L) a bl acl 4 5 4 sgad)

République Algérienne Démocratique et Populaire

o) oy QW il 315

Ministére de I’enseigement supérieur et de la recherche scientifique

Aout 1955-Skikda Université 20

30 1955 ol 20 amsl

Faculté des sciences economiques, SCIENCESa )l pslally sl pskey dyslaiyl aslal) als”

de gestion et des sciences commerciales

Deépartement : sciences de gestion /—‘\

Laboratoire ECOFIMA

s g5l Lo

ECOFIMAL:S 2

> J olypSaislgads Ol S isddaisg bi

( S0l giry 0
¥ ot gold S B ludl iy B dnenkandt BB
(-G8 - ALTROG LI JesY 50541 assall dl- aul)s)
y )
(B8 Cou Tl slus)
LS s 50 S e byl
FE3led) dd
idal) FIPH] Aol A5 1 il !
Lt 5SS 1955 gl 20 nsl s ol Sl Slamgy AL Lo
Jy 1 Cadow ol Ol b dnals W ool Slnd JysS s ol
lgu2e Bls 2 oL Al W ol Sl | Jsdlyy (o5l Lo
lguze b anal | T B 80l B30T Gy Ajgd 13
lpae | 3uSS 1955 gl 20 dnel | T o3 50l B30 il les o)
lpze | 84S 1955 wof 20 drsl s ol S Siles p

2020-2019: 8004 22




Al Al (adla

o gl SIU) Dokl des B dadand) BB S
"= 3,0l = ALTROG kI Jisl &y it et 35,801 Al dutys”

J5ysS 2 1L B1La cou IR O Co R (RN
ua:'slﬁ

@ onibseld LYl dekd a3 aily Sl Al L Wy e Gl 2ul sda 2
Bohs skl el Jdod) iogl) mell gl ¢ 05y = 3,2-ALTRO Gl JsY aik asse)
Sl Al iy e 1S3 il sl e sallze 0Lzl (117) Ldd e ontazel gl aalill sds (3 (UL
et G gend) JsY 0y 5 Bliay Bsgan)) Jrd Y sy 0SS dpnsandl JsY1 50y (50

g el ) el el ol 5,

ULl el 2L g Bl JasY B A asial 3wl gl a1

St O o ) il e izl ae ) Slpadll aod Gy dlawgie 3k e 35y L2
I L ICIP 2 L Y NN JCN W[ W o WS JRCHRY AN SV A O]
Feaglad) WL Wlaas! JIs (symn ST 59mg i) o LS ¢35V LUV (Gstns Balaid)
(3l JusY 3 agel 3 bl oY) doldl s S sl

ke sl adadl Bl T e anall )3 Sl 3 aslasl WYs wlb Bgp dey ¥ L3
S e e Lagdiiab oly dasidd) Olpined) (s5a Y Sl as

PN e degest ) Al sds clog LS

Vg ol o2 bl all QU g bl e pWl sl 35,5 L]

olemYl e emdeley Jiree s 3l SULSY) Bde e Greisallidboll el ped 2
(g Sy siudsl) Loy DL

(ol 839 et 3 AL BT U il B i) Lppela 3 Cpesd) Al e L3
e 8N 615] ey il ol ey Oles 1S

LB Jeal s sl ¢ eluY) Jokud) Gulldl wla el Bl i el OledS!



Al Al (adla

The impact of organizational culture in developing the creative behavior of

employees
(Case Study of the Algerian National Road Works Company)
Submitted by: Amira Abdelbaki Supervisor: Prof. FaridKourtel

Abstract

This study aims to identify the reality of the prevailing organizational culture and its
impact on the development of the creative behavior of the employees in the Algerian road
works company ALTRO. A descriptive analytical approach supported by the case study
method was followed in this study. It relied on distributing (117) questionnaires to a sample
of workers in each of The Social Headquarters Unit in Skikda, the Public Works Unit in
Skikda, the Public Works Unit in Annaba and the Public Works Unit in Constantine.

This study came to the following conclusions:

1. The dominant cultural pattern in the Algerian Road Works Company is the
supportive organizational culture;

2. The presence of a positive moderate direct relationship between all the
independent sub-variables on the dependent variable, where the level of
correlation between organizational beliefs and the development of creative
behavior was the highest, while some organizational values recorded the lowest
level of correlation, and the results showed a statistically significant effect of the
supporting organizational culture on developing the creative behavior of the
employees of the Algerian Road Works Corporation;

3. There are no statistically significant differences in the responses of the sample
individuals about the effect of the supportive organizational culture on the
development of creative behavior due to the personal and employment variables,
except for the two variables "wage."

This study also makes a set of recommendations:

1. The need to completely abandon the hierarchy and open the way for workers
towards excellence and creativity.

2. Improving workers' wages in order to reduce the severity of strikes and create a
stable atmosphere that helps the worker feel a sense of security and job stability
and break the routine.

3. The institution must improve its motivational policy, as material incentives are
extremely important in improving the quality of work, as well as ensuring
employee loyalty and improving the performance of the institution.

Keywords : organizational culture, suppoative culture, creative behavior, The
Algerian National Road Works Company.
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Statistiques descriptives

V.20 SPSSzsbi il

5 Gl

N Moyenne | Ecart type Statistiques descriptives
B1 20| 2,8000|  1,15166 N Moyenne | Ecart type
B2 20 4,0000 ,64889 X1 117 3,6296 1,09578
B3 20 3,3500 81273 X2 117 3,5499 1,03513
BB1 20 3,3833 46232 X3 117 3,5470 1,02223
B4 20 3,5000 1,05131 X4 117 3,4758 ,96819
B5 20|  3,5500 1,14593 X 117 3,5506 91542
B6 20 3,1500 1,22582 Y1 117 3,7407 ,99048
B7 20 3,1500 1,18210 Y2 117 3,6752 1,01281
BB2 20 3,3375 1,01072 Y3 117 3,4929 1,17248
BS 20 3,1500 1,18210 Y4 117 3,5071 1,12410
B9 20 2,9000 1,20961 Y5 117 3,5128 1,12745
B10 20  2,8500 1,30888 Y 117 3,5858 96795
BB3 20 29667 1,08094 N valide 117
B11 20  3,9500 4,44232 (listwise)
B12 20 3,4000 1,35336
B13 20 3,4000 1,14248
BB4 20 3,5833 1,54039
N valide
(listwise) 20

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification

X1 ,205 117 ,000 ,903 117 ,000
X2 ,147 117 ,000 ,943 117 ,000
X3 ,167 117 ,000 ,941 117 ,000
X4 ,133 117 ,000 ,943 117 ,000
X ,109 117 ,002 ,962 117 ,002
Y1 ,142 117 ,000 ,931 117 ,000
Y2 ,164 117 ,000 ,932 117 ,000
Y3 ,146 117 ,000 ,925 117 ,000
Y4 ,129 117 ,000 ,933 117 ,000
Y5 , 146 117 ,000 ,928 117 ,000
Y , 101 117 ,005 ,960 117 ,001

a. Correction de signification de Lilliefors
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Test de Mann-Whitney

Rangs
ol N Rang moyen | Somme
des
rangs
8 72 57,92 4170,00
TOTAL il 45 60,73 | 2733,00
Total 117

Test de Kruskal-Wallis

5 Gl

Test®
TOTAL
U de Mann-Whitney 1542,000
W de Wilcoxon 4170,000
z -,437
Signification asymptotique 662

(bilatérale)

a. Critere de regroupement : gsiall

Test®”
TOTAL
Khi-deux 2,975
ddl 3
Signification asymptotique ,395

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : <l

Test*”
TOTAL
Khi-deux 8,878
ddl 4
Signification asymptotique ,064

Rangs
el N Rang moyen
4w 30 e B 18 53,22
4 40 e B 1 30 e 54 62,59
TOTAL 450 oo 8 () 45 40 (e 29 52,12
38 Led 4 50 e 16 65,84
Total 117
Rangs
Aigall 5,8l N Rang moyen
s 5 e B 26 55,50
i 10 0 B N 5 se 33 64,18
4 15 Ge B ) 10 0n 35 57,16
TOTAL ‘
w20 e B I 15 e 9 33,83
G L A 20 14 74,07
Total 117
Rangs
EN R PPV N Rang moyen
Cali ga 87 56,41
dalias Lt 18 62,97
AL 3 45,83
TOTAL
b ati 8 76,50
e 1 112,00
Total 117

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : asgal 5 Al

Test®”
TOTAL
Khi-deux 5,782
ddl 4
Signification asymptotique ,216
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5 Gl

Rangs Test®”
(el Ja sall N Rang moyen TOTAL
Jila 558 31 53,16 Khi-deux 3,679
ol 67 59,51 ddi 3
TOTAL  sisle 18 64.28 Signification asymptotique ,298
iiale 1 110,50 a. Test de Kruskal Wallis
Total 117 b. Critére de regroupement : <l Ja 34l
Test®”
Rangs TOTAL
ol N__| Rang moyen Khi-deux 15,507
2 36000 o= i M 18000 ¢ 39 52,37 ddl 2
TOTAL 254000 o« & ) 36000 ¢ 47 50,96 Signification asymptotique ,000
G35t L 2254000 oo 31 79,53 a. Test de Kruskal Wallis
Total 117 b. Critére de regroupement : Y
Coefficients®
Modéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
X1 317 3,150
X2 ,179 5,592
! X3 ,248 4,037
X4 463 2,159
a. Variable dépendante : Y
Corrélations
X1 X2 X3 X4 X Y
Corrélation de Pearson 604" 6327 ,610" 615" ,692” 1
Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 117 117 117 117 117 117

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Régression

Récapitulatif des modéles”

Modele R R-deux | R-deux [ Erreur standard
ajusté | de l'estimation
1 ,6042 ,365 ,360 17464
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a. Valeurs prédites : (constantes), X1

b. Variable dépendante : Y

ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 39,676 1 39,676 66,119 ,000°
1 Résidu 69,007 115 ,600
Total 108,683 116
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X1
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,649 ,249 6,627 ,000
! X1 ,534 ,066 ,604 8,131 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,632° ,400 ,395 ,75311
a. Valeurs prédites : (constantes), X2
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 43,457 1 43,457 76,620 ,000°
1 Résidu 65,226 115 ,567
Total 108,683 116
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X2
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,487 ,250 5,954 ,000
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8,753 |

,000 |

X2 ,591 ,068
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles”
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,610° ,373 ,367 ,76998
a. Valeurs prédites : (constantes), X3
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 40,502 1 40,502 68,315 ,000°
1 Résidu 68,181 115 ,593
Total 108,683 116
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X3
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,535 ,258 5,949 ,000
X3 ,578 ,070 ,610 8,265 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,615° ,378 372 ,76685
a. Valeurs prédites : (constantes), X4
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 41,056 1 41,056 69,815 ,000°
1 Résidu 67,627 115 ,588
Total 108,683 116

a. Variable dépendante : Y
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b. Valeurs prédites : (constantes), X4

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,450 ,265 5,466 ,000
! X4 ,614 ,074 ,615 8,356 ,000
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux | R-deux | Erreur standard
ajusté de I'estimation
1 ,699% ,488 470 ,70488
a. Valeurs prédites : (constantes), X4, X1, X3, X2
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 53,035 4 13,259 26,685 ,000°
1 Résidu 55,648 112 497
Total 108,683 116
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X4, X1, X3, X2
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,923 ,267 3,461 ,001
X1 ,212 ,106 ,240 1,997 ,048
1 X2 ,136 ,150 ,145 ,908 ,366
X3 ,095 ,129 ,100 ,738 ,462
X4 ,309 ,099 ,310 3,116 ,002

a. Variable dépendante : Y
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Du07.012018

L'approche processus . BN

01 2% groupe |.S.GA/Annaba | 16 0|16 A 1012018 Siege social / Skikda | 263 450,00 /

s Du 06.02.2018 . R

02 |Laloide Finance 2018 | I.S.GA/Annaba | 10 010 A 07002018 Siege social / Skikda | 255 350,00 /
Les Nouvelles

03 | dispositions de Groupe GITRAMA | 1 0 [ 01 le29.01.2018 | Siege groupe GITRAMA l /
la loi de finances ;

o, Du 18.02.2018 Ecole des Mines
04 | Chef de Poste Carriéres EMAEl Abed 2 0| 02 AU 05.042018 El Abed / Tlemeen 366 972,48 400 000,00
. : Inspection de Travail Etablissement des jeunes

05 | La relation de Travail Wiaya de Skda 0 15| 16 le 22.02.2018 Skikda / /
L'exercice du droit : Du 25.02.2018 . S o

06 Syndica |.S.GA/Annaba | 1 14| 15 A 01032018 Siege social / Skikda | 404 550,00 /
Formation des Auditeurs|  1.5.G.A/Annaba Du 27.03.2018 ; fptey

07 Qualté (Accompagnement) 13 0| 14 Au0.042018 Siege social / Skikda | 244 950,00 /

gg | ¢ Systeme Comptable | ¢ 0 p 1 arvaba [ 09 |0 | 0z | 11 | M1 IBROI o ol Shda | 21496250 |

et Financier

au 21.03.2018
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6

BILAN DE FORMATION

2°™ Trimestre __ 2018

01 %Mmogasm des | EpL Pneus /Bejaia 2 08 | 1604042018 | Siege social / Skikda I
M2 : du 15.04.2018
Le Systéme Comptable ' au 18.04.2018
et Financier M3 : du 06.05.2018 . . .
02 |.S.G.A/ Annaba 0 11 au 09.05.2018 Siege social / Skikda 644 887,50
« 3 Modules » M4 : du 24.06.2018
au 27.06.2018
- Centre de formation Du 06.05.2018
03 |Conducteur d'engins SONATRO /Alger 0 08 Au 10.05.2018 SONATRO/Alger 400 000,00
|.S.G.A/ Annaba Du 24.06.2018 . . ;
04 |CHS 2 13 Au 28.06.2018 Siege social / Skikda 262 450,00
Centre de formation Du 30.06.2018
05 [AUTOCAD SONATRO /Alger 2 04 Au03.07.2018 SONATRO/Alger 304 000,00

Commentaire

L'écart constate entre les prévisions et les réalisations en matiére de cout est plus au mois relatif aux réalisations du 2°™ trimestre 2018 en
termes d’actions, il est constatés que seulement 05 actions ont été réalisées sur 06 programmées
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6

BILAN DE FORMATION

3°M Trimestre _ 2018

Du 01.07.2018

01 | Groupe Electrogéne AMIMER ENERGIE 8 0 8 Au 04.07.2018 Siege social / Skikda 35 400,00
G1:du 08.07.2018

Savoir Elaborer et I.S.G.A/Annaba au 11.07.2018 : : .

02| Contrdler les Budgets L "1 2 | ga.quos082018 | Siegesocial/Skikda | 520 100,00

_ au 08.08.2018
Centre de formation Du 08.07.2018

03 |COVADIS SONATRO /Alger 3 0 4 Au12.07.2018 SONATRO/Alger 380 000,00
La Sensibilisation a G1:du01.08.2018 : : ;

04 La qualité .S.GA/Annaba | 22 0| 22 G2 au02.08.2018 Siege social / Skikda 99 060,00
Entretien et Evaluation Du 12.08.2018 - . .

05 des compétences I.S.G.A/ Annaba 13 0| 13 Au 16.08.2018 Siege social / Skikda 321 000,00
Formation pour
I'Obtention du Brevet SNTR Formation G1 Du 25.08.2018 - : .

06 Professionnel Sétif 0 19| 19 Au 06.09.2018 Siége Social SNTR Sétif | 1625 903,60
de Conduite

; Centre de formation Du 23.09.2018
07 | Essai sur les granulats SONATRO /Alger 3 0 3 AU 27.09.2018 SONATRO/Alger 157 500,00
5 . Du 16.09.2018 ; : .

08 |Le controle de Gestion [.5.G.A/ Annaba 12 11 14 Au 19.09.2018 Siege social / Skikda 258 000,00
Cldture des Projets de Journée du Cercle Nationale de

09 | jumelage Institutionnel HITE 1 i1 17.09.2018 armée - Alger J
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