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Resumé :

L'objectif de cette étude, est de connaitre les effets du stress au travail sur le
rendement fonctionnelle des employés au sein de la laiterie Numidia
Constantine, et pour atteindre les objectifs de I'étude on a congus un
questionnaire dans le but de collecter les données . la population étudiée se
compose d’un total de 216 employés dans les diverses spécialisatées , les
questionnaires ont été distribué a tous les travailleurs, 151 questionnaires ont
été récupérés donc L'échantillon étudié a été estimé a 151 sujets. A la lumicre
de cela, la collecte et I'analyse des données et les tests d'hypotheses ont été
entrepris en utilisant le Paquet statistique pour les sciences sociales spss.v22 ,de
nombreuses méthodes statistiques ont également été utilisées pour atteindre les
objectifs de I'étude, y compris la régression simple et multiple et I'étude a

conclu a une série de résultats, notamment :

-Les sources de stress au travail ont un effet statistiquement significatif sur la
performance au travail a un niveau de signification 0.05 car elles expliquent
61% de 1'évolution de la performance au travail des travailleurs de la laiterie
Numidia-Constantine.

- Les sources de stress au travail fonctionnelles et individuelles sont considérés
comme 1'une des sources les plus influentes sur la performance des employés de
la laiterie Numidia - Constantine —

L'une des recommandations les plus importantes de cette étude est que les
Présidents prennent soin des subordonnés et non de les surcharger et aussi
estimer les efforts des travailleurs et de leur donner ce qu'ils méritent on argent
en retour, Le confort psychologique des travailleurs est également tres
important, fournir un psychologue au niveau de l'entreprise permettra de réduire
les problemes de 1'individu, a la fois privé et fonctionnel et réduit également la
pression a laquelle ils sont exposés, la spécialisation de I'emploi est également
d'une grande importance et la sélection des spécialistes dans le travail requis.

Mots clés: stress au travail, performance, sources de stress au travail , laitiers
Numidia.
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Abstract :

The purpose of this study is to know the effect of the work stress on the functional
efficiency of the employees in Noumidia Dairy in Constantine. In order to achieve
this study, we have realized and developed a form to collect information. The
studied population is composed of 216 employees with different specialties, next,
the form has been delivered to all the employees, 151 forms have been recovered,
thus the studied sample is estimated to 151 subjects. After that, the collected
fulfilled forms which we call questionnaire have been analyzed using the statistical
packet of social science SPSS.v22. We have also used various statistical tools to
achieve the purpose of this study including the simple and the multiple regressions.
This study has found a set of results; we quote here the more important ones:

- Sources of work stress have a statistically significant effect on work
performance at a 0.05 morality which is equivalent to 61% of the evolution
of the work performance of the Numidia-Constantine dairy workers.

- Functional and individual sources of stress at work are considered to be one
of the most influential sources of performance for Numidia Dairy -
Constantine - employees

One of the most important recommendations of this study is that the Presidents
take care of the subordinates and not overburden them and also estimate the efforts
of the workers and give them what they deserve in return, the psychological
comfort of the workers is also very importance, provide a psychologist at the
company level will reduce the problems of the individual, both private and
functional can also reduce the pressure to which they are exposed, the
specialization of employment is also importance and the selection of specialists in
the required work.

Key work: stress at work, Functionality, Sources of stress at work, dairy
Noumidia.
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~ 257 ~



8‘4»3\ FPNIL

Situation chez les indépendants une expertise collective de 1’inserm, stress au
travail et santé, dossier stresse, institut national de la santé et de la recherche
médicale, 21 juin 2011, paris, France.

Jumgwee Park, work stress and job performance, statistic Canada, catalogue N.
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Les theses
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exchange, university of Tennessee, Knoxville, august 2012.

Roland Ferenczilas, work stress and organizational justice, ph.D.dissertation,
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IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE

1-DONNEES GLOBALES :

DENOMINATION :  Laiterie NUMIDIA /Constantine — SPA
Filiale groupe industriel de production de lait (GIPLAIT ) ALGER

OBJET SOCIAL : Production et commercialisation de lait
et des produits laitiers .

FORME JURIDIQUE Société par actions.
CAPITAL SOCIAL : 372.650.000,00 DA
DATE DE DEMARAGE : MARS 1980.

FILIALISATION : SEPTEMBRE 1997.

ADRESSE : ZONE INDUSTRIELLE CHAAB ERS-SAS
BOITE POSTALE N°237 CONSTANTINE

TELEPHONE : 03167 0031 - 03167 00 82
FAX : 031 670031- 031 670082

COMPTE BANCAIRE : BADR Centre ville Constantine
RIB 003 00831 300 136 3000 83

REGISTRE DE COMMERCE : N° 99 B 62 602 du 20/08/2014
MATRICULE FISCAL @ 099925006260269

N° ARTICLE 1 25016101087

E-mail : laiterienumidia@yahoo.fr

Superficie : 05 hectars



2- PRODUITS DE LA FILIALE:

Tableau des équivalences (théorique)

PATE FRAICHE 01 barquette =

CAMEMBERT 01 boite

CREME FRAICHE 01 lite =

BEURRE FERMIER 01 KG

PRIX DE VENTE DES PRODUITS

0.72 litre de lait cru

2,2 litres de lait cru
10 litres de lait cru
25 litres de lait cru

Désignation Prix Unitaire HT

LAIT PASTEURISE SACHET 2335
LAIT DE VACHE 28%MG 38,00
LAIT DE VACHE 15%MG 36,00
L'BEN PASTEURISE SACHET : 32,50
PATE FRAICHE : 35,00
CREME FRAICHE : 250,00
CAMEMBERT : 130,00
BEURRE FERMIER : 370,00




4 EFFECTIFS

Répartis comme suit :

Permanent 93
Contractuel 57

CTA 34

DAIP 28
Production 102
Commercial 26
Approvisionnements 25
Technique o
Laboratoire 07
Agro-élevage 09
Administration 18

Emplois créés

Recrutement classique

Désignation 2013 2014

Transfert DAIP vers CTA 16 16
Recrutement DAIP 05 10
13 24




- Nombre de producteurs de lait conventionnés au 31/12/2014 est de (588)
- Nombre de collecteurs de lait conventionnés au 31/12/2014 est de (36)

- Zooning de collecte par wilaya :
+ Constantine : Ibn Ziad, Beni h’miden, Didouche Mourad, Hamma
Bouziane, El Khroub, El Haria, Ouled Rahmoun, Ain el bey, Ain S’mara,
Zighoud Youcef
“ Mila : Gurarem, Redjas, Chelghoum laid, Tadjenanet, Teleghma
4+ Guelma = Oued zenati

7 Activité de la structure commerciale :

Wilayas desservies par la filiale :

Désignation
Constantine

Oum EI Bouaghi
Skikda

Mila

Jijel

Total
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