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Résumé

L'étude visait a évaluer les facteurs affectant I'acceptation par les utilisateurs
du systeme d'information comptable (SIC), qui a été menée sur un échantillon
d'entreprises économiques a Annaba en utilisant le modele d'acceptation de la
technologie (MAT), qui a été développé sur la base d'un examen théorique complet
des facteurs affectant I'adoption, [l'acceptation et ['utilisation du systeme
d'information comme support théorique, l'entretien et I'observation comme
justifications de terrain. Cela a contribué a intégrer les structures de base du MAT
avec la perspective de continuité soutenue par le modéle de la confirmation des
attentes (MCA) et avec la perspective institutionnelle qui refléte les pressions de
I'industrie et de I'environnement des affaires.

Le modele comprenait trois facteurs antérieurs représentés dans la norme
subjective, la formation et I'expérience antérieure qui affectent les facteurs
perceptifs: l'utilité, la facilité d'utilisation et I'inévitabilité du changement, qui a leur
tour affectent I'intention de continuité d'utilisation. Cette étude a adopté I'approche
analytique descriptive et s'est appuyée sur le questionnaire pour obtenir les données
nécessaires, ou 132 questionnaires ont été collectés auprés de 32 entreprises
économiques. De plus, le programme SPSS a été utilisé pour saisir les données et
extraire les caractéristiques de I'échantillon d'étude et de ses variables, et le
programme AMOS pour tester les hypothéses.

Sur la base des résultats de la modélisation par équation structurelle (SEM), I'étude a
révélé, en ce qui concerne les relations entre les facteurs précédents et les facteurs
perceptuels, qu'il existe des relations d'influence statistiquement significatives a la
fois pour la norme subjective et la formation sur l'utilité percue et la facilite
d'utilisation percue, ainsi que l'expérience précédente sur l'inévitabilité percue du
changement. Il a également été confirmé qu'il existe un effet significatif de la facilité
d'utilisation percue sur l'utilité percue. Quant a l'intention de continuer a utiliser
I'AIS, elle a été affectée par I'utilité percue et l'inévitabilité percue du changement.
L'étude a également trouvé de nouvelles relations qui ont renforcé le modéle
développé, représentées dans l'effet direct de la formation sur l'intention de
continuité; un effet de la norme subjective sur la facilité d'utilisation percgue; et I'effet
de ce dernier sur l'inévitabilité percue du changement. En conséquence, I'étude a
conclu plusieurs recommandations, dont la plus importante est la recherche d'autres
variables qui améliorent la compréhension des utilisateurs et soutiennent le modéle
dans le contexte organisationnel; et accroitre I'intérét pour I'élément humain et lui
fournir un soutien continu.

Mots clés: Systeme d'Information Comptable ; Utilisateurs; modele d'acceptation de
la technologie ; Entreprises économiques a Annaba.



Abstract

The study aimed to assess the factors affecting users’ acceptance of the
accounting information system (AIS), that was conducted on a sample of
economic firms in Annaba using the technology acceptance model (TAM), which
was developed based on a comprehensive theoretical review of the factors
affecting the adoption, acceptance and use of the information system as a
theoretical support, the interview and observation as a field justifications. This
has contributed to integrating the basic structures of the TAM with the continuity
perspective supported by the confirmation of expectations model (ECM) and
with the institutional perspective that reflects the pressures of the industry and
the business environment.

The model included three previous factors represented in the subjective
norm, training and previous experience that affects the perceptual factors:
usefulness, ease of use, and the inevitability of change, which in turn affect the
intention of continuity of use. This study used the descriptive analytical
approach, and relied on the questionnaire to obtain the necessary data, where 132
questionnaires were collected from 32 economic firms. Also, the SPSS program
was used to enter data and extract the characteristics of the study sample and its
variables, and the AMOS program to test hypotheses.

Based on the results of the structural equation modeling (SEM), the study
found, with regard to the relationships between the previous factors and the
perceptual factors, that there are statistically significant influence relationships
for both the subjective norm and training on the perceived usefulness and
perceived ease of use, as well as the previous experience on the perceived
inevitability of change. It was also confirmed that there is a significant effect of
the perceived ease of use on the perceived usefulness. As for the intention to
continue using the AIS, it was affected by the perceived usefulness and the
perceived inevitability of change. The study also found new relationships that
reinforced the developed model, represented in the direct effect of training on the
intention of continuity; an effect of the subjective norm on the perceived ease of
use; and the effect of the latter on the perceived inevitability of change.
Accordingly, the study concluded several recommendations, the most important
of which is the search for other variables that enhance the understanding of users
and support the model in the organizational context; and increase interest to the
human element and provide continuous support to it.

Key words: Accounting Information System; Users; Technology Acceptance
Model; Economic Firms in Annaba.
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Davis, 2000)(Jeffrey, 2015)(Diatmika et al., e oLl aadiide 5
2016)(Mather et al., 2002) i

S i) gy Sl I dal -

- -- - i Zladdl) 34
(Goglis and  Ozer, 2014)(Alsamydai, o sy fiid] = e
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"A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New End-User
Information Systems: Theory and Results"
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" The Influence of External Variables on Information Technology Usage

Behavior”
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"Information Technology Adoption across Time: A Cross-Sectional Comparison of

Pre-Adoption and Post-Adoption Beliefs"
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"Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Control, Intrinsic Motivation,

and Emotion into the Technology Acceptance Model"
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‘Understanding Information Systems Continuance: An Expectation- Confirmation
Model "
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Integrative Model
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Salutations...

Afin de préparer une thése de doctorat en comptabilité. sous le titre: «Evaluer les
facteurs influencant Pacceptation par [lutilisateur du systeme d’information
comptable a I'aide du modele d’acceptation de la technologie développé- Une
étude de terrain sur un échantillon d'entreprises économiques 3 Annaba -». Et
compte tenu de I'i'mportance du formulaire d'information et de la nécessité de ses
résultats en ce sujet , Nous vous prions de bien vouloir remplir le formulaire ci-
joint et de répondre aux questions qui y figurent afin de bénéficier de vos opinions
a l'appui de la recherche, vous assurant que ces données seront traitées de maniere
strictement confidentielle et a des fins de recherche scientifique uniquement.

Réalisé par : Widad Benzine * Sous la direction de : Ahcene Tiar**

*E-mail : d financel8@gmail.com

** E-mail : ahc_tiar@yahoo fr
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Deuxiéme section: informations concernant les hggothéses d’études

Le systeme d'information comptable dans
cette étude se refere a Il'utilisation de la
technologie (ordinateurs, programmes et (cuisily gabag sisasas) 4Gl aladicd ) e
Ipterne_:t) afin de stocker des données Qe cledios Gl bl 535 Jal o
financiéres, de les classer, de les évaluer, de ’ ’
les enregistrer et d'afficher des informations Al il 4 3ake Glaglan (e cleliasd

utiles dans les états financiers et les rapports,
il alls Cpnlaally Gl iasall (S (S8 ¢l
d’une facons a ce que les responsables, les il sally s o ’ s
cogilag Bl 8 laladin (g

bl o2 A el Glashead) i of muas

comptables, les employés peuvent utiliser
dans le contexte de leur travail.

Partie 01: Norme subjective
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Lles 38150
Totalement
d’accord

Lo Legs Bilse pe
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systeme d'information comptable.

adl sty (Olspeall) lee 8 05 n o) Lalasl)

bl Gilasleall Ui alaiu) e caay
Les personnes qui influencent mon travail (les
responsables) pensent que je dois utiliser un

pour moi.

age (clspal)lee 3 s o) Laladll ol

g Rl
Les opinions des personnes qui influencent
mon travail (les responsables) sont importantes

systéme d'information comptable.

Al ping (Jeadl D)) (Rl (gl aladl)

otnlaall Ciloglaall Ui aladin) e
Les personnes importantes pour  moi
(collegues) pensent que je dois utiliser un

importantes pour moi (collégues).

(dand) 3e)) () Anasilly Cppagal) Gl e )T
J'apprécie les opinions des personnes

avec les autres fonctions du personnel.

& Gl alen A oulaall Sloglaall alas alasiul

COAY) ibsall alea
L'utilisation d'un systéeme d'information
comptable pour mes taches sera compatible
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(Sl 6335 ol ymnal) ) A alaiy)
je que [l'utilisation du systéme
d'information comptable est utile d'aprés les

pense

avis d'autres personnes (responsables et

collegues).

ASill (gy5 i oamlaall Glasbeall allai alasinl of aal
s Clgpmaall)paY) Galli) )] s Jeall 3

A(Jend
je trouve que [Iutilisation d’un systéme
d’information comptable est nécessaire pour
s’adapter au travail selon les avis d’autres

personnes (fonctionnaires et collegues).

Partie 02: Formation
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A sl Gilaglaal)
Le développement professionnel et
formations qui m'ont été dispensées sur le

les

systéme d'information comptable sont

suffisants.

laall laglaall aUai agady 4l (g3 el
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La formation que j'ai regue concernant le

systéme d'information comptable est compléte.

s aladn) 8 4l ST T G e il e by

s ralaal) Gilagleall
La formation m'aide a étre plus efficace dans
['utilisation du systeme d'information comptable.

sl Glaglaall plai aladinl Jageds 8 il aaloy
La formation facilite [I'utilisation du systéme
d'information comptable.

Alaglaall aldad aladi wl 32508 o gd 8 Cupaall by

- salaall
La formation contribue a comprendre I’utilité de
I’utilisation du systéme d’information comptable .

lagleall alk alasi w Lales 5381 cpaill ileay

s gl ae sl alal
La formation me motive davantage a utiliser le
et a

systtme d'information  comptable

m'adapter a toute nouveaute.
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L'utilisation  d'un systtme  d'information

comptable informatisé exige une formation.

Partie 03: Expérience
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LAl
L'utilisation efficace du systéme d'information
comptable est liée a mes expériences
antérieures.

ila glaall elLs plasiul e dyslly dyigall PR TSNPREE W

.@ut;d\
Mon expérience professionnelle et technique
m’encourage a utiliser le systéme d’information
comptable.

ol e bty owlaall Gloglaall ol aladi)

|
L’ utilisation du systéeme d’information
comptable est différente de mes expériences
antérieures.
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s glaal) il glaal)
Je compte sur mon expérience pour faire face
a tout changement concernant le systéme
d'information comptable.

Gilaglaall alas aladin) 2l jnd e AKG AL Sy

< gmilaall
Mon expérience précédente me permet de
distinguer les avantages de I'utilisation d'un
systéme d'information comptable.

Glosbeall Al st 4 dald) las el

Alsgasy auladll
Mes expériences passées m'aident a utiliser
facilement le systéme d'information comptable.

i alatind syppm @by Al plad ke

s gaal) il gleal)
Mon expérience passée m'a permis de
comprendre la nécessité d'utiliser un systéme
d'information comptable.
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L'utilisation  d'un systtme  d'information
comptable me permet de travailler plus
rapidement.
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L'utilisation du systéme d'information comptable
me permet d'accomplir les taches plus
efficacement.
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Je trouve qu'utiliser un systéme d'information
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comptable appuie le travail d'autres employés
et s'adapte aux exigences professionnelles.
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Je trouve que Iutilisation d'un systéme
d'information comptable est utile dans mon
travail.
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Je trouve que Iutilisation du systéme
d'information comptable se fait sans effort.

Lt sy tmslaal) lagleall alkas Jaa g} (e 4l 22

A aldl) )
Je trouve facile de faire en sorte que le
systéme d'information comptable fait ce que je
veux qu'il fasse.

it sl Lebaaty cabibull Jlal Jeod) (e 4l 2

tmlaall il sladll
Je trouve facile de saisir et de modifier des
données a l'aide du systeme d'information
comptable.

caseies pualy el Glosbea) ol o sl
Je trouve que le systétme d'information
comptable est clair et compréhensible.
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Je pense qu'il est facile d'apprendre de
nouvelles technologies en utilisant un systéme
d'information comptable.
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Je pense que je peux devenir habile a "utiliser
le systéme d'information comptable.
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L'utilisation du systéme d'information comptable
est facile.

Partie 06: Inévitabilité du changement percu
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nécessaire d'utiliser un systéme d'information
comptable.
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De nombreux collegues de mon domaine

utilisent le systéme d'information comptable.
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tmlaall il sladll
Mes collegues du méme secteur voient
positivement I’ utilisation du systeme
d’information comptable.
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Je trouve que [Iutilisation de system
d’information comptable est nécessaire parce
que les Autorités le demande.
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LAY Gl delial)
je trouve que Iutilisation d'un systéme
d'information comptable est nécessaire parce
que l'industrie l'exige.
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Partie 07: Intention de continuité de I’utilisation du systéeme d'information comptable
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comptable pour accomplir mon travail.
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J'ai lintention de continuer a acquérir de
nouvelles compétences techniques pour utiliser
le systéme d'information comptable.
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Je continuerai d'utiliser le systéeme d'information
comptable car c'est facile.
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nécessaire a I’exercice de mon travail.
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Je continuerai d’utiliser le systéme
d’information comptable parce qu’il appuie le
travail d'autres employés.
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Assessment of normality (Group number 1)

Variable Min max  skew c.r.  kurtosis C.I.
EXP 4571 6,714 -281 -1,316 -,403 -,945
TR 4571 6,714 499 2,342 ,059 ,138
SN 5143 7,000 -,128 -,601 -, 718 -1,683
PEOU 3,286 7,000 -,340 -1,593 -,032 -,075
PU 5143 7,000 -,398 -1,868 -,857 -2,009
PIC 5286 7,000 ,340 1,596 -976  -2,289
CIN 5,000 6,857 -,207 -,973 -1,206 -2,829
Multivariate 4,318 2,210

Bootstrapping aladialy adal) aujgill jLadl -2

Eollen-Stine Bootstrap (Default model)

The model fit better in 1000 bootstrap samples.

[t fit about equally well in 0 bootstrap samples.

It fit worse or failed to fit in 0 bootstrap samples.

Testing the null hypothesis that the model is correct, Bollen-Stine bootstrap p = 001
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Rotation de la matrice des composantes®

Composante
1 2 3 4 5 6 7
SN1 ,199 -,014 -,050 ,104 ,286 ,673 ,141
SN2 ,158 354 ,071 ,101 -,089 ,650 ,056
SN3 ,074 ,051 , 190 -,011 ,361 ,702 ,090
SN5 -,058 ,056 ,163 ,193 ,021 ,686 ,110
SN6 ,266 -,072 ,133 ,296 ,142 ,694 ,038
TR3 ,038 ,763 ,236 ,026 ,336 ,098 -,092
TR4 ,055 722 ,282 ,060 ,337 -,003 ,120
TR5 ,157 ,818 ,125 ,109 ,199 ,074 ,148
TR6 ,122 ,681 ,110 ,323 ,006 ,041 , 141
EXP2 , 705 ,116 ,246 ,005 ,059 ,102 ,097
EXP4 , 736 -,051 ,316 ,088 ,107 ,121 -,124
EXP5 ,756 ,095 ,086 ,073 -,050 ,097 ,291
EXP6 ,828 114 ,046 ,021 ,001 117 ,053
EXP7 , 762 ,118 -,004 ,118 ,036 ,037 ,334
PU2 227 -,051 ,162 ,696 175 ,185 -,001
PU3 ,012 121 ,074 , 736 ,281 ,107 ,077
PU4 ,037 ,168 ,199 ,815 ,045 ,131 ,212
PUS -,067 ,269 ,305 573 ,197 ,267 ,095
PU7 ,093 357 ,267 464 ,132 ,138 ,258
PEOU3 ,086 ,227 ,193 ,168 ,667 ,163 ,071
PEOU4 -,071 ,283 ,109 ,237 ,637 ,112 ,367
PEOUS5 217 ,281 ,152 ,309 ,545 ,169 ,189
PEOUG ,036 ,207 ,072 222 ,695 ,252 ,238
PEOU7 ,184 ,389 ,034 321 428 ,045 ,382
PIC1 ,181 ,201 ,397 ,295 -,052 ,151 465
PIC4 ,149 ,077 ,131 -,107 ,357 ,083 ,692
PIC5 ,213 -,007 ,208 ,195 ,104 ,142 ,693
PIC6 ,147 ,173 ,155 ,192 ,204 ,129 725
CIN2 ,137 ,154 ,631 311 -,041 ,016 -,035
CIN3 -,035 ,242 ,562 ,289 ,228 ,153 ,126
CIN4 ,208 ,213 729 ,135 -,009 ,072 ,279
CIN5S ,064 411 ,553 -,030 ,005 ,235 ,209
CING6 ,203 121 ,691 ,120 ,257 ,057 117
CIN7 ,233 -,008 ,652 ,097 ,325 ,196 ,165

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a. Convergence de la rotation dans 8 itérations.
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Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.1. Par Change
TR <--> EXP 9,404 1,294
SN <--> EXP 15,206 2,201
SN <--> TR 11,384 1,351
e4 <--> SN 14,952 2,737
el <--> e4 11,681 1,570
e2 <--> TR 8,074 1,059
e2 <> e4 5,525 -1,549

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

M.l.  Par Change

PEOU <---

PIC

CIN

Lamm

< emm

SN

PEOU

TR

14,952
7,707

8,074

446
097

,309




07 ?EJ Gala
Sl g asaill andall a3l i) -1

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max  skew c.r.  kurtosis C.r.
EXP 5,000 7,000 -476 -2,231 -,346 -,811
TR 5,500 7,000 -395 -1,851 -1,253  -2,940
SN 5,200 7,000 -,170 -,798 -935 -2,193
PEOU 3,000 7,000 -609 -2,856 443 1,040
PU 5,200 7,000 -518 -2,429 - 737 -1,728
PIC 5,250 7,000 ,205 ,959 -977  -2,291
CIN 7,500 10,250 -,203 -,953 -1,229 -2,882
Multivariate 3,013 1,542

Bootstrapping aladiuly bl aujeill jLad) -2

Baollen-5Stine Bootstrap (Default model)

The model fit better in 793 bootstrap samples.

It fit about equally well in 0 bootstrap samples.

It fit worse or failed to fit in 205 bootstrap samples.

Testing the null hypothesis that the model is correct, Bollen-Stine bootstrap p = 206
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Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

EXP TR SN PEOU PU PIC

PEOU | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PU ,000 ,180 125 ,000 ,000 ,000
PIC ,000 250 173 ,000 ,000 ,000
CIN ,087 176 151 ,256  ,000 ,000

Standardized Indirect Effects - Lower Bounds (BC) (Group number 1 - Default model)

EXP TR SN PEOU PU PIC

PEOU | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PU ,000 ,088 ,064 ,000 ,000 ,000
PIC ,000 ,174 102 ,000 ,000 ,000
CIN ,036 ,102  ,079 ,153  ,000 ,000

Standardized Indirect Effects - Upper Bounds (BC) (Group number 1 - Default model)

EXP TR SN PEOU PU PIC

PEOU | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

PU ,000 ,290 ,209 ,000 ,000 ,000
PIC ,000 ,339 255 ,000 ,000 ,000
CIN 166,268 235 ,385 ,000 ,000

Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model)

EXP TR SN PEOU PU PIC

PEOU
PU .. ,001 ,001
PIC .. ,001 ,001

CIN ,000  ,001 ,002 ,001
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Modification Indices (Group number 1 - Default model)

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.l.  Par Change
e5 <--> eb6 | 4,844 ,027
ed <--> e6 | 7,196 -,036

EXP 35l dualdl) Juwil) cipdige—2

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.I.  Par Change
ed <--> e2 | 9,209 ,070
e7 <--> e4 | 8,192 -,057

PU 3l Laldl) Juamal) cpdiza—3

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.1.

Par Change

e/ <--> eb

6,477

,051

CIN pla85ay) Ay lpaind Auly Aaldl) Jpantl cilpiiza—4

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.I.  Par Change
e2 <--> eb6 | 7,341 -,054
e2 <--> e3 | 5,006 ,060
e7 <--> e6 | 7,281 ,051
e7 <--> ed | 4,026 -,033




alal) 7 3gadlly Aualdl) Jpaxil) cifpiza—5

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.l.  Par Change
e6 <> TR 5,309 ,038
e49 <--> €6 6,579 -,061
e47 <--> TR 6,491 ,061
e45 <--> EXP 5,102 -,049
e44 <--> PIC 5,482 -,028
e4l <--> e48 5,398 -,045
ed0 <--> e47 10,767 - 111
e39 <--> e3 6,956 -,085
e39 <--> e47 5,122 ,096
e39 <--> e44 11,142 -,087
e36 <--> CIN 5,230 ,032
e36 <--> PIC 4,083 -,021
e36 <--> e39 5,572 -,053
e35 <--> PIC 4,623 ,038
e35 <--> e4l 4,027 ,068
e34 <--> b6 4,435 -,073
e34 <--> e49 4,836 ,062
e34 <--> e46 4,379 -,048
e34 <--> e40 5,498 -,065
e33 <--> EXP 5,841 ,061
e32 <--> EXP 6,331 -,070
e32 <--> e3 5,588 ,096
e27 <--> EXP 5,944 ,040
e27 <--> e3 4,118 -,048
e27 <--> e46 7,374 -,038
e25 <--> PEOU 4,067 -,045
e25 <--> e33 4,090 -,047
e24 <--> EXP 4,194 -,038
e24 <--> e35 9,806 -,099
e24 <--> e33 13,164 ,104
e22 <--> e49 6,337 ,045
g22 <--> e36 6,139 ,041
g22 <--> e35 6,237 ,069
g22 <--> e26 5,129 -,044
e20 <--> e49 8,992 ,059
e20 <--> e26 5,294 -,049
e20 <--> e22 7,643 ,049
el8 <--> e39 13,518 -,096
el7 <--> PIC 4,216 ,022
ele <--> e33 5,141 ,062
ele <--> e32 7,623 -,084
el5 <--> e45 6,687 -,053
el <--> e27 4,938 ,034




M.l.  Par Change
el2 <--> PIC 8,552 -,028
el2 <--> e4l 5,051 -,042
el2 <--> e26 4,320 ,038
el2 <--> e25 10,508 -,046
ell <--> e4l 4,953 ,029
el0 <--> e32 6,804 -,047
el0 <--> e26 5,007 -,029
el0 <--> el6 5,540 ,027
e9 <> PU 6,733 ,031
e9 <-> e25 8,782 ,048
e7 <--> CIN 5,127 -,035
e’ <--> ed4 4,078 -,044
e7 <-> e39 10,905 ,082
e5 <--> PU 6,509 -,035
e <--> e49 8,160 ,064
e5 <--> e25 8,854 -,057
eb <--> el2 6,233 ,048
e2 <--> e32 11,894 -,100
e2 <-> e27 5,470 ,040
e2 <--> el8 5,672 ,048
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