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Résumé

Cette étude a pour objet la présentation des effets résultant de 1’application du systéme de
réengineering dans I’amélioration des niveaux de performance de 1’entreprise, notamment que
cette méthode exige des changements radicaux de la structure et des opérations de
I’entreprise, ainsi, il nécessite le changement des éléments humains, technologiques et
organisationnels y afférents, particuliecrement dans le cadre de la mondialisation de
I’économie et la libéralisation du commerce qui ont constitu¢ de nouvelles circonstances dans
I’environnement des affaires. De ce fait ils sont caractérisés par 1’instabilité et la concurrence
intense. Ces circonstance ont exigé le besoin a un changement organisationnel, ce qui a
engendré la précipitation des entreprises a adopter les différents systémes administratifs qui
leurs permettent de procéder aux changements nécessaires pour convoyer ces
développements. Le systétme de réengineering et parmi les plus importants systémes
administratifs qui ont été poursuivis par les différentes entreprises pour créer des changements
radicaux a I’effet de réaliser des rebonds dans la performance qui est considéré 1’image qui
réfléchit I’étendue de son succes. La performance est la capacité de 1’entreprise de survivre et
continuer a I’ombre des changeantes environnementales par I’exploitation de ses capacités
pour réaliser une valeur ajoutée. La mise en ceuvre du systeme de réengineering dans
I’entreprise nécessite un ensemble d’exigences dont la plus importantes est la technologies
informatique développée, étant donné que cette dernicre facilite I’opération de communication
dans I’entreprise ainsi qu’elle permet aux affaires d’avoir lieu dans des différents endroits,
elle offre la flexibilité du travail, elle permet la livraison rapide aux clients et supporte les
transactions sans beaucoup de documentation ce qui accélére le travail, en général il permet
le changement efficace et effectif dans le procédé de la performance du travail.

Comme tentative de mettre en lumiére 1’environnement des affaires algériens, on a choisi
I’entreprise portuaire de Skikda comme étude de cas, cette étude a concerné les cadres de
I’entreprise et elle a conclu qu’il existe une relation entre 1’application du systéme de
réengineering sur la performance de I’entreprise a travers le développement du travail et
I’amélioration de ’opération de la prise de décision par la participation de ses travailleurs ;
I’amélioration du service fourni par I’entreprise pour aboutir a la satisfaction des clients,
notamment que le client est devenu le centre de I’opération productive actuellement.

L’étude a abouti a un ensemble de propositions dont les plus importantes sont le besoin
des entreprises algérienne a poursuivre le systéme de changement par le biais de 1’application
du systéme de réengineering, par I’intégrité des capacités des membres de I’entreprise avec la
technologie utilisée dans le cadre d’un organigramme permettant le flux du travail pour
améliorer les niveaux de sa performance.

Mots clés :

Systeme de réengineering, performance de D’entreprise, réengineering des ressources
humaines, réengineering des systémes d’information, réengineering de la structure
organisationnelle, amélioration de la performance.



Abstract

This study aims to show the effects resulting from the application of the reengineering
system in the improvement of the company’s performance levels, in particular that this
process requires radical changes in the company’s structure and operations, thus, it is
necessary to change the human, technological and organizational fundamentals related to the
company, namely under the globalization of economics and liberalism of the commerce which
have created new circumstances in the business environment. So they are characterized by the
instability and the intensive concurrence. These circumstances have required the need to an
organizational change, which have led to the haste of the companies to adopt the different
administrative systems allowing them to proceed to the necessary changes to convoy these
developments. The reengineering system is among the most important administrative systems
followed by the different companies to create the radical changes in order to realize bounces
in the performance which is considered as the image that reflect its success extent. The
performance is the ability of the company to survive and continue under the environmental
changes by the exploitation of its own abilities to realize an added value. The implementation
of the reengineering system in the company requires a set of requirements of which the most
important is the advanced information technology, considering that this later facilitates the
communication operation in the company as well as it allows to business to take place in
different places, it offers the work flexibility, it allows the prompt delivery to the clients and
supports the transactions without much documentation which accelerates to work, and in
general, it allows the efficient and effective change in the work performance process.

As attempt to bring the Algerian business environment to light, we have chosen the harbor
company of Skikda as case research, this study concerned the company’s executives and it has
as result that it there is a relation between the implementation of the reengineering system on
the company’s performance through the work development and the improvement of the
operation of making decision by the participation of the company’s workers, the improvement
of the supplied service by the company to reach the clients satisfaction, namely that the client
becomes the center of the productive operation now.

The study resulted in a set of proposals of which the most important are the need of the
Algerian companies to follow the change systems by means of the implementation of the
reengineering system, by the integrity of the skills of the companies workers with the
technology used within the context of a flow chart allowing the flow of the work in order to
improve the levels of its performance.

Key words :

Reengineering system, company’s performance, reengineering of the human resources,
reengineering of the information systems, reengineering of the organizational structure,
improvement of the performance.
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> Michel CATTAN et Al, Maitriser les processus de l’entreprise, 6éme édition, Editions d’organisation,
Paris,2008, p 29.
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! Etienne Jasmin, Gestion par processus et optimisation des processus, centre d’expertise des grands organismes,

2013, P 04.

2 Jean-Frangois PILLOU et Pascal CAILLEREZ , Tout sur les systémes d’information, 3°™ édition, DUNOD,
Paris, 2016, P 101.
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