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I  ــــــــــــــــدف الدراســــــــــــــــة إلى تســــــــــــــــليط الضــــــــــــــــوء علــــــــــــــــى واقــــــــــــــــع الاســــــــــــــــتثمار       صـــــــــلخـم  في عناصــــــــــــــــر رأس المــــــــــــــــال المحافظـــــــــــــــة علـــــــــــــــى رأس المـــــــــــــــال الفكـــــــــــــــري و  والمتمثلـــــــــــــــة في اســـــــــــــــتقطاب، تكـــــــــــــــوين، تنشـــــــــــــــيط،الفكـــــــــــــــري  ـــــــــــــــب العلائقـــــــــــــــي،  ـــــــــــــــدور والاهتمـــــــــــــــام بالجان ـــــــــــــــة لمؤسســـــــــــــــة كون ـــــــــــــــة القـــــــــــــــدرات الابداعي ودورهـــــــــــــــا في تنمي الــــــــــــتي و  ،الاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى الاســــــــــــتمارة كــــــــــــأداة رئيســــــــــــية لجمــــــــــــع البيانــــــــــــاتو  ،أســــــــــــلوب دراســــــــــــة الحالــــــــــــة واســــــــــــــــتخدامالمــــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــــفي التحليلــــــــــــــــي،  تم الاعتمــــــــــــــــاد علــــــــــــــــى، حيــــــــــــــــث الجزائــــــــــــــــرإلكترونيــــــــــــــــك  برنــــــــــــــامج  ثم اســـــــــــــتخدموزعـــــــــــــت علــــــــــــــى إطـــــــــــــارات وأعــــــــــــــوان الـــــــــــــتحكم في المؤسســــــــــــــة محـــــــــــــل الدراســــــــــــــة،  مــــــــــــــــــــن الاســــــــــــــــــــاليب  مجموعــــــــــــــــــــةالمتضــــــــــــــــــــمن " spssالحزمــــــــــــــــــــة الاحصــــــــــــــــــــائية للعلــــــــــــــــــــوم الاجتماعيــــــــــــــــــــة " ـــــــــــين  مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إلىتم التوصـــــــــــل           .وكذا اختبار الفرضيات الاحصائية لتحليل الاجابات والآراء المتوصل إليها ـــــــــــة ب ـــــــــــة موجب ـــــــــــاط معنوي ــــــــــــــدور وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ارتب ــــــــــــــة في مؤسســــــــــــــة كون ــــــــــــكأبعــــــــــــــاد الاســــــــــــــتثمار في رأس المــــــــــــــال الفكــــــــــــــري وتنميــــــــــــــة القــــــــــــــدرات الابداعي ــــــــــــر إلكتروني ــــــــــــين المتغــــــــــــيرين ب ، الجزائ ــــــــــــاط بيرســــــــــــون ب ــــــــــــن قــــــــــــدر معامــــــــــــل الارتب هــــــــــــذا ، )0.72(أي الفكــــــــــــــري س المــــــــــــــال أبالإضــــــــــــــافة إلى وجــــــــــــــود أثــــــــــــــر معنــــــــــــــوي موجــــــــــــــب بــــــــــــــين أبعــــــــــــــاد الاســــــــــــــتثمار في ر  في تنميــــــــــــــــة  رأس المــــــــــــــــال الفكــــــــــــــــري، تليهــــــــــــــــا عمليــــــــــــــــة تكــــــــــــــــوين ثم اســــــــــــــــتقطاب رأس المــــــــــــــــال الفكــــــــــــــــريحافظــــــــــــة علــــــــــــى مللمـــــــــــع ملاحظــــــــــــة أن المؤسســــــــــــة تــــــــــــولي أهميـــــــــــة أكــــــــــــبر ، وتنميـــــــــــة القــــــــــــدرات الابداعيــــــــــــة ، بينمـــــــــــــا لم يكـــــــــــــن الاثـــــــــــــر معنويـــــــــــــا بالنســـــــــــــبة لكـــــــــــــل مـــــــــــــن تنشـــــــــــــيط رأس المـــــــــــــال القـــــــــــــدرات الابداعيـــــــــــــة علـــــــــــى مؤسســـــــــــة   ،بنـــــــــــاءا علـــــــــــى هـــــــــــذه النتـــــــــــائج .والاهتمـــــــــــام بالجانـــــــــــب العلائقـــــــــــي للمؤسســـــــــــةالفكـــــــــــري  ـــــــــــك الاســـــــــــتفادة  ـــــــــــة عناصـــــــــــر رأس المـــــــــــال الفكـــــــــــري  مـــــــــــن كونـــــــــــدور إلكتروني متكاملـــــــــــة كمنظومـــــــــــة تفاعلي     .الجزائر القــــــــــــــــــدرات الابداعيــــــــــــــــــة، مؤسســــــــــــــــــة كونــــــــــــــــــدور إلكترونيــــــــــــــــــك ،رأس المــــــــــــــــــال الفكــــــــــــــــــري ،إدارة المعرفــــــــــــــــــة  :الكلمات المفتاحية  .في تنمية القدرات الابداعية لعمالها



II  Abstract          The study aims to highlight the fact of investment in the elements of intellectual capital, represented on the polarization, Training, Animation and preservation of intellectual capital, then consideration to the relational aspect, and its role on developing the creative capabilities of Condor Electronics Company (Algeria), The study relied on a descriptive analytical method, and the method of case study based on the questionnaire, used as a main tool for data collection, It was distributed to employees in the company under study, by using the statistical package for social sciences program "SPSS", and a set of statistical methods for analyzing responses and opinions,  as well as testing hypotheses.          In this study, there was a positive correlation between the dimensions of investment in intellectual capital and the development of creative capabilities on the condor Electronics Company, where Pearson correlation coefficient between the two variables was estimated at (0.72), In addition, there is a significant impact on investment in intellectual capital in creative capabilities development, Thus it can be Noting that the company give greater importance to the intellectual capital preservation, followed by training process, then the polarization of intellectual capital, in creative capabilities development, while the effect was not significant for both of intellectual capital animation and consideration to the relational aspect of the company.        Based on these results, condor Electronics Company should use all elements of investment in intellectual capital, as an interactive system in developing the creative capabilities of its employees. Key words Knowledge Management, Intellectual Capital, Creative Capabilities, Condor Electronics Company (Algeria).      



III  Résumé          l’étude vise à mettre en évidence la réalité de l’investissement dans les éléments du capital intellectuel représentés par la polarisation, la formation, l’activation, la préservation du capital intellectuel et l’attention portée à l’aspect relationnel, ainsi que leur rôle dans le développement des capacités créatives de l’entreprise Condor Électronique (Algérie), L’étude s’appuyait sur une méthodologie analytique descriptive, et sur la méthode d’étude de cas basée sur le questionnaire utilisé comme principal outil de collecte de données, cette dernière a été distribuée aux cadres et agents de contrôle de l’entreprises  étudiée, en utilisant l’ensemble statistique du programme de sciences sociales "spss", et un ensemble de méthodes statistiques permettant d’analyser les réponses et les opinions dégagées, ainsi que tester les hypothèses            L’étude a montré qu’il existait une corrélation positive entre les dimensions de l’investissement dans le capital intellectuel et le développement des capacités créatives de condor Électronique, où le coefficient de corrélation de Pearson entre les deux variables était estimé à (0,72),  De plus, l’impact est significatif sur l’investissement dans le capital intellectuel dans le développement des capacités créatives, on peut donc noter que l’entreprise accorde une plus grande importance à la préservation du capital intellectuel, suivie du processus de formation, puis de la polarisation du capital intellectuel, dans le développement des capacités créatives, alors que l’effet n’a pas été significatif tant pour l’animation du capital intellectuel que pour l’aspect relationnel de l’entreprise.          Sur la base de ces résultats, l’entreprise condor Électronique devrait utiliser tous les éléments d’investissement dans le capital intellectuel en tant que système interactif de développement des capacités créatives de ses employés. Mots Clés Gestion des connaissances, Capital intellectuel, Capacités créatives, l’entreprise Condor Électronique (Algérie).          



IV   رَ (.... مـــيـــن الرحــــــم االله الرحمــــبس اْ   كَ تَ مَ عْ نِ   رَ كُ شْ أَ   نْ أَ   ىَ نِ عْ زِ وْ أَ   ب لَ عَ   تَ مْ عَ نْ أَ   يَ تِ ل دَ الِ ى وَ لَ عَ وَ   ى كَ ادِ ب ـَعِ   ىفِ   كَ تِ مَ حْ رَ بِ   ىنِ لْ خِ دْ أَ وَ   اهُ ضَ رْ ا تَ حً الِ صَ   لَ مَ عْ أَ   نْ أَ وَ   ي   على نصائحه  مقيمح صبري"  الدكتور المشرف "بصدق الوفاء والإخلاص أتقدم إلى  طروحةالأ هذه لإكمال وفقنيالذي  وجل عز االله وأحمد أشكر أولا                 سورة النمل 19الآية  ...)ينَ حِ الِ الص على رأسهم السيد        ،كوندور إلكترونيكوأتقدم بخالص الشكر إلى عمال مؤسسة   .والتشجيع بالإرشادات أو الترجمة و المراجع و بالمعلومات ساهم من لك ذاكل زملائي وأساتذتي وك إلى  .في شكله النهائي العملاعداد هذا   نم يمكنن ذيال ،ودعمه المعنوي الكبير ،وتوجيهاته العلمية القيمة هذه وإتمام في إعداد  من قريب أو من بعيد يفوتني أن أشكر كل من ساعدني كما لا   .على قبولهم مناقشة هذه الاطروحة ،الكرام أعضاء لجنة المناقشةأشكر الاساتذة   على مساعدتهم لي في أنجاز هذا العمل. "جمال عبدي"     .الأطروحة
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VI   ــــــــ�ل����ـــــــ�	
                  229  التوزيع الطبيعي للبواقي  14  228  انتشار بواقي النموذج  13  173  العلاقة والأثر الكليين لمتغيري الدراسة  12  173  تغير فرعيمالعلاقة والأثر الجزئيين بين المتغير التابع وكل   11  157  " إلكترونيكCondorالهيكل التنظيمي لمؤسسة "  10  156  تشكيلة منتجات مؤسسة كوندور الكترونيك  09  152  المؤسسات المكونة مع بن حماديمجموعة   08  122  إطار خريطة المعرفة  07  109  نموذج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية للاستثمار في رأس المال الفكري  06  85  طبيعة تكوين القدرات الجوهرية الابداعية للمورد البشري  05  70  مدخلات ومخرجات المنظمة المبدعة  04  61  لقياس وتقييم رأس المال الفكري BSCنموذج   03  39  تقسيمات رأس المال الفكري  02  06  تقاء المعرفير عملية الا  01  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم    ا�



VII  تطور عدد عمال مؤسسة"   19  165  تطور مبيعات مؤسسة كوندور إلكترونيك  18  162  2017إلى  2012عدد الافراد المستفيدين من التكوين من   17  150 (ص إ ك م)تطور اليد العاملة لقطاع   16  149  2017إلى  2013(ص إ ك م) من تطور مؤشر القيمة المضافة لقطاع   15  148  2017إلى  2013من  (ص إ ك م)تطور معدلات الانتاج الصناعي لقطاع الصناعة   14  146  2017إلى  2012تطور القيمة المضافة للقطاع الصناعي من   13  145  للقطاع الصناعي في الجزائرتطور مؤشرات الانتاج   12  142  2017-2010تطور مؤشرات شبكة الانترنت للفترة   11  141  2017-2010تطور مؤشرات الهاتف النقال في الجزائر للفترة   10  139  2017إلى  2010تطور مؤشرات الهاتف الثابت من   09  137  صادرات الجزائر من التكنولوجيا المتقدمة  08  136  التجاريةعدد طلبات تسجيل براءات الاختراع والعلامات   07  135  تطور عدد المقالات العلمية والتقنية في الجزائر  06  133  نسبة الطلبة الملتحقين بالجامعات في مرحلة التعليم العالي  05  132  مؤشرات التعليم في الطور المتوسط والثانوي  04  131  التعليم في المرحلة الابتدائيةمؤشرات   03  130  2016-2015الميزانية المخصصة للمؤسسات التربية بدج لسنتي   02  32  الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي  01  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم  ����ـــــــ� ا��ـــــــــ�اولcondor176  الحجم المستهدف والموزع والمسترجع والمستبعد والقابل للتحليل من الاستمارات  23  169  القيمة المضافة للأصول الفكرية لمؤسسة كوندور إلكترونيك  22  167  القيمة المضافة ورقم الاعمال لمؤسسة كوندور إلكترونيك  21  167  إلكترونيكإجمالي الاصول والأصول غير الملموسة لمؤسسة كوندور   20  166  2017إلى  2015سنة  " من  



VIII  24   اتجاهات المبحوثين حول دور الاستثمار في اختبار "كروسكال واليس" لدلالة الفروق في   46  207  .والحال العائلية والمستوى الاداري للوظيفةتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك تعزى لمتغيري الجنس في الفكري اختبار مان ويتني لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول دور الاستثمار في رأس المال   45  202  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تنمية القدرات الابداعية  44  200  الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الاهتمام بالجانب العلائقيالوسط   43  198  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحافظة على رأس المال الفكري  42  196  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تنشيط رأس المال الفكري  41  194  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تكوين رأس المال الفكري  40  192  الفكريالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات استقطاب رأس المال   39  191  توزيع أفراد العينة حسب الأجر الشهري  38  191  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  37  190  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  36  189  توزيع أفراد العينة حسب العمر  35  188  الاداريستوى توزيع أفراد العينة حسب الم  34  188  توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية  33  187  توزيع أفراد العينة حسب الجنس  32  186  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  31  185  معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستمارة  30  184  الاستمارة بالدرجة الكلية لهامعاملات ارتباط محاور   29  183  الاتساق الداخلي لعبارات محور تنمية القدرات الابداعية  28  182  رأس المال الفكريفي الاتساق الداخلي لعبارات محور الاستثمار   27  179  درجات الموافقة لسلم ليكارت الخماسي  26  178  مقياس ليكارت الخماسي  25  178  الاستمارةأرقام عبارات محاور   211  الفكري وتنمية القدرات الابداعيةمصفوفة الارتباط بيرسون بين تكوين رأس المال   48  210  مصفوفة الارتباط بيرسون بين استقطاب رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية  47  209  تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك في  رأس المال الفكري



IX  49  بالجانب العلائقي للمؤسسة وتنمية القدرات مصفوفة الارتباط بيرسون بين الاهتمام   51  213  مصفوفة الارتباط بيرسون بين المحافظة على رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية  50  212  مصفوفة الارتباط بيرسون بين تنشيط رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية               227  معنوية معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  64  226  اختبار القوة التفسيرية لنماذج الانحدار المتعدد التدريجي  63  225  ترتيب ادخال المتغيرات للانحدار المتعدد التدريجي  62  223  المتعددمعنوية معاملات الانحدار الخطي   61  223  لنموذج الانحدار الخطي المتعدد ANOVAتحليل التباين   60  222   تحليل نتائج الانحدار الخطي المتعدد  59  220  نتائج الانحدار الخطي البسيط للاهتمام بالجانب العلائقي وتنمية القدرات الابداعية  58  219  وتنمية القدرات الابداعيةنتائج الانحدار الخطي البسيط للمحافظة على رأس المال الفكري   57  218  نتائج الانحدار الخطي البسيط لتنشيط رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية  56  217  نتائج الانحدار الخطي البسيط لتكوين رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية  55  216  الابداعيةنتائج الانحدار الخطي البسيط لاستقطاب رأس المال الفكري وتنمية القدرات   VIF   215  54 تضخم التباين اختبار  53  215  وتنمية القدرات الابداعية رأس المال الفكريالاستثمار في بين أبعاد مصفوفة الارتباط    52  213  الابداعية



X  العربيةملخص باللغة   الصفحة  حتوياتالم ���س ا�������ت  I.   ملخص باللغة الانجليزية  II.   ملخص باللغة الفرنسية  III.   الشكر  IV.   الاهداء  V.   الاشكال قائمة  VI.    الجداولقائمة  VII.   فهرس المحتويات  x.  ا وأبعادها   18  المطلب الثاني: جوهر إدارة المعرفة  02  المطلب الاول: المعرفة وإقتصاد المعرفة  25- 02  المتعلقة بالمعرفة وإدارة المعرفةالبحث الاول:المفاهيم   01  تمهيد  63- 01  الاطار النظري لرأس المال الفكريالفصل الاول:   د-أ  امةــــــــالع دمةـــمقال36  المطلب الثالث: مداخل رأس المال الفكري، مكوناته وعلاقته ببعض المفاهيم الادارية   33  المطلب الثاني: خصائص رأس المال الفكري، أهميته وأبعاده   26  نشأة رأس المال الفكري، مفهومه والفرق بينه وبين رأس المال الماديالمطلب الاول:   45- 26  البحث الثاني: المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري  21  المطلب الثالث: عمليات إدارة المعرفة، مجالا  



XI  117  المطلب الثالث: آليات الاستثمار في رأس المال الفكري   107  الاستثمار في رأس المال الفكري مجالات المطلب الثاني:   97  الاول:استراتيجيات ووسائل تنمية القدرات الابداعيةالمطلب   126 - 97  لتنمية القدرات الابداعية وسيلةالاستثمار في رأس مال الفكري ك :المبحث الثالث  91  قدرة على الابداعتنمية الوالعوامل المساعدة على  ساليبالأ المطلب الثالث:  88  الاساسية اومراحله القدرات الابداعيةالمطلب الثاني: عناصر   84  الطلب الاول: مفهوم القدرات الابداعية والتفكير الابداعي  96- 84  المبحث الثاني: القدرات الابداعية والتفكير الابداعي  80  المطلب الرابع: معوقات الابداع والعوامل المؤثرة فيه   75  المكونات العاملة للابداع، أنواعه ومستوياتهالمطلب الثالث:   72  المطلب الثاني: خصائص الإبداع، دوافعه وأهميته  65  المطلب الاول: مفهوم الابداع وعلاقته ببعض المفاهيم المتداخلة  83- 65  المبحث الاول: مفاهيم أساسية حول الابداع  64  تمهيد  127-64  أس المال الفكري في تنميتهر الفصل الثاني: الابداع ودور   63  خلاصة الفصل  52  المطلب الثالث: مستويات، أدوات وطرق قياس رأس المال الفكري  49  المطلب الثاني: إجراءات، مشاكل وتحديات قياس رأس المال الفكري   46  المطلب الاول: مفهوم قياس رأس المال الفكري، أهميته ومبادئه  62- 46  فكريالمبحث الثالث: قياس رأس المال ال  



XII  رأس المال مساهمة الاستثمار في استطلاعية وتحليلية لدراسة الفصل الرابع:   170  خلاصة الفصل  160  واقع الاستثمار في رأس المال الفكري والإبداع في مؤسسة كوندور الكترونيكالمطلب الثالث:   156  الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور الكترونيك المطلب الثاني:  151  التعريف بمؤسسة كوندور الكترونيك المطلب الأول:  169-151  كوندور الكترونيكواقع الاهتمام برأس المال الفكري والإبداع في مؤسسة  المبحث الثالث:   148  (ص إ ك م)    تطور المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الالكترونية والكهربائية والميكانيكية المطلب الثالث:  147  تعريف قطاع الصناعة الالكترونية والكهربائية والميكانيكية (ص إ ك م) المطلب الثاني:  144  تطور القطاع الصناعي في الجزائر المطلب الاول:  150-144  واقع الاهتمام بقطاع الصناعات الالكترونية في الجزائر المبحث الثاني:  138  لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائرمؤشرات البنية التحتية  المطلب الثالث:  134  مؤشرات العلم والتكنولوجيا في الجزائر المطلب الثاني:  129  س المال البشري في الجزائرأمؤشرات ر  المطلب الأول:  143-129  مؤشرات رأس المال الفكري والإبداع في الجزائر المبحث الأول:  128  تمهيد  170-128  في الجزائر واقع الاهتمام برأس المال الفكري والإبداعالفصل الثالث:   127  خاتمة الفصل   186-172  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية المبحث الاول:  171  تمهيد  234-171  تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيكفي الفكري 



XIII  :ا المطلب الاولالتعرف على مدى اهتمام مؤسسة كوندور إلكترونيك بالاستثمار في رأس المال  المطلب الثاني:  187  تحليل البيانات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية المطلب الأول:  204-187  ستمارةنتائج التحليل الاحصائي لمحاور الا المبحث الثاني:  180  صدق وثبات أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي المطلب الرابع:  177  أداة الدراسة وأساليب المعالجة الاحصائية المطلب الثالث:  174  مصادر جمع البيانات، مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني:  172  منهج الدراسة ومتغيرا    263-247  قــــــــــلاحـــــــــــالم  246-238  راجعــــــــمة المــــــــقائ  237-235  ةــمــــــاتــــــــــخ  234  خلاصة الفصل  229  تفسير نتائج الدراسةالمطلب الرابع:   214  نيكوتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترو اختبار علاقة الانحدار الخطي البسيط والمتعدد بين الاستثمار في رأس المال الفكري  المطلب الثالث:  210  اختبار علاقة الارتباط بين الاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية المطلب الثاني:  205  إلكترونيكالابداعية في مؤسسة كوندور اختلاف رؤية المبحوثين حول دور الاستثمار في رأس المال الفكري في تنمية القدرات  المطلب الأول:  233-205  اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث  202  اهتمام مؤسسة كوندور إلكترونيك بتنمية القدرات الابداعيةالتعرف على مدى  المطلب الثالث:  192  الفكري



             



في كافــة الجوانــب الاقتصــادية، الاجتماعيــة،  ،ســريعةوتطــورات علميــة وتقنيــة اليــوم تغــيرات  الاعمــالتشــهد البيئــة        مقدمة  أ   المقدمة العامة فوجــود المؤسســات  خاصــة تلــك المتعلقــة بــإدارة المعرفــة ورأس المــال الفكــري ضــمن المقاربــات الحديثــة لتســيير الكفــاءات،  ،تعيـــد النظـــر في العديـــد مـــن الاســـاليب الإداريـــةالاقتصـــادية مـــا جعـــل إدارة المؤسســـات الثقافيـــة، وخاصـــة التكنولوجيـــة،  إلى اقتصـاد جديـد والانتقـال مـن الاقتصـاد الصـناعي  ،مع تعاظم دور المعرفة و تصاعد أهمية تكنولوجيـا المعلومـات        وخدمات تحمل قيمة أعلى في نظر الزبون. بنـاء منظومـة متكاملـة ومتفاعلـة مـن المـوارد والكفـاءات التكنولوجيـة، التنظيميـة والتسـويقية، والـتي تسـاهم في تقـديم ســلع هـذا بـدوره يقتضـي  كحتميـة لا مفـر منهـا،الابتكـار  الابـداع و علـى بدرجـة عاليـة يرتكز أصبح كعنصر فعال في الاسواق  المولـد  ،الخـبرات والمهـارات وقـدرات الافـراد علـى توليـد أفكـار جديـدة مبني على المعرفة، أضحت الممارسـات المبنيـة علـى فتقـــدم اتمعــات أصــبح يقـــاس بعــدد العلمــاء والمفكـــرين ودرجــة الـــتراكم الاول للثــروة القائمــة علـــى الابــداع والابتكــار،  س أر  والمتمثلــة أساســا في ،علــى المــوارد اللاملموســةمــن هــذا المنطلــق تحــول التركيــز مــن المــوارد الملموســة إلى التركيــز         العلمي والمعرفي فيها.   داء الأ، ومـــدى قـــدرا علـــى تحقيـــق أصـــبح في عصـــرنا الحـــالي نجـــاح المؤسســـات علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا وطبيعـــة اعمالهـــايســاهم بدرجــة كبــيرة في رفــع درجــة الــتعلم التنظيمــي والابتكــار والتحســين المســتمر داخــل المؤسســة، علــى هــذا الاســاس والــذي  ،و أصــحاب المصــالح وكــذا في علاقاــا مــع الزبــائنكلــي وقــدراا التنظيميــة، بعــض أفــراد المؤسســة، ورأسمالهــا الهي، الذي يعد أحد دعائم إدارة المعرفة القائم علـى مجموعـة المعـارف والخـبرات والمنجـزات الـتي يمتلكهـا كـل أو المال الفكري دا مــن القيمــة الاجماليــة للمؤسســات، أصــبح يمثــل نســبة عاليــة جــلأنــه  ،يقــاس بمــدى امتلاكهــا للعنصــر المعنــوي ،المتميــز كـأهم مـورد  اقتصـادي وأهـم   ،العالم تركـز علـى الاسـتثمار في رأس المـال الفكـريومؤسسات دول معظم أصبحت  لهذاو  والــذي يمكــن المؤسســة مــن تنميــة  ،ةالمؤسســات المنافســطــرف شــكل مــن أشــكال رأس المــال الــذي يصــعب تقليــده مــن  هــذا الاخــير الــذي يمثــل علــى المؤسســة زيــادة الاهتمــام بعامــل الابــداع  أصــبح لزامــافــإلى جانــب هــذه التحــديات          على الابداع والابتكار. قدراا يعكـــس مـــدى تقـــدم نشـــاطات البحـــث والتطـــوير ومســـايرة التكنولوجيـــا اســـتراتيجية تنافســـية علـــى المـــدى الاســـتراتيجي،  مـن أجـل أن تكـون المؤسسـة، و أداء رجـات و مخعاملا مهما في تحسين جـودة الابداع  وعليه تعد إدارةوالتقنيات الحديثة،  توى المعرفــة ، فمهمــا كانــت القــدرات الابداعيــة ومســلتنميتــه الإمكانــات المناســبةكافــة لــه قيمــة مضــافة لا بــد أن تتــوفر   لمنظمــة العالميــة للتجــارة، أيــن تصــبح المنافســة مــع المؤسســات العالميــة قائمــة افي ظــل جهــود الجزائــر للــدخول في و           يجب أن يساندها العمل في بيئة مساعدة على الابداع والابتكار. ، إلا أنهوالمهارة متوفرين عامـــة ومؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك  المؤسســـات الجزائريـــةواجـــه ، والقـــدرة علـــى الابـــداع والابتكـــار، تعلـــى أســـاس المعرفـــة



رأسمالهـا الهيكلـي  سـواء مـا تعلـق برأسمالهـا البشـري أو قـدراا المعرفيـةسـتوجب عليهـا تنميـة ، تتحديات كبـيرة بصفة خاصة  ب   المقدمة العامة تعظـيم الاسـتثمار في ذلـك مـن خـلال و ، وجميـع الاطـراف الفاعلـة في السـوق في علاقاا مـع الزبـائنحتى والتنظيمي، أو  وكـذى السـوق، التنافسـي في وقعهـا لمحمايـة  ،المؤسسـةاستراتيجية ورؤيـة وجعلها تحتل مكانة خاصة في  ،الاصول الفكرية كأحـد أهـم موجـودات المؤسسـات   ،س المـال الفكـريأر الاسـتثمار في يـأتي هـذا البحـث لدراسـة بناءا على ما سبق         دراسةاشكالية ال  . كميزة تنافسية مستدامة  امالقدرة على الابداع والابتكار والمحافظة عليه تنميةخلق و من أجل  مـن  ،لعمالهـا القـدرات الابداعيـة تنميـةمـن أجـل  مؤسسـة كونـدور إلكترونيـك،صرة، وكيفية تنميته والمحافظـة عليـه في االمع الاسـتثمار فـي رأس المـال الفكـري فـي تنميـة القـدرات الابداعيـة فـي مؤسسـة كونـدور  ةمساهم ما مدى            تتجلى معالم اشكالية البحث في السؤال الرئيسي التالي:   هذا المنطلق  يقودنــا لطــرح مجموعــة مـن التســاؤلات الفرعيــة الــتي تســاهم في تعميــق الفهــم لمشــكلة إن الاجابـة علــى الســؤال الرئيســي     ؟الجزائر إلكترونيك   وأبعاد الدراسة والمتمثلة في:
في مؤسســـة  تنميـــة القـــدرات الابداعيـــة في رأس المـــال الفكـــري  دور الاســـتثمار في  حـــولجابـــات افـــراد العينـــة لإهـــل  -   تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟فروق الجزائر كوندور إلكترونيك 
 ؟الجزائر يــكهــل توجــد علاقــة بــين الاســتثمار في رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات الابداعيــة في مؤسســة كونــدور إلكترون  -
تم وضـع الفرضـيات  انطلاقا من السؤال الرئيسي للدراسة والتساؤلات الفرعية السابقة، وكإجابات مبدئيـة عليهـا،        فرضيات الدراسة ؟الجزائر لكترونيـكإبين الاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية في مؤسسـة كونـدور معنوي أثر  هناكهل  - للاســـتثمار فـــي رأس المـــال الفكـــري دور كبيـــر فـــي تنميـــة القـــدرات الابداعيـــة فـــي مؤسســـة  الفرضـــية الرئيســـية:    :التي سيتم اثباا أو نفيها التالية   وتندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:  .الجزائر لكترونيكإكوندور 



الاسـتثمار  دورإجابـات افـراد العينـة حـول  في ،0.05توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة لا : 1ف  ت   المقدمة العامة تعــزى للمتغــيرات الشخصــية الجزائــر، في مؤسســة كونــدور إلكترونيــك تنميــة القــدرات الابداعيــة  فيفي رأس المـال الفكــري  بـين الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري وتنميـة  ،0.05توجد علاقة ذات دلالة احصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة لا : 2ف والوظيفية. و تنميـة القـدرات  ،بـين الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري 0.05مسـتوى المعنويـة  يوجد أثر دال احصائيا عندلا : 3ف  .الجزائر في مؤسسة كوندور الكترونيك ،القدرات الابداعية ختيــار موضــوع الاســتثمار في رأس المــال الفكـــري ودوره في الذاتيــة والموضــوعية لاوالــدوافع ســباب الأ هنــاك مجموعــة مــن  ار الموضوعيدوافع اخت  .الجزائر الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك للوقـــوف علـــى مســـتوياته في المؤسســـات الجزائريـــة  ه،حولـــالاقتصـــادية، مـــا يـــدفع لضـــرورة القيـــام بمزيـــد مـــن الدراســـات  فرضــتها التحــولات البيئيــة علــى مختلــف المؤسســات ،تســليط الضــوء علــى مفهــوم رأس المــال الفكــري كمقاربــة جديــدة -   ما يلي: ، والتي نذكر منهاالقدرات الابداعيةتنمية  مسـتويات انفـاق عاليـة علـى البحـث والتطـوير، وهـو مـا و الذي يعرف منافسـة شرسـة  ،خصوصية قطاع الالكترونيك -  المعرفية والإبداعية ارات شدة المنافسة العالمية؛جهــود الجزائــر المبذولــة مــن أجــل الــدخول في المنظمــة العالميــة للتجــارة، مــا يجعــل مؤسســاتنا مجــبرة علــى تنميــة قــدراا  -  ؛ومحاولة اثرائه في السـوق  مـن العلامـات المعروفـةباعتبارهـا  ،ا لمعرفة قدرات مؤسسة كوندور في مجارات وتـيرة الابـداع والابتكـاردفعن كــن مـن خلالــه التعامــل يمالمفـاهيم الاداريــة الحديثـة الــتي باعتبــاره مــن  ،يلقــي الضـوء علــى رأس المــال الفكـريالموضـوع  -   في النقاط التالية: الدراسةتكمن أهمية   دراسةأهمية ال  وتحقيق مراكز تنافسية متقدمة في الاسواق العالمية.  السوق الوطنية، مكانتها فيوالمحافظة على  ،زبائنها لتلبية رغبات ،الــتي تمكنهــا مــن توســيع تطلعاــا لتقــديم مــا هــو جديــد ومبتكــر ،حاجــة مؤسســة كونــدور لهــذا النــوع مــن الدراســات -  الجزائرية وتتطلع لاختراق الاسواق العالمية؛ لضــــمان موقــــع تنافســــي  ،مـــع متغــــيرات البيئــــة الداخليــــة والخارجيـــة، وكــــذا الاســــتثمار في الفــــرص الــــتي تقـــدمها البيئــــة متجــددة علــى مســتوى بنــاء قــدرات ديناميكيــة في  ة الاســتثمار في رأس المــال الفكــري والــدور الكبــير الــذي يلعبــهأهميــ -  للمؤسسة في السوق؛  من طرف المنافسين؛ الا يمكن تقليده تيفي المؤسسة والالموارد البشرية 



زيـادة قيمـة المؤسسـة في و   ،خلـق القيمـة الموجـودات المعنويـة كغيرهـا مـن الموجـودات الماديـة فيالدور الذي تلعبه أهمية  -   ث   المقدمة العامة وتطـوير المنتجـات  ،والحصول على براءات الاخـتراع ،في خلق الابداع على مستوى العاملين الفكريأهمية رأس المال  -  تعظيم نقاط قوا؛ ما يؤدي إلىالسوق  ، بـــرأس المـــال الفكـــري وضـــرورة الاهتمـــام بـــه مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــكأهميـــة الدراســـة في أـــا تعـــد نمـــوذج يعـــرف  -  ؛كذا تحسين علاقة المؤسسة مع الاطراف أصحاب المصالحو  ،الجديدة وجدب العملاء وكـذى التعـرف علـى مفهـوم   ،إبـراز أهميـة رأس المـال الفكـريإطار نظري متكامل للدراسة، من خـلال  وإعدادتقديم  -   إلى: دراسةال هدف هذ  دراسةأهداف ال في السوق. التفوقالتميز و تحقيق تنمية قدراا على الابداع والابتكار وبالتالي والاستثمار فيه من أجل  ، ومدى توفر المتطلبـات البشـرية والتنظيميـة بموجوداا المعنوية كوندور إلكترونيكالتعرف على مدى اهتمام مؤسسة   -  تنميته في المؤسسة؛والقدرات الابداعية للمورد البشري، وكذا أهم الاساليب المتبعة لالابداع  ــــين المتغــــيرات  -  شهرة علامتها وتحقيق أحسن رؤية من طرف المستهلكين؛ تعزيزو  لتفعيل عمليات الابداع، والهيكلية ــــة ب ــــاء نمــــوذج للدراســــة يمثــــل العلاق ــــة في عناصــــر الاســــتثمار في رأس المــــال الفكــــري بن كونـدور سسـة  فيما بينها وتـأثير بعضـها بـبعض في المؤ كذا الوقوف على مدى ارتباطها و في تنمية القدرات الابداعية، (استقطاب، تنشيط، تكـوين، المحافظـة علـى رأس المـال الفكـري والاهتمـام بالجانـب العلائقـي) والمتغـير التـابع المتمثـل المســــتقلة المتمثل كونـدور   ؤسسـةم خلـق الابـداع فيفي  ،بمكوناته المختلفـةرأس المال الفكري الاستثمار في مدى مساهمة التعرف على  -  .إلكترونيك القــدرات رأس المــال الفكــري و الاســتثمار في المتمثلــة في  ،الدراســةوشــرح وتحليــل وتفســير هــذه الافكــار المتعلقــة بمتغــيرات      ،في عـــرض الافكـــار النظريـــةالتحليلـــي تم الاعتمـــاد علـــى المـــنهج الوصــفي  ،مــن أجـــل دراســـة جوانـــب هــذا الموضـــوع       دراسةمنهج ال  سين استراتيجياا المتعلقة بالاستثمار في موجوداا المعنوية وقدراا الابداعية.إلكترونيك، على تحتقــديم بعــض الاقتراحــات المنبطقــة مــن النتــائج المتوصــل إليهــا مــن الدراســة، بشــكل بســاعد ويشــجع مؤسســة كونــدور  -  ؛إلكترونيك وتنميته النتــائج المعطيــات و في تحليــل  ةالاحصــائي النمــاذجمجموعــة مــن علــى و  كمــا تم الاعتمــاد علــى أســلوب دراســة الحالــة،        .يةالإبداع والتي تم فيها الاعتمـاد علـى  كوندور إلكترونيك،مؤسسة  من خلال القيام بدراسة ميدانية على  ،المتحصل عليها ميدانيا     .محل الدراسةؤسسة المعينة من عمال على ، والتي وزعت كأداة رئيسية لجمع البياناتستمارة  الا



  بعضها فيما يلي: نوردجزائرية، عربية أو أجنبية مــن أهــم الابحــاث الســابقة الــتي تناولــت موضــوع رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرة علــى الابــداع ســواء كانــت       الدراسات السابقة  ج   المقدمة العامة
أثــــر رأس المــــال الفكــــري فــــي الابــــداع فــــي المصــــارف " :بعنــــوان ،محمــــود الروســــان ومحمــــود العجــــاونيدراســــة  � ـــةام بــرأس المــال الفكــري بالقــدرات الابداعيــة لــدى العــاملين في هــذه المصــارف، وقــد توصــلت الدراســة إلى أن الاهتمــالدراسـة إلى الوقـوف علــى مـدى الاهتمــام الـذي توليــه المصـارف الاردنيـة لموضــوع رأس المـال الفكــري وعلاقـة ذلــك ، ــــدف 2010ســــنة  2منشــــورة في مجلــــة جامعــــة دمشــــق للعلــــوم الاقتصــــادية والقانونيــــة، العــــددمقالــــة  الاردنيــــة"، ـــرأس المـــال الفكـــري علـــى القـــدرات الابداعي ـــا ل ـــاك تـــأثيرا إيجابي مـــع غيـــاب دور  ،مـــازال بحـــدود متواضـــعة، وأن هن  عنصريه المتمثلين في الاستقطاب والاهتمام بالزبائن في تنمية هذه القدرات.  
ـــة الرســـمية والخاصـــةق الميــزة التنافســية فــي ظــل تبنــي "أثــر الاصــول غيــر الملموســة فــي تحقيــ:بعنــوان دراســة أحمــد محمــد الفيــومي، � ـــة مـــن المؤسســـات الاردني ـــة علـــى عين مـــذكرة  "معـــايير الجـــودة الشـــاملة، دراســـة مقارن ـــة مـــن  71مـــن خـــلال اســـتبيان شمـــل علـــى الملموسة في تحقيق الميزة التنافسية في ظل تبني معايير الجودة الشاملة في الجامعـات الاردنيـة العامـة والخاصـة، وذلـك ، هـدفت الدراسـة إلى الكشـف عـن أثـر الاصـول غـير 2010إدارة الأعمال، جامعة الشـرق الاوسـط،  ماجستير في ـــة الدراســـة المتكون ـــادات  310فقـــرة لجمـــع المعلومـــات عـــن عين مـــن القي   اسة.  في ظل تبني معايير الجودة الشاملة بمجتمع الدر  ،والاستجابة السريعةالملموســــة المتضــــمنة رأس المــــال البشــــري، رأس المــــال التنظيمــــي ورأس المــــال العلاقــــاتي والمعلومــــاتي في تحقيــــق التميــــز وقــد توصــلت الدراســة إلى عــدد مــن النتــائج أهمهــا وجــود أثــر للأصــول غــير ؛ الإداريــة في مكــان الــتربصالاكاديميــة و 
� Imen Mhedhbi  ،دراسة بعنوان: capital immatériel :interaction et création de valeur, cas d’entreprise tunisiennes"    أطروحـة هـــدفت هـــذه الدراســـة إلى ، 2010،فرنســـا، لســـنة  jean moulin   ،lyonدكتـــوراه في علـــوم التســـيير  بجامعـــة،         المؤسسات المختارة تنتمي إلى قطاعات مختلفة.  اوإنمتكن في نفس قطاع النشاط بينمـا رأس المــال التنظيمـي فقــد توصـلت الباحثــة أن لـيس لــه تـأثير في هــذه العلاقـة، وهــذا لأن الدراسـة الــتي أجريــت لم بشــري، لللموجــودات المعنويــة في المؤسســة يــؤدي إلى زيــادة دورهــا في خلــق القيمــة في المؤسســة خاصــة منهــا رأس المــال ايــل المكونــات الثلاثــة علاقتهــا بعضــها بــبعض في المؤسســات التونســية، وقــد تم التوصــل مــن خــلال هــذه الدراســة إلى تمو يوضــح العلاقــة بــين هــذه المتغــيرات، إضــافة إلى محاولــة تحديــد اســتراتيجية تســيير مكونــات رأس المــال الفكــري ودراســة المـــال الفكــري وخلــق القيمــة في المؤسســة، والهـــدف خاصــة إلى بنــاء نمــوذج تطبيقـــي توضــيح العلاقــة القائمــة بــين رأس 



يهــدف الباحــث مــن خــلال ، 2011دكتــوراه في الفلســفة، جامعــة لنــدن للاقتصــاد والعلــوم السياســية، ســنة  أطروحــة   « facilitating organisational change and innovation « activating intellectual capital within a learning paradigm  :دراسة بعنوان، Ai yu �  ح   المقدمة العامة ومــن أجــل تحقيــق هــذه الاهــداف ؛ الــذي يقــوم علــى ممارســة رأس المــال الفكــري مــن أجــل التغيــير التنظيمــي والابتكــاروالمعـايير للحصــول علــى معلومــات حـول رأس المــال الفكــري، إضــافة إلى عــرض عناصـره الفرديــة وتحليــل نمــوذج الــتعلم النمــاذج، الافتراضــات، الاعتبــارات المنهجيــة والممارســات هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن سلســلة مــن القضــايا تضــع  شــركة صــغيرة ومتوســطة  25لمشــاركة في مشــروع الابحــاث والممارســات المشــتركة لــرأس المــال الفكــري الــتي تضــم تمــت ا لال المشـــاركة، ومــن خـــلال الفكــري يرتكــز علـــى تنشــيط عمليــة غـــير خطيــة مــن الـــتعلم مــن خــلال التفكـــير، مــن خــوممارســات جديــدة إضــافة إلى طاقــة ايجابيــة جديــدة، وبنــاءا علــى هــذا تم اقــتراح نظريــة مفادهــا، مســتقبل رأس المــال ختلفة لرأس المال الفكري للشركات الصغيرة والمتوسطة، هذا ما يساهم في توليـد وتطـوير معـارف خلال العمليات الموقد توصل الباحـث مـن خـلال الدراسـة الميدانيـة الـتي قـام ـا إلى أن نمـوذج الـتعلم يمكـن قياسـه ولكـن تحولـه يـتم مـن   شهرا. 30دول أوربية والتي امتدت مدة  5من    المودة، وبالتالي عدم النظر لرأس المال الفكري كسلعة هامدة ولكن كمصدر القيمة.
رأس المـال الفكــري ودوره تحقيــق الابــداع المنظمـي، دراســة ميدانيــة فــي  "،عـاطف العــدوان، وسـحر ســليمان � ـــة ، الجامعـــة 39، الـــد 2الاداريـــة، العـــدد ، مقالـــة منشـــورة في مجلـــة دراســـات، العلـــوم "شـــركات التـــأمين الاردني ــــة، ســــنة  ع المنظمي على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة، وقد تمثـل مجتمـع الدراسـة في عينـة مـن البشري، والزبائني)، والإبدا المنظمـــي، والتحقـــق مـــن وجـــود علاقـــة تـــأثير معنويـــة تـــربط مـــا بـــين رأس المـــال الفكـــري بعناصـــره الثلاثـــة (الهيكلـــي، هــــدفت هــــذه الدراســــة إلى التعــــرف علــــى رأس المــــال الفكــــري ودوره في تحقيــــق الابــــداع ؛ 2012الاردني وقد توصلت الدراسـة إلى وجـود علاقـة ارتبـاط ، شركة تأمين أردنية 18 مدير في مختلف المستويات الادارية ل 80     برأس المال الزبائني بدرجة أولى، ومن ثم راس المال الهيكلي وأخيرا رأس المال البشري. ات في شـركات التـامين للاهتمـام إلى توجـه الادار  إضـافة، المنظمـي والإبداعوتأثير معنوية ما بين رأس المال الفكري 
الصـناعية، دراسـة  مساهمة الانفاق على رأس المـال الفكـري فـي أداء المؤسسـة، بعنوان" دحماني عزيزدراسة  � تثمار فيــه، وأهـــم قيـــاس كفــاءة الاســـإلى تحليـــل الآليــات المعتمــدة في  بالإضــافةنفــاق عليـــه، وتقويمــه، وكــذا أوجـــه الاــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى المكونــات الرئيســية لــرأس المــال الفكــري والنمــاذج الــتي تســتخدم في قياســه   .2015جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، سنة في علوم التسيير،أطروحة دكتوراه "، حالة مؤسسة سوناطراك رأس المـال الفكــري لــيس عمليــة ســهلة بــل مشــروعا اقتصــاديا يتطلـب متابعــة مســتمرة لفــترات زمنيــة طويلــة، هــذا مــا وقــد توصــلت الدراســة إلى أن الانفــاق علــى  المعــايير والمؤشــرات الملائمــة لقياســه في المؤسســات الصــناعية الجزائريــة، 



  القيمة المضافة الفكرية للتعبير عن الأداء الشامل للمؤسسة بدلا من معايير الربحية فقط.يم الاداء، وعلى هذا الاساس نادت الدراسة إلى ضـرورة اسـتخدام مقـاييس يتطلب اشراكه في التحليل المالي في تقو   خ   المقدمة العامة
دور رأس المـال الفكــري فــي تحقيـق الميــزة التنافسـية للمؤسســات الاقتصـادية فــي ظــل " فرحـاتي لــويزةدراسـة  � ــة"،إقتصــاد  ــة شــركة الاســمنت عــين توت دكتــوراه تخصــص تنظــيم المــوارد البشــرية،  أطروحــة المعرفــة، دراســة حال وقـــد توصـــلت الدراســـة إلى أن هنـــاك علاقـــة  لتحليـــل نتـــائج الدراســـة، spssوقـــد تم اســـتعمال البرنـــامج الاحصـــائي الكفاءة، والاستجابة، في شـركة الاسمنـت عـين توتـة، مـن خـلال اعـداد اسـتبيان للتأكـد مـن العلاقـة بـين المتغـيرات، ســــية المتمثلــــة في الجــــودة، الابــــداع، رأس المــــال البشــــري، رأسمــــال الزبــــون، رأس لمــــال الهيكلــــي في تحقيــــق الميــــزة التنافهـدفت الدراسـة إلى تحديـد دور رأس المـال الفكـري بأبعـاده المتمثلـة في ؛ 2015جامعة محمد خيضر، بسكرة سنة  قل من العنصرين الآخرين في تحقيـق الميـزة أالبشري والهيكلي بدرجة أكبر من أبعاد رأسمال الزبائن، وبالتالي اسهامه المال الفكري والميزة التنافسية للشركة محل الدراسـة، إضـافة إلى تـوفر أبعـاد رأس المـال  ذات دلالة احصائية بين رأس   التنافسية.
عمليــة التحســين المســتمر، دراســة حالــة عينــة مــن أثــر رأس المــال الفكــري علــى بعنــوان " قــدوم لزهــر دراســة � أطروحة دكتوراه تخصص تسويق واسـتراتيجية، جامعـة بـاجي  المؤسسات الجزائرية الناشطة في صناعة الادوية" أهميـة وأثـر العلاقـة بـين رأس المـال الفكـري وإدارة ـدف الدراسـة لتسـليط الضـوء علـى ؛ 2017مختار عنابة،  سنة  نـــه في عمليـــات التحســـين المســـتمر، وخلـــق القيمـــة وتحقيـــق ميـــزة تنافســـية مـــن خلالهـــا تعظـــيم مســـتوى الاســـتفادة ملنتائج الـتي نـادى الباحـث مـن خلالهـا لضـرورة الاعتمـاد علـى رأس المـال الفكـري كمنظومـة تفاعليـة واحـدة، يمكـن االفكــري والمحافظــة عليــه والاهتمــام بالزبــائن في عمليــات التحســين المســتمر، علــى حســاب تنشــيطه وصــناعته، هــذه لدراســة باســتقطاب رأس المــال بأبعــاد رأس المــال الفكــري جــاءت متباينــة مــن خــلال الاهتمــام أكثــر مــن قبــل عينــة اعامل، بحيث توصـلت الدراسـة إلى أن الممارسـات المتعلقـة  120جمع البيانات بالاعتماد على استمارة مكونة من تحسين المستمر في المؤسسات الاقتنصادية الجزائرية الناشطة في القطاع الصيدلاني، مـن خـلال الانشطة الداعمة لل ، ومـن أهـم مـا يميـز هـذه الدراسـة ايـة في المذكورة النتائج إلى للتوصل الفرضيات، لاختبار توظيفها الأنسب الإحصائية والوسـائل الدراسـة متغـيرات ومعالجـة اختيـار كيفيـة لنـا أوضـحت كمـا سـابقاا، في جـاء لمـا تكملـة دراسـتنا لتكـون الدراسـات هـذه إليه تتطرق لم ما وتناول ،العلمي البحث إتمام كيفية عن واضحة صورة تكوين في خلالها من استفدنا كمـا دراسـتنا، بموضـوع تتعلـق كوـا المعتمـدة البحثيـة المراجـع علـى التعـرفتم الاستفادة من الدراسـات السـابقة في      ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة     مستدامة.   الدراسة عن الدراسات السابقة ما يلي:  



لـرأس المـال الفكـري (رأس لعلائقي، بدلا من المكونـات الثلاثـة االمحافظة على رأس المال الفكري، والاهتمام بالجانب الاعتمـــاد علـــى الابعـــاد الخمســـة الممثلـــة للاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري المتمثلـــة في اســـتقطاب، تكـــوين، تنشـــيط، تم  رأس المــال الفكــري كمــورد معنــوي مــن مــوارد المؤسســة، بحيــثالاســتثمار في علــى الضــوء تســلط الدراســة الحاليــة  -  د   المقدمة العامة الاســتثمار في  ، حقــل إدارة الاعمــال الحديثــة والمتمثلــين فيفياعتمــدت الدراســة علــى الــربط بــين متغــيرين أساســيين         حدود الدراسة  .الفكري والقدرات الابداعيةة مؤسســة كونــدور إلكترونيــك، كمــا تعتــبر الدراســة الحاليــة مــن الدراســات القليلــة الــتي ربطــت بــين رأس المــال وخاصــسلطت الدراسة الضوء على قطـاع الالكترونيـك في البيئـة الجزائريـة، لدراسـة رأس المـال الفكـري والقـدرات الابداعيـة،  - الدراسة من قوة وإلمام أكثر لهذا المصطلح في قدرته على تفسير تنمية القدرات الابداعية.كأبعـاد لـرأس المـال الفكـري، نظـرا لمـا رأتـه   اعتمـدا أغلـب الدراسـاتالتي المال البشري، الهيكلـي، ورأس مـال الزبـون) ة علـــى رأس المـــال ظـــوين، تنشـــيط، المحافكـــســـتقطاب، تإ مـــنرأس المـــال الفكـــري، مـــن خـــلال التطـــرق لعناصـــره المتكونـــة  والقــــدرات الابداعيــــة الــــتي تم الاعتمــــاد علــــى العناصــــر المفســــرة لهــــا الفكـــري، والاهتمــــام بالجانــــب العلائقــــي للمؤسســــة،  ممثلـة عـن قطـاع  ،للدراسـة حالـةعلى مستوى الحدود المكانية للدراسة فقد تم اختيار مؤسسة كوندور إلكترونيـك ك        القدرة على التحليل، والحساسية للمشكلات. والمتمثلة في الطلاقة، الأصالة، المرونة، ، 2018إلى غايــة أواخــر ســنة  2016ســنة  منتصــف نمــالاجماليــة،  فقــد امتــدت فــترة الدراســة الزمنيــةأمــا الحــدود         .باعتبار أن نشاطها يتلاءم مع موضوع الدراسة الالكترونيك في الجزائر ، حيـــــث اســـــتغرقت فـــــترة توزيـــــع 2018إلى غايـــــة منتصـــــف ســـــنة  2017الميدانيـــــة منـــــذ ايـــــة حيـــــث امتـــــدت الدراســـــة  البحـث مجموعـة مـن الصـعوبات خاصـة علـى المسـتوى الميـداني للدراسـة كـان مـن ككل البحوث العلمية صادفت عملية   صعوبات الدراسة  أشهر. 8مدة  ، سترجاعهاإالاستمارات و  في تقـــديم المعلومـــات  ،ين في مؤسســـة كونـــدوركبـــير مـــن قبـــل المســـؤولالتحفظ صـــعوبات في ميـــدان الدراســـة، نظـــرا للـــ -  ؛2005بالبحث والتطوير في سنة قلــة وصــعوبة الحصــول علــى الاحصــائيات الخاصــة بقطــاع الالكترونيــك في الجزائــر، مــع توقــف الاحصــائيات الخاصــة  -   أهمها:  بالتدريب والبحث والتطوير، بداعي سرية بعض المعلومات خوفا من المنافسة؛ الخاصةالمؤسسة  بإستراتيجيةالمتعلقة 



مســـتوى وحـــدات الانتـــاج، تفضـــل المؤسســـة عـــدم ازعـــاجهم أو الـــدخول إلى هـــذه الوحـــدات بشـــكل التنفيـــذ علـــى سياســات المؤسســة الــتي فرضــت علينــا التعامــل مــع الإطــارات وأعــوان الــتحكم فقــط، لوجــود عــدد كبــير مــن أعـــوان  -   ذ   المقدمة العامة المعرفــة وإدارة ل المفـاهيم الاساســية المتعلقـة بيتناو المعنـون بالإطــار النظـري لـرأس المــال الفكـري، والــذي سـ الفصـل الاول:  كما يلي:  قصد الالمام بموضوع البحث تم تقسيمه إلى أربعة فصول، فصلان نظريان وفصلان تطبيقيان  دراسةتقسيمات ال مستمر. بالإبــــداع    مفــــاهيم لل م فيــــه التطــــرقيتبعنــــوان الابــــداع ودور رأس المــــال الفكــــري في تنميتــــه، والــــذي ســــ الفصــــل الثــــاني:     .طرق قياسهوكذا ، مكوناته، ، من خلال التعرف على مفهومهرأس المال الفكريالمعرفة وكذا  ، والــدور ومــدى تــأثيره عليــه، الإبــداع بــرأس المــال الفكــري علاقــةوكــذا ، في المؤسســة اوطــرق تنميتهــ الابداعيــةالقــدرات و  أهـــم مؤشـــرات قطـــاع الالكترونيـــك، للوقـــوف في الاخـــير علـــى أهـــم مؤشـــرات مؤسســـة كونـــدور تقـــديم لمحـــة علـــى وكـــذا الاحصائيات المتعلقة برأس المال الفكري والابداع، والـتي تم التعبـير عنهـا علـى المسـتوى الكلـي بمؤشـرات اقتصـاد المعرفـة، تم تخصيصــــه لدراســــة واقــــع الاهتمــــام بــــرأس المــــال الفكــــري والإبــــداع في الجزائــــر، والــــذي ســــي بعنــــوان: الفصــــل الثالــــث  .الذي يلعبه في تنميته ساهمة الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري في تنميـة القـدرات الابداعيـة استطلاعية وتحليلية لمبعنوان دراسة  :الفصل الرابع   لفكري وقدراا الابداعية.المتعلقة برأس المالها اإلكترونيك  تضـــمن تحليـــل وتفســـير مختلـــف النتـــائج الـــتي تم التوصـــل إليهـــا مـــن الدراســـة في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك، حيـــث سي     .المتوصل إليها ، ليتم تلخيص أهم النتائج الميدانيةاختبار فرضيات الدراسة الموضوعةكذا و  ،الميدانية



 

 

 

 

 

 

 

 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ـــز بيئـــة الاعمـــال        تمهيد  1   باعتبارهـــا أقـــوى ســـلاح تنافســـي يكمـــن في عقـــول أصـــبحت المعرفـــة بمختلـــف أنواعهـــا أهـــم عنصـــر مـــن عناصـــر الانتـــاج، الحديثـــة بقـــدر كبـــير مـــن التعقيـــد والتغيـــير، خاصـــة في ظـــل التوجـــه نحـــو إقتصـــاد المعرفـــة، أيـــن  تتمي خلــق المعــارف الجديــدة سـبل ومقياسـا فــاعلا للتقــدم والنمـو، الامــر الــذي دفـع إلى البحــث عــن الأفـراد ويصــعب تقليــده،  في  خاصـة في ظـل الاخـتلاف الكبـير  ،وسبل الاستثمار فيـه ،التي تمثل تحدي كبير للمؤسسات في محاولة تحليل مقارباته ،مــن أي وقــت مضــى بالاســتثمار في رأس المــال الفكــري، هــذا الاخــير الــذي أضــحى مــن أهــم المفــاهيم الاداريــة الحديثــةمـرتبط أكثـر  ،أصـبح التنـافس علـى المسـتويين الكلـي والجزئـي في خلـق المعرفـة وادارـا،  نظرا لأهمية المـورد البشـريو         .لكي تنموبين الافراد  والاستثمار فيها، مع ضرورة تشاركهاإدارا و  وكـذا أنسـب الطـرق  الاختلاف حتى في تحديـد مكوناتـههذا متد إديين، حيث من قبل الباحثين والاقتصاه فهومتحديد م ومــن أجــل تســليط  ،علــى هــذا الاســاس ومــن أجــل الالمــام بمختلــف المفــاهيم المتعلقــة بالمعرفــة ورأس المــال الفكــري          لقياسه. مباحـــث ثـــلاث تم تقســـيم هـــذا الفصـــل إلى  الضـــوء علـــى مختلـــف وجهـــات النظـــر الـــتي وردت في تحديـــد هـــذه المفـــاهيم،                  المبحث الثالث: قياس رأس المال الفكري      المبحث الثاني: المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري     المفاهيم المتعلقة بالمعرفة وإدارة المعرفةالمبحث الأول:                التالية:تتضمن العناصر 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا عناصــر إدارة المعرفــة هــي عبــارة عــن نمــوذج جديــد فرضــت نفســها داخــل المؤسســات، وأصــبحت عنصــر مــن أهــم        المبحث الأول: المفاهيم المتعلقة بالمعرفة وإدارة المعرفة  2   مفهـوم المعرفـة وأنواعهــا  ،ف علـىتم تخصـيص هـذا المبحــث للتعـر  ،وفي هـذا الاطـار ومـن اجـل تعميــق الفهـم للمعرفـة       الادارة والموظفين بما يمكن المؤسسة من أن تصبح  اكثر قدرة على المنافسة.كز على عمليات خلق المعرفة، تصنيفها مع ضرورة  تبادلها لكي تنمو، بحيـث يـتم  تشـاركها بـين ر ، حيث ت1النجاح فيها ومتطلباتـه وذلـك قبـل التطـرق للمفـاهيم  ،بالإضافة إلى التعرف على مختلف الجوانب المتعلقة باقتصـاد المعرفـة ،ومصادرها الـتي تركـز عليهـا اتمعـات في شـتى  ولويـاتالأحيـث اصـبحت مـن أولى  ،تعد المعرفة من أحد أهم عناصر الانتاج        المطلب الاول:المعرفة واقتصاد المعرفة    المتعلقة بإدارا في المؤسسة.       ، هـذا بالإضـافة ، أين يتم الاعتماد عليهـا لخلـق الثـروة والأسـاس الفاعـل الـذي يقـود إلى الابتكـار والإبـداعمجالات الحياة مضــافة للاقتصــاد الجديــد  مــن شــأنه أن يشــكل قيمــة ،إلى أن الاســتثمار فيهــا والاســتخدام الكثيــف للتكنولوجيــا المتطــورة ، 2طوريةالفــترة هــو اقتراــا بالإلهــام، فهــي لم تخــرج عــن كوــا خــبرات ومهــارات متوارثــة مــا دفــع لتســميتها بالمعرفــة الاســكبرى تتجلى في مختلف الحضارات القديمـة والمتعاقبـة علـى مـر العصـور، لكـن مـا ميـز المعرفـة الـتي كانـت متداولـة في هـذه من خلال وجود تراكم معرفي مكنه مـن تحقيـق إنجـازات   ،رضترجع بدايات المعرفة إلى ظهور الانسان على وجه الأ       :نشأة المعرفة وتطورها 1- 1  واحد للمعرفة.خص بالعديد من التعريفات كل منها يستند إلى وجهة نظر مختلفة، لكن معظمها ينصب في مفهوم عرفت تداولا كبيرا في مجال ادارة الاعمال في الآونـة الاخـيرة هـو مفهـوم المعرفـة، هـذا الاخـير الـذي من المفاهيم التي        :طبيعة المعرفة -1  القائم على المعرفة. شــهدت حيــث ســواء بصــورة مباشــرة أو بصــورة ضــمنية مــن خــلال المبــادئ الــتي دعــت لهــا والــتي لهــا تــأثير علــى المعرفــة، فقـــد تناولـــت العديـــد مـــن المـــدارس الفكريـــة والإداريـــة المعرفـــة في أبحاثهـــا ودراســـاا،  ،أمـــا في الفكـــر الاداري الحـــديث     حيث برز الاهتمام بمصطلح المعرفة واستعماله بشكل كبير منذ القدم من قبل الفلاسفة اليونانيين والإغريق. والـتي كانـت ترتكـز علـى الخـبرات  البدايات من تايلور وفايول اللذان دعا إلى ضرورة إيجاد أفضـل الطـرق لأداء الاعمـال، ، ا�ط'&% ا�و�$، دار وا#ل �! �ر وا��وز��، ���ن، ��ر�� �� ا���ظ��ت ا��د
�� و������ ���دارة ا��د
��إدارة ا�): �2013'د ا�ر,�ن ا����وس( - 2  .57، ا�ط'&% ا�و�$، دار وا#ل �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ، صإدارة ا���ر��): 2012أ����ن ���د ا�ط�ھر( - 1                                                              . 25ا.ردن،ص 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا الــتي ســلطت الضــوء علــى ضــرورة  ،والمعــارف الــتي يمتلكهــا المســيرين والمهندســين، وصــولا إلى حركــة العلاقــات الإنســانية  3   خاصــة مــن خــلال دراســة دراكــر الــذي حــاول  ،مراعــاة العوامــل البشــرية وتحســين ظــروف العمــل مــن أجــل تحســين الاداء ، 1958" سـنة Michael Polanyiالدراسات الحديثة التي قام ا العديـد مـن الخـبراء والبـاحثين، مـن أبرزهـا دراسـة  "المعرفــة، أصــبحت فيــه هــذه الاخــيرة أهــم مصــادر التنــافس في المؤسســات، كمــا أصــبحت تأخــذ الحيــز الاكــبر مــن علــى للإعــلام والاتصــال، وبــروز محــاولات مــن قبــل العديــد مــن الخــبراء للانتقــال مــن الاقتصــاد الصــناعي إلى الاقتصــاد القــائم وفي بدايـــة ســـنوات التســـعينات ومـــع التطـــور الكبـــير الـــذي شـــهدته البيئـــة الاقتصـــادية، وبظهـــور التقنيـــات الحديثـــة          وعمال المعرفة ومناقشة دورها في المؤسسة. إبراز العلاقة بين المعرفة واعتـــبرا أن  ،ة في المؤسســـات اليابانيـــة، اللـــذان درســـا المعرفـــ1995ســـنة  " Nonaka and Tacheuchiودراســة " ، في هــذا التعريــف تم 2"والإطــار المناســب الــذي مــن شــأنه أن يســاعد علــى التقيــيم والجمــع بــين الخــبرات والمعلومــات ،والإدراك المـــتمعن والمســـلمات والبـــديهيات القائمـــة علـــى أســـاس معـــين، والـــتي تجتمـــع ســـويا كـــي تـــوفر البيئـــة المواتيـــة ،علــى أــا مجموعــة مــن الخــبرات والقــيم والبيانــات المترابطــة "Blackwelle "و " Gambel "كمــا عرفهــا كــل مــن -  لممارسات والتعلم.والمعلومات بالاعتماد على المهارات وا؛ أي اعتبـــار المعرفـــة كـــل مـــا يمكـــن الحصـــول عليـــه مـــن حلـــول نتيجـــة لمعالجـــة البيانـــات الاوليـــة 1"الوصـــول إلى الحلـــولالـــتعلم والممارســـة، والـــتي تمكـــن مـــن يمتلكهـــا مـــن التجـــاوب مـــع المســـتجدات الـــتي تواجهـــه، وتجعلـــه أكثـــر قـــدرة علـــى الحصـول عليهـا عـن طريـق حصـيلة اسـتخدام البيانـات والمعلومـات والتجربـة الـتي يـتم "عرفها ابراهيم الظاهر على أـا  -  هناك تعاريف متعددة ومتنوعة للمعرفة في مجال الادارة نذكر منها: لهذا نجدتعددت المحاولات من أجل تعريف المعرفـة مـن قبـل الكتـاب والبـاحثين بـاختلاف مـذاهبهم وبـاختلاف توجهـام،         :مفهوم المعرفة  2- 1  أولويات المؤسسة أصبحت تكمن في تعظيم قدراا على خلق وإنتاج المعرفة من أجل تطوير أدائها. والــتي تتكــون بــدورها مــن الخــبرات والقــيم والبيانــات وكــذا  ،عرفــةالتركيــز علــى البيئــة المواتيــة والإطــار المناســب لخلــق الم ، 3"لمــا لهــا مــن دور فعــال في خلــق الميــزة التنافســية المســتدامة للمؤسســة ،أصــبحت المعرفــة مــن الاصــول الاكثــر أهميــةالمنتج الذي تحصل عليه المؤسسة كنتاج للمعالجة المنظمة والمنهجيـة للبيانـات والمعلومـات والـتعلم، بحيـث  "المعرفة هي - الادراك القائم على أساس معين.  .Paul R Gambel, John Blackwelle( 2001 ) :Knowledge Management A State of the Art Guide, first published, kogan page, London, UK, p 3. 3  -Filmon A uriarte Jr (2008):  introduction to knowledge management, ASEAN Fondation, Indonesia, p2-  2  .10�دارا �!4��ب ا�&���2، ���ن، ا�ردن، ص  ا�ط'&% ا�و�$، إدارة ا���ر��، ):2009( &�م إ'راھ�م ا�ظ�ھر - 1                                                           
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا بالاعتمــاد علــى الــتعلم مــن أجــل اســتدامة الميــزة  ،ت والمعلومــاتوبالتــالي اعتبارهــا بمثابــة النــاتج النهــائي لمعالجــة البيانــا  4   تتكــون وتحــدث علــى امتــداد فــترات زمنيــة طويلــة نســبيا كــي  ،عمليــة تراكميــة تكامليــة"كمــا تعــرف كــذلك علــى أــا  - التنافسية للمؤسسة. امها لتفســير مــن أجــل معالجــة مشــكلات وظــروف معينــة، وبالتــالي يــتم اســتخد ،تصــبح متاحــة للتطبيــق والاســتخدام لهــا أهميــة أكثــر مــن الموجــودات الماديــة ويــتم التعامــل معهــا في انتــاج  ؤسســة،أحــد أصــول المالمــنهج الاداري: يــرى أــا  - .س مال فكري وقيمة مضافة إذا ما تم تطبيقها فعليا داخل المؤسسةأالمنهج الاقتصادي: يرى أن المعرفة هي ر  -  2 ومن أهم المناهج التي تناولت مفهوم المعرفة نجد:    كبير في اتخاذ القرار وحل المشاكل وكذا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.   بشكلمعلومـات باســتخدام مهـارام ومــؤهلام، مـن أجــل خلـق معــارف يـتم الاعتمــاد عليهـا في خلــق أفكـار مبدعــة، تســاهم قـدرة الفـرد أو الجماعـة علـى تحويـل البيانــات إلى  ،مـن خـلال مـا سـبق يمكـن تعريـف المعرفـة بشـكل شــامل علـى أـا      1."المعلومات المتوافرة عن حالة معينة مـــا إلاحظنـــا أن مختلـــف التعـــاريف الـــواردة لهـــذا المفهـــوم تشـــير  ،في هـــذا الاطـــار وبعـــد التعـــرف علـــى مفهـــوم المعرفـــة       المنهج الشمولي: هو تصورا لمفهوم المعرفة يضم كافة المناهج السابقة.   - المنهج الوظيفي: ينظر للمعرفة على أا وظيفة تمكن المؤسسة من مواجهة تحدياا وتحقيق تميزها. - المنهج الاجتماعي: ينظر للمعرفة على أا القدرة على توظيف أعضاء المؤسسة لتحقيق الاهداف. - لتحقيق أهداف المؤسسة. المنهج التقني: يرى اا عبارة عن مجموعة قدرات تقنية وفنية توظف - .المؤسسةالمنهج المعلوماتي: يرى أن المعرفة هي القدرة على التعامل مع المعلومات من أجل تحقيق اهداف  - السلع والخدمات. �� �دارة ا���ر�� �� ا���ظ��ت ):2014(ھ�6م �!2 ,��زي - 1                                                            في (هرمية المعرفة).بعملية الارتقاء المعر ، لهــذا لابــد مــن التعــرف علــى هــذه المصــطلحات المرتبطــة بالمعرفــة  والــتي تــدخل في تكوينهــا بمــا يصــطلح عليــه 3الطبيعــةوالمعلومــــات، علــــى الــــرغم مــــن أن المصــــطلحات الثلاثــــة تســــتخدم أحيانــــا بالتبــــادل، ومــــع ذلــــك فهــــي متميــــزة تمامــــا في فالمعرفـة تختلـف تمامـا عـن البيانـات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى العلاقة التي تربطها بالبيانات، المعلومات والحكمـة؛ ���ا�ط'&7% ا�و�7$، دار  �د>ل ��,;�ق ا����ز ا�� ظ��2 279 ا��7�8% ا�76��6%، ،ا�����
� ا���   .Avelino Gonzalez, and others (2004): knowledge management, challenge, solution and technologies, Pearson education INC, New jersey, USA, P12 - 3  .�32'د ا�ر,�ن ا����وس، �ر�� ��'ق، ص  - 2 .46ا�ر=وان �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص
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ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا دون الاشــارة إلى مكــان أو وقــت هــذه الارقــام،  ،: هــي عبــارة عــن أرقــام، كلمــات أو رســائل خــارج الســياقالبيانــات  .أ   :هذه العملية التي تضم مجموعة مراحل تبدأ بالبيانات وتنتهي بالمعرفة التي تتطور بدورها إلى حكمة   :عملية الارتقاء المعرفي  3- 1  5   ،  وبعبارة أخرى يمكن اعتبـار البيانـات مجموعـة مـن 1بحيث تكون هذه البيانات مبهمة لا معنى لها فى الزمان والمكان أو عبــارة عــن المــادة الخــام للمعلومــات الــتي تكــون مبهمــة أو غــير مفهومــة للعنصــر  ،الحقــائق والمقــاييس والإحصــائيات أي أـــا هيكـــل مـــن الحقـــائق والمفـــاهيم  ،: تتـــألف مـــن مجموعــة مـــن المعلومـــات مضـــافا إليهـــا المعـــنى الـــدلاليالمعرفـــة  .ج .ذا لم تكن هناك علاقة بين اجزاء البياناتإالبيانات إلى معلومات  معالجةرد لهذا لا يؤدي مج ،4بسياق محددوانتظام داخلي ومستوى عال من الدقة والموثوقية، وبالتالي حسب بيتر دراكر المعلومات هي بيانات ترتبط ضـمنيا بحيث يجب أن يكون لها سـياق محـدد  ،: هي نتائج معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحالتين معاالمعلومات  .ب  3.وتحويلها إلى معلوماتتفيد في شكلها الاولي إلا بعد تحليلها وتفسيرها  لاحسـب المسـتخذمين، ويـتم جمعهـا مـن مصـادر متعـددة رسميـة وغـير رسميـة، داخليـة وخارجيـة، شـفوية أو مكتوبـة، قــد وقد تكون البيانات على شكل أرقام عادية، أو نسب مؤويـة، أو أشـكال هندسـية، أو إشـارات أو رمـوز تتعـدد        2ي.البشر  مــن خــلال  ،الاداءتــتلخص في الاســتخدام الفعــال للمعرفــة مــن أجــل الوصــول إلى القــدرة علــى تحقيــق مســتوى عــالي مــن بحيث تصبح له القـدرة علـى التعامـل بـذكاء مـع مصـادر المعلومـات المتاحـة، مـن أجـل الوصـول إلى مسـتوى الخـبرة، والـتي الوصول إلى مستوى المعرفة من خلال القدرة على تفسير البيانـات المبهمـة،  يمكنهالفرد نستخلص أن  لما سبقوفقا          6.والوصول إلى تحقيق قرارات ابداعية تعطي أفضل النتائج المتميزة ختلفة،القدرة على مواجهة المواقف الممــن أجــل الوصــول إلى أفضــل النتــائج المتمثلــة في الابــداع والتميــز، وبالتــالي هــي تمثــل  ،الــتي يمارســها العقــل البشــري: تتمثل في المعرفة مضافا إليها الخبرات وهي قمة الهرم المعرفي، بحيـث تنـتج مـن تطبيقـات المعـارف اتمعـة الحكمة  .د 5.ةالانسانية المتراكمة التي تعبر عن حالة معرفي دار �!�س ا�ز��ن �! �ر وا��وز��،  ، ا�ط'&% ا�و�$،إدارة ا���ر�� �
ن ا��ظر
� وا��ط�
ق ):2010( �,�د �ر24 ا�'ط�� %، ز��د �,�د ا����B'C  - 6 .16 &�م إ'راھ�م ا�ظ�ھر، �ر�� ��'ق، ص - 5  .25دار ا�� �ھA �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص ا�و�$، ا�ط'&%، إدارة ا���ر�� ا��$�ھ
م ا��ظم وا��!�
�ت، )2007( �&د @��ب ����ن - 4  .22ص ، ا�ط'&% ا�و�$، �ؤ��% ا�وراق �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، إدارة ا���ر��، ا����ر%�ت وا��$�ھ
م ):2007( إ'راھ�م >!ف ا��!�4وي - 3 .  24دار ا�,��د �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن،  ص ا�ط'&% ا�و�$، ،إدارة ا���ر�� ا��!�
�ت وا���ول ):2010( >=ر ا�����ل ط�طFilemon A.uriaret Jr, opcit, p1.  2 - 2 - 1                                                             مثل إبراهيم الخلف المكاوي عملية الارتقاء المعرفي من مستوى البيانات إلى الحكمة بالشكل التالي: بناءا عليه  القدرة على التعلم، الابتكار وتوليد معرف جديدة وبالتالي الوصول إلى مستوى الحكمة.       .�11��ن، ا�ردن،  ص
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا والتوزيـع، عمــان، مؤسســة الـوراق للنشـر  الطبعـة الاولى،، إدارة المعرفــة، الممارسـات والمفـاهيم، )2007( إبـراهيم الخلـف الملكـاوي المصـدر:                                 ) عملية الاتقاء المعرفي01الشكل (           6    البيانات تحليل تركيب المعلومات استقراء استنتاج المعرفة تطبيق تقطير الحكمة  .21، ا�ط'&% ا�و�$، دار �8Dء �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، صإ���ھ�ت ���,رة �� إدارة ا���ر�� ):2008( �,�د �واد ا�ز��دات  - 2  . 22، دار ا���زوري �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن،  ص إدارة ا���ر�� �� إط�ر �ظم ذ��ء ا(���ل ):2015( ���ر �'د ا�رزاق ا� �Dر - 1                                                            التنظيم: أي ترتيب وتنظيم المعرفة بطريقة تتيح لمستعملها الوصول إليها بأسرع وقت لتعظيم الاستفادة منها؛ -  لاكتساب المعارف الجديدة؛متغــيرة ومتجــددة ولكــن بطريقــة تجميعيــة، مــن خــلال الاحتفــاظ بالمعرفــة القديمــة والســعي التراكميــة: بمعــنى أن المعرفــة  -  2:الانساني في النقاط التاليةبـــاختلاف الغـــرض الـــذي تســـتخدم فيـــه،  فهنـــاك مـــن لخـــص خصـــائص المعرفـــة الـــتي تميزهـــا عـــن ســـائر النشـــاط الفكـــري تتميــز المعرفــة بمجموعــة مــن الخصــائص والســمات الــتي تميزهــا عــن الانشــطة الاخــرى، وقــد تختلــف خصائصــها            :خصائص المعرفة 4- 1  التقطير والتصفية التي تشمل تطبيق المعارف المتاحة لتعظيم الاستفادة منها وتحقيق أفضل النتائج. ، أمـــا الحكمـــة فهـــي تمثـــل الحصـــيلة النهائيـــة لعمليـــات 1ات في جوهرهـــا، لكنهـــا أعمـــق وأغـــنى مـــن حيـــث القيمـــةوالمعلومـــالمـــنظم والممثــــل بالبيانــــات وصــــولا إلى المعلومــــات؛ وبالتــــالي يمكــــن القــــول أن المعرفــــة متشــــاة إلى حــــد مــــا مــــع البيانــــات وتكمن العلاقة التي تربط بين كل من البيانات، المعلومات والمعرفة في كون هـذه الاخـيرة تنطلـق مـن المحتـوى غـير             .25الاردن، ص
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا تفسـير أسـباب الظـواهر، يمكـن مـن الـتحكم بشـكل السـعي للمعرفـة و و البحث عـن الأسـباب: لأن البحـث المتواصـل  -  7   الــذين يــتم التعويــل علــيهم في عمليــة اســتدامة الابتكــار  ،إمكانيــة توليــد المعرفــة: ويمثلــه الافــراد المبتكــرون في المؤسســة -  1:وهناك من أورد  مجموعة من الخصائص الاساسية للمعرفة ملخصة في النقاط التالية رياضية. الدقة والتجرد: أي التعبير عن الحقائق والوقائع بطريقة - فيشير إلى اعتماد المعرفة على أدلة مقنعة؛الشــمولية واليقــين: فالشــمولية لا تشــمل الظــواهر الــتي تبحــث فيهــا المعرفــة بــل في العقــول الــتي تكتســبها، أمــا اليقــين  - فعال في المعرفة؛ ن المعـــارف تمــوت مــع الشــخص، والـــبعض الاخــر يمكــن أن تمـــوت إمكانيــة مــوت المعرفــة: أي أن الغالبيـــة العظمــى مــ -  وتوليد المعرفة؛ بـــالطرق التقليديـــة الـــتي كـــان يســـتعمل فيهـــا الـــورق، أو بـــالطرق الالكترونيـــة إمكانيـــة تخـــزين المعرفـــة: ســـواء كـــان ذلـــك  - لاكتساب المعرفة هي التعلم؛إمكانيــــة امــــتلاك المعرفــــة: فهــــي لا تكــــون مقتصــــرة علــــى فــــرد أو جهــــة معينــــة دون غيرهــــا، والطريقــــة الاكثــــر شــــيوعا  - بمجرد إحلال معارف جديدة محل القديمة؛ والــــتي يــــنجم عنهــــا تكــــوين رأس مــــال معــــرفي تمثلــــه  ،الزيــــادة المســــتمرة في الاســــتثمارات ذات الصــــلة المباشــــرة بالمعرفــــة -  عطياا وإفرازاا في كافة مجالات الاعمال؛الزيادة المستمرة والسريعة في استخدام مضامين المعرفة وم - 2:ومعطيات المعرفة العلمية في كافة مجالات عمل الاقتصاد، ويمكن تلخيص أهمية المعرفة في النقاط التاليةنتيجة ثورة المعرفة المرتبطـة بثـورة المعلومـات والاتصـالات، واسـتخدام نتـائج  ،أهمية المعرفة في الوقت الحاضر تزايدت     :أهمية المعرفة  5- 1 الظاهرية.إمكانية تصنيف المعرفة: وذلك حسب االات المتعددة للمعرفة ومن أمثلة ذلك نجـد مـثلا: المعرفـة الضـمنية والمعرفـة  - الحديثة؛ وكــذا مواجهــة  ،ومــا يــنجم عنــه مــن زيــادة في التكيــف مــع التغــير الحاصــل في بيئــة الاعمــال ،الاصــول غــير الملموســة وزيـادة الاـام بقســم البحـث والتطـوير والأعمــال كثيفـة العلــم  ،عــداد العـاملين في مجـالات المعرفــةألزيـادة المسـتمرة في ا - تعقيداته؛ 
�ت، ):2004(  �م  �م �'ود  - 1                                                            في المؤسسة؛�
�ت وا����
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م وا(%�را�




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا العناصـر الاكثـر اسـتدامة والأكثـر أهميـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية  أصـبحت المنظمـات اليـوم تعـي جيـدا أن المعرفـة مـن - تعتبر المعرفة موردا اقتصاديا هاما وعنصر أساسي من عناصر الانتاج وذلك للأهمية التي تتمتع ا؛ -  8   لمـا لهـا  ،وهو ما جعل هذه المؤسسات تدفع مبالغ ضخمة للمتاجرة في المعرفة من خـلال بيعهـا وتسـويقها ،المستدامة ـــد الـــوافر الـــذي يمكـــن اســـتخدامه في تطـــوير أفكـــار جديـــدة بتكلفـــة أرخـــصلا يخضـع لقـانون تنـاقص الغلـة، وأـا لا تعـاني مـن مشـكلة النـدرة تكمن أهميتها كذلك في كوا المـورد الوحيـد الـذي  -  1؛من عائد أكبر بكثير من العوامل الاخرى أو دون تكلفـــة  ،باعتبارهـــا المـــورد الوحي بحــث يصــبح  ،القــرارات مــن قبــل المســتويات الاداريــة الــدنيا، مــن خــلال تمكــين الموظــفتحســين وتســريع عمليــة اتخــاذ  - 3:كما يمكن إضافة بعض النقاط التي تلخص أهمية المعرفة فيما يلي  2.إضافية دورة الـــأنواعهــا ومصـــادرها وأهـــم العوامـــل المـــؤثرة فيهــا، لهـــذا تم تخصـــيص هـــذا المطلـــب للتوضــيح أنـــواع ومصـــادر المعرفـــة، لابــد مــن التعــرف علــى  ،وأهميتهــا وأهــم مــا يميزهــا عــن البيانــات والمعلومــاتبعــد أن تم التعــرف علــى مفهــوم المعرفــة          :أنواع ومصادر المعرفة، دورة إكتسابها والعوامل المؤثرة فيها   -2 الجمهور. زيــادة المعرفــة يــؤدي إلى زيــادة الــولاء التنظيمــي لــدى الموظــف مــن جهــة، بالإضــافة إلى زيــادة رضــا متلقــي الخدمــة مــن  - ه لتقديم منتج ذي جودة أفضل؛زيادة الخبرة التي تؤهلالابـداع والنمــو، فكلمـا زادت المعرفــة لـدى العامــل زادت قدرتـه علــى طـرح المبــادرات والـتعلم والتطــوير، بالإضــافة إلى  -  أكثر قدرة على اتخاذ القرار الصحيح بفضل معرفته وخبرته؛ ة ومتنوعــة للمعرفــة حســب مصــادرها الماديــة والإنســانية، و مــن أهــم الانمــاط والأصــناف الــتي تم هنــاك أنمــاط متعــدد      :أنواع المعرفة  1- 2  الكاملة لاكتساا وكذا العوامل المؤثرة فيها.  ��ؤ%%�ت ا(��,�د
� �-� ظ-ل إ��,-�د ا���ر�-�، ):2015( 9ر,� 2 ا�و�زة  - 1                                                              تداولها للمعرفة نجد:� �
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�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا الــتي لــدى المنافســين، إلا أــا تختلــف في تحقيــق مركــز تنافســي في الشــريحة الســوقية مــن  والجــودةالمســتوى مــن المعرفــة هـــذا النـــوع يجعـــل المؤسســـة تتمتـــع بتنافســـية طويلـــة الامـــد، فعلـــى الـــرغم مـــن أن المؤسســـة لهـــا نفـــس  المعرفـــة المتقدمـــة: - يضمن للمؤسسة تنافسية مستدامة أو طويلة الامد، ومع ذلك تبقى أساسية للدخول في الصناعة.مطلوبا من أجـل الـدخول في الصـناعة، فهـو لا هي النوع أو القطاع الادنى من المعرفة والذي يكون  المعرفة الجوهرية: -  1"  والذي أبرز فيه ثلاث أنواع أو مستويات:M.ZAKالتصنيف الذي قدمه ميشيل زاك "  .أ  9   هــي معرفــة المهــارات الاساســية وتحقــق الخــبرة الاعلــى في معرفــة مشــكلة أو موضــوع  المعرفــة الادراكيــة أو معرفــة مــاذا: - 2:المعرفة الغرضية كالتاليهناك تصنيف يأخذ بالاعتبار فرص تمثيل المعرفة في نظم تكنولوجيا المعلومـات، ويتـدرج مـن المعرفـة الاجرائيـة إلى   .ب سة تحتل مركز ريادي في مجال صناعتها. يرتبط بالابتكار وله القدرة على جعل المؤسهي المعرفة التي تمكن المؤسسة من تمييز نفسها وقيادة صناعتها بشكل كبير عـن منافسـيها، بحيـث  المعرفة الابتكارية: - خلال معرفتها المتقدمة. ، فهــي تتعلـــق 4هــي المعرفــة الظــاهرة، القابلــة للنقــل والـــتعلم بــين الأفــراد بصــورة منتظمــة أو غــير رسميــةمعرفــة صــريحة:  -  هذا التصنيف يقسم المعرفة إلى معرفة ضمنية وأخرى صريحة.ر للمعرفة يعد من أكثر التصنيفات تداولا فيما بين الباحثين، والذي يخـدم بـدوره موضـوع بحثنـا، هناك تصنيف آخ  .ج التكيف والنجاح في مواجهة التغيرات السريعة للبيئة.وهـــي المعرفـــة الـــتي تتطلـــب مجموعـــة ســـياقية اجتماعيـــة تـــترجم في القـــدرة علـــى  معرفـــة الاغـــراض أو الاهتمـــام بلمـــاذا: - وتمثل معرفة عميقة للعلاقات السببية التى يستند اليها النظام في اتخاذ القرارات. و معرفة لماذا:المعرفة السببية أ - والقدرات على أرض الواقع، وهي تقابل المعرفة الشائعة.هي القدرة على تطبيق المعرفة الادراكية وتتضـمن التطبيـق الفعـال لمختلـف المهـارات  المعرفة الاجرائية أو معرفة كيف: -  3.معين   .Akira Ishakawa, Isamu Naka (2007): Knowledge Management And Risk Strategies, World Scientific, Singapore, P5- 4  .49ا�;ط�ر % ز��د ,�د، �ر�� ��'ق، ص   - David G Schwartz (2006): Encyclopedia of knowledge management, Ideal Group Reference, London, UK, p 381. 3- 2  . 83ا�ط'&% ا�و�$، دار �8Dء �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص، إدارة ا���ر�� ):2008( ر',D� 2ط8$ �!��ن  - 1                                                           ت المخزنــة في المؤسســة والــتي يمكــن للأفــراد داخــل هــذه الاخــيرة الوصــول إليهــا واســتخدامها ومشــاركتها بــين بالمعلومــا




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ، كمــا تتميــز المعرفــة 2والخــبرة، كمــا أــا تعطــي خصوصــية للمؤسســة باعتبارهــا الاســاس في قــدرا علــى انشــاء المعرفــةفي العقــل البشــري، فهــي تتميــز في كوــا تعتمــد علــى العوامــل غــير الملموســة كالتصــورات والقــيم والمهــارات والحــدس والـتي تكـون غـير موثقـة يـتم الحفـاظ عليهـا  ،هـي  المعرفـة غـير الملموسـة والداخليـة والتجريبيـة والبديهيـة معرفة ضـمنية: -  1.سة وخدمااالملكية الفكرية المحمية، كما نجدها كذلك مجسدة في منتجات المؤسالمــوظفين، فهــي تســمى أيضــا بالمعرفــة المتســربة لإمكانيــة تســرا خــارج المؤسســة في شــكل بــراءات الاخــتراع وحقــوق   10   ـــة  .أ تقسيم مصادر المعرفة إلى قسمين رئيسيين هما مصادر داخلية وأخرى خارجية.تحديــدها وحصــرها، لأن ذلــك يتوقــف علــى طبيعــة كــل منظمــة وحجــم تعاملاــا والبيئــة الــتي تعمــل ــا، وبالتــالي  يمكــن المعرفـــة، ومصـــادر المعرفـــة داخـــل المؤسســـات متعـــددة وقـــد لا يمكـــن يعـــرف علـــى أنـــه ذلـــك المصـــدر الـــذي يحـــوي ويجمـــع بعــد التعــرف علــى مفهــوم المعرفــة ومراحــل تطورهــا وأنواعهـــا لابــد مــن الإشــارة إلى أهــم مصــادرها، ومصــدر المعرفـــة        :مصادر المعرفة  2- 2 ة الحصول عليها لأا غير ملموسة لا تظهر إلا من خلال النقاش والتواصل بين الافراد.   الضمنية بصعوب لاخــتراع والمــؤتمرات والعمليــات الداخليــة للأفــراد عــبر الــذكاء والعقــل والمهــارة، أو مــن خــلال الــتعلم والبحــوث وبــراءات اعلـــى تعلـــم الافـــراد والجماعـــات والمؤسســـة ككـــل، ومـــن أمثلـــة هـــذه المصـــادر نجـــد كـــل مـــن الخـــبرات،  الاســـتراتيجيات برات أفــراد المؤسســة المتراكمــة حــول مختلــف الموضــوعات وقــدراا تتمثــل المصــادر الداخليــة في خــ: المصــادر الداخليــة  .ب 3البيئة التي تعمل فيها بما يمكنها من مواجهة التهديدات واستغلال الفرص المتاحة.الاخــتراع الخارجيــة، ويقــول نوناكــا أنــه ينبغــي علــى المؤسســات أن تكــون لهــا القــدرة علــى جمــع المعلومــات والمعرفــة مــن ومراكــز البحـث العلمـي وبــراءات  المصـادر نجـد كـل مــن المكتبـات والإنترنـت، المــوردون والمنافسـون والزبـائن والجامعـات،المؤسسات الاخرى الرائدة في الميـدان، ولا يكـون للأفـراد العـاملين في المؤسسـة أي دخـل في تكوينهـا، ومـن أمثلـة هـذه المصـــادر الـــتي تظهـــر في بيئـــة المؤسســـة المحيطـــة والـــتي تتوقـــف علـــى نـــوع العلاقـــة مـــع هـــي تلـــك : المصـــادر الخارجي 
�تا��$�ھ
م  إدارة ا���ر�� �م  �م �'ود،   - 1                                                                 4.الداخلية�
�ت وا����
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�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ل محـل المعرفـة القديمـة، المعرفـة المتـوفرة في توليـد معـارف جديـدة غـير مسـبوقة، أو لتحـ اسـتغلالمعنـاه  توليد المعرفـة:  .د  أعلى مردود.تعد نظم المعلومات والبرمجيات من أهم الوسائل المستخدمة في ذلك لما لهـا مـن دور كبـير في زيـادة الانتاجيـة وتحقيـق قهــا في مجــالات الحيــاة عامــة لوصــف المشــاكل وحلهــا، بحيــث وتشــير إلى اســتخدام المعــارف وتطبي توظيــف المعرفــة:  .ج بشكل كبير في تنمية المعارف.ــا مــن مفــاهيم وأفكــار محوريــة، مــن أجــل ذلــك تم اســتحداث العديــد مــن الاســاليب التقنيــة الحديثــة والــتي تســاهم أي فهم المعرفة عن طريق تحليل المعلومات وتبويبها وترشـيحها وفهرسـتها واسـتخلاص مـا يكمـن  المعرفة: استيعاب  .ب  التحتية اللازمة وتدريب العاملين من أجل النفاذ إلى هذه المصادر.حقــوق الملكيــة الفكريــة مــن جهــة أخــرى، مــا تطلــب وضــع قــوانين خاصــة لــذلك، بالإضــافة إلى ضــرورة إنشــاء البنيــة ن جهــة، وطــرح مشــكلة حمايــة اســتخدام الشــبكة العالميــة ســهل مــن عمليــة اســتخدام غالبيــة المعــارف والمعلومــات مــواســـترجاعها والتواصـــل مـــع مـــن يمتلكهـــا مـــن أهـــل العلـــم والخـــبرة والمراكـــز البحثيـــة، فثـــورة الاعـــلام والاتصـــال وانتشـــار تشير هذه المرحلة إلى عملية البحث عـن المعلومـات الـتي تشـكل المعرفـة المتوصـل إليهـا،  النفاذ إلى مصادر المعرفة:  .أ 1:الكاملة لاكتساب المعرفة، وهذه المراحل هيتمــر المعرفــة بــأربع مراحــل أساســية بــدءا بالبيانــات وصــولا إلى الحكمــة، هــذه العمليــة الرباعيــة للمعرفــة تســمى بالــدورة        :الدورة الكاملة لاكتساب المعرفة 3- 2  11     .Nicholas Bahra (2001): Competitive Knowledge Management, Palgrave, New York, p 86- 3  .��27�ر �'د ا�رزاق ا� �Dر،�ر�� ��'ق، ص  - 2  . 99ر',D� 2ط8$ �!��ن، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                             3:وتتمثل هذه العمليات فيما يلي ؛2الافــراد والــتي تــؤدي بــدورها إلى توليــد معــارف جديــدة المعرفــة المتولــدة مــن تنميــةتــبر الاســاس في تع ،مســتمرة ولولبيــةمســتوى المؤسســة، بالإضــافة إلى أن التــزاوج والتفاعــل بــين المعرفــة الضــمنية والصــريحة ينــتج عنــه أربــع عمليــات أساســية اليابانيــة في تحقيــق الابــداع والابتكــار، أن المعرفــة تــتم علــى ثــلاث مســتويات، علــى المســتوى الفــردي، الجمــاعي، وعلــى " في دراسـتهما لنجـاح الشـركة  Nonaka and Tacheuchiوحول عملية توليد المعرفة الجديـدة أقـر كـل مـن "      هذه المهمة تقوم ا أقسام البحث والتطوير.




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا : وهـــي تتمثـــل في عمليـــة تبـــادل الخـــبرات وتقاســـم النمـــاذج العقليـــة مـــن معرفـــة ضـــمنية إلـــى معرفـــة ضـــمنية أخـــرى -  12   عمليـة تعــد شـكل مـن أشـكال مشــاركة ليسـاعد علـى خلـق معــارف جديـدة، وهـذه اوالمهـارات الفنيـة بـين الأفـراد، مــا  التصـــنيف، للمعـــارف الصــريحة وهـــو مـــا يطلـــق عليـــه والجمــع بينهـــا، ويشـــمل هـــذا عمليـــة التجميــع، التركيـــب، الفـــرز و حيــث الافــراد عنــدما يقومــون بالاتصــال عــبر مختلــف الوســائل المتاحــة للاتصــال يكونــون قــادرين علــى تبــادل المعــارف  ،وهــي تشــير إلى عمليــة تنظــيم المفــاهيم المختلفــة في شــكل منظومــة المعرفــة مــن معرفــة صــريحة إلــى معرفــة صــريحة: -  1.وتفسيرها وترجمتها إلى صيغ يمكن فهمها وإدراكها وتكون مفهومة من قبل الاخرينوتعــبر علــى التجســيد أو الاظهــار وتتطلــب صــياغة المعرفــة الضــمنية  مــن المعرفــة الضــمنية إلــى المعرفــة الصــريحة: - المعرفة بين الافراد. وذلــك عـن طريـق اسـتيعاب المعرفـة وتطبيقهـا إلى درجـة الخـبرة، وهــذا  مـن المعرفـة الصـريحة إلـى المعرفـة الضـمنية: -  بالترابط أو المزاوجة. مـزودة بمختلـف المسـتلزمات الماديـة اللازمـة و متنوعـة ، متعـددة هـذه الاخـيرة الـتي تكـون ،توفر مراكـز البحـث والتطـوير -  3:نجد :ومن أبرز هذه العوامل ،تتمثل في مجموعة العوامل التي تؤدي إلى اكتساب وتوليد المعارف في مختلف االات  :المعرفة العوامل المؤثرة في  4- 2 2.في المنظمة الخلاقة للمعرفةمن خـلال التعـايش الجمـاعي والعلاقـات المترابطـة في مكـان العمـل، مـا يـؤدي إلى يئـة أفضـل قاعـدة للإبـداع والابتكـار وعمليــة الــتعلم تتخلــل هــذه المراحــل الســابقة وتقــوم بتوجيههــا بــوعي إلى مســتوى إدراكــي ضــمني، والــذي يتحقــق          بدوره له ترابط كبير بالتعلم والممارسة.   ويشــرف عليهــا أفــراد  ،تكــون مفتوحــة للمهتمــين بمجــال البحــث في كــل الاوقــاتومنتشــرة في جميــع المنــاطق، بحيــث  فكلمــا تــوفرت هــذه العناصــر   ،تــوفر الكــوادر البشــرية المؤهلــة والمدربــة علــى إجــراء التجــارب والقيــام بالأبحــاث العلميــة - مؤهلين من أجل تعظيم الاستفادة منها.    .53ا�>!وف ا��!�4وي، �ر�� ��'ق، ص إ'راھ�م   - 3  .61، ص B �8 ا��ر��  - 2 .61ا�ط'&% ا�و�$، �ؤ��% وراق �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن،  ص  ،إدارة ا���ر�� �� ���ء ا��$�ءات ا��وھر
� ):2013( ا�� �'2 أ4رم ���م - 1                                                             حيث يؤثر الدعم المالي على توفير وتدريب الكوادر البشرية وتوفير المعدات اللازمة والإنفاق على البحث العلمي.فكلمــا زاد هــذا الاخــير كلمــا زادت كميــة الابحــاث والتجــارب العلميــة وتحســنت نوعيتهــا،  ،تــوفر الــدعم المــالي الــلازم -  أكبر.كلما كانت هناك عملية إنتاج وتوليد للمعارف بشكل 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا عرفـة في تطبيـق المبجميع أنواعها ومراحلها، تحتاج إلى نقل التعليم مـن مرحلـة نقـل المعلومـات إلى  المؤسسات التعليمية -  فهو مطلب ضروري لإنتاج المعرفة والوصول إلى الابتكارات الحديثة. الابداع والابتكار - يؤثر إيجابا على توليد وإنتاج المعارف الجديدة في شتى االات.فتوفرها  ،الحوافز بشقيها المادي والمعنوي -  13   تم تخصــيص هــذا الجــزء للتعــرف علــى مضــامين  ،لهــذا الاخــيرومــن أجــل تعميــق الفهــم  ،الــذي يعــرف باقتصــاد المعرفــةبعدما تعرفنا على مفهوم المعرفة والأهمية التي أصبحت تتمتع ا كأحد أهم عوامـل الانتـاج في الاقتصـاد المعاصـر        :اقتصاد المعرفة ومؤشراته الاساسية -3 اللازمة المتعلقة ا.السياسية، الاقتصادية والاجتماعية، لمـا لهـا مـن مضـامين تسـهم في دعـم المعرفـة وتقـديم التسـهيلات  ،الاوضاع العامة - .ت الحياة العلمية المختلفةمجالا المعرفـــة في مختلـــف القطاعـــات الاقتصـــادية، فالاتجـــاه الجديـــد للرؤيـــة الجديـــد هـــو حجـــم المســـاحة الـــتي أصـــبحت تحتلهـــا اقتصـــاد المعرفـــة هـــو لـــيس جديـــدا بالكامـــل، كـــون المعرفـــة كانـــت لهـــا أهميـــة حـــتى في الاقتصـــاد الصـــناعي، لكـــن           :مفهوم اقتصاد المعرفة 1- 3  وصولا إلى تحديد المتطلبات الضرورية للتحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة. ،ومؤشرات اقتصاد المعرفة أحــدث  ،في ظــل التطــور العلمــي والتكنولــوجي الجديــد الــذي عرفتــه البشــرية في الســنوات الاخــيرة ،الاقتصــادية العالميــة ومقــدار  ،كــريانفجــارا معــرفي وتحــولات جوهريــة في أنمــاط الحيــاة، أيــن أصــبح يعتمــد اعتمــادا كليــا علــى رأس المــال الف هـذا وقـد تعـددت  ،المعلومات المتوفرة وكيفية تحوياها إلى معرفة ثم كيفية توظيف هـذه الاخـيرة بمـا يخـدم البعـد الإنتـاجي  .OECD(1998 ):Numéro spéciale : politique de l’innovation et de la technologie, nouveaux fondements et nouvelles approches, STD revue, n°22, paris, p 323- 1                                                              ."را أساسياأو الجزئي أم         هــــذا مــــا جعــــل الاســــتثمار في البحــــث والتطــــوير والتعلــــيم والهياكــــل التنظيميــــة الجديــــدة للعمــــل مــــن المنظــــور الكلــــي، 1والرفـاه لأفـراد اتمـع ،واستخدام المعارف والمعلومات في كافـة الميـادين الاقتصـادية، مـن أجـل تحقيـق الأداء الأمثـليســـتند مباشـــرة علـــى إنتـــاج ونشـــر الاقتصــاد الـــذي "علـــى أنـــه  "OECD"عرفتــه منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة - التعريفات التي جاء ا المختصين لاقتصاد المعرفة نذكر منها:




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ـــــه - 2".الملموس غير المال رأس إلى تعـزى الـتي ،الإجمـالي المحلـي النـاتج مـن المتزايـدة الحصـة في التغـيرات هـذه وتـنعكس الإنتـاج، عمليـة مراحـل من مرحلة كــل  في التحســينات لــدمج المبذولــة الجهــود مــع جنــب إلى جنبــا الطبيعيــة، المــوارد أو الماديــة المــدخلات علــى الاعتمــاد مــــن أكثــــر الفكريــــة القــــدرات علــــى الاعتمــــاد زيــــادة المعرفــــة لاقتصــــاد الرئيســــية المكونــــات وتشــــمل ،العلمــــي والتقــــدم العلـــم وتـــيرة تســـريع في تســـهم ،المعرفـــة كثيفـــة  أنشـــطة إلى تســـتند وخـــدماتســـلع  إنتاج،"بأنـــه المعرفـــة اقتصـــاد عـــرفي - 1.تدامةالمحرك الاول للتنمية المسوالعمالــة ورأس المــال، إنمــا هــو يمثــل ثــورة بالنســبة لــه، باعتبــاره يقــوم علــى ثــروة هائلــة مــن المعرفــة وتطبيقاــا مــا يجعلــه هنــاك مــن اعتــبر إقتصــاد المعرفــة مــن الناحيــة النظريــة لــيس مجــرد اســتمرار للاقتصــاد التقليــدي القــائم علــى المــواد الخــام  -  14   ـــــام بالنشـــــاطات " ،كمـــــا يعـــــرف كـــــذلك علـــــى أن ـــــذي يتســـــم بالاســـــتخدام الكثيـــــف للمعرفـــــة في القي نموهـــا، حيـــث تتمثـــل مضـــامين هـــذا الاقتصـــاد في ثـــورة المعلومـــات والاتصـــالات و الاقتصـــادية، وفي توســـعها وتطورهـــا الاقتصـــــاد ال في كافـــة  ،المعرفــة العنصـــر الأول للاســتثمار فيـــه، والمحـــرك الرئيســي لعمليـــة النمـــو المســتدام وخلـــق الثـــروة وفــرص التوظيـــفذلــك الاقتصــاد الــذي تشــكل فيــه عمليــات اكتســاب  ،المعرفــة علــى أنــه اقتصــادمــن خــلال مــا ســبق يمكــن تعريــف       3."والاستخدام الواسع للمعرفة والعلم ��ؤ%%�ت ا(��,�د
�أ ):2013('!;�دوم D'�ح - 4 .16، ���م ا�4�ب ا�,د�ث، ���ن، ا�ردن، ص إ��,�د ا���ر�� ):J�!9 )2007 ,�ن >!ف  - Idriss J Aberkane(2015): Economie de la connaissanc, fondation pour l’innovation politique, fondapol.org, p12. 2- Walter w.powell, Kaisa Snellman( 2004): The knowledge economy, Annual review of sociology, vol30, p201. 3 - 1                                                            البشرية؛ للعمالة المتاحة والمعلومات المعرفة مقدار هنا بالجودة ويقصـد بشـري رأسمـال مـن المنظمـات تلـك تملكـه مـا جـودة ضـوء في تتجـدد الحديثـة المنظمـات مـن العديـد نجاح إن -  الوقت؛ نفس في المؤسسة داخل والثروة القوة مصادر في وهـم يتحكمـون التنظيميـة المعرفـة مفـاتيح يملكـون الـذين العـاملين هـؤلاء إلى تحولـت المنظمـات داخـل القـوة أن - النظم؛ ومحللي مبرمجي على الطلب تزايد ذلك ومثال والصناعية، المادية بالقدرات عملها يرتبط الـتي المـوارد البشـرية بأهميـة مقارنـة، المعرفـة مجـالات شـتى في العاملـة البشـرية للمـوارد النسـبية الأهميـة في تزايد هناك أن -  البشرية؛ المعرفية بالقاعدة وثيقا ارتباطا يرتبط والصناعة أصبح الإنتاج مجال في الحادث التقدم أن  -   4التي يمكن تلخيصها في: النقاط من مجموعة في المعرفة عصر الى الصناعي العصر من التحول علامات أهم وتكمن .جديدة معرفة وتطبيـق وخلـق اكتشـاف مـن الآن يشـتق الاقتصـادي أن التقـدم علـى دلـيلا يعطي، ما االات والقطاعات الاقتصادية� ��

ر ا(%�را�
�7 ا��%� ��
أطرو,% د4�وراه 29  ،�ر ���و�و�
� ا����و��ت وا(�,�(ت ا��د   .26 ، ا��زا#ر، ص�2!وم ا�����ر، ���&% �C ط� % 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا المــــوارد الــــتي يمكــــن باســــتمرار زيادــــا عــــبر لا يعــــاني مــــن مشــــكلة النــــدرة بــــالمنعى التحليلــــي القــــديم، بــــل هــــو اقتصــــاد  - ؛باعتبارها أهم عناصر الانتاج منها المتطورة خاصة ،والعملية العلمية للمعرفة الكثيف الاستخدام - مراقب؛ و ومتابع مخطط فيه شيء فكل الصدفة قوانين على يعتمد ولا العشوائية العوامل يعرف لا - وأحسن؛أفضل  ما هو لتحقيق والجماعية الذاتية ةر والمباد الاختراع بأهمية الإدراكي وبالوعي والخيال بالذكاء ارتباطه - اقتصاد المعرفة؛الاندماج في  في يرغب من أمام ،ومكانية زمنية عقبات أو فواصل ولا للدخول حواجز توجد لا -  ؛ المضافة القيمة لخلق وممتدة ومتنوعة متعـددةمجـالات  وخلـق جديـدة معرفيـة وغـير معرفيـة فكريـة منتجـات وتوليـد والابتكـار التجديـد علـى القدرة له كما حجم تأثيرها، ويتكاثف تغيرها معدل يتسارع التي الحياتية والمستجدات المتغيرات مع التكيف في فائقة بمرونة يتمتع - الافتراضية؛  الاتصال شبكات و الإعلام تكنولوجيا على يعتمد حيث وافتراضي شبكي رقمي أنه -  1:يأتي ما منها والتي السمات و الخصائص من بالعديد يتسم وتقنياته ومكوناته بمضامينه المعرفة اقتصاد إن :خصائص إقتصاد المعرفة 2- 3 .التطبيق مجال إلى البحث قاعدة من المعرفة تحويـل علـى تسـاعد عمـل بيئـة وتـوفير ،الابتكار نظم وتطوير  ،مرتفعة مهارات ذات عمل قوة وتكوين تطوير على والعمـل، جيـدة بحثيـة إنشـاء قاعـدة اجـل مـن في الافـراد الاسـتثمار ضرورة على القائم ،المعرفة بعصر يسمى ما الآن نعـيش أننـا علـى إجمـاع هنـاك إذ ،العظمـى القـوى بـين العـالمي للصـراع الأساسـية امجـالات أحـد أصـبحت المعرفـة أن -  15   ، مســتمرتعــرف حصــة الأصــول غــير الملموســة والعمــل الفكــري والبحــث والتطــوير في عمليــات إنشــاء الثــروة تزايــد        :المؤشرات الرئيسية في اقتصاد المعرفة 3- 3 2.الاستخدام المتزايد للمعلومات والمعرفة الطبيعـــة الموزعـــة بشـــكل ، وتســـريع وتـــيرة الابتكـــار، وكـــذا علـــى الابـــداعنحـــو اقتصـــاد المعرفـــة والـــذي يقـــوم بالأســـاس علـــى القطاعات الاقتصادية، سواء كانت تنتج سـلع أو خـدمات أو معـارف صـناعية تقليديـة، هـذا مـا  يعكـس بـدوره التوجـه وينطبـق ذلـك علـى جميـع  ،والاتصالات على تسريع هذا الاتجاه في السنوات الماضيةوقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات  
�ت و ):2009( أ,�د ا�>ط�ب، ��دل ���م �&��&%  - 2  .35ص ���7ن، ا�ردن،  ا����7رة �! �7ر وا��وز��7، ،ا�ط'&7% ا�و�7$ ،ا��-��8 وا(��,-�د ا���ر�-� ):2007( �'د ا�ر,��7ن ا����7�2، �79#زة �,�7د ا�&7زاوي  - 1                                                            ، ومن أهم المؤشرات التي يقوم عليها إقتصاد المعرفة نجد:3جماعي لطريقة إنتاج المعرفة، التي يتزايد دورها باستمرار�
�7دارا �!4��7ب ا�&��7�2، ���7ن، ا�ردن،  ،�د
��ا����ذج ا�ا�دارة ا��د
��، ا��ظر
�ت وا(%�را�   .Jean_Pierre Archambault(2004) : les Tic la formation et le partage des connaissance, vers une économie des savoirs, Médialog, n°49, France , p38- 3  .90ص




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا مــــا يســـمح بــــإجراء تحاليـــل ديناميكيــــة  ،حيـــث يـــتم اخضــــاع هـــذه الابحــــاث لعمليـــة جمــــع منظمـــة ومعياريــــة للبيانـــاتالمخصصة للأبحاث والتطوير، وكذا فريق العمل المستخدم لأعمال البحـث والتطـوير،  مؤشرين أساسيين هما النفقاتتشكل بيانات البحث والتطوير المؤشرات الاساسية لاقتصاد المعرفة، حيث يتم اسـتخدام  مؤشر البحث والتطوير:  .أ  16   ، المؤسسات الاقتصادية العامـة والخاصـة علـى البحـث والتطـوير، بالإضـافة إلى الانفـاق علـى مخـابر ووحـدات البحـثوكـــذا  يـــتم قيـــاس الانفـــاق علـــى البحـــث والتطـــوير مـــن خـــلال قيـــاس الانفـــاق الحكـــوميبحيـــث  ؛ 1ومقارنـــات دوليـــة وكـذا بتصـنيف  ،فتقاس بعدد العاملين في البحث والتطـوير ،أما فيما يخص المؤشرات المرتبطة بالعاملين في هذا اال ويـترجم الانفـاق علـى التعلـيم مـن  ،الفكـري المـال رأس وتكـوين المطلوبـة الكفـاءات ذات البشـرية المـوارد تعلـيم وتـوفير مهمـة التعلـيم مؤسسـات وتتولى البشرية، عرفتها التي الاكتشافات مختلف وظهور تتمعاا تقدم هو سبب التعليم نأ باعتبـار ،معـين بلـد في المعرفـة اقتصـاد وتقيـيم قياس مؤشرات أهم بين من التعليم مؤشر عتبري مؤشرات التعليم:  .ب  الباحثين حسب ميادين نشاطهم. الجانـب لتطـوير الاقتصـاد مـن جهـة،  الدولـة ـذا اهتمـام ذلـك عكـس العلميـة المنشـورات عـدد زاد وكلمـا الـدول، في إمكانـات البـاحثين معرفـة خلالهـا مـن يمكـن الـتي المهمـة المؤشـرات مـن العلميـة المنشـورات : تعـدالنشـر العلمـي - البلدان الأخرى. مع بالمقارنة النجاح لتقييم ويستعمل التكنولوجية، الحالة على إجماليا مؤشرا تشكل البراءات وحصيلة ،3الاختراع وأوصافه ويمنح صاحبه الحماية المرسومة قانونا لفترة محددة ووفقا لشروط محددة: تعرف على أا الشهادة أو السند الذي تمنحه الدولة للمخترع، حيث يبين ويحدد عدد براءات الاختراع - من أهم مؤشرات قياس الملكية الفكرية:  للإبداع والابتكار، نجد مـن الضـروري وضـع معـايير وقـوانين مـن أجـل حمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة للبـاحثين، لهـذا بمـــا أن اقتصـــاد المعرفـــة يقـــوم علـــى الاســـتثمار في البحـــث والتطـــوير كقاعـــدة أساســـية مؤشـــرات الملكيـــة الفكريـــة:   .ج  2تمع.ا في الأميـة نسـبة الدراسـة، سـنوات متوسـط المتخـرجين، الطلبـة عـدد التعليميـة، المؤسسـات عـدد الأسـاتذة، عـدد إلى الطـلاب عـدد نسـبة عامـة، بصـفة التعلـيم علـى الإنفـاق الدراسـية، حجـم الأطـوار حسـب المتمدرسـين خلال: عـدد دار ا��7روق �! �7ر وا��وز��7، ���7ن،  ، ا�ط'&7% ا�و�7$،ا(���ھ-�ت ا��د
�-� �-� إدارة ا���ر�-� وا����و�-�ت ا(���رو�
-� ):2016(ز�7د � �7ر �'7وي  - 1                                                            المعـرفي، لكـون للاقتصاد وداعمة كبيرة أهمية المؤشر جهة أخرى، ولهذا من قدرام تطوير أجل من الباحثين وسعي دار ا�6;�7779% �! �777ر وا��وز��777، ���777ن، ا�ردن،  ، ا�ط'&777% ا�و�777$،�---راءات ا(:�---راع �---� ا�,---����ت ا�دوا5
---� ):2008(ر�777م �777&ود �777��وي  - 3  . 51ص �ر�� ��'ق، '!;�دوم D'�ح،   - 2 .109ا�ردن، ص    . 65ص




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ل مـن: خلـق العلمـي في كـ الإنجـاز دليـل حسـاب مـن تمكـن الـتي المؤشـرات مختلف حدد ، والذي 2001لعام البشرية التنميـة تقريـر في الانمـائي المتحـدة الأمـم برنـامج اعتمـده الـدليل واسـتخدامها؛ وهـذا التكنولوجيـا خلـق في المسـاهمة مدى على الجديد، معتمدا الاقتصاد في للمشاركة واستعدادها جاهزيتها مدى ويقارن كذلك الجديدة، التكنولوجيا وتطبيـق حيـازة علـى البلـدان قـدرة يقـارن مركـب مؤشـر هـو الـدليل هـذامؤشـر دليـل الانجـاز التكنولـوجي:   .ه 2.عدد مشتركي الانترنت، عدد مستخدمي شبكة الانترنت، مقدار الاستثمار في وسائل الاتصالك الهــاتف النقـال للفـرد، عـدد الحواسـب الشخصــية، حيـث تضـم كـل مـن: عـدد الخطــوط الهاتفيـة الثابثـة، نسـبة اشـترا ،والاتصــال هــي تطــور شــبكة الاتصــالات بالدرجــة الاولى للإعــلامأكثــر المقــاييس اســتعمالا في تقيــيم البنيــة التحتيــة قتصاد الجديد، في البحث عن أفضل الطرق لإرساء الهياكـل الاساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ومـن لالفي ظـــل اقتصـــاد المعرفــــة، خاصـــة في ظـــل التســــابق لامـــتلاك التكنولوجيــــا الجديـــدة، حيـــث يمثــــل التحـــدي الاساســــي يلعــب هــذا المؤشــر أهميــة كبــيرة في التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة مؤشــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات:   .د 1.المختلفةالحياة  وجوانب والاجتماعية الاقتصادية الجوانب في والثقافي العلمي الوعي نشـر يلعبـه الـذي للـدور اـال، هـذا في العـاملين اسـتيعاب علـى دليـل العلميـة والمنشـورات البحثيـة الأوراق ازديـاد  17   والممارسـات مـن جهـة أخـرى، لهـذا سـنركز التنظيمية، بما يزيد من الانتاجية والفاعلية من جهة، وكذا انسـيابية العمليـات تعمـــل إدارة المعرفـــة علـــى مســـاعدة المؤسســـة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى المعرفـــة وجمعهـــا وترتيبهـــا ومزجهـــا في الـــذاكرة      : جوهر إدارة المعرفةنيالمطلب الثا          و ما سنراه في العنصر الموالي. المؤسسات والذي يعبر عنها بإدارة المعرفة، وهالكلـي، وبمـا أن البحــث القـائم ســيتم انجـازه علـى المســتوى الجزئـي لابــد مـن التعـرف علــى تطبيقـات المعرفــة علـى مســتوى بعد التعرف على مختلف المفاهيم المتعلقة بالمعرفة وكذا اقتصاد المعرفـة والـذي يعـنى بتطبيقـات المعرفـة علـى المسـتوى        3.التكنولوجيا، نشر الابتكارات الجديدة و كذا المهارات البشرية في مجال التكنولوجيا ��7Dد  ،�7ذ4رة ����7��ر ،�د
�تا����
� ا��3ر
� ا��%�دا�� وا��,�د ا���ر�� �� ا�دول ا��ر�
� ا�وا�; وا�� ):2013('و�D'�ع ر��ض  - 1                                                           C7ص ا�D<�   .52'!;�دوم D'�ح، �ر�� ��'ق، ص  - 3  .110ز�د � �ر �'وي، �ر�� ��'ق، ص   - 2  .63ا�دو�2 وا�� ��% ا����دا�%، ���&% 9ر,�ت �'�س، �ط�ف، ا��زا#ر، ص
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا وفي قـــدرا علــــى البقــــاء والمنافســـة في الاســــواق العالميــــة  ،المؤسســــاتأصـــبحت اليــــوم العنصـــر الاساســــي الــــذي يـــؤثر في عــرف تزايــدا كنتيجــة لإدراك أهميــة المعرفــة في عصــر المعلومــات، حيــث  ،الاهتمــام ــا مــن قبــل المهتمــين بــإدارة الاعمــالتعتبر إدارة المعرفة قديمة وجديـدة في الوقـت نفسـه، حيـث تعـود جـذورها التاريخيـة منـذ ظهـور الادارة العلميـة، لكـن         :مفهوم إدارة المعرفة -1  الاداري الحالي، من خلال التعرف على مفهوم إدارة المعرفة، أهميتها وكذا أهم مكوناا.في هــذا الجــزء علــى كيفيــة إدارة هــذه المعــارف في المؤسســة والــتي أصــبحت مــن المواضــيع الهامــة والأكثــر تــداولا في الفكــر   18   تخطيط وتنظـيم ومراقبـة وتنسـيق وتوليـف المعرفـة والأصـول المرتبطـة بـرأس المـال الفكـري، "تعرف إدارة المعرفة على أا  -  منظورات ومداخل مختلفة، ومن أبرز المحاولات الواردة في هذا اال نجد:هــذا التعريــف كــل حســب تخصصــه وخلفيتــه العلميــة، حيــث تم تناولــه مــن إلى وجــود اخــتلاف  بــين البــاحثين في تنــاول تجــدر الاشــارة إلى أن مصــطلح إدارة المعرفــة لازال يعــاني الغمــوض وبعــض النقــائص في التحديــد والتعريــف، مــا أدى        وفي بيئة الاعمال شديدة التعقيد والتغير.  ،الحديثة الإمكانيات الشخصية والتنظيميـة، بشـكل يـتم معـه إنجـاز أكـبر قـدر ممكـن مـن الاثـر الايجـابي والعمليات والقدرات و  ورأس المـــال  ،، في هـــذا الاتجـــاه تم ربـــط إدارة المعرفـــة بمختلـــف العمليـــات المتعلقـــة بتكـــوين المعرفـــة1"في الميـــزة التنافســـية لمعرفـة المتعلقــة بالعمـل واتخــاذ القــرارات، لمارســات المالقــدرة علـى الوصــول إلى أفضـل "كمـا تعــرف كـذلك علــى أـا  -  سة من استدامة ميزا التنافسية.الفكري والمحافظة على هذه القدرات الفكرية وتسييرها ما يمكن المؤس تخـــزين وإحالــة المعلومــات اللازمـــة  ،يــتم فيهــا إختيــار ،فهــي عبــارة عــن محاولـــة متعمــدة ومنهجيــة إســتراتيجية منتظمـــة ز علــى معرفــة الافــراد هــذا الاتجــاه ركــ.3"تكــوين القيمــة المضــافة وتحقيــق الميــزة التنافســية نشــطة تســاهم فيألى إوتحويلهــا  ،أدائها، هذا الاخير الذي يعتمد على مدى قدرة المديرين على تعبئة جميع الموارد المعرفية الـتى يحملهـا الافـراد والفـرقلمسـاعدا علـى التحسـين والتطـوير المسـتمر في  ،المنظمـة تحديد وتسـخير المعـارف الجماعيـة في"تشير ادارة المعرفة الى  - تنافسية.الميزة الالأولى باتخاذ القرار واعتبرها كذلك ج منظم لإدارة الاصول الفكرية وغيرها من المعلومات، بمـا يسـاعد علـى تحقيـق ، هـذا الاتجـاه ربـط إدارة المعرفـة بالدرجـة 2"بطريقة من شأا تحسين أدائهم وكدا القـدرة التنافسـية للمؤسسـة ،للعمال ا.ھ�7% �! �7ر  ،ا�ط'&7% ا�و�7$، ا�!-رن ا��-�دي وا��3-ر
ن�-د:ل إداري <��-�د :وظ-�5ف ا���ظ�-�ت  ):2008(�و2C  �7�2 �7واد، ھ�67م �!7$ ,��7زي - 1                                                             .Bryan Bergeron (2003): Essantials Of Knowledge Management, John Wiley And Sons .Inc, Canada, p8. 3 -Irma Becerra Fenandez, Dorothy Leinder(2008): Knowledge Management An Evolutionary View, M.E.Sharpe, New York, p6- 2  .141وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا تســـاهم في تعزيـــز الابـــداع وزيـــادة  ،ومتابعتهـــا والعمـــل علـــى تحويلهـــا إلى أنشـــطة ،بالاســـتخدام الخـــلاق لهـــذه المعـــارفتعتبر أساس فعال لإنشاء المعرفة الجديدة التي تحقـق التميـز، وبالتـالي اعتبـار إدارة المعرفـة الادارة المكلفـة التي و والفرق،   19   والقـــدرات والإمكانيـــات الشخصـــية  الممارســـات والأنشـــطة ذات الصـــلة بالأصـــول المعرفيـــة، بالإضـــافة إلى العمليـــاتمنظــور يركــز علــى تخطــيط، تنظــيم، توجيــه، تســهيل ومراقبــة "إدارة المعرفــة علــى أــا  1998 ســنة wiigكمــا عــرف  - الابتكار في المؤسسة. ، وبالتـــــالي تتضـــــمن إدارة المعرفـــــة مختلـــــف 1"اللازمـــــة لتحقيـــــق الاســـــتراتيجيات وأهـــــداف العمـــــل المرجـــــوة ،والتنظيميـــــة ـــــة ،العمليـــــات ـــــوفير  ،والأنشـــــطة ذات العلاقـــــة بالاســـــتثمار في الاصـــــول المعرفي واســـــتغلالها ونشـــــرها، بالإضـــــافة إلى ت تنميـــة القـــدرات الابداعيـــة والميـــزة و ف تعظـــيم الاســـتفادة منهـــا لمـــا لهـــا مـــن دور كبــير في خلـــق قيمـــة مضـــافة، ـــد ،الافــرادعملية منظمة تعمل على الاستثمار في كافة الاصـول المعرفيـة بجميـع عناصـرها، مـع ضـرورة تقاسمهـا ومشـاركتها فيمـا بـين يمكــن تحديــد تعريــف يشــمل الاتجاهــات الســابقة ويخــدم موضــوع البحــث مــن خــلال، اعتبــار إدارة المعرفــة ممــا ســبق       خلق القيمة وتعزيز الميزة التنافسية. و لما لها من دور كبير في اتخاذ القرار،  ،استثمار أصولها الفكريةجــل هــذه التعـــاريف ركــزت علـــى مختلــف العمليــات المكونـــة لإدارة المعرفــة، هـــذه العمليــات الــتي تمكـــن المؤسســة مـــن      زمة للاستفادة من مزايا المعرفة.  الامكانيات والتسهيلات اللا ـــة الأ      :أهمية إدارة المعرفة  -2  التنافسية المستدامة للمؤسسة.   ـــةتلعـــب إدارة المعرفـــة دورا كبـــيرا في بيئ ـــز  ،عمـــال الحالي ـــة كبـــيرة في تحقيـــق القيمـــة المضـــافة، وتعزي لمـــا لهـــا مـــن أهمي تجـاه خلـق المعرفـة وتنميتهـا، ومـن إسـتثماراا إهمية جعلت المؤسسات توجه الانتاجية وضمان التميز في السوق، هذه الأ ورفــع موجوداــا الداخليــة لتوليــد الإيــرادات  ،لتخفــيض التكــاليف تعــد إمكانيــة إدارة المعرفــة فرصــة كبــيرة للمنظمــات -  2:أهم النقاط التي تلخص أهمية إدارة المعرفة نجد  .60، ص �ر�� ��'ق�,�د �واد ا�ز��دات،   - Josephe M, Frestone,Ph.D(2003):  Enterprise Information Portals And Knowledge Management, Butterworth-Heinemann, Usa, p 169. 2-  1                                                            تطبيقها وتقييمها؛من أجل  ،وتطويرها هاتتيح إدارة المعرفة للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة، توثيق - تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المؤسسة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها؛ -  الجديدة؛




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا لخلـق معرفـة جديـدة والكشـف المسـبق عـن  ،تعد أداة تحفيز للمؤسسات لتشجيع القدرات الابداعية لمواردها البشـرية - عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة؛فـــة أداة المنظمـــات الفاعلـــة لاســـتثمار رأسمالهـــا الفكـــري، مـــن خـــلال جعـــل الوصـــول إلى المعرفـــة المتولـــدة تعــد إدارة المعر  -  20   أمرا في غاية الأهمية، لمـا لـه مـن دور في تمكينهـا مـن التحـول يشكل وجود خطة متكاملة لإدارة المعرفة لدى المؤسسة  - الابداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة؛توفر الفرصة للحصول على الميـزة التنافسـية الدائمـة للمؤسسـة، عـبر مسـاهمتها في تمكـين المؤسسـة مـن تبـني المزيـد مـن  - فة؛العلاقات غير المعرّ  الأمــاكن والآلات الــتي بتحقيــق المشــاركة، حيــث تتطلــب إدارة المعرفــة ثقافــة غنيــة قائمــة علــى المشــاركة، لا تتعلــق فقــط  - 2؛بالإضافة إلى الزيادة في رضاء العاملين وولائهم ،واكبة تغيرات البيئة الاقتصاديةلمتعتبر إدارة المعرفة مؤشرا علـى طريـق شـاملة وواضـحة لإزالـة القيـود وإعـادة الهيكلـة، الـتي تسـاعد علـى التطـور والتغيـير  - 1؛دارة التغييرإالقدرة على الذي يفرض التميز بقدرات جديدة تتلخص في  ،الجيد في بيئة الاعمال د4�77وراه 2779 �!77وم ا�����77ر، ���&77%  أطرو,77%، ا��ط--ور ا����و�--و�� ودوره �--� �$�
--ل إدارة ا���ر�--� ���ظ�--� ا(��--�ل ):2011(طB77 ,��77ن  77وي  - D J��;�5.  3'ري، �ر�� ��'ق، ص   - 2  .91ص &�م إ'راھ�م ا�ظ�ھر، �ر�� ��'ق،   - 1                                                            والاعتماد عليها كأداة لخزن ونشر المعرفة وكدا تشجيع مشاركتها فيما بين الافراد داخل المؤسسة.م في تفعيــــل إدارة المعرفــــة، : هنــــاك العديــــد مــــن الوســــائل بالإضــــافة إلى قواعــــد البيانــــات الــــتي تســــاهالتقنيــــات 3- 3 وتأثيرها الايجابي في نمو ومستقبل المؤسسة. ،العاملين، وترسيخ قناعام بأهمية إدارة المعرفةتلعب دورا مهما في تعزيز إدارة المعرفة من خلال الدعم والمشـاركة، فالقيـادة تعمـل علـى إرشـاد الافـراد  القيادة: 2- 3  المخططة.المباشرة التي تربطهما، حيث يعتمد تقييم نجاح المؤسسة على المقارنة بين نتائج الاستثمار المحققة مع أهـداف العمـل نظـرا للعلاقـة  ،ينبغي أن تكون أهداف العمل واضـحة ومعروفـة قبـل الاسـتثمار في إدارة المعرفـة أهداف العمل: 1- 3 4:وفيما يلي إيجاز لكل عنصر من هذه العناصرمن المكونات التي تتفاعل فيما بينها لتؤلف نظاما معرفيا فاعلا يساهم في نجـاح المنظمـة،  العديد تتضمن إدارة المعرفة    :مكونات إدارة المعرفة -3 .3تمتلكها المؤسسة بل تتعلق بثقافتها وتراكم معارفها بمرور الزمن   . 57-56ا�;راط % ز��د ,�د، �ر�� ��'ق، ص ص   - 4  . 74، ا��زا#ر، ص 3ا��زا#ر




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا وقيـــادة مركزيـــة لتوجيههـــا وتطبيقهـــا، هــــذا  ،تتطلـــب العمليـــات المتعلقـــة بـــإدارة المعرفـــة تنظيمــــا فائقـــا التنظـــيم:  4- 3  21   في مختلف المسـتويات الاداريـة  ،م في إنجاز المهام لخدمة جميع المستفيدينيساه ،بالإضافة إلى ضرورة توافر فريق عمل بنــاء المعرفــة، هــذا يفــرض ضــرورة بنــاء وإدامــة علاقــات وثيقــة  الظــروف المتغــيرة، وبمــا أن الانســان يلعــب دورا مهمــا فيتســعى المؤسســات جاهــدة مــن أجــل زيــادة قــدرا علــى التكيــف فرديــا وجماعيــا مــع  التعــاون وبنــاء العلاقــات: 8- 3 بحيث تكتسب المعرفة عن طريق ثلاث طرق رئيسية تتمثل في التعلم، البحث العلمي والتطوير التقني.دريب والتفكـير الابـداعي، يتم توليد المعرفة الجديدة مـن خـلال أقسـام البحـث والتطـوير ،التجريـب، التـ التعلم: 7- 3 بالمعرفة من أخل تحقيق أهدافها التنظيمية الرئيسية.تعــبر إدارة المعرفــة علــى جملــة مــن العمليــات النظاميــة المتكاملــة لتنســيق نشــاطات المؤسســة المتعلقــة  العمليــات:  6- 3 ستفادا من معرفتهم وحكمتهم.المؤسسة أن تحصن نفسها ومواردها البشرية ثقافيا من أجل تعظيم ايستلزم التطبيق الفعال لإدارة المعرفة وجود موارد بشرية ذات مـؤهلات عاليـة وثقافـة رفيعـة، بمعـنى علـى  الثقافة: 5- 3 والتشغيلية في المؤسسة. بالإضــافة إلى التطــرق إلى  ا،وكــذا مجالاــا وأبعادهــ ،ســيتم في هــذا المطلــب التعــرف علــى مختلــف عمليــات إدارة المعرفــة   : عمليات إدارة المعرفة، مجالاتها، أبعادها، وعوائق تنفيذها ثالثالمطلب ال 1.من جهة وزيادة تبادلها من جهة أخرىوزيـادة قـدرة الافـراد علـى العمـل معـا بـروح الفريـق، لمـا لـه مـن تـأثير إيجـابي علـى خلـق المعرفـة  ،فيما بين المـوارد البشـرية اتفقـوا علــى أنــه  يمكـن جمعهــا في ســتة مراحـل تتمثــل في تشــخيص، إكتسـاب، توليــد، تخــزين،  مالعمليـات، ولكــن أغلــبهومن خلال البحث في هذا المضمون وجـد اخـتلاف بـين العلمـاء والبـاحثين في مجـال إدارة المعرفـة علـى عـدد هـذه          حيث اكتساا ونقلها وتشاركها.للتعامل مع المعرفة من  ،إدارة المعرفةالجوهرية ومزاياهـا التنافسـية، هـذا الهـدف الـذي انعكـس علـى مختلـف العمليـات والأنشـطة الرئيسـية والفرعيـة الـتي تؤديهـا لتحسـين قـدراا  ،هو الانتفاع الكلي من الاصول المعرفية ،أصبح الهدف الوحيد والأساسي بالنسبة لإدارة المعرفة         :عمليات إدارة المعرفة  -1  عوامل نجاحها وأهم العوائق التي تعرقل عملية تطبيقها في المؤسسة.   .37ص  دار أ���% �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ،ا�ط'&% ا�و�$، إدارة ا���ر�� وا����و�و�
� ا��د
�� ):2010(ا�د�ن��Dم  ور   - 1                                                             وفيما يلي شرح لمختلف هذه العمليات.توزيع وتطبيق المعرفة، 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ، 1ادهــان العــاملين أم في الــنظم والإجــراءات، لأن الهــدف هــو اكتشــاف المعرفــة والأشــخاص الحــاملين لهــا ومــواقعهمتكمن أهميـة التشـخيص في معرفـة نـوع المعرفـة المتـوافرة لـدى المؤسسـة وهـل هـي موجـودة في  تشخيص المعرفة: 1- 1  22   الـتي يـتم  ،المختلفـة، هـذه الاخـيرة الـتي قـد تكـون مصـادر داخليـة مثـل النقـاش والاتصـال الفعـال بـين جماعـات العمـلبعــــد عمليــــة تشـــخيص المعرفــــة تــــأتي المرحلــــة الثانيــــة هــــي اكتســــاب المعرفــــة مــــن مصــــادرها  إكتســــاب المعرفــــة: 2- 1   .على حجم الجهود التي تحتاجها المؤسسة لخلق وتوليد معارف جديدةة بــين موجوداــا المعرفيــة الحاليــة والمعرفــة المطلوبــة  مــن أجــل تحديــد الفجــوة الــتي تعــبر لأن لابــد للمؤسســة مــن المقارنــ ة تتــولى إدارة المعرفــة مــن خلالهــا نقــل المعرفــة وتحويلهــا مــن ضــمنية إلى واضــحة، كمــا يمكــن أن تكــون مصــادر خارجيــ تدعيم وتحفيـز عمليـة توليـد المعرفـة لـدى العمـال وتـوفير البيئـة المناسـبة الـتي  مع ضرورةمعرفي جديد يقود إلى الابداع، هو خلق، إبداع وابتكار معـارف جديـدة، مـن خـلال العمـل في المنظمـة علـى توليـد رأس مـال  توليد المعرفة:  3- 1 2.احضارها عبر الحدود التنظيمية المختلفة للمؤسسة والــتي تحتــوي علــى المعرفــة الموجـــودة في  ،تشــير عمليــة خــزن المعرفــة إلى أهميــة الــذاكرة التنظيميــةخــزن المعرفــة:  4- 1 .3تساعدهم على ذلك يـة كبــيرة خاصـة في حالــة مغـادرة الافــراد للمؤسســة هـذه الاخــيرة الـتي لهــا أهم أشـكال مختلفــة بمـا فيهــا الوثـائق المكتوبــة، يبقـــى تحــدي إدارة المعرفـــة يكمـــن في  بحيــث، 4بــين مختلـــف الجهــات الفاعلـــة في مجــال المعرفـــة لتعظـــيم الاســتفادة منهـــاتوزيــع وتقاســم المعرفــة لا يفهــم فقــط علــى أنــه تعمــيم للمعلومــات، بــل بوصــفه تــداخلا متبــادلا  توزيــع المعرفــة: 5- 1 المحافظة على المعرفة لأن فقداا يعرضها لخسارة معنوية ومادية.مــا يــؤدي إلى ضــياع المعرفــة الضــمنية الــتي يحملوــا والــتي تكــون غــير موثقــة، لــذلك علــى المؤسســة  ،لأســباب مختلفــة دار 4 77وز ا��&ر779% �! �77ر ، ، ا�ط'&77% ا�و�77$ا���ھ--�ت �د
�--� �--� إدارة ا���ر�--� وا����و�--�ت ):2010( ���77ل �و�77ف '77د�ر، �,�77د 779ؤاد �'77د P  - 1                                                            .6خاصة في ظل الهياكل التنظيمية الهرميةونقــل المعرفــة في المؤسســات كالتكلفــة وكــذا التكنولوجيــا المســتخدمة، بالإضــافة إلى التــأثر باحتمــال تغيــير المســؤوليات مجموعــة مــن العوامــل المــؤثرة علــى توزيــع  ، مــع الاشــارة إلى أنــه توجــد5توزيــع المعرفــة الضــمنية الكامنــة في عقــول الافــراد   . 38ار ا��&�ز �! �ر وا��وز��، ص دا�ط'&% ا�و�$،دارة ا���ر�� و���و�و�
� ا����و��ت، إ ):2015(�'د P ,�ن ��!م  - 6 .198ر',D� 2ط8$ �!��ن، �ر�� ��'ق، ص   - Jean_louis Ermine (2003) : la gestion des connaissance, Hermes science publications, France, p 11. 5- 4  .148�و2C  ��2 �واد، ھ�6م �!$ ,��زي، �ر�� ��'ق، ص  - 3  .41، دار ا����رة �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص ا��6 �%، ا�ط'&% ا��د:ل إ�7 إدارة ا���ر�� ):2009(�'د ا����ر ا�&!2 وآ>رون  - 2  .  �61ردن، ص وا��وز��، ���ن، ا




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ســيتم ابـراز أهــم مجــالات إدارة المعرفــة في المنظمــة  ،أن إطـار الدراســة يركــز علــى اـالات التنظيميــة في منظمــات الاعمــاليحتـاج أي عمــل يقـوم بــه الفـرد إلى المعرفــة مـن أجــل النجـاح في تطبيقــه، لهـذا نجــدها تطبـق في مختلــف اـالات، وبمــا       :مجالات إدارة المعرفة  -2 .   1تحقيق المؤسسة للميزة التنافسية، إنما يجب استخدامها وتطبيقها بشكل كامل على الانشطة لتأمين هذه الميزةللمعرفة، هذا التطبيق الذي يستدعي الـتعلم بمـا يحسـن المعرفـة ويعمقهـا، فـامتلاك المعرفـة وحـدها لا يضـمن بالضـرورة إلى التطبيـــق الفعـــال  ينبغـــي علـــى المـــديرين بـــذل جهـــود متناميـــة لنشـــر ثقافـــة مؤسســـية تـــدعو تطبيـــق المعرفـــة: 6- 1  23   واغتنــام الفــرص لاســتغلال موجــودات  ،اســتخدام المعرفــة بشــكل أكثــر فاعليــةتغيــير وإعــادة هيكلــة المشــروع مــن أجــل  - تحديد المعرفة والخبرة المطلوبتين لتنفيذ مهام العمل، وتنظيمها، وإتاحة مستلزمات المعرفة أمام الجميع؛ - تعزيز توليد المعرفة والإبداع لدى كل فرد؛ -  ؛د الفكرية والمعرفية التي تمتلكها المنظمة، وتعزيز هذه الموارد وحمايتهامسح وتطوير الموار  -  2:في النقاط التالية ومراقبتهــا والســيطرة عليهــا، والبحــوث والتطـــوير،  ،توليــد النشــاطات والاســتراتيجيات المســتندة إلى المعرفــة المتسلســـلة - المعرفة والتقليل من فجوات المعرفة واختناقاا؛   .�67 ��'ق، ص�,�د �واد ا�ز��دات، �ر�  - 4  .185ر',D� 2ط8$ �!��ن، ا��ر�� ا���'ق، ص   - 3  .25ا�ھ!�% �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص  ا�ط'&% ا�و�$، إدارة ا���ر�� �د:ل �ظري، ):2005(ھ�6م �!$ ,��زي  - 2  . 37ا�ط'&% ا�و�$، دار �,�ب �! �ر وا��وز��، ا�;�ھرة، �Dر، ص  ا����و��ت،إدارة ا���ر�� و���و�و�
�  ):2007(���ر ا��Dوي  - 1                                                             4:يمكن تحديد ثلاثة أبعاد أساسية لإدارة المعرفة في النقاط التالية :أبعاد إدارة المعرفة  -3   3؛لاتخاذ قرار معين، بحث تساعد متخذ القرار على فهم جميع جوانب الموضوع وكافة أبعاده وانعكاساتهحيــث تســاعد إدارة المعرفــة متخــذي القــرارات بالحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة  ،اتخــاذ القــرارات في جميــع اــالات - ة. أو ظاهر         ســـواء كانـــت ضـــمنية ،وهـــي مـــن أكثـــر اـــالات الـــتي تـــبرز فيهـــا الاهميـــة البالغـــة للمعرفـــة ،مجـــالات البحـــث والتطـــوير - والمحافظة عليها من التقليد من قبل المنافسين. ،المعرفــة التنافســية الــتي تمتلكهــا المؤسســة، ومراقبــة اســتخدامها للتأكــد مــن حســن اســتخدام موجــودات المعرفــةحمايــة  - والتحالفات الاستراتيجية وغيرها؛




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ـــــالي يتعلـــــق هـــــذا البعـــــد بتجديـــــد الطرائـــــق والإجـــــراءات هذا البعد يعبر عن كيفية الحصول علـى المعرفـة والـتحكم ـا وإدارـا  البعد التنظيمي واللوجستيكي للمعرفة: 2- 3  معرفة بمثابة ميزة تنافسية للمؤسسة.المعرفة بصورة تكنولوجية، لذلك يعتبر امتلاك البعد التكنولوجي للوقواعــد وبيانـــات إدارة رأس المـــال الفكـــري والتكنولوجيـــا المتميـــزة، والـــتي تعمـــل جميعهـــا علـــى معالجـــة مشـــكلات إدارة ومـــن أمثلـــة هـــذا البعـــد محركـــات البحـــث ومنتجـــات الكيـــان الجمـــاعي البرمجـــي،  البعـــد التكنولـــوجي للمعرفـــة: 1- 3  24   وبنـاء شـبكات فاعلـة في  ،وبناء مجتمع المعرفة الذي يقوم على الابتكارات والتقاسـم والمشـاركة في الخـبرات الشخصـيةهذا الاخير يركز على تقاسـم المعرفـة بـين الافـراد وبنـاء جماعـات مـن صـناع المعرفـة،  البعد الاجتماعي للمعرفة: 3- 3 زمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلة.والتسهيلات والعمليات اللاوتخزينهـــــا وتعزيزهـــــا ومضـــــاعفتها وإعـــــادة اســـــتخدامها، وبالت بــين جميــع تكمــن أهميــة إدارة المعرفــة في أــا الوســيلة الــتي تعتمــد عليهــا المؤسســة في نشــر المعلومــات والمعــارف         :عوامل نجاح إدارة المعرفة ومعوقات تطبيقها  -4 وكدا تأسيس ثقافة تنظيمية داعمة.العلاقات بين الافراد  اتيجيتها، ومـن أهـم العوامـل إلى الاهتمام بكل من النظم، العمليات، المورد البشري والبيئة من أجل حسـن تنفيـذ اسـتر والمتعلقة بالمعرفة واستخداماا، من خلال الوقوف على كيفية تطـوير المعرفـة الجديـدة وتجديـد المعرفـة الحاليـة، بالإضـافة يتطلــــب مــــن المؤسســــة أولا تحديــــد الاهــــداف الاســــتراتيجية لهــــذه الادارة  ،دارة المعرفــــةلإتطبيــــق الجيــــد المـــن اجــــل        :عوامل نجاح إدارة المعرفة 1- 4  .في تطبيقها، مع ذلك يمكن أن تصادف المؤسسة بعض العراقيل والمعوقات التي تعيق التطبيق الجيد لهاسها الابـداع والابتكـار والـتعلم مـن أجـل النجـاح المؤسسات تعمل على تفعيل العناصر الداعمة لهذه الادارة على رأمــــن شــــأنه أن يــــؤدي إلى رفـــع مســــتوى الاداء وتحقيــــق الاهــــداف المســــطرة، لهــــذا نجــــد  ،ةســــالعـــاملين في محــــيط المؤس   .70ص  B�8،  ا��ر�� - 1                                                            ؛ المعرفة المتوفرةومشاركة ستخدام لا ،هيكل معرفة مرن قادر على مواكبة طريقة إنجاز الاعمال بالمؤسسة - توفر قاعدة تقنية وتنظيمية يمكن البناء عليها؛ -  وتحديد أنواع المعرفة ذات الاهمية لنجاح المؤسسة. ،الموارد اللازمة لذلكالتركيـز علــى قـيم المؤسســة وأهميتهـا وضــمان الـدعم المــالي مــن الادارة العليـا، وهــو أمـر أساســي لإقامـة المشــروع وتــوفير  - 1:التي تؤدي إلى نجاح المؤسسة في تطبيق إدارة المعرفة نذكر ما يلي




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا والـــتي قـــد تتعـــارض مـــع تفضـــيلات الادارة  ،قـــد يـــؤدي إلى بنـــاء وتطـــوير بـــرامج تـــتلاءم مـــع معتقـــدات منفـــذي النظـــامالعزلــة الناتجــة في بعــض الحــالات عــن عمــل منفــذي برنــامج إدارة المعرفــة بمعــزل عــن غــيرهم مــن المــوظفين، الامــر الــذي  - 2:من أهم المعوقات والصعوبات التي قد تعرقل تطبيق الادارة لإدارة المعرفة نجد      معوقات وصعوبات تطبيق إدارة المعرفة 2- 4 التغيير في أساليب وطرق التحفيز لخلق ثقافة المشاركة المعرفية وإشاعتها في المؤسسة؛ - 1.دائمة، ومساعدة الافراد على تحديد دور المعرفة ومتطلبات تطبيقها لإنجاز أعمالهمتشــجيع التعــاون والعمــل كفريــق بصــورة  ، مــعرفــةتبــني ثقافــة الصــداقة المعرفيــة الــتي تقــوم علــى الاســتخدام المتبــادل للمع -  25   نات والطمـوح، حيـث يتوقـع برنـامج ادارة المعرفـة بعـد تطبيقـه أن يحقـق الميـزة التنافسـية الـتي تسـعى الفجوة بين الامكا - مما يعني الفشل الذي يؤدي انعكاسات سلبية على المؤسسة؛ ،عدم توفر البنية التحتية اللازمة - الهادفة؛عـــدم تـــوفر الكـــادر البشـــري المؤهـــل بالشـــكل الكـــافي للقيـــام بمهـــام نظـــام إدارة المعرفـــة، بســـبب نقـــص بـــرامج التـــدريب  -  العليا؛ الامــــر الــــذي يعيـــق وصــــولها للمعنيــــين لتــــداولها في المســــتويات  ،احتكـــار المعلومــــات مــــن قبــــل الادارة العليـــا التقليديــــة - إليها المؤسسة؛ ��- ):2011(ا��2�R ا��ر'� 2 ا��2�R - 1                                                                   3.الوسطى والدنيا @�

م ا��-���زإدارة رأس ا���ل ا�$�ري و�
�%@ و���-���!7% ',7وث  ،ء �-ن إدارة ا���ر�-� �-� �ؤ%%-�ت ا���   .112ا'راھ�م ا�>!وف ا��!�4وي، �ر�� ��'ق، ص  - 3  .�80'د ا�ر,�ن ا����وس، �ر�� ��'ق، ص  - 2  .16، ص 22ا��ر'�% ا� و��%، ���&% ا�� Dورة، ا�&دد




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا قتصادية المعاصرة، ومن بين الموجودات الاكثر أهمية لهذا أصبح رأس المال الفكري يغدو أهم حقيقة في الحياة الا         من أصول المؤسسة. %80إلى  50اللاملموسات القائمة على المعرفة والتي تشكل ما نسبته تزايد أهمية تكنولوجيا الاعلام والاتصال والابتكار والعولمة، الشيء الذي حول الاهتمام من الاصول المادية والمالية إلى  متزايد على الاستثمار في رأس المال الفكري، باعتباره عنصرا استراتيجيا للنمو والربحية والقدرة التنافسية، خاصة معأصبح اتجاه المؤسسات اليوم باختلاف حجمها وباختلاف أهدافها في ظل اقتصاد المعرفة، ينصب بشكل         رأس المال الفكريالمفاهيم المتعلقة بالمبحث الثاني:   26   بالإضافة  ،وولاء الزبائن الذين تتعامل معهم المؤسسة ،في المؤسسات، وأقوى سلاح تنافسي يكمن في عقول العاملين المتعلقة وعلى هذا الاساس سيتم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مختلف المفاهيم  ؛لدوره الكبير في خلق الثروة  .222ا�ردن، ص ا6راء �! �ر وا��وز��، ���ن،  ا�ط'&% ا�و�$،، إدارة ا���ر�� ):2011وآ>رون ( �Dر �,�ود �&ود �رادات،   - 1                                                               في:ويمكن تحديد ثلاث مراحل مهدت لظهور فكرة ومصطلح رأس المال الفكري وساهمت في تطوره، وهذه المراحل تتمثل     1.صة في الشركات عالية التكنولوجيا والتي يتركز نشاطها على المعرفةالاهتمام برأس المال الفكري خاوالإبداع والابتكار، والذين أصبح ينظر إليهم على أم شركاء وليسو مستخدمين في المؤسسة، كل هذا أدى إلى بدأ وتعاظم وتنامي دور المعرفة وزيادة التركيز على القدرات والمهارات ومعارف الافراد، باعتبارهم المولد الحقيقي للقيمة المعلومات،  بسبب التطورات الكبيرة والمهمة في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال في إطار ما يعرف بثورة        :نشأة رأس المال الفكري  -1 التي تم تداولها لتعريفه، وصولا إلى تحديد أهم ما يميزه عن رأس المال المادي. ل الفكري ومختلف المراحل التي مر ا، بالإضافة إلى بعض المحاولات وسيتم التطرق في هذا المطلب لنشأة رأس الما      والاقتصاديين في محاولة لتوضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بإدارته وقياسه والمحافظة عليه.الموارد البشرية بشكل خاص، حيث أصبح في السنوات الاخيرة من المواضيع الاكثر تداولا من قبل الباحثين ومجال إدارة  ،الاعمال بشكل عاميعد مفهوم رأس المال الفكري من أحدث المفاهيم التي ظهرت في مجال إدارة         المطلب الأول: نشأة رأس المال الفكري، مفهومه والفرق بينه وبين رأس المال المادي   برأس المال الفكري بداية  بنشأته ومفهومه، وصولا إلى التعرف على أهم مكوناته في المؤسسة.




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا "  Fisher"ساس الفعلي لنظرية رأس المال البشري المعاصرة على يد ظهر الأ 1906من رؤوس الاموال، وفي سنة منحنى انتاجيته تتصاعد بنفس اتجاه منحنى خبراته ومهاراته ولا يخضع لقانون المنفعة المتناقصة، وهو ما يميزه عن غيره لأن  ،ضروب رأس المالعلى الاستثمار في البشر، باعتباره أثمن " Alfred Marchallأكد " 1880في عام         1.الانتاجية، بالإضافة إلى التأثير على دخل الافراد وهيكل الاجورالأمم" على أن تحسين مهارات العاملين يشكل المصدر الاساسي في التقدم الاقتصادي، وله تأثير إيجابي على العملية وة " في كتابه "ثر smitheأكد" 1776وبالتالي شكلت هذه الفكرة بداية لظهور مبادئ رأس المال البشري، وفي عام من أكد على فكرة اختلاف نوعية العمالة، حيث طرح موضوع قيمة العاملين في حساب الثروة بطريقة إحصائية، " أول petty williamبدايات القرن السابع عشر حيث يعد الاقتصادي"بدأ الاهتمام بالقابلية البشرية مع          : توجه الاهتمام بأهمية الموارد البشرية 1- 1  27   ليتم اعتبار رأس المال  ،عام، وقد تم التوسع فيما بعد مع اية الخمسينات ذه النظريةعندما ادخله في راس المال ال لسلوك الانساني على المستويين الفردي اية السبعينات تطورا سريعا في نظرية رأس المال البشري، أدت إلى فهم انظرا لخصائصه الاقتصادية والإنتاجية، وقد شهدت مرحلة الستينات إلى  ،البشري فئة مستقلة عن رأس المال التقليدي أهمية الموجودات  ،ثمانينات القرن العشرين أدرك المديرون والأكاديميون والمستشارون في جميع أنحاء العالم أوائلفي        :الاهتمام بالقابلية الذهنية 2- 1 2.والجماعي يعزى إلى الاصول غير  ،المؤسسات اليابانية التي لوحظ تباين في أدائها، تم التوصل إلى أن الفارق الكبير في الاداءوفي دراسة أجريت على أداء  1980غير الملموسة التي تمتلكها المؤسسة والتي تعتبر المحدد الرئيسي لأرباحها، ففي عام     .Imen Mhedhbi (2010) : Capital Immatériel interaction et creation de valeur, cas d’entreprise tunisienne, thèses de doctorat en science de Gestion, université de jean moulin, lyon, France, p 25 - 3  .242، دار �8Dء �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص$ا�ط'&% ا�و� ،إدارة ا���ر�� ا�طر
ق إ�7 ا���
ز وا�ر
�دة ):2013(ر أ,�د ھ��ري�� - Rony Germon(2013) : Sécuriser le Capital immatérielle des petites et moyennes Entreprise ver un outil d’aide à la décision, Thèses de doctorat, Spécialité Développement Durable, Université de Technologie Troyes, France, P37.       2 - 1                                                              .3المال الفكريفيه كيفية إدارة الاصول غير الملموسة، هذا الكتاب الذي ألهم الكثير من الباحثين للكتابة في مجال إدارة المعرفة ورأس شركة المعرفة" يشرح " 1986" كتاب سنة Sveibyوالاستفادة منها في زيادة قيمة المؤسسة، حيث كتب السويدي"الثمانينات إلى بداية التسعينات، سلسلة من المقالات والكتب تتحدث عن كيفية استخدام وقياس هذه الاصول، للاستخدام المتعدد والمتزامن وتعود بفوائد متعددة، وقد لحق منذ ذلك الوقت من أواخر الملموسة، لأا قابلة 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا بكتابة مقال بعنوان "الافادة من الابداع التكنولوجي" حدد فيها أهم الخطوات " David Teece"كما قام كذلك   28   شهدت تتويجا للجهود الرامية إلى التعريف برأس المال الفكري، حيث أطلق  1992إلى غاية  1990وفي سنوات      لقيمة من الابداع وتحليلها وتفسيرها، حيث تم التركيز على ضرورة تعليم المديرين ثم تعليم العاملين.لاستخراج ا " J.Stewart" 1992و1991" مصطلح رأس المال الفكري، ثم لحقه سنة Ralph Sttayerأول مرة " 1990سنة  مدير  ل" أو Edvinsson Leifبتعيين " 1991كما تميزت كذلك سنة التجارية، التكنولوجيا، ورأس المال البشري،  ضرورة التركيز أكثر على المعرفة، كما حدد كذلك مكونات الاصول غير الملموسة المتمثلة في المعلومات، العلامة ت على بنشر مقالتين أكد فيهما على أهمية رأس المال غير المادي ودوره في ربحية ونجاح المؤسسة، حيث حث الشركا التي وضعت أول مصلحة للاهتمام به في المؤسسة، بعد هذه  ،Skandiaفي العالم لرأس المال الفكري من قبل شركة  من خلال عقد الكثير من  ،في منتصف التسعينات تم تكثيف الجهود البحثية حول موضوع رأس المال الفكري      :تكثيف الجهود البحثية 3- 1         1.التجربة حاولت العديد من المؤسسات تقليدها عقد إجتماع اطلق عليه باجتماع رأس المال الفكري، أين  1995المؤتمرات والندوات للاتفاق على مبادئهه، وفي عام  إنعقد المؤتمر الدولي الرابع لإدارة رأس المال الفكري في   2001وآليات استعمالها، وفي سنة  الفكري وعيوب كل طريقةرأس المال البشري واتجاهاته وطرق قياسه وأبعاده، حيث تم الخروج في اية الندوة بتحديد أهم طرق قياس رأس المال تركزت جهودها حول مناقشة أهداف  ،انعقدت الندوة الدولية لرأس المال الفكري في أمستردام 1999وفي سنة         ؛ره الاساسية وطرق استخراج القيمة منهوكذا تحديد عناص ،تم الاتفاق على وضع مفهوم لهذا المصطلح لابد أولا من الإشارة إلى أن اللاملموسات، أو الاصول غير رأس المال الفكري قبل التعرف على مفهوم        :مفهوم رأس المال الفكري -2   2.حول نفس الموضوع 2003و  2000ه فيما بعد انعقاد مؤتمرين في نيويورك سنتي كندا، وتلا 
و�
ز
�ء ):2011( ر��ض 'ن Dو�%،  �د�% >ر�ف - Imen Mhedhbi, op cit, p 26. 2 - 1                                                           الاعتماد على مصطلح رأس المال الفكري، باعتبار الدراسة تنصب في إطار إدارة الاعمال، لكن هذا لا يمنع من ، وفي إطار بحثنا سيتم 3استخدام موارد أو أصول المعرفة، في حين نجد الاداريين يستخدمون رأس المال الفكريإلى استخدام مصطلح معين، فنجد المحاسبيين يميلون لاستخدام مصطلح الاصول اللاملموسة، والاقتصاديين يفضلون ل بشكل متبادل كمترادفات لكن كل تخصص يميل كلها تستعم  ،الملموسة، أو الاصول المعرفية، أو رأس المال الفكري��� �
ا��!�;$ ا�دو�2 ا�>��س ,ول رأس  ،أھ�
� إدارة رأس ا���ل ا�$�ري �� ا��ؤ%%� ا�وط� ��Dد��ت ا�,د�6%، ���&% ا��!ف، ص ا��Cم �'ود - 3  .�4ل ا�48ري 29 � ظ��ت ا����ل ا�&ر'�% 29 ظل ا��م  �س، ):2010(  �!
  .12دار ا���زوري �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن، ص  إدارة ا�����و%�ت، �
�س �� ( 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا على أنه نفقة تتكون آثارها على مدى  IASC 1989ولا وقبل كل شيء يعرف الاصل بطريقة عامة من قبل أ       :الاصول غير الملموسة وإشكالية المحاسبة 1- 2  الفكري.ضرورة الاشارة إلى الاشكالية الواقعة بين المحاسبة والأصول غير الملموسة والتي مهدت لظهور مصطلح رأس المال   29   الذي يمكن أن يكون موضوع امتلاك قانوني،  ،عدة فترات، ومن وجهة نظر قانونية يعتبر عنصر من عناصر الثروة على أا موجود قابل للتحديد أو  ،IAS 38أما الاصول غير الملموسة أو غير المادية فقد عرفها المعيار المحاسبي        .1وبالتالي الأصل هو حق مطلق يمكن تحديده ويمكن فصله في انتاج أو تزويد البضائع أو الخدمات أو لتأجيره للآخرين أو  ستخدامهلإغير نقدي بدون جوهر مادي، يحتفظ به  ويتوقع أن تتدفق منه منافع اقتصادية  ،تيجة الاحداث السابقةلأغراض إدارية، فهو أصل يسيطر عليه الكيان ن ملموسة  غير وأصول مستقل  بشكل للتمييز قابلة ملموسة غير أصول إلى الملموسة غير الأصول تقسيم ويمكن      .أي مضمون مادي والتي تسهم بشكل كبير في الربحية وخلق الثروة للمؤسسةمن وجهة نظر محاسبية تعتبر جميع الاصول غير الملموسة وغير النقدية تلك التي لا تحتوي على ، وبالتالي و 2مستقبلية التالي هو يضم العديد من العناصر غير الملموسة التي لم يتم تقييدها في الحقيقة للمؤسسة وقيمة أصولها أثناء بيعها، وبالاقتناء، الذي يعبر على علاقة المؤسسة مع زبائنها وتأثيره على سمعتها، هذا الفارق ما هو إلا الفارق ما بين القيمة " أو فارق Good willهي الفائض التجاري " ،والنقطة التي كانت موضوع العديد من البحوث في مجال المحاسبة      .3السالبة محليا، والشهرة مطورة مشتراة، أنواع: ثلاثة إلى فتنقسم الشهرة في المؤثرة الملموسة غير الأصول أما والتراخيص، التأسيس، الامتيازات مصاريف يجارات،الإ المسجلة، التجارية العلامات والنشر، الطبع حقوق الاختراع، براءات للتمييز تشمل القابلة الملموسة غير فالأصول الشهرة، في تؤثر التي العوامل من وتعد مستقل بشكل للتمييز قابلة غير لقيمة السوقية والقيمة الدفترية الصافية استبدال أصولها التي غالبا لا تظهر في القوائم المالية، أي هو ناتج الفرق بين ا" اعتبره بمثابة ناتج الاختلاف ما بين القيمة السوقية للشركة وتكلفة  stewart،  بالإضافة إلى أن "4الدفاتر المحاسبية                                                            1 - YOSRA BEJAR (2006): la valeur informationnelle du capital immatérielle application aux entreprise technologiques nouvellement introduites en bourse (1997-2004), thèse de doctorat, science de gestion, université de paris dauphine, France, p72.    2 -  ط�ط�2009( @� م :(  �

ر ا����%�
� ا�دو�
��77Dد�%، �%--�ھ�� ا(�$--�ق ��--7 رأس ا��--�ل ا�$�--ري �--� أداء ا��ؤ%%--� ا�,--���
� ):2015(د,��77 2 �ز�77ز  - 3 .317ص  و��د�� �! �ر وا��وز��، �C ط� %، ا��زا#ر، ،IAS/IFRSا����C77وراه 2779 ا�&!77وم ا��، أطرو,77% د4      .Omar Taouab, Lotfi Benazzou, Aziz Babounia (2016): le capital immatérielle, évolution et importance cas des entreprise marocaines cotées en bourse, Européen scientifique journal, édition vol 12, n°10, p 307-  4 .97ر، ص �>Dص ����ر، ���&% ا'2 '4ر '!;��د، �!���ن، ا��زا#




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا تنشأ  أخرى جهة ومن، جهة من خاصة حالات في تنشأ لأا الاستلام بفرق سماها بدوره الجزائري المشرع، 1المؤسسةللمنظمة وتمثل القيمة المضافة التي يطلبها السوق وتدفع للشركة بمعدلات أعلى من رأس المال المادي الذي تملكه   30   خير الملموسة وخاصة على مخزون المعرفة في المنظمات الانتاجية، ما مهد لبداية ظهور رأس المال الفكري، هذا الاوقد تم تجاوز إشكالية المحاسبة فيما بين المديرين من خلال التركيز على أشكال جديدة من الاصول غير        نسبيا. كبيرة للمؤسسة الكسبية القدرة تجعل عناصر عدة تضافر من الموارد الفكرية، المعرفة، المعلومات، الملكية الفكرية، الخبرة التي يمكن "على أنه  1997"سنة  stewartعرفه "  -   2."مقارنة بالمنظمات المماثلةفي المنظمة، تمكنهم من تقديم اسهامات فكرية تمكن المنظمة من زيادة انتاجيتها وتحقيق مستويات أداء عالية الافراد العاملين قدرات متميزة يتمتع ا عدد محدود من "رأس المال الفكري بأنه  1996سنة  "youndtعرف "  -   لظهور هذا المفهوم إلى يومنا هذا، وفيما يلي نورد البعض من هذه المحاولات:من أجل تعريف مصطلح رأس المال الفكري، وردت العديد من المحاولات من قبل الباحثين منذ السنوات الاولى       :تعريف رأس المال الفكري 2- 2 الذي ركز عليه علماء الموارد البشرية من أجل تحديد أهمية إدراج قيمة المورد البشري في قيمة المؤسسة.  البقاء في بيئة العمل سريع الخلاق والاستراتيجي المعتمد على الابتكار والتجديد الذي يعد المفتاح المؤدي إلى الموجودات التنافسية التي تقوم بعملية التطوير "رأس المال الفكري على أنه  1999 سنة" Hanssenكما عرف "   -  3.للأصول"ا في الاستخدام والاستفادة منها في خلق الثروة وإنتاج أعلى قيمة وضعه القيمة الاقتصادية لفئتين من "" رأس المال الفكري على أنه OCDE"عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  - 4."التغير ، حيث ذكرت هذه المنظمة أن نطاق 5"الاصول غير الملموسة هي رأس المال الانساني، ورأس المال الهيكلي 
-� �-� ����-� ���-ل ):2006( �'�س �,�7د �7واد، >و�7% �'7د ا�,��7د �,�7د  -2 .217ص  �&د @��ب ����ن، �ر�� ��'ق،  - 1                                                           الاختراع والعلامات، بل يشمل اليوم ايضا الموارد والقدرات البشرية والمهارات التنظيمية داخل المؤسسة من عمال ل السنوات القليلة الماضية، وأصبح لا يقتصر فقط على البحث والتطوير، براءات الاصول غير الملموسة اتسع خلا�
�، ��!7% أھ7ل أ�-ر رأس ا��-�ل ا�$�-ري �-� ا(�-داع ا���ظ�-� درا%-� ��   .réunion du conseil de l’OCDE au niveau ministériel(2006): actifs immatériels et création de la valeur, p 9 -  5 .�22'�س �,�د �واد، >و�% �'د ا�,��د �,�د، �ر�� ��'ق، ص    -nick Bontis, Abde-Aziz Sharbati,Shawqui Naji Jawad(2010): Intellectual capital and business performance in the pharmaceutical sector of Jordan, IC and business performance, Emerald Group Publishing, vol 48, N 01,p107.     4 - 3  .21، ا�&راق، ص 4ا�'�ت، ���&% أھل ا�'�ت، ا�&دد 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا الاكبر من رأس المال الفكري، هي التي تميز المنظمة عن غيرها من والتي تمثل الجزء  ،والإسهامات الفكرية للعاملينمعين، فالبعض ركز على العلاقة الوطيدة التي تربط رأس المال الفكري برأس المال البشري، باعتبار أن القدرة الذهنية بعد عرض تعريفات بعض الكتاب والباحثين لرأس المال الفكري، تبين أن كل باحث ركز في تعريفه على اتجاه        3.الملموسةالجوانب غير الملموسة في المنظمة، وهي الاكثر تأثيرا وفعالية نحو النمو والتقدم والتميز من الجوانب أو الاصول كما هناك من عرفه على انه رأس المال الذي يعكس الجوانب الفكرية للعقول البشرية عالية التميز والتي تعكس    -    2."قى في المؤسسة عندما يغادر العمال منها كأنظمة معلومات وبرامج وغيرهافيتكون من كافة العناصر التي تبحيث الاول يتكون من المعرفة وكفاءات وقدرات العاملين على تقديم الحلول للزبائن، أما رأس المال الهيكلي الجمع بين رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي "يعرف رأس المال الفكري على أنه" kym و Moonحسب" -  1."ولا يتطلب مستويات تعليمية عاليةمعين جديدة، تضمن للمؤسسة حصتها السوقية مع الاشارة إلى أن رأس المال الفكري لا يتركز على مستوى إداري يمتلكون مجموعة من القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم، وتمكنهم من تطوير الافكار القائمة أو أنتاج أفكار المال البشري للمنظمة، يتمثل بنخبة من العاملين الذين جزء من رأس "بينما عرفه صالح والمفرجي على أنه   -  خلق القيمة من هذه الاصول غير الملموسة، وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة.التنظيمي المعبر عنه بالهياكل والعمليات البرامج والنظم... إلخ، هذه المكونات التي تعتبر لازمة لتنفيذ استراتيجية ضافة إلى رأس المال وكذا من خارج المؤسسة من زبائن وموردين والعملاء الذين تتعامل معهم، بالإ ،ومدراء  31   تفاعل كل من المعرفة اعتباره جزءا منها من خلال ب ،على علاقة رأس المال الفكري بتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفةهذا ما يسمح لها تحقيق مستويات عالية من الأداء، بالإضافة إلى تركيز بعض التعريفات كذلك  ،المنظمات المماثلة لبعض الاخر في تعريفهم لأهداف رأس المال الفكري المتمثلة في تعزيز قيمة المنظمة ورأس مال علائقي، بينما تطرق اركز في تعريف رأس المال الفكري على مكونات هذا الاخير التي تم تقسيمها إلى رأس مال بشري، رأس مال تنظيمي كما هناك من الكتاب من   ؛ التي تؤدي إلى إنتاج أصول ذات قيمة عالية ،والأفكار والاختراعات والإبداع في المنظمة 
@ ):2003(��دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D  - 1                                                             وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.�ا�� ظ�% ا�&ر'�% �!� ��% ا�دار�%،  ،رأس ا���ل ا�$�ري طرق �
�%@ وأ%��
ب ا�����ظ� �  . 234ص 'دون دار ا� �ر، 'دون '!د ا� �ر، ، �وBو��ت إدار
� ��!د�� و�ط�
!���� �� ��ظ��ت ا(���ل ا�دو�
� ):2009(��د �,�د ��د ا�رب  - Omar Taouab, Lotfi Benazzou, Aziz Babounia, opcit, p 308. 3-  2  . 18ا�;�ھرة، �Dر، ص 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ي للنشر والتوزيع، ، اليازور اللاملموسات إدارة ما لا يقاسإدارة  )2010(نجم نجم عبود - من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر: تزايد الاهمية تناقص الاهمية الاهمية في الوقت الحاضر يزيد بالاستهلاك، مستمر  ينقص بالاستعمال ،وقتي والاستعمال  الديمومة يتوجه نحو المستقبلو ، يتزايد بالابداعليس له عمر  له عمر إنتاجي متناقص بالطاقة، يتركز على الماضي الزمن العمال أصحاب المعارف (العمل المعرفي) العمال اليدويين (العمل العضلي) المستخدمون في التركيز والانتباه والتفكير في المواد أي الاستخدام المادي نمط خلق الثروة متزايدة بالابتكار بالاندثارمتناقصة  العوائد بالاعتماد على معارفهم وقدرام في عقول الافراد بالاعتماد على الآلات والمعدات  في الشركة والنموذج الممثل الموقع غير ملموس وغير منظور مادي ملموس ومنظور السمة الاساسية رأس المال المعنوي رأس المال المادي المعيار (البعد)  المادي): الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال 01جدول رقم ( :ورأس المال الماديالفكري على أبعاد ومعايير أساسية  للتمييز والاختلاف، والجدول  الموالي يوضح أهم الفروقات بين رأس المال الفكري يستند التفريق بين رأس المال المادي ورأس المال  و ،1تعمل في إطارها طبيعة  الانشطة التي تقوم ا والصناعة التيالاعمال كل من رأس المال التقليدي ورأس مال المعرفة، وقد تميل منظمة إلى أحد أنواع رأس المال دون الاخرى حسب تحتاج كل منظمة إلى رأس المال لديمومة حياا ولإعادة إنتاجها ولحل مشاكلها، وفي عالم اليوم يوجد في منظمات        :الفرق بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري  -3  يضمن لها البقاء والاستمرار في بيئة الاعمال المتغيرة لتحقيق قيمة مضافة وامتلاك ميزة تنافسية مستدامة.معها المؤسسة، بما والابتكار لمختلف الانظمة والعمليات وكذا العلاقة مع العملاء والأطراف الاخرى التي تتعامل خلال الخبرة والتعلم، والتي تمكنهم من توليد الافكار المتعلقة بالتطوير الخلاق والاستراتيجي القائم على الابداع التي يمتلكها الافراد، وكذا جميع الموارد الفكرية المكتسبة من  من خلال اعتباره مجموعة المعارف والخبرات والمنجزاتومن خلال ما سبق يمكن وضع تعريف شامل لرأس المال الفكري يأخذ بالاعتبار الاتجاهات السابقة، وذلك           32   المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، ، إدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنيات): 2007( سعد غالب ياسين -  119ص عمان، الاردن،   .�213&د @��ب ����ن، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                             .  216عمان، الاردن، ص 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ت والعولمة والاتجاه نحو الطبيعة الكمية، هذه الاخيرة التي تناقصت أهميتها في ظل التطور الحديث لتكنولوجيا المعلومالكن الطبيعة النوعية لرأس المال الفكري تجعل عملية قياسه وتقييمه مهمة صعبة مقارنة بالأصول الثابتة المستقرة ذات جي متزايد بتزايد القدرات الابداعية والفكرية لهؤلاء الافراد، المخفية في الافراد والجماعات ما يجعلها ذات عمر إنتاالذي يعد المصدر الاساسي للميزة التنافسية المستدامة للمنظمة، من خلال مزاياه الكامنة في المعارف والمهارات من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أهمية رأس مال المؤسسة في الوقت حاضر تتجه نحو رأس المال الفكري،           33   ، ومن جملة الخصائص التي يمكن أن يتمتع ا الافراد الذين يمثلون المؤسسة التي يعملون فيها ميزة تنافسية مستدامةالصفات تجعل هؤلاء العاملين يتميزون عن غيرهم بجملة من المميزات يصعب تقليدها من قبل المنافسين، ما يكسب يمثل رأس المال الفكري مجموع القدرات والمعارف والسمات التي يتمتع ا الافراد العاملون في المؤسسة، كل هذه         :خصائص رأس المال الفكري  -1  خصائصه، أهميته بإضافة إلى أهم أدواره في المؤسسة، وبالتالي سيتم تخصيص هذا المطلب لتعرف على هذه العناصر.التعرف على مفهومه وأهم الفروقات التي تميزه عن رأس المال المادي التقليدي للمؤسسة، لابد من التطرق إلى أهم بعد و  ،بعد التعرف على أهم المراحل الاساسية التي مر ا رأس المال الفكري منذ بداية ظهوره إلى يومنا هذا        دوارهالمطلب الثاني: خصائص رأس المال الفكري، أهميته وأ اقتصاد المعرفة، لاعتمادها على العناصر المادية ذات العمر الانتاجي المتناقص. بل الضرورة تكمن في مواصلة التعلم  ،ليس بالضرورة أن يكون رأس المال البشري حاصلا على شهادة أكاديمية -  التمتع بمهارات عالية ومتنوعة بالإضافة إلى الخبرات المتقدمة؛ -  :الخصائص المهنية 2- 1 يبتعد رأس المال الفكري للميل صوب المركزية الادارية بشكل كبير. -  استخدام الرسمية بشكل منخفض جدا وبالتالي هو يميل لاحتواء التنظيم للعلاقات غير الرسمية؛ -  التجديد المستمر من قبل الافراد؛يميل للعمل ضمن الهياكل المرنة، هذه الاخير تساعد على  -  يوزع رأس المال الفكري على كافة المستويات الاستراتيجية في المؤسسة وبنسب متباينة؛ -   :الخصائص التنظيمية 1- 1  :   1رأس المال الفكري في المنظمة نذكر   .28 -��27دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص ص  - 1                                                            التنظيمي والتدريب.




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا من خلال استقطابه وصناعته وتطويره ومن ثم المحافظة  ،هو ليس وليد المصادفة وإنما يحتاج إلى جهد كبير لبنائه -  وبالتالي صعوبة الاستغناء عنها أو استبدالها؛ ،لها تأثير كبير على الموجودات المادية للمؤسسة، والتي يعتبر رأس المال الفكري جزء من الموارد البشرية في المؤسسة -  1:بالإضافة إلى الخصائص السابقة يمكن إضافة بعض الخصائص التي يتمتع ا رأس المال الفكري تتمثل في ؛لالية في الفكر والعمل، مع الميول إلى الاستقالتمتع بثقة كبيرة في النفسو عالية الثابرة المالتميز ب -  الحسم في القرارات دون تردد، الاستفادة الكبيرة من خبرات الاخرين؛ -  ؛القدرة على الحدس والتبصر، وكذا يتمتع بالمبادرة في تقديم الافكار والمقترحات البناءة  -  الموضوعات التي تتسم بعدم التأكد؛الميل إلى تحمل المخاطر والإقدام على الاعمال والأنشطة اهولة بدرجة كبيرة، مع الرغبة في التعامل مع  -  :الخصائص السلوكية والشخصية 3- 1  34   ��77Dد�%  ،س ا��--�ل ا�$�--ري �--� ا(�--داع �--� ا��,--�رف ا(رد�
--�رأأ�--ر  )،2010(�,�77ود �!277 ا�رو��77ن، �,�77ود �,�77د ا�&�!77و 2 -1                                                             4:تلخيص أهمية رأس المال الفكري في النقاط التاليةأصبح الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة يقوم على القدرات الفكرية التي تقود إلى الابداع والابتكار، ومن ثم يمكن للمؤسسة، حيث  التنافسية والميزة للربحية مصدر أهم يمثل كونه في الفكري المال رأس أهميةهذه الظروف التي أبرزت يعد الاهتمام برأس المال الفكري أمرا حتميا نتيجة التحولات والتطورات التكنولوجية السريعة في بيئة الاعمال،           :أهمية رأس المال الفكري  -2  3.الحقيقية للمؤسسات القائمة على المعرفةتعتبر أحد العناصر الحاكمة لتحديد القيمة  -  2؛التنظيمية والعلائقية، ما يؤدي إلى صعوبة قياسها وتقييمهاصعوبة الفصل بين الاصول الفكرية بسبب التكامل الكبير بين أنظمتها الفرعية المتمثلة في الاصول البشرية،  -  ين القيمة الدفترية للمؤسسة والقيمة السوقية لها؛يمثل الفرق ب -  يعتبر من أهم المميزات التي يمكن أن تمتلكها المؤسسة والذي يضمن لها البقاء في عالم الاعمال؛ -  عليه؛C77% ا�&!77وم ا�!��   . 175 -171ص ص     ن، ا�ردن،دار ا���77زوري �! �77ر وا��وز��77، ���77 ،إدارة رأس ا��-�ل ا�$�--ري �--� ��ظ�--�ت ا(��-�ل ):2009(�77&د �!277 ا�& 7زي، أ,�77د �!J��77D 277 - 4  .33، ص B �8 ا��ر�� - 3  .33د,�� 2 �ز�ز، �ر�� ��'ق، ص  - 2   . 43، ���&% د��ق، �ور��،  ص 2، ا�&دد 26وا�;� و �%، ا���!د 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا الطريق المؤدي  ،يزةمموضوعية لتقرير تقدم اتمعات والمؤسسات، لذلك يعد الاستثمار في العقول والقدرات المتيتمكن من خلالها من التفكير، السلاح الاقوى والمؤشر الاكثر تعد نعمة العقل التي يتمتع ا المورد البشري والتي  -   35   لمال لأن المعرفة وقابلية الافراد على إنتاجها واستخدامها تعد رأس ا ،يحقق استثمارات ناجحة وعوائد مالية عالية -  ؛المعلومات المتوفرة وتسخيرها لتوسيع مساحة التميز، ما يجعل للمؤسسة قابلية كبيرة للتكيف مع الظروف المتغيرةبالاستثمار في العقول الموجودة لديها وفي تكنولوجيا هذه الاخيرة التي تم  ،مساهمته في تأسيس المنظمات الذكية -   إلى إنتاج سلع جديدة وتوليد أفكار مبدعة. التالي تسجيل براءات الاختراع والإفادة من قدرة رأس المال الفكري على تحفيز الافراد على الابداع والابتكار وب -  ،حيث أصبح يشكل المصدر الرئيسي للثروة والازدهار ،قوى للمؤسسة مورد إستراتيجي وسلاح تنافسي -  ؛والذي يمكن الاستفادة منه في تطوير الانتاج والانتاجية ،الوحيد الذي تمتلكه المؤسسة على المدى الطويل مع  ،تنمية القدرات الابداعية وتحسين الانتاجية وزيادة الربحية، بالإضافة إلى تحسين العلاقات مع الموردين والعملاء -   1؛عوائدها باعتباره المحدد الاساسي لقيمة المؤسسة الحالية والمستقبلية، أصبح  من  ،الفكريبعد التعرف على أهمية رأس المال      :أدوار رأس المال الفكري  -3 2.تقديم خدمات ومنتجات متميزة ، ��!% درا��ت 9 �7% و�ر'و�7%، ���&7% �و ��27 �!27، ا�'!�7دة، ا��زا#7ر، دور رأس ا���ل ا�$�ري �� ���
� ا���ظ��ت ا��د
�� ):2015(�,�ود �و2C - 2  .�255�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص - 1                                                            ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة والخدمات والمنتجات الجديدة؛  -  الفكرية والموجودات الفكرية للمنظمة؛العائد عن طريق المنتجـات والخـدمات المتحصـل عليهـا مـن إبـداعات راس المـال الفكـري، بالإضـافة إلى الملكيـة توليد  -  المتمثلة في: الادوار الهجومية: 2- 3 تخفيف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوى.، مع حماية حرية التصميم والابداع -  حماية منتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري في المنظمة؛ -   : والتي تتمثل في الممارسات التالية:الادوار الدفاعية 1- 3  3:كري فيما يليينبع أساسا من أهميته ومركزه الاستراتيجي، ويمكن تحديد أدوار رأس المال الفلتعظيم الاستفادة من دوره الكبير في نجاح المؤسسة، هذا الدور الذي  ،الضروري الاهتمام به وتنميته والمحافظة عليه   .177'ق، ص�&د �!2 ا�& زي، أ,�د �!J��D 2، �ر�� �� - 3  .12، ص 12ا�&دد 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا   .�179&د �!2 ا�& زي، أ,�د �!J��D 2، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                            تمثل التزام وثقة للجماعة في الرصيد المعرفي المتراكم.ينظر للمعرفة على أا ملك عام للزبائن أو الجماعة أو أا لا شيء على الإطلاق، فالمعرفة في إطار هذا المدخل ور الاجتماعي والتاريخي لدراسة المعرفة، إذ يستند هذا المدخل على المنظ مدخل الممارسات الجماعية: 4- 1 من خلال أنماط تبادل أفقية وانسياب متداخل للموارد وخطوط اتصال تبادلية.يفسر هذا المدخل رأس المال الفكري من خلال التركيز على اقتناء وتقاسم ونقل المعرفة  المدخل الشبكي: 3- 1  شاكل التنظيمية واستثمار الفرص المتاحة.وفعالية، وبالتالي ضرورة الحصول على قدر من المعرفة والخبرة لحل الممن وجهة نظر رواد هذا المدخل موجود إستراتيجي، وشرطا للمحافظة على تنافسية المنظمة في السوق بكفاءة ينظر هذا المدخل لرأس المال الفكري من زاوية قيمته الاقتصادية والفكرية، بحيث يعد  المدخل الادراكي: 2- 1  الفكري والمفاهيم الاخرى.المعلومات، فهو يركز على أهداف وأنواع ومصادر المعرفة، بالاضافة إلى تركيزه على العلاقة بين معرفة رأس المال يؤكد على أن رأس المال الفكري يعنى بالتنظيم العلمي للمفهوم المعرفي وكيفية جمع  المدخل الفلسفي: 1- 1  1:وفق خمسة مداخل كما يلي لدراسته، ورأس المال الفكري بدوره تم دراستهومتطورة، وبالتالي هو يمثل طريق لتناول موضوع ما وتناول أركانه، لهذا قد يكون لكل موضوع مدخل أو أكثر وفق نظريات ومسارات منظمة  ،يعبر المدخل على منهجية اعادة بناء المعرفة والخبرة المتعلقة بموضوع معين      :المال الفكري مداخل رأس  -1  المعاصرة. بالإضافة إلى التعرف على مكوناته، وفي الاخير سيتم الاشارة إلى علاقة رأس المال الفكري مع بعض المفاهيم الادارية  ،أهم خصائصه وأهميته، سيتم تخصيص هذا المطلب لتسليط الضوء على أهم المداخل التي تناولت رأس المال الفكريبالإضافة إلى التعرف على  ،على مفهوم رأس المال الفكري من وجهة نظر مجموعة من الباحثين بعد أن تم التعرف      المطلب الثالث: مداخل رأس المال الفكري،مكوناته وعلاقته ببعض المفاهيم الادارية المعاصرة صياغة استراتيجية تعرقل دخول المنافسين الجدد.، و الاسواق الجديدةتحديد آليات النفاذ على  -  يئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين؛ -   36  
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا للتعامل مع المشكلات بطرائق علمية محددة، وفق هذا المدخل تمثل المعرفة نظاما متكاملا  المدخل الكمي: 5- 1  37   يتعامل مع مشكلات  ،وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتغير لتأخذ بعدا علميا ،تعطي نتائج تتصف بالأمثلية ، تم وضع برنامج من قبل الباحثين لشركة Edvinson Et Malone" 1997تصنيف إديفينسون ومالون " 1- 2  هذه التصنيفات نذكر على سبيل المثال لا الحصر:في تحديد مكوناته، إذ نجد تصنيفات عديدة لمكونات رأس المال الفكري قدمت من طرف الباحثين في هذا اال، من المال الفكري من قبل الباحثين والاقتصاديين، حيث امتد الاختلاف حتى الاهتمام ولد اختلافا في تحديد مفهوم رأس للثروة وذو تأثير كبير على نجاح وفشل المؤسسات، خاصة تلك التي تعتمد على المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، هذا يشهد رأس المال الفكري اهتماما متزايدا في عالم الاقتصاد الجديد المبني على المعرفة، باعتباره المصدر الاساسي        :مكونات رأس المال الفكري  -2 معقدة وكبيرة، بالإضافة إلى إعطاء أهمية للأفراد من خلال المعرفة التي يزودهم ا.        skandia تصنيف كارل إيريك سيفبي " 2- 2 رأس مال العملية: والذي يعبر على التكنولوجيات المختلفة.  -  مشروعات البحث والتطوير والمنتجات الجديدة.رأس مال التجديد والتطوير: يعبر عن  -  رأس مال الزبون: يتمثل في علاقة المؤسسة مع الزبائن والموردين. -  رأس المال البشري: يضم مهارات، خبرات، ومعارف العاملين. -   1:والذي يضم العناصر التالية لرأس المال الفكريK.E.Seivby "1997تصنيف"  3- 2 كفاءة وقدرات العمال: يضم القدرات والمعارف والخبرات الفردية والجماعية في المؤسسة. -  الهيكل الداخلي: يضم الانظمة، العمليات، وقواعد البيانات ...إلخ.  -  الخارجية.الهيكل الخارجي: يضم العلامات التجارية، الزبائن، والعلاقة مع الاطراف  -  2:، صنف بدوره رأس المال الفكري إلىBontis"  م �'ود، - 1                                                            السوق.  رأس مال هيكلي: يضم الاصول غير البشرية إي القدرات والهياكل التنظيمية المستخدمة للاستجابة لمتطلبات  -  الفردية لكل فرد في المؤسسة.رأس مال بشري: يعبر على القدرات المعرفية  -    3:، يضم التقسيمات التالية2001سنة�م  �س  �!
 .Monique Lacroix, Stefano Eambon(2002): Capital intellectuel et création de valeur : une lecture conceptuelle des pratiques françaises et italienne, Association francophone de comptabilité, control, et audit, tome 8 , p 66.    3  -Imen Mhedhbi,  opcit, p 36 - 2  .129، �ر�� ��'ق، ص إدارة ا�����و%�ت إدارة �� ( 
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ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ومات والاتصالات، مثل الهياكل الاساسية: يتضمن جميع الهياكل الاساسية المادية بالإضافة الى تكنولوجيا المعل -  بعض المكونات الرئيسية كالخبرة الفنية و القدرة الابداعية، والتعليم. العنصر البشري: يشمل اصول المعرفة العاملين في اشكال مهارات، كفاءات والتزام والحافز الولاء وكذلك تتضمن  -  لاء.تشمل اتفاقات الترخيص، الشراكة، والعقود، وهى تشمل ايضا العلاقة مع العملاء كالو العلاقات بين اصحاب المصلحة: بحيث تشمل جميع اشكال العلاقات في الشركة مع المعنيين بالأمر ويمكن ان  -  1:، الذي يضم ستة فئات)marr) "2001 و Schiumaتصنيف الذي جاء استنادا الى أعمال " 4- 2 نها.الزبون يمثل جزء مرأس مال علاقاتي: يعبر على مختلف العلاقات التي تربط المؤسسة مع المتعاملين معها، مع الاشارة إلى أن رأس مال  -   38   التحتية: التي تتمثل في ثقافة المؤسسة والهيكل الاداري والمالي بالإضافة إلى قواعد البيانات ونظم أصول البنية  -  العاملون.الاصول البشرية: والتي تضم الخبرات المتراكمة والقدرات الإبتكارية والمهارات المتنوعة للعنصر البشري التي يمتلكها  -   2:إلى أربع عناصر كما يلي والذي قسم فيه رأس المال الفكري"  Brookingتصنيف"  5- 2 ملكيتها الى الشركة بموجب القانون.التجارية، التصميم والعمليات التى تعود الملكية الفكرية: هى مجموع اصول المعرفة مثل براءات الاختراع وحقوق التأليف والعلامات التجارية، الاسرار  -  والقواعد.ارسات: تشمل الممارسات الروتينية الداخلية رسمية او غير رسمية مثل عملية تدوين كتيبات توفير الاجراءات المم -  اساسية في زيادة الفعالية والكفاءة التنظيميتين لأا توفر الاطار المشترك لتفسير الاحداث. الثقافة: تحتضن فئات مثل ثقافة الشركات، القيم التنظيمية، سلوك الموظفين العاملين والادارة، والثقافة لها اهمية  -  قواعد البيانات وشبكات الانترانت.   .Bernard Marr(2004): measuring and benchmarking intellectual capital, Benchmarking an international journal, vol 11, n° 6, p560. 2 - Annie Brooking(1996): intellectual capital core assets for the third millennium enterprise, international Thomson  business press, London, UK, p13  - 1                                                             ؤسسة.أصول السوق: وتضم كافة الجوانب غير الملموسة المرتبطة بالسوق كسمعة الم  -  أصول الملكية الفكرية: تمثل العلامة التجارية، براءات الاختراع، حقوق النشر والتصميم.  -  الاتصال.
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ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا العلاقات الذي يمثل قيمة علاقة المؤسسة مع الزبائن الذين تتعامل معهم رأس مال الزبون أو رأس مال  -  رأس المال الهيكلي: والذي يعبر على قدرات منظمة التنظيمية لتلبية متطلبات السوق. -  رأس المال البشري: الذي يضم الافراد وقدرام ومهارام.  -  :1الذي قسم رأس المال الفكري إلى ثلاث مكونات تتمثل في " stewart"تصنيف ستيوارت  6- 2  39   والعنصر المؤثر بالدرجة الاولى على  ،والمحافظة عليهم، فرأس المال البشري يعتبر من أهم مكونات رأس المال الفكريبمدى قدرا على استقطاب العاملين من ذوي المهارات والكفاءات وتنميتهم  ،يقاس نجاح المؤسسات اليوم        :رأس المال البشري  .أ  :وفيما يلي سيتم تناول هذه العناصر بالتفصيل          .source : Georges Epinette, Ahmed Bounfour et autre(2006) capital immatérielle _7jour pour comprendre, article publier par CIGREF, paris, p 31            ):  تقسيمات رأس المال الفكري02(رقم  شكل  .الموالي يوضح تقسيمات رأس المال الفكريوالتي تتمثل بدورها في رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي أو رأس مال الزبون، والشكل نيها في هذا البحث كمكونات لراس المال الفكري، تقسيمهم لمكوناته على ثلاث تصنيفات رئيسية، والتي سيتم تبمن خلال ما تم التطرق له من مكونات رأس المال الفكري يمكن أن نستنتج أن أغلب الباحثين اعتمدوا في          والمتمثلة في رضا الزبون وولائه. اعتباره أهم عناصر الابداع  بالإضافة إلى ،الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة، لصعوبة تقليده من قبل المنافسين ا�ط'&7% ا�و�7$، �ؤ��7% ا�7وراق �! �7ر وا��وز��77،  ا(��-�ل �-راءات �-� ا���
-ز ا(داري وا��$-وق ا���ظ
�-�،إ�-دا��ت  ):2016( �7&د �!27 ا�& 7زي - 1                                                            ،�84ءات و>'رة �ؤھRت  - رأس مال العلاقات رأس المال الهيكلي رأس المال الفكري  202ص���ن، ا�ردن،   رأس المال البشري    ا�و�ء وا�&R��ت  -  ا�&;ود - وا�طراف ا�>رىا�ز'�#ن وا��ورد�ن ا�&�CRت ا�>�ر��% ��   - ا��;�9% ا�� ظ���% - ا�',ث وا��طو�ر - ا�'راءات وا��!�4% ا�48ر�% - ا� ظ�% وCوا�د ا�'�� �ت - ا��&!�م - ا�;��دة وا�ر=$ ا�وظ�28 - وا�'��4را��&ر9% ،ا�'داع  - ا�9راد
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ؛ 2" بأنه مجموعة المعارف والمهارات والإبداع ومقدرة العاملين على انجاز مهام المنظمةEdvinson" فقد عرفه      1.القدرة على حل المشكلات، القيادة، والمهارات التنظيمية والإدارية التي يجسدها الموظفون في المؤسسةرأس المال البشري بمثابة الاصول التي تضم الخبرة الجماعية، الإبداع، " Brookingوالابتكار والتنمية،  لهذا تعتبر "  40   مجموعة الافراد  ، التي عرته على أنه1996سنة  OCDEبالإضافة إلى تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  عارفهم الكامنة، وتوظيفها لتنمية ، والذين لهم القدرة على التعلم لتطوير مالمعارف المهتمين بنقل وتطبيق وتخزين والتي يستخدموا في انتاج السلع والخدمات والأفكار في نطاق الاسواق أو  قدرام الابداعية على المدى البعيد، الامر  ؤسسةدارته من قبل المإيطرح مشكلة صعوبة  والنظر لطبيعته ومكوناته فه؛ وب4هدافالاوالمشاركة فى تحقيق والمهارات الفنية، السمات الشخصية والقدرة على التعلم، بما في ذلك الكفاءة والابداع، والرغبة في تبادل المعلومات لى مجموعة من العوامل التى يمتلكها الافراد وقوة العمل الجماعي في الشركة، والتي يشمل المعرفة إكما يشير         اد الجديد.متطلبات الاقتصهذا ما جعل راس المال البشري بمثابة مفتاح المؤسسة لتطوير ميزا التنافسية وقدرا على التأقلم مع  3.خارجها تعمل دائما على بناء علاقات مع موظفيها من أجل دمج كفاءام ومواهبهم بعضها  هذه الاخيرةالذي يجعل  وتشجيعهم على تقاسمها ونقلها فيما بينهم  ،ما يجعلها تعمل جاهدة على توثيق هذه المعارف الكامنة بشكل مكتوبالكامنة في عقول العاملين والمديرين في المؤسسة والتي يمكن لهذا الاخيرة الاستفادة منها فقط دون امتلاكها، والخبرات ومن خلال ما سبق يمكن تعريف رأس المال البشري على أنه مجموع القدرات الفردية، المعارف، المواهب        5.ببعض وتحسين الانتاجية وزيادة  الإبداعية، القدرات زيادة إلى يؤدي بما ،العمل طبيعة تجاه الذهنية الصورة تغير في تتمثل الأجل، طويلة منافع تحقيق إلى من العناصر التي تؤدي البشري المال رأس في المستدام، لهذا يعتبر الاستثمار النمو مصادر من مصدرا يعد والذي التقني التقدم في يساعد والذي بدوره البشري، المال رأس تراكم الاخير في يسهم هذا حيث ،التعليم من خلال التنمية تحقيق في تساهم أن يمكن التي الإنتاجية العناصر أهم من البشري فالعنصر          لتعظيم الاستفادة منها كميزة تنافسية.                                                            1 - Annie Brooking, opcit, p15.   2 -  'ق، ص�� ��ري، �ر�3 .�263�ر أ,�د ھ� - OECD, op cit, p 331.  4 - Indra Abeysekera (2008): intellectual capital accounting, practices in developing countries, first published Routledge, new york, p 18. 5 - Paul Kuyansivu(2005): intellectal capital performance in finnish companies, the 3rd conferance on performance measurement and management, control, in september 22-23, nice, France, p 3. 
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ا�ط�ر ا
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�أس ا
��ل ا ونظرا لأهميته ، 1ردينوالمو  العملاء بين والمنتجات، وتحسين العلاقات الخدمات من مزيد تحقيق إلى بالإضافة ،الايرادات  41   وتشارك  ،وذلك يتم من خلال تشجيع العاملين وتحفيزهم على الانضمام لبرامج التدريب إغناء رأس المال البشري -    ؛الجدد وتوفير أسس التعلم ونقل الخبرة بين الأجيال المتعاقبة من العاملينأي أن تكون الشركة ذات نظام فعال في عملية الإختيار، واستخدام العاملين  ،استقطاب أفضل المواهب البشرية -   4:أهم الجوانب التي يجب أن تم الشركة ا لتنمية رأسمالها البشري هيمن  يعتبر أكثر قدرة على تجديد نفسه وتوليد قيمته المتجددة. -  3؛أجل تجديد هذه المعارفيوفر فرص أفضل من دورة حياة رأس المال البشري أطول من دورة حياة التكنولوجيا لأن المعرفة والخبرة المكونة له تنتقل بين الافراد مما  -  المنظمة لها القدرة على الحصول على مساهمة رأس المال البشري دون القدرة على إمتلاكه؛ -  العنصر ولا يندثر إلا بتوقف عمره الانتاجي؛نفسها، وأن عمره المعنوي يتجدد مع تغييرات يتمتع رأس المال البشري بخاصية لا تتوفر في غيره هو أن منحنى إنتاجيته يتصاعد باتجاه منحنى خبراته ومهاراته  -   2:يتمتع رأس المال البشري بجملة من الخصائص التي يمكن تلخيصها في النقاط التالية ويتم ذلك بتوفير نظم وأساليب الإدارة القائمة على الثقة وتشجيع الإبداع  ،المحافظة على العاملين المتميزين -    ؛وتوزيعها داخل الشركة اواكتساالمعرفة  لذين تتميز الشركات المعرفية بأن رأسمالها في عقول العاملين الذين يغادرون الشركة في اية اليوم وا ،بيئة التعلم خلق -   ؛والأفكار الجديدة ، 7��!% ا�وا,�ت �!',وث وا�درا��ت، ا�&دد  ،دور رأس ا���ل ا��3ري �� :�ق ا�!
�� �� ا��ؤ%%�ت ا��,ر�
� ):2009(�'د ا�!ط�ف ��Dط8$  - 1                                                                 5.ها بشكل دوريالمقدرة الجوهرية للأعمال، مع أهمية تعديلها وتحديثها وتطوير تعليم العاملون أن يتوجب عليهم النظر لأنفسهم ككتلة من المهارات التي ينبغي مسايرا جنب إلى جنب مع  -   ؛يمكن أن تستقطبهم شركات منافسة أخرى ولذلك لابد من إيجاد أسس لتقوية وترسيخ قواعد الولاء المنظمي 
�ت �م  �م �'ود،   - 4  .73ق، ص 9ر,� 2 ا�و�زة، �ر�� ��'  - 3  .�262�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص   - 2 . 25ا��زا#ر،  ص �
�ت وا����
  .�213&د �!2 ا�& زي، أ,�د �!J��D 2، �ر�� ��'ق، ص   - 5  .299�ر�� ��'ق، ص  ،إدارة ا���ر��، ا��$�ھ
م، ا(%�را�
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��ل ا والذي يتحقق من خلال تطبيق  ،ى العامليندابداع العاملين: والذي يعبر عنه بقدرات الابداع والابتكار ل  -   .المؤسسة من أجل الرفع من مستوى جودة عامليها، ومن قدرم على المشاركة في اتخاذ القراروكذا مدى كفاءة براءة وعمليات التدريب التي تضعها  ،قدرات العاملين: والتي تترجم في قدرة العاملين على التعلم -   1أما عن مكونات رأس المال البشري فهو يتكون من مجموعة من العناصر المتمثلة أساسا في:    42   وكذا درجة الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل  ،اتجاهات العاملين: والتي تتطابق مع اتجاهات وقيم المؤسسة -  المبدعة.واحترام أفكارهم الاصلية و  التي تدعم رأس المال البشري، ولكنها تبقى في الشركة عندما " بأنه كل العناصر Mcelerayفقد عرفه ماكإيلروي "والأنظمة التي تمكن المؤسسة من صناعة معرفتها الصريحة التي يتم الاحتفاظ ا في شكل هياكل، أنظمة وإجراءات؛ يعتبر رأس المال الهيكلي ملكية الشركة اللاملموسة من جوانبها الصلبة، فهو يمثل مجموع السياسات والبرامج،        :رأس المال الهيكلي  .ب ومتوسط خدمة العاملين في المؤسسة. من أجل القيام  ،فهو يمثل البنية التحتية الضرورية لرأس المال البشري؛ 2يغادر الافراد شركتهم ويذهبون إلى بيوم  .ISSAM JALOULI (2008): relation entre le capital immatériel des PME manufacturier et leur performance, une étude exploratoire, mémoire présenté comme exigence partielle de la métrise en administration des affaires concentration gestion PME, université du Québec à Trois-Rivières, canada, p22-  4  .44د,�� 2 �ز�ز، �ر�� ��'ق، ص  - 3  .��136'ق، ص ، �ر�� إدارة ا(����و%�ت، إدارة �� ( 
!�س  �م  �م �'ود، - 2  .�263�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                            الادارية، العمليات الادارية والهياكل التنظيمية والإجراءات.التحتية التي من شأا تحسين تدفق المعلومات، وتشمل على سبيل المثال: قواعد البيانات، ثقافة المؤسسة، الفلسفة عنها بالبنية فيها، بالإضافة إلى تحديد تدفق المعلومات، وبالتالي هو مجموعة النظم القائمة والهياكل التنظيمية المعبر يمثل قدرة المؤسسة على تنظيم عملياا وأنشطتها وأدوار ومسؤوليات كل طرف فاعل :رأس المال العملياتي  -   4:وتتمثل مكونات رأس المال الهيكلي في نوعين هما        3.بالإضافة إلى العلامة التجارية وحقوق الملكية الفكريةالتنظيمي والإجراءات، قواعد البيانات وأنظمة المعلومات، شبكة الاتصالات ودليل إجراءات العمل للوظائف، كما تم تعريفه على أنه مجموعة القدرات التنظيمية التي تمكن المؤسسة من إنجاز أعمالها، ويشمل على الهيكل          الخاص ا. نظام المعلومات عن فضلا التجارية، والعلامات الاختراع وبراءات والعمليات والبرمجيات اسباتللح المادية كالبنيات والأجزاء التقليدية الأشياء يتضمنبالمهام المتوقعة منه، بالإضافة إلى أنه 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا المؤسسة،  تقيمها التي التحالفات الإستراتيجية وكدا  التوزيع، وقنوات والزبائن والمستثمرين الحكومية والجهات الموردين مثل، لديها المصالح أصحابقات المؤسسة مع الاطراف الخارجية  وبالتالي فرأس المال العلاقاتي يعبر على علا    لما له من تأثير مباشر على الميزة التنافسية وموقع المؤسسة في السوق. ،جزء فقط منهالمال الخارجي ورأس المال الزبائني، هذا الاخير الذي يمثل أهم حلقة من حلقات رأس المال العلاقاتي، رغم أنه يمثل عليه تسميات مختلفة كرأس يعد رأس مال العلاقاتي المكون الثالث من مكونات رأس المال الفكري، بحيث يطلق         :رأس مال العلاقاتي  .ج  التجارية ...إلخ.الملموسة، ويتكون من رأس مال الابتكار من براءات الاختراع، حقوق الملكية الفكرية، الاسرار التجارية والعلامات كذلك في تطوير الاصول غير يساعد فقط على تصنيع منتجات جديدة وتحقيق المزيد من العمليات بل يساعد  بمثابة القدرة على التجديد والتنمية، فهو لا  Seivby وEdvinson Et Malon والابتكار، وقد اعتبره كل من يمثل حافظة التكنولوجيات والأساليب المبتكرة التي تمتلكها المؤسسة والتي تمكنها من الابداع   :رأس مال الابتكار -   43   ما ينعكس على تحقيق مزايا تنافسية وبالتالي تحقيق قيمة مضافة؛ وبالتالي يمكن  ،قدرا على اشباع حاجام ورغبامفالعلاقة التي تربط المؤسسة بزبائنها تترجم في قدرا على كسب رضائهم وولائهم، والذي يعد مؤشرا هاما على       1.لهيكليوالتي تكون فيها سيطرة هذه الاخيرة غير مباشرة مقارنة مع رأس المال البشري ورأس المال ا والمصادر  ،القيمة المشتقة من الزبائن الراضيين وذوي الولاء والموردين المعول عليهم ،تعريف رأس المال العلاقاتي على أنه كما يعرف كذلك على أنه مجموع الاصول التي الخارجية التي تقدم قيمة مضافة للمنظمة جراء علاقتها المتميزة معهم،     .�269�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص  - ISSAM JALOULI, op cit, p 23 3 -  2 . �268�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                                3.زيع ... إلخوقنوات التو العلامات التجارية، سمعة وصورة المؤسسة وكدا اتفاقات التراخيص والامتيازات،بالإضافة إلى حجم الزبائن وولائهم المعلومات المتدفقة من الزبون والأطراف الخارجية الاخرى حول حاجات السوق، ويضم رأس المال العلاقاتي كل من تعامل وتقليص وقت تطوير المنتج من خلال خلالها، بالإضافة إلى تحقيق تقليص في سلسلة التوريد ومرونة في الوتكمن أهمية رأس مال العلاقات في جمع المعلومات عن حاجات الزبائن ورغبام ودراستها وإيجاد المعرفة من        2.تساعد على تنمية وتسيير علاقات المؤسسة مع محيطها




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ف العوامل الديناميكية الداخلية والخارجية القادرة على تحقيق التغيير في البيئة العمليات الادارية اليومية إلى رؤية لمختلالحدسية، الابتكارية، الابداعية، والنقدية، التي تمكن المسؤولين من توجيه المنظمة والانتقال ا بمرونة عالية من مجرد يعرف التفكير الاستراتيجي على أنه نمط من أنماط التفكير العام، يتضمن مجموعة من القدرات الاستشرافية        :علاقة راس المال الفكري بالتفكير الاستراتيجي 1- 3 الشاملة، وكذا رأس المال الاجتماعي. العلاقة التي تربط رأس المال الفكري بكل من التفكير الاستراتيجي، إدارة المعرفة، الهندسة الادارية، إدارة الجودة سنتعرف على  ألا وهو تعزيز الموقع التنافسي للمؤسسة في السوق، ومن هذا المنطلق ،تحقيق هدف مشترك فيما بينهاالمؤسسات مع بعض المفاهيم الادارية الاخرى، هذه الاخيرة التي كانت تتأثر وتؤثر في رأس المال الفكري من أجل من المفاهيم الادارية المعاصرة والتي ارتبط ظهورها وتطبيقها في  ،يعتبر رأس المال الفكري مثلما رأينا سابقا         :علاقة رأس المال الفكري ببعض المفاهيم الادارية المعاصرة  -3  44   وتوافر الشروط الوظيفية لشغل  ،كالمستوى الاستراتيجي والصلاحية  ،والمواصفات ويختلفون في الخصائص التنظيميةيعتبرون جزء من رأس المال الفكري، بحيث يشتركون فيما بينهم في القدرات  ،القائمين على التفكير الاستراتيجيوتتميز العلاقة الرابطة بين راس المال الفكري والتفكير الاستراتيجي بأا علاقة وطيدة جدا، لأن  ؛1المحيطة م من خلال الادراك بأهمية العمل الجماعي  ،فهو أداة فاعلة لإنتاج المعرفة ونقلها وتوزيعها في حالة الاهتمام به وتطويرهشر يعكس خاصية العلاقات الاجتماعية ونوعها بين الاعضاء العاملين في المنظمة، رأس المال الاجتماعي هو مؤ          :علاقة رأس المال الفكري برأس المال الاجتماعي 2- 3  المنصب. ا�ط'&777% ا�7776��6%، دار وا#777ل �! �777ر وا��وز��777، ���777ن، ا�ردن،          ،ا(دارة وا(��---�ل): J��777D2011 ��777دي ,�777ن ا�&�777�ري، ط�777ھر � 777Dور ا���777G'2( -1                                                                 2.مقارنة مع الاليات الاكثر رسميةالمنبطقة من العلاقات الاجتماعية المتنوعة، بالإضافة إلى أا تعتبر أداة فعالة في نقل المعلومات ونشرها بأقل كلفة وتبادل المعلومات والمعرفة  ،لتطوير رأس المال الفكري من خلال أشكاله المختلفة التي تعمل على تقديم التواصل البيئيإذ يعد هذا الاخير مصدرا أساسيا  ،دةتجمع رأس المال الفكري ورأس المال الاجتماعي علاقة وطي؛ و والثقة المشتركة   .��55دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!J��D 2، �ر�� ��'ق، ص - 2  .261ص 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا مان التفكير الابتكاري، بالإضافة إلى اشتراكهما في بعض المبادئ التي يقو و الخاصيتين المتمثلتين في النظرة الانتقادية وتترجم العلاقة التي تجمع كل من رأس المال الفكري والهندسة الادارية في كوما يشتركان مع بعضهما في    العمليات التي تقوم ا المؤسسة حتى تقدم سلعة أو خدمة بالمواصفات التي يفضلها الزبائن.الهندسة الادارية أو الهندرة هي منهج جديد في الفكـر الاداري المعاصـر يقـوم علـى التغيـير الجـدري، وإعـادة تصـميم       هندسة الاداريةعلاقة رأس المال الفكري بال 4- 3  .1الفكري وتطبيقها من قبل إدارة المعرفة لتحقيق التميز والتفوق على المنافسينلنقل الخبرات والمعلومات والمعارف فيما بينهم، بالإضافة إلى أن العلاقة بينهما تتجسد في استثمار معطيات رأس المال  يهمن خلال خلق بيئات التحاور بين ممثل ،الفكريتكمن مسؤولية إدارة المعرفة في استخراج المعرفة الضمنية لرأس المال تربط كل من رأس المال الفكري وإدارة المعرفة علاقة وطيدة لأن كلاهما يقوم على الفرد ومعرفته وقدراته، لهذا         علاقة رأس المال الفكري بإدارة المعرفة   3- 3  45   لى إبالإضافة  ،دي واازفة التي يقوم عليها رأس المال الفكريوالاقتراب من التح ،عليها كالابتعاد عن الروتين يا ها سلاحا تنافسوالسعي لتحقيق رضى المستهلك، من خلال التركيز على الجودة باعتبار  لتحقيق التفوق والنمو المستوى العالمي، فهي مدخل إداري معاصر وثقافة تنظيمية جديدة، تعتمد على المشاركة الجماعية وروح الفريقالمواضيع التي تستحوذ على اهتمام مختلف المستويات الادارية في المؤسسات على تعتبر ادارة الجودة الشاملة من         علاقة رأس المال الفكري بإدارة الجودة الشاملة 5- 3  .       2الاستمرارية والاعتماد على المواهب والكفاءات البشرية، كل هذا يسهل بدوره من عمل الهندرة ونجاحها الذي يتميز  ،لاعتمادها في التطبيق على العنصر البشري ،بمثابة العنصر الفعال لتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملةوفي العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ورأس المال الفكري، يعتبر هذا الاخير ؛ 3قيعزز من موقع المؤسسة في السو    .52ا�ط'&% ا�&ر'�%، دار ا���زوري �! �ر وا��وز��، ���ن، ا�ردن،  ص  إدارة ا��ودة ا���3��،): 2008�,�د �'د ا�وھ�ب ا�&زاوي( - 3  .��61دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!J��D 2، �ر�� ��'ق، ص  - 2  .�406&د �!2 ا�& زي، أ,�د �!J��D 2، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                                   استقطاا وصناعتها وتنميتها والمحافظة عليها.لى الابداع والابتكار، هذا الصفات التي يعتبر رأس المال الفكري المسؤول الاول عن بالكفاءة والموهبة والقدرة ع
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا    .Bernar Marr, Gianni Sciuma, Anday Neely(2004): intellectual capital defining key performance indicators for organizational knowledge assets,  Bussinesse process management journal, vol 10, n°5, published by emerald groupe, p 554  -3  .425ص     ا�&�77رى �!ط'��77% وا� �77ر، ا�;�77ھرة، �77Dر،  ،دارة ا��--وارد ا�$�ر
--� وا���ر�
--� �--� ��ظ�--�ت ا(��--�ل ا��,--ر
�إ :)2006( ��77د �,�77د ��77ب ا�77رب - 2  .�273&د �!2 ا�& زي، أ,�د �!J��D 2، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                              3.المؤسسةالاقتصادية والموجودات اللاملموسة للمؤسسة بنظرة خارجية لمساعدة المستثمرين وأصحاب المصالح على تقييم وضعية عن الاداء الداخلي للمنظمة، وفقا للمبادئ والإجراءات المقبولة عموما، أما الثاني وهو التقييم فيهتم بتحديد القيمة يدور حول كيفية القياس والإفصاح وفي مجال الادارة عادة يتم اعتبار القياس والتقييم عمليتان متكاملتان، فالأول        2.التنظيم، التوجيه، والرقابةالقياس والمقارنة تأتي في إطار النظام الرقابي وتقييم الاداء، وكذا العملية الادارية لأي منظمة والتي تشمل التخطيط، ، فعملية 1الحدث المراد قياسهتعد عملية القياس المهمة الرئيسية في البحث العلمي لأا أحسن طريقة لفهم         :مفهوم قياس رأس المال الفكري  -1  قياس رأس المال الفكري، أهميته، بالإضافة إلى تحديد مداخله ومبادئه. ي أصبح يغطي مواضيع البحث إلى يومنا هذا، لهذا سنتعرف في هذا المطلب على مفهوم المادية، هذا الانشغال الذيتميز رأس المال الفكري بطبيعته غير الملموسة والتي تطرح مشكلة قياسه من قبل المدراء والخبراء مقارنة بالأصول   المطلب الاول: مفهوم قياس رأس المال الفكري، أهميته ومبادؤه  هم الطرق والأدوات المستعملة في قياس رأس المال الفكري في المؤسسات. هذه العملية، مع التطرق في الاخير إلى أمفهوم القياس أهميته وكذا مبادؤه، بالإضافة إلى أهم الاجراءات المتبعة في قياسه والصعوبات والتحديات التي تواجه أخرى، وعلى هذا الاساس سيتم تسليط الضوء في هذا المبحث على قياس رأس المال الفكري من خلال التعرف على ضافة من جهة والطرق المتاحة لديها، بما يمكنها من تعظيم الاستفادة منها في خلق الثروة من جهة وتحقيق قيمة متتوقف أهمية المؤسسة في قدرا على تقدير موجوداا الفكرية من خلال محاولة قياسها وتقييمها بمختلف الوسائل المال البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال العلاقاتي، وإنما  الفكري والحصول على مكوناته الثلاثة المتمثلة في رأسالعديدة التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة، هذا ما جعل مسؤولية المؤسسة لا تتوقف على مجرد بناء راس المال يعد رأس المال الفكري الثروة الحقيقية للمنظمات الحديثة، والمصدر الاول لبقائها واستمرارها في ظل التغيرات       المبحث الثالث: قياس رأس المال الفكري في المؤسسة  46  




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ، كما عرف كذلك على أنه 1معينة في الشخص والحكم على مدى امكانية قيامه بمهمات وأنشطة وظيفية معينةوبالتالي يمكن تعريف عملية القياس على أا مجموعة من الاجراءات التي تتبع لتحديد مدى توافر خصائص        القياس.  وواضحة، وتتوقف دقة هذه النتائج على دقة الاداة المستخدمة فيمتخذي القرار على تحديد البديل الانسب، حيث تتبع فيها مجموعة من الاجراءات، وتتحدد نتائجها بصورة كمية وعليه مما سبق يمكن القول عن عملية القياس أا عملية تستهدف جمع المعلومات عن حالة معينة لمساعدة       47   وجد في الظاهرة عند الفرد من سمة معينة بحيث تتوقف نتائج العملية التي بواسطتها نحصل على صورة كمية لمقدار ما ي يواجه المؤسسة في صعوبة قياس وتقييم اصولها الفكرية الباحثين لدراسته والتعمق فيه، خاصة في ظل التحدي الذي ونظرا لأهمية عملية القياس في المنظمة التي تتجلى في توفير المعلومات لمتخذي القرارات، زاد الاهتمام من قبل         .2القياس على مدى دقة الاداة المستعملة ومن أهم الاسباب التي تقضي بضرورة اهتمام المؤسسة بقياس رأس مالها الفكري نجد سببين أساسيين ؛ اللاملموسة يد القيمة الحقيقية للمؤسسة على اعتبار أنه يمثل جزء كبير من الفرق بين القيمة الدفترية يساهم بشكل كبير في تحد -   قياس رأس المال الفكري يمكن من الحكم على كفاءة وفعالية الاستثمارات المخصصة له؛ -   هما: التي يتكون منها رأس المال  الطرق المحاسبية التقليدية تقيس الحقائق المادية الملموسة ولا تقيس الحقائق غير الملموسة -   3:التقليدية، نجدتقضي بضرورة قياس، وتقييم الاصول الفكرية بواسطة مؤشرات، وطرق تتلاءم مع طبيعتها بعيدا عن أساليب القياس س المال الفكري والأصول الفكرية، ومن أهم الاسباب التي أفضل المقاييس القادرة على القياس الدقيق والصحيح لرأفي هذا الاطار أصبحت المنظمات اليوم باختلاف أحجامها وباختلاف أهدافها، تسعى جاهدة للبحث عن        والقيمة السوقية لها.       .�272�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص   - 3  .��82دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص   - 2  .�274&د �!$ ا�& زي، ا,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص   - 1                                                            احتواء المنظمات الرقمية الحديثة على الاصول الفكرية فقط ما يعيق تطبيق الطرق التقليدية عليها.  -  في الحاضر والمستقبل؛الطرق التقليدية تعكس نتائج المعاملات في الماضي بينما يحتاج رأس المال الفكري إلى دراسة وتحليل سلوك القيمة  -   الفكري؛




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا الاكبر من لذلك تبقى المؤسسات التي تعتمد على المعرفة في أنشطتها والتي يشكل هذا النوع من الاصول الجزء المرتبطة برأس المال الفكري والأصول الفكرية غير الملموسة في المؤسسة،  القياس من العمليات الصعبة عملية تعد       :مبادئ قياس رأس المال الفكري ودور المحاسبيين في تحسينه  -3 4.التي تغطي الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفتريةالقياس يوفر أساسا لتقييم المؤسسة من خلال التركيز على الموجودات الفكرية التي تعبر على القيمة الكامنة والخفية  -  3؛رفة وذلك بالتركيز على المنفعة أو الفائدة منهاتبرير الاستثمار في أنشطة إدارة المع -  2؛القياس يجعل الشركة تركز على انماء وحماية الاصول الفكرية التي تعكس القيمة فيها  -  يحدد القياس نقاط القوة والضعف في أداء العاملين ووضع خطط لتنشيطها؛ -  إمكانية التنبؤ بسلوك رأس المال الفكري في المستقبل وتكييفه لصالح المؤسسة؛  -   الذي يمثلون مصدر القدرة التنافسية للمؤسسة؛والمتميزين  القياس يكشف عن خصائص وقدرات الافراد المبدعين -   :1تنبع أهمية قياس رأس المال الفكري من خلال جملة من النقاط التي يمكن تلخيصها فيما يلي       : أهمية قياس رأس المال الفكري  -2  48   جديدة تتلاءم مع خصائص رأس المال الفكري، لذلك وجب تحديد  أداء ومقاييس تقييم ميزانيتها، بحاجة ماسة لطرق 
م و�
-�س رأس ا��-�ل ا�$�-ري �-� ��ظ�-�ت ا(��-�ل ):2014(رز2C �,�د، ��د�% �9ط�% ا�زھراء - 3  .214، �ر�� ��'ق، ص إدارة ا�����و%�ت، �
�س �� ( 
!�س  �م  �م �'ود، - 2  .83 -82ل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص ص ��د - 1                                                             لق الثروة من الانشطة الإستراتيجية للمؤسسة.  تخالقياس على الجوانب التي يجب قياس الانشطة التي تنتج الثروة الفكرية ذات الصلة والارتباط برأس المال الفكري، وبالتالي يجب التركيز في  -  قق من ورائه مزايا استراتيجية وتمارسه لفترة طويلة نسبيا؛لمنظمة والتي تتحل النشاط الاستراتيجيقياس  -   الفكري، مع ضرورة التركيز على قياس الاداء الكلي لرأس المال الفكري ككل؛يجب أن تكون المقاييس سهلة وبسيطة بحيث لا يجب اختيار أكثر من ثلاث مقاييس لقياس مكونات رأس المال  -      5:اساسية في قياس راس المال الفكري والمتمثلة فيإلى ثلاث مبادئ  Stewartأشار  :مبادئ قياس رأس المال الفكري 1- 3  .القياس عملية تحسين في المحاسبين من أفضل هناك المبادئ الخاصة بقياسه،  بحيث لا يوجد-
��7Dدي، ���&%7   ،�3-��ت �!C7% ا�'�,7ث ا�!��   .462�ر�� ��'ق، ص  إدارة ا��وارد ا�$�ر
� وا���ر�
� �� ��ظ��ت ا(���ل ا��,ر
�، ��د �,�د ��ب ا�رب، - 5  .�275&د �!$ ا�& زي، ا,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص  - 4  . 93، ا��زا#ر، ص 01'رج 'و�ر�ر�A، ا�&دد 




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ومتابعـة  لإدارة بـرامج ملائمـة وضـع بمعـنى للشـركات، نظـم لتصـميم محاسـبية ومهـارات خـبرات تطبيـق التصميم: وهـو  .أ 1:وهي الخصوص هذا في للمحاسبين أدوار أربعة  "Maloneو" "Edvinssonكل من"  حدد من الاصول، وقد  أنظمة ومقاييس واستعمال أدوات قياس تتناسب مع هذا النوعوالتي تتميز بخصائص فريدة تجعل عملية قياسها صعبة، وتعتبر بمثابة تحدي للمحاسبيين نفسهم من أجل تحديد ووضع يتمثل الدور الاساسي للمحاسبيين في المؤسسة، في مدى قدرم على تشخيص موجودات المؤسسة غير الملموسة      :المحاسبيين في تحسين عملية قياس رأس المال الفكريدور  2- 3  49   ، للوقوف على أهم المشاكل والتحديات التي سيتم في هذا المطلب التعرف على اجراءات قياس رأس المال الفكري  المطلب الثاني: إجراءات، مشاكل وتحديات قياس رأس المال الفكري ا.الابحار: وهو مساعدة الزبائن على تصميم وتشخيص أنماط ونظم دف خلق القيمة وإدار  .د التوثيق: من خلال رسم وتوثيق تدقيقات رأس المال الفكري.  .ج وسياسات. ومؤشرات قياسية وأرقـام مقـاييس ذلـك في المعـايير: مـن خـلال تطـوير معـايير إفصـاح مقبولـة عمومـا لأغـراض رأس المـال الفكـري، بمـا  .ب  . معلومات قواعد من به يرتبط وما الفكري المال رأس إذا انطبقت عليها خاصية  التميز  ،مال فكري مال فكري، بحيث نقول عن معارف العاملين ومهارام أا رأستحديد الخاصية التي يراد قياسها بشكل واضح ودقيق لضمان قياسها بدقة، إذ لا تمثل كل معلومات العاملين رأس  -   :2لغرض قياس رأس المال الفكري لابد من اتباع مجموعة من الاجراءات، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي         :إجراءات قياس رأس المال الفكري  -1 تواجهها المؤسسة في عملية قياسه. فادة منها في ستجمع البيانات والمعلومات عن حجم رأس المال الفكري والإجراءات المالية من المنظمات الكبيرة، للإ -   وكذا الاستراتيجية والتي تجعل لهذه المهارات والمعارف قيمة يدفع الزبون ثمنا للحصول عليها؛ ،على المنافسين   .��83دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص  - 2  .93-92ص 9ر,� 2 ا�و�زة، �ر�� ��'ق، ص  - 1                                                            التي تؤدي إلى اتخاذ قرارات ذات معنى؛ ،ويعجز عن المساعدة في الوصول إلى الاحكام ،القياس قيمته التشخيصيةالتزام القياس بالأهداف المحددة له، باعتبارها تمثل نقطة البداية والموجه الاساسي لعملية القياس، فبدوا يفقد  -  القياس واتخاذ القرارات الملائمة؛ عملية




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا للتداخل فيما بينها، حيث يتم تقدير صعوبة تقييم كل عنصر من عناصر راس المال الفكري بشكل منفصل نظرا  -   عدم وجود أسواق لتحديد أسعار بعض عناصر رأس المال الفكري مثل كفاءة العاملين ورضا العملاء؛  -   1:التالية عملية قياس رأس المال الفكري جملة من الصعوبات والمشاكل التي يمكن تلخيصها في النقاط تواجه المؤسسة في   :المشاكل والصعوبات الناجمة عن قياس رأس المال الفكري  -2 إعتماد أدوات متنوعة ومتعددة في القياس، وذلك بسبب تعدد تنوع أغراض القياس المطلوبة لرأس المال الفكري. -  عتمد بالقياس لغرض اعتمادها واستخلاص النتائج الموضوعية في ضوئها؛تشخيص المؤشرات التي تُ  -  نتائج ثابتة نسبيا عند تكرار القياس بنفس الاداة المستخدمة؛النسبية، الصدق والتي تعبر على قدرة وسيلة القياس على القيام بوظيفتها، والثبات والتي يقصد ا الحصول على الموضوعية أي عدم تأثر وسيلة القياس بمستخدمها ونظرته  :العلمية في القياس، والتي تضم كل منتوافر الاسس   -   50   الذي أكد على تمييز كل أصل من الاصول  ،IAS 38وهذا لا يفي بمتطلبات المعيار الدولي  ،قيمته بشكل كلي بسبب الاختلاف في أشكاله وخصوصيته وذاتية  ،صعوبة توحيد المقاييس لرأس المال الفكري بجميع المؤسسات -  غير الملموسة على حدى؛ والمنافع الناتجة عنه، نظرا لأن قيمة هذه العناصر  ،عدم وجود علاقة سببية مباشرة بين عناصر رأس المال الفكري -  مؤسسة إلى أخرى، ما يصعب من المقارنة بين المؤسسات والقطاعات؛ عناصره من كالإبداع الذي يعتبر العملية الاساسية في توليد المعرفة، لصعوبة التكهن   ،موسةغير الملالعناصر صعوبة قياس بعض  -  إلى الصفر في لحظة ما؛ انخفاضهاأو           مما يترتب عليه احتمال ارتفاع قيمة عناصر رأس المال الفكري ،زيادة درجة عدم التأكد للمنافع المتوقعة -  ؛تتلخص في استخدامها وليس في تكلفتها ��ط��--�ت ا�!
--�س وا(�,--�ح ا����%--�� �--ن راس ا��--�ل ا�$�--ري وأ�--ره ��--7 ا�!--وا5م ا����
--�  ):2011(أ�,�77دي 'وز� 77% أ� 77%، '77ن داود�77% وھ�'77% - 1                                                             2؛بنتائجه ��7Dد��ت ا�,د�76%، ���&7% ,��7'% '77ن ، ا��!�;7$ ا�7دو�2 ا�>�7�س ,7ول راس ا���7ل ا�748ري 279 ���ظ�-�ت ا(��-�لCظ��7ت ا.���7ل ا�&ر'�7% 279 ظ7ل ا� �   .�273�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص  - 2  .  8ص  'و�!2، ا��!ف، ا��زا#ر،




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا القبول بمحاسبة  أمام عقبة تقف لازالت التي التقليدية المالية والمؤشرات المحاسبية في الأساليب الكبير القصور من الرغم على الفكري والدور الكبير الذي يلعبه في تعظيم قيمة المؤسسة، المال لرأس الحقيقة بالقيمة الاعتراف زيادة -  عنها؛ التعويل يمكن موثوقة في المؤسسة، من أجل الحصول على عوائد لاملموساتالعملية قياس  التي يعتمد عليها في أهم الأسس من واحدة ارها باعتب ،اللاملموسات ومخرجات مدخلات بين الربط الفعال -   والتقييم؛ قابلة للقياس لتصبح عوائد، إلى للتحول قابلة محددة تمثيلها بفقرات خلال التي لا تزال خارج دائرة القياس من أخرى يشمل لاملموسات الخاصة باتجاه أنظمتها تطوير إلى فالشركات بحاجة الأخرى، في مجالات صناعية  أكبر  أهمية إعطائها أجل من أو الجديدة، الصناعات لحاجات الاستجابة أجل الملكية الفكرية سواء كان ذلك من أنظمة لتطوير تتزايد الحاجة :الفكرية الملكية حقوق تطوير على العمل -   2:أهمها يمكن أن نذكر من بينها ما يلي تحديات الفكري عدة المال وتقييم رأس قياس عملية تواجه :تحديات قياس راس المال الفكري  -3 .نتيجة عدم تسجيل جميع هذه الاصول في المحاسبة التقليدية ،عدم توفر بيانات كافية في مجال اللاملموسات -  1؛والتحسين، هذه الخاصية الاخيرة التي قد يصعب اظهارها في التقارير المالية للمؤسسةتحليله من أجل المتابعة والتقييم مهمتين له ستاتيكية وديناميكية، الاولى تجعله قابل للقياس، والثانية تعتمد على يمكن أن يكون لرأس المال الفكري بعدان هما موارد غير ملموسة ونشاطات غير ملموسة يعكسان خاصيتين  -   51     . 96، ص B �8 ا��ر��  - 2  .95رز2C �,�د، ��د�% �9ط�% ا�زھراء، �ر�� ��'ق، ص   - 1                                                                      .المعرفية الموارد تطوير من خلال وذلك الاستثمار على العائد لقياس ودقيقة لتطوير مؤشرات مناسبة الملحة الضرورة -  التنافسية؛ المعايير صعيد على أو اردة النتائج على صعيد للشركة الكلي الأداء في الفكري المال يلعبه رأس الذي الأساسي بالدور الاعتراف -  الأخرى؛ الأصول مثل للمراجعة وإخضاعها الفكري المال رأس




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا تويات قياس رأس الفكري، من هذه المحاولات البحثية يمكن ذكر على سبيل المثال لا الحصر التصنيفات التالية لمسمن البحوث التي قام ا عدد من الباحثين والمفكرين في شؤون رأس المال الفكري بتحديد مستويات قياس رأس المال مساعدة المؤسسات على تحديد رأس مالها الفكري وقياسه، وردت العديد  لمن أجل تسهيل عملية القياس ومن أج  :مستويات قياس رأس المال الفكري  -1  تستخدم لقياس وتقييم رأس المال الفكري في المؤسسة.الادوات والطرق التي مؤسسة تختار النموذج والطريقة التي تتلاءم مع موجوداا، لهذا سيتم تخصيص هذا المطلب لإبراز مستويات ومختلف الفكرية تكون كنموذج ثابت يستعمل في كافة المؤسسات، وإنما كل  الأصول لقياس متكاملة معادلة أو نموذج إلى أحد يتوصل لم ولكن يمها،وتقي لقياسها مختلفة مقاييس لوضع والمحاسبة الإدارة وباحثي مفكري قبل كثيرة من محاولات جرتمن تقييم هذه الاصول، في هذا الاطار يواجه المحاسبيين تحدي قياس الاصول غير الملموسة، هذه الاخيرة التي للمؤسسات لابد  ةالمادية والأصول الفكرية، ومن أجل ابراز النتائج الماليتتكون أصول المؤسسة من نوعين، الاصول   المطلب الثالث: مستويات وأدوات وطرق قياس رأس المال الفكري  52     .90-86�ر�� ��'ق، ص  ص ��دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D،  - 1                                                            رضا الزبون وولائه للمؤسسة. -  : يمثل الجزء الثالث من المستوى الثاني يضم كل من:رأس المال الزبائني  .ج د وأنظمة المعلوماتقواع -  العلامة التجارية وحقوق النشر والتأليف. وكذابراءة الاختراع التي تمثل أحد مكونات الملكية الفكرية،  -  هو الجزء الثاني من المستوى الثاني يضم المتمثلة في: رأس المال الهيكلي:  .ب خبرات العاملين، مهارام ومعنويام التي تعبر على ميولهم للعمل كفريق واحد. -  والتجديد.كل من معرفة العاملين المتضمنة للقدرات الابداعية والابتكارية    -   يمثل جزء الاول من المستوى الثاني يتضمن ممارسات المتمثلة في: رأس المال البشري:  .أ الفرعية والتي تمثل بدورها الجزء الثالث، وتتمثل مكونات الجزأين الثاني والثالث فيما يلي:الاجزاء تضم جملة من الممارسات قياس رأس المال الفكري، ويضم المستوى الثاني ثلاث أجزاء رئيسية بحيث هذه وفقا لهذا الاتجاه تم تقسيم مستويات قياس رأس المال الفكري إلى ثلاث مستويات، حيث يتضمن المستوى الاول   :لمستويات قياس رأس المال الفكري Stewartتصنيف  1- 1  1:المال الفكري




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ويضم  ،قدم هذا الباحث تصنيفا يتضمن كذلك ثلاث مستويات، يمثل المستوى الاول قياس رأس المال الفكري :لمستويات قياس رأس المال الفكري Van Burenتصنيف  2- 1 قدرة المؤسسة على الاحتفاظ بالزبون وتمكينه والتعاون معه ومشاركته في أعماله وصفقاا.  -   53   والذي يعتبر بمثابة جرد للموجودات المعنوية  ،زء الاول قياس أسهم رأس المال الفكريالمستوى الثاني جزأين، يمثل الج هذا الاخير الذي يركز على الجانب الانتاجي لرأس المال  ،للمؤسسة، أما الجزء الثاني فيتمثل في قياس الفاعلية ين يمثلان المستوى الثالث يتمثلان حيث يقسم هذا الجزء بدوره إلى جزأ ،وحجم الايرادات المحققة من جرائه ،الفكري أساليب التكوير المناسبة ومن أهم الادوات التي تم والمعلومات الضرورية واستقصاء الاسباب والمعالجة وكذا تحديد تعتبر أدوات القياس بمثابة الاركان الاساسية لنجاح عملية القياس، لما لها من دور في تسهيل عملية جمع البيانات   :أدوات قياس رأس المال الفكري  -2  قييمه، من خلال الاعتماد على مؤشرات قياس واضحة وبسيطة.  وتالفكري تقوم على نفس المبدأ هو وتقسيم رأس المال الفكري وتجزئته إلى مستويات بصورة تمكن المؤسسة من تقديره ناءا على ما سبق يمكن القول أن مختلف النماذج المذكورة التي تتضمن تصنيف مستويات قياس رأس المال ب     رأس مال الزبون فيشمل قيمة علاقة المؤسسة مع زبائنها.  -  .نظم المعلوماتو  ،يشمل رأس مال العمليات كل من عمليات وتقنيات المؤسسة -  يتكون رأس مال الابداع من قدرة المؤسسة على الابداع وإنتاج وتقديم منتجات وخدمات جديدة. -   ري من المعارف والمهارات وكفاءة العاملين في المؤسسة.يتكون رأس المال البش -  العمليات ورأس مال الزبائن، أما المستوى الثالث فيضم بدوره تقسيمات لأجزاء المستوى الثاني كما يلي:المستوى الاجمالي لرأس المال الفكري، ويضم المستوى الثاني كل من رأس المال البشري، رأس مال الإبداع، رأس مال ل الفكري، يتضمن المستوى الاول قياس ) تصنيفا يتضمن أربع مستويات لقياس رأس الماASTDوضعت جمعية (   :تصنيف الجمعية الامريكية للتدريب والتطوير لمستويات قياس رأس المال الفكري 3- 1 رأس المال الفكري في الاداء الحالي، بالإضافة إلى بيان كيفية تحويل أسهم رأس المال الفكري إلى رأس مال مالي. مستوى قياس تأثير وكذا ، مستوى قياس التغيرات في القيمة النقدية لأسهم رأس المال الفكري في المؤسسة في كل من    114-��100دل ,ر,وش ا��8ر�2، أ,�د �!$ J��D، �ر�� ��'ق، ص ص  - 1                                                                  1:اعتمادها من قبل الباحثين لقياس رأس المال الفكري نجد




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا المال الفكري في منظمام ومن يتكون هذا المقياس من ستة مؤشرات تكشف مدى اهتمام المديرين التنفيذيين برأس   :1998سنة  Brayton Bowenل مقياس تقدير قيمة رأس المال الفكري في المنظمة 1- 2  54   استخدام الاساليب الصحيحة في ادارة رأس المال الفكري من بحيث يتكون من سبعة فقرات تسمح بتحديد مدى يهدف هذا المقياس لمعرفة مدى وجود إدارة رأس المال الفكري في المنظمة ومدى اتباع الاساليب الصحيحة في إدارته،   :1998سنة  Tom Brownمقياس إدارة رأس المال الفكري في المنظمة ل  2- 2 ثم تقدير قيمته. من خلال استعمال مجموعة من  ،يهدف لمحاولة تعليم رأس المال الفكري في المنظمة على الاستقامة في علاقام  :1998لسنة   William c.Millerتعليم رأس المال الفكري على الاستقامة في علاقام ل 3- 2 عدمه. المقياس من ثلاثين فقرة، يهدف لمعرف مدى اهتمام المنظمة بالعناصر المكونة لرأس مالها الفكري، حيث يتكون هذا   :1999سنة  Tomas A.Stewartمقياس الاهتمام برأس المال الفكري في المنظمة ل 5- 2 حد كبير، حيث يتكون المقياس من تسعة فقرات تشخص هذه الخصائص.لتي تعتمد في نموها على الملكية الفكرية إلى وا ،يهدف المقياس لتحديد خصائص المنظمة التي ترعى رأس المال الفكري  :1999سنة  Ramona dzinkowskiرأس المال الفكري ل ىمقياس خصائص المنظمة التي ترع 4- 2 كلما دل ذلك على استقامة العلاقات والعكس صحيح.  ،ا عالياالمؤشرات التي كلما كان الالتزام  سنة ASTDمريكية للتدريب والتطوير مقياس أسهم رأس المال الفكري وفاعليته المطور من قبل الجمعية الا 6- 2 صدق وثبات المقياس، هذا الاخير الذي تم تعديله ليشمل خمس فقرات فقط.وكانت نتائجها ذات دلالة معنوية مما يؤكد  ،تم تطبيقه في دراسة أجريت على عينة من الشركات الصناعية في العراق في محاولة لتسليط الضوء  ،المال الفكري في المنظماتهدفه هو تحديد مجموعة من المؤشرات التي تعد اخطاء لرأس    :2000سنة P.N. Rastogi  مقياس الاخطاء المميتة لرأس المال الفكري ل  7- 2 المنتخبة والمؤشرات المالية للاداء، كل مؤشر يضم مجموعة من المحاور والفقرات.تضم كل من المؤشرات الجوهرية لرأس المال الفكري، المؤشرات  ،حيث يتكون المقياس من ثلاث مؤشرات للقياسيهدف إلى تحديد مجموعة من المؤشرات التي تساهم في قياس أسهم رأس المال الفكري ومدى فاعليته في المنظمة،        :1999  ها من قبل المعنيين في المنظمة، حيث يتضمن هذا المقياس سبعة فقرات للقياس.فاديعليها لكي يتم ت




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا :    2001مقياس تشخيص رأس المال الفكري في المنظمة وعوامل المحافظة عليه لأحمد علي صالح، سنة  8- 2  55   وعوامل المحافظة عليه لتقليل احتمالات اندثاره  ،مدى توافر رأس المال الفكري في المنظمةهدف المقياس هو تشخيص  فقرة موزعة على موضوعين الاول تشخيص توافر رأس  66أو هجرته وزيادة الاستثمار فيه، حيث يتكون المقياس من  كمصدراً حيوياً في قيمتها الداخلية والخارجية وميزا   ،رغم الاعتراف بأهمية رأس المال الفكري في المؤسسات المعاصرة  :فكريطرق قياس رأس المال ال  -3 المال الفكري، والثاني يتعلق بعوامل المحافظة عليه. لم تولي اهتماما بإظهار قيمة هذه الاصول الفكرية في الكشوف المالية  ،الاستراتيجية، إلا أن الانظمة المالية والمحاسبية ، من الاصول غير الملموسة، برزت العديد من المحاولات من قبل المفكرين والباحثين لقياس وتقييم رأس المال الفكريونظرا لصعوبة تقدير العمل الذهني والمعرفي وتقييمه، بالإضافة لعدم وجود مرجع محدد ومتفق عليه يعطينا قيمة   ناء حالات محدودة كشهرة المحل وبراءة الاختراع وغيرها.والمحاسبية للمؤسسة، باستث تتمثل  تصنف النماذج والمقاييس المستخدمة لتقييم وقياس رأس المال الفكري إلى أربع مجموعات 1- 3  أهم هذه المحاولات نجد:  هذه المقاييس تركز على قياس قيمة رأس  المقاييس والنماذج المرتبطة برأس المال الفكري والملكية الفكرية:   .ب بطاقة الدرجات المتوازنة لقياس وإدارة أصول المعرفة.  -  التقييم الذاتي لإنتاجية مهني المعرفة؛  -  أداة تقييم معرفة الإدارة: هذه الاداة التي تكون معدة في شكل استبانة؛ -  على الخبرة الذاتية والتقدير الذاتي للقائمين بالدراسة أو معدي النموذج، حيث تضم النماذج الوصفية كل من: وتحقيق نتائجها المرغوبة بالاعتماد  ،تأثيرها غير المباشر على أداء عمليات المعرفةوالاتجاهات التي تعتبر مهمة في هي التي تحدد وتصف سمات وخصائص رأس المال الفكري، وتركز على استطلاع الآراء  النماذج الوصفية:  .أ  1:فيما يلي ، وتضم هذه المقاييس كل من نموذج 2لتكون أكثر تحديدا وأسهل استخداما في تكوين نتائج أفضل للمؤسسة ،هذه المقاييس تحويل المعرفة والأصول المعرفية غير الملموسة في أقسام المؤسسة المختلفة إلى أشكال الملكية الفكريةمال الزبون، ورأس المال الهيكلي، حيث تتولى المال الفكري ومكوناته الاساسية المتمثلة في رأس المال البشري، رأس  ا�>�7�س ,7ول رأس ا���7ل ا�748ري 279  ا��!�;7$ ا�7دو�2 ،�ؤ3-رات و��-�ذج �
-�س رأس ا��-�ل ا�$�-ري �-� ا���ظ�-� ):2011( ھ7ودة�'و ��ر، �'و  - 2  .226-223�ر�� ��'ق، ص ص  ،إدارة ا�����و%�ت، �
�س �� ( 
!�س �م  �م �'ود،  - 1                                                            ��Dد��ت ا�,د�6%، ,��&% ,��'% 'ن 'و�!2، ا��!ف، ا��زا#ر،�و�2 C8ص  ،د���'ر 14و 13� ظ��ت ا����ل ا�&ر'�% 29 ظل ا� .  




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ة المنهجية لتقييم قل غير الملموسة إلى رأس مال غير ملموس، دليل المعلومات والاتصالات، والطريتحويل الاصو   56   ة التي تتعامل ا الاصول قتتميز نماذج مقاييس رأس المال الفكري بالتعامل مع الاصول غير الملموسة بنفس الطري -   تفرضها طبيعة العمل المعرفي للمؤسسة؛متغيرات تتسم المقاييس الوصفية بالقدرة على ربط المؤشرات برسالة وإستراتيجية وثقافة المؤسسة، مع امكانية اضافة  -   هذه المقاييس تقدم فرصا جيدة لقياس رأس المال الفكري لما لها من مزايا تتمثل في:والمآخذ التي تميز التصنيفات الاربعة سابقة الذكر، حيث نجد أن بناءا على ما سبق يمكن ملاحظة بعض المزايا         المحسوبة، مكاسب رأس المال المعرفي ونموذج القيمة المضافة. عائد على المعرفة الخاص ا، ومن أهم الاساليب التي تدخل ضمن هذا التصنيف نجد كل من، القيمة غير الملموسة عة التي تعمل ضمنها المؤسسة حيث يمثل الفرق بمتابة هذه المقاييس يمكن من خلالها مقارنة العائد مع متوسط الصنا = العوائد قبل الضريبة / الاصول غير الملموسة للمؤسسة(ROA)العائد على الاصول المحسوبة  1:بقسمة العوائد قبل الضريبة على الاصول الملموسة للمؤسسة والممثلة بالعلاقة التاليةاحتساب العائد على الاصول المحسوبة هذه المقاييس تقوم على أساس  مقاييس ونماذج العائد على المعرفة:  .د والقيمة غير الملموسة المحسوبة.على المبادئ والأسس المحاسبية والمالية، وتضم كل المقاييس الجزئية  المتمثلة في القيمة السوقية، القيمة الدفترية، ملكية حملة الاسهم، حيث تعتمد هذه المقاييس أكثر  السوقية، أو الفرق بين قيمة المؤسسة في السوق وحقوقهذه المقاييس تركز على الفرق بين القيمة الدفترية لأصول المعرفة وقيمتها   مقاييس ونماذج القيمة السوقية:  .ج  الاصول الفكرية. 
م رأس ا��--�ل ا�$�-ري �--� 3--ر��ت ا(��--�ل ):2011( أ,�77د 77��Cد  77ور ا�77د�ن  - 1                                                             هو واقعي وما هو داخل ضمن أماني وتوجهات الأفراد المشاركين فيها؛ الشركات، بالإضافة إلى أن الاستبانة لا تخلو من مآخذ الخلط بين ما تكون المعايير الوصفية صعبة المقارنة ما بين -  أما فيما يخص المآخذ التي يمكن أن تأخذ على هذه المقاييس والتي تتمثل في: بالاعتماد على القيمة السوقية والدفترية للمؤسسة، والتي تمكن من المقارنة بين المؤسسات في نفس القطاع.تمثل محاولات لقياس قيمة الاصول غير الملموسة  ،مقاييس ونماذج القيمة السوقية وكذا نماذج العائد على المعرفة -  الملموسة على أساس مؤشرات كمية ونقدية معول عليها؛--
ا���77ل ا�7748ري 2779 ا��!�;77$ ا�77دو�2 ا�>�77�س ,77ول رأس  ،درا%--� و�! ��Dد��ت ا�,د�6%، ,��&% ,��'% 'ن 'و�!2، ا��!ف، ا��زا#ر،�و�2 C8ص  ،د���'ر 14و 13� ظ��ت ا����ل ا�&ر'�% 29 ظل ا�.  




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا يفترض هذا  ) لفهم مدى مساهمة المعرفة في انتاجية المؤسسة، حيث ABCالتكاليف المبني على الانشطة (: يعتبر هذا النموذج مقبول على نطاق واسع في المحاسبة والادارة، حيث يهدف نظام أسلوب نماذج التكلفة  .أ الفكرية غير الملموسة للمؤسسة، ونظرا لتعدد المقاييس المالية والمحاسبية سيتم  التعرف على البعض منها فيما يلي:من المقاييس الكمية والوصفية المستخدمة في قياس رأس المال الفكري، بحيث دف جميعها إلى قياس وتقييم الاصول يمكن تصنيف المقاييس المستخدمة في تقييم وقياس رأس المال الفكري من منظور مالي ومحاسبي، حيث تتضمن كل  :ييس المالية والمحاسبية لتقييم وقياس رأس المال الفكريالمقا 2- 3 اعتمادها على الطابع الاجمالي دون تحديد قيمة مساهمة المكونات المساهمة فيها.فيما يخص مقاييس ونماذج القيمة السوقية وكذا العائد على أصول المعرفة، تتمثل أهم المآخذ التي ترد عليها هي  -  يم نقدية، بالإضافة إلى اا لا تزال تحتاج إلى جهود كبيرة لتحديد قيمها؛  لا تتحول بشكل مباشر إلى قما يؤخذ على مقاييس ونماذج رأس المال الفكري والملكية الفكرية أا لا تغطي جميع المكونات، خاصة تلك التي  -   57   تطبيق على العموم، الاصول الملموسة ورأس المال الفكري، وبالتالي يعتبر هذا النموذج طريقة مقبولة محاسبيا وسهلة التمثل القيمة الحقيقية لها بضمها كل من  ؤسسةحيث يقوم هذا النموذج على أساس منطقي هو أن القيمة السوقية للم  القيمة الدفترية للشركة –المال الفكري =  القيمة السوقية للشركة رأس  وقيمتها الدفترية، من خلال المعادلة التالي:يقوم هذا النموذج على احتساب الفرق بين قيمة المؤسسة السوقية : نموذج القيمة السوقية إلى الدفترية  .ب  .1حيازته بتكلفة ترتبط لا المعرفي المال قيمة رأس أن حيث المعرفة، وقيمة على المعرفة الحصول تكلفة بين للارتباط معني أي يوجد لا أنه Stewartلديه، وقد أكد  المعرفة بقيمة الخاصة المقاييس أحد تمثل الفرد لمعرفة السوقية القيمة وأن قيمتها السوقية، أو تكلفتها حساب من بد لا المعرفة قيمة لفهم أنه الأسلوب هذه الاخيرة التي يمكن أن تتأثر بالعوامل  ،هو اعتمادها على القيمة السوقية ،لكن ما يعاب على هذه الطريقة إضافة إلى بعض الاعتراضات التي تم طرحها على هذا الأسلوب، ، التحكم فيهاؤسسة الخارجية التي يصعب على الم فضلا عن التدبدبات التي تعرفها أسعار الاسهم  صعودا  ،الاسواق الماليةباعتبار أن بعض المؤسسات لا تتعامل مع  
ن �� �
�%@، ):2008(�&د �'د ا�4ر�م ا���4 2  - 1                                                                   2.تحديد قيمة رأس المال الفكريفي السوقية، والتي بدورها تخلق مشكلة  ةقيمالوبالتالي صعوبة تحديد ونزولا، 
��7Dد�% رأس ا���ل ا�$�ري وا���د
�ت ا��� �وا�@ ا����%�C7داد �!&!7وم ا�G' %7&��� %7!�� ا�&7دد ، ��Dد��ت ا�,د�6% ���&% ,��'% 'ن 'و�!2، ا��!ف، ا��زا#ر، �و�2 ، �دا>!7% �;د�7% =7�ن ا��!�;7$ ا�7دو�2 ا�>�7�س ,7ول رأس ا���7ل طرق و���ذج �
�س رأس ا���ل ا�$�-ري ):2011(أ�ت �>��ر ��ر، ,�دي �&�ر  - 2  . 12ص  ،18C11'ر، ص د��� 14و 13ا�48ري 29 � ظ��ت ا����ل ا�&ر'�% 29 ظل ا� .  




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا ، حيث تحتسب القيمة من Stewartقدم هذا النموذج من قبل  : )(EVAنموذج القيمة الاقتصادية المضافة   .ج  58   والتي  ،قياس القيمة الكلية للأصول غير الملموسة: والتي تتضمن كل من قياس القيمة الكلية للأصول غير الملموسة -   2:االات السابقة المؤشرات الجزئية التاليةالعملاء، يتضمن كل مجال من  في المتمثل المال رأس قياس الهيكلي، بالإضافة إلى المال رأس قياس البشري، المال قياس رأس الملموسة، غير للأصول الكلية القيمة قياس تتمثل في كل من، الفكري المال رأس لقياس مجالات أربعة Stewart، وقد حدد 1لا أم منتجاً  مورداً  ؤسسةلل الفكري المال كان رأس إذا عما مؤشرا تعد بمثابة (EVA) في القيمة الاقتصادية المضافة  التي تحصل الملموسة، إذ أن التغيرات غير بالموجودات المرتبطة بالنفقاتؤسسة لل المعلن الصريح خلال تسوية الربح التنظيمـي، بالإضـافة  الأداء علـى البشـرية المـوارد ممارسـات أثـر وقيـاس وغيرها، المهنية والكفاءات المهارات الذي يمثل المعرفـة بنـك قيمـة قيـاس والـتعلم، والخـبرة الـدوران معـدل قيـاس الابتكـار، البشري: من خلال قيـاسقياس رأس المال  -    .تنتج من خلال الفرق بين القيمة السوقية والدفترية للمؤسسة وكذا حساب القيمة غير الملموسة المعرفة أي القيمة التجميعية والتراكمية لمعرفة  مخازن قيمة قياس رأس المال الهيكلي: من خلال قياس كل من -  ل البشري.إلى مقاييس أخرى غير كمية يمكن من خلالها قياس كفاءة رأس الما ة قياس رأس مال العملاء: من خلال قياس معدلات ولاء العملاء، وكذا قياس معدلات زيادة الاعمال أي حص -  المؤسسة، بالإضافة إلى قياس الكفاءة التنظيمية للمؤسسة. ، فهو نموذج كمي يعرف عادة باسم نسبة القيمة 1997سنة  Stewartجاء به  : Tobin’s qنموذج   .د 3.الشركة أداء في الفكري المال رأس مساهمة مقدار عن محددة معلومات يوفر لا لأنه ،بديلاً  يعد مقياساً  النموذج إلا أن هذا المؤسسة السوقية. " q"استبدال أصولها، أي فجوة القيمة بينهما والذي يمثل قيمة رأس المال الفكري للمؤسسة، فإذا كانت النسبة" نسبة القيمة السوقية للمؤسسة إلى تكلفة qموجوداا المادية، حيث تمثل النسبة "السوقية للمؤسسة إلى  ، وبالتالي تمثل عوائد تحصل أكبر من تكلفة استبدال الاصول الثابتة ،مرتفعة في هذه الحالة تعتبر القيمة السوقية    .Ai Yu (2011): Facilitating organisational change and innovation : activating intellectual capital within learning paradigm, these submitted for degree of doctor of philosophy, London school of economics, London, UK, p 44  - 4  .�13&د �'د ا�4ر�م ا���4 2، ا��ر�� ا���'ق، ص   - 3   456-435�ر�� ��'ق، ص  إدارة ا��وارد ا�$�ر
� وا���ر�
� �� ��ظ��ت ا(���ل ا��,ر
�،��د �,�د ��ب ا�رب،  - 2  .�13&د �'د ا�4ر�م ا���4 2، �ر�� ��'ق، ص   - 1                                                            4.عليها المؤسسة على استثماراا خاصة تلك المتعلقة بالتكنولوجيا ورأس المال البشري




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا هو أسلوب ، 1995كذلك سنة   Stewartهذا النموذج جاء به : نموذج القيمة غير الملموسة المحسوبة  .ه  59   ) والذي يمثل الفرق بين انتاج SCل، رأس المال الهيكلي() والذي يفسر بنفقات العماHCرأس المال البشري (على أساس الكفاءة الفكرية والموارد الفكرية، حيث يستند النموذج على ثلاث ركائز أساسية تتمثل في كل من  يمثل هذا النموذج أداة لقياس القيمة المضافة للمؤسسة : )VAICنموذج القيمة المضافة لرأس المال الفكري ( .ز  .2المنتفع امساهمة الموجودات البشرية في المؤسسة مقسوما على نفقات الرواتب والأجور البشرية التي بدورها تخفض من أرباح المؤسسة، حيث يقاس رأس المال الفكري ذا الطريقة من خلال حساب هو نموذج كمي لحساب الاثر الخفي على التكاليف المرتبطة بالموارد : بة الموارد البشريةنموذج كلفة محاس  .و  .1الموجودات غير المادية، ومنه هذا النموذج يستخدم كمؤشر لربحية الاستثمارات في أصول المعرفةالنموذج في الاخير العائد الاضافي على الموجودات الثابتة، والتي يمكن بواسطتها تحديد نسبة العائد على المتوقعة وعائد الاصول المادية المستخدمة، ليعطينا هذا م لتقدير قيمة المؤسسة، أي الفرق بين الارباح ديستخ رأس المال المستخدم بالإضافة إلى ، SC= VA- HCالقيمة المضافة ورأس المال البشري والممثل بالعلاقة التالية  انطلاقا من هذه العناصر يتم حساب القيمة المضافة لرأس ؛ والذي يعبر عنه برأس المال المالي )CE( أو الموظف والذي يحسب من خلال قسمة القيمة المضافة على رأس المال البشري، ) HCEكفاءة رأس المال البشري ( -   :3العلاقات التاليةبوذلك من خلال حساب كفاءات العناصر السابقة والممثلة )، VAIC(المال الفكري  HCE= VA/HC.    -  كفاءة رأس المال الهيكلي)SCE(  أي القيمة المضافةرأس المال الهيكلي على والذي حسب من خلال قسمة ، يعبر عنها بمجموع  ومنه ومن خلال هذه العلاقات نجد أن القيمة المضافة لرأس المال الفكري  ،ICE= SCE+HCE                           أي ، وبما أن كفاءة رأس المال الفكري تعبر عنها بمجموع كفاءة رأس المال الهيكلي والبشري    CEE= VA/CEوالتي تحسب بدورها بالعلاقة  )CEE( كفاءة رأس المال المستخدم -   .SCE = SC/ VAبالعلاقة   .Pirjo Stahle, Stem Stahle, Samuli Aho(2011): Value added intellectual coefficient (vaic): a critical analyses, journal of intellectual capital, vol12, iss4, p533 -  3 .�278&د �!2 ا�& زي، �ر�� ��'ق، ص   - VAIC= ICE+ CEE                                                                1 -  Anthony Wall, Robert Kirk, Gary Martin(2004): intellectual capital measuring the immeasurable, Cima publishing, first published, oxford, USA, p31. 2بالعلاقة التالية:  رأس المال الفكري وكفاءة رأس المال المستخدم والممثلة كفاءة




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا لقياس وتقييم رأس المال  Stewartمن خلال ما سبق وبعد التعرف على التقسيمات الاربعة التي جاء ا         1.الدفترية المتوقعة للموجوداتللموجودات الدفترية، من خلال العلاقة التالية:   ايرادات رأس مال المعرفة=  الايرادات الاعتيادية / الايرادات ايرادات رأس مال المعرفة بناءا على هذا النموذج كنسبة من الايرادات الاعتيادية مقسومة على الايرادات المتوقعة ، حيث يتم احتساب 1999سنة  "lev"قدم هذا النموذج من قبل  :نموذج مكاسب رأس مال المعرفة  .ح  60   لزبون، رأس مال العمليات، رأس مال صورته الاولية إلى خمس مجالات تضم كل من رأس المال المالي، رأس مال االسويدية للتأمين، حيث قسم هذا النموذج رأس المال الفكري للمؤسسة في  Skandia شركة لصالح Edvinssonيعد هذا النموذج من أشهر نماذج قياس رأس المال الفكري والذي تم اقتراحه من منظور شامل من قبل        :Skandia Navigatorنموذج شركة   .أ سيتم عرض بعضها فقط والتي تعتبر الاكثر تداولا في الادب النظري، حيث تتمثل هذا النماذج في:تقييم رأس المال الفكري ونظرا لصعوبة الالمام بجميع هذه النماذج، قدم الباحثين العديد من النماذج المختارة لقياس و    :النماذج المختارة لقياس رأس المال الفكري 3-3  التعرف على بعض النماذج المختارة لقياس وتقييم رأس المال الفكري.باعتبارها تشكل النسبة الاكبر من قيمة المؤسسة خاصة تلك التي يعتمد نشاطها على المعرفة، وفيما يلي سيتم  ،سةعليها كل طريقة، نجد جميعها لها هدف مشترك هو مساعدة المؤسسات على تقييم وقياس موجوداا اللاملمو يمكن القول أنه بغض النظر عن كون هذه المقاييس كمية أو وصفية، وبغض النظر عن المرتكزات والمبادئ التي تقوم والتي تعتبر شائعة في تقييمه وقياسه من منظور مالي ومحاسبي،  ،الفكري، وبعد تحديد بعض المقاييس المالية والمحاسبية وعلى الرغم من شمولية هذا النموذج للمؤشرات ، 3يتضمن العلاقات الخارجية للمؤسسة مع الاطراف أصحاب المصالحي والذي يتكون بدوره من رأس المال الإبتكاري وأس مال العمليات، ورأس مال الزبون هذا الاخير الذي التنظيمالفكري في كل من رأس المال البشري الذي يتضمن المعرفة التنظيمية والتقنية والمهارات العلمية للعاملين، رأس المال س المال أ. وبعد تطوير هذا النموذج تم تحديد مكونات ر 2التجديد والتطوير، وكذا مجال التركيز على الموارد البشرية   .�225&د @��ب ����ن، �ر�� ��'ق، ص  - 3  .�275�ر أ,�د ھ��ري، �ر�� ��'ق، ص  - 2 .�14&د �'د ا�4ر�م ا���4 2، �ر�� ��'ق، ص   - 1                                                            ،للمؤسسة في السوق، إلا أن هذا لم يمنع من ظهور انتقادات كثيرة للعدد الكبير من المؤشرات التي يتضمنها النموذجلحالي من منظور مستقبلي لتحليل القدرات التنافسية المالية وغير المالية وقدرته على مقارنة الاداء الماضي والأداء ا




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا وتتمثل اهتمامات   ،الفرعية التي يسعى إلى تحقيقها والتي لا تخرج عن الاهداف العامة لرأس المال الفكري في المؤسسةله مجموعة من الاهداف  ،من خلال الشكل يتضح أن كل منظور من المناظر الاربعة التي يقوم عليها النمودج      .233ص  ،، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمانإدارة اللاملموسات قياس مالا يقاس ):2010(نجم نجم عبود المصدر:              لقياس وتقييم رأس المال الفكري BSC): نموذج 03شكل رقم (  .المال الفكري المتضمن لمختلف المناظيرالشكل التالي يمثل نموذج بطاقة الاداء المتوازن لتقييم وقياس رأس و  ،وجهات نظر والمتمثلة أساسا توليد القيمة، عمليات الاعمال، أصحاب المصلحة وكذلك منظور التعلم والنموحيث يحاول هذا النموذج قياس أداء المؤسسة من خلال أربع ، اب الاصول غير الملموسة لتحقيق النمولاستقطيهدف هذا النموذج إلى إحداث التوازن بين درجة نجاح المؤسسة في تحقيق الاهداف المالية وبناء الموارد الذاتية الموجهة ؛ بإستراتيجية ورسالة المؤسسة من خلال ترجمتها إلى جملة من المؤشرات التي تعكس الاهداف الاستراتيجية للمؤسسةربطا عملية تقييم رأي المال الفكري حيث ، "Kaplan"و "Norton "الباحثان هو النموذج الذي طوره كل من  :BSCنموذج بطاقة الاداء المتوازن   .ب  هذه المؤشرات من شأا أن تؤدي إلى اضطراب عملية قياس رأس المال الفكري.مؤشر قياس موزعة فيما بين مؤشرات قياس  المكونات المعرفية والمكونات التقليدية للمؤسسة،  164والتي تتكون من   61    قدرات انشاء القيمة اجتماعيا واقتصاديا توليد القيمة تحديد الرؤية القائمة على المعرفة الاستراتيجيةالرؤية  قدرات انشاء ولاء أصحاب المصلحة أصحاب المصالح قدرات التغيير عمليات الاعمال عمليات الاعمال قدرات التغيير والتحسين والابتكار التعلم والنمو  .233ص  ، �ر�� ��'ق،إدارة ا�����و%�ت �
�س �� ( 
!�س �م  �م �'ود،  - 1                                                             يعتبره البعض الاكثر ملائمة لقياس رأس المال الفكري. توليد القيمة: أو كما عرفته بعض المراجع بالمنظور المالي والذي يقيس النتائج النهائية للملاءمة، هذا المؤشر الذي   -   1:كل منظور فيما يلي
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	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا من خلال الوقوف على قدرات  منظور التعلم والنمو: يركز هذا المنظور اهتمامه على رأس المال البشري في المؤسسة -  وكسب ولائهم.  لمصلحة: هذا المنظور يركز على الزبون والأطراف الخارجية أصحاب المصالح والعمل على ارضائهم أصحاب ا -  عمليات الاعمال: يتركز اهتمام هذا المنظور على أداء العمليات الداخلية التنظيمية للمؤسسة. -   62   عليها المؤسسة،  ذالمقاييس المالية وغير المالية، مثل درجة رضا العملاء والتي يمكن قياسها بحصة السوق التي تستحو  -   1:وتجدر الاشارة إلى أن بطاقة القياس المتوازن للأداء هدفها هو إحداث التوازن بين كل مما يلي  ؛تعتبر الاساس الذي تتركز عليه الميزة التنافسية للمؤسسة التغيير والتحسين والابتكار، والعمل على تطورها لأا ،  حيث تتكون 2على مقابلة مفهوم الاصول الملموسة بالأصول غير الملموسة لاستخراج القيمة السوقية للمؤسسةوتقييم رأس المال الفكري، يقوم على أربع معايير أساسية هي النمو، الابتكار، الكفاءة، والاستقرار، يقوم النموذج مدخل غير نقدي لقياس لتمكين المديرين من اختبار مفاهيم رأس المال الفكري والأصول  الفكرية في المؤسسة، فهو له هدف عملي أكثر منه نظري، يهدف  "Sveiby"يعرف هذا النموذج لمراقبة الاصول غير الملموسة قدمه        :Sveibyنموذج   .ج المقاييس الملموسة والمقاييس غير الملموسة. -  التعلم والنمو؛المقاييس الخارجية للمساهمين والعملاء، والمقاييس الداخلية للابتكارات و  -  الاهداف التكتيكية في المدى القصير، والأهداف الاستراتيجية في المدى الطويل؛  -   التي تقاس بمعدل دورام وتغيبهم عن العمل والإنتاجية المتحققة من ورائهم؛ ،وكذا درجة رضا العاملين قتصاد إمؤسسة والمصدر الاول والأساسي لميزا التنافسية في ظل  لأية الحقيقي الربح مولد وهو البشري: الأداء -    3:لهذا النموذج من العناصر التاليةالأصول غير الملموسة وفقا  الملكية  ،ؤسسةالم تملكها التي والوثائق والنماذج والعمليات البيانات قواعد من كل يضم  الداخلي: لهيكلا -  . والشركاء والموردين العملاء مع العلاقات.... المنتج، اسم التجارية، العلامة : الهيكل ويضم هذا الآخرين، عيون في صورا أي حدودها، خارج ووضعها المنظمة صورة إلى يشيرالخارجي:  الهيكل -   .والتعليمية الثقافية الخلفية المهارات الاجتماعية، الخبرة، الذاتية، القيم ويتكون من: المعرفة،   .9107ر,� 2 ا�و�زة، �ر�� ��'ق، ص  - 3  .�231&د @��ب ����ن، �ر�� ��'ق، ص  - 2  .127 ا�ط'&% ا�و�$، �4�'% ا�و�9ء ا�;� و �%، ا��4 در�%، �Dر، ص ����%�� �ن رأس ا���ل ا�$�ري،ا ):2014(ر�� ا�Gول - 1                                                              . المهنة وأسرار الاختراع، وبراءات الفكرية




�ي                                                 ا
	�� ا�ول:       	
ا�ط�ر ا
���ي 
�أس ا
��ل ا تـــتلخص في قـــدرة الفـــرد أو الجماعـــة علـــى اســـتخدام مهـــارام ومـــؤهلام  ،يتضـــح أن المعرفـــةمـــن خـــلال مـــا ســـبق         :خلاصة الفصل  63   كــأهم عنصــر مــن عناصــر الانتــاج في ظــل اقتصــاد ،وتــوفير كافــة الامكانيــات والتســهيلات اللازمــة للاســتفادة مــن مزاياها ،دارة المعرفـةـا إلى سـبل إاه جـل اهتماميـتوجل ،وبـاختلاف أهـدافها ،الامر الـذي دفـع بالمؤسسـات بـاختلاف أحجامهـافي تحويل المعارف الضـمنية الكامنـة في عقـولهم  إلى معـارف صـريحة، تسـاهم في خلـق معـارف وأفكـار جديـدة،  ،الفكرية الـــتي لهـــا القـــدرة علـــى ادراك قيمـــة المعرفـــة جـــودات الاساســـية للمؤسســـات، و مـــن المو  عتـــبر رأس المـــال الفكـــريي           المعرفة.    ن أهميــة رأس مــال المؤسســة في الوقــت حاضــر تتجــه نحــو رأس المــال فــإوعليــه وإدارــا لتعزيــز القــدرة التنافســية للمؤسســة؛  الأصـول الثابتـة المسـتقرة ذات الطبيعــة الكميـة، هـذه الاخـيرة الـتي تناقصـت أهميتهـا في ظــل الـذي أصـبح يفـوق  ،الفكـري رأس المالهـا الفكـري، في لمؤسسـة اسـتثمار ايقتضـي ضـرورة  ،على هـذا الاسـاس أصـبح بنـاء ميـزة تنافسـية مسـتدامة        الانتاجي المتناقص.ر الحديث لتكنولوجيا المعلومـات والعولمـة والاتجـاه نحـو اقتصـاد المعرفـة، لاعتمادهـا علـى العناصـر الماديـة ذات العمـر التطو  ومدى قـدرا علـى إدارتـه والمحافظـة  ،يرة أصبح يعزى بالدرجة الاولى لما تملكه من مورد بشريباعتبار أن نجاح هذه الاخ مــا يجعلهــا ذات عمــر إنتــاجي متزايــد  ،زايــاه الكامنــة في المعــارف والمهــارات المخفيــة في الافــراد والجماعــاتلم بــالنظر عليــه، تسـمح لهـا  ،بمـا يمكنهـا مـن تحقيـق أهـدافها التنظيميـة وكـذا امـتلاك مواقـع تنافسـية ،الفكريـة لهـؤلاء الافـراد بتزايد القدرات    من متابعة وإدارة جميع متغيرات البيئة الحالية والمستقبلية. 
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	 ا�����:                                �ا� ا للرفع من تحديا مشتركا  يتمثل في حاجته ،باختلاف قطاعات النشاط التي تنتمي إليهااليوم  ؤسساتتواجه الم         تمهيد  64   والذي يفرض عليها ضرورة التحسين المستمر في عملياا وأنشطتها ومنتجاا،  ،البيئة المتسارعة مستوى أدائها لمواكبة يظهر ا من جهة، وتعدد العلوم واالات التي انتشر فيها مفهومه من جهة حول مفهومه بسبب تعدد المخرجات التي بين الباحثين والمختصين حول تحديد ماهيته نتيجة لتداخله مع العديد من المفاهيم ذات الصلة، فلا يوجد اتفاق واضح ، ومن الظواهر المعقدة نظرا لتباين وجهات النظر فيما يعتبر الابداع من المواضيع المهمة في مجال الادارة المعاصرة         .من جهة أخرى والاستجابة للتغيرات الحاصلة في حاجات الزبائن و البيئة التي تعمل فيها ،على النحو الذي يضمن لها تحقيق الاهداف من جهة عمل على إيجاد أفضل الطرق لإدارة قدرات الابداع فيها،وال حقل نظري متشعب، يتضمن العديد من المفاهيم التي يركز كل منها على مستوى هذه الاختلافات نتج عنها         أخرى. على هذا الاساس سيتم تخصيص هذا الفصل أو جانب معين من جوانب الابداع باختلاف المناهج التي تناولته،  ،معين هذا بالإضافة إلى أساليب تنميته في المؤسسة، ، أنواعه ومستوياته، فضلا عن بالإبداعللوقوف على كافة المفاهيم المتعلقة                لتنمية القدرات الابداعية وسيلةالمبحث الثالث: الاستثمار في رأس المال الفكري ك  المبحث الثاني: القدرات الابداعية والتفكير الابداعي  المبحث الاول: مفاهيم أساسية حول الابداع  إلى ثلاث مباحث كما يلي:الفصل  تقسيم هذا المنطلق تممن    للعاملين. تنمية القدرات الابداعيةوالتي يمكن من خلالها ل الفكري آليات ومجالات الاستثمار في رأس الماأهم  التعرف
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	 ا�����:                                �ا� أصبح لزاما على المؤسسات باختلاف  ،زيادة تحديات المنافسةو لتغيرات المتسارعة في البيئة الاقتصادية لعامة، ونظرا يعتبر الابداع من المواضيع المهمة في مجال الادارة المعاصرة خاصة وفي العلوم الاخرى كعلم النفس والاجتماع          بداعالمبحث الاول: مفاهيم أساسية حول الإ  65   الامر الذي جعل الابداع من المفاهيم الاساسية التي  ،أنواعها وأحجامها العمل من اجل تحسين أدائها وتحقيق التميز خاصة  ،من أجل التمكن من تحقيق أهدافها ومواجهة مختلف التحديات ،تسعى المؤسسات المعاصرة إلى تحقيقه ودعمه ى مفهوم جهة وتعدد العلوم واالات التي انتشر فيها مفهومه من جهة أخرى، وسيتم في هذا المطلب تسليط الضوء علماهيته، فلا يوجد اتفاق واضح حول مفهومه بسبب تعقد الظاهرة الابداعية نفسها وتعدد المخرجات التي يظهر ا من ومن الظواهر المعقدة نظرا لتباين وجهات النظر حول تحديد أصبح موضوع الابداع من أكثر المواضيع إثارة للجدل        المتداخلة مفهوم الابداع وعلاقته ببعض المفاهيم لاول: المطلب ا  .والتي تمكننا من فهمه وتنميته والمحافظة عليهوفي هذا الاطار سيتم تخصيص هذا المبحث للحديث على المفاهيم الاساسية المرتبطة بمفهوم الابداع  الإبداع،فيها على  المؤسسات أصبحت تقاس بمدى امتلاك المعرفة والقدرة على توزيعها بالإضافة إلى تنمية قدرة العاملين وأن المنافسة بين د الاهتمام بالمعرفة إلى ازدالقد كانت المعرفة في الماضي تخص فئة قليلة من البشر فقط، ومع التطور الحاصل في البيئة       :التطور التاريخي للإبداع -1  الابداع، تطوره التاريخي وكذا خصائصه ودوافعه وأهميته.   يعرف بعصر المعرفة، و الابداع هو من المفاهيم التي أن أصبحت أساس الذي يقوم عليه العصر الحالي والذي أصبح  وتتمثل هذه  ،ويمكن تحديد ثلاث مراحل أساسية تعكس التطور الحادث في مفهوم الابداع على مر العصور الماضية  1.عملية مخططة يمكن التنبأ ابناءا على يتطور باعتباره تقوم على أساس المعرفة والتجريب  من أهم ما ميز مفهوم الابداع في هذه المرحلة  الاسلامي، وصولا إلى عصر النهضة والعقود الاولى من القرن العشرين، المرحلة الاولى: تمتد هذه المرحلة من أقدم العصور بدءا بالعصر الاغريقي ثم الروماني، مرورا بالعصر الجاهلي ثم   2:المراحل فيما يلي ��ذ�رة �����
�ر  ،�ر�ب ����م ر��� ��وذ��� EGTT دور ا��داع �� ا����ب ا��ؤ��� �
زة �����
�، درا�� ���� �ؤ���  ):2011(�راز ا���ر - 1                                                            مفاهيم الابداع والعبقرية والذكاء والموهبة، بالإضافة إلى الاعتقاد أن الابداع والعبقرية تحركهما قوى خارقة هو الخلط بين ���د، 
����ن، ا��زا�ر، ص ����ر  ���د ا�ر&��ن �وران( - 2  .#26� ا�����  ا�دو�� ، ���!  أ' �&
#2009 :( ،���
� ،���

ره، �ظر
�"� ،��، و�را�ل ا�"�&
� ا��دا%
�ا��داع، �$#و��
، ا�ط�!  ا�+�(� ، دار ا�*��ر ��()�ر �در   .     18 -17وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ، ص ص 
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	 ا�����:                                �ا� يعتقد أم  نهذان المفهومان على القلة القلية من البشر الذي استخدامخارجة عن حدود سيطرة الانسان، بحيث اقتصر   66   هو ظهور عدة نظريات سيكولوجية  ،في السلوك الانساني، ومن أبرز ما تميزت به هذا المرحلة في اهتمامها بالإبداععندما برز الحديث على أثر العوامل الاجتماعية والبيئية الرحلة الثانية: بدأت هذه المرحلة مع ايات القرن التاسع عشر  ممن يأتون بأعمال خارقة. من  ،إلى اتساع دائرة الاهتمام بالإبداع في مجالات العلوم الحياتية والطبيعية حاولت تفسير الظاهرة الابداعية، بالإضافة م ما ميز هذه المرحلة التمايز بين مفاهيم الذكاء التطور الهائل في تكنولوجيا الاعلام والاتصال والمعلومات، ومن أهالابداع على أنه توليفة تندمج فيها العمليات العقلية والمعرفية ونمط التفكير والشخصية والدافعية والبيئية، خاصة مع ت هذه المرحلة من منتصف القرن العشرين وامتدت حتى العصر الحاضر، أين أصبح ينظر لمفهوم المرحلة الثالثة: بدأ المساواة فيما بين مفاهيم كل من الابداع والعبقرية والذكاء.لاسيما في مجالات الاعمال الصناعية والتجارية، مع بقاء فكرة  ،دوات لقياسه وبرامج تعليمهالأر بعض يخلال تطو  يع الافراد، الاختبارية والبرامج لقياس وتعليم الابداع، بالإضافة إلى تغير النظرة للإبداع واعتباره قدرة موجودة لدى جمنظريات جديدة حول هذا المفهوم، وكذا تطوير عدد كبير من الادوات والمقاييس إلى ظهور  بالإضافةوالإبداع والموهبة،  وصولا إلى العصر الحالي  ،من خلال عرض هذه المراحل المتعلقة بتطور مفهوم الابداع على مر العصور الماضية      وشمولية النظرة العامة له باعتباره مفهوم يشمل كل من الفرد والبيئة والعمليات والأعمال الابداعية.  الوقوف على أهمية الابداع وضرورته  تم ،يمكن القول أنه بفضل الابحاث والدراسات التي اهتمت ذا المفهوم منذ القدم بالإضافة إلى اقرار الباحثين بأن وكذا في نشاط المؤسسات المعاصرة واستمراريتها بشكل خاص،  ،في حياة الافراد عامة وفي ، 269، سورة البقرة الآية صدق االله العظيم" ابْ بَ لْ  الاَ ولىِ أُ  لا إِ  رُ ك ذَ ا يَ مَ ا وَ يرً ثِ كَ   رَ ي ـْالخَ  وتيَِ أُ  دْ قَ ف ـَ ةَ مَ كْ الحِ  تَ ؤْ ي ـُ نْ مَ وَ  اءُ شَ يَ  نْ مَ  ةَ مَ كْ الحِ  تيِ ؤْ في قوله تعالى:" ي ـُالابداع هو من الصفات التي يمنحها االله عز وجل لعباده من بني البشر           :مفهوم الابداع  -2   على قدرة عقلية تتوزع فيما بين الافراد بحيث تتفاوت درجاته ومستوياته من فرد لأخر.المفهوم يعبر اهذ مراحل ومستويات المعرفة والتي تعتبر أساس وقاعدة الإبداع، وبالتالي يعتبر  ىتفسير هذا القول نجد أن الحكمة هي أعل في السنوات القليلة الماضية، إلا فعلى الرغم من توسع الاهتمام بمفهوم الابداع  ،التراكم المعرفي بمثابة أول خطوة للإبداع تباره ظاهرة معقدة من الناحية العلمية أن الباحثين والمختصين لم يتفقوا على وضع تعريف واضح وموحد له نظرا لاع   وذات أبعاد ومحاور متباينة.
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	 ا�����:                                �ا� ظاهرة إنسانية لم تخلق من جهد "على أنه أول مفهوم للإبداع   "Marquise"و "Myers"كل من  قدمفقد         67   القدرة على ربط العناصر لتشكيل مجموعات جديدة لها قيمة علمية، جمالية، "على أنه  "Mednick"كما عرفه         1."نصيحة أو تطوير لسوق جديد بل هو حصيلة كل هذه المعطياتبل هي حصيلة جهد متميز ومثابرة بالتفاعل مع الآخرين، وهو لا يقتصر على ولادة فكرة جديدة أو تقديم  ،فردي من  ،والنقص في المعلومات، والبحث عن حلول والتنبؤ وصياغة فرضيات جديدة واختبارها وإعادة صياغتها أو تعديلهاعملية تحسس بالمشكلات والوعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم الانسجام "على أنه  "Torance"عرفه و          2."ماعية وتقنيةاجت عملية انتاج أفكار جديدة صالحة لأي مجال من مجالات "فقد عرفت الابداع على أنه  "T. Amabile"أما         3."أجل التوصل إلى حلول أو ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوفرة ونقل وتوصيل النتائج للآخرين جديـد، مـن  القـدرة علـى التعامـل مـع المواقـف مـن منظـور "بالإضافة إلى ما سبق هناك من عـرف الابـداع علـى انـه          4."أفكار وتكون ملائمة وغير غريبة وتساهم في حل مشكلة واستغلال فرصة معينةعلى أن تكون هذه الافكار الجديدة تختلف عما قبلها من  النشاط الانساني، من العلم والفنون وكذا في الحياة اليومية، الوقوف على أن هذا الاخير ظاهرة ، ومن خلال عرضنا للتعاريف السابقة للإبداع يمكن وبالتالي انطلاقا مما سبق         6.الإبداعية والعملية الإبداعي، والمنتج المبدع، الشخص هي هامة عناصر ثلاثةويقوم بدوره على  ، جديدة لأغراض مختلفة بطرق والأفكار الأشياء، الحالي، العمل بين الجمعبالإضافة إلى ، الجديدة والبنود الأصلية الأفكار إنتاج على القدرة على أنهالإبداع  هناك اتجاه عرف        5."أو استغلال فرصة متاحة وغير متوقعة لحل مشكلة معينة ،خلال الربط بين مجموعة من المفاهيم لتوليد افكار جديدة ، لهذا كان من الصعب أن يتم وضع تعريف محدد ومتفق عليه، فبعض 7معقدة جدا وذات وجوه وأبعاد متعددة تحقق من خلالها تنتاج شيء جديد وذي قيمة، والبعض الاخر اعتبره عملية إبمثابة قدرة على التعاريف اعتبرت الابداع  حثين الابداع على أنه حل جديد لمشكلة أو وضعية معينة، في حين ايرى اتجاه آخر من الب النتائج المخطط لها، بينما   .16، '��م ا��!ر# ، ا��و�ت، ص ا��داع ا�"�م وا�*�ص ):1989(أ���(در رو)��، 
ر��  ��5ن '�د ا�&� أ�و #�ر  - Teresa M. Amabile(1997): motivating créativity in organizations, California Management Review, vol 40, N° 01,    p 40. 5 - Kathrine E Leigh, Any Mhuder, Kennethe Tremblay (2013): Fostering individual on organizational creativity in design, systemics, cybernetics and informatics, vol, N°07, p 65.  6 - Kanematsu Hideyki, M Barry Dana(2016): STEM and ICT Education in intelligent environments, Springer international publishing, Switzerland, p9. 7 - 4  . 42ا�ط�!  ا�و�2، دار أ���  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ،ا��,�+ت �#�رات ا��$�
ر ا��دا%� و�ل): 2013و��د ر#�ق ا�!��3رة (  - Kamal Mnisri (2007): la créativité appliquée a l’organisation : apports et les limites proposition d’un cadre d’analyse, 5éme congres international de l’académie de l’entrepreneuriat, canada, 4 et 5 octobre, p3.  3 - 2  .13ا�ط�!  ا�و�2،  إ+راء ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص  ا��داع �� ا�*�ذ ا�(رارات ا�دار
�،): �2009ؤ�د '�د ا�&�ن ا�*�ل ( - 1                                                           
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	 ا�����:                                �ا� الفرد أو الجماعة أو المنظمة ككل، بالإضافة  مستوىجاء البعض ليركز في مفهومه على مستويات الإبداع سواء على   68   قاء بالإنتاجية ما ينعكس ايجابا على سلوك تفكير جديدة، دف الوصول إلى تحقيق الأهداف وتطوير العمل والارتأهداف البحث، من خلال اعتباره مزيج من القدرات والخصائص الشخصية التي تقود إلى القيام بعمل فكري وطريقة والذي يتماشى مع  للإبداعنورد التعريف الاجرائي  ،يه ومن أجل الاحاطة بأغلب الاتجاهات سابقة الذكروعل           إلى التركيز على مراحل العملية الابداعية والتفكير الابداعي.    .50ا�ط�!  ا�و�2، درا ا����رة ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ،إدارة ا��داع وا�����ر �� ��ظ��ت ا�%��ل): 2008�;ل ��ف ا����ر(9( - 2  .  35ا�ط�!  ا�و�2، دار ا�را�  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ،ا�ر
�دة وا�"�ل ا��طو%�): 2013'+��ن #ر�د ر)دي( - 1                                                                   هيم.يلي سنورد أهم الاختلافات والعلاقة التي تربط  الابداع ذه المفاوالتي نذكر على رأسها الابتكار والذكاء والموهبة، وفيما  صلة،على وجود تداخل فيما بين الابداع وعدة مفاهيم ذات اللمختلف وجهات النظر فيما بين الباحثين المختصين التي جاءت لتعريف الابداع، يمكن الوقوف من خلال ما تم عرضه  :ذات الصلةعلاقة الابداع ببعض المفاهيم   -3 وسائل جديدة في إدارة العلاقات ضمن المؤسسة؛ -  وسائل جديدة في ابلاغ المستهلك بالمنتج، من خلال الاعتماد على طرق جديدة في التسويق؛ -  طرق جديدة في توريد المنتج أو الخدمة؛ -  تطبيقات عملية جديدة؛وكذا  طرق إنتاج جديدة -  منتجات وخدمات جديدة؛ -   2:كما يمكن أن يظهر الابداع على عدة أشكال نذكر منها ما يلي تبادل الافكار والخبرات المتعلقة بإبراز قدرات الموهوبين وتنمية امكانيام. -  نشر الوعي الابداعي وتسليط الضوء على شريحة المبتكرين والموهوبين بالدولة؛ -  الواعدة؛تشجيع المبادرات الفردية لمزاولة الاعمال والمشروعات ذات الجدوى الاقتصادية  -  البدء بتحليل الاولويات اللازمة للتطوير؛ -   1:ومن أجل أن يكون الابداع فعالا لابد أن يعتمد على الاسس التالية       المؤسسة بصفة عامة.
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	 ا�����:                                �ا� تلف يخأظهرت العديد من الدراسات أن الابداع يلزمه حد أدنى من الذكاء  :العلاقة بين الابداع والذكاء 1- 3  69   بينما يتطلب البعض  ،باختلاف الانشطة الانسانية، فبعض الاعمال الابداعية لا تتطلب درجة عالية من الذكاء وكلما زادت درجاته   ،الاخر درجات عالية، وبالتالي هذا ما يفسر أن الذكاء عامل مساعد ومهم في العملية الابداعية ، متميز بأداء القيام من تمكنه الذي الفرد عند العالية القدرة ابأ الموهبة عرفت :العلاقة بين الابداع والموهبة 2- 3  1.كلما زاد العمل الابداعي التي يلزمها ذكاء من نوع خاص حيث يلزمها أدوات  ،تعتبر الموهبة من الموروثات البشرية، و الحركيةو  المرئية الفنية والمهارات القيادة، على والقدرة والإبداعي، الابتكاري والتفكير العقلية، القدرة على خيرهذا الأ يشملحيث  ويكتفي فقط بأدوات وبيئة وآليات وطرق لتكوينه وتربيته  ،لاكتشافها، عكس الابداع الذي لا يلزمه ذكاء خاص ولديه القدرة على التكيف مع البيئات  ،ول يصنع بشكل يومي، فأهم ما يميز الابداع عن الموهبة هو أن الأ2وتنميته الجديدة  بالأفكارهو الاتيان التغيير أضحى ضرورة ملحة لا مناص منها من أجل التأقلم مع البيئة، وبما أن الابداع باعتبار أن البيئة المعاصرة أصبحت تتميز بالتغيير المستمر، نجد أن موضوع  :العلاقة بين الابداع والتغيير 3- 3 تخلق مرة واحدة ويمكن مع الوقت فقط اكتشافها ورعايتها.من خلال قدرته على ايجاد الحلول المبدعة التي تتلاءم معها، بينما الموهبة هي من الامور التي  ،اء المختلفةوالأجو  الانشطة التي تكمل بعضها يمكن فصله عن إدارة التغيير لاشتراكهما في العديد من  وغير المألوفة، نجده كجزء لا هو لا يسعى فقط لحل المشاكل بينما ف  ،التغيير يعمل على حل المشاكل بينما الابداع نجده يعمل على نطاق أوسع -   3:وغيرها، ومن أهم النقاط التي تميز المفهومين عن بعضهما البعض نجد كالمشاركة والاتصال  ،البعض بمعنى التغيير يسعى إلى تحقيق هدف معين أما الابداع فيركز بالإضافة إلى تحقيق  ،المفهومان لا يتجهان لنفس الهدف -  الاداء، إدارة الصراعات واغتنام الفرص...إلخ؛يهدف أيضا ألى تجنب الاخطاء، تحسين    .24- 23ا�ط�!   ا�و�2، دار ���س ا�ز��ن، '��ن، ا�ردن،  ص ص  ،ا�(
�دة وا�1داع ا�داري ):2017وا'ر و���  ( - 3  .205، ص (*�9 �-ا��ر - 2  .205إ�راھ�م ا���وف ا�����وي، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                            ن ثم يمكن القول أن كل ابداع هو تغيير ولكن ليس كل تغيير هو ابداع؛ بداع، ومترتفع في الإجديدة تعتمدها المؤسسة يتسم بالشمولية والاستمرارية لكنهما يختلفان من حيث حدة المخاطرة والتكلفة التي نجدها التغيير، وهذا الاخير بدوره قد يولد ابداعات في هياكل المؤسسة، وبالتالي فهما يتفقان في كوما سلوك أو أفكار ملية التي يحدث من خلالها التغيير والإبداع هما مصطلحان مكملان لبعضهما البعض، باعتبار أن الابداع هو الع -  الهدف على طريقة الوصول إليه؛
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	 ا�����:                                �ا� التي تثير  ،المترادفةيعتبر كل من مصطلح الابداع والابتكار من المصطلحات  :بتكاربداع والإالعلاقة بين الإ 4- 3  70   يعتبرهما مترادفان ولا جدل كبير في كيفية استخدامها وتوظيفها في الادبيات النظرية من قبل الباحثين، فهناك من  ايا متعددة، ومن أهم وجهات التمييز بينهما من زو  ضرورةوهناك من يعتقد العكس ما يستدعي  ،يوجد فرق بينهما فكار، العاملين على الأ امن خلال مدخلات المنظمة المبدعة القائمة أساسيربط الابداع والابتكار علاقة تكاملية  -   خرج ا المفكرين حول العلاقة التي تربط الابداع والابتكار ومواضع استخدامهما نذكر ما يلي:النظر التي  دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  الطبعة الاولى، ،إدارة الابداع والابتكار في منظمات العمال ):2011(: عاكف لطفي خصاونةالمصدر            ): مدخلات ومخرجات المنظمة المبدعة04شكل رقم ( الابتكار، النمو والعائد على الاستثمار، هذه العلاقة التي يمكن توضيحها من خلال الشكل التالي:وتساهم في توليد مخرجات تشمل   ،والتمويل، هذه المدخلات تؤدي بدورها إلى توليد أفكار جديدة غير مألوفة والإتيان  ،توليد الافكارإلى وبالتالي من خلال هذا الشكل يمكن القول أن الابداع يعتبر المرحلة الاولى التي تؤدي         .36الاردن،  ص إلا أن الاول يعتبر عملية عقلية خلاقة تولد أفكار جديدة من  ،على الرغم من تكامل العلاقة بين الابداع والابتكار -   بأفكار جديدة وغير مألوفة، بينما الابتكار يعمل على ترجمة هذه الافكار على الواقع العملي بطريقة ناجحة. والمحرك الاول  يةون مبني على هذه الافكار المبدعة والتي تعتبر الركيزة الاساسبينما الابتكار يك ،قبل الفرد أو الجماعة 
��ر                                                                                                                                               .Philippe Durance, Marc Mousli, conseil d’analyse économique (CAE), a la délégation interministérielle à l’aménagement du territoire à l’attractivité régionale(DTAR), p 29 - 1                                                            1.اتمعوعاملا أساسيا في تنمية المهارات الشخصية والمهنية وتنظيم المشاريع الاجتماعية والرفاه لجميع الافراد في  ،له�ا�#��ر                                                                                                ا� ا�!��د '�2 ا��
+��ر                      ا�
�و�ل                                                                                                        ا�(�و                                   ا�!���ون                                                                      
��ر/ ا�
ط��ق ا�(��A �;#��ر ا��دا'�  ا��داع/ ا�
��ن �<#��ر �د�دة                                                         �   ا�
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	 ا�����:                                �ا� تقليدية، فهو يعتبر بمثابة المرحلة الاولى  لعملية يعتبر الابداع عملية التفكير الذهنية والضمنية الخارجة عن الانماط ال -   71   حتى تنتهي  ،بينما الابتكار هو التطبيق الفعال لتلك الافكار والحلول في الواقع التنظيمي ،التحسين المستمر تعمل بالدرجة الاولى على تحسين وتطوير العمليات  كان على شكل أفكار أو في شكل اضافات ومخرجات ملموسة،خلال اعتبار الابتكار عملية تكميلية للإبداع تجمع بينهما نفس العناصر، ويهدف كلاهما إلى الاتيان بالجديد سواء  مصطلحين متكاملين، من وجهان لعملة واحدة فهما من خلال ما تقدم يمكن القول أن الابداع والابتكار يعتبران       بمخرجات ذات قيمة ومفيدة للمستفيدين منها. الابداع هو عبارة عن مفهوم واسع يشمل كل من الابتكار الذي يمكن اعتباره   :ع والاختراعالعلاقة بين الابدا  .  3 -5تمعللفرد وا بالنسبة والقيمة والأصالة بالجدة تّصفتتنافسية، لهذا سيتم التركيز على العملية التكاملية التي تجمع ما بين الابداع والابتكار والتي ينتج عنها أشياء منها وبالتالي خلق القيمة وتحقيق ميزة  الاستفادةشكل منتجات وأساليب عمل لتعظيم  في ،ة والمبدعةالافكار الجديد تطبيق لتجديد والتحسين تعمل علىلفي سعيها فالمؤسسات أي لا معنى للإبداع دون الابتكار، الافكار دون تطبيقها وعلى هذا الاساس وفي إطار بحثنا سيتم التركيز على الاثنين معا الابداع والابتكار على اعتبار أنه لا معنى لوجود         .المصطلحين بين الجمع يتم أخرى وتارة الابتكاري التفكير أو الابتكار مصطلح يستخدمون وتارة الإبداعي التفكير أو الإبداع مصطلح تارة يستخدمون في هذا اال المتخصصينف  ،أن كلاهما يهدف للإتيان بالجديد على للدلالة" الإبداعو  الابتكار" مصطلحيمجموعة من المراجع سواء العربية أو الاجنبية تم الوقوف على أن أغلبية الباحثين يستخدمون ومن خلال اعتمادنا على ، حداث التغيير والارتقاء بالأداء الكلي للمؤسسةإالادارية، تحسين المنتج والخدمات وكذا  من خلال الاعتماد على خطط ونماذج ترتبط  ،بالأصالةفالاختراع يعبر على تطبيق الافكار التي تتميز         2.لمشكلة معينة، فهو بمثابة جزء من عملية الابداع و هذا الاخير هو عبارة عن اختراع في مرحلة التطبيقالفكرة التي يتوصل إليها المخترع وتنتج حلا  ،كما عرف قانون المنظمة العالمية للملكية الفكرية الاختراع على أنه        1.بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر على المنظمات اتمعيةلة موالية وأخيرة للابداع مثلما تم توضيحه سابقا، بالإضافة إلى الاختراع الذي يشير إلى التوصل لفكرة جديدة كمرح   .359، �ر�- ���ق، ص �&�د 'واد ا�ز��دات  - 2  .18دار وا�ل ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ،إدارة ا�����ر، ا��$�ھ
م وا�*3�4ص وا����رب ا��د
�2): 2003(�م (�م '�ود(  - 1                                                           للحصول على النموذج الاولي للمنتج الذي لا يكون مكتملا فنيا واقتصاديا، ليأتي فيما بعد الابتكار  بالتكنولوجيا 
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	 ا�����:                                �ا� يمكن القول أن الوصول إلى اختراع معين يكون منطلقه كمرحلة موالية يقدم المنتج النهائي للمستخدم النهائي، وعليه   72   الذي أصبح من المفاهيم التي تحض باهتمام كبير من قبل المؤسسات باختلاف بعد التعرف على مفهوم الابداع         المطلب الثاني: خصائص الابداع دوافعه وأهميته   فكرة أو اكتشاف معين أي الابداع. ختلاف في تحديد خصائص هذه الظاهرة من باحث والنظرة التي ينظر فيها للإبداع والغرض منه، هذا بدوره أذى إلى ا ،من قبل الباحثين في تحديد مفهومها وابعادها، إلا أن الاختلاف بينهم يبقى كبير نظرا لاختلاف توجه كل منهممن الصفات الموجودة في البشر منذ الخلوق، إلا أن هذه الظاهرة وعلى الرغم من الاهتمام ا  بداعتعتبر ظاهرة الا       :خصائص الابداع  -1  الابداع، وكذا تحديد أهميته وأهم دوافعه.   ظل بيئة الاعمال المعاصرة المتغيرة والمعقدة، من هذا المنطلق لابد من الوقوف على أهم الخصائص التي يتمتع ا ول للميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة والتي تسعى هذه الاخيرة لتحقيقها في المصدر الأ اهدافها وأحجامها، باعتباره والقيادة، لذلك لابد للجهد الابداعي أن يطمح داعية الفعالة هي تلك التي تتطلع للتميز والصدارة المحصلة الاب -  الابداعات الفعالة تبدأ دائما صغيرة ثم تتطور مرحليا وفقا لنتائج التقويم والتجربة؛ -  تستوجب فعالية الابداع أن يكون موجها لإشباع الاحتياجات والرغبات؛ -  الملاحظة وفي الاستماع؛بالإدراك الحسي والتصورات والصياغات الجديدة، لهذا فهو يستوجب قدرات متميزة في الابداع جهد متصل  -  إمكانات ابداعية؛الابداع دائما يبدأ بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيير والتفكير في استغلال هذه الفرص وتحويلها إلى  -      1:فقد حدد بيتر دراكر خمس خصائص للإبداع تتمثل في كل من؛ إلى آخر �ن �!د ���رك ا��&ط�(�(  - 1                                                            عن طريق الجماعات والمؤسسات؛ ممارستهالابداع ظاهرة فردية وجماعية، فهو ليس حكرا على الافراد كما أنه ليس عملية فردية بالضرورة حيث يمكن أن تتم  -   2:كما هناك من حدد خصائص الابداع في النقاط  التالية دائما إلى القيادة والتفوق من أجل النجاح. -��(2015 :(�
، أطرو&  د�
وراه �()ورة، �ن �()ورات ا��(ظ�  ا����
ن و%+��� ���1داع ا�داري �� ا���ظ��ت ا��� 
(��  ا�دار� ، ���!  ا�دول ا�!ر�� ، ص ��  ��
(���  ا��دا%
��ا����د
�ت ا���� �وا��� ا�دارة  ):��2008�د '��د(  - 2  .78ا�!ر��  ���، (�دوة ا�دارة ا��دا'��  ����را�F واE()�ط  ا�&�و���  وا����3 ، ا��(ظ��  ا�!ر  �#14�را�ر،  ص  21 -17ا�دار� ، ا���ھرة، �3ر، # .  
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	 ا�����:                                �ا� ويواجه عدة حلول متكافئة  ،يعتمد الابداع على التفكير المعمق الشمولي الذي يبحث المشكلة من جميع جوانبها -   73   ملحة في  على وجود دوافع جعلت من هذا الاخير ضرورة  ،معظم الدارسين والباحثين في مجال الابداع يتفق        :دوافع الابداع  -2  واستنطاق تلك العلاقات والإفصاح عنها. ،للإبداع القدرة على اكتشاف علاقات جديدة -  1؛بل يكفي أن تكون الفكرة جديدة للشخص نفسهالابداع قابل للانتقال والتطبيق  وقادر على ملاحظة التناقضات والنواقص في البيئة، فهو لا يشترط الجدة للآخرين  -  ؛الاستماع وفي الملاحظة في متميزة قدرات يستوجب فهو لهذا ،الجديدة والصياغات والتصورات الحسى بالإدراك متصل جهد الإبداع  -  ؛إبداعية امكانات إلى وتحويلها الفرص هذه استغلال في والتفكير ،التغيير يتيحها التى للفرص يالنظام بالتحليل دائماً  يبدأ الإبداع  -  ؛ صحيح والعكس غداً  يلغى قد اليوم صواب هو ما فبعض والمكان الزمان باختلاف والتغيير للتبديل قابل تجريبى نظرى علم الإبداع  -  ؛ ، باعتباره مرتبط بالعوامل الموروثة ويمكن تطويرهمعها ويتعامل وسطها يعيش التي والظروف الفطرة حسب آخر إلى شخص من تختلف ولكنها ،بأحدة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة الابداع ظاهر  -  لها؛ لمعالجة الامور الغامضة  ،دوافع ذاتية داخلية تعبر على الحماس والرغبة في تقديم مساهمة وقيمة جديدة ومبتكرة -   إلى تبني الابداع نجد:  عليه، ومن أهم الدوافع التي تدفعما أدى إلى تسارع العديد من المؤسسات في بيئة الاعمال المعاصرة إلى تبنيه والمحافظة  ،مختلف المستويات واالات ، فهو يعطي مجال لإشباع الحاجات الانسانية والأهداف بطريقة والمعقدة والوصول إلى رضا النفس وتحقيق الذات والتي تتطلب صنع  ،للتصدي للمشاكل العامة والخاصة ،البيئية الخارجية والتي تنبع من الحاجة إلى الابداعالدوافع  -  2؛أفضل وأسهل لاعتبار أن التقدم والازدهار يرتبطان  ،الوحدات بطريقة إبداعية، بالإضافة إلى الحاجة إليه في مختلف االات   .  21ا�ط�!  ا�و�2، دار ا��!
ز ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص  ،ا��داع وا�����ر ا�داري �� ا���ظ
م وا����
ق): 2015'�د G &�ن ���م ( - 2  .175ا���زة، �3ر، ص   ��!���وم وا�+��#�� ، ، ا�ط�!��  ا�و���2، ا��ؤ���  ا�!ر����ا����
��� ا��,�ر
� وا����داع: درا���� �ظر
�� و�ط�
��ق %&���� �"��4ر): 2013أ&��د 'ز���� إ����م (  - 1                                                            ؛بالدرجة الاولى بالقدرات الابداعية
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	 ا�����:                                �ا� والحصول  ،القدرات والكفاءاتتنمية في  عليه اع والاعتماددتتمثل أساسا في استخدام الاب ،ومعنويةدوافع مادية  -   74   إلى ما سبق ذكره يمكن إضافة بعض الدوافع التي تدفع المنظمات وإدارا إلى تبني الابداع في مختلف  بالإضافة   1.من خلال الرغبة الشديدة في إيجاد الفكرة والحصول عليها ،دوافع خاصة بالعمل -  ؛وافز المادية والمعنوية للتشجيع وإعطاء رغبة أكبر في التقدمالحعلى  مر الذي ، الأؤسساتجدات البيئية التي واجهت ومازالت تواجه المالتغيرات في عناصر البيئة التنافسية وتزايد المست -   2:والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية ،مستوياا من أجل مواجهة التغيرات البيئية وكذا القدرة  للإبداع،فرض ضرورة التحديث والتجديد وتبني السياسات الداعمة  لتحقيق الاهداف التنظيمية المنشودة في ظل الموارد  ،ندرة الموارد ما يتطلب ضرورة ايجاد طرق ابداعية ملائمة -  على حصتها في السوق؛   وطرق الانتاج والتوزيع، وذلك من إجراء بعض التغييرات الادارية بشكل إبداعي لتتمكن من المنافسة والمحافظة  مجال السلع والخدمات ضرورة الاستجابة للثورة التكنولوجية في ؤسساتالواقع العالمي الحديث الذي فرض على الم -  المستمر والإبداع بصورة متواصلة؛وبالتالي زيادة فرصة الاختيار والتنوع في السلع أمام المستهلك، هذا ما يفرض على المؤسسة العمل على التحسين العالمية الجديدة، ما أدى إلى زيادة العرض ازدياد الضغوط التنافسية نتيجة العولمة وثورة المعلومات والتحولات   -  ؛الديمومةو على النمو  ن خـــلال تبـــني تعمـــل علـــى زيـــادة إســـهامها في دعـــم وتحســـين ظـــروف وقـــدرات العـــاملين فيهـــا مـــ ؤسســـاتأصـــبحت الم -  حاجز الروتين؛أصبح الابداع من بين أحد أهم الموارد والوسائل التي تحقق للزبون أو المستهلك نوعا من التغيير والإضافات وكسر  -  المتاحة؛ جــزءا مهمــا مــن الكينونــة ااجتماعيــة الــتي تعيشــها المؤسســة أو بمــا  أنشــطة تعمــل علــى تنميــة الابــداع لــديهم، باعتبــارهم دار ا�&�����د ��()���ر وا�
وز����-، '�����ن، ا�ردن،               ، ا�ط�!���  ا�و����2،إدارة ا�����داع وا��������ر ����� ��ظ�����ت ا�"�����ل ):2011( '�����ف �&*��� �����3و(  - 2  . 25+ ، �دون دار ا�()ر،�دون ��د ا�()ر، ص ا�ط�!  ا�+�� ،���دئ ا��داع ):2004ط�رق �&�د �و�دان، �&�د أ�رم ا�!د�و(� ( - 1                                                               يعرف بالمسؤولية الاجتماعية.   .42 -41ص ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� الـذي يضـيف قيمـة،  واستخدام قدراته وتوظيفها في انتاج أشياء جديدة، فأهميـة الابـداع لا تكمـن في انتـاج الجديـد ،الفرديعتــبر الابــداع بمثابــة نمــط حيــاة وسمــة شخصــية وطريقــة لــلإدراك العــام، فالإبــداع يعــبر علــى القــدرة علــى تطــوير مواهــب       :أهمية الابداع  -3  75   بالإضافة  الإنتاجية،د وتغيير العمليات يزيد من قدرة المؤسسة على المنافسة من خلال السرعة في تقديم المنتج الجدي -  يحفز ويزيد من العمل الجماعي لاكتشاف الافكار؛ -  التغيرات؛يؤدي إلى الانفتاح على الافكار الجديدة والاستجابة بفعالية للفرص والتحديات المرتبطة بإدارة المخاطر والتكيف مع  -  باكتشاف الاشياء بنفسه؛يجعل الفرد يستمتع  -  يساهم في تحقيق الذات وتطوير الانتاج الابداعي وبالتالي المساهمة بشكل كبير في تنمية المواهب؛ -  يعد بمثابة مهارة يمارسها الفرد يوميا قابلة للتطوير من خلال التعلم والتدريب؛ -  يساعد في الوصول إلى حل للمشاكل بطريقة أصيلة؛ -  الحساسية لمشكلات الاخرين؛يطور قدرة الفرد على استنباط الافكار الجديدة وتطوير  -   1:وإنما تكمن أهميته في كونه ضرورة من ضرورات الحياة، ويمكن تلخيص أهمية الابداع في النقاط التالية على الجانب النفسي والشخصي للفرد، هذا ما  هاز اكتر لاتعتبر الظاهرة الابداعية من الظواهر المعقدة والمتشعبة       :المكونات العامة للإبداع  -1  سواء كان على مستوى الفرد أو الجماعة أو المؤسسة ككل.  ، هذا ما جعل الابداع بأنواعه بمثابة أحسن طريقة لحل المشكلات من خلال مكوناته العامة أومستوياته العالم أو اتمع أو المؤسسة خبرات أو السابقة الفرد لخبرات بالنسبة سواء ومفيدة أصيلة جئنتا إلى لتؤدي العقلية بالعمليات ترقى أن يمكن مناسبة بيئة وجدت ما إذا التي ،الشخصية والخصائص والاستعدادات القدرات من مزيجالابداع هو           لابداع، أنواعه ومستوياتهالمكونات العامة ل: لثالمطلب الثا 2.إلى تقليل كلفة التصنيع من خلال الابداع في العملية � ��()ر وا�
وز�-،  ،ا�ط�!  ا�و�2، إدارة ��ظ��ت ا�%��ل، ا���د
�ت ا�"���
� ا��"�4رة ):2014(�&*وظ أ&�د �ودة، وآ�رون - 2  .45ا�ط�!  ا�و�2، دار ا�را�  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ،وا�����راتإدارة ا��داع  ): 2012أ���  �&�د ��ري ( -1                                                             هذه الظاهرة تعالج من عدة جوانب يمكن تحديدها في أربع مكونات أساسية تتمثل فيما يلي: لجع��  ا���- ا�!ر
��   .499ص  '��ن، ا�ردن،



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ة هذه التغيرات أو العوامل الابداع بشكل عام سواء كانت متغيرات اقتصادية، ثقافية، سياسية أو غيرها، فمجموعيقصد بالمناخ الابداعي مجموع المتغيرات أو العوامل التي تحيط بالشخص المبدع وبعملية :المناخ الابداعي 1- 1  76   واتباعه  ،: ويعني الرغبة التي يبديها الشخص في قدرته على التخلص من نسق التفكير العاديالشخص المبدع 2- 1 1.الكائنة في المحيط من شأا إما أن تسهل أو تعيق العمل الابداعي والأفكار الابداعية نفسها على الجوانب والتوصل من خلالها إلى منتجات جديدة ومفيدة، حيث يتم التركيز في دراسة العملية الابداعية  ،: هي تلك العملية التي تقوم على التعامل الذهني مع كافة المتغيرات والعناصر المعروفة للفردبداععملية الا 3- 1 3.عية، والخصائص التطويريةفمجالات رئيسية تتمثل في الخصائص المعرفية، الخصائص الشخصية والدامتغيرات الشخصية والفروق الفردية في مجال الدافعية، وعلى هذا الاساس يتناول وصف الشخص المبدع عادة ثلاث الاتجاه أنه يمكن التعرف على الاشخاص المبدعين من خلال دراسة ، حيث يرى رواد هذا 2نمطا جديدا من التفكير والتي تساهم  ،: ويقصد به مقدار الانتاج والبراعة في الاداء وكم الافكار التي يأتي ا الشخصالناتج الابداعي 4- 1 وإيصال النتائج إلى الاخرين.وأنماط التفكير ومعالجة المعلومات، وكذا وضع الفروض واختبارها من أجل العمل على نشر  ،المتعلقة بحل المشكلات تخصصها أو وفقا لمعايير محددة  تم تقسيم أنواع الابداع وفقا الات  ،من المحاولات التي جاءت في هذا السياقهناك اختلاف بين الكتاب وأصحاب الفكر الاداري في مجال تقسيم وتصنيف أنواع الابداع، ومن خلال العديد          :أنواع الابداع  -2     4.الموضوعبجوهر الشخص في قيامه بعمله وتمكنه من استخدام المعلومات وتوصيلها للآخرين بطريقة سهلة وبسيطة دون الاخلال ، أو يكون ناتج مرتبط بالشخص البدع ولا ينفصل عنه حيث يعبر بوضوح عن شخصيته، كإبداع اعداد لوحة فنية اساسيين فإما أن يكون محسوس وواقعي كاختراع آلة جديدة أو في رقي وازدهار اتمع، حيث تندرج ضمن نوعين 
در�ب وا�()ر(��راء   - 1                                                             تصنيف وفقا لمعيار حجم التغيير.أساسا في معيار المخرجات (أو معيار الاستخدام)، معيار المصدر، معيار التخصص أو الوظيفة، وكذلك والمتمثلة ��  ��ا�ط�!�  ا�و��2، ا����و'�  ا�!ر���   ،ا��$�
ر ا�����ري وا��1دا%� ��� ظ�ل ا�(�"��ت ا���ت �&�$�
�ر ):2013ا����و'  ا�!ر ا�و��2 دار ا����زوري  ��()�ر وا�
وز��-، '���ن،  ا�ط�!  ا��$�
ر ا��دا%� �دى ا��د
ر
ن و%+��� ��ل ا��,�+ت ا�دار
�،): �2011ط�ف �&�د '�2(  - 2  .��21
در�ب وا�()ر، ا���ھرة �3ر،  ص  �د ا�ر&��ن �روان، �ر�- ���ق، ص   - 3  . 31ا�ردن،  ص ' �&

در�ب وا�()ر، �ر�- ���ق، ص  - #52  4��  ���18�راء ا����و'  ا�!ر.  



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� لتقديم  الابداع في العملية أو في طريقة الانتاج: وتعرف على أا إدخال طريقة انتاج جديدة أو طريقة جديدة  .ب .المنتج إلى السوق بحالة جديدة ومحسنة مقارنة بخصائصه ومميزاته السابقة وحتى في الاستعمال المنتظر منهمنتجات وخدمات جديدة أو تطوير خدمات ومنتجات قائمة، حيث يتم ادخال إبداع المنتج: يظهر في شكل   .أ  1 :: وفقا لهذا المعيار يصنف الابداع إلى نوعينتصنيف الابداع وفقا لمعيار المخرجات أو معيار الاستخدام 1- 2  77   جديد، أو في جودة المنتج أو حتى في تكلفة  ، وتظهر هذه الطريقة إما في شكل منتجأو تسليم المنتجات الخدمات داء تمكــن المؤسســة مــن أنمــاذج تنظيميــة جديــدة  وإنشــاء ،المقصــود بــه إحــداث تغــيرات في التنظــيم الابــداع في التنظــيم:  .ب 2.إلى كافة السياسات والاستراتيجيات الجديدة ونظم رقابة جديدة وغيرهاوهو الابداع الذي يتضـمن تغـيرات في الهيكـل التنظيمـي وتصـميم أعمـال وعمليـات المؤسسـة، بالإضـافة  إبداع إداري:  .أ : وفقا لهذا المعيار يصنف الابداع إلى:تصنيف الابداع وفقا للوضائف أو معيار التخصص 2- 2 .الانتاج والتوزيع ممـا  ،مهامها بمرونة أكثر، مع احداث تحسين في علاقات العمل حيث يهـدف إلى جعـل أسـاليب التنظـيم أكثـر نجاعـة �د ا�رزاق &��دي - 1                                                            5المؤسسة من خلاله تحقيق ميزة تنافسية وقفزة نوعية في السوق.سبقه، بحيث يقوم على أسس هندسية وعلمية جديدة وبالتالي فهو يتطلب عناصر وتقنيات جديدة، تتمكن الابداع الذي يتمثل في التوصل إلى العملية أو المنتج الجديد الذي يختلف بشكل كامل عما وهو الابداع الجدري:   .أ :: يضم هذا المعيار كل  منتصنيف الابداع وفقا لمستوى التغيير 3- 3 .4التعريف بالعلامة وكسب ثقة الزبونالانترنت أو تقديم تسهيلات مالية بالدفع أو طرق جديدة في المبيعات، والتي دف إلى الزيادة في هذه الاخيرة وكذا نتجات، كالتسويق عبر وكذلك في مختلف الوظائف المتعلقة بتطوير طرق جديدة في تسويق الم الابداع في التسويق:  .د .3معينة إلى منتج قابل للتسويق أو بتحسين منتج في طريق التصنيع أو طريقة جديدة لخدمة معينةفهو عبارة عن تحويل فكرة  ،للنمو ةيعتبر من أهم أنواع الابداع لاعتباره أهم الاسباب الداعم الابداع التكنولوجي:  .ج ينعكس إيجابا على سلوك المؤسسة بصفة عامة.' )2014 :(�
، ����  ا�!��وم ا�(���(� ، ���!�  = ����� ا��زا�3ر��> ا�,��رة إ�� -ا��داع ��د*ل ��طو
ر ������
� ا��ؤ���� ا�����4د 
�3د�  و'��وم ا�
����ر، ���!�  ��ط�ف،  ،دور ا��داع ا����و�و�� �� �"ز
ز ا�(درة ا������
� �&دول ا�"ر�
� ):2011( ا��وزي ����  - 4  .280'�د ا�رزاق &��دي، �ر�- ���ق، ص  - 3  .71)��- �ن �!د ���رك ا��&ط�(�، �ر�- ���ق، ص - 2  . 280، ص �35&�د ���ر، ���رة، ا�!دد Nا�!�وم ا�  ��� ا�ط�!�  ا�و��2، دار ا��!
�ز ��()�ر وا�
وز��-، ، '���ن،  ،إدارة و��ظ�
م ا�%���ل �
��س ا�داء ا����وازن): �2015&��د ھ��(� �&��د، ز��د �(��ر '��وي( - 5  .277، ص 11ا��زا�ر، ا�!دد    . 232ا�ردن،  ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� للتوصل  ،وهو احداث تغيرات طفيفة نسبيا في المنتج أو الخدمة الموجودة تقائي أو التدريجي:الابداع التطويري أو الار   .ب  78   والتي سيتم ادخالها  ،والمتتاليةعن طريق التحسينات والإضافات الكثيرة  ،في الاخير إلى منتج جديد بشكل جزئي يقوم عليها، وفيما يلي شرح لمختلف هذه وصولا إلى المؤسسة ككل، حيث يخدم كل مستوى المستويات الاخرى و مستويات لابد من تحقيقها من أجل الوصول إلى التميز، هذه المستويات تكون متدرجة من الفرد إلى جماعة العمل يتحقق الابداع على مستوى المؤسسة، على هذه الاخيرة تحقيقه في مستويات أخرى، هذا ما يفسر أن للإبداع من أجل   :مستويات الابداع  -3 1.على المنتج للوصول إلى إبداع جدري (قسم أو  هو الابداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة: الابداع على مستوى جماعة العمل 2- 3 خرين في تعزيز وجهة نظره.القدرة على الاقناع والاستفادة من أفكار الا  -  الجرأة والشجاعة في إبداء الآراء والمقترحات التي تساعد على تحقيق أهداف المؤسسة؛ -  تثير في نفسه البحث عن الحل؛القدرة على التعامل مع الناس ومع التغيير وتحمل المواقف الغامضة لأا  -  في النفس وغرس الثقة في نفوس الاخرين؛ الثقة -   : 4بالإضافة إلى هذه الخصائص نجد أن الشخص المبدع في المؤسسة لابد له من التحلي بالصفات التالية النفور من الاعمال التي تحكمها تنظيمات وقواعد صارمة. -  القدرة على تنظيم العمل والأخذ بزمام المبادرة دائما؛  -  مشكلات؛ القدرة العالية على تحمل المسؤوليات والتماسك إزاء ما يواجهه من  -    المرونة في التفكير وكذا المثابرة وعدم الاستسلام عند أداء الاعمال؛ -  الثقة في النفس والقدرة على أداء العمل؛ -    3:هذا الاساس يجب أن تتوفر في الشخص المبدع جملة من الخصائص الجوهرية المتمثلة أساسا في ،وعلى2فيهوقدراته العقلية في إطار ما يحيط به من مؤثرات مختلفة من أجل تقديم انتاج جديد ينفع به اتمع الذي يتواجد يعرف الابداع على مستوى الفرد بأنه توجه هذا الاخير نحو استخدام تفكيره : الابداع على مستوى الفرد 1- 3  .المستويات 
در�ب وا�()ر، �ر�- ���ق، ص   - 3  .�15ؤ�د '�د ا�&��ن ا�*�ل، ص   - 2  .�232&�د ھ�(� �&�د، ز�د �(�ر '�وي، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                           ، فعلى الرغم من اقرار بعض الكتاب والباحثين في هذا اال بأن هذا المستوى من الابداع يقوم على دائرة ...إلخ)��  ��� ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ،�ظر
� ا���ظ�� ):2010('�د ا�رزاق ���م ا�ر&�&�    - 4  .�19�راء ا����و'  ا�!ر��  ا���
�- ا�!ر
  .250ا�ط�!  ا�و�2، ��



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� تعزيز الابداع وجود بيئة ومناخ يشجعان على تبادل الافكار بكل حرية فيما بين أعضاء الجماعة، هذه ما من شأنه  -  المشتركة والتي تتعلق بالأهداف الجماعة؛رؤية الجماعة، حيث تزداد احتمالات الابداع على مستوى الجماعة حينما يشاطر أفرادها مجموعة القيم والأفكار  -   1:بداع الجماعي نجدالبعض، من أهم العوامل المؤثرة في الادعم ومؤازرة الابداعات الفردية الذاتية لبعضهم الابداعات الفردية للاعضاء، وذلك نتيجة للتفاعل الذي يحدث بين أعضاء الجماعة وتبادل الاراء والخبرة، وبالتالي تجعله يفوق بكثير مجموع  ،صية التداؤب التي يعتمد عليها الابداع الجماعيأساس فردي في الاصل، إلا أن خا  79   هو نتاج التفكير الذي يكون على مستوى المؤسسة ككل بكافة مستوياا : الابداع على مستوى المؤسسة 3- 3 الاكثر ميولا للإبداع من الجماعات المتشتتة.  ت المنسجمة والتي يعرف أعضاؤها نوع من الانسجام فيما بينهم تكون هي تماسك الجماعة انسجامها فالجماعا -  الميول والتوجهات والتخصصات وحتى من حيث الاعمار، هي الاكثر قدرة على الابداع؛جنس الجماعة وتنوعها، حيث نجد أن الجماعات المختلطة المكونة من الجنسين وكذا الجماعات المتنوعة من حيث   -  ء الجماعة بصفة خاصة أو من قبل المؤسسة بصفة عامة؛أعضادعم ومؤازرة الابداع من خلال توفير الدعم والمساندة الدائمة لعمليات التغيير، حيث يمكن أن يتأتى هذا الدعم من  -   وتحديثه باستمرار؛ الالتزام بالتميز في الاداء، فالتميز والتفوق يشجع على ايجاد مناخ يسمح للأفراد في الجماعة على تقييم العمل  -  الناجح؛ الابداع بالنسبة للمؤسسة والذي يتحول بدوره إلى ابتكارات الوسطى أو الدنيا، حيث أصبح الادارية سواء العليا،  ا�ط�!  ا�+�(� ، دار ا�&��د ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،   ا��&وك ا���ظ
�� �&وك ا��راد وا����%�ت �� ��ظ��ت ا�%��ل،): 2009&ر�م &�ن( - 1                                                            الابداع والابتكار؛وجود ثقافة تنظيمية وإستراتيجية تقوم على أساس  -  دعم أنشطة الابداع والابتكار من قبل قادة ومديري هذا النوع من المؤسسات؛ -      2:الابداع ما يليومن أهم المميزات التي تتمتع ا المؤسسات المبدعة بالمقارنة مع المؤسسات العادية الاخرى التي لا تعتمد على قت؛ عاملين أساسيين يتمثلان في وجود قاعدة معرفية قوية في المؤسسة، وكذا مدى تراكم المعرفة فيها مع مرور الو ويقوم الابداع على مستوى المؤسسة بصفة كبيرة على  ،هو أساس التطور وضرورة ملحة للبقاء والاستمرار ،ملموسة   .215، دار ا��
ب ا��3ر� ، �3ر،  ص إدارة ا��داع وا���
ز ا�������): 2013ا�رب( ��د �&�د ��ب - 2  .359ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ما سبق ذكره يمكن الوقوف على مجموعة النقاط التي تختلف فيها المؤسسات المبدعة عن غيرها من إلى  بالإضافة الاتصال القوي مع المستهلكين لتلبية حاجام ورغبام. -  الاعتماد على مبدأ مشاركة العاملين في تقديم مقترحات للعمل وتشجيعهم على ذلك؛ -   80   والتي بدورها  وتشجيع المنافسة بين العاملين، فتح قنوات الاتصال داخل المؤسسة من أجل خلق الثقة بين الافراد -  ظيفة البحث والتطوير؛الوظائف المتخصصة كو الافكار من الاسفل إلى الاعلى، بالإضافة إلى الجمع بين الوظائف المختلفة ما يسمح للإبداع بعدم التركز فقط في حيث لا تعيق السلطة فيها تدفق  ،وجود هياكل تنظيمية مرنة وبسيطة من حيث المستويات والوحدات التنظيمية -    1:والتي يمكن تلخيصها في المؤسسات، ن أجل التعلم من تشجع المؤسسات المبدعة ثقافة التجريب والبحث عن الجديد واعتبار الفشل بمثابة نتيجة ايجابية م -  ؛المتعلقة بالعمل تعزز ظهور الافكار الجديدة � (-1                                                           متعلقة بالفرد نفسه، أو في شكل أنظمة إدارية  أو اجتماعية  تجعل الافراد يهاجرون البيئات التي يعملون فيها إلى المعيقات التي تقف أمام قدرة رأس المال البشري في المؤسسة على الابداع، هذه المعوقات قد تكون في شكل معوقات الاولى، وإنما وجود جملة من الذي يواجه معظم المؤسسات اليوم هو ليس نقص القدرات والكفاءات البشرية بالدرجة تعمل القيادات الادارية في العصر الحديث جاهدة من أجل يئة المناخ المساعد على الابداع، باعتبار أن المشكل       :معوقات الابداع -1    .مدها المؤسسات لحماية الابداع والمبدعين فيهاالاساليب التي تعتعلى أهم المعوقات التي قد تعيق تطبيق الابداع في المؤسسة وكذا العوامل المؤثرة فيه، للوقوف في الاخير على أهم لابد من التعرف  ،بعدما تطرقنا في المطلبين السابقين لأهم المفاهيم المرتبطة بالإبداع وكذا أهم مكوناته ومستوياته     العوامل المؤثرة فيه ، معوقات الابداع: رابعالمطلب ال كالاعتراف بالقدرات داخل اموعة ما يخلق الدوافع الذاتية للعمال من أجل التميز.المعنوية  من أهم الصفات هذا النوع من المؤسسات هو اعتمادها على نظام الحوافز التي تقدمها للعمال، خاصة التحفيزات  -  من أجل إثراء النقاش والمساعدة على طرح أكبر عدد ممكن من الافكار؛المشكلات، كأسلوب العصف الدهني وغيرها ساليب الابداعية في حل ومعالجة الاتدريب العاملين على استخدام  -  الاخطاء؛��
 .26ا�ط�!  ا�+�(� ، دار ا�وراق ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص  داع وا���
ز ا�داري،�ا�طر
ق إ�= ا�): �2011&�د ز�د ا�!



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ومن أهم المعوقات التي تحول دون تفجير الطاقات الابداعية ، تفجير طاقام الابداعية الكامنة بيئات أخرى أملا في  81   إلى سوء استراتيجيات الترقية والحوافز إلى إحباط طاقات الفرد وكبحها، وبالتالي يصبح هذا  بالإضافة ،الاشرافسوء المناخ التنظيمي والانتقاد المبكر للأفكار الجديدة، حيث يؤدي سوء العلاقات داخل الجهاز الاداري وكذا نمط  -   ولا يساعد على تنمية الابداع فيها؛ للبقاء ؤسسةالم يؤهل لا قائد هو ،لهم يسيء عما التفتيش على فقط ويحرص ،ككل ؤسسةللم نجاحاً  موظفيه نجاح يعتبر لا الذي فالرئيس مؤهلة إدارية قيادة وجود عدم -  ؛لقدرام الأنظار يلفتوا لا كي عليهم التأثير يحاولون يجعلهم مما لهم، ديداً  المبدعين الأفراد في بعضهم يرى قد بل العاملين، قبل من المشاركة من نوع لأي الفرصة إتاحة دون لأنفسهم القرارات اتخاذ حق يحتكرون بحيث الإدارة، في مركزي أسلوب إتباع على يحرصون يجعلهم مما  بأنفسهم المديرين بعض ثقة عدم -  ؛المألوف عن خروجاً  تعتبره لأا  المتبعة والقرارات والإجراءات والتعليمات والقوانين واللوائح العمل وأساليب طرق في تغيير أي تقبل لا أا إذ الإدارة، بجمود يسمى ما وهذا  للتغيير الإدارية الجهات مقاومة -   :1للعمال في المؤسسات نذكر 
�� %&�= ا��وزارات ا�"���� �(ط��ع –ا��داع ا�داري و%+��� ��Aداء ا��وظ
$� ���د
ري ا�(ط��ع ا�"��م ): 2009( 
و#�ق 'ط�  
و#�ق ا�!��  - 1                                                            نقص الدعم المالي والمادي لتطبيق الافكار.والاستهزاء ا وكذا وجود رئيس دكتاتوري لا يقدر الافكار المبدعة، بالإضافة إلى كعدم تأييد للأفكار المطروحة المعوقات البيئية: وهي المعوقات المتواجدة في بيئة الفرد والتي تعيق قدرته على الاتيان بالأفكار الجديدة والإبداعية،   -  ؛العاملين لدى الإبداعية القدرات  تنمية في المنظمة إمكانية يعوق ذلك فإن المنظمة في الاستقلالية الروح هذه ظهرت إذا، فالأخرى الجهات وبين بينها تقوم التي المفروضة العلاقات طبيعة عن النظر بصرف الذاتي والاستقلال بالسلطة الانفراد وتفضل الأخرى، الإدارات عن منفصلة العمل إلى إدارة كل تميل بحيث المختلفة الإدارات بين التنسيق غياب عند وذلك الفريق روح وانعدام السلطات تنازع -  ؛معاً  والخطر والائتمان الثقة من درجة الإبداعية الجهود تشجيع يتطلب ، حيثللأخطار الإدارية المقاومة -   د؛الوجو  حيز إلى الأفكار تلك  إخراج على القادرين العاملين من أقل وعدد ،الخلاقة الأفكار من قليل عدد إلى المنظمة حال ينتهي وبذلك الروتينية، أهدافهم تحقيق عن الأهمية في يقل عملهم، عن منفصلا شيئًا الإبداع يعتبرون وهم للإبداع، الوقت بعض استغراق عن ناهيك المعتادة، ومهامهم وظائفهم لأداء الكافي الوقت بالكاد يملكون بأم العاملين بعض يشعر إذ ،الإبداع لممارسة المتاح الوقت ضيق -  وليس داعما له؛ للإبداع نافراالمناخ )
درا��� �ط�   .�48ذ�رة ����
�ر 
�3ص إدارة ا�'��ل/إدارة ا��وارد ا��)ر� ،  ا����!  ا��;�� ، 5زة، #��ط�ن،  ص  Cزة،



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� القانون على أنه عائق لقبول أي مبادرة إبداعية، حيث يؤدي التطبيق الصارم الهيمنة القانونية التقليدية حيث يبرز  -   1:هناك من اعتبر معوقات الابداع تكمن في مجموعة من العوامل المتمثلة أساسا في بالإضافة إلى ما سبق  82   شاملة لتحقيق التوازن الضروري التحول إلى الاساليب والمفاهيم الادارية الحديثة كالإدارة بالأهداف أو إدارة الجودة الهذا الاخير الذي يحبط بدوره الشخصية المبدعة، من أجل ذلك نجد من  ،للقوانين إلى وجود جو من الروتين من  الهدففترحام لمناقشتها، ضعف الاتصال بين العاملين والمسؤولين في الادارة العليا حتى يوصلون أفكارهم ومق -  الخوف من التغيير ومقاومة المؤسسات له من خلال تفضيل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراهن؛ -  كيز على خفض التكاليف، الامر الذي يحول دون تخصيص ميزانية لأغراض البحث العلمي ورعاية المبدعين.التر   -  والادارة، الامر الذي جعل الابداع كنوع من التنافس غير الشريف الذي يهدد القيادة وأمنها الوظيفي.هيمنة القادة والمديرين الاداريين المفتقرين للمعرفة والمهارة الادارية، والتي تكون غالبا بسبب عدم الفصل بين الملكية  -  بين القانون والمبادرة. مزيد من التقاعس  إلىو  ،التنظيمي مما يؤدي إلى إنجاز الحد الادنى من المهام الموكلة إلى العاملضعف الولاء  -  2؛العاملين وأهدافؤسسة الم أهداف تحقيق في منها الاستفادة يجب أفكار من تحمله بما العاملين بين الإبداعية  الاتجاهات تنمية في مهم اثر لها ، لماؤسسةالم في يوميا تتدفق التي الجيدة الفعالة المعلومات توفير هو الاتصال التي يتمتع ا الابداع أصبحت المؤسسات تبحث باستمرار عن العوامل المؤثرة فيه، حيث نظرا للأهمية الكبيرة        : العوامل المؤثرة في الابداع -2 3.تبالاالام 
�): 2014( وھ��  Nر��ش - 2  .228إ�راھ�م ��وف ا�����وي، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                              4:وعلى هذا الاساس يمكن اعتبار أن الابداع في هذا المستوى يتأثر بعاملين أساسيين هما  الفردي من فرد لآخر باختلاف مجموعة من الخصائص والصفات والمميزات التي يتمتع ا كل فرد، يختلف الابداع :العوامل المؤثرة في الابداع الفردي 1- 2 المستويين الفردي والتنظيمي، وفيما يلي أهم العوامل المؤثرة في الابداع على المستوى الفردي وعلى المستوى التنظيمي.الادبيات النظرية مجموعة من العوامل التي تؤثر في تحديد مستوياته وتساهم في تنميته من خلال جمعها في حددت �D�
�(���ت ا�()��ط  ،�(و��ت ا��داع ا�داري ودورھ� �� ر�> �ن ���وى ا�داء ا��وظ
$� ��� ا���ظ���ت ا�ر
����  '��وم و زارة ا��ر�
� وا��"&
م �����ظ� �Cزة ����
�� ا���وارد ا��,�ر
� ��� �Dوء ��ط&��ت ا��داع ا�داري �دى رؤ��ء ا����م �� و ):2013( �*��ن (��ل �در - 3  .18،  ص 08، ا��زا�ر، ا�!دد 03ا��د(� ا�ر����، ���!  ا��زا�ر    .68 -67'��ف �ط*� ��3و( ، �ر�- ���ق، ص ص  - 4  .44 -�43ذ�رة ����
�ر 
�3ص أ3ول ا�
ر�� ، ���!  ا�زھر، 5زة، #��ط�ن،  ص ص  ا����ھ�ت ا��"�4رة،



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� الابداعية وأهمها المرونة  والذهنيةالعامل الفيزيولوجي: وهو العامل الذي يعتمد فيه الفرد على القدرات العقلية  -   83   روف الاقتصادية والمالية والثقافية المتمثلة في البيئة الخارجية كالظ ،كما هناك من اعتبر أن العوامل الخارجية          تكوين الشخصية الابداعية كالأسرة والمؤسسات الثقافية والاجتماعية وكذا اتمع المحيط.  ا لارتباطه الوثيق مع الابداع، وتشتمل العوامل الاجتماعية على جوانب مختلفة تلعب دورا فعالا في الاجتماعي نظر بالإضافة إلى العاملين المذكورين أعلاه هناك عامل آخر يلعب دورا مؤثرا في الجانب الابداعي ألا وهو العامل      والاستطلاع.الانجاز، الحاجة إلى النظام، الحاجة إلى الجودة في الاداء، بالإضافة إلى الحاجة إلى الجدة والرغبة في التعرف ق الذات، الحاجة إلى حيث بينت الدراسات أن هناك دوافع معينة للعاملين المدعين تتمثل في الحاجة إلى تحقيالعامل النفسي أو السيكولوجي: وهو العامل الذي يعتمد على الاندفاع الذاتي للعاملين في المؤسسات على الابداع،  -  والقدرة على التنبؤ. والأصالةوالطلاقة  كوا متغيرات تعرض الفرص الممكن   ،والاجتماعية والسياسية، من العوامل التي لها فاعلية على الابداع الفردي يجب ضبطها واستخدامها بشكل صحيح للسيطرة على جوانب الضعف تعتبر كل هذه العوامل بمثابة عناصر قوة والخصائص التنظيمية التي تتميز ا، وكذا دعم الادارة العليا لنشاطات الابداع والابتكار بالدرجة الاولى، حيث  والسلوكياتإلى مجموعة  بالإضافةبشرية في المؤسسة العوامل الداخلية: وهي العوامل التي تتعلق بالقدرات المادية وال -   1:والطاقات المختلفة، ومن أهم العوامل المؤثرة في الابداع على المستوى المنظمي نذكر ما يليحيث تعمل جاهدة على تنميتها من خلال كافة الموارد  الإبداع،تتميز المؤسسات الابداعية برعايتها وتبنيها لنشاطات  :العوامل المؤثرة في الابداع المنظمي 2- 2  اغتنامها أو التهديدات التي يجب تجنبها قدر الامكان أو الحد منها.   .75، ص '��ف �ط*� ��3و( ، �ر�- ���ق - 1                                                                   تتوفر فيهم صفات الابداع.عوامل خاصة أخرى: هذه العوامل تتعلق بالأمور الشخصية والإدارية والسلوكية الخاصة بالمديرين والعاملين الذين  -  مكن من بناء العملية الابداعية في المؤسسة.من أجل الت



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� وكذا  ،المعاصرة العديد من التحديات الاستراتيجية التي تتضمن العديد من المشاكل من جهةتواجه المنظمات        التفكير الابداعي القدرات الابداعية و المبحث الثاني:   84   ، قدرات العاملين فيها على الابداعالعديد من الفرص والقوى الدافعة من جهة أخرى، هذا ما يدفعها لضرورة تشجيع  ات والمعرفة لما يتولد عنه من أفكار وحلول جديدة متعلقة هذا الاخير الذي أصبح الان اللغة السائدة في عصر المعلوم علقة أهم العناصر المتوعلى هذا الاساس سيتم تخصيص هذا المبحث للتعرف على التفكير بطريقة مبدعة وخلاقة، ومن أجل التمكن من بناء هذه القدرات الابداعية لابد على المؤسسة من تنمية القدرة على بالأفراد والعمل واتمع،  وقدرا  ،تعتبر القدرات الابداعية من العناصر الرئيسية التي لها لدور كبير وبارز في تحسين القدرات العاملة للمؤسسة     التفكير الابداعي القدرات الابداعية و المطلب الاول: مفهوم    بكل من القدرات الابداعية والتفكير الابداعي.  وإتباع التفكير  ،والمتسارع، ومن أجل التمكن من الاستفادة من القدرات الابداعية لابد من تغيير أسلوب التفكيرالبيئة الحالية التي تتميز بالتغير والتطور المستمر في  لتي تواجهها المؤسساتعلى مواجهة التغيرات والمنافسة الشديدة ا الابداع، من خلال التطرق كذلك  قدرة الفرد على لعرف على التفكير الابداعي باعتباره المؤشر الاول تإلى ال بالإضافة ،من حيث مفهومها وطبيعة تكوينها وعلى هذا الاساس سيتم تخصيص هذا المطلب للتعرف على القدرات الابداعيةيسي لتنمية قدرة المورد البشري في المؤسسة على الخروج بالأفكار والأشياء الجديدة، الابداعي الذي يعد المفتاح الرئ وذلك لتعدد  ،الاتجاهات التي تناولت مفهوم القدرات الابداعية من قبل الباحثين والمختصينلقد تعددت         :مفهوم القدرات الابداعية -1  وخصائصهه.لمفهومه  تعرف القدرات الابداعية على أا حيث ، بدع والتي تميزه عن غيره من الافرادالخصائص والسمات التي يتمتع ا الفرد الم والتي يستخدمها لإيجاد علاقات بين أشياء لأول مرة والناتجة عن عدد  ،المورد البشري في المؤسسةالقدرة التي يمتلكها  للمورد البشري والتي حيث تم ربط القدرات الابداعية في هذا التعريف بالقدرات العقلية  ؛1سيطةمن القدرات العقلية الب ق التقليدي وإيجاد طرق ابعيدا عن السي ،كما يمكن تعريفها كذلك على أا القدرة على التفكير بصورة حديثة          تمكنه من ربط الاحداث بعضها ببعض للخروج بما هو جديد. ا�ط�!  ا�و�2، دار 5�داء  ا�(درات ا��وھر
� �&�ورد ا��,ري ا����ه ا��"�4ر ������
� ا�%��ل،): 52014(� د&�م ا�ز��دي، &��ن و��د '��س( - 1                                                           كذا معالجة المواقف والمشكلات التي قد تعترضه بطريقة فريدة وغير مألوفة، بما يساعد على و جديدة في التفكير والتعلم    . ��57()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص 
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	 ا�����:                                �ا� حيث ركز هذا التعريف على العلاقة  ،1في بيئة المؤسسات وعملياا وبالتالي التغيير في مخرجاا جذريةتحقيق تغيرات   85   الذي يعتبر الركيزة الاساسية التي يتم الاعتماد عليها في  ،سلوب التفكير الابداعيالتي تربط القدرات الابداعية بأ بما يؤثر  ، أسلوب التعامل مع المواقف أو الأحداثسواء كان على مستوى العمليات أو في ،عمليات التطوير والتجديد لابد من الاشارة إلى طبيعة تكوين القدرات الابداعية للمورد البشري في المؤسسة والتي يوضحها  ،وفي هذا الاطار      ايجابا على مخرجات المؤسسة التي تعبر على نتاج العمل الابداعي. الطبعة ، القدرات الجوهرية للمورد البشري الاتجاه المعاصر لتنافسية الاعمال):2014(غني دحام الزبيدي، حسين وليد عباس المصدر:          تكوين القدرات الجوهرية الابداعية للمورد البشري): طبيعة 05شكل رقم (  الشكل الموالي: يمكن تفجيرها من خلال العمل على  ،يوضح الشكل أعلاه أن القدرات الابداعية الكامنة في المورد البشري        .59دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ص الاولى،  والمهارات والعلومالخبرات والمعارف  الفطرة والموهبة الاكتساب والتعلم والحسسلامة العقل والقلب  لدى المورد البشريالقدرات الابداعية الكامنة   .60-59، ص ص (*�9 ا��ر�- - 2  .558(� د&�م ا�ز��دي، &��ن و��د '��س، �ر�- ���ق ص  - 1                                                            من الاحتمالات، المستخدمة من قبله في اكتشاف المشكلات وحلها حلولا ابداعية؛الخبرة: وهي القابلية العملية والقدرات التي يمتلكها الفرد في الجانب الميداني، وبالتالي فهي تعبر على شبكة متداخلة   -  .هاالموهبة: وتعني الاستعداد الفطري الموروث للفرد في التعامل مع المشكلات والاعتماد على الذات في حل -      2:ومن أهم الخصائص التي تميز الافراد دوي القدرات الابداعية نجد على سبيل المثال لا الحصر  ن خلال الاكتساب والتعلم والعمل الجاد لتطوير المعارف والمهارات والخبرات.مالفرد دو عقل سليم يعي المعنى الحقيقي لهذه الميزة، ومن جهة أخرى لابد من العمل على تنمية وتطوير هذه القدرات  والتي لا يمكنه الانتفاع ا إلا إذا كان هذا  ،من جهة والتي تميزه عن غيره ،استغلال الفطرة والموهبة التي يمتلكها الفرد
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	 ا�����:                                �ا� ويكمل حلقاا تباعا من أجل التوصل إلى الحل على أساس السير المنطقي لهذه  ،أبعاد غير مكتملة يدرسها المبدعمهارات التفكير الابداعي والتي تعد من أهم الموارد المستخدمة في التوجه نحو الابداع، لأا تبدأ عادة بمشكلة ذات   -   86   نتفاع من هذه تعظيم الاخلاله ، يمكن من قائم على الابداعوالمتمثل في أسلوب ونمط التفكير الذي لابد أن يكون  ،ساس الذي تقوم عليه هذه الاخيرةلابد من التعرف على الأ ،بعد التعرف على مفهوم القدرات الابداعية        :وخصائصه مفهوم التفكير الابداعي  -2 رات والمواهب والمعلومات بحثا عن التجديد والتحديث.  القدالبحث عن المعرفة والاستطلاع وعدم الرضا بالأوضاع الراهنة فقط، وذلك من خلال السعي دائما نحو تنمية  -  واستخراج الجديد منها. والأفكارالذكاء الشخصي والاجتماعي والمتمثل بسرعة الفهم وقوة الحدس والاستيعاب، وسرعة دمج الاشياء  -    القدرات الابداعية بدون الدافعية.   وبالتالي هذه العناصر سابقة الذكر لا يمكنها تنمية إبداعات،الواقع في شكل التفكير الخلاق، لكن في نفس الوقت يفتقر للدافع، الذي يقوده لاستغلال كافة هذه المقومات وبلورا على أرض ناصر الابداع لدى الفرد لأن هذا الاخير يمكن أن يمتلك الموهبة،  الخبرة والمهارة وكذا : هي من أهم عالدافعية -    .العملية وكذلك الحدس والقدرة التي تسمح له بالحصول على المعارف من الواقع على أساس الاستدلال والتصورات  ،النشاط الانسانيمجالات لا يمكن الحديث مباشرة عن التفكير الابداعي دون التعرف على مفهوم التفكير، فالتفكير عامة هو مجال من          :مفهوم التفكير الابداعي 1- 2  و أهم خصائصه.القدرات الكامنة في المورد البشري، لهذا سيتم التعرف على مفهوم التفكير الابداعي  عد تدريب مكثف على أنماط بيتوصل إليه الفرد  ،أما فيما يخص التفكير الابداعي فهو نمط متقدم من التفكير        2.مستخلصا اياها من الخبرة التي تفيد في تحقيق العديد من الاغراض ،الوظيفة الذهنية التي يصنع ا الفرد المعنى لشيء أو ظاهرة ماوبالتالي التفكير هو بمثابة ، 1والمعارف والمفاهيم توجهه رغبة قوية في البحث عن الحلول أو التوصل إلى  ،كما يعرف كذلك على أنه نشاط عقلي مركب وهادف            3.التعامل مع القضايا بوسائل متطورة ومبتكرة ومبدعة حيث يمكنه من ،التفكير العلمي يمة وتتسم نواتجه بالجدة والق ،حيث يتميز هذا النوع من التفكير بعدم التقليد ،4نواتج أصلية لم تكن معروفة سابقا   .99أ���  �&�د ��ري، �ر�- ���ق، ص  - 4  .87'�د G &�ن ���م، �ر�- ���ق، ص  - 3  .99أ���  �&�د ��ري، �ر�- ���ق، ص  - 2  .�18()ورات ا�P��  ا�!��  ا��ور�  ��()ر، د�)ق،  �ور��، ص   ،ا��$�
ر وا��داع): 2011#�د�م روز�ن، 
ر��  (زار '�ون ( - 1                                                           



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� إلا أن  ،من خلال ما سبق يمكن أن نلاحظ أن التفكير الابداعي بمفهومه المتجدد لا يخرج عن مفهوم الابداع        طلاع.بالجد والاجتهاد وسعة الإى كل من الشخص والثقافة التي ينتمي إليها، وبالتالي هو تفكير متجدد قائم على أسس علمية تتم تنميته دالمضافة ل  87   والتي يتم الاعتماد عليها في الخروج بإنتاج  ،يستخدم التفكير الابداعي لتوليد الافكار والحلول الجديدة والواقعية      :خصائص التفكير الابداعي 2- 2  لطريقة الانتاج أو غيرها من الاعمال الابداعية. الحل أو الطرح الجديد للمنتج أولمشكلة معينة أو طرح جديد للمنتج الابداعي، اذن التفكير الابداعي هو العملية الذهنية المستخدمة للوصول إلى ذلك فإذا كان الابداع هو الوصول إلى حل جديد  ،1الفرق الرئيسي بينهما هو أن الابداع يمثل ناتج أو ثمرة التفكير الابداعي يستند إلى أدلة وبراهين ، لأنه يعكس القدرة على صياغة الفرضيات في العلاقة التي تربط ما بين السبب والنتيجة -  التفكير؛يتضمن عمليات عقلية عليا من ، و يسعى نحو التقصي والاستكشاف -  ، فأهم ما يميز التفكير الابداعي هو كونه تفكير ذو نتائج خلاقة ليست روتينية ونمطية؛كبيرة من الافكارالاهتمامــات المتنوعــة للفــرد بصــفة خاصــة والمؤسســة بصــفة عامــة، هــذا مــا يكســبه القــدرة علــى معالجــة مجموعــة  يعكـس  -  يتصف التفكير الابداعي بالمرونة والاستقلالية والضبط الذاتي؛ -   2:الاساس يتميز هذا النوع من التفكير بجملة من الخصائص التي نوردها في النقاط التاليةيترجم فيما بعد في شكل ابتكارات وأساليب عمل تمكن المؤسسة من البقاء والاستمرار والنمو، وعلى هذا  ،بداعيإ على أن التفكير الإبداعي هو استجابة لمختلف المشكلات الادارية المتجددة من خلال ما سبق يمكن الوقوف         تلقائية وذاتية؛  اكتشاف نطاق أوسع لمواجهة الصراع  ،على هذا النوع من التفكير يتيح للعاملين والمدراء والمؤسسة على حد السواءطرح الافكار الجديدة لحل تلك الازمات والمشكلات بطريقة مبدعة ومبتكرة، فالاعتماد والمتنوعة، حيث يساهم في  ��  ا����ك #�Pد ا�وط(�� ، ا�ر���ض، ا���!ود� ، ،�����ت %���� %�ن ا��$�
�ر ا���دا%� ):2002زان('�د G ا�راھ�م ا�&� - 1                                                                   ستمرار والتميز.   والخروج بحلول جديدة لها قيمة مضافة، وبالتالي تساعد المؤسسة على البقاء والا
  .111أ���  �&�د ��ري، �ر�- ���ق، ص  - 2  . 24ص   ا�ط�!�  ا�و��2، ����  ا�����ن، ��
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	 ا�����:                                �ا� وكذا  ة،الابداعي القدراتومنظمة تسمح بالوصول إلى أفضل النتائج، ولهذا في هذا المطلب سيتم التعرف على عناصر كونات التي تسمح له بتحقيق أهدافه، كما لابد لهذه العملية الابداعية أن تتم وفقا لمراحل متسلسلة من العناصر والمللفرد للخروج بنتائج جديدة ومبدعة، ومن أجل أن تكون هذه النتائج فعالة لابد أن يتسم هذا النوع من التفكير بجملة الذي يعتمد على استغلال القدرات العقلية  ،البسيطالابداعي على التفكير  اقوم في جوهرهالقدرات الابداعية ت       الاساسية امراحلهو القدرات الابداعية المطلب الثاني: عناصر   88   في الطلاقة، المرونة، الاصالة والحساسية ساسا المتمثلة أ من العناصرالابداعية على التفكير الابداعي، و تقوم القدرات      :التفكير الابداعيالقدرات الابداعية القائمة على عناصر   -1  أهم مراحل العملية الابداعية التي تقودنا في الاخير إلى الانتاج الابداعي. من الافكار في فترة زمنية معينة، حيث تكون كمية كبير يقصد بالطلاقة القدرة على انتاج عدد   :الطلاقة 1- 1 :للمشكلات والتي سيتم تقديم شرحها فيما يلي  هذا وقد  ،1لهذا يطلق على الطلاقة ببنك القدرة الابداعية الطلاقة والمتعلقة أساسا بغزارة الافكار وكثرا وتنوعها،طرحها تتعلق بالشخص المبدع الذي يتميز بقدرته العالية على توليد الافكار، هذا ما يلخص لنا الافكار التي يتم  هي المرونة والقدرة على تنوعت واختلفت من خلال التخلي على التصلب العقلي، فمن خصائص الشخص المبدع ، وكذا القدرة على التكيف السريع مع المواقف الجديدة مهما 3أو البحث، أي النظر إلى الامور من زوايا مختلفةهي القدرة على تحويل مسار الافكار من وضع إلى آخر حسب ما يقتضيه الموقف موضوع النقاش  :المرونة 2- 1 الطلاقة التعبيرية: هي قدرة التعبير على الافكار بسهولة من خلال صياغتها في عبارات مفيدة.  .ج بقدرة الفرد على التخيل والتشبيه والاستنباط وسعة الادراك.، حيث يرتبط هذا النوع أو جدا          الطلاقة الفكرية: وتعني القدرة على انتاج عدد من الافكار في وقت محدد بغض النظر عن نوعها أو مستواها  .ب زمنية محددة.الطلاقة اللفظية: وتعني القدرة على استدعاء أكبر قدر ممكن من الالفاظ المناسبة ذات خصائص معينة خلال فترة   .أ 2:أسفرت الدراسات على وجود عدة أنواع من الطلاقة يمكن تلخيصها في ��ر( - 2  .29، دار أ���  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص ا��داع ا�داري): ���2015ل ��ر G( - 1                                                            4:مسايرة المواقف المختلفة، وعلى هذا الاساس تتخذ المرونة شكلان رئيسيان هما��
� وا�1داع ا�داري): ���2015ل ا�د�ن &�ن '�2 &

(��  ا�دار� ، ا���ھرة، �3ر، ص  ،ا�(
�دة ا���و��  ���د G &�ن ���م، �ر�- ���ق، ص  - 3  .  68ا�ط�!  ا�و�2، ا��(ظ�  ا�!ر'4  . 93 - )�، ا�ط�!�  ا�و��2، ا����زوري ��()�ر وا�
وز��-، '���ن، ت ا�دار
��ا��$�
�ر ا���دا%� ��دى ا���د
ر
ن و%+���� ���ل ا��,��+ ):�2011ط��ف �&��د '��   . 61-60ا�ردن، ص ص 
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	 ا�����:                                �ا� تتمثل الاصالة في القدرة على انتاج أفكار تتسم بالجدية والإنفراد، أي إنتاج ما هو غير مألوف وغير : الاصالة 3- 1 جديدة.الاطار يمكن اعتبارها بمثابة قدرة الفرد على تحويل التغيرات القديمة لمعلومات أخرى حديثة واستخدامها في أساليب للتغيرات أو المشاكل الشكلية، وفي هذا المرونة التكيفية (التوافقية ): هي القدرة على توليد حلول جديدة ومتنوعة   .ب  .نمطيةلاالمرونة التلقائية: هي انتاج استنتاجات مناسبة لمشكلة ما تتسم بالتنوع وال  .أ  89   يمتاز الشخص المبدع باستطاعته على ادراك الازمات والمشكلات في المواقف  :الحساسية للمشكلات 4- 1 .  بل قيمة ونوعية وجدة تلك الافكار ومدى اختلافها عن أفكار الاخرينليس المهم في الاصالة كمية الافكار الابداعية ، ف1بدوره يتفادى الحلول التقليدية للمشكلات وتجده محب للتجديدالفكرة الاصلية في ضوء عدم خضوعها للأفكار الشائعة وخروجها عن التقليد، وصاحب هذا النوع من الافكار رتبط بتكرار الافكار السابقة، فكلما قلت درجة شيوع الفكرة كلما زادت درجة أصالتها، حيث يمكن الحكم على الم في  ،أكثر من غيره، حيث تجعله قادرا على رؤية موقف معين ينطوي على مشكلة أو أكثر تحتاج إلى حلولالمختلفة  العمل أو حتى المؤسسة  من أجل الخروج بحلول وأفكار جديدة للمواقف والمشكلات التي تواجه الفرد أو جماعة       :ةالابداعي العمليةمراحل   -2    2.زادت فرص التوصل إلى أفكار جديدةحيث التشبع بالمشكلة أو الموضوع هو الذي يوحي بالإبداع، وكلما زادت قدرة الفرد على دراسة المشكلة كلما الابداعي حين يصعب على الاخرين تبيان ذلك، لهذا يعتبر الاحساس بالمشكلات أهم عنصر من عناصر التفكير  بمراحل متسلسلة ومتكاملة فيما  ،ككل، لابد أن تمر العملية الابداعية التي دف إلى الاتيان بحلول وطرق جديدة هذا ، سواء كان ذلك على مستوى الفرد أو على مستوى جماعة العمل بينها، وهذا ما يعرف بمراحل العملية الابداعية 42
و#�ق 'ط�  
و#�ق ا�!�� ، �ر�- ���ق، ص  - 3  .178أ&�د 'ز�� إ��م، �ر�- ���ق، ص  - 2  .�62ط�ف �&�د '��، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                            .المنظمة وبقاء لاستمرار أساسي كمطلب الإبداعات بعض أهمية الجماعة أو المنظمة تدرك حينما أو، الفجوة لهذه كاستجابة يحدث الإبداعي التفكير فإن وبالتالي الحالي، والأداء المتوقع الأداء بين فجوة هناك يكون حين الإبداع إلى الحاجة الجماعة تدرك :الإبداع إلى الحاجة إدراك مرحلة -   3:من خلال أربع مراحل متمثلة في والتنظيمي الجماعي المستويين على تطبيقه بإمكانية عن تتحدث التي النماذج من بالعديد الإدارة أدبيات تزخرالاخير  .  
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	 ا�����:                                �ا� اتفقوا على شمول العملية الابداعية في المؤسسة الباحثين ودوي الاختصاص  بالإضافة إلى ما سبق نجد أن معظم      .ةالمنظم في الرقابة إجراءات ومعايير بثقافة يرتبط حيث ،المنظمة من اعتيادياً  جزءاً  الإبداعية الفكرة أو الإبداعي العمل فيها يصبح التي المرحلة وهي : الثبات مرحلة -  .بنجاح التطبيق من لتمكينها الأفكار على التعديلات بعض إجراء المرحلة هذه في المتوقع ومن المرغوبة، الإبداعية الأفكار وتوظيف تبني المرحلة هذه في يتم : التطبيق مرحلة -   إضافية أفكار توليد إلى تقود أو المشكلة حل في تسهم التي الأفكار قبول خلال من الإبداعية العملية تفعيل في أهميتها المرحلة لهذه أن ولاشك، الراهن الوضع تحسين أو المشكلة حل بغرض وذلك ،العمل جماعة يمثلون الذين للآخرين الإبداعية الاقتراحات المرحلة هذه وتحتضن : الإبداعية الأفكار بطرح المبادرة مرحلة -   90   
��� و%+��#��� �����1داع ا�داري ���دى ���د
ري ا����دارس ا���2و
��� �����ظ��� ��Cزة ���ن و�#��� �ظ��ر ): 2010وداد &���ن &����ن أ���و ھ���ن( - 2  .220ا�راھ�م ��وف ا�����وي، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                              النموذجي.  والزمانية والبيئة المحيطة دورا مهما في تحريكها، فهي تمتاز بأا لحظة الهام وبزوغ مفاجئ للفكرة الجوهرية أو للعمل ، فلا يمكن تحديدها مسبقا حيث تلعب الظروف المكانية 3بالمبدعينيقوم ما، أما مرحلة الاشراق فهي خاصة بين ما يقوم به باحث عادي وآخر مبدع، فالمرحلتان السابقتان لهما أهميتهما وصعوبتهما لكن يمكن لأي باحث أن : هي اللحظة التي تتولد فيها الفكرة الجديدة في ذهن المبدع، حيث تمثل الفاصل الفعلي مرحلة الاشراق والإلهام -  2.لكالمشكلة أو الموضوع والحلول المناسبة لذالإبداعية وأهمها، قد تستغرق فترة طويلة أو قصيرة، وتحدث خلالها محاولات هائلة إرادية وعفوية لتلمس حقيقة مستوى الوعي النفسي أو العقلي منذ مرحلة التحضير السابقة، وبالتالي تعتبر هذه المرحلة من أدق مراحل العملية ر مخزنة تحت في هذه المرحلة يكون التفكير الواعي أو العقل ليس عاملا مهما، حيث تكون الافكا: مرحلة الحضانة -   1.عمليات التدريب المتعلقة بالأعمال الابداعيةالضرورية والحقائق وإجراء المشاهدات اللازمة التي سيتم التفكير المبدع على أساسها، حيث تشمل هذه المرحلة فيها تعلم المهارات : هي الخلفية الشاملة والمتعمقة في الموضوع الذي يبدع فيه الفرد، يتم مرحلة الاعداد (التحضير) -  أربعة مراحل أساسية تتمثل في:خاصة على مستوى الفرد المبدع على �
ا�2(����� ا���ظ   .  �21*��ن (��ل �در، �ر�- ���ق، ص  - 3  .�56ذ�رة ����
�ر 
�3ص أ3ول ا�
ر�� ، ���!  ا�زھر، 5زة، #��ط�ن،  ص ،ا��"&�
ن
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	 ا�����:                                �ا� لمرحلة اختبار الفكرة المبدعة للتأكد : هي آخر مراحل العملية الابداعية يتعين على المبدع في هذه امرحلة التحقق -   91   وعلى هذا الاساس سيتم في هذا المطلب داع، على المشاركة والعمل الجماعي لما له من أثر كبير على نتاج عملية الابعلى توليد الافكار وتنشيط العمليات المعرفية المختلفة التي تقوم عليها عمليا العملية الابداعية، بالإضافة إلى التركيز التفكير الابداعي لدى الافراد، تتجه معظم الاساليب المتبعة في ذلك إلى التدريب القدرة على الابداع و من أجل تنمية   الابداعالقدرة على تنمية الأساليب والعوامل المساعدة على المطلب الثالث:   1.من صلاحيتها ودقتها وعدم الرضوخ لمبدأ الخوف من  ،يتميز بالجرأة عدم الخوف من النتائج، وهي سمة الشخص المبدع الذي يجب أن -  الانسان؛والاكتفاء عند مستوى معين من التفكير، لأن سعة الاطلاع والتعمق من شأا أن تقوي النشاط الفكري لدى وعدم الوقوف  ،من خلال التعمق في الافكار الابداعية التي تدور في ذهن المبدع ،مق في الاطلاع والمعرفةالتع -  مستواها أو إمكانية تطبيقها؛والاستهزاء مهما كان كان من قبل الاسرة أو مكان العمل أو مكان الدراسة، فلابد من احترام الفكرة وعدم مواجهتها بالسخرية سواء   ،ما يحمله الفرد من أفكار جديدة من قبل المحيط الذي يعمل ويعيش فيه احتراماحترام الافكار الجديدة، أي  -  كار؛من أف لديهوالتي من خلالها يستطيع أن ينمي ما  ،البيئة التي يعمل ا الشخصعلى تربية طاقات المبدعين كل حسب ميوله ورغباته، بالإضافة إلى توفير كافة المستلزمات التي يجب أن تتوفر في ويساعد  ،من خلال توفير كافة الظروف والمناخ الذي ينسجم مع أصحاب الافكار الابداعية ،توفير البيئة الملائمة -   2:التفكير لتنميته وتطويره نجددون توفير الاسس والمبادئ الداعمة له والتي تنميه وتطوره، ومن أهم الاسس والمبادئ والعوامل التي تدعم هذا النوع من  ،أو تشجيع الافراد والعمال فيها على تبني أنماط التفكير الابداعية القدرة على الابداع، لا يمكن للمؤسسة تنمية       :القدرات الابداعيةالعوامل المساعدة على تنمية   -1  وكذا مختلف الاساليب التي يتم الاعتماد عليها في ذلك. القدرة على الابداع،التعرف على العوامل المساعدة على تنمية    .125 -124'��ف �ط*� ��3و( ، �ر�- ���ق، ص ص  - 2    .232ھ�(� �&�د، ز�د �(�ر '�وي، �ر�- ���ق، ص �&�د  - 1                                                            ؛ج الافكار الابداعية المحررة، وبالتالي لابد من زرع مبدأ المبادرة بدلا من الرهبةئاهول أو نتا
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	 ا�����:                                �ا� والتي تشكل أهمية وعوائد إيجابية على الفرد من حيث  ،البرامج  والدورات التدريبية المختلفة والمتخصصةتوفير  -  سواء من قبل الفرد نفسه أو من قبل الآخرين؛التدوين الكتابي للأفكار الابداعية أي تسجيلها وتوثيقها لتسهيل عملية استذكارها واسترجاعها أو حتى تطويرها  -  حل المشكلات؛الواحد في الحل، خاصة في ظل توفر عدد كبير من الاساليب والطرق المتجددة التي يمكن استخدامها في على النمط عدم الاعتماد على أحادية النمط التفكيري في الوصول إلى الحلول، من خلال الخروج عن المألوف وعدم الاعتماد  -   92   وتزيد بدورها من مستوى تنمية التفكير الابداعي لدى  ،الافكار الابداعية التي تكتسب من محتويات هذه البرامج لينقل إليها مدى التطور  ،المؤهل القادر على رعاية المبدعين والتواصل مع المؤسسة التي يعمل فيها توفير المدرب -  1؛جهة، ومحاولة المنظمة الاستعانة بموارد بشرية جديدة ومؤهلة من خارجها من جهة أخرىجميع ما يصدر عنهم من مواقف وأفكار، بالإضافة إلى تشجيع التفاعل وتبادل الافكار والمعلومات فيما بينهم من في المؤسسة وعدم اخضاعهم للضغط الفكري، من خلال تقدير واحترام  منح حرية التفكير لجميع الموارد البشرية -  الافراد المشاركين؛ ، بالإضافة إلى ضرورة انشاء مراكز للتفكير 2الذي حصل للمبدع لتوفير الدعم المادي والدعم المعنوي لهذه العملية تفكير بطرق مدروسة، لإمكانية تطبيقها على أرض والبحوث، تكون تابعة للمؤسسة والتي تقود إلى تنمية مهارات ال ، 3من تحديد المشكلة موضع المناقشة ومن ثم تحديد البدائل أو الحلول الممكنة لها، وتقييمها والاختيار من بينهاإلى تمكين الاشخاص المستخدمين يهدف  1953ن عام ر هو أسلوب جاء به أوزبو  أسلوب العصف الذهني: 1- 2 الاساليب المتبعة في تنمية التفكير الابداعي نذكر ما يلي:منها والتي تسعى جميعها إلى تحقيق نفس الهدف هو تنمية القدرات الابداعية للأفراد داخل المؤسسة، ومن أشهر حيث نجد في الادبيات النظرية العديد  ،لا يوجد اتفاق فيما بين الباحثين والمختصين حول عدد هذه الاساليب       :ةالابداعيفكار أساليب تنمية الأ  -2 الواقع. أن استخدام العقل في التصدي النشط للمشكلة، باعتبار حيث نجد أن هذا الاسلوب مبني على فكرة مفادها  ليد الافكار الابداعية في المؤسسات هي الخشية من أن تواجه الفكرة الجديدة إحدى العقبات التي تقف دون تو  �ن �!د ���رك ا��&ط�(�، �ر�- ���ق، ص  - 3  .102'�د G &�ن ���م، �ر�- ���ق، ص  - 2  .562(� د&�م ا�ز��دي، &��ن و��د '��س، �ر�- ���ق، ص  -1                                                            -��(97.  



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ر المعروضة إلى ما بعد العصف الذهني لإزاحة هذه العقبة عن طريق تأجيل جميع التعليقات والتقييم لمختلف الافكاما يجعل الافكار الجديدة تبقى حبيسة العقول، لهذا جاء أسلوب  بالسخرية أو العداء من جانب الزملاء والرؤساء،  93   ان رئيس أو منسق للجلسة يتم اختياره من قبل المشاركين، تكمن مهمته في حسن توجيه الجلسة وضم اختيار -  أفراد؛ 7إلى  5أكبر، حيث يحدد عادة الافراد المشاركين في الجلسة ما بين محدد من الافراد المشاركين في جلسة المناقشة من أجل تشجيع جميع المشاركين على توليد الافكار بحرية اختيار عدد  -  التعريف بالمشكلة حيث لابد من أن تكون محددة بدقة من حيث حجمها ونوعها والأهداف المرجو الوصول إليها؛ -   4:ومن أجل النجاح في تطبيق أسلوب العصف الذهني لابد من اتباع الخطوات التالية   أو الربط بين أطراف متعددة. ،اء انعقاد الجلسة حول تحسين ظاهرة معينةأن تدور المناقشة بين الافراد أثن -  الكيف والحث على طرح أقصى عدد ممكن من الافكار؛المعروضة بدلا من التركيز على نوعيتها، وذلك من خلال الاهتمام بالكم لا  والأفكارالتأكيد على كم الاستجابات  -  بدلا من حبسها في عقولهم؛ ،تقديم افكارهم فيما يعمل على زيادة رغبتهم  ،تامةتشجيع الافراد على التخيل بحرية  -  استبعاد أي نوع من الحكم أو النقد أو التقييم؛ -   3:لإنتاج الافكار الابداعية بحيث يستوجب توفر في هذه الجلسة جملة من الشروط كما يليأجل تطبيق أسلوب العصف الدهني لابد من تكوين جلسة مكونة من جماعة من الافراد يتحاورون فيما بينهم من       زيادة الافكار المنتجة يزيد من احتمال أن يكون بعضها جيدا على الاقل. -  تأجيل الحكم من خلال الفصل بين إنتاج الافكار وتقييمها؛ -   2:هما في توليد الافكار احترام مبدأين رئيسيين من خلال ما سبق يجبو   1.المرحلة المبدئية لتوليد الافكار ول إلى مع تشجيع الدمج بين الافكار المطروحة من أجل الوص الأفكار،من أجل التشجيع على تقديم المزيد من يتولى المنسق بدوره تدوين كافة الافكار المطروحة دون استثناء مع عدم الحجز على أي فكرة حتى ولو كانت جنونية  -  مشاركة الجميع فيها مع تطبيق القواعد الضرورية عند الضرورة؛ 
در�ب وا�()ر، ا���ھرة، �3ر، ا�طرق ا��دا%
� �� �ل ا��,�+ت  وا�*�ذ ا�(رارات)، �0152(�ل ا���رودي ( - 1                                                            أفكار جديدة؛��  ��، ا�ط�!  ا�و�2، ا����و'  ا�!ر �ن �!د ���رك ا��&ط�(�، �ر�- ���ق، ص )�� -3  .88، ا�ط�!  ا�و�2، دار ا�*�ر ��()ر وا�
وز�-، ا���ھرة �3ر، ص ���
� ا��داع �
ن ا��ظر
� وا��ط�
ق):  2015ز�د ا�!��د�ن درو�ش( - 2  .111ص -4  .97 - Tayeb Louafa, francis-luc perret(2008) : créativité et innovation l’intelligence collective au service  du management de projet, premier édition, presses polytechniques et universitaires,  romandes, p p 84- 85.    
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	 ا�����:                                �ا� ومناقشتها غيابيا من خلال  ،تعتمد هذه الطريقة على تحديد البدائل الممكنة لحل مشكلة معينة: لفيأسلوب د 2- 2 جذابة وواقعية أكثر.تطوير الافكار الملائمة التي تم اختيارها وجعلها قابلة أكثر للتطبيق حيث الهدف من هذه الخطوة هو جعل الفكرة   -  اتباع مبدأ عدم النقد والعمل على استخراج الافكار الاكثر ملائمة والمناسبة والتي يقر عليها جميع المشاركين؛ -   94   ليقوم هؤلاء  ،في بعض الامور التي يراد الاستعانة بخبرم فيهااستفسارات وأسئلة  بإرسال وذلك الاستعانة بالخبراء، باستخدام وسائل رسمية للاتصالات مثل قوائم الاستفتاء لاستقصاء آراء الخبراء بالرد عليها وإرسالها مرة أخرى،  دون شرط تواجد  ،وتتم هذه الطريقة باستطلاع الرأي حول البدائل المستقبلية في موقف أو مشكلة معينةالمشتركين،  وتتم  ،1الآثار النفسية السلبية المترتبة على المواجهات داخل اللجان التقليدية لتفادي الذهني،الافراد كما في العصف  هو أسلوب من أساليب التفكير جاء به ويليام غاردن، يقوم هذا الاسلوب  :أسلوب التأليف بين الاشتات 3- 2  يتم تجميع الآراء النهائية ووضعها في شكل تقرير ائي يوضح الأسلوب المختار لحل المشكلة. -  طالبين ردة فعلهم وتوقعام عن الحلول المتعلقة بالمشكلة المطروحة؛ إعادة ارسال التقرير المختصر مرة ثانية للخبراء -  وتجميعها في مجموعات وكتابتها في شكل تقرير مختصر؛تحليل الاجابات واختصارها  -  الخبراء كل على حده طلبا لرأيه؛إلى تصميم قائمة أسئلة تحتوي على تساؤلات عن بدائل الحل وسلوك المشكلة وتأثير بدائل الحل عليه وإرسال القائمة  -  تحديد المشكلة تحديدا واضحا؛ -   2:هذه الطريقة بإتباع الخطوات التالية زمات نفسية يأن هناك أربع ميكان "غوردن"الاشتات لا يعلم أحد بطبيعة المشكلة موضوع المناقشة سوى القائد، ويرى يكمن الاختلاف بينهما فقط في كون أسلوب التأليف بين  ، بحيثهذا الاسلوب يشبه أسلوب العصف الذهني     3.خلال محاولة لجعل الغريب مألوف عن طريق التمثيلمجموعة من العمليات العقلية والمحاولات الواعية التي تمكن الفرد من النظر إلى المشكلات بطريقة جديدة من على  ، ا�ط�!  ا�+�(� ، �ر�ز ا���رات ا��P(�  �;دارة، طر
(� إ�دا%
� ��ل ا��,�+ت ا�دار
� 010): �2004��س ھ��(ز، 
ر��  '�د ا�ر&�ن 
و#�ق ( - 1                                                             وتحليلها، والثاني هو جعل المألوف غير مألوف والذي يعني ادراك  المألوف على نحو لا تدركه الابصار العادية. الميكانيزمات لغرض الابداع بالاعتماد على مبدأين اثنين، الاول هو جعل غير المألوف مألوف من خلال فهم المشكلة المبدعون هي التدبدب، التأمل، التأجيل والاستقلال، والهدف من هذه الطريقة يمكن في استخدام هذه يستخدمها    .98(*س ا��ر�-،  ص - 3  .98)��- �ن �!د ���رك ا��&ط�(�، �ر�- ���ق، ص  - 2  .176ا���ھرة، �3ر، ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� وفي نفس الوقت يعتبر  ،آخر خطوة في هذا الاسلوب هي عملية تقييم الجدوى وكفاءة أي حل قابلا للتنفيذ العمليلحلول يمكن أن تكون غير عملية أو مستحيلة التحقق، لذلك لابد أن تكون مجتمعة بعضها ببعض، وبما أن هذه اكل بعد مما يشكل عناصر مستقلة فيه، بعد ذلك يمكن إنتاج مجموعة من التكوينات الفكرية بين هذه العناصر التحليل لبنية أي مشكلة لأبعادها الرئيسية، ثم تحليل كل بعد من هذه الابعاد إلى المتغيرات التي يمكن أن ينحل إليها  ب يقوم على فكرة تندرج تحت مجموعة من الابعاد الرئيسية للشيء المراد دراسته، وبالتالي يمكن القول أن هذا الاسلو للعناصر التي تدخل أو  ،شيء ما، وإنما يقصد به تنمية مهارات الافراد في إنتاج مجموعة من التوافيق والتباديل الممكنةيستهدف توليد الافكار الممكنة حول تغيير خاصية معينة في هذا الاسلوب لا : أسلوب التحليل المرفولوجي 4- 2  95   هو أداة تشمل عدة تقنيات ما يجعلها الاكثر اكتمالا والأكثر فعالية، حيث كل  SCAMPERالابداعية، أسلوب الاجابة على قائمة من الاسئلة تكون محددة سلفا، حيث يعبر كل سؤال من هذه الاسئلة على العديد من التقنيات هو أسلوب من أساليب تنمية التفكير الابداعي أين يتم فيه  :SCAMPER الاسئلة الذكية أسلوب 5- 2    1.أكثر الحلول جدة وأصالة يمثل سؤال من الاسئلة التي تسمح بإنشاء القضايا التي تحدد  SCAMPERحرف من الحروف المكونة لكلمة  � ( - 3  .�131&�د ط�رق �و�دان، �&�د أ�رم ا�!د�و(�، �ر�- ���ق، ص  - 2  . 102ز�د ا�!��د�ن درو�ش، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                            تحديد المشكلة أو الموضوع الذي سيتم فيه استخدام هذا الاسلوب؛   -   :والمتمثلة في SCAMPERومن أجل تنفيذ هذا الاسلوب لابد من اتباع ثلاث مراحل اساسية يتم فيها احترام تسلسل الحروف المكونة لكلمة   لاستخداماا الحالية.هل يمكن استخدام بعض العناصر خلافا أي  ،الاستبدال ، بمعنى R:Réarranger وتعني التخلي من خلال محاولة معرفة هل يمكن التخلي عن عنصر من العناصر. ،E:Eliminer .وتعني هل يمكن اقتراح استخدامات أخرى،  P:Propose autre chose يمكن تعديل العناصر الحالية المتوفرة.وتعني التعديل من خلال محاولة معرفة هل ،  M:Modifier وتعني التكيف للتلاؤم مع البيئة.  A:Adapter يدل على الجمع ومعرفة ما هي الخطوات والأهداف والعناصر المكونة للشيء.،  C:Combiner  ، استبدال شخص أو فكرة مكان شيئ أخر.وتعني القوة أو الطاقة البديلة،  S: Substitue  3:، وكل حرف من هذه الحروف يتضمن المعاني التالية2ترتيب معين في عملية خلق الافكار الابداعية&

� ��وذج (): 2015'�د ا�رزاق ��
�ر ، '�د ا�ر&�م  #&%��SCAMPER �

� اAداء ا�&Gوي ا��دا%� �دى ا��+�
ذ ا��وھو�
ن �Gو��� �� ( �
�&�ث ا�
ر�و� ، ���  ا���رت ا�!ر��  ا��
&دة، ا�!دد ، ا�����ر�&� ا���دا3S�  �259، ص ���37  ا�دو� .  
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	 ا�����:                                �ا� فمن المهم أن لا تتوقف العملية في حالة عدم الاجابة ، SCAMPERصياغة الاسئلة المكونة من حروف كلمة  -   96   فيما بعد يتم تقييم وتقرير أي الافكار تعتبر  ،المطروحة لمعالجة المشكلةترك الوقت الكافي للإجابة على الاسئلة  -  ؛على بعض الاسئلة وإنما لابد من المرور إلى النقاط الموالية على عملية جمع المعلومات حول موضوع : تشير إلى النمط المحايد ويقتصر هذا النوع من التفكير القبعة البيضاء -   1:بنمط واحد فقط، ومن أهم الانماط نجديتمسك المفكر بقبعة معينة طوال الوقت، وإنما عليه استبدال القبعات من وقت لآخر حتى لا تتلون طريقة تفكيره هذه الانماط في شكل قبعات بألوان مختلفة على أن لا  برمجة العقل البشري على نمط واحد فقط، حيث يتم تمثيلتقدم هذه الطريقة ستة أساليب للتفكير تستخدم لتشجيع كافة أنماط التفكير وعدم : أسلوب القبعات الست 6- 2 ملائمة وصالحة لتبنيها وتطبيقها في المؤسسة. عاطفة فعند ارتداؤها نفكر في المشروع بشكل عاطفي، دون القبعة الحمراء: هذا النمط من التفكير تغلب عليه ال -    في الجوانب الايجابية للفكرة من خلال دراسة انعكاسها مثلا على الدخل وعلى تحسين ظروف العمل.القبعة الصفراء: يشير هذا النوع إلى نمط التفكير الايجابي والمأخوذ من لون الشمس، فعند ارتداء اللون الاصفر نفكر  -  سلبية.المشروعات المشاة  إن وجدت، وقد سمي بالتفكير المحايد نظرا لأن هذه المعلومات تكون محايدة لا إيجابية ولا أو الفكرة وكذلك معلومات حول البيئة المحيطة، الاسعار والكميات وحتى معلومات عن معين، مكان اقامة المشروع  
در�ب وا�()ر، �ر�- ���ق، ص ص  - 1                                                            2.لها مثيلهذا النوع من التفكير يضم الانواع السابقة لكن القيام ا يكون بشكل إبداعي وجديد ويوصل إلى أفكار لم يسبق التفكير في السلبيات وفقا لهذا النمط يكون بغرض إيجاد حل ابداعي وتحويل تلك السلبيات إلى ايجابيات، وبالتالي طرحها، وحتى عند والتجديد، فعند ارتداء هذه القبعة يصبح المفكر يبحث عن الافكار الجديدة التي لم يسبق القبعة الخضراء: هذه القبعة ترمز إلى التفكير الابداعي، مأخوذة من لون الاشجار وما فيها من معاني للإبداع  -  ن تتكبدها والصعوبات التي ستواجهها وكثيرا ما يرتذيها المفكر دون أن يشعر.المشروع، كالخسائر التي يمكن أالقبعة السوداء: تشير إلى نمط التفكير التشاؤمي من خلال التفكير في الجوانب والأمور السلبية المصاحبة للفكرة أو  -  بعين الاعتبار العوامل المنطقية ولا حتى الايجابيات والسلبيات. ذالاخ��  ��  .�111&�د ط�رق �و�دان، �&�د أ�رم ا�!د�و(�، �ر�- ���ق، ص  - 2  . �45-47�راء ا����و'  ا�!ر
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	 ا�����:                                �ا� تقرير إما ضبط عملية التفكير، ليتم ير، وبناءا على ذلك يتم وهل هناك نمط يحتاج إلى المزيد من البحث والتفكفي هذه التقنية والمذكورة أعلاه، فقبل الانتهاء من عملية التفكير يطرح السؤال فيما إذا تم استخدام جميع الأنماط، ويأتي بدوره للتحقق من استعمال جميع أنماط التفكير الداخلة  ،الزرقاء: هذا النمط يرمز إلى التفكير الشموليالقبعة  -   97   باختلاف أحجامها ار، أصبحت المؤسسات ر نظرا لأهمية الابداع في بيئة الاعمال المعاصرة التي تتميز عدم الاستق        لتنمية القدرات الابداعية  وسيلةالمبحث الثالث: الاستثمار في رأس مال الفكري ك    1.أو إيقافه هاستكمال ت ثقافة المؤسسة وعاداا وقيمها فيهم، وعلى هذا الاساس سيتم في هذا المبحث التعرف على أهم الاستراتيجياوكذا الاستثمار في رأس المال الفكري وبنائه والمحافظة عليه من خلال التدريب وغرس  ،داريةجملة من الاستراتيجيات الامستوى المديرين أو العاملين التنفيذيين، وذلك عن طريق تطوير وتعزيز انتمائهم والتزامهم تجاه المؤسسة، من خلال اتباع تسعى جاهدة من أجل تنمية القدرات الابداعية للعاملين فيها سواء كان ذلك على  ،وباختلاف أهدافها ومجال عملها ية للعاملين فيها، وكذا ضرورة تركيزها والشروط التي يجب على المؤسسة أخدها بعين الاعتبار لتنمية القدرات الابداع من تحسين حظي الابداع مؤخرا باهتمام واسع من قبل الباحثين والمختصين لما له من مزايا كبيرة تمكن المؤسسة        المطلب الاول: استراتيجيات ووسائل تنمية القدرات الابداعية  على رأس مالها الفكري باعتباره الركيزة الاساسية الداعمة للإبداع.  من أجل دعم وتنمية القدرات الابداعية للأفراد العاملين ،الاستراتيجيات والأساليب التي لابد على المؤسسة من اتباعها وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة من جهة أخرى، وعلى هذا الاساس كان الاهتمام منصبا على مختلف  ،أدائها من جهة   .226 -224ا�راھ�م ا���وف ا�����وي، �ر�- ���ق، ص ص  - 2  .37ز�د �(�ر '�وي، ���م �طرس ��دة، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                           والمشاركة في الندوات والمؤتمرات العلمية وحلقات النقاش التي يديرها ويشارك فيها الباحثون والمفكرون من جهات يطالبوا المؤسسة بإعطائهم الوقت والفرصة لمزيد من التدريب على المديرين والعاملين أن يعطوا أنفسهم، وأن  -   2:أجل تنمية القدرات الابداعية، ومن بين أهم هذه الشروط نذكر ما يليالشروط الواجب توفرها من تحسين الجودة وتحقيق السرعة في الانجاز وبالتالي اختزال التكاليف، وعلى هذا الاساس تجد نفسها أمام مجموعة من من أجل  ،الاعمال تنفيذأولى الطرق التي تعتمد عليها في على المؤسسة الراغبة في التقدم والازدهار جعل الابداع         :الشروط اللازمة لتنمية القدرات الابداعية في المؤسسة  -1  ى أهم الشروط والاستراتيجيات الداعمة للقدرات الابداعية في المؤسسة.فيها، وفي هذا المطلب سيتم التعرف عل



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� د من مختلفة، من أجل الحصول على أفكار جديدة والاضطلاع على النماذج واستراتيجيات جديدة وكذا تبادل المزي  98   إلى البحث عن الاسباب والأعراض الكامنة غير  ،المباشرة والأعراضجديدة والانتقال من البحث عن الاسباب تلف عن الحلول التي تعود الافراد العمل ا وتنفيذها، وبالتالي البحث عن بدائل فيها للوصول إلى حلول ابداعية تخالمشكلات الابداعية هي تلك المشكلات التي تحمل طابع مميز يرتبط بتقدم العمل وازدهاره، حيث تستحق البحث ف إيجاد المشكلات الابداعية، من خلال تنمية المهارات والقدرات والتعود على التفكير المطلق والشامل وغير المألوف،  -  من أفكار وآراء. الاجتماعية أو السخرية والهجوم على ما يمكن طرحهعن الاساليب والطرق الجديدة وتوسيع البدائل الممكنة لحل المشاكل، وذلك من خلال الابتعاد عن المخاوف والبحث  ،وذلك من خلال الخروج عن المألوف في التعامل مع المشاكل ،ضرورة تعلم حل المشكلات بطريقة ابداعية -  الخبرات. سيقود إلى  ز العمل الابداعي في المؤسسة على جانب عمل المشكلات لأن ذلكيالابداع لابد من ترك ةأجل تنميايجاد المشكلات التي تعنى بالسلوك البحثي عن الحقيقة وليس اختراعها وبالتالي البحث عن الحل الافضل، ومن هو الأسلوب الذي يبني المشكلات من العدم ويعمل على حلها، عكس  لابداعية،تنمية مهارات عمل المشكلات ا -  والتي تمكن من الوصول إلى نتائج ذات جودة أكبر. ،المباشرة �د G &�ن ���م، �ر�- ���ق، ص ص  - 1                                                            كبيرا، بالنظر لدورها الكبير في تعزيز ثقافة الابداع والابتكار وبالتالي المحافظة على الميزة التنافسية للمؤسسة؛تصنع التميز في البيئة الاعمال، ما جعل المؤسسات تصنع لها مكانة خاصة في الهيكل التنظيمي وتولي لها اهتماما  ت الاهتمام بوظيفة البحث والتطوير خاصة مع ازدياد الوعي من قبل كافة المؤسسات بأهمية هذه الوظيفة التي أصبح -  نفسيته ما يدفعه إلى التفكير الخلاق والمبدع، والخروج من جو الاعمال الروتينية التي تؤدي إلى الملل وكبح الابداع؛   كلما أدى إلى إثارة مزيد من التحدي في ،وية فكلما تميز العمل الذي يقوم به الفرد في المؤسسة بالحي ،طبيعة العمل -  ؛بالإتيان بالأفكار والمنتجات الجديدةواعتبار الاعمال الابداعية من قمة الاولويات في المؤسسة والتشجيع على العمل في االات المعرفية التي تؤدي إلى من خلال وضع نظام لتقدير اهودات الابداعية،  ،دعم المؤسسة، من خلال اهتمام القادة والمشرفين بالإبداع -   1:هذه المتطلبات يمكن ايجازها في النقاط التالية الإبداع،لدعم وتشجيع بالإضافة إلى ما سبق هناك من أضاف بعض المتطلبات والممارسات الادارية التي يجب على المؤسسات التركيز عليها       تجارب ريادية.  '31 -30.  
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	 ا�����:                                �ا� ام بعملية الابداع، حيث يتطلب توفير الموارد البشرية المؤهلة واللازمة وحسن استغلالها بما يساعد المؤسسة على القي -  التكنولوجية؛وتعطي المؤسسة حضور دائم على كل المستويات، خاصة مع مراكز البحث العلمي والمنافسين الاخرين والبيئة صادر المعلومات التكنولوجية والتنافسية والتجارية التي تدفع الابداع، يهتم بم ،اقامة نظام معلومات مرن وديناميكي -   99   تعتبر  المؤسسات، و من خلال الادبيات النظرية نجد اتفاق على استخدام مجموعة من الاستراتيجيات أو النشاطات برزت العديد من المحاولات من قبل الكتاب والباحثين من أجل تحديد الاستراتيجيات الداعمة للإبداع في        :الابداعية في المؤسسةاستراتيجيات تنمية القدرات   -2 اللازمة، مع توفير نظام فعال للحوافز المادية والمعنوية الضرورية لتشجيعهم.والتكوين وتطوير الافراد الذي يتمتعون بالقدرات الابداعية  ،المؤهلة التركيز على عملية التوظيف ةملاتوفير اليد الع المؤسسات التي ترغب في تنمية هذه القدرة الالتزام بتطبيقها وفيما يلي سيتم  كأساس فاعل في تنمية الابداع، على يا، له دور كبير في ، فأسلوب المشاركة في العمل مع الاخرين وفي اتخاذ القرارات مع المستويات الادارية العلالوظيفياعطاء العملين فرصة للدخول في تحاور مع الادارة لتوضيح كافة الامور والظروف المتعلقة بطبيعة عملهم وواقعهم ، وبالتالي هي بمثابة 1والطاقات اللازمة لتحقيق الاهداف التنظيميةالمؤسسة بطريقة تمكن هؤلاء من تعبئة الجهود تعرف عملية المشاركة بأا عملية تفاعل الافراد عقليا ووجدانيا مع جماعات العمل في   : المشاركةاستراتيجية  1- 2  عرض مجموعة من هذه الاستراتيجيات. ، حيث يتأثر بناء الثقافة التنظيمية عادة بثلاث عناصر 2تعتبر بمثابة البيئة الانسانية الذي يؤدي الموظف عمله فيهامن القيم والمعتقدات يتقاسمها أعضاء التنظيم وتصبح هي الموجه الاول للسلوك الفردي والجماعي للمؤسسة، فهي ، تعرف على أا نظام في البيئة المعاصرة للأعمالتمثل ثقافة المنظمة جانب ذو أهمية كبيرة : الثقافة التنظيمية 2- 2   الاهداف المسطرة.   لاستغلال الطاقات الكامنة ليهم لتحقيقوعامل من عوامل تنمية روح الانتماء والرضا الوظيفي للعمال تجاه مؤسستهم، ما يجعلهم يبدلون المزيد من الجهد فهي مصدر من مصادر الدعم المعنوي   تحسين أساليب العمل وتطويرها والحد من المشاكل والصراعات الوظيفية، �( - 2  .84'��ف �ط*� ��3و( ، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                             ؛بيئة الاعمال التي تعمل فيها المؤسسة -   3:منرئيسية تتمثل أساسا في كل ���Tدي �&�ن ا�!��ري، ط�ھر �&�ن �(3ور ا�P� A��32007 :(وز ،ا�دارة وا�%��ل
�-، '��ن، ا�ردن،  ا�ط�!  ا�و�2، دار وا�ل ��()ر وا�   .125، ص (*�9 ا��ر�- - 3  . 124ص  



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� التشجيع على التنسيق والتعاون بين الاعضاء بشكل دائم مما يؤدي إلى تسهيل تعزز من استقرار النظام من خلال  -  ؛تساعد في تشكيل السلوك الانساني من خلال مساعدة الافراد على فهم ما يحيط م -  تعمل على تعزيز عملية الالتزام الجماعي وتوثيق العلاقات بين أعضاء الجماعة؛ -  د الثقافة التنظيمية في تبني عمليات التغيير سواء الجزئي أو الكلي؛تساعد أبعا -  تعطي الافراد العاملين في المؤسسة هوية منظمية تميزهم عن العاملين في المؤسسات الاخرى؛ -  ؛تميز المؤسسة عن مثيلاا سواء من حيث المدخلات أو المخرجات -  تحث على الابداع والابتكار والمخاطرة؛ -  يمية الانسجام والتكامل الداخلي بين المنظمة والبيئة التي تعمل ا؛تحقق الثقافة التنظ -   1:القرارات المناسبة؛ وتتمثل أهمية الثقافة التنظيمية في المؤسسة فيلنفس القيم والمعتقدات التي تسود المؤسسة، كما يمكن أن تكون ضعيفة غامضة المعالم تؤدي إلى الفشل في اتخاذ المؤسسة تعتمد على القوة والتماسك بين الافراد، والتزام هؤلاء بالمشاركة حيث يمكن أن تكون الثقافة التنظيمية في     الخبرة لدى القادة وممارسام السابقة وكذلك التجارب التي مرت ا المؤسسة سابقا. -  القادة الاستراتيجيون الذين تنتشر أفكارهم وآراؤهم إلى باقي أجزاء المؤسسة والعاملين؛ -   100   المؤسسة، نجد أن لها أثر كبير على كفاءا وبما أن الثقافة التنظيمية تمثل القيم والاتجاهات والمعايير السائدة في  والعاملين لتحديد نماذج السلوك والعلاقات التي يجب إتباعها. للإدارةتكوين دليل ارشادي  -  الالتزام الجماعي؛ نظمة من التوقعات التنظيمية: هي الافتراضات التنظيمية ومجموعة من التوقعات التي يحددها ويتوقعها الفرد من الم -  نجد هذه الاجراءات والقواعد غير مكتوبة لكنها واجبة الاتباع.نظيمية: هي اجراءات وقواعد يلتزم ا العاملون في المؤسسة على اعتبار أا معايير مفيدة لها، وغالبا ما الاعراف الت -  المهام التنظيمية.المعتقدات التنظيمية: تعبر على الافكار المشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل وكيفية انجاز  -   2:والمتمثلة أساسا في وفعاليتها من خلال مجموعة العناصر المكونة لثقافة المؤسسة   . 157، ا�ط�!  ا�و�2، دار ا����رة ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص درا��ت إدار
� �"�4رة ): 2008�;ل ��ف ا����ر( (  - 2  . 89'��ف �ط*� ��3و( ، �ر�- ���ق، ص - 1                                                             جهة أو تتوقعها المنظمة من عمالها من جهة أخرى.



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ة احترامها فيضاف إلى ما سبق التنظيم ليعبر عنها بالقيم التنظيمية، والتي يجب على كل عامل أو إطار في المؤسسالقيم التنظيمية: والمتمثلة في المعاني والأخلاق والتصرفات ذات القيمة الكبيرة عند الفرد، أما على مستوى المؤسسة  -   101   ـــرز العناصـــ :الاتصـــال التنظيمـــي 3- 2 1.والعمل على تجسيدها، وكذا العمل على توارثها نقلها من جيل إلى آخر في المؤسسة ر الاساســـية في يعتـــبر الاتصـــال قـــديم منـــذ وجـــد الانســـان، حيـــث يعـــد أحـــد أب �ن وارث '�د ا�ر&�ن  - 1                                                             تحقيق الديمقراطية في العمل وتسهيل تبادل الرأي بين أطراف التنظيم.  -  تحيقيق الدقة في المعلومات والسرعة في تبادلها؛ -  واتخاذ القرارات السليمة؛تسعى هذه الانظمة إلى تبويب وتصنيف وتحليل وعرض المعلومات بغرض التصرف الملائم  -  بالخطط وتقدير مقدار الانحرافات ان وجدت؛تساعد مختلف أنظمة الاتصالات التنظيمية على الرقابة على العمل والوقوف على مدى التزام العاملين والمديرين  -  على قدرات الافراد على الاتصال؛ التنفيذ الكفء للعمل، فالتنفيذ الجيد يعتمد -  اتباع أسلوب مناسب للاتصال يؤدي إلى البعد عن التخمين والتقدير الشخصي؛ -  تحديدها بواسطة أنظمة الاتصالات المختلفة؛في المؤسسة وضع برامج عملهم وخططهم وقرارام حيز الواقع ما لم يتم  والأفرادتخطيط العمل، فلا يمكن للمديرين  -   4:، ويمكن تلخيص أهمية الاتصالات التنظيمية في النقاط التالية3الاطراف بالخطط والقرارات والانجازات المختلفةوســائل تخــدم أغـــراض وأهــداف المؤسســـة بصــفة أساســـية وتســهل عمــل المـــديرين والعــاملين في المؤسســـة وتعريــف كافـــة باقي الاطـراف الاخـرى، فهـي الوسائل التي تستخدمها المؤسسة أو المديرون أو الافراد العاملون فيها لتوقير المعلومات لضــرورة قصــوى لتنظيمهــا وتعظــيم الاســتفادة منهــا، وعلــى هــذا الاســاس تعــرف الاتصــالات التنظيميــة علــى أــا تلــك ونظـــرا لأهميـــة الاتصـــالات في تصـــريف شـــؤون الادارة، نجـــد هنـــاك ؛ 2للرمـــوز المتبادلـــةتفاعـــل وتنـــاغم وانســـجام مشـــترك مشــتركة ولــيس عمــلا فرديــا منعــزلا حيــث تقــاس فعاليــة الاتصــال في ضــوء قــدرة عمليــة التبــادل علــى احــداث حــالات حيـــث أكـــد ســـتانلي أن الاتصـــال هـــو عبـــارة عـــن عمليـــة تبـــادل تفـــاعلي بـــين أطـــراف ذات لغـــة تعـــني عـــام أو مشـــترك،  ،)communesاللاتيـني للكلمـة () المأخوذة مـن الاصـل communicationفكلمة الاتصال (التفاعل الانساني، )2017:( �

ر ا����ج ا��د
�2 و��ط&��ت �ط�
(#� �� ا��ؤ���ت ا�4
د��
� ا��زا3ر
، أطر&  د�
وراه 
�3ص إدارة ا�'��ل، أ���
ب �� 
�ر، '(�� ، ا��زا�ر، �� �����)�ر ا�!;ق(  - 2  155ص ، ص ���2017!   ،�  .73(*س ا��ر�-، ص   - 4  . 71ا�و�2، دار د��  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص ا�ط�!   ،�ن ا�دارة �����4ل ):2008ز�د �(�ر '�وي(  - 3  .19دار ا���زوري ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص  أ���
�ت ا���4ل ���ذج و�#�رات،):  2009&��د ا�ط��



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ا من خلال عدة فرق للأعضاء، وذلك من خلال الروح التعاونية لأعضاء الفريق التي تحرص المؤسسات على ايجادهالوظائف، أما فرق العمل فتختلف كون الهدف الاساسي هو تحقيق أهداف الفريق ككل قبل الاهداف الخاصة الاولى تتكون من أعضاء هدفهم الاشتراك في المعلومات لاتخاذ القرارات الضرورية وأداء  والسلوكية هما مختلفين، كونقد يوجد تشابه بين الجماعات وفرق العمل من حيث المفهوم لكن من الناحية العملية  ؛مختلف المهام والوظائفالفكري الذي ترتكز عليه أغلب المؤسسات، حيث أصبح أسلوب العمل القائم على الفرق أسلوب فاعل لأداء الذي يعتبر المكون الرئيسي لرأس المال  ،سارعة هو نابع أساسا من قدرات العنصر البشريمن تغيرات وأحداث متتحض فرق العمل بأهمية استثنائية في عالم الاعمال في الوقت الراهن، باعتبار أن أغلب ما يحدث  :فرق العمل 4- 2  102   والمهارات المكملة لبعضها هدف مشترك ومحدد، باستخدام التعاون والتداؤب الايجابي والمساءلة الفردية والمتبادلة كما يمكن تعريفها كذلك على أا مجموعة من الافراد يعملون بجهد مكثف لتحقيق ؛  2تحملهم المسؤولية بشكل متبادللبعضهم البعض، ويكون الالتزام غرض مشترك فيما بينهم لتحقيق الاهداف، كما يكون لديهم موقف موحد من خلال فريق العمل على أنه مجموعة صغيرة من الافراد لديهم مهارات مكملة  Armestrongساس عرف هذا الأعلى    1.عمل الثقة بين من التفكير القادر على تشخيص المشكلات والبحث عن الحلول الجديدة لمواجهتها، وبالتالي اشاعة جو قدرام واستعدادام، وتوسيع فرص تحقيق تفاعل الافراد داخل المؤسسات وتنمية إلى  حيث دف فرق العمل      3.البعض ، ومن بين أهم الاهداف التي تسعى فرق العمل إلى 4ما يترتب عليه توفير البيئة المواتية للإبداع والابتكار العاملين القدرات والمهارات والمعرفة، مواردها البشرية، هذه الاخيرة التي وجدت المؤسسات أن العمل في شكل فرق يسمح بدمج في ظل التنافسية الشديدة والتحديات الكبيرة التي تشهدها البيئة المعاصرة لابد لأي مؤسسة من تعظيم استفادا من       .والعمل على تقوية أنظمة الاتصال التنظيمي ،ر والمشاكل لمعالجتهاالتخطيط المشترك لمواجهة المخاط -  الالتزام بتحقيق الاهداف التنظيمية؛، مع مراعاة تطبيق عملية التفويض للآخرين بطريقة أكثر فعالية -  غرس المسؤولية المشتركة والرقابة الذاتية؛والمساعد على  توفير البيئة الصحيحة والمناخ التنظيمي المناسب -   5:تحقيقها في المؤسسة نذكر ما يلي ا�ط�!  ا�و�2، دار 3*�ء ��()ر  ،���ود دا*ل %�د ا��ر
م، �رق ا�"�ل �د*ل �$�ھ
�� �����ل): 2013ا&��ن دھش �;ب، ���ل ��ظم ا�&��(�(  - 2  . 232ا�ط�!  ا�و�2، إ+راء ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  ا��&وك ا���ظ
�� �$�ھ
م �"�4رة،):  �2009و�2 �;�  ا��وزي وآ�رون(  - 1                                                              .�97ر�- ���ق،  '��ف �ط*� ��3و( ،  - 5  .187أ&�د 'ز�� إ��م، �ر�- ���ق، ص   - 4  .  167&ر�م &��ن، �ر�- ���ق، ص   - 3  .16وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� وعلى هذا  ،1وكذا تعزيز السلوك الإيجابي والثقة لتحقيق الفعالية في الأداء ،كامل والتعاون والوحدة في الفريقايجاد التالفريق تأثير كبير على العمليات الداخلية وبالتالي على المخرجات والرضا الوظيفي للأعضاء، هذا ما يستوجب من الادارة وتجدر الاشارة أن لحجم  من خلال القدرة على الانتشار والتجميع، ،بالإضافة إلى أا أكثر مرونة واستجابة للتغيرات  103   زبائن والخدمة تحسين الاداء من خلال زيادة الانتاجية وتحسين الجودة، بالإضافة إلى العمل على تحسين العلاقة مع ال -   2:الاساس تتلخص أهمية فرق العمل في النقاط الاساسية التالية والتي يمكنه الحصول  ،معينة، وبالتالي فهو يعبر عنه بمجموعة من الامكانيات المتاحة التي توفرها البيئة المحيطة بالفردويحرك سلوك الفرد لإشباع حاجات ورغبات يعرف الحفز على انه قوة أو شعور داخلي ينشط : الحوافزنظام  5- 2  4.تخفيض مستوى الصراع بين الادارة والعاملين، ما يعمل على خلق نوع من الحماس لدى الافراد لحل المشكلات -  3؛الشمولية وتعدد الآراء ما يعمل على زيادة التنسيق لاسيما إذا كان العمل مرتبطا بأكثر من جهة -  ؛زيادة القدرات الابداعية لدى الافراد في المؤسسة ما يؤدي إلى تعزيز مكانة هذه الاخيرة في السوق -  من خلال تقليل نسبة دوران العمل وكذا تخفيض إصابات العمل؛تخفيض التكاليف  -  تحسين نوعية حياة العمل وكذا التقليص من ضغوط العمل؛ -  المقدمة لهم؛ وإشباع الحاجات والرغبات لأداء نشاط معين أو مجموعة من  ،عليها واستخدامها لتحريك الدوافع نحو سلوك معين ا�ط�!  ا�و�2،  دار ا����F ��()ر ، ا����ھ�ت ا�دار
� ا��د
�2 �� ا�"�ل ا����%� �رق ا�"�ل): 2007ز�د �(�ر '�وي، �و�ف د�ب ا�!ط�ري(  - 1                                                               7.التي يسعى إلى اشباعها وتحقيقها لإعادة التوازن إلى نفسهوتنسق تصرفات الفرد وسلوكه أثناء استجابته للمواقف والمؤثرات البيئية المحيطة به، وتتمثل في الرغبات والحاجات أما الدوافع فهي القوى والطاقات الداخلية التي توجه ؛ 6اههاتجسلوك ما أو إيقافه أو تشجيعه أو توجيهه أو تغيير المواقف أو المثيرات الخارجية التي تثير وتحرك الدوافع، وبالتالي هي كل الخطط والوسائل التي تستخدمها الادارة لبدء الحوافز بالمعنى الواسع هي مرادف لكلمة العوائد، أي تلك ، و 5بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق الاهداف ،ةالانشط ا�ط�!  ا�و�2، دار وا�ل ��()ر  إدارة ا��وارد ا��,ر
� �� ا�(رن ا���دي وا�",رون،): 2008'�د ا���ري إ�راھ�م درة، زھ�ر (!�م ا�3��غ(  - 6  .100ا�ط�!  ا�و�2، دار أ���  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص ،ا��&وك ا���ظ
�� وا��ظر
�ت ا�دار
� ا��د
�2): ���2009ر ��دة (  - 5  . 132، ص (*�9 ا��ر�- - 4  .132ا�ط�!  اEو�2، ا�دار ا�!���  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص ، إدار
� �د
�2 �$�ھ
م ): �2003&�د '�د ا�*
�ح ا�3�ر#�(  - 3  .167&ر�م &��ن، �ر�- ���ق، ص   - 2  .170وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص    .��145()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص ا�ط�!  ا�و�2،  دار أ���   ،�ظر
�ت ا�دارة ا��د
�2 ووظ�3$#�): 2012ھ�(� ��ف ا�طراو(  (  - 7  .411وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� التي تنقصه  المهنية والوظيفية، وذلك لاكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج لها الانسان وتحصيل المعلوماتتتناول سلوك الفرد من الناحية ، كما عرف التدريب بأنه عملية تعديل إيجابي ذو اتجاهات خاصة 2معدلات أدائهميعرف على أنه نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الافراد بمجموعة من المعلومات والمهارات التي تؤدي إلى زيادة تعتبر وظيفة التدريب والتنمية الادارية للعاملين من أهم أنشطة إدارة الموارد البشرية، حيث  :والتنمية التدريب 6- 2 من حيث الامكانيات تقسم إلى حوافز أساسية وأخرى بديلة. -  ؛كالتهديد بفقدان الوظيفة خاصة إذا كانت هذه الاخيرة مهمة فهي تعتبر حافزا معنويا سلبيا  وحوافز سلبيةكالمكافآت وكذا خطابات الشكر والتقدير،   من حيث طبيعة الاجزاء تقسم إلى حوافز إيجابية  -  جماعية؛ تعطى للفرد الواحد حسب مؤهلاته وقدراته وحوافزمن حيث الفئة المستهدفة وتقسم إلى حوافز فردية  -  ؛الاعتراف بالجهد والأداء ومسؤوليات الوظيفة وغيرها من الفرص للتعبير عن الذات وإبداء الرأي والاقتراحاتكالترقية   ومعنويةكالرواتب والمكافآت والمزايا المادية الاخرى، حوافز مادية  تقسم الحوافز إلى النوع معيار من حيث  -   1:إلىويمكن تقسيم أنواع الحوافز حسب مجموعة من المعايير   104   والاقتصاد في والاتجاهات الصالحة للعمل والأنماط السلوكية اللازمة من أجل رفع مستوى كفاءته وفاعليته مع السرعة  التعاريف السابقة يمكن الوقوف على أن التدريب مسألة تخص جميع الموارد البشرية في كافة أنواع من خلال     3.التكلفة معارف ومهارات متوقع أن تحتاجها في المستقبل  ،في المؤسسةعملا مخططا مصمم من أجل اكساب الموارد البشرية مخطط له ومصمم وفقا لبرامج تمكن العاملين من تأدية الاعمال بمستوى عالي من الكفاءة، والتنمية التي تعتبر بدورها التدريب الذي يكون  ،الوقت الحاضر والمستقبل كما يعتبر كذلك عملية مستمرة تتكون من قسمين رئيسيين هماالمهارات البشرية، التي تحتاجها المؤسسة في ما هو جديد وبشكل مستمر من أجل المساعدة في تشكيل بنية تحتية من حيث يعتبر عملية إستراتيجية تسعى إلى بناء نظام معرفي وتطوير وتحسين أداء كل العاملين وتعليمهم كل  ،المؤسسات مستجدات أو تغيرات قد تؤثر في نشاط المؤسسة، لهذا نجد التدريب والتنمية يعتمدان  والتأقلم مع أي ،لتأدية المهام يرات عديدة من داخل وخارج المؤسسة، إلى اعتبار التدريب بمثابة نشاط متغير ومتجدد، باعتباره يتعامل مع متغ بالإضافةهذا   ، 4ة تدريب وتنمية رأس المال البشرييعد الركيزة التي تقوم عليها استراتيجيعلى التعلم المستمر والذي  �د ا���ري إ�راھ�م درة، زھ�ر (!�م ا�3��غ، �ر�- ���ق، ص   - 1                                                           '2  .413 -  ) �N��أ2ر ا��Kھ
ل وا��در
ب ا�����ر %&= ���
ن �$�ءة ا��وارد ا��,ر
�، درا�� �(�ر�� %&�= �"�ض ,�ر��ت ا�(ط��ع ) 2014'�� ���، ر�2 'زت ا��(F (  - 4  .207ا�ط�!  ا�و�2، دار ���س ا�ز��ن، '��ن، ا�ردن، ص  أ���
�ت ا�دارة ا�"���، ): 2010ط��  (�&�د '�د ا����-، أ&�د   - 3  .  208، دار ا����!  ا��د�دة، ا���(در� ، �3ر،  ص ا����ھ�ت ا��د
�2 �� إدارة ا��وارد ا��,ر
�): 32002;ح ا�د�ن '�د ا� 
��3د�  وا���(و(�� ، ا�����د  ،ا�"�م وا�*�ص �� ا����ل ا���وريNوث وا�درا���ت، �����  ا�!��وم ا��&�، ��ور��،  ص 3، ا�!�دد ����36  ���!�  
)�ر�ن ��   .192 -191ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� إلى أن الوظائف التي يشغلها المتدربون تتغير هي الاخرى  بالإضافةوبالتالي لابد أن يتصف بالتجدد والتغير، هذا   105   يث تظهر الحاجة للتدريب عند القيام بتوظيف عمال جدد : حالتحركات الوظيفية وانضمام عاملين جدد للمؤسسة -  ما يتطلب إحداث تحسين ومهارات العاملين والتي تكون عن طريق التدريب؛التحسين: في حالة ما إذا أرادت المؤسسة القيام بعمليات تحسين داخلية كتحسين نوعية الجودة ونوعية المنتج، هذا  -   2:التدريب والتنمية في المؤسسات ما يليونجد من أهم الاسباب التي تدفع للقيام بعملية   1.متطلبات التغير في الظروف الاقتصادية وفي تقنيات العمللتواجه  ا التطور العلمي والتقني: لابد للمؤسسة مواكبة التطورات الحاصلة من حولها كنتيجة لتأثرها الكبير بمحيطها، هذا م -  من أجل التأقلم مع متطلبات كل وظيفة؛عن طريق عمليات النقل والترقية أو انتقال العمال بين مختلف الوظائف  للتحكم في التقنيات والأساليب الحديثة في متعدد للعمال من أجل إكسام مهارات جديدة  تدريبستدعي  أعمال المؤسسة: تظهر الحاجة للتدريب عند قيام المؤسسة بتوسيع استثماراا سواء كان ذلك من خلال  اتساع -  العمليات الادارية والفنية على حد السواء؛ وغيرها من الاستثمارات التي  ضافة أقسام عمل جديدة،إإضافة خدمة جديدة، أو ضافة خطوط انتاج جديدة، إ عرف هذا الاخير اهتماما متزايدا بين كل من الباحثين والممارسين الاداريين لعدة  نجد مصطلح التمكين، حيثطرحت الادارة مفاهيم متطورة للتعامل ضمن منظومة العمل الاداري، من أهم هذه المفاهيم الحديثة : التمكين 7- 2   تستدعي تدريب العاملين على التعامل معها. من خلال ما   ،3الاشكال الانتاجية للسلطة التنظيمية والفعالية تنمو بتقاسم الرؤساء السلطة والسيطرة مع المرؤوسينؤسسات يكشف أن مجموع الرئيسي للفعالية الادارية والتنظيمية؛ فضلا عن أن تحليل القوة والسيطرة داخل المبروز دراسات حول المهارات الادارية والقيادية تشير إلى أن تمكين المرؤوسين هو العنصر  أسباب لعل من أهمها ، هذا ما طرح بعض القيادةسبق يمكن الوقوف على أن التمكين له جانبان أساسيان جانب العاملين وجانب  التمكين بين الباحثين والمفكرين والذي تمخض عنه العديد من المفاهيم التي نذكر الاختلافات في تحديد مفهوم  خلق وتوجيه البيئة التنظيمية  السلطة وحرية العمل للأفراد من أجل الادارة الذاتية وفقا لثقافة العمل، بالإضافة إلىالقوة وإعطاء الاذن وإنتاج الطاقة وتمكينها، حيث يعني ذلك إعطاء  الذي اعتبرهتعريف قاموس أكسفورد ، منها �، �ر�- ���ق، ص   - 1                                                           N��
ن ا��ظر
��� وا��ط�
��ق): 2014'��ط G �&���د ا�)��ر'  (  - 2  .3216;ح ا�د�ن '�د ا���� ���
�
ن، ا�ردن،       �ر ا�&����د ��()��ر وا�
وز���-، '���، ا�ط�!��  ا�و���2، داإدارة ا�"�&
��� ا��در     .Jay A.conger, Rabindra N.Kanungo (1988): the empowerment process, integrating theory and practice, the academy of management review, vol 13, n03, p 471 - 3  . 33 -32ص ص 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� بأنه  Manuela and Bruceكما عرفته   ؛2القيام بمسؤوليات أكبر من خلال التدريب والثقة والدعم العاطفيالتمكين بأنه العملية التي يتم فيها تمكين شخص ما ليتولى    Meredith and Murrell كما عرفت  ؛1المثلى  106   ، كما هناك 3يحدد بمواقع القوة الرسمية بقدر ما يحدد بنظم التدريب والمكافئة والمشاركة في السلطة والثقافة التنظيميةالمدراء وأعضاء التنظيم الاخرين للتأثير على عملية اتخاذ القرار، أي التعاون الذي أسلوب إداري يشترك من خلاله  زيادة مشاركة فرق العمل من خلال تطوير من عرفه على أنه التقاسم المنصف للسلطة، فهو غالبا ما يكون مقترنا ب فضلا عن الحركة نحو التغيير التي غالبا ما ترتبط  ،إلى التوتر المستمر بين الاهداف والمصالح الفردية أو التنظيميةة الاحباط الذي من الممكن أن يصاحب عادة المشاركة النشطة في المؤسسة بالإضافة القيادة داخل النظام دون إثار  على الرغم من الاختلاف الوارد في ؛ 5لاتخاذ القرارات الخاصة بأوجه تطوير الخدمات المقدمة من طرف المؤسسةكما ترى وجهة نظر أخرى التمكين على أنه منح الافراد العاملين الصلاحيات الواسعة والقوة والحرية ؛  4بالتمكين لا توجد مبادئ توجيهية معيارية واضحة لتنفيذ التمكين، فهو أداة  ،مبادئ التمكين من وجهة نظر الخبراءفيما يخص   ديم المبادرات الابداعية في العمل.وجهات النظر تشجع الافراد على تق تحديد مفهوم التمكين إلا جميع � وا�> ا����
ن ا�داري �� ���
� ا��
زة ا������
� �&�ؤ���ت ا����4د
�): 2017ط9 ����ن �ر��ح، #ط��  ا�زھرة '���ت ( - Hamid  Saremi (2015):  Empowerment as a new approach in the management, international  conference on global business economics, finance and social sciences, Bangkok, Thailand, 20-22 February, p 3. 2 - Kenneth L Murrel, Mimi Meredith (2000): empowering employees, McGraw-Hill, New York, USA, p 2. 3 - 1                                                                          6.والسياسات وأساليب العمل والهيكل التنظيمي وكذا سلوكيات الافرادمن أجل النجاح في تطبيقها لصعوبة تغيير المعتقدات الرغم من ذلك نجد أنه عملية صعبة تستلزم الوقت الكافي والالتزام وتقدير الجهود المبذولة للعمال من النقاط المهمة التي يمكن أن تؤدي إلى مشاركتهم في تقديم الاقتراحات، وعلى وليس الهدف بحد ذاته، فهو يساعد الموظفين والمديرين على القيام بعمل مثالي، حيث تعتبر الثقة  فلتحقيق الهد)�
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�، ص   26-25، ا��زا�ر، 03ا�*)4   .��4 - Carole eagle luby (2006): a case study of psychological empowerment of employees in a community college, these for degree of doctor of education, university of Florida, USA , p27. 5 - )ن��& �
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�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� سـتثمار في رأس المــال هـذه الاصـول تســاهم بنسـبة كبــيرة في زيـادة معـدل النمــو، وعلـى هــذا الاسـاس أصـبحت مجــالات الاعلــى أــا نفقــات، ومــع تعمــق البحــث في هــذا اــال وبنجــاح تعــض التجــارب العالميــة في هــذا اــال أكــد المختصــون أن المعرفيــة والــتعلم   للأصــوللمــال المــادي مــن أهــم أنــواع الاســتثمارات وكــان ينظــر كــان مــن قبــل الاســتثمار في رأس ا           الاستثمار في رأس المال الفكري مجالات المطلب الثاني:   107   أن أهميـة  أثبتواباهتمام كبير من قبل الباحثين والمختصين الذي  تحظىالفكري والتنمية البشرية من المواضيع الاساسية التي  في رأس المال المادي بـل أنـه يفوقـه خاصـة مـع التقـدم التكنولـوجي يقل أهمية عن الاستثمار  هذا النوع من الاستثمارات لا الفكـري وأهميتـه وكـذا التعـرف علـى أهـم مجـالات هـذا النـوع مـن  هذا المطلب للتعرف على مفهوم الاستثمار ي رأس المـاليسمح للمؤسسة من الوصول إلى الابداع والابتكار، وبالتالي تحقيق التميز في البيئة الـتي تعمـل فيهـا، لهـذا سـيتم تخصـيص فالاســتثمار في رأس المــال الفكــري  ، اقتصــاد المعرفــة الــذي يحتــاج إلى مهــارات ومتطلبــات خاصــة للتــأقلم فيــه والــدخول في ـــــاجي الاول         :مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري وأهميته  -1  الاستثمار.   ـــــاره العنصـــــر الانت ـــــة البالغـــــة للعنصـــــر البشـــــري في المؤسســـــات لاعتب ـــــات التنميـــــة دفعـــــت الاهمي توظيف أمـوال في مشـاريع اقتصـادية واجتماعيـة وثقافيـة ـدف تحقيـق تـراكم رأس مـال كما يمكن تعريه كذلك على أنه       1.زمنية معينة أي أنه بمثابة حجز أرصدة حاضرة من أجل الحصول على عائد مستقبليتخصصــها المؤسســة لمشــروع اســتثماري مقــترح لتنفيــذه خــلال فــترة يعــرف الاســتثمار بشــكل عــام بأنــه المــوارد الماليــة الــتي        :مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري 1- 1  المؤسسة، لهذا سيتم التعرف في هذا العنصر على مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري وكذا إبراز أهميته.عوائـد كبـيرة علـى  الاسـتثمار في الاصـول المعرفيـة الـتي لهـا  رفـع كفـاءم الانتاجيـة مـن خـلال  العاملة فقط بل تتعـداها إلىالاقتصــادي والاجتماعيــة، حيــث لا تقتصــر مهمـــة المؤسســة عامــة وإدارة المــوارد البشــرية بصـــفة خاصــة علــى يئــة القـــوى في عملي �� ������2ر ��� رأس ا����ل ا�$��ري ���د*ل ���(
�ق ا��
�زة ا�������
�،ا): �2011&�د زو��ر، 
و#��ق ��دي( - 1                                                            عـن بعيـدة تبقـى فريـدة قيمـة بتكـوين تسـمح و التنافسـية المنـافع تعـزز الـتي المهـارات و التقنيـات تطـوير و ترقيـة و البشـرية المواهـب  تـدعيم ميـدان في المؤسسـاتـا  تقـوم الـتي المـدخلات تلـكفيعـني  الفكـري المـال رأس في الاسـتثمار أمـا      المتاحة بغرض تحقيق فوائد مستقبلية وتقليل المخاطر الاستثمارية إلى أدنى حد ممكن.؛ وبالتالي هو بمثابـة تخصـيص وتشـغيل قـدر مـن الامـوال 2تاجية أو تجديد وتعويض رأس المال القديمجديد ورفع القدرة الان
2 ا��دو�� ا�����س &�ول رأس ا����ل ا���  �
�3د��ت ا�&د�+ ، �و�Nظل ا� �#  ���ن �و'�2، ا�)�ف، ا��زا�ر، ص  14 -13ا�*�ري #� �(ظ��ت ا�'��ل ا�!ر  �  .29وز�-، '��ن، ا�ردن، ص ا�ط�!  ا�و�2، دار ا�+��#  ��()ر وا�
 ،إدارة ا�����2ر �
ن ا��ظر
� وا��ط�
ق): ��N2009م (��ف '�وان( - 2  .9د����ر،  ���!  &��



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
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	 ا�����:                                �ا� ويتمثــل في تحقيــق أفضــل الخــدمات؛ وتتجســد أهميــة نوعيــة المنــتج، أمــا الثــاني فهــو هــدف غــير مــادي موجــه للمســتفيدين أساســيين، الاول هــو هــدف مــادي يتمثــل في الــوفرات الــتي يحققهــا  المــورد المعــرفي جــراء انخفــاض تكــاليف الانتــاج وتحســين ه إلى تحقيـق هـدفين من خلال التعرف على مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري نجـد أن المؤسسـة تسـعى مـن خلالـ     أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري 2- 1  نحو يمكنه من زيادة انتاجيته.المؤسسة للحصول على ميزة تنافسية مستدامة، وبالتالي زيادة الانفاق على تطوير قدرات ومهارات ومواهب الفرد على الاصول المعرفية والتي تؤدي إلى توفير موارد بشرية ذات مهارات عالية تساهم في تنمية قدرات الابداع والابتكار في من خلال ما سبق يمكن اعتبار الاستثمار في رأس المال الفكري ذلك النوع من الاستثمار الذي يكون في         1.البشرية مواردها بناء في المؤسسة عليه ترتكز أساسي داخلي عمـل سـوق لخلـقت العملـين هـو طريقـة جديـدة مهـارا وترقيـة تعلـيمال في الاسـتثمار أن بمعـنى الأخـرى، المؤسسـات منـال  108   من خلال الواقع الميداني نجد أن المؤسسات التي تسـتثمر في المعرفـة والتكنولوجيـا و ، الإنتاجية مؤسساتلل العالية المالية العوائـد تحقيـق في فاعـل بشـكل ويسـاهم ؤسسـة،الم ربحيـة لقيـاس مهم مؤشر المعرفي المال رأس في الاستثمار زيادة تعد -   ؛الضعيف اتيجيالاستر  المركز ذات الشركات عكس على قوي تيجيااستر  بمركـز عمتـتت الـتي تلـك وخاصـة الشـركات أداء مسـتوى المعـرفي المـال رأس وبخاصـة المعرفيـة المـوارد في الاسـتثمار يعـزز -   2:ت في النقاط التاليةالقيام ذا النوع من الاستثمارا   . 6&�ن '�;ن &�ن، �ر�- ���ق، ص   - 2  .81د&��(� 'ز�ز، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                            . عالية بنسب الإداري العمل لكلـف تخفيضـه خـلال مـن مؤسسـة،لل ةاتيجيالاسـتر  الأهـداف تحقيـق في مهما دورا يلعب أن يمكن المعرفي الاستثمار -  ؛الاقتصادية المنشـآت في العـاملين فـرادالأ قبـل مـن والابتكـار الابـداع وبـين ،المعـرفي المـال رأس في الاسـتثمار بين طردية قوية علاقة هنـاك نا دراسـاتال احـدى توصـلت حيـث ،روالابتكـا الإبـداع تشـجيع علـى المعـرفي المـال رأس في الاسـتثمار يساهم -  ؛الاستثمار لغرض تخصص التي المبالغ من الأقصى والحد الأدنى الحد تحديد خلال من لها الملائمة الاسـتثمار مسـتويات تعـرف أن الأعمـال ومنظمـات الشـركات علـى يحـتم المعـرفي المـال رأس مجـال في الاسـتثمار نإ  -   ؛لها عوائد مالية ضخمة سنويا أكثر من المؤسسات التي تستثمر في الاصول الماديةالحديثة للإعلام والاتصال 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ستوى المؤسسة، الامر الذي يؤدي في مرحلة موالية إلى خلق سواء على مستوى البلد أو على م ،الاصول وتراكمهاالاهتمام نحو بناء الاصول المعرفية، وذلك من خلال تحديد مجالات الاستثمار وما يؤديه ذلك من بناء قواعد لهذه نموذج يقوم على توجيه  ،وفيما يخص الاستثمار في رأس المال الفكري قدمت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية       .الكبيرة الإنتاج عمليات إدارة في حتمية ضرورة للعاملين المتقدمة المعلومات تكنولوجيا نظم أصبحت فقد الإنتاج، عمليات تعزيز في يساهم المعرفية الموارد في الاستثمار -  .التوزيع قنوات إدارة على القدرة تعزيز على ،المؤسسة في للعاملين العالية المهارات و بالخبرات المتمثل الفكري المال رأس في الاستثمار يساهم -  .للمؤسسات التنافسي الموقف يدعم المتقدمة المعرفية المهاراتو  والانترنت الحاسوب واستخدام المعلومات تكنولوجياك الملموسة غير الأخرى المعرفية والأصول الفكري المال رأس مجال في الاستثمار أن إلى الإدارة كتاب يشير حيث  للمؤسسة، التنافسي الموقف تعزيز -   1:كما يمكن إضافة بعض العناصر التي تعبر على أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري والمتمثلة في  109   الاصول المعرفيةتراكم  إنشاء القيمة الاستثمار اللاملموس  .83د&��(� 'ز�ز، �ر�- ���ق، ص   - 1                                                             . 271، اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، ص إدارة اللاملموسات قياس ما لا يقاس ):2010(نجم نجم عبود المصدر:              ) نموذج منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية للاستثمار في رأس المال الفكري 06شكل رقم (  وفيما يلي عرض لمكونات النموذج المكون من ثلاث مراحل، والتي يوضحها الشكل الموالي:  القيمة.  الانتاجية -  سوق المنتج -  الفكريةسوق الاصول  -  الشبكات والتحالفات - السمعة والعلامة - المهرات والابتكارالموارد البشرية:  - الملكية الفكرية: حقوق المعرفة  - والعلاقات مع الزبون)الخلفية (التسويق الانفاق على المكاتب  - التدريب والتعليم - والتطويرالبحث  - الاصول مجالات القيمة المجالات 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� تتوقف على الاستثمارات اللاملموسة المتعلقة ا والتي تتمثل مجالاا في تبقى قائمة إلا أن فعالية الاستثمارات المنتجة تحافظ على تنافسيتها وتطورها عليها بالاستثمار في رأس المال الفكري، فعلى الرغم من أن أهمية الاستثمارات المادية من خلال ما سبق ومن خلال النموذج المقترح لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية نجد أن المؤسسة التي تريد أن         :مجالات الاستثمار في رأس المال الفكري  -2 المراحل السابقة.وخدمات جديدة، أو حتى تحسين الاداء والرفع من الانتاجية جراء وجود تميز في المعارف والخبرات المكتسبة من ، أو إدخال منتجات لمرحلة التي يمكن فيها انشاء معرفة جديدة في سوق الاصول الفكريةإنشاء القيمة: هي ا -  لهذه الاصول.والتسويقية تصل إلى مستوى التميز، مع العمل على المحافظة على هذه الاستثمارات من أجل ادامة التميز والتفوق صول المعرفية التنظيمية كم الاصول المعرفية: هي مرحلة استمرار الاستثمار في رأس المال الفكري بما يجعل هذه الأا تر  -  سين الصورة.على المكاتب الخلفية والتي تلعب دور مهم في تح، دون إهمال الجانب العلاقاتي للمؤسسة من خلال الاستثمار في مجلات التسويق والإنفاق تحسين مهاراا ومعارفهاالاستثمار في رأس المال البشري من خلال اعداد برامج فعالة لتعليم اليد العاملة على اختلاف مستوياا من أجل إلى  بالإضافةبناء قاعدة تكنولوجية وعلمية متينة سواء كانت هذه الاستثمارات من داخل المؤسسة أو من خارجها، تترجم في استثمار المؤسسة في مجال البحث والتطوير من أجل  الاستثمارات اللاملموسة، والتي تعد نقطة البداية والتي -    :المال الفكري حسب هذا النموذج فيالاصول المعرفية، التي بدورها تعمل على خلق القيمة في المؤسسة، حيث تتمثل أهم المراحل التي يمر ا الاستثمار في رأس الاستثمارات اللاملموسة بمجالاا المختلفة تؤدي إلى تراكم يمكن الوقوف على أن )، 06رقم ( السابقمن خلال الشكل   110   التجارب التغيير الدائم في السلوك الذي ينتج عن الخبرة المكتسبة من وعلى هذا الاساس يعرف التعلم على أنه       مجالاته من معارف وقدرات ومهارات وكذا كيفية التفكير ومعالجة المشكلات.والمبدأ الاساسي لدراسة السلوك الانساني بكافة تعد عملية التعلم أهم العمليات النفسية : الاستثمار في التعلم 1- 2  ل التسويق والتكنولوجيا الحديثة، وفيما يلي سيتم التعرف على مختلف هذه االات.امجالبحث والتطوير، التعلم،    .���123ر ��دة، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                           صياغة القضايا والخبرات، ليس فقط بالاعتماد على أفكارهم الخاصة وإنما بالتفاعل مع الآخرين، وبالتالي هو ليس كما يمكن اعتبار التعلم بمثابة فرصة للأفراد للتوقف والتفكير وإعادة ،  1السابقة والتي يتم تدعيمها بصورة أو بأخرى



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
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	 ا�����:                                �ا� أن ينظر إليه على أنه عملية يمكن من خلالها خلق المعرفة من خلال تحويل مفهوم مجرد بل هو مفهوم سياقي، يمكن   111   ذه المصــطلحات الثلاثــة الحصــول علــى المعــارف الجديــدة والخــبرات مــن خــلال التــدريب والتعلــيم والــتعلم، حيــث نجــد أن هــاحتياجاـــا مـــن اليـــد العاملـــة، وبنـــاءا علـــى ذلـــك يمكـــن للفـــرد  لتلبيـــةالمعاهـــد والمؤسســـات أو باســـتخدام خـــرجين مـــؤهلين يـــل التـــدريب والـــتعلم وتنميـــة الكفــاءات، ســـواء بمـــنح العـــاملين فرصـــا للـــتعلم في تحقيــق هـــذه الغايـــة، وذلـــك مـــن خــلال تفعمــن أجــل تنميــة المـــوارد البشــرية ورفــع قـــدرام علــى الابــداع والابتكـــار نجــد أن المؤسســات تســـعى جاهــدة مــن أجـــل       3.التركيز على عنصر التدعيم الذي يجب أن يصاحب التجربة أو الخبرة حتى يمكن للتعلم أن يتحقق -  خلال المشاهدة وملاحظة الاخرين؛أو حتى من  يتم التغيير في السلوك بفعل الخبرة أو الممارسة  -  يتميز التغيير في السلوك بالدوام النسبي؛ -  سلوك الفرد؛يتضمن التعلم عنصر التغيير وليس بالضرورة التحسين في السلوك، فهو يمكن أن يشمل جوانب ايجابية أو سلبية من  -   :2ا نجد التعلم يركز على العناصر التاليةنشاط متخصص وممارسة فردية للمبدع إلى ممارسة سلوكية في المؤسسة ككل، لهذيعتبر التعلم بمثابة القاعدة الحقيقية للإبداع، لما له من قدرة على تحويل الابداع والابتكار من  بالتالي، 1التجربة إلى واقع ألا وهو تنمية قـدرات ومهـارات المـوارد البشـرية  ،هي كثيرة التداول في الادبيات النظيرة وعادة يتم استعمالها لنفس الغرض التدريب يحمل بعدا أليـا في نقـل المهـارات الـتي ف، ومع ذلك هناك بعض الفروقات التي يمكن تمييزها بين هذه المصطلحات المرتبط بالفهم الخارجي لما يقوم به الفرد وبالتالي هما يحملان الطابع والمعارف العامة، فهما يحملان قدرا من التغيير ومن أهم النقاط التي يختلف فيها التدريب والتعليم على التعلم نجد أن التدريب والتعليم ينصبان على المهارات         نجد أن التعلم هو نوع من المعارف الخاصة التي لا يمكن أن تتم إلا داخل موقع العمل.بينما يمكن الحصول على كـل مـن التـدريب والتعلـيم مـن خـارج مكـان العمـل، إلى التفاعل الانساني، وعلى هذا الاساس و تبادلي وتفاعلي يتميز بالتشـارك بـين الاطـراف في علاقـة تتجـاوز الجانـب الرسمـي إل الجانـب غـير الرسمـي، ومـن النقـل الآلي المتــدرب مــن خــلال الهرميــة أو الاتصــال أحــادي الاتجــاه في الغالــب، أمــا الــتعلم فهــو يعــبر علــى انتقــال المعــارف وفــق نمــط مــن خــلال تعريــف التــدريب والتعلــيم نجــد أن الاســلوبين متشــاين في وجــود حالــة ســاكنة يــتم نقلهــا مــن الخبــير إلى          .وفقا للنمط المدرسي لتلقين واكتساب المعلوماتة من الانشـطة اللازمـة للتعامـل مـع العمليـة مـن أجـل تقـديم الخدمـة أو أداء العمـل، بينمـا نجـد التعلـيم يـتم تتمثل في مجموع                                                            1 - Walter beats (2005): knowledge management and management  learning, extending the horizons of  knowledge- based management , Springer science and business media, new York, USA, , p62. 2 -  ق، ص�  ���124ر ��دة، �ر�- ���ق، ص  - 3  .134&��ن &ر�م، (ر�- ��
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	 ا�����:                                �ا� بشرط أن تكون هذه الاخيرة  ،اكتساا فقط وليس المعرفة توسيع يكون أن يجب الرئيسية أغراضها أحد لأن ،متعلمة" مؤسسة" تصبح أن سوى خيار لديها يكون لا قد اليوم من خلال ما سبق تجدر الاشارة إلى أن  مؤسسات      .1باقي منافسيهايز المؤسسة على ي تماليوطريقة تفكير، ما يجعله المؤثر الاول على الابداع والابتكار وبالتعمل المؤسسة فهو مرتبط بتاريخها السابق وتطورها اللاحق وبالعلاقة مع ما يميزها عن المؤسسات الاخرى من ثقافة الذي لا يمكن أن يتم إلا في سياق  عن المؤسسات الاخرى، خلافا للتعلم  الخارجي والبعد العام الذي لا يمكن تمييزه  112   في تنفيذ عملياا، وذلك نظرا للدور الكبير  المؤسسات المعاصرة، خاصة تلك التي تعتمد على المعرفة والتكنولوجياللتكنولوجيا الحديثة والابداع، برزت أنشطة البحث والتطوير كأهم الانشطة التي تحظى باهتمام كبير في مختلف والاستخدام المكثف في ظل بيئة الاعمال المعاصرة التي تتميز بالتنوع : الاستثمار في البحث والتطوير 2- 2   2.للعمل الجديد الشكل هوأضحى اليوم  التعلم ببساطة، الإنتاجي النشاط قلب هوبل التعلم أصبح  إدارية موعة مخصصا نشاطا ليس أنه كما  ،العمل مكان إلى المرء دخول قبل يحدث منفصلا نشاطا يعد لم التعلمف؛ مثمرة يعرف البحث على أنه عملية خاضعة للرقابة تنشط المهارات الموجودة لتحديد المواصفات من حيث وبناءا على ما سبق   3.عملياا وتوسيع النمو على تساعدها جديدة إجراءات أو خدمات أو منتجات تطوير أجــل مـن والتطـوير بالبحـث ـتم المؤسســاتو  ،ملموسـة عمليـات أو منتجــات إلى الأفكـار تحويـلوالمتمثـل في  طـوير"الت"و الجديـــدة والأفكـــار المعـــارف تحديـــد" المتمثلـــة في الأبحـــاث" مـــنتتكـــون  متشـــابكتين عمليتـــين إلى  والتطـــوير البحـــث يشـــير  .التنافسية اقدراة وتنمي المؤسسة أداء بتحسين الكفيلة الجديدة التكنولوجيات وخلق والابتكار الإبداع تشجيع على تعمل التي ،مجالات الاستثمار في رأس المال الفكري أهم من التجديد باستمرارية ترتبط التي والتطوير البحث استراتيجية وتعتبر الاساسية لتحقيق الاهداف العامة للمؤسسة،لاضافة المعرفية وكذا التطبيقات المعرفية الجديدة، والتي أصبحت بمثابة السمة الذي تلعبه هذه الوظيفة في خلق ا وسائل والمنظومات ، أما التطوير فهو استعمال منظم للمعرفة العلمية موجه نحو انتاج المواد وال4والوقتالجودة والتكلفة  بتعبير آخر هو بمثابة  ،5والطرق خاصة الجديد منها، فهو بمثابة تحويل البحوث إلى تطبيقات علمية ذات قيمة مضافة ��)ورة، �ر�- ���ق، ص ص   - 1                                                            G د�  .266، دار ا���زوري ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن، ص دارة ا�%��ل ا��د
�2 وظ�3ف ا���ظ��إ): 2012أ&�د �و�ف دو�دن (  - Michael J. Marquardt(2002): building the learning organization, mastering the 5 element for corporate learning, Second edition Davis, black publishing, USA, p xiii. 3  -Andy Schmitz (2012): Challenges and opportunities in international business, version01, creative commons by-nc-sa.3, p 676. 4 - Pascal le Masson, benoit Weil, Armand Hatchuel (2006) : les processus d’innovation conception innovante et croissance des entreprises, Hermés lavoisier, paris, France, p199. 5 -  2  .94، �93&�ن '
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	 ا�����:                                �ا� والتحقق من صحتها والوصول  ،قات الجديدةالاستعلام عن صورة المستقبل من خلال اكتشاف الحقائق والعلا  113   تعتبر مكملة لبعضها  ، حيثوتصنيفات لهأنواع يمر بمجموعة من المراحل التي يمكن اعتبارها بمثابة والبحث والتطوير     لعمليات الإبداع والابتكار في المؤسسة.هذا ما يجعله المحرك الاول 3جديد، تطبيقات لابتكار المعرفة من المخزون هذا واستخدام واتمع، والثقافة الإنسان من المعرفة مخزون زيادة أجل من منتظم أساس على الذي يقوم الإبداعي العمل، كما تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية البحث والتطوير على أنه 2لتحسين واكتشاف المعارف الجديدةأما نشاط البحث والتطوير فهو يعرف على أنه الاستخدام الهادف والمنهجي للمعارف العملية أو الهندسية       1.بواسطتها إلى حل المشكلات وتوسيعها لحل مشكلات معينة البحث التطبيقي: تم بإيجاد الحلول الجديدة بالأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجودة  -  المتنوعة، هذه البحوث تم باكتساب المعرفة والاكتشافات العلمية الجديدة.ث الاساسي: هو تلك البحوث التي تم بالحقائق الاساسية والنظريات أو أي بحوث أخرى في مجالات المعرفة البح -    4:وتتمثل أساسا في البعض ومستمرة يمكن من خلالها الوصول إلى المنتج النهائي أو مخرجات نشاط البحث والتطوير و أجهزة أو التطوير: هو الاستخدام المنهجي للمعرفة أو المفاهيم المكتسبة من البحوث والموجهة نحو انتاج مواد أ  -  والوصول إلى هدف محدد سلفا. تماد على التكنولوجيا المستوردة وتخفيض دون الحاجة المستمرة للاستعانة بالجهات الخارجية وبالتالي تقليل الاعالقدرة على الابتكار وتطوير التكنولوجيا الجديدة التي تساعد المؤسسة على وضع حلول للمشكلات التي تواجهها  -   :6موعة من الاسباب الجوهرية التي يمكن تلخيصها فيوتعود اهمية البحث والتطوير في المؤسسة   5.أنظمة أو أساليب مفيدة بما في ذلك تصميم النماذج والعمليات   .270 -267أ&�د �و�ف دو�دن، �ر�- ���ق، ص ص  - Ravik Jain, Harry C Traindis, Cynthia W Weik, Opcit, p7. 6 - 5  .267أ&�د �و�ف دو�دن، �ر�- ���ق، ص  - Paul Troff (2012): Innovation Management And New Product development, Fifth Editon , Pearson Education,       P 274. 3 - Ravik Jain, Harry C Traindis, Cynthia W Weik (2010): Managing the unmanageable, John Wiley, New Jersey, USA, p7. 4- 2  ..266، ص �ر�- ���ق أ&�د �و�ف دو�دن، - 1                                                            البحث والتطوير وكذا مدى اهتمامها و انفاقها عليه؛السعي لزيادة الانتاجية، هذا الهدف الذي تسعى المؤسسات لتحقيقه والذي له علاقة طردية قوية مع قدرا على  -  التكاليف؛
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	 ا�����:                                �ا� لمساهمين والعمال وتحقيق الاهداف بكفاءة وفعالية التحسين المستمر للجودة في المنتجات لتحقيق رضا العملاء وا -   114   والتي  logyوالتي تعني التشغيل الصناعي، و Technoوالمشتقة بدورها من كلمتين  Technology  الكلمة اليونانية إلى من ينسبهاهناك اختلاف كبير في تحديد أصل كلمة تكنولوجيا، فهناك : الاستثمار في التكنولوجيا 3- 2 ل الزيادة فيها. من المنتج الجديد ومعدمقياس المخرجات: ويشمل نتائج نشاط البحث والتطوير المحققة والمتمثلة في عدد براءات الاختراع، كمية المبيعات  -   العاملين في المؤسسة، أي نسبة عدد عمال البحث والتطوير / عدد عمال المؤسسة.المهندسين والعلماء في وظيفة البحث والتطوير بالنسبة موع أو بنسبة عدد الموارد البشرية والتي تضم عدد  نسبة البحث والتطوير / المبيعات؛مقياس المدخلات: والذي يقاس بطريقتين، إما بقيم الانفاق الكلي على البحث والتطوير بالنسبة لقيمة المبيعات أي  -   2:المسيرين لى قياس نتائج نشاط البحث والتطوير من خلال عدة مقاييس منهاويلجأ  عباء، إذ أن هناك أعباء يمكن تقسيمها مباشرة وأخرى غير مباشرة. التمييز بين مختلف التكاليف والأ -  القيام بتحليل التكاليف المرتبطة بالوظيفة بالتفصيل وتحديد مركز مسؤولية مدير البحث والتطوير بدقة؛ -  حساب خاص بنشاط البحث والتطوير ضمن حسابات المؤسسة؛فتح  -   1:التاليةالانفـاق علـى نشــاطات البحـث والتطـوير بمثابــة اسـتثمار مـربح مــع مراعـاة مبـدأ التكلفــة أكـبر مـن العائــد واحـترام للمبــادئ ، ويعتـبر غيرهـا و والفضـاء الجديـدة والمـواد الحيوية والتكنولوجيا والاتصالات المعلومات كتكنولوجيا ،الهائل الربحي الكمون ذات الجوهريـة التكنولوجيـات مـن عـدد ظهـور وكـذا والعمالـة، الأوليـة المـوارد قيمـة مـع مقارنـة والخدمات السلع في المعرفية المضـافة القيمـة نسـبة في المسـتمر التزايـد المؤسسـة، داخـل والتغـير القيمـة لخلـق مؤشـرا اعتبـارهو  الاسـتثمارهـذا النـوع مـن  أهمية يؤكد ومما، المعرفية بالأصول والعشرين الحادي القرن مطلع في أسمي ما في ارتبط وتفوقها المؤسسات نجاحف خاص، بشـكل منهـا الصـناعية الكـبرى والمشـاريع للمؤسسـات بالنسـبة خاصـة أهميـة في البحـث والتطـوير الاسـتثمار يكتسـيو     وتحقيق الميزة التنافسية. كما هناك من مزج مفهوم ،  3أو تقنية Techniqueتعني العلم أو الدراسة، في حين هناك من ينسبها إلى كلمة  ���د ا�����در ���راد( - 2  .273، ص أ&�د �و�ف دو�دن،�ر�- ���ق  - 1                                                           ' ،����د ا��ط���ف ���3�ط*'2013:( �

� ا�����ث وا��ط��و
ر %&��= ر��
��� ا��ؤ����� ا������4د�
أداء ا��ؤ�����ت  ، ����� أ��2ر ا����را� ا�ط�!  ا�و��2، دار ا����زوري ��()�ر وا�
وز��-، '���ن،  ،���
ن ��%&
� اAداء ا��ؤ��� �ن *+ل ���و�و�
� ا��"&و��ت ):2011و3*� ا������  (  - 3  .31 -30، ���!  ور�N ، ا��زا�ر، ص ص 04ا��زا�ر� ، ا�!دد    .33ا�ردن،  ص 
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	 ا�����:                                �ا� تحولها إلى أسباب وتطبيقات خاصة في انين العامة، في حين التكنولوجيا معرفة الاسباب، فهو يأتي بالنظريات والقو التكنولوجيا بالعلم لتفاعلهما في الميادين التطبيقية، فالتكنولوجيا هي معرفة "الكيف" أما العلم فهو معرفة "لماذا" أي   115   من  ؛، لهذا يعتبر العلم مصدرا للمعرفة الاساسية ومرتكز أساسي للتكنولوجيا1مختلف الميادين الاقتصادية والاجتماعية لهذا ينظر لها بمفهوم ثلاثي ، 3والبحوث العلمية من جهة، وعلى الخبرات والمهارات الفنية المستخدمة من جهة أخرىوالخدمات لارتكازها على الأساليب  كما تعرف كذلك على أا الفن والعلم المستخدم في انتاج وتوزيع السلع           2.وبالطريقة المناسبة والمتاحةوتتعامل مع شتى أنواع المعلومات من حيث حجمها وتحليلها وتنظيمها وخزا واسترجاعها في الوقت المناسب والاختراعات التي تعاملت تلف أنواع الاكتشافات والمستجدات هنا يمكن تعريف التكنولوجيا عامة على أا مخ   .36و3*� ا������ ، �ر�- ���ق، ص   - 6  .203ا�ط�!  ا�+�(� ، �دون دار ا�()ر، '��ن، ا�ردن،  ص ، �ظر
� ا���ظ�� وا���ظ
م ):2006(�&�د ��Nم ا��ر�و(�  - 5  .25، ص (*�9 ا��ر�-  - 4  .23ص  دار ا��(�ھF ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ،إدارة ا����و�و�
� �$�ھ
م و�دا*ل �(�
�ت و�ط�
(�ت %&�
�): 2006( ��5ن ��Nم ا�;��  - 3  .34و3*� ا������ ، �ر�- ���ق، ص   - 2  . 144ا�ط�!  ا�و�2، دار أ���  ��()ر وا�
وز�-، '��ن، ا�ردن،  ص  �
�و�و�
� ا�دارة ا��"�4رة،): 2008( '�دل +��ث  - 1                                                            تاج المنتجات وتقديم الخدمات.والأجهزة التي تؤدي إلى أنتكنولوجيا العملية: تم بالطرق والإجراءات التي تساهم في أداء الاعمال داخل المؤسسة، فهي عبارة عن المكائن  -  العمل والانتاج، وتتطلب التنسيق والتعاون بين مختلف أقسام المؤسسة وعملياا.وخدمات جديدة، من خلال تقديم معارف وطرق جديدة لأداء  منتجاتتكنولوجيا المنتوج: تم بنقل الافكار إلى  -   6:لاكتشاف معرفة جديدة وتطبيقها، حيث تتضمن ثلاث مجلات أساسية تتمثل فيوسائل وأدوات يمكن بواسطتها توسيع آفاق العمل المادية والعقلية التي توجه وتتضمن التكنولوجيا ، 5أساليب العملأساسي من التكنولوجيا التي تضم الطرق  المتبعة في الانتاج، خصائص المواد المستعملة، والنظام المعرفي الذي تستند إليه كجزء بل يتعداه إلى المعرفة الفنية   والآلاتأي نظام إلى مخرجات، حيث لا يقتصر هذا المفهوم على التطور في المعدات والعمليات التي يتم من خلالها تحويل مدخلات  والأساليبكما تعرف كذلك التكنولوجيا على اا المعلومات           4.فتساهم في أداء وتشغيل الاجهزة والبرمجياتومنطقية مختلفة اتحقيق الاهداف والغايات، أما البرمجيات فتعنى بمجموعة القواعد والإجراءات، أما أجهزة دعم الذكاء كاء، إذ تحتوي الاجهزة والمعدات على وسائل مادية ذ الابعاد متكونا من الاجهزة والمعدات والبرمجيات ونظم دعم ال
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	 ا�����:                                �ا� ، وذلك بالاعتماد وبدرجة 1استخدامها لتلبية كافة المتطلبات بكفاءة وفعالية وتكلفة أقل وإعادةوتطويرها وتحديثها تكنولوجيا المعلومات: وتتمثل في مختلف الوسائل والطرق المبتكرة والحديثة في معالجة المعلومات والمعرفة وتخزينها  -   116   عود بمنافع كبيرة على تطوير وزيادة ، هذا بالإضافة إلى أن الانفاق على التكنولوجيا من شأنه أن يمقارنتها مع التكاليفالمنافع المترتبة على الاستثمار التكنولوجي تكون غالبا غير ملموسة ما يستوجب التعبير عنها بشكل مالي لإمكانية مع الاخذ بعين الاعتبار أن  ،فعة والتكاليف للمشاريع التكنولوجية بشكل ماليالاستثمارات، ما يستوجب تحليل المندراسة وتحليل لاختيار المشروع الملائم، لما يترتب عن هذه القرارات من مخاطر بسبب التكاليف العالية التي تتطلبها هذه يعد الانفاق المالي على التكنولوجيا بأنواعها في مختلف مجالات المؤسسة من القرارات الاستثمارية التي تحتاج إلى        .أولى على التقانات المستندة على الحاسوب لأعمال لا مركز لم تعد الشركة في ظل بيئة الاعمال المعقدة والمتغيرة : التسويقيةالاستثمار في الاساليب  4- 2   عمليات الابداع والابتكار بمختلف مستوياته في المؤسسة.  تقوم  المتزايدة للبيئة الخارجية التي تنشط ا لاحتياجاانظراً و  ،بحد دااهي العميل الموجود  أصبحت بل فحسب ء كافة الاطراف المتعاملين معها، على هذا الشركة بإنشاء المنتجات أو الخدمات التي ستجعل من الممكن إرضا زبائنها في الوقت  أرضاء، فهو يتمثل في وضع الشركة في خدمة ملحة لكل مؤسسةأصبح التسويق ضرورة  الاساس  جميع الوسائل المتاحة  فهو ،ذي يسعى فيه إلى التحكم في بيانات البيئة والإجابات المناسبة للأوضاع المكتشفةال وبالتالي فإن نفقات التسويق تشكل جميع  ،تهلكالديناميكي للأعمال التجارية لضغوط البيئة من خلال سلوك المسن الدور الأساسي للتسويق هو ضمان التعديل ، باعتبار أللشركات لإنشاء وصيانة وتطوير أسواقها وعملائها ، لموقفهـا وفقـا الشـركة تطـوير اسـتراتيجيات تحديـد في اسـتراتيجيًا جانبًا التسويق يأخذ التشغيلية، طبيعته إلى بالإضافة       2.النفقات التي تسمح بتعزيز إمكانياا التجارية ، والــتي يكــون لهــا انعكــاس كبــير علــى تنميــة القــدرات الابداعيــة للاســتفادة منهــا علــى مســتوى البيئــة الداخليــة للمؤسســة عليهــا والسـيطرة واسـتغلالهامـن البيئـة الخارجيـة  المعلومـات جمــع علـى يعتمـد لـذلك نجـد التسـويق ،الإسـتراتيجية القطاعـات مختلـف في مؤسسـةلل التنافسـي الوضـع وتحسـين علـى الحفـاظ أجـل مـن العواقـب واسـتنتاج السـوق علـى تؤثر أن يمكن التي التغـيرات اكتشـاف إلى ـدففالأنشـطة التسـويقية  العاملـة فيهـا، القطاعـات وخصوصيات واختصاصاا التنافسية القدرة  .Imen Mhedhbi, op cit, p 35 - 2  .107'�3م (ور ا�د�ن، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                               العامة.
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	 ا�����:                                �ا� زبائنها والأطراف الخارجية، من والمحافظة عليه، هذا فضلا عن المحافظة على العلاقة التي تربط المؤسسة مع الاطراف والهياكل القادرة على خلق القيمة وتحقيق التميز، ومن ثم أصبح من الضروري الاستثمار فيه من خلال تكوينه وننشيطه ، باعتباره يضم الكفاءات والمهارات البشرية بالإضافة إلى الموارد أي مؤسسةيمثل رأس المال الفكري عنصر القوة في       رأس المال الفكري  آليات الاستثمار فيالمطلب الثالث:      117   ة منها، فالبداية الصحيحة مهمة جدا في مجال إدارة رأس المال جديدة قد لا تستطيع المؤسسة هضمها والاستفادالتركيز على حسن إدارة المورد المعرفي الموجود أصلا في المؤسسة قبل تشتيت الجهود في اقتناء أصول معرفية إضافية  -  فكرية تختلف عن المنظمات الاخرى؛الممثلة لرأس المال المعرفي للمؤسسة، فكل مؤسسة تكون لها مكونات معرفية وأصول التركيز على العناصر الجوهرية  -  منتجات وتحقيق أرباح في سوق محلية فقط؛ضرورة أن تؤمن الادارات العليا للمؤسسات بأن العصر الحالي هو عصر معرفي وليس بيئة تنافسية قائمة على تقديم  -   لكي تأخذ بعين الاعتبار متطلبات تكوين مختلف الاقطاب المعرفية؛ ،ين السائدةوالقوانخلق محيط معرفي قوي من خلال يئة أرضية مناسبة خاصة مجال تكنولوجيا المعلومات، وإعادة النظر في الاجراءات  -   1:الاساسية والضرورية لبناء قاعدة معرفية قوية للمؤسسة تتمثل في رأس المال الفكري، من هذه المتطلبات نجدذه المشاكل لابد من توفير مجموعة من المتطلبات ولتجنب مثل ه والبعض الاخر يرتبط بجوانب ثقافية واجتماعية،ومن أجل تكوين رأس المال الفكري للمؤسسة تقف مجموعة من المشاكل يرتبط بعضها بجوانب علمية وتكنولوجية بموجوداا المعرفية باعتبار هذه الاخيرة هي المفتاح الاول لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة، وعلى هذه الاساس الاهتمام في إطار ارتفاع حدة المنافسة في السوق أصبح من الضروري على المؤسسات الراغبة في البقاء والاستمرار زيادة      :متطلبات بناء رأس المال الفكري  -1 أجل تعظيم الاستفادة منه والوصول إلى استدامة الميزة التنافسية للمؤسسة.  حباط عند الاصول المعرفية بعض الحلقات الادارية القريبة منها المورد المعرفي الوحيد في المؤسسة، الامر الذي يولد الاتنمية قدرة تشخيص هوية الاصول المعرفية الحقيقة، حيث هناك إشكالية تتجسد في اعتبار الادارة العليا نفسها أو  -  الفكري؛   .285 -�284&�د 'واد ا�ز��دات، �ر�- ���ق، ص ص  - 1                                                            الاخرى؛



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ته بعض الدراسات تبذل الجهد من أجل خلق المعرفة الذاتية أو تكوين رأس المال المعرفي الخاص بالمؤسسة، هذا لما اثب -   118   تزول بسرعة، إلا ما تبقى منها متجسدا في و  اغلبها فيفي أن المعرفة المستوردة من خارج المؤسسة تكون استهلاكية  ومن أجل بناء رأس المال الفكري لابد للإدارة من اتباع مجموعة من الاجراءات التي يمكن  ،إلى ما سبق بالإضافة   بين القطاعين العام والخاص فيما يخص خلق وتكوين المعرفة والاستفادة منها.أن يكون هناك جامعات ومراكز بحوث رائدة مرتبطة بالقطاعات الاقتصادية المحورية، بحيث يكون هناك تعاون كبير  -  ؛س المال الفكري للمؤسسةأل المعرفية والذي له مساهمة في بناء ر بعض الاصو  وتسهل من بناء ثقافة إيجابية تحابي الابداع والابتكار تكافئ على الانجاز الفكري، تشجع على اكتساب المعرفة  -     1:اختصارها في كونه المصدر يعد بناء قاعدة فكرية من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات المعاصرة لما له من خصائص ومميزات          :رأس المال الفكري الاستثمار فيآليات   -2 التوثيق المنظم والشامل لكافة العمليات الفكرية التي تتم في المؤسسة وتقنين أسلوب استفادة هذه الاخيرة منها. -  والابتكار؛تحويل رأس المال الفكري إلى قيمة سوقية من خلال الاختراع  -  السعي لاستخلاص المعرفة الكامنة وتحويلها إلى أصول فكرية معلنة ومملوكة للمؤسسة؛ -  تحفيز الافراد على التعلم واكتساب مهارات وقدرات جديدة من خلال التعامل مع عناصر البيئة الداخلية والخارجية؛ -  الوصول إلى مصادرها الداخلية والخارجية من قبل الافراد؛ كمية و النوعية المطلوبة، فتعنى أنشـطة الاسـتقطاب للحصول على أفضل العمال وذلك عن طريق الاستقطاب الفعال بالوكــذا التميــز في ظــل التنــافس الشــديد الــذي تعرفــه بيئــة الاعمــال المعاصــرة، فهــي تســعى دومــا  ذلــكيســاعدها علــى تحقيــق تســــعى المؤسســــة دومــــا لتحقيــــق أهــــدافها و التطــــور لزيــــادة انتاجيتهــــا، وبمــــا أن المــــورد البشــــري هــــو الاســــاس الــــذي        :استقطاب رأس المال الفكري 1- 2  الزبائن.الفكري والتي تتمثل أساس في الاستقطاب، الصناعة، التنشيط والمحافظة بالإضافة إلى العلاقة التي تربط المؤسسة مع رأس مالها  للاستثمار فيسيتم التطرق إلى أهم الآليات التي تعتمد عليها المؤسسة ومن أجل التعميق في هذا الموضوع المعاصرة زادت حاجتها إلى الافراد الذين يمتلكون معارف واسعة ومهارات تمكنهم من التميز والإتيان بما هو جديد؛ وبالتالي المحرك الاساسي للميزة التنافسية للمؤسسة، وعلى هذا الاساس نجد أن المؤسسات  ،الاول للإبداع والابتكار ا�����2ر �� رأس ا���ل ا�$�ري ودوره �� ���
ن أداء ا���ظ�� درا�� ���� �ؤ��� �و��طراك *+ل ا�$�رة ): 2013( ط��ب أ&�د (ور ا�د�ن - 1                                                            �  ا�
���ر، ���!،2015 -2010N3ص أ(ظ�  ا��!�و��ت و�را�
  .47، ص   3�Nدي �ر��ح، ور�N ، ا��زا�ر�ذ�رة ����
�ر #� '�وم ا�
���ر 



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� حهم للعمـل بالمؤسسـة، لـذلك علـى يمن أجل ذلك أساليب مختلفة في الاتصال مع طـالبي العمـل وحـثهم علـى تقـديم ترشـبجــدب أكــبر عــدد ممكــن مــن المرشــحين لشــغل الوظــائف الشــاغرة، وهــذا بــاللجوء إلى مصــادر عديــدة ومتنوعــة، وتســتعمل   119   ــــة الاســــتقطاب مــــا            .المطلوب شغلها واستهداف الفئات المؤهلة من طالبي العملة الاعتمــاد علــى أســاليب مدروســة في الاســتقطاب وكــذلك اختيــار المصــادر الــتي تــتلاءم مــع طبيعــة الوظــائف هــذه الاخــير  ــــة تتشــــكل مــــن خمــــس محــــاور  وعملي ــــة معــــا هــــي إلا منظومــــة متكامل تتمثــــل في مترابطــــة ومتكامل كلمــا زادت فعاليــة   وإتقانــهمــن خــلال مقارنــة الاهــداف و النتــائج، وكلمــا أمكــن تــوفر المــوارد البشــرية القــادرة علــى العمــل المــدخلات، العمليــات، المخرجــات، والنتــائج، حيــث أن نجــاح أو فشــل عمليــة الاســتقطاب يمكــن أن يلاحــظ الاهــداف،  هــا للحصــول علــى الايــدي العاملــة اللازمــة إلى مصــادر يمكــن تقســيم المصــادر الــتي تلجــأ المؤسســة إلي، و عمليــة الاســتقطاب ، أي التقدم مـن وظيفـة دنيـا لالعتماد على ما يسمى بخرائط الترقية إسناد عمل أو وظيفة لشخص من داخل المؤسسةخطــة متكاملــة للترقيــة وتكــون واضــحة ومعلنــة لكافــة العــاملين، وتعــني الترقيــة  بإعــدادتقــوم بعــض المؤسســات  :الترقيــة -   شغل الوظائف الشاغرة، ويتم الحصول على الافراد من داخل المؤسسة بإحدى الطرق التالية:يعتـبر العـاملون بالمؤسسـة في الوقـت الحاضـر مـن أهـم المصـادر الـتي تعتمـد عليهـا هـذه الاخـيرة في المصادر الداخليـة:   .أ  داخلية ومصادر خارجية. ، ونميز بين نـوعين مـن 1أهدافها لابد أن تركز على أسس موضوعية وعادلةإلى وظيفة أعلى، ولكي تحقق برامج الترقية  مـن العامـل كفـاءات علميـة وظيفة يعمل مدة زمنيـة معينـة ثم يترقـى إلى وظيفـة أعلـى، أو الترقيـة بالاختيـار الـتي تتطلـب الترقيــة بالأقدميــة وتســتلزم حســاب مــدة زمنيــة معينــة تمتــد منــد بدايــة تعيــين الفــرد في وظيفتــه، حيــث في كــل  الترقيــة همــا عــدد العــاملين بــالإدارات إلى وظيفــة أخــرى، أو مــن فــرع إلى فــرع أخــر، والهــدف مــن ذلــك قــد يكــون لخلــق التــوازن في قـد يـتم تطبيـق سياسـة التوظيـف مـن داخـل المؤسسـة عـن طريـق النقـل الـداخلي للموظـف مـن وظيفـة  :النقل والتحويـل -   2.و قدرات ابتكارية وإبداعية، بغض النظر عن المدة الزمنية �( - 1                                                             أكبر في الوظيفة الجديدة يؤدي إلى تعظيم الاستخدام الامثل للموارد البشرية داخل المؤسسة.، إضــافة إلى أن نقــل الفــرد مــن وظيفــة إلى أخــرى حيــث الحاجــة إليــه تكــون 3المختلفــة لتغطيــة الــنقص و الفــائض فيهــاN���ل و��م ( - 2  .129ا�دار ا����!� ، ا���(در� ، �3ر،  ص  إدارة ا��وارد ا��,ر
�، ):32000;ح ا�د�ن �&�د '�د ا��P�2012:( �
ا�
���ر، 
�3ص ، �ذ�رة ����
�ر #� ���و�و�
� ا��"&و��ت وا����4ت  ودورھ� �� �$"
ل وظ
$� إدارة ا��وارد ا��,ر �، �ر�- ���ق، ص ص  - 3  . 23، ا��زا�ر،  ص 3
���ر '�و��، ���!  ا��زا�ر N��  . 130 -3129;ح ا�د�ن �&�د '�د ا�



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� مــن الضــروري للمؤسســة أن تلجــأ إلى أحــد المصــادر الخارجيــة للحصــول علــى الايــدي العاملــة  المصــادر الخارجيــة:  .ب 1.من الداخل، خاصة الراغبين منهم للعودة إلى العمل وهذا المصدر أثبت أهميته وجدارته في بعض المؤسساتاع سياسة توظيف الموظفين السابقين على أسـاس أـم مـوظفين قد تلجأ بعض المؤسسات إلى إتب: الموظفون السابقون -   120   إلى الاسـواق الاجنبيـة، ومـن أهـم مصـادر المؤسسة، وقد تمتد لتشمل السوق القومية علـى مسـتوى الدولـة، وقـد يمتـد علــــى بعــــض العــــاملين دوي كفــــاءات خاصــــة، فســــوق العمــــل الخارجيــــة قــــد تكــــون في المنطقــــة المحليــــة حيــــث تعمــــل فعلى الرغم من توفر اكتفاء ذاتي من الافراد العاملين فلا بد لها من اللجوء إلى المصادر الخارجيـة للحصـول  المطلوبة، الاستشـارية،  والمنظمـات الخاصـة التوظيـف ووكـالات الحكوميـة التوظيـف وكـالات :أنـواع ثلاثـة هي وكالات التوظيف: -   العرض الخارجي نجد: وهـي تسـتخدم بصـفة خاصـة في حـالات  ؛الفنية، و الجامعات التي تخرج الافراد بمواصفات معينـة تحتـاج إليهـا المؤسسـةوهــي تعتــبر مــن المصــادر المباشــرة لاــا تعتمــد علــى الاتصــال المباشــر بالمــدارس :الجامعــات و المــدارس والمعاهــد المهنيــة  -   2.والعليا الوسطى الإدارية المناصب لشغل بشرية مـوارد علـى الحصـول علـى في المسـاعدة متخصصـة وكـالات فهـي الاستشـارية المنظمـات أمـا الـربح، تحقيـق إلى ـدف كمـا المنظمـات في المواقـع العليـا في ،للعمـل عاليـة ومـؤهلات متخصصـة مهـارات يمتلكـون الـذين الأفـراد جـذب أي، العليـا بـالمواقع الخـدمات الخاصـة تقـديمها في العامـة الوكـالات وبـين بينهـا الفـرق الخاصـة أمـا الوكـالات قليلـة، ومهارات دنيا يحملون مؤهلات الذين الأفراد خاصة وبصورة العمل في الأفراد الراغبين بأسماء تحتفظ في سجلات حيث الدولة قبـل مؤسسـة مـن وهـي المناسـبين الأفـراد إيجـاد في والمنظمات العمل عن الباحثين الأفراد لمساعدة مكون الأول فالنوع �، �ر�- ���ق - 1                                                             في الطلبات ترسل المؤسسة طلبات عمل للأفراد الذين وقع عليهم الاختيار.الراغبون في العمل بترك بيانام لدى وحـدة المـوارد البشـرية في المؤسسـة وعنـدما يـتم البـث يسعى  الطلبات الشخصية: -   3.ويعاب على هذه الطريقة نقص الخبرة لذى الخريجين ما يتطلب بدل جهد لتدريبهمفي ســنوام النهائيــة بغــرض تــدريبهم أثنــاء إجــازم وقبــل تخــرجهم لكــي تضــمن التحــاقهم بالعمــل لــديها بعــد التخــرج، تصــل بعــض المؤسســات بــبعض طــلاب المــدارس و الجامعــات نقــص ســوق العمــل و النــدرة في تخصصــات معينــة، وقــد تN���ل و��م، �ر�- ���ق، ص  - 2  .130، ص 3;ح ا�د�ن �&�د '�د ا��P�25.  3 -  ق، ص��، �ر�- ��N��  .3133;ح ا�د�ن �&�د '�د ا�



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� هـذا الاسـلوب شـائع في كثـير مـن المؤسسـات الخاصـة، حيـث يزكـي العـاملين الترشيحات من قبل موظفي المؤسسـات:  -   121   ، لابـد مـن بعد التعرف على أهـم المصـادر الـتي تلجـأ إليهـا المؤسسـات لتلبيـة إحتياجاـا مـن المـوارد البشـرية الضـرورية       1.أعمال آخرين بتعيينهمائهم للعمل، كـذلك يميـل أصـحاب الاعمـال إلى تعيـين الافـراد الـذين يوصـي العـاملين لـديهم أو أصـحاب بعض أصدق نظرا لأهمية رأس المال البشـري في ازدهـار المؤسسـات وتطورهـا، أصـبح مـن الضـروري :  شراء العقول من سوق العمل -   2:الخبراء والمختصين في هذا اال والتي تتم أساسا فيتي تتبعهـا المؤسسـات في عمليـة الاسـتقطاب، والـتي تم تحديـدها اسـتنادا إلى مجموعـة مـن التطرق إلى أهـم الاسـتراتيجيات الـ العقــول البراقــة  وإدارةوضــع اســتراتيجيات لمتابعــة  ،المــوارد البشــرية بصــفة خاصــة وإدارةعلــى هــذه الاخــيرة بصــفة عامــة  ، والكفايــة بــدورها 3وكــذا كافــة المعلومــات المتعلقــة ــم مــن أجــل تحديــد واختيــار الافضــل ،والمعــارف المطلوبــة للمؤسســةهـــي أحـــد تقنيـــات إدارة المـــوارد البشـــرية الالكترونيـــة الـــتي تمثـــل مخطـــط يوضـــح المهـــارات والخـــبرات  شـــجرة الكفايـــات: -   الذي ينعكس بدوره على زيادة عمليات الابداع والابتكار. ،زيــادة رصــيدها المعــرفيلغــرض جــدا واســتقطاا كمهــارات وخــبرات متقدمــة تســتفيد منهــا المؤسســة بشــكل كبــير في  مــن أجــل جلــب الطلبــة خاصــة في المراحــل  ،دارة العليــا والأشــخاص المســؤولين عــن عمليــة التوظيــفأولى أولويــات الإوالمعاهد والكليـات والجامعـات صـدرا مهمـا لاكتشـاف المواهـب واسـتقطام، لهـذا تعـد زيـارة هـذه المعاهـد والمراكـز مـن تعـــد وفقـــا لهـــذه الاســـتراتيجية المنظمـــات التعليميـــة المتمثلـــة في المـــدارس  الـــتعلم:و الاعتمـــاد علـــى منظمـــات المعرفـــة  -  في تحديد الافراد المناسبين وفي الوقت المناسب.دام شــبكات الحواســب لتســهيل عمليــة التحــادث والتواصــل بــين المتقــدم والمؤسســة وبالتــالي تســاعد هــذه الاخــيرة اســتخملاحظتــه وتقويمــه، ولهــذه الاســتراتيجية أهميــة كبــيرة في تســهيل اســتخدام أســواق المــوارد البشــرية الكترونيــا، مــن خــلال المتصلة بجدارة الشخص، وكذا المكون السلوكي الذي يضم مجموع ما يقوم به الفرد في أثناء تأدية العمل والـذي يمكـن م النظريـــة والمعلومـــات والمهـــارات والخـــبرات مكـــونين هـــامين يتمـــثلان في المكـــون المعـــرفي الـــذي يتضـــمن المفـــاهيتتضـــمن  ليـة بصـفة دوريـة ومسـتمرة سـنة بعـد أخـرى وذلـك بـدلا مـن النهائية دوي القدرات العاليـة، حيـث يـتم تكـرار هـذه العم �، �ر�- ���ق، - 1                                                             الاكتفاء بالتعيين فقط من المؤسسات الاخرى.N��  .13أ���ء زدوري، �ر�- ���ق، ص  - 3  .�265!د '�� ا�!(زي، أ&�د '�� A��3، �ر�- ���ق، ص  - 2  .134 -133ص ص  3;ح ا�د�ن �&�د '�د ا�



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� يهـا ومسـتوى الفجــوة الاعمـال الاسـتراتيجية، حيـث يــتم رسـم خريطـة المعرفـة في المؤسســة للتعـرف علـى محفظـة المعرفــة فتعــرف هــذه الاســـتراتيجية علــى أــا تقــديم عــرض مرئـــي للمعرفــة الحيويــة المؤديــة إلى تحقيــق أهـــداف خريطــة المعرفــة:   .أ  من أهم هذه الاستراتيجيات الخاصة بصناعة رأس المال الفكري نذكر كل من:  والتصاميم التنظيمية الملائمة، و فعملية صناعة رأس المال الفكري تتطلب بدورها اسـتخدام طرائـق فاعلـة للـربط بـين أدوات العمـل الجديـد والأنظمـة المبتكـرة والمشـاركة فيهـا بمـا يجعلهـا تتميـز عـن غيرهـا مـن المؤسسـات في السـوق،  ،والتي تمثل تراكم امكانيات المؤسسة لابتكار المعرفـة ،رأس المــال الفكــري أمــرا في غايــة الاهميــة باعتبــار هــذا الاخــير يمثــل مصــدرا مــن مصــادر الميــزة التنظيميــةتمثــل مســألة صــناعة   صناعة رأس المال الفكري  2- 2  122   اليازوري للنشر والتوزيع، عمان  إدارة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال، ):2009(سعد علي العنزي، أحمد علي صالحالمصدر:            ) إطار خريطة المعرفة07شكل رقم: ( بداخلها، والشكل الموالي يوضح الغاية من استخدام خريطة المعرفة. ممارسـات المعرفـة في صـناعة ومـن أبـرز  تحديد فجـوات المعرفـة بتحديـد مـواطن الـنقص أو الضـعف والعمـل علـى غلقهـا، -  بالإضافة إلى النوع الثالث وهو المعرفة الابتكارية التي تعطي المؤسسة القدرة على قيادة القطاع الذي تنشط فيهه.الاولى تكســـب المؤسســـة القـــدرة علـــى التنـــافس خاصـــة في مجـــال المعرفـــة، الطويـــل، المعرفـــة المتقدمـــة  والـــتي علـــى عكـــس التي تمكن المؤسسة من معرفة قواعد اللعبة في القطاع الذي تعمل فيـه لكـن لا تكسـبها القـدرة علـى التنـافس في المـدى وجــود ثــلاث أنــواع مــن المعرفــة، والمتمثلــة في المعرفــة الجوهريــة  مــنتحديــد ى المركــز التنافســي للمؤسســة مقارنــة بمنافســيها  -   1:يتضح أن الغاية من استخدام خريطة المعرفة هومن خلال الشكل أعلاه   .268الاردن،  ص  
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�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� مــا يســاهم في نقــل المعرفــة الضــمنية  ،لمــا لهــم مــن تــأثير علــى الافــراد وحــثهم علــى الــتعلم مــنهم بطريقــة التلمــذة ،عاليــةكــين الافــراد مــن العمــل مــع ذي الياقــات الذهبيــة الــذين يجمعــون بــين قــدرات علميــة متخصصــة وخــبرات ومهــارات تم -  تسمح بصناعة رأس المال الفكري بطريقة جديدة وفاعلة ومرنة بما يساهم في زيادة منحنى الخبرة للمؤسسة.تعزيز قابليات الافراد في مجال حل المشكلات بالإفادة من المعرفة المدونة في أنظمـة البرمجيـات باعتبـار أن هـذه الاخـيرة  -   123   ـــة  .ج    1.لمواجهة تحديات ومتطلبات منظمات المعرفة في ظل زيادة حدة المنافسة في بيئة الاعمال الحاليةقيقيـين للمؤسسـة، خاصـة وأن الهياكـل التنظيميـة التقليديـة لم تعـد تصـلح في أداء الاعمـال، وتجعلهـم بمثابـة الرؤسـاء الحالفكـري بمرونـة عاليـة، لأن طبيعـة الهياكـل التنظيميـة المرنـة تمـنح حريـة أكـبر للمحترفـين الـذين يمثلـون رأس المـال الفكــري التحـول مـن الهياكـل الهرميـة التقليديـة إلى هياكـل تسـمح بـإدارة رأس المـال  مـن خـلالالهياكل التنظيمية المرنـة:   .ب .وبالتالي المساهمة بشكل فعال في صناعة رأس المال الفكري ـــاء الانســـجة الفكري ـــه مجموعـــة : بن ـــة تشـــكيل فرقـــي يشـــبه نســـيج العنكبـــوت يشـــارك في تمثـــل الانســـجة الفكري وكذا التفاعلات الكثيفة والمتنوعـة بـين مختلـف المهنيـين والابتكـاريين، مـا يـؤدي إلى الـتعلم  ،نحو توفير الاستقلالية والمرونةتتفاعل وتتعلم من بعضها البعض ثم تنحل بعد انتهاء المشروع المحدد، فهذه الاستراتيجية تتميز بكوا ـدف  ،ابتكارية من الفكرة إلى المنتج من خلال قلة العقبـات التخصصـية، ومـن عرفية وتحقيق الوثوب السريع السريع وكذا زيادة الرافعة الم لأنــه يعلــم أن هــذا الاخــير لــه  ،فالمــدير الــذكي هــو الــذي يكــون قــادرا علــى الاســتمرار والتقــدير بــالأداء المتفــوق لموظفيــهحيــث يكـــون المـــدير مســـاعد علـــى الـــتعلم أكثـــر ممـــا يكـــون مشـــرفا ومعلمـــا وأكثـــر ممـــا يكـــون معطيـــا للأوامـــر فحســـب، التنظيمــي، لــتعلم مــن أهـم متطلبــات صــناعة المعرفـة هــو وجـود قيــادة ذكيــة تركـز جــل اهتمامهــا علـى ا :القيـادة الذكيــة   .د  تمكن علي من جعل الافكار المقترحة قابلة للتنفيذ العملي. -  تفاوض اقناعي للمديرين ومراكز القرار بالأفكار المقترحة وأهميتها في تقليل ضغط التنافس؛ -  تتناسب وحاجات المؤسسة؛تفاعل حقيقي لإنتاج أفكار  -  تجانس منطقي في خصائص أعضاء الفريق في مجال العقلية المنفتحة والخبرة الواسعة والتحسس المعرفي؛ -   2:أهم الخصائص المميزة للأنسجة الفكرية الناجحة نجد   . 271 -�270!د '�� ا�!(زي، أ&�د '�A��3 2، �ر�- ���ق، ص ص  - 2  .14أ���ء زدوري، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                              .وزيادة الرغبة الابداع لتشكيل عمل الفريق الذي تعتمد عليه المؤسسة في تحقيق نجاحها، وإتبــاع نســقا ممــاثلا في التعامــل مــع المــوظفين يعــد ضــروريا التقــدير بمثــل جــزءا كبــيرا مــن الثقافــة التنظيميــة للمؤسســةف ،ر ممتعــا وصــعب النســيان، فوريــا وشــاملا لكافــة العمــال في المؤسســةتــأثير كبــير علــى الاداء  بحيــث يكــون هــذا التقــدي



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� في اـال  والإبداعيـةالاهتمام والعناية برأس مالها الفكري الي يمثل مختلف المواهـب والكفـاءات وكـذا المسـاهمات الابتكاريـة من أجل أن تتمكن المؤسسة من التفوق على منافسيها في ظل المنافسة الشرسة التي تتميز ا بيئة الاعمال، لابد لهـا مـن  رأس المال الفكري تنشيط 3- 2  124   وفيما يخـــص أهـــم الطـــرق المتبعـــة والـــتي أثبتـــت ،في توليـــد الافكـــار، وبالتـــالي شـــحن القـــدرات الذهنيـــة لـــرأس المـــال البشـــريالمؤسسة، وذلك مـن خـلال العمـل بمبـدأ التنشـيط المكثـف للتشـبع بالمعرفـة وبتـوفير البيئـة المناسـبة للمشـاركة  الذي تعمل به هذه الطريقة إلى  ودف ،1قكفري الجماعي العمل وأسلوب الإحصائية الوسائل فيها بما ،المشكلات لحل الأساسية الأساليب على اموعة أعضاء تدريبحيث يتم  ،عملون ضمن قسم إنتاجي واحدي )عاملا 12 إلى 3 من(    العاملين من صغيرة مجموعة من منها كل تتكون ذاتية عمل وحدات أا على تعرف حلقات السيطرة النوعية:  .ب  تعزيز العمل الجماعي الذي يؤدي إلى الحرص على تطبيق وتنفيذ الافكار التي جاء ا أعضاء الجماعة، دف لإثارة القدرات الابداعية للأفراد العاملين لتوليد أكبر عدد ممكن من الافكار بالإضافة إلى : عصف الافكار  .أ  فيما يلي:ل الفكري فعاليتها من خلال التجارب الميدانية في تنشيط رأس الما واستثمار الطاقات الفكرية للعاملين بما يؤدي إلى تشجيعهم على  العمل بيئية ظروف تحسين إلى إضافة العمل، سير الضائع الذي يعرقل الوقت فترات بتقليل العمل تكلفة تخفيض تحقيق الكفاءة الانتاجية وذلك من خلال الانجازات التي تتميز  وتحب نشيطة تكون الأفراد من صغيرة مجموعة : تعبر هذه الطريقة عنجماعات الحماسيةال  .د 2.الاقتراحات نحو التطويراجتماعات ولقاءات تتضمن المصارحة بلغة الارقام بين أعضاء المؤسسة، بما يمكنهم من إطلاق طاقام وغربلة الموجودة في أذهان العاملين من خلال شحن قدرام الذهنية وتوفير الجو الملائم لتوليد الافكار عن طريق وذلك من خلال استخدام المعلومات  لتفكيرل: هو منهج جديد في الادارة وطريقة جديدة الادارة على المكشوف  .ج  .للمنظمة انتمائهم وتعزيز المعنوية روحهم ورفع مهارام بتنمية إطلاق أفكار جديدة وكذا � ا�و�زة، �ر�- ���ق، ص  - 1                                                             3.لمعلوماتالحديثة ل تقنياتال باستخدام البعض من الحوارات تسهيل مع المؤسسة تخصص مجال في الخبرة أصحاب مع لوجه وجها العاملين إشراك يتمأما عن الاجراءات المتبعة في تنفيذها ف أفكارهم، استخدام من ويزيدون والتفاؤل بالحيوية يشعرون الجماعات هذه في الأفراد من المشتركين يجعل الذي بالشكل، المناقشة في المتعة و الإثارة توليد ، حيث دف إلىوالمغامرةبالمخاطرة 
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�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� الــتي لهــا الــتي تمتلــك المعلومــات والمعرفــة و  وبالتــالي التحــدي الاكــبر يكمــن في تنميــة والمحافظــة علــى كافــة القــدرات والمهــاراتالمعــارف الــتي يمتلكوــا إلى مؤسســات أخــرى،  والمهــارات المكونــة لــرأس مالهــا الفكــري، حيــث يــؤدي ذلــك إلى انتقــال كافــةالاســـتراتيجية الـــتي يـــئ لهـــا فـــرص النجـــاح والتفـــوق، في المقابـــل تواجـــه المؤسســـة تحـــديات كبـــيرة إذا مـــا فقـــدت الكفـــاءات الفكــري المحــرك الاساســي للميــزة التنافســية للمؤسســة، والــذي تســتطيع مــن خلالــه تطبيــق القــرارات يعــد رأس المــال         المحافظة على رأس المال الفكري 4- 2  125   هــم ومــن أ، أو تطــوير الافكــار القديمــة وإثرائهــا بمــا يعــزز مــن موقــع المؤسســة في الســوق القــدرة علــى خلــق أفكــار جديــدة أي لم يعد قيمة مؤثرة جه تساوي الصفر، ئإمكانية إندثار رأس المال الفكري حيث تصبح قيمة الحقيقية لأفكاره ونتا -   1:المشاكل التي قد تتعرض لها المؤسسة من جراء عدم محافظتها على رأس مالها الفكري نجد إستراتيجية ونقاط قوة في المقابل يعد هذا كتهديد ونقاط يملكوا إلى مؤسسات أخرى ما يمنح هذه الاخيرة فرصة ومهارام إلى ممارسات فاعلة، حيث تكمن الخطورة في هذا الامر في نقل هؤلاء الاشخاص للمعارف والأفكار التي لأن المؤسسات التي يعملون فيها لم تستطع تحويل خبرام هجرة رأس المال الفكري إلى مؤسسات أو دول أخرى  -  ؛ةالقيمة السوقية للمؤسستخفيض هذا ما يؤثر بدوره على أو ميزة تنافسية،  � ا�و�زة، �ر - 2  . �138دل &ر&وش ا��*ر��، أ&�د '�A��3 2، �ر�- ���ق، ص ' - 1                                                           عن مسايرة التطور والتجديد الذي يحصل في مجال اختصاصه، أما التصدي لهذا التقادم يكون من خلال مجموعة يشير التقادم التنظيمي إلى عجز الفرد عن تطوير مهاراته وخبراته باستمرار، وكذا تخلفه  التصدي للتقادم التنظيمي:  .ب 2.الوظيفي موقعهم كان أيا العاملين احترام وتضم الاجتماعية الجوانب بأهميتهم، العاملين إعلام وتشمل المعنوية الجوانب كالأجور، المادية الجوانب :في هذا ويتجسد معين سلوك إلى وترشده الاجتماعية، وكذا والمعنوية المادية ورغباته حاجاته إشباع خلال من وجه، أكمل على إليه الموكلة المهام لأداء تدفعه للفرد مثيرة خارجيةمؤثرات و  عوامل مجموعة هناك :والاعتباري المادي الحفز تنشيط  .أ  مالها الفكري نذكر ما يلي:ومن أهم الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة اتباعها من أجل المحافظة على رأس  ومتطلبام.إمكانية عرقلة رأس المال الفكري لخطط المؤسسة خاصة إذا فشلت هذه الاخيرة في معرفة رغبام وحاجام  -  ضعف لمؤسسام السابقة؛
�138- ���ق، ص  #ر&�.  



�اع ودور رأس ا���ل ا����ي �� ����
�                 ا��
	 ا�����:                                �ا� ن في المؤسسة من جهة وكذا يساعد هذه الجديدة الموجودة في عقولهم، هذا بدوره يساعد على زيادة عدد المتميزيالمؤسسة، وذلك من خلال تشجيع الابداع والابتكار والعمل بروح الفريق من أجل امتصاص المعرفة المفيدة والأفكار يقصد به جميع الوسائل والأساليب التي من شأا زيادة عدد المساهمات الفكرية للعاملين في  تعزيز التميز التنظيمي:  .د 2.العمل دوران معدل وارتفاع الغياب ويشمل الإداري الإحباط ، وكذاالوظيفي الرضا عدم ويضم النفسي الإحباط ، والمعدات الآلات وتخريب العدوان ويشمل المادي الإحباط  مظاهره أهم ومن فيها، التحكم أو عليها والسيطرة مواجهتها يمكن لا وعقبات عوائق وجود بسبب معينة أهداف تحقيق أو انجاز في فشله جراء من الفرد لدى تنشأ التي النفسية الحالة وهي: مواجهة الاحباط التنظيمي  .ج 1.والمهارات الادارية والفنية والمهنيةالتي يتم وضعها لتطوير قدراته وإمكاناته باستمرار، حيث يشمل تقادم المعرفة كل من الخبرات  والإجراءاتالوسائل   126   وبالتالي السعي الدائم لإرضاء الزبائن  ،من قبل رأس المال الفكري في تقديم خدمات تحمل قيمة أكبر في نظر الزبائنتحسين وضعية المؤسسة في السوق، هذا ما يدفع المؤسسات إلى بناء نظام معلومات تسويقي ليتم استثماره تساهم في تعتبر المعلومات المتدفقة من هذه الاطراف بمثابة تقديم أفكار جديدة يمكن بلورا في شكل خدمات ومنتجات جديدة مع الزبائن ومختلف المتعاملين مع المؤسسة هي الاطار الذي تنطلق منه الادارة في استثمار رأس مالها الفكري، حيث رأس المال الفكري، خاصة وأن العلاقة  الاستثمار في من أحد الابعاد الرئيسية لإدارة علاقاتيعتبر الاهتمام بال        علاقات المؤسسةالاهتمام ب 5- 2 3.الاخيرة على البقاء والاستمرار والتميز من جهة أخرى والعمل في المستقبل على تحسين  ،إدارة علاقاا معهم عبر تسيير رضا الزبائن ومن ثم بناء ولاء حقيقي لمنتجاا وسمعتهايقية للمؤسسة، ويظهر اهتمام المؤسسة بزبائنها من خلال الدائمين واستهداف الزبائن المحتملين لتوسيع المعرف التسو  ، أطرو&  د�
وراه #� '�وم ا�
���ر، 
�3ص ا�
�و�ق وا��
را
��� ، أ2ر رأس ا���ل ا�$�ري %&= %�&
� ا����
ن ا�����ر ):N)2016دوم �زھر - 1                                                                   4.منتجاا الحالية أو ابتكار منتجات جديدة 
�ر، '(�� ، ا��زا�ر، ص �� ����
�3د، ا�!دد ا��&وك ا��دا%� �&"��&
نأ2ر أ�"�د رأس ا���ل ا�$�ري ��  ):�2013&�د '�د ا�وھ�ب ا�!زاوي( - ���55.  2!  Nم 94، ���  ا�دارة وا�N36، ر ،   .  N56دوم �زھر، �ر�- ���ق، ص  - 4  .150'�دل &ر&وش ا��*ر��، أ&�د '�� A��3، �ر�- ���ق، ص  - 3  .320، ص 2013�Tداد، ا�!راق، �(  
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	 ا�����:                                �ا� ـــاختلاف أنواعهـــا وعلـــى اخـــتلاف أهـــدافها، تبقـــى دائمـــا بحاجـــة إلى الابـــداع والابتكـــار في منظمـــات الاعف         والارتقاء بالإنتاجية ما ينعكس ايجابا على سلوك المؤسسة بصفة عامة.الشخصية، التي تقود إلى القيام بعمل فكري وطريقة تفكير جديدة، دف الوصول إلى تحقيق الأهداف وتطوير العمل في هذا الفصل، يمكن  اعتبار الابداع  على أنه مزيج من القدرات والخصائص من خلال ما تم التطرق له          خلاصة الفصل  127   مــن أجــل البقــاء في تشــجيع العــاملين علــى تفجــير طاقــام الابداعيــة واســتخدام أســاليب وطــرق تنميــة التفكــير الابــداعي، فـــة الوظـــائف الإداريـــة، فضـــلا عـــن ضـــرورة تـــوفير الجـــو والبيئـــة المســـاعدة علـــى تبـــني الابـــداع كأســـلوب إداري حـــديث في كا ضــرورةالمؤسســات  فرضــت علــى ،مختلــف عملياــا وأنشــطتها وكــذا منتجاــا، فــالتغيرات الحديثــة لبيئــة الاعمــال المعاصــرةمـــال ب ـــه،        .ركب المنافسة الشرسة التي يعرفها السوق ـــة المحـــرك الاول  ،يمكـــن الوقـــوف علـــى أن الاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري ومـــن خـــلال مـــا ســـبق التطـــرق ل بمثاب سـواء علـى مسـتوى الافـراد  ،والذي يعتمـد أساسـا علـى بنـاء ثقافـة تنظيميـة تـدعم الابـداع والابتكـارللإبداع في المؤسسة،  تقطابه المــورد البشـــري مــن خــلال اســ العــاملين فيهــا أو علــى مســتوى جماعــات العمــل، أو علــى مســتوى المؤسســة ككــل، الاهتمام بتطوير كفاءاتـه ومهاراتـه، الكفء الذي يمكنه تقديم الافكار الابداعية التي تحتاجها المؤسسة، هذا بالإضافة إلى  تكوينـه وتنشـيطه والمحافظـة عليـه كميـزة تنافسـية يصـعب تقليـدها مـن قبـل المنافسـين، وكذا تـوفير المـوارد والهياكـل الضـرورية ل      ينعكس بدوره على تحسين الأداء وبالتالي تحقيق أهداف البقاء والاستمرار.ذي الامر ال
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	� ا�����:                            التحول لاقتصــاد المعرفــة، والــذي بــفي الجانــب النظــري للتطــور الــذي عرفتــه بيئــة الاعمــال الحديثــة بعــدما تطرقنــا            تمهيد  128   ورأس المال الفكري أهمية كبيرة على المستويين الكلـي والجزئـي، وبـالوقوف علـى الـدور الكبـير الـذي يلعبـه  المعرفة أكسب في مجـال المعرفـة وتطبيقاـا الداعمـة البيئة الجزائرية، والتي بدورها تسعى جاهـدة مـن أجـل مواكبـة التطـور العـالمي الحاصـل كبـيرة مـن اجمـالي اسـتثماراا، لابـد مـن تسـليط الضـوء علـى   تشـكل نسـبة ةالتي أصبحت اسـتثماراا في الاصـول الفكريـوالمتطلبـات الاساسـية  لتنميـة قـدرات الابـداع والابتكـار في المؤسسـة، هـذه الاخـيرة  ،خير في تـوفير كافـة الظـروفهذا الأ كيـة كبــيرة الممارسـات الميدانيـة لقطـاع الصـناعات الالكترونيـة، باعتبـاره مـن أهــم القطاعـات الـتي تعـرف قـدرات هائلـة وحر بالإضــافة إلى تســليط الضــوء علــى ، وكافــة الجهــود الــتي بــدلتها الدولــة في ســبيل الانــدماج في اقتصــاد المعرفــة ،في الجزائــر والإبــداعري كـعلــى واقـع الاسـتثمار في رأس المــال الف للوقـوف تخصـيص هــذا الفصـل ســاس سـيتم علـى هـذا الأ           للإبداع والابتكار. مؤسســـة "كونـــدور في مجـــال الإبـــداع والابتكـــار، مـــع التركيـــز علـــى واقـــع الاســـتثمار في راس المـــال الفكـــري والإبـــداع في                  كوندور الكترونيكمؤسسة   المبحث الثالث: واقع الاهتمام برأس المال الفكري والإبداع في             المبحث الثاني: واقع الاهتمام بقطاع الصناعات الالكترونية في الجزائر             المال الفكري والإبداع في الجزائرمؤشرات رأس المبحث الاول:              إلى ثلاث مباحث تتمثل في:الفصل  ، ذا فقد تم تقسمالميدانيةللدراسة  حالة للإلكترونيك" التي تم اختيارها ك
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	� ا�����:                            علــى مـدى التقــدم الحاصـل في مجــال انـدماج الجزائــر في  بالأرقـامهـذا الســياق سـنحاول مــن خـلال هــذا المبحـث الوقــوف زيــادة الاهتمــام بــالمورد البشــري وقدراتــه علــى الابــداع والابتكــار مــن خــلال الاســتثمار في التعلــيم والبحــث والتطــوير، في وكـذا  ،اقتصاد المعرفة، الذي يتجلى في العمـل علـى تجديـد وتطـوير بنيتهـا التحتيـة في مجـال تكنولوجيـا الاعـلام والاتصـالوالمســتمرة في مجــال الانــدماج في  المبذولــةمــن خــلال جهودهــا  ،الجزائــر بــرأس المــال الفكــري والإبــداع إهتمــامبــرز          والإبداع في الجزائرمؤشرات رأس المال الفكري المبحث الاول:   129   ناســبة للمؤسســات مـن أجــل تمكــين هــذه الاخـيرة مــن الاســتثمار في رأس المــال الاقتصـاد المعــرفي، ومــدى توفيرهـا للبيئــة الم مــن خــلال إهتمــام هــذه الاخــيرة بالدرجــة الاولى بقطــاع التربيــة  ،علــى مســتوى الدولــةبــرز الاهتمــام بــرأس المــال البشــري     س المال البشري في الجزائرأمؤشرات الاهتمام بر المطلب الاول:   .والإبداعالفكري  بالإضــافة إلى التركيــز والســبب الاول لتقــدم اتمعــات،  الــذي يعتــبر المحــرك الاول للتنميــة البشــرية  ، هــذا الاخــيروالتعلــيم الانفـاق  علـى التعلـيم مـن اجمـاليالحكـومي نسبة الانفـاق   حيث قدرتموزعة عبر التراب الوطني،  2015مؤسسة سنة  25862عدد المؤسسات التربويـة التابعـة للقطـاع  أين بلغ على مستوى جميع مناطق الوطن والمعاهد والجامعات المدارس إنشـاء طريـق عـن تعلمـينالم مـن نسـبة رفـعال خـلال مـن ،الاميـة ظـاهرة محاربـة علـى الحكومـات المتعاقبـة حـتّم مـا هـذا التعلـيم، أنظمـة علـى تحسـين الدولـة عملـت الجزائـري اتمـع في الشـابة الفئـة كفـاءة مـن الرفـع بغيـةو  ،%95الاسـتقلال  بعـد الأميـة نسـبة فاقـت في تجهيـل اتمـع الجزائـري، أيـن الفرنسـي الاسـتعمار بعـد السياسـة المطبقـة مـن قبـل         :المؤشرات الرقمية لتطور قطاع التربية والتعليم -1 م؛واختصاصا المتخرجينلي و افي قطاع التعليم الع الطلبة عدد -   التعليمية؛ المؤسسات عدد -   الأساتذة؛ عدد إلى الطلاب عدد نسبة  -   عامة؛ بصفة التعليم على الإنفاق حجم -   الدراسية؛ الأطوار حسب المتمدرسين عدد -   أهم المؤشرات التي يتم على أساسها الحكم على قياس تطور التعليم عامة في:  وتتمثل ،الفكـري المـال رأس وتكـوين المطلوبـة الكفـاءات ذات البشرية واردالم وتوفير تعليم مهمة تعليمال مؤسسات وتتولى        على قطاع التعليم العالي، فضلا عن الاهتمام بقطاع التكوين المهني.



!  ا���ا�� وا�� ا�ھ���م 
�أس ا���ل ا�
��ي وا�
�اع     ا�
	� ا�����:                            ـــة المخصصـــة للمؤسســـات التربويـــة لســـنتي  ،20081ســـنة  %11.4ب الحكـــومي  130   ونظـرا  تصـاعديا، منحـا أخـذت الـتي بالمـدارس الالتحـاق نسـبة علـىالاهتمـام بقطـاع التعلـيم انعكـس  وقـدهـذا          22/07/2018في  الاطلاع عليه  http://www.education.gov.dz  وزارة التربية الوطنيةموقع  المصدر:  700.164.000  13.452.000.000  التعليم الثانوي  21.000.000.100  22.114.000.000  التعليم المتوسط  12.106.800.000  183.000.000  المؤسسات الابتدائية  2016  2015  البيان  2016- 2015لسنتي بدج ): الميزانية المخصصة للمؤسسات التربية 02جدول رقم (  .2016و 2015والجـــدول المـــوالي يوضـــح الميزاني في الاطـوار التعليميـة الـثلاث، الابتـدائي،  المتمدرسـين نسـبة رفـع في فعـال بشـكل ساهمت الإجراءات سنوات، هذه )6( بلـغ طفـل كـل علـى وإجباريـة التعلـيم مجانيـة سياسة الحكومة اتخذت فقد الحديثة، الجزائرية الدولة بناء في التعليم لأهمية    .��22/07/2018  ا�ط�ع ���� �http://www.education.gov.dzو�� وزارة ا��ر
�� ا�وط���  - 1                                                                                     .تطور عدد المتمدرسين في الاطوار الثلاثفي  فيما يلي سيتم التفصيلو المتوسط، والثانوي 
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	� ا�����:                            2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات  مؤشرات التعليم في المرحلة الابتدائية): 03جدول رقم (  131   ــــــــــــــــــــــى التلاميــــــذ نســـــــــــــــــبة   116.56  118.54  121.3  122.51  122.51  121.13  118.9  115.93  112.71  113.22  112.27  111.81  111.07  110.15  109.20  108.26  109.39  (ذكور)  الالتحاقنســـــــــــــــــبة   110.61  112.79  115.26  116.09  114.44  112.64  111.39  108.43  105.49  105.66  103.95  103.36  102.76  101.68  100.91  99.36  100.24  (الاناث)الالتحـاق نســـــــــــــــــبة   113.65  115.72  118.34  119.37  117.92  116.46  115.23  112.25  106.18  109.52  108.19  107.68  107  106  105.14  103.9  104.91  سبالمـــــــــدار الالتحـاق نســـــــــــــــــبة   4118362  3925429  3765307  3608812  3451588  3363236  3312440  3252664  3942242  4086925  4196580  4361744  4507703  4612574  4691870  4720950  4843313  (بالالف)التلاميــــــد  عــــــــــــــــــدد  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010   ـــــة بالاعتمـــــاد علـــــىالمصـــــدر:  24.24  23.84  23.66  23.26  23.16  23.27  23.33  23  23.23  23.93  24.48  25.44  26.51  27.53  27.59  27.84  28.40  المعلمينإل ـــــدوليwww.unesco.org/country/dzموقـــــع اليونســـــكو : مـــــن إعـــــداد الباحث ـــــك ال مـن إجمـالي  %104.91بنسـبة  تلميـذ 4843313 ب 2000حيث بلغ عدد التلاميذ الملتحقين بالمدارس سـنة  ،أخرىمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ تطـــور في عـــدد المتمدرســـين في الطـــور الابتـــدائي وبنســـب متفاوتـــة مـــن ســـنة إلى         23/07/2018في عليه  طلاعالاhttps://data.albankaldawli.org/indicator ، وموقـــــع البن مـــن % 115.23تلميـــذ أي بنســـبة  3312440 ب 2010إنـــاث، وقـــد قـــدر العـــدد ســـنة  %100.24التلاميـــذ منهـــا             .خاصة في السنوات الأخيرة مناصب الشغل في هذا القطاعفي ظل السياسة التي اتبعتها الدولة في التوظيف وفتح  %28إلى % 23، هذا وقد انحصـرت نسـبة التلاميـذ إلى المعلمـين مـا بـين إناث % 111.39إجمالي التلاميذ منها نسبة 
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	� ا�����:                            بعــدما   %101.55بنسـبة إنـاث تقـدر ب 2011ســنة % 99.65حيـث قـدرت نسـبة التلاميــذ في الطـور المتوسـط نسـبة مــن خــلال الجــدول الموضــح أعــلاه نلاحــظ تطــور لعــدد التلاميــذ في المســتوى المتوســط والثــانوي مــن ســنة لأخــرى،           23/07/2018في  عليه الاطلاعhttps://data.albankaldawli.org/indicator ، وموقـــــع البنـــــك الـــــدوليwww.unesco.org/country/dzموقـــــع اليونســـــكو :مـــــن اعـــــداد الباحثـــــة بالاعتمـــــاد علـــــى  المصـــــدر:  NA 24.55  24.44  38.49  26.00  27.11  27.36  28.83  32.09  الطور الثانوي (ذكور)نسبة التلاميذ في   NA 35.15  35.28  36.96  38.49  40.84  41.86  45.08  53.62  الطور الثانوي (إناث)التلاميذ في نسبة   NA 29.76  29.77  31.13  32.15  33.87  34.5  36.82  42.66  (الاجمالي)الطور الثانوي نسبة التلاميذ في  NA NA NA NA NA  97.83  95.34  92.44  75.25  (ذكور)الطور المتوسط نسبة التلاميذ في  NA NA NA NA NA  101.55  98.71  93.41  78.1  (إناث)الطور المتوسط التلاميذ في نسبة  NA  NA NA NA NA  99.65  96.99  92.92  76.65  (الاجمالي)الطور المتوسط نسبة التلاميذ في   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات  والثانوي المتوسططور ): مؤشرات التعليم في ال04جدول رقم (  132   هـو الآخـر تطـور في  دسـنة، أمـا عـن التعلـيم الثـانوي فقـد شـه 15إلى  11الشريحة العمرية في هذه المرحلة تتراوح ما بين واستمرارية حتى أخر صفوف المرحلة الابتدائية للالتحاق بالتعليم المتوسط كمرحلة موالية من قبـل التلاميـذ، خاصـة وأن  مواظبــة ذي يــدل علـى وجــودالتطــور الـهـذا ، % 78.1بنســبة إنـاث تقــدر ب  %76.65تقـدر ب  2008كانـت ســنة  مـن أجمـالي التلاميـذ في طـور التمـدرس  % 42.66ب  2016نسبة المتمدرسـين عـبر السـنوات أيـن قـدرت نسـبتهم سـنة  هــذه النســبة المعتــبرة الــتي تعكــس رغبــة التلاميــذ في التوجــه نحــو التعلــيم ، 2009 ســنة %29.76ببعــدما كانــت تقــدر  ، حيـث بلغـت نسـبة للإنـاث الـتي كانـت نسـبتهم مرتفعـة مقارنـة بالشـبابالعالي والالتحـاق بالجامعـات، خاصـة بالنسـبة  مقارنــــة بالشــــباب الــــذين قــــدرت  2009 ســــنة % 35.15بعــــدما كانــــت تقــــدر ب   )%53.62( 2016الانــــاث ســــنة  حيـث ، % 24.55 أي قـدرت ب 2009 والتي لم تشـهد تطـورا كبـيرا مقارنـة بسـنة 2016 سنة % 32.09نسبتهم ب 
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	� ا�����:                            يحــدد مهــام الجامعــة و القواعــد  2003في ســنة  مــؤرخ 279-03تنفيــذي رقــم الرســوم الم جــاء هــذا الاســاس العــالي، علــىالتطــور بتــوفير البنيــة التحتيــة الــتي يمكنهــا اســتيعاب عــدد الطلبــة المنتقلــين مــن المرحلــة الثانويــة والملتحقــين بقطــاع التعلــيم كـان لزامـا علـى الدولـة مواكبـة هـذا ،  والمعـرفي البشـري المـال لـرأس فعليـة تنميـة أجـل مـن تمعـاتا لتطوير والسبيل المعرفة لعصـر المـرور مفتـاح العـالي التعلـيم قطـاع وباعتبارمع زيادة نسبة التلاميذ في قطاع التربية في المستويات الثلاث،         :التعليم العاليالمؤشرات الرقمية لتطور  -2  إلى سوق الشغل بأسرع وقت بدلا من الالتحاق بالجامعات ومواصلات الدراسات العليا.مـن أجـل الحصـول علـى شـهادات تـأهلهم لـدخول  ،النسب بتوجه أغلب الشباب نحـو قطـاع التكـوين المهـنيتفسر هذه   133   تقسـم  الـذي يضـم 2006سبتمبر سـنة  27في  مؤرخ 343-06الخاصة بتنظيمها وسيرها، المعدل بالمرسوم تنفيذي رقم  مئــــة  تظــــم الشــــبكة الجامعيــــة الجزائريــــة وــــذا  ،الطلبــــة جهــــوي يتماشــــى مــــع النســــيج الاقتصــــادي الاجتمــــاعي وأعــــداد ) 50) ولايـة عـبر الـتراب الـوطني. وتظـم خمسـون (48) مؤسسة للتعليم العالي، موزعـة علـى ثمانيـة وأربعـون (106( وستة ) مدرسة عليـا، إحـدا عشـرة 10عشرة ( ) مدرسة وطنية عليا و20( عشرون جامعيا،) مراكزا 13ثلاثة عشرة (  جامعة، الطلبــة الملتحقــين بالجامعــات في  نســبة، والجــدول المــوالي يوضــح 1للأســاتذة، وملحقتــين  جــامعيتين) مــدارس عليــا 11( وهي نسـبة جـاءت كاسـتجابة لزيـادة عـدد المتمدرسـين ، %42.66لتصل إلى  2016 هذه النسبة سنة ارتفعت %29.76 ب 2009تحقــين بالجامعــات، فبعــدما قــدرت ســنة مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ ارتفــاع في نســبة الطلبــة المل        22/07/2018لاع عليه في طالا https://data.albankaldawli.org/indicator البنك الدولي  موقع: المصدر  32.09  28.83  27.36  27.11  26.00  25.47  24.44  24.55  % بالجامعات(ذكور)نســــــــــــبة الطلبــــــــــــة الملتحقــــــــــــين   53.62  45.08  41.86  40.84  38.49  36.96  35.28  35.15  % بالجامعات(إناث)نســــــــــــبة الطلبــــــــــــة الملتحقــــــــــــين   42.66  36.82  34.50  33.87  32.15  31.13  29.77  29.76  % بالجامعات(اجمالي)نســــــــــــبة الطلبــــــــــــة الملتحقــــــــــــين   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  البيان  مرحلة التعليم العالينسبة الطلبة الملتحقين بالجامعات في  ): 05جدول رقم (  : السنوات الاخيرة كما يلي إلى تـــوفر البنيـــة التحتيـــة الضـــرورية خاصـــة مـــن حيـــث الهياكـــل علـــى كافـــة  بالإضـــافةفي الاطـــوار التعليميـــة قبـــل الجامعيـــة،                                                             1 - ،����  . 22/07/2018،ا�ط�ع ���� ��  https://www.mesrs.dz �و�� وزارة ا�����م ا�� �� وا�
�ث ا�
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	� ا�����:                            مــا وفــر علــى الطلبــة عنــاء التنقــل  ،بتــوفير جامعــة أو مركــز جــامعي في كــل ولايــة تضــم عــدة تخصصــات ،الــتراب الــوطني  134   والـذي    ،دةالولايـات الكـبرى دون غيرهـا بتخصصـات محـدو للالتحاق بالجامعات والتي كانت تتمركز في  المبذولوالجهد  للـــذكور علـــى التـــوالي، هـــذه النســـب الـــتي تفســـر بتوجـــه بالنســـبة ) % 32.09و% 24.55(  بنســـبة  و للإنـــاثبالنســـبة  )% 53.62و %35.15( بنســــبة 2016-2009والــــتي تطــــورت مــــا بــــين ســــنتي  ،نســــبة الإنــــاث تفــــوق نســــبة الشــــبابالسـبب الرئيســي في عـزوف الشــباب علـى مواصـلة التعلــيم الجـامعي، خاصــة وأنـه وكمـا توضــحه معطيـات الجــدول   نكـا لمؤشــرات الاساســية باعتبارهــا ابيانــات البحــث والتطــوير افي  اتــتلخص مؤشــرات الاهتمــام بــالعلم والتكنولوجيــا أساســ     في الجزائر  العلم والتكنولوجيا ب: مؤشرات الاهتمام ثانيالمطلب ال  .الذكور المبكر لسوق العمل دون مواصلة التعليم الجامعي بــدأ الاهتمــام  ،في إطــار ســعي الجزائــر لمواكبــة التطــور العــالمي والتحــول مــن الاقتصــاد الصــناعي إلى الاقتصــاد المعــرفي      عدد المقالات العلمية في االات التقنية.  -  التجارية،طلبات تسجيل العلامات  -  طلبات تسجيل براءات الاختراع، -  صادرات التكنولوجيا المتقدمة؛ -   ؛على المستوى الكلي النفقات المخصصة للأبحاث والتطوير  -   التي تتلخص في:  موعة من المؤشرات الاساسية الفرعيةلاقتصاد المعرفة، حيث يتم استخدام مج قـى ضـعيف يبمن قبل الحكومة الجزائرية بالبحث والتطوير باعتبـاره المحـرك الاول للاقتصـاد الجديـد، إلا أن هـذا الاهتمـام  فالسلطات الجزائرية بعـد الاسـتقلال  ،مقارنة مع الدول المتقدمة في اال العلمي والتكنولوجي وحتى مقارنة بدول الجوار را كبـيرا مقارنـة بنظائرهـا مـن الـدول خعلى عاتقهم تكـوين بـاحثين جـدد، وفي ظـل نقـص الامكانيـات سـجّلت الجزائـر تـأفرنســية في البحــث العلمــي في إطــار الشــراكات الفرنســية الجزائريــة، بنيــة تكــوين بــاحثين يحملــون اعتمــدت علــى الخــبرة ال  تقـوم DCR البحـث تنسـيق مديريـة إنشـاء تم أيـن، القطـاع وتطوير لتحسين إرادة لثتم كانت مما أكثر للسلطة تقاسما تمثـل كانـت عديـدة تغـيرات العلمـي البحـث قطاع شهد ترةالف ذهه خلال ،1995 سنة غاية إلى الحالة ذهه استمرت حيـث الوصـية، وللجهـات هـاموالم للأسمـاء تغيـير مستمرة، يكلةهو  تنظيم إعادة من ؤسساتي،والم الوظيفي الاختلال من طويلـة مرحلـة الجزائـر في العلمـيدخل البحـث  الجزائرية، العلمية نظومةالم شهدا التي كبيرال التذبذب مرحلة بعد         .الأوروبية والغربية في ميدان البحث العلمي



!  ا���ا�� وا�� ا�ھ���م 
�أس ا���ل ا�
��ي وا�
�اع     ا�
	� ا�����:                            المقــالات العلميــة المنجــزة في كــل هــذه الاحــداث أثــرت علــى مخرجــات البحــث العلمــي في الجزائــر مــن حيــث عــدد        .1العلمي والبحث العالي التعليم وزارة وصاية تحت  MDRS العلمي بالبحث مكلفة منتدبة وزارة إنشـاء تمإلى يومنـا هـذا  2000 سـنةمنـذ  وأخـيراً  الـوطني، سـتوىالم علـى البحـث أنشـطة هوتوجيـ تنسـيق بمهمـة  135   بعــد الاســتقرار الــذي شــهدته علــى  2003اــالات العلميــة والتقنيــة، هــذه الاخــيرة الــتي  شــهدت تطــورا بدايــة مــن ســنة  والـــتي يمكـــن  ،القطـــاع قبـــل هـــذه الفـــترة شـــهدهمقالـــة، هـــذا كنتيجـــة لعـــدم الاســـتقرار الـــذي  932لم يتعـــدى  2005إلى  2003من خـلال الجـدول يمكـن القـول أن عـدد المقـالات العلميـة شـهد مسـتوى مـنخفض في السـنوات الاولى مـن        22/07/2018لاع عليه في طالا  https://data.albankaldawli.org/indicator البنك الدولي موقع: المصدر  4447  4102  3679  3538  3063  2461  2137  2126  1742  1405  1287  932  836  629  العلميةلات االمقـــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــدد   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات  ): تطور عدد المقالات العلمية والتقنية في الجزائر06جدول رقم (  حسب ما يوضحه الجدول الموالي: المسئولةمستوى الجهة  معـدل نمـو المنشـورات العلميـة في في  تطـورا معتـبرا 2007اعتبارها كمرحلة انتقالية عرف الانجاز العلمـي بعـدها منـذ سـنة  هــو والعلامــات التجاريــة بــراءات الاخــتراع طلبــات تســجيل عــدد  بــالموازاة مــع تطــور عــدد المقــالات العلميــة عــرف        الأكاديمي، هذا ما يغفل الدور الاقتصادي الذي يمكن أن تلعبه الجامعات بمؤسساا وهياكلها في التنمية الاقتصادية.ليهـا الطـابع بحـث العلمـي في الجزائـر كغيرهـا مـن دول الـوطن العـربي، يكـاد يغلـب عالعائق الـذي يواجـه ال الاساس يبقىعـــدم الاســـتفادة مـــن نتـــائج هـــذه الابحـــاث والمنشـــورات في الواقـــع العملـــي مـــن قبـــل الدولـــة وبقائهـــا مجـــرد آراء، علـــى هـــذا خاصـة في ظــل  ور يبقـى نســبيا مقارنـة بـدول أخــرى،إلا أن هــذا التطـ ،مقالـة 4447إلى  2016أيـن وصــل سـنة  ،الجزائـر 
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	� ا�����:                            لاع عليـه طـالا  https://www.wipo.int/ipstats المنظمة العالمية للملكية الفكرية موقعمن اعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر  2998  3748  4888  2173  3524  3464  3188  1737  2048  2022  3465  3585  3288  2674  )بالألف( المقيمينالتجارية لغير العلامات طلبات تسجيل   NA  NA NA 2070  2294  2332  1261  4929  3968  4130  2235  1676  1267  1488  )للمقيمين(بالألفالتجارية العلامات طلبات تسجيل   NA NA 730  803  781  722  719  716  566  675  611  465  334  290  لغير المقيمينبراءات الاختراع طلبات تسجيل   NA  NA 76  94  119  118  94  89  106  84  58  59  58  30  للمقيمينبراءات الاختراع طلبات تسجيل   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات  ): عدد طلبات تسجيل براءات الاختراع والعلامات التجارية07جدول رقم(  136   إلى  2003طلـب  سـنة  290ومـن بالنسـبة للمقيمـين  2016طلب تسجيل سـنة  106إلى  2003طلب تسجيل سنة  30والــتي ارتفعـــت مـــن  ،المعتــبر في عـــدد طلبــات التســـجيل لــبراءات الاخـــتراع ســـواء بالنســبة للمقيمـــين أو لغــير المقيمـــيننلاحـــظ أنـــه علـــى الـــرغم مـــن النمـــو  ،احصـــائيات البنـــك الـــدولي لـــبراءات الاخـــتراع والعلامـــات التجاريـــةمــن خـــلال        22/07/2018في  مـع دول الجـوار  ت مقارنتهـا إلا أن هـذه النتـائج تبقـى ضـعيفة إذا مـا تمـبالنسـبة لغـير المقيمـين،  2016طلب سنة  566 ، هــذا 2016بـراءة اخــتراع للمقيمـين علـى التــوالي سـنة  1)918، 237، 235الـتي حققــت ( المغـرب وتـونس وحــتى مصـر إلا أــا كــذلك تعــرف  ،فضــلا عــن طلبــات تســجيل العلامــات التجاريــة الــتي علــى الــرغم مــن نمــو عــددها عــبر الســنوات ألـف  2)10791، 7216، 2622انخفاضا ملحوظا مقارنة مـع دول كتـونس والمغـرب ومصـر الـتي سـجلت علـى التـوالي ( ألف طلب في نفس السنة، هذا مـا يفسـر  4130مقارنة بالجزائر التي سجلت   2016مقيمين في سنة طلب بالنسبة لل   �22/07/2018ع ���� �� طا�، ��-# ا��ر)� - 2  �22/07/2018ع ���� �� طا�  ،https://www.wipo.int/ipstats �و�� ا���ظ�� ا�� ���� ����$�� ا�-$ر�� - 1                                                             .الجديدة التكنولوجيا على عتمادواضحة للا سياسة تبني في إطار عدم لتكنولوجيا،ا لمستهلك ابلد تزال لاأن الجزائر 
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	� ا�����:                            نبطــق عنــه العديــد مــن المؤسســات إأجــل تنميــة قــدرام الابداعيــة وتجســيد أفكــارهم علــى شــكل ابتكــارات، الامــر الــذي شراكة مع الدول المتقدمة في هـذا اـال، هـذا بإضـافة إلى تشـجيع روح المقاولاتيـة والعمـل المؤسسـاتي لـدى الشـباب مـن بـــرام عقـــود إالاســتثمارات في قطـــاع تكنولوجيـــا الحديثـــة، في إطـــار الشـــراكة بـــين القطــاع العـــام والخـــاص أو حـــتى في إطـــار وفي إطــــــار سياســــــة الدولــــــة الموضــــــوعة للنهــــــوض بالتكنولوجيــــــا المتقدمــــــة، تم انتهــــــاج سياســــــة التشــــــجيع علــــــى            137   منهــا يوجــه منتجاتــه نحــو التصــدير خاصــة إفريقيــا، والجــدول المــوالي يوضــح  الناشــطة في هــذا القطــاع والــتي أصــبح الــبعض الجارية  بالأسعارالمتقدمة  التكنولوجياصادرات   2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات  ): صادرات الجزائر من التكنولوجيا المتقدمة08جدول رقم (  صادرات الجزائر من التكنولوجيا المتقدمة. لاع طــالا  ،https://data.albankaldawli.org/indicator البنــك الــدولي موقــعمــن اعــداد الباحثــة بالاعتمــاد علــى : المصــدر  0.34  0.15  0.16  0.19  0.13  0.16  0.5  0.63  0.66  0.72  1.62  1.48  1.05  2.29  المصنوعةمجموع صادرات السلع التكنولوجيا المتقدمة من صادرات %نسبة   4.758.110  2.449.466  3.308.544  3.152.281  2.028.775  2.407.114  5.141.641  4.418.241  8.441.609  6.607.471  10.642.822  9.039.068  6.720.100  11.944.911  بالدولار كبيرة تتماشى والتطور التكنولوجي الحاصـل في العـالم، لهـذا نجـد أن  مالية مخصصات ما يتطلب وهو  ه،ل اللازمة التحتية البنيـة وتأسـيس العلـم تـوطين في جـادة سياسـية رغبـة إلى والتطـوير البحـث تحفيـز تـاجيحأمـا فيمـا يخـص التمويـل ف        22/07/2018عليه في  ، مقارنـة مـع مـا تسـعى يعتـبر ضـعيفا الخـام النـاتج من % 1.1 يتجاوز لا والذي والتطوير، البحث على الجزائر هتنفق ما كافـة التـدابير الـتي تم اتخاذهـا للنهـوض ر في الجزائـر ضـعيفة علـى الـرغم مـن  نسبة الانفاق علـى البحـث والتطـوي تعد         .إلى بلوغه من أهداف في إطار الاندماج في اقتصاد المعرفة ةالدول هــذه النســبة الــتي  %0.07بنســبة  2005حيــث قــدرت ســنة  اقتصــاد المعرفــةبالتكنولوجيــا الحديثــة في إطــار الانــدماج في    22/07/2018لاع عليه في طالا   https://data.albankaldawli.org/indicator البنك الدولي موقع -1                                                            تـوفير عـدمل هـذا الانخفـاظ الـذي يعـود ،%1 0.23 أيـن قـدرات النسـبة أنـداك ب 2001شهدت انخفاضا مقارنة بسنة 
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	� ا�����:                            علـى العمليـة البحثيـة مـن قبـل القطـاع العـام  مـن جهـة، هـذا  الإنفـاق في تـدني صـاحبه ،البحـث لعمليـة ملائـم جـو  138   وتسـجيلاها  كـل هـذا أذى إلى تراجـع الجزائـر   والتطـوير، البحـث أنشـطة دعـم بمسـؤولية الجزائـري اتمـع لتوعيـة ةحـمل حاجة وجود وعلى والعلماء، العلم دعم بضرورة اتمعي الوعي غياب نتيجة الجزائري، الاقتصاد في الإبداعي النشاط دوديـةبمح الجزائـر في والخدميـة الإنتاجيـة القطاعـات قبـل مـن والتطـوير العلمـي البحـث ويـلتم نيدتـ ويفسـر           .فقط التجاري الجانب من الأبحاث بتمويل يقوم الخاص القطاع أن نجدبالإضافة إلى أننا  تـونس والمغـرب  )، أو حـتى مـع دول الجـوار%2.3) والدول الصـناعية (%1مقارنة بمتوسطات الدول النامية ( تأخرا كبيرا مـع تسـجيل تـونس  2003على التوالي سـنة ) %0.63و  %0.65التي يقدر انفاق كل منها على البحث والتطوير ب( البحــث والتطــوير قفــزة نوعيــة  حســب مــا أكــده المــدير العــام للبحــث العلمــي يعــرف تمويــل مــن المنتظــر أن هــذا و            2015.1سنة  %0.65لنسبة  مليــار دينــار جزائــري ابتــداء مــن  20الحكومــة موازنــة ســنوية قــدرها  مــن خــلال تخصــيص ،والتطــوير التكنولــوجي بــالجزائر أن البحـث باعتبـار  رات والقطاعات في هذا المسار الجديـداإشراك جميع الوز لإدماج الباحثين في مسار تطوير إنتاجها، و  لهـذه الاخـيرةضـرورة وضـع دفـتر شـروط ، مـع التنسيق مع جميع المؤسسات الاقتصـادية العامـة والخاصـةفضلا عن  الوطنيتطـــوير مراكـــز ومخـــابر البحـــث الفاعلـــة، والإنفـــاق علـــى البحـــوث العلميـــة الـــتي لهـــا علاقـــة مباشـــرة باحتياجـــات الاقتصـــاد  هـــذا ـــدف امليـــارات دينـــار ســنوي 5، بعـــد أن كانـــت لا تتجــاوز لتمويـــل البحـــث العلمــي 2023 العــام الجـــاري، وحــتى المعرفة، أصبح مـن الضـروري تـوفير  اقتصادنفتاح على اقتصاد السوق والتحول من الاقتصاد الصناعي إلى مع الا          الطلب الثالث: مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجزائر  2.العلمي ليس مسؤولية الوزارة المختصة وحدها مــن جاهــدة الجزائــر  تعمــلالتنميــة الاقتصــادية الحديثــة، هــذه الاخــيرة تكــون مرتبطــة بمــدى تــوفر بنيــة تحتيــة متطــورة، لهــذا المتطلبـات الضـرورية والـتي مـن أهمهـا، النهـوض بقطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، باعتبـاره أهـم معـالم جملة من   ) % 2.8 والي(هم بحـاالمؤسسات الناشطة في هذا الاخـير تسـ، حيث نجد أن أجل النهوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات مؤسسـة تنشـط في هـذا اـال حسـب الاحصـائيات  34945بالإضـافة إلى وجـود أكثـر مـن  ،مـن النـاتج المحلـي الاجمـالي ) ITUحسـب الاحصـائيات الاخـيرة للاتحـاد الـدولي للاتصـالات (و ، 3عـن وزارة البريـد والاتصـال 2011الصـادرة سـنة  ســـنة  102 )  في المرتبـــة IDIصـــنفت الجزائـــر حســـب الـــرقم القياســـي لتنميـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات (فقـــد    23/07/2018 ���� ��ا�ط�ع  �zhttps://www.mpttn.gov.dو�� وزارة ا�
ر�د وا��وا�Dت  - 3  .22/07/2018ا�ط�ع ���� ��  �https://www.scidev.netو�� ا���م وا������،  - 2  .324ا�#��د 
ر�$�، #��ر �#��، �ر)� # 
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	� ا�����:                            حسـب  4.32بقيمة تنمية تقـدر ب 106أين صنفت في المرتبة  2016، مقارنة بسنة 4.67محققة تنمية بقيمة  2017  139   ونجــــد مــــن أهــــم مؤشــــرات تطــــور ، 111في المرتبــــة  2016نفــــس المؤشــــر، كمــــا صــــنفت علــــى المســــتوى الاقليمــــي ســــنة  ـــــــا المعلومـــــــات  مؤشـــــــرات الهـــــــاتف الثابـــــــث، مؤشـــــــرات الهـــــــاتف النقـــــــال، مؤشـــــــرات شـــــــبكة  : والاتصـــــــالاتتكنولوجي    �IIII� �IIII��� 25/07/2018 ا�ط�IIIIع  �Iernational Telecomunication Union  "https://www.itu.intو��IIII ا���IIII د ا�IIIIدو�� ���IIIID �ت"  - 1                                                                   23/07/2018في عليه لاع طالا   https://data.albankaldawli.org/indicator البنــك الــدولي موقــعو  https://www.mpttn.gov.dzموقــع وزارة البريــد والمواصــلات مــن اعــداد الباحثــة بالاعتمــاد علــى : المصــدر  386129  436922  435354  429546  446625  529214  526930  575517   مهنيةالعدد الاشتراكات   2743.96  2967.73  2832.23  2669.24  2692.28  2702.11  2604.13  2450.95  (بالألف) سكنيةالعدد الاشتراكات   00  229950  254132  272960  421529  533233  5180064  655885  الثابت اللاسلكيعدد مشتركي الهاتف   3130.09  3174.75  3013.46  2825.82  2717.38  2756.13  2541.27  2266.84  (بالألف)الثابت السلكي عدد مشتركي الهاتف   8.24  8.38  8.195  7.92  8.17  8.756  8.309  8.09  نسمة 100الثابت لكل مشتركي الهاتف   3130.09  3404.70  3267.59  3098.78  3138.91  3231.33  3131.06  3026.46  )بالألف(الهاتف الثابت إجمالي عدد مشتركي   2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات  2017إلى  2010): تطور مؤشرات الهاتف الثابت من 09جدول رقم (  السنوات الاخيرة. الحديثــة واســتخدام الهــاتف النقــال والانترنــت، والجــدول المــوالي يوضــح تطــور عــدد مشــتركي الهــاتف الثابــت في الجزائــر فيالثابتـــة، هـــذه الاخـــيرة الـــتي عرفـــت تراجعـــا ملحوظـــا في نســـب الاســـتخدام في العـــالم بأســـره نتيجـــة لانتشـــار التكنولوجيـــا الخـدمات الهاتفيـة لهـذا عملـت الجزائـر علـى تطـوير  ،تعتبر شبكة الاتصالات الهاتفيـة بوابـة الـدخول لعصـر المعلومـات       :مؤشرات الهاتف الثابت -1  الانترنت...إلخ.
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	� ا�����:                            عدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائـر في الـثلاث سـنوات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود استقرار نوعي في      140   مشــترك)  3026469ملايــين) مشــترك، حيــث تــراوح مــا بــين ( 3ب( 2017إلى  2010ســنة قــدر مــن حيــث  ،الاخــيرة ، مع بعـض الاختلافـات نسمة 100 مشترك لكل 8.24 أي بقيمة 2017مشترك) سنة  3130090إلى ( 2010سنة  مشـترك لكـل  13.57وهي قيم ضعيفة نوعا ما مقارنة مع المستوى العـالمي الـذي يقـدر ب الطفيفة من سنة إلى أخرى،  الاســـتغناء عـــن تكنولوجيـــا الهـــاتف الثابـــت اللاســـلكي الـــذي خصـــص للمنـــاطق  2017كما عرفـــت ســـنة نســـمة، 100 كمـا يلاحـظ    أكثـر نجاعـة؛تكـون وذلك راجع الى استراتيجية الدولة بتزويد هـذه المنـاطق ببنيـة تحتيـة للاتصـالات  ،الريفية ، امـــا بخصـــوص عـــدد 2017ســـنة الهـــاتف الثابـــت شـــتركي ممـــن إجمـــالي عـــدد  %87.66نســـبة مشـــترك) أي مـــا يعـــادل  2743961( عـــدد المشـــتركين إلى  كـــذلك هيمنـــة اشـــتراكات الهـــاتف الثابـــت الســـكنية مـــن حيـــث العـــدد حيـــث وصـــل انخفاضـا مـن سـنة الى اخـرى وهـذا راجـع الى التوجـه الى تكنولوجيـا الهـاتف  تاشتراكات الهـاتف الثابـت المهنيـة فقـد عرفـ بفـتح السـوق تقديم خدمات تيسـر حيـاة المـواطنين، وفي الجزائـر تعـرف سـوق الهـاتف النقـال انتعاشـا كبـيرا ومنافسـة كبـيرة والـتي تعمـل علـى  ،التي تعرفهـا المؤسسـات الناشـطة في هـذا اـالت المنافسة هذا النوع من الهواتف من جهة، وكذا لحدّ تعرف تكنولوجيا الهاتف النقال رواجـا كبـيرا في العـالم عامـة والجزائـر بصـفة خاصـة، هـذا نتيجـة لتطـور التقنيـات في         :مؤشرات الهاتف النقال -2  وكذا استخدام التكنولوجيا الحديثة للانترنت والإنترانت في المؤسسات. ،النقال هــذا مــا جعــل مشــتركي الهــاتف النقــال في تزايــد مســتمر في الســنوات ، المحــدد للقواعــد العامــة المتعلقــة بالبريــد والمواصــلات 2000وت أ 05المـؤرخ في  03-2000ثـر إصـدار القـانون رقـم إ ،ظهور ثلاث متعـاملين (اوريـدو، مـوبيليس، وجيـزي)و                    خيرة، والجدول الموالي يوضح تطور عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر.الأ
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	� ا�����:                            مليـون مشـترك سـنة  49,87وهذا ما يفسر الارتفاع المستمر لعدد المشتركين حيـث وصـل إلى  2016عام  %98النقال شــهدت خــدمات الهــاتف النقــال في الجزائــر تحســنا ملحوظــا، حيــث تجــاوزت نســبة تغطيــة الســكان بشــبكة الهــاتف         23/07/2018في عليه لاع طالا   https://data.albankaldawli.org/indicator البنــك الــدولي موقــعو  https://www.mpttn.gov.dzموقــع وزارة البريــد والمواصــلات مــن اعــداد الباحثــة بالاعتمــاد علــى : المصــدر  4G(  -  -  -  -  -  -  1464.8  10968.4الرابع( عدد اشتراكات الجيل   23701.02  25214.7  16684.5  85090.05  308.019  -  -  -  بالألف) 3Gالثالث (عدد اشتراكات الجيل   NA  NA 99.28  102.4  109.62  107.40  113.35  121.05  النقالنسبة ولوج شبكة الهاتف   117.02  115.84  108.41  110.69  103.07  99.89  96.73  90.75  نسمة 100لكل مشتركي الهاتف النقال   49.873  47.041  43.227  43.298  39.517  37.527  35.615  32.780  (بالمليون)الهاتف النقال اجمالي مشتركي   2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات  2017-2010): تطور مؤشرات الهاتف النقال في الجزائر للفترة 10جدول رقم (  141   نســمة لــنفس  100 مشــترك لكــل 101.53المســتوى العــالمي الــذي يقــدر ب تفــوقوهــي قيمــة  2017ســنة  نســمة 100 مشـــترك لكـــل 117.02أي بمعـــدل ، % 6,02أي بزيـــادة قـــدرها  2016مليـــون مشـــترك ســـنة  47,04مقابـــل  2017 وفي شـهر واحـد فقـط تم  ،2013في الجزائـر في ديسـمبر عـام ) 3G ( الجيـل الثالـث النقالخدمة الهاتف  مع بداية        السنة.  تم اطــلاق شــبكة الاقتصــاد الرقمــي،  للتوجــه نحــو تحقيــق متطلبــاتفي إطــار التحــديث ونشــر شــبكة الاتصــالات و         . مليون مشترك 23وصل إلى أكثر من  2017وفي عام  ،مشترك  ألــف 8509 إلى 2014عــام ظــرف ســنة واحــدة ليصــل مــرة في  27مشــترك، وتضــاعف هــذا الــرقم  308019تســجيل  ، هـــذا وقـــد 2017مشـــترك ســـنة ألـــف  10986.4تم تســـجيل  أيـــن 2016أكتـــوبر  1يـــوم الجيـــل الرابـــع للهـــاتف النقـــال  ر خلــق فضــاء أو يــتقر  مــن خــلال ،تطــوير التطبيقــات الخاصــة بالنقــالكبــيرا لتشــجيع   هــذا ويعــرف هــذا القطــاع، 2012 سـنة % 99.28   بعـدما كانـت تقـدر ب%  121.05ب 2017بلغـت نسـبة الولـوج للهـاتف النقـال في الجزائـر سـنة       .سوق جزائري يعزز إنتاج ونشر التطبيقات المصممة خصيصا من وإلى الجزائريين
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	� ا�����:                            ومحاولــة  ،اســتخدام الانترنــت في الجزائــر تطــورا في الاونــة الاخــيرة خاصــة مــع ظهــور الادارة الالكترونيــة تعرفــت مؤشــرايعتــبر اســتخدام الانترنــت مــن أحــد أهــم المؤشــرات علــى امكانيــة التوصــل إلى المعرفــة في عصــر الاتصــال، وقــد            :مؤشرات شبكة الانترنت -3  142   ال، بالإضـافة إلى التطـور في تزويـد الشـركات سـواء العموميـة تسـهيل حيـاة المـواطن ومواكبـة التطـورات العالميـة في هـذا اـ ، والجـدول المـوالي اقتصـاد المعرفـة في الانـدماج أجـل مـن الأبـواب فـتح شـأا مـن عمليـة خطـوات وتبـني  الثقـافي للأفـراد، المسـتوى تحسـين في يسـاهم مـا ،الـوطن منـاطق مختلـف إلى إيصـال التكنولوجيـا مـن تمكـن متينـة تكنولوجيـة قاعـدة بنـاء في الدولـة طـرف مـن المبذولـة الجهـود ذلـك في إطـار مراكـز البحـث، وو أو الخاصـة بالانترنـت وكـذا الجامعـات والمعاهـد  وبيانـــات البنـــك          https://www.mpttn.gov.dzموقـــع وزارة البريـــد والمواصـــلات  مـــن إعـــداد الباحثـــة بالاعتمـــاد علـــى:المصـــدر  37836.4  29539.1  20283.8  10108.5  1591.4  -  -  -  والنقال (بالالف)الانترنت الثابت عدد مشتركي   42.95  42.94  38.2  29.5  22.5  18.2  14.9  12.5  من المجموعمستخدمي الانترنت نسبة  الافراد   63.63  7.26  3.812  2.403  1.774  1.225  0.489  0.36  لكل مليون نسمةمستخدمي الانترنت   2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات  2017-2010): تطور مؤشرات شبكة الانترنت للفترة 11جدول رقم (  يوضح تطور مؤشرات شبكة الانترنت في الجزائر. واخــر أفي  ألــف 37836.4فيمــا يخــص شــبكة الانترنــت في الجزائــر، فقــد بلــغ عــدد المشــتركين دول أعــلاه و مــن الجــ       .25/07/2018في  عليه  لاعطالا   https://data.albankaldawli.org/indicator الدولي العـــائلات المســـتخدمة للانترنـــت ســـنة  وعلـــى عكـــس ذلـــك نجـــد أن نســـبة، الالكترونيـــةكالحكومـــة الالكترونيـــة والتجـــارة   ،ى الدولـة إلى تطبيقهـا وتعميمهـامع الاستراتيجيات الالكترونية التي تسـع ، ومن المتوقع ان يرتفع الرقم أكثر2017 سنة %45.91من مجموع السكان وهي نسبة معتبرة مقارنة مـع المسـتوى العـالمي الـذي بلـغ  %  42.95بما يعادل ، 2017 مقارنــة مــع المســتوى العــالمي المحقــق في نفــس الســنة والــذي يقــدر ب  %34.67مازالــت منخفضــة والــتي بلغــت  2017 إنشــاء الحظــائر التكنولوجيــا في الجزائــر هــو جــزء مــن إســتراتيجية وطنيــة طموحــة، ــدف علــى وجــه التحديــد يعــد          :والابتكار تكنولوجيةائر الظمجال الح -4  .54.46% الالتحــام مــع مجتمــع المعرفــة، وإعطــاء أولويــة مطلقــة لتعزيــز الصــناعة والبحــث والابتكــار في قطــاع تكنولوجيــا الإعــلام إلى 
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	� ا�����:                            المعرفــة هــو خلــق قيمــة مضــافة وتحســين مســتويات المعيشــة التحــدي الرئيســي للانتقــال إلى مجتمــع ، باعتبــار أن والاتصــال  143   وهـو العامـل الحاسـم  ة،تعزيـز وتطـوير الحظـائر التكنولوجيـالحظائر التكنولوجيا إلى الوكالة الوطنيـة ل ويعود تكوين           .مواطنينلوالرفاهية الاجتماعية ل ومـــن  ،التكنولوجيـــة الأخـــرى الـــتي هـــي مســـئولة عنهـــا، فضـــلا عـــن الحظـــائر ســـيدي عبـــد اهللالتكنولوجيـــا  حظـــيرةلنجـــاح  وضـع الجزائـر علـى درب التقـدم والابتكـار ة هـو تعزيز وتطوير الحظائر التكنولوجيالأهداف الإستراتيجية للوكالة الوطنية ل ، أطلقــت وزارة البريــد وتكنولوجيــات وفي الســياق ذاتــه وــدف تشــجيع الابــداع والابتكــار لــدى الشــباب الجزائــري        .الأعمال، مع التركيز على تكنولوجيا الإعلام والاتصالالقــــرن الحــــادي والعشــــرين مــــن حيــــث القيمــــة المضــــافة، تشــــجيع الابتكــــار وزيــــادة  تتحــــدياوالاســــتجابة ل التكنولــــوجي، لمســابقة الوطنيـة للابتكـار وتكنولوجيـات الإعــلام والاتصـال تحـت عنـوان: "الشــباب، الإعـلام والاتصـال الطبعـة الأولى ل ، حيــث  1لإنشــاء الاتحــاد الــدولي للاتصــالات 150في إطــار التظــاهرات المنظمــة للاحتفــاء بالــذكرى  ،عصــب الابتكــار" تصـة، والاسـتفادة مـن جـوائز كانت هذه المسابقة بمثابة فرصة للشباب أصحاب المشاريع لتقديم ابتكارام أمـام لجـان مخ وزارة البريـــد وتكنولوجيـــات الإعـــلام والاتصـــال موعـــدا ســـنويا وامتيـــازات مختلفـــة بالنســـبة للمشـــاريع الفـــائزة، مـــع إعطـــاء  ووضــــعه في مســــاره  1إنشــــاء الوكالــــة الفضــــائية الجزائريــــة، أيــــن  تم إطــــلاق القمــــر الســــات  2002تم في جــــانفي           :مجال الاقمار الصناعية -5  من خلال هذه المسابقة امابتكار بللمبتكرين للمشاركة  )ALSAT1 اية تم إطـلاق( 2008) ومعALSAT2) وبعـدها (ALSAT3 وهـو مـا يعتـبر مسـاهمة وطنيـة هامـة ،( والذي أطلقتـه الحكومـة  2020الفضائي الوطني لأفاق  في حركة التنمية والتكنولوجيا والتطوير، وفي إطار تفعيل البرنامج إطـــلاق ثـــلاث أقمـــار صـــناعية مـــن المركـــز الفضـــائي "ســـايتش دهـــاون"  2016الســـيادة الوطنيـــة، وتم مـــؤخرا في ســـبتمبر الــذي يهــدف إلى تقويــة قــدرات الجزائــر يمــا يتعلــق برصــد خدمــة الارض لخدمــة التنميــة المســتدامة وتعزيــز  2006في ســنة    .28/08/2018ا�ط�ع ���� ��   WWW.asal.dz  �و�� ا�و$ �� ا�-Q (�� ا�)زا(ر��  - 2  .��25/07/2018 ���� ا�ط�ع ، �https://www.mpttn.gov.dzو�� وزارة ا�
ر�د وا��وا�Dت  -1                                                                 .2المستدامةميدان الفضاء والتحكم التكنولوجي، واعتبارها كأداة للمساعدة في التنمية الاقتصادية حيث ستنضـم هـذه الاقمـار إلى المنظومـة الدوليـة مـن أجـل رصـد الكـوارث، باعتبـار هـذه الخطـوة قفـزة نوعيـة للجزائـر في )، Alsat-1Nو ( ) Alsat- 2Bو( )Alsat-1Bالوطنيــة أن الاقمــار هــي: (بالهنــد، حيــث ذكــرت الوكالــة الفضــائية 
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	� ا�����:                            ـــة الـــتي مســـت ســـو رد في السـوق الدوليـة مـن جهـة والبقـاء تحـت طائلـة التبعيـة للسـوق الخارجيـة، وفي اوبالتالي التبعية الكلية لأسعار هذه المو تعـــاني الجزائـــر كبـــاقي دول العـــالم الثالـــث مـــن التبعيـــة الصـــناعية لقطـــاع المحروقـــات كمصـــدر أول للـــدخل الـــوطني،           قطاع الصناعات الالكترونية في الجزائرالاهتمام بالمبحث الثاني: واقع   144   ـــة ظـــل الاوضـــاع الدوليـــة الراهن ـــنفط والغـــاز الطبيعـــي، وفي ظـــل التوجـــه العـــالمي نحـــو تحقيـــق التنمي تطلبــات الجــودة ة الحديثــة في الانتــاج وفقــا لميــالصــناعة الوطنيــة خــارج قطــاع المحروقــات، تعتمــد علــى الاســاليب التكنولوجالاقتصـــادية المســـتدامة، أصـــبح مـــن الضـــروري علـــى الجزائـــر الانتقـــال إلى سياســـة صـــناعية جديـــدة تعتمـــد علـــى تشـــجيع ق ال معتـــبرة لبنـــاء قاعـــدة صـــناعية حقيقيـــة مـــن  تالتصـــنيعية مـــن العـــدم، وبـــذلت جهـــوداانطلقـــت الجزائـــر في مســـيرا          ع الصناعي في الجزائرالمطلب الاول: تطور القطا   الالكترونية والكهربائية والميكانيكية ومدى مساهمة هذا الاخير في الاقتصاد الوطني.    ، علـى هـذا الاسـاس سـنتطرق في هـذا المبحـث لتطـور القطـاع الصـناعي عامـة وقطـاع الصـناعة التوجه نحـو اقتصـاد المعرفـةالحيوية ذات التوجه العالمي كقطاع الصناعة الالكترونية والميكانيكية والكهربائية والقطاعات المبنية علـى الرقمنـة في إطـار بعـــث الصـــناعة الوطنيـــة خـــارج المحروقـــات، خاصـــة القطاعـــات  وإعـــادةالعالميـــة، هـــذا التوجـــه دفـــع بالحكومـــة إلى تشـــجيع  رفـــع الإنتاجيـــة في القطاعـــات كـــان الهـــدف منهـــا هـــو الـــتي   ةهـــذه الاخـــير  ،للصـــناعة الثقيلـــة هأولتـــ ذيالـــ لاهتمـــاماخـــلال  قامـــت مـــن خلالـــه بإتبـــاع مجموعـــة مـــن حيـــث  ،مـــع مطلـــع التســـعينات انتهجـــت الجزائـــر نظـــام اقتصـــاد الســـوق            الشغل وتوفير منتجات بأقل تكلفة ممكنة دون اللجوء إلى الاستيراد، أي أا كانت إستراتيجية التوجه الداخلي.الـــداخلي، وخلـــق مناصـــب تلبيـــة احتياجـــات الســـوق ل الضـــرورية لاتخبالمـــدؤدي إلى تنميتهـــا وتزويـــدها مـــا يـــ ،الأخـــرى الجزائــر كوجهــة  لتحســين جاذبيــة خــلال تعميــق الاصــلاحات الاقتصــادية، ترقيــة الاســتثمارات وفــتح الشــراكات الاجنبيــةئــر ترتكــز بشــكل أكــبر علــى الصــناعة، مــن وغيرهــا مــن التحــولات الــتي جعلــت الاســتراتيجية الاقتصــادية الجديــدة للجزافي الاســواق العالميــة، والــتي صــاحبها ارتفــاع في مــداخيل العملــة الصــعبة الاقتصــادية الكليــة، أولهــا ارتفــاع أســعار الــنفط  تحـــولات جدريــــة علـــى عــــدة مســـتويات خاصــــة علـــى مســــتوى التوازنــــات  2000شــــهدت بدايـــة ســــنوات وقـــد          بينما تشكل المؤسسات الخاصة النسبة القليلة منها. ،المؤسسات التابعة للقطاع العامالــتي أعلنــت عــن عــدم قــدرا علــى الاســتمرار، خاصــة وأن النســيج الصــناعي الجزائــري كــان يتكــون مــن نســبة كبــيرة مــن مليات إعادة الهيكلة والخوصصة التي مست العديد مـن المؤسسـات العموميـة الاصلاحات الاقتصادية، كان من أهمها ع ، هـــذا خلـــق فـــرص الأعمـــال وتشـــجيع إنشـــاء إســـتثمارات جديـــدةوكـــذا اســـتثمارية مـــن أجـــل بعـــث النشـــاط الصـــناعي،  صصـة المؤسسـات العموميـة، والتوجـه نحـو دعـم وتشـجيع الصـناعات عاليـة التكنولوجيـا مـن بالإضافة إلى اتمام عملية خو 
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	� ا�����:                            مـــن أجـــل  ليـــات جديـــدة مرنـــة ومبتكـــرة لتمويـــل المشـــاريع وتشـــجيع الصـــناعيين آوضـــع و  ،ترقيـــة الاقتصـــاد الرقمـــيأجـــل   145   الانتاج معدل تغير  94.4 91.4 89.6 86.2 84.8 83.0  المحروقات معدل الانتاج الصناعي خارج   2017  2016  2015  2014  2013  2012  البيان  في الجزائر): تطور مؤشرات الانتاج للقطاع الصناعي 12جدول رقم (  الجدول الموالي: من خلالهذا وقد عرف الانتاج الصناعي في السنوات الاخيرة حركية معتبرة يمكن توضيحها    .وتكثيف الاستثمارات مناخ أعمال ملائم  ستحداثا -   ؛البحث و التكوين والخبرةوضع شبكة ربط معلوماتية للشركات و المؤسسات العمومية وكذا هيئات  -   ؛حسب تموقعها استغلال تركيز النشاطات الاقتصادية خلق التعاون من خلال   -   ؛ترقية الاستثمار الأجنبي المباشر  -   ؛محرك للتطور الصناعي باعتبارهالإبداع   -   ؛تطوير الموارد البشرية و إعادة تأهيل المؤسسات  -   ودف الاستراتيجي الصناعية الجديدة إلى النقاط التالية: ، تحديث معدام الإنتاجية والذي يفسر بتحسن المردود الصناعي نتيجة التشجيع الحكومي على الاستثمار في القطـاع  2012سـنة  )%5.5(بنسبة زيـــادةســـجل خـــارج قطـــاع المحروقـــات  الـــوطني العـــام القطـــاع في الصـــناعي الإنتـــاجظ أن مـــن الجـــدول أعـــلاه نلاحـــ           Collection statistique N°202/2016, série E : statistique économique N°89, Algérie, p23     ، (ONS)بالاعتماد على احصائيات الديوان الوطني للإحصائيات  باحثة: من إعداد الالمصدر 3.0 1.8  3.4  1.4  1.8  5.5  المحروقاتخارج  %الصناعي أيــن ســجلت زيــادة في الانتــاج الصــناعي بمتوســط  2017، هــذا وقــد اســتمر هــذا النمــو حــتى ســنة ظملحــو  بنمــو نفســها النشـاط قطاعـات بعض يزتتم ، بحيث2012 العام خلال سجل مما حجمًا أقل كان  وإن كبير  معدل وهو ،)% 3.4(     ليصـــل إلى )2014/2015( ســـنتيالقطـــاع الخـــاص، إلا أنـــه شـــهد بعـــض الانخفـــاض في الســـنوات المواليـــة ليرتفـــع مـــا بـــين الوطنية في إعادة بعث بعض الصناعات وانتهاج أسلوب الشراكات الاجنبية أو مـع  ةفضلا على الاستراتيجي ،الصناعي     .% 1.8 قـدر بوالـذي  )2014/2015( وهـو أعلـى بكثـير مـن  المتوسـط المسـجل عـامي ،%3بنسـبة  2016سنوي من عام 
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	� ا�����:                            مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ وجــود تطــور في القيمــة المضــافة للقطــاع الصــناعي في الســنوات الاخــيرة مــن                .Collection statistique N°202/2016, série E : statistique économique N°89, Algérie, p23 - les comptes economique de 2015 a 2017, N824, algerie, p p 3.5 -    ، (ONS)بالاعتماد على احصائيات الديوان الوطني للإحصائيات  باحثةمن إعداد ال المصدر:  1062007  989742  900870  838504  771787  728515  المجموع  525762  487631  450546  418565  377010  353841  الخاصالقطاع   536244  502111  450323  419939  394777  374773  القطاع العام  المضافةالقيمة   2017  2016  2015  2014  2013  2012  البيان  الوحدة: مليون دج  2017إلى  2012للقطاع الصناعي من ): تطور القيمة المضافة 13جدول رقم (  146   ـــة (باســـتثناء الهيـــدروكربونات) وبقيمـــة المضـــافة ارتفعـــت القيمـــة الصـــناعية ، حيـــث 2015إلى ســـنة  2012ســـنة  الإجمالي ، والــتي شــهدت نفــس الــذي قبلــهنــة بالعــام مقار  2015في عــام  % 7.4بنســبة أي مليــار دينــار  900.9إجماليــة قــدرها  للاهتمــام الــذي أولتــه  كــل هــذا كــان كنتيجــة  )%8.6لكــن مــع معــدل أعلــى (+  2014/ 2013مــا بــين ســنتي الاتجــاه  أيــن  2017، والــذي بــرزت بصــورة أكــبر ســنة الســلطات في الســنوات الاخــيرة لقطــاع الصــناعة كبــديل لقطــاع المحروقــات مقارنــة مــع ســنة  % 17.8مليــون دينــار أي بنســبة زيــادة تقــدر ب 1062 صــناعية مضــافة تقــدر بحقــق القطــاع قيمــة  في  % 50.0إلى 2014في عـام  % 49.9، فقـد ارتفـع مـن 2015و 2014عـامي الرغم من أن الركود النسبي قد ميـز إن كثــرة حصــة القطــاع الخــاص مــن القيمــة المضــافة (باســتثناء الهيــدروكربونات) أصــبحت أكثــر وضــوحا، علــى             .2015 ــــذي اســــتقرت2015عــــام  ــــوطني، ال ــــق نفــــس الشــــيء علــــى القطــــاع العــــام ال ــــين عــــامي حصــــته أ . وينطب إلا أن القطـاع الخـاص يبقـى يحقـق مسـتويات مرتفعـة  2017و 2016أنه سرعان ما ارتفعت ما بـين العلم  مع، 2015و            2014يضــــا ب المنــاجم بحيــث يتكــون مــن و يغطــي القطــاع الصــناعي الجزائــري مجمــل الصــناعات المصــنعة ماعــدا المحروقــات هــذا و            الاتجاه معظم الفروع الصناعية التابعة للقطاع الصناعي. بالمقارنة مع القطاع العام، حيث ميز هذا ، والصــناعات المصــنعة النســيج والجلــود، مــواد البنــاء، تحويــل الخشــب والــورق، الصــناعة الكيماويــة والصــيدلانية والاسمــدة، الصناعة الغدائية، صـناعة يكانيكيةروع الانتاجية المتمثلة في: الصناعة القاعدية، الصناعة الالكترونية والكهربائية والمفال      .هذا القطاعسيتم التركيز على  ةوفي إطار بحثنا وباعتبار الدراسة تستهد قطاع الصناعة الالكتروني، الاخرى
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	� ا�����:                            لما لهـا مـن مسـاهمة فعالـة  ،من بين أهم الصناعات في الجزائر بائية والميكانيكيةتعتبر الصناعات الإلكترونية والكهر          (ص إ ك م) بائية والميكانيكية: تعريف قطاع الصناعة الالكترونية والكهر ثانيالمطلب ال  147   كمــا أن الصــناعات الإلكترونيــة   ،الســوق كوــا مــن الصــناعات الثقيلــة والــتي بــدورها تلــبي حاجيــات ورغبــات المســتهلكحيـــث تتميـــز هـــذه الصـــناعة بالســـيطرة علـــى  ،بائيـــة والميكانيكيـــةومكانـــة جيـــدة في تطـــوير المنتجـــات الإلكترونيـــة والكهر  مــن النــاتج القــومي ومــن نســبة  صــغيرةتســاهم في نســبة  ،اصــة تلــك التــابع للقطــاع العمــوميبائيــة والميكانيكيــة خوالكهر  التجهيـزات بعـض وتعويض عمليـة اسـتيراد ثر من مائة شركة خاصة بإيجاد أك، ما نتج عنه 1بتكثيف النسيج الصناعي و  ، مناصــــب شــــغل إضــــافيةيرتــــوفب حوالمقــــنن لنشــــاطات التركيــــب، ممــــا سمــــ 2000أفريــــل  4الصــــادر بتــــاريخ  2000-74المؤسسات التابعة للقطاع العام، بالإضافة إلى العديد من المؤسسات الخاصة التي جـاءت بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم وغيرهـا مـن  ENTCو ENIEM  ،ENIEالمؤسسـات في هـذا الفـرع نجـد، ومـن أهـم الميكانيكيـة عداتوالكوابل والمويلـــبي القطــــاع مجمــــل احتياجــــات الاقتصـــاد الــــوطني مــــن المنتجــــات الكهرومنزليـــة والإلكترونيــــة، وأجهــــزة الهــــاتف             .الناشطين للسكانالتشغيل  وذلـــك بالاعتمـــاد أساســـا علـــى  ،الخارجيـــةكـــن مـــن تعزيـــز حصـــة الجزائـــر في الأســـواق يم ســـنويا ممـــاتطـــور الصـــادرات  -  ؛المستدام النمو على محفزة يجعلها مما ،تكاملية بعلاقات الأخرى القطاعات بقية مع ترتبط اـفإ ذلـك علـى زيادة ،البطالة حدة من والتخفيف عملال فرص وتوسيع ،العاملة اليد استيعاب على ابقدر  تتميز -   2:همية في مايليالأ حيث تتمثل هذه هذا االوجعله أكثر تنافسية في  الاقتصـــادتطـــوير أهميـــة كبـــيرة، لمـــا لهـــا مـــن دور في  بـــالجزائر بائيـــة والميكانيكيـــةالصـــناعة الإلكترونيـــة والكهر  وتكتســـي       من الخارج. ســـق المتســـارع تماشـــيا مـــع الن ،اـــة المنافســـة الخارجيـــةمجتســـاهم في مزيـــد مـــن التنـــوع في المنتجـــات ودعـــم القـــدرة علـــى  -  ؛المنتجات الكهربائية و الميكانيكية والإلكترونية تطـوير المراكـز  ، فضـلا عـن المتطـورة والآلات المعـدات واسـتخدامالحديثـة والمتنوعـة  التكنولوجيـا استيعاب على قدرةال -   ؛ةللتحويلات الاقتصادي �ض ا�IIدول ا��ر
��II، أطرو��II د$�IIوراه ��II ا���IIوم ا���IID د��،  - 2  .  5، ص2000، ا�D درة �� أ�ر�ل #�� 09ا�)رد�� ا�ر#��� ��)�Rور�� ا�)زا(ر��، ا��دد  - 1                                                            ؛القومي الـدخل نمـو وتـيرة تسـريع و الإنتاجيـةفي الرفـع مـن  سـاهممـا ي ،نظـم الجـودةعلـى تركيـز الالفنية والزيـادة في عـددها و 
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	� ا�����:                            ، خاصــة في ظــل التحــول نحــو ومســاعدة المؤسســات علــى ملائمــة وضــعها مــع الحاجيــات المتطــورة للاقتصــاد ،والتقنيــة الصـناعية والخـبرات المهـارات خلـقو  ،الجــددتطـوير المؤسسـات وتعزيــز دور القطـاع الخــاص عـبر تكــوين البـاحثين  -   148   في الاقتصــاد الــوطني مــن خــلال  والميكانيكيــةبائيــة يمكــن تلخــيص مــدى مســاهمة قطــاع الصــناعة الالكترونيــة والكهر       بائية والميكانيكية (ص إ ك م)المطلب الثالث: تطور المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الالكترونية والكهر  .الأزمات مع التكيف في مرونة أكثر يجعلها كما ،النامية الدول اقتصاديات تشـهدها الـتي الاسـتقرار عـدم عـن الناجمـة السـلبية الآثـار مـن يخفـف وتعـددها ممـا قطـاعال تنـوع منتجـات  هـذا -  اقتصاد المعرفة؛ وكـذا القيمـة المضـافة الصـناعية المحققـة، فضـلا عـن  ،الصناعي لهذا الفرع الصـناعي بالإنتاجمجموعة من المؤشرات المتعلقة  يمكن من خلالـه الحكـم علـى مـدى التطـور أو  والذي، الإنتاج حجم لتطور مقياس الصناعي الإنتاج مؤشريعتبر          الاستراتيجية الصناعية الجديدة المتبعة على المستوى الوطني والهادفة إلى التشجيع على الابتكار والتجديد.الانتاجيــــة، كــــل هــــذا للوقــــوف علـــــى مــــدى تطــــور هــــذا الفــــرع في الســــنوات الاخــــيرة بعـــــد  طاقــــاتمعــــدل اســــتخدام ال إلى قطـاع وطـني عـام وقطـاع  القـانوني قطاعال حسبهذا الاخير الذي يمكن تقسيمه  ،التراجع في الانتاج في قطاع معين  .Collection statistique N°202/2016, série E : statistique économique N°89, Algérie, p23  - les comptes Economique de 2015 a 2017, N824, Algérie, p p 3-5 -    (ONS)بالاعتماد على احصائيات الديوان الوطني للإحصائيات  باحثةمن إعداد ال المصدر:  -  -  42.2  36.7  40.4  ) (TUCمعدل استهلاك الطاقة الانتاجية   6.3 -  2.9 -  1.3  14.4 -  5.5  %نسبة التغير في المعدل الصناعي  43.1  49.4  52.3  51.7  60.4  معدل الانتاج الصناعي  417813  405650  400125  346005  337802  المجموع  20282  17650  16971  16529  16098  خاص  397531  388000  383153  329475  321704  عام  الانتاج الصناعي (مليون دج)  2017  2016  2015  2014  2013  البيان  2017إلى  2013من   (ص إ ك م)): تطور معدلات الانتاج الصناعي لقطاع الصناعة 14(جدول رقم   في الجدول الموالي: 2017إلى سنة  2013سنة وعلـى هـذا الاسـاس يمكـن تلخـيص معـدلات تطــور الانتـاج الصـناعي لقطـاع الصـناعة الالكترونيـة والكهرومنزليـة مــن       صناعيا جزئيا يعبر على القطاع الصناعي.  فرعًا 12ويتضمن  ،خاص
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	� ا�����:                            ، 2014في عــام  %14.4بنسـبة الانتـاج الصـناعي للقطـاع انخفـاض  نلاحــظ ) 14رقـم (مـن خـلال الجـدول أعـلاه       149   الـذي وهـذا الاتجـاه  ،2015في عـام  %1.3عاد إلى النمو مع تغـير إيجـابي ولكـن متواضـع نسـبيا بنسـبة لكن سرعان ما  ـــة الانتاجيـــة فقـــد عـــرف القطـــاع انخفاضـــا         .على التوالي)% 6.3-و %2.9-بتغير بلغ ( 2017و  2016سرعان ما انخفض بنسب كبيرة في سنتي  ، %93.2 إلى 2015 لترتفـــع ســـنة، % 92.5ب 2013كبـــير في تكـــوين القيمـــة المضـــافة حيـــث بلغـــت مســـاهمته ســـنة   أن القطاع العام في الصـناعة الالكترونيـة والكهربائيـة والميكانيكيـة يلعـب دور نلاحظ من خلال الجدول أعلاه            Collection statistique N°202/2016, série E : statistique économique N°89, Algérie, p17 -    (ONS)بالاعتماد على احصائيات الديوان الوطني للإحصائيات  باحثةمن إعداد ال المصدر:  8.2  7.2  6.8  7.5  7.5  خاص  91.8  92.8  93.2  92.5  92.5  عام  %المضافةالقيمــــــــــــــــــــــة تكـــــــــــــــــــــوين   2017  2016  2015  2014  2013  البيان                         2017إلى  2013(ص إ ك م) من ): تطور مؤشر القيمة المضافة لقطاع 15جدول رقم (         . وبنسب متفاوتة الإنتاجية الطاقـة مـن الاسـتفادة معـدل في انخفاضـاالفرعيـة المكونـة للقطـاع  الأنشـطة بعـض تشـهد  أخـرى ناحيـة من ، نقطة 3.7 مجموعـــه مـــا كســـب  وبالتـــالي ،% 40.4 إلى 2015 ســـنة في لقطـــاع الصـــناعة الالكترونيـــة والكهربائيـــة الإنتاجيـــة القـــدرة مـــن الاســـتفادة معـــدل ليرتفـــع مـــن جديـــد نقطـــة، 5.5 قـــدرها إجماليـــة خســـارة بالتـــالي حقـــقو  2014 عـــام في %36.7 إلى 2013 ســـنة % 42.2 مـــنأمـــا مـــن ناحيـــة معـــدل اســـتهلاك الطاق ـــة الـــتي اعلنـــت افلاســـها في فـــترات ســـابقة، بالمقابـــل نلاحـــظ  لإعــادةهــذا التحســن يفســر بالحيويــة الــتي عرفهــا القطــاع العــام كنتيجــة للشــراكات خاصــة الاجنبيــة الــتي عقــدا الجزائــر    :قطاع العام والخاص حسب ما يوضحها الجدول المواليتزايد مستمر ما بين الأمــا فيمـــا يخــص تطـــور اليـــد العاملــة الناشـــطة في قطــاع الصـــناعة الالكترونيـــة والكهربائيــة والميكانيكيـــة فنجـــدها في          المؤسسات الخاصة.في بعض الفروع الصـناعية مـن القطـاع خاصـة فـرع الصـناعة الالكترونيـة، هـذا الاخـير الـذي نجـده قـائم بنسـبة أكـبر علـى وطني معــدلات معتــبرة مــن النمــو فاقــت الانتــاج الــمــن تحقيــق  ،اسـتطاعت في إطــار الاســتراتيجية الصــناعية الجديــد للدولــةالوضــع الــذي يعــبر علــى بــروز العديــد مــن المؤسســات الخاصــة الــتي بــدأت تنشــط في اــال الالكــتروني والكهربــائي، والــتي هـذا ، %8.2 القطاع الخاص من نفس السنة والذي حقق نسبةبالمقابل نلاحظ ارتفاع على مستوى مساهمة  %91.8  إلى نســـبة 2017 ســـنة انخفـــاضتأهيـــل المؤسســـات الوطني
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	� ا�����:                            ـــة ببـــاقي           .2014وظيفة مقارنة بسنة  13، بمعدل عجز قدر ب 2015منصب عمل سنة  105509يعـــرف التوظيـــف العمـــومي في قطـــاع الصـــناعة خـــارج المحروقـــات حالـــة ركـــود في الواقـــع، حيـــث حقـــق مـــا مجموعـــه         Collection statistique N°202/2016, série E : statistique économique N°89, Algérie, p41 -    (ONS)بالاعتماد على احصائيات الديوان الوطني للإحصائيات  باحثةمن إعداد ال: المصدر  NA  NA  41.1  40.4  37  %نسبة التوظيف  NA  NA  44963  44266  38438  عدد مناصب العمل  2017  2016  2015  2014  2013  البيان  (ص إ ك م)): تطور اليد العاملة لقطاع 16جدول رقم (  150   ـــة الاوفـــر حظـــا مـــن جانـــب التوظيـــف مقارن ـــة والكهربائيـــة والميكانيكي القطـاع سـنة   القطاعات الفرعية التابعة للقطاع الصناعي، وذلك من خلال هيمنته على سوق التوظيف، حيث استفادويعتـــبر قطـــاع الصـــناعة الالكتروني مــن  % 1.6تقـدر ب 2015، محققـا نسـبة زيــادة سـنة 2013مقارنـة بســنة منصــب عمـل  5828 مـن الفـوز ب 2014 مـــن اجمـــالي التوظيـــف في القطـــاع الصـــناعي، ليـــتمكن ســـنة %37منصـــب عمـــل أي مـــا يعـــادل  38438مـــن   2013                      ذا الاخير الذي يوفر مناصب عمل معتبرة مقارنة بالقطاع العمومي.العمل في القطاع الخاص، هالـــذي يبقـــى يعـــرف تراجـــع وارتفـــاع في نســـب البطالـــة، الامـــر الـــذي دفـــع بالشـــباب والبـــاحثين عـــن العمـــل يتوجهـــون إلى الصــناعي، وعلــى الــرغم مــن هــذه الزيــادات المحققــة علــى مســتوى التوظيــف إلا أــا تبقــى ضــعيفة مقارنــة بســوق العمــل مــن إجمــالي هيكــل العمــال في القطــاع  %41.1منصــب عمــل بنســبة مؤويــة تقــدر ب 44963خــلال تــوفير مــا يعــادل 
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	� ا�����:                            كونـدور    مؤسسـة تأسسـت والكهرومنزليـة، الالكترونيـة المنتجـات علـى الطلـب زيـادة ومـع ،الخـواص أمـام والدوليـة الوطنيـة السـوق في الاسـتثمار أبـواب وفـتح السـوق، اقتصـاد إلى المخطـط الاقتصـاد مـن ئـرزاالج انتقـال إثـر علـى         التعريف بمؤسسة كوندور الكترونيك :الأولالمطلب   التعريف بالمؤسسة ونشاطها وكذا أهدافها واستراتيجياا المختلفة.الابداع والابتكار، لهذا تم تخصيص هذا المبحـث لواقـع اهتمـام مؤسسـة كونـدور بـرأس المـال الفكـر والإبـداع، مـن خـلال قـدرات رأس مالهـا الفكـري و لابد من تسـليط الضـوء علـى المؤسسـة محـل الدراسـة والتعـرف بالأرقـام علـى واقـع اهتمامهـا بـأو ما يعرف باقتصاد المعرفة، وبعدما تم التعرف على قطاع الدراسة، وبما أن الدراسة تعتمـد علـى اسـلوب دراسـة الحالـة، والابتكـار والـرأس المـال الفكـري علـى المسـتوى الكلـي  بالإبـداعتم الوقوف على مختلف المؤشرات المتعلقـة بعدما            كوندور الكترونيكمؤسسة  بحث الثالث: واقع الاهتمام برأس المال الفكري والإبداع في الم  151   ـــةاســـتطاعت مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك بفضـــل الخـــبرة الـــتي اكتســـبتها في مجـــال صـــناعة الاجهـــزة         :الإطار العام لمؤسسة كوندور الكترونيك  -1  .إلكترونيك، لهذا سيتم في هذا المطلب التعرف على الاطار العام للمؤسسة وأهم أهدافها وكذا أنشطتها مكنهـا  الـذي الحجـمأن تحتل مكانة هامة في السوق الجزائرية، هذا مـا سـاعدها علـى التوسـع وصـولا إلى ، والكهرومنزلية الإلكتروني المؤسسـات الفرعيـة الـتي  مـن يتكون والذي حمادي بن مع المكونة المؤسسات إحدى هي ""CONDOR مؤسسة  .ذلك تثبت المحققة بالنتائج يتعلق فيما الأخيرة الآونة في عرفته الذي التطـور أن كمـا ،العالميـة العلامـات أكـبر حـتى وتنـافس ،الوطنيـة المؤسسـات بـاقي مـع مقارنـة السـوق علـى مـن السـيطرة     :حمادي بن موعة المكونة المؤسسات يوضح التالي والمخطط .الآجر لإنتاج" ARGILOR مؤسسة"  -   البناء؛ ومواد البلاط " لإنتاجAglotubeمؤسسة"  -    البلاستيكية؛ الأكياس " لإنتاجPOLYBEN"  مؤسسة -    المعدنية؛ المواد " لإنتاجHODNA METAL" مؤسسة -   ومشتقاته؛ الصلب القمح لإنتاج " GERBIOR" مؤسسة -   :ما يليمن أهمها تنشط في مجالات مختلفة 
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	� ا�����:                            باعتمادهـا علـى اسـتراتيجية التحسـين  ،والكهرومنزليـة الالكترونيـة الأجهـزة وتركيـب تصـنيع في أساسـا والمتمثلـة ،القاعدية نشاطاا ترقية على دائما تعمل فهي، المنتجات بنفس والتقيد الروتين عن والابتعاد جديد الانطلاق في كل إلى تنادي فهـي " prenez votre envol"انطلق شـعار تحـت المؤسسـة تعمـل ،دج 24500000000 ب مالهـا سرأ يقـدر         .النمو والتوسع والتمكن من الريادة في نشاطها سواء على المستوى الوطني أو الدوليهـو الامـر الـذي أرادت كونـدور التشـبه بـه مـن أجـل و  عاليـا ويطير العالم في الطيور أكبر من وهو أمريكا جبال في يعيش طـائر إلىcondor  كلمـة  أمـام يوجـد الـذي الرمـزيـدل و  ،مؤسسـةلل التجاريـة العلامـة هـي الكترونيـك كوندور          .مغطاة 2م 20000 منها 2م 80104 بأكثر من تقدر مساحة علـى بـوعريريج، بـرج بولايـة الصـناعية النشـاطات بمجموعـة الكترونيـك كونـدور مؤسسـة مقـر يوجـد،" INAPI"* لـدى 2003 أفريـل  30، وسـجلت علامتهـا التجاريـة في 2002 أكتـوبر في الفعلـي النشـاط وبـدأت ، 2002سـنة مـن أفريـل 09 في التجـاري السـجل علـى تحصلت التجاري، القانون أحكام وفق تنشطالملتيميديا وألواح الطاقة الشمسية، التسويق وخدمات مـا بعـد البيـع للأجهـزة الالكترونيـة، الكهرومنزليـة، لـوازم الاعـلام الآلي، ،تختص في التصنيع حمادي بن موعـة تابعـة وكهرومنزليـة الإلكترونيـة الأجهـزة لصـناعة ذات أسـهم مؤسسـة هـي الكترونيك كوندور مؤسسةو           .01/08/2018 فيالاطلاع عليه   http://www.gerbior.dz/group.htmlموقع مجموعة بن حمادي المصدر:          ): مجموعة المؤسسات المكونة لمجمع بن حمادي08شكل رقم (  152    Hodna Metal    مؤسسة Polyben  مؤسسة Condor مؤسسة Aglotubes مؤسسة Argilor مؤسسة Gerbior  مؤسسة مجموعة بن حمادي  التي تعتمد في المخابر بصفة أساسية؛ ،شهادة المطابقة"  Iso 1700" تحصلت على شهادة  -  ؛ 2010أفريل  22في  2008" طبعة  Iso 9001" تحصلت على شهادة -   ؛ 2007 مارس 27 في 2000 طبعة " Iso 9001"شهادة على صلتتح -   ؛2004 ماي 09 إلى 2004 أفريل 28 من بالأوراس للإنتاج الوطني المعرض في المشاركة شهادة -   :أهمها من ودولية وطنية شهادات عدة على المؤسسة تحصلت         .دوليا ا معترف عالمية جودة ذات حتصب حتى منتجاا في المستمر
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	� ا�����:                            جمــــع الفضــــلات الصــــناعية والكــــارتون " لحمايــــة البيئــــة، فهــــي تعمــــل علــــى  Iso 14001" تحصــــلت علــــى شــــهادة  -   153   ا هبفضـل سياسـت، ضمن العلامات الجزائرية الأكثر أداء في البلاد ومن دخول قلوب الجزائريين تكون أن هذا مكنها من ،تكـاليف دون إلى الزبـون وإرجاعهـا بإصـلاحها المؤسسـة تتكفـل الفـترة ههـذ في خلـل أي حـدوث حالـة شهر، وفي 24 لمـدة ضمان الجودة بوثيقة متبوعة المنتوجات هذه وتكون ليبيا تونس، منها العربية الدول بعض الوطني وكذا التراب عبر أخـرى ولايـات إلى بالإضـافة عليها، المنتوجات بتوزيع تقوم مسعود بحيث حاسي ببلدية ورقلة وبولاية العاصمة، الجزائر بولايـة وكـذا سـطيف، بلديـة سـطيف وبمقـر بولايـة العلمـة بلديـة :أهمهـا الجزائريـة الولايـات مـن العديـد في فـروع لديها أن وألمانيـا، كمـا البرازيـل كوريـا، إيطاليـا، الصـين، بيـنهم ومن بالخارج مورديها طرف من الأولية بالمواد المؤسسة تتمون      والأغلفة. قانونا بالنسبة لهـذا النـوع مـن  عليها المنصوص الجمركية التخفيضات من والاستفادة ةاالمشتر  المنتجات تكلفة تخفيض -  :منها نذكر يازام عدة من المؤسسة اسـتفادت وـذا ئـر،زاالج في بتركيبهـا بعـد فيمـا لتقـوم جزئيـا، مفككـة المنتجـات تشـتري المؤسسـةكانـت   المرحلـة هـذه في :)SKDمرحلة شراء المنتج مفكك جزئيا ( 2- 1  .جديدة مرحلة إلى والانتقال نشاطها تطوير إلى بالمؤسسة دفع ما وهو، عليها الطلب زيادة إلى أدى ممـا الزبـائن لـدى وقبـولا استحسـانا المرحلـة هـذه في المنتجـات لقيـت حيـث ،ئريـةزاالج السـوق في عليها تاتغيير  إحـداث دون اشـترا كمـا بيعهـا وتعيـد جـاهزة، الالكترونيـة المنتجـات ءرابشـ تقـوم المؤسسـة كانـت المرحلـة هـذه في  :)Vente en étatمرحلة الشراء للبيع ( 1- 1  :المراحل التي مرت ا المؤسسة في نشاطها نجدومن أهم        .النشطة في مجال الأسعار والموثوقية وخدمة ما بعد البيع   .أخرى مرحلة إلى بذلك فانتقلت تركيبها، وطرق ومكوناـا ئهـازاأج علـى التعـرف مـن المؤسسـة تمكنـت جزئيـا، مفككـة يهـانتقت كانـت الـتي المنتجـات علـى تعرفهـا وبعـد .الحكومية والإعانة الدعم على حصولها وبالتالي البطالة، مستوى وتقليص التشغيل -  للمنتج؛ المكونة ءزاالأج مختلف تركيب طريقة على التعرف -  المنتجات؛ مختلف مكونات على أكثر التعرف  -  ؛%2.5المنتجات والتي تقدر بحوالي 



!  ا���ا�� وا�� ا�ھ���م 
�أس ا���ل ا�
��ي وا�
�اع     ا�
	� ا�����:                            فقـط مـن الرسـوم  %5، وبالتـالي الاسـتفادة مـن دفـع القـانون عليهـا يـنص الـتي الجمركيـة التخفيضـات مـن الاسـتفادة -   :منها نذكر تزاامتيا عـدة مـن اسـتفادت وبـذلك ئـر،زاالج في تركيبهـا تعيد ثم كليا مفككة المنتجات تقتني المؤسسة اصبحت المرحلة هذه في :)CKDمرحلة شراء المنتج مفككا كليا ( 3- 1  154    ؛المسطرة الأهدافواحترام  والتوازن التكامل تحقيق أي النوع نفس من المؤسسات مع للإنتاج السنوي المخطط تحقيق -  ؛العمال تأهيل وكذا المنتج، ونوعية الإنتاج سبل في الحاصل التطوير تواكب جديدة إنتاجية آلات إدخال خلال من الإنتاجية، الكفاءة إلى الوصول وكذا التبذير على القضاء أجل من الإنتاجية، العملية حلرام مختلف وفي المستويات كل في المتاحة السبل أحسن بإتباع وهذا والأعباء التكاليف من الإمكان قدر التخفيض -  ؛الوطنية السوق في المؤسسة وتضعها تطرحها التي المنتجات خلال من وذلك السوق في ئريزاج وطني منتج توفير -  ؛عمل منصب 2000  عن يقل مالا المؤسسة توفر  بحيث الاقتصاد وتطوير شغل مناصب توفير -  ؛السوقية والسمعة المكانة وكسـب المسـتهلكين مـن مكـن عـدد أكـبر لاسـتقطاب وهـذا التكنولوجيـة، الإبـداعات أحـدث و أحسـن تسـتعمل بـذلك وللقيـام المنتجـات، جـودة تحسـين علـى تعمـل بحيـف المؤسسـة، تقـدمها الـتي والخـدمات المنتجـات تطـوير -   : أهمها من نذكر المهام من مجموعةتقوم المؤسسة بأداء    :مهام مؤسسة كوندور الكترونيك  - Hisense(.  2( الالكترونية للصناعات الصينية المؤسسة من خيصرات ءراش خلال من فعلا طبقته ما وهو ا، خاصة تجارية علامة تحت وتسجلها بنفسـها المنتجـات بإنتـاج تقـوم أن المؤسسـة اختـارت حيـث، السـابقة حـلراالم تاخـبر  كمرا تـ نتـاج المرحلـة هـذه تعتـبر :مرحلة  الانتاج 4- 1  .أخرى مرحلة إلى انتقلت التركيب تقنيات في تتحكم وأصبحت بنفسها انتاجها تسـتطيع  والـتي المحليـة، السوق في المتواجدة على التعرف واستطاعت المنتجات ءزاأج في المؤسسة تعمقت أن وبعد     بنفسها؛ انتاجاها للمؤسسة يمكن التي أو المحلية السوق في المتواجدة ءزاالأج معرفة -  تركيبها؛ وطرق للمنتجات المكونة ءزاالأج مختلف على متناهية بدقة التعرف -  جمركية؛
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	� ا�����:                                    شكل التالي:المنتجات مقسمة إلى وحدات فرعية متخصصة حسب ما يوضحه الومن أجل تحقيق هذه الاهداف عملت المؤسسة وفق استراتيجية تنويع المنتجات أي أصبحت لها تشكيلة متنوعة من  كوسيلة للمحافظة على رأس المال البشري وتنميته.  تراوالإطا للعمال المستمر التكوين -  ؛البطالة نسبة من للتقليل شغل مناصب توفير، المؤسسة هياكل وتحسين تنظيم على المداومة -  وكذا التنويع في المنتجات من أجل مواجهة المنافسة؛ عالية جودة ذات منتجات وتقديم تطوير على العمل -  ؛والكفاءة المستوى عالية تراإطا توظيف من الاستفادة -  ؛المؤسسة فروع وزيادة الوطني باالتر  كافة  عبر التوسع إلى السعي -  ؛المنتج وتنويع تطوير دف عصرية إنتاج وسائل باقتناء تراالاستثما تدعيم -  ؛بقائه على ظوالحفا حاجياته بتلبية للعامل يسمح ،ورالأج من مقبول مستوى ضمان -  ؛رقمية بتقنيات جديدة منتجات ابتكار و وإبداع وتنويعها المنتجات تطوير على العمل -  ين؛المناسب والمكان الوقت في المطلوبة المنتجات توفير خلال من المستهلك حاجات تلبية -  ؛الأسواق أكبر غزو أجل من الوطني الإنتاج قيمة ورفع المحلية، السوق في المؤسسة مركز تقوية -  ؛الأسعار وبأقل عالية جودة ذو منتج بتقديم وذلك اتمع حاجات تلبية خلال من إلا يكون لا الإشباع تحقيق أو الربح تحقيق في والمتمثل المؤسسة فهدف : اتمع متطلبات تحقيق -  ؛المنافسة أمام للصمود نشاطها توسيع وبالتالي جدد، متعاملين وكسب الحالين المتعاملين على ظوالحفا عام، لكل المسطر الأعمال رقم إلى الوصول خلال من كوندور مؤسسة إليه تسعى الذي والأساسي الأول الهدف هو الربح تحقيق زل ا ولا كان :الربح تحقيق -  : منها نذكر أهداف عدة تحقيق إلى كوندور مؤسسة تسعى  :أهداف مؤسسة كوندور الكترونيك  -3 .اال نفس في تنشط التي العالمية المؤسسات منافسة إلى السعي -  ؛الإعلانية والحملات المعارض خلال من أجانب متعاملين على الحصول -   155  
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	� ا�����:                            الاطلاع  http://www.condor.dz/ar/condor-electronicsموقع مؤسسة كوندور الكترونيك  المصدر:              ) تشكيلة منتجات مؤسسة كوندور الكترونيك09شكل رقم (  156   ـــاج أجهـــزة الاعـــلام الآلي والهواتـــف نلاحــظ أن المؤسســة تضــم وحــدات متخصصــة في خــط انتــاجي معــين كمركــب الثلاجــات،  مــن خــلال الشــكل أعــلاه  .01/08/2018في عليه  ـــاج البلاســـتيك، وحـــدة البوليســـتران، وحـــدة انت ـــة، وحـــدة انت جهــــزة الكهرومنزليــــة النقالــــة، وحــــدة الالــــواح الشمســــية، وحــــدة انتــــاج المنتجــــات البيضــــاء الــــتي تضــــم (آلات الطــــبخ والأمركـــب المكيفـــات الهوائي  وحدات الانتاج لمؤسسة كوندور الكترونيك الكهرومنزلية الصغيرةتضم انتاج المنتجات : وحدة المنتجات البيضاء ميقا واط/سنة 75  الالواح الشمسيةوحدة  طن /سنة 4500 وحدة البوليستيران طن /سنة 1000 البلاستيكوحدة انتاج  الاستقبالتضم انتاج التلفاز واجهزة : وحدة المنتجات الصمراء  والهواتف النقالةالحواسب والالواح الرقمية : تضم انتاج والاتصالوحدة الاعلام الآلي  وحدة/سنة 450.000وحدة المكيفات الهوائية  وحدة/سنة 300.000 وحدة الثلاجات  الشكل الموالي:  عموديــا ممــا يســهل مــن عمليــة اتخــاذ القــرار، وينقســم الهيكــل التنظيمــي للمؤسســة إلى الوحــدات والأقســام الــتي يوضــحها حجمهــا، كمــا تعــرف الوحــدات تنســيقا كبــيرا فيمــا بينهــا في إطــار تــوفر نظــام اتصــال يســمح بتبــادل المعلومــات أفقيــا أو وســع نشــاط المؤسســة وكــبر التنظيمــي للمؤسســة بالمرونــة نظــرا للتغــيرات والتطــورات الــتي عرفهــا مــن ســنة لأخــرى نتيجــة لتالعمـــل وتحديــــد الاختصاصـــات والمســــؤوليات ومهـــام كــــل دائـــرة مــــن الـــدوائر المشــــكلة لنشـــاط المؤسســــة، يتميـــز الهيكــــل كونــدور الكترونيــك علــى هيكــل تنظيمــي يضــم مصــالح وفــروع المؤسســة، ــدف تقســيم وترتيــب تعتمــد مؤسســة           المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور الكترونيك  إلى وحدة انتاج المستقبلات الرقمية والتلفاز. بالإضافةالصغيرة...إلخ)، 
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	� ا�����:                            �د �د�ر�� Wد� ت  ا���م�د�ر�� �ظم  ا�
Zر���د�ر�� ا��وارد  �د�ر�� ا��#و�ق ا��و)#��ك�د�ر��  وا��طو�ر�د�ر�� ا�
�ث  ا�Rوا(� ا��ر$زي�د�ر�� ا��$��ف  ا��Z ر���د�ر��  ا�دا�D���W�� ا��ن  �#م ا��Z�ر� ت ا������ وا�و# (ل ا�� �� �#م ا��Z�ر� ت ا��#�وردة وا��ن ا��D��� �D�� ا��ظ ��  ا��د�ر�� ا�)Rو�� و#ط �# �دون مساعد المدير العام المكلف بالجودة والصحة والبيئة ا�#$ر� ر�� ا��د
ر
� ا�����    الكترونيك لمؤسسة كوندور مدريرية الموارد البشريةالمصدر:                                         إلكترونيك "Condor"): الهيكل التنظيمي لمؤسسة 10شكل رقم (  157  
  ���
ا�  الآلي والهواتف النقالةوحدة أجهزة الاعلام  الرقمية والتلفازوحدة انتاج المستقبلات  و�دة ا�
�#��ك ا�
�Q ءو�دة ا����) ت  ا�
و�#��رانو�دة  ا��Z#��ا��واح و�دة  �ر$ب ا�`�) ت ا�Rوا(���ر$ب ا��$�- ت  وا��� #
��د�ر�� ا�� ���  ا��د�ر�� ا��) ر�� ا^���د�ر�� ا���م  
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	� ا�����:                              والاقتطاعات؛ الضريبية المتابعة بعملية الاهتمام -   للمؤسسة؛ العامة بالمحاسبة المتعلقة الأنشطة بمختلف القيام -  :في مهامها وتتلخص المؤسسة، بتعاملات المتعلقة والمحسابية المالية الشؤون معالجة على المديرية هذه تعمل :والمحاسبة المالية مديرية - 4 .البشرية الموارد بتسيير الخاصة عليها المنصوص والخطط ءاتراالاج مااحتر  على السهر -   البشرية؛ للموارد الفعال التسيير تحقيق على العمل -   الاجتماعي؛ الشريك مع علاقات تكوين خلال من الاجتماعي الجو على الحفاظ -   ؛والعمل على تطوير قدرام المؤسسة في البشرية الموارد على الحفاظ -   والتكوين؛ التوظيف سياسة وفهم كراإد -  البشرية؛ المؤسسة لموارد العقلاني الاستعمال على الحرص - :التالية بالمهام المديرية هذه تقوم :البشرية الموارد مديرية - 3 .والبيئة والسلامة الجودة إدارة ونظام والعمليات بالمنتجات الخاصة التطابق عدم حالات ظهور عدم إلى تؤدي التي بالأفعال الأخذ -  لنظامل المستمر التطوير يخص فيما المؤسسة دراأف طرف من المقدمة حاتاالاقتر  الاعتبار بعين الأخذ -   التصحيحية؛ الأفعال حا واقتر  التوصيات ونشر تقديم -  والبيئة؛ والسلامة الجودة إدارة بنظام الخاصة الوثائق تسيير -  تطويره؛ على والعمل عليه والحفاظ والبيئة والسلامة الجودة إدارة تطبيق على السهر -   :على المديرية هذه تعمل :والبيئة والسلامة الجودة مديرية - 2 .العامة الأولويات ترتيب -  والقوانين؛ للأنظمة طبقا والأعمال والأشخاص للأملاك العام السير تحقيق -   للأعمال؛ الدخل آليات تطوير -   للمؤسسة؛ الحسن السير ضمان -  مسطرة؛ ءاتراجإو  سياسات إطار في الانتاج تسويق تحقيق -   المؤسسة؛ طرف من المسطرة الانتاج مجراب تحقيق -  :في مهامها وتتمثل العام، المدير ونائب والأمانة العام المدير من تتكون: العامة المديرية  - 1  158  
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	� ا�����:                                 ومتابعتها الطلبات وتحليل إعدادإلى  بالإضافة بالموردين الاتصال مهامها ومن :المشتريات مديرية - 8  الانتاج؛ بوسائل الخاصة الغيار قطع مخزون تسيير -   سات؛راالد مكتب أنشطة قبةراوم تنظيم -   مها؛اواحتر  تطبيقها على والسهر الصيانة مجراب إعداد -   الإنتاج؛ وسائل على الحفاظ -  :يلي ما تحقيق على ةيالمدير  هذه تسهر :التقنية المديرية - 7  المنتجات؛ مختلف في الطلب حجم على الأسعار تاتغير  أثر تحليل -  المستقبلية؛ باتجاهاا والتنبؤ المؤسسة مبيعات تحليل -  المؤسسة؛ لمنتجات الطلب وجداول ئطراخ إعداد -   المؤسسة؛ منتجات بمختلف الخاصة الأسعار سياسة إعداد في المشاركة -  منتجاا؛ على الطلب حجم تحديد دف المنافسة وتحليل التسويق ببحوث القيام -   التسويقية؛ المعلومات نظام وإعداد تحضير -  :تتلخص في إضافية مهاما المديرية هذه تؤدي ولكن التجارية المديرية مهام مع مهامها تتقارب :التسويق مديرية - ISO 6. مواصفات في عليها المنصوص والقواعد ءاتراالاج تطبيق على السهر  -   التجارية؛ المخططات يخص فيما المؤسسة سياسات تطبيق -   الانتاج؛ لوحدات وإرسالها البيع بعمليات الخاصة المواعيد تحديد -   المبيعات؛ وتطور الأسواق في الحاصلة تابالتغير  المديريات مختلف ءرامد إعلام -   المؤسسة؛ أسواق تطوير على والعمل للزبون الاستماع -  :المديرية هذه مهام ومن :التجارية المديرية - 5 .التمويل خطط وإعداد نيةزاالمي سياسة تحديد في العليا الإدارة مشاركة -   المؤسسة؛ ترااستثما لملفات المالية المتابعة -   وتحليلها؛ المؤسسة نياتزامي إعداد -   159  
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	� ا�����:                            تحتل موقعا رائدا في معظم النشاطات وهي من أشـهر العلامـات المعروفـة ، هذا ما جعلها والتزامها الدائم لإرضاء زبائنها ةومنتوجاــا رفيعــة الجــود ،الإبــداع الهائلــة علــىتعتــبر كونــدور علامــة ذات حضــور جــد قــوي وذات سمعــة لقــدرا          الاستثمار في رأس المال الفكري والإبداع في مؤسسة كوندور الكترونيكواقع المطلب الثالث:   تختلف باختلاف الانشطة المتنوعة للمؤسسة الانتاجية والوحدات المركبات من مجموعة إلى تنقسم التي الأخيرة هذه الانتاج، مديرية مخرجات نتاج هي والتي لمنتجاا عالية جودة لتحقيق وخارجها، المؤسسة داخل للعمل جيدة سيرورة ضمان أجل من وذلك بينها فيما التواصل على تعمل الذكر سابقة المديريات كل إن     :الانتاج وحدات -11 .للمؤسسة التابعة البيع بعد ما خدمات تقديم زمراك مختلف على الرقابة وممارسة تسيير -   المنتجات؛ جودة وتطوير تحسين بغية الانتاج عملية توجيه -   الزبائن؛ شكاوي ومعالجة تحليل -   المؤسسة؛ منتجات في الحاصلة الأعطاب عن الناتجة العكسية التغذية معلومات تحليل -   المؤسسة؛ لزبائن البيع بعد ما خدمات تقديم على الحرص -  :على المديرية هذه تعمل حيث الوطن ولايات عبر موزعة البيع بعد ما خدمات نقاط المؤسسة لدى أصبحكما  بالبعيدة، ليست فترة منذ المديرية هذه استحداث تم :البيع بعد ما خدمات مديرية -10 .بالمؤسسة الخاصة النقل وسائل صيانة بعملية التكفل -   وفروعها؛ المؤسسة مقر لىإو  من البشرية الموارد نقل بعملية التكفل -   ؛)منتجات – أولية مواد( السلع نقل بعملية التكفل -  :على المديرية هذه تعمل :اللوجستيك مديرية - 9  160   تتميز مؤسسة كوندور الكترونيك باستراتيجياا الهادفة بشكل كبير للاسـتثمار في رأس المـال الفكـري مـن خـلال           1.لدى الجزائريين والمعتمـــدة أساســـا علـــى  مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافها المســـطرة ،ذات قيمـــة ملموســـة وغـــير ملموســـةر قـــدرات تنافســـية يتطـــو  مامهــا الكبــير بمكانتهــا في الســوق الاســتثمار في التطــوير القــدرات التنظيميــة والهيكليــة مــن جهــة أخــرى، فضــلا عــن اهتعلى هذا نجد ضمن اسـتراتيجية المؤسسـة التركيـز علـى الاسـتثمار في رأس المـال البشـري مـن جهـة، و ، الابتكار والتجديد   .�03/08/2018ط�ع ���� �� ا electronics-http://www.condor.dz/ar/condor �و�� �ؤ##� $و�دور، - 1                                                           
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	� ا�����:                             على العمل الجماعي وبذل الجهد وتزرع بينهم الشعور بالانتماء والملكية، وعلى هذا الاساس لابد من:تـوفر الشـركة المهـارات والقـدرات والكفــاءات اللازمـة لتحقيـق النتـائج والحفـاظ علــى بيئـة عمـل إيجابيـة تحفـز العمــال  -   1:مؤسسة كوندور في المحاور الرئيسية التاليةوعلاقاا مع البيئة الخارجية التي تعمل ا خاصة بعلاقتها مع زبائنها، وتتمحور أهم نقاط الاستراتيجية المتبعة مـن قبـل   161  
 تكييف المؤسسة مع استراتيجيتها؛ �
 تتماشى مع مبادئ المؤسسة؛وضع سياسات للتدريب والتوظيف  �
 وعملائها والمستهلكين وذلك من خلال:تعزيــز وتطــوير مكانــة المؤسســة في قطــاع الالكترونيــات مــن خــلال تطــوير قــدراا علــى الاســتماع الــدائم لشــركائها  -   قيمة المنتجات.تحسين نسبة الجودة /السعر، وتخفيض تكاليف التصنيع من أجل التحكم أكثر فيحاجــات الســوق والزبــائن، وذلــك  مــن خــلال  مراعــاةتعزيــز البحــث والتطــوير داخــل المؤسســة لتنويــع منتجاــا مــع  -  الحفاظ على صحة وسلامة جميع المعنيين في جميع مواقع العمل الخاصة به. �
 احتلال أسواق جديدة على المستوى الدولي؛ �
 الدولي؛توسيع شبكة التوزيع في جميع انحاء الاقليم الوطني وحتى  �
 توسيع نطاق منتجاا وتنويعها؛ �
المؤسسـة تضـع تتوفر مؤسسة كوندور إلكترونيك على منـاخ اجتمـاعي يتميـز بالهـدوء والاسـتقرار باعتبـار أن          :"Condor"الكترونيك في مؤسسة كوندور التعلم والتدريبواقع الاستثمار في   -1 تحسين وتعزيز خدمات ما بعد البيع لجميع منتجاا. � فعلـــى هـــذا المـــوظفين يمتثلـــون بشـــكل أكـــبر لأهـــداف الشـــركة،   لرأس المـــال البشـــري في قلـــب تغيـــيرات كبـــيرة، تجعـــ تتـوفر لـديها كافـة الصـلاحيات لاتخـاذ كافـة  ،إدارة الموارد البشرية محوراً أساسـيًا لـلإدارةالاساس جعلت المؤسسة من  الاســتثمارات والابتكــارات لجعــل رأس المــال البشــري محــور  ةضــاعفمو  ،لجــذب أفضــل المهــاراتالاجــراءات الرئيســية   والتــدريب وتقيــيم الأداء وإدارة للعــاملين إدارة الحيــاة الوظيفيــة ، فضــلا عــن الســهر علــى اســتراتيجيتها للنمــو والتنميــة   .04/08/2018ا�ط�ع ���� ��  ،�ar/politique-electronics-http://www.condor.dz/ar/condorو�� �ؤ##� $و�دور، - 1                                                                  التشاور والتحفيز وإشراك الموظفين والاتصال وشروط العمل.النزاعات و 
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	� ا�����:                            أما عن الاستثمار في رأس المال البشري فنجد المؤسسة تعتمد بشكل كبير على التدريب والتحفيز والتمكين            162   همية بالغة تعطي أ مؤسسة كوندور استراتيجيات لتكوين رأس المال الفكري والمحافظة عليه،  على هذا الاساس نجدك من أجل تحقيق  ،لتدريب الموارد البشرية وتطويرها لإعداد كفاءات قادرة على استيعاب وتطبيق التقنيات الجديدة من إطاراا حسب نوعية الآلات، وهذا فيما  25إلى  18استيراد آلات الإنتاج، حيث ترسل المؤسسة سنويا من وبية، الصين، إيطاليا، ألمانيا)، خاصة تلك التي تتعلق بطرق وتقنيات الإنتاج مع الدول التي تتعامل معها في الجنعلى هذا الاساس نجد مؤسسة كوندور تعتمد في أغلب عمليات التدريب المنجزة على المصادر الخارجية(كوريا التطورات الحاصلة في قطاع نشاطها، لهذا فإن إدخال المعدات والآلات الحديثة يتطلب يد عاملة ماهرة لتشغيلها، والاعتماد على التكنولوجيا المتقدمة والحديثة لمواكبة  ،تعتمد مؤسسة كوندور على التجديد في وسائل الانتاج          .بالاعتماد على وثائق المؤسسة باحثةمن اعداد ال المصدر:  960  480  350  288  204  186  المتربصين  2400  1600  1239  918  508  613  التكوين من داخل وخارج المؤسسة  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنة  2017إلى  2012): عدد الافراد المستفيدين من التكوين من 17جدول رقم (  مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية. الاخيرة بصفة  ةوغالبا ما يتم الاعتماد على الطريق ،في عملية التدريب )أو رئيس القسم المسؤول المباشر(رئيس الوحدةتكوينهم إما من قبل خبراء من خارج المؤسسة إما جزائريين أو أجانب، أو في بعض الحالات يتم الاعتماد على بحيث يتم  ،وأقسام المؤسسة حسب الحاجة اليه، ويكون ذلك وفقا لبرامج تدريب تعد من طرف ادارة الموارد البشريةويمس كافة العمال في مختلف الوحدات الانتاجية  ،أما فيما يخص التكوين الداخلي فيكون بصفة دورية           .ة عمالها المعرفية والتقنيةيخص المكلفين بعملية الإنتاج، مما سمح للمؤسسة بزيادة كفاء          تحقيق ما تصبوا إليه المؤسسة.فعالية ونتائج جيدة في لما لها من ،دورية
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	� ا�����:                            التنميـة المسـتدامة للمؤسسـة تحقيـق قوا تتزايد بزيادة قوا العاملة وخبرا الفنية، هذا ما جعل هدفها الأول هو ضـمان الاداريــة المتبعــة في التســيير، باعتبــار أن  والأســاليب،  إلى التطــوير الــدائم في التقنيــات Condorتســعى مؤسســة          :"Condor"الكترونيك في مؤسسة كوندورالبحث والتطوير والإبداع واقع الاستثمار في   -2  163   لعمــل الصــحة والســلامة في ا ،وفقــاً لمبــادئ الوقايــة مــن المخــاطرورؤيتهــا العامــة قيمهــا  هــذا مــا جعلهــا تبــنيو للمجتمــع،  يكــون الجميــع مســؤول عــن المهــام ــتم بتقســيم العمــل بحيــث  Condorمــن الناحيــة التنظيميــة، نجــد أن مؤسســة        .زبائنها وتلبية حاجيام كأولى أولوياا، من أجل التمكن من إرضاء   والبيئة، مع الاهتمام الدائم بإرضاء موظفيها الاخـرى، فالمؤسسـة تعتمـد ترسيخه في ذهنية العمال، للاعتماد عليه في التسيير، في أساليب الانتاج وفي كافـة الوظـائف فنجـده موجـود في المؤسسـة وفي كـل الاوقـات باعتبـار أن المؤسسـة تعمـل علــى أمـا فيمـا يخـص الابـداع والابتكـار           يتم تعيين عامل مؤقت لمتابعة الوضع حتى تتبع الامور مسارها الطبيعي.والمشاكل المعقدة التي قد تنشأ، لاحـــترام مصــــلحة الشــــركة دون المســـاس بحقــــوق المــــوظفين، بحيــــث يـــتم اطــــلاع المــــدير العــــام علـــى القــــرارات المهمــــة فقــــط فنجـد أن كـل فـرع في المؤسسـة يمتلـك حريـة اتخـاذ القـرارات علـى أسـاس مسـؤولياته، بشـرط من ناحية اتخاذ القرار          .العمال رفاهيـة علـى عـلاوة بوضـع الشركة التزاممع  ،مرنة وساعات تنافسية ومرتبات عظيمة منافع من حيث توفر المادية العمل ظـروفو  الفرديـة والتنميـة العمـل، مكـان في والحيـاة العمـل بـينالجيدة التي تـربط  العلاقاتفضلا عن  آرائهم، عن للتعبير فــرصالتتميــز بــالأمن الــوظيفي، بالإضــافة إلى إتاحــة  وديمقراطيــة وصــحية ومحترمــة عادلــة عمــل أمــاكنالمؤسســة لعمالهــا المؤسســة ــتم بســعادة ورفاهيــة عمالهــا نجــد ذلــك يــنعكس علــى معــدل دوران العمــل، الــذي نجــده مــنخفض نتيجــة تــوفير ــا كأحــد الاهــداف ذات الاولويــة، وباعتبــار أن  ونلوظــائف الــتي يقومــخــذ بعــين الاعتبــار جــودة امــع الأ ،الموكلــة إلــيهم منتجـات جديـدة  هـي السـوق ، فالمنتجـات الجديـدة الـتي تم وضـعها فيتعتمد في أغلب منتجاا على الابتكار التـدريجي وإنمــاتعتمــد فقــط علــى الابتكــار الجــدري  فهــي لافي اســتراتيجياا للبحــث والتطــوير علــى التجديــد والتحســين المســتمر  فيمـا بعـد العمـل علـى نقـل هـذا  الجديدة والمبتكرة، العمل على تحفيز القيـادة  علـى الابتكـار والإبـداع كخطـوة أولى ليـتمللابتكـــار فيمـــا بـــين العمـــال، توظيـــف مهـــارات متنوعـــة لهـــا القـــدرة علـــى تقـــديم الاضـــافة للمؤسســـة فيمـــا يخـــص الافكـــار المؤسسة تعتمد على استراتيجية واضحة للابتكار تتضمن كل مـن تطـوير ثقافـة واضـحة  إلى ذلك نجد أن بالإضافة       تطبيقات جديدة عليها ويتم طرحها في السوق المحلية ويتم تجديدها باستمرار استجابة لاقتراحات طلبات الزبائن.خاصة إذا تعلق الامر بالهواتف النقالـة،  لكـن يـتم اضـافة  في السوق المحلي لكنها متواجدة من قبل في الاسواق العالمية،   التحفيز للعمال.
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	� ا�����:                            حمايتهــا إدارة غــير مرضــية للمعلومــات:  تعتــبر المعلومــة مــن الركــائز الأساســية في هياكــل أي مؤسســة، ولــذا وجــب  -    1:فيمن جهة أخرى تسعى الادارة بدورها للقضاء على كافة المعيقـات الـتي تقـف أمـام قـدرا علـى الابتكـار والمتمثلـة أساسـا   164   اريـة علـى دة المسـتويات الاف: من أجل ذلك تعمل المؤسسة على تشجيع عمالها في كاالجيدة الأفكار توليد صعوبة -  .الحساس والحفاظ عليهتحســيس كــل موظــف بمســؤوليته، وامتثالــه لأحكــام هــذه السياســة وكــذا مشــاركته في التحســين المســتمر لهــذا النظــام ضـــرورة المحافظـــة عليهـــا عـــن طريـــق  مـــع  ،ضـــروريةالنزاهـــة وتـــوفر المعلومـــة الو ضـــمان الســـرية ل، 2013ســـنة ISO 27001 لهــذا الغــرض قامــت شــركة كونــدور الكترونــيكس بتأســيس نظــام تســيير لأمــن المعلومــة مطــابق لمواصــفات  لما تواجهه نظم المعلومات والشبكات من مخاطر الاختراق بأنواعه المختلفـة ،والحفاظ عليها بكل الطرق والوسائل مــن أجــل  ،والمشــاركة في تقــديم الافكــار الــتي يملكوــا حــول منــتج معــين ،تقــديم حلــول للمشــاكل الــتي قــد تــواجههم هــذا الاخــير الــذي تعمــل  ،: تعتمــد المؤسســة في اســتراتيجيتها علــى عنصــر المخــاطرة والتحــديالمخــاطرة مــن النفــور -  الاستفادة من كافة الافكار في مختلف المستويات. الكترونيـــك  فـــي مؤسســـة كونـــدور أصـــحاب المصـــالحواقـــع الاســـتثمار فـــي العلاقـــة مـــع الزبـــائن والأطـــراف  -3 وعلى مؤسستهم بالربح. يعملـون في جــو مـن الامــان والاســتقرار يـدفعهم لتفجــير كـل طاقــاهم الابداعيــة وبالتـالي الخــروج بنتـائج تعــود علــيهم في هـــذه الحـــالات، مـــا يجعلهـــم  ممـــن خـــلال التحفيـــز والجـــوائز الـــتي تمنحهـــا لهـــ ،ة مـــن أجـــل ترســـيخه لعمالهـــاجاهـــد "Condor":          ـــة لمؤسســـة كونـــدور مـــن العمـــلاء والمـــوردين بالدرجـــة الاولى ـــة الخارجي ـــار أن المؤسســـة تعتمـــد  ،تتشـــكل البيئ   .�06/08/2018ع ���� �� طا�، �ar/politique-electronics-http://www.condor.dz/ar/condorو�� �ؤ##� $و�دور،  - 1                                                             .المؤسسة كالجامعات والمعاهد، الجمعيات ...إلخالدولــة (المتمثلــة في لجنــة الضــرائب، المؤسســات الماليــة...)، وكــذا مؤسســات أخــرى مــن قطاعــات متنوعــة تتعامــل معهــم هذا بالإضافة إلى مؤسسات أخرى تشكل بدورها البيئة الخارجية الـتي تتعامـل معهـا مؤسسـة كونـدور، كمؤسسـات        بأنشطتها.والمعدات اللازمة للقيام علاقــات جديــة مـــع المــوردين غالبـــا مــع يكونـــون في شــكل شــركات هادفـــة للــربح، تـــزود مؤسســة كونـــدور بــالمواد الاوليـــة وبدرجة كبيرة على دراسة وتقييم احتياجات عملائها وبالتالي تلبية احتياجات السوق عامة، هـذا مـا يفـرض عليهـا بنـاء باعتب



!  ا���ا�� وا�� ا�ھ���م 
�أس ا���ل ا�
��ي وا�
�اع     ا�
	� ا�����:                            وفي  اعلــى اتاحــة منتجاــا لكافــة العمــلاء في أي مكــان كــانو  ،وتعمــد المؤسســة في إطــار اســتراتيجيتها التنافســية          165   الصـــادرة في ســـنة  ISO9001أي وقـــت، هـــذا مـــا جعلهـــا تتمتـــع بميـــزة تنافســـية كبـــيرة؛ ومـــع امـــتلاك المؤسســـة لشـــهادة  علمــــا أــــا قــــد  ،كونــــدور بكافــــة الاصــــول المطلوبــــة للوصــــول إلى الاســــواق الخارجيــــة وتطــــوير صــــادراا  تتمتــــع ،2000 نة لأخـرى، نظـرا للطلـب الكبـير علـى هذه النشاطات تنعكس على مسـتوى مبيعاـا الـتي تعـرف ارتفاعـا ملحوظـا مـن سـ  احت السوق الافريقية والبعض من السوق الاوربية وتتطلع مستقبلا لتغطية السوق الاوربية والعربية كاملة.جتا ـــز منتجاـــا كهرومنزليــة، وغيرهــا، هــذا التطــور في المبيعــات يفســر بوجــود اقبــال معتــبر علــى منتجــات منتجــات الكترونيــة، منتجــات  من خلال الجدول نلاحظ وجود تطور في مبيعات المؤسسة المصنعة، هذه الاخيرة التي تتميز بالتنوع مـا بـين               .)3ملحق رقم ( من اعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:  85.830.642.035  82.777.533.133  68.232.605.354  (دج) المصنعةمبيعات المنتجات   2017  2016  2015  السنوات  ): تطور مبيعات مؤسسة كوندور إلكترونيك18( جدول رقم  زبائن، حيث يبين الجدول الموالي تطور مبيعات المؤسسة في السنوات الاخيرة الماضية.المنتجاا المتنوعة من قبل  ـــة وكـــذا التســـعير، بحيـــث تتمي ـــائن، هـــذا نظـــرا لاحـــترام المؤسســـة معـــايير الجـــودة الدولي وتأهيــل مصــداقية الضــمان بــين المســـتهلك  ،الغيــار وعــدة خــدمات أخــرى للوقــوف علـــى جــودة المنتجــاتالنقــل وقطــع تتضــمن مــدة ســنتين ضــمان وعــرض قطــع الغيــار لمــدة ثــلاث ســنوات، وتضــمن المؤسســة مــن خــلال هــذه الخدمــة  تــوفير هذا وقد استخدمت كوندور "خدمة ما بعد البيع" كإستراتيجية تنافسية لمصاحبة كافة اجـراءات عمليـة البيـع،             ة التي تستهدفها المؤسسة من الزبائن.  والتي تكون في متناول مختلف المواطنين، ما يوسع من الشريح ،بالاسعار المقبولةالمؤسســـة مـــن قبـــل الزب يــث ســـيتم في هــذا الجــزء مــن البحــث الوقــوف علــى مــدى مســاهمة المــوارد غــير الملموســة للمؤسســة في خلــق القيمــة، حوالاستثمار في رأس المال الفكري، للاستفادة من الكفـاءات والقـدرات البشـرية كميـزة تنافسـية غـير قابلـة للتقليـد، ارتأينـا كونـــــدور إلكترونيـــــك ورؤيتهـــــا القائمـــــة علـــــى الابـــــداع والابتكـــــار بعـــــدما تطرقنـــــا ســـــابقا لإســـــتراتيجية مؤسســـــة                 ":كفاءة رأس المال الفكري لمؤسسة كوندور إلكترونيك   -4  والمؤسسة، بحيث يبقى رضا المستهلك الهدف الرئيسي لمؤسسة كوندور.    علــى اعتبــار أن خلــق القيمــة في المؤسســة يقــوم علــى الموجــودات الملموســة وغــير الملموســة، بالاســتناد علــى ثــلاث ركــائز هـذا النمـوذج الـذي يقـوم  "VAICالاعتماد في حساب كفاءة راس المال الفكري علـى نمـوذج القيمـة المضـافة الفكريـة "
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	� ا�����:                            ، هــذا النمــوذج الــذي يقــوم CE، ورأس المــال العامــلSCال الهيكلــي، رأس المــHCأساســية تتمثــل في رأس المــال البشــري  166   "، بالإضـــافة إلى كفـــاءة رأس SCE، ورأس المـــال الهيكلــي""HCEعلــى احتســـاب كفــاءة كـــل مـــن رأس المــال البشـــري" وقبـل حســاب القيمـة المضــافة الفكريــة لمؤسسـة كونــدور إلكترونيـك، ســيتم الوقـوف علــى تطــور ."، CEEالمـال العامــل" ، وكــــذا تطــــور نفقــــات يوضــــح الجــــدول المــــوالي تطــــور عــــدد العمــــال في المؤسســــة في الســــنوات الاخــــيرة لنشــــاطها          :تطور عدد العمال في مؤسسة كوندور إلكترونيك 1- 4  ة من المؤشرات المتعلقة برأس مالها البشري، الهيكلي والمالي.مجموع وملحقاــا، والــتي تعــبر علــى التحفيــزات الماليــة والمعنويــة الــتي تعتمــدها المؤسســة المؤسســة علــى العمــال المتعلقــة بــالأجور  وجديدة على مستوى وحداا بداية من سنة  متنوعةوإدخال تكنولوجيات  ،المؤسسة في تنويع تشكيلة منتجاايظهر من خلال الجدول السابق أن المورد البشري بالمؤسسة في تطور مستمر، وهذا نتيجة للسياسة التي اتبعتها            .)3ملحق رقم ( condorمن إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق مؤسسة  المصدر:  7.732.440.874  3.811.489.275  3.034.594.750  (دج) العمالتكاليف   6180  6000  5800  عدد العمال  2017  2016  2015  السنة  2017إلى  2015سنة  " منcondor): تطور عدد عمال مؤسسة" 19جدول رقم (  2017إلى سنة  2015من سنة  لتنمية رأس المالها البشري، ء نيتهـا لتغطيـة نفقـات العمـال، سـوااكذلك من خـلال الجـدول أن المؤسسـة تخصـص قـيم معتـبرة مـن ميز   يظهركما          التخصصات.واستراتيجياا التوسعية، بحيث يتكون المورد البشري للمؤسسة من مهندسين وتقنيين ساميين في العديد من وفير اليد العاملة الضرورية للاستجابة لنمو المؤسسة وت ،، هذا استدعى بالضرورة زيادة في نسبة التوظيف2007 شــــهرية للعمــــال، كــــل حســــب مؤهلاتــــه والعمــــل الــــذي يقدمــــه الــــتي تقــــدمها بصــــفة  والمكافئــــات بــــالأجورتعلــــق الامــــر  وغيرهـــا مـــن  وحـــتى الـــرحلات والخرجـــات العلميـــة والأكـــل، التـــأمين، أو حـــتى علـــى مســـتوى مصـــاريف النقـــل للمؤسســـة     لتماشيها أكثر مع عقلية العامل الجزائري، كإستراتيجية لتنشيط أصولها الفكرية والمحافظة عليها. من جهـة وتوسـع نشـاطها وكـذا زيـادة المنافسـة في السـوق، مـا يجعلهـا تعتمـد علـى عمليـات التحفيـز المـادي بصـورة أكـبر في زيـادة مسـتمرة نتيجـة لزيـادة عـدد العمـال تقدمها المؤسسة بصفة دوريـة، كمـا نلاحـظ أن هـذه النفقـات التي  النفقات
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	� ا�����:                            إلى سـنة  2015من خلال الجدول نلاحظ أن أصول مؤسسة كوندور في تطور في السـنوات الاخـيرة للنشـاط مـن سـنة   .)3ملحق رقم ( condorمن إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق مؤسسة  المصدر:  8.902.756  18.161.479  3.331.993  الاصول غير الملموسة  64.252.619.261  59.963.278.713  41.790.517.403  أجمالي الاصول  2017  2016  2015  السنوات  غير الملموسة لمؤسسة كوندور إلكترونيك والأصول جمالي الاصولإ ):20ول رقم (جد  والابتكار، وبالتالي يكون للأصول غير الملموسة المقيدة في الميزانية وزن معتبر من أصول المؤسسة.وكــذا إجمــالي الاصــول غــير الملموســة، باعتبــار طبيعــة نشــاط المؤسســة يقــوم علــى التكنولوجيــا الحديثــة وكــذا علــى الابــداع المــوالي يوضــح تطــور إجمــالي أصــول مؤسســة كونــدور إلكترونيــك،  الجــدولمــن أجــل الوقــوف علــى نشــاط المؤسســة        :موسة وإجمالي الاصول لمؤسسة كوندور إلكترونيكتطور الاصول غير المل 2- 4  167   زيـادة  الامر الذي يدعم توجـه المؤسسـة نحـو زيـادة الاسـتثمار ـدف النمـو والتوسـع، هـذا بالإضـافة إلى وجـود، 2017 ك لـيوضح الجدول الموالي تطور مؤشر القيمـة المضـافة لمؤسسـة كونـدور إلكترونيـك وكـذا تطـور رقـم اعمالهـا، وذ      تطور مؤشر القيمة المضافة ورقم الاعمال لمؤسسة كوندور إلكترونيك   3- 4   المستمر والاعتماد على الابتكار التدريجي. ، والذي يفسر بتوجه المؤسسة لعمليات التحسين2017سنة عليها الاستثمار في مثل هذه الأصول، كشراء براءات الاختراع وحقوق الملكية الفكرية وغيرها، مـع انخفـاض في عـددها ، تماشــيا مـع طبيعــة نشــاط المؤسسـة الــذي يفــرض 2016و 2015في عـدد الاصــول غـير الملموســة خاصــة مـابين ســنتي  مليــون دينــار جزائــري علــى الترتيــب)، هــذا دليــل  14900.809و  11376.165، حيــث قــدرت ب (2017إلى  2015أن القيمـة المضـافة لمؤسسـة كونـدور إلكترونيـك في تطـور مـن سـنة )، نلاحـظ 21رقـم (مـن خـلال الجـدول    .)3ملحق رقم ( condorمن إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق مؤسسة  المصدر:  87.432.576.565  88.900.080.130  73.376.651.325  رقم الاعمال  14.900.809.110  13.040.249.677  11.376.165.265  القيمة المضافة  2017  2016  2015  السنوات  ): القيمة المضافة ورقم الاعمال لمؤسسة كوندور إلكترونيك21جدول رقم (  .  2017إلى سنة  2015تطور نشاط المؤسسة في السنوات الاخيرة من سنة  من أجل الوقوف على وتنويـع تشـكيلة منتجاـا، ومـا يـدعم هـذا نتيجـة لتوسـيع أسـواقها  ،على تطور نشاط المؤسسـة في السـنوات الاخـيرة



!  ا���ا�� وا�� ا�ھ���م 
�أس ا���ل ا�
��ي وا�
�اع     ا�
	� ا�����:                            مليـون دج ) مـن  87432.576و  73376.651رقم الاعمال المحقق من قبل المؤسسة والذي قدر ب( الطرح هو  168   الـتي تعتمــد علـى المؤشــرات الــتي تم   نطبـق المعادلــة التاليـة القيمــة المضـافة للأصــول الفكريـة للمؤسســةمـن أجــل حسـاب  :حساب القيمة المضافة للأصول الفكرية لمؤسسة كوندور إلكترونيك -5   الكهرومنزلية للسوق الافريقية.الاخيرة من بين أولى المؤسسات المصدرة للالكترونيات والأجهزة علـــى التـــوالي، والـــذي يعـــبر علـــى زيـــادة مبيعـــات مؤسســـة كونـــدور والـــتي اصـــبحت في الســـنوات  2017إلى  2015 المعــبر عنــه بــالفرق بــين  SCرأس المــال الهيكلــي : معــبر عنهــا بحاصــل قســمة SCE المــال الهيكلــيكفــاءة راس  - .)VA/HCالمعبر عنها بمصاريف العمال ( HCقيمة رأس المال البشري  على VAتتكــون كفــاءة رأس المــال البشــري مــن حاصــل قســمة القيمــة المضــافة : HCEكفــاءة رأس المــال البشــري  -  حيث:  VAIC=HCE+SCE+CEE  المال البشري+ كفاءة رأس المال الهيكلي+ كفاءة راس المال العاملالقيمة المضافة للأصول الفكرية = كفاءة راس   : الطرق لها سابقا   ): القيمة المضافة للأصول الفكرية لمؤسسة كوندور إلكترونيك22جدول رقم (                  2017إلى سنة  2015والجدول الموالي يوضح القيمة المضافة للأصول الفكري للمؤسسة من سنة  ).VA/CEالمعبر عنه بالفرق بين الاصول المتداولة والخصوم المتداولة، ( CE س المــال العامــلأعلــى ر  VA: يعــبر عنهــا بحاصــل قســمة القيمــة المضــافة CEEكفــاءة رأس المــال العامــل  - ).VA ))SC/(VA-HCالقيمة المضافة ورأس المال البشري، على القيمة المضافة 
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	� ا�����:                            مقارنـة  ة معتـبرة مـن القيمـة المضـافةبيسـاهم بنسـ ،ري لمؤسسة كونـدور الكترونيـكشالنتائج يمكن القول أن رأس المال الببالنسبة لكفاءة رأس المال الهيكلي وكفاءة راس المال العامل بنسب متفاوتة خلال سنوات الدراسة، وبالتالي من خـلال ، كمــــا نلاحــــظ كــــذلك انخفــــاض 2015ســــنة  3.75بعــــدما كانــــت تقــــدر ب  3.36ب  2017أيــــن قــــدرت ســــنة مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن كفــاءة رأس المــال البشــري عرفــت انخفاضــا طفيفــا خــلال ســنوات الدراســة           .)3ملحق رقم ( condorمن إعداد الباحثة بالاعتماد على وثائق مؤسسة  المصدر:  VAIC 5.05  4.69  4.59القيمة المضافة للأصول الفكرية   CEE  0.57  0.56  0.53كفاءة رأس المال العامل   28.341.426.010  23.202.367.100  20.078.611.150  رأس المال العامل  SCE HCE 4.48  4.13  4.06+   كفاءة رأس المال الفكري    SCE  0.73  0.71  0.70 كفاءة راس المال الهيكلي  VA-HC  8.332.570.510  9.228.760.395  10.468.368.240  قيمة رأس المال الهيكلي  HCE  3.75  3.42  3.36كفاءة رأس المال البشري   HC  3.034.594.750  3.811.489.275  4.432.440.874 قيمة رأس المال البشري  2017  2016  2015  السنوات  169   ، ب 2017، 2016، 2015للأصول الفكرية التي عرفت بدورها انخفاضا طفيفـا وقـدرت خـلال سـنوات الدراسـة  كانـــت نســـبهم منخفضـــة، وأثـــرت بـــدورها علـــى القيمـــة المضـــافة الاجماليـــة بـــرأس المـــال الهيكلـــي ورأس المـــال اعامـــل الـــتي   أنــه وعلــى الــرغم مــن وجــود اهتمــام مــن قبــل مؤسســة  علـى التــوالي)، مــن هنــا يمكــن الوقــوف  4.59و 4.69، 5.05( اعتمادهـا علـى بنسبة كبيرة تماشيا مع طبيعة نشاطها،  وكذا اعتماد استراتيجياا على تنمية الابـداع والابتكـار، إلا أن كترونيــك بتــوفير كافــة المتطلبــات الضــرورية لــرأس مالهــا الفكــري، ورغــم اســتثمارها في الاصــول غــير الملموســة كونــدور إل       التقليدية، التي يبقى اعتماد المؤسسة عليها في خلق القيمة معتبر مقارنة مع طبيعة نشاطها. انخفاظا ملحوظا، بالمقارنـة مـع مسـاهمة العناصـر والأصـول الماديـة يبقى متراجعا ويعرف  الاصول الفكرية في خلق القيمة
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	� ا�����:                            ــــني           .والمواضيع التي تعالجها المقالات العلمية المنشورة يةنوع وحتى على مستوى ،العلميالتشـــجيع علـــى البحـــث والتطـــوير، مـــن خـــلال تطـــوير مراكـــز البحـــث للمســـاعدة علـــى تحســـين نوعيـــة ومســـتوى البحـــث التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال، وتوسـيع شـبكة الانترنـت لتغطيـة كافـة المنـاطق علـى مسـتوى الـتراب الـوطني، مـع بالإضــــافة إلى التوســــع في اســـــتخدام نســــبيا في مجــــال التعلــــيم في مختلــــف الأطـــــوار حــــتى علــــى مســــتوى التعلـــــيم العــــالي، الأخــيرة مــن أجــل تحســين مؤشــراا المتعلقــة بالاســتثمار في رأس المــال الفكــري والإبــداع والابتكــار، حيــث حققــت تطــورا ســعت الدولــة جاهــدة خاصــة في الســنوات ضــمن الاقتصــاد الجديــد القــائم علــى المعرفــة،  في إطــار انــدماج الجزائــر          خلاصة الفصل  170   لتابعـة لقطاع المحروقات، وعلى الرغم مـن تحقيـق قفـزة نوعيـة في هـذا اـال علـى مسـتوى العديـد مـن المؤسسـات خاصـة ال التبعيــة الاقتصــادية يــمــن أجــل تقل ،القطــاع الصــناعي في التوجــه نحــو الابــداع والابتكــار والتكنولوجيــا الحديثــةاســتجابة اســتراتيجية صــناعية جديــدة قائمــة علــى تحســين مؤشــرات الابــداع والابتكــار علــى مســتوى المؤسســات، فعلــى الــرغم مــن هــــذه الجهــــود انعكســــت بــــدورها علــــى القطاعــــات الاقتصــــادية خاصــــة الصــــناعية منهــــا، في ظــــل التوجــــه لتب في الجزائـر يبقـى متراجعـا، مقارنـة مـع الـدول الرائـدة في هـذا اـال للقطاع الخاص، إلا أن المسـتوى العـام لاقتصـاد المعرفـة  مــن خــلال توظيــف أفضـــل الكفــاءات البشــرية المبدعــة في ســوق العمــل، والعمــل علـــى  ،اســتقطاب واحتضــان المبــدعينوالابتكار، من خلال استراتيجياا الناجحة على مستوى الاستثمار في رأس المال الفكري، القائمة أساسـا علـى حسـن  رؤيتهـــا علـــى الابـــداع فيالمؤسســـات الـــتي تعتمـــد والـــتي أصـــبحت تغطـــي الســـوق الجزائريـــة بمنتجاـــا المتنوعـــة، فهـــي مـــن على هـذا الأسـاس نجـد مؤسسـة كونـدور إلكترونيـك، مـن المؤسسـات الرائـدة في الصـناعة الالكترونيـة في الجزائـر،           أو حتى مقارنة بدول الجوار. سـتوى مبيعاـا السـنوية، وتنـامي في حصـتها السـوقية ، ما أكسبها سمعة ومكانة في السوق معـبر عنهـا بارتفـاع ممنتجااكميزة تنافسية مستدامة يصعب تقليدها، الامر الذي يـنعكس في مـا تقدمـه المؤسسـة مـن إبـداع وابتكـار  علـى مسـتوى إلى المحافظــة عليهــا   بالإضــافةوتنشــيطها مــن خــلال تنويــع الــبرامج التدريبيــة والتكوينيــة وتشــجيع الــتعلم، تنميــة مهاراــا  يلعبـه اسـتثمار مؤسسـة كونـدور في رأس  الـذيفي الفصل الموالي سنقوم بالوقوف على الدور  هوبالتالي رضا العملاء، ومن                  المال الفكري في تنمية قدراا الابداعية.



 

 

 

 

 

 

 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  اســتعراض المــنهج المســتعمل في عمليــة معالجــة البيانــات الفصــل تم اختيارهــا كحالــة للدراســة، ســنحاول انطلاقــا مــن هــذا بغـرض دراسـة وتحليـل دور رأس المـال الفكـري في تنميـة القـدرات الابداعيـة في مؤسسـة كونـدور إلكتلرونيـك، والـتي          تمهيد:      171                          الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث      المبحث الثاني: نتائج التحليل الاحصائي لمحاور الاستبيان     المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية     المباحث التالية:اســــتخدام مجموعــــة مــــن الاســــاليب الاحصــــائية في تحليــــل المعلومــــات واختبــــار الفرضــــيات، حيــــث تضــــمن هــــذا الفصــــل ارة، بالإضـافة إلى كما سيتم استعراض مختلف اجابات مفردات العينة المستهدفة على كل محور مـن محـاور الاسـتم          البيانات. ومقــــاييس اختيــــار العينــــة، وصــــولا إلى اختبــــار صــــدق وثبــــات الاســــتمارة الــــتي تم الاعتمــــاد عليهــــا كــــأداة رئيســــية لجمــــع هذا من خلال تسليط الضـوء علـى مختلـف خصـائص اتمـع المـدروس المحصل عليها من مجتمع وعينة الدراسة المختارة، 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  مــن وذلــك  المــدعم بأســلوب دراســة الحالــة،بنـاءا علــى طبيعــة الموضــوع اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي    :منهج الدراسة -1  المطلب الأول: منهج الدراسة ومتغيراتها  اتمع والعينة المقصودة، فضلا عن تبيان أداة الدراسة ومكوناا. ســـيتم في هـــذا المبحـــث تســـليط الضـــوء علـــى المـــنهج المتبـــع في عمليـــة معالجـــة البيانـــات المحصـــل عليهـــا، وكـــذا تحديـــد        : الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةولالمبحث الأ  172   من أجل تفسـيرها والخـروج  ،بين أبعادها ومتغيراا المختلفة الظاهرة وكشف العلاقةالكترونيك، هذا بالإضافة إلى تحليل تقيــــيم الاســــتثمار في رأس المــــال الفكــــري ودوره في تنميــــة القــــدرات الابداعيــــة لمؤسســــة كونــــدور و وصــــف  محاولــــة خــــلال ـــابع: 1- 2  تتلخص متغيرات الدراسة في متغيرين أساسيين أحدهما تابع والآخر مستقل، والممثلين فيما يلي:  متغيرات الدراسة - 2    .الواقع دعمباقتراحات تساهم في  ـــر الت ـــة في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك، هـــذا المتغـــير الـــذي تم  المتغي ـــة القـــدرات الابداعي والـذي  )x، والدي يرمز لـه بـالرمز (والمتمثل في الاستثمار في رأس المال الفكري المفسِر):المتغير المستقل ( 2 -2 (y) ، حيث يرمز له في الدراسة الإحصائية بالرمزللمشكلاتتقســيمه إلى خمســة عناصــر جزئيــة تتمثــل في الطلاقــة، المرونــة، الاصــالة، القــدرة علــى التحليــل والمخــاطرة، والحساســية يتمثـــل في تنمي  .الوقوف على مدى تطبيق مؤسسة كوندور إلكترونيك لكل متغير من متغيرات الدراسة بمختلف عناصره الجزئية -   اسة وفقا للمراحل التالية:هذا وسيتم إجراء هذه الدر  )x 5يرمز له في الدراسة الاحصائية بالرمز ( ، الاهتمام بالجانب العلائقي -  )x 4يرمز له في الدراسة الاحصائية بالرمز (المحافظة على رأس المال الفكري،  -  )x 3يرمز له في الدراسة الاحصائية بالرمز (تكوين رأس المال الفكري،  -  )x 2الاحصائية بالرمز (يرمز له في الدراسة تنشيط رأس المال الفكري،  -  )x1يرمز له في الدراسة الاحصائية بالرمز ( استقطاب رأس المال الفكري،  -  :قسم بدوره إلى خمسة متغيرات مستقلة جزئية تتمثل في



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة   الاهتمام بالجانب العلائقي المحافظة على رأس المال الفكري تكوين رأس المال الفكري تنشيط  رأس المال الفكري استقطاب رأس المال الفكري الابداعيةالقدرات تنمية  الابداعيةتنمية القدرات  المال الفكريالاستثمار في رأس           لباحثة: من إعداد االمصدر  ): العلاقة والأثر الكليين لمتغيري الدراسة12شكل رقم ( كما يوضحه الشكل الموالي:الكلي   ستقلالمتغير المبين المتغير التابع الكلي و  الكلي الأثرو دراسة العلاقة   -   باحثةمن اعداد ال المصدر:  -  المتغير التابع وكل وتغير فرعي): العلاقة والأثر الجزئيين بين 11شكل رقم(  دراسة علاقة الاثر الجزئي بين المتغير التابع وكل متغير مستقل فرعي كما يوضحه الشكل الموالي: -   173  



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  حيـث تم تصـميم فقـرات الاسـتمارة بمـا يتوافـق مــع ، في جمـع ومعالجـة البيانـاتكمصـدر أولي تم الاعتمـاد علـى الاسـتمارة   :المصادر الأولية 1- 1  .مصادر أولية وأخرى ثانوية في نوعين أساسيين هماصادر التي تم الاعتماد عليها في جمع البيانات تمثلت الم  :مصادر جمع البيانات  -1  ية. بدقة من أجل نتائج أكثر دقة وموضوعلابد من تحديد المصادر الـتي يجـب الاعتمـاد عليهـا في جمـع هـذه الاخـيرة، وكـذا تحديـد مجتمـع الدراسـة والعينـة المسـتهدفة وتحليل البيانات، يستوجب هذا اتباع خطوات محددة وجملة من الاساليب التي تـتلاءم مـع طبيعـة الدراسـة الميدانيـة، لهـذا لجمـــع وبالاســـتعانة بـــأداة الاســـتمارة  ،في إطـــار الدراســـة الـــتي ســـيتم اجراؤهـــا بالاعتمـــاد علـــى اســـلوب دراســـة الحالـــة       المطلب  الثاني: مصادر جمع البيانات، مجتمع وعينة الدراسة  174   بمــا يســمح مــن أخــذ نظــرة عــن الظــروف الميدانيــة الــتي  ،مــع طبيعــة الســياق التنظيمــي الــداخلي الــذي تعمــل فيــه المؤسســةوكذا مع الاهداف المرجو الوصـول إليهـا، هـذا بالإضـافة إلى أنـه تم تصـميم الفقـرات بمـا يتوافـق  ،الجانب النظري للدراسة قـارير ، وكـذا مواقـع الانترنـت ومختلـف التشملت المصادر الثانوية على الملاحظة والزيارات الميدانيـة للمؤسسـة محـل الدراسـة :المصادر الثانوية 2- 1  وموثوقية أكثر لنتائج الدراسة.لإعطاء تفسيرات ذات موضوعية  ،سيجري فيها البحث وكـذا الوقـوف  ،الدراسـة، وهذا في محاولة لمعالجة وتحليل متغيرات موضوع والكشوف المرتبطة بمؤسسة كوندور إلكترونيك في تحديــد مجتمــع الدراســة وأســباب اختيــاره وكــذا الخطــوات الــتي تم  ،تمثــل نقطــة الانطــلاق في إجــراء الدراســات الميدانيــة  :مجتمع وعينة الدراسة  - 2  للمساعدة في تفسير النتائج والخروج باقتراحات منطقية وموضوعية. ،روف التي تعمل فيها المؤسسةظعلى أهم ال وفـق الاسـس والمعـايير المتعـارف  ،ا في اختيار العينـة، لمـا لهـا مـن دور كبـير في تسـهيل الوصـول إلى اهـداف الدراسـةاتباعه        عليها في مجال البحث العلمي.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  الـــتي تربطهـــا خصـــائص وسمـــات و  ،المـــراد دراســـتها الاحصـــائيةيعـــرف اتمـــع الاحصـــائي علـــى أنـــه مجموعـــة المفـــردات      :مجتمع الدراسة 1- 2  175   تكـون مشـتركة في الصـفة   أخـرى بعبـارة ،سـواء كانـت جغرافيـة أو سياسـية أو اجتماعيـة أو اقتصـادية أو غيرهـا ،محـددة دور ســـــاس يتمثـــــل مجتمـــــع الدراســـــة المختـــــار في مجمـــــوع العـــــاملين في المديريـــــة الوطنيـــــة لمؤسســـــة كونـــــوعلـــــى هـــــذا الأ       الاساسية التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة وأهدافها. ، عامــل مقســمين إلى إطــارات، أعــوان تحكــم وأعــوان تنفيــذ 6180إلكترونيــك بــبرج بــوعريريج، والبــالغ عــددهم حــوالي  حجمهـم  تم اسـتبعاد فئـة أعـوان التنفيـذ لكـبر ،تجدر الاشارة أنه بعد اجراء مقابلة مع مسؤولي الموارد البشرية في المؤسسة ، مـــا اســـتوجب علـــى كبـــير التعامـــل مـــع هـــذه الفئـــة، بحجـــة تواجـــدهم الـــدائم في ورشـــات العمـــل وبالتـــالي تعطيـــل العمـــلوالــتي رفضــت بشــكل   افة إلى السياســة الداخليــة الصــارمة للمؤسســةمــا يــؤدي إلى صــعوبة الوصــول إلــيهم مــن جهــة، إضــ مكـون مـن الإطـارات وأعـوان الـتحكم  الدراسـة تمـعمجعامـل، ليصـبح  3780الباحثة استبعاد هذه الفئة البـالغ عـددهم  نـة الجـزء المعـبر الـذي يغـني وتحمل صفاته المشتركة، ففي حالـة كـبر حجـم اتمـع أو صـعوبة دراسـة كـل وحداتـه، تعـد العييمكن تعريف العينـة علـى أـا نمـوذج يشـمل جـزءا مـن وحـدات اتمـع الاصـلي المعـني بالبحـث، علـى أن تكـون ممثلـة لـه  عينة الدراسة   2- 2  عامل. 2400والبالغ عددهم  وقد تم اختيـار عينـة الدراسـة  مؤسسة كوندور إلكترونيك، عمال تعبر علىمن هذا المنطلق تم اختيار عينة عشوائية        الباحث عن دراسة كل مفردات اتمع. =n  1:معادلة التاليةوفقا لل على نموذج رابطة التربية الامريكية بالاعتماد 
ن و��� �ظر ): �2017�د�س ��د��، أھ��� ( - 1                                                            عامل؛  2400وهو  : حجم اتمع �  )؛2X =3.841ودرجة حرية واحدة، وتقدر ب ،( )%95(عند درجة الثقة  احصائية كاي مربع :  ��	  حجم العينة: n   : حيث (���)�.���(���).��(	��)�.�.�� ���
��ور إدارة ا��ودة ا���
�� �� ا�����م ا����� (درا�� ا��ط
(� ��! ��
، ���� ط� � ��   . 347، ا��زا�ر،  ص 2، ا��دد ��3�ف ����وث وا�درا��ت، ا����د 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  هـــذه الاخـــيرة تتعلـــق بتجـــانس اتمـــع، بحيـــث كلمـــا كـــان  )%25(النســـبة المقـــدرة للدراســـة وقـــد تم اختيـــار نســـبة :  �  176   عامـل مـوزعين بـين  257وبعد تطبيق النموذج أعلاه على مجتمع الدراسـة تم الحصـول علـى عينـة الدراسـة المقـدرة بحـوالي   ؛ 0.05 2=(0.0025(= 2D)، أي %5( 0.05نسبة الخطأ المسموح به وقد حددت ب :  ��  اتمع متجانس كلما قلت هذه النسبة، والعكس صحيح.  تم الاعتمـــاد عليهـــا لمعرفـــة مـــدى صـــدق  ،إطـــار مـــن مؤسســـة كونـــدور الكترونيـــك )30(عينـــة اســـتطلاعية ضـــمت  -   هذا وقبل توزيع الاستمارة على كافة مفردات العينة تم اتباع الخطوات التالية:  إطارات وأعوان تحكم. ) 200مقسـمين بـين إطـارات وأعـوان تحكـم، تم اسـترجاع (عامل  )257(على  الاستمارة العينة الفعلية تم توزيعفي  -  وثبات أداة الدراسة. وعــدم صــلاح الــبعض الأخــر  ،المعــنيشــروط ملئهــا مــن قبــل بعضــها للعــدم اســتكمال  اســتمارة، )20وتم اســتبعاد (         باحثة : من إعداد الالمصدر  180  70.03  20  200  257 العينة  القابلة للتحليلالاســـــــــــــــــــــــــــتمارات     %الاستجابةنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة   المستبعدة الاستمارات        المسترجعةالاســـــــــــــــــــــــــــتمارات   المستهدف الحجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم   عينة الدراسة      مجتمع الدراسة ): الحجم المستهدف والموزع والمسترجع والمستبعد والقابل للتحليل من الاستمارات23جدول رقم( والجدول الموالي يوضح الاستمارات الموزعة والمستبعدة والمقبولة للتحليل كما يلي:     .) من مجموع العينة المستهدفة% 70.03(    ) أي بنســــــبة اســــــتجابة تقــــــدر ب180ليصــــــبح امــــــوع الكلــــــي للاســــــتمارات القابلــــــة للدراســــــة ب (للدراســــــة، 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ـــربط       المطلب الثالث: أداة الدراسة وأساليب المعالجة الاحصائية  177   ـــة في بـــين متغـــيرات الدراســـة مـــن أجـــل معرفـــة العلاقـــة الـــتي ت المتمثلـــة في رأس المـــال الفكـــري والقـــدرات الابداعي للجامعــة لإبــداء ملاحظــام، مــين المختصــين مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية كعــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المح  -  لاستمارة الاولية على الاستاذ المشرف، والقيام بالتعديلات التي أشار إليها؛عرض ا -  اعداد استمارة أولية للبحث حسب متغيرات الدراسة بالاعتماد على الدراسات السابقة والجانب النظري للبحث؛ -   التالية في انجازها:تم الاعتماد على التأطير النظري والدراسات السابقة في إعداد الاستمارة المعتمـدة في الدراسـة، حيـث تم اتبـاع الخطـوات   :مكونات أداة الدراسة -1  رات تتناول في مضموا متغيرات موضوع البحث التابعة والمستقلة.ااحتوت هذه الاستمارة على محاور محددة تضم عبتم الاعتمـــاد علـــى أداة الاســـتمارة مـــن أجـــل جمـــع المعلومـــات الضـــرورية للتحليـــل، حيـــث  ،مؤسســـة كونـــدور الكترونيـــك ، وبالتــالي احتــوى هــذا المحــور علــى ســتة المســتوى الاداري للوظيفــة، الســن، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــبرة و الاجــر: اشــتمل علــى البيانــات الشخصــية والوظيفيــة الخاصــة بــأفراد عينــة الدراســة، والممثلــة في الجــنس، جــزء الاوللا 1- 1  كما يلي:  اور رئيسيةثلاث محهذا وقد تضمنت الاستمارة في شكلها النهائي  توزيع استمارة البحث النهائية على العينة المستهدفة للدراسة. -  بعد اجراء التعديلات الضرورية والنهائية عليها؛ ،)2تم اعداد الاستمارة النهائية الموضحة في الملحق رقم ( -  وصدق الاتساق الداخلي والبنائي لفقرات الاستمارة؛ تم توزيع الاستمارة على عينة من إستطلاعية لاختبار ثبات -  ؛التعديلات الضروريةوإضافة بعض في ضوء ما أشار إليـه المحكمـين تم القيـام بـبعض التعـديلات بحـذف بعـض فقـرات الاسـتمارة وتعـديل الـبعض الآخـر،  -  يوضح أسماء الاساتذة المحكمين ورتبهم العلمية والجامعة التي ينتمون إليها؛ ،)1والملحق رقم ( ــاني: جــزءال 2- 1 ) عبارات.6( الجــدول  يوضــحها كمــا  ) عبــارة25ب ( ، وكــذا عبــارات المتغــير التــابع المتعلــق بتنميــة القــدرات الابداعيــةعبــارة )37(     الفرعيــة حيــث اشــتمل علــى المتغــير المســتقل رأس المــال الفكــري بجميــع أبعــادهعبــارات تضــمن  الث    الموالي:



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  كمـا يوضـحه الجـدول   الاتجـاه عـن يعـبر الـذي والمقيـاس الآراء توزيـع يعكـس تكـراري جـدول عـرض يتم ثم ومن ،1الأوزان عـن تعـبر للحاسـوب تـدخل الـتي والأرقـام  ،ترتيـي مقيـاس وبالتـالي هـو) بشـدة الاتفـاقإلى غايـة  بشـدة موافـق غـير مـن( مـوافقتهم مسـتوى إظهـار بحـوثينالم مـن يطُلـب ، بحـثالدراسة قيد افتراضية أو حقيقية لحالة المعروضة) البنود( العبارات مـن مجموعـة عـن عبـارة هـذا الاخـير هـو اعتمدت الدراسة في قياس إجابات أفراد العينة على مقياس ليكارت الخماسي،  :مقياس ليكارت الخماسي  -2  من اعداد الباحثة المصدر:  25إلى  1من   تنمية القدرات الابداعية  المتغير التابع  34إلى  1من   الاستثمار في رأس المال الفكري  34إلى  29من   الاهتمام بالجاني العلائقي  28إلى  20من   المحافظة على رأس المال الفكري  19إلى  12من   تنشيط رأس المال الفكري  11إلى  7من   تكوين رأس المال الفكري  6إلى  1من   استقطاب رأس المال الفكري  أرقام العبارات  المحاور  المتغيرات المستقلة       الثانيالجزء      محاور الاستمارة): أرقام عبارات 24جدول رقم (  178     .Joshi Ankure, et al( 2015): likert scale explored and explained, British journal of applied science and technology, n07, p397 -  1                                                             .541للنشر، جدة، السعودية،  ص  دار الخـوارزم العلميـة الطبعـة الاولى، ،spssمقدمـة فـي الاحصـاء الوصـفي والاسـتدلالي باسـتخدام  ): 2008(عز عبد الفتاح :المصدر  1  2  3  4  5  (الوزن) الدرجة  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاجابة  ): مقياس ليكارت الخماسي25دول رقم (ج  الموالي:



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ومـن ثم قسـمته علـى أكـبر قيمـة ) 4=1-5تحديـد أطـوال خلايـا المقيـاس مـن خـلال حسـاب المـدى ( فيما بعد يـتم       179   دار الخـوارزم العلميــة  الطبعــة الاولى، ،spssمقدمــة فـي الاحصــاء الوصـفي والاســتدلالي باسـتخدام  ):2008(عـز عبــد الفتـاح :المصـدر ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا  درجة الموافقة x≤5  3.4≤x<4.2  2.6≤x<3.4  1.8≤x<2.6  1≤x<1.8≥4.2  أطوال الخلايا  ): درجات الموافقة لسلم ليكارت الخماسي26جدول رقم (  كما يلي: طول الخلية، والجدول الموالي يوضح أطوال الخلايا وكذا معيار الحكم على النتائج وفقا لهذا المقياس  هـذه القيمـة الـتي تم إضـافتها لأصـغر قيمـة في المقيـاس لتحديـد  ،)0.80=4/5(في المقياس للحصـول علـى طـول الخليـة  سـتعملت أُ ، هـذا وقـد 23النسـخة   » « spss  Statistical package for social science الاجتماعيـةمـن أجــل الحصــول علـى مختلــف النتــائج الاحصــائية تم الاسـتعانة بحزمــة الــبرامج التطبيقيـة الاحصــائية في مجــال العلــوم  :المعالجة الاحصائيةأساليب   - 3  .541ص  ، جدة، السعودية،للنشر مــن عبـارات المحــور عرفـة مــدى تشـتت إجابــات أفـراد العينــة علـى كــل عبـارة وذلـك مــن أجـل مالانحـراف المعيــاري:  -  من أجل حساب متوسط اجابات أفراد العينة على كل عبارة. المتوسط الحسابي: -  والمتغير المستقل الكلي أبعاده الفرعية.وبالتــالي هــو يســتعمل في قيــاس الاتســاق الــداخلي والبنــائي للاســتمارة، وكــذلك لقيــاس قــوة العلاقــة بــين المتغــير التــابع )، 1و 1-( يســـتعمل لقيـــاس قـــوة العلاقـــة بـــين متغـــيرين أو أكثـــر ويكـــون محصـــور بـــين معامـــل الارتبـــاط "بيرســـون": -  وذلك من أجل قياس مدى ثبات أداة الدراسة المستعملة في جميع البيانات. معامل الثبات "ألفا كرونباخ": -  وذلك لتوضيح توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الوظيفية والشخصية. التكرارية:المدرجات  -  حسب كل درجة من درجات السلم المستعمل.الخبرة، المؤهل العلمي والاجر)، وكذلك من أجل حساب عدد نسبة  مفردات العينة ايبـة علـى عبـارات الاسـتمارة : وذلــك مــن أجــل تحليــل خصــائص عينــة الدراســة (الجــنس، المســتوى الإداري، الســن، التكــرارات والنســب المؤويــة -   الاساليب الاحصائية التالية: ،لتحليل النتائج  : لاختبار التوزيع الطبيعي واعتدالية النموذج.)sample K-S-1اختبار كولمجروف سميرنوف ( -  ومدى تشتت إجابام على المحور ككل.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  دلالـــة إحصـــائية بـــين ) لمعرفـــة مـــا إذا كـــان هنـــاك فـــروق ذات Kroskal-Wallis(والـــيس -اختبـــار كروســـكال  -   180   الدلالـــة أقــل مـــن مســـتوى لقبـــول أو رفـــض الفرضــيات، حيـــث كلمـــا كــان مســـتوى  :Sig 0.05مســتوى الدلالـــة  -  لاختبار معنوية معلمات نموذج الانحدار. :tإختبار ستيودنت  -  لاختبار معنوية نموذج الانحدار. :Fإختبار فيشر -  لمعرفة أثر أكثر من متغير مستقل على المتغير التابع.الإنحدار المتعدد التدريجي:  -  واحد على المتغير التابع. ة مجتمعة دفعةستقلالم اتتغير الملمعرفة أثر  :القياسي المتعددالانحدار الخطي  -  اتجاه الفرق في حالة عينتين مستقلتين.لمعرفة ) Mann-Withney  ويتني (–إختبار مان  -  ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات. مــن خــلال التأكــد مــن صــدقها بإتبــاع مجموعــة مــن المراحــل  ،ت لقياســهيقصــد بــه أن الاســتمارة تقــيس بالفعــل مــا وضــع :صدق أداة الدراسة  -1  بمجموعة الاختبارات التالية:يقـــيس بالفعـــل مـــا وضـــعت لقياســـه مـــن خـــلال التأكـــد مـــن صـــدق ثبـــات الاســـتمارة، علـــى هـــذا الاســـاس تم الاســـتعانة أن الاسـتمارة الـتي تم اعـداها تعتـبر كمقيـاس يمكـن أن  الاسـتمارة لابـد مـن التأكـد مـنقبل الشروع في تحليل نتـائج فقـارة   واختبار التوزيع الطبيعي المطلب الرابع: صدق وثبات أداة الدراسة الصفرية ويتم رفض الفرضية البديلة. يـــتم رفـــض الفرضـــية الصـــفرية وقبـــول الفرضـــية البديلـــة، وكلمـــا كـــان أكـــبر تقبـــل الفرضـــية  ،)0.05المعنويـــة المطلـــوب ( الـذين قـدموا مجموعـة مـن الاقتراحـات الـتي تم الاعتمـاد عليهـا في  ،على مجموعة من المحكمين من بينهم الاستاذ المشـرفالاخذ برأي المحكمين فيما يخص عبارات الدراسة ومدى ارتباطها بالمحور الـذي تنتمـي إليـه، حيـث تم عـرض الاسـتمارة    :الصدق الظاهري 1- 1  الموضحة فيما يلي:        تعديل الاستمارة بشكلها النهائي.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ة مسـتوى هـذا فـبالمحور الذي تنتمـي إليـه مـن خـلال اسـتعمال معامـل ارتبـاط بيرسـون لمعر يقيس مدى ارتباط كل عبارة   :صدق الاتساق الداخلي 3- 1 اجراء بعض التعديلات على بعض فقرات المحاور التي كان لها ارتباط ضعيف مع المحور الذي وضعت لقياسه.مــن خــلال الاعتمــاد علــى العنــة الاســتطلاعية بغــرض قيــاس صــدق وثبــات الاســتمارة، هــذه الخطــوة الــتي تم مــن خلالهــا   :ستطلاعيالصدق الا  2- 1  181                                 والمحور نفسه وكانت النتائج كما يلي: المتمثلة في (الاستقطاب، التنشيط، التكوين، المحافظة على رأس المال الفكري، والاهتمام بالجانب العلائقـي للمؤسسـة) بأبعـاده   رأس المـال الفكـري الاهتمـام بالاسـتثمار فيتم حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور       :رأس المال الفكري الاستثمار في محورحساب معاملات الارتباط بيرسون لعبارات   .أ  الارتباط.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  **Sig  1  0.695  0.000**  18  0.504  0.000مستوى الدلالة  معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة  Sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  المال الفكريرأس  الاستثمار): الاتساق الداخلي لعبارات محور 27جدول رقم (  182    2  0.508  0.000**  19  0.482  0.000**  3  0.326  0.000**  20  0.220  0.000**  4  0.414  0.000**  21  0.570  0.000**  5  0.323  0.000**  22  0.504  0.000**  6  0.331  0.000**  23  0.395  0.000**  7  0.349  0.000**  24  0.428  0.000**  8  0.465  0.000**  25  0.387  0.003**  09  0.329  0.000**  26  0.289  0.000**  10  0.489  0.000**  27  0.381  0.000**  11  0.197  0.008**  28  0.548  0.000**  12  0.262  0.000**  29  0.317  0.000**  13  0.449  0.000**  30  0.574  0.000**  14  0.178  0.017*  31  0.327  0.000**  15  0.460  0.000**  32  0.452  0.000**  16  0.340  0.000**  33  0.422  0.000**  17  0.397  0.000**  34  0.818  0.000** المتعلــق بمــدى  ،يتضــح أن قــيم معامــل ارتبــاط بيرســون لكــل عبــارة مــن عبــارات المحــور ،مــن خــلال الجــدول أعــلاه          spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  فأقل 0.05* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   فأقل 0.01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   فأقـل) مـا  0.01كلهـا دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة (  ،بالاستثمار في رأس المـال الفكـريمؤسسة كوندور هتمام إ تشــير إلى أن جميــع العبــارات  فأقــل)، وبالتــالي هــذه النتــائج 0.05الــتي كانــت دالــة عنــد المســتوى ( 14عــدا العبــارة رقــم    وهو ما يؤكد قوة الارتباط الداخلي بين جميع عبارات هذا المحور. ،تتمتع بدرجة صدق مرتفعة



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  **Sig  1  0.847  0.000**  14  0.441  0.000مستوى الدلالة  معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة   Sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  ): الاتساق الداخلي لعبارات محور تنمية القدرات الابداعية28جدول رقم (  والمحور نفسه وكانت النتائج كما يلي: والمخاطرة)يتنمية القدرات الابداعية بعناصره المتمثلـة في الاصـالة، الطلاقـة، المرونـة، الحساسـية للمشـكلات، والقـدرة علـى التحليـل المتغــير التــابع الــذي يقــيس مــدى اهتمــام المؤسســة تم حســاب معــاملات الارتبــاط بــين كــل عبــارة مــن عبــارات محــور       :حساب معاملات الارتباط بيرسون لعبارات محور المتغير التابع تنمية القدرات الابداعية  .ب  183    2  0.565  0.000**  15  0.497  0.000**  3  0.484  0.000**  16  0.450  0.000**  4  0.276  0.000**  17  0.554  0.000**  5  0.512  0.000**  18  0.476  0.000**  6  0.492  0.000**  19  0.554  0.000**  7  0.625  0.000**  20  0.546  0.000**  8  0.504  0.000**  21  0.580  0.000**  9  0.550  0.000**  22  0.634  0.000**  10  0.456  0.000**  23  0.561  0.000**  11  0.568  0.000**  24  0.555  0.000**  12  0.505  0.000**  25  0.768  0.000**  13  0.387  0.000** وبالتـــالي هـــذه  ،فأقـــل) 0.01مؤسســة كونـــدور بتنميـــة القـــدرات الابداعيــة، كلهـــا دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســتوى الدلالـــة (من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قـيم معامـل ارتبـاط بيرسـون لكـل عبـارة مـن عبـارات المحـور المتعلـق بمـدى إهتمـام        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:     مرتفعة، وهـو مـا يؤكـد قـوة الارتبـاط الـداخلي بـين جميـع عبـارات النتائج تشير إلى أن جميع العبارات تتمتع بدرجة صدق      هذا المحور.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، وذلـــك مـــن خـــلال ف الـــتي وضـــعت لأجلهـــاداعلـــى تحقيـــق الاهـــ المحـــاور الكليـــة للاســـتمارةيقصـــد بـــه مـــدى قـــدرة      :صدق الاتساق البنائي  4- 1  184   للاســتمارة مــع الدرجــة الكليــة لهــا، وقــد كانــت حســاب معــاملات الارتبــاط "بيرســون" بــين كــل محــور مــن المحــاور الجزئيــة  تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، فأقــل، ممــا يشــير أن جميــع محــاور الاســتمارة  0.01ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن قــيم معامــل الارتبــاط بيرســون لكــل المحــاور بالدرجــة الكليــة للاســتمارة موجبــة        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  **0.000  0.720  الاهتمام بتنمية القدرات الابداعيةمدى   **0.000  0.636  مدى الاهتمام برأس المال الفكري في المؤسسة  Sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط  المحور  ): معاملات ارتباط محاور الاستمارة بالدرجة الكلية لها29جدول رقم (  النتائج كما هي مبينة في الجدول الموالي: وقـــد تم اســـتخدام معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ لقيـــاس مـــدى الثبـــات، حيـــث إذا كانـــت درجـــة عطـــت نفـــس النتـــائج، متفاوتـــة لأيقصــد بالثبــات اســتقرار النتــائج المتوقعــة، أي لــو أعيــد تكــرار توزيــع الاســتمارة علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات وفي أزمنــة     :ثبات أداة الدراسة  -2  عليها في الحصول على النتائج المرغوبة وفقا للسياق العلمي الذي أعدت لأجله.حيتها للتحليـــل الإحصـــائي، وبالتـــالي الاعتمـــاد وبنـــاءا عليـــه يتضـــح صـــدق واتســـاق عبـــارات ومحـــاور أداة الدراســـة وصـــلا ) نقــول أن الاســتمارة تتمتــع بثبــات مقبــول، وتشــير نتــائج الاختبــار علــى محــاور الاســتمارة كمــا 0.6الثابــت أكــبر مــن (               يلي:



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  )،  0.967نلاحـظ أن قيمـة معامـل أفـا كرونبـاخ لكامـل الاسـتمارة مرتفـع حيـث قـدر ب( من خـلال الجـدول أعـلاه      spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   0.967  59  جميع محاور الاستمارة  0.948  25  الاهتمام بتنمية القدرات الابداعية  0.944  34  بالاستثمار في رأس المال الفكريالاهتمام   0.747  06  الاهتمام بالجانب العلائقي  0.855  09  المحافظة على رأس المال الفكري  0.786  08  تكوين رأس المال الفكري  0.754  05  تنشيط رأس المال الفكري  0.788  06  استقطاب رأس المال الفكري  معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  وراالح  محاور الاستمارة): معامل ألفا كرونباخ لكل محور من 30جدول رقم (  185   لدراســة وتقــديم نتــائج أكثــر تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات، وبالتــالي يمكــن الاعتمــاد عليهــا في دراســة وتحليــل موضــوع اأن الاسـتمارة بجميـع محاورهـا  يثبـت)، هـذا 0.948و 0.747كما ترامحت معاملات الثبات لمحاور الاستمارة مـا بـين ( التوزيــــع الطبيعــــي  يلخــــص أهــــم النتــــائج الــــتي تم التوصــــل لهــــا في اختبــــار المطلوبــــة لاختبــــار الفرضــــيات، والجــــدول المــــواليالـذي يسـتخدم لمعرفـة مـا إذا كانــت البيانـات تخضـع للتوزيـع الطبيعـي أم لا، والــذي يـؤثر بـدوره علـى اختيـار الاختبــارات ــدف التحقــق مــن موضــوعية نتــائج الدراســة، تم الاعتمــاد علــى اختبــار التوزيــع الاعتــدالي للبيانــات، هــذا الاخــير          :اختبار التوزيع الطبيعي  -3  ثباتا.           .اتتوزع توزيعا طبيعيلا : البيانات المحصل عليها H1  : البيانات المحصل عليها تتوزع توزيعا طبيعيا.H0  للبيانات، لذلك سنقوم بطرح الفرضيتين التاليتين:



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  فـإذا كـان هـذا الاخـير أقـل ، Sigيجـب الاعتمـاد علـى مسـتوى الدلالـة  السـابقتين من أجل الاجابة علـى الفرضـيتين       186   ) كلهـا أقــل 0.191و 0.292والمحصـورة مـا بـين ( المحسـوبة Zقيمـة نلاحـظ أن  ،)31رقـم (مـن خـلال الجـدول         spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 0.000  0.781 0.000  0.280  تنمية القدرات الابداعية 0.000  0.858 0.000  0.263  الاستثمار في رأس المال الفكري 0.000  0.856 0.000  0.275  الاهتمام بالجانب العلائقي 0.000  0.757 0.000  0.292  المحافظة على رأس المال الفكري 0.000  0.844 0.000  0.234  تنشيط رأس المال الفكري 0.000  0.855 0.000  0.191  تكوين رأس المال الفكري 0.000  0.811  0.000  0.324  استقطاب رأس المال الفكري  SP Sigقيمة   Z Sigقيمة   Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk  المحور  ): اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات31جدول رقم (  يمكن اجراء الاختبارات المعلمية عليها.  هومن نقبل الفرضية الصفرية وبالتالي البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا 0.05أكــبر مــن  Sigرضــية البديلــة، أمــا إذا كــان مســتوى الدلالــة فيــتم رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول ال 0.05مــن  الفرضـــية الصــفرية، ومنـــه يمكـــن  وبالتــالي يـــتم قبـــول الفرضــية البديلـــة  ورفــضاختبــار شـــابيرو،  هــذه النتـــائج الــتي يؤكـــدها  ،0.05مستوى الدلالة لجميع محاور الاستمارة كانـت أقـل مـن ، بالإضافة إلى أن 1.96من القيمة الجدولية المقدرة ب وبالتـــالي لا يمكـــن اجـــراء الاختبـــارات المعلميـــة عليهـــا، مـــا  ،نتاج أن بيانـــات جميـــع محـــاور الاســـتمارة لا تتـــوزع طبيعيـــااســـت              للإجابة على الفرضيات الموضوعة.  يستوجب الاعتماد على الاختبارات الامعلمية 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، وــــذا ســــيتم تحليــــل البيانــــات المتعلقــــة SPSSباســــتخدام أدوات التحليــــل الاحصــــائي الوصــــفي والاســــتدلالي لبرنــــامج ســـيتم مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث تحليـــل البيانـــات المتحصـــل عليهـــا في الاســـتمارة والموزعـــة علـــى أفـــراد عينـــة الدراســـة،        المبحث الثاني: نتائج التحليل الاحصائي لمحاور الاستبيان  187   لمطلـب تحليـل خصـائص العينـة المسـتهدفة حسـب أربـع متغـيرات تضـمنتها أداة الدراسـة تتمثـل في كـل مـن سيتم في هذا ا  المطلب الاول: تحليل البيانات المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية  كوندور إلكترونيك.   واقعية بحيث تعكـس كافـة الممارسـات المتعلقـة بالاسـتثمار في رأس المـال الفكـري  وتنميـة القـدرات الابداعيـة في مؤسسـة  بمحــاور الاســتمارة، وذلــك بغيــة الحصــول علــى نتــائج أكثــر بالمعلومــات الشخصــية والوظيفيــة، تم تحليــل البيانــات المتعلقــة  بة ســـعليهـــا في الجـــدول أعـــلاه، نلاحـــظ أن معظـــم أفـــراد العينـــة هـــم مـــن فئـــة الـــذكور بن لالنتـــائج المحصـــمـــن خـــلال        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  % 100  180  المجموع  % 34.4  62  أنثى  % 65.6  118  ذكر  لجنسا %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  ): توزيع أفراد العينة حسب الجنس32جدول رقم (  هذه الفئتين كما يوضحه الجدول التالي:تم تقســيم أفــراد العينــة وفقــا لمتغــير الجــنس إلى فئتــين همــا فئــة الــذكور وفئــة الإنــاث، حيــث كــان توزيــع أفــراد العينــة حســب  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  -1  الخاصة بكل متغير من المتغيرات سابقة الذكر.الــة العائليــة، الســن، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــبرة والاجــر، حيــث تم حســاب التكــرارات والنســب المؤويــة الجــنس، الح وبمــا أن  العينــة  داريــة والتســيرية،يتطلــب جهــد كبــير في العمــل، بينمــا الانــاث نجــدها تســتهدف بنســبة أكــبر الوظــائف الإ باعتبــارهالـذي يســتهدف فئـة الــذكور أكثـر مــن الانـاث  ،خاصـة في مجــال الالكترونيـك والتركيــب والتكنولوجيـات الرقميــةهــذا التفــاوت يفســر بطبيعــة العمــل الــذي تقــوم بــه مؤسســة كونــدور ، %34.4بينمــا الانــاث فكانــت بنســبة ، 65.6%



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  وبمــــا أن الوظــــائف  ت وأعــــوان الــــتحكم في المؤسســــة علــــى مســــتوى كافــــة الوظــــائف،اكافــــة الاطــــار ل المــــأخوذة وجهــــت   188   مقارنــة ، %73.9أن أغلــب عناصـر العينـة هــم مـن فئـة المتــزوجين بنسـة تقـدر ب، نلاحـظ مـن خــلال الجـدول أعـلاه  spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر  % 100  180  المجموع  % 26.1  47  أعزب  % 73.9  133  متزوج  الحالة العائلية %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  ): توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية33جدول رقم (  هذه الفئتين كما يوضحه الجدول التالي:تم تقســيم أفــراد العينــة وفقــا لمتغــير الحالــة العائليــة إلى فئتــين همــا "تــزوج أو أعــزب"، حيــث كــان توزيــع أفــراد العينــة حســب    :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية  -2   ية تتطلب يد عاملة أكبر مقارنة بالوظائف الادارية ما انعكس على ارتفاع نسبة الذكور في العينة.الانتاج سســة كونــدور ، وبالتــالي هــذا يــدل علــى أن أغلــب العمــال في مؤ 26.1بفئــة العمــال غــير المتــزوجين الــتي قــدرت ب مــا يــنعكس علــى  ،مــا يــؤدي بــدروه إلى وجــود مســؤولية أكــبر مــن قبــل العمــال ،مســتقرةاجتماعيــة يعرفــون وضــعيات  عــون تحكــم"، حيــث كــان توزيــع أفــراد العينــة تم تقســيم أفــراد العينــة وفقــا لمتغــير المســتوى الاداري إلى فئتــين همــا "إطــار أو    :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الاداري  -3  .استقرار العمل في المؤسسة   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   % 100  180  المجموع  % 25.6  46  عون تحكم  % 74.4  134  إطار  مستوى الاداريال %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  المستوى الاداري): توزيع أفراد العينة حسب 34جدول رقم (  حسب هذه الفئتين كما يوضحه الجدول التالي:



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، بينمـا  %74.4أن أغلـب أفـراد عينـة الدراسـة هـم مـن فئـة الإطـارات بنسـبة ) 34رقم (نلاحظ من خلال الجدول   189   سنة في الفئة  30والتي كانت من أقل من  ،تم تقسيم أفراد العينة حسب العمر إلى أربع فئات حسب االات العمرية  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  -4  .180من مجموع عينة الدراسة البالغ عددها  % 25.6بلغت فئة أعوان التحكم نسبة  إلى  31مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن غالبيــة عمــال مؤسســة كونــدور هــم مــن الفئــة العمريــة الثانيــة مــن "         spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:     %7.2  13  سنة 51أكثر من   % 18.3  33  سنة  50إلى  41من   % 56.1   101  سنة 40إلى  31من   % 18.3  33  سنة  30أقل من   العمر %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  عمر): توزيع أفراد العينة حسب ال35جدول رقم (  يوضحه الجدول الموالي:سنة في الفئة الاخيرة حسب ما  51الاولى وصولا إلى العمال ذو أكثر من  هــذه النســبة الــتي تفســر باعتمــاد المؤسســة علــى الفئــة العمريــة المتوســطة الــتي تكــون ، %56.1ســنة" بنســبة تقــدر ب  40 سـنة في  30دة أكثر ثباتا وتكون لها رؤية استراتيجية تخدم أهداف المؤسسـة، في حـين جـاءت فئـة الشـباب لأقـل مـن عا سـنة  30لأقـل مـن فالفئـة الأولى  ،% 18.3" بنسـبة قـدرت ب سنة 50 إلى 41 المرتبة الثانية مناصفة مع الفئة العمرية "من ، لتكـون النسـبة الاضـعف للفئـة العمريـة مختلفـة بتخصصـات الجامعـات مـن مـؤخرا المتخـرج الشـباب فئـة مـن الموظفـة الفئـة جعـل مـا، المؤسسـة هيكـل في الحاصـل التطـور ثغـرة لسـد اللازمـة العاملـة اليـد توظيـف إلى بالضـرورة ـا أدى مـا وهـو ،نشاطها وتوسيع كبااومر  أقسامها تطويرب في السنوات الاخيرةالتي انتهجتها تفسر نسبتها بإستراتيجية المؤسسة  فئـة  أن نجـد حيـث توازنـا، لهـا يخلـق المؤسسـة داخـل العمريـة الفئـات في التنـوع هـذا أن هـو ملاحظتـه يمكـن ومـا          .للمؤسسة بالنسبة الخبرة عامل تمثل الفئة هذه اعتبار، ب %7.2سنة"بنسبة  51"لأكثر  في حـين تـوفر  فيـه، تنشـط الـذي والمحـيط مؤسسـة كونـدور تنتجهـا الـتي المنتجـات لطبيعـةوكـذا  ،مـن جهـة التكنولوجيـا مجـال علـى وانفتـاحهم دهنياملـ رانظـ ،للمخـاطرة أكثـر ميـول سـنة لهـا 40سـنة إلى غايـة  30مـن أقـل مـن  الشـباب دورا   الخـبرة الـتي تفيـد ـا الفئـات الشـبانية، هـذا التنـوع بـدوره يلعـبالفئـات العمريـة الاكـبر سـنا دعمـا كبـيرا مـن خـلال    .المؤسسة تطور في حاسما



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، هذه النتائج التي تدعم الطرح السابق الذي يعود إلى طبيعة نشاط المؤسسة الـذي يعتمـد علـى التكنولوجيـا على التوالي %15.6و %18.3وفئـتي ليسـانس وتقـني سـامي بنسـبة  %20مباشـرة فئـة ماسـتر بنسـة ، لتليهـا %32.8المهندسين بنسبة من خلال النتائج المحصل عليها والموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن أكبر نسبة مـن أفـراد العينـة كانـت مـن فئـة         spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:    %13.3  24  دراسات عليا  %32.8  59  مهندس  %20  36  ماستر  %15.6  28  ليسانس  %18.3  33  تقني سامي  المؤهل العلمي %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  ): توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي36جدول رقم (  مصلا إلى دراسات عليا، والنتائج كانت موضحة في الجدول الموالي:إلى خمــس فئــات تبــدأ بفئــة تقــني ســامي، ثم ليســانس، ماســتر، مهنــدس،  تم تقســيم أفــراد العينــة حســب المؤهــل العلمــي  :المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب   -5  190   أكثـــر التخصصـــات التابعـــة توظيـــف بالتـــالي ، وكـــذا سياســـة توظيـــف الشـــباب مـــن خرجـــي الجامعـــات والمعاهـــد ،المتقدمـــة لحــدود الفئــات ممــا نــتج عنــه  5تم توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب الخــبرة المهنيــة إلى عــدة فئــات بالاعتمــاد علــى المــدى   :رة المهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخب  -6  استقطاب المؤسسة لكفاءات عليا وتشجيعهم بدورها على مواصلة تعليمهم للاستفادة منهم بنسبة أكبر في المستقبل. هــذا كــدليل علــى ، %13.3للمجــال التكنولــوجي والعلمــي، هــذا ونجــد أن فئــة الدراســات العليــا كــذلك قــدرت بنســبة          حسب ما يوضحه الجدول الموالي: سنوات، 5، حيث المعيار المرجعي الذي تحدد به الخبرة المهنية هو أربع فئات



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  موزعين بين إطارات وأعوان تحكم تـتراوح نسـبتهم مـا من العمال   % 60.6أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه   spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر  %0.6  1  سنة 15أكثر من   %13.3  24  سنة  15إلى  10من   %60.6  109  سنة 10إلى  5من   %25.6  46  سنوات 5أقل من   الخبرة المهنية %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  العينة حسب الخبرة المهنية): توزيع أفراد 37جدول رقم (  191   ســنة والــتي كانــت تشــكل أكــبر نســبة  40إلى  31ســنوات والــذي يميــزون بــدورهم الفئــة العمريــة مــا بــين  10إلى  5بــين  ســـنة  15إلى  10لتوظيـــف المؤسســـة لخرجـــي الجامعـــات والمعاهـــد، هـــذا وقـــد قـــدرت نســـبة العمـــال ذوي الخـــبرة مـــا بـــين سـنوات هـذا نتيجـة  5مـن العمـال الـذي تقـل خـبرم عـن  % 25.6لعمال، بينما تتوفر المؤسسة علـى مـا نسـبتها من ا ة كبـار السـن والــذين يتمتعـون بخـبرات مهنيــلتقـوم بــدعمهم وتـوجيههم بالاعتمـاد علــى العمـال  ذوي الخـبرات المتوسـطة،  هذه النتائج بحداثة المؤسسة من جهة واستراتيجياا المتعاقبة للنمو والتوسع وبالتالي اعتمادها علـى العمـال الشـباب مـن تفســر  ســنة،  15فقــط مــن ذوي الخــبرة الــتي تفــوق  % 0.6في حــين احتــوت العينــة علــى مــا نســبته ، % 13.3بحــوالي حيث المعيار المرجعي الذي تم الاعتماد عليه في إلى عدة فئات  متغير الاجر الشهريتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب   :جر الشهريتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأ  -7  الديناميكية الكبيرة التي عرفها قطاع النشاط في السنوات الخيرة.  تمكنهم من التأقلم مع مرتفعة   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  %14.4  26  108000أكثر من   %30.6  55  108000-72000  %49.4  89  72000-36000  %5.6  10  36000-18000  الاجر الشهري %النسبة   العدد  الفئة  المتغير  جر الشهري): توزيع أفراد العينة حسب الأ38دول رقم (ج  حسب ما يوضحه الجدول الموالي: دج، هذا التقسيم نتج عنه أربع فئات،18000الاجر الشهري هو الاجر الأدنى القاعدي الذي يقدر ب حساب 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  دج  108000و 72000الفئـــة الـــتي تـــتراوح فيهـــا الاجـــور مـــا بـــين ،  وهـــي أكـــبر نســـبة لتـــأتي بعـــدها  دج 72000و 36000محصــور بــين ( أفــراد العينــة يتقاضــون أجــر شــهريمــن   % 49.4 أن نلاحــظ )38رقــم (مــن خــلال الجــدول   192     spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   مرتفعة  0.4323  4.017  المتوسط العام  5 مرتفعة  0.569  4.01  المبدعينتعمل المؤسسة بصورة مستمرة على احتضان  -6  2 مرتفعة  0.567  4.04  تتابع المؤسسة مخرجات المؤسسات التعليمية من أجل استقطاب المواهب -5  1 مرتفعة  0.469  4.06  الكفاءات المتميزةتخضع عملية التوظيف في المؤسسة إلى معايير موضوعية تسمح بتوظيف  -4  3 مرتفعة  0.489  4.03  الاداريةتعتمد المؤسسة على الافراد ذوي الخبرات المتقدمة لشغل المناصب  -3  5 مرتفعة  0.539  4.01  العمللدى المؤسسة لجان متخصصة مهمتها استقطاب الكفاءات من سوق  -2  4  مرتفعة    4.02  0.495تم المؤسسة باستقطاب الافراد دوي المهارات المتنوعة -1  الترتيب درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات استقطاب رأس المال الفكري ): 39جدول رقم (  كوندور إلكترونيك من خلال الجدول الموالي:باســـتقطاب رأس المـــال الفكـــري حســـب اجابـــات المبحـــوثين العـــاملين في مؤسســـة  يمكـــن معرفـــة مـــدى اهتمـــام المؤسســـة  :رأس المال الفكري باستقطابكوندور إلكترونيك مؤسسة   إهتماممدى  -1   .إهتمامات وأولويات المؤسسة بناءا على كل عبارة من عبارات المحوروالمتوســـط العـــام للمحـــور ككـــل للوقـــوف علـــى درجـــة المواقـــة، ومعرفـــة ترتيـــب  ،والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارةالحســـابي ســيتم الاعتمــاد في تحليــل محــاور الدراســة  المتعلقــة بمــدى الاهتمــام بالاســتثمار في رأس المــال الفكــري علــى الوســط          المطلب الثاني: التعرف على مدى اهتمام مؤسسة كوندور إلكترونيك بالاستثمار في رأس المال الفكري  ل خاصة ومردودية المؤسسة بصفة عامة.مردودية العامالعمــل، هــذا بالإضــافة إلى الاعتمــاد علــى نظــام المكافئــات الامــر الــذي يزيــد مــن نســبة الرضــا الــوظيفي مــا يــنعكس علــى المحافظـــة علـــى رأس المـــال الفكـــري وبالتـــالي تـــوفير أجـــر يتماشـــى ومؤهلاتـــه وقدراتـــه العلميـــة وكـــذا الجهـــد الـــذي يبدلـــه في الـتي تقتضـي  ،كونـدور للتحفيـز المـاديالجامعات، حيث يمكن تفسير هذه النتائج بالإستراتيجية المتبعة من قبـل مؤسسـة  لارتفــاع نســبة العمــال مــن ذوي المــؤهلات العلميــة المرتفعــة كالمهندســين وخريجــي ، هــذا نتيجــة %30.6بنســبة تقــدر ب



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ـــة  )،39رقـــم (مـــن خـــلال تحليـــل نتـــائج الجـــدول         193   أي بدرجـــة تشـــتت ضـــعيفة، حيـــث حققـــت جميـــع عبـــارات هـــذا المحـــور درجـــة موافقـــة مرتفعـــة  0.4323معيـــاري قـــدر ب بـــانحراف ،درجـــات 5مـــن أصـــل  4.017اســـتقطاب رأس المـــال الفكـــري مرتفعـــة، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام نلاحـــظ أن مســـتوى اهتمـــام مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك بعملي ف في ، هـــذه العبــــارة الـــتي تـــنص علــــى خضـــوع عمليـــة التوظيــــ0.469وإنحــــراف معيـــاري  4.06بمتوســـط حســـابي قـــدره أما من حيث درجة ترتيـب العبـارات نلاحـظ أن العبـارة الرابعـة جـاءت في المرتبـة الاولى مـن حيـث درجـة الموافقـة           ).0.569و 0.469) وإنحراف معياري محصور بين (4.06و 4.01ما بين (بمتوسط حسابي محصور  اتبـــاع المؤسســـة مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك لمعـــايير موضـــوعية مـــا يســـمح لهـــم باســـتقطاب الكفـــاءات المتميـــزة، وبالتـــالي  معيــاري  وانحــراف 4.04عــة بمتوســط حســابي قــدر بفي المرتبـة الثانيــة جــاءت العبــارة الخامســة بدرجــة موافقــة مرتف          ناجحة في عملية التوظيف تسمح لها بتغطية الطلب على العمل وبأفضل الكفاءات. لإستراتيجية ، بالتــالي اعتمــاد المؤسســة بصــفة كبــيرة علــى اســتقطاب المواهــب الشــابة مــن خريجــي الجامعــات والمعاهــد 0.567قــدر ي والعمــل علــى تكييــف هــذه الافكــار بمــا يتناســب ورؤيــة  ،الابداعيــة وأفكــارهم الشــبابيةمــن طاقــام  للاســتفادة ،التعليميــة والتطور الحاصل على مستوى البيئة المحليـة والعالميـة، وهـذه مـا لمسـناه حقـا في عـدد الشـباب الـذين يعملـون في  ،المؤسسة وانحـراف معيـاري  4.03الثالثة بمتوسط حسـابي يقـدر العبارة  جاءتوبدرجة موافقة مرتفعة كذلك  المرتبة الثالثةفي         مدى اهتمامها بتوفير كافة متطلبام.و المؤسسة  فــراد ذوي الخــبرات ، وبالتــالي وجــود موافقــة مرتفعــة مــن قبــل المبحــوثين علــى اعتمــاد المؤسســة علــى الا0.489يقــدر ب والعمــل علــى تقــديم أفضــل الظــروف  ســوق العمــل فيالكفــاءات  متابعــةلجــان متخصصــة مهمتهــا مـا جعلهــا تعتمــد علــى  ،الافـراد دوي المهـارات المتنوعـة سـتقطابلا العبارتين، من هنا يمكن الوقوف على الاهتمام الذي توليه مؤسسة كوندورعلـــــى التـــــوالي)، بدرجـــــة موافقـــــة مرتفعـــــة لكلتـــــا  0.539و 0.495علـــــى التـــــوالي)، وانحـــــراف معيـــــاري قـــــدر ب( 4.01و 4.02جـــاءت العبـــارتين الأولى والثانيـــة علـــى التـــوالي بمتوســـط حســـابي قـــدر ب(بـــة الرابعـــة والخامســـة في المرتأمـــا           وتكوينهم بطريق أسرع.يســتوجب عليهــا الزيــادة في عــدد العمــال وبالتـــالي تواجــد هــذه الكفــاءات ذات الخــبرة تســهل انــدماج الجـــدد  ،متســارعاوالتجديد، وبالتالي الاستفادة من هذه الخبرات في تكوين الشباب خاصـة وأن المؤسسـة في السـنوات الاخـيرة تعـرف نمـوا للخــــاطرة ، باعتبــــارهم الموجــــه الاول للطاقــــات الشــــبابية الــــتي تكــــون في الغالــــب محبــــة المتقدمــــة لشــــغل المناصــــب الاداريــــة



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  اجابـــات المبحـــوثين العـــاملين في مؤسســـة  يمكـــن معرفـــة مـــدى اهتمـــام المؤسســـة بتكـــوين رأس المـــال الفكـــري حســـب  :رأس المال الفكريبتكوين  كوندور إلكترونيكمدى قيام مؤسسة    -2  أين أصبح رأس المال البشري يمثل ميزة تنافسية مستدامة. والاســتفادة مــنهم خاصــة في ظــل التنافســية الكبــيرة الــتي يعرفهــا قطــاع الالكترونيــك  ،لاســتقطام وتــوظيفهم في المؤسســة  194   أي بدرجــة تشــتت ضــعيفة، حيــث حققــت جميــع عبــارات هــذا المحــور درجــة موافقــة مرتفعــة بمتوســط حســابي  0.5944 درجــات بــإنحراف معيــاري قــدر ب 5مــن أصــل  3.997رأس المـال الفكــري مرتفعــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العـام ) نلاحظ أن مستوى اهتمـام مؤسسـة كونـدور إلكترونيـك بعمليـة تكـوين 40من خلال تحليل نتائج الجدول رقم (        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   مرتفعة  0.5944  3.997  المتوسط العام  5 مرتفعة  0.691  3.81  والتطوير بشكل مستمر وجود جهة متخصصة في المؤسسة تشجع الافراد على الابداع  -5  2 مرتفعة  0.669  4.13  العاملينإدارة المؤسسة على تنمية العلاقات الانسانية الطيبة بين تعمل  -4  3 مرتفعة  0.598  4.00  عمالهاتشجع المؤسسة أساليب العمل الجماعي وتدعم روح الفريق بين  -3  4 مرتفعة  0.530  3.94  تواجههمتسعى إدارة المؤسسة إلى تعزيز مهارات الافراد لحل المشكلات التي  -2  1  مرتفعة  0.705  4.18  تقديم الدعم اللازم لخلق بيئة تعلم جيدةتعمل إدارة المؤسسة على  -1  الترتيب درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  ): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تكوين رأس المال الفكري 40جدول رقم (  كوندور إلكترونيك من خلال الجدول الموالي: وانحــــراف  4.18بمتوســــط حســــابي قــــدر ب ،مــــن حيــــث درجــــة الموافقــــةجــــاءت العبــــارة الاولى في المرتبــــة الاولى           ).0.691و 0.705) وإنحراف معياري محصور بين (3.81و 4.18ا بين (محصور م لهـم علـى تقـديم الـدعم الـلازم كونـدور تعمـل إدارة مؤسسة  أي أن أفراد العينة يوافقون على أن  ،0.705معياري قدر ب ، مـا يمكـنهم مـن الاسـتفادة مـن خـبرات بعضـهم الـبعض عـن طريـق الـتعلم، حيـث يعـزى خلـق بيئـة تعلـم جيـدةمن أجـل 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  مــا يفــرض علــى المؤسســة زيــادة الاهتمــام  ،خاصــة في قطــاع الصــناعة الالكترونيــةللحركيــة الكبــيرة الــتي تعرفهــا البيئــة ذلــك   195   وانحـراف معيـاري قـدر  4.13في المرتبة الثانية جاءت العبارة الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسـط حسـابي قـدر ب         لما له من دور كبير في تنمية القدرات على التجديد والتحسين المستمر. ،لجماعيتعلم المستمر وابالتدريب و  معيـــــاري قـــــدر  وانحـــــراف 4.00، كمـــــا جـــــاءت العبـــــارة الثالثـــــة في المرتبـــــة الثالثـــــة بمتوســـــط حســـــابي قـــــدر ب0.669ب علـــى تنميـــة العلاقـــات تعمـــل إدارة المؤسســـة ، وبالتـــالي أفـــراد عينـــة البحـــث يوافقـــون وبدرجـــة مرتفعـــة علـــى أن 0.598ب بالتــالي ســاليب العمــل الجمــاعي و لأ هاتشــجعفيمــا بيــنهم في مكــان العمــل، بالإضــافة إلى  الانســانية الطيبــة بــين العــاملين ، يعــزى هــذا الاهتمــام لمــا للعمــل بــروح الفريــق مــن دور كبــير في تنميــة القــدرات التفكيريــة اروح الفريــق بــين عمالهــ دعــم ـــالي شـــعورهم ،مـا يخلـق جـو مـن التنـافس الايجـابي فيمـا بيـنهم مـن جهـة ،وكذا تبادل الافكار فيما بين الرؤساء والمرؤوسين ،والإبداعية بمـــدى أهميـــتهم ومســـؤوليتهم في نجـــاح  وكـــذا خلـــق روح الانتمـــاء في نفـــوس العمـــال مـــن جهـــة أخـــرى وبالت بمتوسـط حسـابي  والأخـيرة، والعبـارة الخامسـة في المرتبـة الخامسـة 0.530وإنحراف معيـاري قـدر ب 3.94حسابي قدر بالعبـــارة الثانيـــة مـــن محـــور تكـــوين رأس المـــال الفكـــري في المرتبـــة الرابعـــة مـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة بمتوســـط جــاءت           المؤسسة. بدرجة موافقـة مرتفعـة لكلتـا العبـارتين، أي أن أفـراد العينـة يوافقـون علـى  0.691وانحراف معياري قدر ب 3.81قدر ب كـل هـذا مـن وبالتالي الخروج بحلول إبداعية ما يشجع على الابداع والرغبة في التطـوير بشـكل مسـتمر مـن قبـل العمـال،   ،كلاتتســـعى مـــن أجـــل تعزيـــز مهـــارام المختلفـــة خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بحـــل المشـــمؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك دارة إأن  خاصــة وأن رؤيــة مؤسســة كونــدور إلكترونيــك تعتمــد  ،أجــل زيــادة القــدرة علــى الابــداع علــى المســتوى الفــردي والجمــاعي           كوندور إلكترونيك من خلال الجدول الموالي:يمكـــن معرفـــة مـــدى اهتمـــام المؤسســـة بتنشـــيط رأس المـــال الفكـــري حســـب اجابـــات المبحـــوثين العـــاملين في مؤسســـة   :تنشيط رأس المال الفكريور إلكترونيك بكوندمدى قيام مؤسسة     -3  على الابتكار والتجديد.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  أن مســتوى اهتمـــام مؤسســـة كونـــدور  ،)  المتعلــق بالبعـــد الثالـــث41يتبــين  مـــن خـــلال تحليــل نتـــائج الجـــدول رقـــم (       spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   مرتفعة  0.5263  4.1889  المتوسط العام  3 مرتفعة  0.650  4.17  المعارف التقنية والإداريةتقوم المؤسسة بالإنفاق على المهمات والملتقيات العلمية لتزود عمالها بأحدث  -8  4 مرتفعة  0.693  4.07  المعلومات المساعدة على تعلم الافراد فيما بينهمتزويد العاملين بكافة التجهيزات الخاصة بأنظمة تحرص المؤسسة على  -7  5 مرتفعة  0.472  3.98  يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات لتبادل الافكار الجديدة بين الافراد -6  2 مرتفعة  0.526  4.19  تمتلك المؤسسة نظم معلومات متطورة تسهل تدفق مختلف المعارف بين العمال -5  6 مرتفعة  0.605  3.94  مختلف المستويات الاداريةوضوح قنوات الاتصال في المؤسسة بما يؤدي إلى سهولة انتقال المعارف بين  -4  8 مرتفعة  0.644  3.82  البيئية المختلفةالهيكل التنظيمي للمؤسسة يتميز بالمرونة ما يساعد على التأقلم مع التغيرات  -3  7  مرتفعة  0.585  3.88  للمؤسسة على تواصل الافراد فيما بينهم بسهولةيساعد الهيكل التنظيمي  -2  1  مرتفعة جدا  0.699  4.21  تمتلك المؤسسة ثقافة ايجابية تشجع على مشاركة المعارف بين العمال -1  الترتيب الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   العبارة  ): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تنشيط رأس المال الفكري 41جدول رقم (  196   وبـإنحراف معيـاري قـدر ب  4.1889رأس المال الفكري مرتفعة، بمتوسط حسابي عام قدر بنشيط إلكترونيك بعملية ت ــــين (أي بدرجــة تشــتت ضــعيفة، حيــث حققــت جميــع عبــارات هــذا المحــور درجــة موافقــة مرتفعــة بمتوســط حســابي  0.5263 ــــين (3.82و 4.19محصــــور مــــا ب ــــاري محصــــور ب ــــارة الاولى الــــتي )0.644و 0.526) وإنحــــراف معي ، باســــتثناء العب ــــارة الاولى درجــــة موافقــــة مرتفعــــة جــــدا بمتوســــط حســــابي قــــدر ب          حققت درجة موافقة مرتفعة جدا. ــــاري قــــدر  0.421حققــــت العب وانحــــراف معي تمتلــك ثقافــة ايجابيــة تشــجع علــى ، أي أن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون علــى أن مؤسســة كونــدور إلكترونيــك 0.699ب ، تـدفق مختلـف المعـارف بـين العمـال نظـم معلومـات متطـورة تسـهل، هـذا مـا يفسـر  بوجـود مشاركة المعـارف بـين العمـال ، وبالتــالي 0.526 وانحــراف معيــاري قــدر ب 4.19هــذه الاخــير الــتي جــاءت في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي قــدر ب



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ية والضـرورية لتســهيل عمليـة نقـل المعرفـة وتحويلهــا مـن معـارف ضــمنية في سـتـوفير مؤسسـة كونـدور كافــة المتطلبـات الاسا  197   وانحـراف معيـاري قـدر  4.17على هذا الاساس جاءت العبارة  الثامنة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسـابي قـدر ب           فادة منها.الاستو تطويرها رف صريحة يمكن عقول عمالها إلى معا ولــذلك تعمــل  ،د عمالهــا بأحــدث المعــارف التقنيــة والإداريــةيــتزو كونــدور تضــع مــن أولوياــا مؤسســة  أي أن  0.650ب سـواء داخـل المؤسسـة أو خارجهـا  ،وكـذا الـبرامج التدريبيـة المختلفـة الإنفاق علـى المهمـات والملتقيـات العلميـةعلى زيادة  عة والسادســــة في المــــرتبتين الرابعــــة فقــــد جــــاءت العبــــارتين الســــاب تكــــوين المعرفــــة الجديــــدة وتنميتهــــا،مــــن ناحيــــة ف          بالاعتماد على الكفاءات المحلية الوطنية أو الخبرات الاجنبية. وانحـراف معيـاري  )على التوالي 3.98 و 4.07بمتوسط حسابي قدر ب( ،والخامسة على التوالي من حيث درجة الموافقة علــــى التــــوالي) بــــانحراف  3.82و  3.88و 3.94السادســــة والســــابعة والثامنــــة علــــى التــــوالي بمتوســــط حســــابي قــــدر ب(أمــا مــن حيــث الهيكــل التنظيمــي لمؤسســة كونــدور، فنجــد أن العبــارات الثالثــة والرابعــة والثانيــة جــاءت في المراتــب         لمتطلبات السوق والعملاء.ومـــن ثم تبـــادل الافكـــار الجديـــدة والمبتكـــرة فيمـــا بيـــنهم بمـــا يـــوفر لهـــم الجهـــد والوقـــت، وبالتـــالي الاســـتجابة أســـرع  ،ممكنـــةرقميــة متطــورة داخــل المؤسســة تتعامــل بأحــدث التقنيــات الــتي تســاعد العمــال علــى الوصــول إلى المعــارف بأســرع طريقــة مــن خــلال خلــق بيئــة  ،المســاعدة علــى تعلــم الافــراد فيمــا بيــنهموالتكنولوجيــا الرقميــة الحديثــة  الخاصــة بأنظمــة المعلومــات بكافـة التجهيـزاتفيهـا تحـرص علـى تزويـد العـاملين على التـوالي)، أي أن مؤسسـة كونـدور  0.472و  0.693قدر ب( راد عينــة البحــث أبــدو موافقــة مرتفعــة علــى أن علــى التــوالي)، أي أن أفــ 0.644و  0.585و  0.605معيــاري قــدر ب( في المؤسسـة،  هموبالتـالي تسـهيل تواصـل العمـال فيمـا بيـن ،عموديـة أو أفقيـة ةبين مختلف المستويات الادارية سواء بطريقعلى هيكل تنظيمي مرن يتميز بوضوح قنوات الاتصال فيه، بما يؤدي إلى سهولة انتقال المعارف  مؤسسة كوندور تتوفر     .دولية بصبغة هامالم انجاز على والتأقلم والعمل الجهد من مزيدا يتطلب ما ،الدولي المستوى علـى أنشـطتها توسـيع إلى توجـهفي ظـل ال ،كافـة التطـورات الحاصـلة  مؤسسة كوندور إلكترونيك التـأقلم السـريع ومواكبـةالالكترونيك بصفة خاصة يتميز بحركية سريعة وكذا تنافسية كبيرة فيما بين المؤسسـات الناشـطة فيـه، مـا يسـتوجب علـى يمكن هذه الاخيرة من التأقلم بطريقـة أسـرع مـع التغـيرات البيئيـة المختلفـة، خاصـة وأن القطـاع الصـناعي عامـة وقطـاع  ما



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  المـــال الفكـــري حســـب اجابـــات المبحـــوثين العـــاملين في مؤسســـة  يمكـــن معرفـــة مـــدى اهتمـــام المؤسســـة بتنشـــيط رأس  :بالمحافظة على رأس المال الفكري كوندور إلكترونيكمدى قيام المؤسسة    -4  198   الادارة على توثيق العمليات الفكرية لإطاراا لحماية حقوق الملكية تعمل  -1  الترتيب الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   العبارة  ): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحافظة على رأس المال الفكري 42جدول رقم (  كوندور إلكترونيك من خلال الجدول الموالي: بدرجـــة مواقـــة  0.527وانحـــراف معيـــاري قـــدر ب 4.236كونـــدور إلكترونيـــك بلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لهـــذا البعـــد مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه وفي إطـــار المحافظـــة علـــى رأس المـــال الفكـــري وحمايتـــه في مؤسســـة           spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   مرتفعة جدا  0.527  4.2361  المتوسط العام  2 مرتفعة  0.693  4.13  والاختصاصتبذل إدارة المؤسسة قصار جهدها للمحافظة على العاملين دوي الخبرة  -9  6 مرتفعة  0.627  3.96  تسعى إدارة المؤسسة إلى تكوين علاقات طيبة وإيجابية مع العاملين -8  5 مرتفعة  0.740  3.98  تواظب المؤسسة باستمرار على اقامة احتفالات سنوية لرعاية الابداع والمبدعين -7  9 مرتفعة  0.622  3.93  تعمل إدارة المؤسسة باستمرار على تقليل الشعور بعدم الانتماء  -6  7 مرتفعة  0.572  3.95  تبني المؤسسة لمبدأ الجدارة في ترقية العاملين  -5  8 مرتفعة  0.605  3.94  توفر المؤسسة نظام مكافئات يساهم في المحافظة عل الإطارات المتميزة ويثمنها -4  3 مرتفعة  0.595  4.09  التقليل من هجرة الكفاءات تخصص المؤسسة ميزانية كافية لبرامج التطوير والتدريب للعاملين من أجل  -3  4  مرتفعة  0.621  4.01  التكوينية تسعى إدارة المؤسسة للمحافظة على إطاراا من خلال الاستمرارية في البرامج  -2  1  مرتفعة جدا  0.637  4.34  الفكرية وانحــــراف  4.34جــــدا بمتوســــط حســــابي قــــدر بفي المرتبــــة الاولى جــــاءت العبــــارة الاولى بدرجــــة موافقــــة مرتفعــــة           التي جاءت مرتفعة جدا وفيما يلي تفسير لكافة إجابات المبحوثين حسب ترتيب درجة الموافقة.، حيث جاءت درجة موافقة إجابات المبحوثين حول كافـة عبـارات هـذا البعـد مرتفعـة مـا عـدا العبـارة الاولى ة جدامرتفع علــى توثيــق العمليــات الفكريــة مؤسســة كونــدور تعمــل دارة إ ،  هــذه العبــارة الــتي تــنص علــى أن0.637معيــاري قــدر ب



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، هـذا مـا مـن شـأنه أن يزيـد مـن ثقـة العمـال في مؤسسـتهم مـن جهـة وكـذا يخلـق لإطاراا لحمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة  199   بــذل قصــار جهــدها للمحافظــة علــى العــاملين دوي مــن خــلال  ،عمــل مرضــية ــدف المحافظــة علــى رأس المالهــا الفكــريعلى التوالي) هذه العبارات التي تجمع على أن مؤسسة كوندور تعمـل جاهـدة لتـوفير بيئـة  0.621و 0.595و 0.693(     بمتوســط حســابي قــدر ب )علــى التــوالي 4.01و  4.09و  4.13والرابعــة علــى التــوالي محققــة متوســط حســابي قــدر ب(ما يدعم هذا الطـرح هـو مـا جـاء في العبـارات التاسـعة والثالثـة والثانيـة الـلاتي جـاءت في المراتـب الثانيـة والثالثـة             .قدرام على توليد أفكار جديدة ومتميزةجو تنافسي يزيد من  الاسـتمرارية  مـع السـهر علـى ،انيـة كافيـة لـبرامج التطـوير والتـدريب للعـاملينص ميز يتخصـ ، من خلالالخبرة والاختصاص والاحتفــاظ ــم كميــزة تنافســية يصــعب تقليــدها أو  ،الــبرامج التكوينيــة مــن أجــل التقليــل مــن هجــرة الكفــاءاتهــذه في  العبارة الرابعة إلى العبارة الثامنة والتي احتلـت المراتـب مـن التحفيز فنجد أن العبارات المتبقية من أما على مستوى          حتى امتلاكها. ) 0.622و 0.740) وانحـراف معيــاري محصـور بــين (3.93و 3.98الخامسـة إلى التاسـعة بمتوســط حسـابي محصــور بـين ( نظـام بدرجة موافقة مرتفعة في كافة العبارات، أي أن المبحوثين يتفقون علـى أن مؤسسـة كونـدور الكترونيـك تتـوفر علـى  نظام مكافئات يسـاهم في المحافظـة عـل الإطـارات المتميـزة متنوع ما بين التحفيز المادي والمعنوي، من خلال توفير تحفيز  باسـتمرار  ، فضلا عن تبني مبدأ الجـدارة في الترقيـة كـل حسـب قدراتـه ومؤهلاتـه في العمـل، بالإضـافة إلى المواظبـةويثمنها وبالتـالي تكـوين علاقـات طيبـة وإيجابيـة بـين العـاملين فيمـا بيـنهم  ،الابـداع والمبـدعين على اقامة احتفـالات سـنوية لرعايـة ملين والإدارة مـــن جهــــة أخـــرى، هــــذا بــــدوره يعـــزز الشــــعور بالانتمـــاء ويقلــــل مـــن فــــرص الاغــــتراب امـــن جهــــة وبـــين العــــ             .التنظيمي



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ة، حيـث حققـت جميـع عبـارات هـذا أي بدرجـة تشـتت ضـعيف 0.4644درجات، بانحراف معياري قدر ب 5من أصل  4.222الذي يعبر على علاقة المؤسسة مع الاطراف أصحاب المصالح مرتفعة جدا، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي العـام مــن خــلال تحليــل نتــائج الجــدول ألاه نلاحــظ أن مســتوى اهتمــام مؤسســة كونــدور إلكترونيــك بالجانــب العلائقــي         spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   مرتفعة جدا  0.4644  4.222  المتوسط العام  2  مرتفعة  0.619  4.12  الخارجيةتعتمد المؤسسة على أساليب حديثة في الاتصال والتعامل مع البيئة  -6  3  مرتفعة  0.599  4.10  التنافسية لتبقى مواكبة لتطورااتم المؤسسة بدراسة تغيرات البيئة  -5  4  مرتفعة  0.506  3.97  تقوم المؤسسة بالتحالف مع شركات أخرى في مجالات متعددة -4  5  مرتفعة  0.518  3.93  المتغيرة وتوثيقهاتقوم المؤسسة بدراسات استطلاعية مستمرة للتعرف على رغبات الزبائن  -3  4  مرتفعة  0.672  3.97  مشاكلهماهتمام المؤسسة بآراء واقتراحات أصحاب المصالح والإصغاء لهم وحل  -2  1  مرتفعة جدا  0.596  4.33  (أصحاب المصالح=الزبائن،الموردون،المساهمين،المستثمرين،واتمع المدني)  تعمل المؤسسة على بناء علاقات وطيدة مع أصحاب المصالح -1  الترتيب الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  العبارة  الاهتمام بالجانب العلائقي): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 43جدول رقم (  كوندور إلكترونيك من خلال الجدول الموالي:معرفـــة مـــدى اهتمـــام المؤسســـة بتنشـــيط رأس المـــال الفكـــري حســـب اجابـــات المبحـــوثين العـــاملين في مؤسســـة  يمكـــن  :بالجانب العلائقيمدى اهتمام مؤسسة كوندور إلكترونيك    -5  200   وانحراف معياري  4.33جاء ترتيب العبارة الاولى في المرتبة الاولى من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب      ).0.518 و 0.596) وإنحـراف معيـاري محصـور بـين (3.93 و 4.33المحور درجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي محصـور مـا بـين ( تعمل ، أي أن المبحوثين يتفقون بدرجة موافقة مرتفعة جدا على أن مؤسسة كوندور إلكترونيك 0.596قدر ب  اتمع حتى و  المستثمرين المساهمين، الموردون، ،الزبائنالمتمثلين في  على بناء علاقات وطيدة مع أصحاب المصالح  أجل من مواردها مختلف تسخر أا إذ زبائنها، مع التعامل في كبيرة  رونة، أي أن مؤسسة كوندور تتمتع بمالمدني



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  على المستوى  اهرات الثقافيةظيتها لمختلف التهتمامها بحاجات اتمع المدني من خلال مشاركتها المستمرة ورعاإموردين من خارج الجزائر كالصين وكوريا والولايات المتحدة الامريكية واليابان في مجال التكنولوجيا الحديثة، فضلا عن وبناء علاقات طويلة الامد تقوم على الثقة المتبادلة مع الموردين، خاصة وأا تعتد على  زبائنها لطلبات الاستجابة  201   أو على المستوى الدولي من خلال حضورها في العديد من الفعاليات الوطنية  ،الإقليمي لولاية البرج وما جاورها الثانية والثالثة على  ادسة والخامسة جاءتا في المرتبتينمن حيث البيئة التي تعمل فيها المؤسسة نجد العبارتين الس         الاولى في السوق الوطنية وبالتالي خدمة مصالح المساهمين والمستثمرين ومصالحها على حد السواء.الاهتمام من قبل المؤسسة في رغبتها في تحسين صورا لذى الزبائن ما جعلها تعرف أكثر بمنتجاا وتحتل المكانة يفسر هذا حيث ، هذا بالإضافة إلى التخفيضات والامتيازات التي تقوم ا في المناسبات الدينية والوطنية ،ةيوالدول على  0.599و  0.619(وانحراف معياري قدره  على التوالي) 4.10و4.12(التوالي بمتوسط حسابي قدر ب تعتمد على أساليب حديثة في الاتصال التوالي)، بدرجة موافقة مرتفعة في كلتا العبارتين، أي أن مؤسسة كوندور  البيئة التنافسية لتبقى مواكبة الحاصلة في تغيرات لل ات مستمرةدراسب القيام ، من خلالالبيئة الخارجية والتعامل مع هذه الاخيرة التي  ،تحالف مع شركات أخرى في مجالات متعددةال، بالإضافة إلى الاعتماد على استراتيجية لتطوراا ، 0.506وإنحراف معياري قدر ب 3.97جاءت في المرتبة الرابعة من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدر ب توسيع معارضها على المستوى  إلى دفعها ما وهو لى المستوى الوطني أو الدوليع جديدة، أسواق في منتجاا لتصريف منافذ عنفي إطار بحثها الدائم  ،هذا بدوره يعزى لرؤية المؤسسة وسعيها لتطبيق استراتيجياا الهادفة للنمو والتوسع مؤسسة كوندور على التوالي)، فنجد أن  0.518و 0.672على التوالي) وانحراف معياري قدره ( 3.93و 3.97أما العبارتين الثانية والثالثة اللتان جاءتا في المرتبتين الرابعة والخامسة على التوالي بمتوسط حسابي قدره (       .تعتبرها أسواقا واعدة التي خاصة الإفريقية الأسواق إلى التوجهالوطني و  دراسات  بالمنتجات التي تقوم بطرحها في الاسواق خاصة الجديدة منها، هذه الاراء التي تعتبرها كدعم لما تقوم به من في ما يتعلق باستراتيجياا المتعلقة والإصغاء لهم  بآراء واقتراحات أصحاب المصالحإلكترونيك تأخذ بعين الاعتبار  سعيا منها  ،للتعرف على رغبات الزبائن المتغيرة وتوثيقها ،حول الاسواق التي تستهدفهاومعمقة  استطلاعية مستمرة     .فيها تعمل التي الأسواق في متميزة وخدمات منتجات تقديم دائما تحاول أا كما ،جديدة أسواق إلى والولوج مبيعاا نطاق لتوسيع تسعى المؤسسة وأن خاصةللاستجابة لأكبر عدد ممكن من الزبائن، 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  بتنميـــة القـــدرات الابداعيـــة في مؤسســـة كونـــدور تحليـــل محـــاور الدراســـة  المتعلقـــة بمـــدى الاهتمـــام  في هـــذا المطلـــبســـيتم   تنمية القدرات الابداعيةإلكترونيك بالتعرف على مدى اهتمام مؤسسة كوندور المطلب الثالث:   202   الوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري لكـــل عبـــارة والمتوســـط العـــام  إلكترونيك،وذلـــك مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى تحليـــل على درجة المواقة، ومعرفة ترتيب إهتمامات وأولويات المؤسسة بناءا على كل عبـارة مـن عبـارات  للمحور ككل للوقوف   14 مرتفعة  0.606  3.84قدرة العمال على التكيف السريع مع المواقف تم المؤسسة بتطوير  -13  4 مرتفعة  0.614  4.14    مختلفةتطور المؤسسة قدرة عمالها على النظر إلى الامور والمشاكل من زوايا  -12  عنصر المرونة  .ج  9 مرتفعة  0.594  3.93  ومقترحام بخصوص مشكلة أو موضوع معين تعمل المؤسسة على تمكين العمال وتشجيعهم على طرح أفكارهم  -11  17 مرتفعة  0.640  3.79  وصول الافكار للمرؤوسينتستخدم المؤسسة الادارة الالكترونية لتطوير الخدمات الادارية وتسهيل   -10  13 مرتفعة  0.523  3.85  لدعم أفكارهم الابداعيةتدعم المؤسسة مساهمة المرؤوسين في تقديم حلول للمشكلات كطريقة  -9  16 مرتفعة  0.526  3.81  تقدم المؤسسة لموظفيها حرية البحث والتطوير كلاً في مجال تخصصه -8  3 مرتفعة جدا  0.859  4.21  مخالفة لرؤساء العمل والآخرينتشجع المؤسسة  حرية في تعبير عن الاراء والمقترحات حتى ولو كانت  -7  عنصر الطلاقة  .ب  10 مرتفعة  0.558  3.92  الافكار الجديدة والأخذ اتعمل المؤسسة على تقييم وتبني  -6  12 مرتفعة  0.645  3.87  السابقةقبول المؤسسة للأفكار الجديدة غي المألوفة وغير المرتبطة بتكرار الافكار  -5  10 مرتفعة  0.516  3.92  تقوم المؤسسة باستحداث أساليب العمل من فترة لأخرى  -4  19 مرتفعة  0.708  3.73  المشكلات المختلفةاعتماد المؤسسة على طرق ابداعية لحل  -3  6 مرتفعة  0.516  3.96  التي تساهم في تطوير العملتستخدم المؤسسة أساليب وطرق مختلفة للحصول على الافكار الجديدة  -2  2 مرتفعة جدا  0.626  4.28  الحديثةتعتمد المؤسسة على هيكل التنظيمي مرن يضمن استيعاب التقنيات -1  الاصالةعنصر   .أ  الترتيب درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة  تنمية القدرات الابداعية): الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 44جدول رقم (   .المحور



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  بصفة مستمرة تحرص المؤسسة على إثارة الحماس في نفوس الموظفين  -19  18 مرتفعة  0.621  3.78  الجوانب قبل البدء بأي عمل جديدتؤكد المؤسسة على ضرورة الحصول على معلومات مفصلة من جميع  -18  1  مرتفعة جدا   0.638  4.35  أو المواقف المختلفةالقرارات بعد عملية تحليل معمقة للمشكلة تحرص المؤسسة على اتخاذ  -17  عنصر القدرة على التحليل والمخاطرة  .د  14 مرتفعة  0.644  3.84  والمشاكل التي تواجههتشجع المؤسسة الموظفين على اتباع اسلوب النقاش المتعلق بأمور العمل  -16  15 مرتفعة  0.624  3.83  تنمي المؤسسة قدرات العمال على تقبل آراء الاخرين  -15  7 مرتفعة  0.499  3.95  تشجع المؤسسة عمالها على تقبل استراتيجيات التغيير  -14  الجديدة مهما تنوعت واختلفت  203   مستقبلية دقيقة لمشكلات تساعد المؤسسة موظفيها على تحديد رؤية  -23  5 مرتفعة  0.722  4.12  قبل وقوعهاتساهم المؤسسة في رفع قدرات الموظفين على توقع مشكلات العمل  -22  عنصر الحساسية للمشكلات  .ه  14 مرتفعة  0.633  3.84  تجريب كل جديد تشجع المؤسسة موظفيها على التحدي وعدم الخوف من الفشل عند  -21  10 مرتفعة  0.611  3.92  قد تواجههاتدعم المؤسسة حب تجريب الأفكار والحلول الجديدة رغم المخاطر التي  -20  16 مرتفعة  0.587  3.81  لزيادة ارتباطهم بالعمل ـــة القـــدرات        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:   مرتفعة  0.4642  4.088  المتوسط العام  11 مرتفعة  0.519  3.90  يقوم به من عملتنمي المؤسسة لدى العامل القدرة على معرفة القصور أو الضعف فيما  -25  8 مرتفعة  0.509  3.94  مواقف مختلفةتنمي المؤسسة لدى موظفيها القدرة على ادراك مخاطر المشكلات في  -24  14 مرتفعة  0.581  3.84  العمل ـــائج الجـــدول ألاه نلاحـــظ أن مســـتوى اهتمـــام مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك بتنمي درجــــات، بــــانحراف معيــــاري قــــدر  5مــــن أصــــل  4.08الابداعيــــة لعمالهــــا مرتفعــــة، حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي العــــام مـــن خـــلال تحليـــل نت جــة موافقــة مــا بــين مرتفعــة ومرتفعــة أي بدرجــة تشــتت ضــعيفة، حيــث حققــت جميــع عبــارات هــذا المحــور در  0.4642ب   ).0.722و 0.509) وإنحراف معياري محصور بين (3.73و  4.35جدا، بمتوسط حسابي محصور ما بين (



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  علــى الترتيــب) وانحــراف  4.21، 4.28، 4.35تفعــة جــدا و بمتوســط حســابي قــدره (علــى الترتيــب بدرجــة موافقــة مر مــن حيــث درجــة الموافقــة فقــد جــاءت العبــارات الســابعة عشــر، الأولى والســابعة في المراتــب الاولى والثانيــة والثالثــة          204   علــــى الترتيــــب) بدرجــــة موافقــــة مرتفعـــــة  4و 3، 2 ،1) في المراتــــب ( 14و 2، 22، 12جــــاءت العبــــارات(           الاستفادة منها في تنمية نشاط المؤسسة.   والاســــتراتيجيات الاداريــــة الحديثــــة، هــــذه الاخــــيرة الــــتي تســــاعد علــــى تنميــــة قــــدرات تفكــــير هائلــــة لــــذى العمــــال يمكــــن مـــــا دفعهـــــا للاعتمـــــاد علـــــى هيكـــــل تنظيمـــــي مـــــرن يســـــمح باســـــتيعاب التقنيـــــات  اكانـــــت مخالفـــــة لرؤســـــاء العمـــــل، هـــــذتواجهها، مع تشجيع عمالها على حرية التعبير عن مختلف آرائهم من خلال فتح اـال لهـم لتقـديم اقتراحـام حـتى ولـو  لــتي قــد مؤسســة كونــدور إلكترونيــك تحــرص علــى اتخــاذ القــارات بعــد عمليــة تحليــل معمقــة للمشــاكل والمواقــف المختلفــة اعلـــى الترتيـــب)، أي وجـــود موافقـــة مرتفعـــة مـــن قبـــل المبحـــوثين علـــى أن  0.859، 0.626، 0.636معيـــاري قـــدره ( ، 0.722، 0.614على التريتب) وانحـراف معيـاري قـدره ( 3.95و 3.96، 4.12، 4.14بمتوسط حسابي قدره ( بــدوره جعــل المؤسســة  ايســاعدهم علــى توقــع المشــكلات في كثــير مــن الحــالات قبــل وقوعهــا والاســتعداد لمواجهتهــا، هــذقــد تــواجههم،  مــن خــلال تــدريبهم علــى النظــر إلى الامــور مــن زوايــا مختلفــة، هــذا مــا  علــى حــل المشــاكل والمواقــف الــتيعلــى الترتيــب)، وبالتــالي وجــود موافقــة علــى أن مؤسســة كونــدور تعمــل علــى تنميــة قــدرات عمالهــا  0.499، 0.516 في المرتبــة  6و 4الــتي جــاءت في المرتبــة التاســعة وكــذا العبــارتين  11جــاء في العبــارة  مــا يــدعم هــذا الطــرح هــو مــا          ل فيها.أساليب عمل جديدة ومتنوعة من فترة لأخرى تماشيا ومتطلبات البيئة التي تعمرؤيــة المؤسســـة تقــوم علـــى التجديــد والتحســـين المســتمر كمبـــدأ للنجــاح والاســـتمرار، مــا يجعلهـــا تعمــل علـــى اســـتحداث التغيـير في أذهــام وحـثهم علـى قبــول كـل مـا هـو جديــد ومـن شـأنه تنويــع العمـل وتحسـينه، خاصــة وأن ترسـيخها لفكـرة هــذا بالإضــافة إلى تشــجيع المؤسســة الــدائم لعمالهــا علــى التحلــي بقــدر كبــير مــن المرونــة في العمــل، مــن خــلال            جهة أخرى.قبل كافة العمال سواء المرؤوسين أو الرؤساء، ما مـن شـأنه تنميـة قـدرام الابداعيـة مـن جهـة وتحسـين جـودة العمـل مـن ار واقتراحـات مـن للحصـول علـى أفكـ خاصـة أسـلوب العصـف الـذهني تعتمد بدورها علـى الأسـاليب والطـرق الابداعيـة علــى الترتيــب)، مــن خــلال  3.92و 3.93العاشــرة مناصــفة بينهمــا، بدرجــة موافقــة مرتفعــة و بمتوســط حســابي قــدره (  كانت جديدة وغير مرتبطة بأفكار سابقة، مهما كانت درجة خطورـا لاعتمادهـا كحلـول لمواقـف مختلفـة، هـذا مـا مـن خاصـة إذا  لتقـوم بتقيـيم مـا يأتيهـا مـن أفكـار ومقترحـات  ،تراحـام بأريحيـةتشجيع المؤسسة لعمالها على طرح أرائهـم واق



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، أي 3.81، في المرتبــة السادســة عشــر بدرجــة موافقــة مرتفعــة، ومتوســط حســابي قــدره 19و  8جــاءت العبــارتين          إذا اقتضى ذلك.تنمي لديهم قدرات لتقيـيم عملهـم بأنفسـهم ومعرفـة القصـور أو الضـعف فيمـا يقومـون بـه، لتعديلـه أو معالجتـه وتحسـينه وأن المؤسســة ، خاصــة وعــدم الخــوف مــن الفشــل عنــد تجريــب كــل جديــدلــدى العمــال التحــدي شــأنه أن يزيــد مــن ثقــة و   205   نـد مسـتوى الدلالـة واليس"، ثم بعدها الوقوف على دراسة العلاقة والأثر الذي يربط بين المتغير التابع والمتغـير المسـتقل عإلكترونيــك تعـــزى للمتغــيرات الشخصـــية والوظيفيـــة، والــتي ســـيتم فيهـــا الاعتمــاد علـــى اختبـــاري "مــان ويتـــني وكروســـكال رأس المـال الفكـري وتنميــة القـدرات الابداعيــة  في مؤسسـة كونــدور إحصـائية في اجابـات المبحــوثين حـول للاســتثمار في لهذا لابد من الاعتماد على مجموعة من الاختبارات الاحصـائية، بدايـة باختبـار فيمـا إذا كانـت هنـاك فـروق ذات دلالـة سيتم في هذا الجزء من البحث اختبار فرضيات الدراسة الموضوعة للتأكـد مـن صـحتها مـن أجـل إثباـا أو نفيهـا،         نتائج الدراسة تفسيرو فرضيات الالمبحث الثالث: اختبار  الاغتراب التنظيمي. يزبـــد بـــدوره مـــن تعلقهـــم وارتبـــاطهم بمؤسســـتهم مـــا مـــن شـــأنه أن يـــوفر نـــوع مـــن الاســـتقرار الـــوظيفي ويقلـــل مـــن فـــرص وق والإتيـان بكـل مـا هـو جديـد، مـا أفكار جديدة وبالتالي يثير الحمـاس في نفـوس العمـال بصـفة مسـتمرة مـن أجـل التفـتعمــل فيهــا مــن خــلال فــتح اــال للعمــال مــن أجــل البحــث والتطــوير كــل في مجــال تخصصــه، هــذا مــن شــأنه أن ينمــي على المحافظة على رأس مالها البشري كميـزة تنافسـية يمكنهـا مـن التميـز والتفـوق في البيئـة الـتي  الاقرار بأن المؤسسة تعمل ـــاط والانحـــدار الخطـــي 0.05 ، للوقـــوف في بـــين المتغـــيرات القياســـي والتـــدريجي المتعـــددالبســـيط و ، وذلـــك بدراســـة الارتب تنمية القدرات في الاستثمار في رأس المال الفكري دور اختلاف رؤية المبحوثين حول  المطلب الاول:  الأخير على أهم النتائج التي تم الوصول إليها من خلال هذه الدراسة. ــة احصــائية عنــد مســتوى لا رضــية الفرعيــة الأولى الــتي مفاذهــا " فمــن أجــل التأكــد مــن صــحة ال  .الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك توجــد فــروق ذات دلال فـي  تنميـة القـدرات الابداعيـةفـي ي الاستثمار في رأس المال الفكر  دورإجابات افراد العينة حول  في 0.05المعنوية  مســتقلتين واختبــار "كروســكال والــيس" لأكثــر مــن عينتــين مســتقلتين، بحيــث ســيتم الحكــم علــى صــحة هــذه الفرضــية ، سـيتم الاعتمـاد علـى اختبـاري "مـان ويتـني" لعينتـين "تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفيـة مؤسسة كوندور إلكترونيك



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  والثانيــة  ،تقســيمها إلى فرضــيتين جــزئيتين، الاولى لدراســة الفــروق الــتي تعــزى للمتغــيرات المقســمة وفقــا لعينتــين مســتقلتينب  206   الاســتثمار في  دورإجابــات افـراد العينــة حـول  في 0.05عنـد مســتوى الدلالـة : لا توجـد فــروق ذات دلالـة احصــائية H0 :اختبار الفرضية الجزئية الاولى -1  .متغيرات المقسمة لأكثر من عينتين مستقلتينلل الجـــنس والحالـــة العائليـــة تعـــزى لمتغـــيرات  ،في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك تنميـــة القـــدرات الابداعيـــةفي رأس المـــال الفكـــري  الاسـتثمار في رأس  دورإجابات افراد العينـة حـول  في 0.05عند مستوى الدلالة : توجد فروق ذات دلالة احصائية H1  .والمستوى الاداري للوظيفة الجـنس والحالــة العائليـة والمســتوى تعـزى لمتغــيرات  ،في مؤسســة كونـدور إلكترونيــك تنميـة القــدرات الابداعيـةفي المـال الفكــري  وبالتــالي توجــد فــروق ذات  H1ونقبــل الفرضــية البديلــة  H0، هنــا نــرفض الفرضــية الصــفرية 0.05=&حيــث ) <&  sig( &مـن  قـلأ sigفإذا كان مستوى الدلالة  من أجل اختبار الفرضية سيتم الاعتماد على مستوى الدلالة المحقق،  .الاداري للوظيفة ونرفض الفرض البديل  H0، هنا نقبل الفرضية الصفرية )>&  sig( &أكبر من  sigأما إذا كان مستوى الدلالة   .المدروسة دلالة احصائية تعزى للمتغيرات H1،  مه باعتبار أن الجنس تم تقسي ،للتأكد من صحة هذا الفرض سيتم الاعتماد على اختبار ما نويتني لعينتين مستقلتين  .المدروسةوبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى للمتغيرات بالإضافة إلى المستوى الاداري للوظيفة موعتين ذكور وإناث، وكذلك الحالة العائلية التي تم تقسيما لمتزوج وأعزب،              والجدول الموالي يلخص النتائج التي تم الوصول أليها.الذي قسم إلى إطار وعون تحكم، 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  الاستثمار في رأس المال دور اختبار مان ويتني لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول ): 45جدول رقم(  207   مسـتوى الدلالـة لمتوسـطات رتـب المبحـوثين بالنسـبة لمتغـيرات الجـنس والحالـة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أنـه           spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  105.96  عون تحكم  0.006  2371  85.19  إطار  للوظيفةالمستوى الاداري   90.69  متزوج      0.922  3100  89.96  أعزب  الحالة العائلية  90.47  أنثى  0.994  3656  90.52  ذكر  الجنس  U de Mann-Withney sig  متوسط الرتب  المتغير  النموذج والمستوى الاداري للوظيفة تعزى لمتغيري الجنس والحال العائلية ،الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيكتنمية القدرات في الفكري  )، وبالتـالي نقبـل الفرضـية الصـفرية 0.05احصائيا لأنه أكبر من مستوى الدلالـة المعتمـد في الدراسـة (العائلية، غير دال  الاســتثمار في دور وبالتــالي لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية في اجابــات المبحــوثين حــول  ،ونــرفض الفرضــية البديلــة تعـزى لمتغـيرات الجـنس أو الحالـة العائليـة،  إلكترونيـك في مؤسسة كونـدورفي تنمية القدرات الابداعية رأس المال الفكري  ، وبالتــالي نقبـــل الفــرض البـــديل ونــرفض الفـــرض الصـــفري، أي 0.05ال إحصــائيا عنـــد مســتوى المعنويـــة دوبالتــالي هـــو  0.006رتب المبحوثين بالنسبة لمتغـير المسـتوى الاداري للوظيفـة قـدر ب ، بينما نلاحظ أن مستوى الدلالة لمتوسطات حيــث تفســر الباحثــة د فــروق ذات دلالــة احصــائية في اجابــات المبحــوثين تعــزى لمتغــير المســتوى الاداري للوظيفــة،  توجــ ـــائج  ـــة في فهمهـــم بهـــذه النت ـــتحكم في المؤسســـة، هـــذه الحالـــة الـــتي تفســـر باعتمـــاد المؤسســـة علـــى الاطـــار للوظيفــة فيمــا بــين الاطــارات وأعــوان الــتحكم، بحيــث يتضــح مــن خــلال الجــدول أن مصــدر هــذه الفــروق والاختلافــات اخــتلاف في فهــم هــذه الاهــداف مــن ناحيــة المســتوى الاداري ، بينمــا يوجــد لأهــداف الاســتثمار في رأس المــال الفكــريعـــدم وجـــود اخـــتلاف مـــن قبـــل المبحـــوثين ســـواء ذكـــور أو إنـــاث بـــاختلاف حـــالتهم العائلي     اا وتنفيذها وحتى توصيلها للفئات العمالية الاخرى. استراتيجي وضـــعبنســـبة أكـــبر في  اتيعـــود لأعـــوان ال



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  الاستثمار في  دورإجابات افراد العينة حول  في 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة H0  :صحة الفرضية الجزئية الثانيةاختبار   -2  208   تعزى لمتغيرات السن، المؤهل العلمي، الخبرة  ،في مؤسسة كوندور إلكترونيك تنمية القدرات الابداعيةفي رأس المال الفكري  الاسـتثمار في رأس  دورإجابات افراد العينـة حـول  في 0.05: توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة H1  والأجر. تعــزى لمتغـــيرات الســن، المؤهـــل العلمــي، الخـــبرة  ،في مؤسســة كونـــدور إلكترونيــك تنميـــة القــدرات الابداعيـــةفي المــال الفكــري  وبالتـالي توجـد فـروق  H1ونقبل الفرضـية البديلـة  H0، هنا نرفض الفرضية الصفرية 0.05=&حيث ) <&  sig( &أقـل مـن  sigمن أجل اختبار الفرضية سيتم الاعتماد على مسـتوى الدلالـة المحقـق، فـإذا كـان مسـتوى الدلالـة         .والأجر ونرفض الفرض  H0، هنا نقبل الفرضية الصفرية )>&  sig( &أكبر من  sigأما إذا كان مستوى الدلالة          ذات دلالة احصائية تعزى للمتغيرات المدروسة. لأكثـــر مـــن عينتـــين مســـتقلتين  ،ســـيتم الاعتمـــاد علـــى اختبـــار كروســـكال والـــيس يةللتأكـــد مـــن صـــحة هـــذا الفرضـــ       دلالة احصائية تعزى للمتغيرات المدروسة. وبالتالي لا توجد فروق ذات ،H1البديل                      ، والجدول الموالي يلخص النتائج التي تم الوصول أليها.والأجرلمتغيرات السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  الاستثمار في رأس  دوراختبار "كروسكال واليس" لدلالة الفروق في اتجاهات المبحوثين حول :)46رقم (جدول   209   لاســتثمار في لالــة لمتوســطات اجابــات المبحــوثين حــول دور امســتوى الدمــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن           spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  80.88  108000أكثر من   85.30  108000إلى  72000من   94.7  72000إلى  36000من   0.251  4.101  106.7  36000إلى  18000من   الاجر  91.50  16أكثر من   101.3  15إلى  11من   92.01  10إلى  6من   0.312  3.567  81.23  سنوات 5أقل من   الخبرة  91.50  دراسات عليا  82.76  مهندس  87.59  ماستر  97.43  ليسانس  0.580  2.867  97.53  تقني سامي  العلميالمؤهل   99.35  51أكثر من   91.82  50إلى  41من   89.39  40إلى  31من   0.887  0.641  89.09  30أقل من   السن  Sigمستوى الدلالة  Chi-Square  متوسط الرتب  المتغيرات تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك في المال الفكري  والمؤهــل العلمــي، الخــبرة العمــر  اتوالــتي تعــزى لمتغــير في تنميــة القــدرات الابداعيــة في مؤسســة كونــدور رأس المــال الفكــري  في نظـرم واسـتيعام لأبعـاد الاسـتثمار  أو خـبرم ولا حـتى مسـتواهم التعليمـي وأجـرهم  المبحوثين بـاختلاف أعمـارهمونرفض الفرض البديل، أي لا توجد فروقـات في إجابـات المبحـوثين ترجـع لمتغـير العمـر، أي لا يوجـد اخـتلاف مـن قبـل ل الفرضــية الصــفرية ، وبالتــالي نقبــ0.05أكــبر مــن  ة احصــائيا لتســجل مســتوى دلالــة في كافــة المتغــيراتغــير دالــوالأجــر   ،وجود فرق في اهتمام المؤسسة بتنمية قدرات عمالها الابداعية خاصة وأن رؤيتهـا تقـوم علـى الابـداع والتجديـد المسـتمرة ومدى تأثيره علـى تنميـة القـدرام الابداعيـة، حيـث تفسـر الباحثـة هـذه النتـائج بعـدم في المؤسس في رأس المال الفكري



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  فكير الابداعي، باعتبـار أن هـذا النـوع مـن ما يجعلها تأخذ بعين الاعتبار كافة الظروف المساعدة على التشجيع على الت  210   توجد علاقة ذات دلالة احصـائية عنـد  لا "التي مفادها  الثانية الفرعية الفرضية صحة من أجل الوقوف على مدى     اختبار علاقة الارتباط بين الاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية:الثانيالمطلب        سطرة.دراا واستجابة لأهدافها المفي تنمية قلهاذ تسعى المؤسسة للاعتماد على أساليب الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري لاسـتغلال قـدرات ومـؤهلات كافـة عمالهـا مــنهم علــى ترجمتــه واســتغلاله،  وإنمــا يختلــف فيمــا بـين الافــراد حســب قــدرة كــل ،التفكـير لا يقتصــر علــى فــرد دون الآخــر بـين الاسـتثمار فـي رأس المـال الفكــري وتنميـة القـدرات الابداعيـة فـي مؤسسـة كونــدور  0.05المعنويـة مسـتوى  بتجزئة الفرضية الفرعيـة الثانيـة إلى فرضـيات القدرات الابداعية وكل بعد من أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري نقوم ومــن أجــل معرفــة درجــة الارتبــاط بــين تنميــة ، "بيرســون"الارتبــاط معــاملات ســيتم الاعتمــاد علــى مصــفوفة " الكترونيــك رأس المـــال الفكـــري وتنميـــة اســـتقطاب بـــين  0.05دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنويـــة  : لا توجـــد علاقـــة ذاتH0  :اختبار صحة الفرضية الجزئية الاولى  -1  جزئية واختبارها كما يلي: رأس المــــال الفكــــري وتنميــــة  اســــتقطاببــــين  0.05دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى المعنويــــة  : توجــــد علاقــــة ذاتH1  .القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  فأقل 0.01** دال أحصائيا عند مستوى   sig  0.0000مستوى الدلالة   **0.515  معامل ارتباط بيرسون  تنمية القدرات الابداعية  استقطاب رأس المال الفكري    ): مصفوفة الارتباط بيرسون بين استقطاب رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية47جدول رقم (  .القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ما يدل على العلاقة الطرديـة والمتوسـطة الـتي تجمـع ، 0.515إلكترونيك، قدر معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين ب مــــن خـــــلال مصــــفوفة الارتبـــــاط بــــين اســـــتقطاب رأس المــــال الفكـــــري وتنميــــة القـــــدرات الابداعيــــة في مؤسســـــة كونـــــدور   211   ــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى المعنويــــة  : لا توجــــد علاقــــة ذاتH0  :اختبار صحة الفرضية الجزئية الثانية -2  إلكترونيك. القدرات الابداعية في مؤسسة كوندورونقبـل الفرضـية البديلـة الــتي تـنص علـى وجــود علاقـة معنويـة متوســطة وموجبـة بـين اســتقطاب رأس المـال الفكـري وتنميــة ، وبالتـــالي نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية 0.05الدلالـــة  بينهمـــا، كمـــا يلاحـــظ أن هـــذا الارتبـــاط ذال احصـــائيا عنـــد مســـتوى رأس المــــال الفكــــري وتنميــــة تكــــوين بــــين  0.05دلال رأس المــال الفكـري وتنميــة القــدرات  تكــوين بـين 0.05دلالـة احصــائية عنــد مسـتوى المعنويــة  : توجـد علاقــة ذاتH1  القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ع ، مــا يــدل علــى العلاقــة الطرديــة والقويــة الــتي تجمــ0.583نلاحــظ أن معامــل الارتبــاط بيرســون بــين المتغــيرين قــدر ب من خلال مصفوفة الارتباط بـين تكـوين رأس المـال الفكـري وتنميـة القـدرات الابداعيـة في مؤسسـة كونـدور إلكترونيـك،   spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر  sig  0.0000مستوى الدلالة   **0.583  معامل ارتباط بيرسون  تنمية القدرات الابداعية  تكوين رأس المال الفكري    ): مصفوفة الارتباط بيرسون بين تكوين رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية48رقم ( جدول  الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك         الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك.ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة معنوية قويـة وموجبـة بـين تكـوين رأس المـال الفكـري وتنميـة القـدرات ، وبالتـــالي نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية 0.05بينهمـــا، كمـــا يلاحـــظ أن هـــذا الارتبـــاط ذال احصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  رأس المــــال الفكــــري وتنميــــة تنشــــيط بــــين  0.05دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى المعنويــــة  : لا توجــــد علاقــــة ذاتH0  :اختبار صحة الفرضية الجزئية الثالثة -3  212   كـري وتنميـة القـدرات رأس المـال الف تنشـيط بـين 0.05دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة  : توجد علاقـة ذاتH1  .القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك قـة ، مـا يـدل علـى العلا0.537مؤسسة كوندور إلكترونيك، نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بـين المتغـيرين قـدر ب مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه والـــذي يعـــبر علـــى الارتبـــاط بـــين تنشـــيط رأس المـــال الفكـــري وتنميـــة القـــدرات الابداعيـــة في   spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر  sig  0.0000مستوى الدلالة   **0.537  معامل ارتباط بيرسون  تنمية القدرات الابداعية  تنشيط رأس المال الفكري    ): مصفوفة الارتباط بيرسون بين تنشيط رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية49جدول رقم (  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك رأس المــال الفكــري وتنميــة المحافظــة علــى بــين  0.05دلالــة احصــائية عنــد مســتوى المعنويــة  : لا توجــد علاقــة ذاتH0 :اختبار صحة الفرضية الجزئية الرابعة -4  ة في مؤسسة كوندور إلكترونيك.رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعيوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة معنوية متوسطة وموجبـة بـين تنشـيط ، 0.05الطردية الموجبة والمتوسطة التي تجمع بينهما، كمـا يلاحـظ أن هـذا الارتبـاط ذال احصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة  رأس المـــال الفكـــري وتنميـــة  المحافظـــة علـــى بـــين 0.05دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنويـــة  : توجـــد علاقـــة ذاتH1  القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك       القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، مـــا يـــدل علـــى 0.633في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك، نلاحـــظ أن معامـــل الارتبـــاط بيرســـون بـــين المتغـــيرين قـــدر ب رأس المال الفكري وتنميـة القـدرات الابداعيـة  المحافظة على) والذي يعبر على الارتباط بين 50من خلال الجدول رقم (  spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:  فأقل 0.01** دال أحصائيا عند مستوى   sig  0.0000مستوى الدلالة   **0.633  معامل ارتباط بيرسون    تنمية القدرات الابداعية  الفكريالمحافظة على رأس المال     ): مصفوفة الارتباط بيرسون بين المحافظة على رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية50جدول رقم (  213   لارتباط ذال احصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ، كما يلاحظ أن هذا ابين المتغيرينالتي تجمع  لقويةالعلاقة الطردية الموجبة وا وموجبـة بـين  قويـة، وبالتالي نرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى وجـود علاقـة معنويـة 0.05 الاهتمــام بالجانــب العلائقــي للمؤسســة بــين  0.05دلالــة احصــائية عنــد مســتوى المعنويــة  : لا توجــد علاقــة ذاتH0  :مسةاختبار صحة الفرضية الجزئية الخا -5  رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك. المحافظة على وتنميـة  الاهتمام بالجانب العلائقي للمؤسسة بين 0.05دلالة احصائية عند مستوى المعنوية  : توجد علاقة ذاتH1  .وتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: فأقل 0.01** دال أحصائيا عند مستوى   sig  0.0000مستوى الدلالة   **0.420  معامل ارتباط بيرسون    تنمية القدرات الابداعية  الفكريتكوين رأس المال     ): مصفوفة الارتباط بيرسون بين الاهتمام بالجانب العلائقي للمؤسسة وتنمية القدرات الابداعية51جدول رقم (  .القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، مـا يـدل علـى العلاقـة 0.420مؤسسة كوندور إلكترونيك، نلاحظ أن معامل الارتباط بيرسون بـين المتغـيرين قـدر ب بالجانـب العلائقـي وتنميـة القـدرات الابداعيـة في ) والذي يعبر علـى الارتبـاط بـين الاهتمـام 51من خلال الجدول رقم (  214   بالإضـــافة إلى أن هـــذه العلاقـــة ضـــعيفة، كمـــا يلاحـــظ أن هـــذا الارتبـــاط ذال  ،الطرديـــة الموجبـــة  الـــتي تجمـــع بـــين المتغـــيرين بين الاستثمار في رأس المال الفكري والمتعدد الخطي البسيط المطلب الثالث: اختبار علاقة الانحدار   ترونيك. يعتبر الاهتمام بالجانب العلائقي الحلقة الاضعف في التأثير على القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكيمتلــك كــل مــن اســتقطاب رأس المــال الفكــري وتنشــيطه قــدرة أقــل في تنميــة القــدرات مقارنــة بالبعــدين الســابقين، بينمــا في المؤسســة خاصــة مــن خــلال الاحتفــاظ بــه وتكوينــه، في حــين يــة الابداعالفكــري القــدرة علــى تنميــة قــدرات العمــال في رأس المـــال الفكـــري وتنميـــة القـــدرات الابداعيـــة في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك، وبالتـــالي للاســـتثمار في رأس المـــال التي تنص علـى وجـود علاقـة ارتبـاط معنويـة بـين الاسـتثمار  ،من خلال ما سبق يمكن قبول الفرضية الفرعية الثانية        إلكترونيك.علاقـــــة معنويـــــة ضـــــعيفة وموجبـــــة بـــــين الاهتمـــــام بالجانـــــب العلائقـــــي وتنميـــــة القـــــدرات الابداعيـــــة في مؤسســـــة كونـــــدور ، وبالتــالي نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة الــتي تــنص علــى وجــود 0.05ائيا عنــد مســتوى الدلالــة احصــ الانحـــدار الخطـــي علـــى اختبـــار ســـيتم الاعتمـــاد  ،التـــابع والمتغـــيرالمســـتقل مـــن أجـــل اختبـــار وجـــود أثـــر بـــين المتغـــير          إلكترونيك روتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندو  الـذي يقـوم علـى القياسـي، علـى اختبـار الانحـدار الخطـي المتعـدد متغير مستقل على حدى، ثم فيما بعد سيتم الاعتمـاد للوقــوف علــى درجــة تفســير القــدرات الابداعيــة في المؤسســة لكــل  ،بــين كــل متغــير مســتقل فرعــي والمتغــير التــابعط البســي والــذي ســيعتمد عليـه في اختبــار الفرضــية  قلة الفرعيـة دفعــة واحــدة علـى المتغــير التـابعدراسـة الانحــدار بـين المتغــيرات المســت نقول أن المتغيرات المستقلة غير مرتبطـة فيمـا بينهـا وبالتـالي  4، فكلما كان هذا المعامل أقل من )VIFتضخم التباين( فيمــا بـــين المتغـــيرات المســـتقلة فيمـــا بينهــا، وعلـــى هـــذا الأســـاس ســـيتم الاعتمــاد علـــى مصـــفوفة الارتبـــاط الكليـــة واختبـــار الخطية، أي عـدم وجـود ارتباطـات خطيـة  يةقبل تطبيق علاقة الانحدار لابد أولا من التأكد من عدم وجود التعددو        .الفرعية الثالثة     خطية. يةتعدد لا توجد



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ومحصـورة  0.7بحيـث كانـت معـدلات الارتبـاط فيمـا بينهـا أقـل مـن  ،المتغيرات المستقلة ترتبط يما بينهـا ارتباطـات ضـعيفةالموضـــحة في الجـــدول أعـــلاه، والـــذي يمثـــل مصـــفوفة ارتبـــاط كافـــة متغـــيرات الدراســـة، نلاحـــظ أن  النتـــائجمـــن خـــلال       spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  sig X1  1  0.544  0.422  0.430  0.357  0.515  0.000  X2  0.544  1  0.564  0.533  0.432  0.583  0.000  X3  0.422  0.564  1  0.634  0.570  0.537  0.000  X4  0.430  0.533  0.634  1  0.509  0.633  0.000  X5  0.357  0.432  0.570  0.509  1  0.420  0.000  y  0.515  0.583  0.537  0.633  0.420  1  0.000مستوى الدلالة   X1  X2  X3  X4  X5  y  معامل الارتباط  ): مصفوفة الارتباط بين أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية 52جدول رقم (  215   تقلة، ومـا يثبـت هـذا الطـرح هـو النتـائج )، وبالتـالي لا توجـد تعدديـة خطيـة بـين المتغـيرات المسـ0.634و 0.432(بين     spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  0.628  1.593  الاهتمام بالجانب العلائقي  0.524  1.0909  المحافظة على رأس المال الفكري  0.470  2.126  الفكريتنشيط رأس المال   0.542  1.845  تكوين رأس المال الفكري  0.668  1.496  استقطاب رأس المال الفكري VIF  Tolerance  المتغيرات المستقلة  )VIF): اختبار تضخم التباين( 53جدول رقم (  اختبار تباين التضخم الموضحة في الجدول الموالي: 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  فرضـيات خمـس ميـة القـدرات الابداعيـة، وذلـك مـن خـلال اختبـار العلائقي للمؤسسة"، على المتغير التـابع المتمثـل في تنالفكــري، تكــوين رأس المــال الفكــري، تنشــيط رأس المــال الفكــري، المحافظــة علــى رأس المــال الفكــري والاهتمــام بالجانــب دراســة الاثــر المنفصــل لكــل متغــير مســتقل فرعــي والمتمثلــة في " اســتقطاب رأس المــال ســيتم في هــذا الجــزء مــن البحــث      :اختبار الانحدار الخطي البسيط لكل متغير مستقل فرعي والمتغير التابع  -OLS".  1"     وبالتــالي لا توجــد تعدديــة خطيــة، ومنــه يمكــن تطبيــق اختبــارات الانحــدار باســتخدام طريقــة المربعــات الصــغرى الاعتياديــة 4أقــل مــن  VIFنلاحــظ أن معــاملات  )53رقــم ( مــن خــلال نتــائج اختبــار تضــخم التبــاين الموضــح في الجــدول أعــلاه  216   وتنميـــة اســـتقطاب رأس المـــال الفكـــري بـــين  0.05دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنويـــة : لا يوجـــد أثـــر ذو H0 اختبار صحة الفرضية الجزئية الاولى: 1- 1  زئية بالاعتماد على اختبار الانحدار الخطي البسيط.ج وتنميــــة  اســــتقطاب رأس المــــال الفكــــري بــــين 0.05دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى المعنويــــة  : يوجــــد أثــــر ذوH1  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيكالقدرات  ، كمــا أن عمليــة اســتقطاب رأس المــال الفكــري في مؤسســة كونــدور إلكترونيــك 0.515الابداعيــة متوســط ويقــدر ب مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن معامــل الارتبــاط بــين كــل مــن اســتقطاب رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: x 1( 0.553 8.006 0.000( استقطاب رأس المال الفكري 0.000 6.705 1.869 الثابت  الانحدارمعنوية معاملات نموذج  - - -  sig  0.515  0.265  261.0  64.09  0.000الدلالة مستوى   Tقيمة   المعاملات قيمة sigالدلالة مستوى   F   قيمة  المعدلالتحديد معامل   التحديدمعامل   الارتباطمعامل   معنوية نموذج الانحدار  القدرات الابداعيةئج الانحدار الخطي البسيط لاستقطاب رأس المال الفكري وتنمية ا): نت54جدول رقم(  .القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك قــدرات الابداعيــة فيهــا، والبــاقي يعــزى  تنميــة الفيمــن التغــيرات والتطــورات الحاصــلة  % 26.1تفســر فقــط مــا نســبته 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  المحســـوبة المقـــدرة  F  بالتـــالي هـــي نســـبة قليلـــة لكنهـــا معنويـــة ولم تـــأتي بمحـــض الصـــدفة بـــالنظر لقيمـــة لمتغـــيرات أخـــرى،  217   معنـوي عنـد مسـتوى  ،"sig =0.000بمسـتوى دلالـة " 3.89 المقـدرة بوالتي جـاءت أكـبر مـن الجدوليـة  ،64.09ب المتمثلـة في اســتقطاب تغـيرات نمــوذج الانحـدار الخطـي البســيط لم Tإحصــاءة كمـا نلاحــظ كـذلك معنويـة   ،0.05 المعنويـة ومنـــه نقبـــل الفـــرض البـــديل ونـــرفض الفـــرض ، 0.05عنـــد نفـــس مســـتوى المعنويـــة رأس المـــال الفكـــري  وثابـــت الانحـــدار  وتنميــة القــدرات رأس المــال الفكــري  تكــوينبــين  0.05دلالــة احصــائية عنــد مســتوى المعنويــة : لا يوجــد أثــر ذو H0 :اختبار صحة الفرضية الجزئية الثانية 1y = 1.869 + 0.553x  1 -2  ويعرف بالعلاقة التالية: ،إلكترونيكوبالتالي يوجد أثر ذال معنويا بين استقطاب رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كونـدور  ،الصفري ـــر ذوH1  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ـــة  : يوجـــد أث ـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنوي ـــة القـــدرات  رأس المـــال الفكـــري تكـــوين بـــين 0.05دلال وتنمي بــين كــل مــن تكــوين رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات الابداعيــة  العلاقــةمــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: x2( 0.455 9.572 0.000( رأس المال الفكري تكوين 0.000 11.806 2.269 الثابت  الانحدارمعنوية معاملات نموذج  - - -  sig  0.583  0.340  0.336  91.62  0.000الدلالة مستوى   Tقيمة   المعامل قيمة sigالدلالة مستوى   F   قيمة  المعدلالتحديد معامل   التحديدمعامل   الارتباطمعامل   معنوية نموذج الانحدار  رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية تكوينئج الانحدار الخطي البسيط لا): نت55جدول رقم(  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ، 0.336سـجلت هـذه العلاقـة معامـل التفسـير يقـدر ب ، كمـا 0.583يقـدر ب ة، من خلال معامل ارتباط متوسط مــن التغــيرات  فقــط %33.6رأس المــال الفكــري في مؤسســة كونــدور إلكترونيــك تفســر مــا نســبته تكــوين عمليــة  أي أن ت الحاصــلة في تنميــة القــدرات الابداعيــة فيهــا، والبــاقي يعــزى لمتغــيرات أخــرى، بالتــالي هــي نســبة قليلــة لكنهــا والتطــورا



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  بمســتوى  3.89 المقــدرة ب، والــتي جــاءت أكــبر مــن الجدوليــة 91.617المحســوبة المقــدرة ب F  معنويــة بــالنظر لقيمــة  218   تغــيرات نمـــوذج لم Tإحصــاءة كمـــا نلاحــظ كــذلك معنويـــة   ،0.05 معنــوي عنـــد مســتوى المعنويــة" sig =0.000دلالــة " ومنه نقبل الفرض البديل ونـرفض الفـرض الصـفري وبالتـالي يوجـد ، 0.05مستوى المعنوية عند الانحدار الخطي البسيط  ة رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك ويعـرف بالعلاقـ تكوينأثر ذال معنويا بين  وتنميــة القــدرات رأس المــال الفكــري  تنشــيطبــين  0.05دلالــة احصــائية عنــد مســتوى المعنويــة : لا يوجــد أثــر ذو H0 :اختبار صحة الفرضية الجزئية الثالثة 2x 0.455 + 2.269 = y   1 -3  التالية: ـــة  : يوجـــد أثـــر ذوH1  الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك وتنميـــة القـــدرات  رأس المـــال الفكـــري تنشـــيط بـــين 0.05دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنوي ، أي أن عمليـة تنشـيط 0.284، كمـا قـدر معامـل التفسـير المعـدل للنمـوذج ب0.537الابداعيـة متوسـط ويقـدر بمــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن معامــل الارتبــاط بــين كــل مــن تنشــيط رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: x 3( 0.474 8.489 0.000( رأس المال الفكري تنشيط 0.000 8.940 2.105 الثابت  الانحدارمعنوية معاملات نموذج  - - -  sig  0.537  0.288  0.284  72.06  0.000الدلالة مستوى   Tقيمة   المعاملات قيمة sigالدلالة مستوى   F   قيمة  المعدلالتحديد معامل   التحديدمعامل   الارتباطمعامل   معنوية نموذج الانحدار  ): نتائج الانحدار الخطي البسيط لتنشيط رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية56جدول رقم(  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ، والـــتي جـــاءت أكـــبر مـــن 64.09المحســـوبة المقـــدرة ب F  المتغـــيرين معنـــوي ولم تـــأتي بمحـــض الصـــدفة بـــالنظر لقيمـــةتنميــة القــدرات الابداعيــة فيهــا، والبــاقي يعــزى لمتغــيرات أخــرى، أمــا عــن معنويــة نمــوذج الانحــدار فــنلاحظ أن الاثــر بــين مـــن التغــيرات والتطـــورات الحاصـــلة في % 28.4ري في مؤسســة كونـــدور إلكترونيــك تفســـر مـــا نســبته رأس المــال الفكـــ



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  كمـا نلاحـظ كـذلك   ،0.05 معنـوي عنـد مسـتوى المعنويـة" sig =0.000بمسـتوى دلالـة " 3.89 المقـدرة بالجدولية   219   وتنميـــة المحافظـــة علـــى رأس المـــال الفكـــري بـــين  0.05دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنويـــة : لا يوجـــد أثـــر ذو H0 :اختبار صحة الفرضية الجزئية الرابعة xy   1 -4 0.474 + 2.105 =3  مؤسسة كوندور إلكترونيك ويعرف بالعلاقة التالية:ونــرفض الفــرض الصــفري وبالتــالي يوجــد أثــر ذال معنويــا بــين تنشــيط رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات الابداعيــة في ومنـه نقبـل الفـرض البـديل ، 0.05عنـد نفـس مسـتوى المعنويـة المتمثلة في تنشيط رأس المال الفكـري  وثابـت الانحـدار  النمـوذجتغـيرات لم Tمـن خـلال قـيم إحصـاءة معنويـة من خلال قيم ميل الانحدار أا موجبة وبالتـالي العلاقـة طرديـة و  وتنميـة القـدرات  المحافظـة علـى رأس المـال الفكـري بـين 0.05دلالة احصائية عند مستوى المعنويـة  : يوجد أثر ذوH1  القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك تنميـة القـدرات الابداعيـة لهـا علاقـة قويـة مـع رأس المال الفكري على  المحافظةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: x4( 0.558 10.91 0.000( رأس المال الفكريالمحافظة على  0.000 7.914 1.727 الثابت  الانحدارمعنوية معاملات نموذج  - - -  sig  0.633  0.401  0.397  119.08  0.000الدلالة مستوى   Tقيمة   المعاملات قيمة sigالدلالة مستوى   F   قيمة  المعدلالتحديد معامل   التحديدمعامل   الارتباطمعامل   معنوية نموذج الانحدار  رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعية لمحافظة على): نتائج الانحدار الخطي البسيط ل57جدول رقم(  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ، أي أن 0.397معامــل التفســير المعــدل يقــدر ب، كمــا أن 0.633يقــدر ب في مؤسســة كونــدور إلكترونيــك بمعامــل  مــن التغــيرات  %39.7تفســر مــا نســبته لوحــدها عمليــة اســتقطاب رأس المــال الفكــري في مؤسســة كونــدور إلكترونيــك  معنـوي ولم تـأتي  وبالتـالي يوجـد أثـر ية فيها، والباقي يعزى لمتغـيرات أخـرى،والتطورات الحاصلة في تنمية القدرات الابداع  3.89 المقـــدرة ب، والــتي جـــاءت أكـــبر مــن الجدوليـــة 64.09المحســـوبة المقـــدرة ب F  بمحــض الصـــدفة بــالنظر لقيمـــة



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  الانحــدار موجــب مــا أن ميــل كمــا نلاحــظ كــذلك   ،0.05 معنــوي عنــد مســتوى المعنويــة" sig =0.000بمســتوى دلالــة "  220   المتمثلـة في تغـيرات الانحـدار الخطـي البسـيط لم Tحصـاءة بالنظر لإ ،يعبر على العلاقة بين المتغيرين طردية وكذلك معنوية ومنـه نقبـل الفـرض ، 0.05عنـد نفـس مسـتوى المعنويـة  كانـت معنويـة  رأس المال الفكـري  وثابـت الانحـدار المحافظة على رأس المــال الفكــري وتنميــة القــدرات  المحافظــة علــىوبالتــالي يوجــد أثــر ذال معنويــا بــين  ،الصــفريالبــديل ونــرفض الفــرض  وتنميــة القــدرات الاهتمــام بالجانــب العلائقــي  بــين 0.05المعنويــة دلالــة احصــائية عنــد مســتوى : لا يوجــد أثــر ذو H0 :اختبار صحة الفرضية الجزئية الخامسة 4y = 1.727 + 0.558 x   1 -5  الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك ويعرف بالعلاقة التالية: وتنميـــة القـــدرات الاهتمـــام بالجانـــب العلائقـــي  بـــين 0.05دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى المعنويـــة  : يوجـــد أثـــر ذوH1  .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ـــه علاقـــة          spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: x 5( 0.553 8.006 0.000(  الاهتمام بالجانب العلائقي للمؤسسة 0.000 6.705 1.869 الثابت  الانحدارمعنوية معاملات نموذج  - - -  sig  0.515  0.265  261.0  64.09  0.000الدلالة مستوى   Tقيمة   المعاملات قيمة sigالدلالة مستوى   F   قيمة  المعدلالتحديد معامل   التحديدمعامل   الارتباطمعامل   معنوية نموذج الانحدار  وتنمية القدرات الابداعية للاهتمام بالجانب العلائقي): نتائج الانحدار الخطي البسيط 58جدول رقم( .الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك ، كمـا أن اهتمـام المؤسسـة 0.420ضعيفة مع تنمية القدرات الابداعية فيها من خلال معامـل الارتبـاط الـذي يقـدر ب مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن الاهتمـــام بالجانـــب العلائقـــي في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك ل  sigبمسـتوى دلالـة " 3.89 المقـدرة ب، والـتي جـاءت أكـبر مـن الجدوليـة 38.037المحسـوبة المقـدرة ب F  بالنظر لقيمةالقـدرات الابداعيــة فيهــا، والبــاقي يعـزى لمتغــيرات أخــرى، بالتــالي هـي نســبة قليلــة لكنهــا معنويـة ولم تــأتي بمحــض الصــدفة مــن التغــيرات والتطــورات الحاصــلة في تنميــة  % 17.1بعلاقاــا مــع الاطــراف أصــحاب المصــالح ييفســر فقــط مــا نســبته 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  تغيرات نمـوذج الانحـدار الخطـي لم Tإحصاءة كما نلاحظ كذلك معنوية   ،0.05 معنوي عند مستوى المعنوية" 0.000=  221   ومنـه نقبـل الفـرض ، 0.05عنـد نفـس مسـتوى المعنويـة المتمثلة في الجانـب العلائقـي للمؤسسـة  وثابـت الانحـدار البسيط  ســيتم في هــذا الجــزء مــن بعــدما تعرفنــا علــى درجــة تــأثير كــل متغــير مســتقل فرعــي علــى المتغــير التــابع علــى حــدى،         :المتعدد للاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعيةاختبار الانحدار الخطي   -y = 2.318 + 0.419 x5  2  إلكترونيك وتنمية القدرات الابداعية فيها ويعرف بالعلاقة التالية:وبالتـــالي يوجـــد أثـــر ذال معنويـــا بـــين الاهتمـــام بالجانـــب العلائقـــي في مؤسســـة كونـــدور البـــديل ونـــرفض الفـــرض الصـــفري  علـــى تنميـــة القـــدرات الابداعيـــة في مؤسســـة كونـــدور  الاجمـــالي للاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري البحـــث دراســـة الاثـــر  الانحــدار العلائقــي للمؤسســة"، علــى المتغــير التــابع المتمثــل في تنميــة القــدرات الابداعيــة، وذلــك بالاعتمــاد علــى اختبــار الفكــري، تكــوين رأس المــال الفكــري، تنشــيط رأس المــال الفكــري، المحافظــة علــى رأس المــال الفكــري والاهتمــام بالجانــب والمتمثلـة في " اسـتقطاب رأس المـال دفعـة واحـدة  ةفرعيـال ةسـتقلالم اتتغـير إلكترونيك وذلك من خـلال دراسـة أثـر كـل الم ): تمثل ميل الانحدار أي مقدار التغير في المتغير التابع عند زيادة قيمة أحد المتغيرات المستقلة B )1 ،2 ،3 ،4 ،5   .: يمثل المعامل الثابث �   .: هو المتغير التابع والذي يمثل تنمية القدرات الابداعيةy  حيث: ��+y=�+(B1*X1)+(B2*X2)+(B3*X3)+(B4*X4)+(B5*X5)     بحيث تتشكل لنا المعادلة التالية المتعدد القياسي،  ): تمثل المتغيرات المستقلة الفرعية لنموذج الدراسة والمتمثلة في استقطاب رأس المال الفكري، X )1 ،2 ،3 ،4 ،5  الخمسة المقابلة لها. الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، المحافظة على رأس المال الفكري، والاهتمام بالجانب العلائقي تكوين رأس المال    : الخطأ العشوائي والذي يمثل انحدار القيم التقديرية عن القيم الحقيقية. ��  للمؤسسة.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  بـــين  0.05ى المعنويــة يوجـــد أثــر دال احصــائيا عنـــد مســتو  لاوبغيــة اختبــار الفرضــية الفرعيـــة الثالثــة الــتي مفادهــا"   222   بحيـــث ســـيتم " الاســـتثمار فـــي رأس المـــال الفكـــري و تنميـــة القـــدرات الابداعيـــة فـــي مؤسســـة كونـــدور الكترونيـــك في رأس المــــال الفكـــري وتنميــــة بــــين الاســـتثمار  0.05: لا يوجـــد أثــــر دو دلالـــة إحصــــائية عنـــد مســــتوى المعنويـــة H0 الحكم على صحة هذه الفرضية من خلال مستوى الدلالة المحقق. بـين الاسـتثمار في رأس المـال الكـري وتنميـة القـدرات  0.05: يوجد أثـر دو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة H1  القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك. الـــذي يجمـــع بـــين المتغـــير التـــابع والمتغـــيرات المســـتقلة مــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط          spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  0.3274  0.502  0.516  0.719  الخطأ في التقدير  معامل التحديد المعدل  معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج  ): تحليل نتائج الانحدار الخطي المتعدد59جدول رقم (  :والجدول الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية السابقة  مؤسسة كوندور إلكترونيك.الابداعية في  كلمــا زادت القــدرات الابداعيــة في مؤسســة  ،  أي كلمــا زاد الاســتثمار في عناصــر رأس المــال الفكــري مجتمعــة ،المتغــيرات ، هــذا مــا يشــير إلى وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين0.719الفرعيــة للدارســة مجتمعــة مــع بعضــها مرتفــع ويقــدر ب ى عــن هــذه تنشــيطه، المحافظــة عليــه، والاهتمــام بالجانــب العلائقــي للمؤسســة مــع الاطــراف أصــحاب المصــالح، ومــا تبقــإلكترونيك تفسرها عناصر الاستثمار في رأس المال الفكري مجتمعـة والمتمثلـة في اسـتقطاب رأس المـال الفكـري، تكوينـه، مـــن التغــــيرات الحاصـــلة في القـــدرات الابداعيــــة في مؤسســـة كونــــدور  %50.2أي أن  0.502المتغـــير التـــابع، قــــدر بكما نلاحـظ أن معامـل التحديـد للنمـوذج والـذي يشـير إلى القـوة التفسـيرية للمتغـيرات المسـتقلة مجتمعـة في تفسـير           كوندور إلكترونيك. كما تفسر قيمة الخطأ في التقدير إلى مستوى الخطأ في النموذج، هذا الاخير الذي كانـت قيمتـه منخفضـة وقـدرت         القيمة تفسره متغيرات أخرى خارج نموذج الدراسة.  ، ما يعني أن النموذج يحتوي على نسبة خطأ منخفضة، وبالتالي النموذج ملائم.0.3274 ب



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  أي أنــه معنــوي  0.000كمــا أن مســتوى الدلالــة لهــذا الاثــر قــدر ب   )،2.26المقــدرة ب (أكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة  37.141المحسـوبة والمقـدرة ب Fأن قيمـة  نلاحـظ من خلال الجدول أعـلاه الخـاص بتحليـل الأثـر بـين المتغـيرات        spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:       -   179  38.578  اموع  0.107  174  18.661  الخطأ  0.000  37.141  3.983  5  19.917  الانحدار  sigمستوى الدلالة  Fقيمة   المربعاتمتوسط   درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج  لنموذج الانحدار الخطي المتعدد ANOVA): تحليل التباين 60جدول رقم (  ة النموذج لابد من تحليل التباين الخاص به والذي يوضحه الجدول الموالي:وللوقوف على صلاحي  223   ، هذا يعـني أن قيمـة واحـدة علـى الاقـل مـن المتغـيرات المفسـرة في النمـوذج لهـا تـأثير معنـوي 0.05عند مستوى المعنوية   تنميـة القـدرات ومن أجل الوقوف على درجـة تـأثير كـل متغـير مـن عناصـر الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري علـى          في رأس المال الفكري على تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك.لتالي نرفض الفرضية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة الـتي تـنص علـى وجـود أثـر معنـوي للاسـتثمار على المتغير التابع، وبا نعـرض الجـدول المـوالي الـذي يوضـح النتـائج المتعلقـة بتحليـل معنويـة معـاملات  ،الابداعية في مؤسسة كوندور الكترونيك   spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:       X1  0.204  0.069  0.190  2.952  0.004  X2  0.178  0.056  0.229  3.191  0.002  X3  0.075  0.068  0.085  1.108  0.269  X4  0.323  0.064  0.366  5.029  0.000  X5  0.018  0.069  0.018  0.267  0.790  0.005  2.846  -   0.280  0.797  الثابت  sigمستوى الدلالة   المحسوبة Beta  T  الخطأ المعياري B  النموذج  ): معنوية معاملات الانحدار الخطي المتعدد61دول رقم(ج  الانحدار المتعدد.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  غير معنويـة كـون  Betaقد سجلا معاملات انحدار  ،تنشيط رأس المال الفكري والاهتمام بالجانب العلائقي للمؤسسةنلاحـــظ أن بعـــدي الاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري المتمثلـــين في مـــن خـــلال الجـــدول الموضـــح أعـــلاه نلاحـــظ أن         224   ، حيـــث قـــدرت قـــيم 0.05أكـــبر مـــن مســتوى المعنويـــة المعتمـــد في الدراســـة  ،المحســـوبة Tئية  حصـــالإ sigقيمــة الدلالـــة  لتنشــيط رأس المــال  0.085بحيــث قــدرا ب  ،معــاملات الانحــدار لكــل منهمــاكونــدور إالكترونيــك، بــدليل انخفــاض قــيم على التوالي)، وبالتالي لهمـا تـأثير غـير معنـوي علـى تنميـة القـدرات الابداعيـة في مؤسسـة   0.790و 0.269الدلالة ب ( كانــت معنويــة بحيــث كمــا يبــين الجــدول كــذلك أن بــاقي معــاملات عناصــر الاســتثمار في رأس المــال الفكــري               للاهتمام بالجانب العلائقي للمؤسسة.  0.018الفكري، وب  ، بالتــالي 0.05) وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.004و 0.000محصــورة مــا بــين ( sigســجلت مســتويات دلالــة  مؤسســة كونــدور إلكترونيــك، ومــا  هــذه العناصــر تمــارس تــأثير معنــوي ودال إحصــائيا علــى تنميــة القــدرات الابداعيــة في )، هـذا بالإضـافة إلى تسـجيل 5.029و 2.952يدعم هذا القول هو معاملات الانحدار التي كانت محصـورة مـا بـين ( هــو أكثــر العناصــر تــأثيرا علــى ) x4(إلى مــا ســبق نلاحــظ أن عنصــر المحافظــة علــى رأس المــال الفكــري  بالإضــافة          مؤسسة كوندور عندما يكون الاستثمار في رأس المال الفكري بأبعاده يساوي صفر.، بالتــالي هــي دالــة إحصــائيا وتعــبر علــى قيمــة القــدرات الابداعيــة في 0.05يــة أقــل مــن مســتوى المعنو  0.005يقــدر ب sigبمسـتوى دلالـة  2.846المحسـوبة  T، بحيث قـدرت  قيمـة احصـائية 0.797المعامل الثابت للنموذج قيمة بلغت  بيئـة المحفـزة المن خلال توفير كافـة الظـروف المناسـبة و  ،على رأس مالها الفكري والاهتمام به للمحافظةمن قبل المؤسسة  المبذولـةلكافـة الجهـود  ة، هذا كنتيج0.323القدرات الابداعية في المؤسسة محل الدراسة، حيث قدر معامله ب تنمية  رأس المـــال  حيـــث درجـــة التـــأثير في تنميـــة القـــدرات الابداعيـــة  حســـب آراء عينـــة الدراســـة كـــل مـــن اســـتقطاب وتكـــوينوالخروج بأفكار ومنتجات واقتراحات ابداعية تساعد المؤسسة على تنمية قـدراا التنافسـية واسـتدامتها، ليـأتي بعـده مـن  كل،وبالتالي تفجير طاقاته وقدراتـه علـى التفكـير وحـل المشـا  ،كبرعلى العمل التي بدورها تحفز العامل على بدل جهد أ ـــتي تعـــبر علـــى مقـــدار  ،علـــى التـــوالي) 0.178و 0.204بمعـــاملي انحـــدار قـــدرا ب ()x2و x1(الفكـــري  ، والســهر علــى توظيفــهاســتقطابه مــن ســوق العمـل و المـال البشــري فيهــا مــن خـلال الاســتراتيجيات الــتي تتبعهــا في عمليـة الزيــادة في القــدرات الابداعيــة في حالــة الزيــادة في احــداها بقيمــة واحــدة، هــذه القــيم الــتي تعكــس اهتمــام المؤسســة بــرأس هـــذه القـــيم ال     تنافسية تتفوق ا على المؤسسات المنافسة. اوالاستفادة منها كمزايس علــــى زيــــادة درجــــة الرضــــا الــــوظيفي وبالتــــالي التقليــــل مــــن الاغــــتراب التنظيمــــي وهجــــرة الكفــــاءات مــــا يــــنعك ،راحتــــه



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  مــع اســتبعاد  ،ادخــال المتغــيرات المســتقلة بطريقــة تدريجيــة حســب الاهميــة التأثيريــة لكــل متغــير مفســر علــى المتغــير التــابعتم الاعتمـاد في بنـاء النمـوذج علـى الانحـدار الخطـي المتعـدد التـدريجي، هـذا الاختبـار الـذي يعتمـد علـى هذا وسـي          المستقلة لرأس المال الفكري على تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك.النمـــوذج والقـــوة التفســـيرية لكـــل متغـــير، ارتأينـــا تقـــديم نمـــوذج مقـــترح شـــامل يقـــيس الأثـــر الكلـــي الـــذي تســـببه المتغـــيرات التـــابع، والوصـــول إلى معادلـــة الانحـــدار الـــتي تجمـــع متغـــيرات دراســـة أثـــر المتغـــيرات المســـتقلة الفرعيـــة في المتغـــير بعـــد          :للاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات الابداعيةاقتراح نموذج ثالثا:   0.018x 4+ 0.323x3 + 0.0075x 2+0.178x1 y= 0.797 +0.204x +5 القدرات الابداعية لمؤسسة كوندور إلكترونيك كما يلي: مــن خـــلال القـــيم المحصـــلة يمكـــن كتابـــة معادلـــة الانحــدار بدلالـــة عناصـــر الاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري وتنميـــة          225     ليل الانحدار المتعدد سابقا.من تحالاساس تم ادخال متغير المحافظة علـى رأس المـال الفكـري باعتبـاره الاول مـن ناحيـة قـوة التـأثير وهـو مـا تم الوقـوف عليـه كدليل على الوصول إلى أقصى أهمية تأثيرية، وفي حالة اضافة متغيرات أخـرى يفقـد النمـوذج قوتـه التفسـيرية، علـى هـذا متغـــيرات مســـتقلة فقـــط مـــن أصـــل خمســـة، هـــذا  مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أنـــه تم الاعتمـــاد علـــى ثـــلاث          spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:       X4 + X2 + X1 +الثابت   X4 X+2  3  X1 +الثابت   X4  2  X2 +الثابت   X4  1  مكونات النموذج  المتغير المضاف  النموذج  المتعدد التدريجييب ادخال المتغيرات للانحدار ت): تر 62جدول رقم ( المتغيرات المفسرة للدارسة والمتغير التابع في الجدول الموالي:لنحصـــل علـــى النمـــوذج الاكثـــر تفســـيرا للظـــاهرة؛ وتـــتلخص أهـــم النمـــاذج الـــتي تم الحصـــول عليهـــا مـــن عمليـــة ادخـــال النمــاذج المفســرة إلى أن تصــبح عمليــة الاضــافة غــير مــؤثرة، ، لــتم الحصــول علــى مجموعــة مــن المتغيــارت غــير المــؤثرة معنويــا



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  صـبح النمـوذج مكـون يل ،متغير من حيث القـوة التفسـيرية والمتمثـل في تكـوين رأس المـال الفكـريثاني تم ادخال            226   بدلالــة ادخــال متغــير  ،مــن متغــيرين مســتقلين، لكــن هــذا النمــوذج لــيس هــو النمــوذج الافضــل مــن حيــث القــوة التفســيرية ، بحــث أن هـــذا المتغــير وحـــده لـــه 0.633رأس المــال الفكـــري، والــذي لـــه معامــل ارتبـــاط جزئــي مـــع المتغـــير التــابع قـــدره ) نلاحـظ أن النمــوذج الاول والمكـون مــن متغـير مســتقل واحـد ألا وهــو المحافظـة علــى 63مـن خــلال الجـدول رقــم (       spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:       sig  1  0.633  0.401  0.401  119.018  0.000  2  0.696  0.485  0.485  83.354  0.000  3  0.715  0.512  0.503  61.473  0.000الدلالةمستوى     F قيمة   المعدلمعامل التحديد   معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج   ): اختبار القوة التفسيرية لنماذج الانحدار المتعدد التدريجي63جدول رقم (  ه النماذج ودرجتها التفسيرية للمفاضلة فيما بينها نستعرض الجداول التالية:أما عن جودة هذ  .النموذج الجديد وبالتالي تم الحصول على ثلاث نماذج انحدار، وهــو آخــر نمــوذج باعتبــار أن إدخــال متغــير أخــر ســيؤدي إلى عــدم معنويــة مكــون مــن ثــلاث متغــيرات مســتقلة وثابــتب رأس المـال الفكـري والـذي كـان بـدوره في المرتبـة الثالثـة مـن حيـث قـوة التـأثير، ليصـبح النمـوذج ثالث ألا وهـو اسـتقطا ة لمؤسســـــة كونـــــدور مـــــن التغـــــيرات والتطـــــورات الحاصـــــلة في القـــــدرات الابداعيـــــ 40.1القـــــدرة علـــــى تفســـــير مـــــا نســـــبته  ، لصــــبح معامـــل ارتبـــاط المتغـــيرين المســـتقلين مجتمعــــين معـــا  مـــع المتغـــير التـــابع قــــدره 0.58التـــابع بمعامـــل ارتبـــاط قـــدره وهــم تكــوين رأس المــال الفكــري، هــذا الاخــير الــذي كــان في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث قــوة الارتبــاط بــالمتغير  الفكــري ألابالنســـبة للنمـــوذج الثـــاني والـــذي اعتمـــد فيـــه علـــى ادخـــال متغـــير مســـتقل اضـــافي لمتغـــير المحافظـــة علـــى رأس المـــال          .0.005وهو أقل من مستوى المعنوية  0.000بمسـتوى دلالـة قـدره  119.018ب Fالكترونيك، كما نلاحظ أن هذا النموذج معنـوي حيـث قـدرت قيمـة    .83.354تقدر ب Fبقيمة  0.05كان أقل من الابداعيــة لمؤسســة كونــدور الكترونيــك، بالإضــافة إلى أن هــذا النمــوذج دال احصــائيا مــن خــلال مســتوى الدلالــة الــذي  مــن التغــيرات الحاصــلة في القــدرات  48.5ير مــا نســبته ، بقــدرة علــى تفســوبالتــالي علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة 0.696



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  اســتقطاب رأس المــال الفكــري هـــذا الاخــير الــذي يقـــدر أمــا فيمــا يخــص النمـــوذج الثالــث فقــد تم ادخــال متغـــير           227   تقلة المتغـيرات المسـ لإجمـالي، بقـدرة تفسـيرية 0.715علاقـة ارتبـاط طرديـة قويـة مـع المتغـير التـابع بمعامـل ارتبـاط يقـدر ب، لصبح النموذج مكون من ثلاث متغيرات مستقلة، هذه المتغـيرات مجتمعـة لهـا 0.515لمتغير التابع بامعامل ارتباطه ب إلى أن  بالإضــافةمــن التغــيرات الحاصــلة في القــدرات الابداعيــة في مؤسســة كونــدور الكترونيــك، هــذا  50.3تقــدر ب  ، وبالتـالي مـن الناحيـة 0.000وتقـدر ب  0.05أقل من مستوى المعنويـة  F لإحصائيةالنموذج معنوي بمستوى دلالة  أن المعاملات المكونة للنماذج الثلاثـة للانحـدار الخطـي المتعـدد كانـت ) نلاحظ 64من خلال الجدول أعلاه رقم (        spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر      X4  0.362  0.411  6.478  0.000 X2  0.200  0.256  3.748  0.000 X1  0.213  0.198  3.099  0.000 0.000  3.547  -  0.899  الثابت  X4  0.397  0.450  7.065  0.000 X2  0.268  0.343  5.383  0.000 3 0.000  6.212  -  1.338  الثابت  X4  0.558  0.633  10.910  0.000 2 0.000  1.914  -  1.727  الثابت  sig  1مستوى الدلالة   المحسوبة B Beta  T الابعاد   النموذج  ): معنوية معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي64جدول رقم( الموالي:ومن أجل الوقوف على درجة معنوية معاملات النماذج المقترحة للانحدار المتعدد التدريجي نستعرض الجدول        للعلاقة. الاحصائية يعتبر هذا النموذج من أكثر النماذج تفسيرا  ، علــى 0.05، وبالتــالي كافـة النمــاذج لهـا تــأثير معنـوي ودال احصــائيا عنـد مســتوى الدلالـة 0.000معنويـة وتقـدر ب  يـار النمـوذج الثالـث هذا الاساس تتم المفاضلة بين النماذج على أساس القوة التفسيرية لكل نموذج، هذا ما يقودنا لاخت     الذي كانت لها أكبر قوة تفسيرية لمتغيراته المستقلة لتنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور، 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، ويتمتــع بقــدرة 0.05احصــائيا عنــد مســتوى المعنويــة الدلالــة الاحصــائية للنمــوذج: محققــة باعتبــار أن النمــوذج دال  -   للفرضيات والشروط المتمثلة في: تهفيكون من خلال مدى استجابأما عن اختبار جودة النموذج المختار  0.213x 2+ 0.200 x 4= 0.829 + 0.362xy +1  بق كما يلي: امن هذا المنطلق تكون معادلة الانحدار المعبرة على النموذج المختار وبالاعتماد على الجدول الس  228   مـن التغـيرات الحاصـلة في  )50.3(تفسـر المتغـيرات المسـتقلة المعتمـدة مـا نسـبته ،الاخرى بحيث النماذجتفسيرية تفوق  يوجـد مشــكلة  اسـتقلالية المتغـيرات المسـتقلة: نلاحـظ أن المتغـيرات المسـتقلة كانــت لهـا اسـتقلالية فيمـا بينهـا وبالتـالي لا -  .0.000إلى دلالة أبعاد النموذج بمستوى دلالة لكافة الابعاد والثابت تقدر ب بالإضافةالمتغير التابع، هذا  والموضح في الشـكل : يحدد ذلك من خلال شكل انتشار البواقي لهذا النموذج العلاقة الخطية للبواقي مع المتغير التابع -   .)VIFاختبار ( صل إليها سابقا من وذلك بناءا على النتائج التي تم التو )، Multicollinearityالتعددية الخطية (    .وبالتالي تحقق شرط الخطيةمــن الشـــكل الموضــح أعـــلاه نلاحــظ أن البـــواقي تلتــف حـــول خــط مســـتقيم  مــا يؤكـــد أن البــواقي تنتشـــر بطريقــة خطيـــة  spss: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر     ): انتشار بواقي النموذج13شكل رقم ( الموالي:



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة            كافة الاختبارات التي تثبت جودته، وبالتالي يمكن القول أن النموذج يتمتع بدرجة صدق تمكننا من الاعتماد عليه.وبالتالي يمكن القول أن النموذج استوفى   ،يتضح أن بواقي النموذج المختار تتوزع توزعا طبيعيا أعلاهمن خلال الشكل  spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر :  ): التوزيع الطبيعي للبواقي14شكل رقم ( الشكل الموالي:التوزيع الطبيعي للبواقي: يجب أن تتوزع البواقي توزيعا طبيعيا وهو ما يوضحه  -   229  



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  ، إلا أن هـــذا علـــى الـــرغم مـــن الاهتمـــام الـــذي توليـــه مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك للاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري -   الخروج بمجموعة من الاستنتاجات التي يمكن تلخيصها فيما يلي:النتـــائج المتعلقـــة بتحليـــل بيانـــات الاســـتثمار في رأس المـــال الفكـــري في مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك، يمكـــن مـــن خـــلال    :النتائج المتعلقة بواقع الاستثمار في رأس المال الفكري  -1  الاسباب التي أدت لبلوغ هذه النتائج.الفكري في تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك، من خلال الوقوف بالدراسة والتحليل وراء الدراسة الميدانية لدور الاستثمار في رأس المال الجزء من الدراسة على مناقشة وتحليل نتائج التركيز في هذه تم سي     المطلب الرابع: تفسير نتائج الدراسة  230   ـــــة -  العمل.تخصصــها، إلا أــا تبقــى مهــددة بالمنافســة الــتي توســعت لتشــتمل علــى جــدب أحســن الكفــاءات الموجــودة في ســوق عليميــة في مجــال ومــن مخرجــات المؤسســات الت ،موضــوعية تســمح باســتقطاب الكفــاءات والمواهــب مــن ســوق العمــلتولي مؤسسة كوندور اهتمام كبيرا لسياسة استقطاب وتوظيف رأس المال الفكري، من خـلال الاعتمـاد علـى معـايير  -  لا يعرف سياسة واضحة في المؤسسة تعمل على توفير المتطلبات الاساسية لكافة أبعاده. المفهوم ـــــف  ،تتـــــوفر المؤسســـــة علـــــى لجـــــان متخصصـــــة مهمتهـــــا متابعـــــة واكتشـــــاف مخرجـــــات المؤسســـــات التعليمي في مختل ، وبالتـالي تعمـل المؤسسـة التخصصـات الـتي تحتاجهـا المؤسسـة في مجـال نشـاطها، لمـا لهـؤلاء مـن قـدرات فكريـة متميـزة مــن خــلال التشــجيع  ،العــاملين فيهــا ــتم مؤسســة كونــدور بصــفة كبــيرة بتنميــة العلاقــات الانســانية الطيبــة فيمــا بــين -  يساعد بدوره على بناء مناخ تنظيمي يسمح بتكوين الافكار الابداعية.المؤسســـة لأهميـــة الـــدعم المـــادي والمعنـــوي لأصـــولها الفكريـــة، مـــن خـــلال تـــوفير بيئـــة تعلـــم جيـــدة لمختلـــف عمالهـــا، بمـــا ذا بـــدوره يعكـــس ادراك تعـــرف مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك درجـــة اهتمـــام مرتفعـــة بتكـــوين رأس المـــال الفكـــري، هـــ -  على احتضان المبدعين وصقل مواهبهم وتطويرها للاستفادة منها بصورة مستمرة. مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن  ،وتـــوفير قـــدر كبـــير مـــن المرونـــة للعمـــال لتشـــكيل فـــرق عمـــل بحثيـــة ،علـــى العمـــل الجمـــاعي مـــا يشـــجع علـــى الابـــداع والتطـــوير بشـــكل  ،المخـــزون الفكـــري الـــذي يمتلكونـــه في كافـــة المســـتويات الاداريـــة المختلفـــة  مستمر.



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  والملتقيات في مؤسسة كوندور إلكترونيك اهتمام كبـيرا، هـذا مـا يعكـس نظـرة المؤسسـة يعرف الانفاق على المهمات  -  تحسين طرق العمل، من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات لتبادل الافكار في ظل وضوح قنوات الاتصال.توفر مؤسسة كوندور لعمالها هيكل تنظيمي مرن يساعد على التأقلم مع التغيرات البيئية المختلفة، هذا فضلا على  -  على نطاق واسع. استخراج المعارف الضمنية الكامنة في عقولهم، وجعلها معارف صريحة يمكن الاستفادة منهاوذلــك مــن خــلال التشــجيع علــى امــتلاك ثقافــة ايجابيــة تقــوم علــى مشــاركة المعــارف فيمــا بــين عمالهــا، والعمــل علــى وجعله منتجا بصورة أكـبر،  ،بدرجات مرتفعة بتنشيط رأس المال الفكريو ونيك اهتمام تعرف مؤسسة كوندور إلكتر  -   231   وتنميــة  ،والــتي تعتــبر نــوع مــن أنــواع التحفيــز المعنــوي الــتي تعتمــد عليــه لتنشــيط أصــولها الفكريــة ،لمثــل هــذه الاســاليب ونيــــك اهتمــــام كبــــيرا للمحافظـــة علــــى أصــــولها الفكريــــة، خاصــــة وأن التحــــدي الحقيقــــي تـــولي مؤسســــة كونــــدور إلكتر  -  معارفهم وتطوير مهارام التقنية والإدارية المتنوعة. مـــن أجـــل تلبيـــة  التدريبيـــة والتكوينيـــة، مـــن خـــلال تخصـــيص ميزانيـــة كافيـــة لمثـــل هـــذه الـــبرامج مـــع ضـــمان إســـتمراريتهامــن أهــم الاســتراتيجيات الــتي تعتمــد عليهــا المؤسســة في المحافظــة علــى كفاءاــا الابداعيــة هــي الانفــاق علــى الــبرامج  -  تثمن وتقدر قدرام الفكرية والإبداعية بصورة أكبر. ،عند أول فرصة للعمل في مؤسسات أخرىهو البحث الدائم عن الاساليب والطرق التي يمكن من خلالها تقليـل هجـرة الكفـاءات  ،للمؤسسة في الوقت الراهن وبالتـــالي تفعيـــل قـــدرم علـــى ترجمـــة المعـــارف والأفكـــار المكتســـبة في شـــكل ابتكـــارات ومنتجـــات  ،حاجـــام المعرفيـــة علــى توثيــق العمليــات الفكريــة مــن أجــل حمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة، مــا يعطــي تعمــل مــن جهــة أخــرى ، جديــدة ال تعــزز مــن الشــعور المبــدعين، فضــلا علــى الاعتمــاد علــى مبــدأ الجــدارة في الترقيــة وتكــوين علاقــات وطيــدة مــع العمــعلــى اقامــة احتفــالات ســنوية لرعايــة  ةالتحفيــز المــادي المتعلــق بــالأجور والمكافئــات الماليــة، والحــوافز المعنويــة كالمواظبــنظـــام للأجـــور والحـــوافز مقبـــول إلى حـــد كبـــير، مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى  تتـــوفر مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك علـــى -  الابداعية.  مقدراالعمال حافز كبير على تنمية  واعتبـارهم بمثابـة شـركاء  ،اهتمام كبـير مـن قبـل المؤسسـة علـى اقامـة علاقـات وطيـدة مـع الاطـراف أصـحاب المصـلحةعلــى مســتوى البيئــة الخارجيــة لمؤسســة كونــدور إلكترونيــك، فمــن خــلال النتــائج المحققــة يمكــن الوقــوف علــى وجــود  -  بالانتماء وتقلل من فرص الاغتراب التنظيمي. الاتصــال والتعامــل مــع البيئــة الخارجيــة، وفي تلبيــة حاجــات الزبــائن المتطــورة لغــرض تــوفير منتجــات مميــزة وذات جــودة بأنشـــطتها، فضـــلا عـــن اعتمادهـــا علـــى أحـــدث الأســـاليب في في المؤسســـة يشـــاركون في الآراء والاقتراحـــات المتعلقـــة 



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  مـا دفعهـا لتوسـيع معارضـها علـى المسـتوى  ،لذي تنشط فيـهعالية، خاصة في ظل الحركية الكبيرة التي يعرفها القطاع ا  232   علــى مجموعــة مــن   كإلكترونيــتحليــل البيانــات المتعلقــة بتنميــة القــدرات الابداعيــة في مؤسســة كونــدور أظهــرت نتــائج   :النتائج المتعلقة بواقع اهتمام المؤسسة بتنمية القدرات الابداعية -2 الوطني والتوجه للأسواق الدولية خاصة الافريقية والأوروبية.  مــن خــلال  ،تعمــل مؤسســة كونــدور إلكترونيــك بصــفة مســتمرة علــى تشــجيع عمالهــا علــى تنميــة قــدرام الابداعيــة -   النقاط التي نوجزها فيما يلي: وتقــــديم الاقتراحــــات المتعلقــــة بالمشــــاكل والمواقــــف الــــتي تواجههــــا  ،تــــوفير قــــدر كبــــير مــــن الحريــــة في التعبــــير عــــن الآراء ـــة قـــدراا الابداعيـــة، خاصـــة  -  على مستوى المنتجات وكذا الاساليب والتقنيات الادارية والإنتاجية.يستوجب مستوى كبير من التغيـير ويتطلـب الابتكـار المسـتمر قطاع حركي في نشاطاا، خاصة وأن المؤسسة تنشط ؤسســة، هـــذا بــدوره يســـمح باســتخراج الافكـــار المخزنـــة في عقــولهم للاســـتفادة منهــا بطريقـــة مبدعــة علـــى مســـتوى الم كونــدور إلكترونيــك ،يعتمــد فيهــا علــى إســتحداث أســاليب عمــل تــوفير بيئــة عمــل تتميــز بالمرونــة مــن قبــل مؤسســة   -  ويحفز العمال على التميز والإتيان بكل ما هو جديد.والتطوير كل في مجال تخصصه، مع توفير كافة المتطلبات الضرورية لذلك، هذا مـا مـن شـأنه أن ينمـي أفكـار جديـدة التنافســـية، مــا دفعهــا لفــتح اـــال لعمالهــا مــن أجــل البحـــث وجــود إهتمــام مــن قبــل المؤسســـة علــى التميــز في البيئــة  -  ما يساهم بدوره في تنويع الافكار التي يمكن ترجمتها إلى مشاريع ابتكارية مختلفة. أسلوب العصف الدهني،تعتمـــد مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك علـــى تطبيـــق أســـاليب التفكـــير الابـــداعي في تنمي ، بـــين إجابـــات 0.05عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  يوضـــح التحليـــل الاحصـــائي -   مناقشة نتائج فرضيات الدراسة  -3 جديدة ومتنوعة من فترة لأخرى. ، حـــول دور الاســـتثمار في رأس المـــال 0.05عنـــد مســـتوى الدلالـــة في إجابـــات المبحـــوثين معنويـــة تم تســـجيل فـــروق  -  . والأجرتعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية المتمثلة في الجنس، الحالة والعائلية، السن، الخبرة، المستوى العلمي، القــدرات الابداعيــة في مؤسســة كونــدور إلكترونيــك المبحــوثين حــول دور الاســتثمار في رأس المــال الفكــري في تنميــة  من خلال تسجيل مستوى دلالـة معنـوي  ،تعود لمتغير المستوى الاداري للوظيفةفي تنمية القدرات الابداعية الفكري   .0.006يقدر ب



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  وكان عنصر  الأبعاد،نت هذه العلاقة بنسب متفاوتة فيما بين الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك، حيث كاأسفرت النتائج على وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين أبعاد الاستثمار في رأس المال الفكري وتنمية القدرات  -   233   بعد من أبعاد الاستثمار في من خلال تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط، تم الوقوف على القدرة التفسيرية لكل  -  تنمية الابداع. القدرات الابداعية لعمالها، في حين هناك تقصير من قبلها خاصة على المستوى العلائقي في اعتمادها عليه في بالتالي يمكن القول أن المؤسسة تعتمد عليه بنسبة أكبر في تنمية  الأولى،المحافظة على رأس المال الفكري في المرتبة  ، هذا 0.05والتي كانت كلها دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية تفسير القدرات الابداعية، في رأس المال الفكري  ، للمحافظة على رأس المال الفكري في الدرجة الاولى بالنسبةما يفسر وجود أثر معنوي ودال إحصائيا خاصة  باط قوية موجبة الفكري مجتمعة ككتلة واحدة وتنمية القدرات الابداعية، توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتمن خلال دراسة الانحدار الخطي المتعدد القياسي لتفسير العلاقة التي تربط بين أبعاد الاستثمار في رأس المال  -   ة في القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك. لن التغيرات الحاصم %40والذي يفسر وحده ما نسبته  توصلت الدراسة إلى أن المحافظة على رأس المال   من خلال تحليل معنوية معاملات الانحدار المتعدد القياسي -  رأس المال الفكري تعمل كمنظومة تفاعلية وتكاملية في التأثير على تنمية القدرات الابداعية.، هذا ما يؤكد أن أبعاد الاستثمار في %50وأثر معنوي بمعامل تفسير قدره ، 0.72ومعنوية بمعامل ارتباط قدره  استقطاب رأس المال الفكري، ثم تليها عملية تكوين  ،يةعالقدرات الابدا ةلها درجة تأثير أكبر على تنمي ،الفكري ي، واستقطاب رأس المال الفكري على لكل من المحافظة على رأس المال الفكري، تكوين رأس المال الفكر  0.05درجة التأثير والقدرة التفسيرية، بالتالي الوقوف على أنه يوجد أثر مركب ذو ذلالة إحصائية عند مستوى معنوية تنمية القدرات الابداعية في مؤسسة كوندور إلكترونيك، بحيث يعد هذا النموذج هو الاحسن من حيث ودوره في بالاعتماد على اختبار الانحدار المتعدد التدريجي توصلت النتائج إلى اختيار نموذج للاستثمار في رأس المال الفكري  -      .0.05الدلالة       عند مستوىأثير غير معنوي تبينما كان كل من تنشيط رأس المال الفكري والجانب العلائقي للمؤسسة  ، وهو ما %50.3وقدرة تفسيرية تقدر ب 0.715تنمية القدرات الابداعية بمعامل ارتباط معنوي يقدر ب  واستراتيجياا الهادفة إلى  بالنظر لأهدافهاأن مؤسسة كوندور إلكترونيك  ،مفاده استنتاجهذه النتائج تقودنا إلى  -  يتوافق مع ما جاء في اختبار الانحدار المتعدد القياسي. ما لم تتمكن من  ،على المدى البعيد القدرات الابداعية لعمالها، هذا بدوره قد ينعكس سلبا على هذه الاخيرةالاستثمار في رأس المال الفكري نفس القدر من الاهتمام من أجل تنمية  عناصرلم تولي الابداع والابتكار، إلا أا  مع خططها وأهدافها المتعلقة بالإبداع المال الفكري والاهتمام بالجانب العلائقي  تكييف عملية تنشيط رأس  .والابتكار



إلكترونيك كوندور  مؤسسة في الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار مساهمةستطلاعية وتحليلية لاالفصل الرابع:                                             دراسة  والــتي وزعــت علــى الإطــارات وأعــوان  ،الاســتمارة كــأداة رئيســية لجمــع البيانــاتإلكترونيــك، مــن خــلال الاعتمــاد علــى في هذا الفصل دراسـة دور الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري في تنميـة القـدرات الابداعيـة في مؤسسـة كونـدور تم           خلاصة الفصل  234   بنســــــبة اســــــتجابة قــــــدرت  ،مفــــــردة 180الــــــتحكم في المؤسســــــة محــــــل الدراســــــة، أيــــــن بلغــــــت العينــــــة القابلــــــة للدراســــــة  لفرضـيات واختبـار ا ،ين حـول أسـئلة محـاور الاسـتمارةثإلى محاولة تحليـل اجابـات المبحـو  بالإضافة، هذا )%70.03(ب ــــة س أمؤسسـة كونـدور إلكترونيـك لـر  ومن خلال دراستنا لهذا الفصل تم الوقوف على الاهتمام الكبير الذي توليه           بالاعتماد على مجموعة من الاساليب الاحصائية. بـين المتغـيرات المسـتقلة وتنمية قدرام الفكريـة والابداعيـة، ومـن خـلال تطبيـق نمـوذج الانحـدار  ،محافظة على كفاءااللمالهــــا الفكــــري ولتنميــــة القــــدرات الابداعيــــة لعمالهــــا، وذلــــك مــــن خــــلال حرصــــها علــــى اســــتخدام الاســــاليب الحديث )، وأثـر 0.72تم الوقوف على وجـود علاقـة طرديـة بمعامـل ارتبـاط قـدره (للدارسة مجتمعة ككثلة واحدة و المتغير التابع،  بينمـا كانـت  عليـه، المحافظـة و  ،رأس المـال الفكـري إسـتقطاب و تكـوين المتمثلـة في متغـيرات الدراسـة ينمعنوي موجب ب لها أثر غير دال احصائيا بالمقارنـة مـع  ،باقي المتغيرات المتمثلة في تنشيط رأس المال الفكري والاهتمام بالجانب العلائقي       .س المال الفكري وتكونيهأر الابداعية لعمالها، يعتمد على المحافظة على راس المـال الفكـري بالدراجـة الاولى، مـن خـلال الاهتمـام بعمليـة اسـتقطاب د هـــو الافضـــل لمؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك، لتنميـــة القـــدرات تم في الاخـــير اقـــتراح نمـــوذج يعـــ علـــى هـــذا الأســـاس         باقي المتغيرات. 



            



اليــوم أصــبحت تقــاس بقــدرا علــى التكيــف مــع التطــورات التكنولوجيــة، وكــذا قــدرا علــى الابــداع  أن قــوة المؤسســاتفي إطار عصر المعلومات والمعرفة، تحولت المؤسسات من التركيز على الموارد إلى التركيز على المعرفـة والـتعلم، باعتبـار       خاتمة    235  خاتمة ومجـالات عملهـا، مراقبـة هـذه التغـيرات البيئيـة وديدات، أصبح لزامـا علـى المؤسسـات الاقتصـادية بـاختلاف احجامهـا ومــــا تحملــــه مــــن اتجاهــــات مختلفــــة في شــــكل فــــرص  ،في ظــــل هــــذه التغــــيرات الــــتي فرضــــتها بيئــــة الاعمــــال المعاصــــرة       والابتكار. الاسـتثمار في رأس المـال الفكـري  ،وذلك من خلال تبني أساليب عمل جديدة تصب في استراتيجية المؤسسة مـن أهمهـامـن خـلال احـداث تغيـيرات داخليـة تتناسـب مـع أكـبر قـدر ممكـن مـن التغـيرات الخارجيـة،  ،والعمل علـى التكيـف معهـا في ظـل الصـراع الكبـير الـذي يعرفـه سـوق  ،على امتلاك مهارات وقدرات عالية في استقطاب وجدب أحسن الكفـاءاتوتنافسيتها خاصة الصـناعية منهـا، والـتي تتميـز بيئتهـا بدرجـة عاليـة مـن التغيـير والتعقيـد، مـا يفـرض عليهـا ضـرورة العمـل على هذا الاساس أصبح الاستثمار في رأس المال الفكـري مـن القضـايا ذات التـأثير المباشـر علـى أداء المؤسسـات          درا أساسيا للتميز في ما تقدمه للسوق.الذي يعتبر مص قـادرة علـى الابـداع والابتكـار في مختلـف مجـالات عمـل  ،المحافظـة عليـه وتحويلـه لقـدرات جوهريـةى والعمـل علـ ،المنافسين، مــن خــلال تــوفير كافــة الظــروف الماديــة والمعنويــة لتطــوير وتكــوين مخــزون فكــري متميــز يصــعب تقليــده مــن قبــل العمــل مـــــن خـــــلال مـــــا جـــــاء في هـــــذه الدراســـــة حـــــول الاســـــتثمار في رأس المـــــال الفكـــــري ودوره في تنميـــــة القـــــدرات              المؤسسة.   مــة يعمــل كمنظو  ،يمكــن الوقــوف علــى أن عمليــات الاســتثمار في الاصــول الفكريــة في المؤسســة الاقتصــادية ،الابداعيــة والـتي  ،تبـدأ بعمليـة اسـتقطاب رأس المـال الفكـري ،تفاعلية وتكاملية تتطلـب تـوفر العديـد مـن المـوارد التنظيميـة والهيكليـة ، للعمـــل فيمـــا بعـــد علـــى تنشـــيطه المـــورد البشـــري المؤهـــلوالـــتي يعتمـــد عليهـــا في جـــدب تعـــد مـــن أولى المراحـــل وأصـــعبها  وإعطائهــا بعــدا اســتراتيجيا، مــن  ،المــال البشــري، أصــبح لزامــا علــى مــدراء المؤسســات توســيع مفهــوم إدارة المــوارد البشــريةلهــذا ونظــرا لأهميــة رأس المــال الفكــري القــائم علــى امــتلاك القــدرات الابداعيــة والخــبرات والمهــارات الخاصــة بــرأس           ، مع ضرورة التركيز على العلاقات التي تربط المؤسسة مع الاطراف أصحاب المصالح.منافسةبـــروح الفريـــق وزيـــادة تمكـــين العـــاملين، ليـــتم فيمـــا بعـــد العمـــل علـــى المحافظـــة علـــى هـــذه المـــوارد ومنـــع هجرـــا إلى بيئـــات يمــي علــى المســتوى الفــردي أو الجمــاعي، بالإضــافة إلى تشــجيع العمــل مــن خــلال التشــجيع علــى الــتعلم التنظ ،وتكوينــه



حالـــة المؤسســـات الجزائريـــة عامـــة ومؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك باعتبارهـــا بنـــاءا علـــى مـــا ســـبق يمكـــن القـــول أن           .ةوبالتالي تحقيق التميز والتفوق في الاسواق المحلية والدولي ،ر الـذي يرفـع مـن أداء المؤسسـةمـويشـجعهم علـى تنميـة قـدرام الابداعيـة، الاشأنه أن يفتح اال أمام العمال للتميز   236  خاتمة إلا أــا مازالــت لا تــدرك بصــورة واضــحة وصــريحة كافــة  ،القــدرات الابداعيــة لعمالهــا، وكــذا في إدارة المواهــب والكفــاءاتمن قبلها للاستثمار في رأسمالها الفكري للاسـتفادة منـه في تنميـة  المبذولةلرغم من الجهود الدراسة بصفة خاصة، وعلى ا اصــلة وأن مثــل هــذه الاســتراتيجيات والعمليــات لا يمكــن تحقيقهــا خــلال فــترة قصــيرة، وإنمــا تتطلــب مواكبــة التطــورات الحبصورة أكبر، وذلك لنقص التنسيق والتكامل فيما بين الاستراتيجيات المطبقة التي تنقصها المتابعة والاسـتمرارية، خاصـة ربـــات الـــتي مـــن شـــأا تحســـين أداء المـــوارد البشـــرية وكـــذا أهـــم المقا ،الممارســـات المتعلقـــة بالاســـتثمار في الاصـــول الفكريـــة مــن أجــل و ســعيا منــا للنهــوض بمســتوى أداء المؤسســات الاقتصــادية عامــة ومؤسســة كونــدور إلكترونيــك خاصــة،          الاقتراحات   . على المدى البعيد القائمة على توسيع حلقة البحث والتطوير والتحسين المستمر ،في بيئة الاعمال وبنـاءا علـى نتـائج الدراسـة الـتي تم التوصـل إليهـا  ،والبيئة الـتي تعمـل فيهـا التطورات الحاصلة في حاجات ورغبات الزبائنالعالميــة في مجـــال إدارة الكفــاءات والأصــول غــير الملموســـة، وكــذا مواكبــة جميـــع تمكينهــا مــن التــأقلم أكثـــر مــع التطــورات  والاعتمــاد علــى الــتعلم التنظيمــي وآليــات التــدريب لتنميــة قــدرات العمــال  ،كافــة الاحتياجــات الماديــة والمعنويــةضــرورة زيــادة التركيــز علــى الآليــات المعتمــدة مــن قبــل المؤسســة في تكــوين رأس المــال الفكــري، مــن خــلال تــوفير   -  ؛تابعة الكفاءات المبدعة في سوق العملكفء يمكن من خلاله مإعطاء مرونة أكبر لعملية استقطاب وتوظيف رأس المال الفكـري مـن قبـل المؤسسـة، وتدعيمـه بنظـام معلومـات   -  سواء على العمليات أو المنتجات، من أجل استهداف أكبر عدد ممكن من الزبائن وتوسيع الحصة السوقية؛كامليــة واحــدة، مــن أجــل الــتمكن مــن تقــديم نتــائج مبتكــرة ضــرورة التعامــل مــع رأس المــال الفكــري كمنظومــة ت -  إدارة المعرف والكفاءات والمواهب، والتي تشجع على تنمية القدرات الابداعية بصورة أكبر؛اعطـاء الهيكــل التنظيمــي للمؤسســة مرونــة أكــبر لاســتيعاب الفلســفة الجديــدة لإدارة المــوارد البشــرية، المبنيــة علــى  -   التي نلخصها فيما يلي: احاتقتر ارتأينا أن نختم هذا العمل البحثي بمجموعة من الا في اية الفصل الرابع،   ؛إلى تنمية الابداع والابتكار على مستوى المؤسسةوالتي تقود  ،الابداعية



للاستفادة من مخرجاـا البشـرية في عمليـة  ،التعامل بصورة أكبر مع الجامعات والمعاهد ومراكز البحث المختلفة -   237  خاتمة ـــة ترجمتهـــا إلى مشـــاريع ومنتجـــات  ،التوظيـــف مـــن جهـــة وكـــذا الاســـتفادة مـــن مخرجاـــا البحثيـــة النظريـــة ومحاول التميــــز في صــــناعة مــــن أجــــل و المســــتمر في كافــــة المســــتويات واــــالات مــــن أجــــل تكــــوين الافكــــار الجديــــدة، مــن خــلال تفــويض الصــلاحيات وتشــجيع البحــث  ،العمــل علــى توســيع نشــاط البحــث والتطــوير في المؤسســة -  مبتكرة؛ وكـذا علـى التحفيـز المـادي  ،إلى أصول ذات قيمة، من خلال اعتماد على أسـاليب التفكـير الابـداعي المختلفـةالاهتمام بصورة أكبر بالأساليب التي تمكن من تحويـل المعـارف الكامنـة في عقـول العمـال في المؤسسـة ضرورة    -  ؛التكنولوجيا الحديثة على المستوى الوطني بدلا من استيرادها من الخارج مــن خــلال التقــرب أكثــر مــن  ،ضــرورة تفعيــل الجانــب العلائقــي للمؤسســة في تنميــة القــدرات الابداعيــة لعمالهــا -  المعلومات والأفكار بين الادارة والعاملين، والعمل على ترسيخ ثقافة التحسين المستمر؛ســــتويات الاداريــــة، وتســــهيل عمليــــة تبــــادل الاعتمــــاد بصــــورة أكــــبر علــــى تطــــوير الــــبرامج التكوينيــــة في كافــــة الم -  ؛والمعنوي ـــائن مـــن أجـــل تســـريع اســـتجابة المؤسســـة لحاجـــات وتفعيـــل نظـــام معلومـــات  ،الاطـــراف أصـــحاب المصـــالح الزب   .أهمية القيادة الابداعية في إدارة التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية -  أهمية القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية؛ -  إستراتيجية إدارة رأس المال الفكري في تفعيل آليات حوكمة الشركات في المؤسسة الاقتصادية؛ -   بمواصلة البحث فيها نجد: في المؤسسات الجزائرية، ومن أهم الاشكاليات الجديرة  أخرى العديـــد مـــن الجوانـــب والإشـــكاليات المتعلقـــة بالأســـاليب الاداريـــة الحديثـــة والـــتي يمكـــن الانطـــلاق منهـــا للقيـــام بدراســـات ظهـرت  ،المؤسسة بالتركيز على مؤسسة كوندور إلكترونيك، ومن خـلال مسـار الدراسـة الميدانيـة والتطبيقيـةالابداعية في بعــــد معالجــــة موضــــوع البحــــث الــــذي ركــــز علــــى دراســــة دور الاســــتثمار في رأس المــــال الفكــــري في تنميــــة القــــدرات       الآفاق المستقبلية للدارسة   والاستفادة من اقتراحام في تطوير منتجات جديدة ومبتكرة.     ،زبائنها



             



دار  ،الطبعـة الاولى ،مفـاهيمي متكامـلفـرق العمـل مـدخل  ):2013(حسان دهش جلاب، كمال كاظم الحسيني، محمود داخـل عبـد الكـريمإ )2  .، الطبعة الاولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردنإدارة المعرفة، الممارسات والمفاهيم ):2007(إبراهيم الخلف الملكاوي )1  :الكتب 1- 1  :المراجع باللغة العربية -1  238 �
	�� ا���ا�� جـــدارا للكتـــاب العـــالمي للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان،  ، الطبعـــة الاولى،إدارة المعرفـــة ونظـــم المعلومـــات ):2009( أحمـــد الخطيـــب، خالـــد زيغـــان )3 .صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ا للكتـاب العـالمي، عمـان، ، جـدار الإدارة الحديثـة، النظريـات والاسـتراتيجيات ونمـاذج حديثـة :)2009( أحمد الخطيب، عادل سالم معايعـة )4   .الاردن المؤسسـة العربيـة للعلـوم والثقافـة،  الطبعـة الاولى،، دراسـة نظريـة وتطبيـق علمـي معاصـر التنمية البشـرية والابـداع، ):2013( أحمد عزمي إمـام )5 .الاردن ـــداع والابتكـــار فـــي منظمـــات الاعمـــال، ):2008( لســـكارنهبـــلال خلـــف ا )11 .دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن الطبعة الاولى، ،دراسات إدارية معاصرة ):2009(بلال خلف السكارنة )10 .، عالم المعرفة، الكويتالابداع العام والخاص ):1989( ألكسندر روشكا، ترجمة غسان عبد الحي أبو فخر )9 .دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن الاولى،، الطبعة إدارة المعرفة ):2012( أسمهان ماجد الطاهر )8 .دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، الطبعة الاولى،إدارة الابداع والابتكارات ):2012( أسامة محمد خيري )7 .، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردنإدارة الاعمال الحديثة وظائف المنظمة ):2012( أحمد يوسف دويدن )6 .لجيزة، مصرا الطبعـــة الاولى، درا الميســـرة للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان،  إدارة الاب ، الطبعـة الاولى، دار كنـوز المعرفـة للنشـر حديثة فـي إدارة المعرفـة والمعلومـاتاتجاهات  ):2010( جمال يوسف بدير، محمد فؤاد عبد االله )13 .، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاردنالابداع الاداري ):2015( جمال خير االله )12  .الاردن ، الطبعـة الثانيـة، مركـز الخـبرات المهنيـة طريقـة إبداعيـة لحـل المشـكلات الاداريـة 100): 2004توفيـق (جيمس هيجنز، ترجمة عبد الـرحمن  )15  .مؤسسة وراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، الطبعة الاولى،إدارة المعرفة في بناء الكفاءات الجوهرية ):2013( الجنابي أكرم سالم )14 .والتوزيع، عمان، الاردن الطبعـة الثانيـة، دار الحامـد للنشـر والتوزيـع،  ،السلوك التنظيمي سـلوك الافـراد والجماعـات فـي منظمـات الاعمـال ):2009( حريم حسـن )16 .للادارة، القاهرة، مصر ، الطبعـة الاولى، اموعـة التفكير الابتكاري والإبداعي في ظل القبعات الست للتفكير ):2013( خبراء اموعة العربية للتدريب والنشـر )18 .، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردنأساسيات الاتصال نماذج ومهارات ):2009( ئي، بشير العلاقحميد الطا )17 .عمان، الاردن  .الطبعة الاولى، دار دجلة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،فن الادارة بالاتصال ):2008( زيد منير عبوي )24 .الطبعة الاولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة مصر ،تنمية الابداع بين النظرية والتطبيق ):2015( زيد العابدين درويش )23 .الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،براءات الاختراع في الصناعات الدوائية ):2008( ريم سعود سماوي )22 .فاء القانونية، الاسكندرية، مصرالطبعة الاولى، مكتبة الو  ،الفكريالمحاسبة عن رأس المال  ):2014( رشا الغول )21 .الطبعة الاولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة ):2008( ربحي مصطفى عليان )20 .الطبعة الاولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة التقنيات والحلول ):2010( خضر اسماعيل طيطي )19 .مصرالعربية للتدريب والنشر، القاهرة 



الشــروق للنشــر والتوزيــع، دار  ، الطبعــة الاولى،الاتجاهــات الحديثــة فــي إدارة المعرفــة والمعلومــات الالكترونيــة ):2016( زيــد منــير عبــوي )25  239 �
	�� ا���ا�� الطبعــة الاولى، دار  ،الاتجاهــات الاداريــة الحديثــة فــي العمــل الجمــاعي فــرق العمــل ):2007( زيــد منــير عبــوي، يوســف ديــب العطــاري )26 .عمان، الاردن ، الــوراق للنشــر والتوزيــع، الاولىالطبعــة  ،إبــداعات الاعمــال قــراءات فــي التميــز الاداري والتفــوق التنظيمــي ):2016( ســعد علــي العنــزي )28 .دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن الاولى، ، الطبعةالسلوك التنظيمي والنظريات الادارية الحديثة ):2009( سامر جلدة )27 .الخليج للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، دار اليــازوري للنشــر والتوزيــع، عمــان، عمــالإدارة رأس المــال الفكــري فــي منظمــات الا ):2009( ســعد علــي العنــزي، أحمــد علــي صــالح )29 .عمان، الاردن ، العشــرى للطباعــة والنشــر، القــاهرة، العصــريةإدارة المــوارد الفكريــة والمعرفيــة فــي منظمــات الاعمــال  ):2006( ســيد محمــد جــاب الــرب )31 .الطبعة الاولى، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة المفاهيم النظم والتقنيات،دار المناهج للنشر والتوزيع ):2007( سعد غالب ياسين )30 .الاردن الطبعــة الاولى،  ،وظــائف المنظمــات مــدخل إداري لأبعــاد القــرن الحــادي والعشــرين ):2008( ي جــواد، هيــثم علــى حجــازيشــوقي نــاج )34 .، بدون دار النشرموضوعات إدارية متقدمة وتطبيقاتها في منظمات الاعمال الدولية ):2009( سيد محمد جاد الرب )33  .، دار الكتب المصرية للطباعة، القاهرة، مصرإدارة الابداع والتميز التنافسي ):2013( سيد محمد جاب الرب )32 .مصر الطبعــة الاولى، دار وائــل للنشــر والتوزيــع، عمــان،  ،الادارة والاعمــال :)2007( صــالح مهــدي محســن العــامري، طــاهر محســن منصــور الغــالبي )36 .عمان، الاردنالطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع،  ،الادارة والاعمال ):2011( صالح مهدي حسن العامري، طاهر منصور الغالبي )35 .الأهية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، المنظمـة العربيـة للتنميـة رأس المـال الفكـري طـرق قياسـه وأسـاليب المحافظـة عليـه ):2003( عادل حرحوش المفرجي، أحمـد علـى صـالح )41 .دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن الطبعة الاولى، سيكولوجيا الادارة المعاصرة، ):2008( عادل ثابث )40 .، بدون دار النشر،بدون بلد النشر، الطبعة الثالثةمبادئ الابداع ):2004( طارق محمد سويدان، محمد أكرم العدلوني )39 .، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصرالاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ):2002( صلاح الدين عبد الباقي )38 .، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصرإدارة الموارد البشرية ):2000( صلاح الدين عبد الباقي )37 .الاردن ـــداع والابتكـــار فـــي منظمـــات ا ):2011( عـــاكف لطفـــي خصـــاونة )42 .الادارية، القاهرة، مصر الطبعـــة الاولى، دار الحامـــد للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان،  ،لعمـــالإدارة الاب الطبعـة الاولى، دار وائـل للنشـر  ،ن الحـادي والعشـروندارة الموارد البشرية في القـر إ ):2008( عبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ )44   .، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردنإدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الاعمال ):2015( عامر عبد الرزاق الناصر )43 .الاردن ـــة ):2013( عبـــد الـــرحمن الجـــاموس )46  .الطبعة الاولى، الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن المنهج والاقتصاد المعرفي، ):2007( عبد الرحمان الهاشمي، فائزة محمد العزاوي )45 .والتوزيع، عمان، الاردن ـــالإدارة الحديث ـــة فـــي المنظمـــات الحديثـــة وعلاقتهـــا ب الطبعـــة الاولى، دار وائـــل للنشـــر  ،إدارة المعرف مجلـة البيــان، مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة، الريــاض،  ،، الطبعــة الاولىلمحــات عامــة عــن التفكيــر الابــداعي ):2002( عبـد االله ابــراهيم الحيــزان )49 .، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردنالثانيةالطبعة  ،المدخل إلى إدارة المعرفة ):2009( وآخرونعبد الستار العلي  )48 .الطبعة الاولى، مكتبة اتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،نظرية المنظمة ):2010( عبد الرزاق سالم الرحاحلة )47 .والتوزيع، عمان، الاردن   .السعودية



عتـــز للنشـــر والتوزيـــع، عمـــان، الطبعـــة الاولى، دار الم ،الابـــداع والابتكـــار الاداري فـــي التنظـــيم والتنســـيق ):2015( عبـــد االله حســـن مســـلم )51 .الطبعة الاولى، دار المعتز للنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ):2015( عبد االله حسن مسلم )50  240 �
	�� ا���ا�� دار الخــوارزم العلميــة للنشـــر،  ،الطبعـــة الاولى ،spssمقدمـــة فــي الاحصــاء الوصـــفي والاســتدلالي باســتخدام ): 2008( عــز عبــد الفتــاح )53 .دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، الطبعة الاولى،الريادة والعمل التطوعي ):2013( عثمان فريد رشدي )52 .الاردن الطبعــة  ،القــدرات الجوهريــة للمــورد البشــري الاتجــاه المعاصــر لتنافســية الاعمــال ):2014( غــني دحــام الزبيــدي، حســين وليــد عبــاس )59  .دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الاردن إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات وتطبيقات علمية، ):2006( غسان قاسم اللامي )58 .نوميديا للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر ،IAS/IFRSالمعايير المحاسبية الدولية  ):2009( غانم شطاط )57  .الطبعة الاولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة، ):2013( عمر أحمد همشري )56  .الطبعة الاولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عملن، الاردن ،إدارة العملية التدريبية بين النظرية والتطبيق ):2014( عط االله محمد الشرعة )55 .الطبعة الاولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة): 2010( عصام نور الدين )54 .جدة، السعودية دار  ،الطبعـة الثانيـة ،الابداع، مفهومه، معاييره، نظرياتـه، قياسـه، تدريبـه، ومراحـل العمليـة الابداعيـة :)2009( فتحي عبد الرحمان جوران )61 .منشورات الهيئة العامة السورية للنشر، دمشق،  سوريا التفكير والابداع، ):2011(فاديم روزين، ترجمة نزار عيون  )60 .الاولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن للتنميــة الاداريــة، القــاهرة،  الطبعــة الاولى، المنظمــة العربيــة التحويليــة والإبــداع الاداري،القيــادة  ):2015( كمــال الــدين حســن علــى بــابكر )65  .دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ، الطبعة الاولى،إدارة المعرفة ):2011( القراطنة زياد حمد )64 .الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،إدارة الاستثمار بين النظرية والتطبيق ):2009( قاسم نايف علوان )63 .، عالم الكتب الحديث، عمان، الاردنإقتصاد المعرفة ):2007( فليح حسن خلف )62 .الفكر للنشر والتوزيع، عمان، الاردن الطبعـة الاولى، دار اليـازوري  للنشـر  ،التفكيـر الابـداعي لـدى المـديرين وعلاقتـه بحـل المشـكلات الاداريـة ):2011( لطيف محمد على )66  .مصر مكتبة الجمع العـربي للنشـر  ،الطبعة الاولى ،إدارة منظمات الاعمال، التحديات العالمية المعاصرة ):2014( نمحفوظ أحمد جودة، وآخرو  )67 .والتوزيع، عمان، الاردن والتوزيـع، الطبعـة الاولى، دار جلـيس الزمـان للنشـر  إدارة المعرفـة بـين النظريـة والتطبيـق، ):2010( محمد تركي البطاينة، زياد محمـد المشـاقبه )68 .والتوزيع، عمان، الاردن الطبعـــة الاولى، دار المعتــز للنشـــر والتوزيـــع،  ،إدارة وتنظـــيم الاعمـــال قيـــاس الاداء المتـــوازن ):2015( محمــد هـــاني محمــد، زيـــد منـــير عبــوي )75 .عمان، الاردن الطبعة الثانية، بدون دار النشر، نظرية المنظمة والتنظيم، ):2006( محمد قاسم القريوني )74 .الطبعة الاولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، ):2008( محمد عواد الزيادات )73 .الطبعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن إدارة الجودة الشاملة،): 2008( محمد عبد الوهاب العزاوي )72 .الطبعة الأولى، الدار العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،مفاهيم إدارية حديثة ):2003( عبد الفتاح الصيرفيمحمد  )71 .الطبعة الاولى، دار جليس الزمان، عمان، الاردن ،أساسيات الادارة العامة ):2010( محمد عبد السميع، أحمد طبية )70  .الطبعة الثانية، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردن الطريق إلى الاداع والتميز الاداري،): 2011محمد زيد العتيبي ( )69 .عمان، الاردن  .عمان، الاردن



ــة فــي حــل المشــكلات  واتخــاذ القــرارات، )،2015منــال البــارودي ( )76  241 �
	�� ا���ا�� الطبعــة الاولى، اموعــة العربيــة للتــدريب والنشــر،  الطــرق الابداعي الطبعــة الاولى، دار اليــازوري للنشـــر  ،تحســين فاعليــة الأداء المؤسســي مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات ):2011( وصــفي الكساســبة )88 .الطبعة الاولى، دار جليس الزمان، عمان، الاردن ،القيادة والابداع الاداري ):2017( واعر وسيلة )87 .ردنالطبعة الاولى، دار الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الا ،المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة فـي المنظمـات، مـدخل لتحقيـق التميـز التنظيمـي فـي الالفيـة الثالثـة ):2014( هيثم علي حجازي )86 .الطبعة الاولى، الاهلية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة مدخل نظري ):2005( هيثم على حجازي )85 .الطبعة الاولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،نظريات الادارة الحديثة ووظائفها ):2012( هاني خلف الطراونة )84 .الطبعة الاولى، جدارا للكتاب العالمي، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة ):2009( نعيم إبراهيم الظاهر )83 .والتوزيع، عمان، الاردن، دار اليازوري للنشر إدارة اللاملموسات، قياس ما لا يقاس ):2010( نجم نجم عبود )82 .، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الاردنإدارة المعرفة، المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات ):2004( نجم نجم عبود )81  .، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الاردنوالخصائص والتجارب الحديثةإدارة الابتكار، المفاهيم  ):2003( نجم نجم عبود )80 .الطبعة الاولى، اثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،إدارة المعرفة ):2011( ناصر محمود سعود جرادات، وأخرون )79 .الطبعة الاولى، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،الابداع في اتخاذ القرارات الادارية ):2009( مؤيد عبد الحسن الفضل )78 .الطبعة الاولى، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة ):2009( موسى سلامة اللوزي وآخرون )77 القاهرة، مصر. ، أطروحــة أثــر تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات الحديثـة علــى التسـيير الاسـتراتيجي للمؤسســات الاقتصـادية ):2013( بلقيـدوم صـباح )1 :والرسائل المذكرات 2- 1 .دار سحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر ، الطبعة الاولى،دارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتإ ):2007( ياسر الصاوي )90 ، الطبعة الاولى، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن.مهارات التفكير الابداعي وحل المشكلات): 2013وليد رفيق العياصرة ( )89 .والتوزيع، عمان، الاردن ، أطروحـــة دلانية الجزائريـــةأســـاليب تســـيير الانتـــاج الحديثـــة ومتطلبـــات تطبيقهـــا فـــي المؤسســـات الصـــي ):2017( بـــن وارث عبـــد الـــرحمن )2 .، الجزائر2دكتوراه في علوم التسيير، جامعة قسنطينة  ، مـذكرة ماجسـتير، تخصـص التنميـة البشـرية المسـتدامة واقتصـاد المعرفـة فـي الـدول العربيـة الواقـع والتحـديات ):2013( بولصباع ريـاض )3 .تخصص إدارة الاعمال، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر  ،دكتوراه دراســة تطبيقيــة علــى الــوزارات –الابــداع الاداري وعلاقتــه بــالأداء الــوظيفي لمــديري القطــاع العــام  ):2009( توفيــق عطيــة توفيــق العجلــة )4 .باس، سطيف، الجزائرالاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة، جامعة فرحات ع ، مركب حمام ربـى نموذجـا  EGTTدور الابداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية، دراسة حالة مؤسسة  ):2011( خراز الاخضر )5 .امعة الاسلامية، غزة، فلسطينالج، مذكرة ماجستير تخصص إدارة الاعمال/إدارة الموارد البشرية،  -العامة بقطاع غزة أطروحــة دكتــوراه في العلــوم الاقتصــادية،  مســاهمة الانفــاق علــى رأس المــال الفكــري فــي أداء المؤسســة الصــناعية، ):2015( دحمــاني عزيــز )6  .تلمسان، الجزائرمذكرة ماجستير في المالية الدولية، جامعة أبي بكر بلقايد،  مـــن  منشـــورة، ، أطروحـــة دكتـــوراهالتمكـــين وعلاقتـــه بالإبـــداع الاداري فـــي المنظمـــات الامنيـــة ):2015( شـــائع بـــن ســـعد مبـــارك القحطـــاني )8 .تخصص أصول التربية، جامعة الازهر، غزة، فلسطين، مذكرة ماجستير البشرية في ضوء الاتجاهات المعاصرةمتطلبــات الابـــداع الاداري لــدى رؤســاء الاقســـام فــي وزارة التربيــة والتعلــيم بمحافظـــة غــزة لتنميــة المـــوارد  ):2013( ســفيان نبيــل بــدر )7 .تخصص تسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر  .منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، جامعة الدول العربية



ثمار فــي رأس المــال الفكــري ودوره فــي تحســين أداء المنظمــة دراســة حالــة مؤسســة ســوناطراك الاســت): 2013طالــب أحمــد نــور الــدين( )9  242 �
	�� ا���ا�� مــذكرة ماجســتير في علــوم التســيير تخصــص أنظمــة المعلومــات ومراقبــة التســيير، جامعــة قاصــدي مربــاح، ورقلــة، ،2015 -2010خــلال الفتــرة  ، أطروحـة دكتـوراه في علـوم التسـيير، جامعـة التطور التكنولوجي ودوره في تفعيـل إدارة المعرفـة بمنظمـة الاعمـال ):2011( طه حسين نوي )10 الجزائر ، أطروحـة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميـزة التنافسـية للمؤسسـات الاقتصـادية فـي ظـل إقتصـاد المعرفـة ):2015( فرحاني الويزة )11 .، الجزائر3الجزائر  ـــى عمليـــة التحســـين المســـتمر ):2016( قـــدوم لزهـــر )12 .التسيير تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائردكتوراه في علوم  ـــر رأس المـــال الفكـــري عل ، أطروحـــة دكتـــوراه في علـــوم التســـيير، تخصـــص التســـويق أث ، أطروحــة دكتــوراه في العلــوم دراســة تحليليــة لتنافســية القطــاع الصــناعي فــي الجزائــر مقارنــة بــبعض الــدول العربيــة): 2018( مخضــار ســليم )13 .والاستراتيجية، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر ، مـذكرة ماجسـتير في التسـيير، تفعيـل وظيفـة إدارة المـوارد البشـرية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ودورها فـي ):2012( مهيبل وسـام )14 .الاقتصادية، تخصص بحوث العمليات وتسيير المؤسسات، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، الجزائر الثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالإبــداع الاداري لــدى مــديري المــدارس الثانويــة بمحافظــة غــزة مــن  ):2010( وداد حســن حســين أبــو هــين )15 .، الجزائر3تخصص تسيير عمومي، جامعة الجزائر  ، الملتقى الدولي الخـامس حـول رأس المـال الفكـري في دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الاعمال ):2011( أحمد قايد نور الدين )1  :الملتقيات والمؤتمرات العلمية 3- 1 .ماجستير تخصص أصول التربية، جامعة الازهر، غزة، فلسطين، مذكرة وجهة نظر المعلمين متطلبــات القيــاس والإفصــاح المحاســبي عــن راس المــال الفكــري وأثــره علــى القــوائم  ):2011( أمحمــدي بوزينــة أمنــة، بــن داوديــة وهيبــة )2 ديسمبر ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر. 14و 13،يومي منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة،  ات الحديثـة، يـومي عمـال العربيـة في ظـل الاقتصـادي، الملتقى الدولي الخامس حول راس المـال الفكـري في منظمـات الأالمالية لمنظمات الاعمال ، الملتقــى الــدولي الخــامس حــول رأس المــال الفكــري في طــرق ونمــاذج قيــاس رأس المــال الفكــري ):2011( أيــت مختــار عمــر، حمــدي معمــر )3 ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر.، ديسمبر14و 13 ، مداخلـة مقدمـة إلى الملتقـى أهمية إدارة رأس المـال الفكـري فـي المؤسسـة الوطنيـة للجيوفيزيـاء: )2011( رياض بن صوشة، نادية خريـف )4  .ديسمبر، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر 14و 13ديثة، يومي منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الح ، جامعـة حسـيبة ديسـمبر 14و 13يـومي الدولي الخامس حول رأس المـال الفكـري في منظمـات الاعمـال العربيـة في ظـل الاقتصـاديات الحديثـة،  امج والأنشــطة الحكوميــة والخاصــة، المنظمــة العربيــة نــدوة الادارة الابداعيــة للــبر  التحــديات التــي تواجــه الادارة الابداعيــة،): 2008( ســيد عيــد )5  بن بوعلي، الشلف، الجزائر. ملتقــى  واقــع التمكــين الاداري فــي تنميــة الميــزة التنافســية للمؤسســات الاقتصــادية، ):2017( طــه ياســين مربــاح، فطيمــة الزهــرة عيســات )6 ، القاهرة، مصر.فبراير 21 -17في  للتنمية الدارية، ، الملتقـى الـدولي الخـامس حـول رأس المـال الفكـري مؤشرات ونماذج قياس رأس المال الفكري فـي المنظمـة ):2011( عبو عمر، عبو هودة )7 ، الجزائر.03، جامعة الجزائرجانفي  26-25قتصادية الجزائرية، لتنافسية للمؤسسات الاوطني حول تبني التدريب كآلية لتحقيق الميزة ا ، الملتقــى الــدولي الخــامس حــول الاســتثمار فــي رأس المــال الفكــري كمــدخل لتحقيــق الميــزة التنافســية ):2011( محمــد زوبــير، توفيــق جــدي )8 ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر.برديسم 14و 13الحديثة، يومي في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات  ديسـمبر، جامعـة حسـيبة بـن بـوعلى، الشـلف،  14 -13مي رأس المال الفكري في منظمـات الاعمـال العربيـة في ظـل الاقتصـاديات الحديثـة، يـو   الجزائر.



، الملتقى الدولي حـول الابـداع والتغـير التنظيمـي في المنظمـات الحديثـة دراسـة واقع الابداع في المؤسسة): 2010( ناصر مراد، زياد أبو موسى )9  243 �
	�� ا���ا�� ، أهمية محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم العـالي (دراسـة اسـتطلاعية مـن وجهـة نظـر طلبـة جامعـة خنشـبة) ):2017( باديس نادية )1 :لأبحاث العلميةالمجلات وا 4- 1 ، جامعة البليدة، الجزائر.ماي 13-12وتحليل تجارب وطنية ودولية،  ، مجلـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، جامعـة دور الابداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسـية للـدول العربيـة ):2011( الجوزي جميلـة )2 .2، العدد 3مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، الد  ، مجلــــة الباحــــث مشــــكلات تقيــــيم وقيــــاس رأس المــــال الفكــــري فــــي منظمــــات الاعمــــال ):2014( رزقــــي محمــــد، مهديــــة فاطمــــة الزهــــراء )3 .11سطيف، الجزائر، العدد  ، مجلـــة جامعـــة بغـــداد للعلـــوم رأس المـــال الفكـــري والتحـــديات التـــي تواجـــه المحاســـبيين فـــي قياســـه ):2008( ســـعد عبـــد الكـــريم الســـاكني )4 .، الجزائر01برج بوعريريج، العدد  الاقتصادي، جامعة ، مجلــة لبحــث والتعلــيم فــي الجزائــرمنظومــة البحــث والتطــوير فــي الجزائــر دراســة تحليليــة لواقــع ا ):2015( الســعيد بريكــة، سمــير مســعي )5 .18الاقتصادية، العدد  أثر استراتيجية التمكين في تنشيط رأس المال الفكري دراسـة تحليليـة لعينـة مـن  ):2007( عباس حسين جواد، عبد السلام علي حسين )6 .2، رقم 29جامعة الامير عبد القادر للعلوم الاسلامية، قسنطينة، الجزائر، العدد ، مجلـة أتر رأس المال الفكري في الابـداع المنظمـي دراسـة تحليليـة فـي جامعـة بابـل ):2006( عباس محمد جواد، خولة عبد الحميد محمد )7 ، العراق.05، مجلة أهل البيت، العدد العراقية الخاصةالعاملين في بعض المصارف  مجلـــة العلـــوم  -مـــع الاشـــارة إلـــى حالـــة الجزائـــر -اع كمـــدخل لتطـــوير تنافســـية المؤسســـة الاقتصـــاديةالابـــد ):2014( عبــد الـــرزاق حميـــدي )8 .، العراق4أهل البيت، الصادرة عن جامعة أهل البيت، العدد  ) فــي تنميــة الأداء اللغــوي الابــداعي لــدى التلاميــذ SCAMPERفاعليــة نمــوذج (): 2015عبــد الــرزاق مختــار، عبــد الــرحيم  فتحــي ( )9 . 35، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العددالانسانية ، مجلـة الواحـات للبحـوث والدراسـات، دور رأس المال البشري في خلق القيمة في المؤسسات المصرفية ):2009(عبد اللطيف مصيطفى )10 .37، الملجة الدولية للأبحاث التربوية، جامة الامارت العربية المتحدة، العدد الموهوبين لغويا بالمرحلة الابتدائية ـــة المؤسســـة الاقتصـــادية ):2013( في، عبـــد القـــادر مـــرادعبـــد اللطيـــف مصـــيط )11 .، الجزائر7العدد  ـــى ربحي ، مجلـــة أداء أثـــر اســـتراتيجية البحـــث والتطـــوير عل مقارنــة علــى بعــض أثــر التأهيــل والتــدريب المســتمر علــى تحســين كفــاءة المــوارد البشــرية، دراســة  ):2014( علــي ميــا، ربى عــزت الكــنج )12 .، جامعة ورقلة، الجزائر04المؤسسات الجزائرية، العدد  ، مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث والدراسـات، سلسـلة العلـوم الاقتصـادية والقانونيـة، الــد شـركات القطـاع العـام والخـاص فـي السـاحل السـوري ، مجلـــة علـــوم يةمقومــات الابـــداع الاداري ودورهـــا فــي رفـــع مـــن مســـتوى الاداء الــوظيفي فـــي المنظمـــات الرياضــ ):2014( قرمــاش وهيبـــة )13 .، سوريا3، العدد 36 ، 94، مجلـة الادارة والاقتصـاد، العــدد أثـر أبعـاد رأس المـال الفكـري فـي السـلوك الابـداعي للعـاملين ):2013( محمـد عبـد الوهـاب العـزاوي )14 .08، الجزائر، العدد 03وتقنيات النشاط البدني الرياضي، جامعة الجزائر  ، مجلـة دراسـات فنيـة وتربويـة، جامعـة لونيسـي علـي، البليـدة، المال الفكري في تنميـة المنظمـات الحديثـةدور رأس  ):2015( محمود شوقي )15 .، بغداد، العراق36رقم  ، مجلـة العلـوم الاقتصـادية أثر رأس المال الفكري فـي الابـداع فـي المصـارف الاردنيـة ):2010( محمود علي الروسان، محمود محمد العجلوني )16 .12الجزائر، العدد   .، العدد الثاني، جامعة دمشق، سوريا26والقانونية، الد 
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   جيجلجامعة محمد الصديق بن يحيى،   أستاذ محاضر "أ"  د/ ليتيم خالد  جيجلجامعة محمد الصديق بن يحيى،   أستاذ محاضر "أ"  د/عيسى نجيمي  جيجلجامعة محمد الصديق بن يحيى،   أستاذ محاضر "أ"  د/ مقراش فوزية  سكيكدة 1955أوت  20جامعة   أستاذ محاضر "أ"  د/ بوغليطة الهام  سكيكدة 1955أوت  20جامعة   أستاذ محاضر "أ"  د/مقيمح صبري  الجامعة  الرتبة  الاسم واللقب  للاستمارة قائمة الاساتذة المحكمين  ):1ملحق رقم (  247  ا�����



فـي الخانـة ) ×(أسئلة هذه الاستمارة علـى ضـوء الواقـع الـذي تعيشـونه فـي مؤسسـتكم، وذلـك مـن خـلال وضـع علامـة نكم الاجابـة عـن درات الابداع في المؤسسة، ومن أجل تسهيل هـذه الدراسـة والوصـول إلـى النتـائج المرغوبـة نرجـو مـق الرفـع مـن   فـي ،هدف إلى تحليل دور الاستثمار في رأس المال الفكريت دراسةتعد هذه الاستمارة جزءا من متطلبات         بحث بموضوع  قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التسيير والعلوم التجارية  - سكيكدة– 1955أوت  20جامعة   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  ): الاستمارة النهائية للبحث2ملحق رقم (  248 ا����� ولدقة اجابتكم الاثر الكبير على مصداقية المعلومـات  ؛ التي توافق اختياركم في كل محور من محاور هذه الاستمارة دراسة حالة مؤسسة كوندور -في المؤسسة الاقتصادية  القدرات الابداعيةتنمية في  دور الاستثمار في رأس المال الفكري  دج 108000أكثر من                                   108000إلى  72000من                72000إلى  36000من                               36000إلى  18000من             الاجر -7  سنة             16أكثر من         سنة                          15إلى  11من                            سنوات 10إلى   6من     سنوات                            5أقل من                              سنوات الخبرة -6  التدرجما بعد                    ماستر                              مهندس                                         ليسانس                                  تقني سامي                                         المؤهل العلمي -5  سنة 51أكثر من      سنة                    50إلى  41من                                 سنة 40إلى 31 من                        سنة  30أقل من                                                  السن -Maitrise  4   عون تحكم                     Cadreإطار           المستوى الاداري للوظيفة - 3 متزوج                  أعزب                                 الحالة العائلية - 2       أنثى             ذكر                                            الجنس    - 1  المحور الاول: المعلومات الشخصية والوظيفية ges.imen@yahoo.frالبريد الالكتروني:   يمان إهرموش  : طالبة الدكتوراه  في الاخير نشكركم على تعاونكم واهتمامكم مؤكدين أن المعلومات المقدمة سيتم استعمالها لأغراض البحث العلمي فقط.  هذا البحث.التي تلعب دور كبير في الرفع من جودة    - للإلكترونيك



المعلومات تحرص المؤسسة على تزويد العاملين بكافة التجهيزات الخاصة بأنظمة   19            بين الافرادمعلومات لتبادل الافكار الجديدة يتم استخدام تكنولوجيا ال  18            تمتلك المؤسسة نظم معلومات متطورة تسهل تدفق مختلف المعارف بين العمال   17            المستويات الاداريةمختلف وضوح قنوات الاتصال في المؤسسة بما يؤدي إلى سهولة انتقال المعارف بين   16            المختلفةبالمرونة ما يساعد على التأقلم مع التغيرات البيئية  لمؤسسة يتميزالهيكل التنظيمي ل  15            بسهولة الهيكل التنظيمي للمؤسسة على تواصل الافراد فيما بينهميساعد   14            شجع على مشاركة المعارف بين العمالت ايجابية تمتلك المؤسسة ثقافة  13  تنشيط رأس المال الفكري -3             مستمروجود جهة متخصصة في المؤسسة وتشجع الافراد على الابداع والتطوير بشكل   12            بين العاملينالطيبة تعمل إدارة المؤسسة على تنمية العلاقات الانسانية   11            تشجع المؤسسة أساليب العمل الجماعي وتدعم روح الفريق بين عمالها  10            تسعى إدارة المؤسسة إلى تعزيز مهارات الافراد لحل المشكلات التي تواجههم  09            لخلق بيئة تعلم جيدة اللازمتعمل إدارة المؤسسة على تقديم الدعم   08  رأس المال الفكري تكوين -2            احتضان المبدعينبصورة مستمرة على تعمل المؤسسة   07            تتابع المؤسسة مخرجات المؤسسات التعليمية من أجل استقطاب المواهب  06            الكفاءات المتميزة توظيفإلى معايير موضوعية تسمح ب المؤسسةتخضع عملية التوظيف في   04            لشغل المناصب الادارية تعتمد المؤسسة على الافراد ذوي الخبرات المتقدمة  03            الكفاءات من سوق العمل استقطابلدى المؤسسة لجان متخصصة مهمتها   02            تهتم المؤسسة باستقطاب الافراد دوي المهارات المتنوعة   01  المال الفكرياستقطاب رأس  -1  بشدةغير موافق   موافقغير   محايد  موافق  موافق بشدة  السؤال  الرقم  المحور الثاني: قياس مدى الاهتمام بأبعاد رأس المال الفكري في المؤسسة  249 ا����� د عمالها بأحدث و بالإنفاق على المهمات والملتقيات العلمية لتز  المؤسسةتقوم   20            المساعدة على تعلم الافراد فيما بينهم               المعارف التقنية والإدارية



من تقليل التخصص المؤسسة ميزانية كافية لبرامج التطوير والتدريب للعاملين من أجل   25            التكوينية تسعى إدارة المؤسسة للمحافظة على إطاراتها من خلال الاستمرارية في البرامج   24            لحماية حقوق الملكية الفكريةتعمل الادارة على توثيق العمليات الفكرية لإطاراتها   23  المحافظة على رأس المال الفكري -4  250 ا�����             تعمل المؤسسة على تقييم وتبني الافكار الجديدة والأخذ بها  06            الجديدة غي المألوفة وغير المرتبطة بتكرار الافكار السابقة للأفكارالمؤسسة قبول   05            تقوم المؤسسة باستحداث أساليب العمل من فترة لأخرى   04            المختلفةلحل المشكلات  طرق ابداعيةعلى المؤسسة اعتماد   03            في تطوير العمللحصول على الافكار الجديدة التي تساهم لأساليب وطرق مختلفة  تستخدم المؤسسة  02            هيكل التنظيمي مرن يضمن استيعاب التقنيات الحديثة تعتمد المؤسسة على  01  بشدةغير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  السؤال  الرقم  عنصر الأصالة -1  المحور الثاني: قياس مدى اهتمام المؤسسة بتنمية القدرات الابداعية             البيئة الخارجيةتعتمد المؤسسة على أساليب حديثة في الاتصال والتعامل مع   37            تهتم المؤسسة بدراسة تغيرات البيئة التنافسية لتبقى مواكبة لتطوراتها  36            المؤسسة بالتحالف مع شركات أخرى في مجالات متعددةتقوم   35            وتوثيقهاتقوم المؤسسة بدراسات استطلاعية مستمرة للتعرف على رغبات الزبائن المتغيرة   34            والإصغاء لهم وحل مشاكلهمأصحاب المصالح آراء واقتراحات المؤسسة بهتمام ا  33            المصالح=الزبائن،الموردون،المساهمين،المستثمرين،والمجتمع المدني)(أصحاب   أصحاب المصالحمع  وطيدةتعمل المؤسسة على بناء علاقات   32   العلاقات الخارجيةالاهتمام ب -5            لمحافظة على العاملين دوي الخبرة والاختصاصلتبذل إدارة المؤسسة قصار جهدها   31            العاملينتسعى إدارة المؤسسة إلى تكوين علاقات طيبة وإيجابية مع   30            تواظب المؤسسة باستمرار على اقامة احتفالات سنوية لرعاية الابداع والمبدعين  29            الشعور بعدم الانتماء تعمل إدارة المؤسسة باستمرار على تقليل   28            مبدأ الجدارة في ترقية العاملين المؤسسة لتبني   27            لإطارات المتميزة ويثمنهاا يساهم في المحافظة عل مكافئاتتوفر المؤسسة نظام   26            هجرة الكفاءات 



للمشكلات كطريقة لدعم أفكارهم في تقديم حلول المرؤوسين مساهمة تدعم المؤسسة   09            تقدم المؤسسة لموظفيها حرية البحث والتطوير كلاً في مجال تخصصه  08            لرؤساء العمل والآخرينتعبير عن الاراء والمقترحات حتى ولو كانت مخالفة تشجع المؤسسة  حرية في   07  عنصر الطلاقة -2  251 ا����� تسهيل وصول و الادارة الالكترونية لتطوير الخدمات الادارية  المؤسسة ستخدمت  10            الابداعية لزيادة  بصفة مستمرة وس الموظفينالحماس في نف تحرص المؤسسة على إثارة  19            البدء بأي عمل جديدالحصول على معلومات مفصلة من جميع الجوانب قبل تؤكد المؤسسة على ضرورة   18            المختلفةالقرارات بعد عملية تحليل معمقة للمشكلة أو المواقف  تحرص المؤسسة على اتخاذ  17  التحليل والمخاطرةالقدرة على  -4            التي تواجههاتباع اسلوب النقاش المتعلق بأمور العمل والمشاكل تشجع المؤسسة الموظفين على   16            آراء الاخرين تنمي المؤسسة قدرات العمال على تقبل   15            قبل استراتيجيات التغيير تشجع المؤسسة عمالها على ت  14            تنوعت واختلفتعلى التكيف السريع مع المواقف الجديدة مهما العمال قدرة تهتم المؤسسة بتطوير   13            على النظر إلى الامور والمشاكل من زوايا مختلفةعمالها قدرة تطور المؤسسة   12  عنصر المرونة -3            بخصوص مشكلة أو موضوع معين تمكين العمال وتشجيعهم على طرح أفكارهم ومقترحاتهم تعمل المؤسسة على   11            الافكار للمرؤوسين               عملدى العامل القدرة على معرفة القصور أو الضعف فيما يقوم به من لتنمي المؤسسة   25            موظفيها القدرة على ادراك مخاطر المشكلات في مواقف مختلفةتنمي المؤسسة لدى   24            تساعد المؤسسة موظفيها على تحديد رؤية مستقبلية دقيقة لمشكلات العمل  23            تساهم المؤسسة في رفع قدرات الموظفين على توقع مشكلات العمل قبل وقوعها  22  الحساسية للمشكلات -5            التحدي وعدم الخوف من الفشل عند تجريب كل جديد  تشجع المؤسسة موظفيها على  21            رغم المخاطر التي قد تواجههالأفكار والحلول الجديدة احب تجريب تدعم المؤسسة   20            ارتباطهم بالعمل



spss ال ���م م����ت): 4( ر�� م	��ا�����                                                                         260  Mann-Whitney Test       إ����ر  �� �و���� �����  Ranks  ا�داري ا����وى 

 ا�1!�
  Ranks ا� Mس :Mann-Whitney U 3656,000 Wilcoxon W 5609,000 Z -,007 Asymp. Sig. (2-tailed) ,994 a. Grouping Variable ا�� �وع  Total 180   Test Statisticsa 5609,00 90,47 62 أOPM 10681,00 90,52 118 ذ0ر ا�� �وع N Mean Rank Sum of Ranks ا� Mس  Ranks ��وظ��
 ا�داري ا����وى :Mann-Whitney U 2371,000 Wilcoxon W 11416,000 Z -2,736 Asymp. Sig. (2-tailed) ,006 a. Grouping Variable ا�� �وع  Total 180   Test Statisticsa 4874,00 105,96 46 �01م .ون 11416,00 85,19 134 إط!ر ا�� �وع N Mean Rank Sum of Ranks ��وظ����R!Sا� N Mean Rank Sum of Ranks 12062,00 90,69 133 ��زوج 4228,00 89,96 47 أ.زب ا�� �وع Total 180   Test Statisticsa  ا�� �وع Mann-Whitney U 3100,000 Wilcoxon W 4228,000 Z -,097 Asymp. Sig. (2-tailed) ,922 a. Grouping Variable: 

 ا�1!���R!Sا�  Kruskal-Wallis Test   Total 180 91,50 1 16 �ن أP0ر 101,35 24 15 إ�O 11 �ن 92,01 109 10 إ�O 6 �ن 81,23 46 5 �ن أbل ا�� �وع N Mean Rank ا�a`رة �Mوات  Total 180  Ranks 91,50 24 ا��!��ر `Sد �! 82,76 36 �!��ر Md� 59 87,59دس M!��� 28 97,43س Mc� ]�!� 33 97,53[ ا�� �وع N Mean Rank ا���S[ ا��ؤھل  Ranks ا��ن :Chi-Square ,641 df 3 Asymp. Sig. ,887 a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable ا�� �وع  Total 180  Test Statisticsa,b 99,35 13 51 �ن أP0ر 91,82 33 50 إ�O 41 �ن 89,39 101 40 إ�O 31 �ن 89,09 33 30 �ن أbل ا�� �وع N Mean Rank ا��ن  Ranks ا�a`رة �Mوات :Chi-Square 3,567 df 3 Asymp. Sig. ,312 a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable ا�� �وع  Test Statisticsa,b ا���S[ ا��ؤھل :Chi-Square 2,867 df 4 Asymp. Sig. ,580 a. Kruskal Wallis Test b. Grouping Variable ا�� �وع  Test Statisticsa,b        ����� إ����ر 'رو)'�ل وا$�س  



spss ال ���م م����ت): 4( ر�� م	��ا�����                                                                     ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 Regression 10,213 1 10,213 64,093 ,000b Residual 28,365 178 ,159   Total 38,578 179    a. Dependent Variable: y b. Predictors: (Constant), x1 Regression Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,537a ,288 ,284 ,39277 a. Predictors: (Constant), x2 ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 regression 11,118 1 11,118 72,069 ,000b Residual 27,460 178 ,154   Total 38,578 179    a. Dependent Variable: y b. Predictors: (Constant), x2       Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 2,105 ,235  8,940 ,000 X2 ,474 ,056 ,537 8,489 ,000 a. Dependent Variable: y Regression Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,583a ,340 ,336 ,37826 a. Predictors: (Constant), x3 ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 Regression 13,109 1 13,109 91,617 ,000b Residual 25,469 178 ,143   Total 38,578 179    a. Dependent Variable: y b. Predictors: (Constant), x3 Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 2,269 ,192  11,806 ,000 X3 ,455 ,048 ,583 9,572 ,000 a. Dependent Variable: y Regression Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,633a ,401 ,397 ,36039 a. Predictors: (Constant), x4 ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 Regression 15,458 1 15,458 119,018 ,000b Residual 23,119 178 ,130   Total 38,578 179    a. Dependent Variable: y b. Predictors: (Constant), x4  2ا�`داع :Regression Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,515a ,265 ,261 ,39919 a. Predictors: (Constant), x1 Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 1,869 ,279  6,705 ,000 X1 ,553 ,069 ,515 8,006 ,000 a. Dependent Variable  ����� ا.�-دار ا$�ط� ا$�)�ط  261     



spss ال ���م م����ت): 4( ر�� م	��ا�����                                                                         262  Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 1,727 ,218  7,914 ,000 X4 ,558 ,051 ,633 10,910 ,000 a. Dependent Variable: y Regression Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,420a ,176 ,171 ,42258 a. Predictors: (Constant), x5 ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 Regression 6,792 1 6,792 38,037 ,000b Residual 31,785 178 ,179   Total 38,578 179    a. Dependent Variable: y b. Predictors : (Constant) ,x5 Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 2,318 ,289  8,025 ,000 X5 ,419 ,068 ,420 6,167 ,000 a. Dependent Variable : y $ا.�-دار ا$�ط� ا$��9دد ا �����" �(��;enter"  Regression  Variables Entered/Removeda Model Variables Entered Variables Removed Method 1 X1, x5, x4, x3, x2b  Enter a. Dependent Variable: y c. All requested variables entered.     Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,719a ,516 ,502 ,32749 a. Predictors: (Constant), x1, x5, x4, x3, x2 ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 Regression 19,917 5 3,983 37,141 ,000b Residual 18,661 174 ,107   Total 38,578 179    a. Dependent Variable:y b. Predictors: (Constant), x1, x5, x4, x3, x2 Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) ,797 ,280  2,846 ,005 X5 ,018 ,067 ,018 ,267 ,790 X4 ,323 ,064 ,366 5,029 ,000 X2 ,075 ,068 ,085 1,108 ,269 X3 ,178 ,056 ,229 3,191 ,002 X1 ,204 ,069 ,190 2,952 ,004 a. Dependent Variable: y �?ا.�-دار ا$��9دد ا$�در� ����� " stepwise"  Regression Variables Entered/Removeda Model Variables Entered Variables Removed Method 1 X4 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100). 2 X3 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100). 3 X1 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove >= ,100). a. Dependent Variable: y 



spss ال ���م م����ت): 4( ر�� م	��ا�����                                                                         263   Model Summary Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 1 ,633a ,401 ,397 ,36039 2 ,696b ,485 ,479 ,33502 3 ,715c ,512 ,503 ,32716 a. Predictors: (Constant), x4 b. Predictors: (Constant), x4, x3 c. Predictors: (Constant), x4, x3, x1 ANOVAa Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 1 Regression 15,458 1 15,458 119,018 ,000b Residual 23,119 178 ,130   Total 38,578 179    2 Regression 18,711 2 9,356 83,354 ,000c Residual 19,867 177 ,112   Total 38,578 179    3 Regression 19,739 3 6,580 61,473 ,000d Residual 18,838 176 ,107   Total 38,578 179    a. Dependent Variable: y b. Predictors: (Constant), x4 c. Predictors: (Constant), x4, x3 d. Predictors: (Constant), x4, x3, x1 Coefficientsa Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. B Std. Error Beta 1 (Constant) 1,727 ,218  7,914 ,000 X4 ,558 ,051 ,633 10,910 ,000 2 (Constant) 1,338 ,215  6,212 ,000 X4 ,397 ,056 ,450 7,065 ,000 X3 ,268 ,050 ,343 5,383 ,000 3 (Constant) ,899 ,253  3,547 ,000 X4 ,362 ,056 ,411 6,478 ,000 X3 ,200 ,053 ,256 3,748 ,000 X1 ,213 ,069 ,198 3,099 ,002 a. Dependent Variable: y    Excluded Variablesa Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics Tolerance 1 X1 ,297b 4,916 ,000 ,347 ,815 X3 ,343b 5,383 ,000 ,375 ,716 X2 ,227b 3,092 ,002 ,226 ,598 X5 ,131b 1,964 ,051 ,146 ,741 2 X1 ,198c 3,099 ,002 ,227 ,677 X2 ,110c 1,482 ,140 ,111 ,526 X5 ,060c ,929 ,354 ,070 ,705 3 X2 ,092d 1,261 ,209 ,095 ,523 X5 ,041d ,651 ,516 ,049 ,698 a. Dependent Variable: y b. Predictors in the Model: (Constant), x4 c. Predictors in the Model: (Constant), x4, x3 d. Predictors in the Model: (Constant), x4, x3, x1  


