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تصال في المؤسسات محددات تبني تكنولوجيا المعمومات وال 
 الجزائرية الصغيرة والمتوسطة

 -دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولية جيجل –



   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 الإقساز 

 

 أًا الطالبت شٍواء لعسٌجت، أقس بأى ُرٍ الأطسّحت الوْسْهت بـ:      

–"يحدداث تبًُ تكُىنىجٍا انًعهىياث والاتصال فً انًؤسساث انصغٍسة وانًتىسطت انجصائسٌت 

 "-انًؤسساث انصغٍسة وانًتىسطت بىلاٌت جٍجم عٍُت يٍدزاست يٍداٍَت عهى 

آخس لٌٍل دزجت    ًُ عول أكادٌوً خاص بً، ّأًَ لن ٌتن تقدٌن أي جصء هٌَ أّ كلَ فً أي هكاى  

 .علوٍت

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

   هددا الإ

 وَجاحً  انفضم فً تسبٍتً وتعهًًٍ اإنى يٍ كاٌ نهً

 انعصٌصاٌوانداي 

 إنى زوح انفقٍدة جدتً زحًها الله …إنى انتً أجبستًُ اندٍَا أٌ أفازقها

 :إنى

 انغانٍت: أيال خانتً 

 : محمد، حسٍٍ، وحسٍإخىاًَ و

 وحهًٍتحسُا ، اسًهاٌ، خدٌجت،  :وأخىاتً

وأخص بانركس أعص صدٌقاتً: إكساو دوشة، يسٌى عافسي، شهٍُاش  صدٌقاتً أصدقائً و إنى كم

 بىشعىط، وسعاد سٍساوي

 : احسٍ طٍازإنى الأستاذ انًشسف

 إنى كم الأساترة انرٌٍ ساهدًىا فً تعهًًٍ  

                                                                                                        
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 شكس و تقدٌس
  

 

 كل الٌعن التً هٌحًٌ إٌاُا على الحود لله أّلا

 . الوتْاضع العول ُرا ًجاشإعلى  القدزةً ٌهٌح الري ّالحود لله

" على الٌصائح طٍاز  إلى الأستاذ الوشسف الدكتْز " احسي الجصٌل بالشكس تقدمأ

 أفادًً بِاالتً  القٍوت ّالإزشاداث

 

 الدكتْزة "فْشٌت هقساش" على الدعن الوقدم  الأستاذة شكس إلىالزفع كلوت ّأ

 

 كوا أتقدم بالشكس لأختً الأستاذة "خدٌجت لعسٌجت" على التدقٍق اللغْي للأطسّحت

 

الوٌاقشت لقبْلِن هٌاقشت  إلى الأساترة الأفاضل أعضاء لجٌت الجصٌل بالشكس تقدمأ كوا

 ُرٍ السسالت ّإثسائِا بالولاحظاث ّالتْجٍِاث القٍوت.



 ملخص
 

 
 

هجفت الجراسة إلى إبخاز محجدات تبشي تكشولوجيا السعلومات والاترال في السؤسدات الرغيخة 
يةة جيج،، وت  الاعتساد والستوسطة الجدائخية، حيث أجخيت على عيشة من السؤسدات الرغيخة والستوسطة بولا

 ( من أج، بشاء وتطويخ الشسوذج السقتخح للجراسة.TOEوالبيئية ) -التشظيسية-على إطار العوام، التكشولوجية
وشس، الشسوذج أربعة عوام، تتسث، في العوام، التكشولوجية، التشظيسية، والبيئية السدتخخجة من إطار  

وت  إضافة العوام، الفخديةة، وك، من العوام، الدابقة تحتوي في  والبيئية، -التشظيسية-العوام، التكشولوجية
مزسونها على محجدات أساسية، حيث تتزسن العوام، التكشولوجية: السيدة الشدبية، التوافق، التعقيج، القابلية 

تكشولوجيا الخبخة في مجال  للتجخيب، القابلية للسلاحظة، والتكلفة، بيشسا تزسشت العوام، التشظيسية:
، وتزسشت العوام، البيئية: الزغط التشافدي، الزغط من الدبائن، ، ودع  الإدارة العليالسعلومات والاترالا

الزغط من الذخكاء، والجع  الحكومي، في حين تزسشت العوام، الفخديةة: معخفة صاحب/مجيخ السؤسدة 
. وت  استخجام الاستبيان كأداة قجرة صاحب/مجيخ السؤسدة على الابتكار، و تكشولوجيا السعلومات والاترالبـ

مؤسدة صغيخة ومتوسطة بولايةة  33لجسع البيانات عن متغيخات الجراسة، إذ ت  توزيعه على عيشة شسلت 
وت  الاعتساد على بخنامج  ،2022إلى شهخ أبخي،  2021جيج، خلال فتخة زمشية مستجة من شهخ ديةدسبخ 

ج خرائص عيشة الجراسة ومتغيخاتها، وبخنامج لتفخيغ البيانات واستخخا SPSSالتحلي، الإحرائي 
SmartPLS4 .لاختبار صحة الفخضيات 

إلى أنه لا يوجج أثخ ذو دلالة توصلت الجراسة  SEMبشاءً على نتائج نسحجة السعادلات الهيكلية  
ت على تبشي تكشولوجيا السعلومات والاترال في السؤسداالعوام، التكشولوجية والتشظيسية إحرائية لك، من 

أنه يوجج أثخ ذو  الفخديةة فقج أشارت الشتائج إلىفيسا يةخص العوام، أما ، بولايةة جيج،الرغيخة والستوسطة 
ومن بين ، على قساز التبًٌ تكشولوجيا السعلومات والاترالئية لسعخفة صاحب/مجيخ السؤسدة بـدلالة إحرا

ي التشافدي والجع  الحكومي على تبشالجراسة وجود أثخ ذو دلالة إحرائية للزغط  وججتلعوام، البيئية ا
تكشولوجيا السعلومات والاترال في السؤسدات الرغيخة والستوسطة. ومن خلال الشتائج الستوص، إليها 
أوصت الجراسة بسجسوعة من التوصيات أهسها تعديد البشية التحتية لتكشولوجيا السعلومات والاترال وحث 

 نحو رقسية أعسالها وتبشي أحجث تكشولوجيا السعلومات والاترال.السؤسدات الرغيخة والستوسطة على التوجه 
السؤسدات الرغيخة  عسلية التبشي،السحجدات، تكشولوجيا السعلومات والاترال،  الكلمات المفتاحية:

 .(TOEالبيئية )-التشظيسية-إطار العوام، التكشولوجية ،والستوسطة



Résumé 
 

 
 

L'étude visait à mettre en évidence les déterminants de l'adoption des technologies de 

l'information et de la communication dans les petites et moyennes entreprises algériennes, telle 

qu'elle a été menée sur un échantillon de petites et moyennes entreprises dans l'Etat de Jijel , Et 

c'était s'appuyer sur Le cadre TOE (Technologie –Organisation-Environnement) Afin de 

construire et de développer le modèle proposé pour l'étude. 

Le modèle comprenait quatre facteurs représentés dans les facteurs technologiques, 

organisationnels et environnementaux extraits du cadre des facteurs technologiques-

organisationnels-environnement Et les facteurs individuels ont été ajoutés, tous les facteurs 

précédents contiennent dans leur contenu des déterminants de base , tandis que les facteurs 

organisationnels comprenaient : L'avantage comparatif, compatibilité, complexité, testabilité, 

observabilité et coût , alors que les facteurs organisationnels comprenaient : l'expérience dans le 

domaine des technologies de l'information et de la communication et le soutien de la haute 

direction ,et les facteurs environnementaux comprenaient : la pression concurrentielle, la 

pression des clients, la pression des partenaires et le soutien du gouvernement, tandis que les 

facteurs individuels comprenaient : les connaissances du propriétaire. / Le directeur de 

l'institution doté des technologies de l'information et de la communication et la capacité du 

propriétaire/directeur de l'institution pour innover. Le questionnaire a été utilisé comme outil de 

collecte de données sur les variables de l'étude, car il a été distribué à un échantillon comprenant 

73 petites et moyennes entreprises de l'État de Jijel pendant une période allant de décembre 2020 

à avril 2022, et la confiance a été faites sur le programme d'analyse statistique SPSS pour vider 

les données et extraire les caractéristiques de l'échantillon d'étude et de ses variables, et le 

programme SmartPLS4 pour tester la validité des hypothèses.  

Sur la base des résultats de SEM, l'étude a conclu qu'il n'y a pas d'effet statistiquement 

significatif de chacun des facteurs technologiques et organisationnels sur l'adoption des 

technologies de l'information et de la communication dans les petites et moyennes entreprises 

algériennes, en ce qui concerne les facteurs individuels, les résultats indiquent qu'il y a un effet 

statistiquement significatif de connaître le propriétaire Le dirigeant de l'entreprise disposant des 

technologies de l'information et de la communication sur la décision d'adoption, et parmi les 

facteurs environnementaux, l'étude a trouvé un effet statistiquement significatif de la pression 

concurrentielle et du soutien gouvernemental sur l'adoption de technologies de l'information et 

de la communication dans les petites et moyennes entreprises. Sur la base des résultats, l'étude a 

recommandé un ensemble de recommandations, dont la plus importante est le renforcement de 

l'infrastructure des technologies de l'information et de la communication et l'incitation des petites 

et moyennes entreprises à passer à la numérisation de leurs activités et à adopter les dernières 

technologies de l'information et de la communication.  

Mots clés: Les Technologies de l'information et de la communication, les déterminants, Le 

processus d'adoption, Les petites et moyennes entreprises, Le cadre TOE (Technologie –

Organisation-Environnement). 



Abstract 

 

 
 

This study aimed at investigating the determinants of information and 

communication technology adoption in Algerian small and medium enterprises. 

For that, the study was conducted on a sample of small and medium enterprises in 

Jijel and the proposed model of the study was developed based on the TOE 

framework. 

Concerning the model, it includes four factors represented in technological, 

organizational, and environmental factors extracted from the TOE framework. In 

addition to that, individual factors were added and each of the previous factors 

contains basic determinants. To start with, technological factors include relative 

advantage, compatibility, complexity, trialability, observability and cost. While, 

organizational factors include experience in the field of information and 

communication technology and management support. Whereas, the environmental 

factors include competitive pressure, pressure from customers, pressure from 

partners, and government support. Moreover, Individual factors include the 

knowledge of the owner/manager with ICT and the owner/manager ability to 

innovate. Besides, the questionnaire was used to collect data about the study 

variables and it was distributed to a sample of 73 small and medium enterprises in 

Jijel from December 2021 to April 2022. Furthermore, SPSS program was used to 

extract data and the characteristics of the sample of the study and its variables and 

Smart PLS4 program was used to test the hypotheses. 

Based on the results of SEM, the study concluded that the technological and 

organizational factors have no significant impact on ICT adoption in small and 

medium enterprises in jijel. As for individual factors, the results indicated that 

there is a significant impact of the owner/ manager knowledge with ICT on the 

adoption decision. Concerning environmental factors, there is a significant impact 

of competitive pressure and government support on the adoption of  ICT in small 

and medium enterprises. Based on the findings, the study advocates a set of 

recommendations, the most important of which is strengthening ICT infrastructure 

and urging small and medium enterprises to move towards digitizing their business 

and adopting the latest ICT. 

Keywords: Information and Communication Technology, The Determinants, 

Adoption process, small and medium enterprises, TOE framework. 
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 000 نتائج الإجابات عمى البعد المتعمق بالقابمية لمتجريب 00
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 006 نتائج الإجابات عمى البعد المتعمق بالقابمية لمملاحظة 00
 000 نتائج الإجابات عمى البعد المتعمق بالتكمفة 03
 000 الخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال نتائج الإجابات عمى بعد 03
 003 الإدارة العميا دعم نتائج الإجابات عمى بعد 03
 003 قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار بعدنتائج الإجابات عمى  02
نتائج الإجابات عمى بعد معرفة صاحب/مدير المؤسسة حول تكنولوجيا المعمومات  61

 والاتصال
002 

 001 نتائج الإجابات عمى بعد الضغط التنافسي 60
 000 نتائج الإجابات عمى بعد الضغط من الزبائن 60
 000 الضغط من الشركاءنتائج الإجابات عمى بعد  66
 006 نتائج الإجابات عمى بعد الدعم الحكومي 60
 003 الأحمال الخارجية لمتغيرات الدراسة 60
 003 الأحمال الخارجية لممتغير التابع لمدراسة 63
 003 (AVEمتوسط التباين المستخرج ) 63
 061 لمتغيرات الدراسة Fornell-Larckerقيم معيار  63
 060 لمؤشرات نموذج الدراسة Cross Loadingالتحميلات المتقاطعة  62
 066 التحميلات المتقاطعة لمؤشرات المتغير التابع 01
 060 لمتغيرات الدراسة HTMTقيم معيار  00
 063 ثبات مقاييس الدراسة 00
 063 لتقييم العلاقات الخطية المتداخمة VIFنتائج اختبار  06
 001 المسار لنموذج الدراسةنتائج معاملات  00
 000 لمتغيرات الدراسة   معامل التحديد  00
 006 لمتغيرات الدراسة   حجم التأثير  03
 000 اختبار فرضيات الدراسة 03

 



 قائمة الأشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 و النموذج النظري لمدراسة 10
 01 العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والمصطمحات المشابهة لها 10
 40 تصنيف المتبنيين عمى أساس الابتكارية 11
 52 (TPBالمخطط )نموذج نظرية السموك  12
 54 0764( سنة TAMنموذج قبول التكنولوجيا ) 13
 55 0767( سنة TAMنموذج قبول التكنولوجيا ) 14
 55 0774( سنة TAMالنسخة الأخيرة من نموذج قبول التكنولوجيا ) 15
 56 (TAM2نموذج قبول التكنولوجيا المحسن ) 16
 61 (UTAUT)التكنولوجيا النظرية الموحدة لقبول واستخدام 17
 60 (SCTنظرية الإدراك الاجتماعي ) 01
 60 نظرية دورة حياة التكنولوجيا 00

 



 قائمة المختصرات
 

 المختصرات ما يقابلها باللغة الأجنبية ما يقابلها باللغة العربية
 L'Agence Nationale du الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار

Développement des Investissements 

ANDI 

لتسيير القروض  الوكالة الوطنية
 الصغيرة

Agence National de Gestion du 

Micro-Crédit 

ANGEM 

 Agence Nationale de Soutien à الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

l'Emploi des Jeunes  

ANSEJ 

 Extracted Average Variance AVE متوسط التباين المستخرج

 Business Intelligence BI ذكاء الأعمال

 Business-to-Business B2B صفقات أعمال إلى أعمال

 Business-to- Customer B2C صفقات أعمال إلى زبون

 Business-to-Government B2G صفقات أعمال إلى حكومة

 Business-to-Employee B2E صفقات أعمال إلى عاممين

 Business-to-Partners B2P أعمال إلى الشركاء صفقات

 Customer-to- Customer C2C صفقات زبون إلى زبون

 Computer Aided Design  CAD التصميم بمساعدة الحاسوب

 Computer Aided Manufacturing  CAM التصنيع بمساعدة الحاسوب

 La Caisse National d'Assurance الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة

Chomage 

CNAC 

 Customer Relationship Management نظام إدارة العلاقة مع الزبائن

System 

CRMs 

 Diffusion of Innovation Theory DOI نظرية نشر المبتكرات

 Electronic Data Interchange EDI التبادل الإلكتروني لمبيانات

 Entreprise Resource Planning System ERPs تخطيط موارد المؤسسة نظام

 Government-to- Customer G2C صفقات الحكومة إلى المواطنين

 Human resources Management نظام إدارة الموارد البشرية

System 

HRMs 

 heterotrait–heteromethod correlations HTMT الارتباطات الغير متجانسة

 Information Communication تكنولوجيا المعمومات والاتصال

Technology 

ICT 

 Internet Protocol IP بروتوكول الانترنت

 knowledge Management System KMS نظام إدارة المعرفة

 Local Area Network LAN الشبكة المحمية

 Metropolitan Area Network MAN شبكة المتروبوليت/الإقميمية أو الكبرى



 قائمة المختصرات
 

 Motivational Model MM النموذج التحفيزي

 Model of PC Utilization MPCU نموذج استخدام الكمبيوتر

 Ordinary least squares OLS انحدارات المربعات الصغرى العادية

نمذجة المعادلات الهيكمية القائمة عمى 
 المربعات الصغرى الجزئية

Partial least squares structural 

equation modeling 

PLS-SEM 

 Resource-Based View RBV النظرية المعتمدة عمى الموارد

 Supply Chain Management System SCMs نظام إدارة سمسة التوريد

 Social Cognitive Theory SCT نظرية الإدراك الاجتماعي

 structural equation modeling SEM نمذجة المعادلات الهيكمية

 Small and Medium Entreprises SMEs المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 Statistical Package for Social Science SPSS الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية

 Technology Acceptance Model TAM نموذج قبول التكنولوجيا

 Transfer and Internet Protocol TCP بروتوكول النقل والسيطرة

إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية 
 والبيئية

Technology-Organization- and 

Environment 

TOE 

 Theory of Planned Behavior TPB نظرية السموك المخطط

 Terminal de Paiemenrt Electronique TPE جهاز الدفع الإلكتروني

 Theory of Reasoned Action TRA نظرية الفعل المنطقي

 Uniform Resource Locators URLs محدد مواقع الموارد

النظرية الموحدة لقبول واستخدام 
 التكنولوجيا

Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 

UTAUT 

 Value-Added Network VAN شبكة القيمة المضافة

 Variance Inflation Factor VIF معامل تضخم التباين

 Wide Area Network WAN الشبكة الواسعة
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مجالات الحياة  التي مست العديد من المتسارعة والتطورات التغيرات من موجات العالم لقد شيد
 شبكاتو  المعمومات تكنولوجيا في اليائل التقدم إلى ذلك ويعود ،الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية والسياسية

 صورة من العالم أقطار بين بسيولة ويسر المعموماتكما ىائلا من  تنقل التي الصناعية والأقمار تصالالا
، حيث تحول الاقتصاد العالمي من الاقتصاد والأنظمة مجراالبو  الفيديوإلى  وصولا الصوت إلى المعمومة

المعمومة والمعرفة،  عمى رأس المال المادي إلى الاقتصاد المعموماتي أو المعرفي القائم عمى الصناعي القائم
حدى و  ميمة وسيمة والاتصال المعمومات تكنولوجيا من جعل الذي لأمرا لأي نشاط سواء  الركائز الأساسيةا 

المؤسسات  بما فييا وأحجاميا نواعياأ كان صناعي، تجاري أو خدماتي بالنسبة لممؤسسات الحديثة باختلاف
 الصغيرة والمتوسطة.

البمدان  لمختمف دور فعال في تنمية الحياة الاقتصادية والاجتماعيةممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ول
توجيا استراتيجيا نحو إنشائيا وتدعيميا من  كغيرىا من الدول توجيت الجزائرو  سواء كانت متقدمة أو نامية،

ة بتشجيع إنشاء وترقية ىذه المؤسسات بسن أول قانون توجييي لممؤسسات الصغيرة خلال تنظيم أحكام خاص
، وقد 2017سنة  ةلمتوسطوا الصغيرة المؤسسات لتطوير المعدل ييالتوجي، والقانون 2001والمتوسطة سنة 

ركزت الجزائر في إصدار ىذه القوانين عمى تعزيز مكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجعميا قاعدة 
اقتصادية متينة مساعدة أو بديمة لقطاع المحروقات والقطاع العام، ولكن بالرغم من ىذه السياسات الداعمة 

المعوقات التي تتعمق بالتمويل والإدارة إلا أن الجزائر لم تصل إلى تحقيق اليدف المنشود بسبب العراقيل و 
وارتفاع الضرائب في ىذه المؤسسات، بالإضافة إلى ىذه التحديات وجراء التطورات التكنولوجية الحديثة 
أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجو تحديات أخرى أثبتت ضرورة مواكبة ىذا التطور التقني اليائل 

تبنييا وتطبيقيا في مختمف بالتي توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصال  استغلال الفرصعن طريق بتكيفيا 
 أنشطتيا وأعماليا التجارية.

عممية تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن نظيرتيا تختمف و 
ا كل مؤسسة حسب حجميا، الاختلاف في البنية التحتية التي تعتمد عميي ىذا في المؤسسات الكبيرة، ويكمن

حيث تتمتع المؤسسات الكبيرة بالقدرة عمى الاستثمار في البرمجيات والمعدات والأجيزة ومختمف التطبيقات 
 التكنولوجية وبالتالي بناء بنية تحتية قوية، بينما تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل أكبر عمى

بدلا من  العلاقات الخارجية والبنية التحتية العامة ا تعتمد عمىمزودي البرمجيات والمعدات والأجيزة، أي أني
الاستثمار فييا، وبالتالي فعممية تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ونجاح عممية التبني بالنسبة لممؤسسة تعتبر عممية ديناميكية، تفاعمية ومستمرة وليست عممية ثابتة مؤكدة، 
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وقبوليم لمتغيرات التي يفرضيا تبني  المتبنيِّة يعتمد عمى إدراك متخذي القرار بالفوائد التي تعود عمى المؤسسة
واستخدام الأداة الجديدة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، وتتضمن العممية برمتيا التفاعل بين مختمف 

والأجيزة فقط بل يجب إدراج العنصر البشري  والمعدات التكنولوجية الجيات، فلا يقتصر الأمر عمى الأدوات
باعتباره ىو مصدر جمع المعمومات المختمفة من البيئة الخارجية التي تسمح بمعرفة القرارات الواجب أيضا 

 اتخاذىا.
 مشكمة الدراسة -1

، السائرة في طريق النمواىا من مؤسسات البمدان تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية كسو 
إلى الاقتصاد الرقمي والتطور المتسارع لتكنولوجيا  التحول تواجو الكثير من التحديات وخاصة ييف

المعمومات والاتصال، وبالتالي عمييا العمل عمى مسايرة غيرىا من المؤسسات الأجنبية من حيث تبني 
الموارد المادية وتطبيق التكنولوجيات الحديثة في مختمف أنشطتيا وممارساتيا، ولكن في ظل محدودية 

بالنسبة  تحديا يشكل والمالية والبشرية في المجال التقني يصبح تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة
، حيث أن نشاطيا في ظل العولمة يمكن أن يفتح عمييا نوافذ لممنافسة لا يمكن الصمود ليذه المؤسسات

أماميا، وبالتالي يجب دراسة المحددات التي تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال بما يتناسب مع 
، وسيتم الاستناد عمى الواقع الحالي وطبيعة البيئة التي تعمل فييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

 من أجل بناء وتطوير نموذج يوضح ويشرح المحددات البارزة والمؤثرة عمى قرار التبني. TOEإطار 
 التالي:وبناء عمى ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية الرئيسية لمدراسة ك

ية بولاما ىي محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
 ؟جيجل

 وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم تقسيمو إلى تساؤلات فرعية كالتالي: 
 ما ىو مستوى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل؟ -
)الميزة النسبية، التعقيد، التوافق، القابمية لمتجريب، القابمية لمملاحظة،  لمحددات التكنولوجيةما ىي ا -

عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل التي تؤثر  التكمفة(
 الدراسة؟

التي تؤثر  (العميا دعم الإدارة )الخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، ماىي المحددات التنظيمية -
 عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة؟
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معرفة صاحب/مدير المؤسسة  )قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار، ماىي المحددات الفردية -
التي تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات  بتكنولوجيا المعمومات والاتصال(
 الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة؟

 )الضغط التنافسي، الضغط من الزبائن، الضغط من الشركاء، الدعم الحكومي( ماىي المحددات البيئية -
 توسطة محل الدراسة؟التي تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والم

 فرضيات الدراسة -2
وللإجابة عمى إشكالية الدراسة قامت الباحثة بطرح مجموعة من الفرضيات والتي تعتبر كإجابة مؤقتة 

 عمى إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا الفرعية الموضوعة:
والاتصال عمى تبنييا مميزة النسبية المتصورة من تكنولوجيا المعمومات لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -1

 ت الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.من قبل المؤسسا
متوافق المتصور عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا  -2

 .محل الدراسةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
من قبل  تكنولوجيا المعمومات والاتصال متعقيد المتصور عمى تبنييوجد اثر ذو دلالة إحصائية للا  -3

 .محل الدراسةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
قدرة تجريب واختبار تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تبنييا من قبل ل وجد أثر ذو دلالة إحصائيةيلا  -4
 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةا
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابمية الملاحظة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  لا -5

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتكمفة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل المؤسسات  -6

 الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تبنييا من قبل لا  -7

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.
دعم الإدارة العميا عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا  -8

 .الدراسةمحل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار عمى تبني تكنولوجيا  -9

 المعمومات والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى  -10
 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسةبنييا من قبل ات

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط التنافسي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل  -11
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.

لمعمومات والاتصال من قبل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط من الزبائن عمى تبني تكنولوجيا ا -12
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط من الشركاء عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من  - 13
 قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.

تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدعم الحكومي عمى تبني -14
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.

 نموذج الدراسة -3
نموذج الدراسة مختمف العلاقات بين المتغيرات التي سيتم اختبارىا في ىذه الدراسة، وقد  يوضح

حاولت الباحثة وضع نموذج لمدراسة اعتمادا عمى مراجعة مختمف الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات 
 العلاقة، والشكل الموالي يوضح النموذج المعتمد:
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 النموذج النظري لمدراسة (:11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 من إعداد الباحثة المصدر:

                 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميزة النسبية

 التوافق

 التعقيد

لقابمية لمتجريبا  

لقابمية لمملاحظةا  

 التكمفة

 دعم الإدارة العميا

الخبرة في مجال  -
تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال

 

قدرة صاحب/مدير 
 المؤسسة عمى الابتكار

معرفة صاحب/مدير 
بتكنولوجيا المؤسسة 

 المعمومات والاتصال
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 أىمية الدراسة -4
انتشار المبتكرات وتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال  تبرز أىمية دراستنا في أنيا ستدعم أدبيات 

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذ أنيا عرفت انتشارا واسعا في المجتمع الأكاديمي بالدول الأجنبية 
عكس الدراسات والأبحاث العربية التي تتسم بالمحدودية وخاصة في الجزائر، ليذا ستقدم ىذه الدراسة 

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبيئة الجزائرية، مساىمة تجريبية ل
 أكثر أىمية ىذه الدراسة وذلك بإبراز أىم العوامل التي يمكن اعتبارىا محددات لاتخاذ قرار التبني، وتتجمى

ى لدراسة التبني عمى عكس في أنيا حاولت استخدام العوامل الفردية بجانب العوامل الفنية والتقنية الأخر 
الأدبيات الأخرى التي اىتمت بدراسة العوامل الفردية فقط أو اىتمت بدراسة العوامل الفنية والتقنية فقط، ليذا 

( مع TOEحاولت الدراسة تطوير نموذج يعتمد أساسا عمى إطار العوامل التكنولوجية التنظيمية والبيئية )
 المالكين باعتبارىم متخذي القرارات. إدراج العوامل الفردية لممديرين أو

وترى الباحثة أن القيام بمثل ىذا النوع من البحوث قد يحفز ويدفع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
للاىتمام بالمورد البشري بنفس درجة اىتماميم بالعوامل الفنية والتقنية الأخرى، فالمورد البشري يعتبر المحرك 

وضمان استمرارىا، فكمما كان متخذ القرار يتمتع بمستوى عال من المعرفة كمما الأساسي لتطوير المؤسسات 
التأكد البيئي، كما أن الواقع يؤكد ضرورة فيم العوامل الذاتية التي  مكان قادرا عمى مواجية التحديات وعد

 يمكن أن تكون كدوافع أو كحواجز لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال.

كنولوجيا المعمومات والاتصال يمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من إن دراسة تبني ت
مواجية التحديات والرىانات التي تواجييا نظرا لمتحولات والتغيرات الرقمية السريعة والمستمرة في مختمف 
 المجالات، إضافة إلى تسميط الضوء عمى مسؤولية أصحاب/مديري ىذه المؤسسات في إحداث التغيير

باعتبارىم متخذي القرار، من خلال تبني مختمف وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال  والتكيف مع التغيرات
 الحديثة.

 أىداف الدراسة -5
ىذه الدراسة إلى تحديد ودراسة أىم محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  تيدف 

لى جانب ىذا اليدف الرئيسي توجد أىداف أخرى يمكن تمخيصيا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وا 
 في النقاط التالية:
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صال والتطرق إلى أىم النظريات توضيح الإطار المفاىيمي المتعمق بتبني تكنولوجيا المعمومات والات -
 والنماذج المستخدمة في الأدبيات لدراسة التبني.

( كأداة لدراسة العوامل TOE Frameworkاستخدام إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية ) -
 المؤثرة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال.

الفردية وذلك من أجل الإلمام والإحاطة بمختمف العوامل التي يمكن بناء وتطوير النموذج بإدراج العوامل  -
 أن تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

التأكيد عمى أىمية دراسة الخصائص الفردية لمالكي/مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجانب  -
 ى؛الخصائص الفنية والتقنية الأخر 

دراسة مدى تأثير العوامل التكنولوجية عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة  -
 والمتوسطة الجزائرية؛

دراسة مدى تأثير العوامل التنظيمية عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة  -
 والمتوسطة الجزائرية؛

وامل الفردية عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة دراسة مدى تأثير الع -
 والمتوسطة الجزائرية؛

دراسة مدى تأثير العوامل البيئية عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة  -
 والمتوسطة الجزائرية؛

 حدود الدراسة -6
 يا، وتمثمت حدود دراستنا فيما يمي:لكل دراسة حدود معينة وخصائص خاصة ب 

 :لقد جاء موضوع دراستنا في سياق الرؤى والأفكار المعاصرة التي تيتم بدراسة تبني  الحدود الموضوعية
مختمف الابتكارات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك بالاعتماد 

ي تم تطويرىا عبر الزمن، حيث سنحاول في دراستنا بناء نموذج عمى مجموعة من النظريات والنماذج  الت
( من أجل دراسة TOE Frameworkيعتمد أساسا عمى إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية )

 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.
 :نظرا لطبيعة الدراسة المتعمقة بالبحث في المحددات التي تؤثر عمى تبني تكنولوجيا  الحدود البشرية

المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فقد تم تحديد مجتمع الدراسة بأصحاب/مديري 
 متوسطة.الصغيرة و ال المؤسسات
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 :جزائرية، حيث تم توزيع الاستبيان الة متوسطالصغيرة و المؤسسة في التم إجراء الدراسة  الحدود المكانية
 عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل.

 :من  أفريلإلى شير  2021تمت عممية توزيع الاستبيان خلال الفترة من شير ديسمبر  الحدود الزمانية
 .2022سنة 

 مفاىيم الدراسة ومصطمحاتيا -7
 الإجرائية لمدراسة فيما يمي: تتمثل أىم التعاريف 

 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال -7-1
قبل تعريف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال يجب أولا فيم معنى "عممية التبني"، والتي تشير إلى  

، وىذا يدل اعتمادىاأنيا العممية العقمية التي ينتقل من خلاليا الفرد من لحظة السماع بالفكرة لأول مرة إلى 
عمى أن عممية التبني في جوىرىا تمر بعدة مراحل، حيث أن الفرد يتعرض لمؤثرات متباينة تدور حول الفكرة 
الجديدة وىذه المؤثرات تأتي من مصادر الإعلام المختمفة، وبالتالي تتراكم لديو تصورات عديدة إلى أن 

ة أو برفضيا، وليذا تعتبر عممية التبني عادة كنوع الفكر  بتبنييستجيب إلى ىذه المنبيات باتخاذ القرار إما 
من أنواع اتخاذ القرارات، وقد حددت مراحل التبني بخمس مراحل حسب روجرز وىي: الشعور بالفكرة، 

 .(111-105، الصفحات 1991)روجرز،   الاىتمام بيا، تجربتيا، تقييميا وأخيرا التبني
تصال وتساعد عمى الحصول ومعالجة الاأي تقنية تسيل وتكنولوجيا المعمومات والاتصال تعبر عن  

ونقل المعمومات إلكترونيا، وتشمل بعض تكنولوجيات المعمومات والاتصالات القديمة عمى الإذاعة والتمفزيون 
البرمجيات والإنترنت والفاكس  معمومات والاتصال الحديثة فتشملال الإعلام المطبوعة، أما تكنولوجياووسائل 

 "والبريد الإلكتروني واليواتف المحمولة وغيرىا، وىذه الأخيرة تعتبر وسائل فعالة لتوصيل المعرفة والمعمومات
( Olise , Anigbogu, Edoko, & Okoli, 2014, p. 166). 

والاتصال بأنو "الرغبة والاستعداد لاتخاذ الابتكار الجديد المتعمق ويعرف تبني تكنولوجيا المعمومات  
 بالكمبيوتر والانترنت، وتتحدد ىذه العممية بالعديد من العوامل كالعوامل الديموغرافية والبيئية والتنظيمية...الخ"

(Kusumaningtyas & Suwarto, 2015, p. 297). 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -7-2

: "بأنيا شركات مستقمة توظف (OECD, 2000)  تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب 
عددا معينا من الموظفين، ويختمف ىذا العدد من بمد إلى آخر، حيث أن الحد الأعمى والأكثر شيوعا ىو 
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موظفا، بينما  200تحاد الأوروبي، وبعض الدول حددت الحد الأقصى ب  موظفا كما ىو الحال في الا 250
 موظف كمؤسسات صغيرة ومتوسطة". 500تعتبر الولايات المتحدة المؤسسات التي يقل عدد موظفييا عن 

من خلال التعريف الوارد في القانون  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشرع الجزائري فعرِّ وي   
 القانونية طبيعتيا كانت ميما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات: "تعرف 2017/ 10/01والمؤرخ في  17/02
 ملايير 4 أعماليا رقم يتجاوز ولا شخص، 250 إلى 1 من الخدمات، وتشغل أو/و السمع إنتاج مؤسسة نيابأ

 "ستقلاليةالا معايير تحترم وىي جزائري، دينار مميار السنوية حصيمتيا إجمالي جزائري ولا يتجاوز دينار
 .(06-05، الصفحات 2017)الجريدة الرسمية ، 

 (TOEإطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية ) -7-3
( من بين النماذج التي يتم استخداميا TOEيعتبر إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية والبيئية ) 

 & ,Tornatzkyبشكل واسع في الأدبيات التي تدرس تبني الابتكار/التكنولوجيا، وتم تطوير من قبل 

Fleisher والذي يقترح ثلاثة عوامل تفسر احتمالية تبني الابتكار/ التكنولوجيا في المؤسسة، وتتمثل في ،
 .(Baker , 2012, p. 232) والبيئية العوامل التكنولوجية، التنظيمية،

 الدراسات السابقة -8
حسب إطلاع الباحثة وفي حدود ما توفر لدييا من معمومات ومراجع حول موضوع الدراسة فإنو توجد 

الصغيرة والمتوسطة في قمة في الدراسات التي تناولت تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات 
بيئة الأعمال العربية عموما والجزائرية خصوصا، غير أنو توجد دراسات وبحوث عممية أنجزت في مختمف 
جامعات العالم تناولت استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاعتماد 

(، ويمكننا TOEمل التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية )عمى نماذج التبني المختمفة عمى غرار إطار العوا
 توضيح أىم الدراسات التي تم الاستعانة بيا في بناء تصور الدراسة الحالية وفرضياتيا عل النحو التالي: 

 أولا: الدراسات بالمغة العربية
( عمى TOEوالتنظيمية والبيئية ) أثر العوامل التكنوولجيةتحت عنوان "( 2119الشواوره )دراسة  -1

وقد ىدفت الدراسة  مدينة عمان"،–تبني الأعمال الإلكترونية في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 
إلى تقصي أثر العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئة عمى تبني الأعمال الإلكترونية، وتم تطبيق ىذه الدراسة 

في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالأردن، وقد شمل المسح الميداني الشركات مدير  166بجمع البيانات من 
الصناعية الصغيرة والمتوسطة في منطقة عمان، وقد تم إخضاع العينة إلى التحميل الاحصائي باستخدام 

 ، وتوصمت الدراسة إلى أن العواملAMOSالتحميل العاممي التوكيدي ونمذجة المعادلات البنائية باستخدام 
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التكنولوجية والتنظيمية تؤثر بشكل إيجابي عمى تبني الأعمال الإلكترونية في الشركات الصغيرة والمتوسطة، 
فيما تؤثر العوامل البيئية سمبا عمى التبني، كما أوصت الدراسة بأن يتم التركيز عمى الجوانب الميمة في 

ة إحداث التغيير التنظيمي والاستعداد التنظيمي العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية، بالإضافة إلى ضرور 
لمواجية ضغوط التكنولوجيا والاستفادة منيا بما يناسب عمميات الشركة، ويجب توفير وتحسين الميارات 

 اللازمة لمتعامل مع حالة عدم اليقين فيما يخص التكنولوجيا؛
"العوامل المؤثرة عمى تطبيق التجارة الإلكترونية في المؤسسات تحت عنوان  (2118غرزولي )دراسة  -2

"، دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسطيف–الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 
 الصغيرة المؤسسات في الإلكترونية التجارة تطبيق عمى المؤثرة العوامل دراسة إلىه الدراسة ىذ يدفوت

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مسيريفردا من  30 إلى البحث استمارة وجيت حيث ية،الجزائر  والمتوسطة
 ،تطبيقيا عمى المؤثرة العوامل وكذا، بيدف تحديد أىم تطبيقات التجارة الإلكترونية بيذه المؤسسات بسطيف

 خصائص في والمتمثمة لممؤسسة الداخمية بالبيئة ترتبط العوامل من مجموعة شممت الدراسة عمى فقد
 المغة، واختلاف والثقة الأمن للانترنت، النفاذ سرعة مثل التكنولوجية العوامل المؤسسة، وخصائص المسيرين
 البيئة الحكومي، الدعم الخارجي، الضغط التنافسي، الضغط في والمتمثمة الخارجية العوامل إلى بالإضافة
إلى استخدام المؤسسة لشبكة الانترنت، البريد ، وتوصمت الدراسة الرقمية والبيئة والقانونية التشريعية

الإلكتروني، ونظام الدفع الإلكتروني، كما تبين أيضا أن مسيري المؤسسات محل الدراسة يدركون الفوائد 
الناتجة عن تطبيق التجارة الإلكترونية ولدييم موقف ايجابي لدعم تطبيقيا، وتوصمت الدراسة إلى أن كل من 

التعميمي، دعم الإدارة العميا، وخصائص مسيري المؤسسة تؤثر عمى تبني التجارة عمر المسير، المستوى 
الإلكترونية، بينما لا يؤثر حجم المؤسسة، النفاذ إلى الانترنت، اختلاف المغة، الضغط التنافسي، والضغط 

حكومي فقد الخارجي عمى تبني التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن جانب الدعم ال
أكدت نتائج الدراسة أن الحكومة الجزائرية تقدم الدعم المالي لتبني التجارة الإلكترونية في حين أنيا لا تمنح 
التسييلات الخاصة بالدفع الإلكتروني، وعدم وجود بنية تحتية رقمية تحفز عممية انتياج التجارة الإلكترونية 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؛
تبني ونشر نظم المعمومات المبتكرة في المؤسسات الصغيرة والتي كنت بعنوان " (2117عتيق )دراسة  -3

، وىدفت الدراسة إلى تقدير درجة التبني المحتمل لنظم المعمومات المبتكرة من طرف "والمتوسطة الجزائرية
ي أنظمة المعمومات ونظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إضافة إلى دراسة العوامل المؤثرة عمى تبن

(، حيث تضمن الإطار 1990) Tornatzky & Fleischerالذي طوره  TOEبتطبيق إطار  المؤسسة
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مؤسسة  130ثلاثة متغيرات مستقمة وىي العوامل التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية، وأجريت الدراسة عمى 
الصغيرة والمتوسطة تتبنى ثلاث تقنيات صغيرة ومتوسطة جزائرية، وقد توصمت إلى أن غالبية المؤسسات 

وىي الطابعة والانترنت والبريد الإلكتروني، بينما كان الموقع الإلكتروني ومراقبة الفيديو أقل استخداما في ىذه 
المؤسسات، وفيما يخص نظم المعمومات فالغالبية العظمى من المؤسسات تبنت ثلاثة أنواع من ىذه التقنيات 

بة، برمجيات تسيير الأجور، وبرمجيات تسيير المخزون، وتشير النتائج إلى أن تأثير وىي برمجيات المحاس
العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية تختمف باختلاف أنظمة المعمومات ونظم المؤسسة، وقد وجدت الخبرة 

يرت نتائج التبني الفردي والميزة النسبية والقابمية لمتجريب والدعم الخارجي عواملا تؤثر عمى التبني، فقد أظ
لأنظمة المعمومات أن البريد الإلكتروني يتأثر بعامل التوافقية وعدم تدخل الإدارة العميا لممؤسسة مقارنة مع 
الطابعة والانترنت، أما نتائج التبني الفردي لنظم المؤسسة فقد أظيرت أن الميزة النسبية، الملاحظة، دعم 

سسة، والدعم الخارجي كميا عوامل تؤثر عمى تبني برمجيات المحاسبة، إضافة الإدارة العميا، استعدادات المؤ 
إلى أن تبني برمجيات تسيير الأجور يتأثر بمجال الأعمال والخبرة مقارنة بتبني برمجيات تسيير المخزون 

 الذي يتأثر بدعم الإدارة العميا واستعدادات المؤسسة والدعم الخارجي.
"تحميل العوامل المؤثرة عمى درجة توجو عينة من المؤسسات الصغيرة وان بعن (2117شادلي )دراسة  -4

إلى محاولة التعرف عمى "، وىدفت الدراسة والمتوسطة الجزائرية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال
ات درجة استخدام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الواقعة جنوب الجزائر في ولاية ورقمة لتكنولوجيا المعموم

ام تكنولوجيا والاتصال، مع تحديد العوامل التي تؤثر في توجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو استخد
مؤسسة صغيرة ومتوسطة ناشطة في مختمف  41المعمومات والاتصال، وأجريت الدراسة عمى عينة من 

عمى استخدام الصناعات في المنطقة، وقد توصمت إلى أن ىناك عوامل داخمية وأخرى خارجية تؤثر 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن أىم العوامل الداخمية: مستوى 
اتقان المسير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال، المستوى التعميمي لممسير، وجود كفاءات متخصصة 

ضافة إلى عوامل خارجية تمثمت في: البنية التحتية في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، سرعة الانترنت، بالإ
لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، عدم استقرار التيار الكيربائي، وأوصت الدراسة بضرورة التغمب عمى ىذه 

 الحواجز من أجل تقميص الفجوة الرقمية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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 ثانيا: الدراسات بالمغات الأجنبية
-Factors Affecting the Adoption of E »التي كانت بعنوان  Alrousan (2020)دراسة  -1

Marketing by Decision Makers in SMEs : Evidence from Jordan » العوامل ، أو"
المؤثرة عمى تبني التسويق الإلكتروني من طرف متخذي القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة 

وىدفت الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة عمى متخذي القرار من أجل تبني  دنية"،عمى المؤسسات الأر 
التسويق الإلكتروني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالأردن، وقام الباحثون بتطوير إطار نظري استنادا 

طار العوامل التكنولوجية، التنظيمية والبيئية ) الإطار النظري (، وتكون TOEعمى نظرية نشر المبتكرات وا 
من أربعة عوامل: العوامل التكنولوجية، التنظيمية، الإدارية، والبيئية، وتم افتراض أحد عشر عاملا يؤثر عمى 

 362تبني التسويق الإلكتروني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأجريت الدراسة عمى عينة شممت 
بار الفرضيات من خلال التحميل الموجستي، وقد مؤسسة صغيرة ومتوسطة بالأردن، وتم تحميل البيانات واخت

توصمت الدراسة إلى وجود العديد من العوامل التي تؤثر عمى تبني التسويق الإلكتروني بالمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة بالأردن وىي الميزة النسبية، التعقيد، الخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال ، دعم 

فة المدير حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال، والضغط الخارجي، بينما لم يكن لمتوافق، الإدارة العميا، معر 
 التكمفة، حجم المؤسسة، قدرة المدير عمى الابتكار، والدعم الحكومي أي تأثير عمى تبني التسويق الإلكتروني؛

 Adoption of Information and » "التي كانت بعنوان AlBar & Hoque (2017)دراسة  -2

Communication Technology (ICT) in Small and Medium Entreprises 

(SMEs) :A case from Rural Saudi Arabia » العوامل المؤثرة عمى تبني تكنولوجيا ، أو
حيث ىدفت ، "المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ميدانية في الريف السعودي

إلى دراسة العوامل التي تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
مؤسسة  100وأجريت الدراسة عمى عينة شممت أكثر من   في المناطق الريفية بالمممكة العربية السعودية،

(  توصل PLS-SEMلصغرى الجزئية )في السعودية وباستخدام نمذجة المعادلات الييكمية لممربعات ا
الباحثان إلى أن نتائج مفادىا أن كلا من الميزة النسبية، دعم الإدارة العميا، ثقافة المؤسسة، البيئة التنظيمية، 
قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار، ومعرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال، 

ولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالسعودية، في ليا علاقة تأثير بتبني تكن
حين كانت النتائج المتعمقة بالتوافق، التعقيد، والبيئة التنافسية تشير إلى عدم وجود علاقة تأثير بين تبني 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة السعودية؛
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 Understanding Determinants of، والتي كانت بعنوان" Gangwar et al (2014)دراسة  -3

Cloud Computing Adoption Using an Integrated TAM-TOE Model  أو "فيم
، وتيدف ىذه الدراسة إلى دمج TAM-TOEمحددات تبني الحوسبة السحابية باستخدام نموذج مدمج بين 

من أجل دراسة تبني الحوسبة السحابية عمى مستوى المنظمات، فقد حاول الباحثون TOE و TAMنموذجي 
 TOE Frameworkتطوير إطار نظري باستخدام متغيرات إطار العوامل التكنولوجية التنظيمية والبيئية 

مى ، بحيث تم اقتراح أن لمعوامل البيئية تأثير مباشر عTAMكمتغيرات خارجية لنموذج قبول التكنولوجيا 
مؤسسة متخصصة في تكنولوجيا المعمومات  280تبني الحوسبة السحابية، وأجريت الدراسة عمى عينة من 

والقطاع الصناعي والمالي باليند، وتم تحميل بيانات الدراسة باستخدام التحميل العاممي الاستكشافي 
راسة أن الميزة النسبية، التوافق، والتوكيدي، وباختبار الفرضيات باستخدام نمذجة المعادلة الييكمية أكدت الد

التعقيد، الاستعدادات التنظيمية، دعم الإدارة العميا، والتدريب والتعميم تعد متغيرات أساسية تؤثر عمى تبني 
الحوسبة السحابية، كما أن الدراسة استخدمت متغيرات وسيطة متمثمة في سيولة الاستخدام المتصورة، 

لى أن الدراسة توصمت إلى وجود تأثير مباشر لمضغط التنافسي والدعم من والفوائد المتصورة، بالإضافة إ
 الشركاء التجاريين عمى نية تبني الحوسبة السحابية؛

 The Role of the Owner-Manager » بعنوانالتي كانت  Elbeltagi et al (2013)دراسة  -4

in SMEs Adoption of Information and Communication Technology in the 

United Arab Emirates »  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تبني تكنولوجيا  مدير-دور مالك"أو
وىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم العوامل التي تدفع  المعمومات والاتصال في الإمارات العربية المتحدة"،

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وقد اقترحت الدراسة نموذجا لتبني 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة إماراتية، وباستخدام  1400تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وقد أجريت عمى 

مدير المؤسسة كمتغير وسيط في تبني تكنولوجيا -ية تمت دراسة دور مالكالنمذجة بالمعادلات الييكم
المعمومات والاتصال، وركز النموذج المقترح عمى التحقيق في التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمعوامل 

ذي يمعبو التكنولوجية، الثقافية، البيئية والتنظيمية عمى عممية التبني، وتوصمت الدراسة إلى الدور الوسيط ال
مدير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الإمارات العربية -قرار مالك

المتحدة، كما أثبتت الدراسة أىمية العوامل التكنولوجية التنظيمية والبيئية في عممية التبني، بينما لم تكن ثقافة 
أو غير مباشر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال  المؤسسة من العوامل المؤثرة سواء بشكل مباشر

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالبمد؛
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 An Exploratory Study of Factors »والتي كانت بعنوان  Ifinedo (2011)دراسة  -5

Influencing Internet/E-Business Technologies Adoption by SMEs in Canada » 
فية لمعوامل المؤثرة عمى تبني الانترنت/تكنولوجيات الأعمال الإلكترونية من قبل "دراسة استكشاأو 

واليدف من ىذه الدراسة ىو التحقق من العوامل المؤثرة عمى  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كندا"،
دا، وقد اعتمد تبني الانترنت و تكنولوجيا الأعمال التجارية الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بكن

طار العوامل التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية )DITالباحث عمى نموذج انتشار الابتكارات ) (، TOE( وا 
والتي شممت الميزة النسبية، التوافق، التعقيد، دعم الإدارة العميا، الاستعدادات التنظيمية، الضغط الخارجي، 

مؤسسة صغيرة  214ئية الصغرى عمى عينة قدرت ب  والدعم الحكومي، وباستخدام منيج المربعات الجز 
ومتوسطة توصمت الدراسة إلى تأثير كل من الميزة النسبية، دعم الإدارة العميا، الضغط التنافسي والدعم 
الحكومي عمى قرار التبني، بالرغم من أن التأثير كان ضعيفا، بينما لم يكن لمتوافق والتعقيد والضغط من 

لشركاء أي تأثير عمى تبني الانترنت وتكنولوجيا الأعمال التجارية في المؤسسات الزبائن والضغط من ا
 الصغيرة والمتوسطة؛

 Adoption of e-commerceوالتي كانت بعنوان  ،Ghobakhloo et al (2011)دراسة  -6

Applications in SMEs » تبني تطبيقات التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة ، أو"
وىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار بعض العوامل ضمن إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية،  والمتوسطة"،

( التي تؤثر عمى قرار تبني التجارة الإلكترونية ومدى اعتمادىا، إضافة إلى تبني أو عدم تبني TOEوالبيئية )
لمتوسطة، وقام الباحثون بتطوير وتوزيع التطبيقات المختمفة لمتجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة وا

مالكي/مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإيرانية، وتم تحميل البيانات باستخدام  235الاستبيان عمى 
التحميل العاممي واختبار الفرضيات من خلال تحميل الانحدار المتعدد والموجستي، وبذلك توصمت الدراسة إلى 

نية يتأثر بكل من الميزة النسبية المتصورة، التوافقية المتصورة، قدرة المدير التنفيذي أن تبني التجارة الإلكترو 
عمى الابتكار، كثافة المعمومات، الضغط من البائعين والموردين، الدعم من بائعي البرمجيات والتكنولوجيا، 

تجارة الإلكترونية )البريد والتنافسية، كما توصمت الدراسة أيضا إلى أن درجة تبني التطبيقات المتعمقة بال
الإلكتروني، الانترنت، التبادل الإلكتروني لمبيانات( تعتمد عمى نفس العوامل التي تؤثر عمى تبني التجارة 

 الإلكترونية؛
 ICT Adoption in Small »التي كانت بعنوان  Shah Alam & Noor (2009) دراسة  -7

and Medium Entreprises : An Empirical Evidence Service Sectors in 
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Malaysia » " تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ، أو
"، وتيدف الدراسة إلى الفيم المعمق لمعوامل التي تؤثر عمى تبني استكشافية لقطاع الخدمات في ماليزيا

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بماليزيا، من خلال دراسة واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال من قبل 
العلاقة بين تبني تكنولوجيا المعمومات والعوامل الخمسة المتمثمة في الفوائد المتصورة، التكمفة المتصورة، 

وأجريت الدراسة   المعرفة الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال، الضغط الخارجي، والدعم الحكومي،
مؤسسة صغيرة ومتوسطة، وتوصمت الدراسة إلى أنو من بين العوامل المقترحة توجد  180رىا عمى عينة قد

ثلاثة عوامل مؤثرة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال وىي الفوائد المدركة، معرفة وميارات الموظفين 
المتصورة والضغط  المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال والضغط الحكومي، بينما لم يكن لمتكمفة

 الخارجي أي تأثير عمى عممية التبني؛
 The Adoption of ecommerce » بعنوانالتي كانت  Al-Qirim (2007)دراسة  -8

Communications and Applications Technologies in Small Businesses in New 

Zeland »لتكنولوجية في المؤسسات الصغيرة في "تبني التجارة الإلكترونية والاتصالات والتطبيقات ا ، أو
وىدفت الدراسة إلى البحث في تأثير عشرة عوامل مستخرجة من الأدبيات المتعمقة بالابتكارات  نيوزيلاندا"،

التكنولوجية عمى تبني التطبيقات التكنولوجية المختمفة والتجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
مؤسسة صغيرة نيوزيلاندية، وتم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام  129الدراسة عمى  وأجريت في نيوزيلاندا،

تحميل الانحدار الموجستي، حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أن قدرة المدير التنفيذي عمى الابتكار ىو العامل 
حدد الوحيد لتبني الوحيد المؤثر عمى تبني البريد الإلكتروني، في حين أن قرار المدير التنفيذي ىو الم

، بينما VPNالانترانت، إضافة إلى أن الميزة النسبية والبيئة التنافسية تؤثر ايجابيا عمى تبني الاكسترانت و 
، كما أكدت النتائج أن الضغط VPNلم يكن لبائعي البرمجيات والتكنولوجيا أي أثر عمى تبني الاكسترانت و 

، بينما يتأثر تبني الموقع EDIترنت و التبادل الإلكتروني لمبيانات من الموردين ىو المحدد الوحيد لتبني الان
الإلكتروني بكثافة المعمومات حول المنتجات وقدرة المدير التنفيذي عمى الابتكار، وتشير الدراسة من خلال 

 ىذه النتائج إلى ضعف تبني التجارة الإلكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنيوزيلاندا؛
 Innovation Diffusion in Global »، التي كانت بعنوان Zhu et al (2006)اسة در  -9

Contexts : Determinants of Post-Adoption Digital Transformation of 

European Companies »نشر المبتكرات في السياقات العالمية: محددات التحول الرقمي بعد ، أو"
، ىدفت الدراسة إلى دراسة محددات مراحل ما بعد تبني نشر الابتكار التبني في المؤسسات الأوروبية "
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وذلك باستخدام التحول الرقمي لممؤسسات كمثال عمى الابتكارات التي تدعميا التكنولوجيا، حيث اعتمد 
طار العوامل التكنولوجية، التنظيمي ة، والبيئية، وقد تم تخصيص أربع الباحثان عمى نظرية نشر المبتكرات وا 

عوامل تنظيمية )القدرات  لتكمفة، والشؤون الأمنية(، وأربعةصائص للابتكار وىي )الميزة النسبية، التوافق، اخ
التكنولوجية، حجم المؤسسة، الضغط التنافسي، واستعداد الشركاء( كمحددات لاستخدام المبتكرات ما بعد 

مؤسسة، وتم اختبار النموذج المقترح تبني وافتراض الاستخدام باعتباره رابط وسيط لمتأثير عمى أداء ال
مؤسسة من ستة دول أوروبية، وتوصمت الدراسة إلى أن الابتكار يحتاج  1415باستخدام عينة مكونة من 

إلى أن يستخدم بشكل مكثف في أنشطة سمسمة التوريد حتى يحقق تأثيره، ومن بين الخصائص الابتكارية 
ر أىمية، تمييا الشؤون الأمنية ثم عنصر التكمفة، ومن بين العوامل أثبتت الدراسة أن التوافق ىو العامل الأكث

الإدارية أثبتت الدراسة تأثير كل من القدرات التكنولوجية، استعدادات الشركاء، والضغط التنافسي عمى 
استخدام الأعمال الإلكترونية، وضعف الييكل التنظيمي لممؤسسات الكبيرة يؤدي إلى تخفيض سرعة تغمغميا 

استخدام المبتكرات بعج تبنييا، وتبين ىذه النتائج أن نشر المبتكرات يمكن أن تفيم بشكل جيد من خلال في 
دمج الخصائص الابتكارية مع الخصائص الإدارية وليس بفصميما عن بعضيما البعض كما تم في بعض 

قتصادية والتنظيمية التي قد الأبحاث والدراسات، كما تظير نتائج الدراسة أنو يجب الاىتمام أيضا بالعوامل الا
 تؤدي إلى نشر المبتكرات في جميع الدول بما فييا الدول الأوروبية المتقدمة؛

 Electronic Commerce »التي كانت بعنوان  Grandon & Pearson (2004)دراسة  -10

Adoption : An Empirical Study of Small and Medium US Businesses » 

، التجارة الإلكترونية : دراسة استكشافية عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالولايات المتحدة"" تبني  أو
وقد ىدفت إلى دراسة عوامل القيمة الاستراتيجية وتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال من منظور الإدارة 

ان نموذج دراسة يقترح ثلاثة العميا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالولايات المتحدة، وقد عرض الباحث
عوامل قد أثبتت الدراسات السابقة تأثيرىا عمى تصور القيمة الاستراتيجية من مختمف أدوات تكنولوجيا 
المعمومات والاتصال: الدعم التشغيمي، الإنتاجية الإدارية، والمساعدات المقدمة لاتخاذ القرار الاستراتيجي، 

وجي والأبحاث الأخرى الميتمة بيذا المجال قام الباحثان بتوسيع نطاق واستنادا عمى نماذج القبول التكنول
البحث بإضافة أربعة عوامل أخرى من شأنيا أن تؤثر عمى تبني التجارة الإلكترونية وىي: الاستعدادات 
التنظيمية، الضغط الخارجي، سيولة الاستخدام المتصور والفائدة المدركة، وقت تمت صياغة الفرضيات 

قيمة الاستراتيجية المتصورة من التجارة الإلكترونية مع تبنييا، وبجمع البيانات من خلال الاستبيان بربط ال
والقيام بتحميميا  فرد من مالكي/مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 100الإلكتروني من عينة قدرت ب  
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الإلكترونية وتتمثل في الفائدة أثبتت الدراسة أن معظم العوامل المقترحة تعتبر من محددات تبني التجارة 
المدركة، سيولة الاستخدام المتصورة، التوافق، والضغط الخارجي، كما توصمت الدراسة إلى نتيجة مفادىا أنو 
كمما كان موقف مالك/مدير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة إيجابيا اتجاه تبني التجارة الإلكترونية كمما نشأ 

 ونية تعتبر كقيمة استراتيجية إضافية لممؤسسة؛عنده تصور بأن التجارة الإلكتر 

 Adoption of New »والتي كانت بعنوان  Premkumar & Roberts (1999)دراسة  -11

Information Technologies in Rural Small Businesses » تبني تكنولوجيا المعمومات ، أو"
موضوعا متعمقا بالانفجار المعموماتي  وناقشت ىذه الدراسة ،الحديثة في المؤسسات الصغيرة الريفية"

والانترنت والبنية التحتية لممعمومات الوطنية ودور إمكانات تكنولوجيا المعمومات في المجتمع الحديث، 
فالتغيرات في تكنولوجيا المعمومات والاتصال تشكل فرصا وتحديات في آن واحد بالنسبة لممؤسسات الصغيرة 

كان اليدف من ىذه الدراسة ىو تحديد وضعية استخدام مختمف تكنولوجيا  في المناطق الريفية، وبالتالي
الاتصال والعوامل المؤثرة عمى تبنييا في المؤسسات الصغيرة الريفية بالولايات المتحدة، ولمعالجة ىذا 
الموضوع  قام الباحثان بتطوير نموذج نظري تضمن عشر متغيرات مستقمة تقع تحت ثلاث تصنيفات وىي 

لاتصال ص الابتكارية، التنظيمية، والبيئية، وتمثل المتغير التابع في تبني تكنولوجيا المعمومات واالخصائ
 78أدوات تكنولوجية حديثة من طرف المؤسسة، وأجريت الدراسة عمى عينة من  الذي يقيس درجة تبني أربع

لبيانات واختبار الفرضيات مؤسسة باستخدام المقابمة بشكل منظم، وباستخدام التحميل التمييزي لتحميل ا
توصمت الدراسة إلى أن كلا من الميزة النسبية، دعم الإدارة العميا، حجم المؤسسة، الضغط الخارجي، 

 والضغط التنافسي تعتبر من محددات أساسية لمتبني؛
 ,CEO Characteristics »التي كانت بعنوان  Thong & Yap (1995)دراسة  -12

Organizationa Characteristics and Information Technology Adoptionin Small 

Businesses »  خصائص المدير التنفيذي والخصائص التنظيمية وتبني تكنولوجيا المعمومات أو"
حيث ىدفت إلى دراسة تأثير ثلاث خصائص لممدير التنفيذي )قدرة  والاتصال في المؤسسات الصغيرة"،

بتكار، موقف المدير التنفيذي نحو تكنولوجيا المعمومات، ومعرفة المدير التنفيذي المدير التنفيذي عمى الا
بتكنولوجيا المعمومات والاتصال(، إضافة إلى دراسة تأثير ثلاث خصائص تنظيمية عمى تبني تكنولوجيا 

ختبارىا فرضيات وا توكثافة المعمومات(، ومن خلال صياغة س المعمومات )حجم المؤسسة، البيئة التنافسية،
مؤسسة صغيرة  توصمت الدراسة إلى أنو بغض النظر عن  166باستخدام بيانات تم جمعيا من عينة قدرىا 

حجم المؤسسة فإن خصائص المدير التنفيذي ىي العامل الأساسي الذي يؤثر عمى تبني تكنولوجيا 
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يذي أكثر إبداعا ويممك المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فكمما كان المدير التنف
موقف ايجابي نحو التبني ويتميز بمعرفة أكبر حول تكنولوجيا المعمومات كمما زادت فرصة تبني المؤسسات 

 وسطة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال؛.الصغيرة والمت
 Development of an »والتي كانت بعنوان  Moore & Benbasat (1991)دراسة  -13

Instrument to Measure the Perceptions of Adoption an Information 

Technology Innovation »" تطوير أداة لقياس تصورات تبني ابتكارات تكنولوجيا المعمومات"،، أو 
وتشير ىذه الورقة البحثية إلى تطوير أداة مصممة لقياس التصورات المختمفة التي قد يمتمكيا الفرد لتبني 
ابتكار ما في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، واليدف من ىذه الأداة ىو أن تكون أداة الدراسة كأساس 

المعمومات والاتصال داخل المؤسسات، بالرغم  لدراسة التبني الأولي والانتشار النيائي لابتكارات تكنولوجيا
من أن تبني تكنولوجيا المعمومات من قبل الأفراد والمؤسسات كان مجال اىتمام بحثي كبير منذ ظيور 
الحوسبة، ولم تكن البحوث دقيقة وحاسمة، وبالتالي ىدف الباحثان من ىذه الدراسة إلى قياس تصورات 

وقد تم وصف قياس مثل ىذه التصورات في أدبيات نشر المبتكرات بأنو  المتبنيين المحتممين لمتكنولوجيا،
قضية كلاسيكية ومفتاحا لدمج النتائج المتحصل عمييا من مختمف بحوث الانتشار، فتصورات التبني 

من نشر  Rogers (1983)اعتمدت في البداية عمى الخصائص الخمس للابتكارات التي استخمصيا 
قدم ىذه الدراسة العديد من المساىمات من خلال إنشاء نموذج شامل لقياس التصورات الأدبيات الابتكارية، وت

المختمفة لاستخدام ابتكارات تكنولوجيا المعمومات، وتضمنت عممية تطوير النموذج مسحا للأدوات المعروفة 
الية من واختيار العناصر المناسبة إضافة إلى إنشاء عناصر جديدة حسب الضرورة، والتي توفر درجة ع

الثقة في محتواىا وصلاحيتيا لمقياس، بحيث يمكن استخدام ىذا الاقتراح لدراسة كيفية تأثير التصورات عمى 
واقع استخدام الأفراد لتكنولوجيا المعمومات والاتصال والابتكارات الأخرى، كما ساعدت عممية تطوير أداة 

ئتو إلى عنصرين ىما الرؤية ونتيجة الإثبات، القياس عمى توضيح تعريف القابمية لمملاحظة لروجرز بتجز 
وتمت إضافة عنصر الطوعية الذي يعبر عن درجة حرية اختيار تبني الابتكارات التي تعتبر سموكيات يمكن 
أن تكون طوعية )اختيارية( أو إلزامية، كما توصمت الدراسة إلى أنو يوجد خمط من الناحية المفاىيمية بين 

ق، بالرغم من وجود اختلاف بينيما، ليذا يرى الباحث أنو لا يزال ىناك حاجة إلى المزيد الميزة النسبية والتواف
 من العمل في ىذا المجال لمتحقيق في العلاقة بين ىذين البنائين.

شائع وىو والتعد أقل نسبيًا من المعيار المطموب  موثوقية المقياس الواحدوأشارت الدراسة إلى أن 
يتعين عمى الباحثين الذين  ، لذات الموثوقية المرغوبة اعتمادًا عمى أغراض البحثقد تختمف مستوياو  ،0.80
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التي تم تطويرىا بناءً  في الختام ي عتقد أن الأداة النيائية ، وه المقاييس النظر في ىذه العوامليستخدمون ىذ
التبني الأولي مفيدة لدراسة  توفر أداة بأت بتبني الابتكارات بنجاح كبيرعمى نموذج من العوامل العامة التي تن

 .ونشر الابتكارات
تميزت الدراسات السابقة التي تم عرضيا أنيا قدمت من منظور شامل مجموعة متنوعة من الأبحاث  

والتطبيقات التجريبية خلال فترة طويمة منذ بداية ظيور نماذج التبني، حيث ساىم ىذا المسح الشامل في 
قة بالخصائص المؤثرة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وتقديم شرح الإلمام بمختمف الجوانب المتعم

مفصل وشامل لنماذج انتشار الابتكار وقبول التكنولوجيا، حيث شممت ىذه الأدبيات الدول المتقدمة والنامية 
 العربية والأجنبية.

واسع وشامل لمعوامل المؤثرة وتتفق دراستنا مع الدراسات السابقة المعروضة في أنيا تحاول تقديم فيم  
عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال، ولكنيا في المقابل عرفت بعض النقائص التي تم أخذىا بعين 
الاعتبار في ىذه الدراسة، حيث احتوت عمى تقديم إطار نظري مقترح لمحددات تبني تكنولوجيا المعمومات 

زائرية، حيث اعتمد النموذج المقترح عمى إطار العوامل والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الج
ضافة العوامل الفردية لأصحاب/مديري المؤسسات باعتبارىم متخذي القرار  التكنولوجية التنظيمية والبيئية وا 
بالتبني أو عدم التبني، وىذا ما تم تجاىمو في معظم الدراسات التي ركزت عمى الجوانب المادية، فالفرد يعتبر 

ن ثقافتيا ويحدد كيانيا، وىو المسؤول عن صناعة القرار.جزء   من المؤسسة وىو من يكوِّ
التي اقترحيا روجرز في دراستو )الميزة النسبية، التوافق، التعقيد، القابمية  وبجانب العوامل التكنولوجية 

صلاح لمتجريب، والقابمية لمملاحظة( أضافت دراستنا عنصر التكمفة الذي يعبر عن تكمفة إعدا د وصيانة وا 
الأدوات التكنولوجية المستخدمة وىذا لأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من مشاكل التمويل، وىذا ما 

 تم تجاىمو أيضا في الدراسات السابقة.
 ىيكل الدراسة-9

فصول من أجل تكوين  ثلاثةمن أجل معالجة إشكالية الدراسة وتحقيق أىدافيا تم تقسيم الدراسة إلى  
إطار نظري لمتغيرات الدراسة وكذلك دراسة محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات 

 تضمن الإطار النظري لمدراسة، بينما الفصل الأول والثاني بولاية جيجل، حيث تضمنالصغيرة والمتوسطة 
 الجانب التطبيقي.الثالث  الفصل

( ICTوف عمى أىم المفاىيم المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال )لموق الفصل الأولخصص  
 وواقعيا بالجزائر، حيث خصص المبحث الأول لمتعريف بتكنولوجيا المعمومات والاتصال وتطبيقاتيا
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، بينما وضح المبحث الثاني المكونات التقميدية والحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، أما وتأثيراتيا
المبحث الثالث والأخير فقد استعرضنا فيو واقع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر من خلال دراسة 
تاريخ تطورىا بالجزائر وأىم المجيودات التي بذلتيا الحكومة لمنيوض بيذا القطاع، إضافة إلى عرض 

 وتحميل واقع الانترنت بالجزائر.
لدراسة العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة، حيث كان بعنوان تبني  الثانيالفصل خصص في حين  

وتمت معالجة ىذا الموضوع من خلال  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في تكنولوجيا المعمومات والاتصال
إضافة إلى الإشارة إلى واقع ىذا القطاع بالجزائر بالمبحث  ،تحديد مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ة التبني وتحديد تصنيفات المتبنين متعريف بعمميل الذي خصصناه إلى المبحث الثاني بعدىا ل، لننتقلالأو 
ضافة إلى عرض الدوافع، الأىمية، والتحديات التي تواجو عممية تبني تكنولوجيا بالإ ،ومراحل التبني

خصصناه لمناقشة أىم  فقد الثالثالمبحث أما  المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
تم تقسيميا إلى  إذ ،دراسة التبنيوالدراسات السابقة التي اىتمت ب النظريات والنماذج المستخدمة في الأدبيات

المبحث الرابع والأخير  بعدىا ليأتي نظريات الانتشار، نظريات قبول المستخدمين والنظريات الشخصية،
إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية،  بالاعتماد عمىلاتصال لدراسة محددات تبني تكنولوجيا المعمومات وا

 ( مع إدراج العوامل الفردية.TOEوالبيئية )
دراسة ميدانية فقد تضمن الجانب التطبيقي لمدراسة والذي كان بعنوان " والأخيرالثالث الفصل بينما  

تم سي"، حيث والمتوسطة بولاية جيجللمحددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة 
دراسة وتحميل البيانات إلى المبحث الثاني  فيلننتقل  في المبحث الأول، الجانب المنيجي لمدراسةعرض 

، أما المبحث متغيرات الدراسة مختمف وعرض وتحميل اتجاىات أفراد العينة نحو التعريفية لعينة الدراسة،
ة الدراسة من خلال اختبار الصدق التقاربي، الصدق التمييزي، الثالث فخصص لاختبار صدق وثبات أدا

باستخدام مجموعة من  الرابعإلى تقييم النموذج الييكمي في المبحث  لننتقل بعدىا، وثبات نموذج الدراسة
رضيات الدراسة ومناقشة ختبار صحة فأما المبحث الخامس والأخير فقد خصص لاالأساليب الإحصائية، 

 .النتائج
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 تمهيد
ازداد الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الآكنة الأخيرة مف قبؿ جميع الدكؿ بما فييا 

كىذا راجع إلى العديد مف العكامؿ كالعكلمة كالانفتاح عمى السكؽ كالتطكرات التكنكلكجية المستمرة الجزائر، 
يد مف الجيكد في سبيؿ في العالـ، فأصبح تطبيؽ التكنكلكجيا ضركرة حتمية، لذلؾ فقد بذلت الجزائر العد
ثلبثة لبؿ التركيز عمى النيكض بيذا القطاع، كمف خلبؿ ىذا الفصؿ سنقكـ بمعالجة ىذا المكضكع مف خ

بالكقكؼ عمى مفاىيـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأىميتيا كمختمؼ مباحث: يتعمؽ المبحث الأكؿ 
لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، في حيف  الأساسية ، كننتقؿ إلى المبحث الثاني لتكضيح المككناتتطبيقاتيا

 يا المعمكمات كالاتصاؿ في الجزائر.تكنكلكجتطبيؽ سنركز في المبحث الثالث عمى كاقع 
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصالماهية : الأولالمبحث 
مراحؿ لتصؿ إلى ما عميو الآف مف العديد مف اللقد مرت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عبر  
مفاىيـ تكنكلكجيا المعمكمات كتحديات كأحداث رقمية ىائمة تحاكي العقؿ البشرم، كليذا فقد تعددت تطكرات 

كالاتصاؿ، لذا سنقكـ مف خلبؿ ىذا المبحث بعرض تطكرىا التاريخي كتعريفيا كخصائصيا كالمجالات التي 
 تستخدـ فييا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

 تصالة وتطور تكنولوجيا المعمومات والا نشأالمطمب الأول: 
نما كانت نتيجة لمعديد مف التطكراتإف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ليست كل  التي   يدة العصر كا 

بدأت في بادئ الأمر باستخداـ الإنساف البدائي للئشارات كالرمكز كالأرقاـ كالأشكاؿ لمقياـ بالعممية الاتصالية 
 1837كذلؾ باستخداـ مكاد كالخشب كالنقش عمى الصخكر مثلب، كفي كقت لاحؽ تـ اكتشاؼ التمغراؼ سنة 

، 1876" سنة العالـ "ألكسندر غراىاـ بيؿ مف طرؼ العالـ "صمكيؿ مكرس"، ثـ تـ اختراع الياتؼ مف قبؿ
، كبعدىا قاـ "غكلييممك مارككني" اؼ مف طرؼ العالـ "تكماس اديسكف"اختراع الفكنكغر  1877كيميو سنة 

في عصر الثكرة الاتصالات كالذم تـ فييا ايضا  1924، كالتمفزيكف سنة 1895باكتشاؼ الراديك سنة 
اسيب بمختمؼ أنكاعيا كانتشار شبكة الانترنت عبر العالـ، كيمكف إطلبؽ الأقمار الصناعية كانتشار الحك 

) الدلاىمة،  حصر تاريخ تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بخمس مراحؿ أساسية يمكف ايجازىا فيما يمي
 :(327-326، الصفحات 2008

البشر يصفكف المعمكمات المتبادلة بينيـ في شكؿ حركؼ كرمكز  كىي الفترة التي كافالمرحمة الأولى:  -
عمى جدراف الكيكؼ كالمغارات كالصخكر كىي بكادر ظيكر الكتابة، كاختراع الكتابة عمؿ عمى إنياء عيد 

 المعمكمات الشفيية التي تنتيي بكفاة الإنساف أك ضعؼ قدراتو الذىنية؛
بمختمؼ أنكاعيا، كالتي ساىمت في نشر المعمكمات كتكسع  : كىي فترة ظيكر الطباعةالمرحمة الثانية -

 مف خلبؿ نشر المطبكعات بشكؿ كبير؛الاتصالات 
في ىذه المرحمة ظيرت مختمؼ أنكاع المعمكمات المسمكعة كالمرئية كالياتؼ كالراديك  المرحمة الثالثة: -

كالتمفاز كالأقراص كالأشرطة الصكتية كاللبسمكي إلى جانب المصادر المطبكعة الكرقية، كىذا ما ساعد في 
 المعمكمات كزيادة حركة الاتصالات؛ تكسيع نقؿ

الحاسكب كمراحؿ تطكره التي سرعت حركة نقؿ المعمكمات عبر  كالتي تـ فييا اختراع المرحمة الرابعة: -
 مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ المرتبطة بالحكاسيب؛
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كتتمثؿ في الاندماج كالترابط ما بيف تكنكلكجيا الحكاسيب المتطكرة كتكنكلكجيا  المرحمة الخامسة: -
الاتصالات بمختمؼ أنكاعيا، كالتي ساعدت في نقؿ المعمكمات كالبيانات الضخمة  بسرعة فائقة عبر أقطار 

 ة الانترنت.العالـ، أم تجاكز حدكد الزماف كالمكاف مف خلبؿ المزايا التي تكفرىا الشبكات كفي قمتيا شبك
  تصالتعريف تكنولوجيا المعمومات والا المطمب الثاني: 

باىتماـ كبير مف طرؼ الباحثيف كالخبراء  يحظى مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
الاقتصادييف كالمنظمات بمختمؼ أنكاعيا، نظرا لأف التكنكلكجيا الحديثة أصبحت مصدرا لمعديد مف الإنجازات 

تطكير كسائؿ الاتصاؿ الأساليب الإدارية بالإضافة إلى حسنت كطكرت مف العمميات ك كالتطكرات التي 
كبالتالي عممت عمى تكفير الكقت كالجيد كتحقيؽ الجكدة في مخرجات  ،كتخطي حكاجز الزماف كالمكاف

النظرية ، كقبؿ تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ سنقكـ بالتطرؽ إلى المفاىيـ المنظمات المختمفة
لتكنكلكجيا، المعمكمات، الاتصاؿ، تكنكلكجيا المعمكمات، تكنكلكجيا المرتبطة كالمشكمة ليا كالمتمثمة في ا

 الاتصاؿ.
 التكنولوجيا -1

لقد حاز مصطمح التكنكلكجيا عمى اىتماـ خاص مف قبؿ الباحثيف كالاقتصادييف في العقكد الأخيرة 
مما فإنو مف الصعب كضع تعريؼ محدد كشامؿ ليا  مصطمحا حديثا برالتكنكلكجيا تعتكلككف مف ىذا القرف، 

 التعاريؼ كالمفاىيـ المتعمقة بيا.أدل إلى ظيكر العديد مف 
عممية استخداـ المكارد العممية كالمادية كالبشرية بأنيا: " ريؼ التكنكلكجيا بالمفيكـ البسيطتع نايمكنك  
 .Tamilselvan , Sivakumar, & Sevukan, 2012, p) كأىداؼ الإنساف" احتياجاتتمبية بيدؼ 

17). 
كفي تعريؼ آخر:" التكنكلكجيا ىي تمؾ العمميات التقنية كالفنية التي تستخدميا المنظمة في تغيير 

) النعيمي،  المدخلبت )المكاد الأكلية، المعرفة الطاقة، كرأس الماؿ( عمى شكؿ مخرجات )منتجات كخدمات(
 (18، صفحة 2011

 المعمومات -2
" كىي مشتقة مف الكممة الفرنسية كاللبتينية informكممة مشتقة مف كممة "عمـ  ىي "معمكمات" ممةك

"Informationمناسبة، بحيث  "، كتعرؼ بأنيا: "مجمكعة مف البيانات المنظمة كالمنسقة بطريقة تكليفية
تعطي معنا خاصا، كتركيبة متجانسة مف الأفكار كالمفاىيـ التي تمكف الإنساف مف استخداميا كالاستفادة منيا 
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لمكصكؿ إلى المعرفة كاكتشافيا، كبعبارة أخرل فإف المعمكمات ىي بيانات تمت معالجتيا بغرض تحقيؽ ىدؼ 
  .(30، صفحة 2007) قنديمجي ك الجنابي،  معيف يقكد إلى اتخاذ قرار معيف"

كالبيانات تعبر عف مجمكعة مف الحقائؽ غير المنظمة كالتي قد تككف في شكؿ أرقاـ أك كممات أك 
)سمطاف،  رمكز لا علبقة ليا ببعضيا البعض، أم ليس ليا معنى حقيقي كلا تؤثر عمى سمكؾ مف يستقبميا

 ، فالبيانات عبارة عف مادة خاـ أك حقائؽ أكلية مجردة ليست ذات معنى أك دلالة.(41، صفحة 2005
 الاتصال -3

"، كتعني مشترؾ، كفي الأصؿ Communiconكممة اتصاؿ ىي كممة مشتقة مف الأصؿ اللبتيني "
عممية نقؿ كتبادؿ المعمكمات كجعؿ عني يتصاؿ فالاأم شائعا كمألكفا،  commonالإنجميزم تعني كممة "

 .(20، صفحة 2007) حجاب،  معانييا مفيكمة كمعركفة بيف الناس لتحقيؽ غرض ما كأثر ما
بأنو:" العممية التي يتـ بيا نقؿ المعمكمات مف طرؼ إلى آخر أم مف مرسؿ إلى  أيضا كيعرؼ الاتصاؿ

تتككف المعمكمات مف فكرة مختصرة في ذىف الطرؼ الأكؿ قبؿ نقميا إلى الطرؼ  مستقبؿ، كعمى ضكء ذلؾ
الثاني أما الشكؿ الذم تتخذه المعمكمات أثناء نقميا فيي إما كممات مكتكبة أك شفيية أك رمكزا أك صكرا أك 

و يساىـ كالاتصاؿ في المؤسسة ىك نشاط إدارم كاجتماعي كنفسي داخؿ المؤسسة حيث أنإشارات تعبيرية"، 
في نقؿ المفاىيـ كالآراء كالأفكار عبر القنكات الرسمية لتكثيؽ التماسؾ بيف مككنات المؤسسة كبالتالي تحقيؽ 

 .(250-249، الصفحات 2013) الجرايدة،  الأىداؼ
البيانات كالمعمكمات مف مكاف إلى كيمكف تعريؼ الاتصالات في المجاؿ التكنكلكجي بأنيا:" عممية نقؿ 

شارات الكيربائية ػكالمكجات الكيركمغناطيسية، كيرجع استخداـ الإشارات آخر، كيتـ ذلؾ النقؿ باستخداـ الإ
الكيربائية كالمكجات الكيركمغناطيسية في نقؿ المعمكمات إلى قدرتيا الفائقة عمى نقؿ كمية كبيرة مف 

، 2005)سمطاف،  را لسرعتيا الآلية التي تكاد تقترب مف سرعة الضكء"المعمكمات في كقت قصير لمغاية نظ
 .(189صفحة 

 تكنولوجيا المعمومات -4
يمكف تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات بأنيا:" مختمؼ الاكتشافات كالمستجدات كالاختراعات التي تعاممت  

مف حيث جمعيا كتحميميا كتنظيميا كتخزينيا كاسترجاعيا في الكقت كتتعامؿ مع البيانات كالمعمكمات، 
 .(32، صفحة 2007) قنديمجي ك الجنابي،  المناسب، كبالطريقة المناسبة كالمتاحة"
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 تكنولوجيا الاتصال -5
أك  جياز أك أداة بأنيا:"  " Robin Print ركبيف برنت"لػ  كفقا الاتصالات تكنكلكجيا تعريؼ تـ لقد

أك  الآلات عف عبارة ىي أك ،البيانات أك عرضؿ قبااست أك أك تكزيع أك تخزيف الإنتاج عمى تساعد كسيمة
)غكاؿ ك  "كعرضيا كاسترجاعيا كتكزيعيا المعمكمات إنتاج عمى تساعد التي أك الكسائؿ الخاصة الأجيزة

 ...الخ.اليكاتؼ  ، كأجيزة الكمبيكتر الشخصية، التمفزيكف، البريد الإلكتركني،(215، صفحة 2019العجاؿ، 
كما تعرؼ أيضا بأنيا: "عممية نقؿ كافة أنكاع مصادر المعمكمات المقركءة كالمكتكبة كالمسمكعة 

نفصمة عنيا كالمرئية ) نصكص، صكر، مخططات، صكت، حركة...الخ( مف حكاسيب إلى حكاسيب أخرل م
مكانا بكاسطة قنكات الاتصاؿ اللبسمكية كالأقمار الصناعية كالشبكات، بالإضافة إلى نقؿ البيانات إلكتركنيا 

، 2008) الدلاىمة،  بيف الحكاسيب المتصمة مع بعضيا البعض بكاسطة شبكات محمية كاتصالا لا سمكيا
 .(365صفحة 

البيانات كالمعمكمات عبر كسائؿ سمكية كلاسمكية، إذ تتمثؿ الكسائؿ السمكية في الكسائط  كيتـ نقؿ
، الصفحات 2008) الدلاىمة،  كية كتتمثؿ في المكجاتالمممكسة كالأسلبؾ كالكابلبت، كالكسائؿ اللبسم

366-368). 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال -6

ريؼ يمكف تعمما سبؽ كمف خلبؿ تكضيح المفاىيـ المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  
 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خلبؿ ما يمي:

تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أنيا: "جميع التقنيات المستخدمة لجمع المعمكمات 
كترجمتيا إلى معارؼ، كتتضمف الأجيزة المادية، البرمجيات، كمعالجتيا كتخزينيا كنقميا كاسترجاعيا 

 .(21، صفحة 2012) العبادم ك العارضي،  "اتالاتصالات كقكاعد البيان
تصاؿ كتساعد عمى الحصكؿ كمعالجة كنقؿ المعمكمات ؼ أيضا بأنيا: "أم تقنية تسيؿ الاكما تعر 

الإعلبـ عض تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصالات القديمة عمى الإذاعة كالتمفزيكف ككسائؿ إلكتركنيا، كتشمؿ ب
البرمجيات كالإنترنت كالفاكس كالبريد معمكمات كالاتصاؿ الحديثة فتشمؿ ال المطبكعة، أما تكنكلكجيا

 ) "كالمعمكمات الإلكتركني كاليكاتؼ المحمكلة كغيرىا، كىذه الأخيرة تعتبر كسائؿ فعالة لتكصيؿ المعرفة
Olise , Anigbogu, Edoko, & Okoli, 2014, p. 166). 

التقنيات التي تؤدم إلى الكصكؿ إلى كفي تعريؼ آخر فإف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ىي: "
مف تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات ا عتبر قريبتعريفيا يالمعمكمات مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة، ك 
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(information Technology ،)  كنكلكجيا الاتصاؿ عريؼ تتبفي المقاـ الأكؿ كلكنو يرتبط
(Communication Technology ،كالتي تتضمف الشبكات اللبسمكية: الانترنت، اليكاتؼ المحمكلة ،)

 .(32، صفحة 1989اليادم، )  كسائط ككسائؿ الاتصاؿ الأخرل"
بأنيا: "خميط مف أجيزة الكمبيكتر ككسائؿ الاتصاؿ ابتداء مف الألياؼ الضكئية إلى  يضاأ كتعرؼ

الأقمار الصناعية كتقنيات المصغرات الفيممية كالاستنساخ كتمثؿ مجمكعة كبيرة مف الاختراعات كالتقنيات 
 .(Elhazzam, 2015, p. 35) التي ستستخدـ المعمكمات خارج العقؿ البشرم"

مجمكعة مف التقنيات كالأدكات تؤدم  كمما سبؽ يمكننا تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بػأنيا:
إلى الكصكؿ كجمع البيانات مف مختمؼ مصادرىا بكؿ سيكلة كيسر كبما يكفر الكقت كالجيد مف أجؿ القياـ 

كتخزينيا كتحكيميا إلى معمكمات ذات منفعة كمعارؼ تساعد عمى اتخاذ القرارات، كيتـ نقميا مف بمعالجتيا 
خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ بيف الأفراد أك المؤسسات، كتتمثؿ في الأجيزة المادية كالحكاسيب كاليكاتؼ، 

 .كالبرمجيات، كالكسائؿ الشبكية كالإنترنت، ككسائؿ الاتصالات المختمفة
 خصائص وأهمية تكنولوجيا المعمومات والإتصال ث:لمطمب الثالا

  .سيتـ عرض بعض خصائص كأىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿمف خلبؿ ىذا المطمب  
 خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال أولا:

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الكقت الحالي بمجمكعة مف الخصائص كالسمات، نذكر  تتميز
 :(507-506، الصفحات 2009) النجار،  أىميا فيما يمي

أدكارا مشتركة تصالية، إم أف ىناؾ المرسؿ كالمستقبؿ في العممية الا إتاحة تبادؿ الأدكار بيف الفاعمية: -
 بينيما؛

كتعني القدرة عمى التحكـ في المعمكمات المرغكبة كالتي تكجو لممستفيد الحقيقي منيا،  تحديد المستفيد: -
كذلؾ مف خلبؿ قياـ شخص ما يدعى "المنسؽ" بتنظيـ ىذه العممية عف طريؽ معرفة رغباتيـ كحاجاتيـ مف 

 ركني( مقابؿ خدماتو؛المعمكمات كتجييزىـ بيا )صناديؽ البريد الالكت
كىذا يعني إمكانية إرساؿ المعمكمات دكف الضركرة إلى تكاجد أطراؼ العممية الاتصالية كقت  اللاتزامنية: -

 إرساليا، كىذا يعني أيضا إمكانية تخزيف المعمكمات كاسترجاعيا كقت الحاجة إلييا؛
ء حركة مرسؿ كمستقبؿ المعمكمة باستعماؿ كىذا يعني إمكانية تبادؿ المعمكمات في أم مكاف أثنا الحركية: -

أجيزة الياتؼ المحمكلة، التمفاز المدمج في ساعة اليد، ىاتؼ السيارة كجياز الفاكس بيا، الحكاسيب 
 الشخصية ...الخ؛
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كىي إمكانية تحكيؿ المعمكمات مف كسائط إلى أخرل كتحكيؿ النصكص مف لغة إلى  قابمية التحويل: -
 ..الخ؛.لية(، أك تحكيؿ رسالة مسمكعة إلى رسالة مقركءةأخرل )نظاـ الترجمة الآ

كىذا يعني إمكانية تناقؿ المعمكمات بيف المستفيديف بمختمؼ الأجيزة بغض النظر عف  قابمية التوصيل: -
 الشركات المصنعة ليذه الأجيزة؛

إمكانية انتشار كسائؿ نقؿ المعمكمات في مختمؼ العالـ كبيف مختمؼ الطبقات  الشيوع والانتشار: -
 الاجتماعية؛

 كىذا يعني إمكانية تناقؿ المعمكمات بيف المستفيديف عمى مستكل أقطار العالـ. العالمية والكونية: -
 

 أهمية تكنولوجيا المعمومات والإتصال ثانيا:
لو أىمية بالغة عمى مستكل المؤسسات، نذكر أىـ تمؾ  كالإتصاؿتكنكلكجيا المعمكمات إف تطبيؽ  

 :(OCDE, 2004, p. 12) المزايا في النقاط التالية

 تعمؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتطبيقاتيا عمى تحسيف الاتصالات كتسريعيا؛ -
 كفاءة كفعالية؛تسمح بإدارة مكارد المؤسسة بشكؿ أكثر  -
إف عممية نقؿ المعمكمات بكؿ مكضكعية بفضؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ )مشاركة الممفات الإلكتركنية، شبكات  -

الكمبيكتر...الح( تؤدم إلى تحسيف العمميات التجارية كأداء مختمؼ المبادلات بكفاءة مثؿ التكثيؽ كمعالجة 
 تير كغيرىا؛الكظائؼ الإدارية الأخرل مف تنظيـ لمطمبات كالفكا

( ERP(، كنظاـ تخطيط مكارد المؤسسة )KMSتسمح تطبيقات التكنكلكجيا المتطكرة كنظـ إدارة المعرفة ) -
بتخزيف كتبادؿ كاستغلبؿ كالحفاظ عمى المعرفة المتراكمة، كما تسمح ىذه التطبيقات بتكفير قاعدة بيانات 

سسة كعملبئيا بما في ذلؾ تاريخ المراسلبت مع كؿ لمعملبء التي تعمؿ عمى تخزيف العمميات القائمة بيف المؤ 
 عميؿ، كبالتالي يستجيب المدراء كالمكظفكف لاحتياجات العملبء بالشكؿ المناسب كفي الكقت المناسب؛

تساعد قكاعد البيانات داخؿ المؤسسة عمى نشر الخبرة العممية لكؿ مكظؼ كذلؾ مف أجؿ أف يستفيد  -
 جارب بعضيـ البعض.المكظفكف الآخركف مف خبرات كت

 :(2012) العبادم ك العارضي،  بالإضافة إلى النقاط التالية
 القياـ بحسابات رقمية ضخمة كبالغة السرعة؛ -
 التزكيد باتصالات سريعة كدقيقة كرخيصة داخؿ المؤسسة كخارجيا؛ -
 الكصكؿ إليو؛ تحزيف كميات كبيرة مف المعمكمات في مكاف صغير كسيؿ -
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 إتاحة الحصكؿ السريع عمى كميات كبيرة مف المعمكمات كفي كؿ أنحاء العالـ؛ -
 زيادة فاعمية ككفاءة المكظفيف بالمؤسسة؛ -
 .كالمياـ المنجزة يدكيا بشكؿ آليتشغيؿ العمميات الإنتاجية  -

 وتأثيراتهاالمطمب الرابع: تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
إضافة إلى  خلبؿ ىذا المطمب سنحاكؿ عرض أىـ تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، مف 

 تكضيح التأثيرات المترتبة عف ىذه التطبيقات في بعض المجالات.
 أولا: تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 يتـ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في العديد مف المجالات نذكر منيا:
  E-Learningالتعميم الإلكتروني  -1

كخاصة في ظؿ  يادة فعالية كتحسيف جكدة التعميـتساىـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في ز  
التغيرات المفاجئة التي يعيشيا العالـ كانتشار الفيركسات في الآكنة الأخيرة، فأصبح مف الصعب عمى 

التعميمية المرغكبة، كبالتالي تزايدت الحاجة إلى استكماؿ عممية الكسائؿ التعميمية التقميدية أف تفي بالمتطمبات 
التعميـ باستخداـ كسائؿ تكنكلكجية حديثة، فظير ما يسمى بالتعميـ الإلكتركني أك التعميـ عف بعد، كىي 
 أساليب تقنية حديثة تمكف مف حؿ العديد مف المشاكؿ كالعراقيؿ ككسر الحكاجز التي تكاجو العممية التعميمية

 قيؽ فاعمية ككفاءة أفضؿ لمتعميـ.كتح
ىك شكؿ مف أشكاؿ التعميـ عف بعد، كيمكف تعريفو بأنو طريقة  (E-learning)  التعميـ الإلكتركنيف

لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة كالحاسب كالشبكات كالكسائط المتعددة كبكابات الانترنت مف أجؿ 
كقت كأقؿ تكمفة كبصكرة تمكف مف إدارة العممية التعميمية ك ضبطيا إيصاؿ المعمكمات لممتعمميف بأسرع 

 .(22، صفحة 2010)يحياكم،  كقياس كتقييـ أداء المتعمميف

 E-Healthالإلكترونية  الصحة -2
فظيرت أنماط انتشرت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في شتى المجالات بما فييا المجاؿ الطبي،  

طب الإلكتركني الرعاية الصحية مف خلبؿ تقنيات ككسائؿ حديثة، كظير أيضا ما يسمى بالك العلبج  تقديـ
الصحة الإلكتركنية ىي مصطمح جديد استخدـ في كصؼ كمصطمح الصحة الإلكتركنية، ف كالتطبيب عف بعد

استخداـ  عف طريؽالاستخداـ المزدكج للبتصالات الإلكتركنية كتقنية المعمكمات في القطاع الصحي، 
البيانات الرقمية المرسمة كالمخزنة كالتي يمكف استرجاعيا آليا للبستخدامات الطبية كالتعميمية كالإدارية محميا 

، (30، صفحة 2018)عشة ك لعربي ،  ات متباعدة جغرافيا في كلب القطاعيف الخاص كالعاـكخارجيا كلمساف
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فيذا النظاـ التقني يعتمد بشكؿ أساسي عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في مجالات الرعاية الصحية 
دارية كبحثي )دره ، سيؼ، ك خضكر،  ة في نفس المكقع أك عف بعدبما فييا مف تطبيقات تعميمية كطبية كا 

 .(07، صفحة 2017
 E-Bankingالبنوك الإلكترونية  -3

ظير مصطمح البنؾ الإلكتركني أك الصيرفة الإلكتركنية منذ السبعينيات، فيي ليست حديثة النشأة بؿ 
الشيكات كمنح القركض مف خلبؿ ربطيا بعدد مف الحكاسيب بنفس معالجة لاستخداـ الحاسكب الآلي ببدأت 
الخدمات المصرفية الإلكتركنية" أك "الخدمات المصرفية عبر ، ف(60، صفحة 2014)مييكب ،  الشبكة

خدمات تقدميا البنكؾ المصرح ليا أك ممثمييا مف خلبؿ الأجيزة التي يتـ تشغيميا إما تحت  ىيالإنترنت" 
الخدمات  فمف خلبؿ ،الاستعانة بمصادر خارجيةب تككف أك إدارتو أك بمكجب اتفاقية مباشرةإشراؼ البنؾ 

زيارة أحد  الحاجة إلى كفا دراء المعاملبت المصرفية إلكتركنيإجأف يقكـ بالمصرفية الإلكتركنية يمكف لمعميؿ 
لأنظمة التي تمكف عملبء البنكؾ أك الأفراد أك الشركات مف الكصكؿ إلى اعمى ضا أي كتشتمؿالبنكية،  الفركع

الية مف المنتجات كالخدمات الممختمؼ الحسابات أك المعاملبت التجارية أك الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ 
 24، كتتكفر الخدمات المصرفية عبر الانترنت عمى مدار تنترنخلبؿ شبكة عامة أك خاصة بما في ذلؾ الا

ساعة، حيث يمكف لمعملبء القياـ بإجراء تحكيلبت محمية أك كطنية أك دكلية، إضافة إلى إمكانية كشؼ 
كاستخراجو مجانا كالكصكؿ إلى التفاصيؿ المتعمقة بالحسابات الجارية كحسابات التكفير بنكي الحساب ال

 ,Khan ) كالتفاصيؿ المتعمقة بالقركض كدفتر الشيكات ... الخ دكف زيارة البنؾ كالسحب عمى المكشكؼ
2021, pp. 40-41). 

  E-Commerceالتجارة الإلكترونية-4
لقد مس الانتشار الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ قطاع التجارة أيضا، حيث أدخمت ىذه  

براـ العقكد التجارية بيف المؤسسات  التكنكلكجيا نمطا جديدا للؤساليب التجارية كطريقة القياـ بالصفقات كا 
 .كالأفراد كالحككمات عمى حد سكاء

تعد التجارة الإلكتركنية شكلب جديدا مف المبادلات التجارية تزايدت أىميتو حتى بات يمثؿ محطة ك  
كقد ظيرت العديد مف التعاريؼ التي تناكلت مصطمح التجارة الدكلية، غاية في الأىمية في تاريخ التجارة 

الإلكتركنية، فالتجارة الإلكتركنية عمكما تعبر عف عمميات بيع كشراء المنتجات كالخدمات كالمعمكمات مف 
خلبؿ استخداـ الانترنت كالشبكة العنكبكتية العالمية )الكيب(، كترتبط ىذه العمميات بحزمة متنكعة مف 
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لنشاطات التسكيقية، كتسييلبت دعـ العمميات كالخدمات كنظـ المدفكعات الإلكتركنية كغيرىا مف النظـ ا
 .(14-13، الصفحات 2011) الحيالي،  الإلكتركنية

 
التجارة الإلكتركنية عمميات البيع كالشراء كتفاعلبتيما عبر مجمكعة مف الصفقات كتتضمف 

 :(50-49، الصفحات 2009)عبكد نجـ،  الإلكتركنية، كمف أىميا نذكر ما يمي
كتتمثؿ في جميع صفقات البيع كالشراء التي تتـ ما بيف الشركات،  (:B2Bأ. صفقات أعمال إلى أعمال )

 كشراء المكاد الأكلية مف المكرديف؛
كتتضمف عمميات البيع كالشراء التي تتـ بيف الشركات كالأفراد الذيف   (:B2C) بـ. صفقات أعمال إلى زبون

 يمثمكف المشتريف كمثاليا متاجر التجزئة الإلكتركنية؛
ىذه الحالة تشير إلى الأفراد الذيف يقكمكف ببيع منتجات كتقديـ  (:C2Cجـ. صفقات زبون إلى زبون )

 مى الكيب؛خدمات إلى أفراد آخريف كالمزادات القائمة ع
 كتتمثؿ في الصفقات التي تتـ بيف الشركات كالمؤسسات الحككمية؛ (:B2Gد. صفقات أعمال إلى حكومة )

كتجدر الإشارة إلى أنو إلى جانب تمؾ الصفقات الأربعة تكجد صفقات أخرل، كالتي تتمثؿ في  
أعماؿ إلى الشركاء (، صفقات G2C(، صفقات الحككمة إلى المكاطنيف )B2Eصفقات أعماؿ إلى عامميف )

(B2P.) 
 e-management الإدارة الإلكترونية -5

نيج استراتيجي لو رؤية مستقبمية كميمة يجب القياـ بيا، حيث يركز دارة الإلكتركنية عبارة عف الإإف 
عمى القيمة التي تكتسبيا المنظمة مف خلبؿ قدرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كالتركيز عمى التطبيقات 
التي ستقدـ أفضؿ النتائج مف حيث الجكدة، كالتكمفة المناسبة كالفكائد، حيث تيدؼ الإدارة الالكتركنية إلى 
تحقيؽ الكفاءة كتخفيض تكاليؼ العمميات مع الأخذ بعيف الاعتبار أسمكب العمؿ المستقبمي كالتنظيـ 

ند عمى التكنكلكجيا بحيث يركز عمى المستقبمي الذم يقكـ عمى تنفيذ المياـ مف خلبؿ نظاـ عالي الأداء يست
 ,Yao, Othman, Aballama, & Mahdi) الأنظمة المدمجة كالتشغيؿ الآلي كالذكاء الاصطناعي

2011, p. 02) تقنيات تطبيؽ إلى التقميدم الإدارم العمؿ مف الانتقاؿ، كبعبارة أخرل فيي تعبر عف 
 لربط الآلي الحاسب شبكات فييا  بما الحديثة التقنية كاستخداـ التنظيمي البناء في كالاتصالات المعمكمات
 الأعماؿ كانجاز المناسبة القرارات لاتخاذ المعمكمات عمى الحصكؿ لتسييؿ بعضيا مع التنظيمية الكحدات
 عادية تقميدية إدارة مف الإدارة تحكؿ أم ممكف، كقت كأسرع تكمفة كبأقؿ بكفاءة لممستفيديف الخدمات كتقديـ

 .(195، صفحة 2020)رابحي ،  إلى إدارة إلكتركنية
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يقع الخمط بيف المفاىيـ المماثمة للئدارة الإلكتركنية كالمتمثمة في الأعماؿ الإلكتركنية أحيانا ك 
             المفاىيـ كالتالي:كالحككمة الإلكتركنية، كيمكف تكضيح الفرؽ بيف ىذه 

  E-Governmentالحكومة الإلكترونية  -أ
ما يسمى بالحككمة الإلكتركنية، حيث تكجيت حككمات دكؿ العالـ  مع بدء انتشار الانترنت ظير 

)غيشي  يفممكاطنلالخدمات كتسريع عممية تقديـ نحك إقامة الحككمة الإلكتركنية مف أجؿ تسييؿ الإجراءات 
، كيقصد بالحككمة الإلكتركنية استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الرقمية في (29، صفحة 2014ك جرماف ، 

إنجاز المعاملبت الإدارية كتقديـ الخدمات المرفقية، كالتكاصؿ مع المكاطنيف بمزيد مف الديمكقراطية، كيطمؽ 
ف الحككمة عمييا أحيانا حككمة عصر المعمكمات أك الإدارة بغير أكراؽ أك الإدارة الإلكتركنية، فاليدؼ م

دارتيا ىك الإلكتركنية  العمؿ كسمطة إدارة مكمفة بإشباع الحاجات العامة مف خلبؿ إنشاء المرافؽ العامة كا 
، كتتغير كتنظيميا باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية لإشباع الحاجات العامة سكاء بشكؿ كمي أك جزئي

مية كمعاملبتيا مف شكميا الركتيني التقميدم إلى أيضا أشكاؿ كسبؿ تقديـ الخدمات العامة للئدارات الحكك 
الشكؿ الإلكتركني الحديث بكاسطة الكسيط الإلكتركني المتمثؿ في شبكة الانترنت، كليذا يستمزـ تطكير البنية 
الإدارية كالفنية لمختمؼ الإدارات بالدكؿ المطبقة لمحككمة الإلكتركنية، إضافة إلى تغيير الأنظمة التشريعية 

 .(205-204، الصفحات 2015)صالح،  سجـ مع العصر الحاليبما ين
 E-Businessالأعمال الإلكترونية  -بـ

بينما تعبر الأعماؿ الإلكتركنية عف الإطار الشامؿ الذم يصؼ طريقة الأعماؿ باستخداـ الصلبت 
الأطراؼ الأخرل )كالعامميف، المديريف، الزبائف، المكرديف( بكفاءة الإلكتركنية )القائمة عمى الانترنت( مع 

)عبكد نجـ،  كفعالية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، كتعتبر الأعماؿ الإلكتركنية أشمؿ مف التجارة الإلكتركنية
 .(59، صفحة 2009

 :العلبقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالمصطمحات الأخرل كيمثؿ الشكؿ التالي طبيعة
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 العلبقة بيف الإدارة الإلكتركنية كالمصطمحات المشابية ليا (:02الشكل رقم )

 

 

 

 
 

 
 (68، صفحة 2018)سايح ،  المصدر:

 Virtual Companiesالمؤسسة الافتراضية  -6
نحك العكلمة الاقتصادية أصبح  جو العالـلتطكرات الاقتصادية كالتكنكلكجية كتك مع حدكث العديد مف ا 

لزاما عمى المؤسسات الاقتصادية مكاكبة ىذا التطكر كالبحث عف أساليب جديدة مف أجؿ الكصكؿ إلى 
، كىذا يتـ باستغلبؿ التكنكلكجيات الجديدة بأكبر قدر ممكف الأسكاؽ كالمستيمكيف بأحسف الطرؽ كأسرعيا
تابعة الطرؽ كالكسائؿ الجديدة في الإنتاج كالتسكيؽ، كىذا ما كالاىتماـ بكظيفة البحث كالتطكير التي تتيح م

يجعميا تحقؽ ميزة تنافسية عف غيرىا مف المؤسسات، كمف ىنا ظيرت المؤسسة الافتراضية التي تبنى عمى 
)بكقفة ك مايك ،  أساس زيادة استخداـ العنصر التكنكلكجي كالتقميؿ مف العنصر البشرم داخؿ المؤسسة

 . (31، صفحة 2016
الافتراضية ىي كياف يتككف مف أعضاء متباعديف جغرافيا كمتصميف ببعضيـ البعض مف المؤسسة ف

خلبؿ قنكات الاتصاؿ الإلكتركنية، حيث يقكمكف بمياـ مشتركة باستخداـ التطبيقات التكنكلكجية لدعـ العمؿ 
الافتراضية تقكـ عمى مبدأ العمؿ عف بعد، مما يعني العمؿ بدكف كجكد حدكد الجماعي، كبالتالي فالمؤسسة 

 ,Dulishkovych, Lipyanina, Sachenko) مكانية، كتقكـ المؤسسة الافتراضية عمى الاعتبارات التالية
Lendyuka, Osolinskiy, & Kit, 2021, p. 3): 

 المكانية؛ العمؿ خارج الحدكد -أ
 ؛ر الجكدة كمستكل قابمية التصنيعلإنتاج منتج مشترؾ طالما أف إمداداتيـ تفي بمعاييكجكد شركاء  -ب
 العمؿ عمى البحث عف شركاء مف مختمؼ أقطار العالـ؛ -ج

 الإدارة الإلكترونية

 الأعمال الإلكترونية الحكومة الإلكترونية

 الأعمال غير التجارية التجارة الإلكترونية
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بدكف كجكد الحدكد التنظيمية: أم كجكد ىيكؿ مرف لممؤسسة بأقصى قدر مف الكفاءة في استخداـ  العمؿ -د
 المكارد؛

تطكير إطار كظيفي كتنظيمي لممؤسسة الافتراضية كذلؾ بالسماح بتقاسـ المعمكمات داخميا بيف العامميف  -ق
 .كخارجيا مع المكرديف كالزبائف

 الصناعي تصال عمى المستو تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والا  -7
 المنافسة بالإضافة إلى التغيرات شدة كازدياد المعمكمات كالاتصاؿ لتكنكلكجيا المتزايد التطكرإف 
 تحافظ حتى المعمكمات لتكنكلكجيا جديدة تقنيات كاستخداـ استعماؿ إلىدفعيا  بيئة المؤسسة المفاجئة في

الحديثة التي تستخدميا المؤسسات في المجاؿ ة التكنكلكجيالتطبيقات كمف أىـ  .كاستمرارىا بقائيا عمى
 :(30-29، الصفحات 2018)عمارم ،  الصناعي ما يمي

  :خاصة المياديف شتى في تعكضو التي منذ القدـ عمى تطكير الآلات المختمفة يعمؿ الإنسافالآلية 
بجيد عمى اختراع بإمكانو أف يحاكي العقؿ البشرم في نمط التفكير،  الباحثكف كعمؿ منيا، الخطيرة كالمتعبة

 سمكؾ عف البعد كؿ بعيدا كاف الذم الحديدم الآلي الإنساف تصميـ مف لأنيـ تمكنكا مكفقة البداية فكانت
 ك لكجياالتكنك  في التطكر مع كلكف البسيطة، الحركات ببعض إلا القياـ يستطيع لا آلة فيك مجرد الإنساف،

 كلقد لمغاية، معقدة كسريعة بحركات القياـ مف تمكف الذم الآلي الرجؿ تطكير مف الباحثكف تمكف لإلكتركنيؾا
 الخ؛...كالتصميـ الإنتاج الفضائية، لتجارب: امنيا عدة عمميات في تستعمؿ أصبحت

 :)يسمح بإنجاز نمكذج أك مجسـ صغير بأقؿ  البرنامج المعموماتي )التصميم بمساعدة الحاسوب
التكاليؼ كفي أقؿ كقت ممكف ليعرض عمى الشاشة بثلبثة أبعاد، كىذا ما يسمح بظيكر ما يسمى 

 يمكف قيد الإنجاز، بحيث كالمشاريع الإنتاج عممية في التقنيات ىذه أدخمت كلقد التصميمات، اقتصاديات
في  عميو التعديلبت إنجازه كىذا حتى يتسنى للئنساف إجراء يتـ أف قبؿ المجسـ أك النمكذج الاطلبع عمى

 التكاليؼ؛ حالة كجكد أخطاء أك عيكب بالمنتجات بسيكلة كبأقؿ
 :ىي أجيزة حمت محؿ العامؿ في الإنتاج، كحتى تتمكف ىذه الآلات مف أداء  الآلات الموجهة رقميا

ؾ كتقنيات حديثة كىي مسيرة بطريقة مركزية إلا مياميا فإنيا تتمقى الأكامر بطريقة إلكتركنية مف خلبؿ أسلب
 .حدلأف ظيكر المعالج الصغير سمح ببرمجة أكامر كؿ آلة عمى 

 :عندما اكتشؼ الحاسكب لأكؿ مرة اعتبر بأنو أعجكبة العصر لقدرتو عمى القياـ  الذكاء الاصطناعي
ثـ ارساليا إلى الشاشة، كاستمر بالعمميات الحسابية كقدرتو اليائمة عمى تخزيف النتيجة في الذاكرة كمف 

تطكر الحاسكب كتطبيقاتو إلى أف استطاع قراءة كتحميؿ كالتعرؼ عمى الأشياء كالتحدث كذلؾ جراء تطكر 
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)  البرمجيات مما سمح بظيكر الأنظمة الخبيرة مما سمح للآلة بالتفكير كتطبيؽ بعض السمككيات البشرية
 .(48، صفحة 2016القرم، 

 تأثيرات تكنولوجيا المعمومات والاتصالثانيا: 
لقد أدت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ إلى إحداث تغييرات محسكسة في مختمؼ المجالات كخاصة  

حداث تغييرات كاسعة في طرؽ  عمى مستكل منظمات الأعماؿ ككظائفيا، مما أجبرىا عمى إعادة بناء نفسيا كا 
 كيمكف ملبحظة ىذا في الكثير مف المستكيات نذكر منيا: عماؿ، كالاتصاؿ كالتصنيع ...الخ.إنجاز الأ

 عمى مستو  الاتصال -1
في العديد مف المجالات كخاصة عمى مستكل ظيرت تأثيرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

 :(42-40، الصفحات 2012) المجالي،  الاتصاؿ، نذكر أىـ ىذه التأثيرات فيما يمي
إف التكنكلكجيا الجديدة لا تمغي كسائؿ الاتصاؿ القديمة بؿ تعمؿ عمى تطكيرىا باستمرار، فعمى مستكل  -

الاتصاؿ الذاتي مثلب كانت تتضمف ىذه الكسائؿ: تدكيف الملبحظات، المذكرات الشخصية...الخ، أما 
 : الأشرطة المسمكعة، الحاسباتالعصر فأصبحت تتمثؿ فيالمستحدثات التكنكلكجية في ىذا 

كسائؿ الاتصاؿ في: الجريدة، الراديك، التمفزيكف،  تمثمتالإلكتركنية...الخ، كعمى مستكل الاتصاؿ الجماىيرم 
 ؛الرقمية، الكتاب الإلكتركني...الخ أما الآف فنجد التمفزيكف بالاشتراؾ، أنظمة المعمكمات

 أك النمط الإنتاجي العاـ كالمسيطر الذم كاف يميز التطكرات التكنكلكجية السابقة ىك ف الشكؿإ -
 ظيكر مراكز تكزيع عمى نطاؽ كاسع مف مصادر مركزية محددة إلى أعداد مف الجماىير لا ترتبط

 ددةبكحدة زمانية كمكانية، بينما النمط الحالي للبتصاؿ الجماىيرم يتميز بالتكجو إلى جماىير قميمة مح
 ؛مفة التكازف بيف المركز كالأطراؼجغرافيا مف خلبؿ مراكز إقميمية مخت

بعضيا  ف الحدكد أك الفركؽ التي كانت تميز كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عف بعضيا البعض قد زاؿإ -
 كالبعض الآخر في طريقو لمزكاؿ، كلـ تعد الحدكد بيف الأنماط المختمفة كالمتنكعة مف كسائؿ

 ة جدا كما كاف مف قبؿ، فالأفلبـ السينمائية نجدىا الآف متاحة لمعرض في دكر السينماالاتصاؿ حاد
 ؛كعمى شاشات التمفزيكف عمى أشرطة فيديك كاست

 ف التطكرات الراىنة في تكنكلكجيا الاتصاؿ خاصة في مجاؿ الإرساؿ كالاستقباؿ التمفزيكني كافإ -
 ؛كالصحافةلكسائؿ الأخرل كالسينما ليا آثارىا عمى بعض ا

 ىائمة طفرة المعاصرة الثكرة أحدثت حيث العالمي، أك الدكلي بالطابع تتسـ أصبحت قد الاتصاؿ كسائؿ إف -
 .الاتصاؿ عالمية أك الدكلي الإعلبـ ظاىرة في
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طبيعة الصناعة التي تتنافس تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تغيير  عمى مستو  الصناعة: -2
كالتشكيلبت الأخرل للئنتاج فييا المؤسسات، إذ أف التصنيع الآف تحكؿ إلى التصنيع المتكامؿ بالحكاسيب 

. كتظير آثار تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بشكؿ كبير (42-40، الصفحات 2012) المجالي،  المرف
 تكل الصناعي مف خلبؿ إعادة ىندسة العمميات:عمى المس

تمتاز تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بقدرتيا عمى تكليد طرائؽ جديدة في إعادة هندسة العمميات:  -
العمؿ، كالاتصاؿ كالتنظيـ العابر لمزماف كالمكاف، حتى أنيا أصبحت تشكؿ ميزة تنافسية أساسية لممؤسسة، 

العمميات لأنيا تعمؿ عمى دعـ عممية الإبداع كالتكامؿ التنظيمي، حيث أف  كضركرة مف أجؿ إعادة ىندسة
عممية الإبداع لا يمكف تحقيقيا في العصر الحالي دكف المجكء إلى الحمكؿ التكنكلكجية الممكنة، كنتيجة 
لذلؾ فإف أصعب أجزاء عممية إعادة اليندسة ىي التعرؼ عمى القدرات الجديدة لمتكنكلكجيا، كمف أىـ 

، 2012) الفقيو،  المساىمات التي تقدميا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في عمميات إعادة اليندسة نجد
 :(17-16الصفحات 

 أتمتة العمميات كالاعتماد عمى الانترنت كالبريد الإلكتركني كالمصادر المتعددة لممعمكمات في نفس الكقت؛ -
ؿ مف قاعدة البيانات كنظاـ المعمكمات الإدارية إلى شبكة المعمكمات التي تساعد عمى أداء العمؿ التحك  -

 بشكؿ سمسؿ كبأقؿ جيد، كنظـ إدارة سمسمة التكريد؛
مف المركزية كاللبمركزية في آف كاحد، كىذا نتيجة قدرة التكنكلكجيا عمى تخطي الانتشار  الاستفادة -

 الجغرافي عف طريؽ شبكات الاتصالات السمكية كاللبسمكية؛
 التحكؿ مف مركزية القرارات إلى شبكات القرارات، حيث يصبح كؿ فرد مسؤكلا عف اتخاذ القرارات؛ -
حاجة إلى التكاجد في المكاتب مف خلبؿ الحكاسيب المحمكلة كشبكة إرساؿ التقارير مباشرة دكف ال -

 الانترنت؛
 التحكؿ مف مراجعة الخطط دكريا إلى مراجعة الخطط تمقائيا. -
تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في تخفيض التكاليؼ كتقميؿ الكثير مف  عمى مستو  اقتصاديات الإنتاج: -3

 .(42-40، الصفحات 2012) المجالي،   احة في المؤسسةمثؿ لممكارد المتالجيد كالاستخداـ الأ
تستطيع المؤسسة التي تمتمؾ شبكة اتصالات حديثة كتكنكلكجيا  عمى مستو  نشاط التوزيع والتسويق: -4

)   المعمكمات المتطكرة أف تسيطر عمى مكاطف القكة كالضعؼ في السكؽ كاتخاذ القرارات التسكيقية المناسبة
 .(42-40، الصفحات 2012المجالي، 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تمعب دكرا ىاما في عممية التدريب  عمى مستو  الموارد البشرية: -5
الاحتياجات،  مرحمة تحديدالخاصة بإدارة المكارد البشرية ) كالتطكير الإدارم في كؿ مرحمة مف المراحؿ
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مرحمة التحسيف لبرامج ، مرحمة التقييـ كالمراجعة، مرحمة تنفيذ اة تخطيط كتصميـ البرامج المناسبة، مرحم
أثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى ىذه (، كيكمف ىذا بالإضافة إلى اتخاذ القرارات كتحميؿ البيانات، كالتطكير

كسرعة عالية، ككذلؾ إمكانية  المراحؿ في دقة تحديدىا كتحميميا، كمف الممكف أف تتـ عف بعد كبدقة
، كمف الممكف (42-40، الصفحات 2012) المجالي،  فادة مف الخبرات في أماكف أخرل كبتكمفة أقؿستالا

 :(127-123، الصفحات 2007)بكقمقكؿ،  الإشارة ىنا إلى الاستخدامات العممية التالية
 :إف المكرد البشرم يحتؾ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بصكرة مباشرة، كليذا فإف  تغيير الكفاءات

إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يقتضي تكفر خصائص الكفاءات المطمكبة في الفرد أك العامؿ، حيث 
صاؿ، كىي: تكجد مجمكعة مف الكفاءات يجب أف تجتمع في العامؿ المعني ببيئة تكنكلكجيا المعمكمات كالات

البحث عف الابتكار، سيكلة العمؿ ضمف المجمكعة، حب العمؿ الجماعي، كالاندماج في العمؿ، كبالتالي 
يمكف القكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات أدت إلى تحكؿ سريع في الكفاءات التقميدية نحك متطمبات جديدة لمعمؿ، 

بأكبر  ات الضركرية التي تمكنو مف العمؿحيث يجب عمى العامؿ أف يتبنىّ سمككيات خاصة كاكتساب الأدك 
 قدر مف الفاعمية كالكفاءة؛

 :دماجيا في بنية تتشكؿ أساسا مف  تنمية نظام معمومات اجتماعي إف استخداـ المكارد التكنكلكجية كا 
الذم يسمح بضماف السير الحسف لمنظاـ ككؿ، فنظاـ المعمكمات  نسجاـالاالأفراد تؤدم إلى تحقيؽ 

دارة  دارة التككيف كالتدريب، كا  الاجتماعي يضـ ممفات الأفراد إضافة إلى إجراءات الإدارة التقديرية لمتكظيؼ، كا 
دارة الكفاءات كالأجكر، كبالتالي السماح بجمع كتسجيؿ كؿ المعمكمات ال ميمة المسارات المينية لمعامميف كا 

المتعمقة بالمكارد البشرية، تخزيف المعمكمات كتصميميا كترتيبيا، تحميؿ المعمكمات كمعالجتيا، كتكزيع 
 الشكؿ المناسب؛المعمكمات عمى المستخدميف في الكقت المناسب كب

 إف التككيف كالتدريب ىك نشاط أساسي لمكاكبة التغيير التكنكلكجي، : تطوير برامج التدريب والتكوين
ىذه العممية بتطبيؽ التعميـ الإلكتركني الذم يسمح بتطكير كتنمية طرؽ تعميـ مبتكرة كالتدريس كالتككيف  كتتـ

باستخداـ الكسائط السمعية أك البصرية أك المتعددة الكسائط، كىذا مف أجؿ بمكغ أحسف النتائج الممكنة، 
ف ىذا التقميدية الجغرافية كالزمانية، كما يمك  فالتعميـ الإلكتركني يتميز بالمركنة الكبيرة لأنو يتخطى الحكاجز 

 النكع مف التككيف تقييـ المعارؼ المكتسبة في الكقت الحالي.
 صال تتكنولوجيا المعمومات والا مكونات  المبحث الثاني:

، كالمتمثمة في صاؿتتكنكلكجيا المعمكمات كالامف خلبؿ ىذا المبحث سنقكـ بتكضيح أىـ مككنات  
 المادية، المككنات الشبكية، كالبرمجيات بالإضافة إلى عرض بعض المككنات الحديثة.المككنات 
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 المطمب الأول: المكونات المادية 
تشمؿ المككنات المادية مختمؼ المعدات التي تقكـ بإدخاؿ المعمكمات كتخزينيا كنقميا كتداكليا  

الحكاسيب كالأجيزة المرتبطة بيا، كالتي تضـ كاسترجاعيا كاستقباليا كتكزيعيا لممستخدميف، فيي تتضمف 
 .(30، صفحة 2012) العبادم ك العارضي،  يرىاكحدة المعالجة المركزية، المكحة الأساسية كالشاشة كغ

الحاسكب ىك جياز إلكتركني صمـ لاستقباؿ البيانات الضخمة بشكؿ آلي كتخزينيا كمعالجتيا كمف ف
ثـ إمكانية تحكيميا إلى نتائج كمعمكمات يمكف استخداميا حسب الحاجة كعند الطمب، كذلؾ بمكجب أكامر 

كتصنؼ الحكاسيب حسب أحجاميا إلى حكاسيب ، كتعميمات خاصة يطمؽ عمييا اسـ برامج التشغيؿ
(، حكاسيب متكسطة Mainframes(، حكاسيب كبيرة )Super computersعملبقة)

(minicomputers)( محطات العمؿ ،workstations( حكاسيب الشبكات ،)Network computers ،)
 حكاسيب(، Portable Computers(، الحكاسيب المحمكلة )Microcomputers)، الحكاسيب المصغرة

حاسكب (، Pen-based) الحاسكب المكحي(، Handheld) الحاسكب الكفي(، (Notebook المفكرة
، الصفحات 2008) الدلاىمة،  (Peer-to-Peer computersالمتناظرة )كالحكاسيب ، Wrist) المعصـ
 ، كيتككف الحاسكب الآلي بدكره مف مككنات مادية أساسية كأخرل ثانكية.(330-334

 المكونات المادية الأساسية -1
نظرا لأىميتو البالغة، أما الأجزاء الأخرل ىناؾ مف يعتبر أف المعالج ىك المككف الرئيسي لمحاسكب 

فعي تعتبر أجزاء ثانكية، إلا أنيا مف ناحية أخرل تعتبر أجزاء رئيسية كالمتمثمة في كحدات الحاسكب التي 
تزكدنا بيا الجية المعنية بالتجييز، كالتي لا يمكف الاستغناء عنيا عند تشغيؿ الحاسكب كتتمثؿ في: لكحة 

( كالذم يضـ بداخمو Tower( كالتي تسمى البرج )caseلشاشة، كحافظ الأجزاء الداخمية )المفاتيح، الفأرة، ا
)  كحدات الإمداد بالطاقة، كحدة المعالجة المركزية، كحدات التخزيف، مشغؿ الأقراص، كالمكحة الأساسية

 .(340-339، الصفحات 2008الدلاىمة، 
 ثانوية لدية االمكونات الما -2

حيث أساسية  تعتبر أجزاء لاك عض الأعماؿ كالكظائؼ، كىي الأجزاء الإضافية التي تؤثر عمى ب 
ستغناء عنيا أحيانا، كتتمثؿ في: الطابعات، كحدة الإمداد بالطاقة، مشغؿ الأقراص المكتنزة، مشغؿ يمكف الا

 المعدؿ أك المكدـ، آلة التصكير أك الكاميرا، كالكابلبتالأقراص الصمبة، بطاقات الصكت، الماسح الضكئي، 
 .(349-348، الصفحات 2008) الدلاىمة، 
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 وقواعد البيانات المطمب الثاني: البرمجيات
 أولا: البرمجيات

برامج الحاسكب التي تقكـ بإدارة كتشغيؿ المككنات المادية السابقة الذكر، كما تعمؿ عمى  كتتمثؿ في
إدارة مختمؼ التطبيقات، كتساىـ أيضا في معالجة المعمكمات كتسجيميا كتقديميا كمخرجات مفيدة لأداء 

دارة العمميات، لذا فيي تشتمؿ عمى نظـ التشغيؿ النيائية مثؿ مع الج الكممات كبرمجيات الأعماؿ المختمفة كا 
 .(30، صفحة 2012) العبادم ك العارضي،  التطبيقات المرتبطة بمياـ الأعماؿ المتخصصة
 قاعدية كبرامج تطبيقية كالتالي: كتصنؼ البرمجيات عمكما إلى برامج 

 البرمجيات القاعدية 
سيط بيف ىك ك ك  غيؿ الذم ينفذ البرامج التطبيقيةأمثمتيا نظاـ التش كىي البرامج التي تسيؿ استخداـ الآلة، مف

الآلة كمختمؼ تطبيقاتيا، برامج الخدمات مثؿ برامج تصنيؼ كتسيير البيانات، البرامج المترجمة ) مختمؼ 
ة برامج الترجمة مف المغة العادية إلى لغة الحاسكب(، كبرامج تخزيف المعمكمات كاسترجاعيا، البرامج الخاص

بتسيير الاتصالات كتسيير المعاملبت ككذا تسيير كاجية المستخدـ، كىي برامج تسيير التطبيقات المختمفة 
 .(88، صفحة 2016)عبداكم،  لتكنكلكجيا المعمكمات، كعادة ما يتـ شراؤىا جاىزة كتعد داخؿ المنظمة

 برمجيات التطبيقات  
البرمجيات بعد تطكر الحكاسيب كتنكعيا كسيكلة استخداميا كانتشارىا في جميع مستكيات لقد تطكرت ىذه 

المعرفة الانسانية، كبعد العراقيؿ التي كاجيتيا العديد مف المؤسسات في التعامؿ مع النظـ المصممة محميا 
ك متنكعة أك داخؿ المؤسسات انتشرت شركات خاصة بإنتاج البرمجيات الجاىزة لإنجاز تطبيقات خاصة أ

 متخصصة حسب الحاجة، كتنقسـ إلى برمجيات عامة اليدؼ كبرمجيات خاصة أك متخصصة، كىي كالتالي
 :(364-363، الصفحات 2008) الدلاىمة، 

 :كتعد مف أكائؿ أنكاع البرمجيات الجاىزة كمف أىميا في العالـ، كمف  برمجيات التطبيقات العامة
أشيرىا برمجيات معالجة النصكص كالمتعمقة بالطباعة ككتابة النصكص كعرضيا كتخزينيا عمى كسائط 
التخزيف الثانكية، ككذلؾ حزـ الجداكؿ الالكتركنية المعركفة لمعمميات الإحصائية في المجالات التجارية 

حصائية مختمفة مع إمكانية إعداد الرسكـ كالتسكي قية كالعممية المختمفة كتجرم عمييا عمميات حسابية كا 
 كالأشكاؿ؛

  :كىذا النكع مف البرمجيات تقكـ بتطكيره شركات خاصة برمجيات التطبيقات الخاصة أو المتخصصة
لإدارة الأعماؿ كمتخصصة في مكضكعات معينة، كتقكـ بتسكيقيا محميا أك عالميا، كتكجد برمجيات 
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كالتسكيؽ كالمحاسبة كالإنتاج إضافة إلى التطبيقات في المجالات العممية كاليندسية كالفنية كالثقافية كالأدبية 
 كالتعميمية كغيرىا.

 ثانيا: قواعد البيانات
تعمؿ قكاعد البيانات عمى تكامؿ عمميات المنظمة فيما بينيا، كما تسمح بالكصكؿ إلى المعمكمات 

ة ببساطة كسرعة كدقة كمركنة عالية، كتقكـ بتنفيذ أكثر مف عممية في جيات مختمفة في نفس الكقت، المطمكب
فقكاعد البيانات تشير إلى مجمكعة مف الممفات المترابطة ببعضيا البعض، كتككف البيانات فييا مرتبة كفؽ 

سترجاع كالتصدير أسمكب منطقي علبئقي يضمف حفظ كاسترجاع البيانات كيسيؿ عممية التحديث كالا
كالاسترداد إلكتركنيا كبشكؿ مباشر، كبالتالي فإف قكاعد البيانات تكفر المعمكمات المطمكبة لمعمميات كتسمح 

، 2012) الفقيو،  لمعديد مف الجيات بالمشاركة، كالقدرة عمى طرح الأسئمة كتمقي الإجابات كتقديـ الإبلبغ
 .(19صفحة 

 المطمب الثالث: المكونات الشبكية
إف الشبكات تككف إما منظكمة عمى مستكل مؤسسة كاحدة في مركز كاحد أك عدة مراكز متقاربة،  

اطؽ جغرافية متباعدة أك كاسعة فتككف عبارة عف شبكة محمية أك أف تككف في شكؿ حكاسيب مكزعة في من
مدينة أك عدة مدف أك عمى مستكل البمد الكاحد أك شبكة نتشار، فيمكف أف تككف شبكات عمى مستكل الا

إقميمية أك دكلية، كالربط بينيا يمكف أف يتـ بيف مختمؼ أنكاع الحكاسيب بشرط أف تككف متضمنة لمبرمجيات 
اللبزمة لمربط بينيا، كيمكف أيضا أف تككف منظكمة الحكاسيب مرتبطة بحاسكب مركزم يسمى الخادـ 

(server حيث يخدـ ،) بقية الحكاسيب الأخرل المرتبطة بو، كقد ظيرت شبكات المعمكمات المحكسبة لمربط
بيف مكقعيف في نفس المكاف أم ما بيف الطرفيات كالحكاسيب الكبيرة مف خلبؿ الربط  السمكي،  لكف  أصبح 

الاستمرار مف الضركرم تبادؿ المعمكمات بيف المؤسسات ذات المكاقع المتباعدة، كفي ىذه الحالة لا يمكف 
اتصاؿ أخرل كالياتؼ مثلب، لذا يتطمب  يمةكسفي مد الأسلبؾ في كؿ مكاف، فظيرت الحاجة إلى استخداـ 

)  الأمر كسيطا يقكـ بتأميف التكافؽ بيف الاتصاؿ الياتفي كالاتصاؿ عبر الحاسكب، كىنا ظير دكر المكدـ
 .(381، صفحة 2008الدلاىمة، 

كتختمؼ الشبكات عف بعضيا البعض بحسب الامتداد المكاني الذم تغطيو كعدد المؤسسات 
 المشاركة في النظاـ كتجييزات النظاـ، نذكر أىـ ىذه الشبكات فيما يمي:
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  (:Local Area Networkالشبكة المحمية ) -1
اتصاؿ،  ىي شبكة اتصاؿ تتككف مف مجمكعة حكاسيب شخصية متصمة معا بكاسطة خطكط 

كتتطمب ممكية خاصة لقنكات متخصصة ضمف مسافة محدكدة تككف عادة في مبنى كاحد أك عدة مباني 
متر مربع، كيمكف لأم حاسب في الشبكة الاتصاؿ مع حاسب آخر كاستخداـ  1000متجاكرة ضمف مساحة 

الشبكة المحمية  مككنات ذلؾ الحاسب كالطابعة كالفاكس، كما أنيا تتشارؾ في كحدات التخزيف،  كتزكد
مجمكعة مف المزايا كالمتمثمة في إمكانية مشاركة التجييزات )كالطابعات كالفاكس مثلب( مف أجؿ تخفيض 
تكاليؼ تكاجد ىذه التجييزات في أكثر مف مكقع ضمف المنشأة الكاحدة، بالإضافة إلى إمكانية مشاركة كتبادؿ 

عة كبيرة كدرجة أماف عالية، كما أنيا تمكف مف إرساؿ الممفات كالسجلبت بيف مستخدمي الشبكة بسيكلة كبسر 
(، كتتيح أيضا إمكانية مشاركة chatingالرسائؿ مف خلبؿ البريد الإلكتركني كتكفير حمقات الدردشة )

، الصفحات 2006 )النجار فايز، البرمجيات كالمشاركة في قكاعد البيانات بسرعة كبيرة كدرجة أماف عالية
210-212). 
( إذ أنيا تغطي عادة WANكىي معركفة بالاختصار ) (:Wide Area Networkالشبكة الواسعة ) -2

منطقة جغرافية كبيرة )مدينة، دكلة...الخ(، كىذه الشبكة تربط حكاسيب مختمفة كمحطات طرفية متباعدة 
جغرافيا بكاسطة خطكط الاتصاؿ السمكية كاللبسمكية كالضكئية ذات السرعة الفائقة ليتـ نقؿ البيانات إلييا، 

محمي، كما أف الشبكة نيما يرتبط بالشبكة مف خلبؿ خادـ كالشبكة الكاسعة تتضمف عدة شبكات محمية ككؿ م
الكاسعة يمكف أف ترتبط مع محطات العمؿ أك عدة محطات طرفية مف خلبؿ محطة اتصاؿ محمية حيث 
تقكـ الشبكة المحمية بمعالجة البيانات المحمية ثـ تربطيا بالشبكة الكاسعة مف أجؿ الكصكؿ إلى البيانات التي 

 .(215-213، الصفحات 2006)النجار فايز،  ف تغطي ىذه الشبكة كافة العالـتحتاجيا، كيمكف أ
كىي معركفة  :(Metropolitan Area Network) شبكة المتروبوليت/ الإقميمية أو الكبر  -3

مقيدة بمنطقة جغرافية صغيرة، (، كتككف منتشرة في مدينة أك عاصمة أك إقميـ، إذ تككف MANبالاختصار )
ميؿ، كعمى سبيؿ  30كعادة تككف ىذه المنطقة الجغرافية بيف الشبكة المحمية كالشبكة الكاسعة في حدكد 

 .(212، صفحة 2006)النجار فايز،  المثاؿ التغطية التمفزيكنية لمنطقة محددة عف طريؽ الكيبؿ
( كتستخدـ VAN: كىي معركفة بالاختصار )(Value-Added Networkالقيمة المضافة ) شبكة -4

) محمد  للبتصاؿ بيف المسافات البعيدة، حيث تستخدميا الشركات الخاصة مف أجؿ تبادؿ البيانات اليامة
 .(359-358، الصفحات 2006قاسـ، 
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 (: Internetالأنترنت ) -5
ىك التاريخ الحقيقي لظيكر شبكة الأنترنت، كتعرؼ بأنيا:" مجمكعة كبيرة مف  1969يعتبر عاـ  

الحكاسيب المنتشرة عبر مختمؼ أقطار العالـ، كيمكف لمستخدمي الحكاسيب  سكاء كانكا مؤسسات أك أفراد 
لحاسكب استخداـ حكاسيب أخرل لمعثكر عمى معمكمات أك التشارؾ في ممفات بغض النظر عف نكع ا

المستخدـ، كذلؾ نظرا لكجكد نظـ كبركتكككلات يمكف أف تحكـ كتسيؿ عممية التشارؾ ىذه، كتعتبر شبكة 
الأنترنت شبكة عملبقة تضـ الآلاؼ مف الشبكات كالحكاسيب المرتبطة مع بعضيا البعض في مختؼ دكؿ 

كبركتكككؿ  Transfer and Internet Protocolالعالـ، كتستخدـ في ذلؾ بركتكككؿ النقؿ كالسيطرة 
لتأميف الاتصالات الشبكية، كىي تزكد  TCP/IP، المذيف يرمز ليما  Internet Protocolأنترنت 

المستخدميف بالعديد مف الخدمات كالبريد الإلكتركني، كتحكيؿ الممفات، الكصكؿ إلى الأخبار، كالكصكؿ إلى 
ات الدردشة مع أشخاص متكاجديف عبر مختمؼ الآلاؼ مف قكاعد البيانات، كذلؾ إتاحة الدخكؿ في تطبيق

أنحاء العالـ، ككذلؾ إمكانية ممارسة الألعاب الإلكتركنية كالكصكؿ إلى مكتبات إلكتركنية متنكعة )كتب، 
لمختمؼ أنكاع المعمكمات، مجلبت، صحؼ، صكر...الخ(، ليذا فالأنترنت الآف أصبحت أكبر شبكة مزكدة 

، أك شبكة المتركبكليت/ الإقميمية أك الكبرل LANت المعمكمات المحمية إذ أنيا تضـ عددا ىائلب مف شبكا
MAN أك الشبكات الكاسعة ،WAN كبيذا تسمح بتزكيد أم حاسكب ميما كاف نكعو أك حجمو بمعدات ،

مناسبة كسيمة الاستخداـ بالاتصاؿ مع أم حاسكب في أم مكاف مف العالـ، كتبادؿ المعمكمات المتكفرة معيا 
ة في نشاطاتيا ميما كاف حجـ المعمكمات التي يحتكييا الحاسكب كبغض النظر عف مكقعو أك كالمشارك
 .(435-433، الصفحات 2007) قنديمجي ك الجنابي،  برمجياتو
الإدارية كللبرتباط بالأنترنت يجب تكفر مجمكعة مف المستمزمات كالأجيزة كالمعدات كبعض الأدكات  

 :(440-439، الصفحات 2007) قنديمجي ك الجنابي،  كالمالية، كىي
جياز حاسكب ميما كاف نكعو أك حجمو كممحقاتو مف طابعة كشاشة كلكحة مفاتيح ككذلؾ معدات استقباؿ  -

 الأصكات؛
رساليا عبر خطكط خط ىاتفي كمكدـ مف أجؿ تحكيؿ الإشارات الرقمية إ - لى إشارات تناظرية كاستقباليا كا 

 الياتؼ إلى حكاسيب أخرل؛
مجيز أك مزكد الخدمة: إذ أنو مف الضركرم اختيار مزكد خدمة الأنترنت كالاتفاؽ معو عمى ارتباطؾ،  -

 كمف ثـ تكقيع عقد حسابات الاشتراؾ بالشبكة، حيث أف ىناؾ رسـ اشتراؾ بالشبكة يدفع مسبقا؛
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لدخكؿ: يتعيف عمى مزكد الخدمة أك مدير النظاـ أف يخصص لممستخدـ اسما يمكف الحاسكب الذم اسـ ا -
 يريد أف يتصؿ بو المستخدـ مف التعرؼ عميو؛

كممة المركر: كذلؾ مف أجؿ التأكيد عمى ىكية المستخدـ مف خلبؿ كتابة كممة خاصة تشتمؿ عمى عدد  -
 مف الرمكز أك الأحرؼ؛

كالنظـ كالإجراءات المشتركة كالمتفؽ عمييا: كالمتمثمة في البركتكككلات كالتي تعبر  مجمكعة مف القكاعد -
عف مجمكعة مف التحديدات كالتعميمات التي تكضح كيفية إرساؿ الرمكز، المعمكمات التي يجب أف تعطى 

السيطرة كعنكاف أك مفتاح، كطريقة تبادؿ الرسائؿ بالطرؽ المطمكبة، فبالإضافة إلى بركتكككؿ النقؿ ك 
( فإف ىناؾ مجمكعة أخرل مف النظـ كالبرامج كالكسائؿ الأخرل المساعدة في TCP/IPكبركتكككؿ أنترنت )

( Archie( كآرشي )WWWالكصكؿ إلى مختمؼ أنكاع المعمكمات، مثؿ الشبكة العنكبكتية المعركفة باسـ )
 ( كما إلى ذلؾ.Gopherكغكفر )

 الانترانت -6
نت ضمف شبكات الكمبيكتر الداخمية لمشركات، كىك عبارة عف أنترنت يتـ تشغيؿ شبكة الإنترا 

مصغر، كآمف كخاص، كمبرمج عمى معايير الشبكة العامة، كىكذا فإنو يستخدـ متصفحات الشبكة مثؿ 
http ،HTML ،TCP/IP كغيرىا مف بركتكككلات الأنترنت لمسماح لممستخدميف الداخمييف لممؤسسة أف 

مختمؼ الممفات كالمعمكمات كالكثائؽ كغيرىا، ككذلؾ يسمح الإنترانت بتسييؿ التعاكف في إدارة  يتشارككف
المشاريع، ترؤس الاجتماعات، طمب التكريدات مف إدارة المشتريات، مشاركة الممفات، تحكيؿ المعمكمات، 

اؼ الأنترانت خمؽ قيمة كالكصكؿ إلى برامج التدريب الداخمية كغيرىا مف التطبيقات الميمة، كمف أىـ أىد
مضافة مف خلبؿ خمؼ فرص جيدة كتعزيز الإنتاج كمساعدة المستخدميف في اتخاذ القرارات، كالانترانت 
يختمؼ عف الانترنت في ككنو يتميز بخاصية أمنية تمنع الدخكؿ إلى الانترانت مف طرؼ المستعمميف غير 

 .(359، صفحة 2006) محمد قاسـ،  القانكنييف )الخارجييف(
فالانترانت ىك نظاـ عمؿ داخمي خاص بمنظمة تستخدـ تكنكلكجيات الانترنت كخكادـ كمتصفحات 
الكيب لتبادؿ المعمكمات كتشجيع التعاكف داخؿ المنظمة، كيمكف استخداـ الانترانت لنشر مختمؼ أخبار 

ت كالتسكيؽ بالمعمكمات الخاصة بالمنتجات، بالإضافة إلى كسياسات المنظمة، ككذلؾ تزكيد مكظفي المبيعا
تكفير الدعـ كالتدريب التقني بيف الأفراد داخؿ المنظمة، كتختمؼ خكادـ شبكة الإنترانت عف خكادـ الشبكة 
العادية في ككف أنو يجب عمى الجميكر أف يحصؿ عمى التصريح مف الجيات المعنية لمحصكؿ عمى كممات 
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خكؿ إلى شبكة الانترانت، حيث أف شبكة الإنترانت صممت خصيصا لمسماح لممستخدميف السر مف أجؿ الد
 .(Budhathok, 1994, p. 18 ) الذيف يممككف امتيازات الدخكؿ إلى الشبكة الداخمية لممنظمة فقط

 الإكسترانت -7
المنظمة عدة فركع في أماكف مختمفة ككؿ فرع يحتكم عمى شبكة انترانت فعند الربط بيف  امتمكتإذا 

ىاتو الشبكات بكاسطة الانترنت ينتج لنا ما يسمى بشبكة الاكسترانت، إذا فشبكة الإكسترانت ىي ربط أكثر 
مة مع بعضيا البعض مف شبكة انترانت معا باستخداـ تقنية الانترنت، فالإكسترانت تستخدـ لربط فركع المنظ

بالإضافة إلى أنيا تقكـ بربط شركاء العمؿ كأطراؼ أخرل معيا بطريقة فعالة كسريعة، كيجب أف يقكـ 
الأعضاء المستفيدكف باستخداـ نفس البرنامج في عممية الاتصاؿ، كمستخدمي شبكة الإكسترانت عادة ما 

كغيرىـ، كيتـ تحديد أكلكيات الدخكؿ يككنكف مكظفيف، زبائف، ممكليف، مكزعيف، مستشاريف، بائعيف 
كالصلبحيات كالإجراءات الأمنية لكؿ فئة منيـ مف أجؿ تأميف تبادؿ البيانات بشكؿ سميـ كآمف كذلؾ باتباع 
طرؽ أمنية كالتشفير ككممات المركر كغيرىا، كيجب اختيار مكظفيف ذكم خبرة عالية لإدارة الشبكة، كاليدؼ 

، 2010) الطيطي،  في تحقيؽ سرعة التنسيؽ كالاتصاؿ بيف مختمؼ الفركع الأساسي مف الاكسترانت يتمثؿ
 .(48-47الصفحات 

  المطمب الرابع: المكونات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال
مف المعركؼ أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تطكر مستمر عبر الزمف، فمـ تعد التكنكلكجيا  

نما تكسعت كتطكرت لتشتمؿ عمى العديد مف الأدكات الحديثة التي  تقتصر عمى الأدكات التقميدية فقط، كا 
ىذا مف خلبؿ  ض منيابعتربط ما بيف المككنات المادية كمختمؼ كسائؿ الاتصالات، كيمكننا التطرؽ إلى 

 المطمب.
 نظم المعمومات المحوسبة  -1

أصبحت نظـ المعمكمات المحكسبة جزءا ميما في إدارة منظمات الأعماؿ الحديثة كمصدرا أساسيا  
لإمكانيتيا تقديـ معمكمات مفيدة كسريعة لممستخدميف تساعد عمى  تعتمد عميو في تدعيـ عممياتيا كأنشطتيا

 كننا ذكر بعضا منيا كما يمي:كيم اتخاذ القرارات،
 Customer Relationship Management Systems (CRMs)نظام إدارة العلاقة مع العملاء  -أ

مجمكعة مف النماذج التطبيقية المدمجة التي تـ تصميميا مسبقا  ـ إدارة العلبقة مع العملبء ىكنظا
كتككف جاىزة لمتنفيذ، كتركز عمى أتمتة كتحسيف الكظائؼ المتعمقة بالعملبء، كالمبيعات كالتسكيؽ كتقديـ 
الخدمات كالدعـ كالاستجابة لاحتياجات كشكاكم العملبء في المؤسسة، كبناء منظكمة ديناميكية تسمح 
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 كىذا ما يساىـ في جعؿ المؤسسةع احتياجات كمتطمبات كؿ عميؿ عمى حدل كليس كمجمكعة، بالتعامؿ م
الاستجابة ، كبالتالي قائمة عمى العلبقات كبإمكانيا التكصؿ إلى البيانات كالمعمكمات الخاصة بعملبئيا 

 .(Kale, 2015, p. 67 ) السريعة لاحتياجات العملبء
  Supply Chain Management System(SCMsنظام إدارة سمسمة التوريد ) -ب

( ىي مجمكعة مف تطبيقات سمسمة التكريد المختمفة كالمتكاممة SCMأنظمة إدارة سمسمة التكريد ) 
بعضيا البعض بإحكاـ، فنظاـ إدارة سمسمة التكريد ىك مجمكعة متكاممة تحتكم عمى تخطيط كجدكلة متقدمة 

ط النقؿ كتخطيط الطمب عمى المنتجات كتطبيقات تخطيط المخزكف، كتعتمد عمى نظاـ تخطيط كتخطي
أك الأنظمة القديمة ذات الصمة لتزكيدىـ بالبيانات لدعـ التحميؿ كالتخطيط الذم تقكـ بو،  ERPالمكارد 

 ,Hugos) الاستراتيجيكتتمتع ىذه الأنظمة بالقدرات التحميمية لدعـ اتخاذ القرار في المؤسسة عمى المستكل 
2003, p. 129). 

  Human resources Management System (HRMs) نظام إدارة الموارد البشرية -جـ

اعتبرنا إدارة كمخرجات، كلك  تحكيميةبمدخلبت كعممية  يتـ اعتبار المؤسسة كنظاـ وأن المعركؼمف 
الميارات كالقدرات التي تجعؿ ك  كالمعرفةالمكارد البشرية كنظاـ فيي إذا تتطمب مدخلبت مف المكارد البشرية 

ات إلى العملبء بالشكؿ المطمكب، العمميات التحكيمية لممؤسسة قادرة عمى إنتاج كتكصيؿ المنتجات كالخدم
مكعة مف المياـ كالأنشطة كالعمميات المترابطة إلى حيث يقكـ النظاـ بتحكيؿ ىذه المدخلبت مف خلبؿ مج

 .(Ferguson, 2006, pp. 07-08 ) مخرجات، كىك ما يعتبر كميزة تنافسية لممؤسسة

  knowledge Management System (KMS)نظام إدارة المعرفة  -د

أك منصة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تجمع كتدمج  اأساسي انظاـ إدارة المعارؼ نظاميعتبر  
 المصالحة الصريحة كالضمنية في جميع أنحاء المنظمة أك معالجة كؿ مف المعرفمختمؼ الكظائؼ مف أجؿ 

كتعمؿ عمى دعـ كتعزيز مشاريع كعمميات المعرفة الكثيفة، كالمتمثمة ستيدفيا مبادرات إدارة المعرفة، التي ت
ة، تحديدىا، اختيارىا، تقييميا، تنظيميا، ىيكمتيا، نقميا، تكزيعيا، الحفاظ عمييا كصيانتيا، في: خمؽ المعرف

 تنقيحيا، تطكيرىا، كاسترجاعيا كتطبيقيا، كىذا ما يسمى بالحياة المعرفية، مف أجؿ دعـ العمؿ المعرفي
(Maier, 2007, pp. 86-88). 

 :(Laudon & Laudon, 2012, p. 422) كاع رئيسية مف نظـ إدارة المعرفة كىيأن 3كىناؾ 
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متكاممة  جيكد كثيفةكتككف مكجية لتحقيؽ أىداؼ عامة، كىي  لممؤسسة: المكثفةنظم إدارة المعرفة  -
أنظمة إدارة محتكل لجمع، تخزيف، نشر، كاستعماؿ المعرفة كالمحتكل الإلكتركني، كىي تقدميا المؤسسة 

 المعرفة؛نظمة شبكة أك ، أدكات التعاكف، أنظمة إدارة التعمـ، المؤسسة
كىي نظـ كمحطات عمؿ متخصصة كالتي تتيح لمعمماء كالميندسيف كغير ذلؾ مف  نظم العمل المعرفي: -

خمؽ كاكتشاؼ معرفة جديدة بالإضافة إلى التصميـ بمساعدة الحاسكب  أجؿ مف المعرفة العامميف في مجاؿ
(CAD،)  3تقنية التشغيؿ الافتراضيD Virtualization ،استثمار محطات الكاقع الافتراضي تقنية ،

 ؛التشغيؿ
كمف أمثمتيا: التنقيب في بيؽ المعرفة كتطكىي أدكات لاكتشاؼ النماذج  تقنيات الذكاء الاصطناعي: -

المعتمد عمى الحالة، المنطؽ الضبابي، الخكارزميات  المنطؽالبيانات، الشبكات العصبية، الأنظمة الخبيرة، 
 الجينية، كالككيؿ الذكي.

 Entreprise Resource Planning System (ERPs)نظام تخطيط موارد المؤسسة  -هـ
كيمكف اعتباره كسيمة تطكيرية ي شكؿ برنامج حكسبي، عبارة عف منتج ف نظاـ تخطيط المكارد ىك

تتمثؿ في تخطيط العمميات الإنتاجية كالبيانات الخاصة بمؤسسة ما في شكؿ ىيكمي تكاممي شامؿ، كما 
حمكؿ منطقية  ( العامؿ الأساسي في البنية الأساسية التي تكفرERPيمكف اعتبار تخطيط مكارد المؤسسات )

 .Klaus, Rosemann, & Gable , 2000, p) التي تكاجو أعماؿ المؤسسة"كمثمى لجميع المشكلبت 
142). 

 الموقع الإلكتروني -2

يمكف الكصكؿ إلييا كعرضيا في المكقع الإلكتركني ىك مجمكعة مف صفحات الكيب المختمفة التي  
متصفح الكيب الخاص بالمستخدـ، كيمكف أف تحتكم صفحات الكيب عمى عدة ركابط، كعند النقر عمى 

إلى العنكاف عمى شبكة الانترنت كطمب الصفحة مف خادـ الكيب الذم الرابط المستيدؼ يتـ تكجيو المستخدـ 
اف لكي تستطيع المتصفحات الاتصاؿ بالمكارد، كيطمؽ يستضيفيا، كبالتالي يجب أف يحدد المكقع أك العنك 

 Uniform Resource Locatorsعمى ىذه العناكيف محددات المكاقع المكحدة، أك باسـ عناكيف الكيب "
(URLs)"  ،(54، صفحة 2018)بكرك. 
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 البريد الالكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي -3

شعبية مف بيف الخدمات مة ظيرت في شبكة الانترنت، كأكثرىا أكؿ خد البريد الإلكترونييعد 
، كتعتمد خدمة البريد الإلكتركني عمى خادـ يسمح بتخزيف البريد الشبكةالاتصالية الأخرل التي تقدميا 

ؼ مستخدمي المرسؿ كتكفيره عند الطمب، عمما أف ىناؾ العديد مف البرامج التي يمكف استعماليا مف طر 
، كمف أشير الشركات التي تؤمف خدمة البريد شبكة الانترنت بغية إرساؿ كاستقباؿ ىذا النكع مف البريد

، ك Yahoo، كشركة Hotmailالإلكتركني عمى مكاقعيا الخاصة نجد مايكركسكفت التي تكفر خدمة بريد 
Gmail.com  التابع لشركةGoogle ، تفاعمية تعمؿ مف خلبؿ أجيزة فالبريد الإلكتركني ىك تكنكلكجيا

صية أك الصكتية أك الصكر الككمبيكتر كتسيؿ الاتصاؿ الشخصي بنكعيو الفردم كالجماعي سكاء لمرسائؿ الن
 مجمكعة أك آخر مستخدـ مع الرسائؿ تبادؿ الإنترنت شبكة لمستخدـ بمكجبو يمكف نظاـ كىكالمرئية، 
 مع كالتكاصؿ الإلكتركنية الرسائؿ استقباؿ خلبلو مف يمكف بو خاصا عنكانا المشترؾ كيعطي، مستخدميف
 .(19، صفحة 2017)عطا الله ،  الآخريف

 الانترنت شبكة عمى المكاقع مف مجمكعة الأخرل عبارة عف ىي شبكات التواصل الاجتماعيأما  
 بيف يجمع افتراضي، مجتمع شكؿ في الأفراد بيف التكاصؿ تتيح ، 2.0 لمكيب الثاني الجيؿ مع ظيرت
 بينيـ التكاصؿ يتـ ،)الخ ...شركة ،جامعة ،مدرسةبمد، ( ينتمكف إلى مكاف معيف  أك مشترؾ اىتماـ أفرادىا

 ،يسمحكف بعرضيا التي كمعمكماتيـ أخبارىـ كمعرفة الشخصية، الممفات عمى الاطلبع أك الرسائؿ، خلبؿ مف
عمى أرض  نعرفيـ أصدقاء كانكا سكاء ،أفراد المجتمع مختمؼ بيف الاجتماعي لمتكاصؿ فعالة كسيمة كىي
 مكان ن الكيب تطبيقات أكثر مف كتعد ،الافتراضية السياقات خلبؿ مف عمييـ التعرؼ تـ أصدقاء أك ،الكاقع
 آخريف أعضاء ميارات عف المزيد معرفة معيف مكقع لأعضاء الاجتماعية الشبكات تتيحك  الأفراد، يفب كتأثيران 

 Twitter تكيتر ،Facebook بكؾ فايس نجد الاجتماعية الشبكات مكاقع أشير مفك  ،يفضمكنو كما كمكاىبيـ
 .(65، صفحة 2018)بكرك،  LinkedIn لينكدف ، Instagram انستغراـ ،
 Audioconference/ Vidéoconférence)وعبر الفيديو) تقنية الممتقيات الصوتية -4

بيف الأفراد المتكاجديف في مكاقع متفرقة كبعيدة مف خلبؿ شبكة تمفزيكنية  ممتقيات الفيديوتقنية تربط 
عالية القدرة، كيستطيع كؿ مستخدـ أف يرل كيسمع المستخدـ الآخر مع إمكانية تكجيو استفسارات كالدخكؿ 

 تيةتقنية المؤتمرات الصو أما في نقاشات، كتيدؼ ىذه التقنية إلى تسييؿ عمميات الاتصاؿ بيف المؤسسات، 
، كىي تقنية إلكتركنية تستخدـ ىاتفا عاديا كآلية لممحادثة ات الفيديكفيي تعتبر تقنية أقؿ تكمفة مقارنة بمؤتمر 
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عمى ىيئة خطكط ىاتفية تكصؿ المتحدث بعدد مف المستقبميف المتكاجديف في أماكف متفرقة، كيتـ استخداـ 
 .(192، صفحة 2020)رام ،  التقنيتيف بشكؿ أكسع في المجاؿ التعميمي كالأكاديمي

 (EDIالتبادل الإلكتروني لمبيانات ) -5

التبادؿ الإلكتركني لمبيانات ىك التحكيؿ الإلكتركني لمبيانات مف حاسكب إلى حاسكب آخر باستخداـ  
ينص عمى إجراءات صيغة متفؽ عمييا كمعالجتيا تمقائيا كبشكؿ مكثكؽ بو كيجب أف يككف ىناؾ اتفاؽ 

ضماف صحة المؤسسة كسلبمة البيانات، كىناؾ أىمية بالغة لمتبادؿ الإلكتركني لمبيانات ككنيا تعمؿ عمى 
تخفيض التعامؿ بالكثائؽ الكرقية كتبسط مختمؼ الإجراءات الإدارية، كتعزز مف تحقيؽ الترابط الإلكتركني 

ر قاعدة بيانات متصمة بمراكز اتخاذ القرار كبالتالي تقمؿ كمكاكبة التطكر الإلكتركني، بالإضافة إلى أنيا تكف
 .(07-06، الصفحات 2020) كاظـ ك الزبيدم،  مف معكقات اتخاذ القرار

 Cloud Computing)الحوسبة السحابية ) -6

الثابتة لنظاـ عادة ما يتـ تخزيف البرامج التطبيقية التي يممكيا الأفراد كالمنظمات عمى الأقراص  
، كبظيكر الحكسبة السحابية أصبح بمقدكر الأفراد كالمنظمات تحكيؿ العديد مف الحاسكب الخاص بيـ

سبة السحابية تعتبر الأنشطة مف حاسب المستخدـ إلى أجيزة الحكاسيب الأخرل عمى شبكة الانترنت، فالحك 
نمكذجا جديدا لمحكسبة يحرر المستخدميف مف امتلبؾ كصيانة كتخزيف البرامج كالبيانات، إذ يمكف الكصكؿ 

كتشتمؿ الحكسبة السحابية عمى مككنات  إلى ىذه الخدمات مف أم مكاف مف خلبؿ الاتصاؿ بالانترنت،
 :(75-74، الصفحات 2018)بكرك،  أساسية ىي العملبء، شبكة الانترنت، كمقدمي الخدمات

 العملاءClients : كالبرامج، البيانات إلى الكصكؿ يريدكف الذيف النيائييف كالمستخدميف الشركات ىـ 
 البرامج كصيانة كتركيب لشراء يحتاجكف لا النيائييف المستخدميفـ، حيث أف أعمالي تخزيف كيريدكف
 ؛كالبيانات التطبيقية

  الانترنتInternet:  كىي الشبكة التي تزكد العملبء بالاتصاؿ مع مقدمي الخدمات، كىنا تتحدد
كفاءة لحكسبة السحابية مف خلبؿ عامميف أساسييف كىما: سرعة كمكثكقية اتصاؿ المستخدـ بالانترنت، كقدرة 

 ؛كالبرامجكؽ لمبيانات الانترنت عمى تكفير النقؿ الآمف كالمكث
  مقدمي الخدماتServices Provider:  كىي المؤسسات التي تممؾ أجيزة حكاسيب متصمة

كىذا يمكف أف يككف بشكؿ مدفكع أك بالانترنت كمستعدة لتقديـ الكصكؿ إلى البرامج كالبيانات كالتخزيف، 
التي تمكننا مف الكصكؿ المجاني لبرامج  Google Driveمجاني، عمى سبيؿ المثاؿ تطبيقات جكجؿ درايؼ 
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كىناؾ شركات بارزة تسعى بقكة ليا قدرات مماثمة لمجمكعة برامج مايكركسكفت ككرد، إكسؿ، كباكر بكينت، 
، Intel، إنتؿ IBM، آم بي أـ Googleلتعزيز ىذا المفيكـ الجديد كمف ىذه الشركات نجد جكجؿ 

 .Microsoftكمايكركسكفت 
 .(BI) ذكاء الأعمال -7

كح كمرف يدمج التكنكلكجيات المبتكرة كالتي تذكاء الأعماؿ عبارة عف نظاـ معمكمات ذك ىيكؿ مف 
تككف قادرة عمى ضماف التخزيف المكحد كالمتسؽ لجميع البيانات ذات الصمة بالمؤسسة كالمحيط الذم تعمؿ 

ثـ استخداميا بحكمة في عممية صنع  ،بو، كتتصرؼ كفقا ليا مف خلبؿ تحكيؿ البيانات إلى معمكمات كمعرفة
، (MATEI, 2010, p. 92) القرار بحيث تساعد عمى اكتساب مزايا تنافسية لمكاجية حالات المنافسة

أك غاية يجب تحقيقيا، حيث تبدأ أكلا تألؼ دكرة حياة ذكاء الأعماؿ مف عدة مراحؿ كصكلا إلى ىدؼ تك 
المتطمبات ثـ جمع البيانات كالمعمكمات المناسبة ثـ استخداـ أدكات لتحميؿ ىذه البيانات كالمعمكمات بتحديد 

كذلؾ لجعؿ المكظفيف قادريف عمى إنشاء تقارير مختمفة كمتنكعة حسب الحاجة إلييا، ثـ اتخاذ القرار 
الدكرية تتككف مف سمسمة مف  المناسب تبعا لنتائج التحميؿ كقياس الأداء بعد إجراء الفعؿ، كىذه العممية

الخطكات المترابطة، كتعتبر خطكة التحميلبت ىي أىـ خطكة ككنيا تحكؿ البيانات الخاـ إلى معمكمات لدعـ 
يمكف أف تككف تمؾ التحميلبت دقيقة كمكثكؽ بيا إلا إذا كانت الخطكات الأخرل قد تمت معالجتيا  القرار، كلا

خطكاتيا تتضمف: مف كماذا كمتى كأيف، كلماذا؟ كالتي يتـ تكفيرىا في بشكؿ صحيح، إذ أف تفاصيؿ العممية ك 
 .(131-129، الصفحات 2017)حسيف ك الشمرم،  الممفات عمى الانترنت

، والتصنيع بمساعدة Design (CAD) Computer Aidedحاسوبالالتصميم بمساعدة  -8
 :Computer Aided Manufacturing (CAM)الحاسوب 

تقديـ أصناؼ متنكعة عند تصميـ مركنة عالية في  CAD التصميم بمساعدة الحاسوب يحقؽ 
كيتـ  ثلبثيةبيانية يتـ تصميـ المنتج في شكؿ مجسـ بأبعاد  تطكير المنتجات الحالية، إذمنتجات جديدة أك 

نماذج فعمية، كما  كجكد كدقة مف دكف بسرعةك خصائص عدة كعمى شاشة الحاسكب مباشرة كفؽ اختباره 
تحاكي المكاصفات المصممة لاختبار الأداء تحت ظركؼ تحميؿ مختمفة ثـ يعدؿ كيحكر التصميـ كصكلا 

كما تنسؽ قاعدة بيانات التصميـ المستخدمة في ىذه التقانة جيكد الكظائؼ إلى الشكؿ النيائي المطمكب، 
، بالإضافة إلى كجكد نظاـ آخر كىك اليندسة بمساعدة الحاسكب كافة مف أجؿ ضماف الجكدة أثناء التصميـ

CAE الذم ييتـ بمتطمبات التصنيع أثناء التصميـ، كقدرات الآلة كطبيعة المعالجة كالمناكلة مف أجؿ ،
إذ تصمـ عممية التصنيع مف حيث تحديد المدخلبت، ضماف التصنيع كفؽ المكاصفات التصميمية المطمكبة، 
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، تدفؽ العمؿ كالطرؽ المستخدمة كذلؾ بيدؼ تحقيؽ تصميـ قابؿ لمتصنيع،  كبالتالي فإف مخرجات العممية
بتصميـ كتحميؿ كاختبار تصنيع المنتج قبؿ أف يجسد عمى يسمحاف لمميندسيف  CAD/CAEكؿ مف نظامي 

فيستند عمى مستكل عاؿ مف قاعدة المعرفة المرتبطة  CAMالتصنيع بمساعدة الحاسوب أرض الكاقع، أما 
تستخدـ لمسيطرة عمى عمميات التصنيع حاسكبيا بما فييا تدفؽ المكاد عبر تحكيؿ مباشر ك بتخطيط الانتاج، 

إلى خطكات تصنيعية مفصمة تترجـ فكرة نمكذج  CADلمكاصفات التصميـ النيائي الذم أعده نظاـ 
 .(51، صفحة 2011)آؿ فيحاف،  التنسيؽ فيما بينيايتـ داـ مجمكعة آلات التصميـ إلى منتج مادم باستخ

 واقع قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر :المبحث الثالث
أىـ معالـ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في الجزائر بدء بالتطكر  المبحثىذا  سنعرض في

التي بذلتيا الحككمة، لنعرض في الأخير كاقع الانترنت كالتجارة  مجيكداتليا انتقالا إلى الالتاريخي 
 الإلكتركنية في الجزائر مف خلبؿ عرض المؤشرات المتعمقة بيا.

 المعمومات والاتصال في الجزائر تاريخ تطور تكنولوجيا المطمب الأول:
مف  1994سنة  شير مارس مف الاستفادة مف خدمات شبكة الانترنت ابتداء مف فيالجزائر بدأت  

( التابع لكزارة التعميـ كالبحث العممي كالذم ييدؼ إلى العمؿ CERIST) خلبؿ مركز البحث العممي كالتقني
 .(126، صفحة 2017)عطا الله،  دكليةعمى إقامة شبكة كطنية كربطيا بشبكات إقميمية ك 

حرؼ ثنائي في  9600حيث تـ ربط الجزائر بالأنترنت عف طريؽ ايطاليا، كقدرت سرعة الارتباط بػ 
( كىي سرعة ضعيفة جدا، كبالتعاكف مع منظمة اليكنيسكك تـ إقامة شبكة معمكماتية في 9.6Koالثانية )
 1996( حيث تـ كضع الجزائر كنقطة محكرية لمشبكة في شماؿ إفريقيا، كفي سنة RINAFتسمى )افريقيا 

ألؼ حرؼ في الثانية يمر عف طريؽ العاصمة الفرنسية باريس، كتـ ربط  64كصمت سرعة الخط إلى 
 (  في الثانية، كفي شيرMéga Bytesميغابايت ) 01الجزائر بكاشنطف عف طريؽ القمر الصناعي بقدرة 

ميغابايت في الثانية، كتـ إنشاء أكثر مف  2أصبحت قدرة الانترنت في الجزائر بقكة  1999مارس مف سنة 
خطا ىاتفيا جديدا مف خلبؿ نقاط الكصكؿ التابعة لممركز كالمتكاجدة عبر مختمؼ كلايات الجزائر  30

العاصمة الجزائرية، كبعدىا تـ إنشاء ىيئة حككمية تدعى سمطة الضبط  يكىكالمرتبطة بنقطة خركج كاحدة 
لمبريد كالمكاصلبت السمكية كاللبسمكية كالتي تيتـ بمجمكعة مف المياـ في ىذا المجاؿ، كانتقؿ عدد مقدمي 

، كاستمر 2004شركة في شير فيفرم سنة  95إلى  2002شركات سنة  4خدمات الانترنت في الجزائر مف 
 . (244-242، الصفحات 2010) غزيؿ،  2004شركة في نياية سنة  120نمك إلى أف بمغ ىذا ال
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 1999  سنة كفي ىيئة، 130 بحكالي 1996 سنة الإنترنت شبكة في المشتركة الييئات عدد قدرك 
 القطاع في ىيئة 100 منيا ىيئة، 800 حكاليارتفع عدد الييئات المشتركة  في شبكة الانترنت ليبمغ 

 القطاعات فيىيئة  150ك الاقتصادم، القطاع فيىيئة  500ك الطبي، القطاع في ىيئة 50ك الجامعي،
 3500 حكالي كالتقني العممي الإعلبـ في البحث لمركز كاف 1999 سنة أم السنة نفس كفي الأخرل،
خدمات شبكة الانترنت مف الخكاص كتـ الانياء الفعمي تـ السماح لدخكؿ مزكدم  2000 سنة كفي، مشترؾ

 ،مزكديف 06 مكمييفكالع خكاصال عدد المزكديف مف لدكر الدكلة المحتكر لخدمات شبكة الانترنت، حيث بمغ
 الرخص عدد كما قدر مشترؾ، 50000 إلي عددىـ كصؿ الذيف الشبكة مستخدمي عدد مف زاد مما

 95 إلي الرخص عدد ارتفع 2004 سنة كفي رخصة، 65بػ  الجزائر في الإنترنت خدمات لمقدمي الممنكحة
تـ دخكؿ بعض المتعامميف لمياتؼ النقاؿ في تزكيد الزبائف  2008كفي سنة  الإنترنت، شبكة خدمات لمزكدم

، حيث كاف أكؿ دخكؿ (126، صفحة 2017)عطا الله،  بخدمات شبكة الانترنت عف طريؽ الياتؼ النقاؿ
، Radio Téléphone Mobile : NMT/NOKIA Analogiqueمف نكع  1994لمياتؼ النقاؿ بالجزائر سنة 

حيث تـ كضع قانكف لمحد مف احتكار الدكلة لنشاطات الاتصالات مف خلبؿ إنشاء سمطة ضبط مستقمة 
مات المالية البريدية المتمثمة في مؤسسة بريد إداريا كماليا كمتعامميف، أحدىما يتكفؿ بالنشاطات البريدية كالخد

، كقد 2003الجزائر، كالثاني مختص بالاتصالات كالمتمثؿ في اتصالات الجزائر التي تأسست رسميا سنة 
اىتمت بتمكيؿ كافة مصالح الاتصالات، كفي إطار فتح سكؽ الاتصالات لممنافسة تـ بيع رخصة استغلبؿ 

قامة شبكة لمياتؼ النقاؿ، كب ذلؾ بدأت استثمارات النقاؿ في الجزائر، حيث عرفت الجزائر كجكد ثلبث كا 
 .(176، صفحة 2018)مغزيمي،  متعامميف: مؤسسة جيزم، مؤسسة مكبيميس، كمؤسسة نجمة )أكريدك(

 ل المطمب الثاني: مجهودات الجزائر في مجال تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصا
" ػفي المجاؿ التكنكلكجي كالمعمكماتي كتحقيؽ ما يسمى ب  المجتمعالاقتصاد ك تنمية  في إطار

كالذم تمثؿ أساسا  المخططات منذ سنكات، المجتمع المعمكماتي" لجأت الدكلة الجزائرية إلى كضع العديد مف
في مشركع الجزائر الإلكتركنية، حيث حاكلت الجزائر الانتقاؿ مف الحككمة التقميدية إلى الحككمة الإلكتركنية 
بغية ترقية كظائؼ المؤسسات الحككمية كبغية التجسيد الفعمي لمتحكؿ نحك مفيكـ الحككمة الإلكتركنية 

 :ما يمي أىـ المجيكدات المبذكلة في ىذا المجاؿالتي تكفرىا، كنذكر في المزاياكالاستفادة مف 
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 " الأول والثانيOSRATICبرنامج أسرتك " -1
مف طرؼ كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلبـ  2005" رسميا سنة 1مشركع أسرتؾ "تـ الإعلبف عف 

، كمف ثـ العمؿ 2010كالاتصاؿ، ككاف ىدفو ىك حصكؿ كؿ الأسر الجزائرية عمى حاسكب آلي في آفاؽ 
، لكف ىذا المشركع فشؿ في بداياتو، لذا عممت الحككمة ADSLعمى ربط المجتمع بشبكة الانترنت بتقنية 

ئرية إلى إعادة بعثو مف جديد مف خلبؿ تدارؾ أخطاء التجربة السابقة كتبني منيجية جديدة  تجسدت في الجزا
"، كالذم تـ فيو التكجو نحك قطاع التربية كالتعميـ، فتـ العمؿ عمى ربط كؿ المؤسسات 2برنامج " أسرتؾ 

لة كربطيا مع شبكة الانترنت لاحقا، التربكية بالتكنكلكجيات الحديثة، كتزكيد الأساتذة بأجيزة كمبيكتر محمك 
لـ يحقؽ النتائج المرجكة منو كذلؾ راجع لمعديد مف العراقيؿ الإدارية كالتخطيطية  osraticلكف برنامج 

 .(74، صفحة 2020) بف مرسمي،  جتمعية التي تعاني منيا الجزائركالم
 2004-2001برنامج إنعاش البحث العممي  -2

مميار دج  6.4، الذم ىدؼ إلى تخصيص 2004-2001تـ إنشاء برنامج إنعاش البحث العممي 
مميار دج لمبحث العممي، كفي إطار ىذا البرنامج تـ إنشاء لجنة انترانت كانترنت،  12.4لمتكنكلكجيات ك 

لي كالبحث العممي ميمتيا تكفير ككمبيكتر شخصي لكؿ أستاذ جامعي مع ربط كؿ مؤسسات التعميـ العا
 .(74، صفحة 2020) بف مرسمي،  بالأنترنت

كيمكف أيضا أف نضيؼ بعض الجيكد المبذكلة مف طرؼ الحككمة أجؿ تسييؿ الكصكؿ إلى 
، الصفحات 2016)القرم،  استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كترقية ىذا القطاع في الجزائر، كىي

63-64): 
 الوكالة الفضائية والقمر الصناعي الجزائري -ـ3

" ALSAT1" 1ألسات ، حيث تـ إطلبؽ القمر 2002تـ إنشاء الككالة الفضائية الجزائرية في جانفي  
الخطكة تعد مساىمة ، كىذه ALSAT3ك  ALSAT2ككضع في مساره، مع الإعداد لإطلبؽ مستقبمي لمقمر 

كطنية ىامة في تعزيز حركة التنمية كالتكنكلكجيا كالتطكير، خاصة أنو ألحؽ بيا "المركز الكطني 
 لمتكنكلكجيات الفضائية" بأرزيك بغرب الجزائر؛

 جهود شركة سونمغاز -4
ل في تـ في ىذه التجربة ربط مركز سكنمغاز بثانكية عمر راسـ، كفي ثانكية الآفاؽ بعنابة، كأخر  

ميغابايت،  5.4كىراف لتحكؿ كابؿ الكيرباء مف مجرد ناقؿ لمكيرباء إلى ناقؿ لتدفؽ الانترنت يصؿ حكالي 
 PowerLine Communicationكذلؾ باستخداـ تكنكلكجيا الانترنت بكاسطة الكيرباء أك ما يسمى 
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يتكفر لدييـ الاشتراؾ  كالاستغناء عف استخداـ الياتؼ، كتبرز أىمية ىذه التجربة في أف معظـ السكاف
 مف مشتركي التيميفكف آنذاؾ؛ %10، بينما لا يتجاكز %97لمكيرباء بحكالي 

 تجربة الحضيرة السيبرية سيدي عبد الله -5
إف الإطار التقديرم ليذه الحضيرة تمحكر حكؿ ثلبثة جكانب تبنى عمييا الحضيرة كىي مركز البحث  

كالتككيف، ثـ المؤسسات، كأخيرا الحضانة كالدعـ، كالحضيرة السيبرية سيدم عبد الله تتككف مف معيد عالي 
الحاضنات كمؤسسات  للبتصالات، مدرسة لمتابعيف، ككالة انترنت، ككالة اتصالات، إضافة إلى مكاتب

( كاقتصادم مستقبمي ساىـ في تمكيمو أطراؼ Technopoleالتكنكلكجيا المتقدمة كىك مشركع قطب تقني )
ميكف دكلار مأف ككريا ساىمت بكما محمية كأخرل دكلية، أم شراكة جزائرية مع أمريكا، كندا، فرنسا، كككريا، 

 في إطار ىذا المشركع.
 طراك والبريدااتفاقيات أوراكل مع سون -6

الأمريكية التي تعد مف أشير ركاد العالمييف في   ORACLEاتفاقيتيف مف طرؼ مجمكعة  تكقيع تـ 
 Oracieالبرمجيات لممؤسسة، كتمت الاتفاقية الأكلى مع المدرية الكطنية لمبريد كالمكاصلبت الجزائرية، 

University  مؤسسة  12كتتعمؽ بتنظيـ برامج التككيف في مجاؿ التقنيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ في
طراؾ الذم اعتبر كشريؾ، كتـ منحو شيادة المتعميـ العالي، كالاتفاقية الثانية تمت مع مركز مؤسسة سكن

نتاج مطابقة حيث أصبح مؤىلب لتقديـ نظـ معمكمات، أدكات تصميـ، تطكير كتطبيؽ الحمكؿ للئ علبـ الآلي كا 
 برمجيات التسيير المدمجة كقكاعد المعطيات كشبكات المعمكمات كغيرىا.

 "، "مشروع مبتكر"، و"حاضنة أعمالإنشاء لجنة وطنية لمنح علامة "مؤسسة ناشئة -7
إنشاء لجنة كطنية لمنح علبمة "مؤسسة ناشئة"، في سبيؿ تشخيص المشاريع المبتكرة كترقيتيا تـ 

)الجريدة الرسمية،  تمثمت أىدافيا فيقد ك  "،المجنة الكطنية""مشركع مبتكر"، ك"حاضنة أعماؿ" تدعى 
2020): 

 منح علبمة "مؤسسة ناشئة"؛ -
 منح علبمة "مشركع مبتكر"؛ -
 منح علبمة "حاضنة أعماؿ"؛ -
 تكرة كترقيتيا؛المساىمة في تشخيص المشاريع المب -
 ؛المشاركة في ترقية النظـ البيئية لممؤسسات الناشئة -
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كزارة  كزارية: كزارة المالية، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي،كتتككف المجنة مف تسعة قطاعات  
كما تـ  البريد كالمكاصلبت، كزارة الصناعة، كزارة الفلبحة الصيد البحرم، كزارة الرقمنة كالانتقاؿ الطاقكم،

 تحديد الشركط الأساسية المتعمقة بمنح ىذه العلبمات.
 الجزائرت في المطمب الثالث: الانترن
امة كالخاصة العت الاتصالا المتعامميف في سكؽإلى  سنقكـ بالإشارةكاقع الانترنت قبؿ مناقشة 

  .أكلا، ثـ ننتقؿ إلى تحديد كاقع الانترنت في الجزائر بالجزائر
 المتعاممين في سوق الاتصالات بالجزائر أولا:
 مؤسسة اتصالات الجزائر-1

 2000اغسطس سنة  05المؤرخ في  03/2000تأسست مؤسسة اتصالات الجزائر كفؽ القانكف  
المحدد لمقكاعد العامة لمبريد كالمكاصلبت كالذم نص عمى استقلبلية قطاع البريد كالمكاصلبت حيث تـ 

الجزائر كالتي تكفمت بتسيير قطاع البريد ككذلؾ مؤسسة اتصالات الجزائر التي بمكجبو إنشاء مؤسسة بريد 
اىتمت بتطكير شبكة اتصالات الجزائر حيث أصبحت اتصالات الجزائر مستقمة في تسييرىا عف كزارة البريد، 

الذم نص عمى  2001مارس  01( بتاريخ CNPEبالإضافة إلى قرار المجمس الكطني لمساىمات الدكلة )
مميار  115شاء مؤسسة عمكمية اقتصادية تحت صيغة قانكنية لمؤسسة ذات أسيـ برأسماؿ اجتماعي قدره إن

، كأصبحت اتصالات الجزائر مؤسسة 2002مام  11دينار جزائرم كالمسجمة في المركز التجارم يكـ 
مات عمكمية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ الاتصالات كسكؽ الشبكة كخد

حيث كانت الانطلبقة الفعمية لممؤسسة في الفاتح  2003الاتصالات السمكية كاللبسمكية بالجزائر منذ سنة 
أىداؼ أساسية  3كي تبدأ في إتماـ مشكارىا الذم بدأتو منذ الاستقلبؿ، كقد سطرت  2003مف جانفي سنة 

ية الخدمات، كبفضميا استطاعت اتصالات تعتمد عمييا في برنامجيا منذ البداية كىي: الجكدة، الفعالية، كنكع
 )مؤسسة اتصالات الجزائر( بالجزائرالجزائر أف تبقى في الريادة كالمتعامؿ رقـ كاحد في سكؽ الاتصالات 

 لهاتف النقال بالجزائرالمتعاممين في سوق ا -2
حقؽ قطاع الياتؼ النقاؿ في الجزائر قفزة نكعية في عالـ الاتصالات بالبلبد، حيث عرفت السكؽ 

 الجزائرية منافسة بيف ثلبثة متعامميف في مجاؿ الاتصالات السمكية كاللبسمكية. 
 (: موبيميس) ATMاتصالات الجزائر لمهاتف النقال مؤسسة  -أ

" فرع مف مجمع اتصالات الجزائر، كأكؿ متعامؿ لمياتؼ تعد مؤسسة اتصالات الجزائر "مكبيميس 
في شكؿ شركة اقتصادية عمكمية ذات أسيـ  2003النقاؿ بالجزائر، كنالت استقلبليتيا كمتعامؿ منذ أكت 
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ككالة تجارية، كأكثر  178مميكف دج، كتممؾ المؤسسة تغطية كطنية لمسكاف، كأكثر مف  100برأسماؿ قدره 
 . )مؤسسة مكبيميس( محطة تغطية 5000ير مباشرة، كأكثر مف نقطة بيع غ 82965مف 
  مؤسسة أوبتيموم تميكوم الجزائر )جيزي(: -بـ

لاتصالات الجزائر( أكؿ متعامؿ أجنبي تحصؿ عمى رخصة  تعتبر مؤسسة أكبتيمكـ تميككـ )أكراسككـ 
كلتكفير خدمات  GSMلمياتؼ النقاؿ لإقامة كاستغلبؿ شبكة عمكمية لممكاصلبت اللبسمكية الخمكية مف نكع 

جكيمية  31المؤرخ في  219-01المكاصلبت اللبسمكية لمجميكر، كذلؾ بمقتضى المرسكـ التنفيذم رقـ 
مناقصة دكلية أعمنت عمييا الحككمة الجزائرية تحت إشراؼ البنؾ الدكلي، بعرض  ، كذلؾ بعد فكزه في2001
 . (2001)الجريدة الرسمية،  مميكف دكلار أمريكي 737قدره 

دج، يقع مقرىا في الدار  مميار 164" مؤسسة ذات أسيـ يقدر رأسماليا بػ جازيكتعتبر مؤسسة "
ك قد تـ إطلبؽ  ،2016كلاية منذ نياية  48، كما تتكفر خدماتيا لمجيؿ الثالث في البيضاء بالجزائر العاصمة

نشرت جازم الخدمة  كما ،كىي تتابع تكسعيا في الكلايات 2016أكتكبر  1الرابع بنجاح في خدمات الجيؿ 
كما أطمقت جازم برنامجا  ة،أجؿ فؾ العزلة عف المناطؽ النائيصالات عمى الجيؿ الثاني مف تالعالميّة للب

زبائنيا مف تسمح لىكذا ك الجزائر  تصبح المتعامؿ الرقمي المرجعي فيل 2015لمتحكّؿ عمى المدل الكبير منذ 
 .Rapport Annuel de l’ARPT , 2003, p) ستفادة مف كؿ الإمكانيات التي يمنحيا العالـ الرقميالا

135).  
 )أوريدو(: WTAالمؤسسة الوطنية لاتصالات الجزائر  -ج

 Qatar"أكريدك" ىي شركة دكلية رائدة في مجاؿ الاتصالات، كتتداكؿ أسيميا في بكرصة قطر "
Exchange" كفي بكرصة أبك ظبي للؤكراؽ المالية "Abu Dhabi Securities Exchange كتتكاجد ،"

، ميانمار، لعراؽ، فمسطيف، جزر المالديؼاقطر، الككيت، سمطنة عماف، تكنس،  كؿ مف أسكاؽفي " أوريدو"
ىي أحد فركع ىذه الشركة، كىي متكاجدة  WTAلاتصالات الجزائر كالمؤسسة الكطنية ، كالجزائر، ندكنيسياإ

تحت العلبمة "نجمة" كىك تاريخ حصكليا عمى رخصة التزكيد بخدمات  2003ديسمبر  23بالجزائر منذ 
تـ تغيير العلبمة  2013نكفمبر  21، كفي 2004أكت  24الياتؼ النقاؿ في الجزائر، كقد تـ تسكيقيا في 

 يقدر"، ك  ديما( كشعارىا "Ooredooرع الجزائرم لمجمكعة " )الفOoredoo" أوريدوالتجارية ليا إلى 
 تكظؼ كما كالثالث، الثاني الجيؿ خدمات لتكفير تقني مكقع آلاؼ 10 كتممؾ، دج مميار 110.7ػ ب يارأسمال

 . )مؤسسة أكريدك( بيع نقطة 650 ايكل عامؿ، 3300
 ئراالانترنت بالجز  واقع ثانيا:
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 اشتراكات الهاتف الثابت بالجزائر -1
المراحؿ الأكلى لدخكؿ الشبكة لـ تكف ذات فعالية كبيرة، لكف مع مركر الكقت ككصكلا إلى كقتنا  في

الجزائرم،  الحالي أصبحت شبكة الانترنت شبكة أساسية لمتكيؼ مع تغيرات العصر كالنيكض بالاقتصاد
 ت حسب آخر الإحصائيات المنشكرة.كالجدكؿ التالي يكضح تطكر عدد مشتركي الانترن

 (2020-2010لبؿ الفترة )عدد مشتركي الانترنت الثابت كالتغيرات الحاصمة فيو خ(: 01الجدول رقم )

 مشتركي مجموع السنوات
 الثابت الانترنت

 نسبة التطور

2010 2922731  - 
2011 3059336  4.67%  
2012 3231332 5.62%  
2013 3138914 2.86%  
2014 3098787 1.28%  
2015 3267592 5.45%  
2016 3404709 4.20%  
2017 4051360 19.0%  
2018 4348154 7.33%  
2019 4616310 6.17%  
2020 4784306 3.64%  

 .كاللبسمكية السمكية كالمكاصلبت البريد ضبط لسمطة السنكية التقارير عمى بالاعتماد الباحثة عدادإ مف :المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف عدد مشتركي الانترنت الثابت بالجزائر شيد تطكرا مستمرا خلبؿ  
مشترؾ سنة  3059336إلى  2010مشترؾ سنة  2922731(، حيث ارتفع مف 2020-2010الفترة )
، كلكنو سجؿ انخفاضا طفيفا بػ %5.62بنسبة  2012، ليستمر في الارتفاع سنة %4.67بنسبة  2011
عمى التكالي، كىذا راجع إلى إطلبؽ شبكة الجيؿ الثالث خلبؿ  2014ك 2013سنتي  %1.28، ك2.86%

حيث تكجو الجزائريكف إلى استخداميا، كما نلبحظ أيضا كمع النمك  2014كبداية سنة  2013نياية سنة 
 %5.45ه بارتفاع قدر  2015عدد مشتركي الانترنت الثابت عاد إلى طبيعتو مف جديد سنة السنكم أف 
مشترؾ، ليستمر ىذا الارتفاع في السنكات المكالية إلى أف  3267592، حيث سجؿ 2014مقارنة بسنة 
السياسات ، كىذا راجع إلى الجيكد المبذكلة مف طرؼ 2020مشترؾ نياية سنة  4784306كصؿ إلى 
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البنية التحتية للبتصالات التي تيدؼ إلى تحسيف تدفؽ  مف أجؿ تحسيف كالتشجيع المستمر الحككمية
 . الانترنت في أنحاء البلبد

 اشتراكات الهاتف النقال بالجزائر -2
 (4G/3G، الجيل الثالث والرابع GSMحسب نوع التكنولوجيا ) عدد مشتركي انترنت الهاتف النقال -أ

، كشبكتي الجيؿ الثالث GSMيكضح الجدكؿ التالي اشتراكات انترنت الياتؼ النقاؿ، كالمتمثمة في 
، خلبؿ العشر سنكات الأخيرة حسب آخر احصائيات سمطة ضبط البريد كالاتصالات 4G/3Gكالرابع 

 الإلكتركنية.
 (2020-2010النقاؿ خلبؿ الفترة ) الياتؼ انترنتعدد مشتركي  (:02الجدول رقم )

 نسبة التطور المجموع عدد المشتركين حسب نوع التكنولوجيا السنوات
GSM 3G 4G 

2010 32708165 - -  32708165 - 
2011 35615926 - - 35615926 8.89%  
2012 37527703 - - 37527703 5.37%  
2013 39517045 - - 39517045 5.30%  
2014 34789121 8509053 - 43298174 9.57%  
2015 26908616 16319027 - 43227643 0.16%  
2016 20125227 24227985 1464634 45817846 6.00%  
2017 14385131 21592863 9867671 45845665 0.06%  
2018 10811663 36342601 47154264 2.85%  
2019 8514105 11989157 24922271 45425533 3.67%  
2020 6783111 9265682 29506880 45555673 0.28%  
 .كاللبسمكية السمكية كالمكاصلبت البريد ضبط لسمطة السنكية التقارير عمى بالاعتماد الباحثة عدادإ مف :المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف عدد مشتركي انترنت الياتؼ النقاؿ قد شيد تطكرا خلبؿ الفترة  
ليستمر في الارتفاع إلى أف كصؿ سنة  2010سنة مشترؾ  32708165(، حيث بمغ 2010-2020)

ارتفاعا ممحكظا  2014مشترؾ، حيث نلبحظ أف عدد المشتركيف ارتفع سنة  45555673ما مقداره  2020
، كبذات السنة نلبحظ أيضا أف عدد المشتركيف في نظاـ جي أس أـ 2013مقارنة بسنة  %9.75بنسبة 

(GSM قد انخفض بنسبة )كىذا راجع إلى الانتقاؿ إلى شبكة الجيؿ مقارنة مع السنة الماضية،  %11.96
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، ليسجؿ ارتفاعا ممحكظا سنة %0.16فقد سجؿ انخفاضا طفيفا بنسبة  2015، أما سنة (3Gالثالث )
( كمحاكلة 4G، كيرجع ىذا الارتفاع إلى إطلبؽ شبكة الجيؿ الرابع )2015مقارنة بسنة  %6بنسبة  2016

قمية التي تعاني منيا الجزائر كمسايرة التطكر الحاصؿ في سكؽ الاتصالات العالمية، كاستمر لسد الفجكة الر 
فنلبحظ انخفاضا  2019عمى التكالي، أما سنة  %2.85ك %0.06بػ  2018ك 2017ىذا الارتفاع سنتي 

مقارنة بسنة  %21.25( بنسبة GSM، كيعكد ىذا الانخفاض إلى انخفاض مشتركي )%3.67بنسبة 
(، ليرتفع العدد 4G( كالجيؿ الرابع )3Gكذلؾ يعكد إلى انتقاؿ المشتركيف نحك شبكتي الجيؿ الثالث ) 2018

، كىذا راجع لارتفاع عدد سكاف الجزائر، كما تـ تسجيؿ 2020سنة  %0.28مف جديد ارتفاعا طفيفا بنسبة 
شبكتي الجيؿ الثالث  انخفاض مستمر في حظيرة مشتركي جي أس أـ كذلؾ يرجع إلى ىجرة متعاممييا نحك

(3G( كالجيؿ الرابع ،)4G.) 
 توزيع عدد المشتركين بالنسبة لممتعاممين الثلاثة لمهاتف النقال -ب

        إف المنافسة في سكؽ الياتؼ النقاؿ بالجزائر تتـ بيف المتعامميف الثلبثة 'مكبيميس"، "جيزم"، 
المشتركيف بالنسبة لكؿ متعامؿ خلبؿ الفترة ك"أكريدك"، كسكؼ نعرض في الجدكؿ التالي تطكر عدد 

(2010-2020) 
 (2020-2010خلبؿ الفترة ) الثلبثة لمياتؼ النقاؿدد المشتركيف بالنسبة لممتعامميف تطكر ع (:03الجدول رقم )

 العدد الإجمالي لممشتركين WTAمؤسسة أوريدو  OTAمؤسسة جيزي  ATM مؤسسة موبيميس 
عدد 

 المشتركين
نسبة 
 التطور

عدد 
 المشتركين

نسبة 
 التطور

عدد 
 المشتركين

نسبة 
 التطور

عدد 
 المشتركين

نسبة 
 التطور

2010 9446774 - 15087393 - 8245998 - 32708165 - 
2011 10515914 %11.32 16595233 %10 8504779 %3.14 35615926 8.89%  
2012 10622884 %1.01 17845669 %7.53 9059150 %6.52 37527703 5.37%  
2013 12451373 %17.21 17574249 %1.52 9491423 %4.77 39517045 5.30%  
2014 13022295 %4.58 18612148 %5.90 11663731 %22.89 43298174 9.57%  
2015 14318169 %9.95 17005165 %8.63 12298360 %5.44 43227643 0.16%  
2016 17344746 %21.14 16367886 %3.75 13328689 %8.38 45817846 6.00%  
2017 18365148 %5.88 14947870 %8.67 12532647 %5.97 45845665 0.06%  
2018 19106908 %4.04 15848548 %6.02 12198808 %2.66 47154264 2.85%  
2019 18633554 %2.48 14708787 %7.19 12083192 %0.95 45425533 3.67%  
2020 18973938 %1.83 14363704 %2.35 12218031 %1.12 45555673 0.28%  

 .كاللبسمكية السمكية كالمكاصلبت البريد ضبط لسمطة السنكية التقارير عمى بالاعتماد الباحثة عدادإ مف :المصدر
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الياتؼ النقاؿ كتمييا نلبحظ أف مؤسسة "مكبيميس" تحتؿ الصدارة مف بيف المتعامميف الثلبثة في سكؽ 
-2010" تطكرا ممحكظا طمية الفترة )موبيميسمؤسسة "جيزم" ك"أكريدك"، حيث شيد عدد مشتركي مؤسسة "

مميكف  19إلى أف كصؿ إلى حكالي  2010ملبييف مشترؾ سنة  9( حيث تطكر عددىـ مف حكالي 2020
بنسبة  2013ي عدد المشتركيف سنة ، كخلبؿ ىذه الفترة نلبحظ ارتفاعا ممحكظا ف2020مشترؾ نياية سنة 

(، ليستمر ىذا 3G، كىذا الارتفاع يرجع إلى إطلبؽ خدمة الجيؿ الثالث )2012مقارنة بسنة  17.21%
كىذا  %21.14إذ عرؼ عدد المشتركيف ارتفاعا بنسبة  2016التطكر طيمة السنكات المكالية كخاصة سنة 

بنسبة  2019حظ أيضا تسجيؿ انخفاض طفيؼ سنة (، كالملب4Gراجع إلى إطلبؽ خدمة الجيؿ الرابع )
كىذا الانخفاض مرتبط باستقرار سكؽ الياتؼ النقاؿ مف جية كتزايد عدد سكاف الجزائر مف جية  2.5%

 أخرل حسب سمطة ضبط البريد كالاتصالات الالكتركنية.

الفترة  " فنلبحظ تذبذبا في عدد مشتركييا، إذ نلبحظ أنو تخمؿ ىذهجيزيأما بخصكص مؤسسة " 
تراجعا في عدد المشتركيف كذلؾ راجع إلى بعض العراقيؿ كالصعكبات التي كاجيتيا المؤسسة كأدت إلى 

مقارنة مع  %1.52، إذ انخفض عدد المشتركيف بنسبة 2013تأخيرىا عف إطلبؽ شبكة الجيؿ الثالث سنة 
عداد لإطلبؽ شبكة الجيؿ ، ليستمر ىذا الانخفاض خلبؿ السنكات التي تمييا كخاصة عند الإ2012سنة 

 2017، 2016، 2015خلبؿ السنكات  8.67%، 3.75%، %8.63الرابع، إذ قدرت نسبة الانخفاض بػ 
ستراتيجية نشاط اعمى التكالي، كفي ىذا الإطار عممت شركة "جيزم عمى تحسيف كضعيا مف خلبؿ تبني 

استباقية تركز عمى خدمات الأنترنت كالصكت لتمبية تكقعات المشتركيف، ككذلؾ سياسة الاستثمار في البنية 
مقارنة بسنة  2018سنة  6.02%كىذا ساىـ في ارتفاع عدد المشتركيف بنسبة التحتية التكنكلكجية كالشبكة 

عمى التكالي في ظؿ شدة المنافسة  2020ك 2019سنتي  2.35%ك 7.19%، لينخفض مجددا بػ 2017
 التي يشيدىا سكؽ الياتؼ النقاؿ.

" فنلبحظ أنيا شيدت ارتفاعا ممحكظا خلبؿ نفس الفترة، حيث بمغ عدد أوريدوأما بالنسبة لمؤسسة " 
، 2020مميكف مشترؾ خلبؿ سنة  12ملبييف مشترؾ ليصؿ إلى حكالي  8حكالي  2010المشتركيف سنة 

 .2019سنة  %3.67، ك2015سنة  %0.16طفيؼ قدر بػ كما نلبحظ انخفاض 
 أف عدد الأشخاص المتصميف كقد كشؼ تقرير حديث عف عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر

مقارنة بسنة  2021سنة  %2.1قد سجؿ ارتفاعا قدره  في الجزائر اليكاتؼ المحمكلةبشبكة الانترنت عبر 
ألؼ جياز، ليصبح عدد اليكاتؼ المحمكلة المتصمة بشبكة الانترنت  963، أم ما يعادؿ زيادة ب 2020
مميكف جياز، كتجدر الإشارة إلى أنو يكجد العديد مف الأشخاص الذيف يممككف أكثر مف ىاتؼ نقاؿ  46.82
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 ,Kemp) %100 كلة المتصمة بالانترنت قد تتجاكزممتصؿ بالشبكة العنكبكتية، لذا فإف نسبة اليكاتؼ المح
التابع لشركة إريكسكف في الجزائر بإجراء دراسة  consumerlabكفي نياية نفس السنة قاـ مخبر  . (2021

كقد (، 5Gبشكؿ افتراضي حكؿ تصكرات المستخدميف لمتكنكلكجيا الحديثة كالمتمثمة في الجيؿ الخامس )
مميكف مف مشتركي الانترنت عبر اليكاتؼ المحمكلة الذكية، حيث   12أجريت الدراسة عمى عينة قدرت ب 

سنة، كمف مختمؼ القطاعات بما في ذلؾ قطاع الصحة، النقؿ،  59إلى  15تتراكح أعمارىـ ما بيف 
معظـ مستخدمي اليكاتؼ  الاتصالات، الصناعات التحكيمية، الزراعة ...الخ. كقد تكصؿ ىذا التقرير إلى أف

مف الأفراد يعرفكف مفيكـ شبكة الجيؿ  %57الذكية في الجزائر عمى دراية بشبكة الجيؿ الخامس، حيث أف 
بأنيـ يعرفكف  %12لدييـ معرفة جيدة بو كيمكنيـ شرحو للآخريف، في حيف أجاب  %22الخامس، بينما 

تماما ماىية شبكة الجيؿ الخامس، كما أف أغمبية المجيبيف يتكقعكف أنو في غضكف أربع سنكات أك أقؿ سيتـ 
سيقكمكف باستخداميا بمجرد تكفرىا في السكؽ،  %50تعميـ نشر ىذه التكنكلكجيا، مع العمـ أف أكثر مف 

عند  تقنية الجيؿ الخامس 10ميف مف بيف مستخد 6ف يتبنى أمف الأرجح حيث تكصمت الدراسة إلى أنو 
إتاحتيا في السكؽ، كذلؾ راجع إلى اعتقادىـ بأف شبكة الجيؿ الخامس سيككف ليا أكبر أثر عمى الإدارات 
كقطاعي الصناعة كالخدمات، بالإضافة إلى أنيـ يعتقدكف أنيا ستؤدم إلى تحسيف أداء النسيج الصناعي، 

فالجزائر تشيد ، (Ericsson, 2020) كقت، كتحسيف جكدة الإنتاجكتخفيض تكاليؼ الإنتاج كتكفير ال
تضاعفا مستمرا لاستخداـ انترنت الياتؼ النقاؿ، حيث تستحكذ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى أكبر نسبة 

 مف بيف مختمؼ النشاطات التي يقكـ بيا مستخدمك الانترنت.
 ،الأخيرة السنكات خلبؿ النقاؿ الياتؼ استعماؿ في نكعية قفزة حققت الجزائرلكف عمى الرغـ مف أف 

 بشكؿ يؤثر الذم الأمر الثابت، لمياتؼ الياتفية الكثافة مؤشر في انخفاض مف تعاني مازالت بالمقابؿ أنيا إلا
 خدمة تقديـ حيث مف متأخرة مراتب في الجزائر بقيت حيث الجزائر، في الانترنت خدمات انتشار عمى كاضح

 تتكافؽ لا بأسعار النقاؿ الياتؼ عبر الإنترنت خدمات يقدمكف الجزائر في المتعامميف أغمب كيبقى ،الانترنت
  .(2020)سلبمي، سلبمي، ك سلبمي،  لمجزائرييف ائيةر الش القدرة مع
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 خلاصة الفصل
باىتماـ الباحثيف كالاقتصادييف كمنظمات الأعماؿ...الخ، لقد حظت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  

كذلؾ لأنيا تتيح لمستخدمييا سيكلة كسرعة الحصكؿ عمى المعمكمات كمعالجتيا كتخزينيا كاسترجاعيا كقت 
الحاجة إلييا بكؿ دقة كشفافية، فأصبحت تطبيقاتيا تمس العديد مف المجالات كخاصة في محيط منظمات 

مفاىيـ كالأعماؿ الإلكتركنية كالإدارة الإلكتركنية...الخ، كبطبيعة الحاؿ فإف ىذه الأعماؿ، حيث برزت 
كما تبيف لنا أيضا أف كسائؿ تكنكلكجيا  التطبيقات قد أحدثت تأثيرات عمى مختمؼ المستكيات بالمؤسسات،

ؿ المعمكمات كالاتصاؿ في تطكر مستمر، فمـ تعد تقتصر عمى الحاسكب فحسب بؿ تـ استحداث كسائ
 تكنكلكجية حديثة كالحكسبة السحابية مثلب.

البنى التحتية الأساسية  تكفر حاكلت عمى مر السنكات أفا أف الجزائر ا أيضمما سبؽ تبيف لنك 
كمكاكبة التقدـ كالتطكر التكنكلكجي، مف أجؿ كالمتطمبات اللبزمة لمرقي بقطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

لاندماج في الاقتصاد العالمي، كذلؾ مف خلبؿ إجراء إصلبحات كتطكير البيئة تنشيط الاقتصاد الجزائرم كا
 مف تعاني كبالرغـ مف ىذا فإف الجزائر لا تزاؿ لكتركنية،التشريعية كبذؿ مجيكدات كبيرة كمشركع الحككمة الإ

  .الانترنت خدمات انتشار ضانخفا



 
 
 
 
 

 الفصل الثاني

ثبني ثكنولوجيا المعلومات والاثصال 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 



 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تبني                     الثاني الفصل

 

43 
 

 تمهيد 
تكنولوجيا المعمومات ظيرت العديد مف النماذج والنظريات التي استخدمت مف أجؿ دراسة تبني 

والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي جاءت لمتنبؤ بأىـ العوامؿ التي توضح المعتقدات 
والمواقؼ والسموكيات التي يتبعيا الفرد والتي تحدد قبولو لمفكرة أو الابتكار التكنولوجي الجديد أو رفض 

 ىا.لحظة سماعو بالفكرة وصولا إلى مرحمة تنفيذمف خطوات متسمسمة تطبيقو بالمؤسسة، وذلؾ مرورا ب
وىذا ما سنحاوؿ معالجتو في ىذا الفصؿ مف خلبؿ توضيح مفيوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وتاريخ تطورىا في الجزائر وأىـ مساىماتيا في الاقتصاد الجزائري والتحديات التي تواجييا في المبحث 

ني مف أجؿ تقديـ فيـ دقيؽ وواسع لعممية تبني تكنولوجيا المعمومات الأوؿ، لننتقؿ بعدىا إلى المبحث الثا
سيتـ تسميط الضوء عمى أىـ النماذج ، كما والاتصاؿ وتصنيفات المتبنيف وأىـ الخطوات التي يمروف بيا

وختاما سنوضح محددات الثالث، المستخدمة في بحوث تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المبحث 
 وجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.تبني تكنول
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 لمبحث الأول: المؤسسات الصغيرة والمتوسطةا
لـ و  الاقتصادييف والمختصيف يثير جدلا كبيرا بيف الباحثيف مفيوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإف 

أنيا تختمؼ مف بمد لآخر وذلؾ يرجع إلى  إذ ،يتـ الاتفاؽ عمى تعريؼ موحد لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة
أو رأس الماؿ أو حجـ  ةلمعايير والأسس المتبعة والتي تختمؼ باختلبؼ الدوؿ مف حيث حجـ العمالا

ة مف خلبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسط مفيوـ تحديد، لذا سنقوـ مف خلبؿ ىذا المبحث الخ…المبيعات
براز خصائصيا وأىميتيا،   إضافة إلى التطرؽ إلى واقع ىذا القطاع في الجزائر.عرض تعريفيا وا 

 مؤسسات الصغيرة والمتوسطةال تعريف: الأولالمطمب 
لـ و  الاقتصادييف والمختصيف يثير جدلا كبيرا بيف الباحثيف مفيوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإف 

أنيا تختمؼ مف بمد لآخر وذلؾ يرجع إلى  إذ ،يتـ الاتفاؽ عمى تعريؼ موحد لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة
أو رأس الماؿ أو حجـ  ةلمعايير والأسس المتبعة والتي تختمؼ باختلبؼ الدوؿ مف حيث حجـ العمالا

ة حسب ، لذا سنقوـ مف خلبؿ ىذا المطمب بالتطرؽ إلى تعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطالخ…المبيعات
 تعريؼ بعض الييئات والدوؿ.

 تحاد الأوروبي تعريف الا  -1
 Union ) يتـ تعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ الأعضاء في الاتحاد الأوروبي كما يمي

européenne, 2020, p. 11): 

 :أو  رقـ أعماليا السنويلا يتجاوز ، و عماؿ 09إلى  01مف يتراوح عدد عماليا  المؤسسات المصغرة
 مميوف أورو؛ 02 إجمالي ميزانيتيا السنوي

 عامؿ، ولا يتجاوز رقـ أعماليا السنوي أو  49إلى  10: يتراوح عدد عماليا مف المؤسسات الصغيرة
 مميوف أورو؛ 10إجمالي ميزانيتيا السنوي 

 :عامؿ، ولا يتجاوز رقـ  249إلى  50ىي المؤسسات التي يتراوح عدد عماليا مف  المؤسسات المتوسطة
جمالي ميزانيتيا السنوية لا يتعدى  50عماليا السنوي أ  مميوف أورو. 43مميوف أورو، وا 

 تعريف البنك العالمي -2
معايير وىي عدد العماؿ،  3اعتمد البنؾ العالمي في تعريفو لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى  

 ,Independent Evaluation Group, 2008) إجمالي الأصوؿ، وحجـ المبيعات السنوية، وىي كالتالي
p. 05): 
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 :جمالي عماؿ 10إلى  1ىي كؿ مؤسسة عدد عماليا يتراوح مف  المؤسسات المصغرة أصوليا أقؿ ، وا 
 ألؼ دولار أمريكي. 100ألؼ دولار أمريكي، وحجـ مبيعاتيا السنوية أقؿ مف  100مف 

 جمالي  50عامؿ إلى  11عماليا يتراوح مف  : ىي كؿ مؤسسة عددالمؤسسات الصغيرة عامؿ، وا 
 ملبييف دولار أمريكي. 3ملبييف دولار أمريكي، وحجـ مبيعاتيا السنوية أقؿ مف 3أصوليا أقؿ مف 

 :جمالي أصوليا  300إلى  51ىي كؿ مؤسسة عدد عماليا يتراوح مف  المؤسسات المتوسطة عامؿ، وا 
 مميوف دولار أمريكي. 15مميوف دولار أمريكي، وحجـ مبيعاتيا السنوية أقؿ مف  15أقؿ مف 

 تعريف منظمة الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية "يونيدو" -3
ر، وتستخدـ رؤوس أمواؿ صغيرة، "ىي مجموعة المشروعات التي تقوـ بالإنتاج عمى نطاؽ صغي 

وتوظؼ عددا محدودا مف الأيدي العاممة، وتتبع أساليب إنتاجية حديثة، ويغمب عمى نشاطيا الآلية، وتطبؽ 
مبدأ التخصص وتقسيـ العمؿ، ويعتبر شرطا الآلية والتخصص لازميف لممشروع، وذلؾ بسبب اختلبؼ 

ة المختمفة واختلبؼ الفف الإنتاجي المطبؽ في مصانع معامؿ "رأس الماؿ/ العمؿ" بيف القطاعات الصناعي
 .(213، صفحة 2012) شميؽ، عزي، و بية،  القطاع الواحد"

 الأمريكية المتحدة الولايات تعريف -4
 يعتمد والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات الأمريكية، المتحدة الولايات في الصغيرة الأعماؿ إدارة اعتمدتو تعريؼ
 لحجميا وفقا المؤسسات صنفت حيث فيو يعمؿ الذي الاقتصادي القطاع عف النظر بغض العماؿ عدد عمى
 :(217، صفحة 2020)مدخؿ و دادف،  رئيسية أنواع أربعة  إلى

  عاملب؛ 20 مف أقؿ توظؼ التي وىي الصغر المتناىية المؤسسة -
  عاملب؛ 99 إلى 20 مف توظؼ التي وىي الصغيرة المؤسسة -
 .عاملب 499 إلى 100 مف توظؼ التي وىي المتوسطة المؤسسة -
 العالم حسب معيار عدد العمال دولؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الم تعريف -5

العماؿ في بعض  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار عدد تعريؼالجدوؿ التالي يوضح  
 الدوؿ:
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 (: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار عدد العمال في بعض الدول40الجدول رقم )

نوع         
 المؤسسة

 البمد    

المؤسسات 
 المصغرة

المؤسسات 
 الصغيرة

المؤسسات 
 المتوسطة

المؤسسات 
الصغيرة 
 والمتوسطة

 199 - 0 199 – 50 49 – 10 09 – 0 استراليا
 499 – 0 499 – 50 49 – 10 09 – 0 كندا

 249 – 04 249 – 50 49 – 10 09 – 04 اليابان
 199 – 05 199 – 50 49 – 10 09 – 05 كوريا

 250 – 01 250 – 51 50 – 11 10 – 0 المكسيك
 99 - 01 99 – 50 49 – 10 09 – 01 نيوزيلاندا

 249 – 01 249 – 50 49 – 20 19 – 01 تركيا
Source : (Berisha & Pula, 2015, p. 20) 

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشريع الجزائري -6
 المؤسسات حوؿ العالمي الميثاؽ وتوقيعيا عمى الأورو متوسطي، المشروع إلى الجزائر انضماـ عند

 المؤسسات لترقية القانوف التوجييي وضع في الجزائري المشرع ، اعتمد2000والمتوسطة سنة  الصغيرة
الاتحاد  عمى التعريؼ الذي جاء بو 2001/ 12/11الصادر في  18/01والمتوسطة رقـ  الصغيرة

الصغيرة والمتوسطة رقـ  المؤسسات لتطوير التوجييي القانوف المعدؿ والمكمؿ بعده صدر الأوروبي، ثـ
 (.09/10/ 08/ 05المواد ) ؿخلب مف ،10/01/2017الصادر في  17/02

يتـ تعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المشرع الجزائري مف خلبؿ التعريؼ الوارد في  
، والذي يتمثؿ في القانوف التوجييي لتطوير المؤسسات 2017/ 10/01والمؤرخ في  17/02القانوف 

 ميما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعرؼالصغيرة والمتوسطة، والذي نصت المادة الخامسة منو عمى : "
 ولا شخص، 250 إلى 1 مف الخدمات، وتشغؿ أو/و السمع إنتاج مؤسسة نيابأ القانونية طبيعتيا كانت

 وىي جزائري، دينار مميار السنوية حصيمتيا إجمالي جزائري ولا يتجاوز دينار ملبيير 4 أعماليا رقـ يتجاوز
 .(06-05، الصفحات 2017)الجريدة الرسمية ،  "ستقلبليةالا معايير تحترـ

 لتعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  ايتمخيصوالجدوؿ التالي يمثؿ 
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 تعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر (:40الجدول رقم )
 الحصيمة السنوية )دج(مجموع  رقم الأعمال )دج( عدد العمال نوع المؤسسة

المؤسسة المصغرة 
 )الصغيرة جدا(

 مميوف 40أقؿ مف  09إلى  01مف 
 

 مميوف 20لا يتجاوز 

 مميوف 200لا يتجاوز  مميوف 400لا يتجاوز  49إلى  10مف  المؤسسة الصغيرة
 04مميوف و  400بيف  250إلى  50مف  المؤسسة المتوسطة

 ملبيير
 مميار 01مميوف إلى  200ما بيف 

 (2017)الجريدة الرسمية ، : عتماد عمىبالا ةمف إعداد الباحث المصدر:
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهمية ائصخص :المطمب الثاني

 أولا: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
)  نذكر منيا ما يمي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة مف الخصائص والمميزات، تتصؼ

 :(24-23، الصفحات 2006الحسيني، 
تشتمؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى العنصر البشري باعتباره أىـ عنصر في النشاط، وترتبط ىذه  -

ة ويطمحوف لمترقية القوى بعلبقات تنظيمية محددة، ويسعوف إلى تحقيؽ أىداؼ المشروع وأىدافيـ الذاتي
 والاستقرار الوظيفي وبيئة عمؿ آمنة؛

تقوـ ىذه المؤسسات عمى أطر تنظيمية وأىداؼ ذات طبيعة ربحية بالدرجة الأولى، وتسعى إلى تحقيؽ  -
 النمو والبقاء والاستقرار، وتعمؿ عمى تدعيـ وتحسيف مركزىا التنافسي في السوؽ؛

ات الروتينية في اتخاذ القرارات، ووجود الوضوح في الإجراءات تتصؼ ىذه المؤسسات بعدـ وجود التعقيد -
 والسرعة في إنجاز الأعماؿ الإدارية؛

تستمد مشروعية إقامتيا مف إمكانية قياميا بدور محدد ضمف إطار عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  -
 وليا مسؤولية أخلبقية واجتماعية بارزة؛

كغيرىا مف المؤسسات الاقتصادية إلى الموارد المالية والمادية والبشرية، وعميو فإنيا تحتاج ىذه المؤسسات  -
تسعى لمحصوؿ عمى ىذه الموارد بأقؿ التكاليؼ وأفضؿ مستوى مف الجودة، وتعمؿ عمى تعظيميا لتساىـ في 

 إنجاز أىدافيا الاستراتيجية؛
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وأداء مياميا وفقا لفمسفة الكفاءة الاقتصادية تيتـ ىذه المؤسسات باستمرار بالعمؿ عمى إنجاز أىدافيا  -
والاستثمار الأمثؿ لمموارد المتاحة، ولذلؾ فإنيا تيتـ كثيرا بدراسات الجدوى الاقتصادية والفنية لضماف بقائيا 

 في السوؽ والاستمرار في تحقيؽ النمو؛
ت وبرامج وقواعد عممية يتـ إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاعتماد عمى استراتيجيات وسياسا -

 بوصفيا وسائؿ فعالة لإنجاز أىدافيا وتحقيؽ غاياتيا؛
تتميز أيضا باستمرار بحثيا عف الريادة والتميز، ولذلؾ فيي تسعى إلى تطوير أدائيا وعممياتيا لتدعيـ  -

 مركزىا التنافسي في البيئة التي تعمؿ فييا؛
تكنولوجية والبحث عف كؿ ما ىو جديد ومتطور ومبتكر، تؤمف ىذه المؤسسات بأىمية متابعة التطورات ال -

وتعمؿ عمى دراسة التطورات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية عمى المستوى المحمي والدولي، وىذا ما 
 يساىـ في تدعيـ قدرتيا الابتكارية ويعزز مف دورىا التنافسي؛

يز بدراسة وتحميؿ حاجات المستيمؾ ورغباتو أيضا بأنيا تيتـ وبشكؿ استثنائي ومتم تتصؼ ىذه المؤسسات -
والعمؿ عمى الاستجابة السريعة لحاجاتو ورغباتو، والاعتماد عمى تحقيؽ الميزة التنافسية فيما يتعمؽ بالجودة 

 والتكمفة وسرعة تقديـ الخدمات لضماف ولاء المستيمؾ ليا.
 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا ىاما مف الناحية الاقتصادية ومف الناحية الاجتماعية،  تمعب 
 :(2016)مسيخ ومقدـ،  نذكر أىميا فيما يمي

إف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساىـ في تقميص نسبة  تساهم بشكل فعال في خمق فرص العمل: -
 ؛وظائؼ الجديدة في الاقتصادالبطالة في مختمؼ الدوؿ، فيي تمثؿ مصدرا ميما لم

فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتسـ بجيودىا الكبيرة فيما  تعتبر مصدرا مهما للابتكار والإبداع والتجديد: -
يتعمؽ بتطوير المنتجات أو تحسينيا أو تطوير استعمالات جديدة ليا، إذ أف الابتكار والتطوير يعد مف 

ما في تقديـ العديد مف الإبداعات في مختمؼ المجالات الاقتصادية سمات ىذه المؤسسات فقد لعبت دورا ىا
 كتطوير الكاميرات؛

حيث أف ىذه المؤسسات تشكؿ تحديا بالنسبة لممؤسسات الكبيرة،  تساهم في تطوير وتنشيط المنافسة: -
 ؛فيي تساىـ في زيادة حدة المنافسة وىذا ما يؤدي إلى إنعاش وتنشيط الاقتصاد بكفاءة وفعالية

تمعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا ىاما  مصدر جد مهم لتوليد الناتج القومي والثروة الاقتصادية: -
في تطوير الاقتصاد وزيادة العوائد الاقتصادية، حيث أف رأس الماؿ المستثمر في ىذه المؤسسات يؤدي إلى 
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ـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحقيؽ فائض اقتصادي أفضؿ مقارنة مع المؤسسات الكبيرة، وكذلؾ تساى
 بشكؿ فعاؿ في زيادة متوسط الدخؿ الفردي إضافة إلى التغيير في ىياكؿ الأعماؿ والمجتمع؛

بالنسبة لمالكي ىذه المؤسسات مف المقاوليف فإف  تساهم في إشباع حاجات مختمف فئات المجتمع: -
جيدة، كما أنيا تؤدي إلى إشباع رغبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحقؽ ليـ أداء ماليا ومردودية 

واحتياجات العملبء مف السمع والخدمات المطموبة، إضافة إلى إشباع رغبات وحاجات باقي فئات المجتمع 
 المتعامميف بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مع ىذا النوع مف المؤسسات؛

عماؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث أف المؤسسات الكبيرة  تستفيد مف أضرورة لممؤسسات الكبيرة:  -
والتي توفر ليا مستمزمات الإنتاج وقطع الغيار والتجييز وبعض الخدمات، فمثلب في الولايات المتحدة 

مؤسسة  32000الأمريكية عمى سبيؿ المثاؿ اعتماد شركة جنراؿ موتورز لصناعة السيارات عمى أزيد مف 
 لمصناعة.صغيرة بغرض تجييزىا بالمستمزمات الضرورية 

 الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  واقع: الثالث المطمب
إف الجزائر كغيرىا مف الدوؿ تسعى إلى الاىتماـ بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا لأىميتو  

ومساىمتو الكبيرة في تحقيؽ النمو الاقتصادي وخاصة في ظؿ التحولات الاقتصادية السريعة والمستمرة، ومف 
خلبؿ ىذا المطمب سنقوـ بعرض التطور التاريخي ليذا القطاع بالجزائر، مع توضيح مساىمتو في دعـ 

 الاقتصاد الجزائري، إضافة إلى تحديد أىـ المعوقات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر.
 : التطور التاريخي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرأولا

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر قد أنشئت عند نياية الثمانينيات، وكانت حينيا إف أغمبية  
تمعب دورا ثانويا فقط، وعموما يمكننا التمييز بيف عدة مراحؿ لتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر 

 منذ الاستقلبؿ، وىي كالتالي:
 (1299-1269) المرحمة الأولى: خلال الفترة الممتدة بين  – 1

كانت معظـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ممكا لممستعمريف قبؿ الاستقلبؿ، وبمجرد استقلبؿ  
 .1967الجزائر تـ تكميؼ ىذه المؤسسات بمجاف الإدارة وقد تـ دمجيا ضمف المؤسسات الوطنية منذ عاـ 

ثمار الأوؿ الذي صدر وبالرغـ مف المزايا والضمانات التي كاف مف المقرر أف يمنحيا قانوف الاست 
لممستثمريف الوطنييف والأجانب، إلا أنو لـ يكف لو أي آثار كبيرة عمى تنمية قطاع المؤسسات  1963سنة 

الصغيرة والمتوسطة، كما أف ىذه الفترة تميزت أيضا بالاعتماد عمى اقتصاد مخطط عاـ يعتمد عمى تصنيع 
الذي صدر في  66/284نوف الاستثمار الجديد رقـ السمع الرأسمالية والمنتجات الوسيطة، وقد حاوؿ قا
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أف يجعؿ القطاع الخاص يمعب دوره في تحقيؽ التنمية الاقتصادية مع توفير مكانة أساسية  15/09/1966
لمقطاع العاـ ضمف القطاعات الاستراتيجية للبقتصاد، وقد ألزـ ىذا القانوف رواد الأعماؿ مف القطاع الخاص 

شاريعيـ مف الدولة، ولكف تعقيد إجراءات الحصوؿ عمى الموافقة أدى إلى حؿ بالحصوؿ عمى موافقة لم
، وخلبؿ ىذه الفترة كاف يتـ اعتبار المؤسسات الصغيرة 1981( سنة CNIالمجمس الوطني للبستثمار )

والمتوسطة مجرد "دعـ" لمقطاع العاـ لأف جميع السياسات آنذاؾ كانت تركز عمى تطوير ىذا الأخير، مما 
القطاع الخاص ميمشا، ونتيجة لذلؾ كاف القطاع الخاص يستثمر في مجالات تتطمب اتقانا بسيطا جعؿ 

لمتكنولوجيا وتوفر قوة عاممة مؤىمة كالتجارة والخدمات، كما أف الضرائب المرتفعة وقوانيف العمؿ القاسية 
غلبؽ التجارة الخارجية كانت تقؼ في طريؽ تحرير المؤسسات الصغيرة والمتوسط  ة الخاصة في ىذه الفترةوا 

(Sekiou, Bouhala, & Bouzidi , 2017, p. 290). 

 (1299-1299المرحمة الثانية: خلال الفترة الممتدة من ) -9
خلبؿ ىذه الفترة بدأت الدولة في وضع سياسات الاصلبح لصالح القطاع الخاص في ظؿ نظاـ  

-1985)و (1984-1980ىذه الإصلبحات نجد الخطتاف الخماسية خلبؿ الفترتيف)، ومف أىـ سوؽال
(، وفي نفس الوقت تـ إصدار إطار تشريعي وتنظيمي جديد يتعمؽ بالاستثمار والذي تـ إصداره في 1989

، حيث نص عمى مجموعة مف الإجراءات الداعمة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة كإعطاء 21/08/1982
وري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاقتناء المعدات والمواد الأولية، والسماح بالوصوؿ إلى حؽ النقؿ الضر 

 & ,Sekiou, Bouhala) ( وكذلؾ إلى نظاـ الاستيراد بدوف دفعA.G.Iنظاـ الرخص الاجمالية للبستيراد )
Bouzidi , 2017, p. 291). 

 ,Sekiou) منياىذه الفترة ببعض العراقيؿ التي واجيت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  تكما تميز  
Bouhala, & Bouzidi , 2017, p. 291): 

 مف إجمالي مبمغ الاستثمار؛ %30صعوبة التمويؿ، إذ أف التمويؿ مف البنوؾ لا يتجاوز  -
( أو عف SARLمميوف دج لمشركة ذات المسؤولية المحدودة ) 30والذي حدد ب  محدودية مبمغ الاستثمار -

 ملبييف دينار جزائري فيما يخص الشركة ذات الشخص الوحيد وشركات الأشخاص؛ 10طريؽ الأسيـ، و
 قرار حظر القياـ بأكثر مف عمؿ واحد. -
 (9440- 1299)المرحمة الثالثة: خلال الفترة  -3

بمرحمة انتقالية نحو اقتصاد السوؽ، وىو ما أدى بيا إلى إقامة  1988 مرت الجزائر منذ سنة 
علبقات مع مؤسسات دولية مثؿ صندوؽ النقد الدولي والبنؾ الدولي، وذلؾ مف أجؿ التخفيؼ مف أزمة 
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ديونيا الخارجية مف جية وتطبيؽ نظاـ السياسة النقدية والمالية والاقتصادية والتجارية مف جية أخرى، والتي 
رضت خصخصة العديد مف المؤسسات العامة، وساىمت في تنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ف

في بعض أنشطة الاقتصاد، وتتعمؽ ىذه الأنشطة بتحويؿ المعادف وكذلؾ الصناعات الميكانيكية والإلكترونية 
لييكمي إلى إتماـ انتقاؿ أدت التغييرات في اتجاه السياسة الاقتصادية وتبني خطط التكييؼ ا الصغيرة، وقد
 .(Sekiou, Bouhala, & Bouzidi , 2017, p. 291) السوؽ بشكؿ نيائياقتصاد الاقتصاد إلى 

قامت الدولة أيضا خلبؿ ىذه الفترة بوضع إطار تشريعي جديد ومجموعة مف السياسات كما 
الاقتصادي والنظاـ القانوني لتنمية الاستثمار والنيوض بالمؤسسات الإصلبحية المتعمقة ببرامج الانتعاش 

المتعمؽ بتشجيع الاستثمار،  05/10/1993الصغيرة والمتوسطة مثؿ قانوف الاستثمار الذي تـ اعتماده في 
وكانت أىداؼ ىذا القانوف ىي تشجيع الاستثمار والمساواة بيف القطاع الوطني الخاص والقطاع الأجنبي، 

اؿ إجبارية الموافقة بإجراء بسيط مف خلبؿ الإعلبف فقط مف أجؿ الاستثمار في المؤسسات الإدارية واستبد
المعنية، وتخفيض فترات دراسة الممفات وتعزيز الضمانات وغيرىا، ولكف ىذا القانوف لـ يكف ذو تأثير كبير 

المتعمؽ  03/01لمرسوـ رقـ في ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مما دفع السمطات إلى إصدار ا
المتعمؽ بتشجيع  18/01، والقانوف التوجييي رقـ 20/08/2001بتطوير الاستثمار الصادر بتاريخ 

، والذي يوضح تدابير التيسير الإداري في 12/12/2001المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصادر بتاريخ 
نشاء صندوؽ ضماف القروض التي تمنحيا مرحمة بداية تنفيذ الأعماؿ التجارية، كما تنص أيضا عمى إ

نشاء المجمس الوطني للبستثمار ) لغاء التمييز بيف CNIالبنوؾ لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وا  ( وا 
 .(Sekiou, Bouhala, & Bouzidi , 2017, p. 292) الاستثمارات العامة والاستثمارات الخاصة

 وما بعدها 9440الرابعة: المرحمة -0
مف خلبؿ سياسة الاصلبحات الاقتصادية التي قامت بيا الجزائر في ىذه المرحمة جعؿ مكانة ودور  

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني فعالا بصفة واضحة، حيث أولت الدولة أىمية بالغة 
أجؿ إدماج ىذا القطاع في إنجاح عممية الإنعاش  لترقية ودعـ ىذه المؤسسات وتشجيع المقاولاتية، وىذا مف

عادة الديناميكية لمنسيج الصناعي باعتباره مف أىـ القطاعات القادرة عمى خمؽ الاستثمارات،  الاقتصادي، وا 
وتوفير مناصب العمؿ، ومساىمتو الفعالة في إعادة تنشيط المحيط الاقتصادي وتحقيؽ التنمية الشاممة، وفي 

الحكومة الجزائرية باتخاذ العديد مف الإجراءات والتدابير الداعمة والمشجعة لممؤسسات ىذا الصدد قامت 
الصغيرة والمتوسطة، ومف بينيا استحداث عدة ىياكؿ وىيئات مرافقة متباينة الدعـ والمساعدة كالوكالة 
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ناديؽ ضماف الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، ص
، إضافة إلى تفعيؿ الييئات المنشأة مف ANGEMو  CNACو   ANSEJالقروض الممنوحة مف قبؿ 

والتي أسفرت عمى الزيادة المعتبرة في أعداد المؤسسات  قبؿ وزيادة نسب الدعـ والتسييلبت المالية والجبائية
 (.65-64، الصفحات 2018المصغرة والصغيرة والمتوسطة مف سنة لأخرى )مسيخ، 

 ثانيا: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم الاقتصاد الجزائري
في تحقيؽ التنمية الاقتصادية في جميع  لقد أثبتت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجاعتيا

 والاجتماعي في المجاؿ الاقتصادي اقتصاديات الدوؿ، فيي تمعب دورا ىاما في كافة المجالات وخصوصا
وتطوير الاقتصاد الوطني وترقية المجتمع مف خلبؿ خمؽ الكثير مف فرص العمؿ وامتصاص البطالة، 

توضيح مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطمب سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا و وتعظيـ القيمة المضافة، 
الناتج الداخمي  زيادة ،توفير مناصب العمؿالاقتصاد الجزائري مف خلبؿ توضيح مساىمتيا في  دعـ في

 .زيادة القيمة المضافةو ، (PIBالخاـ خارج قطاع المحروقات )
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب العمل مساهمة -1

مناصب الشغؿ، فيي تعد مف أىـ  مف تساىـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير العديد 
القطاعات التي تستقطب اليد العاممة في الجزائر، نظرا لممشاريع الاستثمارية التي تقدميا والتي تتميز بروح 

ي فيي تعد أكبر مساىـ في امتصاص البطالة وتشغيؿ الشباب العاطؿ عف العمؿ الإبداع والتجديد، وبالتال
ما يعادؿ  2019في الجزائر، فقد بمغ عدد فرص العمؿ التي وفرتيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة 

فرصة عمؿ لكافة شرائح المجتمع، والجدوؿ التالي يوضح تطور مناصب الشغؿ التي توفرىا  2885651
 :2019إلى سنة  2015الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلبؿ الفترة الممتدة مف سنة المؤسسات 
 (9412 -9410(: تطور مناصب العمل التي توفرها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )46الجدول رقم )

 9412 9419 9412 9416 9410 نوع المؤسسة
النسبة العدد

% 
النسبة العدد

% 
النسبة العدد

% 
النسبة العدد

% 
النسبة العدد

% 
المؤسسات 

 الخاصة
2327293 98.16 2511674 98.86 2632018 99.12 2702067 99.19 2864566 99.27 

المؤسسات 
 العمومية

34727 1.84 29024 1.14 23452 0.88 22197 0.81 21085 0.73 

 100 2885651 100 2724264 100 2655470 100 2540698 100 2371020 الإجمالي

  (Bulletin d’information Statistique de la PME) المصدر:



 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تبني                     الثاني الفصل

 

53 
 

نلبحظ أف ىناؾ تطور ممحوظ في مناصب الشغؿ التي توفرىا  (06)مف خلبؿ معطيات الجدوؿ  
ما يعادؿ  2015المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف سنة إلى أخرى، حيث بمغ عدد ىذه المناصب سنة 

إلى ما يقدر بػ  2019عمؿ، ليرتفع بعد ذلؾ سنة تموى الأخرى، ليصؿ سنة  منصب 2371020
وىذا يدؿ عمى ارتفاع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ، %21.7بنسبة  منصب شغؿ 2885651

الجزائر نظرا لمجيود المبذولة مف طرؼ الحكومة الجزائرية في سبيؿ دعـ وترقية ىذا القطاع وتشجيع قياـ 
(، ANSEJالاستثمارية التي تساىـ في الحد مف البطالة كالوكالة الوطنية لدعـ وتشغيؿ الشباب )المشاريع 

عدد مستمرا في  تراجعا( وغيرىا، كما نلبحظ أيضا ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القروض الصغيرة )
سسات القطاع ع إلى خوصصة مؤ ، وذلؾ يرجالعمومية الصغيرة والمتوسطة المؤسساتالمناصب التي توفرىا 

 العاـ.
الناتج الداخمي الخام خارج قطاع المحروقات  زيادة مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في -9
(PIB) 

أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساىـ في توفير مناصب العمؿ فيي بالتالي ليا دور فعاؿ  بما 
مف حيث مساىمتيا في الناتج الداخمي الخاـ خارج قطاع المحروقات، والجدوؿ التالي يمثؿ مساىمة 

 :2013و  2009المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخمي الخاـ خلبؿ الفترة الممتدة بيف 
 (: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخمي الخام           الوحدة: مميار دينار جزائري42الجدول رقم )

المعيار 
 القانوني

2009 2010 2011 2012 2013 
 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة

مساهمة 
القطاع 

العام في 
PIB 

816.8 16.41 827.53 15.02 923.34 15.23 793.34 12.01 893.24 11.7 

مساهمة 
القطاع 
الخاص 

 PIBفي 

4162.02 83.59 4681.68 84.98 5137.46 84.77 5813.02 87.99 6741.19 88.3 

 100 7634.43 100 6606.404 100 6060.8 100 5509.21 100 4978.82 المجموع
 (bulletin d'information statistique de la PME, 2014) المصدر:

أف القطاع الخاص والمتمثؿ أساسا في المؤسسات الصغيرة  (07) رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
والمتوسطة يساىـ بنسب معتبرة في الناتج الداخمي الخاـ مقارنة مع القطاع العاـ، فنلبحظ أف الناتج الداخمي 

ليستمر  2009سنة  %83.59الخاـ في تطور مستمر وممحوظ مف سنة إلى أخرى، والذي سجؿ ما نسبتو 
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، وىذا يدؿ عمى أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعد 2013سنة  %88.3ما نسبتو في الارتفاع ويصؿ 
مف القطاعات المسيطرة عمى النشاطات الاقتصادية في الجزائر وبالتالي فيي تممؾ أىمية بالغة في تحقيؽ 

 النمو الاقتصادي.
 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في زيادة القيمة المضافة -3

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بنسبة كبيرة في خمؽ القيمة المضافة خارج قطاع المحروقات  تساىـ 
 :2020إلى سنة  2016في الجزائر، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ خلبؿ الفترة الممتدة مف سنة 

 الوحدة: مميار دينار جزائري                   (2020-2016تطور القيمة المضافة خلبؿ الفترة ) (:49الجدول رقم )

 السنوات      
 القطاعات

9416 9412 9419 9412 9494 

 2598.50 - 2426.9 2282 2140.29 الزراعة
البناء والأشغال 

 العمومية
1990.03 2117.39 2254.09 2400.39 2285.08 

 2044.05 2244.87 2139.88 1965.48 1796.97 النقل والمواصلات
وخدمات الخدمات 

 الفندقة والإطعام
469.31 517.29 555.52 585.41 486.25 

 465.58 444.70 433.40 408.11 389.57 الصناعات الغذائية
صناعة الجمود 

 والأحذية
2.83 2.84 3.07 3.27 3.15 

 1987.21 2445.81 2349.59 2123.86 2341.23 التجارة والتوزيع
 (bulletin d'information statistique de la PME, 2022) المصدر:

أف ىناؾ زيادة مستمرة في القيمة المضافة عمى مستوى جميع  (08) رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
، فنلبحظ تطور القيمة المضافة في 2020و 2016القطاعات الاقتصادية خلبؿ الفترة الممتدة ما بيف سنة 

لتصؿ ما قيمتو  2016مميار دينار جزائري سنة  2140.29القطاع الزراعي مف سنة إلى أخرى حيث بمغت 
، وبمغت مساىمة قطاع البناء والأشغاؿ العمومية في القيمة 2020مميار دينار جزائري سنة  2598.50

ر جزائري ليستمر في الارتفاع خلبؿ السنوات التالية مميار دينا 1990.03ما يعادؿ  2016المضافة سنة 
ميار  1796.97مميار دينار جزائري، وبمغت مساىمة قطاع النقؿ والمواصلبت  2285.08ليصؿ ما مقداره 

مميار دينار جزائري سنة  2044.05لتستمر في الارتفاع وتسجؿ ما قيمتو  2016دينار جزائري سنة 
، أما فيما يخص مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة مف خلبؿ قطاعات 2020
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ا خلبؿ جميع السنوات، لبحظ ارتفاعا طفيف"الخدمات" و"الصناعات الغذائية"  و"صناعة الجمود والأحذية" فن
 الارتفاع والانخفاضتذبذبا بيف حيف شيدت حصيمة التطور في القيمة المضافة لقطاع التجارة والتوزيع في 

 .(2020-2016طيمة السنوات الخمس )
والجدوؿ التالي يوضح تطور مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة حسب  

 :2020إلى سنة  2016الطابع القانوني خلبؿ الفترة الممتدة مف سنة 
 الوحدة: مميار دج    (   2020-2016خلبؿ الفترة ) ( حسب الطابع القانونيVAتطور القيمة المضافة ) (:42الجدول رقم )

 9416 9412 9419 9412 9494 
 النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة النسبة القيمة

القطاع 
 العام

1414.65 14.23 1291.14 12.78 1362.21 12.51 1449.22 12.66 1299.91 12.23 

القطاع 
 الخاص

8529.27 85.77 8815.62 87.23 9524.41 87.49 10001.3 87.34 9326.55 87.77 

 100 10626.46 100 11450.6 100 10886.62 100 10106.76 100 9943.92 المجموع
 (bulletin d'information statistique de la PME, 2022) المصدر:

أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساىـ في خمؽ قيمة مضافة  (09) رقـ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
للبقتصاد الوطني بقطاعييا الخاص والعاـ، وتمثؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة الحصة الأكبر 

 2019إلى غاية سنة  2016مف المساىمة، فنلبحظ أف مساىمة القطاع الخاص في ارتفاع مستمر مف سنة 
، وىذا راجع إلى تطور وتزايد عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلبؿ ىذه %87و %85بنسبة تتراوح بيف 

الفترة نظرا لمجيود المبذولة مف طرؼ الدولة مف أجؿ ترقية وتطوير ىذا القطاع، عمى عكس مساىمة القطاع 
 .%14و %12العاـ التي شيدت تذبذبا في قيمتيا بنسبة تتراوح بيف 

 التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمشاكل والتحديات  ثالثا:
تتعرض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر إلى العديد مف العراقيؿ والتحديات بالرغـ مف توفير  

الحكومة لمجموعة مف الآليات الموجية لدعـ ىذا القطاع، لذا يجب الوقوؼ عمى أىـ ىذه الصعوبات مف 
 ؿ المناسبة لمعالجتيا، ويمكف التطرؽ إلى أىـ ىذه المعوقات فيما يمي:أجؿ إيجاد الحموؿ والوسائ

 المعوقات المتعمقة بالتمويل -1
إف طبيعة سير العمميات المصرفية لمبنوؾ الجزائرية التي تتسـ ببطء أداء خدماتيا والبيروقراطية مف 
حيث معالجة الصكوؾ، التحويلبت المالية، دراسة الممفات...الخ جعمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجو 

ة إلى عزوؼ البنوؾ عف تمويؿ صعوبات في الحصوؿ عمى التمويؿ اللبزـ لإنجاز ومزاولة أنشطتيا، بالإضاف
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أنشطة ىذه المؤسسات لغياب الضمانات الكافية لاسترداد أمواليا وتفضؿ تمويؿ الأنشطة التجارية )تصدير/ 
 المحيط متطمبات مع المحمي المالي النظاـ تكيؼاستيراد( بدلا مف الأنشطة الإنتاجية، كما نجد أيضا ضعؼ 

ف فيو عف إجراءات دعـ مالي و تشجيع الاستثمارات و الشراكة فإف الجديد، ففي الوقت الذي يعم الاقتصادي
، 2007)شبايكي،  إلى اصطداـ كؿ ىذه التصورات بالتعقيدات ذات الطابع المالي منيا الواقع يشير
 :(191-190الصفحات 

 المدى؛ طويؿ التمويؿ في شديد نقص أو غياب -
 القروض؛ منح في المركزية -
 المؤسسة كالإعفاءات؛ منيا تستفيد التي بالجوانب يتعمؽ فيما خاصة المالية المعمومات في نقص -
 للئشيار؛ خاضع القروض في الأصؿ أف رغـ القروض منح عممية تسيير في الشفافية ضعؼ -
 .النسبية الاستقلبلية عدـ بسبب القروض منح عممية في البنكية الوكالات صلبحيات محدودية -
 المعوقات المتعمقة بالتسويق -9

يلبحظ أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر تفتقر إلى اتباع الأسموب الحديث في مجاؿ  
التسويؽ وغياب التخطيط التسويقي والكفاءات التسويقية عموما وكذلؾ عدـ الاىتماـ بالبحوث التسويقية، وقمة 

في اختيار المشاريع وفي دراسة جدواىا، بالإضافة إلى نقص  تالاستشارات والدراساالاعتماد عمى مكاتب 
المعمومات عف احتياجات السوؽ بسبب نقص المعطيات الإحصائية المتعمقة بالمحيط الاقتصادي الذي تنشط 

 اصةخ منتجاتيا في تسويؽ صعوبة المؤسسات ىذه تجد كمافيو ىذه المؤسسات والفرص الممكف استغلبليا، 
 تفوؽ ما تممكو كبيرة مالية إمكانيات إلى تحتاج التسويؽ وظيفة أف كما الشريفة، غير المنافسة ظؿ في

 ىذه بيف  المنافسة شدة ظؿ في التنافسية قدرتيا عمى يؤثر ما ىوو  المتوسطة،  و الصغيرة المؤسسات
 المنافسةو  ثانية، جية مف الكبرى المؤسسات وبيف بينيا والمنافسة جية، مف البعض بعضيا مع المؤسسات

 .(23، صفحة 2017)جودي،  ثالثة جية مف الأجنبية والمؤسسات الوطنية المؤسسات بيف
مف المعروؼ أف نشاط المؤسسة يتطمب الاستجابة الإدارية   صعوبة الإجراءات الإدارية والتنفيذية: -3

الفورية والسريعة مف حيث التنظيـ والتنفيذ، لكف يلبحظ أف إدارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 
لا تزاؿ بعيدة عف تقديـ الخدمات بأسرع ما يمكف وبكفاءة عالية، وىدا راجع إلى طبيعة الروتيف الممؿ في 

ت ىذه المؤسسات، مما يجعؿ معالجة الممفات واعتماد المشاريع تتـ بوتيرة بطيئة، حتى أنو يوجد ىناؾ إدارا
الكثير منيا عاطؿ ولـ يحصؿ عمى الموافقة في أوانو، مما ضيع عمى أصحابو وعمى الاقتصاد الوطني 

 :(138، صفحة 2008)غياط و بوقموـ،  فرصة اقتصادية، ومف الأسباب الكامنة وراء ذلؾ نجد
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مشكمة الذىنيات أو العقميات ونقص الخبرة والكفاءة في فيـ خصوصية ىذا النوع مف المؤسسات مف أجؿ  -
 التعامؿ معو وفقا لمتطمباتو واحتياجاتو؛

صدار النصوص القانونية التي لا تقابميا حركية مماثمة عمى مستوى الأجيزة  سرعة  - حركية التقنيف وا 
 التنفيذية.

 التكنولوجيا -0
تعد مسألة توظيؼ التكنولوجيا الحديثة مف التحديات التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، شأنيا 

ف جية، وضعؼ تأىيؿ موظفييا مف جية أخرى، شأف المورد البشري، وذلؾ لقمة وضعؼ مواردىا المالية م
وىو ما يجعؿ مواكبتيا لمتطورات التكنولوجية أمرا صعب المناؿ، حتى أف ما يتوفر لدييا مف معارؼ تقنية 

 .(139، صفحة 2008)غياط و بوقموـ،  معرض لمتجاوز بفعؿ الابتكارات والاختراعات الجديدة
 المعوقات المتعمقة بالعقار الصناعي -0

مف أىـ المشاكؿ التي تواجو نمو وتطور قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىي مسألة الحصوؿ  
عمى العقار الصناعي سواء مف حيث توفره أو الإجراءات الإدارية المتبعة لمحصوؿ عميو، السعر وطرؽ 

 عمى الحصوؿ في أساسيا أمرا يعد عقد الإيجار أو الممكية عقد عمى فالحصوؿالدفع والتسوية القضائية، 
 عمى العائؽ ىذا تأثير مدى أثبتت العالمي البنؾبيا   قاـ دراسة فحسب الأخرى، المكممة التراخيص
 فترة أف حيث والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في الاستثمار عمى خاصة الجزائر في الخاص الاستثمار
 05و 03 بيف المدة ىذه تتراوح إذ الصناعي تعتبر فترة طويمة، العقار مىع لمحصوؿ المستثمر انتظار

مثؿ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  الييئات مف لمعديد رىينة لازالت الجزائر في العقارات فسوؽسنوات، 
المؤسسات  والوكالات العقارية، حيث أنيا عجزت عف تسييؿ إجراءات الحصوؿ عمى العقار اللبزـ لإقامة

الصغيرة والمتوسطة، ويرجع ذلؾ لغياب سمطة اتخاذ القرار حوؿ تخصيص الأراضي وتسيير المساحات 
)عبد الرحماف و براشف ،  محدودية الأراضي المخصصة لمنشاط الصناعي وغيره الصناعية، إضافة إلى

 .(228-227، الصفحات 2018
  الجمركية بالرسوم المتعمقة الصعوبات -6

إف الصعوبات الجمركية تعتبر مف الصعوبات التي تواجييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحد مف سيرورة 
المستثمريف بالبطء والتعقيد مما يجعؿ العديد  نشاطيا بشكؿ سمس، حيث يتسـ تعامؿ الجمارؾ الجزائرية مع

والمتوسطة  ور، وىذا ما ينعكس سمبا عمى مردود المؤسسات الصغيرةمف السمع حبيسة لمموانئ لعدة شي
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)عبد الرحماف  وخاصة التي تعتمد في عمميتيا الإنتاجية عمى مواد أولية مستوردة لا توجد في السوؽ المحمي
 .(228، صفحة 2018و براشف ، 

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعمومات والاتصالتبني تكنولوجيا عممية : الثانيالمبحث 
تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عبارة عف عممية عقمية توجو الأفراد والمؤسسات نحو تبني  

 سموؾ معيف، ومف خلبؿ ىذا المبحث سنتعرؼ عمى تعريفيا ومراحميا وتصنيفات المتبنيف.
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال تبني مفهومالأول: المطمب 

عمى الرغـ مف أف تعريفات عممية التبني قد تعددت إلا أنيا اتسقت مف حيث المضموف مع التعريؼ 
بأنيا: العممية  -وىو مدافع بارز عف عممية نشر الابتكارات في نموذج الابتكار –الذي أورده "روجرز" 

 مف جزءا الفكرة ىذه تصبحو  يتبناىاحتى  مرة لأوؿ جديدة رةفك عفسماعو  منذ خلبليا الفردالعقمية التي يمر 
إذ أف ىذه  المبتكرات، تمؾ الجديدة وعممية نشر المبتكرات تبني ويجب التفريؽ بيف عممية عاداتو وسموكو،

 وسائؿ مختمؼ عبر منيا المستفيديف مف كبير عدد إلى الجديدة المبتكرات نقؿ بواسطتيا يتـالأخيرة 
الفعمي بينما عممية التبني تعتبر  التنفيذ حيز في ووضعيا تبنييا عمىوتحفيزىـ  بيا تعريفيـ بغية الاتصاؿ،

 .(105، صفحة 1991)روجرز،  أمرا متعمقا بالفرد وحده
بأف عممية التبني ىي " المراحؿ التي يمر بيا المستيمؾ لموصوؿ إلى اتخاذ قرار  Shiffmanويرى 

بتجريب أو عدـ تجريب منتج جديد أو الاستمرار أو عدـ الاستمرار في استخدامو، وبالتالي فيي المرحمة 
تخداـ المنتج الخامسة مف مراحؿ التبني بعد الإدراؾ والاىتماـ والتقييـ والتجربة وبأنو قرار المستيمؾ باس

 ,Schiffman, Kanuk, & Hansen) السمعي أو الخدمي بشكؿ منتظـ وليس بشكؿ محدود أو جزئي"
2012, p. 432). 

ويكمف الفرؽ بيف عممية التبني وعممية نشر المبتكرات الجديدة في أف ىذه الأخيرة تعتبر عممية كمية 
المبتكرات الجديدة مف مصادرىا الأصمية إلى عدد كبير مف الجميور المستيمؾ، في المقابؿ شاممة تيتـ بنشر 

تعتبر عممية التبني عممية محدودة تركز عمى المراحؿ التي يمر بيا المستيمؾ الفرد عند اتخاذ قرار قبوؿ أو 
 .(Schiffman, Kanuk, & Hansen, 2012, p. 403) رفض المبتكرات الجديدة

أف الدراسات التي أجريت لدراسة تبني تكنولوجيا المعمومات   (Pedersen)وفي ىذا الإطار يرى
مقاربات ممكنة لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وىي: مقاربة نشر  3والاتصاؿ قامت عموما بتحديد 
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 .Manueli , Latu, & Koh, 2007, pp) تاليالابتكارات، مقاربة التبني ومقاربة الإدماج، وىي كال
175-176): 

  The Diffusion Approachمقاربة نشر الابتكارات  -1
وسائؿ الإعلبـ والاتصالات الشخصية تقوـ بتوفير  لنشر الابتكار" بأف زجاء مضموف نظرية "روجر 

المعمومات التي تؤثر عمى رأي ووجية نظر وحكـ الفرد عمى الأمور، وتتضمف ىذه النظرية أربعة عناصر 
ىي: الاختراع، نشر التكنولوجيا عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، الوقت والنتائج، فالمعمومات التي يتـ بثيا 

بكات الاجتماعية والتي تعتمد عمى طبيعة الشبكات وعمى دور قادة الرأي العاـ وكذلؾ وعرضيا مف خلبؿ الش
ويتـ التأثير في عممية نشر  الاختراعات الجديدة يمكف أف يتـ تبنييا مف طرؼ المجتمع أو يتـ رفضيا،

سطاء مثؿ ، والو ةالشخصيالابتكار مف طرؼ قادة الرأي العاـ المؤثريف عمى الجميور مف خلبؿ الاتصالات 
 وكلبء التغيير ومراقبو المعمومات.

 The Adoption Approachمقاربة التبني  -9
ف )قرار التبني أو عدـ التبني( و تعمؿ مقاربة التبني عمى شرح وتوضيح القرار الذي يتخذه المستخدم

 ؛الذيف يطبقوف مختمؼ الأحكاـ الفردية والجماعية ونظريات صنع القرار الاجتماعي
 The Domestication Processعممية الإدماج  مقاربة -3

تركز مقاربة الإدماج عمى العممية التي تجعؿ التكنولوجيا جزءا لا يتجزأ مف عاداتنا اليومية، ويتـ 
ىامة تتضمف سياؽ  فوارؽ ةثلبثمية في ىذا السياؽ عمى الظواىر الجديدة، وتتمثؿ في يتطبيؽ الفروؽ المفاى

العمؿ والترفيو، والمستخدموف النيائيوف الذيف ينتموف أو لا ينتموف إلى مجموعة ديموغرافية معينة، والمحيط 
الخاص والعاـ، ويييمف الباحثوف في عمـ الاجتماع عمى ىذا الرأي، وكثيرا ما يتسـ ىذا الرأي بالمتغيرات 

 الديموغرافية مثؿ متغيري العمر والجنس.
 الابتكارات الجديدة يتبن  طمب الثاني: فئات م  الم

معظـ الباحثيف الذيف درسوا فئات متبني الابتكارات الجديدة استندوا عمى التصنيؼ الذي جاء بو 
فئات استنادا إلى ملبحظات مف الواقع مف أجؿ جعؿ المقارنات ممكنة بيف  ةخمس بتحديد قاـ روجرز، حيث

يمكف توضيح ، وعميو البحث والعمؿ كإطار لتوليؼ نتائج البحوث مختمؼ الفئات مف أجؿ توجيو جيود
 :(Rogers, 1983, pp. 248-251 ) كالتالي مف خلبؿ ما جاء بو روجرز مضموف ىذه الفئات

: أوؿ ما يلبحظ عف ىذه الفئة أف المغامرة تعتبر سمة تكاد تكوف مف Innovatorsالمبتكرون  -1
مستمزمات حياتيـ، ويعتبر المبتكروف ذوي ميارات في مجاؿ الاتصاؿ وتكويف العلبقات الاجتماعية وتأثيرىـ 
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عمى التنظيـ الاجتماعي بارز مف حيث بث الأفكار الجديدة إذ أنيـ يركزوف عمى تجربة العديد مف الأفكار 
الجديدة بالرغـ مف أف ىذا يتطمب توفر موارد مالية كبيرة، ليذا يكوف المبتكروف قادريف عمى التعامؿ مع 
الدرجة العالية مف حالات عدـ اليقيف بشأف الابتكارات الجديدة ويكونوف مستعديف لمتعرض لانتكاسات الفشؿ 

دور الأىـ في عممية الانتشار مف خلبؿ إذا أثبتت إحدى الأفكار الجديدة عدـ نجاحيا، ويمعب المبتكروف ال
 إطلبؽ الفكرة الجديدة مف مصادرىا الأصمية لموصوؿ إلى التنظيـ الاجتماعي المستيدؼ؛

ينظر إلى ىذه الفئة نظرة احتراـ وتقدير مف قبؿ الآخريف، : Early Adoptersالأوائل  المتبنون -9
الأوائؿ بأعمى درجة ممكنة مف درجات الريادة الفكرية وقيادة الرأي في معظـ الأنظمة  المتبنوفويتمتع 

الاجتماعية، حيث يتطمع المتبنوف المحتمموف إلى المتبنيف الأوائؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى المشورة 
جب أف يتـ "الرجؿ المرجع" الذي يبػ  تسميتيـكثيرا ما يتـ والمعمومات حوؿ الابتكار، فالمتبنوف الأوائؿ 

مناقشة ومراجعة الأمور معو قبؿ اعتناؽ فكرة جديدة، فيـ تجسيد للبستخداـ الناجح والمتميز للؤفكار الجديدة 
الاجتماعي، لذا  حيث أف الأعضاء الآخريف في التنظيـ الاجتماعي يسترشدوف بيـ، فيـ بمثابة دعاة التغيير

جؿ تقميؿ حالات عدـ اليقيف حوؿ فكرة جديدة مف خلبؿ يجب عمى المتبنيف الأوائؿ اتخاذ قرارات حكيمة مف أ
 تبنييا ثـ نقؿ تقييـ شخصي للببتكار إلى الآخريف عف طريؽ الاتصالات الشخصية؛

تتبنى الغالبية المبكرة : Early Majorityالأوائل )الممتحقون الأوائل(  نيالمتبنالفئة الكبرى من  -3
تنظيـ الاجتماعي إلا أنيـ ناذرا ما يشغموف مناصب قيادية، فموقع ىذه أفكارا جديدة قبؿ الأفراد العادييف في ال

الفئة يكوف محصورا بيف مرحمة التبني المبكر جدا والمتأخر نسبيا، وىذا يجعميـ رابطا ميما في عممية نشر 
أوؿ مف تـ  المبتكرات الجديدة، وىذه الفئة تحتاج عادة إلى فترة تبني أطوؿ مقارنة مع المتبنيف الأوائؿ )ليسوا

تجربة الجديد عمييـ ولا آخر مف يمقي بالقديـ جانبا(، وىذه الفئة تعمؿ عمى تبني الابتكارات بشكؿ إرادي 
 ولكنيـ نادرا ما يقوموف بدور القيادة؛

: تكوف  Later Majority (ن الأواخر )الممتحقون الأواخر أو المتشككونيالفئة الكبرى من المتبن -0
ىذه الفئة متخوفة جدا مف تبني المبتكرات الجديدة، حيث يتـ التعامؿ معيا بنوع مف الشؾ الحذر، ولا يقوموف 

الأغمبية مف تنظيميـ الاجتماعي بتجربتيا، والتبني قد يكوف ضرورة اقتصادية  تقوـ أف بعدبعممية التبني إلا 
زالة عدـ اليقيف بشأف كما قد يكوف ردا عمى ضغوط اجتماعية، لذا يجب ممارس ة بعض الضغط عمييـ وا 

قناعيـ بأف القياـ بتبنييا يعتبر آمف؛ براز فوائدىا مف أجؿ تحفيزىـ وا   الفكرة الجديدة وا 
أصحاب ىذه الفئة ىـ آخر مف يتبنى الأفكار الجديدة في  : Laggards المترددون )التقميديون( -0

دور قيادي، والأغمبية منيـ يكونوف في عزلة عف الشبكات  التنظيمات الاجتماعية، إذ أنيـ لا يمتمكوف أي
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الاجتماعية وىـ أكثر فئة تمتزـ بحدود واقعيـ الضيؽ، وعندما يقوموف بتبني الابتكارات أخيرا تكوف قد حمت 
محميا فكرة أخرى أكثر حداثة يتـ استخداميا بالفعؿ مف قبؿ المبتكريف، فيـ يميموف إلى الشؾ في الابتكارات 

يميموف إلى التغيير ويعربوف عف شكوكيـ حوؿ الأفكار الجديدة، في حيف أف الأفراد الآخريف في التنظيـ ولا 
 الاجتماعي يتطمعوف إلى التغيير في المستقبؿ.

لدى المبتكريف،  الغالبةوكؿ فئة تتميز ببعض الخصائص والسمات، إذ أف الجرأة تعتبر القيمة 
وائؿ، والتأني مع التبصر في العواقب لدى الغالبية المتقدمة، والتشكؾ لدى الاحتراـ والتقدير لدى المتبنيف الأ

الغالبية المتأخرة، والتمسؾ بالتقاليد لدى المتردديف، وأفراد فئة المتبنيف الأوائؿ في أي تنظيـ اجتماعي يميموف 
يقوموف بأعماؿ في العادة إلى أف يكونوا صغار السف وليـ كياف اجتماعي محترـ ومستوى اقتصادي عاؿ و 

تحتاج إلى التخصص والميارة كما أف مستواىـ الفكري والعقمي أعمى مف مستوى أفراد المتبنيف الأواخر، 
والمتبنوف الأوائؿ يستخدموف عادة مصادر معمومات منفتحة عمى العالـ الخارجي وىـ مف ىذه الناحية يفوقوف 

ف الأوائؿ أكثر انفتاحا عمى العالـ الخارجي مف تمؾ فئة المتبنيف الأواخر، والعلبقات الاجتماعية لممتبني
المتعمقة بالمتبنيف الأواخر، كما أف الفئة الأولى لدييا مف القيادة الفكرية قدرا يفوؽ ما لدى الفئة الثانية، 
وتشير نتائج بعض البحوث إلى أف فئة المتردديف معرضة للبنعزاؿ عف مجريات الحياة في التنظيـ 

 (240-239، الصفحات 1991)روجرز،  .ينتموف إليوالاجتماعي الذي 
، إذ أف المبتكروف يشكموف في الانحراؼ المعياريويري "روجزر" أف ىذه الفئات الخمس تتبع منحنى 

الأوائؿ يشكموف نسبة ، والممتحقوف %13.5، ويشكؿ المتبنوف الأوائؿ نسبة %2.5البداية النسبة القميمة بػ 
 & ,Manueli , Latu) %16، وأخيرا يشكؿ المترددوف نسبة %34، بينما يشكؿ الممتحقوف الأواخر 34%

Koh, 2007, p. 176). 
 والشكؿ التالي يوضح ذلؾ:
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 (: تصنيف المتبنون عمى أساس الابتكارية43الشكل رقم )
 

 
 

 (Rogers, 1983, p. 247 ) المصدر:

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال المطمب الثالث: مراحل عممية تبني
إلى قرار  إلى أف يصؿخطوات متسمسمة بعدة عموما يمر الفرد أو أي وحدة أو مؤسسة أو منشأة 

، وقد حددت ىذه المراحؿ عموما بخمسة مراحؿ وجميعيا معتمدة أساسا قبوؿ أو رفض تبني المنتج الجديد
 في حدثت التيوتتضمف مراحؿ التبني كافة التعديلبت  .(Rogers E. , 1983 )عمى تصنيؼ روجرز 

 لحظة الجديدة حتى الفكرة الجديد أو بالمنتج معرفتيـ او سماعيـ لحظة مف الأفراد أو المؤسسات مواقؼ
 خصائصيـ وفؽ تتبايف الأفكار الجديدة أو للؤشياء الأفراد استجابات أف المعروؼ ومف ،ليا أو لو تبنييـ

لا  قد آخروف و متأخرة استجابتيـ تكوف قد أخروف و مبكراً  يستجيب بعضيـ أف ذلؾ النفسية، و الديموغرافية
فالابتكار يشير إلى أي سمعة أو ، (438-432، الصفحات 2004) عبيدات،  الإطلبؽ عمى يستجيبوف

خدمة أو فكرة ينظر إلييا شخص ما عمى أنيا جديدة، بالرغـ مف أف الفكرة يمكف أف يكوف ليا تاريخ طويؿ 
نتشر داخؿ إطار التنظيـ جديدة، وتستغرؽ الابتكارات وقتًا لت إلا أنيا تعد ابتكارا لمشخص الذي يراىا

الاجتماعي، وتركز عممية التبني عمى العممية العقمية التي يمر بيا الفرد مف المرة الأولى التي يسمع فييا عف 
 ,Kotler , 2000) ابتكار ما حتى تبنيو لو في النياية، ويمكننا عرض ىذه المراحؿ الخمس في النقاط التالية

p. 355): 

في ىذه المرحمة يكوف الفرد عمى دراية بالابتكار ولكف يفتقر إلى  :Awareness stageمرحمة الوعي  -1
 المعمومات المتعمقة بو؛
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: في ىذه المرحمة يتـ تحفيز المستيمكيف المستيدفيف عمى البحث عف Interest stage الاهتمام مرحمة -9
وبالتالي يبدؤوف بإبداء نوع مف الاىتماـ والبحث عف الفوائد الممكف الحصوؿ المعمومات المتعمقة بالابتكار، 

 عمييا مف ىذا الابتكار؛
في ىذه المرحمة وبالاعتماد عمى المعمومات التي جمعيا في  :Evaluation stage مرحمة التقييم -3

 المرحمة السابقة يقوـ الفرد باتخاذ قرار إما بتجريب الابتكار أو لا؛
في ىذه المرحمة يقوـ المستيمؾ بتجربة الابتكار وذلؾ بيدؼ تحسيف  :Trial stage ة التجربةمرحم -0

 تقديره لقيمتو؛
 في ىذه المرحمة يتخذ الفرد قرار تبني الابتكار بشكؿ كمي وبانتظاـ. :Adoption stage مرحمة التبني -0

وفي ىذا الصدد فإف الفرد عندما يكوف في مرحمة الإدراؾ تعرض عميو الفكرة المستحدثة لأوؿ مرة ولكف 
تنقصو المعمومات الكاممة عنيا وبالتالي يصبح عمى درجة مف الاىتماـ بالفكرة بحيث يبدأ في البحث عف 

ـ يقوـ الفرد بالتطبيؽ العقمي معمومات عنيا ترضي رغبتو فييا وىذه ىي مرحمة الاىتماـ، وفي مرحمة التقيي
عمى موقفو الحاضر والمستقبمي ومف ثـ يقرر ما إذا كاف ينوي تجربة الفكرة أـ لا، والفرد يستخدـ الفكرة 
المستحدثة عمى نطاؽ ضيؽ حتى يستطيع أف يقرر مدى فائدتيا بالنسبة لموقفو في مرحمة التجريب، وفي 

ستخداـ الكمي لمفكرة المستحدثة، وخلبؿ ىذه المراحؿ يمكف مرحمة التبني يقرر الفرد الاستمرار في الا
لممبتكرات الجديدة )الأفكار المستحدثة( أف ترفض في أية مرحمة خلبؿ عممية التبني، والتوقؼ عف استخداـ 
الفكرة المستحدثة ىو قرار الامتناع عف الاستعانة بالفكرة بعد أف يكوف الفرد قد بدأ في تطبيقيا فعلب، 

ؿ الشخصي يتضمف التبادؿ المباشر الذي يتـ بيف شخصيف ىما المؤثر )الموجب( والمتأثر والاتصا
)السالب(، ومصادر المعمومات الموضوعية تكوف عمى أكبر درجة مف الأىمية في مرحمة الإدراؾ في حيف 

أي  –ونية أف المصادر الذاتية تكوف ىامة في مرحمة التقييـ أثناء عممية التبني، ومصادر المعمومات الك
تبمغ ذروة الأىمية في مرحمة الإدراؾ في حيف تصبح مصادر المعمومات  -المنفتحة عمى العالـ الخارجي

المحمية أكثر أىمية في مرحمة التقييـ، وفترة التبني ىي الفترة اللبزمة لمفرد كي يمر في عممية التبني منتقلب 
عدؿ أسرع مف معدؿ التبني في التنظيـ الاجتماعي، مف مرحمة الإدراؾ إلى مرحمة التبني، والإدراؾ يقع بم

والمتبنوف الأوائؿ يحتاجوف عادة إلى فترة أقصر مف تمؾ التي يحتاجيا المتبنوف الأواخر، والجزء مف فترة 
التبني الواقع بيف مرحمتي الإدراؾ والتجريب يكوف أطوؿ مف الجزء الواقع بيف التجريب والتبني، والفترة الواقعة 

دراؾ والتجريب أقصر بالنسبة إلى المتبنيف الأوائؿ مف تمؾ المتعمقة بالمتبنيف الأواخر، عمى أف فترة بيف الإ
الانتقاؿ مف مرحمة التجريب إلى مرحمة التبني تكوف عادة أطوؿ بالنسبة المتبنيف الأوائؿ منيا بالنسبة لممتبنيف 
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نطاؽ أضيؽ مف النطاؽ الذي يجرب عمى أساسو الأوائؿ يجربوف الأفكار المستحدثة عمى  والمتبنوفالأواخر، 
 .(Rogers, 1983, pp. 155-156 ) .المتبنوف الأواخر

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة  دوافع، أهمية، ومعوقات: المطمب الرابع
 والمتوسطة

ات الصغيرة والمتوسطة مف أجؿ تحقيؽ والاتصاؿ أمرا حاسما لممؤسسيعد دور تكنولوجيا المعمومات 
 الذي مس جميع مجالات الحياة وخاصة التحوؿ الرقمي التغيير التنظيمي والانسجاـ مع التحوؿ الرقمي

ؤسسات في مختمؼ القطاعات، فيناؾ دوافع تجعؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتوجو نحو تبني لمم
ت والاتصاؿ وىذا بنية تحقيؽ مجموعة مف المنافع والفوائد، وفي المقابؿ لا تخمو عممية تكنولوجيا المعموما

 التبني مف مواجية بعض التحديات والعراقيؿ، لذا سنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المطمب معالجة ىذه العناصر.
 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوافعأولا: 

توجو معظـ المؤسسات إلى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الأكثر شيوعا في  الدوافعتتمثؿ  
أف ىذه الأخيرة تعتبر كوسيمة لتعزيز البقاء والمحافظة عمى النمو ومكانتيا التنافسية في السوؽ بالإضافة إلى 

ي تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تعزيز القدرات الابتكارية، في حيف تقوـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتبن
لأسباب مختمفة وذلؾ لاختلبؼ وظائؼ ىذه المؤسسات ونشاطيا في بيئات مختمفة، وىي بطبيعة الحاؿ لا 

تعمؿ بنفس الطريقة ولا يكوف ليا نفس الأثر، ويرى البعض أف التوجو نحو استخداـ تكنولوجيا المعمومات ىو 
البعض الآخر أف ىذا التوجو يكوف ناتجا عف الضغط مف العملبء  استجابة أو رد فعؿ لحدث ما، بينما يرى

والتركيز عمى تحسيف الكفاءة، وىناؾ آراء أخرى بأف الانتقاؿ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىو استجابة 
لمضغوط مف البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف خلبؿ تحميؿ نقاط القوة والضعؼ 

وقد ساىمت تكنولوجيا المعمومات ، (Nguyen, 2009, p. 165 ) اخميا( والفرص والتيديدات )خارجيا()د
والاتصاؿ بدور فعاؿ في تغيير الطريقة التي تدير بيا المؤسسات مختمؼ أعماليا، حيث يوفر استخداـ 

لممؤسسات لموصوؿ إلى عملبئيا في أي وقت وفي أي مكاف، وىذا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الفرصة 
ما يسمح لممؤسسة باكتساب ميزة تنافسية عمى منافسييا، بالإضافة إلى تحسيف الصورة العامة لممؤسسة 

 ,Setiowati, Hartoyo) وزيادة الفعالية في الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالعملبء وزيادة الإنتاجية
Daryanto, & Arifin, 2015, p. 48) كما أف التغيرات التي تحدث في الأسواؽ العالمية والتحوؿ ،

 ) الرقمي كميا دوافع تجعؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتجو نحو تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
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Khan , Mukit , & Raisa, 2021, pp. 25-26) وبالإضافة إلى ىذه الدوافع يمكننا إضافة الدوافع ،
 التالية:

 المؤسسة بتوسيععند القرار  توسيع المؤسسة من مؤسسة صغيرة إلى متوسطة إلى مؤسسة كبيرة: -1
المعمومات عماليا وتوظيؼ المزيد مف الموظفيف يجب عمييا أف تعتمد أكثر عمى تطبيقات تكنولوجيا لأ
 ...الخ؛إدارة الرواتب والمحاسبة وأغراض أخرىالاتصاؿ، و 

لعديد سسات والحفاظ عمى الشفافية لجأت امف أجؿ تجنب الاختلبس والسرقة بالمؤ إدارة الموارد المالية:  -9
 مف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية في أعماليا، إضافة إلى استخداـ
الأدوات الرقمية مف أجؿ مراقبة المخزوف مف المنتجات في المستودعات والمخازف، وىذا لتخطي مسألة عدـ 

 بالطرؽ التقميدية؛ تطابؽ المخزوف في المخازف مع المخزوف المسجؿ في الدفاتر
التواصؿ  : نظرا للبنتشار الواسع لتطبيقات التسويؽ الإلكتروني عبر وسائؿانتشار التسويق الإلكتروني -3

الاجتماعي ومنصات الانترنت وخاصة ضمف المجموعات المستيدفة مف طرؼ المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة دفعيا إلى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لبيع وتسويؽ منتجاتيا وخدماتيا، حيث انتشرت 

(، فقد أصبحت B2Cالمستيمكيف )التجارة الإلكترونية عبر العالـ وخاصة التجارة الإلكترونية بيف المؤسسات و 
ؽ منتجاتيا إلى المجموعة المستيدفة مباشرة عبر منصات الانترنت والمواقع الإلكترونية.  المؤسسات تُسوِّ

إف تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أدى إلى إحداث تغييرات جذرية عمى مستوى  التجارة العالمية: -0
وما، وىذا ما دفع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى التوجو نحو تبني التجارة العالمية وعمميات التجارة عم

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ مواكبة ىذه التغييرات والتحديات وكسر الحواجز مف أجؿ توسيع 
 .(Djatikusumo, 2014, p. 29 ) أعماليا واختراؽ الأسواؽ العالمية

  تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعمومات والاتصال أهمية :ثانيا
ميما ضروري لمختمؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمر إف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

كاف القطاع الذي تنشط فيو، حيث أصبح الابتكار مف متطمبات ىذا القطاع الذي يسمح بتوفير منتجات 
وخدمات فريدة مف نوعيا، وتزيد أىمية تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
مع مرور الوقت بغض النظر عف الصعوبات التي تواجييا كإدارة التمويؿ وصعوبة اختراؽ أسواؽ جديدة، 

سية وزيادة المرونة والوصوؿ إلى زبائف لأف التكنولوجيا توفر ليا فرصا كثيرة كزيادة الإنتاج واكتساب ميزة تناف
، وعمى العموـ يمكف إبراز أىمية تبني تكنولوجيا المعمومات (Nyandoro, 2016, p. 56 ) جدد...الخ

 والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما يمي:
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 وزيادة الربحية تحسين الإنتاجية -1
 .Barba-Sánchez, Martinez-Ruiz, & Jimenez-Zarco, 2007, p) توصمت دراسة

إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تؤدي دورا فعالا في تخفيض تكاليؼ مختمؼ المياـ والعمميات  (111
غيرة والمتوسطة، كما يمكنيا تحقيؽ وتعزيز إنتاجية وفعالية الأنشطة والمشاريع التي تقوـ بيا المؤسسات الص

النمو في أعماليا التجارية عف طريؽ التنسيؽ بيف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وبيف استراتيجيات 
الأعماؿ، مما يعني أف المؤسسات بحاجة إلى معرفة نوع التكنولوجيا المناسبة وتطبيقيا في المكاف والوضع 

.، كما يرى (Bhalerao & Patil, 2021, p. 17) يف الإنتاجيةالمناسب ليا، وىذا ما سيساىـ في تحس
(Consoli, 2012, p. 95)  أف مديري/مالكي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يقوموف بتبني واستخداـ

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ تحقيؽ النمو وتوسيع النشاط وتحسيف الإنتاجية وزيادة 
واتباع استراتيجيات النمو، بالإضافة إلى أف تبني التكنولوجيا يساىـ في تحسيف الأداء والعمؿ  المبيعات
ا ولكف أيض عف طريؽ تقميؿ التكاليؼليس فقط  فعالية أكبر وبشكؿ تنافسي وبطرؽ تجارية مبتكرة.بكفاءة و 

في عمميات التصميـ أو تحسيف دورة  مف خلبؿ التأثير عمى الأصوؿ غير الممموسة مثؿ تحسيف الجودة
تصنيع بمساعدة ( والCADاستخداـ التصميـ بمساعدة الكمبيوتر )، فمثلب الحياة في أنظمة إدارة المخزوف

 ،وتوفير معمومات أفضؿ ،مف خلبؿ أتمتة العمميات أحدث ثورة في الإنتاج الصناعيقد  (CAMالكمبيوتر )
والإلكترونية التي لدييا  لآلات أو في الصناعات الكيربائية، سواء في قطاع اوتحويؿ عمميات الإنتاج بأكمميا

 .Kossaï , Luiza Lapa de Souza, Ben Zaied, & Nguyen, 2019, p) عمميات تصنيع معقدة
848). 

 تطوير العلاقة مع الزبائن  -9
إف المشتريف والبائعيف جزء لا يتجزأ مف وظيفة التسويؽ، فتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يمكف 

يصاؿ المنتج إلى المستخدـ النيائي، المؤسسات مف خمؽ الطمب عمى المنتجات والخدمات وكذلؾ المبيعات وا
فتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تمكف وظيفة التسويؽ مف استيداؼ شريحة معينة مف الزبائف، 

 .Bhalerao & Patil, 2021, p) واستيداؼ المنتجات والخدمات وتجزئتيا وتحديد موقعيا في السوؽ
إلى أف بعض المؤسسات تتجو نحو تبني  (Okundaye, 2016, p. 72 ) تشير دراسة  . حيث(17

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف أجؿ الإعلبف عف المنتجات والخدمات، فيي تيدؼ إلى خمؽ الوعي 
(، وفايسبوؾ وأنستغراـ، ومختمؼ Google Adsبمنتجاتيا وخدماتيا باستخداـ الانترنت مثؿ إعلبنات غوغؿ )

منصات التواصؿ الاجتماعي الأخرى التي تتيح خدمة الإعلبف، فيذه الخاصية ساعدت المؤسسات عمى 
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الحفاظ عمى زبائنيا والبقاء عمى اتصاؿ معيـ باستمرار، حيث أتاحت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فرصة 
يصاليا بشكؿ فعاؿ عبر موقع المؤسسة الإعلبف عف المعمومات المتعمقة بمختمؼ ال منتجات والخدمات وا 

 عمى الانترنت وباستخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الأخرى.
 تحسين عممية الاتصال بالمؤسسة -3

إف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالمؤسسات الصغيرة والمتوسط يمكف مف تحسيف قدرة  
معمومات والتنسيؽ بيف أعضاء الفريؽ وتعزيز خدمات العملبء وزيادة حصتيا في الاتصالات عمى تبادؿ ال

 ,Bhalerao & Patil) .السوؽ وما إلى ذلؾ، ويتيح ليا جمع المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا وتبادليا
2021, p. 17)عمى المستوى التكتيكي، التشغيمي، والاستراتيجي  ،  فتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
ويلبحظ أف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  صاؿ وتبادؿ البيانات سيمة وفعالة،يجعؿ عممية الات

واستخداميا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يرتبط بالإيرادات، فالمؤسسات التي تستخدـ البريد الإلكتروني 
في المبيعات مقارنة مع المؤسسات التي  %3.4قادرة عمى النمو بشكؿ أسرع بنسبة لمتعامؿ مع زبائنيا 

يمكف لمحركات البحث وقاعدة البيانات و  .(Nyandoro, 2016, p. 58 ) تتعامؿ بطرؽ الاتصاؿ التقميدية
المبذولة في مف خلبؿ تقميؿ التكمفة والجيود  القائمة عمى الإنترنت أو الإنترانت تحسيف الكفاءة التنظيمية

أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مثؿ أف  بالإضافة إلى ،المعمومات عمى والحصوؿ سبيؿ البحث
جغرافيا عمى مشاركة المتباعدة عف بعضيا الاجتماعات الافتراضية والصور ومقاطع الفيديو تساعد الفرؽ 

 .بالمؤسسة تعزيز تعاوف الفريؽ وبالتالي ، أو دوؿ أو حتى قارات مختمفةالمعمومات والوثائؽ عبر مدف 
 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معوقات: ثالثا

مف المعروؼ أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني مف الكثير مف التحديات والعراقيؿ مقارنة مع  
 أىميا التحديات المتعمقة بتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. المؤسسات الكبيرة، ومف
إلى أف أىـ  (Harindranath, Dyerson, & Barnes, 2008, pp. 08-09 )توصمت دراسة 

حاجز يمنع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىو "عامؿ التكمفة"، 
بالإضافة إلى أف افتقار الموظفيف لمخبرات والمعارؼ ونقص وعييـ اتجاه الأىمية المتأتية مف الاستثمار في 

لعوائؽ أماـ تبني ىذه المؤسسات لتكنولوجيا يعتبر ىو الآخر مف أىـ ا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
المعمومات والاتصاؿ، بالإضافة إلى وجود تحديات تكنولوجية أخرى كتعطؿ الأنظمة، ووجود التعقيدات 
التقنية، والتطور التكنولوجي السريع الذي يؤدي إلى تقادـ التكنولوجيا الحالية، فمف الصعب تييئة بيئة مناسبة 
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مومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكف عرض أىـ ىذه التحديات لتبني تكنولوجيا المع
 كما يمي:

 التكمفة -1
تتصؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقدرة إنفاؽ منخفضة جدا، إذ أف الوضع المالي ليذه  

المستخدمة في المؤسسات لا يسمح ليا باتخاذ قرارات سريعة لشراء معدات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
 المؤسسات الأخرى، فقرار تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يعتمد في المقاـ الأوؿ عمى عنصر "التكمفة"

(Bhalerao & Patil, 2021, p. 16) وتتثمؿ في تكمفة إعداد البرمجيات والمعدات، تكمفة تدريب ،
،ويعود تجنب (Nguyen, 2009, p. 177 )افة إلى تكاليؼ ما بعد التنفيذ الموظفيف وتطويرىـ، بالإض

مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إلى تخوفيـ مف الفشؿ وتكبد 
 .(Bhalerao & Patil, 2021, p. 16) الخسائر المالية

 اللازمة لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال البنى التحتيةنقص  -9
مف العوامؿ المؤثرة عمى تبنييا، حيث أف إف توفر البنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 ) غياب البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يؤثر سمبيا عمى تبنييا، وفيما يمي نوضح أىـ النقاط 
Nyandoro, 2016, pp. 62-63): 

ـ مواقع التجارة الإلكترونية بالإضافة إلى عدـ توفر الافتقار إلى اليد العاممة الماىرة اللبزمة لاستخدا -
 المستيمكيف في استخداـ الانترنت؛الميارات الأساسية لدى 

 عدـ توفر نظـ موثوقة آمنة مف أجؿ تقديـ وعرض المنتجات؛ -
 انخفاض الدخؿ لدى مستخدمي التكنولوجيا، وانخفاض معدؿ استخداـ الحواسيب والانترنت؛ -
لدى معظـ المواطنيف في الدوؿ النامية يجعؿ الاشتراؾ في أنشطة تكنولوجيا المعمومات انخفاض الدخؿ  -

 والاتصاؿ وتجربة الحواسيب والانترنت أمرا صعبا.
 الوعي حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال -3

إف الوعي حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لدى مديري/ملبؾ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
دورا ىاما في اتخاذ قرار التبني، وتوجد العديد مف الدراسات التي اىتمت بيذا الموضوع حيث أشارت يمعب 

لممؤسسات بالنسبة  ةميم تعتبر عواملب...الخ الزبائف، المورديفإلى أف وعي المديريف، الملبؾ، الموظفيف، 
الاتصاؿ تؤثر عمى قرار التبني، الصغيرة والمتوسطة، إذ أف معارؼ المدير/المالؾ بتكنولوجيا المعمومات و 

جيا و ولالتي تحدد نجاح أو فشؿ تبني تكن درجة وعي متخذ القرار حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىيف
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 . كما أف(Bhalerao & Patil, 2021, p. 16) المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ويتعمؽ ، تعد أيضا مف العوائؽ التي تحد مف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مقاومة التغييرات التنظيمية

استراتيجيات طويمة ومف جية أخرى نجد أف المديريف لا يتبنوف  ،المالكيف الأكبر سناً /لمديريفباالأمر خاصة 
كثيرا ما و  الدائميف، وغياب الزبائف المدىيمة بسبب نقص الطمبات طو  التنازؿ عنياغالبًا ما يتـ و  المدى،

ي أ وضع إلى الاستجابة بسرعة لمطمبات الفردية لمعملبء العشوائييف ولا تفكر في المؤسساتتضطر 
قراراتيـ عمى أساس  يتخذوف الصغيرة والمتوسطة المؤسساتمالكو /مديروف المدى،استراتيجية مؤسسية طويمة 

فقط، كما أف قراراتيـ في حؿ المشاكؿ التي تواجييـ تعتمد أساسا عمى  الحاليةتياجات الحالية والأوضاع الاح
آراء الأقارب والأصدقاء، وىذه حموؿ لا تحقؽ النتائج المرجوة فيي مجرد حموؿ سريعة قصيرة المدى لمشكمة 

ؿ أف تساىـ معينة، وىذا كمو يرتبط بالتخطيط قصير المدى وبالتالي لا يمكف لتكنولوجيا المعمومات والاتصا
في زيادة التنافسية وتصبح مجرد أداة لخفض التكاليؼ وتقميؿ العبء الإداري، وناذرا ما يكوف ىناؾ مديروف 
دارة المشاريع باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  يعتمدوف عمى طرؽ مختمفة لمتنبؤ والتحميؿ المالي وا 

(Antlova, 2009, pp. 151-152). 
 التحديات التكنولوجية -0

بغض النظر عف عدـ توفر البنية التحتية اللبزمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتطبيؽ 
لوجيا المعمومات أماـ استخداـ الاتجاىات الجديدة في تكنو يقؼ أكبر عائؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ف

جيا لعدـ شراء تكنولو  اسبب وأحيانا يكوف ىذا الخوؼ لمبيانات، الأمف الداخميلخوؼ بشأف ا والاتصالات ىو
تصميـ مثؿ ىذه  المؤسساتوبالتالي تحاوؿ بعض المزوديف المختصيف، المعمومات والاتصالات مف 
المؤسسات الصغيرة  ما يفتقر موظفو اغالبف ،ـ مف أف ىذا الحؿ لا ينجح دائمًاالتطبيقات داخميًا عمى الرغ

لى حدوث بعض المشاكؿ ، مما قد يؤدي إية لتصميـ مثؿ ىذه التطبيقاتإلى المعرفة والخبرة الكافالمتوسطة و 
 .(Antlova, 2009, p. 151) في المستقبؿ

 تحديات المتعمقة بالبيئة الخارجيةال -0
تستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يعد إف عمؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بيئة لا  

عائقا يمنعيا مف تبني التكنولوجيا، فإذا كاف الزبائف والمورديف لا يستخدموف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 
فإف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يمكنيا بناء علبقات معيـ، ونشير إلى أف المؤسسات الصغيرة 

 . (Antlova, 2009, p. 151) بالبيئة المحيطة بيا وخاصة بعملبئيا والمتوسطة تتأثر بشكؿ كبير
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 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال  نماذج ونظريات: الثالثالمبحث 
لقد تـ إجراء العديد مف الدراسات مف أجؿ فيـ وتحديد محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

عتماد عمى أىـ النظريات والنماذج التي تستخدـ في وقتنا بالا وذلؾ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي 
التطرؽ  وسيتـ في ىذا المبحثالحالي في المجاؿ العممي والأكاديمي لمتنبؤ باستخداـ التكنولوجيا وانتشارىا، 

 إلى أىـ ىذه النماذج مف خلبؿ تصنيفيا عمى أساس ىدؼ كؿ نظرية.
 نتشار: نظريات الا الأول المطمب

 Diffusion of Innovations Theory( DOIنظرية نشر المبتكرات ) -1
، والتي تسعى إلى شرح 1995روجرز عاـ  جاءت نظرية نشر المبتكرات مف خلبؿ العالـ ايفريت 

كيفية تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالتركيز عمى نشر المبتكرات )أفكار، عمميات، وتكنولوجيات( بيف 
ح "الانتشار" إلى العممية التي يتـ ميشير مصطأعضاء نظاـ اجتماعي معيف )أفراد، جماعات، أو مؤسسة(، و 

أو التكنولوجيا عبر قنوات معينة عمى مر الزمف بيف أفراد النظاـ الاجتماعي،  مف خلبليا ايصاؿ الابتكار
وىو عبارة عف نوع خاص مف الاتصالات، حيث يقوـ المشاركوف بإنشاء وتبادؿ المعمومات فيما بينيـ بيدؼ 

 .(Rogers, 1983, p. 05 ) التوصؿ إلى تفاىـ متبادؿ
خلبؿ ما سبؽ فإف عممية الانتشار تحتوي عمى عناصر أساسية ىي: الابتكار أو التكنولوجيا،  ومف 

 :(Rogers, 1983, pp. 11-25 ) قنوات الاتصاؿ، الزمف، والنظاـ الاجتماعي، وىي موضحة كالتالي

 الابتكار أو التكنولوجيا -أ
الابتكار ىو فكرة أو أسموب أو ممارسة أو موضوع ينظر إليو مف طرؼ الأفراد أو الوحدات عمى أنو  
، فإذا كانت الفكرة تبدو جديدة لمفرد فيي تعتبر اتجاىياوحداثة الفكرة بالنسبة لمفرد تحدد ردة فعمو جديد، 
الشخص يمكف أف يكوف قد عرؼ عف فالحداثة في الابتكار لا تحتاج إلى معرفة جديدة فقط، إذ أف ا، ابتكار 

، فالحداثة تتجمى في المعرفة أو سواء بالرفض أو القبوؿالابتكار في وقت ما ولكنو لـ يبدي بعد موقفا تجاىو 
 ؛الإقناع أو اتخاذ قرار التبني

 قنوات الاتصال  -ب
ة أطراؼ مف يعرؼ الاتصاؿ بأنو العممية التي يتـ فييا إنشاء وتبادؿ المعمومات بيف طرفيف أو عد

أجؿ التوصؿ إلى تفاىـ متبادؿ، والانتشار يعتبر كنوع خاص مف أنواع الاتصالات مع وجود اختلبؼ في 
يتمثؿ جوىر عممية الانتشار في أف طبيعة المعمومات المتبادلة إذ يجب أف تكوف متعمقة بالأفكار الجديدة، و 
خاص في أبسط أشكاليا ويجب أف تتـ عممية إبلبغ فكرة جديدة مف شخص إلى شخص آخر أو عدة أش
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تنطوي عمى عناصر أساسية وىي: الابتكار، المرسؿ ويتمثؿ في فرد أو وحدة التبني التي لدييا معرفة أو 
خبرة في استخداـ الابتكار، المرسؿ إليو ويتمثؿ في فرد آخر أو وحدة أخرى لا تممؾ بعد المعرفة بيذا 

وقناة الاتصاؿ ىي الوسيمة التي يتـ مف خلبليا إرساؿ الرسالة مف  ،وقناة اتصاؿ تربط بيف الوحدتيف الابتكار،
 شخص إلى شخص آخر؛

 عنصر الزمن -جـ
عنصر الزمف يعتبر عنصرا ىاما في عممية الانتشار، وىو يعد مفيوما أساسيا إذ أنو جزء لا يتجزأ  

رد مف المرحمة الأولى مف أي نشاط كاف، وعنصر الزمف يدخؿ ضمف عممية اتخاذ القرار التي يمر بيا الف
لمعرفتو بالابتكار إلى المرحمة الأخيرة باتخاذه لقرار التبني أو الرفض، بالإضافة أيضا إلى أف عنصر الزمف 
يتدخؿ في نشر الابتكار لدى الفرد أو أي وحدة أخرى مف وحدات التبني، إذ أف ىناؾ متبنيف مبكروف 

ؿ عنصر الزمف أيضا في معدؿ تبني الابتكارات داخؿ نظاـ )الأوائؿ( وآخروف متأخروف )الأواخر(، كما يتدخ
 اجتماعي معيف، ويقاس عادة بعدد أعضاء النظاـ المتبنيف للببتكار أو التكنولوجيا خلبؿ فترة زمنية معينة؛

 النظام الاجتماعي -د
في يعرؼ النظاـ الاجتماعي بأنو مجموعة مف الوحدات المترابطة بيف بعضيا البعض والتي تتشارؾ  

ويمكف أف يكوف أعضاء النظاـ الاجتماعي أو وحداتو أفراداً أو حؿ المشاكؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة، 
جماعات غير رسمية أو منظمات و/أو نظماً فرعية، وتجدر الإشارة إلى أف عممية الانتشار تحدث داخؿ 

بعدة طرؽ، حيث أف القواعد النظاـ الاجتماعي، لأف البنية الاجتماعية لمنظاـ تؤثر عمى انتشار الابتكار 
 والقيـ وقادة الرأي ووكلبء التغيير داخؿ أي نظاـ اجتماعي تؤثر بطريقة أو بأخرى عمى انتشار الابتكار.

 (TOE Frameworkوالبيئية )-التنظيمية-إطار العوامل التكنولوجية -9
( مف طرؼ TOE Frameworkلقد تـ تطوير نموذج العوامؿ التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية )

، والذي يفسر بشكؿ أساسي العوامؿ التنبؤية لانتشار 1990عاـ   Tornatzky and Fleicsherالعالماف "
، ويشتمؿ ىذا النموذج عمى ثلبث (Binti Hashim, 2012, p. 59 ) تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

تبني وتطبيؽ أي مؤسسة للببتكارات التكنولوجية وىي: العوامؿ التنظيمية، عوامؿ تؤثر عمى عممية 
 :(Tornatzky & Fleischer , 1990, pp. 152-154) والتي تعرؼ كالتالي التكنولوجية، والبيئية

وتحدد عادة مف خلبؿ عدة مقاييس وصفية: حجـ المؤسسة، درجة المركزية، الطابع  العوامل التنظيمية:  -
الرسمي لممؤسسة، درجة تعقيد ىيكميا الإداري، جودة مواردىا البشرية، وحجـ الموارد المتاحة داخميا، كما 
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ذ القرارات، يمكف أيضا إضافة الروابط غير الرسمية بيف الموظفيف، والمعاملبت المنجزة فيما بينيـ )اتخا
 والاتصالات الداخمية(؛

وتتمثؿ في كؿ مف التكنولوجيا الداخمية والخارجية المرتبطة بالمؤسسة وىذا يشمؿ  العوامل التكنولوجية: -
 التكنولوجية الموجودة بالمؤسسة إضافة إلى مجموعة مف المعدات التكنولوجيا المتوفرة في الأسواؽ؛

يط الذي تقوـ فيو المؤسسة بإدارة أعماليا وصناعتيا، إدارة المنافسيف، وتتمثؿ في المح العوامل البيئية: -
كيفية الوصوؿ إلى الموارد، التعامؿ مع المورديف، والتعامؿ مع الحكومة، وىذا ما يسمح لممؤسسة باكتشاؼ 
مدى حاجتيا لتطبيؽ تكنولوجيات جديدة باعتبار أف البيئة الخارجية لممؤسسة تسمح بمعرفة الفرص 

 يديدات التي يمكف أف تنتج عف الابتكارات التكنولوجية.والت

وقد  ،( في الكثير مف الدراساتTOE) إطار العوامؿ التكنولوجية التنظيمية، والبيئيةوقد تـ اختبار 
أثبت نجاعتو في دراسة المحددات الأساسية لتبني التكنولوجيا الجديدة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 

مع بيف الكثير مف العوامؿ الداخمية والعوامؿ الخارجية لممؤسسة والتي مف شأنيا أف تؤثر حيث أنو قاـ بالج
 ,Grandon & Pearson) عمى قرار التبني، ونجد أف النموذج استخدـ لدراسة تبني: التجارة الإلكترونية

2004; Ghobakhloo, Aranda , & Jose , 2011)، التبادؿ الإلكتروني لمبيانات (Kuan & Chau, 
 ، الحوسبة السحابية(Ramdani , Kawalek, & Lorenzo, 2009) ، نظـ المعمومات(2001

(Alshamaila, Papagiannidis , & Li , 2013)ؽ الإلكتروني، التسوي ( Alrousan & Al-Adwan, 
 ..الخ..(2020

  المطمب الثاني: نظريات قبول المستخدمين
  (TRA) ( والإجراءات المنطقيةTPBالسموك المخطط ) نظريتي -1

في أواخر السبعينيات   Ajzen & Fishbeinتـ تقديـ نظرية الاجراءات المنطقية مف طرؼ العالماف  
وبداية الثمانينيات، وىي نظرية فيسيولوجية اجتماعية قابمة لمتطبيؽ إلى حد ما عمى مختمؼ السموكيات 

إلى تفسير السموكيات الانسانية المتعمدة والمسببة وليس السموكيات التمقائية  (TRA)البشرية، وترمي نظرية 
( كامتداد وتطوير لنظرية TPBنظرية السموؾ المخطط ) أو العرضية )غير مقصودة( أو العاطفية، وتعد

فقد تـ بناء النظريتيف  الإجراءات المنطقية مف خلبؿ إضافة عامؿ "إدراؾ السيطرة عمى السموؾ"، وعموما
عمى أساس العلبقة بيف النية والسموؾ، والتي تفترض أف المتغير الذي يسبؽ السموؾ ىو ما يعرؼ بالنية 
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وبغض النظر عف كيفية اكتساب ، (Ogrezeanu, 2015, p. 56) (Behavioral intentionالسموكية )
المعتقدات المرتبطة بسموؾ معيف فيذه المعتقدات تعمؿ عمى توجيو قرار القياـ بسموؾ معيف أو عدـ القياـ بو، 

 ) عمى قرار أداء أو عدـ أداء سموؾ معيف وىيوتحديدا توجد ىناؾ ثلبث أنواع مف المعتقدات التي تؤثر 
Fishbein & Ajzen, 2011, p. 20): 

وتشير إلى أف قرار الفرد بأداء سموؾ معيف يستند عمى  (Behavioral Beliefsالمعتقدات السموكية ) - 
النتائج التي يتوقعيا مف أداء ىذا السموؾ سواء كانت نتائج ايجابية أو سمبية، فكمما كانت نظرتيـ إلى أف 
أداء ىذا السموؾ سيحقؽ نتائج ايجابية أكبر مف النتائج السمبية كمما كاف موقفيـ اتجاه السموؾ ايجابيا، وىذا 

حيث أنو كمما زاد الموقؼ (، Attitude toward Behaviorيؤدي إلى اتخاذ موقؼ اتجاه السموؾ )ما 
 الايجابي نحو السموؾ كمما زادت النية لأداء ذلؾ السموؾ؛

المعتقدات التي يحمميا الفرد عف المجتمع  وتشير إلى (Normative Beliefsالمتغيرات المعيارية ) - 
بخصوص تأييدىـ لقرار أدائو أو عدـ أدائو لسموؾ معيف، وىذا ما يعرؼ بإدراؾ الضغط الاجتماعي الذي 

الميميف في حياة  يواجيو الفرد لأداء أو عدـ أداء سموؾ معيف، فإذا كانت الأغمبية مف الأفراد المحيطيف أو
لسموؾ فمف المرجح أف يدرؾ الضغوط الاجتماعية التي ستؤدي بو لمتوجو نحو أداء الفرد يدعموف قرار أداء ا

السموؾ وبالتالي فقد تمكف الفرد مف تحديد نظرة المجتمع المحيط بو إلى ىذا السموؾ وىو ما يعرؼ بػ 
 ؛Perceived Norm"المعايير المدركة 

خمؽ إحساس الفرد بالكفاءة الذاتية  وىي التي تؤدي إلى (Control Beliefs)المعتقدات المسيطرة  -
 Perceived) العالية أو المنخفضة اتجاه أداء سموؾ معيف وىو ما يعرؼ بإدراؾ التحكـ في السموؾ 

Behavioral Control) فالفرد يممؾ معتقدات ذاتية وتحيط بو عوامؿ بيئية يمكف أف تساعد أو تعرقؿ أداء ،
دراكو لمدى صعوبة أو سيولة القياـ بو تعد مف سموؾ ما، فإيماف الفرد بقدرتو الذاتية  عمى تحقيؽ فعؿ ما وا 

 .محددات أدائو ليذا السموؾ مف عدـ أدائو

ومف خلبؿ ىذه المعتقدات يتـ تشكيؿ النية السموكية التي تعد ىي المحدد الرئيسي لأداء السموؾ، 
فكمما كانت النية أقوى كمما زادت احتمالية أف السموؾ سيتـ تنفيذه، كما يجب الأخذ بعيف الاعتبار عوامؿ 

يارات والقدرات اللبزمة ووجود أخرى مف شأنيا أف تمنع الفرد مف التصرؼ تبعا لنواياه، كالافتقار إلى الم
القيود البيئية، بالإضافة إلى عامؿ ميـ وىو افتقارىـ لمسيطرة الفعمية عمى أداء السموؾ، لذا يجب تقييـ 
السيطرة السموكية الفعمية إلى جانب تقييـ النوايا، وبالنظر إلى محددات النوايا فإنو إذا اتخذ الفرد مواقؼ 

ذا ما أدرؾ الضغوط ايجابية تجاه أداء سموؾ ما ب شكؿ شخصي )الكفاءة الذاتية المدركة لمقياـ بسموؾ ما( وا 
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 & Fishbein ) المعيارية لمقياـ بذلؾ فإنو سيتوجو نحو نية أداء السموؾ وبالتالي يتخذ قرار بأداء ىذا السموؾ
Ajzen, 2011, p. 21). 

 :Ajzen & Feishbeinرية الإجراءات المنطقية التي جاء بيا والشكؿ التالي يوضح نموذج نظ
 (TPBنموذج نظرية السموؾ المخطط ) (:40الشكل رقم )

 متغيرات

 

 

 

 

 

 

 

Source: ( Fishbein & Ajzen, 2011, p. 21) 

إلى أف إدراؾ السيطرة عمى السموؾ لو آثار تحفيزية عمى النوايا، فالفرد لا  (03رقـ )يشير الشكؿ 
تكوف لو نية قوية اتجاه أداء سموؾ معيف إذا اعتقد أنو لا يممؾ الكفاءات والميارات والفرص اللبزمة بغض 

ونو لأداء النظر عف موقفو الايجابي تجاه السموؾ وحتى لو كاف الأفراد الميميف في حياتو يدعمونو ويشجع
ىذا السموؾ، وبالتالي فإنو يوجد ارتباط قوي وعلبقة مباشرة بيف إدراؾ السيطرة عمى السموؾ والنية السموكية 
بغض الظر عف الموقؼ والمعايير الذاتية، وىذا ما يوضحو الشكؿ أعلبه بالسيـ الذي يربط بيف إدراؾ 

مباشرة بيف إدراؾ السيطرة عمى السموؾ  ابطر السيطرة عمى السموؾ والنية، كما أف ىناؾ احتمالية وجود 
والسموؾ نفسو، إذ أف أداء السموؾ في كثير مف الحالات )الحالات المتخذة بشكؿ فعمي( لا يعتمد بالضرورة 
نما يعتمد أيضا عمى إدراؾ التحكـ في السموؾ المعني، وبناء عمى ذلؾ يمكف القوؿ أف  عمى الدافع فقط، وا 

رة وبغض النظر عف النية السموكية يمكف أف تساعد عمى التنبؤ بالقدرة عمى تحقيؽ السيطرة السموكية المتصو 

 السيطرة الفعمية
 

 الميارات/القدرات
 العوامؿ البيئية

 السموؾ

المواقؼ المرتبطة 
 بالسموؾ

المعتقدات 

 السلوكية

إدراؾ السيطرة 
 عمى السموؾ

السيطرة عمى 
 المعتقدات

المعايير  النية
 المدركة

 المعتقدات
 المعيارية

 متغيرات خارجية

 المتغيرات الفردية
الشخصية، المزاجية، 

العواطؼ، القيـ، المواقؼ 
العامة، المخاطر المدركة، 

 السموكيات القديمة...
 المتغيرات الاجتماعية
التعميـ، العمر، الجنس، 
 الدخؿ، العقيدة، الثقافة...

 المعمومات
 المعرفة، وسائط الإعلبـ...
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الأىداؼ إلى درجة أف ذلؾ يعكس السيطرة الفعمية بدرجة معينة مف الدقة، وبعبارة أخرى، السيطرة السموكية 
أعلبه، المتصورة يمكف أف تؤثر عمى السموؾ بشكؿ غير مباشر عف طريؽ النية كما ىو موضح في الشكؿ 

ويمكف أيضا أف تستخدـ لمتنبؤ بالسموؾ بشكؿ غير مباشر إذ أنيا تعتبر كمقياس لمسيطرة الفعمية فكمما زادت 
 ,Ajzen) القدرة المتصورة عمى التحكـ في السموؾ كمما زادت درجة التنبؤ بالسيطرة الفعمية عمى ىذ السموؾ

2005, p. 119). 

 ((TAMاالتكنولوجي قبولنموذج  -9
، ويعد ىذا النموذج 1986( سنة Davisتـ تطوير نموذج قبوؿ التكنولوجيا مف طرؼ العالـ دايفيس ) 

(، ويتمثؿ اليدؼ العاـ لمنموذج في المساعدة عمى شرح محددات TRAكامتداد لنظرية السموؾ المخطط )
المعمومات، إذ أف النموذج لا يقتصر فقط عمى التنبؤ قبوؿ الحاسوب، وشرح سموؾ مستخدمي تكنولوجيا 

نما عمى شرح وتفسير السموؾ حتى يتسنى لمباحثيف تحديد سبب رفض أو عدـ قبوؿ المستخدـ لتكنولوجيا  وا 
( يوفر TAMالمعمومات أو نظاـ معيف، وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة، كما أف نموذج )

وىناؾ  .ية تأثير العوامؿ الخارجية عمى المعتقدات الداخمية، واتجاىات ونوايا الاستخداـأيضا أساسا لتتبع  كيف
معتقديف اثنيف يفترض النموذج بأنيما محدديف أساسيف لسموؾ قبوؿ استخداـ الحاسوب أو قبوؿ استخداـ 

ورة (، وسيولة الاستخداـ المتصPerceived Usefulnessالتكنولوجيا، وىما الفائدة المتصورة )
(Perceived Ease of Useويمكف تعريفيما كالتالي ،) ( Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, 

p. 985): 

ىي درجة اعتقاد الفرد بأف استخداـ نظاـ أو تكنولوجيا (: Perceived Usefulnessالفائدة المتصورة ) -
 العمؿ؛معينة ستؤدي إلى تحسيف أدائو في 

مدى اعتقاد الفرد بأف استخداـ نظاـ معيف سيكوف سيلب  :(Ease of Useوسهولة الاستخدام المتصورة ) -
 ويسيرا ولف يترتب عنو جيود أو معاناة.

لأوؿ مرة  1986سنة  (Davisوالشكؿ التالي يوضح نموذج قبوؿ التكنولوجيا الذي وضعو دايفيس ) 
 في أطروحة الدكتوراه الخاصة بو:
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 1986( سنة TAMنموذج قبوؿ التكنولوجيا ) (:40الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : ( Davis F. , 1986, p. 24) 

نموذج قبوؿ التكنولوجيا لشرح سموؾ استخداـ الحاسوب،  1989سنة  (Davis) استخدـ دايفيس           
ضمف واليدؼ مف الدراسة ىو تفسير المحددات العامة لقبوؿ الحاسوب والتي تؤدي إلى تفسير سموؾ الفرد 

ونموذج قبوؿ التكنولوجيا يفترض أف قبوؿ التكنولوجيا  مجموعة كبيرة مف المستخدميف النيائييف لمتكنولوجيا،
يتحدد بالفوائد المتصورة، سيولة الاستخداـ المتصورة والنية السموكية، وقد توصمت الدراسة إلى أف الفوائد 

لفرد اتجاه استخداـ التكنولوجيا بشكؿ مباشر )كما المتصورة وسيولة الاستخداـ المتصورة يؤثراف عمى موقؼ ا
أف سيولة الاستخداـ المتوقعة ليا تأثير مباشر عمى الفائدة المتصورة( وبالتالي تتحدد النية السموكية نحو 
استخداـ التكنولوجيا والتي بدورىا تؤدي إلى الاستخداـ الفعمي ليا، وىذا يبيف العلبقة المباشرة والقوية بيف النية 

معتقدات الفرد فإف  TAMالسموكية والاستخداـ الفعمي لمتكنولوجيا، كما تجدر الإشارة إلى أنو حسب نموذج 
والشكؿ التالي يوضح ىذه العلبقة بيف مختمؼ ، (Teo, 2011, p. 10) قد تتأثر بالمتغيرات الخارجية

 المتغيرات:
 
 

 
 
 

 تحفيز المستخدـ                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفوائد المتصورة

سيولة الاستخداـ 
 المتصورة 

الموقؼ اتجاه 
 الاستخداـ

 الاستخداـ الفعمي 

X1 

X2 

X3 
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 1989( سنة TAMنموذج قبوؿ التكنولوجيا ) (:46الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

  
Source : ( Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989, p. 985) 

سنة  Davis & Venkateshالنسخة الأخيرة مف نموذج قبوؿ التكنولوجيا مف طرؼ إدراج وقد تـ       
ليما  تصورة وسيولة الاستخداـ المتصورة، إذ تـ الوصوؿ إلى نتيجة رئيسية تتمثؿ في أف الفائدة الم1996

 (Lai, 2017, p. 27)، نية السموؾ، وبالتالي الاستغناء عف الحاجة إلى بناء الموقؼتأثير مباشر عمى 
 وىي موضحة في الشكؿ التالي: 

 1996( سنة TAMالنسخة الأخيرة مف نموذج قبوؿ التكنولوجيا ) (:42شكل رقم)ال

 
 
 

 

 

 

 

Source: (Venkatesh & Davis, 1996, p. 453) 

المتغيرات 
 الخارجية

النية السموكية 
 للبستخداـ

الموقؼ اتجاه 
 الاستخداـ 

الاستخداـ 
 الفعمي لمنظاـ

 الفوائد المتصورة
(PU) 

سيولة الاستخداـ 
 المتصورة
(PEU) 

 الفوائد المتصورة

 المتغيرات الخارجية

سيولة الاستخداـ 
 المتصورة

الاستخداـ الفعمي  النية السموكية
 لمنظاـ
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والذي  Kتطوير نموذج قبوؿ التكنولوجيا عمى (Davis, Venkatesh) عمؿ دايفيس وفينكاتيشوقد 
" كنقطة TAMنموذج قبوؿ التكنولوجيا المحسف"، وتـ الاعتماد عمى نموذج "" أو "TAM2عرؼ بػ "

الأوؿ،  (TAM)( عمى إدماج بنى نظرية إضافية يفتقر إلييا نموذج TAM2حيث عمؿ نموذج ) بداية،
وتتضمف عمميات التأثير الاجتماعي )المعيار الذاتي، التطوع، السمعة )الصورة(، والخبرة(، والعمميات 

عرفية الأساسية )أىمية العمؿ، جودة المخرجات، وقابمية إثبات النتيجة(، فالمعيار الذاتي يعتبر نفس الم
(، أما السمعة TPB( ونظرية الفعؿ المخطط )TRAالمعيار الذي جاءت بو نظرية الاجراءات المنطقية )

وقد تـ التوصؿ أف عامؿ السمعة فتعرؼ بأنيا: "الطريقة التي يريد الفرد أف ينظر إليو بيا مف قبؿ الآخريف" 
، (Venkatesh & Davis, 2000, p188)أو الصورة لو تأثير كبير عمى الفائدة المتصورة والموقؼ
 :2000والشكؿ التالي يوضح نموذج قبوؿ التكنولوجيا المعدؿ سنة 

 (TAM2نموذج قبوؿ التكنولوجيا المحسف ) (:49الشكل رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : (Venkatesh & Davis, 2000, p188) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج قبوؿ التكنولوجيا                                 

 قابمية إثبات النتيجة

 الخبرة

 أىمية العمؿ

 جودة المخرجات

 السمعة )الصورة(

سيولة الاستخداـ 
 المتصورة

 أداء السموؾ نية الاستخداـ

 الفوائد المتصورة

 المعايير الذاتية

 الطواعية
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 ( UTAUT) االتكنولوجي واستعمالل ولقبالنظرية الموحدة  -3
 قبوؿإف النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا تعتبر كمحاولة لدمج مختمؼ نظريات   

التكنولوجي لتشكيؿ ىذه النظرية بما نماذج لمقبوؿ  8في نظرية موحدة، حيث تـ الاعتماد عمى  االتكنولوجي
 ا(، نموذج قبوؿ التكنولوجيTPB، نظرية السموؾ المخطط )(TRAفييا: نظرية الإجراءات المنطقية )

(TAM ( نموذج قبوؿ تكنولوجيا المدمج مع نظرية السموؾ المخطط ،)TAM-TPB نموذج استخداـ ،)
(، ونظرية نشر SCTالإدراؾ الاجتماعي ) (، نظريةMM(، النموذج التحفيز )MPCUالحاسوب الشخصي )

محددات مباشرة لقبوؿ  4وتوجد  ،(Attuquayefio & Addo, 2014, p. 76 ) (IDTالابتكار )
التكنولوجيا وأداء السموؾ حسب النظرية الموحدة لمقبوؿ التكنولوجي وىي الأداء المتوقع، الجيد المبذوؿ 
المتوقع، التأثير الاجتماعي المتوقع ، و تسييؿ الظروؼ، وحسب النظرية فإف كؿ مف الأداء المتوقع، الجيد 
المبذوؿ المتوقع، و التأثير الاجتماعي تعتبر محددات مباشرة لمنية السموكية، وكؿ مف النية وعامؿ تيسير 

ة بيف ىذه المحددات حسب نوع الجنس، ويتـ إدارة العلبق الظرؼ يعتبراف كمحددات مباشرة لأداء السموؾ،
 ,Venkatesh, Morris, Davis) العمر، الخبرة، وطواعية الاستخداـ، ويتـ تعريؼ ىذه المحددات كالتالي

& Davis, 2003, pp. 447-453) : 

 سيؤدي إلى تحقيؽ مكاسب في أداء العمؿ؛ىو درجة اعتقاد الفرد أف استخداـ نظاـ معيف  الأداء المتوقع: -
 ىو درجة السيولة المتعمقة باستخداـ النظاـ؛ الجهد المبذول المتوقع: -
وىو الدرجة التي يرى بيا الفرد أف الأشخاص الميميف في حياتو يعتقدوف أنو ينبغي  التأثير الاجتماعي: -

 أف يستخدـ النظاـ الجديد؛
 وتعني درجة اعتقاد الفرد بوجود بنية تحتية تنظيمية وتقنية لدعـ استخداـ النظاـ. تسهيل الظروف: -

 :2003سنة  (UTAUT)والشكؿ التالي يوضح النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا  
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 (UTAUT): النظرية الموحدة لقبوؿ واستخداـ التكنولوجيا(42) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:. (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003, p. 447) 

 المطمب الثالث: النظريات الشخصية   
 (SCT)نظرية الإدراك الاجتماعي  -1
( بداية مف كتابو "التعمـ الاجتماعي Bandura) جاءت نظرية الإدراؾ الاجتماعي مف خلبؿ الباحث  

التعمـ ، و"تحميؿ 1969، بالإضافة إلى كتاب "مبادئ التعديؿ السموكي" سنة 1963وتنمية الشخصية سنة 
، إلى أف وصؿ إلى "نظرية الإدراؾ الاجتماعي" في كتابو " الأسس الاجتماعية لمفكر 1973الاجتماعي" سنة 

والتي تـ مف خلبليا مناقشة السموؾ الإنساني في إطار  ،1986والعمؿ: نظرية الإدراؾ الاجتماعي" سنة 
وكيات، المتغيرات البيئية، و العوامؿ الفردية المعاممة الثلبثية المتبادلة، أو التفاعلبت المتبادلة بيف السم

كالإدراؾ، ويمكف توضيح ىذه المحددات المتفاعمة مف خلبؿ استخداـ عامؿ "الفعالية الذاتية المدركة" أو 
المعتقدات المتعمقة بقدرات الفرد عمى تنظيـ وتنفيذ الإجراءات اللبزمة لتعمـ أو أداء السموكيات عمى 

 .(Schunk, 2012, pp. 119-120 ) المستويات المحددة

 
 

 الأداء المتوقع

الجيد المبذوؿ 
 المتوقع

 التأثير الاجتماعي

 تسييؿ الظروؼ

طواعية 
 الاستخداـ

 الجنس العمر الخبرة

 أداء السموؾ السموكية النية
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 (SCTنظرية الإدراؾ الاجتماعي ) (:14الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Source : ( Schunk, 2012, p. 120) 

 

 Lifecycle Theory      Technology نظرية دورة حياة التكنولوجيا -9
"  في أوائؿ التسعينيات في Mooreتـ تطويره مف طرؼ العالـ " ىي عبارة عف نموذج ممارس 

"ريجيس ماكينا"، وتركز عمى خصائص تسويؽ منتجات التكنولوجيا المتقدمة، وتعتبر النظرية مشتقة مف 
عمى الابتكار، ولكف ىناؾ اختلبؼ يتمثؿ في إضافة الفجوة بيف المتبينيف الأوائؿ تصنيؼ روجرز المعتمد 

في المنحنى، وتنطبؽ ىذه الفجوة عمى التكنولوجيات المعطمة التي لا تنسجـ مع العمميات  الممتحقوف الأوائؿو 
رات المختمفة، إذا القائمة، القيـ، والمفاىيـ التي تخضع بالتالي إلى مجموعة متنوعة مف التصورات والتفسي

الممتحقوف فالتكنولوجيا تنتشر عمى طوؿ المنحنى ولكف يكوف ىناؾ اختلبؼ كبير بيف المتبنيف الأوائؿ و 
مف حيث القيـ والتوقعات، وبالتالي فإف التسويؽ المتخصص ىو الاستراتيجية المتبعة مف أجؿ التغمب  الأوائؿ

ختمفتيف مف جية، ومف جية أخرى يجب أف تتطور عمى فجوة الاتصاؿ المتواجدة بيف المجموعتيف الم
الخصائص التكنولوجية بحيث تتلبءـ مع احتياجات المتبنيف ليا، وتصبح في الأخير "منتجا كاملب" لو 

والشكؿ التالي يوضح نظرية دورة حياة ، (Hillmer, 2009, pp. 14-15) خصائص وسمات معينة
 التكنولوجيا:

 
 
 
 
 
 

 العوامل الفردية

 المتغيرات البيئية

 السموك
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 (: نظرية دورة حياة التكنولوجيا11الشكؿ رقـ )

 
 

Source : (Geoffrey. A, 2001, p. 36) 

 (:MPCUنموذج استخدام الحاسوب الشخصي ) -3
الفردي منظور نظـ المعمومات لمتنبؤ بالقبوؿ  مع يتناسب نموذج استخداـ الحاسوب الشخصي 

(، فيذا النموذج يقوـ بتقييـ السموؾ الفعمي )استخداـ الحاسوب الشخصي( PCواستخداـ الحاسوب الشخصي )
لذلؾ تـ استبعاد نية السموؾ مف النموذج بالإضافة إلى العادات لأف ليا علبقة داخمية بالاستخداـ الحالي في 

بتقييـ التأثير المباشر لأثر الاستخداـ، الظروؼ مجاؿ استخداـ الحاسوب الشخصي، فيقوـ النموذج أساسا 
الملبئمة، النتائج طويمة المدى للبستخداـ، العواقب المتصورة، التأثيرات الاجتماعية، التعقيد، وملبءمة 
الوظيفة لمسموؾ، حيث تؤكد النتائج عموما أف ملبءمة الوظيفة والعوامؿ الاجتماعية والعواقب طويمة المدى 

أثيرات قوية عمى استخداـ الحاسوب، ومع ذلؾ فإف الظروؼ الملبئمة ليس ليا تأثير كبير عمى والتعقيد ليا ت
 .(Taherdoost, 2018, p. 964) استخداـ الحاسوب

 المطمب الرابع: نظريات أخرى
 (RBV) النظرية المعتمدة عمى الموارد -1

وفيـ كيفية الوصوؿ إلى تحقيؽ الميزة التنافسية  عمى الموارد ىو تحميؿإف أساس النظرية المعتمدة  
 .المستدامة مف خلبؿ استغلبؿ موارد المؤسسة

إذ يمكف تعريؼ موارد المؤسسة بأنيا: " كؿ الأصوؿ، القدرات، العمميات التنظيمية، خصائص 
التي تمكنيا مف إعداد وتنفيذ المؤسسة، المعمومات، المعرفة... الخ، والتي تكوف تحت سيطرة المؤسسة و 

 أقساـ وىي 3استراتيجيات تعمؿ عمى تحسيف كفاءتيا وفعاليتيا، ويمكف تقسيـ موارد المؤسسة إلى 
(Barney, 1991, p. 101): 
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وتشمؿ المعدات التكنولوجية المستخدمة في المؤسسة، مختمؼ المعدات والأجيزة، مصنع  الموارد المادية: -
 والموقع الجغرافي ليا، والوصوؿ إلى المواد الأولية... الخ؛ المؤسسة

وتشمؿ كؿ مف التدريب، الخبرة، الحكـ، الذكاء، العلبقات، ورؤية المدراء والعامميف في  الموارد البشرية: -
 المؤسسة؛

وتشمؿ الييكؿ التنظيمي الرسمي لممؤسسة، وظيفة التخطيط، التحكـ والرقابة، الأنظمة  الموارد التنظيمية: -
 التنسيقية، ومختمؼ العلبقات بيف فرؽ العمؿ بالمؤسسة وبيف المؤسسة وشركائيا الخارجييف.

نفيذ استراتيجية ونقوؿ عف المؤسسة أنيا تممؾ ميزة تنافسية مستدامة في حالة إذا ما كانت تقوـ بت 
 خمؽ القيمة وفي نفس الوقت لا يتـ تنفيذىا مف طرؼ أي مف منافسييا سواء الحالييف أو المحتمميف

(Barney, 1991, p. 102). 
( قد أخذت نظرة شاممة عف الأسباب التي تؤدي RBVفوجية النظر المعتمدة عمى موارد المؤسسة )

ات إلى النجاح أو الفشؿ في الحفاظ عمى مكانتيا في السوؽ، وحسب النظرية فإف موارد المؤسسة بالمؤسس
يجب أف تتوفر فييا أربعة شروط أساسية حتى تحقؽ الميزة التنافسية المستدامة والتي بدورىا تؤدي إلى تحقيؽ 

ابمة لمتقميد، وأف تكوف غير قابمة الأداء العالي المستداـ، وىي أف تكوف ىذه الموارد ذات قيمة، نادرة، غير ق
 :(Madhani, 2010, pp. 4-5 ) للئحلبؿ، ويمكف توضيحيا كالتالي

يمكف القوؿ عف مورد أنو مورد ذو قيمة إذا ما كاف يزود المؤسسة باستراتيجيات ذات قيمة، وذلؾ  القيمة: -
مف خلبؿ مساعدة المؤسسة عمى استغلبؿ الفرص المتاحة في السوؽ أو يساعدىا في تجنب التيديدات مف 

مضافة لممؤسسة أو  ولا توجد ىناؾ ميزة مف امتلبؾ مورد إذا لـ يعمؿ عمى تحقيؽ قيمة البيئة الخارجية،
 تحسينيا؛

ويقصد بيا الموارد التي يصعب إيجادىا مف طرؼ المنافسيف الحالييف أو المحتمميف، إذ أنو لخمؽ  الندرة: -
مزايا تنافسية يجب أف تكوف الموارد نادرة أو فريدة مف نوعيا، وذلؾ مف أجؿ تصميـ وتنفيذ استراتيجية عمؿ 

 ؛فريدة ومميزة مقارنة مع المنافسيف
ويقصد بيا استحالة إجراء نسخ أو تقميد لمموارد، إذ أنو لا يمكف أف تشكؿ الموارد  عدم القابمية لمتقميد: -

أساسا لمميزة التنافسية المستدامة إلا إذا لـ تتمكف المؤسسات الأخرى التي لا تمتمؾ ىذه الموارد مف الحصوؿ 
 عمييا؛

تي لا يمكف أف تحؿ محميا موارد بديمة أخرى، حيث لا يمكف ويقصد بيا الموارد ال عدم القابمية للإحلال: -
 لممنافس أف يحقؽ نفس الأداء عف طريؽ استبداؿ الموارد بموارد بديمة أخرى؛

( تشير إلى أف الموارد القيمة تمكف المؤسسات مف زيادة RBVإذف فالنظرية المعتمدة عمى الموارد ) 
تمكف المؤسسة مف إعداد وتنفيذ الاستراتيجيات التي تؤدي إلى مبيعاتيا وتخفيض التكاليؼ، أو بعبارة أخرى 

 تحسيف كفاءتيا وفعاليتيا.
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 نظرية عممية التنفيذ التكنولوجي -9
حيث تركز عممية اتخاذ القرار وما بعدىا،  أثناءوالاتصالات المعمومات تركز ىذه النظرية عمى تدفؽ 

 االنظرية أيض وتشير، ي عممية انتشار التكنولوجياعمى تمديد خصائص التأثير وكذلؾ تنمية دور الوسيط ف
انتشار وسطاء في عممية ىـ ال، وكيؼ يصبح أصحاب المعرفة دور الخبرة والمعرفة المتخصصة إلى

بيا، ا بالمخاطر المتصورة المرتبطة التكنولوجيا ارتباطا سمبي ترتبط Leonard-Bartonا لػ وفقو  التكنولوجيا،
 وتخفيضالسابقة،  بالتكنولوجيامقارنة  المتأتية مف تبني التكنولوجيا الجديدة لمزايامثؿ ا والخصائص الأخرى

أف الميارات ترى ، في حيف بعممية نشر التكنولوجياا والفوائد المتصورة ترتبط ارتباطا مباشر  ،التكاليؼ
 .(Hillmer, 2009, p. 14) نشر التكنولوجياالمطموبة غير مرتبطة 

 والتي تكوف بيفالتفاصيؿ التي كشفت عنيا  في عمؿ ليونارد بارتوف المقدمة مف مساىمةوتكمف ال
أىـ مف  العوامؿبعض عف كوف فيي تقدـ تفسيرات والمعمومات،  الاتصاؿعممية ب المرتبطة  الخصائص

بالإضافة إلى  ،عدـ وجود الوسطاءعمى سبيؿ المثاؿ وجود أو عوامؿ أخرى بالنسبة لعممية نشر التكنولوجيا، 
، وتجعؿ عممية تنفيذ التكنولوجيا ، وىذه النظرية امتدت لتممسقادة الرأي وحدود كؿ مف أدوار وضحت ذلؾ

 .(Hillmer, 2009, p. 14) ز أكثر عمقاروجر ل الانتشارنظرية بعض الجوانب في 
 المبحث الرابع: محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

مف خلبؿ دراسة ومراجعة نماذج ونظريات التبني تـ الاستناد عمى إطار العوامؿ التكنولوجية،  
عمى عوامؿ تشمؿ  ( مف أجؿ تطويره وبناء النموذج النظري لمدراسة، باعتباره يحتويTOEالتنظيمية والبيئية )

البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، وبالتالي يمكننا مف خلبلو معرفة محددات تبني أو عدـ تبني تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقد ارتأينا إلى توسيعو بإضافة المحددات الفردية، 

ة وأىمؿ المورد البشري الذي يعتبر أىـ عامؿ لأنو صاحب فيذا الإطار ركز عمى العوامؿ التقنية والفني
القرار، فبدراسة الخصائص الفردية يمكننا معرفة موقؼ وسموؾ صاحب/مدير المؤسسة اتجاه تبني تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ وبالتالي فيـ الأسباب الجوىرية لاتخاذ قرار التبني أو عدـ التبني، وفي ىذا المبحث يتـ 

ضيح ىذه المحددات المؤثرة عمى تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتكنولوجيا المعمومات شرح وتو 
 والاتصاؿ.
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 التكنولوجية المطمب الأول: المحددات
 ,Wang , Wang, & Yang, 2010; Kevin, Kenneth, & Sean )تشير بعض الدراسات 

2003; Kuan & Chau, 2001)  إلى أف إطار العوامؿ التكنولوجية، التنظيمية، والبيئية ينسجـ مع نظرية
انتشار الابتكار التي جاء بيا روجرز، إذ أنو حدد ثلبث مجموعات مف محددات تبني الابتكارات 

كزية، التكنولوجية: خصائص المدير )موقؼ المدير اتجاه التغيير(، الخصائص الداخمية لممؤسسة )المر 
التعقيد، الطابع الرسمي لممؤسسة، الاتصاؿ الداخمي، الموارد المتاحة، وحجـ المؤسسة(، والخصائص 
الخارجية لممؤسسة، بالإضافة إلى أنو ركز عمى تأثير الخصائص التكنولوجية عمى المتبنيف المحتمميف 

التحميؿ النظري لروجرز  كخصائص تنظيمية داخمية فإف )انتشار الابتكارات(، وباعتبار خصائص المدير
)العوامؿ  TOE)الخصائص التكنولوجية، والخصائص الداخمية والخارجية لممؤسسة( يتوافؽ مع إطار 

، لذا سنعتبر نظرية روجرز لنشر الابتكار في المؤسسات التكنولوجية، العوامؿ التنظيمية، والعوامؿ البيئية(
خصائص تكنولوجية: الميزة النسبية،  خمس والتي تضـكأساس نظري لدراسة تأثير العوامؿ التكنولوجية 

 & Rogers) ويمكف تعريؼ كؿ منيا كالتالي التعقيد، التوافؽ، القابمية لمتجريب، والقابمية لمملبحظة،
Shoemaker, 1971): 

ىي درجة تصور أف تطبيؽ ابتكار أو تكنولوجيا ما محؿ أخرى سيؤدي إلى تحسف  الميزة النسبية: -
 الأوضاع، 

مع الثقافة والقيـ المتواجدة بالمؤسسة،  ايكوف متوافقأو التكنولوجيا درجة تصور أف الابتكار  وىو  التوافق: -
رة بسيولة وبسرعة عندما تكوف ، إذ أنو لا يتـ تبني الفكومع الاحتياجات المحتممة لممتبنيوالخبرات السابقة 

 غير متوافقة مع الخصائص الأساسية لمنظاـ الاجتماعي، 
ويقصد بو مدى اعتبار الفرد أف التكنولوجيا صعبة الاستخداـ والفيـ، فتطبيؽ أي فكرة جديدة  :التعقيد -

كنولوجيات أخرى يعتمد عمى درجة سيولتيا أو صعوبتيا، إذ توجد تكنولوجيات سيمة الاستخداـ بينما ىناؾ ت
 يصعب فيميا. 

 وىي درجة إمكانية تجربة التكنولوجيا بشكؿ محدود. القابمية لمتجربة: -
 وىي مدى كوف نتائج الابتكار واضحة للآخريف. القابمية لمملاحظة: -

إلى العوامؿ التكنولوجية، حيث أظيرت  التكمفةعنصر  (Tornatzky & Klein, 1982وأضاؼ )
الدراسة أف التكمفة تعد مف المحددات التي تؤثر عمى عممية التبني. وتتمثؿ عادة في تكمفة تركيب البنية 
قامة روابط إلكترونية مع الشركاء التجارييف، بالإضافة إلى تكاليؼ التدريب  التحتية لممعدات والبرامج، وا 
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عادة تصميـ الأ  & ,Premkumar, Ramamurthy) نشطة لضماف تحقيؽ استمرارية الربحيةوالصيانة وا 
Crum, 1997). 

 التنظيمية المطمب الثاني: المحددات
العوامؿ التنظيمية تعتبر مف ( فإف TOEحسب إطار العوامؿ التكنولوجية التنظيمية والبيئية )

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الداخمية التي تؤثر عمى  المحددات
وىي تشتمؿ عمى كؿ مف الييكؿ التنظيمي الرسمي وغير الرسمي لممؤسسة، والموارد البشرية والمادية والمالية 

 .(Binti Hashim, 2012, p. 63 ) المتاحة
 دعم الإدارة العميا  -1

مف أىـ المحددات التي تؤثر بشكؿ كبير عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة ىي العوامؿ التنظيمية، التي تشمؿ عمى كؿ مف دعـ الإدارة العميا، ميارات الموظفيف في 

سسة، فنجاح أي مؤسسة في تبني أي تكنولوجيا يعتمد استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وثقافة المؤ 
عمى الدعـ الموجو مف الإدارة العميا، وغالبا ما يكوف أعضاء الإدارة العميا ىـ متخذو قرار تبني تكنولوجيا 

، (AlBar & Hoque, 2017, p. 08 ) المعمومات والاتصاؿ وتتأثر عممية التبني مباشرة بقرارىـ ودعميـ
وىذا الدعـ ضروري لضماف وجود التزاـ باستغلبؿ الموارد استغلبلا أمثلب بالإضافة إلى زراعة مناخ تنظيمي 
يؤدي إلى تبني الابتكارات التكنولوجية، إضافة إلى أنو يشكؿ قاعدة لمتغمب عمى الحواجز ومقاومة التغيير 

 . (Teo, Lin, & Lai, 2009, pp. 975-976) بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
كما نشير إلى أف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في العالـ العربي يواجو تحديات ومخاطر  

خاصة لدى المؤسسات الصغيرة المتوسطة  بسبب التأثير الكبير لمثقافة والمعايير الاجتماعية، إذ توصمت 
 .AlBar & Hoque, 2017, p ) ومديرىا عمى قرار التبني إلى وجود تأثير قوي لثقافة المؤسسةالدراسات 

09). 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال مجال في الخبرة -9

وقدرات البنى التحتية لممؤسسة وميارات إلى  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مجاؿ في الخبرةتشير 
الموارد البشرية المتاحة بالمؤسسة فيما يخص مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، والتي يتوقع أف تؤثر 
عمى تبني تكنولوجيات جديدة، فالموارد البشرية تشكؿ مختمؼ المعارؼ والميارات التقنية اللبزـ توفرىا في 

، ومف (Low, Chen , & Wu, 2011) المؤسسة مف أجؿ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
الضروري أف تحدد المؤسسة معارؼ موظفييا ومياراتيـ في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لأف ىذه 
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وبطبيعة الحاؿ  المعارؼ والخبرات السابقة قد تؤثر عمى قرار المؤسسة بتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،
ارات والحصيمة المعرفية لممدير/المالؾ تزيد مف فرصة استخداـ التكنولوجيا، فإذا كانت التقنيات فإف المي

التكنولوجية أكثر تطورا وتفوؽ الميارات والقدرات البشرية بالمؤسسة فإف المدير/المالؾ سيعزؼ عف تبنييا، 
لى المعرفة التقنية، وقد وجدت ويرجع ذلؾ إلى العدد المحدود مف الموظفيف بالإضافة إلى أنيـ يفتقروف إ

معظـ الدراسات أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تفتقر إلى اليد العاممة ذات الميارات في استخداـ 
دارييف مناسبيف يتمتعوف بخبرة كافية  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ويشكؿ الافتقار إلى موظفيف تقنييف وا 

عاقا رئيسيا أماـ تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمتكنولوجيا،  في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
فالتنفيذ الناجح لمتكنولوجيا يرتبط ارتباطا وثيقا بتوفر موارد بشرية ماىرة وذات معرفة بتكنولوجيا المعمومات 

 .  (Alam & Mohd, 2009, p. 115 ) والاتصاؿ
 البيئية الثالث: المحددات المطمب

( فالعوامؿ البيئية تعتبر مف المحددات TOEحسب نموذج العوامؿ التكنولوجية، التنظيمية والبيئية )
 & Tornatzky) الخارجية لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويرى

Fleischer, 1990, p. 167)  ،بأف ىناؾ محدديف أساسييف لتبني الابتكارات في البيئة الخارجية لممؤسسة
وىما المحددات التنافسية في المحيط الذي تنشط فيو المؤسسة، ومدى توفر مختمؼ البنى التحتية الداعمة 

 .لمتكنولوجيا
 الضغط التنافسي -1

لتي تدفع المؤسسات إلى تبني تـ اعتبار الضغط التنافسي في الكثير مف الدراسات مف المحددات ا
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، فشدة المنافسة تدفع المؤسسات إلى مراقبة جميع التحركات التي يقوـ بيا 
المنافسوف، وىذا يعتبر كحافز لقبوؿ الابتكارات التكنولوجية بشكؿ أسرع، وكمما كانت المؤسسة تعمؿ في بيئة 

و تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كوسيمة لتعزيز أدائيا والحفاظ عمى تنافسية شديدة كمما زاد توجييا نح
مكانتيا في السوؽ، كما أنيا ستكوف أكثر حرصا عمى جمع المعمومات والاطلبع عمى آخر المستجدات حوؿ 

تي تعتبر المنافسيف مف أجؿ تعزيز قراراتيا، بالإضافة إلى أنيا ستولي أىمية لتبني الابتكارات التكنولوجية وال
 ,Bayo-Moriones & Lera-Lopez, 2007 ) في عصرنا الحالي كشرط أساسي لممنافسة في السوؽ

p. 353). 
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 والشركاء الضغط من الزبائن -9
يمكف تعريؼ الضغط مف الشركاء بأنو مدى استعداد الشركاء التجارييف لامتلبؾ نظـ سلبسؿ التوريد       

اللبزمة لإجراء مختمؼ المعاملبت مف خلبؿ الانترنت، وىذا يتطمب توفر أنظمة إلكترونية متوافقة بيف جميع 
مؤسسة للؤعماؿ التجارية الإلكترونية في الشركاء التجارييف، وليذا توجد ىناؾ احتمالية أف يتأثر استخداـ ال

المحيط الذي تنشط فيو باستعداد الشركاء لمتعامؿ عبر الانترنت، وبالتالي فإف نجاح تطبيؽ الأعماؿ 
الإلكترونية يعتمد عمى استعداد الشركاء لاستخداـ الانترنت مف أجؿ التوجو نحو رقمنة الأنشطة عبر سلبسؿ 

. كما تشير الدراسات إلى أف زبائف المؤسسة (Zhu, Dong, Xu, & Kraemer, 2006, p. 605) التوريد
يؤثروف عمى قرار تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، فإذا كاف زبائف المؤسسة الدائموف يتبنوف ابتكار 

 & ,Wang , Wang ) تجاريتكنولوجي معيف فيي ستتجو أيضا نحو تبنيو لكي تثبت مكانتيا كشريؾ 
Yang, 2010, p. 808)   وغالبا ما يكوف لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرغبة في إنشاء وتطوير

 .(MAKIWA, 2018, p. 63 ) علبقة عمؿ بيدؼ بناء منظمة أعماؿ دائمة
 الحكومي الدعم -3

يمعب الدعـ الحكومي دورا ىاما في التأثير عمى قرار تبني التكنولوجيا في المؤسسات، ويشير الدعـ 
 Alrousan ) الحكومي إلى القوانيف، التحفيزات، والمبادرات التي تعزز تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

& Al-Adwan, 2020, p. 08) ،فيمكف لمحكومة أف تفرض قيودا جديدة عمى المؤسسات الصناعية ،
كاشتراط استخداـ أجيزة مكافحة التموث عمى شركات الطاقة مثلب، ففي ىذه الحالة يصبح الابتكار شرط 
أساسي ليذه المؤسسات، كما أف معايير ومتطمبات السلبمة والأماف يمكف أف تؤخر تبني الابتكارات في 

، عمى سبيؿ المثاؿ في مؤسسات البناء توجد بعض المواد التي يجب تجريبيا عمى نطاؽ بعض المؤسسات
واسع قبؿ تطبيقيا واستخداميا، أو مثلب في مجاؿ الزراعة حيث يجب تسجيؿ وترخيص أنواع جديدة مف 

شجع تبني المحاصيؿ، وبالتالي ستكوف تكمفة الابتكار مرتفعة جدا، فالقواعد التنظيمية الحكومية  يمكف أف ت
 .(Baker , 2012, p. 235) تؤدي إلى فشمياالابتكارات أو 

 الفردية المطمب الرابع: المحددات
تعد العوامؿ الفردية أيضا مف المحددات الأساسية لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

والمتوسطة، وتشير العوامؿ الفردية عموما إلى الخصائص الأساسية لممستخدميف المؤسسات الصغيرة 
الفردييف المتعمقة باستخداـ التكنولوجيا، وقد يظير الفرد خصائصا مختمفة تماما عف الآخريف في مؤسسات 
أخرى وفي ثقافات مختمفة، وىذه الاختلبفات تتمثؿ في عوامؿ المستخدـ والتي تتضمف خصائص مثؿ 
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خصية والمتغيرات الديموغرافية بالإضافة إلى العوامؿ الشخصية التي تفسر الاختلبفات القائمة عمى الخبرة الش
 .(Kripanont, 2007, p. 70) والتدريب

 قدرة صاحب المؤسسة/المدير عمى الابتكار -1
 خصائص المدير/المالك 

بينت بعض الدراسات أف العوامؿ الديموغرافية كالجنس والسف )الخصائص الفردية لممدير(، وحجـ 
المؤسسة وعمرىا )خصائص المؤسسة(، كميا عوامؿ تمعب دورا ىاما في اتخاد قرارات تبني الابتكارات 

في اتخاذ القرار كوف التكنولوجيا الجديدة، لكف العوامؿ الفردية )خصائص المدير( تعتبر ىي العامؿ الأساسي 
أنيا توضح خصائص وصفات الفرد الذي سيقوـ باتخاذ قرار تبني أو عدـ تبني تكنولوجيا المعمومات 
والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أي أف قرار التبني يعود إلى شخص واحد وىو مدير المؤسسة 

كالموارد المتاحة، الييكؿ مؿ التنظيمية الأخرى أو الرئيس التنفيذي لمشركة، ولكف ىذا لا يمغي أىمية العوا
دارتياالتنظيمي لممؤسسة،   ,Binti Hashim ) وتركيز السوؽ، وطرؽ استخداـ تكنولوجيا المعمومات وا 

2012, p. 64). 
 قدرة المدير/المالك عمى الابتكار 

ومات والاتصاؿ مف مرحمة التخطيط حتى مرحمة التنفيذ تتأثر تبني تكنولوجيا المعمإف عممية اتخاذ قرار 
قدرة المدير/المالؾ عمى الابتكار، فكمما كاف مدير/مالؾ المؤسسة يتصؼ بالقدرة عمى الابتكار ب بشكؿ كبير

ويتمتع بروح المبادرة كمما كاف قادرا عمى قبوؿ تطبيؽ ابتكارات تكنولوجيا جديدة بالمؤسسة )المؤسسات 
، وغالبا ما يقوـ المبتكروف مف المدراء (AlBar & Hoque, 2017, p. 10 )  والمتوسطة(الصغيرة 

التنفيذييف بتوليد أفكار جديدة ويخاطروف باستخداـ تكنولوجيات جديدة مف شأنيا أف تطور في الييكؿ 
وأنشطتيا بما يسمح بتحسيف موقعيا التنافسي في السوؽ التنظيمي لممؤسسة بالإضافة إلى تطوير أعماليا 

 ,Thong) ، كما أشار(Alrousan & Al-Adwan, 2020, p. 8 ) وبالتالي زيادة كفاءة المؤسسة
1995, p. 432) دير/المالؾ المبتكر يكمف في القدرة عمى إلى أف الفرؽ بيف المدير/المالؾ العادي والم

القياـ بالأعماؿ بشكؿ أفضؿ أو القياـ بيا بطرؽ مختمفة، بعبارة أخرى فإف المدير/المالؾ العادي يقوـ بالبحث 
عف حموؿ تمت تجربتيا بالفعؿ مف أجؿ حؿ المشاكؿ التي تواجيو، بينما يقوـ المدير/المالؾ المبتكر 

 لتي لـ يتـ تجريبيا مف قبؿ مف أجؿ إحداث تغيير جدري.بالمخاطرة بتجربة الحموؿ ا
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 معرفة صاحب المؤسسة/المدير حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال -9
 المستوى التعميمي 

أثبتت الدراسات أف المستوى التعميمي لمالؾ/مدير المؤسسة يعد مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى تبني 
بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما يمكف الإشارة إلى أف المؤسسات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

وىذا ما يجعؿ  الصغيرة والمتوسطة في الدوؿ المتقدمة تممؾ قاعدة معرفية أفضؿ مف نظيرتيا بالدوؿ النامية،
فرص  واستغلبؿتقدير  مدير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالدوؿ النامية عمىمالؾ/ل بالنسبة الأمر صعبا

لوجيا المعمومات والاتصاؿ المتاحة في السوؽ، بالإضافة إلى عدـ القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات تكنو 
المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتعمـ الميارات الإدارية باعتبارىما مف العوامؿ الأساسية التي تؤثر 

 .(Shemi, 2012, pp. 39-40 ) عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  بتكنولوجيا المعمومات والاتصال المدير/المالك معرفةدرجة 

المعرفة التقنية لممدير/المالؾ مف محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات  تعتبر
الصغيرة والمتوسطة، وتتضمف المعارؼ، الميارات، الخبرات، والمؤىلبت التدريبية المتعمقة باستخداـ 

 (Alrousan & Al-Adwan, 2020 )تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، 
مف الشائع أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني مف نقص في الخبرات والمعارؼ والميارات التقنية، وىذا 

في دراستو إلى أنو كمما كاف المدير في  (Thong, 1995, p. 438)الأمر يمس المديريف أيضا، وتوصؿ 
سطة يممؾ معرفة أكثر فيما يتعمؽ  بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كمما زادت المؤسسات الصغيرة والمتو 

احتمالية تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، فيجب أف يكوف المدير واعيا بأىمية تكنولوجيا المعمومات 
طوي عمييا وكيفية استخداميا بشكؿ جيد، فبالحصوؿ عمى قدر أكبر مف المعرفة تقؿ درجة عدـ التأكد التي ين

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وقد توافقت ىذه الدراسة مع الكثير مف الدراسات التي وجدت أف نقص 
الوعي والافتقار إلى المعرفة حوؿ عممية تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والأىمية المتأتية منيا قد تكوف 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.حاجزا يمنع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف تبني 
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 خلاصة الفصل
ىي عممية عقمية يمر بيا الفرد باتباع الابتكارات الجديدة مف خلبؿ ما سبؽ تبيف لنا أف عممية تبني 

وصولا إلى مرحمة تبنييا وتنفيذىا أو رفضيا، مجموعة مف الخطوات المتسمسمة منذ لحظة سماعو عف الفكرة 
ينقسموف إلى خمسة أقساـ حسب دراسات الباحثيف، كما تبيف لنا أيضا أف بحوث تبني تكنولوجيا  والمتبنوف

عرفت مسارا طويلب مف خلبؿ جيود العمماء  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعمومات والاتصاؿ
ى قرار قبوؿ أو والباحثيف المستخمصة في بناء نماذج ونظريات حاولت الإلماـ بجميع المحددات التي تؤثر عم

رفض تبني مختمؼ مجالات الابتكارات التكنولوجية، كما تـ التركيز عمى إطار العوامؿ التكنولوجية، 
النموذج النظري لمدراسة، وتحديد المحددات المؤثرة  لتطوير وبناء( TOE Frameworkالتنظيمية والبيئية )

يرة والمتوسطة، والتي تمثمت أساسا في ؿ في المؤسسات الصغعمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصا
 العوامؿ التكنولوجية، التنظيمية، البيئية، والفردية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 الفصل الثالث
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 جيجل
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 تمهيد
تعرفنا في الفصوؿ السابقة عمى أىـ الأسس النظرية لمتغيرات الدراسة وطبيعة العلاقة التي   بعدما 

المتبع، ومحاولة تجسيد ما تـ دراستو تطبيقيا وميدانيا مف  الجانب المنيجيتربطيا، يأتي ىذا الفصؿ ليبرز 
صغيرة والمتوسطة خلاؿ إسقاط معطيات الجزء النظري ووضعيا محؿ اختبار عمى عينة مف المؤسسات ال

بولاية جيجؿ، وذلؾ بغرض تحديد المحددات الأساسية لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية.

وعميو يتناوؿ ىذا الفصؿ الإطار المنيجي لمدراسة الذي سنستعرض فيو منيج الدراسة، مجتمع وعينة  
، ثـ يتـ تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى محاوؿ الاستبياف لنصؿ إلى الدراسة، تصميـ أداة الدراسة

تحديد جودة القياس وتقييـ النموذج الييكمي لمدراسة، ثـ نختتـ باختبار صحة فرضيات الدراسة ومناقشة 
 وتفسير النتائج.
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 لمدراسة لمبحث الأول: الإطار المنهجي ا
 منهج الدراسة :ولالمطمب الأ 

الإحاطة بمختمؼ جوانب موضوع دراستنا وتحميؿ أبعاده، تـ الاعتماد عمى منيج و  مف أجؿ الإلماـ
 وصؼ  حيث تـ ،الجانبيف النظري والتطبيقي كؿ مفيستند في جوىره عمى المنيج الوصفي التحميمي في 

المعمومات والاتصاؿ، المؤسسات الصغيرة تكنولوجيا والتي تمثمت في  في الجانب النظري متغيرات الدراسة
جمع البيانات اللازمة وقد تـ  ،في ىذه المؤسسات والمتوسطة، وعممية تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

سقاطيا ميدانيا عف متغيرات الدراسة وتحميميا لمتعرؼ عمى طبيعة العلاقة الموجودة بينيا في الجانب  وا 
 التطبيقي.
 مجتمع وعينة الدراسة: الثانيالمطمب 

 مجتمع الدراسةأولا: 
أمر ضروري لمباحث، وذلؾ لمعرفة لمف ستكوف ىذه الدراسة ولماذا، وىذا إف تحديد مجتمع الدراسة 

ما يساعد عمى فيـ الجدوى منيا وتحديد الأسموب العممي الأمثؿ لدراسة ىذا المجتمع خاصة وأف بعض 
كبيرة ومتوزعة جغرافيا، وبالتالي يصعب دراستيا بشكؿ مفصؿ المشكلات المدروسة أحيانا تغطي مجتمعات 

 .بسبب ضيؽ الوقت وارتفاع التكمفة والجيد
تكنولوجيا نظرا لطبيعة الدراسة التي نحاوؿ فييا التعرؼ عمى المحددات التي تؤثر عمى تبني و 

اسة مف الدر ف مجتمع كو  ، ت  والمتوسطة بولاية جيجؿ في المؤسسات الصغيرة المعمومات والاتصاؿ
ة تقع عمى عاتؽ المالؾ لأف عممية اتخاذ القرار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطمديري/ملاؾ ىذه المؤسسات 

أو المدير، وكانت مختمؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تـ استجوابيا بالولاية ناشطة في مختمؼ 
 القطاعات: التجاري، الصناعي، والخدماتي.

 عينة الدراسة  ثانيا:
كؿ عناصره، وبالتالي يجب الاعتماد عمى عينة ومتوزع جغرافيا سيتعذر دراسة  كاف المجتمع كبيرإذا 

 عمى المجتمع الأصمي. والقياـ بإجراء الدراسة عمييا ثـ تعميـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا
ة بأسماء وعناويف المؤسسات قائمونظرا إلى عدـ توفر إطار لمجتمع الدراسة لِتعذُّر الحصوؿ عمى 

استبياف عمى ىذه  84فقد تـ استخداـ أسموب العينة الميسرة، حيث تـ توزيع  ،الصغيرة والمتوسطة بالولاية
استبانات تـ استبعادىا نظرا لعدـ إتماـ الإجابات عمييا وبالتالي  3استبياف منيا  76المؤسسات، وتـ استرداد 
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استبياف، بمعدؿ  73ع الاستبانات الصالحة لمقياـ بعممية التحميؿ ىو عدـ صلاحيتيا لمتحميؿ، فكاف مجمو 
 .%86.9 استجابة
 : تصميم الاستبيانالثالثالمطمب 

  أولا: مصادر جمع البيانات
لإجراء الدراسة ويمكف  زمةاللامجموعة مف المصادر قصد الحصوؿ عمى المعمومات  تـ استخداـ
 توضيحيا فيما يمي:

بيدؼ تغطية الجانب النظري لمدراسة تـ الاعتماد عمى الكتب والمقالات العممية،  المكتبية:البيانات  -
 بالإضافة إلى رسائؿ الماجيستر وأطروحات الدكتوراه، وبعض المواقع الإلكترونية.

ي تـ الاعتماد عمى الاستبياف في جمع البيانات الخاصة بالمجاؿ التطبيق المعمومات والبيانات الميدانية: -
عبر  حيث تـ توزيعو، لبحوث الخاصة بالعموـ الاجتماعيةلمدراسة باعتباره مف أكثر الأدوات استخداما في ا

باليد إلى  اتسميميلكف أغمب الاستبانات الموزعة تـ جتماعي، يد الإلكتروني ووسائؿ التواصؿ الاالبر 
جمع الاستمارات  صعوبةوىذا راجع إلى  حصوؿ عمى المعمومات الدقيقة والكاممة،بغية ال المستجوبيف

 بعض في حيف كانت ،باستخداـ الياتؼ والبريد الإلكتروني، فقد تـ تجاىميا مف قبؿ معظـ المؤسسات
 ر مف الفراغات ونقص في المعمومات.الكثيعمى  تحتويجمعيا تـ التي  الاستمارات

 الدراسة استبيانثانيا: تصميم 
الاستبياف كأداة لجمع البيانات لدراسة محددات تبني تكنولوجيا المعمومات في ىذه الدراسة تـ استخداـ 

والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، حيث تـ إعداد وتطوير الاستبياف بالاعتماد عمى 
لفقرات الدراسات السابقة مف مختمؼ الأعماؿ العممية مف مقالات ورسائؿ دكتوراه، إذ تـ العمؿ عمى صياغة ا

بما يتوافؽ مع إشكالية الدراسة وفرضياتيا وبشكؿ متسؽ مع محاور الجانب النظري، وىذا بما يخدـ أغراض 
 الدراسة وتوجياتيا.

أقساـ، تضمف القسـ الأوؿ المتغيرات الشخصية )الجنس، السف،  3وتضمف استبياف الدراسة  
يمية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة المكونة لعينة الوضعية الوظيفية، والمستوى التعميمي(، والمتغيرات التنظ
 الدراسة )حجـ المؤسسة، قطاع النشاط، ونطاؽ السوؽ(.
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بينما خصص القسـ الثاني والمتمثؿ في قياس درجة استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وذلؾ  
نترنت وشبكات التواصؿ بعرض مجموعة مف أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التقميدية والحديثة كالا

 الاجتماعية والحوسبة السحابية وأنظمة المعمومات المختمفة...الخ
والقسـ الثالث تضمف محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، والذي تـ تقسيمو إلى أربعة 
محاور وكؿ محور يحتوي عمى أبعاد، تضمف المحور الأوؿ المحددات التكنولوجية لتبني تكنولوجيا 

يزة النسبية، المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتـ قياسو مف خلاؿ خمسة أبعاد )الم
التوافؽ، التعقيد، القابمية لمتجريب، القابمية لمملاحظة، والتكمفة(، بينما خصص المحور الثاني لممحددات 
التنظيمية والتي تـ قياسيا مف خلاؿ بعديف ىما: الخبرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ودعـ 

قة بالمحددات الفردية والتي تـ قياسيا مف خلاؿ بعديف الإدارة العميا، وخصص المحور الثالث للأسئمة المتعم
ىما: قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار، ومعرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات 

والذي تـ قياسو ىو الآخر بالأبعاد التالية:  الذي يمثؿ المحددات البيئيةوالاتصاؿ، وأخيرا المحور الرابع 
 لضغط مف الزبائف، الضغط مف الشركاء، والدعـ الحكومي.الضغط التنافسي، ا

 :الدراسة متغيرات لقياس عمييا تـ الاعتماد التي المصادر مختمؼ يمخص اليالمو  ؿوالجدو 
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 الاستبياف بناء مصادر قياس المتغيرات المعتمدة في (:10الجدول رقم)
 المعتمد عميهاالمصادر  ستبيان الإفقرات  متغيرات الدراسة

 العوامل التكنولوجية
 & Moore ) ,(Premkumar & Roberts, 1999) 04-03-02-01 الميزة النسبية

Benbasat , 1991) 
 

 & Moore ) ,(Premkumar & Roberts, 1999) 07-06-05 التوافق
Benbasat , 1991) 

 & Moore ) ,(Premkumar & Roberts, 1999) 10-09-08 التعقيد
Benbasat , 1991) 

 (Moore & Benbasat , 1991 ) 14-13-12-11 القابمية لمتجريب
 (Moore & Benbasat , 1991 ) 17-16-15 القابمية لمملاحظة

-Alrousan & Al ) ,(Premkumar & Roberts, 1999) 20-19-18 التكمفة
Adwan, 2020) 

 التنظيميةالعوامل 
الخبرة في مجال 

تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصال

21-22-23 ( Alrousan & Al-Adwan, 2020) 

 (Alrousan & Al-Adwan, 2020 ) 26-25-24 دعم الإدارة العميا
 العوامل الفردية

قدرة صاحب/مدير 
 الابتكارالمؤسسة عمى 

27-28-29 (Thong, 1995),  

معرفة صاحب/مدير 
 ICTالمؤسسة بـ 

30-31-32-33 (Thong, 1995) 

 العوامل البيئية
 (Ifinedo, 2011) 36-35-34 الضغط التنافسي

 (Ifinedo, 2011) 39-38-37 الضغط من الزبائن
 (Ifinedo, 2011) 42-41-40 الضغط من الشركاء

 (Ifinedo, 2011) 45-44-43 الضغط الحكومي
 أعلاهالمصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصادر المذكورة 

( بقياس إجابات LIKERT SCALفي ىذه الدراسة عمى مقياس ليكرت الخماسي ) وقد تـ الاعتماد 
 المستجوبيف عمى مختمؼ عبارات الاستبياف، وىو موضح كالتالي:
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 (LIKERT SCAL(: مقياس ليكرت الخماسي )11جدوؿ رقـ )ال
 موافؽ تماما موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ تماما

1 2 3 4 5 
(، ثـ يتـ تقسيمو عمى عدد المستويات لنتحصؿ 4=1-5: )المدى ولمعرفة درجة الموافقة يتـ حساب

 عمى طوؿ الفئة:
 القيمة الدنيا(/عدد المستويات -طوؿ الفئة = )القيمة العميا

 0.80=  4/5طوؿ الفئة = 
 الأعمى الحد تحديد أجؿ مف وذلؾ(، 1) وىي المقياس في قيمة أقؿإلى  القيمة ىذه إضافة يتـ حيث

 ذلؾ:يوضح  يالموال الجدوؿو  ،5 وىي لممقياس قيمة أكبر بموغ غاية إلى وىكذا الأولى لمفئة
 إجابات الأسئمة ودلالاتيا وفؽ مقياس ليكرت الخماسي (:12جدول رقم)

الوزن  الإجابات
 )الدرجة(

 الوزن النسبي درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 %36أقؿ مف  منخفضة جدا 1.8إلى أقؿ مف  1مف  1 غير موافق تماما
 %52إلى أقؿ مف  %36 منخفضة 2.6إلى أقؿ مف  1.8مف  2 غير موافق

 %68إلى أقؿ مف  %52 متوسطة 3.4إلى أقؿ مف  2.6مف  3 محايد
 %84إلى أقؿ مف  %68 مرتفعة 4.2إلى أقؿ مف  3.4مف  4 موافق

 فأكثر %84 مرتفعة جدا فأكثر 4.2مف  5 موافق تماما
 

  نمذجة المعادلات الهيكمية بالمربعات الصغرى الجزئية: الرابعالمطمب 
بالإضافة ، (SPSS)الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى برنامج 

الدراسة وتحميؿ اتجاىات أفراد العينة  حيث تـ تحميؿ البيانات التعريفية لعينة، Smart PLS4برنامج إلى 
نمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرى ، في حيف تـ استخداـ SPSSنحو محاور الاستبياف باستخداـ 

 اختبارمف أجؿ  Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)الجزئية 
 ويمكف عرضيا كما يمي: ،Smart PLS4باستعماؿ برنامج  وذلؾفرضيات الدراسة 

  SEMالنمذجة بالمعادلات الهيكمية  -1
تنتمي تقنيات التحميؿ مف الجيؿ الأوؿ كالمناىج القائمة عمى الانحدار )تحميؿ الانحدار المتعدد، 
الانحدار الموجستي تحميؿ التبايف ...الخ( إلى المجموعة الأساسية مف الأدوات الاحصائية التي يمكف 
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استخداميا إما لتحديد أو تأكيد الفرضيات بناء عمى تحميؿ مجموعة مف البيانات، وتجدر الإشارة إلى أف ىذه 
( الافتراض بأف جميع المتغيرات يمكف 2( افتراض بنية نموذج بسيطة، 1الأساليب تشترؾ في ثلاث قيود: 

بدوف أخطاء، وىذا يحد مف قابميتيا ( افتراض أف جميع المتغيرات يتـ قياسيا 3اعتبارىا قابمة لمملاحظة، 
 .(Haenlein & Kaplan, 2004, pp. 283-284) لمتطبيؽ في بعض الدراسات

وفي ىذا الصدد تمكنت تقنيات الجيؿ الثاني مف التغمب عمى قيود تقنيات الجيؿ الأوؿ وذلؾ  
التي تتيح لمباحثيف المرونة اللازمة عند القياـ بالاختبارات  SEMبتطوير النمذجة بالمعادلات الييكمية 

الاحصائية، حيث تسمح بالاختبار المتزامف لمعلاقات بيف متغيرات متعددة في نموذج متكامؿ، أي فحص 
سمسمة مف العلاقات المترابطة بيف مجموعة مف المتغيرات المستقمة والتابعة في نفس الوقت، وبالتالي لـ يعد 

مكاف التفرقة بيف المتغيرات المستقمة والتابعة ولكف بيف المتغيرات الخارجية والداخمية الكامنة، حيث أف بالإ
، بينما )أي تعمؿ دائما كمتغيرات مستقمة(المتغيرات الخارجية لا يتـ شرحيا مف خلاؿ النموذج المفترض 

 مف خلاؿ علاقات واردة في النموذجالمتغيرات الداخمية الكامنة فتعبر عف المتغيرات التي يتـ شرحيا 
(Diamantopoulos, 1994, p. 108). 

والنمذجة بالمعادلات الييكمية ىي أسموب إحصائي يسمح بتحميؿ مجموعة مف المعادلات البنائية في 
ادلة أخرى، كما تـ تعريفيا نفس الوقت، حيث يمكف أف يكوف المتغير مستقلا في معادلة ما وتابعا في مع

بأنيا: "مجموعة مف الأساليب الإحصائية التي تسمح بدراسة العلاقات بيف متغير مستقؿ متصؿ أو منفصؿ 
أو أكثر ومتغير تابع متصؿ أو منفصؿ أو أكثر، وكؿ مف المتغيريف المستقؿ والتابع يكوناف متغيرات مقاسة 

  .(2019و فودو، )ساوس  أو كامنة"
سنة  PLS-SEMنمذجة المعادلات الييكمية القائمة عمى المربعات الصغرى الجزئية وتـ تصميـ 

 .Herman Wold  ( Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012, p. 415) مف طرؼ 1975
 (PLS-SEMالمعادلات الهيكمية بالمربعات الصغرى الجزئية ) أسباب اختيار نمذجة -2

فرضيات الدراسة تـ الاعتماد عمى طريقة نمذجة  مف أجؿ تحميؿ معطيات الدراسة واختبارمما سبؽ و 
 Partial Least Squares Structural Equationالمعادلات الييكمية بالمربعات الصغرى الجزئية 

Modeling (PLS-SEM)  باستعماؿ برنامجSmart PLS4 ووقع الاختيار عمى ىذه الطريقة ،
 الإحصائية لأنيا تتناسب مع أىداؼ الدراسة وخصائصيا، وبشكؿ خاص انطلاقا مف النقاط الأساسية التالية:
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 حجم العينة صغير 
يمكف دراسة أحجاـ عينات صغيرة حتى إذا كانت النماذج معقدة جدا، في ىذه   PLS-SEMباستخداـ
ومؤشرات جيدة، وىذا ما تـ تدعيمو تجريبيا  مستويات ذات قدرة احصائية عالية PLS-SEMالحالة تحقؽ 

يمكف أف يوفر معمومات حوؿ مدى ملاءمة  PLS-SEMفي العديد مف الدراسات التي خمصت إلى أف 
، كما تـ التوصؿ إلى أف (Ravand & Baghaei, 2016) 20المؤشرات في حجـ عينة صغير يصؿ إلى 

تظير في الأبحاث والدراسات التي يكوف حجـ العينة فييا منخفضا نسبيا مقارنة بعدد متغيرات  PLSقوة 
ذج، حيث أنو كمما كاف حجـ العينة أكبر كمما كانت فترات الثقة لتقديرات معممات النموذج وعلاقات النمو 

 Henseler, Hubona, & Ash)أصغر وبالتالي يزيد ىذا مف احتماؿ اكتشاؼ الخطأ في تحديد النموذج 
Ray, 2015)  ( Aguirre-Urreta & Rönkkö, 2015). 

 بناء نموذج أقل تطورا 
في البحوث التي تحتوي عمى نظرية تكوف أقؿ تطور والمعمومات المتعمقة بيا تكوف قميمة يتـ المجوء  

كأفضؿ طريقة لمتطبيؽ )البحوث الاستكشافية(، أي إذا كاف اليدؼ مف  PLS-SEMإلى استخداـ طريقة 
-PLSالدراسة ىو شرح التبايف وتطوير نظرية جديدة نسبيا أو غير مكتشفة بشكؿ كامؿ يتـ الاعتماد عمى 

SEM  ( Hair Jr, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks , & Ray, 2021, p. 11). 
في ىذه الدراسة ورغـ توفر المعمومات حوؿ المفاىيـ الأساسية لمتغيرات الدراسة )تكنولوجيا  

المعمومات والاتصاؿ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( بشكؿ كبير إلا أف الدراسات التي درست العلاقة 
 التي تعتبر شبو منعدمة.نسبيا وخاصة الدراسات العربية  بينيما مف خلاؿ نماذج التبني المختمفة تعتبر قميمة

  اليسيرة فيما يخص توزيع البيانات افتراضات النموذج 
تقوـ بتقدير درجات المتغير الكامف عمى أنيا مجموعة خطية دقيقة مف  PLS المسار جنماذ إف 

)الظاىرة(، وليذا  لممتغيرات المقاسةالمتغيرات المقاسة )الظاىرة( وتعامميا عمى أنيا بدائؿ خالية مف الأخطاء 
 بمقاربة النمذجة الناعمة مع افتراضات أقؿ صرامة فيما يخص توزيع البيانات PLS-SEMيطمؽ عمى 

(Monecke & Leisch, 2012, p. 2). 
المعادلات الييكمية  بنمذجةالمتعمقة  الأدوات الإحصائية وتـ في ىذه الدراسة استخداـ بعض

 وتمثمت في: SmartPLSمف خلاؿ استخداـ برنامج  بالمربعات الصغرى
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 Crossالتحميلات المتقاطعة ، Fornell_Larcker، معيار (AVEمتوسط التبايف المستخرج ) -

Loading ومعيار ،HTMT .لاختبار موثوقية وجودة نموذج القياس 
 .لقياس ثبات نموذج الدراسة Composite reliabilityلمركب اختبار ألفا كرونباخ واختبار الثبات ا -
 لتقييـ العلاقات الخطية المتداخمة. VIFاختبار  -
 موحدة لانحدارات المربعات الصغرى العادية لتقييـ معاملات المسار لنموذج الدراسة. βمعاملات بيتا  -
ية لمنموذج داخؿ عينة خلاؿ دراسة القوة التنبئييكمي مف (: لتقييـ النموذج ال  معامؿ التفسير أو التحديد ) -

 الدراسة.
 (: لتفسير التأثيرات التي يحدثيا كؿ متغير مستقؿ عمى المتغير التابع.  حجـ التأثير ) -
 لمعاملات المسار لاختبار فرضيات الدراسة. Tوقيـ  pحساب قيـ  -

 متغيرات الدراسةجابات أفراد العينة نحو : تحميل اتجاهات إالثانيالمبحث 
سيتـ تحميؿ اتجاىات افراد العينة نحو متغيرات الدراسة، وذلؾ بعرض وتحميؿ مف خلاؿ ىذا المبحث  

أولا، ثـ ننتقؿ إلى تحميؿ إجابات أفراد العينة حسب مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات البيانات التعريفية 
 المحاور الأخرى للاستبياف.والاتصاؿ ثـ ننتقؿ إلى تحميؿ إجاباتيـ حوؿ أسئمة 

 المطمب الأول: عرض وتحميل البيانات التعريفية لعينة الدراسة
  : عرض وتحميل البيانات الشخصية لأفراد العينةأولا

شممت البيانات الشخصية لأفراد العينة كؿ مف الجنس، العمر، الوضعية الوظيفية، والمستوى  
 .لكؿ فئة المئويةـ حساب التكرارات والنسب حيث تالتعميمي، 

 الجنس -1
 يوضح الجدوؿ التالي توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:13الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 %83.6 61 ذكر الجنس

 %16.4 12 أنثى
 %100 73 المجموع

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
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ذكور، ال مف أصحاب/ مديري المؤسسات المستجوبةأف معظـ  (13رقـ ) الجدوؿنلاحظ مف خلاؿ 
مؤسسة فقط  12الإناث بينما قدر عدد المؤسسات التي تسيرىـ ، %83.6بنسبة  61حيث كاف عددىـ 

 .%16.4بنسبة 
 العمر -2

 أفراد العينة حسب العمر: يوضح الجدوؿ التالي توزيع
 توزيع أفراد العينة حسب العمر (:14الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 %8.2 06 سنة أو أقؿ 30 العمر

 %34.2 25 سنة 40إلى  31مف 
 %30.1 22 سنة 50إلى  41مف 
 %20.5 15 سنة 60إلى  51مف 

 %6.8 05 سنة 60أكثر مف 
 %100 73 المجموع

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

مف أصحاب/ مديري المؤسسات المستجوبة  %8.2( نلاحظ أف نسبة 14انطلاقا مف الجدوؿ رقـ ) 
سنة، ونسبة  40سنة و 31منيـ تتراوح أعمارىـ بيف  %34.2 نسبةسنة أو أقؿ، و  30تبمغ أعمارىـ 

الذيف تتراوح أعمارىـ المديريف  %20.5سنة، بينما مثمت نسبة  50سنة و 41تتراوح أعمارىـ بيف  30.1%
، ويمكننا أف نستنتج %6.8سنة، أما نسبة الذيف تفوؽ أعمارىـ الستيف سنة فقد بمغت  60سنة و  51بيف 

شباب وكيوؿ، وقد مؼ الفئات العمرية مف أف أعمار أصحاب/ مديري المؤسسات المستجوبة تتوزع بيف مخت
وبالتالي  الخبرة كافية مفسنوات تمتمؾ  سنة و الخمسيف سنة، وىي الفئة التي 31 تركزت معظميا بيف عمر

 تمتمؾ القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة.
 الوضعية الوظيفية -3

 يوضح الجدوؿ الموالي توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الوظيفية. 
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 توزيع أفراد العينة حسب الوضعية الوظيفية (:15الجدول رقم )
 المئوية النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 %16.4 12 صاحب المؤسسة الوضعية الوظيفية
 %46.6 34 مدير

صاحب المؤسسة 
 ومدير

27 37% 

 %100 73 المجموع
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

لأفراد العينة يشكموف لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مديري ا ( أف15الجدوؿ رقـ )نلاحظ مف خلاؿ  
في آف وأصحابيا المؤسسات المستجوبة  مديريتمثؿ  %37نسبة ، تمييا %46.6بنسبة  ما يقارب النصؼ

 لمؤسسات.اب ليذه اىـ أصح %16.4واحد، في حيف نجد أف نسبة 
 المستوى التعميمي -4

 فراد العينة مف حيث المستوى التعميمي:توزيع أيوضح الجدوؿ التالي  
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي (:16الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار فئات المتغير المتغير
 %11 08 ثانوي أو أقؿ المستوى التعميمي

 %16.4 12 ميني
 %63 46 جامعي

 %9.6 07 دراسات عميا
 %100 73 المجموع 

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( أف الغالبية مف أفراد العينة  ىـ مف حاممي الشيادات 16يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
 %11تمثؿ ذوي المستوى الميني، ونسبة  %16.4، تمييا نسبة %63ماستر( بنسبة  -الجامعية )ليسانس

 .%9.6تمثؿ ذوي المستوى الثانوي أو أقؿ، بينما نجد أف نسبة حاممي شيادات الدراسات العميا قد قدرت بػ 
يمكنيـ مف اتخاذ  مرتفعمستوى تعميمي ب يتمتعوفأصحاب/مديري المؤسسات المستجوبة  أغمب أف ونستنتج

 القرارات فيما يخص تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.
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 خصائص المؤسسات محل الدراسةعرض وتحميل : ثانيا
استعراض خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة والتي سيتـ مف خلاؿ ىذا العنصر 

 اؽ السوؽ الذي تنشط فيو.تضمنت كؿ مف: حجـ المؤسسة، قطاع النشاط، ونط
 حجم المؤسسة -1

 سب عدد العماؿ:ة والمتوسطة حيمثؿ الجدوؿ الموالي توزيع المؤسسات الصغير 
 التوزيع التكراري لممؤسسات المستجوبة عمى أساس عدد العماؿ(: 17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 %31.5 23 عماؿ 09إلى  01مف  حجم المؤسسة

 %49.3 36 عامؿ 49إلى  10مف 
 %17.8 13 عامؿ 250إلى  50مف 

 %100 73 المجموع
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

( نلاحظ أف مؤسسات عينة الدراسة توزعت حسب معيار عدد العماؿ إلى 17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
 كمؤسسات متوسطة. %17.8وكمؤسسات صغيرة  %49.3وكمؤسسات مصغرة  31.5%

 قطاع النشاط -2
 :والمتوسطة حسب قطاع النشاط يمثؿ الجدوؿ التالي توزيع المؤسسات الصغيرة

 قطاع النشاط حسبالتوزيع التكراري لممؤسسات المستجوبة (: 18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 %49.3 36 الصناعي قطاع النشاط

 %17.8 13 التجاري
 %32.9 24 الخدماتي
 %100 73 المجموع

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

، حيث بمغ الصناعيمؤسسات عينة الدراسة تنشط في القطاع أغمبية ( أف 18يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
، في %32.9، تمييا المؤسسات التي تنشط في القطاع الخدماتي بنسبة %49.3بنسبة  مؤسسة 36عددىا 

 . %17.8القطاع التجاري حيف قدرت نسبة المؤسسات التي تنشط في 
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 نطاق السوق -3
 نطاؽ السوؽ:توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب  الموالييمثؿ الجدوؿ 

 حسب نطاؽ السوؽالتوزيع التكراري لممؤسسات المستجوبة (: 19الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 %37 27 محمي نطاق سوق النشاط
 %1.4 1 جيوي
 %45.2 33 وطني
 %11 8 دولي
 %100 73 المجموع

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

مؤسسة صغيرة ومتوسطة شممتيا الدراسة  73( يتضح لنا أنو مف بيف 19انطلاقا مف الجدوؿ رقـ ) 
المؤسسات التي تنشط في السوؽ ، تمييا %45.2بما نسبتو مؤسسة منيا تنشط في السوؽ الوطني  33

، وفي المرتبة %11، لتأتي بعدىا المؤسسات التي تنشط في السوؽ الدولي بنسبتة%37المحمي بنسبة 
 .%1.4فقط تنشط جيويا بنسبة  واحدة الأخيرة نجد مؤسسة

 صال: عرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة حسب درجة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتالمطمب الثاني
يوضح الجدوؿ الموالي عرض مستويات استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات  

 .الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة حسب إجابات أفراد العينة
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 حسب إجابات أفراد العينة استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿعرض مستويات  (:20الجدول رقم )
 المتوسط التكنولوجيةالأدوات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  %النسبة 
 الاستخدام

 الترتيب

 3 مرتفعة جدا 87.2 1.229 4.36 أجهزة الكمبيوتر )الشخصية والمحمولة(
 4 مرتفعة جدا 85.2 1.270 4.26 الهاتف الثابت
 1 مرتفعة جدا 92.6 0.717 4.63 الهاتف النقال

 5 مرتفعة 83.2 1.354 4.16 والمسحأجهزة النسخ والطباعة 
 2 مرتفعة جدا 89.8 0.988 4.49 الانترنت
 9 متوسطة 65.8 1.744 3.29 الانترانت

 11 متوسطة 60.2 1.687 3.01 الاكسترانت
 10 متوسطة 65.4 1.644 3.27 الموقع الإلكتروني
 6 مرتفعة 72.6 1.409 3.63 البريد الإلكتروني

 8 متوسطة 66.6 1.500 3.33 الاجتماعيشبكات التواصل 
 15 منخفضة 2.51 1.565 50.2 (LAN/WANالشبكة المحمية والواسعة )
 16 منخفضة Call Center 2.38 1.497 47.6مراكز الاتصال الهاتفي 

 19 منخفضة 36.2 0.923 1.81 تقنية الممتقيات الصوتية وعبر الفيديو
 رالتصميم بمساعدة الكمبيوت

(CAD/CAM) 
 17 منخفضة 43.2 1.434 2.16

 7 مرتفعة EDI 3.40 1.525 68 التبادل الإلكتروني لمبيانات
 20 منخفضة جدا Cloud Computing 1.60 1.115 32 الحوسبة السحابية

 13 متوسطة HRMs 2.82 1.567 56.4نظم إدارة الموارد البشرية
 14 منخفضة ERP 2.56 1.527 51.2 نظم تخطيط موارد المؤسسة
 12 متوسطة CRM 2.89 1.620 57.8 نظم إدارة العلاقة مع الزبائن
 15 منخفضة SCM 2.51 1.538 50.2 نظم إدارة سمسمة التوريد

 18 منخفضة KMS 1.97 1.269 39.4نظم إدارة المعرفة
 21 منخفضة جدا BI 1.45 0.914 29ذكاء الأعمال 

 - متوسطة 60.4 0.850 3.02 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 SPSSعتماد عمى مخرجات مف إعداد الباحثة بالا المصدر:

( نلاحظ أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة 20مف الجدوؿ رقـ )
 0.850وانحراؼ معياري  3.02درجة استخداـ متوسطة بمتوسط حسابي قدره  سجؿ والمتوسطة المستجوبة

كأقؿ قيمة تحققت عند التكنولوجيا  1.45، وتراوحت قيـ المتوسطات الحسابية بيف %60.4ووزف نسبي 
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كأقصى قيمة تحققت عند استخداـ الياتؼ النقاؿ، في مقابؿ ذلؾ تراوحت  4.63الخاصة بذكاء الأعماؿ، و
 [.1.744و 0.717] اؼ المعياري بيفقيـ الانحر 

بينت النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة كاف متفاوتا، ويمكننا توضيحيا كالتالي:

استخداـ الياتؼ النقاؿ بنسبة سجمت أكبر نسبة لمتطبيقات التكنولوجية في : جدا درجة استخدام مرتفعة -
 شخصية والمحمولة، الياتؼ الثابت.، تمييا الانترنت، أجيزة الكمبيوتر ال96.2%

 أجيزة النسخ والطباعة والمسح، البريد الإلكتروني، والتبادؿ الإلكتروني لمبيانات درجة استخدام مرتفعة: -
EDI. 

، (Facebook, Twiter, Instagram, …etc) شبكات التواصؿ الاجتماعي :درجة استخدام متوسطة -
 ، ونظـ إدارة الموارد البشريةCRMالانترانت، الموقع الإلكتروني، الاكسترانت، نظـ إدارة العلاقة مع الزبائف

HRMs . 

، LAN/WAN، الشبكة المحمية والواسعة ERPنظـ تخطيط موارد المؤسسة  :درجة استخدام منخفضة -
، نظـ CAD/CAM، مراكز الاتصاؿ الياتفي، التصميـ بمساعدة الكمبيوتر SCMنظـ إدارة سمسمة التوريد 

  (Audioconference/ Vidéoconférence) ، تقنية الممتقيات الصوتية وعبر الفيديوKMSإدارة المعرفة 

(، وذكاء Cloud Computingسجمت كؿ مف الحوسبة السحابية ) درجة استخدام منخفضة جدا: -
 عمى التوالي. %29و %32بنسب درجة استخداـ وذلؾ  أقؿ BIالأعماؿ 

المعمومات والاتصاؿ نلاحظ تحميؿ إجابات أفراد العينة حسب درجة استخداميـ لأدوات تكنولوجيا بعد  
عمى بعض الأدوات التكنولوجية التقميدية والحديثة في آف واحد، ومف خلاؿ النتائج  أف ىذه المؤسسات تعتمد
وؿ نستنتج أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستجوبة تعتمد بالمرتبة الأولى عمى المتحصؿ عمييا في الجد

الوسائؿ التكنولوجية التقميدية كالياتؼ والحواسيب والانترنت...الخ، في حيف تعتمد بشكؿ ضعيؼ عمى 
 لخ.والتصميـ بمساعدة الحاسوب...االوسائؿ التكنولوجية الحديثة كذكاء الأعماؿ والحوسبة السحابية 

 
 



دراسة ميدانية لمحددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة      الثالث الفصل
 والمتوسطة بولاية جيجل

 

108 
 

 الدراسة متغيرات: عرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة نحو الثالثالمطمب 
 الدراسة. متغيراتنحو  يتضمف ىذا المطمب عرض وتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة 

 بعاد محور المحددات التكنولوجية: عرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة نحو أأولا
 بالميزة النسبية عرض وتحميل فقرات البعد المتعمق -1

إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى إدراكيـ لممزايا النسبية التي يوفرىا تبني  يعرض الجدوؿ التالي
 يا المعمومات والاتصاؿ لمؤسستيـ.تكنولوج

 نتائج الإجابات عمى بعد الميزة النسبية (:21الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مؤسستنا  01
يسمح لنا بإنجاز المياـ بشكؿ أسرع )توفير 

 الوقت(

مرتفعة  90.6 0.66838 4.53
 جدا

4 

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مؤسستنا  02
)توفير يسمح لنا بإنجاز المياـ بشكؿ أسيؿ 

 الجيد(

مرتفعة  91.6 0.52488 4.58
 جدا

3 

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يزيد مف  03
 إنتاجية مؤسستنا

مرتفعة  91.8 0.57338 4.59
 جدا

2 

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يساىـ في  04
 تحسيف أداء عممنا

مرتفعة  93.2 0.50605 4.66
 جدا

1 

مرتفعة  91.8 0.49190 4.59 البعد ككل
 جدا

- 

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:

 4.59 قدر بػ( أف المتوسط الحسابي لبعد الميزة النسبية 21في الجدوؿ رقـ ) المبينةتوضح النتائج 
 وىذا ما يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة جدا ،%91.8وبوزف نسبي قدره  0.492بانحراؼ معياري قدره 

مف قبؿ أفراد العينة عمى مضموف ىذا البعد، حيث كانت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات مرتفعة جدا أيف 
، ومقابؿ ذلؾ 04كأقصى قيمة عند الفقرة رقـ  4.66و 01كأقؿ قيمة عند الفقرة رقـ  4.53تراوحت بيف 

وىذا يدؿ عمى اتفاؽ آراء  [0.668و  0.506]تراوحت بيف  إذ ضعيفة جدا،كانت قيـ الانحراؼ المعياري 
 الأفراد حوؿ عبارات ىذا البعد وانخفاض التبايف في جميع إجاباتيـ.
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في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  04وأما مف حيث درجة أىمية العبارات فقد جاءت العبارة رقـ 
بمتوسط  03رقـ ة وىو يشير إلى درجة موافقة مرتفعة جدا عمى مضموف ىذه العبارة، وتمييا العبار  4.66قدره 

 عمى التوالي. 4.53، و 4.58بمتوسطات حسابية قدرىا  01و 02تمييا العبارتيف ، 4.59حسابي قدره 
تبني  التي يوفرىاالمزايا و  المنافع يمكف أف نستخمص مف جميع ىذه النتائج أف أفراد العينة يدركوف

دور تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  اتضح إجاباتيـ مف خلاؿو  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،
نجاز مياميـ بشكؿ أسيؿ وأسرع، بالإضافة إلى زيادة إنتاجية المؤسسة وتحسيف أداء  توفير الوقت والجيد وا 

 العامميف.
 المتمثل في التوافقعرض وتحميل فقرات البعد  -2

 الموالي نتائج إجابات أفراد العينة عمى العبارات المتعمقة ببعد التوافؽ: يقدـ الجدوؿ 
 نتائج الإجابات عمى بعد التوافؽ (:22الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يتوافؽ  05
 جميع جوانب العمؿ بمؤسستنا مع

مرتفعة  85.4 0.65107 4.27
 جدا

2 

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يتوافؽ  06
 مع أساليب عممنا

مرتفعة  86.4 0.57438 4.32
 جدا

1 

تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يتوافؽ  07
 مع الوضعية الحالية لمؤسستنا

مرتفعة  84.2 0.74459 4.21
 جدا

3 

مرتفعة  85.2 0.60338 4.26 البعد ككل
 جدا

- 

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 0.603بانحراؼ معياري  4.26أف بعد "التوافؽ" حقؽ متوسط حسابي قدره  (22يبيف الجدوؿ رقـ )
، وىذا يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة جدا مف قبؿ أفراد العينة عمى %85.2وبوزف نسبي قدره 

كأقؿ  4.21مضموف ىذا البعد، حيث كانت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات مرتفعة جدا أيف تراوحت بيف 
ي ، ومقابؿ ذلؾ كانت قيـ الانحراؼ المعيار 06كأقصى قيمة عند الفقرة رقـ  4.32و 07قيمة عند الفقرة رقـ 

وىذا يدؿ عمى اتفاؽ آراء الأفراد حوؿ عبارات ىذا البعد [ 0.745و  0.574]منخفضة وقد تراوحت بيف 
 وانخفاض التبايف في جميع إجاباتيـ.
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المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  06وأما مف حيث درجة أىمية العبارات فقد احتمت العبارة رقـ 
ضموف ىذه العبارة والتي نصت عمى أف " تبني تكنولوجيا ، وىذا يشير إلى اتفاؽ الأفراد حوؿ م4.32

 4.27بمتوسط حسابي قدر بػ  05المعمومات والاتصاؿ يتوافؽ مع أساليب عمؿ المؤسسة"، وتمييا العبارة رقـ 
والتي تشير إلى أف "تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يتوافؽ مع جميع جوانب العمؿ بالمؤسسة"، لتأتي 

والتي تبيف أف "تبني تكنولوجيا المعمومات  4.21بمتوسط حسابي قدر بػ  07الأخيرة العبارة رقـ في المرتبة 
 .والاتصاؿ يتوافؽ مع الوضعية الحالية لممؤسسة"

أف أفراد العينة يؤكدوف أف تبني تكنولوجيا  المستخرجة مف تحميؿ ىذا البعد نلاحظالنتائج  خلاؿ مف 
 أساليبكذلؾ مع طريقة و و  ،المؤسسة مف معتقدات وقيـ المعمومات والاتصاؿ يتوافؽ مع مختمؼ جوانب

 ممؤسسة.الوضع الحالي لمع أنيا تتلاءـ ، بالإضافة إلى العمؿ بالمؤسسة
 المتعمق بدرجة التعقيدعرض وتحميل فقرات البعد  -3

 إجابات أفراد عينة الدراسة نحو البعد المتعمؽ بالتعقيد كما يوضحيا الجدوؿ الآتي:جاءت  
 نتائج الإجابات عمى بعد التعقيد (:23الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يعتبر استخداـ تكنولوجيا المعمومات  08
والاتصاؿ عممية سيمة وواضحة بالنسبة 

 لمؤسستنا

مرتفعة  86.4 0.76152 4.32
 جدا

1 

إف التعامؿ بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  09
يعتبر أمرا واضحا ومفيوما بالنسبة لموظفي 

 مؤسستنا

مرتفعة  85.4 0.80382 4.27
 جدا

2 

تعمـ استخداـ وتشغيؿ تكنولوجيا المعمومات  10
سيؿ بالنسبة لموظفي والاتصاؿ أمر 

 مؤسستنا

 3 مرتفعة 82.8 0.78731 4.14

مرتفعة  84.8 0.73338 4.24 البعد ككل
 جدا

- 

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

نلاحظ أف بعد "التعقيد" حقؽ متوسط حسابي قدره  (23) مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ
، وىذا يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة جدا %84.8وبوزف نسبي قدره  0.733بانحراؼ معياري  4.24
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مف قبؿ أفراد العينة عمى مضموف ىذا البعد، حيث كانت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات مرتفعة جدا أيف 
، ومقابؿ ذلؾ 08كأقصى قيمة عند الفقرة رقـ  4.32و 10ة عند الفقرة رقـ كأقؿ قيم 4.14تراوحت بيف 

وىذا يدؿ عمى اتفاؽ آراء  [0.804و  0.762] كانت قيـ الانحراؼ المعياري منخفضة وقد تراوحت بيف
 الأفراد حوؿ مضموف عبارات بعد التعقيد وانخفاض تبايف الاجابات.

كانت في المرتبة الأولى بمتوسط  08فنلاحظ أف العبارة رقـ أما فيما يخص الأىمية النسبية لمعبارات 
وىذا يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة جدا عمى مضموف ىذه العبارة والتي نصت  4.32حسابي قدره 

وجاءت  ،" استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يعتبر عممية سيمة وواضحة بالنسبة لممؤسسة" عمى أف
 10، وتمييا في المرتبة الثالثة العبارة رقـ 4.27بمتوسط حسابي قدره  09ة العبارة رقـ في المرتبة الثاني

"استخداـ بدرجة موافقة مرتفعة عمى مضموف ىذه العبارة والتي تنص عمى أف  4.14بمتوسط حسابي قدره 
 لممؤسسة".عممية سيمة وواضحة بالنسبة  يعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

المسجمة أف أفراد العينة لدييـ معرفة جيدة حوؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تؤكد القيـ  
وأف الموظفيف بالمؤسسة يجدوف أف استخداـ التكنولوجيا يعتبر أمرا واضحا وسيلا كما أنيـ يبدوف قابميتيـ 

 ة وسيمة.نحو تعمـ كيفية تشغيؿ واستخداـ مختمؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بطريقة بسيط
 المتعمق بالقابمية لمتجريبعرض وتحميل فقرات البعد  -4

 يمكف تمخيص النتائج الخاصة بفقرات ىذا البعد في الجدوؿ التالي: 
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 نتائج الإجابات عمى البعد المتعمؽ بالقابمية لمتجريب (:24الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

قات لقد تـ القياـ بالعديد مف التجارب عمى تطبي 11
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 4 مرتفعة 76.8 0.92817 3.84

إننا عمى دراية تامة أيف يمكننا تجربة  12
الاستخدامات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ

 3 مرتفعة 79 0.81463 3.95

قبؿ اتخاذ القرار باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  13
 والاتصاؿ يجب أف نكوف قادريف عمى تجريبيا

مرتفعة  84.6 0.79093 4.23
 جدا

2 

يجب العمؿ عمى تجريب استعماؿ تكنولوجيا  14
المعمومات والاتصاؿ لفترة كافية حتى يتوضح 

 لنا ما يمكننا القياـ بو

مرتفعة  86 0.63868 4.30
 جدا

1 

 - مرتفعة 81.6 0.68068 4.08 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

بانحراؼ  4.08أف المتوسط الحسابي لبعد القابمية لمتجريب قدر بػ  (24) يتضح لنا مف الجدوؿ رقـ
، وىذا يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة مف قبؿ أفراد العينة %81.6وبوزف نسبي قدره  0.681معياري 

كأقؿ  3.84عمى مضموف ىذا البعد، حيث كانت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات مرتفعة أيف تراوحت بيف 
، كما كانت قيـ الانحراؼ المعياري 14كأقصى قيمة عند الفقرة رقـ  4.30و 11قيمة عند الفقرة رقـ 

وىذا يدؿ عمى اتفاؽ آراء الأفراد حوؿ مضموف عبارات ىذا  [0.928و  0.639]اوحت بيف منخفضة وقد تر 
 البعد وانخفاض تبايف الاجابات.

كانت في المرتبة الأولى بمتوسط  14فنجد أف العبارة رقـ أما فيما يخص درجة أىمية العبارات 
ى مضموف ىذه العبارة والتي تشير وىذا يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة جدا عم 4.30حسابي قدر بػ 

لممؤسسة "يجب العمؿ عمى تجريب استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لفترة كافية حتى يتوضح إلى أنو 
عمى ما  بدرجة موافقة مرتفعة جدا 4.23بمتوسط حسابي قدر بػ  13"، وتمييا العبارة رقـ ا القياـ بوما يمكني

"قبؿ اتخاذ القرار باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ يجب  عمى أنو جاءت بو ىذه العبارة والتي تنص
   ،3.95بمتوسطات حسابية قدرىا  11و 12لتأتي بعدىا العبارتيف ، أف تكوف المؤسسة قادرة عمى تجريبيا"

 بدرجة موافقة مرتفعة عمى مضموف العبارتيف.عمى التوالي  3.84و
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تجريب أفراد العينة يروف أنو يجب ىذا البعد ىو أف  خلاؿ تحميؿأىـ استنتاج يمكننا الخروج بو مف 
قبؿ استخداميا وتطبيقيا في المؤسسة، كما أكدت استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لفترة كافية 

 .المتوفرة بالمؤسسة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿعمى تطبيقات  تـ القياـ بالعديد مف التجاربإجاباتيـ أنو 
 المتعمق بالقابمية لمملاحظةعرض وتحميل فقرات البعد  -5

 :اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى بعد القابمية لمملاحظة يوضح الجدوؿ الموالي 
 نتائج الإجابات عمى البعد المتعمؽ بالقابمية لمملاحظة (:25الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

مف الواضح رؤية ما حققو الآخروف مف خلاؿ  15
 استخداميـ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 2 مرتفعة 79.8 0.73585 3.99

يتـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  16
 المؤسسات الأخرى التي تنشط في نفس القطاع

 3 مرتفعة 76.2 0.86052 3.81

إف مراقبة كيفية استخداـ تكنولوجيا المعمومات  17
 والاتصاؿ في مؤسستنا واضحة جدا

 1 مرتفعة 81.6 0.72175 4.08

 - مرتفعة 79.2 0.62594 3.96 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

أف إجابات أفراد العينة تشير إلى درجة موافقة مرتفعة عمى  (25) إف الملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 0.626وانحراؼ معياري  3.96عبارات بعد القابمية لمملاحظة، حيث قدر المتوسط الحسابي ليذا البعد 

كأقؿ قيمة عند الفقرة  3.81، كما تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات بيف %79.2ووزف نسبي قدره 
، كما كانت قيـ الانحراؼ المعياري منخفضة وقد تراوحت 17قصى قيمة عند الفقرة رقـ كأ 4.08و 16رقـ 
 ، مما يعني انخفاض تبايف الإجابات.[0.861و  0.722 ]بيف

قد احتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  17 أما مف حيث درجة أىمية العبارات فنجد أف العبارة رقـ
"أف عممية لعينة موافقوف عمى مضموف ىذه العبارة والتي تنص عمى ، وىذا يشير إلى أف أفراد ا4.08قدره 

 15، وتمييا العبارة رقـمراقبة كيفية استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة تعتبر واضحة جدا"
أنو "مف الواضح رؤية ما حققو الآخروف ، والتي أشارت إلى 3.99في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 

 16، وتأتي في المرتبة الثالثة والأخيرة العبارة رقـ ف خلاؿ استخداميـ لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ"م
 .3.81بمتوسط  حسابي قدر بػ 
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يمكنيـ التحقؽ مف المنفعة التي تعود مف خلاؿ النتائج السابقة يمكننا أف نستخمص أف أفراد العينة 
رؤية المزايا و  ملاحظة يممكوف القدرة عمىتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، كما أنيـ  عمى المؤسسة مف

سواء عمى مستوى المؤسسة أو عمى مستوى  والفوائد الناتجة عف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 المؤسسات الأخرى.

 المتعمق بعنصر التكمفةعرض وتحميل فقرات البعد  -6
 البعد المتعمؽ بالتكمفة:لتالي نتائج إجابات أفراد العينة عمى يعرض الجدوؿ ا 

 نتائج الإجابات عمى البعد المتعمؽ بالتكمفة (:26الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 إف تكمفة تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 18
 باىظة بالنسبة لمؤسستنا

 3 منخفضة 51 1.08065 2.55

إف تكاليؼ التدريب المتعمقة باستخداـ وتطبيؽ  19
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مرتفعة جدا

 2 منخفضة 51.6 1.09186 2.58

إف تكاليؼ الصيانة والإعداد لتطبيؽ تكنولوجيا  20
 المعمومات والاتصاؿ مرتفعة بالنسبة لنا

 1 متوسطة 54 1.07606 2.70

 - متوسطة 52.2 1.03837 2.61 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

( أف المتوسطات الحسابية لبعد التكمفة منخفضة مقارنة بالمتوسطات 26يتضح لنا مف الجدوؿ رقـ )
وانحراؼ معياري مرتفع  2.61لبعد التكمفة بػ  الحسابية المتعمقة بالأبعاد الأخرى، حيث قدر المتوسط الحسابي

، وىذا يدؿ عمى درجة موافقة متوسطة عمى عبارات ىذا البعد، حيث %52.2، ووزف نسبي 1.038قدر بػ 
كأقصى قيمة  2.70، و 18كأدنى قيمة عند العبارة رقـ  2.55تراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات بيف 

بيف  ، حيث تراوحت1ة لمفقرات قد تجاوزت قيمة المعياريرافات فالانح، ومقابؿ ذلؾ 20عند الفقرة 
 وىذا ما يعكس تشتت الإجابات.[، 1.092و1.076]

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  20أما مف حيث درجة أىمية العبارات فنجد العبارة رقـ 
ف تكاليؼ الصيانة أ" عمى ، وىو يشير إلى درجة موافقة متوسطة عمى مضموف ىذه العبارة والتي تنص2.70

 18و 19لممؤسسة"، وتمييا العبارتيف والإعداد لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مرتفعة بالنسبة 
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عمى  عمى التوالي، وىذا ما يدؿ عمى درجة موافقة منخفضة 2.55و 2.58بمتوسطات حسابية قدرت بػ 
 مضموف ىاتيف العبارتيف.

لبعد يتضح أف تكاليؼ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مف النتائج المحققة في ىذا ا 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستجوبة لا تشكؿ حاجزا كبيرا أماـ تبني التطبيقات التكنولوجية، حيث يرى 
أفراد العينة أف تكاليؼ الإعداد، التطبيؽ، التدريب والصيانة الخاصة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ليست 

 مرتفعة جدا ويمكف أف تتحمميا المؤسسة نوعا ما.
 التنظيمية: عرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد محور المحددات ثانيا
 المتعمق بالخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالعرض وتحميل فقرات البعد  -1

 الجدوؿ الآتي:يمكف تمخيص نتائج إجابات أفراد العينة عمى ىذا البعد في  
 جاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿالخبرة في م نتائج الإجابات عمى بعد (:27الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

يممؾ موظفونا الميارات التقنية والإدارية وغيرىا  21
اللازمة لتطبيؽ تكنولوجيا مف الميارات 

 المعمومات والاتصاؿ

 3 مرتفعة 79.4 0.78125 3.97

لدى موظفينا معرفة جيدة بكيفية استخداـ  22
تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 

 مختمؼ ميامنا

 2 مرتفعة 81.4 0.80500 4.07

إف القيـ والمعايير الإدارية بمؤسستنا لف تمنعنا  23
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مف تبني 

 مختمؼ أعمالنا

 1 مرتفعة 81.6 0.68218 4.08

 - مرتفعة 80.8 0.71351 4.04 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

الخبرة في مجاؿ تكنولوجيا ( أف المتوسط الحسابي لبعد 27توضح النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )
، وىذا ما يدؿ %80.8وبوزف نسبي قدره  0.714بانحراؼ معياري قدره  4.04بمغ المعمومات والاتصاؿ 

عمى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة مف قبؿ أفراد العينة عمى مضموف ىذا البعد، حيث كانت قيـ المتوسطات 
كأقصى قيمة عند  4.08و 21ؿ قيمة عند الفقرة رقـ كأق 3.97الحسابية لمفقرات مرتفعة ، وقد تراوحت بيف 
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وىذا  [0.805و  0.682]، ومقابؿ ذلؾ كانت قيـ الانحراؼ المعياري ضعيفة، إذ تراوحت بيف 23الفقرة رقـ 
 يدؿ عمى اتفاؽ آراء الأفراد حوؿ عبارات ىذا البعد وانخفاض التبايف في الإجابات.

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  23ءت العبارة رقـ وأما مف حيث درجة أىمية العبارات فقد جا
ف القيـ أ"وىو يشير إلى درجة موافقة مرتفعة عمى مضموف ىذه العبارة والتي تنص عمى  4.08قدره 

وتمييا "، الأعماؿتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في مختمؼ  تحد مفلف  بالمؤسسةوالمعايير الإدارية 
لأخيرة بمتوسط حسابي قدره في المرتبة ا 21العبارة رقـ و ، 4.07قدره حسابي  بمتوسط 22العبارة رقـ 

3.97. 
المعارؼ يمكننا القوؿ مف نتائج ىذا البعد أف موظفي المؤسسات محؿ الدراسة يممكوف مختمؼ 

والمعايير التقنية والإدارية اللازمة لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، كما أف مختمؼ القيـ الميارات و 
 الإدارية الخاصة بالمؤسسة ملائمة بما يسمح ليا بتطبيؽ ىذه التكنولوجيات.

 المتعمق بدعم الإدارة العمياعرض وتحميل فقرات البعد  -2
 يوضح الجدوؿ الموالي اتجاىات أفراد العينة نحو البعد الخاص بدعـ الإدارة العميا: 

 الإدارة العميا دعـ نتائج الإجابات عمى بعد (:28الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

إدارة المؤسسة تدعـ تبني تكنولوجيا المعمومات  24
 والاتصاؿ في عممياتنا

 2 مرتفعة 87.6 0.61532 4.38

تكنولوجيا إدارة المؤسسة ميتمة بتبني  25
 والاتصاؿالمعمومات 

 2 مرتفعة 87.6 0.65892 4.38

الإدارة عمى دراية بالمزايا التي يمكف أف توفرىا  26
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لنجاح المؤسسة 

 مستقبلا

مرتفعة  89.4 0.57932 4.47
 جدا

1 

مرتفعة  88.2 0.58668 4.41 البعد ككل
 جدا

- 

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

( أف المتوسط الحسابي لبعد دعـ الإدارة العميا قدر بػ 28توضح النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )
، وىذا ما يدؿ عمى تحقيؽ درجة موافقة %88.2وبوزف نسبي قدره  0.587بانحراؼ معياري منخفض  4.59

مرتفعة جدا مف قبؿ أفراد العينة عمى مضموف ىذا البعد، حيث كانت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات 
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كأقصى قيمة عند  4.47، و25و 24كأقؿ قيمة تحققت في كمتا العبارتيف  4.38مرتفعة أيف تراوحت بيف 
 [0.659و  0.579 ] نحراؼ المعياري ضعيفة جدا، إذ تراوحت بيف، ومقابؿ ذلؾ كانت قيـ الا26الفقرة رقـ 

 وىذا يدؿ عمى اتفاؽ آراء الأفراد حوؿ عبارات ىذا البعد وانخفاض التبايف في جميع الإجابات.
في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  26وأما مف حيث درجة أىمية العبارات فقد جاءت العبارة رقـ 

الإدارة "جة موافقة مرتفعة جدا عمى مضموف ىذه العبارة والتي تنص عمى أف وىو يشير إلى در  4.47قدره 
وتمييا "، عمى دراية بالمزايا التي يمكف أف توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لنجاح المؤسسة مستقبلا

اف بدرجة موافقة مرتفعة عمى مضمونيا والذي ك 4.38بمتوسط حسابي متساوي قدر بػ  25و 24العبارتيف 
 يتمحور حوؿ دعـ الإدارة العميا ومدى اىتماميا بتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالمؤسسة.

يا أف أفراد العينة يؤكدوف عمى اىتماـ الإدارة العميا بتبني تكنولوج نلاحظومف خلاؿ ىذه النتائج  
إجاباتيـ يتضح أف الإدارة المعمومات والاتصاؿ كما أنيا تقدـ الدعـ اللازـ مف أجؿ تطبيقيا، فمف خلاؿ 

 العميا تدرؾ المزايا التي يمكف أف تعود عمى المؤسسة مستقبلا مف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.
 الفرديةعرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد محور المحددات : ثالثا

 الابتكاربقدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى المتعمق عرض وتحميل فقرات البعد  -1
بقدرة صاحب/مدير المؤسسة يعرض الجدوؿ الموالي نتائج إجابات أفراد العينة نحو البعد المتعمؽ 

 :عمى الابتكار
 قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار نتائج الإجابات عمى بعد (:29الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 مرتفعة 82 0.62726 4.10 لدي القدرة عمى توليد الأفكار الإبداعية 27
أعمؿ عمى خوض تجارب جديدة بدلا مف  28

 العمؿ عمى تحسيف ما ىو موجود أصلا
 2 مرتفعة 74 0.99561 3.70

كثيرا ما أخاطر بإنجاز الأعماؿ بطريقة مختمفة  29
 وفريدة مف نوعيا

 3 مرتفعة 71 1.00057 3.55

 - مرتفعة 75.6 0.77224 3.78 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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أف إجابات أفراد العينة تشير إلى درجة موافقة مرتفعة عمى  (29) إف الملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 3.78المتوسط الحسابي ليذا البعد ، حيث قدر قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكارعبارات بعد 

، كما تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات بيف %75.6ووزف نسبي قدره  0.772وانحراؼ معياري 
قيـ الانحراؼ  تراوحت، كما 27كأقصى قيمة عند الفقرة رقـ  4.10و 29كأقؿ قيمة عند الفقرة رقـ  3.55

 .ؽ مقبوؿ لمبياناتاتسا، وىذا يدؿ عمى [1و 0.627]المعياري بيف 

، 4.10المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  27أما فيما يخص أىمية العبارات فاحتمت العبارة رقـ 
بدرجة موافقة مرتفعة عمى محتوى ىذه العبارة والتي تشير إلى أف صاحب/مدير المؤسسة لديو القدرة عمى 

، بدرجة موافقة 3.70بمتوسط حسابي قدر بػ  28العبارة رقـ توليد الأفكار الإبداعية، وتمييا في المرتبة الثانية 
يعمؿ عمى خوض تجارب ة "مرتفعة عمى مضموف ىذه العبارة والتي تنص عمى أف صاحب/مدير المؤسس

 29، لتأتي في المرتبة الثالثة والأخيرة العبارة رقـ جديدة بدلا مف العمؿ عمى تحسيف ما ىو موجود أصلا"
 بدرجة موافقة مرتفعة. 3.55بمتوسط حسابي قدره 

، ونستنتج مف النتائج الموضحة أعلاه قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكاريركز ىذا البعد عمى 
أف أصحاب/مديري المؤسسات المستجوبة لدييـ القدرة عمى توليد الأفكار الإبداعية، حيث يقوموف بالبحث 

تجربة حموؿ جديدة مف أجؿ افة إلى أنيـ يقوموف بومختمؼ الأعماؿ، بالإض عف طرؽ جديدة لمقياـ بالمياـ
 .حؿ المشكلات التي تواجييـ

المتعمق بمعرفة صاحب/مدير المؤسسة حول تكنولوجيا المعمومات عرض وتحميل فقرات البعد  -2
 والاتصال
 حوؿ ىذا البعد في الجدوؿ التالي:أفراد عينة الدراسة  إجابات يمكف تمخيص اتجاىات 
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 معرفة صاحب/مدير المؤسسة حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ نتائج الإجابات عمى بعد (:30رقم )الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

قمت بإجراء ومتابعة الدروس التدريبية الخاصة  30
 بتعمـ استخداـ الحاسوب

 3 مرتفعة 80 0.79931 4.00

لدي معارؼ وميارات تقنية في استخداـ  31
 مف المنزؿ  الحاسوب

 2 مرتفعة 82.4 0.83242 4.12

لدي معارؼ وميارات تقنية في استخداـ  32
 في المؤسسة الحاسوب

مرتفعة  84.6 0.71726 4.23
 جدا

1 

أمتمؾ المؤىلات الرسمية المتعمقة بتشغيؿ  33
 الحاسوب

مرتفعة  84.6 0.85830 4.23
 جدا

1 

 - مرتفعة 83 0.72149 4.15 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

بمعرفة صاحب/مدير لنا أف البعد المتعمؽ  اتضح( 30مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ ) 
 0.721وانحراؼ معياري بػ  4.15حقؽ متوسط حسابي قدره  المؤسسة حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

، وىذا بدرجة موافقة مرتفعة عمى مضموف فقرات ىذا البعد، حيث تراوحت المتوسطات %83ووزف نسبي بمغ 
 32كأقصى قيمة حققتيا كؿ مف العبارتيف  4.23، و30كأدنى قيمة عند العبارة  4.00الحسابية لمفقرات بيف 

[، وىي قيـ منخفضة تدؿ عمى 0.858و 0.717ت قيـ الانحراؼ المعياري بيف ]، في حيف تراوح33و
 انخفاض تبايف الاجابات.

احتمتا المرتبة الأولى بمتوسط  33، و32أما فيما يخص درجة أىمية العبارات فنلاحظ أف العبارتيف  
ا عمى مضموف ، وىذا يشير إلى درجة موافقة مرتفعة جد%84.6ووزف نسبي قدر بػ  4.23حسابي قدره 

العبارتيف والتي كانت تتضمف مختمؼ المعارؼ والميارات التقنية والمؤىلات الرسمية التي يمتمكيا 
ووزف نسبي  4.00في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ  30صاحب/مدير المؤسسة، لتأتي العبارة رقـ 

بدرجة قبوؿ مرتفعة حوؿ  4.12بمتوسط حسابي قدره  31العبارة رقـ  المرتبة الأخيرة وتمييا في ،80%
والتي تشير إلى المعارؼ والميارات التقنية في القدرة عمى استخداـ الحاسوب مف المنزؿ مف  محتوى العبارة

 طرؼ صاحب/مدير المؤسسة.
اب/ مديري ما يمكننا استنتاجو مف النتائج المستخرجة مف ىذا البعد أف أفراد العينة )أصح 

المؤسسات( يوضحوف أنيـ يمتمكوف المعارؼ والميارات التقنية الخاصة باستخداـ الحاسوب سواء داخؿ 
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المؤسسة أو لاستخدامو مف المنزؿ لمقياـ بالمياـ إذا تطمب الأمر ذلؾ، فالإجابات تؤكد عمى أنيـ قاموا 
بالإضافة إلى امتلاكيـ لممؤىلات الرسمية  بإجراء ومتابعة الدروس التدريبية الخاصة بتعمـ استخداـ الحاسوب

 في ىذا المجاؿ. 
 البيئية: عرض وتحميل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد محور المحددات رابعا

 المتعمق بالضغط التنافسيعرض وتحميل فقرات البعد  -1
 يعرض الجدوؿ التالي نتائج إجابات أفراد العينة نحو بعد الضغط التنافسي: 

 الضغط التنافسي نتائج الإجابات عمى بعد (:31رقم )الجدول 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تخضع مؤسستنا لمضغط مف طرؼ المنافسيف  34
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿلتبني 

 3 متوسطة 66.6 0.86690 3.33

إف بعض منافسينا قد بدأوا بالفعؿ في تطبيؽ  35
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 1 مرتفعة 71.2 0.83310 3.56

إف منافسينا عمى دراية بأىمية تكنولوجيا  36
المعمومات والاتصاؿ، ويقوموف باستخداميا في 

 مختمؼ العمميات

 2 متوسطة 67.4 0.73611 3.37

 - مرتفعة 68.4 0.71799 3.42 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

( أف إجابات أفراد العينة تشير إلى درجة موافقة 31ائج المبينة في الجدوؿ رقـ )يلاحظ مف النت 
، والانحراؼ المعياري بػ 3.42مرتفعة عمى عبارات بعد الضغط التنافسي، حيث قدر المتوسط الحسابي بػ 

عند العبارة  3.56وتراوحت قيـ المتوسطات الحسابية لمفقرات بيف  ،% 68.4، والوزف النسبي بػ 0.718
في مقابؿ ذلؾ كانت قيـ الانحراؼ المعياري ضعيفة أيف تراوحت بيف  ،34عند العبارة  3.33، و35
مرتفعة وبالتالي انخفاض تبايف  عبارات ىذا البعد[، ليذا كانت نسبة اتفاؽ الأفراد حوؿ 0.867و 0.736]

 الإجابات.
ه في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  35أما مف حيث درجة أىمية العبارات فقد جاءت العبارة رقـ 
 34و 36، بدرجة موافقة مرتفعة عمى مضموف العبارة، تمييا العبارتيف 0.833، وانحراؼ معياري 3.56

 عمى التوالي وبدرجة موافقة متوسطة عمى محتوى العبارتيف.  3.33و 3.37بمتوسطات حسابية قدرت بػ 
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مف  كبير  ضغطلمف النتائج المتعمقة بيذا البعد يمكننا استنتاج أف أفراد العينة لا يتعرضوف  
 بتطبيؽبأف منافسييـ يقوموف  وىذا بالرغـ مف عمميـ مف أجؿ تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المنافسيف

ويمكف تفسير ىذا الأمر بأف المؤسسات المستجوبة ليست  ،في مؤسساتيـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 اللازمة حوليـ. لدييا القدرة الكافية لتحميؿ منافسييا وجمع المعمومات

 المتعمق بالضغط من الزبائنعرض وتحميل فقرات البعد  -2
 حوؿ البعد الخاص بالضغط مف الزبائف:يبيف الجدوؿ الموالي نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة  

 الضغط مف الزبائف نتائج الإجابات عمى بعد (:32الجدول رقم )
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

نعمـ أف زبائننا مستعدوف لمتعامؿ معنا باستخداـ  37
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

مرتفعة  85.4 0.80382 4.27
 جدا

1 

 طرؼ زبائننامف  غطضلم مؤسستنا تتعرض 38
 جيا المعمومات والاتصاؿلتبني تكنولو 

 3 مرتفعة 73.2 1.03036 3.66

إف زبائننا يطالبوننا باستخداـ تكنولوجيا  39
 المعمومات والاتصاؿ لمتعامؿ معيـ

 2 مرتفعة 74.6 1.12126 3.73

 - مرتفعة 77.8 0.86285 3.89 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

الإجابات عمى البعد المتعمؽ بالضغط مف ( نلاحظ أف 32إلى ما جاء في الجدوؿ رقـ )بالرجوع  
، كما قدر المتوسط %77.8الزبائف سجمت درجة موافقة مرتفعة عمى مضموف عبارات ىذا البعد وذلؾ بنسبة 

، بينما تراوحت قيـ المتوسطات الحسابية 0.863، قابمو انحراؼ معياري قدره 3.89الحسابي ليذا البعد بػ 
ومقابؿ ذلؾ كانت ، 37كأقصى قيمة عند الفقرة  4.27و 38العبارة رقـ  كأقؿ قيمة عند 3.66لمفقرات بيف 

انحراؼ معياري يفوؽ  39و 38حيث سجمت العبارتيف [، 1.121و 0.804قيـ الانحراؼ المعياري بيف ]
 تشتت الإجابات عمى مضموف ىاتيف العبارتيف.تبايف و وىذا يدؿ عمى  1قيمة 

 4.27المرتبة الأولى، إذ قدر المتوسط الحسابي بػ  37رقـ ومف حيث درجة الأىمية احتمت العبارة  
يشير إلى تحقيؽ درجة موافقة مرتفعة جدا عمى ، وىذا %85.4بنسبة  0.804والانحراؼ المعياري بػ 

كوف زبائف المؤسسة مستعدوف لمتعامؿ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  مضموف العبارة التي تعبر عف
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 3.66و 3.73درجة موافقة مرتفعة بمتوسطات حسابية قدرت بػ  38و 39بارة ، بينما سجمت العوالاتصاؿ
 عمى التوالي.

ىذه النتائج أف أفراد العينة يتعرضوف لمضغط مف الزبائف فيما يخص  خلاؿ يمكننا أف نستنتج مف 
د تاـ تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فتؤكد الإجابات أف عملاء المؤسسات المستجوبة لدييـ استعدا

لمتعامؿ بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، كما أنيـ يطالبونيـ بالتعامؿ معيـ عف طريؽ استخداـ الوسائؿ 
 التكنولوجية.

 المتعمق بالضغط من الشركاءعرض وتحميل فقرات البعد  -3
جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة نحو البعد المتعمؽ بالضغط مف الشركاء كما يوضحيا الجدوؿ 

 الآتي:
 الضغط مف الشركاء نتائج الإجابات عمى بعد (:33الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

إف شركاءنا يطالبوننا باستخداـ تكنولوجيا  40
 المعمومات والاتصاؿ لمتعامؿ معيـ

 2 مرتفعة 71.6 0.94160 3.58

نعمـ أف موردينا وشركاءنا مستعدوف لاستخداـ  41
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لمتعامؿ معنا

 1 مرتفعة 78.6 0.85519 3.93

قبؿ المورديف  مف غطضلم مؤسستنا تتعرض 42
 جيا المعمومات والاتصاؿلتبني تكنولو  والشركاء

 3 متوسطة 67.4 1.02071 3.37

 - مرتفعة 72.6 0.85517 3.63 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

( أف المتوسط الحسابي لمبعد المتعمؽ بالضغط مف 33توضح النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ ) 
عمى تحقيؽ درجة ، وىذا يدؿ %72.6وزف نسبي قدره و  0.855انحراؼ معياري قدره و  3.63قدر بػ  الشركاء

ة لفقرات البعد قيما تتراوح بيف الحسابيالمتوسطات موافقة مرتفعة عمى مضموف عبارات ىذا البعد، وسجمت 
، في مقابؿ ذلؾ كانت قيـ 41كأكبر قيمة عند العبارة  3.93و 42كأقؿ قيمة عند العبارة رقـ  3.37

 41و 40ف الإجابات المتعمقة بالعبارتيف أ [، وىذا يعني1.021و 0.855تراوح بيف ]الانحراؼ المعياري ت
 تشتتا في الإجابات. 42، بينما سجمت العبارة رقـ امنخفض اسجمت تباين
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بة الأولى مف حيث درجة الأىمية، حيث قدر المتوسط احتمت المرت 41ونلاحظ أيضا أف العبارة رقـ  
، وىذا يشير إلى اتفاؽ آراء الأفراد عمى مضموف العبارة والتي مفادىا أف %78.6بنسبة  3.93الحسابي بػ 

 40والاتصاؿ، تمييا العبارة رقـ استخداـ تكنولوجيا المعمومات بموردوا وشركاء المؤسسة مستعدوف لمتعامؿ 
 شير إلىبدرجة موافقة مرتفعة عمى مضموف العبارة والتي ت 3.58في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ 

 42لتأتي العبارة رقـ ، أف شركاء المؤسسة يطالبونيا باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لمتعامؿ معيـ
 3.37في المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة عمى مضموف العبارة، حيث قدر المتوسط الحسابي لمعبارة بػ 

 .1.021والانحراؼ المعياري قدر بػ 

نتائج ىذا البعد أف شركاء أفراد العينة مستعدوف لمتعامؿ بتكنولوجيا المعمومات مف  يمكننا أف نستنتج 
نجاز مختمؼ التعاملات،  في نفس الوقت لا يمارسوف ضغطا كبيرا عمى و والاتصاؿ في القياـ بالمياـ وا 

 المؤسسات المستجوبة.
 بالدعم الحكوميالمتعمق عرض وتحميل فقرات البعد  -4

 عينة الدراسة نحو البعد المتعمؽ بالدعـ الحكومي كما يوضحيا الجدوؿ الآتي: جاءت إجابات أفراد
 الحكومي الدعـ نتائج الإجابات عمى بعد (:34الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

طرؼ بعض مف  غطضلم تخضع مؤسستنا 43
جيا المعمومات لتبني تكنولو الوكالات الحكومية 

 والاتصاؿ

 3 متوسطة 54.6 1.01735 2.73

تقدـ لنا الحكومة تحفيزات لتبني تكنولوجيا  44
 المعمومات والاتصاؿ

 2 متوسطة 60.6 1.18992 3.03

تعمؿ الحكومة عمى تقديـ التسييلات اللازمة  45
تكنولوجيا مف أجؿ دعمنا فيما يخص استخداـ 

 المعمومات والاتصاؿ

 1 متوسطة 63.6 1.26208 3.18

 - متوسطة 59.6 1.02940 2.98 البعد ككل
 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

( أف بعد الدعـ الحكومي حقؽ درجة موافقة متوسطة، 34تبيف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) 
، وتراوحت قيـ %59.6، بنسبة 1.029، وانحراؼ معياري قدره 2.98 حيث رصد متوسط حسابي قدره
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كأقصى قيمة  3.18و 43كأدنى قيمة عند العبارة رقـ  2.73المتوسطات الحسابية الخاصة بالفقرات بيف 
وىذا [، 1.262و 1.017، في مقابؿ ذلؾ كانت قيـ الانحراؼ المعياري منحصرة بيف ]45عند العبارة رقـ 
 الإجابات واختلاؼ آراء الأفراد حوؿ مضموف عبارات ىذا البعد.يشير إلى تشتت 

كانت في المرتبة الأولى حيث سجمت  45ومف حيث درجة أىمية العبارات فنلاحظ أف العبارة رقـ  
، تمييا العبارة رقـ 1.262وانحراؼ معياري قدر بػ  3.18بمتوسط حسابي قدره وذلؾ درجة موافقة متوسطة 

بمتوسط حسابي  43، وفي المرتبة الأخيرة تأتي العبارة 1.190وانحراؼ معياري  3.03توسط حسابي بم 44
، وبالتالي كانت درجة الموافقة عمى مضموف جميع العبارات 1.017وانحراؼ معياري قدره  2.73قدر بػ  
 متوسطة.
ت الصغيرة أىـ استنتاج يمكننا استخراجو مف نتائج ىذا البعد ىو أف الدعـ الحكومي المقدـ لممؤسسا 

لا يرقى إلى المستوى المطموب، فالتحفيزات والتسييلات المقدمة ليست كافية وىذا  المستجوبة والمتوسطة
لضعؼ المجيودات المبذولة مف طرؼ الحكومة مف أجؿ النيوض بيذا القطاع، بالإضافة إلى ضعؼ البيئة 

  التشريعية والقانونية المنظمة لممارسات تطبيؽ التكنولوجيا.
 اختبار صدق وثبات أداة الدراسةالمبحث الثالث: 

وىي النماذج التكوينية  PLS-SEMعموما بيف نوعيف مف نماذج القياس في  يتـ التفريؽ
(Formative Measurement والنماذج العاكسة ،)(Reflective Measurement.) 

المتغير  تتسبب فيالتي تعبر عف المؤشرات  (Formative Measurement)النماذج التكوينية
، ويمكف أف تكوف بينيا ارتباطات ايجابية أو سمبية أو حتى غير قابمة لمتبادؿ فيما بينياوتكوف الكامف 

منعدمة، وبالتالي ليست ىناؾ حاجة لدراسة موثوقية المؤشر وموثوقية الاتساؽ الداخمي والصدؽ التمييزي، 
( والجدر التربيعي AVEومتوسط التبايف المستخرج ) وذلؾ لأف التحميلات الخارجية والموثوقية المركبة،

( لا معنى لدراستيا بالنسبة لمتغير كامف يتكوف مف مقاييس غير مرتبطة. AVEلمتوسط التبايف المستخرج )
عمى مؤشرات تكوينية يجب أف يتجو السيـ مف المؤشرات  SmartPLSوعندما يحتوي النموذج في برنامج 

 .(Kay Wong a, 2013, p. 14) ر إلى المتغير الكامف بالموف الأرزؽالتكوينية ذات الموف الأصف
إلى المؤشرات التي تكوف مرتبطة  (Reflective Measurement) النماذج العاكسةبينما تشير 

الخارجية ومتوسط  بشكؿ كبير وقابمة لمتبادؿ، لذا يجب فحص موثوقيتيا وصلاحيتيا بدقة، والتحميلات
النماذج في مقياس (، و AVEوالجدر التربيعي لمتوسط التبايف المستخرج ) (،AVEالتبايف المستخرج )
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مشكلا علاقة  مف المتغير الكامف ذي الموف الأزرؽ إلى مؤشرات الموف الأصفر السيـينتقؿ اتجاه  ةعاكسال
وىذا  ،لمؤشرات عاكسة عند إنشاء النموذجف اأ عموما فترضي SmartPLS أف معرفةمف الميـ و  سببية،
تغيير اتجاه الأسيـ عندما تكوف المؤشرات "تكوينية" بدلًا مف  يف يرتكبوف أخطاء شائعة في نسيافالباحثيجعؿ 
 .(Kay Wong a, 2013, p. 15) "عاكسة"

مف النوع العاكس، لذلؾ وكجميع الأبحاث  بالنسبة لممقياس المستعمؿ في ىذه الأطروحة فقد جاء
والدراسات الأخرى، مف الضروري إثبات موثوقية وصلاحية المتغيرات الكامنة لإكماؿ فحص نموذج الدراسة. 
ويتـ تقييميا مف خلاؿ مجموعة مف الأساليب تندرج تحت ثلاث عناصر أساسية وىي: الصدؽ التقاربي، 

 الصدؽ التمييزي، والثبات.
 المطمب الأول: الصدق التقاربي

 ,Hair Jr, Hult ) يشير الصدؽ التقاربي إلى مدى تقارب النموذج مف أجؿ شرح تبايف مؤشراتو
Ringle, Sarstedt, Danks , & Ray, 2021, p. 78) أي مدى ارتباط كؿ مؤشر بشكؿ ايجابي مع ،

، (Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012, p. 423 ) المتغيرالمؤشرات الأخرى ضمف نفس 
ولتقييـ الصدؽ التقاربي عادة ما يشير الباحثوف إلى الأحماؿ الخارجية لممؤشرات )وتسمى أيضا بثبات 

 Extracted Average Variance  (AVE:)المؤشر( ومعيار متوسط التبايف المستخرج 
، وبشكؿ أدؽ 0.7تشير القاعدة العامة إلى أنو لا يجب أف تقؿ الأحماؿ عف  الأحمال الخارجية: أولا:

، لكف يجب عمى الباحثيف أف يأخذوا بعيف الاعتبار بعض النقاط عند إزالة المؤشرات، ليذا يري 0.708
( وذلؾ 0.708و  0.4 )تكوف محصورة بيف  0.4الباحثوف أنو يمكف قبوؿ التحميلات التي لا تقؿ عف 

عندما يكوف حذؼ المؤشر يمكف أف يؤدي إلى رفع قيمة الثبات المركب فوؽ العتبة المقترحة، بالإضافة إلى 
أف إزالتو يمكف أف تؤدي إلى حدوث خمؿ في النموذج أو البناء، وبالتالي يُرى أنو يمكف أحيانا الاحتفاظ 

في كؿ  0.4التي تقؿ عف  تبعاد المؤشرات ذات الأحماؿبالمؤشرات ذات التحميلات الضعيفة، ولكف يجب اس
 ,Hair Jr, Hult, Ringle, Sarstedt ) (Kay Wong & Ken Kwong, 2019, p. 33) ; الأحواؿ

Danks , & Ray, 2021, p. 77)  ، 
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 الأحماؿ الخارجية لمتغيرات الدراسة:والجدوؿ التالي يمثؿ 
 الأحماؿ الخارجية لمتغيرات الدراسة (:35الجدول رقم )

 معدل التحميل العبارات الأبعاد معدل التحميل العبارات الأبعاد
 0.950 24العبارة  دعم الإدارة العميا 0.868 01العبارة  الميزة النسبية

 0.961 25العبارة  0.923 02العبارة 
 0.935 26العبارة  0.805 03العبارة 
قدرة صاحب/مدير  0.799 04العبارة 

المؤسسة عمى 
 الابتكار

 0.953 27العبارة 
 0.793 28العبارة  0.948 05العبارة  التوافق

 0.703 29العبارة  0.915 06العبارة 
معرفة  0.891 07العبارة 

صاحب/مدير 
المؤسسة حول 

ICT 

 0.885 30العبارة 
 0.916 31العبارة  0.921 08العبارة  التعقيد

 0.934 32العبارة  0.950 09العبارة 
 0.868 33العبارة  0.930 10العبارة 

 0.853 34العبارة  الضغط التنافسي 0.865 11العبارة  القابمية لمتجريب
 0.896 35العبارة  0.883 12العبارة 
 0.903 36العبارة  0.886 13العبارة 
الضغط من  0.779 14العبارة 

 الزبائن
 0.899 37العبارة 

 0.826 38العبارة  0.774 15العبارة  القابمية لمملاحظة
 0.853 39العبارة  0.743 16العبارة 
الضغط من  0.885 17العبارة 

 الشركاء
 0.916 40العبارة 

 0.938 41العبارة  0.942 18العبارة  التكمفة
 0.860 42العبارة  0.966 19 العبارة
 0.786 43العبارة  الدعم الحكومي 0.964 20العبارة 

الخبرة في مجال 
ICT 

 0.923 44العبارة  0.964 21العبارة 
 0.942 45العبارة  0.958 22العبارة 
  0.903 23العبارة 

 SmartPLS4عتماد عمى مخرجات مف إعداد الباحثة بالا المصدر:

، وبالتالي لف نقوـ 0.7( يتضح لنا أف جميع قيـ الأحماؿ تفوؽ قيمة 35خلاؿ الجدوؿ رقـ )مف  
، وىذا يدؿ عمى أف كؿ مؤشر يرتبط بشكؿ ايجابي مع المؤشرات الأخرى ضمف نفس المتغير العباراتبحذؼ 

 التابع لو. 
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 الأحماؿ الخارجية لممتغير التابع لمدراسة: المواليويمثؿ الجدوؿ 
 لممتغير التابع لمدراسة الأحماؿ الخارجية (:36رقم )الجدول 

 معدل التحميل العبارة معدل التحميل العبارة
 0.732 (Call center)مراكز الاتصاؿ الياتفي   0.564 أجيزة الكمبيوتر )الشخصية والمحمولة(

 0.664 وعبر الفيديو تقنية الممتقيات الصوتية 0.593 الياتؼ الثابت
 0.448 التصميـ بمساعدة الكمبيوتر 0.477 الياتؼ النقاؿ

 0.556 (EDIالتبادؿ الإلكتروني لمبيانات ) 0.776 أجيزة النسخ والطباعة والمسح
 0.433 (Cloud computing)الحوسبة السحابية  0.624 الانترنت
 0.839 (HRMsنظـ إدارة الموارد البشرية ) 0.783 الانترانت
 0.816 (ERPموارد المؤسسة )نظـ تخطيط  0.770 الاكسترانت

 0.858 (CRMنظـ إدارة العلاقة مع الزبائف ) 0.788 الموقع الإلكتروني
 0.856 (SCMنظـ إدارة سمسمة التوريد ) 0.704 البريد الالكتروني

 0.737 (KMSنظـ إدارة المعرفة ) 0.474 شبكات التواصؿ الاجتماعي
 0.501 (BI)ذكاء الأعماؿ  0.680 (LAN/WANالشبكة المحمية والواسعة )

 SmartPLS4عتماد عمى مخرجات مف إعداد الباحثة بالا المصدر:

الأحماؿ الخارجية الخاصة بعبارات المتغير ىناؾ بعض ( نلاحظ أف 36مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
، وبالتالي يُسمح بالحفاظ عمى جميع 0.7و 0.4ولكف البعض الآخر محصور بيف  ،0.7التابع لا تقؿ عف 

أنيا  حيث ،وذلؾ لأنيا ستؤدي إلى إحداث خمؿ في النموذج إذا تـ استبعادىايتـ قبوليا بتحفظ و  العبارات
وىذا ما أجازه الباحثوف  ،رفع الثبات المركبو إحداث خمؿ في النموذج تمس المتغير التابع وحذفيا يؤدي إلى 

 ، وبالتالي يمكننا القوؿ أف مقياس الدراسة يتمتع بصدؽ تقاربي جيد.كما تـ توضيحو سابقا
يجب أف لا تقؿ قيمتو  Extracted Average Variance  (AVE:)متوسط التباين المستخرج  ثانيا:
، وىذا يعني أنو إذا تـ استخراج متغير واحد (Kay Wong & Ken Kwong, 2019, p. 33) 0.5عف 

مف بيف مجموعة مف المتغيرات فيو يفسر أكثر مف نصؼ تباينيا، وبالتالي لا يكوف ىناؾ أي عامؿ آخر 
 Henseler, Hubona, & Ash) أو أكثر مقبولا 0.5بنفس الأىمية والقيمة، لذلؾ يعتبر متوسط المعدؿ 

Ray, 2015, p. 11). 
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 ( لمقياس ىذه الدراسة:AVEوالجدوؿ التالي يوضح قيـ متوسط التبايف المستخرج ) 

 (AVEمتوسط التبايف المستخرج ) (:37الجدول رقم )

 (AVEمتوسط التباين المستخرج ) متغيرات الدراسة
 0.723 الميزة التنافسية

 0.843 التوافؽ
 0.873 التعقيد

 0.730 القابمية لمتجريب
 0.645 القابمية لمملاحظة

 0.917 التكمفة
 ICT 0.887الخبرة في مجال 

 0.900 دعـ الإدارة العميا
 0.677 قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار

 ICT 0.812معرفة صاحب/مدير المؤسسة حول 
 0.782 الضغط التنافسي

 0.739 الضغط من الزبائن
 0.820 الشركاءالضغط من 

 0.786 الدعم الحكومي
 0.436 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 SmartPLS4مف مخرجات  المصدر:

 (AVEمتوسط التبايف المستخرج )( أف جميع قيـ 37تشير النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) 
ماعدا متغير تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ حيث جاءت القيمة أقؿ مف العتبة  0.5تجاوزت القيمة 

تمس وذلؾ لأنيا ستؤدي إلى إحداث خمؿ في النموذج إذا تـ استبعادىا إذ أنيا ومع ذلؾ يتـ قبوليا بتحفظ 
القوؿ أف مقياس الدراسة يتمتع بصدؽ  المتغير التابع وحذفيا يؤدي إلى رفع الثبات المركب، وبالتالي يمكننا

 تقاربي جيد.
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 الصدق التمييزيالمطمب الثاني: 
يشير الصدؽ التمييزي إلى مدى اختلاؼ المتغيرات التي يتشكؿ منيا المقياس وتميزىا عف بعضيا  

غيرات البعض، أي أف المؤشرات ترتبط بقوة بالمتغير الكامف الذي تنتمي إليو أكثر مف ارتباطيا مع أي مت
كامنة أخرى، ما يجعؿ كؿ متغير متميز عف المتغيرات الأخرى بحيث يمتقط ظواىرا لا يمكف التقاطيا 
بواسطة المتغيرات الأخرى، فإذا كانت المؤشرات مرتبطة بمتغير آخر أكثر مف ارتباطيا بمتغيرىا الخاص 

ؿ منيما مفيوـ متميز عف المفيوـ فيذا معناه أف المتغيريف يشتركاف في نفس المؤشرات وبالتالي لا يقيس ك
 Hair ) الذي يقيسو الآخر أو أنيما عاجزاف عف التمييز أو يميزاف بشكؿ ضعيؼ بيف المفيوميف الأساسييف

Jr, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks , & Ray, 2021). 

الذي اقترحو  Fornell-Larckerولقياس الصدؽ التمييزي اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى معيار  
(Fornell & Larcker, 1981) و معيار ،The Heterotrait–Monotrait  (HTMT) الذي اقترحو

(Henseler, Hubona, & Ash Ray, 2015) إضافة إلى التحميلات المتقاطعة .Cross Loading ،
 ,Henseler) وذلؾ مف أجؿ التأكد مف عدـ تعييف أي مؤشر بشكؿ غير صحيح إلى متغير خاطئ

Hubona, & Ash Ray, 2015, p. 11). 
  Fornell-Larckerمعيار أولا: 

( لممتغير وقيمة AVEالجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخرج ) Fornell-Larckerيقارف معيار  
 Kay) ارتباطو مع المتغيرات الكامنة الأخرى، بحيث يجب أف تكوف قيمتو أكبر مف قيمة ىذه الارتباطات

Wong & Ken Kwong, 2019, p. 34) والجدوؿ الموالي يوضح قيـ معيار ،Fornell-Larcker 
 لمتغيرات الدراسة.
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 لمتغيرات الدراسة Fornell-Larckerقيـ معيار  (:38الجدول رقم )
 CAPI

NNO 
COM COM

PPR
ES 

COM
X 

COST CUS
PRE 

EXP 
ICT 

SUP 
GOV 

ICT KNO
W 

OBS PRT
PRE

S 

RA SUP 
TOP 

TRIA 

CAPI
NNO 

0.823               

COM 0.131 0.918              
COM
PPR

ES 

0.210 0.203 0.885             

COM
X 

0.109 0.562 0.274 0.934            

COS
T 

-
0.079 

0.191 -
0.133 

0.037 0.957           

CUS
PRE 

0.274 0.284 0.344 0.358 -0.210 0.860          

EXP 
ICT 

0.075 0.376 0.298 0.536 -0.074 0.256 249.0         

SUP 
GOV 

0.136 -
0.020 

0.212 0.152 0.072 0.135 59295 24..0        

ICT 0.340 0.179 0.512 0.228 0.038 0.240 59539 59655 24..2       
KNO

W 
0.455 -

0.062 
0.339 0.120 -0.164 0.320 59435 0.359 59635 24920      

OBS 0.068 0.437 0.393 0.442 0.068 0.199 59464 0.332 59449 59277 24.20     
PRT
PRE

S 

0.255 0.063 0.338 0.240 -0.276 0.597 59196 0.403 59331 59521 59146 24920    

RA 0.151 0.225 0.189 0.251 -0.060 0.193 59351 0.104 59226 59284 59276 59175 24.00   
SUP 
TOP 

0.385 0.380 0.318 0.440 -0.163 0.277 59563 0.015 59345 59369 59255 59593 59359 249.9  

TRIA 0.247 0.187 0.368 0.302 0.099 0.277 59252 0.136 59349 59425 59414 59335 59183 59224 24.0. 

 SmartPLS4عتماد عمى مخرجات مف إعداد الباحثة بالا المصدر:

COM: :COMPPRES ; التوافؽ :COMX ; الضغط التنافسي :COST ; التعقيد :CUSPRE ; التكمفة  ; الزبائفالضغط مف 
EXPICT:ICT :ICT ;الدعـ الحكومي:SUPGOV ; الخبرة في مجاؿ  ; تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
CAPINNO:  ;معرفة صاحب/مدير المؤسسة حوؿ KNOW: ICT ; قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار
OBS : :PRTPRES ; القابمية لمملاحظة :RA ; الضغط مف الشركاء  :SUPTOP ; الميزة النسبية  ; دعـ الإدارة العميا
TRIA :القابمية لمتجريب. 

( نلاحظ أف كؿ متغير مف متغيرات الدراسة سجؿ أكبر قيمة ارتباط مع 38مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 نفسو مقارنة مع قيـ الارتباطات الأخرى، مما يعني قبوؿ المقياس.
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 .Cross Loadingالتحميلات المتقاطعة ثانيا: 
التحميلات المتقاطعة إلى انتماء المؤشر إلى المتغير الذي ينتمي إليو فعلا، أي إذا ما كانت تشير  

 ,Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena ) قيمتو مع ذلؾ المتغير أكبر مف قيمتو مع المتغيرات الأخرى
2012, p. 430). المتقاطعة لمؤشرات نموذج الدراسة. والجدوؿ الموالي يوضح التحميلات 

 لمؤشرات نموذج الدراسة Cross Loadingالتحميلات المتقاطعة  (:39لجدول رقم )ا
رقـ 

 العبارة
RA COM COM

X 
TRIA OBS COS EXP 

ICT 
SUP 
TOP 

CAPI
NNO 

KNO
W 

COM
PPR

ES 

CUS
PRE 

PRTP
RES 

SUP 
GOV 

ICT 

20 24... 59514 59573 59537 59183 -59112 59282 59115 59553 59361 59594 59579 59228 59257 59254 
20 24900 59261 59356 59269 59325 59559 59354 59367 59252 59232 59232 59214 59155 59565 59212 
20 24.20 59415 59362 59265 59264 -59545 59367 59425 59152 59565 59225 59276 59572 -

59554 
59588 

2. 24099 59415 59315 59149 59175 -59534 59325 59372 59583 59592 59135 59223 59573 -
59576 

59561 

20 59242 249.. 59518 59179 59375 59126 59375 59451 59185 -
59575 

59231 59312 59156 -
59552 

59194 

2. 59598 24900 59437 0.145 59423 59289 59235 59227 59527 -
0.100 

59164 59127 -
59556 

-
59555 

59153 

20 59279 24.90 59658 59193 59419 59122 59434 59416 59141 59516 59151 59339 59561 59551 59138 
2. 59252 59488 24900 59274 59459 59574 59538 59428 59139 59171 59258 59369 59244 59163 59238 
29 59257 59536 24902 59239 59445 -59524 59554 59374 59585 59574 59281 59325 59235 59166 59219 
02 59246 59561 24902 59349 59383 59556 59443 59433 59573 59585 59291 59351 59181 59585 59172 
00 59164 59273 59425 24..0 59331 -59512 59276 59357 0.251 59318 59396 59373 59382 59161 59282 
00 59587 59191 59325 24..0 59391 59119 59315 59187 59232 59362 59368 59238 59235 59575 59335 
00 59245 59155 59178 24... 59459 59127 59184 59185 59191 59349 59358 59252 59232 59557 59322 
0. 59137 -

59557 
59583 24009 59264 59567 59553 59572 59166 59426 59162 59565 59311 59251 5924 

00 59254 59222 59332 59418 2400. 59596 59225 59567 59159 59231 59279 59125 59575 59261 59351 
0. 59125 59419 59335 59321 240.0 -59578 59337 59224 -

59559 
59155 59362 59223 59187 59125 59251 

00 59295 59435 59398 59286 24..0 59583 59522 59312 59553 59285 59336 59169 59127 59346 59453 
0. 59587 59175 59557 59143 59562 249.0 -

0.098 
-

59158 
-

59568 
-

59185 
-

59521 
-

59159 
-

59265 
59532 59535 

09 59585 59191 59521 59112 59565 249.. -
59592 

-
59144 

-
59551 

-
59157 

-
59161 

-
59165 

-
59229 

59581 59518 

02 59525 59186 59564 59555 59567 249.. -
59545 

-
59159 

-
59591 

-
59139 

-
59199 

-
59251 

-
59276 

59594 59545 

00 59349 59363 59552 59264 59445 -59575 249.. 59535 59156 59411 59275 59285 59193 59283 59536 
00 59372 59354 59511 59256 59482 -59138 2490. 59526 59557 59421 59317 59289 59254 59294 59495 
00 59269 59344 59447 59191 59389 59556 24920 59536 59547 59381 59255 59151 59155 59255 59491 
0. 59279 59452 59488 59267 59228 -59128 59556 24902 59341 0.338 59326 59325 59129 59555 59293 
00 59261 59375 59458 59255 59315 -59195 59547 249.0 59329 59329 59394 59352 59158 59542 59334 
0. 59338 59315 59364 59128 59188 -59142 59553 24900 59422 59381 59195 59175 59532 59543 59338 
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00 59165 59127 59595 59251 59591 -59562 59136 59435 24900 59498 59229 59275 59255 59147 59398 
0. 59559 59584 59596 59146 -

59533 
-59535 -

59592 
59156 24090 59218 59136 59154 59184 59151 59138 

09 59156 59117 59114 59183 59566 -59198 -
59514 

59177 24020 59237 59545 59265 59149 59512 59568 

02 59228 59533 59146 59392 59331 -59269 59416 59374 59375 24..0 59383 59384 59464 59252 59543 
00 59353 -

59555 
59564 59379 59229 -59133 59348 59297 59518 2490. 59274 59294 59454 59278 59557 

00 59273 -
59518 

59597 59425 59256 -59567 59343 59351 59434 2490. 59359 59243 59485 59388 59654 

00 59218 -
59575 

59128 59324 59257 -59134 59452 59361 59316 24... 59265 59241 59477 59372 59582 

0. 59568 59196 59255 59364 59291 -59562 59358 59358 59585 59285 24.00 59256 59264 59519 59459 
00 59256 0.187 59227 59272 59375 -59171 59239 59291 59173 59288 24.9. 59385 59348 59291 59465 
0. 59214 59165 59253 59346 59376 -59114 59255 59251 59284 59329 24920 59268 59281 59232 5948 
00 59238 59372 59431 59235 59258 -59156 59385 59382 59223 59262 59342 0.898 59487 59176 59276 
0. 59553 59598 59189 59299 59597 -59198 59531 59599 59297 59355 59374 24.0. 59546 59545 59141 
09 59145 59155 59255 59195 59179 -59218 59111 59113 59258 59287 59148 24.00 59552 59581 59148 
.2 59155 59554 59252 59347 59113 -59266 59184 59116 59273 59485 59258 59552 2490. 59299 59263 
.0 59224 59556 59221 59355 59156 -59221 59239 59591 59215 59519 59353 59543 2490. 59456 59387 
.0 59513 59566 59166 59265 59113 -59298 59541 59525 59215 59377 59288 59544 24..2 59281 59177 
.0 59534 -

59143 
-

59536 
59153 59198 59585 59559 -

59145 
59152 59335 59125 59568 59354 240.. 24.00 

.. 59145 59547 59199 59162 59378 59546 59319 -
59539 

59589 59331 59198 59189 59376 24900 240. 

.0 59174 59519 59259 59597 59296 59566 59368 59159 59128 59299 59235 59597 59348 249.0 24090 
 SmartPLS4عتماد عمى مخرجات مف إعداد الباحثة بالا المصدر:

COM: :COMPPRES ; التوافؽ :COMX ; الضغط التنافسي :COST ; التعقيد :CUSPRE ; التكمفة  ; الضغط مف الزبائف
EXPICT:ICT :ICT ;الدعـ الحكومي:SUPGOV ; الخبرة في مجاؿ  ; تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
CAPINNO:  ;معرفة صاحب/مدير المؤسسة حوؿ KNOW: ICT ; قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار
OBS : :PRTPRES ; القابمية لمملاحظة :RA ; الضغط مف الشركاء  :SUPTOP ; الميزة النسبية  ; دعـ الإدارة العميا
TRIA :القابمية لمتجريب, ICT : تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ   
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 والجدوؿ الموالي يوضح التحميلات المتقاطعة لمؤشرات المتغير التابع لمدراسة.
 التحميلات المتقاطعة لمؤشرات المتغير التابع (:40الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

RA COM COM
X 

TRIA OBS COS EXP 
ICT 

SUP 
TOP 

CAPI
NNO 

KNO
W 

COM
PPR

ES 

CUS
PRE 

PRTP
RES 

SUP 
GOV 

ICT 

20 59554 59557 59132 59338 5944 59122 59237 59182 59197 59517 59429 59117 59357 59357 240.. 
20 59554 59566 5953 59177 5934 59531- 59352 59175 59156 5934 59255 59176 59193 59438 24090 
20 59139 59577

- 
5952

- 
59122 5953 59584 59551

- 
59161 5955 59114 5916 59534 59112 5916- 24.00 

2. 59185 59587

- 
5957

- 
5923 5926 59559- 59249 59169 59374 59595 59353 59173 59221 59474 2400. 

20 59176 59536 59116 59279 5932 59531- 59228 59374 59353 59549 59372 59266 59356 59325 24.0. 
2. 59571 59564 59555 59351 5924 59118 5928 59148 59355 59534 59356 59194 59331 5954 240.0 
20 59543 59148 59189 59298 5925 59543- 59394 59357 59351 59556 59476 59255 59361 59467 24002 
2. 59252 59251 59242 59311 5946 59113 59439 59243 59227 59453 59335 59326 59355 5968 240.. 
29 59335 5955 59131 5922 5938 59576 59356 59171 59267 5954 59179 59132 59272 59598 2402. 
02 59553 59591 59223 59537 5952

- 
59514 59557 59581 5953

- 
5915

- 
59555 59311 5951- 5951- 24.0. 

00 59597 5915 59151 5931 5936 59518 59415 59243 5928 59484 59258 5955 59213 59389 24..2 
00 59169 5924 59159 59219 5934 59528- 59469 59317 5923 59431 59521 59232 59118 59331 24000 
00 59187 59534 59571 59164 592 59584 59265 59243 59219 59398 59261 59189 59231 59346 24... 
0. 5929 59188 59229 59548 5912 59558 59594 59181 59529 59574 59144 59159 5955 5919- 24... 
00 59255 59593 59252 59247 5938 59151- 59456 59332 59158 59365 59458 59251 5919 59268 2400. 
0. 5916 59185 59333 59558 5926 59136 59419 59152 5919 5919 59319 59538 59541 59239 24.00 
00 59172 59171 59151 59226 5925 59551 59431 59219 59237 59482 5939 59219 59359 59514 24.09 
0. 59244 59188 59119 59259 5931 59569 59489 5928 59222 59458 59385 59597 59254 59448 24.0. 
09 59122 59151 59171 5.266 5929 59535 59466 59263 59216 59461 59415 59144 59267 5951 24.0. 
02 59235 59238 59285 59315 5937 59553- 59571 5932 5924 59476 59474 59213 59237 59432 24.0. 
00 59227 5927 59356 59239 5932 5917 59558 59235 59181 59373 59426 59174 59166 59312 24000 
00 5959 59157 5926 59172 5928 59254 59315 59282 59589 59195 59274 59594

- 
5959- 59255 24020 

 SmartPLS4عتماد عمى مخرجات مف إعداد الباحثة بالا المصدر:

جميع المؤشرات ضمف ( يتضح لنا أف قيـ 40( و)39مف النتائج الموضحة في الجدوليف رقـ )
وىذا يدؿ عمى تمايزىا عف بعضيا البعض  المتغيرات التي تنتمي إلييا أكبر مف قيميا مع المتغيرات الأخرى،

ولا يوجد تقاطع بينيا وأف كؿ متغير يمثؿ نفسو، وىذا يثبت انتماء كؿ مؤشر فعميا لمبناء الذي ينتمي إليو 
 نظريا.
 heterotrait–heteromethod correlations (HTMT) معيارثالثا: 

لتقييـ الصدؽ التمييزي بالإضافة إلى كؿ مف معيار  HTMTفي عمؿ أكثر حداثة تـ اقتراح معيار  
Fornell-Larcker  وCross Loadings والذي يشير إلى متوسط جميع ارتباطات المؤشر بالمؤشرات ،
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ت المؤشرات التي تقيس نفس المؤشر بحيث يجب أف التي تقيس المتغيرات المختمفة مقارنة بمتوسط ارتباطا
حتى يكوف ىناؾ صدؽ تمييزي، ومف أجؿ التمييز بوضوح بيف عامميف فإنو  1أقؿ مف  HTMTتكوف قيمة 

 .(Henseler, Hubona, & Ash Ray, 2015) أصغر بكثير مف الواحد HTMTيجب أف يكوف 
 لمتغيرات الدراسة HTMTقيـ معيار  (:41الجدول رقم )

 CAPI
NNO 

COM COMP
PRES 

COMX COST CUSP
RE 

EXP 
ICT 

SUP 
GOV 

ICT KNO
W 

OBS PRTP
RES 

RA SUP 
TOP 

TRI
A 

CAPI
NNO 

               

COM 0.144               
COMP
PRES 

0.197 59225              

COMX 0.130 59621 59312             
COST 0.125 59215 59148 59561            
CUSP

RE 
0.333 59281 59387 59354 59228           

EXP 
ICT 

0.129 59459 0.335 59567 59593 59235          

SUP 
GOV 

0.128 59595 59245 59251 59582 59142 59313         

ICT 0.281 59231 59587 59297 59132 59311 59578 59669        
KNO

W 
0.417 59157 59385 59126 59179 59373 59464 59455 24...       

OBS 0.199 59547 59553 59526 59113 59264 59536 59375 59514 59358      
PRTP

RES 
0.282 59579 59374 59252 59353 59712 59186 59436 59343 59554 59187     

RA 0.145 59375 59225 59332 59572 59225 59399 59164 59254 59237 59359 59144    
SUP 
TOP 

0.329 59411 59357 59474 59167 59262 59655 59124 59391 59395 59298 59155 59397   

TRIA 0.259 59222 59418 59334 59127 59318 59267 59175 59399 59473 59517 59374 59245 59245  

 SmartPLS4مف مخرجات  المصدر:

COM: :COMPPRES ; التوافؽ :COMX ; الضغط التنافسي :COST ; التعقيد :CUSPRE ; التكمفة  ; الضغط مف الزبائف
EXPICT:ICT :ICT ;الدعـ الحكومي:SUPGOV ; الخبرة في مجاؿ  ; تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
CAPINNO:  ;معرفة صاحب/مدير المؤسسة حوؿ KNOW: ICT ; قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار
OBS : :PRTPRES ; القابمية لمملاحظة :RA ; الضغط مف الشركاء  :SUPTOP ; الميزة النسبية  ; دعـ الإدارة العميا
TRIA :القابمية لمتجريب 

بكثير  0.9، وىي أصغر مف 0.686كانت  HTMT( نلاحظ أف أكبر قيمة 41مف الجدوؿ رقـ )
 وبالتالي يمكننا القوؿ أف النموذج يتمتع بصدؽ تمييزي جيد.
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 ثبات نموذج الدراسةالمطمب الثالث: 
كبديؿ لمعامؿ ألفا كرونباخ،  PLS-SEMتـ اقتراح استخداـ الثبات المركب في الأدبيات الخاصة بػ  

، وفي 0.7يجب أف تكوف القيـ لا تقؿ عف  Composite reliability (rho_c)ولإثبات الثبات المركب 
بيف  المحصورة القيـ، وبشكؿ أدؽ يمكف القوؿ بأف 0.6بعض الأبحاث يمكف قبوؿ القيـ التي لا تقؿ عف 

 ضيةمر  0.90و  0.70بيف  التي تتراوح القيـ تعتبربينما ، "ةث الاستكشافيو "مقبولة في البح 0.70و  0.60
 لأنيا تشير إلى أف مثؿ مشكمةت( 0.95فوؽ ت وبشكؿ أدؽ) 0.90فوؽ التي ت قيـة، في حيف أف الإلى جيد

 .Kay Wong & Ken Kwong, 2019, p) مما يقمؿ مف صلاحية البناء ة،المؤشرات زائدة عف الحاج
33). 

كرونباخ والثبات المركب والجدوؿ الموالي يوضح قياس ثبات مقاييس الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا  
Composite reliability: 
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 ثبات مقاييس الدراسة (:42الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ متغيرات الدراسة

Cronbach’s Alpha  

Composite 

reliability (rho_c) 

 0.912 0.895 الميزة التنافسية
 0.942 0.908 التوافق
 0.954 0.928 التعقيد

 0.915 0.876 القابمية لمتجريب
 0.844 0.736 القابمية لمملاحظة

 0.971 0.956 التكمفة
 ICT 0.936 0.959الخبرة في مجال 

 0.964 0.945 دعم الإدارة العميا
قدرة صاحب/مدير المؤسسة 

 عمى الابتكار
0.837 0.861 

معرفة صاحب/مدير 
 ICTالمؤسسة حول 

0.923 0.945 

 0.915 0.861 الضغط التنافسي
 0.895 0.839 الضغط من الزبائن
 0.932 0.896 الضغط من الشركاء

 0.916 0.862 الدعم الحكومي
تبني تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصال
0.917 0.933 

 SmartPLSمخرجات  المصدر:

الدراسة تقع ضمف المجاؿ الشائع قبولو في  ( نلاحظ أف قيـ متغيرات42مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
، في مقابؿ 0.945و 0.736الأدب النظري والإحصائي، فنلاحظ أف قيـ معامؿ ألفا كرونباخ محصورة بيف 

، 0.7لجميع متغيرات الدراسة تفوؽ  Composite reliability (rho_c) ذلؾ كانت قيـ الثبات المركب 
 0.971كأقؿ قيمة عند متغير القابمية لمملاحظة و 0.844 حيث تراوحت بيف 0.95وأغمبيا لا تتعدى 

وىذا يشير إلى أف   0.95كأقصى قيمة عند متغير التكمفة، ولكف ىناؾ بعض قيـ الثبات التي تفوؽ القيمة 
ىناؾ بعض العبارات التي يمكف أف تقيس أبعاد أخرى، وىذا الأمر لا يؤثر بشكؿ كبير عمى الثبات لأف 

 اؿ المقبوؿ، وبالتالي فإف مقياس الدراسة يتمتع بثبات جيد.أغمب القيـ تقع ضمف المج
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 المبحث الثاني: تقييم النموذج الهيكمي
الخارجية يجب الانتقاؿ بعدىا لإجراء بعد إجراء الخطوات المتعمقة بتحديد موثوقية وصلاحية النماذج  

تي تتـ مف أجؿ فحص القدرات مجموعة مف الخطوات لتقييـ العلاقات المفترضة داخؿ النموذج الداخمي، وال
ية لمنموذج والعلاقات بيف المتغيرات، وتنطوي ىذه الخطوة عمى استعماؿ عدة مؤشرات رئيسية لتقييـ التنبئ

 ,Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser) النموذج الييكمي واختبار الفرضيات، نذكر منيا
2014, p. 113): 

 ؛R²معامؿ التحديد  -
 ؛  الأىمية التنبؤية -
 تقييـ ملاءمة معاملات المسار؛ -
 .  معامؿ حجـ التأثير -

 تقييم معاملات المسار المطمب الأول:
قبؿ تقييـ معاملات المسار يجب أولا التحقؽ مما إذا كانت ىناؾ مستويات حرجة مف العلاقة الخطية 

يعتمد عمى انحدارات المربعات  تقييـ معاملات المسار في النموذج الييكمي، فالمتداخمة بيف متغيرات النموذج 
 ،لكؿ متغير داخمي كامف عمى المتغيرات المقابمة لو ordinary least squares (OLS) الصغرى العادية 

وقد تكوف معاملات المسار متحيزة إذا اشتمؿ التقدير عمى مستويات حرجة مف العلاقة الخطية المتداخمة بيف 
تؤدي إلى أخطاء معيارية، ويتـ تقييـ ىذه العلاقة باستعماؿ  اأني أي ،متغيرات التوقع )المتغيرات المستقمة(

 5، ويجب أف لا تتعدى قيمتو Toleranceوالذي يعرؼ بأنو مقموب قيـ التسامح  VIFخـ التبايف عامؿ تضم
لا تـ اعتبارىا مستويات حرجة مف العلاقة الخطية المتداخمة في متغيرات التنبؤ 0.20ولا تقؿ عف   ) وا 

Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 164). 
بغرض التأكد مف مدى وجود علاقة خطية متداخمة عند مستوى حرج بيف متغيرات الدراسة تـ إجراء 

( عمى ىذه المتغيرات، والمتغير المعني في ىذا النموذج ىو VIF) Variance Inflation Factorاختبار 
يرات المستقمة الأخرى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كوف أنو ىو المتغير الذي تؤثر عميو المتغ

والمتمثمة في الميزة النسبية، التوافؽ، التعقيد، القابمية لمتجريب، القابمية لمملاحظة، التكمفة، الخبرة في مجاؿ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، دعـ الإدارة العميا، قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار، معرفة 
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ومات والاتصاؿ، الضغط التنافسي، الضغط مف الزبائف، الضغط مف صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعم
 الشركاء، والضغط الحكومي.

  لنموذج الدراسة.VIF ويوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار 
 لتقييـ العلاقات الخطية المتداخمة VIFنتائج اختبار  (:43الجدول رقم )

 VIF RA CO
M 
 

COMX TRIA OBS COST EXP 
ICT 

SUP 
TOP 

CAPI
NNO 

KNO
W 

COM
PPRE

S 

CUS
PRE 

PRTP
RES  

SUP 
GOV 

VIF                
RA 19221               

COM 29164               
COMX 29573               

TRIA 19619               
OBS  29512               

COST 19458               
EXP 
ICT 

29527               

SUP 
TOP 

29231               

CAPIN
NO 

19638               

KNOW 29767               
COMP
PRES 

19444               

CUSP
RE 

19877               

PRTP
RES  

29715               

SUP 
GOV 

19667               

 SmartPLSمخرجات  المصدر:

ICT: :COM ; تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ :COMPPRES ; التوافؽ :COMX ; الضغط التنافسي :COST ; التعقيد  ; التكمفة
CUSPRE: EXPICT:ICT ; الضغط مف الزبائف قدرة صاحب/مدير :CAPINNO ;الدعـ الحكومي:SUPGOV ; الخبرة في مجاؿ
: OBS ;معرفة صاحب/مدير المؤسسة حوؿ KNOW: ICT ; المؤسسة عمى الابتكار :PRTPRES ; القابمية لمملاحظة الضغط مف  
:RA ; الشركاء :SUPTOP ; الميزة النسبية  .القابمية لمتجريب: TRIA ; دعـ الإدارة العميا

( أف العلاقة الخطية المتداخمة بيف المتغيرات كانت 43أشارت النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) 
، 0.20وأكبر مف  5حرج كأقصى قيمة وىي أقؿ مف المستوى ال 2.767كأقؿ قيمة و 1.221محصورة بيف 

لذلؾ العلاقة الخطية المتداخمة بيف المتغيرات الكامنة ليست مشكمة في النموذج الييكمي ويمكف مواصمة 
 فحص تقرير النتائج وتقييـ معاملات المسار.
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تمثؿ معاملات المسار العلاقات المفترضة التي تربط متغيرات النموذج ببعضيا البعض، وتشير و  
 ,Hair Jr, Sarstedt) موحدة لانحدارات المربعات الصغرى العادية βاحصائيا إلى معاملات بيتا 

Hopkins, & Kuppelwieser, 2014, p. 114)لات المسار بمقدار تغير قيـ المتغير ، وتفسر معام
التابع إذا ما تغيرت قيـ الانحراؼ المعياري لأحد المتغيرات المستقمة بمقدار وحدة واحدة وظمت جميع 

 ,Hair Jr ) المتغيرات المستقمة الأخرى ثابتة )الزيادة في حالة القيمة موجبة والنقصاف في حالة القيمة سالبة(
Hult, Ringle, Sarstedt, Danks , & Ray, 2021, p. 118). 

+ تعبر عف علاقة 1، حيث أف القيـ القريبة مف 1و+ -1تتراوح قيـ معاملات المسار عادة بيف  
 إلى علاقة تنبئية سمبية قوية، بينما تضعؼ -1تنبئية ايجابية قوية بيف المتغيريف، بينما تعبر القيـ القريبة مف 

 ,Hair Jr, Sarstedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014) ىذه العلاقة كمما تـ الاقتراب مف الصفر
p. 114) . 

 والجدوؿ التالي يمثؿ نتائج معاملات المسار لنموذج الدراسة: 
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 نتائج معاملات المسار لنموذج الدراسة (:44الجدول رقم )

 βقيـ  العلاقة
 -0.040 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-الميزة النسبية 
 0.128 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-التوافؽ 
 -0.117 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-التعقيد 

 0.014 المعمومات والاتصاؿتبني تكنولوجيا  ‹-القابمية لمتجريب 
 0.009 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-القابمية لمملاحظة 

 0.063 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-التكمفة 
 0.241 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹- ICTالخبرة في مجاؿ 

 -0.032 والاتصاؿتبني تكنولوجيا المعمومات  ‹-دعـ الإدارة العميا 
تبني تكنولوجيا المعمومات  ‹-قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار 
 والاتصاؿ

0.089 

تبني تكنولوجيا المعمومات  ‹-معرفة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار 
 والاتصاؿ

0.378 

 0.283 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-الضغط التنافسي 
 0.002 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-الضغط مف الزبائف 
 -0.152 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-الضغط مف الشركاء 
 0.397 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-الدعـ الحكومي 

 SmartPLS4مخرجات  المصدر:

المستقمة والمتغير ( يتضح وجود علاقة ايجابية بيف معظـ المتغيرات 44مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
تبني تكنولوجيا  ‹-التابع رغـ تفاوت ىذه العلاقة مف مسار لآخر، حيث سجؿ المسار )الضغط مف الزبائف 

( التي تشير إلى علاقة ضعيفة كأقؿ قيمة، في حيف سجؿ المسار β=0.002( القيمة )المعمومات والاتصاؿ
 .كأكبر قيمة( β=0.397علاقة قوية ) تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ( ‹-)الدعـ الحكومي 

في حيف يتضح وجود علاقة سمبية في بعض المسارات، حيث سجؿ مسار )الضغط مف الشركاء  
دعـ الإدارة ) بينما سجؿ مسار، كأقؿ قيمة( β= -0.152( القيمة )تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-

 كأكبر قيمة.( β= -0.032القيمة )( تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ‹-العميا 
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يحتاج الأمر  وجود العلاقة إحصائيا، وبالتاليالقيـ لا تؤكد  إلا أف ىذهرغـ تحقيؽ ىذه النتائج  
 اختبار الفرضيات(.ب المتعمؽ الخامسإلى تقييـ دلالتيا الإحصائية )والتي سيتـ تقديميا في المبحث 

 R²معامل التحديد : الثاني المطمب
المعيار الأساسي    أساسا لأغراض التنبؤ، ويعتبر معامؿ التحديد  PLS-SEMلقد تـ تطوير  

والأكثر استخداما لتقييـ النموذج الييكمي، ويشير إلى التأثيرات المجمعة لممتغيرات الخارجية الكامنة عمى 
المتغير الداخمي الكامف أي مقدار التغير في المتغيرات الداخمية )المتغيرات التابعة( التي تشرحيا جميع 

عالية كمما أشار ذلؾ إلى قوة تأثير المتغيرات المستقمة     نت قيـالمتغيرات المستقمة المرتبطة بيا، وكمما كا
 ,Hair ) عمى المتغيرات التابعة، وعمى ىذا الأساس ينظر إليو عمى أنو يمثؿ مقياسا لمقوة التنبئية لمنموذج

Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 224). 
 ) في العديد مف دراسات العموـ الاجتماعية كالتاليR² وقد حددت مستويات التفسير لمعامؿ  

Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 224): 
 قوة تنبئية ضعيفة؛ 0.25 -
 قوة تنبئية متوسطة؛ 0.50 -
 قوة تنبئية عالية. 0.75 -

تصؿ إلى   R²دراسات والتخصصات يتـ الاعتماد عمى قيـ منخفضة مف ولكف في بعض ال 
 ,Hair Jr, Hult, Ringle, Sarstedt ) )مرضية(، أي أف ىذه القيمة تتماشى حسب سياؽ البحث 0.10

Danks , & Ray, 2021, p. 118). 
 لمتغيرات الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ التالي: R²ونوضح نتائج معامؿ التحديد  

 لمتغيرات الدراسة    معامؿ التحديد (:45الجدول رقم )

 معامؿ التحديد المعدؿ R² معامؿ التحديد 
تبني تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصاؿ
0.722 0.654 

 SmartPLS4مخرجات  المصدر:

نلاحظ أف جميع المتغيرات المستقمة تفسر معا ( 45مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
مف تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، وىي قيمة متوسطة وقريبة مف الجيد حسب ما تـ  72.2%
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مكانية التنبؤ بدرجة تأثير  توضيحو سابقا،  وىذا يدؿ عمى قدرة نموذج الدراسة عمى اختبار الفرضيات وا 
 المتغير التابع.متغيرات الدراسة المستقمة معا عمى 

 F²حجم التأثير  المطمب الثالث:
تأثير جميع المتغيرات المستقمة معا عمى المتغيرات التابعة توضح قيـ    بينما توضح قيـ 

قدرة كؿ متغير مستقؿ عمى حدى عمى تفسير المتغير التابع، ويتـ حسابو مف خلاؿ استخداـ التغير في    
عند حذؼ متغير مستقؿ محدد مف النموذج لتقييـ ما إذا كاف لممتغير المحذوؼ تأثير كبير عمى    قيمة

 ,Hair Jr, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks , & Ray ) المتغيرات التابعة، ويحسب العلاقة التالية
2021, p. 161): 

  = 
         
            

 

           
  

 كما يمي:   حجـ التأثير  (Cohen, 1988, p. 413)وحدد  
 لا يوجد أثر؛ 0.02أقؿ مف  -
 تأثير ضعيؼ؛ 0.15إلى  0.02مف  -
 تأثير متوسط؛ 0.3إلى  0.15مف  -
 تأثير كبير. 0.3أكبر مف  -

 والجدوؿ التالي يوضح قيـ لمتغيرات الدراسة: 
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 لمتغيرات الدراسة   حجـ التأثير  (:46الجدول رقم )
 F² RA COM 

 
COMX TRIA OBS COST EXP 

ICT 
SUP 
TOP 

CAPI
NNO 

KNO
W 

COM
PPRE

S 

CUS
PRE 

PRTP
RES  

SUP 
GOV 

F²                
RA 59555               

COM 59527               
COMX 59524               

TRIA 59555               
OBS  59555               

COST 59515               
EXP 
ICT 

59583               

SUP 
TOP 

59552               

CAPIN
NO 

59518               

KNOW 59185               
COMP
PRES 

59199               

CUSP
RE 

59555               

PRTP
RES  

59531               

SUP 
GOV 

59345               

 SmartPLS4عمى مخرجات عتماد بالامف إعداد الباحثة  المصدر:

ICT: :COM ; تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ :COMPPRES ; التوافؽ :COMX ; الضغط التنافسي :COST ; التعقيد  ; التكمفة
CUSPRE: EXPICT:ICT ; الضغط مف الزبائف قدرة صاحب/مدير :CAPINNO ;الدعـ الحكومي:SUPGOV ; الخبرة في مجاؿ
: OBS ;معرفة صاحب/مدير المؤسسة حوؿ KNOW: ICT ; المؤسسة عمى الابتكار :PRTPRES ; القابمية لمملاحظة الضغط مف  
:RA ; الشركاء :SUPTOP ; الميزة النسبية  .القابمية لمتجريب: TRIA ; دعـ الإدارة العميا

متفاوتة، حيث تحققت لمتغيرات الدراسة  F²( أف قيـ 46النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )توضح  
لكؿ مف القابمية لمملاحظة، القابمية لمتجريب، والضغط مف الزبائف، كأقؿ قيمة، بينما تـ  0.000القيمة 

جيا المعمومات كأكبر قيمة تشير إلى تأثير كبير لمدعـ الحكومي عمى تبني تكنولو  0.340تسجيؿ القيمة 
 والاتصاؿ.
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حيث تراوحت القيـ بيف المجالات: لا يوجد تأثير، تأثير ضعيؼ، تأثير متوسط، وتأثير كبير كما  
 يمي:

، التكمفة، الضغط مف الزبائف، القابمية ر المؤسسة عمى الابتكارقدرة صاحب/مدي: عدم وجود أثر لـ -
 ا، والقابمية لمتجربة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.لمملاحظة، الميزة النسبية، دعـ الإدارة العمي

التوافؽ، التعقيد، الخبرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، والضغط مف الشركاء  أثر ضعيف لـ: -
 .عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

معرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والضغط التنافسي عمى  أثر متوسط لـ: -
 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

 الدعـ الحكومي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ. أثر كبير لـ: -
 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

السابقة ننتقؿ إلى اختبار فرضيات الدراسة وذلؾ  بعد التأكد مف مختمؼ الإجراءات والمعاملات 
المحسوبة لمعرفة ما إذا  Tمف خلاؿ تقييـ وجود دلالة إحصائية لمعاملات المسار، ويتـ ذلؾ بالتحقؽ مف قيـ 

ثنائي  Tكانت معاملات المسار الخاصة بالنموذج الداخمي لمدراسة دالة إحصائيا أـ لا، بتطبيؽ اختبار 
، وبالتالي 0.05عند مستوى معنوية  1.96المحسوبة أكبر مف القيمة  Tتكوف قيـ  الذيؿ، حيث يجب أف

 .(Kay Wong a, 2013, p. 24) سيكوف معامؿ المسار دالا إحصائيا
ولغرض تقييـ الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار الخاصة بنموذج ىذه الدراسة تـ إجراء عممية  

، والجدوؿ التالي يوضح النتائج المستخرجة مف 5000باستخداـ عينة تمييد قدرىا  Bootstrappingالتمييد 
 ىذه العممية:
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 اختبار فرضيات الدراسة (:47الجدول رقم )
معامل  المسار

 β المسار
الانحراف  المتوسط

 المعياري
 Tقيمة 

 المحسىبة
 القرار Pقيمة 

تبني تكنولوجيا  ‹-الميزة النسبية 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.649 0.456 0.088 -0.012 -0.040

تبني تكنولوجيا المعمومات  ‹-التوافق 
 والاتصال

 رفض 0.329 0.975 0.131 0.122 0.128

تبني تكنولوجيا المعمومات  ‹-التعقيد 
 والاتصال

 رفض 0.353 0.930 0.126 -0.102 -0.117

تبني تكنولوجيا  ‹-القابمية لمتجريب 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.877 0.154 0.094 0.023 0.014

تبني تكنولوجيا  ‹-القابمية لمملاحظة 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.938 0.078 0.117 0.004 0.009

تبني تكنولوجيا المعمومات  ‹-التكمفة 
 والاتصال

 رفض 0.476 0.713 0.088 0.058 0.063

تبني تكنولوجيا  ‹- ICTالخبرة في مجال 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.058 1.893 0.127 0.242 0.241

تبني تكنولوجيا  ‹-دعم الإدارة العميا 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.794 0.261 0.124 -0.035 -0.032

قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار 
 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال ‹-

 رفض 0.329 0.976 0.092 0.105 0.089

 ‹- ICTمعرفة صاحب/مدير المؤسسة بـ 
 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 قبوؿ 0.004 2.889 0.131 0.356 0.378

تبني تكنولوجيا  ‹-الضغط التنافسي 
 المعمومات والاتصال

 قبوؿ 0.001 3.313 0.085 0.281 0.283

تبني تكنولوجيا  ‹-الضغط من الزبائن 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.982 0.023 0.104 0.016 0.002

تبني تكنولوجيا  ‹-الضغط من الشركاء 
 المعمومات والاتصال

 رفض 0.274 1.093 0.139 -0.153 -0.152

تبني تكنولوجيا  ‹-الحكومي  الدعم
 المعمومات والاتصال

 قبوؿ 0.000 3.914 0.101 0.398 0.397

 SmartPLS4مف مخرجات  المصدر:
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( يمكننا اختبار صحة فرضيات الدراسة مف 47مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ ) 
 خلاؿ المطالب الموالية.

 المتعمقة بالمحددات التكنولوجيةاختبار صحة فرضيات الدراسة : المطمب الأول
 أولا: الميزة النسبية

  الفرضيةH1a: مميزة النسبية المتصورة مف تكنولوجيا المعمومات لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 ت الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.والاتصاؿ عمى تبنييا مف قبؿ المؤسسا

  الفرضيةH1b: النسبية المتصورة مف تكنولوجيا المعمومات مميزة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 ت الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.والاتصاؿ عمى تبنييا مف قبؿ المؤسسا

  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHa0  ورفض الفرضية البديمةHa1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 قيمة معامؿ المسار( 0.040-  =β:) المتصورة مف أثر سمبي لمميزة النسبية  ما يشير إلى وجود

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تبنييا مف قبؿ المؤسسات محؿ الدراسة.
  قيمةT المحسوبة (T=0.456 وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ :)عند مستوى  1.96

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.649 P= وىي أكبر مف :)α=0.05. 

 ثانيا: التوافق
  الفرضيةH2a:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوافؽ المتصور عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  الفرضيةH2b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوافؽ المتصور عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 ة محؿ الدراسة.والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسط
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHb0  ورفض الفرضية البديمةHb1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.128قيمة معامؿ المسار =β:) لمتوافؽ  ولكف بشكؿ ضعيؼ وتدؿ عمى وجود تأثير ايجابي

ت الصغيرة والمتوسطة محؿ عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسساالمتصور 
 الدراسة.

  قيمةT ( المحسوبةT=0.975:)  عند مستوى  1.96وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ
α=0.05. 
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  قيمةP ) 0.329 P=:)  وىي أكبر مفα=0.05 ما يشير إلى أف قيمة معامؿ المسار غير دالة ،
 إحصائيا.
 ثالثا: التعقيد

 الفرضية H3a:  تكنولوجيا المعمومات  عمى تبنيمتعقيد المتصور يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للا
 .محؿ الدراسةوالاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الفرضية H3b :تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  عمى تبنيمتعقيد المتصور يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 .محؿ الدراسةمف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHc0  ورفض الفرضية البديمةHc1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.117قيمة معامؿ المسار- =β:)  عمى تبني لمتعقيد المتصور  سمبيوتدؿ عمى وجود تأثير

 ت الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسا
  قيمةT ( المحسوبةT=0.930:)  عند مستوى  1.96وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػα=0.05. 
  قيمةP ) 0.353 P= وىي أكبر مف :)α=0.05. 

 رابعا: القابمية لمتجريب
 الفرضية H4a قدرة تجريب واختبار تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: لا

 .والمتوسطة محؿ الدراسةلمؤسسات الصغيرة عمى تبنييا مف قبؿ ا
 الفرضية H4b: قدرة تجريب واختبار تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسةتبنييا مف قبؿ ا
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHd0  ورفض الفرضية البديمةHd1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
  قيمة معامؿ(0.014المسار =β:)  لمتعقيد  ايجابي ولكف بشكؿ ضعيؼ جداوتدؿ عمى وجود تأثير

 ت الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسساالمتصور 
  قيمةT  المحسوبة(T=0.154):  عند مستوى  1.96وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػα=0.05. 
  قيمةP ) 0.877 P= وىي أكبر مف :)α=0.05 ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار غير دالة ،

 إحصائيا.
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 خامسا: القابمية لمملاحظة
 الفرضية H5a : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابمية الملاحظة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
 الفرضية H5b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقابمية الملاحظة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHe0  ورفض الفرضية البديمةHe1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.009قيمة معامؿ المسار =β :) لقابمية ايجابي ولكف بشكؿ ضعيؼ جدا وتدؿ عمى وجود تأثير

 ملاحظة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى قرار التبني.
   قيمةT  المحسوبة(T=0.078) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.938 P= وىي أكبر مف :)α=0.05 معامؿ المسار غير دالة ، ما يدؿ عمى أف قيمة

 إحصائيا.
 سادسا: التكمفة

 الفرضية H6a لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتكمفة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف :
 قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.

 الفرضية H6b: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ  عمى تبنيتكمفة ميوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.

  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHf0  ورفض الفرضية البديمةHf1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.063قيمة معامؿ المسار =β :) تكمفة إعداد ايجابي ولكف بشكؿ ضعيؼ جدا وتدؿ عمى وجود تأثير

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى قرار التبني.وتطبيؽ وصيانة 
   قيمةT  المحسوبة(T=0.713) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.476 P= وىي أكبر مف :)α=0.05 ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار غير دالة ،

 إحصائيا.
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 فرضيات الدراسة المتعمقة بالمحددات التنظيميةاختبار صحة : المطمب الثاني
 تكنىلىجيا المعلىمات والاتصال: الخبرة في مجال أولا
  الفرضية H7a : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخبرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى

 تبنييا مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
 الفرضية H7b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخبرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى

 تبنييا مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHg0  ورفض الفرضية البديمةHg1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.241قيمة معامؿ المسار =β :)لمخبرة في مجاؿ تكنولوجيا ايجابي وجود تأثير  إلى وتشير

 المعمومات والاتصاؿ عمى قرار التبني.
   قيمةT  المحسوبة(T=1.893) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.058 P= وىي أكبر مف :)α=0.05 ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار غير دالة ،

 إحصائيا.
 الإدارة العميا : دعمثانيا
 الفرضية H8a لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعـ الإدارة العميا عمى تبني تكنولوجيا المعمومات :

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
 الفرضية H8b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعـ الإدارة العميا عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHh0  ورفض الفرضية البديمةHh1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.032-قيمة معامؿ المسار =β :)عمى قرار تبني دعـ الإدارة العميا ل سمبيوجود تأثير  إلى وتشير

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
   قيمةT  المحسوبة(T=0.261) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.794 P= وىي أكبر مف :)α=0.05. 
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 الثالث: اختبار صحة فرضيات الدراسة المتعمقة بالمحددات الفرديةالمطمب 
 : قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكارأولا

 الفرضية H9a : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار عمى تبني
 محؿ الدراسة.تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الفرضية H9b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار عمى تبني
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.

  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHi0  ورفض الفرضية البديمةHi1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
  قيمة(0.089معامؿ المسار =β :)لقدرة  ايجابي ولكف بشكؿ ضعيؼ جداوجود تأثير  إلى وتشير

 صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار عمى قرار تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.
   قيمةT  المحسوبة(T=0.976) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.329 P= وىي أكبر مف :)α=0.05،  ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار غير دالة

 إحصائيا.
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالب/مدير المؤسسة بـ: معرفة صاحثانيا
 الفرضية H10a لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات :

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.والاتصاؿ عمى تبنييا مف قبؿ 
 الفرضية H10b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ عمى تبنييا مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  الفرضية الصفرية  رفضيتـHj0 الفرضية البديمة  وقبوؿHj1 لما يمي:  نظرا، وذلؾ 
 (0.378قيمة معامؿ المسار =β :)ايجابي كبير جدا لمعرفة صاحب/مدير وجود تأثير  إلى وتشير

 المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى قرار التبني.
   قيمةT  المحسوبة(T=2.889) عند مستوى  1.96مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ  أكبر: وىي

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.004 P= وىي أقؿ مف :)α=0.05 ، وىذا ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار
(0.378 =β) وليس تأثير ناتج عف أخطاء القياس. تدؿ عمى تأثير حقيقي 
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 المطمب الرابع: اختبار صحة فرضيات الدراسة المتعمقة بالمحددات البيئية
 : الضغط التنافسيأولا

 الفرضية H11a : إحصائية لمضغط التنافسي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات لا يوجد أثر ذو دلالة
 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.

 الفرضية H11b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط التنافسي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات
 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.

  الفرضية الصفرية  رفضيتـHk0 الفرضية البديمة  وقبوؿHk1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.283قيمة معامؿ المسار =β :)ايجابي كبير جدا لمضغط التنافسي عمى وجود تأثير  إلى وتشير

 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف طرؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
   قيمةT  المحسوبة(T=3.313) عند مستوى  1.96مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ  أكبر: وىي

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.001 P= وىي أقؿ مف :)α=0.05 ، وىذا ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار
(0.378 =β) وليس تأثير ناتج عف أخطاء القياس. تدؿ عمى تأثير حقيقي 

 ثانيا: الضغط من الزبائن
 الفرضية H12a : أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط مف الزبائف عمى تبني تكنولوجيا المعمومات لا يوجد

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
 الفرضية H12b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط مف الزبائف عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHl0  ورفض الفرضية البديمةHl1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.002قيمة معامؿ المسار =β :)لمضغط  ايجابي ولكف بشكؿ ضعيؼ جداوجود تأثير  إلى وتشير

 مف الزبائف عمى قرار تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.
   قيمةT  المحسوبة(T=0.023) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.982 P= وىي أكبر مف :)α=0.05،  ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار غير دالة

 إحصائيا.
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 : الضغط من الشركاءثالثا
 الفرضية H13a لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط مف الشركاء عمى تبني تكنولوجيا المعمومات :

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
 الفرضية H13b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط مف الشركاء عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  يتـ قبوؿ الفرضية الصفريةHm0  ورفض الفرضية البديمةHm1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.152-قيمة معامؿ المسار =β :)سمبي لمضغط مف الشركاء عمى قرار وجود تأثير  إلى وتشير

 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.
   قيمةT  المحسوبة(T=1.093) عند مستوى  1.96: وىي أقؿ مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.274 P= وىي أكبر مف :)α=0.05. 
 : الدعم الحكوميرابعا
 الفرضية H14a : إحصائية لمدعـ الحكومي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات لا يوجد أثر ذو دلالة

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
 الفرضية H14b:  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمدعـ الحكومي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات

 والاتصاؿ مف قبؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
  الفرضية الصفرية  رفضيتـHn0 الفرضية البديمة  وقبوؿHn1لما يمي:  ، وذلؾ نظرا 
 (0.397قيمة معامؿ المسار =β :)ايجابي كبير جدا لمدعـ الحكومي عمى وجود تأثير  إلى وتشير

 تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف طرؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة.
   قيمةT  المحسوبة(T=3.914) عند مستوى  1.96مف القيمة الحرجة والمقدرة بػ  أكبر: وىي

α=0.05. 
  قيمةP ) 0.000 P= وىي أقؿ مف :)α=0.05 ، وىذا ما يدؿ عمى أف قيمة معامؿ المسار
(0.378 =β) وليس تأثير ناتج عف أخطاء القياس. تدؿ عمى تأثير حقيقي 

 
 



دراسة ميدانية لمحددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة      الثالث الفصل
 والمتوسطة بولاية جيجل

 

153 
 

 نتائج الدراسة وتفسير مناقشة: الخامسالمطمب 
 TOEىذه الدراسة قمنا بالاعتماد عمى إطار العوامؿ التكنولوجية، التنظيمية والبيئية )في  

Framework لاستخدامو كأساس نظري لدراسة تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالمؤسسات الصغيرة )
ضمف العوامؿ  والمتوسطة الجزائرية، حيث قمنا بتطوير النموذج بإضافة العوامؿ الفردية التي كانت مدموجة

الذي اعتبر العوامؿ الفردية تتمثؿ أساسا في  TOEالتنظيمية بشكؿ غير مباشر وغير واضح في إطار 
 ) خصائص متخذي القرار كمحرؾ/سياؽ وليس كعامؿ أساسي يزيد مف القوة التنبئية والتوضيحية لمنموذج

Awa, Ukoha, & Igwe, 2017, p. 5).  ىذه مناقشة وتفسير نتائج ومف خلاؿ ىذا المطمب سنحاوؿ
 كما يمي: الدراسة

 أولا: العوامل التكنولوجية
 & Rogers) بالنسبة لمعوامؿ التكنولوجية استندنا في ىذه الدراسة في المقاـ الأوؿ عمى عمؿ  

Shoemaker, 1971)  الذي حدد خمس خصائص عامة للابتكارات التكنولوجية والتي أظيرت العديد مف
دراسات الانتشار أنيا تؤثر عمى قرار التبني، وىذه العوامؿ ىي: الميزة النسبية، التوافؽ، التعقيد، القابمية 

 & Tornatzkyلمتجريب والقابمية لمملاحظة، كما قمنا بإضافة عنصر التكمفة الذي تـ اعتماده مف طرؼ 
Klein, 1982:ويمكننا مناقشة أىـ النتائج المتعمقة بالعوامؿ التكنولوجيا المتوصؿ إلييا عمى النحو التالي ، 

المتصورة لا تؤثر عمى تبني تكنولوجيا  الميزة النسبيةعمى عكس ما كاف متوقعا أثبتت نتائج دراستنا أف  -
النتائج التي  عفة بولاية جيجؿ، وىذه النتيجة تختمؼ المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسط

 ; Ifinedo, 2011 ; Alrousan & Al-adwan, 2020 ; Albar & Hoque, 2017) توصؿ إلييا
Grandon & Pearson, 2004) حيث توصمت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة تأثير ميمة بيف الميزة ،

النسبية المتصورة وتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكننا تفسير 
أصحاب/مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ يدركوف أنو بالرغـ مف أف ىذا الاختلاؼ إلى 

، إلا أنيا لا تؤثر عمى قرار التبني لمزايا والأىمية البالغة التي يتيحيا تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿا
توصمنا إليو سابقا عند تحميؿ درجة استخداـ الأدوات التكنولوجية المحددة في ىذه الدراسة،  ما راجع إلىوىذا 

كالياتؼ والحاسوب، وبالتالي لـ  التقميدية الاتصاؿتكنولوجيا المعمومات و استخداـ عمى غالبا حيث اقتصرت 
 التبني. قرار وجود عوامؿ أخرى تتحكـ فيإضافة إلى  ،تأثير عمى قرار التبني في الواقعيكف لمميزة النسبية 
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مع ثقافة وقيـ )التوافؽ المتصور لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  التوافق والتعقيدأكدت النتائج أف  -
، والتعقيد المتصور مف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ( لا يؤثراف عمى تبني ليب العمؿالمؤسسة وأسا

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، وىذه النتيجة تتوافؽ مع 
إلى أف ، حيث أشارت النتائج (Albar & Hoque, 2017 ; Ifinedo, 2011)النتائج التي توصؿ إلييا 

التوافؽ المتصور والتعقيد المتصور لا يعتبراف مف محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالعالـ العربي، ويمكف تفسير ىذا الأمر بأف مالكي/مديري ىذه المؤسسات 

تصاؿ في المؤسسات العربية يعتمد ليسوا عمى دراية بأىمية التعقيد لأف تبني تكنولوجيا المعمومات والا
بالدرجة الأولى عمى سياسة تبني التكنولوجيا التي تقرىا الحكومة بغض النظر عف مدى صعوبتيا أو سيولتيا 

، وبالتالي سيتـ اتخاذ مختمؼ إجراءات Albar & Hoque, 2017)أو توافقيا مع ثقافة وقيـ المؤسسة)
    ؛والموظفيف بالمؤسسات والمديريفلمراد تبنييا لمختمؼ الإطارات التدريب والتكويف فيما يخص التكنولوجيا ا

 قرار التبني في لا تؤثر عمى قدرة تجريب واختبار تكنولوجيا المعمومات والاتصالأثبتت النتائج أف  -
 & Al Ghaith, Sanzogni، وىذه النتيجة تتفؽ مع )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ

Sandhu, 2010 ; ( وتختمؼ مع نتائجRamdani, Kawalek & Lorenzo, 2009 والتي تشير إلى ،)
أنو يجب اختبار والقياـ بالعديد مف التجارب عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لفترة كافية قبؿ تطبيقيا، 

في إلى أف معظـ التكنولوجيات المستخدمة وصمنا إلييا في ىذه الدراسة ويمكف تفسير النتيجة التي ت
قاموا بتجريبيا مسبقا، كما  تعتبر تقميدية وبالتالي فإف المديريف والموظفيف قد الصغيرة والمتوسطة المؤسسات

اكتسبوا معارؼ حوؿ ىذه التكنولوجيات مع الزمف واعتادوا عمى استخداميا فتتراجع القابمية لمتجريب عف  أنيـ
تصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ تبني تكنولوجيا المعمومات والاكونيا محددا مف محددات 

 ؛الدراسة
لا تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات  القابمية لمملاحظةأكدت النتائج أف  -

 ,Elbeltagi, Al Sharjiوتتفؽ ىذه النتيجة مع النتائج التي توصؿ إلييا ) ،الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ
Hardaker, & Elsetouhi, 2013 ; Ramdani, Kawalek & Lorenzo, 2009 ; Al Ghaith, 

Sanzogni & Sandhu, 2010 ويمكف أف يكوف تحقيؽ ىذه النتيجة نتاجا لسببيف، الاحتماؿ الأوؿ ىو ،)
كوف مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يواجيوف صعوبة في رؤية النتائج المحققة مف تطبيؽ تكنولوجيا 

الاتصاؿ، وىذا راجع إلى طريقة التطبيؽ الخاطئة عمى مستوى المؤسسة وبالتالي لا يمكف أف المعمومات و 
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، بينما يمكف أف يكوف السبب الثاني ناتج عف عدـ قدرة المديريف عمى التمييز ما تظير نتائج التبني بوضوح
المحققة مف مختمؼ الممارسات ج بيف النتائج المحققة جراء تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وبيف النتائ

 (؛، التوظيؼ، التوجيو، الرقابةلتنظيـالإدارية أو الوظائؼ الإدارية )التخطيط، ا
لا تؤثر عمى تبنييا في  تكمفة إعداد وصيانة تكنولوجيا المعمومات والاتصالتوصمت نتائج الدراسة إلى أف  -

-Ghobakhloo, Arias)توافؽ مع دراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، وىذه النتيجة ت
Aranda & Benitez-Amado, 2011 ; Alrousan & Al-adwan, 2020 ; Shah Alam  & 

Noor , 2009) حيث أشارت النتائج إلى أف التكمفة لا تعد مف محددات تبني تكنولوجيا المعمومات ،
لى الدعـ والحوافز المالية التي تقدميا وىذا راجع في الغالب إ والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

الحكومة الجزائرية مؤخرا مف أجؿ النيوض بقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تحت مشروع "الجزائر 
الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى أف مديري/مالكي ىذه المؤسسات  المؤسساتالإلكترونية" وتعزيز قطاع 

وأنيـ قادروف عمى تحمؿ مصاريؼ الإعداد والصيانة،  ليس مكمفا وجيةيجدوف أف استخداـ الوسائؿ التكنول
 وىذا يعود إلى نوع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المتاحة بالمؤسسة وىي تكنولوجيات تقميدية.

 ثانيا: العوامل التنظيمية
الخبرة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ودعـ الإدارة  لدراسة العوامؿ التنظيمية استندنا عمى 
 ، وتوصمنا إلى أف كمييما ليس ليما تأثير عمى التبني، ويمكننا تفسير ىذه النتائج عمى النحو التالي:العميا
ت تؤثر عمى قرار التبني في المؤسسا لا الخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالأثبتت النتائج أف  -

 &  Shah Alam ;الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، وىذه النتيجة تختمؼ مع النتائج التي توصؿ إلييا )
Noor , 2009  ; Alrousan & Al-adwan, 2020  حيث توصمت إلى أف مختمؼ المعارؼ ،)

والمتوسطة، والخبرات السابقة تزيد مف فرص استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة 
كما أف الميارات والقدرات التي يمتمكيا الموظفيف في ىذا المجاؿ يعتبر عاملا محفزا لمتبني، ويمكننا تفسير 

إلا أنيا في ميارات اللازمة في المجاؿ التقني ليتمتعوف با الموظفيفإلى أنو بالرغـ مف أف ىذا الاختلاؼ 
إضافة إلى  ،فقط، والتي تعتبر وسائلا تقميدية وليست حديثةحدود الأدوات التكنولوجية المتاحة في المؤسسة 

مف المرجح أف يقوـ الموظفوف بمقاومة التغيير وميميـ إلى الحفاظ عمى الوضع القائـ وىذا تخوفا مف أنو 
الضرر الذي قد يمحقو اعتماد تقنيات جديدة بمصالحيـ ومناصبيـ الحالية، وبالتالي يعزفوف عف تعمـ ميارات 
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ي المجاؿ التكنولوجي، الأمر الذي يجعؿ مديري/مالكي ىذه المؤسسات يمتمكوف صعوبة في تبني جديدة ف
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بمؤسساتيـ؛

لا يؤثر عمى تبني تكنولوجيا  دعم الإدارة العمياعمى عكس ما كاف متوقعا أكدت نتائج دراستنا أف  -
المتوسطة بولاية جيجؿ، وىذه النتيجة تختمؼ مع العديد مف المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة و 

 & Al-Alawi & Al-Ali, 2015 ; Alrousan & Al-adwan, 2020 ; Albarالدراسات منيا )
Hoque, 2017 ; Ifinedo, 2011 والتي توصمت إلى أف دعـ الإدارة العميا يعتبر مف أىـ محددات ،)

و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكننا تفسير ىذه النتيجة بأنتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 
ميتمة بتبني تكنولوجيا المعمومات  بولاية جيجؿ الإدارة العميا بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبالرغـ مف أف 

د الخسائر وفشؿ تبني التكنولوجيات الحديثة والمتطورة تكوف متخوفة مف تكب والاتصاؿ إلا أنيا في الغالب
لأسباب وعوامؿ عديدة، ويمكف أف يكوف ىذا التخوؼ راجع إلى ضعؼ الأمف المعموماتي بالجزائر والقوانيف 
المتخصصة في محاربة الجرائـ الإلكترونية، بالإضافة إلى ضعؼ البنية التحتية الإلكترونية كسرعة النفاذ إلى 

يواجيوف صعوبة في التعامؿ مع  المديريفوىذا ما يجعؿ ىؤلاء  ،الانترنت، ونقص الوعي التقني لدى المجتمع
براـو  القياـ بالأعماؿ الزبائف والمستيمكيف والمورديف إلكترونيا عند ، وىذا ما يجعؿ الصفقات التجارية مختمؼ ا 

دعـ الإدارة العميا لا يعتبر مف محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة 
 ؛والمتوسطة محؿ الدراسة

 الفردية: العوامل ثالثا
معرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا لتي تـ الاعتماد عمييا وجدنا أف مف بيف العوامؿ الفردية ا 

دالة، ويمكف  قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكارداؿ إحصائيا، بينما لـ تكف  المعمومات والاتصاؿ
 مناقشة ىذه النتائج عمى النحو التالي:

لا تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات  قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكارأكدت نتائج الدراسة أف  -
والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، وىذه النتيجة تختمؼ عف النتائج التي توصؿ 

(، Ghobakhloo, Arias-Aranda & Benitez-Amado, 2011 ; Thong & Yap, 1995) إلييا
التي خمصت إلى أف قدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار تعتبر مف أىـ محددات تبني تكنولوجيا 

 Elbeltagi, Alالمعمومات والاتصاؿ، في المقابؿ تتوافؽ نتائج دراستنا مع النتائج التي توصؿ إلييا )
Sharji, Hardaker, & Elsetouhi, 2013 ; Alrousan & Al-adwan, 2020،)  حيث توصمت
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( إلى أف قدرة مدير المؤسسة عمى Elbeltagi, Al Sharji, Hardaker, & Elsetouhi, 2013دراسة )
الابتكار تؤثر عمى قرار التبني ولكف بمستوى ضعيؼ جدا في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإماراتية، 

لمؤسسة عمى الابتكار لا ( أف قدرة مدير اAlrousan & Al-adwan, 2020بينما أكدت نتائج دراسة )
الصغيرة والمتوسطة الأردنية، ويمكف أف يرجع  تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات

ىذا الأمر إلى أف تبني تكنولوجيات جديدة مف شأنو أف يقود إلى إحداث تغييرات جذرية عمى مستوى 
 مديريبعة في إجراء المياـ والأعماؿ، وبالتالي يفضؿ المؤسسة مف حيث أساليب العمؿ والاستراتيجيات المت

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العربية اتباع الطرؽ التقميدية بدلا مف التوجو نحو المخاطرة بخوض تجارب 
 جديدة في إنجاز الأعماؿ؛

ومات عرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعممتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير ميمة بيف  -
وقرار التبني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، حيث توصمنا إلى أف معارؼ  والاتصال

صاحب/مدير المؤسسة حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تؤثر بشكؿ كبير عمى قرار التبني، وىذا بصفتو 
ىذه النتيجة بأف  ىو متخذ القرارات الرئيسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكف تفسير

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمتمكوف مختمؼ المعارؼ والمؤىلات التدريبية والميارات  مديريأصحاب/
، وىذا الطرح يتماشى مع ما تـ تحميمو سابقا عند عرض المستوى التعميمي لأفراد لتكنولوجيالخاصة بالمجاؿ ا

ماستر( وبالتالي فيـ -ميف لمشيادات الجامعية )ليسانسمف أفراد العينة كانوا حام %63العينة حيث وجدنا أف 
إلا أف ىذه المعارؼ تقتصر عموما عمى الوسائؿ التكنولوجية التقميدية،  ،جيديتمتعوف بمستوى تعميمي 

وتتفؽ ىذه النتائج بشكؿ كبير مع الدراسات  فقد أصبح التعامؿ بيذه التقنيات أكثر مرونة وسيولة،وبالتالي 
  ; Elbeltagi, Al Sharji, Hardaker, & Elsetouhi, 2013 ; Thong & Yap, 1995السابقة )

Shah Alam  & Noor , 2009 التي أثبتت أف معرفة صاحب/مدير المؤسسة بتكنولوجيا المعمومات  )
 والاتصاؿ مف أىـ محددات عممية التبني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 البيئية: العوامل رابعا
لعوامؿ البيئية عادة مف خلاؿ البيئة التنافسية والعلاقة بيف المؤسسة وزبائنيا ومواردىا تقاس ا 

والشركاء والحكومة، ومف بيف العوامؿ البيئية التي اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة وجدنا أف كؿ مف الضغط 
بائف والضغط مف التنافسي والضغط الحكومي مف محددات التبني بينما لـ يعتبر كؿ مف الضغط مف الز 

 الشركاء مف محددات التبني، ويمكننا تفسير ىذه النتائج عمى النحو التالي:
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تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تبني الضغط التنافسي  تتفؽ نتائج الدراسات السابقة المتعمقة بتأثير -
 ,Zhu) ت الصغيرة والمتوسطة مع نتائج ىذه الدراسةالمؤسسافي 

Dong, Xin Xu, & Kraemer, 2006 ;Wang, Wang, & Yang, 2010 حيث أثبتت أف الضغط ،)
التنافسي مف محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف المؤسسات محؿ الدراسة تعمؿ في بيئة تنافسية، حيث اتضح لنا سابقا أف 

، وىذا ما يدفعيا نحو تبني %45.2المؤسسات محؿ الدراسة تنشط عمى مستوى السوؽ الوطني بنسبة معظـ 
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كوسيمة لتعزيز بقائيا والحفاظ عمى مكانتيا في السوؽ، وكمما اتجو المنافسوف 

لمتوسطة، ويعتبر استخداـ تبنييا مف طرؼ المؤسسات الصغيرة وا تطبيؽ التكنولوجيا كمما زادت فرص نحو
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كشرط أساسي وكركيزة ىامة لمتأقمـ مع المتغيرات المفاجئة لمبيئة الخارجية؛

يعتبر مف محددات تبني تكنولوجيا  الموردينو الضغط من الزبائن توصمت الدراسات السابقة إلى أف  -
 ,Premkumar & Robertsمتوسطة ومف أىميا )المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة وال

1999 ; Ghobakhloo, Arias-Aranda & Benitez-Amado, 2011  ; Albar & Hoque, 
المورديف لا يؤثراف عمى تبني و (، في حيف أكدت نتائج دراستنا أف كلا مف الضغط مف الزبائف 2017

ويمكننا تفسير ىذه النتيجة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، 
مف موردييا فيما يخص التعامؿ و المؤسسات محؿ الدراسة تتعرض لمضغط مف زبائنيا بأنو بالرغـ مف أف 

، ويمكننا ربط ىذا السياؽ بما ا الضغط لا يؤثر عمى قرار التبنيإلا أف ىذ بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 منظمة وجود بيئة إلكترونيةإلى يتماشى مع نتائج فرضية دعـ الإدارة العميا حيث أف الإدارة العميا تفتقد 

براـ الصفقات التجارية مع زبائنتسمح لممؤسسة بامتكاممة ومترابطة و  نجاز المياـ مع موردييا وا  يا لتعامؿ وا 
 عف طريؽ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ؛

ىو أىـ عامؿ يؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في  الدعم الحكوميتوصمت الدراسة إلى أف  -
 & Albarبولاية جيجؿ، وىذه النتيجة تتفؽ مع النتائج التي توص إلييا ) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

Hoque, 2017 ; Ifinedo, 2011 ;  ويمكننا تفسير ىذه النتيجة بأف الحكومة الجزائرية تقدـ تسييلات ،)
مالية وتحفيزات مف أجؿ النيوض بيذا القطاع، وكمثاؿ عمى التسييلات المالية المقدمة قياـ مؤسسة بريد 

المؤسسات ( عمى مختمؼ التجار والمتعامميف الاقتصادييف و TPEالجزائر بتوزيع أجيزة الدفع الإلكتروني )
بشكؿ مجاني وعمى مستوى كامؿ التراب الوطني، إضافة إلى تقديـ كافة الخدمات المتعمقة بالاشتراؾ 
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والاتصاؿ بالشبكة ومصاريؼ التثبيت والتشغيؿ والتكويف المتعمؽ بالصيانة والاستعماؿ، وذلؾ في إطار 
فيروس كورونا مف أجؿ الوقاية ومواجية التدابير الوقائية التي اتخذتيا الدولة في الآونة التي صاحبت ظيور 

الوضعية الوبائية، وفي نفس الوقت عممت عمى تعميـ وسائؿ الدفع الإلكتروني، إضافة إلى التحفيزات المقدمة 
، وىذا ز لمكيرباء والغاز عبر الانترنتكإطلاؽ خدمة تحصيؿ فواتير مؤسسة الجزائرية لممياه ومؤسسة سونمغا

المتعمقة بتأثير التكمفة التي أشارت إلى أف التكمفة لا تعد مف محددات تبني تكنولوجيا الطرح يدعـ الفرضية 
المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالولاية وذلؾ يعود إلى التسييلات والدعـ المقدـ مف 

 .مؤخرا طرؼ الحكومة الجزائرية في ىذا المجاؿ
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  لاصة الفصلخ

تناوؿ ىذا الفصؿ منيجية الدراسة الميدانية مف خلاؿ التعرؼ عمى المنيج المستخدـ وطريقة جمع  
البيانات والمعمومات التي اعتمدنا فييا عمى الاستبياف، وأجريت الدراسة عمى عينة مف المؤسسات الصغيرة 

ىـ ىـ متخذي القرار فيما والمتوسطة بولاية جيجؿ، حيث تـ استيداؼ أصحاب/مديري ىذه المؤسسات باعتبار 
 .يخص تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

أىـ المحددات المؤثرة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسات وقد تـ إبراز  
الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، وذلؾ بعرض مجموعة مف الأدوات التقميدية والحديثة لتكنولوجيا المعمومات 

التبني في المؤسسات المستجوبة، وأشارت النتائج إلى عممية حميؿ مدى درجة استخداميا ودراسة والاتصاؿ وت
أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ تعتمد بشكؿ أساسي عمى الوسائؿ التكنولوجية التقميدية بينما 

أف وصمت الدراسة إلى صحة الفرضيات تكاف اعتمادىا عمى الوسائؿ الحديثة ضعيفا جدا، وباختبار مدى 
العوامؿ التكنولوجية والتنظيمية لا تؤثر عمى قرار التبني، حيث توصمت الدراسة إلى أنو لا يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لكؿ مف الميزة النسبية، التوافؽ، التعقيد، القابمية لمملاحظة، القابمية لمتجريب، التكمفة، الخبرة في 

، ودعـ الإدارة العميا عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تصاؿتكنولوجيا المعمومات والامجاؿ 
أنو يوجد  الفرديةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجؿ، في حيف أشارت النتائج فيما يخص العوامؿ 

، على قرار التبني تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿأثر ذو دلالة إحصائية لمعرفة صاحب/مدير المؤسسة بػ 
، أما بالنسبة لمعوامؿ صاحب/مدير المؤسسة عمى الابتكار أثر ذو دلالة إحصائية لقدرة لـ يكف ىناؾبينما 

البيئية فقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمضغط التنافسي والدعـ الحكومي عمى تبني 
ية لمضغط مف الزبائف والضغط مف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ

 الشركاء عمى التبني.
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة

 

162 
 

عمى شتى المجالات، وبذلك أثرت  وىيمنتأحدثت تأثيرات عالمية كبيرة إن الثورة التكنولوجية قد  
تبني تكنولوجيا  محددات أيضا عمى طريقة عمل مختمف المؤسسات، لذا حاولت ىذه الدراسة التركيز عمى

المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي تعتبر إحدى أىم الإشكاليات التي تحظى 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتجو أكثر من أي وقت باىتمام واسع من طرف الباحثين، أين أصبحت 

مضى نحو تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال كضرورة تفرضيا البيئة المعاصرة من أجل البقاء والحفاظ 
 الحاصمة في بيئة الأعمال.المفاجئة والقدرة عمى مواكبة التغييرات  ،في السوق عمى استمراريتيا

ة إلى تحديد العوامل المؤثرة عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى ىذا الأساس سعت الدراس 
سا تطوير نموذج يعتمد أسااقتراح و ب، حيث دعمت البحث بولاية جيجلفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

من خلال إضافة بعض  (TOE Frameworkعمى إطار العوامل التكنولوجية، التنظيمية والبيئية )
. فعمى الرغم من أن عممية التبني قد رات بناء عمى الدراسات السابقة والملاحظات الميدانيةالمتغيرات والمسا

وركزت عمى جوانب معينة، وبالتالي حاولت  الجوانببعض  أىممتتم التطرق إلييا في عدة أدبيات إلا أنيا 
التكنولوجية،  المحدداتوضع إطار مقترح شامل لمعظم الجوانب والمتغيرات حيث شممت كلا من  الدراسة ىذه

 التنظيمية، البيئية والفردية.
ية بعض المحددات وتأثيرىا القوي عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في وبينت الدراسة أىم 

، بينما لم تكن لبعض المتغيرات المدروسة أية تأثيرات عمى بولاية جيجلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 جاز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة كما يمي:عممية التبني، ويمكن إي

إن العوامل التكنولوجية )الميزة النسبية، التوافق، التعقيد، القابمية لمتجريب، القابمية لمملاحظة، والتكمفة( لا  -
 ؛بولاية جيجل تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ة إلى أن العوامل التنظيمية )الخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، ودعم الإدارة توصمت الدراس -
بولاية  عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأيضا العميا( لا تؤثر 

 ؛ جيجل
لمعرفة صاحب/مدير المؤسسة  قويةر ثيبالنسبة لمعوامل الفردية فقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة تأ -

وىذا لأن  عمى قرار التبني بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، بتكنولوجيا المعمومات والاتصال
 تتأثر أن عممية التبني لاأظيرت النتائج  بينما صاحب/مدير المؤسسة ىو صانع القرار فيما يخص التبني،

 ؛الابتكارقدرة صاحب/مدير المؤسسة عمى ب
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لعوامل البيئية ىي أىم العوامل السابقة التي تؤثر عمى تبني تكنولوجيا المعمومات أظيرت النتائج أن ا -
، حيث يعتبر الدعم الحكومي أىم محدد )عامل( بولاية جيجلوالاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

، في حين لم يكن لمضغط من الزبائن لمحدداتا، يميو الضغط التنافسي الذي وُجد ىو الآخر كأحد أىم متبنيل
 والشركاء تأثير عمى تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في ىذه المؤسسات.

 ثالثا: التوصيات
يمكن تقديم بعض التوصيات،  النتائج التي توصمت إلييا الدراسةو  الملاحظات الميدانية بناء عمى 

 يمي:فيما ويمكن إيجازىا 
يرين والموظفين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وتنمية الميارات معارف وخبرة المس تعزيز -

 ؛ام تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثةالمطموبة منيم لتبني واستخد
ني التكنولوجيات الحديثة بمختمف عمى عممية تباستقطاب وتوظيف الموارد البشرية المؤىمة للإشراف  -

 الاقتصادية؛المؤسسات 
ار عمى تجديد البرامج التكنولوجية باستمر  عمى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر أن يعمموا -

 بما يتماشى مع متطمبات العصر، وعدم الاقتصار عمى استخدام الوسائل التكنولوجية التقميدية؛
لمختمف الإطارات والموظفين بالمؤسسة بيدف تحسين قدراتيم  بشكل مستمرتدريبية تكوينية و دورات عقد  -

 بأحدث التقنيات المتطورة؛ العملعمى 
تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية من التخوف من الفشل فيما يخص تبني تكنولوجيا  -

والتشريعات اللازمة سن القوانين لضعف الأمن المعموماتي، وبالتالي يجب المعمومات والاتصال وذلك 
 لمحاربة الجرائم الإلكترونية والقضاء عمى عمميات النصب والاحتيال؛

 تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال كتحسين سرعة النفاذ إلى الأنترنت؛ -
نشر الوعي التقني في أوساط المؤسسات )مدراء، موظفين، عاممين...الخ( وفي أوساط المجتمع  -
 طة فيما بينيا؛نية متكاممة ومترابستيمكين وعملاء( من أجل خمق بيئة إلكترو )م
عمى مالكي/مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر حضور المؤتمرات والممتقيات العممية التي تقام  -

ر التطورات المتعمقة توسيع معارفيم فيما يخص المجال التكنولوجي، ومعرفة آخإثراء و بالجامعات من أجل 
 بتكنولوجيا المعمومات والاتصال. 
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  مقترحاترابعا: 
بالرغم من نجاح الدراسة في الإجابة عمى الإشكالية المطروحة والأسئمة الفرعية وبالتالي تحقيق فيم  

من ، إلا أنو كغيره في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أفضل لمحددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال
الأبحاث الأخرى يحتاج إلى دراسات أخرى لإثرائو، وبالتالي نترك المجال مفتوحا أما الباحثين لمتوسع فيو 

 أكثر، لذا تقترح ىذه الدراسة آفاقا نحو إجراء دراسات مستقبمية تيتم بـ:
رية معالجة موضوع تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائ -

من أجل تقديم فيم أعمق لممحددات الشخصية  TAM قبول التكنولوجيا نموذجباستخدام النماذج الشخصية كـ
 والنوايا الفردية التي تؤثر عمى اتخاذ قرار التبني من طرف مالكي/مديري ىذه المؤسسات.

ائر بتوسيع نطاق دراسة تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجز  -
 البحث جغرافيا ليشمل مختمف ولايات الوطن؛

من تبني بالجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تُعيقالأسباب الجوىرية التي و  العراقيل ضرورة دراسة -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة.
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 (01الممحق رقم )
 الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 البحـث الـعـمميو وزارة التـعميم العـالي 
 -ســكــيـكــدة- 1955أوت  20جـامـعـة 

 كمية العموم الإقتصادية و التجارية و عموم التسيير
 

 : البحثعنوان 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةفي محددات تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

 -دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل -
 أخي الكريم ...، أختي الكريمة ...

 تحية طيبة وبعد  

ي أقوم لمدراسة التلجمع المعمومات اللازمة  طورتيسرني أن أضع بين أيديكم ىذه الإستمارة التي  

سات الصغيرة في المؤسمحددات تبني واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال  نوان "بع ابإعدادى

"، -دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية جيجل - والمتوسطة الجزائرية

التكرم بالإجابة عمى الأسئمة الواردة في ىذا  صاحب المؤسسة/المديرمنك أخي  نرجوليذا الغرض 

أن ىذه المعمومات ستبقى سرية، والغرض من ىذه الدراسة ىو خدمة البحث العممي  مستبيان، ونؤكد لكالإ

 .سسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالمؤ  أداء تحسينوالمساىمة في 
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 )( في الخانة المناسبة×)الرجاء وضع علامة ) والتنظيمية الشخصية البيانات  المحور الأول:
 الجنس -1

 أنثى ذكر         
 
 العمر -2

 سنة 03إلى  03من  سنة                     03 ىإل 03من                             سنة أوأقل 03
 سنة  03أكثر من                     سنة 03إلى  03من  
 
  ةوظيفيال الوضعية -3
                  صاحب المؤسسة ومدير              مدير                                    صاحب المؤسسة 
 المستوى التعميمي -4

                     جامعي                                     مهني                        أو أقل ثانوي
 دراسات عميا        

             
 ما ىو العدد الإجمالي لمعمال في مؤسستكم؟  -5

          عامل 903إلى  03من         عامل        03إلى  33من                        عمال 33 إلى 33من 
                              

 تنشط مؤسستكم؟في أي من القطاعات التالية  -6
 الخدماتي     التجاري           الصناعي                            

 
 ما ىو نطاق السوق الذي تنشط بو مؤسستكم؟ -7

  جهوي                                                  محمي 
 دولي                                                   وطني
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 المحور الثاني: درجة استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال التالية في لأدوات ( حسب درجة استخدامكم ×ضع علامة )الرجاء و  -    

 مؤسستكم

رقم
ال

 

لا الأدوات
خدم

ست
 ي

 

ادرا
ن

يانا 
أح

البا 
غ

ئما 
دا

 

      أجهزة الكمبيوتر )الشخصية والمحمولة( 01
      الهاتف الثابت 02
      الهاتف النقال 03
      أجهزة النسخ والطباعة والمسح  04
      الانترنت 05
      الانترانت 06
      الاكسترانت 07
      الموقع الإلكتروني 08
      د الالكترونيالبري 09
      (.Facebook, Twiter, Instagram, …etcشبكات التواصل الاجتماعي ) 10
      (LAN/WANالشبكة المحمية والواسعة ) 11
      (Call center)مراكز الاتصال الهاتفي   12
      (Audioconference/ Vidéoconférence)  وعبر الفيديو تقنية الممتقيات الصوتية 13
      (CAD/CAM)التصميم بمساعدة الكمبيوتر  30
      (EDIالتبادل الإلكتروني لمبيانات ) 30
      (Cloud computing)الحوسبة السحابية  30
      (HRMs) نظم إدارة الموارد البشرية 31
      (ERP) نظم تخطيط موارد المؤسسة 32
      (CRM) نظم إدارة العلاقة مع الزبائن 33
      (SCM) نظم إدارة سمسمة التوريد 93
      (KMSنظم إدارة المعرفة ) 93
      (BI)ذكاء الأعمال  99
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمحور الثالث: محددات تبني 
 ( في الخانة المناسبة×الرجاء وضع علامة ) -  

بارة
 الع

رقم
 

غ العبارات
اما

 تم
فق

موا
ير 

 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 
اما

 تم
فق

موا
 

   الميزة النسبية
 بإنجاز المهام بشكل أسرع لنايسمح في مؤسستنا تكنولوجيا المعمومات والاتصال تبني  3

 (قتر الو ي)توف
     

 بإنجاز المهام بشكل أسهل لناتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مؤسستنا يسمح  9
 لجهد()توفير ا

     

      تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال يزيد من إنتاجية مؤسستنا  0
       أداء عممنا تحسينتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال يساهم في  0

  التوافق
      تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال يتوافق مع جميع جوانب العمل بمؤسستنا 0
      يتوافق مع أساليب عممناعمومات والاتصال تكنولوجيا المتبني  0
      مؤسستناالوضعية الحالية لمع يتوافق تكنولوجيا المعمومات والاتصال تبني  1

 التعقيد
      لمؤسستنابالنسبة  واضحةعممية سهمة و تكنولوجيا المعمومات والاتصال  استخداميعتبر  2
يعتبر أمرا واضحا ومفهوما بالنسبة لموظفي صال بتكنولوجيا المعمومات والاتالتعامل إن  3

 مؤسستنا
     

      لموظفي مؤسستناتعمم استخدام وتشغيل تكنولوجيا المعمومات والاتصال أمر سهل بالنسبة  33
 القابمية لمتجريب

      لقد تم القيام بالعديد من التجارب عمى تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال  33
تجربة الاستخدامات المختمفة لتكنولوجيا المعمومات  عمى دراية تامة أين يمكننا إننا 39

 والاتصال
     

قبل اتخاذ القرار باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال يجب أن نكون قادرين عمى  30
 تجريبها

     

حتى يتوضح  يجب العمل عمى تجريب استعمال تكنولوجيا المعمومات والاتصال لفترة كافية 30
 لنا ما يمكننا القيام به

     

 القابمية لمملاحظة
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      تكنولوجيا المعمومات والاتصالل هماستخداممن الواضح رؤية ما حققه الآخرون من خلال  30

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات

ق 
مواف

ير 
غ

اما
تم

 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 
اما

 تم
فق

موا
 

الاتصال في المؤسسات الأخرى التي تنشط في نفس يتم استخدام تكنولوجيا المعمومات و  30
 القطاع

     

      إن مراقبة كيفية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مؤسستنا واضحة جدا 31
 التكمفة

      إن تكمفة تطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال باهظة بالنسبة لمؤسستنا 32
      استخدام وتطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال مرتفعة جداإن تكاليف التدريب المتعمقة ب 33
      إن تكاليف الصيانة والإعداد لتطبيق تكنولوجيا المعمومات والاتصال مرتفعة بالنسبة لنا 93

 الخبرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال
ات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا يممك موظفونا المهارات التقنية والإدارية وغيرها من المهار  93

 المعمومات والاتصال
     

لدى موظفينا معرفة جيدة بكيفية استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  99
 مختمف مهامنا

     

إن القيم والمعايير الإدارية بمؤسستنا لن تمنعنا من تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال في  90
 مختمف أعمالنا

     

 دعم الإدارة العميا
      في عممياتنا تكنولوجيا المعمومات والاتصالدعم تبني إدارة المؤسسة ت 90
      تكنولوجيا المعمومات والاتصالبتبني  ةالمؤسسة مهتم إدارة 90
الإدارة عمى دراية بالمزايا التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا المعمومات والاتصال لنجاح  90

 ة مستقبلاالمؤسس
     

 عمى الابتكار المؤسسة مديرصاحب/قدرة 
      لدي القدرة عمى توليد الأفكار الإبداعية 91
      أعمل عمى خوض تجارب جديدة بدلا من العمل عمى تحسين ما هو موجود أصلا 92
      من نوعها كثيرا ما أخاطر بإنجاز الأعمال بطريقة مختمفة وفريدة 93

 حول تكنولوجيا المعمومات والاتصال المؤسسة مدير /صاحبمعرفة 
      قمت بإجراء ومتابعة الدروس التدريبية الخاصة بتعمم استخدام الحاسوب 03
      من المنزل   الحاسوبمعارف ومهارات تقنية في استخدام  لدي 03
      في المؤسسة  لدي معارف ومهارات تقنية في استخدام الحاسوب 09
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      مك المؤهلات الرسمية المتعمقة بتشغيل الحاسوب أمت 00

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات

ق 
مواف

ير 
غ

اما
تم

 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 
اما

 تم
فق

موا
 

 الضغط التنافسي
      تكنولوجيا المعمومات والاتصالتخضع مؤسستنا لمضغط من طرف المنافسين لتبني  00
       تكنولوجيا المعمومات والاتصالفي تطبيق  إن بعض من منافسينا قد بدأوا بالفعل 00
ويقومون باستخدامها في  ،ى دراية بأهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالإن منافسينا عم 00

 مختمف العمميات
     

 من الزبائن الضغط 
      نعمم أن زبائننا مستعدون لمتعامل معنا باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال 01
      جيا المعمومات والاتصاللتبني تكنولو  طرف زبائننامن  غطضلم مؤسستنا تتعرض 02
      إن زبائننا يطالبوننا باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمتعامل معهم 03

 الضغط من الشركاء
      إن شركاءنا يطالبوننا باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمتعامل معهم 03
      نعمم أن موردينا وشركاءنا مستعدون لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمتعامل معنا 03
      جيا المعمومات والاتصاللتبني تكنولو  قبل الموردين والشركاء من غطضلم مؤسستنا تتعرض 09

 الدعم الحكومي
جيا المعمومات كنولو لتبني تطرف بعض الوكالات الحكومية من  غطضلم تخضع مؤسستنا 00

 والاتصال
     

      تحفيزات لتبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال  الحكومة تقدم لنا 00
تكنولوجيا  استخدامفيما يخص  نادعم تعمل الحكومة عمى تقديم التسهيلات اللازمة من أجل 00

 المعمومات والاتصال
     

 الجنس يرمتغ توزيع أفراد العينة حسب(: 02الممحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.6 83.6 83.6 61 ذكر 

 100.0 16.4 16.4 12 أنثى

Total 73 100.0 100.0  
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 توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 03الممحق رقم )

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30  8.2 8.2 8.2 6 أقل أو سنة 

 42.5 34.2 34.2 25 سنة 40 إلى 31 من

 72.6 30.1 30.1 22 سنة 50 إلى 41 من

 93.2 20.5 20.5 15 سنة 60 إلى 51 من

 100.0 6.8 6.8 5 سنة 60 من أكثر

Total 73 100.0 100.0  

 

 لوظيفيةتوزيع أفراد العينة حسب الوضعية ا (:04الممحق رقم )

 

 الوظيفية الوضعية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.4 16.4 16.4 12 المؤسسة صاحب 

 63.0 46.6 46.6 34 مدٌر

 100.0 37.0 37.0 27 ومدٌر المؤسسة صاحب

Total 73 100.0 100.0  

 

 التعميميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى  (:05الممحق رقم )

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.0 11.0 11.0 8 لأقل أو ثانوي 

 27.4 16.4 16.4 12 مهنً

 90.4 63.0 63.0 46 جامعً

 100.0 9.6 9.6 7 علٌا دراسات

Total 73 100.0 100.0  
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 ات حسب معيار عدد العمالتصنيف المؤسس (:06الممحق رقم )

 

 العمال عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.5 31.5 31.5 23 عمال 09 إلى 01 من 

 80.8 49.3 49.3 36 عامل 49 إلى 10 من

 98.6 17.8 17.8 13 عامل 249 إلى 50 من

4.00 1 1.4 1.4 100.0 

Total 73 100.0 100.0  

 

 تصنيف المؤسسات حسب قطاع النشاط (:07الممحق رقم )

 

 العمل قطاع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً49.3 49.3 49.3 36 الصناع 

 67.1 17.8 17.8 13 التجاري

 100.0 32.9 32.9 24 الخدماتً

Total 73 100.0 100.0  

 

 لمؤسسات حسب نطاق السوقتصنيف ا (:08الممحق رقم )

 

 السوق نطاق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً37.0 37.0 37.0 27 محل 

 38.4 1.4 1.4 1 جهوي

 83.6 45.2 45.2 33 وطنً

 94.5 11.0 11.0 8 دولً

5.00 4 5.5 5.5 100.0 

Total 73 100.0 100.0  
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 حول المتغير التابع لحسابي والانحراف المعيارياالمتوسط  (:09الممحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ordinateurs 73 1.00 5.00 4.3562 1.22893 

téléfixe 73 1.00 5.00 4.2603 1.26960 

téléport 73 1.00 5.00 4.6301 .71699 

impcopie 73 1.00 5.00 4.1644 1.35415 

internet 73 1.00 5.00 4.4932 .98775 

intranet 73 1.00 5.00 3.2877 1.74387 

ixtranet 73 1.00 5.00 3.0137 1.68732 

web 73 1.00 5.00 3.2740 1.64368 

email 73 1.00 5.00 3.6301 1.40936 

résauxso 73 1.00 5.00 3.3288 1.50051 

LANWAN 73 1.00 5.00 2.5068 1.56457 

Centredapp 73 1.00 5.00 2.3836 1.49657 

audiovidéocon 73 1.00 5.00 1.8082 .92282 

CADCAM 73 1.00 5.00 2.1644 1.43385 

EDI 73 1.00 5.00 3.3973 1.52516 

Cloudcompu 73 1.00 5.00 1.6027 1.11480 

HRMs 73 1.00 5.00 2.8219 1.56651 

ERP 73 1.00 5.00 2.5616 1.52740 

CRM 73 1.00 5.00 2.8904 1.62071 

SCM 73 1.00 5.00 2.5068 1.53770 

KMS 73 1.00 5.00 1.9726 1.26900 

BI 73 1.00 5.00 1.4521 .91350 

Valid N (listwise) 73     

 

 لمتغيرات الدراسة الأحمال الخارجية :(10الممحق رقم )

               COM COMPPRESS COMX COST CUSPRESS EXPICT GOV ICT INNOV KNOW OBS PARTPRESS RA TOPSUP TRIAL 

BI 

        0.501       

CADCAM 

        84..0       

CRM 

        0.858       

Centredapp 

        0.732       

Cloudcompu 

        0.433       

EDI 

        0.556       
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ERP 

        0.816       

HRMs 

        0.839       

KMS 

        0.737       

LANWAN 

        0.680       

Ordinateurs 

        0.564       

Q1 

            0.868   

Q10 

   0.930            

Q11 

              0.865 

Q12 

              0.883 

Q13 

              0.886 

Q14 

              0.779 

Q15 

          0.774     

Q16 

          0.743     

Q17 

          0.885     

Q18 

    0.942           

Q19 

    0.966           

Q2 

            0.923   

Q20 

    0.964           

Q21 

      0.964         

Q22 

      0.958         

Q23 

      0.903         

Q24 

             0.950  

Q25 

             0.961  

Q26 

             0.935  

Q27 

0.953               

Q28 

0.793               

Q29 

0.703               

Q3 

            0.805   

Q30 

         0.885      

Q31 

         0.916      

Q32 

         0.934      

Q33 

         0.868      

Q34 

  0.853             



 قائمة الملاحق
 

191 
 

Q35 

  0.896             

Q36 

  0.903             

Q37 

     0.899          

Q38 

     0.826          

Q39 

     0.853          

Q4 

            0.799   

Q40 

           0.916    

Q41 

           0.938    

Q42 

           0.860    

Q43 

       0.786        

Q44 

       0.923        

Q45 

       0.942        

Q5 

 0.948              

Q6 

 0.915              

Q7 

 0.891              

Q8 

   0.921            

Q9 

   0.950            

SCM 

        0.856       

audiovidéocon 

        0.664       

email 

        0.704       

impcopie 

        0.776       

internet 

        0.624       

intranet 

        0.783       

ixtranet 

        0.770       

résauxso 

        84...       

téléfixe 

        0.593       

téléport 

        84...       

web 

        0.788       
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 (AVEمتوسط التباين المستخرج ) :(11الممحق رقم )

  

 لمتغيرات الدراسة Fornell-Larckerقيم  معيار  (:12الممحق رقم )
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 لمتغيرات الدراسة HTMTقيم معيار  (:13الممحق رقم )

 

 دراسةلمتغيرات ال Cross Loadingالتحميلات المتقاطعة (:14الممحق رقم )

               COM COMPPRESS COMX COST CUSPRESS EXPICT GOV ICT CAPINNOV KNOW OBS PARTPRESS RA TOPSUP TRIAL 

BI 0.157 0.274 0.26 0.204 -0.094 0.315 0.205 0.501 0.089 0.195 0.28 -0.09 0.09 0.282 0.172 

CADCAM 0.188 0.144 0.229 0.058 0.159 0.094 -0.19 0..48 0.029 0.074 0.12 0 0.29 0.181 0.048 

CRM 0.151 0.415 0.171 0.035 0.144 0.466 0.51 0.858 0.216 0.461 0.29 0.267 0.122 0.263 0.266 

Centredapp 0.24 0.521 0.159 
-

0.028 0.232 0.469 0.331 0.732 0.23 0.431 0.34 0.118 0.169 0.317 0.219 

Cloudcompu 0.185 0.319 0.333 0.163 0.038 0.419 0.239 0.433 0.19 0.19 0.26 0.041 0.16 0.152 0.058 

EDI 0.093 0.458 0.252 
-

0.151 0.251 0.406 0.268 0.556 0.158 0.365 0.38 0.19 0.205 0.332 0.247 

ERP 0.188 0.385 0.191 0.069 0.097 0.489 0.448 0.816 0.222 0.458 0.31 0.204 0.244 0.28 0.209 

HRMs 0.171 0.39 0.151 0.001 0.219 0.431 0.514 0.839 0.237 0.482 0.25 0.359 0.172 0.219 0.226 

KMS 0.27 0.426 0.356 0.17 0.174 0.508 0.312 0.737 0.181 0.373 0.32 0.166 0.227 0.235 0.239 

LANWAN 0.15 0.208 0.151 0.018 0.05 0.415 0.389 0.68 0.28 0.484 0.36 0.213 0.097 0.243 0.31 

Ordinateurs 0.057 0.429 0.132 
-

0.122 0.117 0.237 0.357 0.564 0.197 0.71. 0.44 0.357 0.054 0.182 0.338 

Q1 0.014 0.094 0.073 
-

0.112 0.079 0.282 0.207 0.254 0.053 0.361 0.18 0.228 0.868 0.11 0.037 

Q10 0.561 0.291 0.93 0.056 0.301 0.443 0.08 0.172 0.073 0.08 0.38 0.181 0.246 0.433 0.349 

Q11 0.273 0.396 0.425 
-

0.012 0.373 0.276 0.161 0.282 0.251 0.318 0.33 0.382 0.164 0.307 0.865 

Q12 0.191 0.368 0.325 0.119 0.238 0.315 0.075 0.335 0.232 0.362 0.39 0.23 0.087 0.187 0.883 

Q13 0.155 0.308 0.178 0.127 0.252 0.184 0.057 0.322 0.191 0.349 0.41 0.232 0.24 0.185 0.886 

Q14 -0.007 0.162 0.083 0.097 0.06 0.053 0.201 0.24 0.166 0.426 0.26 0.311 0.137 0.072 0.779 

Q15 0.222 0.279 0.332 0.096 0.12 0.22 0.261 0.351 0.159 0.231 0.77 0.07 0.204 0.067 0.418 

Q16 0.419 0.362 0.33 
-

0.078 0.223 0.337 0.12 0.201 -0.01 0.1 0.74 0.187 0.12 0.224 0.321 

Q17 0.435 0.336 0.398 0.083 0.169 0.522 0.346 0.453 0.003 0.28 0.89 0.127 0.29 0.312 0.286 

Q18 0.175 -0.021 0.007 0.942 -0.159 -0.098 0.032 0.035 -0.07 -0.18 0.06 -0.27 -0.087 -0.158 0.143 

Q19 0.191 -0.161 0.021 0.966 -0.16 -0.092 0.081 0.018 -0.05 -0.16 0.07 -0.23 -0.08 -0.144 0.112 

Q2 0.261 0.232 0.306 0.009 0.214 0.304 0.06 0.212 0.252 0.232 0.32 0.105 0.923 0.367 0.269 

Q20 0.186 -0.199 0.064 0.964 -0.251 -0.04 0.094 0.045 -0.09 -0.14 0.07 -0.28 -0.025 -0.159 0.05 
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Q21 0.363 0.275 0.552 
-

0.075 0.28 0.964 0.283 0.536 0.106 0.411 0.44 0.193 0.349 0.53 0.264 

Q22 0.354 0.317 0.511 
-

0.138 0.289 0.958 0.294 0.495 0.057 0.421 0.48 0.204 0.372 0.526 0.256 

Q23 0.344 0.25 0.447 0.006 0.151 0.903 0.255 0.491 0.047 0.381 0.39 0.155 0.269 0.536 0.191 

Q24 0.402 0.326 0.488 
-

0.128 0.32 0.556 -0.05 0.293 0.341 0.338 0.23 0.129 0.279 0.95 0.267 

Q25 0.375 0.394 0.408 -0.19 0.302 0.547 0.042 0.334 0.329 0.329 0.31 0.108 0.261 0.961 0.25 

Q26 0.31 0.19 0.364 
-

0.142 0.175 0.503 0.043 0.338 0.422 0.381 0.19 0.032 0.338 0.935 0.128 

Q27 0.127 0.229 0.095 
-

0.062 0.27 0.136 0.147 0.398 0.953 0.498 0.09 0.255 0.165 0.435 0.251 

Q28 0.084 0.136 0.096 -0.03 0.154 -0.092 0.101 0.138 0.793 0.218 -0.03 0.184 0.059 0.156 0.146 

Q29 0.117 0.04 0.114 
-

0.198 0.265 -0.014 0.012 0.068 0.703 0.237 0.07 0.149 0.106 0.177 0.183 

Q3 0.415 0.225 0.362 -0.04 0.276 0.367 -0.05 0.088 0.102 0.065 0.26 0.072 0.805 0.425 0.26 

Q30 0.033 0.383 0.146 
-

0.269 0.384 0.461 0.252 0.543 0.375 0.885 0.31 0.464 0.228 0.374 0.392 

Q31 -0.055 0.274 0.064 
-

0.133 0.294 0.348 0.278 0.557 0.518 0.916 0.23 0.454 0.303 0.297 0.379 

Q32 -0.118 0.309 0.097 
-

0.067 0.243 0.343 0.383 0.604 0.434 0.934 0.21 0.48 0.273 0.301 0.42 

Q33 -0.075 0.26 0.128 
-

0.134 0.241 0.402 0.372 0.582 0.316 0.868 0.26 0.477 0.218 0.361 0.324 

Q34 0.196 0.853 0.25 
-

0.062 0.256 0.308 0.019 0.409 0.085 0.28 0.29 0.264 0.068 0.308 0.364 

Q35 0.187 0.896 0.227 
-

0.171 0.385 0.239 0.291 0.465 0.173 0.288 0.37 0.348 0.206 0.291 0.272 

Q36 0.16 0.903 0.253 
-

0.114 0.268 0.25 0.232 0.48 0.284 0.329 0.38 0.281 0.214 0.251 0.346 

Q37 0.372 0.342 0.431 
-

0.156 0.899 0.38 0.176 0.276 0.223 0.262 0.21 0.487 0.238 0.382 0.235 

Q38 0.098 0.374 0.189 
-

0.198 0.826 0.031 0.04 0.141 0.297 0.3 0.1 0.546 0.053 0.099 0.299 

Q39 0.155 0.148 0.205 
-

0.218 0.853 0.111 0.081 0.148 0.208 0.287 0.18 0.552 0.145 0.113 0.195 

Q4 0.41 0.135 0.315 
-

0.034 0.223 0.32 -0.08 0.061 0.083 0.092 0.17 0.073 0.799 0.372 0.149 

Q40 0.054 0.258 0.252 
-

0.266 0.552 0.184 0.299 0.263 0.273 0.48 0.11 0.916 0.15 0.116 0.347 

Q41 0.056 0.353 0.221 
-

0.221 0.543 0.239 0.456 0.387 0.215 0.519 0.16 0.938 0.224 0.091 0.3 

Q42 0.066 0.288 0.166 
-

0.298 0.544 0.041 0.281 0.177 0.215 0.377 0.11 0.86 0.013 0.025 0.24 

Q43 -0.143 0.12 -0.04 0.085 0.068 0.059 0.786 0.455 0.152 0.335 0.2 0.354 -0.034 -0.14 0.103 

Q44 0.047 0.198 0.199 0.046 0.189 0.319 0.923 0.54 0.089 0.331 0.38 0.376 0.14 0.039 0.162 

Q45 0.019 0.235 0.209 0.066 0.097 0.368 0.942 0.591 0.128 0.299 0.3 0.348 0.147 0.109 0.097 

Q5 0.948 0.231 0.518 0.126 0.312 0.375 -0.05 0.194 0.18 -0.08 0.38 0.106 0.242 0.401 0.179 

Q6 0.915 0.164 0.437 0.289 0.127 0.23 0.005 0.153 0.027 -0.1 0.42 -0.01 0.098 0.227 0.145 

Q7 0.891 0.151 0.608 0.122 0.339 0.434 0.001 0.138 0.141 0.016 0.42 0.061 0.279 0.416 0.193 

Q8 0.488 0.208 0.921 0.074 0.369 0.538 0.163 0.238 0.139 0.171 0.41 0.244 0.252 0.428 0.274 

Q9 0.536 0.281 0.95 
-

0.024 0.325 0.504 0.166 0.219 0.085 0.074 0.44 0.235 0.207 0.374 0.239 

SCM 0.238 0.474 0.285 
-

0.003 0.213 0.571 0.432 0.856 0.24 0.476 0.37 0.237 0.235 0.32 0.315 

audiovidéocon 0.034 0.251 0.071 0.084 0.189 0.265 0.346 0.664 0.219 0.398 0.2 0.231 0.187 0.243 0.164 

Email 0.05 0.179 0.131 0.076 0.132 0.306 0.598 0.704 0.267 0.54 0.38 0.272 0.335 0.171 0.22 

Impcopie -0.087 0.353 -0.07 
-

0.059 0.173 0.249 0.474 0.776 0.374 0.595 0.26 0.221 0.185 0.169 0.23 

Internet 0.036 0.372 0.116 
-

0.031 0.266 0.228 0.325 0.624 0.353 0.549 0.32 0.306 0.176 0.374 0.279 

Intranet 0.064 0.356 0.055 0.118 0.194 0.28 0.54 0.783 0.355 0.534 0.24 0.331 0.071 0.148 0.351 

Ixtranet 0.148 0.476 0.189 
-

0.043 0.255 0.394 0.467 0.77 0.351 0.506 0.25 0.361 0.043 0.307 0.298 
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Résauxso 0.091 0.005 0.223 0.014 0.311 0.007 -0.01 0..74 -0.03 -0.15 -0.02 -0.01 0.053 0.081 0.037 

Téléfixe 0.066 0.255 0.03 
-

0.031 0.176 0.352 0.438 0.593 0.106 0.34 0.34 0.193 0.004 0.175 0.177 

Téléport -0.077 0.16 -0.02 
-

0.084 0.034 -0.051 -0.16 0..77 -0 0.114 0.03 0.112 0.139 0.161 0.122 

Web 0.201 0.335 0.242 0.113 0.326 0.439 0.68 0.788 0.227 0.453 0.46 0.305 0.252 0.243 0.311 

 لمتغيرات الدراسة R²قيم  (:15الممحق رقم )

  

 

 لمتغيرات الدراسة F²قيم  (:16الممحق رقم )

               CAPINNOV  COM  COMPPRESS  COMX  COST  CUSPRESS  EXPICT  GOVSUP 
ICT 
ADOPTION KNOWICT OBS PARTPRESS RA TOPSUP TRIAL 

CAPINNOV         0.018       

COM         0.027       

COMPPRESS         0.199       

COMX         0.024       

COST         0.010       

CUSPRESS         0.000       

EXPICT         0.083       

GOVSUP         0.340       

ICT ADOPTION                

KNOWICT         0.185       

OBS         0.000       

PARTPRESS         0.031       
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RA         0.005       

TOPSUP         0.002       

TRIAL         0.000       

 

 لتقييم العلاقات الخطية المتداخمة VIFنتائج اختبار (:17الممحق رقم )

               CAPINNOV  COM  COMPPRESS  COMX  COST  CUSPRESS  EXPICT  GOVSUP 
ICT 
ADOPTION KNOWICT OBS PARTPRESS RA TOPSUP TRIAL 

CAPINNOV         1.638       

COM         2.164       

COMPPRESS         1.444       

COMX         2.073       

COST         1.408       

CUSPRESS         1.877       

EXPICT         2.527       

GOVSUP         1.667       

ICT ADOPTION                

KNOWICT         2.767       

OBS         2.012       

PARTPRESS         2.715       

RA         1.221       

TOPSUP         2.231       

TRIAL         1.619       

 

 Pمعاملات المسار وقيم (:18الممحق رقم )
 Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values 

CAPINNOV -> ICT ADOPTION 0.089 0.105 0.092 0.976 0.329 

COM -> ICT ADOPTION 0.128 0.122 0.131 0.975 0.329 

COMPPRESS -> ICT ADOPTION 0.283 0.281 0.085 3.313 0.001 

COMX -> ICT ADOPTION -0.117 -0.102 0.126 0.93 0.353 

COST -> ICT ADOPTION 0.063 0.058 0.088 0.713 0.476 

CUSPRESS -> ICT ADOPTION 0.002 0.016 0.104 0.023 0.982 

EXPICT -> ICT ADOPTION 0.241 0.242 0.127 1.893 0.058 

GOVSUP -> ICT ADOPTION 0.397 0.398 0.101 3.914 0 

KNOWICT -> ICT ADOPTION 0.378 0.356 0.131 2.889 0.004 

OBS -> ICT ADOPTION 0.009 0.004 0.117 0.078 0.938 

PARTPRESS -> ICT ADOPTION -0.152 -0.153 0.139 1.093 0.274 

RA -> ICT ADOPTION -0.04 -0.012 0.088 0.456 0.649 

TOPSUP -> ICT ADOPTION -0.032 -0.035 0.124 0.261 0.794 

TRIAL -> ICT ADOPTION 0.014 0.023 0.094 0.154 0.877 

 


