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شكر وعرفان 
الحمد لله الذي ىدانا ميذا وما لنا لنهتدي مولا أ ن ىدانا الله 

ربي أ وزعني أ ن أ شكر هعمتك امتي أ هعمت علً وعلى والدي وأ ن اعمل ضالحا ترضاه 

نحمد الله رب امعالمين حمدا لثيرا ووشكره شكرا جزيلا يليق بعظمتو وجلال 

 . قدرثو الذي وفقنا لاإنجاز ىذا امعمل

 ل س تاذمن لم يشكر امناس لم يشكر الله، لذا فشكري وامتناني وجزيل عرفاني ل

 شرف على رسامتي والذي لم يبخل علًأ  الذي " الدلتور مزياني هور الدين"شرف الم

 .رشاداثو وثوجيهاثو امتي كاهت عونا لي في تحضير وثقديم ىذا امعمل إ 

للٌ يطيب لي أ ن اشكر أ عضاء لجنة المناقشة أ ساثذتي ال فاضل على قبولهم مناقشة 

 ىذا امعمل، 

رشاداثو " بلال ميموش" شكر الدلتورللٌ نخص  ل الذي لم يبخل علً بمعلوماثو واإ

 طيلة ىذه امس نوات

 او من نجاز ىذا امعمل سواء من قريباإ هتقدم  مشكر الجزيل مكل من ساعدنا في 

 بعيد

 

 

 دمتم ودمنا في خدمة امعلم والمعرفة
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 الممخص

 إختبار أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات هدفت الدراسة الحالية إلى
الأداء المالي وفق أسموبين وفي بيئتين مختمفتين، في البيئة الفرنسية تم إجراء دراسة قياسية في إطار بيانات 

زمنية مقطعية لإستكشاف محددات الإفصاح عن الموارد البشرية وأثره عمى مؤشرات الأداء المالي، من خلال 
، في البيئة (2018-2015)لمفترة   مؤسسة مدرجة ببورصة باريس60تحميل المحتوى لمتقارير السنوية لـ 

 . بمجمع صيدالR.G.Barry))الجزائرية تم تطبيق محاسبة الموارد البشرية وفق طريقة 

 للإفصاح عن الموارد البشرية في التقارير السنوية لممؤسسات مقبولبين تحميل المحتوى مستوى 
الفرنسية، كما بينت نتائج الدراسة القياسية وجود علاقة دالة بين كل من حجم المؤسسة، قطاع النشاط وحجم 

مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، كما توصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لمستوى 
الإفصاح عن الموارد البشرية عمى كل من مؤشر العائد عمى الأصول وربح السهم والسعر السوقي لمسهم، 

 .في حين توصمت الدراسة لعدم وجود أثر عمى مؤشر العائد عمى حقوق الممكية

في حالة مجمع صيدال توصمت الدراسة إلى أن الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية 
يحسن من مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية المتمثمة في الربحية والمديونية، 

وكذلك عمى المؤشرات القائمة عمى أساس مفهوم القيمة المتمثمة في القيمة المحاسبية والقيمة الإقتصادية 
 . المضافة

 القياس المحاسبي، الإفصاح المحاسبي، محاسبة الموارد البشرية، الأداء المالي، النسب :الكممات المفتاحية
 .المالية

 

 

 

 



 

 الملخص باللغة الأجنبية

 



 

Abstarct : 

The aim of this study was to examine the effect of human resource 

measurement and disclosure accounting on financial performance ratios, 

According to two methods and in two different environments, in the French 

environment, we use a economic study to investigate the determinants of human 

resource disclosure and its effect on financial performance ratios by using content 

analysis to 60 listed companies on Paris stock exchange  during (2015-2018), with 

standing the case of Saidal Group whene we applicate humans resource accounting 

thought  (R.G.Barry) methods. 

By using content analysis method the finding indicate acceptable level of 

human resource disclosure, The finding of this study indicate that, size, nature of 

activity and board size have a significant impact on human resource disclosure 

level in the annual financial reports in French, and there is a significant effect of 

human resource disclosure level on ROA, EPS, PS. in contrast, the human resource 

disclosure level have no significant effect on ROE. 

In the case of Saidal Group, the study concluded that human resource 

measurement and recognition accounting improves financial performance ratios 

based on accounting results, as well as indicators based on the concept of value 

represented by the accounting value and economic value added. 

Key words :  human resource, accounting measurement, accounting disclosure, 

human resource accounting, financial performance, ratios. 



 الصفحةالموضوع 
 الإىداء

الشكر والتقدير 
الممخص 

قائمة المحتويات 
قائمة الجداول 
قائمة الأشكال 

 قائمة الإختصارات
 ص - أ....................................  عامة مقدمة

 41-02 رأس مال البشري من منظور محاسبي :الفصل الأول
 2 .............مة الفصل الأولدمق

   20-03 ........................النظرة المحاسبية لممورد البشري: المبحث الأول
   03 ............المورد البشري من تكمفة إلى أصل غير ممموس : المطمب الأول
   12 .................أوجو القصور المحاسبي عن المورد البشري: المطمب الثاني

  IAS/ IFRS... 16رأس مال البشري وفق معايير المحاسبة الدولية  :الثالثالمطمب 
محاسبة الموارد البشرية كالية لمعالجة القصور المحاسبي عن : المبحث الثاني
 31-21 .....الموارد البشرية

 21 ................................مفيوم محاسبة الموارد البشرية: المطمب الأول
 26 البشرية الموارد محاسبة في التفكير دوافع: المطمب الثاني
  29 ...................أىمية ومزايا تطبيق محاسبة الموارد البشرية: المطمب الثالث

  32 .....المفيوم المحاسبي للأصل ومدى انطباقو عمى الموارد البشرية: المبحث الثالث
 34 ................................معيار حق السيطرة :المطمب الأول

 35 ..................الاقتصادية المنافع تحقق معيار :الثانيالمطمب 
  35 .........................الإنتاجية المقدرة معيار :الثالثالمطمب 

 39 ................والتحديد لمقياس القابمية معيار:  المطمب الرابع
 41 ...........................................................خلاصة الفصل الأول

 83-43  إشكالية القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية :الفصل الثاني
 43 ........................................مقدمة الفصل الثاني 

 53-44 ..................القياس المحاسبي عن الموارد البشرية: مبحث الأولال



 44. ...............مفيوم القياس المحاسبي عن الموارد البشرية: الأولالمطمب 
جراءات قياس الموارد البشرية : الثانيالمطمب   47متطمبات وا 

 51 .........مشاكل القياس في محاسبة الموارد البشرية: الثالثطمب الم
 70-54 ............................مناهج قياس الموارد البشرية: المبحث الثاني
 54 ..........................................منيج التكمفة: الأولالمطمب 
 59 ..........................................منيج القيمة: الثانيالمطمب 

 65 المنيج السموكي :الثالثطمب الم
 82-71 ............الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية: المبحث الثالث

الإفصاح الاختياري لمعالجة القصور المحاسبي عن الموارد :المطمب الأول
 ......................................................البشرية

71 

 73 ...............نفعية الإفصاح عن الرأس المال البشري: المطمب الثاني
 76 ............... محددات الإفصاح عن الرأس المال البشري:الثالثالمطمب 
 80 .........طرق الإفصاح عن الرأس المال البشري: الرابعالمطمب 

 83 ............................................................خلاصة الفصل الثاني
انعكاسات القياس والإفصاح عن الموارد البشرية عمى : الفصل الثالث

 مؤشرات الأداء المالي
85-133 

 85 ...........................................مقدمة الفصل الثالث 
 111-86 مدخل إلى الأداء المالي: المبحث الأول

 85 ......................مفيوم الأداء بالمؤسسة: المطمب الأول
 88 ................................مفيوم الأداء المالي: المطمب الثاني
 93 ....................العوامل المؤثرة بالأداء المالي: المطمب الثالث
  100 ...............................طرق قياس وتقييم الأداء المالي: المطمب الرابع
أثر القياس والإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء : المبحث الثاني

 119-112 المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية

 112 ........ ....................مفيوم ربحية المؤسسة: المطمب الأول
أثر الاعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية عمى ربحية : المطمب الثاني

 المؤسسة
114 

 116 أثر الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى ربحية المؤسسة: المطمب الثالث
 133-120أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى : المبحث الثالث



 مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس مفهوم القيمة
 120 ..............................(إنشاء القيمة) مفيوم خمق :المطمب الأول
  122 أثر الاعتراف المحاسبي عمى مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة: المطمب الثاني
 126 أثر الإفصاح عن الموارد البشرية عمى القيمة السوقية لممؤسسة: المطمب الثالث

 133 ............................................................خلاصة الفصل الثالث
إختبار أثر القياس والإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات : الفصل الرابع

 174-135 الأداء المالي لممؤسسات الفرنسية

 135 ...............................................مقدمة الفصل الرابع
 154-136 ...................................الإطار العام لمدراسة التطبيقية: المبحث الأول

 136 ..................................تصميم نماذج الدراسة: المطمب الأول
 139 ...............................تقديم مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الثاني
 142 ............................ أدوات جمع البيانات الثانوية:المطمب الثالث
 153 ..................الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل: المطمب الرابع
ختبار الفرضيات: المبحث الثاني  173-155 .......................تقدير النماذج وا 

 155 ....................................تقدير النموذج الأول: المطمب الأول
 159 .......................................تقدير النموذج الثاني: المطمب الثاني
 161 .......................إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: المطمب الثالث
 170 ............مناقشة النتائج في ظل الفرضيات والدراسات السابقة:     المطمب الرابع

 174 ............................................................خلاصة الفصل الرابع
أثر القياس والاعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية : الفصل الخامس

 عمى مؤشرات الأداء المالي بمجمع صيدال
176-207 

 185-176 .......................................مقدمة الفصل الخامس 
 177 ...........................................تقديم مجمع صيدال: المبحث الأول

  177 ................................................مجمع صيدالتعريف : المطمب الأول
  179 .....................لييكل التنظيمي لمجمع صيدال ا: المطمب الثاني
 183 ..................الموارد البشريةمعالم اىتمام مجمع صيدال ب: المطمب الثالث

 206-186 .... الاعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية بمجمع صيدال:المبحث الثاني
 186 ..................................رسملة مصاريف الموارد البشرية: المطمب الأول



 189 ...........................................البشرية الأصول استنفاذ: المطمب الثاني
 الإعتراف المحاسبي لمموارد البشرية بمجمع صيدال وأثره عمى : المطمب الثالث

 ....................................                            القوائم المالية
191 

 206-196 .............................إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: المبحث الثاني
 إختبار أثر الاعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية عمى     : المطمب الأول

 ....  مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية بمجمع صيدال
196 

 إختبار أثر الاعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية عمى : المطمب الثاني
 ......   مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس مفيوم القيمة بمجمع صيدال

200 

 205 ..............................................مناقشة النتائج: المطمب الثالث  
 207 ..........................................................خلاصة الفصل الخامس

 214-209 ......................................................................عامةخاتمة
 216-20 .........................................................قائمة المصادر والمراجع

  ...................................................................الملاحققائمة 
 



 

ل قائمة الج اول
 



 

 
 فهرس الجداول

 
الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول  

 10تطور مفهوم الرأس المال البشري   1-1
 23التطور التاريخي لمحاسبة الموارد البشرية  1-2
 810الإختلافات بين نظم قياس الأداء التقميدية والحديثة  3-1
 147قائمة معمومات الموارد البشرية المفصح عنها  4-1
 152قياس متغيرات الدراسة  4-2
 لمتوزيع Shapiro-Wilk وKalmogrov-Smirnovنتائج إختبار  4-3

الطبيعي لمبواقي 
155 

 Collinearity Diagnostics 157نتائج إختبار  4-4
 157نتائج إختبار للارتباط الذاتي لمبواقي  4-5
 158الإرتباط الثنائي لممتغيرات المستقمة والمتغير التابع  4-6
 لمتوزيع Shapiro-Wilk وKalmogrov-Smirnovنتائج إختبار  4-7

الطبيعي لمبواقي لممعادلات 
160 

 160نتائج إختبار الإرتباط الذاتي لمبواقي  4-8
 161توزع مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية  4-9
 162البيانات الوصفية لمتغير الإفصاح عن الموارد البشرية  4-10
 162توزع مستويات الإفصاح عمى المؤسسات  4-11
 163( 2018-2015)ترتيب المحاور الفئات المفصح عنها خلال 4-12
 165نتائج إختبار القدرة التفسيرية لمنموذج الأول  4-13
 166نتائج إختبار معنوية المعالم  4-14
 168نتائج تحميل الانحدار البسيط لكل مؤشر  4-15
 169 لمنموذج الخامسنتائج تحميل الانحدار البسيط  4-16
 183تطور الموارد البشرية بمجمع صيدال  5-1
 187 2017ميزانية التكوين لمجمع صيدال لسنة  5-2
 192قائمة المركز المالي قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية  5-3
 194 جدول حسابات النتائج قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية 5-4



 

مؤشرات التوازن المالي قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية بمجمع  5-5
صيدال 

197 

 198أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية عمى مردودية مجمع صيدال  5-6

 199نسب المديونية قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية  5-7
 200تكمفة الأموال الخاصة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية  5-8
 202 التكمفة الوسطية المرجحة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية 5-09
 202حساب رأس المال المستثمر  5-10
 203رأس المال المستثمر العائد عمى حساب  5-11
 203القيمة الاقتصادية المضافة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية  5-12
 204القيمة المحاسبية لمجمع صيدال قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية  5-13

 



 

 قائمة الأشكال
 



 
 فهرس الأشكال

الصفحة عنوان الشكل  رقم الشكل  

 5الميزة لتنافسية المستدامة لمموارد البشرية  1-1
 7مفهوم الاستثمار في رأس المال البشري  1-2
 17. الأصول غير الممموسة حسب الجهات المهنية المنظمة لمهنة المحاسبة 1-3
 18الأصول غير الممموسة جزء من الرأس المال غير الممموس  1-4
 37أثر الرأس المال الفكري عمى أداء المؤسسة  1-5
 Vrisit  "38 " مصفاة 1-6
 55مكونات التكمفة التاريخية لمموارد البشرية  2-1
 64نموذج حساب المنافع المعادلة لظروف التأكد المحسومة  2-2
 67العلاقات بين أبعاد التنظيم البشري  2-3
 91مثمث الأداء  3-1
 93 العوامل المؤثرة عمى الأداء 3-2
 111تطور مؤشرات تقييم الأداء  3-3
 MVA 127القيمة السوقية المضافة  3-4
 129( 2010-2006) خلال الفترة cac 40))مكونات القيمة السوقية لمؤشر  3-5
 130مصادر خمق القيمة السوقية بالمؤسسة  3-6
 138 محددات الإفصاح عن الموارد البشرية 4-1
 139 إنعكاسات الإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي 4-2
 141توزع المؤسسات المدرجة ببورصة باريس وفقا لقطاع النشاط  4-3
 156 (Histogram)التوزيع الطبيعي لمبواقي كما يوضحه  4-4
 قبل المؤسسات الفرنسية  المفصح عنها من (الفئات)ترتيب المحاور  4-5

( 2018-2015)خلال 
164 

 182الهيكل التنظيمي لمجمع صيدال  5-1
 184( 2018-2016 )الفترة خلال صيدال بمجمع البشرية الموارد تركيبة 5-2



 
 فهرس الأشكال

 

 

 184( 2018-2016 )الفترة خلال والتكوين التدريب مصاريف تطور 5-3
 186 البشرية الموارد لتكاليف المحاسبية المعالجة 5-4
 188 العمال تركيبة حسب المكونين الأفراد نسبة 5-5
 188 2017 خلال صيدال مجمع عمال تركيبة حسب التكوين أيام عدد 5-6
 188 العمال تركيبة حسب التكوين مصاريف 5-7



 

 

 

 

 

  

 

 

 قائمة الاختصارات
 



 قائمة الإختصارات

Human Resource Accounting HRA 
Human Resource disclosure HRD 

American accounting Association AAA 
Return on Assets ROA 
Return on equity  ROE 

Return on investement ROI 
Earning  Per Share EPS 

Share Price SP 
 



 

 

 

 

 

   

 

 

مقدمة عامة  
 



مقدمة عامة  

 
‌‌أ

شيدت بيئة الأعماؿ في السنكات الأخيرة تغيرات سريعة كتحديات كبيرة كاف سببيا ظاىرة العكلمة 
نتشار الإندماجات كالتحالفات الإستراتيجية بيف المؤسسات العملاقة، كالذم كاف نتيجتو زيادة حدة المنافسة إك

نتقؿ بذلؾ الإقتصاد  إلى ما يسمى بإقتصاد  إالأمر الذم تطمب تكريس الإىتماـ بالمعرفة كتنميتيا، ك
المعرفة، كالذم ميزه تخمة لممعمكمات نتيجة التطكر اليائؿ في العمـ كالتكنكلكجيا، كالذم حقؽ نكع مف التراكـ 

 كيؤثر ،ستراتيجيا يتنامى بشكؿ تراكميإالمعرفي خاصة في الدكؿ المتقدمة، كأصبحت المعرفة تمثؿ مكردا 
تـ الإنتقاؿ مف العصر الصناعي إلى عصر المعمكمات كقد  ،بشكؿ كبير عمى المركز التنافسي لممؤسسة

 كمف ثـ يجب أف تتـ إدارة المعرفة ،حيث أصبحت المعرفة المحرؾ الرئيسي لخمؽ الثركة كنجاح المنافسة
.  بميارة كحيكية بغية مسايرة الإعتماد عمى التكنكلكجيا

 أصبحت المؤسسات الرائدة ىي تمؾ التي تقكـ بتحقيؽ رصيد جيد لمتحكؿ إلى إقتصاد المعرفةنتيجة 
حتداـ إ كيتُعد آلية كقائية في كجو ،ف بو رأس ماؿ فكرم يميزىا عف غيرىا مف المؤسساتّككمف المعرفة تتُ 

رتباطا كثيقا بالمكرد البشرم فقد زاد الإىتماـ بيذا إ كبما أف المعرفة ترتبط .المنافسة عمى المكارد البشرية
 لممعرفة كمصدرنا ليا، كأصبح يمثؿ أىـ مكجكدات المؤسسة عمى حساب مكاردىا أساساعتباره إالأخير ب

ستقطاب إ كنجاح أم إستراتيجية يقكـ عمىزدىار المؤسسات كالمجتمعات، إ أساس نماء كتمثؿ فيي .المادية
المكارد البشرية كالمحافظة عمييا كتنميتيا، كذلؾ لإمتلاكيا لمخبرة كالمعرفة كالقدرة الإبداعية مما يجعؿ تنميتيا 

.  ستثمارىا أمرا مطمكبنا في ظؿ التنافس الشديد عمى الكفاءات البشريةإك

 قياس كتكصيؿ نتائج الكحدة الإقتصادية مف في  لكظائفيا المتمثمة المحاسبةأداءمما لاشؾ فيو أف 
 تطكير يتطمبخاذ قرارات رشيدة، إت تقديـ معمكمات دقيقة كمفيدة لمستخدمي التقارير المالية تمكنيـ مف أجؿ

المعالجات المحاسبية لتتلائـ مع كؿ الظركؼ كتستجيب لمتغيرات التي تطرأ عمى بيئة الأعماؿ، كبما أف 
،  بإعتباره الحامؿ لممعرفة كالرأس الماؿ البشرم،خاصية الإقتصاديات الحالية قائمة عمى الرأس الماؿ الفكرم

فرغـ الأىمية التي حظي بيا المكرد البشرم  المحاسبة مع ىذا الكاقع الجديد،  أف تتفاعؿأصبح مف الضركرم
ىـ أصكؿ المؤسسة عمى أ العنصر الإنتاجي الأكؿ كتبركهعأىتمكا بو منذ القدـ كإمف قبؿ الإقتصادييف حيث 

إلا أف المحاسبة اليكـ تعتبر قاصرة أماـ ذلؾ فيي لـ ، الإطلاؽ، كأساس ثركتيا أك بالأحرل ثركتيا ذاتيا
تكاكب تمؾ التغيرات حيث أبقت عمى كجية النظر التقميدية في معالجتيا لتكاليؼ المكارد البشرية متجاىمة 

 حيث نجد أف غالبية القكائـ المالية تخمك مف أم بيانات عنيا، ىذا ما يمثؿ ،بذلؾ القدرات كالكفاءات البشرية
 ؛أىـ المشاكؿ المحاسبية المعاصرة التي تسببت في ظيكر فجكة بيف القيمة السكقية كالقيمة الدفترية لممؤسسة
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الأمر الذم أدل إلى عدـ ملائمة المعمكمات المحاسبية الكاردة في التقارير المالية ما جعميا لا تعكس حقيقية 
 كمف ثـ فييف المكارد المتاحة لممؤسسة ىي مكارد مادية فقط أالمركز المالي لممؤسسة، فيي بذلؾ تكحي ب

. اليدؼ الأساسي لممحاسبة مع  كىذا ما يتناقض،تمغي دكر المكارد البشرية

عتبارقياس بتكاليؼ المكارد البشرية، الإعتراؼ كاؿ المحاسبي حكؿ الفكرزدىر إ  في بداية الستينات   كا 
المكارد البشرية أصلا مف أصكؿ المحاسبية أطمؽ عمييا بمحاسبة المكارد البشرية كتتُعد ىذه الأخيرة أداة إدارية 

تساعد في التزكيد بالمعمكمات عف قيمة الأصكؿ البشرية التي تمتمكيا المؤسسة، حيث أف كجكد مثؿ ىذه 
المعمكمات يحقؽ مبدأ الإفصاح المحاسبي كيعطي صكرة صادقة لمقكائـ المالية، كما قدمت محاسبة المكارد 

.  البشرية عدة نماذج لقياس قيمة كتكاليؼ تمؾ المكارد

 رغـ الأىمية التي حظيت بيا محاسبة المكارد البشرية كرغـ الدراسات التي تطرقت إلييا إلا أنيا لقت 
العديد مف الإنتقادات جعمتيا تبقى في إطارىا النظرم كتبتعد كؿ البعد عف التطبيؽ العممي ليا، فرغـ الأىمية 

 لـ تشمؿ  كالمحمية المصدرة لممعايير المحاسبيةالتي حظيت بيا المكارد البشرية إلا أف المنظمات الدكلية
جتيا كأصؿ مف أصكؿ المؤسسة في أم معيار محاسبي، كما أف الإطار التصكرم لممحاسبة لا يزاؿ اؿمع

. يعتمد المعالجة التقميدية لتكاليفيا

إشكالية‌الدراسة‌طرح‌:‌أولا

 أصبحت التقارير المالية التي تركز عمى الإفصاح المحاسبي عف القصكر المحاسبيفي خضـ 
 كفي تحديد القيمة السكقية لممؤسسات، ،تخاذ القراراتإالأصكؿ المادية ذات قيمة محدكدة لممستثمريف في 

، لذلؾ زاد التكجو نحك الإفصاح الإختيارم  مف المعمكمات عمى إشباع حاجات المستثمريفغير قادرة
كبدأت المؤسسات تعمؿ عمى تطكير تقاريرىا المالية مف خلاؿ الإفصاح عف مكاردىا غير  (الطكعي)

 كالإفصاح عف المكارد البشرية ،المممكسة كفي مقدمتيا المكارد البشرية، لزيادة الإفصاح المحاسبي بكجو عاـ
تخاذ إ لتشمؿ القكائـ المالية ككافة ممحقاتيا كافة المعمكمات التي تمكف مستخدمي القكائـ مف ،بكجو خاص

القرارات اللازمة، إيماننا منيا بأف معمكمات المكارد البشرية ستساىـ في زيادة ثركتيا كتحقيؽ ميزة تنافسية ليا، 
 أكثر ملائمةالأمر الذم يخفض مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمكمات بيف الأطراؼ المختمفة، كيقدـ معمكمات 

 الأمر الذم يحسف مف أدائيا كيكسبيا سبؽ ،لأصحاب المصالح حكؿ القيمة الحقيقية كالمستقبمية لممؤسسة
.  تنافسي ينعكس عمى أسعار أسيميا
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 :السؤاؿ المركزم التاليمف ىذا المنطمؽ يمكف صياغة إشكالية الدراسة في 

ما أثر القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي بالبيئة الفرنسية 
 كالبيئة الجزائرية؟

 :لات الفرعية التاليةالتساؤكينقسـ التساؤؿ المركزم إلى جممة 

 ؟ لمفرنسيةما مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية في التقارير المالية السنكية لممؤسسات :‌السؤال‌الأول

 لممؤسسات  التقارير المالية السنكيةىي محددات الإفصاح عف المكارد البشرية في ما:‌السؤال‌الثاني
؟  الفرنسية

القائمة عمى أساس  الماليةمؤشرات اؿ القياس كالإفصاح عف المكارد البشرية عمى أثرما :‌‌الثالثالسؤال
‌ ؟النتائج المحاسبية بالبيئة الفرنسية كالجزائرية

:  إلى السؤاليف التالييفالثالثكيتجزأ السؤاؿ الفرعي 

  القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية  الماليةمؤشرات اؿ القياس كالإفصاح عف المكارد البشرية عمى أثرما
؟ بالبيئة الفرنسية

  القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية  الماليةمؤشرات اؿ الإعتراؼ كالقياس عف المكارد البشرية عمى أثرما
؟ بالبيئة الجزائرية

ما أثر القياس كالإفصاح عف المكارد البشرية عمى المؤشرات المالية القائمة عمى أساس مفيكـ : السؤال‌الرابع
 القيمة بالبيئة الفرنسية كالجزائرية؟

:   إلى الأسئمة التاليةالرابعكيقسـ السؤاؿ الفرعي 

  ما أثر القياس كالإفصاح عف المكارد البشرية عمى المؤشرات المالية القائمة عمى أساس مفيكـ القيمة
 بالبيئة الفرنسية؟

  ما أثر الإعتراؼ كالقياس عف المكارد البشرية عمى المؤشرات المالية القائمة عمى أساس مفيكـ القيمة
 بالبيئة الجزائرية؟
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فرضيات‌الدراسة‌‌:‌ثانيا

:   تـ صياغة الفرضيات التاليةأسئمة الدراسةأجؿ الإجابة عمى مف 

الفرضية‌الأولى‌‌.‌1

 يوجد‌مستوى‌مقبول‌للإفصاح‌عن‌الموارد‌البشرية‌في‌التقارير‌المالية‌السنوية‌لممؤسسات‌الفرنسية.‌

الفرضية‌الثانية‌‌.‌2

 لممؤسسات‌تعد‌خصائص‌الشركة‌واليات‌الحوكمة‌من‌أهم‌محددات‌الإفصاح‌عن‌الموارد‌البشرية‌
‌.الفرنسية

:‌‌الفرضية‌الثالثة.‌3

 القائمة‌عمى‌‌الماليةمؤشرات‌ال‌تحسين‌فييساهم‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌الموارد‌البشرية‌
.‌‌أساس‌النتائج‌المحاسبية‌بالبيئة‌الفرنسية‌والجزائرية

:   كالآتيتيف إختبار الفرضية الثالثة تـ تقسيميا إلى فرضيأجؿمف 

القائمة عمى  الماليةمؤشرات اؿ تحسيف فييساىـ القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية  :1.3ف
 أساس النتائج المحاسبية بالبيئة الفرنسية؛

القائمة عمى أساس النتائج  الماليةمؤشرات اؿ تحسيف فييساىـ الإعتراؼ كالقياس عف المكارد البشرية  :2.3ف
.  المحاسبية بالبيئة الجزائرية

‌الفرضية‌الرابعة.‌4

 المؤشرات‌المالية‌القائمة‌عمى‌يساهم‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌الموارد‌البشرية‌في‌تحسين‌
‌.بالبيئة‌الفرنسية‌والجزائرية‌القيمة‌أساس‌مفهوم

:   كالآتيتيف تـ تقسيميا إلى فرضيالرابعة إختبار الفرضية أجؿمف 

 المؤشرات المالية القائمة عمى يساىـ القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تحسيف:‌1.4ف
 بالبيئة الفرنسية؛ القيمة أساس مفيكـ
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 المؤشرات المالية القائمة عمى يساىـ القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تحسيف :2.4ف
‌.بالبيئة الجزائرية القيمة أساس مفيكـ

‌أسباب‌إختيار‌الموضوع‌:‌‌ثالثا

 :لقد جاء إختيارنا ليذا المكضكع لعدة اعتبارات منيا

‌أسباب‌موضوعية‌.‌1

  التحكلات الإقتصادية التي عرفيا الإقتصاد  كتبني مفيكـ إقتصاد المعرفة كالتي فرضت ضركرة تطكير
المعالجات المحاسبية لتتماشى مع ذلؾ، بالإضافة إلى ضركرة تغيير الأساليب التسييرية لممؤسسات 

 كتكسيع الإفصاح عف المكارد البشرية لضماف البقاء كالاستمرار؛

 تبني معايير المحاسبة لحداثة المكضكع في ميداف البحث العممي في الجزائر خاصة في ظؿ تكجييا إؿ 
 الدكلية كمسايرة التطكرات الحاصمة في المجاؿ المحاسبي؛

‌أسباب‌ذاتية.‌2

 الميكؿ الشخصي لمعالجة مثؿ ىذه المكاضيع لتلائميا كتخصص الباحثة. 

‌أهمية‌الدراسة:‌رابعا

زدياد الإىتماـ إتستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع الذم تتناكلو، ذلؾ في ظؿ إقتصاد المعرفة ك
ىتماـ أصحاب المصالح، حيث أصبحت المؤسسة إبالمكارد البشرية أيف أصبحت معمكمات ىذه الأخيرة محط 

ف فعاليتو ككفاءتو تتُعد عاملا أتركز عمى ىذا المكرد الإقتصادم بصكرة متزايدة مف أجؿ تحقيقيا ىدفيا، ك
أساسيا في الإستخداـ الكؼء للإستثمارات المادية الضخمة في المؤسسات الحديثة، كتأتي أىمية ىذه الدراسة 

في المكانة التي يشغميا الإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية في تكفير المعمكمات التي يحتاجيا 
. مستخدمي التقارير السنكية

كما تنبع أىمية الدراسة مف أنيا تتيح الفرصة لإختبار كاقع الإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية، 
 كما يعطي ىذه الدراسة أىمية خاصة ىك تحقيؽ ىدؼ الدراسة ،كتحديد أثره عمى مؤشرات الأداء المالي

بطريقتيف كفي بيئتيف مختمفتيف، أيف سيتـ إختبار العلاقة بيف مستكل الإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية 



مقدمة عامة  

 
‌‌و

ليات الحككمة، ثـ إختبار أثر الإفصاح عف المكارد البشرية عمى مؤشرات الأداء آكبعض خصائص الشركة ك
بينما سيتـ تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية كتحديد أثرىا عمى مؤشرات الأداء . المالي كذلؾ في البيئة الفرنسية

.  بالبيئة الجزائريةالمالي

تأمؿ الباحثة أف تككف ىذه الدراسة لبنة ميمة في ىذا المجاؿ، كمساىمة في سد النقص في أدبيات 
ىذا المكضكع خاصة في الجزائر حيث ما يزاؿ المكضكع في بدايتو كالدراسات كالأبحاث التي تناكلتو تعد 

‌. حسب عمـ الباحثةقميمة

‌أهداف‌الدراسة:‌رابعا

  :تتمثؿ أىداؼ الدراسة في محاكلة تحقيؽ الغايات التالية

  الكقكؼ عمى مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالقياس كالإفصاح المحاسبي؛

 براز  المفاىيـ المتعمقة بمحاسبة المكارد البشرية عرض فكائد تطبيقيا؛ كا 

  نماذج قياس اىـ تقديـعرض أىـ المعايير الكاجب تكفرىا في المكارد البشرية لاعتباره أصلا، ككذلؾ 
كتقييـ المكرد البشرم؛ 

 عينة الدراسة، ؿ  المككنة السنكية لممؤسسات الماليةقياس مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية في التقارير
  محدداتو؛أىـ استكشاؼمع 

 لممؤسسات إختبار أثر القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي 
؛  المشكمة لعينة الدراسة

  تبياف أىـ التغيرات التي تطرأ عمى القكائـ المالية، كمؤشرات الأداء المالي بعد تطبيؽ محاسبة المكارد
البشرية مف خلاؿ دراسة حالة المؤسسة؛ 

  في الجزائر بإمكانية الإعتراؼ كالقياس  كالييئات المينية ذات العلاقةإقناع المسيريف كالباحثيفمحاكلة 
 .   المحاسبي للأصكؿ البشرية كفكائدىا لإدارة المؤسسة كمختمؼ المستخدميف الخارجييف
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حدود‌الدراسة‌‌:‌خامسا

ختبار فرضياتيا شممت الدراسة عمى حدكد مكانية كأخرل زمانية متمثمة   مف أجؿ بمكغ ىدؼ الدراسة كا 
‌: فيما يمي

الحدود‌المكانية‌‌.‌1

ختبار فرضياتيا تـ إختيار بيئتيف إقتصا يتيف مختمفتيف ىما البيئة دمف أجؿ معالجة إشكالية الدراسة كا 
 الفرنسية كالبيئة الجزائرية، عمى أثر ذلؾ تـ إختيار مجمكعة مف المؤسسات الفرنسية المدرجة ببكرصة باريس

  :كيرجع السبب في ذلؾ إلى

 ؛الفرنسية حيث تعتبر بكصة باريس أكبر بكرصة في أكركبا سكؽ مالي نشط بالبيئة تكاجد  

  ؛الفرنسيةالمكارد البشرية في التقارير المالية السنكية لممؤسسات معمكمات كامؿ عف  شبو كجكد إفصاح  

 بصفة دكرية؛الفرنسية ك الحصكؿ عمى التقارير المالية السنكية لممؤسسات سيكلة 

 بيف البيئتيف فيما يخص التقارب  بيئة متأثرة بالفكر الفرانكفكني كبالتالي يكجد نكع مف يةتعد البيئة الجزائر
. القكانيف كالتشريعات المنظمة لمينة المحاسبة بالإضافة إلى الممارسات المحاسبية

أما بالنسبة لمبيئة الجزائرية فقد قمنا بإختيار مجمع صيداؿ مف أجؿ تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية 
ق لككف القطاعات الصيدلانية مف إختبار أثر ذلؾ عمى مؤشرات أدائو المالي، كيرجع السبب في إختيارك

القطاعات الحساسة كالتي تعتمد بشكؿ رئيسي عمى كفاءة المكارد البشرية كمجمع صيداؿ مف المؤسسات 
الجزائرية الرائدة في ذلؾ، كما أنو يخصص ميزانية ضخمة كبصفة دكرية للإستثمار في المكارد البشرية 

 . كتنميتيا

الحدود‌الزمانية‌‌.‌2

لدراسة التقارير السنكية لممؤسسات  (2018- 2015)فيما يخص البيئة الفرنسية فقد تـ إختيار الفترة 
 .كقد تـ اعتماد ىذه الفترة مف أجؿ الحصكؿ عمى عدد مشاىدات مناسب لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، الفرنسية

كىذا ، 2017 سنة فستقتصر الدراسة عمى كبتطبيقنا لمحاسبة المكارد البشريةبالنسبة لمبيئة الجزائرية  
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 إضافة إلى تميز ىذه الدكرة بارتفاع عدد البرامج التدريبية 2017راجع إلى تكفر البيانات الخاصة بدكرة 
 .كالتككينية التي إستفادت منيا المكارد البشرية، كىذا ما يخدـ ىدؼ الدراسة

منهج‌الدراسة‌‌ :سادسا

 شكؿ مف أشكاؿ الكصؼ كذلؾعتماد المنيج الكصفي التحميمي لمتكصؿ إلى نتائج منطقية، إتـ 
كالتحميؿ بغية كصؼ الظاىرة، بكاسطة جمع المعمكمات النظرية كالمعطيات الميدانية كتصنيفيا كتحميميا 

خضاعيا لمدراسة  . مف أجؿ التكصؿ إلى نتائج منطقية مفسرة لياكا 

 فيما يخص إختبار أثر القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي 
ييدؼ إلى تكفير بيانات إحصائية حكؿ كالذم بالبيئة الفرنسية فقد تـ استخداـ أسمكب المسح الإحصائي 

خصائص معينة لمجتمع إحصائي كيقكـ عمى مبدأ شمكؿ جميع كحدات المجتمع أك جزء منيا، كمف خلاؿ 
حصرنا لجزء مف المجتمع المدركس في دراستنا القياسية فسيتـ اعتماد أسمكب المسح الجزئي كذلؾ مف خلاؿ 

.  كتحميؿ محتكاىا بما يتناسب كمكضكع الدراسةلعينة مف المؤسسات الفرنسية، مسح التقارير السنكية 

 أسمكب دراسة الحالة أيف سيتـ تطبيؽ بالنسبة لإختبار مكضكع الدراسة بالبيئة الجزائرية فسيتـ استخداـ
 .الماليق ، كمف تـ تحميؿ أثر ذلؾ عمى مؤشرات أدائبمجمع صيداؿمحاسبة المكارد البشرية 

‌أدوات‌الدراسة:‌سابعا

 في مراجع متنكعة كرقية  المصادر الثانكية المتمثمة إعتمدنا في الجانب النظرم مف الدراسة عمى
كانت أـ الكتركنية بالإضافة الى مكاقع الأنترنت، أما في الجانب التطبيقي فقد إعتمدنا عند إختبارنا لمكضكع 

الدراسة بالبيئة الفرنسية عمى تحميؿ المحتكل لمتقارير المالية السنكية لممؤسسات، في حيف إعتمدنا بالبيئة 
الجزائرية عمى المقابمة كالملاحظة، فيما يخص الأساليب الإحصائية المستخدمة فقد قمنا بمعالجة البيانات 

لمعالجة (SPSS) ، كبرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية EXCEL 2007باستخداـ برنامج 
جراء الاختبارات الإحصائية المناسبة  لمكصكؿ إلى دلالات كمؤشرات تدعـ مكضكع البيانات إحصائيا، كا 

 .التكزيعات التكرارية، كالنسب المئكية: الدراسة،  كما تـ إستخداـ الأساليب الإحصائية التالية
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الدراسات‌السابقة‌‌:‌ثامنا

يزخر الفكر المحاسبي بالعديد مف الدراسات التي تناكلت القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد 
البشرية، كما تكشؼ مراجعة الأدبيات المحاسبية حكؿ مكضكع محاسبة المكارد البشرية عف الكـ المعتبر مف 

الدراسات العربية كالأجنبية التي أجريت حكؿ ىذا المكضكع في زمف بعيد كفي بيئات مختمفة كالتي سيتـ 
 : عرضيا كالآتي

‌الدراسات‌التي‌تناولت‌الإفصاح‌المحاسبي‌عن‌الموارد‌البشرية‌والأداء‌المالي‌.‌1

 يعتبر اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة في تكجيو المزيد مف الاىتماـ لممكرد :‌2008عام‌1دراسة‌سالم 
البشرم باعتباره مف أىـ المكارد الإنتاجية في المؤسسات الحديثة، كقد جاءت ىذه الدراسة لتحميؿ الأىمية 

التي يحظى بيا القياس كالإفصاح المحاسبي عف تكمفة المكارد البشرية كمدل التأثير الذم تحدثو عمى 
 شركة مساىمة في قطاع غزة 100اتخاذ القرارات المالية، مف أجؿ ذلؾ تـ تصميـ إستبانة كتكزيعيا عمى 

تكصمت . كالتي شممت مختمؼ قطاعات الأعماؿ الخدمية كالصناعية كالتجارية كالإنشائية كالتكنكلكجية
الدراسة إلى كجكد اىتماـ مقبكؿ بالبيانات الخاصة بالمكارد البشرية إلا أف ىناؾ إىماؿ فيما يخص الدفاتر 
كالسجلات المنظمة لمقياس المحاسبي لممكارد البشرية، كاف رسممة الأصكؿ البشرية كالإفصاح عنيا يكفر 

 .المزيد مف المكضكعية كالمصداقية كالثقة في البيانات المحتكاة في التقرير

 المكارد عف الإختيارم الإفصاح طبيعة تحديد تيدؼ ىذه الدراسة إلى :‌2012عام‌2الشلاحي‌دراسة 
 يتمثؿ الككيت دكلة في العامة المساىمة الصناعية الشركات عف الصادرة المالية التقارير في البشرية

 الشركات في البشرية المكارد عف الإختيارم الإفصاح مستكل عمى التعرؼ في  الأساسي لمدراسةىدؼاؿ
 الككيتية المساىمة الشركات قياـ عدـ إلى تكصمت نتائج الدراسة. الككيت دكلة في المساىمة الصناعية
 الشركات بيف اختلاؼ كجكد عدـ النتائج أظيرت كما إختياريا، إفصاحا البشرية المكارد عف بالإفصاح
 .الربحية لمتغير يعزل البشرية المكارد عف الإفصاح عناصر تطبيؽ في الككيتية الصناعية

                                  
، رسالة مدى‌أهمية‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌تكمفة‌الموارد‌البشرية‌وأثره‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌المالية فضؿ سالـ، ؿكما‌1

‌.2008 فمسطيف، ،ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة
تحديد‌طبيعة‌الإفصاح‌الإختياري‌عن‌الموارد‌البشرية‌في‌التقارير‌المالية‌الصادرة‌عن‌الشركات‌الصناعية‌الشلاحي بندر مرزكؽ، ‌2

‌.2012الككيت، ، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، المساهمة‌العامة‌في‌دولة‌الكويت
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 دراسة(Fontana and Macagnan) 1ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العكامؿ المؤثرة :‌‌2013عام‌
في مستكل الإفصاح الإختيارم عف المكارد البشرية عمى المؤسسات البرازيمية المدرجة بالبكرصة، كقد تـ 

، فيما يخص مستكل الإفصاح عف (2009- 2005) مؤسسة خلاؿ الفترة 29 تقرير سنكم لػ 149تحميؿ 
المكارد البشرية فقد تـ استخداـ أسمكب تحميؿ المحتكل لتمؾ التقارير فيما يخص المعمكمات المتعمقة 

الحجـ، مستكل الديكف، : بالرأس الماؿ البشرم، كقد تكصمت النتائج الإحصائية إلى أف العكامؿ التالية
 .  حجـ المبيعات، تاريخ الإدراج بالبكرصة تفسر مستكل الإفصاح الطكعي عف المكارد البشرية

 خصائص ببعض العلاقة ذات العكامؿ أثر استكشاؼ إلى  ىدفت الدراسة:‌2014عام‌2زويمف دراسة 
 بياف عف فضلا المالية، التقارير في البشرية المكارد عف الإفصاح مستكل في الأردف في العاممة البنكؾ
 المكارد عف الإفصاح مستكل أف النتائج بينت. المذككرة التقارير في المكارد ىذه عف الإفصاح مستكل
 البنؾ لخصائص معنكيا أثرا ىناؾ كاف متكسطا، جاء بالأردف العاممة لمبنكؾ المالية التقارير في البشرية
 داؿ أثر ىناؾ يكف لـ فيما الإفصاح، ىذا مستكل في كالجنسية الربحية العمر، الحجـ، في المتمثمة
. البنؾ نشاط لخاصية إحصائيا

 دراسة‌(AL Mamun)3 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بيف خصائص المؤسسة : 2014 عاـ
 مؤسسة مدرجة ببكرصة بنغلادش، حيث قاـ الباحث 55كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية لػ 

بقياس مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية بالاعتماد عمى عدد مف البنكد الكاجب الإفصاح عنيا في 
تكصمت الدراسة إلى أف مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية في المؤسسات . التقارير السنكية لممؤسسات

 مف مجمكع تمؾ البنكد، كما تـ التكصؿ إلى كجكد علاقة ذات دلالة معنكية مع %25محؿ الدراسة يمثؿ 
 .حجـ المؤسسة، كمؤشر الربحية، في حيف لـ تتكصؿ الدراسة إلى أم علاقة مع عمر المؤسسة

                                  
1
 F.B. Fontana, C. B. Macagnan, favtors explaining level of voluntary human capital disclosure in the 

Brazilian capital market, Intangible Capital Review, vol 9, N
0
01, 2013.  

ن‌الموارد‌البشرية‌في‌التقارير‌المالية‌لمبنوك‌العاممة‌في‌عالمؤثرة‌في‌مستوى‌الإفصاح‌المحاسبي‌ ،‌العواملإنعاـ محسف زكيمؼ 2 
‌.2014، 1، العدد 10، المجمدالأردف-  عماف،‌الأردنيةالجامعة ،‌المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ‌الأردن،

3
- S. A. Al muman, Human resource Accounting disclosure (HRA) of Bangladesh companies and its 

association with corporate characteristics, BRAC university journal, vol 5, N
0  

01, 2009. 
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 دراسة(Kamath) تيدؼ ىذه الدراسة إلى إختبار أثر الإفصاح عف الرأس الماؿ الفكرم :‌‌20151عام‌
 مؤسسة باليند 30عمى الأداء المالي كالقيمة السكقية لممؤسسة، مف خلاؿ تحميؿ التقارير السنكية لػ 

تكصمت نتائج تحميؿ الانحدار إلى أف الإفصاح . (2009-2008)مدرجة بالسكؽ المالي خلاؿ الفترة 
عف الرأس الماؿ الفكرم بصفة إجمالية يؤثر عمى الأداء المالي، ك يرتبط إيجابا بسعر السيـ مف خلاؿ 

 .تكفير الصكرة العادلة عف القيمة الحقيقية لممؤسسة

 دراسة‌(Odum and Al)2ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ أثر الإفصاح عف :‌‌2017عام‌
معمكمات رأس ماؿ البشرم عمى القيمة السكقية لمجمكعة مف المؤسسات المدرجة بسكؽ نيجيريا للأكراؽ 

التعكيضات الإدارية، تكاليؼ  ): المالية، كقد تمثمت معمكمات رأس ماؿ البشرم المفصح عنيا في
تكصمت الدراسة إلى أف الإفصاح عف المعمكمات . (الصحة كالأمف، تكمفة دكراف العماؿ، كفكائد التقاعد

، كما تكصمت الدراسة إلى ((EPSرأس ماؿ البشرم السابقة ليا تأثير سمبي عمى مؤشر ربح السيـ 
 .كجكد ضركرة لقياس رأس ماؿ البشرم كالإعتراؼ بيا في القكائـ المالية الرئيسية

 ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ المحددات المؤشرة عمى مستكل الإفصاح :‌2018عام‌3دراسة‌مميجي 
المحاسبي عف الرأس الماؿ الفكرم كتحميؿ أثر ذلؾ عمى الأداء المالي لمشركات المصرية المدرجة 

 مؤسسة خلاؿ 137بالبكرصة، كقد اعتمد الباحث عمى أسمكب تحميؿ المحتكل لفحص التقارير السنكية لػ 
أىـ ما تكصمت إليو الدراسة انخفاض مستكل الإفصاح المحاسبي عف الرأس . (2013-2011)الفترة 

الماؿ الفكرم في الشركات المصرية خلاؿ فترة الدراسة، كاف ىناؾ علاقة ارتباط مكجبة مع كؿ مف حجـ 
المؤسسة، كنكع النشاط، كنكع الصناعة، كعمر المؤسسة، كحجـ مكتب المراجعة، كحجـ مجمس الإدارة، 
كما أسفرت النتائج إلى كجكد علاقة ارتباط معنكية بيف الإفصاح عف الرأس الماؿ الفكرم كالأداء المالي 

 . لممؤسسات

                                  
1
- B.Kamath, Impact of intellectual capital on financial performance and market valuation of firm 

in India, International Letters Of Social And Humanistic Sciences, vol 48, 2015.  
2 A. Nwekemezie Odum and others, Effect of human capital accounting information on market value 

of quoted manufacturing firm’s in Nigeria, International Journal Of Management Research And 

Business Strategy, vol 6, N
0
4, 2017.  

عمى‌الشركات‌المصرية‌ دراسة‌تطبيقية‌) ‌محددات‌الإفصاح‌المحاسبي‌عن‌الرأس‌المال‌الفكري‌وأثره‌عمى‌الأداء‌الماليمجدم مميجي،‌3
‌‌‌.‌www.bu.edu.egمتكفرة عمى المكقع،‌(المسجمة

http://www.bu.edu.eg/
http://www.bu.edu.eg/
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 الدراسات‌التي‌تناولت‌تطبيق‌محاسبة‌الموارد‌البشرية.‌2

 ىدفت ىذه الدراسة إلى إثبات إعتبار الاستثمار في المكارد البشرية كمكرد :2002عام‌1دراسة‌الحمادة‌ 
إقتصادم كبياف أثره في القكائـ المالية كأىميتو في تحقيؽ غايات إستراتيجية، كذلؾ في قطاع الخدمات 
سكاء كاف يعتمد عمى أساس الاستحقاؽ أك عمى الأساس النقدم،  تناكلت الباحثة نمكذج مقترح لتطبيؽ 
محاسبة المكارد البشرية في جامعة دمشؽ كقد تمثمت عينة الدراسة في أعضاء الييئة التدريسية أرجحت 

لعدة أسباب أىميا إمكانية معالجة الاستثمارات فييا أكثر مف غيرىا كأصؿ مف الأصكؿ، ‌حسب الباحثة
نطباؽ معايير الأصؿ عمييا، بالإضافة إلى سيكلة الحصكؿ عمى البيانات الخاصة بتكمفة المكارد  كا 

ظيارىا في القكائـ . البشرية تكصمت الدراسة إلى أف إستنفاذ المكارد البشرية المقترحة في جامعة دمشؽ كا 
المالية تؤثر بشكؿ إيجابي في صافي الربح الذم سيظير في قائمة المركز المالي، كأف لذلؾ أثر في 

 .القرارات التخطيطية طكيمة الأجؿ للإدارة

 تناكلت ىذه الدراسة مكضكع الإفصاح عف معمكمات الإستثمار في :‌2007عام‌2دراسة‌الغبان‌و‌ياسين 
المكارد البشرية في التقارير المالية لممؤسسات الإقتصادية العراقية، كذلؾ بعد التحكؿ إلى النظرة المعاصرة 

خمصت الدراسة بكضع . لممكرد البشرم بحيث يعد أىـ كأثمف الإستثمارات كالمصدر الحقيقي لإستمرارىا
نمكذج مقترح لمقكائـ التحميمية الممحقة داخؿ التقارير المالية للإفصاح عف معمكمات الإستثمار في المكارد 

 .البشرية لحؿ مشكمة كجية النظر التقميدية فيما يتعمؽ بمعالجة تكاليؼ الإستثمار في المكارد البشرية

 يتمثؿ ىدؼ ىذه الدراسة في تطبيؽ نظـ محاسبة المكارد البشرية في :‌‌2010عام‌3دراسة‌المطيري
 143الشركات المساىمة بدكلة الككيت كتحديد المبررات كالمبادئ كمعكقات التطبيؽ، كقد تـ تكزيع 

إستبانة عمى عينة مف الشركات المساىمة العامة الككيتية كمدققي الحسابات الخارجييف لتمؾ الشركات 
تكصمت الدراسة إلى كجكد تأييد جيد لكؿ . كالكسطاء المالييف العامميف في سكؽ الككيت للأكراؽ المالية

                                  
دراسة‌تطبيقية‌عمى‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌في‌جامعة‌"،‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌الموارد‌البشرية‌وأثره‌في‌القوائم‌المالية‌حمادة رشا‌1

 .2002 ، 01، العدد 18مجمة جامعة دمشؽ، المجمد دمشق،‌
الإفصاح‌عن‌الاستثمار‌في‌الموارد‌البشري‌في‌التقارير‌المالية‌السنوية‌لموحدات‌الإقتصاد‌ية‌ثار صبرم الغباف، سناء أحمد ياسيف، ‌2

 .2007، 45العراؽ، العدد- ، جامعة بغداد، بغدادمجمة العمكـ الإقتصاد ية كالإدارية، العراقية
،‌تطبيق‌نظم‌محاسبة‌الموارد‌البشرية‌في‌الشركات‌المساهمة‌العاممة‌بدولة‌الكويت،‌ومبررات‌ومبادئ‌ومعوقات‌دعساف المطيرم‌3

 .2010رسالة ماجستير، جامعة اؿ البيت، الككيت، التطبيق،‌
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مف مبررات كقكاعد كمبادئ تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية في حيف تـ التكصؿ إلى إختلاؼ في كجيات 
نظر العينة حكؿ طبيعة معكقات تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية كالتي أرجعيا الباحث إلى كاقع الممارسة 

المينية لمكسطاء المالييف حيث يككنكف في الغالب اقؿ دراية كمعرفة بالمشاكؿ التي تنشأ مف المعالجة 
 .المحاسبية لممكارد البشرية سكاء عند إعداد القكائـ المالية أك عند تدقيقيا

 دراسة(Sareni and Naghshbandi) 1 معمكمات بيف العلاقة دراسة الباحثاف حاكؿ ،2011 عاـ 
 مف مجمكعة عمى ستبيافإ بتكزيع قاما حيث البشرم رأسماؿ في الإستثمار كبيف البشرية المكارد محاسبة
 في المستخدمة المناىج أثر حكؿ تتمحكر التي الدراسة فرضيات صحة لإختبار كأداة الإيرانية الشركات

 كبيف البشرية المكرد في الإستثمار بيف العلاقة كعمى البشرية، المكارد محاسبة عمى البشرية المكارد تقييـ
 فيي الإيرانية الشركات في تطبؽ لا البشرية المكارد محاسبة أف إلى الدراسة تكصمت كقد. العماؿ حافزية

 خلاؿ مف البشرم المكرد تقييـ يتـ نوأك رأسماليا في إدراجيـ يتـ كلا لدييا كأصكؿ البشرية المكارد تعتبر لا
. يتقاضاه الذم الأجر

 دراسة‌(Ifuryez and Al)2المحؿ، شيرة عمى البشرم رأسماؿ أثر بدراسة الباحثكف قاـ:‌‌2013عام‌ 
 المالية القكائـ مف البيانات جمع تـ حيث نيجيريا، ببكرصة مدرجة تجارية بنكؾ 10 عمى ذلؾ بإختبار
 المحؿ، كشيرة البشرم الرأسماؿ بيف مكجبة علاقة كجكد إلييا المتكصؿ النتائج كمف الدراسة محؿ لمبنكؾ

 قبؿ مف القرارات تخاذإ في كيحسف يساعد فيو الاستثمار عف كالإفصاح البشرية المكرد إدراج فأك
 .المساىميف

 دراسة (Okpako and Olufawoye)3 محاسبة بيف العلاقة تحديد الدراسة ستيدفتإ: 2014 عاـ 
 مدرجة مؤسسات سبع في كالمراقبة التدقيؽ المحاسبة بقسـ العامميف عمى ستبيافإ تكزيع تـ البشرية، المكارد
عطاء الاستبياف إجابات لتكميـ الإحصائية الأساليب ستخداـإ تـ كقد نيجيريا، ببكرصة  لممكارد قيمة كا 
 أداء لقياس كمؤشر 2010-2006 الفترة خلاؿ الأصكؿ عمى العائد معدؿ عتمادإ تـ كما البشرية،

                                  
1

 H. Sareni, N. Naghshbandi, Impact of human resources accounting information on human 

resources investement in iranian enterprises, Journal of Business Policy and Economics, vol 4, N
0
01, 

2011. 
2
 Ifuruez and others, An assessement of human resource capital and good will a study of selected 

commercial banks in Nigeria, Journal of Business and Management, vol 2, N
0
 02, 2013. 

3
 Okpako and Olufawoye, Human resources accounting and firm performance, Journal Of Commerce 

And Management Perspective, vol 3, 2014.  
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 أداء كبيف البشرية المكارد محاسبة بيف معنكية كذات مكجبة علاقة كجكد إلى الدراسة تكصمت. المؤسسة
 .المؤسسة

 جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضكء عمى محاسبة المكارد البشرية كالتي تدكر :‌2015عام‌1دراسة‌حداد 
حكؿ فكرة القيمة الإقتصاد ية لممكارد البشرية، كيتمثؿ اليدؼ الأساسي في دراسة مدل إمكانية تطبيؽ 

مف خلاؿ SCF محاسبة المكارد البشرية في المؤسسات الجزائرية في ظؿ النظاـ المحاسبي كالمالي 
، كالمينييف فإستقصاء عينة مف ذكم الخبرة في المجاؿ المحاسبي كالمتمثمة في أساتذة المحاسبة الأكاديميي

 .المختصيف في مجاؿ المحاسبة سكاء المحاسبيف المعتمديف كمحافظي الحسابات كالمحاسبيف العمكمييف

تكصمت الدراسة إلى أف تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية يحتاج إلى ترقية الفكر كالكعي الإقتصادييف 
كضماف الشفافية المعمكمات المحاسبية المفصح عنيا كخطكة أساسية، في الأخير قامت الباحثة بكضع مقترح 
لتخطي معيقات تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية سكاء عمى المستكل الكمي مف خلاؿ تييئة الإقتصاد  الكطني 

مف خلاؿ تحسيف مكانة المكارد البشرية فيو، عمى المستكل الجزئي إقترحت الباحثة تعزيز مكانة المكرد 
البشرم داخؿ المؤسسة بتحسيف أشكاؿ الإستثمار بالمكارد البشرية مف أجؿ تككيف رأس ماؿ بشرم كفؤ، كما 
إقترحت الباحثة طرؽ تخطي العقبات التي تحكؿ دكف تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية كالتي تدكر في مجمميا 

 .حكؿ تنشيط السكؽ المالي

 2 دراسة‌(Edom et Al)ىدفت ىذه الدراسة إلى إختبار أثر محاسبة المكارد البشرية :2015عام‌ 
الممثمة بمصاريؼ التدريب كمصاريؼ التطكير، كعدد الككادر عمى ربحية المؤسسة، كذلؾ عمى مجمكعة 

تكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف كؿ مف . (2013- 2012)مف البنكؾ النيجيرية خلاؿ الفترة 
 علاقة بيف عدد أممصاريؼ التدريب كالتطكير كربحية المؤسسة، في حيف لـ تتكصؿ الدراسة إلى 

 .الككادر كربحية البنؾ

                                  
،‌(دراسة‌نظرية‌وتطبيقية)،‌محاسبة‌الموارد‌البشرية‌من‌منظور‌القياس‌والإفصاح‌وتطبيقها‌في‌المؤسسات‌الجزائرية‌نكر اليدل حداد‌1

‌2015 ، الجزائر،1كمية العمكـ الإقتصاد ية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة سطيؼ أطركحة دكتكراه،
2O.G.  Edom and others, the Impact of Human Resource Accounting on the Profitability of a firm 

(empirical evidence from access Banck of Nigeria PLC, European Journal of Accounting Auditing and 

Financial Research, vol 3, N
0
7, 2015.‌ 
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 تناكلت ىذه الدراسة مدل إمكانية اعتبار المكارد البشرية في المؤسسة كأصؿ :‌2016عام‌1دراسة‌بودلة 
قابؿ لمقياس، بالإضافة إلى طرؽ قياس العائد عمى الإستثمار البشرم في ظؿ تطبيؽ محاسبة المكارد 
 16البشرية مع إبراز أىمية تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية كالإفصاح المالي كذلؾ عمى عينة مككنة مف 

 إستبانة عمى مجمكع مف العامميف الذيف 93 كلايات مف خلاؿ تكزيع 5مؤسسة صناعية مكزعة عمى 
الإدارة العميا، إدارة المكارد البشرية، مديريات : لدييـ علاقة بمكضكع محاسبة المكارد البشرية في أقساـ

أىـ ما تكصمت إليو الدراسة كجكد أثر ذك دلالة إحصائية بيف أبعاد رأسماؿ البشرم . المالية كالمحاسبة
كالأصكؿ غير المممكسة في المؤسسات الصناعية الجزائرية كبيف متطمبات تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية 

 .بيا

‌موقع‌الدراسة‌الحالية‌من‌الدراسات‌السابقة‌.‌3

 تمثؿ ىذه الدراسة بطبيعتيا إمتدادنا لمدراسات السابقة الذكر أعلاه، حيث تتشابو ىذه الدراسة مع 
 : سابقاتيا في جممة النقاط التالية

  تناكلت الدراسة الحالية كالدراسات السابقة المفاىيـ المتعمقة بالإفصاح عف المكارد البشرية، كما قدمت
 إطارا نظريتُا لمحاسبة المكارد البشرية، بالإضافة إلى مناىج كطرؽ قياسيا؛ 

  إختبرت الدراسة الحالية كالدراسات السابقة العلاقة بيف الإفصاح عف رأس ماؿ الفكرم بما فيو رأس ماؿ
 البشرم كالأداء المالي لممؤسسة؛ 

  إختبرت الدراسة الحالية كبعض الدراسات السابقة محددات الإفصاح عف المكارد البشرية، كالمتمثمة في كؿ
 مف خصائص المؤسسة كآليات الحككمة؛ 

  إشتركت الدراسة الحالية كبعض الدراسات السابقة في كيفية قياس مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية
 .أيف إعتمدت عمى تحميؿ المحتكل لمتقارير السنكية لممؤسسات المدركسة

 بالرغـ مف نقاط التشابو المذككرة أعلاه إلا أف ىناؾ نقاط إختلاؼ فيما بيف الدراسة الحالية كالدراسات  
 : السابقة كالتي تمثؿ القيمة المضافة ليذه الدراسة، كيمكف حصرىا في ما يمي

                                  
‌تقييم‌تكمفة‌الرأس‌المال‌البشري‌والأصول‌غير‌الممموسة‌بتطبيق‌محاسبة‌الموارد‌البشرية،‌دراسة‌حالة‌عينة‌من‌يكسؼ بكدلة،‌1

‌.2016، 11مجمة العمكـ التجارية، العددالمؤسسات‌الصناعية‌الجزائرية‌،‌
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  إعتمدت جؿ الدراسات عمى أسمكب كاحد لإختبار الفرضيات كالإجابة عمى الإشكالية في حيف إعتمدت
الدراسة الحالية في ذلؾ كفؽ أسمكبيف مختمفيف، فقد تـ إجراء دراسة كفؽ أسمكب المسح الجزئي لمتقارير 

 السنكية، بالإضافة إلى أسمكب دراسة الحالة؛

  تـ إجراء الدراسة الحالية في بيئتيف مختمفتيف، فقد أجريت الدراسة القياسية عمى مجمكعة مف المؤسسات
 الفرنسية المدرجة ببكرصة باريس، في حيف أجريت الدراسة التحميمية بمجمع صيداؿ للأدكية؛

  ركزت معظـ الدراسات عمى قياس مستكل الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم كأثره عمى الأداء المالي، في
 حيف ركزت الدراسة الحالية عمى مستكل الإفصاح عف الرأس الماؿ البشرم باعتباره أساس المعرفة؛

  إعتمدت بعض الدراسات السابقة عممية الإستقصاء لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، في حيف إستخدـ البعض الآخر
نمكذج الإنحدار البسيط كالمتعدد في ذلؾ، أما الدراسة الحالية فقد إستخدمت نمكذج الإنحدار المتعدد 
كالبسيط في ظؿ بيانات مقطعية للإجابة عمى فرضيات الدراسة بالبيئة الفرنسية، بالإضافة إلى دراسة 

 تحميمية بالبيئة الجزائرية؛

 ىذا الاختلاؼ في الدراسة الحالية جعميا تعتبر مف أكلى الدراسات في فرنسا كالجزائر مف ناحية 
 .إختبارىا لممكضكع كذلؾ في حدكد اطلاعنا

تقسيمات‌الدراسة‌‌:‌تاسعا

في إطار مكضكع الدراسة كمف أجؿ إختبار فرضياتيا كالإجابة عمى إشكاليتيا، كعمى ضكء المنيج 
المستخدـ كالحدكد المكانية كالزمانية لمدراسة تـ تقسيـ البحث إلى خمسة فصكؿ زيادة عمى مقدمة عامة 
كخاتمة عامة، تشكؿ الفصكؿ الثلاثة الأكلى الجانب النظرم ليا أيف سيتـ تقديـ متغيرات المكضكع كاىـ 

الدراسات التي عالجتو، أما الفصميف الأخيريف فيمثلاف الجانب التطبيقي، فقد خصص الفصؿ الرابع لإختبار 
كقد جاء مضمكف . مكضكع الدراسة بالبيئة الفرنسية بينما شمؿ الفصؿ الخامس عمى إختباره بالبيئة الجزائرية

 : الفصكؿ عمى النحك التالي

 ثلاثة مباحث، خصص رأس‌مال‌البشري‌من‌منظور‌محاسبي كالمكسكـ بعنكاف الفصل‌الأولتضمف 
المبحث الأكؿ لتقديـ أساسيات حكؿ رأس ماؿ البشرم في حيف تناكؿ المبحث الثاني دراسة نظرية لمحاسبة 
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المكارد البشرية كدكرىا في معالجة لمقصكر المحاسبي عف المكارد البشرية، أما المبحث الثالث فقد تـ التطرؽ 
 مف خلالو إلى معايير الإعتراؼ بالمكارد البشرم كأصؿ محاسبي

 كقد قسـ إشكالية‌القياس‌والإفصاح‌المحاسبي‌عن‌الموارد‌البشرية ك المكسكـ بعنكاف الفصل‌الثاني
بدكره إلى ثلاث مباحث، خصص المبحث الأكؿ لدراسة مفاىيـ حكؿ القياس المحاسبي عف المكارد البشرية 
في حيف خصص المبحث الثاني لتقديـ مختمؼ المناىج المقترحة لقياس المكارد البشرية، أما المبحث الثالث 

 . فقد تطرؽ إلى مفيكـ الإفصاح  المحاسبي عف المكارد البشرية، محدداتو كأىـ أساليبو

 مؤشرات‌الأداء أثر‌القياس‌والإفصاح‌عن‌الموارد‌البشرية‌عمى كالمكسكـ بعنكاف الفصل‌الثالثأما 
 فقد خصص لدراسة أثر المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع نظريا، كقد قسـ إلى ثلاث المالي‌لممؤسسة

 المالي، أما المبحث الثاني فقد تناكؿ أثر القياس كالإفصاح عف ءمباحث تناكؿ المبحث الأكؿ مدخؿ للأدا
المكارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية في حيف إختبر المبحث 

الثالث أثر القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس 
 .مفيكـ القيمة

 أثر‌القياس‌والإفصاح‌عن‌الموارد‌البشرية‌عمى‌مؤشرات‌الأداء‌المالي المكسكـ بعنكاف الفصل‌الرابع
 فقد قسـ إلى مبحثيف، المبحث الأكؿ خصص لتقديـ الإجراءات المنيجية لمدراسة لممؤسسات‌الفرنسية

أما المبحث . القياسية المتمثمة في نماذج الدراسة، مجتمع كعينة الدراسة بالإضافة إلى أدكات جمع البيانات
ختبار الفرضيات كمناقشة  الثاني فقد خصص لإختبار العلاقة بيف المتغيرات مف خلاؿ تقدير النماذج كا 

 .النتائج

عمى‌مؤشرات‌ أثر‌الإعتراف‌والقياس‌عن‌الموارد‌البشرية المكسكـ بعنكاف الفصل‌الخامسكقمنا في 
 بإختبار الفرضيات الخاصة بالبيئة الجزائرية، كقسـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، الأداء‌المالي‌بمجمع‌صيدال

خصصنا المبحث الأكؿ لتقديـ مجمع صيداؿ كتطبيؽ محاسبة المكارد البشرية بالمجمع لننتقؿ في المبحث 
 .الثاني إلى إختبار الفرضيات كمناقشة النتائج بالبيئة الجزائرية

 نموذج‌الدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:‌عاشرا



مقدمة عامة  

 
‌‌ص
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 مقدمة الفصل الأول 

يمعب المورد البشري دورا أساسيا في إحداث تغييرات في قيمة المؤسسة وتحقيق فجوة بين قيمتيا 
نو ورغم الأىمية التي أصبحت تحظى بيا ىذه الموارد عمى المستوى أالسوقية وقيمتيا الدفترية، إلا 

 ةالإقتصادي والإداري إلا أن قياسيا والإعتراف بيا من أىم المشاكل التي تواجو الفكر والممارسة المحاسبي
 فقد أصبحت التقارير المالية التي ،لعدة عقود، وأصبح قياسيا والإعتراف بيا من أىم أوجو القصور المحاسبي

 وفي ،تركز عمى الإفصاح المحاسبي عن الأصول المادية ذات قيمة محدودة لممستثمرين في إتخاذ القرارات
 ظيرت ، من ىذا المنطمق؛تحديد القيمة السوقية لممؤسسات، وعدم قدرتيا عمى إشباع حاجات المستثمرين

قياس والإفصاح المحاسبة الموارد البشرية كآلية لمعالجة نقاط ضعف النظام المحاسبي فيما يخص مسالة 
.   القراراتتخاذعن الموارد البشرية بيدف إثراء القوائم المالية وزيادة ملائمتيا لإ

 ييدف ىذا الفصل إلى تبيان أىم أوجو القصور المحاسبي عن الموارد البشرية ،نطلاقا مما سبقإ
المتمثمة في عدم مواكبة أىم المبادئ المحاسبية ليذا التطور، كما ييدف من جية أخرى إلى توضيح دور 

محاسبة الموارد البشرية في معالجة ىذا القصور، بالإضافة إلى تقديم أىم معايير الإعتراف بالأصل البشري 
 : كالآتي إلى ثلاث مباحث ىذا الفصلضمن القوائم المالية لممؤسسة وذلك من خلال تقسيم

  النظرة المحاسبية لممورد البشري؛ :المبحث الأول

 محاسبة الموارد البشرية كآلية لمعالجة القصور المحاسبي عن الموارد البشرية؛ :المبحث الثاني

 .مدى تحقق المفيوم المحاسبي للأصل في الموارد البشرية :المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 



رأس الماو البشري من منظور محاسبي  :ل الأولالفصل 

 
3 

النظرة المحاسبية لممورد البشري : الأولالمبحث 

أدت فجوة القياس بين القيمة الدفترية والقيمة السوقية لممؤسسة إلى البحث عن العوامل المسببة لذلك، 
رجع ذلك إلى الإىتمام المتزايد بالعناصر غير الممموسة أأُ وفي ظل الإقتصاد القائم عمى المعرفة والتكنولوجيا 

رغم الجدل الذي أثير حول مسالة القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد . والتي من أىميا الموارد البشرية
 القوائم المالية تخموا من أي ىذهمن أجل إثراء القوائم المالية وزيادة ملائمتيا لإتخاذ القرارات، نجد  البشرية

ن الموارد المتاحة لممؤسسة ىي موارد مادية فقط الأمر الذي يمغي وجود مواردىا أبيانات عنيا ىذا ما يوحي ب
 المبادئ في وقد تم حصر أىم أسباب ىذا القصور المحاسبي .البشرية ودورىا في تحقيق أىداف المؤسسة

. المحاسبية التي لم تتمكن من مواكبة التطورات والتغيرات الحاصمة في النشاط الإقتصادي

المورد البشري من تكمفة إلى أصل غير ممموس : المطمب الأول

 إن التحول إلى إقتصاد المعرفة جعل المنافسة تنتقل من المستوى المحمي إلى نطاق دولي، وأصبحت 
المؤسسات الناجحة تمك التي إستطاعت رسم إستراتيجية واضحة المعالم أساسيا الإستثمار في المورد البشري 

 . الذي يعد مصدر المعرفة، مولدىا ومطبقيا

   تزايد أهمية الموارد البشرية.1

يشيد العالم اليوم عددا لا يستيان بو من التغيرات والتطورات الحاصمة في بيئة الأعمال والتي فرضتيا 
قوى العولمة باعتبارىا نظاما عالميا قائما عمى التحرير المتنامي لمفضاءات الإقتصادية، والتبادلات التجارية 

المالية والخدماتية، والذي نتج عنيا في الربع الأخير من القرن العشرين تحولات ىامة في النشاط 
ستخداميا إالإقتصادي، خصوصا فيما يتعمق بالعناصر المستخدمة كمدخلات لتحقيق ذلك النشاط وكثافة 

والمخرجات الناتجة عن ذلك، حيث أصبحت الموارد غير الممموسة تحتل مكانة ىامة ضمن سمسمة توليد 
.  1القيمة الإقتصادية

 مفيوم تطور المزيد من الإىتمام نحو العقول البشرية المفكرة والمبدعة، بذلك شجّع عمىالأمر الذي 
رأس المال المادي  المورد البشري من أحد عوامل الإنتاج في عصر الصناعة في الوقت الذي كان فيو

                                  
، دار نور، ألمانيا، (المفاهيم، الأهمية وأساليب القياس) الممموسة كمورد اقتصادي بالمؤسسة رأهمية العناصر غي،  كيموش بلال1

. 02 .ص ،2016
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يستأثر بالأىمية القصوى إلى أحد أىم موارد المؤسسة، وثروتيا الحقيقية في عصر المعرفة، الأمر الذي جعل 
.  نجاح المؤسسات رىينة رصيدىا البشري الكفء والمؤىل

تجدر الإشارة إلى أن أىمية الموارد البشرية برزت أكثر في تمك المؤسسات الخدمية منيا والتي تعتمد 
في نشاطيا عمى خبرة وكفاءة المورد البشري، وتمك المؤسسات التي يعتبر فييا موردًا أساسيا لتسيير 
 1:الإلكترونيات والتقنيات الحديثة التي تستخدم في الصناعة، ويمكن ذكر أىم تمك المؤسسات فيما يمي

  مؤسسات التدقيق وتقديم الإستشارات المالية مثل مكاتب التدقيق العالمية ومؤسسات المحاماة ومؤسسات
الدراسات اليندسية، كميا مؤسسات يمعب فييا تكوين رأسمال البشري وتطوير الميارات والكفاءات البشرية 

 دورا ميما في نجاحيا؛

  نوادي كرة القدم، أين يتم التعاقد مع اللاعبين المتميزين بعقود تتجاوز ملايين الدولارات، وقد تصل قيمة
 لاعب كرة القدم إلى مبالغ ضخمة؛ 

  مؤسسات الأدوية ومؤسسات البرمجيات الجاىزة والإلكترونيات عموما، حيث يمعب إطارات الأبحاث
 .والتطوير فييا دورًا محوريًا في محافظة المؤسسة عمى حصتيا السوقية وحصوليا عمى سبق تنافسي

، 2 الميزة التنافسية لممؤسسة يمكن أن تتحقق من خلال الأصول البشرية المميزةأن ((Hamman يرى
نموذج الميزة التنافسية  wright, Mc Mhan and Mc Willaimas))في نفس السياق قدم كل من 

 (:1-1)المستدامة لمموارد البشرية، ويمكن توضيح ىذا النموذج من خلال الشكل رقم 

: فيما يمي (1-1)ويمكن تقديم أىم النقاط التي جاء بيا النموذج والموضح في الشكل رقم 

  للأفراد الذين تتكون منيم المؤسسة،  (المعرفة، القدرات، والحماس)ركز الباحثان عمى الميارات
ستخداميا من إويدركون أن الخصائص التي يتمتع بيا الأفراد لا تخمق قيمة لممؤسسة إلا إذا تم 

خلال سموكات واضحة المعالم، ويفترض ىذا النموذج أن الموارد البشرية مصدر الميزة التنافسية 
 المستدامة إذا كانت ممارسات التسيير فعالة؛

                                  
 . ص.، ص2003الأردن، -  دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان،، الطبعة الأولىبدائل القياس المحاسبي المعاصر حنان رضوان حموة، 1

109- 110. 

 .107.ص، 2003مصر، - ، دار الكتب العربية، القاىرة(رؤية إستراتيجية)إدارة الموارد البشرية عادل محمد زايد،  2
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  ممارسات تسيير الموارد البشرية ىي أنشطة تنظيمية، تسمح بتسيير فعال لمخزون الرأس المال
كتساب ميزة تنافسية  البشري وتضمن أن ىذا المخزون يوظف من أجل تحقيق أىداف المؤسسة وا 

... الإختيار، التدريب، التقييم، التحفيز: مستدامة، ومن أىم ىذه الممارسات من وجية نظر الباحثين
أن التسيير الفعال لممارسات الموارد (  (schaler and Macmillanإلخ، من جيتو يؤكد كل من

البشرية يعتبر مصدرًا حقيقيًا لمميزة التنافسية المستدامة، ويقصد الباحثان بمثل ىذه الممارسات 
 .تخطيط الموارد البشرية الإختيار، التوظيف، التقييم، التحفيز، التدريب والتكوين

 

 الميزة لتنافسية المستدامة لمموارد البشرية: (1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

، الإستثمار في الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة الإقتصادية أثر عبد الحكيم جربي، :المصدر
 .284. ، ص2017، 29مجمة دراسات، جامعة الأغواط، العدد 

من خلال ما سبق يتضح أن تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لم يعد يقوم عمى رأس المال المادي، 
والتكنولوجيات الحديثة فقط فيي تعد مصادر تقميدية، بل أصبحت تعتمد عمى الموارد البشرية الكفؤة والمؤىمة 
والتي تستند في كيفية الحصول والمحافظة عمييا إلى الممارسات التسييرية لمموارد البشرية، من خلال تفعيل 
سموكيات ىذا النوع من الموارد بما يخدم أىداف المؤسسة، حيث تجعل من مخزون الأفراد وسموكياتيم ميزة 

 . تنافسية مستدامة

 

 

 ممارسات تسيير الموارد البشرية

 سموكات وتصرفات الموارد البشرية (المهارات)مخزون رأس مال البشري 

ميزة تنافسية 
 مستدامة
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 الإستثمار في الموارد البشرية. 2

تبنت الإدارة في الكثير من المؤسسات اليوم مبدأ الإىتمام بالبشر كأحد المؤثرات القوية التي تعطي 
ميزة تنافسية خاصة مع دخول القرن الواحد والعشرين والذي يركز عمى إقتصاد المعرفة، ويعتبر أن إنتاجية 
رأس المال البشري أو رأس المال الفكري المحك الرئيسي في إطالة بقاء أي مؤسسة ناجحة، ونظرا لزيادة 

المنافسة ولصعوبة إحتكار المعمومات والتكنولوجيات المتقدمة نتيجة لعولمة الأسواق ركزت العديد من 
 .المؤسسات عمى الإستثمار في مواردىا وفي مقدمتيا الموارد البشرية من أجل تحقيق أىدافيا

 الإستثمار في الموارد البشرية (ECSOCO)عرّف المجمس الإقتصادي والإجتماعي للأمم المتحدة 
عممية تنمية ميارات ومعارف وقدرات الأفراد الذين يساىمون فعلا في التنمية الإقتصادية :" بأنو عبارة عن

والإجتماعية لبمد ما، أو يمكنيم أن يساىموا فييا، عمى ألا يقتصر ىؤلاء الأفراد عمى السكان العاممين فقط، 
بل يمتد إلى الإشتراك الفعمي أو المنتظر الذي يمكن الحصول عميو من الأشخاص الآخرين في عممية التنمية 

 1".الإقتصادية والإجتماعية

أن الإستثمار في الموارد البشرية ىو كل إنفاق إستثماري عمى المجالات المختمفة  (Shultz) ويرى 
كالخدمات الصحية والتدريب الميني والتعميم النظامي وتعميم الكبار، وقد وضع الإقتصاديون خمس 

 2: مجموعات كبرى للاستثمار في الموارد البشرية

 المرافق والخدمات الصحية؛ 

  التدريب عمى العمل؛ 

 التعميم الرسمي المنظم في الابتدائي والثانوي والتعميم العالي؛ 

 البرامج التدريبية لمكبار غير المنظمة من طرف المصانع؛ 

 ىجرة الأفراد والعائلات . 

                                  
، مجمة دور الإستثمار في الرأس المال البشري في تحقيق الأداء المتميز لممؤسسات الإقتصادية بولاية المسيمة عبد المطمب بيصار، 1

 .179. ، ص2017، 17العموم الإقتصادية والتسيير والعموم التجارية، جامعة المسيمة، الجزائر، العدد 
2 T.W. Shultz, Investment in Human Capital, The American Economic Review, vol 51, N

0
1,1961, p 

.09  
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يقوم الإستثمار في الموارد البشرية عمى أساس تنمية قدراتيا وخبراتيا من خلال البرامج التدريبية 
والتكوينية في المجالات المناسبة لكل مورد، بالإضافة إلى تحسين الظروف الصحية والاجتماعية ليذه الموارد 
لما ليا من أثر عمى التطبيق الفعمي لمخزون ىذه الموارد من الكفاءات والخبرات والمعرفة، بما يحقق رسالة 

 .  المؤسسة وأىدافيا

رؤية معاصرة حول مفيوم الإستثمار في رأس المال البشري، يمكن توضيحو من  (العريمي)ويطرح 
 :خلال الشكل أسفمو

 مفهوم الإستثمار في رأس المال البشري: ( 2-1)الشكل رقم 

 
، منشورات معيد الإدارة العامة، التحول نحو الإستثمار في رأس المال البشري محمد بن فايل العريمى، :المصدر

 http://alroya.om/p/209321:  عمى الرابط.2018سمطنة عمان، 

 

أن الإستثمار في رأس المال البشري يقوم عمى عدة مرتكزات تشكل الدعائم  (2-1)يوضح الشكل رقم 
التي تعتمد عمييا المؤسسات في سبيل تنمية شاممة لرأسماليا البشري، والتي تحقق إستغلال أمثل لو، حيث تم 

ترجمة ىذا الإستغلال في صياغة إستراتيجيات لتنمية وتطوير وتعزيز رأس المال البشري، بدءً بإعداد رأس 
المال البشري للإستخدام الأولي، مرورا بالتعمم والإستبدال الوظيفي مع التقييم المستمر للأداء، ليتم في الأخير 

 .العمل عمى تحفيز رأس المال البشري من أجل رفع روح الإنتماء وزيادة الإنتاجية

 

http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=YWI0Njc0NTQtMTk0Ni00NTMzLTk5ZjEtZjdiY2YxMmFkODE4X2l0ZW1zXzExMjIzMzc0XzExMDkzMjcxX18=&filename=n154-v40-2018-04.pdf
http://www.aradoportal.org.eg/Fuls_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=YWI0Njc0NTQtMTk0Ni00NTMzLTk5ZjEtZjdiY2YxMmFkODE4X2l0ZW1zXzExMjIzMzc0XzExMDkzMjcxX18=&filename=n154-v40-2018-04.pdf
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  1:وقد جاءت أىمية العناية بتنمية الموارد البشرية من منظور عدة أبعاد

 حيث ينعكس تزايد نسبة المثقفين من الموارد البشرية في التنمية الحضارية لممجتمع وزيادة :البعد الثقافي 
زدياد درجة  معرفة الفرد وتمسكو بما يخص وطنو من العقائد الدينية والتراث الثقافي والمغة والآداب، وا 

 الوعي لديو بما يدور حولو؛

 من خلال الموارد البشرية ذات الميارة والمدربة يتم تنفيذ برامج التنمية الإقتصادية بما :البعد الإقتصادي 
يحقق التقدم لمدولة ويوفر إحتياجات سكانيا من السمع والخدمات، إضافة إلى أن الفرد المؤىل تعميما 
 وتدريبا لديو فرصة أكبر لمعمل كمواطن منتج يحقق قيمة مضافة تسيم في تنشيط الدورة الإقتصادية؛ 

 من المعروف أن التعميم ينمي قدرات الفرد الذىنية والفكرية ويكسبو الأنماط والقيم :البعد الاجتماعي 
السموكية المتوازنة، مما يجعمو أكثر قدرة عمى تفيم المشكلات الإجتماعية، وترسيخ الروابط الأسرية، 

 إضافة إلى تأثيره الممموس في شعور الإنسان بالذات؛

 حيث يوفر التعميم الكوادر العممية القادرة عمى البحث والإبتكار والإختراع والتطوير بما :البعد العممي 
حداث التقدم التقني في شتى مجالات الحياة والتحسين  يسيم في إحداث النقلات الحضارية المختمفة وا 

 المستمر في وسائل المعيشة؛

 حيث تؤدي العناية بتعميم وتدريب الفرد إلى تخفيض نسبة البطالة، والتي تتناقص مع إرتفاع :البعد الأمني 
المستوى التعميمي والتدريبي، مما يسيم في تحقيق الإستقرار الأمني لممجتمع، إضافة إلى قناعة الأفراد 

 .أنفسيم بضرورة وجود ىذا الإستقرار

مبررات الأخذ بمبدأ رأس المال البشري . 3

 schultz)يعود الفضل في وضع الأسس الأولى لمفيوم رأس المال البشري إلى الإقتصادي الأمريكي 
theodre) ، عمى الرغم أنو كان من المعروف أن الأفراد يكتسبون ميارات ومعارف عديدة إلا ''حيث يقول

س مال عكس المجتمعات الغربية والتي لوحظ فييا نمو متزايد لرأس ماليا البشري والذي أأنيا لم تعتبر كر

                                  
، رسالة ماجستير، الجامعة البشري تنمية الموارد البشرية كمدخل إستراتيجي لتعظيم الإستثمار في العنصرأماني خضر شمتوت،  1

 .25- 24. ص. ، ص2009الإسلامية، غزة، فمسطين، 
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عتبر أحسن إ ذلك حين (Marshal)وقد أكّد  .1يجابية عمى النظام الإقتصادي في تمك الدولإنعكس بصورة إ
 ويقوم ىذا الأخير عمى أساس رصيد الفرد من المعارف والخبرات ،ضروب الإستثمار ما يستثمر في البشر

 .المكتسبة والخصائص التي ينفرد بيا ىذا والتي تكون موضع التطبيق لتحقيق أىداف المؤسسة
يمثل رأس المال البشري مجموعة الأصول التي يجمبيا الفرد معو إلى المنظمة مثل التعميم،  (Beker)حسبو

، وىو المورد الأول المؤدي إلى خمق القيمة 2والتدريب في الوظائف السابقة، والخبرة المينية وغيرىا
، بالإضافة إلى الخصائص الأخرى 4، نتيجة مخزون ما يمتمكو الأفراد من ميارات وخبرات وقدرات3بالمؤسسة

.  5ستخدمت في إنتاج المنتجاتأكتسابيا من خلال حياتيم وإالمتجسدة في الأفراد والتي تم 

 من وجية ه المال البشري فكل عرفرأسختلاف بين الكتاب والباحثين حول مفيوم إمن الملاحظ وجود 
لمؤسسة والتي ل اشتركت جميعيا في كونو عبارة عن معارف وخبرات يجمبيا الفرد أنيا إلانظره الخاصة، 

.  خمق القيمة بياإلىتؤدي 

 يمكن القول أن رأسمال البشري يمثل مكتسبات الفرد المتمثمة في القدرات والميارات ،ما تقدملتأسيسا 
 أي يستطيع ،والكفاءات التي تميزه عن باقي العناصر البشرية، إلا أن جزء من تمك المعارف تكون ضمنية

الفرد إخفائيا وعدم توظيفيا في النشاط الإقتصادي لممؤسسة، وتبقى مسؤولية إظيارىا والمحافظة عمييا 
 تجعميا تميز ىذه الموارد البشرية عن غيرىا من ،ستراتيجيات معينةإ المؤسسة من خلال إتباع مسؤولية

 بما يحقق قيمة مضافة ،الأفراد، مع العمل عمى تطويرىا وتنميتيا لممحافظة عمييا، وضمان بقائيا بالمؤسسة
 الجدول أسفمو ويمخص .باحثتعريف رأس المال البشري عدة أشكال نظرا لوجية نظر كل قد أخذ و. ليا

: التعاريف المختمفة المقدمة في الرأس المال البشري وفقا لمدراسات التي تطرقت إليو

                                  
1 S. Souleh, The impact oh human capital management on the innovativeness of research cantre: 

the case of scientific research canter in Algeria, International Journal Of Business and 

Management,Vol 02, N
0
04, 2014, P.81. 

2 F. X. Krasniqi, The importance of investment in Human Capital: Beker, Schultz and Heckman, 

Journal of Knowledge Management, Economics and Information Technology, N
0
 06, 2016, p.05. 

3
M. Aram Jawhar, Human Capital Disclosure: evidence from Kurdistan, European Journal of 

Accounting Auditing and Financial research, vol3, N
0
 03, 2015, P.21. 

4
A. Amokrane, Des fondements historique du capital humain au concept de comptabilité des 

ressources humaines, Revue Des Sciences Economiques Et De Gestion, Université Mouloud Mammeri 

Tizi-Ouzou, N
0
 08, 2008, P. 22. 

، 14 العدد ، مجمة الغري لمعموم الإقتصادية، بغداد، العراق،تحميل الرأس مال الفكري كأداة إستراتيجيةندى إسماعيل، و  ناظم جواد5
 .132.ص، 2009
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تطور مفهوم الرأس المال البشري : (1.1)الجدول رقم 

مفهوم الرأس المال البشري الباحث والسنة 
Becker, 1964  القيم الإقتصادية لمتعميم
Nelson and Winter, 

1982 
المعرفة الضمنية التي يمتمكيا الأفراد أو بواسطة أعضاء المؤسسة 

Hudson, 1993  الجنس، التعميم، الخبرة والاتجاىات اتجاه الحياة والعمل
Saint_Onge, 1996   اتجاىات العاممين، بضمنيا الافتراضات باتجاه التصفية، القيم والمعتقدات
Stewart, 1997 يتضمن اتجاىات : قابمية العاممين لحل مشكلات الزبائن، مصدر طاقة الإبداع في المنظمة

. العاممين، تثبيث في المؤسسة، معدل دوران العمل، الخبرة والتعميم
Sveiby, 1997 قابمية العاممين لخمق الأصول الممموسة وغير الممموسة. 
Molyneux,1998 مجموعة المعرفة، الميارات، الأساليب المينية، والشبكات الشخصية المتداخمة لمعاممين .
Lynn, 1998 مخزون المعرفة، الميارات القابميات الوحيدة بواسطة الأفراد. 
Bontis, 1999 المعرفة الضمنية لمعاممين، وذكاء العاممين وفق العمل. 
Van and Buren, 1999 المعرفة، الميارات القدرات الممموكة من قبل الأفراد في المؤسسة. 
Sandberg, 2000 قدرات الموارد البشرية لمعمل، ويشير إلى كل من المعرفة والميارات. 
Baptiste, 2001 معرفة العاممين والميارات للإنتاج الإقتصادي وفق إمكانيات المؤسسات. 
Davis and Noland, 
2002 

 .تراكم قدرات العاممين من خلال التعميم/ التحسينات

Leliaert and others, 
2003 

 .الميارات، القدرات، السمعة، الشيرة، المكانة المرموقة والإمكانيات الفردية

Leliaert and others, 
2004 

 .خبرة الفرد، مستوى التعميم، الميارات المينية، الأفكار الإبداعية

مجموعة الخبرات والمعارف والطاقات والحماس والإبداع والصفات التي يمتمكيا العاممون، في  2007الطنبور، 
 .المؤسسة ويستثمرونيا في العمل

Amokrane,2008  الخصائص الأخرى المتجسدة في الأفراد والتي تم اكتسابيا من خلال حياتيم واستخدمت في إنتاج
 .المنتجات

Aram Jawhar,2015  مخزون ما يمتمكو الأفراد من ميارات وخبرات وقدرات
 .مجمل المعارف والكفاؤات والمؤىلات والقدرات الجسمانية والخبرات والتجارب المكتسبة 2015يوسف، 

krasniqi,2016  المورد الأول المؤدي إلى خمق القيمة بالمؤسسة

الإستثمار في الرأس المال البشري كمدخل استراتيجي لتحسين ىندة مدفوني، : من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى :المصدر
 الجزائر،- ، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي غير منشورة، أطروحة دكتوراهظل اقتصاد المعرفة العالي في جودة التعميم

.  17-16 . ص.، ص2017
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عن رأس المال  المقدمة  والخاص بوجيات النظر المختمفة(1.1)الجدول رقم يتضح من خلال 
ختلاف وجيات إزدىارًا بارزًا وميما بتعدد الدراسات التي تناولتو، وإ قد لاقى ىذا الأخيرالبشري أن مفيوم 

، ومن الملاحظ أن مصطمح رأس المال البشري كان يتمثل في مجموعة توىتموا بدراسإنظر الباحثين الذين 
العمل )خبرات العاممين وكفاءتيم المكتسبة من خلال سنوات العمل، أو من خلال أعضاء المؤسسة 

، والتي تكون مدعمة بالمستوى التعميمي، والتي تساعد عمى حل وتجاوز المشكلات والأمور التي (الجماعي
 والإبتكار في مختمف أوجو أنشطة ،الإبداع تواجو المؤسسة، كما كان يعد فييا رأس المال البشري مصدر

.   القراراتإتخاذالمؤسسة خاصة خلال إشراكو في عممية 

 أين تعد فيو المعمومات ،قتصاد المعرفةإعرف مفيوم رأس المال البشري تطورا لاحقا خاصة في ظل 
المورد الإستراتيجي للإقتصاد، فميارات الأفراد وما يمتمكونو من معارف ىي المحرك الرئيسي والفاعل الذي 
يضمن تكيف المؤسسة مع التطورات التكنولوجية التي يشيدىا عصر المعرفة، فأصبح مفيوم الرأس المال 

البشري يعبر عن مجموع المعارف التي يمتمكيا المورد البشري الكفء المميز عن غيره، والذي يمثل بحد ذاتو 
مواردىا البشرية في ستثمار المؤسسة إ فيو يعكس مدى ،ىم عوامل خمق القيمة بياأميزة تنافسية لممؤسسة، و

 التي تعمل عمى تنميتيا، بالإضافة إلى إستراتيجيتيا المتبعة في ية والتكوينيةدورات التدريبال  خلالمن
.  المحافظة عمى ىذه الموارد

 1:بين نوعين من رأس المال البشريGrays Becker) )وقد ميّز الإقتصادي

 وىو غير متخصص، وينشأ من إكتساب المعارف والكفاءات العامة مثل القراءة :رأس المال البشري العام 
والكتابة والحساب وغيرىا، ويمكن أن ينتقل من مؤسسة لأخرى، وىو يتميز بالمستوى الدراسي والخبرة 

 المينية ويقاس بالعمر في أغمب الحالات؛

 وىو الذي يتعمق بكفاءات خاصة بمينة أو وظيفة معينة داخل المؤسسة، :رأس المال البشري المتخصص 
 .ويقاس بالعمر ومدة تواجده في المؤسسة

يبين ىذا التقسيم وجود إختلاف في مستوى الأىمية بين رأس المال البشري العام والمتخصص، حيث 
يتضح أن رأس المال البشري العام قابل لمتقميد وىو متواجد في أي مؤسسة وبالتالي فيو لا يكون ميزة تنافسية 

                                  
 .10 . نور اليدى حداد، مرجع سبق ذكره، ص1
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ليا، عمى عكس رأس المال البشري المتخصص والذي يتمتع بكفاءات وخبرات منفردة ويصعب تقميدىا والتي 
 .   يمكن خمقيا وتنميتيا من خلال الإستثمار بيا

 1: إلى الإعتبارات التالية،عتبار الموارد البشرية كرأس مال بالمؤسسةإويعود مبدأ 

  الميارات والمعرفة تأُعد نوعا من أنواع رأس المال، حيث أن الأفراد يكتسبون ميارات ومعارف مفيدة، والتي
ن رأس المال ىذا ينمو أتعد شكلا من أشكال رأس المال بل جزءً أساسيا من ناتج الإستثمار المتداول، و

ن نموه يصبح أكثر إ، بل (غير البشري)في المجتمعات الغربية أسرع بكثير من نمو رأس المال التقميدي 
 حيث صاحب الزيادة في الرأس المال البشري إلى تحقيق زيادة في ،تمييزًا لمستقبل النظام الإقتصادي

نخفاض رأس المال المادي؛ إالناتج القومي رغم 

  ستثمارية إستيلاكية ىي في واقع الأمر إنفاقات إالكثير من الإنفاقات عمى العنصر البشري والتي قد تبدو
من حيث دوافعيا وتأثيرىا عمى إنتاجية العمل، حيث أن كل ىذه الأنواع من الإنفاق الضمني أو غير 

المباشر تؤدي إلى تحسين نوعية المجيود البشري وتعظيم إنتاجيتو، تخرج من ذلك بنتيجة مؤداىا أن مثل 
ىذا الإستثمار في رأس المال البشري يعد ىو السبب الرئيسي لمعظم الزيادات في المتحصلات الحقيقية 

 .لكل عامل

قل من تكمفة الحصول عميو، فيي تغنييا عن ألجدير بالذكر أن تكمفة الإحتفاظ بالمورد البشري تكون ا
كل من تكاليف الإستقطاب والإختيار والتعيين، ناىيك عن مدى قدرة المورد الجديد عمى تقديم خدمات 

. تتساوى وخدمات المورد المستغنى عن خدماتو

 الموارد البشرية في معالجةأوجه القصور المحاسبي : المطمب الثاني

يمعب المورد البشري دورا أساسيا في إحداث تغييرات في قيمة المؤسسة وتحقيق فجوة بين قيمتيا 
السوقية وقيمتيا الدفترية، إلا أنو ورغم ذلك ورغم الجدل الذي أثير حول مسالة القياس والإفصاح المحاسبي 

عن الموارد البشرية  من أجل إثراء القوائم المالية وزيادة ملائمتيا لإتخاذ القرارات، نجد أن القوائم المالية تخمو 
مؤسسة ىي موارد مادية فقط ويمغي تماما وجود للن الموارد المتاحة أ ىذا ما يوحي ب،من أي بيانات عنيا

                                  
 .17-16 . ص.، صمرجع سبق ذكره ىندة مدفوني، 1
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مواردىا البشرية، ويمكن إرجاع ذلك إلى قصور النظرة المحاسبية وعدم مواكبة مبادئيا المحاسبية لمتغيرات 
. والتطورات في النشاط الإقتصادي

:  وتتمثل أىم أوجو القصور المحاسبي عن الموارد البشرية وفقا لأىم مبادئو التقميدية فيما يمي

ينص ىذا  المتضمن النظام المحاسبي المالي، 11-07 من القانون 30حسب المادة : الدوريةمبدأ . 1
 عمى أنو يجب تحميل كل حدث إلى الدورة التابعة لو، أي الفصل بين كل سنة مالية عن لمبدأا

وتختمف الدورات المحاسبية من مؤسسة إلى أخرى باختلاف حجميا ومعاملاتيا وصفقاتيا، فيمكن  الأخرى،
 شيرا تغطي السنة المدنية كما ىو 12أن تمثل الدورة بثلاث أشير، ستة أشير أو سنة مالية كاممة أي 

  .معمول بو في الجزائر

ن النفقات التي تخص دورة معينة ولا ينتج عنيا أي إيراد إوفق ىذا المبدأ ف :مقابمة المصروفات بالإيرادات .2
متوقع في المستقبل تعالج كنفقات دورية، أما تمك التي تخص فترات مالية متتالية فلابد من معاممتيا كأصول 

ظيارىا بقائمة المركز المالي  تخص فترة زمنية دورةوفقا لذلك تعالج تكاليف الموارد البشرية كمصاريف  .وا 
 يدل عمىمعينة رغم الخدمات المستقبمية المتوقع الحصول عمييا والتي تنتج عن تمك المصاريف، ىذا ما 

 .وجود تعارض بين مبدأ مقابمة المصروفات بالإيرادات والمعالجة المحاسبية لمموارد البشرية

نيا أيقوم ىذا المبدأ عمى أساس أن تتضمن القوائم المالية كافة الحقائق التي من ش: وافيمبدأ الإفصاح ال. 3
ضافة إلى الحقائق الوافية عن النشاط  أن تساعد عمى معرفة حقائق نشاط المؤسسة ووضعيا المالي، وا 

المتحقق لممؤسسة، بعض الجوانب المستقبمية المتوقعة أيضا والتي تشمل الالتزامات والخسائر المحتممة 
 . 1وكذلك عقود النشاط المستقبمية

يوفر الإفصاح التام في التقارير المالية لممؤسسة الصورة العادلة التي تعكس بوضوح المركز المالي ليا 
بالإضافة إلى توجياتيا المستقبمية وأفاق نموىا والتي يكون ليا القدرة عمى التأثير عمى قرارات مستخدمي تمك 

حظيت الفجوة بين القيمة السوقية لممؤسسات وقيمتيا الدفترية باىتمام العديد من  وقد .التقارير المالية

                                  
. 61.، ص2006الأردن، ، ، دار زىران، عمانالأصول العممية في القوائم المحاسبية والماليةجلال عبده حسن،  1
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الدراسات المحاسبية والمالية، باعتبارىا مؤشرا عمى تراجع منفعة المعمومات المحاسبية ومحصمة القصور 
 .1المحاسبي في مجال الأصول غير الممموسة لعدم قدرة الممارسات المحاسبية عمى حصر جميع مكوناتيا

 بعض من كبار المدراء في إحدى المؤسسات الفرنسية والتحاقيم استقالة  أدى حين جميا ذلكويتضح 
لتحقوا بيا خلال فترة وجيزة من إرتفاع القيمة السوقية لأسيم المؤسسة التي إبالعمل لدى مؤسسة منافسة إلى 

 لممستثمرين في  موجبة قيم الموارد البشرية بالمؤسسة تعد إشارةتخص، فالإفصاح عن معمومات 2ستقالتيمإ
 الأمر الذي ينعكس بشكل ، والمتمثمة في مواردىا البشرية،السوق المالي، تعكس أىم نقاط القوة بالمؤسسة

.   سيمياسعريجابي عمى إ

من خلال دراسة أجراىا عمى مجموعة من المؤسسات النيجيرية ( Olywola) في نفس السياق أضاف 
يجابية إأن قياس قيمة رأس المال البشري والإفصاح عنيا في التقارير المالية السنوية لممؤسسات يؤثر بصورة 

أن الإفصاح عن رأس ( Gökhan and Ilhan)، وقد أشار3ومعتبرة عمى القيمة السوقية لتمك المؤسسات
 والذي يبين ضعف ليا،المال البشري بالمؤسسة من أىم محددات الفجوة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية 

.  4كتشاف أسباب تمك الفجوةإالمبادئ المحاسبية في 

لأنيا لا تأخذ بالحسبان رأس ،  يمكن القول أن المحاسبة التقميدية لا تحقق قدر كاف من الإفصاح
المال البشري ضمن قوائميا المالية، رغم أىمية ىذا الأخير في تحديد قيمة المؤسسة، وبالتالي فالنموذج 

.  عكس الحقائق الجوىرية التي تؤثر عمى المؤسسة وقيمتيايالمحاسبي التقميدي لا يوفر معمومات دقيقة ولا 

 ، وقابميةستخدام الحكم الشخصيإيقصد بالموضوعية عدم التحيز في القياس، و :مبدأ الموضوعية. 4
 مستقمة نتوصل من خلاليا في الأخير إلى نفس النتائج في إثباتالبيانات المحاسبية لمتحقق عن طريق أدلة 

أما عن الموضوعية في قياس قيمة الموارد البشرية من وجية النظر المحاسبية لا يمكن أن . جميع الحالات

                                  
دراسة مجموعة من المؤسسات )البدائل المحاسبية المتعمقة بالعناصر غير الممموسة وأثرها عمى قيمة المؤسسة ،  كيموش بلال1

 .59. ، ص2015 الجزائر، ،، أطروحة دكتوراه، جامعة فرحات عباس، سطيف(الجزائرية، الفرنسية، الانجميزية

.   295 .، ص2004الأردن، ، ، الطبعة الأولى، دار حامد، عماندراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرةالحيالي، ناجي  وليد 2
3 J. A. Olywola, Human capital accounting information and firm’s value: an analysis of selected 

manufacturing companies in Nigeria (2007-2014), International Journal Of Economic, Commerce And 

Management, vol 5, N
0
 5, 2016, p. 24. 

4 G. Özer and I..çam, The role of human capital in firm valuation : an application on bist, 12th 

international strategic management conference, ISMC 28-30 October 2016, Antalya - turkey, p.176.  
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، رغم الطرق والأساليب 1تصل إلى تقييم حقيقي لمقدرات البشرية والإمكانات التي يتوقع الإستفادة منيا
والنماذج المطورة والتي ىي عمى درجة عالية من الموضوعية، تمكن من تحديد قيمة الموارد البشرية 

 . بالمؤسسة

ىتماميم بشكل رئيسي نحو إيدعو ىذا المبدأ كل من المحاسبين والمدققين إعطاء : مبدأ الأهمية النسبية. 5
، ويعني بذلك 2البنود والعناصر التي تتضمنيا القوائم المالية والتي تشكل أىمية كبيرة مقارنة بغيرىا من البنود

العمميات أو الأحداث التي تتصف بأنيا ذات أىمية مادية، والتي تؤثر عمى الحكم الشخصي لقارئ القوائم 
، والأىمية النسبية للأحداث والعناصر مقرونة بقدرة المعمومات المفصح عن ىذه الأخيرة في التأثير 3المالية

 .  عمى قرارات مستخدمي القوائم المالية

بالنسبة لمموارد البشرية فإن جل المؤسسات تنفق أموالا طائمة سنويا في سبيل الإستثمار بمواردىا 
البشرية، كما أن معمومات الموارد البشرية أصبحت من أشد المعمومات قدرة عمى التأثير في قرارات 

المساىمين، وىو الأمر الذي يتطمب رسممة ىذه المصاريف، فمعالجتيا كنفقات دورية تتعارض ومبدأ الأىمية 
 .النسبية

مما تقدم يتضح، أن المعالجة المحاسبية التقميدية لمموارد البشرية كنفقات دورية القائمة عمى أساس 
الرواتب والأجور تتعارض والمبادئ المحاسبية، بل تأُبين أن المعالجة المحاسبية لمموارد البشرية كأصول لا 
تتعارض مع مبادئيا، بل تتفق معيا، وبالتالي يمكن القول أن القصور المحاسبي في المعالجة المحاسبية 

 . لمموارد البشرية لا تكمن في مبادئيا، بل في عدم مواكبة التطورات الحاصمة في الإقتصاد والبيئة

 

 

                                  
، مجمة القادسية لمعموم (دراسة تطبيقية ) تطبيق محاسبة الموارد البشري بالجامعات الجامعات إمكانيةمدى  نوال حربي راضي، 1

 . 155 .، ص2014، 16الإدارية، العدد الأول، المجمد 

 .، ص2010، الأردن-  دار المسيرة، عمانالأولى،، الطبعة (الأولالجزء )مبادئ المحاسبة المالية ، وآخرون نضال محمود الرمحي 2
32 .

، 2007الأردن، -  لمنشر، عمان دار الحامد الطبعة الأولى،،الثابتة الأصول في قياس أساسيةمفاهيم  حيدر محمد عمى بني عطا،  3
 .19. ص
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 IAS/IFRSة الدولية يمعايير المحاسبالرأس المال البشري وفق : المطمب الثالث

علاقة بالمؤسسة ال ذاتحتياجات مختمف الأطراف لإجابة ستة الدولية إلى الإيمعايير المحاسبالتيدف 
 عناية كبيرة للأصول المعنوية فيما يخص قواعد المعاييرسواء كانت داخمية، أو خارجية، وقد أولت ىذه 

 بغرض تحسين جودة المعمومات المالية وتمبية حاجات مستخدمي تمك ،القياس وكيفية عرضيا بالقوائم المالية
.  خاصة بعد تزايد الطمب والإىتمام بمعمومات ىذا النوع من الأصول،المعمومات

ة الدولية يمعايير المحاسبالالأصل غير الممموس في ظل . 1

يرى العديد من الكتاب أن الأىمية المتزايدة لمعناصر غير الممموسة تعتبر من أىم العوامل التي أدت 
ن وضع مفيوم محدد أختمف المحاسبون بشإختلاف القيم المحاسبية لممؤسسات عن قيمتيا السوقية، وقد إإلى 

وواضح للأصول غير الممموسة لعدم وجودىا المادي الممموس، بالإضافة إلى صعوبة قياسيا وتحديد قيمتيا، 
أصل غير نقدي قابل لمتحديد   عمى أنو الأصل غير الممموس38وقد عرفيا المعيار المحاسبي الدولي رقم 

. 1بدون جوىر مادي

: نوأ عمى (التثبيت المعنوي)  ضمن النظام المحاسبي المالي الجزائري نجد تعريف الأصل المعنوي 
 ومستعمل في إطار أنشطتو العادية،  من طرف الكيانأصل قابل لمتحديد غير نقدي وغير مادي، مراقب"

والمقصود منو مثلا المحل التجاري المكتسب والعلامات وبرامج المعموماتية أو رخص الاستغلال الأخرى 
كما عأُرفت الأصول غير الممموسة  .2"والإعفاءات ومصاريف تنمية حقل منجمي موجو للإستغلال التجاري

ستغلال إعمى أنيا الأصول التي ليس ليا كيان مادي ممموس وتستفيد الوحدة الإقتصادية منيا من خلال 
، وتعرف عمى أنيا أصول غير نقدية، ليس ليا كيان 3حقوقيا ومزاياىا بصرف النظر عن طريقة حيازتيا

فتقاد الكيان المادي إمادي ممموس، وتستمد قيمتيا من المنافع أو الخدمات أو الحقوق التي تقدميا لممؤسسة، و
، 4شرط لازم لكنو غير كاف لتمييز الأصول غير الممموسة عن بعض الأصول الأخرى كالأدوات المالية

                                  
1
 IAS 38, Intangibles Assets, 2004, paragraph 08. 

، قواعد التقييم والمحاسبة ومحتوى الكشوف المالية وعرضيا ومدونة الحسابات وقواعد سيرىا، الجريدة 2008 جوان 26 القرار المؤرخ في 2
. 86.، ص2009 مارس 25، 19الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 

 .289.، ص2007، الأكاديمية العربية المفتوحة، الدانمارك، المحاسبة المتوسطة وليد ناجي الحيالي، 3
 .، ص2011الأردن، - ، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمانالمحاسبة المتوسطةنور إيياب نظمي إبراىيم،  وعبد الناصر إبراىيم 4

195 . 
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 تمك الأصول غير النقدية وغير الممموسة والقابمة لمتحديد بطريقة غير مؤكدة عمى أن والأصول المعنوية ىي
. 1تحقق منافع مستقبمية

حسب بعض المرجعيات التعاريف المقدمة في الأصول غير الممموسة  (3-1)الشكل رقم يوضح  
 :المحاسبية

. بعض المرجعيات المحاسبيةالأصول غير الممموسة حسب : (3-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 :من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر

y. remírez córcoles, towards the convergence of accounting treatment for intangibles assets, 

Intangible Capital Review , vol N
0
 06, 2010, p.187. 

 نستنتج أن جميع (3-1)الشكل رقم من خلال التعاريف المقدمة في الأصول المعنوية، والتي وضحيا 
، فقد أشارت إلى أن الأصول غير  من اقتناء أو إنتاج الأصول المعنويةالتعاريف اشتركت في اليدف

، تتميز بالطابع غير المادي الممموس، ذات عمر (غير مالية)الممموسة تمك الموارد الإقتصادية غير النقدية
 من قبل الوحدة الإقتصادية، بحيث تستفيد ىذه الأخيرة من خدماتو،  عميياالإنتاجي الطويل، والمسيطر

شريطة أن يكون قابل لمقياس والتحديد، والفصل عن باقي الأصول الأخرى، كما أنيا تتضمن منافع اقتصادية 
.  غير مؤكدة محصمة مستقبلا

                                  
1 B. Lev, Intangibles: Management, Measurement and Reporting, Washington; Institution press, 

2001, p.05. 

الأصول غير 
 الممموسة

 قابل لمتحديد

 الطابع غير المادي الممموس

 أصول غير نقدية

SCF 2007 

 الوجود غير المادي

 العمر الإنتاجي الطويل

 الصفة غير المالية

FASB 

 

 الطابع غير الممموس

 القابمية لمتحديد

 الطابع غير النقدي

IASB 
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تستخدم الأدبيات مصطمح رأس المال غير الممموس لمدلالة عمى الأصل غير الممموس إلا أن ىناك 
الأصول غير الممموسة جزء من الموارد غير الممموسة ، (Andrissen)حسب ففروق جوىرية فيما بينيا، 

، كما ىو موضح في 1لأن مفيوم الأصل يتطمب السيطرة والممكية، في حين أن المورد مفيوم أوسع من ذلك
 :(4-1 ) رقمالشكل

الأصول غير الممموسة جزء من الرأس المال غير الممموس : (4-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

المفاهيم، الأهمية، وأساليب )أهمية العناصر غير الممموسة كمورد اقتصادي في المؤسسة ،  كيموش بلال:المصدر
. 11.، ص2016، دار نور لمنشر، ألمانيا، (القياس

أن الأصول غير الممموسة تمثل جزءً من رأس المال غير  (4-1)يتضح من خلال الشكل رقم 
دراجيا في ميزانية المؤسسة  الممموس، فالأصل غير الممموس يأُبين مجموع العناصر التي تم الإعتراف بيا وا 
وذلك لتوفر معايير الإعتراف بالأصل، أما رأس المال غير الممموس مفيوم أوسع من ذلك فيو يشمل جميع 

 من خلال مساىمتيا ىاالبنود سواء كانت مدرجة بميزانية المؤسسة أو تمك العناصر التي تشكل رأس مال ب
في الأداء الكمي بالمؤسسة، بالإضافة إلى قدرتيا عمى تحقيق ميزة تنافسية ليا، وتوليد القيمة، وىي تمك 

دراجيا في قائمة الدخل  فيي ، لأنيا لا تستوفي شروط الإعتراف،العناصر والبنود التي لا يتم الإعتراف بيا وا 

                                  
 .10 .، ص2016، مرجع سبق ذكره ، بلال كيموش، أىمية العناصر غير الممموسة كمورد اقتصادي في المؤسسة1

 

 

رأس المال غير الممموس غير مسجل 

الرأس المال البشري، والتنظيمي المعرفة الصريحة،   المعرفة الضمنية، العمال 
 (...ومياراتيم، الثقافة التنظيمية 

المعرفة 

 

 

التصاميم، ، )غير مسجمة ولكنها مصنفة )الأصل غير الممموسة 
 (...المخطوطات، الأسرار التجارية 

 (مسجمة)الممكية الفكرية 
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 بالإضافة لكونيا غير قابمة لمقياس والتحديد وفصميا عن باقي ،غير ممموكة ومسيطرة من قبل المؤسسة
.  العناصر لطبيعتيا المستعصية

 IAS/ IFRSة الدولية يمعايير المحاسبالرأس المال البشري في ظل . 2

ة الدولية قد حققت تقدمًا كبيرًا في الإعتراف يمعايير المحاسبالن فإ لأىمية الأصول غير الممموسة نظرا
أن ىذه المرجعية  إلا ،ببعض الأصول غير الممموسة من خلال إظيارىا في القوائم المالية لممؤسسة

عتباره المكون إممموسة رأس المال البشري رغم الستثنت في معالجتيا للأصول غير إ قد المحاسبية الدولية
. ىم محقق لمثروة والمنتج لمقيمة المضافة بياأالأساسي لرأس المال غير المادي لممؤسسة، و

كما سبق التطرق إليو، فإن المؤسسة تقوم بالإستثمار في الموارد البشرية من خلال تنميتيا وتطويرىا 
تنص IAS 38  من المعيار 51وبالتالي يمكن إعتبارىا أصولا غير ممموسة مطورة داخميا، وىنا نجد الفقرة 

عمى أنو يصعب في الكثير من الأحيان تحديد فيما كان ىناك أصلا غير ممموس مولد داخميا يستوفي شروط 
الإعتراف والقياس، لصعوبة تحديد فيما إذا كان ىناك أصل غير ممموس قابل لمتحديد سيولد منافع اقتصادية 

 38بالنسبة لمشيرة المولدة داخميا والتي يعد المورد البشري المساىم الأول فييا فإن المعيار . في المستقبل
IAS،الخ، ...  يمنع الإعتراف بيا كأصل، كما يمنع الإعتراف بمصاريف بدأ التشغيل، مصاريف التدريب

 1.ويوجو ضرورة معالجتيا كمصاريف جارية تدرج مباشرة في الدورة التي حدثت فييا

، القصور المحاسبي عن الموارد البشرية أن معايير المحاسبة الدولية بدورىا لم تأت لتعالج يمكن القول
دراجيا في القوائم المالية كغيرىا من الموارد الإقتصادية الأخرى  بشكل صريح، إلا أن ىناك بوادر للاعتراف وا 

يار لمعأن ا (Oseni and Igbinosa)يرى كل من حيث . بيذه الأصول مستقبلا لظيور حاجة لذلك
(IAS38)معيار ال و(IFRS3) عتبر ذلك إ وقد ، ممموس بالمؤسسةرغية كأصل ربالشي بالإعتراف يسمحان
ن ىناك أ و،يةرلبشارد اولم المث ممموس طابع  لياتلتي ليسل اولأص امبتقييح لسمااغبة في رلالى كإشارة إ

 2.ستعداد وحاجة إلى القياس والإعتراف بالموارد البشرية بالقوائم المالية لممؤسسةإ

                                  
 .51- 50. ص. المؤسسة، مرجع سبق ذكره، صالبدائل المحاسبية المتعمقة بالعناصر غير الممموسة وأثرىا عمى قيمة بلال كيموش،  1

2
A. OSENI and P. Igbinosa, Accounting for human capital : is the statement of financial position 

missing something?, Journal For Educational Policy And Entrepreneurial, vol 2, N
0
5, 2015, p.111. 
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وقد برزت في الآونة الأخيرة عممية تأجير الموارد البشرية وظيرت مؤسسات خاصة بذلك، وىي عممية 
 المعالجة المحاسبية ليا بوضعيا في قائمة IAS 17مشابية لتأجير الموارد الممموسة والتي وضّح المعيار 

المركز المالي كأصل ممموك لممؤسسة المؤجرة وفقا لقاعدة تغميب الجوىر الإقتصادي عمى الطابع القانوني، 
وبذلك فإن تحميل الدورة بمصاريف إستئجار الموارد البشرية ييمل المنافع المستقبمية المتأتية عن ىذه الموارد، 

 .وبالتالي فإن القوائم المالية لا تعكس الوضعية الحقيقية لممؤسسة
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                   محاسبة الموارد البشرية كآلية لمعالجة القصور المحاسبي عن : المبحث الثاني
الموارد البشرية 

ستخدام مدخل جديد لتقييم الأصول البشرية أطمق عميو محاسبة الموارد إنتشر إالستينات بداية في 
عتبارىا أداة تساعد في التزويد بالمعمومات إ قيمة لمعاممين كأصول في المؤسسة، بعطاءالبشرية كمحاولة لإ

 الموارد البشرية في، حيث أن وجود معمومات عن ىذه الإستثمارات اعن قيمة الأصول البشرية التي تمتمكو
 أن الإستثمار صوصا خ،صادقة لمقوائم المالية، الأمر الذي يحقق مبدأ الإفصاح المحاسبيالصورة ال يحقق

  .ستثمارات المؤسسةإعد من أىم يفي الموارد البشرية 

:  محاسبة الموارد البشريةمفهوم: المطمب الأول

 ومن المواضيع المستجدة في الآونة ،يعتقد من الوىمة الأولى أن محاسبة الموارد البشرية مصطمح جديد
 لمدراسات والأبحاث التي نتيجة شيد تطورات عديدةأن ىذا المصطمح قديم، لكنو  لكن الحقيقة ،الأخيرة

 . الموضوع ىذاأجريت في

 نشأة وتطور محاسبة الموارد البشرية .1

 1:فيما يمي يمكن ذكر أىم المراحل التي عرفتيا محاسبة الموارد البشرية

 وىي فترة وضع المفاىيم الأساسية لممحاسبة عن 1966 إلى غاية 1960 تمتد من :المرحمة الأولى ،
. الموارد البشرية باستخدام النظريات والمبادئ المتعمقة بيذا الموضوع في العموم الاجتماعية الأخرى

 وىي فترة لإيجاد وتقييم فاعمية نماذج قياس 1971 إلى سنة 1966 تمتد من سنة :المرحمة الثانية ،
 تحديد محالات الحالية والمستقبمية لإستخدام محاسبة الموارد البشرية، وكذاتكمفة وقيمة الموارد البشرية، 

.  للألبسة الرياضيةG.Barry))تطبيق ولأول مرة محاسبة الموارد البشرية في شركة كما تم 

                                  
، (والمعوقات المبررات والمبادئ )سبة الموارد البشرية في الشركات العامة بدولة الكويت اتطبيق نظم مح حمد فيد دىسان المطيري، 1

  .13.، ص2010رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الكويت، 
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 نشرت خلال ىذه المرحمة العديد من الدراسات 1976 إلى سنة 1971تمتد من سنة  :المرحمة الثالثة ،
ثر المعمومات أ وتم تطبيق العديد منيا في مجال تقييم ،والأبحاث في مجال محاسبة الموارد البشرية

. القرارات الإدارية والإستثمارية التي توفرىا محاسبة الموارد البشرية في إتخاذ

 شيدت ىذه المرحمة تراجعا في الإىتمام بيذا ، 1980 إلى سنة 1976 تمتد من سنة :المرحمة الرابعة
 ويرجع ذلك إلى أن الجزء الأكبر من ، سواء من جانب الأكاديميين والمينيين من المحاسبةالفرع

 والتي تتطمب عدد كبير من ،صعوبة البحوث الأولية الأقل صعوبة قد أنجزت وبقيت الأجزاء الأكثر
 بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف تطبيق ىذه ،المؤسسات لتطبيقيا والباحثين المتخصصين لمقيام بيا

.  في ىذا المجالالبحوث، كل ىذا كان سببا في تراجع عدد البحوث

 ىتمام جديد لكل من إ، في ىذه المرحمة كان ىناك 2000  سنة إلى1981 من:المرحمة الخامسة
النظرية والتطبيق لمحاسبة الموارد البشرية، حيث تم إجراء عدد متزايد من البحوث الجديدة التي تتعمق 

. بتطوير وتطبيق محاسبة الموارد البشرية في عدد كبير من المؤسسات

 عرفت بداية الألفية الثالثة توجيا عالميا نحو ،إلى يومنا هذا 2000 من سنة :المرحمة السادسة 
 التركيز بشكل كبير عمى ميارات الموارد أصبحقتصاديات المعرفة وتكنولوجيا المعمومات، ومن ثم إ

وفي ىذا الإطار . عتبارىا محددات أساسية لخمق القيمة وتحقيق الأرباح وتحقيق ميزة تنافسيةإالبشرية ب
 مجال محاسبة الموارد البشرية من أجل إبراز أىمية ىذه الأداة ،ىتمام خاصإخص الفكر المحاسبي ب

وفي ىذه الفترة ترّسخت قناعة لدى الباحثين والمينيين . في تحديد المسار الإقتصادي والمالي لممنشآت
أن الإنفاق عمى الموارد البشرية ىو إنفاق رأسمالي سواء عمى المستوى الجزئي أو عمى المستوى 

 مختمف مراحل تطور محاسبة الموارد البشرية في الجدول رقم Eric (Flamholtz)وقد لخص . الكمي
(2.1.) 

ستة مراحل، في بادئ  (06)أن محاسبة الموارد البشرية قد مرت بـ  (2-1)من الجدول رقم يتضح 
من الأمر كانت محاسبة الموارد البشرية عبارة عن محاولة طرح لممفاىيم والنظريات الخاصة بالموضوع، 

 محاسبة الموارد موضوع ب انجاز العديد من الأبحاث والدراسات حوليا والتي أدت إلى زيادة الإىتمامخلال
 وبعيدة كل ، إلا أن ىذه الدراسات قد تلاشت لكون محاسبة الموارد البشرية بقيت في إطارىا النظريالبشرية؛

 إلا أنو وبعد انتقال الإقتصاد . فيي بذلك لم تبتعد عن كونيا عبارة عن فمسفة،البعد عن التطبيق العممي ليا
نتقل مفيوم المورد البشري من إقتصاد المعرفة إقتصاد قائم عمى الصناعة وعمى رأس المال المادي إلى إمن 
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تكمفة إلى أىم أصول المؤسسة، والأساس الذي من خلالو تتمكن المؤسسة من تحقيق أىدافيا، والمساىمة في 
 وبالتالي عرفت ىذه الفترة ،ىتمام جديد بموضوع محاسبة الموارد البشريةإتطوير قيمتيا السوقية لوحظ وجود 

ن بتطوير فروضيا ونظرياتيا ومناىج و والميني،نو الأكاديميونىتم الباحثإنتعاش لمموضوع، فقد إمرحمة 
قتراح طرق الإفصاح عنيا لزيادة الإىتمام بيذا النوع من المعمومات من إ بالإضافة إلى ،قياس الموارد البشرية

. قبل مستخدمي التقارير المالية

 التطور التاريخي لمحاسبة الموارد البشرية (2-1): الجدول رقم

والمبادئ المتعمقة بيذا  وضع المفاىيم الأساسية لمحاسبة الموارد البشرية باستخدام النظريات
الموضوع 

المرحمة الأولى 
1966-1960 

المرحمة الثانية وضع القاعدة الأولى لمختمف مناىج قياس قيمة الموارد البشرية 
1970-1967 

رتفاع مستوى الإىتمام بموضوع محاسبة الموارد البشرية من خلال انتشار العديد من الدراسات إ
والأبحاث التي عالجت موضوع، كما تم تطبيق محاسبة الموارد البشرية في العديد من المؤسسات 

   Laster Witteو G .Barryعمى غرار

المرحمة الثالثة 
1977-1971 

تراجع في الإىتمام بيذا الفرع سواء من جانب الأكاديميين والمينيين، وىذا راجع إلى تركيز الإىتمام 
. بالأصول المادية بالمؤسسة

المرحمة الرابعة 
1980-1978 

ىتمام جديد لكل من النظرية والتطبيق لمحاسبة الموارد البشرية، حيث تم إجراء عدد متزايد من إ
 .البحوث الجديدة التي تتعمق بتطوير وتطبيق محاسبة الموارد البشرية في عدد كبير من المؤسسات

المرحمة الخامسة 
1990-1981 

تطوير النظريات، المناىج، وطرق الإفصاح، معايير المحاسبة ومعالجتيا من أجل توفير 
المعمومات الملائمة 

المرحمة السادسة 
إلى يومنا ىذا - 1990

 

Source : E. Flamholtz, Human Resource Accounting, 3
rd

 Ed., Springer Science, New York, 

1999, p .02. 

 تعريف محاسبة الموارد البشرية. 2

( AAA)فقد عرفت الجمعية الأمريكية المحاسبية  تم تقديم عدة تعريفات عن محاسبة الموارد البشرية،
يصال ىذه المعمومات للأطراف ذات : محاسبة الموارد البشرية بأنيا عممية تحديد وقياس الموارد البشرية وا 

المحاسبة عن الأفراد كونيم موارد في أنيا  Flamholtz))، في حين عرفيا أستاذ المحاسبة 1المصمحة

                                  
1
S.  Ifath and others, A study on HR Accounting practices in selected companies, journal of 

accounting, vol 2, N
0
 5, 2016, p.15. 
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، ويرى بأنيا وسيمة لقياس التكاليف التي 1المؤسسة، وتقوم عمى قياس تكمفة وقيمة الأفراد الموجودين بيا
 الأخرى، وىذا نتيجة لاختيار الأصول البشرية أو تأجيرىا، أو تدريبيا أو المؤسسات أو المؤسسةتحدث ب

 .2مؤسسةمن أيضا القياس الإقتصادي لقيمة الموارد البشرية بالنسبة للضتعيينيا، أو تنميتيا، كما تت

 فقد نظر لمحاسبة الموارد البشرية عمى أنيا عممية التقدير الدقيق لمقيمة الحالية (Likert) أما 
أنيا عممية القياس الكمي لمصاريف الموارد البشرية بالمنظمة ب  أيضاالمستقبمية للأصول الإنسانية، وعرفت

وىي أول (R.G.Barry)  ، كما تصف شركة3مثل مصاريف التوظيف، التدريب، الخبرة، ومصاريف الالتزام
من طبق محاسبة الموارد البشرية ىذا الحقل الجديد بأنو الخطوة الأولى نحو القياس الدقيق والإجراءات 

. 4المحاسبية التي تمكن من إظيار القيمة الحقيقية للأصول الإنسانية

 عبارة  ىيتتفق في كون محاسبة الموارد البشرية جميع التعاريف السابقة نستنتج بأنما سبق من خلال 
 الموارد البشرية، فيي تمثل مجموع الإجراءات قياسعن أداة معالجة لقصور المحاسبة التقميدية فيما يخص 

 من خلال ما ،ستثمار المؤسسة بياإوالخطوات المتبعة لقياس وتحديد قيمة الموارد البشرية بالمؤسسة ومدى 
يصال المعمومات إلى الأطراف الميتمة  ،ىتمام المؤسسة بتكوين رأس مال بشريإمدى  عن تنفقو عنيا، وا 

.  يعود عمى قيمتيا السوقية مستقبلامن المتوقع أن لممؤسسات المنافسة صعباتحديا الذي يمثل 

 فروض محاسبة الموارد البشرية. 3

ترتكز محاسبة الموارد البشرية مثميا مثل أي نوع من المحاسبة عمى مجموعة من الفروض تعتبر 
 فروض كأسس ومبادئ أساسية تعمل في ظميا لتسيير وترشيد العنصر البشري داخل أي مؤسسة، وتتمثل

 5:فيما يمي محاسبة الموارد البشرية

                                  
1 V. Kalpana, Human resources accounting in Indian companies – importance and challenges, 

Journal of Scientifics Engineering and research, Vol 4, 2016, p. 15.   
2 .  147. رشا حمادة، مرجع سبق ذكره، ص  

3
 Z. D. Eknath, Human Resources Accounting – A tactical use of Lev and Schwartz model, 

international Journal of Scientific Research and Management, vol 4, 2016, p 4049.  
 .290، ص2007، الدانمرك، الأكاديمية العربية المفتوحة، المشاكل المحاسبية ونماذج مقترحة وليد ناجي الحيالي، 4

 جامعة ، مجمة الأبحاث الإقتصادية،التأصيل والقياس المحاسبي لرأس المال البشري في منظمات الأعمال الحديثة  قورين حاج قويدر، 5
 .126- 125. ص. ، ص2014، 15 العدد، الجزائر،2البميدة 
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 قتصادية مباشرة تتمثل إ لو قيمة أن يعتبر المورد البشري داخل المؤسسة ذو أىمية بحيث :الفرض الأول
نجاز الأعمال المسندة ليذا العنصر البشري الذي يعمل إ وتأديةفي كل الجيد والوقت المنفق في سبيل 

 القيمة أماداخل المؤسسة أو كل الخدمات المقدمة في حينيا أو مستقبلا من طرف ىذه العنصر البشري، 
الإقتصادية غير المباشرة فتتمثل في حسن تسيير ىذا المورد والإستفادة من الموارد المادية والتكنولوجيات 

 ؛عتباره أداة فعالة قادرة عمى المساىمة في تحقيق أىداف المنظمةإوالتقنيات ب

 تتأثر قيمة الموارد البشرية بالنمط القيادي لممؤسسة،  حيث تتوقف إنتاجية العاممين عمى :الفرض الثاني 
الميارات والقدرات من ناحية والرغبات والميول من ناحية أخرى، كما تتطور معارف الموارد البشرية في 

المؤسسات التي تركز إدارتيا عمى التدريب وتطوير العاممين وكذا الحوافز المادية والمعنوية التي تقدميا، 
ستخدام طاقاتو الإستخدام الصحيح، مما يوّلد لديو إكما أن الإدارة تساىم في توجيو العنصر البشري و

 ؛ستعداد نفسي وذىني لممساىمة في تحقيق أىداف المؤسسةإيجابية وإدوافع 

 تعتبر المعمومات التي توفرىا محاسبة الموارد البشرية من حيث قياس تكمفة وقيمة المورد :الفرض الثالث 
البشري جد ضرورية لإدارة المؤسسة، في مختمف العمميات الروتينية اليومية الخاصة بالعنصر البشري، 

تخاذ القرارات والتوظيف والتكوين لممورد البشري كما  .وفي العمميات الأساسية والإستراتيجية كالتخطيط وا 
في عمميات الرقابة والتقييم سواء   المعمومات التي تتضمنيا محاسبة الموارد البشرية ليا أىمية كبيرةأن

   عمى حد سواء؛لممتعاممين الداخميين والخارجيين لممؤسسة

 قتصادية تتحمميا المؤسسة مقابل خدمات ومنافع إ إن توظيف الموارد البشرية يعتبر تكمفة :الفرض الرابع
ظيارىا في القوائم المالية مثل  تحصل عمييا مستقبلا، لذا يمكن ترجمة ىذه التكاليف في صور نقدية، وا 

 ؛1أجور العمال وتكاليف التدريب والتأىيل

 إن المفيوم التقميدي للأصول يقوم عمى أنيا حقوق وخدمات ممموكة قابمة لمقياس :الفرض الخامس 
بوحدات نقدية وىي تكتسب نتيجة التعامل بين الوحدات الإقتصادية يتوقع الحصول منيا عمى خدمات 

 .ومنافع في المستقبل

 
                                  

دراسة تطبيقية في الشركة العامة )أثر تطبيق القياس والإفصاح عن تكمفة الموارد البشرية عمى القوائم المالية خضير مجيد علاوي،  1
 67.، ص2012، 03، مجمة المثنى لمعموم الإدارية والإقتصادية، جامعة المثنى، العراق،  العدد (لتجارة المواد الإنشائية
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 دوافع التفكير في محاسبة الموارد البشرية: المطمب الثاني

توجد العديد من الحاجات والدوافع والعوامل التي أدت إلى التفكير في محاسبة الموارد البشرية منيا ما 
 :ىو عمى مستوى المؤسسة ومنيا ما ىو عمى المستوى القومي

تتمثل أىم العوامل أو الأسباب التي أدت إلى التفكير في تبني مفيوم محاسبة : عمى مستوى المؤسسة. 1
 :الموارد البشرية عمى مستوى المؤسسة فيما يمي

  برازىا لممحممين الماليين الموارد البشرية ىي من الموارد الرئيسية لممؤسسة لذا عمى المحاسبة قياسيا وا 
 والمستثمرين والإدارة؛

  الإىتمام بدراسة مشكمة شيرة المحل ومحاولات المحاسبين الوصول إلى اتفاق بشأنيا من خلال الربط
 بينيا وبين الميارات الخاصة التي يتمتع بيا العاممون في المؤسسة؛

  إن تقييم كفاءة إدارة المؤسسة يتطمب التعرف عمى الموارد المتاحة لممؤسسة وأن تكون الإدارة عمى
ستخداميا أفضل إستخدام؛  معرفة تامة بالموارد البشرية التي تمتمكيا لتتمكن من توجيييا وا 

  الدور المتزايد لمموارد البشرية في المؤسسات الحديثة التي تعتمد أساسا عمى كفاءة وقدرة المورد البشري
 بما يترتب عميو اىتمام تمك المؤسسات لمعرفة قيمة مواردىا البشرية؛

  الإتجاه المتزايد نحو تكوين نظام معمومات المحاسبة عن الموارد البشرية، ىدفو تزويد الإدارة
 بالمعمومات اللازمة لتخطيط القوى العاممة في المؤسسة، وترشيد القرارات المتعمقة بيا؛

  الحاجة إلى رسممة بعض عناصر الإنفاق عمى الموارد البشرية بسبب ضخامتيا وعدم إتصافيا بالدورية
 إلى جانب كون العائد المتوقع منيا يمتد إلى دورات محاسبية مستقبمية؛

  الرغبة المتزايدة لممستخدمين الخارجيين لمكشوف المالية في معرفة درجة رضا ومعنويات العاممين في
 .1المؤسسة

كخلاصة لما سبق فإن أىمية تبني محاسبة الموارد البشرية عمى مستوى المؤسسة في تحقيق ىذه 
الأخيرة معمومات تستعمميا الأطراف الداخمية والخارجية لممؤسسة، حيث تستعمل الإدارة مخرجات نظام 

                                  
 .31-30 .ص. ع سبق ذكره، صجفضل كمال سالم، مر 1
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محاسبة الموارد البشرية في عممية التخطيط الجيد لمموارد البشرية، من خلال معرفة مواردىا المتاحة والموارد 
التي لازالت بحاجة إلييا، والتي يمكن الحصول عمييا سواء من خلال التوظيف الجديد أو بإجراء الدورات 

إضافة إلى ما سبق فإن المستثمرين الحاليين أو المحتممين . التدريبية والتكوينية لمموارد البشرية الحالية
يعتمدون في عممية إتخاذ قراراتيم عمى معمومات الموارد البشرية، سواء تمك المتعمقة بقيمتيا، أو بحجم 

 .الإنفاقات الإستثمارية عمييا، وىو ما توفره محاسبة الموارد البشرية

عمى المستوى القومي يعود التفكير في محاسبة الموارد البشرية إلى العوامل : عمى المستوى القومي. 2
 :التالية

 تحديد الثروة الكمية التي تمتمكيا الأمة والتي من ضمنيا الثروة البشرية؛ 

  للاستثمار في التعميم والصحة والأثر الإقتصادي لميجرة  (الجدوى الإقتصادية)تحديد الأثر الإقتصادي
 الداخمية والخارجية؛ 

  مساعدة الإدارة الحكومية في إتخاذ القرارات السميمة المتعمقة برسم سياسات التوظيف والعمالة وما يرتبط
بيا من سياسات الأجور والترقيات والحوافز وتحديد التعويض المناسب للأفراد في حالة العجز أو الوفاة 

 1.بناء عمى أسس عممية سميمة

أىم ما يمكن أن تحققو محاسبة الموارد البشرية عمى المستوى القومي ىو ترشيد القرارات المتعمقة 
بالقوى العاممة سواء قرارات التخطيط، برامج التدريب والتكوين، وسياسات التحفيز والتي ستكون قرارات مضممة 
في ظل غياب نظام محاسبة الموارد البشرية حيث من شأنيا الحد من ظاىرة ىجرة الأدمغة، ويمكن توضيح 

 2:أىم ما توفره محاسبة الموارد البشرية والتي تؤثر في ظاىرة ىجرة الأدمغة ما يمي

 يرى كل من : التعميم وهجرة الأدمغة(Pengelly and others)  أن الإستثمار في التعميم يحد من
ظاىرة ىجرة الأدمغة، كون إرتفاع مستوى التعميم يشجع الأفراد ذوي الميارات العالية عمى العودة إلى 

 إلى 1997 منصب أستاذ باحث في الفترة الممتدة بين 7000أوطانيم، حيث قامت فرنسا بإنشاء 
 بيدف تشجيع المواىب عمى العودة، ومن أجل توفير فرص البحث والتعميم العالي، كما طبقت 2002

                                  
 . المرجع السابق، نفس الصفحة1

، مداخمة في الممتقى الوطني الخامس حول تسيير هجرة الأدمغة في ظل غياب محاسبة الموارد البشريةجوىرة اقطي، سفيان فلاح،  2
 .11- 09. ص. ، ص2016 فيفري 24، 23الجزائر، يومي - ، جامعة محمد خيضر، بسكرة- محاسبة الموارد البشرية–الموارد البشرية 
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ووضعت بريطانيا خطة  .word-class institutions جامعة إلى عالم  100الصين مشروع تحويل 
لرفع دخل طمبة الدكتوراه وزيادة فرص توظيفيم كأعضاء ىيئة التدريس، كما يؤكد أحد الباحثين أن 

رفع ميزانية الجامعات والتعميم العالي ووضع الأسس والمعايير المناسبة لتقييم مخرجات التعميم العالي 
المختمفة ومراجعة البرامج الأكاديمية وتشجيع القطاع الخاص عمى التعميم والتدريب، وتبني الطمبة 

المتميزين من خلال تقديم المنح الدراسية، وتوفير فرص العمل ليم بعد التخرج من شأنو تقميص ظاىرة 
 .الحد من ىجرة الأدمغة

 أشار: فرص العمل والترقية وهجرة الأدمغة(Kaemph and Singh) إلى أن من أسباب نمو ظاىرة 
ىجرة الأدمغة ىو أن الدول النامية لا تظير حاجة إلى الأفراد ذوي الميارات العالية، وليس لدييا 

مناصب تتوافق ومياراتيم وتطمعاتيم؛ ما يدفعيم إلى البحث عنيا خارج بمدىم، وأكدّ أحد الباحثين عمى 
ضرورة تخطيط القوة العاممة وفقا لاحتياجات سوق العمل وتصحيح ىيكل القوى العاممة بما يحد من 
ظاىرة البطالة وتحسين ظروف بيئة العمل المادية، وتوجيو الجمعيات الخيرية إلى الإىتمام بالمشاريع 

الإنتاجية التي تسعى إلى خمق فرص عمل، وتعديل قوانين العمل والتعاقد، وربط أنظمة الترقيات 
 .والحوافز بالكفاءات من أجل تخفيف ظاىرة ىجرة الأدمغة إلى الخارج

 يأُؤكد : الدخل وهجرة الأدمغة(Kaemph and Singh) أن أىم أسباب ىجرة الأدمغة ىو الدخل 
المرتفع الذي يمكن أن يحصل عميو الأفراد ذوي الميارات الأعمى في الدول المتقدمة مقارنة بدوليم 

أن تحسين الدخل ليتناسب مع المستوى المعيشي من جية ومع ميارات  (فوجو)النامية، كما أكدت 
وقدرات العنصر البشري من جية أخرى يساىم في الحفاظ عمى الكفاءات داخل البمد، ويشجع عمى 

 .عودة الأدمغة المياجرة

 أن تأسيس صناديق تمويمية متخصصة لأصحاب  (فوجو)أشارت : الابتكار والمقاولة وهجرة الأدمغة
المشاريع الصغيرة والأفكار الإبداعية، وتفعيل دور المصارف وتحفيزىا لتسييل القروض الإستثمارية 
يساىم مباشرة في تقميص عدد الكفاءات المياجرة إلى الخارج، كما قد يشجع الأدمغة المياجرة طوعا 

أن معالجة قضية ىجرة الأدمغة يحتاج (Pengelly and others) ويشير  .عمى العودة إلى الوطن
إلى تدخل حكومي يبدأ بتحسين سياسة التعميم وتطوير التكنولوجيا، خمق ظروف الإبتكار والتوجو نحو 

 . المقاولة
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يتضح من خلال ما سبق أن أسباب ىجرة الأدمغة ىو البحث عن الرفاىية الإجتماعية والإقتصادية 
وىي العوامل التي لا تركز عمييا الدول النامية، وىو ما يفسر إرتفاع نسبة ىجرة الأدمغة بيا، وبالتالي فإن 
العمل عمى كيفية الحد من ىذه الظاىرة يكون أولا من خلال تقييم رأس المال البشري العام والمتخصص في 

شتى المجالات لدييا، ومن ثم صياغة الإستراتيجيات التي تحقق المحافظة عمى ىذه الكفاءات والخبرات 
وتنميتيا لحسن إستغلاليا، والتي ىي معمومات تمثل مخرجات محاسبة الموارد البشرية، وبالتالي يمكن القول 
أن من أىم دواعي التفكير في تبني محاسبة الموارد البشرية عمى المستوى القومي ىو الحد من ىجرة العقول 

لصالح الدول المتقدمة، لما تمعبو دور معمومات محاسبة الموارد في البشرية في إتخاذ قرارات رشيدة من 
 .  صالحيا الحد من إنتزاع الكفاءات ونيب المعرفة

عمى المستوى المحاسبي فإن دوافع التفكير في محاسبة الموارد البشرية يعود : عمى المستوى المحاسبي. 3
طويمة  )إلى أثر ىذه الأخيرة عمى الحسابات الختامية، حيث أن إظيار قيمة الاستثمارات في الموارد البشرية

 . يؤدي إلى التعبير الصحيح والعادل عن المركز المالي عند معاممتيا معاممة الأصل (ومتوسطة الأجل

  وتنعكس آثار الإفصاح عمى كل من قائمتي الدخل والمركز المالي، لأن رسممة الاستثمار في الموارد 
البشرية يؤدي إلى قياس أكثر موضوعية لكل من نتيجة الأعمال والمركز المالي، ىذا عمى عكس الحال عند 
تسييل ىذا الاستثمار، من جانب آخر توفر معالجة الموارد البشرية محاسبيا كأصل مؤشرات أكثر موضوعية 

لأغراض تقييم الأداء المالي في المؤسسات ذات الأقسام الإنتاجية المتعددة، كقيمة معدل العائد عمى 
  ROI.1الاستثمار 

 ومزايا تطبيق محاسبة الموارد البشرية أهمية :المطمب الثالث

 قدرة ىذه الأخيرة عمى التأثير عمى القيمة السوقية لممؤسسات فيتتجمى أىمية محاسبة الموارد البشرية 
الصناعية والخدمية في سوق الأوراق المالية، من خلال ما توفره من معمومات عن الموارد البشرية التي 

تأثير مباشر أو غير مباشر عمى تحقيق أىداف تمك من تحوزىا تمك المؤسسات، لما لتمك الموارد 
تفق العديد إوقد  .عتبارىا المفكر والمنفذ لأعمال المؤسسة، وبالتالي المحرك الرئيسي لنجاحياإالمؤسسات، ب

 أن لمحاسبة الموارد البشرية أىمية عمى المستوى ((Porwal فقد ذكر ،من الكتاب والباحثين عمى ذلك
 عمى المستوى الداخمي تساعد محاسبة الموارد البشرية عمى تسييل إتخاذ ؛الداخمي والخارجي لممؤسسة

                                  
1
 .179. نور اليدى حداد، مرجع سبق ذكره، ص 
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ستخدام الموازنات التقديرية، أما إالقرارات الإدارية في مجالات الموارد البشرية، وتخفيض التكاليف والرقابة ب
ن الإفصاح عن قيمة الموارد البشرية تؤثر عمى قرارات المستثمرين ومستخدمي فإ ،بالنسبة للأغراض الخارجية

 .1القوائم المالية في إتخاذ قراراتيم

حاسبة الموارد البشرية المفصح مذلك حين وضّح وجود علاقة ترابط وتأثير لمعمومات  (Anjna)  يؤيد
 يمثل رأس مال بشري كفء ومؤىل والذي صياغة، فيي تحدد 2عنيا عمى عممية إتخاذ القرارات الإستثمارية

محاسبة الموارد البشرية توفر  أن عتبرإ حين ىذا الطرح (Afolabi ) وقد أكد.أىم مصادر القوة بالمؤسسة
، من خلال 3 خاصة القرارات الإستثمارية، القرار ذات المدى الطويلإتخاذمعمومات موثوقة تساعد في عممية 

تعكس و ملائمة وموثوقيةإظيارىا للأصول المادية والبشرية ما يجعميا أكثر بتصاف ىذه القوائم بالشمول إ
.    الموارد الحقيقية لممؤسسةبصدق

 4:أن الإىتمام بموضوع محاسبة الموارد البشرية يرجع لعاممين أساسيين Eric flamholtz)) وقد أشار

 ىتمام الأدب المحاسبي بمفاىيم وطرق المحاسبة عن الموارد البشرية التي تمثل الأصول الأساسية لمعظم إ
 وفي مقدمتيا المؤسسات الخدمية؛ ،المؤسسات

 كتساب الميارات والخبرات التي تزيد من قيمة إمع زيادة التقدم الفني زادت حاجة الأفراد لمتعميم والتدريب و
رأس المال البشري، بالإضافة إلى قيام بعض المؤسسات بالإنفاق عمى تشغيل وتنمية الأساليب الفنية 

ن العائد من ىذه الإستثمارات يتمثل في منافع مستقبمية يحصل أ إيمانا منيا ب،والإدارية وميارات العاممين
.    عمييا الأفراد

تعد محاسبة الموارد البشرية إحدى صور الفكر المحاسبي المعاصر، حيث تساىم ىذه الأخيرة في 
ثراء معموماتيا، من خلال الإفصاح عن الموارد البشرية  إجراء تعديلات جوىرية عمى مستوى القوائم المالية وا 

                                  
، مجمة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية، محاسبة الموارد البشرية منهج جديد لقياس قيمة خدمات الموارد البشرية كمال حسن جمعة، 1

. 105 .، ص2008، 18العددالعراق، 
2
 R. Anjna, A literature review on human resources accounting, International Journal of Informative 

and Futuristic Research, vol N
0
3, issue 6, 2016, p.1873. 

3
 S. O. Afolabi, Human Resource Accounting in financial statement : literature review, Journal of 

Finance and Accounting, vol 5, N
0
22, 2014, p. 71. 

حمد حامد حجاج، دار المريخ، المممكة العربية أ تعريب محمد عصام الدين زايد، ،المحاسبة عن الموارد البشرية، يك فلاميولتزإر 4
 . 04 .، ص1992السعودية، 



رأس الماو البشري من منظور محاسبي  :ل الأولالفصل 

 
31 

ظيارىا كأصل من أصول المؤسسة إلى جانب  نو ورغم تحقيق مفيوم محاسبة الموارد أإلا .  الأخرىالأصولوا 
نتقادا فيما إالبشرية نجاحا وجدلا واسعا بكثرة الأبحاث والدراسات وتنوعيا لاقت محاسبة الموارد البشرية 

. أصل من أصول المؤسسةكالمورد البشري ب الإعتراف المحاسبييخص مدى توفر معايير 

 مزايا تطبيق محاسبة الموارد البشرية . 2

 1:يحقق تطبيق محاسبة الموارد البشرية العديد من المزايا تتمثل فيما يمي

  عدم تحميل حسابات النتيجة بكافة المصروفات المرتبطة بالموارد البشرية التي تستنفذ خلال الفترة
 المالية مما يترتب عميو زيادة الأرباح؛

  يترتب عميو تضخم المركز المالي لممؤسسة، ويوحي " الأصول البشرية"إن إستحداث أصول جديدة ىي
 بزيادة ثقميا في السوق؛

 تشجيع عمميات القروض طويمة الأجل بضمان الأصول التي تضخمت بزيادة الأصول البشرية؛ 

  إظيار إيجابيات في جميع نسب التحميل المالي الذي يمثل البسط فييا صافي الأرباح أو أصول
 المؤسسة؛ 

  التأثير في سموكيات الأفراد بما يدفع المستثمرين إلى إستثمار أمواليم في مثل ىذه المؤسسات التي
 تعكس حساباتيا الختامية موقفا متفائلا بالنسبة لمفترة المالية الواحدة؛ 

  تساعد محاسبة الموارد البشرية المؤسسة عمى القيام بمسؤوليتيا الاجتماعية، وذلك عن طريق وضع
 أىداف لتنمية الموارد البشرية إلى جانب الأىداف الإنتاجية؛

  تخاذ القرارات الملائمة بشأن تساعد محاسبة الموارد البشرية الإدارة عمى حسن استخدام قواىا العاممة، وا 
 توظيفيم وتوجيو جيودىم؛

  تساىم محاسبة الموارد البشرية في تحويل النظرة إلى العاممين كونيم أعباء إلى أنيم أصول، ومن ثم
فإنيا تجعل الإدارة تزيد إىتماميا بتطوير الموارد البشرية وعدم إعتبار الأفراد العاممين كأدوات إنتاجية 

                                  
 .298. ، مرجع سبق ذكره، صمشاكل محاسبية معاصرةوليد الحيالي،  1
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فحسب، بل أنيم أعضاء مشاركين يساىمون في تحقيق أىداف المؤسسة إلى جانب أىدافيم 
 .الشخصية

نطباقه عمى الموارد البشرية إالمفهوم المحاسبي للأصل ومدى :  المبحث الثالث

 ،ساىم التقدم العممي في توجيو الفكر المحاسبي من خلال إعادة النظر في معالجة الموارد البشرية
خاصة بعد تزايد الطمب حول ىذا النوع من المعمومات من قبل المستخدمين، ويظير ذلك جميا في حقبة 

 أين كثرت الدراسات والأبحاث حول محاسبة الموارد البشرية، إلا أن ىذا الإىتمام لم ،الستينات والسبعينات
عتبار ىذا العنصر ضمن أصول المؤسسة، فرغم تحقيق مفيوم محاسبة الموارد البشرية إيوجو النظر إلى 

نو لاقى العديد من الإنتقادات والتي من أىميا مدى توفر معايير الأصل في المورد أنجاحا وجدلا واسعا إلا 
 توفرىا في المورد حتى يعتبر الواجب يجب تحديد المعايير ، الإنتقادات ىذهوحتى يتم الرد عمى. البشري
.   توفرىا في العنصر البشريالتعرف عمى إمكانيةو، أصلا

معيار حق السيطرة : المطمب الأول

 لمفرد خوليعتبر المورد البشري ضمن أصول المؤسسة بتوفر العقد القائم بين الإدارة والعاممين، والذي ي
كما أن المؤسسة قادرة عمى التصرف في  مباشرة قدراتو ومياراتو والخبرة المكتسبة لديو بشكل كمي أو جزئي،

ة الدولية أن يمعايير المحاسبال، وقد ورد في 1مواردىا البشرية من خلال عمميات التسريح أو الاستغناء
المؤسسة تفرض السيطرة عمى أصل إذا كانت تممك حق الحصول عمى المنافع الإقتصادية وتستطيع الحد 

: ويتحقق معيار السيطرة عمى الأصل البشري بتحقق الشروط التالية. من إمكانية وصول الآخرين ليذه المنافع

يعتبر المورد البشري من ضمن أصول المؤسسة لفترة محددة، وذلك من خلال العقد القائم  :حيازة الأصل. 1
ستخدام والانتفاع من ىذا الأصل إبين المورد البشرية وبين المؤسسة، والذي بموجبو يكون لممؤسسة الحق في 

عتباره المحرك الرئيسي إستخدام المورد البشري إدراجو في العممية الإنتاجية بإيقصد ب. 2بناءا عمى ىذا التعاقد
 .والمؤثر لباقي الموارد المادية، والذي يعود عمى المؤسسة بمنافع اقتصادية مستقبمية

                                  
 .52. ص،مرجع سبق ذكره يوسف بودلة، 1

. 177. ص،مرجع سبق ذكره ثامر عادل الصقر،  2
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إن من جوانب الممكية خضوع المورد لمرقابة الكاممة، وىذه الرقابة تنبع أساسا من : الرقابة عمى الأصل. 2
متلاك وحيازة الأصل، والحق في الرقابة يكون لصاحب الأصل أو المالك، أو لمن تنازل لو المالك عن إ

ما يسمى بالعقد المانع، والذي موجبو تفرض  ن ىذا الحق محقق بتوفرإبالنسبة لمموارد البشرية ف. الأصل
أن تكون لدى الوحدة Irving Fisher) )يقصد بالرقابة ىنا حسب  .المؤسسة حق الرقابة عمى المورد البشري

، من خلال امتلاكيا لحق 1المحاسبية فرصة الحصول عمى كل أو بعض الخدمات المستقبمية للأصل
 .  السيطرة عميو

يصب ىذا الشرط في أن لممؤسسة الحق في التصرف في مواردىا بما : القدرة عمى التصرف بالأصل. 3
 وتأخذ صورة التصرف بالنسبة لمواردىا في الحق فييا عن طريق ،هأجليحقق اليدف الذي استخدمت من 

 ،الخ... ن حق التصرف لا يكمن في البيع أو التخزينإبالنسبة للأصل البشري ف. البيع أو التخزين أو التأجير
 بل أن فكرة التصرف بو تنصب في حق المؤسسة الإستغناء عن خدماتو ،فالطبيعة البشرية لا تسمح بذلك

من خلال التسريح، التوقيف، أو حتى الإيجار لمؤسسة أخرى، وذلك يكون وفقا لمعقد القائم بين المؤسسة 
 .    والفرد فيما يخص التعويضات

 توفرىا في الأصل البشري لتحقق حق السيطرة عميو كأصل من واجبستعراض ما سبق من شروط إب
موجب العقد القائم بين المؤسسة والمورد البشري بلتحقق، فل أن جميع الشروط قابمة يتبينأصول المؤسسة 

ستخدامو بإدراجو في العممية الإنتاجية، حيث يبين العقد الفترة المحددة لذلك، وبذلك إتمتمك المؤسسة حق 
يتوفر شرط الرقابة عميو والحصول عمى مختمف الخدمات، كما أن حق الممكية عمى الأصل البشري يحقق 

.      بما يناسب طبيعة العنصر البشري،لممؤسسة حق التصرف بو

 ساعد شرط حق الممكية الكثير من المعارضين في رفض فكرة تطبيق مفيوم الأصل عمى الموارد 
عتبار الموارد البشرية العاممة في منظمة ما إن المجتمع ليس مجتمع عبيد، ولا يصح أالبشرية متذرعين ب

تفاق سابق بين الطرفين يتوجب إبمثابة ممك ليا، ولا يمكن إجبارىا عمى العمل داخل المنظمة ما لم يوجد 
 وبعد ذلك يتم التصرف بالعاممين سواء بالبيع أو ، وبدون ذلك فيمكن ترك العمل في أي وقت،العمل بو
ستخدام الموارد البشرية إ بة قيام المؤسسأن ويتطمب الرد عمى ىذه الحجة .أو التنازل لوحدات أخرى التأجير

ذات التخصصات والكفاءات المختمفة لمدة طويمة جعمتيا تعتبرىم ممكا ليا، لذا فإذا كان الحق القانوني ىو 

                                  
 . 65 .ص، مرجع سبق ذكرهفضل كمال سالم،  1
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معيار المناسب لتمييز الأصول المادية، فان المعيار المناسب لتمييز الأصول البشرية ىو الحق الوظيفي 
.  1قتصادية معقولةإالذي يعطي الحق لممنظمة في الحصول عمى خدمات وظيفية بكمفة 

ن معيار الحكم عمى الأصل ليس في ممكيتو القانونية ولكن في حق أعمى أساس ما تقدم يتضح ب
 وذلك بموجب العقد والشروط المتفق عميو بين الطرفين، في ،باستخدامو لمحصول عمى فائدة منوالمؤسسة 

.  إلى خبراتيا ومعارفيا وميارتيا،مجال العمل لأن التممك لا ينصرف إلى الموارد البشرية ذاتيا بل ينصرف

معيار تحقق المنافع الإقتصادية : المطمب الثاني

مورد اقتصادي تسيطر  نوأ للأصل عمى (IASB)ستنادا إلى تعريف مجمس معايير المحاسبة الدولية إ
الماضي، يتوقع منو توليد منافع اقتصادية مستقبمية، في عميو المؤسسة والناتج عن حدث اقتصادي حصل 

بنتائج عمى المؤسسة التي تمتمك الحق الشرعي في تشغيل ىذه الموارد، ويتمثل الحق الشرعي حيث تعود 
بالتعاقدات والالتزامات المحددة بين الفرد والمؤسسة، وتنطبق صفة الخدمات المستقبمية عمى الموارد البشرية 

 2:إذا توفرت العناصر التالية

  وذلك ،حقق منافع اقتصاديةتأُ أن يكون توقع لمنافع اقتصادية مستقبمية، والموارد البشرية تستطيع أن 
من خلال قدرتيا الإنتاجية، وقدرة التأثير عمى الموارد الأخرى؛ 

 حيث يمكن قياس المنافع المتأتية من عمل الموارد البشرية بطرق مختمفة؛ ،إمكانية قياس ىذه المنافع 

 أن يكون لممؤسسة الحق في استلام ىذه المنافع، من خلال امتلاكيا لحق السيطرة عمى ىذا المورد، 
 .وذلك بموجب التعاقد بين الطرفين

                                  
، الطبعة الأولى، دار وائل، القياس، العرض، الإفصاح: التأصيل النظري لمممارسات المهنية المحاسبية في مجالات محمد مطر، 1

 .433 .، ص2004الأردن، - عمان
يمان سعيد عيدي، 2 بحث تطبيقي في شركة نفط )تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الشركات العراقية   إمكانيةإنتصار محمد جواد وا 

 .569- 568. ص. ، ص2012، 16، مجمة أبحاث ميسان، جامعة ميسان، العراق، العدد (ميسان
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تتمثل المنافع الإقتصادية المتدفقة عن الموارد البشرية في إمكانية المساىمة بشكل مباشر أو غير   
لمؤسسة، كما يمكن لتمك المنافع الإقتصادية أن تتدفق بطرق مختمفة كأن لمباشر في تحقيق تدفقات نقدية 

 1.يستثمر الأصل البشري وحده أو مع أصول مادية لتقديم خدمات أو إنتاج سمع

 أن النفقات التي تحقق أرباحا تفوق السنة المالية وجب اعتبارىا نفقات  من المتفق عميو محاسبيا
استثمارية، ومعظم الإنفاق عمى الموارد البشرية بالمؤسسة ىي إنفاقات في سبيل تطوير وتحسين كفاءاتيا، 

ليف ا وقد تشمل ىذه التكاليف تكاليف التوظيف والتدريب والتك،وخبراتيا أي تحسين إنتاجية الموارد البشرية
، فيي تحقق منافع 2التي ليا منافع مستقبمية لممؤسسة وبالتالي يجب اعتبارىا كمصاريف استثماريةالأخرى 

يرادات مستقبمية لممؤسسة . وا 

 أىم ما ينتقد عمى ىذا الشرط أن المنافع المستقبمية تبقى غير أكيدة، ولا يوجد أي ضمان بامتداد 
 مالية معينة، حيث يمكن لمموارد البشرية ترك دورةخدمات المنافع المتدفقة عن الموارد البشرية لأكثر من 

 ومنو وجب رفض صفة التأكد والإقتصار ،العمل أو الإستقالة أو الإتجاه إلى عمل آخر في منظمة أخرى
  البشريةتجاه مواردىاإنو يمكن القول أن المؤسسة ىي المسؤولة عن سياساتيا أإلا . عمى التوقعات المستقبمية
 من خلال توفير جو ملائم لمعمل مع إتباع سياسات تحفيزية، فالمؤسسة الذكية ىي افي كيفية المحافظة عميو

المؤسسة القادرة عمى الحصول عمى الموارد البشرية الكفأة والمؤىمة دون تسريحيا، من خلال سياسات 
قتصادية مستقبمية، إ مما يعود عمييا بمنافع ،ستقطابيا مع العمل عمى تطويرىا، تدريبيا والمحافظة عميياإ
. تحقيق أىدافياو

معيار المقدرة الإنتاجية : المطمب الثالث

نو عامل من عوامل الإنتاج، والإىتمام ىنا ينصب عمى أيعرف الأصل من وجية نظر الإدارة عمى 
 ويرجع ظيور ىذا التعريف إلى ظيور .ستنادًا إلى فكرة الشخصية المعنويةإالمقدرة الإنتاجية للأصل، وذلك 

 التي تتميز بمبدأ الإستمرار بغض النظر عن حياة مساىمييا، ،المؤسسات الضخمة مثل شركات المساىمة
. تجاىات المقرضين الذين أصبحوا ييتمون بالمقدرة الإنتاجية لممؤسسة كأساس للإقراضإوكذلك نتيجة تغيير 

                                  
 .149. ، ص، مرجع سبق ذكره رشا حمادة1

2
A. Amokrane,Des Fondements Historiques du Capital Humain au Concept de Comptabilité des 

Ressources Humains, Revue des Sciences Economiques et de Gestion, université de mohamed Ben 

Ahmed, Oran, Algerie, N
0
 08, 2008, p. 35. 



رأس الماو البشري من منظور محاسبي  :ل الأولالفصل 

 
36 

عتباره من ضمن أصول إويقصد بالمقدرة الإنتاجية للأصل قدرتو عمى توليد الإيرادات والعوائد حتى يتم 
. 1المؤسسة

ية الإنتاجية، أو في نشاط معين لالغرض من الحيازة أو السيطرة عمى أصل معين ىو إدراجو في العم
بالمؤسسة ليساىم بشكل مباشر أو غير مباشر في تحقيق عوائد مستقبمية، إن الغرض من الحصول عمى 

ستخداميا في العممية الإنتاجية، أو تقديم خدمة لممؤسسة ولاشك أن عنصر اليد العاممة إالأصول المادية ىو 
حد مدخلات العممية الإنتاجية ومن جية أخرى مقدرة أ فيو من جية المؤسسة،يعد العنصر الأكثر أىمية في 

 .2العنصر البشري عمى التأثير في الموارد أو عناصر الإنتاج الأخرى
  نصيب كمما زاد،يعتبر عنصر العمل من أىم عوامل الإنتاج والذي يضمن فعالية العممية الإنتاجية

ىذا الأخير، وىو يعبر عن مقدار الجيد الجسمي أو الذىني الذي يبدلو العامل لإنتاج السمع والخدمات مقابل 
تتضح أىمية العنصر البشري في العممية الإنتاجية عندما تتصور أن .  يتمثل في الأجر الجيدعائد لذلك

الإمكانيات المادية لأكبر الدول المتقدمة صناعيا وتكنولوجيا وضعت تحت تصرف أفراد لا خبرة ليم، لكيفية 
نخفاض مستويات الإنتاج، ذلك أن عممية التجديد تتوقف  إ والنتيجة المتوقعة ىي بالطبع،ستخدامياإإدارتيا و

ستخدام إنخفاض وسوء إعمى كفاءة العنصر البشري، والقصور في تنمية العنصر البشري سيترتب عميو 
.  المتاح من الرأس المال المادي

تسعى المؤسسات المعاصرة في ظل البيئة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية عمى غيرىا من  
ستغلال الطاقة إالمنافسين ويتوقف ذلك عمى قدرتيا عمى وضع إستراتيجية فعالة لخمق القيمة عن طريق 

الفكرية والعقمية للأفراد، من أجل ذلك تعمل المؤسسات عمى إدارة رأسماليا الفكري لتدعيم الإمكانيات 
 تنسيق الموارد ووضعيا حيز بغيةكتشاف وتدفق إمكانياتيم المحتممة إوالطاقات البشرية ومساعدتيم عمى 

.   رأسماليا البشريصميم دور لمقيمة وىو منشئةوضع إستراتيجية ، والتنفيذ

يرى العديد من الباحثين أن رأس المال الفكري يعد دالة لخمق  :الرأس المال الفكري ومسألة خمق القيمة .1
المؤسسات التي لا تيتم بتكوين رأس مال والقيمة وأحد الأركان الرئيسية في نظم تقويم الأداء المعاصرة، 

تجاه إبشري من خلال الإستثمار بمواردىا البشرية سيجعميا غير قادرة عمى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية 
 ومن المنظور الإستراتيجي يوصف رأس المال الفكري ، يحرميا من تحقيق أىدافيا الماليةالأمر الذي ،زبائنيا

                                  
 .70، 69 .  فضل كمال سالم، مرجع سبق ذكره ، ص، ص1

 .178  عادل ثامر الصقر، مرجع سبق ذكره، ص2
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 Holienka and) ، فحسب1بأنو المورد الذي يستعمل لخمق وتطبيق المعرفة اللازمة لتعزيز قيمة المؤسسة

Pilkovà)  فإن جوىر رأس المال المعرفي ىو خمق القيمة التي يمكن فيميا عمى أنيا مجموع الممتمكات
غير الممموسة، المعرفة، الميارات، العمميات والخبرة التطبيقية والتكنولوجيات المستخدمة في المؤسسات التي 

 2.تحقق ميزة تنافسية في السوق

 أن القيمة الحقيقية لممؤسسة تكمن في رأسماليا الفكري وقدرة توظيفيا لممعرفة الكامنة ((Gwanيعتبر 
 أن المعرفة Miller)) ويرى ؛ وبالتالي تحسين القدرة التنافسية،فيو وتحويمو إلى تطبيقات تحقق الأداء العالي

والذكاء ىم الموجودات الفكرية الأساسية لدى أي مؤسسة وىما المذان يؤثران عمى الأداء الكمي ليا، فالذكاء 
. ىو المادة الخام لما يتم إنتاجو وبيعو

ليوم تعمل عمى اقتصاد المعرفة، جعل المؤسسات إيمكن القول أن ىناك تحول لموازين القوى فرضيا 
 يساعدىا عمى خمق الإبداعات والتميز في ،تكوين رأس مال فكري يتناسب والموارد المادية التي تمتمكيا

ويمكن توضيح ما تقدم من .  من خلال ما يقدمو من قيمة مضافة ليا،مجاليا، وىو ما يكسبيا سبق تنافسي
(: 5- 1)رقم لال الشكلخ

أثر الرأس المال الفكري عمى أداء المؤسسة : (5 -1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
Source :  Marina Holienka and Anna Pilkovà, Idem.  

                                  
1
M.J. ROUSE, U.S. Daellenbach, More thinking on research methods for the resource-based 

prospective, Journal of Strategic Management, vol23,  N
0
10, 2002, P. 965.  

2
 M. Holienka, A. Pilkovà, Impact of intellectual capital and its components on firm performance 

before and after crisis, The Electronic Journal Of Knowledge Management, vol 12, N
0
04, 2014, p.262. 
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يمكن القول أن عممية صياغة إستراتيجية جيدة تدعم الميزة التنافسية لم تعد تقتصر عمى تحديد  
نما تقوم ،الفرض والتيديدات ن المؤسسات الراغبة إ عمى وجود الموارد والكفاءات العالية، وبالتالي فأساسا وا 

 مصدرىا رصيدىا من الرأس المال ، والتي يكونفي النجاح ىي التي تخمق ميزة تنافسية يصعب تقميدىا
  منافسوىا أي تمك التي لا يستطيع،الفكري المتمثل في المعارف والخبرات والقدرات المتميزة والمنفردة للأفراد

  .تقميدىا

إن رأس المال المادي ممثلا في الآلات، التجييزات، يعتبر كأحد : رأس المال البشري وخمق القيمة .2
العوامل الجامدة إذا لم يتم تفعيمو من خلال مساىمة رأس المال البشري في إطار الإدارة الإستراتيجية لمموارد 

البشرية التي تعتبر خمق القيمة ىدفيا الأساسي، فالمؤسسات اليوم تعتمد بشكل كبير عمى كيفية خمق 
ستغلال المعارف من أجل الوصول إلى مستويات عالية من الأداء والتنافسية من خلال العمل عمى إيجاد إو

 Grant and)  ووضع 1.الرابط بين ممارسات الموارد البشرية وباقي أىداف المؤسسة ومنيا ىدف التنافسية
Barney) 2:نموذجا يحدد فيو الموارد القادرة عمى خمق قيمة جوىرية بالمؤسسة في شكل التالي 

"  Vrisit " مصفاة: (6-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .99 .، ص، مرجع سبق ذكرهنصر الدين عشوريو محمد بوديسة :المصدر

                                  
شكالية خمق القيمة في المؤسسةعشوري،  نصر الدين و محمد بوديسة1 ، مجمة البشائر الإقتصادية، (فكرية مقاربة )رأس المال البشري وا 

. 98 .، ص2018، 1العدد جامعة طاىري محمد، بشار، الجزائر، 
 .  99 . المرجع نفسو، ص2
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وباعتبار رأس المال البشري ىو المكون الرئيسي لرأس المال الفكري الذي يمنحيا ميزة تنافسية فيي المسؤولة 
 1:وبنسبة كبيرة عن خمق القيمة من خلال

إن الطبيعة المتباينة لمموارد البشرية من خلال : مساهمة الموارد البشرية والكفاءات في خمق القيمة. 2.1
ما تجد المستخدمين ذوي  ختلاف مستوياتيا وقدراتيا تجعل مساىماتيا في خمق القيمة متباينة، فمثلا بقدرإ

نو كمما كانت المؤسسة أ بالتالي يزداد ما يضيفونو من قيمة لممنتج، كما ،كفاءات بقدر ما يكون أدائيم جيدا
 .تممك مستخدمين ذوي قدرات وميارات عالية بقدر ما يكون رصيدىا من الرأس المال البشري والفكري جيد

ن أحتى يكون المورد البشري مصدرًا لمميزة التنافسية وجب أن يكون نادرا، و: ندرة الموارد البشرية. 2.2
يأخذ بعين الاعتبار التباين الطبيعي لمقدرات الذىنية، أو القدرات الإدراكية في الموارد البشرية، ىذه الأخيرة 

 ومن ثم فالمشكل الأساسي التي تعاني منو المؤسسات ،تكون نادرةسمتمكت قدرات عالية إ  إذاالتي ما
 .الصناعية في ظل التنافسية الشديدة ىو النقص الكبير في الكفاءات المتخصصة والمؤىمة

إن ما يصعب إمكانية تقميد الموارد البشرية طبيعة ثقافة : أن تكون الموارد البشرية غير قابمة لمتقميد .2.3
المؤسسة، ومعايير أدائيا التي لا يمكن تجسيدىا في بيئة معيارية، إضافة إلى صعوبة تحديد وبدقة مدى 

 وصعوبة ،مساىمة كل كفاءة أو فرد في القيمة التي تم خمقيا في المؤسسة بسبب تداخل النشاطات المختمفة
 التي كانت وراء عممية خمق القيم بسبب التعقيد الإجتماعي ،تكرار العلاقات الاجتماعية بخصائصيا الجوىرية

 .لمعلاقات

 يجب عمى المورد البشري حتى يكون مصدرا لمميزة :عدم قابمية الموارد البشرية والكفاءات لمتبديل. 2.4
 يكون قابلا لمتبديل بصور مماثمة عمى مستوى الإستراتيجية المنتيجة من قبل ألاّ التنافسية المستدامة، 

 .لمؤسسة الصناعيةا

معيار القابمية لمقياس والتحديد :  المطمب الرابع

                                  
، أطروحة دكتوراه، (حالة مؤسسة سونطراك)مساهمة الإنفاق عمى الرأس المال الفكري عمى أداء المؤسسة الصناعية عزيز دحماني،  1

 .71-70. ، ص2015جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائر، 
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نو التحديد الرقمي الذي يمثل عناصر أو صفات لعناصر نظام معين، أيعرف القياس بصفة عامة عمى     
وىو التعبير عن الأشياء بالأرقام، وينطوي القياس المحاسبي عمى تحديد القيم المتعمقة بالعناصر الأساسية 

 . أساس القياس المحاسبي (وحدات نقدية)، ويعد التعبير النقدي 1 القوائم الماليةاالتي تشممو

حقوق أو خدمات قابمة لمقياس بوحدات نقدية وىي ": إن المفيوم التقميدي للأصول يقوم عمى أساس أنيا  
نو أصل أنو يتطمب تعريف المورد عمى إوبالتالي ف، 2"....تكتسب نتيجة التعامل بين الوحدات الإقتصادية

 وذلك لتمييزه وفصمو عن باقي الموارد الأخرى، وىذا التحديد أو ،وجوب أن يكون قابلا لمقياس والتحديد
القياس يعبر عنو غالبا بوحدات نقدية، وتيدف عممية القياس إلى قياس الخدمات المستقبمية المتدفقة من 

 ،، حيث أن كل مورد لا يمكن ترجمة قيمتو بصورة مالية لا يمكن اعتباره كأصل من أصول المؤسسة3المورد
 وتعد عممية قياس قيمة المنافع الإقتصادية المتدفقة عن الموارد .ولا يتم إدراجو في قائمة المركز المالي

البشرية من أصعب العمميات التي تواجو العمل المحاسبي، إلا أنيا لا تعد مستحيمة وذلك بوجود المقاييس 
.  تطبيق محاسبة الموارد البشريةأجلفتراضيا من إ والتي تم ،المختمفة الإتجاه

ختلاف طرق قياس قيمة الموارد البشرية من خلال منافعيا الإقتصادية المتدفقة مستقبلا تتيح إإن 
ستخدام الحكم الشخصي سواء من خلال التنبؤ بقيمة تمك المنافع أو من خلال اختيار طريقة إلممحاسب 

كل ىذا يمغي معيار الموضوعية والتي تعد من أىم . وجد طريقة موّحدة لمقياستنو لا أالقياس المناسبة بما 
ىم صفات معموماتيا المالية، الأمر الذي يأُبقي طرق القياس في إطارىا النظري ويجعميا أمبادئ المحاسبة و

.  تبتعد كل البعد عن التطبيق العممي

عتباره كأصل من أصول المؤسسة عمى أن إوقد رد المؤيدون لفكرة إمكانية قياس المورد البشري ووجب 
ي الموارد البشرية ىو حجة ضعيفة، فعتبار معيار موضوعية القياس لتبرير عدم رسممة الإستثمار إالتمسك ب
 أن الأصول البشرية تستوي والأصول المادية بالنسبة ليذا الإعتبار، سواء من حيث قياس نظرىمفمن وجية 

عتبروا ذلك تناقضا حين يوافقون إمنافعيا أو من حيث تحديد أعمارىا الإنتاجية لتحديد معدلات إطفائيا، بل 
.  4عمى رسممة عقود الإيجار ويرفضون ذلك عمى الإستثمار في الموارد البشرية

                                  
 .20 .عبد السميع الدسوقي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .568 .إيمان سعيد عيدي، مرجع سبق ذكره، ص و انتصار محمد جواد2

، مجمة ستنفاذ المورد البشري من خلال منهج مقترح لآليات الإعتراف به محاسبياإإمكانية رسممة ومريم عمارة، وعبد الحميم سعيدي 3
دارة الأعمال،  . 58 .، ص2018، 06 العدد  مجمة جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،الإقتصاديات المالية والبنكية وا 

 .436. ص، محمد مطر، مرجع سبق ذكره 4
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عتبار المورد البشري أصل من أصول المؤسسة، فعند القيام إما تقدم بات من الضروري لتأسيسا 
الأصل، يلاحظ أنيا تتوفر في المورد البشري، ب للاعتراف المحاسبيبإسقاط مجموع الشروط الواجب توفرىا 

 أجل لذلك ومن ؛إلا أن الطبيعة البشرية الخاصة تجعميا صعبة التطبيق خاصة في مجال القياس والتحديد
 .تجاوز ذلك القصور تم تطوير مجموعة من الأساليب والطرق المناسبة لقياس قيمة وخدمات ىذه الأصول

جتيد بعض الباحثين في ىذا الموضوع من خلال وضع طرق وأساليب لقياس قيمة الموارد إوقد  
أما الأخيرة  فيي ،  تعتمد عمى القيمةالثانية ، تعتمد عمى التكمفةالأولى :ثلاثة أقسامالتي صنفت إلى والبشرية 

 .تعتمد عمى الجانب السموكي

 

 

 

 خلاصة الفصل الأول

 الموارد البشرية  معالجة فيما يخص المحاسبةحاولنا من خلال ىذا الفصل حصر أىم جوانب قصور
ة الدولية والتي لم تأخذ في معالجتيا للأصول غير يمعايير المحاسببالسواء تمك المتعمقة بمبادئيا، أو 

بالإضافة إلى ما سبق حاولنا في ىذا الفصل تقديم محاسبة . الممموسة الموارد البشرية كأصل غير ممموس
عتبار المورد البشري إ لمنظرة المحاسبية القاصرة عن الموارد البشرية، من خلال ة معالجآليةك الموارد البشرية

 القوائم الماليةثر في إثراء أمن أىم أصول المؤسسة ينبغي إظياره ضمن القوائم المالية لممؤسسة لما لذلك من 
. حتياجات مستخدمييا ليذا النوع من المعموماتإوتمبية 

رغم دور محاسبة الموارد البشرية في تحقيق مبدأ الإفصاح التام إلا أنيا لاقت العديد من الإنتقادات 
فيما يخص معايير مفيوم الأصل البشري ومدى توفره لمعايير الإعتراف بالأصل المحاسبي، والتي من أىميا 

 تدارك الإنتقاد الموجو لقابمية الموارد البشرية لمقياس أجلمن  .عدم قابمية الموارد البشرية لمقياس والتحديد
 أجلىتمام الباحثين في ذلك من خلال تطوير عدة وطرق لقياس ىذا النوع من الموارد من إوالتحديد، برز 

.  التوصل إلى قياس موضوعي مقبول من الناحية المحاسبية
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 مقدمة الفصل الثاني

 النجاح الإقتصادم لممؤسسة، كما تُعد عممية الإستثمار حاسمنا فيتُعد المكارد البشرية عنصرنا 
 المكارد البشريةبمجيكداتو كتنمية مياراتو كتطكيرىا المحكر الأساسي ليذا النجاح، كىك ما جعؿ عممية قياس 

.   الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة مفتخاذ القرارات سكاء مف قبؿ الإدارة أكإضركرة حتمية تُساعد في عممية 

ىتماـ المفكريف الإقتصادييف كبإ الفكر المحاسبي التطكرات الحاصمة في الإقتصاد، لحتمية مكاكبةنظرنا 
زدىر معوالمكرد البشرم،التركيز عمى زدياد إ لكحظ ، المعرفةإقتصادب  المجاؿ البحثي في أدبيات الفكر  كا 

 اىتماما كاضحا مف خلاؿ دراساتيـ لكيفية القياس كالإفصاح عف ىذإ كفالمحاسبي أيف أبدل  المحاسب
الطبيعة البشرية في ذلؾ، كقد تـ تطكير ب تتعمؽ كتخطي الصعكبات التي ق بغرض تكفير معمكمات عف،المكرد

الأمر  س ماؿ بشرم،أعدة مناىج لقياس المكارد البشرية تبعا لمتطكر الحاصؿ في النظرة المحاسبية ليا كر
 لممؤسسة كأعطيت ،طرؽ الإفصاح عف المكارد البشرية تبعا لمنيج القياس المتبع تعدد نعكس عمىإالذم 

 .مركنة في الإختيار مف بيف تمؾ البدائؿ

 ييدؼ ىذا الفصؿ إلى الكقكؼ عمى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالقياس كالإفصاح ،نطلاقا مما سبؽإ
 مع تبياف ىذه الأخيرة،كما ييدؼ إلى إبراز أىـ المناىج المستخدمة لقياس  المحاسبي عف المكارد البشرية،
: إلى ثلاث مباحث كالتاليالثاني  تـ تقسيـ الفصؿ مف أجؿ ذلؾ .الطرؽ المختمفة للإفصاح عنيا

لمكارد البشرية؛ ؿ القياس المحاسبي :المبحث الأول

 مناىج القياس المحاسبي عف المكارد البشرية؛ :المبحث الثاني

. الإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية: المبحث الثالث
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لموارد البشرية لالقياس المحاسبي : المبحث الأول

عتبارىا تمثؿ فارقنا أساسينا بيف المؤسسة الناجحة كغير إزدياد أىمية المكارد البشرية بالمؤسسة بإإف 
ناجحة كلّد الحاجة إلى ضركرة قياس ىذا النكع مف المكارد لمحصكؿ عمى معمكمات دقيقو حكليا، إلا أف اؿ

 تطكير نماذج عنوعدة شركط كمتطمبات، نتج  قياسيالإمكانية  جعؿ ف ىذه المكاردصعكبة التعبير النقدم ع
التي  ىـ الجكانبأ تتناسب كالتطكر الحاصؿ في النظرة إلى ىذه المكارد ك،ة عمى أسس معاصرةنيقياس مب

.  يجب إدراجيا عند القياـ بعممية قياسيا

لموارد البشرية لمفيوم القياس المحاسبي : المطمب الأول

ىـ الكظائؼ الأساسية في مختمؼ العمكـ كفي أتُعد عممية القياس مف أىـ عناصر البحث العممي ك
كىك أىـ كظائؼ المحاسبة حيث يُساىـ في الكصؼ الدقيؽ للأحداث داخؿ المؤسسة شتى المجالات، 

يصاليا في شكؿ معمكمات لمتخذم القرارات  . كا 

تعريف القياس المحاسبي عن الموارد البشرية  .1

 Campbell) ) تعد كظيفة القياس الركيزة الأساسية التي يقكـ عمييا العمؿ المحاسبي، كقد عرؼ
القياس يتمثؿ بشكؿ عاـ في قرف الأعداد  ": كالذم نسب إليو أكؿ تعريؼ عممي محدد لعممية القياس بأف

 كتشافيا إما بطريقة مباشرة أك غير مباشرةإبالأشياء لمتعبير عف خكاصيا، كذلؾ بناء عمى قكاعد طبيعية يتـ 
عممية تحديد القيمة النقدية لمعناصر : " عرفت لجنة معايير المحاسبة الدكلية القياس المحاسبي بأنو كما.1"

 فالقياس (AAA)كحسب تعريؼ جمعية المحاسبة الأمريكية  ،2" التي سيعترؼ بيا في القكائـ المالية
كذلؾ بناءن عمى  قرف الأعداد لأحداث المنشاة الماضية كالجارية كالمستقبمية، : "المحاسبي يتمثؿ في

.  3" ملاحظات ماضية أك جارية، بمكجب قكاعد محددة

                                  
. 130 .محمد سمير الصباف، مرجع سبؽ ذكره، صك عبد الحي مرعي 1
دراسة )العوامل المؤثرة في تطبيق محاسبة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي فتيحة غيلاف أبك فارع، كسمطاف عمي السريحي  2

 .، ص2017، 04  العدد اليمف،جامعة العمكـ التكنكلكجية اليمنية، ، مجمة الدراسات الاجتماعية،(ميدانية في الجامعات الخاصة اليمنية
09. 

 .100.، ص1996، دار حنيف، عماف، الأردف،  المعموماتإقتصادنظرية المحاسبة و مطر محمد الحيالي ككليد الراكم حكمت، 3
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 عممية مقابمة يتـ مف خلاليا قرف خاصية معينة ىي  تُعدىيؼ  لعممية القياس المفيكـ العمميحسب
م يتمثؿ فييا بعنصر معيف في مجاؿ معيف ىك إقتصادبشيء معيف ىك حدث  خاصية التعدد النقدم،

في مجاؿ آخر ىك نظاـ الأعداد الحقيقية، كذلؾ  ،مالمشركع الإقتصادم، بعنصر آخر محدد ىك عدد حقيؽ
. 1"قتراف معينة ىي قكاعد الإحتسابإستخداـ مقياس معيف ىك كحدة النقد، كبمكجب قكاعد إب

يرتبط مفيكـ القياس بشكؿ عاـ بالأعداد كمف الناحية المحاسبية فيك بذلؾ ترجمة عددية بصكرة نقدية  
جؿ تزكيد أ جارية أك مستقبمية، مف  أكعف الأحداث كالعمميات التي قامت بيا المؤسسة سكاء كانت ماضية

حتياجاتيـ عف تمؾ المعمكمات حكؿ نشاط إمتخذم القرارات بالمعمكمات المناسبة كالملائمة بغية تمبية 
. المؤسسة لإتخاذ القرارات

عتبار إىتمت بضركرة إنو قد تـ بذؿ الكثير مف الجيكد كتقديـ العديد مف الدراسات التي أعتبار إب
ف ذلؾ يتطمب تحقيؽ عممية قياس قيمة ىذه المكارد، كبالتالي فإالمكرد البشرم كأصؿ مف أصكؿ المؤسسة 

ختمفت المصطمحات إكقد . ف قياس قيمة المكارد البشرية يُعتبر أكؿ متطمبات تطبيؽ محاسبة المكارد البشريةإؼ
 عمى ذلؾ مصطمح محاسبة الأصكؿ Likert) )المقدمة في عممية قياس قيـ المكارد البشرية، فأطمؽ

 مصطمح ((Flamholtzمحاسبة رأس الماؿ البشرم، في حيف أطمؽ عمييا ( (Shultzالإنسانية، كسماىا 
 .محاسبة إدارة رأس الماؿ البشرم

 كيقصد بعممية قياس رأس الماؿ البشرم بأنيا عممية ديناميكية لجيد كخدمات كنشاط العنصر البشرم، 
نما قياس مقدار كقيمة الخدمات التي يقدميا لممؤسسةإفاليدؼ ليس قياس قيمة الإنساف ؾ كعرفيا  2.نساف، كا 

(Brummet) ،ر  إعداد التقارمكبالتالي فإف عمى أنيا عممية قياس ديناميكية لمعنصر البشرم في المؤسسة
 يدؿ عمى مختمؼ العكامؿ التي تشير إلى أىمية رأس الماؿ البشرم كىي المعرفة، ،ستخداـ ىذه المحاسبةإك

فلا  3.التدريب، التعييف الكامؿ كالإستغناء عنو، كما تختص ىذه العممية بإمداد متخذم القرارات بالمعمكمات
، بؿ القياس ىنا ينصب حكؿ  لو قيمةتحديديقصد بعممية قياس المكرد البشرم قياس المكرد بحد ذاتو أك 

قياس قيمة الخدمات التي يقدميا الفرد داخؿ المؤسسة، كما أف قياس قيمة ىذه الخدمات تتيح معرفة أىـ 

                                  
، 1955 أكت 20، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة دور رأس المال الفكري في تطوير الأداء الوظيفيعبد الغاني بكشماؿ،  1

 .59 .،ص2018 الجزائر، ،سكيكدة

. 60 .، صالمرجع السابؽ 2
. 131 .محمد سمير الصباف، مرجع سبؽ ذكره، صم ك عبد الحي مرع3
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 سكاء تمؾ ،ىـ العكامؿ المتسببة في ذلؾأالعكامؿ أك تحديد أىـ التغيرات التي طرأت عمى قيمة ىذه المكارد ك
المتعمقة بتكاليؼ الإستثمار بيا أك مف خلاؿ تقدير الأرباح أك العكائد المستقبمية المتأتية مف خدمات تمؾ 

. المكارد

أسباب ودواعي قياس قيمة الموارد البشرية . 2

الأمر الذم نتج عنو تطكير مقاييس لممؤسسة، إف قياس رأس الماؿ الفكرم أصبح يمثؿ أىمية كبيرة 
ف ىناؾ أ بBahra))لقياسو لإستخداميا في حساب قيمة المعرفة كالتعبير عنيا في صكرة كمية، كأشار 

ضغكط متزايدة عمى الشركات لقياس الأصكؿ الفكرية في ظؿ الإقتصاد القائـ عمى المعرفة، كأكد الساكني أف 
 1.ستخداـ المقياس المحاسبي الملائـ للأصكؿ التي تخمؽ الثركة في ىذه البيئة أصبحت ضركرة حتميةإ

 كبالتالي فإف الأىمية المتزايدة للإستثمار في ،كيُشكؿ رأس الماؿ البشرم أىـ مككنات رأس الماؿ الفكرم
 كقد نشأت ،المكارد البشرية يتطمب ضركرة قياس قيمة ىذه الأخيرة، كقياس العكائد المتأتية مف ىذا الإستثمار

 2:لأسباب التاليةؿأىمية قياس ىذه المكارد 

  ،أف قيمة رأس الماؿ فقد تبيفيشكؿ رأس الماؿ البشرم عنصرا أساسيا مف القيمة السكقية لممؤسسة 
مف إجمالي الإيرادات في إحدل المؤسسات؛ % 36البشرم تُمثؿ أكثر مف 

  يعمؿ الأفراد عمى تكليد القيمة في المؤسسات، إذ يمكف تقييـ ىذه القيمة مف خلاؿ تكفير أساس
لتخطيط المكارد البشرية كرصد فعالية كتأثير سياسات كممارسات المكارد البشرية؛  

 ىتماـ إ يجعؿ سكؼ المكارد البشريةإفّ عممية تحديد القياسات كجمع كتحميؿ المعمكمات المرتبطة ب
ستخداـ لرأس إجؿ إيجاد، إبقاء، تطكير كتحقيؽ أفضؿ أيجب القياـ بو مف  عمى ما ينصب المؤسسة 

الماؿ البشرم؛ 

  الإستراتيجية لممكارد البشرية  ستخداميا لرصد التقدـ المحرز في تحقيؽ الأىداؼإالقياسات يمكف
كعمكما لتقييـ فعالية ممارسات المكارد البشرية؛ 

                                  
  العراؽ،، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الإقتصادية،رأس المال الفكري والتحديات التي تواجو المحاسبين في قياسوسعد عبد الكريـ الساكني،  1

  .10. ، ص2008 ،18المجمد 
2 M. Armstrong, Armstrong essential human resource management practice: a guide to people 

management, kogan page, London, 2010, p.75. 

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=en
https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=en


إشكالية القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية  : الفصل الثاني

 
47 

 حيث يساىـ الأفراد عمى بطريقتيـ الخاصة عمى زيادة إنتاجية ما لا يمكف قياسو تصعب إدارتو ،
المؤسسة بالعمؿ الجد كرفع مستكل معارفيـ، كما تستثمر كؿ مؤسسة أمكاليا كمكاردىا لتدريب الأفراد 

لدييا كحتى يتحقؽ ذلؾ يجب قياس رأسماليا البشرم حتى تستطيع كضع إستراتيجية تنمكية لو للإرتقاء 
ستخراج أفضؿ ما لديو  .بمياراتو الحالية كا 

جراءات قياس الموارد البشرية : المطمب الثاني متطمبات وا 

ف الإىتماـ بمكضكع القياس قد تزايد لدل إتُعد عممية القياس أفضؿ طريقة لفيـ الشيء كالحدث، كليذا ؼ
متخذم القرارات كالباحثيف في مجاؿ المحاسبة كالإدارة، لأف قياس الأحداث الإقتصادية يعتبر أمرا ضركريا 

ختيار البديؿ الأنسب مف بيف إكميما في تحديد المعمكمات الملائمة لمتخذم القرارات، ككنو يمكنيـ مف 
ىتماـ إ الذم شد ،البدائؿ المتاحة كفي الكقت الملائـ، كىذا ما نجده جمينا فيما يخص قياس المكارد البشرية

  .، كدفعيـ إلى البحث عف أفضؿ طرؽ قياس رأس الماؿ البشرمالعديد مف الباحثيف

 تـ تحديد أربع متطمبات أساسية يجب تكفرىا لقياس المكارد البشرية :متطمبات قياس الموارد البشرية. 1
 1:كالآتي

 التأكد مما إذا كانت تأثيرات المكرد البشرم كالدكر الذم يمعبو كافيا فعلا كجديرا بالقياس؛  :الدليل

 تقديـ مبررات منطقية لأسباب كطرؽ تأثير المكرد البشرم في المؤسسات؛ :التفسير 

 أصحاب  ينبغي أف تأخذ أىداؼ نظـ القياس بعيف الإعتبار تأثيرات المقاييس المستخدمة في:الغرض 
الأساسييف مف داخؿ المؤسسة كخارجيا؛ المصالح 

 كىي نمكذج أك إطار لدعـ تطكير مقاييس أفضؿ لممكرد البشرم:الطريقة . 

إف الإىتماـ المتزايد بالمكارد البشرية سكاء مف قبؿ الباحثيف كالمفكريف، نتج عنو الإقرار بضركرة كجكد 
 مف أىـ المعمكمات التي يعتمد عمييا متخذم القرارات، ، الأمر الذم جعميا تُعدمعمكمات عف ىذه المكارد

                                  
 ،، مجمة العمكـ الإقتصادية كالإدارية، جامعة بغدادكمفة المورد البشري من منظور سموكيالعابدم رزاؽ جياد، كالعنكم سعد عمي حمكد  1

 .05 .، ص2011،  62العراؽ، العدد
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 أنيا تتكفر فييا فيك مكرد يمعب دكرنا كبيرنا عمى نجاح يتضحكبإسقاط المتطمبات الأربع لقياس ىذه المكارد 
. المؤسسات كما يؤثر عمى أدائيا

تتطمب عممية قياس قيمة المكارد البشرية بطريقة تجنبيا التعرض  :إجراءات قياس قيمة الموارد البشرية. 2
نكعا ما إلى المشاكؿ المصاحبة ليذه العممية اتخاذ مجمكعة مف الإجراءات كالمركر بعدة مراحؿ كخطكات 

 ىذه الإجراءات فيما مثؿكتت. جؿ الكصكؿ إلى تحديد صحيح كمكضكعي لقيمة المكارد البشرية بالمؤسسةأمف 
 :يمي

 الإجراء يتـ حصر جميع اخلاؿ ىذ:  دراسة طبيعة نشاط الوحدة والتعرف عمى طبيعة الإنفاق فييا1.2
النفقات المرتبطة بالمكارد البشرية لممؤسسة، كفصميا عف النفقات الأخرل لممؤسسة حتى يتـ تمييزىا عف 

 1:عمى الأنشطة التالية (نفقات المكارد البشرية) غيرىا، ثـ يتـ تقسيـ ىذه النفقات

 كتتضمف ركاتب كمخصصات المعنييف بيا مف المكارد البشرية في :نفقات الأنشطة التعميمية الرئيسية 
المؤسسة بجانب النفقات التعميمية المكممة ليا؛ 

 كتتضمف كلا مف نفقات الأبحاث كالدراسات كمستمزماتيا مف :نفقات الأنشطة التعميمية المساعدة 
المكازـ المخبرية المستخدمة في إجراء البحكث كالكتب كالمجلات العممية كطبعيا؛ 

 كىي كؿ الإكتشافات التي يمكف أف تقكـ بيا المكارد البشرية؛ :نفقات التنقيبات والاستكشاف 

 مثؿ المعالجات الطبية كالنقؿ كالسفرات العممية كالتخصصات الأخرل :نفقات الخدمات الاجتماعية 
ذات الصمة بيا؛ 

 مف إنشاء مرافؽ كمباني مخصصة لممكارد البشرية المتعممة كالمدربة، :نفقات الأعمال الإنشائية 
 فضلا عف نفقات التأسيسات المائية كالكيربائية كالخدمات الأخرل ،رىا كتحديدىامبجانب نفقات تعـ

المخصصة لممكارد البشرية؛ 

                                  
المناىج العممية لقياس رأس المال البشري في ظل محاسبة رأس المال الفكري والإجراءات محمكد كاظـ الغباف، ك ثائر صبرم الغباف 1

 .ص. ، ص2009، 8، العدد2 المجمد العراؽ،، مجمة دراسات مالية كمحاسبية، جامعة بغداد،المقترحة لمتطبيق في الوحدات المعرفية
34 -35  .
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 أية نفقات إدارية أخرل ذات الصمة بالمكارد البشرية:نفقات الأعمال الإدارية . 

بعد حصر مجمكعة  :يرادية ونفقات رأسماليةإتقسيم النفقات المرتبطة بالموارد البشرية إلى نفقات  2.2
 1:النفقات المتعمقة بالمكارد البشرية يتـ العمؿ عمى تخصيصا إلى احد المجمكعات الآتية

 تتكلى حصر نفقات التكظيؼ؛ :المجموعة الأولى 

 تتكلى حصر نفقات الإختبار كالإختيار؛ :المجموعة الثانية 

 تتكلى حصر نفقات الاستئجار؛  :المجموعة الثالثة 

 تتكلى حصر نفقات التدريب؛ :المجموعة الرابعة 

 تتكلى حصر نفقات التكيؼ مع جك العمؿ الكظيفي؛ :المجموعة الخامسة 

 تتكلى حصر نفقات تطكير كتنمية قدرات المكارد البشرية المككنة لرأس الماؿ :المجموعة السادسة 
 .البشرم لممؤسسة

بعد القياـ بعممية تخصيص نفقات قيـ المكارد البشرية إلى مجمكعات حسب طبيعة كؿ مصركؼ تأتي 
يرادية  تعكد عمى المؤسسة بمنافع مستقبمية تستفيد منيا لأكثر مف سنة إالآف مرحمة تصنيفيا إلى نفقات 

.  مالية ليتـ رسممتيا، أك نفقات دكرية

 الاستثمارات في إىتلاؾفي نياية الدكرة يتـ :  تحديد مصروفات إطفاء الاستثمار في الموارد البشرية3.2
المكارد البشرية إما عمى أساس المدة القصكل أم السف العادم لمتقاعد، أك عمى أساس المدة الاحتمالية 

ده، كتظير الصعكبة الأساسية عند مكاجية مسالة عاؽالمتكقعة أم احتمالية الاحتفاظ بالإطار إلى غاية ت
 العمر الفني الذم ،تحديد الأساس العممي كالمكضكعي لمعدلات الإطفاء الذم يتطمب التمييز بيف عمريف

يرتبط بالعمر الإقتصادم، الأمر الذم يستمزـ بذؿ المزيد مف الرعاية في تحديد المعدلات للإطفاء كبالشكؿ 
قؿ مف العمر أفاؽ عمى المكارد البشرية ضمف رأس الماؿ البشرم فالذم يجعؿ مف العمر الإقتصادم للا

 2.الفني
                                  

 .  نفسياالمرجع السابؽ كالصفحة 1
 .36- 35 . ص. ص ثائر صابر الغباف، مرجع سبؽ ذكره،2
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 مصاريؼ الاستثمار في المكارد البشرية كتحديد معدؿ الإطفاء إجراء إىتلاؾتعتبر مرحمة تحديد قسط 
 إلا أف الصعكبة تكمف في تحديد العمر الإنتاجي كالذم يمكف إرجاعو إلى ،يتناسب كالمكارد المادية الأخرل

الرضا الكظيفي، الصحة، السف، المستكل التعميمي، الدافعية، التدريب كالتككيف، : عدة متغيرات مف أمثمتيا
.  الأقدمية، الكفاءة، الخبرة، الإبداع، ميارات البحث كالتطكير، ميارات تجسيد المعرفة

 1:كتتبع عممية تحديد مصركفات إطفاء الاستثمار في المكارد البشرية الخطكتيف التاليتيف

جؿ تحديد مقدار الإطفاء السنكم لنفقات الإستثمار في أمف : الملاحظة الدورية لمموارد البشرية. 4.2
المكارد البشرية يجب ملاحظة المكارد البشرية بصكرة دكرية كمستمرة لمعرفة حالتيا إلى جانب التعرؼ عمى 

نتياء حياة الأصؿ البشرم داخؿ المؤسسة أك تركو ليا أيف يتـ شطب جميع إحالات الإنياء المتعددة، كحالة 
النفقات المتعمقة بو، كيتـ الشطب لتحكيؿ جميع النفقات الإيرادية المؤجمة مف الإستثمار إلى حساب إطفاء 

الإستثمار في المكارد البشرية، كتفاديا لحالة الشطب المفاجئة ليا لما تتضمنيا مف تكاليؼ باىظة يتـ المجكء 
 بعيف الإعتبار منطمقيف عند إعداد القكائـ أخذا ،إلى كضع مخصص لمكاجية الحالات المذككرة سابقا

جؿ تحديد المخصّص المناسب أالمراجعة الدكرية لممكارد البشرية مف ك ر،الختامية كىما مبدأ الحيطة كالحذ
 .  كتعديمو عندما يتطمب ذلؾ

يتـ العمؿ عمى إضافة مصركفات  :إضافة مصروفات إطفاء والشطب إلى المصروفات الجارية. 5.2
الإطفاء كالشطب المتعمقة بالمكارد البشرية إلى المصرفات الجارية الأخرل المرتبطة بالمكارد البشرية كعرضيا 
في قائمة الدخؿ، مع كجكد رأم بإضافتيا جنبا إلى جنب مع المصاريؼ الإدارية العامة المعركضة في ىذه 

 .القائمة

 

 

 

 

                                  
 .38-37 . ص. المرجع السابؽ، ص1
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لموارد البشرية ل المحاسبيمشاكل القياس : الثالثالمطمب 

يصاليا  تيدؼ محاسبة المكارد البشرية إلى تكفير معمكمات عف قيـ الأصكؿ البشرية بالمؤسسة كا 
تخاذ القرارات في عصر يُعد فيو المكرد البشرم إجؿ مساعدتيـ في عممية ألمستخدمي ىذه المعمكمات مف 

أف تطبيؽ محاسبة المكارد البشرية كغيرىا مف فركع المحاسبة تتطمب قياس قيمة ىذه  إلا. أىـ مكارد المؤسسة
ختيار مكاردىا البشرية كتكظيفيا كتنميتيا إالمكارد، كتحديد أىـ التكاليؼ التي تتكبدىا المؤسسة مف تاريخ 

 قياس قيمة الخدمات كالمنافع المتأتية عنيا يكاجو عدة  غير أفكتطكييا إلى غاية تسريحيا أك تقاعدىا،
كفيما يمي أىـ محددات القياس المحاسبي .  كالتي يمكف إرجاعيا لطبيعة ىذه المكارد،صعكبات كمشاكؿ

 1:ستنادنا لمفكر كالتطبيؽ المحاسبيإلمكارد البشرية ؿ

  صعكبة إيجاد المقاييس كالأسس التي بمكجبيا يمكف قياس تكمفة المكارد البشرية كرسممتيا، رغـ الجيكد
فبعدما تـ التأكيد عمى تكفر . رؼ مختمؼ الباحثيف بشأنياطكمحاكلات التأصيؿ العممي المبذكلة مف 

 الصعكبة الكبيرة كالمتمثمة في برزتمعايير الإعتراؼ بالمكارد البشرية كأصؿ مف أصكؿ المؤسسة 
كيفية قياس كتقدير قيمة المكارد البشرية؛ 

  تكزيع تكمفة ىذا الأصؿ عمى سنكات يستدعيإف الإعتراؼ بالمكارد البشرية كأصكؿ بالمؤسسة 
الإستفادة مف خدماتو، كذلؾ كفقا لمبدأ مقابمة الإيرادات بالنفقات، كالذم يقكـ عمى أساس تحميؿ كؿ 

يراداتيا بما  ستفادتو مف خدمات الأصؿ البشرم كىنا تكمف الصعكبة في كيفية تحديد إدكرة بنفقاتيا كا 
ختلاؼ الفترة الزمنية لبقاء كؿ مكرد بشرم في المؤسسة، إف كامالعمر الإنتاجي ليذه الأصكؿ بسبب تب

 التكنكلكجيا التي يستخدميا داخؿ المؤسسة؛  أككذلؾ لإرتباط ىذه الفترة بفترة بقاء الكظيفة التي يشغميا، 

 لفرد عمى قيد الحياة خلاؿ احتماؿ بقاء إعتماد تحديد العمر الإنتاجي لرأس الماؿ البشرم بناءن عمى إ
عممو في المؤسسة، كذلؾ بكضع معدؿ معيف لمعمر البشرم، كتقدير المدة المحتممة لبقاء الفرد في 

ختيار إحتماؿ بقاء الخبرة التي يتميز بيا الفرد كالتي تعد أساس إخدمة المؤسسة، بالإضافة إلى 
كتعيينو، كىك الأمر الذم يزيد مف صعكبة كتعقيد عممية القياس المحاسبي لممكارد البشرية؛ 

                                  
 .137-135.  ص.، صمرجع سبؽ ذكره نكر اليدل حداد، 1
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 قد يؤثر   مما،التغير المستمر في أعداد المكارد البشرية كأصؿ مف الأصكؿ كنكعيتيا كمعدؿ دكرانيا
بشكؿ مباشر عند إظيارىا في القكائـ المالية، حيث سيتغير رصيدىا مف فترة لأخرل كبشكؿ غير 

منتظـ، كىذا سيؤثر عمى إجراء المقارنات كالدراسات المختمفة لممكارد البشرية، كىنا يتـ مكاجية مشكمة 
تحقيؽ المكازنة بيف المكثكقية كالملائمة، كىذا ما جعؿ المحاسبيف يعارضكف بشدة تضميف ىذا النكع 

مف البيانات في القكائـ المالية التقميدية؛ 

 الأصكؿ البشرية بقيـ رمزية كبالتالي لا تُعبر عف حقيقتيا بسبب المغالاة في حساب قسط ندظيكر ب 
 كالذم يتنافى ،الإطفاء الناتج عف التقديرات غير الصحيحة لمعمر الإنتاجي، أك معدؿ الإطفاء المعتمد

كمبدأ المكضكعية كمصداقية كمكثكقية القيـ المعركضة بالقكائـ المالية؛ 

  عتماد مبدأ التكمفة التاريخية في القياس كثبات كحدة النقد في معالجة بنكد إمشكمة التضخـ، مف خلاؿ
كعناصر الميزانية سكاء في القياس أك في حساب التغيرات التي تطرأ عمى ىذه البنكد، إلا أف التغير 

نو يعتبر أ رغـ ، الكثير مف الإنتقادات ليذا الأسمكب مف المعالجةجمبتالمستمر في قيمة كحدة النقد 
مف أىـ مبادئ القياس في المحاسبة المالية، الأمر ذاتو ينطبؽ عمى الأصكؿ البشرية، حيث يتـ 
إظيارىا كفقا لتكمفتيا التاريخية كالذم ينتج عنو بمركر الزمف التعبير غير المكضكعي لقيمة ىذه 

. الأصكؿ

  عدـ القناعة بفكرة شراء كتممؾ المكارد البشرية لفترة طكيمة قانكنيا، كذلؾ لأسباب تتعمؽ بالمثؿ العميا
 .ف المبالغ المدفكعة ليا تعادؿ خدماتيا كمصاريؼ تنمية قدراتيا كليس تممكياأكالأخلاؽ، ك

يمكف القكؿ أف عممية قياس قيمة المكارد البشرية تشكبيا العديد مف المشاكؿ كالصعكبات الناتجة عف 
عتبار ىذه المكارد البشرية كأصؿ مف أصكؿ إالطبيعة البشرية ليذه المكارد، فرغـ إمكانية تكفر شركط 

 كتبتعد كؿ البعد عف التطبيؽ ،أصكؿ تبقى في جانبيا النظرمؾ معالجتياجعؿ مف مالمؤسسة إلا أف قياسيا 
العممي ليا، كيُعد العمر الإنتاجي ككيفية تحديد المدة المحتممة لبقائو في المؤسسة مف أىـ مشاكؿ القياس، 

 كذلؾ لصعكبة قياس كؿ التغيرات ،المكارد البشريةعممية قياس  لتطبيؽ حجج المعارضيفحيث تُعد مف أىـ 
 في تحديد ا حيث يعتمد عميو1،(السمكؾ، الدكافع، الرضا )التي تطرأ عمى العامؿ كبالذات المتغيرات الإنسانية 

. القسط السنكم للإىتلاؾ

                                  
دارية، التأصيل والقياس المحاسبي لمرأس المال البشري في منظمات الأعمال الحديثة قكريف حاج قكيدر، 1 ،  مجمة أبحاث إقتصادية كا 

 .127 .، ص2014، 15، العدد محمد خيضر، بسكرة، الجزائرجامعة 
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 حيث أف الإىتلاؾختلاؼ نسب إ المكارد البشرية يكاجو بدكره صعكبة بإىتلاؾ أف (الصقر)كما يرل 
 في حيف أف البعض الآخر تزداد قدراتيـ كالذم ينعكس عمى ، الأفراد تقؿ قدراتيـ مع مركر الزمفضبع
لتغير المستمر في أعداد تمؾ المكارد كاكالتقديرات الخاطئة ليا ، 1اع قيمتيـ مف خلاؿ اكتسابيـ لمخبرةؼرتإ

يجعؿ القكائـ المالية غير قابمة لممقارنة عبر فترات زمنية متتالية، كىك ما ينعكس سمبا عمى جكدة المعمكمات 
.  المالية

ف قياس قيمة المكارد البشرية يقكـ عمى أساس الحكـ الشخصي كالتقدير ىك ما إإضافة إلى ذلؾ ؼ
تخاذ محاسبة المكارد البشرية كذريعة لمتلاعب في المكاسب كالتأثير إيتيح القدرة عمى التلاعب، حيث يمكف 

 فيناؾ مف المحاسبيف مف يعتقد بضركرة تحكيؿ الأصكؿ المعنكية مثؿ المكارد ،عمى الرقـ الصافي لمدخؿ
البشرية إلى مصركؼ في فترة حدكثيا بغض النظر عف المنافع المستقبمية المتكقعة منو كذلؾ لزيادة حالات 

ف رسممتيا ما ىك إلا نكع مف أنكاع التلاعب في إ كبيذا ؼ،عدـ التأكد حكؿ إمكانية تحقؽ ىذه المنافع
 مف الخطأ كذلؾ حسب اليدؼ مف ىذا الإجراء مف قبؿ  قدرمف الصحة كما لوقدر كىذا الرأم لو . 2الأرباح

. المحاسب

 قيمة المكارد البشرية يتطمب كجكد تحديد الصعكبات السالفة الذكر في عممية بركزيمكف القكؿ أف 
نظاـ فعاؿ كجدّ دقيؽ يحقؽ أعمى درجات المكضكعية كالمصداقية لتقييـ ىذه المكارد، كىك الأمر الذم جعؿ 

 كىذا ما يتجمى مف خلاؿ تعدد الطرؽ كالنماذج المقترحة ،ىتماما كاضحا في كيفية قياسياإ يكرّسكف يفالباحث
.  لقياس ىذه الأصكؿ البشرية

 

 

 

 

                                  
 .182: عادؿ الصقر، مرجع سبؽ ذكره، ص1

 
مشاكل القياس في محاسبة الموارد البشرية وسبل التغمب عمييا وفق المعايير المحاسبية غربي ياسيف سي لاخضر، كبكحنانة عبمة 2

. 509. ص،25المجمد الثاني، العدد الجمفة، الجزائر، ، جامعة زياف عاشكر، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية، الدولية
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لموارد البشرية لمناىج القياس المحاسبي : المبحث الثاني

 نقدم بشكؿ عمى كيفية تحديد قيمة المكارد البشرية رتكز محاسبة المكارد البشرية محكؿإف الجدؿ 
تشمؿ جميع الأبعاد المتعمقة بيا، مف مصاريؼ المكارد البشرية كتكاليؼ الإستثمار بيا، إضافة إلى قيـ ىذه 

 حيث يرل أف ،أكؿ مف أكد عمى ضركرة قياس ىذا النكع مف المكاردWilliam Potty) ) كيعد ؛المكارد
، 1كيجب أخذه بعيف الاعتبار" The father of wealth"نو ألقيمة، بقكلو االمكرد البشرم بالمؤسسة أساس 

قياس ؿ مناىج ؿةكقد ظيرت عدة دراسات كبحكث عممية تستيدؼ قياس قيمة الأصكؿ البشرية كنميز بيف ثلاث
: كىي

  منيج التكمفة؛

  منيج القيمة؛

 المنيج السمككي .

منيج التكمفة : المطمب الأول

يتضمف ىذا المنيج الطرؽ القائمة عمى التكمفة التي تحدث كالمتعمقة بالأفراد داخؿ المؤسسة، كالتكمفة 
فيما يخص المكارد . 2ماىي مقدار التضحية التي تتحمميا المؤسسة بيدؼ الحصكؿ عمى منفعة أك خدمة 

ف المؤسسة تتحمؿ مجمكعة مف التكاليؼ مف تاريخ تعييف المكرد إلى غاية تقاعده أك خركجو مف إالبشرية ؼ
الخ، كيطبؽ بمكجب ..المؤسسة متمثمة في مصاريؼ الإستقطاب، الإختيار، التعييف، التنمية، الترقية، التقاعد

. التكمفة التاريخية، التكمفة الاستبدالية كتكمفة الفرصة البديمة: منيج التكمفة ثلاث أساليب

تكاليؼ : "التكمفة التاريخية لممكارد البشرية في أنيا (Flamholtz) عرؼ: أسموب التكمفة التاريخية. 1
كأكؿ مف ، (William Pyle)، كقد تـ تطكير ىذا الأسمكب مف قبؿ 3الحصكؿ عمى المكارد البشرية كتنميتيـ

                                  
1 E. D. Lotto, application of human resource accounting at Haydom Lutheran Hospital, Texila 

International Journal of Management, vol2, N
0
02, 2016, p.02. 

2 S. Sharma and  R.K. Shukla, Application of human resource accounting in Heavy industries, 

Samariddhi Revue, Vol 01, N
0
02, 2010, p.132. 

3
E. Flamholtz, Human Resource Accounting (advances in concept, methods and application), 

Springer Science Edition, 3
rd

 Ed, New York- America, 1999, p.61. 
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، يعتمد ىذا المنيج عمى التكاليؼ الخاصة 19691 سنة (R.G Barry)تبنى ىذا الأسمكب ىي شركة 
تكاليؼ الحصكؿ عمى الأفراد كتكاليؼ تدريبيا كتطكيرىا، في  التي تتحمميا المؤسسة المتمثمة ف،بالمكظفي

كتتضمف تكاليؼ الحصكؿ عمى المكارد البشرية المصاريؼ المباشرة  للإختيار كالتكظيؼ، التعييف كالإستخداـ 
 تكاليؼ التعمـ أك المتضمنة لممصاريؼ المباشرة ،ستخداـ تكاليؼ الإكالتكاليؼ غير المباشرة مثؿ الترقية، أك
حسب نمكذج التكمفة التاريخية يتـ رسممة ىذه المصاريؼ فيي تعمؿ  .لمبعثات التدريبية كالتككيف أثناء الخدمة

بتمخيص  Flamholtz))كقد قاـ . 2ية مستقبمية بعدما كانت تعالج كمصاريؼ دكريةإقتصادعمى تكليد قيمة 
 (1-2)رقـ مجمكع التكاليؼ في الشكؿ 

مكونات التكمفة التاريخية لمموارد البشرية : (1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Eric Flamholtz, Human Resource Accounting (advances in concept, methods and 
application), Springer Science Edition, 3rd Ed, 1999, p.59. 

                                  
1
A. ouali , The role of human resource accounting HRA in the development of human resource in 

Algerian enterprises- case study: air Algérie, a mhamed bouggera university, boumerdess- Algeria, vol 

06, N
0
1, p, 273. 

2
M. l. bullan, K. Eyler, Human resources accounting and international developments: implication for 

measurement of human capital, journal of international business and cultural studies, vol 03, 2010.p: 

05. 

 

الاستقطاب 

 رلاختياا

 التكظيؼ

 التعييف في الكظيفة

الترقية أك التعاقد مع 
 المؤسسة مف الداخؿ

التدريب الرسمي 

  العمؿ أثناءالتدريب 

كقت المدرب 

 تاجية الضائعةفالإ

 تكمفة الحصكؿ
 تكمفة غير مباشرة

 تكمفة مباشرة

 تكمفة غير مباشرة

 مباشرة تكمفة

 تكمفة التعمـ

التاريخية  التكمفة
 لممكارد البشرية
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أف التكمفة التاريخية لممكارد البشرية تتككف مف ثلاث مستكيات بدءن  (1-2)نلاحظ مف الشكؿ رقـ 
بتكمفة الحصكؿ عمى الفرد كىي تشمؿ مجمكعة مف التكاليؼ المباشرة كتكاليؼ الإستقطاب، الإختيار، 

التعييف كالتكظيؼ، ككذا مجمكعة مف التكاليؼ غير المباشرة كتكاليؼ الترقية كالترفيعات، ثـ تكمفة التعمـ كىي 
تكمفة تفاضمية تتحمميا المنشاة بغية تنمية كتطكير ميارات كخبرات الأفراد لدييا، كذلؾ لتحقيؽ مستكل 
الإنتاجية المطمكبة كتشمؿ تكاليؼ مباشرة متمثمة في تكاليؼ برامج التدريب الرسمي كالتكجيو كتكاليؼ 

. التدريب أثناء العمؿ، كأخرل غير مباشرة تتمثؿ في كقت المدرب كالإنتاجية الضائعة

أف لأسمكب التكمفة التاريخية أسمكب بسيط لمفيـ كسيؿ التطبيؽ، يتناسب كمفيكـ Arkan) )يرل 
المحاسبة المالية التي تقكـ عمى أساس مقابمة الإيرادات بالمصركفات؛ كما يمكف أف تكفر ىذه الطريقة أساسنا 

نو لإستعماؿ مقياس التكمفة أإلا  1.ستثمار المؤسسة في المكارد البشريةإيُعتمد عميو لتقدير العائد المتكقع مف 
 2:التاريخية حدكدنا تتمثؿ في

 لا تتطابؽ التكمفة التاريخية  بالضركرة مع القيمة الإقتصادية للأصؿ البشرم .
  إف أم زيادة في قيمة الأصؿ أك إطفاء لو قد يككف ذاتيا، كلا يظير أم علاقة ارتباط بزيادة أك

. نخفاض الإنتاجية للأصكؿ البشريةإ
  لا تؤدم طريقة التكمفة التاريخية إلى قيـ قابمة لممقارنة بسبب أف تكمفة الحصكؿ عمى البشر كتكمفة

 .الكاحدةمؤسسة التعمـ تختمؼ مف فرد لآخر داخؿ اؿ

نتقادات، فيذا الأسمكب إستخداـ أسمكب التكمفة التاريخية لقياس قيمة المكارد البشرية يثير عدة إإف 
في القياس يستبعد البعد الأخر لقياس المكارد البشرية المتمثؿ في القيمة الإقتصادية ليا، كما أنو يمغي التغير 

كىك ما يجعؿ الأرقاـ المحاسبية المعبرة عف قيمة المكارد البشرية بعيدة كؿ البعد عف  (التضخـ)في قيمة النقد 
.  عف تصكير الحقائؽ الإقتصاديةةالتعبير عف القيـ الجارية ليذه العناصر، كبالتالي عاجز

                                  
1  T. Arkan, Human Resource Accounting : A Suggested model for measurement and valuation, 

Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, N
0
01, 2016, p. 173. 

، كمية الإدارة مجمة القادسية لمعمكـ الإدارية، (دراسة تطبيقية)مدى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات ،  حربينكاؿ 2
 .12، ص2014، 01 العدد  العراؽ،كالإقتصاد، جامعة القادسية،
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نو يمكف القكؿ أف التكمفة التاريخية ىي أرغـ مجمكع الإنتقادات المكجية لأسمكب التكمفة التاريخية إلا 
 فيي تقيـ المكارد البشرية بأسمكب مكضكعي كبعيد عف الحكـ الشخصي ،التكمفة الأقرب إلى العمؿ المحاسبي

لأسمكب يتناسب كالإطار الفكرم لممحاسبة المالية الذم  امف خلاؿ إمكانية التحقؽ مف البيانات، كما أف ىذا 
. يعتمد عمى التكمفة التاريخية كأسمكب لمقياس

 Likert and)كيعرؼ  ،كيسمى أيضا أسمكب تكمفة إحلاؿ المكارد البشرية: أسموب التكمفة الاستبدالية. 2
Flamholtz) التضحية التي ستتحمميا المنشأة اليكـ لإحلاؿ مكارد :  تكمفة الإحلاؿ لممكارد البشرية بأنيا

، بحيث يتمتع البديؿ بمكاىب كخبرات مماثمة، كقادرنا عمى تقديـ نفس الخدمات 1بشرية بدلا مف المكجكد الآف
 .التي يقكـ بيا الفرد الذم يشْغؿ ىذه الكظيفة

عكس أسمكب التكمفة التاريخية التي تأخذ في الاعتبار التكمفة الحقيقية المتكبدة عمى المكظفيف، عمى  
حلالو  فإف تكمفة الاستبداؿ تأخذ في الاعتبار التكمفة النظرية التي قد تككف مطمكبة لاكتساب مكظؼ جديد كا 

أف (Fridman) كقد تكقع . تكمفة الاستبداؿ عادة أعمى بكثير مف التكمفة التاريخية. محؿ المكظؼ الحالي
 أضعاؼ الراتب الحالي 2 إلى 1.5تككف تكمفة استبداؿ المسؤكؿ التنفيذم في مستكل الإدارة الكسطى حكالي 

 3: كتنقسـ التكمفة الاستبدالية إلى قسميف2.المدفكع في ىذا المنصب

التضحية التي تتحمميا المؤسسة في :" يقصد بتكمفة الإحلاؿ الكظيفي بأنيا: تكمفة الإحلال الوظيفي. 1.2
الكقت الحالي في سبيؿ إحلاؿ شخص محؿ شخص آخر يشغؿ كظيفة معينة في التنظيـ، بحيث يككف 

 كتتككف تكمفة الإحلاؿ ،ىذه الكظيفةب ترتبطالبديؿ قادرا عمى القياـ بنفس الأعباء، كتقديـ نفس الخدمات التي 
 .الكظيفي مف تكمفة الحصكؿ عمى الأفراد، تكمفة التعمـ، تكمفة ترؾ العمؿ

التضحية التي تتحمميا المؤسسة لإحلاؿ شخص مستخدـ حاليا في مثؿ تت: تكمفة الإحلال الشخصي. 2.2
بشخص بديؿ لو يتمتع بالقدرة عمى تقديـ مجمكعة مف الخدمات التي قدميا ىذا المستخدـ في جميع المراكز 

كتتمثؿ التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة في سبيؿ إحلاؿ شخص محؿ شخص ثاف في  .التي كاف يعمؿ بيا

                                  
1 E. Flamholtz, Human Resource Accounting (advances in concept, methods and application), op.cit, 

p.59.  
2 Edita Dauti Lotto, op. cit, p .03. 

مجمة الإدارة ، (دراسة نظرية) متلاكياإنماذج قياس الموارد البشرية التي تعتمد عمى التكمفة وطرق العرابي، ك حمزة  البتكؿ جمعة 3
. 17. ، ص2017، العدد الثاني،06المجمدالجزائر،  ،2 جامعة البميدة كالتنمية لمبحكث كالدراسات،
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مصاريؼ الإستقطاب، الإختيار، التعييف، التككيف كالتدريب إلى مصاريؼ التقاعد أك التعكيض في حالة 
 .التسريح

رغـ الإيجابيات التي تتمتع بيا طريقة القياس بإتباع التكمفة الإستبدالية كمعالجة بعض القصكر في 
 فيذه الطريقة تتطمب الدقة في تقدير مصاريؼ الإحلاؿ ،طريقة التكمفة التاريخية إلا أف ليا بعض السمبيات

كىذا ما يتنافى كطبيعة المكارد البشرية التي يستحيؿ إعطاء أرقاـ دقيقة أك صحيحة لتكمفة إحلاليا، كما أف 
 مكرد بشرم لككف لكؿستبداؿ شخص محؿ شخص آخر يُقدـ نفس خدماتو عممية مستحيمة كىذا راجع إعممية 

. قدراتو كمؤىلاتو التي ينفرد بيا

يرل بعض المؤلفيف أف تكاليؼ الفرصة البديمة ليست البديؿ لمتكاليؼ التاريخية : أسموب الفرصة البديمة. 3
، 1عندما يتـ تقديرىا دكف خطأ" قيمة الأصكؿ"تعتبر تكاليؼ الفرصة البديمة بمثابة  كلا تكاليؼ الاستبداؿ،

ستخداميا في نشاط أخر أكثر إكتتمثؿ بقيمة المكارد البشرية المفقكدة نتيجة إبقائيا في النشاط الحالي كعدـ 
ملائمة، كقد سُميت بالمزايدة التنافسية كالتي يقكـ بمقتضاىا مدراء الأقساـ بإجراء مزايدة عمى خدمات الأفراد 

 كيمكنيـ العمؿ في كؿ قسـ بديؿ كأساس لحساب قيمة ىذا الفرد ،الذيف يعممكف معيـ ذك الكفاءات الخاصة
لمعمؿ بالقسـ الذم يحصؿ فيو عمى أعمى سعر كتُضاؼ فيو أك سعر ىذا الفرد إلى مجمكع الإستثمارات 

 2.المخصصة ليذا القسـ

 مف خلاؿ تكفير معمكمات عف ، الإدارة عمى التخطيط الجيد لممكارد البشريةالأسمكباف الأخيرافساعد مُ 
المكارد البشرية التي تحقؽ إنتاجية مماثمة أك تفكؽ إنتاجية المكارد البشرية الحالية، كىذا ما يعزز مف كظيفة 
إدارة المكارد البشرية، إلا أف السؤاؿ المطركح ىؿ يمكف الإعتماد عمى تقديرات كأرقاـ غير دقيقة تستعمؿ في 

ىماؿ المنافع  تكفر معمكمات مالية تعكس كبدقة الكضع المالي لممؤسسة يفترض أفإنتاج قكائـ مالية ؟، كا 
  .الإقتصادية المرتقبة لممكارد البشرية

 

 

                                  
1
M. S. Hossain, Valuation and disclosure of human resource accounting (HRA), International Scholar 

Journal of Accounting and Finance, vol1, N
0
1,  2015, p.57. 

 .13. ، مرجع سبؽ ذكره، ص حربي نكاؿ2
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منيج القيمة  : المطمب الثاني

يُقصد بمنيج القيمة تمؾ الأساليب التي تستند في قياسيا لممكارد البشرية عمى المنافع الإقتصادية 
ف مشترم أم أصؿ رأسمالي يقكـ بتقكيـ ىذا الأصؿ عمى أساس ، فإFisher))المستقبمية المتكقعة، حسب 

نو سيدفع السعر الذم يمثؿ الحد الأدنى الذم يتعادؿ مع خدماتو أالخدمات التي سيتحصؿ عمييا منو ك
كمف أىـ الطرؽ كالنماذج التي تعتمد عمى القيمة ما .  أك بمعنى آخر القيمة الحالية ليذا الأصؿ،المتكقعة

: يمي

ف قيمة المكارد إ ؼ( (Hermansanحسب: Hermansanلـ  (المستترة)الشيرة غير المشتراة  طريقة. 1
البشرية لمؤسسة ما يمكف أف تقُدر برسممة الإيرادات التي تزيد عمى الإيرادات العادية لمصناعة أك مجمكعة 

تخاذ الأرباح التي تزيد عف إ كتقكـ ىذه الطريقة عمى أساس 1مف الشركات التي تشكؿ الكحدة جزءن منيا،
ة، أعتبارىا ممثمة لممكارد البشرية في المنشإأساس لمتقييـ، ك (الأرباح غير العادية)المتكسط العادم للأرباح 

تعتبر ىذه الطريقة المكارد البشرية أىـ مكارد المنشأة كأساس العممية الإنتاجية التي تعمؿ عمى المحافظة عمى 
كتُحسب قيمة  2.حصتيا السكقية، كما تساعدىا عمى الحصكؿ عمى سبؽ تنافسي كبالتالي زيادة أرباحيا

 3:كالآتيالمكارد البشرية كفؽ ىا النمكذج 

MVS-MVA=I=HR 

:  حيث

MVS: القيمة السكقية لأسيـ الشركة؛ 

MVA:القيمة السكقية للأصكؿ المممكسة لمشركة؛  

I:قيمة الأصكؿ غير المممكسة؛  

HR:قيمة المكارد البشرية  .

                                  
. 151 . رشا حمادة، مرجع سبؽ ذكره، ص1
دراسة ميدانية عمى الشركات )مدى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية، في الشركات الصناعية طارؽ عبد الحفيظ الشريؼ،  2

 .31.، ص2013، 03 جامعة عمر المختار، ليبيا، العدد المختار لمعمكـ الإقتصادية، مجمة، (الصناعية العامة في مدينة بنغازي

. 123 -122 . ص.نكر اليدل حداد، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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تخاذ الأرباح غير العادية أساسا يُعتمد عميو لقياس قيمة المكارد البشرية إب عمى ىذا النمكذج اما يع
ثر كبير في أ أف يككف ليا يتكقع كالتي ، كىك الأمر الذم يمغي دكر المكارد الأخرل بالمؤسسة،بالمؤسسة

.  ذلؾدكرىاتحقيقيا، كما يستبعد ىذا النمكذج دكر المكارد البشرية في تحقيؽ الأرباح العادية رغـ 

 ،ف ىذا النمكذج يعتمد عمى الأرباح المحققة خلاؿ السنة الأخيرة كأساس لمقياسإ ؼما سبؽ إضافة إلى 
. تخاذ القرارات المستقبميةإفي حيف لا يأخذ بعيف الإعتبار الأرباح المستقبمية مما يجعمو عاجزنا في عممية 

بتطكير نمكذج يعتمد طريقة المرتبات كالأجكر المستقبمية المخصكمة المعدلة، (Hermansan) قاـ 
كىذا نمكذج آخر يستخدـ المرتبات كالأجكر كمدخؿ لقياس القيمة عمى أساس مجمكع الأفراد، كيعتمد القيمة 

نو يعدؿ النتيجة بمعامؿ ألا ، إ(Lev and Shewartz)الحالية لممرتبات كالأجكر المستقبمية كما في نمكذج 
ة نسبة إلى كؿ أكفاءة لقياس الفاعمية النسبية لرأس الماؿ البشرم، كىك معدؿ العائد عمى الاستثمار لممنش

 حيث تقيس ىذه النسبة فاعمية المكارد البشرية العاممة في المؤسسة لخمس ،ت في الإقتصاد لفترة معينةآالمنش
 1:سنكات، كيحسب كفؽ الصيغة التالية

  

𝑬𝑹 = 𝟓
𝑹𝑭𝟎

𝑹𝑬𝟎
+  𝟒

𝑹𝑭𝟏

𝑹𝑬𝟏
+  𝟑

𝑹𝑭𝟐

𝑹𝑬𝟐
+  𝟐

𝑹𝑭𝟑

𝑹𝑬𝟑
+  

𝑹𝑭𝟒

𝑹𝑬𝟒
 

 Lev and  Schewartzنموذج المكافآت لـ . 2

 المفيكـ الإقتصادم لرأس الماؿ الإنساني في البيانات المالية الذم يستند Lev and (Schewartz)يستخدـ 
، حيث يعرؼ بأنو مصدر لتدفؽ كتكلد الدخؿ، كقيمتو ىي القيمة Irving Fisher))  رأس الماؿ لػعمى نظرية

الحالية لمدخكؿ المستقبمية المحسكمة بمعدؿ خصـ معيف لممالؾ ليذا المكرد، كيتـ قياس قيمة رأس الماؿ 
 2:البشرم كفقا لمنمكذج أك المعادلة التالية

𝑬 𝑹𝑽 =    
𝑹𝒊 − 𝑷(𝑹𝒊)

 𝟏 + 𝒓 𝒌

𝒎

𝒊=𝟏

 

𝒏

𝒊=𝟏

 

                                  
 
 ، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الإقتصادية،محاسبة الموارد البشرية منيج جديد لقياس قيمة خدمات المورد البشريكماؿ حسف جمعة، 1

.  109. ، ص2008، 18 العراؽ، العدد،جامعة بغداد، بغداد
2 H. Shamim, and others, op cit, p. 98. 
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:  حيث

E(vy
x
.  سنةyالقيمة المتكقعة لرأس الماؿ البشرم لشخص عمره  :(

t : سف التقاعد

Py(t+1): ف مصطمح إنو لكي يككف ىذا المفيكـ مفيدا لشركة معينة ؼأحتماؿ مكت الشخص كيلاحظ إ
. يجب أف يتضمف إمكانية أف الشخص سيترؾ الشركة لأم سبب مثؿ الإستقالة أك التقاعد" مكت"

I : الإيرادات المتكقعة لمشخص في فترةi .

Y:معدؿ خصـ معيف لمشخص  .

إف الأساس الذم يعتمد عميو ىذا النمكذج لقياس قيمة المكارد البشرية أساس ميـ كمقبكؿ إلى حد ما، 
فيك يعتبر الرأس الماؿ البشرم المصدر الرئيسي لمدخؿ بالمؤسسة يساعد ىذا النمكذج عمى تقديـ إحصائيات 

 إلى مجمكعات حسب الكظائؼ، المؤىلات، لتسييؿ تحديد أعمار  المؤسسةعديدة مف خلاؿ تقسيـ الأفراد في
نو أما يعيب عمى ىذا النمكذج .  إلا أف ذلؾ يتطمب عمؿ جد دقيؽ،الأفراد المتشابية حسب تمؾ الصفات

. نتياء عمر الفرد لسبب غير التقاعد أك المكت كالتسريح أك ترؾ العمؿإيستبعد 

حيث يعتمد ىذا النمكذج ( Flamholtz)تـ تطكير ىذا النمكذج مف قبؿ : نموذج المكافآت المستقمة. 3
لى حركة الأفراد مف إستنادنا إ تحديد قيمة الفرد بالمؤسسة فيعمى بعض المتغيرات الرئيسية كالتي تُساعد 

  البشريةقتراح عدة أساليب كمقاربات لقياس المكاردإتـ  كقد. خلاؿ أدكارىـ المختمفة أك مناصبيـ في المؤسسة
 1:بالمؤسسة كيعطى النمكذج كفؽ العلاقة التالية

𝑬 𝑹𝑽 =    
𝑹𝒊 − 𝑷(𝑹𝒊)

(𝟏 + 𝑹 )𝒌

𝒎

𝒊=𝟏

 

𝒏

𝒊=𝟏

 

: حيث

                                  
1 Ganesha. K.S , Study of human resource accounting practices, Journal of Business and Management, 

vol 17, N
0
1, 2015, p.23. 
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RI : ىي قيمة R تشتؽ مف المؤسسة لكؿ حالة خدمة ممكنةI ك ،P(RI) ف شخصا سيشغؿ أ ىك احتماؿ
؛ Iحالة 

T : الكقت أك مرة؛

N: حالة ترؾ العمؿ؛ 

R : ملائـخصـمعدؿ  .

يأخذ ىذا النمكذج في الحسباف لقياس قيمة المكرد البشرم تحركات الفرد في المؤسسة كالمناصب التي 
 فيك يبتعد كؿ البعد عف قياس المكارد البشرية مف خلاؿ تكمفتيا، كما يقدـ ىذا النمكذج الإحتمالات ،شغميا

 كىك ما يُمثؿ العمر الذم سيقضيو الفرد ،الضركرية لفترة بقاء الفرد بالمؤسسة بالإضافة إلى الترقيات اللازمة
ختلافا في الإجابات إنو قائـ أساسا عمى التقديرات كالحكـ الشخصي كالذم سيقدـ أكما يعيب عميو . بالمؤسسة

.   فؽ ىذه الطريقةكالمقدمة إذا قاـ عدة أشخاص بقياس قيمة المكارد البشرية 

:  Meyers and Flowersنموذج الأبعاد الخمسة لـ . 4

إجراء تقدير لمقكة العاممة لمؤسسة ما كتقدير تكاليؼ Meyers & Flowers) )يقترح الباحثاف 
الإنسانية المعرفة  لأصكؿد ا أف تتضمف أبعافالمدخلات المختمفة لتحسيف كفاءة التنظيـ الإنساني، كيقترحا

ستخداـ تقديرات إ لتقدير الأبعاد الأربعة الأكلى ف أيضا كيقترحا،كالميارات كالصحة كالكفرة كالكضع الجسماني
تعتبر . ف تستخدـ تقارير الملاحظة العامة لتقدير الكضع الجسمانيأالمكائح المدققة كالتقييـ الشخصي ك

الأبعاد الخمسة عممية أكثر منيا نظرية إذ يؤكد الباحثاف بأنو عندما يقصر مكرد بشرم ما يصبح الآخركف 
 إذ ربما لف تككف ، كقبؿ تحسيف أم بعد يجب أف يعطى الإعتبار لمستكل الأبعاد الأخرل،غير فعاليف تباعا

تكمفة تحسيف معرفة مكرد بشرم ما فعالة إذ كانت بنيتو الجسدية ضعيفة، كيجب أف تعتمد القرارات عمى 
:  كيمكف تكضيح النمكذج السابؽ كالتالي1.فعالية التكمفة لكؿ مف الأبعاد الخمسة

 الكزف الجسماني/ علامة الكضع الجسماني المكزكنة= الكضع الجسماني القياسي. 

 الكضع الجسماني القياسي= الكضع الجسمانيxالمدفكعات السنكية . 

                                  
. 153 . رشا حمادة، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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 المدفكعات السنكية- الكضع الجسماني= الربح. 

 عدد الأشخاص/ الربح= ربح الشخص الكاحد. 

عتمادنا إكتحدد علامات البنية الجسدية عف طريؽ نقطة تعادؿ بيف ترؾ العمؿ كالدخكؿ إليو كتكزيعيما 
عمى أكضاع المكرد البشرم لتحديد بنيتو الجسدية، كالذم يُحدد بضرب الركاتب السنكية بعلامات البنية 

الجسدية لممكرد البشرم الكاحد كبالكضع القياسي لممجمكعة، ىذا كيقترح الباحثاف إيجاد علاقة بيف علامات 
البنية الجسدية كالعكائد المالية عمى الإستثمارات في جداكؿ الركاتب معبرنا عنيا بمصطمحات الربح، الخسارة، 

عد ىذا المدخؿ إضافة ىامة مف حقؿ إدارة المكارد البشرية إلى أدبيات محاسبة رأس الماؿ مُ كنقطة التعادؿ، ك
 1.البشرم

ثر لممتغيرات الفيزيائية أيعد ىذا النمكذج أداة جد مفيدة لإدارة المكارد البشرية إلا أف اقتراح كجكد 
كالسمككية لممكرد البشرم عمى العكائد المالية يُشكؿ علاقة غير كاضحة كيجب إجراء العديد مف الدراسات 

ستخدامو في المحاسبة أمر مستعصي كذلؾ إب عمى ىذا النمكذج أف االتي تقدـ براىيف كافية لذلؾ، كما يُع
. لتعقيده كتطمبو لمجيد كالتكمفة

 نمكذجا يتضمف (Ogan)اقترح  :Oganنموذج المنافع الصافية المعادلة لظروف التأكد والمحسومة لـ . 5
كبشكؿ صريح مراعاة لكجيي التكمفة كالمنفعة لقيمة المكارد البشرية في مؤسسة ما كيعبر عف النمكذج بالرمز 

 2:التالي

𝑲𝒌𝒋 =    
𝟏

 𝟏 + 𝒓 𝒌

𝑳−𝑻

𝑲=𝒕

𝒏

𝒊=𝟏

 𝑽𝒂𝒋  

:  حيث

L: انتياء فترة الحياة المقدرة لممكرد البشرم بالمؤسسة؛ 

I: ؛ 3، 2، 1 سمسمة كجكد الأصؿ البشرم العامؿ في العمؿ رقـ

                                  
 .المرجع السابؽ كالصفحة 1

2 Tomas Arkan, op cit, p. 188. 
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Vai: المنافع الصافية التي تتكلد مف قبؿ المكارد البشرية العاممة؛ 

R: معدؿ الخصـ الخارجي لممؤسسة؛ 

K: الفترات الزمنية المستقبمية، كيفترض أف الإيرادات كالتكاليؼ تحدث في نياية ىذه الفترات؛ 

T: الفترة الزمنية مف  I إلىL .

:  كيمكف تمثيؿ نمكذج حساب المنافع المعادلة لظركؼ التأكد المحسكمة في الشكؿ التالي

نموذج حساب المنافع المعادلة لظروف التأكد المحسومة : ( 2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

. 119 . ص،مرجع سبؽ ذكره  فضؿ سالـ،ؿ كما:المصدر

 في قياس قيمة المكرد البشرم عمى كؿ مف تكمفة الفرد المتمثمة في التكاليؼ ((Oganيعتمد نمكذج 
التي تتحمميا المؤسسة في سبيؿ الإحتفاظ بو كقيمتو المتمثمة في المنافع المستقبمية المتأتية عف خدماتو، إلا 

لتفاعؿ بيف الفرد كالمجمكعة كقدرة تأثير ذلؾ التفاعؿ عمى الإنتاجية كبالتالي ا يتجاىؿنو أب عميو ا ما يعأف
. عمى أداء المؤسسة

 ،قتراح تقييـ المكارد البشرية عمى أساس مجمكعات عمؿ كليس كأفرادإتـ : Jaggi and Lauنموذج . 6
 ،كذلؾ بيدؼ معالجة مشكمة تقدير مدة الخدمة المتكقعة، أك فرص الترقية لممستخدميف عمى أساس فردم

كيفترض بمجمكعة العمؿ أف تككف متجانسة كليس مف الضركرم أف تشتمؿ عمى عامميف يعممكف في نفس 

 المنافع الصافية المعدلة

 عامؿ التاكد

 احتماؿ البقاء

 المنافع الصافية 
 التكاليؼ الكمية

 احتماؿ ترؾ العمؿ 

 المنافع المتكقعة 
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نو أ يفترض ىذا النمكذج صعكبة تقدير مدة الخدمة المتكقعة لمفرد المستخدـ في مكقع كظيفي معيف، ك1.القسـ
ف يتـ تحديد نسبة الأفراد الذيف يُحتمؿ إما أف يترككا المؤسسة أك أف يتـ ترقيتيـ خلاؿ فترة أيككف أسيؿ 

ستخداـ سلاسؿ إعتماده عمى المجمكعة بدؿ الفرد حيث يتـ إزمنية معينة، كيختمؼ ىذا النمكذج عف سابقيو ب
 2.حتمالية تركيـ إياىا قبؿ سف التقاعد أك الكفاةإمارككؼ لتحديد تحركات العامميف في المؤسسة ك

ثر أداء الأفراد كمجمكعة عمى الأداء الكمي أىتـ ىذا النمكذج بالأفراد كمجمكعات حيث يُقدـ إ
حيث يعتبر ىذا النمكذج أف طريقة تقييـ الفرد أك تحديد الفترة ،  (Ogan)لممؤسسة كىك ما أغفمو نمكذج

نو أب عمى ىذا النمكذج االمتكقعة لو بالمؤسسة ستككف أسيؿ لك تمت عمى أساس مجمكعات، إلا أف ما يع
 فيك يتطمب ،نو نمكذج قابؿ لمتطبيؽ عمى مجمكعة صغيرة مف الأفرادأ كما ،يتجاىؿ القدرات الفردية لمفرد

 .الجيد كالتكمفة لذلؾ

 المنيج السموكي : المطمب الثالث

فرز التطكر الكبير الذم حدث في أكاخر النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف في نظرية التنظيمات، أ
ظيكر مفيكـ جديد متمثؿ في الفركض السمككية لنظرية المحاسبة الإدارية الأمر الذم دعا كثير مف الباحثيف 

 3.إلى إقحاـ مجاؿ القياس المحاسبي لممكارد البشرية مف زاكية المقاييس السمككية غير الكمية

ستخداـ المقاييس السمككية في مجاؿ إيُقصد ب: أسس المنيج السموكي في قياس قيمة الموارد البشرية. 1
ستخداـ أساليب غير نقدية لتقييـ القيمة الإقتصادية لممكارد البشرية، كذلؾ إالقياس المحاسبي لممكارد البشرية 

التي كلإختلاؼ طبيعتو عف باقي المكارد الإقتصادية فيك مُككف مف مجمكعة السمككيات كالدكافع التي تحركو 
إلى ذلؾ المجنة المشكمة مف جمعية المحاسبة الأمريكية الخاصة  كقد أشارت. تؤثر عمى قيمتو الإقتصادية

ستخداـ القياس إيكجد سبب يكجب  لا: " إلى أنو1970بإعداد قائمة عف أساسيات النظرية المحاسبية عاـ 
أف يتعاممكا مع مختمؼ المقاييس، لأف مجاؿ المحاسبة  نو عمى المحاسبيفأالنقدم فقط كمقياس لمقيمة ك

 .4"سيتضمف مستقبلا المقاييس غير النقدية

                                  
. 110 .كماؿ حسف جمعة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .08 .العابدم عمي رزاؽ جياد، مرجع سبؽ ذكره، ص ك العنرم سعد عمي حمكد2

. 121 . فضؿ كماؿ سالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص3
  . كالصفحة  المرجع السابؽ،4
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 كتشير الأساليب غير النقدية إلى كجكد مخزكف بسيط مف ميارات كقدرات الأفراد داخؿ المؤسسة أك إلى 
 1:تطبيؽ بعض تقنيات القياس السمككية لتقييـ الفكائد المكتسبة مف المكارد البشرية لممؤسسة كمف أساليبيا

 ىك سرد بسيط مف التعميـ كالمعرفة كالخبرة كالميارات لممكارد البشرية :الميارات أو مخزون القدرة
 ؛لممؤسسة

 حيث تشمؿ مقاييس تقييـ الأداء المستخدمة في محاسبة المكارد البشرية :التصنيفات والترتيبات 
تصنيفات كترتيبات مختمفة، فالتصنيؼ يعكس أداء الشخص فيما يتعمؽ بمجمكعة مف السلالـ كىي 
الأرقاـ التي تـ تخصيصيا لخصائص يمتمكيا الفر، كالحكـ كالمعرفة كالميارات الشخصية كالذكاء 

أما الترتيب فيك شكؿ ترتيبي يصنؼ فيو الرؤساء رتبة مرؤكسييـ حسب بعد كاحد أك أكثر مف . كغيرىا
 ؛الأبعاد المذككرة سابقا

 عادة ما يستخدـ ىذا الأسمكب الصفات :تقييم المحددات الكامنة لقدرة الشخص لمتعزيز والتطوير 
 ؛الأساسية لممكقؼ، ثـ يتـ تقييـ مدل امتلاؾ الشخص ليذه الصفات

 كالدكافع كظركؼ العمؿ كغيرىا، كظمؾ مف :قياس السموك لتقييم اتجاىات العاممين اتجاه عمميم 
 .اجؿ تحديد الرضا الكظيفي كعدـ الرضا

 لمعلاقة بين السبب والتدخل والنتيجة Likertنموذج ليكرت . 2

يعتمد ىذا النمكذج عمى علاقات مقسمة بيف ثلاثة مجمكعات مف المتغيرات التي يرجعيا إلى سببية 
 2: كتدخمية كنتائج نيائية كيمكف تعريفيا كالأتي

تمثؿ متغيرات مستقمة يمكف ليا أف تتغير مباشرة بكاسطة المؤسسة أك إدارتيا، كالتي : المتغيرات السببية. أ
بدكرىا تحدد مجالات التقدـ بالمؤسسة كالنتائج المحققة بمعرفتيا، كتشمؿ العلاقات السببية عمى الييكؿ 

 . التنظيمي للإدارة، كالسمكؾ الإدارم كسمكؾ المرؤكسيف

                                  
  .131 . صمرجع سبؽ ذكره، نكر اليدل حداد، 1
. 123 -122 . ص. سالـ، مرجع سبؽ ذكره، ص فضؿكماؿ 2



إشكالية القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية  : الفصل الثاني

 
67 

تعكس ىذه المتغيرات الحالة الداخمية لممؤسسة كأعضائيا، كتشمؿ درجة الكلاء : المتغيرات المتداخمة. ب
لممؤسسة كالمكاقؼ كالدكافع كالأداء كالأىداؼ كالإدراؾ لكؿ الأعضاء كقدرتيـ الجماعية في التنفيذ الجيد 

 .تخاذ القراراتإككذلؾ كسائؿ الإتصاؿ ك

ىي متغيرات تابعة كليست مستقمة، كتعكس النتائج المحققة بكاسطة المؤسسة : المتغيرات النيائية. ج
 العلاقة بيف ىذه Likertكقد كضح . كالإنتاجية كالتكاليؼ كدرجة النمك كسعر السيـ في السكؽ كالأرباح

 :المتغيرات في الشكؿ التالي

العلاقات بين أبعاد التنظيم البشري : (3-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :E. Flamholtz, Human resource accounting : a review of theory and research, Journal 

of Management Studies, vol11, N
0
01, 1974, p.47. 

كالييكؿ التنظيمي ىي متغيرات سببية  ف كؿ مف السمكؾ الإدارمإؼ (3-2) الشكؿ رقـLikert))حسب 
 (Likert) عتبرىاإ، كالتي ( صنع القرار، الرقابة، التنسيؽ،الإداراؾ، الإتصاؿ، التحفيز )تؤثر في كؿ مف

، (رضا المرؤكسيف، الإنتاجية كالأداء المالي) ت النيائيةث في المتغيرارلمتغيرات متداخمة تُؤثر ىي الأخ

 القيادة الإدارية

 المتغيرات النيائية المتغيرات المتداخمة المتغيرات السببية

 السمكؾ الإدارم

 الييكؿ التنظيمي

عمميات 

 فريؽ العمؿ

 الادراؾ

 الاتصاؿ

 التحفيز

 صنع القرار

 الرقابة

 التنسيؽ

الصحة 

 رضا المرؤكسيف

 كالأداء المالي الإنتاجية
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ف أم تغير في المتغيرات السببية سيُكلد تغير في كؿ مف المتغيرات المتداخمة كالمتغيرات النيائية إكبالتالي ؼ
. في نفس الإتجاه

تتكقؼ الصكرة الرياضية ليذا النمكذج عمى نكع العلاقة السائدة بيف متغيراتو، فإذا كانت العلاقة خطية 
 1:ف النمكذج يتخذ صكرة معادلة الإنحدار كالإرتباط المتعدد المستقيـ بالشكؿ التاليإؼ

Y=B1X1+B2X2+B3X3+….E 

: إذا كانت العلاقة غير خطية فتتخذ صكرة المعادلة التالية للارتباط كالانحدار المتعدد غير المستقيـ أما

Y= B + B1X1+X1B1X3+X1X2B4+…E 

: حيث

X1: ؛محصمة المتغيرات السببية 

X2 :؛محصمة المتغيرات الكسطية 

Y :؛محصمة متغيرات النتيجة النيائية ممثمة لقيمة الخدمات المتكقعة لمعنصر البشرم 

B :؛الحد الثابت 

E :المتغير العشكائي .

ف قيمة الفرد تُمثؿ القيمة الحالية إ ؼFlamholzt))كفقا لػ : Flamholtzنموذج محددات قيمة الفرد لـ . 3
نو عندما ينتقؿ الفرد مف مكضع إلى ألمخدمات التي مف المتكقع أف يقدميا لممؤسسة مستقبلا، كمف المفترض 

ف طبيعة الخدمات التي يُقدميا مف المرجح أف تتغير إآخر في نفس المستكل أك بيف المستكيات المختمفة ؼ
 .كذلؾ، كالقيمة التراكمية الحالية لجميع الخدمات الممكنة التي يمكف أف تُؤدل مف خلاؿ ىذا الفرد ىي قيمتو

 2:كيمكف عرض النمكذج في شكؿ معادلة جبرية كالآتي

                                  
 .125 .فضؿ كماؿ سالـ ، مرجع سابؽ، ص 1

 .130.  المرجع السابؽ، ص2
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ERV=EVC x P (R) 

 الفرد احتماؿ بقاء xالقيمة المشركطة المتكقعة= القيمة المتكقع تحقيقيا

P (R)= - P (T) 

احتماؿ دكراف العمؿ =  منتسبا الفرداحتماؿ بقاء 

OCT= EVT- ERV 

 الفرد احتماؿ بقاء  Xالقيمة المتكقع تحقيقيا= تكمفة الفرصة لدكراف العمؿ

EVR: القيمة المتكقع تحقيقيا .

ECV: القيمة المشركطة المتكقعة .

P(R):احتماؿ بقاء العضك منتسبا في المنظمة  .

P(T) :احتماؿ دكراف العمؿ .

OCT: تكمفة الفرصة لدكراف العمؿ  .

في لى المنيج المتبع إنو قد تعددت أساليب قياس المكارد البشرية استنادنا أ يمكف القكؿ ،سنا لما تقدـمأست
ف تسجيؿ المكارد البشرية كفؽ التكمفة التاريخية، التكمفة الاستبدالية، أك الفرصة إ فعمى سبيؿ المثاؿ ؼ،ذلؾ

عتماد طرؽ إالبديمة جميعيا تحمؿ نفس اليدؼ المتمثؿ في تسجيؿ المكارد البشرية بالتكمفة اللازمة، كما أف 
 .القياس كفؽ منيج القيمة يُعالج القصكر فيما يخص قياس المكارد البشرية المقتصر عمى التكمفة

كنتيجة لظيكر العلاقات الإنسانية برزت العكامؿ السمككية المؤثرة في المكرد البشرم بات مف 
 لككف كذلؾ ،الضركرم فيـ الدكافع كالحاجات للأفراد العامميف بالمؤسسة كقياسو مف خلاؿ ىذا الجانب

 لما عممية القياسكجب إدراج الجانب السمككي في اك،  لذلؾؼفٍ الاقتصار عمى الأساليب النقدية أصبح غير كا
. ثر عمى قيمة الأفراد بالمؤسسةأ ق مفؿ
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الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية : المبحث الثالث

تُعتبر التقارير المالية المنشكرة مصدرنا ىاما لممعمكمات الملائمة لإتخاذ القرارات المناسبة مف قبؿ 
 ،كبر قدر ممكف مف الكضكح فيياأ  ىذه التقارير عمى ذلؾ اليدؼ يشترط تكفركلأجؿالأطراؼ ذات العلاقة، 

عتبار المكارد البشرية عاملا حاسما في تقرير نجاح إكب.  قدر كافي مف الإفصاحبكجكدكالذم يتحقؽ 
فتقارىا لأم إتضحت الآثار المترتبة عف تمؾ التقارير المالية بسبب إالمؤسسة كتحقيؽ أىدافيا الإقتصادية 

 بسبب غياب مبدأ محاسبي ينص عمى ذلؾ، الأمر الذم أككؿ الإىتماـ إلى ،معمكمة عف ىذه المكارد
. الإفصاح الاختيارم لتجاكز ىذا القصكر

الإفصاح الاختياري عن الموارد البشرية : المطمب الأول

يرتبط تزايد أىمية الإفصاح عف المعمكمات في التقارير المالية بالتحكؿ التاريخي الذم حدث لكظيفة 
المحاسبة عندما تحكلت مف مدخؿ الممكية إلى ما يعرؼ بمدخؿ المستخدميف، كنظاـ لممعمكمات غايتو 

ىـ أك ، كيُعد الإفصاح المحاسبي مف مبادئ المحاسبة،1الأساسية تكفير المعمكمات المناسبة لصنع القرارات
مبادئ حككمة الشركات فيك يضمف إثراء قيمة كمنفعة البيانات كالمعمكمات المحاسبية التي تظير في القكائـ 

. المالية كالتي تُؤثر في مكقؼ متخذ القرار المتعمؽ بالكحدة الإقتصادية

مفيوم الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية . 1

يُحقؽ الإفصاح المحاسبي كظيفة الإتصاؿ المالي كالتي تعتبر أىـ كظائؼ المحاسبة كاليدؼ الرئيسي 
تخاذ القرارات، إليا مف خلاؿ تقديـ معمكمات عف الكحدة الإقتصادية كالتي تساعد مستخدمييا في عممية 

نو عممية نشر التقارير المالية كجميع المعمكمات الإقتصادية ذات العلاقة أكيعرؼ الإفصاح المحاسبي عمى 
، كىك يعنى بشكؿ عاـ بتقديـ 2بحسابات المؤسسة، كالتي ليا قدرة كافية عمى التأثير عمى قرارات مستخدمييا

، كقد لخص 3 كصريح كملائـ لمساعدتيـ في اتخاذ القرارضمنيالبيانات كالمعمكمات إلى المستخدميف بشكؿ 

                                  
، الطبعة الأكلى، دار كائؿ، القياس، العرض، الإفصاح: التأصيل النظري لمممارسات المينية المحاسبية في مجالاتمحمد مطر،  1

. 332 .، ص2004الأردف، ، عماف
2
A. Abadi and M. Janani, The role of disclosure quality infinancial reporting, Journal of Natural and 

Social Sciences, vol 2, N
0
3, 2013, p.440. 

 .96 .، ص2002 الأردف، ،عماف، ، الطبعة الأكلى، دار الكراؽالمحاسبة الدوليةيكسؼ محمكد جربكع،  كساعد عبد الله حمس 3
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(Moonitz) نو يجب عمى التقارير المحاسبية أف تفُصح عف جميع أ مفيكـ الإفصاح المحاسبي بقكلو
، فيك يضمف حماية المالكيف كالمستثمريف كالأطراؼ ذات 1لةؿّ المعمكمات الضركرية الكفيمة بجعميا غير مض

جؿ التأثير عمى نتائج المؤسسة بما يخدـ أالعلاقة مف أم تظميؿ أك تحريؼ ممارس مف قبؿ الإدارة مف 
. المصمحة الخاصة ليا

يمكف القكؿ أف الإفصاح المحاسبي عبارة عف عممية نشر المعمكمات الكمية كالكصفية ذات العلاقة 
 المالية، بالإضافة حالتيا المالي لممؤسسة كالتغير في ىابنشاط المؤسسة، كالتي تعكس كبصكرة عادلة مركز

جؿ إيصاليا لمستخدمي تمؾ أإلى تكضيح نقاط قكتيا التي تسمح بالتنبؤ بمستقبميا كآفاؽ نمكىا، مف 
 كالتي لا تتحقؽ إلا ،المؤسسةبتخاذ القرارات الرشيدة المتعمقة بعلاقتيـ إالمعمكمات لمساعدتيـ في عممية 

. بالإمتثاؿ لمتطمبات الإفصاح المحاسبي

كبسبب الأىمية المتزايدة لممكارد البشرية بالمؤسسة، أصبحت المعمكمات عف ىذه المكارد مف أىـ 
المعمكمات التي تحقؽ فرقا جكىريا في قرارات مستعممييا، كىك ما تسعى محاسبة المكارد البشرية إلى تكفيره، 

 عممية تداكؿ كتجييز المؤسسة بالبيانات بأنولذلؾ يمكف تعريؼ الإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية 
المتعمقة بالأفراد العامميف، كتزكيد المستفيديف بالبيانات كالمعمكمات المتعمقة بقيـ المكارد البشرية بالمؤسسة 

. كالتغير في تمؾ القيـ، كالتي تككف مكجكدة في الكشكفات كالتقارير المالية السنكية

 الإفصاح الاختياري لمعالجة القصور المحاسبي عن الموارد البشرية. 2

ستثناء إالأصكؿ غير الجارية ب) الجزء الصمب ،أجزاء قيمة المؤسسة تتككف مف ثلاث(  (Fustecرعتبإ
، إلا أف 2(الأصكؿ غير المممكسة) ، كالجزء الغازم(الأصكؿ الجارية) ، الجزء السائؿ(العناصر غير المممكسة

القكائـ المالية نجدىا قد ركزت عمى تكفير بيانات كمعمكمات تخص جانبيف فقط الصمب كالسائؿ كجزء مف 
 Arthur) كأىممت أىـ مكلد لمقيمة بالمؤسسة كالمتمثؿ في المكارد البشرية، حيث أكد كؿ مف ،الغازم

Ruchala, Ulrich, ،(Boedker and al ، عمى أف رأس الماؿ البشرم يُعد مف أىـ مككنات رأس الماؿ
 في نجاح المؤسسة ككفاءة  بوساىـمُ  يجب الإفصاح عنو في التقارير السنكية كذلؾ لمدكر الذم لذمالفكرم كا

                                  
1 M. Moontiz, the basic postulates of accounting, ACPA, Accounting Research Study, 1961, p.52. 

.  62 .، صمرجع سبؽ ذكره ،بلاؿ كيمكش، البدائؿ المحاسبية المتعمقة بالعناصر غير المممكسة كأثرىا عمى قيمة المؤسسة 2
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أف سياسات إدارة المكارد Abash and Phalguni)  )، في نفس السياؽ أضاؼ1العماؿ كخمؽ القيمة
 خمؽ القيمة البشرية، خاصة تمؾ المتعمقة بالتدريب كالتككيف كالتنمية لممكارد البشرية مف أىـ مصادر

 2.بالمؤسسة

لذلؾ يُعد الإفصاح عف المعمكمات المتعمقة بالأصكؿ غير المممكسة بالمؤسسة كخاصة المكارد 
البشرية مف أىـ المعمكمات التي يحتاجيا مستخدمي التقارير المالية، لمحكـ عمى أداء المؤسسة، كمركزىا 

المالي ك التنبؤ بآفاؽ نمكىا، فالتقارير كالقكائـ المالية خالية مف أم معمكمة عنيا، كبالتالي فيي قاصرة عف 
رغـ الدكر الكبير الذم ،  الكميئياالكصؼ الدقيؽ للأحداث الإقتصادية بالمؤسسة كالتعبير الصادؽ عف أدا

يمعبو المكرد البشرم في المساىمة في الرفع مف أدائيا مما يخفض مف ملائمة المعمكمات المحاسبية الكاردة 
فييا، كىذا ما ىك إلا محصمة القصكر المحاسبي فرغـ أىمية الإفصاح عف ىذه المكارد إلا أف المبادئ 

 كما أف معايير المحاسبة الدكلية بدكرىا لـ تعالج ىذا النكع مف القصكر، ،المحاسبية لـ تأخذىا بعيف الاعتبار
دراجيا في القكائـ المالية كغيرىا مف المكارد الإقتصادية الأخرل  لذلؾ تـ إسناد ذلؾ إلى الإفصاح ،كا 

 .الإختيارم

كقد تناكؿ مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكي جزءا مف قضية الإفصاح عف المكارد البشرية 
مف خلاؿ تشجيع منظمات الأعماؿ عمى الإفصاح عف المعمكمات المتعمقة بيذه المكارد، في حيف لـ تتطرؽ 

 ليذا النكع مف المكارد بإصدار معيار خاص بيا كبالمعالجة ةمعايير المحاسبة كالإبلاغ المالي الدكلي
   ر كالمعيا، المتعمؽ بنافع المكظفيفIAS 19 كؿ مف المعيار ف إلى أالمحاسبية ليا، إلا انو تجدر الإشارة 

 IAS 26 قد تطرقا إلى جزئيات تتعمؽ (منافع التعاقد)المتعمقة بالمحاسبة كالإبلاغ عف خطط المنافع المحددة 
 .بالمكارد البشرية

 الإفصاح عن رأس المال البشري منفعة: المطمب الثاني

 لممعمكمات آخرتـ تبني أسمكب جديد في الإعتماد عمى الإفصاح عف المعمكمات غير المالية كبديؿ 
 تكقعاتيـ كتساعدىـ ثرم كىي تُ ،عف المؤسسة لممحمميف المالييف، حيث يعتبركنيا أكثر فائدة كقيمة بالنسبة ليـ

                                  
1 M. Jawhar,  Human capital disclosures : evidence from Kurdistan, European Journal of Accounting 

Auditing and Finance Research, vol 3, N
0
3, 2015, p.22.  

2 A. Kumar and P. Mukherjee, Value Added and Profitability :  role of human resource, Gerat Lakes 

Herald, vol 7, N
0
2, 2013, p.p.73-74. 
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فتقدت المحاسبة التقميدية إ المعمكمات بعد أخر لممعمكمات المحاسبية، فقد حيث أعتبرت ىذهفي التنبؤ، 
متد طمب تمؾ المؤسسات كالأطراؼ إكقد ، قدرتيا كأداة الحقكؽ الإفصاح عف المعمكمات الخاصة بالمؤسسات

 الجدير 1.ىتماـ زائد بالمعمكمات الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعيةإظير ؼ ،بعد مف ذلؾأذات الصمة بيا إلى 
 إلى أف Sheldon)) حيف أشار المفكر 1923بالذكر أف مصطمح المسؤكلية الاجتماعية قد كرد سنة 

ستمراريتيا يحتـ عمييا أف إف بقاء أم مؤسسة كأجتماعية، كإمسؤكلية أم مؤسسة ىي بالدرجة الأكلى مسؤكلية 
. 2تمتزـ كتستكفي مسؤكلياتيا الإجتماعية عند أداء كظائفيا المختمفة

 حيث تعمؿ ىذه الأخيرة عمى ،كيُعد البعد الاجتماعي أىـ أبعاد المسؤكلية الاجتماعية بالمؤسسة
 ،كترقية  تككيف،، مف تنميةىذه المكاردتحسيف كرعاية مكاردىا البشرية مف خلاؿ الأنشطة المتعمقة بإدارة 

 خاصة بعد ،كالتي تنعكس إيجابا عمى إنتاجيتيـ كتنمية قدراتيـ كتحسيف كضعيـ الثقافي كالإىتماـ بمستقبميـ
ف الإنفاؽ عمييا أساسية في العمؿ كالعامؿ المحدد لمنجاح، كأركيزة ؾ المكارد البشرية لأىميةالإدراؾ المتنامي 

 كىك الكجو الذم يُؤكد تجسيد المؤسسة لإلتزاماتيا الأخلاقية كالإجتماعية، ،ىك أعمى درجات الإستثمار
ف المعمكمات التي تنشرىا المؤسسة كتكفرىا للأطراؼ ذات الصمة عف مكاردىا البشرية كعف إؼ كبالتالي

 تتقدـ كؿ المقاييس لمحكـ عمى أداء المؤسسة كالتنبؤ بتطكرىا كبقائيا في السكؽ إتجاىياسياساتيا الاستثمارية 
أىـ النقاط التي تبرز مف خلاؿ  ((CIMAكقد ذكر المعيد القانكني لممحاسبيف الإدارييف  .كالمجتمع مستقبلا

 3:الإفصاح عف الرأس الماؿ الفكرم كالذم يُعد فيو الرأس الماؿ البشرم أىـ مككناتو كالآتي

  نو أداة لإدارة الكفاءات التي تحتاجيا أيعتبر الإفصاح أداة لإدارة المعرفة الداخمية في المؤسسة، كما
لإدارة المعرفة؛ 

 المؤسسة؛  يحسف العلاقات مع أصحاب المصالح، فيك يزيد الشفافية التي تسمح بتعزيز مكانة كسمعة

  تطكير المؤسسة مف خلاؿ تطكير كفاءاتيا بالتدريب كالتعميـ المستمر؛

                                  
ثر الإفصاح المحاسبي عن المعمومات غير المالية لممسؤولية الاجتماعية والاستدامة عمى دقة تنبؤات المحممين أ، حناف ىاركف فريد 1

. 18 -17. ص.، ص2016، 02 الجزائر، العدد،عة حسيبة بف بكعمي، الشمؼـ جامجمة الريادة لإقتصاديات الأعماؿ،، الماليين
2 R.C. Hoffman, Corporate social responsibility in the 1920s : An Institutional Perspective, Journal 

of Management History, vol13, N01, 2007,p. 59. 

 .84 .، مرجع سبؽ ذكره، صعبد الغاني بكشماؿ 3
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 عنيا يؤدم إلى تحسيف بناء التقارير المالية، إضافة إلى قياس الأصكؿ غير المممكسة كالتقرير. 

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الإفصاح عف الرأس الماؿ الفكرم يحقؽ أعمى درجات المصداقية كالشفافية 
 الأمر الذم يساعد في ترشيد قرارات مستخدمييا، ،لمتقارير المالية مف خلاؿ تحسيف جكدة المعمكمات المالية

فالإفصاح عف ىذا النكع مف الرأس الماؿ إلى جانب رأس الماؿ المادم يعكس المكجكدات الحقيقية لممؤسسة 
لة عدـ أ لاتخاذ القرارات، مما يقمؿ مف مسقصكلكالذم يثرم ىذه التقارير بالمعمكمات التي تعتبر ذات أىمية 

كنتيجة لمثكرة التكنكلكجية كالتطكرات التقنية التي أحدثت . كيخدـ مصمحة الأطراؼ ذات الصمة تماثميا،
مستكل العالمي، أصبح المكرد البشرم بالمؤسسة أىـ مكاردىا، كأصبح الإفصاح عف اؿتغيرات جذرية عمى 

في ظؿ افتقار مخرجات المعمكمات المتعمقة برأسماليا البشرم ضركرة مف ضركريات العصر، خاصة 
. ىذا النكع مف  المعمكماتؿالمحاسبة التقميدية 

يساىـ الإفصاح عف الإستثمار في المكارد البشرية في تحسيف جكدة القرارات المتخذة مف قبؿ الأطراؼ 
، إذ أف تجاىؿ الإفصاح عف معمكمات الاستثمار بالمكارد المؤسسةالداخمية كالخارجية ذات الصمة بنشاط 

 كأشار كؿ 1.البشرية يترتب عميو اتخاذ قرارات قصيرة أك طكيمة الأجؿ غير صحيحة بحؽ الكثير مف القضايا
إلى الاختلاؼ الكبير بيف القيمة السكقية كالقيمة الدفترية لمكحدات الإقتصادية، Al and  (Canibano )مف

، 0.81 كانت نسبة القيمة السكقية إلى القيمة الدفترية لإحدل المؤسسات الأمريكية تقدر بػ 1973ففي عاـ 
 كالذم يُعد ، ذلؾ إلى نشكء ما يعرؼ بالإقتصاد المكجو بالمعرفةلعزمُ  حيث 1.69في حيف أصبحت تقدر بػ

 2.حد مككناتوأفيو الإستثمار في المكارد البشرية 

ا للأسكاؽ المالية التي تبحث عف معمكمات  إف الإفصاح عف رأس الماؿ البشرم أصبح مطمبنا ممحن
يُمكف الإعتماد عمييا كتككف ملائمة لعممية صنع القرار، حيث تُعد معمكمات المكارد البشرية ملائمة بيذا 
الصدد، لإعطائيا مؤشرات حكؿ أداء المؤسسة كربحيتيا المستقبمية كشفافية المعمكمات التي يتـ التقرير 

المعمكمات عف تكاليؼ  ، كتُعد المعمكمات الخاصة بالمكارد البشرية التي تمتمكيا المؤسسة، أك3عنيا
يجابي عمى قرارات إثر أكبر لممؤسسات المدرجة بالسكؽ المالي، لما ليا مف أالإستثمار فييا ذات أىمية 

.   كالذم ينعكس عمى قيمتيا السكقية،المستثمريف
                                  

. 209.، صمرجع سبؽ ذكره سناء أحمد ياسيف،كثار صبرم الغباف  1
. 332 .، مرجع سبؽ ذكره، صالقياس، العرض، الإفصاح: التأصيل النظري لمممارسات المينية المحاسبية في مجالاتمحمد مطر،  2
. 48 .، صمرجع سبؽ ذكره إنعاـ محسف زكيمؼ، 3
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 مؤسسة ماليزية مدرجة بالسكؽ المالي تـ فييا إختبار 100مف خلاؿ دراسة عمى ( Marsita )يكضح
العلاقة بيف الإفصاح عف الرأس الماؿ البشرم كالعائد عمى سيـ المؤسسة في أف الإفصاح عف ىذه المكارد 
لا يُؤثر عمى قيمة السيـ عمى المدل القصير، بؿ لو تأثير عمى قرارات المستثمريف عمى المدل البعيد مف 

 كالذم سينعكس تدريجيا ،1خلاؿ تأثيرىا عمى سمعة المؤسسة بامتلاكيا لأىـ مصادر تحقيؽ الميزة التنافسية
. عمى سعر السيـ

محددات الإفصاح المحاسبي عن رأس المال البشري : المطمب الثالث

 المعرفة يستكجب الإستثمار فييا لإعدادىا إقتصادتجاه المكرد البشرم في ظؿ إإف تحكؿ النظرة 
 مؤىمة ككفأة كعمى مستكل عاؿ مف الميارات التقنية، كالفكرية، لمجابية التغير في المتطمبات أفرادكتطكير 

في خضـ ىذا التحكؿ أصبحت التقارير المالية . الميارية لأداء معظـ الكظائؼ الذم أحدثتيا قكل العكلمة
تخاذ القرارات إالتي تُركز عمى الإفصاح المحاسبي عف الأصكؿ المادية ذات قيمة محدكدة لممستثمريف في 

  .كفي تحديد القيمة السكقية لممؤسسات، كعدـ قدرتيا عمى إشباع حاجات المستثمريف

لذلؾ بدأت المؤسسات تعمؿ عمى تطكير تقاريرىا المالية مف خلاؿ الإفصاح عف مكاردىا غير 
المممكسة كفي مقدمتيا المكارد البشرية إيمانا منيا بأنيا ستساىـ في زيادة ثركتيا كتحقيؽ ميزة تنافسية ليا، 

الذم يخفض مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمكمات بيف الأطراؼ المختمفة، كتقديـ معمكمات أفضؿ  الأمر
 الأمر الذم يحسف مف أدائيا كيكسبيا سبؽ ،لأصحاب المصالح حكؿ القيمة الحقيقية كالمستقبمية لممؤسسة

. تنافسي ينعكس عمى أسعار أسيميا

نتيجة لعدـ كجكد نص محاسبي يكضح كيُقر بكيفية الإفصاح عف المكارد البشرية في التقارير المالية 
 إلى قياس مستكل (Tanvirul and Hafij)ختمفت مستكيات الإفصاح عنيا، كقد تطرقت دراسة إلممؤسسة 

 كقد تبيف أف ىناؾ فرؽ جكىرم ،الإفصاح الإختيارم عف رأس الماؿ البشرم عمى مجمكعة مف البنكؾ اليندية
في مستكل الإفصاح الاختيارم عف رأس ماؿ البشرم، كما تـ التكصؿ إلى أف مستكل ىذا الإفصاح ضعيؼ 

 2.مف مجمكع البنكد التي يجب الإفصاح عنيا (12- %18%)فقد تراكح بيف 

                                  
1 M. Marsita and Al, Human capital disclosure and share price, prosiding perkem, N

0
10, 2015, P.P. 

367-368. 
2  Md. Hafij Ullah and Md.k. Tanvirul, Human Resource disclosure in annual report of listed 

companies in  Bangladesh, Global Journal of Quantitative Science, Vol 2, N
0
01, 2015, p.07. 
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إلى البحث عف محددات الإفصاح عف ىذا النكع مف المكارد، كقد تعددت الباحثيف  ىذا ما دفع 
 مؤسسة في 250كبر أ الدراسات إلى أف ثمثي  بعضحيث تُشير ختمفت الدراسات بالنسبة ليذا الطرح،إك

جؿ بياف القيمة أتضمف معمكمات حكؿ مكاردىا البشرية مف مالعالـ تقكـ بإصدار تقرير مرفؽ بتقاريرىا المالية 
 ىناؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت إلى الإفصاح الإختيارم عف المكارد البشرية،. 1الفعمية لممؤسسة

كأغمبية تمؾ الدراسات ربطت بيف كؿ مف خصائص المؤسسة كآليات الحككمة كأىـ محددات للإفصاح عف 
 .المكارد البشرية

 محددات الإفصاح الحاسبي المتعمقة بخصائص المؤسسة.  1

إلى إختبار العلاقة بيف الإفصاح الاختيارم عف المكارد البشرية في  (Cooke)  دراسةتعرضت 
التقارير المالية السنكية لمشركات السكيدية كخصائص الشركة، كقد أشارت النتائج إلى أف كؿ مف حجـ 

الشركة، كنكع الصناعة، كالإدراج في السكؽ المالي مف أىـ محددات الإفصاح عف رأس الماؿ البشرم في 
 .2حيف لـ تُعد المؤسسة الأـ كذلؾ

 مؤسسة إيرانية مدرجة 130كالتي أجريت عمى  ( (Klaus and ALفي نفس السياؽ أسفرت دراسة
بالبكرصة إلى أف خصائص المؤسسة المتمثمة في كؿ مف حجـ المؤسسة، كنكع النشاط بالإضافة إلى تركيبة 

، كما تكصمت 3المساىميف مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الإفصاح الاختيارم عف المكارد البشرية
ختبرت العلاقة بيف بعض خصائص الشركة كالإفصاح عف إ كالتي بدكرىا ، (Mutalibe and AL)دراسة

-2012)رأس الماؿ البشرم كالتي أجربت عمى الشركات النيجيرية المدرجة بالسكؽ المالي خلاؿ الفترة 
يجابيا إإلى أف كؿ مف عمر المؤسسة، كحجميا كقطاع النشاط، بالإضافة إلى نكع التدقيؽ تكثر  (2014

عمى مستكل الإفصاح عف رأس الماؿ البشرم، عمى عكس الربحية كالخطر المالي، كالتدقيؽ التي ليا تأثير 
 4.سمبي عميو

                                  
 .47 .إنعاـ محسف زكيمؼ، مرجع سبؽ ذكره، ص1

2
 T.E. Cooke, voluntary corporate disclosure by swedish companies, Journal of International Financial 

Management and Accounting, N
0
01, 1989. 

3 
 M. Klaus and Al, determinants and effects of human capital reporting and controlling, Journal of 

Management and Control, vol 22, 2011. 
4
 A. Mtalib and Al, determinants of human capital disclosure in the post IFRS regime : an 

examination of listed firms in NIGERIA, Malaysian accounting review, v16, 2017. 
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 ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الإفصاح الإختيارم عف المكارد البشرية في (الشلاحي)دراسة 
الشركات الصناعية المساىمة في دكلة الككيت إلى عدـ قياـ الشركات المساىمة الككيتية بالإفصاح عف 

ختلاؼ بيف الشركات الصناعية الككيتية في إختياريا، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد إالمكارد البشرية إفصاحا 
 1.تطبيؽ عناصر الإفصاح عف المكارد البشرية يُعزل لمتغير الربحية

ستكشاؼ اثر العكامؿ ذات العلاقة ببعض خصائص إ إلى (زكيمؼ) في البيئة الأردنية ىدفت دراسة 
البنكؾ العاممة في الأردف في مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية في التقارير المالية، فضلا عف بياف 

كقد بينت النتائج أف مستكل الإفصاح عف المكارد . مستكل الإفصاح عف ىذه المكارد في التقارير المذككرة
ف ىناؾ أثرا معنكيا لخصائص البنؾ أالبشرية في التقارير المالية لمبنكؾ العاممة بالأردف جاء متكسطا، ك

ثر داؿ إحصائيا أالمتمثمة في الحجـ، العمر، الربحية كالجنسية في مستكل ىذا الإفصاح، فيما لـ يكف ىناؾ 
عمى مجمكعة مف الشركات الأردنية المدرجة أجريت  (الرازم)كما أظيرت دراسة  2.لخاصية نشاط البنؾ

بالسكؽ المالي أف مستكل الإفصاح عف المكارد البشرية لمشركات المدركسة ضعيفا كاف درجة الإفصاح تتأثر 
بشكؿ ايجابي مع خصائص الشركة المتمثمة في الحجـ، درجة السيكلة، الربحية، في حيف أظيرت الدراسة 

 3.ثر سمبي لكؿ مف درجة الرفع المالي كعمر الشركةأكجكد 

 محددات الإفصاح المحاسبي المتعمقة بآليات الحوكمة.  2

ف مجمس الإدارة ىك أعمى ىيئة بالمؤسسة يعمؿ عمى صياغة الإستراتيجية إ ؼ(Alrahman)حسب 
 حجـ مجمس الإدارة متغير ميـ مف أجؿ تبركيضمف الشفافية مف خلاؿ المراقبة كالتحكـ الفعاؿ، كبالتالي يُع

ختلاؼ كجيات النظر كتنكع الميارات كىك الأمر الذم يجعؿ المجمس إالأداء الفعاؿ لممجمس، مف خلاؿ 
ختبرت العلاقة بيف حجـ مجمس إ، كىناؾ العديد مف الدراسات التي 4أكثر فعالية ككفاءة في صنع القرار

Abdifatah and Nazli) ) دراسة كؿ مفتكصمتالإدارة كالإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم، فقد 
 إلى 5

                                  
 .مرجع سبؽ ذكرهالشلاحي بندر مرزكؽ،  1
.   إنعاـ محسف زكيمؼ، مرجع سبؽ ذكره2
، :  أنظر3 الخصائص المحددة لدرجة الإفصاح عن الموارد البشرية في التقارير المالية لمشركات الصناعية آلاء زىدم محمد الرازـ

 .2016، رسالة ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردف، المساىمة العامة الأردنية
  .31 .مجدم مميجي عبد الحكيـ مميجي، مرجع سبؽ ذكره، ص 4

5 Abdi fateh and Nazli, A Longitudinal examination of intellectual capital disclosure and corporate 

governance attribute in Malaysia, Asian review of accounting, 2013, Vol 21, N
0
1, 
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، كما تكصمت دراسة Musfiqur)1)كىي نفس النتيجة التي تكصمت إلييا دراسة  ،كجكد علاقة بيف المتغيريف
(Abayskera)2إلى كجكد علاقة طردية بيف حجـ مجمس الإدارة كالإفصاح عف رأس الماؿ البشرم  .

ينظر لإستقلالية مجمس الإدارة عمى أنيا ضمانة يتأكد مف خلاليا عمى قدرة المجمس عمى القياس كما 
بدكر الرقابة كالمتابعة التنفيذية للإدارة، كالمساىمة في رسـ الخطط الإستراتيجية لممؤسسة، كيتـ الحكـ عمى  

 لا تربطيـ أم علاقات الذيفستقلالية مجمس الإدارة مف خلاؿ نسبة الأعضاء المستقميف عف مجمس الإدارة إ
ف المديريف المستقميف لدييـ كعي إتعاقدية أك غير تعاقدية مع المؤسسة، حسب نظرية أصحاب المصالح ؼ

    3.أكثر باحتجاجات كتكقعات كافة الأطراؼ المرتبطة بالشركة، كمف ثـ الحفاظ عمى حقكقيـ

كنظرا لأىمية مجمس الإدارة كدكره في تعزيز الإفصاح الاختيارم نجد الأدب المحاسبي يزخر بالعديد 
ستقلالية مجمس الإدارة كالإفصاح الاختيارم عف رأس الماؿ الفكرم إختبرت العلاقة بيف إمف الدراسات التي 

علاقة مكجبة بينيما، في أكدت  التي Abdifatah and Nazli))أك رأس الماؿ البشرم مف أمثمتيا دراسة 
.  علاقة سمبية بيف المتغيريف إلى كجكد Abdul Rashid and Al)) دراسة تكصمتحيف 

الممكية إلى حيازة عدد كبير مف الأسيـ بيد عدد قميؿ مف المستثمريف، حيث  يُشير مفيكـ تركز
كبر، أيمتمككف نسبة مف الأسيـ تمنحيـ حؽ المشاركة في القرارات الإدارية كالرقابة عمى تصرفاتيا بشكؿ 

مف % 5نو يعد مف كبار المستثمريف مف يمتمؾ نسبة لا تقؿ عف أكفي بعض البمداف تنص التشريعات عمى 
ختلاؼ المصالح، إأسيـ الشركة، كقد تباينت الدراسات حكؿ دكر تركز الممكية في تخفيض مشاكؿ الككالة ك

د علاقة ك إلى كجJing and Al))5 كقد تكصمت دراسة 4.كأثرىا عمى نكع ككمية المعمكمات المفصح عنيا

                                  
1 R. Musfiqur , R. Sobhan, MD Shafiqul Islam, Intellectual capital disclosure and it’s determinants : 

empirical evidence from listed pharmaceutical and chemical industry of Bangladesh, Journal of 

Business Economics and Environmental Studies, Vol 9, N
0
2, 2019, p.37. 

2 L. Abeysekera, J. Guthrie, The influence of board size on intellectual capital disclosure by Kenyan 

listed firms, Journal of Intellectual Capital, Vol 11, N
0
4, 2010.  

 .31 .، مرجع سبؽ ذكره، صمجدم مميجي 3

دراسة تطبيقية في عينة من )قياس مستوى جودة الأرباح المحاسبية ومدة تأثرىا بمحددات ىيكل الممكية  سميـ عبد الزىرة كرار، 4
العدد العراؽ، ، مجمة المثنى لمعمكـ الإدارية كالإقتصادية، (المصارف التجارية العراقية الخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

. 155 .، ص2016، 03
5 Li Jing and Al, intellectual capital disclosure and corporate governance structure in UK firms, 

journal of accounting and business research, Vol 38, N
0
2, 2019, p. 137. 
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مكجبة بيف تركز الممكية كالإفصاح عف الرأس الماؿ الفكرم، كعمى العكس مف ذلؾ تكصمت دراسة 
(Ferreira)1إلى عدـ كجكد علاقة بيف المتغيريف . 

ستعراضنا لمختمؼ الدراسات السابقة سكاء كانت دراسات أجريت عمى البيئة إالملاحظ مف خلاؿ 
كالإفصاح عف  كآليات الحككمة شتركت في إختبار العلاقة مابيف خصائص الشركةإالأجنبية أك العربية أنيا 

عتبراىا مف أىـ محددات الإفصاح عف المكارد البشرية في إالمالية السنكية، ك المكارد البشرية في التقارير
يجابي عمى مستكل الإ الأثر ذات العكامؿختمفت نتائج الدراسات في تحديد إالتقارير السنكية لممؤسسات، كقد 

 التي تـ إدراجيا في نمكذج كؿ دراسة، أك المتغيرات كىذا راجع إلى تبايف ،ثر سمبي عميوأالإفصاح كالتي ليا 
 . ختلاؼ الفترة الزمنية المدركسةإ بالإضافة إلى ، الدراساتفييا تمؾختلاؼ البيئة التي أجريت إ

طرق الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية : المطمب الرابع

فتقاد المحاسبة التقميدية قدرتيا كأداة الحقكؽ الإفصاح عف المعمكمات الخاصة بالمكارد البشرية إإف 
كقد تناكلت أدبيات  زدياد ممحكظ بأىمية الإفصاح الإختيارم عف ىذه المعمكمات،ر إمتدت الحاجة كظوإ

الفكر المحاسبي العديد مف الطرؽ كالأساليب للإفصاح عف المكارد البشرية ضمف التقارير المالية السنكية 
:  لممؤسسة كالأتي

يتـ إعداد القكائـ المالية التقميدية، كما يتـ إعداد قكائـ إضافية : الإفصاح وفق مدخل القوائم الإضافية. 1
غير مالية مع الإشارة إلى عناصر رأس الماؿ الفكرم كالتي لـ يتـ رسممتيا بسبب ك  ماليةتتضمف معمكمات

، تعتبر ىذه الأخيرة جد ميمة بالنسبة للأطراؼ 2عدـ التأكد مف المنافع المستقبمية المرتبطة بيذه العناصر
  الإضافيةمف أىـ تمؾ القكائـكىتماـ المؤسسة بتطبيؽ مسؤكليتيا الاجتماعية، إالميتمة فيي تبيف مدل 

 .الميزانية الاجتماعية

بمكجب ىذه الطريقة يتـ الإفصاح عف البيانات المالية المتعمقة : الإفصاح في تقرير مجمس الإدارة. 2
تككف بشكؿ ك ،(ختياريةإ) طكعية الإفصاحاتبالإستثمار في المكارد البشرية في تقرير مجمس الإدارة كىذه 

رئيسي في تقرير الإدارة كىك قسـ مف التقرير السنكم، بحيث يتـ تكضيح حجـ الاستثمارات التي قامت بيا 

                                  
1  A.L.F erreira, Factors influencing intellectual capital disclosure by Portuguese companies, 

International Journal of Accounting and Financial Reporting, Vol 2, N
0
02, 2012, p. 278. 

. 81 . بكشماؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص عبد الغاني2
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 لدل العامميف فييا، كىذه المعمكمات يستفيد منيا  كالفنيةالمؤسسة بتخصيصيا لتطكير الإمكانيات العممية
عتبارىا عاملا ميما إىتماـ الإدارة بتنمية المكارد البشرية، بإالمستثمركف كالمحممكف الماليكف في تحديد مدل 

مف عكامؿ تحقيؽ الربحية في الأجؿ الطكيؿ، كيمكف ليذه الطريقة أيضا خدمة المؤسسة بجذب أنظار 
 1.مستخدمي كقراء البيانات المالية كالإدارية في التقارير السنكية

كفؽ ىذه الطريقة يتـ إعداد قائمة الإستثمارات المعنكية للإفصاح عف : إعداد قائمة الاستثمارات المعنوية. 3
الإستثمارات في المكارد البشرية، حيث تناسب ىذه الطريقة المؤسسات التي تنفؽ مبالغ ضخمة عمى شراء 

أخرل، بالإضافة إلى الإستثمارات في الأصكؿ البشرية في  الاختراع كشيرة المحؿ لمؤسسات براءات
المؤسسات التي تستخدـ أساليب التكنكلكجيا المتقدمة كمؤسسات الخدمات، كيككف ليذه القائمة تبكيب منفصؿ 

 يكفر ىذا الأسمكب مف الإفصاح 2.مف قائمة الدخؿ كتتضمف بيانات مالية مقارنة بمثيمتيا في العاـ السابؽ
عف المكارد البشرية كبطريقة بسيطة كسيمة معمكمات مفصمة عف حجـ المبالغ المستثمرة عمى الأصكؿ 

كمدل  ىي إلا إشارة تؤكد نكعية المكارد البشرية بالمؤسسة  كالتي مف بينيا المكارد البشرية كما،المعنكية
 .ىتماميا، كحرصيا الدائـ عمى التطكير المستمر لياإ

كفؽ ىذه الطريقة يتـ الإفصاح عف الاستثمارات في المكارد : الإدراج في القوائم المالية الأساسية المدققة. 4
البشرية ضمف القكائـ المالية الأساسية لممؤسسة كتخضع لمعايير المحاسبة التقميدية كلمراجعة مدقؽ 

قفاؿ  دراجيا ضمف قائمة المركز المالي، كا  الحسابات، حيث يتـ رسممة الاستثمار في المكارد البشرية كا 
ىذه الطريقة كفؽ الإستنفاذ السنكم الخاص بيا في قائمة الدخؿ عمى مدل عدة سنكات مالية، يُعالج 

 3.الإستثمار في المكارد البشرية كأصؿ معنكم ضمف أصكؿ المؤسسة أيف يتـ رسممة تمؾ المصاريؼ

يُمكف القكؿ أف ىذه الطريقة تحقؽ مبدأ الإفصاح المحاسبي القائـ عمى ضركرة تكفر القكائـ المالية 
 إلا أنيا تصطدـ كالإطار التصكرم لممحاسبة التقميدية الذم لـ يرد ،جميع المعمكمات المحاسبية الضركرية

.  عتبار المكرد البشرم كأصؿ مف أصكؿ المؤسسةإفييا 

                                  
  

دراسة حالة المؤسسة الوطنية )إشكالية القياس والإفصاح عن الرأس المال البشري في القوائم المالية أميرة دباش، كاـ جـمحمكد 1
، 03الجزائر، العدد ، ، مجمة ميلاؼ لمبحكث كالدراسات، المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ، ميمة(لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة

. 191 .، ص2016
. 192 . المرجع السابؽ، ص2
 . المرجع السابؽ، نفس الصفحة3
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حرية يُعطي  عدة بدائؿ للإفصاح عف الإستثمار في المكارد البشرية لممؤسسة تكفر  أفمف الملاحظ
ختيار الطريقة التي تجدىا مناسبة، سكاء مف خلاؿ عرض معمكماتيا ضمف قكائـ ممحقة لمقكائـ الأساسية أك إ

 أف تعدد طرؽ الإفصاح عف ،ضمف تقاريرىا السنكية، أك مف خلاؿ الملاحظات اليامشية كتجدر الإشارة
 كالتي تـ التطرؽ إلييا سابقا كىذا ما يؤكد كجكد علاقة تأثير ،المكارد البشرية ناتجة عف تعدد مناىج قياسيا

تعمؽ بطريقة الإفصاح، مف المنيج المعتمد لمقياس إؼ كتأثر بيف كؿ مف الإفصاح كالقياس عف المكارد البشرية،
كما أف نكع الإفصاح يتعمؽ بطريقة القياس كالذم ينتج عنو معمكمات عف المكارد البشرية بإمكانيا التأثير 

. المؤسسة في النشاطستمرارية إعمى الأداء المالي لممؤسسة كعمى قيمتيا السكقية كبالتالي التأثير عمى 
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  الفصل الثانيخلاصة

لمكارد البشرية ؿىـ المفاىيـ المتعمقة بالقياس المحاسبي أمف خلاؿ ىذا الفصؿ حاكلنا الكقكؼ عمى 
 إلى أىـ المناىج المطكرة لقياسيا في الفكر المحاسبي كالصعكبات كالتطرؽ، ىاكتكضيح دكاعي الإىتماـ بقياس

منفعة ، كما حاكلنا في ىذا الفصؿ حصر أىـ جكانب الإفصاح عف المكارد البشرية، القياسالتي تكاجو عممية 
. كأىـ محدداتو، بالإضافة إلى الطرؽ المتعددة للإفصاح عف المعمكمات المتعمقة بالمكارد البشرية

تضح كجكد علاقة بيف كؿ مف المنيج المستخدـ في عممية إ ،بناءن عمى ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ
قياس المكارد البشرية كطريقة الإفصاح المتبعة في ذلؾ كالتي تبُرز المركنة الممنكحة لممؤسسة في الإختيار 

 بطريقة تسمح بتكفير معمكمات تساعد في تحسيف قدرة متخذم القرارات في ، البدائؿ المتاحة في ذلؾبيفمف 
نعكاس إعتبار المؤسسة محكر نجاحيا مف خلاؿ تأكيد تكقعاتيـ حكؿ إ ب،التنبؤ بالآفاؽ المستقبمية لممؤسسة

 .   كأدائيا المالي،ذلؾ عمى كؿ مف القيمة السكقية لممؤسسة
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 مقدمة الفصل الثالث

يُعد التفكير كالإبداع الإنساني المصدر الأساسي لتميز المؤسسات كقدرتيا عمى تحقيؽ الإنجازات 
ثر حاسـ في النجاح كالتميّز أ لما ليا مف ،كخمؽ القدرة التنافسية، كالتي يككف ركيزتيا المكارد البشرية الفعالة

. زدىارىاإ حيث تساعد في تحقيؽ أىدافيا كالمساىمة في إنمائيا ك،المؤسسي

كقد تغيرت النظرة الإقتصادية لممكارد البشرية كأصبح الإىتماـ قائـ عمى كيفية تككيف رأس ماؿ بشرم، 
بتعد مفيكـ الإنفاؽ عمييا في إكىك الأمر الذم دعا المؤسسات إلى ضركرة الإستثمار في مكاردىا البشرية، ك
ستثماراتيا، كذلؾ مف خلاؿ ما إسبيؿ تككينيا كتطكيرىا مف مجرد مصاريؼ كتكاليؼ لأداء الأعماؿ إلى أىـ 

يجابي في زيادة الربح إيمكف أف تُشكمو تمؾ المكارد مف قيـ مممكسة أك غير مممكسة يمكف أف تؤثر بشكؿ 
 عمى إثر ذلؾ ظير طمب متزايد عمى معمكمات المكارد البشرية مف قبؿ المستثمريف مف أجؿ .كالإنتاجية

كيقسـ الفصؿ تقرير المكقع التنافسي لممؤسسة في بيئة الأعماؿ، مما ينعكس عمى الأداء المالي لممؤسسة، 
:    إلى المباحث التالية

 مدخؿ إلى الأداء المالي؛ :المبحث الأول

إنعكاسات القياس كالإفصاح المحاسبي عف المكارد البشرية عمى المقاييس الدفترية للأداء  :المبحث الثاني
 المالي؛

المقاييس السكقية للأداء  عف المكارد البشرية عمى  المحاسبيالقياس كالإفصاحإنعكاسات  :المبحث الثالث
 .المالي
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 المالي الأداء إلىمدخل : المبحث الأول

المؤسسة نفسيا مجبرة عمى معرفة مقدرتيا عمى تجد في ظؿ البيئة المتقمبة كالتنافسية التي تنشط بيا 
كىي بذلؾ بحاجة إلى قياس كتقييـ نتائجيا أك بالأحرل تقييـ أدائيا كلعؿ أىـ أىداؼ ، تحقيؽ أىدافيا

نتقاء مجمكعة مف المعايير كالمؤشرات المالية التي تعكس أدائيا إ حيث تقكـ ب،المؤسسة ىي أىدافيا المالية
.  لممؤسسة كالعكامؿ المؤثرة بوالأداء الكمي يعكس بشكؿ كبير المالي كالذم 

  المؤسسةمفيوم أداء: المطمب الأول

ستغلاليا الأمثؿ إيُعتبر الأداء المرآة التي تعكس مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا، مف خلاؿ 
 .لمكاردىا المتاحة بالإضافة إلى حسف تكظيفيا لنقاط قكتيا بما يتجنب نقاط ضعفيا

تخاذ القرارات فيك الذم يقرر مدل صحة إ مف أىـ المؤشرات التي يُعتمد عمييا في  الأداءعتبارإتـ 
المسار الذم تتخذه المؤسسة إما سمبا أك إيجابا، فالمؤسسة الإقتصادية تكاجو تحديات جديدة تفرض عمييا 

نجازات بما يصؿ إلييا غيرىا مف المؤسسات الإقتصادية إلى حسف تنظيميا إمقارنة الأداء كما تحققو مف 
 1.الأفضؿ كالأنجح في السكؽك

عتبارات إستثمار مكاردىا المتاحة كفقا لمعايير كإمفيكـ كاسع عف أسمكب الشركة في ؾالأداء يُعبر 
، 2متعمقة بأىدافيا في ظؿ مجمكعة مف المتغيرات الداخمية كالخارجية التي تتفاعؿ مع الكحدة الإقتصادية

، كما 3 بالإستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة المؤسسةكيعرفو بأنو العممية التسييرية التي تيدؼ إلى بمكغ أىداؼ
ستغلاؿ مكاردىا كقابميتيا في تحقيؽ إ صكرة حية تعكس نتيجة كمستكل قدرة المؤسسة عمى أنوتـ تعريفو عمى 

                                       
، أطركحة دكتكراه التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة عبد الرحمف العايب،  1

. 142 .، ص2011 الجزائر، ،غير منشكرة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ
، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، الككيت، تحميل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتية  مشعؿ جيز المطيرم، 2

 .10 .، ص2011
، (2002-2000دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة )- قياس وتقييم -الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية   عادؿ عشي، 3

 .16. ، ص2002 الجزائر، ،جامعة محمد خيضر، بسكرةرسالة ماجستير، 
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أىدافيا المكضكعة مف خلاؿ أنشطتيا المختمفة، كذلؾ كفقا لمعايير تُلائـ المؤسسة كطبيعة عمميا، فالأداء 
  1.ىك اليدؼ المركزم لعممية التحكؿ كالذم يكضح مدل تحقيؽ الأىداؼ كمستكل تنفيذ الخطط

رجع بعض أ كقد ،ختلاؼ كجيات النظر المقدمة لمفيكـ الأداءإ  عمى التعاريؼ السابقةالملاحظ
 مع القكؿ أف ىذا ، في دراسة الأداء كقياسو المستخدمةختلاؼ المعايير كالمقاييسإالباحثيف ذلؾ إلى 

كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نرل أف . تيـاتجاىات الباحثيف في دراسإالإختلاؼ إنما يعكد لتنكع أىداؼ ك
الأداء ىك مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا المكضكعة مقارنة بما تـ التخطيط لو، بطريقة تتلائـ 

 بعبارة أخرل ؛ستغلاؿ مكاردىا المتاحةإكالمتغيرات المحيطة بيا سكاء كانت داخمية أك خارجية، مع حسف 
يمثؿ الأداء النتيجة التي تكصمت إلييا المؤسسة كحققتيا مف خلاؿ تفاعؿ مجمكع أنشطتيا في فترة زمنية 

. معينة

 تمؾ الخصائص التي تعبر عفكيتـ الكصكؿ إلى الأداء الجيد بتكفر مجمكعة مف المقكمات 
 2: كيمكف عرضيا فيما يمي،كالمتطمبات التي يجب تكفرىا لمحكـ عمى مدل كفاءة كفعالية أداء المؤسسة

 ىي ذلؾ الأسمكب الذم مف خلالو تقكـ الإدارة العميا ببناء استراتيجيات المؤسسة :الإدارة الإستراتيجية 
بتحديد التكجيات طكيمة الأجؿ، كتحقيؽ الأداء مف خلاؿ التصميـ الدقيؽ لكيفية التنفيذ المناسب، 

.  كالتقييـ المستمر للاستراتيجيات المكضكعة

 ىي الحؽ في الكصكؿ إلى المعمكمات، كمعرفة آليات اتخاذ القرار المؤسسي، كحؽ الشفافية :الشفافية 
مطمب ضركرم لكضع معايير أخلاقية كميثاؽ عمؿ مؤسسي لما تؤدم إليو مف الثقة، كالمساعدة في 

.  اكتشاؼ الأخطاء

 كممارستو فعميا مف الإدارات العميا كمبدأ مكمؿ لتقييـ الأداء، فالمكظؼ :ة الفعالةءلإقرار مبدأ المسا 
الذم يعطي مسؤكليات كصلاحيات أداء كظيفة محددة يككف مسؤكلا عف أداء مياـ تمؾ الكظيفة طبقا 

                                       
 ،، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف(منظور منيجي متكامل)الإدارة الإستراتيجية طاىر محسف منصكر الغالبي، ك كائؿ محمد إدريس 1

 .478. ، ص2007الأردف، 
قدرة مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة مقابل مؤشرات الأداء التقميدية عمى تفسير التغير في القيمة  شعباف محمد عقيؿ شعباف لكلك، 2

فمسطيف، ، ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة(دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين )السوقية لمسيم
 . 21-20. ص. ، ص2015
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ستخداـ المساءلة كآلية لتقييـ الأداء يككف التركيز عمى كؿ مف مستكل الأداء إلما ىك محدد سمفا، فعند 
الذم تـ تحقيقو، كمدل فعالية نظاـ المساءلة الذم تـ إتباعو في ظؿ تكفر عناصر تطبيؽ المساءلة 

 .الفعالة

 تطوير النظم المحاسبيةSIC)): كف مف الحصكؿ عمى يُ ّـ إف كجكد نظاـ محاسبي سميـ كمتطكر
بياف ت يساىـ في أنوالبيانات المالية كالمحاسبية السميمة التي تعتبر إحدل مرتكزات رقابة الأداء، كما 

مدل التقيد بالقكاعد المطبقة، كيُسيؿ عمميات التدقيؽ كالرقابة التي تمارسيا الجيات المختصة، إلى 
ستخداـ ىذه النظـ في إعداد المكازنات الخاصة بالمنظمات لتزكيد متخذم القرار بالبيانات إجانب 

 . ستخداـ المكارد المادية كالبشرية المتاحة لتحقيؽ الأىداؼإكالمعمكمات اللازمة لمحكـ عمى كفاءة 

تحديد ما يجب فعمو مف  عمى نطلاقا مما سبؽ يتضح أف الكصكؿ إلى مستكل أداء جيد يقكـ أكلان إ
ستراتيجيات تتكافؽ كالأىداؼ المراد تحقيقيا، مع التخطيط الجيد لممياـ كالكظائؼ كالرقابة إخلاؿ صياغة 

المستمرة لمتنفيذ مع التحسيف المستمر ليا، إضافة إلى تعزيز الثقة مف خلاؿ تكفر عامؿ الشفافية الذم يساعد 
كتشاؼ الأخطاء لتصحيحيا كمدل فعالية نظاـ المسائمة، ليككف في الأخير دكر النظاـ المحاسبي الذم إعمى 

لتقييـ  الرقابةكيضمف مصداقية كملائمة المعمكمات المالية كالمحاسبية كالتي تُسيؿ مف عمميات التدقيؽ 
. الكفاءة كتبُسط عممية تحديد الإنحرافات كمعالجتيا

  لممؤسسةمفيوم الأداء المالي: المطمب الثاني

يُعد الأداء المالي كاحدنا مف أىـ المؤشرات المستخدمة لقياس نجاح المؤسسات، فيك يعتمد مف قبؿ 
 لإتخاذالمستثمريف كمعيار لتقييـ حالة الإستثمار، كما يُعد الأداة المستخدمة مف قبؿ الأطراؼ ذات المصالح 

.  ؿ مؤشرات كنسبة ماليةلاقراراتيـ المتعمقة بالمؤسسة فيك يُقدـ الكضعية المالية لممؤسسة مف خ

 طبيعة الأداء المالي. 1

 منذ زمف طكيؿ في بعده المالي، ىذا الأداء يسعى إلى إنحصر الباحثيف أف مفيكـ الأداء يرل بعض
لإستراتيجية  تحقيؽ المردكد المرجك مف طرؼ المساىميف بأرقاـ مبيعات كحصة مف المشتريات كفقا

، كيُعبر الأداء المالي عف الأداء الكمي لممؤسسات، كيُسيـ في إتاحة المكارد المالية كتزكيد 1المؤسسة
                                       

 .142 . العايب، مرجع سبؽ ذكره، ص عبد الرحمف1
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حتياجات أصحاب المصالح إستثمارية في مياديف الأداء المختمفة كالتي تساعد عمى تمبية إالمؤسسات بفرص 
  1كتحقيؽ أىدافيـ

قدرة المؤسسة عمى إدارة مكاردىا كالتحكـ فييا،  " أنوالأداء المالي  Fatihudin and Mochklas)) يُعرؼ
كفاية : ستخداـ الأمكاؿ كالذم يقاس بعدة مؤشرات أىمياإكىك يعكس الكضعية المالية ليا مف خلاؿ جمع ك

ف الأداء إؼ Miller and Bromily))حسب ك ؛2"رأس الماؿ كالسيكلة كالرافعة المالية كالملاءة كالربحية
ستغلاليا بكفاءة كفعالية تجعميا قادرة إستخداـ المؤسسة لممكارد المالية كالبشرية كإنعكاس لكيفية إ"المالي ىك 

 أداة لمتعرؼ عمى الكضع المالي القائـ في المؤسسة في لحظة بأنو  أيضا، كيُعرؼ3"عمى تحقيؽ أىدافيا
 كيُعرؼ أيضا 4.معينة ككؿ أك لجانب معيف مف أداء المؤسسة أك لأداء أسيميا في السكؽ في فترة معينة

بمدل تحقيؽ القدرة الإيرادية كالقدرة الكسبية في المؤسسة، حيث أف الأكلى تعني قدرة المؤسسة عمى تكليد 
إيرادات سكاء مف أنشطتيا الجارية أك الرأسمالية أك الإستثنائية، بينما تعني الثانية قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 

  5. عكامؿ الإنتاجأةجؿ مكاؼأفائض مف أنشطتيا مف 
 يمكف القكؿ أف الأداء المالي ىك قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ عكائد لمذككرة أعلاهعمى أساس التعريفات ا

مف أنشطتيا مف خلاؿ الإستغلاؿ الأمثؿ لمكاردىا المالية كالذم يُحقؽ الأىداؼ المنشكدة كيُبعدىا عف دائرة 
  .العسر المالي أك الإفلاس

 أىمية الأداء المالي. 2

 6:تتمثؿ أىمية الأداء المالي في المجالات التالية

                                       
 الأردف، ،، الطبعة الأكلى، دار الحامد لمنشر، عماف الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات المساىمة محمد محمكد الخطيب،1

 .46 -45 . ص.، ص2010
2
 D. Fatihudin and M. Mochklas, How measuring financial performance, International Journal Of Civil 

Engineering and Technology, Vol 9, Issue6, 2018, P.554. 
. 231 .، ص2000الأردف، -، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر ، عمافالإدارة الإستراتيجيةحسيف فلاح، ك حسيف عدادم 3
 .40 .، ص2006،  الأردف،عماف، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، دروس وتطبيقات (الإدارة المالية) التسيير الماليلياس بف ساسي،  إ4
جامعة العربي بف مييدم، أـ ، مجمة دراسات مالية كمحاسبية، تقويم الأداء المالي في شركة التامين العراقية فائزة عبد الكريـ محمد، 5

 296 .، ص2013 ،22المجمد الثامف، العدد البكاقي، الجزائر، 
، دار اليازكرم العممية لمنشر منيج معاصر: الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيكائؿ محمد صبحي إدريس، ك خالد محمد بني حمداف 6

.  386 .، ص2007الأردف، ، كالتكزيع، عماف
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  ستخداميا كمؤشرات أساسية تستخدـ في إف مؤشرات الأداء المالي يمكف إؼ: ستراتيجيإضمف منظكر
عممية التحميؿ الداخمي لممؤسسة، فالأداء المالي يعتبر إستراتيجية ميمة أىمية الأداء المالي فيما يتعمؽ 

بالعكامؿ البيئية الخارجية إذ أف المؤسسة ذات الأداء العالي تككف أكثر قدرة عمى الاستجابة في 
تعامميا مع الفرص كالتيديدات البيئية الجديدة، كما أنيا تتعرض لضغط أقؿ مف أصحاب المصالح 

. كالحقكؽ مقارنة بغيرىا مف المؤسسات التي تعاني مف الأداء المالي المتردم

  الأداء المالي يتيح لممؤسسة المكارد المالية لإقتناص فرص الإستثمار المختمفة، كيساعد عمى تمبية
حتياجات أصحاب المصالح كالحقكؽ كتحقيؽ أىدافيـ كيتأثر الأداء المالي بعكامؿ كترجع أسباب إ

:  الإستخداـ الكاسع لممقاييس كالمؤشرات المالية للأداء إلى أمريف ميميف

  رتباطا مباشرا بالأىداؼ بعيدة المدل إإف المقاييس كالمؤشرات المالية للأداء كالربح مثلا ترتبط
لممؤسسة، كالتي تككف دائما أىدافا مالية؛ 

  ف المقياس إلية يكفر صكرة إجمالية عف أداء المؤسسة، ىذا كا الدقيؽ جدا لممقاييس الـالاختيارإف
ستراتيجيات المؤسسة إلمالي الكمي، مثؿ أرباح المؤسسة أك الكحدة يُعد خلاصة لمقياس نجاح ا

 ستراتيجياتإكتكتيكاتيا التشغيمية، إذ أف نتائج الأرباح التي تككف دكف التكقعات تكفر إشارة إلى أف 
 . المؤسسة كتكتيكاتو لا تحقؽ نتائجيا المرجكة كلا ربما تككف غير ملائمة

تعكس المؤشرات المالية الكضعية المالية لممؤسسة كالتي تسمح ليا بتقييـ مسارىا، كالحكـ عمى أداء 
جؿ رسـ سياساتيا المستقبمية سكاء مف خلاؿ المحافظة عمى أدائيا الحالي كمحاكلة تعزيز نقاط أأنشطتيا مف 

 لـ تحقؽ نتائجيا إذاستراتيجياتيا السابقة إ كانت مؤشرات الأداء المالي في الغالب جيدة، أك بتغيير إذاقكتيا 
.   كالتي بينتيا مؤشرات الأداء المالي كالتي تمثؿ أىـ أىداؼ المؤسسة،المالية المرغكبة

 الأداء (أبعاد)مستويات . 3

 إلا إذا تمكنا مف تحسيف (Lorino)لا يمكننا أف نتحدث عف الأداء المتميز في المؤسسة كما يقكؿ 
تكمفة، بمعنى تحسيف خمؽ الثركة، كلا يعني ىذا بأف نعمؿ عمى رفع القيمة أك تخفيض – قيمة : الثنائية

التكاليؼ بمعزؿ عف بعضيا، ىذه الثنائية يمكف التعبير عنيا بمصطمح القيمة المضافة، كالتي تمثؿ الزيادة 
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 Bartoli  بينما يرل 1.في القيمة التي تضيفيا المؤسسة إلى السمع كالخدمات التي تتحصؿ عمييا مف الغير
؛ Efficience) )؛ الفاعمية (Efficacité)الفعالية: بأف مفيكـ الأداء يرتبط بثلاثة أبعاد أساسية ىي

الكسائؿ، الأىداؼ كالنتائج، :  تجمع ىذه الأبعاد الثلاثة بيف ثلاثة عناصر، كىي ،(Pertinence)الملائمة
 :(1-3)رقـ كما يبرزىا الشكؿ 

 مثمث الأداء: (1-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
Source : A. Bartoli,  Le management dans L’organisation publique, Ed.Dunod , Paris, 1997, 

P.78. 

2:يمكف تكضيح المفاىيـ الثلاثة السابقة كما يمي ،(1-3) رقم الشكلإنطلاقا مف   

 يربط ىذا المفيكـ بيف الأىداؼ المسطرة كالنتائج المحصؿ عمييا، كعميو فإف فعالية المؤسسة أك :الفعّالية 
فعمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف . مف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ليا (تقترب)أم جزء منيا تظير عندما تتمكف 

 مف الحجـ المستيدؼ، %70لا يمثؿ سكل " ف"في العاـ " س"حجـ المبيعات السنكية الفعمية لممؤسسة 
فالفعالية مصطمح يستخدـ عندما يتعمؽ الأمر . فإف ىذه المؤسسة لا تتمتع بفعّالية تسكيقية عالية

 .بمخرجات المؤسسة كمقارنتيا مع الأىداؼ
                                       

1
  A.Khemkhem,  La dynamique du contrôle de gestion, Ed. Dunod, Paris, 1992, p331. 

دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات - تقييم فعالية وظيفة التدقيق الداخمي في المؤسسة الإقتصاديةنكر الديف مزياني،  2
 .33.، ص2013، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، الإقتصادية العمومية

 الأهداف

 

 الملائمة                                   الفعّالية                     

 

 

  الوسائل                         الكفاءة                             النتائج           
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 تقاس الفاعمية بالربط بيف النتائج المحصؿ عمييا مف جية، كالكسائؿ المستخدمة في :(الكفاءة) الفاعمية 
فإذا كاف حجـ الإنتاج لـ يتغير . تحقيقيا مف جية أخرل، فيي تعبر عف الإستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة

بالمقارنة مع السنة الماضية رغـ زيادة الطاقة الإنتاجية بإقتناء إستثمارات جديدة، فيذا يدؿ عمى سكء 
. عمييا المؤسسة، كمف ثـ نقكؿ عف ىذه الأخيرة أنيا لا تتمتع بفاعمية إستخداـ الإستثمارات التي تحكز

تقييـ الفاعمية يقكدنا إلى مفيكـ الإنتاجية الذم يعبر عف العلاقة بيف المكارد " أفإلى  (Cohen) يشير
المستيمكة ك الإنتاج المحقؽ، بصفة عامة، فالفاعمية تتعمؽ بتقييـ تحكـ المنشأة في عممياتيا التقنك 

، مما يساىـ في الكصكؿ إلى الفعّالية المطمكبة بتحقيؽ (Technico-économiques)إقتصادية 
كىكذا، يتبيف أف كصكؿ المؤسسة إلى مستكل عاؿ مف فاعمية أنشطتيا كعممياتيا  ."الأىداؼ المسطرة 

إلى رفع رقـ الأعماؿ فقد - مثلا- ، فإذا كانت المنشأة تيدؼ(الفعّالية) شرط لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة
يككف المدخؿ لذلؾ تدنية الإستيلاكات الكسيطة لتخفيض تكمفة الإنتاج، بما يسمح لممؤسسة بتحسيف 

تنافسيتيا في السكؽ عف طريؽ السعر؛ غير أف البحث عف الفعالية مف خلاؿ الكصكؿ إلى الفاعمية قد 
يصطدـ بمحدكدية المكارد المتاحة، يقتضي الإستعماؿ الأمثؿ ليا عدـ تحقيؽ مستكل الفعالية المطمكب، 
كىذا يقكدنا إلى الأخذ بعيف الإعتبار عامؿ آخر عند تقييـ الأداء، ألا كىك الكسائؿ المتاحة كالمستخدمة 

 الملائمة   : لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة، كىك ما يُركّز عميو البعد الثالث مف أبعاد تقييـ الأداء
 تعبر الملائمة عف حالة التكافؽ بيف الكسائؿ المتاحة كالمستخدمة مف طرؼ جية مسؤكلة، مف :الملائمة 

كحدة تنظيمية )فقد تضع المؤسسة  .جية، كالأىداؼ المحددة ليا كالمطمكب منيا تحقيقيا، مف جية أخرل
أىدافا معينة لا تتفؽ مع كاقع الكسائؿ المتاحة لدييا، كالتي يمكف أف تستعمميا كتتحكـ فييا بطريقة  (منيا
ككمثاؿ عمى ذلؾ، يمكف أف يككف ىدؼ كظيفة التمكيف تأميف إستيلاؾ المكاد الأكلية الضركرية في . جيدة

، غير أف طاقة التخزيف التي تتكفر عمييا المؤسسة لا تتمكف "ف"الإنتاج كذلؾ لمسداسي الأكؿ مف السنة 
للإشارة، فإف تكفير الكسائؿ الضركرة لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة ينبغي . مف إستعاب الكمية المراد شراءىا

الذم ينص عمى إنجاز الأىداؼ بإستخداـ أقؿ قدر ممكف مف (Economie) " مبدأ الإقتصاد"أف يراعي 
 ".الكسائؿ

 في ضكء ما سبؽ يمكف القكؿ أف قدرة المؤسسة في تحقيؽ الأداء الجيد يتحقؽ مف خلاؿ قكتيا في  
الجمع بيف العناصر الثلاث، كالتفاعؿ فيما بينيا فكؿ مؤسسة قادرة عمى تحقيؽ أداء جيد ىي تمؾ المؤسسة 

    .التي حققت الأىداؼ المرجكة بالاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة بأقؿ التكاليؼ الممكنة
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  العوامل المؤثرة عمى الأداء :المطمب الثالث

يُعد الأداء الداعـ الأساسي للأعماؿ المختمفة التي تمارسيا المؤسسة حيث يساىـ في إتاحة المكارد 
حتياجات أصحاب إالمالية ليا كما يزكد المؤسسة بفرص الإستثمار في مختمؼ المياديف كالتي تمبي 

المصالح، إلا أف الأداء يتأثر بجممة مف العكامؿ البيئية منيا كالتنظيمية كحتى الإدارية كما ىي مكضحة في 
 (.2-3)رقـ الشكؿ 

العوامل المؤثرة عمى الأداء  : (2-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور الرقابة عمى تكاليف جودة التصنيع في تحسين الأداء المالي لشركات الأدوية ريشاف الحديثي، كسرل كريـ : المصدر
. 33 .، ص2010 الأردف، ،، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، عمافالأردنية

أف الأداء المالي يتأثر أساسنا بالميزة التنافسية التي تحققيا  (2-3)يتضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
المؤسسة مف خلاؿ قدرتيا عمى التميز عف غيرىا مف المنافسيف سكاء في تقديـ الخدمات أك جكدة منتجاتيا، 
بالإضافة إلى سرعة الإستجابة لطمبات العملاء كتقميص التكاليؼ، كالتي لا تتحقؽ إلا بتحقؽ تكازف المؤسسة 

الكفاءات الرئيسية، قكة السكؽ، كالبنية التحتية المشتركة، كالتدفقات النقدية، كما أف ىذا  الذم يتطمب تكفر

الأداء المالي 

القيمة الإقتصادية، الربحية، 
 النمو، المخاطر المالية 

المزايا التنافسية 

 التميز، قيادة الكمفة، سرعة الاستجابة

تنفيذ العممية 

تطوير المنتج، إدارة الطمب، 
 انجاز الأمر

توازن المؤسسة 

الكفاءات الرئيسية، قوة السوق، 
 البنية التحتية المشتركة، التدفقات

 النقدية المتوازنة

الموقف الييكمي 

المنافسون، الداخمين الجدد، 
 البدائل، العملاء، المساىمون

القدرة التنظيمية 

البرامج، نشر الوعي التنظيمي، 
 الاستجابة لمتغيرات
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ستراتيجيتيا التنظيميةتركيبتياالتكازف يتعزز مف خلاؿ القدرة عمى تنفيذ عممياتيا بالإضافة إلى  نستنتج أف .  كا 
الأداء يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ التي تقسـ إلى عكامؿ داخمية كأخرل خارجية يمكف تمخيصيا عمى النحك 

: التالي

تشمؿ مجمكعة المتغيرات كالقيكد التي تخرج عف سيطرة  كالتي: العوامل الخارجية المؤثرة عمى الأداء.1
 :  كقراراتيا، كىيتيايمكف أف يككف ليا تأثير مباشر أك غير مباشر في أنشط، كالتي المؤسسة

تتمثؿ في مجمكع العكامؿ كالنظاـ الاقتصادم الذم تتكاجد فيو :  الظروف الإقتصادية والسياسية1.1
، فالظرؼ ...رتفاع الطمب الخارجيإالمؤسسة، الظرؼ الاقتصادم كالأزمات الإقتصادية كتدىكر الأسعار، 

لممؤسسة كحالة تمؾ التي يرتكز نشاطيا عمى التصدير كتستفيد مف إيجابية الإقتصادم قد يتيح عناصر 
مف أ كتتمثؿ الظركؼ السياسية في الإستقرار السياسي ك1.رتفاع الطمب الخارجي كذلؾ الأسكاؽ كالمنافسيفإ

 .  الدكلة، نظاـ الحكـ، العلاقات الخارجية، القكانيف، القرارات

تتمثؿ في العناصر الخارجية المرتبطة بتغيرات المستيمكيف بالعلاقات بيف :  الظروف الاجتماعية2.1
مختمؼ مجمكعات المجتمع كبالتأثير الذم تمارسو تمؾ العناصر عمى المؤسسات، مف أمثمتيا النمك 

غرافي، فئات العمر، الأقساـ الاجتماعية، تفسر الظركؼ الاجتماعية التغير في مستكل الأداء المالي كالديـ
خاصة بالنسبة لممؤسسات لتي لا تقكـ بدراسة كتتبع العكامؿ الاجتماعية باعتبارىا متغيرة بصفة مستمرة سكاء 

.  جؿ تطكير المنتج أك تغييره بيدؼ المحافظة عمى حصتيا في السكؽأمف 

تتمثؿ العكامؿ الداخمية في مختمؼ العكامؿ التي تككف ذات طبيعة : العوامل الداخمية المؤثرة عمى الأداء. 2
جراء تغييرات تسمح  داخمية أم أنيا ناتجة عف تفاعلات داخمية تؤثر عمى أداء المؤسسة كيمكف التحكـ فييا كا 

 : أك التقميؿ منيا، كمف أىميايجابية بتعديميا بما يتماشى كأىداؼ المؤسسة سكاء بزيادة آثارىا الإ

ىك الكعاء أك الإطار الذم تتفاعؿ فيو جميع المتغيرات المتعمقة بالمؤسسات :  الييكل التنظيمي1.2
، 2كأعماليا، ففيو تتحد أساليب الإتصالات كالصلاحيات كالمسؤكليات كأساليب تبادؿ الأنشطة كالمعمكمات

سي كىك عدد المستكيات أكيتضمف الييكؿ التنظيمي الكثافة الإدارية في المؤسسات، كيتضمف التمايز الر
                                       

 .25 . عادؿ عشي، مرجع سبؽ ذكره، ص1
، مجمة الأردنية دراسة ميدانية في الشركات الصناعية: ثر خصائص الييكل التنظيمي في نوعية المعموماتأنازـ ممكاكم، ك مؤيد السالـ 2

. 23 .، ص2004، 01العدد الجامعة الأردنية، الأردف، دراسات العمكـ الإدارية، 
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الإدارية في المؤسسة كالتمايز الأفقي ىك عدد المياـ التي نتجت عف تقييـ العمؿ كالإستثمار الجغرافي مف 
عدد الفركع كالمكظفيف، كيؤثر الييكؿ التنظيمي عمى أداء المؤسسات مف خلاؿ المساعدة في تنفيذ الخطط 
بنجاح عف طريؽ تحديد الأعماؿ كالنشاطات التي ينبغي القياـ بيا كمف تـ تخصيص المكارد ليا بالإضافة 
إلى تسييؿ تحديد الأدكار للأفراد في المؤسسة كالمساعدة في اتخاذ الفرارات ضمف المكاصفات التي تسيؿ 

 1.للإدارة المؤسسة اتخاذ القرارات بأكثر فعالية ككفاءة

يقصد بالحجـ تصنيؼ المؤسسات إلى صغيرة أك كبيرة أك متكسطة، كيعتبر الحجـ مف أىـ :  الحجم2.2
العكامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لممؤسسات سمبا فقد يشكؿ ىذا الأخير عائقا أماميا، حيث أنو بزيادة 

يجابا مف حيث أنو كمما زاد  الحجـ تصبح عممية إدارة المؤسسة أكثر تعقيدا كمنو يصبح أدائيا أقؿ فاعمية، كا 
حجـ المؤسسة يزداد عدد المحمميف الحالييف الميتميف بيا كاف سعر المعمكمة الكاردة في التقارير المالية يقؿ 

 2.بزيادة حجـ المؤسسات

حجـ المؤسسة بأدائيا المالي، عمى سبيؿ بيف لعلاقة ا التي إختبرتكقد أجريت العديد مف الدراسات 
 أجراىا عمى عدد مف المؤسسات الأردنية إلى كجكد علاقة إيجابية بيف حجـ (القضاة) المثاؿ تكصمت دراسة
إلى عكس ذلؾ فكاف لحجـ  (Matar and Eneizan)، في حيف تكصمت دراسة 3المؤسسة كأدائيا المالي

  4.ثر سمبي عمى أدائيا الماليأالمؤسسة 

يجابيا أك سمبيا عمى إيمكف القكؿ أف حجـ المؤسسة ىك سلاح ذك حديف يمكف أف يككف تأثيره 
المؤسسة، فحجـ المؤسسة يبيف قدرة ىذه الأخيرة عمى الإستثمار مف خلاؿ تكفر المكارد الضركرية كالكافية 
لإستغلاليا في مشاريع أخرل تعكد بالنفع عمييا كعمى أدائيا المالي، كما تتصؼ المؤسسات الكبيرة الحجـ 

 نظاـ التسيير بيا اتصؼف حجـ المؤسسة سيككف نقمة عمييا إذا ما إبتعدد كتعقد العمميات بيا، بالتالي ؼ
.  بالفعالية كالقدرة

                                       
 .48.  ص مرجع سبؽ ذكره، محمد محمكد الخطيب،1
 .51 . المرجع السابؽ، ص2
العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي في الشركات المساىمة العامة الصناعية الأردنية مقاسا بالعائد حمد القضاة، أ مصطفى عبد الله 3

 الجامعة ، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الإقتصادية كالإدارية،2011-2005 عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية لمفترة
. 278 .، ص2015، 01 العددالإسلامية، غزة، فمسطيف،

4
 A.Matar and B. Neizan, Determinants of financial performance in the industrial firms : evidence 

from Jordan, Asian Journal of Agricultural Extension, Economic and Sociology, Vol 22, N
0
01, 2018, 

p .07. 
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تُمثؿ التكنكلكجيا مجمكع الأساليب كالميارات كالطرؽ المعتمدة في المؤسسة لتحقيؽ : التكنولوجيا 3.2
الأىداؼ المنشكدة كالتي تعمؿ عمى ربط المصادر بالإحتياجات، كعمى المؤسسة تحديد نكع التكنكلكجيا 

برز التحديات التي تكاجو أ كذلؾ بسبب أف التكنكلكجيا مف ،المنافسة لطبيعة أعماليا كالمنسجمة مع أىدافيا
ستيعابيا عمى التكيؼ معيا جبرىاالمؤسسات حيث تُ   كتعديؿ أدائيا كتطكيره بيدؼ الملائمة بيف التقنية كا 

كتعمؿ التكنكلكجيا عمى شمكلية الأداء لأنيا تغطي جكانب متعددة مف القدرة التنافسية كتقميؿ  كالأداء،
  1.المخاطر إضافة إلى زيادة الأرباح

إف التطكرات كالتغيرات الحاصمة في العالـ كالتي أحدثتيا الثكرة التكنكلكجية قمبت مكازيف القكل بالنسبة 
لقطاع الأعماؿ، كأصبحت التكنكلكجيا المستخدمة بالمؤسسات مف أىـ التحديات التي تكاجو تكاجدىا في 

مف خلاؿ زيادة ربحيتيا، إلا أنو يمكف  نعكس عمى أدائياتالسكؽ بسبب ما تكسبو ليا مف ميزة تنافسية 
كتساب المؤسسة لأحدث إتصنيؼ الظركؼ التكنكلكجية إلى عكامؿ داخمية أك عكامؿ خارجية، فعند 

دماجيا في أنشطتيا المختمفة تعد ىنا التكنكلكجيا مف العكامؿ الداخمية كالتي تؤثر إيجابا عمى  التكنكلكجيات كا 
كتساب منافسييا ليذه التكنكلكجيا تككف مف العكامؿ الخارجية كالتي ستؤثر سمبا إأدائيا المالي، في حيف يككف 

 لانتياجكىذا ما يفرض عمى المؤسسة اليقظة . عمى أدائيا المالي مف خلاؿ التأثير عمى ميزتيا التنافسية
ف تكنكلكجيا المعمكمات لا تؤثر بشكؿ مباشر إؼ (Rotzocki and Weistroffer) حسبؼأسمكب التجديد، 

عمى الأداء المالي لممؤسسة، إلا أنيا تؤثر مف خلاؿ تفاعميا مع عدة متغيرات أخرل أىميا حجـ المؤسسة، 
.  قطاع النشاط، محؿ المؤسسة

يمكف القكؿ أف العكامؿ الداخمية المؤثرة في الأداء لممؤسسة ىي عكامؿ تستطيع المؤسسة التحكـ فييا 
 كذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ بيف ىذه العكامؿ لمتفاعؿ فيما بينيا، فالمؤسسة تعمؿ عمى ،نسبيا إف لـ يكف كميا

خرنا لمعكامؿ الداخمية المؤثرة آتعزيز ايجابياتيا كالتقميؿ مف سمبياتيا، إلا أف بعض الباحثيف قد قدـ تصنيفا 
 أف كؿ مف التحفيز، Raymond Alain Thietart)) احثعمى الأداء المالي لممؤسسة حيث يرل الب

، كىي عكامؿ تتعمؽ مباشرة بالمكارد البشرية داخؿ 2الميارات كالتككيف عكامؿ أساسية تؤثر في الأداء
عتبارىا العنصر الحاسـ في العممية الإنتاجية كىك الأمر إالمؤسسة مف خلاؿ التأثير عمى إنتاجيتيا كأدائيا ب

  :الذم ينعكس عمى أداء المؤسسة ككؿ، كيمكف تقديـ ىذه العكامؿ كالأتي
                                       

 .552 . مرجع سبؽ ذكره، صؼ كآخركف،ضياك عبد الباقي ب1
. 23:  عادؿ عشي، مرجع سبؽ ذكره، ص2
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 تسعى إدارة المكارد البشرية إلى صياغة كتصميـ نظاـ جيد كفعاؿ لمحكافز حتى تضمف تحسيف :التحفيز 
 كتبنى أنظمة الحكافز .أداء الأفراد كرفع كلائيـ مما يؤدم إلى تحسيف أدائيا الكمي كبالتالي بمكغ أىدافيا

  1:فتراضات ىيإعمى أربع 

  يعتمد الأداء الإجمالي لممؤسسة عمى أداء الأفراد كالمجمكعات في المؤسسة كاف مساىماتيـ في الأداء
الإجمالي تختمؼ مف فرد لآخر؛ 

  إلى جمب الكفاءات العميا كالإبقاء عمى العامميف مف ذكم الأداء  (تحفيز)يؤدم نظاـ الدفع كفؽ الأداء
العالي ليككنكا نمكذجا لجميع العامميف في المؤسسة؛ 

   إمكانية قياس الأداء بشكؿ مكضكعي كفؽ معايير صادقة كثابتة؛

  لمؤثرة في الأداء مف نكعية المكارد المستخدمة، ظركؼ اإمكانية السيطرة عمى التغييرات كالعكامؿ
.   مف قبؿ الإدارة كغيرىا مف العكامؿ المؤثرة في الأداءكالاستنادالعمؿ، مقدار الدعـ 

أساسا لما تقدـ نستنتج أف اليدؼ مف أنظمة الحكافز بالمؤسسة ىك تحسيف أك رفع أدائيا الكمي الذم 
يحقؽ الرضا الكظيفي للأفراد كيضمف كلائيـ مما يحسف أدائيـ كمردكديتيـ، كنظرا لككف العامؿ ذك أىمية 

بيف التحفيز كالأداء  ختبرت العلاقة ماإبالغة في فكر الأبحاث الحديثة ظيرت العديد مف الدراسات التي 
يجابي عمى أداء المؤسسة، إ إلى أف تحفيز العامميف يؤثر بشكؿ Abioro))قد تكصمت دراسة كالمؤسسي، 
جؿ زيادة كفاءة العمؿ كبالتالي أ عمى المؤسسة تكريس الإىتماـ بخصكص نظاـ الحكافز بيا مف أنوكما يرل 

ختلافا مف حيث حس الإنتماء، التقدير، إ أف ىناؾ ((Osabia، في نفس السياؽ يرل 2تحسيف أدائيا
كالمؤىلات ما بيف الأفراد التي تتمقى تحفيزا كبيف التي لا تتمقى ذلؾ، كما يرل أف التحفيز يشبع قكل العامميف 

بيف التحفيز كأداء يجابية ما يجعميـ يؤدكف مياميـ بطريقة جيدة كىك الأمر الذم يكضح العلاقة الإ
   3.المؤسسة

 4:يمكف تنظيـ الميارات في ثلاث مستكيات:  الميارات 

                                       
 .241 .، ص2006الأردف، ، ، الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر، عماف(مدخل استراتيجي) إدارة الموارد البشرية سييمة محمد عباس، 1

2
 M. Abioro, Effect of employee motivation on organizational performance, Acta de Gerencia Ciencia, 

2013, vol 01, N
0
3, p. 26. 

3
 B. Osabia, The effect of employees motivation on organizational performance, Journal of Public 
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  نجاز أك القياـ بالنشاطات المتكررة حسب إجراءات محددة مسبقا؛ إميارة التقميد كتكمف مف

  ،نطلاقا مف كضعية معطاة بمكاجية كضعيات أخرل شبيية إلى حد معيف إميارة الإسقاط تسمح
الكضعية الأكلى؛ 

 أف يعكد إلى رصيده المعرفي  ميارة الإبداع كتمكف ىذه الميارة مف مكاجية مشكؿ جديد فالفرد مجبر
كيستعممو في إيجاد الحمكؿ، فحسب ىذه الحالة يجب عمى الفرد أف يككف مبدع في التصرؼ كالتعامؿ 

  .مع حالات جديدة لـ يسبؽ لو مكاجيتيا

تجدر الإشارة إلى أف أىـ مستكل مف مستكيات الميارات ىي ميارة الإبداع فيي التي تسمح بالتماشي 
ف مف يمتمؾ إعتبار أف المؤسسة تنشط بعصر يتسـ بككنو عصر المعارؼ كالميارات ؼإمع متطمبات العصر ب

الميارة ىك مف يستحؽ المنافسة، خاصة تمؾ المجالات التي تحدث بيا تطكرات بشكؿ دائـ كالتي تقكـ عمى 
.  التقنيات الجديدة كالحديثة كالتي تتطمب الميارات المتجددة

 تعبر عممية تنمية المكارد البشرية عف تمؾ الجيكد المبذكلة مف قبؿ المؤسسة مف أجؿ الرفع مف : التكوين
كتعرؼ تنمية  قدرات كميارات الأفراد لدييا كتحسيف سمككيـ كأدائيـ الكظيفي كتحكيميـ إلى مكارد بشرية،

تجاىاتيـ كمعتقداتيـ إالمكارد البشرية عمى أنيا تحسيف كتطكير أنماط سمكؾ الأفراد كالعمؿ عمى تعديؿ 
كذلؾ لمتكيؼ مع الظركؼ المتغيرة في البيئة الخارجية كجعؿ الأفراد أكثر قدرة عمى التعامؿ مع الظركؼ، 
كذلؾ بإحداث التكازف بيف طبيعة ىؤلاء الأفراد مف حيث أىدافيـ كدكافعيـ كقدراتيـ كبيف أعماؿ ككظائؼ 

، كىي بذلؾ الجيد المنظـ كالمخطط لو لتزكيد المكارد البشرية في الجياز الإدارم 1كأىداؼ المؤسسة
  2.يجابي بناءإتجاىاتيا بشكؿ إبمعارؼ معينة كتحسيف كتطكير مياراتيـ كقدراتيـ كتغيير سمككيا ك

يُعتبر نشاط التككيف مف أىـ أنشطة كظيفة تنمية المكارد البشرية التي تعمؿ عمى تحسيف ميارات  
كقدرات الأفراد كىك عبارة عف نشاط رئيسي يتككف مف أنشطة فرعية متكاممة مترابطة، يشكؿ مجمكعيا سمسمة 

                                       
 . 78 .، ص2009 الأردف، ،، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عمافالتسيير الاستراتيجي وتنمية الموارد البشريةحمد، أ  محمد سمير 1
 دار كائؿ ،، الطبعة الأكلىإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين منحنى نظميزىير نعيـ الصباغ، ك  إبراىيـ درة عبد البارم 2

 .302. ، ص2008 الأردف، ،لمنشر كالتكزيع، عماف
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حتياجات المؤسسة مف المكارد البشرية عمى إمف الأعماؿ تقكـ مف خلاليا إدارة المكارد البشرية بتكفير 
  1:ختلاؼ أنكاعيا كتشمؿ ىذه النشاطات الفرعية عمى ما يميإ

 يتـ تحديد كاجبات كمسؤكليات كظائؼ المؤسسة، كالمكاصفات كالشركط الكاجب :تصميم وتحميل العمل 
تكفرىا فيمف سيشغميا أك يعيف فييا؛ 

 يتـ تقدير حاجة المؤسسة مف المكارد البشرية في المستقبؿ، مف حيث :تخطيط الموارد البشرية 
أعدادىا كنكعيتيا، كيجرم ذلؾ في ضكء نتائج تصميـ كتحميؿ العمؿ؛ 

 في ضكء النشاطيف السابقيف يقكـ ىذا النشاط بعممية ترغيب كجذب لممكارد :ستقطاب الموارد البشريةإ 
البشرية مف سكؽ العمؿ، لمتقدـ كطمب التكظؼ في المؤسسة؛ 

 يقكـ ىذا النشاط بانتقاء أفضؿ المتقدميف طالبي التكظيؼ ممف جرل : وتعيين الموارد البشريةإختيار 
 كضعيا تصميـ كتحميؿ العمؿ، كتعيينيـ في الكظائؼ إختيارستخداـ معايير إستقطابيـ، كذلؾ بإ

الشاغرة المتكافقة مع مكاصفتيـ؛ 

 كتعيينيا تدريبا أكليا اختيارىا يعمؿ ىذا النشاط عمى تدريب المكارد البشرية الجديدة التي تـ :التأىيل 
. جؿ تمكينيا مف مباشرة أعماليا بشكؿ جيد منذ البدايةأمف 

 مف الملاحظ أف نشاط التككيف يقكـ عمى أساس أنشطة فرعية متناسقة كمتكاممة فيما ببينيا، تعمؿ 
عمى الحصكؿ عمى المكارد البشرية التي تتلائـ كأىداؼ المؤسسة بدءنا بعممية التخطيط الجيد ليا كاستقطابيا 

جؿ تحضيرىا جيدا لمباشرة أعماليا بشكؿ أ مف ،نسبيا كمف ثـ تعيينيا كصكلا إلى تأىيمياأنتقاء أىـ الأفراد كلإ
عف الجيد المبذكؿ كمجمكع التكاليؼ التي تتكبدىا المؤسسة في سبيؿ  جيد، كبالتالي فنشاط التككيف يعبّر

 تساعد عمى تجسيد الخطط كالبرامج كالقياـ بالأعماؿ لمكصكؿ إلى الأىداؼ، ،الحصكؿ عمى مكارد بشرية
مف كتمة % 12 إلى %6 ما بيف دكلية عمى إنفاؽاؿكطنية كاؿكبيرة اؿمؤسسات اؿكىذا ما يفسر إقداـ العديد مف 

. ، كبالتالي فنشاط التككيف ما ىك إلا نشاط استثمارم في المكارد البشرية2أجكرىا عمى التككيف بصكرة كاضحة

                                       
 .، ص2014، الجزائر، 3، رسالة ماجستير، جامعة الجزائرتنمية الموارد البشرية في ظل الاقتصاد المبني عمى المعرفة مزازرة أمينة، 1

 .52-51 .ص
جامعة أـ البكاقي، الجزائر، ، مجمة العمكـ الإنسانية، دور التكوين في تثمين وتنمية الموارد البشريةحميدة المختار، كعبد الله إبراىيمي 2

  .35.، ص2005، 07العدد 
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يمكف القكؿ أف نشاط التدريب يُعتبر مف أىـ أنشطة التككيف فالمؤسسات الناجحة ىي تمؾ التي تقكـ 
تحسيف ؿجراء دكرات تدريبية دكرية للأفراد العامميف بيا حتى يتـ سد الفجكات كالتقميؿ مف الأخطاء، كذلؾ إب

رتباطو بعنصر إ أف نشاط التدريب يستمد أىميتو مف (wendell)كفاءة الفرد كمردكدية المؤسسة، كيرل 
 يمعب دكرا ىاما في تحقيؽ الأىداؼ كالذم ،المكارد البشرية الذم يعتبر الحاسـ في العممية الإنتاجية

 1.ف أىداؼ التدريب ما ىي إلا جزء مف الأىداؼ الكمية لممؤسسةإالإستراتيجية لممؤسسة، كمف جيتو ؼ

 (التحفيز، الميارات، كالتككيف) قد ربط فعالية الأداء بثلاث عكامؿ (Thierart)مما سبؽ تستنتج أف 
كمما تـ طرحو سابقا فيي عكامؿ ترتبط ارتباطا مباشرا بالمكرد البشرم بالمؤسسة، كىي ترفع مف كفاءة 

نتاجيتيـ كىك ما ينعكس ايجابيا عمى أداء المؤسسة .  كمؤىلات المكارد البشرية الأمر الذم يحسف مف أدائيـ كا 

   الماليتقييم الأداءطرق قياس و: رابعالمطمب ال

تكاجو المؤسسة تحديات كثيرة تجعميا رىينة لعممية خمؽ التكازف بيف تمؾ الضغكط مف خلاؿ تحسيف 
قدرتيا عمى تعظيـ الأداء الذم لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ عممية قياس كتقييـ ىذا الأخير، كالذم تمعب مؤشراتو 
دكرا ميما في إعطاء صكرة كاضحة كحقيقية عف ما يجرم بالمؤسسة حتى يتسنى ليا التصحيح كالتصكيب، 

تضمف الحصكؿ عمى نتائج جيدة تخدـ المؤسسة حاضرا، ؿ ،بعد الحدكدأكذلؾ بدراسة قراراتيا كترشيدىا إلى 
 .كازدىارىا استمرارىاكمستقبلا كتضمف 

مفيوم عممية تقييم الأداء المالي . 1

 كالبشرية، ديةستخداـ المؤسسة لمكاردىا الماإ لكيفية انعكاسإف عممية تقييـ أداء المؤسسات ىي   
ستغلاليا بالصكرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا كىي تمعب دكرا ميما في إدارة المؤسسة، مف إك

تخاذ القرارات الإقتصادية، إخلاؿ تزكيد الجيات المختمفة بمعمكمات مالية حكؿ أداء المؤسسة تساعدىـ في 
فيحكـ المساىمكف عمى أداء المؤسسة كفؽ مؤشرات الزيادة أك النقص في قيمة الأسيـ التي يمتمككنيا 
كتكزيعات الأرباح التي تتحقؽ في السنة المالية، فيما يحكـ العملاء عمى أدائيا مف خلاؿ المنفعة التي 

ف لكؿ طرؼ إ كبالتالي ؼ2.ستخداـ منتجات المؤسسةإيحصمكف عمييا مقابؿ الأمكاؿ التي يدفعكنيا نتيجة 

                                       
 .284 .، ص2003مصر،   القاىرة،، دار الكتب العربية،إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية عادؿ محمد زايد، 1
 .20 .شعباف محمد لكلك، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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 معينة يعتمد عمييا لمحكـ عمى أداء المؤسسة بما يخدـ مصمحتو  كمقاييسمتعامؿ مع المؤسسة مؤشرات
 .الخاصة

أداء عف  تمؾ العممية التي مف خلاليا تستطيع المؤسسة تقديـ معمكمات بأنيا عممية تقييـ الأداء تعُرؼ
 عممية ت عُرؼكما، 1 كالتي مف خلاليا يمكف الحكـ عمى الأداء بكاسطة مجمكعة مف المعاييرىاالأنشطة داخؿ

ا تقديـ حكـ ذك قيمة عمى إدارة مختمؼ مكارد المؤسسة، ك بتعبير آخر يتمثؿ تقييـ الأداء أنوتقييـ الأداء عمى 
  .في قياس نتائج المؤسسة في ضكء معايير محددة سمفا

ستخداـ مجمكعة مف المقاييس، المعايير إنستنتج أف عممية تقييـ الأداء ىي تمؾ العممية التي تيتـ ب
كالمؤشرات، كالتي تقدـ مجمكعة مف المعمكمات تمخص نتيجة المؤسسة كبالتالي الحكـ عمى أداء الأنشطة 

كمف الملاحظ أف عممية تقييـ الأداء تقكـ أساسا في عممية القياس كالتي تقدـ . داخميا كمدل كفاءة إدارتيا
ىذه الأخيرة جممة مف المؤشرات كالمعايير التي يمكف مف خلاليا مقارنة الأداء المخطط مع الفعمي، أك مقارنة 

  .أداء المؤسسة مع دكرات سابقة أك مع نتائج منافسييا

  2:كيمكف تكضيح أىمية قياس كتقييـ الأداء في النقاط التالية

  نجازه كبحث المؤسسات عمى تكفير الكقت كالمكارد إتركز عممية القياس الإىتماـ عمى ما يجب
كالطاقات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ، كما أف القياس يكفر التغذية العكسية حكؿ مجريات سير التقدـ 

ذا ما كانت النتائج تختمؼ عف الأىداؼ، ليككف بمقدكر المؤسسات أف تعمؿ عمى تحميؿ  نحك اليدؼ كا 
جراء التعديلات؛  الفجكات المكجكدة في الأداء كا 

  إف قياس الأداء يؤدم إلى تحسيف إدارة المنتجات كالخدمات كعممية إيصاليا إلى العملاء؛

  إف قياس الأداء يحسف كاقع الإتصالات الداخمية مابيف العامميف فضلا عف الإتصالات الخارجية مابيف
المؤسسة كعملائيا كمعاممييا، فالتأكيد عمى قياس كتحسيف الأداء يؤدم إلى خمؽ مناخ جديد مف شأنو 

                                       
أداء المؤسسة باستخدام أساليب المحاسبة الإدارية مدخل بطاقة الأداء المتوازن دراسة حالة مؤسستي عبد الكريـ زرفاكم، تقييـ 1

 .112 .، ص2016، 11 العدد  جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،، مجمة الاقتصاد الصناعي،صيدال ورويبة
دور بطاقة الأداء المتوازن في قيس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة لمصناعات الغذائية دراسة مقارنة بين  محاد عريكة، 2

 .7-6 . ص.، ص2011 الجزائر، ،، أطركحة دكتكراه، جامعة فرحات عباس، سطيؼممبنة الحضنة بالمسيمة وممبنة التل بسطيف
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عمى جميع عملاء المؤسسة كمعاممييا، كتعتمد عممية جمع كمعالجة المعمكمات الدقيقة عمى  التأثير
فعالية إيصاؿ الأنشطة الرسالية كفؽ إستراتيجية المؤسسة؛ 

  إف قياس الأداء يساعد في إعطاء تكضيحات حكؿ التنفيذ لمبرامج كتكاليؼ ىذه البرامج؛

  يمكف لقياس الأداء أف يبيف باف المؤسسة تعالج تكضيحات حكؿ التنفيذ لمبرامج كتكاليؼ ىذه البرامج؛

  يمكف لقياس الأداء أف يبيف باف المؤسسة تعالج احتياجات المجتمع مف خلاؿ إحراز التحقؽ نحك
تحقيؽ غايات اجتماعية؛ 

  أف قياس الأداء يكفر بيانات حقيقية مممكسة يمكف الاستناد عمييا في اتخاذ قرارات سميمة حكؿ
عمميات المؤسسة؛ 

  القياس يزيد مف تأثير المؤسسة، حيث يتـ التعرؼ مف خلالو عمى المحاكر التي تحتاج إلى الإىتماـ
كالتركيز كلعلا مف المكف تحقيؽ التأثير الايجابي في تمؾ المحاكر؛ 

  لا يمكف أف يككف ىنالؾ تحسيف مف دكف قياس، فإذا ما كانت المؤسسة لا تعمـ أيف ىي الآف مف
 حيث كاقع عممياتيا، لا يمكف أف نعرؼ ما ىك مستقبميا، كبالتأكيد لا يمكف الكصكؿ إلى حيث تريد؛

 حيث يتطمب التأكد مف درجة كفاءة المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا، أف يتـ : التأكد مف درجة كفاءة الأداء
تحديد المكارد التي استنفذتيا المؤسسة في تحقيؽ كؿ ىدؼ، حيث أنو ليس مف ضركرة الاستخداـ 

كبر مف أالأمثؿ لممكارد في ظؿ مشكمة نظرتيا أف تككف المكارد المستخدمة لانجاز اليدؼ تمثؿ تكمفة 
العائد المتكقع الحصكؿ عميو مف كراء تحقيؽ ىذا اليدؼ؛ 

  كبر قدر مف أبياف مدل مساىمة المؤسسة في التنمية الإقتصادية كالإجتماعية كذلؾ عف طريؽ تحقيؽ
الإنتاج بأقؿ التكاليؼ كالتخمص مف عكامؿ التبذير كالضياع في المكارد الإقتصادية؛  

  إيجاد نكع مف المنافسة بيف الأقساـ كالإدارات المماثمة كنظاـ عادؿ لممكافئات كالحكافز بما يدفعيا
لتحسيف أدائيا، كرفع إنتاجية العامميف لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة؛ 
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  تكفير الظركؼ المناسبة لفرض مسائمة أكثر ملائمة كتطبيؽ نظاـ الإدارة الذم يتكامؿ مع نظـ تقييـ
.  الأداء لمعامميف، كلمراكز المسؤكلية كمف ثـ تقييـ الأداء ككؿ

مف خلاليا يتـ معرفة ؼ ،تمثؿ عممية تقييـ الأداء الخطكة الأكلى لعممية صياغة إستراتيجية المؤسسة
مكاطف الخمؿ بيف ما ىك التي تكضح المسار الحقيقي لأنشطة المؤسسة فيك يكفر كبدقة البيانات المممكسة 

.   مخطط كبيف ما أنجز فعلا مع إبراز نقاط القكة التي تتميز بيا المؤسسة

 منيجية تقييم الأداء  .2

ختمفت أرائيـ حكؿ أىـ المراحؿ إتفاؽ جميع الباحثيف، ؼإلـ تحظى منيجية قياس كتقييـ الأداء ب
عتمدت الباحثة المراحؿ التي تراىا ضركرية كمتسمسمة لقياس كتقييـ إكالخطكات التي تحدد ىذه العممية، كقد 

 : الأداء، كالتي تتمثؿ في جممة الخطكات التالية

 كتككف بمثابة معايير كمية لأداء المؤسسة الإقتصادية، حيث :تحديد أىداف المؤسسة الإقتصادية. 1.2
تزكدنا ىذه المعايير بأساس المقارنة كمف النادر جدنا كمف غير المرغكب في أف نعتمد عمى معيار كاحد 

عتبارىا ذات أىمية إلقياس كتقييـ الأداء، لأنو مف الصعب أف يعكس ىذا المعيار جميع العكامؿ التي يمكف 
.  كمحؿ تقييـ، كلاسيما إف كاف التقييـ ينصب عمى المؤسسة ككؿ

ستكماؿ تحديد أىداؼ المؤسسة لابد مف كضع خطك متكاممة لإنجاز إ بعد :وضع الخطة الإستراتيجية. 2.2
تمؾ الأىداؼ حيث تكضح فييا المكارد المالية كالبشرية المتاحة لمكحدة، كتحديد مصادرىا ككيفية الحصكؿ 

ستخداـ ىذه المكارد كطبيعة الإنتاج، كيفية إعمييا، كالأساليب الفنية كالإدارية كالتنظيمية التي تتبعيا في إدارة ك
التسكيؽ، كنكع الفنيات المستخدمة كأساليب إعداد القكة العاممة كتدريبيـ كقد يتطمب ذلؾ كضع خطط مساندة 
لمخطة العامة، كما ينبغي أف تككف خطة العمؿ سكاء عمى مستكل المؤسسة أك ىياكميا المختمفة منسجمة مع 

 1.الييكؿ التنظيمي كمع الأىداؼ المرسكمة
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تتطمب عممية تقييـ الأداء كضع معايير ليذا الغرض، كىي مجمكعة مف : تحديد معايير الأداء. 3.2
ق مراعاة إختيارالمقاييس كالنسب كالأسس التي تقاس بيا الانجازات التي حققتيا المؤسسة، كالتي تتطمب عند 

 1: النقاط التالية

  نسجاما مع الأىداؼ لمطمكبة؛  إإختيار المعايير الأكثر تناسبا مع طبيعة النشاط كالأكثر

  إختيار المعايير الأكثر كضكحا كفيما لمعامميف، بحيث يككف في مقدكرىـ تطبيؽ ىذه المعايير ببساطة
كالخركج بنتائج كاقعية كمعبّرة عف طبيعة الإنحرافات كسبؿ معالجتيا؛ 

  ترتيب النسب المختارة كفؽ أىميتيا كىذا نابع مف ككف أىداؼ كؿ مؤسسة تختمؼ عف الأخرل تبعنا
الأكزاف الحقيقية  نتقاءإلطبيعة نشاطيا كالظركؼ الإقتصادية كالاجتماعية المحيطة بيا كىذا يتطمب 

.  لكؿ ىدؼ مف الأىداؼ بما يتلائـ مع دكره كمكقعو بيف الأىداؼ الأخرل لممؤسسة

 تُعد المعمكمات مكردنا مف المكارد الأساسية في عممية التسيير بمختمؼ :جمع المعمومات الضرورية. 4.2
تخاذ القرار دكف تكفر معمكمات كلا إمستكياتو، فلا يمكف أف يكجد تخطيط دكت معمكمات، كلا يمكف أف يككف 

يمكف أف تككف رقابة دكف معمكمات كبالتالي يجب عمى المؤسسة أف تتحصؿ عمييا بالجكدة العالية كفي 
 فيي تعد بمختمؼ أنكاعيا مف الكسائؿ التي ،الأكقات المناسبة فالمعمكمات فضلا عف أىميتو في تقييـ الأداء

 إلييا المؤسسة لتحسيف أدائيا الاقتصادم كالحصكؿ عمى مزايا تنافسية كتحقيؽ التنافسية المستدامة أتمج
. لممؤسسة

 في ىذه المرحمة تتمكف المؤسسة مف قياس كفاءتيا كفعاليتيا، كيتمثؿ قياس :قياس الأداء الفعمي. 5.2
الأداء في العممية التي تزكد مسؤكلي المؤسسة بقيـ رقمية فيما يخص أدائيا بناء عمى معايير الفعالية 

، كيعتمد قياس الأداء عمى جممة المعايير، النسب، كالمؤشرات التي تـ تحديدىا مسبقا مف قبؿ 2كالكفاءة
.  المؤسسة كذلؾ لمحكـ عمى مستكل الإنجاز الذم حققتو كمقارنتو مع السنكات السابقة

بعد مرحمة قياس الأداء الفعمي تشرع المؤسسة في : مقارنة الأداء الفعمي بمستويات الأداء المرغوب. 6.2
كالعقبة التي تكاجو المؤسسة في ىذه  المرحمة المكالية كالمتمثمة في مقاربة أدائيا المحقؽ بالأداء المرغكب
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المرحمة ىي المرجع الذم تستند إليو في عممية المقارنة كبصفة عامة تحدد المؤسسة العناصر التالية كمراجع 
  1:لمقارنة الأداء كىي

 ف المسؤكليف يقكمكف بمقارنة قيـ المؤشرات الحالية بقيـ نفس المؤشرات إ حسب ىذا المرجع ؼ:الزمن
في فترات سابقة، كتدعى ىذه المقارنة بالمقارنة الأفقية، كتمكف ىذه المقارنة بدراسة التغيرات الحاصمة 

. كمتابعة تطكرات المؤشر

 عتبار أداء الكحدات الأخرل مرجعنا ميما في عممية المقارنة، كحسب إ يمكف :أداء الوحدات الأخرى
ط تقارب أك رىذا المرجع تقكـ المؤسسة بمقارنة قيـ مؤشراتيا بنظيراتيا في المؤسسات الأخرل بش

تجانس النشاط، أك مقاربتيا بقيـ كمؤشرات القطاع، ىذا النكع مف المقارنة يسمح لممؤسسة بمعرفة 
. مكانتيا بالنسبة لممنافسيف

 في بعض الحالات تقكـ المؤسسة بمقارنة أدائيا الفعمي بالأىداؼ المخططة لتحدد نسبة :الأىداف 
نجاز أىدافيا إ

 كالتكمفة المعيارية لممادة الأكلية كاليد العاممة ، المعايير ىي كحدات تُستخدـ كمرجع لممقارنة:المعايير 
.  التي تقارف بالإستيلاكات الفعمية كمف ثـ تحديد الانحرافات كدراستيا

تساعد ىذه المرحمة عمى معرفة درجة نجاح المؤسسة في الكصكؿ إلى أىدافيا مف عدمو، سكاء كاف 
بغية ذلؾ مف خلاؿ مقارنة النتائج الحالية مع نتائجيا لفترات ماضية بغية رسـ مسار نمكىا، أك مع منافسييا 

ستخراج مكاطف الضعؼ أك إإدراؾ حصتيا في السكؽ، كتعتبر ىذه المرحمة لب عممية التقييـ المتمثؿ في 
.    الخمؿ إذا كانت النتائج سمبية كمعالجتيا، أك مكاطف القكة كتعزيزىا لمكاكبة التطكرات الحاصمة في بيئتيا

كتشاؼ الانحرافات تأتي مرحمة تفسير إ بعد مقارنة النتائج الفعمية بمعايير الأداء ك:الانحرافات تفسير. 7.2
ىذه الإنحرافات كىي تمثؿ خطكة أساسية كىامة مف خطكات قياس كتقييـ الأداء، حيث أف مجرد التعرؼ عمى 

 بؿ أف عممية تفسير ،الإنحراؼ في حد ذاتو لا يمكف اعتبارىا ذا فائدة إذا تكقفت عممية التقييـ عند ىذا الحد
في ضكء ىذا التفسير يتـ بحث البدائؿ المتاحة لتدعيـ ؼكنا أساسينا مف أركاف التقييـ رالإنحرافات تعتبر 
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تتبع العلاقات ك ككؿ ذلؾ قائـ عمى معرفة ،الإنحرافات المكجبة كالإحتفاظ بيا أطكؿ فترة ممكنة في المستقبؿ
.  السببية ليذه الانحرافات حتى مكاطنيا الفعمية

نحرافات في النتائج الفعمية إأم التي تسبب مراكزىا أك نشاطاتيا في حدكث :  تحديد مراكز المسؤولية. 9.2
نحراؼ نتائج التنفيذ إنحرافات داخمية بمعنى أف يككف إعف ما ىك مرسكـ ليا، كقد تككف المسؤكلية عف 

تخذىا المركز أك المؤسسة، كيتـ إجراء إبالنسبة لأحد المراكز أك لممؤسسة ككؿ ناشئا عف القرارات التي 
محاسبة المسؤكلية بناءن عمى منشأ الإنحراؼ كما إذا كاف ناتجا عف بنكد يمكف التحكـ فييا أك عف بنكد غير 

جؿ تصنيفيا إلى عكامؿ داخمية يمكف التحكـ أ، بعبارة أخرل البحث عف مكاطف الخمؿ مف 1خاضعة لمتحكـ
 أك عكامؿ خارجية خارجة عف سيطرتيا كىنا يتـ البحث عف البديؿ الذم يعمؿ ،فييا كبالتالي يسيؿ معالجتيا

. عمى تحسيف الأداء في ظؿ ىذه العكامؿ

النقد الرئيسي المكجو لأنظمة قياس الأداء، ىك أنيا يمكف أف تبقى ساكنة لا : تجديد نظام القياس. 10.2
ف فكرة الإختصاصات الرئيسية إحتياجات المستقبؿ، كبالمثؿ في الإدارة الإستراتيجية ؼإتأخذ في الاعتبار 

 .زادت في شعبيتيا لكف إحدل نقاط الضعؼ في ىذا المنيج ىك أف الاختصاصات الرئيسية ساكنة

عند تنفيذ أم نظاـ أداء فاف المشكمة العامة تكمف في بعض القياسات المختارة التي لا يمكف أف 
تطبؽ بسبب أف جمع البيانات لمقياس المرغكب فيو ليست سيمة عندما تككف ىذه الحالة فكثيرا ما تستخدـ 
ذا لـ نكف دقيقيف ستظؿ ىذه الإجراءات في النظاـ لمدة طكيمة قبؿ أف تككف طريقة جمع  التدابير البديمة، كا 
البيانات للإجراءات المطمكبة قد أصبحت متكفرة، كالرسالة الأساسية ىي أف القياس لا يجب أف يظؿ ساكنا 

 2. المحطةأكيجب أف يككف قيد المراجعة المستمر لضماف أف القطار لف يخط

أساسا لما تقدـ يمكف القكؿ أف لعممية قياس كتقييـ الأداء أىمية بالغة في صياغة الإستراتيجية كرسـ 
 الخطط كالسياسات كذلؾ في ظؿ البيئة المتغيرة التي تنشط بيا المؤسسة كالتي تسيرىا جممة مف العكامؿ،

حيث يساعد تقييـ الأداء عمى مكاكبة التطكرات الحاصمة في البيئة، كتعزيز نقاط القكة كمعالجة نقاط الضعؼ 
 .ستخراج مكاطنيا في كؿ قسـ أك مصمحةإمع 
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 أف تقييـ الأداء يعتبر الأداة التي تستخدـ لقياس النتائج المحققة كمقارنتيا (Peter Rose)يرل 
، كتبرز ضركرة تقييـ الأداء مف 1بالنتائج المحددة سابقا بيدؼ الكقكؼ عمى الانحرافات كتحديد مسبباتيا

مف الأرباح في سبيؿ إيجابية  قدرة المؤسسة عمى الإستخداـ الأمثؿ لمسيكلة لتحقيؽ فكائض تبيافخلاؿ 
تشكيؿ الثركة كمف ثـ تعظيـ القيمة السكقية، كالتي بدكرىا تعمؿ عمى تعظيـ عائد حممة الأسيـ إف كانت 
 أقؿالمؤسسة مدرجة في البكرصة بطبيعة الحاؿ، كلا يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ تحقيؽ أقصى الإيرادات مقابؿ 

، تعمد المؤسسة إلى إحداث نكع مف التكازف الأمثؿ بيف الربحية كالسيكلة في ذلؾمخاطر ممكنة كسعيا كراء 
 يعتبر كؿ مف التمكيؿ كالربحية متغيراف متناقضاف مف حيث اليدؼ أنوتسيير الأصكؿ كالخصكـ طالما 

.  ، كىي مؤشرات متعمقة بتقييـ الأداء المالي لممؤسسة2كمرتبطيف مف حيث التأثير

أدل ظيكر المتغيرات البيئية الحديثة كأثرىا عمى أداء المؤسسات إلى إعادة النظر : إتجاىات تقييم الأداء. 3
في المقاييس المستخدمة في قياس الأداء، حيث أصبحت المقاييس التقميدية ساكنة، كلا تأخذ في الإعتبار 
إحتياجات المستقبؿ؛ كىك ما دعا إلى ضركرة إستحداث نظاـ جديد لتقييـ الأداء، كبذلؾ إنقسمت المقاييس 

 (.1-3)إلى تقميدية كأخرل حديثة، كيمكف حصر أىـ أكجو الإختلاؼ بينيا في الجدكؿ رقـ 

أف مؤشرات قياس الأداء التقميدية تعكس أحداثا ماضية كلا  (1-3)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   
ترتبط بالأحداث الحالية، كما أنيا ذات تكجو قصير الأجؿ كبالتالي لا يتكقع أف تُؤثر عمى الأداء في 

. المستقبؿ، عكس الإتجاه الحديث لقياس الأداء الذم أدخؿ مقاييس تقكـ عمى القيمة كخمؽ الثركة
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 الإختلافات بين نظم قياس الأداء التقميدية والحديثة: (1-3)جدول رقم 

 نظم قياس الأداء الحديثة نظم قياس الأداء التقميدية
 تتككف عمى أساس القيمة الكفاءة/ تعتمد عمى التكمفة

 تقكـ عمى تكافؽ الأداء تقكـ عمى التبادؿ بيف الأداء
 مكجية نحك العميؿ  مكجية نحك الربحية

 ذات تكجيات طكيمة الأجؿ  ذات تكجيات قصيرة الأجؿ
 شائعة في مقاييس الفريؽ  شائعة في المقاييس الفردية

 شائعة في المقاييس العرضية  شائعة في  المقاييس الكظيفية
 تقكـ عمى متابعة التطكر يتـ مقارنتيا بالمعايير

 التغمغؿ/ تيدؼ إلى التقييـ كالاحتكاء تيدؼ إلى التقييـ

Source : Toni Tonchia, Performance measurement systems : models, characteristics and 

measures, International Journal of Operations Management, 2001, vol 21, P.46.  

 لقياس الأداء (المحاسبي)الإتجاه التقميدي . 1.3

 فإف النمكذج المحاسبي يتمتع بمزايا عدة منيا أنو يتكافؽ مع المبادئ المحاسبية  (Sinkey) حسب
كسيؿ الاستخداـ، كىذا النكع مف التحميؿ يُستخدـ في القكائـ المالية التي يتـ اعتمادىا عمى مدار الزمف أك 
، 1بمقارنتيا مع المنافسيف، كذلؾ مف أجؿ بناء النسب كتحميميا إستنادنا إلى المعمكمات الكاردة في ىذه القكائـ

،  (ROE)، معدؿ العائد عمى حقكؽ الممكية(ROA)مف أىـ ىذه النسب نجد معدؿ العائد عمى الأصكؿ 
، كىي مؤشرات تصؼ كفاءة ROI))، معدؿ العائد عمى الإستثمار ROS))معدؿ العائد عمى المبيعات 

 . المؤسسة في تنفيذ أعماليا كقدرتيا عمى تحقيؽ الأرباح كمكاجية الالتزامات

، أنو Leemput and Kearney)ك(Detrich كMattel) )في حيف يرل عدد مف الباحثيف أمثاؿ 
مف الصعب الإعتماد عمى ىذا النمكذج في حالة تقييـ أداء المؤسسة مف كجية نظر ىدؼ تعظيـ ثركة 

المالكيف، كذلؾ بسبب عدـ كجكد علاقة مؤكدة بيف ىذه المقاييس كبيف تقييـ الأداء في السكؽ المالية، كما 

                                       
1
Joseph  Sinkey, Commercial Bank financial management, 5

th
, Newjersy, 1998, P.153. 



 عن الموارد البشرية على مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة   المحاسبيالقياس والإفصاحإنعكاسات : الفصل الثالث

 109 

أف مقاييس الأداء المحاسبية لا ترتبط مع أسعار الأسيـ في السكؽ المالية، إضافة إلى كجكد إختلاؼ بيف 
  1:الأرقاـ المحاسبية كالقيـ السكقية لمنسب المالية، المتمثمة في

 تُمثؿ الأرقاـ المحاسبية نظرة خمفية، فيما تمثؿ القيـ السكقية نظرة أمامية؛ 

  القيـ المحاسبية لا تعكس بشكؿ كامؿ القيـ السكقية، كما أنيا لا تأخذ بعيف الاعتبار العلاقة بيف
المخاطرة كالعائد، فالأرقاـ المحاسبية التي تأتي مف القكائـ المالية تعكس الطرؽ المحاسبية المبنية عمى 

 .أساس الاستحقاؽ كليس عمى الأساس النقدم

 يمكف القكؿ أف النمكذج المحاسبي لا يعبر بشكؿ كاؼ عف أداء المؤسسة، كما يعيب عميو أف 
مقاييسو تخص مدة ماضية، كما أنيا لا تعكس العكامؿ التي تحكـ نجاح المؤسسة، كلا تعبر عف مستكل 
العامميف ككفاءة العمميات التشغيمية، كبالتالي فإف الإعتماد عمى النمكذج المحاسبي لقياس الأداء مف شأنو 

ىنا ظيرت الحاجة لتطكير مؤشرات تقيس الأداء بمفيكـ تعظيـ ثركة . أف يحد مف عممية إتخاذ القرارات
 .المساىميف كخمؽ القيمة ليـ

 الإتجاه الحديث لقياس الأداء. 2.3

  عند الحديث عف الاتجاه الحديث لقياس الأداء فاف ذلؾ يخص المؤشرات المتعمقة بالقيمة، كمف 
، كقد ظيرت الحاجة إلى إستخداـ مقاييس أداء جديدة لتقدـ معمكمات مباشرة حكؿ MVA ،EVA2: *أىميا

كيفية قياـ المؤسسة بالمساىمة في تعظيـ ثركة المالكيف كخمؽ القيمة ليـ، حيث يبنى المدخؿ الإقتصادم 
عمى فرضية أساسية لمنظرية المالية، مفادىا أف المستثمر الرشيد يقكـ بتقييـ سيـ المؤسسة التي يريد 
، ىنا 3الإستثمار فييا بناءن عمى قيمة التدفقات النقدية المستقبمية التي يمكف أف يحصؿ عمييا مف ىذا السيـ

                                       
. ، ص2011، رسالة ماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط، الككيت، ، تحميل وتقييم الأداء لمؤسسة البترول الكويتيةمشعؿ جيز المطيرم 1

21. 
2 Jan Moussavou, les déterminants organisationnelles de la performance des grenats de portefeuilles 

boursiers, La Revue Financière , N
0
150, 2005, P.31. 

*
عائد التدفؽ النقدم عمى CFROI(، (العائد الاجمالي لممساىميف)TSR:  ىناؾ مؤشرات أخرل متعمقة بالقيمة مثؿ 

 كلقيا ف، لأنيما نالا شيرة كبيرة في أكساط الأكاديميي EVA،MVAإلا أننا إعتمدنا عمى ، (كمفة رأس الماؿ المكزكفWACC(،(الإستثمار
ستعمالا كاسعا  .ركاجا كبيرا كا 

 .21. مشعؿ جيز المطيرم، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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برزت نكعية جديدة مف المنافسة بيف المؤسسات معتمدة عمى أساس تخفيض تكمفة رأس الماؿ، الأمر الذم 
 .أدل إلى زيادة الإىتماـ بالقيمة الإقتصادية المضافة

 إلى أف الفكرة الأساسية التي تقكـ عمييا القيمة الإقتصادية المضافة Shaked and Al)) كيشير 
ىي أف ما يسمى اليكـ ربحا ىك في الكاقع ليس ربحا حقيقيا، فطالما أف المؤسسة لـ تحقؽ ربحا يفكؽ تكمفة 

كيعد معيار القيمة السكقية المضافة مف المعايير الحديثة إلى . 1رأس الماؿ المستخدـ فإنيا ستحقؽ خسارة
جانب القيمة الإقتصادية المضافة، كىي تمعب دكرا فعالا في كصؼ الظرؼ الحالي كالسكقي لممؤسسة عمى 

، كتشير القيمة السكقية المضافة إلى الفارؽ بيف الأمكاؿ الخاصة كالمديكنية (البكرصة)الصعيد الخارجي
  2.الصافية كالقيمة المحاسبية للأصؿ الإقتصادم

 تمثؿ المقاييس الحديثة لتقييـ الأداء كسيمة إتصاؿ أخرل لممساىميف، تعكس الأداء الحالي كالمستقبمي 
لممؤسسات كالتي عمى أساسيا يتخذكف قراراتيـ الإستثمارية، كبذلؾ أصبح مفيكـ القيمة ككيفية إنشائيا محؿ 

اىتماـ مسيرم المؤسسات، عمى ضكء ذلؾ أصبح المسيركف أماـ محؿ إختيار أسمكب التمكيؿ كطريقة 
أساسا لما تقدـ يمكف القكؿ أف مؤشرات قياس الأداء قد . الإستثمار المناسبيف لتحقيؽ أعظـ قيمة لممساىميف

عرفت تطكرا تبعا لتطكر الحاجة إلى معمكمات أكثر دقة كتعطي نظرة مستقبمية، كتأخذ في الإعتبار مفيكـ 
كيمكف تكضيح تطكر . خمؽ الثركة كىي بذلؾ ثلاثية الأبعاد، بعد محاسبي، بعد إقتصادم، كبعد سكقي

 (. 3-3)مؤشرات تقييـ الأداء في الشكؿ رقـ 

كاف الإعتماد عمى مقاييس النمكذج  (1995- 1985) أنو خلاؿ الفترة (3-3)الشكل رقم يتضح مف خلاؿ 
 مفيكـ خمؽ القيمة كتعظيـ ثركة 1995المحاسبي التي تقكـ عمى تحديد العكائد كالأرباح، ليضاؼ سنة 

المساىميف عند تقييـ الأداء، كبيذا طكرت مؤشرات لمراقبة الأداء الاقتصادم، كأخرل بكرصية تقيس القيمة 
 .  المستقبمية لممؤسسة بالاعتماد عمى سعر السيـ كعائده

 

 
                                       

1
Shaked Israel and Allen Michel and Pirre Leroy, Creating value trough EVA : Mytohr Reality ?,  

Strategy Management review, N
0
9, 1997, p. 19. 

2 pierre vernimmen, Finance d’entreprise, 5
eme

 ED, dalloz, Paris, 2002, p. 639. 
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 تطور مؤشرات تقييم الأداء: (3-3)الشكل رقم 
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 مؤشرات محاسبية                                              
جة الصافية نتياؿ

BPA 

نتيجة الاستغلاؿ 

EBIT 

      الخاصةالأسكاؽمكارد 
ROE 

مكارد أصكؿ اقتصادية 
ROA 

تدفقات الإستثمارات 
CEROE 

 نمو

BPA EBE, 

FTE 

  تدفق خزينة الاستغلال

WACC, ROCE, EVA, VAN 

MVA, TSR 

 المؤشرات الإضافية

 مؤشرات بورصية

1985 

 العكائد الأرباح 

 

1995 

 المردكدية 

1995 

 القيمة 
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 إنعكاسات القياس والإفصاح عن الموارد البشرية عمى المقاييس : المبحث الثاني

 الدفترية للأداء المالي

 جميع أنشطة المؤسسة التي تحدد مستكل الأداء بيا لككفتُعد المكارد البشرية بأم مؤسسة أىـ أصكليا 
 ةلة صعكبة قياس البيانات المتعمقة بالمكارد البشرية كالإفصاح عنيا كاحدأ، كتُعد مسعامميفعتمد عمى جيد اؿت

ثر الإفصاح عنيا عمى أداء المؤسسة رغـ الأدبيات أمف المشاكؿ التي تعيؽ عممية تحديد أثرىا، أك تعكس 
.   كخاصة ربحيتيا حسب نتائج الكثير مف الدراسات الميدانيةثر لذلؾ عمى نتائج المؤسسةأالتي بينت كجكد 

 مفيوم ربحية المؤسسة: المطمب الأول

يرل ركاد الإدارة المالية أف الأداء المالي يرتبط بالتحميؿ المالي لتشخيص الكضعية المالية لممؤسسة، 
كيعد التحميؿ المالي الخطكة الأكلية التي تسبؽ عممية التخطيط المالي، فيك يبيف الكضعية المالية لممؤسسة 
كمركزىا المالي كىك الأمر الذم يساعد عمى كضع الخطط المستقبمية، كيعني التحميؿ المالي لمؤسسة ما 

 عممية معالجة منظمة لمبيانات أنو، كيعرؼ عمى 1القياـ بتحميؿ بنكد كؿ الميزانية كجدكؿ حسابات النتائج
تخاذ القرارات كفي تقييـ أداء المؤسسات في إالمتاحة بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات تستعمؿ في عممية 

. 2الماضي كالحاضر كتكقع ما ستككف عميو في المستقبؿ

، (المركز المالي، جدكؿ حسابات النتائج)يعتمد التحميؿ المالي عمى البيانات المتكفرة في القكائـ المالية 
كتعتبر النسب المالية التقنية الأساسية المستعممة في التحميؿ المالي كالأسمكب الأكثر شيكعا فيك يقدـ 

مجمكعة مف المؤشرات التي تعمؿ عمى الحكـ عمى نتائج أنشطة المؤسسة كتحديد مركزىا المالي كاكتشاؼ 
الانحرافات مف خلاؿ مقارنتيا بنسب مالية كضعتيا المؤسسة كمرجع لمحكـ عمى الأداء أك مقارنتيا مع 

 مقدرة المؤسسة تعبر عفالربحية كالتي النسب المالية في  كتتمثؿ أىـ .متكسط نسب منافسييا بنفس القطاع
ماليا عمى عكس مفيكما قتصادم أكثر منو إالربحية ىي مفيكـ فإف كفي المجمؿ ، عمى تحقيؽ الأرباح

المردكدية، كما أف مفيكـ المردكدية أكسع مف الربحية لكنكىا عنصرا مككنا لممردكدية لأننا لا نصؿ إلى الربح 

                                       
.  52 .، ص1995عماف، الأردف، ، مركز الكتب الأردني لمنشر، الإدارة الماليةىشاـ صالح غرايبة، ك  محمد يكنس خاف 1
 .10 .، ص1990تحاد المصارؼ العربية لمنشر كالتكزيع، إ، التحميل المالي لممصارفخالد أميف عبد الله، ك خميؿ الشماع 2
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 1،إلا في المرحمة الأخيرة مف حسابات النتيجة بينما المردكدية تظير مف خلاؿ عمميات أخرل لممؤسسة
 . بالتالي فاف الربحية ىي العائد مف رقـ الأعماؿ بينما المردكدية العائد مف رأس الماؿ المستثمر

تعد ربحية المؤسسة مف بيف أىـ المؤشرات التي تعبر عف قدرة : (Profitability)تعريف الربحية . 1
 لأف الأرباح التي تحققيا المؤسسة مف ، عمى تكليد الأرباح مف المبيعات أك مف الأمكاؿ المستثمرةالمؤسسة

ف قراراتيـ كأىـ العكامؿ التي تؤثر عمى ثركة المساىميف، كالتي تمثؿ معيارا عمى أساسيا يتخذ المقرض
 .الخاصة بمنح القركض ليا

 مفيكـ يطبؽ عمى كؿ عمؿ إقتصادم تستعمؿ فيو الإمكانيات المادية كالبشرية كالمالية، كيعبر  كىي
 لككنيا تعبر عف عنيا بالعلاقة بيف النتيجة كالإمكانيات المستعممة، كتعتبر الربحية القياس النقدم لمفعالية

 .قدرة المؤسسة عمى استخداـ مكاردىا بما يحقؽ ليا عكائد تفكؽ التكاليؼ المتكبدة

يتـ تقييـ الكضعية المالية كالإقتصادية لممؤسسة استنادا إلى الربحية مف خلاؿ : مؤشرات قياس الربحية. 2
 2:المؤشرات التالية

يقيس ىذا المؤشر قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأرباح مف خلاؿ المبيعات، : العائد عمى رقم الأعمال. 1.2
كيعكس ىذا المؤشر مستكل الأداء، فكمما كاف ىذا المؤشر مرتفعا مقارنة بسنكات سابقة أك مع مؤسسات 

تنتمي لنفس القطاع يتـ الحكـ بالأداء الجيد لممؤسسة، كيككف الأداء سيئا في حالة العكس كالذم يبيف كجكد 
 .  تكاليؼ مرتفعة مقارنة بأسعار البيع

 المبيعات صافي /النتيجة  = الأعماؿ رقـ عمى العائد

ىي العلاقة بيف النتيجة الإقتصادية التي تحققيا المؤسسة كمجمكع : العائد عمى إجمالي الأصول. 2.2
قد يعبر عف النتيجة الإقتصادية بالفائض الإجمالي للإستغلاؿ أك بنتيجة الإستغلاؿ، . الأمكاؿ التي استعممتيا

أما الأمكاؿ المستخدمة في تحقيؽ ىذه النتيجة فيعبر عنيا عادة بأصكؿ المؤسسة، إلا أف البعض يستخدـ 
الأصكؿ الثابتة مضافا إلييا إحتياج رأس الماؿ العامؿ لمتعبير عف الأمكاؿ المستعممة لتحقيؽ النتيجة 

                                       
. 129. حمزة عقبى، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .181.صمصر، دكف سنة نشر، – ، كتب عربية، القاىرة الإدارة المالية أسامة عبد الخالؽ الأنصارم، 2
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يسمح قياس مؤشر العائد عمى أصكؿ المؤسسة بمعرفة قدرتيا عمى . الإقتصادية بقياس المردكدة الإقتصادية
 :كتحسب كفؽ العلاقات التالية.  تحقيؽ الأرباح بعيدا عف تأثير التمكيؿ

 الأصكؿ مجمكع /الاستغلاؿ نتيجة = الأصكؿ عمى العائد

كتسمى أيضا بعائد الأمكاؿ الخاصة، كىي العلاقة بيف النتيجة التي : العائد عمى حقوق الممكية. 3.2
حققتيا المؤسسة كالأمكاؿ الخاصة، فيي تقيس العائد المالي المتحقؽ مف استثمار أمكاؿ أصحاب المؤسسة 

 : كتحسب كالتالي

 الممكية حقكؽ / النتيجة = الممكية حقكؽ عمى العائد

يُعرؼ عمى أنو سعر الفائدة الذم يساكم بيف القيمة الحالية لمتدفقات النقدية : العائد عمى الإستثمار. 4.2
التي تدّرىا المؤسسة، كبيف التكاليؼ التي يطمبيا المشركع المقترح، كىك يقيس قدرة المشركع عمى تحقيؽ 
العائد لمعرفة الربح كيمقى اىتماما مف قبؿ القائميف عمى إدارة المشركع لمعرفة مدل نجاح ككفاءة الانجاز 

كيجرل قياس معدؿ العائد عمى الإستثمار كفؽ المعادلة . عمى ضكء المنافسة الحادة لممشاريع الأخرل
 1:التالية

 الإستثمارات /الضريبة بعد الربح صافي = الإستثمار عمى العائد معدؿ

 أثر الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية عمى ربحية المؤسسة: المطمب الثاني

يتمثؿ الإعتراؼ المحاسبي بالمكارد البشرية بإدراج ىذه الأخيرة ضمف القكائـ المالية، كينعكس الإعتراؼ 
كيتمثؿ الإعتراؼ ىنا برسممة المصاريؼ . عف المكارد البشرية عمى كؿ مف قائمتي الدخؿ كالمركز المالي

، كذلؾ بعد إقتطاعيا [الخ..الاستقطاب كالإختيار، التعييف، التككيف كالتدريب كالتعمـ ]الإستثمارية المتمثمة في 
مف المصاريؼ الإجمالية لممكارد البشرية كالمتمثؿ في حساب المستخدميف، كالتي تحقؽ عكائد مستقبمية 
بإظيارىا بقائمة المركز المالي مف خلاؿ إدراجيا ضمف الأصكؿ المعنكية في حساب خاص بيا كتتمثؿ 

                                       
 المؤسسات أداء، مجمة  البحث والتطوير عمى ربحية المؤسسة الإقتصادية إستراتيجيةثرأعبد القادر مراد، ك عبد المطيؼ مصطفى 1

. 35 .، ص2013، 04العدد  جامعة كرقمة، الجزائرية،
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مف خلاؿ تحميؿ  (حسابات النتائج)المصاريؼ الإستثمارية كيككف الإعتراؼ عمى مستكل قائمة الدخؿ 
الحسابات الختامية بأقساط الاىتلاؾ السنكية الخاصة بالمكارد البشرية، بالإضافة إلى انخفاض حساب 

 . المستخدميف بقيمة المصاريؼ الإستثمارية كذلؾ بعد استبعادىا

عطاء صكرة صادقة  يحقؽ الإعتراؼ المحاسبي بالمكارد البشرية إرتفاعا لحجـ أصكؿ المؤسسة كا 
كمكضكعية عف الإستثمارات الحقيقية ليا، كما أنو يحقؽ مبدأ إستقلالية الدكرات المحاسبية، كىك الأمر الذم 
يخفض مف التكاليؼ السنكية، حيث أف تسييؿ المصاريؼ الإستثمارية يحمؿ الدكرة بأعباء المكارد البشرية 

 . كالتي لا تخص دكرة كاحدة

تكفر المعالجة المحاسبية لممكارد البشرية كإحدل أصكؿ المؤسسة مؤشرات كمية أكثر مكضكعية 
( ROI)لأغراض تقييـ الأداء في المؤسسات ذات الأقساـ الإنتاجية المتعددة، كقيمة العائد عمى الإستثمار 

كىك أكثر الأدكات استخداما في ىذا المجاؿ، كتتأثر بالمعالجة المحاسبية للأمكاؿ المستثمرة في المكارد 
  كما تسمح المعالجة لمحاسبية لممكارد البشرية كأصكؿ بالمؤسسة بتحسيف معدؿ العائد عمى 1.البشرية
كىذا نتاجا لإرتفاع إجمالي الأصكؿ بعد إدراج الأصكؿ البشرية، كالذم يعكس كبدقة  ( (ROAأصكليا

المساىمة الفعمية لأصكؿ المؤسسة في نتيجتيا، حيث أف المعالجة التقميدية لممكارد البشرية تستبعد مساىمتيا 
كما أف الإفصاح عف المكارد البشرية ضمف قائمة المركز المالي يكفر لممحمميف المالييف معمكمات . في ذلؾ

عف جانب كبير مف الأىمية لصالح القرارات الإستثمارية، إذ بتكفر ىذه المعمكمات يصبح بالإمكاف إشتقاؽ 
 :2مجمكعة مف النسب المالية التي لا تكفرىا القكائـ المحاسبية التقميدية كمنيا

  قيمةللاصكؿ الاصكؿ البشرية= نسبة الأصكؿ البشرية بالنسبة لإجمالي الأصكؿ
    القيمة الاجمالية 

 

تستخدـ ىذه النسبة كمؤشر لقياس درجة تركز العمالة في المؤسسة، كمف ثـ لتقييـ الآثار الإقتصادية 
المترتبة عمى ارتفاع معدلات دكراف العمالة في الصناعات المختمفة؛ كيمكف كذلؾ تحميؿ القيمة الإجمالية 
للأصكؿ البشرية إلى مجمكعات جزئية حسب طبيعة أك أعمار القكل العاممة في المؤسسة أك حسب درجة 

 .التأىيؿ العممي

                                       
. 180 . نكر اليدل حداد، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .51، ص 2010، الجامعة العربية في الدانمارؾ، رسالة ماجستير، المشاكل المحاسبية المعاصرة حسيف عبد الجميؿ الغزكم، 2
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  قيمةالبشرية الاصكؿ البشرية= نسبة الأصكؿ البشرية بالنسبة للأصكؿ غير البشرية
قيمة الاصكؿ غير 

 

 .يقيس ىذا المؤشر مدل اعتماد المؤسسة عمى مكاردىا البشرية مقارنة بالمكارد غير البشرية

  قيمةالبشرية الأصكؿ البشرية المؤىمة  تاىيلا عاليا =نسبة الأصكؿ المؤىمة
القيمة  الاجمالية  للاصكؿ 

 

تستخدـ نسبة الأصكؿ المؤىمة مدل تركز الميارات العممية في المؤسسة، كيستخدـ المحممكف الماليكف ىذه 
 .النسبة كمؤشر لقياس الإنتاجية في بعض الصناعات كالبترككيمياكيات كصناعات الأدكية

جؿ تحميؿ الكضعية المالية لممؤسسة، إلا أف ىذه أرغـ الإنتشار الكاسع لاستخداـ النسب المالية مف 
ىتماـ المفكريف كالباحثيف ىك إحتياجات المستثمريف فظير مفيكـ آخر حظي بإالأخيرة لـ تعد تمبي كحدىا 

نشاء القيمة كالذم أصبح  يجب ، كما  لمحكـ عمى الأداء المالي لممؤسسةمنيجا جديدامفيكـ خمؽ الثركة كا 
 كالتي مف شأنيا التأثير ،تسميط الضكء عمى تمؾ العكامؿ الداخمية كالتي يمكف الإفصاح عنيا في قكائـ ممحقة

 تمثؿ ،ستمرارية الشركة مستقبلاإنو التأثير عمى اعمى سمعة الشركة مف خلاؿ ما تمعبو مف رصيد قكم بإمؾ
. المكارد البشرية إحدل أىـ تمؾ العكامؿ

 مؤشرات الربحيةثر الإفصاح عن الموارد البشرية عمى أ: الثالثالمطمب 

تتعرض المؤسسات في ظؿ التغيرات المستمرة في البيئة الإقتصادية إلى العديد مف التحديات كالتي 
يمكف أف تحد مف ربحيتيا، باعتبار أف الربحية تعتبر ىدفا لممؤسسة كمقياسا لمحكـ عمى كفاءتيا عمى مستكل 
الكحدة الكمية أك الكحدات الجزئية، كما أنيا تبيف العلاقة بيف الأرباح التي تحقيا المؤسسة كالإستثمارات التي 

 1.ساىمت في تحقيؽ ىذه الأرباح

أف الربحية قادرة عمى التأثير عمى مستكل الإفصاح عف معمكمات المؤسسة، كحسب ( حسيف )يرل
(Owusu-Ansah)ف الشركات غير المربحة تميؿ أيضا إلى نشر المزيد مف المعمكمات لمدفاع عف أدائيا  إ

                                       
دراسة ميدانية في - تحديد العوامل المؤثرة عمى ربحية المصارف التجارية باستخدام التحميل المتعدد المتغيرات  كآخركف، منذر مرىج1

 سمسمة العمكـ الإقتصادية كالقانكنية،- ، مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العمميةالمصرف التجاري السوري لمحافظة اللاذقية
.  332 .، ص2014، 20، العدد 36  المجمداللاذقية، سكرية
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السيئ، كأخذت العديد مف الدراسات ربحية المؤسسة كمتغير مستقؿ يؤثر في مستكل الإفصاح عف المكارد 
 إلى 1(البشتاكم كبني طو) فعمى سبيؿ المثاؿ تكصمت دراسة ،ختمفتإالبشرية إلا أف نتائج ىذه الدراسات قد 

 Fontana and) في حيف تكصمت دراسة،ثر ايجابي عمى ربحية المؤسسةأأف الإفصاح المحاسبي لو 
Macagnan)2إلى عكس ذلؾ .  

 إلى  (Wig)رمكلعؿ أىـ استثمارات المؤسسة في ظؿ اقتصاد المعرفة ىك الإستثمار بالمعرفة حيث يش
أف المؤسسات تبحث عف أفضؿ النظريات كالمداخؿ التي تؤدم إلى تحسيف الأداء، حيث يقدـ المديركف 

 أداء فقتراحا يقكلكف فيو أإ في الشركات الأمريكية العملاقة (Chef Executive Officers)التنفيذيكف 
مدل قدرة : نكعية الأصكؿ المعرفية، كالثاني:  الأكؿ،الشركات في الإقتصاد الجديد يعتمد عمى عامميف
  كتنص نظرية المكارد عمى أف أم مؤسسة عبارة عف 3.الشركة عمى استعماؿ المعرفة لتكليد الثركة كالقيمة

ك ما أكدتو نظرية المكارد أف  .4مجمكعة مف المكارد المممكسة كغير المممكسة كالتي تؤثر عمى أدائيا كقيمتيا
.  الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم يمكف أصحاب المصالح مف فيـ عممية تككيف الثركة

ف أ أف رأس الماؿ الفكرم يؤثر عمى أداء المالي لمشركات، ك(Nuryaman)في نفس السياؽ يرل 
الشركة التي لدييا رأس الماؿ البشرم يتمتع بالميارات كالقدرات العالية، سكؼ تزيد مف الإنتاجية كالكفاءة 

 (Nuryaman) كىذا ما يعزز قدرة الشركة عمى تحقيؽ الأرباح، كما يضيؼ  سكاء بشكؿ فردم أك جماعي
أف لرأس الماؿ الييكمي يعكس قدرات الييكؿ التنظيمي، الإستراتيجية، كثقافة الشركة في تمبية طمب السكؽ 

كتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كأف الشركة التي تتكفر عمى رأس ماؿ ىيكمي جيد مف المؤكد أف ذلؾ سيعمؿ عمى 
 5.تسييؿ تحقيؽ ىدؼ الشركة، بما في ذلؾ ربحيتيا

                                       
، ثر رأس المال الفكري عمى ربحية شركات الصناعات الدوائية الأردنيةأحمد حسيف بني طو، أإسماعيؿ  ك  سميماف حسيف البشتاكم1

. 229 . ص،2014  الجامعة الأردنية، عماف، الأردف،،2، العدد 10المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجمد
2
 F. B. Fontana, C. B. Macagnan, Factors explaining the level of voluntary human capital disclosure 

in the Brazilian capital market, Journal of Intangible Capital, Vol 09 , N
0
1, 2013, P.305. 

. 234.إسماعيؿ احمد حسيف بني طو، مرجع سبؽ ذكره، صك سميماف حسيف البشتاكم 3
ثر الإفصاح الإختياري عن معمومات الرأس المال البشري عمى قرار الإستثمار في أسيم الشركات المقيدة أ محمد السيد منصكر، 4

 257 .، صAUJAA–، مجمة المحاسبة كالمراجعة تطبيقية دراسة-بالبورصة المصرية 
5
  Nuryaman, The influence of intellectual capital on the firm’s value with the financial performance 

as intervening variable, procedia social and behavioral sciences, Vol 211, 2015, p. 294. 
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عتبار أف رأس الماؿ البشرم يمثؿ إكىذا ما يكلد الحاجة إلى الإفصاح عف الرأس الماؿ الفكرم، كب
العنصر الحامؿ لممعرفة كالذم تعتمد عميو المؤسسات في تكليد القيمة كتضمف بو الاستمرار كالبقاء في 
السكؽ فاف الإفصاح عف المعمكمات الرأس الماؿ البشرم تعتبر ضركرة كمطمبا ممحا مف قبؿ أصحاب 

 .المصالح كذلؾ لمقابمة احتياجاتيـ منيا

ستمرارية الكيانات التي تسعى لقيادة العالـ يعتمد إ أف النمكذج الجديد لمتنافسية ك(Tinoco)يكضح 
. عمى الأفراد، كاف الماىرات كالكفاءات تكلد نتائج أفضؿ، مما يخمؽ قيمة لممؤسسة كعائدات لممساىميف

ف المؤسسة التي تستثمر في المكارد البشرية لدييا جاذبية تفاضمية لممستثمريف، لذلؾ أصبح إكبالتالي، ؼ
  1.الإفصاح عف الإستثمار في المكارد البشرية إستراتيجية تسكيقية مف أجؿ جذب رؤكس الأمكاؿ الأجنبية

 أف نتائج إدارة رأس الماؿ البشرم أنشأت العلاقة Bontis (Fitzenz and)كقد كشفت دراسة أجراىا 
 شركة في شركات الخدمات 25بيف إدارة رأس الماؿ البشرم كالنتائج الإقتصادية كالتجارية، حيث تـ إختيار 

عامؿ الدخؿ، عامؿ حساب، عامؿ : المالية كقد استخدمت الدراسة لقياس الرأس الماؿ البشرم أربعة مقاييس
كقد تكصمت الدراسة إلى أف الإستثمار في الرأس . الدخؿ كرأس الماؿ البشرم عند العائد عمى الإستثمار

  2.الماؿ البشرم ليا تأثير مباشر عمى العائد عمى استثمار الشركات

 يمكف أف يككف رأس الماؿ الفكرم كخاصة رأس الماؿ البشرم أحد أنو ؼAbdul and Al))حسب 
 ذلؾ اختبرت العديد مف الدراسات الفرؽ في سياؽ. 3الأسباب كراء ككف الشركة كاحدة مف الشركات المربحة

بيف الشركات فيما يتعمؽ بمستكل الإفصاح عف رأس الماؿ البشرم عف طريؽ الربحية، مف أمثمتيا دراسة 
Marston and Shrives)) ،((Meek and al ،((El-Gazzar and Fornaro،(Leventis) 

،((Weetman . 

                                       
1
 G.H. Costa Souza, L.A. Felix Junior, U.C. Teixiera Lagioa, J.Gabriel, financial performance and 

information on disclosure on human resource: an analysis of companies in the IBrX- 100, journal of 

education and research in accounting, vol 10, N01, 2016, p.90. 
2
 F. Izedonme and Al, Human resource accounting and its impact on organisational performance, 

Journal of Economics and Sustainable Development, vol 04, N
0
15, 2013, p. 52. 

3
D. Abdul Hay and Al, the determinants of human capital voluntary disclosure in the Lebanese 

commercial Banks, Academy of Accounting and Financial Studies Journal, vol 22,  N
0
 06, 2018, p. 06. 
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 ،Anifowose and Al))، (Brammer and Pvelin) :في حيف تكصمت دراسات أخرل مثؿ
 كجكد علاقة سمبية بيف مستكل الإفصاح الإختيارم عف رأس الماؿ البشرم كمستكل إلى ،حسيف كىمامي

.  بالمؤسسةالربحية

ختبرت العلاقة بيف الإفصاح عف المكارد البشرية كربحية المؤسسة فمنيـ إ نتائج الدراسات التي إختمفت
 كيمكف  كجكد علاقة سمبية بينيما، كمنيـ مف تكصؿ إلى،مف تكصؿ إلى كجكد علاقة إيجابية بيف المتغيريف

ثر مباشر في تخفيض التكاليؼ كزيادة الأرباح أإرجاع ذلؾ لككف الإفصاح عف المكارد البشرية لا يككف لو 
نما لأصحاب المصالح عف كجكد عامؿ مف مكجبة معمكمات الإستثمار في المكارد البشرية تعد إشارة  كا 

عكامؿ خمؽ القيمة بالمؤسسة، باعتبار أف أنشطة تكليد القيمة تتمثؿ في التدريب، التعميـ، المعرفة، كالإبداع 
دارة القيـ كالثقافة   1.كاليياكؿ التنظيمية كتطكير العملاء كالعلاقات الفردية كالتنظيمية كا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 . 237 .، صمرجع سبؽ ذكرهحمد حسيف بني طو، أإسماعيؿ ك حسيف البشتاكم 1
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 إنعكاسات القياس والإفصاح عن الموارد البشرية عمى المقاييس: المبحث الثالث

  السوقية للأداء المالي

يحتؿ مكضكع خمؽ القيمة مكانة ىامة في مراكز القيادة كالتسيير، كما يبرر ذلؾ ىك أف إستمرارية 
يعتبر خمؽ القيمة المؤسسة مقركف بقدرتيا عمى تحقيؽ تراكـ الثركة، الذم يقاس بمدل خمؽ القيمة، ك

 أفضمية تنافسية تمكنيا مف بمكغ ىذا اليدؼ، ىاستراتيجي لممؤسسة مف خلاؿ منحإكالمحافظة عمييا ىدؼ 
كفي ظؿ التحديات الجديدة التي تكاجو بيئة الأعماؿ، أصبح الإستثمار في المكارد البشرية الدرع الكاقي ليا 

  .فيك يمثؿ أساس عممية تكليؼ الأبعاد المختمفة لخمؽ القيمة

 القيمة  (إنشاء)مفيوم خمق : المطمب الأول

ف المفيكـ البارز ىك مفيكـ تعظيـ الثركة لممالكيف مف خلاؿ تعظيـ إحسب المدرسة الكلاسيكية ؼ
الربح، إلا أف في ظؿ التطكرات التي صاحبت بيئة المؤسسة لـ يعد ىذا المفيكـ يتماشى مع ىذه التغيرات 

خذ منحى آخر يندرج تحت مظمة خمؽ أكلـ يعد كاؼ لأف كاقع الاقتصاد يبيف أف اليدؼ الأساسي لممؤسسة 
 بدلا مف ،لة خمؽ القيمة لممساىميف كالمستثمريفأبشكؿ كبير بمسك يرتبطأصبح نجاح المؤسسات  1.القيمة

 كىذا ما ، بالتغيرات الحاصمة في قيمة المؤسسة كليس فقط بربحيتيالاىتماميـالتركيز عمى تحقيؽ الربح نظرا 
 في قصكر عف الطرؽ الحديثة لقياس خمؽ القيمة لمعالجة اؿيبحثكفجعؿ العديد مف الباحثيف كالمحمميف 

. الطرؽ التقميدية

تعرؼ القيمة بأنيا السعر الذم يرغب المستثمر دفعو مقابؿ الحصكؿ عمى مكجكد أك : تعريف القيمة. 1
سيـ معيف في كحدة إقتصادية ما، أم أف القيمة التي ييتـ بيا المحاسبكف تتمثؿ بقيمة المؤسسة ىي القيمة 

السكقية لأسيميا، ككفقا لذلؾ فإف المحاسبيف لا يمتمككف رؤية كاضحة لكضع تعريؼ عاـ لمقيمة، فقد تـ تقديـ 
 : 2المفاىيـ الآتية التي تكضح التعريؼ المحاسبي ليا

                                       
  .144 . حمزة عقبي، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 رسالة ماجستير، ،القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري وأثرىما في قيمة الوحدة الإقتصاديةجعفر فالح ناصر الغانمي، 2

 .73: ، ص2017جامعة القادسية، العراؽ، 
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 قيمة السوق Market Value) :) تتمثؿ بالمبمغ الذم يدفع مقابؿ الحصكؿ عمى السمع كالخدمات مف
 السكؽ في كقت معيف؛ 

 قيمة الإستمرارContinuity Value):) تتمثؿ بقيمة أصؿ منفرد أك صافي أصكؿ مؤسسة ما مستمرة 
 في نشاطيا عمى أساس أف ليا فكائد كمنافع مستقبمية؛

 القيمة الجاريةCurrent Value) :) تتمثؿ بالتكمفة التي احتسبت عمى أساس أسعار الزمف الجارم 
 كظركفو، كتحتسب باستخداـ الأسعار القياسية أك إحلاؿ أسعار حالية بدؿ الأسعار التاريخية؛

 القيمة الإستبدالية Exchange Value):) يقصد بقيمة التبادؿ أك سعر التبادؿ السائد في أم عممية 
تبادؿ أم أف قيمة التبادؿ تتمثؿ بالكمفة أك القيمة الجديدة أك أم مقياس آخر تستند إليو عممية التبادؿ 

 الحاصمة بيف طرفيف راغبيف كمطمعيف؛

 القيمة البيعيةSales Value) :) يقصد بيا أيضا بقيمة التصفية، كىي تمؾ القيمة التي يحصؿ عمييا 
 . مف عممية بيع أصكؿ الكحدة مطركحا منيا كافة المصاريؼ اللازمة لإتماـ عممية البيع كسداد الالتزامات

ظير مفيكـ إنشاء القيمة في الكلايات المتحدة الأمريكية كتعتبر كمعيار لأداء المسيريف، : إنشاء القيمة. 2
كيقصد بإنشاء القيمة عمكما إنشاء القيمة لممساىميف كأصحاب المؤسسة،  فالعمؿ بيذا المعيار يعني كضع 

أصحاب الأمكاؿ كالمساىميف في مراكز عمميات اتخاذ القرار أم أف جميع القرارات تتخذ مف اجؿ تعظيـ ثركة 
الملاؾ، كىك الأمر الذم يطرح إشكاؿ سبب تقديـ أك تفضيؿ المساىميف أك الملاؾ عمى بقية الأطراؼ التي 

الخ،  كالإجابة عمى ىذا الإشكاؿ تتمثؿ ...ليا علاقة مع المؤسسة مف ذائنيف، مستخدميف، كعملاء كمكرديف
في أف الأطراؼ الأخرل تتمتع بقدرة المفاكضة، كذلؾ فإذا تمكنت المؤسسة مف إنشاء القيمة لمساىمييا فإف 

، خاصة المسيريف الذيف سيحصمكف عمى مكافآت نتيجة لقدرتيـ عمى 1الأطراؼ الأخرل ستستفيد مف ذلؾ
 . إنشاء القيمة كالتي تمثؿ تحفيزا ليـ مستقبلا

؛ القيمة السكقية (EVA)القيمة الإقتصادية المضافة : القيمة نجد (خمؽ)مف أىـ المؤشرات التي تعكس إنشاء 
 .، كىك ما سنتناكلو في المطمبيف الثاني كالثالث الآتييف مف ىذا المبحث(MVA)المضافة 

                                       
 .91 .عادؿ عشي، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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 المضافة  الإقتصادية القيمةعمىالموارد البشرية أثر الإفصاح عن : الثانيالمطمب 

تسعى المؤسسات المعاصرة في ظؿ البيئة شديدة التنافسية إلى كسب ميزة تنافسية عمى غيرىا مف 
المنافسيف كيتكقؼ ذلؾ عمى قدرتيا عمى كضع إستراتيجية فعالة لخمؽ القيمة عف طريؽ استغلاؿ الطاقة 

جؿ ذلؾ تعمؿ المؤسسات عمى إدارة رأسماليا الفكرم لتدعيـ الإمكانيات أ مف ؛الفكرية كالعقمية للأفراد
تنسيؽ المكارد ككضعيا حيز التنفيذ ؿكالطاقات البشرية كمساعدتيـ عمى اكتشاؼ كتدفؽ إمكانياتيـ المحتممة 

 . لمقيمةمنشئة كضع إستراتيجية بغرض

:  القيمة الإقتصادية المضافةمفيوم . 1

أىـ مؤشرات قياس الأداء المالي، حيث EVA( Eeconomic Value Added )تعد القيمة المضافة 
تعرؼ عمى أنيا عبارة عف تمؾ النتيجة الإقتصادية التي حققتيا المؤسسة بعد دفع مجمكعة الأعباء عمى 
الأمكاؿ المستثمرة، كىي تعطي تقديرا مقبكلا لقياس القدرة عمى إدارة الأصكؿ ككذا القدرة عمى إدارة المكارد 

  1.المالية المستخدمة في تمكيؿ تمؾ الأصكؿ

، كفي نظر البعض ما ىي إلا "الربح المتبقي" تعتبر القيمة الإقتصادية المضافة الشكؿ المطّكر لمفيكـ
حياء ليذا المفيكـ  كتعد القيمة . كعميو فيي لا تحمؿ أم جديد أك إبداع عمى المستكل النظرم،إعادة بعث كا 

 بقياس تسمحالمضافة مؤشرا لقياس الأداء كفي نفس الكقت طريقة لمتسيير، كما أنيا طريقة لمتحفيز، بحيث 
 كتصبح بذلؾ كسيمة تدفع المسيريف لبذؿ جيكد نحك تحسيف أداء ،أداء مسيرم المؤسسات أماـ المساىميف

 عمى أنيا مقياس للإنجاز المالي مف خلاؿ تقدير الربح (Stewart and Stern)، كقد عرفيا 2مؤسساتيـ
الحقيقي الذم يرتبط بتعظيـ ثركة المساىميف، كىي الفرؽ بيف صافي الربح التشغيمي المعدؿ بعد الضرائب 

 .3كتكمفة رأس الماؿ

                                       
 .148: عبد الرحمف العايب، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .  المرجع السابؽ كالصفحة2
دراسة حالة المؤسسات المدرجة في : قياس الأداء المالي باستخدام مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة حسنية صيفي، نكاؿ بف عمارة، 3

 .181 .، ص2015، 15، مجمة الباحث، العدد2013-2008 خلال الفترة cac40مؤشر 
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مقياس محاسبي لأداء التشغيؿ الجارم كىك الدخؿ المتبقي بعد حصكؿ :  عمى أنيا كعرفت أيضا
المستثمريف عمى الحد الأدنى مف العائد المطمكب الذم يعكضيـ عف المخاطر التي يكاجيكنيا نتيجة استثمار 

 يمكف القكؿ أف مؤشر القيمة المضافة يمثؿ مقياسا لمحكـ عمى الأداء لكف مف كجية .1أمكاليـ في الكحدة
تعظيـ الثركة كخمؽ القيمة، كىي تمثؿ تأكيدا لتحقيؽ القيمة لحممة الأسيـ شريطة أف تككف الأرباح المستقبمية 

.   كبر مف تكمفة رأس الماؿأ

كيعتقد المتحمسكف لمقيمة الإقتصادية المضافة أنيا المقياس الحقيقي لخمؽ القيمة في المؤسسة خلافا 
الذم لا يدمج تكمفة الأمكاؿ كيعتبر أداة لمتقييـ عمى  EPS))لممقاييس التقميدية مثؿ ربحية السيـ الكاحد 
 الذم لا يأخذ بالتغيرات التي يمكف أف تطرأ عمى (ROE)المدل القصير، أك العائد عمى حقكؽ الممكية

 2.الييكؿ المالي لممؤسسة

ستعماؿ ىذا المؤشر ىك تحفيز كؿ الفاعميف بالمؤسسة لإتخاذ قرارات مف إإف اليدؼ الرئيسي مف 
ا أف تؤثر عمى كجية نظر تقييـ السكؽ المالي لممؤسسة، كذلؾ بتكجيو الحكـ عمى الأداء الداخمي أنوش

، مف خلاؿ إحداث الفرؽ بيف القيمة السكقية 3لممؤسسة مف خلاؿ تأثيره عمى القيمة البكرصية لممؤسسة
. لممؤسسة كقيمتيا الدفترية

  4:كيمكف حساب القيمة المضافة كفؽ العلاقة التالية

.  رأس الماؿ المستثمرx (معدؿ تكمفة رأس الماؿ–  معدؿ العائد عمى رأس الماؿ المستثمر =القيمة الإقتصادية المضافة 

تعكس القيمة الإقتصادية في الأساس نجاح المؤسسة مف خلاؿ حسف تسييرىا كرشادة قراراتيا المتخذة، 
كيمكف استعمالو كمعيار لتقييـ الاستراتيجيات المنتيجة ككضع الأىداؼ المستقبمية، كليذا المؤشر القدرة عمى 

                                       
دراسة نموذج القيمة الإقتصادية المضافة كأداة مكممة لأدوات تقويم أداء الشركات الصناعية والتعديلات حمد عمي، أ مقبؿ عمي 1

 .04. ، ص2010، 11، العدد05مجمة دراسات محاسبية كمالية، جامعة بغداد، العراؽ، المجمد ، (دراسة تطبيقية)المقترحة لاحتسابيا 
.  148:  عبد الرحمف العايب، مرجع سبؽ ذكره، ص2
.  62:  المرجع السابؽ، ص3
نتقاديو لمقياس القيمة المضافة كأحد الإتجاىات الحديثة في مجال قياس وتقييم الأداء في إتحميمية  دراسة ىالة عبد الله الخكلي، 4

  .101:  مصر، ص،،  القاىرة2000، 56 ميف، العددأ، مجمة المحاسبة كالإدارة كالتت الأعمالآمنش
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التأثير عمى قرارات المساىميف كالمستثمريف كبالتالي التأثير عمى القيمة السكقية لممؤسسة المدرجة في السكؽ 
 1:المضافة فيما يميالإقتصادية كتتمثؿ مصادر القكة الأساسية التي تتمتع بيا القيمة  .المالي

  تقيس العكائد الإقتصادية الحقيقية لإجمالي رأس الماؿ المستثمر؛

  تعترؼ بصكرة صريحة بتكمفة رأس الماؿ سكاء المممكؾ أك المقترض؛

  تربط بشكؿ كثيؽ بالقيمة كبثركة الأسيـ، كتكجو نظر إدارة المؤسسة إلى الأداء الذم يؤدم إلى زيادة
العائد لحممة الأسيـ؛ 

  تعمؿ عمى تخفيض مشاكؿ الككالة مف خلاؿ تحفيز المسيريف كتشجيعيـ عمى التصرؼ كأنيـ ملاؾ
المؤسسة؛ 

  تؤدم إلى تطابؽ أىداؼ المسيريف مع أىداؼ حممة الأسيـ كالمؤسسة ككؿ، حيث أف أم اقتراح
يحقؽ مصمحة القسـ كالمؤسسة أيضا، بينما فيك استثمارم يحقؽ قيمة اقتصادية مضافة مكجبة 

 غير مرغكب سكاء عمى مستكل مالاقتراحات الإستثمارية ذات القيمة الإقتصادية المضافة السالبة فو
القسـ أك المؤسسة ككؿ كذلؾ عمى العكس مف بعض المقاييس المالية الأخرل كالعائد عمى 

كالذم قد يؤدم إلى خمؽ نكع مف التعارض بيف مصمحة القسـ كالمؤسسة ، (ROA)الإستثمارات 
.     ككؿ

ستثمارات إ أف القيمة الإقتصادية المضافة لا تقيس فقط حسف إدارة  كتمكيؿ خلاؿ ما سبؽ يتضحمف 
مضافة، المؤسسة، بؿ ىي أيضا مقياس لتقدير المكافئات عمى مستكل الأقساـ التي تحقؽ قيمة اقتصادية 

.   كىي بذلؾ نظاـ تحفيزم كرقابي يسمح بتحسيف الأداء كبالتالي تعظيـ أرباح حممة الأسيـ

كقد نتج عف التحكلات التي مست النشاط الاقتصادم تغيرات جكىرية في عمميات تكليد القيمة كأصبح 
خمؽ القيمة يعزل لمعناصر غير المممكسة، كتعد المكارد البشرية أساس خمؽ القيمة بالمؤسسة كىذا راجع إلى 
رصيد رأس الماؿ البشرم كالذم يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ الفاعمة بالمؤسسة مثؿ سياسات التكظيؼ التي 

                                       
.   نفسيا المرجع السابؽ، كالصفحة1
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تعمؿ عمى جدب مكاىب جديدة، بالإضافة إلى أساليبيا في تطكير ميارات الأفراد كقدراتيـ، كسمككياتيـ كالتي 
  . إلى أعمى المستكيات الأداءرفعتتكافؽ كالأىداؼ الإستراتيجية، مما يحفز مكظفييا كم

يرل العديد مف الباحثيف أف الرأس الماؿ الفكرم يعد دالة لخمؽ القيمة كأحد الأركاف الرئيسية في نظـ 
المؤسسات التي لا تيتـ بتككيف رأس ماؿ بشرم مف خلاؿ الإستثمار بمكاردىا ؼتقكيـ الأداء المعاصرة، 

البشرية سيجعميا غير قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية اتجاه زبائنيا كالذم  يحرميا مف تحقيؽ أىدافيا 
 كمف المنظكر الإستراتيجي يكصؼ رأس الماؿ الفكرم بأنو المكرد الذم يستعمؿ لخمؽ كتطبيؽ .المالية

 فإف جكىر رأس الماؿ  (Holienka and Pilkovà) ، فحسب1المعرفة اللازمة لتعزيز قيمة المؤسسة
المعرفي ىك خمؽ القيمة التي يمكف فيميا عمى أنيا مجمكع الممتمكات غير المممكسة، المعرفة، الميارات، 

 2. كالتكنكلكجيات المستخدمة في المؤسسات التي تحقؽ ميزة تنافسية في السكؽ،العمميات كالخبرة التطبيقية
 إلى كجكد علاقة مكجبة بيف المكارد لبشرية بالمؤسسة كالقيمة الإقتصادية Kumar and Basu3))تكصؿو

 المضافة

تجدر الإشارة أف عممية خمؽ القيمة بالمؤسسة تقتصر عمى دكر الكفاءات كالطاقات الفكرية للإفراد، 
كاف إفصاح المؤسسة عمى المكارد البشرية لا يؤثر كبشكؿ مباشر عمى مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة، إلا 

أف ما يمكف قكلو ىك أف تمؾ المعمكمات تؤثر في قرارات المستثمريف فيي تعكس مدل إمتلاؾ المؤسسة 
في حيف ترل الباحثة أف الإعتراؼ بالمكارد . لمكارد بشرية خلاقة لمقيمة خاصة في ظؿ اقتصاد المعرفة

البشرية كأصكؿ في المؤسسة يؤثر في القيمة المحاسبية ليا، حيث أف إدراج الأصكؿ البشرية يؤدم إلى 
إرتفاع مجمكع أصكليا بقيمة المكارد البشرية كبالتالي إرتفاع صافي الأصكؿ كالذم سينعكس عمى قيمة 

الخصكـ كفقا لمبدأ تكازف الميزانية بيف الأصكؿ كالخصكـ أيف ستظير قيمة الزيادة في قيمة حقكؽ الممكية 
 : حيث (الدفترية)كالتي تمثؿ القيمة المحاسبية  (الأمكاؿ الخاصة)

 .الديكف مجمكع – الأصكؿ مجمكع = (الدفترية) المحاسبية القيمة  

                                       
1
 M.J. ROUSE, U.S. Daellenbach, More thinking on research methods for the resource-based 

prospective, Journal of Strategic Management, vol 23,  N
0
10, 2002, P. 85 

2
 M. Holienka, A. Pilkovà, Impact of intellectual capital and its components on firm performance 

before and after crisis, the Electronic Journal of Knowledge Management, vol12, issue4, 2014, P. 262. 
3
 A.kumar, basu, Value added and profitability: role of human resource, Journal of Great Lakes 

Herald, vol 07, N
0
02, 2013, P. 64. 
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 ةثر الإفصاح عن الموارد البشرية عمى القيمة السوقية لممؤسسأ: المطمب الثالث

تتمثؿ قيمة المؤسسة في مجمكع التدفقات النقدية التي مف المتكقع أف يحصؿ عمييا المستثمركف، 
كتخمؽ كتنمك قيمة ىذه الأخيرة مف خلاؿ تكامؿ كتفاعؿ عدة مكارد كالمتمثمة في المكارد المادية، البشرية، 

كالتنظيمية إلا أنو في ظؿ إقتصاد المعرفة أصبح المكرد البشرم الحامؿ لممعرفة أىـ محددات القيمة السكقية، 
 بميكف دكلار أمريكي يشكؿ الرأس الماؿ المادم 115بحكالي Microsoft فمثلا تقدر القيمة السكقية لشركة 

، المتمثمة في المعارؼ كالخبرات 1 فقط كما تبقى ىك رأس ماؿ فكرم أك عناصر غير مممكسة%15فيو نسبة 
كالكفاءات التي يمتمكيا المكرد البشرم، كيبرز دكر ىذا الأخير مف خلاؿ ما يحققو مف فجكة بيف القيمة 

 السكقية كالقيمة الدفترية لممؤسسة كالتي تسمى بالقيمة السكقية المضافة،

 :MVAالقيمة السوقية المضافة مفيوم .  1

تعتبر القيمة السكقية المضافة بالنسبة لممؤسسة إحدل الأدكات الميمة في خمؽ القيمة لثركة   
ف ىذا المعيار مقياس لممؤسسات الناجحة التي تحقؽ قيمة سكقية مضافة مكجبة، ككنيا إالمساىميف، كلذلؾ ؼ

مقياسا جكىريا يمخص الأداء الإدارم كالتشغيمي لممؤسسة كقدرتيا عمى إدارة مكاردىا بيدؼ تعظيـ ثركة 
، كتتمثؿ ىذه القيمة في الفرؽ بيف القيمة الإقتصادية لمشركة كالقيمة الإجمالية للأمكاؿ المستثمرة، 2المساىميف

مف خلاؿ الربط بيف قيمة الشركة في البكرصة كالقيمة المحاسبية ليا، حيث تحسب لمجمكعة مف السنكات، 
 مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف 3.كىي تمثؿ السمسمة التاريخية لمجمكع القيـ الحالية لمقيمة الإقتصادية المضافة
 ىي مقياس تراكمي فيذه الأخيرةىناؾ علاقة كثيقة بيف القيمة الإقتصادية المضافة كالقيمة السكقية المضافة 

 .كالشكؿ التالي يكضح كيفية حساب القيمة السكقية المضافة. حقيقي لمقيمة الإقتصادية المضافة

 

                                       
ت الأعمال آدراسة تطبيقية عمى منش)قياس اثر رأس المال الفكري والإفصاح عنو عمى أداء منشات الأعمال  سالـ محمد سعيد بافقير، 1

. 119 .، ص2014، 1، العدد 6، مجمة الأندلس لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة حضرمكت، اليمف، المجمد (بالجميورية اليمنية
 الأردف، ،، دار اليازكرم العممية لمنشر، عماف(اتجاىات معاصرة)، التحميل والتخطيط المالي أرشد فؤاد التميمي، عدناف تايو النعيمي - 2

 .145 .، ص2008
3 ، ستخدام مدخل القيمة الإقتصادية المضافة في تقييم الأداء المالي لمشركات المدرجة في بورصة إ فصؿ عبد الكريـ محمد برىكـ

 .33 .، ص2016 فمسطيف، ،، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزةفمسطين
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 MVAالقيمة السوقية المضافة :( 4-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

، :المصدر . 33: ، صمرجع سبؽ ذكره فضؿ عبد الكريـ محمد برىكـ

% 80يمثؿ الشكؿ أعلاه كيفية حساب القيمة السكقية المضافة في حالة رأس الماؿ الإجمالي يمثؿ 
 أما الرأس الماؿ ، القيمة السكقية لكؿ مف الديكف كالأمكاؿ الخاصةكىيمف القيمة السكقية الكمية لمشركة، 

 1:كالآتي حساب القيمة السكقية المضافة كيتـ. الإجمالي فيك يمثؿ إجمالي قيمة أصكؿ المؤسسة

القيمة الدفترية لحقكؽ المالكيف – القيمة السكقية لأسيـ المؤسسة = القيمة السكقية المضافة

 ثبات القيمة افتراض حساب القيمة السكقية المضافة ف كيتـطريقة صافي حقكؽ المالكي كتسمى 
السكقية لمديكف طكيمة الأجؿ كتككف مساكية لقيمتيا الدفترية، كعميو تككف مساكية لمفرؽ بيف القيمة السكقية 

 .لأسيـ المؤسسة كالقيمة الدفترية لحقكؽ المالكيف

 كيتـ حساب القيمة السكقية المضافة بافتراض ثبات القيمة السكقية لمديكف طكيمة الأجؿ كتككف 
مساكية لقيمتيا الدفترية، كعميو تككف مساكية لمفرؽ بيف القيمة السكقية لأسيـ المؤسسة كالقيمة الدفترية لحقكؽ 

 .المالكيف، كليذا تعتبر ىذه الطريقة بطريقة صافي حقكؽ المالكيف

 

 
                                       

. 81 . جعفر فالح ناصر الغانمي ، مرجع سبؽ ذكره، ص1

 القيمة السوقية

 الكلية للشركة

Company 

market value 

 

 رأس المال الإجمالي

Capital invested 

100% 

80% 

20% 

+ 

= 

 القيمة السوقية

 MVAالمضافة 
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 أثر الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى القيمة السوقية لممؤسسة .2

تعتبر الأصكؿ غير المممكسة مف أىـ بنكد القكاـ المالية، لذا فاف المعمكمات المتعمقة بيا تحتؿ مكانة 
 كىذا ما جعميا ، كخصكصا إذا تعمؽ الأمر بالسكؽ المالي،ىامة ضمف سياسة الإتصاؿ الخارجي لممؤسسة

نطلاقا مف أىمية العناصر غير المممكسة في الإقتصاديات الحديثة إ ك.مف بيف المحددات الرئيسية لمقيمة
عتبار إحاكلت عدة دراسات تحميؿ دكر المعمكمات المحاسبية المتعمقة بيا في تفسير قيمة المؤسسة، عمى 

 ما يسمح بالتأثير في ،نتباه المستثمريف لآفاقيا المستقبميةإأنيا تشكؿ إشارات لمسكؽ المالي يمكف أف تمفت 
، كىك ما يفسر كجكد الفجكة بيف القيمة السكقية كالقيمة الدفترية 1قراراتيـ كمف ثـ التأثير في الأسعار السكقية

ف المعمكمات المحاسبية حكؿ الأصكؿ غير المممكسة يمكف إؼ (Ely and Waymire)لممؤسسات، فحسب 
 2:أف تمعب دكريف رئيسييف فيما يخص القيمة السكقية لممؤسسة

 دكر مباشر، أيف تؤثر المعمكمات المحاسبية المتعمقة بالأصكؿ غير المممكسة بشكؿ ايجابي :الدور الأول 
. في أسعار الأسيـ، كذلؾ إذا اقتنع المستثمركف بمكثكقية قيـ الأصكؿ غير المممكسة في القكائـ المالية

 كىك دكر تفاعمي، فالإعتراؼ بالعناصر غير المممكسة المتعمقة بالأصكؿ غير المممكسة :الدور الثاني 
ذا اقتنع المستثمركف ب ف الأصكؿ غير المممكسة ما ىي إلا أكأصكؿ سكؼ يؤثر عمى مبمغ الربح، كا 

 يتكقع أف تككف العلاقة سمبية بيف الأصكؿ غير أنوتكاليؼ مؤجمة يجب الإعتراؼ بيا كمصاريؼ جارية، ؼ
.  المممكسة كالأسعار السكقية

ثر لعناصر غير معترؼ بيا مف أ كجكد ؤكد كيمكف تكضيح الفجكة بيف القيمة السكقية كالقيمة الدفترية كالتي ت
 (.4-3)رقـ خلاؿ الشكؿ 

لقد درس العديد مف الباحثيف الفجكة بيف القيمة الدفترية كالقيمة السكقية لمشركات كنسبكىا إلى  
ف قيـ العناصر غير المممكسة كغير المعترؼ إالأصكؿ غير المممكسة، ككما ىك مكضح في الشكؿ أعلاه ؼ

بيا تعد قيـ معتبرة كتمثؿ نسبة كبيرة مف الفجكة بيف القيمة السكقية كالقيمة الدفترية، كقد لكحظ ىذا أكثر عمى 
كجو التحديد في شركات التكنكلكجيا كالمعرفة المكثفة كخاصة تكنكلكجيا المعمكمات، صناعة الأدكية 

                                       
. 92 . مرجع سبؽ ذكره، ص،البدائل المحاسبية المتعمقة بالعناصر غير الممموسة وأثرىا عمى قيمة المؤسسة بلاؿ كيمكش، 1

2
  K. Ely, G. Waymire, Intangible Assets and stock prices in the pre-sec Era, Journal of Accounting 

Research, vol 37, 1999, p.18. 
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 كىي القطاعات التي تعد بيا المعرفة مصدر للإبداع كالتميز كالعامؿ الأساسي ،كالقطاعات المصرفية كالمالية
لمنجاح، حيث تشير نظرية المكارد إلى أف الإفصاح عف رأس الماؿ الفكرم يمكف أصحاب المصالح مف فيـ 

ف عممية خمؽ القيمة إؼ، كليذا مصدر خمؽ الثركة كيقمؿ مف سكء تقييـ أسيـ المنشاة كيزيد مف قيمتيا السكقية
نما يجب إشراكيما مع الرأس الماؿ الفكرم الذم يعد المحرؾ  لـ تعد تعتمد عمى رأس الماؿ المالي كالمادم كا 

(.. 5- 3)كىذا ما يبينو الشكؿ رقـ . ليما بما يخدـ مصمحة المؤسسة

( 2010-2006) خلال الفترة cac 40))مكونات القيمة السوقية لمؤشر : (5-3)الشكل رقم 

 

 

 مرجع سبؽ ذكره،، البدائل المحاسبية المتعمقة بالعناصر غير الممموسة وأثرىا عمى قيمة المؤسسة بلاؿ كيمكش، :المصدر
.     57: ص

يمكف القكؿ أف قيمة الشركة لا تتمثؿ في أصكليا المادية كالمالية فقط،  (5-3)مف خلاؿ الشكؿ رقـ 
كلكنيا تنشأ أيضا مف الأصكؿ الفكرية أك استثمارىا في المعرفة، كالتي تشمؿ إنفاقيا عمى البحث كالتطكير، 

  .رأسماليا البشرم كمياراتو، كىيكميا التنظيمي كالسياسات كعلاقة المؤسسة مع عملائيا كمكردييا

في العديد مف  (رأس الماؿ الفكرم كالقيمة السكقية)كقد فسرت الأدبيات المحاسبية ىذه العلاقة 
 إلى أف ىناؾ علاقة بيف رأس الماؿ الفكرم (Plowman and Hancock)الدراسات فقد تكصمت دراسة 

كالأداء المالي لمشركة عندما تـ فحص علاقة مككنات الرأس الماؿ الفكرم مع كؿ مف الإنتاجية كالربحية 
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كالقيمة السكقية، حيث بينت الدراسة أف رأس الماؿ الفكرم ساىـ بشكؿ كبير في زيادة القيمة السكقية 
. لممؤسسات

لمؤسسة با  السوقيةقيمةالمصادر خمق : ( 6-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

Source: S. Sumedrea, Intellectual capital and firm performance : A dynamic relationship in 

crisis time, Procedia Economic and Finance, Vol 06, 2013, p. 139.                                                                                        

فقد بحثت تأثير مككنات الرأس الماؿ الفكرم عمى الأداء المالي  Maditinos and al))أما دراسة 
قتصادية مختمفة، كذكرت إ شركة مدرجة في بكرصة أثينا المتككنة مف أربعة قطاعات 96كالقيمة السكقية لػ 

، كىي نفس النتيجة التي تكصمت ليا 1أف رأس الماؿ البشرم فقط عنصر لو تأثير كبير عمى القيمة السكقية
 التركية كبينت أف رأس الماؿ البشرم  المؤسسات التي اختبرت العلاقة عمى مجمكعة مف2(Bozbura)دراسة 

.    لممؤسسةكرأس الماؿ العلاقاتي لو علاقة إيجابية مع القيمة السكقية

                                       
1
 G. Baharathi Kamath, Op.Cit., P.110. 

2
 look : F.Bozbura, Measurement and application of intellectual capital in turkey, The Learning 

Organization, vol 11, N04-5 , 2004, p. 357.  

القيمة السوقية 

 الرأس المال المالي الرأس المال الفكري

الرأس المال الهيكلي الرأس المال البشري

 
 

 الرأس المال الابتكاري

 الرأس المال التنظيمي رأس المال العلاقاتي 

 الرأس المال الهيكلي

 الأصول غير الملموسة الملكية الفكرية
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رأس الماؿ )في دراسة اختبر فييا أثر مككنات الرأس الماؿ الفكرم (Sedeaq)1 مف جيتو تكصؿ 
عمى الإنتاجية كالأداء المالي لمشركات العقارية المدرجة  (مؽئالبشرم، رأس الماؿ الييكمي، كرأس الماؿ العلا

ىـ ما أ، كمؤسسات تقرير سنكم لؿ27ببكرصة اسطنبكؿ قبؿ كبعد الأزمة، كذلؾ باستخداـ البيانات الكاردة في 
.  بالمؤسسة السكقيةتكصمت إليو الدراسة ىك أف رأس الماؿ البشرم ىك العامؿ الأكثر فعالية لخمؽ لقيمة

في ظؿ نتائج الدراسات السابقة ترل الباحثة أف الرأس الماؿ الفكرم أصبح يمثؿ المكرد الأساسي لخمؽ 
رتباطا كثيقا إ ترتبط ىذه الأخيرةالقيمة بالمؤسسة كذلؾ في ظؿ الإقتصاد القائـ عمى المعرفة، كباعتبار أف 

ف رأس الماؿ البشرم مف أىـ مككنات رأس الماؿ الفكرم الذم يمثؿ الميزة التنافسية كالتي فإبالمكارد البشرية 
 إلى أف رأس الماؿ (Gharoie) أشار كقدتحقؽ الفجكة بيف القيمة السكقية كالقيمة الدفترية لممؤسسات، 

ف كؿ مف رأس الماؿ الييكمي كالعلاقاتي مف حيث كفاءة خمؽ القيمة، ـالبشرم يمثؿ العنصر الأكثر فعالية 
 فإفصاح ؛ف معمكمات الرأس الماؿ البشرم تعمب دكرا أساسيا في الرفع مف القيمة السكقية لممؤسسةإكبالتالي ؼ

الخ .. المؤسسة عف المعمكمات المتعمقة بإنفاقاتيا عف الصحة كالأمف، التككيف كالتدريب، مستحقات التعاقد
كميا تعكس المكقؼ الجدم لممؤسسة لاستثمارىا بمكاردىا البشرية كتبيف رغبتيا في تككيف رأس ماؿ بشرم، 

. ككف نقطة البداية في صياغة أم إستراتيجية ناجحةت يجب أف أف مكاردىا البشريةكبالتالي يمكف القكؿ 

أف أنماط الإستثمار في رأس الماؿ البشرم قد (Olayiwola and Akinlo)  في ىذا الصدد يرل 
تتضمف تكاليؼ الإختيار كالتكظيؼ، تكمفة التدريب كالتطكير، التعكيض الطبي، كتكمفة استحقاقات التقاعد 

ف  أ ك، كما إلى ذلؾ(مثؿ تكمفة الاستبداؿ، التكمفة الكقائية)كالركاتب كالأجكر كالتكمفة المرتبطة بتسميـ العمالة 
كأداء المؤسسة مف خلاؿ  كؿ ىذه التكاليؼ تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى أنشطة المكارد البشرية،

 أف جميع (Flamholtz and Lucey)، كمف جيتيما يرل 2التأثير عمى الإنتاجية كتعمؿ عمى خمؽ القيمة
تمؾ التكاليؼ قد صنعت عمدا لجمب كمراقبة كالاحتفاظ بالرأس الماؿ البشرم كىي تشكؿ التزاـ المؤسسة اتجاه 

                                       
1
 S. Nassar, The impact of intellectual capital on firm performance of the Turkish real estate 

companies before and after crisis, European scientific journal, Vol 14, N
0
01, 2018, p. 40.  

2
 J. A. Olaywola, O. O. Akinlo, Extent of human capital disclosure in the annual reports and value 

sharholdres in Quoted manufacturing companies in Nigeria, Journal of Demography and Social 

Statistics, vol 02, N
0
2, 2015, p. 127.  
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رأس الماؿ البشرم مع تكقع عائدات في المستقبؿ ، كيمكف أف تأتي ىذه العكائد في شكؿ تعزيز في ستثمارىا إ
 1.سكقية لممؤسسةاؿالقيمة 

، ر صنع القراكعممية الإفصاح عف تكمفة المكارد البشرية في التقارير السنكية كفي دراستو لمعلاقة بيف
أف إدراج بيانات حساب المكارد البشرية في البيانات المالية المنشكرة نتج عف إلى  (schewan)فقد تكصؿ 

اختلاؼ شديد في درجات تكخي اليقظة لدل الإدارات لمكاجية التحديات المستقبمية كالفرص، كما أنيا تقدـ 
  2.تنبؤات مختمفة إحصائيا عف صافي دخؿ الشركات

 أمر المؤسسةمف خلاؿ ما تـ طرحو سابقا يمكف القكؿ أف دكر رأس الماؿ البشرم في إنشاء قيمة 
تخاذ القرار مف قبؿ إ، كذلؾ لأىمية معمكمات ىذا النكع مف رأس الماؿ في عممية ىموكاضح كلا يمكف تجا

 كالتي سيككف ليا تأثير عمى بالمؤسسة،جكدة الأفراد كإشارة في السكؽ المالي عف  تعد حيثالمستثمريف، 
. ستمراريتياإعكائد المستقبمية بما يضمف نجاحيا كاؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
1
 A. Nwekemezie Odum, j. Chike Aroh, C. Gloria, Effect of human capital accounting information on 

market value of quoted manufacturing firm’s in Nigeria, International Journal of Management 

Rresearch and Business Strategy,  vol 06, N
00

4, 2017, p.  42.  
2
 J. A. Olaywola, op.cit, p. 18-19.   
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  : الفصل الثالثخلاصة

ىـ العكامؿ المؤثرة بيذا المتغير، كما أحاكلنا في ىذا الفصؿ حصر مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالأداء ك
كما قمنا في الأخير بعرض العلاقة بيف ،   كمختمؼ مداخؿ تقييمولأداء الماليؿ الإطار النظرمتطرقنا إلى 

 القائمة عمى  عف المكارد البشرية كمؤشرات الأداء المالي المحاسبي كالإفصاحالإعتراؼ المحاسبيكؿ مف 
ضنا لأىـ الدراسات التي امف خلاؿ استعرأساس النتائج المحاسبية، كتمؾ كالقائمة عمى أساس مفيكـ القيمة، 

.  اختبرت العلاقة بينيما

لإفصاح المحاسبي عف المكارد كا  الإعتراؼثرأككفقا لما تـ عرضو مف الدراسات تكصمنا إلى كجكد 
  ككذا المؤشرات القائمة عمى أساس مفيكـ القيمة،،مختمؼ المؤشرات القائمة عمى أساس النتائجالبشرية عمى 

 المؤسسة التي تفصح عف استثمارىا بالمكارد البشرية لدييا جاذبية تفاضمية لممستثمريف، كأصبح لأفكذلؾ 
يمثؿ إستراتيجية تسكيقية مف أجؿ جذب رؤكس الأمكاؿ الأجنبية، أما علاقة الإفصاح عف معمكمات المكارد 

البشرية كالقيمة السكقية فيبز ذلؾ كفؽ نظرية الإشارة أيف يبز دكر معمكمات المكارد البشرية المفصح عنيا في 
.  التنبؤ بالآفاؽ المستقبمية لممؤسسة  باعتباره مف أىـ عكامؿ نجاحيا

 في حيف أثبتت الدراسات أف الإعتراؼ المحاسبي بالمكارد البشرية يحسف مف ربحية المؤسسة الناتج 
عف تحسيف نتيجة الدكرة بعد إستبعاد المصاريؼ الإستثمارية كىك نفس السبب لتحسف مؤشر القيمة 

 . الإقتصادية المضافة

 



 

 

 

 

: الفصل الرابع

 

 
ختبار محددات الإفصاح عن إ

الموارد البشرية وأثره على مؤشرات 

المدرجة  الأداء المالي للمؤسسات

 ببورصة باريس
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 :مقدمة الفصل الرابع

 إلى تزايد الإىتمام بمعمومات ، تم التطرق إلييا في الفصول النظريةتي والة المحاسبيياتالأدبأثبتت 
ستمراريتيا ونموىا في السوق، إدور ىذه الأخيرة في خمق القيمة بالمؤسسة وضمان ل نتيجةالموارد البشرية 

 فُسرت تبعًا لمدراسات السابقة إلى قدن الفجوة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية لممؤسسة إإضافة إلى ذلك ف
 والتي من أىميا معمومات الموارد البشرية، الأمر الذي يؤكد ،وجود عناصر غير ممموسة وغير مفصح عنيا

تخاذ القرارات إ  الحكم عمى أداء المؤسسة والمساعدة عمىمنفعة المعمومات المحاسبية عن الموارد البشرية في
فصاح فعمي لمموارد البشرية حتياجات المستخدمينإوتمبية  ، خاصة في ظل بيئة مناسبة تتسم بوجود قياس وا 

إضافة إلى وجود سوق مالي كفء وفعال تنعكس فيو المعمومات المحاسبية المتاحة حول المؤسسة عمى 
. مؤشرات أدائيا المالي

 إختبار أثركتشاف محددات الإفصاح عن الموارد البشرية، وإمن ىذا المنطمق ييدف ىذا الفصل إلى 
والتي أعتمدت كبيئة مشابية لمبيئة الجزائرية من حيث   المالي بالبيئة الفرنسيةىذا الأخير عمى مؤشرات الأداء
 .القوانين والممارسات المحاسبية

تصميم البحث من خلال تحديد العديد من الإجراءات بدء بتقديم نماذج سنعمل في ىذا الفصل عمى 
الدراسة مع تحديد كيفية قياس متغيراتيا، كما سيتم التطرق إلى المؤسسات الممثمة لعينة الدراسة وأدوات جمع 

 ليتم في الأخير تقديم أىم الأساليب الإحصائية التي تيدف إلى إختبار الفرضيات والإجابة عمى ،البيانات
:    ذلك سيتم تقسيم ىذا الفصل إلىأجلمن . الإشكالية المطروحة

؛ لقياسية لمدراسة االإطار العام :المبحث الأول

.  إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج :المبحث الثاني
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 القياسية لمدراسة الإطار العام: المبحث الأول

بعد عرضنا للإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة، وتقديم مختمف الأدبيات والدراسات ذات العلاقة  
 توضيح مختمف الخطوات المنيجية عمىفي ىذا المبحث  بمشكمتيا والتي شممت متغيراتيا، سنعمل

 تحديد الإطار المكاني والزمانيو  تقديم نماذج الدراسة،تضمنت ا، التيوالإجراءات العممية التي سيتم إتباعو
عتمادىا لإختبار الفرضيات إ من خلال تقديم المؤسسات الممثمة لعينة الدراسة والفترة الزمنية التي سيتم ليا

 إختبار أجل من لتحميميابالإضافة إلى أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المناسبة  في إطارىا،
. شكاليتياإ والإجابة عمى  بالبيئة الفرنسية،فرضيات الدراسة

   تصميم نماذج الدراسة:المطمب الأول

ستخدام تحميل المحتوى إعتماد أسموب المسح الجزئي بإمن أجل إختبار فرضيات الدراسة القياسية تم 
ييدف نحدار، إ شكل معادلة تأخذ اذج، وذلك لبناء نملممؤسسات المكونة لعينة الدراسةلتقارير السنوية ل

لإختبار  ي تيدف فوالنماذج الأخرىالأول لإستكشاف محددات الإفصاح عن الموارد البشرية أما النموذج 
. نعكاسات مستوى الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء الماليإ

 (محددات الإفصاح عن الموارد البشرية)تصميم النموذج الأول . 1

أىم محددات الإفصاح عن الموارد البشرية وذلك كفتراض خصائص الشركة وآليات الحوكمة بيا إتم 
ومن بين الدراسات التي إختبرت العلاقة بين الإفصاح لدراسات السابقة التي تعرضت لمموضوع، بعد إستقراء ا

 (cooke)،(mÖller)زويمف، الشلاحي، الرازم، مميجي، : عن الموارد البشرية وخصائص الشركة نجد دراسة
(Gheisari and Amozesh) ،(Kamath) ،Jindal and Kumar) ) ،(kateb) ،(Musfiqur)     ،

((Mutalib and Hafiz  ،(Abdifatah and Nazli).      

وىو ما يتطمب منا تطوير نموذج يتضمن كل مجموعة من المتغيرات التفسيرية التي تعكس العلاقة 
بين كل من خصائص الشركة، وآليات الحوكمة كمتغيرات مستقمة وبين مستوى الإفصاح المحاسبي كمتغير 

ليات الحوكمة ومستوى آيمكن تحديد الشكل العام الذي يبين العلاقة بين كل من خصائص الشركة و، وتابع
: الإفصاح عن الموارد البشرية وفق المعادلة التالية

HRD= b + a1 Age + a2 Sec + a3 Size + a4 BSize + a5 BInd + a6 Cawn + E.....(1) 
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 : حيث

HRD :  مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية؛

Age:  العمر؛

Sec: نوع قطاع النشاط؛ 

Size:   الحجم؛

B Size :  حجم مجمس الإدارة؛

BInd: إستقلالية مجمس الإدارة؛ 

Cown: الممكية؛  تركز 

A :الثوابت 

 a1,a2, a3, a4,a5, a6:؛معادلات الانحدار 

E:الخطأ العشوائي . 

:  الشكل التاليفيمحددات الإفصاح عن الموارد البشرية  ذجوويمكن تمثيل متغيرات نم

  عن الموارد البشريةحمحددات الإفصا: (1-4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 . من إعداد الباحثة:المصدر

الإفصاح 

المحاسبي عن 

الموارد 

 البشرية

 حجم مجلس الإدارة

 إستقلالية مجلس الإدارة

 العمر تركز الملكية

 قطاع النشاط

 الحجم

 خصائص المؤسسة  الحوكمةآليات
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 (إنعكاسات الإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي)تصميم النماذج . 2

من أجل إختبار العلاقة بين الإفصاح عن الموارد البشرية ومؤشرات الأداء المالي تم تطوير أربعة 
نماذج في شكل معادلة انحدار بسيط تعد فييا مؤشرات الأداء المالي متغيرات تابعة، في حين يتمثل المتغير 

البشتاوي : المستقل في مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، ومن الدراسات التي إختبرت ىذه العلاقة نجد
 (.مميجي)، (Odum and Al)، (Edom)، (Kammath)، (Al Mamun)، (وبني طو

لأداء ومؤشرات اتحديد الشكل العام الذي يبين العلاقة بين مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية ويمكن 
: في التاليالمالي 

ROA= c+ a2 HRD + E……(2) 

ROE= d+ a3 HRD + E……(3) 

EPS=e+ a4 HRD + E……(4) 

PS= f+ a5 HRD + E……(5) 

 : حيث

ROA:الربحية؛  

ROE:القيمة الاقتصادية المضافة؛  

EPS :العائد عمى السيم؛ 

PS:السعر السوقي لمسيم . 

نعكاسات الإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي في الشكل إذج ايمكن توضيح نم
: التالي
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 إنعكاسات الإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي: (2-4)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  الباحثةإعداد من :المصدر

 تقديم مجتمع وعينة الدراسة:  المطمب الثاني

ختلاف طبيعة الدراسات إلا أنيا تشترك في ضرورة تحديد مجتمع الدراسة ومن ثم العينة الممثمة إرغم 
لو والتي تسمح بتعميم النتائج عمى المجتمع الأصمي، وتعتبر مرحمة تشكيل عينة الدراسة من أىم المراحل 
التي تواجو الباحث وكذلك من أصعبيا، فيي تستوجب توفر عدة شروط حتى يتحقق الحجم الصحيح لمعينة 

.  الممثمة لو

جراء الدراسة الميدانية  يتمثل مجتمع الدراسة الذي تم الإنطلاق منو لإختيار مجموعة من المؤسسات وا 
 وقد عرفت ىذه البورصة بإسم  في أوروبا،ماليكبر سوق أعتبارىا إب، بالبيئة الفرنسية ببورصة باريس

Bource de Paris ىناك العديد من الأدوات المالية المتداولة بنشاط في سوق يورونكست باريس، بما في ،
تعد بورصة باريس واحدة من بين العديد من .  ذلك المؤشرات، والأسيم، والسمع، والسندات، والمشتقات

، وىي تسعى دائما إلى عرض Euronextالبورصات المدمجة المدرجة في السوق الأوروبية تحت راية 
أحدث منصات وخدمات التداول المتطورة لممتداولين والمستثمرين، وىي جزء من بورصة أوروبية تعمل 

 الإفصاح عن الموارد البشرية

 مؤشرات الأداء المالي

 الربحية العائد عمى السهم السعر السوقي لمسهم

 العائد عمى الأصول حقوق الممكيةالعائد عمى 
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بوصفيا بوابة لمشركات الدولية لموصول إلى المجتمعات الإستثمارية الأوروبية إضافة إلى كونيا قاعدة دعم 
 .CAC 401للإقتصاد الأوروبي ككل، وتقاس حيوية سوق باريس عادة بحالة الأداء الخاصة بمؤشر الأسيم 

 ىو أىم مؤشر يتم من خلالو قياس أداء أسيم المؤسسات الفرنسية وأىم المؤشرات CAC 40مؤشر 
 ديسمبر 31، وقد تم إطلاق المؤشر أول مرة في (Euronext Paris)الأوروبية المتداولة في بورصة باريس 

أداء  CAC 40  نقطة، يقيس مؤشر1000 عن طريق شركة وكالات الصرف إبتداءً من مستوى 1987
، تقوم لجنة خاصة Euronext Paris مؤسسة في سوق الأسيم الفرنسي والمتداولة في بورصة 40أكبر 

 أشير، بحيث تكون ىذه المؤسسات ممثمة للإقتصاد الفرنسي 3بمراجعة المؤسسات التي تشكل المؤشر كل 
   2.بشكل مثالي، ويتم ترجيح المؤشر حسب القيمة السوقية لممؤسسات المدرجة فيو

 من  مؤسسة مدرجة ببورصة باريس60 عمديختيار وبشكل إمن أجل تشكيل عينة من المؤسسات تم 
ستبعاد إ، مع (2018 -2015) شريطة أن تكون مقيدة بالبورصة خلال الفترة ،3 مؤسسة914بين 

 بالإضافة إلى خصوصية خضوعيا لقوانين خاصة بيا،لوذلك  (مينأالبنوك، شركات الت)المؤسسات المالية 
. (01)الممحق رقم  ويمكن توضيح المؤسسات المشكمة لعينة الدراسة في نظاميا المحاسبي

 :أما مبررات إختيار ىذه المؤسسات فترجع للأسباب التالية

 سيولة الحصول عمى بيانات ىذه المؤسسات ومن ثم توفير الجيد والتكمفة؛ 

  المكانة الجيدة لأغمبية المؤسسات، المكونة لعينة الدراسة شممت مؤسسات صُنفت كأكبر المؤسسات من
 ؛(CAC 40)ناحية القيمة السوقية ضمن مؤشر 

 قيام ىذه المؤسسات المكونة لعينة الدراسة بالإفصاح عن الموارد البشرية في تقاريرىا السنوية . 

المشكمة من المؤسسات % 73 ما نسبة فإن ؛ تصنيف المؤسسات وفقا لقطاع نشاطياحيث أما من
 مؤسسة أي 16 مؤسسة، في حين بمغ عدد المؤسسات الخدمية 44 ىي مؤسسات صناعية أي لعينة الدراسة

، وىو ما يوضحو الشكل أسفمو %26بنسبة 

                                  
1
 - www.toptradforexbrokers.com 

2 - www.netrotrade.ae 
3
 - www.boursedeparis.fr 
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 وفقا لقطاع النشاط المدرجة ببورصة باريس توزع المؤسسات (:3-4)الشكل رقم 

 

  من إعداد الباحثة:المصدر

ن القطاع أ ؛تصنيف المؤسسات وفقا لقطاع نشاطياب الخاص (3-4) من الشكل رقم يمكن ملاحظتو
حسب رأي الباحثة وتبعا و من مجموع المؤسسات الممثمة لعينة الدراسة،الصناعي قد مثل النسبة الأكبر 

ن دور الرأس المال البشري يبرز أكثر في المؤسسات الصناعية أكثر منو في المؤسسات إلمدراسات السابقة ف
بإعتبار أن القطاع الصناعي يعتمد وبشكل كبير عمى حداثة وسائل الإنتاج بالإضافة إلى  ،الخدمية

جعمنا نركز أكثر في التكنولوجيا العالية والتي تتطمب موارد بشرية عالية الكفاءة لتسييرىا، وىو الأمر الذي 
 . لعينة الدراسة عمى المؤسسات الصناعيةإختيارنا

، وبما أن قاعدة البيانات مبنية عمى من الحجم الأصمي لممجتمع% 6.5 ما نسبتو تشكل عينة الدراسة
قودنا لمحصول ت فان قاعدة البيانات المقطعية ((tوالذي يمثل المؤسسات، والزمن  ((iالمفردات: أساس بعدين

 مشاىدة، وبما أن الدراسة الحالية لممؤسسات الفرنسية تستخدم تحميل الإنحدار المتعدد والبسيط في 240عمى 
وقد تباينت الآراء حول . نو من الضروري أن يكون عدد المشاىدات كافيا لذلكإتقدير العلاقة بين المتغيرات ف

 1:ذلك فمنيم من يرى أن العدد المثالي لممفردات يمكن حسابو وفق العلاقة التالية

N>20m 

                                  
 .118 .بلال كيموش،  البدائل المحاسبية المتعمقة بالعناصر غير الممموسة وأثرىا عمى قيمة المؤسسة، مرجع سبق ذكره، ص - 1

خدمية

صناعية 
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ن العدد المطموب لممفردات إذا تعمق الأمر بأبحاث العموم الإجتماعية فإنو أ stevensفي حين يرى  
، N>15m: من أجل ضمان موثوقية النموذج يجب أن لا يقل عن خمسة عشرة حالة لكل متغير مستقل أي

  1:ن العدد المطموب لممفردات يكون وفق العلاقة التاليةإف (Fidell and Tabachnick) وحسب 

N=8m+50 

ذج الإنحدار المتعدد المستخدم في الدراسة الحالية نجد أن عدد المتغيرات المستقمة فيو ىو وبأخذنا لنم
 مشاىدة ومنو 240ن عدد المشاىدات المتحصل عمييا من خلال العينة المختارة ىو إ ، وكما ذكرنا سابقا ف8

السابقة الذكر وبالتالي * يمكن القول أن عدد المفردات ىو أعمى من المفردات المطموبة حسب الآراء الثلاثة
 . فان حجم العينة المعتمد مناسب

    الثانوية جمع البياناتالمطمب الثالث خطوات

إن تعدد نماذج الدراسة نتج عنيا تشكل مجموعة من المتغيرات التابعة والمستقمة بحسب كل نموذج 
  بأدوات جمع البياناتبحيث ىذه المتغيرات تكون قابمة لمقياس الكمي، وىو الأمر الذي يتطمب التعريف

.  كيفية قياس المتغيراتو

 : أدوات جمع البيانات. 1

مكن من تحويل البيانات إلى قيم كمية تسمح بإختبار العلاقة بين تي ت الالأداةيُعد تحميل المحتوى 
المتغيرات والتي تفيد في النياية لموصول إلى قراءات تُمكن من الإستدلال عمى طبيعة ىذه العلاقة، وقد 

أسموب أو أداة لمبحث العممي يمكن أن  رهاعتبإ  تمتعددت التعاريف المقدمة لأسموب تحميل المحتوى فقد
يستخدمو الباحثون في مجالات بحثية متنوعة لوصف المحتوى الظاىر والصريح لممادة المراد تحميميا من 

حد أدوات البحث أعتبار أسموب تحميل المحتوى إ إلى ( (Krippendorff وقد ذىب2.حيث الشكل والمضمون

                                  
.  نفسيا والصفحةالمرجع السابق - 1
يتطمب   (Fidell & Tabachnick) مفردة، وحسب 120يتطمب  ((stevens مفردة، حسب 160حسب العلاقة الأولى فإنيا تتطمب * 

 . مفردة114
، مجمة الدراسات والبحوث (مقاربة في الإشكاليات والصعوبات)تحميل المحتوى في بحوث الاتصال محمد البشير بن طبة،  - 2

. 319 .، ص2015، 13الإجتماعية، جامعة الوادي، العدد



  ببورصة باريسةلمدرجإختبار محددات الإفصاح عن الموارد البشرية وأثره على مؤشرات الأداء المالي للمؤسسات ا: الفصل الرابع

 

 
142 

العممي التي تيدف إلى الوصف الموضوعي والمنظم والكمي لمضمون الظاىرة، تعمل عمى تقديم رؤى جديدة 
   1.وتوفير المعارف من خلال الاستنتاجات المستخمصة من البيانات

ن تحميل المحتوى يحقق الفروض العممية، وكون أن لو إجراءات بحثية خاصة سواء إ ف(طعيمة)حسب 
من حيث تحديد المشكمة أو صياغة الفروض أو إختبار العينة أو غير ذلك يجعل منو منيجا قائما بذاتو أمر 

ن أنو في ذلك شأن تحميل المحتوى فيما يخص تحقيق الفروض العممية شأ ذلك ب(طعيمة)مردود عميو، ويعمل 
بقية أدوات البحث التي تستطيع من خلال النتائج التي تتوصل إلييا والمعالجات الإحصائية التي تستخدميا، 

.  أن تساعد الباحث في الحكم بقبول أو رفض الفرض

حد أدوات أتفقت في كونو إمن خلال ما تقدم من تعاريف حول أسموب تحميل المحتوى نلاحظ أنيا 
ن باقي الأدوات أنو بذلك شأوأساليب البحث العممي التي تساعد في الوصول إلى نتائج موضوعية ومنطقية ش

ستنادًا إالتي تستخدم في قبول أو رفض الفرضيات المصاغة والإجابة عمى الإشكالية المطروحة، و والأساليب
عتماد أسموب تحميل المحتوى في ىذه الدراسة من أجل تحميل المعمومات الخاصة بالموارد إلذلك سيتم 

. البشرية وقياس مستوى الإفصاح عنيا في التقارير السنوية لممؤسسات الفرنسية محل الدراسة

ستخدام أسموب إ يجعل أن توفر الموضوعية، الإنتظام، والكمية يصف وبدقة الظاىرة المدروسة كما
تحميل المحتوى فعالا ويحقق اليدف من البحث من أجل الحصول عمى نتائج منطقية، دقيقة، وموضوعية، 
كغيره من الأدوات وعميو سنعمل في ىذه الدراسة عمى إتباع الإجراءات المناسبة التي تسمح بتحقيق غايات 

.  البحث والقدرة عمى إختبار الفرضيات والإجابة عمى إشكالية الدراسة

 قياس متغيرات الدراسة .2

تضم نماذج الدراسة متغيرات تابعة وأخرى مستقمة حسب الظاىرة المراد دراستيا، وذلك من أجل 
 . إختبار فرضيات الدراسة

وفقا لما تم ذكره سابقا من خلال تقديمنا لنماذج الدراسة نلاحظ  :الإفصاح عن الموارد البشريةمتغير  1.2
 يكون مرة حيثأن متغير الإفصاح عن الموارد البشرية ىو متغير مشترك بين النماذج التي تم تطويرىا، 

ضمن  متغيرًا مستقلا يكون و، نموذج محددات الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية ضمنمتغير تابعا

                                  
1
 Satu Elo & Helvi Kynges, The qualitative content analysis process, Journal of Advanced Nursing, vol 

62, N
0
1, 2007, p.108. 
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نعكاسات الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي في حين تبقى طريقة إذج انم
 .قياسو ثابتة

يتم قياس ىذا المتغير من خلال قسمة عدد العناصر التي قامت المؤسسة بالإفصاح عنيا في التقارير 
، وقد السنوية عمى ما يفترض أن تفصح عنيا، والذي يمثل عدد جميع البنود التي يتضمنيا مؤشر الإفصاح

 وفق المعادلة المعبر عنيا   لقياس مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية،1(شرشافة)تم الإعتماد عمى دراسة 
: التالية

HRDIS= 𝐷𝐼/𝑀𝑛
𝑡=1 

: حيث

HRDIS : مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية؛

DI : عدد الفقرات المفصح عنيا؛

M :عدد الفقرات التي يجب الإفصاح عنيا .

تجدر الإشارة إلى أن مؤشر الإفصاح عن الموارد البشرية لا يقيس جودة الإفصاح عن الموارد البشرية 
بل يقيس مستوى الإفصاح عنيا، ومن أجل تطوير مؤشر الإفصاح عن الموارد البشرية تم إعداد قائمة 

 والتي المشكمة لعينة الدراسةالفقرات التي يجب أن تفصح عنيا المؤسسات / مرجعية تبين مجموع البنود
البنود التي قامت المؤسسات / تحميل المحتوى لتحديد الفقراتأسموب ستخدام إتخص الموارد البشرية وذلك ب

.  بالإفصاح عنيا فعلا

عتماد أسموب تحميل المحتوى يتطمب إتباع خطوات منيجية تجعل منو أداة يمكن الإعتماد عمييا إإن 
ستخدام أسموب تحميل المحتوى في ىذه إن إلإختبار الفرضيات، تتميز نتائجيا بالصدق والثبات، وبالتالي ف
 2الدراسة يقتضي تحديد ما يجب تحميمو، وأين وكيف سيتم التحميل؟

                                  
، أطروحة (دراسة مجموعة من المؤسسات الفرنسية والجزائرية)ثر ممارسة الحوكمة عمى الإفصاح البيئي لمشركات أياس شرشافة، إل 1

 .2018الجزائر، - دكتوراه غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف 
 .151-150. ص.المرجع السابق، ص 2
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نو ومن أجل ضمان الإتساق والتكامل في البيانات بما يخدم أىداف الدراسة، فقد تم المجوء إلى أإلا 
 الحصول عمى المعمومات التي لا تتوفر في التقارير السنوية أو أجلوسائل الإتصال الأخرى المتوفرة من 

 عمى المواقع الالكترونية لممؤسسات أو إذ تم الإعتماد ،تمك التي وجدت غير مكتممة، أو ما صعب فيمو
 فقد تم الإعتماد عمى ،أما فيما يخص معمومات الموارد البشرية موضع التحميل. المواقع الإلكترونية الأخرى

 الأخرى التي توفرىا الإتصالالمعمومات المتوفرة في التقارير السنوية وذلك لصعوبة تصفح كل وسائل 
.    المؤسسات لما يكمفو ذلك من وقت وجيد

تحميل التقارير السنوية لممؤسسات  . أ

من المتعارف عميو أن تواصل المؤسسات مع الجيات الميتمة بأعماليا ومختمف أصحاب المصالح 
بيا يتم من خلال تقاريرىا السنوية حيث ينظر ليا كأداة توثق من خلاليا المؤسسات مسؤوليتيا المالية كما 

.  يتعدى ىدفيا إلى كونيا وسيمة لعرض الأىداف التنظيمية ومسؤوليتيا الإجتماعية والآثار المترتبة عنيا

كبر عدد ممكن من المعمومات والحقائق أتتميز التقارير السنوية بالمرونة التي تسمح ليا بعرض 
والبيانات، كما تمثل الأداة الأكثر موضوعية وتتميز بالموثوقية فيي تعكس بدرجة عالية أداء المؤسسة 

ستخلاص توجو المؤسسة وآفاقيا المستقبمية، وىو إومركزىا المالي ومختمف أنشطتيا والتي  يمكن من خلاليا 
ما يجعل التقارير السنوية الوسيمة الأولى التي يعتمد عمييا في ىذه الدراسة كما يجعمنا نعتمد بشكل أساسي 

.  عمى النتائج المتحصل عمييا منيا

: للأسباب التالية التقارير السنوية كمصدر لممعمومات عن المسؤولية الإجتماعية عمى ناعتمدإوقد 

  يتمتع التقرير السنوي بصفة الرسمية فيو مطموب وفقا لممتطمبات القانونية؛

  سيرورة إصدار التقرير السنوي يتميز بالثبات والانتظام؛

  يتم إصداره طبقا لمجموعة من الأسس والمبادئ المتعارف عمييا؛

   الأكثر استخداما من قبل أصحاب المصالح في المؤسسة؛

 رتفاع مستوى موثوقية المعمومات؛ إ

 إمكانية المقارنة حيث تكون ىناك إمكانية لإجراء المقارنات بين الفترات المحاسبية. 
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 كيفية التحميل .ب

عتماد أسموب تحميل المحتوى يتطمب القيام بتحديد وبدقة الظاىرة المدروسة بمختمف جوانبيا إإن 
وأبعادىا، وىو ما يتحقق من خلال تقسيم المحتوى محل التحميل إلى عدة فئات أو أجزاء بطريقة تبسط 
وتسيل عممية التحميل من خلال جمع الوحدات والأجزاء التي تتميز بخصائص وسمات مشتركة وجعميا 

.  تندرج تحت عناوين جامعة

الرأس المال )فيما يخص الإفصاح عن رأس المال الفكري بصفة عامة والإفصاح عن الموارد البشرية 
عتمدت العديد من الدراسات والتي انتيجت أسموب تحميل إ فقد ، بصفة خاصة ضمن التقارير السنوية(البشري

عتمدت تقسيم القائمة إلى عدة إالمحتوى عدة طرق وأساليب عند تقسيم المحتوى محل التحميل منيا من 
. محاور رئيسية تضم الفقرات ذات العلاقة أو ذات السمات المشتركة

عن الموارد  (الاختياري)ختمفت مقاربات الباحثين في كيفية قياس مستوى الإفصاح الطوعي إوقد 
عدد الكممات لقياس  1990سنة  ( (Zeghal and Ahmedعتمدإالبشرية في التقارير المالية السنوية، فقد 

عدد الصفحات المخصصة  Guthrie and Parker))خذ أ في حين .مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية
 عدد الفقرات كمؤشر (Hackston and Milne)للإفصاح عن الموارد البشرية كمؤشر لذلك، بينما اختار

 بندا 57 محاور تضم 5 قائمة مقسمة إلى Beldi and Al)) وقد شكل ،1لقياس مستوى ذلك الإفصاح
نتيج أسموب إومن الباحثين من  2.لموصول إلى مستوى مقبول أو جيد من الإفصاح عن الرأس المال البشري

 قائمة (  (Huang and Alعتمد كل منإكتفى بترقيم الفقرات فقط، حيث إالقائمة بدون عناوين جامعة و
 فقرة في قائمتو، أما 16 (Al Mamun) عتمدإ بندا للإفصاح عن الموارد البشرية، في حين 20تتشكل من 

(Fontana and Macagnan)34  و(Gummar) عنصرا للإفصاح عن الموارد 25لائحة تضم  فقد قدموا 
.   البشرية

                                  
1
 -C. Huang, Zubaidah Zainal Abidin, Kamaruzaman Jusoff, external reporting of human capital in 

Malaysia , Asian social science, vol3, N
0
8, 2008, p :05. 

2
 - voir : A. beldi and others, op cit, P.121.  

3
 - M. Andrew lipunga., Human resource disclosure practices by commercials banks : a case from 

Malawi, International Journal of Applied Research in Bbusiness Administration and Economics, 2013, 

vol13, N
0
2, P.07. 

4
 -R. Gunnar, Human resource disclosure : a comparative study of annual reporting practice about 

information, providers and users in two corporation, doctoral thesis, Göteborgs university, Sweden, 

2003, P.59 
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ستخدام أسموب تحميل المحتوى فقد تم إستنادًا لمدراسات التي تناولت الإفصاح عن الموارد البشرية بإ
تطوير لائحة تضم مجموعة من البنود التي اعتبرت من أىم المعمومات التي يجب الإفصاح عنيا من قبل 

 تطوير لائحة تعكس وبدقة أىم تمك أجل ضمن تقاريرىا السنوية، ومن المدرجة ببورصة باريسالمؤسسات 
البنود، بالإضافة إلى قدرة ىذه الأخيرة عمى توافقيا والبيئة الفرنسية تم الاطلاع عمى أغمبية القوائم التي تم 

 وتم تشكيل لائحة وجدت شاممة لأىم المعمومات التي يجب الإفصاح ،غمب الدراسات السابقةأعرضيا في 
 إعتمادًا  محاور كل محور يضم مجموعة من المعمومات09عنيا من قبل المؤسسات، أين تم تقسيميا إلى 

، والجدول Al Mamun) ) ،(Fontana and Macagnan) ،((Gummar:عمى دراسات مذكورة سابقا
: التالي يوضح ىذه القائمة

 قائمة معمومات الموارد البشرية المفصح عنها: (1-4)الجدول رقم 

 الفقراتالرقم المحاور 

 
 
 
 
 
 

النشاطات الإجتماعية لممؤسسة 

المبادرات الثقافية   01

المقاءات الإجتماعية  02

الرحلات المنظمة   03

المنظمات الرياضية  04

مراكز التسمية  05

حملات المعمومات الإجتماعية  06

المنشورات   07

المنح التعميمية   08

العطل الصيفية  09

عناصر الأمن   10

           
 
 
 
 

التوظيف 

عدد العمال الإجمالي   11

تطور عدد العمال خلال السنة  12
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14 

التوظيف الجديد 

توزيع العمال حسب المؤىلات وحسب الجنس 
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توزيع العمال حسب العمر   16

توزيع العمال حسب المنطقة   17

الدوران الداخمي لمعمال  18

الدوران الخارجي لمعمال   19

عدد الغيابات  20

عدد المتقاعدين  21

 
 
 
 

 التكوين والتدريب

وصف الأنشطة التدريبية  22

عدد المتربصين  23

عدد الساعات المخصصة لمتكوين   24

مدة التكوين بالأيام   25

التكمفة الإجمالية لمتكوين   26

تكمفة المشارك الواحد في الساعة  27

عدد الدورات التدريبية حسب الموضوع  28

عدد العمال المشاركين في أنشطة التكوين حسب المؤىلات    29

 
 
 
 

العطلات 

نسبة العطل المرضية  30

نسبة حوادث العمل   31

الإضرابات   32

الأسباب الطبية  33

العطل المرضية حسب المؤىلات وحسب الجنس  34

عدد الغيابات الناتجة عن نزاعات العمل  35

 
 
 

الأقدمية والخبرة 

عدد الاستقالات   36

عدد سنوات العمل مقارنة بعمر المؤسسة  37

عدد التحويلات  38

متوسط عدد سنوات العمل بالمؤسسة حسب العمر  39

متوسط عدد أيام العمل بالمؤسسة   40
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عدد الوفيات  41

 
 
 

من العمل أ

عدد حوادث العمل في الساعة  42

عدد حوادث العمل في السنة   43

مؤثرات حوادث العمل   44

عدد الأيام الضائعة الناتجة عن حوادث العمل  45

متوسط فترة حوادث العمل بالأيام   46

 
 
 

صحة العمال 

الفحص الدوري لممختبر   47

الفواتير الطبية   48

مؤثرات الأمراض   49

نسبة المدخنين  50

نسبة العمال المشاركين في برامج الوقاية والعلاج  51

الاتجاه المرضي لمقوى العاممة    52

توزيع العمال حسب المؤىلات   53الترقيات 

تطور مؤىلات العمال   54

قيمة العمال  55

الأصول البشرية  56قياس الموارد البشرية 

 الأصول البشرية 56
القيمة المضافة من الموارد البشرية   57

.  من إعداد الباحثة:المصدر

 السابقة تمثل أىم المحاور التي يستحسن الإفصاح عنيا من قبل ةالتسعالمحاور  أن الباحثة ترى
 حجم الإستثمار والعناية بيا سواء من خلال خاصةىتماميا بالموارد لبشرية، إ فيي تعكس مدى ،المؤسسات

 توفير جو عمل مريح، كما أجلالدورات التدريبية والتكوينية، أو من خلال سياسات الأمن والصحة بيا من 
 تحفيز العمال والذي يعتبر من أجلأن البرامج الإجتماعية التي تيتم بيا المؤسسة تشكل حمقة جوىرية من 

.  نجاحياأىم عوامل 
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 المتغيرات المرتبطة بنموذج محددات الإفصاح عن الموارد البشرية  2.2

آليات الحوكمة، ومستوى  العلاقة بين خصائص الشركة وفي إختبار المعتمدة  المستقمة المتغيراتتتمثل
:  الآتيفيالإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية 

 يتم قياس حجم المؤسسة من خلال لوغاريتم الطبيعي لإجمالي أصول المؤسسة، وقد تم التعامل :الحجم 
إذا فاق مجموع أصول المؤسسة متوسط  (1)مع متغير حجم المؤسسة عمى انو متغير اسمي يأخذ القيمة 

في الحالة  (0)أصول مؤسسات الدراسة حيث تعتبر المؤسسة في ىذه الحالة مؤسسة كبيرة، ويأخذ القيمة 
 .العكسية ويشار إلى المؤسسة ىنا أنيا صغيرة الحجم

 نما ىو فترة الإدراج في السوق المالي أو البورصة: العمر يتم قياس ، لا يقصد بالعمر ىنا عمر المؤسسة وا 
، وقد تم الحصول عمى ىذه عمر المؤسسة بعدد السنوات التي تمثل الفترة منذ إدراجيا في السوق المالي

  .المعمومة من التقارير السنوية لممؤسسات أو من مواقعيا الالكترونية

 متغير يصنف ىذا المتغير المؤسسات بين صناعية وخدمية، ويتم قياسو من خلال ال: نوع قطاع النشاط
 (.0)، في حين تأخذ المؤسسة الخدمية القيمة (1)في حالة المؤسسة الصناعية يأخذ القيمة فوىمي ال

 تم إدخال ىذا المتغير لأن مجمس الإدارة يعتبر إحدى الآليات الداخمية لمحوكمة، :  الإدارةحجم مجمس
قياس ىذا المتغير بحساب عدد أعضاء مجمس الإدارة لكل يعمل عمى مراقبة الأداء والإشراف الدقيق، تم 

  .مؤسسة كل سنة خلال فترة الدراسة

 يتم الحكم عمى إستقلالية مجمس الإدارة بناءً عمى عدد الأعضاء الخارجيين :  مجمس الإدارةإستقلالية
 أي عدد الأعضاء المستقمين ،المستقمين، ويتم قياس إستقلالية مجمس الإدارة بنسبة الأعضاء المستقمين

 إلى إجمالي عدد أعضاء مجمس الإدارة

 يقصد بيا توزيع الممكية أو تشتتيا عمى عدد من المساىمين وتقاس ممكية المساىمين ل  : الممكيةتركز
إذا فاقت  (1)سمي يأخذ القيمة إعتبار ىذا المتغير متغير إأو أكثر من أسيم المؤسسة، وسيتم % 50

 .في حالة العكس (0)، ويأخذ القيمة %50نسبة ممكية المساىمين 
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    المتغيرات المرتبطة بمؤشرات الأداء المالي3.2

 تعد ربحية المؤسسة من بين أىم المؤشرات  التي تعبر عن قدرة ىذه الأخيرة عمى توليد الأرباح : الربحية
 لأن الأرباح التي تحققيا المؤسسة من أىم العوامل التي تؤثر عمى ،من المبيعات أو من الأموال المستثمرة

ن قراراتيم الخاصة بمنح القروض وثروة المساىمين، والتي تمثل معيارا عمى أساسيا يتخذ المقرض
. لمؤسسةل

  :  كما يمييتم حساب ربحية المؤسسة من خلال العائد عمى الأصول أو العائد عمى حقوق الممكية

مجموع الأصول / نتيجة الدورة= العائد عمى الأصول

 و

 حقوق الممكية/ نتيجة الدورة= العائد عمى حقوق الممكية 

 . في ىذه الدراسة لقياس ربحية المؤسسةكلا المؤشرينعتماد إسيتم 

 العائد عمى السهم(EPS) : يمثل العائد عمى السيم الواحد نصيب السيم من الأرباح المحققة خلال الفترة
المالية، وىو مقياس عام لمكفاءة ويعتبر احد العوامل التي تيم المقرضين وخاصة في الأجل الطويل، لأن 
قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأرباح يشكل مصدر الأمان ليم لضمان تسديد الديون في الأجل الطويل مع 

 1:ويحسب العائد عمى السيم الواحد كالتالي. الفوائد المترتبة عمييا

عدد الأسيم المكتتب بيا / صافي الربح بعد الضريبة= ربحية السيم الواحد 

 يتم قياس التغير في السعر السوقي : السوقي لمسهم لسعراPSHARE)) ،  من خلال الفرق بين
، المتوسط t وأدنى سعر وصل إليو في الفترة Hiالمتوسط الحسابي لأعمى سعر وصل إليو السيم 

ويمكن توضيح ذلك . t-1 وأدنى سعر وصل إليو في الفترة Hiالحسابي لأعمى سعر وصل إليو السيم 
 :وفق العلاقة التالية

                                  
، رسالة أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات عمى أداء شركات الخدمات المساهمة العامة الأردنيةعمر عيسى فلاح المناصير،  - 1

 .41.، ص2013الأردن، -ماجستير، الجامعة الياشمية، الزرقاء



  ببورصة باريسةلمدرجإختبار محددات الإفصاح عن الموارد البشرية وأثره على مؤشرات الأداء المالي للمؤسسات ا: الفصل الرابع

 

 
151 

PSHARE= Hit+Lit /2 - (Hit-1+Lit-1)/2Δ  

: ويمكن تمخيص كيفية قياس المتغيرات الخاصة بنماذج الدراسة المطبقة في البيئة الفرنسية كالتالي

قياس متغيرات الدراسة : (2-4)الجدول رقم 

         المتغيرات
                                

 النماذج

المتغيرات المستقمة المتغير التابع 

مستوى الإفصاح 
 عن الموارد البشرية 

العمر قطاع النشاط الحجم 

 
 
 
 
 

النموذج الأول 
 
 

 
 

 

 
𝐷𝐼

𝑀
𝑛

𝑡=1
 

 

 ريتم مجموع الأصول الوغ
 

صناعية  :1
خدمية : 0

 الإدراج في فترة
السوق المالي 

 تركز الممكية  إستقلالية مجمس الإدارة حجم مجمس الإدارة  

عدد أعضاء مجمس 
الإدارة  

عدد الأعضاء خارج 
 الإدارة

نسبة إذا فاقت : 1
 .%5المساىمين 

 إذا كانت نسبة 0
 اقل من المساىمين

5% . 

 (مؤشرات الأداء المالي)ة  التابعاتالمتغير المتغير المستقل 

 النموذج الثاني
 

𝐷𝐼

𝑀
𝑛

𝑡=1
 

مجموع الأصول / نتيجة الدورة  = (العائد عمى الأصول)الربحية 

 النموذج الثالث
 

𝐷𝐼

𝑀
𝑛

𝑡=1
 

 حقوق الممكية/ نتيجة الدورة  = (حقوق الممكيةالعائد عمى )الربحية 

 النموذج الرابع
 

𝐷𝐼

𝑀
𝑛

𝑡=1
 

 عدد الأسيم/ النتيجة الصافية= العائد عمى السيم

 النموذج الخامس
 

𝐷𝐼

𝑀
𝑛

𝑡=1
 

PSHARE= Hit+Lit /2 - (Hit-1+Lit-1)/2 

 . من إعداد الباحثة:المصدر
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الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميل البيانات : المطمب الرابع

إن العمل عمى إختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد عمى الإنحدار المتعدد بالبيئة الفرنسية، يستند إلى 
أساليب إحصائية تتماشى والأسموب المعتمد، وقد راعينا في اختيار الأساليب تمك الملائمة في التحميل والتي 

. تتوافق ونوعية البيانات المراد تحميميا

 من أشير الأساليب الإحصائية المستخدمة في العموم الإجتماعية (SPSS)يعتبر البرنامج الإحصائي 
جل إختبار العلاقات المفترضة بين أعتماد ىذا الأخير من إعامة والعموم المحاسبية خاصة، لذلك سيتم 

المتغيرات بالإعتماد عمى الإنحدار الخطي بدءً بدراسة معنوية النموذج وصلاحيتو لمدراسة وصولا إلى إختبار 
.   الفرضيات من خلال دراسة علاقة الإرتباط بين كل من المتغيرات المستقمة والمتغير التابع

 Sigيتم دراسة درجة المعنوية الكمية لمنموذج بالاعتماد عمى قيمة الاحتمال : المعنوية الكمية لمنموذج. 1
نو غير معنوي إذا أ فيذا دليل عمى معنوية النموذج، ونقول 0.05فإذا كانت قيمة الاحتمال اقل أو تساوي 

 0.05كانت قيمة الاحتمال أكبر من 

يتم فحص المعنوية الجزئية لمعادلات الإنحدار إنطلاقا من إختبار معنوية إنحدار : المعنوية الجزئية. 2
معادلاتيا، ويتم الحكم عمى المعنوية الجزئية من خلال مستوى المعنوية للإختبار، إذ يكفي أن يكون أقل من 

 .، حتى يكون معامل الإنحدار معنويا والعكس صحيح5%

تعتبر خاصية الطبيعية من الشروط الواجب توفرىا والتي يتم  :عتدالية التوزيع الإحتمالي لمبواقيإ. 3
ختبار Kolmogrov-Smirnovإختبارىا من خلال إختبار  لمتأكد من أن البواقي تتبع  Shapiro-wilk وا 

 .التوزيع الطبيعي

 لفحص مدى تجانس البواقي يتم إستخدام كل من إختبار :(ثبات التباين)إختبار تجانس البواقي . 4
Breusch- Pagan واختبار Koenker لمتأكد من خمو النموذج من مشكمة  عدم ثبات التباين. 

ستقلال كل متغير من إإن قوة النموذج الخطي العام تعتمد عمى فرضية  :التداخل الخطي إختبار. 5
ذا لم يتحقق ىذا الشرط ف ن النموذج الخطي العام عندئذ لا يصمح لمتطبيق، ولا يمكن إالمتغيرات المستقمة، وا 

وذلك بحساب " Collinearity Diagnostics"ستخدام إ ولتحقيق ذلك يتم ،عتباره جيدا لتقدير المعاملاتإ
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  حيث Variance Inflation Factor " (VIF)"  لكل متغير ومن ثم إيجاد معامل Toleranceمعامل 
  :أن

VIF= 1/ Tolerance 

ن إويعد ىذه الاختيار طريقة ثانية لقياس الإرتباط بين المتغيرات المستقمة وحسب ىذا الإختبار ف
 وتداخل المتغيرات إرتباط  يشير إلى وجود مشكمة التعدد الخطي وبالتالي VIF >5الحصول عمى قيمة 

. المستقمة 

-Durbanيتم الحكم عمى وجود استقلال البواقي، بالاعتماد عمى إختبار  :الاستقلال الذاتي لمبواقي. 6
Watson إلى وجود إرتباط موجب 0، إذ تشير القيمة القريبة من 4 و0 ، وتتراوح قيمة ىذه الإحصائية بين 

 فتشير إلى وجود إرتباط سالب، أما النتيجة المثالية 4قوي بين البواقي المتعاقبة، أما النتيجة التي تقترب من 
 .2.5 و 1.5والتي تشير إلى عدم وجود إرتباط ذاتي بين القيم ىي التي تراوح بين 

يقصد بالإرتباط معرفة العلاقة بين المتغيرات أي معرفة إذا كان لتغير متغير أو مجموعة من : الإرتباط. 7
، وتكون علاقة الإرتباط قوية إذا Pearsonالمتغيرات مرتبط بتغير الأخرى، ويتم ذلك من خلال إختبار 

متوسطة إذا علاقة  وتكون 0.3قل منأضعيفة إذا كان علاقة  و0.65كبر من أ Pearsonكانت إختبار 
 [.0.65- 0.3] أي بين كان محصورة بينيما

يقصد بالقدرة التفسيرية قدرة المتغيرات المستقمة عمى تفسير التغيرات الحاصمة : القدرة التفسيرية النسبية. 8
 فإذا كان يختمف عن الصفر فان ذلك يعني أن المتغيرات  R2 بمعامل التحديدتقاسفي المتغير التابع، والتي 

 ذل ذلك عمى زيادة القدرة التفسيرية R2المستقمة تفسر التغيرات الحاصمة في المتغير التابع، وكمما زادت قيمة 
. لممتغيرات المستقمة

حاولنا في ىذا المبحث عرض الإجراءات المنيجية لمدراسة القياسية، حيث قمنا أولا بعرض الإطار 
المنيجي لمدراسة من خلال تبيان نموذج الدراسة بالاعتماد عمى الإنحدار المتعدد استنادا لمدراسات السابقة 

.  وكيفية قياس متغيراتيا
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 الممثمة لعينة الدراسة بالإضافة المدرجة ببورصة بتريسأما الجزء الثاني خصص لتقديم المؤسسات 
إلى أدوات جمع البيانات، ليتم في الأخير تحديد الأدوات المستخدمة لمحكم عمى صلاحية النموذج و 

. الأساليب الإحصائية المستخدمة لإختبار الفرضيات
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 إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: المبحث الثاني

 إختبار محددات الإفصاح عن الموارد البشرية وأثر ىذا الأخير عمى مؤشرات الأداء المالي، أجلمن 
لممؤسسات الفرنسية المشكمة لعينة الدراسة والتي  (2018- 2015)تم الاعتماد عمى التقارير السنوية لمفترة 

استعمال ب  والبسيط، مؤسسة مقيدة ببورصة باريس، من خلال تحميل الإنحدار المتعدد60بمغ عددىا 
. الإختبارات المناسبة لذلك

 دراسة العلاقة الخطية لمنموذج الأول: المطمب الأول

ييدف النموذج القياسي الأول إلى اكتشاف محددات الإفصاح عن الموارد البشرية والذي يمثل المتغير 
التابع وكل من خصائص الشركة واليات الحوكمة كمتغيرات مستقمة، وقد تمت عممية تقدير النموذج باستخدام 

 .والتي تتطمب توفر مجموعة من الشروط، طريقة المربعات الصغرى

إختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي . 1

 التأكد من أن التوزيع  الاحتمالي لمبواقي الناتجة عن التقدير يتبع التوزيع الطبيعي سيتم استخدام أجلمن 
وتأكيدىا من ، Shapiro-Wilkو Kalmogrov-Smirnovأسموب الطريقة الرياضية من خلال إختبار 

: خلال الرسوم البيانية، ونتائج إختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي موضحة في الجدول التالي

  لمبواقي لمتوزيع الطبيعيShapiro-Wilkو Kalmogrov-Smirnov نتائج إختبار: (3-4)الجدول رقم 

الإحصائيةالقيمة  مستوى المعنوية  الإختبار 

0.061 0.056 Kalmogrov-Smirnov 

0.005 0.982 Shapiro-Wilk 

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 لأحد كان مستوى المعنوية إذا التوزيع الاحتمالي لمبواقي يتبع التوزيع الطبيعي أن من التأكديتم 
-Kalmogrov لإختبار مستوى المعنوية أنتضح ي(  5-4)، وحسب الجدول رقم %5كبر من أالإختبارين 

Smirnov إليو الإشارةوكما تم . وبالتالي يتم الحكم عمى طبيعية التوزيع الاحتمالي لمبواقي% 5كبر من أ 
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 (Histogram) البياني معتدالية التوزيع الطبيعي لمبواقي يمكن التحقق منيا من خلال الرسإن إسابقا ف
:  كالتالي موضحال

 (Histogram)التوزيع الطبيعي لمبواقي كما يوضحه (: 4- 4)الشكل رقم 

 

 .SPSS مخرجات برنامج :المصدر

من خلال الرسم البياني السابق نستنتج أن البواقي تأخذ شكل التوزيع الطبيعي فيناك تطابق كبير بين 
ن البواقي تتبع إالمنحنى التكراري والمحنى التوزيع الطبيعي وىو ما يؤكد نتيجة الطريقة الرياضية وبالتالي ف

. التوزيع الطبيعي

 تجانس البواقي. 2

فيما إذا كان تباين البواقي يتغير مع تغير المتغير التفسيري، حيث إن وجود ىذا الإشكال  التأكديتم 
 -Breusch لكل من إختبار كان مستوى المعنوية إذا يجعل المعممات المقدرة غير كفأة وتتميز بالتحيز

Pagan ختبار  : موضحة في الجدول التاليتجانس البواقي، ونتائج إختبار  %5كبر من أ Koenker وا 

ختبار Breusch- Pagan إختبار:(4-4)الجدول رقم   Koenker وا 

 مستوى المعنوية القيمة الإحصائية الإختبار
Breusch- Pagan 11.325 0.325 

Koenker 10.564 0.095 

 .SPSS من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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ختبار Breusch- Pagan لإختبار مستوى المعنوية أنتضح ي( 4-4)وحسب الجدول رقم   وا 
Koenkerعدم وجود مشكمة عدم ثبات التباينوبالتالي يتم الحكم عمى % 5كبر من  أ. 

 لمبواقي الإزدواج الخطي. 3

ذا لم إإن قوة النموذج الخطي العام تعتمد عمى فرضية  ستقلال كل متغير من المتغيرات المستقمة، وا 
عتباره جيدا لتقدير إن النموذج الخطي العام عندئذ لا يصمح لمتطبيق، ولا يمكن إيتحقق ىذا الشرط ف

ن إار طريقة ثانية لقياس الإرتباط بين المتغيرات المستقمة وحسب ىذا الإختبار فب الإختاويُعد ىذ .المعاملات
 وتداخل المتغيرات إرتباط  يشير إلى وجود مشكمة التعدد الخطي وبالتالي VIF >5الحصول عمى قيمة 

  .المستقمة

  Tolerance كان إختبار إذان مشكمة التداخل الخطي تتوفر إفTolerance وفيما يتعمق بمعامل  
 (.5-4)موضحة في الجدول رقم  Collinearity Diagnostics ، وقد جاءت نتائج إختبار0.10 قل منأ

 Collinearity Diagnosticsنتائج إختبار : (5-4)الجدول رقم 

 Tolerance VIFالمتغيرات المستقمة 

 1.097 0.912حجم المؤسسة 

 1.111 0.900قطاع النشاط 

 1.073 0.932العمر 

 1.119 0.894حجم مجمس الإدارة  

 1.059 0.944إستقلالية مجمس الإدارة 

 1.046 0.956تركز الممكية  

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

أن جميع معاملات  الخاص بإختبار التداخل الخطي بين المتغيرات نجد (5-4)من الجدول رقم 
 وىذا دليل 0.10  كانت كميا أكبر من  Tolerance، كما أن معاملات 5قل من أ (VIF)تضخم التباين 
، رعتدالية التوزيع الإحتمالي لمبواقي متوفإ وبالتالي ،زدواج خطي بين المتغيرات المستقمةإعمى عدم وجود 

  . مصفوفة الإرتباطتأكيد ذلك من خلال ويمكن
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 الذاتي لمبواقي الاستقلال. 3

 ، وتتراوح قيمة Durban-Watsonستقلال البواقي، بالإعتماد عمى إختبار إيتم الحكم عمى وجود 
 إلى وجود إرتباط موجب قوي بين البواقي المتعاقبة، 0، إذ تشير القيمة القريبة من 4 و0ىذه الإحصائية بين 

 سالب أما النتيجة المثالية والتي تشير إلى عدم وجود إرتباط فتشير إلى وجود 4أما النتيجة التي تقترب من 
 .2.5 و 1.5 ذاتي بين القيم ىي التي تراوح بين إرتباط

 نتائج إختبار الاستقلال الذاتي لمبواقي: (6- 4)الجدول رقم 

 الملاحظة Durbin- Watsanقيمة 
1.761 2.5>1.761>1.5 

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 حيث بمغ إختبار   عدم وجود إرتباط ذاتي بين البواقي إلى المحسوبة Durbin- Watsanتشير قيمة 
 Durbin- Watsan  وبالتالي خمو النموذج من مشكمة الإرتباط 2.5 و 1.5 وىي تتراوح بين 1.461قيمة ،

 .الذاتي

 تحميل الإرتباط . 4

 فحص قوة العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة، بالإضافة إلى قوة العلاقة فيما أجلمن  
ستخدام معامل إرتباط بيرسون الذي يمثل أىم الإختبارات التي تقيس قوة إبين المتغيرات المستقمة سيتم 

المستقمة والمتغير يمخص معاملات الإرتباط بين المتغيرات  (6-4)الإرتباط بين المتغيرات والجدول رقم 
 .التابع

 الإرتباط الثنائي لممتغيرات المستقمة والمتغير التابع(: 7-4 )الجدول رقم 

 HRD 
   Pearson Correlation                SIZE - 0.159 

SEC    0.462 

AGE - 0.032 

BSIZE - 0.287 
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BIND - 0.044 

COWN - 0.096 

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

الإرتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع في النموذج الأول، وقد  (7-4)يوضح الجدول رقم 
 بين كل من المتغير التابع مستوى الإفصاح عن الموارد وسالبةات متوسطة إرتباطأظيرت النتائج وجود 

، وقد كانت ىذه الإرتباطات الإدارةحجم مجمس  المتمثمة في الحجم،المستقمة البشرية وبين كل من المتغيرات 
%.  5ذات دلالة عند مستوى معنوية 

 المؤسسة ذو إرتباط قطاع النشاطفي حين كانت العلاقة بين مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية و
العمر، إستقلالية مجمس ن معامل بيرسون لمتغير أ إلا 0.462، حيث بمغ %5 عند مستوى معنوية موجب

 وىذا ما 0.05كبر من أ كان مستوى المعنوية تركز الممكية فقد كان سالب وغير معنوي حيث الإدارة، و
 ومتغير العمر، إستقالية مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية كل من يشير إلى عدم وجود علاقة بين 

 .      وتركز الممكيةمجمس الإدارة 

رغم تقارب القيم في معاملات الإرتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع إلا أن الإرتباط بين  
، ليميو حجم مجمس %46الأقوى من بينيا بنسبة كان  وقطاع النشاطمستوى الإفصاح عن الموارد البشرية 

 .%28الإدارة بنسبة 

من خلال دراسة الإرتباط يتضح وجود علاقة بين كل من مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية وكل 
 المتمثمة في حجم المؤسسة وقطاع النشاط، في حين بينت دراسة الإرتباط وجود علاقة من خصائص الشركة

 سالبةوقد كانت غالبية الإرتباطات سالبة بين مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية وحجم مجمس الإدارة، 
 بينو موجبة وجود علاقة (05الممحق رقم )  الذي اثبثت مصفوفة الإرتباطقطاع النشاطومعنوية ماعدا متغير 

 الفرضيات ايمكن القول أن النتائج السابقة تثبث نوعا م. وبين مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية
نو لا يمكن الحكم عمى ذلك، ولابد من دراسة معاملات الإنحدار لإصدار حكم نيائي عمى أالموضوعة إلا 
 .تمك العلاقات
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 دراسة العلاقة الخطية لنماذج الإنحدار البسيط  : المطمب الثاني

من أجل إختبار العلاقة بين مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية ومؤشرات الأداء المالي تم تطبيق 
نماذج إنحدار بسيط، حيث تمثل كل معادلة من النموذج والتي تم عرضيا في المبحث الأول أثر مستوى 
الإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشر من مؤشرات الأداء المالي والتي تم إعتمادىا لقياس ىذا الأخير، 

 :وسيتم دراسة العلاقة الخطية لممعادلات فيما يمي

  لممعادلات التوزيع الطبيعي لمبواقي إختبار. 1

( 8-4)فيما يخص شرط الطبيعية لممعادلات الخاصة بالنموذج الثاني، وكما يتضح من الجدول رقم 
لمدى التوزيع الطبيعي لبواقي Shapiro-Wilk   و Kalmogrov-Smirnov الذي يمخص نتائج إختبار

 لجميع المعادلات خلال فترة %5المعادلات، فقد كان مستوى المعنوية للإختبارين الإحصائيين أكبر من 
نطلاقا من ىذه النتائج فإنو يمكن القول أن التوزيع الإحتمالي لمبواقي الناتجة عن تقدير المعادلات  الدراسة، وا 

 .%5تتبع التوزيع الطبيعي لأن مستوى المعنوية لأحد الإختبارين عمى الأقل كان أكبر من 

  لمبواقي لممعادلات لمتوزيع الطبيعيShapiro-Wilkو Kalmogrov-Smirnov نتائج إختبار: (8-4)الجدول رقم 

-Kalmogrov معنوية إختبار  المعادلة

Smirnov 

 Shapiro-Wilkمعنوية إختبار 

 0.132 0.200 النموذج الثاني
 0.009 0.091   النموذج الثالث
 0.059 0.063 النموذج الرابع

 0.200 0.132 النموذج الخامس

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

، والتي بينت أن بواقي Histogramيمكن التحقق من شرط الطبيعية أيضا من خلال الرسوم البيانية 
   (.10انظر الممحق رقم )المعادلات المقدرة تتبع التوزيع الطبيعي 

 تجانس البواقي. 2

  فيما يخص شرط تجانس البواقي لممعادلات الخاصة بنماذج الانحدار البسيط، وكما يتضح من 
، فقد كان مستوى Koenkerإختبار و Breusch- Pagan الذي يمخص نتائج إختبار (9-4)الجدول رقم 
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نطلاقا من ىذه %5المعنوية للإختبارين الإحصائيين أكبر من   لجميع المعادلات خلال فترة الدراسة، وا 
 .النتائج فإنو يمكن القول أن مشكمة عدم ثبات التباين غير موجودة

ختبار Breusch- Paganإختبار : (9-4)الجدول رقم    لتجانس البواقيKoenker وا 

 Koenkerمعنوية إختبار  Breusch- Pagan معنوية إختبار  المعادلة

 0.285 0.030 النموذج الثاني
 0.019 0.011   النموذج الثالث
 0.048 0.041 النموذج الرابع

 0.022 0.013 النموذج الخامس

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 الإرتباط الذاتي لمبواقي . 3

بالنسبة للاستقلال الذاتي لمبواقي الناتجة عن المعادلات  بعد تقدير معاملاتيا والتي تم تمخيصيا في 
  لممعادلات كانت محصورة في منطقة القبول Durbin- Watsanإختبار ، نجد أن قيمة (9-4)الجدول رقم 

 .لمفرض الصفري والذي ينص عمى وجود إستقلال ذاتي لمبواقي لممعادلات المقدرة

 نتائج إختبار الإرتباط الذاتي لمبواقي: (10- 4)الجدول رقم 

 الملاحظة Durbin- Watsanإختبار  المعادلة
 1.5<1.718<2.5 1.718 النموذج الثاني
 1.5<2.157<2.5 2.157 النموذج الثالث
 1.5<1.99<2.5 1.995 النموذج الرابع

 1.5<1.63<2.5 1.632 النموذج الخامس

  .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
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 إختبار الفرضيات: المطمب الثالث

 ىذا الأخير عمى مؤشرات الأداء المالي، أثر محددات الإفصاح عن الموارد البشرية وإختبار أجلمن 
لممؤسسات الفرنسية المشكمة لعينة الدراسة والتي  (2018- 2015)تم الاعتماد عمى التقارير السنوية لمفترة 

ستعمال بإ ، والبسيط، مؤسسة مقيدة ببورصة باريس، من خلال تحميل الإنحدار المتعدد60بمغ عددىا 
. ات المناسبة لذلكختبارالإ

 إختبار الفرضية الأولى. 1

 60بالاعتماد عمى التقارير المالية السنوية لممؤسسات المشكمة لعينة الدراسة والتي بمغ عددىا 
مؤسسة مقيدة ببورصة باريس، تم قياس مستوى إفصاح ىذه المؤسسات عن مواردىا البشرية في تقاريرىا 

، ومن أجل قياس مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية والتأكد من (2018-2015)السنوية خلال الفترة 
يوجد مستوى إفصاح مقبول عن الموارد البشرية في التقارير  ":صحة الفرضية الأولى والتي تنص عمى أنو

 : ، تم تقسيم مستوى الإفصاح وفق الجدول التالي"المالية السنوية لممؤسسات المدرجة ببورصة باريس

 توزع مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية : (11-4)الجدول رقم 

 الملاحظة مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية
HRD<10% مستوى ضعيف 

HRD<10<39 متوسط 
HRD<40<79 مقبول 
HRD<80<100 جيد 

 .من إعداد الباحثة: المصدر

وفقا ليذا التقسيم الموضح أعلاه سيتم تحديد مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية في التقارير المالية 
ختبار الفرضية الأولى  .السنوية وا 
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 البيانات الوصفية لمتغير الإفصاح عن الموارد البشرية: (12-4)الجدول رقم 

 2015 2016 2017 2018 
 0.50 0.50 0.46 0.46 متوسط مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية

 0.30 0.30 0.28 0.28 الحد الأدنى
 0.75 0.75 0.65 0.65  الحد الأعمى

 0.11279 0.11279 0.9370 0.9370 الإنحراف المعياري

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 كحد 65% كحد أدنى و28%تظير النتائج أن إفصاح المؤسسات عن مواردىا البشرية تراوح بين 
-2017) لسنتي75% و30%، في حين تراوح بين 46%،  بمتوسط بمغ 2016 و2015أقصى لسنتي 

، وىذا المستوى من الإفصاح يعد مقبولا إذا قورن بما ىو 50%وقد بمغ متوسط الإفصاح لمسنتين (2018
 . مطموب

( 2016 و 2015)كما تظير النتائج أن مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية كان ثابتا خلال سنتي 
أي أن معظم المؤسسات حافظت عمى نفس المعمومات المفصح عنيا خلال  (2018-2017)وخلال 

السنتين، إلا انو ومن الملاحظ أن مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية عرف تطورا نسبيا من الفترة 
، كما تبين نتائج الإنحراف المعياري وجود تباين في مستوى (2018-2017)والفترة  (2015-2016)

 .الإفصاح وىو الأمر الذي سيوضحو أكثر الجدول الخاص بتوزع مستويات الإفصاح عمى مؤسسات الدراسة

 توزع مستويات الإفصاح عمى المؤسسات: (13-4)الجدول رقم 

 2018-2015 مستوى الإفصاح

 النسبة عدد المؤسسات
HRD<10% 0 0 

HRD<10<39 13 21.7% 
HRD<40<79 47 78.3% 
HRD<80<100 0 0 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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أن جميع المؤسسات المشكمة لعينة الدراسة يتعدى إفصاحيا عن الموارد  (12-4)يوضح الجدول رقم 
، %79 و %40 بين  منيا%47، و %39 و%10 منيا بين %21.7، فيما انحصر %10البشرية نسبة 

 .  من مستوى الإفصاح الكمي%80فيما لم تتعدى إي مؤسسة عتبة 

تؤكد النتائج السابقة أن مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية لم يصل عمى العموم إلى المستوى 
المطموب كما لوحظ وجود تباين في مستوى الإفصاح بين المؤسسات، إلا أنو ومن أجل التوصل إلى قياس 
دقيق لمستوى الإفصاح عن الموارد البشرية سيتم تحميل مستوى الإفصاح عن محاور قائمة معمومات الموارد 

 (. في المبحث الأول من الفصل1-4الجدول رقم )البشرية 

 (2018-2015)ترتيب المحاور الفئات المفصح عنها خلال: (14-4)الجدول رقم 

 2018 2015 المحاور
 %24.50 %24.52 النشاطات الإجتماعية لممؤسسة

 %97.58 %97.58 التوظيف 
 %68.54 %68.45 التكوين والتدريب 

 %39.44 %32.22 العطلات
 %33.06 %23.06 الاقدمية والخبرة

 %26.33 %26.33 امن العمل
 %16.39 %15.83 صحة العمال

 %69.17 %60.00 الترقيات 
 %59.17 %42.50 قياس الموارد البشرية

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 تظير النتائج أن المعمومات الخاصة بالموارد 2015لسنة  (الفئات)بالانتقال إلى مستوى المحاور 
، ، تمييا المعمومات التي (%97.58)البشرية تأتي في المرتبة الأولى حيث تحوز عمى اكبر متوسط إفصاح 

، ثم (%60)، ثم المعمومات التي تتعمق بالترقيات (%68.45)تفيد في توضيح برامج التدريب والتكوين 
، لتمييا معمومات (%32.22)، ثم المعمومات المتعمقة بالعطلات (%42.50)معمومات قياس الموارد البشرية 

، تمييا معمومات النشاطات الإجتماعية (%26.33)، ثم معمومات أمن العمل (%23.06)الأقدمية والخبرة 
 (.%15.83)، ويأتي الإفصاح عن صحة العمل في الأخير وذلك بأقل متوسط (%24.5)بمتوسط 
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 تظير النتائج أن المؤسسات عينة الدراسة قد 2018لسنة  (الفئات)فيما يخص ترتيب مستوى المحاور 
غيرت من إستراتيجية الإفصاح عن الموارد البشرية، حيث نجد أنيا غيرت من أولوية معموماتيا كما رفعت 

من مستوى الإفصاح عن محاورىا، فقد بينت النتائج أن الارتفاع قد خص كل من محور الترقيات حيث ارتفع 
، واحتل بذلك المرتبة الثانية بعد محور التوظيف والذي (%69.17)متوسط الإفصاح عن معموماتو إلى 
، ليميو المحور الخاص بمعمومات التكوين والتدريب بمتوسط (%97)حافظ عمى مرتبتو الأولى بمتوسط 

، لتميو (%59.17)، ويميو محور قياس الموارد البشرية الذي ارتفع متوسط الإفصاح عنو إلى (68.5%)
، ثم المعمومات المتعمقة بالاقدمية (%39.44)معمومات العطلات الذي ارتفع متوسط الإفصاح عنو إلى 

، ثم معمومات أمن العمل والتي حافظت عمى نفس مستوى الإفصاح عنيا (%33.06)والخبرة بمتوسط 
، ليأتي الإفصاح عن صحة (%24.50)، تمييا معمومات النشاطات الإجتماعية بمتوسط %26.33بمتوسط 

ويمكن توضيح كل ما سبق في . (%16.39)العمل في الأخير والذي ارتفع متوسط الإفصاح عنو إلى 
 (.5-4)الشكل رقم 

 (2018-2015) قبل المؤسسات الفرنسية خلال  المفصح عنها من( الفئات)ترتيب المحاور : (5-4)الشكل رقم 

 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

أسفمو تصورا عن الإستراتيجية المعتمدة لممؤسسات  (5-4)تظير النتائج الموضحة ي الشكل رقم 
الفرنسية لتوصيل معمومات مواردىا البشرية، حيث تظير النتائج أن المؤسسات تعتمد بالدرجة الأولى عمى 
معمومات التوظيف، وتمك التي تتعمق بدورات التدريب والتكوين والتي تفيد في توضيح الجيد المالي التي 
تنفقو المؤسسة في سبيل تنمية مواردىا البشرية، كما تيتم المؤسسات في توضيح برامج الترقية، وبدرجة 
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متوسطة معمومات العطلات والاقدمية والخبرة، وبدرجة أقل معمومات عن أمن العمل والنشاطات الإجتماعية 
 .لممؤسسة، مقابل الضعف المسجل في مستوى الإفصاح عن معمومات صحة العمال

 خلال فترة الدراسة 50% و%46نجد متوسط الإفصاح تراوح بين  (11-4)وبالرجوع إلى الجدول رقم 
وبالتالي يتم الحكم بصحة الفرضية الأولى والتي مفادها يوجد مستوى إفصاح مقبول عن الموارد البشرية 

 .   في التقارير المالية السنوية لممؤسسات المقيدة ببورصة باريس

 إختبار الفرضية الثانية. 2

لإستكشاف محددات الإفصاح عن الموارد البشرية تم تطبيق نموذج انحدار متعدد في إطار البيانات 
 سنوات، 4حيث تمتد الدراسة عمى فترة زمنية تقدر ب " زمني"المقطعية، أي دراسة ذات بعدين، البعد الأول 

.  مؤسسة فرنسية60ويمثل المؤسسات، وكما تم ذكره سابقا فإن العينة قد شممت " الوحدات"أما البعد الثاني 
 : وقد توصمت نتائج تحميل الإنحدار إلى ما يمي

يتم إختبار معنوية النموذج بالاعتماد عمى القيمة الاحتمالية : إختبار المعنوية الكمية لمنموذج الأول. 1.2
حيث يتم قبول الفرضية  إذا Sig قيمة الدلالة ، ويقوم مبدأ ىذا الإختبار عمى مقارنة ((Fisherلإحصائية 

 . %5كانت قيمة الدلالة أصغر من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة وىو 

 نتائج إختبار القدرة التفسيرية لمنموذج الأول: (15-4)الجدول رقم 

Sig Std. Error of the Estimate Adjusted R square R square Modele 

0.002 0.10870 0.367 0.428 1 

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 وىذا يدل عمى أن المتغيرات 0.367إلى أن معامل التحديد يساوي  (15-4)تشير نتائج الجدول رقم 
 من التغيرات التي تحدث في مستوى الإفصاح عن %36.7المفسرة التي أخذ بيا النموذج تفسر ما نسبتو 

 %63.3الموارد البشرية وىي نسبة متوسطة تدل عمى متوسطية القوة التفسيرية لمنموذج، في حين ما نسبتو 
 . من التغيرات ترجع لمتغيرات لم يتم أخدىا في الدراسة أو ترجع إلى الخطأ العشوائي
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تشير  (F)  إلى أن القيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر المرفقة (12-4)كما تظير نتائج الجدول رقم 
 وبالتالي لمنموذج القياسي المقدر معنوية كمية وأن المعالم المقدرة تختمف تماما عن 0.002إلى القيمة 
 تعد خصائص الشركة واليات الحوكمة بها من محددات :"يعني قبول الفرضية والتي مفادىاما الصفر، 

 ".الإفصاح عن الموارد البشرية في التقارير السنوية لممؤسسات المقيدة ببورصة باريس

ييدف إختبار معنوية المعالم لدراسة الدلالة الإحصائية لكل المتغيرات بشكل : إختبار معنوية المعالم.2.2
 . فردي، من أجل تحديد أثر كل متغير عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية

 نتائج إختبار معنوية المعالم: (16-4)الجدول رقم 

 مستوى المعنوية tقيمة  الخطأ المعياري معادلات الإنحدار المتغيرات
 0.050 -1.839 0.003 -0.006 الحجم
 0.004 2.916 0.017 0.49 القطاع
 0.704 -0.381 0.00 0.00 العمر

 0.012 -2.521 0.02 -0.005 حجم مجمس الإدارة
 0.504 -0.670 0.037 -0.025 إستقلالية مجمس الإدارة

 0.096 -1.670 0.034 -0.057 تركز الممكية

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 : تشير نتائج إختبار معنوية المعالم إلى (16-4)من خلال الجدول رقم 

 ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، المؤسسة وذات دلالة إحصائية بين حجم سالبةعلاقة  وجود 
 لمستوى المعنوية مساوي ىو %5 ومستوى المعنوية -0.006حيث بمغت قيمة معامل الإنحدار 

 عمى مستوى الإفصاح عن الموارد المؤسسة لحجم سمبي، وبالتالي تأثير %5المعتمد في الدراسة 
   ؛البشرية

  وجود علاقة بين قطاع النشاط ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، حيث بمغت قيمة معامل
 ، وىذا ما يؤكد %5 من مستوى المعنوية أكبر وىي 0.57، كما كانت نسبة المعنوية  0.49الإنحدار
 ؛وجود العلاقة بين المتغيرينعدم 
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 من أكبر وىي 0.704وقد بمغت نسبة المعنوية  0.00 عمر المؤسسةبمغ معامل الإنحدار الخاص ب 
 عدم وجود علاقة بين عمر المؤسسة ، وىذا ما يؤكد %5مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 
 ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية؛

  بين حجم مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية ذات دلالة إحصائيةوجود علاقة 
  وىي0.012 بمستوى معنوية -0.005لممؤسسات محل الدراسة، حيث بمغت قيمة معامل الإنحدار 

   ؛ بين المتغيرين سالبةعلاقةوجود ، وبالتالي %5 من أقل

  0.504 كما بمغ مستوى المعنوية -0.025بمغ معامل الإنحدار المتعمق بإستقلالية مجمس الإدارة 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدم ، ويمكن تفسير ذلك ب%5 من مستوى المعنوية أكبروىو 

  ؛إستقلالية مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية

  وىو 0.096بينما بمغ مستوى المعنوية - 0.057 الممكية طبيعةبمغ معامل الإنحدار الخاص بمتغير 
اكبر من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة وىذا دليل عمى عدم وجود علاقة بين تركز الممكية 

. ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية

 المتغيرات التي تفسر التغيرات الحاصمة في مستوى الإفصاح عن حسب معاملات الإنحدار فان
، قطاع النشاط وحجم مجمس الإدارة، كما بينت نتائج الإنحدار  المؤسسةحجم الموارد البشرية ىي كل من

، في حين أثبتت المتعدد أن العلاقة بين قطاع النشاط ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية كانت الأقوى
ستقلالية مجمس  تركز الممكية كل من المتغيرات المستقمةالنتائج عدم وجود علاقة بين ، وعمر المؤسسة، وا 

 .مستوى الإفصاح عن الموارد البشريةبين  والإدارة،

 (3.1)إختبار الفرضية . 3

تختبر ىذه الفرضية أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد عمى البشرية عمى مؤشرات الأداء 
العائد عمى الأصول، العائد عمى : المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية، والتي تم قياسيا من خلال

 :حقوق الممكية، وربحية السيم وقد كانت نتائج تحميل الإنحدار البسيط لكل مؤشر موضحة في الجدول التالي
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 نتائج تحميل الإنحدار البسيط لكل مؤشر: (17-4)الجدول رقم 

 R2 Sigمعامل التحديد معامل الإنحدار النموذج
 0.028 0.688 0.001 النموذج الثاني
 0.107 0.215 0.041 النموذج الثالث
 0.054 0.518 0.38 النموذج الرابع

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 :أن (17-4)يتضح من الجدول رقم 

  بمغت قيمة معامل التحديدR
والتي توضح المقدرة التفسيرية لمنموذج، والى أي مدى ) لمنموذج الثاني 2

، وىي قيمة معتبرة وىي 0.688 (تفسر التغيرات في المتغير المستقل لمتغيرات في المتغير التابع
تعكس جودة المقدرة التفسيرية لمستوى الإفصاح عن الموارد البشرية عمى الأداء المالي من خلال 

لمنموذج حيث بمغت  ((Sigمؤشر العائد عمى الأصول، كما يتضح إنخفاض القيمة الاحتمالية 
، وىذا ما يشير إلى أن النموذج معنوي ويمكنو إختبار العلاقة محل %5 عند مستوى المعنوية 0.028
 يساهم القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية وبالتالي يتم قبول الفرضية القائمة. الدراسة

في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية والتي تعزى لمتغير العائد 
 .عمى الأصول

  بمغت قيمة معامل التحديد((R2 وىي قيمة ضعيفة ولا تعكس المقدرة 0.25 الخاص بالنموذج الثالث ،
التفسيرية لمستوى الإفصاح عن الموارد البشرية للأداء المالي من خلال مؤشر العائد عمى حقوق 

 وىي أكبر من مستوى 0.107لمنموذج قد بمغت  ((Sigالممكية، كما يتضح أن القيمة الاحتمالية 
، وىذا ما يشير إلى أن النموذج غير معنوي ولا يمكنو إختبار العلاقة %5المعنوية المعتمد في الدراسة 

 يساهم القياس والإفصاح المحاسبي عن وبالتالي يتم رفض الفرضية التي مفادىا. محل الدراسة
الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية والتي 

 .تعزى لمتغير العائد عمى حقوق الممكية

 قيمة معامل التحديد بمغت ((R2 وىي قيمة متوسطة، تعكس المقدرة 0.342 الخاص بالنموذج الرابع 
التفسيرية لمستوى الإفصاح عن الموارد البشرية للأداء المالي من خلال مؤشر ربحية السيم، كما 
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 وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد 0.054لمنموذج قد بمغت  ((Sigيتضح أن القيمة الاحتمالية 
 عمى. ، وىذا ما يشير إلى أن النموذج معنوي ويمكنو إختبار العلاقة محل الدراسة%5في الدراسة 

 يساهم القياس والإفصاح المحاسبي عن يتم قبول الفرضية القائمةأساس النتائج المتوصل إلييا 
الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية تعزى 

 .لمتغير ربحية السهم

 (1.4)إختبار الفرضية . 3

أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء  (1.4)تختبر الفرضية 
المالي القائمة عمى أساس مفيوم القيمة والتي تم قياسيا من خلال مؤشر القيمة السوقية لمسيم وقد كانت 

 :نتائج تحميل الإنحدار البسيط موضحة في الجدول التالي

 نتائج تحميل الإنحدار البسيط لمنموذج الخامس: (18-4)الجدول رقم 

 R2 Sigمعامل التحديد معامل الإنحدار النموذج
 0.018 0.347 0.041 النموذج الخامس

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 الخاص بالنموذج الخامس بمغت R2))تبين أن قيمة معامل التحديد   (18-4)من خلال الجدول رقم 
 وىي قيمة محدودة ولا تعكس المقدرة التفسيرية لمستوى الإفصاح عن الموارد البشرية للأداء المالي 0.347

 0.018لمنموذج قد بمغت  ((Sigمن خلال مؤشر السعر السوقي لمسيم، كما يتضح أن القيمة الإحتمالية 
، وىذا ما يشير إلى أن النموذج معنوي ويمكنو إختبار %5وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة 

 يساهم القياس يتم قبول الفرضية التي مفادىاعمى أساس النتائج المتوصل إلييا . العلاقة محل الدراسة
والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس مفهوم 

 .القيمة يعزى لمتغير السعر السوقي لمسهم

أظيرت نتائج تحميل الإنحدار وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، تجعل من التغير في مستوى 
نخفاض حجم المؤسسة،  الإفصاح عن الموارد البشرية مرتبطا بالإيجاب، بإنخفاض حجم مجمس الإدارة، وا 

وقطاع النشاط  أما ما تعمق بعمر المؤسسة، وكل من إستقلالية مجمس الإدارة وتركز الممكية فمم تظير نتائج 
 . تحميل الإنحدار وجود أدلة كافية تدعم العلاقة بين تمك الآليات ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية
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أكد النتائج أن التغير في مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية يحسن من الأداء المالي لممؤسسة، 
حيث أظيرت نتائج الإنحدار وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية 
والعائد عمى الأصول، ومؤشر ربحية السيم، والسعر السوقي لمسيم، في حين لم تتوصل النتائج إلى وجود 

وسيتم مناقشة النتائج . علاقة بين مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية ومؤشر العائد عمى حقوق الممكية
 .بشيء من التفصيل في المطمب الرابع

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات والدراسات السابقة: المطمب الرابع

ضمن ىذا المطمب سيتم تحميل نتائج إختبار محددات الإفصاح عن الموارد البشرية، وأثره عمى 
 .مؤشرات الأداء المالي لممؤسسات المقيدة ببورصة باريس

أظيرت نتائج التحميل الوصفي، أن متوسط الإفصاح العام عن الموارد البشرية لممؤسسات المكونة 
، وىو يعبر عن مستوى إفصاح مقبول %50 و %46قد تراوح بين  (2018-2015)لعينة الدراسة لمفترة 

حيث وصمت معظم المؤسسات إلى ما ىو مطموب باشتماليا عمى كل أغمبية بنود بعض المحاور، والنسبة 
 من المعمومات غير مفصح عنيا وىذا بدوره مؤشر عمى وجود %50المحصل عمييا تشير إلى أن ما يقارب 

فجوة في المعمومات بين المؤسسات وأصحاب المصالح، ويمكن إرجاع ذلك لكون الإفصاح عن معمومات 
تتعارض ىذه النتيجة مع كل من دراسة . الموارد البشرية لا يزال إفصاحا إختياريا، ولا يتضمن قوانين تؤطره

 ,Al Mamun)، (2014زويمف، )، Fontana and Macagnan, 2013))، (2012الشلاحي،)
2014.) 

أظيرت النتائج أن المعمومات التي تفيد في توضيح التوظيف تأتي في المرتبة الأولى خلال الفترة 
، وجاءت معمومات التكوين والتدريب %97، حيث حازت عمى أكبر متوسط إفصاح بمغ (2015-2018)

، وىذا ما %60، ثم المعمومات التي تتعمق بالترقيات بمتوسط بمغ %68.5في المرتبة الثانية بمتوسط إفصاح 
 ذات يشير أن المؤسسات المكونة لعينة الدراسة تستخدم وتركز عمى المعمومات المتعمقة بالموارد البشرية

الطابع الوصفي، والمعمومات ذات الطابع المالي لمخاطبة أصحاب المصالح من أجل وصف تشكيمة الموارد 
البشرية، إضافة إلى تقديم معمومات عن مدى إلتزاميا بمسؤوليتيا المالية في سبيل تنمية مواردىا البشرية، 

 . كما تصف معمومات الترقيات مستوى رأس المال البشري المكون لدييا
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أكدت النتائج وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين حجم المؤسسة ومستوى الإفصاح عن 
الموارد البشرية، وقد جاءت ىذه العلاقة سالبة بما يشير إلى وجود تأثير سمبي لحجم المؤسسة عمى مستوى 

 Klaus and) )، (2014زويمف، ): الإفصاح عن الموارد البشرية، تتعارض ىذه النتيجة مع كل من
AL,2011 ،((Mutalibe and Al ,2017. 

أكدت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين قطاع النشاط ومستوى الإفصاح عن الموارد 
البشرية، وقد جاءت ىذه العلاقة موجبة بما يشير إلى وجود تأثير سمبي لحجم لمؤسسة عمى مستوى الإفصاح 

 Klaus and) )، (2014زويمف، ) ،((cooke,1989: عن الموارد البشرية، تتفق ىذه النتيجة مع كل من
AL,2011) ،((Mutalibe and Al ,2017 . النتائج التي تم التوصل إلييا تشير إلى أن لقطاع الصناعة

 .تأثير ايجابي عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، وتتفق ىذه النتيجة مع  توقعات الدراسة

أكدت النتائج عدم وجود علاقة بين عمر المؤسسة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، والتفسير 
المحتمل لعدم الدلالة قد يكمن في كون المؤسسات قديمة التسجيل بالسوق المالي تتمتع بخبرة عالية في 

مجال الاتصال المالي مع الموردين والعملاء وأصحاب المصالح لذلك فيي تعمل عمى التوسع دائما عمى 
تحسين مستوى إفصاحيا، إلا أن المؤسسات حديثة النشأة بالسوق المالي ىي الأخرى تعمل عمى الإفصاح 

، في حين (Al Mamun, 2014)عن مواردىا البشرية لإظيار مقدرتيا المالية، تتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
، Mutalibe and Al ,2017))، (Klaus and AL,2011)، (2014زويمف، ): تتعارض مع دراسة

((Fontana and Macagnan, 2013. 

 بين حجم مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن ذات دلالة إحصائية  سالبةوجود علاقة أكدت النتائج 
، ىذه النتيجة تشير إلى وجود تأثير سمبي لحجم مجمس الإدارة عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية

الموارد البشرية، أي كل ما زاد عدد أعضاء مجمس الإدارة انعكس ذلك سمبا عمى مستوى الإفصاح، ويمكن 
: إرجاع ذلك إلى تضارب أراء الأعضاء في حالة زيادة عددىم، وقد جاءت ىذه النتيجة متعارضة مع كل من

(Abdifatah and Nasli, 2013) ،Musfiqur,2019) ) ،(Abaysekra, 2010 .) 

 أكدت النتائج عدم وجود علاقة بين إستقلالية مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، 
 Abdul and Al,2012), )، (Abdifatah and Nasli, 2013): تتعارض ىذه النتيجة مع كل من دراسة

، وقد جاءت ىذه النتيجة مفاجئة لنا فقد أكدت العديد من الدراسات دور إستقلالية مجمس (2018المميجي، ) 
الإدارة في دعم الإفصاح الاختياري، ويمكن تفسير عدم الدلالة إلى أن الأعضاء المستقمين لمجمس الإدارة لا 
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يرون أن معمومات الموارد البشرية من مطالب أصحاب المصالح، بالتالي لا يحث عمى التوسع في الإفصاح 
عنيا، أو بسبب ضعف خبرة وكفاءة ىؤلاء الأعضاء في مجال الإفصاح الاختياري، ومن ثم الإخفاق في 

 . تحقيق أىداف المؤسسة

 أكدت النتائج عدم وجود علاقة بين تركز الممكية ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، ويمكن 
إرجاع ذلك إلى أنو رغم دور تركز الممكية في تخفيض مشاكل الوكالة من خلال مراقبة تصرفات الإدارة إلا 
أنيا قد تدفع كبار المساىمين إلى البحث عن تحقيق مصالحيم الذاتية عمى حسب صغار الملاك والضغط 

عمى الإدارة لإخفاء بعض المعمومات، إلا أنو وحسب النتيجة المتوصل إلييا فإن معمومات الموارد البشرية لا 
، في حين تتعارض Ferreira, 2012)): تتفق ىذه النتيجة مع دراسة. تعد مطمبا ضروريا لكبار المساىمين

 (.(Jink and Al, 2019: مع دراسة

أكدت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين كل من الإفصاح عن الموارد البشرية 
، في حين أظيرت النتائج عدم وجود علاقة (EPS)، وربحية السيم (ROA)ومؤشر العائد عمى الأصول 

، وذلك طبقا لنظرية الموارد التي (ROE)بين الإفصاح عن الموارد البشرية ومؤشر العائد عمى حقوق الممكية 
تنص عمى أن الإفصاح عن رأس المال البشري يجعل أصحاب المصالح يدركون عممية خمق الثروة 

بالمؤسسة، وبالتالي التأثير عمى التدفقات النقدية المستقبمية وتحسين أدائيا المالي، تتفق ىذه النتيجة مع كل 
، (Kammath, 2015)، (Al Mamun, 2014)، (2014البشتاوي وبني طو، ): من دراسة

(Edom,2015) ،(Odum and Al, 2017) ،( ،2018مميجي .) 

أكدت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الإفصاح عن الموارد البشرية ومؤشر السعر 
، وذلك حسب ما تنص عميو نظرية الإشارة، حيث أن معمومات الموارد البشرية تمثل إشارة السوقي لمسيم

موجبة في السوق المالي حول الأداء المالي المستقبمي لممؤسسة من خلال وصفيا لأىم محددات النجاح في 
ظل اقتصاد المعرفة، فيي تساعد عمى الوصول إلى تنبؤات عالية الدقة حول أفاق نوىا وىو ما ينعكس 

إيجابا عمى قيمتيا السوقية، كما أن الإفصاح عن الاستثمار المورد البشرية يحسن من عممية اتخاذ القرارات 
 ,Ifuryez)، (2008سالم، )، (Bozbura, 2004): من قبل المساىمين، تتفق ىذه النتيجة مع دراسة

2013) ،(Okpako and Al, 2014) ،(Sedeaq, 2018.) وتتعارض مع دراسة :(Fontana and 

Macagnan, 2013). 
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 خاتمة الفصل الرابع

قمنا في ىذا الفصل بإختبار محددات الإفصاح عن الموارد البشرية في التقارير المالية السنوية 
لممؤسسات المقيدة ببورصة باريس، ومن ثم إختبار أثره عمى مؤشرات الأداء المالي، حيث تم قياس مستوى 
الإفصاح عن الموارد البشرية ليتم استكشاف محددات الإفصاح حيث قمنا بإختبار العلاقة بين خصائص 

الشركة وآليات الحوكمة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية من خلال تحميل الإرتباط والإنحدار المتعدد، 
وفي الأخير قمنا بإختبار أثر الإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي من أجل إختبار 

 .الفرضيات

 وقد خمصنا في النياية لوجود مستوى إفصاح مقبول عن الموارد البشرية في التقارير السنوية 
لممؤسسات المشكمة لعينة الدراسة وفقا لمبنود التي تم إعتمادىا في الدراسة، كما تم التوصل لوجود أثر ايجابي 

لقطاع النشاط عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، ووجود أثر سمبي لكل من حجم المؤسسة وحجم 
 . مجمس الإدارة عمى مستوى الإفصاح

فيما يتعمق بمؤشرات الأداء المالي فقد تم التوصل إلى أن الإفصاح عن الموارد البشرية لو أثر ايجابي 
عمى كل من مؤشر العائد عمى الأصول ومؤشر العائد عمى السيم بالإضافة إلى السعر السوقي لمسيم، في 
 .حين لم تتوصل النتائج إلى وجود أثر للإفصاح عن الموارد البشرية عمى مؤشر العائد عمى حقوق الممكية



 

 

 

 : الفصل الخامس

 

  
ثر القياس والاعتراف أختبار إ

عن الموارد البشرية على  المحاسبي 

 مؤشرات الأداء المالي بمجمع
 صيدال
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:  مة الفصل الخامسدمق

 المتمثل في إختبار أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية إن القيام بموضوع الدراسة
 يطرح مشكمة جوىرية تتمثل في قمة المؤسسات المقيدة ، بالبيئة الجزائريةعمى مؤشرات الأداء المالي

 مؤسسات فقط، بالإضافة إلى أن ىذه 6بالبورصة الناتج عن السوق المالي غير النشط بيا، والذي يتمثل في 
 الذي سيضعف حجم البيانات والمعطيات ، وىو الأمرالمؤسسات لا تقوم بنشر تقاريرىا المالية بصفة دورية

وفق منيج مغاير من خلال  موضوع الدراسة  كل ىذا دفعنا إلى إختبار،التي يمكن توظيفيا في الدراسة
ا لنموذج  التكمفة فقو وذلك  والمتمثمة في مجمع صيدال،تطبيق محاسبة الموارد البشرية عمى مؤسسة جزائرية

أين سيتم القياس المحاسبي قيمة لمموارد البشرية بالمجمع،  ،R.G.Barry))التاريخية الذي طبقتو مؤسسة 
 محاسبة الموارد البشرية  تطبيقأثرتحديد ومن ثم الإعتراف بيا ضمن قائمة المركز المالي، ليتم في الأخير 

. السابقةجراءات الإ الناتج عنعمى مؤشرات الأداء المالي 

  تقديم مجمع صيدال؛:المبحث الأول

 الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية بمجمع صيدال؛ :المبحث الثاني

 .الفرضيات ومناقشة النتائج إختبار :الثالمبحث الث
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 تقديم مجمع صيدال: المبحث الأول

 التي تعتمد وبشكل كبير عمى المعرفة لحساسية القطاع، وبما أن صناعاتتُعد صناعة الأدوية من ال
ن ىذا النوع من القطاعات يعمل وفق إستراتيجية بناء وتطوير إالمعرفة مصدرىا الأساسي المورد البشري ف

ذلك يسعى مجمع ومن أجل  القطاع الصيدلاني، مال بشري، وفي الجزائر يحتكر مجمع صيدالالرأس 
ستقطاب الموارد البشرية المفكرة إ من خلالتكوين رأس مال بشري متميز صيدال وبشكل مستمر إلى 

 مع العمل عمى المحافظة عمييا وتطويرىا، من خلال القيام بدورات تدريبية في جميع المجالات ،والمبدعة
.  وعمى جميع المستويات بغية تحسين أدائيا وتحقيق عوائد مستقبمية من تمك الموارد

 لسنة ذلك سيتم في ىذا المبحث تطبيق محاسبة الموارد البشرية في مجمع صيدال وذلك أجلمن 
.  ، ومن ثم سيتم إختبار أثر ذلك عمى مؤشرات الأداء المالي2017

مجمع صيدال  تعريف : المطمب الأول

 لمحة تاريخية عن مجمع صيدال. 1

يُعتبر مجمع صيدال من الناحية القانونية شركة مساىمة برأس مال قدره مميار دينار جزائري ويشغل 
 والتي أنشأت بموجب المرسوم (P.C.A) عامل، بعد إعادة ىيكمة الصيدلية المركزية الجزائرية 3400حوالي 

 ENPP)) تكونت المؤسسة الوطنية للإنتاج الصيدلاني 1977 جانفي 23 المؤرخ في 06-77التنفيذي رقم 
، ثم ادمج إلى ىذه الأخيرة مركب المدية لإنتاج 1982 أفريل 24 المؤرخ في 16-82بموجب القانون 

، وفي 1987 أفريل في  (SNIC)المضادات الحيوية الذي كان تابعا لمشركة الوطنية لمصناعات الكيماوية 
 مجمع صيدال في شير أنشئ استقلالية المؤسسات الاقتصادية التي اعتمدتيا الجزائر في الثمانينات إطار
 1993إنتاج وتوزيع الأدوية في الجزائر، وفي سنة بحتكار الإ في ظل يقوم، وكان المجمع 1989فيفري 

أدخمت تغييرات عمى القانون الأساسي لمشركة، وتمكنت الشركة من المشاركة في كل العمميات الصناعية 
والتجارية التي ليا علاقة بموضعيا الإجتماعي، كما أنشأت فروع أخرى تابعة ليا، وكان رأس مال الشركة 

 تبنت الشركة 1997 وفي سنة .''كمياء الصيدلة ''Holdingممموك بالكامل لمشركة العمومية القابضة 
، 1998 أفريل 02وذلك في '' صيدال''صيدال مخطط إعادة الييكمة الذي نتج عنو المجمع الصناعي 

 وعمى أثرىا تمكن المجمع من تحقيق ،(فرمال، المضادات الحيوية، البيوتيك): والمتكون من ثلاث فروع وىي
 مقارنة 1997وذلك نياية % 23وكذا نمو في حجم المبيعات بمغ نسبة % 16نمو في حجم الإنتاج بمغ 
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، %59 ما وصل إلى SOMEDIALE زادت حصة صيدال في رأس مال 2009وفي عام  ،1996بنسبة 
 زادت حصة صيدال في رأس 2011، وفي عام IBERALمن رأس مال  %20شترت إ 2010وفي عام 

  1.(خاص/ عام)ىي شركة مساىمة ناتجة عن الشراكة IBERAL ، و%60 لتصل إلى IBERALمال 

 تعريف مجمع صيدال، ميامو وأىدافو. 2

 مميار دينار جزائري، ويقع المقر 2.5 يُعتبر مجمع صيدال مؤسسة ذات أسيم يقدر رأسماليا بـ 
الإجتماعي لمجمع صيدال بالدار البيضاء بولاية الجزائر، يتكون من عدة مديريات مركزية وثلاث فروع 

، إضافة إلى مركز البحث والتطوير، ووحدات تجارية، وتكمن ميمتو لاانتيبيوتكإنتاجية وىي فارمال، بيوتيك، 
نتاج وتسويق المنتجات الصيدلانية الموجية لمطب البشري والطب البيطري  .الرئيسية في تطوير وا 

 : يقوم مجمع صيدال بعدة ميام يمكن تمخيصيا في التالي

 إنتاج الأدوية ذات الاستعمال البشري، إضافة إلى المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج الصيدلاني؛ 

  الإستيراد والتصدير لكل ما يتعمق بالمواد الصيدلانية والكيميائية، سواء عمى شكل مواد أولية أو منتجات
 نصف مصنعة أو تامة الصنع؛

 القيام بالبحث والتطوير في المجال الطبي وصناعة المستحضرات الدوائية؛ 

 تسويق المنتجات الصيدلانية خاصة التي ينتجيا المجمع عن طريق مختمف الوحدات التجارية؛ 

  العمل عمى تمبية احتياجات السوق الوطنية للأدوية، سواء بإنتاج الأدوية الجنيسة أو بالإستيراد من
 .الخارج

 :أما أىم الأىداف التي يسعى المجمع الصناعي صيدال لتحقيقيا فتتمثل في

  تنويع وتوسيع وتحديث قائمة المنتجات الصيدلانية، حيث وُضعت إستراتيجية بحث وتطوير جديدة للأدوية
 الجنيسة عمى أشكال جالونيسية لأجيال جديدة وبتكنولوجيا متطورة؛

                                           
1 www.saidalgroup.dz 
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  تطوير إتفاقيات الشراكة مع المؤسسات والمخابر الأجنبية سواء من خلال اتفاقيات المشاريع المشتركة أو
 من خلال عقود التصنيع أو اتفاقيات الترخيص؛

 غزو الأسواق الأجنبية والحصول عمى مكانة تنافسية في السوق الدولية؛ 

 الحفاظ والرفع من الحصة السوقية، والبحث عن تحقيق نمو متواصل في الأداء الاقتصادي والمالي؛ 

  رفع المستوى العممي والتكنولوجي لمصناعة الصيدلانية الجزائرية، من خلال الاستفادة من عمميات
 التحويل التكنولوجي من الدول الأجنبية؛

 التقميص من حجم استيراد الأدوية والمنتجات الصيدلانية؛ 

  ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية؛ (الأدوية)تحقيق رضا الزبون من خلال توفير منتجات 

  العمل عمى إحترام معايير الجودة والنوعية من خلال الحصول عمى شيادة(ISO)  لضمان مطابقة
 .منتجاتو لمواصفات الجودة العالمية

 الييكل التنظيمي لمجمع صيدال  :المطمب الثاني

 تحقيق المجمع لأىدافو المتمثمة في تعزيز مكانتو كمنتج أول في السوق المحمي وتطوير أجلمن 
وتوسيع إنتاجو إلى أقسام علاجية أخرى كأمراض السرطان وأمراض العيون، المناعة والمنتجات المصنعة 

 مميون وحدة بيع سنويا 140صل إلى ي بمتوسطوفق التكنولوجيا الحيوية قام بإنشاء عشرة مصانع للإنتاج 
 1: ممثمة فيين إنتاجيينوىو منظم من فروع

 فروع مجمع صيدال. 1

، والمجموعة الدوائية %59 ىو نتاج شراكة بين مجموعة صيدال :SOMEDIAL))فرع صوميديال  1. 1
 : لديو ثلاثة إدارات SOMEDIAL و.FINALEP 4.55 %و، 36.45%( GPE)الأوروبية 

   إدارة مخصصة لإنتاج المنتجات اليرمونية؛

                                           
 .وثائق مقدمة من مجمع صيدال-  1



 المحاسبي عن الموارد البشرية على مؤشرات الأداء المالي بمجمع صيدال   والقياس الإعترافأثر :الفصل الخامس

 
180 

  ؛ (أشربة ومحاليل لمشرب)إدارة متخصصة في صناعة السوائل

  (كبسولات وأقراص)إدارة متخصصة لإنتاج أشكال الجرعات الصمبة .

 عمومية) مؤسسة ذات أسيم وىي نتاج شراكة مختمطة IBIRALيمثل فرع  :(IBIRAL) فرع إيبيرال  2.1
 :(وخاصة

  ؛ %60مجمع صيدال بنسبة 

  مؤسسةFLASH ALGERIEالمختصة في الصناعات الغذائية  . 

 : فيما يميIBIRAL تتمثل ميام فرع 

  ؛(الجافة والقابمة لمحقن)صناعة الأدوية العامة 

  تغميف الأدوية ذات الطابع الصمب؛ 

 خدمات التعبئة، التغميف ومراقبة الجودة بناء عمى طمب المنتجين. 

  1: يحتوي مجمع صيدال عمى ستة مراكز للإنتاج، تتمثل في: مراكز الانتاج.2

 يقع في المنطقة الصناعية بالجزائر العاصمة، وينتج ىذا المصنع تشكيمة واسعة : مصنع الدار البيضاء
 .(شراب، محمول، مرىم، وأقراص )من الأدوية في مختمف الأشكال 

 مميون 20 ينتج الأشربة، المحاليل، الأقراص، الممبسات والمراىم، تبمغ طاقة إنتاجو :مصنع الحراش 
. وحدة سنويا ويتوفر عمى مخبر لوقاية الجودة مكمف بالتحميل الفيزيوكيميائي والتسيير التقني والوثائقي

 واحد لصناعة الأدوية عمى مختمف الأشكال :  يضم قسمين منفصمين:مصنع جسر قسنطينة
متخصصة في إنتاج المحاليل جد حديثة، والآخر مزود بتكنولوجيا  (التحاميل، أمبولات وأقراص)

 ويتوفر المصنع عمى مخبر لمراقبة الجودة مكمف بالتحاليل الفيزيوكيميائية (أكياس وزجاجات)المكثفة 
. والميكروبيولوجية وخصائص السموم إلى جانب التسيير التقني والوثائقي

                                           
1 www.saidalgroup.dz 
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  شربة، الأقراص، الكبسولات، الأكياس والمحاليل المكثفة لو، مخبر لمراقبة أ ينتج الأ:المديةمصنع
.  الجودة مكمف بالتحاليل الفيزيوكيميائية والميكروبيولوجية وخصائص السموم

  السريع، القاعدي، والمركب )الأنسولين البشرية من ثلاثة أنواع  متخصص في إنتاج :قسنطينةمصنع
 . (، عمى شكل قارورات25

 متخصص في تصنيع الأشكال الصمبة:مصنع عنابة . 

 بتوفرىا عمى الوسائل الموجستية القوية والامكانات البشرية الشابة، الحيوية والمتخصصة، :مراكز التوزيع. 3
 فان ىذه المراكز تضمن توزيع منتجا صيدال عبر كافة انحاء التراب الوطني

، كان أول مركز توزيع لممجمع، كان ييدف إلى تسويق وتوزيع كافة 1996تأسس عام : مركز التوزيع وسط
مكنت النتائج المشجعة المُتوصل إلييا من إنشاء مركزين . منتجات المجمع انطلاقا من نقطة بيع واحدة

 لمتوزيع احدىما بباتنة والآخر بوىران؛

 بباتنة، يضمن ىذا المركز تسويق منتجات صيدال في المنطقة 1999 تأسس عام :مركز توزيع شرق
 الشرقية؛

 . من أجل ضمان توزيع أفضل لممنتجات في المنطقة الغربية2000تأسس عام : مركز التوزيع غرب

 :أسفمو يوضح الييكل التنظيمي لمجمع صيدال (1-5) والشكل رقم 
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 الييكل التنظيمي لمجمع صيدال: (1-5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.saidalgroupe.dz   : المعمومات المتوفرة بـ الباحثة بالاعتماد عمىإعدادمن : المصدر

 الرئيس المدير العام

 الأمين العام

 مديرية التدقيق الداخمي

 مديرية ادارة البرامج

 مديرية الإستراتيجية والتنظيم

 مديرية التسويق والمبيعات

 مديرية الشراكة

 مخبر البحث والتطوير

 مديرية التكافؤ البيولوجي

 مديرية المشتريات

 مديرية ضمان الجودة

 مديرية الشؤون الصيدلانية

 مديرية انظمة الاعلام

 مديرية المالية والمحاسبة

 مديرية  الممتمكات الوسائل العامة

 مديرية الإتصال

 مديرية العمميات

 مديرية التنمية الصناعية

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية الشؤون القانونية

 صوميدال

 إيبيرال

 مصنع الدار البيضاء

 مصنع الحراش

 مصنع جسر قسنطينة

 مصنع قسنطينة

 مصنع باتنة

 مصنع عنابة
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 :الموارد البشريةمعالم إىتمام مجمع صيدال ب: المطمب الثالث

كما تم التطرق إليو في الفصول النظرية فإن أساس خمق ميزة تنافسية مستدامة يرتكز عمى المورد 
البشري، لصعوبة تقميده إلا أن القدرات الفردية تتطمب تحسينيا وتنميتيا بصفة دورية، ومجمع صيدال من 
المؤسسات التي تُسخر جميع الإمكانيات المادية المتاحة بغية إستقطاب موارد بشرية مؤىمة وتطويرىا من 

(. 11أنظر الممحق رقم )خلال إعتماد برامج تكوينية دورية في مجالات متعددة، وعمى جميع المستويات 
 : ويمكن وصف معالم إىتمام مجمع صيدال بالموارد البشرية في الآتي

 تطور الموارد البشرية بمجمع صيدال : (1-5)الجدول رقم 

 . من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى التقارير السنوية لمجمع صيدال:المصدر

 عامل سنة 2923أن عدد العمال بمجمع صيدال قد إرتفع من  (1-5)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، وكما ىو موضح في الجدول فإن فرع صيدال قد حقق أكبر نسبة في الزيادة 2018 سنة 3210 إلى 2016

 .ليميو فرع صوميدال، في حين لم يشيد فرع ايبيرال أي تغير في عدد عمالو خلال الفترة

كما تجدر الإشارة أن مجمع صيدال يعمل وبصفة دورية عمى الإفصاح عن المعمومات الخاصة 
بالتطور في عدد الموارد البشرية في تقاريره السنوية، وىذا يُعد كإشارة منو في السوق المالي لإبراز مقوماتو 

يوضح تركيبة الموارد البشرية بمجمع صيدال  (2-5)والشكل رقم . ومجيوداتو فيما يخص العنصر البشري
 (:2018-2016)خلال الفترة 

 

 

 2018-2017 التطور 2017-2016التطور عدد العمال في نياية الدورةالفرع 
النسبة العدد النسبة العدد  2018 2017 2016

% 3.78 112% 0.014 40 3075 2963 2923صيدال 
% 2.78 03% 0.04 -4 111 108 114صومديال 

% 0 00% 0 00 24 24 24ايبرال 
% 3.72 115% 0.024 72 3210 3095 2923المجموع  
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 (2018-2016)تركيبة الموارد البشرية بمجمع صيدال خلال الفترة : (2-5)الشكل رقم 

 

 .2018-2016 من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى التقارير السنوية لمجمع صيدال لمفترة :المصدر

أن الإطارات البشرية تحتل النصيب الأكبر من تركيبة الموارد البشرية لمجمع  (2- 5)يبين الشكل رقم 
، في حين 2018-2016 كما أن ىذه النسبة قد عرفت ثباثا خلال الفترة ،%35صيدال وذلك بنسبة تفوق 

 وىي الأخرى عرفت ثباتا في قيمتيا، في حين عرفت %28يحتل عمال التحكم المرتبة الثانية وذلك بنسبة 
 .2018 إلى سنة 2017 من سنة %1.04نسبة المنفذين إنخفاضا بنسبة  

، (2018- 2016)فيما يخص مصاريف التكوين والتدريب فقد عرفت ىي الأخرى تدبدبًا خلال الفترة 
 (.  3-5)و التي يمكن توضيحيا من خلال الشكل رقم 

 (2018-2016) الفترة خلال والتكوين التدريب مصاريفتطور : (3-5)الشكل رقم 
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 .2017، و ميزانية التكوين لسنة 2016،2018التقارير السنوية لسنتي : من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى :المصدر

ما يمكن ملاحظتو من خلال مصاريف التدريب والتكوين التي أنفقيا مجمع صيدال خلال السنوات 
، وىذا ما يبين %8، حيث بمغت نسبة النمو2016  مقارنة بسنة 2017الثلاث أنيا عرفت نموًا ممحوظًا سنة 

نو أساس النمو والبقاء، في حين بأتجاه تكوين وتنمية الموارد البشرية، اقتناعا منو إالموقف الجدي لممجمع 
 حسب والذي تم إرجاعو، %18 دج أي بنسبة 5946 بقيمة 2018تراجعت مصاريف التكوين والتدريب سنة 

 نوعا من عدم مجمع ال عرف د فق، إلى سببين رئيسين الأول يتمثل في تغير الإستراتيجياتمجمع صيدال
رجع السبب الثاني إلى عوامل أُ  الإداري في حين اقممتتالي لمط ريتغيالإستقرار في الإدارة العميا حيث حدث 

  .خارجية مرتبطة بمدارس التكوين والتي عرفت نوعا من التماطل في إجراء الدورات التدريبية
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 الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية بمجمع صيدال: المبحث الثاني

 تطبيق محاسبة الموارد البشرية أجل ومن إلا أنو ،تم تطوير عدة نماذج لقياس وتقييم الموارد البشرية
 التكمفة التاريخية من أجل تحديد قيمة الموارد البشرية بمجمع صيدال، وذلك أسموبعتماد إفي دراستنا سيتم 

 المحاسبة التقميدية، وبالتالي فيو الأسموب الأكثر ملائمة والأقرب لممحاسبة لإمكانية تطبيقيا في إطار
 وذلك الشخصي الحكم عن البعد كل تبتعد فيي التاريخية، التكمفة تحققيا التي المزايا إلى بالإضافة، المالية

 قيمة لقياس الأسموب ىذا الدراسات من العديد اعتمدت وقد التكاليف، لتمك الثبوثية الوثائق عمى عتمادىاإب
، يمكن توضيح المعالجة المحاسبية Sharmaدراسة حمادة، الغبان، الصقر، و  :أمثمتيا من البشرية الموارد

 :لتكاليف الموارد البشرية والتي سيتم إعتمادىا في دراستنا في الشكل التالي

 المعالجة المحاسبية لتكاليف الموارد البشرية: (4- 5)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، (مدخل إستراتيجي)إدارة الموارد البشرية خالد الييتي، : المصدر
 .322.، ص2003

فيما يخص المصاريف المكونة لتكمفة الموارد البشرية والتي تؤخذ وفق منيج التكمفة التاريخية في 
مصاريف الحصول عمى المورد البشري إلى غاية تقاعده، وتتمثل عممية قياس الموارد البشرية في مرحمتين 

 تكاليف الموارد البشرية

 (الرواتب والأجور)المصاريف الجارية  (تكاليف نشاطات الموارد) مصاريف رأسمالية

قسط الإىتلاك )الجزء المستنفذ 
 (والخسائر الناتجة عن ترك العمل

الجزء غير المستنفذ من الأصل 
 البشري

 الميزانية المالية جدول حسابات النتائج
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أوليا رسممة المصاريف الإستثمارية السابقة الذكر، ومن ثم المرحمة الثانية المتمثمة في تحديد قسط إستنفاذ 
 :    الموارد البشرية بإعتبارىا أصولا معنوية ويمكن توضيح ذلك فيما يمي

 رسممة مصاريف الموارد البشرية:  المطمب الأول

ستثمار في الموارد البشرية، وذلك لال وحيدة  مصاريف التدريب والتكوين كمصاريفإعتبارسيتم 
 الإستثمار بمواردىا البشرية وتنميتيا، في مجالا، كما أنيا تعتبر أىم إنفاقات مجمع صيدال قيمتو ةمالضخ

 . ةإضافة إلى كونيا تتم بصفة دوري

فيما يخص الفئة من الموارد البشرية التي سيتم إدراج تكاليفيا كتكاليف رأسمالية فسيتم إعتماد فئة 
وقد تم إعتماد ىذه الفئة لأىمية مبالغ .  إطارًا1442: 2017، والتي بمغ عددىا سنة (الإطارات)الكوادر 

 من %68 دج، أي بنسبة 22231000مصاريف التكوين والتدريب التي إستفادت منيا، والتي بمغت قيمة 
القيمة الإجمالية لمصاريف التدريب والتكوين، وتجدر الإشارة إلى صعوبة أخذ جميع العمال المستفيدين من 
التكوين بسبب صعوبة المعالجة المحاسبية لكل عامل عمى حدا من أجل تحديد العمر الإنتاجي، بالإضافة 

 ساعة وىي تمثل 10651إلى عدد ساعات التكوين والتي كان لفئة الإطارات أكبر نصيب منيا والتي بغت 
 (: 2-5)ويمكن توضيح ما سبق من خلال الجدول رقم .   من مجموع عدد الساعات%58نسبة 

 2017ميزانية التكوين لمجمع صيدال لسنة : (2-5)الجدول رقم 

  الإطارات التحكم المنفذون المجموع
 عدد الأفراد المكونين 1442 665 136 2243
 عدد أيام التكوين  10651 6249 1609 18509
 (KDAالوحدة )مصاريف التكوين  22231 7470 2824 32525

 ، وثيقة مقدمة من مصمحة التكوين التابعة لقسم الموارد البشرية 2017 ميزانية التكوين لمجمع صيدال لسنة :المصدر

 : ويمكن عرض ما سبق من خلال الأشكال البيانية التالية
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 نسبة الأفراد المكونين حسب تركيبة العمال: (5- 5)الشكل رقم 

 

 (.3-5) من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

 2017عدد أيام التكوين حسب تركيبة عمال مجمع صيدال خلال : (6-5)الشكل رقم 

 

 (.3- 5) من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

 مصاريف التكوين حسب تركيبة العمال: (7-5)الشكل رقم 

 

 (.3-5)من إعداد الباحثة من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى معطيات الجدول رقم : المصدر
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 لسنة والتدريب التكوين مصاريف بقسمة وذلك دجألف  15.5:  بـ2017 سنةل إطار كل قيمة تقدر
 بمغ والتي المكونة الكوادر عدد عمى دج 22321000 قيمة بمغت والتيوالخاصة بفئة الإطارات،  2017
 . ألف دج15.5، وبذلك تكون قيمة كل إطار ما يقارب كادر 1441عددىا

يتمثل الإعتراف المحاسبي الخطوة التي تسبق عممية القياس ويتم، الإعتراف بالموارد البشرية من خلال 
 بفتحالإستثمارية الخاصة بيا والمتمثمة في ىذه الدراسة بمصاريف التدرب والتكوين، وذلك  المصاريف رسممة
 الأصول ضمن تصنف والمؤىلات الكفاءات راتاالمو أن وبما ،البشرية بالأصول خاص جديد حساب
 سمإ تحت( 201/ حـ) اقتراح تم وقد ،2 الصنف ضمن لممؤسسة المالي المركز قائمة في إدراجيا يتم المعنوية
 . المستخدمين أجور حساب من قتطاعياإ يتم التي والتكوين التدريب مصاريف بقيمة وذلك البشرية، الأصول

 جديد حساب بفتح المصاريف ىذه رسممة يتم سنة كل في والتكوين التدريب مصاريف تحديد بعد 
 الإجمالي العدد عمى التدريب لتكاليف الإجمالي المبمغ بقسمة وذلك ،(201/ حـ )البشرية بالأصول خاص

: كالآتي المحاسبي التسجيل ويكون  2017.سنة في صيدال مجمع لإطارات

الأصول البشرية   201/ ح

 خدمات خارجية                

 (2017)رسممة مصاريف التكوين لدورة 

22321000  

 22321000  62/ح 

 

  البشرية الأصول إستنفاذ: المطمب الثاني

 العمر سابح ويتم ليا، الإنتاجي العمر تحديد  أولايجب البشرية الموارد إىتلاك أقساط حساب أجل من
 والذي التعاقد، سن غاية إلى البشري بالمورد للإحتفاظ المتوقعة المدة أساس عمى البشرية لمموارد الإنتاجي

 عمرهفي  تؤثر والتي البشري بالمورد المحيطة والعوامل الظروف من مجموعة الإعتبار بعين بالأخذ يحدد
  .الخ...الوظيفي والرضا الإجتماعية، الصحية، الظروف: منيا الإنتاجي

 ، بالإضافة لصعوبةبيا التصريح من البشرية الموارد ولإمتناع المعمومات ىذه ولخصوصية نوأ إلا
 سن غاية إلى توظيفو تاريخ من بالبشري بالمورد الاحتفاظ مدة عتمادإ سيتم المعمومات، ىذه عمى الحصول
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الذي  2016ديسمبر 31 في لمؤرخ ا16/15 رقم القانون وبموجب وذلك الإنتاجي، عمره عن لمتعبير قاعدهت
  .لمرجل سنة 60و لممرأة بالنسبة سنة 55 في يتمثل قاعدلمت القانوني السن ينص عمى أن

 وفق بالمؤسسة البشري المورد سيقضييا التي المتوقعة المدة أو الإنتاجي العمر حساب أجل من
 حسب الإنتاجي العمر حساب وسيتم وجنسو، توظيفو، تاريخ المورد، ميلاد تاريخ معرفة يجب ،أعلاه لمقانون
  :التالية العلاقة

 [(الميلاد سنة- التوظيف سنة- )60= ]الإنتاجي العمر: الرجل. 

 [(الميلاد سنة- التوظيف سنة-) 55= ]الإنتاجي العمر: المرأة . 

 :  كما يمي2017ويكون العمر الإنتاجي لممورد البشري إلى غاية سنة 

 خدمة الموظف بالسنوات حتى +  العمر الإنتاجي إلى غاية سن التقاعد–سنة التوظيف  - 60: الرجل
 ؛2017سنة 

 خدمة الموظف بالسنوات حتى سنة +  العمر الإنتاجي إلى غاية سن التقاعد–سنة التوظيف  - 55: المرأة
2017 . 

 : نجد2017بعد حساب العمر الإنتاجي لمكوادر إلى غاية سنة 

  سنة17( = 1974 - 2014 )– 60]: (رجل)العمر الإنتاجي للإطار الأول  . 

  سنة14( = 1971 - 2012 )– 55]: (امرأة)العمر الإنتاجي للإطار الثاني . 

 .(12أنظر الممحق رقم ) 2017وىكذا لبقية الإطارات بالمجمع لسنة 

 لا أنيا إلا البشري، المورد سيشغرىا التي القانونية المدة يمثل الإنتاجي العمر نإف الطريقة ىذه وفق
 .الموتو الاستقالة، التسريح، :مثل الإنتاجي العمر عمى التأثير بإمكانيا عوامل عدة الاعتبار بعين تأخذ

 ةمعالجفق الو الحالات ىذه عم التعامل فسيتم بالمؤسسة كأصول تعتبر البشرية الموارد أن وباعتبار
  .البيع أو كالتأجير، الأخرى، للأصول ةمحاسبيال
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، لو الإنتاجي العمر عمى المورد قيمة يمثل فيو بشري مورد لكل المخصص الإىتلاك لقسط بالنسبة
. ومن خلال ما سبق فقد تم تحديد قيمة الموارد البشرية المعبرة بمصاريف التدريب والتكوين كأساس للإىتلاك

، يتم قسمة قيمة المورد 2017وبعد تحديد العمر الإنتاجي لكل إطار من إطارات مجمع صيدال لمسنة المالية 
البشري عمى عمره الإنتاجي لمحصول عمى قسط الإىتلاك المورد البشري الخاص بالدورة، كنتيجة للإجراءات 

 المقدر 2017المحاسبية السابقة حصمنا عمى القسط الإجمالي لاستنفاذ الموارد البشرية لمدورة 
 .  دج8823490,06بــ

 :كالآتي  لإستنفاذ الموارد البشريةالمحاسبي التسجيل ويكون 

 

 الإعتراف المحاسبي لمموارد البشرية بمجمع صيدال وأثره عمى القوائم المالية: المطمب الثالث

لقائمة  بالنسبة سواء تغييرات عدة  في القوائم الماليةالبشرية الموارد الإعتراف المحاسبي عن عن ينتج
، بإعتبار أن الإعتراف بيذه الموارد يتم عمى مستوى القائمتين النتائج حسابات جدول أو ،المركز المالي

في  السابقتين، ويمكن توضيح كيفية الإعتراف بالموارد البشرية في كل قائمة ومن ثم أثر ذلك عمى القائمتين
 :التالي

 :عمى مستوى الميزانية المالية .1

أسفمو ظيور بند جديد في قائمة المركز المالي ضمن الأصول  (3-5)  يتضح من الجدول رقم 
 دج، الذي يمثل الفرق بين الإستثمارات 13407509.94المعنوية والمتمثل في حساب الأصول البشرية بقيمة 

 2017في الموارد البشرية والإىتلاكات المجمعة ليا، وىو الأمر الذي أدى إلى إرتفاع مجموع الأصول لسنة 
 .  دج46286964995.91إلى 

الأصول البشرية   68201/ حـ

     إىتلاك موارد بشرية              

  2017 إىتلاك الموارد البشرية لدورة

8823490,06  

 8823490,06  28201/حـ 
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  فيما يخص جانب الخصوم فيتضح أنو يتأثر ىو الآخر بعد الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية، 
 دج 10860083.05حيث زادت حقوق الممكية بإضافة حساب الإحتياطات المتعمقة بالأصول البشرية بقيمة 

 .المحمل إلى الأرباح غير الموزعة، والمعبر عن الفائض من نتيجة الدورة بعد اقتطاع الضرائب المؤجمة
ينجر عن عممية الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية تسجيل ضرائب مؤجمة خصوم كما   

 أن وتجدر الإشارة. الناتجة عن إرتفاع نتيجة الدورة  دج2547426.89المتعمقة بالموارد البشرية بقيمة 
 أن باعتبار  الاحتياطات المتعمقة بالموارد البشرية،حساب ل%81الفائض من الأرباح المحقق يوزع بنسبة 

، ينتج عن إدراج الحسابين السابقين إرتفاع في 2017 لسنة %19 ىو  عمى أرباح الشركاتمعدل الضريبة
 دج وىو الذي يحقق مبدأ توازن الميزانية بين كل من الخصوم 46286964995.91مجموع الخصوم إلى 

 .والأصول
  قائمة المركز المالي قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (3-5)الجدول رقم 

المبمغ الصافي قبل إدراج الأصول 
محاسبة الموارد البشرية 

المبمغ الصافي بعد إدراج 
محاسبة الموارد البشرية 

الفوارق 

+ 13407509.94 32289159686.19 32275752176.25 الأصول غير جارية

 Good Will شيرة المحل

  ماعدا الأصول البشريةالتثبيتات المعنوية

 الأصول البشرية صافي الإستثمارات في
التثبيتات المادية  
 ةالتثبيتات المالي

115414200.00 
12120176.05 

- 

9657977161.87 

23955.00 
- 

115414200.00 
12120176.05 
13407509.94 +

9657977161.87 

23955.00 
- 

 -
- 

13407509.94 +
 -
- 

 - 13997805309.72 13997805309.72 الأصول الجارية

مخزونات و منتجات قيد التنفيذ 
المدينون الآخرون  

الخزينة 

4364975309.76 

4915333444.48 

3055891693 

 

4364975309.76 

4915333444.48 

3055891693 

 

 -
- 
- 

 +13407509.94 46286964995.91 46273555485.97 المجموع العام للأصول

المبمغ الصافي قبل إدراج الخصوم 
محاسبة الموارد البشرية 

المبمغ الصافي بعد إدراج 
محاسبة الموارد البشرية 

الفوارق 

 +10860083.05 26880149319.89 26869289236.84 الأموال الخاصة
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 .2017 من إعداد الباحثة اعتمادًا عمى الميزانية المالية لمجمع صيدال لدورة :المصدر

 :عمى مستوى جدول حسابات النتائج. 2

 الإعتراف  بعد النتائج حسابات جدول عمى تطرأ التي التغييرات أن (4-5)يتضح من الجدول رقم 
 دج، بعد 13407509.94تتمثل في تحقيق فائض في الربح الصافي بعد الضريبة بقيمة  ،البشرية المواردب

 والذي يبمغ السنوي بالقسط البشرية الأصول إستنفاذ تم كماالإعتراف بجزء من مصاريف الخدمات الخرجية، 
، والتي قد تم تحميميا 2017إنخفاض التكاليف المحممة لدورة  إلى أدى ما ىذا ، دج8823490,06قيمة 

( (EBEوقد حقق فائض الإجمالي للاستغلال . وفقا لمبدأ استقلالية الدورات بتكاليف لا تخص دورة واحدة،
 دج مصاريف التكوين والتدريب المرسممة والمقتطعة من حساب الخدمات 22231000إرتفاعًا بقيمة 

 .  دج13407509.94الخارجية، كما سجمت النتيجة العممياتية، النتيجة العادية إرتفاعًا بقيمة 

رأس المال  
رؤوس الأموال الأخرى 

الاحتياطات  
الأصول البشرية ب إحتياطات متعمقة
فارق إعادة التقييم 

 نتيجة صافية 

الإسيامات الأخرى  

2500000000 
8721856492.20 

12792833494.93 
- 

1578555753.30 

1433341329.05 
157297769.64- 

2500000000 
8721856429.20 

12792833494.93 
10860083.05 

1578555753.30 
1433341329.05 
157297769.64- 

 -
 -
 -

10860083.05 +
 -
- 
- 

 +2547426.89 12873199998.73 12870652571.84 خصوم غير جارية

الديون المالية 
خصوم أخرى غير جارية 

 ضرائب مؤجمة خصوم
مؤونات و منتجات مثبتة مسبقا 

4387361992.85 

1059992788.80 
- 

1321044280.68 

4387361992.85 
1059992788.80 

2547426.89+ 

1321044280.68 

 -
- 

2547426.89+ 
 -

-  6533614241.29 6533614241.29 الخصوم الجارية

موردون و حسابات ممحقة 
ضرائب 

ديون أخرى                   
ينة الخصوم           زخ

1324510088.67 

709248220.05 
4054421969.79 
445433962.78 

1324510088.67 

709248220.05 
4054421969.79 
445433962.78 

- 
- 
- 
- 

 +13407509.94 46286964995.91 46273555485.97المجموع العام لمخصوم 
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من خلال ما سبق يمكن القول أن القياس المحاسبي لمموارد البشرية وفق أسموب التكمفة التاريخية 
يجعل من المعمومات المتعمقة بقيمة الموارد البشرية موضوعية وذلك لإعتمادىا عمى أرقام حقيقية مستندة إلى 

وثائق ثبوتية، كما أن عممية الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية ضمن قائمة المركز المالي والتي تمت 
 بقيمة تمك المؤسسة أصول قيمة زيادةبرسممة مصاريف تدريب وتكوين الموارد البشرية، تؤدي إلى 

مع إستبعادىا من الخدمات الخارجية المحممة لدورة مالية واحدة، وىو ما أدى إلى تحميل الدورة  المصاريف،
رتفاع قيمة النتيجة الصافية لمدورة أي إرتفاع الأرباح،   حقيقية نتيجة إلى التوصل بالتاليبمصاريفيا، وا 

 .وموضوعية

 جدول حسابات النتائج قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (4-5)الجدول رقم 

المبمغ الصافي قبل إدراج البيان 
محاسبة الموارد البشرية 

المبمغ الصافي بعد إدراج 
محاسبة الموارد البشرية 

الفوارق 

رقم الأعمال 
استيلاكات الدورة 
 خدمات خارجية 

القيمة المضافة للاستغلال 
 أعباء المستخدمين
 الضرائب و الرسوم

إجمالي فائض الاستغلال 
المنتجات العممياتية الأخرى 
الأعباء العممياتية الأخرى 

 ات و المؤوناتىتلاكالإ. م
استرجاع خ القيمة والمؤونات 

النتيجة العممياتية 
النواتج المالية 

الأعباء المالية  
النتيجة المالية                             

 النتيجة العادية قبل الضرائب

الضرائب الواجب دفعيا   
الضرائب المؤجمة 

منتوجات الأنشطة العادية 
أعباء الأنشطة العادية 

الصافية للأنشطة العادية . ن

9165259314.98 
4334453889.09- 
952170610.90- 

4830805425.89 
2709238895.90 -
158926511.12 -

1962640018.87 
114704843.76 
51702530.63- 

735099379.24- 
362742047.22 

1653284999.98 
162892992.61 
101670170.27 -
61222822.34 

1714507822.32 

277572318- 
3594175.27 

9805599198.57 
8327063747.35- 
1433341329.05 

9165259314.98 
4334453889.09 -

974401610.9- 
4853036425.89 
2709238895.90 -
158926511.12 -

1962640018.87 
114704843.76 
51702530.63- 
743922869.3 -

362742047.22 
1666692509.92 
162892992.61 
101670170.27 -
61222822.34 

1727915332.26 

277572318- 
3594175.27 

9805599198.57 
8327063747.35- 
1446748838.99 

 -

 -

22231000 +
- 

- 
 -

- 

 

 

8823490,06 +
 -

13407509.94 +
 -

 -

 -

13407509.94 +

 -
 -
 -
- 

13407509.94+ 

 +13407509.94 1446748838.99 1433341329.05الصافية لمدورة  . ن
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 .2017من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى التقرير السنوي لمجمع صيدال لسنة : المصدر

إن التغييرات التي مست الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية 
ستعكس وبدقة الأداء الفعمي لممؤسسة، والتي سيتم قياسو من خلال بعض مؤشرات الأداء المالي المختارة 

 .وىذا ضمن المبحث الموالي
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 إختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: المبحث الثاني

إختبار أثر  عمى أساسي بشكلبالبيئة الجزائرية والتي تمت بمجمع صيدال  الميدانية الدراسة تتمحور
 في سيتمحيث   عمى مؤشرات الأداء الماليR.G.BARRY))تطبيق محاسبة الموارد البشرية وفق منيج 

إختبار فرضيات الدراسة وفق المنيج التحميمي ومناقشة النتائج في ظل الفرضيات والدراسات  المبحث ىذا
 .السابقة

إختبار أثر الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي : المطمب الأول
 القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية بمجمع صيدال

بغرض تحديد أثر القياس والإعتراف عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى 
أساس النتائج المحاسبية بمجمع صيدال، سيتم قياس المؤشرات التي يعتمد في قياسيا عمى القيم المحاسبية 

 :في كل من قائمة المركز المالي وجدول حسابات النتائج كالتالي

والتي  (الأدنى) عند التحدث عن التوازن المالي يجب التكمم عن قاعدتو الدنيا :مؤشرات التوازن المالي. 1
يقصد بيا قدرة المؤسسة عمى تمويل أصوليا الثابتة بأمواليا المتداولة، أو تمويل الأصول المتداولة بالأموال 

الذي يمثل فائض  ((FR" رأس المال العامل"قصيرة الأجل، وأىم مؤشر يقيس التوازن المالي ىو مؤشر 
 . الأموال الدائمة التي مولت الأصول الثابتة

إلى جانب مؤشر رأس المال العامل يوجد مؤشران آخران يرتبطان بو يتمثلان في كل من الاحتياج من 
، حيث يعبر مؤشر الاحتياج من رأس المال العامل عن ذلك TN والخزينة الصافية BFRرأس المال العامل 

غير الممول من الأموال قصيرة الأجل، كما تمثل الخزينة  (بإستثناء النقدية)الجزء من الأصول المتداولة 
الصافية الفرق بين خزينة الأصول وخزية الخصوم، ويتم حساب الخزينة الصافية أيضا من خلال العلاقة 

 : التالية

  الاحتياج من رأس المال العامل–رأس المال العامل = الخزينة الصافية 

من أجل إختبار العلاقة بين تطبيق محاسبة الموارد البشرية ومؤشرات التوازن المالي بالمجمع، سيتم 
حساب المؤشرات السابقة الذكر قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية لتحميل الأثر، كما ىو موضح في 

 (.5-5)الجدول رقم 
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 مؤشرات التوازن المالي قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية بمجمع صيدال: (5-5)الدول رقم 

 
 مؤشر التوازن المالي 

قبل تطبيق محاسبة 
 الموارد البشرية

بعد تطبيق محاسبة 
 الموارد البشرية 

 %الفارق الفارق

 0 0 12677592384.32دج  12677592384.32 رأس المال العامل (1)
 0 0  دج6088180278.51  دج6088180278.51 الاحتياج من رأس المال العامل(2)
 0 0 6589412105.81 6589412105.81 (2(-)1) الصافية الخزينة (3)

 . من إعداد الباحثة:المصدر

أن تطبيق محاسبة الموارد البشرية لا يؤثر عمى مؤشرات التوازن  (5-5)يتضح من الجدول رقم 
المالي، حيث لم تتغير قيمة راس المال العامل قبل وعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية، وىذا راجع إلى 

رتفاع  إرتفاع قيمة الأصول بعد إدراج قيمة صافي الإستثمار في الأصول البشرية ضمن الأصول الثابتة، وا 
قيمة الديون طويمة الأجل بعد إضافة قيمة إحتياطات الموارد البشرية والضرائب المؤجمة التي تدخل ضمن 

تشكيمة الأموال الدائمة بنفس القيمة، ىذا ما حافظ عمى توازن الميزانية بين الأصول والخصوم وبالتالي ثبات 
 . قيمة مؤشر رأس المال العامل

فيما يخص مؤشر الإحتياجات من رأس المال العامل فيو لم يتأثر بإدراج الموارد البشرية ضمن قائمة 
المركز المالي؛ ويرجع ذلك بسبب إدراج قيمة الموارد البشرية كما سبق الإشارة إلى ذلك يرفع من قيمة 

بالتالي فإن الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية، لا . الأصول الثابتة ولا يغير في حجم الأصول المتداولة
 .  بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية في المجمع2017يؤثر في قيمة مؤشر الخزينة الصافية خلال الدورة 

بصفة عامة يمكن القول أن تطبيق محاسبة الموارد البشرية من خلال إدراج قيمتيا ضمن قائمة المركز 
المالي لا يؤثر في قيمة رأسماليا العامل وىو الأمر الذي لا يؤثر في مؤشر الخزينة الصافية، ما يجعمنا ننفي 

يساىم الاعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين  لا: وبالتالي (2-3)صحة الفرضية 
مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية بمجمع صيدال والتي تعزى لمؤشرات التوازن 

 .المالي

من أىم المؤشرات التي يُعتمد في حسابيا عمى النتائج المحاسبية ىي مؤشرات الربحية : مؤشر الربحية. 2
والتي تقيس عوائد المؤسسة من خلال وسائميا المستخدمة، ويمكن تحديد أثر الإعتراف والقياس المحاسبي 

 :عن الموارد البشرية عمى نسب الربحية لمجمع صيدال فيما يمي
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 أثر تطبيق محاسبة الموارد البشرية عمى مردودية مجمع صيدال: (6–5)الجدول رقم 

قبل تطبيق محاسبة  طريقة الحساب الربحية
 الموارد البشرية

بعد تطبيق محاسبة 
 الموارد البشرية

الفارق 
% 

 +0.18 %15.78 %15.6 رقم الأعمال/ ن الصافية   معدل العائد عمى المبيعات
 %0.04 %4.28 %4.24 مجموع الأصول/ EBE   العائد عمى الأصوللمعد 

 +0.2 %5.5 %5.33 حقوق الممكية/  ن الصافيةالعائد عمى حقوق الممكية معدل 

 . من إعداد الباحثة:المصدر

أن الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية ضمن القوائم  (6-5)يتبين من الجدول رقم 
الرئيسية لمجمع صيدال يؤثر بصفة إيجابية عمى مؤشرات الأداء المالي، حيث نلاحظ إرتفاع معدل العائد 

 قبل التطبيق، وىذا تحسن طفيف في مؤشر العائد  %15.6 بعدما كان يمثل %15.7عمى المبيعات إلى 
عمى المبيعات والتي يمكن إرجاعو إلى إرتفاع في النتيجة الصافية لممجمع بعد استبعاد المصاريف 

 (.4-5انظر الجدول رقم )الإستثمارية من حساب المستخدمين 

فيما يخص معدل العائد عمى الأصول فقد تبين أنو يتأثر إيجابيا أيضا بتطبيق محاسبة الموارد البشرية 
، رغم وجود تحسن في مؤشر العائد عمى الأصول إلا أن %0.04فقد إرتفع معدل العائد عمى الأصول بنسبة 

الأثر ىنا ضعيف جدًا وىذا راجع إلى إرتفاع الفائض الإجمالي للإستغلال بعد إستبعاد المصاريف 
لى ارتفاع حجم الأصول بعد إدراج صافي المصاريف  الاستثمارية من حساب المستخدمين من جية، وا 

 . الإستثمارية لمموارد البشرية ضمن الأصول المعنوية

 وىذا ما يُوّضح %5.5 إلى %5.3بالنسبة لمعدل العائد عمى حقوق الممكية فيو الآخر قد إرتفع من 
الأثر الإيجابي للإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية ضمن قائمة المركز المالي عمى مؤشر العائد عمى 

لى إرتفاع قيمة حقوق الممكية بعد إدراج إحتياطات  حقوق الممكية، الراجع أيضا إلى إرتفاع النتيجة الصافية وا 
 .الأصول البشرية

بصفة عامة يمكن القول أنو رغم الأثر الضعيف لتطبيق محاسبة الموارد البشرية عمى مؤشر الربحية، 
يساىم : التي تنص عمى أنو (2-3)إلا أنو يساىم في تحسينيا، وبالتالي يمكن الحكم بصحة الفرضية 

الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس 
 .النتائج المحاسبية بمجمع صيدال والتي تعزى لمؤشر الربحية
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 مؤشر المديونية. 4

تقيس نسب المديونية قدرة المؤسسة عمى الوفاء بإلتزاماتيا طويمة الأجل من خلال مواردىا المالية 
المتاحة، ومن أجل إختبار أثر الإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية سيتم قياس نسب المديونية المختمفة 

 :وتحديد مدى تأثرىا بذلك، والتي يمكن توضيحيا من خلال الجدول أسفمو

 نسب المديونية قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (7-5)الجدول رقم 

 قبل تطبيق محاسبة طريقة الحساب نسب المديونية
 الموارد البشرية

 بعد تطبيق محاسبة
 الموارد البشرية

 %الفارق

نسبة الديون إلى حقوق 
 الممكية

 -0.1 0.478 0.479 حقوق الممكية/ خصوم غير جارية

الأجل . نسبة الديون ط
 إلى الأصول الثابتة

الأصول / ديون طويمة الأجل
 الثابتة

0.1687 0.1688 0.01- 

 +0.2506 0.4452 0.1946 التمويل الخاص/ الاستدانة المالية الاستدانة المالية

 . من إعداد الباحثة:المصدر

أن نسب المديونية تتأثر بشكل طفيف بعد الإعتراف المحاسبي لمموارد  (7-5)يوضح الجدول رقم 
البشرية، وىذا راجع إلى النسب الثلاث والتي تحسب بالنسبة إلى الأصول الثابتة أو حقوق الممكية، التي 

ترتفع بإدراج مصاريف الإستثمار في الموارد البشرية ضمن الأصول والتي ينتج عنيا زيادة في قيمة 
الإحتياطات بإدراج حساب إحتياطات الأصول البشرية بالمصاريف الإستثمارية، إلا أن الأثر ىنا يبقى 

 .%1محدودًا فمم يتجاوز الفارق قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية 

يمكن القول أن الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية يؤثر بصفة إيجابية في مؤشرات 
الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية والتي تعزى لمتغير المديونية وىو ما يثبت صحة 

 (.2-3)الفرضية 

والتي مفادىا القياس والإعتراف المحاسبي عن  (2-3) من خلال ما سبق يمكن القول أن الفرضية 
الموارد البشرية يؤثر إيجابيا عمى مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية مثبتة في حالة 

 . متغير الربحية والمديونية
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إختبار أثر الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي : المطمب الثاني
 القائمة عمى أساس مفيوم القيمة بمجمع صيدال

بغرض تحديد أثر الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي القائمة 
عمى أساس مفيوم القيمة بمجمع صيدال، سيتم تحديد المتغيرات المرتبطة بالقيمة والمتمثمة في كل من القيمة  

، والقيمة المحاسبية ليتم قياسيا وذلك قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية (EVA)الإقتصادية المضافة 
 .بيدف تحديد أثر ذلك عمييا

 القيمة الاقتصادية المضافة. 1

من أجل تحديد أثر الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشر القيمة الاقتصادية 
، يجب قياس قيمتيا قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية وتحسب ىذه الأخيرة وفق (EVA)المضافة 

 :المعادلة التالية

.  رأس المال المستثمرx (معدل تكمفة رأس المال– معدل العائد عمى رأس المال المستثمر ) = EVA) )القيمة الاقتصادية المضافة

 : من خلال ما سبق يتضح أن قياس القيمة الاقتصادية يمر بعدة مراحل كالتالي

 تحسب تكمفة رأس المال وفق العلاقة التالية :  حساب تكمفة الأموال الخاصة1.1

 الأموال الخاصة/ النتيجة الصافية = تكمفة الأموال الخاصة 

ويمكن توضيح كيفية حساب تكمفة الأموال الخاصة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجدول 
 :التالي

 تكمفة الأموال الخاصة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (8-5)الجدول رقم 

 الموارد البشرية بعد تطبيق محاسبة قبل تطبيق محاسبة الموارد البشرية بيان
 1446748838.99 143341329.05 النتيجة الصافية 
 26880149319.89 26869289236.84 الأموال الخاصة

 0.0538 0.0533 تكمفة الأموال الخاصة 

 . من إعداد الباحثة:المصدر
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تمثل تكمفة الإستدانة معدل الفائدة عمى كمفة القروض التي إستفاد منيا مجمع صيدال : تكمفة الاستدانة. 2.1
 :بعد خضوعيا لمنظام الضريبي وتحسب وفق العلاقة التالية، 1%3.2، والتي قدرت بنسبة 2017خلال سنة 

KD= I (1-T) 

 :حيث

Kd = تكمفة الاستدانة؛ 

I =تكمفة الديون؛ 

T =معدل الضريبة عمى الدخل. 

تحسب التكمفة الوسطية المرجحة لرأس المال : حساب التكمفة الوسطية المرجحة لرأس المال المستثمر. 3.1
 : وفق العلاقة التالية

K0= KCP X CP / DN+ CP+KD X (1-IS)* DN/(DN+CP)  

 :حيث

K0 =التكمفة الوسطية المرجحة لرأس المال؛ 

KCP = تكمفة الأموال الخاصة؛ 

CP =الأموال الخاصة؛ 

DN =الديون المالية؛ 

KD =تكمفة الاستدانة؛ 

IS =معدل الضريبة. 

 والجدول أسفمو يوضح التكمفة الوسطية المرجحة لرأس المال

                                           
 .84. ، ص2018، 2017 تقرير بنك الجزائر لسنة  1
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 التكمفة الوسطية المرجحة لرأس المال قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (09-5)الجدول رقم 

 بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية قبل تطبيق محاسبة الموارد البشرية البيان
KCP 0.0533 0.0538 
CP 26869289236.84 26880149319.89 
DN 4387361992.85 4387361992.85 

DN +CP 31256651229.69 31266706862.14 
CP/ DN +CP 0.8596 0.8597 

KCP X CP/ DN +CP 0.0485 0.0462 
KD 0.032 0.032 

1- IS 0.81 0.81 
KD X (1-IS) 0.026 0.026 
DN/ DN+ CP 0.14 0.14 

K0 0.0521 0.0498 

 . من إعداد الباحثة:المصدر

 :يحسب رأس المال المستثمر وفق العلاقة التالية: حساب رأس المال المستثمر. 4.1

 الاحتياج من رأس المال العامل+ الإستثمارات = رأس المال المستثمر 

 حساب رأس المال المستثمر: (10 - 5)الجدول رقم 

 بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية قبل تطبيق محاسبة الموارد البشرية البيان
 32289159686.19 32275752176.25 الإستثمارات

 6088180278.51 6088180278.51 الاحتياج من رأس المال العامل
 38377339964.7 38363932454.76 رأس المال المستثمر

 . من إعداد الباحثة:المصدر

يحسب العائد عمى رأس المال المستثمر وفق العلاقة : حساب العائد عمى  رأس المال المستثمر. 5.1
 :التالية

 رأس المال المستثمر/ النتيجة العممياتية= العائد عمى رأس المال المستثمر 

 :ويمكن توضيح طريقة حسابو من خلال الجدول أسفمو
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 حساب العائد عمى رأس المال المستثمر: (11-5)الجدول رقم 

 بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية قبل تطبيق محاسبة الموارد البشرية البيان 
 1666692509.92 1653284999.98 النتيجة العممياتية

 38377339964.7 38363932454.76 رأس المال المستثمر
 0.0434290785 0.043094774 العائد عمى رأس المال المستثمر

 . من إعداد الباحثة:المصدر

من خلال الخطوات السابقة نتوصل إلى حساب القيمة الإقتصادية المضافة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد 
 :البشرية في الجدول أسفمو

 القيمة الاقتصادية المضافة قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (12-5)الجدول رقم 

 قبل تطبيق محاسبة البيان
  الموارد البشرية

 بعد تطبيق محاسبة
  الموارد البشرية

 %الفارق

 0.033 0.0434290785 0.043094774 العائد عمى رأس المال المستثمر
التكمفة الوسطية المرجحة لرأس 

 المال
0.0521 0.0498 0.23 

 - 38377339964.7 38363932454.76 رأس المال المستثمر
القيمة الاقتصادية المضافة 

(EVA) 

1263707935.05- 1289708886.85- 26000951.8+ 

 .من إعداد الباحثة: المصدر

أن النتيجة المحصل عمييا حول مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة  (12-5)يتضح من الجدول رقم 
 جاءت سالبة ما يعبر عن تحطيم لمقيمة قبل تطبيق محاسبة الموارد البشرية لأن قيمة (EVA)أن قيمة 

التكمفة الوسطية المرجحة كانت أكبر من العائد عمى رأس المال المستثمر، في حين تم تسجيل قيمة سالبة 
لمؤشر القيمة الاقتصادية المضافة بعد الاعتراف المحاسبي بالموارد البشرية إلا أنيا اكبر من مؤشر 

((EVA قبل تطبيق محاسبة الموارد البشرية، وىذا دليل واضح عمى إنشاء لمقيمة نتيجة الاعتراف المحاسبي 
 يتأثر بصفة إيجابية بعممية الإعتراف المحاسبي EVA))عن الموارد البشرية، وبالتالي يمكن القول أن مؤشر 

 دج، بنسبة 26000951.8ـ: لمموارد البشرية في القوائم المالية، حيث يبين الجدول أعلاه إرتفاع قيمتيا بـ
 بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية، ويمكن إرجاع سبب ىذا التأثر من خلال الخطوات السابقة التي 2.05%

تم إتباعيا لقياس القيمة الاقتصادية المضافة والتي إعتمدت عمى كل من الأموال الخاصة عند حساب تكمفة 
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الأموال الخاصة بالإضافة إلى إعتماد ىذا المؤشر عند حسابو عمى النتيجة، والمذان تأثرا بصفة إيجابية بعد 
 . الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية في قائمة الميزانية المالية

يساىم الإعتراف والقياس : التي تنص عمى أنو (2-4)وبالتالي يمكن الحكم بصحة الفرضية 
المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس مفيوم القيمة 

 .بمجمع صيدال والتي تعزى لمؤشر القيمة الاقتصادية المضافة

 القيمة المحاسبية. 2

لإستخراج قيمة مجمع صيدال من خلال  (الأصول الصافية) سيتم إعتماد طريقة القيمة المحاسبية 
 : معادلة صافي حقوق الممكية والتي تمثل حاصل طرح إجمالي الأصول من إجمالي الديون كالأتي

  مجموع الديون–مجموع الأصول  = (حقوق الممكية)القيمة المحاسبية 

 : ويمكن توضيح القيمة المحاسبية لمجمع صيدال قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجدول التالي

 القيمة المحاسبية لمجمع صيدال قبل وبعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية: (13-5)الجدول الرقم 

قبل تطبيق محاسبة  البيان
 الموارد البشرية

بعد تطبيق محاسبة 
 الموارد البشرية

 %الفارق (دج)الفارق 

 %0.29+ 13407509.94 46286964995.91 46273555485.97 مجموع الأصول
 0.069+ 13407509.94 19417674323.07 19404266813.13 مجموع الديون

 0.037+ 10055632.455 26880149319.89 26869289236.84 القيمة المحاسبية

 . من إعداد الباحثة:المصدر

أن القيمة المحاسبية لمجمع صيدال قد إرتفعت بنسبة           (13-5)يتضح من خلال الجدول رقم 
، نتيجة الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية والذي إنعكس عمى زيادة صافي أصول المجمع 0.037%

التي مفادىا أن الإعتراف والقياس المحاسبي عن  (2.4)وبذلك يتحقق إثبات الفرضية ومجموع الديون، 
الموارد البشرية  يساىم في  تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس مفيوم القيمة والتي تعزى 

 . لمتغير القيمة المحاسبية
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من خلال ما سبق يتضح أن القياس والإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية في القوائم المالية 
 وبالتالي يمكن لممؤسسة يحسن مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة، كما يحسن من القيمة الدفترية لممؤسسة

يساىم الإعتراف والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية في : والتي تنص (2-4)الحكم بصحة الفرضية 
 .تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس مفيوم القيمة

 مناقشة النتائج: المطمب الثالث

أسفرت الدراسة التطبيقية بالبيئة الجزائرية بعد إختبار أثر القياس والإعتراف عن الموارد البشرية عمى 
 :مؤشرات الأداء المالي بمجمع صيدال إلى مجموعة من النتائج يمكن توضيحيا في التالي

  رغم الصعوبات التي طرحتيا مسالة قياس الموارد البشرية إلا أن ىناك إمكانية لمقياس المحاسبي ليذه
 إلى سلامة وموضوعية القياس المحاسبي، الموارد من خلال إعتماد منيج التكمفة التاريخية والذي ييدف
 ؛والبعد عن التحيز الشخصي والعدالة في العرض والإفصاح

  بعد رسممة مصاريف التدريب والتكوين لمجمع صيدال ظيرت قيمة رأس المال البشري بمجمع صيدال
، والتي تم عرضيا في قائمة المركز المالي كأصل معنوي ضمن 2017 دج لسنة 13407509.94بقيمة 

أصول المؤسسة، وىو الأمر الذي نتج عنو زيادة قيمة أصول المؤسسة صافي المصاريف الإستثمارية، ما 
أدى إلى تقديم أفضل صورة لقيمة الأصول الحقيقية بالمؤسسة وىي نفس النتيجة التي وصمت إلييا 

 (.2012علاوي، )، (2007سالم، ): دراسة

  2017يساىم الإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية بتحقيق مبدأ استقلالية الدورات، حيث حُمّمت دورة 
ذلك بعد إستبعاد المصاريف  (الرواتب والأجور)بمجمع صيدال بمصاريف الفترة الخاصة بالموارد البشرية 

الإستثمارية والتي تخص عدة دورات لاحقة والتي ينتج عنيا منافع مستقبمية لممؤسسة، إذ إنخفضت 
رتفعت الأرباح بـ2017التكاليف المحممة لدورة   دج نتيجة إعتبار الموارد البشرية 13407509.94: ، وا 

جايد )مصروفا رأسماليًا بدلا من إعتباره مصروفا إيراديًا وىي نفس النتيجة التي توصل إلييا كل من 
 (.2017وفالح، 

  ذكر الحيالي في كتابو مشاكل محاسبية معاصرة أن الإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية يرفع من
قيمة أصول المؤسسة ويحسن من أرباحيا السنوية وىي نفس النتيجة التي توصمنا إلييا، وىو الأمر الذي 
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إنعكس عمى مؤشرات الأداء المالي، حيث توصمنا أن الإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية يحافظ 
 عمى التوازن المالي لممع صيدال، بعد إرتفاع رأس المال العامل والنتيجة الصافية؛

 البشتاوي، ): نتج عن تطبيق محاسبة الموارد البشرية تحسن في نسب الربحية وىي ما توصمت إلييا دراسة
كما توصمنا إلى أن إدراج الأصول البشرية يخفض من نسب المديونية  (2010الشكرجي، )، (2014

، بصفة عامة يمكن القول %0.2، حيث إنخفضت نسب المديونية بمتوسط 2017بمجمع صيدال لسنة 
أن الإعتراف  والقياس المحاسبي عن الموارد البشرية يحسن من أداء المؤسسة وىي نفس النتيجة التي 

 ؛((Kamath, 2015 ،Mohamed and Ismail,2009))، (2015الخفاجي، )توصل إلييا 

  يحسن الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية من مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى أساس النتائج
المحاسبية، الناتج عن زيادة أصول المؤسسة وزيادة أرباح المؤسسة بعد الإعتراف برأس المال البشري 

 وتحميل الدورة المالية بمصاريفيا؛

  المحاسبية لمجمع  (الدفترية)يساىم الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية دورا في زيادة القيمة
صيدال، حيث ارتفعت ىذه الأخيرة بمقدار صافي المصاريف الإستثمارية لمموارد البشرية أي 

، وىو ما يساعد المستثمرين في اتخاذ قرارات 2017سنة % 0.86 دج وبنسبة  13407509.94
جايد ): استثمارية رشيدة بعد إرتفاع رأس المال العام لممجمع وىي نفس النتيجة التي توصل إلييا الباحثون

 (.    2012حسن، )، (2017وفالح، 

  تم التوصل إلى وجود أثر ايجابي 2017بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية بمجمع صيدال لسنة ، ،
لعممية الإعتراف والقياس المحاسبي لمموارد البشرية عمى مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة حيث حققت 

الناتج عن إرتفاع نتيجة الدورة بعد استبعاد المصاريف . %2 دج وذلك بنسبة 26000951.8زيادة بقيمة 
 الإستثمارية من التكاليف الإجمالية لمدورة المالية؛

  يساىم القياس والإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة عمى
 .  أساس مفيوم القيمة والمتمثمة في كل من القيمة المحاسبية والقيمة الاقتصادية المضافة
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خلاصة الفصل الخامس 

حاولنا في ىذا الفصل إختبار أثر القياس والإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات 
الأداء المالي لمجمع صيدال، من أجل ذلك تم تطبيق محاسبة الموارد البشرية وتحميل أثر ذلك عمى كل من 

 .المؤشرات المالية القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية وتمك القائمة عمى أساس مفيوم القيمة

بيدف قياس الموارد البشرية تم اعتماد أسموب التكمفة التاريخية واعتمدنا مصاريف التدريب والتكوين 
دراجيا في حساب خاص بالأصول البشرية ضمن  بالمجمع كمصاريف استثمارية، ليتم رسممة ىذه الأخيرة وا 
قائمة المركز المالي، والتي نتج عنيا تغيرات جوىرية في كل من قائمة المركز المالي وقائمة الدخل والتي 
انعكست بدورىا عمى مؤشرات الأداء المالي، فقد تبين أن المؤشرات القائمة عمى أساس النتائج المحاسبية 
والتي اعتمدت في ىذه الدراسة قد تحسنت بعد تطبيق محاسبة الموارد البشرية باستثناء مؤشرات التوازن 
 .المالي، كما أن المؤشرات المالية القائمة عمى أساس مفيوم القيمة قد تأثرت ىي الأخرى بصفة إيجابية

يحقق الإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية مبدأ الإفصاح العام حيث يوفر ىذا الأخير الصورة 
 .العادلة لمقوائم المالية، وبالتالي وضوح الرؤيا بخصوص أداء المؤسسة والتي تمكننا من التنبؤ بمستقبميا
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 خلاصة الدراسة. 1

ىدفت الدراسة الحالية إلى إختبار أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية عمى مؤشرات 
مرحمة أولى تناولنا فييا الجوانب النظرية لمتغيرات الدراسة : الأداء المالي، وقد أجريت الدراسة عمى مرحمتين

حيث تم التطرق  إلى النظرة المحاسبية لممورد البشري ومبررات الأخذ بمفيوم رأس المال البشري، وقد خمصنا 
إلى وجود قصور في النظرة المحاسبية إتجاه ىذه الموارد حيث لا تزال تعالجيا كتكمفة بالمؤسسة، مما انعكس 

سمبا عمى جودة القوائم المالية؛ حيث أصبحت ىذه الأخيرة ذات قيمة محدودة لممستثمرين لمحكم عمى أداء 
المؤسسة والتنبؤ بمستقبميا، وبيذا قمنا بتقديم محاسبة الموارد البشرية كآلية معالجة ليذا القصور المحاسبي 

 .فيي تسمح بإظيار المعمومات عن قيمة الموارد البشرية ضمن القوائم المالية لممؤسسة

تطرقنا أيضا إلى كل من القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية من خلال تقديم مختمف 
المناىج المقترحة لقياس ىذه الأخيرة بالإضافة إلى طرق الإفصاح عنيا، كما قمنا بحصر أىم العوامل المؤثرة 
عمى الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية والمتمثمة في كل من خصائص المؤسسة وآلياتالحوكمة  والتي 

لم تأت من فراغ، بل إستعنا في ذلك عمى كل الأدبيات والدراسات التي تناولت الموضوع، وقد خمصنا إلى أن 
 كل من القياس والإفصاح المحاسبي يحقق مبدأ الإفصاح العام ويفعٌل وظيفة الإتصال المالي، وتوصمنا إلى

 ذلك في المتبعة الإفصاح وطريقة البشرية الموارد قياس عممية في المستخدم المنيج من كل بين علاقة وجود
 بتوفير تسمح بطريقة ذلك، في المتاحة البدائل بين من الإختيار في لممؤسسة الممنوحة المرونة تبرز والتي

 .لممؤسسة المستقبمية بالآفاق التنبؤ في القرارات متخذي قدرة تحسين في تساعد معمومات

كما تطرقنا إلى العلاقة بين القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية ومؤشرات الأداء المالي، 
وذلك من جانبين، الأول عالج أثر الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي والتي 
بدورىا قسمت وفقا لفرضيات الدراسة إلى مؤشرات مالية قائمة عمى أساس النتائج المحاسبية وأخرى قائمة 
عمى أساس مفيوم القيمة، أما الجانب الثاني فقد عالج الإفصاح عن الموارد البشرية وأثره عمى المؤشرات 

وقد خمصنا إلى إن كل من الإعتراف والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية يحسنان من ربحية . السابقة
المؤسسة، في حين تم التوصل إلى أن الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية يحسن من مؤشر القيمة 
الاقتصادية المضافة، أما الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية فينعكس إيجابا عمى القيمة السوقية 

    . لممؤسسة من خلال إرتفاع سعر السيم، وذلك وفقا لمدراسات التي اختبرت ذلك
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خصصت لإسقاط الجانب النظري عمميا، من خلال دراسة تطبيقية شممت : المرحمة الثانية من الدراسة
بيئتين وفق أسموبين، حيث قمنا بإجراء دراسة قياسية بالبيئة الفرنسية تم فييا تقديم الإجراءات المنيجية 

لمدراسة من حيث تقديم نماذج الدراسة، وأسموب الدراسة المتمثل في أسموب المسح الجزئي، كما تم إبراز 
 مؤسسة مدرجة ببورصة باريس، وأيضا تم تبيان أدوات 60تركيبة مجتمع وعينة الدراسة والتي تمثمت في 

جمع البيانات الثانوية والمتمثمة في تحميل المحتوى والذي سمح لنا بتحميل محتوى التقارير السنوية لممؤسسات 
الفرنسية بغية قياس مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية بالإضافة إلى إختبار الفرضيات، بالإضافة إلى 

 .تقديم الأساليب الإحصائية التي تم إستخداميا في تحميل البيانات

وقد قمنا أولا بإستكشاف محددات الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية من خلال قياس أثر كل من 
الحوكمة عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، ومن ثم إختبار أثر الإفصاح  خصائص المؤسسة وآليات

ستنادًا إلى نتائج تحميل  عن الموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي من خلال تحميل البيانات المقطعية وا 
 .الإنحدار المتعدد والبسيط

كما قمنا بدراسة تحميمية بالبيئة الجزائرية بإستخدام أسموب دراسة الحالة حيث قمنا بتحميل أثر القياس 
والإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية عمى مؤشرات الأداء المالي لمجمع صيدال، حيث قمنا بتطبيق محاسبة 

، من خلال قياس الموارد البشرية وفق منيج التكمفة التاريخية ومن (R.G.Barry)الموارد البشرية وفق طريقة 
دراجيا ضمن أصول المجمع، وتحميل أثر ذلك عمى مؤشرات الأداء المالي ليتم . ثم رسممة ىذه المصاريف وا 

في الأخير وبالإستناد إلى الجانب النظري، والإختبارات الإحصائية والتحميمية، وضع النتائج المتوصل إلييا 
 .موضع نقاش معمق لإختبار فروض الدراسة والتأكد من صحتيا

 نتائج الدراسة. 2

إن إختبار الفرضيات والتي شكمت إجابات مبدئية لإشكاليتنا قد فسرت لنا العلاقة بين القياس 
والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية ومؤشرات الأداء المالي وذلك في ظل البيئة التي طبقت بيا، 

 :ويمكن عرض نتائج الدراسة كما يمي.بالإضافة إلى الفترة الزمنية والأسموب المستخدم

 نتائج الدراسة القياسية عمى المؤسسات الفرنسية. 1.2

  مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية في التقارير السنوية لممؤسسات المكونة لعينة الدراسة مقبول، فيو
لم يشمل كل بنود الإفصاح إلا أنو وفي ظل الإفصاح الطوعي عن الموارد البشرية فيو يعتبر جيدا، 
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إلا أنو عمى العموم يوجد نوع من الإتفاق بين المؤسسات حول الإفصاح عن بعض البنود كالبنود 
المالية حيث نجد كل المؤسسات تفصح عمى المصاريف التكوينية والتدريبية وحجميا الساعي 

بالإضافة إلى عدد الأفراد الخاضعة لبرامج التكوين والتدريب، كما نجد إتفاق عام حول الإفصاح عن 
 .تركيبة الموارد بالمؤسسة وخاصة ذات المستوى التعميمي العالي

 وىذا وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين حجم المؤسسة ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية ،
دليل عمى أن المؤسسات الأقل حجما تعمل عمى جدب المستثمرين من خلال التوسع في إفصاحيا 

 . عن الموارد البشرية إشارة منيا عمى إمتلاكيا قدرات لمبقاء والنمو مستقبلا

 وىذا دليل عمى أن ،  بين قطاع النشاط ومستوى الإفصاح عن الموارد البشرية موجبةوجود علاقة
نوع النشاط يؤثر في مستوى الإفصاح وىذا يتفق مع الفكرة القائمة أن المؤسسات الصناعية أكثر 

 .إفصاحًا عن الموارد البشرية من غيرىا من المؤسسات بسب التكنولوجيات المستخدمة في الصناعة

  وىذا دليل عمى أن ، ومستوى الإفصاح عن الموارد البشريةعمر المؤسسةوجود علاقة بين عدم 
تاريخ الإدراج في البورصة لا يؤثر في مستوى إفصاحيا، فغالبا المؤسسات قديمة التسجيل بالسوق 
المالي تتمتع بخبرة عالية في مجال الإتصال المالي مع الموردين والعملاء وأصحاب المصالح لذلك 
فيي تعمل عمى التوسع دائما عمى تحسين مستوى إفصاحيا، إلا أن المؤسسات حديثة النشأة بالسوق 
 .المالي ىي الأخرى تعمل عمى الإفصاح عن مواردىا البشرية لإظيار قدراتيا المالية والمادية والبشرية

  بين حجم مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن الموارد إحصائية دلالة ذات سالبة علاقة وجود 
، ما يؤكد وجود تأثير سمبي لحجم مجمس الإدارة عمى مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية ،البشرية

 أي أن زيادة عدد أعضاء مجمس الإدارة يؤدي إلى إختلاف الآراء وتعارضيا حول مسألة الإفصاح؛

  مجمس الإدارة ومستوى الإفصاح عن الموارد إستقلالية بين  دالة إحصائياعلاقة وجودعدم 
وىو ما يؤكد أنو عدد الأعضاء المستقمين لا يؤثر في مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، ، البشرية

وذلك يدل عمى أن معمومات الموارد البشرية لا تعتبر مطمبا ممحا يتدخل فيو الأعضاء المستقمين لمنع 
 الإدارة التنفيذية من الإنفراد بالسمطة والقرارات؛ 

  وىذا دليل ،  ومستوى الإفصاح عن الموارد البشريةتركز الممكية بين  دالة إحصائيةوجود علاقةعدم
عمى عدم وجود مطالب عمى الإدارة في زيادة أو تخفيض مستوى الإفصاح عن الموارد البشرية، عمى 
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وميما كان عدد الملاك أو المساىمين فإن موضوع الإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية يبقى في 
 .صمب إىتماميم

  يساهم القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة
، وربحية (ROA) المتمثمة في معدل العائد عمى أصول المؤسسة عمى أساس النتائج المحاسبية

 تخفيض التكاليف للإفصاح عن الموارد البشرية فيمباشر الثر ، وىذا لا يعكس الأ(EPS)السيم 
نما معمومات الإستثمار في الموارد البشرية لأصحاب موجبة تعد إشارة ، والتي وزيادة الأرباح وا 
 ، والذي ينعكس عمى ربحيتيا؛المصالح عن وجود عامل من عوامل خمق القيمة بالمؤسسة

  يساهم القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية في تحسين مؤشرات الأداء المالي القائمة
، المتمثل في السعر السوقي لمسيم، وىذا دليل عمى أن معمومات الموارد عمى أساس مفهوم القيمة

وبإعتبارىا موارد صعبة التقميد فيي تحقق التحيز في . البشرية تُعبر عن المقدرات الجوىرية لممؤسسة
الإستثمار، خاصة بعد الإىتمام بمفيوم خمق القيمة والقيمة المالية طويمة الأمد التي مصدرىا رأس 

 .  المال البشري

  نتائج دراسة حالة مجمع صيدال2.2

 البشرية خاصة تمك المتعمقة بدورات  يُنفق مجمع صيدال مبالغ ضخمة في سبيل الإستثمار في الموارد
 التدريب والتكوين؛

  إمكانية التعبير النقدي عن الرأس المال البشري من خلال إستخدام منيج التكمفة التاريخية والتي تعتبر
 أكثر المناىج موضوعية بإعتمادىا عمى الوثائق الثبوتية؛

  يُحدث القياس والإعتراف المحاسبي عن الموارد البشرية تغييرات جوىرية في القوائم المالية لممؤسسة
 تنعكس وبشكل إيجابي عمى مؤشرات الأداء المالي؛

  يؤدي الإعتراف المحاسبي بالموارد لبشرية في قائمة المركز المالي لمجمع صيدال إلى زيادة حجم
أصول المجمع، كما أدى عممية رسممة مصاريف التدريب والتكوين إلى تخفيض التكاليف المحممة 

  وىو الأمر الذي أدى الى إرتفاع النتيجة النيائية وزيادة الأرباح؛ 2017لدورة 
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  رتفاع الأرباح بعد الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية إلى ينتج عن الإرتفاع في حجم الأصول، وا 
الحفاظ عمى التوازن المالي، ومؤشرات المردودية لمجمع صيدال؛ بالإضافة إلى تخفيض مؤشرات 

 المديونية باعتبارىا مؤشرات تتأثر بحجم الأصول والنتيجة النيائية؛

  أدى الإعتراف المحاسبي بالموارد البشرية بمجمع صيدال إلى التأثير إيجابيا عمى مؤشرات الأداء
المالي القائمة عمى أساس مفيوم القيمة، حيث إرتفع مؤشر القيمة الإقتصادية المضافة من خلال زيادة 

 .النتيجة العممياتية، كما نتج عن ذلك إرتفاع القيمة الدفترية لممؤسسة الناتج عن إرتفاع حجم الأصول

 وذلك البشرية الموارد محاسبة تطبيق دون تحول التي العراقيل أىم من البشري المورد قياس مسألة تُعد 
 القوائم مصداقية عمى يؤثر مما التقييم مناىج اختلاف إلى بالإضافة القياس، آلية يحدد معيار لغياب
 ؛فقط النظري إطارىا في البشرية الموارد محاسبة بقاء وبالتالي المالية،

 فيي وبالتالي المؤسسات، في البشري الإستثمار حقيقة عن معمومات البشرية الموارد محاسبة تُوفر 
 المعمومات جميع عمى لممحاسبة المالية القوائم توفر ضرورة عمى القائم المحاسبي الإفصاح مبدأ تحقق

 ؛المالية القوائم مستخدمي يحتاجيا والتي الضرورية

 التقميدية  الماليةلممحاسبة التصوري الإطارب تصطدم أنيا إلا البشرية الموارد محاسبة تطبيق أىمية رغم 
. المؤسسة أصول من أصلا البشري الموردب  يعترفلا الذي

 التوصيات . 3

 عمى ضوء نتائج الدراسة سنتقدم بمجموعة من لتوصيات والاقتراحات والتي يمكن الاستفادة منيا 
 :مستقبلا في تطوير وترسيخ مفيوم القياس والإعتراف عن الموارد البشرية

 السنوية المالية التقارير في البشري المال رأس عن الإختياري الإفصاح ثقافة بنشر الإىتمام تركيز 
 دورات تنظيم خلال من أو إرشادية، لمعايير المينية والمنظمات الجيات إصدار خلال من ،لممؤسسات

 قتصادإ ظل في لمشركات التنافسية المزايا تحقيق في ودوره ذلك أىمية توضح تدريبية وبرامج تكوينية
 المعرفة؛

 تدريبية دورات وتنظيم والمفكرة، المبدعة البشرية الموارد في الإستثمار عمى الإىتمام تكريس ضرورة 
 العقول عمى أساسي بشكل يعتمد عصر في النجاح أساس لأنيا عمييا والمحافظة تطويرىا، لتنميتيا،
 ؛والمبدعة المفكرة البشرية
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  ىناك حاجة ماسة لوضع معيار محاسبي يعالج الأصول البشرية خاصة مسالة قياس ىذا النوع من
 الأصول والتي انعكس عمى تعدد مناىج القياس وكيفية الإعتراف بيا في القوائم المالية؛

  ضرورة إىتمام المحاسبين برأس المال البشري ووضع منيج متفق عميو لقياس ىذا الأخير بما يمكن
 عرضو بصورة عادلة في القوائم المالية؛

  يتوجب عمى المؤسسات الجزائرية زيادة الإىتمام بالإفصاح المحاسبي بشكل عام والإفصاح عن
 رأسماليا البشري بشكل خاص من خلال نشر تقاريرىا المالية والسنوية؛

 آفاق البحث . 4

 عمى ضوء ما إنتيى إليو البحث من نتائج وتوصيات، نرى ضرورة إجراء المزيد من الدراسات والتي 
 : تكون إمتدادًا لموضوع دراستنا، لعل من أىم ما يمكن تناولو نجد

 التحديات التي تواجو المحاسبين في عممية قياس الموارد البشرية؛ 

 محاسبة تكاليف الموارد البشرية كمحدد لقاعدة الحد الأدنى للأجور؛ 

 أثر محاسبة الموارد البشرية عمى ملائمة التقارير المالية؛ 

 (دراسة تحميمية)نقطة التحول من الفشل إلى المستقبل : محاسبة الموارد البشرية. 
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 المؤسسات الفرنسية المشكمة لعينة الدراسة: (01)الممحق رقم 

N0 Entreprise  Activité site web 

1 Accor Hôtellerie www.accorhotels.com  

2 Actia group  fabrication de composants électroniques www.actiagroup.com  

3 ADP  transport aérien www.parisaeroport.com  

4 air France  aéroport de paris www.airfrance.fr  

5 Air liquide  production de gaz industriel, usage médical, matériel médical, chimie fine, services www.airliquide.com/fr  

6 Airbus  aéronautique www.airbus.com  

7 Albioma  production d'énergies renouvelable indépendant www.albioma.com  

8 Alten  développement service provider www.alten.fr  

9 Areva  production d'énergies renouvelable indépendant www.areva.com  

10 Arkema groupe chimique www.arkema.com  

11 Atos service du numérique (ESN) www.atos.net 

12 Aventis  industrie pharmaceutique, biotechnologie www.sanofiindialtd.com  

13 belloré transport et logistics www.belloré.com  

14 Biocorp centrales d'achat alimentaires www.biocorp.fr  

15 Capeli  construction de logements d'habitation et l'aménagement du foncier www.capeli.com  

16 Carreffour distribution, pionnier du concept d'hypermarché www.carreffour.com  

17 Casino  grande distribution  www.casino.fr  

18 Colas travaux publics www.colas.com/fr  

19 Companies des alpes  gestion de domaines skiables et de parcs de loisirs www.compagniedesalpes.com  

20 danone  agroalimentaire  www.danone.com  

21 EKINOPOS  Conception, développement et la commercialisation de solutions de télécommunications www.ekinopos.net  

22 elior group restauration collective et services  www.eliorgroup.com/fr  

23 Engie  fourniture d'énergie et services www.engie.com  

24 essilor intl conception, fabrication et commercialisation de verres correcteurs www.essilor.com  

25 eurazio  société d'investissement www.eurazio.com  
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26 excel industries  matériel agricole www.excel-industries.com  

27 Group PSA constructeur automobile www.groupe-psa.com/fr  

28 groupe bel  industrie agroalimentaire www.groupe-bel.com/fr 

29 Harvest  édition de logiciels applicatifs  www.harvest.com  

30 havas  activités des agences de publicité www.havas.com  

31 Hipay  service de paiement en ligne et paiement en point de vente www.hipay.com  

32 Iceram   Conception, fabrication et la commercialisation d’implant orthopédiques www.iceram.fr  

33 interparfuns  parfumerie www.interparfuns.fr  

34 legrand bâtiments résidentiel, tertiaire et industriel (produit électrique) www.legrand.com  

35 l'oréal  production du produits cosmétiques www.l'oréal.fr 

36 Nexan  câbles et systèmes de câblage www.nexan.com  

37 publicis groupe  groupe de communication www.publicisgroupe.com  

38 renault  automobiles www.group,renault.com  

39 Safran conception et production de moteurs d'avions, d'hélicoptères et de fusées www.safran-group.com  

40 sanofi industrie pharmaceutique, biotechnologie www.sanofi.com  

41 Savencia industrie agroalimentaire 
www.savencia-
fromagedairy.com  

42 SEB  petit électroménager www.groupseb.com  

43 sodexo  service au entreprise administration, collectivité www.sodexo.com  

44 Solvay  chimie www.solvay.com  

45 spie  collectivités, énergie, infrastructures, tertiaire, industrie www.spie.com/fr 

46 technicolor technologies vidéo numériques www.technicolor .com  

47 Technip  ingénierie pétrolière et gazière www.technip.com  

48 Total  Energie, Pétrochimie, exploitation manières www.total.com  

49 Trakett fabrication et commercialisation des revêtement de sols  www.trakett.com  

50 Trigano conception et fabrication et la commercialisation des véhicules et d'équipement de loisirs www.trigano.fr  

51 Ucar location de véhicules www.rentucar.fr  

52 Valneva développement et commerciale des vaccins  www.valneva.com  

53 Veolea eau, propreté et service énergétiques www.veolea.com  
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54 Vicat  ciment et matériaux de construction www.vicat.fr  

55 Vinci  industrie, tertiaire, infrastructures, télécommunications www.vinci.com  

 

56 Vibrac industrie pharmaceutique vétérinaire www.vibrac.com  

57 vivendi  communication, télécommunication et divertissement www.vivendi.com  

58 Vogo programmation informatique www.vogo-group.com  

59 Witebe  édition de logiciels système et de réseau www.witebe.net  

60 zodiac aerospace  aéronautique www.zodiacaerospace.com  
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 (نتائج اختبار صلاحية النموذج الأول) SPSSمخرجات : (2)الممحق رقم 

Test of normality 

Model 

Change Statistics 

Durbin-Watson F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 3,517 6 233 ,002 1,761 

a. Predictors: (Constant), BC, Sec, age, BI, BS, size 

b. Dependent Variable: HRD 

 

  SPSSمخرجات برنامج : (3)الممحق رقم 
Model Summary

b 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,  428
a
 ,367 ,348 ,10870 

a. Predictors: (Constant), BC, Sec, age, BI, BS, size 

b. Dependent Variable: HRD 

 (معاملات الانحدار لمنموذج الاول )SPSSمخرجات برنامج : (4)الممحق رقم 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,659 ,059  11,200 ,000   

size -,006 ,003 -,124 -1,893 ,050 ,912 1,097 

Sec ,049 ,017 ,193 2,916 ,004 ,900 1,111 

age ,000 ,000 -,025 -,381 ,704 ,932 1,073 

BS -,005 ,002 -,167 -2,520 ,012 ,894 1,119 

BI -,025 ,037 -,043 -,670 ,504 ,944 1,059 

BC -,057 ,034 -,107 -1,670 ,096 ,956 1,046 
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 Pearson)مصفوفة الإرتباط وفقا لمعامل  ) SPSSمخرجات برنامج :  (5)الممحق رقم 

Correlations 

  HRD size Sec age BS BI BC 

Pearson Correlation HRD 1,000 -,159 ,462 -,032 -,187 -,004 -,096 

size -,159 1,000 ,232 -,105 -,203 ,024 -,047 

Sec ,462 ,232 1,000 ,020 -,175 ,130 ,046 

age -,032 -,105 ,020 1,000 ,221 -,066 ,091 

BS -,187 -,203 -,175 ,221 1,000 ,020 ,049 

BI -,004 ,024 ,130 -,066 ,020 1,000 -,171 

BC -,096 -,047 ,046 ,091 ,049 -,171 1,000 

Sig. (1-tailed) HRD . ,273 ,002 ,212 ,002 ,473 ,070 

size ,023 . ,000 ,052 ,001 ,355 ,236 

Sec ,002 ,000 . ,381 ,003 ,022 ,240 

age ,212 ,052 ,381 . ,000 ,153 ,079 

BS ,002 ,001 ,003 ,000 . ,380 ,226 

BI ,473 ,355 ,022 ,153 ,380 . ,004 

BC ,070 ,236 ,240 ,079 ,226 ,004 . 

 

 (نتائج إختبار صلاحية النموذج الثاني)(: 06)الممحق رقم 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,248 1 ,248 4,908 ,028
a
 

Residual 12,019 238 ,050   

Total 12,267 239    

a. Predictors: (Constant), HRD 

b. Dependent Variable: ROA 
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 (نتائج اختبار صلاحية النموذج الثالث) spssمخرجات برنامج : (07)الممحق رقم 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,698 1 ,698 2,613 ,107
a
 

Residual 63,588 238 ,267   

Total 64,286 239    

a. Predictors: (Constant), HRA 

b. Dependent Variable: ROE 

 

(نتائج إختبار صلاحية النموذج الرابع)(: 08)لممحق رقم ا  
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,656 1 9,656 3,747 ,054
a
 

Residual 613,241 238 2,577   

Total 622,897 239    

a. Predictors: (Constant), HRD 

b. Dependent Variable: EPS 

 

 (نتائج إختبار صلاحية النموذج الخامس)(: 09)الملحق رقم 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,34186 1 ,081 1,608 ,018
a
 

Residual 20,21903 238 ,014   

Total 20,56089 239    

a. Predictors: (Constant), HRD 

b. Dependent Variable: PS 
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 (التوزيع الطبيعي لنماذج الإنحدار البسيط) SPSSمخرجات برنامج : (10)الممحق رقم 
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  القوة التفسيرية لنماذج الانحدار البسيطSPSSمخرجات برنامج : (11)الممحق رقم 
Model Summary

b 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,  829
a
 ,688 ,577 ,003275 

a. Predictors: (Constant), HRA 

b. Dependent Variable: ROA 

Model Summary
b 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

 Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,  50
a
 ,250 ,005 ,2754 

a. Predictors: (Constant), HRA 

b. Dependent Variable: ROE 

 
Model Summary

b                                                         

 

Model R R Square 

Adjusted R 

 Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,  71
a
 ,518 ,342 ,0093 

a. Predictors: (Constant), HRA 

b. Dependent Variable: EPS 

Model Summary
b 

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,  590
a
 ,347 ,348 ,0085 

a. Predictors: (Constant), HRA 

b. Dependent Variable: PS 
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