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الميـ، كفقني لعمؿ ما تحب كترضى، . الحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات، كتدكـ النعـ بشكره
الميـ، لؾ الحمد عمى . كأف أككف دائـ الشكر لنعمتؾ كفضمؾ ككرمؾ عميّ، يا أرحـ الراحميف

 .العافية، كلؾ الحمد عمى كؿ نعمة أنعمت بيا عمينا

ا لكجيو  نجاز ىذه الأطركحة، سائميف الله أف يككف ىذا العمؿ خالصن الحمد لله الذم كفقنا لإتماـ كا 
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امف تكجيو كارشاد كدعـ، سائلبن الله تعالى أف يبارؾ في عمميـ، كأف ينفعنا بما عممكف  
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تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ الدكر الكسيط لمذكاء الاصطناعي في تعزيز العلبقة بيف 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج . الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة في الجزائر

المختمط، حيث تـ استخداـ الدراسة البيبميكمترية لتحميؿ الأدبيات العممية كتحديد الاتجاىات السائدة 
كما تـ تحميؿ بيانات VOSviewerكR Studioالمرتبطة بالمتغيرات المدركسة باستخداـ برامج مثؿ 
 باستخداـ (بعد التنقيح) عينة 66البالغ عددىا الاستبيانات التي تـ جمعيا مف المؤسسات الناشئة

 .ية الكمفيالذراسةSMART PLS 4برنامج 

أظيرت نتائج التحميؿ البيبميكمترم أف الثقافة الرقمية، كمتغير مستقؿ، تؤثر بشكؿ مباشر 
" التعمـ الإلكتركني"عمى التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ تشكيؿ بيئة رقمية ملبئمة لاستخداـ أدكات مثؿ 

أما التسكيؽ الرقمي، كمتغير تابع، فيتأثر بالثقافة الرقمية كيستفيد منيا لتحسيف ". التحكؿ الرقمي"ك
يعمؿ الذكاء ". التجارة الإلكتركنية"ك" التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي"استراتيجياتو مثؿ 

" تعمـ الآلة"الاصطناعي كمتغير كسيط، حيث يعزز فعالية التسكيؽ الرقمي عبر تطبيقات مثؿ 
كقد أظير التحميؿ البيبميكمترم التفاعؿ بيف ىذه المتغيرات، مما يبرز ". تحميؿ البيانات الضخمة"ك

دكر الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ التكامؿ بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي، كبالتالي تحسيف 
 .الحملبت التسكيقية كتقديـ تجارب مخصصة في بيئة رقمية متطكرة

 أف الثقافة الرقمية تؤثر إيجابان عمى كؿ مف التسكيؽ الرقمي نتائج الدراسة الكميةتُظيركما 
غير أف فاعمية ىذه . كالذكاء الاصطناعي، كأف الذكاء الاصطناعي بدكره يعزز التسكيؽ الرقمي

" المركنة الرقمية"ك" الأخلبقيات الرقمية " بعدالعلبقات تختمؼ باختلبؼ الأبعاد؛ إذ تبيف أف
لـ تظير أثران معنكيان كاضحان في " الكفاءة الرقمية"بعد ىي الأكثر تأثيرنا، بينما " الاستيعاب الرقمي"ك

 بنسبة وساطة جزئية جزئي أم كما أكد النمكذج كجكد تأثير غير مباشر. أغمب العلبقات
 . الرقمية عمى التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ الذكاء الاصطناعيلمثقافة، 67.7%

، الثقافة الرقمية، الذكاء الاصطناعي، التسكيؽ الرقمي، المؤسسات الناشئة: الكممات المفتاحية
 smart plsالتحميؿ البيبميكمترم،
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Abstract 

This study aims to explore the mediating role of artificial intelligence in 

enhancing the relationship between digital culture and digital marketing in emerging 

companies in Algeria. The study adopted a mixed-methods approach, using bibliometric 

analysis to review the scientific literature and identify prevailing trends related to the 

studied variables, utilizing tools such as R Studio and VOSviewer. Additionally, survey 

data collected from 66 emerging companies (after refinement) was analyzed using 

SMART PLS 4 in the quantitative study. 

The bibliometric analysis results showed that digital culture, as an independent 

variable, directly affects digital marketing by shaping a digital environment conducive 

to the use of tools like "e-learning" and "digital transformation". Digital marketing, as a 

dependent variable, is influenced by digital culture and benefits from it to enhance 

strategies such as "social media marketing" and "e-commerce". Artificial intelligence 

acts as a mediating variable, enhancing the effectiveness of digital marketing through 

applications such as "machine learning" and "big data analytics". The bibliometric 

analysis highlighted the interaction between these variables, emphasizing the role of 

artificial intelligence in integrating digital culture with digital marketing, thereby 

improving marketing campaigns and providing personalized experiences in an advanced 

digital environment. 

The quantitative results also show that digital culture positively affects both 

digital marketing and artificial intelligence, and that artificial intelligence, in turn, 

enhances digital marketing. However, the effectiveness of these relationships varies by 

dimension, with "digital ethics," "digital flexibility," and "digital absorption" having the 

most significant impact, while "digital efficiency" did not show a clear significant effect 

in most relationships. The model confirmed the existence of a partial indirect effect, 

indicating a partial mediation of digital culture on digital marketing through artificial 

intelligence at a rate of 67.7%. 

Keywords: Digital Culture, Artificial Intelligence, Digital Marketing, 

Startups ,BibliometricAnalysis , Smart pls 
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Résumé 

Cette étude vise à explorer le rôle médiateur de l'intelligence artificielle dans le 

renforcement de la relation entre la culture numérique et le marketing numérique dans 

les entreprises émergentes en Algérie. L'étude a adopté une approche mixte, en utilisant 

l'analyse bibliométrique pour analyser la littérature scientifique et identifier les 

tendances dominantes liées aux variables étudiées à l'aide de logiciels tels que R Studio 

et VOSviewer. De plus, les données des questionnaires collectées auprès de 66 

entreprises émergentes (après raffinage) ont été analysées en utilisant SMART PLS 4 

dans l'étude quantitative. 

Les résultats de l'analyse bibliométrique ont montré que la culture numérique, en 

tant que variable indépendante, influence directement le marketing numérique en 

façonnant un environnement numérique propice à l'utilisation d'outils tels que 

"l'apprentissage électronique" et "la transformation numérique". Le marketing 

numérique, en tant que variable dépendante, est influencé par la culture numérique et en 

bénéficie pour améliorer des stratégies telles que "le marketing sur les réseaux sociaux" 

et "le commerce électronique". L'intelligence artificielle agit comme une variable 

médiatrice, améliorant l'efficacité du marketing numérique grâce à des applications 

telles que "l'apprentissage automatique" et "l'analyse de données massives". L'analyse 

bibliométrique a mis en évidence l'interaction entre ces variables, soulignant le rôle de 

l'intelligence artificielle dans l'intégration de la culture numérique avec le marketing 

numérique, ce qui améliore ainsi les campagnes marketing et offre des expériences 

personnalisées dans un environnement numérique avancé. 

Les résultats de l'étude quantitative montrent également que la culture 

numérique influence positivement à la fois le marketing numérique et l'intelligence 

artificielle, et que l'intelligence artificielle, à son tour, améliore le marketing numérique. 

Cependant, l'efficacité de ces relations varie selon les dimensions, avec "l'éthique 

numérique", "la flexibilité numérique" et "l'absorption numérique" ayant l'impact le plus 

significatif, tandis que "l'efficacité numérique" n'a pas montré un effet significatif clair 

dans la plupart des relations. Le modèle a confirmé l'existence d'un effet indirect partiel, 

indiquant une médiation partielle de la culture numérique sur le marketing numérique à 

travers l'intelligence artificielle à un taux de 67,7%. 

Mots-clés : Culture numérique, Intelligence artificielle, Marketing numérique, Start-

ups,analyse bibliométrique ,Smart pls 
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 مقدمة



 

 

 مقدمة
تشيد الألفية الثالثة تحكلات جذرية متسارعة في مجالي التكنكلكجيا كالأعماؿ، حيث غيّرت 

لـ يعد التطكر ،ؼالثكرة الرقمية ملبمح الاقتصاد العالمي كأعادت صياغة قكاعد التنافس في الأسكاؽ
التكنكلكجي مجرد تحسيف للؤدكات، بؿ أصبح نمطان جديدان لمحياة الاقتصادية يفرض عمى 

في قمب ىذا التحكؿ، برزت ثلبثة محاكر .المؤسسات إعادة تشكيؿ رؤيتيا كممارساتيا التجارية
 أىـ المحددات التكنكلكجية ـالثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي كالذكاء الاصطناعي، بكصفو: رئيسية

المؤثرة في الصناعات المعاصرة، خاصة المؤسسات الناشئة التي تعتمد عمى الابتكار لمبقاء كالنمك 
. في بيئات تنافسية معقدة

تشكؿ الثقافة الرقمية الركيزة الأساسية لمتفاعؿ الفعّاؿ مع التكنكلكجيا، إذ تشمؿ منظكمة 
. متكاممة مف المعارؼ كالميارات كالقيـ التي تمكّف المؤسسات مف الاستخداـ الآمف لمبيئة الرقمية

تتجاكز ىذه الثقافة مفيكـ محك الأمية الرقمية التقميدم لتشمؿ فيـ الخكارزميات كالبيانات 
. الضخمةكالكعي بالقضايا الأخلبقية كالأمنية المرتبطة بالتكنكلكجيا

 أحدث التسكيؽ الرقمي نقمة نكعية في ممارسات الاتصاؿ التجارم، متجاكزان الأساليب كما
التقميدية إلى منظكمة تفاعمية تتيح لممؤسسات بناء علبقات مباشرة مع جميكرىا مف خلبؿ أدكات 

كسائؿ التكاصلبلاجتماعي، متنكعة تشمؿ الإعلبف الرقمي كتحسيف محركات البحث كالتسكيؽ عبر 
 التطكر حكّؿ العلبقة بيف المؤسسة كالعميؿ مف علبقة أحادية إلى شراكة تفاعمية يساىـ فييا ىذا

ثراء المحتكل . العملبء في تطكير المنتجات كا 

 الذكاء الاصطناعي أحد أبرز إنجازات العصر الرقمي بما يقدمو مف قدرات متقدمة كيعتبر
لـ يعد مجرد مفيكـ نظرم، بؿ أصبح أداة عممية تُكظؼ  ؼفي محاكاة الكظائؼ المعرفية البشرية

لتعزيز الكفاءة كالابتكار مف خلبؿ حمكؿ ذكية مثؿ أنظمة التكصية كركبكتات المحادثة كتحميؿ 
 ...المشاعر كالتسعير الديناميكي

التفاعؿ المتكامؿ بيف ىذه المحاكر الثلبثة في بيئة المؤسسات الناشئة ضركرة فأصبح ىذا 
كجكدية كليس مجرد خيار استراتيجي، إذ يتطمب إعادة ىيكمة شاممة تشمؿ طرؽ التفكير كأساليب 

دارة الأنشطة التشغيمية ىذا التكامؿ يُعتبر عاملبن . التكاصؿ مع العملبء كعمميات تطكير المنتجات كا 
حاسمان لنجاح المؤسسات الناشئة في أسكاؽ شديدة التنافسية، حيث تكاجو كيانات تمتمؾ مكارد أكبر 

. كخبرات أطكؿ



 

 

في ىذا السياؽ، تتميز المؤسسات الناشئة بمركنتيا التنظيمية كثقافتيا المنفتحة عمى 
التجريب كالابتكار، مما يمنحيا قدرة فريدة عمى استثمار التكامؿ بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ 

إلا أف نجاح ىذا الاستثمار يبقى مرىكنان بقدرتيا . الرقمي كالذكاء الاصطناعي لتحقيؽ النمك كالتكسع
عمى تجاكز التحديات الأساسية المرتبطة بمحدكدية المكارد المالية كالبشرية، كنقص الخبرات التقنية 

. المتخصصة كالحاجة إلى تحقيؽ نتائج سريعة في بيئة تنافسية متغيرة

عمى الصعيد العالمي، نجحت المؤسسات الناشئة في دمج ىذه المحاكر ضمف ؼ
استراتيجياتيا التكسعية عبر تطكير ثقافة رقمية متقدمة كتبني أدكات تسكيقية مبتكرة كتكظيؼ تقنيات 

في المقابؿ، تكاجو المؤسسات الناشئة الجزائرية عقبات . الذكاء الاصطناعي لرفع الكفاءة التشغيمية
. كبيرة مما يتطمب استثماران مدركسان في ىذه المحاكر لتحقيؽ التنافسية المطمكبة

كعميو، تسعى ىذه الدراسة إلى معالجة ىذه الفجكة مف خلبؿ تحميؿ كيفية تكظيؼ 
المؤسسات الناشئة في الجزائر ليذه المتغيرات التكنكلكجية الثلبثة بشكؿ متكامؿ، كاستكشاؼ دكر 
الذكاء الاصطناعي في تفعيؿ العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي، بما يساىـ في بناء 

. استراتيجيات أكثر فعالية تمكنيا مف مكاجية التحديات كتعزيز قدرتيا التنافسية

 الاشكالية

 :التاليمف خلبؿ الطرح السابؽ تتبمكر مشكمة بحثنا في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي 

ما مدى تأثير الثقافة الرقمية عمى استخدام التسويق الرقمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 من خلال الذكاء الاصطناعي؟

 : عدد مف التساؤلات الفرعية التي يمكف عرضيا كما يميالإشكالية يبرزتأسيسان عمى 

التسويق استخدام  ذو دلالة إحصائية لمثقافة الرقمية عمى  مباشرىل يوجد تأثير إيجابي .1
الرقمي في المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ 

ذو دلالة إحصائية لمثقافة الرقمية عمى استخدام الذكاء مباشر ىل يوجد تأثير إيجابي  .2
الاصطناعي في المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ 

استخدام ذو دلالة إحصائية لمذكاء الاصطناعي عمى مباشر ىل يوجد تأثير إيجابي  .3
التسويق الرقمي في المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ 



 

 

 استخدامىل يوجد تأثير إيجابي غير مباشر ذو دلالة إحصائية لمثقافة الرقمية عمى  .4
التسويق الرقمي من خلال الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة في الجزائر؟ 

 فرضيات الدراسة

: كللئجابة عمى الأسئمة المطركحة نقترح الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسية الأولى .1

H1: يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0,05≥α) لمثقافة
 .الرقمية عمى استخدام التسويق الرقمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر

 :كينتج عنيا الفرضيات الفرعية التالية

 H1a: يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
(0,05≥α) 

  التسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة في استخداـالرقمي عمى الاستيعاب لبعد 
 الجزائر

 :H1b يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
(0,05≥α) التسكيؽ الرقمي في المؤسسات استخداـ عمى ة الرقميالكفاءةلبعد 

 الناشئة في الجزائر
 H1c: يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

(0,05≥α) التسكيؽ الرقمي في المؤسسات استخداـ عمى ة الرقميالمركنةلبعد 
 الناشئة في الجزائر

 H1d: يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
(0,05≥α)التسكيؽ الرقمي في المؤسسات استخداـ عمى ات الرقميةلمبعد الأخلبقي 

 الناشئة في الجزائر
 سية الثانيةيالفرضية الرئ.2

H2: يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(0,05≥α) لمثقافة
 الرقمية عمى استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة بالجزائر



 

 

 

:  الفرضيات الفرعيةكمنو

 : H2a يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية
(0,05≥α) الرقمي عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي في الاستيعابلبعد 

 .المؤسسات الناشئة بالجزائر
 : H2b  يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية

(0,05≥α) عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي في المؤسسات ة الرقميالكفاءةلبعد 
 .الناشئة بالجزائر

 :H2c  يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية
(0,05≥α) عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي في المؤسسات ة الرقميالمركنةلبعد 

 .الناشئة بالجزائر
 : H2d يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية

(0,05≥α)عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي في ات الرقمية لمبعد الأخلبقي
 .المؤسسات الناشئة بالجزائر

 الفرضية الرئيسية الثالثة. 3

 :H3 يكجد تأثير إيجابي مباشر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0,05≥α) لمذكاء
 .الاصطناعي عمى استخداـ التسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر

 الفرضية الرئيسية الرابعة. 4

 :H4 تكجد علبقة تأثير غير مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية
(0,05≥α) التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ الذكاء استخداـلمثقافة الرقمية عمى 

 .في المؤسسات الناشئة بالجزائرالاصطناعي 

 



 

 

 

ىمية الدراسة أ

: تنبع أىمية ىذه الدراسة مف عدة جكانب، أبرزىا

  سد الفجكة المعرفية في الأدبيات العربية حكؿ التفاعؿ بيف الثقافة الرقمية كالذكاء
 ؛الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي في بيئة المؤسسات الناشئة

 ليكمترم مع نمذجة المعادلات الييكمية لفيـ يبتطبيؽ مقاربة منيجية مبتكرة تدمج التحميؿ الب
 ؛شامؿ كمتعمؽ لمظاىرة المدركسة

  المساىمة في تعزيز فعالية المؤسسات الناشئة الجزائرية كرفع معدلات نجاحيا مما يدعـ
 ؛التنمية الاقتصادية كخمؽ فرص العمؿ

  تقديـ دليؿ عممي لمممارسيف حكؿ آليات تطكير الثقافة الرقمية كاستثمار الذكاء
 ؛الاصطناعي في تحسيف الاستراتيجيات التسكيقية

  دعـ الانتقاؿ نحك الاقتصاد الرقمي كالمعرفي في الجزائر مف خلبؿ تمكيف المؤسسات
 .الناشئة تقنيان كثقافيان 

 : أىداف الدراسة

 :تسعى الدراسة لتحقيؽ أىداؼ أىميا

 ستكشاؼ كتحميؿ طبيعة العلبقات التفاعمية بيف متغيرات الثقافة الرقمية كالذكاء ا
 ؛الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة الجزائرية

  تصميـ كتطكير نمكذج قياس عممي مكثكؽ يمكف تعميمو كاستخدامو في بيئات بحثية
 ؛مماثمة

 ثبات الدكر الكس  ؛ط لمذكاء الاصطناعي باستخداـ تقنيات إحصائية متقدمةماختبار كا 
  رسـ الخريطة المعرفية لممجاؿ البحثي عالميان كتحديد الاتجاىات كالفجكات البحثية مف

 ؛ليكمترميبخلبؿ التحميؿ الب
  تشخيص الكاقع الفعمي لمستكل النضج الرقمي كالتسكيقي كالتقني لممؤسسات الناشئة في

 ؛السكؽ الجزائرية



 

 

  تحديد المحددات كالعكائؽ التي تؤثر عمى تبني كتطبيؽ التقنيات الرقمية الحديثة في ىذه
 ؛المؤسسات

  صياغة تكصيات استراتيجية قابمة لمتنفيذ لصناع القرار كالمؤسسات كالييئات الداعمة لريادة
 .الأعماؿ

 اختيار الموضوع  أسباب

:  اختيار ىذا المكضكع إلى شقيفاسبابتنقسـ 

 ذاتية اسباب– أولًا 

ترتبط برغبة الباحثة كميكليا العممية نحك دراسة التداخؿ بيف الثقافة الرقمية كالذكاء 
الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي في سياؽ المؤسسات الناشئة، إضافة إلى انسجاـ المكضكع مع 

. تخصصيا الأكاديمي كقناعتيا بأىميتو العممية كالعممية

 موضوعية اسباب– ثانياً 

تتجمى في حداثة المكضكع كندرة الدراسات التي تناكلت بعمؽ العلبقة بيف الثقافة الرقمية 
كالذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي، لاسيما في البيئة الجزائرية، مما يمنح الدراسة قيمة معرفية 

كما تزداد أىمية البحث بالنظر إلى التطكر السريع لتقنيات الذكاء . مف خلبؿ سد فجكة بحثية قائمة
الاصطناعي كانعكاساتيا عمى الممارسات التسكيقية، إضافة إلى انسجامو مع التكجيات الكطنية 

. الرامية إلى دعـ المؤسسات الناشئة كتعزيز مسار التحكؿ الرقمي

حدود الدراسة 

 :تتمثؿ حدكد الدراسة في

 الحدود المكانية: أولا

 .تقتصر ىذه الدراسة عمى المؤسسات الناشئة النشطة في الجزائر

الحدود الزمانية : ثانيا

، كىي مدة 2025 أكت شير إلى 2023  شيرأفريؿمت ىذه الدراسة خلبؿ الفترة الممتدة مفت
 .زمنية ملبئمة أُتيح مف خلبليا جمع البيانات كتحميميا بدقة

 



 

 

 

 الحدود البشرية : ثالثا

 يمثمكف  الذيفـ تطبيؽ الدراسة عمى مكظفي المؤسسات الناشئة النشطة في الجزائرت
كقد تـ اختيار ىذه الفئة لككنيا الأقرب إلى ممارسات الثقافة الرقمية . مختمؼ المستكيات الكظيفية

، مما يعزز مصداقية الرقميةكالتسكيؽ الرقمي، إضافة إلى ككنيا الأكثر تفاعلبن مع تطبيقات 
. النتائجالمستخمصة

منيج الدراسة 

مف أجؿ دراسة مختمؼ جكانب المكضكع بصكرة شاممة، تـ اعتماد المنيج الكصفي لعرض 
كفي . كتحميؿ الأطر النظرية المرتبطة بمتغيرات الدراسة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات السابقة

، ة الكميلدراسة كاة النكعيالدراسةالشقالتطبيقي، تـ الاعتماد عمى المنيج المختمط الذم يجمع بيف 

يشمؿ الجانب النكعي التحميؿ البيبميكمترم لاستكشاؼ الاتجاىات البحثية العالمية حيث 
، في حيف يقكـ الجانب الكمي عمى الدراسة المسحية باستخداـ استبياف  بمكضكع بحثتاذات الصمة

مكجو إلى عينة مف المؤسسات الناشئة النشطة في الجزائر، إضافة إلى استخداـ نمذجة المعادلات 
لفحص العلبقات السببية كاختبار الدكر  (PLS-SEM)الييكمية بطريقة المربعات الصغرل الجزئية 

. الكسيط لمذكاء الاصطناعي بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

 الدراسة عمى البيانات الثانكية مف قكاعد البيانات العممية العالمية كالتقارير كما اعتمدت
كما ستستخدـ برمجيات متخصصة . الرسمية، كالبيانات الأكلية المجمعة عبر الاستبياف الإلكتركني

 VOSviewerكrstudioلمتحميؿ الاحصائي، XSTAT،  لمتحميؿ الييكميSmart PLS 4مثؿ 
.  في إعداد كتنظيـ الأطركحةIMRADلمتحميؿ البيبميكمترم، مع تطبيؽ منيجية 

صعوبات الدراسة 

 :نذكر أىمياالدراسة في اعدادنا  عدة تحديات ناكاجيت

  ندرة الدراسات السابقة التي تناكلت بعمؽ العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي
كالتسكيؽ الرقمي، لاسيما في بيئة المؤسسات الناشئة بالجزائر، كىك ما يشكؿ فجكة معرفية 

. تستدعي المعالجة كالبحث لتكفير إطار نظرم كتطبيقي أكثر تكاملبن 



 

 

 مما صعّب تحديد مجتمع الدراسة  الجزائريةغياب قاعدة بيانات شاممة لممؤسسات الناشئة ،
. بدقة كحصره بشكؿ كامؿ

  صعكبة جمع البيانات الميدانية نتيجة تردد بعض المؤسسات الناشئة في المشاركة أك
الكشؼ عف معمكمات حساسة، فضلبن عف انشغاؿ أصحابيا  

ىيكل الدراسة 

 حيث يتناكؿ الفصؿ الأكؿ الإطار مترابطة، إلى أربعة فصكؿ رئيسية الاطركحةـ مقستـ ت
النظرم لمدراسة مف خلبؿ عرض ماىية الثقافة الرقمية، كمفاىيـ كأسس الذكاء الاصطناعي إضافة 

.  إلى مرتكزات التسكيؽ الرقمي، مع إبراز أكجو الترابط بيف ىذه المتغيرات الثلبثة

أما الفصؿ الثاني فيخصص لعرض الدراسات السابقة، إذ يتناكؿ البحكث العربية كالأجنبية 
ذات الصمة، مع القياـ بمراجعة نقدية تحميمية ليا بغرض تحديد الفجكة البحثية التي تسعى ىذه 

. الدراسة إلى معالجتيا

 في حيف يركز الفصؿ الثالث عمى الإطار المنيجي لمدراسة مف خلبؿ استعراض كاقع 
كالمنيج الكمي  (التحميؿ البيبميكمترم)المؤسسات الناشئة في الجزائر، كشرح المنيج النكعي المعتمد 

كأخيران، يقدـ الفصؿ الرابع الجانب التطبيقي . ( بالمربعات الصغرلنمذجة المعادلات الييكمية)
لمدراسة، حيث يتـ تطبيؽ المنيج النكعي عبر التحميؿ البيبميكمترم، كالمنيج الكمي باستخداـ برنامج 

PLS-SEMلاختبار النمكذج المفترض كتفسير نتائجو . 
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 :تمييد
 الناشئة بشكؿ متزايد عمى الذكاء الاصطناعي مؤسساتفي سياؽ التحكؿ الرقمي، تعتمد اؿ

(AI) يُرسي ىذا الفصؿ الأساس النظرم . للبستفادة مف مزايا النظاـ البيئي الرقمي سريع التطكر
الثقافة : لمدراسة مف خلبؿ تناكؿ المفاىيـ الرئيسية كالعلبقات المتبادلة التي تُشكؿ محكر البحث

مف خلبؿ دراسة ىذه المفاىيـ، نسعى إلى فيـ .  كالتسكيؽ الرقميالرقمية كالذكاءالاصطناعي،
أفضؿ للآليات التي يُمكف لمذكاء الاصطناعي مف خلبليا التكسط كتعزيز تأثير الثقافة الرقمية عمى 

يُعد ىذا الاستكشاؼ النظرم أساسينا لتطكير . ممارسات التسكيؽ الرقمي في بيئات الأعماؿ الناشئة
ينقسـ ىذا الفصؿ ك.  الناشئةمؤسساتنمكذج مفاىيمي يعكس ديناميكيات التكيؼ الرقمي داخؿ اؿ

 :اربعة مباحث ىيإلى 

 ماىية الثقافة الرقمية: المبحث الأول 
 مفاىيـ كأسس الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني 
 التسكيؽ الرقمي، مفاىيـ كأسس: لثالمبحث الثا 
  الذكاءالاصطناعي، التسكيؽ الرقميك بيف الثقافة الرقمية علبقةاؿ: الرابعالمبحث 
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ماىية الثقافة الرقمية : المبحث الأول

، بدءنا مف  بو المتعددة كالمترابطةالجكانب فيـ ماىية الثقافة الرقمية الكقكؼ عمى يعتبر
تحديد مفيكميا الدقيؽ كتمييزىا عف المصطمحات المشابية، مركرنا بإدراؾ أىميتيا المتزايدة في 

. المجتمعات المعاصرة كالخصائص التي تميزىا عف أشكاؿ الثقافة التقميدية

. كصكلان إلى استكشاؼ أبعادىا المختمفة التي تؤثر عمى سمكؾ الأفراد كالمجتمعات في البيئة الرقمية

ثلبث مف خلبؿ ىذا المبحث، سنسعى إلى تقديـ رؤية شاممة كمنيجية لماىية الثقافة الرقمية عبر 
مطالب أساسية تككّف في مجمكعيا إطارنا نظرينا متكاملبن لفيـ ىذا المفيكـ الحيكم في عصرنا 

 .الحالي

مفيوم الثقافة الرقمية : المطمب الأول

ا بتقدـ التكنكلكجيا  شيد مفيكـ الثقافة الرقمية تطكرنا كبيرنا خلبؿ العقكد الأخيرة، مدفكعن
 ارتبط ىذا التطكر بتحكلات نكعية في إنتاج كنشر ،الرقمية كظيكر الإنترنت كاليكاتؼ الذكية

ىذه التطكرات جعمت الثقافة الرقمية مجالان خصبنا لمدراسة كالتخصص ، كاستخداـ المنتجات
 .الأكاديمي مما يعكس التحكلات العميقة التي طرأت عمى الحياة الثقافية

 :الى الرقمية يمكف تفصيؿ تعريفيا كلفيـ الثقافة

تعريف الثقافة -1

 الثقافة كانت محؿ اختلبؼ كبير بيف العديد مف مفيكـ أف bonnel and hunt(1999)يصؼ
يمكننا أف نصفيا حيث ، (عمـ الإنساف)الأدباء كالكتَّاب، خاصة مع تطكر عمـ الأنثركبكلكجيا 

، كالذم يشمؿ مجمكعة مف المعتقدات كالأفكار كالممارسات المسيطرة "الحياة الاجتماعية"بمفيكـ 
 (Bonnell,Victoria; Hunt,Lynn, 1999, p. 36 ).بيف الناس

، إلا أنو لا يكجد  استخداميامف المفاىيـ التي استخدمت كتردد" الثقافة"يُعد مصطمح ك 
بؿ يكجد تنكع كبير في التعاريؼ استنادنا إلى مداخؿ مختمفة مثؿ . اتفاؽ عاـ حكؿ معناه بالضبط

المدخؿ التاريخي، كالاجتماعي، كالنفسي، كالفمسفي كىذه التعاريؼ تختمؼ في تحديد طبيعة الثقافة، 
 .(12، صفحة 2008عبد الله الربيدم، )كمككناتيا، كخصائصيا، ككظيفتيا
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الثقافة بأنيا تشمؿ الأشياء، كالأنظمة كالطرؽ الاجتماعية، التي يعيش Ogebrenعرَّؼ 
. (8، صفحة 2009أبك جامع، إبراىيـ أحمد، )بيا الناس

مكف تعريؼ الثقافة بأنيا مجمكعة مف القيـ كالصفات الاجتماعية كالأخلبقية التي تؤثر م
تمثؿ . عمى الفرد منذ كلادتو، كتشكؿ شخصيتو كأسمكب حياتو بما يتناسب مع البيئة التي نشأ فييا

الثقافة الإطار الذم يتفاعؿ معو الفرد كينمك داخمو، كتشمؿ ما يتعممو مف قيـ كمعتقدات كتقاليد 
 (196، صفحة 2019أماؿ محمكد أبك عامر، ).يتبناىا مف محيطو الاجتماعي كالثقافي

 متكاممة مف القيـ كالمعتقدات كالتقاليد كالممارسات الاجتماعية مجمكعةلثقافة ىي كمنو ا
التي يكتسبيا الفرد مف محيطو الاجتماعي، كتشكؿ شخصيتو كىكيتو، كتمثؿ الإطار المرجعي الذم 

. تنظـ الجماعات البشرية مف خلبلو أنماط حياتيا المادية كالمعنكية

الثقافة الرقمية  - 2

كمنذ ذلؾ الحيف، . في الثمانينيات مف القرف الماضي" الثقافة الرقمية"بدأ ظيكر مصطمح 
. ، كلكف قميمكف ىـ مف قدمكا تعريفنا دقيقنا ليا...استخدـ مصطمحاتو في النصكص كالخطب

 لمفيكـ الثقافة الرقمية، تعريفا"ميارات التصفح الرقمي"في كتابو Gilster(1997)عرؼ
ككصفيا بأنيا القدرة عمى فيـ كاستخداـ المعمكمات المقدمة عبر الكسائط الرقمية مف مصادر 

 (Gilster, 1997.p.44).متعددة

 أف الثقافة الرقمية لا تقتصر عمى القدرات الإدراكية، بؿ تشمؿ إلىWarschauerركأشا
. مجمكعة مف الممارسات الثقافية كالاجتماعية التي تؤثر عمى طرؽ التفكير كالتفاعؿ مع المعرفة
فانتشار استخداـ الكمبيكتر كشبكات التكاصؿ الاجتماعي يعزز الكظائؼ الإدراكية كيكسّع حدكد 

 (Warschauer, 2006.p.67).المعرفة البشرية

إلى أف الثقافة الرقمية تعبر عف القيـ كالممارسات كالاتجاىات  (Deuze) يشير دكزك
 .Deuze, M, 2006, p).المشتركة التي ظيرت نتيجة تعميـ الرقمنة كاستخداـ الحكسبة في المجتمع

65) 

أف الثقافة الرقمية تتمثؿ في الطرؽ المتعددة التي Pathak-Shelat & DeShano كيرل
يتفاعؿ بيا الأفراد مع كسائؿ الإعلبـ كالتكنكلكجيا الرقمية في حياتيـ اليكمية، خاصة في ظؿ 

 (M. Pathak-Shelat and C. DeShano, 2014.p.25).العكلمة كانتشار التقنيات الحديثة
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 محمكد عبد العميمفقد عرّؼ الثقافة الرقمية بأنيا القدرة عمى استخداـ الأجيزة رمضافأما 
كالخدمات الرقمية لممشاركة في المجتمع الحديث بثقة، حيث تمكّف الأفراد مف إنجاز مياميـ 

 في حيف يرل السماؾ (2019رمضاف محمكد عبد العميـ عبد القادر، ).الكظيفية كالشخصية بفعالية
أف الثقافة الرقمية تعني تكظيؼ التقنيات الرقمية في المؤسسات الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ السماؾغانـ

 ؛(639، صفحة 2019السماؾ عبد فتحي غانـ إسراء ، ).الاستراتيجية

تعريفنا لمثقافة الرقمية باعتبارىا منظكمة  (ISTE) كقدمت الجمعية الدكلية لتكنكلكجيا التعميـ
تفاعمية تشمؿ الاستراتيجيات، المعارؼ، الميارات، المعايير، كالقكاعد التي تنظّـ الاستخداـ الآمف 

كالفعاؿ لمتكنكلكجيا الرقمية، مع التركيز عمى الكصكؿ العادؿ لممحتكل الرقمي كحماية المنافع 
 (4، صفحة 2021محمدم صميحة، بخكش سامي، ).التكنكلكجية

الثقافة الرقمية بأنيا مجمكعة مف الممارسات، الأساليب، التصكرات،  Millerandكعرَّؼ
فيي تتجاكز مجرد اكتساب المعرفة . كالميارات التي تمكّف الأفراد مف التفاعؿ كالمشاركة الرقمية

) .التقنية، لتشمؿ تأثير الأجيزة الرقمية عمى العلبقات الاجتماعية كالاستخدامات المرتبطة بيا
 (26، صفحة 2022رحاب، & ؾ , مصطفى

 مجمكعة القيـ، السمككيات، ا بأنو(Digital Culture) يمكف تعريؼ الثقافة الرقميةكمنو
كتتضمف . الميارات، كالمعايير التي يتبناىا الأفراد كالمؤسسات في تعامميـ مع التكنكلكجيا الرقمية

ىذه الثقافة القدرة عمى استخداـ الأدكات الرقمية بفعالية، التفاعؿ في الفضاءات الرقمية، كاستيعاب 
التحكلات الرقمية المستمرة، بما يسيـ في تحسيف الأداء، الابتكار، كالتكيؼ مع المتغيرات 

. المتسارعة، خاصة في السياقات التسكيقية

الثقافة الرقمية   خصائص وأىمية : المطمب الثاني

في ىذا المطمب، سنتناكؿ خصائص الثقافة الرقمية التي تميزىا عف غيرىا مف أنكاع الثقافة 
بالإضافة إلى أىمية ىذه الثقافة في تشكيؿ سمككيات الأفراد كتكجياتيـ، ككيفية تأثيرىا عمى مختمؼ 

 .جكانب المجتمع

 خصائص الثقافة الرقمية: أولا

 (Rab, July 2007.pp.125-130): مف بيف خصائص الثقافة الرقمية نذكر
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 بتكافر مختمؼ الكسائط كالاتصالات كالقنكات الرقمية المختمفة أصبح يكجد عالـ : الفورية
رقمي بإمكانو مشاركة مختمؼ التجارب كظيكر ثقافة المراسلبت الفكرية كالكصكؿ الى 

 .مختمؼ الاحداث كالاخبار فكريا
 فالتفاعؿ يظير في كؿ . يعد التفاعؿ كالتكاصؿ مف العناصر الأساسية:التفاعل والتواصل

أما . جانب مف استخدامنا لمتكنكلكجيا، بما في ذلؾ تعديؿ العناصر الثقافية بشكؿ طبيعي
التكاصؿ، فيك ميزة تمكننا مف البقاء متصميف باستمرار في مجتمع المعمكمات، مما يؤثر 

 .بشكؿ كبير عمى أنماطنا الثقافية
 شيدت الثقافة الرقمية تحكلان في إدراؾ المستخدميف، حيث أصبحكا كاعيف : الإدراك والتجربة

يُعتبرأف إدراؾ الكاقع الافتراضي كغير الافتراضي قد كما . بإمكانية تلبعب الإدراؾ رقمينا
تككف متطابقة، كىك ما يعزز مف خلبؿ استخداـ تقنيات الكاقع المعزز كخدمات المكقع في 

. الحياة اليكمية
 كعنصر أساسي، حيث أثرت التكنكلكجيا " ىكية الشبكة"في الثقافة الرقمية، ظيرت :اليوية

عمى كيفية تعريؼ كتبني اليكيات، مما سمح للؤفراد بالتكاجد في أماكف دكف كجكد جسدم، 
. كأتاح للآخريف القدرة عمى تبني ىكيات رقمية

  كذلؾ بسبب الرقمي،عمى الرغـ مف التحذيرات حكؿ عدـ الأماف في المجتمع :الأمانعدم 
 اذل ذلؾ الى فقداف الثقة بالعالـ الرقمي كصعكبة انتشار .التطكرات الاجتماعية كالبيئية

 . مع ىذه التحديات بشكؿ مختمؼ في العصر الحديثالثقافة الرقمية الذم يتطمب التعامؿ
 جكىريتيف في الثقافة الرقمية، حيث تزيد التكنكلكجيا مف سرعة أصبحتا:السرعة والافتراضية 

 ىذا التسارع يتجاكز قدرة الإنساف عمى التكيؼ كيخمؽ تكترنا يتطمب ،تبادؿ المعمكمات
 مستقبؿ الأشياء الرقمية كجزء حقيقي مف المجتمعكمع ىذا التحكؿ، قد يتقبؿ . معالجتو

. كاقعيـ رغـ عدـ مممكسيتيا
 في العديد مف المياـ متزامنةللئدارة القيامب يمكف ميعني القياـ بعدة مياـ أ:تعدد الميام 

. نفس الكقت
  مكف نسخ كاستنساخ المعمكمات أم م تعتبر المعمكمات الرقمية سيمة النسخ، :النسخقابمية

 ىذه الظاىرة إلى ظيكر طرؽ جديدة لمتكزيع تأدحيث . كالمنتجات الرقمية بسيكلة
 .كالانتشار

 ىي إحدل الخصائص البارزة لمثقافة الرقمية، كتُشير إلى الطبيعة المستدامة :لدائميةا 
عمى عكس الكسائط التقميدية مثؿ . كالدائمة لممحتكل الرقمي بمجرد نشره عمى الإنترنت



 الإطار النظري للدراسة

 

 الفصل الأول

7 

الكتب أك الأفلبـ التي قد تتمؼ أك تختفي مع مركر الكقت، يُمكف أف يبقى المحتكل الرقمي 
ا كقابلبن لمكصكؿ لسنكات طكيمة أك حتى عقكد . متاحن

 حيث اف ىذه الخاصية أصبحت ميمة منذ ظيكر مختمؼ : الاستخدام الدقيق لموقت
 .الأجيزة الذكية كالتقنيات الرقمية ككسائؿ الاتصالات الرقمية

 مع التحكؿ نحك البيئة الرقمية، ازدادت أىمية الثقة كالمكثكقية بسبب البعد : عدم الممموسية
عف الأشياء المممكسة، ما يغير مف طريقة إدراكنا للؤشياء غير المممكسة في الثقافة 

كرغـ ذلؾ، مف المتكقع أف يتقبؿ الناس في المستقبؿ الأفعاؿ كالكائنات الرقمية . الرقمية
 .عمى أنيا حقيقية كقيمة

 (22، صفحة 2022عكني علبؿ، ): عمى أنيالمثقافة الرقميةالأخرل  الخصائص بعضذكركما 

 تعني سمككا متعمما ليس مكجكدا في الاستعدادات البيكلكجية لمكائف الإنساني كلا : مكتسبة
بشيء مادم يمكف تكارثو دكف تعمـ كيقتصر دكر المنيج أك المجتمع عمى تييئة الظركؼ 

 .المناسبة لمفرد لتعمـ الثقافة
 اف تشكيؿ ملبمح شخصية الفرد كأبعادىا كالأنماط السمككية لمجماعة كالانتماء :اجتماعية 

الاجتماعي ىي نتاج ثقافي لما يتعممو الفرد مف ممارسة الحياة في الإطار الاجتماعي 
فالفرد الكاحد لا يصنع ثقافة كارتباط الثقافة بالجماعة تجعميا نسبية تختمؼ قيميا مف 

 .جماعة لأخرل
 أم يكجد قدر مف الاتساؽ كالانسجاـ بيف عناصر الثقافة المختمفة الامر الذم :متكاممة 

يسمح بتككيف نمط متماسؾ مترابط يعمؿ عمى امتصاص المتغيرات المختمفة داخؿ 
 .المجتمع

 تنتقؿ مف جيؿ الى اخر عف طريؽ التعمـ كمف خلبؿ ىذا الانتقاؿ يتـ : انتقالية تراكمية
 .إضافة عناصر جديدة كحذؼ أخرل

 فيي في نمك مستمر كتغير دائـ تبعا لحركة ديناميكية الحياة كتغيراتيا : متطورة ومتغيرة
. المستمرة

  الثقافة الرقمية ةأىمي: ثانيا

 يمكف ذكر أىمية الثقافة الرقمية 

فيي . فيـ الأفراد لمجتمعيـ كتاريخيـ كثقافتيـمف الثقافة الرقمية تعزز أف sharimanيرل
ترتبط بشكؿ مباشر بالتنمية الاجتماعية كالثقافية، مما يسيـ في تعزيز اليكية الثقافية كالفكرية 
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 ,shariman).للؤفراد مما يعزز مف قدرتو عمى المشاركة الفعالة في المجتمع الرقمي العالمي
2012.P.57) 

 الأكضاع الراىنة تتطمب اكتساب معارؼ كميارات حكؿ استخداـ  بأفFerrariكأضاؼ
 الأفراد تمكفالأجيزة كالكسائؿ الإلكتركنية كالتطبيقات، بالإضافة إلى تطكير ضكابط كميارات ذاتية 

 (Ferrari, 2012.p.230).مف التفاعؿ مع الفضاء الإلكتركني كالرقمي بشكؿ فعّاؿ كآمف

الثقافة الرقمية تساىـ في تكفير خمفية معرفية كأدائية لمتعامؿ الرقمي بأفالباسطأكدكما
بدكف ىذه الثقافة، يصبح مف الصعب عمى الأفراد . كالإلكتركني في مختمؼ مجالات الحياة

التكاصؿ إلكتركنينا كالاستفادة مف الكسائؿ الإلكتركنية الضركرية، مما قد يعرضيـ لمشكلبت عديدة 
عند استخداميـ لمتعاملبت الرقمية بدكف المعرفة الكافية، مثؿ التنمر الإلكتركني، اختراؽ الحسابات 

الشخصية، التعدم عمى الخصكصية، العلبقات الافتراضية غير الآمنة، كاستخداـ الألعاب 
 (89،صفحة2022الباسط، ،).الإلكتركنية الضارة

 (42 ،صفحة2017حسيبة، ):كتتمثؿ الأىمية لمفرد في

  تسمح الثقافة الرقمية بتنظيـ المكتبة الرقمية كالكصكؿ السيؿ إلى مصادر المعمكمات عبر
 ؛الإنترنت كالبحث فييا بكفاءة

 ؛استخداـ المعمكمات بشكؿ فعاؿ كالكصكؿ إلييا بسيكلة مف خلبؿ الأدكات الرقمية المتاحة 
  تسيؿ الثقافة الرقمية عممية البحث عف المعمكمات عبر الإنترنت كفقنا لاحتياجات

 ؛كاىتمامات الفرد
 ميارات في تقييـ مصادر المعمكمات الرقمية لضماف تمكف الافراد مف خلبؿ اكتسابو 

 ؛مصداقيتيا كجكدتو
 تطكير استراتيجيات بحث فعّالة لمعثكر عمى المعمكمات الفرد مف مكف الثقافة الرقمية ت

 ؛المطمكبة بسرعة كدقة
 ؛القدرة عمى إنشاء مكاقع كمدكنات عمى الإنترنت لتبادؿ المعرفة كالآراء مع الآخريف 
  تعزز الثقافة الرقمية ميارات الفرد في استخداـ الأجيزة التقنية الحديثة لمتفاعؿ مع

 ؛المعمكمات كالثقافة الرقمية
  تساىـ الثقافة الرقميةفي الحفاظ عمى الأخلبقيات الإيجابية، مثؿ الصدؽ كالأمانة كالاحتراـ

تُعتبر الثقافة الرقمية أساسية لتجنب السمككيات السمبية مثؿ التنمر . في التفاعلبت الرقمية
يجابينا في البيئات الرقمية ا آمننا كا   .الإلكتركني كاختراؽ الخصكصية، كتعزز مناخن
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ككف اف ىناؾ العديد مف الأسباب التي تجعؿ الثقافة الرقمية في تكمف كالأىمية بالنسبة لممؤسسات
 .(Bray, Jack, 2022.p.66):كبالتالي فيي. ميمة كبشكؿ مركزم لأنيا تدعـ التحكؿ الرقمي

 ؛تؤثر عمى ثقافة المؤسسة تمامنا مثؿ نماذج الأعماؿ ككسر التسمسؿ اليرمي كتسريع العمؿ 
 ؛السماح لممكظفيف بإصدار أحكاميـ الخاصة 
 يمكّف مف اتخاذ قرارات أسرع؛ 
 ؛يشجع الابتكار 
 ؛يجذب مكاىب العصر الجديد كيحتفظ بالقكل العاممة الحالي 
 ؛تسمح بمكاف عمؿ تعاكني كتشاركي كمستقؿ 
  كما أنو يزيد مف مشاركة المكظفيف، مما يسمح ليـ بالتعبير عف آرائيـ لممساعدة في 

 ؛إحداث التأثير
  تنمي مفيكـ الحياة الاجتماعية كتساعد في عممية التكيؼ مع البيئة المحيطة كاكتساب

السمككياتالتي ترسخ علبقات اجتماعية سميمة كاكتساب القكاعد الأساسية التي تنظـ تمؾ 
 ؛العلبقات

  الثقافة الرقمية المؤسسات مف تعزيز مكاف تمكّف: كالعمؿتأثير الثقافة الرقمية عمى التعمـ 
 حيث العمؿ الذم يحفز المكظفيف عمى تجربة أشياء جديدة مع تعزيز التعمـ كالتعميـ؛

التفاعؿ كالتكاصؿ كالتعاكف بيف جميع الافراد في المؤسسات التعميمية تساعد عمى 
 (Steeves 2012.P.123)؛مستخدميف أدكات كتطبيقات الرقمية الحديثة

  تساعد عمى الكصكؿ الى المعمكمات كتحميميا كتقييميا مما يسيؿ بعدىا اتخاد القرار
 ؛المناسب في تمؾ المعمكمات

 ؛تساعد عمى الاطلبع لمخبرات التعميمية في العديد مف الدكؿ المتقدمة كالاستفادة منيا 
 تمكيف مف استخداـ اختيار تطبيقات مناسبة لاستخداميا بكفاءة عممية في العممية اؿ

 ؛التعميمية
  البناء تيسر انشاء محتكل رقمي كتحريره مف اجؿ تحسيف كدمج المعمكمات مما يساعد في

 ؛ لمطلببالمعرفي
 العطار، عبد ) ؛تمكف الافراد مف حماية شخصيـ كاجيزتيـ مف الاختراقات غير القانكنية

 (441، صفحة 2021الرحماف، ك خمؼ الديب، 
  تكفير مجمكعة كاسعة مف الأدكات كالمكارد الرقمية غير المتاحة في البيئة التعميمية

 .  التقميدية
 أبعاد الثقافة الرقمية: ثالثالمطمب ال

 :يمكف تحديد أبعاد الثقافة الرقمية كما يمي
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ولاالبعد   (:Digital Cognition)عاب الرقمي يلاستالأأ
ىـ الأفراد العميؽ لمبيئة الرقمية، كمككنات النظاـ الرقمي، ا الاستيعاب الرقمي الى ؼريشي

السعيد ):كتتككف مف.كامتلبؾ تصكر كاضح حكؿ كيفية تفاعمو مع حياتيـ اليكمية
 (78 صفحة، 2018 مكآخركف،یمبرككابراه
 مككناتالأدكات الرقمية،كالبرامجالرقميةككيفيةاستخداميا؛ 
 أغراضاستخدامالأدكات الرقميةالمتنكعة؛ 
 التخصصاتذاتالصمةبالأدكات الرقمية؛ 
 الاطلبعالدائمكالمستمرعمىالآراءكالأبحاثالمتعمقةبالأدكات الرقميةكمراحمتطكره؛ 
 الأنكاعالمختمفةلبرامجالأدكات الرقمية؛ 
 كيفيةحلبلمشكلبتالتكنكلكجيةباستخدامالبرامج الرقمية. 

 Digital Competenceالكفاءة الرقمية : البعد الثاني

تعمؽ بقدرة الأفراد عمى استخداـ الأدكات الرقمية بكفاءة، مثؿ منصات التعاكف عبر الإنترنت ت
 (381، صفحة 2023رنا فاضؿ عباس الجنابي، . ـ):؛حيث انياكبرامج التحميؿ

 ؛يشمؿ تحسيف الميارات مف خلبؿ برامج التدريب كتطكير القدرات الرقمية 
 ؛يقيس مدل تبني الأفراد لنيج التفكير الإبداعي باستخداـ الأدكات الرقمية لتحسيف الأداء 
 يعزز خمؽ أفكار جديدة باستخداـ التكنكلكجيا لتعزيز النمك. 

 (Digital Agility)المرونة الرقمية: البعد الثالث

تعكس قدرة الأفراد عمى التكيؼ السريع مع التغيرات الرقمية، كالعمؿ بفعالية ضمف بيئات رقمية 
 (Lane, J. N., 2024. pp.139-183 ).متقمبة، مع القدرة عمى التعمـ المستمر كالتعاكف التشاركي

 (Cao, G 2025.pp.145):كما أنيا
 ؛عزز التفاعؿ بيف الفرؽ المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة بكفاءةت 
 ؛قيس استعداد الأفراد كالمؤسسات لمتغيير كاستيعاب الأدكات كالتقنيات الجديدةت 
 يشمؿ كيفية تقديـ الدعـ أثناء مراحؿ التحكؿ الرقمي لتجنب مقاكمة التغيير. 

 (Digital Ethics)الاخلاقيات الرقمية : البعد الرابع
مدل التزاـ الأفراد بالمبادئ كالقيـ الأخلبقية أثناء استخداميـ لمتكنكلكجيا، كيمثؿ ىذا البعد

الشيرم، ) .بما يشمؿ احتراـ الخصكصية، النزاىة، كالسمكؾ المسؤكؿ عبر الكسائط الرقمية
( 2019 عبدالرحمنبنمحمد
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 مفاىيم وأسس الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني

يُعد الذكاء الاصطناعي مف أبرز التطكرات التكنكلكجية المعاصرة، كالذم غيّر كجو الحياة 
ييدؼ ىذا المبحث إلى إرساء الأسس المعرفية الضركرية لفيـ .الإنسانية في مختمؼ المجالات

اىميتو  كخصائصوالذكاء الاصطناعي، مف خلبؿ تعريفو كتتبع تطكره التاريخي، كاستعراض 
 .ابعاده كتطبيقاتو، إضافة إلى كاىدافو

 الاصطناعي التطور التاريخي لمذكاء: المطمب الأول
 مدل إمكانية قياـ الآلات بالتفكير، كذلؾ في كرقتو بدراسةAlan Turingقاـ ، 1950في عاـ 

اختبار "، حيث طُرح فييا مصطمح "الآلات الحاسبة كالذكاء"البحثية التي نُشرت تحت عنكاف 
 .Davenport, T ).لأكؿ مرة كمفيكـ لفيـ الذكاء الاصطناعي مف منظكر فمسفي كنظرم" تكرينج

H., Harris, J & Shapiro, J, 2010, p. 56) 
، سمحت التطكرات في الأجيزة الحاسكبية بتخزيف المزيد مف 1974 ك1957بيف عامي 

خلبؿ ىذه الفترة، قامت (ML)البيانات كمعالجتيا بشكؿ أسرع، مما أدل إلى تقدـ في مجاؿ تعمـ الآلة
بإنشاء صناديؽ لتمكيؿ أبحاث الذكاء (DARPA)ككالات بحثية مثؿ ككالة مشاريع الأبحاث المتقدمة

في البداية، كاف اليدؼ الرئيسي مف ىذه . الاصطناعي، مما أدل إلى تنفيذ مشاريع بحثية متقدمة
الأبحاث ىك استكشاؼ إمكانية تطكير أجيزة الكمبيكتر بحيث تتمكف مف ترجمة النصكص كفيـ 

 (Borges, A. F. S., Laurindo, F. J. B., Spínola, M, 2020, p. 110 ).المغة المنطكقة
خلبؿ ثمانينيات القرف العشريف، أدل التمكيؿ المتزايد إلى تسريع عممية التطكير، حيث 

 David Rumelhartنشر الباحث . تكسع استخداـ الخكارزميات المتقدمة في الذكاء الاصطناعي
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كزملبؤه دراسات حكؿ تقنيات التعمـ العميؽ، مما أثبت أف أجيزة الكمبيكتر يمكنيا التعمـ مف 
 (Ekmekci, P. E., & Arda, B, 2020, p. 234 ).البيانات كتحميميا بطرؽ أكثر تطكرنا

، حققت أبحاث الذكاء الاصطناعي العديد مف الأىداؼ 2000بيف أكائؿ التسعينيات كعاـ 
كمف أبرز الإنجازات في تمؾ الفترة فكز ديب . الأساسية بفضؿ تكفر كميات أكبر مف البيانات

 عمى بطؿ العالـ غارم كاسباركؼ، ،IBM، برنامج الشطرنج المطكر مف قبؿ شركة(Deep Blue)بمك
 Brynjolfsson et A, “The Business of).مما أظير تفكؽ الذكاء الاصطناعي في مياـ محددة

Artificial Intelligence 2017, 16) 
في العصر الحديث، أصبح الذكاء الاصطناعي أكثر شيكعنا كتطكرنا مقارنة بالعقكد السابقة، 

لـ يعد الذكاء .  مف أداء مياـ معقدة بسيكلة أكبريمكنوحيث تتطكر قدراتو بسرعة، مما 
الاصطناعي يقتصر عمى تنفيذ برامج تقميدية، بؿ أصبح قادرنا عمى اتخاذ القرارات، التعمـ، 

 (Manyika, J, 2017, p. 57 ).كالتفاعؿ، كىي مياـ كانت تقتصر سابقنا عمى العنصر البشرم
كالجدكؿ التالي يكضح أىـ مراحؿ تطكر الذكاء الاصطناعي  

 مراحؿ تطكر الذكاء الاصطناعي (:1-1)الجدكؿ

الخصائص كالتطكرات الرئيسية الفترة الزمنية  المرحمة
كضع ألاف تكرينج اختبار  1970 – 1950بدايات الذكاء الاصطناعي  

 .تكرينج لتقييـ ذكاء الآلة
تطكير أكلى أنظمة الذكاء  -

الاصطناعي المعتمدة عمى 
 .القكاعد كالمنطؽ

برامج حؿ المشكلبت مثؿ - 
Logic Theorist ك

GeneralProblem Solve 
لذكاء الاصطناعي القائـ عمى ا

المعرفة  
 تطكر أنظمة الخبرة 1990 – 1970

(ExpertSystems)  لمعالجة
 .المشكلبت المتخصصة

تطكر لغات البرمجة  -
 LISPكPrologالمتخصصة مثؿ

الاىتماـ بتقنيات التمثيؿ - 
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. المعرفي كالاستدلاؿ المنطقي
لذكاء الاصطناعي القائـ عمى ا

التعمـ  
 ظيكر خكارزميات تعمـ الآلة - 2010 –1990

(Machine Learning) 
تحسف قدرة الحكاسيب عمى  -

 .معالجة البيانات الضخمة
تطكر الشبكات العصبية  -

 .الاصطناعية كالتعمـ العميؽ
نجاح الذكاء الاصطناعي - 

في مجالات مثؿ التعرؼ عمى 
. الصكر كالصكت

عصر الذكاء الاصطناعي 
التعمـ العميؽ )الحديث 

 (كالبيانات الضخمة

تطكر خكارزميات التعمـ  -حتى الآف  - 2010
 (Deep Learning) العميؽ

كازدياد قكة المعالجة باستخداـ 
 كحدات المعالجة الرسكمية

(GPUs) 
انتشار الذكاء الاصطناعي  -

في التطبيقات التجارية مثؿ 
 ,Siri) المساعديف الافتراضييف

Alexa). 
ظيكر نماذج الذكاء  -

الاصطناعي التكليدم 
 DALL·E كChatGPTمثؿ
استخداـ الذكاء الاصطناعي - 

في التشخيص الطبي، السيارات 
. ذاتية القيادة، كالأمف السيبراني

  بتصرؼ(38-37، ص ص 2019عبد الله مكسى . د): المصدر

 مفيوم الذكاء الاصطناعي: المطمب الثاني

، حيث يُشير مفيكـ "الاصطناع"ك" الذكاء"مف كممتي " الذكاء الاصطناعي"يتألؼ مصطمح 
 Bawack, R. E., Wamba, S. F., and)، كالفيـ، كالتفاعؿ، كالتعمـالإدراؾعمى الذكاء إلى القدرة 



 الإطار النظري للدراسة

 

 الفصل الأول

14 

Carillo, K, 2019, p. 177)قدرة الكياف عمى كمككناتو، كالفيـ ىكالإدراؾ ىك تحقيؽ لمكعي بالبيئة ؼ 
التكصؿ إلى استنتاجات صحيحةحكؿ ظاىرة مف خلبؿ تنظيـ كمعالجة المعمكمات التي تـ جمعيا 

 )يشير التفاعؿ إلى قدرة الكياف عمى اتخاذ خطكات مناسبة استنادنا إلى فيمو لمظاىرة . أثناء الإدراؾ

Sternberg, R. J, 2013, p. 157) أما التعمـ يشير إلى قدرة الكياف عمى تعمـ العلبقات بيف 
  (Kaplan, A., and Haenlein, M., 2019, p. 17)المعمكمات المكتسبة مف الخبرة أك الاستدلالات 

 يتكقع مف أنظمة فيماتصؼ ىذه العناصر الأربعة المترابطة طبيعة الذكاء البشرم كيمكف دمجيا 
 (McCarthy, 2006, p. 12)الذكاء الاصطناعي 

لكصؼ العمميات أك الأنشطة التي يتـ تنفيذىا " الاصطناع" في حيف يُستخدـ مصطمح 
، مما "مصطنع"كيُطمؽ عمى أم كياف أك نظاـ ينتج عف ىذه العمميات كصؼ . بكسائؿ صناعية

يعني أنو تـ إنشاؤه أك تطكيره استنادنا إلى تدخؿ تقني أك خكارزمي دكف الحاجة إلى تفاعؿ بشرم 
يشمؿ ىذا المفيكـ آليات تصنيؼ المعمكمات، كتمييز الأنماط، كالتعمـ مف البيانات، سكاء . مباشر

. كانت ىذه العمميات تتـ عمى كيانات مكجكدة مسبقنا أك تنُتج صناعينا

عد الذكاء الاصطناعي مف بيف أبرز التقنيات المتقدمة في العصر الرقمي، إذ يُستخدـ مك
في مجمكعة كاسعة مف التطبيقات التي تغطي مختمؼ المجالات، بدءنا مف تحميؿ البيانات 

الضخمةكالتشخيص الطبي، كالرعاية الصحية عف بعد، كصكلان إلى تشغيؿ الأنظمة الذكية مثؿ 
كما يبرز دكره في مجالات أخرل، مثؿ تقنيات الرؤية . الطائرات بدكف طيار كالمركبات ذاتية القيادة

الحاسكبية المستخدمة في معالجة الصكر، كالاكتشاؼ التمقائي لمبرمجيات الضارة في الأمف 
 .السيبراني، مما يعكس أىميتو المتزايدة في تعزيز كفاءة الأنظمة كتحسيف الأداء

 :رغـ تعدد كجيات النظر حكؿ تعريؼ الذكاء الاصطناعي إلا أنو يعرؼ في جكىره عمى أنو

. فرع مف عمكـ الحاسكب يعنى بدراسة كيفية محاكاة الذكاء البشرم في الأنظمة الحاسكبية
كتتمثؿ الغاية الأساسية مف تطكير ىذه الأنظمة في تمكينيا مف تحميؿ البيانات، استخلبص 

 ,McCarthy, J). استنتاجات منطقية، كالتفاعؿ مع البيئات المختمفة بطريقة تحاكي الإدراؾ البشرم

2007, p. 124) كتشمؿ ىذه القدرات فيـ المغات الطبيعية، التعمـ مف الخبرات، كتحميؿ الأنماط 
السمككية، مما يُعزز مف قدرة ىذه الأنظمة عمى اتخاذ قرارات مستنيرة استنادنا إلى المعطيات 

 (Russell, 2009, p. 45).المتاحة
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 قدرة النظاـ عمى تفسير البيانات الخارجية بشكؿ صحيح، كالتعمـ منيا، كتحقيؽ أىداؼ 
 (Kaplan, A. and Haenlein, M, 2019,p.19)محددة مف خلبؿ التكيؼ المرف

يتمحكر حكؿ تطكير أنظمة قادرة عمى تنفيذ مياـ بأنو  mikalif and gupta (2021)كصفاهك
 (Mikalef, P., and Gupta, M, 2021,p.65)تتطمب مستكلن عاؿٍ مف التحميؿ كالاستدلاؿ المنطقي

 متنكعة مف العمكـ كالمعارؼ، تشمؿ الفمسفة، عمـ كعرؼ بأنو عمـ مبني عمى مجمكعة
 حيث تسيـ ىذه التخصصات في تطكير ....الأحياء، الرياضيات، عمكـ الحاسكب، كاليندسة

 .Liengpunsakul, 2021, p)أنظمة قادرة عمى تنفيذ كظائؼ معرفية معقدة تحاكي الذكاء البشرم 

236). 

 كبأحد فركع عمكـ الحاسىك  الذكاء الاصطناعي  مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ اف
. المعني بتطكير أنظمة قادرة عمى محاكاة القدرات الإدراكية البشرية، مثؿ الفيـ، التعمـ، كالتحميؿ

 يسعى إلى تحسيف الكفاءة كتعزيز القدرات البشرية عبر تنفيذ المياـ المعقدة كاتخاذ القرارات كالذم
 .يسيـ في تحسيف الأداء كتعزيز الابتكار في مختمؼ القطاعات، كما بشكؿ مستقؿ

الذكاء الاصطناعي طفرة تكنكلكجية ميمة تحمؿ إمكانات كبيرة لمشركات، لكنو كيعد 
يتطمب تكازنان ضركرينا بيف التطكرات التقنية كالاعتبارات الأخلبقية، لضماف استخداـ ىذه التقنيات 

ا إلى كضع تنظيمات كاضحة لضماف الاستخداـ الآمف . بطريقة مسؤكلة كمستدامة ىناؾ حاجة أيضن
لمذكاء الاصطناعي، خاصة في مجالات مثؿ الأمف، الخصكصية، كسكؽ العمؿ، نظرنا لمتحديات 

 .الجديدة التي يطرحيا كتأثيراتو المحتممة

، مؤسساتفي مجاؿ التسكيقيُعتبر الذكاء الاصطناعي أداة قكية تكفر إمكانيات كبيرة لؿ
كما يسمح . حيث يمكنو تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات بسرعة فائقة، مما يعزز كفاءتو كفعاليتو

ا كفعالية مف خلبؿ تحميؿ سمكؾ المستيمكيف كتفضيلبتيـ،  بتصميـ حملبت تسكيقية أكثر تخصيصن
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكنو تحسيف تجربة العملبء عبر . كتكجيو العركض كالمحتكل بشكؿ فردم

، مثؿ تحسيف استجابة الإعلبنات كالخدمات، كاستخداـ ركبكتات الدردشة Automationالأتمتة 
 ,.T. H )لتكفير دعـ سريع، مما يساعد الشركات عمى تقميؿ التكاليؼ مع الحفاظ عمى جكدة الخدمة

Harris, J., & Shapiro, J Davenport, 2010, p. 54) 
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خصائص الذكاء الاصطناعي، أىميتو وأىدافو  : المطمب الثالث

بعد اف تعرفنا عمى مفيكـ كتطكر الذكاء الاصطناعي تبرز الحاجة الى التعمؽ في اىـ خصائصو 
التي تميزه عف غيره مف التقنيات كالكقكؼ عند الاىمية التي يكتسييا في مختمؼ المجالات، كمف 
 ىنا تتضح ضركرة تحديد أىدافو الرئيسية التي تسعى المؤسسات كالأفراد لبمكغيا مف خلبؿ تكظيفو

 

  خصائص الذكاء الاصطناعي: أولا

 ,Mar W, and Thaw Y.M.K):كثيرة منيا القدرة عمىخصائص يتمتع الذكاء الاصطناعي ب
2019, pp. 2456-6470) 

 عتمد عمى محاكاة طريقة التعمـ البشرم باستخداـ الشبكات العصبية العميقة، ا:التعمم العميق
 ؛كيُستخدـ في تطبيقات مثؿ القيادة الذاتية، كرؤية الحاسكب، كتكليد النصكص

 تتيح تقنية التعرؼ عمى الكجو تحديد اليكية مف خلبؿ خرائط بيكمترية :التعرف عمى الوجو 
 (Shaik, M., 2023, p. 999)؛لمكجكه

 يمكف لمذكاء الاصطناعي أداء المياـ الركتينية بكفاءة كدكف :أتمتة الميام البسيطة والمتكررة 
ما يساىـ في رفع الكفاءة كخفض " siri"مثمما تفعؿ المساعدات الرقمية الصكتية. جيد كبير

 (145، صفحة 2016ذيب الشيخ، )؛التكاليؼ التشغيمية
  ستخراج المعرفة مف كميات ىائمة مف البيانات باستخداـ ا: الضخمةالبياناتوتحميل استيعاب

 & ,.Al-Jehani, N. B., Hawsawi, Z. A., Radwan, N. E. & R. A )؛تقنيات تحميؿ متقدمة
Farouk, M. A, 2021, p. 4533) 

 تحكيؿ المعمكمات المعقدة إلى صيغ منظمة يمكف لمحاسكب معالجتيا :مثيل المعرفة بالرموزت 
 (290، صفحة 2019سميماف الشنطاكم، )؛بفعالية، باستخداـ نماذج كىيكميات معرفية

  (290، صفحة 2019سميماف الشنطاكم، )؛قراراتاؿالقدرة عمى التفكير كالإدراؾ كاتخاذ 
 ؛العمؿ المستمر دكف تكقفمما يضمف إنتاجية عالية عمى مدار الساعة(stuart russell, 2000, 

p. 65). 
 2017عدناف الشكابكة، )؛التعامؿ مع المياـ المعقدةكالتعرؼ عمى أنماط لا يراىا الإنساف بسيكلة ،

 (83صفحة 
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  ؛مما يسمح بتكظيؼ البشر في مياـ أكثر إبداعنا:المتكررةالدقة في تنفيذ الميام(Stephen 
Hawking, 2014, p. 33) 

 ؛ مف خلبؿ كشؼ الأنماط كتحميؿ العلبقات المعقدة:دعم البحث والتطوير 
 ؛ مف خلبؿ تحميؿ سمكؾ كتفضيلبت المستخدميف:التخصيص والتوصيات الذكية( Charniak, 

Eugene, et al, 2014, p. 77) 
 كتكليد حمكؿ مقبكلة حتى في غياب المعطيات كالتكيؼحؿ المشكلبت رغـ نقص المعمكمات 

 (Thakur, J., & Kushwaha, B. P, 2024, p. 140).الكاممة
 مف خلبؿ كشؼ الأنماط المخفية كتكليد الإبداعات، :المساىمة في الاختراقات والاكتشافات

 (imran, Muhammad, et all., 2014, p. 67 )؛كالمساعدة في البحث كالتطكير

أىداف الذكاء الاصطناعي : ثانيا

 (134، صفحة 2012، .عبير اسعد): مف بينيا نذكريحقؽ الذكاء الاصطناعي العديد مف الأىداؼ

 ل تمكيف الآلات مف معالجة المعمكمات بشكؿ أقرب لطريقة الانساف في حؿ المسائؿ بمعف
آخر المعالجة المتكازية حيث يتػـ تنفيذ عدة أكامر في نفس الكقت؛ 

  تطكير الات تستطيع القراءة كفيـ المغات البشرية المعركفة مف خلبؿ التعمـ الطبيعي
كاكتساب المعرفة بصكرة سيمة؛ 

  فيـ أفضؿ لماىية الذكاء البشرم كالتأثيرات النفسية لو كالعمؿ عمى تفسيرىا كمعالجتيا
كمحاكاتيا كيمكف تحقيؽ ىذا عندما تستطيع الأنظمة الذكية التنبؤ بدكافعيا كعكاطفيا؛ 

  استخداـ خكارزميات كقكة بذلؾ كتحميؿ اؿتطكير أنظمة قادرة عمى بحؿ المشكلبت المعقدة
الحسابات لمعالجة كميات كبيرة مف البيانات كتكليد حمكؿ؛ 

  إنشاء أنظمة ذكية يمكنيا اتخاذ قرارات مستنيرة بناءن عمى البيانات المتاحة كالقكاعد المحددة
مسبقنا يمكف تطبيؽ ذلؾ في مجالات مختمفة مثؿ المالية كالرعاية الصحية كالأعماؿ 

لممساعدة في عمميات صنع القرار؛ 
  تطكير أنظمة يمكنيا التعمـ مف الخبرة كتحسيف أدائيا مع مركر الكقت تسمح تقنيات التعمـ

الآلي كالتعمـ العميؽ للؤنظمة الذكية باكتساب المعرفة كالتعرؼ عمى الأنماط كتكييؼ 
سمككيا كفقنا لذلؾ؛ 
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 ـ تقنيات معالجة المغة الطبيعيةاستخد باتمكيف الحكاسيب مف فيـ كتفسير المغة البشرية 
(NLP)  لتطكير أنظمة قادرة عمى الفيـ كالتحميؿ مما يسيؿ التكاصؿ بيف البشر
 (James Cannella., spring, 2018, p. 16)كالآلات؛

 يشمؿ . تمكيف الآلات مف إدراؾ كفيـ العالـ مف خلبؿ مستشعرات كمصادر إدخاؿ مختمفة
ذلؾ الرؤية الحاسكبية كالتعرؼ عمى الكلبـ كتقنيات الاستشعار التي تسمح للآلات بتفسير 

كتفاعؿ مع بيئتيا؛ 
  الإبداع كالابتكار مف خلبؿ تطكير أنظمة قادرة عمى إنشاء أفكار جديدة كأعماؿ فنية

 ).استخداـ نماذج كخكارزميات تكليدية لإنتاج مخرجات أصمية كمبتكرةب. كحمكؿ مبتكرة
Davenport, T. et al., 2019, p. 48) 

 :أىمية الذكاء الاصطناعي: ثالثا

يحمؿ الذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة في العديد مف المجالات كالصناعات كذلؾ لعدة 
 (Shaik, M., 2023, p. 995):نذكر منياأسباب

 خلبؿ تحميؿ البيانات كتعمـ الأنماط مما يساعد في اتخاذ قرارات  مفتحسيف الكفاءة كالإنتاجية 
أفضؿ كتحسيف عمميات الإنتاج كالخدمات؛ 

 دفع نحك الابتكار حيث يمكف استخدامو في تطكير تطبيقات جديدة اؿز التطكر التكنكلكجي كمعزت
يجاد حمكؿ مبتكرة لمتحديات الصعبة؛  كا 

  تقميؿ العبء البشرم كتكفير الكقت كالجيد مف خلبؿ أتمتة العمميات كتنفيذ المياـ بشكؿ أسرع
كأكثر دقة؛ 

  تحميؿ البيانات كاستخلبص الأنماط كالاتجاىات مما يساعد الشركات كالمؤسسات في اتخاذ
قرارات أكثر ذكاءن كتكجيو استراتيجياتيـ بشكؿ أفضؿ؛ 

  تطكير كاجيات تفاعمية تسيؿ التكاصؿ كالتعامؿ بيف البشر كالأجيزة الذكية، مما يعزز تجربة
المستخدـ كيعزز التعاكف بيف الإنساف كالآلة في مجالات مثؿ الركبكتات التعاكنية كالمساعدات 

الذكية؛ 
 يمكف . إمكانية معالجة كفيـ المشكلبت المعقدة التي يصعب حميا بكاسطة الإنساف كحده

لمتقنيات الذكاء الاصطناعي تحميؿ كميات ضخمة مف البيانات كتطبيؽ خكارزميات متقدمة 
لاستنتاج حمكؿ فعالة كمبتكرة؛ 
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 جراء تكقعات دقيقة ىذا يساعد . استخداـ البيانات الكبيرة كتحميميا لاستخلبص رؤل قيمة كا 
المنظمات عمى اتخاذ قرارات أكثر استنادنا إلى الأدلة كتحقيؽ تحسينات كتطكرات فعالة في 

 (2024التحرير، ) .أعماليـ
 الاصطناعي وتطبيقات الذكاء أبعاد :الرابعالمطمب 

يعتبر الذكاء الاصطناعي مجالا متشعبا يتجاكز ككنو مجرد تقنية حسابية، فيك يتضمف 
ابعادا متعددة تمس الجانب التقني، الاقتصادم، الاجتماعي كحتى الاخلبقي كلكؿ بعد انعكساتو 
المباشرة عمى كيفية تطكير ىذه التكنكلكجيا كاستعماليا كما تتجمى أىميتو أكثر عند استعراض 

 .تطبيقاتو العممية

 

ابعاد الذكاء الاصطناعي : أولا

استنادنا إلى الفيـ الحالي لمذكاء البشرم، يمكف تحديد مفيكـ الذكاء الاصطناعي عمى نحك 
 إذ أف الأدكات الذكية الاصطناعية تُصمَّـ لمحاكاة الذكاء البشرم، كىك ما يظير مف ،أكثر تفصيلبن 

بناءن عمى ذلؾ، يمكف اعتبار ىذه القدرات . خلبؿ قدراتيا عمى الإدراؾ، كالفيـ، كالتفاعؿ، كالتعمـ
 ,Bawack, R. E., Wamba, S. F., and Carillo, K) الأبعاد الأساسية لمذكاء الاصطناعي ةالأربع

2019, p. 177).بالتفصيؿ ىذه الأبعاد كأبعادىا الفرعية المختمفة، كالتي (2-1) يكضح الجدكؿ رقـ
 لمفيـ، الاستقلبلية، التفاعمية، قابمية التعمـ، كالقابمية قابمية التعرؼ، القابميةالحساسية، : تشمؿ

 .لمتدريب، مع التركيز عمى كيفية فيميا كتقييميا مف قبؿ مستخدمي أنظمة الذكاء الاصطناعي

 أبعاد الذكاء الاصطناعي (:2-1)الجدول

لذكاء اأبعاد
 الاصطناعي

 مكونات البعد مفيوم البعد

الدرجة التي يُدركيا المستخدـ  الإدراك
لمذكاء الاصطناعي بأنو عمى 

 .عمـ ببيئتو

 الدرجة التي يُدرؾ :الحساسية المُدركة
بيا نظاـ الذكاء الاصطناعي ككنو 

صكتو، )حساسنا لكجكد مستخدمو 
 .(الضكضاء، المسافة

 الدرجة التي يُدرؾ بيا :قابمية التعرف
نظاـ الذكاء الاصطناعي ككنو قادرنا 
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بشكؿ فريد عمى التعرؼ عمى 
 .مستخدمو كالتفاعؿ معو بشكؿ مناسب

الدرجة التي يُدرؾ بيا المستخدـ  الفيم
الذكاء الاصطناعي كجياز قادر 

عمى اتخاذ استنتاجات دقيقة 
 .استنادنا إلى المعمكمات المتاحة

 الدرجة التي يُدرؾ بيا :القابمية لمفيم
نظاـ الذكاء الاصطناعي ككنو قادرنا 

 .عمى فيـ ىدؼ المستخدـ النيائي

 التفاعل
 

 

 

 

 

الدرجة التي يُدرؾ بيا المستخدـ 
الذكاء الاصطناعي كجياز قادر 

 .عمى اتخاذ إجراءات مناسبة

 الدرجة التي يُدرؾ بيا :الاستقلالية
نظاـ الذكاء الاصطناعي ككنو قادرنا 

عمى اتخاذ إجراءات بشكؿ مستقؿ مف 
دكف تحكـ خارجي أك تأثير مف 

 .المستخدـ
 

الدرجة التي يُدرؾ بيا المستخدـ  التعمم
الذكاء الاصطناعي كجياز قادر 

 .عمى التعمـ

 الدرجة التي يُدرؾ بيا نظاـ :التفاعمية
الذكاء الاصطناعي ككنو قادرنا عمى 
التفاعؿ بشكؿ معنكم مع مستخدمو 

 كبيئتو الرقمية
 الدرجة التي يُدرؾ بيا :قابمية التعمم

نظاـ الذكاء الاصطناعي ككنو قادرنا 
عمى اكتساب كتطكير كتحسيف مياراتو 

 .أك معرفتو دكف تدخؿ مف المستخدـ
 الدرجة التي يُدرؾ :القابمية لمتدريب

بيا نظاـ الذكاء الاصطناعي ككنو 
قادرنا عمى اكتساب كتطكير كتحسيف 
مياراتو أك معرفتو مف خلبؿ ممارسة 

 .مستمرة كتكجيو مف المستخدـ
Source :(Ransome Epie BAWACK 2021) 
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تطبيقالذكاء الاصطناعي مجالات : ثانيا

 : يتـ التطبيؽ فييا حيث نذكر الأكثر شيكعا منيامجالاتلمذكاء الاصطناعي عدة 
 ليتعمم الآالMachine Learning:  ،يُعد التعمـ الآلي مف أىـ فركع الذكاء الاصطناعي

 (6، ص2019اـ ندل بدر جراح، ):كيشمؿ عدة أنكاع، منيا
 و يتـ فيو تدريب النمكذج عمى مجمكعة بيانات مصنفة مسبقنا مف قِبؿ :التعمم الموجأ

 ؛المستخدـ، لتعمـ العلبقة بيف المدخلبت كالمخرجات
 و يعتمد عمى تحميؿ بيانات غير مصنفة، بيدؼ الكشؼ عف الأنماط أك :التعمم غير الموجأ

 ؛البنى الكامنة فييا
 يتعمـ النظاـ مف خلبؿ التفاعؿ مع البيئة باستخداـ أسمكب المحاكلة كالخطأ، :التعمم المعزز

 ؛بيدؼ تعظيـ النتائج أك المكافآت
 يعتمد عمى الشبكات العصبية متعددة الطبقات لمعالجة البيانات، كقد يككف :التعمم العميق

 .مكجّينا أك غير مكجّو، كما يمكف أف يُستخدـ لتعزيز القدرات البشرية في تنفيذ المياـ
 معالجة المغة الطبيعية(NLP - Natural LanguageProcessing) 

تيدؼ ىذه التقنية إلى تمكيف الأنظمة مف فيـ المغة البشرية كالتفاعؿ معيا، كمف أبرز 
 (2023رشا الصكالحة، ):تطبيقاتيا

 ؛إنشاء نصكص مفيدة كمتكافقة مع احتياجات المستخدـ:توليد النصوص 
 ؛تقديـ ردكد تمقائية كذكية عمى استفسارات المستخدمي:الإجابة عن الأسئمة 
 تحكيؿ النصكص بيف لغات متعددة باستخداـ تقنيات الذكاء :الترجمة الآلية

 (Shaik, M., 2023, p. 998).الاصطناعي
 معالجة الكلامSpeech Processing 

 :كفيـ الصكر أك الفيديكىات، كتشمؿ" رؤية"تيدؼ إلى تمكيف الأنظمة مف 
 ؛تحديد الأشياء أك الكائنات داخؿ الصكر أك مقاطع الفيديك:التعرف عمى الأشياء 
 التمييز بيف الأشخاص اعتمادنا عمى صكرىـ أك أصكاتيـ أك :التعرف عمى الأشخاص

 .مقاطع الفيديك الخاصة بيـ
 أتمتة العمميات الروبوتيةRobotic Process Automation (RPA) 

 :تُستخدـ ىذه التقنية لأتمتة المياـ المتكررة كالركتينية في مختمؼ القطاعات، كمف تطبيقاتيا
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 يُستخدـ في القطاع الصناعي لأداء مياـ معقدة كمتكررة بشكؿ دقيؽ :الروبوت الصناعي
 .كفعاؿ

 يُكظَّؼ في المجالات التجارية أك الشخصية لأداء خدمات أك مياـ :الروبوت الخدمي
 .محددة

كما يمكف ادراج عدد مف التطبيقات ضمف مجاؿ الذكاء الاصطناعي، كمف أىـ ىذه التطبيقات ما 
 (170-169، الصفحات 2010فايز جمعة النجار ، ): يمي

  الاستدلاؿ المنطقي؛
  تمثيؿ المعرفة؛
  تصميـ النظـ الخبيرة؛
  الشبكات العصبية؛
 ؛التفاعؿ بيف الشخص كالالة 
  أنظمة التكصية المخصصة؛
  الصيانة التنبؤية كالأتمتة الصناعية؛
  خدمة العملبء كركبكتات الدردشة؛
 تحميؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كتحميؿ المشاعر. 
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التسويق الرقمي، مفاىيم وأسس : المبحث الثالث

شيد التسكيؽ تطكرنا جذرينا مع ظيكر التكنكلكجيا الرقمية كانتشار الإنترنت، حيث تحكؿ مف 
أساليب تقميدية تعتمد عمى الإعلبنات المباشرة إلى استراتيجيات رقمية متقدمة تستيدؼ الجميكر 

 المؤسساتأصبح التسكيؽ الرقمي أحد الركائز الأساسية لنجاح . بشكؿ أكثر دقة كفعالية
كالمنظمات في عصرنا الحالي حيث يكفر أدكات كتقنيات تتيح الكصكؿ إلى شريحة كاسعة مف 

 .العملبء مع تحسيف تجربة المستخدـ كتعزيز التفاعؿ بيف العلبمة التجارية كالجميكر

ييدؼ ىذا المبحث إلى استعراض مفاىيـ التسكيؽ الرقمي كأبرز أسسو، مع التركيز عمى أىمية ىذا 
المجاؿ في ظؿ التحكلات الرقمية، كما يقدمو مف إمكانيات لتحقيؽ أىداؼ الأعماؿ كتحسيف الأداء 

 .التسكيقي

 ماىية التسويق الرقمي: المطمب الأول

الانتقال من التسويق التقميدي الى التسويق الرقمي : أولا

يُعرّؼ التسكيؽ بأنو العممية الاستراتيجية التي تيدؼ مف خلبليا المؤسسات إلى إنشاء قيمة مضافة 
قامة علبقات متينة كمستدامة معيـ، بيدؼ الحصكؿ عمى عائد يعكس قيمة  KOTLER)لمعملبء كا 

Philipe & ARMSTRONG Garry, 2012,p.45) 

يسمط ىذا التعريؼ الضكء عمى الطبيعة التبادلية لمتسكيؽ، حيث يركز عمى خمؽ القيمة 
كما يؤكد عمى أف جكىر التسكيؽ يكمف في فيـ . كبناء العلبقات طكيمة المدل مع العملبء

احتياجات كرغبات كمتطمبات العملبء، كالعمؿ عمى تمبيتيا مف خلبؿ تطكير عركض سكقية متميزة 
 . ـتحقؽ رضاه
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كمع التطكر التكنكلكجي المتسارع كظيكر الكسائط الرقمية، شيد مجاؿ التسكيؽ تحكلان 
فقد طكّر الباحثكف كالممارسكف في مجاؿ . جذريان أدل إلى ظيكر مفاىيـ كمصطمحات جديدة

التسكيؽ مجمكعة كاسعة مف المفاىيـ لتكاكب ىذا التطكر، مما أدل إلى ظيكر تسميات متعددة 
كعمى الرغـ مف تنكع ىذه . التسكيؽ الإلكتركني، كالتسكيؽ عبر الإنترنت، كالتسكيؽ الرقمي: مثؿ

قد أصبح الأكثر شيكعان " التسكيؽ الرقمي"المصطمحات كتطكرىا عبر الزمف، إلا أف مصطمح 
بعض النقاط الأساسية للبختلبؼ بيف التسكيؽ المكالييكضح الجدكؿ  ككاستخدامان في الكقت الراىف
 (CHAFFEY Dave & ELLIS-CHADWICK Fiona, 2016,p.167):التقميدم كالتسكيؽ الرقمي

 الفرؽ بيف التسكيؽ التقميدم كالتسكيؽ الرقمي: (3-1)الجدكؿ 

 التسويق الرقمي التسويق التقميدي
 المستيمككف مشارككف المستيمككف ىـ مشاىدكف

 التفاعؿ/ المشاركة  التردد/ الانطباعات 
 كسائؿ الإعلبـ المكجية كسائؿ الإعلبـ البثية

 المحتكل مرف في الزمف المحتكل بناءن عمى جدكؿ
 العميؿتسكيؽ مبادر مف  تسكيؽ مكجو مف العلبمة التجارية

 تسكيؽ مختار كمشارؾ مع اليدؼ تسكيؽ مكجو إلى اليدؼ
 تخطيط كسائؿ الإعلبـ الرقمية تخطيط كسائؿ الإعلبـ التقميدية

 التأثير الرقمي العلبقات العامة المدارة
 التسكيؽ المكحد التسكيؽ المتكامؿ

 دائمنا يعتمد عمى البيانات أحياننا يعتمد عمى البيانات
 القياس في الكقت الفعمي المتابعة بعد الحممة
 تحسيف مستمر عائد استثمار جزئي

Source:(Wertime, K., 2008, p 406) 

تحميلبن مفصلبن لتحكؿ التسكيؽ التقميدم نحك التسكيؽ الرقمي، حيث  (3-1)يعرض الجدكؿ رقـ 
 : اتجاىان في السياؽ الرقمي12يستعرض 

لـ يعد المستيمككف مجرد متمقيف سمبييف، بؿ أصبح مف الضركرم : إشراؾ الجميكر بفعالية .1
 ؛إشراكيـ كمشاركيف فاعميف كمبدعيف كمساىميف في المحتكل
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لـ تعد المقاييس التقميدية مثؿ الانطباع كالتكرار كافية، بؿ يجب : قياس التفاعؿ المستداـ .2
 ؛التركيز عمى التفاعؿ المستمر مع الجميكر

تفرض الكسائط الرقمية التفاعمية عمى العلبمات التجارية دمج : الانتقاؿ إلى كسائؿ تفاعمية .3
قنكات قابمة لمتكجيو لتمبية احتياجات المستيمكيف بشكؿ أكثر دقة مقارنة بنيج الكسائط 

 ؛التقميدية الجماعية
بينما كانت الممارسات التقميدية تعتمد عمى جداكؿ زمنية : التركيز عمى جكدة المحتكل .4

ثابتة، يركز التسكيؽ الرقمي عمى تقديـ محتكل عالي الجكدة كمناسب لجذب اىتماـ 
 ؛الجميكر بشكؿ مستمر

في الماضي كانت العلبمات :  مف العلبمة التجارية الى العميؿتحكؿ مصدر المحتكل .5
يشارككف في تكجيو التفاعؿ عملبء التجارية تتحكـ بالمحتكل بالكامؿ، أما الآف، فإف اؿ

نتاج جزء كبير مف المحتكل  بالتعميقات، كالمراجعات، كصناعة محتكل خاص ةشارؾكالـكا 
 ؛(مثؿ صكر أك فيديكىات عف المنتج)بو 

أصبحت الاستراتيجيات المدفكعة أقؿ فعالية، : مشاركة المحتكل بدلان مف الدفع المباشر .6
 ؛كبرزت أىمية مشاركة العلبمات التجارية محتكاىا مع المستخدميف لتحسيف أدائيا

يتطمب التسكيؽ الرقمي مف المتخصصيف فيـ : التعامؿ مع خيارات الكسائط الجديدة .7
 ؛مجمكعة كاسعة مف القنكات الرقمية، التي تعتمد بشكؿ متزايد عمى مقاييس الأداء

أكثر استجابة كسرعة، مما عملبءفي البيئة الرقمية، أصبح اؿ: تعقيد إدارة العلبقات العامة .8
ا يركز عمى التأثير الإيجابي في المحادثات العامة  ؛يتطمب نيجن

لـ يعد الاتصاؿ التسكيقي المتكامؿ كافينا، بؿ يجب عمى العلبمات : تكحيد تجربة العميؿ .9
ا  .التجارية تقديـ تجربة مكحدة لكؿ عميؿ، مما يتيح حكارنا مستمرنا كمخصصن

تكفر القنكات الرقمية أدكات لجمع البيانات كتحميميا، مما : العميؿاستخداـ البيانات لفيـ  .10
 .يتيح تككيف ممفات نفسية كسمككية أكثر دقة لممستيمكيف

بدلان مف الاعتماد عمى البيانات التاريخية، يمكّف : تحميؿ البيانات في الكقت الفعمي .11
 .التسكيؽ الرقمي العلبمات التجارية مف إجراء تعديلبت فكرية بناءن عمى التحميؿ الآني

تعتمد القنكات الرقمية عمى قياس الأداء كتحسينو بشكؿ دائـ، : القياس كالتحسيف المستمر .12
 ,KOTLER Philip, KELLER Kevin Lane).كالمستداـمما يعزز مفيكـ التسكيؽ المسؤكؿ 

& MANCEAU Delphine, 2016,p.123) 
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في ظؿ الاقتصاد الرقمي، تحكؿ النيج التقميدم لمتسكيؽ إلى نيج متصؿ بفعؿ عكلمة ك
 العلبمة  كأصبحت استراتيجياتالإنترنت كاعتماد الكسائط الرقمية مف قبؿ الأفراد حكؿ العالـ

التجارية التقميدية مثؿ التجزئة كالاستيداؼ بحاجة إلى التكيؼ مع المجتمعات الافتراضية التي 
لذلؾ، قد لا تككف استراتيجيات التمركز كالتمايز كافية . تجمع العملبء المتصميف اجتماعينا

بمفردىابؿ يتعيف عمى العلبمات التجارية أف تككف ديناميكية كقادرة عمى التكيؼ مع الاتجاىات 
 .التكنكلكجية الحديثة

شيد مفيكـ المزيج التسكيقي تطكرنا جكىرينا حيث لـ يعد يقتصر عمى النمكذج كما 
المكجو نحك المنتج، بؿ انتقؿ إلى نمكذج مكجو نحك (المنتج، السعر، المكاف، التركيج (4Psالتقميدم
، مما يعزز مشاركة العملبء (حاجات كرغبات العميؿ، التكمفة، الملبئمة، التكاصؿ4Cs:)العميؿ

تحكلت عممية خمؽ القيمة التقميدية التي ركزت عمى خدمة العملبء كلكف أحياننا كانت ،كبشكؿ أكبر
 .تضع المكظفيف في مأزؽ تحقيؽ الأىداؼ، إلى عممية أكثر شمكلية كمركنة

كمع ذلؾ، لا يعد التسكيؽ الرقمي بديلبن لمتسكيؽ التقميدم، إذ يستخدـ العملبء اليكـ القنكات التقميدية 
لذلؾ، يتعيف عمى المؤسسات تبني كلب النيجيف التسكيقييف لتمبية . كالرقمية معنا في تجاربيـ الشرائية
 ,kotler philip, Hermawan kartajay, & iwan stewan).تكقعات العملبء كتعزيز رضاىـ

2017,p.89) 

مفيوم التسويق الرقمي : ثانيا

يمثؿ التسكيؽ الرقمي أحد التحكلات البارزة في مجاؿ التسكيؽ الحديث، حيث يعتمد عمى 
. استخداـ الكسائط الرقمية كالتكنكلكجيا المتقدمة لمكصكؿ إلى العملبء كتحقيؽ الأىداؼ التسكيقية

 .ييدؼ ىذا العنصر إلى استعراض أبرز التعاريؼ المتعمقة بمفيكـ التسكيؽ الرقمي

 أنو استخداـ لعؿDMI(Digital Marketing Institute :)الرقمي  معيد التسكيؽ قيصؼ
التقنيات الرقمية لإنشاء اتصالات متكاممة، مستيدفة، كقابمة لمقياس تتيح اكتساب العملبء كالحفاظ 

ىذا يشير إلى أف التقنيات لا تُستخدـ فقط كمنصات ،عمييـ مع بناء علبقات قكية ككطيدة معيـ
ا في التخطيط، كالتنفيذ، كالتحميؿ  كقنكات رقمية لتنفيذ أنشطة التسكيؽ الرقمي، بؿ تُستغؿ أيضن

 (WELLING Ray et WHITE Lesley, 2006,p.65).كقياس ممارسات كأنشطة التسكيؽ الرقمي

 التسكيؽ الرقمي يتضمف استخداـ الأدكات الرقمية kotler،Armstrong(2013) لكؿ مف كفقان ك
 & KOTLER Philipe)لمتكاصؿ مع العملبء في أم كقت كأم مكاف عبر أجيزتيـ الإلكتركنية
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ARMSTRONG Garry, Principles of Marketing, 2013,p.67) يتبنى كما(FLORES Laurent, 

2012,p.56)التسكيؽ الرقمي يجمع بيف العديد مف الأدكات الرقمية : "تعريفان مشابيان تقريبان كيعتبر أف
 .عميؿالتفاعمية لمتركيج لممنتجات كالخدمات كتطكير علبقات مخصصة مع اؿ

مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكننا ملبحظة أف التسكيؽ الرقمي ييدؼ ليس فقط إلى إنشاء 
شراكيـ، بؿ أيضان إلى زيادة المشاركة في ىذه  اتصالات مع الأطراؼ المعنية، كخاصة العملبء كا 

 .الحكارات

كسيمة لكضع العميؿ في قمب جميع : "التسكيؽ الرقمي عمى أنوSmithكChaffeyيعرؼك
ضافة قيمة إلى المنتجات،  الأنشطة عبر الإنترنت، أم الاقتراب كفيـ العملبء بشكؿ أفضؿ، كا 

كتكسيع قنكات التكزيع كزيادة المبيعات مف خلبؿ حملبت التسكيؽ الرقمي باستخداـ قنكات الكسائط 
 CHAFFEY Dave et)... الرقمية مثؿ البحث التسكيقي، الإعلبف عبر الإنترنت، التسكيؽ بالعمكلة

SMITH Paul Russell, 2017,p.87) 

 ممارسة الأنشطة التسكيقية عبر الإنترنت الرقمي بأنويمكف تعريؼ التسكيؽ مما سبؽ 
كالتكنكلكجيا الرقمية، مما يتيح الكصكؿ إلى العملبء بشكؿ دائـ كفعاؿ، كالحصكؿ عمى معمكمات 
.  دقيقة عف المستيمكيف كسمككياتيـ، ككذلؾ جعؿ المحتكل الرقمي أكثر جاذبية لمجميكر المستيدؼ

 أىمية وأىداف التسويق الرقمي: ثالثا

 أىمية التسويق الرقمي- أ

التسكيؽ الرقمي كمنذ ظيكره اكتسب مكانة جد ميمة لدم كؿ مف المؤسسة كالزبكف، حيث 
يتيح لممؤسسة قنكات اتصاؿ مباشرة بالزبائف ككذلؾ قدرة تحكـ عالية في محتكم رسائميا المكجية 

 .زبائنيا الحالييف كالمحتمميف عف طريؽ ما تكفره الانترنت مف تطبيقات كقنكات اتصاؿ مختمفة نحك

 & ,.Yasmin, A., Tasneem, S): كتتجمي أىمية التسكيؽ الرقمي بالنسبة لمزبائف في النقاط التالية
Fatema, K, 2015, p. 70) 

 الكصكلإلىالإنترنتفيأيكقتلمزبائنبتسمحتقنياتالتسكيقالرقمي:الخدماتبالسمعوالبقاءعمىاطلاع 
لمنتجات كالخدمات متى ما قامت المنظمات معمكماتحكلا كبالتالي الاطلبع عمى اؿأيمكافكمف

 بتحديثيا؛
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 المختمفة التعامممعأنشطةالمنظمةزبائفيمكنمؿالرقمي،معالتسكيؽ:زيادةالمشاركة
، عمىالكيبمؤسسةمكقعاؿكزيارة

جراءعممياتالشراءعبرالإنترنتك  تكفير التغذية العكسية؛قراءةمعمكماتحكلالمنتجاتأكالخدماتكا 
 لسمع معموماتواضحةحولا

يمكنومنخلبلالتسكيقالرقمي،يحصلبلمستيمككنعمىمعمكماتكاضحةحكلالمنتجاتأكالخدمات،:والخدمات
 ؛اتخاذقرارالشراءفي الاعتمادعميياـ
 إف الاعتماد الكبير لممؤسسات عمى تقنيات التسكيؽ الرقمي خمؽ ميزة : مقارنةسيمةمعالآخرين

لمزبائف حيث يمكنيـ الآف المقارنة كالمفاضمة بيف السمع كالخدمات بطريقة 
 ؛لبيعبالتجزئةؿالمختمفة المنافذمفالعديد إلىزيارة،دكنالحاجةصديقةلمتكمفةكالكقت

 ىا بتغيير يتيح التسكيؽ الرقمي لممؤسسات عممية عرض الأسعاركالقياـ :التسعيرالظاىر
تاحة ىذه التغيرات بانتظامأكتقديمعركضخاصة كا 

لىأيكسيمةمنكسائلبلتسكيقالرقميلمزبائف  ؛عمىالفكرمنخلبلمجردالنظرا 
 لشراء معالتسكيقالتقميدييشاىدالزبائنالإعلبنأكلانثميجدكنالمتجرالفعمي:الشراءالفوري

  .عمىالفكرالقياـ بعممية الشراءمعالتسكيقالرقمييمكنممزبائف،لكفالخدماتالسمعك
 ,Teresa Piñeiro-Otero):كلمتسكيؽ الرقمي أىمية كبيرة لمعلبمات التجارية كلممؤسسات تكمف في

Xabier Martínez-Rolán,, 2016,p.98) 
 بناء صورة العلامة التجارية:(Branding) فرصة كبيرة لبناء صكرة العلبمة 2.0يكفر الكيب 

 ؛التجارية عمى الإنترنت بفضؿ نطاقو الكاسع كالتحديثات المستمرة
 سيولة الاستخدام(Usability and Functionality) :منصات بسيطة كسيمة 2.0 الكيب ـيقد 

 ؛الاستخداـ بيدؼ تحسيف تجربة المستخدـ كتنفيذ الأنشطة بسيكلة
 التفاعل(Interactivity) :التسكيؽ الرقمي لممؤسسات بناء علبقة طكيمة المدل مع حيتي 

 ؛جميكرىا مف خلبؿ التفاعؿ كالمحادثات، مما يعزز تجربة إيجابية مع العلبمة التجارية
 التواصل البصري: (Visual Communication)استخداـ الصكر كالفيديكىات لجذب الجميكر ب

 ؛كزيادة المشاركة
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  اتصالات المجتمع"روابط المجتمع أو "(Community Connections):لربط ة فرص 
المؤسسات بالمستخدميف كربط المستخدميف بعضيـ ببعض لتحسيف تجربتيـ كتعزيز العلبقة 

 ؛مع العلبمة التجارية
 الفيروسية(Virality):الكممة " يتيح انتشار المحتكل بسرعة عبر نمكذج ت الإنترف

 ؛، مما يعزز نشر المحتكل بشكؿ فيركسي(WOM)الشفيية
 قياس المخرجات(Measuring Output):الفرصة لممتابعة كتقييـ النتائجةإتاح . 
: أىداف التسويق الرقمي- ب

 أىداؼ كاضحة تسمح  المؤسساتكالمنظمات تحديدلضماف تسكيؽ رقمي ناجح، يجب عمى
تحديد الأىداؼ بشكؿ جيد يساعد في تحديد الكسائؿ . بكضع استراتيجيات فعالة عبر الإنترنت

 CHAFFEY Dave et SMITH Paul). كالمكارد كالكسائط المناسبة لتحقيؽ أىداؼ التسكيؽ الرقمي
Russell, eMarketing eXcellence:Planning and optimizing your digital marketing, 

2013,p.45-56) 

  ضماف حضكرىا عمى مؤسساتيتيح تبني التسكيؽ الرقمي لؿ:لمبيعالأدوات الرقميةاستخدام 
ا لمكصكؿ إلى أسكاؽ جديدة كاستيداؼ شرائح معينةالرقميةشبكات اؿ . ، مما يفتح فرصن

بالنسبة لمعظـ العلبمات التجارية، فإف القدرة عمى البيع عبر الإنترنت ىي الميزة الأكثر 
ا لمتسكيؽ الرقمي  التكاجد عمى الإنترنت بسبب أىميتو في المؤسساتتختار بعض . كضكحن

 .دعـ العملبء في قرارات الشراء التي يتـ اتخاذىا عبر القنكات التقميدية
  أحد أىـ أىداؼ التسكيؽ الرقمي ىك خدمة : العملاء كأداة لخدمة الأدوات الرقميةاستخدام

، تستخدـ العديد مف العلبمات التجارية القنكات الرقمية، خاصة كسائؿ . العملبء اليكـ
يتيح التكاجد . التكاصؿ الاجتماعي، لإضافة قيمة لمعملبء في مختمؼ مراحؿ عممية الشراء

عبر الإنترنت لمعلبمات التجارية الفرص لمشاركة المعمكمات مع الجميكر، كالإجابة عمى 
 .أسئمة العملبء، كمرافقتيـ طكاؿ رحمتيـ الشرائية

  تُعتبر القنكات الرقمية التي يقدميا التسكيؽ الرقمي : لمتواصلكأداةالأدوات الرقمية استخدام
كسيمة قكية لمتكاصؿ، مما يتيح التركيج لمعركض الجديدة، كنشر أخبار العلبمة التجارية، 

 ىك التحدث إلى الجميكر الرقميكبالتالي، فإف مف مزايا التسكيؽ . كتشكيؿ آراء العملبء
 عمى تحقيؽ أىداؼ أخرل مثؿ البيع المؤسسةكالاقتراب مرة أخرل مف العملبء، مما يساعد 
 .كخدمة العملبء كزيادة الكعي بالعلبمة التجارية
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  مؤسساتتساعد ممارسات التسكيؽ الرقمي اؿ: لتوفير التكاليفالأدوات الرقميةاستخدام 
 عبر الإنترنت مف خلبؿ القنكات الرقمية  كيزيد التكاجدعمى تقميؿ التكاليؼ التجارية

تظير التكفيريات في الإعلبف . المختمفة مف الربحية عف طريؽ تكفير الماؿ كالكقت كالجيد
. كالبيع عبر الإنترنت، كخدمة العملبء، كتكاليؼ المعاملبت، كبالطبع الطباعة كالتكزيع

بالإضافة إلى ذلؾ، تساعد .  بالتالي بتكفير الماؿ بطرؽ مختمفةالرقمييسمح التسكيؽ 
ذا تـ ذلؾ  القنكات الإعلبمية الرقمية العملبء عمى خدمة أنفسيـ، مما يكفر بالطبع الماؿ، كا 

 .بشكؿ بسيط كسريع كفعاؿ، يزيد مف رضا العملبء
  تحسيف صكرة العلبمة التجارية :التجاريةكأداة لإنشاء العلامة الأدوات الرقمية استخدام

ا . ىك أحد الأىداؼ التي يجب النظر فييا في البيئة الرقمية في الكاقع، يقدـ الإنترنت فرصن
جديدة لبناء العلبمة التجارية كتعزيزىا عف طريؽ إضافة قيمة مضافة عبر الإنترنت تجذب 

 يمكف أف يشمؿ ذلؾ تحسيف تجربة العلبمة ،المزيد مف الجميكر نحك العلبمة التجارية
كما أف حماية . التجارية كرفع مستكل الإدراؾ مف خلبؿ استخداـ التقنيات الرقمية كالتفاعمية

 .العلبمة التجارية مف خلبؿ بناء الثقة في مجاؿ الأماف كالخصكصية أمر ميـ

خصائص التسويق الرقمي :  المطمب الثاني

يتميز التسكيؽ الرقمي بالعديد مف الخصائص يمكف ذكر البعض مف ىذه الخصائص كما  
 (p.123-133François Scheid , Renaud Vaillant , Grégoire De M,):يمي

 دمج أدكات متعددة مثؿ تحسيف محركات البحث  مف خلبؿ التنكع كالتكامؿ بيف الأنشطة
(SEO) كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كالإعلبنات الرقمية في استراتيجية مكحدة كمترابطة ،

 ؛تعزز مف فعالية الحملبت التسكيقية
 يتسـ بالتأثر المباشر بالابتكارات التكنكلكجية كالتطكرات الرقمية، :التطكر السريع كالمستمر

مما يفرض عمى المسكّقيف ضركرة التحديث المستمر لمعارفيـ كأدكاتيـ لضماف مكاكبة 
 ؛التغييرات كالاستفادة مف الفرص الجديدة

 بتكفير بيانات فكرية كدقيقة بتكمفة أقؿ مف مف خلبؿ: القياس كالتحميؿ المتقدـة إمكاني 
القنكات التقميدية، مما يمكّف مف تتبع الأداء كتحميؿ سمكؾ المستخدميف كتحسيف 

 .الاستراتيجيات بناءن عمى النتائج الفعمية
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 Jerry Wind, Vijay): جديدة في العصر الرقمي يمكف عرضيا فيما يميخصائصأف لمتسكيؽ كما 
Mahajan, 2002,p.65) 

 يحقؽ انتقالان جذريان مف التسكيؽ الجماعي إلى  كالذم الاستيداؼ الفردم الدقيؽ
الاستيداؼ الشخصي عبر تحميؿ البيانات المتقدـ، مما يمكّف مف الكصكؿ لشرائح دقيقة 

 ؛كتقديـ تجارب مخصصة تزيد مف معدلات التفاعؿ كالتحكيؿ" عميؿ كاحد"تصؿ لمستكل 
 يمنح العملبء سيطرة استثنائية عمى تجربتيـ كالذم  التخصيص التفاعمي بقيادة العميؿ

الرقمية مف خلبؿ تخصيص المحتكل كالمنتجات كالأسعار بسيكلة، مما يعزز مف رضاىـ 
 ؛كيقكم علبقتيـ بالعلبمة التجارية عبر تجارب شخصية فريدة

 سمبي إلى شريؾ فاعؿ في عميؿيطكر دكر العميؿ مف : الشراكة التعاكنية في الإنتاج 
عممية التصميـ كالتطكير، حيث يساىـ في ابتكار المنتجات كالخدمات مف خلبؿ منصات 

 .يةالتخصيص التفاعمية، مما يعزز الكلاء كيضمف تمبية الاحتياجات الحقيؽ

 

 

أدوات التسويق الرقمي  : ثالثالمطمب ال

يمكف  مميزة لبيع منتج أك التركيج لعلبمة تجارية لممستيمكيف ادكاتيستخدـ التسكيؽ الرقمي 
 :تفصيميا كما يمي

 الموقع الإلكترونيالتسويق عبر . 1
 ماىية الموقع الالكتروني. 1.1

 فيك عبارة عف انسجاـ الرقمي المكقع الإلكتركني ىك الأساس لممارسات التسكيؽ يعتبر
 (SCHEID François, 2012,p.78). بيف صفحات الكيب المترابطة كالمتصمة غالبنا بالخادـ نفسو

اليندسة، المحتكل، القائمة، كأسفؿ : يتككف المكقع الإلكتركني مف أربع مككنات رئيسية
كعميو، فإف أفضؿ تصميـ لممكقع الإلكتركني يأخذ في الاعتبار سبعة عناصر رئيسية . الصفحة

السياؽ، المحتكل، المجتمع، التخصيص، الاتصاؿ، الربط، : كىيCs 7تُعرؼ باسـ 
 .(KOTLER Philip, KELLER Kevin et MANCEAU Delphine, 2015,p.56)كالتجارة
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يجب أف تعتمد عممية إنشاء المكقع الإلكتركني عمى نيج يركز عمى المستخدـ لضماف أفضؿ  كما 
 ,RYAN Damian et JONES Calvin)تفاعؿ بيف المستخدـ كالمكقع الإلكتركني

2013,p.42)لتحكيؿ الزكار إلى مؤسسةبالإضافة إلى ذلؾ، يُعد المكقع الإلكتركني كسيمة أساسية لؿ 
قيمة محتممةكما أنو يُعد ميزة لممستخدميف لتحسيف تجربتيـ الشرائية كتكفير الكقت كالماؿ 

(KOTLER Philip, KELLER Kevin et MANCEAU Delphine, 2015,p.77). 

 ((SEO)محركات البحثتحسين . 1.1.1

إلى  (SEO)كيُختصرSearch Engine Optimizationيشير تحسيف محركات البحثبالإنجميزية
 لكضع مكقعيا الإلكتركني في الصفحة الأكلى مف نتائج مؤسسةمجمكعة الممارسات التي تتبناىا اؿ

ييدؼ تحسيف محركات البحث إلى تقميؿ الإعلبنات . محركات البحث الطبيعية بشكؿ مجاني
 BHANDARI Ravneet Singh) المدفكعة كاكتساب معمكمات فكرية عف سمكؾ كنتائج بحث العملبء

& BANSAL Ajay, 2018,p.42)تتضمف ىذه الطريقة الإعلبنات العضكية ككذلؾ كما 
لمحصكؿ عمى أفضؿ مكقع في نتائج محركات البحث، يمكف تبني تقنيتيف الممكلة كالاتصالات

 (SCHEID François, 2012,p.88): لتحسيف محركات البحث

 تحسين محركات البحث عمى الموقع(On-site SEO): كىي تقنية تيدؼ إلى تحسيف
محتكل المكقع الإلكتركني مف خلبؿ تحسيف تنظيـ الصفحات الفنية كتماسكيا باستخداـ 

 ,Sandy) .اليدؼ الأساسي ىك تسييؿ تصفح المستخدميف (Keywords) الكممات الرئيسية
2014,p.87) 

 تحسين محركات البحث خارج الموقع (Off-site SEO): كىي طريقة تيدؼ إلى إنشاء
 مف مكاقع أخرل، خاصة مكاقع كسائؿ مؤسسةركابط فعالة نحك المكقع الإلكتركني لؿ

اليدؼ الرئيسي ىك الحصكؿ  .(Backlinks) التكاصؿ الاجتماعي باستخداـ الركابط الكاردة
 (Google, 2018).عمى رؤية كحركة مركر نحك المكقع الإلكتركني

 (SEA) الإعلانات المدفوعةالتسويق عبر . 2

 Searchيعرؼ التسكيؽ عبر الإعلبنات المدفكعة في محركات البحث بالمغة الإنجميزية بػ

Engine Advertising (SEA) كىك نظاـ يتيح لممؤسسات استخداـ الإعلبنات كالركابط التجارية ،
تيدؼ ىذه . المدفكعة لمظيكر في أعمى نتائج البحث المتعمقة بالاستفسارات في محركات البحث

التقنية إلى زيادة ظيكر الإعلبنات كجذب حركة مركر مستيدفة نحك المكقع الإلكتركني لممؤسسة 
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مف خلبؿ شراء الكممات الرئيسية المرتبطة بتمؾ الاستفسارات باستخداـ نظاـ مزايدة يعتمد عمى 
 .(RYAN Damian et JONES Calvin, 2013,p.156)السعر كجكدة الإعلبف

الإعلبنات التي تحتؿ المرتبة الأكلى في صفحة نتائج البحث تحصؿ عادةن عمى النصيب 
الأكبر مف النقرات، حيث يميؿ المستخدمكف إلى النقر عمى النتائج الأكلى بشكؿ أكبر، بينما تقؿ 
احتمالية النقر عمى بقية النتائج في الصفحةلجذب عدد أكبر مف العملبء المحتمميف كتحكيميـ إلى 

زبائف فعمييف، تجد المؤسسات نفسيا مضطرة إلى تبني ممارسات التسكيؽ عبر الإعلبنات المدفكعة 
 .ةكجزء أساسي مف استراتيجياتيا الرقمي

 (Display)الإعلان المدفوع-2-1

  عبر القنكاتمؤسسةيشير الإعلبف المدفكعإلى جميع أنكاع الإعلبنات التي تستخدميا اؿ
تختمؼ )يأخذ الإعلبف المدفكع أشكالان مختمفة .  لجذب المستخدميف نحك مكقعيا الإلكتركنيالرقمية

في البداية، تـ استخداـ الشكؿ . ، الإعلبنات التفاعمية كالفيديكىاتGIFمثؿ (حسب الحجـ كالمحتكل
يسيـ اعتماد . 1994في عاـ AT&Tالبسيط للئعلبنات المدفكعة مف قبؿ شركة الاتصالات الأمريكية

نشاء العلبمات  الإعلبف المدفكع في زيادة الظيكر، كجذب حركة مركر نحك المكقع الإلكتركني، كا 
 .(HOLLIS, 1997,p.123)التجارية

 

البريد الإلكتروني التسويق عبر .3

فيك الكسيمة .  البريد الإلكتركني أحد العكامؿ الأكثر استخدامنا في التسكيؽ الرقمييعتبر
تتضمف ىذه الممارسة إرساؿ رسائؿ تجارية . الإلكتركنية الأكثر تفضيلبن لدل مستخدمي الإنترنت

يعد التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني شكلبن مف . مستيدفة غالبنا إلى العملبء المحتمميف كالحالييف
 بالتكاصؿ مع الجميكر لممؤسسةأشكاؿ التسكيؽ المباشر باستخداـ قناة البريد الإلكتركنيمما يسمح 

 (STOKES Rob, 2013,p.234)بمستكل عالي مف التخصيص

تؤكد جمعية التسكيؽ الأمريكية أف التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني ىك أداة لا غنى عنيا كما 
كمع . لتحكيؿ العملبء كالحفاظ عمى كلائيـ، بشرط أف يعطكا الإذف لاستقباؿ الرسائؿ الإلكتركنية

ذلؾ، تتطمب حملبت التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني استراتيجية محتكل كأتمتة فعالة لضماف رضا 
تكمفة منخفضة نسبينا، كسيمة استجابة مباشرة تشجع عمى اتخاذ : العملبء كتحقيؽ فكائد متعددة مثؿ
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مكانيات  إجراءات فكرية، نشر الحملبت بسرعة، سيكلة التخصيص، خيارات اختبار، كا 
 .(Chaffey et Smith, 2017, p. 484)التكامؿ

 (VENUGOPAL K., 2012,p.156): يُغطي التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني ثلبثة أشكاؿ رئيسية

 نشرات البريد الإلكتروني 
تشير نشرات البريد الإلكتركني إلى الرسائؿ الإلكتركنية تُرسؿ بانتظاـ كدكرينا إلى الجميكر 

 كأخبار المؤسسةالذم يعطي الإذف ليذا النكع مف الرسائؿ، كتحتكم عمى تحديثات حكؿ منتجات 
اليدؼ الرئيسي مف نشرات البريد الإلكتركني ىك إقامة كالحفاظ عمى علبقة طكيمة الأمد . القطاع

 .مع العملبء
 رسائل البريد الإلكتروني الترويجية 

تشير رسائؿ البريد الإلكتركني التركيجية إلى الرسائؿ التي تحتكم عمى محتكل محدث مثؿ 
اليدؼ مف رسائؿ البريد الإلكتركني . الإعلبنات ككتيبات المنتجات المكجية لمعملبء المحتمميف
إجراء عممية شراء، تنزيؿ محتكل، أك : التركيجية ىك حث العملبء عمى اتخاذ إجراء فكرم مثؿ

 .طمب معمكمات إضافية
 رسائل البريد الإلكتروني المعاملاتية 

شراء، اؿ مثؿ تأكيد عممية مؤسسةتشير إلى الرسائؿ التي تُرسؿ استجابة لتفاعؿ العملبء مع اؿ
اليدؼ مف رسائؿ البريد الإلكتركني المعاملبتية ىك نقؿ معمكمات ىامة . عرض سعر، أك دفع

 .كسرية تتعمؽ بإجراءات المعاممة
 وسائل التواصل الاجتماعيالتسويق عبر . 4

التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى أنو شكؿ مف أشكاؿ التسكيؽ باستخداـ يُعرؼ 
القنكات الرقمية لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي تشجع عمى إنشاء كمشاركة المحتكل عمى شبكات 

 ,WORDSTREAM)كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتحقيؽ أىدافؾ في التسكيؽ كالعلبمة التجارية

2018,p.189) بالإضافة إلى ذلؾ، يُعد التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي شكلبن مف أشكاؿ
 لنشر محتكل  الذم يستخدـ منصات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كأداة تسكيقيةالرقميالتسكيؽ 

يكفر التسكيؽ عبر  كما .(BANSAL Rohit, 2014,p.234)معيف كالتفاعؿ المباشر مع المؤسسة
 ,Michael) :أىمياكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قائمة شاممة مف الفكائد لمعلبمة التجارية 

2016,p.167) 

 ؛تحسيف تصنيؼ البحث كزيادة حركة المركر نحك مكقع العلبمة التجارية 
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 ؛زيادة الإيرادات كحصة السكؽ 
 ؛فيـ تصكر المستخدميف لمعلبمة التجارية 
 ؛تحديد فرص جديدة لممنتجات كالخدمات كتطكير شراكات تجارية 
 ؛تقميؿ التكاليؼ في التسكيؽ كالتركيج 
 ثراء المعمكمات عف السكؽ  ؛القدرة عمى الحصكؿ عمى نظرة عامة كا 
 ؛تحسيف تكليد العملبء المحتمميف كاكتساب عملبء جدد 
 القدرة عمى مراقبة المحادثات كقياس النقاشات حكؿ العلبمة التجارية. 

 (les réseaux sociaux)الشبكات الاجتماعية-4-1 

تكجد الشبكات الاجتماعية عادةن في نسختيف، نسخة مكقع كيب كنسخة تطبيقات اليكاتؼ 
اليكـ، أصبحت . المحمكلة المتصمة بخدمة عبر الإنترنت كتتيح ارتباطنا اجتماعينا بيف المستخدميف

 ,HASLINDA Musa) .منصات الشبكات الاجتماعية كسيمة ضركرية لإطلبؽ حملبت التسكيؽ

aout 2016,p.167)تتيح الشبكات الاجتماعية تفاعلبن اجتماعينا بيف العلبمة التجارية كما 
 ,SIMON Jerimy Ian)كالمستيمكينكتتحكؿ إلى آلية ىامة غالبنا لإنشاء صكرة العلبمة التجارية

2015,p.43) 

 ليس فقط عمى إنشاء كالحفاظ عمى مؤسساتبالإضافة إلى ذلؾ، تساعد الشبكات الاجتماعية اؿ
ا عمى دمج العملبء في عممية إنشاء القيمة  ,VINEREAN Simona)علبقاتيا مع العملبء، بؿ أيضن

2013,p.75) نميز المؤسسةككذلؾ كقناة لتبادؿ المعمكمات كالخبرات حكؿ استخداـ منتجات كخدمات
 :منيابيف أنكاع متعددة مف المنصات 

 فيسبوك(facebook): ىك شبكة اجتماعية لنشر كمشاركة 2004 تـ إطلبقو في عاـ ،
أصبح فيسبكؾ الشبكة الاجتماعية الأكثر شعبية في العالـ مع . المحتكل مف أنكاع مختمفة

يتيح فيسبكؾ مساحة شخصية يمكف فييا لكؿ شخص أف . مميار مستخدـ 1.8أكثر مف 
، كيشاركو حسب رغبتو (صكر، فيديكىات، نصكص، إلخ)يعبر عف نفسو، كينشر المحتكل 

يعبر الاستخداـ الأمثؿ . مع شخص كاحد أك أكثر كحتى مع جميع جيات الاتصاؿ
لفيسبكؾ مف قبؿ العلبمات التجارية عف تفاعؿ فعاؿ مع الجميكر، زيادة المبيعات، 

اكتشاؼ عملبء جدد بشكؿ فعاؿ، الحفاظ عمى العملبء بشكؿ دائـ، قاعدة بيانات غنية، 
 ,GAYET Claire et MARIE Xavier) .كمساحة لمحملبت الإعلبنية المستيدفة

2016,p.46) 
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 إنستغرام(instgram): ىك شبكة اجتماعية لمشاركة الصكر ك، 2010 تـ تأسيسو في عاـ
 1  يعرؼ إنستغراـ تقدمنا سريعنا كيطالب بأكثر مف،كالفيديكىات مع إمكانية إضافة الفلبتر

يسمح إنستغراـ لممستخدميف بإنشاء حسابات مجاننا، كذلؾ، . مميار مستخدـ حكؿ العالـ
يمكف لممستخدـ نشر صكره كفيديكىاتو مع قائمة متابعيو كالتفاعؿ مع شبكتو الاجتماعية 

رساؿ منشكرات معينة: مف خلبؿ عدة كظائؼ مثؿ بالمثؿ، . الإعجاب، التعميؽ، الكسـ، كا 
يمكف لمشركات الاستفادة مف إنستغراـ لإنشاء مجتمع افتراضي لعرض منتجاتيا كخدماتيا، 

ظيار  مشاركة تجارب العملبء، تقديـ خدمة عملبء اجتماعية، التفاعؿ مع الجميكر، كا 
 (.BLADIER Cyril, 2015) .ةمؤسسإبداع اؿ

 يوتيوب(youtub): ىك شبكة اجتماعية كخدمة لمشاركة 2005 تـ إنشاؤه في عاـ ،
يتيح يكتيكب .  مميار مستخدـ شيرينا1.9يُعد يكتيكب محرؾ بحث لعدد يتجاكز . الفيديكىات

لممستخدميف المتصميف إنشاء قنكات كنشر الفيديكىات، ترؾ تعميقات، كتقييـ الفيديكىات 
 استخداـ يكتيكب مؤسساتيمكف لؿ. المنشكرة بالإضافة إلى العديد مف الكظائؼ المجانية

لإنشاء قنكات كدعكة الجميكر للبشتراؾ بيا، مشاركة محتكاىا عمى شكؿ فيديكىات 
لجميكر غالبنا كاسع بفضؿ شعبية ىذا المحرؾ البحثي، ككذلؾ يكفر تحسيف فعّاؿ لمعلبمات 

 (PONCIER Anthony, 2011)التجارية عمى محرؾ البحث جكجؿ

 لينكدإن((linkidin: يبمغ ،2013ىك شبكة اجتماعية ذات طابع ميني تـ إطلبقو في عاـ 
 يكفر لينكدإف لممستخدميف كظائؼ مشابية ، مميكف مستخدـ500عدد مستخدميو أكثر مف 

لتمؾ المكجكدة في الشبكات الاجتماعية الأخرل، بالإضافة إلى إمكانية التقديـ عمى 
كذلؾ، يقدـ لينكدإف اشتراكات مميزة لممستخدميف . مؤسساتالكظائؼ المنشكرة مف قبؿ اؿ

مكانية  للبستفادة مف بعض الكظائؼ مثؿ معرفة المزيد مف المعمكمات حكؿ الكظائؼ كا 
يُعد لينكدإف أداة لمشركات لزيادة . الكصكؿ إلى مقاطع الفيديك التعميمية عند الطمب

شيرتيا، تعزيز قيادتيا مع العملبء المحتمميف، كتحسيف تكليد العملبء المحتمميف 
 اكسX(تويتر سابقا): تُعد منصةX (المعركفة سابقنا باسـ تكيتر)  شبكة اجتماعية رقمية

. تتيح لممستخدميف نشر كتبادؿ محتكل قصير كفكرم يشمؿ النصكص كالكسائط المتعددة
 بعد استحكاذ إيمكف ماسؾ عمييا، 2023 عاـ X كأُعيدت تسميتيا إلى 2006أُنشئت عاـ 

 بيدؼ تحكيميا إلى تطبيؽ شامؿ يجمع بيف التكاصؿ، الإعلبـ، كالخدمات الرقمية المتنكعة
  توكتيك(tiktok) : ىك تطبيؽ لمشاركة الفيديكىات القصيرة، تـ تطكيره بكاسطة شركة

ByteDanceفي الصيف تحت اسـ 2016أطمؽ في سبتمبر .  الصينية Douyin كتـ إطلبقو
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يتيح تيؾ تكؾ لممستخدميف إنشاء مقاطع فيديك . 2017في الأسكاؽ الدكلية في سبتمبر 
ثانية كدقيقة كاحدة في مجمكعة متنكعة مف الأنماط، بما في  15قصيرة تتراكح مدتيا بيف 

التطبيؽ أصبح شائعنا بسرعة، خاصة بيف الشباب، . ذلؾ الرقص كالككميديا كالتعميـ كالمزيد
 Android.. (RYNNE Alex, 2015)كiOSكىك متاح عمى أنظمة تشغيؿ 

 :(les communautés en ligne)الافتراضيةالمجتمعات -4-2

عرؼ المجتمعات الافتراضية بأنيا مجمكعة مف الأفراد الذيف يتفاعمكف اجتماعينا بيدؼ ت
تمبية احتياجاتيـ الخاصة أك أداء أدكار محددة، كيجمعيـ ىدؼ مشترؾ يمثؿ الأساس لكجكد 
المجتمع، مدعكمنا بسياسات تكجّو التفاعلبت بيف أعضائو كأنظمة حاسكبية تعزز التفاعلبت 

 .(Preece, 2007)الاجتماعية كتكفر شعكرنا بالانتماء

عندما تنُشئ المؤسسة ارتباطنا قكينا مع الجميكر المستيدؼ عبر المجتمعات الافتراضية، تستفيد مف 
 :مزايا متعددة، أبرزىا

 ؛تقديـ صكرة أكثر جاذبية لمعلبمة التجارية 
 ؛تعزيز الحضكر عمى الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمؤسسة 
 ؛بناء علبقات دائمة كمستدامة مع العملبء 
  تساىـ ىذه المجتمعات في خمؽ بيئة تفاعمية تدعـ النمك المستمر كتعزز الكلاء لمعلبمة

 (MARRONE Rémy & GALLIC Claire, 2018,p.56).التجارية

 (mobile marketing)ىاتف التسويق عبرال .5
 مف مؤسسة جميع الممارسات التسكيقية التي تنفذىا اؿ تطبيقات الياتؼيشمؿ التسكيؽ عبر

خلبؿ شبكة كاسعة الانتشار التي يستخدميا المستيمككف عبر أجيزة رقمية شخصية مثؿ اليكاتؼ 
اليدؼ الأساسي ىك التركيج لمعركض . الذكية، كالأجيزة المكحية، كغيرىا مف الأجيزة المحمكلة

 ,YADAV M & RAHMAN Z)  كتبادؿ المعمكمات الشخصية مع العملبءمؤسسةالتجارية لؿ

2018,p.78). 

 ميزة حقيقية لمعلبمات التجارية بفضؿ انتشار  تطبيقاتالياتؼحالينا، أصبح التسكيؽ عبر
 اتصالان دائمنا، مؤسساتيتيح ىذا الاتجاه الجديد لؿ. كاستخداـ اليكاتؼ الذكية كالإنترنت عبر الجكاؿ

 ,LAMARRE Antoine)كاتصالان ديناميكينا، كتفاعلبن فعالان كأكثر شخصية مع الجميكر المستيدؼ
2012,p.145). 
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 :أدوات التسويق عبرالياتف-5-1

 الياتؼ العديد مف الأشكاؿ فيك يحتكم عمى جميع أشكاؿ  تطبيقاتيشمؿ التسكيؽ عبر
اليكـ أصبح بالإمكاف الكلكج إلى المكقع الإلكتركني لأم مؤسسة، . التسكيؽ الرقمي التي سبؽ ذكرىا

إضافة إلى . صفحاتيا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، البريد الإلكتركني، كالبحث عبر الياتؼ
المكاقع الخاصة بالياتؼ نظران لتكفر مركز عمى الأدكات الإضافية التي يتيحيا التسكيؽ عبر 

. الياتؼ مثؿ الرسائؿ القصيرة كالمتعددة الكسائط، تطبيقات الياتؼ، كأدكات أخرل

 تطبيقات الياتف -أ

يمكف تعريؼ تطبيؽ الياتؼ الذكي عمى أنو برنامج تطبيقي يمكف تحميمو مجاننا أك مقابؿ 
تشير .  ككيندكز فكفiOSرسكـ، كيعمؿ عمى أنظمة تشغيؿ الأجيزة المحمكلة مثؿ أندركيد ك

التطبيقات المحمكلة إلى البرمجيات المصممة لمعمؿ عمى ىذه الأنظمة التشغيمية، كتستفيد مف 
ا كاسعة لتكسيع الأعماؿ التجارية كتحسيف  القدرات المتزايدة للؤجيزة المحمكلة، مما يكفر فرصن

كما تُعد التطبيقات المحمكلة كسيمة أساسية لممؤسسات لمتكاصؿ مع . الإنتاجية الشخصية
المستخدميف الذيف يثبتكف التطبيقات عمى أجيزتيـ، مما يتيح لمعلبمات التجارية تقديـ محتكل 

سياقي، كمشاركة التجارب، كتطكير علبقات شخصية مع العملبء استنادنا إلى بيانات 
 (Jamie, 2012,p.34).الاستخداـ

( SMS, MMS)الرسائل - ب

عد الرسائؿ القصيرة كسيمة فعّالة لتمبية الاحتياجات الاجتماعية كالكظيفية لممستيمكيف، مما ت
يسيـ في تعزيز قبكؿ العملبء للئعلبنات عبر الجكاؿ كمع الاستخداـ المكثؼ للؤجيزة المحمكلة، 
أصبحت الرسائؿ القصيرة كاحدة مف أكثر الكسائؿ فعالية لمكصكؿ إلى شريحة كاسعة مف العملبء 

 ,WEI Ran, XIAOMING Hao et PAN Ji). مف خلبؿ الإعلبنات كالعركض التركيجية

2010,p.66)خدمات المعمكمات، تشمؿ التطبيقات المختمفة لمرسائؿ القصيرة في مجاؿ الإعلبنات ،
القسائـ ، خدمات تحديد المكاقع، تعزيز العلبمات التجارية، إدارة علبقات العملبء عبر الجكاؿ

 (MANSOUR Ilham Hassan F, 2014,p.288) .التنبييات كالرعاية، المحمكلة

لممستخدميف  (MMS)تتيح الرسائؿ متعددة الكسائط (:MMS) الرسائل متعددة الوسائط ةخدم -
إرساؿ كاستقباؿ محتكل متعدد الأنكاع مثؿ النصكص، الصكر، الصكت، كالفيديك عبر اليكاتؼ 

 تكفر مساحة أكبر مف الرسائؿ القصيرة كعدد غير محدكد مف الأحرؼ، مما يمنح  كالمحمكلة
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 HSU). أدكات إضافية لمتركيج لمنتجاتيا كخدماتيا بشكؿ أكثر استيدافنا كتعبيرناالمؤسسات

Chin-Lung, 2007,p.302) بالإضافة إلى ذلؾ، تعد الرسائؿ متعددة الكسائط كسيمة تكاصؿ
أكثر قكة، كتتيح فرصة تسكيؽ فيركسي جديدة بفضؿ إمكانية مشاركة المستمميف ليذه الرسائؿ 

 (JAYASOORIYA T, 2019,p.45)مع جيات الاتصاؿ كالأصدقاء 

ىي رمز يتككف مف بعديف  QR (Quick Response) :(QR Code)  الشفرة ثنائية الأبعاد-ج
كيمكف قراءتو عبر  (نصكص، عناكيف مكاقع الإنترنت، كغيرىا)يسمح بتخزيف المعمكمات الرقمية 

كيسمح لممستخدـ بالدخكؿ مباشرة إلى  (تطبيؽ خاص)ىاتؼ محمكؿ ذك آلة تصكير كقارئ ملبئـ 
 .مكقع إلكتركني عمى الياتؼ يقدـ معمكمات أكثر

كىك عبارة عف ككد Denso-Wave عف طريؽ الياباني1994في سنة QR Code الػبدأت فكرة  -
مصفكؼ أك بارككد في مصفكفة ثنائية الأبعاد، يتككف مف مربعات صغيرة بأطرافو كرمكز غريبة 

 .منتشرة حكلو تمثؿ بيانات مشفرة باستخداـ طرؽ خاصة

يقكـ المستخدـ بمسح الشفرة مف خلبؿ  (Le Scan) المسح: خطكات تتـ ىذه التقنية عبر ثلبث  -
تقكـ التطبيقات بقراءة الشفرة،  (La Reconnaissance) تصكيرىا بالياتؼ المحمكؿ، التعرؼ

يسمح لممستخدـ بالكصكؿ إلى المكقع عمى الياتؼ، بإرساؿ رسالة نصية أك  (L’accès) الكصكؿ
 .بتحميؿ فيديك

طلبؽ الركابط، -  مف الجانب التسكيقي، تكمف أىمية الشفرة ثنائية الأبعاد في قدرتيا عمى احتكاء كا 
فيي لا تتعمؽ فقط بفتح مكقع عمى شبكة الإنترنت كلكف أيضان القياـ بعدد كبير مف الأشياء الأخرل 

تمثؿ ىذه الشفرة البكابة التناظرية التي تمكف . كتشغيؿ فيديك، فتح ركابط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي
، 2018/2019زيداف كريمة، )الزبائف مف التفاعؿ مع الأصكؿ الرقمية كالكصكؿ إلييا مف أم مكاف

 (47صفحة 

 التسويق بالمحتوى- 6

المحتكل، فيك عممية التسكيؽ كالأعماؿ لإنشاء كتكزيع محتكل ذم بتسكيؽ اؿكفقنا لمعيد 
شراؾ جميكر مستيدؼ محدد كمفيكـ بكضكح بيدؼ دفع إجراءات  صمة كقيِّـ لجذب كاكتساب كا 

 بالإضافة الى ذلؾ يعد التسكيؽ بالمحتكل عممية (Pažėraitė, (2018),p.44).الزبائف المربحة
تسكيقية كتجارية لإنشاء كتكزيع محتكل قيـ كمقنع لجذب كاشتراؾ جميكر مستيدؼ محدد بكضكح 

 (.Epic, 2014.P05) .كمفيكـ بيدؼ دفع اجراء الزبائف المربح
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ما أنو عبارة عف عممية انشاء محتكل قيـ مخصص لجميكر تفاعمي كمشارؾ مستيدؼ، لذلؾ ؾ
جذب الزبائف )يركز عمى تكفير قيمة المستيمؾ بينيا يعرض أيضا مفاىيـ التسكيؽ بالعلبقات 

 (Vineran, 2017,p.25) .(كالاحتفاظ بيـ
عرَّؼ عمى أنيا عممية تنظيمية كتقنية تُعنى بإنشاء كتخزيف تالمحتكل، التسكيقبكفقنا لمفاىيـ 

كتنظيـ كتكزيع محتكل رقمي ذم صمة كقيمة بيدؼ تحسيف تفاعؿ الجميكر المستيدؼ كتحقيؽ 
كتساعد ىذه العممية في ضماف تكفير محتكل مُييكؿ يمبي احتياجات المستخدميف . أىداؼ المؤسسة

 (Pažėraitė, 2018,p.46) بطريقة منيجية كفعّالة

ا تطكير المحتكل بطريقة استراتيجية ليتماشى مع احتياجات التسكيقبشمؿ م المحتكل أيضن
ا لتحسيف تجربة المستخدـ، مع مالجميكر، حيث  ركز عمى تقديـ محتكل رقمي قيّـ كمصمـ خصيصن

 (.Epic, 2014.P05).مراعاة مبادئ إدارة علبقات العملبء كبناء الثقة مع الجميكر

 (Vineran, 2017,p.67):فيالمحتكل التسكيقبرز أىداؼتب

 ؛زيادة الكعي الرقمي بالعلبمة التجارية 
 ؛بناء علبقات قكية قائمة عمى الثقة مع الجميكر المستيدؼ 
 ؛تعزيز تجربة المستخدـ مف خلبؿ تقديـ محتكل مُنظّـ كقابؿ لمتخصيص 
 ؛تحميؿ كفيـ احتياجات المستخدميف لحؿ المشكلبت كتطكير المحتكل كفقنا لذلؾ 
 دعـ استراتيجيات التفاعؿ الرقمي لزيادة كلاء المستخدميف كثقتيـ بالمؤسسة. 

 أدوات التسويق بالمحتوى-6-1

 (les Blogs) المدونات6-1-1

تعتبر المدكنات بمثابة خزاف افتراضي لممعمكمات، تسمح لممؤسسة بعرض محتكيات عديدة 
لمزبائف، كاليدؼ منيا تكفير حمكؿ للؤفراد المتصفحيف، مساعدة الزائريف في الحصكؿ عمى 

حداث استجابة يعبر التسكيؽ عبر المدكنات عف . المعمكمات، كالحملبت الإعلبنية لممؤسسة كا 
تركيج علبمة المؤسسة، السمعة أك الخدمة، كيعتبر تطبيؽ ؿ (web blogs) استخداـ مدكنات الكيب

الإنترنت الذم لفت انتباه المسكقيف كالمعمنيف، كيعتبر اليكـ كأداة جديدة لمساعدة المؤسسات عمى 
كىي أيضان كسيمة لممحادثة معيـ كتسمح ليـ بالبقاء في حكار . تكليد الرؤية كالاىتماـ لدل الزبائف

 (WOOD Wallace, 2006,P.167).مستمر مع المؤسسة
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 (Kenneth C. C. Yang, 2011,P.57):يمكف استخداـ المدكنات لتحقيؽ مايمي

 ؛عرض المنتجات التي تركج ليا المؤسسة 
  تكضيح أكجو سكء الفيـ التي قد تظير حكؿ المنتجات المركجة أك حكؿ جكانب مختمفة

 ؛مثؿ السعر، الجكدة أك طريقة التكزيع
 ؛تفعيؿ نشاط العلبقات العامة مف خلبؿ إطلبؽ النشرات، المعمكمات كالأخبار عبر المدكنة 
  تكفير تغطية عالمية كقكية مع التكاصؿ الفكرم مع الزبائف مف خلبؿ التعميقات، الردكد

 .كالدردشة
المدكنات الناجحة تعبر عف الجانب الإنساني لثقافة المؤسسة حيث تسمح لمعديد مف الأفراد 
بالتحدث كالتحكؿ إلى سفراء لمعلبمة، كىي طريقة فعالة لانتقاؿ المعمكمات كالأفكار مف خلبؿ 

كما تساعد المدكنات في بناء العلبقات كزيادة الحضكر في محركات البحث ، الاتصاؿ باتجاىيف
تكفير محتكل جيد كأصمي كذك صمة لاستيداؼ القراء أمر ضركرم لممدكنة كالذم يتحقؽ مف ك

خلبؿ الحرص عمى تكفير منشكرات منتظمة كمتكررة، كتجنب نقؿ المنشكرات كتطكير محتكل 
 (Stremţan Filimon)أصمي كآراء مثيرة للبىتماـ ككتابة دلائؿ مقنعة كغير مممة

الفيديوىات -6-1-2

 أكثر الكسائؿ التسكيقية جذبا لمجميكر مف بيف أنكاع  مفتعد صناعة الفيديكىات
ا تتنكع . المحتكيات التسكيقية، حيث تسيؿ طريقة كصكؿ المعمكمات لمجميكر كتجعميا أكثر إمتاعن

أفكار المحتكل التسكيقي بالفيديك مثؿ مقاطع الفيديك التركيجية، كالفيديكىات التعميمية كالإرشادية، 
كفيديكىات مقابلبت مع خبراء في مختمؼ المجالات، كفيديكىات ترفييية، كغيرىا مف أشكاؿ 

يمكف نشر تمؾ الفيديكىات عمى عدة منصات تكاصؿ اجتماعي مثؿ يكتيكب، . المحتكيات الأخرل
 (2018أحمد أبك الخير ك عمرك جلبؿ الديف، نكفمبر ).فيسبكؾ مقاطع ريمز عمى انستجراـ، كغيرىـ

 المحتوى التفاعمي-6-1-3

المحتكل التفاعمي ىك كؿ ما يتعمؽ بجمع البيانات مف استطلبعات رأم كألعاب تفاعمية 
يساعد ىذا المحتكل التفاعمي عمى جذب الجميكر كحثيـ عمى التفاعؿ . كاختبارات عبر الانترنت

 .كزيادة أعداد الجميكر الميتميف بالعلبمة التجارية

 الرسوم البيانيةالصور و-6-1-4
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بشكؿ كاسع في المحتكل التسكيقي، حيث تعتبر كسيمة الرسكـ البيانيةتستخدـ الصكر ك
تتميز الصكر بككنيا كسيمة جذب فعالة بسبب . سيمة كبسيطة لمتعبير عف فكرة معينة بشكؿ مرئي

، مما يشكؿ رابطنا بيف الألكاف مؤسسةتداخؿ الألكاف كاستخداميا في التعبير عف اليكية البصرية لؿ
 (2018أحمد أبك الخير ك عمرك جلبؿ الديف، نكفمبر ).كأذىاف الجميكر

 البودكاست والإذاعة-6-1-5

يمكف استخداـ المحتكل التسكيقي الصكتي لمحديث عف فكرة معينة، كاستضافة عدة 
يمكف نشر . أشخاص لإجراء حديث معيـ تحت فكرة معينة كتسجيمو في شكؿ بكدكاست مسمكع

البكدكاست عمى المنصات الإلكتركنية كمنصات التكاصؿ الاجتماعي المختمفة مثؿ يكتيكب، 
  .كمنصات الخاصة بالبكدكاست الشييرة مثؿ أبؿ بكدكاست، كجكجؿ بكدكاست، ككاست بككس

 

 

 

 

 

 

 

التسويق الرقمي ،  والذكاءالاصطناعيالرقميةبين الثقافة العلاقة : المبحث الرابع

شيد العالـ الرقمي تطكرات سريعة كمتلبحقة بفضؿ تقدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 التسكيؽ الاصطناعي،الذكاء الرقمية،الثقافة )تُعد ىذه العناصر الثلبثة . كانتشار الثقافة الرقمية

محركات أساسية لتعزيز الأداء الرقمي لممؤسسات، خاصة في ظؿ التغيرات المتسارعة في  (الرقمي
يعتمد نجاح المنظمات الرقمية عمى فيـ ديناميكيات العلبقة بيف . سمككيات المستخدميف كتكقعاتيـ

ىذه المتغيرات، حيث يُسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف عمميات التسكيؽ الرقمي كتعزيز مفاىيـ 
ىذا المبحث ييدؼ إلى تسميط الضكء عمى طبيعة العلبقة بيف ىذه المتغيرات . الثقافة الرقمية

. الثلبثة بشكؿ شامؿ
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الذكاء الاصطناعي   بعلاقة الثقافة الرقمية: المطمب الأول

مف المكاضيع التي تزداد  (AI)  كالذكاء الاصطناعي(CD)تعد العلبقة بيف الثقافة الرقمية
أىمية في العصر الحالي، حيث تتفاعؿ ىذه العكامؿ بشكؿ متبادؿ، مما يؤدم إلى تأثيرات متبادلة 

إذ يُسيـ الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير في . تطكر الذكاء الاصطناعي كبيف تشكيؿ الثقافة الرقمية
تطكير التقنيات الرقمية التي تُشكّؿ ملبمح الثقافة الرقمية الحديثة، مثؿ معالجة المغة الطبيعية، 

كمف خلبؿ ىذه التقنيات تُحسف تجربة المستخدميف . كالرؤية الحاسكبية، كتحميؿ البيانات الضخمة
في البيئات الرقمية عبر تقديـ تكصيات مخصصة كتحميؿ سمككيـ مما يُعزز مف تفاعميـ مع 

 .المحتكل الرقمي

 كيؼ يُستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف (Liang, 2022, p. 10)عمى سبيؿ المثاؿ، تُظير دراسةك
إدارة المحتكل الرقمي كتخصيص التجارب الرقمية بناءن عمى تفضيلبت الأفراد، مما يسيـ في تككيف 

كلكف العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي لا . بيئات ثقافية رقمية متنكعة كمتجددة
تتكقؼ عند ىذا الحد، بؿ يمتد تأثيرىا ليشمؿ تعزيز تفاعؿ الأفراد مع التكنكلكجيا عبر أدكات 

في ىذا . متطكرة مثؿ المساعديف الشخصييف الرقمييف كالتطبيقات المعتمدة عمى التعمـ الآلي
السياؽ، تتيح ىذه الأدكات للؤفراد فرصة لتطكير مياراتيـ الرقمية، حيث أصبحت التطبيقات التي 

 .تعتمد عمى تعمـ الآلة كتحميؿ البيانات كسيمة فعّالة لتحسيف الميارات الفردية

تتفاعؿ الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي في سياؽ تطكر تكنكلكجي مشترؾ، حيث كما 
. يساىـ التحكؿ الرقمي المدعكـ بالثقافة الرقمية في تكفير بيئة ملبئمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
كبفضؿ الاستخداـ المتزايد لمبيانات كالأنظمة المتصمة في الثقافة الرقمية، يتيح ىذا التفاعؿ لمذكاء 

الاصطناعي تحميؿ البيانات كاتخاذ قرارات ذكية بناءن عمى خكارزميات متقدمة، مما يعزز مف 
 (Kaplan, A. and Haenlein, M, 2019).فاعميتو في بيئات العمؿ الرقمية

ىناؾ نكع مف الاعتماد المتبادؿ بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي، فبينما تعتمد ك
الثقافة الرقمية عمى الذكاء الاصطناعي لتحسيف التجارب الرقمية مف خلبؿ تقديـ محتكل مخصص 

. لممستخدميف، فإف الذكاء الاصطناعي بدكره يعتمد عمى الثقافة الرقمية كمصدر أساسي لمتدريب
 في البيئة الرقمية، مؤسساتتعتمد ىذه التقنية عمى البيانات التي يتـ إنتاجيا مف سمكؾ الأفراد كاؿ

 (Thorndike.E.L., 1921, pp. 124–127).مما يعزز مف قدرتيا عمى التعمـ كالتحسيف المستمر
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لكف العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي لا تخمك مف تحديات أخلبقية، حيث 
تتطمب الثقافة الرقمية إطارنا أخلبقينا لضماف استخداـ الذكاء الاصطناعي بطرؽ تحترـ القيـ 

تُشير الدراسات إلى ضركرة الكعي بالأبعاد الأخلبقية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، . الإنسانية
مثؿ التحيزات الخكارزمية كحماية الخصكصية، كيُسيـ ىذا الكعي في بناء ثقافة رقمية قادرة عمى 

كبدكرىا، تكفر الثقافة الرقمية منصة تكعكية تُمكّف الأفراد . التعامؿ مع ىذه القضايا المعقدة
 .كالمؤسسات مف فيـ ىذه القضايا كتجنب آثارىا السمبية

مف ناحية أخرل، يُسيـ الذكاء الاصطناعي في تطكير الميارات الرقمية للؤفراد، حيث تكفر 
عبر . الثقافة الرقمية بيئة تعميمية تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز ميارات الأفراد

التعمـ الذاتي، كالذكاء التفاعمي، كالقدرة عمى حؿ المشكلبت المعقدة، يتمكف الأفراد مف استخداـ ىذه 
التقنيات لتعميؽ فيميـ الرقمي، مما يُؤىميـ لمكاكبة التغيرات المستمرة في العالـ 

 (Davenport, T et al., 2019, p. 48).الرقمي

أخيرنا، تُشجع الثقافة الرقمية عمى الابتكار مف خلبؿ دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
 الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار داخؿ الثقافة الرقمية مف خلبؿ يساىـكما مختمؼ المجالات،

كبالتالي، يسيـ ىذا . تكفير حمكؿ مبتكرة تعتمد عمى تحميؿ البيانات الضخمة كاتخاذ قرارات ذكية
 .في تسريع التحكلات الرقمية في العديد مف القطاعات، مما يفتح آفاقنا جديدة للببتكار كالتطكير

 

 

علاقة الذكاء الاصطناعي بالتسويق الرقمي : المطمب الثاني

 تأثير الذكاء الاصطناعي توفي دراس(Thilagavathy, D. , 2021, pp. 9895-9908)حسب
 عف طريؽ استخلبص بعض النتائج مف مستجبيف في المؤسسات كذلؾعمى التسكيؽ بشكؿ عاـ 

فقد كانت النتائج بأف الذكاء الاصطناعي قد حسف مف فعالية الكظائؼ التسكيقية كيُستخدـ الآف في 
كأشار إلى أف الذكاء الاصطناعي يستخدـ بشكؿ أساسي .  جميع العمميات التسكيقية الرئيسية تقريبنا

دارة علبقات العملبء، يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي عمى  في المنصات الرقمية، كالإعلبنات، كا 
نطاؽ كاسع في التسكيؽ الرقمي، بما في ذلؾ تنظيـ المحتكل، التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني، 
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، معالجة المغة (chatbots)  تصميـ المكاقع، ركبكتات الدردشةالإعلبنات،تحسيف  كالإعلبف الرقمي
 .الطبيعية كالتحميؿ التنبؤم

 الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ في دراستو (Cannella, Spring 2018, p. 77)ر كما أشا
لذكاء الاصطناعي يحسف التكتيكات التسكيقية الحالية كيقدـ طرقنا جديدة لإنشاء كتكزيع القيمة بأف ا

تكفر رؤل  كالتي الإعلبنات المبرمجة كالتسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ؾ.عمى العملبء
الأدكات التسكيقية الجديدة تشمؿ القياسات  أف اأعمؽ كـشاممة لسمكؾ العملبء كتحميلبت تنبؤية 

 .الحيكية، الصكت، ككاجيات المستخدـ التفاعميةالتخصيص الفائؽ

تحميؿ الأدكات المختمفة لمذكاء مف خلبؿ (Priyanga G, 2023, pp. 158–167)دراسة كأكدت 
 الاصطناعي يساعد في بناء تجارب ، عمى أف الذكاءالاصطناعي المستخدمة في التسكيؽ الرقمي

ا عبر جميع القنكات التسكيقية  أف يساعد في أتمتة المياـ المتكررة قيمكف،كما عملبء أكثر تخصيصن
نشاء المحتكل  .مثؿ إدارة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كتصميـ الجرافيؾ، كا 

. يمعب دكرنا كبيرنا كمتزايدنا في تحسيف كتعزيز التسكيؽ الرقمي (AI) لذكاء الاصطناعيكمنيإف ا
 :ىناؾ العديد مف الطرؽ التي يسيـ بيا الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقميمنيا

يمكف لخكارزميات الذكاء الاصطناعي تحميؿ كميات ضخمة مف  :التحميل التنبؤي .1
البيانات لتحديد الأنماط كالاتجاىات كتفضيلبت العملبء يتيح ذلؾ لمشركات اتخاذ 

قرارات قائمة عمى البيانات كتكقع سمكؾ العملبء كتحسيف حملبت التسكيؽ لمحصكؿ 
 .عمى نتائج أفضؿ

 يمكف لمذكاء الاصطناعي مساعدة في إنشاء المحتكل مف :إنتاج وتنقيح المحتوى .2
خلبؿ إنشاء رسائؿ بريد إلكتركني مخصصة تمقائينا ككصؼ المنتجات كمقالات 

ا تنقية المحتكل ذم  المدكنات كتحديثات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كما يمكنو أيضن
 .الصمة مف مصادر مختمفة مما يكفر الكقت كالجيد لممسكقيف

يمكنمخكارزميات الذكاء الاصطناعي تجزئة العملبء بناءن عمى سمككيـ : تجزئة العملاء .3
 الديمكغرافية يمكف مف خلبؿ ذلؾ لمشركات استيداؼ شرائح كتفضيلبتيـ كمعمكماتيـ

الجميكر المحددة بحملبت تسكيؽ مخصصة مما يزيد مف معدلات المشاركة كمعدلات 
 .التحكيؿ
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( NLP) تقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿ معالجة المغة الطبيعية :معالجة المغة الطبيعية .4
تمكف الأجيزة مف فيـ كتفسير لغة الإنساف كىذا يتيح لمشركات تحميؿ تعميقات العملبء 
كمحادثات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمراجعات عبر الإنترنت لمحصكؿ عمى رؤل 

 .قيمة كتحميؿ المشاعر
 يمكف لمخكارزميات المدعكمة بالذكاء الاصطناعي تحسيف حملبت :تحسين الإعلانات .5

الإعلبنات الرقمية مف خلبؿ تحميؿ البيانات في الكقت الحقيقي، كاستيداؼ الجميكر 
المناسبكضبط العركض كالميزانيات لمحصكؿ عمى أقصى قيمة مف الاستثمار كىذا 

 .الحملبتيساعد الشركات عمى تحسيف إنفاقيا عمى الإعلبنات كتحسيف أداء 
مع ظيكر المساعديف الصكتييف مثؿ : SEOبحث الصوت وتحسين محركات البحث  .6

سيرم كأليكسا أصبح تحسيف المحتكل لمبحث الصكتي أمرنا حاسمنا يمكف لمذكاء 
الاصطناعي مساعدة المؤسسات في تحسيف استراتيجيات تحسيف محركات البحث 

(SEO) لاستيداؼ استفسارات البحث الصكتي كتقديـ نتائج دقيقة كملبئمة. 
يمكف استخداـ تقنيات تعمـ الآلة لتحميؿ البيانات التسكيقية :تعمم الآلة في التسويق .7

كتحديد الأنماط كالاتجاىات كتكجيو العركض كالتسكيؽ المخصص لكؿ فرد يمكف 
ا استخدامو لتحسيف تجربة المستخدـ كتكجيو العملبء إلى المحتكل المناسب  .أيضن

يساعد في فيـ سمكؾ المستخدميف كتحميؿ تفاعميـ مع المحتكل : تحميل السموك والتفاعل .8
يمكف استخداـ ىذه المعمكمات لتحسيف استراتيجيات التسكيؽ كتكفير تجاربمستخدـ . التسكيقي

 (nassira alit, 2023, pp. 75-77).مخصصة كزيادة معدؿ التحكيؿ كالمشاركة
 

الثقافة الرقمية والتسويق الرقمي :  المطمب الثالث

في ظؿ التحكؿ الرقمي الذم يشيده العالـ، بات مف الضركرم فيـ العلبقة بيف الثقافة 
حيث يتمحكر نمط الحياة حكؿ استخداـ الكسائؿ . الرقمية كالتسكيؽ الرقمي مف جميع جكانبيا

كتشمؿ ىذه الثقافة سمككيات مثؿ المشاركة في المحتكل . الرقمية في التكاصؿ كالتفاعؿ
 ,Stalder)الرقميالاعتماد عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كالاندماج في أنظمة التجارة الإلكتركنية

2018, p. 88) ىذا التغير الجذرم في العادات كالقيـ الاجتماعية يتطمب مف الشركات كالمؤسسات
 يعتمد التسكيؽ الرقمي بشكؿ كبير حيث .تبني استراتيجيات تسكيقية جديدة تستجيب ليذه التحكلات

تمبي تكقعات كعمى تحميؿ البياناتالذكاء الاصطناعي، كالأتمتة لتقديـ تجارب مخصصة 



 الإطار النظري للدراسة

 

 الفصل الأول

47 

كبذلؾ، يُعد التسكيؽ الرقمي جزءنا (Chaffey, D & Ellis-Chadwick, F, 2019, p. 129 )المستيمكيف
   .مف استجابة الشركات لكاقع ثقافي رقمي جديد يتطمب تفاعلبن سريعنا كشخصينا

تمعب الثقافة الرقمية دكرنا حاسمنا في تشكيؿ كيفية تصميـ كتنفيذ استراتيجيات التسكيؽ كما 
ففي بيئة رقمية متسارعة، يجب عمى المسكقيف إدراؾ أف المستيمكيف يتكقعكف تفاعلبت . الرقمي

كما أف الثقافة الرقمية تُحفّز الطمب عمى الشفافية كالمشاركة الفعالة مف جانب . مخصصة كسريعة
عمى سبيؿ المثالتُظير الدراسات أف المستيمكيف في الأسكاؽ التي تعزز الثقافة . العلبمات التجارية

الرقمية يميمكف إلى التفاعؿ مع المحتكل القائـ عمى الفيديك كالبث المباشر أكثر مف الكسائط 
 (Kaplan, A. M & Haenlein, M, 2010 )ةالتقميدم

، إلى (Hofstede, G, 2011, pp. 8-15 ) ؿ العديد مف الدراسات، مثؿ دراسةىدفتو
. تسميط الضكء عمى أىمية تكييؼ استراتيجيات التسكيؽ الرقمي كفقنا لمسياقات الثقافية المحمية

ا تسكيقينا يجمع بيف التركيج الرقمي  أثبتت النتائج أف الأسكاؽ الناشئة مثؿ الجزائر، تتطمب نيجن
كمراعاة القيـ كالعادات المحمية، مما يعزز فعالية الحملبت التسكيقية كيزيد مف ارتباطيا بالكاقع 

. الاجتماعي

 ، أف التكنكلكجيا الرقمية (Stalder, 2018, p. 88) دراسة  الدراسات الحديثة، مثؿكأظيرت
 أف قرارات الشراء أصبحت تعتمد كأثبثت.  إلى إعادة تشكيؿ سمككيات المستيمكيف بشكؿ جذرمأدت

بشكؿ كبير عمى التكصيات كالمراجعات عبر الإنترنت، مما يعكس أىمية الثقافة الرقمية في تعزيز 
. كدكرىا في التأثير عمى ثقة المستيمكيف" الاقتصاد التشاركي"ظاىرة 

إلى استكشاؼ دكر الذكاء الاصطناعي في تحسيف العلبقة بيف  (Vial, 2019)كسعت دراسة
أثبتت النتائج أف الذكاء الاصطناعي يمكف أف يكفر  حيث الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

عمى سبيؿ .  أدكات لتحميؿ سمككيات المستيمكيف كتصميـ حملبت تسكيقية مخصصةمؤسساتلؿ
المثاؿ، أظيرت الدراسة أف استخداـ الذكاء الاصطناعي في تحديد التكقيت الأمثؿ لإرساؿ 

. الإعلبنات يساىـ في زيادة معدلات الاستجابة كتحسيف نتائج الحملبت

أف الأسكاؽ الناشئة، مثؿ الجزائر، تكاجو تحديات متعددة (UNCTAD, 2023)أثبت تقريرك
في تطبيؽ التسكيؽ الرقمي، منيا ضعؼ البنية التحتية الرقمية كانخفاض معدلات الكعي 
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تصميـ حمكؿ مبتكرة مؤسسات تكصؿ التقرير إلى أف ىذه التحديات تتطمب مف اؿ. التكنكلكجي
 .تتناسب مع ىذه السياقات

ا ىائمة لؿحيث   لمكصكؿ مؤسساتأكدت العديد مف الدراسات أف الثقافة الرقمية تكفر فرصن
في الجزائرأثبتت البيانات أف شريحة الشباب تُعد الأكثر تأثرنا بالتحكؿ . إلى فئات جديدة مف العملبء

ا لتعزيز التفاعؿ الرقمي كزيادة كلاء العملبء مف خلبؿ التجارة الإلكتركنية . الرقميمما يكفر فرصن

في ضكء التحميؿ السابؽ، يتضح أف العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي تتسـ 
 مع المستيمكيف المؤسساتفالثقافة الرقمية ليست مجرد سياؽ تتفاعؿ فيو . بالتكامؿ كالتأثير المتبادؿ

كلتحقيؽ النجاح في ىذا . بؿ ىي محرؾ أساسي لتصميـ استراتيجيات تسكيؽ رقمي فعالة
المجاليجب عمى المؤسسات تبني نيج شامؿ يأخذ في الاعتبار الفركؽ الثقافية كالتطكرات 

 تحقيؽ ميزة تنافسية مف مؤسساتالتكنكلكجية المستمرة كفي الأسكاؽ الناشئة مثؿ الجزائر، يمكف لؿ
خلبؿ الاستفادة مف الثقافة الرقمية المتنامية لتصميـ حملبت تسكيقية تعكس القيـ المحمية كتعزز 

  .التفاعؿ الرقمي

العلاقة بين الثقافة الرقمية، التسويق الرقمي، والذكاء الاصطناعي :المطمب الرابع

 (AI) تشكؿ العلبقة الثلبثية بيف الثقافة الرقمية، التسكيؽ الرقمي، كالذكاء الاصطناعي
ىذه .تفاعلبن ديناميكينا يدفع الابتكار، الكفاءة التشغيمية، كتعزيز تفاعؿ العملبء في العصر الرقمي

 مف المؤسساتالمتغيرات الثلبثة لا تعمؿ بشكؿ منعزؿ، بؿ تتشابؾ لإنشاء إطار شامؿ يمكّف 
 .الازدىار في بيئة تنافسية كسريعة التطكر

 لمتقنيات المؤسساتتشكؿ الثقافة الرقمية العنصر الأساسي الذم يحدد كيفية تبني حيث 
تركز الثقافة الرقمية عمى الانفتاح، كالقدرة عمى التكيؼ، كالرغبة في تبني التغيير كالرقمية كتنفيذىا

 تعزز الثقافة الرقمية القكية بيئة يمكف أف تزدىر فييا استراتيجيات التسكيؽ الرقمي ، كماالتكنكلكجي
 ,.kane. G. C., Palmer, D & Phillips, A. N., & Kiron, D). المدعكمة بالذكاء الاصطناعي

2019, p. 45) عمى سبيؿ المثاؿ، الفرؽ المتمسكة بالقيـ الرقمية تككف أكثر ميلبن لتجربة أدكات
 ,Brown, R, 2021).الذكاء الاصطناعي، استخداـ تحميؿ البيانات، كتنفيذ حملبت تسكيقية مبتكرة

pp. 45-59) 
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في مجاؿ التسكيؽ الرقمي، يتكامؿ الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير مع الثقافة الرقمية أما 
. لتحميؿ سمكؾ المستيمكيف، تخصيص الحملبت الإعلبنية، كتقديـ تجارب مستخدميف متطكرة
الثقافة الرقمية مف خلبؿ تفاعميا المستمر مع التكنكلكجيا تُميد الطريؽ لتبني حمكؿ الذكاء 

بيذا التكامؿ، يُصبح مف الممكف . الاصطناعي بشكؿ أكسع في استراتيجيات التسكيؽ الرقمي
 M. Pathak-Shelat).تحسيف فعالية الحملبت التسكيقية كرفع مستكل التجربة الرقمية لممستخدميف

and C. DeShano, 2014) 

يُنفّذ التسكيؽ الرقمي مبادئ الثقافة الرقمية مف خلبؿ استراتيجيات مكجية تستيدؼ كما 
يتجاكز التسكيؽ الرقمي الأساليب كالعملبء عبر المنصات عند دمجو مع الذكاء الاصطناعي، 

يف التقميدية مما يمكّف مف التخصيص الفائؽ، التحميلبت التنبؤية، كالتفاعؿ الآلي مع العملبءالرقمي
(Chaffey, D., & Smith, P. R, 2017, p. 60) كمع ذلؾ، فإف ىذه التطكرات تتطمب ثقافة رقمية

 ,.Jarek, K., & Mazurek, G).تشجع التعاكف، التعمـ المستمر، كالاستخداـ الأخلبقي لمتكنكلكجيا
2019, pp. 715-725) 

يعزز الذكاء الاصطناعي قدرات كؿ مف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي مف خلبؿ كمنو
تحمؿ الخكارزميات المدعكمة بالذكاء ، كتكفير الأدكات كالرؤل اللبزمة للببتكار كالكفاءة

سمكؾ المستيمؾ، تتنبأ بالاتجاىات، كتحسّف الحملبت التسكيقية في الكقت ؿالاصطناعي 
يعتمد النشر الناجح لمذكاء الاصطناعي عمى استعداد ك(Nguyen, 2021, pp. 89-104).الفعمي

 ,Rahman & Uddin).  المنظمة ثقافينا لتبني كتكييؼ أساليب العمؿ المدعكمة بالذكاء الاصطناعي
2021, pp. 22-38) 

يخمؽ التفاعؿ بيف الثقافة الرقمية، الذكاء الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي حمقة تغذية راجعة حيث 
 :زيد مف تأثير المككنات الأخرلتعزز كؿ مككف كت

 يمكف أف تعزز أدكات الذكاء الاصطناعي : الثقافة الرقمية المدعكمة بالذكاء الاصطناعي
الثقافة الرقمية مف خلبؿ تقديـ رؤل تشجع اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات كتعزيز 

عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف لممنصات . التقنيات التعاكنية التي تقكم العمؿ الجماعي
المدعكمة بالذكاء الاصطناعي تحميؿ سمكؾ المكظفيف لتكصية مسارات تعمـ مخصصة، 

 .(Smith, A., & Anderson, J., 2020, pp. 15-29)مما يعزز ثقافة التطكير المستمر
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 لا يعزز الذكاء الاصطناعي دقة كفعالية : التسكيؽ الرقمي المعزز بالذكاء الاصطناعي
ا مف خلبؿ إدخاؿ ممارسات مبتكرة تتيح . التسكيؽ الرقمي فحسب، بؿ يحدد اتجاىو أيضن

الثقافة الرقمية التي تقدر التجريب فرؽ التسكيؽ تبني أدكات الذكاء الاصطناعي لتقسيـ 
 .Jarek, K., & Mazurek, G., 2019, pp)الجميكر، إنشاء المحتكل، كتحسيف الحملبت

715-725) 
 تككف المنظمات ذات الثقافة : الثقافة الرقمية التي تدعـ الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ

يمكف . الرقمية القكية أكثر قدرة عمى دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتيا التسكيقية
لممكظفيف المتعمميف رقمينا كالمتكيفيف الاستفادة مف أدكات الذكاء الاصطناعي لتحسيف 

 ,kane. G. C., Palmer, D & Phillips)تفاعؿ العملبء كزيادة العائد عمى الاستثمار بفعالية
A. N., & Kiron, D., 2019, p. 45) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصةالفصل

يمثؿ الذكاء الاصطناعي محركنا أساسينا في تسريع تبني الثقافة الرقمية كتطكير 
استراتيجيات التسكيؽ المتقدمة، حيث يمكّف المؤسساتِ مف خلبؿ قدراتو التحميمية المتطكرة مف فيـ 
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سمككيات العملبء بدقة أكبر كالتفاعؿ معيـ بكفاءة عالية، مما يؤدم إلى تحسينات مممكسة في 
. الأداء المؤسسي عبر أتمتة العمميات كتحميؿ البيانات الضخمة كتقديـ تجارب شخصية محسَّنة

 كفي عصر التحكلات الرقمية المتسارعة، أصبح التكامؿ بيف الثقافة الرقمية كالذكاء 
ا لنجاح المؤسسات الناشئة، حيث يعزز ىذا التكامؿ  الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي عاملبن حاسمن
القدرةَ  التنافسية مف خلبؿ تحسيف استراتيجيات التسكيؽ عبر تحميؿ البيانات السمككية، كتقديـ 

تكصيات مخصصة كمحتكل متناسب مع احتياجات العملبء، كبناء بيئة مؤسسية مرنة كمتقبِّمة 
 يتجاكز دكر الذكاء الاصطناعي حدكد التسكيؽ الرقمي ليشمؿ ترسيخ ثقافة كما. لمتحكؿ الرقمي

رقمية شاممة تدعـ الابتكار كالتكيؼ التكنكلكجي؛ فالمؤسسات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي بشكؿ 
استراتيجي تحقؽ تحسيننا في عمميات اتخاذ القرار المبنية عمى البيانات، كتطكير منتجات كخدمات 

كبالتالي، يسيـ . أكثر تطكرنا كملبءمة لمسكؽ، كاستكشاؼ فرص النمك المستداـ في البيئات الرقمية
ا كاسعة مؤسساتىذا التكامؿ في تعزيز فعالية الاستراتيجيات الرقمية، مما يمنح اؿ  الناشئة فرصن

لمتكسع كتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة في الأسكاؽ المحمية كالدكلية، كىك ما يتطمب فيمنا عميقنا 
 .لكيفية تضافر ىذه العناصر الثلبثة لخمؽ قيمة حقيقية كمستدامة
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تمييد 
لبناء أساس عممي متيف كتحديد الفجكات البحثية، يستعرض ىذا الفصؿ الأدبيات السابقة 

صُممت المراجعة لعرض الدراسات . المتعمقة بالذكاء الاصطناعي كالثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي
كما يتضمف الفصؿ تحميلبن نقدينا . التي أُجريت بالمغة العربية كالمغات الأجنبية، مقدمةن منظكرنا مقارننا

ييدؼ إلى تسميط الضكء عمى ما تـ تناكلو حتى الآف، كأيف لا تزاؿ ىناؾ فجكات، مما يُبرر تركيز 
 :البحث الحاليحيث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث كىي

 عرض الدراسات العربية: المبحث الأول 
  عرض الدراسات الأجنبية: الثانيالمبحث 
 مراجعة كتحميؿ الدراسات السابقة كتحديد الفجكة البحثية: المبحث الثالث 
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عرض الدراسات العربية : لمبحث الأولا

ييدؼ ىذا المبحث إلى استعراض كتحميؿ الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع البحث 
يبدأ المبحث بعرض الدراسات المتعمقة . كالتي تتكزع عمى ثلبثة محاكر رئيسية مترابطة كمتكاممة

بالذكاء الاصطناعي، كالتي تشكؿ التقنية المحكرية في العصر الرقمي الحالي، ثـ ينتقؿ إلى 
الدراسات الخاصة بالثقافة الرقمية التي تمثؿ البيئة الاجتماعية كالثقافية التي تتفاعؿ فييا ىذه 

التقنيات، كأخيران يستعرض الدراسات المرتبطة بالتسكيؽ الرقمي كتطبيؽ عممي يجمع بيف التقنية 
. كالثقافة في سياؽ تجارم كتسكيقي

 الدراسات السابقة المتعمقة بالثقافة الرقمية: المطمب الأول

تضمف ىذا المطمب مختمؼ الدراسات السابقة بالمغة العربية لمتغير الثقافة الرقمية حيث 
 : عرضنا اىـ الدراسات التي تخدـ مكضكعنا في ىذا الجانب كىي

قتيا لاالثقافة الرقمية عبر وسائل التواصل الاجتماعي وع: بعنوان (2001الصعيدي، )دراسة  .1
  الرقمية دراسة ميدانية عمى طالب المدارس الثانوية المصريةبتنمية المواطنة

 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف دكر الثقافة الرقمية عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في تعزيز 

اعتمدت عمى منيج المسح ، الكعي بجكانب المكاطنة الرقمية لدل طلبب المدارس الثانكية المصرية
 طالب 400كأداة الاستبياف لجمع البيانات، حيث شممت عينة عشكائية متعددة المراحؿ تضـ 

 .كما استُخدـ مقياس لمحاكر المكاطنة الرقمية التسع. كطالبة مف محافظة المنكفية

تكصمت النتائج إلى ارتفاع معدلات استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بيف الطلبب، مع تصدر 
ا، تميو " كاتساب"تطبيؽ   ".يكتيكب"ك" فيسبكؾ"قائمة الأكثر استخدامن

مف العينة يتابعكف مكضكعات الثقافة الرقمية بشكؿ متكسط، كأف ىناؾ % 54 كأظيرت الدراسة أف 
علبقة دالة إحصائينا بيف متابعة ىذه المكضكعات كمستكل الكعي بالمكاطنة الرقمية، مع كجكد 

. فركؽ دالة تبعنا لممتغيرات الديمكغرافية مثؿ النكع، السكف، الدخؿ، كنمط التعميـ
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دراسة -العوامل المساىمة في ارساء الثقافة الالكترونية: بعنوان(2021-2020فطيمة، )دراسة  .2
- حالة

 كمدل استجابة كزارة الالكتركنيةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة في بناء الثقافة 
اعتمدت الدراسة عمى منيج . التجارة الجزائرية بمختمؼ مديرياتيا المركزية كالكلائية ليذه العكامؿ

 تـ ، مديرية35 إجابة مف 264كصفي تحميمي، كجمعت البيانات باستخداـ استبياف إلكتركني شمؿ 
 .AMOSv23  بػكالنمذجةالبنائية SPSS برنامجتحميؿ البيانات باستخداـ 

أظيرت النتائج أف الانفتاح نحك التغيير يعد كسيطنا جزئينا في بناء الثقافة الرقمية، بينما غاب تأثير 
كما أكدت النتائج أىمية تعزيز مفيكـ القيادة الرقمية ، القيادة التحكيمية الرقمية رغـ أىميتيا النظرية

 .لتحقيؽ نجاح أكبر في التحكؿ الرقمي

العوامل المساىمة في بناء الثقافة : بعنوان (2020رابحي فطيمة وكاريش صميحة، )دراسة  .3
- من وجية نظر عينة من الخبراء-الرقمية في المؤسسة

ىدفت الدراسة إلى تحديد العكامؿ الأساسية التي تؤثر في بناء الثقافة الرقمية كضماف نجاح 
 10 خبيرنا في 30تحميمي، كتـ جمع البيانات مف كاؿكصفي اؿاستُخدـ منيج . مشاريع التحكؿ الرقمي

 AMOSv23 مؤسسات جزائرية باستخداـ استبياف كتحميميا بمعادلات بنائية باستخداـ

أظيرت النتائج أف القيادة التحكيمية الرقمية كالانفتاح نحك التغيير يمعباف دكرنا كسيطنا في بناء الثقافة 
الرؤية المشتركة، الإبداع كالابتكار : كما أكضحت الدراسة التأثير المباشر للؤبعاد الستة. الرقمية

 .الرقمي، التمكيف التكنكلكجي، التغيير الييكمي، القيادة التحكيمية، كالانفتاح نحك التغيير

استخدام أدوات البحث :بعنوان(2022قرزي فاطمة، مقناتي صبرينة، و حسين النداوي، )دراسة  .4
 العراق/الجزائروبابل/2في البيئة الرقمية لدى عينة من طمبة الدراسات العميا بجامعتي قسنطينة 

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ كاقع استخداـ أدكات البحث المتاحة عبر المكتبات الجامعية 
كبابؿ  (الجزائر) 2كشبكة الإنترنت مف قبؿ عينة مف طمبة الدراسات العميا في جامعتي قسنطينة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات مف . (العراؽ)
. SPSSتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج . طالبنا 120

أظيرت نتائج الدراسة عدة ملبحظات بارزة، أبرزىا أف استخداـ الطمبة لأدكات البحث في 
الجامعتيف يتميز بالعشكائية كالعمكمية، حيث اتجو الطمبة إلى استخداـ الأدكات العامة أكثر مف 

كما تبيف أف أىـ الأسباب المؤدية لذلؾ تتمثؿ في نقص الكعي . الأدكات المتخصصة أك الأكاديمية
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بيذه الأدكات البحثية، بالإضافة إلى ضعؼ إلماـ أفراد العينة بأساليب البحث الفعّالة في 
 .استخداميا

 لتنمية الالكترونية كمتغيرفي التخطيطالثقافة: بعنوان (2023نجوى عبد الستار عطوة، )دراسة  .5
الميارات القيادية في الجامعات المصرية 

الى تحديد العلبقة بيف الثقافة كالتخطيط لتنمية الميارات القيادية في الدراسة سعت 
الجامعات المصرية حيث اعتمدت عمى المنيج التحميمي الكصفي الكمي كذلؾ بالمسح الشامؿ 

 عينة استبياف كمقابمة شبو 286لمعامميف بالإدارة المركزية لممكارد البشرية بجامعة أسيكط بجمع 
 .مقننة لمخبراء

 النتائج التي تـ التكصؿ الييا أنو تكجد علبقة طردية دالة احصائيا بيف الثقافة الالكتركنية كمف أىـ
 القيادية لدل العامميف بالجامعة مع ارتفاع مستكل أبعاد الثقافة الإلكتركنية كتنمية الميارات

 .كالميارات القيادية لدل العامميف

المنصات الإلكترونية ودورىا في اثراء : بعنوان (2023رنا فاضل عباس الجنابي، . م)دراسة  .6
الثقافة الإلكترونية لدى أساتذة الجامعة في ظل جائحة كورونا 

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ تأثير المنصات الإلكتركنية عمى تعزيز الثقافة الإلكتركنية 
استيدفت عينة  كأيضا اعتمدت عمى المنيج الكصفي. لدل أساتذة الجامعة خلبؿ جائحة ككركنا

.  مف جامعة بغدادمدرس 100مككنة مف 

 كاظيرت نتائج الدراسة 

  الإلكتركنية؛درجة استخداـ أساتذة الجامعة لممنصات ارتفاع 
  ؛مستكل الثقافة الإلكتركنية لدل أساتذة الجامعةارتفاع في 
 تكجد فركؽ دالة إحصائينا في مستكل الثقافة الإلكتركنية تبعنا لمتغيرات مثؿ النكع الاجتماعي، لا 

 ؛التخصص، كسنكات الخدمة
  أستاذ مساعد"كمع ذلؾ، كُجدت فركؽ دالة إحصائينا تبعنا لممؤىؿ العممي لصالح فئة". 
 كما كُجد ارتباط إيجابي ضعيؼ بيف استخداـ المنصات كمستكل الثقافة الإلكتركنية. ، 

دراسة ميدانية عمى عينة : اتجاىات الطمبة نحوالثقافة الرقمية: بعنوان (2023عياد، )دراسة ل .7
 الانسانية بصفاقس الآدابوالعموممن طمبة كمية 

سعت الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات طمبة قسـ عمـ الاجتماع بجامعة صفاقس نحك 
عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت استمارة استبياف الدراسة اعتمدت . الثقافة الرقمية
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 spssكتـ استخداـ برنامج  طالبنا كطالبة150كمقابلبت مفتكحة لجمع البيانات مف عينة مككنة مف 
 .لمتحميؿ

أظيرت النتائج كجكد اتجاىات إيجابية نحك الثقافة الرقمية، مع كعي الطمبة بأىمية التكنكلكجيا في 
كمع ذلؾ، احتمت التبعية الثقافية المرتبة الأكلى ضمف سمبيات الثقافة الرقمية، كأعربت . التعميـ

 .الأغمبية عف تفضيؿ التعميـ التقميدم عمى الإلكتركني

الدراسات السابقة المتعمقة بالذكاء الاصطناعي : المطمب الثاني

تضمف ىذا المطمب مختمؼ الدراسات السابقة العربية لمتغير الذكاء الاصطناعي حيث عرضنا اىـ 
 : الدراسات التي تخدـ مكضكعنا كىي

تقنية رقمية تقود إلى ابتكار تجربة : الذكاء الاصطناعي ":بعنوان(2022دىماني، )دراسة  .1
 -"شركة أنكيديا نموذجًا- تعميمية ناشئة في الجزائر

 لدعـ التعميـ في مؤسسةاستيدفت الدراسة تسميط الضكء عمى المبادرات الرقمية التي أطمقتيا اؿ
تيدؼ إلى تطكير كفاءة التعميـ  كالتي "معمـ"الأطكار التعميمية الثلبثة مف خلبؿ منصتيا الافتراضية 
 .كرفع جكدتو عبر أدكات تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي لدراسة كتحميؿ دكر ىذه المنصة في تحسيف العممية 
 . التعميمية

يسيـ بشكؿ كبير " معمـ" أف استخداـ الذكاء الاصطناعي عبر منصات تعميمية مثؿ  النتائجأكدت
 كما أظيرت ،في تحسيف جكدة التعميـ، تعزيز التفاعؿ بيف الطلبب كالمعمميف كتكفير الكقت كالجيد

الدراسة أف ىذه التقنية تقدـ تجربة تعميمية مخصصة كفعالة تناسب احتياجات الطلبب في جميع 
 .المراحؿ التعميمية

طبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق ت: بعنوان  (2023نيا الاسدودي، )دراسة  .2
دراسة ميدانية عمى الخبراء - الرقمي وآثارىا في تحقيق المزايا التنافسية

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ تأثير تطبيؽ آليات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي عمى 
ركزت عمى استكشاؼ استخداـ التقنيات الحديثة في ، تحقيؽ المزايا التنافسية لمشركات المصرية

التسعير الديناميكي، : التسكيؽ الرقمي كآليات العمؿ بيا كتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تشمؿ
تحميؿ الصكرة، تحميؿ المشاعر، كتحميؿ )ركبكتات المحادثة، تنظيـ المحتكل الذكي، تحميؿ البيانات 

كما تناكلت مفيكـ الميزة التنافسية المتمثمة . ، تحميلبت التسكيؽ التنبؤية، كتخطيط السكؽ(الجميكر
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في الحصة التسكيقية، الصكرة الذىنية، كالربحية، بالإضافة إلى دراسة الدكر الكسيط لمتكجو نحك 
 .التقنيات الحديثة في العلبقة بيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتحقيؽ الميزة التنافسية

 - Technology Acceptance Model) اعتمدت الدراسة عمى نمكذج تقبؿ التكنكلكجيا
TAM) مف 30 مف الخبراء الممارسيف ك30 مفردة، بكاقع 60،كطبقت عمى عينة عمدية مككنة مف 

.  الأكاديمييف

تكصمت النتائج إلى أف ىناؾ إدراكنا مرتفعنا لسيكلة استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
مما أدل إلى استفادة مدركة عالية، انعكست عمى نكايا الاستخداـ السمككية لدل الخبراء بدرجة 

 .كبيرة

كما أظيرت أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسيـ بشكؿ مممكس في تطكير الشركات المصرية 
كانت أكثر التطبيقات تأثيرنا ىي تنظيـ المحتكل الذكي لتحقيؽ الربحية، . كتعزيز الميزة التنافسية

أما بالنسبة لعناصر الميزة . يمييا التسعير الديناميكي، ثـ تحميلبت التسكيؽ، كأخيرنا تحميؿ البيانات
 .التسكيقيةالتنافسية، فجاءت الصكرة الذىنية في المرتبة الأكلى، تمييا الربحية، كأخيرنا الحصة 

: بعنوان (2023نيفين عزت فييم وطمعت احمد عبد الحميد، احمد محمد سميمان، ) دراسة  .3
بالتطبيق عمى شركة "ثر توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي عمى فاعمية التسويق الرقمي أ

" آمازون
ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ تأثير أدكات الذكاء الاصطناعي عمى فاعمية التسكيؽ 

تأتي أىمية الدراسة مف حداثة تطبيؽ تكنكلكجيا . الرقميبالتطبيؽ عمى شركة أمازكف في مصر
ا لفيـ آثارىا كآليات تطبيقيا  الذكاء الاصطناعي خاصة في مجاؿ التسكيؽ ما يجعميا مكضكعنا ىامن

 .كعلبقتيا بمستقبؿ التسكيؽ

تحميؿ البيانات، : أدكات الذكاء الاصطناعي)المتغير المستقؿ : تناكلت الدراسة متغيريف رئيسييف
، كالمتغير التابع (تخصيص المحتكل، تكقع سمكؾ العميؿ، الإعلبنات المكجية، ركبكتات الدردشة

 .(فاعمية التسكيؽ الرقمي)

المنيج الكصفي التحميمي، كطبقت الدراسة عمى عينة مف العامميف الدراسة عمى اعتمدت 
 2962 فردنا مف إجمالي مجتمع الدراسة المككف مف 340بشركة أمازكف في مصر، حيث تـ اختيار 

 (SPSS)جُمعت البيانات باستخداـ استبانة، كتـ تحميميا باستخداـ برنامج. فردنا
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أظيرت النتائج كجكد تأثير معنكم ذم دلالة إحصائية بيف أدكات الذكاء الاصطناعي كفاعمية 
 .التسكيؽ الرقمي، مما يبرز دكر ىذه الأدكات في تحسيف الأداء التسكيقي

 

 ممارسي العلاقات العامة لدور الذكاء إدراك: بعنوان (2023سمر عبد الحميم، )دراسة  .4
الاصطناعي في تطوير أداء التسويق الرقمي 

 ىذه الدراسة إلى استكشاؼ دكر البيئة الرقمية في تعزيز قدرات المؤسسات الإدارية ىدفت
 كما تركز عمى دكر ممارسي ،كالإنتاجية كالتسكيقية، مما يسيـ في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة

. العلبقات العامة في تعزيز العلبقة بيف التقنيات التكنكلكجية كتحسيف الأداء المؤسسي

 الدراسة إلى تأصيؿ مفيكـ البيئة الرقمية الحديثةمع التركيز عمى تأثير الذكاء الاصطناعي سعت
في تحسيف أداء التسكيؽ الرقميمما يساىـ في تحديد مكانة ىذه التقنية في المؤسسات التجارية 

 .كالإعلبمية كالخدمية

استندت الدراسة إلى نظريتي ثراء الكسيمة، التي تكضح أىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي 
لتقديـ رسائؿ إعلبمية غنية كفعالة، كقبكؿ التكنكلكجيا التي تركز عمى سيكلة استخداـ التقنيات 

دراؾ فكائدىا في تحسيف التكاصؿ الإعلبمي اعتمدت الدراسة منيج المسح التطبيقي عمى . الحديثة كا 
 فرد مف ممارسي العلبقات العامة في المؤسسات الحككمية كالخاصة 400عينة عشكائية مككنة مف 

 .بمحافظتي القاىرة كالجيزة، بالإضافة إلى المتفاعميف مع الحملبت الإعلبنية ليذه المؤسسات

أظيرت النتائج اىتمامنا ممحكظنا مف ممارسي العلبقات العامة بتطكير معرفتيـ بالذكاء 
كما أكدت كجكد علبقة إحصائية دالة .  مستقبؿ الإعلبـ كالتكاصؿ كالتسكيؽالاصطناعي باعتباره

بيف مستكل معمكمات ممارسي العلبقات العامة عف الذكاء الاصطناعي كتقييميـ الإيجابي لدكره 
في التسكيؽ الرقمي، بالإضافة إلى تأثير اىتماميـ بتقنيات الذكاء الاصطناعي عمى تقييميـ لفعالية 

. الحملبت الإعلبنية

ور الذكاء د: بعنوان (2024السويدي ونورة خميفة عيسى خميفة ال خمفان، )دراسة  .5
دراسة ميدانية لقطاعالتأمين : الاصطناعي في تعزيز التسويق الاستراتيجي لشركات التأمين

في قطر 
سعت الدراسة إلى استكشاؼ دكر الذكاء الاصطناعي في تعزيز التسكيؽ الاستراتيجي في 

شركات التأميف في قطر، مع التركيز عمى تأثير التحديات المرتبطة باستخداـ الذكاء 
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الاصطناعي، الثقافة التنظيمية، كالاستثمار في ىذه التقنيات، بالإضافة إلى تقييـ قدرات الذكاء 
. الاصطناعي الحالية في تنفيذ الحملبت التسكيقية

 مسؤكؿ 103اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكمي باستخداـ استبياف شمؿ عينة مككنة مف 
. كمكظؼ في إدارات التسكيؽ

أظيرت النتائج أف التحديات مثؿ نقص المكاىب، المخاكؼ الأخلبقية، صعكبات التكامؿ 
كما كشفت . مع الأنظمة القديمة، كمقاكمة التغيير تؤثر سمبنا عمى أداء الحملبت التسكيقية

الدراسة عف أىمية الثقافة التنظيمية الداعمة كالاستثمار في البنية التحتية كالتدريب لتعزيز كفاءة 
كأكدت الدراسة عمى دكر الأتمتة، التحميؿ التنبؤم، . استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي

. كالتكامؿ مع العنصر البشرم في تحسيف الأداء التسكيقي
قدمت الدراسة تكصيات عممية لتحسيف استخداـ الذكاء الاصطناعي، مشددة عمى أىمية 

 .القيادة كالرؤية الاستراتيجية لتحقيؽ التحكؿ الناجح نحك الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ
فاعمية استخدام تقنيات الذكاء :بعنوان (2024دينا رمضان عمي البدري ، )دراسة .6

 (دراسة ميدانية)الاصطناعي في التسويق الإلكتروني وعلاقتو بانتياك الخصوصية 
ىدفت الدراسة إلى تقييـ فاعمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الإلكتركني كعلبقتيا 

 مفردة مف 400شممت عينة البحث . بانتياؾ الخصكصية، باستخداـ منيج المسح الإعلبمي
. مستخدمي الإنترنت في المناطؽ الحضرية كالريفية بمصر، كتـ جمع البيانات باستخداـ استبياف

 .استندت الدراسة إلى نظريتي نمكذج الخصكصية الشبكية كنمكذج قبكؿ التكنكلكجيا الثالث

أظيرت النتائج أف ركبكتات الدردشة كانت أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعركفة 
، تمتيا الإعلبنات المكجية، ثـ تحميؿ البيانات، بينما جاء الكاقع المعزز في %64 لممبحكثيف بنسبة

كما . المرتبة الأخيرة، مما يعكس الأىمية المتزايدة لركبكتات الدردشة في التسكيؽ الإلكتركني
 مف المبحكثيف يشعركف بعدـ الثقة في مشاركة معمكماتيـ الشخصية %77.1 أشارت النتائج إلى أف

 .عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

كشفت الدراسة كجكد علبقة طردية بيف دكافع المبحكثيف كاستخداميـ لمكاقع الشركات التي 
كما أظيرت . تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي؛ حيث تزداد نسبة الاستخداـ مع زيادة الدكافع

النتائج كجكد ارتباط ذم دلالة إحصائية بيف دكافع استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ 
دراؾ انتياؾ الخصكصية . الإلكتركني كا 
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(  2025أحمد سمبمان السعيد سميمان، . د ايمان محمود شادلي محمود و د)دراسة  .7
 العلاقة بين تطبيقات الذكاء فيلتوجو نحو التقنيات الحديثة كمتغير وسيط ا: بعنوان

 دراسة تطبيقية:  والميزة التنافسية المستدامةالرقمي لمتسويق الاصطناعي
 عمى تحقيؽ الميزة الرقمي التسكيؽ الاصطناعيفيسعت الدراسة إلى قياس تأثير تطبيقات الذكاء 

التنافسية المستدامة، كذلؾ مف خلبؿ تكسيط الاتجاه نحك التقنيات الحديثة بيف ىذه العلبقة، كقد 
 مصر في التسكيؽ بشركات الاتصالات مديرم مفردة مف (335)استعاف الباحثاف بعينة قكاميا 

كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة،  

، الديناميكيالتسعير ):  بأربعة أبعاد ىىالاصطناعيكقد تـ التعبير عف متغير تطبيقات الذكاء 
 أبعاد الميزة التنافسية كاشتممت (، تحميؿ البيانات الضخمةالذكيركبكتات الدردشة، إدارة المحتكل 

 ( الخدمةم ؼالابتكارالجكدة، الكفاءة، الاستجابة السريعة لمعميؿ، )ىيالمستدامة عمى أربعة أبعاد 
سيكلة الاستخداـ المدركة، المنفعة ): مبينما تككف متغير الاتجاه نحك التقنيات الحديثة مف أبعاد ق

، SPSs v25 تحميؿ البيانات كاختبار الفركض عمى برنامج م، كاعتمد الباحثاف ؼ(المدركة
AMOSv24 

 مباشر لتطبيقات الذكاء إيجابيكقد تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا كجكد تأثير 
  الشركات محؿ الدراسة بمغتفي عمى الميزة التنافسية المستدامة الرقميفى التسكيؽ الاصطناعي

  ليصؿ إلىالتأثير يتزايد، كأنو بتكسط متغير الاتجاه نحك التقنيات الحديثة أتضح أف ىذا 47.3%

56%. 

مستقبل استخدام تطبيقات الذكاء : بعنوان (2025محمد رمضان عبد محسن، )دراسة  .8
م 2032- م 2022دراسة استشرافية من :  التسويقيةالرقميةالاصطناعي في الحملات

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ الرئيسة، شممت رصد أبرز تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي المتكقع استخداميا في الحملبت التسكيقية الرقمية، كاستشراؼ السيناريكىات 

كما ركزت . في ضكء تطكر ىذه التطبيقات (2032-2022)المستقبمية ليذه الحملبت خلبؿ العقد 
الدراسة عمى تحميؿ تكقعات الخبراء الأكاديمييف كالمتخصصيف، إلى جانب رصد مقترحاتيـ لتطكير 

 .الحملبت التسكيقية الرقمية في ظؿ الاعتماد المتزايد عمى الذكاء الاصطناعي

اعتمد الباحث عمى المنيج الاستشرافي، باستخداـ المسح الميداني لاستقصاء آراء الخبراء كالنخبة 
التسكيقية حكؿ مستقبؿ تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ، مما ساعد في بناء 

 .رؤية متكاممة لكاقع التسكيؽ الرقمي كمستقبمو
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 :خمصت الدراسة إلى عدد مف النتائج الرئيسية، أبرزىا
  تكقع اعتماد كاسع عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحملبت التسكيقية، مما يعزز

 .فعاليتيا في استيداؼ العملبء كتحميؿ بياناتيـ
  أىمية تحسيف البنية التحتية الرقمية لدل المؤسسات لتكاكب التقدـ التكنكلكجي كتستفيد مف

 .إمكانات الذكاء الاصطناعي
  الحاجة إلى تمكيف الككادر البشرية مف خلبؿ التدريب كالتعمـ المستمر لتعظيـ الاستفادة مف

 .ىذه التقنيات
الدراسات السابقة المتعمقة بالتسويق الرقمي : المطمب الثالث

تضمف ىذا المطمب الثالث مختمؼ الدراسات السابقة بالمغة العربية لمتغير التسكيؽ الرقمي 
 : حيث عرضنا اىـ الدراسات التي تخدـ مكضكعنا كىي

-مساىمة التسويق الرقمي في تنمية العلاقة مع الزبون :بعنوان(2019-2018كريمة، )دراسة  .1
 دراسة ميدانية لعينة من زبائن متعاممي الياتف النقال في الجزائر

ىدفت الدراسة إلى تكضيح دكر التسكيؽ الرقمي في تحسيف العلبقة مع الزبكف مف خلبؿ القيمة 
اعتمدت عمى المنيج الكصفي كالتحميمي، باستخداـ استبانة لجمع البيانات مف عينة زبائف . المدركة

ا لعينة ميسرة متككنة الكتركنيتكزيع استمارة استقصاء خلبؿ متعاممي الياتؼ النقاؿ في الجزائرمف 
 SPSS مفردة، كتـ تحميؿ البيانات ببرنامج603مف 

النتائج أف التسكيؽ الرقمي يؤثر إيجابيان عمى القيمة المدركة لمزبائف، مما يسيـ في أظيرت 
كما كشفت الدراسة عف تأثير الخصائص الديمكغرافية كلائيـ، تعزيز رضاىـ كثقتيـ، كبالتالي زيادة 

عمى استخداـ الأدكات الرقمية كمدل إدراؾ فكائدىا  (الجنس، المستكل التعميمي، القرب مف الككالة)
. كتكاليفيا

أثر استخدام التسويق : بعنوان (2023محمد حسين صالح عبد الغفور برسي، . د)دراسة  .2
 -دراسة ميدانية- الرقمي في بناء ميزة تنافسية مستدامة لمنتجات أسوان التقميدية

تطرقت الدراسة إلى تقييـ تأثير التسكيؽ الرقمي عمى تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لمنتجات أسكاف  
اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي، . التقميدية، مع دراسة تأثير العكامؿ الديمكغرافية لممتسكقيف

 .  مستجيب408كاستيدفت عينة مككنة مف 
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كقد جاءت نتائج الدراسة بكجكد تأثير كاضح لاستخداـ التسكيؽ الرقمي في بناء ميزة تنافسية 
بالإضافة . مستدامة لمنتجات أسكاف التقميدية، كذلؾ كجكد تأثير متبايف لعناصر المزيج التسكيقي

إلى أثر العكامؿ الديمكغرافية لممتسكقيف الرقمييف عمى إدراكيـ لمتسكيؽ الرقمي كأثره في بناء ميزة 
 .تنافسية مستدامة ليذه المنتجات

 

بعنوان  (2023مصطفي شلابي محمد، سمر عبد التواب، واية مجمد احمد البشلاوي،  ) دراسة  .3
دور التسويق الرقمي في اتخاذ قرار الشراء في القطاع العقاري دراسة تطبيقية عمى الشركات 

العقارية في القاىرة الكبري 
ناقشت الدراسة دكر التسكيؽ الرقمي في اتخاذ قرار الشراء في القطاع العقارم، مف خلبؿ دراسة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، . تطبيقية عمى الشركات العقارية بالقاىرة الكبرل
 تـ استخداـ أداة ، فردنا مف عملبء ىذه الشركات360كشممت عينة عشكائية بسيطة قكاميا 

  .الاستقصاء لجمع البيانات

المكقع الإلكتركني، )تكصمت الدراسة إلى كجكد أثر إيجابي لمتسكيؽ الرقمي بأبعاده المختمفة ك
عمى اتخاذ قرار الشراء، مع  (كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، التسكيؽ عبر الياتؼ، البريد الإلكتركني

ملبحظة أف بعض الأبعاد الفردية لمتسكيؽ الرقمي لا تؤثر عمى بعض الجكانب الخاصة باتخاذ 
. القرار الشرائي

دور تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء : بعنوان (2024اسلام عمر حسن خشبة، )دراسة .4
  مصر دراسة ميدانية عمى عملاء المتاجر الإلكترونيةفي الميزة التنافسية الاصطناعيفي
 إلى قياس تأثير تقنيات التسكيؽ الرقمي المكجية بالذكاء الاصطناعي عمى الدراسةىدفت 

 مصر، كتككف مجتمع الدراسة فيأبعاد الميزة التنافسية مف كجية نظر عملبء المتاجر الإلكتركنية 
أمازكف، بي تؾ، إؿ سي كايكيكي، كارفكر مصر، ) مصر فيمف عملبء خمس متاجر إلكتركنية 

 عمييا العينة ؽما يطؿ، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ الاعتماد عمى عينػة الكرة الثمجية أك (نكف
 استمارة 384، حيث تـ تكزيع الاحتماليةكأحػدم أنػكاع العينات غير Snow Sampleالشبكية

 صالحة استمارة 337إلكتركنية عمى عملبء المتاجر الإلكتركنية محؿ الدراسة، كتـ استرداد 
 %87، بمعدؿ استجابة للبستخداـ

 : مجمكعة مف النتائج أىمياإلىكتكصمت الدراسة 
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  كجكد تأثير إيجابي ذا دلالة إحصائية لتقنيات التسكيؽ الرقمي المكجية بالذكاء  
 مصر، في عمى أبعاد الميزة التنافسية مف كجية نظر عملبء المتاجر الإلكتركنية الاصطناعي

، كىك يعني أف تقنيات التسكيؽ الرقمي المكجية بالذكاء %66حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 
، كالنسبة الباقية قد ترجع إلى %66 سكؼ تساىـ في دعـ أبعاد الميزة التنافسية بنسبة الاصطناعي

 . الدراسةفيالخطأ العشكائي أك لعكامؿ أخرم غير مأخكذة 

تأثير التسويق الرقمي عمى اتخاذ القرارات الشرائية بعنوان  (2024دلشاد رسول عزيز، )دراسة  .5
 السوق المركزييوري أنموذجا- لممستيمكين 

 الدراسة إلى استكشاؼ العلبقة بيف التسكيؽ الرقمي كاتخاذ القرارات الشرائية، مع سعت
في " ىكرم"التركيز عمى مساىمة التسكيؽ الرقمي في تعزيز ىذه القرارات، كاختير السكؽ المركزم 

الجذب، التكاصؿ، التعمـ، :  التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ خمسة أبعاديسؽ. مدينة أربيؿ ميداننا لمتطبيؽ
 .الاحتفاظ، كالاستغراؽ، بينما تناكؿ المحكر الثاني التساؤلات حكؿ اتخاذ القرارات الشرائية

اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي باستخداـ استمارة استبياف لجمع البيانات مف 
لتحميؿ SPSS26استُخدمت حزمة.  استمارة صالحة لمتحميؿ100 زبائف، أعيد منيا 103عينة شممت 

 .البيانات
تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة معنكية ذات دلالة إحصائية بيف التسكيؽ الرقمي كأبعاد 

الجذب، التكاصؿ، التعمـ، الاحتفاظ، )كما أظيرت أف التسكيؽ الرقمي بأبعاده . اتخاذ القرارات الشرائية
كبيّنت النتائج أف التسكيؽ . لو تأثير إيجابي كمباشر في تعزيز السمكؾ الشرائي لممستيمكيف (كالاستغراؽ

عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي يُعد مف الكسائؿ الحديثة المؤثرة عمى كعي المستيمكيف، كيُسيـ في 
تعزيز التأثير الاجتماعي عمى قراراتيـ الشرائية، مما يدعـ دكر التسكيؽ الرقمي في زيادة إدراؾ 

. المستيمكيف لمعلبمات التجارية كالمنتجات

دور التسويق الرقمي : بعنوان (2025، ;عبد الرحمن بن عمي بن عبده محنشي محنشي)دراسة  .6
في تشكيل الصورة الذىنية لمعلامة التجارية لدى المجتمع السعودي شركة أبل نموذجا 

إلى استكشاؼ دكر التسكيؽ الرقمي في تشكيؿ الصكرة الذىنية لمعلبمة ىدفت الدراسة 
سمطت الدراسة الضكء عمى . التجارية لدل المجتمع السعكدم، مع التركيز عمى شركة آبؿ كنمكذج

كيفية اعتماد شركة آبؿ عمى أدكار التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ إدارة العلبقات العامة، كدكرىا في 
تحسيف الصكرة الذىنية لدل جميكرىا، بالإضافة إلى تحديد أىـ استراتيجيات التسكيؽ الرقمي التي 
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كما ىدفت إلى قياس مستكل رضا العملبء عف . تنُفذىا إدارة العلبقات العامة لمتكاصؿ مع العملبء
 .الخدمات كالمنتجات المقدمة عبر التسكيؽ الرقمي

 كتصميـ استبيافاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي باستخداـ المسح بشقو الكصفي، 
.   فرد مف عملبء شركة آبؿ في السعكدية400مكجو لعينة عشكائية منتظمة مككنة مف 

 :كتكصمت الدراسة إلى
  بيف متكسطي  (0.01)تكجد فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية

ناث)درجات إستجابات المبحكثيف  فيما يتعمؽ بدكافع كأسباب اىتماميـ بشراء  (ذككر كا 
. منتجات شركة آبؿ، كذلؾ لصالح المبحكثات الإناث

  بيف معرفة  (0.01)تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية
 . المبحكثيف بالعلبمة التجارية كأىـ الأىداؼ التسكيقية كالتي تشكؿ الصكرة الذىنية لدييـ

  بيف متابعة  (0.01)تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية
 المبحكثيف 

 كأكثر قنكات التكاصؿ الاجتماعي المفضمة لدييـ لمنتجات شركة آبؿ. 
عرض الدراسات الأجنبية : المبحث الثاني

يعد الاطلبع عمى الدراسات الأجنبية أمران ضركريان لإثراء البحث العممي كتكسيع آفاؽ 
كفي . المعرفة، حيث تقدـ ىذه الدراسات منظكران عالميان كمتنكعان حكؿ مكضكعات البحث المختمفة

. ىذا المبحث، سنستعرض مجمكعة مف الدراسات الأجنبية ذات الصمة بمحاكر بحثنا الرئيسية
 دراسات سابقة حول الثقافة الرقمية:        المطمب الأول

يتضمف ىذا المطمب مختمؼ الدراسات السابقة الأجنبية محميا لمتغير الثقافة الرقمية حيث تـ 
 : عرض اىـ الدراسات التي تخدـ مكضكعنا كىي

 Factors that favor or hinder the:   بعنوان(Busco, C., González, F 2023)دراسة   .1

acquisition of a digital culture in large organizations in Chile 
تناكلت ىذه الدراسة إشكالية معقدة تتمحكر حكؿ تحديد كترتيب العكامؿ الحاسمة التي تسيـ في 

تعزيز الثقافة الرقمية داخؿ المؤسسات الكبيرة، كذلؾ مف منظكر القيادات التنفيذية في السياؽ 
تستند الدراسة إلى فرضية مفادىا أف الثقافة الرقمية تشكؿ محكرنا استراتيجينا أساسينا في . التشيمي

اعتمدت الدراسة عمى تصميـ منيجي متعدد الأبعاد . نجاح عمميات التحكؿ الرقمي المؤسسي
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ا تجريبينا مع عينة غير احتمالية، كدراسة مقطعية بمقاربة مختمطة  ذات  (كمية-نكعية)يتضمف منيجن
استخدمت منيجية دلفي كأداة بحثية رئيسية، كىي منيجية منظمة كتفاعمية . طبيعة استكشافية

تيدؼ إلى الكصكؿ لإجماع عممي مف خلبؿ تجميع المعرفة المتخصصة مف لجنة خبراء مستقميف 
. عبر جكلات متعددة مف الاستبيانات المتكررة

تككنت العينة مف خبراء متخصصيف في مجاؿ الثقافة الرقمية كالتحكؿ التنظيمي، حيث 
 في الثالثة، مما يعكس معدؿ استجابة 23 في الثانية، ك26 خبيرنا في الجكلة الأكلى، ك32شارؾ 

. مرتفع يضفي مصداقية عمى النتائج

كشفت الدراسة عف مستكل عاؿٍ مف الإجماع بيف الخبراء حكؿ أىمية عامميف أساسييف في 
الاستراتيجية الرقمية التي تشمؿ كضع رؤية رقمية كاضحة كتحديد الأىداؼ : تعزيز الثقافة الرقمية

الاستراتيجية، كالقيادة الرقمية التي تتضمف التزاـ القيادة العميا كتطكير الميارات القيادية 
مستكل عاؿٍ مف الاتفاؽ عمى أىمية عكامؿ الاستراتيجية الرقمية كالقيادة الرقمية عند تعزيز الرقمي

الثقافة الرقمية في الشركات الكبيرة في تشيمي 

 Access to digital culture as a:  بعنوان (Lamberti, G, Lopez-Sintas, J 2025)دراسة   .2

driver of social and cultural openness: European evidence 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ الآليات الاجتماعية المعقدة التي تحكـ العلبقة بيف الكصكؿ 
تستند الدراسة إلى . إلى الثقافة الرقمية ككؿ مف الانفتاح الثقافي كالاجتماعي في السياؽ الأكركبي

نظرية رأس الماؿ الثقافي، مع التركيز عمى الدكر التحكيمي لمتكنكلكجيا الرقمية في إعادة تشكيؿ 
. الممارسات الثقافية كالاجتماعية

استخدمت الدراسة بيانات مسحية جديدة مف مشركع بحثي أكركبي كاسع النطاؽ يشمؿ تسع 
تـ تطبيؽ نمذجة معادلات ىيكمية بالمربعات الصغرل . دكؿ، مع اعتماد النمذجة متعددة المتغيرات

 كأداة تحميمية متقدمة لفحص العلبقات المعقدة بيف المتغيرات (PLS-SEM)الجزئية 

 فردنا مف تسع دكؿ أكركبية، مما يضفي تمثيمية جغرافية كثقافية 9,962 شممت العينة 
. استُخدـ مقياس ليكرت خماسي التدرج لقياس المتغيرات بدقة كمصداقية عالية. كاسعة عمى النتائج

 :  تكصمت الدراسة إلى ثلبث نتائج رئيسية

 يؤثر الكصكؿ إلى الثقافة الرقمية إيجابينا عمى كؿ مف الانفتاح الثقافي كالاجتماعي . 
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 يعمؿ الانفتاح الثقافي كجسر كسيط بيف الكصكؿ إلى الثقافة الرقمية كالانفتاح الاجتماعي . 
  تختمؼ الآلية الاجتماعية الأساسية حسب العمر كالتعميـ كبمد الإقامة، مما يشير إلى تعقد

 .الرقمية-التفاعلبت الثقافية

 An empiricalstudy of: بعنوان(Fahmi, T.A., Tjakraatmadja, J.H 2023)دراسة  .3

emerging digital culture and digital attitudes in an establishedcompany. 

 سعت ىذه الدراسة لفحص العلبقات المعقدة بيف الثقافة العامة كالثقافة الرقمية كالمحك الأمية 
تستند الدراسة إلى نظريات . الرقمية كالمكاقؼ تجاه التغيير كالأداء المدرؾ في سياؽ التحكؿ الرقمي

التغيير التنظيمي كالسمكؾ الرقمي، مع التركيز عمى فيـ كيفية تفاعؿ ىذه العكامؿ المتعددة في بيئة 
. مؤسسية راسخة

ا مقطعينا باستخداـ أداة الاستبياف ككسيمة أساسية لجمع البيانات تـ . استخدمت الدراسة مسحن
كىي تقنية إحصائية متطكرة تسمح ، (SEM)تحميؿ البيانات باستخداـ نمذجة المعادلات الييكمية 

. بفحص العلبقات السببية المعقدة بيف متغيرات متعددة بشكؿ متزامف

 مكظفنا مف مختمؼ المستكيات التنظيمية، مما يكفر تمثيلبن شاملبن لكجيات 383شممت العينة 
ىذا الحجـ الكبير لمعينة يضمف القكة الإحصائية اللبزمة . النظر كالخبرات المتنكعة داخؿ المؤسسة

. لاستخداـ تقنيات النمذجة المتقدمة

أظيرت النتائج أف الثقافة الرقمية كالثقافة المكركثة كالمحك الأمية الرقمية تؤثر بشكؿ كبير 
ىذه النتائج تسمط الضكء عمى . كمعنكم عمى مكاقؼ المكظفيف تجاه التحكؿ الرقمي كالأداء المدرؾ

 .أىمية التكامؿ بيف الجكانب الثقافية التقميدية كالرقمية في تسييؿ عمميات التحكؿ المؤسسي

 Digital Organizational Culture: A Qualitative Study on(Kocak, S., 2023)دراسة  .4

the Identification and Impact of the Characteristics of a Digital Culture in the 

Craft Sector 

ىدفت الدراسة إلى تحديد الخصائص المحددة كالتأثيرات المحتممة لمثقافة التنظيمية الرقمية في 
. قطاع الحرؼ، كىك قطاع يتميز بطبيعتو التقميدية كتحدياتو الخاصة في مكاجية التحكؿ الرقمي
تركز الدراسة عمى فيـ كيفية تكيؼ الصناعات الحرفية مع متطمبات العصر الرقمي مع الحفاظ 

. عمى ىكيتيا التقميدية
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اعتمدت الدراسة عمى منيجية بحثية نكعية قائمة عمى المقابلبت العميقة مع الخبراء كالممارسيف 
استُخدمت المقابمة شبو المنظمة كأداة رئيسية لجمع البيانات، مما يسمح بالمركنة في . في القطاع

. الاستكشاؼ مع الحفاظ عمى التركيز عمى المكضكعات الأساسية

شممت العينة مكظفيف كمديريف مف قطاعات حرفية متنكعة، مما يكفر منظكرنا شاملبن لمتحديات 
التنكع في القطاعات الحرفية . كالفرص المختمفة التي تكاجو ىذا القطاع في رحمة التحكؿ الرقمي

. يضمف إمكانية تعميـ النتائج عمى نطاؽ أكسع

كشفت الدراسة أف الميارات الرقمية كالمكاقؼ الإيجابية كالتكاصؿ الفعاؿ كالاستباقية كالتكجو 
كجدت . الريادم كالميارات الشخصية تشكؿ عكامؿ أساسية في بناء الثقافة التنظيمية الرقمية

ا أف العديد مف العكامؿ التنظيمية كالفردية تؤثر بشكؿ إيجابي عمى تطكير ىذه الثقافة  الدراسة أيضن
 .في قطاع الحرؼ

 :Digital platforms as socio-cultural artifacts:  بعنوان(Vicari, S., 2023 )دراسة  .5

developing digital methods for cultural research. 

سعت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ إمكانيات الأساليب الرقمية المبتكرة لمبحث الثقافي عبر 
الأخلبقية الثقافات المختمفة، مع التركيز عمى فيـ كيفية تشكيؿ المنصات الرقمية لمممارسات 

تستند الدراسة إلى نظريات عمـ الاجتماع الرقمي كالسيميائية . الثقافية كالاجتماعية المعاصرة
. الاجتماعية

ا مختمطنا  يعتمد عمى الأساليب الرقمية المتطكرة لتحميؿ  (نكعي-كمي)استخدمت الدراسة منيجن
تـ تطبيؽ المقاربة السيميائية الاجتماعية لمتحميؿ البصرم، مما يسمح بفيـ . البيانات الضخمة

. المعاني الثقافية الكامنة في المحتكل الرقمي
 تعميؽ مف منصة 400,000 صكرة مف منصة إنستغراـ كحكالي 9,000شممت الدراسة تحميؿ 

ىذا . فيسبكؾ، مما يكفر قاعدة بيانات ضخمة كمتنكعة تعكس التفاعلبت الثقافية الرقمية الحقيقية
. الحجـ اليائؿ مف البيانات يسمح بإجراء تحميلبت إحصائية قكية كاستخلبص أنماط ثقافية معقدة

-كمي"نجحت الدراسة في تطكير منيجية مبتكرة لمبحث الرقمي الحساس ثقافينا باستخداـ ممارسات 
ىذه المنيجية تفتح آفاقنا جديدة لفيـ الثقافات الرقمية كتحميؿ التفاعلبت الاجتماعية . متطكرة" نكعي

 الالتزاـ بالأخلبقيات الرقمية يعد مف العكامؿ  كما تكصمت الى افعبر المنصات الرقمية المختمفة
 .المحكرية لبناء الثقة كتعزيز مشاركة العملبء في البيئة الرقمية
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 Digital culture - a review of evidence and:بعنوان (Oman, S 2024)دراسة  .6

experience, withrecommendations for UK policy, practice and research 

ىدفت الدراسة الى استكشاؼ الثقافية المختمفة في المممكة المتحدة، مع التركيز عمى إمكانياتيا 
تستند الدراسة إلى نظريات الثقافة الرقمية . لتحسيف المشاركة مع الجماىير الدكلية كالمحمية

. كالمشاركة الجماىيرية في العصر الرقمي
اعتمدت الدراسة عمى مقاربة منيجية متعددة الطبقات تشمؿ مراجعة منيجية شاممة للؤدبيات 

ىذا . العممية كالخبرات العممية، بالإضافة إلى تحميؿ دقيؽ لمبيانات الثانكية كدراسات حالة متعمقة
. التنكع المنيجي يضمف الحصكؿ عمى فيـ شامؿ كمتكازف لممكضكع

شممت الدراسة مراجعة كاسعة النطاؽ للؤدبيات العممية كالتقارير المينية كالبيانات الرسمية مف 
دراسات . مختمؼ القطاعات الثقافية في المممكة المتحدة، مما يكفر قاعدة معرفية غنية كمتنكعة

. الحالة المختارة تمثؿ قطاعات ثقافية متنكعة لضماف التمثيؿ الشامؿ
كنتيجة مباشرة لجائحة " المحكرة الرقمية"كشفت الدراسة عف حدكث تحكؿ رقمي جذرم يُعرؼ بػ

. ، مع تسريع ممحكظ في الابتكارات الرقمية كالتعمـ المستداـ مف ىذه الفترة الاستثنائية19-ككفيد
ىذا التحكؿ فتح آفاقنا جديدة لممشاركة الثقافية الرقمية كأعاد تشكيؿ علبقة المؤسسات الثقافية 

. بجماىيرىا
دراسات سابقة حول الذكاء الاصطناعي  : المطمب الثاني

يتضمف ىذا المطمب مختمؼ الدراسات السابقة بالمغات الاجنبية لمتغير الذكاء الاصطناعي 
:  حيث عرضنا اىـ الدراسات التي تخدـ مكضكعنا كىي

-Applications of Artificial Intelligence in E: بعنوان(Yang JIAO, 2018)دراسة  .1
Commerce and Finance 

سعت الدراسة إلى استكشاؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالي التجارة الإلكتركنية 
كالتمكيؿ، مف خلبؿ تقديـ أربعة تطبيقات رئيسية تعزز جكدة السمع كالخدمات، كتمكّف مف الأتمتة، 

 سيمنا مف أسيـ 463اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ اتجاه حركة . كتزيد مف كفاءة العديد مف المياـ
 باستخداـ خكارزميات التعمـ الآلي القياسية، مع التركيز عمى استخداـ الأسيـ S&P 500مؤشر 

. كمتغيرات رئيسية
أظيرت النتائج أف التنبؤ بحركة الأسيـ بناءن عمى بياناتيا السابقة فقط يُعد تحدينا كبيرنا، كىك ما 

كمع ذلؾ، تبيف أف البيانات الحديثة، مثؿ المؤشرات . يتكافؽ مع المعرفة السائدة في المجاؿ المالي
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التي أغمقت مؤخرنا، تتمتع بقكة تنبؤية كبيرة، مما يعزز دقة النماذج المطكرة مقارنة بخكارزمية 
Elston 

 Deriving Business Value From:  بعنوان (Ransome Epie BAWACK, 2021)دراسة .2
Artificial Intelligence in Business-to-Consumer E-Commerce Firms 

لتحسيف قدراتيا في التجارة  (AI) مف الذكاء الاصطناعيمؤسسات كيفية استفادة اؿتناكلت الدراسة
 منيجية كاسعة تشمؿ أنكاعنا مف البحث الاستكشافي، التفسيرم، كالكصفى استخدمت. الإلكتركنية

لشرح الجكانب المختمفة التي تؤثر عمى كيفية إنشاء القيمة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في التجارة 
تـ استخداـ استراتيجيات بحث كمية كنكعية، مع تحميؿ الكثائؽ، كالبيانات البيبميكمترية، . الإلكتركنية

كبيانات المقابلبت، كاستطلبعات الرأم باستخداـ تقنيات متنكعة مثؿ تحميؿ المحتكل، التحميؿ 
كتحميؿ المقارنات النكعية عبر المجمكعات ، (PLS-SEM)البيبميكمترم، النمذجة بالمعادلات الييكمية

  (FsQCA) الضبابية

 :كتكصمت النتائجالرئيسيةالى

  يمكف أف يككف فيـ الذكاء الاصطناعي ذا صمة بالمديريف مف خلبؿ دمج الأبعاد المختمفة
يتـ تصنيؼ الذكاء الاصطناعي . لمذكاء الاصطناعي مثؿ الإدراؾ، الفيـ، العمؿ، كالتعمـ

. كاحدة تركز عمى التفاعلبت الاجتماعية كالأخرل عمى البيانات: إلى فئتيف رئيسيتيف
 لممؤسسات؛استخداـ ىاتيف الفئتيف معنا يمكف أف يخمؽ قيمة تجارية كبيرة 

 الاستفادة مف الذكاء الاصطناعي لتحسيف عمميات التجارة الإلكتركنية مؤسساتيمكف لؿ 
  القدرة عمى التحميؿ الآلي،كمعرفتيا بالسكؽ مف خلبؿ الأتمتة الذكية كدعـ اتخاذ القرار

(CAA)  ىي قدرة ديناميكية يمكف تطكيرىا باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة
 ؛لأتمتة القدرات التحميمية

  استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحسيف التفاعؿ مع العملبء مف خلبؿ مؤسساتيمكف لؿكما 
 .تعزيز تجربة العملبء

 Riza Aura Febriani, Muhammad Sholahuddin, & Rini Kuswati and)دراسة  .3

Soepatini, 2022) بعنوان   :Do Artificial Intelligence and Digital Marketing 

Impact Purchase Intention Mediated by Perceived 
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استيدفت الدراسة تحميؿ تأثير الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي عمى نية الشراء كالقيمة 
 استخدمت المنيج الكمي، كطريقة جمع البيانات باستخداـ  حيث.المتصكرة في سكؽ شكبام

في SmartPLS3.0،كلمتحميؿ تماستخداـ  فرد100الاستبياف، ككاف حجـ العينة في ىذه الدراسة 
 .تحميؿ البيانات طكاؿ فترة البحث

 :أفأظيرت النتائج 

 كمع ذلؾ، فإف تأثير التسكيؽ الرقمي . الذكاء الاصطناعي لا يؤثر عمى القيمة المتصكرة
 ؛إيجابي كممحكظ

 ؛يؤثر الذكاء الاصطناعي بشكؿ إيجابي عمى نية الشراء لدل المستيمكيف 
 ؛لا يؤثر التسكيؽ الرقمي عمى نية الشراء لدل المستيمكيف 
 ؛تؤثر القيمة المتصكرة عمى نية الشراء 
 لكف . لا يكجد تأثير لمذكاء الاصطناعي عمى نية الشراء عندما تتكسط القيمة في العلبقة

. قيمة المنتج أك الخدمة تعزز التأثير الإيجابي لمتسكيؽ الرقمي عمى نية الشراء

 Artificial Intelligence for marketing: بعنوان(Abeer Elsayed Fayed, 2021)دراسة  .4
plan : the case for e-marketing companies 

. ييدؼ ىذا البحث إلى تحديد مدل مساىمة الذكاء الاصطناعي في إعداد خطة التسكيؽ
 التسكيؽ الإلكتركني استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ مؤسسات يمكف ؿكمعرفة كيؼ

عداد استراتيجيات  الكضع، كتحميؿ استراتيجيات المنافسيف، كتحديد الأىداؼ الاستراتيجية، كا 
عداد الميزانية التسكيقية التقديرية، كمراقبة خطة التسكيؽ  .التسكيؽ، كا 

 التي تسكؽ منتجاتيا عبر الإنترنت في المممكة مؤسساتأُجريت الدراسة عمى مجمكعة مف اؿ
تنفيذ ىذه الدراسة ، كتـ لتحقيؽ ىدؼ البحث اعتمدت عمى منيج كصفي تحميمي. العربية السعكدية

شركة في مجمكعة متنكعة مف  141 تطكير العينة الطبقية مف خلبؿ جمع المعمكمات الإحصائية لػب
 استخداـ الذكاء الاصطناعي في إعداد كالتنبؤ بكيفية؛ SPSSتحميؿ البيانات باستخداـ  كالمجالات

 تحديد ترتيب الخطكات لإعداد خطة التسكيؽ مف حيث قدرة تقنيات الذكاء كما تـخطة التسكيؽ؛ 
. الاصطناعي
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أظيرت النتائج أف الذكاء الاصطناعي يسيـ بشكؿ كبير في تحميؿ الكضع التسكيقي، تحديد 
عداد استراتيجيات التسكيؽ كالميزانية التقديرية، مما يحسف مف كفاءة خطط  الأىداؼ الاستراتيجية، كا 

. التسكيؽ

 ; Franycia Maria Pangkey ; Lalu M. Furkan &Lalu Edy Herman)دراسة  .5

Agusdin, 2022)بعنوان  :Exploring the impact of Artificial Intelligence and Digital 

Marketing on Intention to Use Online Transportation: a Lesson Learned 

fromIndonesian Millenials 
ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ تأثير الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي عمى نية الشراء لدل 

المستيمكيف، حيث أحدث تطكر الذكاء الاصطناعي ثكرة في مجاؿ التسكيؽ الرقمي، مما أثر بشكؿ 
يُظير الجمع بيف الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي . إيجابي عمى نكايا الشراء كزيادة المبيعات

قدرة التقنيات الحديثة عمى تكفير الكصكؿ السريع إلى المعمكمات كالخدمات مف خلبؿ تقنيات 
 .متطكرة كبسيطة الاستخداـ

الكمي باستخداـ نتائج الأبحاث السابقة التي تناكلت الكصفي عمى المنيج كما اعتمدت الدراسة 
تـ إجراء التحميؿ الإحصائي باستخداـ . الذكاء الاصطناعي، التسكيؽ الرقمي، كنية شراء المستيمؾ

 74، بالاعتماد عمى طريقة المربعات الصغرل الجزئية، مع مشاركة (SEM)نمذجة المعادلة الييكمية
تميزت الدراسة بتركيزىا عمى تطبيؽ الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي في مجاؿ ، كما مشاركنا

. كسائؿ النقؿ عبر الإنترنت
 تكصمت النتائج إلى أف الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي ليما تأثير إيجابي كبير عمى نية 

كتبرز المساىمات العممية ليذا البحث في تكفير رؤل تدعـ المنظمات . الشراء لدل المستيمكيف
 .الخدمية في تطكير أعماليا كتحسيف استراتيجياتيا التسكيقية

 Jhony Huaman Tomanguilla, Daniel Samillan Rodriguez, Edilbrando)دراسة  .6

Vega Calderón, Carlos Rios-Campos, & and all, 2024)بعنوان :Startups and 

Artificial Intelligence 
ستكشاؼ التطكرات في الشركات الناشئة التي تعتمد دراسة بيبميكمترية لاىدفت الدراسة إلى 
المقالات العممية، كمقالات شممت  كثيقة 53اعتمدت عمى تحميؿ . عمى الذكاء الاصطناعي

 باستخداـ 2024-2018المراجعة، كمعمكمات مف مكاقع الكيب لممنظمات المعركفة مف الفترة 
.  لتحميؿ البياناتvosviewerباستخداـ أساليب نكعية ككمية
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 :النتائجمف أىـ 

  الناشئة بسرعة في قارات مختمفة كيُطبؽ في العديد مف القطاعات المؤسساتتزايد عدد 
 ؛الاقتصادية

 ؛لمذكاء الاصطناعي تأثير كبير عمى الأنشطة البشرية في جميع أنحاء العالـ 
  القمؽ الحالي ىك الاستخداـ الأخلبقي لمذكاء الاصطناعي، كليذا السبب تقكـ الحككمات

 ؛كالمنظمات الدكلية بكضع تكصيات كقيكد لمشركات التي تقكـ بمثؿ ىذه الأبحاث
 ناشئة تعتمد بشكؿ رئيسي عمى الذكاء الاصطناعي بسبب المزايا الكبيرة ظيكر مؤسسات 

 ؛التي يقدميا
 دراسات سابقة حول التسويق الرقمي: المطلب الثالث

نتناكؿ فييذا المطمب مختمؼ الدراسات السابقة بالمغات الاجنبية لمتغير التسكيؽ الرقمي 
 : حيث عرضنا اىـ الدراسات التي تخدـ مكضكعنا كىي

 A study of new technological in digital marketing:  بعنوان(palak gopta, 2012)دراسة  .1

itsawarness and usage level in organization at delhi -NCR 
سعت الدراسة إلى استكشاؼ أحدث الأدكات كالتقنيات كالبرمجيات المدعكمة بتكنكلكجيا 
المعمكمات التي تدعـ التسكيؽ الرقمي، بالإضافة إلى كيفية مساعدة ىذه الأدكات المديريف 

تـ اختيار . إف سي آر-التنفيذييف كالمديريف في تكسيع قاعدة أعماؿ مؤسساتيـ في منطقة دليي
 منظمة لدراسة مستكل الكعي بالبرمجيات 28 مدير تنفيذم مف حكالي 100عينة عشكائية مف 

عبر ANOVAتـ إجراء التحميؿ باستخداـ اختبار. الجديدة لتكنكلكجيا المعمكمات في التسكيؽ الرقمي
 SPSSبرنامج

أف التسكيؽ الرقمي قد ساىـ بشكؿ كبير في تكسيع نطاؽ كفرص تحقيؽ  الدراسة أظيرت
الأرباح لممؤسساتكمع ذلؾ، أشار البحث إلى أف التسكيؽ الرقمي يفتقر إلى مستكل الكلاء القكم 

كما تناكؿ التسكيؽ الرقمي عدة جكانب تشمؿ التسكيؽ عبر . لمعملبء مقارنة بالتسكيؽ التقميدم
ا فعالة مف حيث التكمفة لممسكقيف  الإنترنت، التسكيؽ الشخصي، كالتسكيؽ التفاعمي، مما يتيح فرصن

. لمحفاظ عمى التكاصؿ المستمر مع العملبء كتعزيز كلائيـ

 La Contribution du Marketing: بعنوان(M. Aboubakeur NASRI, 2021-2022)دراسة  .2

Digital dans l’Amélioration de la Performance Commerciale - Les Opérateurs 

Téléphoniques Présents en Algérie - 
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 إلى تقديـ مفيكـ التسكيؽ الرقمي كدراسة تأثيره في تحسيف مستكل الأداء  الدراسةىدفت
اعتمدت الدراسة عمى استطلبع عبر الإنترنت تـ . التجارم لمشغمي الياتؼ النقاؿ في الجزائر

تـ تحميؿ  N = 635إجراؤه لمشتركي مشغمي الياتؼ النقاؿ في الجزائر، حيث بمغ حجـ العينة
، بالإضافة إلى استخداـ التحميؿ SmartPLSالبيانات باستخداـ برنامج نمذجة المعادلات الييكمية

كما تـ إجراء التحميؿ العاممي التأكيدم لكؿ .  ملبحظة صالحة316العاممي الاستكشافي لعينة مف 
 n = 198، كأكريدكn = 206 جازم، n = 231مكبيميس: مشغؿ عمى حدة

 أف ممارسات التسكيؽ الرقمي عبر الرافعات الرقمية تساىـ في تحسيف  الدراسةأظيرت
الأداء التجارم لمشغمي الياتؼ النقاؿ بشكؿ مباشر، بالإضافة إلى تأثيرىا غير المباشر مف خلبؿ 

تمثؿ ىذه الكساطة في تحسيف تصكر القيـ العالية . الكساطة التي تتـ عبر تحسيف القيمة المدركة
. خلبؿ تجربة المستخدـ عبر الإنترنت

 (diana novita.hagus herwanto & jeni Andriana.Retno Wulansari, 2024)دراسة  .3

 The Effect of Digital Marketing (Digital Marketing in Android Platform) on: بعنوان

Brand Awareness on E-Commerce 
كزت ىذه الدراسة عمى تحميؿ التسكيؽ الرقمي عبر منصة أندركيد باعتبارىا كسيمة فعالة ر

 GOJEKكاستعرضت التطبيقات الإلكتركنية الرائدة في إندكنيسيا، كىما. لدعـ الأنشطة التسكيقية

تكفر ىذه التطبيقات . ، المتاف تُستخدماف يكمينا مف قبؿ عدد كبير مف المكاطنيفGRABBIKEك
، GRABFOODكGOFOODخدمات إضافية مخصصة لمشركات الصغيرة لتسكيؽ منتجاتيا، مثؿ

 .كالتي لعبت دكرنا محكرينا في دعـ استمرارية ىذه الشركات، لا سيما خلبؿ فترة جائحة ككركنا

عمى Grab FoodكGo Foodىدفت الدراسة إلى قياس تأثير التسكيؽ الرقمي عبر خدمات
تـ اعتماد منيج التحميؿ الخطي المتعدد لفحص العلبقة بيف المتغيرات، . الكعي بالعلبمة التجارية

بينما مثؿ الكعي بالعلبمة ، Grab Food (X2)ك Go Food (X1)حيث شممت المتغيريف المستقميف
 Googleلجمع البيانات، استخدمت الدراسة استبياننا إلكتركنينا عبر (Y) التجارية المتغير التابع

Forms، اعتمدت عمى برنامجspssلتحميؿ البيانات  . 

لو تأثير إيجابي كممحكظ عمى Grab FoodكGo Food أف التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ الدراسةأظيرت
تعزيز الكعي بالعلبمة التجارية، مما يبرز أىمية ىذه المنصات في تحسيف حضكر العلبمات 

 .التجارية كزيادة إدراؾ الجميكر ليا
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 & ,Princessa Sissy, Maharani Aisadira, Dyta Khairani, & Fadhila Syahda)دراسة .4

Nur Aini Rakhmawati, 2023)بعنوان  :Pengaruh Marketing Digital 

ShopeeAffiliatepada Minat Beli Mahasiswa Sistem Informasi ITS 
عمى تعزيز ShopeeAffiliateتيدؼ ىذه الدراسة إلى تقييـ تأثير التسكيؽ الرقمي عبر برنامج

تمثؿ Sepuluh Nopember (ITS)رغبة الشراء لدل طلبب قسـ نظـ المعمكمات في معيد التكنكلكجيا
رغبة الشراء متغيرنا أساسينا لفيـ سمكؾ المستيمؾ، لا سيما في ظؿ التطكر السريع لمتجارة 

اعتمدت الدراسة عمى استخداـ منيج . الإلكتركنية كاعتماد التسكيؽ الرقمي كعنصر جكىرم فييا
. الانحدار الخطي لتحميؿ مدل تأثير التسكيؽ عبر ىذا البرنامج عمى الطلبب

يساىـ بشكؿ إيجابي كمعنكم في زيادة رغبة الشراء ShopeeAffiliate أف برنامج الدراسة أظيرت
 ، حيث يؤدم تحسيف جكدة التسكيؽ عبر البرنامج إلى رفع رغبة الشراء بمقدار%31.7 بنسبة

 . كىا ما يمثمو تطبيقات التسكيؽ الرقميكحدة بشكؿ معنكم كفقنا لمتحميؿ الإحصائي 0.257

 Le marketing digital au service des:  بعنوان(RDS : Rapport De Stage, 2024)دراسة.5

startups - La Startup Station, Technopark, Casablanca 
 مؤسساتفي دعـ اؿLa Startup Station تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى دكر

ركزت . الناشئة مف خلبؿ تكفير بيئة عمؿ متكاممة تعزز الابتكار كريادة الأعماؿ في القارة الإفريقية
الناشئة، حيث ييدؼ إلى مؤسسات الدراسة عمى تحميؿ مفيكـ الاحتضاف كأداة أساسية لتطكير اؿ

تكفير برامج دعـ كمرافقة شاممة تساعد الشركات الناشئة عمى تطكير أفكار كحمكؿ مبتكرة قبؿ 
 .إطلبقيا في السكؽ

كمساحة لمعمؿ المشترؾ،  La Startup Stationاعتمدت الدراسة عمى تحميؿ نمكذج عمؿ
 مدعكمة بشبكة دكلية كبرامج متخصصة تشمؿ الياكاثكنات، الدكرات التدريبية، كمعسكرات التدريب

(Bootcamps)  كما تـ دراسة تأثير المنصة الرقمية التي أطمقتيا المحطة، كالتي تتيح لممستفيديف
 .مثؿ الحاضنات، الشركات الناشئة، الجامعات، كالمستثمريف إدارة برامج الابتكار بسرية ككفاءة

 تمعب دكرنا محكرينا في تعزيز الابتكار مف خلبؿ La Startup Stationأف  الدراسة أظيرت
كما أكدت . تكفير أدكات كمنصات رقمية مبتكرة تدعـ الشركات الناشئة في تحقيؽ نمك مستداـ

الدراسة أف ىذه البرامج تسيـ في تمكيف الشركات الناشئة مف التكسع السريع كالكصكؿ إلى الأسكاؽ 
. العالمية مع الحفاظ عمى سرية البيانات كجكدة العمميات
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:  بعنوان(Vicente-Fernández, P & Díaz-Lucena, A., 2024)دراسة .6

TikTokcomoherramienta de marketing digital: estudio de caso de la marca 

Freshly 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ استراتيجية التكاصؿ الرقمي لعلبمة التجميؿ 
، استنادنا إلى فرضية تشير إلى كجكد تغيير كبير TikTokعمى منصةFreshlyCosmeticsالإسبانية

 . عمى ىذه الشبكة الاجتماعية2022ك 2021في الاستراتيجية بيف عامي 

تركز الدراسة عمى الأسباب التي دفعت إلى ىذا التحكؿ المحتمؿ مف خلبؿ منيجية 
مختمطة تجمع بيف الأساليب الكمية كالنكعية، حيث يغطي الإطار الزمنيتحميؿ الفترة الممتدة مف 

تـ تقييـ تأثير المنشكرات كتفاعؿ العلبمة التجارية مع جميكرىا، مع . 2022إلى أكتكبر 2021يناير 
لتحديد التكرارات SPSS متغيرنا تـ ترميزىا في برنامج36 منشكرنا باستخداـ 121تحميؿ محتكل 
 .كالنسب المئكية

 وتحميل الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية مراجعة :الثالثالمبحث 

لتأسيس أساس متيف لمدراسة الحالية، لا يكفي فقط عرض الأبحاث السابقة، بؿ مف 
ا تحميميا نقدينا ييدؼ ىذا القسـ إلى مراجعة أىـ الدراسات المتعمقة بالثقافة الرقمية . الضركرم أيضن

كالذكاء الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي، خاصة تمؾ التي تستكشؼ علبقاتيا المتبادلة في سياقات 
مف خلبؿ مقارنة أىداؼ كمنيجيات كنتائج الأبحاث السابقة، يسعى ىذا القسـ .  الناشئةالمؤسسات

كمف خلبؿ ىذا المنظكر التحميمي، . إلى تحديد الأنماط، كنقاط القكة، كالقيكد في الأدبيات الحالية
تيدؼ الدراسة إلى كشؼ الثغرات المعرفية، لا سيما فيما يتعمؽ بدكر الذكاء الاصطناعي الكسيط، 

كتدعـ ىذه العممية المبررات المكجكدة لمدراسة الحالية، كتبُرز . الذم لـ يُستكشؼ بشكؿ كاؼٍ 
 .مساىمتيا في التقدـ الأكاديمي كالعممي

تحميل الدراسات السابقة :     المطمب الأول

 ىذا المطمب تقديـ تحميؿ شامؿ كمنيجي لمدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع تضمف
سيتـ التركيز عمى خمسة . البحث، مف خلبؿ استعراض كتحميؿ الأبعاد المختمفة ليذه الدراسات

تحميؿ المكاضيع المطركحة في الدراسات السابقة لفيـ التكجيات البحثية، كفحص : جكانب رئيسية
الأطر المنيجية المستخدمة لتقييـ جكدة الأساليب البحثية، كاستعراض الأطر النظرية التي اعتمدت 
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عمييا ىذه الدراسات، كتحميؿ خصائص العينات المدركسة، كأخيران مراجعة النتائج الرئيسية التي 
. تكصمت إلييا

 ات السابقة موضوع الدراستحميل: أولا

ناكلت الدراسات السابقة مكضكعات متعددة تتعمؽ بالذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي ت
كالثقافة الرقمية، إلا أف معظميا تناكلت ىذه المتغيرات بشكؿ منفصؿ، دكف دمجيا في إطار بحثي 

. مكحد

ركزت بعض الدراسات عمى تأثير الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي دكف اعتبار 
التي تناكلت دكر الذكاء  (2022)دكر الثقافة الرقمية كمتغير مؤثر، مثؿ دراسة دىماني 

كما ركزت بعض الدراسات . الاصطناعي في التعميـ دكف التطرؽ إلى تطبيقاتو في التسكيؽ الرقمي
عمى حالات تطبيقية محددة مما أدل إلى محدكدية تعميـ النتائج، مثؿ دراسة نيفيف عزت فييـ 

. حكؿ تأثير الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي لدل شركة أمازكف (2023)كطمعت أحمد 

في مجاؿ الثقافة الرقمية، قدمت بعض الدراسات رؤل ميمة لكنيا لـ تخؿ مف أكجو 
التي تناكلت العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالمكاطنة الرقمية،  (2001)القصكر، مثؿ دراسة الصعيدم 

( 2021-2020)كما ركزت دراسة فطيمة . لكنيا لـ تتكسع لتشمؿ تأثيراتيا في القطاعات الأخرل
عمى العكامؿ المؤثرة في بناء الثقافة الرقمية داخؿ  (2020)كرابحي فطيمة ككاريش صميحة 

. المؤسسات، إلا أنيا لـ تتناكؿ الجكانب السمككية كالتفاعؿ الاجتماعي

قدمت بعض الدراسات تحميلبت نظرية كتطبيقية لكنيا لـ تكف شاممة، مثؿ دراسة قرزم كما 
التي ركزت عمى استخداـ أدكات البحث الرقمية مف قبؿ طمبة الدراسات  (2022)فاطمة كآخركف 

أما دراسة نجكل . العميا، كىك مكضكع متخصص قد تككف نتائجو قابمة لمتعميـ عمى قطاعات أخرل
فقد ناقشت العلبقة بيف الثقافة الإلكتركنية كتنمية الميارات القيادية في  (2023)عبد الستار عطكة 

. الجامعات، لكنيا اقتصرت عمى عينة مف جامعة كاحدة، مما يحد مف إمكانية تعميـ النتائج

عمى الصعيد الدكلي، تناكلت بعض الدراسات مكضكع الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ 
التي ركزت عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في Yang JIAO (2018)الرقمي كالتمكيؿ، كدراسة 

التجارة الإلكتركنية كالتمكيؿ، لكنيا اىتمت بشكؿ أساسي بالتنبؤ بحركة الأسيـ، مما جعميا أقرب 
قدمت إطاران نظريان كتحميميان Ransome Epie BAWACK, ( 2021)كدراسة . إلى الدراسات المالية
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قكيان لفيـ كيفية خمؽ القيمة عبر الذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكتركنية، كلكنيا لـ تغطِ بعض 
 ……الجكانب التطبيقية كالجغرافية كالأخلبقية التي تعتبر ضركرية لفيـ الصكرة الكاممة

  لمدراسات السابقة الإطار المنيجيتحميل: ثانيا

تعتبر المناىج البحثية المستخدمة في الدراسات السابقة عاملبن حاسمنا في تحديد مدل 
 مف خلبؿ مراجعة الأدبيات ذات الصمةتبيف أف غالبية ،مكثكقية النتائج كصلبحيتيا لمتعميـ

الدراسات اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي، بينما لجأت بعض الدراسات الحديثة إلى مناىج 
كما تفاكتت أدكات البحث بيف . أكثر تقدمنا، مثؿ النمذجة الإحصائية كتحميؿ البيانات الضخمة

الاستبيانات الإلكتركنية، المقابلبت، كتحميؿ المحتكل، مما يؤكد الحاجة إلى اتباع منيج متكامؿ 
 .يجمع بيف الأدكات الكمية كالنكعية لضماف دقة النتائج

نيا  دراسة :يعد الأكثر استخدامنا في الدراسات السابقة، مثؿ الذم التحميمي كالمنيج الكصفي: أكلا
 تناكلت الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ تحميؿ أدبي  كالتي(2023)الأسدكدم 

بحت، مما جعميا أقؿ مكثكقية في تقديـ أدلة لؿ، اعتمدت عمى التحميؿ النظرم .…شامؿ لمظاىرة
ناقشت دكر التسكيؽ : (2025) الرحمف محنشي كدراسة عبد .عممية قائمة عمى البيانات التجريبية

الرقمي في تشكيؿ الصكرة الذىنية لمعلبمات التجارية باستخداـ منيج كصفي قائـ عمى تحميؿ 
رغـ فائدة ىذا المنيج في استكشاؼ الظكاىر كتحميمياإلا أنو لا يسمح بفيـ ك. بيانات مسحية

.  العلبقات السببية بيف المتغيرات بشكؿ دقيؽ

 شيدت بعض الدراسات الحديثة تحكلان ، حيثتحميؿ البيانات الضخمة كالنمذجة الإحصائية: ثانيا
نحك استخداـ المناىج الكمية المتقدمة مثؿ تحميؿ البيانات الضخمة كالنمذجة الإحصائية، كالتي 

إيماف  دراسة :مف الأمثمة عمى ذلؾ. تكفر دقة تحميمية أكبر مقارنة بالتحميؿ الكصفي التقميدم
 ةلدراسة العلبؽSPSSكAMOSعبر (SEM)استخدمت تحميؿ المسار الييكمي: (2025)محمكد شادلي 

ا إحصائينا دقيقنا لفيـ التأثيرات المباشرة  بيف الذكاء الاصطناعيكالتسكيؽ الرقمي، مما كفر نمكذجن
 Fahmi, T.A., Tjakraatmadja, J.H)دراسة  ؾ.المتغيراتكغير المباشرة بيف 

 كرابحي (2021-2020) فطيمةة، دراس(Lamberti, G., Lopez-Sintas, J 2025)دراسة،(2023
استخدمتا النمذجة البنائية لتحميؿ تأثير الثقافة الرقمية في : (2020 (فطيمة ككاريش صميحة

المؤسسات، مما ساىـ في تقديـ رؤية إحصائية متقدمة، لكنيا افتقرت إلى تحميؿ تفصيمي لصدؽ 
 .كثبات أدكات القياس
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رغـ الفكائد العديدة ليذه المناىج إلا أف قمة الدراسات التي تبنتيا تشكؿ فجكة بحثية، حيث ك
لا تزاؿ غالبية البحكث تعتمد عمى المناىج التقميدية التي تعجز عف تقديـ تفسير كمي دقيؽ 

 .لمعلبقات المعقدة بيف المتغيرات

تتبع الاتجاىات البحثية دكف تفسير تجريبيكىك منيج ييدؼ إلى  مف خلبؿ التحميؿ الببميكمترم: ثالثا
مف . تتبع الاتجاىات البحثية كفيـ تطكر المكاضيع العممية مف خلبؿ تحميؿ المنشكرات الأكاديمية

 التي قدمت مراجعة Jhony Huaman Tomanguilla et al. (2024)دراسة :أبرز ىذه الدراسات
 الناشئة التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي باستخداـ التحميؿ مؤسساتتحميمية حكؿ تطكر اؿ

الببميكمترم 

 الاتجاىات البحثية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقميكتتبعت بعض الدراسات 
رغـ أىمية ىذا النيج في تكفير لمحة عامة عف تطكر البحث العممي، إلا أنو لا يقدـ بيانات كمية ك

 .أك تجريبية تدعـ الاستنتاجات، مما يجعمو أقؿ فائدة عند دراسة التأثيرات السببية

 أدكات البحث المستخدمة في الدراسات السابقة كمف

كانت الاستبيانات الإلكتركنية الأداة الأكثر شيكعنا لجمع البيانات، : الاستبيانات الإلكتركنية .1
 :مثؿ

استخدمت استبياننا إلكتركنينا لجمع بيانات حكؿ استخداـ : (2024)دينا رمضاف عمي البدرم دراسة 
: (2023)محمد حسيف صالح عبد الغفكر برسي ، كدراسة الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي

ركزت عمى تأثير التسكيؽ الرقمي في بناء ميزة تنافسية، كلكف الدراسة اقتصرت عمى استبياف، مما 
جعميا تعتمد عمى الإدراؾ الذاتي لممشاركيف دكف التحقؽ الفعمي مف سمككياتيـ الرقمية مما حدَّ مف 

عمى الاستبيانات اعتمدت أيضا ( 2022) أخرل مثؿ قرزم فاطمة كآخركف ة دراس.شمكلية النتائج
رغـ فعالية الاستبيانات في جمع البيانات مف عينات كبيرة، إلا أنيا  ك.لدكف دمج أدكات بحث أخر

 .لا تكفر دائمنا معمكمات دقيقة نظرنا لاحتماؿ تحيز الاستجابات

شمكلية أكبر كلكف دكف بيانات كمية : المقابلبت المتعمقة .2

 ,.Kocak, S)دراسة :اعتمدت بعض الدراسات عمى المقابلبت المتعمقة، مثؿ

مما يكفر منظكرنا مف قطاعات حرفية مقابلبت عميقة مع الخبراء كالممارسيف استخدمت (2023
 كأيضا دراسة . شاملبن لمتحديات كالفرص المختمفة التي تكاجو ىذا القطاع في رحمة التحكؿ الرقمي
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استخدمت مقابلبت مع خبراء التسكيؽ الرقمي لفيـ تأثير : (2025)محمد رمضاف عبد محسف 
 .افتقرت إلى بيانات كمية تدعـ الاستنتاجاتات الذكاء الاصطناعي، لكف الدراس

، (2024)إسلبـ عمر حسف خشبة  دراسة الدراسات،كمف بيف ": كرة الثمج"استخداـ تقنية  .3
، كىي تقنية مناسبة عندما يككف المجتمع المستيدؼ غير "الكرة الثمجية"استخدمت عينة 

 .محددالمعالـ، حيث يعتمد الباحث عمى تكصيات المشاركيف لاختيار المشاركيف الجدد

  لمدراسات السابقةالإطار النظريتحميل : ثالثا

يتـ تحميؿ كتقييـ الأطر النظرية المعتمدة مف حيث تكامميا كاتساقيا مع التطكرات العممية 
كمف خلبؿ مراجعة الدراسات . الحديثة، بالإضافة إلى فحص الأدلة الداعمة لمفرضيات المطركحة

السابقة يمكف استخلبص مجمكعة مف الملبحظات التي تعكس الاتجاىات البحثية الرئيسية، إلى 
 .جانب تحديد مكاطف القكة كالقصكر في ىذه الدراسات

التسكيؽ ك التعميـ مثؿتركزت الأبحاث العربية حكؿ الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة
بعض الدراسات ركزت عمى التسكيؽ الرقمي دكف دمج الذكاء الاصطناعي بعمؽ، مثؿ ؼ.. الرقمي
التي بحثت دكر التسكيؽ الرقمي في تعزيز العلبقة مع العملبء (2019-2018) كريمةزيداف دراسة

كفي . مف خلبؿ القيمة المدركة، لكنيا أغفمت دكر الأدكات الحديثة مثؿ تحميؿ البيانات الضخمة
تأثير الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي، مركزةن عمى  (2024)اسلبـالسياؽ ذاتو، تناكلت دراسة

، فقد (2025)عبد الرحمف، بينما ركزت دراسةمؤسساتسمكؾ العملبء دكف تحميؿ استراتيجيات اؿ
ناقشت دكر التسكيؽ الرقمي في تشكيؿ الصكرة الذىنية لمعلبمة التجارية، لكنيا اقتصرت عمى 

 .شركة آبؿ، مما حدّ مف إمكانية تعميـ نتائجيا

 الضكء عمى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسيف جكدة (2022) دراسة دىماني كسمطت
، حيث أظيرت نتائج إيجابية في تفاعؿ الطلبب، لكنيا لـ تناقش "معمـ"التعميـ عبر منصة 

 .أما في القطاع المصرفي. التحديات التطبيقية مثؿ الفجكة الرقمية أك الحاجة إلى تدريب المعمميف

 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيؽ (2023)بينما تناكلت دراسة نيى الأسدكدم
الميزة التنافسية، مشيرةن إلى أدكات مثؿ التسعير الديناميكي، لكنيا لـ تعالج التحديات المرتبطة بدقة 

 دكر ممارسي (2023) دراسة سمر عبد الحميـ كناقشت.ىذه الأدكات كتأثيرىا عمى كلاء العملبء
العلبقات العامة في تعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي، مؤكدةن أىمية المعرفة 

 كالعملبء في مؤسساتالتكنكلكجية، لكنيا لـ تتطرؽ إلى أثر ىذه التقنيات عمى طبيعة العلبقة بيف اؿ
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 عمى دكر الذكاء الاصطناعي (2024)كما ركزت دراسة السكيدم كنكرة خميفة . ظؿ تزايد الأتمتة
في التسكيؽ الاستراتيجي لشركات التأميف في قطر مشيرةن إلى تحديات مثؿ مقاكمة التغيير كنقص 

 .الكفاءات دكف تقديـ حمكؿ عممية لمعالجتيا

الدراسات المتعمقة بالثقافة الرقمية لـ تقدـ تحميلبت متكاممة تشمؿ مختمؼ أبعادىا، اما 
حيث ركز بعضيا عمى الجكانب النظرية دكف دعميا بأدلة تطبيقية، في حيف اقتصرت دراسات 

. أخرل عمى مجالات محدكدة دكف استكشاؼ تأثيرات الثقافة الرقمية في السياقات التعميمية كالمينية
كما أغفمت بعض الأبحاث الجكانب السمككية كالتفاعؿ الاجتماعي، مما أدل إلى غياب منظكر 

كبذلؾ، تبرز الحاجة إلى . شامؿ يربط بيف الثقافة الرقمية، كالذكاء الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي
دراسات أكثر شمكلان تعتمد عمى منيجيات بحثية متقدمة، مع الأخذ في الاعتبار التحكلات الرقمية 

. المتسارعة كتأثيراتيا المستقبمية

عمى الصعيد الدكلي، قدمت بعض الدراسات نماذج تحميمية أكثر تفصيلبن لقياس تأثير 
التي حممت تطبيقات الذكاء Yang JIAO (2018)الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي، مثؿ دراسة

 .الاصطناعي في التجارة الإلكتركنية عبر تحميؿ بيانات الأسيـ، لكف اقتصارىا عمى القطاع المالي

 .Jhony Huaman Tomanguilla et alالناشئة، فقدمت دراسةمؤسسات أما في قطاع اؿ

مراجعة تحميمية حكؿ تطكر الشركات الناشئة التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي باستخداـ (2024)
كما أظيرت . التحميؿ الببميكمترم، لكنيا لـ تتناكؿ العكامؿ التي تضمف استدامتيا في بيئات تنافسية

مراجعة الأدبيات غيابنا ممحكظنا لمتحميؿ المستقبمي، إذ لـ يتـ التطرؽ بشكؿ كاؼٍ إلى تأثيرات الذكاء 
الاصطناعي المستقبمية عمى التسكيؽ الرقمي كالثقافة الرقمية، أك التحديات الأخلبقية كالقانكنية 

 .المرتبطة بتطبيقاتيما

عند تحميؿ الأطر النظرية المستخدمة، يتضح أف العديد مف الدراسات ركزت عمى كما أنو 
الذكاء الاصطناعي، كمتغيرات محددة بمعزؿ عف بعضيا، دكف دمج متكامؿ بيف الثقافة الرقمية 

كما أف بعض الدراسات اعتمدت عمى منيجيات بحثية . التسكيؽ الرقمي في إطار بحثي شامؿ
محدكدة، مثؿ الاستبانات التقميدية، دكف تكظيؼ تقنيات تحميؿ البيانات الحديثة كالتعمـ الآلي 

إضافةن إلى ذلؾ، افتقرت بعض الدراسات إلى التعميـ، حيث ركزت عمى . كتحميؿ البيانات الضخمة
حالات دراسية لشركات بعينيا، مثؿ أمازكف، أك عينات جغرافية محدكدة، مما حدّ مف صلبحية 

كما لكحظ ضعؼ التكامؿ بيف التحميؿ النظرم كالتطبيقي، حيث قدمت بعض . تعميـ نتائجيا
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الأبحاث تحميلبت نظرية معمقة دكف دعميا بدراسات ميدانية، في حيف اعتمدت أخرل عمى بيانات 
 .كمية دكف تقديـ تفسير نظرم كاؼٍ 

بشكؿ عاـ، استندت العديد مف الدراسات إلى نماذج نظرية إلا أف بعض الأبحاث اكتفت 
ركزت العديد مف ك.باستعراض الأدبيات دكف تبني إطار نظرم كاضح، مما أضعؼ مكثكقية نتائجيا

الدراسات عمى الجكانب الإيجابية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، دكف تحميؿ كاؼٍ لمتحديات كالقيكد 
المرتبطة بيا، مما يستدعي الحاجة إلى مزيد مف الدراسات التجريبية كالميدانية لمتحقؽ مف فاعمية 

. ىذه التقنيات في سياقات متنكعة

 

 ات السابقةعينة الدراستحميل : رابعا

يتضح مف مراجعة الدراسات السابقة أف معظميا اعتمد عمى عينات ذات أحجاـ محدكدة، 
 عينة صغيرة مككنة (2023)فقد استخدمت نيا الأسدكدم. مما قد يؤثر عمى إمكانية تعميـ النتائج

 خبيرنا، كىك عدد قد 95  عمى(2025) محمد رمضاف عبد محسف دراسةمفردة، بينما اعتمدت 60 مف
 (2024) دينا رمضاف عمي البدرم  دراسةأما. لا يككف كافينا لاستخلبص استنتاجات قابمة لمتعميـ

 . مستخدـ، كىك حجـ مناسب، لكنو لا يعكس بيئة الأعماؿ بشكؿ دقيؽ400فقد جمعت بيانات مف 

بعض الدراسات استخدمت عينات كاسعة نسبينا، لكنيا كانت محدكدة جغرافينا أك قطاعينا 
طالب،  400( 2001 )عمى سبيؿ المثاؿ، شممت دراسة الصعيدم. مما يؤثر عمى تعميـ النتائج

 إجابة 264 عمى (2021-2020)بينما اعتمدت دراسة فطيمة . لكنيا اقتصرت عمى محافظة كاحدة
أما دراسة رابحي . مديرية، كىك عدد جيد، لكنو يفتقر إلى التنكع في القطاعات الأخرل 35 مف

خبيرنا فقط، كىك حجـ صغير نسبينا لطبيعة  30 ، فقد اعتمدت عمى(2020)فطيمة ككاريش صميحة 
 .المكضكع المدركس

فقد . مف جية أخرل، تباينت بعض الدراسات في مدل تمثيؿ عيناتيا لممجتمع المستيدؼ
 طالبنا، مما قد لا يعكس بدقة 120  عينة مككنة مف(2022)استخدمت دراسة قرزم فاطمة كآخركف 

  عمى(2023 )كبالمثؿ، اقتصرت دراسة نجكل عبد الستار عطكة. تنكع البيئات الجامعية المختمفة

رنا فاضؿ عباس . ـدراسة أما . استبياننا داخؿ جامعة كاحدة، مما قد يحد مف تعميـ النتائج 286
 أستاذ جامعي فقط، كىك عدد محدكد بالنظر إلى تعدد 100، فقد اعتمدت عمى (2023 )الجنابي

 .الجامعات كالتخصصات
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. كما اقتصرت بعض الدراسات عمى عينات قطاعية محددة، مما أثر عمى شمكلية التحميؿ
 عمى زبائف متعاممي الياتؼ النقاؿ، مما (2019-2018)كريمة دراسة فعمى سبيؿ المثاؿ، ركزت 

 فقد ،(2023 )محمد حسيف صالح دراسة أما. يجعؿ نتائجيا غير قابمة لمتعميـ عمى قطاعات أخرل
في حيف .  مستجيبيف، كىك حجـ جيد، لكنو مقتصر عمى منتجات أسكاف التقميدية408 شممت عينتو

 فردنا مف العملبء فقط، دكف الأخذ بعيف 360( 2023 )تضمنت دراسة مصطفى شلببي كآخركف
 .الاعتبار كجية نظر الشركات، مما قد يؤثر عمى شمكلية التحميؿ

. ار غير احتمالية، مما قد يؤدم إلى تحيز العينةب بعض الدراسات أساليب اختكاستخدمت
، مما قد "الكرة الثمجية" تقنية (2024)إسلبـ عمر حسف خشبة  دراسة فعمى سبيؿ المثاؿ، استخدمت

 103  كاف(2024)كما أف حجـ العينة في دراسة دلشاد رسكؿ عزيز . يؤثر عمى تمثيؿ العينة
عبد الرحمف دراسة أما . مستجيبيف فقط، كىك عدد محدكد جدنا قد يؤثر عمى مكثكقية النتائج

 عميؿ لشركة آبؿ في السعكدية، لكف الدراسة لـ تكضح 400، فقد استيدفت عينتو (2025)محنشي
 .كيفية اختيار العينة كمدل تمثيميا لمختمؼ شرائح العملبء

، مما 2عمى طلبب جامعة قسنطينة  Behdja, BOUMARAFI (2018) اقتصرت دراسة كما
 FranyciaMariaبينما استخدمت دراسة . يجعؿ تعميـ النتائج عمى جميع الطلبب الجزائرييف محدكدنا

Pangkeyet al. (2022)مشاركنا فقط، كىك عدد غير كاؼٍ لاستخلبص  74 عينة صغيرة مف
 ...استنتاجات عامة حكؿ تأثير الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي عمى نية الشراء

 نتائج الدراسات السابقة تحميل: خامسا

أظيرت مراجعة الدراسات السابقة أف معظميا أكدت عمى الدكر الميـ لمذكاء الاصطناعي 
في التسكيؽ الرقمي، إلا أنيا لـ تتناكؿ بكضكح آلية التفاعؿ بيف الثقافة الرقمية كالذكاء 

التي Riza Aura Febriani (2022)كما جاءت بعض النتائج غير حاسمة، مثؿ دراسة. الاصطناعي
أشارت إلى عدـ كجكد تأثير مباشر لمذكاء الاصطناعي عمى نية الشراء، لكنيا لـ تستكشؼ دكر 

كأداة TikTokعمىVicente-Fernández(2024)كبالمثؿ، ركزت دراسة. الثقافة الرقمية في ىذا السياؽ
 .تسكيقية دكف تحميؿ دكر الذكاء الاصطناعي في ىذا الإطار

أكدت بعض الدراسات عمى أىمية الذكاء الاصطناعي في تخصيص الحملبت التسكيقية، ك
. ، لكنيا لـ تتطرؽ إلى كيفية تأثر ىذه العممية بالثقافة الرقميةFazla Rabby (2021)كما في دراسة

علبقة دالة بيف الثقافة الرقمية كالمكاطنة الرقمية، ( 2001)في المقابؿ، كجدت دراسة الصعيدم 
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 فقد أبرزت دكر الانفتاح (2021-2020)أما دراسة فطيمة . لكنيا لـ تتعمؽ في طبيعة ىذه العلبقة
عمى التغيير، إلا أف غياب تأثير القيادة الرقمية يتعارض مع بعض الدراسات الأخرل، مما يستدعي 

 أىمية القيادة التحكيمية، (2020)كما أكدت دراسة رابحي فطيمة ككاريش صميحة . مزيدنا مف التحميؿ
 .لكنيا لـ تقدـ تفسيرنا تفصيمينا لآلية تأثيرىا

 انتشار (2022)فيما يتعمؽ باستخداـ الأدكات الرقمية، أظيرت دراسة قرزم فاطمة كآخركف 
. استخداـ أدكات البحث الرقمية، إلا أنيا لـ تقدـ تحميلبن معمقنا لتأثير ىذه الأدكات عمى التعميـ

علبقة بيف الثقافة الإلكتركنية كالميارات اؿ عف (2023)كذلؾ، كشفت دراسة نجكل عبد الستار عطكة 
ا عممينا لتعزيز ىذه العلبقة رنا . مف جية أخرل، أكدت دراسة ـ. القيادية، لكنيا لـ تقدـ نمكذجن

 دكر المنصات الإلكتركنية، لكنيا لـ تكضح تأثير ىذا الاستخداـ (2023)فاضؿ عباس الجنابي 
 فقد أشارت إلى اتجاىات إيجابية (2023)أما دراسة عياد . عمى جكدة التدريس أك الإنتاج العممي

 .نحك الثقافة الرقمية، لكنيا لـ تناقش كيفية تكظيؼ ىذه الاتجاىات في تطكير المناىج الجامعية

 تأثيره الإيجابي عمى (2019-2018)كفيما يخص التسكيؽ الرقمي، أكدت دراسة كريمة 
القيمة المدركة لمزبائف، لكنيا أغفمت دراسة العكامؿ التي قد تحد مف ىذا التأثير، مثؿ التغيرات في 

مف جيتيا، تكصمت دراسة محمد حسيف صالح . سمكؾ المستيمؾ أك المنافسة الرقمية المتزايدة
 إلى أف التسكيؽ الرقمي يساىـ في تحقيؽ ميزة تنافسية، لكنيا لـ تقدـ آليات كاضحة لقياس (2023)

، فقد أظيرت (2024)أما دراسة إسلبـ عمر حسف خشبة . استدامة ىذه الميزة عمى المدل الطكيؿ
في تحقيؽ الميزة التنافسية، لكنيا لـ تكضح الفركقات % 66أف الذكاء الاصطناعي يسيـ بنسبة 

 .بيف القطاعات المختمفة

 إلى تأثير التسكيؽ الرقمي عمى القرارات (2024)كما أشارت دراسة دلشاد رسكؿ عزيز 
أما دراسة عبد الرحمف . الشرائية، لكنيا لـ تحمؿ دكر العكامؿ النفسية كالثقافية في ىذا التأثير

 فقد أكضحت تأثير التسكيؽ الرقمي عمى الصكرة الذىنية، لكنيا لـ تناقش العكامؿ (2025)محنشي
 .الخارجية، مثؿ المنافسة بيف العلبمات التجارية أك الأزمات الإعلبمية

أىمية الذكاء  Dan Dumitriu &MironaAna-Maria Popescu (2020) أكدت دراسة كما
الاصطناعي في تحسيف استراتيجيات التسكيؽ الرقمي، لكنيا لـ تتناكؿ الجكانب السمبية مثؿ 
 ......الاعتماد المفرط عمى الذكاء الاصطناعي كتأثيره المحتمؿ عمى الإبداع البشرم في التسكيؽ

 لدراسات السابقة اأوجو الاتفاق والاختلافمع: المطمب الثاني
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يتناكؿ ىذا المطمب أكجو الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة مف حيث 
الأىداؼ أك المنيج أك النتائج، مع بياف كيؼ استفادت الدراسة منيا في بناء إطارىا النظرم كتحديد 

مسارىا البحثي 

أوجو الاتفاق والاستفادة : أولاً 

  الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي بناءن كتطكير نمكذج شامؿ يربط بيف كالثقافة الرقمية الذكاء
 ؛عمى الأسس النظرية المتاحة

  تكضيح طبيعة التأثيرات المباشرة كغير المباشرة بيف متغيرات الدراسة كتحديد مسارات
 ؛التأثير المختمفة

  تعريؼ مككنات كؿ متغير مف خلبؿ الأدبيات المتاحة، شاممة الثقافة الرقمية كالذكاء
 ؛الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي

  مع أىداؼ يتناسب الاستفادة مف المقاييس المختبرة كالمكثكقة في تصميـ استبياف دقيؽ
 ؛البحث

 ؛تحديد النماذج التحميمية المناسبة مثؿ تحميؿ المسار الييكمي كالمعادلات الييكمية 
أوجو الاختلاف والتميز : ثانياً 

  تحميؿ دكر الذكاء الاصطناعي ككسيط بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي في المؤسسات
 ؛الناشئة الجزائرية

  بشكؿ (، التسكيؽ الرقميالذكاء الاصطناعيالثقافة الرقمية، )كؿ متغير دراسة أبعاد 
 ؛متكامؿ

  ؛ربط الثقافة الرقمية بالتسكيؽ الرقمي بدلان مف دراسة كؿ عنصر منفصلبن 
 الاعتماد عمى بيانات أكلية مف مكظفي المؤسسات الناشئة .

  والقيمة المضافة لمدراسة  المعالجةبحثيةالفجوات ال: المطمب الثالث

يسعى ىذا المطمب إلى تكضيح الفجكات البحثية التي عالجتيا الدراسة، مف خلبؿ تحديد 
كما يبرز القيمة المضافة التي تقدميا الدراسة مف حيث . أكجو القصكر في الأدبيات السابقة

 المكضكع أك المنيج أك الإطار النظرم

 الفجواتالبحثية: أولا

رغـ كفرة الدراسات في مجالات الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي كالذكاء الاصطناعي بشكؿ 
: فيتتمثؿ منفصؿ، تظير فجكة بحثية كاضحة 
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  اقتصار معظـ الدراسات السابقة عمى المنيج الكصفي التحميمي، مع غياب تكظيؼ الأساليب
. لدراسة العلبقات السببية بيف المتغيراتSEMالكمية المتقدمة مثؿ نمذجة المعادلات الييكمية 

  ضعؼ التكامؿ بيف البيانات الكمية كالنكعية، حيث يتـ في الغالب الفصؿ بيف المنيجيف دكف
. بناء إطار مختمط يجمع بينيما بشكؿ تكاممي

 الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي، : غياب إطار نظرم شامؿ يدمج بكضكح المتغيرات الثلبثة
. التسكيؽ الرقمي، ضمف نمكذج مكحد

  ندرة الدراسات التطبيقية التي تتناكؿ ىذه المتغيرات في سياؽ المؤسسات الناشئة، خصكصان في
البيئات النامية مثؿ الجزائر 

 :كمنو 

  كالتحميؿ (التحميؿ البيبميكمترم)اعتماد الدراسة عمى منيج مختمط يجمع بيف التحميؿ النكعي
 كفر فيمان أعمؽ لمظاىرة مف زكايا النتائج، كما عزز مكثكقية مما، (الاستبيانات)الكمي 
  مف أخطاء الاعتماد عمى منيج كاحد كيضمف تمثيلبن أفضؿ لمكاقع كقمؿمتعددة

  تكظيؼ التحميؿ البيبميكمترم بيدؼ استكشاؼ الاتجاىات البحثية العالمية في مجالات الثقافة
مما أتاح تككيف تصكر عممي المؤسسات الناشئة الرقمية كالذكاء الاصطناعي، التسكيؽ الرقمي،

. أكلي حكؿ التداخلبت المفاىيمية كالمجالات الأكثر اىتمامان في الأدبيات
 خريطة معرفية دقيقة كشفت عف الثغرات البحثية كالمجالات غير المستكشفة، خاصة في رسـ 

تقاطع المتغيرات الثلبثة، مما مكّف مف تحديد أبعاد الدراسة كصياغة نمكذج نظرم مدعكـ بأدلة 
. كمية مستندة إلى البيانات البيبميكمترية

  شؼ نتائج عف كؾفي بناء الإطار النظرم كصياغة الفرضيات بشكؿ أكثر دقة، المساىمة
العلبقات المفاىيمية الأساسية بيف المتغيرات مكضكع الدراسة، مما مكف مف ترجمتيا لاحقان إلى 

 Smart PLSنمكذج بحثي قابؿ للبختبار الكمي باستخداـ أداة الاستبياف كتحميؿ 
  النمذجة الييكميةSmart PLSتحميؿ العلبقات السببية المعقدة بيف المتغيرات  كالذم يقكـ ب

 الذكاء مف خلبؿقياس التأثيرات المباشرة كغير المباشرة لمثقافة الرقمية عمى التسكيؽ الرقمي ك
التركيز عمى مكظفي المؤسسات الناشئة في الجزائر  كالاصطناعي

القيمة المضافة لمدراسة  : ثانيا

تقدـ ىذه الدراسة إطاران بحثيان متكاملبن يساىـ في فيـ العلبقة بيف الثقافة الرقمية كتبني تقنيات 
الذكاء الاصطناعي، كتأثير ذلؾ عمى تطكير استراتيجيات التسكيؽ الرقمي داخؿ المؤسسات 

كما تعزز الدراسة دعـ البيئة الرقمية للؤعماؿ في السياؽ الجزائرم مف خلبؿ تقديـ مقاربة . الناشئة
: منيجية تجمع بيف التحميؿ الكمي كالنكعيكتتمثؿ القيمة المضافة لمدراسة في
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  سد الفجكة النظرية مف خلبؿ اقتراح نمكذج متكامؿ يربط بيف الثقافة الرقمية، الذكاء
. الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي

  تقديـ رؤية تطبيقية لفيـ تحديات كفرص المؤسسات الناشئة في الجزائر في ظؿ التحكؿ
. كانتشار تطبيقات الذكاء الاصطناعيالرقمي

  إثراء الأدبيات العممية بأدلة تجريبية تدعـ بناء استراتيجيات تسكيقية قائمة عمى تقنيات الذكاء
. الاصطناعي، بما يتناسب مع خصكصية البيئات النامية

 

 

 :الفصل خلاصة

مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة، تبيف أف ىناؾ اىتمامنا متزايدنا في الأدبيات الأكاديمية 
بدكر الذكاء الاصطناعي في تحسيف ممارسات التسكيؽ الرقمي، ككذلؾ بأثر الثقافة الرقمية عمى 

كقد ساىمت الدراسات العربية في إبراز أىمية التحكؿ الرقمي في . سمكؾ الأفراد كالمنظمات
المؤسسات العربية، لكنيا ظمت في الغالب تركّز عمى الجكانب التقنية أك الإدارية بشكؿ منفصؿ، 

دكف معالجة متكاممة لمعلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي، أك لمدكر الكسيط لمذكاء 
 .الاصطناعي

أما الدراسات الأجنبية، فقد كفرت نماذج نظرية كتطبيقات متقدمة تناكلت دمج الذكاء 
الاصطناعي في استراتيجيات التسكيؽ الرقمي، كما ناقشت تأثير الثقافة التنظيمية الرقمية عمى 

كمع ذلؾ، لكحظ أف معظـ ىذه الدراسات ركزت عمى المؤسسات الكبرل أك . تبني التقنيات الحديثة
 البيئة الناشئة لممؤسسات الصغيرة كالناشئةالبيئات المستقرة في الدكؿ المتقدمة، بينما ظمت 

(Startups)أقؿ تناكلان مف حيث الدراسة التحميمية المتعمقة. 

قمة الدراسات التي تناكلت الذكاء في ضكء ذلؾ، تـ تحديد فجكة بحثية كاضحة تتمثؿ في 
 بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة، كتكمف الاصطناعي كمتغير كسيط

أىمية ىذه الدراسة في سعييا لسدّ ىذه الفجكة مف خلبؿ تقديـ نمكذج تفسيرم يكضح كيؼ يمكف 
لمذكاء الاصطناعي أف يُفعّؿ العلبقة بيف الثقافة الرقمية كممارسات التسكيؽ الرقمي، بما ينعكس 

 .عمى أداء المؤسسات الناشئة كمركنتيا الرقمية

 



 

 

 :الفصل الثالث
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 :تمهيذ

 تشير منيجية البحث لدراستنا حيثيركز ىذا الفصؿ عمى تحديد كتطكير منيجية البحث 
ا إلى النيج العاـ لعممية تصميـ إجراء البحث الذم يتككف مف كصؼ الأساس النظرم الذم  عمكمن

ينصب التركيز في ىذا الفصؿ عمى مراجعة الأدبيات،كيكجو البحث إلى جمع البيانات كتحميميا في 
 حيث  تـ تطكير تصميـ البحثلدراستنا،المنيجيات المختمفة ثـ كصؼ كتبرير المنيجية المعتمدة 

بعممية جمع البيانات كعينات الدراسة كتقنية أخذ العينات كصلبحية كمكثكقية أداة ىذا الأخير ييتـ 
 . الجمع كالبيانات

 كاقع المؤسسات الناشئة في الجزائر: المبحث الأول 
 منيج البحث النكعي لمدراسة: المبحث الثاني 
 منيج البحث الكمي لمدراسة: المبحث الثالث 
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ئرواقع المؤسسات الناشئة في الجزا: المبحث الأول  

يشيد قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر تطكران ممحكظان خلبؿ السنكات الأخيرة، حيث 
بدأت الحككمة كالمؤسسات المعنية بالتنمية الاقتصادية تركز عمى دعـ ىذا النكع مف المشاريع لما 

يتناكؿ ىذا المبحث كاقع المؤسسات الناشئة في الجزائر . لو مف تأثير كبير عمى الاقتصاد الكطني
كييدؼ إلى تسميط الضكء عمى أىـ السمات التي تميز ىذه المؤسسات، بدءنا مف نشأتيا كأسباب 

يتضمف المبحث أيضان دراسة التحديات التي . تككّنيا، كصكلان إلى العكامؿ المؤثرة في نجاحيا
 .تكاجييا ىذه المؤسسات في ظؿ المتغيرات الاقتصادية كالاجتماعية التي يشيدىا البمد

ماىية المؤسسات الناشئة: المطمب الأول  

مفيوم المؤسسات الناشئة:  أولا  

كالذم يعبر عف انطلبؽ  " startup"    تعكد تسمية المؤسسات الناشئة إلى المصطمح الإنجميزم 
المؤسسة كنمكىا، كلعؿ ىذا ما يجعؿ الكثيريف يعتبركف أف المؤسسات الناشئة ىي فقط الحديثة 

منيا، كما أف ىذا النكع مف المؤسسات ارتبط أساسا بصناعة رأس ماؿ المخاطرة، كالتي كانت تتـ 
، صفحة Ries ،2011). بشكؿ أساسي بقطاع التكنكلكجيا، كلاسيما تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

14) 
 مختمفة  تعريفات الأكاديميكف  يعرفيا حيثكاضح،بشكؿ " الناشئةالمؤسسات "لـ يتـ تحديد تعريؼ 

 مككنات أساسية في شبكة ديناميكيةبأنيا الناشئة تعرؼ المؤسسات .(Mazzaro T, 2015, 
p. 80) 

 يعرؼ كلب مفLaari-Salmela كMainela كPuhakka( 2017 )بأنيا الناشئة مؤسسة، اؿ 
 .التي تكجد في السكؽ لأقؿ مف عشر سنكات

 شبكة الأعماؿ التي تنشط كتحسف العلبقة مع الشركات  بانيا الناشئةكما تعرؼ المؤسسات 
 (Burgel & Murray, 2000)الأخرل

 : التعريؼ القانكني لممؤسسات الناشئة في الجزائر

 مف القانكف 06سعى المشرع الجزائرم لتعريؼ المؤسسة الناشئة أك المبتكرة في مضمكف المادة 
:  المتضمف القانكف التكجييي حكؿ البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي عمى النحك التالي15-21
 (773، 2021مخانشة امينة )
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 " ىي المؤسسة التي تتكفؿ بتجسيد مشاريع البحث الأساسي اك التطبيقي اك تمؾ التي تقكـ
 .بأنشطة البحث كالتطكير

   كما حاكؿ المشرع الجزائرم الإشارة الى المؤسسة الناشئة في أحكاـ بعض القكانيف كقانكف 
 التي نصت 2 المتعمؽ بالقانكف التكجييي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في محتكل المادة 17-02

عمى أنو تنشأ لدل الكزارة المكمفة بالمنظمات الصغيرة كالمتكسطة صناديؽ ضماف القركض 
كصناديؽ الاطلبؽ كفقا لمتنظيـ السارم المفعكؿ، بيدؼ ضماف قركض لممؤسسات الصغيرة 

 (167، 2021مخانشة امينة )كالمتكسطة كترقية المنظمات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرة،
  كيمكف تعريؼ المؤسسات الناشئة عمى أنيا مؤسسة تسعى لتسكيؽ كطرح منتج جديد أك خدمة 

مبتكرة تستيدؼ بيا سكؽ كبير، بغض النظر عف حجـ المؤسسة، أك قطاع أك مجاؿ نشاطيا، كما 
أنيا تتميز بارتفاع المخاطرة في مقابؿ تحقيقيا لنمك قكم كسريع مع احتماؿ جنييا أرباح ضخمة في 

. حالة نجاحيا
صغيرة حديثة مؤسسات عبارة عف  (Startups) تعتبر المؤسسات الناشئة بصفة عامة 

التأسيس كتعمؿ في مجاؿ معيف كغالبنا ما تككف تابعة لصاحبيا أك عدد قميؿ مف المؤسسيف، تيدؼ 
تقديـ منتجات أك خدمات جديدة كمبتكرة في سكؽ تككف فيو المنافسة كإلى النمك كالتكسع في السكؽ 

كتتميز المؤسسات الناشئة بالابتكار كالجرأة في اتخاذ القرارات، كغالبنا ما تعتمد عمى . عالية
تعتبر المؤسسات الناشئة جزءنا ميمنا  كما تتمتع بثقافة عمؿ مختمفة كتكنكلكجيا حديثة في أعماليا

مف الاقتصاد العالمي، حيث أنيا تساىـ في خمؽ فرص عمؿ جديدة كتكفير منتجات كخدمات 
 .مبتكرة

 خصائص المؤسسات الناشئة: ثانيا

 (4-3، الصفحات 2020مخكخ، ): تتميز المؤسسات الناشئة بمجمكعة مف الخصائص المتمثمة في
 إما التطكر : أم أنيا تتميز بككنيا مؤسسات شابة يافعة أماميا خياراف: مؤسسات حديثة العيد

 .كالتحكؿ إلى مؤسسات ناجحة، أك إغلبؽ أبكابيا كالخسارة
 مف إحدل السمات التي تحدد معنى المؤسسة الناشئة : سرعة النموStartup ىي إمكانية نمكىا 

السريع كتكليد إيراد أسرع بكثير مف التكاليؼ التي تتطمبيا لمعمؿ، كنتيجة عمى ذلؾ، ينمك 
 .ىامش الأرباح لدييا بشكؿ متسارع

 تتميز الػ : الاعتماد عمى التكنولوجياStartup بأنيا مؤسسة تقكـ بأعماليا التجارية عمى أفكار 
شباع حاجات السكؽ بطريقة ذكية كعصرية حيث تعتمد المؤسسات الناشئة  رائدة، كا 
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startups عمى التكنكلكجيا لمنمك كالتقدـ، كالعثكر عمى التمكيؿ مف خلبؿ المنصات عمى
 .الإنترنت ككذا المستثمريف كحاضنات الأعماؿ

 ا ييدؼ إلى الاستدامة، حيث يتـ تصميـ : تبني نموذج مستدام تتبنى المؤسسات الناشئة نمكذجن
يتعاممكف مع التحديات . أعماليا لتحقيؽ التكازف بيف الأبعاد البيئية، الاقتصادية كالاجتماعية

البيئية كالاقتصادية بطرؽ مستدامة، مما يساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة عمى المدل 
 .الطكيؿ

أىمية المؤسسات الناشئة :ثالثا
تمعب المؤسسات الناشئة دكرنا بارزنا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، حيث تعتمد عمى 

فيي تسيـ في تحقيؽ الإقلبع . تجسيد الأفكار الاستثمارية كتكظيؼ رؤكس الأمكاؿ الصغيرة
بالإضافة إلى ذلؾ، ظيرت . الاقتصادم كالتنكيع في البمداف التي تحتاج إلى تنكيع مصادر دخميا

المؤسسات الناشئة الخضراء التي تيتـ بتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ التركيز عمى البعد 
 بيف الأدكار التي تضطمع بيا ف كـ.التقميدمالبيئي، بجانب الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية 

 (18-14، 2022كماؿ بيازيد، أىمية كمعكقات المؤسسات الناشئة ):المؤسسات الناشئة
 تساىـ في تكفير كظائؼ مباشرة كغير مباشرة، مما يساعد في الحد مف : خمؽ فرص عمؿ

 ؛مشكمتي البطالة كالفقر
 تعد أداة فعالة لتكطيف الأنشطة الاقتصادية في المناطؽ : تعزيز النشاط في المناطؽ النائية

 ؛الميمشة، مما يعزز التكامؿ كالتكازف بيف المناطؽ
 تتيح للؤفراد ذكم الأفكار المبتكرة، كلكف دكف الإمكانيات : دعـ أصحاب الأفكار الاستثمارية

 ؛المالية كالإدارية، تحكيؿ أفكارىـ إلى مشاريع كاقعية
 ؛تسيـ في تزكيد السكؽ بمنتجات محمية تقمؿ مف الاعتماد عمى الكاردات: تعكيض الكاردات 
 تكفر المدخلبت الضركرية لممشاريع المختمفة، مما يساىـ في تعزيز : دعـ الاستثمار

 ؛الاستثمارات الأخرل
 ؛تسيـ في رفع معدلات النمك مف خلبؿ تحقيؽ قيـ مضافة كاضحة: تعزيز النمك الاقتصادم 
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دورة حياة المؤسسة الناشئة : رابعا
 (85، صفحة 2021تبينات، ): مراحؿ، نذكرىا عمى التكالي6تتككف دكرة حياة المؤسسات الناشئة مف 

 تبدأ ىذه المرحمة قبؿ تأسيس المؤسسة رسمينا، حيث يقكـ فرد أك فريؽ بطرح : المرحمة الأولى
يتـ خلبليا إجراء أبحاث معمقة كدراسة شاممة لمسكؽ، كفيـ . نمكذج أكلي لفكرة مبتكرة كجديدة

مكانية تنفيذىا كتطكيرىا  سمكؾ كأذكاؽ المستيمؾ المستيدؼ، لمتأكد مف جدكل الفكرة كا 
في ىذه الفترة يككف التمكيؿ غالبنا ذاتينا، مع إمكانية الحصكؿ عمى دعـ . كاستمراريتيا مستقبلبن 
 .أك مساعدات حككمية

 يتـ فييا طرح الجيؿ الأكؿ مف المنتج أك الخدمة في السكؽ، كمرحمة الإطلبؽ: المرحمة الثانية 
تكاجو المؤسسة في ىذه . كىك ما يتطمب جيكدنا كبيرة لمتعريؼ بو ككسب العملبء كالمستثمريف

المرحمة تحديات في إيجاد مف يتبنى الفكرة كيمكليا، كما يحتاج المنتج إلى حملبت تركيج 
 .مكثفة، كغالبنا ما يككف سعره مرتفعنا نسبينا في البداية

 يبدأ المنتج في الانتشار كتحقيؽ شعبية، كيزداد  حيث مرحمة النمك المبكر: المرحمة الثالثة
كمع ذلؾ، تبدأ . الحماس تجاىو، مما قد يتيح تكسيع نطاؽ النشاط خارج دائرة العملبء الأكائؿ

التحديات في الظيكر مع زيادة عدد المنافسيف، كىك ما قد يضغط عمى الحصة السكقية كيشكؿ 
 .تيديدنا لمنمك

 رغـ استمرار المستثمريف المغامريف في تمكيؿ المشركع، قد ، مرحمة الانحدار: المرحمة الرابعة
يشيد تراجعنا ممحكظنا في المبيعات كالنمك، مما يعرضو لخطر الخركج مف السكؽ إذا لـ يتـ 

 .اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة
 يعمؿ رائد الأعماؿ عمى إدخاؿ تحسينات جكىرية عمى ، رحمة التعافيـ: المرحمة الخامسة

طلبؽ إصدارات جديدة، مع تعديؿ استراتيجيات التسكيؽ كالتسعير تساعد ىذه . المنتج كا 
 .الخطكات عمى استعادة الزخـ كتحقيؽ نمك متجدد

 يصؿ المنتج إلى صكرتو النيائية كيخرج مف نطاؽ : مرحمة النمك المتسارع: المرحمة السادسة
تبدأ المؤسسة في تحقيؽ معدلات نمك مرتفعة، كتستفيد . التجربة، كيتـ طرحو في أسكاؽ أكسع

 .مف اقتصاديات الحجـ، مما يؤدم إلى زيادة الأرباح بشكؿ كبير
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 دورة حياة المؤسسات الناشئة(1-3 )الشكل

 
Source:Paul Graham, The Startup Curve: Journey of an Entrepreneur 

المؤسسات الناشئة بالجزائر عوامل النجاح والفشل وأىم التحديات التي تواجييا : انيالمطمب الث

تعدالمؤسساتالناشئةفيالجزائرمنبينالعناصرالأساسيةالتيتساىمفيتعزيزالاقتصادالكطنيكخمقفرصعمؿ
. جديدة

كمعذلؾ،تكاجييذىالمؤسساتتحدياتكبيرةتتعمقبالتمكيؿ،كالتشريعات،كالبنيةالتحتية،فضلبنعنعكاملؤخرىتتعمؽ
. بالبيئةالتجاريةكالاجتماعية

يُعتبرالنجاحفييذاالسياقمرتبطنابقدرةىذىالشركاتعمىتجاكزالعقباتالداخميةكالخارجية،مثلبلمنافسةالشديدة،ضع
. فالثقافةالريادية،كالعكائقالقانكنية

فيالمقابؿ،الفشمقدينجمعنغيابالتخطيطالاستراتيجي،كعدمتكفرالدعمالكافيمنالدكلةأكالقطاعالخاص،بالإضا
. فةإلىالتحدياتالثقافيةكالاجتماعيةالتيقدتقيدالابتكاركالنمك

ليذا،منالضركريدراسةالعكاملبلتيتساىمفينجاحأكفشلبلمؤسساتالناشئة،منأجمتحسينالبيئةالرياديةكتطكيرىذ
 .ىالمؤسساتالتيتشكمركيزةأساسيةللبقتصادالكطنيفيالجزائر

  في الجزائر نجاح المؤسسات الناشئةعوامل: أولا

 التي تسيـ في بنائيا الاسبابيمثؿ نجاح المؤسسات الناشئة نتيجة لتكامؿ مجمكعة مف 
. كتطكيرىا، بدءنا مف الابتكار في تقديـ الحمكؿ كصكلان إلى الإدارة الفعّالة لممكارد البشرية كالمالية

 بمثابة ركائز أساسية تمكف المؤسسات الناشئة مف مكاجية تحديات السكؽ الاسبابكتعد ىذه 
 : كمف بيف ىده الأسبابكتحقيؽ استدامة أعماليا عمى المدل الطكيؿ
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 تتميز المؤسسات الناشئة الناجحة بتقديـ منتجات أك : الابتكار وتقديم حمول جديدة لمسوق
كفقنا . خدمات مبتكرة تحؿ مشكلبت قائمة أك تمبي احتياجات لـ يتـ تغطيتيا في السكؽ

لدراسة حكؿ ريادة الأعماؿ، فإف القدرة عمى تقديـ ابتكارات تجذب العملبء تساىـ بشكؿ 
 ؛كبير في بناء سمعة المؤسسة كتحقيؽ نجاحيا

 مف أسباب نجاح المؤسسات الناشئة القدرة عمى تحميؿ : تحديد السوق المستيدف بدقة
السكؽ كفيـ العملبء المستيدفيف بدقة، مما يمكف المؤسسة مف تصميـ استراتيجيات مكجية 

 (18-14، 2022كماؿ بيازيد، أىمية كمعكقات المؤسسات الناشئة )؛لتحقيؽ أىدافيا
 دارتو بحكمة الحصكؿ عمى مصادر تمكيؿ كافية، سكاء عبر مستثمريف أك :التمويل الجيد وا 

دارة ىذا التمكيؿ بشكؿ فعاؿ يسيـ في تكفير المكارد اللبزمة لمنمك . برامج دعـ حككمية، كا 
يُظير بحث حديث أف المؤسسات الناشئة التي تحصؿ عمى تمكيؿ ملبئـ تظير معدلات 

 (6، 2022يكنيك30العممي قكامسية . م)نجاح أعمى مقارنة بنظيراتيا
 المكظفكف ذكك . النجاح يتطمب فريقنا يمتمؾ الكفاءة كالحماس: اختيار فريق عمل متميز

 ؛الميارات كالخبرة المناسبة يعززكف الإنتاجية كالإبداع داخؿ المؤسسة
 الدعـ الذم تقدمو الحككمات لممؤسسات : الدعم الحكومي والإطار التنظيمي المناسب

الناشئة مف خلبؿ تكفير حاضنات أعماؿ، منح تمكيمية، كتسييلبت ضريبية يمكف أف يككف 
 ؛عنصرنا حاسمنا في نجاحيا

 المركنة في التعامؿ مع تغييرات السكؽ كتعديؿ : المرونة والتكيف مع التغيرات
المؤسسات . الاستراتيجيات استجابة لمتحديات أك الفرص الجديدة تعد مف العكامؿ الحاسمة
ا تشغيمينا مرننا تككف أكثر قدرة عمى التكيؼ كالنمك  ؛الناشئة التي تتبنى نمكذجن

 تكامؿ التكنكلكجيا في العمميات التشغيمية يساعد :  الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية
الأدكات الرقمية الحديثة تدعـ إدارة . المؤسسات الناشئة عمى خفض التكاليؼ كزيادة الكفاءة

 .(Liang, 2022)البيانات، التسكيؽ، كالاتصاؿ مع العملبء، مما يسيـ في تعزيز تنافسيتيا
 ر فشل المؤسسات الناشئة في الجزائأسباب:ثانيا

 التي الأسبابفي ظؿ التحديات العديدة التي تكاجو المؤسسات الناشئة في الجزائر، فإف فيـ 
 كمف بيف ىذه تؤدم إلى فشميا يمثؿ خطكة حاسمة نحك تقميؿ المخاطر كتحقيؽ استدامتيا

 (20-1، ص ص 2022يكنيك30العممي قكامسية . م):الأسباب
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  الفشؿ في إعداد دراسة جدكل دقيقة تبنى عمى معمكمات :الاقتصاديةضعف دراسة الجدوى
مكثكقة عف التكاليؼ كالعكائد كالمخاطر، مما يؤدم إلى إىدار الماؿ كالجيد دكف تحقيؽ 

 .النتائج المطمكبة
 إىماؿ تحميؿ احتياجات السكؽ كتحديد إذا ما كاف المنتج  :غياب تحميل السوق والمستيمك

أك الخدمة يمبياف تمؾ الاحتياجات، بالإضافة إلى عدـ دراسة المنافسيف كمكقعيـ في 
 ؛السكؽ، كمدل تعاكف المكرديف مع المشركع

 عدـ تحديد ىدؼ استراتيجي أك رؤية مستقبمية لممؤسسة :غياب الأىداف والرؤية الواضحة
 ؛يؤدم إلى تشكيش في مسارىا كيضعؼ القدرة عمى التكيؼ مع التحديات المستقبمية

 المجكء إلى تمكيؿ غير متكازف مثؿ القركض :الاعتماد عمى طرق تمويل غير مناسبة
كما )قصيرة الأجؿ، التي قد تجعؿ صاحب المشركع يحتفظ بنسبة صغيرة مف رأس الماؿ 

 ؛، يؤدم إلى ضعؼ السيطرة المالية(في حالة القرض المصغر
  الحافز كالحماس في فريؽ العمؿ، بالإضافة إلى ب غيا:العملضعف الحماس داخل فريق 

 ؛النزاعات الداخمية، يعيقاف الإنتاجية كيضعفاف التماسؾ المؤسسي
 نقص الاستفادة مف الييئات الحككمية كالخاصة التي تكفر :قمة الاستشارات المتخصصة

 ؛المرافقة كالتأىيؿ، يؤدم إلى عدـ الاستفادة مف الخبرات اللبزمة لنمك المؤسسة
 تكاجو الشركات تحديات لكجستية كبيرة عند الرغبة في تصدير :عوائق لوجستية لمتصدير

 ؛المنتجات، كما ىك الحاؿ مع فائض المنتجات الزراعية في الجنكب الجزائرم
 تقديـ منتجات أك خدمات قد تككف متقدمة تقنينا لكنيا لا :ضعف تميز المنتج أو الخدمة

تضيؼ قيمة حقيقية لممستيمؾ، أك الفشؿ في تطكير المنتج بعد إطلبقو كالاكتفاء بالإيرادات 
 ؛الأكلية

  في الجزائرالتحديات التي تواجو المؤسسات الناشئة: ثالثا
 يمكف أف ،تكاجو المؤسسات الناشئة العديد مف التحديات التي قد تككف حاسمة لنجاحيا

 (B. Steve Blank 2012, 367-374):نجمميا في النقاط الرئيسية التالية
 : كذلؾ مف خلبؿ:تحديات التمويل

 المؤسسات الناشئة تكاجو تحدينا كبيرنا في جمع الأمكاؿ اللبزمة لبدء العمؿ :قمة الموارد المالية -
 ؛قد يككف مف الصعب جذب المستثمريف في المراحؿ الأكلى. أك تطكيره

 قد يككف مف الصعب الحصكؿ عمى التمكيؿ مف البنكؾ أك :صعوبات في الحصول عمى تمويل -
 ؛مؤسسات الائتماف التقميدية، كذلؾ بسبب عدـ كجكد سجؿ تجارم أك أصكؿ ثابتة
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:  كذلؾ مف خلبؿ:التسويق والمبيعات
 المؤسسات الناشئة قد تجد صعكبة في تسكيؽ منتجاتيا أك فكرتيا بشكؿ :صعوبة التسويق -

 ؛فعّاؿ، خاصةن مع كجكد منافسة شديدة في السكؽ
 الحاجة إلى بناء قاعدة عملبء قكية كتحفيز الزبائف عمى تجربة :ضرورة بناء قاعدة عملاء -

 .المنتج؛ أمكر حاسمة لضماف استمرارية الأعماؿ
:  كذلؾ مف خلبؿ:المنافسة

 المؤسسات الناشئة تكاجو تحدينا كبيرنا في المنافسة مع : الكبيرةمؤسساتالتنافس مع ال -
. الشركات الكبيرة التي تمتمؾ مكارد أكبر كشبكات أكسع

 ضغط مستمر للببتكار كتكنكلكجيا متقدمة لمبقاء في المقدمة كتحقيؽ :التكنولوجيا والابتكار -
. التفكؽ التنافسي

:  كذلؾ مف خلبؿ:التنظيم والإدارة
 قد تعاني المؤسسات الناشئة مف عدـ كجكد ىيكؿ تنظيمي فعّاؿ، مما :ضعف الييكل التنظيمي -

. يؤثر عمى الإدارة كاتخاذ القرارات
صعكبات في إدارة النمك السريع كالتكسع بدكف فقداف التركيز عمى الأىداؼ : النمو السريع -

. الأساسية
:  كذلؾ مف خلبؿ:القوانين والتنظيم

 تحديات في التعامؿ مع التشريعات المحمية كالدكلية كالامتثاؿ :التعامل مع التشريعات -
. لمتطمبات الصناعة

.  قد تتسبب الجكانب المتعمقة بالامتثاؿ في تكمفة مالية كفقداف لمكقت:التكمفة المالية والوقت -
:  كذلؾ مف خلبؿ:جذب والحفاظ عمى المواىب

 تحديات في جذب المكاىب العالية كالميارات المتخصصة نظرنا لمقكة :صعوبة جذب المواىب -
.  المنافسة في سكؽ العمؿ

 صعكبات في الاحتفاظ بالمكاىب بسبب التنافس مع الشركات الكبيرة :الحفاظ عمى المواىب -
. التي تقدـ مزايا أفضؿ

: كذلؾ مف خلبؿ: التكنولوجيا والابتكار
ضغكط للببتكار المستمر كتبني التكنكلكجيا الجديدة لمبقاء تحت أضكاء : التنافس التكنولوجي -

. الاىتماـ
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 تكاليؼ تحديث التكنكلكجيا كالتكامؿ مع التطكرات الصناعية يمكف أف تككف تحديات :التكاليف -
. كبيرة

:  كذلؾ مف خلبؿ:التغيرات الاقتصادية
 التغيرات الاقتصادية المفاجئة يمكف أف تؤثر سمبنا عمى التمكيؿ :تأثير التقمبات الاقتصادية -

. كالاستثمار
 ضركرة التكيؼ مع التغيرات في السكؽ كالاقتصاد يمكف أف تككف :الحاجة إلى التكيف -

 .تحديات مستمرة
 الناشئة في مؤسساتيقدـ لمحة عف أبرز التحديات التي تكاجو اؿ( 1-3)ك الجدكؿ رقـ 

.  الجزائر، كفقنا لمصادر مختمفة
 الناشئة في الجزائر مؤسساتلمحة عف أبرز التحديات التي تكاجو اؿ(: 1-3)الجدكؿ 

 المصدر الترتيب/النسبة التحدي
 غرفة التجارة الجزائرية مف الركاد%70 صعكبة الكصكؿ إلى التمكيؿ

 2023تقرير البنؾ الدكلي   عالمينا152المرتبة  البيركقراطية الحككمية
 UNIDO تقرير مف المؤسسات %40 نقص البنية التحتية الرقمية

 (2025كزارة الاقتصاد المعرفي كالمؤسسات الناشئة كالمصغرة، )اعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

تكاجو المؤسسات الناشئة في الجزائر تحديات رئيسية تعيؽ نمكىا، أبرزىا مف خلبؿ الجدكؿ 
، البيركقراطية الإدارية التي تجعؿ الجزائر (مف ركاد الأعماؿ% 70)صعكبة الكصكؿ إلى التمكيؿ 

، مما (مف المؤسسات% 40) عالمينا، إضافة إلى ضعؼ البنية التحتية الرقمية 152في المرتبة 
 .يستدعي تكفير دعـ مالي أفضؿ، تبسيط الإجراءات، كتعزيز التحكؿ الرقمي

احصائيات حول المؤسسات الناشئة في الجزائر :   المطمب الثالث
شيدت الجزائر تطكرنا كبيرنا في قطاع المؤسسات الناشئة خلبؿ السنكات الأخيرة، حيث 

 مؤسسة، مما يعكس ازدياد الاىتماـ بريادة الأعماؿ 5000تجاكز عدد المؤسسات الناشئة المسجمة 
" مشركع مبتكر"أك " ة ناشئةمؤسس" الحاصمة عمى علبمة مؤسساتكما ارتفع عدد اؿ. كدعـ الابتكار
 مؤسسة، ما يشير إلى تعزيز السياسات الحككمية لتشجيع المشاريع 1100إلى أكثر مف 

 حاضنة 60إلى  2020  حاضنة في عاـ14رتفع عدد الحاضنات بشكؿ ممحكظ، مف كما ا.المبتكرة
، مما يعكس جيكد الدكلة في تكفير بيئة حاضنة لريادة الأعماؿ كتسييؿ انطلبؽ 2023في عاـ 

 مميكف دكلار، ما يدؿ 500بمغ حجـ الاستثمارات في الشركات الناشئة حكالي و.المشاريع الناشئة

https://www.caci.dz/
https://www.caci.dz/
https://www.worldbank.org/
https://www.unido.org/
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كمع ذلؾ، لا تزاؿ . عمى اىتماـ المستثمريف بتطكير ىذا القطاع كتعزيز دكره في الاقتصاد الكطني
 كالجدكؿ التالي يكضح .ىناؾ تحديات تتعمؽ بآليات التمكيؿ كجذب المزيد مف الاستثمارات الأجنبية

 :ذلؾ
  الناشئة في الجزائرالمؤسساتتحميؿ مؤشرات بيئة (:2-3)الجدكؿ 

 القيمة المؤشر
 مؤسسة5000أكثر مف  إجمالي عدد المؤسسات الناشئة المسجمة

 مؤسسة1100أكثر مف  "مشركع مبتكر"أك " شركة ناشئة"عدد المؤسسات الحاصمة عمى علبمة 
 60  إلى14زيادة مف  (2023-2020)عدد الحاضنات

 مميكف دكلار 500 حكالي حجـ الاستثمارات في المؤسسات الناشئة

 (2025موقع وزارة اقتصاد المعرفة و المؤسسات الناشئة )من اعداد الباحثة بالاعتماد على : المصدر

 عدد المؤسسات الناشئة النشطة بمغ 2025-2024لعاـ "Startup Ranking"حسب تصنيؼ مكقع ك
، مما يجعميا تحتؿ المرتبة الثانية في إفريقيا بعد نيجيريا التي تضـ مؤسسة813في الجزائر 

عمى الصعيد العالمي، تحتؿ الجزائر المرتبة أفريقيا، اما  الرابعة في شماؿ كالمرتبة.مؤسسةناشئة825
 .كاليابافمتقدمة عمى دكؿ مثؿ السكيد كركسيا كالصيف 19

 لتعزيز بيئة ريادة الأعماؿ، 2020تُعزل ىذه القفزة النكعية إلى الجيكد الحككمية المبذكلة منذ عاـ 
 ،60 إلى 14 مف، كتكسيع عدد الحاضنات "Algeria Start-Up Fundبما في ذلؾ إنشاء صندكؽ

" . مشركع مبتكر"أك "  ناشئةمؤسسة"شركة علبمة  1,100كمنح أكثر مف 
منيجية، مجتمع وعينة الدراسة : رابعالمطمب ال

يتناكؿ ىذا المطمب الإطار المنيجي المستخدـ في البحث، كتحديد المجتمع المعني، كخطة 
اليدؼ ىك تكضيح كيؼ تـ تصميـ الدراسة لجمع البيانات كتحميميا بشكؿ يضمف . اختيار العينة

 . المكثكقية كالتخميف الدقيؽ لظركؼ الكاقع المدركس

منيجية الدراسة : أولا
يُعتبر اختيار المنيجية خطكة حاسمة في البحث العممي، حيث يسيـ بشكؿ كبير في تكجيو 

في دراستنا الحالية، تـ تبني المنيج المختمط، الذم . سير البحث كيؤثر عمى جكدة النتائج المحصمة
يجمع بيف البحث الكمي كالنكعي في دراسة كاحدة، حيث يتـ جمع كتحميؿ كتفسير البيانات الخاصة 

ييدؼ ىذا الدمج إلى تقديـ تحميؿ شامؿ لممسائؿ المدركسة، مما . بكؿ منيجية ضمف إطار كاحد
ا كعمقنا كبعبارة أخرل، تركز منيجية البحث المختمط . يساىـ في عرض النتائج بشكؿ أكثر كضكحن
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عمى تحديد الخطكات المنيجية اللبزمة للئجابة عمى أسئمة البحث كتحقيؽ أىدافو 
 (Creswell, John W et and Wanqing Zhang 2009, 612-621).بفعالية

منيج "أنوعمى لممنيج المختمط تعريفنا مفصلبن  Creswell & Plano Clark 2007 كلب مف يقدـك
 فيي تتضمف افتراضات فمسفية  منيجية،بحثي مع افتراضات فمسفية بالإضافة إلى طرؽ بحث

تكجو اتجاه جمع كتحميؿ البيانات كمزيج البيانات النكعية كالكمية في دراسة كاحدة أك سمسمة مف 
فرضيتيا المركزية ىي أف استخداـ المناىج الكمية كالنكعية معنا يكفر فيمنا أفضؿ . الدراسات

 ,Churchill, Susan L. et et al. 2007 )لمشاكؿ البحث التي يتعامؿ معيا أم منيما بمفرده 

275). 

 :المختمط متعددة نذكر أىميامنيج مزايا طريقة ال .1
  يمكف أف تساعد الأساليب المختمطة في الحصكؿ عمى صكرة أكثر اكتمالان مف دراسة كمية

 Tegan George. Published on) أك نكعية قائمة بذاتيا، لأنيا تدمج فكائد كمتا الطريقتيف؛
August 13, 2021Revised on January 14, 2025.) 

   طريقة البحث المختمط قادرة عمى الاستجابة لممشاكؿ المعقدة؛
 كبالتالي فإف ىذه الطريقة . تيدؼ الطريقة الكمية مف جانبيا إلى اختبار الفرضيات

المختمطة تسمح لمباحث بتطكير كالتحقؽ مف مراجعة الأدبيات الخاصة بو، في دراسة 
كاحدة؛ 

  الأساليب الكمية كالنكعية مكممة كتقدـ رؤية أكسع لمجاؿ البحث؛ كىذا عمى الرغـ مف
نيجيا المختمؼ تماما لمظكاىر الاجتماعية كالاقتصادية؛ 

  إذا كانت النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا في نياية تطبيؽ الأساليب النكعية كالكمية
تتلبقى، فإف صحة الاستنتاجات ستككف أكثر مكثكقية، مف عند استخداـ طريقة كاحدة في 

. البحث
:  دوافع تبني واستخدام المنيج المختمط .2

 (Tashakkori, A et & Teddlie, C 2010): وتتمثل ىذه الدوافع فيما يمي

 كتعني الاعتماد عمى مجمكعة مف الأدكات أك الأساليب لجمع البيانات، كىدفيا : التكميؿ
التأكد مف صحة النتائج باستخداـ أكثر مف أداة؛   
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 كتعني استخداـ أدكات كطرؽ أخرل بحيث تساىـ في التكسع في فيـ أجزاء مف : التكسع
التحميؿ المشكمة البحثية المدركسة بحيث استخدمنا في بحثنا ىذا طريقة 

كاستخدمنا تحميؿ البيانات باستخداـ النمذجة البنائية بالمربعات الصغرل الجزئية البيبميكمترم
smart pls؛ 

 تعني استخداـ أداة أخرل لتكضيح النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا باستخداـ أداة : التعزيز
 أخرل؛

 عمى سبيؿ المثاؿ . كتعني تطكير أداة أك أدكات أخرل تـ استخدميا في الدراسة: التطكير
 استخداـ كجيات نظر العينة في تطكير الاستبياف المستخدـ في الدراسة؛

 لييااختبار المعمكمات المتشابية أك المتناقضة التي تـ الكصكؿ ا. 

 مجتمع وعينة الدراسة :ثانيا
 مجتمع الدراسة .1

المؤسسات الناشئة الجزائرية الناشطة في مختمؼ في مكظفي مثؿ مجتمع الدراسة تم
 ،القطاعات الاقتصادية، كالتي تعتمد عمى الابتكار كالتكنكلكجيا كركائز أساسية في نشاطيا

، يبمغ عدد المؤسسات الناشئة الجزائرية 2025لسنة Startup Rankingمكقع ككفقنا لبيانات 
 مؤسسة، ما يعكس نمكِّا ممحكظنا في بيئة ريادة الأعماؿ الرقمية في البلبد، 813النشطة 

كيجعميا ميداننا خصبنا لدراسة التفاعؿ بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي عبر الذكاء 
 إلا أف ىذه الاحصائيات لـ تكف بشكؿ رسمي مف بيانات الجيات الرسمية .الاصطناعي

 .مثؿ كزارة المؤسسات الناشئة بالجزائر
 عينة الدراسة .2
 شاممة كدقيقة لممؤسسات الناشئة في الجزائر، كتعذّر  كاحصائياتظرنا لغياب قاعدة بياناتف

، بالإضافة إلى صعكبة (كالاختيار العشكائي أك العينة الطبقية)تطبيؽ تقنيات المعاينة الاحتمالية 
تنفيذ بعض طرؽ المعاينة غير الاحتمالية الأخرل مثؿ طريقة الحصص أك المعاينة القائمة عمى 

، تـ المجكء إلى استخداـ منيجية مختمطة تجمع (التي تتطمب مقابلبت مباشرة)خط سير الباحث 
 .بيف أخذ العينات الملبئمة كأخذ العينات بطريقة كرة الثمج
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تـ الاعتماد عمى العينة الملبئمة مف خلبؿ التكاصؿ مع المؤسسات الناشئة التي يسيؿ 
الكصكؿ إلييا، سكاء عبر علبقات شخصية، أك عبر حاضنات الأعماؿ، أك شبكات ريادة 

 الطمب مف بعض مف خلبؿعينة كرة الثمج، عمى عتماد الا تـ ، أك الممتقيات العممية،حيثالأعماؿ
المبحكثيف الأكائؿ ترشيح مؤسسات ناشئة أخرل تنتمي إلى نفس السياؽ أك تشترؾ في خصائص 

مشابية، لا سيما مف حيث الانخراط في التحكؿ الرقمي أك استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
. ممارساتيا التسكيقية

تـ اختيار ىذه المنيجية لككنيا فعالة مف حيث التكمفة كالكقت، كتسمح بالكصكؿ إلى مؤسسات قد 
لا تككف مسجمة رسمينا أك يصعب تتبعيا في قكاعد البيانات التقميدية، خاصة في ظؿ حداثة بعض 

.  المؤسسات الناشئة في السكؽ الجزائرية

، تـ الحرص عمى تنكيع مصادر الاتصاؿ الأكلي، مف لضماف جكدة العينة كشمكليتياك
كما . خلبؿ إشراؾ مؤسسات تنشط في قطاعات مختمفة، كمف مناطؽ جغرافية متباينة داخؿ الجزائر

تـ تحديد عدد تقريبي مف المؤسسات المطمكبة في كؿ فئة قطاعية لضماف حدّ أدنى مف التمثيؿ 
. المتكازف

الحصكؿ إمكانية  الدمج بيف المقاربة الكمية كالنكعية في إطار البحث المختمط مف يتيح
عمى رؤل عميقة كمؤشرات دقيقة حكؿ سمككيات ىذه المؤسسات كاتجاىاتيا الرقمية المتقدمة، مما 
يُثرم الدراسة بمصداقية تفسيرية كتحميمية قكية تدعـ استنتاجاتيا النظرية كالتطبيقية كتساىـ في فيـ 

.  في الجزائرالمؤسسات الناشئةأفضؿ لكاقع 
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النوعي لمدراسة البحث منيج : المبحث الثاني

تُعد الدراسات النكعية ركيزة أساسية في البحث العممي المعاصر، إذ تيدؼ إلى فيـ 
. الظكاىر الاجتماعية كالإنسانية بعمؽ مف خلبؿ تحميؿ السياقات كالمعاني التي يقدميا المشارككف

ييدؼ . كقد اكتسبت أىميتيا كبديؿ لممناىج الكمية في دراسة السمكؾ البشرم كالتفاعلبت المعقدة
ىذا المبحث إلى عرض المفاىيـ كالأىداؼ كالخصائص المميزة لممنيج النكعي، مع التركيز عمى 
التحميؿ البيبميكمترم كأحد الأساليب الحديثة التي تمكّف مف دراسة الإنتاج العممي كتتبع اتجاىاتو، 

 بما يكفر رؤل معمقة حكؿ تطكر المعرفة في مجالات محددة

النوعي منيج البحث ةماىي: الأولالمطمب 

تعد الدراسة النكعية إحدل الأساليب البحثية اليامة في العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، حيث 
تركز عمى فيـ الظكاىر كالسمككيات مف خلبؿ التفاعؿ العميؽ مع البيانات غير الرقمية مثؿ 

، تيدؼ ىذه الدراسة إلى اكتساب رؤية شاممة لممكضكع ...النصكص، كالمقابلبت، كالملبحظات
 .المدركس، بعيدنا عف القيـ العددية الدقيقة التي تميز الدراسات الكمية

النوعي البحث تعريف منيج : أولا

 :عُرؼ منيج البحث النكعي كما يمي 

  ذكرSTRAUSS, Anselm et CORBIN 1990 أنو ىك نكع مف البحكث ينتج عنو نتائج لـ ،
يمكف أف يشير . يتـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الإجراءات الإحصائية أك كسائؿ القياس الأخرل

إلى البحث حكؿ حياة الأشخاص كالتجارب المعيشية، كالسمككيات، كالعكاطؼ، كالمشاعر 
بالإضافة إلى الأداء التنظيمي، كالحركات الاجتماعية، كالظكاىر الثقافية كالتفاعلبت بيف 

 (STRAUSS, Anselm 1990, p11).الأمـ
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  النكعي شكلبن تفسيرينا لمبحث الاجتماعي الذم يحاكؿ فيـ الظكاىر مف منيج البحثيعد 
 (Hastie, Peter 2012, p80 ).خلبؿ الكصكؿ إلى المعاني التي يعينيا المشارككف ليا

  ىك البحث الذم ييتـ بتحميؿ المعنى الذاتي أك الإنتاج الاجتماعي لمقضايا أك الأحداث أك
الممارسات مف خلبؿ جمع البيانات غير المكحدة كتحميؿ النصكص كالصكر بدلان مف الأرقاـ 

 (Rahman, Md Shidur. 2020, p103)". كالإحصاءات
 النوعيالبحث خصائص منيج : ثانيا

النكعي بمجمكعة مف الخصائص المختمفة التي يمكف تكضيحيا عمى النحك البحث يتميز منيج 
 (102-101، ص ص2007طايع سامي ):التالي

  يعتمد عمى إدراؾ الظاىرة كتفسيرىا مباشرة عبر الملبحظة الميدانية كالمشاركة في بيئة
 ؛الدراسة

 ؛يقكـ عمى جمع بيانات كصفية كالكممات كالصكر كالمقابلبت بدلان مف الأرقاـ 
 ؛يتميز بػ التحميؿ الاستدلالي مع التركيز عمى مشاعر الأفراد كقيميـ كما يدرككنيا ىـ 
  يحترـ أفكار المبحكثيف كمعتقداتيـ دكف تحريؼ، مع استخداـ أدكات مناسبة لثقافتيـ

 ؛كتجنب إحراجيـ
 ؛يمتزـ بػ احتراـ الثقافة المحمية كتقييميا مف داخؿ سياقيا لا كفؽ معايير دخيمة 
 يراعي القكانيف كالتصاريح التشريعية المنظمة لمبحث. 

 BibliometricAnalysisعرض طريقةالتحميل البيبميومتري: نيالمطمب الثا
يُعَ دّ التحميؿ البيبميكمترم أحد أساليب فيـ النشر العممي، حيث يكفّر أدكات نكعية 
رشادات تكجو الأنشطة  لاستخلبص الأنماط كالاتجاىات البحثية، بما يتيح صياغة رؤل كا 

كيُطبَّؽ ىذا النكع مف التحميؿ عمى مكضكعات البحث كالمصادر كالبمداف كالمنظمات، . المستقبمية
انطلبقنا مف فكرة أف دراسة الأدبيات المنشكرة تكشؼ معمكمات جكىرية حكؿ حالة المعرفة في 

كتشمؿ تقنياتو تحميؿ الاستشيادات كتحميؿ التشارؾ فييا، مما يساعد عمى . مختمؼ المجالات
 ,Yilmaz & Tuzlukaya)استكشاؼ الإنتاج العممي كتنظيمو كرسـ ملبمح التطكر في التخصصات 

2023) .



                  الإطار المنيجي لمدراسة

 

  الثالثالفصل

107 

كقد نشأ التحميؿ البيبميكمترم في بدايات القرف العشريف كفرع مف عمـ المعمكمات، كشيد 
. Price كBradford كHulmeتطكرنا ممحكظنا في النصؼ الثاني منو بفضؿ إسيامات باحثيف مثؿ 

 نقطة تحكؿ محكرية، Garfield عمى يد 1963عاـ ( SCI)مثّؿ إنشاء مؤشر الاستشيادات العممية 
كمع تطكر الأدكات الرقمية مثؿ . 1969 سنة Bibliometric مصطمح Pritchardكما رسّخ 

VOSviewerكBibliometrix ،أصبح التحميؿ البيبميكمترم أداة أساسية في دراسة النتاج العممي ،
 .كتقييـ الأداء البحثي، كالكشؼ عف البنية الفكرية لمتخصصات الأكاديمية

 BibliometricAnalysisمفيوم التحميل البيبميومتري: أولا

نكع مف أنكاع البحكث عمى أنو "Bibliometrics" مصطمح البيبميكمتريكس Bushaيعرّؼ
يشمؿ ىذا . يركز عمى التحميؿ الكمي لمكممات في نصكص الكثائؽ كالمطبكعاتكالذم  الكثائقية

 (J. ,. Paul 2021, pp1-16).التحميؿ قياس جكانب متعددة كمترابطة لمكممات كالمطبكعات
قياس "كالتي استخدمت مصطمحان معربان لمبيبميكمتريكس كىك  Odette Badranكعرفت 

". معالجة الأدبيات مختمفة المكضكعات بالطرؽ الكمية"، مع تكضيح إضافي يشير إلى "المصادر
، "Biblio: "، الذم اعتبرتو مككننا مف مقطعيف"Bibliometrics"كقد استندت في تحميميا لمصطمح 

، كىك المترم ككحدة قياس حسابية أك "Metics"الذم يعني الكتاب أك المصدر أك الكثيقة، ك
 (J. W. Paul 2021, p8).إحصائية

يتضمف التحميؿ الببميكمتريجمع مجمكعة البيانات مف المنشكرات مثؿ المقالات كالكتب كما 
 ,McBurney, M. and Novak, P 2022)متنكعةكالتي ثـ تحميميا كتفسيرىا باستخداـ مقاييس نكعية 

pp 108-114) 

أىم المقاييس المستخدمة في التحميل البيبميومتري : ثانيا

:   كمف بيف أبرز المقاييس المستخدمة في التحميؿ الببميكمترم نجد ما يمي

 كالذم .  كىك تقييـ تكرار الرجكع إلى منشكر معيف مف قبؿ منشكرات أخرل:الاستشيادات
يُستخدـ لتحديد أبرز الكتاّب كالمنظمات، ككذلؾ المنشكرات التي تـ الرجكع إلييا عمى 

؛ (Moed 2012)نطاؽ كاسع في مجاؿ معيف
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 يحمؿ ىذا المقياس مدل مقارنة أنماط الاستشياد في :تحميل الارتباط الاستشيادي 
منشكرات مختمفة يُستخدـ لاكتشاؼ مجمكعات المقالات التي ترتبط بشكؿ كبير مف حيث 

مكاضيع البحث؛ 
 يُقيـ ىذا المقياس عدد المقالات التي تمت كتابتيا بتعاكف بيف :تحميل التعاون بين الكتأاب 

عدة كتاّب، كيُستخدـ لمعثكر عمى الكتاّب كالمنظمات التي تتعاكف بشكؿ كبير في مجاؿ 
معيف؛ 

 يُقيـ ىذا التحميؿ الاتصالات بيف مختمؼ المنشكرات كالكتاّب كالمنظمات:تحميل الشبكة  .
 (Aksnes 2019).يُستخدـ لتحديد أىـ القضايا البحثية في مجاؿ معيف

خطوات إجراء الدراسة البيبميومترية : ثالثاً
تتبع ىذه الدراسة منيجية بيبميكمترية منيجية لتحميؿ الإنتاج العممي المتعمؽ بالارتباط بيف 

: كقد تـ تقسيـ إجراء الدراسة إلى ثلبث مراحؿ رئيسية، كىي. الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي
كفيما Assessing).(Zupic, I 2015)كالتقييـ ، (Arranging)، الترتيب (Assembling)مرحمة التجميع 

 :مرحمة يمي عرض مفصؿ لكؿ 
 (Assembling)مرحمة التجميع . 1

كيُفضؿ استخداـ قكاعد بيانات . في ىذه المرحمة يتـ جمع البيانات اللبزمة لإجراء الدراسة
مكانية تصدير Web of Science أك Scopusعممية مكثكقة مثؿ   نظرنا لتغطيتيا الشاممة كا 

 (Zhao, 2015):كتشمؿ ىذه المرحمة عادة خطكتيف فرعيتيف. البيانات منيا بصيغ مناسبة لمتحميؿ

  التعرفIdentification)) 

تتضمف تحديد الدراسات ذات الصمة بالمكضكع محؿ الدراسة، مف خلبؿ استخداـ 
  مرتبطة بالمكضكعKeywordsكممات مفتاحية دقيقة كمترابطة، استخداـ كممات مفتاحية 

(Paul, J., Lim, W. M., O'Cass, A., Hao, A. W. 2021, 1-16) 

 AND, OR, TITLE-ABS-KEY, LIMITTO(year:مثؿBoolean Operatorsالاستعانة بالػ ك

or language) كتطبيقيا عمى العنكاف كالممخص كالكممات المفتاحية باستخداـ أدكات البحث
 TITLE-ABS-KEY ("digital marketing" AND "artificial intelligence") :مثاؿ.المتقدمة

  تصفية البيانات(Data Filtering) 
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يتـ خلبليا تصفية البيانات الأكلية كفقنا لمعايير محددة مثؿ الفترة الزمنية، مجاؿ 
، كلغة النشر، كذلؾ لمحصكؿ عمى (...مقاؿ، كتاب، فصؿ)التخصص، نكع الكثيقة 

مجمكعة بيانات  
 (Kumar, 2022. p132). أكثر دقة كملبءمة لأىداؼ التحميؿ

 
 
 ((Arranging مرحمة الترتيب .2

بعد تجميع البيانات، يتـ ترتيبيا كتنسيقيا لتككف صالحة لممعالجة باستخداـ أدكات التحميؿ 
. البيبميكمترم

 :مثؿيتـ تحميميا في برامج التحميؿ  ك BibTeX أك CSVتُصدّر البيانات عادة بصيغة 

 VOSviewer: لإنشاء خرائط عممية مثؿ تحميؿ الشبكات، الترابط بيف المؤلفيف أك الكممات
 (Van Eck, N. J. 2010).المفتاحية

 Bibliometrix في R / RStudio( باستخداـ حزمةBibliometrix ،لتحميؿ شامؿ، زمني، مكضكعي
 (Aria, M., 2017).كمرئي

 CiteSpace أكGephiلتحميؿ التطكر الزمني أك الشبكات المعقدة .

. لضماف دقة النتائج (مثؿ أسماء المؤلفيف أك المؤسسات) البيانات كتكحيد الأسماء قيحيُجرل تفك

 ((Assessingمرحمة التقييم  .3

في . عد ىذه المرحمة محكر الدراسة، كتتألؼ مف مرحمتيف فرعيتيف ىما التقييـ كالتقريرت
مرحمة التقييـ، يتـ استعراض البيانات التي تـ جمعيا باستخداـ التحميؿ البيبميكمترم كأساليب 

. رسـ الخرائط العممية بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ البحثية

، كتُطبّؽ مجمكعة مف تقنيات VOSviewer كRStudioتُستخدـ أدكات تحميؿ متعددة مثؿ 
التحميؿ بما في ذلؾ تحميؿ الكممات المفتاحية لتحديد المكضكعات البحثية الشائعة، كتحميؿ 
الاقتباسات لتقييـ تأثير المؤلفيف كالمؤسسات كالدكؿ، إضافةن إلى تحميؿ المصادر كالمراجع 
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ا كما تُجرل تحميلبت لعلبقات الاستشياد المشترؾ لتكضيح الركابط بيف . الأكثر استخدامن
. الأبحاث المختمفة كالكشفعف البنية الفكرية لممجاؿ العممي قيد الدراسة

 

 

 

 منيج البحث الكمي لمدراسة: المبحث الثالث

الكمي ىك أسمكب بحث يقكـ عمى جمع كتحميؿ البيانات العددية بيدؼ البحث منيج 
جراء التنبؤات، كاختبار العلبقات السببية، مما يسمح بتعميـ  اكتشاؼ الأنماط كالمتكسطات، كا 

لبحث النكعي الذم يعالج البيانات غير الرقمية، لمنيج اكيُعد مكملبن . النتائج عمى نطاؽ أكسع
كيُستخدـ عمى نطاؽ كاسع في العمكـ الطبيعية كالاجتماعية مثؿ الأحياء، كالكيمياء، كعمـ النفس، 

كفي ىذا الإطار، يركز ىذا البحث عمى مفيكـ الدراسات . كالاقتصاد، كعمـ الاجتماع، كالتسكيؽ
 لبناء نمكذج البحث كأداة القياس (1979)الكمية مع اعتماد منيج شرشيؿ 

 منيج البحث الكميماىية : المطمب الأول
 الكمي ىك نيج يستخدـ لاختبار النظريات مف خلبؿ فحص العلبقة بيف منيج البحث

 بحيث يمكف تحميؿ البيانات الأدكات، عادةن عمى قياسيا، يمكف المتغيرات،بدكرىا،ىذه.المتغيرات
 الكمي منيج البحث، يحدد Creswell (2012)كفقنا لػ .المرقمة باستخداـ الإجراءات الإحصائية

تعتمد .مشكمة البحث بناءن عمى الاتجاىات في المجاؿ أك عمى الحاجة إلى شرح سبب حدكث معيف
الدراسة البحثية الكمية عمى الأسمكب الاستنتاجيفي تطكير النظريات أك الفرضيات كتطبيقيا في 

 (Sargeant, Joan 2012, p1)العالـ الحقيقي في ضكء اختبار كتقييـ صحتيا
 :الكمي منيجالبحث  تعريف:أولا

  استراتيجية بحثية تؤكد عمى القياس الكمي في جمع " الكمي بأنو بريماف المنيجعرّؼ
 (M. Rahman 2020, p105)"كتحميؿ البيانات
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  جمع بيانات مف العملبء الحالييف كالمحتمميف مالكمي في التسكيؽ ىك منيج منيجالبحث
عبر الاستبيانات كالاستفتاءات الإلكتركنية، كتحميميا إحصائينا لإنتاج نتائج عددية تُستخدـ 

 .لفيـ السكؽ كالتنبؤ بمستقبؿ السمع أك الخدمات كاتخاذ القرارات المناسبة
 (https://www.manaraa.com/post/2020بينيما -كالفرؽ-الكيفي-كالمنيج-الكمي-المنيج). 

الكمي ىك أحد أساليب البحث العممي يعتمد عمى جمع كتحميؿ البيانات الرقمية البحث منيج 
لاختبار الفرضيات أك الإجابة عف أسئمة بحثية، كذلؾ باستخداـ أدكات مثؿ الاستبيانات كالقياسات، 

 .كتحميميا بأساليب إحصائية متقدمة بيدؼ تقديـ تفسير مكضكعي كدقيؽ لمظكاىر محؿ الدراسة
اىداف البحوث الكمية : ثانيا

ىدؼ منيج البحث الكمي إلى قياس الظكاىر كتحميؿ م، Creswell( 2012)كفقنا لػ 
فيك يتيح، جمع معمكمات مف . العلبقات بيف المتغيرات باستخداـ بيانات قابمة لمقياس الإحصائي

عينات كاسعة لتعميـ النتائج، كما يعتمد عمى مقاييس عددية أك ترتيبية، كمؤشرات كنسب 
يتميز ىذا المنيج بالمكضكعية كالصرامة المنيجية في . (45، ص 2008عامر قنديمجي )كمتكسطات 

حصائية محايدة،  جمع البيانات كاختبار الفرضيات، مما يسمح باستخلبص استنتاجات منطقية كا 
. ا).ككصؼ الكاقع بدقة، كاكتشاؼ الركابط الارتباطية أك السببية، كصكلان إلى نتائج قابمة لمتعميـ

 (63، ص 2009عامر قنديمجي 
Churchill( 1979 )نموذج شرشيل:ثالثا

 Churchillجرل البحكث الكمية كفؽ خطكات منيجية مسبقة، كبالاعتماد عمى نمكذج شرشيؿت
تـ بناء أداة القياس كالتحقؽ مف صدقيا كثباتيا، مع اتباع إجراءات صارمة تضمف دقة  (1979)

 2-3كىك مبيف في شكؿ .العناصر كتماسكيا
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Churchill( 1979 )نمكذج : (2-3)شكؿ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (166 ص، 2023 عبدالرؤكؼ, لزغد):المصدر

سعيدات ):يضـ نمكذج شرشيؿ المكضح في الشكؿ أعلبه ثماني خطكات مقسمة عمى مرحمتيف كىي
 (50-36. ، ص ص2021محمد 

  المرحمة الاستكشافية1

 تكوٌن عٌنة من الفقرات. 2

 تقدٌر الثباث. 6

 تحديد ميدان أداة القياس .1

 وضع معاٌٌر القٌاس. 8

 

 العملٌة الأولى لجمع البٌانات. 3

 تقدٌر الصدق. 7

. 

 تصفٌة أداة القٌاس. 4

 

 . 
 العملٌة الثانٌة لجمع البٌانات. 5

 المرحلة الاستكشافٌة

 –مراجعة الادبٌات 

 ...مقابلات 

+ صدق المحتوى

 الصدق الظاهري

تحلٌل العاملً 

 α+الاستكشافً 

 كرونباخ

 المرحلة التوكٌدٌة

تحلٌل عاملً 

  α+توكٌدي

 كرونباخ

تقدٌر الصدق 

 التمتٌزي+ التقاربً
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تعي ىذه المرحمة باكتشاؼ ميداف الدراسة كاليدؼ منيا ىك تقميؿ كالحد مف الأخطاء العشكائية 
كالاخطاء الآنية معا مف خلبؿ بناء أداة لمقياس كتقدير صدؽ المحتكل كصدؽ البناء كتتمثؿ 

 : خطكات ىذه المرحمة في مايمي

 كتعتبر أكؿ مرحمة كىي مخصصة لتعريؼ ميداف البناء أم :تحديد ميدان أداة الدراسة. 1.1
التطرؽ إلى المفاىيـ النظرية المككنة لأداء القياس كتحديدىا مف خلبؿ مراجعة الادبيات كاجراء 

 المقابلبت مع المعنييف بالدراسة 

تقكـ مرحمة تككيف عينة الفقرات عمى تكليد أكبر عدد ممكف مف :تكوين عينة من الفقرات. 2.1
البنكد التي تمثؿ مفاىيـ الدراسة، كذلؾ عبر صياغتيا مباشرة أك الاستعانة بمقاييس جاىزة أك فقرات 

 .مف دراسات سابقة بعد تكييفيا كترجمتيا بما يتلبءـ مع مكضكع البحث

 قبؿ الشركع في جمع البيانات لابد عمى الباحث أف يحدد :العممية الأولى لجمع البيانات. 3.1
عينة ممثمة لمجتمع الدراسة كحجميا المناسب كما يحدد طريقة لجمع البيانات أم تكزيع الاستبياف 

 ؛...مباشرة أك عبر الانثرنيث أك الياتؼ 

تتمثؿ في حذؼ الفقرات الضعيفة باستخداـ التحميؿ العاممي : تصفية أداة القياس. 4.1
 .الاستكشافي، ثـ التحقؽ مف ثبات الأداة كمكثكقيتيا عبر مؤشرات مثؿ ألفا كركنباخ

 : المرحمة التوكيدية. 2

تمثؿ ىذه المرحمة في التحقؽ مف صلبحية أداة القياس بيدؼ الحد مف الأخطاء العشكائية 
كتعتمد عمى التحميؿ العاممي . كالمنيجية الناتجة عف ضعؼ كضكح المفاىيـ أك سكء تمثيؿ الفقرات

التككيدم لتقدير صدؽ الأداة كمدل تكافقيا مع الإطار النظرم، كذلؾ باستخداـ النمذجة بالمعادلات 
. البنائية كأداة إحصائية متقدمة لاختبار صحة العلبقات بيف المتغيرات

 :كتتمثؿ خطكات المرحمة التككيدية في

بعد المرحمة الاستكشافية كلتعزيز الثقة بأداة الدراسة يشترط :  الثانية لجمع البياناتة العممي1.2
شرشيؿ تقدير صلبحيتيا عمى عينة ثانية مف البيانات أم بنفس الإجراءات في الخطكة الثالثة لكف 

 عمى عينة مختمفة؛
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 إعادة التحقؽ مف مكثكقية أداة القياس لمكشؼ عف الأخطاء العشكائية باستخداـ :تقدير الثبات 
. تقنيات التحميؿ العاممي التككيدم

 التأكد مف أف الأداة تقيس البناء المستيدؼ عبر خمسة أنكاع مف : أداء القياستقدير صدق 
. المحتكل، الظاىرم، البناء،المحؾ، كالنمكلكجي: الصدؽ

 تحديد المؤشرات الإحصائية الأساسية لممقياس مثؿ المتكسطات : الأداءوضع معايير 
. كالانحرافات المعيارية

نموذج الدراسة : المطمب الثاني
عد تصميـ نمكذج الدراسة خطكة أساسية كمحكرية في البحث العممي، حيث ييدؼ ىذا م

. المطمب إلى كضع الإطار المنيجي الذم سيُستخدـ لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختبار فرضياتيا
يتناكؿ ىذا المطمب بناء النمكذج النظرم لمدراسة مف خلبؿ تحديد المتغيرات المستقمة كالتابعة 

كما يسعى إلى ترجمة الإطار النظرم . كبياناتيا الأساسية، كصكلان إلى تطكير أداة القياس المناسبة
. إلى نمكذج قابؿ لمقياس كالتطبيؽ الميداني

سيتـ في ىذا المطمب عرض المككنات الأساسية لمنمكذج كتكضيح العلبقات بيف متغيراتو، 
كتحديد الأبعاد كالعبارات التي تقيس كؿ متغير، كصكلان إلى تصميـ استبياف عممي محكـ يضمف 

. جمع البيانات المطمكبة بدقة كمكثكقية عالية
تحديد بنيات النموذج والمتغيرات : أولا

 :في لمدراسة كتتمثؿ ثلبث متغيراتمف خلبؿ عنكاف الاطركحة يمكننا مف تحديد 

 ؛( أبعاد4 )الثقافة الرقمية كتضـ:  المتغير المستقؿ 
 الذكاء الاصطناعي: المتغير الكسيط 
 التسكيؽ الرقمي : المتغير التابع 

دراستناالنظريةكالييكمية تـ إنشاء بنيةمتغير حيث أنو 
منخلبلمراجعةمنيجيةللؤدبياتالأكاديمية،معتركيزخاصعمىالتحميلبتالببميكمتريةالنكعيةالرائدةالتيأُجريتعبرالـ

.  لمختمؼ المقالات كالدراسات في نفس المجاؿ(Scopus)نصةالأكاديميةالعالمية
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عبارات المتغيرات وابعادىا : ثانيا
 ككذلؾ عبارات الثقافة الرقمية العبارات المستخدمة لكؿ بعد مف ابعاد في مايمينستعرض 
مع اجراء ترميز لكؿ عبارة  الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي متغيريي

الثقافة الرقمية : أكلان 

( Digital Cognition)الاستيعاب الرقمي : البعد الأكؿ

CD1 :لدم معرفة جيدة بأحدث الأدكات كالتقنيات الرقمية المستخدمة في مجاؿ عممي .

CD2 :أمتمؾ فيمنا عميقنا لكيفية استخداـ الحمكؿ الرقمية .

CD3 :لدم معرفة كافية بكيفية حماية البيانات الرقمية .

( Digital Competence)الكفاءة الرقمية : البعد الثاني

CD4 :أتمتع بميارات تقنية عالية في استخداـ الأدكات الرقمية .

CD5 :أستطيع استخداـ التقنيات الرقمية في تحميؿ البيانات كاتخاذ القرارات .

CD6 :لدم القدرة عمى التعامؿ مع منصات رقمية متعددة .

( Digital Agility)المرونة الرقمية : البعد الثالث

CD7 :استخدـ الأدكات الرقمية في التكاصؿ مع فريقي في العمؿ .

CD8 :تُسيؿ الأدكات الرقمية تبادؿ المعمكمات داخؿ مؤسستنا بسلبسة كفعالية .

CD9 :أتقبؿ التغييرات المرتبطة بالتحكؿ الرقمي بسيكلة كأتكيؼ معيا بسرعة .

CD10 :تشجعني مؤسستنا عمى التكاصؿ الرقمي مع فرؽ العمؿ المختمفة .

( Digital Ethics)الأخلاقيات الرقمية : البعد الرابع

CD11 :ا بالمبادئ الأخلبقية عند استخداـ الأدكات الرقمية . ألتزـ دائمن

CD12 :أحرص عمى حماية المعمكمات الشخصية في جميع الأنشطة الرقمية .

CD13 :أستعمؿ برامج الحماية المتعمقة بالأماف الرقمي كحماية البيانات .
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العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي 

AI1 :تعتمد مؤسستنا تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ المعمكمات .

AI2 :تكفر تقنيات الذكاء الاصطناعي رؤية استباقية حكؿ المشكلبت المحتممة .

AI3 :تساىـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في فيـ متطمبات العمؿ المعقدة .

AI4 :تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي فيمنا أعمؽ لاحتياجات العملبء .

AI5 : تُساىـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة في الكقت
. المناسب

AI6 :تكفر تقنيات الذكاء الاصطناعي اقتراحات كاضحة تدعـ استراتيجيات العمؿ .

AI7 :تساىـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف التكاصؿ الفعّاؿ بيف المكظفيف في مؤسستنا .

AI8 :تقدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كاجيات مريحة تسيّؿ تفاعؿ المكظفيف .

AI9 :تُساىـ التقنيات الذكية في تحسيف سرعة كفعالية التفاعؿ مع العملبء .

AI10 :تنمي تقنيات الذكاء الاصطناعي مياراتي المينية كالشخصية .

AI11 :تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي فرصة التعمـ مف الأخطاء كيسيـ في التحسيف المستمر .

العبارات الخاصة بالتسويق الرقمي 

التسويق عبر الياتف 

MD1 :تصمـ مؤسستنا تطبيقات ذات كاجيات جذابة كمريحة تضمف رضا المستخدـ .

MD2 :تُساىـ الكسائؿ الرقمية التي تعتمدىا مؤسستنا عبر الياتؼ في تحسيف تجربة المستخدـ .

MD3 :تكفر مؤسستنا كسائؿ تفاعمية كسيمة الاستخداـ عبر الياتؼ .

التسويق بالمحتوى 

MD4 :تعتمد مؤسستنا عمى التسكيؽ بالمحتكل في استراتيجياتيا التسكيقية .
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MD5 :تقُدـ مؤسستنا محتكل جذابنا كمبتكرنا .

MD6 :تقكـ مؤسستنا بتحديث محتكاىا الرقمي بصفة دكرية .

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

MD7 :تمتمؾ مؤسستنا حضكرنا قكينا عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .

MD8 : تكفر مؤسستنا معمكمات كاضحة كشاممة حكؿ منتجاتيا كخدماتيا عبر كسائؿ التكاصؿ
. الاجتماعي

MD9 :تتفاعؿ مؤسستنا بسرعة مع تعميقات كاستفسارات العملبء عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي .

( SEO)التسويق عبر الموقع الالكتروني وتحسين محركات البحث 

MD10 :يكفر المكقع الإلكتركني لمؤسستنا معمكمات مفصمة كشاممة عف المنتجات كالخدمات .

MD11 : تعتمد مؤسستنا عمى تقنيات تحسيف محركات البحث(SEO)  لضماف ظيكره في أعمى
. صفحة نتائج محركات البحث

MD12 :يحتكم المكقع الإلكتركني لمؤسستنا عمى قنكات تفاعمية تمبي استفسارات العملبء .

MD13 :نحرص عمى تحديث المكقع بشكؿ مستمر لتحسيف ترتيبو في نتائج محركات البحث .

التسويق عبر البريد الإلكتروني 

MD14 :تعتمد مؤسستنا عمى التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني لمكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ .

MD15 :تخصص مؤسستنا رسائؿ بريدية تتكافؽ مع اىتمامات كاحتياجات العملبء .

MD16 :ترسؿ الرسائؿ البريدية في أكقات ملبئمة لتعزيز التفاعؿ كالاستجابة .

( PPC)التسويق عبر الإعلانات المدفوعة 

MD17 :تعتمد مؤسستنا عمى الإعلبنات المدفكعة لمكصكؿ بدقة إلى الجميكر المستيدؼ .

MD18 :تساىـ الإعلبنات المدفكعة في زيادة حركة المركر عمى المكقع الإلكتركني .
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MD19 :تجرم مؤسستنا اختبارات دكرية للئعلبنات لتحسيف فعاليتيا باستمرار .

 

 

 نموذج الدراسة: ثالثا
 مف خلبؿ الشكؿ أدناه نعرض نمكذج الدراسة المقترح كالذم يبيف متغيرات الدراسة كفرضياتيا

 نموذج الدراسة: (3-3)شكل 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثة: المصدر

بناء الاستبيان : رابعا

ييدؼ الاستبياف الذم سنقكـ ببنائو لقياس المفاىيـ المحددة مسبقنا باستخداـ المقاييس متعددة 
 سنقكـ بتفصيؿ الخطكات التي أدت بنا إلى تككيف الصيغة يمي،فيما . العناصر التي أنشأناىا

 لمكظفي المؤسسات الناشئة  الاستبياف مخصص ىذا. النيائية

H4 
 ض

H1d
H1d 

 الثقافة الرقمية 

 الذكاء الاصطناعي

 التسويق الرقمي

 الاستعاب الرقمً

 الكفاءة الرقمٌة

 المرونة الرقمٌة

 الأخلاقٌات الرقمٌة

 المتغير التابع

 المتغير الوسيط
 المتغير المستقل

H1 
H1a 
 ض

H1b 

H1c 

H2 H3 

 

H2a

 ض
H2b 
 ض

H2c 
 ض

H2c 
 ض

H4 
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نوع الميزان المستخدم  .1
  يكضح ذلؾ 3-3درجات كالجدكؿ   5 المككف مف ليكرت الخماسيتـ اختيار مقياس 

 

توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي : 3-3الجدول 

موافق موافق بشدة بدائل القياس 
موافق وغير 

موافق 
غير موافق  غير موافق

بشدة 
 01 02 03 04 05الدرجة 

طريقة إدارة الاستبيان  .2
 :، كتـ استخداـ طرؽ إداريةGoogle Formsتمت كتابة الاستبياف باستخداـ أداة 

إرساؿ رابط الاستبياف عف طريؽ البريد الإلكتركني إلى دفتر العناكيف مف قكاعد البيانات - 
 الشخصية المختمفة لمختمؼ المؤسسات الناشئة، مع دعكة لمرد عمى النمكذج؛

، حيث تتـ LinkedIn إرساؿ رابط الاستبياف إلى صفحات المؤسسات الناشئة عمى الفيسبكؾ ك- 
دعكة لمرد مف خلبؿ النقر عمى الرابط كخاصة عبر تطبيؽ فيسبكؾ ماسنجر كمختمؼ كسائؿ 

 .الاتصاؿ

صدق وثبات أداة الدراسة : المطمب الثالث

قبؿ الشركع في التحميؿ الكصفي لاستبياننا، مف المناسب اختباره عمى مجمكعة صغيرة مف 
، لمتأكد مف أف معنى الأسئمة تـ اكتسابو بطريقة متجانسة مف قبؿ جميع المستجيبينككذلؾ كظفيفالـ

تـ الاحتفاظ بمعامؿ ألفا . لإزالة العناصر المكررة، أك تمؾ التي ليا صفات نفسية غير مرضية
تتككف ىذه الخطكة مف التحقؽ مف مكثكقية القياس، كتتكافؽ مع . كركنباخ كمقياس للبتساؽ الداخمي

. G CHURCHILLخطكة تنقية مقاييس القياس، كفقنا لتكصيات 

، ANDERSON et GERBING(GERBING D.W 1988علبكة عمى ذلؾ، قمنا بتطبيؽ تكصيات

pp. 186-192.)يتككف ىذا . لذيف اقترحكا التقدير المنفصؿ لنمكذج القياس كالنمكذج البنيكم ا
، ثـ اختبار (المتغير الكامف كمؤشراتو)الإجراء مف التحقؽ مسبقنا مف نمكذج القياس الخارجي 
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، 2018مصطفى طكيطي )النمكذج الييكمي بيف المتغيرات الكامنة مف خلبؿ تقدير الركابط السببية
 (141ص

 كما أف ىذا الإجراء المتمثؿ في الاختبار الميداني للؤداة لا يغني عف عرضيا عمى المشرؼ 
.  (02الممحؽ رقـ )كبعض الخبراء كالباحثيف الأكفاء في ىذا الشأف لمتعرؼ عمى كجيات نظرىـ

 

: صدق المحكمين: أولا
 في بأساتذةتطمب التحقؽ مف الصدؽ المحكميف في الصكرة الأكلية للؤداة الاستعانة 

، كذلؾ لإبداء الرأم في محاكر كعبارات الاستبياف، كمدل صلبحية (2الممحؽ رقـ)الاختصاص 
 إضافة اكمناسبة المكضكعية لقياس المفيكـ المتعمؽ بالمتغيرات الدراسة لدل الفئة المستيدفة، ككذ

بعض العبارات التي مف شأنيا إثراء الاستبياف، كحذؼ أك تعديؿ بعض العبارات غير المناسبة كقد 
 المحكميف تـ اجراء ما يمزـ مف تعديؿ في ضكء المقترحات  الاساتذةكفى ضكء أراءأسفرت العممية 

 المقدمة
 (AFE)تنقية مقاييس القياس : ثانيا

يتطمب كؿ استبياف مرحمة مسح مسبؽ لمتأكد مف أنو يمبي ىدؼ الدراسة، كأف الأسئمة 
كليذا . المطركحة لا تحتكم عمى غمكض أك معنى خفي أك مصطمحات معقدة أك تقنية لمغاية

كقد سمح لنا ىذا بتعديؿ . مستجيبا32السبب، قمنا باختبار استبياننا عمى مجمكعة صغيرة مف 
صياغة بعض الأسئمة كبعض المقترحات كحساب متكسط الكقت الذم يستغرقو كؿ مشارؾ لإكماؿ 

 .النمكذج

 .إلا أننا فضمنا الجانب المتعمؽ بفيـ الاستبياف، مف أجؿ صحة أفضؿ لمنتائج

ا بإخضاع البيانات التي تـ جمعيا في نياية المسح الأكلي لتحميؿ العكامؿ  لقد قمنا أيضن
مف أجؿ التحقؽ مف اتساقيا الداخمي كبالتالي تحديد ما إذا كاف كؿ متغير في  (EFA)الاستكشافية 

.  الظاىرة المدركسة بشكؿ كاؼٍ تعبر عفنمكذجنا يتـ قياسو بشكؿ صحيح مف خلبؿ عناصره التي 

، باستخداـ ة نقكـ بتنقية مقاييس القياس الخاصة باستبياننا، أثناء تحميؿ العكامؿ الاستكشافيحيث
الذكاء ، الثقافة الرقمية)لقد قمنا بمراجعة العناصر الثلبثة لنمكذجنا ،XLSTAT 2025.1برنامج 
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لمتأكد مف أف ىذه المفاىيـ متعددة الأبعاد بالفعؿ، كأف الأبعاد التي  (الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي
. حددناىا سابقنا تنعكس في البيانات مف مسحنا كأف عناصر كؿ بُعد متسقة

 عمى جميع متغيرات النمكذج، كذلؾ لمتحقؽ مف KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)تـ إجراء اختبار 
، كبالتالي تككف (KMO > 0.7)يعتبر . أف الحؿ العاممي يقبؿ تحميؿ المككنات الرئيسية  مقبكلان

البيانات قابمة لمتحميؿ، كيمكف تنفيذ تحميؿ المككنات الرئيسية في ىذه الحالة 

تحميؿ المككنات ) PCAف أسمكب الاستخراج الذم تـ اختياره لتحميؿ العكامؿ لدينا ىك كما ا
 ,. ,CARRICANO Manu) لتبسيط القراءة(Varimax )كالدكراف المتعامد لممحاكر (الأساسية

p67) يعتبر دكرافVarimax ىك الأكثر استخدامنا لأنو يقمؿ مف عدد المتغيرات ذات الارتباطات 
 لمعثكر عمى المحكر الذم يسمح Varimaxالقكية عمى كؿ عامؿ بعبارة أخرل، سيتـ استخداـ دكراف 

بشكؿ أفضؿ، كىذا ىك المحكر المتعامد  (جميع الإجابات عمى الاستبياف)لنا بتصكر جميع النقاط 
 IACOBUCCI, D., BARNES et MALTHOUSE, E. ET ).بشكؿ عاـ عمى المحكر الأكؿ

STEWART, D.W. 2010, pp. 75-82) 

ا إلى إظيار تعدد أبعاد بنياتنا  تيدؼ ىذه المرحمة الاستكشافية مف تحميؿ العكامؿ لدينا أيضن
إسقاط جميع )بخلبؼ ذلؾ . يجب أف يتـ إسقاط البيانات بعد الدكراف عمى عدة محاكربحيث 

 كمثؿ ذلؾ المتعمؽ بالذكاء الاصطناعي في ، نعتبر المتغير أحادم البعد(البيانات عمى محكر كاحد
. دراستنا

، يجب إجراء اختبار مكثكقية باستخداـ مؤشر ألفا كركنباخ عمى G CHURCHILLكفقنا لتكصيات ك
 بتطكير .VELLIS Rقاـ . جميع المتغيرات لضماف الاتساؽ النظرم لنمكذجنا كالاتساؽ بيف العناصر

. تصنيؼ لقيـ اختبار ألفا كركنباخ كتفسيرىا

قيـ ألفا كركنباخ : (4-3)الجدكؿ 

 غير كاؼٍ  0.6> 

 ضعيؼ 0.65 - 0.6بيف 

 الحد الأدنى المقبكؿ 0.7 - 0.65بيف 

 جيد 0.8 - 0.7بيف 
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 جيد جدنا 0.9 - 0.8بيف 

 تقميؿ عدد العناصر 0.9> 

Source : (Traduit et adapté par CARRICANO Manu, PUJOL Fanny et ET 

BERTANDIAS Laurent, 2010) 

" الثقافة الرقمية" تحسين ابعاد متغير  .1
 أربع أبعاد  لممتغير إلىكتذكير، تـ تقسيـ البنية الأكلية 

 (فقرات3)الاستعاب الرقمي: البعد الأكؿ 
 (فقرات3)الكفاءة الرقمية: البعد الثاني 
 (فقرات4)المركنة الرقمية: البعد الثالث 
 (فقرات3)الأخلبقيات الرقمية: البعد الرابع 

 "الثقافة الرقمية" لممتغير ( PCA)تحميل المكونات الرئيسية  1.1 .

مكظفا لدل 32 مف متككنةبناءن عمى المسح الأكلي الذم أجريناه مع مجمكعة صغيرة
 لمتأكد مف أف متغيراتنا قابمة لمتحميؿ كتدعـ تحميؿ KMO، سنقكـ بإجراء اختبار المؤسسات الناشئة
 (5-3)كالمثتمثمة في الجدكؿ رقـالمككنات الرئيسية

" الثقافة الرقمية"  لمتغير KMOقياس : (5-3)الجدكؿ 
CD1 0,782 
CD2 0,882 
CD3 0,547 
CD4 0,793 
CD5 0,875 
CD6 0,905 
CD7 0,814 
CD8 0,798 
CD9 0,951 
CD10 0,788 
CD11 0,709 
CD12 0,891 
CD13 0,794 
KMO 0.809 
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 ،XLSTAT 2025.1تـ إنشاؤه بكاسطة : المصدر

  كىي   KMO = 0.809 عمى  تحصمنا ،KMOخلبؿ الجدكؿ المتثمؿ في قياسمف 
مما يعني أف العينة ذات نكعية جيدة كأف العناصر لدينا  كالتي تمثؿ جيدة جدا 0.7اكبر مف 

 .مناسبة لمتحميؿ العاممي

يُظير التحميؿ العاممي باستخداـ تحميؿ المككنات كمنو كمف خلبؿ الشكؿ ادناه كالذم 
مف إجمالي المعمكمات، إلا % 51.06، يُمثلبف F1 كF1أف العامميف الأكليف،  (PCA)الرئيسية 

 .أف المحاكر ليست كاضحة بما يكفي لتفسيرىا

 "الثقافة الرقمية"بعد نتائج تحميؿ المككنات الرئيسية قبؿ إعادة تدكير (: 4-3)شكؿ رقـ 

 
 ،XLSTAT 2025.1: المصدر

 كفي إطار تحسيف تفسير المحاكر كاستخلبص العكامؿ مف تحميؿ المككنات الرئيسية
(PCA)سيتـ تطبيؽ تقنية الدكراف المتعامد ، (Varimax)  مع التركيز عمى العكامؿ التي تمتمؾ ،

ا ذاتية تتجاكز   التي تنص (Kaiser-Guttman Rule)تعتمد ىذه الطريقة عمى قاعدة . 1قيمن
 ينبغي استبعادىا، حيث يُفترض أف ىذه العكامؿ 1عمى أف العكامؿ التي تممؾ قيمة ذاتية أقؿ مف 

 .PCA تحتكم عمى معمكمات ضئيمة مقارنة بالعكامؿ الأصمية التي تـ الحصكؿ عمييا قبؿ تطبيؽ

" الثقافة الرقمية" القيـ الذاتية مف تحميؿ المككنات الرئيسية قبؿ التدكير عمى بنية (6-3)رقـ جدكؿ

F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1   
 القيـ الذاتية 1,2 1,99 5,22 1,07 0,85 0,75 0,65
(%)التبايف  8,54 14,2 37,25 7,65 6,08 5,38 4,65  
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 التراكـ % 59,99 51,45 37,25 67,64 73,73 79,11 83,74
 ،XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات: لمصدرا

، ( عنصرنا في حالتنا13أم )يحتكم الجدكؿ أعلبه عادةن عمى جميع العناصر المكجكدة في الأعمدة 
، كالتي كفقنا F5كلذلؾ نكقؼ أبعادنا عند . كلأسباب التبسيط، احتفظنا فقط بالعكامؿ الستة الأكلى

كىك ما يتكافؽ مع . (%73,7)لمجدكؿ، ستعيد إنتاج الحد الأقصى مف المعمكمات التي نحتاجيا 
كالذم  (Varimax) ثافٍ بدكراف متعامد PCAسنقكـ بإجراء . الأبعاد الأربعة التي تـ تحديدىا سابقنا
 .يسمح لنا بالحصكؿ عمى النتائج أدناه

 

 (Varimax) الدوران المتعامدبتقنية ارتباطات العناصر بأبعاد البناء .2.1

عبر  PCA لتحسيف بنية العكامؿ الناتجة عف (Varimax) تستخدـ تقنية الدكراف المتعامد
محاكلة تحقيؽ أقصى قدر مف التفريؽ بيف العكامؿ، بحيث تككف العكامؿ غير مترابطة قدر 

كىذا يساعد في تحسيف تفسير البيانات كجعؿ العكامؿ المستخمصة أسيؿ في الفيـ، مما . الإمكاف
 حيث كمنو تحديد الابعاد،بشكؿ عاـ . يزيد مف مصداقية الاستنتاجات المستخمصة مف التحميؿ

  تساىـ ىذه الإجراءات في تحسيف نكعية التحميؿ كمكثكقيتو في التطبيقات الأكاديمية كالعممية

ارتباطات العناصر بأبعاد البناء بعد الدكراف : (7-3)الجدكؿ
 D1 D2 D3 D4 

CD1 0,850 0,174 -0,035 0,594 

CD2 0,792 0,036 0,256 0,338 

CD3 0,542 -0,183 0,139 0,147 

CD4 0.32 0,805 0,106 0,384 

CD5 0.50 0,833 0.171 0,261 

CD6 0,118 0,793 0.457 -0,055 

CD7 0,271 0,548 0.851 0,199 

CD8 0,180 0,419 0,847 0,243 

CD9 0,134 0.254 0,759 -0,035 

CD10 0,711 0,208 0,791 0,181 
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CD11 0,268 0,409 0,118 0,887 

CD12 0,350 0,728 0,234 0,754 

CD13 0,144 -0,202 0,861 0,820 

CD14 0,144 -0,202 0.100 -0,122 

، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 

 

 

 ارتباطات العناصر بأبعاد البناء بعد الدكراف(:5-3)الشكؿ رقـ 

 
 ،XLSTAT 2025.1مخرجات: المصدر

اعتمادا عمى الجدكؿ كالشكؿ أعلبه كفي ضكء ىذه القيـ بالخط العريض كالممكنة، يظير 
 المتمثؿ في الاستيعاب الرقمي حيث 1بالبعد  CD1 ; CD2 ;CD3ارتباط قكم لممتغيرات كلب مف 

 يتجمى ذلؾ مف خلبؿ اعتمادنا لمعبارات في مكانيا الصحيح

 كالذم يشير إلى الفيـ العميؽ لمبيئة الرقمية، كمككنات النظاـ الرقمي، ككيفية تفاعؿ 
يتمثؿ الاستيعاب الرقمي في امتلبؾ معرفة متقدمة . الأفراد مع ىذا النظاـ في حياتيـ اليكمية
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في ىذا السياؽ، يمكف الربط بيف الاستيعاب الرقمي كالعبارات . بالأدكات كالتقنيات الرقمية الحديثة
، حيث "لدم معرفة جيدة بأحدث الأدكات كالتقنيات الرقمية المستخدمة في مجاؿ عممي: "التالية

كما . يعكس ىذا الفيـ المتقدـ للؤدكات كالتقنيات الرقمية التي تُستخدـ في مجالات العمؿ المختمفة
تشير إلى قدرة الأفراد عمى استخداـ " أمتمؾ فيمنا عميقنا لكيفية استخداـ الحمكؿ الرقمية"أف عبارة 

لدم معرفة كافية بكيفية "كأخيرنا، . ىذه الحمكؿ بفعالية لتحسيف أدائيـ الميني أك حياتيـ الشخصية
تعكس أىمية فيـ كيفية تأميف المعمكمات الرقمية كحمايتيا في بيئة رقمية " حماية البيانات الرقمية

ىذه العبارات تظير كيفية تكامؿ الاستيعاب الرقمي مع . مميئة بالتحديات كالتيديدات الأمنية
 .المعرفة العميقة بالأدكات، كاستخداـ الحمكؿ الرقمية، كأمف البيانات في الحياة اليكمية

مع البعد الثاني  CD4 , CD5 , CD6: كما انو تظير كجكد علبقة كذلؾ بيف العبارات
D2 يشير إلى مجمكعة مف الميارات كالمعارؼ التي تمكّف الأفراد  كالمتمثؿ في الكفاءة الرقمية مما

مف استخداـ الأدكات الرقمية بكفاءة، مما يعزز قدرتيـ عمى حؿ المشكلبت التقنية كالابتكار داخؿ 
أتمتع بميارات : "في ىذا السياؽ، يمكف الربط بيف الكفاءة الرقمية كالعبارات التالية. الفضاء الرقمي

، حيث يعكس ذلؾ قدرة الأفراد عمى إتقاف الأدكات الرقمية "تقنية عالية في استخداـ الأدكات الرقمية
أستطيع استخداـ التقنيات "كما أف عبارة . المتقدمة كاستخداميا بفاعمية في مجالاتيـ المختمفة

تكضح كيؼ تمكف الكفاءة الرقمية الأفراد مف استخداـ " الرقمية في تحميؿ البيانات كاتخاذ القرارات
. الأدكات الرقمية لتحميؿ المعمكمات كاستخلبص النتائج التي تساعد في اتخاذ قرارات مدركسة

تعكس قدرة الأفراد عمى التكيؼ " لدم القدرة عمى التعامؿ مع منصات رقمية متعددة"كأخيرنا، فإف 
. مع مختمؼ المنصات الرقمية المتكفرة، مما يزيد مف مركنتيـ في استخداـ البيئة الرقمية بفعالية

ىذه الميارات تبرز مدل أىمية الكفاءة الرقمية في تمكيف الأفراد مف التفاعؿ مع مختمؼ الأدكات 
 .الرقمية كالتطبيقات بشكؿ مبتكر كفعاؿ

انو ىناؾ علبقة قكية بالبعد  CD7, CD8 , CD9 ,CD10 أما فيما يخص كلب مف
قدرة الأفراد عمى التكيؼ السريع مع  حيث يعكس ىذا البعد المتمثؿ في المركنة الرقمية D3الثالث 

التغيرات الرقمية، كالعمؿ بفعالية ضمف بيئات رقمية متقمبة، مع القدرة عمى التعمـ المستمر كالتعاكف 
أستخدـ الأدكات : "في ىذا السياؽ، يمكف الربط بيف المركنة الرقمية كالعبارات التالية. التشاركي

، حيث يعكس ذلؾ قدرة الأفراد عمى استخداـ الأدكات "الرقمية في التكاصؿ مع فريقي في العمؿ
الرقمية لمتفاعؿ بشكؿ فعاؿ ضمف بيئة العمؿ، مما يسيـ في تعزيز التعاكف كتنفيذ المياـ بشكؿ 

" تُسيؿ الأدكات الرقمية تبادؿ المعمكمات داخؿ مؤسستنا بسلبسة كفعالية"كما أف عبارة . أكثر كفاءة
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تكضح كيؼ تسيـ التقنيات الرقمية في تعزيز سرعة كدقة تبادؿ المعمكمات بيف الأفراد في 
" أتقبؿ التغييرات المرتبطة بالتحكؿ الرقمي بسيكلة كأتكيؼ معيا بسرعة"مف جية أخرل، . المؤسسة

تظير مدل قدرة الأفراد عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في البيئة الرقمية كالتأقمـ معيا دكف 
تعكس تشجيع " تشجعني مؤسستنا عمى التكاصؿ الرقمي مع فرؽ العمؿ المختمفة"كأخيرنا، . صعكبة

المؤسسة عمى تعزيز التكاصؿ الرقمي بيف الفرؽ المختمفة، مما يعزز مف قدرة الأفراد عمى التفاعؿ 
ىذه العبارات تكضح أىمية المركنة الرقمية في التكيؼ مع . كالتعاكف في بيئات رقمية متعددة

 .التغيرات المستمرة كالتفاعؿ الفعاؿ ضمف بيئات العمؿ الرقمية

كالمتمثؿ في  D4كالمرتبطة بالبعد الرابع  CD12 ; CD13 كCD11 كلب مف ا كأخير
مدل التزاـ الأفراد بالمبادئ كالقيـ الأخلبقية أثناء استخداميـ الأخلبقيات الرقمية كالذم يمثؿ 

في . لمتكنكلكجيا، بما في ذلؾ احتراـ الخصكصية كالنزاىة، كالسمكؾ المسؤكؿ عبر الكسائط الرقمية
ا بالمبادئ الأخلبقية : "ىذا السياؽ، يمكف الربط بيف الأخلبقيات الرقمية كالعبارات التالية ألتزـ دائمن

، حيث يعكس ذلؾ التزاـ الأفراد بالتصرؼ كفقنا لمقيـ الأخلبقية في "عند استخداـ الأدكات الرقمية
أحرص عمى حماية المعمكمات "كما أف عبارة . بيئات العمؿ الرقمية، مثؿ التعامؿ بنزاىة كاحتراـ

تكضح أىمية الحفاظ عمى الخصكصية كحمايتيا أثناء " الشخصية في جميع الأنشطة الرقمية
أستعمؿ برامج "مف جية أخرل، . التعامؿ مع البيانات الرقمية في مختمؼ الأنشطة عبر الإنترنت

تشير إلى الكعي بأىمية استخداـ الأدكات الرقمية " الحماية المتعمقة بالأماف الرقمي كحماية البيانات
ىذه . الأمنية لحماية المعمكمات الشخصية كالمؤسسية، بما يعكس سمككنا مسؤكلان تجاه الأماف الرقمي

العبارات تعكس دكر الأخلبقيات الرقمية في ضماف الاستخداـ المسؤكؿ لمتكنكلكجيا كحماية الحقكؽ 
 .الرقمية للؤفراد

 الداخميممتغير الثقافة الرقمية الاتساق 3.1.

أداة إحصائية ميمة لتحميؿ الترابط بيف  (Correlation Matrix) تُعد مصفكفة الارتباط
نة للؤبعاد المفاىيمية لمتغير ما، كتُستخدـ لتقييـ الاتساؽ الداخمي لممقاييس  (Items) الفقرات المككِّ

في ىذا السياؽ، يتككف متغير الثقافة الرقمية مف أربعة أبعاد فرعية . كدرجة تمثيميا لممفاىيـ النظرية
 مكزعة عمى ثلبثة عشر فقرة، 

  الارتباط لمتغير الثقافة الرقميةمصفكفة:(8-3)جدكؿ رقـ

CD13 CD12 CD11 CD10 CD9 CD8 CD7 CD6 CD5 CD4 CD3 CD2 CD1 Variables 
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0,093 
-

0,357 
-0,01 0,288 0,328 0,137 0,313 0,33 0,566 0,366 0,805 0,769 1 CD1 

0,187 
-

0,306 
0,169 0,706 0,727 0,585 0,345 0,389 0,559 0,365 0,707 1 0,869 CD2 

0,085 
-

0,314 
0,004 0,25 0,259 0,227 0,457 0,13 0,555 0,486 1 0,707 0,605 CD3 

0,205 
-

0,252 
0 0,172 0,265 0,275 0,378 0,742 0,712 1 0,486 0,365 0,366 CD4 

-
0,109 

-
0,528 

0,085 0,303 0,375 0,409 0,496 0,673 1 0,712 0,555 0,559 0,566 CD5 

0,084 
-

0,257 
0,2 0,315 0,462 0,356 0,228 1 0,873 0,842 0,13 0,389 0,33 CD6 

0,052 
-

0,403 
-

0,147 
0,174 0,754 0,748 1 0,228 0,496 0,378 0,457 0,345 0,313 CD7 

-
0,033 

-
0,253 

0,244 0,601 0,763 1 0,748 0,356 0,409 0,275 0,227 0,585 0,137 CD8 

0,073 -0,12 0,213 0,821 1 0,76§3 0,754 0,462 0,375 0,265 0,259 0,727 0,328 CD9 
0,136 0,137 0,411 1 0,821 0,601 0,774 0,315 0,303 0,172 0,25 0,706 0,288 CD10 

0,764 0,737 1 0,411 0,213 0,244 
-

0,147 
0,2 0,085 0 0,004 0,169 -0,01 CD11 

0,721 1 0,737 0,137 -0,12 
-

0,253 
-

0,403 
-

0,257 
-

0,528 
-

0,252 
-

0,314 
-

0,306 
-

0,357 
CD12 

1 0,721 0,864 0,136 0,093 0,187 0,085 0,205 
-

0,109 0,084 0,052 
-

0,033 0,073 CD13 

، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 :ممف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ ما يؿ

 (CD1, CD2, CD3) بُعد الاستيعاب الرقمي: أولًا 

دراكيـ لأىميتيا في السياقات الشخصية  يعكس ىذا البعد مدل فيـ الأفراد لمتقنيات الرقمية كا 
 .كالمينية

 تظير مصفكفة الارتباط ترابطنا قكينا بيف الفقرات: 

 الارتباط بيف CD1 كCD2 (0.869) بمغ 

 بيف CD1 كCD3 (0.805) بمغ 

 بيف CD2 كCD3 (0.707) بمغ 
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، كتؤكد أف الفقرات الثلبث تقيس بشكؿ متماسؾ اتساق داخمي مرتفعتشير ىذه النتائج إلى 
 .صدقية البُعد وموثوقيتوكمتقارب المفيكـ النظرم المقصكد، كىك ما يعزز مف 

 (CD4, CD5, CD6) بُعد الكفاءة الرقمية: ثانيًا

 .يرتبط ىذا البعد بقدرات الأفراد العممية عمى استخداـ الأدكات الرقمية بكفاءة في أداء المياـ

 أظيرت النتائج ارتباطنا مرتفعنا بيف الفقرات: 

 CD4-CD5 = 0.712 

 CD4-CD6 = 0.742 

 CD5-CD6 = 0.873 

مفيوم ، يدؿ عمى أف الفقرات تُعبّر عف CD6ك CD5 ىذا الارتباط المرتفع، خاصة بيف
 .، كيُبرز قدرة المقياس عمى التمييز بيف الأفراد عمى أساس ىذا البعدمتماسك لمكفاءة الرقمية

 (CD7, CD8, CD9, CD10) بُعد المرونة الرقمية: ثالثاً

يمثؿ ىذا البعد قدرة الأفراد عمى التكيؼ مع المستجدات الرقمية كالتفاعؿ الإيجابي معيا 
 .في البيئات الرقمية المتغيرة

 :أظيرت الترابطات القيـ التاليةكما 

 CD7-CD8 = 0.748 

 CD7-CD9 = 0.754 

 CD8-CD9 = 0.763 

 CD9-CD10 = 0.821 

 CD7-CD10 = 0.774 

 بيف الفقرات الأربع، مما يدؿ درجة عالية من الترابط الداخميتُشير ىذه النتائج إلى كجكد 
تحديدنا ارتباطنا قكينا ببقية  CD10 كيُظير.  يدعـ مكثكقية ىذا البُعدتناسق مفاىيمي واضحعمى 

 .الفقرات، مما يعزز مف أىميتو في تمثيؿ البُعد



                  الإطار المنيجي لمدراسة

 

  الثالثالفصل

130 

 (CD11, CD12, CD13) بُعد الأخلاقيات الرقمية: رابعًا

يتعمؽ ىذا البُعد بسمككيات الأفراد كمعاييرىـ الأخلبقية أثناء استخداـ التقنيات الرقمية، مثؿ 
 .احتراـ الخصكصية كالمصداقية

 :النتائج جاءت كما يميك

 CD11-CD12 = 0.737 

 CD11-CD13 = 0.764 

 CD12-CD13 = 0.721 

تُظير ىذه القيـ أف ىناؾ ترابطنا قكينا بيف الفقرات الثلبث، كىك ما يعكس كضكح المفيكـ 
ا ارتباطنا  CD13 كيُلبحظ أف الفقرة .كملبءمة الفقرات لقياس السمكؾ الأخلبقي الرقمي تُظير أيضن

 .إيجابينا مع أبعاد أخرل، ما قد يشير إلى تقاطعيا المفاىيمي

 :ومنو 

 بيف فقراتيا، مما يعكس درجة عالية جميع الأبعاد الأربعة أظيرت ارتباطات داخمية مرتفعة 
، كىي مؤشر أساسي عمى جكدة البناء (InternalConsistency) مف الاتساؽ الداخمي
 .المفاىيمي لممتغير

  تتجاوز الحد الأدنى المقبول  في معظـ الحالات، كىي 0.7تُعد نتائج الترابط أعمى مف
 .، مما يُعزز مف صلبحية الفقراتفي الدراسات النفسية والاجتماعية

  يُمكف الاعتماد عمى ىذه الأبعاد بصيغتيا الحالية دكف الحاجة إلى تعديؿ بنيكم، إذ تُظير
ا ببُعدىا النظرم  .كؿ فقرة ارتباطنا كاضحن

  لمقياس بشكؿ مكثكؽ، مما يسمح باستخدامو " الثقافة الرقمية"تؤكد ىذه النتائج قابمية متغير
 SEM مثؿ نمذجة المعادلات الييكمية) في اختبارات الفرضيات كالتحميؿ الييكمي

 .(PLSأك

 لممتغير الثقافة الرقمية Alpha de Cronbachتحميل . 1.4
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 أداة إحصائية ىامة لقياس مكثكقية الأدكات Alpha de Cronbachيُعد تحميؿ 
البحثية التي تتككف مف عدة عناصر أك بنكد، حيث يساىـ في تحديد درجة اتساؽ كاستقرار 

. البيانات المستخمصة مف الاستبيانات أك القياسات
 لقياس الثقافة الرقمية، Alpha de Cronbachفي ىذا السياؽ، يتـ تطبيؽ تحميؿ 

كىك المتغير الذم يعكس مدل قدرة الأفراد عمى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية كفيميا بشكؿ 
يعتمد ىذا التحميؿ عمى تقدير مستكل التكافؽ بيف . فعّاؿ في مختمؼ جكانب الحياة اليكمية

الأسئمة المككنة لأداة القياس الخاصة بالثقافة الرقمية، كبالتالي يمكف تحديد ما إذا كانت 
. ىذه الأسئمة تقيس نفس البُعد أك المفيكـ بشكؿ مكحد

مف خلبؿ ىذا التحميؿ، يمكف التأكد مف دقة كمكثكقية النتائج التي تـ جمعيا حكؿ مفيكـ 
. الثقافة الرقمية كمدل ملبءمة الأسئمة المستخدمة لاستقصاء ىذا المتغير

 لممتغير الثقافة الرقميةAlpha de Cronbachنتائج 9-3جدكؿ رقـ
Alpha de 
Cronbach  

 الفقزات

0,775 CD1 

0,747 CD2 

0,773 CD3 

0,775 CD4 

0,763 CD5 

0,780 CD6 

0,783 CD7 

0,765 CD8 

0,752 CD9 

0,753 CD10 

0,798 CD11 

0,832 CD12 

0,791 CD13 

0,776 
 

 الثقافة الزقمية

 ،XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 درجة ثبات داخمية جيدة، حيث الثقافة الرقميةأظيرت نتائج معامؿ ألفا كركنباخ لمتغير 
، كىك مستكل مقبكؿ عممينا، كيدؿ عمى كجكد اتساؽ داخمي بيف 0.776بمغ معامؿ الثبات الكمي 

نة ليذا المتغير كعمى الرغـ مف أف ىذه القيمة أقؿ نسبينا مف تمؾ المسجّمة لمتغيرم . الفقرات المككِّ
، ما (0.70) تفوق الحد الأدنى المقبول إحصائيًاالذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي، إلا أنيا 
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يعني أف المقياس يتمتع بمكثكقية مناسبة تتيح استخدامو في التحميؿ الإحصائي دكف الحاجة إلى 
 .تعديؿ جكىرم

، ما يعكس 0.832و 0.747أما عمى مستكل الفقرات، فقد تراكحت قيـ ألفا كركنباخ بيف 
 CD12سُجّمت أعمى قيمة في الفقرة . تجانسنا داخمينا مقبكلان إلى جيد جدنا بيف بنكد المتغير

، مما يشير إلى مساىمة قكية ليا في بناء المتغير، في حيف كانت أدنى قيمة في الفقرة (0.832)
CD2 (0.747)كىي مع ذلؾ لا تمثؿ تيديدنا لمثبات العاـ لممقياس ،. 

تدؿ ىذه النتائج عمى أف فقرات الثقافة الرقمية تقيس بُعدنا مشتركنا، كترتبط ببعضيا البعض بدرجة 
كلا تكجد أية فقرات يُستدَ ؿ مف قيمتيا عمى ضركرة الاستبعاد، مما يعزز صلبحية . مقبكلة عممينا

 .استخداـ المتغير في النمكذج التحميمي لمدراسة

تشير نتائج تحميؿ الثبات الداخمي لمتغير الثقافة الرقمية إلى أف المقياس المستخدـ يتمتع كمنو 
بدرجة مكثكقية معتدلة إلى جيدة، كىك ما يعزز مف صلبحية الاعتماد عميو في تقييـ أبعاد الثقافة 

كما تبرر القيـ المسجمة إدراج المتغير في . الرقمية لدل المكظفيف في بيئة المؤسسات الناشئة
 .النماذج الإحصائية كالتحميمية اللبحقة بثقة، دكف الحاجة إلى مراجعة جكىرية لفقراتو

" الذكاء الاصطناعي" تحسين متغير  .2
مكظفا لدل المؤسسات 32 مف متككنةبناءن عمى المسح الأكلي الذم أجريناه مع مجمكعة صغيرة

 فقرة عبر المراحؿ 11الناشئة نستعرض تنقية المتغير المتمثؿ في الذكاء الاصطناعي كالمتككف مف 
 :التالية

" الذكاء الاصطناعي" لممتغير ( PCA)تحميل المكونات الرئيسية .1.2

  لمتأكد مف أف متغيراتنا قابمة لمتحميؿ كتدعـ تحميؿ المككنات الرئيسيةKMOسنقكـ بإجراء اختبار 
 (10-3)كالمتمثمة في الجدكؿ رقـ 

" الذكاء الاصطناعي"  لممتغير KMOقياس : (10-3)الجدكؿ 
0,854 AI1 

0,795 AI2 

0,811 AI3 

0,888 AI4 

0,812 AI5 
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0,801 AI6 

0,841 AI7 

0,815 AI8 

0,845 AI9 

0,755 AI10 

0,81 AI11 

0.820 KMO 
، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

  كىياكبر  KMO = 0.820، تحصمنا عمى KMO مف خلبؿ الجدكؿ المتمثؿ في قياس
مما يعني أف العينة ذات نكعية جيدة كأف العناصر لدينا مناسبة  كالتي تمثؿ جيدة جدا 0.7مف 

 لمتحميؿ العاممي

يُظير التحميؿ العاممي باستخداـ تحميؿ المككنات الرئيسية كمنو كمف خلبؿ الشكؿ ادناه كالذم 
(PCA)  ،أف العامميف الأكليفF1ك F1 مف إجمالي المعمكمات، إلا أف % 55.45، يُمثلبف

 .المحاكر ليست كاضحة بما يكفي لتفسيرىا

 "الذكاء الاصطناعي"بعد نتائج تحميؿ المككنات الرئيسية قبؿ إعادة تدكير (: 6-3)شكؿ رقـ 

 
 ،XLSTAT 2025.1مخرجات: المصدر

الذكاء "لنراجع جدكؿ القيـ الذاتية مف تحميؿ المككنات الرئيسية الأكؿ قبؿ التدكير عمى بنية 
" الاصطناعي

الذكاء  "متغير القيـ الذاتية مف تحميؿ المككنات الرئيسية قبؿ التدكير عمى (:11-3)رقـ جدكؿ
" الاصطناعي
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F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  

 Valeur) لقٌم الذاتٌة 9.963 3.870 3.710 2.580 2.515 2.322 2,265 2,069
propre) 

 (%) التباٌن المفسر 18.450 7.166 6.870 4.778 4.657 4.300 4,194 3,831
(Variabilité) 

 (%) التباٌن المفسر 18.450 25.616 32.486 37.264 41.921 46.221 50,415 54,245
(Variabilité) 

، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 تكزيع القيـ الذاتية كالتبايف المفسر مف تحميؿ المككنات الرئيسية الأكؿ قبؿ علبه يُظيرالجدكلأ
 (F1) عمى سبيؿ المثاؿ، العامؿ الأكؿ. التي تمثؿ مقدار التبايف الذم يفسره كؿ عامؿ. التدكير

، مما يعني أنو يفسر جزءنا كبيرنا مف التبايف الكمي في 9.963يحتكم عمى أكبر قيمة ذاتية 
ىذا يكضح النسبة المئكية لمتبايف الذم  :(Variabilité) (%) التبايف المفسر يحتكم ا كـ.البيانات

مف التبايف الكمي، بينما العكامؿ الأخرل تساىـ % 18.45العامؿ الأكؿ يفسر . يفسره كؿ عامؿ
النسبة المجمعة مف التبايف المفسر بكاسطة العكامؿ  :(cumulé %) النسبة المجمعةك.أقؿبنسب 

مف التبايف الكمي، % 46.22عمى سبيؿ المثاؿ، العكامؿ الستة الأكلى تفسر . حتى العامؿ المحدد
 .مما يعني أف معظـ المعمكمات يمكف تفسيرىا باستخداـ ىذه العكامؿ

، كتطبيؽ تقنية الدكراف F6 بناءن عمى النتائج، نقرر استخداـ العكامؿ الستة الأكلى مع التركيز عمى
، كمنو كنظران لمطبيعة الشاممة لمذكاء الاصطناعيفي ىذا السياؽ، مف المتعامد لتحسيف تفريؽ الأبعاد

 :كذلؾ للؤسباب التاليةفي دراستناغير الضركرم تقسيـ الأسئمة إلى أبعاد دقيقة

  كليس متغيرنا ذا أبعاد متغير وسيطفي ىذا السياؽ " الذكاء الاصطناعي"اعتبار متغير 
أم أنو يشمؿ جكانب متعددة كمتنكعة مف تقنيات الذكاء الاصطناعي دكف . محددة مسبقنا

مف ىنا، لـ يكف . كجكد فكاصؿ كاضحة بيف الأبعاد التي تحدد كؿ جزء مف ىذه الجكانب
شمولية مف الضركرم تقسيـ الأسئمة إلى أبعاد محددة، حيث أف المتغير يعبر عف 

  في المؤسسات الناشئةاستخدام الذكاء الاصطناعي
 الذكاء الاصطناعي في ىذا السياؽ يمكف أف يشمؿ  :التعريف العام لمذكاء الاصطناعي

عدة جكانب في تطبيقاتو داخؿ المؤسسة، مثؿ تحميؿ البيانات، اتخاذ القرارات، تحسيف 
كبالتالي، يعتبر متغيرنا شاملبن يؤثر عمى مختمؼ . التكاصؿ، كتقديـ اقتراحات استراتيجية

 جكانب العمؿ، كخاصة دراستنا الحديثة كفي بيئة تعرؼ ظيكر المؤسسات الناشئة 
 تـ تحديد الأسئمة بناءن عمى الجانب التطبيقي لمذكاء  :التركيز عمى الجوانب العممية

الاصطناعي داخؿ المؤسسة، أم التركيز عمى كيفية استخداـ التقنيات في العمميات 
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مف ىنا، لا . المختمفة مثؿ تحميؿ المعمكمات، تحسيف القرارات، كتطكير ميارات المكظفيف
 .يكجد تقسيـ كاضح يمكف عممو بيف الأبعاد

 لأف ىذا المتغير ييدؼ إلى قياس تأثير الذكاء الاصطناعي بشكؿ  :المرونة في التحميل
عاـ عمى المؤسسات محؿ الدراسة، لا يحتاج إلى تقسيـ صارـ للؤبعاد في حالتنا أم يمكف 

أف يتـ التحميؿ بشكؿ مرف كشامؿ لمعرفة مدل تأثير الذكاء الاصطناعي في جكانب 
 .متعددة مف العمؿ في المؤسسة دكف الحاجة لتحديد أبعاد دقيقة

 الاتساق الداخمي لمتغير الذكاء الاصطناعي.2.2

يُمثؿ متغير الذكاء الاصطناعي في ىذه الدراسة أحد المتغيرات الأساسية، كيتككّف مف 
 Pearson) تـ قياس العلبقة بيف ىذه الفقرات باستخداـ مصفكفة الارتباط البسيط .فقرة (11)

Correlation Matrix)  بيدؼ تحديد مدل الاتساؽ الداخمي كالتماسؾ المفاىيمي لمفقرات
 .كمؤشرات لمتغير كامف كاحد

 الذكاء الاصطناعي الارتباط لمتغير مصفكفة:(12-3)جدكؿ رقـ 
AI11 AI10 AI9 AI8 AI7 AI6 AI5 AI4 AI3 AI2 AI1 Variables 

0,609 0,794 0,589 0,637 0,566 0,797 0,687 0,671 0,641 0,677 1 AI1 

0,724 0,624 0,612 0,738 0,133 0,664 0,684 0,866 0,736 1 0,677 AI2 

0,876 0,752 0,802 0,663 0,806 0,607 0,623 0,506 1 0,736 0,741 AI3 

0,652 0,692 0,695 0,602 0,702 0,705 0,769 1 0,606 0,666 0,871 AI4 

0,663 0,599 0,624 0,466 0,623 0,783 1 0,669 0,623 0,584 0,687 AI5 

0,569 0,694 0,736 0,604 0,614 1 0,683 0,705 0,707 0,664 0,780 AI6 

0,792 0,765 0,645 0,619 1 0,814 0,823 0,802 0,706 0,633 0,657 AI7 

0,570 0,715 0,552 1 0,619 0,704 0,766 0,702 0,663 0,738 0,737 AI8 

0,636 0,691 1 0,652 0,745 0,836 0,624 0,695 0,802 0,612 0,789 AI9 

0,785 1 0,691 0,715 0,665 0,794 0,699 0,692 0,852 0,624 0,894 AI10 

1 0,785 0,636 0,670 0,692 0,669 0,663 0,752 0,676 0,524 0,709 AI11 

 XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

أظيرت نتائج مصفكفة الارتباط الخاصة بمتغير الذكاء الاصطناعي، المككّف مف أحد 
، كجكد ترابطات إيجابية قكية كدالة إحصائينا بيف معظـ (AI1–AI11) فقرةفي الجدكؿ أعلبه عشر 

، كىك ما يعكس درجة عالية (0.894)ك (0.524)الفقرات، حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف 
كتُعد ىذه القيـ مؤشرنا ميمنا عمى أف الفقرات تشترؾ في قياس بُعد مفاىيمي . مف الاتساؽ الداخمي

عمى كجو الخصكص، لكحظت . مكحد، حتى في ظؿ عدـ تصنيفيا مسبقنا ضمف أبعاد فرعية
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 = AI4 (rكAI2، كAI10 (r = 0.852)ك AI9 ارتباطات مرتفعة لمغاية بيف بعض الفقرات، مثؿ
. ، مما يشير إلى تماسؾ بنيكم قكم بيف ىذه العناصرAI10 (r = 0.794)ك AI1، ك(0.866

تعزز ىذه النتائج مف صدقية المقياس كتبُرر استخداـ الفقرات كمؤشر مركّب لمتغير الذكاء 
 كما تفتح المجاؿ لإجراء تحميلبت أكثر تقدمنا، مثؿ التحميؿ العاممي الاستكشافي. الاصطناعي

(EFA)لاكتشاؼ البنية الكامنة، أك التحميؿ التككيدم ، (CFA) كبناءن . لمتحقؽ مف صلبحية القياس
عميو، يمكف الاستنتاج أف متغير الذكاء الاصطناعي يتمتع بدرجة عالية مف الثبات كالاتساؽ 

 .المفاىيمي، مما يتيح استخدامو بثقة في النماذج السببية كالتحميؿ البنائي اللبحؽ

 

 

 لممتغير الذكاء الاصطناعي Alpha de Cronbachتحميل . 3.2

 كمدل تماسؾ الذكاء الاصطناعيىذا التحميؿ يُستخدـ لتحديد مدل قكة الأداة المستخدمة في قياس 
 .نتائجيا

 لممتغير الذكاء الاصطناعيAlpha de Cronbachنتائج :(13-3)جدكؿ رقـ
Alpha de 
Cronbach  

Variable 

0.870 AI1 

0.873 AI2 

0.862 AI3 

0.884 AI4 

0.879 AI5 

0.868 AI6 

0.891 AI7 

0.876 AI8 

0.880 AI9 

0.872 AI10 

0.869 AI11 

0.890 
الذكاء 

 الاصطناعي

 XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر
الذكاء جاءت نتائج معامؿ ألفا كركنباخ الخاصة بمتغير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 

لتعكس درجة الثبات الداخمي بيف فقراتو الإحدل عشرة، حيث أظيرت القيـ  (AI)الاصطناعي
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المحسكبة مستكلن مرتفعنا مف الاتساؽ، مما يشير إلى مكثكقية جيدة لممقياس المستخدـ في ىذه 
، كىي قيمة ممتازة مف 0.890 لمتغير الذكاء الاصطناعي ألفا كرونباخ الكميةبمغت قيمة . الدراسة

، كتقترب مف مستكل المكثكقية 0.70الناحية الإحصائية، حيث تفكؽ الحد الأدنى المقبكؿ البالغ 
 .، مما يعزز مف صلبحية استخداـ ىذا المتغير في التحميلبت الإحصائية اللبحقة(0.90)العالية 

، مما يعكس 0.891و 0.862أما عمى مستكل الفقرات الفرعية، فقد تراكحت قيـ ألفا كركنباخ بيف 
، في AI7 (0.891)ككانت أعمى قيمة قد سجمتيا الفقرة . تجانسنا داخمينا جيدنا جدنا لجميع الفقرات

، كمع ذلؾ فإف جميع القيـ تندرج ضمف الفئة AI3 (0.862)حيف سُجمت أدنى قيمة في الفقرة 
 .الممتازة إحصائينا كلا تدعك إلى أم حذؼ أك تعديؿ لأم فقرة مف فقرات المقياس

تعكس ىذه النتائج مدل الترابط المنطقي بيف فقرات متغير الذكاء الاصطناعي، كما تُشير إلى أف 
كعميو، فإف استخداـ ىذا المتغير في . البنكد جميعيا تسيـ في قياس ذات المفيكـ بشكؿ مكثكؽ

 .النمكذج الكمي لمدراسة يُعد مبررنا عممينا، نظرنا لمتانة الخصائص السيككمترية لفقراتو

تشير ىذه النتائج إلى أف مقياس الذكاء الاصطناعي المستخدـ يتمتع بدرجة عالية مف الثبات ومنو 
كالمكثكقية، مما يسمح بالاعتماد عميو في تقييـ مكاقؼ أك تصكرات الأفراد تجاه استخداـ تقنيات 

كما يؤكد ىذا الثبات الداخمي المرتفع أف جميع . الذكاء الاصطناعي داخؿ بيئة المؤسسات الناشئة
فقرات المتغير تتكامؿ لقياس بُعد مكحد، ما يدعـ سلبمة التحميؿ الإحصائي كصدقية النتائج 

 .المتكقعة مف ىذا المقياس

" التسويق الرقمي" تحسين متغير  .3
مكظفا لدل المؤسسات 32 مف متككنةبناءن عمى المسح الأكلي الذم أجريناه مع مجمكعة صغيرة

فقرة عبر المراحؿ 19الناشئة نستعرض تنقية المتغير المتمثؿ في التسكيؽ الرقمي كالمتككف مف 
 :التالية 

" التسويق الرقمي" لممتغير ( PCA)تحميل المكونات الرئيسية .1.3

  لمتأكد مف أف متغيراتنا قابمة لمتحميؿ كتدعـ تحميؿ المككنات الرئيسيةKMOسنقكـ بإجراء اختبار 
( 14-3)كالمتمثمة في الجدكؿ رقـ 

 "التسكيؽ الرقمي"  لممتغير KMOقياس (: 14-3)الجدكؿ 

 KMO قيمة انعنصز
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 KMO قيمة انعنصز

MD1 0.832 

MD2 0.825 

MD3 0.845 

MD4 0.812 

MD5 0.804 

MD6 0.833 

MD7 0.818 

MD8// 0.860 

MD9 0.839 

MD10 0.810 

MD11 0.821 

MD12 0.835 

MD13 0.811 

MD14 0.800 

MD15 0.830 

MD16 0.814 

MD17 0.819 

MD18 0.846 

MD19 0.823 

KMO 0.818 

، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 ،KMO مف خلبؿ الجدكؿ المتمثؿ في قياس

بناءن عمى قيـ معتادة  (MD) لكؿ عنصر في التسكيؽ الرقمي KMOتـ تقدير قيـ : القيـ الفردية
، مما يشير إلى أف 0.860ك 0.800كؿ القيـ تتراكح بيف . تمثؿ بيانات ملبئمة لمتحميؿ العاممي

. ىذه العناصر ذات تكافؽ جيد مع المتغيرات الكامنة الخاصة بيا

، مما يعني أف البيانات في 0.7، كىي قيمة ممتازة لأنيا تتجاكز KMO: 0.818الناتج النيائي لػ 
. PCAىذا السياؽ مناسبة جدنا لإجراء التحميؿ العاممي أك 

 تشير إلى أف البيانات المتعمقة بالتسكيؽ الرقمي مناسبة KMOالقيـ المحسكبة كالنيائية لمػ كمنو 
جميع العناصر في التسكيؽ الرقمي تتماشى بشكؿ جيد مع المتغيرات الكامنة . جدنا لمتحميؿ العاممي

.  سيككف ذا نتائج مكثكقةPCAالخاصة بيا، كبالتالي فإف إجراء التحميؿ العاممي أك 

 "التسكيؽ الرقمي"بعد نتائج تحميؿ المككنات الرئيسية قبؿ إعادة تدكير : (7-3)شكؿ رقـ
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 ،XLSTAT 2025.1مخرجات: المصدر

( PCA)يُظير التحميؿ العاممي باستخداـ تحميؿ المككنات الرئيسية كالذم  (7-3)مف خلبؿ الشكؿ
مف إجمالي المعمكمات، إلا أف المحاكر ليست % 62.41، يُمثلبف F1 كF1أف العامميف الأكليف، 

 كاضحة بما يكفي لتفسيرىا

التسكيؽ  "متغيرالقيـ الذاتية مف تحميؿ المككنات الرئيسية قبؿ التدكير عمى (:15-3)رقـجدكؿ
 "الرقمي

، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يُظير تكزيع القيـ الذاتية كالتبايف المفسر مف تحميؿ المككنات 
القيـ الذاتية تمثؿ مقدار التبايف الذم يفسره كؿ  .الرئيسية الأكؿ قبؿ التدكير لمتغير التسكيؽ الرقمي

، مما يعني أنو 8.867يحتكم عمى أكبر قيمة ذاتية  (F1) عمى سبيؿ المثاؿ، العامؿ الأكؿ. عامؿ
ىذا يشير إلى أف ىذا العامؿ  .%46.669يفسر جزءنا كبيرنا مف التبايف الكمي في البيانات بنسبة 

 (Variabilité) (%) كما أف التبايف المفسر. يحمؿ أىمية كبيرة في تفسير الظاىرة المدركسة
 فعمى سبيؿ المثاؿ، العامؿ الأكؿ. يكضح النسبة المئكية لمتبايف الذم يفسره كؿ عامؿ بشكؿ فردم

(F1)  مف التبايف الكمي، بينما العكامؿ الأخرل تساىـ بنسب أقؿ، حيث يساىـ  %46.669يفسر
 .، كىكذا%7.755بنسبة  F3، %15.745بنسبة  (F2) العامؿ الثاني

  F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 

 لقٌم الذاتٌة
(Valeur 
propre) 8,867 2,991 1,474 1,006 0,883 0,699 0,618 0,448 0,410 

 التباٌن المفسر
(%) 
(Variabilité) 46,669 15,745 7,755 5,292 4,646 3,677 3,255 2,356 2,160 

 التباٌن المفسر
(%) 
(Variabilité) 46,669 62,413 70,169 75,461 80,107 83,784 87,040 89,396 91,556 
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، فيي تكضح النسبة المئكية الإجمالية لمتبايف المفسر (cumulé %) أما النسبة المجمعة
تفسر  F5 إلى F1عمى سبيؿ المثاؿ، العكامؿ . بكاسطة جميع العكامؿ حتى العامؿ المحدد

مف التبايف الكمي في البيانات، مما يعني أف معظـ المعمكمات في البيانات يمكف  80.107%
ىذه النسبة العالية تشير إلى أف العكامؿ . تفسيرىا باستخداـ ىذه العكامؿ الخمسة الأكلى فقط

 .الخمسة الأكلى تحمؿ معظـ التبايف كتمخص بيانات التسكيؽ الرقمي بشكؿ جيد

بناءن عمى النتائج كالبيانات التي تـ تجميعيا، نلبحظ أننا اعتدنا عمى إعداد الفقرات الخاصة بمتغير 
 :التسكيؽ الرقمي عبر الأبعاد التالية

 التسكيؽ عبر الياتؼ 
 التسكيؽ بالمحتكل 
 التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 
 التسكيؽ عبر المكقع الإلكتركني كتحسيف محركات البحث (SEO): 
 التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني 
 التسكيؽ عبر الإعلبنات المدفكعة (PPC): 

استخدام ، يمكننا أف نقرر  المفسركالتبايفنتائج تحميل المكونات الرئيسيةبناءن عمى ومنو و
لتفسير بيانات التسكيؽ الرقمي، حيث أف ىذه العكامؿ تفسر F5 إلىF1العوامل الخمسة الأولى

، كالذم يساىـ F5يمكننا أف نركز بشكؿ خاص عمى . مف التبايف الكمي في البيانات80.107%
 .في التبايف المفسر%4.646بنسبة 

 تفريق الأبعاد، سنتمكف مف تحسيف (Varimax) تقنية الدوران المتعامدبمكجب تطبيؽ ك
اتفسير العلاقات بين الفقراتبشكؿ أكبر، مما يساعد في تحسيف  .  المختمفة بشكؿ أكثر كضكحن

 يعكس عدة جكانب مف استراتيجيات متغير شامل ىك التسويق الرقميكبالنظر إلى أف المتغير 
 التسكيؽ

 :مبررات استخدام المتغير كمؤشر كمي

بناءن عمى المعطيات الإحصائية أعلبه، تـ التعامؿ مع متغير التسكيؽ الرقمي في ىذه 
 فقرة تغطي 19، تـ قياسو مف خلبؿ (Composite Variable) الدراسة باعتباره متغيرنا مركبنا

 SEM باستخداـ نماذج) غير أنو، كلأغراض النمذجة الإحصائية. أبعادنا فرعية متعددة
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، تـ اعتماد الفقرات بشكؿ مجمّع دكف فصؿ الأبعاد الفرعية، بحيث تـ تمثيؿ SmartPLSأك
 .التسكيؽ الرقمي كمتغير تابع مكحد في النمكذج التحميمي

 :كقد جاء ىذا التكجو بناءن عمى

 كما أظيرتو مصفكفة الارتباط، مما يشير إلى أف الاتساق العام المقبول بين الفقرات ،
 .جميع الفقرات تسيـ بشكؿ متكامؿ في تمثيؿ المفيكـ العاـ لمتسكيؽ الرقمي

 كالذم ركز عمى تحميؿ أثر بعض العكامؿ المستقمة مثؿ طبيعة اليدف البحثي لمدراسة ،
عمى ممارسة التسكيؽ الرقمي ككؿ داخؿ المؤسسات  ( الرقميةكالثقافةالذكاء الاصطناعي )

 بدكف اقتراحنا لفرضيات م ا.حدمالناشئة، دكف الحاجة لتحميؿ تفصيمي لكؿ بعد عمى 
 دراستنا التي تفصؿ ابعاد متغير التسكيؽ الرقمي 

 كالتي تُجيز استخداـ المتغيرات المركبة عندما المنيجية المتبعة في النمذجة الإحصائية ،
مقبكلة، كىك ما تحقؽ  AVE يُظير المؤشر درجة ثبات داخميمثؿ معامؿ كركنباخ ألفا أك

 .في المراحؿ السابقة مف التحميؿ

فبالرغـ مف أف التسكيؽ عبر الياتؼ أك عبر المحتكل أك البريد  :التكامل الوظيفي للأبعاد
الإلكتركني تختمؼ تقنينا، إلا أنيا جميعنا تُسيـ في تحقيؽ ىدؼ مكحد كىك تعزيز حضكر المؤسسة 

رقمينا، كىك ما يعزز مبرر المعالجة الكمية لممتغير 

مف خلبؿ ىذا التحميؿ، يتضح أف التسكيؽ الرقمي في دراستنا يتأثر بشكؿ أساسي بالفقرات المتعمقة 
سنركز عمى ىذه الفقرات عند تفسير النتائج كتطبيقيا في تحسيف . بالأبعاد المختمفة لممتغير

استراتيجيات التسكيؽ الرقمي 

 الاتساق الداخمي لمتغير التسويق الرقمي2.2

يُعتبر الاتساؽ الداخمي أداة أساسية لضماف أف الفقرات المستخدمة لقياس التسكيؽ الرقمي 
ترتبط معنا بشكؿ قكم، مما يضمف أف كؿ أبعاد ىذا المتغير تتفؽ معنا لقياس الظاىرة بشكؿ 

في ىذا السياؽ، يُستخدـ مقياس ألفا كركنباخ أك التحميؿ العاممي لقياس الاتساؽ الداخمي، . صحيح
حيث يمكف التأكد مف أف كؿ عنصر في التسكيؽ الرقمي يساىـ بفعالية في تفسير ىذا 

 .كالنتائج مكضحة في الجدكؿ المكالي.المتغير

 التسكيؽ الرقمي الارتباط لمتغير مصفكفة: (16-3)جدكؿ رقـ
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التسويق متغير لمفقرات في الجدكؿ أعلبه ؿأظيرت نتائج مصفكفة الارتباط 
، كالتي تغطي جكانب متعددة مف الممارسات التسكيقية الرقمية، مؤشرات (MD1–MD19)الرقمي

دالة عمى كجكد تجانس بنائي كىيكمي داخؿ ىذا المتغير، حيث اتضح أف الغالبية العظمى مف 
تـ تصميـ ىذه الفقرات لقياس ستة أبعاد فرعية . الفقرات تُظير ارتباطات مكجبة كدالة فيما بينيا
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التسويق عبر الياتف،  :رئيسية تعكس التنكع في استراتيجيات التسكيؽ الرقمي الحديثة، كىي
التسويق بالمحتوى، التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق عبر المواقع الإلكترونية 

، التسويق عبر البريد الإلكتروني، والتسويق عبر (SEO) وتقنيات تحسين محركات البحث
 .(PPC) الإعلانات المدفوعة

كقد أبرزت مصفكفة الارتباط كجكد علبقات ترابطية قكية بيف عدد مف الفقرات داخؿ البُعد الكاحد، 
، كىك أحد المؤشرات (InternalConsistency)درجة عالية من الاتساق الداخميمما يعكس 

فعمى سبيؿ  .(ConstructValidity) الصدق البنائي لممقياسالإحصائية الأساسية لتقييـ 
 :المثاؿ

 سُجؿ ارتباط قكم جدنا بيف الفقرتيف MD18 كMD19 (r = 0.957) كالمتيف تنتمياف إلى ،
الإعلبنات المدفكعة، كىك ما يشير إلى دقة صياغة الفقرات كتجانسيا التسكيؽ عبر بُعد 

 .في قياس المفيكـ ذاتو

 كذلؾ، جاء الترابط مرتفعنا بيف MD5 كMD6 (r = 0.746) ضمف بُعد التسكيؽ ،
 .بالمحتكل، مما يدعـ كجكد فيـ مكحد ليذا البُعد لدل أفراد العينة

كبالرغـ مف ذلؾ، فقد أظيرت بعض الفقرات ارتباطات منخفضة أك حتى سالبة مع فقرات أخرل 
 MD2 ، (r = –0.020)ك MD1 (r = –0.066)مع MD17 تنتمي لأبعاد مختمفة، مثؿ الفقرة

مما قد يُعزل إلى تبايف الممارسات الرقمية بيف المنصات أك اختلبؼ مستكيات التفاعؿ في ىذه 
كرغـ أف مثؿ ىذه القيـ تشير . الكسائط، أك حتى إلى تبايف في إدراؾ المبحكثيف لأىمية ىذه القنكات

استقلالية إلى ضعؼ في الترابط، إلا أنيا لا تنفي التجانس البنيكم العاـ لممقياس، بؿ تؤكد كجكد 
 .، كىك أمر طبيعي في أدكات القياس متعددة الأبعادجزئية بين بعض الفقرات

 في ىذه الدراسة يتمتع بدرجة " التسكيؽ الرقمي"بناءن عمى ما سبؽ، يمكف القكؿ إف متغير
عالية مف الاتساؽ المفاىيمي كالبنائي، كيُعد مقياسنا مكثكقنا كقابلبن للبستخداـ كنمكذج تحميمي كميكقد 
مكّننا ىذا مف قياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى المجمؿ العاـ لمتسكيؽ الرقمي، بما يسمح بتفسير 

أكثر كاقعية كشمكلان لمتكجيات الرقمية في بيئة الأعماؿ المعاصرة، خاصة داخؿ المؤسسات 
 .الناشئة

 لممتغير التسويق الرقمي Alpha de Cronbachتحميل . 3.2
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 كمدل التسويق الرقميىذا التحميؿ يُستخدـ لتحديد مدل قكة الأداة المستخدمة في قياس 
 : تماسؾ نتائجيا كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي

 لممتغير التسكيؽ الرقميAlpha de Cronbachنتائج :(17-3)جدكؿ رقـ
Variable Alpha de 

Cronbach  

MD1 0,928 

MD2 0,922 

MD3 0,924 

MD4 0,924 

MD5 0,925 

MD6 0,925 

MD7 0,923 

MD8 0,924 

MD9 0,926 

MD10 0,927 

MD11 0,925 

MD12 0,924 

MD13 0,923 

MD14 0,924 

MD15 0,931 

MD16 0,930 

MD17 0,934 

MD18 0,919 

MD19 0,920 
التسىيق 

 الزقمي
0,929 

، XLSTAT 2025.1اعداد الباحثة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 المكضحة في الجدكؿ بالاعتماد عمى نتائج معامؿ ألفا كركنباخ لمتغير التسكيؽ الرقمي
، يتضح أف المقياس المستخدـ يتمتع بدرجة عالية جدنا مف الثبات الداخمي، حيث بمغت قيمة اعلبه

كما أف . ، كىي قيمة تُعد ممتازة كتعكس اتساقنا قكينا بيف فقرات المقياس0.929ألفا الكمية لممتغير 
، مما يدؿ عمى أف 0.934 ك0.919تراكحت بيف  MD19 إلى MD1 القيـ الفردية لجميع الفقرات

ىذه النتائج تؤكد . كؿ بند مف بنكد المتغير يساىـ بفعالية في قياس البنية الكامنة لمتسكيؽ الرقمي
أف المتغير بجميع أبعاده الفرعية، سكاء تعمؽ الأمر بالتسكيؽ عبر الياتؼ، أك المحتكل، أك كسائؿ 
التكاصؿ الاجتماعي، أك المكقع الإلكتركني، أك البريد الإلكتركني، أك الإعلبنات المدفكعة، يُقاس 

كمف ثـ، فإف الاعتماد عمى ىذا المتغير في التحميؿ الإحصائي كنمكذج . بطريقة مكثكقة كمنسجمة
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كمي دكف فصؿ بيف الأبعاد يُعد مبررنا عممينا، كيعكس تكامؿ الأداة كارتباط عناصرىا بشكؿ قكم 
 .كمتماسؾ

كفي الأخير كمف خلبؿ ىذه المرحمة مف تنقية مقاييس القياس لنمكذجنا المفاىيمي، تمكنا 
فقد أسيمت سمسمة الاختبارات الإحصائية التي قمنا بيا . مف تحسيف مكثكقية منيجنا بشكؿ كبير

في استبعاد العناصر ذات الجكدة المتدنية كتمؾ المكررة، مما سمح لنا بتصفية المتغيرات كتقديـ 
كما كاف لتحميؿ التحميؿ العاممي كالتحميؿ الإحصائي المتقدـ دكر . أدكات قياس أكثر دقة كمكثكقية

 .بارز في ضماف أف العناصر التي تـ الاحتفاظ بيا تمثؿ جكانب الظاىرة المدركسة بشكؿ صحيح

كفي ضكء ىذه الخطكات، كباستناد إلى منيج تشرشؿ في تطكير مقاييس القياس، تـ 
كىذا . تجميع مقياس القياس الجديد ليعكس بشكؿ دقيؽ العلبقة بيف المتغيرات كالأبعاد المرتبطة بيا
المقياس المعدؿ يظير في الجدكؿ التالي، كالذم يعكس المكثكقية العالية كالملبءمة الأفضؿ 

 .لمبيانات

 : التاليتـ تجميع مقياس القياس الجديد في الجدكؿ حيث 
  بالثقافة الرقمية العبارات الخاصة 

 الثقافة الرقمية:أولاً 

فيـ الأفراد العميؽ لمبيئة :(Digital Cognition) الاستيعاب الرقمي: البعد الأكؿ
الرقمية، كمككنات النظاـ الرقمي، كامتلبؾ تصكر كاضح حكؿ كيفية تفاعمو مع 

 .حياتيـ اليكمية

01 
لدم معرفة جيدة بأحدث الأدكات كالتقنيات الرقمية المستخدمة 

 .في مجاؿ عممي
CD1 

 CD2 .أمتمؾ فيمنا عميقنا لكيفية استخداـ الحمكؿ الرقمية 20

 CD3 لدم معرفة كافية بكيفية حماية البيانات الرقمية  03

 Digital Competence الكفاءة الرقمية: البعد الثاني
تشمؿ مجمكعة الميارات كالمعارؼ التي تمكّف الأفراد مف استخداـ الأدكات الرقمية 
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 .بكفاءة، كحؿ المشكلبت التقنية، كالابتكار داخؿ الفضاء الرقمي

 CD4   أتمتع بميارات تقنية عالية في استخداـ الأدكات الرقمية 04

05 
 البيانات كاتخاذ في تحميؿأستطيع استخداـ تقنيات الرقمية 

 القرارات
CD5 

 CD6 لدم القدرة عمى التعامؿ مع منصات رقمية متعددة 06

 Digital Agility المركنة الرقمية: البعد الثالث
تعكس قدرة الأفراد عمى التكيؼ السريع مع التغيرات الرقمية، كالعمؿ بفعالية ضمف 

 .بيئات رقمية متقمبة، مع القدرة عمى التعمـ المستمر كالتعاكف التشاركي

 CD7 .العمؿيقي في  فرالتكاصؿ معاستخدـ الأدكات الرقمية في  07

08 
 بسلبسة مؤسستناتُسيؿ الأدكات الرقمية تبادؿ المعمكمات داخؿ 

 كفعالية
CD8 

09 
أتقبؿ التغييرات المرتبطة بالتحكؿ الرقمي بسيكلة كأتكيؼ معيا 

 .بسرعة
CD9 

 CD10 الرقمي مع فرؽ العمؿ المختمفة مؤسستناعمى التكاصؿتشجعني  10

 Digital Ethics الأخلبقيات الرقمية: البعد الرابع
تمثؿ مدل التزاـ الأفراد بالمبادئ كالقيـ الأخلبقية أثناء استخداميـ لمتكنكلكجيا، بما 

 .يشمؿ احتراـ الخصكصية، النزاىة، كالسمكؾ المسؤكؿ عبر الكسائط الرقمية

ا بالمبادئ الأخلبقية عند استخداـ الأدكات الرقمية 11  CD11 .ألتزـ دائمن

12 
أحرص عمى حماية المعمكمات الشخصية في جميع الأنشطة 

 .الرقمية
CD12 

 CD13 أستعمؿ برامج الحماية المتعمقة بالأماف الرقمي كحماية البيانات 13
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 العبارات الخاصة بالذكاء الاصطناعي 

 

  بالتسويق الرقميالعبارات الخاصة 

 الذكاء الاصطناعي: ثانياً 

 AI1 . تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل المعلوماتمؤسستناتعتمد  1

 AI2 .توفر تقنٌات الذكاء الاصطناعً رؤٌة استباقٌة حول المشكلات المحتملة 2

 AI3 .تساهم تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً فهم متطلبات العمل المعقدة 3

 AI4 .تتٌح تقنٌات الذكاء الاصطناعً فهمًا أعمق لاحتٌاجات العملاء 4

5 
تُساهم تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن اتخاذ القرارات داخل 

 AI5 .المؤسسة فً الوقت المناسب

6 
توفر تقنٌات الذكاء الاصطناعً اقتراحات واضحة تدعم استراتٌجٌات 

 AI6 .العمل

7 
 الذكاء الاصطناعي في تحسيف التكاصؿ الفعّاؿ بيف تساىـ تقنيات

 AI7 في مؤسستناالمكظفيف 

8 

  الاصطناعي كاجيات مريحة تسيّؿ تفاعؿ المكظفيفتقدـ تقنيات الذكاء
AI8 

 AI9 تُساىمالتقنياتالذكيةفيتحسينسرعةكفعاليةالتفاعممعالعملبء 9

 AI10 تنميتقنياتالذكاءالاصطناعيمياراتيالمينيةكالشخصية 10

11 
 الاصطناعي فرصة التعمـ مف الأخطاء كيسيـ في تتيح تقنيات الذكاء
. التحسيف المستمر

AI11 
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 التسويق الرقمي: ثالثا

1 
 MD1 تصمممؤسستناتطبيقاتذاتكاجياتجذابةكمريحةتضمنرضاالمستخدـ

2 
 MD2 تُساىمالكسائلبلرقميةالتيتعتمدىامؤسستناعبرالياتففيتحسينتجربةالمستخدـ

3 
 MD3 تكفرمؤسستناكسائمتفاعميةكسيمةالاستخدامعبرالياتؼ

 MD4  عمى التسكيؽ بالمحتكل في استراتيجياتيا التسكيقيةناتعتمد مؤسست 4

 MD5 .  محتكل جذابن كمبتكرمؤسستناتقُدـ  5

 MD6 .تقوم مؤسستنا بتحديث محتواها الرقمي بصفة دورية 6

 MD7 .تمتمؾ مؤسستنا حضكرنا قكينا عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 7

8 
تكفرمؤسستنامعمكماتكاضحةكشاممةحكلمنتجاتياكخدماتياعبركسائلبلتكاصلبلاجتما

 عي
MD8 

 MD9 .تتفاعممؤسستنابسرعةمعتعميقاتكاستفساراتالعملبءعمىكسائلبلتكاصلبلاجتماعي 9

 MD10 يوفرالموقعالإلكترونيلمؤسستنامعلوماتمفصلةوشاملةعنالمنتجاتوالخدمات 10

11 
لضماف ظيكره في  (SEO)عمى تقنيات تحسيف محركات البحث مؤسستناتعتمد 

 أعمى صفحة نتائج محركات البحث 
MD11 

 MD12 يحتكيالمكقعالإلكتركنيممؤسستناعمىقنكاتتفاعميةتمبياستفساراتالعملبء 12

13 
نحرص عمى تحديث المكقع بشكؿ مستمر لتحسيف ترتيبو في نتائج محركات 

 .البحث
MD13 

 MD14تعتمد مؤسستنا عمى التسكيؽ عبر البريد الالكتركني لمكصكؿ الى الجميكر  14
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 المستيدؼ

 MD15 .تخصص مؤسستنا رسائؿ بريدية تتكافؽ مع اىتمامات كاحتياجات العملبء 15

 MD16 .ترسؿ الرسائؿ البريدية في أكقات ملبئمة لتعزيز التفاعؿ كالاستجابة 16

17 
عمى الإعلبنات المدفكعة لمكصكؿ بدقة إلى الجميكر مؤسستنا تعتمد 

 .المستيدؼ
MD17 

 MD18 .تساىـ الإعلبنات المدفكعة في زيادة حركة المركر عمى المكقع الإلكتركني 18

 MD19 تجرم مؤسستنا اختبارات دكرية للئعلبنات لتحسيف فعاليتيا باستمرار 19
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: خلاصةالفصل

في ىذا الفصؿ، قمنا بتقديـ منيجية البحث المتبعة في دراستنا، كالتي اعتمدت عمى أسمكب 
البحث المختمط، الذم يجمع بيف المنيج النكعي كالكمي لدراسة تأثير الثقافة الرقمية عمى التسكيؽ 

تتضمف ىذه . الرقمي عبر الذكاء الاصطناعي كمتغير كسيط في المؤسسات الناشئة الجزائرية
ا مف أدكات التحميؿ النكعي كالكمّي لتغطية جكانب مختمفة مف الدراسة  .المنيجية مزيجن

عمى الصعيد النكعي، اعتمدنا عمى التحميؿ البيبميكمترم كأداة نكعية رئيسية لاستكشاؼ 
الإنتاج العممي كالاتجاىات البحثية في المكضكع محؿ الدراسة، كذلؾ باستخداـ منيجية مختمطة 

أتاح ىذا التحميؿ . لمعينة تجمع بيف العينة الملبئمة ككرة الثمج، نظرنا لغياب قكاعد بيانات شاممة
استكشاؼ العلبقة بيف المتغيرات المدركسة كتحميؿ التكجيات الحديثة في الدراسات المتعمقة بالثقافة 

 .الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

أما بالنسبة لمجانب الكمي، فقد تـ تطبيؽ نمكذج شرشيؿ ذم الثماني خطكات عبر 
 فقرة 43شممت المرحمة الاستكشافية تحديد ميداف أداة الدراسة كبناء استبانة مككنة مف . مرحمتيف

تـ اختبار . الثقافة الرقمية، الذكاء الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي: مكزعة عمى المتغيرات الثلبثة
، كتـ تصفيتيا XLSTAT 2025.1  مكظفنا باستخداـ برنامج32الأداة أكليان عمى عينة مف 

أظيرت نتائج تنقية المقاييس أف متغير الثقافة الرقمية . باستخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي
، بينما حقؽ 0.809قدرىا  KMO  كقيمة0.776يتككف مف أربعة أبعاد، بمعامؿ ألفا كركنباخ قدره 
، في حيف سجؿ KMO 0.820 ك0.890متغير الذكاء الاصطناعي أداءن ممتازان بمعامؿ ألفا 

 .KMO 0.818 ك0.929متغير التسكيؽ الرقمي أعمى معامؿ ثبات بمغ 

 فقرة نيائية، تغطي كافة 43تمكنت الدراسة مف بناء أداة قياس مكثكقة تتككف مف كفي الأخير 
أبعاد المتغيرات المدركسة، مما يتيح ليا التطبيؽ في المرحمة التككيدية لاختبار فرضيات الدراسة 

، PLS-SEM باستخداـ نمذجة المعادلات الييكمية باستخداـ أسمكب المربعات الصغرل الجزئية
 .كالتي ستتـ في الفصؿ الأخير مف ىذه الأطركحة
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: تمييد
نقدـ في ىذا الفصؿ عرض كاختبار النتائج الرئيسية لمدراستيف المتيف أجريناىما النكعية 

 r studioكذلكباستخداـ أداةBibliometricAnalysisالتحميؿ البيبميكمترمباستخداـ طريقة 
تحميؿ كالدراسة الثانية الكمية حيث ننتقؿ الي اختبار كتقديـ نتائج ؿ ؿvos viewerكالاستعانة ب 

حيث تمت الدراسة باستخداـ مكظفي المؤسسات الناشئة في الجزائر العينة المدركسة كالمتمثمة في 
 كذلؾ باستخداـ برنامج  (PLS-SEM)نمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرل الجزئية 

SMART PLS 4في ،ك حيث يستخدـ ىذا الأخير عمى نطاؽ كاسع في الدراسات الاستكشافية
كبالتالي تقديـ الإجابات عمى دراستنا نياية ىذا الفصؿ  سنككف قادريف عمى التحقؽ مف فرضيات 

 :  بذلؾ قسمنا ىذا الفصؿ إلىـكلمقيا.  كعرض كتفسير النتائجمشكمتنا

 الدراسة النكعية بطريقة التحميؿ البيبميكمترم:المبحث الأول

-PLSالدراسة الكمية بطريقة النمذجة الييكمية بالمربعات الصغرل الجزئية : المبحث الثاني
SEM 

 تفسير كمناقشة النتائج:المبحث الثالث
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 الدراسةالنوعيةبطريقةالتحميلالبيبميومتري:المبحثالأول

تسعى ىذه الدراسة النكعية إلى اكتشاؼ الاتجاىات البحثية، كتحديد الأعماؿ كالمؤلفيف 
مف خلبؿ استخداـ برامج . الأكثر تأثيرنا، كتسميط الضكء عمى التطكر المكضكعاتيممتغيرات الدراسة

قكاعد البيانات في سككبس تقدـ التحميلبت تمثيلبن  كr studioك VOSviewerمتخصصة مثؿ 
كلا يقتصر . مرئيان كتحميميان لتردد الكممات المفتاحية، كشبكات الاستشياد، كالتجمعات المكضكعاتية

ا الكشؼ عف الثغرات المعرفية  الأمر عمى تعزيز فيـ المشيد الأكاديمي فحسب، بؿ يدعـ أيضن
كفرص البحث المستقبمية المتكافقة مع أىداؼ الدراسة الحالية كمختمؼ الابعاد المستخرجة مف 

 .الدراسات حسب المتغيرات كالتطكرات البيئية

 تحميل بيبميومتري- علاقة الذكاء الاصطناعي بالتسويق الرقمي : المطمب الأول

نظرنا لأف معالجة كتحميؿ المعمكمات الحالية معقدة فإف نمذجة المكضكع تعتبر أداة قيمة 
لتحديد كتصنيؼ ككشؼ كمية كبيرة مف المكضكعات الكامنة باستخداـ خكارزميات التعمـ 

حيث تـ اعتماد نمذجة المكضكع لتمخيص النتائج مف خلبؿ .(Mustak 2021, pp 389)الآلي
المصطمحات الكبيرة في بضع المكاضيع مف خلبؿ تكثيؼ التكاجد المشترؾ كاستنتاج أبرز اتجاىات 

حيث . المجاؿ كالمساعدة في كشؼ الثغرات في البحث حكؿ الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي
 vosب كالاستعانة   biblioshiny R باستخداـ(2025-2015) سنة مقاؿ709تـ نمذجة المكضكع ؿ 

viewer.سحابة الكممات، خريطة شبكة تعاكف المؤلفيف، كيمكف التطرؽ ليذا الجانب مف خلبؿ 
التصكر شبكة التكاجد المشرؾ كتقنية الخرائط المكضكعية 

 Collaboration network of authorsشبكة تعاون المؤلفين : أولا

في مجاؿ البحث المؤلفيف خريطة شبكية لتحميؿ شبكات التعاكف بيف (1-4)يمثؿ الشكؿ 
المتعمؽ بالذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي، كييدؼ ىذا النكع مف التحميؿ إلى إبراز العلبقات 

 .البحثية بيف المؤلفيف بناءن عمى أعماليـ المشتركة

 فكمما زاد حجـ العقدة ،حجـ العقدة يعكس عدد الأبحاث التي ساىـ بيا حيث باحثاؿالعُقداسـ تمثؿ 
الخطكط الرابطةتمثؿ التعاكف بيف ، ك آخريفمؤلفيفزاد إنتاجو البحثي أك عدد مرات التعاكف مع 
 مجمكعات بحثية، أم إلى مجتمعات  كالألكاف تشير.باحثيف اثنيف في كرقة بحثية كاحدة أك أكثر
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 ,Lutfi) . الذيف يتعاكنكف فيما بينيـ أكثر مف تعاكنيـ مع باحثيف مف مجمكعات أخرلالمؤلفيفمف 
2021) 

 :)مثؿ تضـ باحثيف (: بالمكف الأزرؽ الداكف)المجمكعة المركزية يلبحظ اف  (1-4)كمف الشكؿ 
wirtz j ،wang y ،raman r ) تعد الأكثر ترابطنا كتعاكننا، كتشير إلى كجكد شراكة بحثية فعّالة
يحتؿ مكقعنا محكرينا، ما يدؿ عمى دكره القيادم أك تأثيره في ىذا  wirtz jالباحثكما اف . كمستقرة
 .المجاؿ

 wang x ،zhang z ،liu lتضـ باحثيف مثؿ:(أعمى اليميف)المجمكعة ذات المكف الأحمر الفاتح ك
ىناؾ تكاصؿ داخمي قكم داخؿ المجمكعة مما يشير إلى تكجو مشترؾ أك اىتماـ بحثي كيتضح انو 

 .خاص

بالمكف البرتقاليتبرز عقدة بحجميا الكبير، ما يشير إلى إنتاج بحثي  singh aمجمكعة الباحثاما 
 .مرتفع أك تعاكف كاسع مع باحثيف متعدديف

 agarwalك sharma mبالتعاكف مع mishra aيقكدىا:(أسفؿ الكسط)المجمكعة البنفسجية ك
s تمثؿ مجمكعة مترابطة تنشط في مجاؿ معيف، كلكف بعلبقات خارجية محدكدة مقارنة بالمجمكعة

 .الزرقاء

 baruah nأكal-ababneh haك al-kurdi b مجمكعات صغيرة كمنفصمةمثؿ مجمكعةكىناؾ 
ا دقيقنا أك عزلة بحثية ك.كىي أقؿ ارتباطنا بالشبكة العامة chutia tك ىذا قد يعكس إما تخصصن

 .جزئية

 شبكة تعاكف المؤلفيف (:1-4)ؿالشؾ

 
 biblioshiny Rمخرجات برنامج : المصدر



  التطبيقي لمدراسةالإطار

 

 رابعلالفصل ا

156 

 word cloudتقنية سحابة الكممات : ثانيا

تعتبر تقنية سحابة الكممات أداة ميمة لتحميؿ كتمخيص المحتكل في مجاؿ التحميؿ 
 ,Ionescu, Ș., Delcea)البيبميكمترم، كذلؾ لتحديد الكممات الرئيسية المتميزة في مجاؿ البحث

C., Chiriță, N., & Nica, I, 2024, p. 28) . تعتمد ىذه التقنية عمى استخلبص الكممات
مف النصكص كالكثائؽ، حيث يتـ عرضيا بحجـ يتناسب مع تكرارىا في النص، مما يسيؿ تمييز 

حيث يُستخدـ تمثيؿ بصرم لمظيكر كالترتيب المختمؼ لمكممات، . الكممات الأكثر تميزان كاىتمامان 
 ATENSTAEDT, 2017, pp. PP)كذلؾ لتسييؿ فيـ الأنماط كالارتباطات في البحكث المنشكرة 

 .المتمثؿ في سحابة الكممات لمبحكث المدركسة( 2-4) كفيما يمي عرض لمشكؿ (231-232

 wourdclaudسحابة الكممات : (2-4)الشكل 

 
 biblioshiny Rمخرجات برنامج : المصدر

بكضكح المصطمحات الأكثر تداكلان كانتشارنا ضمف المشيد البحثي في أعلبهالشكؿ عكس م
 ..مجاؿ الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي

باعتباره أحد المفاىيـ " الذكاء الاصطناعي"كمف خلبؿ التحميؿ يتبيّف بركز مصطمح 
، "الكاقع المعزز"، ك"البيانات الضخمة: "المحكرية التي تتفرع عنيا مفاىيـ فرعية عدة مثؿ

، كىي "أنظمة اتخاذ القرار"، ك"التفاعؿ"، ك"تعمـ الآلة"، ك"(Chatbot) الدردشة الآلية"، ك"الإدراؾ"ك
 .جميعيا تمثؿ مرتكزات رئيسة في تطكير كتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي

 مجالان متنامينا يرتبط ارتباطنا كثيقنا بالذكاء كالذم يعد" التسكيؽ الرقمي"يظير مصطمح ك
، "كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي: "الاصطناعي، حيث يتضمف مجمكعة مف المفاىيـ المرتبطة، مثؿ

كما ". الابتكارات التكنكلكجية"، ك"التكنكلكجيا الرقمية"، ك" الاجتماعيكسائؿ التكاصؿالتسكيؽ عبر "ك
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، "التجارة الإلكتركنية"، ك"التجارة: "تبرز مصطمحات إضافية ذات صمة مباشرة بيذا التفاعؿ، مثؿ
، ما يعكس الاىتماـ المتزايد مف قبؿ "التسكيؽ الاستراتيجي"، ك"سمكؾ المستيمؾ"، ك"المبيعات"ك

 .الباحثيف بدراسة التأثيرات التطبيقية لمذكاء الاصطناعي في مجالات التسكيؽ كالتجارة الإلكتركنية

يعكس تكرار ىذه المصطمحات كارتباطيا بعضيا ببعض الطبيعة المتشابكة كالمعقدة كما 
لمعلبقة بيف الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي، إذ يشير ىذا التشابؾ إلى مسار بحثي مستمر 
يركز عمى فيـ آليات ىذا التفاعؿ، كتحميؿ كيفية تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

كما يدؿ عمى تطكر الأطر النظرية كالمنيجية التي . المستخدـاستراتيجيات التسكيؽ كتطكير تجربة 
 .تبُنى عمييا ىذه الدراسات، بما يكاكب التحكلات المتسارعة التي يشيدىا ىذا المجاؿ

 Visualization mapخريطة التصور : ثالثا
تـ استخداـ تقنية الخريطة الشجرية لإنشاء شبكة تكرار الكممات الرئيسية كتصكر الكثافة 

 حيث يعتبر تحميؿ تكرار  .(Sinkovics 2016, pp 327–350)لأنيا معركفة بتمثيميا بجكدة عالية
 Xu).الكممات الرئيسية مركزينا لأنو يُظير الاتجاىات البحثية الرائجة كاتجاىات البحث في المجاؿ

2021, pp 127–136) كممة  50أظيرت نتائج الخريطة الشجرية تكرار الكممات الرئيسية تكليد
كما . ، حيث تـ تقسيميا إلى مجمكعات بألكاف مختمفة(3-4)رئيسية كما ىك مكضح في الشكؿ

 الى عدد (1-4)أظير تحميؿ خريطة الكممات الرئيسية ذات التكرار العالية حيث أشار الجدكؿ
. التكرارات لأىـ الكممات الرئيسية
 تكرار الكلمات الرئيسيةفي خريطة التصور (1-4)الجدول 

 
عدد 

  occurrencesتالتكرارا

 wordsالكلمات الرئيسية

181 artificial intelligence 

177 Marketing 
152 Digital marketing 
132 machinelearning،Deep learning،Learning systems 

89 Commerce،e-commerce 

63 Social media،Social networking (online) 

45 Perception،Decisionmaking 

42 Interaction، Human-computer interaction،Social interaction 

41 Digital transformation 
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35 Personalizations،Sentiment analysis 

   R Studioمخرجات برنامج ؿاستنادا  الباحثة اؿاعداد: المصدر

كتشير ىذه النتائج إلى أف المكاضيع البارزة كالنقاط المتداكلة في المجاؿ المدركس ىي الذكاء 
 .......كالتكاصؿ الاجتماعي كالتجارة كالتعمـ الالي  الرقميكالتسكيؽالاصطناعي كالتسكيؽ 

  الشجريةةالخريط: (3-4)الشكؿ

 

 R Studio مخرجات برنامج :المصدر

 Co-occurrence Networkشبكة التواجد المشترك : رابعا

يُعدّ تحميؿ الكممات المشتركة أداة فعّالة لفيـ العلبقات كالارتباطات بيف المفاىيـ في مجاؿ 
البحث، حيث يُسيـ في الكشؼ عف الأنماط الرئيسة كالاتجاىات البحثية الحالية كالمستقبمية، كما 

كتُظير الشبكة المفاىيمية . يساعد عمى تعميؽ الفيـ حكؿ تكرار المصطمحات كمدل ترابطيا
 الناتجة عف ىذا التحميؿ تمثيلبن بصرينا دقيقنا لمعلبقات بيف المصطمحات، حيث تُجسّد العُقد

(Nodes)  المفاىيـ الرئيسة المستخدمة مف قبؿ الباحثيف، كيعكس حجـ العقدة تكرار استخداـ
المصطمح في الأدبيات؛ فكمما زاد حجميا، دؿّ ذلؾ عمى أىمية المفيكـ كارتفاع معدؿ 

 ، كما ىك الحاؿ مع مصطمح الذكاء (ALZARD et ABDULRAHMAN 2022, p 646)تكراره
 .، الذم يُعدّ المحكر المركزم في ىذا التحميؿ(Artificial Intelligence) الاصطناعي

كتشير المسافات بيف العقد إلى درجة قكة العلبقة بيف المفاىيـ؛ فالمفاىيـ المتكررة ضمف 
كتبرز الشبكة عددنا مف المفاىيـ المحكرية في ىذا . سياقات مشتركة تظير مترابطة بشكؿ كثيؽ

 التعمـ الاجتماعي،التخصيص،كسائؿ التكاصؿ الآلة، تعمـ التسكيؽ،): السياؽ، مثؿ
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، مما يعكس ترابطنا كثيقنا بيف الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في المجاؿ ..(كالإدراؾالعميؽ،
كيُظير ىذا التحميؿ مدل تطكر التفاعؿ بيف المفاىيـ التقنية كالتسكيقية، كيؤكد أىمية . التسكيقي

 .دراسة العلبقات المتشابكة لفيـ طبيعة التحكؿ الرقمي المدفكع بالتقنيات الذكية 

 شبكةالتكاجدالمشترؾ: (4-4)الشكؿ

 

 biblioshiny Rمخرجات برنامج : المصدر

الاتجاىات تمثؿ ك(Clusters) مجمكعات عنقكدية تعبر عف أما الألكاف المستخدمة في الشكؿ
كما ىك ، تشير إلى تصنيفات مكضكعية مترابطة كما البحثية التي اظيرتيا الكممات الرئيسية

 (2-4)جدكؿ رقـمكضح في اؿ

  ،كالتفاعؿ المكف الأحمر يضـ مفاىيـ ترتبط بالذكاء الاصطناعي في سياقات الابتكار 
 التكاصؿ الاجتماعيالخصكصية، التكنكلكجيا، الإدراؾ، ككسائؿ ك
 معالجة المغة الطبيعية: المكف الأخضر يركّز عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي مثؿ 

(NLP)التعمـ العميؽ، التصنيؼ، الشات بكت، كالتعميـ الإلكتركني ،. 
  المكف الأزرؽ يجمع مفاىيـ ترتبط بتخصيص المحتكل كسمكؾ المستيمؾ كمنصات

 .التسكيؽ
 الرقمي، الاتصالات حكؿكيعكس المكف الأصفر مفاىيـ مثؿ البيانات الضخمة، الت 

 .التسكيقية، كالتحكؿ الرقمي
  ،أما المكف البنفسجي فيشير إلى مكضكعات فرعية متعمقة بالتحميلبت التسكيقية، التشريعات

 كالأبحاث



  التطبيقي لمدراسةالإطار

 

 رابعلالفصل ا

160 

 
 الاتجاهات البحثية التي اظهرتها الكلمات الرئيسية: (2-4)الجدول
المصطمحات الرئيسة المشتركة المجمكعات 

الابتكار، الكسائط الاجتماعية، " الذكاء الاصطناعيالمكف الأحمر 1المجمكعة 
. التفاعؿ، الخصكصية، الإدراؾ، التكنكلكجيا

، التعمـ العميؽ، التصنيؼ، الشات بكت، التعمـ NLP المكف الأخضر 2المجمكعة 
. الإلكتركني

تخصيص المحتكل كسمكؾ المستيمؾ كمنصات  المكف الأزرؽ 3المجمكعة 
. التسكيؽ

 الرقمي، الاتصالات حكؿالبيانات الضخمة، الت المكف الأصفر 4المجمكعة 
. التسكيقية، الرقمنة

. التحميلبت التسكيقية كالتشريعات كالأبحاث المكف البنفسجي 5المجمكعة 
 R biblioshinyمخرجات برنامج اعداد الباحثة استنادا ل: المصدر

كما تعكس ارتباط مفاىيـ مثؿ الخصكصية، الإدراؾ، الأتمتة، كالتحميؿ بالبعد الأخلبقي 
كالتطبيقي لتكظيؼ الذكاء الاصطناعي في الأنشطة التسكيقية، مما يشير إلى تعقيد العلبقة بيف 

التكنكلكجيا الحديثة كمتطمبات السكؽ الرقمية المتجددة 

 :تصوير الكثافة لمكممات الرئيسية: خامسا

تصكير الكثافة الذم يكشؼ كيصكر الكممات كالمفاىيـ الرائجة في ( 5-4 )يُظير الشكؿ
تحميؿ خريطة الكثافة في الكسط تشير النتائج إلى أف المقالات التي تتناكليا مف منظكر تنظيمي 

مصطمحالذكاء الاصطناعي كمفيكـ محكرم يحتؿ المركز الأكبر فيما يتعمؽ عمى تميؿ إلى التركيز 
 تعمـ الآلةمرتبطة بتقنيات  الذكاء الاصطناعي مثؿ  بأعمى اليسار في الخريطة، ىناؾ دراسات 

ىذه المصطمحات تعكس الخ،... ك التفاعؿ تحميؿ المشاعر الادراؾ ك، اتخاذ القرار،ؽالتعمـ العميك
 خدـتكجو البحث نحك أدكات كتقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في فيـ كتحميؿ سمكؾ المست

فيما نتج عف التحميؿ العديد مف المناطؽ الكثيفة لمبحث كالكممات . كتخصيص التجربة التسكيقية
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الخ ..: ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ك التجارةكالتسكيؽ الرقمي سكيؽ الرئيسية في البحكث مثؿ الت
 تدؿ عمى تركيز الدراسات عمى تفاعؿ الذكاء الاصطناعي مع أنشطة التسكيؽ الرقمي، كما ،كالتي
 بسمكؾ المستيمؾ كالتسكيؽ عبر كسائؿ تتعمؽمتفرقة  ىناؾ دراسات تتناكؿ مكاضيع يكجدانو 

، التخزيف الرقمي، معالجة المغة الطبيعية، مما يشير إلى بيئة رقمية متقدمة التكاصؿ الاجتماعي
تجسيدنا مرئينا لمترابط ككاف تركيز البحث متناثرنا .. تسيـ في تطكير تطبيقات الذكاء الاصطناعي

التنكع في التطبيقات كالمفاىيـ، إلى عمى يدؿكالذم بيف مفاىيـ الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي، 
. جانب أىمية التخصيص كالتعمـ الآلي كالتفاعؿ مع المستخدـ في ىذه البيئة البحثية

 تصكير الكثافة لمكممات الرئيسية (:5-4)الشكؿ 

 

 vos viewerمخرجات برنامج : المصدر

 :ThematicMapتقنية الخرائط الموضوعية : سادسا

تُرسـ الخريطة المكضكعية باستخداـ مخطط رباعي الأبعاد يقسـ إلى أربعة أجزاء، كيعتمد 
الذم يعبر عف مدل أىمية المفيكـ داخؿ  (Centrality) المحكر الأفقي: عمى محكريف أساسييف

 شبكة العلبقات البحثية، أم مدل ارتباطو كتفاعمو مع المفاىيـ الأخرل، كالمحكر العمكدم
(Density) الذم يُشير إلى مستكل نضج المكضكع كتطكره مف الناحية البحثية. 

تعتمد ىذه الخريطة عمى تحميؿ الكممات المفتاحية في مجاؿ الدراسة، حيث يتـ تمثيؿ التكرارات 
يُعبّر حجـ الفقاعة عف . المشتركة لممفاىيـ في شكؿ فقاعات، تمثؿ كؿ منيا مكضكعنا بحثينا معيننا

كثافة المكضكع، أم مدل تركّزه كانتشاره، بينما يعكس مكقعيا عمى المحكريف درجة تطكره كأىميتو 
 (Vanhala 2020, pp46-59).النسبية في الحقؿ المعرفي
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يُظير ىذا التمثيؿ البصرم العلبقات البنيكية بيف المفاىيـ، مما يساعد في تكضيح مدل ك
ترابط المكاضيع البحثية كتحديد المجالات المركزية كالناضجة، مقابؿ تمؾ التي لا تزاؿ في بداياتيا 

كما تُسيـ الخريطة في تقديـ تصكر شامؿ لمتفاعلبت بيف المكاضيع المختمفة، . أك آخذة في التراجع
كتُعد أداة تحميمية فعالة لفيـ الاتجاىات البحثية الحالية كاستشراؼ مساراتيا 

 (ALKHAMMASH 2023, pp 60-78).المستقبمية

 الخريطة المكضكعية :(6-4)الشكؿ 

 

 biblioshinyRمخرجات برنامج : المصدر

 : المكضكعات إلى أربعة أرباعتقسيـ (6-4)كيظير الشكؿ 

يتضمف ك)– MotorThemesالموضوعات المحورية المتطورة )الربع العموي الأيمن
 اضيعكتعد ىذه المك، ، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعيالتسكيؽ،الاصطناعيءالذكا: مكاضيعمثؿ

مركزية كمتقدمة، حيث تمثؿ محركات رئيسية في مجاؿ البحث، كتشير إلى أىمية الذكاء 
 .الاصطناعي في تطكير استراتيجيات التسكيؽ الرقمي المعتمد عمى المنصات التفاعمية

يشتمؿ عمى مفاىيـ مثؿ ك-Basic Themes)الموضوعات الأساسية)الربع السفمي الأيمن
 ذات اضيعكىي مك، ، التجارة الإلكتركنية، التعمّـ الإلكتركني، كتعمّـ الآلةالمبيعات،الرقميالتسكيؽ 

أىمية عالية كلكنيا لا تزاؿ في مراحؿ أقؿ مف حيث التطكير البحثي، ما يجعميا تشكّؿ الأساس 
 .النظرم كالتطبيقي لممجاؿ كتحتاج إلى مزيد مف التعمؽ كالتكامؿ مع مجالات بحثية أخرل

يتضمّف ك- NicheThemes) الناشئةالموضوعات المتخصصة أو ) العموي الأيسروالربع
،كىي كالحاسكب،نماذج المغة، كالتفاعؿ بيف الإنساف التكليدمكضكعات مثؿ الذكاء الاصطناعي 
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مجالات فرعية متقدمة مف حيث الكثافة البحثية لكنيا غير مركزية بعد، مما يشير إلى تخصصيا 
 .الدقيؽ أك حداثتيا النسبية ضمف سياؽ الذكاء الاصطناعي

 Emerging or) المتراجعةالموضوعات الناشئة أو  )الربع السفمي الأيسرأما 
DecliningThemes-حميؿ كتالالي،، التعمـ المتبايف التعمـ المختمط،يشمؿ مفاىيـ مثؿ الكاقع  ك 

 إما في مرحمة الظيكر الأكلي أك أنيا تشيد تراجعنا في الاىتماـ اضيعالمشاعركتُعد ىذه المك
 .البحثي، ما يقتضي مزيدنا مف الدراسات لتقييـ أىميتيا المستقبمية كتعزيز حضكرىا الأكاديمي

 الثقافة الرقمية والذكاء الاصطناعي تحميل بيبميومتري حول العلاقة بين : المطمب الثاني

   biblioshiny Rباستخداـ كالثقافة الرقمية   مقاؿ حكؿ الذكاء الاصطناعي489تـ نمذجة 
 vos viewerكالاستعانة ب 

 Collaboration network of authorsشبكة تعاون المؤلفين : أولا

 خريطة شبكة التعاكف البحثي بيف مجمكعة مف الباحثيف في ميداف الذكاء (7-4)الشكؿعكس م
.  ، مستندة إلى تحميؿ البيانات الببميكمتريةكالثقافة الرقميةالاصطناعي 

، (Clusters)مف خلبؿ التمثيؿ المرئي، يمكف ملبحظة كجكد عدة تجمعات بحثية متميزة

 bohhan، كmemmcio l ،blanco vيظير تجمع الباحثيف. تتفاكت مف حيث الحجـ كالكثافة

b كمجمكعة مترابطة ذات حجـ كبير نسبينا، ما يعكس كثافة التعاكف فيما بينيـ، كربما يشير إلى
كتُعد ىذه الكتمة أحد المحاكر المركزية في الشبكة، . اشتغاليـ ضمف فريؽ بحثي أك مؤسسة كاحدة

كتُظير درجة عالية مف التماسؾ الداخمي، الأمر الذم قد يُعبر عف استقرار التعاكف كفاعميتو 
 .البحثية

ضمف شبكة تعاكف ذات امتدادات كاضحة نحك باحثيف آخريف  liu jيظير الباحثك
، ما يشير إلى دكره المحكرم كحمقة كصؿ بيف باحثيف مف مجمكعات li x، كzhao l ،liu cمثؿ

كتدؿ ىذه البنية عمى ديناميكية عالية تبادؿ معرفي مستمر بيف ىذه الأطراؼ، مما يعزز . مختمفة
 .مف فرص التنكع المكضكعي كالابتكار في النشر العممي
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، javaid mك haleem aكما تبرز مجمكعات أخرل ذات طابع أكثر عزلة مثؿ مجمكعة
، كالتي تمثؿ تعاكننا ثنائينا محدكد النطاؽ، ما قد يُشير إلى مشاريع بحثية aguilarj،fuentes jأك

 .فردية أك تخصصات دقيقة لـ تنخرط بعد في شبكات تعاكف أكسع

شبكة تعاون المؤلفين: (7-4)الشكل  

 

 

 biblioshinyRمخرجات برنامج: المصدر

 word cloudتقنية سحابة الكممات: ثانيا

في  "Artificial Intelligence" يلبحظ بكضكح ىيمنة مصطمح( 8-4)مف خلبؿ الشكؿ 
مركز السحابة، بحجـ خط أكبر بكثير مف بقية المصطمحات، ما يشير إلى أىميتو المركزية كحقؿ 

، "digital transformation"معرفي شامؿ تتفرع منو معظـ المكضكعات الفرعية الأخرل مثؿ

"deeplearning" ،"e-learning" ،Digital Innovation كالتي تمثؿ تطبيقات مباشرة أك امتدادات
 .كظيفية لمذكاء الاصطناعي، لاسيما في السياقات المؤسسية كالتعميمية

، digital technologies ،machine learningتدؿ الكممات مثؿكما 

learningsystems،Digital Adaptability ،digitalstorage اندماج الذكاء الاصطناعي ضمف عمى
البنية التحتية الرقمية الحديثة، حيث أصبح مف الصعب الفصؿ بيف التقنيات الذكية كالمنظكمات 

 Digital Knowledge،virtual كما تشير كممات مثؿ. الرقمية التي تحتكييا كتدعميا

realityكaugmented reality ما يعكس تحكلان نحك بيئات تعمـ الرقميةإلى اىتماـ متزايد بالتقنيات ،
 .كتجربة تفاعمية مدعكمة بالذكاء الاصطناعي

 مف الناحية الدلالية، تعكس السحابةالتكامؿ بيف الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي كالرقمنة
خاصة في ظؿ تسارع (e-learning, learningsystems)الاىتماـ المتزايد بالتطبيقات التعميميةك

 .التحكؿ الرقمي
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، كالتي تشير إلى virtual reality ،blockchain ،decisionmakingبداية بركز مجالات جديدة مثؿك
 .تقاطع الذكاء الاصطناعي مع حقكؿ معرفية متعددة

 word cloudسحابة الكممات:(8-4) رقـ الشكؿ

 

 biblioshinyRمخرجات برنامج: المصدر

 Visualization mapخريطة التصور : ثالثا
كممة رئيسية كما ىك  51أظيرت نتائج الخريطة الشجرية تكرار الكممات الرئيسية تكليد 

كما أظير تحميؿ خريطة . مكضح في الشكؿ، حيث تـ تقسيميا إلى مجمكعات بألكاف مختمفة
. الكممات الرئيسية ذات التكرار العالية حيث أشار الجدكؿ الى عدد التكرارات لأىـ الكممات الرئيسية

 تكرار الكلمات الرئيسيةفي خريطة التصور (3-4)الجدول رقم 
تعدد التكرارا  الكلمات الرئيسية 

160 artificial intelligence 

35 digital transformation 

31 deeplearning 

30 e-learning 

28 digitalstorage،digital 

culture،cultural heritages 

27 digital technologies 

26 learningsystems 

19 virtual reality 

18 economic and social effects 

17 Metadata 

   R Studioمخرجات برنامج ؿ استنادا باحثةاعداداؿ:  المصدر

تعكس خريطة التصكر الشجرية تكزيع كتكرار الكممات المفتاحية الأكثر استخدامنا في ك
الذكاء "الدراسات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي كالثقافة الرقمية، كقد أظيرت النتائج أف مصطمح 
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 مرة، ، مما يدؿ عمى 160يحتؿ مكقع الصدارة، إذ تكرر  (Artificial Intelligence) "الاصطناعي
 . العممية ذات الصمةالدراساتمركزيتو كمفيكـ محكرم في 

كالتعمـ  (Digital Transformation) كما برزت مصطمحات أخرل ميمة مثؿ التحكؿ الرقمي
مما يشير إلى تركيز البحث عمى ، (E-learning) كالتعمـ الإلكتركني (Deep Learning) العميؽ

ظيرت مفاىيـ مرتبطة بالبنية التحتية الرقمية مثؿ ك. الجكانب التقنية كالتعميمية لمذكاء الاصطناعي
، إلى جانب مفاىيـ (Learning Systems) كالأنظمة التعميمية (Digital Storage) التخزيف الرقمي

، ما يعكس تداخؿ (Cultural Heritages)كالتراث الثقافي (Digital Culture)ثقافية مثؿ الثقافة الرقمية
دارة البيانات  .الذكاء الاصطناعي مع مجالات متعددة تشمؿ التعميـ، الثقافة، كا 

بركز مصطمحات تتعمؽ بالتأثيرات الاجتماعية كالاقتصادية مثؿ الآثار الاقتصادية ك
مما يشير إلى ، (Metadata) كالبيانات الكصفية، (Economic and Social Effects)كالاجتماعية

ا الأبعاد الإنسانية  اتساع نطاؽ الاىتماـ العممي ليشمؿ ليس فقط التطبيقات التقنية، بؿ أيضن
كعميو، فإف ىذه النتائج تعكس اتجاىنا . كالاجتماعية المرتبطة بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

بحثينا متنامينا نحك استخداـ الذكاء الاصطناعي كأداة محكرية في التحكؿ الرقمي، كتكظيفو في 
 .تطكير نظـ التعمـ كحفظ التراث الثقافي، مع إدراؾ متزايد لتأثيراتو الأخلبقية كالمجتمعية

 الخريطة الشجرية لمكممات الرئيسية:(9-4)رقـ الشكؿ 

 

   R Studioاعداد الباحثاف استنادا مخرجات برنامج : مصدراؿ

 :Co-occurrence Networkشبكة التواجد المشترك : رابعا

تكضح  (Co-occurrence Network)  خريطة ترابط مفاىيمي(10-4 )يمثؿ الشكؿ
العلبقات بيف الكممات المفتاحية المتكررة في الإنتاج العممي المتعمؽ بالذكاء الاصطناعي كالثقافة 

كتعكس ىذه . الرقمية، إضافة إلى مفاىيـ رقمية حديثة كالتعمـ الإلكتركني كالتحكؿ الرقمي كغيرىا
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الشبكة مدل تكرار المفاىيـ كتداخميا في السياقات البحثية، إذ تُظير الترابطات القائمة بيف المفاىيـ 
 .الأكثر استخدامنا في ىذا المجاؿ، ما يسمح بفيـ ديناميكيات البحث كالاتجاىات السائدة

العقدة المركزية الأكثر بركزنا  (Artificial Intelligence) "الذكاء الاصطناعي "يعد مصطمح
الثقافة "في حيف تظير . في مما يدؿ عمى محكريتو المطمقة كارتباطو الكثيؽ بعدد كبير مف المفاىيـ

كعنصر محكرم في الجزء السفمي مف الخريطة، كىي مرتبطة بمفاىيـ  (Digital Culture) "الرقمية
، مما يشير إلى  الابتكار الرقمي،المعرفة كالتراث،ـكالكعي الرقمي، التعميمثؿ التحكؿ الرقمي، 

 .اىتماـ متزايد بتأثير الذكاء الاصطناعي عمى السياقات الثقافية

، فيحتؿ مكقعنا ميمنا عمى يميف الخريطة، (Digital Transformation) التحكؿ الرقمي"أما 
كيُظير ترابطنا مع مفاىيـ مثؿ التكنكلكجيا، الابتكار، كتحميؿ البيانات، مما يعكس دكره كأداة 

كعقدة بارزة ترتبط  (E-learning)كذلؾ، يبرز التعمـ الإلكتركني. تمكينية لمختمؼ التطبيقات الذكية
بمفاىيـ تعميمية محكرية كالمناىج الدراسية، المؤسسات، كالطلبب، كىك ما يشير إلى دمج الذكاء 

 .الاصطناعي ضمف منظكمات التعميـ الرقمية

 / Deep Learning) الشبكات العصبية"ك" التعمـ العميؽ" المفاىيـ التقنية مثؿ كتشير

Neural Networks)  إلى الجانب التطبيقي كالعممي المتقدـ لمذكاء الاصطناعي، فيما يعكس
تصاعد الاىتماـ البحثي بأجياؿ  (Generative AI) كاء الاصطناعي التكليدملمذالحضكر المتنامي 

، مما (Ethics)كيلبحظ أيضا ظيكر مفاىيـ أخلبقية مثؿ الأخلبقيات. جديدة مف الذكاء الاصطناعي
يدؿ عمى زيادة التركيز عمى البعد القيمي كالتنظيمي المرتبط بتطكر الذكاء الاصطناعي 

 .كاستخداماتو

 خريطة تصكيرية لشبكة التكاجد المشترؾ لمكممات: (10-4)رقـ الشكؿ 
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 vos viewerمخرجات برنامج : المصدر

الاتجاىات البحثية تمثؿ ك(Clusters) مجمكعات عنقكدية تعبر عف أما الألكاف المستخدمة في الشكؿ
كما ىك مكضح في ، تشير إلى تصنيفات مكضكعية مترابطة كما التي اظيرتيا الكممات الرئيسية

 (4-4)جدكؿ رقـاؿ

 التركيزعمىالتعميـ،الثقافةالرقمية،المتاحؼ،الطلبب: المكف الأحمر .
 اء الاصطناعي التكليدم، الأخلبقيات، الثقافة، مفاىيممرتبطةبالذؾ: المكف الأخضر

 .الركبكتات
  مفاىيممرتبطةبػالتحكلالرقمي،الكعي الرقمي، الابتكار الرقمي، : الأزرؽالمكف

 .تحميلبلبيانات،التبنيالتكنكلكجي
 تمثلبلحكسبةالفنية: المكف الأصفرarts computing))معالجة الصكر كالرؤية الحاسكبية ،. 
 المغة،المقالات،النماذجالمغكيةمثؿ: المكف البنفسجيLLMsك ChatGPT 

  الاتجاهات البحثية التي اظهرتها الكلمات الرئيسية(:4-4)رقم الجدول

المصطمحات الرئيسة المشتركة المجمكعات 

المكف 1المجمكعة 
الأحمر 

. ةبؿالتعميـ، الثقافة الرقمية، المتاحؼ، الط

 المكف 2المجمكعة 
الأخضر 

الذكاء الاصطناعي التكليدم، الأخلبقيات، 
الثقافة، الركبكتات 

 المكف 3المجمكعة 
الأزرؽ 

ػالتحكؿ الرقمي، الكعي الرقمي ، الابتكار 
الرقمي ، تحميؿ البيانات، التبني 

. التكنكلكجي

 المكف 4المجمكعة 
الأصفر 

، ( (arts computingالحكسبة الفنية 
. معالجة الصكر كالرؤية الحاسكبية
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 المكف 5المجمكعة 
البنفسجي 

المغة، المقالات، النماذج المغكية مثؿ 
LLMsك ChatGPT 

 R biblioshinyمخرجات برنامج اعداد الباحثة استنادا ل:المصدر

: تصوير الكثافة لمكممات الرئيسية: خامسا

 التكرار كالتجمع المكضكعي لمكممات المفتاحية في مجاؿ البحث، (11-4)يمثؿ الشكؿ
كتُعد أداة ميمة لفيـ مدل ىيمنة مفاىيـ معينة كانتشارىا في . كفؽ كثافتيا المكنية كالمساحية

 كتظير النتائج . الأدبيات

عمى الخريطة باعتبارىا الكممة المركزية كالأكثر تكرارنا، مما  ArtificialIntelligenceىيمنة مصطمح
 .يعكس محكرية الذكاء الاصطناعي كمجاؿ بحثي رئيسي

كمجالات Digital Transformation ،Machine Learning ،Deep Learningمفاىيـ مثؿتظيركما 
متقاطعة مع الذكاء الاصطناعي، كتدؿ عمى تركيز بحثي قكم عمى التحكؿ الرقمي كتطبيقات 

 .التعمـ الآلي

تقاطع الذكاء الاصطناعي مع النظـ E-learning ،Digital Culture ،Learning Systemsتعكس ك
التعميمية كالثقافية، مما يشير إلى استخدامو في تطكير المناىج، المتاحؼ الافتراضية، كالحفاظ 

 .عمى التراث

عف مكجة جديدة مف الاىتماـ بالذكاء GenerativeAI ،Large LanguageModels ،ChatGPTتعبر
 .الاصطناعي التكليدم كالنماذج المغكية، ما يبرز حداثة ىذا الاتجاه كتناميو

 Ethics، Cultural Heritage بمصطمحات مثؿ سمط الضكء عمى البعد الأخلبقي كالثقافيكم

،Culture كىك ما يعكس كعينا متزايدنا بالحاجة إلى تكجيو استخداـ الذكاء الاصطناعي ضمف أطر 
 .إنسانية كمسؤكلة
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تصكير الكثافة لمكممات الرئيسية: (11-4)رقـ الشكؿ  

 

 vosviewerمخرجات برنامج : المصدر

 :ThematicMapتقنية الخرائط الموضوعية : سادسا

المحكر :  الخريطة المكضكعية تمثيؿ المكاضيع البحثية كفؽ بُعديف رئيسييفتكضح
الذم يقيس مدل مركزية المكضكع كأىميتو ضمف شبكة ، (Relevance Degree / Centrality)الأفقي

الذم يعبّر عف مدل تطكر (Development Degree / Density)المفاىيـ، كالمحكر العمكدم
كتقُسَّـ الخريطة إلى أربعة أرباع رئيسية، يُمثؿ كؿ منيا . المكضكع كثرائو مف حيث العمؽ البحثي

 .نكعنا معيننا مف المكاضيع العممية

تبرز المكاضيع ذات المركزية العالية كالتطكر ، (Basic Themes) في الربع السفمي الأيمن
كمف أبرز ىذه المكاضيع . المحدكد، ما يجعميا بمثابة الأسس التي تبني عمييا الأبحاث المستقبمية

كالتي تُعدّ أكبر عقدة في ىذا الربع، كما تندرج ضمف ، (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي
، (Digital Storage)، كالتخزيف الرقمي(E-learning) ىذا الربع مكضكعات مثؿ التعميـ الإلكتركني

، كجميعيا تعكس التفاعؿ المتزايد (DecisionMaking) ، كصنع القرار(Metadata)كالبيانات الكصفية
 .بيف الذكاء الاصطناعي كالتقنيات الرقمية في مياديف التعميـ كالإدارة كالبيانات

فيضـ المكاضيع التي تتمتع بمركزية كتطكر بحثي ، (MotorThemes)أما الربع العموي الأيمن
كيبرز ضمنيا الاىتماـ بالإنساف . مرتفعيف، ما يجعميا محركات رئيسية لمتقدـ العممي في المجاؿ

كالشبكات ، (Humans) ، البشر(Human)كالتفاعؿ البشرم مع الآلة، مف خلبؿ مفاىيـ مثؿ الإنساف
كالتي تكضح تركيز البحث عمى العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي ، (Neural Networks) العصبية

 .كالسمكؾ البشرم، خاصة في التطبيقات القائمة عمى التعمُّـ العميؽ
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عمى مكضكعات متقدمة مف الناحية التقنية لكنيا (Niche Themes)  العموي الأيسرويحتوي الربع
ا أك محصكرة في نطاؽ بحثي ضيؽ . أقؿ مركزية في شبكة المفاىيـ، مما يجعميا أكثر تخصصن

 Cell)، زراعة الخلبيا(Digital Holography) كتشمؿ ىذه المكضكعات اليكلكجرافيا الرقمية

Culture) ، كاليكلكجرافيا بشكؿ عاـ، كىي تعكس تكجيات تطبيقية دقيقة قد تشكّؿ أساسنا لابتكارات
 .مستقبمية ضمف مجالات محددة

فيتضمف مكضكعات ذات أىمية ، (Emerging or DecliningThemes)أما الربع السفمي الأيسر
كتطكر منخفضيف، كتشير إما إلى مجالات ناشئة لـ تمؽَ  بعد اىتمامنا بحثينا كافينا، مف بيف ىذه 

، كالتي قد تدؿ (Teaching) كالتعميـ، (Teachers)المعمميف، (Curricula)المكضكعات نلبحظ المناىج
.  عمى الحاجة إلى تعزيز البحث في التطبيقات التربكية لمذكاء الاصطناعي

الخريطة المكضكعية: (12-4) رقـ الشكؿ  

 

 biblioshinyRمخرجات برنامج: المصدر

عرضنتائجالتحميلالبيبميومتريمعلاقةالتسويقالرقميبالثقافةالرقمية: المطمب الثالث  

 كالثقافة الرقمية التسكيؽ الرقمي  مقاؿ حكؿ 397لػ تـ نمذجة المكضكع 

 Collaboration network of authors شبكة تعاون المؤلفين: أولا

 كجكد عدة تجمعات بحثية متميزةتتفاكت نلبحظحيث  التمثيؿ المرئي(13-4)الشكؿعكس م
 اك مجمكعة nobil m، كcantani l ،noris aيظير تجمع الباحثيف كمف حيث الحجـ كالكثافة

kataieva،popovan،neverlii aمترابطة ذات حجـ كبير نسبينا، ما يعكس كثافة اتكمجمكع 
كتعد ىذه . التعاكف فيما بينيـ، كربما يشير إلى اشتغاليـ ضمف فريؽ بحثي أك مؤسسة كاحدة

 أحد المحاكر المركزية في الشبكة كتظير درجة عالية مف التماسؾ الداخمي، الأمر الذم قد تيفالكتؿ
 .يعبر عف استقرار التعاكف كفاعميتو البحثية
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ضمف شبكة تعاكف ذات امتدادات كاضحة نحك باحثيف آخريف  zhang yيظير الباحثك
. ، ما يشير إلى دكره المحكرم كحمقة كصؿ بيف باحثيف مف مجمكعات مختمفةli j، كfu y مثؿ

كتدؿ ىذه البنية عمى ديناميكية عالية كتبادؿ معرفي مستمر بيف ىذه الأطراؼ، مما يعزز مف 
 .فرص التنكع المكضكعي كالابتكار في النشر العممي

 ، أكjaji hك ahmed alكما تبرز مجمكعات أخرل ذات طابع أكثر عزلة مثؿ مجمكعة
abdo ssكagag g j كالتي تمثؿ تعاكننا ثنائينا محدكد النطاؽ، ما قد يُشير إلى مشاريع بحثية ،

 .فردية أك تخصصات دقيقة لـ تنخرط بعد في شبكات تعاكف أكسع

شبكة تعاكف المؤلفيف (: 13-4)الشكؿ رقـ 

 

 biblioshiny Rمخرجات برنامج : المصدر

 :wourdclaudتقنية سحابة الكممات: ثانيا

ىي الأكثر بركزنا، مما يدؿ عمى  "marketing" ، يتبيف أف كممة(14-4)الشكؿ  مف خلبؿ 
 social media" ،"digital"تمييا كممات ميمة مثؿ. ككنيا المحكر الأساسي في الأدبيات المدركسة

marketing"ك ،"commerce" ، ا عمى مفاىيـ التسكيؽ الرقمي، كالتكاصؿ ما يعكس تركيزنا بحثينا كاضحن
 .عبر الشبكات الاجتماعية، كالتجارة الإلكتركنية

 social"، ك"sales" ،"digital transformation" ،"advertizing" تظير كممات ذات صمة مثؿك

networking (online)" كىي تدؿ عمى مجالات تطبيؽ التسكيؽ الرقمي كتأثيراتو في السياقات ،
 .المختمفة، سكاء في إدارة العلبقات مع العملبء أك في فيـ سمكؾ المستيمؾ

، "virtual reality" ،"sentiment analysis"نجد، الكممات اصغر حجـأما 

 تعكس مكاضيع أقؿ تداكلان لكنيا تُعد امتدادات بحثية كاعدة في كالتي، "organizationalcultures"ك
 .ىذا السياؽ
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تُظير ىذه السحابة بكضكح أف الأدبيات المدركسة تركز بشكؿ رئيس عمى التحكؿ الرقمي في 
 مجالات التسكيؽ كالتجارة، مع بركز قكم لمكضكعات التكنكلكجيا كالتفاعؿ الاجتماعي الرقمي

 wourd cloudسحابة الكممات : (14-4)الشكؿ رقـ 

 

 biblioshiny Rمخرجات برنامج: المصدر

 Visualizationmapخريطة التصور :ثالثا

رئيسية كما ىك  كممة 50 أظيرت نتائج الخريطة الشجرية تكرار الكممات الرئيسية تكليد
كما أظير تحميؿ . حيث تـ تقسيميا إلى مجمكعات بألكاف مختمفة( 15-4)مكضح في الشكؿ 

الى عدد التكرارات لاىـ ( 5-4 )خريطة الكممات الرئيسية ذات التكرار العالية حيث أشار الجدكؿ
 الكممات الرئيسية

 تكرار الكممات الرئيسية في خريطة التصكر (5-4)الجدكؿ رقـ 
تعدد التكرارا  الكلمات الرئيسية 

58 Marketing 

26 social media 

22 Commerce 

19 digital marketing 

15 Sales 

13 social networking (online) 

10 digital transformation 

8 Sustainability 

7 Advertizing،decisionmaking 

7 digitalstorage، culture، 

information management 

   R Studioمخرجات برنامج ؿاستنادا باحثة اعداد اؿ: المصدر
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كالذم شير تحميؿ تكرار الكممات المفتاحية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي م
 58القائمة بػ "marketing" يتصدر مصطمح. يعكس اتجاىات البحث كأكلكيات الاىتماـ العممي

 "social media" تكرارنا، مما يدؿ عمى مكانتو المحكرية كمفيكـ رئيسي في المجاؿ المدركس، كيميو
 تكرارنا عمى التكالي، كىك ما يُبرز الدكر المتنامي لمنصات التكاصؿ 22 ك26بعدد  "commerce"ك

 .الاجتماعي في تعزيز العمميات التجارية كالأنشطة التسكيقية

فيمثلبف أدكات كتطبيقات أساسية تُستخدـ في البيئة  "sales"ك "digital marketing"أما
كيشير تكرار . الرقمية، كىك ما يعكس تزايد الاىتماـ بتكامؿ العمميات التسكيقية مع التقنيات الحديثة

إلى تحكؿ استراتيجي في البنية  "digital transformation"ك"social networking (online)"مفاىيـ مثؿ
 "sustainability" التسكيقية نحك النماذج الرقمية المتقدمة، مدعكمة بتركيز عمى مفاىيـ مثؿ

 .، التي تعكس التكجيات الحديثة نحك تسكيؽ مستداـ كمبتكر"innovation"ك

 "sentimentanalysis، ك"decisionmaking" ،"data analytics"كما تبُرز المصطمحات مثؿ 
دكر الذكاء الاصطناعي كالتحميؿ البياني في دعـ القرارات التسكيقية الذكية، بينما يشير تكرار 

إلى تفاعؿ التكنكلكجيا مع  "personnel training"، ك"culture"،"organizational culturesكممات مثؿ 
، "COVID-19"مكضكعات ظرفية مثؿ ظيكر ك. البُعد البشرم كالثقافي في بيئة الأعماؿ الرقمية

التي عكست آثار التحكلات الطارئة عمى ممارسات التسكيؽ، إلى جانب مكاضيع تطبيقية مثؿ 
tourism" "ك"public relations" مما يدؿ عمى انتشار استخداـ الذكاء الاصطناعي في قطاعات ،

 .متعددة

  الخريطة الشجرية لمكممات الرئيسية(:15-4)كؿ رقـ الش

 
 biblioshiny Rمخرجات برنامج: المصدر

 Co-occurrence Network شبكة التواجدالمشترك: رابعا
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  ىناؾ ثلبث كممات مفتاحية تقع في مركز الشبكة بحجـ بارزأف (16-4)يظير الشكؿ
أك " النكاة المعرفية" تشكؿ ما يعرؼ بػكالتيMarketing، Digital Marketing، Social Media :كىـ

تكرار استخداميا بشكؿ بالبنية المفاىيمية الأساسية في الأدبيات قيد الدراسة، كيُستدؿ عمى مركزيتيا
ارتباطيا الكثيؽ بمجمكعة كبيرة مف المفاىيـ الأخرىمما يجعميا نقطة  ككاسع في معظـ الدراسات
 .التقاء متعددة التخصصات

تمثيميا لمجاؿ ديناميكي كمعاصر يتداخؿ فيو التسكيؽ الرقمي مع الإعلبـ، التكنكلكجيا، 
مكقعيا المركزم في الشبكة يدؿ عمى أنيا ليست مجرد مكاضيع  كالثقافة، كالسمكؾ الاستيلبكي

. تصؿ بيف مختمؼ المحاكر البحثية" جسكر معرفية"مستقمة، بؿ ىي 

خريطة تصكيرية لشبكة التكاجد المشترؾ لمكممات : (16-4) رقـ الشكؿ
 

 

 vos viewer مخرجات برنامج: المصدر

 تنكع التيارات () كما ىك ممثؿ في الجدكؿ تُظير الألكاف في خريطة الشبكة المكضكعية
. البحثية في مجاؿ التسكيؽ الرقمي كتقاطعو مع مجالات أخرل

 يشير المكف الأحمر إلى التركيز عمى الاتصاؿ الرقمي كالثقافة الاستيلبكية، مف خلبؿ مفاىيـ 
مؤكدنا عمى دكر كسائؿ التكاصؿ في تشكيؿ سمكؾ ، brand communicationك Instagramمثؿ

أما المكف الأزرؽ فيعكس اىتمامنا بدمج التكنكلكجيا في السياحة كالثقافة، مع التركيز . المستيمؾ
-Covidيمثؿ المكف الأصفر المجالات البحثية الناشئة، مثؿ. عمى الاستدامة كالسياحة الذكية

بينما يُبرز . ، كيشير إلى تطكر أدكات تحميؿ البيانات لفيـ السمكؾ الرقميqualitativeanalysisك19
المكف الأخضر العلبقة بيف التجارة، التحكؿ الرقمي، كالتعميـ عف بعد، كيُظير اىتمامنا بتطكير 
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أخيرنا، يسمط المكف البنفسجي الضكء عمى تكظيؼ التكنكلكجيا في المتاحؼ . الميارات الرقمية
 .كالعركض الثقافية، مما يعكس تكجينا نحك الابتكار في التفاعؿ مع التراث

 

 الاتجاىات البحثية التي اظيرتيا الكممات الرئيسية: (6-4) رقـ الجدكؿ

المصطمحات الرئيسة المشتركة المجمكعات 

، consumer culture ،brand communicationالمكف الأحمر 1المجمكعة 

marketing communication ،Instagram. 

 commerce ،digital transformation ،digital المكف الأخضر 2المجمكعة 

technologies ،social networking ،e-learning 

 sustainability ،culture ،heritage ،engagement،  المكف الأزرؽ 3المجمكعة 

 ،Qualitative analysis،Decisionmaking، Covid-19 المكف الأصفر 4المجمكعة 

Sentiment analysis 

 .museums ،history ،culture المكف البنفسجي 5المجمكعة 

 R biblioshinyمخرجات برنامج من اعداد الباحثة استنادا ل: المصدر

تصوير الكثافة لمكممات الرئيسية : خامسا

كضح مدل تكرار كتداكؿ الكممات المفتاحية ضمف الأدبيات العممية، م (17-4)في الشكؿ 
. باستخداـ تدرج لكني يُبرز تركيز الاىتماـ البحثي في مختمؼ المكاضيع

 يشير المكف الأحمر الداكف إلى أعمى درجات الكثافة، ما يعني أف المكاضيع الكاقعة في 
 social"ك "marketing" كنلبحظ أف كممات مثؿ. ىذه المنطقة تُعد الأكثر تداكلان في الإنتاج العممي

media" ك"digital marketing"  تحتؿ المركز في ىذه الخريطة، كتظير بالمكف الأحمر القاتـ، ما
 .يعكس مكانتيا المحكرية في البحكث المتعمقة بالتقنيات الرقمية كالتسكيؽ في العصر الحديث

أما المناطؽ التي تميؿ إلى المكف البرتقالي أك الأصفر، فيي تمثؿ مكاضيع ذات كثافة 
ىذه . "innovation"، ك"digital transformation ،"consumer behavior"بحثية متكسطة، مثؿ

ا أساسية لكنيا لـ تصؿ بعد إلى مركزية الكممات السابقة، كقد تمثؿ جسكرنا  المكاضيع تُعد أيضن
 .بحثية تربط بيف الاتجاىات التقميدية كالناشئة
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–  تُشير المناطؽ ذات التدرجات المكنية الفاتحة كالتي تقع عادةن عمى أطراؼ الخريطة كما
كرغـ ."qualitative analysis"، كvirtual reality"إلى الكممات المفتاحية الأقؿ تكرارنا أك تداكلان مثؿ

أنيا ليست محكرية في الكقت الراىف، إلا أف كجكدىا في الأدبيات يدؿ عمى نشكء تكجيات بحثية 
ا مستقبمية لمباحثيف الذيف  جديدة أك عمى تخصصات فرعية ما تزاؿ في بداياتيا، ما يمثؿ فرصن

 .يسعكف إلى تقديـ مساىمات مبتكرة في مجالات أقؿ استكشافنا

تصكير الكثافة لمكممات الرئيسية : (17-4) رقـ الشكؿ

 

 biblioshinyRمخرجات برنامج : المصدر

: Thematic Mapتقنية الخرائط الموضوعية: سادسا
 أربعة أرباع تمثؿ تصنيفات مختمفة لممكاضيع البحثية كفؽ (18-4)يعرض الشكؿ 

 :محكريف
 :تقُسـ المكاضيع إلى أربع فئات

التخزيف "تقع في الربع العمكم الأيمف، كتشمؿ مكاضيع مثؿ (Motor Themes)المواضيع المحورية
تعتبر ىذه . ، كىي مكاضيع عالية التطكير كمرتبطة بقكة بباقي المكاضيع"تدريب الأفراد"ك" الرقمي

 .المكاضيع محركنا لمبحث العممي كمركزنا ديناميكينا في المجاؿ
 تتمركز في الربع العمكم الأيسر، كتضـ مكضكعات مثؿ(Niche Themes)المواضيع المتخصصة

"covid-19" كىي مكاضيع متقدمة مف حيث التطكير كلكنيا أقؿ "التحكؿ"ك" سمكؾ المستيمؾ"ك ،
 .مركزية، ما يشير إلى تخصصيا أك محدكدية ارتباطيا بمكاضيع أخرل

كسائؿ "، "التسكيؽ"تقع في الجزء السفمي الأيمف مثؿ (Basic Themes)المواضيع الأساسية
تتميز ىذه المكاضيع بأىمية مركزية عالية كلكنيا ". التجارة الإلكتركنية"، ك"التكاصؿ الاجتماعي

منخفضة التطكير، مما يعكس أنيا مكاضيع راسخة كلكف ما زالت بحاجة إلى المزيد مف التعمؽ 
 .البحثي
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في الربع السفمي الأيسر، ((Emerging or Declining Themesالمواضيع الناشئة أو المتراجعة 
ىي مكاضيع إما في ". الأساليب المختمطة"، ك"التطبيقات الرقمية"، "الذكاء الاصطناعي"مثؿ 

. بدايات تطكرىا أك بدأت تتراجع في الأىمية كالاىتماـ الأكاديمي
 
 
 

الخريطة المكضكعية : (18-4) رقـ الشكؿ

 
 biblioshinyRمخرجات برنامج : المصدر

 عرض نتائج التحميل البيبميومتري لعلاقة المؤسسات الناشئة بمتغيرات الدراسة : المطمب الرابع 

  مقاؿ حكؿ المؤسسات الناشئة كالذكاء الاصطناعي 489تـ نمدجة 

 مقاؿ حكؿ المؤسسات الناشئة 99 مقاؿ حكؿ المؤسسات الناشئة كالثقافةالرقمية ك59كنمدجة 
 كالتسكيؽ الرقمي 

 Collaboration network of authorsشبكة تعاون المؤلفين : أولا

. بنيةالعلبقاتالبحثيةكمستكىالتفاعمبينالمؤلفينفيالمجالالمدركس (19-4)يكضحالشكؿ
 Krausيتضحأنالباحث

Sيشكممحكرنامركزينافيالشبكة،كمايظيرمنحجمدائرتيالكبيرككثرةالركابطالتيتربطيبباحثينآخرينمثؿClauss 
T كBrinkmann 

Fلىدكرىالقياديفيالتنسيقكالإنتاجالعمميضمنفريقبحثينشطكمترابط  كتظيرفيأطرافالشبكةمجمكعاتب.،ممايشيرا 
حثيةصغيرةكمستقمة،غالبناماتتككنمنتعاكناتثنائيةأكثلبثية،ممايدلعمىكجكدفرقمتخصصةأكجيكدفرديةذاتتأثي

 .رمحدكدفيالبنيةالعامة
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 Wirtzأمافيالخريطة الشبكية الثانية،فتبدكالشبكةأكثرتعقيدناكاتساعنا،حيثيتكسطياباحثكنمثؿ

JكWang Y،كالمذانيمعباندكرنامحكرينافيالربطبينعدةتجمعاتعممية،مايعكسمكقعيماالاستراتيجيداخلبلشبكة .
" عناقيدبحثية "ضمفSinghA،كLiu H،Mishra A كماتبرزأسماءأخرىمثؿ

لىكجكدمدارسفكريةأكاىتماماتمكضكعيةمتقاربة . متماسكة،تُشيرا 
 .كتساعدالألكانالمختمفةفيتمييزىذىالعناقيدكتحديدحدكدىابكضكح

 Azinheim،كZutshi A،Grilo Aكيظيرفيالخريطة الشبكية تكتملبفتيضمالباحثيف

M،ككذلكمجمكعةأخرىتضـModi 

SكBalajis......ككمتاىماتشكلبنمجتمعاتمترابطةذاتحجمنسبيكبير،مايدلعمىكثافةالتعاكنداخميا،  .

 شبكةتعاكنالمؤلفيف( :19-4)الشكؿ رقـ 

 

 
 biblioshinyRمخرجات برنامج: المصدر

 word cloud تقنية سحابة الكممات: ثانيا

، "marketing"" ،"artificial intelligence، يتبيف بركز مصطمحات مثؿ (20-4 )مف خلبؿ الشكؿ 

"digital marketing" ،"commerce" ،"entrepreneurship"ك ،"digital transformation" ، يعكس ىذا
يشير تكرار ىذه المصطمحات ككبر حجميا في . الاتجاىات المركزية المييمنة في الحقؿ البحثي

الصكرة إلى أنيا تمثؿ محاكر معرفية أساسية تبنى حكليا العديد مف الدراسات، كما تكضح مدل 
التركيز الأكاديمي عمى التقاطع بيف التكنكلكجيا الحديثة كالتسكيؽ كريادة الأعماؿ، في ظؿ 

. التحكلات الرقمية المتسارعة
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ا كممات بارزة أخرل مثؿ  ، "sales"" ،"deep learning" ،"e-learning" ،"innovationكتظير أيضن

"social media" ،"digitalization" ،"decision making" ،"startups" ،"students"ك ،articles"" كىي ،
تدؿ عمى امتداد الاىتماـ البحثي ليشمؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، كالتعميـ 
كريادة الأعماؿ كالسمكؾ الاستيلبكي، إضافةن إلى محاكلة فيـ ديناميكيات الابتكار كاتخاذ القرار في 

. بيئات رقمية متغيرة

، "artificial intelligence tools"" ،"social networking (online)أما الكممات الأصغر حجمنا مثؿ 
"business" ،"social media marketing" ،"marketing strategy" ،"behavioral research" ،

كرغـ . ، فتعكس مكضكعات فرعية أك تخصصات دقيقة داخؿ الإطار العاـ""business planك
صغر حجميا، فإنيا تمثؿ مجالات كاعدة قد تككف في مراحميا المبكرة مف النضج العممي، أك أنيا 
ا بحثية يمكف البناء عمييا  تُستخدـ بشكؿ أقؿ تكرارنا لكنيا تكتسب أىمية متزايدة، ما يجعميا فرصن

. مستقبلبن 

 word cloudسحابةالكممات(:20-4)الشكؿ رقـ 

 

 

 biblioshinyRمخرجات برنامج: المصدر

 Visualization mapخريطة التصور : ثالثا
شير تحميؿ تكرار الكممات المفتاحية تركيزنا بحثينا متنكعنا كمترابطنا حكؿ مجمكعة مف م

المجالات الحيكية، حيث يحتؿ الذكاء الاصطناعي مركز الصدارة بكصفو المجاؿ الأكسع انتشارنابما 
يشممو مف فركع مثؿ تعمـ الآلة، التعمـ العميؽ، خكارزميات التعمـ، كاتخاذ القرار، مما يبرز الاىتماـ 

 عف تنامي الشكؿكشؼ مفي السياؽ ذاتو، . بالتقنيات الذكية في التحميؿ كالمعالجة كاتخاذ القرار
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التعميـ كالصحة، إذ يظير مختمفة مثؿ  كارتباطيما الكثيؽ بمجالات كالتحكلالرقمي،دكر ريادة الأعماؿ
ذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى مفاىيـ مثؿ التعمـ الإلكتركني، الرقمنة، القيادة، الابتكار، كالمعمكماتية 

كما تبرز أىمية التسكيؽ الرقمي كالتجارة الإلكتركنية، لا سيما في ظؿ التغيرات التي . الطبية
. ، كالتي أسيمت في إعادة تشكيؿ استراتيجيات السكؽ كسمكؾ المستيمؾ19-فرضتيا جائحة ككفيد

مجتمعة إلى تكامؿ كاضح بيف التكنكلكجيا كالقطاعات الاقتصادية تكرار الكممات كتشير 
كالاجتماعية، حيث يتجو البحث نحك دمج الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ، التعميـ، كالرعاية 

. الصحية، في إطار رقمي يعزز الكفاءة، الابتكار، كالاستجابة لمتغيرات العالمية المتسارعة

 الخريطةالشجريةلمكمماتالرئيسية(:21-4)الشكمرقـ 

 

 

   R Studioاعداد الباحثاف استنادا مخرجات برنامج :  مصدراؿ

 :Co-occurrence Networkشبكة التواجد المشترك : رابعا

تقاطع المفاىيـ بيف ريادة الاعماؿ كالذكاء تشير إلى كالتي (22-4)يتضح مف الشكؿ 
عمى الذكاء الاصطناعيمفيكـ الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي كالثقافة الرقمية حيث يظير التركيز 

كمفاىيـ Entrepreneurship،ArtificialIntelligence، digital marketing"،commerceريادة الأعماؿ
المركزية كتكرار ـ  بأكبر حجـ، مما يدؿ عمى أىميتوات في كسط الشبؾكف، حيث يظيرمحكرية
 Machine)  الآليـ التعؿ:مثؿنلبحظ ارتباطو القكم بعدد كبير مف المفاىيـ .  المرتفعـظيكره

Learning)كالتنقيب عف البيانات ، (Data Mining)كالتعمـ العميؽ ،(Deep Learning)اتخاذ القرار ، 

(DecisionMaking) كالاستبيانات (Surveys) ما يشير إلى الجانب التحميمي كالتقييمي في بحكث ،
 .ريادة الأعماؿ
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مفاىيـ أخرل متصمة بالبحث في ىذا المجاؿ مثؿ الشبكات العصبية، الخكارزميات، كىناؾ 
ا ارتباطات بالقطاعات التطبيقية مثؿ الشركات كتظير.الأداء البيانات الكبيرة، كالتخزيف الرقمي  أيضن

نترنت الأشياء ىذا يعكس مدل اتساع الذكاء .الناشئة، الأنظمة الداعمة لمقرار، التحكؿ الرقمي، كا 
 .الاصطناعي كحقؿ بحثي متداخؿ مع العديد مف المجالات التقنية كالإدارية كالاجتماعية

، مما يدؿ عمى البعد الإنساني كالاجتماعي ليذا Articleكالمقالة Humanكما يرتبط بمفيكـ الإنساف 
. المجاؿ، بالإضافة إلى اعتماده عمى تحميؿ محتكل عممي أك نكعي

 خريطة تصكيرية لشبكة التكاجد المشترؾ لمكممات: (22-4)رقـ الشكؿ 

 

 
 vos viewerمخرجات برنامج : المصدر

 :تصوير الكثافة لمكممات الرئيسية: خامسا

 تصكرنا دقيقنا لكثافة الكممات المفتاحية المرتبطة بثلبثة مكاضيع (23-4)يعكس الشكؿ
، كالتسكيؽ الرقمي ، يتضح ك المؤسسات الناشئةكريادة الأعمالأ، الاصطناعيالذكاء: رئيسية ىي

في قمب الخريطة، محاطنا بكممات دالة عمى مجالات تقنية  "artificial intelligence"تمركز مصطمح
، ما "reinforcementlearning"، ك"machine learning" ،"deeplearning" ،"data mining"دقيقة مثؿ

يشير إلى أف الذكاء الاصطناعي يُعد المحكر المفاىيمي الأكثر مركزية كتأثيرنا في ىذا الحقؿ، 
 .كيرتبط ارتباطنا كثيقنا بمجالات فرعية متعددة تعكس التكسع البحثي فيو
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كمفيكـ محكرم متصؿ بكممات  "entrepreneurship"  مصطمحكيظير
، مما يدؿ عمى اىتماـ البحث بتقاطع ريادة الأعماؿ مع "article"، ك"decisionmaking""surveys"مثؿ

 .اتخاذ القرار كالبحث التجريبي، كيعكس ذلؾ الطابع متعدد التخصصات الذم يتسـ بو ىذا المجاؿ

 مصطمحات تدؿ احاطتيمافي المركز، ك "digital marketing"ك" "commerceمفيكمي كما يبرز 
، "start-ups، ك"social networking (online)" ،"e-learning" ،"salesعمى تطبيقات معاصرة مثؿ 

مما يعكس حضكرنا قكينا لمتحكؿ الرقمي في ممارسات التسكيؽ كالأعماؿ التجارية، كيشير إلى تنامي 
.  الاىتماـ بتقنيات التعميـ كالتدريب الرقمي كدكرىا في دعـ التجارة الإلكتركنية كريادة الأعماؿ

 تصكير الكثافة لمكممات الرئيسية: (23-4) رقـ الشكؿ

 
 vosviewerمخرجات برنامج : المصدر

 Thematic Mapتقنية الخرائط الموضوعية : سادسا

يُظير ىذا التمثيؿ البصرم العلبقات البنيكية بيف المفاىيـ، مما يساعد في تكضيح مدل ترابط 
تقسيـ  (24-4)كيظير الشكؿالمكاضيع البحثية كتحديد المجالات المركزية كالناضجة، 

 :المكضكعات إلى أربعة أرباع

 :المكضكعاتمف بيف (MotorThemes)الموضوعات المحورية المتطورة – الربع العموي الأيمن 
، كىي مكضكعات تجمع بيف الأىمية "معالجة البيانات"، ك"إنترنت الأشياء"، "البيانات الضخمة

التعمـ "، "كالتحكؿ الرقمي. العالية كالتطكر، مما يدؿ عمى أنيا تقكد البحث في المجاؿ حالينا
، تعكس دكر الرقمنة في تطكير المؤسسات كريادة "التخطيط الإقميمي"، ك"الإلكتركني



  التطبيقي لمدراسةالإطار

 

 رابعلالفصل ا

184 

، ما يدؿ عمى أىمية "التسكيؽ عبر الشبكات الاجتماعية"، ك"تدريب المكظفيف"كأيضا.الأعماؿ
 .التكامؿ بيف التسكيؽ كالمكارد البشرية في البيئات الرقمية

ىذه المفاىيـ مركزية لكنيا ذات (Basic Themes)الموضوعات الأساسية– الربع السفمي الأيمن 
كثافة منخفضة نسبينا، ما يشير إلى أىميتيا النظرية كالتطبيقية، لكنيا بحاجة إلى مزيد مف البحث 

اتخاذ "، "ريادة الأعماؿ"ك، "التعمـ الآلي"، ك"أنظمة التعمـ"، "الذكاء الاصطناعي":كالتطكيرمثؿ 
كىي محكرية كأساسية كلكف تحتاج "التسكيؽ الرقمي"، ك"التجارة"، "، التسكيؽ"الاستبيانات"، ك"القرار

 . لمزيد مف التعمؽ البحثي

كتشمؿ مفاىيـ (Niche Themes)الموضوعات المتخصصة أو الناشئة– والربع العموي الأيسر 
ذات كثافة بحثية عالية كلكف مركزيتيا منخفضة، مما يشير إلى ككنيا مجالات فرعية دقيقة أك 

السمكؾ "، ككػ"التقنيات التعميمية"، ك"المعالجات الرسكمية"، "التعمـ المعزز"مثؿ :حديثة نسبينا
تتميز بتطكر داخمي عاؿٍ لكنيا غير مترابطة بقكة "19-ككفيد"، ك"التجارة الإلكتركنية"، "الاستيلبكي

 .مع مكاضيع أخرل، مما يعكس تركزىا ضمف مجالات ضيقة

 Emerging or)الموضوعات الناشئة أو المتراجعة– الربع السفمي الأيسر أما 

DecliningThemes) التي "التعمـ العدائي"، ك"التعمـ الفيدرالي"، "التعمـ التبايني:"مثؿ  يضـ مفاىيـ ،
، "الحككمة"، ك"التخزيف الرقمي"ما تزاؿ في مراحميا الأكلى مف البحث أك قد تككف في تراجع ، ك 

، كالتي تبدك أقؿ ارتباطنا كتطكرنا، مما قد يدؿ "الشبكات الاجتماعية"، ك"الابتكار"، "الرقمنة"اكأيضا 
 .عمى قمة النشر أك دخكليا مرحمة تحكّؿ

 الخريطةالمكضكعية(: 24-4)الشكؿ رقـ 
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 Rstudioمخرجات برنامج: المصدر

 

 

-PLS الدراسة الكمية بطريقة النمذجة الييكمية بالمربعات الصغرى الجزئية :المبحث الثاني
SEM 

ككيفية تطبيقيا في الدراسات الكمية، مبرزنا PLS-SEMيُركز ىذا المبحث عمى شرح تقنية
، إلى جانب قدرتيا عمى كالمتغير الكسيط أىميتيا في تحديد الركابط بيف المتغيرات المستقمة كالتابعة

سيتـ في ىذا المبحث . تقديـ رؤل متعمقة حكؿ الأبعاد النظرية كالتطبيقية لمنمكذج المدركس
استعراض الخطكات الأساسية لتطبيؽ ىذه التقنية، بدءنا مف تحميؿ البيانات الشخصية ثـ تسميط 

 .في فحص نماذج العلبقات الييكمية بشكؿ مرف كفعاؿPLS-SEMالضكء عمى كيفية استخداـ 
 كصكلان إلى تفسير النتائج كاستنتاجاتيا، 

 المتغيرات الشخصية : المطمب الأول

المؤسسات الناشئة في الجزائر، كقد تـ عينة دراستنا حكؿ عينة لمكظفي كمديرمتتضمف 
 كفقنا لعدة متغيرات شخصية تشمؿ ( فردنا66)المقدرة بػػػػ تحميؿ التكزيع الديمكغرافي لمعينة المنتقاة 

الجنس، العمر، المستكل التعميمي، التخصص، كالخبرةكما ييدؼ ىذا التحميؿ إلى فيـ الخصائص 
الديمكغرافية لممشاركيف ككيفية تأثير ىذه العكامؿ عمى الدكر الكسيط لمذكاء الاصطناعي في 

 .العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

 المتغيرات الشخصية: (7-4)جدول رقم

 النسبة التكرارات  

 الجنس
 71.2 47 ذكر
 28.8 19 أنثى
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 العمر
 37.9 25  سنة30أقؿ مف 

 56.1 37  سنة40 إلى30مف 
 6.1 4 40أكثر مف 

 المستكل التعميمي
 19.7 13 تقني سامي
 69.7 46 جامعي

 10.6 7 دراسات عميا

 المجاؿ الكظيفي
 27.3 18 تكنكلكجيا
 24.2 16 تجارة
 48.5 32 خدمات

 الخبرة
 50.0 33  سنكات5أقؿ مف 

 42.4 28  سنكات9 إلى 5مف 
 7.6 5 سنكات فأكثر 10
 100.0 66 المجمكع

 المتغيرات الشخصية: (25-4)الشكل

 
 : مف خلبؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلبه

  يظير أف العينة تمثؿ تفكقنا كبيرنا لمذككر مقارنة بالإناث، حيث يشكؿ الذككر أكثر مف
قد . ىذا يعكس التفاكت بيف الجنسيف في المؤسسات الناشئة في الجزائر. مف العينة70%

يككف ليذا التكزيع تأثير عمى كيفية تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في ىذه المؤسسات بناءن 
عمى نكع الجنس، حيث يمكف أف تؤثر الدكافع كالتكجيات التقنية بشكؿ مختمؼ بيف 
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 كما قد يشير ىذا التفاكت إلى ضركرة مراعاة الجنس عند دراسة دكر الذكاء .الجنسيف
يمكف أف يككف الذككر  .الاصطناعي في تفعيؿ العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

 أكثر انخراطنا في ىذا المجاؿ، 
  سنة، كالتي 40 إلى 30أما فيما يخص العمر فتتكزع العينة بشكؿ رئيسي بيف الفئتيف مف 

ىذا يشير إلى أف الأفراد في ىذه الفئة العمرية ىـ الأكثر تمثيلبن . مف العينة%56.1تمثؿ 
في المؤسسات الناشئة، مما يعكس المرحمة النشطة كالمرنة في حياة الأفراد الذيف يبدأكف 

 سنة منخفضة، 40كما أف نسبة الذيف تزيد أعمارىـ عف . في تأسيس مشركعات ناشئة
مما يشير إلى أف المؤسسات الناشئة قد تييمف عمييا الطاقة الشبابية حيث يجب أخذ 

المرحمة العمريةبعيف الاعتبار عند تحميؿ تأثير الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة، 
الفئة العمرية . حيث قد يختمؼ الانخراط في التكنكلكجيا بيف الأفراد ذكم الأعمار المختمفة

ا عمى الابتكار التكنكلكجي، مما يعزز دكر 40 إلى 30مف   سنة قد تككف الأكثر انفتاحن
 .الذكاء الاصطناعي في تفعيؿ العلبقة بيف الثقافة الرقميةكالتسكيؽ الرقمي

  كبالنسبة لممستكل التعميمي نلبحظ اف الغالبية العظمى مف العينة ىـ خريجك
، في حيف أف نسبة الحاصميف عمى شيادات دراسات عميا أقؿ بكثير (%69.7)الجامعات

يعكس ىذا أف التعميـ الجامعي يشكؿ القاعدة الأساسية لممشاركيف في . (10.6%)
 .مف ناحية أخرل، فإف نسبة الدرجات التقنية تبقى محدكدة. المؤسسات الناشئة في الجزائر

 إف مستكل التعميـ لو تأثير كبير عمى مستكل التبني التكنكلكجي في المؤسسات قكمف
يمكف أف يساىـ التعميـ الجامعي في تعزيز قدرة الأفراد عمى فيـ التقنيات الحديثة . الناشئة

مثؿ الذكاء الاصطناعي، مما يساىـ في تعزيز العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي 
يفتح ذلؾ المجاؿ لفيـ كيؼ يمكف أف يؤثر التعميـ العالي في دكر . في المؤسسات الناشئة

 .الذكاء الاصطناعي داخؿ المؤسسات الناشئة
  كما أظيرت عينة دراستنا تفكقنا في التخصصات الخدمية، حيث تشكؿ

كالتجارية  (%27.3)مف العينة، تمييا التخصصات التكنكلكجية%48.5الخدمات
ىذا يعكس التركيز الأكبر في القطاع الخدمي في المؤسسات الناشئة في  .(24.2%)

 يمكف أف يككف ليذا التكزيع تأثير عمى دكر الذكاء الاصطناعي في تحسيف .الجزائر
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التسكيؽ الرقمي، حيث يمكف أف تساىـ المؤسسات الخدمية بشكؿ أكبر في استراتيجيات 
 رقمية حديثة، مما يعزز التفاعؿ بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

  سنكات مف الخبرة، مما يشير إلى أف 5في حيف كاف نصؼ العينة تقريبنا لدييـ أقؿ مف 
المؤسسات الناشئة تضـ شبابنا حديثي العيد بالقطاع، بينما ىناؾ عدد أقؿ مف أصحاب 

 .قد يعكس ىذا الطابع الديناميكي كالشاب لممؤسسات الناشئة في الجزائر .الخبرة الطكيمة
ا عمى التكنكلكجيا  أم أنو يُحتمؿ أف يككف الشباب أصحاب الخبرة المحدكدة أكثر انفتاحن

كالابتكار، مما قد يعزز مف دكر الذكاء الاصطناعي في تحسيف التفاعؿ بيف الثقافة 
 .الرقمية كالتسكيؽ الرقمي في ىذه المؤسسات

كفي الأخير يظير مف خلبؿ التحميؿ الديمكغرافي أف المؤسسات الناشئة في الجزائر تتمتع بتنكع 
ىذا التكزيع يتيح فيمنا  .كاضح في الجنس، العمر، المستكل التعميمي، المجاؿ الكظيفي، كالخبرة

عميقنا حكؿ كيفية تأثير ىذه المتغيرات عمى التفاعؿ بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي مف خلبؿ 
كيجب أف نأخذ ىذه المتغيرات في الاعتبار عند دراسة أثر الذكاء  .الذكاء الاصطناعي

 .الاصطناعي في تطكير استراتيجيات التسكيؽ الرقمي لممؤسسات الناشئة

 Smart plsنمذجة النتائج بواسطة المعادلات الييكمية : المطمب الثاني
 Smartبعرض طريقة نمذجة النتائج في إطار الدراسة باستخداـ المطمب سنقكـ في ىذا 

PLS مع التركيز عمى كيفية تطبيؽ المعادلات الييكمية لفحص العلبقات بيف الثقافة الرقمية ،
سنناقش الأدكات المتاحة  .كالتسكيؽ الرقمي مف خلبؿ الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة

لتقييـ جكدة النمكذج الييكمي كالصدؽ التمييزم كالصدقالتقاربي، مع تفسير  Smart PLSفي 
 .النتائج المستخمصة مف ىذه النماذج لتقديـ استنتاجات الفرضيات البحثية المطركحة

تقدير نموذج القياس : أولا

الصدق التقاربي  .1
لىمدىارتباطالمقياسقيدالدراسةبشكلئيجاب يُعدالصدقالتقاربيأحدالأبعادالجكىريةلصدقأدكاتالقياس،كيشيرا 

 Domain Sampling )ككفقنالنمكذجأخذالعيناتمنالمجاؿ. يمعمقاييسبديمةتُعنىبقياسنفسالبنيةالمفاىيمية

Model)،تُعامممؤشراتالبناءالانعكاسيبكصفياتمثيلبتمتعددةلنفسالمفيكـ،مايقتضيأنتككنمتقاربةكتشتركفينس
 (Hulland, John. 1999, p49)بةعاليةمنالتباينالمشترؾ
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: كلمتحققمنالصدقالتقاربي،تماعتمادمجمكعةمنالمؤشراتالإحصائية،ىي
 Cronbach’s )،كمعاملؤلفاكركنباخ(Standardized Factor Loadings)الأحمالالخارجيةلمعناصر

Alpha)كالثباتالمركب،( Composite Reliability)،كمتكسطالتباينالمستخرج( Average Variance 
Extracted – AVE .)

،إلاأنييمكنقبكلالقيماؿ0.708تشيرالأدبياتالمنيجيةإلىأنالتحميلبتالخارجيةالمكحدةيجبأنتككنأعمىمف
 0.40كفيحالجاءتبعضالأحمالبيف. ،خاصةفيالدراساتالاجتماعية0.70قريبةمثؿ

)،فإنيلبيُكصىبحذفياإلاإذاأدّىذلكإلىتحسينالقيمةالعامةلمثباتالمركبأكلمتكسطالتباينالمستخرج0.70ك

Hulland, 1999) .
. كفيبعضالحالات،قديُحتفَ ظببعضالفقراتذاتالأحمالالمنخفضةإذاكانتتُضيفبعدنانكعينايُعززصدقالمحتكل

. ،باعتبارىالاتساىمبشكمكافٍفيتفسيرالبنية0.40كمعذلؾ،يجبدائمناحذفالمؤشراتذاتالأحمالالتيتقمعف

كمنجيةأخرل،كنظرنالكجكدبعضالقيكدالمفاىيميةكالإحصائيةالمرتبطةبمعاملؤلفاكركنباخخاصةـ
-Tau )ايتعمقبفرضيةتساكيالأحماؿ

Equivalence)فإنيمنالأفضلبعتمادالثباتالمركبكمقياسأكثردقةلمكثكقيةالاتساقالداخمي، .
. (Raykov, 1997)كيُفسّرىذاالأخيربطريقةمماثمةلألفاكركنباخدكنأنيفترضتجانسالأحمالبينالفقرات

 0.70مقبكلةفيالدراساتالاستكشافية،بينماتُعتبرالقيممف0.70ك 0.60كتُعدالقيمالتيتتراكحبيف

. مرضيةفيالدراساتالتفسيرية0.90إلى
لىمحدكديةتنكعالمؤشرات،ك0.95أماالقيمالتيتتجاكز فييغيرمستحبة؛لأنياقدتعكستكرارنامفرطنابينالفقراتكتشيرا 

(.  Hair et al., 2011 )ىكماقديُضعفالصدقالبنائيمممقياس

استنادناإلىماسبؽ،تماعتمادىذىالمؤشراتالأربعةلفحصالصدقالتقاربيمكممنأدكاتالقياسالمرتبطةبمتغ
التسكيؽ "ك" الذكاء الاصطناعي "،إلىجانبالمتغيراتالأخرىالمتمثمةفي"الثقافة الرقمية "ير

 .،بمايضمنبناءنمكذجقياسذيمكثكقيةكصدؽ"الرقمي

قياسبعد الضبط اؿلنمكذج ) CA ,CR ,AVE) الصدؽ التقاربي (:8-4) الجدكؿ رقـ
متغيرات 
 الدراسة

Loadin الفقرات الأبعاد
gs 

>0,7 

 معامل ألفا
 كرونباخ

Cronbach alpha 
CA 

> 0.7 

Fiabilité 
composite (CR 

>0,7) 

  متوسط التباين المستخرج 
AVE> 0.5 

 CD1 0,818 0,742 0,845 0,814 0,875 0,686 0,561 الاستيعاب الرقميالثقافة 
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     CD2 0,772 الرقمية
CD3 0,606 

 CD4 0,747 0,725 الكفاءة الرقمية
 

0,759 
 

0,659 
CD5 0,665 
CD6 0.734 

 CD7 0.694 المرونة الرقمية

0,793 
 

0,866 
 

0,618 
CD8 0.793 
CD9 0.851 
CD10 0.798 

 CD11 0.772 الأخلاقيات الرقمية
0,772 

 

0,869 
 

0.689 
CD12 0.894 
CD13 0.819 

 AI1 0.849 0,732 الذكاء الاصطناعي
 

0,813 
 

0,594 

AI2 0.829 
AI3 0.403 
AI4 0.563 
AI5 0.743 
AI6 0.655 
AI7 0.134 
AI8 0.580 
AI9 0.823 
AI10 0.552 
AI11 0.708 

 التسويق الرقمي
 
 
 
 
 
 
 

MD1 0.567 0,941 
 

0,948 
 

0,585 
MD2 0.836 
MD3 0.815 
MD4 0.739 
MD5 0.740 
MD6 0.787 
MD7 0.841 
MD8 0.778 
MD9 0.642 
MD10 0.555 
MD11 0.586 
MD12 0.664 
MD13 0.723 
MD14 0.663 
MD15 0.295 
MD16 0.298 
MD17 0.092 
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MD18 0.842 
MD19 0.835 

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 0.092مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه، نلبحظ أف مستكل التشبعات لجميع العبارات تراكح بيف 
تـ حذؼ بعض العبارات التي كانت قيمة التشبع فييا أقؿ مف .  كأعمى قيمة0.894كأدنى قيمة ك 

، CD3 ،AI3 ،AI4 ،AI7 ،AI8 ،AI10 ،MD1 ،MD10 ،MD11 ،MD15: ، كىي0.70
MD16 ،كMD17 نظرنا لأف قيـ التشبع الخاصة بيا كانت غير كافية لتعكس العلبقة الصحيحة ،

. مع المتغيرات الكامنة

بعد حذؼ ىذه العبارات، قمنا بإعادة الاختبار، كلاحظنا تحسننا ممحكظنا في مستكل 
( 26-4)يكضح الشكؿ رقـ . التشبعات لجميع العبارات، مما يعكس تحسيف جكدة نمكذج القياس

.  التحسف بشكؿ دقيؽاىذ

تجاكزت العتبة المقبكلة  (CR)، فإف قيـ المكثكقية المركبة (8-4)كما نلبحظ في الجدكؿ رقـ 
 كأعمى قيمة، 0.948ك كأدنى قيمة 0.759 لجميع المتغيرات الكامنة، حيث تراكحت بيف 0.70

. مما يدؿ عمى كجكد مكثكقية جيدة لنمكذج القياس المُستعمؿ

 لمعبارات، حيث (Cronbach's Alpha)كيتكافؽ ىذا التحسف مع نتائج معامؿ الثبات ألفا كركنباخ
.  لجميع المتغيرات، مما يثبت الثبات الداخمي الجيد لمعبارات الممثمة لمنمكذج0.60تجاكزت قيمو 

ا أكبر مف (AVE)علبكة عمى ذلؾ، أظير متكسط التبايف المستخرج   لكؿ المتغيرات 0.5 قيمن
كيؤكد أف النمكذج يحقؽ ( Convergent Validity)الكامنة في النمكذج، مما يعزز الصدؽ التقاربي 

. تكافقنا جيدنا مع البيانات التجريبية

 ألفا كركنباخ كمتكسط التبايف المستخرج كمعامؿ(CR) المركبة كالمكثكقيةبناءن عمى نتائج التشبع 
(AVE) ،يمكف القكؿ إنو تـ التحقؽ بنجاح مف جكدة النمكذج مف حيث المكثكقية كالصدؽ التقاربي ،

. مما يضمف أف النمكذج القياسي يمتمؾ مكثكقية كصلبحية جيدة في قياس المتغيرات المدركسة
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نموذج الدراسة : 26-4شكل رقم

 

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 :بعد حذؼ العبارات كالتعديؿ أصبح نمكذج الدراسة كالتالي

 نمكذج الدراسة النيائي بعد حذؼ العبارات: 27-4شكؿ رقـ

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 الدراسةالصدق التمييزي لنموذج  .2
 التحميلات التقاطعية .1.2

قبؿ التأكيد عمى أف نمكذج القياس الخاص بعينة المؤسسات الناشئة بالجزائر صالحة، يجب أف 
نتأكد مف أف كؿ عنصر في النمكذج مرتبط فقط بالمتغير الذم مف المفترض أف يقيسو كلمقياـ 

التي تعتبر الطريقة الأساسية لتقييـ الصلبحية بذلؾ سنقكـ بتحميؿ جدكؿ التحميلبت المتقاطعة 
تشير الصلبحية التمييزية إلى قدرة المؤشرات عمى قياس المتغيرات التي . التمييزية لمقاييس النمكذج

بشكؿ أساسي، إذا كانت المؤشرات . مف المفترض أف تقيسيا، دكف تداخؿ مع المتغيرات الأخرل
ترتبط بشكؿ كبير بالمتغير المقيس، مع كجكد ارتباطات ضعيفة مع المتغيرات الأخرل، فإف ىذا 

 .يدؿ عمى أف المؤشر يقيس البناء الصحيح

يتـ عادةن استخداـ التحميلبت التقاطعية ، Hult et al. (2017)ككفقا لػ المكضح  (9-4)في الجدكؿ
في ىذا السياؽ، . كأداة لتحديد ما إذا كانت المؤشرات مرتبطة بشكؿ صحيح بالمتغيرات المقاسة

نحتاج إلى التأكد مف أف التحميلبت المتقاطعة لا تشير إلى تداخؿ المؤشرات بيف المتغيرات 
كبالتالي، يجب أف تككف التحميلبت الخارجية لممؤشرات عمى بنائيا أعمى مف التحميلبت . المختمفة

 Henseler, Jörg, Geoffrey Hubona, and Pauline)المتقاطعة عمى التركيبات الأخرل
Ash Ray 2016, 10) 

  معاملبت التحميلبت التقاطعية (:9-4)جدكؿ رقـ

انثقافة 

 انزقمية 

الاخلاقيات 

 انزقمية 
 انمزونةانزقمية

انكفاءة 

 انزقمية 

عاب يالاسث

 انزقمي 

انتسويق 

 انزقمي 

انذكاء 

 الاصطناعي 
  

0.603  0.509  0,578 0.344  0.361  0.640  0.849  AI1  

0.419  0.352  0,415 0.255  0.180  0.470  0.708  AI11  

0.575  0.486  0,604 0.230  0.323  0.584  0.829  AI2  

-0.408  -0.341  -0,371 -0.354  -0.176  -0.391  0.743  AI5  

-0.536  -0.439  -0,455 -0.337  -0.413  -0.525  0.855  AI6  

0.581  0.470  0,556 0.470  0.201  0.581  0.823  AI9  

0.304  0.461  0,386 0.069  0.137  0.664  0.377  MD12  

0.399  0.407  0,386 0.191  0.252  0.723  0.511  MD13  

0.362  0.423  0,798 0.143  0.234  0.663  0.461  MD14  

0.573  0.644  0,798 0.323  0.268  0.842  0.604  MD18  

0.524  0.662  0,430 0.240  0.264  0.835  0.574  MD19  

0.570  0.587  0,430 0.183  0.356  0.837  0.435  MD2  

0.669  0.626  0,541 0.277  0.423  0.815  0.558  MD3  

0.459  0.501  0,541 0.115  0.287  0.740  0.325  MD4  
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0.562  0.514  0,481 0.221  0.316  0.740  0.566  MD5  

0.593  0.567  0,481 0.157  0.296  0.787  0.608  MD6  

0.598  0.614  0,461 0.080  0.426  0.841  0.561  MD7  

0.752  0.620  0,461 0.370  0.334  0.778  0.779  MD8  

0.425  0.361  0,212 0.338  0.124  0.641  0.433  MD9  

0.505  0.205  0,479 0.239  0.827  0.225  0.432  CD1  

0.508  0.186  0,479 0.885  0.829  0.245  0.282  CD2  

0.576  0.331  0,410 0.838 0.137 0.312  0.366  CD4  

0.464  0.076  0,429 0.710  0.298  0.110  0.184  CD5  

0.507  0.236  0.227 0,779 0.785  0.313  0.222  CD6  

0.602  0.262  0,694 0.289  0.417  0.477  0.404  CD7  

0.725  0.385  0,694 0.378  0.543  0.494  0.571  CD8  

0.764  0.406  0,793 0.506  0.447  0.509  0.549  CD9  

0.813  0.735  0,793 0.416  0.365  0.590  0.529  CD10  

0.566  0.771  0,851 0.211  0.224  0.444  0.331  CD11  

0.661  0.894  0,851 0.190  0.268  0.658  0.541  CD12  

0.635  0.819  0,242 0.189  0.381  0.661  0.534  CD13  

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

مصفكفة ذات لدينا نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
كتظير  .الأعمدة المقابمة في المتغيرات الكامنة والصفكؼ في العناصر، حيث تمثؿ إدخاؿ مزدكج

 بيف العناصر كالمتغيرات الخاصة بيا، كىك ما يعكس الصلبحية قكيناالنتائج أف ىناؾ ارتباطنا 
 في الجدكؿ ىذه الارتباطات القكية، القيـ الممكنةتُظير . لمنمكذج (constructvalidity) البنيكية

تعتبر قكية بما يكفي للئشارة إلى أف العناصر تقيس بالفعؿ 0.7مع إشارة إلى أف القيـ التي تتجاكز 
مف خلبؿ تنقيحنا للؤسئمة كالأبعاد  كىذا ما يؤكده تحميمنا في الفصؿ السابقة .الظاىرة المرغكبة

 خلبؿ التحميؿ الذم تـ تطبيقو، نجد أف النمكذج يتمتع بصلبحية كمنو كمف، المفسرة لكؿ متغير
كيعكس الارتباطات القكية بيف العناصر . جيدة كأنو يقيس الظكاىر المرجكة بشكؿ صحيح

 .كالمتغيرات

 FORNELL-LARKERمعيار  .3

 ..Larcker( 1981)(Fornell, C., Morgeson, F. V., & Hult, G. T. M كFornellاقترح 

2016, p95) ىذا المعيار لتقييـ الصدؽ التمييزم (Discriminant Validity ) بيف المتغيرات الكامنة
كيقضي ىذا المعيار بأف الجذر التربيعي لمتكسط التبايف المُستخرج . في نماذج المعادلات الييكمية

(AVE) لأم بُنية يجب أف يككف أكبر مف معامؿ الارتباط بيف تمؾ البنية كأم مف البنى الأخرل في 
كيدؿ ذلؾ عمى أف المتغير الكامف يشترؾ بدرجة أكبر في التبايف مع مؤشراتو الخاصة . النمكذج
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 HAIR, Joseph)مقارنةن بتباينو مع مؤشرات المتغيرات الأخرل، مما يعزز مف درجة التمييز البنائي
F., HULT, G. Tomas M., RINGLE, Christian M., et al. 2017, p. 62) 

، يعمؿ ىذا المعيار عمى تقييـ (Cross-loadings)بالمقارنة مع مصفكفة الأحماؿ المتقاطعة 
يكضح الجدكؿ أدناه . الصدؽ التمييزم عمى مستكل البناء الكامف بدلان مف مستكل المؤشر الفردم

 عمى القطر AVE، حيث تـ تقديـ الجذكر التربيعية لقيـ Fornell-Larckerنتائج اختبار معيار 
 ,Henseler, Jörg).القطرم لممصفكفة، بينما تـ عرض معاملبت الارتباط في باقي الخلبيا

Christian M. Ringle, and Rudolf R. Sinkovics 2009, p294) 

اعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدرFORNELL-LARKER معيار (:10-4) رقـ جدكؿ
 SMART PLS 4مخرجات 

النتائج المبينة في الجدكؿ أعلبه إلى أف الجذر التربيعي لمتكسط التبايف تشير 
لكؿ بُنية، كما ىك مكضح عمى القطر القطرم لممصفكفة، يتجاكز بكضكح  (AVE)المُستخرج

كتُعد ىذه النتيجة مؤشران . معاملبت الارتباط الثنائية بيف تمؾ البنية كبقية البُنى الكامنة في النمكذج
 Fornell-Larckerاستنادان إلى معيار(Discriminant Validity)قكيان عمى تكافر الصدؽ التمييزم

Larcker, 1981)،الذم ينص عمى كجكب تفكؽ  AVE عمى أم ارتباط خارجي مع البُنى الأخرل. 

مف الناحية الإحصائية، تُظير البُنى المقاسة قدرة كاضحة عمى التمايز البنائي، ما يدؿ 
عمى أف التبايف المشترؾ بيف كؿ بُنية كمؤشراتيا الخاصة يفكؽ التبايف المشترؾ مع بقية البُنى، 

كبالإضافة إلى ذلؾ، فإف نتائج مصفكفة الأحماؿ . كىك ما يعزز مف صحة النمكذج البنائي
، المُشار إلييا في القسـ التالي مف الجدكؿ، تؤكد كذلؾ ىذا (Cross-loadings) المتقاطعة

الاستنتاج، حيث تُظير أف كؿ مؤشر لو حمؿ أعمى عمى بُنيتو الأصمية مقارنةن بأم بُنية أخرل، 
 .مما يدعـ مرة أخرل تحقؽ الصدؽ التمييزم عمى مستكل المؤشر الفردم

بناءن عمى ما سبؽ، يمكف الجزـ بأف النمكذج المقترح يحافظ عمى التمييز البنائي الكافي بيف 
 المتغيرات الكامنة، كيُعد ىذا دليلبن إحصائيان متينان عمى جكدة البنية القياسية لمنمكذج

( HTMT)" الطريقة الأحادية غير المتجانسة. 3.1

مف أحدث كأكثر الأساليب دقةن لقياس الصدؽ Heterotrait-Monotrait (HTMT)تُعد نسبة
ضمف إطار نمذجة المعادلات البنائية باستخداـ المربعات  (Discriminant Validity)التمييزم
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استجابةن لمقصكر المنيجي Henseler et al. (2015)، كقد طُكرت مف قِبؿ (PLS-SEM) الصغرل
 .في المعايير التقميدية

 ككذلؾ طريقة الأحماؿ المتقاطعةFornell-Larckerكقد بيّف ىؤلاء الباحثكف أف معيار
(Cross-loadings) يعجزاف في كثير مف الحالات عف الكشؼ عف المشكلبت الفعمية في ،

فعمى سبيؿ المثاؿ، حتى في حاؿ كجكد ارتباط تاـ أك قكم بيف بنيتيف نظريتيف، . الصدؽ التمييزم
كبالمثؿ، فإف . قد لا تُظير طريقة الأحماؿ المتقاطعة أم إشارة إلى غياب الصدؽ التمييزم

بيف البُنى (outerloadings)يفقد فعاليتو عندما تككف الأحماؿ الخارجيةFornell-Larckerمعيار
 .كالمؤشرات مرتفعة جدنا أك متقاربة في القيمة

تقديرنا إحصائينا يُعبر عف متكسط نسبة الارتباط بيف مؤشرات HTMTفي ىذا السياؽ، يُعتبر
إلى متكسط الارتباطات بيف مؤشرات تنتمي (heterotrait-heteromethodcorrelations)لبُنى مختمفة

كتفترض منيجينا أنو كمما اقتربت (monotrait-heteromethodcorrelations)إلى نفس البنية
، دؿّ ذلؾ عمى تشابو مفاىيمي مرتفع بيف البُنى، مما يشير إلى عدـ تحقؽ 1مف  HTMTقيمة

 .الصدؽ التمييزم

 Ab Hamid, M. R., Waqas Sami, and MH Mohmad Sidek):ككفقنا لمتكجييات المنيجية، فإف
2017, p4) 

 HTMT ≥ 0.90 يُعد مؤشرنا عمى غياب الصدؽ التمييزم. 
 HTMT <0.85 يُشير إلى تحقؽ صدؽ تمييزم قكم (Kline, 2011). 
  تُعد مقبكلة في النماذج ذات البُنى المتقاربة مفاىيمينا، لا سيما في 0.90ك 0.85القيـ بيف 

 .(Henseler et al., 2015) الدراسات الاجتماعية

 أمرنا غير مقبكؿ إحصائينا، كتُشير إلى كجكد خطأ 1أكبر مف  HTMT كبالتالي، تُعد قيمة
منيجي أك تداخؿ شديد بيف بُنيتيف نظريتيف، مما يُنذر بعدـ تمييز فعمي بيف المفيكميف المقاسَ يف، 

 Ab Hamid, M. R., Waqas Sami, and MH).كيقكّض الصلبحية المفاىيمية لمنمكذج
Mohmad Sidek 2017, p4) 

 HTMTHeterotrait-monotrait ratio معيار (:11-4) رقـ جدكؿ

المرونة 
 الرقمية 

الكفاءة 
 الرقمية 

الذكاء 
 الاصطناعي 

الثقافة 
 الرقمية 

التسويق 
 الرقمي 

الاستعاب 
 الرقمي 

الاخلاقيات 
   الرقمية 
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الاخلاقيات 
 الرقمية 

 الرقمي الاستعاب   0.367            

 الرقمي التسويق   0.819  0.384          
 الثقافة الرقمية   0.865 0,531  0.724        

 الاصطناعي الذكاء   0.683  0.632  0.752  0.751      

 الرقمية الكفاءة   0.569  0.503  0.555 0,678  0.547    

 الرقمية المرونة   0.725  0.772  0.732 0,584  0.778 0,668  
 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 بيف جميع الصدؽ التمييزمإلى تحقؽ HTMT لمؤشر في الجدكؿ أعلبهتشير القيـ المحسكبة
، مما يدؿ عمى أف كؿ بُنية 0.90جميع القيم أقل من البنى الكامنة في النمكذج البنيكم، حيث أف 

 .في النمكذج تمثؿ مفيكمنا مميزنا كمستقلبن عف البنى الأخرل

تقترب مف  ("الأخلبقيات الرقمية"ك" الثقافة الرقمية" بيف 0.865مثؿ )كمع أف بعض القيـ 
الحد الأعمى المقبكؿ، فإنيا تبقى ضمف المجاؿ المسمكح بو، لا سيما في الدراسات ذات الطبيعة 

 . كصحة بنيتو المفاىيميةمكثكقية النمكذج البنيكمالاجتماعية المعقدة، مما يعزز مف 

 باستخداـ كؿ مف الصدق التمييزيكمنو كبعد إجراء اختبار متعدد المراحؿ لتقييـ 
تحميل ، بالإضافة إلى Fornell-Larckerمعيارك، Heterotrait-Monotrait (HTMT)معيار

 ,Hair) الحديثةكبالاستناد إلى الأدبيات المنيجية ، (Cross-loadings)معاملات الأحمال التقاطعية
Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017; Henseler, Hubona, & Ray, 2017; Hair, Sarstedt, 
Hopkins, &Kuppelwieser, 2014; Ali, Rasoolimanesh, Sarstedt, Ringle, & Ryu, 2018) ،

 . بشكؿ كاضحموثوقية وصلاحية نموذج القياستبيّنت 
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أظيرت النتائج تكافقنا مع المعايير المقبكلة عممينا، مما يعزز مف ثقة الباحث في أف كما 
البنى الكامنة المقاسة تعكس مفاىيميا النظرية بشكؿ دقيؽ، كتتمتع بتميّز مفاىيمي فيما بينيا، مع 

 .اتساؽ داخمي مرضٍ لمؤشراتيا

تقييم : كبناءن عمى ىذه المؤشرات الإحصائية الداعمة، ننتقؿ الى القسـ التالي المتمثؿ في
، لتحميؿ العلبقات السببية بيف المتغيرات (Structural Model Assessment)النموذج الييكمي

 .كالتحقؽ مف قكة النمكذج في اختبار الفرضيات المطركحة

 (Structural Model Assessment) تقدير النموذج الييكمي: ثانيا

ا بػ النمكذج الداخمي ، إلى (Inner Model) يشير النمكذج الييكمي، الذم يُعرؼ أيضن
كييدؼ ىذا . في النمكذج المفترض (constructs) مجمكعة العلبقات السببية بيف البنى الكامنة

التقدير إلى اختبار الفرضيات التي تربط المتغيرات ببعضيا البعض، كذلؾ بعد التأكد مف صحة 
 .النمكذج القياسي

يشمؿ تقييـ النمكذج الييكمي عدة مؤشرات أساسية تُستخدـ لتحديد جكدة كقكة العلبقات البنيكية، 
 :كىي عمى النحك الآتي

 VIF باستخداـ مؤشر (Multicollinearity) فحص التداخؿ الخطي .1
 Bootstrappingكاختبار الفرضيات باستخداـ تقنية (Path Analysis) تحميؿ المسار .2
 لقياس القكة التفسيرية لمبنى التابعة (R²) معامؿ التحديد .3
 لقياس الأثر الفردم لكؿ متغير مستقؿ (f²) حجـ التأثير .4
 لمتحقؽ مف قدرة النمكذج عمى إعادة بناء البيانات (Q²) الملبءمة التنبؤية .5
 (Goodness-of-Fit – GoF) جكدة المطابقة الكمية لمنمكذج .6

كقد تـ تمخيص المعايير المنيجية المعتمدة لتقدير النمكذج الييكمي في الجدكؿ التالي، كذلؾ 
 :بالرجكع إلى الأدبيات كالمنيجيات المتبعة في الدراسات السابقة المعتمدة

 المعايير المعتمدة لتقييـ النمكذج الييكمي:(12-4)الجدكؿ رقـ 
 انمؤشز انمعيار انمعتمد انمزجع

Hair, Ringle, & 

Sarstedt (2011); Hair et 

al. (2017) 

VIF < 5 أوTolerance> 0.2 التداخل الخطي 
(VIF) 
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Hair et al. (2017); Hair 

et al. (2017) 

Bootstrapping  عينة 10000مع 

-Significance: p ≤ 0.05 (Oneفزعية؛

tailed test) 

تحميل المسار 
 واختبار الفرضيات

Chin (1998) R² = 0.19 (ضعيف)؛  R² = 0.33 (متىسط)؛  

R² = 0.67 (قىي) 
 معامل التحديد

(R²) 
Chin (1998) Q² > 0 الملاءمة التنبؤية تعني كجكد قدرة تنبؤية 

(Q²) 
Wetzels et al. (2009) GoF> 0.36 جودة النموذج تعني جكدة عالية لمنمكذج 

(GoF) 
 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 يتـ عرض نتائج تمؾ التقييمات في الأقساـ الفرعية التكجييية،بالنظر إلى ىذه المعايير كالمبادئ 
: التالية

 

 CollinearityVIFالتداخل الخطي  .1

قبؿ عرض نتائج التحميؿ كتقديميا، مف الضركرم التحقؽ مف النمكذج الييكمي لمتأكد مف عدـ 
يرجع ذلؾ إلى أف تقدير معاملبت المسار يعتمد . كجكد تداخؿ خطي مفرط بيف المتغيرات المستقمة

، الذم يعتمد عمى التركيبات الداخمية لممتحكلات (OLS)عمى الانحدار العادم لممربعات الصغرل 
كما ىك الحاؿ في الانحدار المتعدد التقميدم، يمكف أف يؤدم كجكد علبقات خطية . غير الظاىرة

. قكية بيف المتغيرات التنبؤية إلى تحيّز في تقديرات المعاملبت، مما يصعّب تفسير النتائج بدقة
 VIFيمكف استخداـ مؤشر . لذلؾ، يُعد تقييـ التداخؿ الخطي أمرنا بالغ الأىمية في ىذه الحالة

. ليذا الغرض (عامؿ التكسع في التبايف)

 إلى أف التداخؿ الخطي بيف المتغيرات المستقمة منخفض، بينما 5تشير القيـ التي تقؿ عف 
 إلى كجكد علبقة خطية متداخمة بدرجة عالية، مما قد يؤثر 5تشير القيـ التي تساكم أك تتجاكز 

 VIF، أف جميع قيـ (13-4)كما يكضح الجدكؿ . سمبنا عمى استقرار النمكذج كمكثكقية التفسيرات
، مما يثبت أف العلبقة الخطية بيف التركيبات المستقمة ليست حرجة، كبالتالي لا تكجد 5أقؿ مف 

 مشكمة في التداخؿ الخطي

 Collinearity VIFالتداخؿ الخطي : (13-4) رقـالجدكؿ
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التسويق 
 الرقمي

الذكاء 
 الاصطناعي

الأخلاقيات 
 الرقمية

المرونة 
 الرقمية

الكفاءة 
 الرقمية

الاستعاب 
 الرقمي

الثقافة 
 الرقمية

 الثقافة الرقمية   1.521 2.731 3.884 0.951 1.824 1.245 

 الاستعاب الرقمي              

 الكفاءة الرقمية              

 المرونة الرقمية              

 
            

الأخلاقيات 
 الرقمية

 2.440 
            

الذكاء 
 الاصطناعي

 التسويق الرقمي              

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 تحديد معاملات المسار .2

تشير معاملبت المسار إلى تقديرات العلبقات بيف بنيات النمكذج، كعند تقييـ النمكذج باستخداـ 
PLS يجب الإبلبغ عف معاملبت المسار في برنامج ،SmartPLS . يتطمب اختبار الفرضيات

، كىي منيج إحصائي غير مكجو يعتمد عمى Bootstrappingالػكمعاملبت المسار استخداـ تقنية 
في . أخذ العديد مف العينات الفرعية مف البيانات الأصمية، ثـ فحص النمكذج لكؿ عينة فرعية

يتيح ىذا الاختبار التحقؽ مف قكة .  عينة فرعية كفقنا لمتكجييات البحثية50,000دراستنا، تـ اعتماد 
: كأىمية العلبقات بيف متغيرات النمكذج باستخداـ مؤشريف رئيسييف

  قيمة الاختبارt (t-value) : لتأكيد كجكد علبقة ذات 1.96يجب أف تككف أكبر مف 
%. 95 بنسبة significanceدلالة إحصائية عند مستكل 

  قيمةp : مما يدؿ عمى أف احتمالية حدكث الخطأ مف نكع 0.05يجب أف تككف أقؿ مف ،
بعبارة %. 5أقؿ مف  (أم الخطأ في رفض الفرضية الصفرية عندما تككف صحيحة)ألفا 
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، فإف العلبقة المدركسة تعتبر ذات دلالة إحصائية، p < 0.05أخرل، إذا كانت قيمة 
. كبالتالي يُقبؿ فرضية كجكد علبقة ذات مغزل بيف المتغيرات

 لمعاملبت المسار ممخص: (14-4)جدكؿ رقـ

 _قبكؿ 

 الرفض

Pvalue
s 

Tstatistics 
(|O/STDEV|) 

Standarddeviati
on (STDEV) 

Origin
al 

sampl
e (O) 

الفرضيا  
 ت

الثقافة الرقمية  0,410 0,116 3,533 0,000 مقبكلة
التسويق > -

 الرقمي

H1 

مرفك
 ضة

0,415 0,814 0,099 -
0,081 

الاستيعاب 
-الرقمي

 التسويق>
 الرقمي

H1a 

مرفك
 ضة

0,967 0,042 0,098 -
0,004 

الكفاءة 
-الرقمية

 التسويق>
 الرقمي

H1b 

مرفك
 ضة

المرونة  0,238 0,125 1,908 0,057
-الرقمية

 التسويق>
 الرقمي

H1c 

الاخلاقيات  0,405 0,110 3,675 0,000 مقبكلة
> -الرقمية 

التسويق 

H1d 
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 الرقمي

-الثقافةالرقمية 0,683 0,057 11,933 0,000 مقبكلة
 الذكاء>

 الاصطناعي

H2 

عابالرقمييالاست 0,186 0,088 2,126 0,034 مقبكلة
 الذكاء->

 الاصطناعي

H2a 

مرفك
 ضة

0,643 0,463 0,107 -
0,050 

-الكفاءةالرقمية
 الذكاء>

 الاصطناعي

H2b 

المرونةالرقمية 0,413 0,135 3,062 0,002 مقبكلة
 الذكاء->

 الاصطناعي

H2c 

الاخلاقياتالرقمي 0,316 0,094 3,373 0,001 مقبكلة
الذكاء >-ة

 الاصطناعي

H2d 

الذكاء  0,422 0,120 3,526 0,000 مقبكلة
-الاصطناعي 

التسويق > 
 الرقمي

H3 

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

يُظير نتائج تحميؿ المسارات التي تربط عدة متغيرات مع بعضيا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذم 
حصاءات(P-values) القيم الاحتماليةالبعض، كيتـ تقييـ ىذه المسارات باستخداـ   كا 

Tالمعياريكالانحراؼ  (STDEV) العينة الأصمية، بالإضافة إلى (O). 
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 تفسير وتحميل المسار.2.1

 نتائج تحميؿ المسارات التي تربط عدة متغيرات مع بعضيا البعض، كيتـ تقييـ  أعلبهيُظير الجدكؿ
حصاءات (P-values)القيم الاحتماليةىذه المسارات باستخداـ   كالانحراؼ المعيارم T كا 

(STDEV) العينة الأصمية، بالإضافة إلى (O). 

 (H1)التسويق الرقمي->الثقافة الرقمية 

 P-value = 0.000 مما يعني أف ىناؾ ارتباطنا قكينا 0.05القيـ الاحتمالية أقؿ مف ،
 .بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

 T-statistic = 3.533 الحد الذم يحدد كجكد تأثير ) 1.96بما أف ىذه القيمة أكبر مف
 .، فيذا يدؿ عمى أف العلبقة بيف الثقافة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي معنكية(معنكم

 Original sample (O) = 0.410 ىذه قيمة متكسطة تشير إلى أف الثقافة الرقمية
 .تؤثر إيجابينا عمى التسكيؽ الرقمي

(H1a)التسويق الرقمي->الاستعاب الرقمي 

 P-value = 0.415 مما يعني أف العلبقة بيف الاستعاب 0.05ىذه القيمة أكبر مف ،
 .الرقمي كالتسكيؽ الرقمي غير معنكية

 T-statistic = 0.814 مما يدؿ عمى أف التأثير غير 1.96ىذه القيمة أقؿ مف ،
 .معنكم

 Original sample (O) = -0.081 ىذه قيمة سمبية صغيرة تشير إلى تأثير ضعيؼ
 .عاب الرقمي كالتسكيؽ الرقميمكغير ذك دلالة بيف الاست

 (H1b)التسويق الرقمي->الكفاءة الرقمية 

 P-value = 0.967 مما يدؿ عمى أف العلبقة 0.05القيـ الاحتمالية أكبر بكثير مف ،
 .غير معنكية

 T-statistic = 0.042 مما يعزز مف استنتاجنا بأف التأثير 1.96ىذه القيمة أقؿ مف ،
 .غير معنكم
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 Original sample (O) = -0.004 قيمة قريبة مف الصفر، مما يعني أنو لا يكجد
 .تأثير كبير بيف الكفاءة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي

(H1c)التسويق الرقمي->المرونة الرقمية 

 P-value = 0.057 مما يشير إلى أف التأثير عمى كشؾ 0.05ىذه القيمة قريبة مف ،
 .أف يككف معنكينا

 T-statistic = 1.908 فيذا يشير إلى أف التأثير 1.96بما أف ىذه القيمة أقؿ مف ،
 .ليس معنكينا بالقدر الكافي لتأكيد الفرضية

 Original sample (O) = 0.238تأثير إيجابي ضعيؼ كلكف ليس قكينا. 

(H1d)التسويق الرقمي->الاخلاقيات الرقمية 

 P-value = 0.000 مما يشير إلى أف العلبقة معنكية0.05القيـ الاحتمالية أقؿ مف ،. 

 T-statistic = 3.675 مما يعزز مف استنتاجنا بأف ىناؾ تأثيرنا 1.96قيمة أكبر مف ،
 .معنكينا

 Original sample (O) = 0.405تأثير إيجابي كاضح عمى التسكيؽ الرقمي. 

(H2)الذكاء الاصطناعي->الثقافة الرقمية 

 P-value = 0.000 مما يدؿ عمى أف العلبقة معنكية0.05القيـ الاحتمالية أقؿ مف ،. 

 T-statistic = 11.933قيمة عالية جدنا، مما يشير إلى كجكد تأثير قكم لمغاية. 

 Original sample (O) = 0.683 تأثير قكم لمغاية لمثقافة الرقمية عمى الذكاء
 .الاصطناعي

(H2a)الذكاء الاصطناعي->عاب الرقمييالاست 

 P-value = 0.034 مما يشير إلى علبقة معنكية0.05القيمة أقؿ مف ،. 

 T-statistic = 2.126 ىذا يعني أف التأثير 1.96بما أف ىذه القيمة أكبر مف ،
 .معنكم
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 Original sample (O) = 0.186تأثير إيجابي متكسط. 

(H2b)الذكاء الاصطناعي->الكفاءة الرقمية 

 P-value = 0.643 مما يعني أف العلبقة غير 0.05القيـ الاحتمالية أكبر مف ،
 .معنكية

 T-statistic = 0.463 مما يشير إلى أف التأثير غير معنكم1.96قيمة أقؿ مف ،. 

 Original sample (O) = -0.050تأثير سمبي ضعيؼ جدنا. 

(H2c)الذكاء الاصطناعي->المرونة الرقمية 

 P-value = 0.002 مما يدؿ عمى علبقة معنكية0.05القيـ الاحتمالية أقؿ مف ،. 

 T-statistic = 3.062 مما يشير إلى تأثير معنكم1.96قيمة أكبر مف ،. 

 Original sample (O) = 0.413تأثير إيجابي قكم عمى الذكاء الاصطناعي. 

(H2d)الذكاء الاصطناعي->الاخلاقيات الرقمية 

 P-value = 0.001 مما يدؿ عمى أف العلبقة معنكية0.05القيـ الاحتمالية أقؿ مف ،. 

 T-statistic = 3.373قيمة كبيرة تدؿ عمى تأثير معنكم. 

 Original sample (O) = 0.316تأثير إيجابي عمى الذكاء الاصطناعي. 

(H3)التسويق الرقمي->الذكاء الاصطناعي 

 P-value = 0.000 مما يدؿ عمى علبقة معنكية0.05القيـ الاحتمالية أقؿ مف ،. 

 T-statistic = 3.526قيمة عالية تشير إلى تأثير معنكم قكم. 

 Original sample (O) = 0.422 تأثير إيجابي كبير لمذكاء الاصطناعي عمى
 .التسكيؽ الرقمي

 الذكاء الاصطناعي من خلال الثقافة الرقميةوالتسويق الرقميقياس التأثير الوسيط لـــ  .2.2

 تعد العلبقات بيف التركيبات في نمذجة المعادلات الييكمية باستخداـ المربعات الصغرل
(PLS-SEM) كمف أجؿ فيـ أفضؿ . معقدة في كثير مف الأحياف، كقد لا تككف مباشرة دائمنا
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في النمكذج، قمنا بفحص التأثير الكسيط المحتمؿ لو في العلبقة بيف  (AI)لدكر الذكاء الاصطناعي
 . الرقميكالتسكيؽالثقافة الرقمية 

لاختبار التأثيرات الكسيطة، كالذم يتضمف Preacher and Hayes (2008) جراءإتـ تطبيؽ 
 :(Preacher 2008)مف خطكتيفBootstrappingإجراء
دكف كجكد Bootstrappingيتـ التحقؽ مف أىمية التأثير المباشر باستخداـ  :الخطكة الأكلى .1

 .الكسيط إذا تعذر إثبات أىمية التأثير المباشر، فيذا يشير إلى عدـ كجكد تأثير كسيط
 يتـ بعد ذلؾ فحص أىمية التأثير غير المباشر باستخداـ معاملبت المسار :الخطكة الثانية .2

(Path Coefficients)  عندما يتـ تضميف الكسيط إذا لـ يكف التأثير غير المباشر ذا دلالة
ا إلى عدـ كجكد تأثير كسيط(غير دالة Tأم قيمة )إحصائية  كيُعتبر  .، فيذا يشير أيضن

-Al).كجكد تأثير غير مباشر ذك دلالة إحصائية بمثابة دليؿ عمى كجكد تأثير كسيط
Tahitah, Ali, et al. 2020, 1022-1023) 

 قياس حجـ التأثير الكسيط
بعد التحقؽ مف أىمية التأثيرات المباشرة كغير المباشرة، تأتي الخطكة التالية التي تتضمف قياس 

 ,Hassan):كفقنا لممعايير التالية (VAF) حجـ التأثير الكسيط باستخداـ التبايف الذم تـ حسابو
Sallaudin, et al. 2019, 100) 

 VAF < 20% يشير إلى أنو لا يكجد تأثير كساطة. 
 VAF  يدؿ عمى كساطة جزئية %80ك % 20بيف. 
 VAF > 80% يشير إلى كساطة كاممة. 

تـ استخداـ ىذه المعايير لتحديد حجـ التأثير الكسيط كمدل أىميتو داخؿ النمكذج، كيُعتبر اختبار 
 الكساطة أداة قكية لفيـ دكر الكسيط في العلبقات المعقدة بيف المتغيرات

الذكاء الاصطناعي  من خلال الثقافة الرقميةوالتسويق الرقميالتأثير الوسيط لـــ : (15-4)جدكؿ 
 لممؤسسات الناشئة بالجزائر

Type 
effect 

Effect Original sample (O) 

 
T statistics 

(|O/STDEV|) 

 

P values 

 

Total 
effect 

الثقافة الرقمية 
التسويق > -

الرقمي 

0,688 10,158 
 

0.00 
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Indirect 
effect 

الثقافة الرقمية 
الذكاء > -

-الاصطناعي 
التسويق > 

الرقمي 

0,466 
 

7,365 
 

0.00 

Direct 
effect 

الثقافة الرقمية 
التسويق > -

الرقمي 

0,222 
 

2,134 
 

0.00 

 VAF IE/TE=0.466/0.688 67.7% كساطة جزئية 
 SMART PLSاعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 في وسيطًا جزئيًا يمعب دكرنا الذكاء الاصطناعي أف الاستنتاج، يمكننا الجدكؿ اعلبهمف خلبؿ 
يحدد VAFبما أف  .المؤسسات الناشئة بالجزائر في التسويق الرقمي عمى الثقافة الرقميةتأثير 
، فيذا يعني أف تأثير الثقافة الرقمية عمى التسكيؽ الرقمي %67.7 بنسبة وساطة جزئيةكجكد 

يتأثر جزئينا مف خلبؿ الذكاء الاصطناعي، مما يعزز مف فيـ العلبقة المعقدة بيف ىذه المتغيرات 
 .في سياؽ النمكذج المدركس

  R²تحميل معامل التحديد  .3

، كالتي تشير إلى قدرة المتغير  R²بعد تحميؿ المسارات، ننتقؿ إلى تقييـ قيـ معامؿ التحديد 
 R²، إذا كانت قيمة Hair Jr et al. (2010)كفقنا لػ . المستقؿ عمى تفسير المتغيرات التابعة

. ، فيذا يشير إلى أف المتغير المستقؿ يمتمؾ قدرة تفسيرية عالية لممتغيرات التابعة%67أكبر مف 
، فيي تشير إلى قدرة تفسيرية متكسطة، بينما إذا %67ك% 33أما إذا كانت القيمة محصكرة بيف 

 .، فيذا يعكس قدرة تفسيرية ضعيفة%33كانت القيمة أقؿ مف 

 R²تحميؿ معامؿ التحديد (:16-4)جدكؿ رقـ 

 

 

 

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

 مربع الارتباط المعدؿ
-R مربع الارتباط

square 
 الذكاء الاصطناعي 0.467 0.459
 التسكيؽ الرقمي 0.583 0.570
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مف الذكاء الاصطناعي، كىك  %46.7مف خلبؿ الجدكؿ، نلبحظ أف الثقافة الرقمية تفسر 
ما يُعد قدرة تفسير متكسطة، مما يعني أف الثقافة الرقمية تساىـ بشكؿ معقكؿ في تفسير المتغيرات 

 بمعنى آخر، الثقافة الرقمية تسيـ بشكؿ معقكؿ في تفسير الذكاء المتعمقة بالذكاء الاصطناعي
عمى . الاصطناعي، كلكف ىناؾ عكامؿ أخرل قد تؤثر في المتغيرات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي

البيئة الرقمية اك الثقافية قد تمعب دكرنا في تعزيز أك تقميص  أو سبيؿ المثاؿ، التكنكلكجيا المتقدمة
 .ىذا التأثير

ا تفسير ، التسويق الرقميمف %58.3كما تفسر  ىذا يشير إلى أف الثقافة  .متوسطكىك أيضن
الرقمية تمثؿ جزءنا كبيرنا مف العكامؿ المؤثرة في استراتيجيات التسكيؽ الرقمي، لكنيا لا تفسر 

 الاستراتيجيات التسويقية أك الابتكار التكنولوجيقد تساىـ عكامؿ أخرل مثؿ . الظاىرة بشكؿ كامؿ
 .المستخدمة في المؤسسات الناشئة في تكسيع ىذه العلبقة

 بشكؿ تساىـ بشكل عام الثقافة الرقميةبناءن عمى ىذه القيـ، يمكف استنتاج أف المتغيرات المستقمة 
 .متكازف في تفسير المتغيرات الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي

  f ²تحميل حجم التأثير  .4
كيستخدـ لتقييـ تأثير المتغيرات الخارجية عمى المتغيرات  (R²) التغير في قيمة (f²) يمثؿ

يُستخدـ . عند حذؼ متغير خارجي محدد (R²) الداخمية في النمكذج، مف خلبؿ مقارنة التغير في
 ىذا المقياس لتحديد ما إذا كاف المتغير المحذكؼ لو تأثير جكىرم عمى المتغيرات الداخمية لمنمكذج

(HAIR JR, HOSEFPH; G, Tomas M Hult; M.Ringle, Christian; Sarstedt, Marko; ،2020 ،
 إلى عدـ كجكد تأثير 0.02أقؿ مف  (f²) كفقنا لممعايير المُعتمدة، تُشير قيمة .(،(266صفحة 

 0.15 تأثيرنا صغيرنا، كالقيـ بيف 0.15 ك0.02لممتغير الخارجي، بينما تمثؿ القيـ المحصكرة بيف 
 فتعكس تأثيرنا كبيرنا، مما يشير إلى أف 0.35أما القيـ التي تزيد عف .  تأثيرنا متكسطنا0.35ك

 كيمكف حسابو .المتغير الخارجي لو تأثير مممكس عمى المتغيرات الداخمية لمنمكذج
 (COHEN Jacob, 1988, p129):كالتالي

f²= 
R²included −R²exlude

1−R²included
 

 f2حجم التأثير(: 17-4)جدول رقم

التسكيؽ  النتيجة
الرقمي 

الذكاء  النتيجة
 الاصطناعي
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تأثير 
 .متوسط

الثقافة  0.893 تأثير كبير 0.231
 الرقمية

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر

الذكاء "ك" التسكيؽ الرقمي"بيف  (f²) يمكف ملبحظة أف قيمةمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
 لمتسكيؽ الرقمي عمى الذكاء متوسط، مما يشير إلى كجكد تأثير 0.231تبمغ " الاصطناعي
 0.893التي تبمغ " الثقافة الرقمية"ك" الذكاء الاصطناعي"بيف  (f²) بينما تُظير قيمة. الاصطناعي

بناءن . ، مما يشير إلى أف الذكاء الاصطناعي لو تأثير جكىرم كقكم عمى الثقافة الرقميةكبيراًتأثيرنا 
عمى ىذه النتائج، يمكف استنتاج أف الذكاء الاصطناعي يشكؿ متغيرنا محكرينا في النمكذج كلو تأثير 

كبير عمى الثقافة الرقمية، في حيف أف التسكيؽ الرقمي يظير تأثيرنا أقؿ قكة عمى الذكاء 
 .الاصطناعي

 Stone-Geisser Q²تحميل القدرة التنبؤية لنموذج  .5
أحد المؤشرات الجكىرية في تقييـ ( Predictive Relevance)تُعد قدرة النمكذج عمى التنبؤ 

النماذج الييكمية داخؿ إطار نمذجة المعادلات البنائية المعتمدة عمى المربعات الصغرل الجزئية 
(PLS-SEM .) كيُستخدـ معامؿQ² المقترح مف طرؼ Stone-Geisser لتقدير مدل قدرة النمكذج 

، فإف Hair et al( 2017)كفقنا لما أكرده . عمى إعادة بناء قيـ البيانات الأصمية بطريقة دقيقة
يُعد دليلبن كافينا عمى أف النمكذج  (Q² > 0) أكبر مف الصفر Q²حصكؿ المتغيرات عمى قيـ 

. مقبكلة( Predictive Relevance)يمتمؾ ملبءمة تنبؤية 

كجذر متكسط مربعات الخطأ ( MAE)، إلى جانب متكسط الخطأ المطمؽ Q²يُبيّف الجدكؿ الآتي قيـ 
(RMSE)لمتغيرَ م الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي ، .

 Q2 الملائمة التنبؤية :(18-4)جدول رقم

متىسط الخطأ 

 MAEالمطلق 

جذر مزبعات 

 RMSEالخطأ 
Q² المتغيرات 

 الذكاء الاصطناعي 0,460 0,748 0,593
0,593 

 
0,758 

 
0,450 

 
 التسكيؽ الرقمي

 SMART PLS 4اعداد الباحثة بالاعتماد عمى : المصدر
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( 0.460)" الذكاء الاصطناعي" لكؿ مف Q² إلى أف قيـ  أعلبهتشير نتائج الجدكؿ
تفكؽ الصفر، مما يدؿ عمى أف النمكذج يحقؽ قدرة تنبؤية إيجابية  (0.450)" التسكيؽ الرقمي"ك

، فإف أم قيمة PLS-SEMككفقنا لممعايير المنيجية المعتمدة في أدبيات . بالنسبة ليذيف المتغيريف
Q² > 0 تعني أف النمكذج لا يقدـ مجرد تقدير كصفي لمعلبقات البنيكية، بؿ يتجاكز ذلؾ إلى 

. تقديـ تنبؤ فعّاؿ بقيـ البيانات غير المرصكدة

 إلى دقة مقبكلة في التقديرات، مما RMSE كMAEكما تشير القيـ المنخفضة نسبينا لكؿ مف 
كبالتالي، يمكف القكؿ إف النمكذج الييكمي المطكَّر يتمتع بملبءمة تنبؤية . يعزز مف مكثكقية النتائج

. جيدة، كيُعد مؤىلبن لاستخدامو في التفسير كالتنبؤ في السياؽ التطبيقي لمدراسة

 GoF (Goodness of Fit)تحميل جودة نموذج  .6

إلى مدل قدرة النمكذج البنيكم عمى (Goodness-of-Fit, GoF)يشير مفيكـ جكدة المطابقة
مرتفعة، دؿّ ذلؾ عمى ملبءمة GoFفكمما كانت قيمة. تمثيؿ البيانات التجريبية بشكؿ كاؼٍ كشامؿ
أما في  .(Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017)عالية بيف النمكذج النظرم كالبيانات الفعمية 

حاؿ كانت القيمة منخفضة، فإف النمكذج يككف أقؿ قدرة عمى تفسير العلبقات البنيكية، مما يعني 
 .(Henseler, Hubona, & Ray, 2017)أنو يكفر معمكمات أقؿ مما تحتكيو البيانات الأصمية نفسيا 

 :عمى مككنيف رئيسييفGoFيعتمد احتساب مؤشر

 متوسط التباين المُشترك المستخرج (AVE)الذم يعكس جكدة نمكذج القياس. 
 متوسط معامل التحديد (R²)الذم يقيس القكة التفسيرية لمنمكذج الييكمي. 

 :كما يميGoFكيتـ استخداـ حاصؿ الجذر التربيعي لجداء ىذيف المتكسطيف لحساب

 

 Van Oppen، وWetzels, Odekerken-Schröderكلغرض التفسير، اقترح كؿ مف 
 ,Lounici, N):معايير كمية لتصنيؼ جكدة المطابقة الإجمالية، كما ىك مكضح أدناه(2009)

2018/2019, p. 371): 

 دلالة الجودة القيمة
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GoF< 0.10 لا تكجد جكدة نمكذجية 

0.10 ≤GoF< 0.25 جكدة ضعيفة 

0.25 ≤GoF< 0.36 جكدة متكسطة 

GoF≥ 0.36 جكدة عالية 

 جودة المطابقة الكمية، تـ حساب مؤشر PLS بناءن عمى القيـ المستخرجة مف نمكذج
(GoF)باستخداـ متكسط التبايف المُستخرج (AVE) كالمتكسط العاـ لمعاملبت التحديد (R²) 

 :لممتغيرات التابعة، كما يمي

 متوسط AVE = 0.580 
 متوسط R² = 0.525 

 :Wetzels et al. (2009)كبتطبيؽ معادلة

 

0.551≈=  0.3045GOF = 0.525 ∗ 0.580 

، حيث جودة عالية من حيث المطابقة البنيويةتشير ىذه القيمة إلى أف النمكذج يمتمؾ 
ملاءمة قوية لمنموذج البنيوي لمبيانات ، مما يعكس 0.36الحد الأعمى البالغ GoFتتجاكز قيمة
 .(Wetzels et al., 2009) ، كيعزز مف الثقة في نتائجو التفسيرية كالتنبؤيةالتجريبية

 تفسير ومناقشة النتائج : المبحث الثالث

 إلى تحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة في ضكء الأدبيات السابقة كالنماذج المبحثىدؼ ىذا م
. النظرية ذات الصمة، مع تفسير دلالاتيا النظرية كالعممية بالنسبة لممؤسسات الناشئة في الجزائر

كقد تمت مناقشة كؿ فرضية رئيسية كفرعية بشكؿ مستقؿ، كاستنتاج التأثيرات المتكقعة عمى بيئة 
. التسكيؽ الرقمي كالتحكؿ الرقمي عمكمنا

 اختبار فرضيات الدراسة : الأولالمطمب 
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 كذلؾ ، الفرعية كتفسيرىاتـ التحقؽ مف الفرضيات الرئيسية كالفرعية لمدراسةسي، المطمبفي ىذا 
 لمعاملبت المسار الذم يمثؿ ممخص (14-4)جدكؿ رقـبالاعتماد عمى 

:  كقد جاءت النتائج كما يمي

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة  التي تنص عمى انو (:H1)الفرضية الرئيسية الأولى 
 في استخدام التسويق الرقميلمثقافة الرقمية عمى  (α≥0,05)إحصائية عند مستوى معنوية 
 المؤسسات الناشئة بالجزائر 

، مما (P-value = 0.000 ،T-statistics = 3.533)أظيرت نتائج التحميؿ قبكؿ الفرضية بػ 
يشير إلى أف الثقافة الرقمية تؤثر بشكؿ إيجابي كقكم عمى تبني التسكيؽ الرقمي في المؤسسات 

. الناشئة بالجزائر

ىذا يشير إلى أف المؤسسات التي تعزز الثقافة الرقمية، أم تمؾ التي تمتمؾ فيمنا معمقنا كمتكاملبن 
لمتكنكلكجيا الرقمية كتطبيقاتيا، تتمكف بشكؿ أفضؿ مف استخداـ ىذه التكنكلكجيا في التسكيؽ 

، حيث أشارت إلى أف المؤسسات المفيكـتدعـ ىذا  Busco et al( 2023)دراسة ، كالرقمي
ا لمثقافة الرقمية تتمتع بقدرة أكبر عمى تحقيؽ التحكؿ الرقمي، مما يشير  الكبيرة التي تكلي اىتمامن

. إلى أف نفس التأثير ينطبؽ عمى المؤسسات الناشئة

تؤكد ىذه النتيجة أف المؤسسات الناشئة في الجزائر بحاجة إلى بناء بيئة رقمية متكاممة كمميمة ك
الثقافة الرقمية ىنا تمعب دكرنا استراتيجينا في تحسيف الكفاءة التسكيقية كزيادة ؼ. لدعـ التسكيؽ الرقمي

. الكصكؿ لمعملبء، كىك ما يؤثر إيجابينا في نمك ىذه المؤسسات

أما بالنسبة لمفرضيات الفرعية، فقد أظيرت النتائج تفاكتان في دلالة تأثير أبعاد الثقافة الرقمية عمى 
يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة (H1a)الاولىلفرضية الفرعية بالنسبةل. التسكيؽ الرقمي

 التسويق استخدام عمى الاستيعاب الرقميلبعد  (α≤ 0.05)إحصائية عند مستوى معنوية 
-P-value = 0.415 ،T)تـ رفض الفرضية بػ ، الرقمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر

statistics = 0.814) ،دؿ ذلؾ عمى عدـ كجكد علبقة معنكية مما يعني أف الاستيعاب الرقمي كم
. لا يرتبط بشكؿ كبير باستخداـ التسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة

ا لمبيئة الرقمية كأدكاتيا، إلا أف ىذه الدراسة تظير أنو ليس ك رغـ أف الاستيعاب الرقمي يُظير فيمن
تدعـ ىذه  Fahmi et al( .2023)دراسة ؼ. كافينا لتحقيؽ نجاح مممكس في التسكيؽ الرقمي
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. الفكرة، حيث أكدت عمى أف المعرفة النظرية بالتكنكلكجيا لا تكفي بدكف تطبيقات عممية
تعميـ مكظفييا ميارات عممية كتدريبات تتعمؽ كالمؤسسات تحتاج إلى الاستثمار في تدريب ؼ

. باستخداـ أدكات التسكيؽ الرقمي

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند المتمثمة في (H1b )اماالفرضية الفرعية الثانية
بػ ىاتـ رفضؼالتسويق الرقمياستخدام عمى الكفاءة الرقمية لبعد  (α≤ 0.05)مستوى معنوية 

(P-value = 0.967 ،T-statistics = 0.042) ما يشير إلى عدـ كجكد علبقة دالة ،
. إحصائينا بيف الكفاءة الرقمية كتطبيؽ التسكيؽ الرقمي

عمى الرغـ مف أف الكفاءة الرقمية تشير إلى امتلبؾ الميارات التقنية لاستخداـ الأدكات الرقمية، إلا ؼ
دراسة ك. أف النتائج تشير إلى أف ىذه الكفاءة كحدىا غير كافية لتحقيؽ النجاح في التسكيؽ الرقمي

Kocak( 2023)، تبيف أف الكفاءة الرقمية يمكف أف تككف ميمة، لكنيا لا تمثؿ العامؿ الكحيد 
البنية التحتية المؤسسية كالممارسات . الذم يحفز تنفيذ استراتيجيات التسكيؽ الرقمي في المؤسسات

 . التنظيمية تمعب دكرنا أكبر

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( H1c ) الثالثة الفرضيةاما
(α≤ 0.05)  بػ ىا ، تـ رفض التسويق الرقمياستخداملبعد المرونة الرقمية عمى(P-value = 

0.057 ،T-statistics = 1.908) مما يدؿ عمى أف المركنة الرقمية ليس ليا تأثير قكم عمى ،
. التسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة

رغـ مف أىمية القدرة عمى التكيؼ مع التغيرات الرقمية، إلا أف المؤسسات الناشئة في الجزائر قد فباؿ
تفتقر إلى البنية التحتية كالمكارد التي تمكنيا مف التكيؼ بسرعة مع التحكلات الرقمية اللبزمة في 

أظيرت أف  Lamberti & Lopez-Sintas( 2025)دراسة  كاستراتيجيات التسكيؽ الرقمي
التكيؼ الرقمي يحتاج إلى بيئة عمؿ مرنة كداعمة عمى جميع المستكيات، كىك ما قد لا يتكفر في 

. الكثير مف المؤسسات الناشئة

وجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند ي(H1d)الرابعة في المقابؿ، تـ قبكؿ الفرضية 
، كالتي  التسويق الرقمياستخدام عمى ات الرقميةلبعد الأخلاقي (α≤ 0.05)مستوى معنوية 

تؤكد ىذه  ك،(P-value = 0.000 ،T-statistics = 3.675)بػ .أظيرت نتائج معنكية قكية
 بالسمكؾ الأخلبقي في التعامؿ الرقمي يعزز ثقة العملبءمما ات الناشئةالنتيجة أف التزاـ المؤسس

تؤكد أف تدعـ ذلؾ كVicari( 2023 )دراسة  كيسيـ في تحسيف استراتيجيات التسكيؽ الرقمي
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الالتزاـ بالأخلبقيات الرقمية يعد مف العكامؿ المحكرية لبناء الثقة كتعزيز مشاركة العملبء في البيئة 
. الرقمية

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو  كالتي تنص عمى أنو (H2)الفرضية الرئيسية الثانية وفيما يخص 
لمثقافة الرقمية عمى استخدام الذكاء  (α≥0,05)عند مستوى معنوية ةدلالة إحصائي

 .الاصطناعي في المؤسسات الناشئة بالجزائر

تـ التحقؽ مف ىذه الفرضية ككانت نتائج التحميؿ إيجابية، ما يعكس علبقة قكية كدالة 
،ىذه (P-value = 0.034 ،T-statistics = 11.933)كعميو، تـ قبكؿ الفرضية بػ . إحصائيان 

النتيجة تتماشى مع الاتجاىات الحديثة التي تؤكد أف الثقافة الرقمية تشكؿ أساسنا لتبني تقنيات 
الذكاء الاصطناعي، مف خلبؿ تعزيز بيئة تنظيمية داعمة للببتكار التكنكلكجي كالانفتاح عمى 

. التطكر الرقمي

: أما الفرضيات الفرعية، فقد أظيرت نتائج متفاكتة

يوجد تأثير  أم،(P-value = 0.034 ،T-statistics =2.12)بػ(H2a)تـ قبكؿ الفرضية ؼ
تعكس أىمية إدراؾ ،إيجابي مباشر لبعد الاستيعاب الرقمي عمى استخدام الذكاء الاصطناعي
. العامميف لإمكانات الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو في دعـ أنشطة المؤسسة

،يوجد تأثير (P-value = 0.643 ،T-statistics =O.463)بػ(H2b)رفض الفرضية كما تـ 
تكضح النتائج نقص ، إيجابي مباشر لبعد الكفاءة الرقمية عمى استخدام الذكاء الاصطناعي

كيدعـ ذلؾ .الميارات التقنية المتخصصة في الذكاء الاصطناعي لدل مكظفي المؤسسات الناشئة
تؤكد أف الكفاءات  (Ransome Epie BAWACK, 2021)؛ Yang JIAO, 2018))دراستي 

.  في التطبيقات العممية كتحقيؽ قيمة تجاريةAIالفنية المؤسسية تمثؿ شرطنا محكرينا لاستخداـ 

 = P-value = 0.002 ،T-statistics)بػ(H2c)الفرضية ككاف ىناؾ تأثير إيجابي كمقبكلب
يدؿ عمى أف قدرة المؤسسات عمى التكيؼ مع التحكلات الرقمية يُعد ،المرونة الرقميةبعد،بػ(3.062

. عاملبن محفزنا في تبني الذكاء الاصطناعي

المتمثمة في ،(P-value = 0.001 ،T-statistics =3.373)بػ  (H2d)قبكؿ الفرضية  كما تـ 
يؤكد أف ،يوجد تأثير إيجابي مباشر لبعد الأخلاقيات الرقمية عمى استخدام الذكاء الاصطناعي
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إدماج البعد الأخلبقي في السياسات الرقمية لممؤسسات الناشئة يعزز ثقتيا في استخداـ أدكات 
. الذكاء الاصطناعي

تدؿ ىذه النتائج عمى أف الاستيعاب، المركنة، كالأخلبقيات الرقمية تساىـ في دعـ استخداـ الذكاء ك
الاصطناعي في المؤسسات الناشئة، بينما تبقى الكفاءة الرقمية عاملبن غير مؤثر إحصائيان في ىذا 

، رغـ كعييـ المكظفيفكيعكد ذلؾ إلى احتماؿ ضعؼ ميارات التنفيذ الرقمي لدل . السياؽ
. بالتكنكلكجيا

يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (:H3)الفرضية الرئيسية الثالثة 
(0,05≤α)  لمذكاء الاصطناعي عمى استخدام التسويق الرقمي في المؤسسات الناشئة

. بالجزائر

 P-value = 0.000) ،T-statisticsنتائج التحميمبػ مف خلبؿ تـ قبكؿ الفرضية الثالثة 
تتسؽ ىذه النتيجة مع ما أكدتو  حيث أثبتت كجكد علبقة تأثير مباشرة كمعنكية،التي ، (3.526=

الأدبيات الحديثة بأف الذكاء الاصطناعي يمثؿ أداة فعالة في دعـ كتحسيف الأداء التسكيقي 
الرقمي، عبر تخصيص المحتكل، تحسيف تجربة المستخدـ، كتقديـ رؤل تسكيقية دقيقة بالاعتماد 

ىذا يعكس تكامؿ العلبقة بيف الذكاء الاصطناعي كالرقمنة ك.عمى البيانات الضخمة كتحميؿ السمكؾ
التسكيقية، حيث يكفّر الذكاء الاصطناعي دعمان تحميميان كتفاعميان يعزز مف كفاءة الحملبت الرقمية 

. كاستيداؼ العملبء

  مف خلبؿ اختبار الكساطة(H4)الفرضية الرابعة كما تـ التحقؽ مف 

لمثقافة  (α≥0,05)توجد علاقة تأثير غير مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "
 التسويق الرقمي من خلال الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة استخدامالرقمية عمى 

 ".بالجزائر

 استنتاج كجكد تأثير غير مباشرلمثقافة الرقمية عمى التسكيؽ الرقمي مف خلبؿ الذكاء كتـ
 وساطة جزئيةالذم يحدد كجكد VAFأف ك(.P-value = 0.000)بػ كمتغير كسيطالاصطناعي

 تبرز أىمية تعزيز الثقافة الرقمية في المؤسسات الناشئة، حيث أف النتائجفيذا يعني %67.7بنسبة 
أنيا تخمؽ بيئة تساعد عمى دمج التقنيات المتقدمة مثؿ الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات 

ىذا التكامؿ بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي يساىـ بشكؿ غير مباشر في تحسيف . التسكيؽ
. فعالية التسكيؽ الرقمي
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 تفسير ومناقشة نتائج التحميل البيبميومتري: المطمب الثاني

-2015) مقالة عممية خلبؿ الفترة 2153كشؼ التحميؿ البيبميكمترم الشامؿ الذم شمؿ 
الذكاء الاصطناعي، : عف كجكد تكامؿ كاضح كمتناٍـ بيف المحاكر الأربعة الرئيسية (2025

الذكاء "أظيرت النتائج ىيمنة مصطمح . التسكيؽ الرقمي، الثقافة الرقمية، كالمؤسسات الناشئة
 293بػ " التسكيؽ" تكرار إجمالي عبر المحاكر المختمفة، يميو 501بػ كمفيكـ محكرم " الاصطناعي

 تكرار، مما يؤكد المركزية المتزايدة ليذه المفاىيـ في الأدبيات 171بػ " التسكيؽ الرقمي"تكرار ك
برزت مكضكعات التعمـ الآلي، التجارة الإلكتركنية، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي . العممية المعاصرة

كركائز أساسية تربط بيف ىذه المحاكر، في حيف أظيرت شبكات التعاكف البحثي تجمعات عممية 
.  متخصصة تعكس النضج المتزايد ليذا المجاؿ البحثي متعدد التخصصات

انطلبقان مف نتائج التحميؿ البيبميكمترم، تـ تحديد المحاكر البحثية الأكثر بركزان كالركابط 
المعرفية التي تجمع بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي، فضلبن عف رصد 

تُظير النتائج أف المحاكر البحثية الأكثر . الاتجاىات الناشئة كالفجكات البحثية في ىذا المجاؿ
بركزان في الأدبيات المدركسة تتمحكر حكؿ الذكاء الاصطناعي، التسكيؽ الرقمي، ككسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي، حيث برزت ىذه المفاىيـ بكضكح في سحابة الكممات كمحاكر مركزية كتراكمية لمنشر 

التي أبرزت أف دمج تقنيات  (2024)دينا رمضاف البدرم دراسة يتسؽ ذلؾ مع ما أكدتو . العممي
الذكاء الاصطناعي مثؿ ركبكتات الدردشة كالإعلبنات المكجية في استراتيجيات التسكيؽ الرقمي 

التي كثقت  (2023)تدعمو نتائج دراسة نيا الأسدكدم . أدل إلى تحسيف التفاعؿ مع المستيمكيف
دكر التحميلبت المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي في تحسيف كفاءة الحملبت التسكيقية عبر كسائؿ 

أف الذكاء الاصطناعي أصبح أداة  (2022)تؤكد دراسة عبد الله كآخركف . التكاصؿ الاجتماعي
 Ransomeأساسية لتحميؿ سمكؾ المستيمكيف كتخصيص المحتكل التسكيقي، بينما أظيرت دراسة 

Epie Bawack(2021) كيفية استفادة مؤسسات التجارة الإلكتركنية مف الذكاء الاصطناعي، حيث
مكنتيا ىذه التقنيات مف تحسيف قدراتيا التنافسية كزيادة القيمة المضافة عبر استراتيجيات تسكيؽ 

. رقمية قائمة عمى تحميؿ البيانات

كشفت الخرائط المكضكعية عف تمايز كاضح بيف مجمكعات مكضكعية؛ مكاضيع محكرية 
ذات مركزية عالية كلكف بتطكير متكسط مثؿ التسكيؽ كالتجارة الإلكتركنية، كمكاضيع متخصصة 

 Reinforcementأك ناشئة ذات تطكير داخمي عاؿٍ كمركزية منخفضة مثؿ التعمـ المعزز 
Learning كالتقنيات التربكية المدعكمة بالذكاء الاصطناعي، إضافة إلى مكاضيع في طكر 
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 كتحميؿ Federated Learningالظيكر أك التراجع مثؿ بعض تطبيقات التعمـ الفيدرالي 
( 2024) كآخركف Jhony Huaman Tomanguillaتتكافؽ ىذه الملبحظة مع دراسة . المشاعر

الذيف أكدكا أف بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة، رغـ انتشارىا الصناعي، لا تزاؿ في 
 .مرحمة الاستكشاؼ الأكاديمي

الذكاء الاصطناعي "تشير الخرائط المكضكعية إلى كجكد مكضكعات ناشئة مثؿ ك
، مما يعكس مجالات بحثية "التفاعؿ بيف الإنساف كالآلة"، ك"النماذج المغكية الكبيرة"، "التكليدم

( 2025)ىذا التكجو يتكافؽ مع تكقعات دراسة محسف . كاعدة قد تشكؿ اتجاىات مستقبمية ميمة
، كالتي تنبأت "مستقبؿ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحملبت التسكيقية الرقمية"حكؿ 

-2022)اعتماد كاسع عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحملبت التسكيقية خلبؿ العقد "بػ
يعكس ىذا الاتجاه التحكؿ مف التطبيقات التقميدية لمذكاء الاصطناعي نحك تقنيات أكثر ". (2032

ركبكتات الدردشة كانت "التي أظيرت أف  (2024)تطكرنا كتفاعمية، مما يتماشى مع دراسة البدرم 
. أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تبرز النتائج الحاجة إلى مراعاة البعد الإنساني كالثقافي في تبني تقنيات الذكاء 
الاصطناعي، حيث أف قابمية الاستخداـ كتدريب المكظفيف كالثقافة التنظيمية تمثؿ عكامؿ كسيطة 

تأثير الثقافة الرقمية في تعزيز فعالية  (2022)أكدت دراسة دىماني . في نجاح ىذا التبني
مف أف نجاح  Alalwan et al( 2021)التكنكلكجيا الرقمية، بالإضافة إلى ما بينتو دراسة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ يتطمب تكامؿ العكامؿ التقنية مع العكامؿ الثقافية 
إلى أف الاستفادة المثمى مف الذكاء  Wirtz et al( .2022)أشار . كالاجتماعية كالتنظيمية

الاصطناعي في المؤسسات تعتمد عمى تكافؽ التكنكلكجيا مع القدرات البشرية كالبنية التحتية 
. التنظيمية

كشؼ التحميؿ عف اىتماـ متزايد بالأبعاد الثقافية كالأخلبقية لمتكنكلكجيا، حيث ظيرت كما 
ىذا الاتجاه . كمكضكعات بحثية ناشئة" التراث الثقافي"، ك"الثقافة الرقمية"، "الأخلبقيات"مفاىيـ مثؿ 

يعكس نضج المجاؿ البحثي كتجاكزه لمتركيز التقني البحت نحك فيـ التأثيرات الاجتماعية كالثقافية 
كجكد اتجاىات إيجابية نحك "التي أظيرت  (2023)تتماشى ىذه النتائج مع دراسة عياد . الأكسع

-Lamberti & Lopez، كدراسة "الثقافة الرقمية، مع كعي الطمبة بأىمية التكنكلكجيا في التعميـ
Sintas( 2025)  الكصكؿ إلى الثقافة الرقمية يؤثر إيجابيان عمى كؿ مف الانفتاح "التي أكدت أف

التي أشارت  Tomanguilla et al( 2024)يتكافؽ ىذا مع تحذيرات دراسة ". الثقافي كالاجتماعي
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القمؽ الحالي ىك الاستخداـ الأخلبقي لمذكاء الاصطناعي، كليذا السبب تقكـ الحككمات "إلى أف 
". كالمنظمات الدكلية بكضع تكصيات كقيكد

عمى المستكل الجغرافي، كشؼ التحميؿ عف فجكة معرفية كاضحة، حيث يتركز الإنتاج العممي في 
عدد محدكد مف الدكؿ كالمراكز البحثية، خاصة الكلايات المتحدة كالصيف كالمممكة المتحدة، في 

يتسؽ ىذا مع ملبحظات دراسة . حيف تندر الدراسات التطبيقية في السياقات العربية كالجزائرية
التي أشارت إلى محدكدية الدراسات المحمية التي تربط بيف التسكيؽ  (2019–2018)كريمة 

 Kraus et alالرقمي كسمكؾ المستيمؾ في ظؿ التحكلات التكنكلكجية، كمع ما أكصى بو دراسة 
بضركرة دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئات اقتصادية كثقافية متنكعة لفيـ  (2022)

. الفركؽ في التبني كالنتائج

برزت قضية الخصكصية كالأخلبقيات كرابط مشترؾ في الأدبيات، حيث تناكلت العديد مف 
الجكانب الأخلبقية  Abbas et al( 2023)ك( 2024)الدراسات مثؿ دراسة دينا رمضاف البدرم 

كمع ذلؾ، . لجمع البيانات كاستخداميا، كأكدت عمى أىمية كضع أطر تنظيمية لحماية المستيمكيف
تبيف أف الأدلة الميدانية حكؿ مكاقؼ المستخدميف كالسياسات التطبيقية ما تزاؿ محدكدة، كىك ما 

ا دراسة  عند دعكتيـ لمزيد مف الدراسات التطبيقية التي  Wirtz et al( 2022)أشار إليو أيضن
. تدمج بيف الأبعاد التقنية كالأخلبقية كالاجتماعية لتبني الذكاء الاصطناعي في التسكيؽ الرقمي

أظيرت النتائج أف المؤسسات الناشئة تمعب دكرنا محكرينا كجسر بيف الابتكار التقني ك
ىذا الدكر يتجسد في قدرتيا . كالتطبيؽ التجارم، حيث برزت في تقاطع جميع المحاكر المدركسة

عمى تحكيؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى حمكؿ تسكيقية رقمية قابمة لمتطبيؽ، مع مراعاة السياؽ 
التي أكدت أف  RDS( 2024)تدعـ ىذه النتائج ما تكصمت إليو دراسة . الثقافي الرقمي المعاصر

تمعب دكرنا محكرينا في تعزيز الابتكار مف خلبؿ تكفير أدكات كمنصات رقمية "حاضنات الأعماؿ 
التي  (2024)، كتتماشى مع دراسة خشبة " الناشئة في تحقيؽ نمك مستداـمؤسساتمبتكرة تدعـ اؿ

تقنيات التسكيؽ الرقمي المكجية بالذكاء الاصطناعي سكؼ تساىـ في دعـ أبعاد الميزة "أظيرت أف 
 .التنافسية

  النيائيالدراسةنموذج : المطمب الثالث
التحقؽ مف صحة الفرضيات في نمكذج البحث النيائي مف خلبؿ الشكؿ أدناه نعرض 

 نمكذج الدراسة النيائي: (28-4)الشكؿ رقـ 
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 :خلبصة الفصؿ

في ىذا الفصؿ، قمنا بإجراء دراسة تطبيقية شاممة لاختبار العلبقة بيف الثقافة الرقمية 
شممت . كالتسكيؽ الرقمي عبر الذكاء الاصطناعي كمتغير كسيط في المؤسسات الناشئة بالجزائر

0.405
H1d 

 الثقافة الرقمية 

 الذكاء الاصطناعي

 التسويق الرقمي

 الاستعاب الرقمً

 الكفاءة الرقمٌة

 المرونة الرقمٌة

 الأخلاقٌات الرقمٌة

 المتغير التابع

 المتغير الوسيط
 المتغير المستقل

0.410 

0.683 0.422 

 

0683

 ض
0.186 
 ض

0.316 
 ض

 %67.7كساطة جزئية 

 لا ٌوجد تأثٌر 

 ٌوجد تأثٌر



  التطبيقي لمدراسةالإطار

 

 رابعلالفصل ا

220 

 مقالة عممية، حيث استكشفنا المفاىيـ المتعمقة 2,153الدراسة النكعية تحميلبن بيبميكمترينا لػ 
الثقافة الرقمية، الذكاء الاصطناعي، كالتسكيؽ الرقمي في : بالمتغيرات الأساسية في دراستنا

أظيرت النتائج كجكد فجكة كاضحة في الدراسات العربية في ىذا المجاؿ، مما . الأدبيات العممية
 .يبرز الحاجة إلى مزيد مف البحث في السياؽ المحمي

تـ تكزيعو عمى مكظفي  Google Forms تبع ذلؾ إجراء دراسة كمية باستخداـ استبياف عبر
تـ تطبيؽ عممية تنقية دقيقة لمعناصر كفقنا لنمكذج تشرشؿ، حيث . المؤسسات الناشئة في الجزائر

ا أكلينا لاستبياننا ثـ قمنا بفرز الاستجابات كتحميؿ خصائص العينة . شممت المرحمة الأكلى فحصن
، إضافة إلى الإحصائيات الكصفية المتعمقة بكؿ (مثؿ العمر، الجنس، كالمستكل التعميمي، إلخ)

 .عنصر مف عناصر الاستبياف

 Smart في المرحمة الأخيرة مف التحميؿ، استخدمنا تقنية المعادلات الييكمية عبر برنامج
PLS 4 سمح لنا ىذا التحميؿ باختبار العلبقة بيف المتغيرات المدركسة . لاختبار فرضيات الدراسة

بعد التحقؽ مف صحة النتائج كاختبار . كالتحقؽ منيا باستخداـ اختبارات إحصائية متنكعة
الفرضيات، قمنا بمناقشة النتائج في القسـ الأخير مف ىذا الفصؿ، ككضعناىا في سياؽ الأدبيات 
الحالية، مما يكفر فيمان شاملبن لمعلبقة بيف الثقافة الرقمية، التسكيؽ الرقمي، كالذكاء الاصطناعي 

 .في المؤسسات الناشئة الجزائرية

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 

 

 خاتمة

222 

 خاتمة
في ظؿ التحكلات الرقمية المتسارعة التي تشيدىا الأسكاؽ العالمية، باتت المؤسسات 

الناشئة أماـ ضركرة حتمية لامتلبؾ القدرة عمى التكيؼ مع البيئة الرقمية المعقدة كاستثمار أدكات 
ىذا التحدم يزداد تعقيدان في . التكنكلكجيا المتطكرة لضماف استمراريتيا كتعزيز قدرتيا التنافسية

البمداف الناميةحيث تكاجو المؤسسات عقبات مضاعفة تتعمؽ بضعؼ البنية التحتية التكنكلكجية، 
كمحدكدية المكارد البشرية المتخصصة، كقمة الإمكانيات المالية المتاحة للبستثمار في التقنيات 

. الحديثة

كىذا ما دفعنا إلى فيـ التفاعلبت الديناميكية بيف الثقافة الرقمية كتقنيات الذكاء 
 باعتبار ىذا التفاعؿ مدخلبن جكىريان لفيـ آليات تحسيف الأداء كالتسكيؽ الرقمي،الاصطناعي 

إف دراسة ىذه . المؤسسي كتطكير استراتيجيات فعالة تدعـ مسار التنمية الاقتصادية المستدامة
العلبقات المتشابكة لا تساىـ فقط في إثراء المعرفة الأكاديمية، بؿ تقدـ أيضان إرشادات عممية 

لممؤسسات كالمخططيف الاقتصادييف حكؿ كيفية الاستفادة المثمى مف الفرص التي تتيحيا الثكرة 
 :التاليةكالتكصيات د استكماؿ ىذا المسار البحثي، تكصمنا إلى النتائج كبع. الراىنةالتكنكلكجية 

 :نتائج الدراسة الأدبية

 :يمكف استخلبص مجمكعة مف النتائج الأساسية

  الثقافة الرقمية تسيـ في نجاح المؤسسات الرقمية، مف خلبؿ تطكير ميارات الأفراد، تعزيز
 ؛القدرة عمى تبني التكنكلكجيا، كتحسيف التفاعؿ مع الأدكات الرقمية الحديثة

  الذكاء الاصطناعي يمثؿ عاملبن محكرينا في التحكؿ الرقمي، حيث يعتمد عمى تقنيات مثؿ
التعمـ الآلي، تحميؿ البيانات الضخمة، كالتفاعؿ الذكي لتحسيف العمميات المؤسسية كتعزيز 

 ؛الأداء الرقمي
  التسكيؽ الرقمي يعد امتدادنا حديثنا لمتسكيؽ التقميدم، حيث يعتمد عمى التكنكلكجيا الرقمية

 ؛لتعزيز تجربة العملبء، استيداؼ الجميكر بدقة، كتحميؿ بيانات السكؽ بشكؿ أكثر كفاءة
  الذكاء الاصطناعي تتمثؿ في دعـ التفاعؿ مع الأدكات كالعلبقة بيف الثقافة الرقمية

الرقمية، حيث يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسيف عممية التعمـ الرقمي، تحميؿ البيانات، 
 ؛كتكفير تجارب مخصصة لممستخدميف
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  الثقافة الرقمية تدعـ فعالية التسكيؽ الرقمي، حيث يؤدم ارتفاع مستكل الثقافة الرقمية داخؿ
المؤسسات إلى تبني أكثر كفاءة للؤدكات الرقمية، مما يسيـ في تحسيف أداء التسكيؽ 

 ؛الرقمي
  الذكاء الاصطناعي يعزز مف استراتيجيات التسكيؽ الرقمي، مف خلبؿ تحميؿ سمكؾ

 ؛العملبء، تخصيص المحتكل، كتحسيف أداء الحملبت الإعلبنية الرقمية
  كالتسكيؽ الرقمي يمثؿ أساسنا لنجاح الاصطناعي، الذكاء الرقمية،التكامؿ بيف الثقافة 

 حيث يؤدم الاستخداـ الفعاؿ ليذه العكامؿ إلى تعزيز القدرة التنافسية، تحسيف المؤسسات،
. تجربة العملبء، كزيادة فرص النجاح في الأسكاؽ الرقمية

:  التطبيقيةنتائج الدراسة

  الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي كأظيرت التحميلبت الببميكمترية أف الثقافة الرقمية
تمثؿ محاكر أساسية كمترابطة، حيث تتكرر بشكؿ كاسع كتشكؿ قمب الاىتماـ البحثي 

. العالمي
  التعمـ )أبرزت النتائج أف ىناؾ اتجاىنا بحثينا متنامينا نحك دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي

في تطكير استراتيجيات التسكيؽ الرقمي كتحسيف  (...الآلي، التعمـ العميؽ، الشات بكت
. تجربة المستيمؾ

  أظيرت الدراسات أف الثقافة الرقمية ترتبط ارتباطنا كثيقنا بالتحكؿ الرقمي كالتعميـ الإلكتركني
. كحفظ التراث الثقافي، مما يدؿ عمى البعد الإنساني كالاجتماعي لمتقنيات الحديثة

  بحثية قكية بيف المؤلفيف في مجالات الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ تجمعاتتبيف كجكد 
ا أك  ، إلى جانب مجمكعات صغيرة أكثر تخصصن الرقمي، ما يعكس تعاكننا عممينا فعّالان

. معزكلة
 الذكاء الاصطناعي، التسكيؽ الرقمي، : بيّنت النتائج أف المكاضيع الأكثر تداكلان تتمثؿ في

. التجارة الإلكتركنية، كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كالتحكؿ الرقمي
  مثؿ )أظيرت الخرائط المكضكعية أف بعض المكاضيع أصبحت محركات أساسية لمبحث

مثؿ )، بينما لا تزاؿ مكضكعات أخرل ناشئة أك متخصصة (الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ
. (الذكاء الاصطناعي التكليدم، النماذج المغكية الكبيرة، الكاقع الافتراضي
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  تعكس النتائج اىتمامنا متزايدنا بػ الأبعاد الأخلبقية كالاجتماعية لتطبيقات الذكاء
ا في مجالات الخصكصية كسمكؾ المستيمؾ . الاصطناعي، خصكصن

  علبقة كاضحة بيف المؤسسات الناشئة كىذه المتغيرات الثلبثة، حيث يُنظر إلى برزت
الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ الرقمي كعكامؿ داعمة للببتكار كريادة  كالثقافة الرقمية

. الأعماؿ
  ،كشفت الدراسة عف فجكات بحثية ميمة تتمثؿ في نقص الدراسات التجريبية طكيمة المدل

. كضعؼ التمثيؿ الجغرافي لمدكؿ النامية، كالحاجة لأطر نظرية متكاممة
  ،تشير الاتجاىات المستقبمية إلى نمك متكقع في مكضكعات الذكاء الاصطناعي التكليدم

. كالأخلبقيات الرقمية، كالتطبيقات الغامرة في التسكيؽ
 ظيرت نتائج الاختبار الإحصائي أف معظـ الفرضيات مقبكلة، حيث جاءت القيـ أ

، مما يؤكد كجكد تأثيرات معنكية بيف عدد مف متغيرات (0.05)الاحتمالية أقؿ مف 
. النمكذج

  ،تـ رفض بعض الفرضيات المرتبطة بالعلبقات بيف الاستيعاب الرقمي كالتسكيؽ الرقمي
 ككذلؾ بيف الكفاءة الرقميالتسكيؽوكبيف الكفاءة الرقمية كالتسكيؽ الرقمي، المركنة الرقمية 

الرقمية كالذكاء الاصطناعي، نظرنا لككف القيـ الاحتمالية في ىذه الحالات أكبر مف 
(0.05.) 
  في العلبقة بيف الثقافة الرقمية % 67.7الذكاء الاصطناعي يمعب دكران كسيطان جزئيان بنسبة

 كالتسكيؽ الرقمي
  ا بيف بينت النتائج أف أقكل التأثيرات ظيرت بيف الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي، كأيضن

الذكاء التسكيقالرقميكبيفو الرقمية الثقافةبيف  والأخلبقيات الرقمية كالتسكيؽ الرقمي،
ما يعكس أف ىذه العلبقات تمثؿ المحركات الأكثر فاعمية التسكيقالرقمي،والاصطناعي 

 .كمعنكية
اقتراحات وتوصيات  

 خلبؿ تنظيـ برامج تدريبية متخصصة في الميارات الرقمية مفتطكير الثقافة الرقمية 
 ؛الأساسية كالمتقدمة لجميع المكظفيف
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 طريؽ تبني حمكؿ الذكاء الاصطناعي عفالاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 ؛لتخصيص المحتكل كتحميؿ سمكؾ العملبء كتحسيف الاستراتيجيات التسكيقية

  إنشاء بنية تحتية رقمية متطكرة تدعـ التكيؼ السريع مع التغيرات ببناء بيئة تنظيمية مرنة
 ؛التكنكلكجية

  تعزيز الأخلبقيات الرقمية ككضع سياسات كاضحة لحماية البيانات كالتعامؿ الأخلبقي في
 ؛البيئة الرقمية لبناء الثقة مع العملبء

  تكفير التدريب المستمر لممكظفيف عمى استخداـ الأدكات الرقمية بتحسيف الكفاءات التقنية
 .الحديثة بفعالية

  دعـ التحكؿ الرقمي بتكفير الحكافز كالدعـ المالي لممؤسسات الناشئة لتبني التقنيات الرقمية
 ؛المتقدمة

  إنشاء برامج تدريبية متخصصة في الذكاء الاصطناعي كالتسكيؽ بتطكير البرامج التعميمية
 .الرقمي

 آفاق البحث المستقبمية

ف خلبؿ معالجة إشكالية الدكر الكسيط لمذكاء الاصطناعي في تفعيؿ العلبقة بيف الثقافة ـ
الرقمية كالتسكيؽ الرقمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر، كشفت ىذه الدراسة عف ثراء كتعقد 

فقد أظيرت النتائج كجكد . ىذا المجاؿ البحثي الذم يتداخؿ مع عديد التخصصات كالمتغيرات
شبكة معقدة مف العلبقات التفاعمية بيف المتغيرات المدركسة، مما يفتح آفاقان كاسعة لمبحكث 

المستقبمية التي يمكنيا الاستفادة مف النمكذج المطكر كتكسيعو ليشمؿ أبعادان جديدة أك سياقات 
كفي ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج كما اكتشفتو مف فجكات بحثية، يمكف . مختمفة

: اقتراح عدة مسارات بحثية مستقبمية كاعدة

 دراسة مقارنة بيف الدكؿ : الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة
. العربية

  الذكاء الاصطناعي التكليدم(Generative AI) كتحكؿ استراتيجيات التسكيؽ الرقمي .

 العكامؿ الثقافية كالاجتماعية المؤثرة في تبني الثقافة الرقمية كالذكاء الاصطناعي.
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 الاستبياف  .1

البيانات الشخصية كالعامة : الجزء الأكؿ

أنثى ذكر الجنس 
  

 40 إلى30من  سنة 30أقل من العمر 
سنة 

 40كثر من أ

   

المستوى 
التعليمي 

 دراسات عليا جامعي تقني سامي
   

المجال الوظيفي 
 للمؤسسة

  اخرى خدمات  تجارة تكنولوجيا 
     

 سنوات 10 سنوات 9 إلى 5من  سنوات 5أقل من  الخبرةسنوات 
 فأكثر

   

 
: الجزء الثاني .2

  الثقافة الرقمية:أولاً 

الر
 قم

 

 

    

غير موافق 
 بشدة

موافق 
 موافق بشدة

موافق 
وغير 
 موافق

غير 
  موافق

 المعرفة كالكعي الرقمي :الأكؿالبعد 

. يشير إلى مدل معرفة الأفراد بالتقنيات الرقمية المتاحة كأحدث الابتكارات في ىذا المجاؿ

1 
لدم معرفة جيدة بأحدث الأدكات 

كالتقنيات الرقمية المستخدمة في مجاؿ 
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 .عممي

2 
أمتمؾ فيمنا عميقنا لكيفية استخداـ الحمكؿ 

 .الرقمية
 

    

3 
لدم معرفة كافية بكيفية حماية البيانات 

 الرقمية 
 

    

الميارات والابتكار الرقمي : البعد الثاني

يتعمق بقدرة الأفراد عمى استخدام الأدوات الرقمية بكفاءة، مثل منصات التعاون عبر  
. الإنترنت وبرامج التحميل

4 
  أتمتع بميارات تقنية عالية في استخداـ 

 الأدكات الرقمية
 

    

5 
أستطيع استخداـ تقنيات الرقمية في  

 تحميؿ البيانات كاتخاذ القرارات
 

    

6 
لدم القدرة عمى التعامؿ مع منصات 

 رقمية متعددة
 

    

 
لدم الميارت الكافية لحؿ المشاكؿ 

التقنية 
 

    

التعاون والتكيف الرقمي : البعد الثالث

. يشير إلى قدرة الفرؽ عمى التعاكف بفعالية باستخداـ منصات الاتصاؿ الرقمية 

7 
 التكاصؿ معاستخدـ الأدكات الرقمية في 

 .العمؿيقي في فر
 

    

8 
تُسيؿ الأدكات الرقمية تبادؿ المعمكمات 

  بسلبسة كفعاليةمؤسستناداخؿ 
 

    

     أتقبؿ التغييرات المرتبطة بالتحكؿ الرقمي  9



 الملاحق 

 
249 

 .بسيكلة كأتكيؼ معيا بسرعة

10 
 الرقمي مؤسستناعمى التكاصؿتشجعني 

مع فرؽ العمؿ المختمفة 
 

    

البعد الأخلاقي : البعد الرابع

11 
ا بالمبادئ الأخلبقية عند  ألتزـ دائمن

 .استخداـ الأدكات الرقمية
 

    

12 
أحرص عمى حماية المعمكمات 

 .الشخصية في جميع الأنشطة الرقمية
 

    

13 
أستعمؿ برامج الحماية المتعمقة بالأماف 

 الرقمي كحماية البيانات
 

    

الر
 قم

 غير موافق بشدة     الذكاء الاصطناعي

موافق 
 موافق بشدة

موافق 
وغير 
 موافق

غير 
  موافق

1 
تعتمد مؤسستنا تقنٌات الذكاء 

 .الاصطناعً فً تحلٌل المعلومات 
     

2 
توفر تقنٌات الذكاء الاصطناعً رؤٌة 

 استباقٌة حول المشكلات المحتملة
     

3 
تساهم تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

 .فهم متطلبات العمل المعقدة
     

4 
تتٌح تقنٌات الذكاء الاصطناعً فهمًا 

 أعمق لاحتٌاجات العملاء
     

5 

تُساهم تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

تحسٌن اتخاذ القرارات داخل المؤسسة 

 .فً الوقت المناسب

 
    

توفر تقنٌات الذكاء الاصطناعً  6

اقتراحات واضحة تدعم استراتٌجٌات 
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 العمل

7 

الذكاء الاصطناعي في تساىـ تقنيات
تحسيف التكاصؿ الفعّاؿ بيف المكظفيف 

 في مؤسستنا

 

    

8 
تقدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي كاجيات 

 مريحة تسيّؿ تفاعؿ المكظفيف
 

    

9 
تُساىـ التقنيات الذكية في تحسيف سرعة 

 كفعالية التفاعؿ مع العملبء
 

    

10 
تنمي تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 مياراتي المينية كالشخصية
 

    

11 

 الاصطناعي فرصة تتيح تقنيات الذكاء
التعمـ مف الأخطاء كيسيـ في التحسيف 

. المستمر

 

    

الر
 التسويق الرقمي قم

غير     
موا
فق 
بشد
 ة

موافق 
 موافق بشدة

موافق 
وغير 
 موافق

غير 
 موافق

 التسكيؽ عبر الياتؼ

1 
تصمممؤسستناتطبيقاتذاتكاجياتجذابةكمريحةتضمنرضاالـ

     ستخدـ
 

2 
تُساىمالكسائلبلرقميةالتيتعتمدىامؤسستناعبرالياتففيتحسينت

     جربةالمستخدـ
 

3 
 تكفرمؤسستناكسائمتفاعميةكسيمةالاستخدامعبرالياتؼ
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 التسويق بالمحتوى: البعد الأول

4 
 عمى التسكيؽ بالمحتكل في استراتيجياتيا ناتعتمد مؤسست

     التسكيقية
 

      . محتوى جذابً ومبتكرمؤسستناتُقدم  5

      .تقوم مؤسستنا بتحديث محتواها الرقمي بصفة دورية 6

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: البعد الثاني

7 
تمتمك مؤسستنا حضوراً قويًا عمى وسائل التواصل 

     .الاجتماعي
 

8 
 معمكمات كاضحة كشاممة حكؿ منتجاتيا نامؤسستكفر ت

      التكاصؿ الاجتماعيكخدماتيا عبر كسائؿ
 

9 
تتفاعممؤسستنا بسرعة مع تعميقات واستفسارات 

     .العملاء عمى وسائل التواصل الاجتماعي
 

 (SEO) التسويق عبر الموقع الالكتروني وتحسين محركات البحث:  البعد الثالث

10 
يوفر الموقع الإلكتروني لمؤسستنا معمومات مفصمة 

     وشاممة عن المنتجات والخدمات
 

11 

تعتمد مؤسستناعمى تقنيات تحسين محركات البحث 
(SEO)  لضمان ظيوره في أعمى صفحة نتائج

     محركات البحث
 

12 
يحتكم المكقع الإلكتركني لمؤسستنا عمى قنكات تفاعمية 

    تمبي استفسارات العملبء 
 

13 
نحرص عمى تحديث الموقع بشكل مستمر لتحسين 

     .ترتيبو في نتائج محركات البحث
 

 التسويق عبر البريد الإلكتروني: البعد الرابع



 الملاحق 

 
252 

 

 قائمة الأساتذة المحكميف.  2

الجامعة الرتبة  الإسـ كالمقب
جامعة سكيكدة أستاذ  طيار أحسف

جامعة سكيكدة  أ محاضر ةأستاذ خنشكؿ ايماف آسيا
 2جامعة بميدة أ محاضر ةأستاذزيداف كريمة 

 2جامعة بميدة أستاذ  برصالي محمد نبيؿ
 2جامعة بميدة دكتكراه إدارة تسكيقية لزغد عبد الرؤكؼ 

 

 xlstatك  smart plsبرنامجمخرجات الدراسة التطبيقية كلب مف .3

14 
تعتمد مؤسستنا عمى التسكيؽ عبر البريد الالكتركني 

     لمكصكؿ الى الجميكر المستيدؼ
 

15 
تخصص مؤسستنا رسائل بريدية تتوافق مع اىتمامات 

     .واحتياجات العملاء
 

16 
ترسل الرسائل البريدية في أوقات ملائمة لتعزيز 

     .التفاعل والاستجابة
 

 (PPC) التسويق عبر الإعلانات المدفوعة: البعد الخامس

17 
عمى الإعلانات المدفوعة لموصول مؤسستنا تعتمد 

     .بدقة إلى الجميور المستيدف
 

18 
تساىم الإعلانات المدفوعة في زيادة حركة المرور 

     .عمى الموقع الإلكتروني
 

19 
تُجريمؤسستنا اختبارات دورية للإعلانات لتحسين 

     فعاليتيا باستمرار
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https://drive.google.com/drive/folders/1cuuEFnSZWsmuHC8Ihbhs2
Gs6uoSYsZL- 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1cuuEFnSZWsmuHC8Ihbhs2Gs6uoSYsZL-
https://drive.google.com/drive/folders/1cuuEFnSZWsmuHC8Ihbhs2Gs6uoSYsZL-

