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Résumé :

L’application de I’apprentissage organisationnel dans 1’entreprise économique est d’une
grande importance, puisque il lui permet de s’adapter aux changements et les évolutions dans
son environnement. De ce fait développer les capacités de I’innovation chez 1’entreprise et
I’invention.Dans ce cas-1a I’entreprise va exercer évoluer dans un climat perturbé et
complexe. Pour qu’elle se transforme enune organisation apprenante, elle doit réaliser deux
types de changements. Le premier type concerne les investissements matériels, les systéemes,
les méthodes de travail, et tous les aspects concrets, ce qui est relativement facile a réaliser, et
chaque entreprise peut 1’exploiter. Le deuxiéme type de changement concerne les mentalités,
les valeurs, les modes de pensées, les croyances, et tout ce qui se rapporte avec la culture
organisationnel de I’entreprise, ce qui est difficile a réaliser et nécessite de grands efforts, une
attention spéciale, et une long période de temps pour le réaliser. La culture organisationnelle
doit aller de pied égal avec I’apprentissage organisationnel dans 'entreprise, et le supporter
pour construire une organisation apprenante, et par la suite devenir une culture
d’apprentissage organisationnelle.

L’objectif de cette étude est de diagnostiquer la nature de la culture organisationnelle de
I’entreprise « Fertial Annaba », et de mesurer le degré d’existence des dimensions de
I’organisation apprenante, et ensuite analyser les impacts qui se dégagent des éléments et des
composants de la culture organisationnelle adoptée dans le degréd’existence des dimensions
de I’organisation apprenante dans notre terrain d’étude. Et pour réaliser les objectifs de cette
étude, nous avons utilisé une échelle composée de (81) indices, qui nous a permis de mesurer
la culture organisationnelle adoptée a travers six dimensions qui sont : la confiance
organisationnelle, I’appartenance et I’engagement organisationnels, le travail de
groupe, I’encouragement des réalisations, 1’expérience et I’ouverture, le model de réle. En
méme temps, nous avons aussi utilisé 1’échelle (DLOQ) pour mesurer le degré de la
disponibilité des dimensions de I’organisation apprenante. Notre étude se porte sur toutes les
personnes qui travaillent dans I’entreprise, et de toutes les catégories (cadres, agents de
maitrise, et exécuteurs). Nous avons obtenu (220) formulaires, dont (196) ont été sujet
d’analyse statistique a I’aide du programme (SPSS v23).

Cette étude a révélé plusieurs résultats,la plus importante est que la majorité des individus
qui ont éte sujet a cette étude confirment qu’il y’a niveau moyen de disponibilité des éléments
composants la culture organisationnelle, et qu’il y’a un degré de disponibilité moyen pour les
dimensions de 1’organisation apprenante dans I’entreprise. Les résultats ont aussi démontré
I’existence d’une relation statistique entre la culture organisationnelle répondue et le degré de
la disponibilité des dimensions de I’organisation apprenante dans le terrain d’étude. Les
résultats ont démontré aussi I’existence d’un impact statistique pour les éléments de la culture
organisationnelle dans un degré de disponibilité des dimensions de 1’organisation apprenante
dans I’entreprise (Fertial Annaba). On se basant sur les résultats obtenus, notre étude a
proposé une série de suggestions qui a pour objectif de porter plus d’intérét au développement
d’une cultured’apprentissage organisationnelle ,afin de construire une organisation
apprenante , et cela a travers le support, I’activation, et le développement et la généralisation
des pratiques de 1’apprentissage organisationnel dans I’entreprise qui a été sujet de notre
étude.

Les mots clés :Culture organisationnelle, apprentissage organisationnel, organisation
apprenante, culture d’apprentissage organisationnelle, I’entreprise (Fertial Annaba).




Abstract:

The application of organizational learning in the business enterprise is of great importance,
since it allows it to follow the changes and developments that surround it, and enables it to
innovate and invent. In both cases, it guarantees for the enterprise to exist and to evolve in a
disturbed and complex climate. In order to become a learning organization, the company must
make two types of changes. The first type is related to the material investments, systems,
work methods, and all the concrete aspects, which is relatively easy to achieve, and each
company can exploit it. The second type is related with the mentalities, the thought patterns,
the values, and the beliefs, and everything that is related with the organizational culture of the
enterprise, which is difficult to achieve and requires great effort, particular attention, and a lot
of time to realize it. The organizational culture must keep up with the organizational learning
of the company and supporting it to build alearning organization, and so, becomes
anorganizational learning culture.

The objective of the study is to diagnostic the nature of the organizational culture adopted
in (Fertial, Annaba) company, and to measure the degreeof availability of the learning
organization dimensions, then to analyses the impact caused by the elements and the
components of the organizational culture, in the degreeof availabilityof the learning
organization dimensions in this company. To achieve the objectives of our study, we have
used a scale composed of (81) index, and measured the organizational culture adopted
through six dimensions which are: organizational trust, organizational belonging and
commitment, group work, encouraging achievements, experience and opening, and the model.
At the same way, we have used the scale (DLOQ) to measure the degree of the availability of
the learning organization dimensions. This study concerned all the persons working in the
company, and of all categories (cadres, moderators and executors). We have obtained (220)
forms, among which (196) have been subject to statistical analysis by using (SPSS v23)
program.

This study revealed several results, the most important is that the majority of the
individuals who were subject to this study confirm that there is an average level of availability
for the elements composing the organizational culture, and there is an average level of
availability for the dimensions of the learning organization in the enterprise. The results also
demonstrated the existence of a statistical relationship between the organizational culture
adopted to and the degree of availability of the dimensions of the learning organization in the
field of study. We have also demonstrated the existence of statistical impact for elements of
organizational culture in the degree of availability of the dimensions of the learning
organization in the enterprise (Fertial Annaba). On the basis of the obtained results, the study
proposed a series of suggestions aimed at giving more importance to learning organizational
culture, to build a learning organization through supporting, activating, developing and
generalizing the practice of organizational learning in the company that was the subject of our
study.

Keywords:organizational culture, organizational learning, learning organization,
organizational learning culture, (Fertial Annaba) company.
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enjeux, éd Dunod, Paris, 2005.
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Les Théses :
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Les articles :
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2. Al-Alawi Adel Ismail et al : Organization culture and knowledge sharing —critical success
factors, Journal of Knowledge Management, Vol. 11, No. 02, 2007.

3.AlipourFarhad et al : Knowledge creation and transfer-role of learning organization,
International Journal Business Administration, Vol 02, No 03, August 2011.

4.Almasizadeh Sara : The impact of organizational culture on learning organization with
emphasis on role of mediating knowledge management, Report & Opinion, Vol. 8, No. 4,
2016.
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5.CHABANE Hassane : Les éléments clés d’une stratégie de I’innovation technologique dans
I’entreprise, Revue Perspective, Université Badji Mokhtar —Annaba, No 05, Algerie, Mars
2001.

6.Cura Fatih:Learning Organization in Higher Education :cases of Northern Iragq Universities,
International Journal of Science Technology and Management, VVol.5, No.7, July 2016.

7.FURRER Oliver & SUDHARSHAN D. : Segmenter le marché Européen des services —une
approche culturelle, Revue Francaise du Marketing, N 181, 2001.

8.Ingham Marc : L’apprentissage organisationnel dans les coopérations, Revue Frangaise de
gestion, No 97, Paris, Janvier/Févier 1994,

9.GhiliSoheil et al : A Complex Systems Paradox of Organizational Learning and Knowledge
Management, International Journal of Knowledge-Based Organizations, 3(3), July-September
2013.

10.Koenig Geérard: L’apprentissage organisationnel —repérage des lieux, Revue Francaise de
gestion, No 97, Paris, Janvier/Février 1994,

11.Len Hsiu Fen : Knowledge sharing and firm innovation capability —An empirical study,
International Journal of , VVol. 28, No 03/04, 2007.

12.Marsick Victoria J. & Watkins Karen E.: « Demonstrating the value of an organization’s
learning culture —The Dimensions of the Learning Organization Questionnaire », Advances in
Developing Humain Resources, Vol.5, No.2, May 2003.

13.Maximini D. : The Scrum Culture —introducing Agile Methods in Organizations, Springer
International Switzerland, 2015. http://www.springer.com/978-3-319-11826-0.

14.Nakpodia E. D. : The concept of university as learning organization —its functions,
techniques and possible ways of making it effective, Journal of public administration and
policy research, Vol. 1, N 5.

15.SkerlavajMiha&DimovskiVlado :Towards Network Perspective of Intra-Organizational
Learning —Bridging the Gap between Acquisition and Participation Perspective,
Interdisciplinary Journal of Information-Knowledge-and Management, VVol2, 2007.

16.Taheri Mohammad et al :The Relationship between Organizational Culture Factors and
Knowledge Sharing, Journal of Basic and Applied Scientific Research, 3(2), 2013.

17.Yang Baiyin, Watkins Karen E., Marsick Victoria J. : The construct of the Learning
Organization :Dimensions, Measurement, and Validation, Humain Resource Development
Quarterly, Vol. 15, No. 1, Spring 2004.

Les séminaires :

1.FILLOL Charlotte : Apprentissage organisationnel —une étude de cas chez EDF, Une
communication dans la éme conférence internationale de management stratégique,
Annecy/Genéve, 13-16 Juin 2006.
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BUREAU VERITAS

Certification

FERTIAL

ROUTE DES SALINES BP 3088
23000 ANNABA
ALGERIE

Bureau Veritas Certification Certifie que le systéme de management de
'organisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la
norme :

Standard

ISO 9001 : 2008

Domaine d’activité

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION D'AMMONIAC,
ENGRAIS ET PRODUITS DERIVES

Date de début du cycle de certification: 21 Mars 2014
Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management
de I'organisme, ce certificat est valable jusqu’au: 20 Mars 2017

Date originale de certification : 21 Mars 2011

cofrac
Affaire n° : DZ. 108 0013 Date : 21 Mars 2014
Omar BENAICHA Patrick LIBIHOUL
Ditgcteur Géhéral Vice-Président Nord-Ouest GRTFICATION

Afrique Centrale D’ENTREPRISES
& DE PERSONNELS
ACCREDITATION
N°4-0535
PORTEE
DISPONIBLE SUR

WWW.COFRAC.FR
AdresSe de l'organisme certificateur : Bureau Veritas Maroc — 7, boulevard de la résistance,
20.310 Casablanca - Maroc

Des informations supplémentaires concernant le périmétre de ce certificat ainsi que I'applicabilité
des exigences du systéme de management peuvent étre obtenues en consultant I'organisme.
Pour vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au : 00 212 522 543 541,



BUREAU VERITAS

Certification

FERTIAL

ROUTE DES SALINES BP 3088
23000 ANNABA
ALGERIE

Bureau Veritas Certitication Certifie que le systeme de management de
'organisme susmentionné a été audité et jugé conforme aux exigences de la
norme :

Standard

ISO 14001 : 2004

Domaine d’activite

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION D'AMMONIAC,
ENGRAIS ET PRODUITS DERIVES

Date de début du cycle de certification: 21 Mars 2014
Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systtme de management
de I'organisme, ce certificat est valable jusqu’au: 20 Mars 2017

Date originale de certification : 21 Mars 2011

oy

Affaire n° :DZ. 108 0013 Date : 21 Mars 2014 V

Omar BENAICHA Patrick LIBIHOUL UKAS
Ditecteur Genéral Vice-Président Nord-Ouest e gl
’ Afrique Centrale 008

Adresse de I'organisme certificateur: Brandon House, 180 Borough High Street, London SE11LB United Kingdom
Bureau local : Bureau Veritas Maroc — 7, boulevard de la résistance, 20.310 Casablanca - Maroc

Des informations supplémentaires concernant le périmétre de ce certificat ainsi que I'applicabilité
des exigences du systéme de management peuvent étre obtenues en consultant I'organisme.
Pour vérifier la validité de ce certificat, vous pouvez téléphoner au : 00 212 522 543 540).



BUREAU VERITAS

Certification

.Certification

Attribuée a

FERTIAL
Route des Salines BP 3088
23000 Annaba
ALGERIE

Bureau Veritas Certification certifie que le systéme de Management de Santé et Sécurité au travail de
l'entreprise susmentionnée a été évalué et jugé conforme aux exigences de la norme :

Standard

OHSAS 18001 : 2007

Domaine d’activité

PRODUCTION ET COMMERCIALISATION DE : D’AMMONIAC,

D’ENGRAIS ET DE PRODUITS DERIVES

Date de certification originale : 05 Avril 2012

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management de santé et sécurité
au travail de 'entreprise, ce certificat est valable jusqu’au : 05 Avril 2015

Pour veérifier la validité du certificat appelez au: 00 212 522 543 540

Tout éclaircissement sur cette cettification peut étre obtenu aupres de Uentreprise certifiée.

Date : 11 Avril 2012 ge ANTONINI
Numéro d’affaire : DZ.1080013 Séniot Vice Président Afridie

e
C

BUREAU EN CHARGE : Bureau Veritas Maroc — 7, boulevard de |a résistance, 20.310 Casablanca - Maroc

BUREAU EMETTEUR : Bureau Veritas Maroc — 7, boulevard de la résistance, 20.310 Casablanca - Maroc
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{ EVALUATION FINANCIERE DE LA FORMATION

1er Semestre 2009 (sans la DG)

Formations | Effect|Période de Formation Org de Cout de Autres TOTAL
Formégd Début Fin Formation I'organisme Frais DA

Agent ITV N3 ( 4éme groupe) 9 01/02/2009 28/02/2009 EGZIA 1242 000,00 1072 800,00 2 314 800,00
Technicien ITV (1er G) 12 12/04/2009 12/05/2009 EGZIA 2 080 000,00 1632 320,00 3712 320,00
Technicien ITV (2éme G) 10 24/05/2009 22/06/2009 EGZIA 594 000,00 468 000,00 1 062 000,00
Sdreté Interne (1er groupe) 12 14/06/2009 03/07/2009 EGZIA

PMD GRH 7 28/02/2009 IFACT

Process 8 23/03/2009 17/05/2009 Université 456 000,00 456 000,00
Autocad 8 28/03/2009 11/04/2009 Université 240 000,00 56 700,00 296 700,00
Projet Invesstissement 10 25/05/2009 03/06/2009 Université 192 000,00 192 000,00
Quialité Environnement 8 13/06/2009 29/06/2009 Université 231 000,00 231 000,00
NSCF 21 28/04/2009|  30/06/2009 INSIM 1 235 850,00 1 235 850,00
Informatique ( 1er Groupe) 10 07/04/2009|  20/04/2009 Noursama 150 000,00 150 000,00
Informatique ( 2éme Groupe) 10 21/04/2009|  04/05/2009 Noursama 150 000,00 150 000,00
Informatique (3éme Groupe) 10 05/05/2009|  18/05/2009 Noursama 150 000,00 150 000,00
Informatique (4éme Groupe) 10 19/05/2009|  02/06/2009 Noursama 150 000,00 150 000,00
Systeme de contréle 6 15/06/2009|  26/06/2009 IPS France 2 665 240,00 382 808,00 3048 048,00
PMD l'ingénierie Formation 2 28/06/2009|  01/07/2009 ISGA 96 000,00 96 000,00
La loi de finance 2009 2 05/01/2009|  06/01/2009 ISGA 46 800,00 46 800,00
Forum national 1 25/02/2009|  25/02/2009 RMP 1 500,00 8 230,00 9 730,00
Le management de I'entreprise 1 23/02/2009|  25/02/2009 Sciquom 68 589,75 8 320,00 76 909,75
Pratique GRH 12 21/03/2009|  22/03/2009 Ghouafria 308 000,00 308 000,00
Transit & dédouanement 2 30/05/2009|  03/06/2009 El Qualam 65 420,55 65 420,55
Préparer & réussir sa GMAO 5 20/06/2009]  23/06/2009 ACC Conseil 298 000,00 298 000,00
Electricité Industrielle 4 06/06/2009|  07/06/2009 El Qualam 74 355,16 74 35516
La gestion de la production 2 07/06/2009|  10/06/2009 IGPE 79 920,00 79 920,00
S/Total (1) 153 10 574 675,46 3 612 628,00 14 203 853,46
Apprentissage 61 FERTIAL 791 913,14 647 040,00 1438 953,14
Sltotal (2) 61 -
Total GLE 214 11 366 588,60 4 259 668,00 15 642 806,60
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Légende:

Situation arrétée au 30/11/2016
Noir: Permanent = 560

Rouge: CDD = 11

Total General = 571
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