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Abstract:

The aim of this study is to evaluate green logistics adoption, in
hydrocarbon sector companies at Skikda city, five important requirements
can be used as an implementation of green logistics system in these
companies, so what is the impact of the application of these requirements
on improving the environmental performance for hydrocarbon sector
companies in Skikda?

In order to reach the objectives of this study, both descriptive and analytical
approach will be adopted and we considered the use of statistical methods
in data collection, as such as statistical table and statistical forms, as well as
environmental performance indicators within the company, to identify the
strength and weaknesses and to monitor the most important imbalances and
difficulties, that may face the application of green logistics in Algerian
hydrocarbon sector companies, and to find the best efficient way and
methods to use it.

Finally, the study concluded that there is a direct and positive

relationship between green logistics requirements and environmental
performance in an important sector such as the hydrocarbon sector, which
is known for its great pollution to the environment, while observing a weak
interest in financial and technological requirements, and a moderate interest
in the others, which confirms the modest orientation of the sector in the
green logistics application within their policies.
Through the previous results, the hydrocarbon sector companies in Skikda
should pay more attention to environmental awareness for their workers, as
well as financing innovation and technology projects related to green
logistics, in order to control emissions rates, and leakage polluting with
logistical activity, to improve the environmental performance and to
achieve the sustainable development.

Key words: Green Logistics, hydrocarbon sector companies,
environmental performance, logistic activity.
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Résumé:

Cette ¢tude vise a évaluer 'adoption de la logistique verte aux sein

des entreprises du secteur des hydrocarbures a Skikda, en s'appuyant sur les
cinq exigences nécessaires au systeme de la logistique verte dans ces
entreprises, cing exigences peuvent étre utilisées pour I’intégration d’un
systeme de logistique verte, telles que I’exigence de 1’organisation, finance,
ressources humaines, la technologie, et I’environnement du secteur des
entreprises d’hydrocarbures. Quel est l'impact de l'application de ces
exigences sur l'amélioration de la performance environnementale des
entreprises du secteur des hydrocarbures ?
Afin d'atteindre les objectifs de cette étude, des approches descriptives et
analytiques seront adoptées en utilisant des méthodes statistiques dans la
collecte des données, telles que des tableaux statistiques et des modeles
statistiques, ainsi que des indicateurs de performance environnementale au
sein des entreprises, identifiant les forces et les faiblesses et surveillant les
difficultés les plus importants auxquels 1'adoption de la logistique verte
peut étre confrontée dans les entreprises du secteur des hydrocarbures a
Skikda, et trouver les meilleures méthodes efficaces pour leur utilisation.

Enfin, 1'¢tude a conclu qu'il existe une relation directe et positive

entre les exigences de la logistique verte et la performance
environnementale dans un secteur important tel que le secteur des
hydrocarbures, qui est connu pour sa grande pollution de I'environnement,
tout en observant un faible intérét pour les exigences financieres et
technologiques, et un intérét modéré pour les autres exigences, ce qui
confirme I'orientation modeste du secteur dans I'application de la logistique
verte au sein de ses politiques.
A travers les résultats précédents, les entreprises du secteur des
hydrocarbures a Skikda devraient accorder plus d'attention a la
sensibilisation environnementale de leurs travailleurs, tout en finangant des
projets d'innovation et de technologie liés a la logistique verte, afin de
controler les taux d'émissions, les fuites polluantes de 1'activité logistique,
et améliorer la performance environnementale en faveur du développement
durable.

Mots-clés: La logistique verte, les entreprises du secteur des
hydrocarbures, la performance environnementale, 1’activité logistique.
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«LA LOGISTIQUE VERTE : Concepts, :lsic <a3(2016) Said Kammas J dlla <

Etat des lieux au Maroc et proposition d’une démarche de mise en place chez les
industriels et les prestataires logistique Marocain »
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t O)sim Aagusall ((2016) Mebarek El Bounjimi 4a))y <
« Contribution a la conception de la chaine logistique verte en boucle fermée »
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! Said Kammas (2016): « LA LOGISTIQUE VERTE : Concepts, Etat des lieux au Maroc
et proposition d'une démarche de mise en place chez les industriels et les prestataires logistiques
Marocains », Revue des Etudes et Recherches en Logistique et Développement (RERLED), Vol 1, N° 2.
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(Rendre opérationnel le développement durable: de la stratégie a la concrétisation des
projets chez un prestataire de services logistiques).
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Ol ©ad ¢(2014) ««Anne Claire Louise Touboulic» 2lac) (e dulyy o

«Exploring how to manage supply chain relationships for sustainability: An action
research project with PepsiCo and their agricultural sppliers in the UK».
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! Mebarek Elbounjimi (2016) : « Contribution a la Chaine Logistique Verte en Boucle Fermée », These de
Doctorat en Génie Industrielle, Université Du Québec a Trois-Riviéres, Canada.

> Habib Chaari (2014): «Rendre Opérationnel le Développement Durable : De la Stratégie a la
Concrétisation des Projets Chez un Prestataire des Services Logistiques » , These de Doctorat en Sciences

de Gestion, L’¢école Nationale Supérieure des Mines, Paris, France.
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:0)sie Cai ¢(2013) Tessada Boukherroub J au))y <

« Intégration des objectifs du développement durable dans la gestion stratégique et
tactique de la chaine logistique ».
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! Anne Claire Louise Touboulic (2014) : « Exploring How To Manage Supply Chain Relationships for

Sustainability : An Action Research Project With PepsiCo and Their Agricultural Suppliers in the UK »,
Theése de Doctorat en Management, Cardiff Business School , UK.

2 Tessada Boukherroub (2013) : « Intégration des objectifs du développement durable dans la gestion
stratégique et tactique de la chaine logistique », These de Doctorat en Informatique, Institut National des

Sciences Appliquées, Lion, France
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« Optimisation des flus logistiques : Vers une gestion avancée de la situation de crise ».
"AajY) Al Aasia ) gad tAuagll) ClEBNTY Cpnd "
Gl 3yaY Liualll cleaall do gl Tabia ) duhiall s3¢d Ledslis DA (e Lalill cdaa
lewe Jalal) 23Sy tgplshall eV ) ¢ daaulall ISl Ganbi gl clelyall Jh b dals
Oo Leie Gl L iali clginat plaal Lol 3y uasll) daall DA e W 5 Lk
Aai) ey ¢Sl shalie ) e j el geas 20aS 5 Fusally elally o3l Clalaaly Clae L
Aadaill mes Y VU Adee Jola SO ) aY) 8 3ald) @l aily ccbaatl) o3
@hliall adlse paad & Jsladl oda Jiabiy cAiuall) cldnll slSlasy oty JS6l o dgasall
bl Jga ) 2Lyl «shldl sda cp cpoilly calibad)l Juls (el e Jans Lae il
ale Baaly el 5))y) A o mans Len bl alee aojsin CAlSA JSl) g Ggasall
okl Slinslll 8 Gaaadidl 5a med A (e o iungd algad L) D) s
Lalao¥) 5oy eadiad) Cullld) dulles by shadl
s o)L ddlaial) cilafpal) 2.8
tOlsie Cal AlAlae 1(2011) s Ol (ig s plad Ao
"iland) AGd Ala dufpi-cilassdall ) o) Cpuad B dutal) )00 AU g
Glasiall gamcles€ally claaiall uaiall oY) "Ja S o) gl Glllad e
halalE )5 deals Sl oY) Sbassy ) oY) a0 G bl
A gl Cpuat & Ahll BaY) 4l 3 el e epal) Tadus ) Auhal) oda Caaglg
DSl sl e ae il Auesall 03¢l Al olaY] et Bk ccian) dnge B Jiae cisle
cosd) Aala®Y) Ausssall 8 ) Culadl L Sl maal U Lpaal1 ) lill 1aay (i
Ayl el LS i sall @ilslsl o o cuilad) 138 maadd (Bondl (3 elally Audliall dealsal

) el yige ye ab (Wy Aannall Al oY) s lides culll] Lo QI ol

! Aida Kaddoussi (2012) : « Optimisation des Flux Logistiques : Vers Une Gestion Avancée de La Situation
de Crise », These de Doctorat en Automatique, Génie Informatique, Traitement du Signal et Image , Université
Lille, France.
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Performance Environnementale : Audits (Les Outils D’Evaluation De La
Environnementaux) et Indicateurs
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’> Angéle Douhou-Rena(2009) : «les outils d’évaluation de la performance environnementale : audits et

indicateurs environnementaux », HAL archive ouverts, la place de la dimension européenne dans la
Comptabilité Contrdle et Audit du Mai, Strasbourg ,France.

J



rdallal) duhal) (gt (m Cman Al Slabal) 3.8

) rolie can (2018) Jgie el oyaSal saled il jacaatll U] (b Asjvie Aula e
U Auhr-delial cluwia) B Loty cllall o Ao ayel Aada 5y Adlad
(Al clamdall (o ds gara

Gilaglaal (o AlalSia daglaie JX8 iy 2l Al 5] Adllad AT maas ) dudall 2 céo

Slblaall ol e clilyy Latyse Tl Jup Al gL dileall Laslsally ddaiaY)y

Goaliy) Clleall 38 IS5 LS dadi] (e Lo Gl Loy dabaill Glileal Jads S daalisy)

il Gt Gun e cclungall ol plad Gulul Lo Aeliall Gluwgd) bl s

e Al (b Sl adiel adly led 35all Jalsall (8 LgaSan da 0 1355 cibleall 23¢] 434Sl

o<kl (SINK AND TUTTLE MODEL gz 3sais ¢yl Aludis 3yla) 3dlad (ulidl <SCOR 343

Glawiall o desanal (PANEL DATA idsh dshie cliby o Llanl oaly) oY)

2015 2011 ole oo Lo 55iaall 5580 A (A lal) dpe lial)

Sl b 2 e @Rl ) el laaiy) Asles DA e Gl deag 1Y) i

aied 1 ) ALYl bl Jae doeliall Glawiall ol e ayall dlile 5)))) Liladl

Laalal

AN Gadi 1) s (2013) Gl Gagba J oy sSall Balgd il Aadke Angphl Audyy

dcliall Gld e de o Al Ll ol) Lo daay) Aeda 51y ) B At

(Al 42

2y Al sylaf Ul A Al 5oyl alas gl 5 51 ) Auball eda DA e Cald) o

Y sl 5 Byl geal Lo clalindl 23l Gl 550 JUL 5 el e LeulSal

cAalaiall Lo 530 o Ld Ll Al LLoadly aLaia¥ 1y dlaey) Aludod Fia Labail sl o sal)

o dogare Al Lupr-deliall cluwiall & Laliy) cblall ol Ao wysl Aadu dllad A" :(2018) Sgie e !

Al (il gy dane Aaals linsgal) Jlael 853 Ganadd ¢yl agle 8 ol i€a dag i A yiiad) Gl jal)
&



i) Lgnaal 40150 cleluall gl cluwie oo die o L) DA e nld) (Ko g
b Olauiall o3 leie Sl S Gligealls Gligmall aal o egall lals e Aol
i) 3y)aY) alas s ey Alude ddaisf
bl die Glavge 8 &) 5315 dae¥) Alulu adly Aijea Y A & Gald) Jeagis
Ao el lee (A cpaysall ccpedsall copaiiadl) AN G Ol Gl S DA g
LoVl cpans e 2l

b ralaey) Alub elal (s lsie caal (2012) «« Asawin Pasutham » :J 4u))y %

( Supply chain performance measurement framework : ¢"1adLb & il Al

Case studies of Thai manufactures).
aa3 ol 3 aall Jlee) 5)3Y b gail) Vsl aal aal 1) Auhiall o3 DA (e Gaald) Gl
Cif s Ll el PlA e ol dy canad Al GULSS i 4l @lS)all
P o Ll B0 L€l 3 Asball 2l Al asete alladl ladl puen 4 @IS
38 cayalaall el ald Ak 255t 23 a8y .y gil) Abuld Jels jglate Gl ol alall (poatl
Jadsed ST ags jig (oM ALl elaf b Ul 3 Slalia 135 ciadas Adpall 238 &)k
Glyginns LS @llenll 26l Alubis (e IS G pend) DA e 25l Al ool (b8 3y
dnlec) Ll aleSh gl Aludis sl ol bl zagel )l (e Caall) oK Sy ¢l aia
SIS EB pe Ao CDLlie DA (e Ailanall Auhall Cuis o(parp LA) Lasecs o(Rakaliie
Aladin) S el Alade ol e daiad) Gl Gk cleas agd dal ey BaDLb pis
oo ledaiall eyl ) a1 B Galll deagis cEDEN @l$al sda b Al Auh ol
Gl lad ety SaS) i) e bl Al S WA aila slae) DA
& Yy bl angl ) Wl Alall ol it coplal LS ey il Al 20 clleally

dolall clgd o die o Lt Aufa ol o aay) L 50 ) B Auiad) 5)8y) bt ' :(2013) gl Cpuslas !
cobaals s S Raals uanll asle 8oy i€ Al ¢ Auiall A
o



‘5@;153(\ pladnny) 4 Aol e 4 il OBEYI 1S el Al &1l e alahall sda
L aall
‘?_‘\:\..J\ ¢ glady| AN andi zalad " Olsias ¢(2011) <« Emilie Chardine Baumann » J Ay o

Aaey) Al e laall,

« Modéles d’évolution des performances économiques, environnementales et sociales
dans les chaines logistiques ».
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1 Seyhan Teoman (2020) : « Achiving The Customized « Rights » of Logistics by Adopting Novel Technologies :
A Conceptual Approach and Literature Review », UTMS Journal of Economics, P 232
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2 ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT , Op-Cit, P 43.

3 Khalid Chafik and Omar Boubker (2016): “ Systémes d’informatio, logistiques et performance de I’e,treprise,
Une revue de la liteeérature”, International Journal of Innovation a,d scientific research, Vol 23, NoO1, P143.
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59



radY)aaY) g Aaadd Ay il Ay jlaal) :J ¥ Suadll

el Conliall i) sl ¢ Jail) LShe aae Jia Baraae Cilaal (3l canliall gl 8 2
G daadl Gl Qaaaty (aal) jpadl) B3I Laadll mavs Lain A8IS 20aSoy canliall sl (8
Jad e ge s an)a S A5 eledind Jie clanall aladinl Jaee audaad (e cdalial) eyl
Lld ety 5l alalll egylsh Hlae¥) 8 il dalal) a8)al il sl dingall cilasie
Ll dgal) Cagplall Cas Jaead) () dallal) il Jaal e ey (38 ol

: pad¥) ) clasd B gyl M) 3.1
Clgall 135 eaS Alalall ) 55 58 ¢ puadY] daaY) Gadwi 4als B Al bl S aaf G e
sl e ibaall Jai 8 Aalladl agad) 550 atdagall (e 230 65 Asngall e uaay 3) (AL
S i o) ye A5l ) JBall dans (28 cds 7SI 3)lail) s pe dalss codlaal) )
gl U8 e Vad 5j€ Bdy oSa3 ) Balad) (3 zliny 4 ¢ umal) e cles e il
et DA e cci i) e aadl b ) A gal) lal 5,0 ey Lgiiang A5anll jalie )
G 3 Lo 585 ¢ Slganall Hlia () 358l aludy (Aliatia 355k b bl a2 3 <3kl ol
e i) 2] ) esalll §f GRSl ady LA Al Lasds A gall 2ats calaaY) Jlaal Alleall & Lol
Jnsall aliyg ¢ Jeud dlaaY) cilasd Jans ) @ligng )l alhadind 33k e @llg Al 5aljs Jleal
e\Sag sk ST gy caldaiig ¢ ppinaill (o hased ST yied daeY) cledd e ae il cJlendl e
BoliSs Aigya AT ¢ Jal) Ly 8 5)shiall Jpall culiipns ) LinghiSs camanal WS ey e sy
s 3ol Ll 353 e cligrg I Jand 3 ¢ Jlady i€ IS aysilly 2laayl cilaad Slails e Lo
abcl) 8 sac bl ing cedtiall Joall 8 55l Shhes cilegiun ) Aatiall iyl JUal Ly
doyu ) g3 Lo 1y (liggyll ae Ol iV slaeY) 8 Galelall Jasy 3) caiall Sl
26l €Ty ¢ ed Bagas cAaadll
:\:\.‘\gﬂ\ CL\L.\LEM\ 1 alAl) L.\lhA.“
(gl Maey) Adadil e anbesls o Al dall gas YT Aalvial) Foatill slad) ol das (iahaid S

iy Aadatl) clolaally Sigr () ¢ i) Mol Jeaty s

! Odile Chanut et Gilles Paché (2014) : « La Logistique de la Stratégie Encyclopédie de la Stratégie », Vulbert,
Paris, France, P 6.
2 Tom Bonkenkurg (2016) : « Robotic in Logistics », DHL Trend Research, Germany, P P 3 :5.

60



radY)aaY) g Aaadd Ay il Ay jlaal) :J ¥ Suadll

Ay Cfpdiga paghl L1
o el ledamas dngall G 1S cAaangall (& @by Cabide G diagl) dals dlady) i
Ala¥) 0Ly Jumd Sl Al md¥) slaaY) sy canyes mlladdl Glaal (Dl (ayse
Goatil) Calaal axds Loy ¢3pndl (8 Audlial) 8aLs callSal) & aSanllyy shil) AadlCa s Al il lailly
PR

LBy Cilawdall A Ayl 1.1
Gl sina ) ALRYL ¢ oiae iy () e Wla AT Aalna) gl G ol dibisatl) e liall b
(gt Baaae puall Lald (3lsall alatial e 8 5Sall 55 ) il all 03¢ a0 Las ¢Adlial
sale) (o danlly coliall Cursli aac s (Al sel) Leabilanl (e Jalaally cledalin Cilbls dalleay alaal) 1S
Lgikadlaa g dusnsall =) 3 aalud Jalse LS lgathgn dald )y alaially calasan) IS ae Lgindles
35 LS sl Aalna) Jalse 5)la) (b Jidl) o LS eadliall ol s Agalsal (Gond) A Leuilse e
APPle  iunige A3 Al Gag Ll Ao L Fiss il Bysa 35S sl lal) ) a5k
z WY Macintosh e sal dawills ¢ 3 uiis phones Cislss ) b JUkY) Allae st
ilas ) Cacajes ) VSIS dnige O LS clag] oasine b () lagnare Le 1345 ¢ 53 gaaal) 5iga
o (bis ;U Dell INC G Ll cigl 8 33l slaal) 3lsal byjfpia) s cley el
sl oSe Jally Al a2 Ayl 4y S bl (e laldl IS caally ks Lol
o bbu a8 Al nD bt eguy Ly A Cilongall 03] dAida yually Radl LS

SRCHY P[RS S PR POV PR PP PL

! Lujie Chen (2015) : « Sustainability and Company Performance-Evidence From The Manufacturing Indus-
try », Linkoping University, Studies in Science and technology Dissertations No. 1698, Sweeden, P1

61



radlialaaY g daadd & et 4y jaal) 1 J Y Juail)

L) L) iy pally Aaaliat®y) L pall Andasl cp A8ad) 1(11) a8 JSa)

Gl i) fudy EVL|

—4-34483) )l b clayia 1-Z3lal) Sase
-1 (=)

~5-Ailasl) dlgall Jiig B

~6—laiall gy gl . . —2-3lgall CBlae
A ol Adaiis]

=7-cllail) algs

—8- il (e AN aldil) -3 4kl Mgl cDAL

~9—iyall slua

Source :Ministry of the Environment-Japan Government-(2003): « Environmental Perfor-
mance Indicators Guideline for Organizations », Japan, P7.

Ol ks Agas (e Aaliaall A gal) Adaihy Lele 5 cAranall pll Cilydisall Goludl IS8 muay
sale) ) A gall Aadl 4 sig e gyhadl ulin}) 5yala e LS Gaa0 asete (e (b s ¢ saldll

S A Clelia b hasall oda (s il dusra e all cRanlul) Ll 3das) Gy sl

Llglensis A gall o3n Cilaal aaas ) cigall

el dieal) doaiilly Slaay) cilad .3.2
) ey ) sl daey) Jsas 8 sl Y el i) Al coldliie s 3l Caglaall o)
iy alian s ¢ oandill dae) cailsa e Gaila (goa Gl (oSl DoY) 0SS e af )l ¢ ouSall alaaY )
Alubs e Aalivsall Apatll Bl Cpanad ) olaeY) b lgie Aaltinal) Apatill Bl 3 2aaY)
(O il cagal) Glanal (saysall Jie Aleld Cilga 5ac Gn gans clause Ladasi DKE dlasy)
g Alaiall e sleally clilail] dpolal) il Gua pe A8 Aaliae Ledas Al Al cilgally

! Ministry of the Environment-Japan Government-(2003): « Environmental Performance Indicators Guideline
for Organizations », Japan, P7.

62



radY)aaY) g Aaadd Ay il Ay jlaal) :J5Y) Juaidl)
Jsl O Jall ol e ae )b calaey ) Anlee DA (e lpnardids Jeuns ¢ daubad ST A all 2 Cansial
Glawgall oda o by cialan) c)lKae aalg Al oo Ll slaeyl Ade oY) « b o

ald lede G cleagin ) syl Alube 8 sasasall Lelaally Al eDCad) el )
il agiie 2383 ) ALY DA e Leayse 3y laal
lusass e sal) Clgll e s Jall cdgll b alaeY) Al celaa¥ly Sl aad) J5Y @lld aay
(33 s3na 5 Ao guiia Fooens fall Aol iual) Al 3180 a6 Y ) ALY L eculio jall dalall 55)0Y) 520 o
Aidis gsene o learant i cLelaly Lol sinaad) Loaiill Ao gall st und¥) dlaey) Gudas Jasiyy 1A
o a2l (Dlaslaall piead PA (0 e il agaall dB 8 daeY) Gllee (auad o LS calaay!
Agall Al BV e daaand) Ll el EY) o
Gladd ey a8 Aalvisall il ady Led Fsss 3l Lnsiliind o 5,881 Gl 8 Jaadly LS
e Sl DA e 3l caladl Al cilayleall QA cans Lo DA o IV (i ylay dlaay)
s Chlee gk by Lo 1y cdbulad) oda Jsh o ciligall Adge JAal calaey) dlod
Laalal syl jalaag

ralaay) cileadd Lo laia¥ly dutud) cyilil) .4

saladd gl clilesy) L1
Bydlie Jal) sy ¢ sall 8 s)lall Bl cliles] e Adle cus Y] & ol clSHe Jis
Rlias c(ysial) agsl) Byas Dlin) o Lulud 223Ul (a2l 6 daalsy (A8l Dlginly
Sty ¢ Jastisall 3580 5 sa DAL 41 LeS gl Calidn 3) cagigll e gl JSU 5 Laall culjladl culilas)
Al pa ale I clialilly GLSHall clbilesl ool Hsam LS (lgasle allais 5)lad) @ljadd EilaaY)
pats SIS Sy e Lyt s ediluall il gisas ¢ Gilad) @sbusy e shiall lilud) g ¢ peand) 3
Dl Sl Aylie e cAnaall o adlBY) S Al sgie e el Al cllaadU daall EY)
2 . Pathway
Cllea) jolae Aiyee Bys e NI Cngy cahtinsal) S Lage i (5 SI) lbilesl (pa 2l iy

Pk Lo Al 8 alaaY) Lesw ) il aal o ey el Aluls gk e

! Christine Belin Munier (2015) : « Logistique, Chaines Logistiques et SCM Dans Les Revues Francophones de
Gestion, Quelle Dimension Stratégique ? », Hal Archives-Ouvertes, Rennes, France, P P 5-6.
2 Alain McKinnon and Anthony Witheng and Maja Piecyk and Michael Broune, Op-Cit;, P P 60-61

63



radlialaaY g daadd & et 4y jaal) :J5Y) Juadl)
il Euslal) (6)5eaY) 3l dualig calall alsall -
(y s ol Aiyla calall Ssall HLad) iiall pranal -
(38 Aupz) 35S IS5 e Anpdl JBY) -
My s dllgindl dle & il -
celpadl) agilaal (gaad DA (e cagalyy) 500 e 5Ll g s ae Ly 508l et o Jsal (e
LY bl 33 Chdite die colpiad Chdte DA o daadld Sl oY) uld oK LS

el Al Y1 Asad) Dlginl olall Dlgind cslimgal) ylaall cblall dubal)l cbla) @l

Tl olie Aalas cAalladl) slaall Jlexind 3ale) AUl aladind calall alsall joa cCiulaalls
Lol el Jad 8 laaY Aol i LS Al dulladlls Al 5ol yi5e ) A8LRYY
Al ) Plaials elisl alaal¥) ats daal) JA13 La)ss padY) slaaY) lend £ o) o s
2l clgladll 89 ey lld 3ns dal e Bl ains A dlaeY) Ghlyas
el et Al 3 Ly il Aualal) 23lall (aidid) D) o) cljpeadl) ks —
olae aladinl caall WY1 ola (AilyeSl) A3l Al ALl Gl s el #1850
RN
e sal) o Ledays Abshall liluall Aaaal) AU Jadad gk~
pus Alee alaty Auvall mans g Al AaeY) Shay Ciliaie (e 8 slac] clail -
el Oe ol &850 dniliind ays Cliaie oldi) allay Lo sty cauls @l e Ll
el Jall 4aal)
Shall (s e @ladall (e 05 A A8 Blsll (e Bpapaal) Sl Al &l ey -
A
gl 08 A o€ Bpaaall KW daglad Jlexinls ddalal) o Slsall gl -
Lol Jals ) s iy GBS s Guad Apas JB e (KaY1 350a b Jlasind —

aaY) oSl 8 dalailly Aol acld alial —

!Anicia Lagier-Jaffer , Op-Cit, P 61.
2 Moroccan green logistics (2016): « Charte marocaine en faveur de la logistique verte », Marrakech, Nov, P 8.

64



radlialaaY g daadd & et 4y jaal) :J ¥ )
b Gl L Aala i) o bl A5a A caidn Al dsanll cull 3)Sud) )Y aands -
bl (gl Jail A ginl
Al e Jle oas cJaill @lSHal 48LnY) Gyhll quinty mand Al @iligaill 3688 Jlesinly puiay
23y giual) by glall Py caliglad) (h 5 callasa

Stores and Inventory Control : (g5l Ao 4.8,y opianl) dadi . 1

s el (e Ciia U (38l Aadle (8L (Jlaa il algall Zaalad) 2060 Aok o)) oda Jads
Gllee g Gyl e @l ey Jadinall Caliadl ) aslilly 0958l e Callill il caslilliie
IS0 Faliall adlgally (SLYT apanty ¢ il cOlanw Balial) clelghs 8 5oy Calial) el o
095

Aadagll oaa Gl Jading ¢ gyl Ol pe 43tilany (g aall dualal) daalyall (ianll Aduda g Ganam
ApalaiBV ) el a0 g jaall @l dadas (5 ) il e 2aa0 ) ALLYL (5 8]l e 46))
e Lalal) oyl slae] pads sl 5558 daabies cosliall GLYT (5580 ana 135 cle sandll o3¢]
Logsaal

16-150= ¢l g yo rglin il 2 !

65



radlialaaY g daadd & et 4y jaal) :J5Y) Juadl)
:adl) daMa

¢ ) 2aeY s daey) lablaias cua i) Al bl Calide Jols 5 Jeadl) 138
S cleie L) leiSa ¥ AN Angall dpaeall Cilagll (gaa] SlaeY) e 3) clegiyly] AdsSy
pbaty gyl Jall b ) Yseay ¢ idally Gusal Aiiday (g e Aibaall Leladil maen A Lghily
s Leie Aadial) Joall S Lagd ) Baadlad) csatl) of e Sledl) ellgiaall aluldly sl
DBl s Glisssall 038 (ge daa (Ril) Lagead s Gae laa¥ s Sslay ] e sl 38 b Adlasal)
GaasSall cillagial) ae Lslas Ll O clalhalis s & i G cRnsilaals A3y \@bE
G acianally Rl ¥ olad) gl ghene Joad o cilingall o3 caajll Al il ciladaialls
calalaal) sia calalaa

Al Alea OVl A Rangall aelis ) &paall @l Glasleall san] i) olaaY) e
Claels lgidasd Al Al Gl gl db 8 haiul pste dee 4w (8 asilly Jhainll Led pranss
IS Lehons (go a2l edashall el e Ul (Gufinty smssall puma¥1 2120Y) sy LS el sal)
ien (e ks Goud) st e leny B eV slaadl laslae] (81 pail) gad) e dlle
oAl Aga e panally ) dlea (e SIS iy

el IS L) Dl L ssles i) Glalaa¥) ge il Aje) AalS maal i) pllaas o
Juad wisiy o allas dsmy I pead¥) ooyl clead i 3 madal) 28l ae il e e
38 ) daadl (miss A laghiuyls loled) G jead¥) daey) an WS il Govas
ool ) A all Jaly Jailly ddeally cabilaally ol sall 3)la) caliee e

Aol Bae leans (62 ¢yl Saay) plas i Aola®y) dngall Lo cagy Gulul) 13 e
Gaind 8 Allad 3ypemng 2ol (93] Aga ey cRan e Aalgally i€l ) glailly Andlial) B JIa b
A pall Lol (g CaatUl) Al jsas ) sl lilie Aallen CRUISH (s iy ddle <l g

guslin (358 3500 ey Lo lay

66



WL Jmll

sl el ¥l Jga sylpalal




il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

"

gl

o A Lie coalll Ly 8 ol Slawgall Ll iy 8 Adde cibass dllia
Glaal Gl cabide o L Aasaall 2l ae elalaa Gleiy Lad dualal) Lgiay ¢ledaliss (55ia
el Y L) s Gub oo e Ak cbasill s3a e lale g Lo sy ddaliadl
by peials Lile lea Jlly ¢ledalas clilie e Aaslil) dubul) @il US dgalse Ll v W
i) Alaally (goling AlaBY) g (e 2a3 Ally Al ol sally ol panll 4aSas (3 o) B
chaniis ¢ Sl W@l Guld dalee ) esalll Lo iy ccibaanll 038 Ay (b dandall daad Jiag
138 & ghins Aalal) e dasaiaiy cranaall slatY] Ajra (e OKET Jia cRiume Slsly ulae G
anld 8 Aol chasalls Gl el oY) pass Ll aalidl 5ol bl Jeadl)
ISl (385 Aasiall Gaalial) Gan @IS (5 Konss copaali s oalagl 1355 canniis
) e Dbl aalia 1Y) Giaall
Y 80 oo Dbl aualia 1 SGY Gaal)

L) ) 8 oo Dalad aualia s I Eaal)

68



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

o) g Dbl asalia 1 6Y) Giaall

Jlae & dinlll e vaall alaia) JU 35 Jlae¥) ilssio 3 Yol FY) anliall o el yiing
Gilgay Caaaly ool Bl colBU aage Gt sllac) (b (s Saall catidls cJlaeY 351y slaiy)
camatlly 2BV e Yoy el (eaba®¥) quilall e 05 AT ) LS cad ol BaaSll Culsall 8 Ll
L1 Al el s (e b Lad s
eI aggdal Jada 1Y) qallaall

Al wlladl @iy GhhY) Calitg sladl ys el e suddl (Ko e oo oY)
s gl J210 dens Cilyiigay V) alie aal e cgpuall Jalud aiis clgide 1yiliy s <Y
LAy

Dol G .1

Ledslin l Ggaally byl g5 cale S8 el asehe byl Al jlaill cilgay Cibias

Shl Cilgay GBS a4l iy 8 sadieall Gaplially uled) GOSN Gua e copialil
b e Lgaal abyaian) sy (Aabdl

:Aad o)) s
&) «To Performy  ajlaiyl 3aSl (e 3isie bl sag ela¥) ¢ Jilasull OxfOrd anee caye
Jie 2 gl el 2 T (gl ) ool Jedll s 3l «Performens aasdll aalll e by g )
e dnals ) dagas oLl S ccaaly 5lad)
tladlasal iyl L
bl (ol (Aage dim o Jalin Slad) 5 Jae A0b " e 3)le £V () 58 «A.Kherakhemy cuua
205kl Galaal) ) Jgadl) o aclin Jai
T el alasid) 2l Gl sl oIaY) LAY (laa ael 3@ : (Miller Et Bromilyy 4ixc

lgdlaal Gaint e 5,08 Leleat 5 s Bllad g 501 LeDlataly ¢dydalls ALl 3 all

! Oxford dictionary P 898.
1602 (oY) e asilly piall aalall Jly ¢ V) Zaall ol B0 (2018) gy laacas

69



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

L) e Busgall 538 " ipe sile oY1 oy 43l Sy «P.Drukery ki dgas cues g
L el (praabisall Ly o 1l e ¢ ol
ot Ao 3K oY) i die s cAs ol Anidal aaead Algdl Al il ol Capan (e
2 Leullad s \gteliS Lol fin) (sa Fnnsall ) sl
Jdee o Lo dage iy lad) die ledde Jeanidl Al " radl e Ylaal el G WS
g s (9T Aga ey cdllad anil e i Jae dsag dga oo paldivg Capaill 13 (DIA (1
3 lgle Jeaniall 3l sty ey ani ol

CEr I |
el oSa ades ) Calaal gainy 1€ Wals) dadyy asedal) Cus e oY) o
S el ) A Calaaly (A Calaal ) A gal) Cilaal sy (3 Adsadll Jline G el s
b LS S el
:gJSS\ o 1.1
Al (g ¢haadlipu¥ly B LdlaY iy DA e aba®y) dwusall dals ) oY) sy
@illagy palic pien Ladin 8 aaludy sl b Llad) 5oy lgaian (aias  ALalall CalaaY)
claaall 3215 (7 L)Y Gabad Aphain) CalaaY) 038 o (e ¢ el (0 A gall Aol Aadaiy ),
s sall
tid) o 2.1
sae ) adiean (Sars cinnall Lol Al (grine o @ian @ oY)l S5l oY)
Pk L leaal S (€0 Al Crieatl) jules Gus gl

ccpsail) Aadag olal ) cRianall (il Can oA i L o 3] dgl) el Gusa

CGesndll Aada g ehaly z Y Aady ol

17ua cé;h» CA‘)A 4;1'2“_55 L;QLA.AA 1
2 Samir Gosh and Subrata Mukherjee (2006): « Measurment of corporate through Balanced Scorecard-an
overview », Vidyasugar University Journal of Commerce, Vol.11, P60.

3 Cécile Rechatin et autres (1997) : « Indicateurs de performance environnementale de la France », Ifen-Institut
frangais de I’environnement, France, P 8.

ol 8)Su ¢ pumst dene Amala (J5Y) 202l (Al o slall Alae ("aniip 0 ggia—dadladlly 5 Uil Cu 618 2(2001) 525830 clilal) 2
-89 =

70



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

A gall 8 CalaaY) Aauds Cilapnd rvny laeal 138 Gaves el iy 1 el jlaall G o
sty o A elal ¢ asli€s ol ¢ ol old) ¢ e laial elal ¢ Al olal ¢galiaidl o)) )

AaLai®y) dwcall) A oY) (b 1 AU Gllaal)
cole IS anaaly o3Y) Bale ) @yl 0o uabeai®¥) dngall B oY) (ulE ) @yl oSa
Adrda) R Cileas Guus 45liial b s 45aals cel3Y) GulE Gaai Al aliall pal Gl g
:LalaiBy) duagall A alail) pualic
e Dl 3 e dand 3 cclebang bl aaiy LV asmg 28 3Ll add a sehe dasgall o
55 s (panl lpany ae dadjiall GBR (e Jelifiag Caals JalSia plas el Cajaty e Laal)
Al i) ¢ e laa¥) duala@®) l@hute Cilide U] 8 ey dexs ) Al il
Lol s
((Inputs) cdlasal & Gouli] jalic S ) sl (gl s cany ) pealial) aal asids (Sas
% b L Aasldlls (Outputs) wilasad) ¢ (Feed Back)a sl Gsaiall dsaill cililes

edaaal
P (A laysn Leansdt (Kang clehalis (3 A gall Lale aaiad ) 3l S Jads

gl g cCileats cCalaras VT cJlsal Gush) calga pe duale AL —

st g Al Gl bty lls adll (a ags Bl Loy bl 3l gall adig Aoyl DA -

Glosbeall ) ALYl dsiall L ) clubdls Calaa) das lly dysiee cDlase -

s 25alls adlls

kel B 558 ) Ay Al A8 jeally 2 bY) Cudlid 8 e cRamsliSs c DA -

rdusadl) cliles .

Giny ¢ pind e laglaall pan bl AT ald (Juall (e bl Gildee € Alajall 038 i

Psall dusan Tl ) AdLaYl ¢ skt

ralasial) Lo

cgle ye o (sl z W e A gl A1 diiats o)lad) 20 Le JS o8

.ZOUA su.\Ji)“ su\x& 6:\:.\_\&\} t‘))ﬂ\} )Juu B)fum“ J\J s"W\ ;\:UB-]" :(2007) tm‘ (P dasa dﬂ;l;} Jgana ?L\S PITSZEN 1
3 szua %) s):\b';]\ s'é)g.mg BYS-TEQRVERY daala sJLLJ‘ Z\_C\SA s();u A Q}A:\) “mjﬂ\ il ey L:s‘“:‘h 2

71



il 2199 Jsa cilaabad Al Juadl)

Awaujall Jal3 oL pualic :(12)ad; JSal)

|
Sla i Gililas SO e
L.LQ E QALY 50l AUa3 t Al culddas
& z Ll ) dolec— Jla -
BV g Kemd 0,
R c Al AL
Jauia allai- .
(Baiiy qaad) daaball—
Jaadl—

.3ua ‘):Ib;.‘\ ‘B)Su,i ek dasa a:..«\; ‘J\.'mj\ fu:SA ‘().Jua.h.n u}.‘u) ”luu.uj.ﬁ.“ aladf' ] L?.Q:\l; :J&AA.“

Gl oy AalaBY) dugall Jahs plaill jualic O @l o) Giludl Jal DA (e Laadlal)
Al Gl e Dl Al il ilblee gty cbley calaal st mag Ally dalal)
LS cailally lall Sgal) o cdnslall 3y)gall ) ALY L ¢ My 10 Gl Guly e Lulid 355Kl
ey A1 BN (e dabing Lo iy aigd callaill & ganad 5alall alas Ll eyl 3jfsall o e
) itV maaaiy 2Ll s (g5 Janall ol o LS esylansall Calaa¥) el g culad sl 4l

oo sl Albs A gall Jasmae 8 Ciaag

rAiadly o)) Guld aggda .1

S OS atie pads z Y OIS elon ) Bleny pilie JS8 dasiy oY) o Lagee Jodll (Sa
Bl o sgte W) ls a4 L) ) analaall 3yl (50 ehoSU b ine slae) (o Vs cAans
Al e s ) 3.l s 3 ((EFFECTIVENESS) 4uleldlls (EFFECIENCY)
3 cgnaa uSally 3o lSI cly LS el e ST e il il Lol cAaall culajially 43)lae
Calaal) e e el o sehe Ll ¢13Sa g 53Ul il LalS DAl A3jlae BBl cala i) il LS

LY da (3aiay eyl S RS e Gl Gl dgall JA1 Aiadl)

72



il 2199 Jsa cilaabad Al Juadl)

o 3 Adladl) 5] ala) sas GG asehe Hseds ) g3k Blelills 5eliSl) () Gaseiell 8 i )
Gy cdanll s Y nas ctulsall Jie leabal (Sa (AT e ) ALY L leiiad (52 Ll
Callsal) Qg (Aaabiyl 5aL) (e 200 Ausugall aall oY) iay g ey Al el
Lala cld il dalse s
20058 O cama Aunliall ol b sl o) LS

s sall Lonsl V) Calaal L Al il —

coabdll AL Gyl Je S5 -

e anll S -
a0l Culal) e dald ¢ola¥) il e mant i saals Alead Gleay Aule Wllg 5ol e 2815l i
Lagi e s uilas i) oS0 LS ele illy 3ol oila e o3V gl ooy (63015 ¢nuns all
p ) V) Gt (K8 dain s WS dlladl) Ciila sa
e\ &ulia 1(13) a8, Jsal)

Source : Nicolas Maranzana (2010): « Amélioration de la performance en conception par ’apprentis-
sage en réseau de la conception innovante », thése de doctorat en mécanique, université de Strasbourg,
France, P57.

om0 colae cqsilly Sl (3l Ao ¢ I el O1gkall o)) AUy aladiuals #1891 504" (2008) gslSlall gl aunll !
29-28 L=
2 Samir Gosh and Subrata Mukherjee, Op-Cit, P60.

73



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

e ally culladl) 3oliSH ag b Ledsln 5 D aaliall e slae¥ly Gl JSEI el

Gia3 (KAl 13 ey Cus oY1 g 1980 ole Gilbert lacie] ) sylaill cavs ¢l3Y) Cubia
3) ecalaa¥ly el o)) pall b S ddbide Y lae B s cAileliy 5oliS cdullad (ha oY) i Ka
BLEY) o LS puad a5 5l ¢l Aall) ) s (D) Slsall s Lo oY) Jlanal) Glay
iran el Slad) o A gall Jaly Joaaall agally cdeadiuall Jiluglls 3)lsall Cabiae e Wil 40)
Aien € Jal A gl il 3 (e 3USH) i AT

sl o Al e Laas Al cdale W) ) Galally Sleal)  Hgeanal) (SEI Jlaad) 2aas Ly
Jals Dlsall Pl s e Lde bl juan AT Jieay o clehiban Calgll Calaa¥) (s sl
Calaal Gaiaiy sk an i ) Aladlls pitially ol cp seanall A Jlad) s |aly i all
Calaals Adad (385 5 ga pall il o Jgeandl S gall Jilsgg )5 aladind Cpus G pands ¢l jall
L)y iy 8 Aol 5ol o Le pand Adladll ) AT iear s gal)

:«Performance Measurement» ¢\ _uld ps L].2

AU lleally ¢ Lglalis Allad LIS e G 8] ) Aaas€a sf cil€ G aliai) G JS 7z bias
A8 Busns fall sy (aladl) 1305 ¢ hse 41 Jalad Lo pe Al 3l 550a0 c8ykansall Lgdlaal gaaail
) Aalaiall Ayl 4l o3V Gul Capey L Balial) bl Ha) e oK DA (e Sl ¢lallaliss
Aeliall ey Leliall duwall Jal LaluY) cllelly cla iy coiad) s DA (e i
Ol eVl e oSl Aaga 3ol 5o elaY1 Luliias el Lunlins julae olaY) Guld aUad e
Il

Bangall 8 Al ol gopia o Aadily maly Bl syl Adh A e oY) GulE Caja
iadsl (e st elaY) Ganle J5l 88y crabll Gl jaud e Alggusall Agall Cipla (e @l g clgbians
% lgie Aalll daadd) o aiially cddiall el

e lly s LG st (S5ise ¢ edaall Lia) (S5hue Basall (S5ine HSY (Sa anliall 038 (10
Cagas L 5l Ll sl 4 g Ll il LA A3 o peiall cilasbedd) 355 el anlie

ngall Cysiia ¢ ranial) oY) Baga Cpunil JAaS o)) aully Guld " 1 (2009)laisal) Jlash- 41y danill Aunal) Azl !
.1930& Azujﬂ\ raa Z\:UJG_A; @AUA\ s:\:vh\?“ :\:\A.C\ﬂ :t:\_\)aj\
34 (o (Bl gase csslSLll Caglall )

74



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

Dol (bl Cifpdise L2.2
s gall aladl paamill ¢1aY) 8515 85l s (bl Aaadiall Lol aidll il e elY) cdige Capes
cedanll Liay ¢ il gall Limy ¢ abuil) 28 65 g ¢ g pal) A 0Lall (2SN c5a gl 213V il 3o Jadit 28 LS
L sailly alail) ¢ pdinally L) ol
2383 (i 13y ¢ ulaall (e Ao sane o (g plai i e Y cilisgall el Gl S g
OSars it sl lemanail Al Laladlly paball alaie] @ ey cBsally Chaall Hhlse paudilig
2o WS B Clesana SO ) uled) o3a i

elast) L
o DAL T 3 ety Hlsal) cpy s A AD Ge (bu L 5LEY) 5 LS 5l e
claodall (e Cpme (g5 () Jsmasll ) cpne Caa Gaiat) AU Aalall ally J1salls LAY sl
55 Auandall (& Sy cmbdiall CadlSall Jlae A€es dndie al 3aiad s La 3eUSIL 3 peaidlly
Meiiiat ) s S Gl e oSa e Sl a3 o Ledle
(Sl ) Cilajadll 33l Al 5ol Clua (Sag

(e cAnle oy 3)lse) DA
daaliy) .o
A yig 3ol alall aadid gh DA pe il la ) ds Lol ualiy) Capan
Belilll daws Jio crady (Aaalay Al 3)lse (s DA (g leaally aludl (e Cla Al G
Ll
(Gl 5 alu) cilayadll 4Dl Catd Jalall Loali) W

el Jee cile L

! Ishaq Bhatti and H M Awan and ZRazaq (2014): « The Key Performance Indicators —.KPIs- and Their Impact
on overall organizational performance », Springer Science+Business Media Dordrecht, P3.

colas caysilly il aalall Hla o I Anadall Asnudall iUy (Ao y) cibilead) el (Aaal) 5 ol 2 (2006)ans G
35 G o)

270a ¢ Gl gass cciug ilaas

35 Ga cqaal) Gl Gpen !

75



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

el Lo
alad Lo lally ¢3aase Cilaal Gaaaal Lgaladindy Zabiadl ylsall 538 "l e Adeldll Canpen Sa
I lgarl 3000a julaag
Nisse 3ylaceall Calaal) (gaa (o Ale W) Ll 3) calaal) gudad -
13y (el 2y piall oyl sall Ltnals o 5081l Fusssall Zoleld (oS DAL/ ylgall cpali -
g Aaanall don)lal) Al ae Jaladll 8 sl 2l (S2e
GRS & dubials Agen s ol 13 Al el L dnge oo Joi tAalaldl) cldaal) -
Healele G bl Laally alalYls elasll) =55 Hliily ¢ ilaslaall
(snsall cGskalall ((saalually G mlladdl Claal (e illaad) Glaal Lay -
el Boleld Gl (e Aa¥) ulaall o3 gy cadinally dasSall
OsSE o Gy 3] claghaly) (e pepll Aalie cud AuleWlly 30l o A8 of JSAL uaally
Arnigall B 3ol pae s Bladl) e al )l Ledlaal 3aat el (gl 6338 Canad LeiSTy Allad A3l
cJaall Slail o Bleldl) o cpn (b crania (S8 deaall Slad) e e 50 USIG 03] cleilels e Ll
AV e Laga S O e
sddladl) L&
Gase 2] 5LEY) cact LSy oY) (ulid ulan e Aalladl) jeaie Ailia) ey Gaw Lo ) A8LSYL
) oIS Ll i all 5 ylacual) CalaaY] gk Ay Lol 3dladl) slatig ol il Cibha b
2 ) WS (s (uSally (Alad ST s ) il LS esylansll Calaal) ) Coal ddaall
2 el cali LalS 5]l Calaa) e ddiaall dusugall
3 1l A8l Adladl) Cantg
() Lbedl) il Aal) dad
(<alaa¥) ded iall il jial) Ao

.36-35 Ua ua ¢l EDR ¢ A (e !
24ua ¢l e g ’Jzkm 2
24 4a 4@)«1\ Y I T NPT ’_ekm 3

76



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

: b L2004 ple (BOUQUIN) [l dgas caun ol3Y) asgie Msall (S8 maiaga LS

Bouquin ghia caua o)) :(14) a8, J<il)

il cillaal) 354l
e
Aledl 5Ll L)

Source: Karim Said et Martine Maadani (2009) : « Management et Pilotage de la performance », Hachette Livre,
Paris, France, P29

Agall 3 (1Y) ity ) Adledl) slaia e o( BOUQUIN) a ¢l il JSEN) iy

Gl LS cdardinall 3l gally Jilusl) (msdas Gl oo LY dall 383 o 5,580 a5 3oL,

Bl ey lae Latign callind olaY) Ll ccallSall (muian (allam 50l ()8 il gaeas Aulledl)

BHS 058 o s Allad Aangall sS of Gany 5 canll LY @laaaeS dungall B Al

JaaTi 38 LSl ¢ il (90 2anall cgll (8 Dlaal) ] Lelatie bl b o i olld e JiaS

pseie zhil a8 13g] ((Alad Loy 35S e Funige Lia) Dlia z ) 8 AL Cunw ddlal il

KAl ancag labie ccallsll Jib ojlsdl Lo o Jseand) Cing colY) Guulia (o slaiy|

L sl

pelo) Ganlia g laily ciliial .3

Aalall ol ol olaiail) o3a bl L (o yaisinng (a3lsSag el bl i s glsil sac llia

t s Ysln <Y

%ot ol B ) el Ganlie auity 35 1Y) ciiaall) 1.3

L)Y gaiat Aapy ) Bl W LS i s «Effectivenessy:duelal)

Calaal (3ias b Aaliad) 3fsall alodinl s 20 o auill 138 ey Efficiency:s sl .
s ol

! Karim Said et Martine Maadani (2009) : « Management et Pilotage de la performance », Hachette Livre, Paris,
France, P29.
35 U el gae e sl Caslall ol 2

77



il 1Y) J o cilaalid s AL Juadl)

Al @lads ) ale) 5 ol cudl dab ae ) andll 138 ol Quality:zagald) .o
(Jeall)

caanall gl deadl) o 2 LY S Jasd) Slad) (s Gle cudgll e sTimelines:cudgil)

gnaall U<,

pelill ciiay WS 3 cAnlelilly 5ol o ggiar audll Jla Lasy Productivity:dalsy) .~

-

Bagally canal) (Adliaal) dadll Cua e Aaali) Lagza chnla)) LS cdole il
Agall daally el IS ubea AV gae e AL s Safety:doldl .~
Aeadl) o 2Lyl ool ol clgslelals
c@ally Syl aaall gas oY) Gl AT s 2 al oSa G Lo ) ALY
Oalalalls alaia¥) Cuma ¢Ldlal it A A gall Jals le Wlly 50l Jlna (4G Y 1 AludY) sl 5
A Ly A3l Jala Ljpoa 5o (Slady) Culad) candy 3] agislats ot elails agal Bl ) ja Las g
Llaalss e
t Al Chalatl) 2.3
% b LS ald) e ) oA anlie aud (6301
s AP A pdally Aadlad) a))sall uld anlie andl) 138 (ado; INPU :CAL) Gulia
Aslaall il il il (3akad auad Lgalading
Slealy Clshadll agls 2aat ajas (unliall 038 a0d5u8 Cus Process:abdaal) (uulda .o
Glshall o34 (e Bshad S 4yl @A) Gl Clua ae cAeadll zl dal e daU
~SlelaYls
(ilardlly cilatiall Glusy (el 8 (Gunlaall 38 ) esalll 2 Output: cila Al Gunlia .
Al lhan gl ey Ty GIGAN Cla e Gul cJB Qo b Lo Basss e lgadis
Aginal) il Guldl Lealadind A counlia) 028 Luaal elis Outcome: cilanall (puulia &

oY s Sllay) aae e Qi) ) Guses ) Cangd Dliad Lgiat adgiall o cdngall Ja

.36uac@ucA)Acﬁ);u;x;A1
36-35 cua <l e ogsSL) Caslall ol 2

78



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill
s ) LgTingmi) Al Arigall Al el el ) s il 538 ()8 AL 5 ¢ alalal)

(gl 138 Gaind 8 el o2a plews) (50,

Jah Guee el 2in e A3l EY) Guld cGunliall s3a ads Impact: Sl Guulia .~
Cilyg i pac g ¢ Clalall (i ane BT uld Koy Jall o Ard 020t ade 5l A gl
e e bl Y1 s bl se of @l ccblal) aae 5alL) DA (e ¢ gl daladl DL
gl Lol aelg e cplelal) s
) Galia cliinal :(10) a8y Jgaal

30l il dic yuns s il

=X

EA e A lie il DA | el alasid e Gl 5% | 36l

Lo Lalasall
Gla il 35 lae uledll Cila 2l Gt e Tnsall 3538 (Goie e
o sl calaay)

e JSA datial)l cilaagll aae e S Jaall Basng Slad) (s2e | 3353l
Aadial Glasgll aae leal s 45526 Glalial) Cues la Huleall 22a0

e lazl)

2aaall gl 8 damiall Glaagll dae gl & daadl Gilaag Hladl Cud il
Aanidl Glaagl sae Jlaals 45)laa Cuen B juleall 2aa0g coaal)

«edland)l lalis

Q}AJ&JL} :\_DLBA Q\A‘)Mj\ Baag Ctuy dadA bl .JJ\)AM e :\:\Atu\}”

ceisilly aall 3l Aussge ¢ IV Aaalall (0 jlgiall o)) ABUa aladials o0 B 1(2008)sslShall Caglall aualyl 1 jdaall
36u4 ‘C)Jj}“ cOLA.:;
el uld Laal .4

b b e 3aal oda o (Sas cJlae V) Aniga (3 Lypons Lla oo olaY) Gl Cualy

37-38 La = ¢l e 6L_§}LSLJ\ aglal) ?.__:A\)_:l !

79



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill
lehitnd (520 Adyre by cAassgall Jals clleall jau closbee g ol (uld ey -
Lalaa¥ 1 o3a (3ead b S5 e ae by Les use Lgd Talaaal) CilaaSl)
e gell aapay) adadll e oY) Ll K -
IS el aatl AP lsal) g lee coiladl g Lo Sladl o Bl oY) (uld daay -

.48

I a2l ae Al 3 Ajlhe 8 2o s s RSl L3 el oY) Guld e -
Alls U< DU Dl ey Aansliall el a3 Jean Las Ui b ylans o

Ll il Lol dlee s iloadlly cilatiall )13) e el) Guld Cuny -

Gillee Cpnt 3k ge clenlay R all Bl Al Jals Ll Wlie oY) L8 slay -
Gy Dlblaall Ao Llad) S5 Lae ceBlaall G danyladly ¢ (ualasall G dlalall Jlany!

s ol Adaiily alyal) il (Al CallSEl) aaaty oSV Guld e -

el e aaall goan WS e LiaY) JSLiall cabisad Jslall e aaall colaY) (ulie 208 —
oe Loy LalaY dgdl sian sae el lae cdaelaa!)

ARl JSLaal) a8 ¢S IS5 an by 4308 o) (uld b gy 0 Ll colesled) iy —
el Jala

S Gy bl Y gladll leda) DA (e chusiall 5l sy A ela¥) (ebie el —
Aaall 2seall da g Sy ST e

Al o gl Jadis 136 cduliall Ayl Tadadl) jladly amg el Gulie aali =
NUSTPR AR KY QPR | [ ENENPE gty | RVt M P

s al) Jala (pails sal) Jahails zad Ao bV (ulie Jery =

o)) (bl L .5

Frob L Lgie SN Clnas Bac @iy (38 Lgild celal) Luld plail A gall (gl vie

194-193 (a a ¢l gae izl Jlack 2laY) dpanill Ayjal) Gusnszal) !

80



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

"Il ol Gl Sars Y Al leDlae ity A fal) s 13] L a3 A bV Guld ey -
"t aandl gl allaty ) Gleadlly clatiall e gy ale e gad Ja

cdare (e Ly ps ) Cilileall agds dnngall Jals COCER pans 8 oY) Guld acliy -
M sall Legals 8 Al cDKaL ale e o b "Il 2k 1ag

Slo A 055 Ally el sl (e Adlall GhlEl S BA e oY) bl oS -
"t asph oKar (53 Jlsadly cdaaddl) oY) Gl o Gy (Biligs Clativa 33l
SO omedilly (asll il e o clasiidly il e Lol g aii

Lo "l s JIgadly el ghats Letan om0 ¢Sy e Undll ayaaty oIaY) Gl mansy =
M el Jals oW dass S oSLY) o

Ja "SI 06 DIgadly cliine 4l Talad (3 Gaeatill adll Gulaill e olaY) el GRan -
Sl (8 @d Al Gl e mualy ) gl Ll

Y ol e I8 JleeY) 28 (30 3aa3 e 0S8 ) Bamsl) Al V) LB ey -
cmandl) i) e Al DK U sasy oY) Gl Sl

" gl ke 138 5 s jal) bl bl () gall Al (6 A jaas el Gl W) mansy —
Plgblaal Baiat Glajis cAuengal) aaling L A o Wyjse b

e) ) Al (3 ) cullaal)

&Y sealic 5ig DA e dise calaal Gaind ) el Ledalti g3 IS Logn Fnsnsia S Ciags
colaY) auy a3 gemlally el shealls Linsl i€l ccliland) ¢ JLall (ol cAlalall aull Jia Lele iy cdabiadl)
Al 2] pualic e paie US el (siue waaT

PO U S |
: gt b Lad e1aY) pndil Cldnyat Bae g
oo Cilashaadl pan Pla e el Lol Aaliiiie G50 dlee e Bl o oY) it b A o2
Al oy clibe saeall Bl oY) ¥ dey Leanliey Aiime 520 DA des Galalall Bladl) iy

Doaaa Cplalal) 2)aY) elal ookl joaal) (e Aélide iflga aladin Callaw

160 a1 colae qysilly sl clim 1 ¢ I Anglal) (Bpualaal) )Y Ganl 1(2007) Qude ilama ) |

81



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

plazily elacly ccilasleal) prans Ao aclid ) el sadh elaY) auis (Randell) e LS
L deal (3 agilal s Gragas b Jon deaniall cilesleal
eIVL Aalall Cala Yl L lie s eciins Al bl clleall Cilaal Baalye o2V s Bl (e
¢ A Cupailly oSl hleal) Gavat Jie B8l daads Calaal Aaleall 038 Jaiiji 38 LS ¢ Liindl)
Cpal Cilsine it 5 33l (Ao ayen e sas cdaall o aajiang sV adle Ao S5 Lae
Gandly 385 50L) (B Sy el (S8 el LalS cmamia s Jled (<8 a1 s Bolee ulS LS,
2, ks sall (g2l Jazll
P3N Al af.2
2n3 6 L pm 435S (Jlae ) lnige b lgie olinan) oS Y Al sl (g cold) auii st
Gohll (8 s @l 1) Lo waatl (gob Alag Aler i 3 cayshdy el ddadl ola)
Mal Lge sing Las casiiiall Cangll 1) Juai ol Ll ol ¢ s L] lansall Calaa¥) Mty cmamaall
amall gl g i) Gl ) Jseas aad dgmpmaill Gl 5 @lela) e dlea
OSa Alls cppasall 13 b oialll dnlia) il Cleas Sl DA e oY) i duaal el
%1 b Lad ey
bl 518 (Wangll ) of cAadipal) el 53 bl gll HLA (e s 3all V) s eansy =
il 53 sagall llgall gkl Ayl
Jals il sall ey )y Gsially ilialsl) alan Al (A glal) goal) G e oY) s hay -
s gl
CalaaY) ae Apall Calaal) dayy e las clginlleay eUad¥) il diajd V) i Jia -
ol (<8 el s A gall LeLaal)
gl 8 Ball) cualial) ol by e ST Al ol jleal) LS oY) s ans -
sk (abgall manny clegin BN e lee cihsally jaliadl gl G dealll pads -
ol 8 Caalls 5al) Jalas A jaal adla) (g5ina

184 G oY) plae caslly Al AR dle ) ¢ I Aasall (Ll Llgal) 8))alg Asal 1(2008) s UK 3 gana k!
227 Ga o) eglae cqislly il aalall 5l ¢ I Aeadall g1 Gadll) ale’ (2011) ABEAN Cpna palis ?
85:84 o = ¢ yeas aalall el Lagill s ¢ cpslalall andil JAaaS o)L 311 :(2011) i pee (sl
95:96 (a G « 0 clae cailly pall Al 1 (satal) Cleacidall (B Lpdall ylsall 31 " :(2015) gt of 2

82



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

Pol ) ands Aigh .3
b b leie Shisac dilg oY) il

-l sall Ay ginall 5 ) 28y -

c4d Ao giall algally Anaia Aayn s IS cpgill i (pilagall Gt —

el Gaen die aahuiaty il sall G Alslaall Allae Glamr 6l s ey —

ol e L e el ain (Kay -

Ll L il Glea -

Clalall Conyailly LY il 30U delas sy —

performance Evaluation Objectives : ¢/} PRvY- Llee Gilaal 4
a3 5 Al lasbeall o3a A (rag cAlalal) Aoyl 8 ol e 81l £l i Adee it
% b Lo at ) Cangts ¢ olaV) aua Alan adle (3l Lo 135 sl Jals llaliil) apa il )yl 8
reilaal) 148 dailie 1.4
e lgilies il Laalal) Zola®¥) sasgll Jon cAatall Gilosbeally Gll) 585 Ley 2 saakal
LLall Ve A A g sall Slalindls AN e s eBaaal) CalaaY) (gt
tAgalai®y) sasgll Jala ol 5eliS e aslill 2.4
el o Ll Lujlas e Ledlaal Zalai@y) sassll 2aw e S ol 30U (e 2SBIL aiaiy
sangll s LSy LS el (3iat Adle PUA (e colV) 5l o B oy (Aian BoUS (g5ine
Aabial) 3l gal) aladiuly s 5a3sl)
15 ¢ LASl) ol 3.4
280y L Al 3 sals alsally cdlalall 2 (Y] Jalse Aty 5oliS ani 5o (5l aniiy 3 ol
OSall ¢Lsbandy il aal Adjead cdaliall Jals cllealls e iy cbiball Aaglie )
ol cly) @) catide A e

155 Ga (o0 ol casilly Sl A Hla o I Anadall Al ajlpall ali elisg daall 1(2010) Loy gren pils !
228 a e oY) (olae cayslly siall aalall Sl A pdad) asall 5" :(2004) &l mlla s’

83



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

tAalghaal) JShpe aady piliil) andi 5.4
Adjeal claase Calaal (e o20a3 5 Lo g caliill Cililas (e Dlad (3oal Lo Ajlke (glill iy dead
LA a5 Kay addes cclihaill o3 e Wggaal) JShall sty cclihailly JAN Shay il
obgiad) CalaaY s Jaladl) aumg ol il 138 DA (ay ccinal) She e caliall il
thugall Al JAl)g cindal) Ghige Lass .6.4
Lasiis ¢ ppuaill il in (i (JlaeY) dniga A 35ally Chaal) alge et (o pniil) (K
Gl Slpe a8 o andil) Janys ¢lginmnts Leigalsad 2D clehal) MA3Y canlidl cagl b
el Cullly ol salls el aY) 8 DAY
:Lbadadl) cilijlgall 4By g Ao gin gall aladl) 5o lS e aslil) 7.4
el Cpan 8 Ala) w8 3 ) (605 Lee cAaaliY) 8ol ad)s cpnt o oY) ani Jeny
lebaetd AU ol sl s Jllys ¢ i) 383 pae e Aealil) lilaiy) st DA e &lld (S
eaaaang

tol ) ol Cligra .5
e Cilsaa 4alg 38 deal) 038 o V) cAngall Jals o) auiil Jladl) ey aaad) (e a2l
bl L el S

i e Ll S5 L sas cleliaty Sl dalsall (mad aithalay aall jay 8 -

ol A8 e Ll (Kot Las caniil] 5538 (DA 3V sl yuiy 8 —

aaddll alpanll -

gl (e e aniil) ) olady) -

tolo) andi cllg s .6
O3Sy cansld Ayall g Uil 5l Ganssall i anidl) e cppdally ehaally ol ggasal) Copla a slaY) s o
U8 oS ol o38 Axabe o Wggeal) cleal) pals cagbilh (e Raabiall il gy Gk ge Al
2. ‘:,’J:\ L

1560 il gage (L) s20n aitla !
.142 ) 4@\.&: = aCJG CJLA dana 2

84



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

s ydlead) gaaall o il 1.6
Fagn 4] o dile s oy (o 43 in Calalal) ehaly ilanas Labe Ladd SST 8Ll punall iy
Gl o e a )l agilal atijedd et SST As)y aajeds Lo sas casilase slal Jsa )l alac]
Aaphll s3a s aal e (sS5 08 Auaddl)
B e 2.6
Cayla e )lil) ol daalye o cJlaad) e cpdpiial) o cppiiladd) ehadd) Capla (e olall alac) aa
cdsl) A llas) e oSl ) BLaYl dellae S deiaay eidle e SED 3] (g
sliall Clhal Aan asd (il 3ylsall 53] ) @l dey Lebigat 2l cCanlial
A ydal) 3lsall 08 .3.6
5ye lebigad aad a)Y1 (grne Ciyhe (e Ul L) il ) oY) aus 5ls 50 )0Y) o2 a s
ccpibasall (ya Cplegall Bl el el cdanliall Clehal) AAsl ags S bl 3)3Y) ) (gl
LUl g e dnal) 3T Fnnding Aojaia sl

sl B 55l Jalgal) .7
Sk oY1 e i 2 Jalgal) s3as Aally Saial 58l & Al dalse S oIS 2y
Ay aaaty AT ) Gadid e CalidSs s 5l A yae CulS el cRluma )8 Calae JSI cLisy
B ligeay JSLie JleeY) Lunige B ) and Galias Lo Wle s cdale U0 35815 Canaiall 285
b L il (e caileld e i
tomlaall g g 1.7
) byl cllead) €e o (bl ALE e b (Rl )Y JleeYI uli Gley Lod
S gl (S
raaly O b aSally adyall g Cipdiall cal 2.7
Gl Lad dala (Gadhagally joaall (o ISL)) S 50 ) Ala] ¢ Seaally Capliall o lan e Wle
Colaladl el il e oSall

ATTT6 G m e e seislly Sl ohm) Jis i) ylsad 514 5(2009) 0 s i !

85



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

el )l Al of A 3.7

i ¢ o) 3Y) i il Ayl AUt el (g)las Ao s Ay pl ¢ LAY by il sac llia
sl bl e e auill S Aal) Gaa e cialall 8)3Y) (sine o dupu 3l o ol
A jea pre Ml cChmalls 3l Lalis 585 aae (b S el pUad) 131 Lty cBpuill il sacally
Cpaand 2l dany ¥ malyy Calagall Blad) Jie dislie @B A3 aae Ul cChaall She g
UK

:ilagl Clialgay ligl) Ciagh ) JLERY) 4.7

Ohang Lt (adagll Caaglly Al Clialse Cle 8 ccilasall ol audi padl e G
eI ool (3 chually il sgasalls Cailda gl oleall

iy Jalge .5.7

e gty caiipall Bhall Aapn cilanally Cilieatll Gal Lehe cas)la Jalsas ol a8

il gall (3lai e Asylall alsal)

86



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

Adsuaty ol 50 o Asulad aublia G Gl
A S oI Gllee anas cpdany s AoslaBY) dngall 8 DalSie Ll dlaeY ) 5ly) aa3
GV Cuanll Jaadl ) el il sl Jaaal e syl caas Faall skl Q8 (dledl)
Ll (Sa el st Grla G s B JalSiall il ) 3 ooV Bl st o ading
ALalall 3asall 3)a) 13 il L 3y aciall el i lgie (ans o gquall
) B Jada 1Y allaall
il g ¢ lgilallat g A gall Calaal 233y (31 olamDU dguansis ¢laV) 8yl0Y sane Caylat ellae) (S
P Lad Canylail) o2
IR KRS |
cAalaiis olY) Jadads dolee Ay (he (Bpaivna s (Alalfias (AlalSie dalae e Ble A ol 3] )
G cadle aailally oD il (andiilly aniil) (o copighaiy ol et Bole ) caidlag
B o) 13 ol b SSAL uaally ccalanl) 3Ea Loy e A cddamall gl e @iy )
D Gyl i e pend) a)la¥) cualy (pad 1A clgiiag Y a8 LS ccalaall oda st ) Jean
Lol apass o el 5yl allasy d)la) bl e cdand) ol elaY) a1 el guia sl
Pl daagt A Aull) alial) 2
il Gaeatl) dgle ) oY) dadads e e Byaiinay Aaly Aidee dnigall B ol By e
Aamall Cagylall ol dnle o) gl oD Gl IS plgus patusall mniinlly sl DA e skailly
il PlA e Ao gungall Gyl 55 Agall e g oY) e ssaall gl Gaisaly cag
el A
138 5 ¢(idasall) Jasdl o 235 Anssgall B o 8ydlae Jlai) Blee o el dng
Laill aomsil) 13 ()6rs oWl Lganimg o5 Al Aadll 3y oY) dadil cAanliall Jaad) Cagyla 5 iy
o g ylal daa)y il ol cdalai@¥ s dsaland) calyaaal) (i chaala byl culS olgu celaY) Gyl o

Gl JUaeY) G 0585 5 cdaall Gulaad) @ilagy S chleall Cun e cpilisally ¢Jlasl

225 (o ¢ oo il casilly sl Aol Cu 1 ¢ I Anakal Cpdall lsall 3197 £(2008) el e !

87



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

(A’ o cdad il 5 oY) 8 AN aflge S C28S5 0 30Y) als (e dnle s Aaaliiy) Gl
i€y Aalie Caagind cdallatly Anlastas diee Ge Bl sa el g o Zlimal (Ko Ay
& Al shue (ay cdgaagiy cddde Bl o acliy L can Al i hally ¢ Aadll SEN{REAIT
1:‘53 Lo SN el dagi galic (G Cpes ol gl 48l & Anlly 4l claladll @le e
ol Cig g el giaea Aailia .1.2
lhse 4l lalad Loy 4iijlie Gl e ¢ lady) sy oY) il G)odl) dastiall 8 Gleal) o2a Jia
Lo sag celaY) Calaal 3aa3 o o oyl chngall Zualally 2a0al) Cagplall )y ) A8l L
gy Cilaglaall alai 5elS e Layliall oda adiaty (Y IRY]y OIS GLES) (o T all (S
&b Sl Y Ak (The leading indicators skl olas) clyiges ¢ edl) el am) (b
LK) CaidS

rpasaiall cilaglealls cplalal a3 2.2
Baaxiall Claglaally aaaig il copabasall o Gopaall Habull Juaiy) ddae (o puaiall 138 aaiay
D83 a5 eah eladl Q) (a1 5 el B gl G 2l aal (laliY s g sl
eyl iyl 065 35 Ll Jahadall CalaaY) Gaiad aal ol Guuaty i e e lud (LS 4y
Bdlae Cilaalsilly Cali)Y) 4 Gk (o 5yblal) Lgie cAdliae Gyl daadl o @l ¢ cpprall o
iy clelaal ol dee ciliyy o S cihss die Gub ge sl e ) ccalasall sl 0
el skl 5 st asa 3ag ¢« Brainstorming ISEY) Caae 5 elaY) gyl Asalial cagiy
:aadall ol clalad) e .3.2
Cagph o shall dap pig 4 aaks Empowerment . Sall asede 8 oY) ang e
slhel s aualy La Sally cJaall S Adghnn o bl ae auny Aulaals Jalailly colaY)
Gy a g Adladlly 50N (e (ggime el e elaYL Ll clayly cdaill cladiall (< cplalal)
Calaal) aeaty elaV) caeat] Aaad Qhall AAS) Lans il (Al (st 3l oSl

2 5, k1]l

226 ] 4@._:1.“ S sgAL.J\ %J; !
227 Ga gl Gt ¢ galudl e 2

88



il 1Y) J o cilaalid s AL Juadl)
Seaiall o)) B8y Jaaa 1 AU Gllaal)
LSl Aausdl Bae (33 2l @l g (il ] il il Bplall Cabise alag) (Ao Fawnige IS oo
alally oaslisall odanll J 8 ¢ ailly ausill gad dnall 1S5 caliall udi A Leaudlio dgalse (e
JleeY) alle sagiy il

 ealall o)) 3))a) i L1
Calaal 3y olaally (Gl el dungis alatiy cJadadtl dusssall dsea Lol Saaiall ¢l 5515 Cayes

JA}:I}‘L.D:\ L_.fu\ &4}5\ 'é}AA ‘}:IA:\A]\ C«\Jﬁy‘ EJ‘J! )MJ GEJ}.\.EAJ B\A.\ab wﬁ\h} )ﬁ\zﬁ e\.lilut.!} GB.JA}A

Laalg of s LAl Calaaly A gl Calaal

sl o)) By ualic 2
s Gl jiaie Gasd Cadgr ool auiy Guld s (els (ppaie e il oY) syla Ko
2ot Al puabie auf (b il oY) sualie (adli (Sa ey sV 13 s
coly) dadads 1.2
Adpeal (Wlla gaaall el Jilady cAuse Bysem Blaal) sty crms ok e el Jadeds
e Lo i 89 V) laal dudatll 06K Vs edlall alanly bl aiag Ji oY) e g il
csthaadl ) a4 )
Pel) aalii 2.2
alinby ¢ JLail) ol s iy Lals A sl Ja03 aleally el gsunall 33 335k o Y1 il 055,
-0l ol Sk
tel) Amg L322
Axalyes adll daglie pe ¢slladl) oty calENly cclehal) Jasd ok oo oY) 4 Sy
oY) 8 A Al

Anpa€ay) anal) Aaalall s CLajdy busbe o0 Cuent— o)) andi- o)) Gald— aaial) o8 503 " 1(2015) (s (558 dena !
e el ae d)sen

A2 e 4&).4“ e (g 5y dana 2

89



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

el ands 4.2
e s edabae e Gl 0S5 cdnagalls 2l olal Cpuat ) Cpat ) eelaY) s peaie g
Laylly Alanll s ) ALYl b Aagioaally 5853l cleal) 3ty celal) b ailil il
pitilly oY) ) sl8Ia 135 el (38555 Ry s ol (ads S hLal alasl lily sy
ghadl die 4l ladall Cangl) aiad sa
paiall o B lagyd .3
OSas cdas pil) (e Ao sana jig any (Guugall Jala Aleliy 5 i€ il aaiall oY) ) S5 aa
LAl L) 8 eall

N paiy ebtl D o gunge pllad Jig

Ay Gbgiall Cabidae G Gaadill Jlad Jlad) oy g -

) i A AL Gl s -

ceadill 8IS, Ledla julaa yibg —

Aty alll duc guinse JSLA 253 =

el J21 sl 3S)hal gl paasll -

Al A g ge Cipd3ag ol D Aia Gulie 3535 =

laalls 2820l et Alally Anylayl o lall Jlad HUsi ji5 -
1YL B Il Callaall
cnmall i) gaall e @l (IS elpu clgdalis Hladl Cilubiwg babd puay ) dge IS ad
Andln Bae 3aind sad Ll dungis (llue cpead dal e @lldy il busall gl Lo
3l (B Ayhanls il L mans

gl cilbile g cilaal .1
Canty L gall 8 Llad) 5131 o5k Gaas) ) Calaal e 5le o (Goal) Blal of ) 5)layl jaas
¢ saill (WY adaed e caml saal) e lehind ) S gl et cdale s ALl laal lad) Jas
@lle st Ay e ((Objective) Casgll Law ¢« 3AYls duelaa¥) Al giualls 5N l5 ¢annsill

Olaaiiy 8 ST 455K LW e aaing ¢ Jasdadill 5 sdanll (gginad) e daiag 2t LSl il

.13 %) 4@\.&: e TSN L;)Aé Aml

90



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

Dha Sl s (3% 10 @ sai Jae Goind Jio bl (8 Lete BT i) 30 (3 4RisS o5
L el an

: AT By aggha 2
sl vie daay wb casngall dals Tadadnll Gglil ag S i Sl L) Gl 5y qa
2 b Lo 3ian Al Gl aay g (uidasall ae )

WY 3oy dead) Ao (pibagall Gaian -

-0t sall daalalls 4 peall hpaal) dpan -

s jall gy andaeil il gall elaf Al -

asally Jasilly ZOlaY) Clilee ehals agllacl auii =
e Gsbinidy ) A gal) Cilaal e 2V Calaal CaaSs ) Cangs allas Lesh CalaaL 51y Capes
3 lge sl Ay saaae Gyl sy ik e @l
Ao jall dadd ljidie dals Chaa (Badal sl ageansis Leatlise paen d9ea he Ade IS e cag
b8 iy LS elgd S Cangll olanly Ledillagy Ll JS aongs () Gunagall 038 ool 2 ling ales
LA Agall mlas (3t A Sl deabuall (DA (e Aliaal) pill)
Tjre on 1A clgind Cslhaall Calaad) aaat sa ccalaalL slay) Llee adde agi A Gl )
o 135 Ay Gualiall Calaal aumg A s (il Gunlie muns o5 Ges ccalaall) o3a deyls
3.4yl el Caline e CalaaYloda Laedlay JalS5 Jal
6 le wal) Cangll lia e of Jol (S il

Lol Sl Gangl 0 o -

il Sl 0 o -

e i haase O3S ol -

oAl il 3508 Cpaa 050 of -

58 Lo (@il gasa ¢ (2008 5slSkall Caglall punlyy) !

002 oY) Casly il Gl dsga ¢ I Anadall '8 palaal) )V 1(2014) gl 55 dena

AT4 Ga (e gage (a9 s

148 5 iz gaad) unyal) AS0aall ¢ mbil ¢ uyn e ¢ I Rl ('B)8Y) Auglad's(2013) S

419 Ga (oY) (e cauysilly piall ZED s (el laayl ¢ IV Aaslall A aLEN " £(2009) e Glsi

31 G oY) caslly sl Guaall (oSl Glle ¢ 1Y) Aaall ¢ lgdabiag Jlas ¥ 50 claaibial " :(2010) salal asalyy) aes ©

91



il £13Y) Jga il 2 A Juadl

rilaaYl 5y cigha .3
Calaa L s)laY ) &g cAabiisall ol yhall Ma) clilee 8 (pads gall i) e CalaaY L sy)aY1 Tase a2
f A JKE i LS dauld cilghad Geed (e

IR L 511 Jae clghad 1(15)a8; J<al)

O e 5 58
I

oY) lae casilly il Aalad )y ¢ Aradatl) Clabal) B Apdul) lgall 813 " 1(2015)g0id ol eus : jraall

Oo Y] g ala Clghd Gued (e 058 Gl )Y o bl IS DA (e iy
Cabagall (3aa3 (630 2aaT (agihne (uy agin Oslaills Cuils gl glal s ) cAsalal) 55laall PDla
&b SO A sslad sy ¢ Y Bohaal) 8 opne aa LAY Aad) L lgaans @3 ) Calaadd
Grshi aaa ) Aliade Alad (PDIA e @iy chilian o Lmn G 13 £l ol e A 4l

1 -
NSl

92



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

sailaal 5y ekl .4
Lroa Aala dabye EDB ) GalaaL slay) ol ye 33

toablagal) olal as ol Alaja
Ngriaad adsiall i) e Lulod Zaldly ¢l Guld ules DA (g el

1AMy Jaukadsl) dlaja
e s o Lgiiat B auaaTs  cpuilisally soaall Cipla (he Baane i) 355l Rune il g gl o (o
ALY Cdanll 2ASG a L $dany (ga Fant (S ¢Sdans 1Dl ALY Lo LAY il Ll
ellad¥ ) amaail 2 el Cuilsag codlal w3 () aiilly ¢ ouiayall ) (Sginne i Al Ayl ALY
L ()

rdl Al L 30 Jaldd) a ggdall Aaje .
Cilageaas Aatil (he ()5e ¢ painn (Sn allas Ll ccalaaVh )3y lae) Aajall 038 e 4 Cus
23 LS 3 pSne S Aylag ¢ sl Jalid aghd (3] (g8 clnniball o)l Cargd) £5l (i yaapaall
Al A aaati chankads (e Al el il pead (ASaalin dlac

reil Al 5 Gfjsas .5
Oy (s clglaaly AN Adana any mpas s gall J31 (paall dage alai ga CalaaYL sy ()
) alaalleda Jusan sy el 13a ey s all Aalal) Calaa¥) (385 agilaal aaat opadl e
alaah 8y o Jsll e ol s elale BlE15 agdlal ani (e el oS uliall AL At lua
21 pailadll s

Baga sk alaa Vs ¢ola¥) Cuuny alaal) Juads @llig cle sy LS daaliny) 28l b salll -

cAadial) calamid) dae gy
Ay «pihasalls Gupaall Bpb e Glasleall Plitid Gua Gub e cdpbatl) Gl pskn -
Lyl alas)

Sl 8 las aially all Al Asaled) S (JSV) el o V1 Akl CAas Ay alaa’ 1(2003) dpeall £ ve sesa !
10 <9 Ga pa V) (lae el

476 475 La pa @l e (O (5)8 dana 2

93



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

sl Caupal CaliN g Aaaliall A365aY udaty ¢(s2all Bl 8puadll Calaal) G Gawsll -
gl 8 5ol e

Spad dal e el sall 8 Abiea Bac ) g cLlall )31 8 Abiee Al G JLatY) i -
cagibl s fuse oy Calidiar (ppaall G Gslaall 75 )5 cAdalial) A8

led bl A28l Calaa'y) (38 aleal) 2udig cAunnsall Aalall CalaaY) ay S cpilisall s -

cdandl 8 2gae i€ GLE) (a8 agilac b (il sall (sl )abally ISV 75 )5 A5IAN daiil) paaids —
& A8l o laal) atlgiue (puad Gy (Adially dnigal) agahadl danliall il gaiasg
el )

G Al Bl e ¢ ainall Gt GaiaTs caaball dale slaial GlaYL 33 mad -
Ay Anid) Aglee 8 Aoyl Juady 1305 cdpmgmanl) ) M)

94



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

L) o By e bl analia d B Gl

Jb 8 Aald ccbon sall Ludlal) sha) (3aat 8 Gagall jualiall aal ¢ judiall Sl o1 ey
G gia Loy cde e damiay Ay (Sl (e e and Loy cllla Lidlle sagdy (6311 o luall aaal)
Bigpa aaie G eldl o cilinsall alaie] mual (@sudl 8 Ahaan¥ )y cialtiva) dnil) cilibiie
Ldle¥) alle (852Ul aail) Biads jeanll it 2S00 2ual < HLA il
) 1) aggial Jasa 1Y) Culhaal)

s b 05S5 O Lo g 3 el b el iy gaadas (s sl B el Gusssgall (33885 )
e V) A BRas Yy )Y ale i Agay e Lkt gl Latliu) @l OIS elpn Lepndlia o Juadl
eIV L Alaial) sl ailiadlly amlaal) Calite cailall 138 b sl s ¢ Ldlal dllady 50U Dl
il

tl) o)) aggda .1
polads cuailiad Cilide (i Baeia Sl Cilens (e ¢l oD Al s liall aal (al i S
i) A ledlls Al 5l ey 8 Al

A A o)) aggda
Nie L dl) A3l 3 asladil Ty 5 o« Performance » 4l 2l ) oY) allaas Joal aay
35Sl o gl Cand (14 Ol & maiasly aol iee atklacl (e o8 ApladY ) AN 01 V) (13 04
sty IS (lis Ja ol cAaga st sl ccaldll sag sl « To perform » (sag Jailly 4dyey S3
dlae ) e ol (b el il 4dpad il Gugaldl) L cRige Alin 5] a0

tladba) L@
P AL B agaal S35 Al ol DU ialy Cangal ellac) Gdinll e daed) Jsla 33
iyt pfinll (e aal) Jsla 385 (Liasle s Lo Losgte colinldill ilgis Ja ehaV) asehe (S 23

Bessire <Lebas 1995 (Bourguignon 1995 (Bescos et al.1993 Bouquin 1986 Jtwl

o= ol diiall Sl GV (bl Ausssal iide aaba AV Axakal) (Al GRSl Duulaa ' 1(2020) S Chussy (pilaae |
.159
2 Oxford Dictionary, P 898.

95



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill

pseiall 138 oK1 canye s (Henri et Gaisson 2006 «Gendron 2004 <Janicot 2007 <1999

(il jall Lo lain¥) Al ghnal) osehe Jia saan (91 malie Hoels pa Al 8 12085 D5e g
B2y Uil uball AL i) 4l ) oo Gy Bl 5aY) Jlae 8 Ll sl ilaial
.(SME) gyl

o3 adlll 8 aaliy il Aubdl e baalde) i o dnga IS S Al oY) cagy I
Clacal Glllies duuie O alal) iyl dladl caglally sl Hlaey) gan dubaod)
Laalad)

Gl e piie 45 V) cRibide et 53 mllans cpmele asede b Sl o3V O (e a2l
coimll Ll an Aglae Y sualal) gl b lossgall oy Aigals ApanalSY) Ll ) 8w
i) hasall Jie auill 13 4 deadiodd) GlelYl PIA (e Legals ) lgeall e a2l
Loy ) &) el S oSl bl 6 Lo slaie ) dpgma () il cidnll Zas)alls
s o) s

leils e Ally (blaal 5 Lila Gl lewsla Sl llaally 3aii) goane Sl elYL aad
Caeal) Y1 e sl cdaaadlly Aaliyl A gall clalis ge AaiUl) delaa¥ls il jhuaY) s
2 e

55 Adalpe Gaun ) ¢l ISO Gunil) Apallal) Aadaidl) e a8 Al oY) Jae 4 L
Lol (o8 Anus ol oSty Aaleialls Al 55y pUadl Guldl] AL ) e sle 4l e 14031
.3l Lgdlaaly Ll o ol Al

e Wp s Aaliad) Gilaals e laa¥) ddgsua) pllaas jseds pe OIS mllaadl) 13gd &laa SV
Al GAY) alallaadl)

Gt JS U8 (e dagial) Al clabind) Caan AT ) Aige (e Sl ola) Cabiag

! Angéle Douhou-Rena (2009) : « les outils d’évaluation de la performance environnementale :audits et indicateurs environ-

nementaux », HAL archive ouverts, la place de la dimension européenne dans la Comptabilité Contrdle et Audit du Mai, Stras-
bourg ,France p3

283 (a (il gage aladll s 3550 2

3 Norme internationale 1SO 14031,(1999):« Management environnementale, Evaluation de la performance environ—

nementale, lignes directrices », AFNOR, France. p 2.

96



il 1Y) J o cilaalid Al Juaill
) o1 Adghan .2

celsell (b Fiavially AAA ALl sall LS fin (Aien Clisnsjar Aaldl) gl (e @llia
G ALEYL clesSall Leadang LeaSan lly plad LS lgia palds ) colall b Lghpai
s gl ¢ gl Beal moial @lSyhy A8l alaiul Jie diee clelia g 20 Al s
L call i) cDEl 8 e all 8 dadadil] byl

Cusne Asiian abli ye ) oY) Qs (Ko il <Gaissau et Henri (2005) otaldl sy
%1 s Al sl Aan)l ey (5 ¢ Jsal) Jsaall dtuy LS

cSlileadly crlaial s =i

dalad) Glaal ge @lEl-0
Ol sl s lan il JlneY -y

) 21 ) Abghias :(16) 8, Jsad)

‘?J& &A;\.J DI
‘ﬁ)& ‘_A;\.J
* - <lly Glblesll sae
llad el cillaal)
Lulad Aty L eyl ¢yl olsind
:\.umjaj\ :\sz‘)jmu:\“‘;:’ :\:m.o .A:ib.c é;.lbﬁ c.‘ltu.“

Source: Angéle Douhou-Renaud , "les outils d’évaluation de la performance environnementale :au-
dits et indicateurs environnementaux'', congres de I’association francophone de comptabilité , la place
de la dimension européenne de la comptabilité contrdle et audit du 27au29mai 2009,strasbourg ,France

p3

Of 2a3 A3 sl b s la (als 3aly e Sl oD G il Jsaall e LaaDLl

ke Clysiy 3aiad Ao aclin WS cciblaalls cilaind) 33ga (0 IS Ao Llag) (oKain Sl olaY)

! Global Environmental Management Initiative (1998): « Measuring environmental performance :A primer and
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' Tam Vivian Cheung (2006): « Critical factors for environmental performance assessment (EPA) in the Hong
Kong construction industry », Construction Management and Economics,China. P 4.

2 Anders Mosbech (2017): « Environmental Performance Evaluation For Oil Companies »,Aarhus University &
DCE-Danish Center For Environment and Energy Technical Report , Danemark, P9.

3 Magali Delmas and Vered Doctori Blass (2010): « Measuring Corporate Environmental Performance: The
Trade-Offs Of Sustainability Ratings », Business Strategy and the Environment, Published online in Wiley Inter—

Science, PP 246,247.

4 Institute for Global Environmental Strategies (IGES) (2007) : « Making the Link: Greater Mekong Subregion
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Model R R Square Square Estimate
1 ,5232 273 ,271 ,72987
2 ,556° ,310 ,305 ,71248
g ,568° ,323 ,317 ,70670

. Predictors: (Constant), 4.

a
b. Predictors: (Constant), &l adaiil

(2]

. Predictors: (Constant), 4, adasill 3 ) sall 45 500

o

. Dependent Variable: ,sll SA)
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Abstract:

The aim of this study is to evaluate green logistics adoption, in hydrocarbon sector
companies at Skikda city, five important requirements can be used as an implementation of
green logistics system in these companies, so what is the impact of the application of these
requirements on improving the environmental performance for hydrocarbon sector companies
in Skikda?

In order to reach the objectives of this study, both descriptive and analytical approach will be
adopted and we considered the use of statistical methods in data collection, as such as
statistical table and statistical forms, as well as environmental performance indicators within
the company, to identify the strength and weaknesses and to monitor the most important
imbalances and difficulties, that may face the application of green logistics in Algerian
hydrocarbon sector companies, and to find the best efficient way and methods to use it.

Finally, the study concluded that there is a direct and positive relationship between
green logistics requirements and environmental performance in an important sector such as the
hydrocarbon sector, which is known for its great pollution to the environment, while observing
a weak interest in financial and technological requirements, and a moderate interest in the
others, which confirms the modest orientation of the sector in the green logistics application
within their policies. Through the previous results, the hydrocarbon sector companies in Skikda
should pay more attention to environmental awareness for their workers, as well as financing
innovation and technology projects related to green logistics, in order to control emissions
rates, and leakage polluting with logistical activity, to improve the environmental performance
and to achieve the sustainable development.

Key words: Green Logistics, hydrocarbon sector companies, environmental performance,
logistic activity.



	الفصل الأول: المقاربة النظرية للإمداد الأخضر
	المطلب الأول: النفط وخصائصه
	2. تعريف الطاقة المتجددة:
	على عكس موارد الطاقة الأحفورية التي تتواجد في آبار ومناجم في أعماق الأرض، وهو ما يصعب عملية تحديدها بدقة، فإن الموارد المتجددة يمكن تقديرها بوضوح لأنها واضحة للعيان، وهي مورد فعال ومهم في توليد الطاقة الكهربائية، وهي الموارد التي تتجدد باستمرار وأهمها...
	وتعرف الطاقات المتجددة بأنها الطاقات التي تتولد بصورة طبيعية ومستديمة، وتتميز بأنها غير ناضبة، ووتتوفر في الطبيعة بصورة غير محدودة، أو محدودة ودائمة التجدد، بالإضافة إلى كونها نظيفة وغير ملوثة للبيئة.
	1.2. النفط من مصادر الطاقة الغير متجددة:
	بالرغم من أن النفط اكتشف كمصدر من مصادر الطاقة الغير متجددة، بعد الفحم الحجري بوقت طويل إلا أن خصائصه العالية وتكاليفه المنخفضة نسبيا، جعلت منه أسرع مصادر الطاقة نموا في هذا القرن.
	تجدر الإشارة إلى أن النفط الخام أو كما يدعى كذلك الزيت الخام يتواجد بشكل سائل في الطبيعة، أما إذا تواجد في حالته الغازية، فيدعى في هذه الحالة بالغاز الطبيعي، أما من حيث تصنيفه من ناحية عناصره الأساسية المكونة له في الطبيعة والمتكونة من الكربون والهيدر...
	يقاس خام النفط بالبرميل الأمريكي الذي يساوي (42 كالونا) أمريكيا، وهو ما يعادل (158.984 لتر)، كما يمكن قياسه كذلك بالمتر المكعب وهو ما يعادل (6.2898 برميل)، كما يمكن وزن النفط الخام كذلك بالطن، أما الغاز الطبيعي فيقاس بالقدم مكعب، حيث أن المتر المكعب ا...
	ينتقل النفط ويهاجر من مكان لأخر بفعل الضغوط والعوامل الطبيعية، ليستقر فيما يدعى بالمكامن التفطية(Petroleum Reservoirs)  أو المستودعات النفطية في باطن الأرض،  وهي عبارة عن تكوين صخري يحتوي على مادة النفط، سواء زيت فقط، أو غاز فقط، أو كلاهما معا، ويمنعه...
	2.2. تعريف النفط:
	هناك تعاريف متعددة ومتباينة للنفط يمكن إدراج أهمها فيما يلي:
	مصطلح النفط باللغة العربية أو البترول هي كلمة لاتينية الأصل وتعني غاز الصخرOleume=Oil ، Petro=Rock، كما أن كلمة البترول Petroleum، تعني الهيدروكربونات السائلة، وتتكون من كلمتين Petro، وتعني الصخر، وleum وتعني الزيت، فهي مرادفة لكلمة الزيت الخام Crude ...
	يتواجد النفط في صورة سائلة أو غازية حسب عدد الذرات الموجودة في الجزئ.
	ويعرف النفط بأنه صخر كربوني سائل، أو زيت معدني، يتكون من العديد من الجزيئات المكونة أساسا من ذرات الكربون، والهيدروجين تدعى بالههيدروكربونات (المحروقات)، وهو مصدر من مصادر الطاقة الأحفورية، ويعتبر استغلاله أحد ركائز الاقتصاد الصناعي الحديث لأنه يزود ج...
	كما يعرف النفط كذلك بأنه سائل مكون من الهيدروكربونات، وبنسب ضئيلة من الكبريت، والأكسجين، والنيتروجين، يتجمع في باطن الأرض لمدة طويلة، إلى أن يخرج إلى سطحها طبيعيا عبر التشققات الأرضية، أو من طرف الانسان عن طريق عمليات حفر الآبار، ويتواجد في الطبيعة في...
	ويعرف أيضا النفط بأنه سائل قابل للاشتعال، يتكون أساسا من الهيدروكربونات بنسب عالية تتراوح ما بين (90، 98 %)، بينما تشمل النسبة المتبقية من مركبات عضوية تشمل الاكسجين، و النيتروجين، والكبريت، وآثار من مركبات عضوية ومعدنية، ويستخدم النفط و مشتقاته كوقود...
	من خلال ما سبق نستنتج أن النفط أو ما يعرف بالذهب الأسود، هو مورد من موارد الطبيعة الغير متجددة، وهو مصدر أساسي من مصادر الطاقة التي يعتمد عليها في اقتصاديات الدول المتطورة، يستخرج من باطن الأرض وفق تقنيات متطورة لحفر الآبار، ويتميز بندرته وطول مدة تجد...
	3.2. النظريات المفسرة لتكوين النفط:
	هناك نظريتان لتفسير نشأة النفط، تدعى الأولى بالنظرية اللاعضوية InOrganic Theory، حيث تنص على اتحاد مادتي الهيدروجين والكربون المتواجدتان في أعماق الأرض، أما النظرية الثانية، وهي النظرية العضوية Organic Theory، وهي الأكثر شيوعا وقبولا فترجح تكوين النفط...
	4.2. مكونات النفط:
	تنقسم مستخرجات النفط إلى ثلاث مجموعات أساسية هي:
	- هيدروكربونات غازية: مثل الميثان والبيوتان.
	- هيدروكربوهات سائلة: مثل جزيئات الكازولين، البنزين، الكيروسين.
	- هيدروكربوهات صلبة: مثل شمع البرافين، والاسفلت.
	كما يتم فصل المكونات الثلاث عن بعضها البعض، من خلال عملية تكرير النفط، وهي عملية يتم من خلالها فصل هذه المكونات على شكل قطافات، عند درجة حرارة معينة، وبالاستعانة كذلك ببعض المواد الكيمياوية كعوامل مساعدة لهذا الانفصال بواسطة التقطير.
	يتكون خام النفط من من خليط المشتقات النفطية، (الاسفلت، زيت الوقود، الكيروسين، والبنزين)، والجدير بالذكر أن تواجدها بنسب مختلفة هو ما يحدد نوعية خام النفط المستخرج، من حيث اللون مثلا، منها ما هو أسود أو بني، أو أخضر، أما من حيث الكثافة فيختلف حسب كثافة...
	أما الغازات الطبيعية فهي غالبا ثلاث أنواع هي:
	- الغازات الخانقة: مثل الهيدروجين، الميثان، وثاني أكسيد الكربون.
	- الغازات الملهبة: مثل الكلور والفلور.
	- الغازات السامة: منها غاز أول أكسيد الكربون، وغاز كبريت الهيدروجين.
	أما فيما يخص المعادن الثقيلة والمواد الأخرى في النفط فتتمثل أساسا في الرصاص، الزئبق، النيكل، الفوسفور، ورابع كلوريد الكربون.
	مع العلم أن الاختلاف في الكثافة النوعية للنفط لا يقتصر فقط على رقعة الدول جغرافيا، بل قد يختلف في نفس البئر الواحد حسب طبيعة الطبقات الحاملة للزيت.
	5.2. استعمالات النفط:
	للنفط استعمالات عديدة ومتنوعة في حياتنا اليومية، وفي كل المجالات، خاصة بعد خضوعه لعملية التكرير، إذ يستخرج منه منتجات متنوعة مثل البنزين كوقود للسيارات والشاحنات ومختلف وسائل التقل الأخرى، بالإضافة إلى السولار، زيوت الآلات، وزيوت التدفئة، زفت تعبيد ال...
	مراحل استخراج النفط:
	تمر عملية استكشاف وإنتاج النفط عبر المراحل التالية:
	- مرحلة الاستطلاع. Prospecting
	- مرحلة الحصول على حق الامتياز  Acquisition of mineral rights.
	- مرحلة الاستكشاف Exploration
	- مرحلة التقييم Appraisal or Evaluation
	- مرحلة التنمية أو التطويرDevelopment
	- مرحلة الإنتاج والنقل  Production & Transportation.
	- مرحلة الاقفال. Closure
	6.2. أنشطة صناعة النفط:
	يمكن حصر أهم أنشطة النقل في النقاط التالية:
	- أنشطة الاستخراج Uptream Activities: وتتضمن كل أنشطة الاستكشاف والإنتاج  Exploration and Production (E&P)، وتضم حق الاستكشاف أو عملية الاقتناء، والاستكشاف، والحفر والتطوير للاحتياطي والإنتاج، وهذا في المرحلة التي يصبح فيها النفط جاهزا للاستخدام أو ال...
	- أنشطة التكرير والتسويق Downstream Activitie: تشمل هذه الأنشطة كل عمليات تكرير النفط وتجهيزه، ونقله، وتسويقه، ويطلق على المنشىآت التي تقوم بالنطاطين السابقين المنشآت المتكاملة Integrated Entreprises.
	- نشاط وسيط بينهما يدعى Midstrea: ويشمل نشاط النقل Transportation، عبر خطوط الأنابيب، أو وسائل نقل أخرى، في حال انعدامه في النشاط السابق.
	المطلب الثاني: الغاز الطبيعي ومميزاته
	يعد الغاز الطبيعي في وقتنا الحالي ثاني أهم مصدر من مصادر الطاقة الأحفورية، لما له من أهمية بالغة في الحضارات المعاصرة، كما يعتبر مصدرا نظيفا وآمنا للطاقة، ومتوفر بكثرة في العديد من مناطق العالم، يتواجد في الطبيعة بصورة مستقلة أو مصاحبا للنفط كما تمت ا...
	1. تعريف الغاز الطبيعي:
	يعتبر الغاز الطبيعي ثاني أهم أنواع الوقود الأحفوري بعد النفط، من مميزاته تواجده في الطبيعة بباطن الأرض بشكله الغازي وليس السائل، كما يتواجد مصاحبا للنفط في بعض الحقول، أو مستقلا عنه في حقول أخرى.
	ويعرف الغاز الطبيعي بأنه عبارة عن مزيج من المواد الهيدروكربونية الثلاث وهي الميثان (CH4) ، الايثان (C2H6) ، البروبان (C3H8)، كما يتواجد في مكامن صخرية بباطن الأرض، إما مصاحبا للنفط الخام مذابا أو طافيا على سطحه، أو يوجد منفردا في الحقول ويدعى في هذه ا...
	يقصد بالغاز الطبيعي التجمعات الباطنية للغاز، وهو مزيج لمواد هيدروكربونية في حالتها الغازية أغلبها تكون مع بعض السوائل النفطية التي تخرج من الغازات في شكل أبخرة كثيفة تكون ما يدعى بالبازلين الطبيعي، ويختلف الغاز الطبيعي عن غيره من الغاز الصناعي من حيث ...
	2. استعمالات الغاز الطبيعي:
	بالرغم من أن تاريخ استخدام الغاز الطبيعي كوقود ليس بحديث، إلا أن استخدامه التجاري لم يتم إلا سنة 1929، أين تم مد أول خط أنابيب للغاز في الولايات المتحدة الأمريكية تربط ولاية تكساس بشيكاغو، وتم استخدامه تجاريا كمورد مهم للطاقة وبتكلفة منخفضة، وأخد في ا...
	تتمثل أهم استعمالات الغاز الطبيعي فيما يلي:
	- يعتبر مصدرا للتدفئة والطبخ في المنازل.
	- يعد مصدرا لتوليد الكهرباء، ووقود وسائل النقل.
	- يعتمد عليه في إنتاج الأمونيا الذي يدخل في صناعة الأسمدة
	- الغاز الطبيعي هو مصدر إنتاج الهيدروجين، الذي يدخل في الصناعات البتروكيماوية
	- كما يستعمل الغاز الطبيعي كمادة أولية في الصناعات الأخرى، مثل الزجاج، البلاستيك، الطلاء، النسيج، الحديد، السيليكون، المتفجرات، التبريد، المطاط ومواد التجميل وغيرها.
	- كما يستحدم في حقن الآبار لتعزيز الالمنتاج من الزيت.
	جدول رقم (13): أهم المكونات الهيدروكربونية في الغاز الطبيعي
	المصدر: عبد المالك إسماعيل حجر: "محاسبة النفط-المبادئ، الإجراءات، دور الدول المضيفة في عقود المشاركة في الإنتاج"، الأمين للنشر والتوزيع، صنعاء، اليمن، الطبعة الرابعة، 2014، ص 116.
	من خلال الجدول السابق يتضح لنا أهم مكونات الغاز الطبيعي، وهي الغاز الطبيعي المسال، الغاز الطبيعي المضغوط، وكلاهما يتكونان من غازي الميثان والايثان، الغاز البترولي المسال: والذي يتكون من البروبان والبيوتان، سوائل الغاز الطبيعي: وتتكون من الايثان والبرو...
	كما تمت الإشارة له في السابق، عادة ما يتواجد النفط في مكامنه ويصاحبه تواجد الغاز الطبيعي، وبوصف الأخير من أنظف أنواع المحروقات، بسبب عدم طرح عملية حرقه لأحماض الكبريت السامة، أو النيتروجين الملوث، وكذا المعادن الثقيلة التي تبقى لمدة طويلة في الجو، بال...
	جدول رقم (14): مميزات الغاز الطبيعي
	المصدر: سعيد خليفة الحموي: "أساسيات انتاج الطاقة-البترول-الكهرباء-الغاز"، الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، 2016، ص 78.
	الملاحظ من خلال الجدول السابق، أن الغاز الطبيعي هو غاز نظيف نسبيا، كمن يتميز بانخفاض تكاليفه وسهولة استعماله، مما يجعله من أكثر مصادر الطاقة التي يقضلها الانسان، غير أنه يعاب عليه خطورته وسرعة اشتعاله، وإمكانية حدوث انفجارات، بالرغم من الطاقة العالية ...
	3. أنواع صناعة الغاز الطبيعي:
	يمكن تمييز الأنواع المختلفة التالية للغاز الطبيعي، وهي:
	- الغاز الحامض والغاز الحلو: يتكون من الغازات السامة الموجودة في الغاز المصاحب وغير المصاحب وهي، كبريت الهيدروجين وثاني أكسيد الكربون، وتتم معالجته بإزالة هده الغازات السامة وفق طريقة التحلية، في حين لا يحتوي الغاز الحلو في مكوناته على مادة كبريتيد ال...
	- الغاز غير المصاحب: هو الغاز المستخرج بصفة مستقلة عن النفط الخام من أعماق آبار الحفر.
	- الغاز المصاحب: هو الزيت المستخرج من المكامن مع النفط، إذ يرتبط معدل انتاج الغاز مع معدله.
	- الميثان: هو من مكونات الغاز الطبيعي، ويعتبر الأخف والأوفر في تركيبه، كما يستعمل كلقيم بتروكيماوي أو غاز وقود.
	- الايثان: ثاني مكونات الغاز الطبيعي، ويستخدم كذلك كلقيم بتروكيماوي أو وقود.
	- غاز البترول السائل: مزيج من البروبان والبوتان، يخزن في قارورات الغاز بعد ضغطه وتسييله، من استخداماته الأساسية طبخ الطعام.
	- البروبان: ثالث مكونات الغاز الطبيعي، يتواجد في الطبيعة على هيئته الغازية، لكن يمكن تحويله إلى سائل عن طريق الضغط والتبريد.
	- لقيم بتروكيماوي: يتم تصديره للخارج كسائل بعد تبريد الفائض منه.
	- غاز البيع: هو الغاز الذي يتم تسويقه للعملاء عن طريق شبكة غاز البيع، وهو عبارة عن مزيج بين الميثان والايثان.

