
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 –سكيكدة – 5511أوت  02جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 علوم التسيير :قسم

  ECOFIMAمخبر الانتماء:                         
 أطروحة دكتوراه                               

 شهادة الدكتوراه الطور الثالث مقدمة لنيل                     
 
 
 
 
 

 
 
 

 علوم التسييرالشعبة:
 إدارة أعمالالتخصص: 
 زيغد رحمةللطالب )ة(: 

 سكيكدة 5511أوت  02جامعة المؤسسة الجامعية:  أستاذ التعليم العالي الرتبة:  مقيمح صبري مدير الأطروحة: 
 أمام أعضاء اللجنة:

 الجامعة الصفة الرتبة الاسم واللقب
 سكيكدة 5511أوت  02جامعة  رئيسا أستاذ فريدة بوغازي
 سكيكدة 5511أوت  02جامعة  مقررا أستاذ صبري مقيمح
 الصديق بن يحي جيجلجامعة محمد  عضوا أستاذ عيسى نجيمي
 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي عضوا أستاذ محاضر أ صبرينة لطرش
 سكيكدة 5511أوت  02جامعة  عضوا أستاذ محاضر أ أيوب مسيخ
 سكيكدة 5511أوت  02جامعة  عضوا أستاذ محاضر أ سمير عماري

 
 
 0202/0202السنة الجامعية: 

من دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسة 
دراسة حالة المؤسسات  –التكنولوجي خلال الذكاء 

 -الناشئة بالجزائر 
 



 أ 

 

  الإقرار

  :زيغد رحمة أقر بأن هذه الأطروحة الموسومة ب: أنا الممضي أسفله الطالبة

دراسة حالة  –دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسة من خلال الذكاء التكنولوجي 

  -المؤسسات الناشئة بالجزائر

  .لنيل درجة علميةهي عمل خاص بي، وأنه لم يم تقديم أي جزء منه أو كله في أي مكان آخر 

  

  الإمضاء



 ب
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

وُم    َِ نُواا نِنُ  { يَر فعَن اللَّهو الَّذنينَ آ

 }واَلَّذنينَ أووتواا ال عنل مَ دَرجََات  

 

11المجادلة الآية    



 ج
 

 الإهداء:

هذا العمل.  ماإتمالحمد لله الذي قدرنا على    

انك.فيا رب لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلط  

مي  وأ ،الطاهرة رحمة الله عليه  أبيروح    إلىأهدي هذا العمل  

 أطال الله في عمرها وحفظها.

وجميع الأهل والأق ارب.  إخوتي إلى  

 إلى كل ذي فضل ومن له حق علي.
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 شكر وتقدير

أشكر الله الذي وهبني نعمة العلم ووفقني في انجاز هذه  

 الأطروحة وهو الق ائل:

 " ولئن شكرتم لأزيدنكم"

كل    إلىيسعدني أن أقدم وافر الشكر وخالص التقدير والاحترام  

 من قدم لي يد العون في انجاز هذا العمل، وخاصة:

"، لقبوله  ومشرفي " الأستاذ الدكتور مقيمح صبري  يأستاذ

ي منحها لي ثانيا، توجيهات التعلى هذا العمل أولا، وال  الإشراف

 ولجميل صبره وحسن معاملته معي ثالثا، فجزاه الله عنا خير الجزاء.

والى كل من له فضل على مساعدتي على انجاز هذا العمل من  

 قريب أو بعيد.
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 ملخص الدراسة:
تحديد دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من  إلىتهدف هذه الدراسة  

مع تحديد مدى ، الدور المباشر والغير مباشر بين متغيرات الدراسة مقارنةخلال الذكاء التكنولوجي، وهذا ب
 التنظيمية وأداء المؤسسات. قيام الذكاء التكنولوجي بتحسين العلاقة بين القدرات
 بيان كأداة رئيسيةمع استخدام الاستوأسلوب دراسة حالة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

  مؤسسة 255قدر عددهم  الناشئة بالجزائر وزع على عينة عشوائية من المؤسساتذي لجمع البيانات، وال
لمعرفة مدى تطور النشر في قاعدة بيانات سكوبيس لهذه  أيضا على التحليل البيبليومتري دكما تم الاعتما

-CB(، واستخدمنا منهجية التحليل العاملي التوكيدي 9192-9102المفاهيم خلال الخمس السنوات الأخيرة )

SEM  من أجل تحديد بنية متغيرات الدراسة في المؤسسات الناشئة بالجزائر، بالإضافة إلى ذلك تم استخدام
من أجل معرفة الفروق الموجودة للمتغيرات الديمغرافية وتأثيرها على  PLS-MGAلمجموعات التحليل متعدد ا

دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي. كما تم 
من أجل تحديد الدور الحاصل بين  PLS SEMمنهجية المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى إتباع 

  .ةمتغيرات الدراسة، وتم الاعتماد أيضا على النمذجة بالشبكات العصبونية من أجل اختبار نتائج الدراس
التأثير المباشر وغير المباشر بين المتغيرات كان ذو دلالة إحصائية وفي توصلت الدراسة إلى أن 

ضعيف  دورهناك فالوساطة هنا هي وساطة تكميلية، غير أن نفس الاتجاه فهما موجبان، على هذا الأساس 
 الذكاء التكنولوجيأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال في تحسين  للقدرات التنظيميةغير مباشر 

 مسارالمباشر أكبر مع معامل  دور، بينما كان ال% 9..9قدر ب  ذيالمسار، و المعبر عنه بمعامل ال
2..0% . 

وبناءا على هذه النتائج تم اقتراح مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة سعي المؤسسات الناشئة 
لكي يحقق الدور المتوقع منه في  بالذكاء التكنولوجيبالجزائر للحصول على علامة لابل، واهتمامها أكثر 

بالقدرات التنظيمية الأخيرة ، وكذلك اهتمام هذه وأداء المؤسسة القدرات التنظيميةبين  علاقةتحسين وتقوية ال
 باعتبارها من الأدوات الهامة في التعامل مع التطورات الجديدة ومفتاح أساسي لتحقيق أداء متميز.

.القدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي، الأداء، المؤسسات الناشئةالكلمات المفتاحية:   
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Abstract  :  

 

        This study aims to identify the role of organizational capabilities in improving the 

performance of start-ups in Algeria through technological intelligence by comparing the direct 

and indirect role between the study variables and determining the extent to which technological 

intelligence enhances the relationship between organizational capabilities and the performance of 

institutions. 

The descriptive analytical approach and case study method were adopted, with the survey 

used as the main data collection tool. It was distributed to a random sample of 255 start-ups in 

Algeria. Bibliometric analysis was also used to determine the evolution of publishing in the 

Scopus database for these concepts during the last five years (2019-2023). The confirmatory 

factor analysis method CB-SEM was used to determine the structure of the study variables in 

start-ups in Algeria. Furthermore, the multi-group analysis PLS-MGA was used to identify 

differences in demographic variables and their impact on the role of organizational capabilities in 

improving the performance of startups in Algeria through technological intelligence. The 

structural equation modeling method PLS-SEM was followed to identify the interrelationships 

between the study variables. Neural network modeling was also relied upon to test the study's 

results. 

       The study concluded that the direct and indirect influence between the variables was 

statistically significant and in the same positive direction. Therefore, the mediation is 

complementary. However, organizational capabilities had a weak indirect role in improving 

start-ups performance in Algeria through technological intelligence, expressed by a path 

coefficient of 28.2%. In comparison, the direct role was more significant, with a path coefficient 

of 35.1%. 

         Based on these results, several recommendations were proposed, most notably the need for 

start-ups in Algeria to obtain an Apple label and pay more attention to technological intelligence 

in order to achieve the expected role in improving and strengthening the relationship between 

organizational capabilities and institutional performance, as well as the interest of the latter in 

organizational capabilities as important tools in dealing with new developments and a key to 

achieving outstanding performance. 

Keywords: Organizational capabilities, technological intelligence, performance, start-ups. 
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 مقدمة:
هدافها الاستراتيجي الذي تسعى إلى تحقيقه من هو ف ،الداافع الأساسي لنشاط المؤسسةداا  الأيعتبر 

 ه في ظل المتغيرات البيئيةمن عدام هافمستوى أداائها هو الذي يحقق بقا خلال التنسيق بين جهودا أفراداها، 
بالعدايدا من التغيرات والتطورات في جمع المجالات الاقتصاداية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية التي تمتاز 
تناسب مع يلقدا شهدا أداا  المؤسسات تطورا كبيرا و  العالمية. خاصة مع ازدايادا شداة المنافسة....الخ، 

حدايثة ساهمت في تطور المؤسسات من مختلف  إدااريةوظهور مدااخل  ،الإدااريالتطورات التي شهداها الفكر 
أحدا التوجهات الحدايثة في الفكر كلتنظيمية امداخل القدارات  الإدااريةالجوانب، ومن أهم هذه المدااخل 

  ئها. أداافي تحقيق التميز التنافسي وتحسين  ؤسساتالاستراتيجي، الذي يمكن أن تعتمدا عليه الم
كما تفرض التطورات البيئية الحدايثة على المؤسسات تحداي الوصول إلى المعلومة الملائمة قبل 
المنافسين، واستعمالها بأفضل طريقة باعتبارها وسيلة مساعداة على اتخاذ القرارات، واكتشاف الفرص 

دا على أحداث والتهدايداات من أجل تحقيق الأهدااف، لذا تحرص المؤسسة على رصدا بيئتها من خلال الاعتما
الأساليب كالذكا  التكنولوجي الذي يهتم بداراسة بيئة العمل واستباق تطوراتها، فهو يركز على أمن المعلومات 

  ، كونه رهانا لا يمكن تجاهله أو الاستغنا  عليه.من خلال أنظمة وعمليات ذكيةوالتحكم فيها واستعمالها 
لبقا  والاستمرار في بيئة على دارجة عالية من والمؤسسات الناشئة كباقي المؤسسات الأخرى تسعى ل

والتي ، والإبدااع والابتكار على استخداام المدااخل الحدايثة للتكنولوجيا من خلال تطوير قداراتهاالتغير والتعقيدا، 
وأن تكريس القدارات التنظيمية هدايداات ومن ثم تقليل فرص النجاح، تزايدا القيودا والت إلىيؤداي تجاهلها 
داا  مستويات مرتفعة من الأ تحقيق  إلىؤداي ي من قبل المؤسسات الناشئة   التكنولوجيواستخداام الذكا

 هامتلاكباحدا كبير  إلىنجاحها يرتبط و ، ات الناشئةالمؤسس وتطور لاستمرار انأساسي انوبالتالي فهما شرط
مكانيتها الدااخلية من استخداام القدارات التنظيمية و  بيئتها متطلبات مع جهة، و الذكا  التكنولوجي الذي يتلا م وا 

موضوع  المؤسسات الناشئة خلال السنوات الأخيرة سوا  . ولهذا زادا اهتمام الجزائر بمن جهة أخرىالخارجية 
والتطور  مصدار للثروة وهذا النوع من المؤسسات هفمن قبل السلطات الرسمية أو الهيئات الأكادايمية، 

جعل الجزائر تتوجه نحو تبني  ، مااقتصاداية جدا مهمة وحركة خلق مناصب شغلالمساهمة في و  الاقتصاداي
نجاحها،  ، تعمل على توفير جملة من ناشئة مؤسساتخلق بفكرة المؤسسات الناشئة وتعمل على تجسيداها وا 

وخلق القيمة المضافة ، ناشئةالخدامات والتسهيلات للمستثمرين الصغار الذين يبادارون إلى إقامة مؤسسات 
 الاجتماعية.الاقتصاداية و وكذا امتصاصها للبطالة والمساهمة في التشغيل وتحقيق الرفاهية 
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 إشكالية الدراسة:.1
أن تحقق مستويات الناشئة يمكن للمؤسسات التي تسودا الجزائر الحالية الاقتصاداية في ظل الأوضاع 

تنظيمية واستخداام الذكا  التكنولوجي القدارات تدامج تبني ال حدايثةبإتباعها أساليب إداارية  ،عالية من الأداا 
 .لهاتتوافق والإمكانيات الدااخلية والخارجية 

داور القدارات التنظيمية في تحسين أداا  المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكا   سندارس لهذا
ت التنظيمية والذكا  التكنولوجي التكنولوجي، ومداى التزام المؤسسات محل الداراسة بالعناصر المختلفة للقدارا

. ومن خلال ما سبق يمكننا طرح التساؤل الرئيسي أداائهاومحاولتها للتقليل من المخاطر التكنولوجية وتحسين 
 التالي:

 مادور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي؟-
 الأسئلة الفرعية:.2

 الأسئلة الفرعية التالية:مجموعة من لى هذا التساؤل الرئيسي يندارج ع
سين أداا  المؤسسات الناشئة في اجابات أفرادا العينة حول داور القدارات التنظيمية في تحهل هناك فروقات -

ات الدايمغرافية ) علامة لابل، عدادا سنوات النشاط  متغير ل، تعزى لبالجزائر من خلال الذكا  التكنولوجي
 القانونية لإنشا  المؤسسة، طبيعة نشاط المؤسسة، عدادا عمال المؤسسة، المكان الجغرافي(؟الصفة 

  للمؤسسات الناشئة بالجزائر؟ القدارات التنظيمية ماهي بنية-
  الذكا  التكنولوجي للمؤسسات الناشئة بالجزائر؟ مما تتكون عناصر -
 للمؤسسات الناشئة بالجزائر؟ الأداا  فيما تتمثل مكونات-
 ؟ المؤسسات الناشئة بالجزائرب قيق الذكا  التكنولوجيفي تح ما داور القدارات التنظيمية -
 المؤسسات الناشئة بالجزائر؟  تحسين أداا في  الذكا  التكنولوجيما داور  -
 ما داور القدارات التنظيمية في تحسين أداا  المؤسسات الناشئة بالجزائر؟  -
 فرضيات الدراسة:.3

 الفرضياتالمطروحة سابقا تم تبني الفرعية التساؤلات الاشكالية المطروحة و وكإجابة مبدائية عن  
 التالية:

للقدارات التنظيمية في تحسين أداا   (0.00)دالالة إحصائية عندا مستوى معنوية  وذ داور ايجابيوجدا ي -
 المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكا  التكنولوجي.



                                                                                        
  مقدمة

 

4 
 

 الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: ويندارج ضمن هذه
في اجابات أفرادا العينة حول داور القدارات ( 0.00توجدا فروق ذات دالالة احصائية عندا مستوى معنوية )-

ات متغير ل، تعزى لسين أداا  المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكا  التكنولوجيالتنظيمية في تح
لنشاط  الصفة القانونية لإنشا  المؤسسة، طبيعة نشاط المؤسسة، الدايمغرافية ) علامة لابل، عدادا سنوات ا
 عدادا عمال المؤسسة، المكان الجغرافي(؟

التعلم التنظيمي، المرونة ثلاثة أبعادا هي:  من للمؤسسات الناشئة بالجزائر القدارات التنظيمية تكونت -
 .CB-SEMنموذج القياس ما يتطابق مع  التنظيمية والإبدااع التنظيمي

ذكا  تنافسي ، أربعة عناصر هي: ذكا  السوق من الذكا  التكنولوجي للمؤسسات الناشئة بالجزائر يتكون -
 .CB-SEMما يتطابق مع نموذج القياس  أنظمة ذكية وعمليات ذكية

ما يتطابق مع  الكفا ة والفعالية، الموا مة هي: للمؤسسات الناشئة بالجزائر من ثلاثة عناصر الأداا  يتكون-
 .CB-SEMنموذج القياس 

للقدارات التنظيمية في تحقيق الذكا   (0.00)دالالة إحصائية عندا مستوى معنوية  وذ داور ايجابيوجدا ي -
 التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة في الجزائر.

أداا  للذكا  التكنولوجي في تحسين  (0.00)دالالة إحصائية عندا مستوى معنوية  وذ داور ايجابيوجدا ي -
 المؤسسات الناشئة بالجزائر.

للقدارات التنظيمية في تحسين أداا   (0.00)دالالة إحصائية عندا مستوى معنوية  وذ داور ايجابيوجدا ي -
 المؤسسات الناشئة بالجزائر.

 مبررات اختيار الموضوع:.4
 تنقسم مبررات اختيار الموضوع إلى مبررات ذاتية، وأخرى موضوعية كمايلي:

  ذاتية:مبررات .1.4
ترجع لرغبات الباحث وميوله الشخصي نحو هذا الموضوع، إضافة إلى مطابقته مع تخصص 

 الداراسة ووعيه بقيمة الموضوع وأهميته البالغة.
 مبررات موضوعية:.2.4

ترجع أسباب اختيار موضوع الداراسة إلى الأهمية التي يكتسبها هذا الأخير، باعتباره من المواضيع 
الاهتمام الذي أصبحت تحظى به القدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي، والأداا  في في  الحدايثة وهذا يظهر
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وبالتالي صعوبة هذه الأخيرة عاني منه الذي ت نقصالفي الوقت الحالي، نتيجة  المؤسسات الناشئة بالجزائر
محاولة الوقوف على مداى امتلاك المؤسسات الناشئة بالجزائر  إلى إضافة التوصل إلى نتائج مفيداة،

بالعناصر سابقة الذكر، والعمل على تحسيس المؤسسات بمداى أهمية القدارات التنظيمية في تحسين الأداا  
 بوجودا الذكا  التكنولوجي من جهة وتقليل المخاطر التكنولوجية من جهة أخرى.

 أهداف الدراسة:.5
القدارات التنظيمية والذكا  الإلمام بمختلف المفاهيم النظرية المتعلقة ب ىإلتهداف هذه الداراسة 

بنا  نموذج  إلىالعلاقة بينهم، كما تهداف الداراسة أيضا  إبرازمع التكنولوجي، الأداا  والمؤسسات الناشئة 
الأداا " من خلال " والمتغير التابع "  القدارات التنظيميةير مباشرة بين المتغير المستقل " يمثل العلاقة الغ

ذلك أيضا التعرف على مداى توفر مكونات  إلى بالإضافة ،متغير وسيط يتمثل في " الذكا  التكنولوجي"
إضافة إلى ذلك تحدايدا تموقع القدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي، الأداا  بالمؤسسات الناشئة بالجزائر، 

تقدايم بعض الاقتراحات انطلاقا من و بينهم، الداور الحاصل  مع توضيحالموضوع في الداراسات السابقة 
من الداراسة، بشكل يساعدا المؤسسات الناشئة بالجزائر على حسن امتلاك القدارات  إليهاالنتائج المتوصل 

 التنظيمية لتكون أكثر قدارة على تحقيق الذكا  التكنولوجي وأساس لتحسين الأداا . 
 أهمية الدراسة:.6

من الداور الذي تلعبه القدارات التنظيمية على مستوى المؤسسات الناشئة تستمدا الداراسة أهميتها 
الجدالية القائمة بين  إطاربالجزائر في تحسين أداائها من خلال الذكا  التكنولوجي، كونه موضوع يقع في 

ما يعرف بتسارع المنافسة  ظرففي  ،بالتعامل معها ؤسساتالمواردا والقدارات والكفا ات التي بداأت الم
بنا  الكفا ات المحورية  إلىللوصول  ساسيةوكون القدارات التنظيمية الأدااة الأ ،يق المزايا التنافسيةوتحق

، وأن استخداام الذكا  التكنولوجي يعتبر من بين الاستخداامات التي والمحافظة عليها ضمانا لتحقيق تفوقها
طلاع على العوامل التكنولوجية. تمكن المؤسسات الناشئة بالجزائر من الحصول على المعلومات من أجل الا

الناشئة  ؤسساتفي المالإدااريين لهذه الداراسة أن توجه أنظار القائمين على الميداان المبحوث من فيتوقع 
واستخداام الذكا  التكنولوجي من أجل من أجل تحقيق النجاح،  ؤسساتهمإلى ضرورة تطوير قدارات م بالجزائر

وما لذلك من داور كبير في تحسين مستويات أداائها  ،ؤسساتهموالنهوض بواقع خدامات متحقيق التميز 
 وخداماتها.
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  حدود الدراسة:.7

 تتمثل حداودا الداراسة في:
 المجال البشري:.1.7

المؤسسات الناشئة بالجزائر باعتبارها محل مناسب للقيام  مدارا حيث ستطبق هذه الداراسة على 
 بالداراسة المرغوبة.

 المجال المكاني:.2.7
 التي ستسمح لنا بداراسة متغيرات الداراسة و ستجرى هذه الداراسة في المؤسسات الناشئة بالجزائر  

 الأداا (.و ) القدارات التنظيمية، الذكا  التكنولوجي 
 المجال الزمني:.3.7

 .2022 أوت 22إلى غاية  2021 جويلية 00ستجرى هذه الداراسة خلال الفترة الممتداة من  
 منهج الدراسة:.8

تم الاعتمادا على المنهج الوصفي التحليلي في عرض الأفكار سيمن أجل داراسة جوانب الموضوع 
لة في القدارات التنظيمية والأداا  النظرية وشرح وتحليل وتفسير هذه الأفكار المتعلقة بمتغيرات الداراسة، المتمث

على الداراسات السابقة من  تم الاطلاعيوسمع وجودا الذكا  التكنولوجي كمتغير وسيط، المؤسسات الناشئة 
 أجل تغطية الجانب النظري وبنا  الاستبيان.

المعادالات البنائية بطريقة  منهجية إضافة إلىتم الاعتمادا على أسلوب داراسة الحالة، سيكما 
لفحص العلاقة الوسيطة للذكا  التكنولوجي بين المتغيرين الممثلين  PLS-SEMالمربعات الصغرى الجزئية 

خراج في إعداادا  (IMRAD)منهجية والاعتمادا على في القدارات التنظيمية وأداا  المؤسسة،   الأطروحة.وا 
 هيكل الدراسة:.9

عن  والإجابةبالتفصيل بكل جوانب الداراسة، وللتمكن من اختبار فرضيات الداراسة  الإلمامبهداف 
 والتساؤلات المطروحة، تم تقسيم هذه الداراسة كمايلي: الإشكالية

  مقدمة: .1.9
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تم يندارج عنه أسئلة فرعية، كما تمتعلقة بموضوع الداراسة، تساؤل رئيسي  إشكاليةشمل على ت والتي
الداراسة، مبررات اختيارها  وأهدااف كذلك أهمية نضمتوتصياغة فرضيات تتماشى مع التساؤلات المطروحة، 

 هيكلها. إلىالتطرق  سيتمحداوداها المتخلفة، وفي الأخير  إلى إضافة
 النظري: الإطار.2.9

 شتمل على ثلاثة فصول كمايلي:يالذي 
  الفصل الأول:.1.2.9

خصص هذا الفصل للتعرف يالمعنون بالتأصيل النظري للقدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي، حيث 
ضم يضم أربع مباحث، وكل مبحث يبالقدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي، و على المفاهيم النظرية المتعلقة 

تعرف للشمل هذه المباحث على: ماهية القدارات التنظيمية تثلاثة مطالب ومجموعة من العناصر الفرعية، 
ضم أيضا بنا  القدارات يعلى مفهومها وخصائصها، أهميتها والعوامل المؤثرة فيها، أبعاداها ومستوياتها، كما 

متطلبات بنا ها وعوامل على مفهومها ومدااخلها، مجالات بنا ها ومكوناتها،  من أجل التعرفالتنظيمية 
على مفهوم الذكا  التكنولوجي  بهداف التعرفضم كذلك مفاهيم أساسية حول الذكا  التكنولوجي ينجاحها، و 

تعرف على مفهوم لل Kerrذلك مكوناته حسب نموذج ضم كيوخصائصه أهداافه وفوائداه، مستوياته وأنشطته، و 
 الذكا  التنافسي وأبعاداه، مفهوم ذكا  السوق وأهميته في المؤسسة، الأنظمة والعمليات الذكية.

  الفصل الثاني:.2.2.9
خصص هذا الفصل للتعرف على المفاهيم يحيث  بأداا  المؤسسات الناشئة، أسس ومفاهيم،المعنون 
ضم ثلاثة مطالب ومجموعة يضم أربع مباحث، وكل مبحث يبالمؤسسات الناشئة والأداا ، و النظرية المتعلقة 

على مفهومها  بهداف التعرفشمل هذه المباحث على: مداخل عام للمؤسسات الناشئة تمن العناصر الفرعية، 
جل من أحول أداا  المؤسسة  أساسياتضم أيضا يوخصائصها، أهميتها وداورة حياتها، هياكل داعمها، كما 

ضم يالتعرف على مفهوم الأداا  ومكوناته، أنواعه والعوامل المؤثرة فيه، أبعاداه ومحدادااته، قياسه وتقييمه، كما 
في تعرف على مفهومه وخصائصه، أهداافه وأهميته، عناصره ومعاييره، و للالأداا   إداارةأيضا مداخل حول 

وأهميته، مدااخله وأنماطه، الأداا  تحسين أداا  المؤسسة بالتعرف على مفهومه هذا الفصل ضم يالأخير 
 المؤسسي المتميز وخصائصه.

  الفصل الثالث:.3.2.9
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خصص هذا الفصل للتعرف على أهم الداراسات البيبليومترية يبعنوان الداراسات السابقة، حيث 
ضم ثلاث مطالب يضم هذا الفصل أربع مباحث، وكل مبحث يوالسابقة التي تناولت متغيرات الداراسة، و 

على  بهداف التعرفشمل هذه المباحث على: الداراسات البيبليومترية تومجموعة من العناصر الفرعية، 
المؤلفين الأكثر نشرا حول موضوع القدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي والمؤسسات الناشئة، والتعرف على 

وكذلك التعرف على أهم المصطلحات الأكثر  أهم الداول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول متغيرات الداراسة،
ضم أيضا الداراسات المتعلقة يتكرارا في موضوع القدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي والمؤسسات الناشئة، و 

بالقدارات التنظيمية والذكا  التكنولوجي من أجل التعرف على منهج وهداف الداراسات وكذلك النتائج المتوصل 
منهج الهداف و الالتعرف كذلك على  بهدافضم أيضا الداراسات المتعلقة بالأداا  والمؤسسات الناشئة يو  إليها

ضم هذا الفصل أيضا الداراسات المتعلقة بالعلاقة ي، وفي الأخير اتهذه الداراس إليها التي توصلتوالنتائج 
الفجوة  إلىأيضا  نتطرقسبين متغيرات الداراسة بهداف التعرف على هداف الداراسات ومنهجها ونتائجها، كما 

 البحثية للداراسة.
  التطبيقي للدراسة: الإطار.3.9

 شتمل على فصلين كمايلي:يالذي 
  الفصل الرابع:.1.3.9

 بإسقاطالتطبيقي للداراسة  الإطار لإيضاحخصص هذا الفصل يبعنوان الطريقة والأداوات، حيث 
ضم أربع مباحث وكل يالجانب النظري على الواقع التطبيقي من خلال داراسة المؤسسات الناشئة بالجزائر، و 

المؤسسات الناشئة  وآفاقضم هذا الفصل واقع يضم ثلاث مطالب ومجموعة من العناصر الفرعية، فيمبحث 
بالجزائر من خلال التعرف على أبرز المؤسسات الناشئة الناجحة بالجزائر، وعوامل نجاحها وفشلها، وكذلك 

مراحل إجرا  ذلك  إلى إضافةوعينة ومنهج الداراسة،  مجتمعضم أيضا يأهم الصعوبات التي تواجهها، كما 
 ستطلاعية.الداراسة الاو الداراسة التطبيقية وطرق جمع البيانات، 

 الفصل الخامس:.2.3.9
خصص هذا الفصل لاختبار الفرضيات التي تم صياغتها يبعنوان نتائج الداراسة ومناقشتها، حيث  

ضم مجموعة من يضم ثلاث مباحث، وكل مبحث ي، و إليهافي الداراسة والتعرف على أهم النتائج المتوصل 
لمحاور الداراسة، للتعرف على  الإحصائيالمطالب والفروع، حيث سنتناول من خلال هذا الفصل التحليل 

وعرض وتحليل نتائج محاور الداراسة القدارات كذلك تحليل النتائج الدايمغرافية  ،اختبار التوزيع الطبيعي



                                                                                        
  مقدمة
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نموذج حسب المعادالات البنائية بطريقة المربعات ال بتقييم سنقومكما ، التنظيمية، الذكا  التكنولوجي، الأداا 
 إليهاواختبار فرضيات الداراسة وفي الأخير معرفة أهم النتائج المتوصل  ،PLS- SEMالصغرى الجزئية 

 ومناقشتها.
 

 .الخاتمة:4.9
المقترحة التي يجب على ، وكذلك أهم التوصيات إليهاتم التوصل سيضمن أهم النتائج التي توت
 الناشئة بالجزائر الالتزام بها، مع توضيح آفاق الداراسة.المؤسسات 

 
 



 

 

 

 

 تأصيل النظري للقدراتالفصل الأول: ال

كنولوجيتوالذكاء ال نظيميةتال  
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 :الفصل الأول تمهيد
اتسم العقدان الأخيران من القرن الماضي بتطورات وتحديات عديدة كانت لها تأثيرات مباشرة على 

تبحث في امتلاك وتوظيف القدرات كونها الأداة المهمة الناتجة  ، حيث أن هذه الأخيرةالناجحة ؤسساتالم
 ؤسسةعن التفاعل المعقد بين الموارد الملموسة والغير ملموسة، وضمان الاستخدام الكفء للموارد لتمكين الم

 .وتطوريها ؤسسةفرص بيئية واستغلالها وتعزيز مزايا الم إيجادمن 
اجهة التحديات والمخاطر الناجمة عن التحولات المفاجئة كما تواجه المؤسسات صعوبات كبيرة في مو 

التي تحدثها البيئة، الأمر الذي يتحتم عليها تجربة وممارسة أساليب وطرق تمكنها من البقاء والمنافسة 
  والبحث عن الأدوات الأكثر قدرة على مواجهة هذه التغيرات والضغوطات التي تمكنها من تحسين أدائها

 ومن بين تلك الأساليب نجد الذكاء التكنولوجي كأسلوب جديد في علم الإدارة الحديثة.
على هذا الأساس ومن أجل الإلمام بمختلف المفاهيم المتعلقة بالقدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي 

 تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث هي:
 .المبحث الأول: ماهية القدرات التنظيمية

 .حث الثاني: بناء القدرات التنظيميةالمب
 .المبحث الثالث: مفاهيم أساسية حول الذكاء التكنولوجي

 .Kerrالمبحث الرابع: مكونات الذكاء التكنولوجي حسب نموذج 
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 المبحث الأول: ماهية القدرات التنظيمية
تدعيم وتعزيز  إلىتعد عملية القدرات التنظيمية من المفاهيم الحديثة نسبيا، وتهدف في المقام الأول 

من  ؤسسةفهي عمليات تعلم تمكن الموزيادة قدرتها على الوفاء باحتياجات الأفراد بالمؤسسة،  ؤسساتالم
 الإبداعالاستجابة لمطالب البيئة التي لا يمكن التنبؤ بها، كذلك تتجسد القدرات التنظيمية من خلال 

بجميع نواحيها والمرونة، انطلاقا من هذا تم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مفهوم القدرات التنظيمية 
 عرض أبعادها ومستوياتها.كذلك التطرق إلى أهمية القدرات التنظيمية والعوامل المؤثرة فيها، و 

 المطلب الأول: مفهوم القدرات التنظيمية وخصائصها
لقد تم تناول مفهوم القدرات التنظيمية من جوانب مختلفة حيث لا يتم الاتفاق على مفهوم موحد، لدى 

 سيتم عرض بعض منها لتوضيح مفهوم القدرات التنظيمية والوقوف على أهم خصائصها.
 تنظيمية:مفهوم القدرات ال .1

القوة على الشيء والتمكن هي : الطاقة، والقدرة " كما ورد في معجم الوسيط " القدرةتشير كلمة القدرة 
القدرة على تكوين مجموعة من  :على أنها Grantكما يعرفها  ،(812، صفحة 8002)أنيس و واخرون،  منه

الموارد من أجل أداء بعض المهام أو النشاط، في حين أن الموارد هي مصدر قدرات المؤسسة، والقدرات هي 
 .(Grant R. , 1991, p. 119) ميزتها التنافسيةتحقيق المؤسسة المصدر الرئيسي ل

على أداء  ؤسسةقدرة الم :على أنها  Helfat & peterafاعرفهفقد  التنظيمية اتمصطلح القدر  أما 
 & Helfat)معينة  نهائية نتيجةتحقيق  من أجلوذلك استخدام الموارد التنظيمية بمجموعة منسقة من المهام، 

Peteraf, 2003, p. 4)،  هامواردضرورة استخدام المؤسسة على  حيث ركزيعد هذا التعريف واسع النطاق 
 على  Amit   Shoemaker &كما عرفها أداء مهامها والتوصل إلى النتيجة النهائية،من أجل  التنظيمية

قدرة المؤسسة على نشر مواردها الملموسة والغير ملموسة، باستخدام العمليات التنظيمية من أجل  :أنها
العمليات التنظيمية ركز هذا التعريف على حيث  ،(Amit & Schoemaker, 1993, p. 35) تحقيق هدف معين

الهدف  إلىالملموسة والغير ملموسة من أجل التوصل  هامواردالتي من خلالها تستطيع المؤسسة نشر 
  النهائي للقدرات التنظيمية.

التي والخبرات الجماعية جميع الكفاءات والمهارات  :على أنها Ultrich and smallwod يعرفها كما
من خلال استثمار ممارسات الموارد البشرية من توظيف  ،مواردها بكفاءة وفاعلية لإدارة ؤسسةتوظفها الم

 مخرجات إلىالمدخلات الموارد البشرية لتمكنها من تحويل  بإدارةتدريب، تواصل وغيرها من الأمور المتعلقة 
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(Ultrich & Smallwood, 2004, p. 119)، والخبرات وكل  نجد أن هذا التعريف ركز على الكفاءات والمهارات
 ماهو متعلق بالمورد البشري في المؤسسة من أجل الوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منها.

من روتينية معقدة اجتماعيا تحدد الكفاءة المادية للمؤسسة  إجراءات :على أنها  collisعرفها كما 
الكفاءات هذا التعريف سلط الضوء على ، (Collis, 1994, p. 145) مخرجات إلىتحويل المدخلات أجل 

 نهائية.التي يمكن من خلالها المؤسسة أن تحول المدخلات إلى مخرجات المادية 
نتيجة تكامل مجموعة من  :على أنهاقدرات التنظيمية مما سبق يمكننا اقتراح تعريف إجرائي لل 

تكون قادرة على التكيف حيث الموارد والمعارف والمهارات الوظيفية لتتناسب مع متطلبات البيئة المتغيرة، 
 .لغرض تحقيق نتيجة نهائية معينة ؤسسةالتي توجد في أي مستوى من مستويات المو معها 

 :خصائص القدرات التنظيمية .2
ودفعها  ؤسسةهم في دعم نشاطات الماالتي تس تتمتع القدرات التنظيمية بمجموعة من الخصائص  

حددت  إذتعدد وجهات نظر الباحثين في تحديد تلك الخصائص،  هناكنحو الأفضل، وفي هذا الصدد 
 (00، صفحة 8012)عطو حامد،   كالتالي: التنظيميةخصائص القدرات 

 بارزة في القيمة المدركة للزبون: القيام بمشاركة .1.2
 يمكن القيام بذلك بثلاث طرق هي: 

 ؛الاستجابة: تمثل القدرة على فهم وتلبية حاجة الزبون على نحو أسرع من المنافسين -
 ؛القدرة على تطوير علاقة بعيدة الأمد ومستمرة بين الزبون والموظفينالعلاقات: تمثل  -
 جودة الخدمة: تمثل القدرة على تصميم وتطوير خدمة تلبي أو تتجاوز توقعات الزبون. -

  :أن يكون من الصعب تقليدها من قبل المنافسين .2.2
 وهذا راجع إلى الأسباب التالية:

 ؛تفكير الأشخاص وتصرفاتهم وتفاعلاتهم قتغيير طر  إلىحاجة التقليد -
الثقافة وفريق العمل والقيادة التي لا يمكن أن تفهم وتقلد  :الهندسة الاجتماعية لعمليات اجتماعية معقدة مثل-

 بسهولة.
 (Rauffet & al, 2011, p. 2) :تيعلى أن خصائص القدرات التنظيمية تتمثل بالا Rauffetفيما ركز 

 ؛القدرات نظامية مثل المعرفة، أي أنها أوسع من مجموع أجزائها-
لا يمكن أن تأخذ القدرة التنظيمية على نحو منفصل عن عملية الفعل بل تمثل وحدة ذات صلة بالتحليل ) الفعل -

 ؛التعبير عن القدرة( إلى إشارة
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القدرات السابقة والتعلم الفاعل على مستوى الفرد سلوكها تكيفي، وهذا يعني بأن أي قدرة هي ناتج عن -
 والمؤسسة.

 العوامل المؤثرة فيهاأهمية القدرات التنظيمية و المطلب الثاني: 
بعد ما تم التعرف على مفهوم القدرات التنظيمية من خلال عرض مختلف التعاريف وتوضيح أهم 

 المؤثرة فيها. خصائصها التي تميزها، سننتقل للتعرف على أهميتها والعوامل
 أهمية القدرات التنظيمية: .1

بسبب ما أنتجته العولمة من تجديد  ؤسساتتكتسب القدرات التنظيمية أهمية خاصة بالنسبة للم 
وتحديث مستمرين وما أوجدته كذلك من تنوع متزايد وتداخل بين الدول، ولكي يؤدى العمل على شكل جيد 

على الأفراد أن يكونوا متمكنين من فهم التغيرات التكنولوجية ويدركون الكم الهائل من المعلومات  يجب
، صفحة 8012)عطو حامد،   المتوفرة، ويعود سبب تزايد أهمية القدرات التنظيمية إلى عدة عوامل منها:

94). 
 المعلومات والاتصالات؛الأهمية المتزايدة لتكنولوجيا -
 زيادة سرعة الابتكار؛-
 زيادة إنتاج المعرفة؛-
  .التغيرات الحاصلة في السوق-
 .العوامل المؤثرة في القدرات التنظيمية .2

تختلف في حد تأثيرها ووقت وطبيعة والتي مؤثرة العوامل من الجملة  إلىتخضع القدرات التنظيمية 
 (99، صفحة 8018)قيس الراوي،   كمايلي: ، والتي كانتذلك التأثير

الاهتمام  الإدارةتعتمد القدرات التنظيمية على جوهر المخرجات، لذا يتحتم على  المخرجات الرئيسية: .1.2
 بنوعية المدخلات التي تؤسس لمخرجات العمل المنظم بشكله العام.

البناء الرئيسية في تنمية  قاعدةعملية الحصول على الموارد هي  إنواكتساب موارد جديدة:  إنشاء .2.2
 القدرات التنظيمية.

والمجتمع في  ؤسسةالتوازن بين مصالح ومتطلبات الم آلياتتؤثر  الموازنة بين المصالح المكتسبة: .2.2
 القدرات التنظيمية لتحقيق المنفعة لكلا الطرفين.

بمستلزمات  الإيفاءقادرة على  ؤسسةيجب أن تكون الم والمجتمع:تلبية متطلبات أصحاب المصلحة  .2.2
 .ومتطلبات التغيير بالنسبة لأصحاب المصالح والمجتمع ككل
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 ستوياتهامالقدرات التنظيمية و بعاد المطلب الثالث: أ
بعادها بعد ما تم التعرف على أهمية القدرات التنظيمية والعوامل المؤثرة فيها، سننتقل للتعرف على أ

 .ومستوياتها
 :أبعاد القدرات التنظيمية .1

: التعلم رئيسية تم تقسيم القدرات التنظيمية إلى ثلاثة أبعاد  ، Ultrich and smallwodنموذج حسب  
 Ultrich): ىكل بعد على حد إلىالتنظيمي، المرونة التنظيمية، الإبداع التنظيمي، وفيما يلي سيتم التطرق 

& Smallwood, 2004) 
 التعلم التنظيمي: .1.1

واحدا من أهم القدرات التنظيمية التي لها تأثير ايجابي  كونه التعلم التنظيميب لقد اهتمت المؤسسة
  .ؤسساتوتكوين رأس المال الفكري وبالتالي تطوير الم ،على تقاسم المعرفة

 مفهوم التعلم التنظيمي: .1.1.1
تحسين قدراتها الكلية وتطوير ذاتها وتفعيل علاقاتها مع  إلىفيها  ؤسسةالعملية التي تسعى الم فهو

وتعبئة العاملين لديها ليكونوا أكثر اهتماما في متابعة  ،بيئتها والتكيف مع متغيراتها الداخلية والخارجية
، فهو ظاهرة جماعية لاكتساب (40، صفحة 8009)الكبيسي،  واكتساب المعرفة لغرض التطوير والتميز

وتكوين الكفاءات والتي تكون أقل أو أكثر عمق أو أقل أو أكثر استدامة، حيث تحدث تغيير في عملية 
الوسيلة  كما يعرف كذلك على أنه ،(bounfo, 1998, p. 182) التسيير للوضعيات أو في الوضعيات نفسها

يشكلون الواقع الذي يعملون فيه  الذينهم  أنهمباستمرار كيف  ؤسساتفي الم الأفرادالتي من خلالها يكتشف 
 .(peter & al, 1994, p. 59) باستطاعتهم تغيير ذلك الواقع نإوكيف 
 التنظيمي:أهمية التعلم  .2.1.1

تنطوي أهمية التعلم التنظيمي على عدة مستويات: فهناك المستوى التشغيلي، المستوى العام 
 والمستوى الاستراتيجي.

 الأهمية التشغيلية للتعلم التنظيمي:-أ
يساعد التعلم التنظيمي الموظفين على اكتساب مهارات ومعارف وتزويدهم بالخبرات الضرورية 

تمكنهم من أن يصبحوا موجودات  ، حيثمعرفة جديدة إلىتشكيل أطرهم الفكرية وفق رؤية مستندة  لإعادة
ذات أهمية لها القدرة على الاستجابة المرنة والسريعة للمتغيرات البيئية، فهو يمنحهم الثقة بالنفس ويسمح لهم 

وتتجلى أهميته في العلاقة  ،بزيادة المشاركة في المعلومات والفهم في نوعية القرارات المتخذة في المؤسسة
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فهو في نسيان  الآخر، أما النصف ؤسسةمية كونه يمثل نصف الحل لمشاكل المبينه وبين الذاكرة التنظي
في كسب الخبرة واستنباط الدروس الايجابية مثلة لماضيها، وهكذا تكون أهمية التعلم التنظيمي مت ؤسسةالم

 .(00-84، الصفحات 8010)بلقاسم،  والسلبية، وكشف الأخطاء وتصحيحها
 الأهمية العامة للتعلم التنظيمي:-ب

العامة للتعلم التنظيمي في مجموعة نقاط وفقا لما جاء في أدبيات التعلم التنظيمي  الأهميةوردت 
 (49، صفحة 8010)الساعدي،  حسب مايلي:

والتفاعل معهم  الآخرينذاته وفهم  إدراكفي تطوير شخصية الفرد من خلال مساعدته على  المساهمة-
 ؛وتحسين مهاراته في التعامل معهم، وتحقيق التوافق مع المتطلبات التنظيمية، الثقافية الاجتماعية والبيئية

 ؛طةأو المكانة أو السل المكافآتعلى وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف الفردية والحصول -
والقدرة على مواجهة  ،عدم التأكد والتغير المستمرينحالة يعد التعلم التنظيمي شرط أساسي لمواكبة -

 ؛التحديات واستكشاف المستقبل
 ؛ؤسسةمن التعامل بنجاح مع التغير المستمر في بيئة الم ؤسسةالتعلم التنظيمي يمكن الم -
 ؛المعلومات والمعرفة واستيعابها إلىفي الوصول  ؤسسةالمساهمة في صنع القرارات بوصفه وسيلة الم-
 ؛على التكيف والبقاء والتعلم ؤسسةالزيادة في قدرة الم-
 ؛اكتساب المعرفة والمعلومات ونشرها مما يزيد من تحسين المنتجات والخدمات-
 سةؤسكفاءات جوهرية عن طريق صقل مهارات الم إلىالمساهمة في تحويل الموارد والمعارف الضمنية -

 ؛وقدراتها
والتفاعل معهم  ،الآخرينذاته وفهم  إدراكالمساهمة في تطوير شخصية الفرد من خلال مساعدته على -

 وتحسين مهاراته في التعامل معهم، وتحقيق التوافق مع المتطلبات التنظيمية، الثقافية، الاجتماعية، البيئية.
 للتعلم التنظيمي: الإستراتيجيةالأهمية -ج

اليوم تتعامل مع مناخ يسوده التغير السريع والديناميكية التنافسية العالية المركزة على  ؤسساتم إن
التعلم بذات السرعة التي  إلىفي حاجة  ؤسسةن المإمتطلبات الزبون وتسويق العلاقات، وعلى هذا الأساس ف

ثين على أن التعلم فاعلة، ويسود اعتقاد بعض الباح ؤسسةما أرادت أن تكون م إذا تتغير فيها الظروف،
 الظروف التنافسية. لإدامةوالابتكار ضروريان 

القدرة على  ؤسسةحيث يمكن أن يساهم في منح الم إستراتيجيةفالتعلم التنظيمي أضحى اليوم ضرورة 
من مواجهة حالات عدم ؤسسة بناء هياكلها التنظيمية واستراتيجياتها حسب التغير البيئي، ويمكن الم إعادة



لتكنولوجيالفصل الأول:                التأصيل النظري للقدرات التنظيمية والذكاء ا  

 

17 
 

 الرؤيةيشكل نقطة انطلاق لصياغة فهو التعلم التنظيمي تبعا لها،  إلىتزداد الحاجة  إذالتأكد البيئي 
 .(00، صفحة 8010)بلقاسم،  يعد قدرة جوهرية لها فعل استراتيجي كونه ؤسسةللم الإستراتيجية

 التنظيمي:تعلم لل تحليل العناصر المشكلة .2.1.1
، 8010)الباي،  :التكنولوجيا ،، الأفراد، المعرفةؤسسة: المفالتعلم التنظيمي يتشكل من العناصر التالية    

 (112-119الصفحات 
 :ؤسسةالم -أ

الرؤيا، الهيكل، الإستراتيجية، الثقافة  بدورها من العناصر التالية: مؤسسةوتتشكل الأنظمة التحتية لل
 توضيح كل عنصر على حدى كمايلي: حيث يمكن

التي تظهر بها للعالم  ؤسسةوتوجهاتها المستقبلية، وهي صورة الم ؤسسةوتشتمل على أهداف الم الرؤيا:. 1أ.
المعلم والمتعلم  التي من خلالها يشكل ؤسسةالخارجي، حيث أن ثقافة التعلم التنظيمي تتطلب دعم رؤيا الم

 .(Michael, 2002, p. 27) تجدد مستمر وتطوير للمنتجات والخدمات
حيث كلما  ،حيث تسمح الثقافة بتبادل وتشارك ونشر المعرفة بين الأفراد والوحدات والمؤسسات الثقافة: .2أ.

وبذلك زاد التعلم ويظهر ذلك في نتائج  ،المتعلمة خلقت الثقافة القوية ؤسساتاتسعت دائرة مسيري الم
 .(Raanan & al, 2007, p. 66) وتطورها ؤسساتالم
المختارة للتعلم أساس المناخ التنظيمي حيث تطرح الأسئلة التالية: ماذا  الإستراتيجيةتعد  :الإستراتيجية .2أ.

 ؟كان كذلك ماذا علينا أن نفعل إذاتعديل؟  إلى تحتاجتعمل، أم  إستراتيجيتناتعلمنا وما سوف نتعلم؟ هل 
(phil, 2011, p. 24). 

الهياكل ملائمة للتعلم التنظيمي الذي يعطي العاملين الحرية في التجريب قد يكون أكثر  :المرن الهيكل .2أ.
والابتكار، بالإضافة إلى ذلك فهو يؤدي إلى سهولة وصول المعلومات للأفراد لاتخاذ القرارات في الوقت 

 .(111-110، الصفحات 8018)بريطل،  المناسب
 الأفراد-ب

المسيرون والموظفون، القادة، المجتمع، الموردون  التحتي للأفراد من العناصر التالية:ويتشكل النظام 
 مايلي:والباعة، الشركاء والحلفاء، الزبائن، ويمكن توضيح ذلك من خلال 

 : المسيرون والقادة .1ب.
المتعلمة تختلف جذريا عن تلك الموجودة في  ؤسساتأصناف القيادة التي يمكن مصادفتها في الم إن

المتعلمة تكون تبادلية وتحويلية، فالقيادة  ؤسساتالتقليدية، فأنماط القيادة التي تمتاز بها الم ؤسساتالم
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التبادلية نصادفها لما يساعد القادة الموظفين التعرف على الكيفية المناسبة لتحقيق الأهداف المرجوة، أما 
 ,jeery & Ann)  ية فهي صنف جديد فيها يحفز الموظفين للعمل معا على المدى الطويلالقيادة التحويل

1999, p. 19). 
 :والزبائن الموظفون .2ب.

كانت العلاقات بينهم واضحة  إذايكون مرهون بسلوكيات موظفيها، خاصة  ؤسساتنجاح الم 
ؤسسة ستزول لأن الموظفين سيقتنعون أن هذه العلاقات ستنسب للهيكل في المن عوائق التطوير إودقيقة، ف

ويصبح التركيز أكثر على الحلول، وهو الأمر الذي يكون جيدا من أجل تعلم كيفية التعلم أكثر من تعلم حل 
لتوجهات ة نظرا لأهميتهم في تحديد اؤسسالمشكلات، أما بالنسبة للزبائن فهو يعد من أهم مصادر التعلم بالم

شباعالزبائن  إرضاءالمستقبلية لنشاطها، فالهدف هو   .(119، صفحة 8010)الباي،  حاجاتهم وا 
  الشركاء والحلفاء: .2ب.

تشارك المعرفة في عالم اليوم أصبح حتمية، فالتعلم من خلال الشراكة والتحالفات يولد تراكما  إن
 ابتكاراتها، وفاء موظفيها زبائنها وأهميته تضاهي ممتلكاتها، ؤسسةمعرفيا كبيرا، من خلاله تزداد قيمة الم

(stephen, 2000, p. 8). 
  الموردون والموزعون: .2ب.

 إلى إضافةيعد الموردون من أهم مصادر المعلومات بخصوص التطورات الحاصلة في القطاع، 
العكسية، مما يساهم بشكل مباشر في  للتغذيةكون الموزعون متواجدون في السوق باعتبارهم البوابة الأولى 

 .(Saba, 2009, p. 95) على حد سواء ؤسسةتطوير المنتج والم
  المجتمع: .5ب.

 ؤسساتمن مهارات الموظفين في الم % 80أن  إلىتوصلت فيها  IBMفي دراسة أعدتها شركة 
للمجتمعات في  الإدراكيةسنوات، في ظل ما يعرف بمجتمع العولمة فاللغة والثقافة  0بديهيات كل  إلىتتحول 

 .(119، صفحة 8010)الباي،  تزايد مستمر
 :المعرفة-ج

الامتلاك، الخلق، التطبيق والاعتماد، التحليل  ويتشكل النظام المعرفي من العناصر التالية:
 سنتطرق إلى كل عنصر على حدى:وفيما يلي والتمحيص، التحويل والنشر، التخزين، 
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تعتبر كل معرفة عامل حيث معرفة تعتبرها مفيدة،  ؤسسةوهي العملية التي تكتسب فيها الم الامتلاك: .1ج.
المتعلمة، فقد تمتلك المعرفة عن طريق  ؤسسةمسهل على اكتساب معارف جديدة وهو الأمر الجوهري في الم

 البحث أو عن طريق الملاحظة.
المعرفة علينا أن  إدارةأردنا النجاح في  ذافإ، الإنسانييتم خلق المعرفة من طرف العامل  الخلق: .2ج.

، كما يجب التركيز على الشروط وأن نركز على احتياجات الفرد وتفاعلاته كآلةنتوقف عن التفكير في الفرد 
 لتدعم الأفراد وتساعدهم على التفكير. ؤسسةالواجب توفرها في الم

ع في اوهي تتضمن كل العمليات المتعلقة بحفظ المعرفة والسماح لها بالبقاء وعدم الضي التخزين: .2ج.
، صفحة 8000)أبو قحف،  المؤسسة حال تكوينها أي ضمان ديمومتها بشكل طبيعي في أوقات معينة

88). 
ن نجاحها يعتمد على تحويل المعارف إف ،خزان كبير للمعارف ؤسساتتعتبر الم التحويل والنشر: .2ج.

 .(Marshall & al, 2004, p. 16) لأعضائها ؤسسةمعارف ظاهرة وبثها ونشرها على أعضاء الم إلىالباطنة 
، نجاحاتهم الأفرادتحليل المعرفة والتمحيص فيها يكون بهدف التعلم من  إن التحليل والتمحيص: .5ج.

أخرى أقدم وذات  ؤسساتمن تصفية مالجديدة  ؤسساتوفشلهم واكتشاف الممارسات السلبية التي قد تمكن الم
     .(Dimtris & ultrich, 2004, p. 364) تجربة

المعرفة، ويعني  إدارةعملية ة هي الهدف والغاية المنشودة من تعد هذه المرحل :والاعتمادالتطبيق  .6ج.
وأكثر ارتباطا بالمهام التي  ؤسسةتطبيق واعتماد المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنفيذ أنشطة الم

وتخزينها  ،إيداعهاأن تقوم بالتطبيق الفعال للمعرفة للاستفادة منها بعد  ؤسسةحيث يجب على الم ،تقوم بها
 .(00، صفحة 8011)الزطة،  العاملين إلىوتطوير سبل استرجاعها ونقلها 

 :التكنولوجيا -د
 ذلك إدارة المعرفة، تعزيز التعلم، ويمكن توضيح  يتشكل النظام التكنولوجي في العناصر التالية:

 كما يلي:
، وهي ؤسسةهي العملية المنهجية لتوجيه ورصد المعرفة وتحقيق الاهتمام بها في الم المعرفة: إدارة .1د.

 أفضلتوافق معرفية  إيجادجل أمن  ،القيمة من خلال الدمج بين عناصر المعرفة إنشاءأو  لإضافةمدخل 
 .(Laudon & Laudon, 2009, p. 434)  معارف منفردة أومعلومات  أومما هي عليه كبيانات 

تعد التكنولوجيا كأداة دعم وتعزيز للتعلم بصورة كبيرة فهي تسهل عملية التواصل للتعلم  تعزيز التعلم: .2د.
 .(Motshig, 2006, p. 331) بطريقة أسرع 
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 . المرونة التنظيمية:2.2
، وتظهر نتيجة الاستجابة للتغيرات ؤسسةأحد أهم الميزات الهامة في المتعتبر المرونة التنظيمية 

من المواجهة والتحكم في أوضاعها وذلك من خلال اعتماد جملة  ؤسسةالحاصلة في بيئتها، حيث تمكن الم
، صفحة 8088)بوشعالة و براق،  من التدابير والإجراءات التنظيمية التي تجعلها أقل عرضة لهذه التهديدات

999).  
  مفهوم المرونة التنظيمية: .1.2.2

واحدة من التحديات الرئيسية التي تواجه الإدارة المعاصرة، وهي قدرة تعتبر المرونة التنظيمية 
 & Bula) على تبني التغييرات التي تحدث في بيئتها وقد يكون هذا التغيير داخلي أو خارجي ؤسسةالم

Ziebicki, 2011, p. 171) ،التي تجعل من  ؤسسةتوفير نظرة ثاقبة لخصائص الم كما تعرف كذلك على أنها
وعملية  بالمؤسسةمن المحتمل أن يضر  ، والذيالسهل الوقوف على أي خطر مباشر أو غير مباشر

 .(backer, matthias, & michael, 2008, pp. 253-267) قبل حدوثه االتصدي له

 :المرونة التنظيميةأهمية  .2.2.2
الانفتاح ومضاعفة الجهود واستخدام التخطيط المبرمج  ؤسساتتفرض الظروف المعاصرة على الم

ذات مرونة عالية وتتمتع باللامركزية مع بقاء  ؤسسةأن تكون الم إلىويحتاج ذلك  ،والتطلعات المستقبلية
ولديهم الرغبة في  إبداعيةتوفير موارد بشرية تتمتع بقدرات ومواهب  إلىوالمراقبة، كما يحتاج ذلك  الإشراف
 تغيير بعيدا عن الروتين. إحداث

مع  ؤسسةلتكيف الم إستراتيجيةأن أهمية المرونة التنظيمية تكمن في كونها قدرات  Florisأوضح 
سياسات  يستعملوخارجها، و  ؤسسةالأحداث غير المتوقعة، من خلال دعمها لقابليات العاملين داخل الم

، صفحة 8088)بوشعالة و براق،  بالقدرة على الاستجابة السريعة للتغير ؤسسةالعمل المرنة، وتزويد الم
990). 

 :أبعاد المرونة التنظيمية .2.2.2
 أبعاد رئيسية وهي كالتالي: ةثلاث  يمكن تقسيم المرونة التنظيمية إلى

 المرونة الإستراتيجية: -أ
التي تشمل جميع الوظائف، والتي تكسبها سرعة  الإداريةللقدرات  ؤسسةوهي مدى امتلاك الم

)بن  وبالتالي اكتساب والحفاظ على المكانة التنافسية في بيئة الأعمال ،الاستجابة للتغييرات والتكيف معها
للتعامل مع التغيرات  ؤسسة، فهي تمثل مجموعة من الخيارات المتاحة أمام الم(11، صفحة 8019أحمد، 
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)صالح عبد الرضا و عبد الكريم حميد،  التي تحصل في البيئة الخارجية سواء بطريقة استجابية أو استباقية
 .(08، صفحة 8014

  المرونة التشغيلية:-ب
توفر الاستجابة السريعة للتغيرات، والهدف منها تحقيق أقصى قدرة من الكفاءة وتقليل المخاطر في 

والمعدات والبرمجيات المعروفة المستخدمة في تحويل المدخلات  والأجهزة الآلات إلىالسوق المتقلبة، وتشير 
، فهي تؤثر بقوة على الأداء من حيث ديناميكية أكبر  (20، صفحة 8012)محمد و محمد،  مخرجات إلى

ضمن تفضيلات العملاء المتغيرة في سياق لوجيستي، المرونة التشغيلية تؤدي إلى مستويات أعلى للمنتجات 
 .(Allam & al, 2019, p. 48)  من الأداء

 المرونة التكتيكية:-ج
وهي التي تدعم التكييف في الهيكل التنظيمي وعمليات اتخاذ القرارات، والاتصال المناسب مع 

 .(20، صفحة 8012)محمد و محمد،  الظروف المتغيرة بطريقة متطورة
 . الإبداع التنظيمي:2.2

أحدث الممارسات الإدارية في تحقيق الأداء المتميز لدى العاملين يعتبر الإبداع التنظيمي كواحد من 
وتأهيلهم لذلك من خلال نشر المعلومات الهامة، الحساسية للمشكلات، المرونة والقدرة على التحليل، وتنفيذ 
نظام مكافآت فعال وعادل لكل من يبدع في عمله، فهو يعتبر مطلبا أساسيا ومهما في ظل ما تعرفه 

 .(00، صفحة 8080)كروش و لحرش،  من منافسة قوية المؤسسات
 :مفهوم الإبداع التنظيمي .1.2.2

عملية يقوم بها أفراد  إجراءوهو منتج أو خدمة أو فكرة جديدة ومفيدة،  إنشاء التنظيمي هو الإبداع
ات و الأساليب والأد ؤسسةالم إنشاءمدى أنه  إلىشير كذلك ييعملون معا في نظام اجتماعي معقد، كما 

، حيث (sundgren & styhre, 2003, p. 3)  ؤسسةوالموارد من أجل تشجيع السلوك الجديد الهادف في الم
عملية فكرية منفردة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلاق، تمس شتى مجالات الحياة وتتعامل مع  يعتبر

فكار مفيدة أالقدرة على ابتكار أساليب و  لديه، (90، صفحة 8018)خيري،  الواقع وتسعى نحو الأفضل
تحفز ما لديهم من قدرات  ،هذه الأفكار والأساليب التجارب الأمثل من قبل العاملين يللعمل بحيث تلق

  .(88، صفحة 8002)الصيرفي،  والأدائية الأفضل الإنتاجيةومواهب لتحقيق الأهداف 
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 مستويات الإبداع التنظيمي: .2.2.2
 مختلفة كالتالي: وللإبداع التنظيمي ثلاث مستويات

الذين يمتلكون قدرات  الأفرادحد أمن قبل  إليهالذي يتم التوصل  الإبداعهو و  :على مستوى الفرد الإبداع-أ
 .(004، صفحة 8004)الحريم،  مثل: المعرفة، الذكاء، الشخصية والعادات الاجتماعية إبداعيةوسمات 

من قبل الجماعة ) قسم،  إليهالذي يتم تحقيقه أو التوصل  الإبداعوهو  على مستوى الجماعة: الإبداع-ب
لجنة مشروع، فريق عمل، دائرة ....الخ( بناءا على تفاعل قدراتهم الابداعية فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة 

 الجماعة بمجموعة من العوامل أهمها: إبداعوتتأثر مدى 
لدى الجماعة حين يشاطر أفرادها نظرة مستقبلية واحدة ومجموعة  الإبداعحيث تزداد احتمالات  الرؤية:-ج

 التي تدعم تحقيقها. والأفكارمن القيم 
 الإبداعتعززان  أفكارهمعلى التعبير بحرية عن  الأفرادالبيئة والمناخ الذين يشجعان  إن :الآمنةالمشاركة -د

 الناجح.
جراءاتحلول  إيجادعلى  الأفرادفهذا الالتزام يشجع  لأداء:الالتزام بالتميز في ا-ه  عمل جديدة باستمرار. وا 
ويمكن أن يتأتى  ،يجب توفير المساندة والدعم لعملية التغيير الإبداعفحتى يتحقق  :الإبداعازرة ؤ دعم وم-و

 .(04-02، الصفحات 8010)ريتا،  ؤسسةهذا الدعم من زملاء الجماعة أو قيادة الم
 إذبشكل عام،  ؤسسةمن قبل الم إليهالذي يتم التوصل  الإبداعهو و  على مستوى المنظمات: الإبداع-ي

)النجار و ملكاوي،  ؤسسةالفردي والجماعي معا داخل الم الإبداعمن خلال  تنظيميال الإبداعيتشكل 
 .(890صفحة ، 8010
 استراتيجيات الإبداع التنظيمي: .2.2.2

وهي تصمم للترويج للعملية ، ؤسسةالتي يمكن أن تتبناها الم الإبداعهناك العديد من استراتيجيات 
يجاد المناخ الإبداعي داخل الم  التطوير التنظيمي ، تتمثل هذه الاستراتيجيات في:ؤسسةالابداعية وا 

 :ىعلى حد إستراتيجيةكل  إلىيلي سنتطرق  الدورية، وفيماالتخصص الوظيفي،  
 التطوير التنظيمي: -أ

المستوحاة بشكل عام من العلوم السلوكية والتي هو عبارة عن مجموعة من الأساليب أو الطرق 
على تقبل التغيير وزيادة فاعليتها، ومن الأمثلة على هذه الطرق جمع  ؤسسةتصمم لتزيد من قدرة الم
استخدام وكلاء التغيير وهي بشكل عام و  الفريق، تدريب الحساسية، تطوير ؤسسةالبيانات، تشخيص الم

 موجهة نحو المحددات السلوكية كقيم الأفراد والعلاقات بين الأفراد.
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معوقات التغيير، ولكن أيضا على تسهيل التغيير كعملية  إزالةوهناك تركيز كبير ليس فقط على 
 الإبداعملائمة لترويج  إستراتيجيةمستمرة، فالتطوير التنظيمي بتركيزه على الأفراد والعلاقات والتغيير يعتبر 

، وعلى ترويج أساسيكمعيار تنظيمي  الإبداععلى تقبل  ؤسسةالم أفرادالتنظيمي، فهو يساعد على تدريب 
، كما يجب أن يرسخ التطوير التنظيمي في المؤسسة من أجل ضمان الإبداعظيمية تساعد على صفات تن

 .(02-08، الصفحات 8080)كروش و لحرش،  الإبداعالالتزام المستمر والقدرة على تقبل وترويج 
 التخصص الوظيفي:-ب

التنظيمي تصمم  الإبداعبتصميم وحدات للقيام بالنشاطات المتخصصة، فلترويج  ؤسسةوهو قيام الم
وحدات البحث  إنشاءوحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل المختلفة من العملية الابداعية، مثل 

من قبل هي الأكثر قابلية للاستخدام  الإستراتيجيةوالتطوير أو جماعات التخطيط، ويمكن أن تكون هذه 
تغطي مساحات تنظيمية صغيرة نسبيا، ويعتبر التخصص  إبداعية أعمال إيجاد إلىالتي تسعى  ؤسساتالم

، صفحة 8011)فلاح و عامر،  التنظيمي الإبداعالأكثر شيوعا من بين استراتيجيات  الإستراتيجيةالوظيفي 
128). 

 الدورية:-ج
تنظيمية غير ثابتة أو معتبرة، ومن الأمثلة على هذه  أشكالويقصد بها القدرة على استخدام 

استخدام نموذج المصفوفة الذي يتم وفقا له تجميع مجموعة من المختصين والعاملين لتنفيذ  الإستراتيجية
نشاء ،مشروع معين للعمل في  فرادالأبناء تنظيمي مؤقت يحل عن الانتهاء من المشروع ومن ثم تحري  وا 
 .(02، صفحة 8080)كروش و لحرش،  مشاريع أخرى

 :القدرات التنظيمية ستوياتم .2
يعرض برنامج الأمم المتحدة مستويات القدرات التنظيمية الذي يعكس وجهة نظر القائلة بأن القدرات 

وحول تطوير القدرات يشار أحيانا خل البيئة المواتية، داو  ؤسساتتكمن داخل الأفراد، وكذلك على مستوى الم
، ويمكن لهذه الاختلافات في اللغة المستخدمة أن تعكس مختلفأن هذه المستويات الثلاث على نحو  إلى

تباينات في كيفية فهم القدرة، لكنها لا تنفي فكرة أن القدرة موجودة على مستويات مختلفة تشكل في مجملها 
متكاملا، ويدل هذا الترابط على أن أي جهد لتقييم أو تنمية القدرات ينبغي بالضرورة أن يأخذ في  نظاما

لاالحسبان القدرات الموجودة في كل مستوى على حدى،   فسوف ينحرف عن غايته أو يصبح غير فاعل وا 
 .(8، صفحة 8002)برنامج الأمم المتحدة، 
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ثلاث مستويات للقدرات التنظيمية المتمثلة في: البيئة المواتية للقدرات، المستوى التنظيمي  هناك
 للقدرات، المستوى الفردي للقدرات، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:

 : مستويات القدرات التنظيمية(1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(08، صفحة 8012)عطو حامد،  المصدر:
)عطو حامد،  كل مستوى من مستويات القدرات التنظيمية بالتفصيل كمايلي: إلىوسيتم التطرق 

 (08-01، الصفحات 8012
 البيئة المواتية للقدرات: .1.2

وهو المصطلح المستخدم لوصف المنظومة الأوسع التي يعمل داخلها الأفراد والمؤسسات التي تسهل 
وجودهم وأدائهم، فهو جزء لا يتجزأ من فهم القضايا الخاصة بالقدرات كونه يحدد قواعد اللعبة أو تعرقل 

بالنسبة للتفاعل بين المؤسسات، ومن أنواع القدرات على مستوى البيئة المواتية السياسات والتشريعات 
ات وأساليب العمل وعلاقات القوة والأعراف الاجتماعية، التي تسيطر جميعها على التعويضات والأولوي

 والمشاركة عبر أجزاء المجتمع المختلفة.
 المستوى التنظيمي للقدرات:  .2.2

يتضمن السياسات والترتيبات والإجراءات والأطر الداخلية التي تتيح للمؤسسة ممارسة نشاطها 
ف، فإذا ما وتحقيق تفويضها، والتي تسمح بتظافر القدرات الفردية من أجل العمل المشترك وتحقيق الأهدا

وجدت هذه العناصر وحظيت بالموارد الكافية والتنظيم الجيد، ستكون قدرة المؤسسة على الأداء أعظم من 
 قدرة مجموع أجزائها.

وعلاقات  والتشريعات البيئة المواتية ) السياسات
 القوة(

ات ) السياسات والترتيب التنظيميالمستوى 
والأطر الداخلية( والإجراءات  

ارات المستوى الفردي ) الخبرات والمعارف والمه
 الفنية(
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 المستوى الفردي للقدرات: .2.2
ينعم كل شخص  إذالذي يشار فيه للقدرات بالمهارات والخبرات والمعارف التي يكتسبها الأشخاص، 

ت التي تسمح له بالأداء، سواء في البيت أو العمل أو في المجتمع ككل، ويتم اكتساب بعض بمزيج من القدرا
 هذه القدرات عن طريق التدريب والتعليم الرسمي والبعض الآخر عن طريق التعلم بالممارسة والتجربة.

 المبحث الثاني: بناء القدرات التنظيمية
الحديثة في المؤسسة، فهي من المفاهيم التي تؤثر في يعتبر بناء القدرات التنظيمية من الموضوعات 

تحقيق الاستمرارية أو الاستدامة في الوظائف  امن شأنهوتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لها  ؤسسةتطور الم
انطلاقا من هذا تم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مفهوم بناء القدرات التنظيمية بجميع التنموية، 

 ، وعرض متطلباتها وعوامل نجاحها.مكوناتهاإلى مجالات بناء القدرات التنظيمية و  نواحيها، كذلك التطرق
 .مفهوم بناء القدرات التنظيمية ومداخلهاالمطلب الأول: 

لقد تم تناول مفهوم بناء القدرات التنظيمية من جوانب مختلفة حيث لا يتم الاتفاق على مفهوم موحد 
 القدرات التنظيمية والوقوف على مختلف مداخلها.لدى سيتم عرض بعض منها لتوضيح مفهوم 

 مفهوم بناء القدرات التنظيمية: .1
التغيير على مستوى  إدارةالحديثة التي تستخدم في  الإداريةيعد بناء القدرات التنظيمية أحد المداخل  

، حيث يمكن تعريفها على أنها عملية ؤسسةالاستجابة للتحديات التي تواجه الم ايمكن من خلاله، ؤسسةالم
على صعيد الحكم الداخلي، وفي علاقاتها بالمستفيدين  ؤسسةتطوير أداء الم إلىتعلم مستمر تراكمية تهدف 

 ،8018)عبد الفتاح،  بهدف تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة وفي اتصالاتها بالبيئة المحيطة بها
موارد واحد البيئة،  آنثلاثة متغيرات فاعلة في  واسع النطاق حيث ركز على ، يعد هذا التعريف (49صفحة 

 ، تطوير أدائها.ؤسسةالم
في سعيها  ؤسسةبأنها: عملية منهجية لتطوير كفاءة وفعالية المفقد عرفها   (USAID)برنامج  أما 

)الوكالة  وذلك من خلال تعزيز قدراتها التنظيمية والفنية ،لتحقيق غاياتها وتقديم خدمات ذات جودة عالية
ركز على أهمية بناء القدرات  هذا التعريف نجد أن، (142، صفحة 8010الأمريكية للتنمية الدولية، 

غير الربحية على  ؤسساتبأنها: قدرة الم Vita & Flemingكلا من كما عرفها  ،ؤسسةالتنظيمية داخل الم
طريقة انجاز حيث ركز هذا التعريف على ، (Vita & Fleming, 2001, p. 25)انجاز مهامها بطريقة فعالة 

 المهام داخل المؤسسة.
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الاجتماعية الموجودة  الإجراءاتفيعرفها بأنها: مجموعة من  Phelps & tewdwrمن وجهة نظر أما 
هيكلة التفاعلات المؤسسية فهي عبارة عن تحت سطح الحوكمة التعاونية والنقابية، وبشكل أكثر تحديدا، 

، حيث (Phelps & Tewdwr, 2000, p. 1)  محلية مهيمنة ؤسسةوالتنظيمية من خلال السلوك الاستراتيجي لم
مثل هذه على  وأن النظرالمؤسسة ب العلاقات في التواصل الفعلينجد أن هذا التعريف سلط الضوء على 

 الأشكال الإستراتيجية للسلوك ضروري لفهم دقيق لطبيعة عمل المؤسسات.
 مستمرة تعلم  عملية على أنها:  بناء القدرات التنظيميةل إجرائي مما سبق يمكن اقتراح تعريف

تستهدف تحقيق التكامل والمساندة بين تتضمن معارف ومهارات العاملين، وتهيئة الموارد التنظيمية، حيث 
 والتأثير الايجابي في بيئتها ،والاستمرارية في وظائفها التنمويةلتحقيق الاستدامة  ؤسسةجميع العاملين بالم

   ككل. ؤسسةتطوير أداء الم إلىتهدف في نهاية المطاف فهي 
  مداخل بناء القدرات التنظيمية: .2

في  أدوارهم، شكبوالتي  ؤسساتللم تنظيميةتتعدد المداخل النظرية التي تتناول بناء القدرات ال
 في حد ذاتها ونوع ومجال عملها والظروف البيئية المحيطة أهمها: ؤسساتاختلاف المتغيرات المرتبطة بالم

 المدخل التنظيمي:  .1.2
كأساس للعملية التنموية، ولذلك فإن بناء القدرات وفقا لهذا المدخل يشير  ؤسسةللمينظر هذا المدخل 

القطاع العام للقيام بمهامها، ولقد بدأ الاهتمام ببناء القدرات التنظيمية  ؤسساتمدى التطور في قدرات م إلى
لعامة، حيث ارتبط ا الإدارةمنذ الثمانينات من القرن العشرين ضمن الاهتمام بدراسات الأداء في مجال 

والفاعلية، وكفاءة تقديم  ، الكفاءة،بالإنتاجيةالاهتمام ببناء القدرات التنظيمية بالاهتمام بالجوانب المتعلقة 
الخدمات العامة للمواطنين بالدرجة التي تسمح بالاستجابة لتوقعات المواطنين والظروف المتغيرة، والحوكمة 

ولة، وأخيرا دور تكنولوجيا المعلومات في الربط بين الحكومة ترابط بمختلف القطاعات في الدوالتي 
 .(Marie & others, 1999, p. 5) والمواطنين

 مدخل التمويل:. 2.2
المالية لأي مؤسسة، كما يلعب دور فعال في دفع عجلة  الإدارةيعتبر التمويل الحجر الأساسي في 

 إدارتهاحد كبير على قدرة  إلىالتنمية الاقتصادية، وقد أصبح واضحا أن بقاء أي مؤسسة واستمرارها مرهون 
، 8014)بوروبة،  إدارتهاالمالية على أداء وظائفها بالكفاءة المطلوبة خاصة الحصول على الأموال وكيفية 

 . (90صفحة 
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وهو ذلك النوع من التمويل الذي يستخدم لتمويل  ،جلويتحقق التمويل بتوفير مصادر قصيرة الأ
الاستثمارات الجارية قصيرة الأجل أي لتغطية الاحتياجات المالية الموسمية وقصيرة الأجل الخاصة بتنفيذ 

، وكذلك التمويل (812، صفحة 8004)ال شيب،  الإيداعمثل شهادات  الأنشطة التشغيلية للمشروعات،
 الثابتةاللازم لشراء الأصول  الإنفاقحيث تستخدم معظم المؤسسات هذا التمويل لتغطية من  ،طويل الأجل

رأس المال المحلية أو الاقتراض غير خلال التعامل مع أسواق وتمويل الجزء الدائم من الأصول المتداولة 
 .(114، صفحة 8002)غنيم،  ، الأسهم العادية، الأسهم الممتازةالمباشر مثل بيع السندات

يلعب دورا أساسيا والذي من شأنه  ؤسساتويرتكز هذا المدخل على استمرار توفير التمويل الذاتي للم
في سياسة التمويل للمؤسسة، سواء على المدى القصير أو الطويل، كونه المقياس الذي يتم من خلاله جلب 

تشكيل  إعادةالتمويل الخارجي من طرف المؤسسة، فهو عبارة عن الضمان الذي تستطيع المؤسسة بواسطته 
 .(44-42، الصفحات 8010)بوخلوه،  ديونهاعلى تسديد تسبيقات ممنوحة، وهو الذي يخلق قدرة المؤسسة 

وضمان استمرارية  ؤسسةاستقرار الأوضاع المالية للمفكل مؤسسة في حاجة دائمة للموارد المالية من أجل 
أن هدف كل مؤسسة هو  إذ المرتبطة بعملية بناء القدرات، وبالتالي ضمان تنفيذ الأنشطة ،وتطويرها نشاطها

عن طريق التطور الدائم وتوسيع المشاريع القائمة، وبما أنه لا يمكن  إلاالبقاء والربح ولا يمكن ضمان ذلك 
لأي مؤسسة مهما كان حجمها توفير هذه الموارد ذاتيا، فقد جاءت أهمية التمويل باعتباره شريان العمل 

 .(180، صفحة 8019)علام،  اتها ونشاطهاالاستثماري الذي يتيح للمؤسسة تمويل استثمار 
 :الإداريمدخل التدريب . 2.2

رئيسيا من مداخل بناء القدرات التنظيمية داخل المؤسسة، فهو مجموعة من يعد التدريب مدخلا  
تطبيقها في  إمكانيةتحسين المعارف والقدرات المهنية مع الأخذ في الاعتبار دائما  إلىالأنشطة التي تهدف 

بمعارف  ؤسسةفهو جهد منظم ومخطط له لتزويد الموارد البشرية في الم، (10، صفحة 8000)رضا،  العمل
مما قد ينعكس على  ابناء ،معينة وتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها وتغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل ايجابي

 .(100، صفحة 8000)درة،  ؤسسةتحسين الأداء في الم
بل يتعدى ذلك ليشمل  ،فالتدريب لا يقتصر على تزويد الأفراد بالمعلومات والمعارف الجديدة فحسب 

 الإداريةتزويد الأفراد بالمعرفة عن المبادئ والأساليب  فهو يشمل أساسا ،الممارسة الفعلية للأساليب الجديدة
المؤسسات التي يعملون بها لكافة الوظائف في مختلف المؤسسات، مع توضيح دورهم في تحقيق أهداف 

تدريب الأفراد على كافة مستويات ، كما يشمل أيضا والتركيز كذلك على عوامل البيئة الداخلية والخارجية
 إدخالالسلم الوظيفي لزيادة مهاراتهم وتنمية قدراتهم في مجال استخدام الأساليب الفنية الحديثة من أجل 
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تاحة، وزيادة خبرة الأفراد وصقلها كفاءتهاوير المؤسسات وزيادة والتحسين في مهاراتهم بهدف تط ،التطوير  وا 
 وتأهيلهم لوظائف أكثر مسؤولية لمقابلة الاحتياجات المتزايدة للتنمية والتطور ،الفرصة لهم لرفع مستوياتهم

 .(01-00، الصفحات 8010)أبو القاسم فضل الله، 
 ومكوناتها مجالات بناء القدرات التنظيمية الثاني:المطلب 

بعد ما تم التعرف على مفهوم بناء القدرات التنظيمية من خلال عرض مختلف التعاريف وتوضيح 
 مختلف مداخلها، سننتقل للتعرف على مجالاتها ومكوناتها.

 :مجالات بناء القدرات التنظيمية .1
بحيث أصبح في بعض المجتمعات قطاعا أساسيا يناظر في تطور مفهوم بناء القدرات وتطور دوره 

أهمية كل من السوق والدولة، وهذا المفهوم باعتباره عملية مترابطة متداخلة من الجهود تعمل على تغطية كل 
 :والتي تتمثل في المجالات التالية لبناء القدرات التنظيمية ؤسساتالجهود التي توجه نحو كل من الأفراد والم

 الموارد التنظيمية: .1.1
، مثل الموارد المالية، الموارد البشرية، الموارد التكنولوجية ؤسسةوتشمل الموارد التي تدعم عمل الم

الطاقة المحركة لها  ؤسسةوبدون تلك الموارد تفقد الم ،عن نظيراتها ؤسسةوالتي تضيف نقاط قوة تميز الم
 (9، صفحة 8018)محمد الشمري،   ارد التنظيمية:الأبعاد التالية في المو  نبرز أهموفي هذا الصدد 

  القدرات البشرية: .1.1.1
المعارف والمهارات والاستعدادات خاصة لفرد أو مجموعة مكتسبة بالممارسة وهي مجموعة من 

فهي إستراتيجية ونشاط مستمر ، (Aubret, Gilbert, & autres, 1993, p. 42)  المهنية والأداء المكتسب
تتبناها القيادة العليا في المؤسسة لتنمية المهارات وتطوير المعارف والكفاءات والمهارات من خلال عملية 

ل البشري لزيادة الأداء أيضا فهي استثمار في الرأس الما التحفيز والتنمية الإدارية والتمكين وغيرها، ،التدريب
)بونخلة،  والقدرة الإنتاجية للحصول على الميزة التنافسية والتكيف مع مختلف التحديات والأزمات المختلفة

 . (008، صفحة 8019
 الموارد المادية: .2.1.1

وهي الموارد الملموسة التي يمكن تمييزها بالعين والحصول عليها من البيئة المحيطة بها، وتكون  
 لخدمته وحفظ بقائه الإنسانبعدة صور مثل المعادن والبترول وغيرها من الموارد المادية التي يعتمد عليها 

، 8018)فاضل شعير الشمري،  فهي تشمل كل ما يوجد في المؤسسة من مباني وأجهزة وتجهيزات ومعدات
 . (80صفحة 
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  بناء القدرات المالية: .2.1.1
دارتهاالتخطيط المسبق واختيار المنتجات المالية مع  اعلى تغطية نفقاته مؤسسةهي قدرة ال ذلك و  وا 

فكرة هيكلية تجمع بين قدرة الشخص على  أيضا عبارة عنتحقيق القرارات المالية، فالقدرات المالية من أجل 
والخدمات المنتجات  إلىتشمل أيضا وصول الفرد ، كون أن هذه الأخيرة التصرف وفرصته في التصرف

ن مستوى القدرات المالية يختلف عبر الأفراد إومن ثم ف إمكانية ممارسة المصالح المالية،مع  المالية
، وهي تتضمن ثلاث مكونات جتماعية والاقتصادية المختلفةوالمؤسسات ذوي الخصائص الديمغرافية والا

 .(Rothwell & Khan, 2014, p. 4) رئيسية: المعرفة المالية والمهارات والكفاءات المالية والمسؤولية المالية
 الهيكل التنظيمي: .2.1

توضح التقسيمات والتنظيمات  إذ ،ؤسسةأو البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للم الإطارهو 
، كما أنه يعكس ؤسسةوالوحدات الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف الم

يابية فضلا عن تحديد شبكات الاتصال وانس ،نوعية العلاقات بين أقسامها وخطوط الصلاحيات والمسؤوليات
فعلى المؤسسة ، (Box & Platts, 2005, p. 675)  ؤسسةالمختلفة في الم الإداريةالمعلومات بين المستويات 

مع ضرورة مراعاة طبيعة الأعمال للحفاظ على  الإداريةوفي كل المستويات  الإداراتتقسيم العمل بين 
، صفحة 8080)مالكي،  الفعاليةو حتى يتم مراعاة عملية توزيع الموارد البشرية وفقا لمبدأ الكفاءة  ،التخصص

أخرى  إلىكما أن الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة تحكمه مجموعة من العوامل التي تختلف من واحدة ، (4
الضوء على مجموعة من العوامل والمؤثرات التي تؤثر في الهيكل  إلقاءتبعا لظروف المؤسسة وبيئتها، وسيتم 

 التنظيمي كالتالي:
 الإستراتيجية والأهداف:  .1.2.1

والأهداف على قدر كبير من الأهمية في الفكر التنظيمي وذلك لارتباط هذا  الإستراتيجيةتحظى 
والتخطيط والأهداف تتعلق جميعها بوجود نوع من التفكير  الإستراتيجيةالمفهوم بوظيفة التخطيط، فمفاهيم 

 الرئيسية اللازمة لتحقيق الأهداف الآلةوالأهداف تعتبر  فالإستراتيجيةالمسبق كأساس ينطلق منه التنظيم، 
 .(10، صفحة 8004)العبد و مفلح، 

  الثقافة التنظيمية: .2.2.1
لأنها تعكس  ؤسساتبمثابة الهوية التي تميزها عن غيرها من الم ؤسسةالثقافة التنظيمية للمتعد 

ثقافتها الخاصة لأنها تمثل قيم وعادات واتجاهات  ؤسسةشخصيتها وتركيبتها الاجتماعية، ومن ثم لكل م
ومناخها  ؤسسةوكل هذا يتشكل بتأثير من نوعية الم ،العاملين ومدرائهم وأنماط سلوكهم وطرق تفكيرهم
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، وهي منظومة من الأفكار والقيم (809)عبود، صفحة  جتمع الذي تعمل فيهمالتنظيمي وطبيعة ال
وبيئتها  ؤسسةوهي نتاج المناخ التنظيمي للم ،عن غيرها ؤسسةوالمعتقدات وأساليب العمل التي تميز الم

 .(80، صفحة 8018)عيساوي،  الاجتماعية
 : البيئة .2.2.1

تمثل العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر في المؤسسة وعملياتها، حيث أن المؤسسة تعمل في ظل 
ن هناك تأثيرا متبادلا بين المؤسسة وبيئتها، الأمر الذي يؤثر في تصميم الهياكل التنظيمية إالنظام المفتوح ف

 .(89، صفحة 8080)مالكي،  التي تتناسب مع متطلبات البيئة
  الاستقرار في العمل: .2.2.1

يعد الاستقرار في العمل من بين الأمور الهامة التي تلعب دورا كبيرا في فعالية أدائه وبالتالي الرفع 
عالية دون  إنتاجيةلا يمكن للمؤسسة أن تحقق نجاحا وتضمن  إذالمؤسسة وزيادة أرباحها،  إنتاجيةمن 

الاهتمام بمواردها البشرية والمحافظة عليها من ظاهرة التسرب الوظيفي، وذلك بتوفير كافة الظروف الملائمة 
 .(04، صفحة 8019)بن منصور،  ال وسير العملية الإنتاجيةللاستقرار الوظيفي للعم

 :ؤسسةحجم الم .5.2.1
ن ذلك سيكون إصغيرة ف ؤسسةكانت الم فإذايؤثر على عملية تقسيم العمل وتحديد الأنشطة  فهو 

سهولة  إلىكبيرا نجد أن الأنشطة تكون أكثر شيوعا واتساعا مما يؤدي  ؤسسةكان حجم الم إذاولكن  ،معقدا
 مزيدا من التنسيق والرقابة الأمروكثرتها يتطلب  الأنشطةللأنشطة المختلفة، ونتيجة لتنوع  وفقاتقسيم العمل 

 .(08، صفحة 8009)اللوح، 
  :ؤسسةدورة حياة الم .6.2.1

 إلىأدى ذلك  ؤسسة، وكلما تقدم العمر بالمإنشائهامنذ  ؤسسةوتعني عدد السنوات التي مرت على الم
جديدة، كما تتغير علاقات السلطة  أنشطة ؤسسةالتنظيمية كتبني الم والأنشطةظهور مشاكل في الهيكل 

، 8012)عبيدو،  حب العاملون الاستقرار وتوطيدهم أنظمة رسمية وروتينية إلى بالإضافةوالاتصال، 
 .(02-08الصفحات 

  :التكنولوجيا .1.2.1
تعتبر التكنولوجيا من المتغيرات البيئية، كما أنها تعتبر من محددات الهيكل التنظيمي، حيث أن 

وهي  لا تطبق نفس نوع التكنولوجيا، كما أنه تتواجد في مجتمعات مختلفة أين تكون الثقافة مختلفة ؤسساتالم
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، 8002)بغدود،  المباشر على الهيكل التنظيميذات التأثير  مجموعة من الأدوات والمعدات والأساليب
 . (20صفحة 
 :بشريةالقدرات ال .1.2.1

وقدرات فعالة مع الأخذ في الاعتبار  إمكانيات إلىالتي تركز على كفايات الأفراد وترجمتها هي و  
 ؤسسةوقيم وخبرات تحقق أهداف الم ،ما لديهم من معارف ومهارات لإظهارتحفيزهم للعمل والمشاركة 

تلعب القدرات البشرية دورا مهما في اختيار الهيكل التنظيمي  ،(89، صفحة 8080)هويدي الحارثي، 
من حيث المهارات والخبرات والتخصص  ،كانت القدرات البشرية المطلوبة ذات مستوى منخفض فإذاالمناسب 

ذان الهيكل التنظيمي المطلوب سيكون بسيطا، إف  براتكانت القدرات البشرية المطلوب تتطلب مهارات وخ وا 
 .(802، صفحة 8008)العميان،  تشعب وتعدد الهيكل التنظيمي إلىن هذا سيؤدي إعالية ف

 التكنولوجية: القدرات. 2.1
في تنفيذ أي مهمة  ؤسساتتعد القدرات التكنولوجية واحدة من القدرات المهمة التي تعتمد عليها الم

والمعرفة التكنولوجية المطلوبة من أجل  ،فنية ذات صلة بما في ذلك القدرة على تطوير المنتجات والعمليات
وهي ، (190، صفحة 8080)عاصي حسين العبيدي،  الحصول على مستويات مميزة من الكفاءة التنظيمية

البيانات والمعلومات التي تحتاجها في تنفيذ  إلىللوصول  ؤسسةعبارة عن مجموعة الوسائل التي تعتمدها الم
من خلال الاعتماد على التكنولوجيات  ،والعمل على تحليلها واستثمارها بطريقة تكون أكثر فاعلية ،مهامها

 .(Bakar, 2005, p. 268)  الحديثة في أدائها لأعمالها ومهامها الروتينية
على التقدم والتطور بشكل مستمر من  ؤسسةدورا بارزا في تعزيز قدرات الم القدرات التكنولوجية تلعب

ارتباطا مباشرا بالنمو والتوسع، ففي الوقت  تطوير مستمرة للتكنولوجيا ترتبط إستراتيجيةخلال الاعتماد على 
الذي شهدت فيه العديد من القطاعات تغيرات كبيرة في التكنولوجيا بسبب ظهور مصادر جديدة ومتجددة 

 إذقنيات والأسواق، للطاقة بشكل استدعى مواصلة الاستثمار في التكنولوجيا لمواكبة التغيرات الحاصلة في الت
مواطن القوة ونقاط الضعف في قدراتها التكنولوجية بشكل  ؤسسةأصبح من المهم بصورة متزايدة أن تفهم الم

 .(Lee & Lee, 2016, p. 2)  والاستيعاب والإدراكيعزز من موقفها التنافسي القائم على أساس الفهم 
 القيادة التحويلية:نمط . 2.1

وهي ذلك النمط الذي ينمي الأفراد لكي يصبحوا أنفسهم قادة، أي أن القائد الفعال يقود الأفراد لكي 
على  ، حيث كان يركز جوهر القيادة التحويلية على القدرة(088، صفحة 1449)السلمي،  يقودوا أنفسهم

عادةمواءمة الوسائل مع الغايات  عظيمة وتطلعات أخلاقية  إنشائيةلتحقيق أغراض  ؤسساتتشكيل الم وا 
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تلك الحاجات  إشباعوالعمل على  ،الحاجات الظاهرة والكامنة للمرؤوسين إدراكويقوم هذا النمط القيادي على 
 .(88، صفحة 8011الغامدي، ) واستثمار أقصى طاقات المرؤوسين
لمواجهة التطورات في البيئتين  ؤسسةالتغيير والتطوير الدائمين في الم إلىوتدعو القيادة التحويلية 

، 8018)الغزالي،   الداخلية والخارجية ويتطلب مثل هذا التغيير قيام القيادة التحويلية بثلاث فعاليات أساسية:
 (89صفحة 

جزاء والوحدات في الأجميع  إلىعلى أن تمتد هذه الرؤية  ؤسسةتجاه المستقبل للماتوليد رؤية متجددة -
 ؛ؤسسةالم
 ؛ؤسسةأحداث القبول الجماعي لكل ما هو جديد وحديث من قبل المعنيين في الم-
سواء كان ذلك على صعيد المستلزمات  ؤسسةتوفير كل ما هو مطلوب لأحداث التغيير في عموم الم-

 التقنية أو المالية أو التسويقية أو الإدارية.
 :مكونات بناء القدرات التنظيمية .2

 تتضمن عملية بناء القدرات التنظيمية ثلاث مكونات أساسية، والتي كانت على النحو التالي:
 المكون البشري: . 1.2

شرح  والآتيبالمعرفة والقدرة والمهارة المتوفرة لدى الشخص داخل المؤسسة، يتعلق هذا المكون 
 خاص لكل مكون من المكونات البشرية المعتمدة:

 المعرفة:  .1.1.2
المال وقوة العمل، وأنها الأداة الفاعلة  رأسواحد بوصفها أكثر أهمية من مورد  آنهي قوة وثروة في 

أو تكوين القيمة المضافة فهي لا تعاني من مشكلة الندرة باعتبارها المورد الوحيد الفريد الذي يبنى  إيجادفي 
بالتراكم ولا يتناقص بالاستخدام، بل العكس يمكن استخدامها في توليد وتطوير أفكار جديدة بدون كلفة أو 

تمس  إذوالتميز التنافسي  الإبداعتكمن أهميتها في خلق ، (10ة ، صفح8002)حسن،  إضافيةبدون تكلفة 
والتنافسية، وأن  الإبداع إلىالحاجة للبحث عن الكيفية التي يمكن للتركيبات المختلفة من المعرفة أن تقود 

 .perez & pablos, 2003, p) تبدع وتتنافس في مناطق معقدة وديناميكية في ظل الاقتصاد الجديد ؤسساتالم

82). 
 القدرة:  .2.1.2

القدرات التي يتمتع بها المورد البشري والذي من المتوقع أن يشغل مدراء الموارد البشرية لها دور  إن
مدراء يمتازون بمجموعة  إلىستحتاج  ؤسساتالعامة، حيث أن العديد من الم ؤسسةالم إستراتيجيةقيادي في 
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ذلك أيضا براعة التغيير  إلى بالإضافة ،الأعمال وبراعة الموارد البشرية عةمن القدرات المتمثلة أساسا في برا
بجذب الأفراد الذين تكون  وا، فعلى المديرين أن يقوم(180، صفحة 8019)العبادي،  والمصداقية الشخصية

والابتكار  الإبداعلديهم المقدرة العالية في التعامل مع الحالات الطارئة والظروف المتغيرة التي تستدعي 
 .(809، صفحة 8019)العنزي،  وبالتالي الحصول على مخرجات معرفية وفكرية عالية المستوى

 المهارات:  .2.1.2
تعتبر المهارات ذات أهمية كبيرة للفرد بحيث تمكنه من أداء أدواره في الحياة على الصعيد المهني 

فإن المهارات لا تكون ، (10، صفحة 8010)ابراهيمي،  كما تعطي فرصة كبيرة للارتقاء والتطوير المهني
الفرد لما يملكه يسمح بالحفاظ عليها وتطويره، ومن ثم  إدراككانت واعية، لكون  إذا إلامفيدة للمؤسسة 

 .(01، صفحة 8010)منصوري و صويلح،  الاستفادة الدائمة منه
  تنمية الموارد والعمليات التنظيمية:. 2.2

ويتعلق هذا المكون بالقدرة على تنمية الموارد الأساسية كالموارد المالية، المعلوماتية والفنية وغيرها 
كما يتضمن هذا المكون أيضا سلامة العمليات الداخلية في استخدام الموارد السابقة، ويختلف مفهوم تنمية 

حول الهيكل التنظيمي، أما  الآخرور الموارد والعمليات التنظيمية عن مفهوم التطوير التنظيمي، حيث يد
جانب الهيكل  إلى ؤسساتمفهوم تنمية الموارد والعمليات التنظيمية فيدور حول العمليات الداخلية للم

 التنظيمي أيضا.
  التنمية المؤسسية: .2.2

ويتضمن هذا المكون علاقات القوة بين المؤسسات والتحديد الدقيق للوظائف المؤسسية، والعلاقات  
 .(890، صفحة 8080)صابرين عربي،  ؤسسةلمؤسسية المتبادلة داخل الما

 .عوامل نجاحهاو  بناء القدرات التنظيمية متطلبات لث:المطلب الثا
 إلىمجالات بناء القدرات التنظيمية وأبعادها، سنتعرف في هذا المطلب  تعرف علىبعد ما تم ال

 وعوامل نجاحها. بنائها متطلبات
 متطلبات بناء القدرات التنظيمية: .1

كانت هذه المتطلبات و هناك مجموعة من المتطلبات والاحتياجات اللازمة لبناء القدرات التنظيمية، 
 (00، صفحة 8019)هللو،   كمايلي:
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 متطلبات لازمة لبناء القدرة التدريبية للمنظمة:  .1.1
للبرامج التدريبية  استراتيجيهوحدة داخلية مسؤولة عن التدريب، ووضع خطة  إنشاءوذلك من خلال 

، والاستعانة بالخبراء والمتخصصين والمؤسسات الأكاديمية في وضع وتصميم البرامج ؤسسةالتي تحتاجها الم
ورات اللازمة ببناء قدرات العاملين مثل التخطيط الاستراتيجي، وتعبئة وتنمية الموارد التدريبية، والاهتمام بالد

المشاريع والبرامج التنموية، وكيفية تكوين شبكات  إدارة، وكيفية الإداريةوكيفية استخدام التكنولوجيا والمهارات 
دارة  الأزمات. وا 
 متطلبات لازمة لبناء القدرة التمويلية للمنظمة: .2.1

وذلك من خلال معرفة مصادر التمويل المحلية والخارجية، والاستفادة من الجهات المانحة في تمويل 
مشروعاتها، وضرورة توظيف الموارد المالية حسب أهدافها العامة والأولويات الملحة لديها، كذلك توفير 

كنولوجيا المعلومات في تنمية المادية والمالية، والاستفادة من ت ؤسسةالمعلومات الدقيقة عن احتياجات الم
 الموارد والاهتمام بعمليات الرقابة والمراجعة والتقييم.

 القدرة على التخطيط الاستراتيجي: ءمتطلبات لازمة لبنا .2.1
والمجتمع، وضرورة  ؤسسةالدقيقة عن كل من الم والإحصاءاتضرورة توافر المعلومات والبيانات 

لتحقيقها، والرؤية المستقبلية لمشروعاتها وخدماتها، والاستفادة من  ؤسسةصياغة الرسالة التي تسعى الم
، ويمكن ، مع مراعاة كلا من الموارد البشرية والماديةؤسسةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التخطيط للم

 ذلك من خلال توفير وحدة داخلية مسؤولة عن التخطيط الاستراتيجي، كما يمكن الاستعانة بالخبراء عند
 .الإستراتيجيةوضع وتصميم الخطة 

 :ؤسسةمتطلبات لازمة لبناء القدرة الاتصالية والمعلوماتية للم .2.1
المتاحة والحديثة، وكذلك استخدام نظام فعال يسمح بالتفاعل وتدفق  الإعلاموذلك باستخدام وسائل 

نشاء، ؤسسةالمعلومات بين العاملين في الم داخلي ليكون مسؤولا عن تنظيم عمليات  إعلاميجهاز  وا 
قواعد للبيانات والمعلومات الخاصة بالعمل الأهلي  إنشاء إلى، كما تحتاج ؤسسةاللازم للم بالإعلامالاتصال 

 وتوافر المعدات التكنولوجية والأجهزة، والاستعانة بالخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات.
 :بناء القدرات التنظيمية عوامل نجاح .2
  تقوم عملية بناء القدرات التنظيمية على عوامل عديدة تساعدها على نجاحها في المؤسسة أهمها:   

 (08، صفحة 8019)هللو، 
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خطة بناء  تنفيذيزيد تشكيل فريق مختص محدد الأهداف  تشكيل فريق عمل لتطوير وبناء القدرات: .1.2
ممثلين مختصين من المجتمعات المستهدفة  إشراكوعليه يفضل  ،وتطوير القدرات من فرص النجاح

 .الإدارةوموظفين وبعض أعضاء مجلس 
عند البدء في عملية بناء وتطوير القدرات يجب  تحديد الأولويات ووضع أهداف قابلة للتحقيق: .2.2

عمل الذي ينبغي القيام به، لذا يجب تحديد الأهداف التي تركز الفصل بين العمل الذي يمكن القيام به وال
 على ما يجب انجازه والتأكد من أنها قابلة للتحقيق.

يجاد ؤسساتتخصيص الوقت لدى الموظفين في الم إن تخصيص وقت لبناء وتطوير القدرات: .2.2  وا 
ن كانت بعض ا  عملية التطوير والبناء المنظمي، و  إحداثوحدة تطوير وجودة شاملة تساعد بشكل كبير على 

الوقت  ليس لديها عدد كافي من الموظفين للقيام بعملية البناء والتطوير، لذا يجب استثمار ؤسساتالم
 .ؤسسةوالتركيز على نمو الم

كافة العاملين في عملية التغيير لتخفيف الشعور بالقلق لدى  إشراكويأتي  المنظمة ككل: إشراك .2.2
 أهداف التغيير. إنجاحمصالحهم التي قد تتأثر بهذه العملية، من أجل العمل الجاد في  اتجاهالبعض 

عملية التطوير والبناء هي  البحث عن مصادر التمويل الخارجية لعملية التطوير والبناء المؤسسية: .5.2
البحث عن  إلى ؤسساتلذا من الضروري أن تسعى الم ،تحتاج للتضحية بالوقت والجهد والمالعملية مكلفة و 

 عملية البناء والتطوير. إنجاحمصادر تمويل تستطيع من خلالها 

 الذكاء التكنولوجي مفاهيم أساسية حولالمبحث الثالث: 
وتعقد العلاقات إضافة إلى   تتميز البيئة التي تعمل وتنشط فيها المؤسسة بالاضطراب وعدم الاستقرار

شدة التنافس، ومن أجل البقاء في ظل هذه الظروف يجب على المؤسسة امتلاك الأدوات التي تمكنها من 
الحصول على المعلومات من أجل الاطلاع على العوامل التكنولوجية، ويعتبر الذكاء التكنولوجي من أهم هذه 

 الأدوات.
 .خصائصهولوجي و المطلب الأول: مفهوم الذكاء التكن

لقد تم تناول مفهوم الذكاء التكنولوجي من جوانب مختلفة حيث لا يتم الاتفاق على مفهوم موحد، لدى 
 سيتم عرض بعض منها لتوضيح مفهوم الذكاء التكنولوجي والوقوف على أهم خصائصه.

 مفهوم الذكاء التكنولوجي: .1
من  الأنشطة التي تدعم اتخاذ القرار التكنولوجيمجموعة من  :على أنهالتكنولوجي الذكاء  يعرف

والاتجاهات  ،خلال الاستفادة من مزايا إعداد المعلومات ذات الصلة في الوقت المناسب على الحقائق
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 & Gonçalves) من خلال وسائل الجمع والتحليل والنشر ؤسسةالتكنولوجية ) الفرص والتهديدات( من بيئة الم

Carvalho de amelda, 2019, p. 107)،  ركز على المعلومات التكنولوجية المتعلقة بالفرص هذا التعريف
التقاط وتسليم تكنولوجيا المعلومات كجزء من العملية كما يعرف كذلك على أنه  ،ؤسسةوالتهديدات من بيئة الم

 (ying & mortara, 2017, p. 4)  الوعي بالتهديدات والفرص التكنولوجية ؤسسةالتي من خلالها تطور الم
التعرف على  ؤسسةهذا التعريف سلط الضوء على تكنولوجيا المعلومات باعتبارها عملية تسهل على الم

 الفرص والتهديدات التكنولوجية.
يمثل المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا المتواجدة في البيئة الخارجية  :كما يعرف كذلك على أنه  

)علي عمران و  والمستخدمة من قبل المنافسين، وتستخدم هذه المعلومات لاكتساب ميزة تنافسية تكنولوجية
وعرف الذكاء هذا التعريف ركز على الهدف النهائي للذكاء التكنولوجي،  ،(104، صفحة 8081واخرون، 

التكنولوجي أيضا على أنه العملية التي تركز بشكل دقيق على العلم والتكنولوجيا وأثرها في أنشطة البحث 
ا التعريف على العلم والتكنولوجيا ودرجة حيث ركز هذ، (Colakodlu, 2011, p. 20)  ةؤسسوالتطوير في الم

 .ؤسسةتأثيرها على أنشطة البحث والتطوير في الم
وتقييم عملية تحليل مما سبق يمكن تقديم تعريف إجرائي لعملية الذكاء التكنولوجي على أنه: 

اكتساب ميزة من أجل والأنشطة المتماثلة  ،المعلومات حول تقنيات المنافسين والتكنولوجيات المستخدمة
 .ؤسسةتنافسية تكنولوجية في الم

 الذكاء التكنولوجي: خصائص .2
 (Asikhia & al, 2019, p. 26)  من الخصائص أهمها:يتميز الذكاء التكنولوجي بمجموعة 

 ؛يسمح للمؤسسة بالرد على التهديدات-
 ؛التغيرات التكنولوجية والعلميةتحديد واستغلال الفرص الناتجة عن -
 ؛ركز عادة على الاتجاهات التكنولوجية والاختراقات العلميةي-
 ؛سمح بتطوير معلومات عن الفرص والتهديدات للمؤسسةي-
 ؛دعم استراتيجيات الابتكار وكذلك البحث والتنميةي-
 ؛المعلومات إلىسهولة الوصول -
 ؛والإنتاجيةءة حقق سهولة في التواصل الاجتماعي والكفاي-
 .والإبداعصنع القرار والتشجيع  يحسن-
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 & Fernando)  :والمتمثلة فيمايلي ذلك أيضا هناك مجموعة من الخصائص الأخرى إلى بالإضافة    

Domínguez, 2010, p. 7) 

 الديناميكية: -أ
حيث  ،التعليقات الدائمة من نتائج تنفيذ الاستراتيجيات ومن تقييم عملية الذكاء التكنولوجي إلىتشير 

المعلومات الداخلية  إدخالوكذلك من أجل  ،ؤسسةيتم تقييم عملية التعلم من أجل التغيير والتطور للم
 بين الأنشطة.وخلق المعرفة من أجل التفاعل ، من مصادر مختلفة على فترة زمنية معينة والخارجية

  المرونة:-ب
دمج أدوات مختلفة لتحليل البيانات، حيث يمكن للأنشطة المختلفة التي يوفرها  بإمكانيةوهي تتعلق 

، حيث أنه حدد مفهوم المرونة على أنه البساطة في تكييف ؤسسةالنظام أن تتكيف مع العمليات الداخلية للم
أن تعبر عن قدرة نظام  ؤسسة، فبواسطته تستطيع المؤسسةللم نظام الذكاء التكنولوجي مع المتطلبات المحددة

 إنشاءالخارجية والداخلية داخل المؤسسة، حيث يتم  التأثيراتعن  والإجابةالذكاء التكنولوجي على التغيير 
بينهم بطريقة غير رسمية أو رسمية  هذه القدرة من خلال المعرفة التي يكتسبها الناس والذين يتعاملون فيما

 .نظام الذكاء التكنولوجي ووظائفخلال استكشاف القدرة على توليد اعتبارات جديدة حول الهيكل من 
 المنهجية: -ج

لهدف منه هو وهذا الأخير ا ،الذكاء التكنولوجي يركز على الترابط الضروري للمكونات فيما بينها
تعني الاعتراف بأن الذكاء هذه الخاصية  المؤسسة،يدعم بشكل مباشر تطوير  كونه توليد ميزة تنافسية

مثل نظام الموارد المادية والبشرية التي تترابط فيما بينهم بطريقة  ،التكنولوجي يتكون من مستويات مختلفة
   .ديناميكية لتحقيق هدفهم

 الذكاء التكنولوجي فوائدالمطلب الثاني: أهداف و 
 وأهم الخصائص التي يتميز بهابعد ما تم التعرف على مفهوم الذكاء التكنولوجي بكل جوانبه 

 الذكاء التكنولوجي. فوائدسننتقل إلى التعرف على أهداف و  
 :أهداف الذكاء التكنولوجي .1
، لكن ؤسساتإن التغيرات في التكنولوجيا والتي سببتها الابتكارات المستمرة تؤثر في أعمال الم  

الذكية لا تنتظر حدوث تلك التغيرات، بل تعمل على مراقبة وتتبع البيئة الخارجية والابتكارات  ؤسساتالم
العملية التي تتم تقديمها لتحسين الأداء وتطوير التكنولوجيا  وه فالذكاء التكنولوجيالجديدة والاستفادة منها، 
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 :منها هداف نذكرالأ حقق مجموعة منفهو يعن طريق تحديد الخيارات المحتملة من التكنولوجيات الجديدة، 
 (101، صفحة 8014)كريم حسن و عبد ابراهيم، 

 ؛تحقيق تقييم للتكنولوجيا الجديدة وتوقع التغيرات التكنولوجية إلى الذكاء التكنولوجي يسعى-
يجدون التغيرات التكنولوجية في الوقت المناسب وتحديد المنتجات والعمليات الجدية والاتجاهات  ماءالعل-

 ؛والأحداث ذات الصلة بالنسبة للتنافسية
 ؛في تدعيم المشاريع والقرارات الاستثمارية الذكاء التكنولوجي يساهم-
 ؛يساعد صناع القرار في تقدير نقاط القوة للمنافسين-
 الاختراعات. وآخرعلى عمليات البحث والتطوير في المؤسسات الذكاء التكنولوجي يركز -
 :الذكاء التكنولوجي فوائد .2

يعتبر الذكاء التكنولوجي أحد العناصر المهمة في الإدارة الإستراتيجية لكل مؤسسة، حيث تكون  
 (Kobe, 2003, p. 2)  هناك مجموعة من الفوائد المحتملة وهي كالتالي:

 ؛تحديد التقنيات التي تنطوي على فرص أو تهديدات المؤسسة-
 ؛تمكين توليد الأفكار على أساس التقنيات الجديدة-
 ؛حلول لمشاكل التطور الحالي للمشاريع إيجاد-
أي التقنيات التي يجب أن تكون مستخدمة في  ،جمع المعلومات كأساس لاتخاذ قرارات بشأن بدء المشاريع-

 ؛تطوير هذه المشاريع
 ؛تحديد موردي التكنولوجيا المحتملين من أجل دمجهم في مشاريع التنمية-
 ؛استكمال الكفاءات الأساسية التكنولوجية واستخدامها بالطريقة المثلى-
 تمكين بناء واستخدام التقنيات الجديدة.-

 الذكاء التكنولوجيوأنشطة  المطلب الثالث: مستويات
 .كمايلييقوم الذكاء التكنولوجي في المؤسسة عموما على مستويات وأنشطة مختلفة 

 :مستويات الذكاء التكنولوجي .1
على المستوى الوطني وعلى مستوى القطاع أو الصناعة  للذكاء التكنولوجي مستويات مختلفة أهمها

 (Hataminezhad & al, 2020, p. 6)   :والذكاء التكنولوجي على مستوى الأعمال
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 الذكاء التكنولوجي على المستوى الوطني: .1.1
مثل وحدات البحث والتطوير الدولية، وسفراء  آلياتفي هذا المستوى تستخدم المؤسسات  

رسالالتكنولوجيا، ومشاركات الاستماع  جل اكتساب أالدولية من  والمعارضالمؤتمرات  إلى الأشخاص وا 
 الذكاء.
 الذكاء التكنولوجي على مستوى القطاع أو الصناعة: .2.1

في هذا المستوى، حددت المؤسسات بعناية مهمة وأهداف نظام الذكاء التكنولوجي وفقا للصناعة  
التكنولوجيا، وتحديد ، مثل قرار التوظيف بشأن دخول مجال أهدافهاجل تلبية كل هدف من أذات الصلة من 

التهديدات والفرص التكنولوجية الخاصة بالمجال التكنولوجي، بيئة الصناعة وتسهيل وتعزيز الابتكار والتنمية 
 والحصول على المنافسين.

  الذكاء التكنولوجي على مستوى الأعمال: .2.1
ذكية لتحديد احتياجات على هذا المستوى تقوم المؤسسات بإنشاء اتصال بين المستخدمين والوسائل ال

المعلومات بدقة، وتقوية السلوكيات العفوية في تحديد وتطبيق الاتجاهات التكنولوجية في أعمالهم، من أجل 
 تحسين أعمالهم بهذه الطريقة. 

 أنشطة الذكاء التكنولوجي: .2
بلاغيشمل الذكاء التكنولوجي الأنشطة المتعلقة بتحليل   ذات الصلة بالاتجاهات  المعلومات وا 

، حيث كان الهدف منها استغلال الفرص والأكثر عموميةالتكنولوجية  المؤسسة دعم قرارات إلىالتكنولوجية 
من خلال التسليم الفوري للمعلومات ذات الصلة بالاتجاهات التكنولوجية في  عن التهديدات للدفاعالمحتملة 
 (Kilic & al, 2016, pp. 80-81)  التكنولوجي في أربع نقاط وهي كالتالي:، وتحدد أنشطة الذكاء بيئة العمل

 ؛التي قد تكون سابقة تغيير تكنولوجي كبير الإشاراتالبحث في البيئة عن -
تزال الاتجاهات التي ولا ليست خاطئة  الإشارات) على افتراض أن هذه  للإشاراتتحديد العواقب المحتملة -

 ؛تقترحها قائمة(
تباعهاتم ملاحظتها قد اختيار المعلومات والسياسات والأحداث والقرارات التي يجب أن تكون - للتحقق من  وا 

 ؛استخدامه وآثارللتكنولوجيا  الحقيقيينالسرعة والاتجاه 
في اتخاذ  الإدارةة لاستخدام تقديم البيانات من الخطوات السابقة في الوقت المناسب والطريقة المناسب-

 .ؤسسةالقرارات المتعلقة بتفاعل الم
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   Kerrحسب نموذج الذكاء التكنولوجي  مكونات: رابعالمبحث ال
اختلف المختصون حول مكونات الذكاء التكنولوجي، حيث وردت في هذا المجال العديد من النماذج 

التالية ) تخطيط، تنظيم وتنفيذ جهود ذكية تنافسية، جمع  مجموعاتحيث ركز على ال  Asikhia نموذج :منها
) ذكاء  المكونات التالية ركز على حيث   Abbasونموذج  ذكي، تحليل البيانات بذكاء، النشر الذكي(،

نظرا لشموليته  Kerrعلى نموذج تم التركيز المنافس، ذكاء السوق، ذكاء استراتيجي(، وفي هذه الدراسة 
واستيعابه لأهم المتغيرات المؤثرة على النشاط التكنولوجي ) ذكاء السوق، ذكاء تنافسي، أنظمة وعمليات 

 .Kerrذكية(، فيما يلي نقوم بتوضيح مكونات الذكاء التكنولوجي اعتمادا على نموذج 
 .مفهوم الذكاء التنافسي وأبعاده المطلب الأول:

الذكاء التنافسي من جوانب مختلفة حيث لا يتم الاتفاق على مفهوم موحد، لدى لقد تم تناول مفهوم 
 سيتم عرض بعض منها لتوضيح مفهوم الذكاء التنافسي والوقوف على مختلف أبعاده.

 مفهوم الذكاء التنافسي:  .1
يصال المعلومات عن البيئة للمسا يعرف الذكاء التنافسي على أنه: عدة عملية تتضمن حشد وتحليل وا 

كما يتم تعريفه أيضا على أنه العملية ، (Dish man & Calf, 2008, p. 767)  في اتخاذ القرار الاستراتيجي
التي يتم من خلالها جمع المعلومات عن المنافسين والبيئة التنافسية والاستفادة منها في التخطيط وصنع 

 .(181، صفحة 8014)لمى،  القدرات المؤسسيةالقرار من أجل تحسين 
 إلى والإستراتيجيةتحقيق العديد من الأهداف العملية  إلىيهدف تطبيق الذكاء التنافسي في المؤسسات       

 (00-09، الصفحات 8081)علوان،   تطوير طرق ومناهج جديدة، وذلك على النحو التالي:
 ؛زيادة المهارات التحليلية للقادة، والقدرة على توقع تحركات الجهات الفاعلة الأخرى في بيئة الأعمال-
 ؛ؤسسةمن أجل تطوير أفكار أو معارف جديدة والاندماج في الم ؤسسةمشاركة الأفكار والمعارف داخل الم-
 ؛محتملين وبدء دعم أعمال جديدةاكتشاف منافسين جدد أو عملاء -
 ؛ؤسسةتحديد وتحليل التقنيات والمنتجات والعمليات التي تؤثر على أنشطة وسلوك الم-
 ؛تحديد وتحليل حالات النجاح أو الفشل، من المنافسين والعملاء والموردين أو غيرهم-
 ؛تسليط الضوء على استراتيجيات المنافسين-
 ؛تحسين فهم التأثيرات الخارجية-
  تسليط الضوء على فرص الأعمال والمشاكل التي من شأنها تساهم في تمكين الاستراتيجيات الاستباقية.-
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 :أبعاد الذكاء التنافسي .2
الوعي التنظيمي، العملية، المعالجة، وفيما يلي سيتم  :إلى ثلاثة أبعاد الذكاء التنافسيتم تقسيم   

 توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:
 : أبعاد الذكاء التنافسي(2) رقمالشكل 

 
  
 
 
 

 (08، صفحة 8080)البياتي، المصدر: 
 من أبعاد الذكاء التنافسي على حدى:كل بعد  إلىفيما يلي سنتطرق 

 الوعي التنظيمي: .1.2
وهو فهم لأنشطة  ؤسسةالعامل الحاسم في تسهيل التعاون، وتبادل المعرفة بين موظفي الم هو

لضرورية لتحقيق الميزة التنافسية ورسم التوجه الاستراتيجي له، وذلك ، كما أنه يعتبر أحد الأنشطة االآخرين
وتمكين الموظفين ، الإداريةمن خلال دعمه لأنشطة الذكاء، وتشجيع تبادل المعلومات بين مستوياته 

 .(80، صفحة 8080)البياتي،  وتحفيزهم للإفصاح عن ملاحظاتهم التنافسية
 . العملية:2.2

جراءات مناسبة، وبنية تحتية رسمية وغير رسمية بحيث يمكن  ،يتطلب تنفيذ هذه المرحلة سياسات وا 
للموظفين المساهمة بفعالية في إدارة نظام الذكاء التنافسي وكذلك الاستفادة من مزايا عملية له، ولكي تستفيد 
المؤسسة بنجاح من جهود الذكاء التنافسي وعملياته السابقة، يجب أن يكون هناك وعي تنظيمي مناسب 

 . (Saayman & al, 2008, p. 383)  وثقافة تنافسية
 . المعالجة:2.2

التي يتم من خلالها تقييم أنشطة الذكاء التنافسي، وتقييم مدى فاعلية المعلومات التي تم  الآليةهي 
تقييمها في عملية صنع القرار، ويكون صانع القرار هو المسؤول عن هذا التقييم الناتج من أنشطة الذكاء 

تحسين خطط الذكاء التنافسي لأن التغذية الراجعة من صانع القرار تكون في غاية الأهمية في تطوير و 
التنافسي مستقبلا، وللمعالجة دور مهم في عمل الذكاء التنافسي من خلال تقييم المعلومات المجمعة، وتنظيم 

يالوعي التنظيم  المعالجة العملية 

 أبعاد الذكاء التنافسي
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، الصفحات 8080)البياتي،  تلك المعلومات وعزل الصالحة منها للاستفادة منها في صنع القرار الاستراتيجي
90-91). 

 وأهميته في المؤسسة ذكاء السوق المطلب الثاني:
يعد ذكاء السوق من المفاهيم الحديثة حيث أنه مازال موضوع نقاش بين الخبراء والمختصين في 
مجال التسويق، فهناك ما يطلق عليه مصطلح الاستخبارات السوقية، وهناك من يفضل مصطلح ذكاء 

هذه الدراسة، بالإضافة إلى ذلك أيضا سنتطرق إلى أهميته في  السوق، وهذا الأخير هو الذي سيستعمل في
 المؤسسة.

 مفهوم ذكاء السوق: .1
ذكاء السوق هو مجموع الوسائل التي تمكن المسيرين من أن يكونوا على معرفة مستمرة بتطورات  

والموارد  ؤسسةتربط بين أنشطة الم إستراتيجية، فهو (Kotler & autres, 2006, p. 84)  البيئة السوقية
وتحويل الأهداف  والقدرات التي تمتلكها، وبين البيئة المحيطة بها بهدف تعظيم الأداء الحالي والمستقبلي

 ,Johnson & Scholes, 1993) وقابلة للتنفيذ من الناحيتين الوظيفية والتشغيلية ،أخرى ذات معنى إلىالحالية 

p. 20) ، يؤثر كنشاط بعملية التخطيط في المدى الطويل والقصير، ويضيف قيمة للقرار الاستراتيجي فهو
 .(Lackman & al, 2000, p. 6) للمؤسسة أيضا

 أهمية ذكاء السوق: .2
المعلومات التي يقدمها لصانعي القرار، في ظل المنافسة  يستمد ذكاء السوق دوره وأهميته من قيمة

وتكمن أهميته  ،الشديدة التي يشهدها السوق باتجاه الفرص السوقية المناسبة أو الحد من أخطار المنافسين
 (184-182، الصفحات 8080)لقاء مطر،   الأعمال من كونه: ؤسساتكنظام أساسي في م

لمتخذي  لإيصالهاالتحذيرية  الإشاراتحيث يقوم باستلام  ،المبكر الإنذاريمثل الحجر الأساس في نظام -
 ؛اللازمة الإجراءاتالقرار من أجل وضع 

يحيط بهم من تغيرات سوقية  يمثل نظاما وقائيا في تقديم المعرفة والاداراك الأفضل لمستخدميه حول ما-
 ؛بيئية مختلفة

يشكل منهجية واضحة تعد جسرا بين كميات كبيرة من المعلومات غير المهيكلة واستراتيجيات الأعمال من -
 ؛منها الاستفادةخلال معالجة هذه المعلومات وتحويلها لمعلومات يمكن 

وما قد يحدث فيها  ،أم خارجية داخليةالتعرف عن قرب وبدقة على المتغيرات البيئية المختلفة سواء كانت -
 ؛من تطور وتغير من خلال ما يقدمه هذا النظام من معلومات مستمرة ومتواصلة حول تلك المتغيرات
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وقائية ) هجومية( لدخول الأسواق الجديدة وكسب  إستراتيجيةيمثل نظرية جديدة يمكن من خلالها رسم -
 ؛الفرص السوقية المحتملة

 .المؤسسةوالابتكار في  الإبداعيمثل أحد المصادر الأساسية لتحقيق -
 الأنظمة والعمليات الذكية المطلب الثالث:

بعد ما تم التعرف على كل من الذكاء التنافسي بأبعاده المختلفة ومفهوم ذكاء السوق وأهميته في 
 المؤسسة، سيتم التطرق إلى كل من الأنظمة والعمليات الذكية:

 :الأنظمة الذكية .1
تعرف الأنظمة الذكية في نهاية التسعينات من القرن العشرين على أنها مجموعة من الوسائل التقنية 

أو العمل بشكل مستقل  الأشخاصأو التكنولوجية مجتمعة من خلال التفاعل مع شخص أو مجموعة من 
يجادهدف  لإنتاجوالمعرفة والحافز  ،المعلومات إلىحيث يكون قادرا على اتخاذ القرار يستند  طريقة  وا 

كما تعرف كذلك على أنها التقنيات والأدوات ، (Pupkov, 2017, p. 1)  عقلانية من أجل تحقيق الهدف
 ـفضلأتمكين اتخاذ قرارات  إلىوالممارسات الخاصة بجمع ودمج وتحليل وتقديم كميات كبيرة من المعلومات 

(Castellanos & al, 2009, p. 1). 
أصبحت الأنظمة الذكية جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد في المؤسسة، فهي قائمة على أحدث التقنيات   

ها فهي تتميز بوجود قاعدة بيانات ضرورية لحل المشكلات بمختلف أنواعالمعلوماتية، التكنولوجية ....الخ، 
فهي تنمي قدرات  بالمؤسسة ومن ثم تنفيذ القرارات،يتم من خلالها اختيار وقبول المعلومات المفيدة حيث 

  .(Denys & al, 2021, p. 35)  ظروف الحياة المعيشية بالمؤسسةالأفراد على التكيف مع 
 العمليات الذكية: .2

مثل العمليات الروبوتية والذي تعرف العمليات الذكية على أنها تطبيق يشمل أداء الأعمال المتكررة  
وتطبيق ما تعلمه فقط يوميا بشكل متكرر، ليتسع التطبيق ويشمل أيضا تقنيات  ،يعتمد على فكرة التعلم الآلي

لذكية معالجة البيانات غير المهيكلة ، كما يمكن للعمليات االأنترنتالذكاء الاصطناعي، وتقنيات أخرى مثل 
جراء التحليل التنبؤي  جراء تحليل البيانات المعقدة، واستثناءات العمليات، وا  مثل رسائل البريد الالكتروني، وا 

كذلك  ، كما أنها تشمل (2، صفحة 8081)محمد بيومي،  والتكييف مع التغييرات والتعلم عبر الوقت
تحليل المعلومات، نشر ، جمع المعلومات، الذكيةمن المعلومات تحديد الاحتياجات في يات المتمثلة العمل

 ,Safdari Ranjbar & Cho) :كل عملية على حدى إلىوفيما يلي سيتم التطرق ، صناعة القرار، المعلومات

2016, pp. 61-62) 
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  تحديد الاحتياجات من المعلومات:-أ
لتحديد  على عمليات التخطيط التكنولوجي الاستراتيجي كنقطة انطلاق حالةتم الاعتماد في هذه ال

 حيث تدمج عمليات التخطيط التكنولوجي مثل رسم خرائط الطرق التكنولوجية ،الاحتياجات من المعلومات
 استخدام ديد مجالات التكنولوجيا، كما يتمبشكل خاص للتخطيط طويل وقصير المدى من أجل تح

وعند القيام بالقضايا الجديدة في المؤسسة ، سيناريوهات من خلال تحديد مجالات الابتكار التي يجب مراقبتها
 بالمؤسسة.يتم تحديد التقنيات الحديثة على المدى القصير والبعيد ورصد الوظائف من أجل تطوير الخدمات 

 جمع المعلومات: -ب
ج جمع المعلومات ذ، فهي تحتاج نمو بالإدراكجمع المعلومات المطلوبة بدءا  إلىعملية هذه الدف ته

كما يتم تحديد ذوي خبرة وكفاءات عالية، ات بما في ذلك نوع وعدد الأشخاص الذين يقوموا بجمع المعلوم
المعلومات التي تم البحث عنها واختيارها، حيث  إلىوصول للأيضا مصادر المعلومات الكافية التي تتيح 

 الإخباريةكانت المصادر تتمثل في المقالات، الأنثرنث، المجلات، قواعد البيانات على الأنثرنث والنشرات 
 براءات الاختراع، الخبراء،  .....الخ.

 تحليل المعلومات: -ج
استخدام طرق  كما يمكنهو تقييم أهمية المعلومات التي تم جمعها،  تحليل المعلومات الهدف من 

عمليات  ) الخبراء(  ، حيث يستخدم المتخصصونالتحليل كجزء من صنع القرار التشاركي وعمليات التخطيط
طريقة المحاكاة، والاستشهاد بالأدبيات، وتحليل براءات الاختراع، وتقديم ذكية من أجل تحليل المعلومات ك

 العليا. الإدارةتائج لأفراد الن
 :نشر المعلومات-د

تتم هذه العملية من خلال دورة ذكية تتمثل في تنسيق مصادر الأفكار من خلال تحديد الاحتياجات  
وتتكرر العملية حتى يتم تحقيق  نتقاء المعلومات الذكية وتحليلهاوا ،من المعلومات والبحث عن الأهداف

 .Mortara & all, 2009, p) ونشر معلوماتهم الذكية إليهانتيجة مرضية، ومن ثم توثيق النتائج التي توصلوا 

4). 
 :صناعة القرار-ه

ولكن يعتمد على الحدس والتقاليد، حيث  فقط يعتمد صنع القرار على المعلومات الأكثر موثوقية  لا 
عفوي، أي بمعنى الذكاء التكنولوجي له طابع تفاعلي  عملية التخطيط أو بشكل إطاريمكن اتخاذ القرار في 

، لذلك الذكاء التكنولوجي يؤثر على ؤسسةواستباقي، وقد يكون للاتجاهات التكنولوجية تأثير على إمكانات الم



لتكنولوجيالفصل الأول:                التأصيل النظري للقدرات التنظيمية والذكاء ا  

 

45 
 

ية، حيث يتم اتخاذ العديد من القرارات الإستراتيجية والتشغيلية فيما يتعلق بالقضايا كل الاهتمامات التكنولوج
 .(Safdari Ranjbar & Cho, 2016, p. 63) التكنولوجية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



لتكنولوجيالفصل الأول:                التأصيل النظري للقدرات التنظيمية والذكاء ا  

 

46 
 

 :الفصل الأول خلاصة
الفصل، تم التوصل إلى أن القدرات التنظيمية هي قدرة مركبة  هذا من خلال ما تم التطرق إليه في

وتعتبر مصدر قوة لها، فهي تتصف بكونها متميزة  ؤسسةتتكون من المعارف والمهارات تنبع من داخل الم
وخلق مزايا جديدة للتنافس والظهور بأشكال الفاعلية  ؤسسةتساهم في تميز المها كما أن يصعب تقليدها،

ذاتها والتكيف  وتطويرتحسين قدراتها  إلى تسعى من خلال ذلك فهي، مواردهاوالكفاءة المطلوبة في تحقيق 
لديها القدرة كذلك على ابتكار أساليب وأفكار أن تكون عليها كما يجب مع متغيراتها الداخلية والخارجية، 

 من قبل العاملين.مفيدة للعمل 
فهي تتكون من ثلاث أبعاد أساسية  Ultrichفالقدرات التنظيمية حسب النموذج المقترح من طرف 

له تأثير ايجابي على تقاسم هي: التعلم التنظيمي، المرونة التنظيمية، الإبداع التنظيمي، فالتعلم التنظيمي 
ا من تطوير ذاتها وتفعيل علاقاتها مع بيئتها المعرفة وتكوين رأس المال الفكري في المؤسسة، حيث يمكنه

لخصائص ثاقبة  توفير نظرة  والتكيف مع متغيراها، كما يركز أيضا على المرونة التنظيمية من خلال 
ويشمل  قد يواجه المؤسسة، التي تجعل من السهل الوقوف على أي خطر مباشر أو غير مباشر ؤسسةالم

واحد من أحدث الممارسات الإدارية في تحقيق الأداء المتميز لدى العاملين باعتباره التنظيمي  الإبداعكذلك 
وبالتالي تستطيع المؤسسة من القدرة على التحليل، و المرونة ك من خلال نشر المعلومات الهامة، وتأهيلهم لذل

 يبدع في عمله.شخص نظام مكافآت فعال وعادل لكل خلال ذلك تنفيذ 
على البيئة وتعتبر عملية الذكاء التكنولوجي أداة مهمة لتوفير المعلومات واستعمالها للتأثير    

العملية  كاء التكنولوجي هوخاصة في ظل التطورات المهمة التي تعرفها البيئة، فالذ التكنولوجية للمؤسسة،
رص والتهديدات التي تواجه والوعي بالف تم تقديمها لتحسين الأداء وتطوير التكنولوجيات الجديدةيالتي 

في تقدير نقاط  أيضا يساعد صناع القرار ، كمافهو يساعد في تدعيم المشاريع والقرارات الاستثمارية المؤسسة
 .القوة للمنافسين

 يتكون من أربعة مكونات أساسية  Kerrفالذكاء التكنولوجي حسب النموذج المقترح من طرف 
هي: ذكاء تنافسي، ذكاء السوق، أنظمة ذكية، عمليات ذكية، يهتم الذكاء التكنولوجي بالذكاء التنافسي من 
خلال توفير المعلومات اللازمة عن المنافسين والاستفادة منها من أجل تحسين القدرات التنظيمية، كما يركز 

فراد من المعرفة المستمرة لتطورات على ذكاء السوق وذلك من خلال توفير مجموعة من الوسائل تمكن الأ
متمثلة في التقنيات والأدوات التكنولوجية الخاصة بجمع أنظمة وعمليات ذكية أيضا البيئة السوقية، ويوفر 

  وتحليل ونشر معلومات ذكية تمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات أفضل.



 

 

 

 سسأ ؛الناشئة تالفصل الثاني: أداء المؤسسا
 ومفاهيم



هيمأسس ومفا ؛ات الناشئةأداء المؤسسالفصل الثاني:                               

 

48 
 

 :الفصل الثاني تمهيد
عامة  يعيش العالم اليوم تطورات هائلة ومنافسة شديدة في جميع المجالات، ما جعل المؤسسات

كونه يعد من العمليات الحيوية المهمة التي يعول  ،تسعى إلى التركيز على الأداء والمؤسسات الناشئة خاصة
الوصول إلى أهدافها على المدى  من أجل عليها الكثير في الحكم على مدى نجاح المؤسسات وفشلها

 .القصير والبعيد
سعة التي حظيت باهتمام واسع من قبل المفكرين والباحثين  من أكثر المفاهيم الإداريةالأداء ف 
من خلال العمل على  هذايرتبط بالجوانب المهمة في المؤسسة على اختلاف أنواعها، و  حيث أنه ،وشمولا

والكشف عن نقاط الضعف وتصحيحها واتخاذ القرارات  ،نجاز المؤسسةإيمه وقياسه لمعرفة مستوى يتق
التي  مواءمةأهدافها المتمثلة في الكفاءة والفعالية وال وتحقيق جل مواكبة التغيرات الحاصلة،أالمناسبة من 

 .تضمن للمؤسسة استمراريتها وتحقيق أرباحها
يم المتعلقة بأداء المؤسسة تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث ومن أجل الإلمام بمختلف المفاه

 هي:
 ماهية المؤسسات الناشئة. المبحث الأول:

 حول أداء المؤسسة. أساسياتالمبحث الثاني: 
 المبحث الثالث: مدخل حول إدارة الأداء.

 .المبحث الرابع: تحسين أداء المؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



هيمأسس ومفا ؛ات الناشئةأداء المؤسسالفصل الثاني:                               

 

49 
 

 المؤسسات الناشئةماهية : ولالمبحث الأ 
بقدرتها على أن تكون محركا للعمالة والاقتصاد شرط وجود عوامل مؤهلة تتمتع المؤسسات الناشئة 

الموارد المتوفرة عادة للمؤسسات و تدعم احتمالات النجاح، فهي تخلق قيمة من خلال الجمع بين روح المبادرة 
لى مفهوم المؤسسات الناشئة وخصائصها الجديدة، انطلاقا من هذا تم تخصيص هذا المبحث للتعرف ع

 أهميتها ودورة حياتها، كذلك التطرق إلى متطلبات نجاحها.
 خصائصها و المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الناشئة 

حيث لا يتم الاتفاق على مفهوم موحد  ،لقد تم تناول مفهوم المؤسسات الناشئة من جوانب مختلفة
 لدى سيتم عرض بعض منها والوقوف على أهم خصائصها وأهميتها.

 .مفهوم المؤسسات الناشئة:1
 والذي جاء كمايلي: ،سنتطرق في هذا العنصر إلى المفهوم العام والقانوني للمؤسسات الناشئة

 .المفهوم العام للمؤسسات الناشئة:1.1
تعرف المؤسسات الناشئة على أنها مؤسسات قائمة على التكنولوجيا تستخدم نموذج أعمال قابل  

للتطوير، من خلال الاعتماد على الاستمرار في تحسين التكنولوجيا التي يعتمد عليها مشروعها، حتى تتمكن 
ق قيمة ملتزمة بتنمية من خلق منتج أو خدمة جديدة، حيث تهدف هذا الأخيرة إلى اكتساب ميزة تنافسية وخل

، يعد هذا التعريف واسع النطاق كونه ركز على هدف (Cai & Naveed, 2020, p. 5)رأس مالها الفكري 
 المؤسسات الناشئة بالجزائر والمتمثل في اكتساب ميزة تنافسية. 

" على أنها: مجموعة من الأشخاص الذين يمكن   Blake Mastersو Peter Thiel " كما عرفها 
إقناعهم بخطة لبناء مستقبل مختلف، حيث كانت أهم قوة في المؤسسات الناشئة هي التفكير الجديد والحجم 

التعريف ركز ، نجد أن هذا (Thiel & Masters, 2014, p. 11) الصغير باعتباره يوفر مساحة أكبر للتفكير
 على فكرة وحجم المؤسسات الناشئة والتي تمثل أهم قوة لها من أجل البقاء والاستمرار.

كما تعرف المؤسسات الناشئة أيضا على أنها: مؤسسات حديثة النشأة في عالم الأعمال تكاليفها  
باعتمادها على التكنولوجيا منخفضة عند الانطلاق، قابلة للنمو السريع، كما أنها تمتلك القدرة على التوسع 

، هذا التعريف سلط (02، صفحة 0202)عبد الحميد و حساين،  الحديثة والمتطورة مقابل أرباحها السريعة،
الضوء على خاصية المؤسسات الناشئة بالجزائر المتمثلة في السرعة والنمو وذلك من خلال الاعتماد على 

 ولوجيا الحديثة والمتطورة.التكن
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مما سبق يمكننا اقتراح تعريف إجرائي المؤسسات الناشئة على أنها مؤسسات حديثة العهد صممت  
لخلق منتج جديد أو خدمة جديدة، قابلة للنمو بطريقة سريعة جدا وفعالة بالمقارنة مع المؤسسات التقليدية 

التأكد الشديد، وعلى هذا الأساس يقوم المؤسسون الصغيرة والمتوسطة الحجم، وهي تعمل في ظروف عدم 
 بتصميم نموذج أعمال قابل للتطوير بشكل فعال. 

 .المفهوم القانوني للمؤسسات الناشئة:1.1
بالنسبة للتعريف القانوني للمؤسسة الناشئة في التشريع الجزائري، فقد ظهرت أول محاولة لتعريف  

المتعلق بإنشاء اللجنة  0202سبتمبر  05المؤرخ في  02/052رقم المؤسسات الناشئة في المرسوم التنفيذي 
تم وضع مجموعة من  00الوطنية لمنح علامة مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال، فالمادة 

الشروط التي يجب أن تتوافر عليها المؤسسة حتى تحصل على علامة " مؤسسة ناشئة" والتي كانت صالحة 
تجديد مرة واحدة حسب الأشكال نفسها، والتي تنص على أنه: تعتبر مؤسسة ناشئة كل سنوات قابلة لل 2لمدة 

،مرسوم تنفيذي رقم 00)القانون الرسمي المادة مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري وتحترم المعايير التالية:
052/02 ،0202) 
 سنوات؛ 8لا يجب أن يتجاوز عمر المؤسسة -
 أن يكون نشاط وأعمال المؤسسة منصب على إنتاج السلع أو تقديم الخدمات، مهما كانت طبيعتها -

 أو نوعها؛
 يجب أن لا يتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛-
على الأقل من قبل أشخاص طبيعيين أو صناديق استثمار  %52أن يكون رأسمال المؤسسة ممول بنسبة -

 أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة؛ ،معتمدة
أن يتضمن نشاط المؤسسة إمكانيات نمو كبيرة، لتسريع خروجها من فترة الاحتضان والمساهمة في بعث -

 المشاريع ذات الكفاءة في النمو والتطور؛
اعتماده للتمييز بين المؤسسات عامل وهو الحد الأدنى الذي تم  052يجب أن لا يتجاوز عدد العمال -

 الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرة والمؤسسات الناشئة.
وهو ما يجعلنا نقترح التعريف العام للمؤسسات الناشئة على أنها: " مؤسسات حديثة النشأة نشاطها  

، فهي تتميز بالقابلية يتمثل في إنتاج السلع أو تقديم الخدمات باعتمادها على التكنولوجيا الحديثة والمتطورة
 للنمو والتطور السريع. 
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 .خصائص المؤسسات الناشئة:1
تتميز المؤسسات الناشئة على أنها مؤسسات تقوم بأعمالها التجارية على أفكار رائدة، وكانت أهم  

 (011، صفحة 0202)بورنان و صولي،  خصائصها متمثلة فيما يلي:
 .مؤسسات حديثة العهد: 1.1

إما التطور والازدهار لتصبح  ،أي أنها حديثة النشأة وتستمد تسميتها من حداثتها وأمامها خياران 
 مؤسسات ناجحة، أو إغلاق أبوابها والخسارة.

 . مؤسسات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد: 1.1
هي إمكانية نموها السريع وتوليد إيراد أسرع من إحدى السمات التي تحدد معنى المؤسسة الناشئة  

بكثير من التكاليف التي تتطلبها للعمل، وهي المؤسسة التي تتمتع بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري بسرعة 
أي زيادة الإنتاج والمبيعات من دون زيادة التكاليف، كنتيجة على ذلك ينمو هامش الربح لديها بشكل كبير 

رورة على أرباح أقل لأنها صغيرة، بل على العكس هي مؤسسات قادرة على توليد أرباح وهي لا تقتصر بالض
 كبيرة جدا.

 . مؤسسات تعتمد بشكل رئيسي على التكنولوجيا: 2.1
شباع  تتميز المؤسسات الناشئة على أنها مؤسسات تقوم أعمالها التجارية على أفكار رائدة، وا 
لحاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية، فمؤسسو المؤسسات يعتمد على التكنولوجيا للنمو والتقدم، والعثور 

 عمال.الفوز بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأو على التمويل من خلال المنصات على الأنترنت 
 . مؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة:2.1

وعادة ما  ،المؤسسات الناشئة تتطلب تكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح التي تحصل عليها  
 تأتي هذه الأرباح بشكل سريع ومفاجئ.

 المطلب الثاني: أهمية المؤسسات الناشئة ودورة حياتها
ئة من خلال عرض مختلف التعاريف وتوضيح أهم بعد ما تم التعرف على مفهوم المؤسسات الناش

 خصائصها التي تميزها، سننتقل للتعرف على أهميتها ودورة حياتها.
 .أهمية المؤسسات الناشئة:1

اكتسبت المؤسسات الناشئة في الآونة الأخيرة أهمية كبيرة، باعتبارها البديل المناسب في ظل ضعف 
 المداخل الحديثة للتكنولوجيا، وتبرز أهمية هذه المؤسسات من خلال: القدرة التمويلية، ولقدرتها على استخدام

 (2، صفحة 0201)مشري، 
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 . خلق الوظائف والمساهمة في احتواء البطالة: 1.1
تساهم المؤسسات الناشئة بشكل كبير في توفير فرص العمل لأفراد المجتمع، فهي فرصة لتجعل 

 قادرة على توليد فرص للتشغيل. الدولة
 . زيادة إنتاج وتنوع السلع والخدمات:1.1

للتكنولوجيا، وهذه  مثلتنبع هذه الأهمية من كون المؤسسات الناشئة تعمل من خلال الاستخدام الأ  
الخاصية تدفعها إلى لعب دور كبير في خلق تشكيلة سلعية وخدماتية متنوعة، وبالرغم من كونها شابة فهي 

 تساهم في نمو السلع والخدمات بشكل كبير أكثر من حجمها.
 . فتح أسواق جديدة: 2.1

الناشئة، فهي تسعى إلى  يعتبر اقتحام الأسواق واحد من أهم الأهداف التي تعمل عليها المؤسسات 
خلق أسواق جديدة لمنتجات قديمة أو مستحدثة، فاعتمادها على التكنولوجيا الحديثة بشكل أساسي يسمح لها 

 بتقديم منتجات يمكن أن تغير من تركيبة الأسواق والوصول إلى الأسواق العالمية.
 . تنمية مستويات البحث العلمي:2.1

للخدمات القائمة على المعرفة، والمبنية على التكنولوجيا تدفع  إن استخدام المؤسسات الناشئة  
بمؤسسات البحث العلمي وعلى رأسها الجامعات على مواكبة التغير الخاصة في بيئتها، فالارتقاء بمستوى 
الجامعة سيمكن الطلبة والباحثين والمؤسسات التعليمية الأخرى من تنفيذ أفكارهم بالعمل من خلال المؤسسات 

 اشئة.الن
 . المساهمة في التنمية الاقتصادية: 5.1

تعمل هذه المؤسسات على رفع معدلات النمو الاقتصادي والاجتماعي للمجتمعات، وخاصة النامية  
فهي تعتبر محطة إطلاق لمختلف الأفكار الحديثة التي لا تتطلب رؤوس أموال كبيرة من ناحية، ومن ناحية 

ج الوطني وبالتالي المساهمة في رفع القدرة الشرائية والصحية والتعليمية أخرى تحقق مساهمة كبيرة في النات
 للأفراد.

 .دورة حياة المؤسسات الناشئة:1
ما إن ما يميز المؤسسات الناشئة هو النمو المستمر، إلا أن الواقع غير ذلك فهذه المؤسسات كثيرا 

)عيساوي  ويمكن توضيح ذلك من خلال: تمر بمراحل صعبة وتذبذب شديد قبل أن تعرف طريقها نحو القمة،
 (24، صفحة 0202و الهزام، 
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  . مرحلة الفكرة أو ما قبل الانطلاق:1.1
فهذه لمرحلة تعتبر أساس إنشاء هذا النوع من المؤسسات فالفكرة المبتكرة أو الجديدة تعتبر أهم  

من الأشخاص في طرح فكرة إبداعية جديدة، ويجب التعمق فيها مرحلة، حيث يقوم شخص أو مجموعة 
 والبحث عن كل المتغيرات المحيطة بها.

  . مرحلة الانطلاق:1.1
وفيها تجسد الفكرة وتبدأ المؤسسة بإطلاق أول شرارة لمنتجات وخدمات في السوق، وتمتاز هذه  

 المرحلة بكون المنتجات والخدمات هنا غير معروفة أي جديدة على السوق. 
 مرحلة الإقلاع والنمو: .2.1

ط السلبي )المنتج( الذروة ويكون هناك حماس مرتفع، فيبدأ الضغ مخرجات المؤسسة وفيها تبلغ  
 والعوائق حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج ويبدأ الفشل، أو ظهور عوائق أخرى وتبدأ بوادر الفشل والتراجع.

 . مرحلة الانزلاق: 2.1
وهي المرحلة التي من الممكن أن تشهد فيها مخرجات المؤسسة التراجع والانزلاق، وهذا ما يدفع بها  

لة عدم التدارك، خاصة أن معدلات النمو في هذه المرحلة تكون إلى التعثر والخروج من السوق في حا
 منخفضة.

 . مرحلة النمو وتسلق المنحدر: 5.1
في هذه المرحلة تبدأ المؤسسة بالنهوض من جديد بفضل الاستراتيجيات المتبعة، وتنامي خبرة فريق  

 ه على نطاق واسع.العمل بمتغيرات السوق، ويتم هنا إطلاق الجيل الثاني من المنتجات وتسويق
 . مرحلة النمو المرتفع:6.1

في هذه المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي ويخرج من مرحلة التجربة والاختبار وطرحه في   
السوق المناسبة، وتبدأ المؤسسة الناشئة في النمو المستمر ويأخذ المنحنى بالارتفاع، ويحقق المكانة والميزة 

 التنافسية التي تسمح له بتحقيق الأرباح المرادة.
 ت نحاج المؤسسات الناشئةمتطلباالمطلب الثالث: 

 يظهر الاتجاه نحو الأهمية المتزايدة للمؤسسات الناشئة في الاقتصاد العالمي حماسا لريادة الأعمال
وأن تكون  ،ولكي يستمر هذا الاتجاه ولا يكون ظاهرة مؤقتة يجب أن تستمر المؤسسات الناشئة في النمو

النجاح والتي تعتبر كمطلب  آلياتقادرة على المنافسة من أجل البقاء، وفي هذا السياق يمكن استخلاص أهم 
 (0202)بوعدلة و بن طيب،  :أساسي لضمان استمرارها
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 خلق قيمة ملتزمة بتنمية رأس المال الفكري: -أ
 ممعرفة وعلامات تجارية وبراءات اختراع وعلاقات، حيث يعمل معظوالتي يمكن أن تكون في شكل 

رواد أعمالها على اكتساب موارد متنوعة من خلال التعليم أو الخبرة العملية، وهو أمر ذو قيمة كبيرة 
 لمؤسساتهم في مرحلة البدء الحاسمة.

 المؤسسات الناشئة:  إنشاءالبحث المستقبلي في مجال -ب
الأبحاث المستقبلية أحدث المعارف للتعامل مع المنافسين والتحديات الأخرى حيث يمكن أن تولد 
 التي قد يواجهها رواد الأعمال.

  وجهات السائدة:بالت مالاهتما-ج
لتقديم الدروس الخاصة عبر  (Study Pool)مؤسسة منصة  (Richard Werbe)يقول رتشارد ويرب 

أصحاب المؤسسات الناشئة أخد  يستطيعكليا بل  إبداعيةليس من الضروري ابتكار أفكار  ، أنهالأنترنت
 خدمة  إلىوالاستعانة بما هو رائجا حاليا في الوصول  ،الأفكار التي تحظى بالشعبية في الوقت الراهن

 أو منتج أفضل.
  تحديد المواهب المناسبة:-د

ويمكن أن يؤدي وجود شخص واحد  ،حيث يعتبر فريق العمل العمود الفقري لنجاح للمؤسسة الناشئة
عرقلة التقدم، فحينما تضم المؤسسات الناشئة أصحاب المواهب المناسبة يمتلكون  إلىالكفاءة فيه  إلىيفتقر 

 ن ذلك سيزيد من فرص النجاح.إالرؤيا ذاتها ف
 التواصل مع المجتمع مما يحفز المساعدة المتبادلة وبناء العلاقات:-ه

 معلومات وأفضل الممارسات من خلال شبكات ريادة الأعمال وغيرها.بالاعتماد على جمع ال 
  الاهتمام بالمبيعات وكيفية تسويقها:-و

 إن التركيز على نوع معين من المنتجات أو العملاء هو مفتاح النجاح من خلال اقتناص مكانة 
 بدلا من التنافس على جميع الزبائن. ،أو شريحة سوق محدودة

  وتنفيذ خدمات الدعم: التعرف على تطبيق-ي
المقدمة من المؤسسات الناشئة المماثلة والسعي للاستفادة منها، بما يسمح بالتصدي للتحديات 

 المحددة للمؤسسات الناشئة والحد من الروتين.
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 حول أداء المؤسسة  أساسيات: ثانيالمبحث ال
 التسييريعتبر مفهوم الأداء من المفاهيم التي نالت نصيبا وافرا من الاهتمام والتحليل والبحث في 

لذلك فقد تولد عن هذا الاهتمام الكثير من الدراسات بشكل عام وفي دراسات الموارد البشرية بشكل خاص، 
 حيثما من صعوبة في التحليل،  غير أنه بالرغم من ذلك يبقى هذا الأخير يعاني نوعا ،لتحديد مفهوم الأداء

أنواع الأداء والعوامل  إلىتم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مفهوم الأداء بمكوناته، كذلك التطرق 
 المؤثرة فيه، أبعاده ومحدداته.

 ومحدداته مكوناتهمفهوم الأداء و المطلب الأول: 
على مفهوم موحد، لدى سيتم عرض لقد تناول مفهوم الأداء من جوانب مختلفة حيث لا يتم الاتفاق 

 .ومحدداته بعض منها لإبراز مفهوم الأداء، ثم التعرض إلى أهم مكوناته
 مفهوم الأداء: .1

شير إلى أن نقبل عرض وتحليل إسهامات بعض الكتاب والباحثين لتعريف مصطلح الأداء، لابد أن 
البريطاني، على أنه مصطلح مشتق من الكلمة  oxfordحيث عرفه معجم  ،الاشتقاق اللغوي لمصطلح الأداء

انجاز العمل وتأديته والتي تعني  performerالتي اشتقت بدورها من اللغة اللاتينية  To performالانجليزية 
(oxford, 2003, p. 318)،  ما كما أنه يعبر على أنه الأهداف المحققة من قبل فرد كذلك تم تعريف الأداء

 .(Larousse, 2008, p. 312) عن الانجاز المحقق
قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين  على أنه: الأداء Peter Drucker كما يعرف

الهدف النهائي للمؤسسة حيث ركز هذا التعرف على ، (Drucker, 1999, p. 73) رضا المساهمين والعمال
) استهلاك  القدرة على الإنتاج بفعالية :كما عرفه بعض الباحثين على أنهالمتمثل في البقاء والاستمرارية، 

بتحقيق القليل من الموارد( للسلع والخدمات التي تستجيب لطلب السوق ) الجودة، الأجل، النمو( بما يسمح 
إنتاج السلع ، هذا التعريف سلط الضوء على (Lorino, 1991, p. 56) فائض لتحريك النظام الاقتصادي

 والخدمات بفعالية من أجل تحريك النظام الاقتصادي في المؤسسة.
وتمكنها من  إستراتيجيتهاقدرة المؤسسة على تنفيذ  قد عرف الأداء على أنه:ف Angelier أما حسب 

يعد هذا التعريف واسع النطاق حيث ركز على ، (Angelier, 1993, p. 168) مواجهة القوى التنافسية
أيضا على الأداء يعرف كما  التي تمكنها من مواجهة القوى التنافسية،باعتبارها الطريقة المؤسسة  إستراتيجية

والتأثيرات الخارجية  ،حققة نتيجة تفاعل العوامل الداخلية على اختلاف أنواعهاتالنتائج الم أنه: مجموعة من
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، هذا التعريف ركز (14، صفحة 0224)ادريس و الغالبي،  واستغلالها من قبل المؤسسة لتحقيق أهدافها
 .هاوحسن استغلالها من أجل تحقيق أهدافللمؤسسة العوامل الداخلية والخارجية تفاعل على 

التي تعتمدها المؤسسة لاستغلال  طريقةال :مما سبق يمكننا اقتراح تعريف إجرائي للأداء على أنه
رار في بما يسمح لها بالبقاء والاستم الأهداف المحددة إلى الوصولتمكنها من  ،مواردها بكفاءة وفعالية

  .بيئتها
 مكونات الأداء: .1

في تحديد مكونات ولكن يشوبه بعض النقص وجهان لعملة واحدة  مواءمةفي الواقع تعتبر الكفاءة وال
 مواءمةالأداء خاصة من الجانب الاستراتيجي للمؤسسة، والذي يقتضي مفهوم الأداء من جانبي الكفاءة وال

ويتم توضيح ذلك من خلال مثلث جانب ثالث يجمع بينهما وهو جانب الفعالية،  أن هناك من أضفىكما 
 الأداء التالي:

 : مثلث الأداء  (2) الشكل رقم                                      
 الأهداف     

 
 

 الفعالية 
 مواءمةلا 

 
 

 الوسائل النتائج 
 الكفاءة 

Source : (Gibert, 1980, p. 80) 

وفق ثلاث مجالات مختلفة تتمثل في الوسائل  مواءمةو من فعالية، كفاءة يتضمن هذا الشكل مكونات الأداء 
 أننه أمن ش، لأن بعد منهاأي ، وهي عناصر يجب التوفيق بينها لا يمكن الاستغناء عن الأهدافالنتائج، 

وسائل بين الالفاصل  المجال الأولتتبعها، حيث يعبر  أويسمح بالوقوع في مخاطر لا يمكن التحكم فيها 
ما  إلىتشير  بمعنى آخر  الموارد والوسائل المستخدمة في المؤسسة، أي إلىالكفاءة وهي تشير والنتائج عن 

أما المجال الثاني الواقع بين الوسائل ، كانت المؤسسة قادرة على تحقيق أهدافها بأقل التكاليف والموارد إذا

 الأداء



هيمأسس ومفا ؛ات الناشئةأداء المؤسسالفصل الثاني:                               

 

57 
 

العلاقة بين الوسائل المستخدمة والأهداف المراد تحقيقها  إلىكونها تشير  مواءمةفهو يعبر عن ال والأهداف
كانت  إذاما  إلىفهو يعبر عن الفعالية كونها تشير  والأهدافبين النتائج  فاصلأما المجال الثالث ال

 في وقت واحد. مواءمةفهي تجمع بين الكفاءة وال ،أهدافهاالمؤسسة قادرة على تحقيق 
 وسيتم التطرق إلى كل عنصر بالتفصيل على النحو التالي:

  الكفاءة: .1.1
   تعد الكفاءة من المواضيع الحديثة التي لها أهمية بالغة في كل ما يتعلق بتسيير المواد البشرية
وذلك لما له من أولوية لدى أي مؤسسة، كونه عنصر مهم في تحقيق أهدافها من خلال ما يمتلكه من 

 خبرات ومعارف، ومهارات، وفيما يلي سنتطرق إلى كل من مفهوم الكفاءة وأبعادها.
 . مفهوم الكفاءة:1.1.1

 الإمكانياتتعرف الكفاءة على أنها: القدرة على اختيار الطريق الذي يحقق أفضل نتيجة باستعمال 
المؤسسة بتحقيق أكبر ربح بتكلفة  إليهالأعظمية في أي هدف تسعى  إلىالوصول  آخرالمتوفرة، أو بمعنى 

ا تعرف كذلك على أنها تعظيم العلاقة بين المدخلات والمخرجات كم ،(Mintzberg, 1998, p. 480) متوفرة
حجم معين من المخرجات باستعمال أقل للمدخلات، أو استعمال حجم معين من المدخلات لتحقيق  إنتاجأي 

وتتمثل المدخلات في العمالة  ،(Malo & Mathé, 2000, p. 11) في المؤسسة حجم أقصى من المخرجات
الأرض، رأس المال، المعرفة والتكنولوجيا، أما المخرجات فهي السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة 

 .(075، صفحة 0200)طالب و واخرون،  لعملائها
 أبعاد الكفاءة: .1.1.1

يمكننا حصر أبعاد الكفاءة في ثلاثة عناصر أساسية متمثلة في المعرفة وهي مجموعة من 
 إطارمرجعي، تسمح للمؤسسة بقيادة أنشطتها والعمل في  إطارالمعلومات المستوعبة والمهيكلة والمدمجة في 

الة اتجاه موقف القدرة على التصرف بصفة ملموسة وفع باعتبارهاالمعرفة الفنية  كما نجد أيضا بعدخاص، 
يكون للتجربة العملية تأثيرا في تحديد مستواها وهذا حسب الأهداف المحددة  إذمعين يخص نشاطا محددا، 

يتم بناءه فرديا باعتباره مميزا لصورة الذات كطريقة حل  إذوهذا النوع من المعرفة غير قابل للتحويل، 
السلوكية( وتسمى أيضا بالدراية ) المعرفة الذاتية ...الخ، أما بعدالمشكلات، والاستغلال الأمثل للموارد

العقلانية وهي تتمثل في مجموع السلوكيات والمواقف والخصائص الشخصية المرتبطة بالفرد، والتي يتطلب 
 .(120-120، الصفحات 0207)كشاط و برباش،  ممارسة نشاط محدد
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 الفعالية: .1.1
تعتبر الفعالية أمر هام في حياة المؤسسات نتيجة التطور الكبير والمنافسة الشديدة من أجل البقاء 

 والاستمرار، وفيما يلي سنتطرق إلى كل من مفهوم الفعالية والعوامل المؤثرة فيها.
 . مفهوم الفعالية:1.1.1

، وهو عادة ما يتم والإدارةلقد حظي مفهوم الفعالية باهتمام عدد كبير من الباحثين في علوم التسيير 
فهي ، (6، صفحة 0202)ريغة،  التعبير عنه بمدى قدرة أو عدم قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المسطرة

 بل المؤسسة بغض النظر عن التكاليف المترتبة عن هذه الأهدافترتبط بتحقيق الأهداف المحددة من ق
، وتحسب الفعالية من خلال العلاقة أو النسبة بين النتائج المنجزة (004، صفحة 0444)غربي و واخرون، 

 .(28، صفحة 0205)بومجان،  ) الانجازات المحققة( والأهداف المسطرة ) الانجازات المحددة(
 . العوامل المؤثرة في الفعالية:1.1.1

، 0220)محمد المصري،  هناك العديد من العوامل التي تؤثر في فعالية المؤسسة نذكر منها مايلي:
 (016صفحة 

 المعتمدة في المؤسسة؛درجة التخصص وتقسيم العمل -
 كثيفة رأس المال أو كثيفة العمالة؛ الإنتاجأساليب تكنولوجيا -
 التي تضبط السلوك التنظيمي؛ والإجراءاتدرجة الالتزام باللوائح -
 عدم وجود مراكز قرار متعددة؛ إلىوالتي تؤدي  الآمرةوحدة السلطة -
 ظيمية؛تفويض السلطة بشكل متوازن بين مختلف المستويات التن-
أثناء التفاعل  أخطاءهافلسفة التعامل مع البنية الخارجية وطبيعة نظام الضبط الذاتي للمؤسسة في معالجة -

 مع البنية الخارجية؛
 القدرة على التكيف والاستجابة للتغيرات التي تحدث على مستوى البيئة؛-
 نظام الرقابة والمتابعة المعتمد في شكل جزاء وعقاب؛-
 الاتصال المتكاملة كممر لتدفق المعلومات الضرورية لمختلف القرارات المتخدة.شبكات -

 :مواءمةال .2.1
أحد المواضيع المهمة والجوهرية في المؤسسة، إذ تسعى أي مؤسسة لأن  المواءمة عنصر عتبري

تكون فاعلة في انجاز أهدافها، عبر تأدية مهامها بالمستوى المطلوب، وفيما يلي سنتطرق إلى مفهوم 
 ومعاييرها. المواءمة
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 :المواءمة. مفهوم 1.2.1
حسن  إلىبطبيعتها ترمي  فالإدارة، الإدارةهو مصطلح واسع الاستعمال في مجال علم  مواءمةال

، صفحة 0208)سعال،  استخدام وتنسيق الوسائل المتاحة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة على أفضل نحو
النطاق الذي يمكن المؤسسة من الحصول على الموارد اللازمة والوسائل تعرف على أنها  فهي، (80

 .(4، صفحة 0224)خوين،  جل تحقيق أهدافهاالمناسبة من أ
 :مواءمة. معايير ال1.2.1
 (16-15، الصفحات 0226)حريم،  أبعاد ومعايير متعددة أهمها: مواءمةلل

 تقاس بمدى تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا. إذتحقيق الأهداف: -
المؤسسة بالقدرة على تأمينها للموارد الضرورية لها، وكذا  مواءمةيمكن قياس  تأمين الموارد/ المدخلات:-

 بمدى نجاح المؤسسة في التعامل مع البيئة الخارجية المحيطة بها.
 هناك سهولة وانسيابية في تدفق المعلومات كانت إذانقول عن مؤسسة ما بأنها فعالة  العمليات الداخلية:-

 والالتزام والرضا الوظيفي بين عامليها. ،وانتشار روح الانتماء
ومن بين أصحاب المصالح المالكون والمساهمون، العاملون، الموردون، الحكومة  رضا أصحاب المصالح:-

 ة.مواءموالمجتمع، وبتوفر هذه المعايير الأربعة يمكن قياس ال
 محددات الأداء: .2

 إن تحديد مستوى الأداء يتوقف على وجهات نظر مختلفة من قبل الباحثين نوجزهما فيمايلي: 
  الوجهة النظر الأولى: .1.2

يرى البعض أن الأداء يتحدد من خلال ثلاثة عناصر متمثلة في القدرات باعتبارها الخصائص 
 في فترة زمنية قصيرة، كذلك عنصر إدراك الدور  والتي لا تتغير ،الشخصية المستخدمة في أداء الوظيفة

أو المهمة فهو يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، وفي 
)زايد،  الأخير نجد أيضا عنصر الجهد باعتباره الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته

 .(55، صفحة 0447
 الوجهة النظر الثانية: .1.2

يرى البعض الآخر أن الأداء في العمل يتحدد من خلال ثلاثة عوامل متمثلة في الدافع على العمل  
بع من ذاتية الفرد، والتي تحرك وتوجه سلوكه في اتجاه معين، ونظرا نويقصد به مجموع القوى الداخلية التي ت

لأهمية الدوافع بالنسبة للفرد والمؤسسات فقد أولت الإدارة المعاصرة أهمية خاصة لها، في ظهور نماذج 
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جد مختلفة للدوافع والرضا الوظيفي والتي أصبح لها تأثير كبير على أداء العاملين وزيادة إنتاجيتهم، كذلك ن
عنصر آخر وهو بيئة العمل فهي تتكون من جزأين هما البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة المحيطة بها 
فبالنسبة للبيئة الداخلية فهي تتمثل في جميع مكونات المؤسسة من سياسات وقيادات وأنظمة وغيرها، أما 

، الإقليمية، والبيئة المحلية، وكل هذه البيئة الخارجية نجد أنها تتكون من ثلاث بيئات، وهي البيئة العالمية
البيانات لها تأثيرها على المؤسسة بالرغم من كونها تقع خارج نطاق سيطرة إدارتها، لذلك لابد من متابعة 
عناصر البيئة والتغيرات التي قد تحدث ومدى تأثيرها عليها، وفي الأخير نجد عنصر القدرة لدى الفرد على 

ب على إدارة المؤسسة أن تكون على معرفة بقدرات الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم أداء العمل فمن خلاله يج
أي وضع الرجل المناسب في المكان  ،وذلك لكي تستطيع توزيع العمل والمهام على العاملين بطريقة صحيحة

 .(56-55، الصفحات 0201)عمر بن منصور،  المناسب
 وأبعاده فيه المؤثرةالمطلب الثاني: أنواع الأداء والعوامل 

 ه، سننتقل للتعرف على أنواعومحدداته بعد ما تم التعرف على مفهوم الأداء بمكوناته الأساسية
 . وأبعاده والعوامل المؤثرة فيه

 أنواع الأداء:. 1
 :حسب أربعة معايير كالآتي الأداء  يمكن تقسيم

 الطبيعة:.حسب معيار . 1.1
وتنقسم حسب أهداف المؤسسة، لأن أهداف المؤسسة تختلف حسب نوع النشاط الذي تمارسه 

 (86-85، الصفحات 0441)العولمة،  ونوجزها فيمايلي:
 : جتماعيالأداء الا .1.1.1

خدمات للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة ويتمثل في تحقيق الأهداف الاجتماعية التي تتعلق بتقديم  
ويرى البعض أن الفعالية داخل المؤسسة تكمن في قدرتها على  ،والوفاء بالتزاماتها اتجاهه وأداء مسؤوليتها

سواء كانت في البيئة الداخلية أو الخارجية  ،تحقيق درجة من الرضا لدى الفئات المطلوب دعمها للمؤسسة
 الإستراتيجية الجماعاتللطموحات وتطلعات  الإشباعتحقيق الحد الأدنى من يتحقق بقدرتها على  فالأداء

 التي ترتبط وتتعامل معها.
 الأداء الاقتصادي: .1.1.1

الدور التنموي للمؤسسات يعتبر من المؤشرات الاقتصادية الرئيسية لمستوى أداء هذه المؤسسات  إن
الاقتصادي ويتمثل الأداء   حيث أن المشاركة في الجهود التنموية هي المبررات الأساسية لنشوء المؤسسات
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تسهم في  ،لقرارات الرشيدةللمؤسسات في الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية وقدرتها على اتخاذ ا
الحاجات المجتمعة  إشباعوتخصيصها على نحو يكفل  ،تحريك كفاءة وفعالية استخدام الأموال العامة

للاقتصاد القومي في علاقاته الاقتصادية مع الدول  الإنتاجيةوتعزيز القدرات  ،المرتبطة بها والأهداف
 الأخرى.

 حسب معيار الشمولية: .1.1
 الأداء الكلي والأداء الجزئي: إلىحسب معيار الشمولية يقسم الأداء 

 : الأداء الكلي .1.1.1
وهو الذي يتجسد من خلال الانجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف في تحقيقها، ولا يمكن 

هذا النوع يمكن الحديث عن مدى  إطارأي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي  إلىنسب انجازها 
 . (005، صفحة 0205)ايططاجين،  ملة كالاستمرارية، الأرباح، النمووكيفيات بلوغ المؤسسة لأهدافها الشا

 الأداء الجزئي:  .1.1.1
الأساسية، والأداء ويقصد به الأداء الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة والوظائف 

الكلي في الحقيقة هو عبارة عن تفاعل أداء الأنظمة الفرعية ) الأداء الجزئي( وهو ما يعزز فكرة أو مبدأ 
 .(008، صفحة 0227)سليماني،  التكامل والتسلسل بين الأهداف المؤسسة

 حسب معيار المصدر: .2.1
، 0207)حامد عبد الحي جابر،  أداء داخلي وأداء خارجي: إلىوينقسم الأداء حسب هذا المعيار 

 (61صفحة 
 الأداء الداخلي: .1.2.1

الأنظمة الفرعية للمؤسسة المتمثلة في الأداء البشري، الأداء التقني  وينتج عن تفاعل مختلف أداء
 (005، صفحة 0202)زرقون و عرابة،  :الماليوالأداء 

 أي أداء أفراد المؤسسة. الأداء البشري: -أ
 يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بطريقة فعالة.الأداء التقني: -ب
 أي فعالية استخدام الوسائل المالية المتوفرة. الأداء المالي:-ج

 الأداء الخارجي:.1.2.1
ها  وهو الأداء الناتج عن تغيرات البيئة المحيطة بالمؤسسة، فهو ينتج عن المحيط الخارجي ل

 .هوتحليل هلا يمكنها التحكم في هذا الأداء، لذلك عليها قياس المؤسسة وبالتالي فإن
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 حسب المعيار الوظيفي:. 2.1
 :كالآتيوهي  الأساسيةأداء الوظائف  إلىتبعا لهذا المعيار  الأداءويقسم 

 الأداء المالي(: ) أداء الوظيفة المالية .1.2.1
يتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنة، فالأداء المالي 

عليها، وتحقيق معدل مردودية يتجسد في قدرتها على تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة لتسديد ما 
 .(Laflame, 1981, p. 356) جيد وتكاليف منخفضة

 أداء وظيفة الأفراد ) الموارد البشرية(: . 1.2.1
الموارد البشرية داخل المؤسسة، فتكمن هذه  أهمية إلى الإشارةيتوجب  الأداءقبل تحديد ماهية 

 هاوتوجيهها نحو هدف المؤسسة، فضمان استخدام موارد الأخرىالأهمية في قدرتها على تحريك الموارد 
الذين توظفهم  الأفرادأو زوالها مرتبط بنوعية وسلوك  استمراريتهاعن طريق الأفراد، كذلك  إلابفعالية لا يتم 

وذوي المهارات وتسييرهم تسييرا  الأكفاءالأفراد بقاؤها يجب أن تضمن  ه الأخيرةهذفلكي تضمن  ،المؤسسة
كان الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت  إذا إلافعالا، وتحقيق فعالية المورد البشري لا تكون 

 .(Terry & Franclin, 1985, p. 325) المناسب لانجاز عمله
 أداء وظيفة التموين ) الأداء التمويني(:  .2.2.1

ها في القدرة على تحقيق درجة عالية من الاستقلالية عن الموردين، والحصول على المواد ئيتمثل أدا
 الآجالتسديد الموردين تفوق  آجالوالحصول على  ،المحددة وبشروط دفع مرضية الآجالبجودة عالية وفي 

 .(02، صفحة 0220)عشي،  الممنوحة للعملاء، وتحقيق استغلال جيد لأماكن التخزين
 (: الإنتاجي) الأداء  الإنتاجأداء وظيفة  .2.2.1

  ، كمية وجودةالإنتاجزيادة ) الإنتاج، أي مدى بلوغها لأهدافهاهو مدى كفاءة وفعالية وظيفة 
، صفحة 0227)يحياوي،  الإنتاجية( من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها الإنتاجتخفيض مدة وتكاليف 

26). 
 أداء وظيفة التسويق ) الأداء التسويقي(:  .5.2.1

ومعايير  أسسوفق  هاإمكانياتهو نشاط شمولي مستمر يعكس مدى قدرة المؤسسة في استغلال 
بعدد من المتغيرات التي تؤثر في قدرة المؤسسة على  يتأثرنه أمعينة تضعها في ضوء أهدافها المستقبلية، و 

، وبالتالي استمرارها وبقائها في ممارسة نشاطاتها مواءمةبكفاءة و  لأهدافهاالتكيف مع البيئة ومدى تحقيقها 
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فهذا الأداء يمكن معرفته من خلال مجموعة من  ،(05، صفحة 0444د محجوب، )عمر محم المختلفة
 المؤشرات أهمها حصة السوق باعتباره مؤشر يستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية لمنتوج أو لعلامة 

 .(Lendrevie, 2000, p. 64)المؤسسة 
 على الأداء:العوامل المؤثرة  .1

التحكم فيه لتعظيم من يتأثر أداء المؤسسة بمجموعة من المتغيرات منها ما هو داخلي يمكن مسيريها 
ومنها ما هو خارجي أي صادر من المحيط الخارجي يصعب التحكم  ،السلبية آثارهاالايجابية وتقليص  آثارها
 يلي: مايمكن حصر هذه العوامل في، و فيه

 ة:العوامل الداخلي .1.1
تنتج هذه العوامل عن تفاعل مختلف العناصر الداخلية للمؤسسة، فهي تشمل مختلف المتغيرات التي 

 تؤثر على أدائها يمكن تصنيفها في مجموعة من العناصر أهمها:
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: .1.1.1

يعرف الهيكل  إذشكل من أشكال الهيكل التنظيمي لتنفيذ استراتيجياتها،  إلىتحتاج جميع المؤسسات 
الرقابة وكذلك مستوى السلعة  آليات، الإجراءاتالتنظيمي بأنه تصور أو تخيل للدور الرسمي للمؤسسة، 

يمثل هذا العامل أحد العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسة وتنفيذ  إذوالمسؤوليات وعمليات صنع القرار، 
 .(Hitt & all, 2010, p. 109) بالشكل المطلوب والصحيح استراتيجياتها

 الثقافة التنظيمية: .1.1.1
وهي مجموعة المبادئ الأساسية التي اخترعتها الجماعة أو اكتشفتها أو طورتها أثناء حل مشكلاتها 

اء الجدد كأحسن طريقة للتكيف الخارجي والاندماج الداخلي، والتي أثبتت فعاليتها ومن ثم تعليمها للأعض
دراكهاللشعور بالمشكلات  ، فالمؤسسات الأكثر نجاحا هي التي (Patrick & al, 2005, p. 141)ا وفهمه وا 

تمتلك ثقافات قوية تمكنها من الاستجابة والتأقلم مع تغيرات المحيط الخارجي وتحقق أفضل النتائج من حيث 
المداخيل، عدد العمال، الأرباح، فعلى المؤسسة قبول كل الأفكار المتعارضة للعمال حتى تتمكن من خلق 

، صفحة 0208)هني،  آرائهمثقافات المؤسسات الأخرى للاستفادة من  انفتاحها على إلى إضافةالتجديد، 
028). 
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 :القيادة .2.1.1
الهامة باعتبارها  الأعمالعلى العمل والتأثير بهم لانجاز  الآخرينلهام إتعتبر عملية القيادة عملية 

 أهدافجل تحقيق أمن  الأفرادفي  التأثيرحيث يمكن اعتبارها القدرة على  ،الإدارةوظائف  أهمواحدة من 
 .(014، صفحة 0207)الملا و الغزي،  المؤسسة بفعالية عالية

 :والإستراتيجيةالعوامل المالية  .2.1.1
ترتكز الأهداف قصيرة الأجل على  إذ ،تتضمن تحديد الأداء المستهدف قصير وطويل الأجل

نحو  الإدارةأما طويل الأجل فهي تلك الأهداف التي توجه  ،الاهتمام التنظيمي المرتبط بتحسين الأداء المالي
 .(206، صفحة 0202)العبيدي و واخرون،  لجعل المؤسسة ذات أداء أفضل ومستمر الآنما يجب عمله 

 نظم المعلومات:  .5.1.1
في مجال نظم معلومات مصممة بشكل جيد يوفر معلومات مفيدة لها  إلىتحتاج المؤسسات 

دارةالتخطيط  أن هذه النظم يجب أن تتصف بالدقة والحيادية وأن تقدم مخرجاتها  إذورقابة أنشطتها بكفاءة،  وا 
 .(010، صفحة 0208)بن يمينة،  المؤسساتبالشكل الذي يساهم في تحسين أداء تلك ، و بالوقت المناسب

 العوامل الخارجية: .1.1
هي كل ما هو خارج المؤسسة، باعتبارها في علاقة دائمة مع المحيط الخارجي تؤثر فيه وتتأثر به 

 المؤثرة في أداء المؤسسة فيما يلي: ةويمكن ذكر بعض هذه العوامل الخارجي
 العوامل السياسية والقانونية: .1.1.1

صفة العمومية والشخصية القانونية يمكن المؤسسات العمومية من الاستفادة من كافة  إضفاء إن
عامة تخضع لقواعد القانون العام ما لم يرد  أموالهي ومنها: أن أموالها  الإداريالوسائل التي يوفرها القانون 

ن تخضع لرقابة من كما يجب أيضا أنشاطاتها وخدماتها ذات صفة عامة،  أنو  ،نص صريح خلاف ذلك
)الصيرفي،  العامة للدولة وضمان احترامها للمصالح العامة بالإدارةقبل السلطة المركزية لضمان ربطها 

 .(006، صفحة 0225
 العوامل الاقتصادية: .1.1.1

خصائص وتوجيهات النظام الاقتصادي الذي تعمل فيه المؤسسة وتشمل وضع ميزان  إلىتشير 
مدفوعات الدولة، طريقة توزيع الدخل على السكان والسياسات النقدية والمالية التي تتخذها الدولة لعلاج 

 .(121، صفحة 0222)الركابي،  توافر رؤوس الأموال والأيدي العاملة ،التضخم
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 الاجتماعية والثقافية: عواملال .2.1.1
)بلقايد و بوري،  الفنيمن العادات والتقاليد الموروثة، نسبة الأمية، أنواع برامج التعليم المهني و 

فهي  ،في مدى فعاليتها ، فهذه العوامل تنعكس مباشرة على أداء المؤسسة وتؤثر(060، صفحة 0207
ن قدرتها على تحقيق إتستمد قيمتها السلوكية من مجموع القيم السائدة في المجتمع الذي توجد فيه، لذا ف

المجتمع، وهناك من يضيف العوامل  أفرادالتي يسير عليه  والأخلاقيةنوعية القيم التاريخية  إلىتستند  أهدافها
 الوظائفالثقافية حيث كلما ارتفع مستوى التعليم والثقافة والخبرات نتج عنه عناصر بشرية مؤهلة تتولى 

مكانيةنجاز المهام الموكلة لها بكفاءة إومن ثم تتولد لدينا مؤسسة عمومية تتميز بالقدرة على  ،العامة  وا 
 .(01، صفحة 0225)الصيرفي،  لمتطورة واتخاذ القرارات المبدعةمبدعة لاستخدام التكنولوجيات ا

 العوامل التكنولوجية: .2.1.1
 الآليةالحاسبات  ،الأنترنتتتمثل في التغيرات التي تحدث في البيئة التقنية مثل زيادة الاعتماد على 

من خلال توفير المعلومات الحديثة لدعم اتخاذ القرار  ،الأداءوالتي تحقق فوائد عديدة في مجال رفع مستوى 
وتوفير خدمات أفضل للموظفين مما ينعكس ايجابيا على المؤسسة، القضاء على هدر الوقت والجهد 

 والموارد.
 وأداءحسن صورة مخرجات فالتكنولوجيا من ميزاتها تعمل على تقليل نسبة التدخل البشري وت

 تسريع عمليات تبادل المعلومات وتساعد كذلك في اتخاذ القرار المناسب والسريعتعمل على و  ،المؤسسات
 .(107، صفحة 0225)بختي، 
 الزبائن: .5.1.1

المؤسسات مسؤولة على تقديم خدمات يطلبها المواطنين كالأمن والتعليم والصحة وغيرها  باعتبار
ن المواطن هو الرقيب على أداء إ، فإشباعهافهي خدمات تشبع حاجة جماعية لا يستطيع القطاع الخاص 

وبهذه الطريقة يكون  ،لتصحيح أي انحراف في أدائها الإعلامهذه المؤسسات لأنه يستطيع استخدام وسائل 
الزبائن( بالنسبة لأداء  إقبالمدى ) العمومية مشابها لتأثير السوق تأثير المواطنين على أداء المؤسسات

 .(08، صفحة 0480)اخلاص و موضي،  القطاع الخاص
)المدرع،  المؤسسة نوجزها فيمايلي:كما أن هناك مجموعة من العوامل الأخرى المؤثرة على أداء 

 (14-18، الصفحات 0202
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 غياب الأهداف المحددة:-أ
لن  ، فهيالمطلوب أدائها الإنتاجفالمؤسسة لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها ومعدلات 

لعدم وجود معيار محدد مسبقا لذلك ، تستطيع تحقيق أي انجاز أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم
 يتساوى الموظف ذو الأداء الجيد مع الموظف ذو الأداء الضعيف.

 :الإدارةعدم المشاركة في -ب
يساهم في مختلفة في التخطيط وصنع القرارات، ال الإداريةعدم مشاركة العاملين في المستويات  إن

ضعف الشعور  إلىوبالتالي يؤدي  ،والموظفين في المستويات الدنيا الإداريةوجود فجوة بين القيادة 
 بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المؤسسة.

  مشكلات الرضا الوظيفي:-ج
نتاجيةو أداء ضعيف  إلىفعدم الرضا الوظيفي أو انخفاضه يؤدي  والرضا الوظيفي يتأثر بعدد  ،أقل ا 
 كبير من العوامل التنظيمية والشخصية للموظف.

 : اختلاف مستويات الأداء-د
 الأداءالتي تربط بين معدلات  الإداريةالموظفين عدم نجاح الأساليب  أداءمن العوامل المؤثرة على 

 والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون عليه.
  :الإداريالتسيب -ه

 أداءبل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على  ،يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة
أو الثقافة التنظيمية السائدة في  الإشراف أونتيجة لأسلوب القيادة ذلك وقد ينشأ  ،الآخرينالموظفين 
 المؤسسة.

 أبعاد الأداء: .2
يركز البعض على الجانب الاقتصادي في الأداء سنقوم بتحليل الأبعاد التي يتضمنها الأداء، حيث 

بينما يعتمد البعض إلى الأخذ في الحسبان الجانب التنظيمي، الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، إذ تتمثل هذه 
 الأبعاد فيمايلي:

 البعد الاقتصادي: .1.2
أول بعد يقاس في أداء المؤسسات هو أداؤها  حيث أنيعد هذا البعد هو البعد الكلاسيكي للأداء، 

والأداء المالي يعبر عنه بنسب مالية وقوائم محاسبية تبين ما إذا تمكنت المؤسسة من تحقيق مردودية  ،المالي
وربحية، وما إذا كانت فاعلة في تحقيق أهدافها الاقتصادية وخلق قيمة مضافة، إضافة إلى ذلك يتضمن 
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الأداء التجاري الذي يحدد مدى المرد ودية التجارية للمؤسسة، ومدى توسع حصتها  البعد الاقتصادي كلا من
، 0200)مؤمن،  السوقية، والأداء التنافسي الذي يقيس قدرتها على تحقيق ميزة تنافسية مقارنة بمنافسيها

 .(50صفحة 
 البعد التنظيمي للأداء: .1.2

الطرق والكميات التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظيمي بغية تحقيق أهدافها، ومن ثم يقصد به 
يكون لدى مسيريها معايير يتم من خلالها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء، مع 

إمكان المؤسسة أن تصل إلى الإشارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة التنظيمية، وهذا يعني أن ب
 مستوى فعالية آخر ناتج عن المعايير الاجتماعية والاقتصادية يختلف عن ذلك المتعلق بالفعالية التنظيمية

 فهذا النوع من الأداء يرتبط مباشرة بفعالية الهيكل التنظيمي للمؤسسة وليس، (008، صفحة 0202)الداوي، 
 .(Kalika, 1995, p. 340)بالنتائج المحتملة ذات الطبيعة الاقتصادية والاجتماعية 

 البعد الاجتماعي: .2.2
اكتسى هذا البعد أهمية متزايدة في الآونة الأخيرة خصوصا مع ظهور مفاهيم إدارية جديدة 

تبحث إضافة إلى تحسين أدائها الاقتصادي إلى تحسين أدائها كالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، والتي 
باعتبارهم مواردها البشرية ورأس مالها الفكري الذي لا يقل  ،الاجتماعي خاصة بما يتعلق بعمالها بدرجة أولى

أهمية عن مواردها المالية والمادية والمجتمع الذي تنشط فيه، فهي مسؤولة عن التنمية الاجتماعية مثل 
يتها عن التنمية الاقتصادية، ولا تتم هذه التنمية إلا باستقطاب الكفاءات البشرية المتوفرة في محيط مسؤول

المؤسسة، وتكوينها وتنمية معارفها، والاستغلال الجيد لقدراتها، وهو ما يسمح لها بتحسين محيطها وتطوير 
 . (015، صفحة 0208)بن يمينة،  مجتمعها اقتصاديا وتكنولوجيا وثقافيا

 البعد البيئي: .2.2
يعتبر هذا البعد الجديد للأداء ذلك أنه ينبثق مع البعد الاجتماعي، وانفصل عنه مؤخرا وهو جزء من 
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، التي تبحث عن تحقيق التنمية المستدامة لمجتمعها اقتصاديا واجتماعيا 

كما أن مفهوم الموطنة ساهم بشدة في تطوير هذا البعد، والجمعيات المكافحة للتلوث والآثار الناجمة وبيئيا، 
من مخلفات المؤسسة خاصة الصناعية منها، تعمل على تطوير هذا البعد وجعله ضمن ثقافتها أي أنها 

، فالأداء البيئي هو أحد الطرق العملية التي (016صفحة ، 0208)بن يمينة،  تسعى إلى الريادة والتميز
يمكن للمؤسسة الاعتماد عليه من أجل وضع تحقيق أهدافها في المجال البيئي، وهو طريقة في التسيير يعمل 
على تشجيع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسية وأكثر ابتكار ومسؤولية على المستوى البيئي، فتحقيق الأداء 
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كون باحترام التشريعات والقوانين من ناحية، ولكن لا بد أن يؤدي إلى تحسين المردود المالي البيئي ي
فالمؤسسة التي تطبق الأداء البيئي هي التي تتحكم في تكاليفها البيئية، ويكون ذلك بالصيانة الجيدة للمعدات 

الطاقة مما يؤدي إلى التقليل من وبتحليل الخسائر التي قد تنجم أثناء العملية، وتكون أيضا بالاقتصاد في 
 .(75، صفحة 0205)قويدر الواحد،  استهلاك مختلف العملية الإنتاجية

 قياس وتقييم الأداءالمطلب الثالث: 
براز أهم العوامل المؤثرة فيه وكذلك أبعاده،بعد ما تم التعرف على  إلى سننتقل للتعرف  أنواع الأداء وا 

 .كيفية قياسه وتقييمه
 قياس الأداء: .1

يعد قياس الأداء مطلبا أساسيا لمعرفة مدى نجاح المؤسسة في تحسين نتائجها وتحقيق أهدافها 
فالمؤسسات التي تسعى إلى تحسين أدائها تعمل على قياس شامل ودقيق لمختلف نشاطاتها وعملياتها، حيث 

 لى مفهوم قياس الأداء وأهميته ومؤشرات قياسه.سنتطرق في هذا العنصر إ
 مفهوم قياس الأداء: .1.1

أنشطتها ونتائج أعمالها، لأن  لقد اتضح أنه ينبغي على جميع المؤسسات أن تقيس مدى فعالية
المعلومات التي يتم الحصول عليها سوف تقودها نحو تحقيق أهدافها وبالتالي تحسين أدائها، لذلك فالمؤسسة 
ذا لم تستطع مراقبته فلن تقدر على إدارته، وبذلك فهي  التي لا تستطيع قياس أدائها لا يمكنها الرقابة عليه، وا 

أنه  ، فيعرف قياس الأداء على(Lingle & Schiermann, 1996, p. 56)سليمة لن تتمكن من صناعة قرارات 
المراقبة المستمرة لانجازات برامج وأنشطة أو مشروع أو وظيفة في المؤسسة وتسجيلها، وذلك من طرف 

نوع من أنشطة البرنامج المنفذ والمنتج أو  الجهة المسؤولة عن تسيير تلك البرامج، وقد تتناول مقاييس الأداء
، كما يعرف أيضا على أنه المراقبة المستمرة لانجازات (12، صفحة 0228)الملكاوي،  الخدمة الناتجة عنها

 موضوعة مسبقابرامج المؤسسة وتسجيلها، ولا سيما مراقبة وتسجيل جوانب سير التقدم نحو تحقيق غايات 
 .(184، صفحة 0227)بني حماد و محمد ادريس، 

 . أهمية قياس الأداء:1.1
 (284، صفحة 0224)الغالبي و صبحي ادريس،  يمكن إيجازها فيمايلي:

كثيرة للمؤسسة، حيث أنها توفر مدخل واضح للتركيز على إن عملية قياس الأداء تؤدي إلى تحقيق فوائد -
 الخطة الإستراتيجية للبرامج فضلا عن غاياته ومستوى أدائه؛

 إن قياس الأداء يؤدي إلى تحسين إدارة المنتجات والخدمات وعملية إيصالها إلى العملاء؛-
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عن الاتصالات الخارجية ما بين  إن قياس الأداء يحسن واقع الاتصالات الداخلية ما بين العاملين، فضلا-
 المؤسسة وعملائها ومتعامليها؛

 إن قياس الأداء يساعد في إعطاء توضيحات حول التنفيذ للبرامج وتكاليف هذه البرامج؛-
يمكن لقياس الأداء أن يبين بأن المؤسسة تعالج احتياجات المجتمع من خلال إحراز التقدم نحو تحقيق -

 غايات اجتماعية؛
الأداء يشجع على التوجه بشكل بناء نحو حل المشاكل، حيث أن القياس يوفر بيانات حقيقية  إن قياس-

 ملموسة يمكن الاستناد إليها في اتخاذ قرارات سليمة حول عمليات المؤسسة.
 & Fermon) كما أن أهمية قياس الأداء تتمثل في عدة عناصر أساسية يمكن تلخيصها كمايلي:

Grandjean, 2015, p. 1) 
يحدد دليل تقييم أداء المؤسسات النتائج التي يتعين تحقيقها والتقييم الذي تجريه بشكل مستقل الهيئة -

 المختصة، يقيس درجة انجازها، إضافة إلى ذلك فإن مراقبة الجودة تدعم الأداء؛
مقدمة يعتبر أيضا حافز، من خلال إعطاء العملاء كما أن النشر العام للمعلومات حول جودة الخدمات ال-

 مقارنات موضوعية بين المؤسسات، فأنه يولد حالة المنافسة التي يجب أن تشجعها على البحث عن الأداء؛
 تساعد المؤسسة على التحقق من أن جميع الأقسام تقوم بوظائفها المختلفة بأعلى كفاءة ممكنة.-

 ..مؤشرات قياس الأداء:2.1
مؤشرات قياس الأداء مؤشرات قابلة للقياس، وبالتالي فهي تظهر عوامل النجاح الهامة في  تعتبر

المؤسسة، وتختلف عادة من مؤسسة لأخرى، فهو بطبيعة الحال يعكس مدى تحقيقها لأهدافها ويجب أن 
 .(Carles & al, 2006, p. 35) يشير وبشكل قابل للقياس إلى مدى نجاحها

، الصفحات 0201)الجبوري،  ومن أهم المؤشرات التي تعد الأكثر استعمالا في قياس الأداء مايلي:
082-080) 

 المؤشرات المالية: .1.2.1
 يوجد الكثير من المؤشرات لقياس الأداء المالي سنحاول ذكر أهم المؤشرات:

 الإنتاجية:-أ
يفيد مفهوم الإنتاجية باعتباره أداة يستخدمها المدير في القياس والمقارنة للتعرف على مستوى الأداء 
في المؤسسة، بالنسبة لغيرها من المؤسسات في فترات زمنية مختلفة، ويقصد بها الاستخدام الأمثل لعناصر 
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رأس مال، معلومات...الخ، من أجل الحصول على الإنتاج بما تتضمنه من موارد بشرية، معدات، مواد خام، 
 .(Jacques, 1989, p. 423) أعظم وأفضل مخرجات من هذه المدخلات، فهي ترتبط بالكمية، القيمة والجودة

 القيمة المضافة:-ب
الفرق بين الإنتاج  اعتبرت القيمة المضافة بمثابة مؤشر أساسي لقياس أداء المؤسسة، وتمثل

 .(Marmuse, 1992, p. 3)والاستهلاكات الوسيطية، فكلما تحسن الفرق دل ذلك على تحسن أدائها 
 فائض الاستغلال الخام:-ج

يقيس الأداء الكلي الاقتصادي للمؤسسة عن طريق استغلال مواردها البشرية والمادية، وهو يمثل 
 Parrat) الحقيقية للاستغلال ية الاستغلال، وهو يحدد بذلك المردوديةالفائض الاقتصادي الناتج فقط عن عمل

& Pastré, 2002). 
 العائد على الاستثمار:-د

 التالية:كان استخدامه بمثابة بداية التوجه إلى قياس الأداء بصفر أكثر جدية، ويعرف بالعلاقة 

(Kaplan & Norton, les systémes de mesure de la performance, 1992, p. 171) 
االأرباح قبل الضرائب+تكالف مالية

الأموال الدائمة
= 

 النتيجة الصافية:-ه
المؤسسة الذي يسمح بقياس أدائها خصوصا من  لمردوديةتعتبر النتيجة الصافية المقياس النهائي 

لى جانب هذه المؤشرات نجد عددا من النسب المالية كنسبة السيولة ا  جانب المساهمين والمحللين الماليين، و 
زرقون و عرابة، أثر ) نسبة المديونية، نسبة تغطية الأصول الثابتة...الخ، التي تعكس الحالة المالية للمؤسسة

 .(0202ادارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية، 
 المؤشرات الغير مالية: .1.2.1

لا شك في أن التغيرات الحادثة في مجال البيئة التكنولوجية للعمليات التصنيعية الحديثة وما صاحبها 
من زيادة احتياجات العملاء وشدة المنافسة، أدت إلى ضرورة إيجاد مؤشرات جديدة لأداء المؤسسات تتلاءم 

ج حديثة سوف تساعد إدارة مع أهدافها، وهو ما دفعها إلى استخدام مؤشرات غير مالية من خلال نماذ
المؤسسة في خلق القيمة الحقيقية التي تنشدها، وذلك من خلال استخدام هذه النماذج في تحقيق التفاعل 

، وتعتبر مؤشرات (Carles & al, 2006, p. 35)والترابط بين مختلف المواد المادية وغير المادية التي تمتلكها 
قياس الأداء الغير المالية أداة أساسية للرقابة الإستراتيجية، فهي تتضمن مقاييس كمية مثل إدارة الإنتاج على 

= رالعائد على الاستثما  



هيمأسس ومفا ؛ات الناشئةأداء المؤسسالفصل الثاني:                               

 

71 
 

أساس عدد الوحدات المنتجة، وهناك مقاييس كيفية تقيس مثلا سمعة المنتج أو الخدمة، رضا وولاء المستهلك 
 ، وتتميز مقاييس الأداء غير المالية بما يلي:(000، صفحة 0222)عداس،  ومرونة عمليات التصنيع

(Fischer, 1992, pp. 28-31) 
سهولة تتبعها وربطها باستراتيجيات المؤسسة، فهي تساعد المديرين على اتخاذ القرارات الصحيحة في -

 المناسب؛الوقت 
يمكن تطبيقها على مستوى الوحدات الصناعية في المؤسسة، فمن الممكن تحديد انخفاض الجودة بسرعة -

 في ظل هذه المقاييس، ويمكن اتخاذ خطوة وقائية تمنع الوقوع في المشكلة؛
هذه تتناول مشكلة استجابة المؤسسة للزبائن في الوقت المناسب، في حين لا تكتشف المقاييس المالية -

 المشكلة بسهولة؛
تركز على الأصول الغير الملموسة، حيث يرتبط عنصر النجاح في العديد من الصناعات بالأصول الثابتة -

الغير الملموسة مثل رأس المال الفكري، المحافظة على ولاء الزبائن، أكثر من ارتباطه بالأصول الثابتة 
 اجية.الملموسة التي تظهر مقدرة المؤسسة المالية والإنت

 تقييم أداء المؤسسة: .1
يعتبر تقييم أداء المؤسسة من العمليات الضرورية التي يجب على أي منها القيام بها، على هذا 
الأساس سنتطرق في هذا العنصر إلى مفهوم تقييم الأداء في المؤسسة ومستوياته، إضافة إلى ذلك أيضا 

 التعرف على أنظمة تقييمه.
 الأداء:مفهوم تقييم  .1.1

التقييم يعد عملية أوسع باعتباره ينظر إلى الأسباب ويهتم أيضا بالأهداف وطرق بلوغها، بينما 
 .(Lauras, 2004, p. 112)القياس فهو يلعب دورا مهما لكنه يقتصر على الآثار والنتائج فحسب 

لوضع معايير الانجاز في ضوء الأهداف التنظيمية يعرف تقييم الأداء على أنه جهد نظامي 
ومقارنة الانجاز الفعلي بالمعايير الموضوعة من قبل، وتحديد أي  ،وتصميم أنظمة معلوماتية للتغذية العكسية

للتأكد من أن كل الموارد المشتركة قد استخدمت  ،وجود للانحرافات والأخطاء اتخاذ الفعل الإطاري المطلوب
كما يعرف كذلك على أنه ، (06، صفحة 0201)رضوان،  ة فعالة لانجاز الأهداف المشتركةبكفاءة وبطريق

إيجاد مقياس يمكن من خلاله معرفة مدى تحقيق المشروع للأهداف التي أقيم من أجلها، ومقارنة تلك 
الانحرافات عن ما تم تحقيقه فعلا مع تحديد الأهداف بالأهداف المخططة، من أجل معرفة وتحديد مقدار 

 . (052، صفحة 0228)العيساوي،  أسباب تلك الانحرافات أساليب معالجتها
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 مستويات تقييم الأداء: .1.1
المستوى هناك ثلاث مستويات لتقييم الأداء تشمل كل من التقييم على المستوى الكلي، التقييم على 

 الجزئي، والتقييم على المستوى الفردي، والشكل الموالي يوضح ذلك:
 : مستويات تقييم الأداء(2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(05، صفحة 0220)ثابت، المصدر: 
 وسيتم التطرق إلى كل مستوى من مستويات تقييم الأداء بالتفصيل كمايلي:

 تقييم الأداء الكلي للمؤسسة: .1.1.1
 (20، صفحة 0205)الكرخي،  المؤسسة ككل ما يلي:وتشمل الأعمال التقييمية للأداء على مستوى 

عطاء الرأي والتوجيه بشأنها- لتدعيم جوانب القوة  ،دراسة التقارير الدورية المرفوعة من إدارات الأقسام فيها وا 
 ؛إضافة إلى ابداء المقترحات اللازمة لمعالجة حالات الاخفاق المسجلة ،في أدائها وتفادي جوانب الضعف

إعداد تقرير دوري شامل عن تقييم الأداء في المؤسسة بالاعتماد على التقارير الدورية المرفوعة من -
كما يحتوي على جميع المؤشرات التي  ،الأقسام، حيث يتضمن هذا التقرير جميع جوانب النشاط في المؤسسة

 ؛عملت في عملية التقييماست
إعداد تقرير سنوي يتضمن تقييما لنتاج نشاط المؤسسة ويحتوي على الجداول والمؤشرات التي تحدد مستوى -

 الأداء خلال السنة في كافة المجالات الإنتاجية، التسويقية، التمويلية والاستثمارية وشؤون العاملين.
 

 مستويات تقييم الأداء

 التقييم على المستوى الكلي

 )تقييم أداء المؤسسة(

 التقييم على المستوى الفردي

 ) تقييم أداء العاملين(

المستوى الجزئي التقييم على  

() تقييم أداء الأقسام  
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 تقييم الأداء على المستوى الجزئي: .1.1.1
كون نظام التقييم في المؤسسات اللامركزية أكثر تعقيدا منه في المؤسسات البسيطة كالصغيرة ي

والمتوسطة، لذلك فإن عملية تقييم الأداء تشمل إضافة للمستوى الكلي مستوى آخر أدنى منه يسمى بالمستوى 
الإنتاج، المالية ) المكونة للمؤسسةالجزئي، والذي يضم مراكز المسؤولية ومختلف الأقسام والإدارات 

التسويق...الخ( ويعد تقييم الأداء على هذا المستوى مكملا ومتمما للتقييم على المستوى الكلي، حيث يرى 
العديد من الباحثين أن تقييم الأداء على مستوى الأقسام ومراكز المسؤولية يسمح للمؤسسة بالاستفادة من 

 .(Giroud & al, 2004, p. 122) قي للأداءوأكثر تعبير عن المستوى الحقي ،نظرة أكثر دقة
 تقييم الأداء على المستوى الفردي: .2.1.1

يتمثل التقييم الفردي للأداء في تقييم العاملين داخل المؤسسة من خلال أدائهم لوظيفتهم والمساهمة 
الحالي والمتوقع للعاملين بمختلف الوظائف  في تحقيق أهدافهم، وذلك بالتعرف على مستوى الأداء

والمستويات في المؤسسة، ويعد تقييم الأداء من الوظائف والأنشطة الأساسية باعتباره يشكل الحجر الأساس 
 .(70، صفحة 0202)البياتي،  للأداء ككل

الثلاثة للأداء تؤثر وتتأثر فيما بينها، فهي من خلال ما سبق تجدر الإشارة إلى أن المستويات 
تشترك في الأهداف العامة لعملية التقييم كمعرفة نقاط القوة والضعف في أداء الفرد، الإدارة والمؤسسة ككل 

)الطعاعنة،  مما يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، كما أنها تشترك أيضا في البعد الزمني للتقييم
 .(222، صفحة 0228
 أنظمة تقييم الأداء: .2.1

لقد عرفت السنوات الأخيرة نشأة العديد من الأدوات الجديدة التي تختص في تقييم الأداء أو تتناوله 
في جانب من جوانبها، ومن أهمها وأكثرها شيوعا نجد أسلوب أصحاب المصالح، وأسلوب لوحة القيادة 

 الأداء المتوازن، وفيما يلي سوف نتطرق لكل أسلوب بالتفصيل.وبطاقة 
 أسلوب أصحاب المصالح: .1.2.1

يعرف أصحاب المصالح على أنهم مجموعة من الأفراد والجماعات الذين تربطهم مصلحة مشتركة 
، فصاحب المصلحة هو كل طرف (0، صفحة 0227)العنزي س.،  مع المؤسسة ويؤثرون ويتأثرون بأدائها

داخلي أو خارجي عن المؤسسة ومسؤول عن الإدارة الجيدة لها، ونظرية أصحاب المصالح تعتبر المؤسسة 
نما كل المهتمين  نتاج لعلاقات مختلفة بين مجموعة من أصحاب المصالح ليسوا فقط المساهمين، وا 

نوع الأول من أصحاب المصالح والذين لهم علاقة مباشرة بنشاطات وقرارات المؤسسة، ويمكن التمييز بين ال
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بالنشاط الاقتصادي ولهم عقد ظاهر مع الشركة: المساهمون، المصارف، العاملون، الزبائن، الموردون، أما 
النوع الثاني من أصحاب المصلحة هو الذين لهم علاقة سواء طوعية أو لا مع المؤسسة في إطار غير 

 .(Capron & Quairel, 2007, pp. 78-79)البيئة  تعاقدي كمؤسسات حماية
 قيادة الأداء:لوحة  .1.2.1

العملياتية( وتعمل ) الإستراتيجية بالأعمال التشغيليةتعرف على أنها خطوة إدارية تتعلق بربط وترجمة 
ومتابعة معايير الأداء، كما تساعد في اتخاذ القرارات على نشر وتنفيذ الإستراتيجية بالإضافة إلى إعداد 

، وهي أداة مرنة تسمح بعرض بشكل سريع وبسيط وديناميكي (Maadami & said, 2009, p. 59) الإستراتيجية
وسيلة لتجميع المعلومات لمجموعة من مؤشرات الأداء المنتقاة من طرف المؤسسة على أساس أهدافها، فهي 

باعتبارها وسيلة  (Alazard & Sépari, 2001, p. 590) المهمة التي يحتاجها المسير لاتخاذ القرار المناسب
 .(Alain, 2000, p. 4) لقياس الأداء الضرورية لاتخاذ القرار من كل أعوان المؤسسة

ولوحة القيادة هي عبارة عن مجموعة من مؤشرات ومعلومات أساسية تسمح بتقديم نظرة شاملة 
بغرض تحقيق الأهداف المسطرة كما يسمح  ،واكتشاف الضغوطات واتخاذ قرارات توجيهية لعملية التسيير

 .(Norbert & autres, 1991, p. 261)أيضا بإعطاء لغة مشتركة لمختلف أعضاء المؤسسة 
 بطاقة الأداء المتوازن: .2.2.1

إن مفهوم بطاقة الأداء المتوازن يرتكز على فلسفة أن الإدارة لا يجب أن تعتمد فقط على الجوانب 
 ,Chimtengo & al, 2017) المالية فقط، ولكن أيضا على العملاء والعمليات الداخلية والإبداع وجوانب التعلم

p. 86) وهي عبارة عن نظام لتقييم الأداء حيث تتكون الاستراتيجيات في المقام الأول من تقييم للأداء المالي ،
فهي تقدم إطار عمل  (Iranzadeh & al, 2017, p. 190) والعملاء والعمليات الداخلية ومعايير التعلم والنمو

ستراتيجية المؤسسة مجموعة متناسقة من مؤشرات الأداء  ,Kaplan & Norton) كامل للمشروع المستقبلي وا 

2000, p. 36)،  فهو أسلوب جديد للرقابة وتقييم الأداء، كونه يتميز عن غيره من أساليب الرقابة وتقييم الأداء
في الجمع بين مقاييس الأداء المالي ومقاييس الأداء الغير مالي التي تتصف بسهولة تتبعها وربطها 

 .(Kaplan & Norton, 1992, p. 171) بإستراتيجية المؤسسة 
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 الأداء مدخل عام حول إدارةالمبحث الثالث: 
التنظيمية الهامة لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، كما أنها  الأسس إحدىالأداء هي  إدارةتعتبر 

التي يبذلها العاملون، والنتائج التي يحققونها  الجهودالوسيلة التي يضمن من خلالها المدير التأكد من أن 
داء الأ إدارةتحقق أهداف المؤسسة، انطلاقا من هذا تم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مفهوم 

 أهميتها وأهدافها، وعرض مختلف عناصرها ومعاييرها. إلىوخصائصه، كذلك التطرق 
 خصائصه.و  الأداء إدارةالمطلب الأول: مفهوم 

، وهي الوسيلة لتحقيق النتائج المرغوب فيها داخل الإداريةالأداء من أهم النشاطات  إدارةتعتبر 
 الأداء والوقوف على أهم خصائصها.  إدارةعرض بعض المفاهيم لتوضيح معنى  ملذا سيت ،المؤسسة

 :الأداء إدارةمفهوم  .1
ومن  ه،النظام الذي يتم من خلاله وضع أهداف الأداء، تحديد مقاييس الأداء على أنها: إدارةتعرف 

وكذا  هثم تقييمه وتوفير تغذية عكسية للأداء، وهذا ما يسمح بوضع احتياجات التدريب التي تسمح بتطوير 
على أنها عملية ربط أيضا ، كما تعرف (Solkova Andrea & Gabriela, 2013, p. 20) تحديد نظام العوائد

والتوقعات اتجاه كل فرد ومن ثم تقديم  الأهدافالتنظيمية، وذلك بتوضيح  بالأهدافالفردية  الأهداف
  .(Lorraine Dori Ponu & Zubair, 2015, p. 2) التي تتناسب مع أدائهم المكافآت

 الأداء:  إدارةخصائص  .1
 الناجحة والفعالة مجموعة من الخصائص أهمها: الأداء إدارةينبغي أن يتم من خلال عملية 

 (40، صفحة 0226)كشواي، 
 ؛الأهدافوضع أهداف واضحة للمؤسسة وتحديد عملية صحيحة لتعريف وتطوير وقياس ومراجعة هذه -
 ؛العاملين الأفراد أهدافالعليا مع  الإدارةالمؤسسة التي يتم وضعها بواسطة  أهدافتكامل -
 ؛تحقيقه إلىالمؤسسة وما تطمح  أهدافن أقدر من الوضوح بشتحقيق أكبر -
كبر من الجوانب الشكلية للوظائف أ أولويةالتي تمنح النتائج من خلالها  الأداءتطوير ما يطلق عليه ثقافة -

 ؛القياسية الإجراءاتمثل التوافق مع  ،المؤسسية
كبر على احتياجات أ تأكيدوما ينتج عن ذلك من  ،والموظفين الإدارةنوع من الحوار المستمر بين  إنشاء-

 ؛الأفرادتطوير 
ومناقشتها بطريقة عادية وما  ،والأفكارانفتاحا يتم من خلاله تقديم الحلول  أكثرتطوير بيئة عمل تعليمية -

 ؛ك من تطوير لثقافة تعليميةينتج عن ذل



هيمأسس ومفا ؛ات الناشئةأداء المؤسسالفصل الثاني:                               

 

76 
 

 ؛بعض النتائج إلىوالتوصل  الأشياءحيث يتم القيام ببعض  ،جعل المؤسسة جهة فاعلة-
 التشجيع على التطوير الذاتي.-

 .الأداء إدارةالمطلب الثاني: أهداف وأهمية 
للتعرف على  في هذا المطلب الأداء وخصائصها، سننتقل إدارةبعد ما تم التعرف على مفهوم 

 أهميتها وأهدافها.
 أهداف إدارة الأداء: .1

 ضمان عمل المؤسسة وبكل ما لديها من الأنظمة الفرعية  فيالأداء  لإدارةيتمثل الهدف العام 
ذلك( معا في الطريقة الأمثل لتحقيق النتائج المرجوة من  إلى، الفرق والموظفين، وما والإداراتالعمليات )

 جانب المؤسسة.
 (50، صفحة 0224)جبين،  الأداء ما يلي: إدارةتشمل أهداف 

 ؛وضع نظام معلومات عن أداء الموارد البشرية، وما يطرأ عليها من تغيير-
 ؛والخبرات بين هذه الموارد وقيادتها والآراءالفرصة لتبادل المعلومات  إعطاء-
رشادتسهيل عملية قيام المشرفين بتوجيه -  ؛الموارد البشرية وا 
 ؛جزء من السلوك الدائم للموارد البشرية إلىالتقويم المستمر للأداء الخاطئ قبل أن يتحول -
 ؛القيام بعمليات تخطيط الموارد البشرية في الشكل الصحيح في المؤسسات-
 ؛تقييم الأداء لمجرد الثواب والعقاب فقطالتركيز على تصحيح الأخطاء والقضاء على مفهوم -
 ؛توفير المناخ المناسب للتفاوض حول المشكلات-
 تسهيل عملية اختيار القيادات وتفويض المساعدين.-
 الأداء: إدارة. أهمية 1

 (21صفحة ، 0224)جاد الرب،  في النقاط التالية: الأداء إدارةيمكن أن تتجسد أهمية 
 ؛، تقييم الأداء وتطوير العاملينالأهدافعلى الدمج والتكامل بين تحديد  الأداء إدارةتركز عملية -
 إلى بالإضافة الأخطاءمع المنع والحد من  ،للأداءتدعم المؤسسة نحو العمل عند المستويات المثالية -

 ؛مقابلة التوقعات التنظيمية والمالية للمؤسسة
مكانية الأفراددافعية  على التأثيرمباشرة في ال الأمورواستخدام الحوافز الغير مالية من  الأداء إدارة إن-  وا 

 ؛من الحوافز المالية التقليدية أفضلتغيير سلوكهم وذلك 



هيمأسس ومفا ؛ات الناشئةأداء المؤسسالفصل الثاني:                               

 

77 
 

سة ككل، فبالنسبة للمدراء تعمل ستعود بالفائدة على الجميع، المدراء، الموظفون، والمؤ  الأداء إدارةتبني  إن-
على تقليل حاجاتهم للتدخل في كل شيء، توفر الوقت من خلال مساعدة الموظفين على اتخاذ القرارات 

مستوى السلطة والصلاحيات  أنكانوا يؤدون عملهم بصورة صحيحة، وهل  إذاالصائبة، وتعلمهم فيما 
 ؛تتيح الفرص لتطوير مهارات جديدة أنهافي اتخاذ القرارات كافية، كما  إليهمالمخولة 

الأداء على مستوى المؤسسة ككل بالارتقاء بفاعلية المؤسسة، وتوثيق مشكلات  إدارةكذلك تتمثل فائدة -
العلاقة وتسجيل كافة الخطوات  أصحابتلك المشكلات للموظفين  إيصالومتابعة كيفية  ،في حينها الأداء

 لي.الايجابية التي تتخذ لتحسين الوضع الحا
 الأداء إدارةمعايير و المطلب الثالث: عناصر 
 إدارةعناصر ومعايير  إلى سننتقل للتعرفالأداء،  وأهداف إدارةكل من أهمية  إلىبعد ما تم التطرق 

 الأداء.
 الأداء: إدارةعناصر  .1

الأداء على عنصرين أساسيين هما قياس وتقييم الأداء، بهدف تحقيق عنصر ثالث هو  إدارةترتكز 
 الأداء من خلال ما يلي: إدارةتحسين هذا الأداء، عليه يمكن تلخيص عناصر عملية 

 تخطيط الأداء:   .1.1
النية الأساسية التي يقوم عليها الأداء الفعال لأي عمل أو مهمة، وهي  إرساء إلى تهدفهو عملية 

تحديد هذا العمل وتوصيفه وفقا للتصميم التقني المناسب، وأخذ في الاعتبار قدرات وطاقات الموارد البشرية 
مكانياتهاالتي يمكن توفيرها للعمل، وكذلك مع اعتبار ظروف المؤسسة  من مهام والمناخ المحيط بها، وتتض وا 

تخطيط الأداء دراسة أهداف المؤسسة وخطط ووحداتها المختلفة، تحديد المهام والواجبات التي ينبغي على 
 .(001، صفحة 0228)السلمي،  إليهاالنتائج القابلة للقياس التي ينبغي الوصول  وتحديدالفرد الاهتمام بها 

 الأداء:تنظيم  .1.1
 (02، صفحة 0200)عريوة،  يكون ذلك عن طريق:

 ؛تعريف المسؤوليات والمهام الخاصة بكل موظف-
 ؛تحديد قنوات الاتصال والمراجعة لكل موظف-
 وضع اللوائح والقوانين بشكل واضح ومفصل.-
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 توجيه الأداء: .2.1
 (22، صفحة 0224)العطوي و تردي،  ويتم ذلك عن طريق:

 ؛كيفية وطرق الانجاز المتوقعة منه إلىالوظيفي الذي يقوم بتوجيه الموظف  الإرشاد-
 ؛التقييم المستمر من قبل الموظفين لطبيعة العمل والوسائل المتاحة له يمكن تسميتها بالتغذية العكسية-
 ؛خطأ قد يطرأ أو ينتج عن طريقة العملالعمل على تصحيح أي -
قياس التقدم في العمل والانجاز المتحقق عن طريق متابعة الخطوات السابقة والقيام بأي تعديل عند -

 الضرورة.
 تقييم الأداء: .2.1

تحسين أداء المؤسسة والفرد، ويكون ذلك عبر مراحل بدء من  إلىيهدف عنصر تقييم الأداء 
تحقيق العدالة والرضا  إلى بالإضافةاكتشاف النقائص في الأداء، وتحديد المهارات المتوفرة والمستهدفة معا، 

لتقدم وتحديد بيانات اتخاذ القرارات التي تخص الأفراد، ومراقبة وتوثيق الأداء، وكذا مكافأة السلوك الايجابي وا
 .(00، صفحة 0205)حسن،  نحو تحقيق الهدف المخطط له منذ البداية

 الأداء: إدارةمعايير  .1
العمل بشكل جيد، وتتطور معايير الكفاءة مع تطور  تأديةيمكن  كيفوهي بيانات مكتوبة تصف 

ها من أجل تحقيق ءالموظفين متى كان ذلك ممكنا، وهي تعرف لنا مدى جودة كل وظيفة أو مهمة يجب أدا
واقعية أي يمكن تحقيقها وثابتة أمام ما يتطلبه تنفيذ  التوقعات أو التفوق عليها، ويجب أن تكون المعايير

الأداء الحد الأدنى المقبول لأداء جميع الموظفين في كل الوظائف، كما يجب أن تدل  العمل، وتقدم معايير
معايير الموظف إلى طبيعة عمله والنتائج الواجب تحقيقها، وأن تكون واضحة ومفهومة حيث يتم تقييم 

ا أن الموظفين على أساس معايير العمل، لذلك يجب أن تكون لغة المعايير من لغة العمل، كما يجب أيض
ترتبط معايير أداء الأفراد ) فرق العمل( بأهداف المؤسسة ويجب أن تتماشى معها، من حيث كونها أهداف 

أن تقاس وفقا و تنمية المعايير بشكل تتوافق مع تكنولوجيا العمليات وتطور الخبرات، أيضا يجب و تنظيمية، 
 .(56-55، الصفحات 0224)جبين،  للوقت المحدد، التكلفة والكمية والنوعية
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 المبحث الرابع: تحسين أداء المؤسسة
أصبحت المؤسسات تعيش في ظل منافسة شديدة، ومن أجل ضمان البقاء والاستمرارية والنمو تعمل 

مستويات عالية تمكنها من التميز  إلىمن أجل الوصول  ،الإداريةعلى التحسين المستمر لأدائها وأساليبها 
وأهميته، كذلك مداخله وأنماط تحسينه  الأداءولذلك تم تخصيص هذا المبحث للتعرف على مفهوم تحسين 

 الأداء المتميز وخصائصه.
 .المطلب الأول: مفهوم تحسين الأداء وأهميته

تعريف واحد، لدى سيتم  لقد تناول مفهوم تحسين الأداء من جوانب مختلفة حيث لا يتم الاتفاق على
 عرض بعض منها لتوضيح مفهوم تحسين الأداء والوقوف على أهميته.

 مفهوم تحسين الأداء: .1
العمليات  نتاجيةاو يعرف تحسين الأداء على أنه: استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات 

، 0444)الحزامي،  المال بالطريقة المثلى رأسالصحيحة التي توظف  التكنولوجياوتحقيق التكامل بين 
عملية منظمة وشاملة تقوم بها المؤسسة لتصحيح قصور الأداء ، كما يعرف كذلك على أنه: (00صفحة 

، ومحاولة تحديد إليهالذي تعاني منه، وهي عملية تبدأ بمقارنة الوضع الحالي مع الوضع المرغوب الوصول 
 القصور في الأداء الحالي إلىوتقليص الفجوة في الأداء، وبالتالي يتوجب تحليل الأسباب التي أدت 

، فتحسين الأداء يستوجب ضرورة الاستغلال الأمثل للموارد التي تحتاجها (000، صفحة 0206)مزهودة، 
جنب مع وظائف الدعم الأخرى  إلىجنبا  والإدارةمديري التمويل  بقائها، ووضعالمؤسسة لضمان تطوريها و 

 .(Luthi & Mailly, 2015, p. 12) للمؤسسة
 أهمية تحسين الأداء: .1

 تتمثل أهمية تحسين الأداء في المؤسسة في تحقيق مجموعة من النتائج سواء بطريقة وقائية 
 (Marcgallaire, 2008, pp. 17-18) علاجية تتمثل فيما يلي:أو 
 ؛المبيعات إيراداتزيادة -
 ؛تقليل المخزونات-
 ؛تقليل تكاليف التشغيل-
 ؛وهذا ما يتطلب على المؤسسة أن تحسن أداء عملياتها ،مواكبة التطورات الاقتصادية-
تقليل الفجوات بين الأداء المتوقع والأداء  إلىتؤدي  إجراءاتتهدف هذه التحسينات من خلال تنفيذ -

 المحقق.
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 تحسين الأداء أنماطالمطلب الثاني: مداخل و 
 عرض أهم مداخله وأنماطه. إلىبعد ما تم التعرف على مفهوم تحسين الأداء وأهميته، سننتقل 

 مداخل تحسين الأداء: .1
 ثلاث مداخل أساسية لتحسين الأداء متمثلة فيما يلي:توجد 

  تحسين أداء الموظف: .1.1
فهناك عدة  ،تحسين في الأداءالتحسين أداء الموظف من أكثر العوامل صعوبة في التغيير و  إن
 (72-64، الصفحات 0224)توفيق عطية توفيق،  التحسين في أداء الموظف وهي: لإحداثوسائل 
 الوسيلة الأولى: .1.1.1
بما في  ،تتمثل في التركيز على نواحي القوة وما يجب عمله أولا واتخاذ اتجاه ايجابي عن الموظف 

دراكليس هناك فرد كامل  بأنهذلك مشاكل الأداء التي يعاني منها، والاعتراف  نه لا يمكن القضاء أحقيقة  وا 
 القصور والضعف لدى الموظف من مواهب جديدة وتنميتها.على جميع نواحي 

  الوسيلة الثانية: .1.1.1
وجود  إنوتتمثل في التركيز على التوازن بين ما يرغب الفرد في عمله وبين ما يؤديه بامتياز، 

 الأعمال بأداء للأفرادالممتاز من خلال السماح  الأداءاحتمالات  إلىتؤدي  والأداءالعلاقة السببية بين الرغبة 
ؤسسة واهتماماتهم، والعمل الذي يؤدي في الم الأفراد، وهذا يعني توفير الانسجام بين أدائهاالتي يرغبون في 

 .الإدارة أو
  الوسيلة الثالثة: .2.1.1

مرتبطة ومنسجمة مع  الأداءكون مجهودات تحسين ت أنالشخصية حيث يجب  بالأهدافالربط 
سوف يساهم  الأداءالتحسين المرغوب في  أن إظهاروالاستفادة منها من خلال  ،الموظف وأهدافاهتمامات 

 مما يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة للموظف. ،في تحقيق هذه الاهتمامات
 : تحسين الوظيفة .1.1

حيث تساهم محتويات الوظيفة في تدني  ،الأداءالتغير وتحسين الوظيفة يوفر فرصا لتحسين  إن
 غير ضرورية أوتحتوي على مهام غير مناسبة  أوتفوق مهارات الموظف،  أومملة كانت  إذا الأداءمستوى 
منفعة الموظف، التدريب المتبادل بين  إلى بالإضافة الأسلوب، ويعطي هذا (28، صفحة 0206)مرح، 

تكون الوظائف المتبادلة متساوية في الصعوبة  أنيجب مراعاة  الأسلوبالموظفين، ولضمان نجاح هذا 
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، صفحة 0200)سوسن شاكر،  واقعية الأداءمعدلات و ن تكون فترة تبادل الوظائف كافية أوالتعقيد تقريبا، و 
60). 

  تحسين البيئة: .2.1
من  ،الأداءتحسين  إلىيعتبر الموقف أو البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة فرصة للتغيير الذي يؤدي 

خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية، والطريقة التي يتم بها تنظيم المؤسسة، ومدى مناسبة 
)مرح،  مستفيدين من الخدمةالو ووضوح خطوط الاتصال والمسؤولية، وفعالية التفاعل المتبادل مع الدوائر 

 .(28، صفحة 0206
 تحسين الأداء: أنماط .1

 (8، صفحة 0200)شطارة و لبرش،  هناك نمطين أساسيين لتحسين الأداء، نوجزهما فيما يلي:
  التحسين المستمر: .1.1

اليومية وتنفيذها بوضع فرق للتطوير تهتم بحل المشكلات  الأعماليتعلق بتحديد طرق التطوير في 
طريق  عنباستعمال أدوات الجودة، فهو يقوم بأعمال تصحيحية على مستوى الاختلالات بصفة مستمرة 

 ويظهر التحسين في وقت قصير. الفاعلين المباشرين في العمليات،
  التحسين الجذري: .1.1

وهو التغيرات الكبيرة، المحددة والتي ليس لها علاقة بالسير الموجود داخل المؤسسة وتأخذ فترة 
هذه  إلىوتلجأ المؤسسة  ،الأداءطويلة نوعا ما لتنفيذها، فهو لا يكون تدريجيا بل بقفزة نوعية في مستوى 

 الزبون  إشباعالذي يستلزم  ،المرغوب فيه والأداءالحالي  الأداءناك فرق كبير بين هكان  إذاالطريقة 
على  أكثرفهو يركز  تعديلات جذرية في طريقة تسييرها،فتجرى على العمليات  ،مواجهة المنافسة أو

بقيود متمثلة في  ما يرتبط نوعا كونهتصحيح كبير جدا وفق نظام قيادي،  إلىالاختلالات التي تحتاج 
زمة من أجل الحصول على التحسين، حجم الموارد سواء الصعوبة التقنية المتعلقة بالكفاءات والمؤهلات اللا
 المالية أو البشرية المعبئة من أجل تنفيذ التحسين.

يوضح الجدول الموالي خصائص كل من التحسين المستمر والتحسين الجذري وفق عدة معايير: 
 ر.طبيعة التغيير، نقطة البداية، تكرار التغيير، الوقت اللازم، المشاركة ومدى التغيي
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 : خصائص أنماط تحسين الأداء(1) الجدول رقم
 التحسين الجذري التحسين المستمر المتغيرات

 جذري جزئي طبيعة التغيير
 البدء من جديد عملية موجودة نقطة البداية
 منخفض مرتفعة تكرار التغيير
 طويل قصيرة الوقت اللازم
 الأسفلمن الأعلى الى  من الأسفل إلى الأعلى المشاركة

 بين الأقسام –واسع  داخل الأقسام –ضيق  مدى التغيير

 .(10، صفحة 0201)فلاق،  المصدر:

 .أساليب تحقيقهالمطلب الثالث: الأداء المؤسسي المتميز و 
الأداء المؤسسي بعد ما تم التعرف على أنماط ومداخل تحسين الأداء، سننتقل للتعرف على مفهوم 

 المتميز وخصائصه.
 :مفهوم الأداء المؤسسي المتميز .1

مجموعة سلوكيات، قدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية تتمتع بها الموارد البشرية في  وه
بما  ،لكي تصبح لها القدرة لتوظيف تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملها وتخصصها ،المؤسسات

وتقديم  ،يجعلها تنجز أعمالا تتجاوز حدود المعايير المؤسسية وتتفوق على ما يقدمه الآخرون كما ونوعا
كما يعرف على أنه تحقيق  ،(0، صفحة 0224)فرج،  أفكار ومنتجات تتسم بالحداثة والأصالة والإبداع

مستوى المخرجات الذي يحقق رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب  إلىأعلى معدلات الفاعلية والوصول بذلك 
 .(Oakland, 2001, p. 7) ةؤسسالمصالح المرتبطين بالم

 (175، صفحة 0201)العنزي س.،  المؤسسة المتميز ما يلي: أداءمن أهم خصائص و 
 ؛تكون الأهداف واضحة ومحددة، تمكن الموارد البشرية من معرفة عملها بدقة-
 ؛زيادة ولاء الموارد البشرية في مؤسسات الأداء العالي-
 ؛والتميز الإبداعالقيادة موجهة نحو -
 ؛جديدة في العمل ضمن تلك المؤسسات أساليب إيجادتوافر القدرة على -
 ؛زيادة روح التعاون لدى فريق العمل-
 توزيع واسع ومناسب للمسؤوليات والصلاحيات بين فرق العمل.-
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 أساليب تحقيق الأداء المتميز: .1
نتاجيةلتحقيق مستويات عالية في الأداء   إتباع إلىالمؤسسة  إدارةيكون من خلال لجوء  العاملين وا 

 :الآتية الأساليب
 :الإداريةفهم الأسلوب والفلسفة  .1.1

لفهم سلوكهم  الإدارةوذلك من خلال فهم سلوك العاملين، وهناك عدة نظريات يمكن أن تستخدمها  
المؤسسة الاستفادة منها في تحسين الأداء وجعله متميزا، عن  لإدارةكنظرية الحاجات لماسلو، التي يمكن 

 يندفع العاملون لعملهم في حالة تلبية حاجاتهم. إذالعاملين وحاجاتهم الذاتية طريق الربط بين سلوك 
 تشجيع التفكير المشترك في العمل: .1.1

رغبة المؤسسة بالحصول على أعلى درجة من اندفاع العاملين وتحقيقهم لأداء متميز وكسبهم  إن 
شركاء  أوكرصيد مهم للمؤسسة، ينبغي عليها أن تجعل العاملين يشعرون ويمارسون العمل بوصفهم مالكين 

 الأفضل.، هذا الشعور يولد لدى العامل الحرص على المؤسسة والمحافظة عليها وتطويرها نحو فيها
 ربط الحوافز بالأداء: .2.1

 العالي: للأداءحيث يتم وضع الخطوات التالية لدفع العاملين 
 ؛مساعدة العاملين في التطور والتحسين المستمرين-
 ؛وضع معايير ومستويات واضحة للعمل-
 ؛تحديد حجم مسؤولية العاملين-
 ؛للأداء الأعلىالمستويات  إلىمساعدة العاملين في الوصول -
 ؛بالأداءتوثيق المعلومات الخاصة -
 .للأداءالمتابعة الدورية -

  تحفيز العاملين على تحمل وتقبل المسؤولية: .2.1
العاملين مسؤولية انجاز عمل معين بطريقتهم الخاصة مع تشجيع الشعور  إعطاءوذلك من خلال 
 بالقوة والقدرة والثقة لنفسهم.
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 للتحفيز:ة لتجنب العوامل المعرق. 5.1
 المؤسسة مسؤولية غرس الثقة في نفوس العاملين. إدارةتتحمل  
 كما هو موضح في الشكل التالي: متميزال للأداءهناك ثلاثة أبعاد كما أن 

 : أبعاد الأداء المتميز(5) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 .(051، صفحة 0444)الشماع، المصدر: 
القابلية كالتمتع بالذكاء والصحة العامة بعد متمثلة في  د أساسيةيقوم الأداء المتميز على ثلاثة أبعا

أي استمالة العامل للقيام بالسلوك  كما نجد أيضا بعد الرغبةوتحسين وتنمية قابلية العامل من خلال التدريب، 
المناسب، وتقديم تصرف معقول من شأنه أن يحقق أهداف وضعتها إدارة المؤسسة، ويمكن تحسين أداء 

يمكن إيجاد الفرصة من خلال قيام المدير حيث الفرصة وفي الأخير نجد بعد العامل من خلال التحفيز، 
لعامل مثل منظومة التقنية المستخدمة والتخطيط واتخاذ القرار بتحليل مجموعة من العوامل المؤثرة في أداء ا

، صفحة 0444)الشماع،  وتخويل الصلاحيات التي تعد من العوامل الحاسمة في خلق الأداء المتميز
050). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 القابلية

 الرغبة الفرصة

 الأداء
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 :الثاني خلاصة الفصل
يعتبر من المصطلحات  تم التوصل إلى أن الأداء، في هذا الفصلمن خلال ما تم التطرق إليه 

انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي المتعددة المعاني، وهو 
هذه الأخيرة لذلك تعمل  ،ركيزة أساسية لتحقيق التميز في المؤسسةفهو تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، 

كونها أهمية بالغة  له فعملية قياس وتقييم الأداء ،من خلال مجموعة من المعايير سهييمه وقياعلى تق
براز مدى نجاح استراتيجياتها وبلوغ  المؤشرات التي يعتمد عليها في تحديد الاتجاه الصحيح للمؤسسة وا 

  أهدافها.
 مواءمةالكفاءة والفعالية وال :أسياسية عناصر يتكون من ثلاثة الأداءن إف إليهوحسب ما توصلنا 

عن  فهو يعبرفالمؤسسة تعتمد على الكفاءة لأنها تمتلك القدرة على تحقيق الأهداف المسطرة بأقل التكاليف، 
المسطرة  أيضا على عنصر الفعالية لأنها تحقق الأهداف تركزالعلاقة بين النتيجة والجهد المبذول، كما 

عنصر  الأداء كذلك في وقت واحد، ويوفر مواءمةجمع بين الكفاءة والت كما أنهابغض النظر عن التكاليف، 
، لأن بواسطته يمكن للمؤسسة من الحصول على الموارد اللازمة والوسائل المناسبة من أجل تحقيق مواءمةال

 أهدافها، وهي تشير إلى العلاقة بين الوسائل المستخدمة والأهداف المراد تحقيقها.
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 :الثالث تمهيد الفصل
والتي تم أخذها كعينة بيانات سكوبيس، المنشورة في قاعدة  مقالاتلليتضمن هذا الفصل عرضا 

خلال السنوات قصدية عن قواعد البيانات العالمية نظرا لسمعتها الجيدة في النشر وتنوع الناشرين فيها، 
القدرات التنظيمية ) الحالية المتمثلة فيضيع الدراسة ( والتي شملت موا9192-9102الخمس الأخيرة )

أي ما يسمى بالتحليل  Vosviewerالذكاء التكنولوجي، المؤسسات الناشئة( وتحليلها باستخدام برنامج 
المتغيرات والتي لها صلة  دراسات السابقة التي تناولتلعرضا لالبيبليومتري، كما تضمن هذا الفصل أيضا 

مرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا وعرضها من أجل معرفة علاقة الدراسة الحالية بالدراسات  ،وثيقة بالدراسة الحالية
السابقة، حيث تم تحليل هذه الدراسات من حيث الموضوعات والأهداف والمنهج والنتائج، وبناءا على ما 

  سبق تم تقسيم الفصل إلى أربعة مباحث كالآتي:
 .البيبليومتريةالمبحث الأول: الدراسات 

 .الذكاء التكنولوجيو  بالقدرات التنظيمية لمبحث الثاني: الدراسات المتعلقةا
 .الأداء والمؤسسات الناشئةالدراسات المتعلقة ب المبحث الثالث:
 .متغيرات الدراسةالعلاقة بين الدراسات المتعلقة بالمبحث الرابع: 
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 الدراسات البيبليومترية : الأولالمبحث 
الطرق الإحصائية والأساليب الرياضية  تستخدم من أبرز الدراسات التيتعتبر الدراسات البيبليومترية 
والدوريات ومقالات والمؤلفين وغيرهم من عناصر الاتصال الوثائقي  ،في تحليل البيانات المتعلقة بالكتب

ول والمؤسسات نشرا في موضوعات تحديد أكثر المؤلفين إنتاجية في البحث العلمي وأكثر الدهو الهدف منها 
، انطلاقا من هذا تم تخصيص هذا المبحث الدراسة، وكذلك معرفة المصطلحات البارزة أو كثيرة التداول

  للتعرف على أهم الدول وأشهر المؤلفين والمؤسسات والمصطلحات ذات العلاقة بموضوعات الدراسة.
 لقدرات التنظيميةاالبيبليومترية حول موضوع الدراسة المطلب الأول: 

-9102سنتطرق في هذا المطلب إلى تحديد التوزيع التراكمي لعدد البحوث في الفترة الزمنية )
( والمؤلفين الأكثر نشرا حول موضوع القدرات التنظيمية، بالإضافة إلى ذلك أيضا سيتم التطرق إلى 9192

ارة إلى أهم الكلمات المفتاحية الأكثر أهم الدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة، مع الإش
 تكرارا في مختلف المؤلفات والمنشورات العلمية.

حول موضوع القدرات التنظيمية خلال الفترة استشهادا إنتاجا و وتحديد المؤلفين الأكثر تطور النشر  .1
 (: 9192-9112الزمنية )

وعلى هذا الأساس تم  ،يخضع موضوع القدرات التنظيمية إلى تطور في النشر خلال كل سنة
تخصيص هذا العنصر من أجل معرفة عدد تراكم البحوث في كل سنة، بالإضافة إلى ذلك أيضا يتم تحديد 

 المؤلفين الأكثر إنتاجا واستشهادا حول الموضوع.
 (: 9192-9112تطور النشر حول موضوع القدرات التنظيمية خلال الفترة الزمنية ) .1.1

حول موضوع القدرات التنظيمية خلال الخمس سنوات الأخيرة من خلال سيتم عرض تطور النشر 
  الشكل التالي:
 (9192-9112(: تطور عدد المنشورات حول موضوع القدرات التنظيمية خلال الفترة )6الشكل رقم )

 
 .(Excel)وبرنامج اكسال  (Scopus)سكوبيس  بيانات من إعداد الباحثة بالاعتماد على قاعدة المصدر:
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حيث لم يكن  ،القدرات التنظيمية موضوع( اتجاه تطور المنشورات في مجال أبحاث 6يبين لنا الشكل رقم )
كانت  ( فقد9192)خاصة سنة  (9192و 9102السنتين الأولى والأخيرة ) هناك إنتاج كبير للمنشورات في 

 02( كانت عدد المنشورات متساوية )9191و 9102في سنة )، أما منشورات( 4) في أدنى مستوياتها
( فقد عرف الموضوع تزايد ملحوظ لعدد المنشورات ليصل إلى الذروة 9199و 9190سنة )ل وبالنسبةمنشور( 

( وهي السنة التي عرفت تراجع كبير في 9192منشور، ومن ثم تراجع في سنة ) 92( ب9199في سنة )
وهذا راجع لأنه تم أخذ المنشورات التي كانت خلال فترة زمنية مقدرة  ظيمية،منشورات موضوع القدرات التن

  .( أشهر6بستة )
 01( ما مجموعه 9192-9102وقد بلغ العدد التراكمي للمنشورات في هذا المجال خلال الفترة ) 

تين منشور، في حين كان مجموع المنشورات خلال السن 42منشور، حيث استغرق ثلاث سنوات ليصل إلى 
 مما نستنتج أنه قل الاهتمام ببحوث موضوع القدرات التنظيمية. ،منشور 90( 9192-9199الأخيرتين )

-9112المؤلفين الأكثر استشهادا حول موضوع القدرات التنظيمية خلال الفترة الزمنية ) تحديد .9.1
9192 :) 

حول موضوع القدرات استشهادا إنتاجا و سنتطرق في هذا العنصر إلى تحديد المؤلفين الأكثر 
  ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: ،التنظيمية خلال الخمس سنوات الأخيرة

 القدرات التنظيمية وضوعفي مجال مدا اواستشه إنتاجامؤلفين  11(: أكثر 9الجدول رقم)
عدد  اسم المؤلف الرتبة

 المنشورات
نسبة 

 المنشورات
عدد 

 الاستشهادات
متوسط 
 الاستشهاد

1 Bilan y. ; hussain h.i. ; hasseb m. ; 

kots s. 
0 0..0 62 6.9 

9 Konopik j.; jahn c.; Schuster t.; 

hobbach n.; pflaum a. 
0 0..0 36 2.6 

2 Dosi g.; guarascio d.; ricci a.; 

virgillito m.e. 
0 0..0 17 0.0 

4 Alsmairat m.a.k. ; aldakhil a.m. 0 0..0 12 0.9 
5 Ciszewska-mlinaric m.; trapczynski 

p. 
0 0..0 9 1.2 

6 Liu f. ; park k. ; whang u. 0 0..0 9 1.2 
7 Rosler j. ; solt t. ; hancock l. ; friedli t 0 0..0 6 1.6 
8 Weber m.; engert m.; schaffer n.; 

weking j.; krcmar h. 
0 0..0 5 1.0 

2 Elgohary e. 0 0..0 5 1.0 
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11 Zia-ur-rehman m. ; baig s.a. ; abrar 

m. ; hashim m.; amjad f.; baig i.a.; 

usman m. 

1 0..0 4 1.4 

 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
أن أغلبية المنشورات كتبت يبين لنا ( 9الجدول رقم )فمؤلف مختلف،  000منشور من طرف  00نشر  تم

( للمنشورات التي ألفت 00/04) %90.40تليها نسبة  ،(00/00) %90.90مؤلفين وذلك بنسبة من طرف 
 ( وتليها00/02) %92.62من طرف أربعة مؤلفين، وبعدها يأتي التأليف المشارك لثلاثة مؤلفين بنسبة 

ات ( للمنشورات التي كتبت من طرف خمسة مؤلفين، وبعدها تأتي المنشور 00/0) %09.09مباشرة نسبة 
المنشورات التي ألفت من طرف  نجد(، وفي الأخير 00/4) %0.90التي ألفت من طرف مؤلف واحد بنسبة 

وبالتالي يمكن ملاحظة عنصر التعاون بين  ،(00/0) %0..0ستة وسبعة مؤلفين بنسبة متساوية قدرت ب
 الباحثين في مجال أبحاث موضوع القدرات التنظيمية.

لمؤلفين الأكثر إنتاجا في مجال أبحاث موضوع القدرات التنظيمية ( العشر ا9يمثل الجدول رقم )
حيث كان الترتيب يعتمد على إجمالي عدد المنشورات للمؤلف كما هو موضح في الجدول، ومن هنا نلاحظ 

 Bilan y. ; hussainأن أكثر المؤلفين إنتاجا )نشرا( واقتباسا في موضوع القدرات التنظيمية كانت للمؤلفين 

h.i. ; hasseb m. ; kots s. ( أما باقي المؤلفين لديهم كذلك منشور 69بمنشور واحد وعدد الاستشهادات ،)
 . 2.6إلى  1.4بالنسبة لمتوسط الاستشهادات لكل منشور فهو يتراوح من فواحد فقط، 

 يمكن توضيح المؤلفين الأكثر نشرا واستشهادا من خلال الشكل التالي:
 تعاون المؤلفين في بحوث مؤشرات القدرات التنظيمية(: شبكة 7الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:



 الفصل الثالث:                                                                     الدراسات السابقة
 

91 
 

للمؤلفين الذين نشروا في موضوع  (Co-authorship)تم تحليل نمط التعاون من خلال التأليف المشترك 
منشور ، حيث يدرج في التحليل المؤلفون الذين نشروا Vosviewerالقدرات التنظيمية وذلك من خلال برنامج 

كما أنه لا يوجد خط حجم الدوائر علاقة التعاون الكلية للمؤلف،  فيمثلحول هذا الموضوع،  واحد على الأقل
  اموتمثل المسافة بين الدوائر قوة الارتباط بينهفاصل بينهما وهذا ما يبين لنا أنه لا يوجد تعاون بينهما، 

أهم الباحثين و مجموعة من المؤلفين،  00حيث تمثل الألوان مجموعات التعاون في شبكة التعاون حيث نجد 
حيث لا يرتبط أي باحث آخر بأحد هؤلاء  .Bilan y. ; hussain h.i. ; hasseb m. ; kots sفي الشبكة هما 

 الباحثان الرئيسيان.
 التوزيع الجغرافي والمؤسسي: .9

موضوع القدرات التنظيمية في العديد من الدول والمؤسسات، سنوضح في هذا العنصر أهم  نتشري
 الدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة.

 الدول وتعاونها: .1.9
سنوضح في هذا العنصر أهم الدول الأكثر  ،موضوع القدرات التنظيمية في العديد من الدول نتشري

 ، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:راسةتأثيرا حول موضوع الد
 دول تأثيرا في مجال مؤشرات القدرات التنظيمية 11(: أكثر 2الجدول رقم)

 متوسط الاستشهاد الاستشهاد نسبة عدد المنشورات المنشورات الدولة الرتبة
 0.20 012 02.22 09 المملكة المتحدة 1
 24.. 044 0.00 0 اسبانيا 9
 4.41 06 0.00 0 ألمانيا 2
 9.04 20 0.00 0 الصين 4
 0..4 2. 0.00 0 هولندا 5
 9.00 44 0.00 0 استراليا 6
 6..1 00 0.00 0 السويد 7
الولايات المتحدة  8

 الأمريكية
4 4.44 290 0...4 

 0.14 0. 4.44 4 فرنسا 2
 9..2 66 4.44 4 ماليزيا 10

 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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دولة من  92من قبل  (scopus) سكوبيسبيانات تم نشر المواضيع الخاصة بالقدرات التنظيمية في قاعدة 
مختلف أنحاء العالم، فقد تم تحديدها بناءا على انتماءات المؤلفين، لذلك يمكن أن يصدر نفس المنشور في 

( من الدول التي نشرت خمسة منشورات أو أقل 92/02) %9.61.أكثر من بلد واحد، حيث نجد ما نسبته 
( يوضح لنا 2شورات، والجدول رقم )( من الدول التي نشرت أكثر من خمسة من92/4) %00.22تليها نسبة 

دول نشرا واقتباسا في موضوع القدرات التنظيمية، مرتبة على حسب عدد المنشورات، فنجد أن  01أكثر 
تليها اسبانيا حيث بلغ  ،(012منشور( الاستشهادات )09المملكة المتحدة تهيمن من ناحية عدد المنشورات )

 منشورات(. 0الصين ) ،منشورات( 0منشورات( وألمانيا ) 0عدد منشوراتها )
 يمكن توضيح الدول الأكثر تأثيرا حول موضوع القدرات التنظيمية وتعاونها من خلال الشكل التالي:

 (: شبكة تعاون الدول في بحوث مؤشرات القدرات التنظيمية8الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

تحليل تعاون الدول من خلال التأليف المشترك حول موضوع القدرات التنظيمية  (.الشكل رقم ) يبين لنا
يمثل حجم الدوائر علاقة التعاون الكلية للدولة مع باقي الدول، ويمثل ، حيث Vosviewerباستعمال برنامج 

سمك الروابط قوة التعاون، وتمثل الألوان مجموعات التعاون، فيمكننا تمييز خمس مجموعات رئيسية، منها 
 تجمع حول المملكة المتحدة باللون الأحمر يضم السويد وهولندا، تجمع حول اسبانيا باللون البنفسجي يضم
البرتغال، وتجمع باللون الأزرق حول ألمانيا تضم فرنسا، وتجمع حول الصين باللون الأخضر وتضم 

تجمع ضعيف باللون الأزرق الفاتح يضم الولايات المتحدة الأمريكية، وتجمع أيضا استراليا، كما نلاحظ 
 باللون الأصفر يضم ماليزيا.

 مؤسسات البحث وتعاونها: .9.9
، سنوضح في هذا العنصر أهم مؤسساتموضوع القدرات التنظيمية في العديد من ال نتشري

 الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة.مؤسسات ال
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 القدرات التنظيمية وضوعبحث تأثيرا في مجال مالمؤسسات  11(: أكثر 4الجدول رقم )
 الدولة الاستشهاد المنشورات المؤسسات الرتبة
1 Norwegian university of science and 

technology 
 النرويج 294 1

9 University of agder, universitetsvein 

25 
 النرويج 294 1

2 Fox school of business, temple 

university 
الولايات المتحدة  294 1

 الأمريكية
4 Mohammad ali Jinnah university 1 123 باكستان 
5 Taylor’s university 1 62 ماليزيا 
6 Czestochowa university of technology 1 62 بولندا 
0 University of economics and human 

sciences in warsaw 
 بولندا 62 1

. Faculty of economic sciences and it, 

north –west university vaal triangle 

campus 

 إفريقياجنوب  62 1

2 Wageningen university and research 1 54 هولندا 
01 Rennes school of business 1 54 فرنسا 

 .Vosviewerمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

مؤسسة، والجدول رقم  024بالنظر إلى مشاركة المؤسسات، فقد بلغ إجمالي عدد المؤسسات البحثية المختلفة 
( يوضح لنا أكثر عشر مؤسسات البحث تأثيرا في مجال موضوع القدرات التنظيمية، مرتبة على أساس 4)

 Norwegian university of science andنجد أن جامعةحيث عدد المنشورات الاستشهادات، 

technology،University of agder, universitetsvein  ،Fox school of business, temple university 

 استشهاد في كل من دولة النرويج والولايات المتحدة الأمريكية. 924يتصدران الترتيب بمنشور واحد و
 الكلمات المفتاحية:تحليل  .2

توجد العديد من المصطلحات المتداولة حول موضوع القدرات التنظيمية، والتي تكررت على الأقل  
 الشكل التالي: خمس مرات، ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال

 
 
 
 



 الفصل الثالث:                                                                     الدراسات السابقة
 

94 
 

 القدرات التنظيمية لموضوع الكلمات المفتاحية(: تحليل 2الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( شبكة المصطلحات الأكثر بروزا في منشورات القدرات التنظيمية، حيث تم تضمين 2يظهر لنا الشكل رقم )
جميع المصطلحات التي ظهرت في العناوين والملخصات والكلمات المفتاحية، أدخلت البيانات إلى برنامج 

Vosviewer ، تم تمثيل الظهور المشترك للمصطلحات و(co-occurrence)  مرات على عشر التي تكررت
فقط، وهذا بعد استعمال قاموس  04مصطلح مثل منها  06.4ثر بالنسبة للمصطلح الواحد، فكان لدينا الأك

 ، حيث تمثل حجم الدوائر في الشكل عدد مرات تكرار المصطلح  أو ظهوره (Thesaurus)المرادفات 
ومصطلح آخر، أما الكلمات المفتاحية(، في حين تمثل الخطوط بين الدوائر قوة الارتباط بين مصطلح )

 الألوان فتمثل المجموعات أو التكتلات الرئيسية للمصطلحات.
نلاحظ من خلال الشكل أن مصطلح القدرات التنظيمية هو المصطلح أو الكلمة المفتاحية الأكثر 

 Dynamic) القدرات الديناميكيةظهورا وتكرارا في البيانات المستخدمة في عملية التحليل، تليها كلمة 

capabilities) التحول الرقمي ةوكذلك كلم (digital transformtion) كلمة الابتكار ،(Innovation)  كما يبدو
حسب الألوان، تضم المجموعة الأولى التي  مجموعات مختلفة أربعةواضحا أيضا من خلال الشكل وجود 

 organizational) التنظيمية قدراتال( كلمات مفتاحية مجتمعة حول مصطلح 2) ثلاثة حمرباللون الأ

Capabilities)مجتمعة حول  كلمات مفتاحية( 9) اثنان صفر، في حين تضمن المجموعة الثانية باللون الأ
 ثلاثة خضرتضم المجموعة الثالثة باللون الأو ، (Organizational Flexibility) المرونة التنظيميةمصطلح 

، أما المجموعة (Organizational Creativity)الإبداع التنظيميمصطلح حول  ةمجتمع كلمات مفتاحية( 2)
 .(humans)كلمات مفتاحية مجمعة حول مصطلح البشرية  (9الرابعة باللون الأزرق تضمن اثنان )
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 الذكاء التكنولوجيالبيبليومترية حول موضوع  ةالمطلب الثاني: الدراس
-9102التراكمي لعدد البحوث في الفترة الزمنية )سيتم التطرق في هذا المطلب إلى تحديد التوزيع 

( والمؤلفين الأكثر نشرا حول موضوع الذكاء التكنولوجي، بالإضافة إلى ذلك أيضا سيتم التطرق إلى 9192
أهم الدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة، مع الإشارة إلى أهم الكلمات المفتاحية الأكثر 

 ؤلفات والمنشورات العلمية.تكرارا في مختلف الم
خلال الفترة  الذكاء التكنولوجياستشهادا حول موضوع إنتاجا و تطور النشر وتحديد المؤلفين الأكثر  .1

 (:9192-9112الزمنية )
موضوع الذكاء التكنولوجي خلال كل سنة، وعلى هذا الأساس تم تخصيص عدد منشورات  تتزايد 

البحوث في كل سنة، بالإضافة إلى ذلك أيضا يتم تحديد المؤلفين  هذا العنصر من أجل معرفة عدد تراكم
 الأكثر إنتاجا واستشهادا حول الموضوع.

 (: 9192-9112تطور النشر حول موضوع الذكاء التكنولوجي خلال الفترة الزمنية ) .1.1
خلال الخمس سنوات الأخيرة من خلال  الذكاء التكنولوجيسيتم عرض تطور النشر حول موضوع  

  الشكل التالي:
 (9192-9112خلال الفترة ) الذكاء التكنولوجي(: تطور عدد المنشورات حول موضوع 11الشكل رقم )

 
 .(Excel)وبرنامج اكسال  (Scopus)سكوبيسبيانات من إعداد الباحثة بالاعتماد على قاعدة  المصدر:

حيث لم يكن  الذكاء التكنولوجي، موضوع( اتجاه تطور المنشورات في مجال أبحاث 01يبين لنا الشكل رقم )
فقد كانت ( 9192)خاصة سنة  (9192و 9102السنتين الأولى والأخيرة ) هناك إنتاج كبير للمنشورات في 

( فقد عرف الموضوع  تزايد ملحوظ، حيث 9190و 9191في سنة )، أما منشورات( 0) في أدنى مستوياتها
ليصل إلى  (9190( في سنة )منشورات 01و) (9191)منشورات( في سنة  .كانت عدد المنشورات )

فقد ( 9199منشورات(، ثم بعد ذلك نلاحظ تراجع قليل في سنة ) 6( )9102الذروة، بعد أن كانت في سنة )
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( وهي السنة التي عرفت تراجع كبير 9192ات(، ومن ثم تراجع في سنة )منشور  0كانت عدد المنشورات )
 ويبقى السبب في تزايد وتراجع عدد المنشورات ليس واضحا. في منشورات موضوع الذكاء التكنولوجي،

 ( ما مجموعه 9192-9102وقد بلغ العدد التراكمي للمنشورات في هذا المجال خلال الفترة ) 
منشور، في حين كان مجموع المنشورات خلال  94ثلاث سنوات ليصل إلى  منشور( حيث استغرق 26)

منشور( مما نستنتج أنه قل الاهتمام ببحوث موضوع الذكاء  09( )9192-9199السنتين الأخيرتين )
 التكنولوجي.

-9112خلال الفترة الزمنية ) الذكاء التكنولوجيالمؤلفين الأكثر استشهادا حول موضوع  تحديد .9.1
9192 :) 

سنتطرق في هذا العنصر إلى تحديد المؤلفين الأكثر إنتاجا واستشهادا حول موضوع الذكاء 
 التكنولوجي خلال الخمس سنوات الأخيرة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 كاء التكنولوجيالذ موضوعفي مجال واستشهادا مؤلفين إنتاجا  11(: أكثر 5الجدول رقم)
 متوسط الاستشهاد عدد الاستشهادات نسبة المنشورات عدد المنشورات اسم المؤلف الرتبة
0 Lineweaver c.h. 1 2.77 4 1.26 
9 Wang x. ; zhang s. ; 

liu y. 
1 2.77 2 1.62 

2 Altunas s.; sezrt m. 1 2.77 2 1.62 
4 Daim t.u. ; yalçin h. 1 2.77 2 1.62 
0 Kirbac a. ; burmaoglu 

s. ; ozdemir gungor d. 
1 2.77 1 1.20 

6 Lingam m.; balbi a.; 

mahajan s.m. 
1 2.77 1 1.20 

7 Sikora m. 1 2.77 0 1 
8 Tiwari p.; shukla p. 1 2.77 0 1 
9 Liu z.; wei j. 1 2.77 0 1 
10 Goria s. 1 2.77 0 1 

 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
( أن أغلبية المنشورات كتبت 0مؤلف مختلف، حيث يبين الجدول رقم ) 010منشور من طرف  26نشر  تم

( للمنشورات 26/01) %90.00وتليها نسبة  ،(26/02) %26.00ذلك بنسبة و من طرف ثلاثة مؤلفين 
(، تليها 26/0) %02.44التي كتبت من طرف مؤلفين، وبعدها يأتي التأليف من طرف مؤلف واحد بنسبة 

( للمنشورات التي ألفت من أربعة وثمانية مؤلفين بنسبة متساوية، وفي الأخير 26/9) %0.00نسبة مباشرة 
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خمسة وستة مؤلفين بنسبة متساوية من طرف  ت( من المنشورات التي ألف26/0) %9.00تأتي نسبة 
 وبالتالي يمكن ملاحظة عنصر التعاون بين الباحثين في مجال أبحاث موضوع الذكاء التكنولوجي.

( العشر المؤلفين الأكثر إنتاجا )نشرا( واستشهادا في مجال أبحاث موضوع 0يمثل الجدول رقم )
للمؤلف كما هو  والاستشهاداتدد المنشورات الذكاء التكنولوجي، حيث كان الترتيب يعتمد على إجمالي ع

الأكثر إنتاجا )نشرا( واستشهادا في هو  .Lineweaver c.hموضح في الجدول، ومن هنا نلاحظ أن المؤلف 
، أما باقي 0.96( بمتوسط استشهاد 4بمنشور واحد فقط وعدد الاستشهادات )موضوع الذكاء التكنولوجي 

إلى  1بالنسبة لمتوسط الاستشهادات لكل منشور فهو يتراوح من و قط، المؤلفين لديهم كذلك منشور واحد ف
1.62. 

 يمكن توضيح المؤلفين الأكثر نشرا واستشهادا من خلال الشكل التالي:
 الذكاء التكنولوجي موضوع(: شبكة تعاون المؤلفين في بحوث 11الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

للمؤلفين الذين نشروا في موضوع  (Co-authorship)تم تحليل نمط التعاون من خلال التأليف المشترك 
، حيث يدرج في التحليل المؤلفون الذين نشروا على Vosviewerوذلك من خلال برنامج  الذكاء التكنولوجي

كما أنه لا يوجد حجم الدوائر علاقة التعاون الكلية للمؤلف،  فيمثلحول هذا الموضوع،  واحد الأقل منشور
ا موتمثل المسافة بين الدوائر قوة الارتباط بينهخط فاصل بينهما وهذا ما يبين لنا أنه لا يوجد تعاون بينهما، 

في  باحثأهم و مجموعة من المؤلفين،  26حيث تمثل الألوان مجموعات التعاون في شبكة التعاون حيث نجد 
 به.حيث لا يرتبط أي باحث آخر  .Lineweaver c.h ولشبكة ها
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 التوزيع الجغرافي والمؤسسي: .2
سنوضح في هذا العنصر أهم و في العديد من الدول والمؤسسات،  الذكاء التكنولوجيموضوع  نتشري

 الدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة.
 الدول وتعاونها: .1.9

أهم الدول الأكثر سنوضح في هذا العنصر و  في العديد من الدول، الذكاء التكنولوجيموضوع  نتشري
 تأثيرا حول موضوع الدراسة.
 في مجال مؤشرات الذكاء التكنولوجي تأثيرا ونشرادول  8(: أكثر 6الجدول رقم)

نسبة عدد  المنشورات الدولة الرتبة
 المنشورات

متوسط  الاستشهاد
 الاستشهاد

 92.01 21 1..90 . الصين 1
 9.69 . 02.20 6 الهند 9
 .09.0 22 02.20 6 الولايات المتحدة الأمريكية 2
 06.09 0 2660 2 تركيا 4
 24.12 014 6.40 9 إفريقياجنوب  5
 9.92 0 6.40 9 ايطاليا 6
 06.16 42 6.40 9 هولندا 7
 .1.2 2 6.40 9 روسيا 8

 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

دول من  .من قبل  (scopus) سكوبيسبيانات في قاعدة  بالذكاء التكنولوجيتم نشر المواضيع الخاصة 
مختلف أنحاء العالم، فقد تم تحديدها بناءا على انتماءات المؤلفين، لذلك يمكن أن يصدر نفس المنشور في 

منشورات أو أقل، تليها  6( من الدول التي نشرت 0/.) %0.0.يث نجد ما نسبته أكثر من بلد واحد، ح
 .( يوضح لنا أكثر 6منشورات، والجدول رقم ) 6( من الدول التي نشرت أكثر من 0/.) %09.0نسبة 

دول نشرا في موضوع الذكاء التكنولوجي مرتبة على حسب عدد المنشورات، فنجد أن الصين تهيمن من 
(، تليها الهند 210/21) %92.0الاستشهادات بنسبة و ( ./20) ..90المنشورات  بنسبة %ناحية عدد 

منشورات(  2منشورات( وتركيا ) 6منشورات( و الولايات المتحدة الأمريكية ) 6حيث بلغ عدد منشوراتها )
 الخ.
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 يمكن توضيح شبكة تعاون الدول من خلال الشكل التالي:
 الذكاء التكنولوجي وضوعدول في بحوث م(: شبكة تعاون ال19الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

الذكاء التكنولوجي ( تم تحليل تعاون الدول من خلال التأليف المشترك حول موضوع 09في الشكل رقم )
للدولة مع باقي الدول ويمثل يمثل حجم الدوائر علاقة التعاون الكلية حيث  ،Vosviewerباستعمال برنامج 

سمك الروابط قوة التعاون، وتمثل الألوان مجموعات التعاون، فيمكننا تمييز مجموعتين رئيسيتين، منها تجمع 
 حول الولايات المتحدة الأمريكية باللون الأخضر يضم تركيا وتجمع حول الهند باللون الأحمر يضم ايطاليا.

 مؤسسات البحث وتعاونها: .9.9
سنوضح في هذا العنصر أهم و في العديد من المؤسسات،  الذكاء التكنولوجيموضوع  رنتشي

 المؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة.
 الذكاء التكنولوجيفي مجال مؤشر ونشرا مؤسسات بحث تأثيرا  11(: أكثر 7الجدول رقم )

 الدولة الاستشهاد المنشورات المؤسسات الرتبة
1 Department of industrial 

psychology and people 

management, University of 

Johannesburg 

 إفريقياجنوب  014 0

9 Department of transport and 

supply chain management, 

university of Johannesburg 

 إفريقياجنوب  014 0

2 University of Exeter 1 84 المملكة المتحدة 
4 School of management, 

zhejiang university, 

hangzhou 

 الصين 4. 0

5 Utrecht university 1 28 فنلندا 
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6 Harvard-smithsonian center 

for astrophysics, Cambridge 
 الولايات المتحدة الأمريكية 22 1

0 Institute for theory and 

computation, Harvard 

university, Cambridge 

 الولايات المتحدة الأمريكية 99 0

. Faculty of geosciences, 

department of human 

geography and spatial 

planning, Utrecht university 

 فنلندا 21 1

2 Santa fe institue 1 12 الولايات المتحدة الأمريكية 
01 School of earth and space 

exploration, arizona state 

university 

 الولايات المتحدة الأمريكية 12 1

 .Vosviewerمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

والجدول رقم  ،مؤسسة 64بالنظر إلى مشاركة المؤسسات، فقد بلغ إجمالي عدد المؤسسات البحثية المختلفة 
مرتبة على  ،مجال موضوع الذكاء التكنولوجي( يوضح لنا أكثر عشر مؤسسات البحث تأثيرا ونشرا في 0)

الترتيب  تتصدر University of Johannesburg   الاستشهادات، حيث نجد أن جامعةو أساس عدد المنشورات 
 استشهاد في جنوب إفريقيا. 014الأول بمنشور واحد و

 تحليل الكلمات المفتاحية: .2
، والتي تكررت على الأقل الذكاء التكنولوجيتوجد العديد من المصطلحات المتداولة حول موضوع 
 خمس مرات، ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الشكل التالي:

 (: تحليل الكلمات المفتاحية لموضوع الذكاء التكنولوجي12الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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( شبكة المصطلحات الأكثر بروزا في منشورات الذكاء التكنولوجي، حيث تم 02يظهر لنا الشكل رقم )
تضمين جميع المصطلحات التي ظهرت في العناوين والملخصات والكلمات المفتاحية، أدخلت البيانات إلى 

 0التي تكررت  (co-occurrence)تم تمثيل الظهور المشترك للمصطلحات  في حين، Vosviewerبرنامج 
، حيث تمثل (Thesaurus)الأكثر بالنسبة للمصطلح الواحد، وهذا بعد استعمال قاموس المرادفات على  اتمر 

حجم الدوائر في الشكل عدد مرات تكرار المصطلح  أو ظهوره ) الكلمات المفتاحية(، في حين تمثل الخطوط 
أو التكتلات الرئيسية بين الدوائر قوة الارتباط بين مصطلح ومصطلح آخر، أما الألوان فتمثل المجموعات 

 للمصطلحات.
هو المصطلح أو الكلمة المفتاحية الأكثر  التنافسينلاحظ من خلال الشكل أن مصطلح الذكاء 
الميزة وكذلك  (Competition) منافسةتليها كلمة ال ،ظهورا وتكرارا في البيانات المستخدمة في عملية التحليل

، إدارة المعرفة  (Sustainable development)ية المستدامةالتنم، (Competitive advantage) التنافسية
(Knowledge management) الإدارة ،(management)المجتمعات والمؤسسات ،(societies and 

institutions)  اقتصاديات ،(economics) ، مجموعات  خمسةكما يبدو واضحا أيضا من خلال الشكل وجود
( كلمات مفتاحية مجتمعة حول 0) سبعةمختلفة حسب الألوان، تضم المجموعة الأولى التي باللون الأزرق 

 خضر، في حين تضمن المجموعة الثانية باللون الأ(Competitive intelligence)نافسيمصطلح الذكاء الت
 أما، (Business intelligence) الذكية الأعمال التجارية( مصطلحات مجتمعة حول مصطلح .) ثمانية

 الأنظمة الذكية( مصطلحات مجتمع حول .) ثمانية فهي تضم حمرالمجموعة الثالثة باللون الأ
(Intelligence Systems) ،( مجتمعة 4أربع مصطلحات ) فهي تضم المجموعة الرابعة باللون الأصفر أما

تضم المجموعة الخامسة باللون البنفسجي مصطلح و ، (technology intelligence)حول الذكاء التكنولوجي 
  .(Marketing intelligence) يقييسو تذكاء الالواحد حول مصطلح 

 البيبليومترية حول موضوع المؤسسات الناشئة ةالمطلب الثالث: الدراس
-9102سنتطرق في هذا المطلب إلى تحديد التوزيع التراكمي لعدد البحوث في الفترة الزمنية )

والمؤلفين الأكثر نشرا حول موضوع المؤسسات الناشئة، بالإضافة إلى ذلك أيضا سيتم التطرق إلى ( 9192
أهم الدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة، مع الإشارة إلى أهم الكلمات المفتاحية الأكثر 

 تكرارا في مختلف المؤلفات والمنشورات العلمية.
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خلال الفترة الزمنية  المؤسسات الناشئةتطور النشر وتحديد المؤلفين الأكثر استشهادا حول موضوع  .1
(9112-9192 :) 

تتزايد عدد منشورات موضوع المؤسسات الناشئة خلال كل سنة، وعلى هذا الأساس تم تخصيص هذا 
ا يتم تحديد المؤلفين الأكثر العنصر من أجل معرفة عدد تراكم البحوث في كل سنة، بالإضافة إلى ذلك أيض

 إنتاجا واستشهادا حول الموضوع.
 (: 9192-9112تطور النشر حول موضوع المؤسسات الناشئة خلال الفترة الزمنية ) . 1.1

، ويمكن خلال الخمس سنوات الأخيرة المؤسسات الناشئةسيتم عرض تطور النشر حول موضوع 
 من خلال الشكل التالي: توضيح ذلك
 (9192-9112(: تطور عدد المنشورات حول موضوع المؤسسات الناشئة خلال الفترة )14الشكل رقم)

 
 . (Excel)اكسالبرنامج و (Scopus) قاعدة بيانات سكوبيس  من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:

حيث لم يكن  المؤسسات الناشئة، موضوع( اتجاه تطور المنشورات في مجال أبحاث 04يبين لنا الشكل رقم )
وهي السنة التي  ،منشور( 91) كانت في أدنى مستوياتها فقد (9102سنة ) هناك إنتاج كبير للمنشورات في 

( فقد عرف الموضوع  9191في سنة )، أما عرفت تراجع كبير في منشورات موضوع المؤسسات الناشئة
منشور(، أما  91( )9102سنة )بعد أن كانت في  منشور(، 24تزايد ملحوظ حيث كانت عدد المنشورات )

( إلى 9199منشور(، ومن ثم تزايد في سنة ) 92( فقد كان هناك تراجع لعدد المنشورات )9190في سنة )
، وهذا راجع لأنه منشور( .9( إلى )9192منشور( ليصل إلى الذروة في هذه السنة، ويتراجع في سنة ) 22)

 أشهر. (6قدرة بستة )تم أخذ المنشورات التي كانت خلال فترة زمنية م
 ( ما مجموعه 9192-9102وقد بلغ العدد التراكمي للمنشورات في هذا المجال خلال الفترة )
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مجموع المنشورات خلال الثلاث منشور(، في حين كان  04منشور(، حيث استغرق سنتين ليصل إلى) 001)
مما نستنتج أنه زاد الاهتمام ببحوث موضوع  ،منشور( 26( )9192-9199-9190السنوات الأخيرة )
 المؤسسات الناشئة.

-9112خلال الفترة الزمنية ) المؤسسات الناشئةالمؤلفين الأكثر استشهادا حول موضوع  تحديد .9.1
9192 :) 

سنتطرق في هذا العنصر إلى تحديد المؤلفين الأكثر إنتاجا واستشهادا حول موضوع المؤسسات 
  ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: ،الخمس سنوات الأخيرةالناشئة خلال 

 مؤلفين إنتاجا واستشهادا في مجال موضوع المؤسسات الناشئة 11(: أكثر 8الجدول رقم)
 متوسط الاستشهاد عدد الاستشهادات نسبة المنشورات عدد المنشورات اسم المؤلف الرتبة
0 Bertucci ramos p.h. ; 

pedroso m.c. 
9 9.00 0 1.42 

9 Oliva f.l. ; kotabe m. 0 0.10 101 0.1. 
2 Cosairo n.; Coelho a. 0 0.10 93 6.09 
4 Doblinger c. ; surana 

k. ; anadon l.d. 
0 0.10 68 4.00 

0 Cacciolatti l. ; rosli a. ; 

ruiz-alba j.l. ; chang j. 
0 0.10 44 2.1. 

6 De groote j.k.; 

backmann j. 
0 0.10 35 9.40 

7 Van winden w. ; 

carvalho l. 
0 0.10 30 9.01 

8 Hegeman p.d.; 

sorheim r/ 
0 0.10 25 0.00 

9 Martin n.; matt c.; 

niebel c.; blind k. 
0 0.10 24 0.6. 

10 Skawinska e. ; 

zalewski r. 
0 0.10 24 0.6. 

 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( أن أغلبية المنشورات كتبت .مؤلف مختلف، حيث يبين الجدول رقم ) 900منشور من طرف  22نشر  تم
( للمنشورات التي 22/90) %92.12تليها نسبة  ،(22/20) %20.62ذلك بنسبة و  (9) من طرف مؤلفين

( 22/00) %9..00كتبت من طرف ثلاثة مؤلفين، وبعدها يأتي التأليف المشارك لأربعة مؤلفين بنسبة 
نسبة بعد ذلك تأتي ( للمنشورات التي ألفت من طرف مؤلف واحد، ./22) %61..نسبة مباشرة تليها 
ها نسبة المنشورات التي ألفت من ( للمنشورات التي كتبت من طرف خمسة مؤلفين، تلي22/0) 0.20%
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حدى عشر مؤلف بنسبة متساوية  ،وعشرة ،طرف ستة   %0.10(، وفي الأخير تأتي نسبة 22/9) %9.00وا 
من طرف سبعة مؤلفين، وبالتالي يمكن ملاحظة عنصر التعاون بين الباحثين  تمنشورات التي ألفلل( 22/0)

 .المؤسسات الناشئةفي مجال أبحاث موضوع 
  المؤسسات الناشئة( العشر المؤلفين الأكثر إنتاجا في مجال أبحاث موضوع .لجدول رقم )يمثل ا

حيث كان الترتيب يعتمد على إجمالي عدد المنشورات والاستشهاد ات للمؤلف كما هو موضح في الجدول 
الأكثر إنتاجا )نشرا( في موضوع  ماه ..Bertucci ramos p.h. ; pedroso m.c ينومن هنا نلاحظ أن المؤلف

، أما باقي المؤلفين لديهم منشور (1.42)( بمتوسط 0وعدد الاستشهادات ) بمنشورين المؤسسات الناشئة
، ومن هنا (.0.1)إلى  (.0.6)بالنسبة لمتوسط الاستشهادات لكل منشور فهو يتراوح من و واحد فقط، 

 (.1.42بمتوسط ) (010الأكثر استشهادا ) انالمؤلف ماه .Oliva f.l. ; kotabe m يننلاحظ أيضا أن المؤلف
 يمكن توضيح المؤلفين أكثر نشرا واستشهادا من خلال الشكل التالي:

 (: شبكة تعاون المؤلفين في بحوث موضوع المؤسسات الناشئة15الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

للمؤلفين الذين نشروا في موضوع  (Co-authorship)تم تحليل نمط التعاون من خلال التأليف المشترك 
، حيث يدرج في التحليل المؤلفون الذين نشروا على Vosviewerوذلك من خلال برنامج  المؤسسات الناشئة

كما أنه لا يوجد للمؤلف،  حجم الدوائر علاقة التعاون الكلية فيمثلحول هذا الموضوع،  واحد الأقل منشور
ا موتمثل المسافة بين الدوائر قوة الارتباط بينهخط فاصل بينهما وهذا ما يبين لنا أنه لا يوجد تعاون بينهما، 

أهم الباحثين في و مجموعة من المؤلفين،  29حيث نجد  ،تمثل الألوان مجموعات التعاون في شبكة التعاونو 
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حيث لا يرتبط أي باحث آخر بأحد هؤلاء الباحثان  .Bertucci ramos p.h. ; pedroso m.cالشبكة هما 
 الرئيسيان.

 التوزيع الجغرافي والمؤسسي: .9
أهم سنوضح في هذا العنصر و في العديد من الدول والمؤسسات،  المؤسسات الناشئةموضوع  نتشري

 الدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة.
 الدول وتعاونها: .1.9

سنوضح في هذا العنصر أهم الدول الأكثر و ، المؤسسات الناشئة في العديد من الدولموضوع  نتشري
 تأثيرا حول موضوع الدراسة.

 المؤسسات الناشئة وضوعفي مجال م ونشرا دول تأثيرا 11(: أكثر 2الجدول رقم)
نسبة عدد  المنشورات الدولة الرتبة

 المنشورات
متوسط  الاستشهاد

 الاستشهاد
 02.29 9.1 06.90 96 لايات المتحدة الأمريكيةالو  1
 06.. 0.1 00.90 .0 البرازيل 9
 92.20 421 00.. 04 ألمانيا 2
 2.22 01 00.. 04 اسبانيا 4
 6.02 022 0..6 00 المملكة المتحدة 5
 6.60 010 6.90 01 سويسرا 6
 0.09 29 0 . الصين 7
 0.04 94 0 . الهند 8
 0.00 .00 4.20 0 البرتغال 2
 02.00 900 2.00 6 فرنسا 11

 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
دولة من  91من قبل  (scopus) سكوبيسبيانات في قاعدة  بالمؤسسات الناشئةتم نشر المواضيع الخاصة 

مختلف أنحاء العالم، فقد تم تحديدها بناءا على انتماءات المؤلفين، لذلك يمكن أن يصدر نفس المنشور في 
منشورات أو أقل، تليها  01( من الدول التي نشرت 91/00) %00أكثر من بلد واحد، حيث نجد ما نسبته 

 01( يوضح لنا أكثر 2لجدول رقم )منشورات، وا 01( من الدول التي نشرت أكثر من 91/0) %90نسبة 
دول نشرا في موضوع المؤسسات الناشئة مرتبة على حسب عدد المنشورات، فنجد أن الولايات المتحدة 
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لغ عدد تليها البرازيل حيث ب ،(9.1الاستشهادات )و منشور(  96الأمريكية تهيمن من ناحية عدد المنشورات )
 منشور(. 04سبانيا )إ ،ر(منشو  04ألمانيا)منشورات( و  .0منشوراتها )

 يمكن توضيح الدول الأكثر تأثيرا حول موضوع المؤسسات الناشئة وتعاونهم من خلال الشكل التالي:
 المؤسسات الناشئة(: شبكة تعاون الدول في بحوث مؤشرات 16الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

المؤسسات تحليل تعاون الدول من خلال التأليف المشترك حول موضوع  (06الشكل رقم ) نلاحظ من خلال
يمثل حجم الدوائر علاقة التعاون الكلية للدولة مع باقي الدول ، حيث Vosviewerباستعمال برنامج  الناشئة

مجموعات رئيسية  ويمثل سمك الروابط قوة التعاون، وتمثل الألوان مجموعات التعاون، فيمكننا تمييز أربعة
منها تجمع حول الولايات المتحدة الأمريكية باللون الأزرق يضم ايطاليا وفرنسا، تجمع حول البرازيل باللون 
الأحمر يضم اسبانيا وهولندا، وتجمع باللون الأخضر حول ألمانيا تضم كل من بولندا وسويسرا ودانمارك 

 حدة يضم الصين.تجمع باللون الأصفر حول المملكة المتهناك أيضا و 
 مؤسسات البحث وتعاونها:. 9.9

أهم سنوضح في هذا العنصر و في العديد من المؤسسات،  المؤسسات الناشئةموضوع  نتشري
 المؤسسات الأكثر تأثيرا حول موضوع الدراسة.
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 المؤسسات الناشئةمؤسسات بحث تأثيرا في مجال مؤشر  11(: أكثر 11الجدول رقم )
 الدولة الاستشهاد المنشورات المؤسسات الرتبة
0 Cesifo, poschingerstr 1 922 ألمانيا 
9 Faculty of business studies and 

economics, university of Bremen 
 ألمانيا 239 0

2 Max planck institute for innovation 

and competition 
 ألمانيا 239 0

4 Skema business school 1 239 فرنسا 
0 University of lille nord de France, 

Ismrc 
0 292  فرنسا 

6 Temple university, Philadelphia 0 101  الولايات المتحدة
 الأمريكية

0 Universidade de sao paulo 0 101 البرازيل 
. Institue politécnico de castelo branco 

(ipcb) 
 البرتغال 93 0

2 Faculdade de economia de 

universidade de Coimbra (feuc) 
 البرتغال 93 0

01 Technical university of minich, 

campus straubing for biotechnology 

and sustainability 

 ألمانيا 68 0

 .Vosviewerمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
مؤسسة، والجدول رقم  912المؤسسات البحثية المختلفة بالنظر إلى مشاركة المؤسسات، فقد بلغ إجمالي عدد 

( يوضح لنا أكثر عشر مؤسسات البحث تأثيرا في مجال موضوع المؤسسات الناشئة، مرتبة على أساس 01)
 university of Bremen  Max planck institute for,عدد المنشورات والاستشهادات، حيث نجد أن جامعة 

,innovation and competition  University of lille nord de France, Ismrc ,Skema business school  
Cesifo, poschingerstr استشهاد في كل من دولة ألمانيا وفرنسا. 922يتصدران الترتيب بمنشور واحد و 

 تحليل الكلمات المفتاحية: .2
والتي تكررت على الأقل ، المؤسسات الناشئةتوجد العديد من المصطلحات المتداولة حول موضوع 
 خمس مرات، ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الشكل التالي:
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 تحليل الكلمات المفتاحية لموضوع المؤسسات الناشئة (:17الشكل رقم )

 
 .Vosviewerمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( شبكة المصطلحات الأكثر بروزا في منشورات المؤسسات الناشئة، حيث تم 00يظهر لنا الشكل رقم )
تضمين جميع المصطلحات التي ظهرت في العناوين والملخصات والكلمات المفتاحية، أدخلت البيانات إلى 

مرات على  0التي تكررت  (co-occurrence)تم تمثيل الظهور المشترك للمصطلحات و ، Vosviewerبرنامج 
، حيث تمثل حجم (Thesaurus)بالنسبة للمصطلح الواحد، وهذا بعد استعمال قاموس المرادفات الأكثر 

الدوائر في الشكل عدد مرات تكرار المصطلح  أو ظهوره ) الكلمات المفتاحية(، في حين تمثل الخطوط بين 
تلات الرئيسية الدوائر قوة الارتباط بين مصطلح ومصطلح آخر، أما الألوان فتمثل المجموعات أو التك

 مصطلح(. 00للمصطلحات عدد المصطلحات )
نلاحظ من خلال الشكل أن مصطلح المؤسسات الناشئة هو المصطلح أو الكلمة المفتاحية الأكثر 

وكذلك الابتكار  (innovation)ظهورا وتكرارا في البيانات المستخدمة في عملية التحليل، تليها كلمة الابتكار 
كما يبدو واضحا  (covid -19) كلمة (technology)مصطلح التكنولوجيا و ، (open innovation)المفتوح 

مجموعات مختلفة حسب الألوان، تضم المجموعة الأولى التي باللون  خمسأيضا من خلال الشكل وجود 
، في حين تضمن (Startups)( كلمات مفتاحية مجتمعة حول مصطلح المؤسسات الناشئة 0الأحمر خمسة )

تضم المجموعة و ، (entrepreneurship)( تتمثل في ريادة الأعمال 0جموعة الثانية باللون البنفسجي كلمة )الم
، في (venture capital)حول رأس المال الاستثماري  ة( مصطلحات مجتمع4الثالثة باللون الأخضر أربع )

  (startup)الناشئة  ( مجتمع حول المؤسسة9حين تضم المجموعة الرابعة باللون الأصفر كلمتين )
  . (sustainability)حول مصطلح الاستدامة  ةمجتمع (2ثلاث كلمات )تضم المجموعة الخامسة و 
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والذكاء  من خلال ما سبق نلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة تناولت موضوع القدرات التنظيمية
 منها ماليزيا، الولايات المتحدة الأمريكية، أستراليا أجنبية دولمؤسسات و في  التكنولوجي، المؤسسات الناشئة

في الجزائر  سابقة الذكر يعضامو الأما دراستنا فستركز على  ... الخ، ، الصين، الهند، البرازيل فرنسا، ألمانيا
القدرات  ركزت علىالأكثر ظهورا وتكرارا في أغلب الدراسات السابقة كما نلاحظ كذلك بأن الكلمات المفتاحية 

الذكاء التنافسي، الأعمال التجارية، الأنظمة الذكية، الذكاء التنظيمي  الإبداعالتنظيمية، المرونة التنظيمية، 
التكنولوجي، ذكاء السوق، المؤسسات الناشئة ريادة الأعمال، رأس المال الاستثماري، المؤسسة الناشئة، 

سابقة الذكر، بالإضافة إليها التعلم لكلمات المفتاحية على اأيضا ، أما الدراسة الحالية فستركز الاستدامة
 التنظيمي، العمليات الذكية الكفاءة، المواءمة الفعالية.

 الثاني: الدراسات السابقة حول موضوع القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي المبحث
 مباعتباره ،التكنولوجيوالذكاء لقد تناولت أغلب الدراسات السابقة موضوع القدرات التنظيمية 

بهدف البقاء والاستمرارية  ،تعاملات وطرق تتبعها المؤسسات لاستغلال نقاط القوة لديها وتجنب نقاط الضعف
 فيما يليو  ،بتطوير معلومات عن الفرص والتهديدات للمؤسسةأيضا يسمح  كما أنه وتحقيق الميزة التنافسية،

 بالتفصيل. والذكاء التكنولوجي ات التنظيمية إلى بعض الدراسات المتعلقة بالقدر سنتطرق 
 .هدف الدراساتالمطلب الأول: 

أو  التوافق) ثر المرونة التنظيمية بأبعادهاأإلى توضيح  (9102)حمدي زكي، هدفت دراسة   
القيادية( على تحقيق الأهداف القدرات ، التفاعل والتآزر،دوار والمسؤولياتالأ، ترتيب الأولويات ،المحاذاة

القدرات بزيادة الوعي  أهمية  إبرازإلى فقد هدفت  (Feng & al, 2019)أما دراسة  .ؤسسةالإستراتيجية للم
هدفت كما  .من خلال الصادرات في المؤسسات الكورية الصغيرة والمتوسطةالتنظيمية في خلق فرص العمل 

إلى التعرف على مختلف المفاهيم النظرية  (Rodrigues Gonçalves & Carvalho de Almeid, 2019)دراسة 
 .المتعلقة بالذكاء التكنولوجي، مع إبراز كيفية تمكين المؤسسات من تطبيق هذا الأخير في سياقات مختلفة

إلى التعرف على أثر القدرات التنظيمية لتطبيق إدارة الجودة  (9191أبكر و واخرون،  )محمدهدفت دراسة و 
هدفت دراسة  في حين .الشاملة على رضا عملاء البنوك التجارية بمدينة الأبيض من وجهة نظر العاملين

(Hendar & al, 2020)  إلى استكشاف وفحص الدور الوسيط للقدرات التسويقية في العلاقة بين ذكاء السوق
هدفت  كما .اندونيسيابالتجزئة في  الأزياءوأداء الأعمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في مجال 

تحليل أثر الذكاء التنافسي على الأداء الاستراتيجي للمؤسسة  إلى (9191)جودي و بن غزال، دراسة 
إلى معرفة ممارسات الذكاء  (Akhatjon & al, 2020)وهدفت دراسة  .ةسيسلاس للاسمنت جمورة بسكر 
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 إلى فقد هدفت (Bilan & al, 2020)دراسة أما  .التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستونيا
التعرف على الدور الوسيط للتعلم التنظيمي على قدرات المؤسسة، وحوكمة الشركات وأنماط القيادة واستدامة 

القدرات التنظيمية في إلى قياس واقع  (9190)محجوبي و واخرون،  دراسة في حين هدفت .المؤسسة
على  ؤسساتالاقتصادية الجزائرية، باعتبارها أحد التوجهات الحديثة في تطوير الأداء التنافسي للم ؤسساتالم

مستوى الفكر الاستراتيجي من خلال استكشاف مدى توفر الشروط والمتطلبات الكفيلة ببناء وتطوير بعض 
إلى التعرف على مدى تأثير  (9190)علي حسين و كريدي بنيان، هدفت دراسة و  .القدرات التنظيمية

التوظيف الأخضر، التدريب ) رد البشرية كمتغير مستقل بأبعادهالممارسات الإستراتيجية الخضراء للموا
الخضراء( في والتطوير الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، أنظمة التعويض والتحفيز الخضراء، علاقات العمل 

إلى  توضيح مختلف المفاهيم  (Najib & al, 2022) كما هدفت دراسة .تعزيز القدرات التنظيمية كمتغير تابع
المتعلقة بالقدرة التنظيمية، الابتكار الأخضر، السوق والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع  إبراز كذلك كيفية 

اد الابتكار الأخضر من وجهة نظر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال تصنيع تطوير نموذج اعتم
وتجهيز الأغذية الاندونيسية، وذلك من أجل الحد من التلوث وتقييم تأثير النموذج المتكون من القدرة 

إلى التعرف على دور الإبداع  (9199)جلال، هدفت دراسة  في حين .التنظيمية ومنظور السوق على الأداء
 & Alsmairat)وهدفت دراسة  .التنظيمي في تنمية رأس المال الفكري بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية

Aldakhil, 2022) واستدامة سلسلة التوريد ئية والقدرات التنظيميةالقوى البي نبي بادلةدراسة العلاقات المت إلى.   
إلى التعرف على الأسس النظرية والخلفية للذكاء فقد هدفت  (Mohammadi & al, 2023)دراسة  أما عن

)دراق و دراسة  تهدفو  .التكنولوجي، وفحص بالتفصيل كل الأبحاث المتعلقة به من أهداف وتحديات ...الخ
تحديد دور الذكاء التنافسي في تحقيق القدرة التنافسية بمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  إلى (9192شيخ، 

إلى تحديد  (zighed & Mekimah, 2023)دراسة كما هدفت  .المحمول موبيليس المديرية الجهوية بالشلف
 .التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر تعلمأداء المؤسسة من خلال الالذكاء التنافسي في تحسين  دور
التعرف على دور الأعمال وذكاء السوق في تسريع ابتكار  إلىفهدفت  (Nawaz & al, 2023)دراسة  أما

  .الخدمة والاستجابة لها في ماليزيا
 الثاني: منهج الدراساتالمطلب 

من أجل الاستبيان  واستخدمت المنهج الوصفي التحليليعلى  (9102)حمدي زكي، دراسة  اعتمدت
القابضة لمياه الشرب والصرف  مؤسسةالعاملين بال من وذلك بتوزيعه على عينة جمع البيانات الأولية،

معامل الثبات  ، حيث تم استخدام استبانة قابلة للتحليل 922والبالغ عددها  ،مطروح الصحي بمحافظة
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النسب المئوية والتكرارات، تحليل الانحدار البسيط  ،المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ،والصدق
من وذلك  من أجل تحليل النتائج واختبار الفرضيات والمتعدد، التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة

جمع البيانات من خلال العمل المشترك مع قامت بفقد  (Feng & al, 2019)أما دراسة  .spssخلال برنامج 
الاتحاد الكوري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ووزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة 

من  الاعتماد على النمذجة بالمعادلات الهيكلية، كما أنه تم ومتوسطةمؤسسة صغيرة  404حيث تم مسح 
 ,Rodrigues Gonçalves & Carvalho de Almeid)دراسة  في حين اعتمدت .Smart Pls 3خلال برنامج 

على الملاحظة والأساليب الكمية من أجل تحليل البيانات والأساليب النوعية وذلك من أجل التعريف  (2019
بالمفاهيم النظرية، كما استخدمت دراسة حالة حيث كانت عينة الدراسة تضم حالتين للتطبيق  الحالة الأولى  

كانت من شركة خاصة من  كانت من معهد أبحاث والذي كان من صناعة البيتروكيميا والحالة الثانية
فقد استخدمت استبيان من أجل جمع البيانات وزع  (Hendar & al, 2020)أما دراسة  .الصناعة الكيماوية

مالكي أو مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الأزياء باندونيسيا، واسترجع منها  .00على 
كما تم الاعتماد  استبانة قابلة للتحليل 221استبانة منها غير صالحة للمعالجة ليصبح العدد النهائي  441

كما اعتمدت دراسة  .من أجل تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة SEMو AMOSو  spssعلى برنامج 
على المقابلة مع رئيس مصلحة العملاء ومسؤولي مؤسسة سيلاس للاسمنت  (9191)جودي و بن غزال، 

كما تم الاعتماد أيضا على التحليل الكيفي للمقابلات لاستكشاف واقع الذكاء التنافسي في تحسين الأداء 
 ةعلى جمع البيانات من مصادر مختلفة ومتعدد (Akhatjon & al, 2020)اعتمدت دراسة و  .الاستراتيجي

مع المخبرين الرئيسيين من مؤسسات الحالة  ،حيث كان المصدر الأساسي هو الاستبيان والمقابلات
لاستكشاف كيفية تعامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع عملية الذكاء التكنولوجي، كما اعتمدت أيضا 

في  .يارات الميدانية الغير رسمية، المستندات والتقارير والكتب ...الخعلى المصادر الثانوية كالملاحظة والز 
على منظمات وتوزيعه الاستبيان على جمع البيانات من خلال  (Bilan & al, 2020)دراسة  حين اعتمدت

منها  00فقط، حيث تم استبعاد  2.9استبانة واسترجع منها  001 والبالغ عددهمالعاملة في ماليزيا  عالتصني
معامل ألفا كرونباخ  حيث استخدمت، قابل للتحليل فقط 260بسبب القيم المضللة والمفقودة، ليصبح عددها 

من أجل تحليل النتائج واختبار فرضيات  T، معاملات المسار وقيمة AVE، ومعامل CRالموثوقية المركبة 
فقد  (9191)محمد أبكر و واخرون، دراسة بالنسبة ل أما .smart pls 3وذلك بالاعتماد على برنامج  الدراسة

 وزع علىوالذي لجمع البيانات الأولية  يانحيث تم الاعتماد على الاستب ،استخدمت المنهج الوصفي التحليلي
كما تم استخدام التوزيع التكراري والنسب  ،001 عينة من البنوك التجارية بمدينة الأبيض والبالغ عددها
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كما اعتمدت  .من أجل تحليل البيانات وسط الحسابي والانحراف المعياريال ،المئوية، اختبار كاي مربع
اقتصادية تنشط  ؤسسةم 96استبيان موزع على عينة تتكون من  على (9190)محجوبي و واخرون،  دراسة

وذلك بالاعتماد على التكرارات  ،من أجل جمع البيانات في مختلف المجالات والقطاعات الصناعية بالجزائر
على المنهج  (9190)علي حسين و كريدي بنيان، اعتمدت دراسة و  .spssوالنسب المئوية من خلال برنامج 

( فردا من ) المديرين، رؤساء الأقسام 40الوصفي التحليلي واختيار عينة قصدية من مجتمع البحث بلغت )
لحصول على المعلومات اللازمة ا من أجل الاستبيانرؤساء الشعب( في ديوان وزارة الزراعة، وتم استعمال 

من أجل تحليل النتائج  الوسط الحسابي والانحراف المعياري، معامل الارتباط والانحدار كما تم الاعتماد على
جمع ب قامتفقد   (Najib & al, 2022)ة اسأما در  .spssبرنامج  من خلال واختبار فرضيات الدراسة وذلك

مالكا أو مديرا للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  940البيانات الكمية من خلال دراسة استقصائية ذاتية تضم 
الموثوقية المركبة  ، معامل ألفا كرونباخ ، حيث استخدمتكما تم الاعتماد على النمذجة بالمعادلات البنائية

CR ومعامل ،AVE معاملات المسار وقيمة ،T وذلك  ،من أجل تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة
المنهج الوصفي التحليلي الملائم  (9199)جلال، كما استخدمت دراسة  .smart pls  3بالاعتماد على برنامج

لأهداف الدراسة من خلال حصر المعلومات النظرية والميدانية عن الموضوع المدروس بالاعتماد على 
من أجل جمع  المسح الشامل لعناصر مجتمع البحث، كما تم الاعتماد على الملاحظة والمقابلة والاستبيان

استخدام التكرارات والنسب وتحليله من خلال  موظف بالمؤسسة 914توزيع الاستبيان على  حيث تم ،البيانات
كما تم استخدام   تحليل التباينو معامل الارتباط بيرسون  ،المئوية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 .spssالاعتماد على برنامج وذلك من خلال  ،جل اختبار فرضيات الدراسةأتحليل التباين للانحدار من أيضا 
في قامت بجمع البيانات من خلال دراسة استقصائية فقد  (Alsmairat & Aldakhil, 2022)أما دراسة 

 استبانة 091استبيان مكون من عليها  وزع، مؤسسة 62والبالغ عددها  مؤسسات تصنيع الأغذية الأردنية
في  .من أجل تحليل النتائج واختبار الفرضيات smart pls 3استبانة كما استخدمت برنامج  401مقابل تحليل 

على البيانات النوعية من أجل جمع المعلومات المتعلقة بالذكاء  (Mohammadi & al, 2023)حين اعتمدت 
 الاستنباطيالمنهج  (9192و شيخ،  )دراقاستخدمت دراسة و ، التكنولوجي من أهداف وخصائص وتحديات

المديرية الجهوية ببأسلوبيه الوصفي والتحليلي في مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس 
من وزع عليها استبيان من أجل جمع المعلومات  موظفا 26وقد تم اختيار عينة متاحة شملت  ،بالشلف

التالية: التكرار  الإحصائية الأساليبتم الاعتماد على  كما، بالشلفبعض الوكالات التابعة للمديرية الجهوية 
من أجل تحليل النتائج واختبار الفرضيات  ، معامل بيرسون، الانحدار الخطيكرونباخ ألفامعامل الثبات 
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المنهج الوصفي التحليلي مع  (zighed & Mekimah, 2023)كما استخدمت دراسة  .spssباستخدام برنامج 
 255قدر عددهم  الناشئة وزع على عينة عشوائية من المؤسسات ذيلجمع البيانات، والبيان استخدام الاست

من أجل تحليل  Smart pls 4النمذجة بالمعادلات البنائية من خلال برنامج الاعتماد علىكما تم  مؤسسة،
جمع بيانات المسح الأولية ب قامت فقد  (Nawaz & al, 2023)أما دراسة  .اختبار فرضيات الدراسةالنتائج و 

من شركات البريد موظف  22والبالغ عددهم  والإداريينمن الموظفين من خلال الاستبيان وتوزيعه على عينة 
 لمن خلا واختبار الفرضياتمن أجل تحليل النتائج  PLS-SEMمنهجية  استخدامكما تم ، السريع في ماليزيا

  .smart pls 3برنامج 
 المطلب الثالث: نتائج الدراسات

نه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد المرونة أإلى  (9102)حمدي زكي، دراسة  توصلت 
أن الأبعاد المستخدمة للمرونة ة، وهذا مايدل على ؤسسالتنظيمية في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للم

كما توصلت دراسة  .في تحقيق أهدافها الإستراتيجية مؤسسةالتنظيمية يمكن أن تساهم في تفسير قدرة ال
(Feng & al, 2019) أن القدرة التنظيمية تؤثر بشكل ايجابي على نمو الصادرات، وأن نمو الصادرات له   إلى

 (Rodrigues Gonçalves & Carvalho de Almeid, 2019)دراسة  أما .ايجابي على خلق فرص عملتأثير 
إلى أن هناك اختلاف في كيفية تطبيق الذكاء التكنولوجي في سياقات مختلفة، وذلك من خلال فقد توصلت 

الحجم وخبرة الفريق، حيث أن التوقيت هو نتيجة مباشرة لحجم المشروع  ،ثلاثة جوانب متمثلة في التوقيت
نفسه، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن المؤسسات يمكنها تطبيق الذكاء التكنولوجي من خلال النظر في 

مثلة وكان ذلك في ثلاث فئات رئيسية مت ،الذكاء التنافسي والاحتياجات المعلوماتية الممكنة للذكاء التكنولوجي
موضوعات الإنذار المبكر بما في ذلك المنافس، المبادرات، المفاجأة  ،في تطوير الخطط والاستراتيجيات
إلى أن القدرات التسويقية  (Hendar & al, 2020)في حين توصلت دراسة  .التكنولوجية والإجراءات الحكومية

المتخصصة لها دور مهم كوسيط جزئي في العلاقة بين ذكاء السوق ونشر والاستجابة لذكاء السوق وأداء 
الأعمال، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن القدرات التسويقية المتخصصة هو محرك مهم في زيادة أداء 

إلى أن الذكاء التنافسي يعتبر من الأساليب المطبقة  (9191)جودي و بن غزال، وتوصلت دراسة  .الأعمال
 ,Akhatjon & al)أما دراسة  .لها بالإيجاب ويؤدي إلى تحسينه يو يؤثر على الأداء الاستراتيج مؤسسةفي ال

قوية لدعم الابتكار المفتوح لتحديد منافذ التكنولوجيا أداة هو إلى أن الذكاء التكنولوجي  فقد توصلت (2020
كما تم التوصل أيضا إلى أن المعلومات  ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الواعدة والفرص والتهديدات

ات الصغيرة هذه الذكية التي تم الحصول عليها في المؤسسات الكبيرة كانت موجودة أيضا في المؤسس
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 ,Bilan & al)دراسة  أما ائل، الأساليب، والأدوات، الأشخاص الهدف والهيكل(.الوس) العناصر تتمثل في

أن القدرات التنظيمية وحوكمة الشركات تعزز بشكل كبير التعلم التنظيمي واستدامة  إلى فقد توصلت  (2020
كبير على استدامة  تأثيرالقيادة تعزز بشكل كبير التعلم التنظيمي ولكن ليس لها  أساليب أنالشركة، كما 

القيادة  طبشكل كبير بين القدرات التنظيمية وحوكمة الشركات وأنما فهو يتوسط التعلم التنظيمي أما ،الشركة
إلى أن هناك علاقة ايجابية بين  (9191)محمد أبكر و واخرون، توصلت دراسة كما  .مؤسسةواستدامة ال

علاقة ايجابية بين برامج تدريب وتطوير كذلك قدرات القيادة العليا في البنوك التجارية ورضا العملاء، ووجود 
تأثير للقدرات التنظيمية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على كذلك مستوى أداء العاملين ورضا العملاء، ووجود 

فقد توصلت إلى أن   (9190)محجوبي و واخرون، أما دراسة  .البنوك التجارية بمدينة الأبيضرضا عملاء 
جل توفير الشروط والمتطلبات اللازمة لبناء أبحاجة لبذل المزيد من الجهود من  ؤسساتنسبة كبيرة من الم

تمتلك القدرة على توحيد وتوضيح الإستراتيجية ولديها فرص لتطويرها، كما  ؤسساتالقدرات التنظيمية، وأن الم
لديها القدرة على  ؤسساتأنها تمتلك القدرة التسويقية والقدرة على الابتكار، كما تم التوصل أيضا إلى أن الم

إلى أن  (9190كريدي بنيان،  )علي حسين و توصلت دراسة في حين .استقطاب والحفاظ على المواهب
ن الممارسات الإستراتيجية الخضراء للموارد البشرية المبحوثة ذات دور أهناك علاقة بين متغيرات الدراسة و 

إلى أن القادة المؤيدين  (Najib & al, 2022)توصلت دراسة  كما .واضح في تنمية وتعزيز القدرات التنظيمية
  للبيئة ورأس المال البشري الأخضر، وتوجه السوق الأخضر يؤثران بشكل كبير على تبني الابتكار الأخضر
كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن القدرة الاستيعابية لها تأثير ايجابي على متغيرات الدراسة، وأن توجه 

فقد توصلت  (9199)جلال، دراسة  أما .لى أداء التسويقالسوق والابتكار الأخضر يؤثران بشكل كبير ع
إلى أن هناك علاقة ارتباط قوية طردية بين الإبداع التنظيمي بأبعاده والرأسمال الفكري وهذا مايدل على أن 

 & Alsmairat)دراسة  توصلتو  .للإبداع التنظيمي دور كبير في تنمية رأسمال الفكري بمؤسسة اسمنت تبسة

Aldakhil, 2022) أن القوى البيئية والقدرات التنظيمية تؤثر بشكل مباشر على استدامة سلسلة التوريد،  إلى
أما  .وأن علاقات الموردين والقدرات التنظيمية لعبت دور الوساطة بين القوى البيئية واستدامة سلسلة التوريد

إلى أن الذكاء التكنولوجي يعتبر أداة إستراتيجية لدعم فقد توصلت  (Mohammadi & al, 2023)دراسة  عن
والشركاء المحتملين  ،الابتكار المفتوح بهدف تحديد الاتجاهات الواعدة للتكنولوجيا والفرص والتهديدات

والأسواق والعملاء ومواجهة التحديات، وبعد ما تم فحص مفهوم الذكاء التكنولوجي بالتفصيل توصلت الدراسة 
والذي يتعلق في الغالب بالأنشطة والاستثمارات الإستراتيجية  ،إلى أن هذا الأخير هو نهج دعم القرار

الذكية، فالذكاء التكنولوجي  اتلمساعدة في اتخاذ القرار وذلك من خلال تحسين الاستراتيجيات وا ،ؤسسةللم
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كما يطلع كذلك على جهود المنافسين والاتجاهات  ،والإدارة على تحقيق الميزة التنافسية ؤسسةيساعد الم
بين  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  هنأ إلىفقد توصلت  (9192)دراق و شيخ، دراسة أما  .التكنولوجية

أما  ،1.10الذكاء التنافسي وتعزيز القدرة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية أقل من 
 (zighed & Mekimah, 2023)كما توصلت دراسة  .ارتبط بالقدرة التنافسية بشكل غير دالذكاء المنافس فقد 

وأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال  الذكاء التنافسيضعيف غير مباشر بين  دورإلى أن هناك 
المباشر أكبر مع  دور، بينما كان ال% 23.1قدر ب ذيعنه بمعامل الارتباط الالمعبر  ،التنظيمي تعلمال

وذكاء الأعمال  ذكاء السوقأن  إلى (Nawaz & al, 2023)كما توصلت دراسة  .%6066قدره   معامل ارتباط
وأن دمج المعرفة الداخلية والخارجية يعزز ابتكار من المساهمين الرئيسيين في ابتكار واستجابة الخدمة، 

  .الخدمة ونشوئها
والذكاء  تعاملت مع مفهوم القدرات التنظيميةمن خلال ما سبق نلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة 

والذكاء ومنها من ركز في دراسته على القدرات التنظيمية كبنية واحدة دون التفصيل في الأبعاد،  التكنولوجي
على القدرات التنظيمية كمتغير مستقل بأبعاده الثلاثة ) التعلم  ستركزفي حين أن دراستنا  عموما،التكنولوجي 

، والذكاء التكنولوجي كمتغير وسيط بأبعاده الأربعة ) الذكاء (التنظيمي، المرونة التنظيمية، الإبداع التنظيمي
 نلاحظ أيضا بأن أغلب الدراسات السابقة كماالتنافسي، ذكاء السوق، أنظمة ذكية، عمليات ذكية(، 

من أجل جمع  ، الأساليب الكمية والنوعية، الملاحظة، المقابلة، استبيانالمنهج الوصفي التحليلياستخدمت 
على  أيضا ستركزفأما الدراسة الحالية ، Spss, Smart Pls 3 ،Amosبرنامج  باستخدام حليلهاالبيانات وت

 توزيعهو أنه سنقوم بتصميم استبان  كماالمقابلة في جمع البيانات،  استخدامالمنهج الوصفي التحليلي، دون 
إصدار جديد باستخدام  ،وتحليلها على عينة من المؤسسات الناشئة بالجزائر من أجل جمع البياناتالكترونيا 
تعتبر من  أن القدرات التنظيمية إلى، كما توصلت أغلب الدراسات السابقة Smart Pls 4برنامج متمثل 

الذكاء وأن عملية ودفعها نحو الأفضل،  ؤسسةهم في دعم نشاطات الماتسالمفاهيم الأساسية الحديثة التي 
في  المفتوح لتحديد منافذ التكنولوجيا الواعدة والفرص والتهديداتأداة قوية لدعم الابتكار هو التكنولوجي 

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 بالأداء والمؤسسات الناشئةالمبحث الثالث: الدراسات المتعلقة 
والذي يتحدد والمؤسسات الناشئة، سيتم التطرق في هذا المبحث إلى أهم الدراسات المتعلقة بالأداء  

بقدرة المؤسسة على تعظيم الاستفادة من الموارد المختلفة بصفة عامة، ومن مواردها البشرية بدرجة أساسية 
 . والمؤسسات الناشئة هم الدراسات المتعقلة بالأداءلأ فيما يلي عرضبصفة خاصة، و 
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 المطلب الأول: هدف الدراسات 
إلى التعرف على العلاقة بين الاستراتيجيات التنافسية  (Akpoviroro Kowo, 2019)هدفت دراسة  

والأداء التنظيمي في صناعة المشروبات، كما هدفت هذه الدراسة أيضا إلى التعرف بشكل كبير على تأثير 
 كما هدفت .إستراتيجية إدارة التكلفة على معدل دوران المبيعات وتركيز الاستراتيجيات على قيادة السوق

إلى التعرف على مدى تأثير إستراتيجية قيادة التكلفة التنافسية على أداء  (Kharub & al, 2019)دراسة 
 أما دراسة .والدور الوسيط لممارسات إدارة الجودة في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مؤسساتال

(Tajpour & al, 2020) إلى توضيح  درجة تأثير مكونات الابتكار على الأداء التنظيمي في  هدفت فقد
هدفت دراسة  في حين، مقاطعة كلستان، والإلمام بمختلف المفاهيم المرتبطة بعملية الابتكار والأداء التنظيمي

إلى إبراز أثر رأس مال العلاقات في الأداء الريادي لعينة من المؤسسات الصغيرة  (9190)معمري، 
إلى التعرف على مفهوم  (9190)حسين و صديقي، كما هدفت دراسة  .والمتوسطة بالجنوب الغربي الجزائري

هدفت هذه الدراسة هم خصائصها وما يميزها عن المؤسسات التقليدية، إضافة إلى ذلك أالمؤسسات الناشئة و 
أما  .مؤسسات ناشئة بولاية تلمسان (6ة )أهم التحديات التي تواجهها من خلال دراسة ميدانية لستإلى إبراز 

فقد هدفت إلى التعرف على مدى تأثير استراتيجيات الابتكار المتمثلة في  (Mesut & Selçuk, 2021)دراسة 
إستراتيجية موجهة نحو المخاطر، إستراتيجية استباقية، إستراتيجية دفاعية، إستراتيجية موجهة نحو المستقبل )

وجيا العالية إستراتيجية هجومية، إستراتيجية تحليلية( على أداء الأعمال في المؤسسات التي تستخدم التكنول
فقد هدفت إلى توضيح مختلف المفاهيم المتعلقة بإدارة  (Rafikul & al, 2021)أما بالنسبة لدراسة   .في تركيا

الوقت ومكوناتها، والأداء، كما هدفت أيضا إلى التعرف على طبيعة العلاقة الموجودة بين مكونات إدارة 
إلى إبراز أثر الثقافة  (9199)انتصار محمود، هدفت دراسة  في حين .فين في ماليزياالوقت وأداء الموظ

 أيضا إلى التعرف على طبيعة الثقافةالدراسة هدفت  كماالتنظيمية على الأداء المؤسسي بوزارة السياحة، 
الابتكار، الكفاءة( وأهميتها، بالإضافة إلى ذلك أيضا التعاون، التماسك، ) التنظيمية بأبعادها المتمثلة في

التعرف على طبيعة الأداء المؤسسي وأبعاده ) استكشاف الفرص، توليد الأفكار، التحقق التحدي والتطبيق 
إلى التعرف على أبرز العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي فقد هدفت  (9199)نعيرات، دراسة  أما .وأهميته(

للعاملين في المؤسسات العامة، خاصة تلك العوامل التي ترفع من كفاءة ومستوى وقدرات العاملين في 
هدفت الدراسة أيضا إلى التعرف على الأداء الوظيفي للعاملين وقياس مدى تأثير العوامل  حيثالمؤسسات، 

إلى  تفقد هدف (Ida & Doddy, 2022)أما دراسة  .داء الوظيفي داخل المؤسساتفي تحسين صورة الأ
التعرف على مدى تأثير استراتيجيات العمل على تحسين الميزة التنافسية من خلال الأداء والابتكار كمتغيرات 
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والإمام بمختلف إلى فحص وتحليل ابتكار المنتجات  (Ismanu, 2022)هدفت دراسة  في حين .وسيطة
الابتكار على أداء عملية عملية الابتكار، كما هدفت الدراسة أيضا إلى التعرف على تأثير المفاهيم المرتبطة ب

 Bertucci ramos)هدفت دراسة و  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال سياسة الحكومة كمتغير وسيط

& Pedroso, 2022) العناصر الرئيسية المرتبطة بتطوير التكنولوجيا الزراعية البرازيلية في تحليل وتحديد  إلى
 المؤسسات الناشئة.

 المطلب الثاني: منهج الدراسات
 Nestle Plcتم توزيعه على إدارة شركةوالذي استبيان  (Akpoviroro Kowo, 2019) دراسةاستخدمت  

جل أتحليل الانحدار البسيط والمتعدد من  ،ومعامل الارتباط Anovaوذلك بالاعتماد على تحليل التباين 
  (Kharub & al, 2019)كما استخدمت دراسة  .spssبواسطة برنامج  فرضياتالاختبار تحليل النتائج و 

هيكل  940حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان مكون من  ،الصغيرة والمتوسطة في الهند ؤسساتالم
جل اختبار فرضيات أمن  Smart pls 3كما استخدمت الدراسة النمذجة بالمعادلات البنائية بواسطة برنامج 

فردا من  24على عينة تتكون من فقد اعتمدت  (Tajpour & al, 2020)دراسة  أما .وتحليل النتائج الدراسة
معامل ألفا كرونباخ الموثوقية و إدارة وموظفي مقاطعة جولستان، واستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية 

 من خلال من أجل تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ، معاملات المسارT، قيمة CR ،AVEالمركبة 
المنهج الوصفي ودراسة الحالة، تصميم  (9190)معمري، استخدمت دراسة  في حين .Smart pls 3برنامج 

بشار، أدرار )مؤسسة صغيرة ومتوسطة في ثلاث ولايات   201عينة تتكون من  على استبيان وتوزيعه
الموثوقية المركبة وألفا كرونباخ، التكرارات والنسب المئوية المتوسطات وذلك بالاعتماد على  تيارت( 

معدل الملائمة و   IES، حجم الأثر الغير مباشرVIFالتضخم و   2Rدديحمعامل الت ،والانحرافات المعيارية
 smart pls  3برنامجمن خلال  نتائج صحة التمايز AVEمتوسط التباين و معاملات المسار ، 2Q التنبؤي

على الثقة  ابناء حظةالمقابلة والملا (9190)حسين و صديقي، كما استخدمت دراسة  .spssوبرنامج 
المتبادلة لتقصي مشاكلهم من المحيط المقاولاتي والبحث وراء أسباب فشل من تقدم الفكرة، حيث تم التقرب 

استبيان فقد اعتمدت على  (Mesut & Selçuk, 2021)أما دراسة  .مبتكرين على مستوى ولاية تلمسان 6من 
، وذلك من خلال الاعتماد على  العاملة في تركيا مؤسساتمديرا لل 246عينة تتكون من موزع على 

صدق الاتساق الداخلي، الوسط الحسابي والانحراف و التكرارات والنسب المئوية، معامل الثبات ألفا كرونباخ 
وذلك من خلال من أجل تحليل البيانات واختبار الفرضيات  ،2Rمعامل التحديد و  VIFالمعياري، معامل 

يتكون من جزأين جزء متعلق استبيان  (Rafikul & al, 2021)استخدمت دراسة  في حين .spss برنامج
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دارة الوقت موظف  992عينة تتكون من والذي تم توزيعه على  ،بالمتغيرات الديمغرافية وجزء متعلق بالأداء وا 
معامل وذلك من أجل جمع البيانات اللازمة وتحليلها من خلال الاعتماد في مختلف القطاعات في ماليزيا 

 .spssبرنامج من خلال  المعامل الاستكشافي والانحدار المتعدد، ،ومعامل الارتباط بيرسون ،ألفا كرونباخ
 عشوائية من موظفي وزارة السياحةعينة استبيان موزع على  (9199)انتصار محمود، استخدمت دراسة كما 

 معامل ألفا كرونباخ ومعامل ارتباط بيرسون من أجل جمع البيانات وتحليلها من خلال الاعتماد على
 من خلالمعامل الانحدار المتعدد والبسيط و  الوسط الحسابي والانحراف المعياري التوزيع النسبي ،سبيرمان
على المنهج الوصفي التحليلي من أجل جمع فقد اعتمدت  (9199)نعيرات،  ةدراس أما، Spssبرنامج 

وتوزيعه  استبيان الكتروني (Ida & Doddy, 2022)دراسة  استخدمت في حين .البيانات والمعلومات وتحليلها
 001 والبالغ عددهم على جميع المستجيبين في اندونيسيا عبر البريد الالكتروني أو منتديات للبناء والعقار

معامل ألفا وتحليله من خلال الاعتماد على وقطاع العقارات،  ،صغيرة ومتوسطة الحجم في البناء مؤسسة
وذلك من خلال استخدام  ومعامل المسارات ،Tصدق الاتساق الداخلي الموثوقية المركبة وقيمة و كرونباخ 
بيانات تم جمعها من خلال المسوحات والتحليلات لعدة دراسات كذلك كما استخدمت ، Smart pls 3 برنامج

بجمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات  (Ismanu, 2022)قامت دراسة  في حين .أو مراجع أخرى
وأصحاب العمل والذي كان موزع على عينة  ،المباشرة حيث تم تقديم الاستبيان عبر الانترنت إلى المديرين

ة وتحليلها من خلال الاعتماد وذلك من أجل جمع البيانات اللازم ،مؤسسة صغيرة ومتوسطة 011تتكون من 
استخدام نمذجة ب ، وذلكمعاملات المسارو  CR، AVEالموثوقية المركبة و  خمعامل ألفا كرونبا على

 & Bertucci ramos) دراسة قامتكما  .Smart pls 3بواسطة برنامج  SEM PLSالمعادلات الهيكلية 

Pedroso, 2022) من خلال مقابلات متعمقةإجراء البحث الاستكشافي بناءا على البيانات التي تم جمعها ب 
وتم تحليل الإجابات كميا باستخدام التصنيف الهرمي التنازلي وتحليل عامل التطابق ونوعيا باستخدام تحليل 

 المحتوى.
 المطلب الثالث: نتائج الدراسات

إلى أن هناك علاقة ايجابية بين استراتيجيات إدارة  (Akpoviroro Kowo, 2019)دراسة  توصلت 
التكلفة ودوران المبيعات، وكذا استراتيجيات التركيز على السوق التي تؤدي إلى تحسين الريادة في السوق 

طريق إلى أن التحسين المستمر الذي يكون عن  (Kharub & al, 2019)كما توصلت دراسة  .وحصتها
في  إستراتيجية قيادة التكلفةوالبيانات يعتبر المفتاح الأساسي لتحقيق هدف  ،التحليل السليم للمعلومات

كما توصلت الدراسة أيضا إلى أنه لا توجد علاقة مباشرة  ،المتناهية الصغر والصغيرة، والمتوسطة ؤسساتالم
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علاقة بين اسراتيجية قيادة التكلفة وأداء المؤسسة من بين إستراتيجية قيادة التكلفة وأداء المؤسسة، ولكن توجد 
ونات عملية إلى أن مك (Tajpour & al, 2020)توصلت دراسة  في حين .خلال ممارسات إدارة الجودة

تأثير كبير على ابتكار الخدمة، ابتكار العملية الإدارية وابتكار العملية التكنولوجية( لها ) الابتكار المتمثلة في
كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن عملية الابتكار تعتبر قوة دافعة ومهمة لتطوير  الأداء التنظيمي،

ستراتيجيات الابتكار فقد توصلت إلى أن ا (Mesut & Selçuk, 2021)أما دراسة  .وتحسين الأداء ؤسساتالم
إستراتيجية موجهة نحو المخاطر، إستراتيجية استباقية إستراتيجية دفاعية، إستراتيجية موجهة ) المتمثلة في

التكنولوجيا  مؤسساتنحو المستقبل، إستراتيجية هجومية، إستراتيجية تحليلية( تؤثر على أداء الأعمال في 
إلى أن إدارة الوقت بمكوناتها لها علاقة ايجابية  (Rafikul & al, 2021)كما توصلت دراسة  .العالية في تركيا

العمل بإخلاص، إتباع الطريق الأنسب لتجنب ) المتمثلة فيمع الأداء الوظيفي، وأن المتغيرات الوسيطة 
ها علاقة مهمة مع لعمل، ممارسة القيم في مكان العمل، ضمان العدل في تقديم المهام( لالإسراف في مكان ا

إلى أن المؤسسات الناشئة ماهي إلا  (9190)حسين و صديقي، توصلت دراسة في حين  .أداء الموظفين
شركات جديدة تنوي أن تتخطى المؤسس المنفرد، ولديها موظفون وتنوي أن تنمو بشكل كبير، ولها معدلات 

هم التحديات التي تواجهها متمثلة في ضعف التمويل ونقص رأس المال، ضعف وأن أكبيرة من الفشل، 
ة كافية حول المقاولاتية في الجزائر التي تواجه العديد من المورد البشري وعدم تأهيله، وافتقاره لخلفي

)انتصار محمود، دراسة  أما .الصعوبات والتحديات خاصة فيما يتعلق بنقص الأفكار الابداعية والمبتكرة
في وزارة السياحة إلى أن هناك تأثير كبير للثقافة التنظيمية على الأداء المؤسسي فقد توصلت  (9199

ووجود ضعف التحفيز ودعم الابتكار في خلق أفكار جديدة تتماشى مع طبيعة العمل، وعدم وجود مستوى 
عالي من الجودة في تقديم الخدمة للمستفيدين، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن هناك ضعف التعاون 

ة توحيد الجهود المبذولة بين موظفي الوزارة والعمل بروح الفريق بين أفراد الإدارة، ووجود ضعف الروابط وقل
حيث يوجد كذلك ضعف الإنتاجية في العمل نتيجة لضعف استخدام التقنيات وضعف إمكانياتهم في التواصل 

إلى أن عملية تقييم الأداء تعتبر من  (9199)نعيرات، توصلت دراسة  كما .عبر المواقع الالكترونية
وهي من أكثر العوامل تأثيرا على الأداء  ،العمليات الهامة لضمان نجاح واستمرار العمل داخل المؤسسات

ن الحوافز وحدها وبشقيها أتوصلت الدراسة أيضا إلى و الوظيفي، كما تعتبر كذلك أداة للتميز والكفاءة، 
لتعزيز الأداء الوظيفي فهي من العوامل التي تساعد على ذلك بشرط اقترانها  المادي والمعنوي لا تعتبر كافية

فقد توصلت إلى أن استراتيجيات  (Ida & Doddy, 2022)أما دراسة  .بمجموعة متكاملة من العوامل الأخرى
وأن هناك تأثير غير مباشر  ،العمل لها تأثير ايجابي على الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 في حين .لاستراتيجيات العمل على تحسين الميزة التنافسية من خلال الأداء والابتكار كمتغيرات وسيطة
إلى أن هناك علاقة ايجابية بين الابتكار وأداء المؤسسات الصغيرة  (Ismanu, 2022)توصلت دراسة 

ن سياسات الحكومية تعد بمثابة عنصر أساسي أو  ،والمتوسطة من خلال سياسات الحكومية كمتغير وسيط
دارة مهمة في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال ابتكار المنتجات والابتكار في  كما  .العملياتوا 

تم تحديد خمسة عناصر باعتبارها مسؤولة  هأن إلى (Bertucci ramos & Pedroso, 2022) توصلت دراسة 
حتى الدخول في مرحلة التوسع: الحوكمة، القرارات الملازمة لتخصيص  الناشئة عن تطور المؤسسات

والتكتيكية والتشغيلية، تعزيز تنمية رأس المال البشري، التحقق من  يةالإستراتيجالموارد، مراقبة الأنشطة 
حيث يقدم كل عنصر مجموعة من مؤشرات أداء المؤسسات الناشئة التي تظهر قابلية ، نموذج الأعمال

  التوسع.
 والمؤسسات الناشئة تعاملت مع مفهوم الأداءمن خلال ما سبق نلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة 

في حين أن دراستنا  عموما، الأداءومنها من ركز في دراسته على كبنية واحدة دون التفصيل في الأبعاد، 
والمؤسسات الناشئة  اقتصرت وركزت على الأداء كمتغير تابع بأبعاده الثلاثة ) الكفاءة، المواءمة، الفعالية(

والمقابلة  قة استخدمت المنهج الوصفيكما نلاحظ أيضا بأن أغلب الدراسات الساب كمؤسسات محل الدراسة،
أما الدراسة الحالية  ،Spss, Smart Pls 3وتحليله باستخدام برنامج  من أجل جمع البياناتاستبيان  ،الملاحظة
أنه  كماالمقابلة  استخدامدون على المنهج الوصفي التحليلي من أجل جمع البيانات وتحليلها، أيضا فستركز 

توزيعه على عينة من المؤسسات الناشئة بالجزائر من أجل جمع البيانات وتحليلها و سيتم تصميم استبيان 
 الأداء، كما توصلت أغلب الدراسات السابقة إلى أن Smart Pls 4برنامج إصدار جديد متمثل في باستخدام 

حيث أنه  وشمولامن أكثر المفاهيم الإدارية التي حظيت باهتمام واسع من قبل المفكرين والباحثين سعة هو 
بشكل عام وفي دراسات الموارد البشرية بشكل  التسييرنصيبا وافرا من الاهتمام والتحليل والبحث في  نال

ماهي إلا شركات جديدة تنوي أن تتخطى المؤسس المنفرد، ولديها موظفون وأن المؤسسات الناشئة  ،خاص
  .ولها معدلات كبيرة من الفشل ،وتنوي أن تنمو بشكل كبير
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العلاقة بين القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي الدراسات السابقة المتعلقة بالمبحث الرابع: 
 وأداء المؤسسة

جاءت هذه الدراسات لتوضيح العلاقة بين القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي وأداء المؤسسة بكل  
 إلى بعض الدراسات بالتفصيل.فيما يلي الأبعاد، وسنتطرق 

 المطلب الأول: هدف الدراسات
إلى التعرف على أثر التعلم التنظيمي والابتكار على  (Rossetto & Werlang, 2019)دراسة  هدفت 

ومؤسسات الإقامة في سانتا  ،الأداء التنظيمي في قطاع الخدمات والعلاقات الموجودة بينهما في الفنادق
إلى التعرف على مختلف المفاهيم المرتبطة  (Asikhia & al, 2019)كما هدفت دراسة  .كاتارينا بالبرازيل

بالذكاء التكنولوجي، الأداء التنظيمي وعملية الابتكار، حيث هدفت الدراسة أيضا إلى توضيح طبيعة العلاقة 
 ,Halid & Nikmah)هدفت دراسة  في حين .بين الذكاء التكنولوجي وأداء المؤسسة من خلال عملية الابتكار

 .إلى التعرف على العلاقة بين التعلم التنظيمي والثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي وأداء الموظفين (2019
هدفت إلى التعرف على دور القدرات التنظيمية في تقليل فقد  (Hataminezhad & al, 2020)دراسة أما 

 وتحسين أداء السوق للشركات القائمة على المعرفة من خلال الذكاء التكنولوجيالمخاطر التكنولوجية 
هدفت دراسة كما  .والإلمام بمختلف المفاهيم المتعلقة بالقدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي أداء السوق

(Hindasah & Nuryakin, 2020) نظرية المتعلقة بالقدرة التنظيمية والتعلم إلى توضيح مختلف المفاهيم ال
التنظيمي، الأداء المالي بالإضافة إلى ذلك أيضا هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير القدرة التنظيمية 
والتعلم التنظيمي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والبحث عن الدور الوسيط لأعمار 

أما دراسة  .رين في العلاقة بين القدرة التنظيمية والتعلم التنظيمي على الأداء الماليالمؤسسات وخبرات المدي
(Godwell & Govender, 2020)  فقد هدفت إلى التعرف على مدى تأثير القدرات التنظيمية على أداء

الصادرات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في زيمبابوي، وكذلك الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها هذه 
إلى تحديد الدور الوسيط  (Bhatti & al, 2020)هدفت دراسة   في حين .الأخيرة  لتحسين أدائها التصديري

في  أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةللقدرات التنظيمية بين الثقافة التنظيمية والتوجه الريادي على 
باكستان، مع توضيح مختلف المفاهيم النظرية المتعلقة بالقدرات التنظيمية والثقافة التنظيمية، التوجه الريادي 

إلى التعرف على مساهمة الذكاء التنافسي في أداء  (Hassani & Mosconi, 2021)كما هدفت دراسة  .والأداء
 ,Chuku & Onuoha)دراسة أما  .الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال القدرة الاستيعابية
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الأغذية والمشروبات  مؤسساتأداء و لى العلاقة بين المرونة التنظيمية هدفت إلى أن التعرف عفقد  (2022
  الغازية في ولاية ريفرز نيجيريا.
 المطلب الثاني: منهج الدراسات

وتوزيع استبيان على   ،المسحو المنهج الوصفي  على (Rossetto & Werlang, 2019)دراسة  اعتمدت 
وذلك من أجل الحصول  ،في سانتا كاتارينا بالبرازيل مديرا للفنادق ومؤسسات الإقامة 069من عينة تتكون 

 pالموثوقية المركبة، معاملات المسار وقيمة و معامل ألفا كرونباخ  على المعلومات وتحليلها بالاعتماد على 
ودة بين التعلم التنظيمي والابتكار لتقييم العلاقة الموج ،تم استخدام تقنيات النمذجة بالمعادلات الهيكليةحيث 

على الدراسات  (Asikhia & al, 2019)كما اعتمدت دراسة  .Smart Pls 3من خلال برنامج  والأداء التنظيمي
السابقة ومراجعتها ومقارنتها بالدراسة الحالية، كما تم الاعتماد أيضا على الأعمال التي قام بها العلماء 

موظف  26المنهج الكمي وعينة تتكون من  (Halid & Nikmah, 2019)استخدمت دراسة  في حين .السابقين
 Tوقيمة  2Rمعامل التحديد بالاعتماد على دونيسيا، كما تم تحليل البيانات مكتب فرعي شرق ان 04في 

 حيث تم استخدام النمذجة بالمعادلات البنائية من خلال AVEالموثوقية المركبة، و ومعامل ألفا كرونباخ 
والتعلم غير مباشرة بين الثقافة التنظيمية المن أجل قياس العلاقة المباشرة و وذلك  ،Smart PLS 3برنامج 

على تقنية أخد (Bhatti & al, 2020)كما اعتمدت دراسة  .التنظيمي والإبداع التنظيمي وأداء الموظفين
وذلك  فرد قابل للتحليل 2.4العينات العنقودية في المنطقة لجمع البيانات، واستخدام استبيان موزع على 

معاملات و ، معامل التمييز CRالموثوقية المركبة و  AVEالتكرارات والنسب المئوية، معامل  بالاعتماد على 
دراسة أما  .Smart Pls 3تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية من خلال  حيث T قيمةالمسار 

(Hataminezhad & al, 2020)  مقالا لها علاقة  99البيانات النوعية في جمع البيانات من فقد استخدمت
وثيقة بالموضوع حيث تم تقييمها وتحليل محتواها من خلال الترميز وفق ثلاث مراحل الترميز الأولي الترميز 

القائمة  مؤسساتجل تقليل المخاطر التكنولوجية وتحسين أداء السوق للأمن وذلك  ،الترميز الانتقائيو المفتوح 
 & Hindasah)استخدمت دراسة  في حين .استخدام المنهج الوصفي التحليليكما تم  ،لى المعرفةع

Nuryakin, 2020)  المسح التجريبي )أي أخذ عينات من رجال الأعمال متعددي الوظائف والبالغ عددهم
تبيان من أجل جمع المعلومات وتحليلها موزع عليهم اس فرد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 001

التكرارات والنسب المئوية، معامل ألفا كرونباخ، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  بالاعتماد على 
  (Godwell & Govender, 2020)أما دراسة  .spssالاعتماد على برنامج  حيث تم Tمعامل التأثير وقيمة 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة الحجم تضم تصنيع  240عينة تتكون من استبيان موزع على فقد استخدمت 
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تم  حيثوالمنتجات الجلدية والمنسوجات، كما تم استخدام دليل المقابلة لجمع البيانات النوعية،  غذيةالأ
تحليل النتائج واختبار من أجل ، Tالاعتماد على التكرارات والنسب المئوية، معاملات المسار وقيمة 

بيانات تجريبية من عدة مقابلات مع مديري  (Hassani & Mosconi, 2021)استخدمت دراسة  كما .الفرضيات
مسح ال (Chuku & Onuoha, 2022)استخدمت دراسة و  .وتحليلها صغيرة والمتوسطةالبعض المؤسسات 

الأغذية والمشروبات في  مؤسساتمن  092تتكون من  منتظمة عينة توزيع استبيان علىكما تم  ،القطعي
  .جل تحليل الفرضيات ثنائية المتغيرأتم استخدام سبيرمان من  من أجل جمع البيانات، حيث ولاية ريفرز

 المطلب الثالث: نتائج الدراسات
إلى أن التعلم التنظيمي له تأثير مباشر وايجابي  (Rossetto & Werlang, 2019)توصلت دراسة  

كما توصلت الدراسة على عملية الابتكار، وأن الابتكار التنظيمي لا يؤثر بشكل كبير على الأداء التنظيمي، 
 & Asikhia)دراسة  كما توصلت .اء التنظيميالأدالتعلم التنظيمي ليس له علاقة ايجابية مع أيضا إلى أن 

al, 2019)   إلى أن هناك فجوة بين الذكاء التكنولوجي وأداء المؤسسة، وأن عملية الابتكار تلعب دورا أساسيا
الذكاء التكنولوجي له تأثير ايجابي على أداء حيث توصلت الدراسة أيضا إلى أن في تحقيق أداء المؤسسة، 

 أما .نه يوجد تأثير كبير للذكاء التكنولوجي على أداء المؤسسة من خلال عملية الابتكارأالمؤسسة، كما 
التنظيمي والتعلم  ةبين الثقافة التنظيميعلاقة إلى أن هناك فقد توصلت  (Halid & Nikmah, 2019)دراسة 

أداء الموظف من خلال و  ةغير مباشرة بين الثقافة التنظيميالوالإبداع التنظيمي وأداء الموظفين، وأن العلاقة 
 & Godwell)توصلت دراسة  في حين .أقوى من العلاقة المباشرة بينهمالتعلم التنظيمي والإبداع التنظيمي 

Govender, 2020)  إلى أن القدرات التنظيمية لها تأثير ايجابي على أداء الصادرات للمؤسسات الصغيرة
دراسة   أما .والمتوسطة، وأن هناك علاقة بين القدرات التنظيمية والأداء في زمبابوي ولكن ليس بدرجة كبيرة

(Hindasah & Nuryakin, 2020)  القدرة التنظيمية والتعلم التنظيمي يؤثران بشكل ايجابي إلى أن فقد توصلت
وكبير على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأن عامل العمر لا يعمل على تعديل العلاقة بين 
القدرة التنظيمية والأداء المالي للمؤسسات، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن خبرة المدير تؤثر بشكل ضئيل 

 Bhatti)دراسة  وقد توصلت .الصغيرة والمتوسطة لاقة بين القدرة التنظيمية والأداء المالي للمؤسساتعلى الع

& al, 2020) والتي هذه  ،إلى أن الثقافة التنظيمية والتوجه الريادي يرتبطان بشكل ايجابي بالقدرات التنظيمية
ء التنظيمي، وأن القدرات التنظيمية تتوسط بشكل كبير بين الثقافة التنظيمية الأخيرة  بدورها تؤدي إلى الأدا

إلى أن القدرات  (Hataminezhad & al, 2020)كما توصلت دراسة  .والتوجه الريادي والأداء التنظيمي
 مؤسساتأداء السوق لو تقليل المخاطر التكنولوجية و التنظيمية لها تـأثير ايجابي على الذكاء التكنولوجي 
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المعرفة، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن القدرات التنظيمية لها تأثير ايجابي على تقليل المخاطر 
المعرفة من خلال الذكاء التكنولوجي وأن المخاطر التكنولوجية لها تأثير  مؤسساتوأداء السوق ل ،التكنولوجية

إلى أن فقد توصلت  (Hassani & Mosconi, 2021)دراسة  أما .المعرفة مؤسساتلسوق لايجابي على أداء ا
الذكاء التنافسي يساهم في تعزيز الأداء الابتكاري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال القدرة 

إلى أن هناك علاقة ايجابية كبيرة بين أبعاد  (Chuku & Onuoha, 2022)دراسة  كما توصلت .الاستيعابية
ؤسسة ، كما توصلت الدراسة أيضا إلى أن تعزيز مرونة الممؤسساتالمرونة التنظيمية مع مقاييس أداء ال

 والمشروبات في ولاية ريفرز.  غذيةالأ مؤسساتيساعد على تعزيز أداء 
الدراسات السابقة تناولت مفهوم القدرات التنظيمية، الذكاء من خلال ما سبق نلاحظ أن أغلب 

التكنولوجي والأداء مع متغيرات أخرى في مؤسسات مختلفة، في حين أن دراستنا ستركز على تناول متغير 
مفهوم القدرات التنظيمية ودوره في تحسين الأداء من خلال الذكاء التكنولوجي في المؤسسات الناشئة 

واستبيان  قابلة، المالكميلاحظ أيضا بأن أغلب الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي و بالجزائر، كما ن
، أما الدراسة الحالية فستركز Spss, Smart Pls 3برنامج من أجل جمع البيانات وتحليلها باستخدام وذلك 
سيتم مقابلة، كما أنه دون استخدام العلى المنهج الوصفي التحليلي من أجل جمع البيانات وتحليلها، أيضا 

عن المؤسسات توزيعه على عينة من المؤسسات الناشئة بالجزائر من أجل جمع البيانات و تصميم استبيان 
بالاعتماد  رىغبطريقة المربعات الص إذ سيتم معالجتها بأسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية ،محل الدراسة

القدرات كما توصلت أغلب الدراسات السابقة إلى أن ، Smart PLS 4برنامج  إصدار جديد متمثل في على
المعرفة من خلال الذكاء  مؤسساتالتنظيمية لها تأثير ايجابي على تقليل المخاطر التكنولوجية وأداء السوق ل

  .التكنولوجي
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 :الثالث الفصل خلاصة
  Vosviewerمن خلال هذا الفصل توصلنا إلى أن التحليل البيبليومتري بالاعتماد على برنامج 

إلى  9102والتي كانت في دراستنا من  ،يعطي نظرة تقييمية لمواضيع الدراسة خلال فترة زمنية معينة
مجموعة من سكوبيس، حيث غطت هذه المنشورات بيانات منشور في قاعدة  912، فشمل التحليل 9192

 المؤلفين والدول والمؤسسات الأكثر تأثيرا على مواضيع الدراسة.
إلى معرفة نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة، فمن خلال التحليل  أيضا كما توصلنا

ير حد التوجهات الحديثة في تطو أالمتواضع لهذه الدراسات يظهر لنا جليا أهمية القدرات التنظيمية باعتبارها 
على مستوى الفكر الاستراتيجي، حيث أن هذه الأخيرة متعلقة بالموارد والمعرفة  ؤسساتالأداء التنافسي للم
، ويتم استغلالها في تنفيذ مختلف العمليات التنظيمية، كما تظهر لنا أيضا أهمية ؤسسةوالتعلم داخل الم
المؤسسات وآخر الاختراعات، فهو  على أنه يركز على عمليات البحث والتطوير في الذكاء التكنولوجي

يهدف إلى تحقيق تقييم للتكنولوجيا الجديدة وتوقع التغيرات التكنولوجية، حيث توصلنا من خلال هذه 
إلى أن مفهوم الأداء يرتبط دائما بكل ما يسهم بتحقيق الأهداف الإستراتيجية، وذلك بسبب أن  الدراسات

 را اختياريا بل أصبح شرطا جوهريا لضمان البقاء والاستمرار.لم يعد أم ؤسساتتحسين الأداء وتطوير الم
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 :الفصل الرابع تمهيد
التأصيل النظري للقدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي، وذلك  إلىبعد أن تطرقنا في الفصل الأول 

 أداء المؤسسات الناشئةمن خلال عرض مختلف المفاهيم المتعلقة بالموضوع، وأدرجنا في الفصل الثاني 
ومختلف العناصر المكونة لها، وتناولنا في الفصل الثالث الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات أسس ومفاهيم 

ما جاء في الجانب النظري على الجانب التطبيقي بهدف معرفة  إسقاطوفي هذا الفصل سنحاول الدراسة، 
  .التكنولوجيدور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء 

 ئر، هياكل دعمهاالتعرف على أبرز المؤسسات الناشئة الناجحة بالجزابهذا الفصل  نقوم فيكما س
التعرف على أهم العوامل التي تساعد في نجاح وفشل المؤسسات مناخ عملها و ذلك أيضا  إلى بالإضافة
مجتمع وعينة ومنهج الدراسة  أيضا في هذا الفصل تناولسن، حيث أهم التحديات التي تواجههاو الناشئة 
الدراسة التطبيقية وطر  جمع  إجراءمراحل أيضا عدادها وصدقها وثباتها، إدا  المستخدمة وطر  الأوكذلك 

 الإحصائيةالأساليب أيضا ذلك متغيرات ونموذج الدراسة، كما يتضمن هذا الفصل  إلى بالإضافةالبيانات، 
 ستبيان واختبار فرضيات الدراسة.تحليل فقرات الاالتي قام بها الباحث في 

 وعلى هذا الأساس تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث كمايلي:
 المبحث الأول: واقع وآفاق المؤسسات الناشئة بالجزائر.

 المبحث الثاني: مجتمع وعينة ومنهج الدراسة.
 المبحث الثالث: مراحل إجراء الدراسة التطبيقية وطرق جمع البيانات.

 الرابع: الدراسة الاستطلاعية.المبحث 
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 المبحث الأول: واقع وآفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر
من أكثر  يوه للأفراد، مصدرا رئيسيا للثرو  وخل  مناصب شغلبالجزائر تعتبر المؤسسات الناشئة 

باعتبارها مؤسسات شابة مبتكر  في المواضيع التي تسلطت عليها الأضواء في بيئة الأعمال الجزائرية مؤخرا، 
قطاع التكنولوجيات الحديثة، إلا أنها تواجه خطرا عاليا بالفشل كونها تعتمد على منتوجات وخدمات مبتكر  

  تخل  أسواقا جديد  كليا.أو تختر  بها أسوا  غير مشبعة 
 الناشئةالمؤسسات  هياكل دعم إنشاءتم تخصيص هذا المبحث للتعرف على  مما سب انطلاقا 

بالإضافة إلى ذلك أيضا ، ومناخ أعمالها التطر  إلى أبرز المؤسسات الناشئة الناجحة بالجزائرو  ،بالجزائر
 عرض عوامل نجاها وفشلها والتحديات التي تواجهها.

 المطلب الأول: هياكل دعم إنشاء المؤسسات الناشئة بالجزائر
رياد  الأعمال مؤخرا، وخصوصا في حركة تأسيس تشهد الجزائر في الآونة الأخير  صعودا مهما في  

الذي سمح للجزائر باحتلال مكانة إستراتيجية ضمن الدول التي تعمل  0202المؤسسات الناشئة بعد قانون 
على التحول إلى اقتصاد المؤسسات الناشئة، فالجزائر تعمل على هذه الإستراتيجية من خلال توفير هياكل 

 (6-5، الصفحات 0202)مشري،  المؤسسات تتمثل فيما يلي:دعم لمرافقة هذا النوع من 
 حاضنات الأعمال الجزائرية: -أ

تعتبر الجمعية الأمريكية حاضنات الأعمال على أنها: هيئات تهدف إلى مساعد  المؤسسات المبدعة  
والدعم اللازمين لتخطي أعباء ومراحل الانطلا  الناشئة ورجال الأعمال الجدد، وتوفر لهم الوسائل 

والتأسيس، كما تقوم بعمليات تسوي  ونشر منتجاتهم، وهي بنية دعم لمشاريع إنشاء الأعمال والتي تعمل 
 على تقديم جملة من الخدمات إداريا، استثماريا وربط علاقات مع شبكات الأعمال الأخرى.

بل تعود جذورها إلى إنشاء أول حاضنة أعمال  ،ت حديثةوبالرغم من أن فكر  حاضنات الأعمال ليس
بالمركز الصناعي لباتافيا بمدينة نيويورك، إلا أن الجزائر لم تجسد  9151في الولايات المتحد  الأمريكية في 
في  91حاضنة أعمال منها  91، وتواصل تأسيسها لتصل اليوم إلى 9111أي حاضنة أعمال إلا في سنة 

، حاضنة سايبر بارك سيدي  (Incubme)وأهم حاضنات الأعمال الجزائرية ) أنكوب مي الجزائر العاصمة،
، بيكوس  (CDTA)عبد الله، حاضنة سيلايس، المركز الجزائري لرياد  الأعمال الاجتماعية، فرقة تاك

(BCOS) معهد ،(HABA). 
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 دار المقاولاتية بالجزائر:-ب
الهياكل وترسيخ قيم المقاولاتية، ورياد  الأعمال وتمهيد تعتبر الإدار  المناسبة التي تقوم عليها  

الطلاب عليها من أجل تحقي  وتطوير أفكارهم على أرض الواقع، والمساهمة في ظهور مشاريع ذات قيمة 
مضافة عالية تساهم في تنمية الاقتصاد الوطني، تتمثل مهامها في نشر ثقافة رياد  الأعمال من خلال 

ب في مجالات المقاولاتية، بالإضافة إلى ذلك أيضا الدعم المسب  للطلاب حاملي التوعية وتدريب الطلا
وأيام إعلامية وتوعوية ذات الطابع  ،المشاريع، كما أنها تقوم بندوات وأيام دراسية حول مجال رياد  الأعمال

 العام.
 مشاتل الأعمال الجزائرية:-ج

مؤسسات الصغير  والمتوسطة في كل من وهران وهي عبار  عن هياكل عامة للدعم أنشأتها وزار  ال 
 غرداية، برج بوعريريج، من أجل استضافة ومرافقة قاد  المشاريع، وتدور مهامها حول: ،عنابة

 تقديم المشور  الشخصية والمالية والقانونية والضريبية والتجارية والفنية؛-
نشاء تنظيم جميع أشكال النشاطات، المساعدات والتدريبات المحدد  - ومتابعة قاد  المشروع حتى نضوج وا 

 مؤسستهم؛
 مكاتب أو مباني ثابتة المد ؛-
 نترنت الفاكس والهاتف؛التوثي  ووسائل الاتصال والنسخ التصويري، شبكة الأ-
مرافقة المبادرات في جمع الخطوات: العلاقة مع المؤسسات المالية، الولاية والبلدية وكل المؤسسات ذات -

 ع.الصلة بالمشرو 
 ومناخ أعمالها بالجزائرالناجحة المؤسسات الناشئة أبرز المطلب الثاني: 

بعد ما تم التعرف على مفهوم المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال عرض مختلف التعاريف 
ومناخ سننتقل للتعرف على أبرز المؤسسات الناجحة الناشئة بالجزائر  ،وتوضيح أهم خصائصها وأهميتها

 أعمالها.
 :بالجزائر أبرز المؤسسات الناشئة الناجحة. 1

وقد رفعت التحدي وحققت النجاح وكسبت  ،هناك مجموعة من المؤسسات الناشئة الناجحة بالجزائر 
 الأرباح يمكن توضيحها في الجدول التالي:
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 (: أبرز المؤسسات الناشئة الناجحة بالجزائر11الجدول رقم )
 التعريف بالمؤسسة اسم المؤسسة

 .احتلت هذه المؤسسة الجائز  الأولى في الابتكار للصحة الالكترونية مؤسسة تارك غراف
متخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتواصل، تركز على تطوير حلول التقييم  Siamoisمؤسسة 

 .وتحليل البيانات ،والاختبار عبر الأنترنت باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 .مؤسسة رائد  في مجال الإعلانات المبوبة سمؤسسة واد كني
مؤسسة وظيفتها تقديم حلول لشراء وتبادل العملات للأفراد، تهدف إلى توفير أدوات  Sekoirمؤسسة سكوار 

 .المصداقية والأمان في عمليات التعامل
 .تنشط في مجال التجار  الالكترونية مؤسسة كايمو
 ي.في مجال التسوي  الالكترون تنشط مؤسسة باتوليس
 .تقدم خدمة عبر تطبي  أحدثت ثور  في مجال النقل الحضري في الجزائر مؤسسة ياسير

هي مؤسسة تجار  الكترونية في الجزائر، تهدف إلى توفير منصة تسو  عبر الانترنت تلبي  Zawwaliمؤسسة 
  الالكترونية في الجزائر احتياجات العملاء في البلاد، فهي تسعى لتعزيز قطاع التجار 

 .وتسهيل تجربة التسو  عبر الانترنت للمستهلكين
 .هو موقع لشراء وتوصيل البقوليات والمواد الغذائية مؤسسة اشريلي

موقع وزار  اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغر  من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:
(https :://mdme.gov.dz)  91/20/0202بتاريخ. 

 مناخ الأعمال للمؤسسات الناشئة بالجزائر: .2
ومحاولة الاتجاه نحو  ،اهتمام الجزائر بالمؤسسات الناشئة حديث خاصة بعد تراجع أسعار البترول إن 

  وكيفية خل  القيمة المضافة ومناصب الشغل ،سياسة التنويع الاقتصادي المبنية أساسا على المؤسسة
مل مرتبطة بجوانب الاتجاه نحو الابتكار وتشجيع خل  المؤسسات الناشئة يعتمد بشكل عام على عوا

المهارات الإدارية ) ، التمويل الكافي(، وجزئية كافيةنظام الحوكمة، بيئة الأعمال المواتية) الاقتصاد الكلي
ن أث أن تطور المؤسسات الناشئة الناجحة بالجزائر يعتمد على بيئة أعمال مواتية و حي ،والتكنولوجية المؤهلة(

 ضعف نشاطها في الجزائر عائد لعد  أسباب يمكن تلخيصها في النقاط التالية:
 غياب سياسة واضحة تعنى بالابتكار بالاشتراك مع جميع الفاعلين سواء الدولة المؤسسات خاصة -

 ؛أو عمومية، الجامعة
 ؛ف العلاقة بين الجامعة مراكز البحوث والنسيج الاقتصاديضع-
 ؛حول عدد المؤسسات الناشئة الناشطة بالجزائر إحصائياتغياب -
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 ؛التمويل الكافي للمشاريع الابتكارية للمؤسسات الناشئة في الجزائر إيجادصعوبة -
 ؛القانوني المنظم لعمل المؤسسات الناشئة بالجزائر الإطارغياب -
 .(199-192، الصفحات 0202)بسويح و واخرون،  النظام البيئي الخاص بالمؤسسات الناجحةغياب -

 المطلب الثالث: عوامل نجاح وفشل المؤسسات الناشئة بالجزائر والتحديات التي تواجهها
 ومناخ أعمالها بالجزائر، هياكل دعمهابعد ما تم التعرف على أبرز المؤسسات الناشئة الناجحة 
 سننتقل للتعرف على عوامل نجاحها وفشلها والتحديات التي تواجهها.

 عوامل نجاح وفشل المؤسسات الناشئة بالجزائر: .1
سنتطر  في هذا العنصر إلى أهم عوامل نجاح وفشل المؤسسات الناشئة بالجزائر، والتي جاءت  
 كمايلي:

 المؤسسات الناشئة بالجزائر:عوامل نجاح  .1.1
أهم العوامل التي تشكل لنا مقومات ضرورية لنجاح المؤسسات  إبراز إلىسنتطر  في هذا العنصر  

 الناشئة بالجزائر:
 وجود الفكرة الابداعية:   .1.1.1
شيء جديد ومختلف، قد يتمثل في أفكار حول منتجات أو تجهيزات  إدخالعلى أنه  الإبداعيعرف  

 (21، صفحة 0209)العنزي و لعويل،  أشكال تنظيم جديد و أو خدمات جديد   ،أو حول طر  صنع جديد 
أو عملية أو نشاط يتم  ،بشي جديد ومفيد قد تكون فكر  أو خدمة أو سلعة الإتيانكما يعرف كذلك على أنه 

، من خلال التصرف المميز الذي يمارسه الفرد كتبني التغيير وتشجيع الابتكار واستخدام مؤسسةداخل ال
)داود،  والقدر  على التكيف والمرونة والمساهمة في حل المشاكل ،حديثة في مجال العمل وأساليبطر  
 .(9، صفحة 0202
)عمار  و بارك،  لعد  أسباب نذكرها فيمايلي: إبداعاوتعتبر المؤسسات الناشئة بالجزائر أكثر  
 (92، صفحة 0291

وبمهارات المقاولة في  ،الذي يتميز بروح المبادر  رائد الأعمالالمؤسسة من قبل مدير المشروع أو  إدار يتم -
 ؛تفحص البيئة واكتشاف الفرص، فالمقاولة ترتبط بمستغلي الفرص التجارية

 ؛بساطة التنظيم والتوجيه نحو النشاط الأساسي ) سلعة أو خدمة جديد (-
الاستثمارات المحدود  تجعل عملية التجديد أقل  أن إلى بالإضافة ،صغر حجم المؤسسة يمكنها من التغيير-

 ؛ مخاطر 



الطريقة والأدوات                                                 :رابعالفصل ال  

 

132 
 

 قرب المؤسسة من السو  يجعلها أكثر استجابة للتغيرات السريعة في السو .-
 الناشئة: المؤسسةعلى بقاء  رائد الأعمالتأثير خصائص شخصية  .2.1.1
 (012، صفحة 0202)تليلي و سياغ،  والتي تتمثل في: 

 :على البقاء رائد الأعمالتأثير جنس -أ
نه إالناشئة، وحسب الباحثين ف مؤسساتحيث ربطت العديد من الدراسات بين متغير الجنس وبقاء ال 

سيتاح للنساء فرص أقل للتجارب ذات الصلة، وشبكات دعم أقل، وصعوبة أكبر في تجميع الموارد، هذا يزيد 
المؤسسات النسائية لا تفشل  أن إلىمن الباحثين  أخرىتشير مجموعة  أخرىمن احتمال تعثرها، ومن جهة 

 من غيرها فيما يتعل  بالبقاء على قيد الحيا . أكثر
 :على البقاء لرائد الأعمالتأثير المؤهل العلمي -ب

، وهو مرتبط بالمعرفة والمهارات وقدر  حل مؤسسةال أداءيساهم مستوى التعليم بشكل ايجابي في  
التي تمكن المقاول من مواجهة المشاكل، فمثلا في حالة كون المشكلات والانضباط والتحفيز والثقة بالنفس، 

 إلىمن ثلاث سنوات يرتفع  لأكثرالتي تتمكن من البقاء  مؤسساتن عدد الإالمنشئ هو خريج جامعي ف
 .مؤسسةالنصف، فكلما كان المستوى التعليمي أعلى كلما زادت فرصة نجاح ال

 :على البقاء رائد الأعمالتأثير وضع -ج
 فرص نجاحهم وبقاء أعمالهم أنوعن عمد يفترض  مؤسساتال لإنشاءالذين كان اختيارهم  الأفراد 

كسب لقمة  أو ،العمل إلىيفتقرون  لأنهمجبروا على بدء مشاريعهم الخاصة أالذين  أولئكأعلى، في المقابل 
 أقل. أعمالهمن فرص نجاح إضعيفة وبالتالي ف إراد العيش لهم 

 على البقاء: رائد الأعمالتأثير وجود المحيط -د
الانتماء لعائلة فيها والدين مقاولين، يوفر بيئة تعليمية تعطي دروسا مهمة حول الصعوبات  إن 

دار المتوقعة والمهارات اللازمة لبدء  ، كما يمكن للشبكات الاجتماعية والشخصية للعائلة تسهيل مؤسسةال وا 
 مؤسساتمتخصصة وبالتالي تساهم في نجاح ال مقاولاتيةمختلفة من المعرفة التقنية،  أنواع إلىالوصول 
 الناشئة.

  تأثير الدوافع المقاولاتية على البقاء:-ه
وهو من أهم العوامل التي تؤثر على  ،رواد الأعمالوا يعتمد النجاح على رغبة الناس في أن يصبح 

رواد نجاحها، وأن الدوافع والسلوكيات اليوم ستؤثر على مستقبل المؤسسة، فزياد  الدوافع المقاولاتية لدى 
 تزيد من احتمال بقاء شركائهم. الأعمال
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 المحيط لا سيما مناخ الأعمال: .1.1.1
محيطه  ملائمةنجاحه كثيرا ما يتوقف على مدى  أن إلا، وأهميته رائد الأعمالل الأساسيرغم الدور  
 الأفرادالناشئة يعتمد على توفير بيئة ملائمة تدعم وتشجع  مؤسساتالتي ينشط فيها، فنجاح ال الأعمالوبيئة 

و عماروش،  )مزيان قعرض الواأويملكون استعدادات وقدرات لتجسيدها على  ،إبداعية أفكاراالذين يملكون 
 .(26صفحة 
 متنوعة كافية وسهل الحصول عليها: تمويليةمصادر  .1.1.1
وسائل التدعيم المالي  أهمباعتباره من  ،ترتكز المؤسسات الناشئة عموما على رأس المال المخاطر 

 بأسلوبقدر  عالية على التعامل مع المخاطر من والفني للمشروعات الجديد  الناشئة، وذلك لما تتميز به 
مكانياتهاخبرتها  إلى أساساسليم وسريع، يرجع  مؤسسات متخصصة في مجال  أنهاالواسعة على اعتبار  وا 

باعتبارها  الأعمال، كما ترتكز أيضا على مسرعات (269، صفحة 0209)عثامنية و بلعابد،  التمويل
 الأكثرالناشئة التي أنهت مرحلة الحضانة، تساعد المؤسسات  مؤسساتكيانات قانونية تعمل على تطوير ال

 .(962، صفحة 0209)خلاف،  جاهز  تقريبا للتسوي  أوخدمة جاهز   أومنتج  لنضجا والتي لديها بالفع
 الناشئة بالجزائر: عوامل فشل المؤسسات .2.1

يصعب على المؤسسة الناشئة تحديد نقاط قوتها وضعفها في بداية نشاطها وبالتالي كسب ميز  
وحتى  ،تنافسية في مجالها، وأن السو  غالبا ما يكون لديه قادته الذين يديرونه من موردين ومنتجين

ستظهر تحديات  إذجديد ، المستهلك من الصعب جذبه نحو استهلاك منتج جديد أو استعمال علامة 
مكانيةوعراقيل تحول دون توسعها  -09، الصفحات 0290)بروال و خلوط،  ، ومن أسباب فشلها:إفلاسها وا 

00) 
وتكاليفه ومخاطره مبنية على  المتوقعةكانت دراسة جدوى المشروع وعوائده  إذا ، حيثدراسة الجدوى إهمال-

وتتسم بالعمومية سيجعلها في الأجل القريب مهدد  بصرف الكثير من الأموال والجهد  ،معلومات غير دقيقة
 ؛، دون رقابة أو مراعا  لمحدودية قدراتهاوالوقت

جراءعدم دراسة السو  - وموقعه في الخدمة، المنافس  أوكان فعلا يحتاج هذا المنتج  إنتحليل المستهلك  وا 
 ؛السو ، الموردين، ومدى تعاونهم، وتحليل البيئة العامة

ستراتيجيتها ،عدم تركيز على هدف محدد ورؤى واضحة لمستقبل المؤسسة- التي ستتبناها في المراحل  وا 
 ؛التالية من فتر  حياتها
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بة صاحب لا تصل فيها نس ،أو صيغ تمويل الآجلالاعتماد على صيغ تمويل خاطئة كالقروض قصير  -
 ؛كما هو الحال في حالة القرض المصغر %92 إلىالمشروع أحيانا 

 ؛عدم وجود الحافز والحماس للمضي في المشروع في ظل تشكيل فري  عمل يسوده الصراع-
 ؛وعدم تلقي التكوين والتدريب اللازم لخوض فكر  المشروع ،نقص الخبر  في المجال-
 ؛كما يحدث للفائض من المنتجات الزراعية في الجنوب ، التصديرالعوائ  اللوجيستية أمام الراغبين في -
 التركيز على تحقي  أرباح بسرعة ونسيان بناء صور  المؤسسة على المدى البعيد.-
 التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة بالجزائر: .2

أنها بقيت تعاني من جملة من النقائص وتواجه  إلا ،تلعب المؤسسات الناشئة بالجزائر دور فعال 
 (101، صفحة 0291)بوالشعور،  العديد من التحديات نوجزها فيمايلي:

 ؛رالمؤسسات الناشئة في الجزائ إنشاءحداثة ومحدودية فكر  -
لخلفية كافية حول المقاولاتية في الجزائر التي تواجه العديد من  هوافتقار  ،ضعف المورد البشري وعدم تأهيله-

 خاصة فيما يتعل  بنقص الأفكار الابداعية والمبتكر ؛ ،الصعوبات والتحديات
 ضعف التمويل ونقص لرأس المال المغامر للاستثمار؛-
جزا من دخول أسوا  مما يجعل من المنتج الجزائري عا ،وعدم مطابقة المعايير الدولية الإنتاجيةتخلف -

 كبرى نظرا لضعف التنافسية؛
 وانفصال الجامعة ومراكز البحث العلمي عن أرض الواقع؛ ،الحكومي على البحث العلمي الإنفا ضعف -
 التخلف التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية.-

 الدراسة مجتمع وعينة ومنهجالمبحث الثاني: 
دراسات حالة، حيث يتم تحديد المجتمع  إجراءوعينة ومنهج الدراسة نقطة الانطلا  في  مجتمعيعتبر  

والمنهج المستخدم من أجل تحديد العلاقات بينهم  ها تحديد العينة من هذا المجتمع،المراد استهدافه وبعد
  .النتائج إلىوالتوصل  هاوذلك قصد الحصول على المعلومات وتحليل

 مجتمع الدراسةالمطلب الأول: 
يعبر عن جميع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحالات التي تشترك في صفة أو مجموعة من  
، 0291)طويطي،  التي تميزها عن غيرها والتي يسعى الباحث إلى تعميم النتائج المتوصل إليها ،الصفات
، ولتحقي  أهداف الدراسة والتأكد من واقع تطبي  القدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي والأداء (91صفحة 

وعلاقة هذه المتغيرات يبعضها البعض في المؤسسات الناشئة بالجزائر، فإن مجتمع الدراسة يتكون من 
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)موقع وزار  اقتصاد  سةمؤس 059المؤسسات الناشئة بالجزائر التي تعتمد على التكنولوجيا والبالغ عددها 
 .(0200المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغر ، 

 المطلب الثاني: عينة الدراسة
يمكننا إعطاء تعريف للعينة على أنها: نموذج يشمل جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني  

تم اختيار عينة عشوائية سيبالبحث، على أن تكون مماثلة له وتحمل صفاته المشتركة، ومن هذا المنطل  
ي يعبر سون والتبامثمؤسسة ناشئة من مجتمع الدراسة، وذلك حسب معادلة ستيفن  055بسيطة حجمها 

 عليها بالمعادلة التالية:
 سونبامث(: نموذج معادلة ستيفن 12الجدول رقم )

𝒏 =                         
𝐍.𝐏(𝟏−𝐏)

[(𝐍−𝟏).(𝒅𝟐÷𝒛𝟐)+𝐏(𝟏−𝐏)
  

N                                                  حجم المجتمع 
 Z(                    1.51وتساوي)  %59الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 d                                            (9...نسبة الخطأ وتساوي )
 P            (%.9نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي )                   

Source : (Thompson, 2012, p. 51). 
)الملح  رقم  بانة( است055) ةبعد ما تم تحديد حجم العينة من خلال تطبي  قانون ستيفن ثامبسون والبالغ

، حيث كانت كلها صالحة للدراسة ولم يتم استبعاد أي الكترونيا الموزعة بيانات، تم استرجاع كل الاست(5
 (، والجدول التالي يوضح ذلك:%922واحد  منها، لتصبح نسبة الاستجابة )

 بيانات(: نتائج توزيع الاست11الجدول رقم )
حجم  البيانات

 المجتمع
حجم 
 العينة

 بياناتالاست
 الموزعة

 بياناتالاست
 المسترجعة

بيانات الاست
 الغير صالحة

 بياناتالاست
 الصالحة

 نسبة الاستجابة

 %922 2 2 055 055 055 059 المجموع
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

 : منهج الدراسةثالثالمطلب ال
الإلمام بمختلف الجوانب  التحليلي في الدراسة من أجل بعد أن تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
وصف متغيرات الدراسة المتمثلة في: القدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي  سنتناول ، في هذه الحالةالفكرية
تم الاعتماد على سيوالتعرف على معانيهم ومختلف عناصرهم وأبعادهم، حيث  ،المؤسسات الناشئة ،الأداء

 أهم الدراسات والكتب، والمجلات العلمية.
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من خلال دراسة وصفية استطلاعية في الجزء الأول، وهي ، تم تدعيمه بأسلوب دراسة حالةيحيث  
المرحلة الأولى التي ترتكز عليها الدراسات الميدانية، وتمهد للمراحل المتقدمة للبحوث العلمية، أما في الجزء 

وتقييم الاهتمام بالقدرات التنظيمية ودورها في تحسين بشكل نهائي وصف  تميالثاني من الدراسة الميدانية 
  كأدا  أولية بيانمستخدمين في ذلك الاست ،المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي أداء

، والقيام بتحليلها ومناقشتها وذلك بالاستعانة إليهاتم من خلالها عرض مختلف النتائج المتوصل سيالتي 
ص مدى صالحية النموذج النظري بهدف فح ،النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية

 واختبار فرضيات الدراسة. على أرض الواقع
وطرق جمع البيانات، متغيرات الدراسة  الدراسة التطبيقيةمراحل إجراء المبحث الثالث: 

 ونموذجها، الأساليب الإحصائية المستخدمة
 إلى بالإضافةوطر  جمع البيانات،  التطبيقيةدراسة ال إجراءيستعرض هذا المبحث بالتفصيل مراحل  

 الإحصائيةوكذلك عرض مختلف الأساليب  ،متغيرات الدراسة ونموذجها إلىذلك أيضا يتم التطر  
 المستخدمة في الدراسة.

 طرق جمع البياناتو  التطبيقيةدراسة المراحل إجراء المطلب الأول: 
بيانات الوطر  جمع  التطبيقية،الدراسة من خلال هذا المطلب سنتعرف على مراحل إجراء  

 بالتفصيل.
 :التطبيقيةدراسة المراحل إجراء  .1

تضم مجموعة  ،كأدا  لجمع البيانات بيانلتحقي  أهداف الدراسة واختبار الفرضيات قمنا بتصميم است 
تم سيمن الأسئلة حول موضوع الدراسة والمتمثل في: ) القدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي والأداء(، حيث 

لها بالأساليب ، وتحلي(Smart Pls 4)إدخال هذه البيانات بهدف معالجتها إحصائيا باستخدام برنامج 
التكرارات والنسب المئوية( وبعض اختبارات الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، ) الإحصائية الوصفية
يجاد العلاقات المباشر  و  ،الإحصاء الاستدلالي غير مباشر  بين مجموعة من الللتحق  من فرضيات الدراسة وا 

 متغيرات الدراسة.
 
 
 



الطريقة والأدوات                                                 :رابعالفصل ال  

 

137 
 

 :تطبيقيةوالشكل الموالي يوضح لنا مراحل إجراء الدراسة ال 
 تطبيقية(: مراحل إجراء الدراسة ال11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(055، صفحة 0295)نوالة، من إعداد الباحثة بالاعتماد على دراسة  المصدر:
 
 
 

قبل التطبيق: مرحلة ما  
 الاستبانة الأولية إعداد-

 عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين-
 ستبانةللاالميدانية  الاختباريةالقيام بالدراسة -

 مرحلة مابعد التطبيق:
 الدراسة عينة إلىالاستبيان الالكتروني  إرسال-
 الصالحة للتحليل الاستبياناتفرز واسترجاع -
 Smart Pls 4وتفريغ البيانات في برنامج  إدخال-

 مرحلة تحليل النموذج وتفسيره:
 بناء نموذج الدراسة الاستطلاعية-

 بناء نموذج الدراسة النهائي-
 الوصفي الإحصاءتحليل البيانات الديمغرافية باستخدام -

 والمسار بالاعتماد على نمذجة المعادلات البنائية البياناتتحليل -

 مرحلة النتائج:
 تقديم نتائج الاختبارات-

 اختبار الفرضيات-
 عرض نتائج الدراسة النهائية-
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 طرق جمع البيانات: .2
 الطر  المختلفة لجمع البيانات في الدراسة كمايلي: إيضاحيمكننا  

  الملاحظة:. 1.2
من خلال مشاهد  الفيديوهات المتعدد  لوزار  اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة، والزيارات المتعدد   

 لبعض المؤسسات الناشئة.
  :بيانالاست. 2.2

لجمع البيانات الأولية، حيث تم تصميمها بعد الاطلاع على عدد من الأدبيات تعتبر أدا  رئيسية  
ة ذات العلاقة بموضوع الدراسة وخاصة الأجنبية، وصممت هذه الأخير  للمؤسسات الناشئة قوالدراسة الساب

ت وكان الهدف منها هو اكتشاف والتعرف على دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسا ،بالجزائر
الأولي على الأستاذ المشرف والقيام  بيان، ليتم عرض الاستالناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي

( 9رقم  الملح ) على مجموعة من الأساتذ  المحكمين، لتعرض فيما بعد إليهابالتعديلات التي أشار 
لات الضرورية والنهائية عليها التعدي إجراءالمختصين من أعضاء هيئة التدريسية لمختلف الجامعات، وبعد 

 (. 0 رقم في شكله النهائي ) الملح  بيانتحصلنا على الاست
متغيرات الدراسة بأبعادها الفرعية على  :النهائي المحاور الرئيسية المتمثلة في بيانوقد تضمن الاست 

 الشكل التالي:
 يتمثل في المعلومات الديمغرافية المتعلقة بالمستجوب وهي على النحو التالي: الجزء الأول:. 1.2.2

المؤسسة، عدد المؤسسة، طبيعة نشاط  لإنشاء) علامة لابل، عدد سنوات نشاط المؤسسة، الصفة القانونية 
 عمال المؤسسة، المكان الجغرافي للمؤسسة(.

 حيث تم تقسيمها إلى ما يلي: عبار  12ة من يتعل  بمحاور الدراسة المتكون الجزء الثاني:. 2.2.2
 أبعاد  22القدرات التنظيمية( تم تقسيمه إلى ) المحور المتعل  بالمتغير المستقلوهو  المحور الأول:-أ

 كما يلي:
 ؛عبارات 21التعلم التنظيمي: ضم -
 ؛ عبارات 21المرونة التنظيمية: ضم -
 .عبارات 21الإبداع التنظيمي: ضم -
حيث تم تقسيمه  ،(الذكاء التكنولوجي)وهو المحور المتعل  بالمتغير الوسيط المتمثل في المحور الثاني: -ب
 أبعاد كمايلي: 21 إلى
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 ؛ عبارات 21ذكاء السو : ضم -
 ؛ عبارات 21ذكاء تنافسي: ضم -
 ؛ عبارات 21أنظمة ذكية: ضم -
 .عبارات 21عمليات ذكية: ضم -
أبعاد  22 إلىحيث تم تقسيمه  ،(الأداء)وهو المحور المتعل  بالمتغير التابع المتمثل في المحور الثالث: -ج

 كمايلي:
 ؛ عبارات 21المواءمة: ضم -
 ؛ عبارات 21الكفاء : ضم -
 .عبارات 21الفعالية: ضم -

 كما هو موضح في الشكل التالي: بيانحيث كان توزيع عبارات الاست 
 بيانعبارات الاست(: توزيع 11الجدول رقم )

 الدراسات المعتمد عليها العبارات الأبعاد المحاور
 

 القدرات التنظيمية
 Ultrich and smallwod 1-9 التعلم التنظيمي

(2004) 
 1-5 المرونة التنظيمية
 90-1 الإبداع التنظيمي

 
 الذكاء التكنولوجي

  96-92 ذكاء السو 
Kerr et al (2006) 02-90 الذكاء التنافسي 

 01-09 الأنظمة الذكية
 01-05 العمليات الذكية

 
 الأداء

 Gilbert (1980) 20-01 المواءمة

 26-22 الكفاء  
 12-20 الفعالية

 .من إعداد الباحثة المصدر:
 ودرجاته من خلال الجدول التالي: الاعتماد في قياس اجابات أفراد العينة على سلم ليكارت الخماسي وسيتم
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 (: مقياس ودرجات الموافقة ليكارت الخماسي19الجدول رقم )
 التقييم المدى مقياس ليكارت الخماسي الترميز
 ضعيف جدا X<1.81 ≥ غير مواف  بشد  9
 ضعيف X<2.61.1 ≥ غير مواف  0
 متوسط X<3.46.2 ≥ محايد 2
 مرتفع X<4.24.3 ≥ مواف  1
 مرتفع جدا X≤53.6≥ مواف  بشد  5
 .(519، صفحة 0221)عز،  من إعداد الباحثة بالاعتماد على دراسة المصدر:

 متغيرات الدراسة ونموذجهاالمطلب الثاني: 
وطر  جمع البيانات، سننتقل للتعرف على  التطبيقيةدراسة البعد ما تم التعرف على مراحل إجراء  

 متغيرات الدراسة ونموذجها.
 متغيرات الدراسة: .1

 ( متغيرات، يمكن تلخصيها فيمايلي:22تحتوي الدراسة على ثلاث ) 
  المتغير المستقل: .1.1

ويرمز  ،أو ما يسمى بالمتغير المفسر ويتمثل في القدرات التنظيمية في المؤسسات الناشئة بالجزائر 
ثلاثة عناصر تتمثل في: التعلم  إلىهذا المتغير تم تقسيمه ،  (Organizational capabilities)له ب

، الإبداع (Organizational Flexibility) ، المرونة التنظيمية (Organizational Learning)التنظيمي
 .(Organizational Creativity)التنظيمي 

 المتغير الوسيط:  .2.1
عتماد على الرمز لافي الذكاء التكنولوجي في المؤسسات الناشئة بالجزائر، حيث تم ا ويتمثل

(Technological intelligence)  هذا المتغير تم تقسيمه إلى أربعة عناصر تتمثل في: ذكاء السو ،
(Market intelligence) ذكاء تنافسي ،(Competitive intelligence)أنظمة ذكية ، (Intelligence 

systems)عمليات ذكية ، (Intelligence processes) . 
 المتغير التابع:  .1.1

هذا  (Performance)ويتمثل في الأداء بالمؤسسات الناشئة بالجزائر، حيث تم الاعتماد على الرمز  
  الفعالية  (Efficiency) ، الكفاء (Relevance)المتغير تم تقسيمه إلى ثلاثة عناصر تتمثل في: المواءمة 

(Efficacy)، :ويمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الجدول التالي 
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 (: توزيع متغيرات وأبعاد الدراسة11الجدول رقم )
المتغير 
 المستقل

عدد  الأبعاد
 الفقرات

المتغير 
 الوسيط

عدد  الأبعاد
 الفقرات

المتغير 
 التابع

عدد  الأبعاد
 الفقرات

 
 
 

القدرات 
 التنظيمية

 التعلم التنظيمي
(Organizational 

Learning) 

21  
 
 

الذكاء 
 التكنولوجي

 ذكاء السو 
(Market 

intelligence) 

21  
 
 
 الأداء

 المواءمة
(Relevance) 

21 

 المرونة التنظيمية
(Organizational 

Flexibility) 

 ذكاء تنافسي 21
(Competitive 

intelligence) 

 الكفاء  21
(Efficiency) 

21 

 التنظيميالإبداع 
(Organizational 

Creativity) 

 
21 

 أنظمة ذكية
(Intelligence)

Systems 

21  
 الفعالية

(Efficacy) 

 
04 

 عمليات ذكية  
(Intelligence 

processess) 

21 

 .من إعداد الباحثة المصدر:

 نموذج الدراسة: .2
 سابقة الذكر وفقا لنموذج الدراسة الموالي:سيتم إجراء الدراسة لتحديد العلاقة والدور بين المتغيرات  

 (: نموذج الدراسة15الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 .من إعداد الباحثة المصدر:
 

 

جيالذكاء التكنولو   

ميةالقدرات التنظي  الأداء 

H4 

H1 

H3 

H2 

H

3

3 

 المتغيرات الديمغرافية
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالمطلب الثالث: الأساليب 
المستجوبين بشأن عبارات أدا  الدراسة المتمثلة  آراءمن أجل وصف خصائص عينة الدراسة وتحليل  
تم الاعتماد على برنامج سي، ولقياس صد  وثبات أدا  الدراسة، واختبار فرضيات الدراسة بيانفي الاست

(Smart Pls 4 )  ،:وذلك كمايلي 
 :(Smart Pls 4)برنامج  .1

 لي:الأساليب الاحصائية المتمثلة فيما يويتضمن   
 من خلال: :الوصفي الإحصاءمقاييس  .1.1 
متغير علامة لابل، عدد سنوات ) خصائص الديمغرافية لعينة الدراسةوية لوصف الئالتكرارات والنسب الم-

مؤسسة، طبيعة نشاط المؤسسة، عدد عمال المؤسسة، المكان الجغرافي  لإنشاءالنشاط، الصفة القانونية 
 للمؤسسة(؛

 ؛Cramér-Von Misesاختبار التوزيع الطبيعي -
 .الوزن النسبي( ،مقاييس النزعة المركزية ) المتوسط الحسابي والانحراف المعياري-

 :(Structurel Equation Modeling –SEM). النمذجة بالمعادلات البنائية 2.1
 وتم ذلك بمرحلتين: ،اختبار نموذج الدراسة الاستطلاعية والنموذج العام للدراسةمن أجل وذلك  
 من خلال: (Measurement Model)تحليل نموذج القياس  .1.2.1

، ومعيار الموثوقية المركبة (Cronbach Alpha)باستخدام اختبار : (Reliability)تقييم الموثوقية -
(Composite Reliability)؛ 

واستخدام  (Loading Factor)من خلال قياس التشبعات  :(Covergent Validity)تحليل الصدق التقاربي -
 ؛(Average Variance Extracted)معيار متوسط التباين المفسر 

ومعيار  (Fornell Larcker)باستخدام معيار  :(Discriminant Validity)تحليل الصدق التمايزي -
(Heterotrait-Monotrait Ratio) ومعيار التحميلات المتقاطعة ،(Cross Loading). 

ويتضمن المعايير الأساسية لاختبار النموذج ، (Structural Model)تحليل النموذج البنائي  .2.2.1
 الهيكلي من خلال:

 ؛(VIF)التحق  من التداخل الخطي بين المباني باستخدام معامل التضخيم للتباين -
 ؛(Path Coefficients)تقييم ملائمة معاملات المسار -
 ؛ 2Square (R–R(حساب معامل التفسير -
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 ؛2F( Effect size(تحديد حجم التأثير -
 .(Path Analysis)اختبار صحة الفرضيات بواسطة -

 : الدراسة الاستطلاعيةرابعالمبحث ال
الجزء الأول من الدراسة التطبيقية والمتمثلة يتضمن هذا المبحث تحليل آراء المستجوبين، فيما يخص  

تضمن هذا المبحث اختبار ي، حيث  Smart Pls 4، بالاعتماد على مخرجات برنامجفي الدراسة الاستطلاعية
للعلاقة بين القدرات التنظيمية والأداء من خلال الذكاء وتقييم النموذج القياسي الأولي  ،صلاحية أدا  القياس
 عرض النموذج القياسي المعدل للعلاقة بين متغيرات الدراسة. التكنولوجي، وكذلك

 المطلب الأول: اختبار صلاحية أداة القياس
وضع  والوقوف على مدى قدرته على قياس ما إعدادهالتي تم  بيانبهدف معرفة مدى صلاحية الاست 
دا  الأ، بالاستعانة بمجموعة من الاختبارات القبلية التي يتم القيام بها لاختبار وثباتهثم اختبار صدقه ، لقياسه

 وذلك كمايلي:
 :بيانصدق الاست .1

فقرات هذه الأخير  لقياس المحاور التي تم اختبارها، وذلك  ةمدى صلاحي بيانويقصد بصد  الاست 
 من خلال:

 الصدق الظاهري: .1.1
العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح  على كل بيانيقصد به شمول الاست 

وقبل بيان بحيث يجب أن تكون مفهومة وواضحة، وللتأكد من صد  فقرات الاست ،فقراته من ناحية أخرى
 9155أوت  02الأساتذ  داخل جامعة من المحكمين تم عرضه على مجموعة  ،توزيعه على عينة الدراسة

حيث قدموا بعض الاقتراحات على الاستبيان ولقد (، 9موضح في الملح  )سكيكد  وخارجها، كما هو 
 .سؤال (12بشكله النهائي )بيان ظهر الاستياستجبنا لهذه الاقتراحات لكي 

 الصدق الداخلي: .2.1
لمؤشرات النموذج القياسي، كما  (Factor Loading)تم التحق  من صد  الأدا  من خلال التشبعات  

لكل متغير من متغيرات الدراسة ومجالاتها، والهدف منها هو قياس  (AVE)تم حساب متوسط التباين المفسر 
 مدى تفسير كل مؤشر للمتغير التابع له.
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 الصدق الاستطلاعي: .1.1
، هذه الخطو  التي بيانمن خلال الاعتماد على العينة الاستطلاعية بغرض قياس صد  وثبات الاست 

التي كان لها ارتباط ضعيف مع المحور  ،بعض التعديلات على بعض فقرات المحاور إجراءيتم من خلالها 
 62كونة من تحليل على عينة استطلاعية عشوائية م بإجراء سنقوم، في هذه الحالة الذي وضعت لقياسه

، من حيث بيانت المقياس وأسئلة الاستمن أجل معرفة مقدار وضوح التعليمات وفقرامؤسسة ناشئة، 
 الصياغة والمعنى ومقدار تفهم المبحوثين لفقرات المقياس وبدائله. 

 :أداة الدراسةثبات  .2
على أفراد العينة عد  مرات  بيانويقصد بها استقرار النتائج المتوقعة، أي لو أعيد تكرار توزيع الاست 

 إلى بالإضافة (Cronbach Alpha)معامل الثبات وقد تم استخدام وفي أزمنة متفاوتة لأعطت نفس النتائج، 
كانت درجة الثبات أكبر  إذا، حيث لقياس مدى الثبات (Composite Reliability)معيار الموثوقية المركبة 

تمتع بثبات مقبول، والهدف من هذه الاختبارات هو التحق  من الثبات بيان ي( نقول أن الاست2.02من )
 في نتائج الدراسة وعدم تغييرها. والاستقرار
 : تقييم النموذج القياسي للدراسة الاستطلاعيةثانيالمطلب ال

وضع  يسنقوم هنا بجملة من الاختبارات التي توضح لنا مدى صد  وثبات نموذج القياس الذ
لتمثيل نموذج الدراسة  Smart Pls 4وذلك قبل الانطلا  في اختبار الفرضيات، باستخدام برنامج  ،للدراسة

العلاقة الوسيطة  لدراسة الاستطلاعية التي تدرسوكان النموذج الأولي ل ،والقيام بالاختبارات الضرورية
 لمتغير الذكاء التكنولوجي بين القدرات التنظيمية والأداء كمايلي:
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التكنولوجي بين القدرات  علاقة الوسيطة لمتغير الذكاءلدراسة للالنموذج الأولي ل(:.2الشكل رقم )
 للعينة الاستطلاعية التنظيمية والأداء

 
 .Smart Pls 4المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 :(Factor Loading)معامل التحميل الخارجي  .1
 الجدول التالي يبين التحميلات الخارجية لمؤشرات البناءات الخاصة بنموذج الدراسة:

 التحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية: .1.1
 كانت النتائج المتعلقة بالتحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية موضحة في الجدول التالي:

 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية(11) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع
 

 التنظيميالتعلم 
 2.121 تعمل مؤسستكم على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات الأفراد 29
 2.100 توفر مؤسستكم للأفراد برامج التدريب 20
 2.020 توفر مؤسستكم للأفراد برامج التعليم 22
 2.065 تسعى مؤسستكم إلى الاعتماد على الأساليب الإدارية الجديد  21

 
 
 التنظيميةالمرونة 

 2.121 يتوفر لدى مؤسستكم القدر  في تغيير الأولويات طبقا لاحتياجات العمل 25
 2.191 حرصا على تطوير العمل فرادتعمل مؤسستكم على تنمية العلاقات الاجتماعية للأ 26
 2.111 لضمان نجاح القرارات فرادتستخدم مؤسستكم أسلوب التشاور الجماعي مع الأ 20
 2.011 بمؤسستكم المعرفة الكافية للمسؤوليات التي يشغلونها فراديتوافر لدى الأ 21

 
 الإبداع التنظيمي

 2.106 بالاعتماد على الخبرات أنشطتهاتعمل مؤسستكم على تطوير  21
 2.121 الإدارية تقوم مؤسستكم بتبني الأفكار الجديد  والبحث عن حلول للمشكلات 92
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 2.169 القدر  على تقديم أكثر من فكر  خلال مد  زمنية معينةمؤسستكم تمتلك  99
 2.200 مؤسستكم القدر  على التكيف مع طر  العمل الجديد  تمتلك 90

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  ( وهي قيم مقبولة2,0المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر من ) أغلبية ( أن90يتضح من الجدول رقم )
باستثناء السؤال الرابع من بعد المرونة  ،أي أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله

أين نلاحظ أن معامل  ،(Cr4=0.322)والسؤال الرابع من بعد الإبداع التنظيمي  (Fl4=0.284)التنظيمية 
لأن التباين المشترك الكامن ومؤشره أصغر  Cr4 و Fl4 وعليه قمنا بحذف المؤشر ،(2.0تحميلهم أقل من )

والذي أصبح  ،(2.202من تباين قياس الأخطاء، كما أن حذفها أدى إلى زياد  قيمة التباين المستخلص )
 .(AVE >0.5( وهو أعلى من العتبة المقترحة )2,621)

 الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي:. التحميلات 2.1
 موضحة في الجدول التالي: الذكاء التكنولوجيكانت النتائج المتعلقة بالتحميلات الخارجية لمتغير 

 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي(11) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع
 
 
 

 ذكاء السوق

الأنثرنث من أجل الربط بين وحداتها الداخلية والفروع شبكة تستخدم مؤسستكم  29
 التابعة لها في السو 

2.012 

 2.129 وخدماتها تطوير منتجاتهالتستفيد مؤسستكم من التكنولوجيا المتاحة في السو   20
عن المعلومات المتاحة في سو   ذكية للبحثبرامج  استخدامتقوم مؤسستكم ب 22

 عملها
2.112 

تضع مؤسستكم خريطة بها كل التوجهات الحالية والمستقبلية لحاجات الأفراد  21
 وتفضيلاتهم

2.019 

 
 

 ذكاء تنافسي

 2.102 تدرج مؤسستكم هدف الحصول على المعلومات ضمن خططها 25
يمتلكونها بحكم الخبر  تحفز مؤسستكم عامليها على توثي  المعلومات التي  26

 والتعلم
2.121 

 2.191 تستخدم مؤسستكم أنظمة وأساليب من أجل تحليل منافسيها 20
 2.026 تقوم مؤسستكم بعملية الكشف المبكر عن المخاطر والفرص المتاحة 21

 
 

 2.120 في أسرع وقت زبائنتقوم مؤسستكم بتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية متطلبات ال 21
 2.006المخاطر وحوادث توفر مؤسستكم نظام الأمان والسلامة المهنية للتقليل من  92
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 أنظمة ذكية

 العمل
 2.055 تساعد على اتخاذ القراراتذكية تقوم مؤسستكم باستخدام برامج وأنظمة  99
 2.160 تستخدم مؤسستكم نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال فقدانها 90

 
 

 عمليات ذكية

 big data 2.622الضخمة عملية تخزين المعلومات بمؤسستكم  تقوم 92
 2.129 من أجل تحقي  النجاح مخزنةتقوم مؤسستكم بفرز وانتقاء المعلومات ال 91
 2.191 والتطويرالوقت والمال في مرحلة البحث باستثمار  مؤسستكم  تقوم 95
بها بشكل جيد  من أجل تحقي  تستخدم مؤسستكم تكنولوجيا المعلومات الخاصة  96

 أهداف خفض التكلفة
2.016 

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
( وهي قيم مقبولة 2,0( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر من )91يتضح من الجدول رقم )

 المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجلهلذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة 
، وبالتالي تم %02وأقل من  %12فهو أكبر عن  O1باستثناء السؤال الأول من بعد العمليات الذكية 

  الاحتفاظ به في النموذج كونها تزيد من قيم الموثوقية المركبة أو متوسط التباين المستخلص.
 الأداء:التحميلات الخارجية لمتغير . 1.1

 كانت النتائج المتعلقة بالتحميلات الخارجية لمتغير الأداء موضحة في الجدول التالي:
 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير الأداء(15) الجدول رقم

معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد
 التشبع

 
 مواءمةال

 2.061 في السو ومكانتها  هازياد  حجمبهدف الوسائل المالية  تعتمد مؤسستكم على 29

 2.051 تعتمد مؤسستكم على رأس المال البشري من أجل تحقي  التميز 20
 2.150 تحقي  النمو والتطور بهدف مختلف الشبكاتتستخدم مؤسستكم  22
من أجل تحقي  التخصص في نشاط  المادية والبشريةوسائل التستخدم مؤسستكم  21

 معين
2.195 

 
 الكفاءة

 
25 

الاستخدام الأمثل للوسائل المالية مؤسستكم على تحقي  نسب مرتفعة من يساعد 
 الأرباح

2.119 

 2.010 تحرص مؤسستكم على استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقي  أفضل النتائج 26
على المعلومة  من أجل الحصولمؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات  تستخدم 20

 الصحيحة
2.102 
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 2.110 الحصول حصة سوقية كبير  أجل مؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات من تستخدم 21
 
 

 الفعالية

 2.152 تساعد جود  الأنشطة مؤسستكم على تحقي  التميز في سوقها 21
 2.052 النمو والتطور تحقي  عمال المحق  مؤسستكم  منالأيمكن رقم  92
 2.116 مؤسستكم على تحقي  إستراتيجية التخصص تساعد موثوقية المعلومات التي تحوزها 99
يساعد تعزيز تكنولوجيا المعلومات مؤسستكم على تسهيل الاتصالات وتبادل  90

 المعلومات
2.125 

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( وهي قيم مقبولة 2,0من ) ( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر91يتضح من الجدول رقم )
 لذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله.

 موثوقية الاتساق الداخلي: .2
 سنقوم بالتأكد من موثوقية الاتسا  الداخلي بالاعتماد على جملة من الاختبارات سنوجزها فيمايلي:

  نة الاستطلاعية:دراسة ثبات العي .1.2
 توصلنا إلى النتائج التالية: 

 : قيمة مؤشر ألفا كرونباخ للعينة الاستطلاعية(.2) الجدول رقم
 مؤشر ألفا كرونباخ المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 119.. التعلم التنظيمي
 951.. المرونة التنظيمية
 151.. الإبداع التنظيمي

 121.. الإجمالي
 
 

 الذكاء التكنولوجي

 129.. ذكاء السو 
 5.5.. ذكاء تنافسي
 1.1.. أنظمة ذكية
 159.. عمليات ذكية

 5.2.. الإجمالي
 
 الأداء

 .11.. المواءمة
 191.. الكفاء 
 115.. الفعالية

 515.. الإجمالي
 .Smart Pls 4 من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامجالمصدر: 
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فهي قيم مقبولة  (2.02)أكبر من و نلاحظ أن كل معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة  (02خلال الجدول رقم )من 
حيث كانت قيمهم أقل من  ،وبعد المرونة التنظيميةالتنظيمي  الإبداعبعد من الناحية الإحصائية، باستثناء 

وعلى هذا الأساس يمكننا التعديل في نموذج  ،( وبالتالي فهي قيم غير مقبولة من الناحية الإحصائية2.02)
 الدراسة.

 :للعينة الاستطلاعية Rho De Joreskogقيمة مؤشر  .2.2
 كانت نتائج الدراسة المتعلقة به كمايلي:

 Rho De Joreskog: قيمة مؤشر (21) الجدول رقم
 Rho De Joreskogمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 191.. التنظيمي التعلم
 5.1.. المرونة التنظيمية
 111.. الإبداع التنظيمي

 191.. الإجمالي
 
 

 الذكاء التكنولوجي

 121.. ذكاء السو 
 511.. ذكاء تنافسي
 111.. أنظمة ذكية
 111.. عمليات ذكية

 512.. الإجمالي
 
 الأداء

 111.. المواءمة
 112.. الكفاء 
 111.. الفعالية

 511.. الإجمالي
 .Smart Pls 4 من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر:

 للعينة الاستطلاعية Rho De Joreskog( نلاحظ أن كل قيم معاملات مؤشر 09من خلال الجدول رقم )
 فهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية. ( وبالتالي2.102و  2.019(، حيث تراوحت بين )2.02أكبر من )

 للعينة الاستطلاعية: CRالموثوقية المركبة  .1.2
 للعينة الاستطلاعية كمايلي: CRكانت نتائج الدراسة المتعلقة بمؤشر و 
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 للعينة الاستطلاعية CR(: قيمة مؤشر 22الجدول رقم )
 CRمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 151.. التعلم التنظيمي
 .11.. المرونة التنظيمية
 111.. الإبداع التنظيمي

 119.. الإجمالي
 
 

 الذكاء التكنولوجي

 111.. ذكاء السو 
 511.. ذكاء تنافسي
 111.. أنظمة ذكية
 111,. عمليات ذكية

 511.. الإجمالي
 
 الأداء

 119.. المواءمة
 5.1.. الكفاء 
 151.. الفعالية

 511.. الإجمالي
 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( 2.02مرتفعة وأكبر من ) (CR)( نلاحظ أن كل معاملات الموثوقية المركبة 00من خلال الجدول رقم )
حيث كانت  ،فهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية، باستثناء بعد الإبداع التنظيمي وبعد المرونة التنظيمية

وعلى هذا الأساس يمكننا  ،وبالتالي فهي قيم غير مقبولة من الناحية الإحصائية ،(2.02قيمهم أقل من )
 التعديل في نموذج الدراسة.

 للعينة الاستطلاعية: AVEقيمة متوسط التباين  .1.2
 في دراستنا من خلال الجدول التالي: AVEكانت نتائج متوسط التباين المستخلص 

 (AVE): متوسط التباين المستخلص (21) رقم الجدول
 AVEمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 111.. التعلم التنظيمي
 111.. المرونة التنظيمية
 919.. الإبداع التنظيمي

 .11.. الإجمالي
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 الذكاء التكنولوجي

 191.. ذكاء السو 
 111.. ذكاء تنافسي
 119.. أنظمة ذكية
 129.. عمليات ذكية

 911.. الإجمالي
 
 الأداء

 111.. المواءمة
 ..1.. الكفاء 
 119.. الفعالية

 1.1,. الإجمالي
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

(، وهي 2.52)أكبر من  AVE( نلاحظ أن جميع قيم متوسط التباين المستخرج 02من خلال الجدول رقم )
وعليه يمكن الحكم أن هناك تواف  بين الأسئلة يبعضها البعض، باستثناء  ،قيم مقبولة من الناحية الإحصائية

وبالتالي وجب علينا التعديل في نموذج الدراسة من خلال  ،(2.52محور القدرات التنظيمية فهو أقل من )
 حذف المؤشرات التي كانت تشكل عائقا في بناء النموذج.

 المعدل للدراسة الاستطلاعية يالمطلب الثالث: النموذج القياس
أصبح النموذج المعدل لدراسة العلاقة الوسيطة لمتغير الذكاء التكنولوجي بين القدرات التنظيمية 

 بعد حذف المؤشرات سابقة الذكر كمايلي: ،الأداءو 
المعدل لدراسة العلاقة الوسيطة لمتغير الذكاء التكنولوجي بين القدرات  يالنموذج القياس(: 21الشكل رقم )

 للعينة الاستطلاعية التنظيمية والأداء

 
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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 :(Factor Loading)معامل التحميل الخارجي  .1
 :المعدل  البناءات الخاصة بنموذج الدراسة الجدول التالي يبين التحميلات الخارجية لمؤشرات

 التحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية: .1.1
 كانت النتائج المتعلقة بالتحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية موضحة في الجدول التالي:

 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية(21) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع
 

 التعلم التنظيمي
 2.125 تعمل مؤسستكم على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات الأفراد 29
 2.105 توفر مؤسستكم للأفراد برامج التدريب 20
 2.011 توفر مؤسستكم للأفراد برامج التعليم 22
 2.065 الإدارية الجديد تسعى مؤسستكم إلى الاعتماد على الأساليب  21

 
 المرونة التنظيمية

25 
 

 2.195 يتوفر لدى مؤسستكم القدر  في تغيير الأولويات طبقا لاحتياجات العمل

 2.112 حرصا على تطوير العمل فرادتعمل مؤسستكم على تنمية العلاقات الاجتماعية للأ 26
 2.102 لضمان نجاح القرارات فرادتستخدم مؤسستكم أسلوب التشاور الجماعي مع الأ 20

 
 الإبداع التنظيمي

 2.191 بالاعتماد على الخبرات أنشطتهاتعمل مؤسستكم على تطوير  21
 2.165 الإدارية تقوم مؤسستكم بتبني الأفكار الجديد  والبحث عن حلول للمشكلات 92
 2.109 مؤسستكم القدر  على تقديم أكثر من فكر  خلال مد  زمنية معينةتمتلك  99

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( وهي قيم مقبولة 2,0( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر من )01يتضح من الجدول رقم )
 لذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله. 

 التحميلات الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي:. 2.1
 كانت النتائج المتعلقة بالتحميلات الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي موضحة في الجدول التالي:
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 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي(29) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع
 

 
 السوقذكاء 

الأنثرنث من أجل الربط بين وحداتها الداخلية والفروع شبكة تستخدم مؤسستكم  29
 التابعة لها في السو 

2.011 

 2.129 وخدماتها تطوير منتجاتهالتستفيد مؤسستكم من التكنولوجيا المتاحة في السو   20
عن المعلومات المتاحة في سو   ذكية للبحثبرامج  استخدامتقوم مؤسستكم ب 22

 عملها
2.110 

تضع مؤسستكم خريطة بها كل التوجهات الحالية والمستقبلية لحاجات الأفراد  21
 وتفضيلاتهم

2.010 

 
 

 ذكاء تنافسي

 2.192 تدرج مؤسستكم هدف الحصول على المعلومات ضمن خططها 25
يمتلكونها بحكم الخبر  تحفز مؤسستكم عامليها على توثي  المعلومات التي  26

 والتعلم
2.115 

 2.100 تستخدم مؤسستكم أنظمة وأساليب من أجل تحليل منافسيها 20
 2.611 تقوم مؤسستكم بعملية الكشف المبكر عن المخاطر والفرص المتاحة 21

 
 

 
 أنظمة ذكية

في أسرع  زبائنتقوم مؤسستكم بتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية متطلبات ال 21
 وقت

2.129 

المخاطر وحوادث توفر مؤسستكم نظام الأمان والسلامة المهنية للتقليل من  92
 العمل

2.001 

 2.055 تساعد على اتخاذ القراراتذكية تقوم مؤسستكم باستخدام برامج وأنظمة  99
 2.166 تستخدم مؤسستكم نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال فقدانها 90

 
 

 عمليات ذكية

 big data 2.601الضخمة عملية تخزين المعلومات بمؤسستكم  تقوم 92
 2.129 من أجل تحقي  النجاح مخزنةتقوم مؤسستكم بفرز وانتقاء المعلومات ال 91
 2.102 والتطويرالوقت والمال في مرحلة البحث باستثمار  مؤسستكم  تقوم 95
بها بشكل جيد  من أجل تستخدم مؤسستكم تكنولوجيا المعلومات الخاصة  96

 تحقي  أهداف خفض التكلفة
2.012 

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
( وهي قيم مقبولة 2,0( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر من )05يتضح من الجدول رقم )

 المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجلهلذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة 
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ولكن تم الاحتفاظ بها  ،باستثناء السؤال الرابع من بعد الذكاء التنافسي والسؤال الأول من بعد العمليات الذكية
  .(AVE)ومتوسط التباين المستخلص  (CR)لأنه يزيد من قيمة الموثوقية المركبة 

 الأداء:التحميلات الخارجية لمتغير . 1.1
 موضحة في الجدول التالي: الأداءكانت النتائج المتعلقة بالتحميلات الخارجية لمتغير 

 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير الأداء(21) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع
 

 المواءمة
 2.050 في السو ومكانتها  هازياد  حجمبهدف الوسائل المالية  تعتمد مؤسستكم على 29
 2.065 تعتمد مؤسستكم على رأس المال البشري من أجل تحقي  التميز 20
 2.155 تحقي  النمو والتطور بهدف مختلف الشبكاتتستخدم مؤسستكم  22
 2.196 من أجل تحقي  التخصص في نشاط معين المادية والبشريةوسائل التستخدم مؤسستكم  21

 
 

 الكفاءة

 
25 

الاستخدام الأمثل للوسائل المالية مؤسستكم على تحقي  نسب مرتفعة من يساعد 
 الأرباح

2.111 

 2.001 تحرص مؤسستكم على استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقي  أفضل النتائج 26
على المعلومة  من أجل الحصولمؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات  تستخدم 20

 الصحيحة
2.105 

 2.111 الحصول حصة سوقية كبير  أجل مؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات من تستخدم 21
 
 

 الفعالية

 2.159 تساعد جود  الأنشطة مؤسستكم على تحقي  التميز في سوقها 21
 2.010 النمو والتطور تحقي  عمال المحق  مؤسستكم  منالأيمكن رقم  92
 2.152 مؤسستكم على تحقي  إستراتيجية التخصص تساعد موثوقية المعلومات التي تحوزها 99
يساعد تعزيز تكنولوجيا المعلومات مؤسستكم على تسهيل الاتصالات وتبادل  90

 المعلومات
2.121 

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
( وهي قيم مقبولة 2,0من ) ( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر06يتضح من الجدول رقم )

 لذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله.
 موثوقية الاتساق الداخلي: .2

 سنقوم بالتأكد من موثوقية الاتسا  الداخلي بالاعتماد على جملة من الاختبارات سنوجزها فيمايلي:
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 العينة الاستطلاعية:دراسة ثبات  .1.2
 توصلنا إلى النتائج التالية:

 بعد التعديل : قيمة مؤشر ألفا كرونباخ للعينة الاستطلاعية(21) الجدول رقم
 مؤشر ألفا كرونباخ المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 119.. التعلم التنظيمي
 511.. المرونة التنظيمية
 151.. الإبداع التنظيمي

 115.. الإجمالي
 
 

 الذكاء التكنولوجي

 129.. ذكاء السو 
 5.5.. ذكاء تنافسي
 1.1.. أنظمة ذكية
 159.. عمليات ذكية

 512.. الإجمالي
 
 الأداء

 .11.. المواءمة
 191.. الكفاء 
 115.. الفعالية

 511.. الإجمالي
  .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

حيث ، 2,02نلاحظ أن كل معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة فهي أكبر من  (00من خلال الجدول رقم )
 ( وبالتالي  فهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية.2.121و  2.019تراوحت بين )

 :للعينة الاستطلاعية Rho De Joreskogقيمة مؤشر  .2.2
 كمايلي:كانت نتائج الدراسة المتعلقة به و

 للعينة الاستطلاعية بعد التعديل Rho De Joreskog: قيمة مؤشر (21) الجدول رقم
 Rho De Joreskogمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 111.. التعلم التنظيمي
 515.. المرونة التنظيمية
 111.. الإبداع التنظيمي

 151.. الإجمالي
 
 

 التكنولوجيالذكاء 

 121.. ذكاء السو 
 511.. ذكاء تنافسي
 119.. أنظمة ذكية
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 115.. عمليات ذكية
 519.. الإجمالي

 
 الأداء

 121.. المواءمة
 111.. الكفاء 
 192.. الفعالية

 .51.. الإجمالي
 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  (2.02أكبر من ) Rho De Joreskog( نلاحظ أن كل قيم معاملات مؤشر 01من خلال الجدول رقم )
 وبالتالي  فهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية. ،(2.169و  2.195حيث تراوحت بين )

 للعينة الاستطلاعية: CRالموثوقية المركبة  .1.2
 للعينة الاستطلاعية كمايلي: CRكانت نتائج الدراسة المتعلقة بمؤشر و 

 بعد التعديل للعينة الاستطلاعية CR(: قيمة مؤشر 25الجدول رقم )
 CRمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 151.. التعلم التنظيمي
 .51.. المرونة التنظيمية
 111.. الإبداع التنظيمي

 511.. الإجمالي
 

 الذكاء التكنولوجي
 111.. ذكاء السو 
 521.. ذكاء تنافسي
 111.. أنظمة ذكية
 111,. عمليات ذكية

 525.. الإجمالي
 
 الأداء

 119.. المواءمة
 5.1.. الكفاء 
 152.. الفعالية

 511.. الإجمالي
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

عالية ومقبولة من CR)  (نلاحظ أن جميع قيم معاملات الموثوقية المركبة  (01من خلال الجدول رقم )
  2,15( وأقل من 2.02كبر من )أ( لأنها 2.162و 2.161الناحية الإحصائية، حيث تراوحت بين )

 وبالتالي وجود موثوقية لنموذج القياس المستعمل.
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 للعينة الاستطلاعية: AVEقيمة متوسط التباين  .1.2
 في دراستنا من خلال الجدول التالي: AVEكانت نتائج متوسط التباين المستخلص 

 للعينة الاستطلاعية بعد التعديل (AVE): متوسط التباين المستخلص (.1) الجدول رقم
 AVEمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 111.. التعلم التنظيمي
 .15.. المرونة التنظيمية
 151.. الإبداع التنظيمي

 1.1.. الإجمالي
 

 الذكاء التكنولوجي
 191.. ذكاء السو 
 111.. ذكاء تنافسي
 119.. أنظمة ذكية
 129.. عمليات ذكية

 129.. الإجمالي
 
 الأداء

 111.. المواءمة
 ..1.. الكفاء 
 119.. الفعالية

 111,. الإجمالي
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

وهي (، 2.52)أكبر من  AVEنلاحظ أن جميع قيم متوسط التباين المستخرج  (22الجدول رقم ) من خلال
وعليه يمكن الحكم أن هناك تواف  بين الأسئلة يبعضها البعض، وعليه  ،قيم مقبولة من الناحية الإحصائية

 .فالنموذج يتوفر على المصداقية التقاربية
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 خلاصة الفصل الرابع:
على من خلال التعرف  ،للدراسة على الجانب التطبيقي الجانب النظري إسقاطحاولنا في هذا الفصل  
المؤسسات الناشئة بالجزائر، والتعرف كذلك على دور القدرات التنظيمية في تحسين الأداء من  وآفا واقع 

الدراسة على المؤسسات الناشئة بالجزائر، حيث تم  بإجراءخلال الذكاء التكنولوجي، ومن أجل ذلك قمنا 
استخدام أيضا كأدا  لجمع المعلومات، كما تم  بيانالاستعانة بالاستو استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

 معاملمن ضم كل يكان  ذيوال ،(Smart Pls 4)المتمثلة في برنامج  الإحصائيةمجموعة من الأساليب 
 ومعامل المسارللتأكد من صد  الاستبيان   AVEمعامل و ، لقياس ثبات الاستبيان الثبات، الموثوقية المركبة

 نا بتحليل نتائج العينة الاستطلاعية.مكما ق، من أجل اختبار فرضيات الدراسة
أدا  ثبات قمنا باختبار صد  و  حيثلايجابية نتائجها، إجراء هذه الدراسة أنه بإمكاننا إلى توصلنا و  
 بيانالاستمما يجعلنا على ثقة تامة بصحة دا  الأأن هناك صد  وثبات في إلى  وصل كذلكتوتم ال ،الدراسة

 على كافة تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها. والإجابة ،وصلاحيته من أجل تحليل النتائج
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 :الفصل الخامس تمهيد
والطريقة والأدوات المؤسسات الناشئة بالجزائر وآفاق واقع  إلىبعد أن تطرقنا في الفصل السابق 

دراسة وتحليل دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء سنحاول في هذا الفصل المستخدمة في الدراسة، 
وذلك المؤسسة من خلال الذكاء التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة بالجزائر، والتي تم اختيارها كحالة للدراسة، 

من خلال استعراض المنهج المستعمل في معالجة البيانات المحصل عليها، من مجتمع وعينة الدراسة 
  .لتحليل المعلومات الإحصائيةخدام مجموعة من الأساليب المختارة، وكذلك است

كما سيتم اختبار فرضيات الدراسة بالطريقة التي تتوافق مع منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية 
البنائي  النموذج باستخداموتحليلها  إليهاوسنقوم بعرض مختلف النتائج المتوصل الصغرى،  بطريقة المربعات

 والشبكات العصبونية.
 ولهذا تم تقسيم هذا الفصل إلى أربع مباحث كمايلي: 

 .المبحث الأول: نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة
 .PLS -SEMالمبحث الثاني: تقييم النموذج حسب المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى 

 .المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
 .المبحث الرابع: مناقشة النتائج
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 المبحث الأول: نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة
سنتطرق في هذا المبحث إلى اختبار التوزيع الطبيعي للدراسة، ومختلف النتائج التي توصلنا إليها 

الذكاء  ،القدرات التنظيميةبالنسبة لمحور البيانات الديمغرافية، وكذلك المحاور الأخرى المتمثلة في 
 التكنولوجي وأداء المؤسسة.

 الطبيعي للبياناتالمطلب الأول: اختبار التوزيع 
 Cramér-Vonاختبار  تم إجراء، أم لا بهدف التأكد من أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

Mises  ، فرضيتين: يقوم هذا الاختبار على حيث 
H0 : .البيانات المتحصل عليها تتبع التوزيع الطبيعي 
H1: تتبع التوزيع الطبيعي. لا البيانات المتحصل عليها 

كان هذا الأخير أقل  فإذا، P قيمةعلى الفرضيتين الموضوعة يجب الاعتماد على  الإجابةومن أجل 
نقبل الفرضية  0,0,أكبر من  هذه القيمةكانت  إذايتم رفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة، أما  0,0,من 

يتم الاختبارات المعلمية عليها،  إجراءن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ومنه يمكن إوبالتالي ف ،الصفرية
 توضيح ذلك من خلال الجدول التالي:

 (Cramér-Von Mises) اختبار التوزيع الطبيعي:  (13) جدول رقم
 Pقيمة  Cramér-Von Mises المتغيرات

 00,., 2.0.3 التعلم التنظيمي
 0.,., 3.123 المرونة التنظيمية
 100., ..1.0 الإبداع التنظيمي
 132., 1.001 ذكاء السوق
 210., 1.0,0 ذكاء تنافسي
 ,.,., 1.1,2 أنظمة ذكية
 .10., 010., عمليات ذكية
 000., ,3.01 المواءمة
 002., ,.1.0 الكفاءة
 .30., 1.000 الفعالية

 0.0.1 3.6.3 القدرات التنظيمية
 .0.06 3.006 الذكاء التكنولوجي

 0.303 3.6.0 الأداء
 . smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج   المصدر:
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عند  (2.0.3-010.,محصورة بين ) Cramér-Von Mises أن قيمة( 21رقم )من خلال الجدول نلاحظ 
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ونرفض البديلة، ومنه يمكننا استنتاج بأن جميع  ،0,0,أكبر من  Pقيمة 

جراء الاختبارات المعلمية عليها للإجابة على محاور الاستبانة تتوزع  طبيعيا، وبالتالي يمكن إكمال الدراسة وا 
 الفرضيات الموضوعة.
 نتائج البيانات الديمغرافية للدراسةالمطلب الثاني: تحليل 

سيتم تناول خصائص عينة الدراسة الديمغرافية من حيث علامة لابل، عدد سنوات نشاط المؤسسة 
 الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة، نشاط المؤسسة، عدد عمال المؤسسة، المكان الجغرافي للمؤسسة.

 علامة لابل: .3
 علامة لابل من خلال الجدول التالي: حسبيمكن توضيح توزيع أفراد العينة 

: توزيع عينة الدراسة حسب علامة لابل (.1) جدول رقم  
 علامة لابل التكرار النسبة
03..0%  نعم 120 

%00.,0  لا ,13 
 المجموع 22. 300%

 . Smart pls 4بالاعتماد على برنامج باحثةمن إعداد ال المصدر:
( أن أغلبية المؤسسات الناشئة بالجزائر متحصلة على علامة لابل بنسبة 23نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 راجع، وهذا 0,.00% قدرت ب ، بينما نسبة المؤسسات الناشئة الغير متحصلة على علامة لابل0%..03
 الحصول على الامتيازات الضريبية التي تمنحها الدولةالمؤسسات تستطيع من خلال هذه العلامة إلى أن 

  واثبات الطابع الابتكاري لنشاطها.
 عدد سنوات نشاط المؤسسة: ..

 يمكن توضيح توزيع أفراد العينة من حيث عدد سنوات نشاط المؤسسة من خلال الجدول التالي:
: توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات نشاط المؤسسة (11)جدول رقم  

 عدد سنوات نشاط المؤسسة التكرار النسبة
%0..32 سنوات 2إلى  1من  100   
%1..,0 سنوات 0إلى  0من  00   
%12.02 سنوات ,1إلى  0من  20   
%300  المجموع 22. 

 . Smart pls 4بالاعتماد على برنامج باحثةمن إعداد ال المصدر:
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 2إلى  1من  تتراوحسنة نشاطها أن أغلبية المؤسسات الناشئة بالجزائر  (22نلاحظ من خلال الجدول رقم )
سنوات بنسبة  0 إلى 0، ثم تليها فئة المؤسسات الذين عدد سنوات نشاطهم من 32..0سنوات بنسبة %

سنوات بنسبة  ,1 إلى 0الذين تتراوح عدد سنوات نشاطهم من  مؤسسات، وفي الأخير تأتي فئة ال0,..%1
هذا ما يدل على الجزائر، و في عدد سنوات نشاط المؤسسات الناشئة ب اختلافومن هنا نلاحظ ،  %12.02

نشاء مؤسسة لإ القانون الجزائري ياروهذا ما يتطابق مع مع ،هي مؤسسات حديثة النشأةأن أغلب المؤسسات 
 .ناشئة
 الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة: .1   

 يمكن توضيح توزيع أفراد العينة من حيث الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة من خلال الجدول التالي:
الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة: توزيع عينة الدراسة حسب (13)جدول رقم   

 الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة التكرار النسبة
00.0.%  شركة ذات الشخص الوحيد 110 

20.21%  شركة ذات المسؤولية المحدودة ,. 
212.0%  شركة المساهمة 20 

,%  الشراكة العامة , 
,%  الشراكة المحدودة , 
,%  الشراكة المحدودة لكل سهم , 

ةالمجموع 30 01..  
300%  المجموع 22. 

 . Smart pls 4بالاعتماد على برنامج باحثةمن إعداد ال المصدر:
أن أغلب المؤسسات الناشئة بالجزائر هم شركة ذات الشخص الوحيد  (20نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 %12.02، ومن ثم تليها نسبة 21.20، ثم تليها شركة ذات المسؤولية المحدودة بنسبة %.00.0بنسبة %
وهذا ، 01..بنسبة % المجموعة ذات المؤسسات في الأخير ليبقى من المؤسسات الذين هم شركة مساهمة، 

  .بالنسبة للمؤسسات الناشئة بالجزائركة ذات الشخص الوحيد هو الشكل الأكثر انتشارا الشر  أن إلىراجع 
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 :طبيعة نشاط المؤسسة .3
 المؤسسة من خلال الجدول التالي: طبيعة نشاطيمكن توضيح توزيع أفراد العينة من حيث 

المؤسسة طبيعة نشاط: توزيع عينة الدراسة حسب (12)جدول رقم   
المؤسسةطبيعة نشاط  التكرار النسبة  
10.30%  صناعي 00 
10.0.%  تجاري ,0 
0...1%  خدمي 130 
10.30%  أخرى 00 
300%  المجموع 22. 

 . Smart pls 4بالاعتماد على برنامج باحثةمن إعداد ال المصدر:
( أن أغلب المؤسسات الناشئة بالجزائر تنشط في المجال الخدمي بنسبة 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 متساوية المجال الصناعي والمجالات الأخرى بنسبةنسبة المؤسسات التي تنشط في ، تليها 1%...0
ما ، وهذا %.10.0تقدر ب المجال التجاري بنسبة المؤسسات التي تنشط في ، ليبقى في الأخير 10.30%

سسات الناشئة بالجزائر تهتم بقطاع الخدمات أكثر من باقي القطاعات الأخرى باعتبارها يدل على أن المؤ 
  قطاعا رئيسيا مستقطبا الاستثمارات، ومجالا حيويا للعمل لا يتطلب رؤوس أموال كبيرة أحيانا.

 عدد عمال المؤسسة: .2
 الجدول التالي:يمكن توضيح توزيع أفراد العينة من حيث عدد عمال المؤسسة من خلال 

عدد عمال المؤسسة: توزيع عينة الدراسة حسب (16)جدول رقم   
 عدد عمال المؤسسة التكرار النسبة
13..0%  عامل واحد 22 
0..02% عمال ,1إلى  3من  100   
1,...% عامل ,3إلى  11من  .3   
0.00% عامل ,3أكثر من  .1   
300%  المجموع 22. 

 . Smart pls 4بالاعتماد على برنامج باحثةمن إعداد ال المصدر:

 ,1 إلى 3من يتراوح ( أن أغلب المؤسسات الناشئة بالجزائر عدد عمالها 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، ومن ثم %0..13عامل واحد بنسبة  تضم تكان تي، ثم تليها نسبة المؤسسات ال%02..0عمال بنسبة 
عامل، وفي الأخير تأتي نسبة  ,3 إلى 11عدد عمالها من كان  تيمن المؤسسات ال %...,1تليها نسبة 
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ما يدل على أن المؤسسات ، وهذا %0.00عامل بنسبة  ,3كان عدد عمالها أكثر من  تيالمؤسسات ال
من خلال قدرتهم على تحقيق المزيد من الجهود الناشئة بالجزائر تركز على حجم صغير من العمال المؤهلين 

وهذا ما ا من خلال تقديم خدمات ابتكارية وجديدة خصوص الإبداعوالانجازات في المؤسسة، وقدرتهم على 
 .يتطلبه طبيعة العمل في المؤسسة

 المكان الجغرافي للمؤسسة: .6
 من خلال الجدول التالي:يمكن توضيح توزيع أفراد العينة من حيث المكان الجغرافي للمؤسسة 

المكان الجغرافي للمؤسسة: توزيع عينة الدراسة حسب (.1)جدول رقم   
 المكان الجغرافي للمؤسسة التكرار النسبة
30.00%  شرق الجزائر ,0 
10.0.%  غرب الجزائر ,0 
02.10%  وسط الجزائر ,11 
12.03%  جنوب الجزائر 20 
300%  المجموع 22. 

 . Smart pls 4ة بالاعتماد على برنامجباحثمن إعداد ال المصدر:

( أن أغلب المؤسسات الناشئة بالجزائر تقع وسط الجزائر بنسبة 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )
من المؤسسات التي تقع شرق الجزائر، ومن ثم تليها نسبة المؤسسات  %30.00ثم تليها نسبة   02.10%

من المؤسسات التي تقع جنوب  %12.03، وفي الأخير تأتي نسبة %.10.0الواقعة غرب الجزائر بنسبة 
الأكبر الجهة بشكل أكثر وسط الجزائر وهي أن المؤسسات الناشئة بالجزائر منتشرة  ومن هنا نلاحظالجزائر، 

 من خلال الكثافة السكانية.
 عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة القدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي، الأداءالمطلب الثالث: 

سيتم في هذا العنصر تحليل محاور الدراسة، وذلك بالاعتماد على الوسط الحسابي، الانحراف 
ككل من أجل الوقوف على درجة الموافقة، ومعرفة ترتيب والمتوسط العام للمحور المعياري لكل عبارة 

 اهتمامات وأولويات المؤسسات الناشئة بناء على كل فقرة من فقرات المحور.
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 نتائج محور القدرات التنظيمية: .3
 المتعلقة بالقدرات التنظيمية فيمايلي: لعباراتيمكن تلخيص ا

 التعلم التنظيمي: .3.3
 التعلم التنظيمي في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 

الدراسة على عنصر التعلم التنظيمي أفراد عينة نتائج اجابات(: 13جدول رقم)  
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

بالترتي  

تعمل مؤسستكم على تحديث البرامج الخاصة  1
 بتطوير مهارات الأفراد

2..3 ,..,0 %00.0 
 1 مرتفع

 2 مرتفع 00.0% 0,.., 2.00 توفر مؤسستكم للأفراد برامج التدريب 3
 0 مرتفع 00.0% 0,.., 2.00 توفر مؤسستكم للأفراد برامج التعليم 2
تسعى مؤسستكم إلى الاعتماد على الأساليب  0

 الإدارية الجديدة
2.0. ,..23 %00.0 

 3 مرتفع

 مرتفع 2.6.% 0.023 3..1 التعلم التنظيمي الإجمالي
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي  ،التعلم التنظيمي عباراتاجابات أفراد العينة على  (.2رقم )يبين الجدول 
 عباراتها، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف (01,.,)وانحراف معياري  (.2.0)إجمالي 
 كالتالي:

وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ  (3..2)يساوي  1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من  ،(00.0%)بنسبة تطبيق  (0,..,) وانحراف معياري (.2.0)

تعمل على تحديث البرامج الخاصة المؤسسات الناشئة بالجزائر طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 بتطوير مهارات الأفراد.

( .2.0)وهو مساوي للمتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ   (.2.0)يساوي  0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد (00.0%)بنسبة تطبيق  (23..,)وانحراف معياري 

تسعى إلى الاعتماد على الأساليب الإدارية المؤسسات الناشئة بالجزائر عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 الجديدة.
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( .2.0)وسط الحسابي الإجمالي والبالغ وهو أقل من المت (2.00) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم  -
وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد  (،00.0%)بنسبة تطبيق  (0,..,)وانحراف معياري 

 .توفر للأفراد برامج التدريبالمؤسسات الناشئة بالجزائر عينة الدراسة، مما يدل على أن 
( .2.0( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.00يساوي ) 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم  -

(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 00.0( بنسبة تطبيق )%0,..,) وانحراف معياري 
 .التعليمبرامج توفر للأفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 

 :المرونة التنظيمية .3..
 التنظيمي في الجدول التالي: مرونةال عباراتيمكن تلخيص 

المرونة التنظيميةالدراسة على عنصر أفراد عينة نتائج اجابات (:13جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

لدى مؤسستكم القدرة في تغيير  يتوفر 1
 الأولويات طبقا لاحتياجات العمل

2.00 1.,03 
03..%  2 مرتفع 

تعمل مؤسستكم على تنمية العلاقات  3
 حرصا على تطوير العمل فرادالاجتماعية للأ

2.00 ,..20 
%00..  3 مرتفع 

تستخدم مؤسستكم أسلوب التشاور الجماعي  2
 لضمان نجاح القرارات فرادمع الأ

2..0 ,..1, 
00.3%  
 

 مرتفع
 

1 

%3.6. 0.3.3 1..1 المرونة التنظيمية الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي  المرونة التنظيمية، عباراتاجابات أفراد العينة على  (.2رقم )يبين الجدول 
 عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 131.,( وانحراف معياري )2.02إجمالي )
 كالتالي:

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 0..2) يساوي 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.3بنسبة تطبيق )% (,1..,( وانحراف معياري )2.02)

تستخدم أسلوب التشاور الجماعي مع طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 لضمان نجاح القرارات. فرادالأ
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ي الإجمالي والبالغ ( وهو أعلى من المتوسط الحساب2.00) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من ..00بنسبة تطبيق )% (20..,( وانحراف معياري )2.02)

تعمل على تنمية العلاقات طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 حرصا على تطوير العمل. فرادالاجتماعية للأ

( 2.02( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.00) يساوي 1لعبارة رقم المتوسط الحسابي ل-
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد ..03بنسبة تطبيق )% (03,.1وانحراف معياري )

لويات طبقا القدرة في تغيير الأو يها يتوفر لدعينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 لاحتياجات العمل.

 :الإبداع التنظيمي. 1.3
 الإبداع التنظيمي في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 

الإبداع التنظيميالدراسة على عنصر أفراد عينة نتائج اجابات  (:30جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

بالاعتماد  أنشطتهاتعمل مؤسستكم على تطوير  1
 على الخبرات

2.0, 1.102 
0.%  2 مرتفع 

تقوم مؤسستكم بتبني الأفكار الجديدة والبحث  3
 الإدارية عن حلول للمشكلات

2.02 ,...0 
00.0%  3 مرتفع 

مؤسستكم القدرة على تقديم أكثر من فكرة تمتلك  2
 خلال مدة زمنية معينة

2.00 ,..0. 
00.0%  1 مرتفع 

%6... .0.33 1.61 الإبداع التنظيمي الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي  الإبداع التنظيمي، عباراتاجابات أفراد العينة على  (,0رقم )يبين الجدول 
وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث  (،%03.0بنسبة تطبيق ) (103.,( وانحراف معياري )2.02إجمالي )

 كالتالي:عباراتها كانت مختلف 
( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2.00) يساوي 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.0بنسبة تطبيق )% (.0..,( وانحراف معياري )2.02)
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القدرة على تقديم أكثر من فكرة تمتلك طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 خلال مدة زمنية معينة.

لإجمالي والبالغ ( وهو أعلى من المتوسط الحسابي ا2.02) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.0بنسبة تطبيق )% (0...,( وانحراف معياري )2.02)

تقوم بتبني الأفكار الجديدة والبحث طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 .الإدارية عن حلول للمشكلات

( 2.02( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ),2.0) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم  -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد .0بنسبة تطبيق )% (1.102وانحراف معياري )

بالاعتماد على  نشطتهاأتعمل على تطوير عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 الخبرات.

 . القدرات التنظيمية:3.3
 يمكن تلخيص نتائج العناصر بمحور القدرات التنظيمية في الجدول التالي:

(: نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة على محور القدرات التنظيمية33جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 مرتفع 00.0% 01,., .2.0 التعلم التنظيمي 1
%00.0 131., 2.02 المرونة التنظيمية 3  3 مرتفع 
%03.0 103., 2.02 الإبداع التنظيمي 2  2 مرتفع 

%..3. .0.03 3..1 القدرات التنظيمية الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

جاء أبعاد، حيث  ثلاثةالمتعلقة بأبعاد القدرات التنظيمية والتي بلغ عددها  عباراتال (01رقم )يوضح الجدول 
( وهو أعلى من .2.0التعلم التنظيمي" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي والبالغ )" البعد الأول المتمثل في

  (00.0( بنسبة تطبيق بلغت )%01,.,( وانحراف معياري )2.01الحسابي الإجمالي والبالغ )المتوسط 
على تحديث البرامج الخاصة بتطوير  بدرجة كبيرةتعمل وهذا ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 

 مهارات الأفراد.
في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  فقد جاء "المرونة التنظيمية" الثاني والمتمثل فيأما بالنسبة للبعد -
( بنسبة 131.,( بانحراف معياري )2.01والبالغ ) الإجمالي( وهو أعلى من المتوسط الحسابي 2.02)
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أسلوب التشاور  بدرجة كبيرةتستخدم (، وهذا ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر %00.0)تطبيق 
 لضمان نجاح القرارات. فرادالجماعي مع الأ

( وهو 2.02التنظيمي" فقد جاء بمتوسط حسابي قدر ب ) "الإبداع ما يخص البعد الثالث والمتمثل فيأما في-
( %03.0( بنسبة تطبيق )103.,( وانحراف معياري )2.01أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )

ر من فكرة خلال مدة زمنية القدرة على تقديم أكثوهذا ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تمتلك 
  معينة.

( %00.3للقدرات التنظيمية كان مرتفع وذلك بنسبة ) الإجماليبشكل عام فإن المتوسط الحسابي 
وهو ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تهتم بشكل كبير بالقدرات التنظيمية، وعليه يمكن القول أنه 

  التعلم التنظيمي، المرونة التنظيمية) دها الثلاثة والمتمثلة فيبأبعا يوجد مستوى قوي للقدرات التنظيمية
 بالمؤسسات الناشئة بالجزائر. الإبداع التنظيمي(

 نتائج محور الذكاء التكنولوجي: ..
 المتعلقة بالذكاء التكنولوجي فيمايلي: عباراتيمكن تلخيص ال

 ذكاء السوق: ...3
 ذكاء السوق في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 

ذكاء السوقالدراسة على عنصر أفراد عينة نتائج اجابات  (:.3جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

الأنثرنث من أجل الربط شبكة تستخدم مؤسستكم  1
التابعة لها في بين وحداتها الداخلية والفروع 

 السوق
2.02 1.123 

 
03.0%  

 
 مرتفع

 
3 

تستفيد مؤسستكم من التكنولوجيا المتاحة في  3
 وخدماتها تطوير منتجاتهالالسوق 

2.00 1.,.0 
0.%  0 مرتفع 

عن  ذكية للبحثبرامج  استخدامتقوم مؤسستكم ب 2
 المعلومات المتاحة في سوق عملها

2.0. ,..2. 
 
00.0%  

 
 مرتفع

 
1 

تضع مؤسستكم خريطة بها كل التوجهات الحالية  0
 والمستقبلية لحاجات الأفراد وتفضيلاتهم

2.00 1.,,, 
0,..%  2 مرتفع 

%.. 0.033 1.60 ذكاء السوق الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:
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حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي ذكاء السوق  عباراتاجابات أفراد العينة على  (03رقم )يبين الجدول 
 كالتالي: عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف ..,.,( وانحراف معياري ),2.0)
( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ .2.0يساوي )  2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.0بنسبة تطبيق )% (.2..,وانحراف معياري ) (,2.0)

عن  ذكية للبحثبرامج  استخدامتقوم بطرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 المعلومات المتاحة في سوق عملها.

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2.02يساوي )  1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 03.0بنسبة تطبيق )% (1.123( وانحراف معياري ),2.0)

الأنثرنث من أجل شبكة تستخدم طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 والفروع التابعة لها في السوق. الربط بين وحداتها الداخلية

( ,2.0( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.00يساوي )  0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد ..,0بنسبة تطبيق )% (,,,.1وانحراف معياري )

الناشئة بالجزائر تضع خريطة بها كل التوجهات الحالية  عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات
 والمستقبلية لحاجات الأفراد وتفضيلاتهم.

( ,2.0( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.00يساوي )  3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
مرتفعة من طرف أفراد  (، وهذا ما يبين أن هناك موافقة.0بنسبة تطبيق )% (0.,.1وانحراف معياري )

تطوير لتستفيد من التكنولوجيا المتاحة في السوق عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 .وخدماتها منتجاتها

 تنافسي:الذكاء ال. ...
 الذكاء التنافسي في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 

تنافسيالذكاء الدراسة على عنصر ال أفراد عينة نتائج اجابات (:31جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تدرج مؤسستكم هدف الحصول على المعلومات  1
 ضمن خططها

2.., ,...0 
00%  2 مرتفع 

تحفز مؤسستكم عامليها على توثيق المعلومات  3
 الخبرة والتعلمالتي يمتلكونها بحكم 

2.0. ,..00 
00.0%  0 مرتفع 
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تستخدم مؤسستكم أنظمة وأساليب من أجل تحليل  2
 منافسيها

0.,2 ,.0.0 
.,.0%  1 مرتفع 

تقوم مؤسستكم بعملية الكشف المبكر عن المخاطر  0
 والفرص المتاحة

2..0 ,..20 
0.%  3 مرتفع 

%3... 0.0.6 1.33 الذكاء التنافسي الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي الذكاء التنافسي  عباراتاجابات أفراد العينة على  (02رقم )يبين الجدول 
 عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 00,.,( وانحراف معياري )...2إجمالي )
 كالتالي:

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2,.0) يساوي 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 0.,.بنسبة تطبيق )% (0.0.,( وانحراف معياري )...2)

وأساليب من أجل تستخدم أنظمة طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 تحليل منافسيها.

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 0..2) يساوي 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف .0بنسبة تطبيق )% (20..,( وانحراف معياري )...2)

تقوم بعملية الكشف المبكر عن المخاطر لناشئة بالجزائر أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات ا
 والفرص المتاحة.

( ...2( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ),..2) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 00بنسبة تطبيق )% (0...,وانحراف معياري )

ة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تدرج هدف الحصول على المعلومات ضمن عين
 خططها.

( ...2( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ).2.0) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 00.0بنسبة تطبيق )% (00..,وانحراف معياري )

تحفز عامليها على توثيق المعلومات التي عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 يمتلكونها بحكم الخبرة والتعلم.
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 أنظمة ذكية:. ..1
 التالي:في الجدول الذكية  الأنظمة عباراتيمكن تلخيص 

ذكيةالنظمة الدراسة على عنصر الأ أفراد عينة نتائج اجابات (:33جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تقوم مؤسستكم بتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية  1
 في أسرع وقت زبائنمتطلبات ال

2..2 1.,00 
00.0%  1 مرتفع 

توفر مؤسستكم نظام الأمان والسلامة المهنية  3
 المخاطر وحوادث العملللتقليل من 

2.0. 1.,02 
00..%  2 مرتفع 

ذكية تقوم مؤسستكم باستخدام برامج وأنظمة  2
 تساعد على اتخاذ القرارات

2.0. 1.,00 
01.0%  0 مرتفع 

تستخدم مؤسستكم نسخ احتياطية للبيانات  0
 فقدانهاوالمعلومات في حال 

2.., 1.,10 
00%  
 

 3 مرتفع

%..2. 0.0.3 2..1 أنظمة ذكية الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي الأنظمة الذكية  عباراتاجابات أفراد العينة على  (00رقم )يبين الجدول 
 عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 30,.,معياري )( وانحراف 2.00إجمالي )
 كالتالي:

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2..2) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.0بنسبة تطبيق )% (00,.1( وانحراف معياري )2.00)

تقوم بتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 في أسرع وقت. زبائنمتطلبات ال

ابي الإجمالي والبالغ ( وهو أعلى من المتوسط الحس,..2) يساوي 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف 00بنسبة تطبيق )% (10,.1( وانحراف معياري )2.00)

أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تستخدم نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات 
 في حال فقدانها.

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ .2.0) يساوي 3م المتوسط الحسابي للعبارة رق-
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من ..00بنسبة تطبيق )% (02,.1( وانحراف معياري )2.00)
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توفر نظام الأمان والسلامة المهنية طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 المخاطر وحوادث العمل.ل من للتقلي
( 2.00( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ).2.0) يساوي 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -

(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 01.0بنسبة تطبيق )% (00,.1وانحراف معياري )
تساعد على ذكية تقوم باستخدام برامج وأنظمة شئة بالجزائر عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات النا

 اتخاذ القرارات.
 عمليات ذكية:. ..3

 العمليات الذكية في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 
ذكيةالعمليات الدراسة على عنصر الأفراد عينة نتائج اجابات  (:32جدول رقم)  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

الضخمة عملية تخزين المعلومات بمؤسستكم  تقوم 1
big data 

2.23 1.100 
00.0%  متوسط 

 
0 

 مخزنةتقوم مؤسستكم بفرز وانتقاء المعلومات ال 3
 من أجل تحقيق النجاح

2.00 ,..00 
00.3%  1 مرتفع 

الوقت والمال في مرحلة باستثمار  مؤسستكم  تقوم 2
 والتطويرالبحث 

2.00 ,..0. 
02%  2 مرتفع 

تستخدم مؤسستكم تكنولوجيا المعلومات الخاصة  0
بها بشكل جيد  من أجل تحقيق أهداف خفض 

 التكلفة
2.00 1.,00 

 
00.3%  

 
 مرتفع

 
3 

%3... 0.031 .1.6 عمليات ذكية الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي العمليات الذكية  عباراتاجابات أفراد العينة على  (00رقم )يبين الجدول 
 عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 2.,.,( وانحراف معياري )2.03إجمالي )
 كالتالي:

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2.00) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة 00.3)% متساوية بنسبة تطبيق (00..,( وانحراف معياري )2.03)
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بفرز وانتقاء تقوم مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
  .من أجل تحقيق النجاح مخزنةالمعلومات ال

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2.00)يساوي  2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف 02بنسبة تطبيق )% (.0..,( وانحراف معياري )2.03)

الوقت والمال في مرحلة تقوم باستثمار أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 والتطوير.البحث 

( 2.03( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.23) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة متوسطة من طرف أفراد 00.0بنسبة تطبيق )% (1.100حراف معياري )وان

عملية تخزين المعلومات ب بدرجة كبيرة تقوملا عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 .big dataالضخمة 

ي والبالغ من المتوسط الحسابي الإجمال ( وهو أعلى2.00يساوي ) 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة 00.3( بنسبة تطبيق متساوية )%00,.1) ( وانحراف معياري2.03)

مرتفعة من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تستخدم تكنولوجيا 
 قيق أهداف خفض التكلفة.المعلومات الخاصة بها بشكل جيد  من أجل تح

 . الذكاء التكنولوجي:..2
 في الجدول التالي: الذكاء التكنولوجييمكن تلخيص نتائج العناصر بمحور 

الذكاء التكنولوجي(: نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة على محور 36جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

%03 ..,., ,2.0 ذكاء السوق 1  0 مرتفع 
%..00 00,., ...2 الذكاء التنافسي 3  1 مرتفع 
%00.3 30,., 2.00 أنظمة ذكية 2  3 مرتفع 
%03.0 2.,., 2.03 عمليات ذكية 0  2 مرتفع 

%..3. 0.0.3 3..1 الذكاء التكنولوجي الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

جاء البعد المتعلقة بالذكاء التكنولوجي والتي بلغ عددها أربعة أبعاد، حيث  عباراتال (00رقم )يوضح الجدول 
( وهو أعلى من ...2الذكاء التنافسي" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي والبالغ )" الثاني المتمثل في
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( ..00( بنسبة تطبيق بلغت )%00,.,وانحراف معياري ) ،(2.01جمالي والبالغ )المتوسط الحسابي الإ
من أجل الحديثة ساليب الأنظمة و بدرجة كبيرة الأتستخدم وهذا ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 

 تحليل منافسيها. 
( 2.00" فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) الأنظمة الذكية" والمتمثل في لثأما بالنسبة للبعد الثا-

( بنسبة تطبيق 30,.,( بانحراف معياري )2.01وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )
من بدرجة كبيرة وذلك تقوم بتوظيف الأنثرنث (، وهذا ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 00.3%)

 في أسرع وقت. نزبائأجل تلبية متطلبات ال
( وهو أقل 2.03" فقد جاء بمتوسط حسابي قدر ب )العمليات الذكية" والمتمثل في رابعفيما يخص البعد ال -

(، وهذا %03.0( بنسبة تطبيق )2.,.,( وانحراف معياري )2.01من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )
كبيرة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها بشكل تستخدم بدرجة ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 جيد  من أجل تحقيق أهداف خفض التكلفة.

( وهو أقل من المتوسط ,2.0ذكاء السوق" فقد جاء بمتوسط حسابي )" أما البعد الأول والمتمثل في-
ى أن (، وهذا ما يدل عل%03( بنسبة تطبيق )..,.,( وانحراف معياري )2.01الحسابي الإجمالي والبالغ )
عن المعلومات المتاحة  ذكية من أجل البحثبرامج  استخدامب بدرجة كبيرةتقوم المؤسسات الناشئة بالجزائر 

  في سوق عملها.لها 
( %00.3كان مرتفع وذلك بنسبة ) للذكاء التكنولوجيبشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي 
، وعليه يمكن القول الذكاء التكنولوجي بدرجة كبيرة ستخدموهو ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر ت

أنظمة ، الذكاء التنافسي، ذكاء السوق) والمتمثلة في ربعةالأعناصره بذكاء التكنولوجي أنه يوجد مستوى قوي لل
 المؤسسات الناشئة بالجزائر.في ( ذكية، عمليات ذكية

 . نتائج محور الأداء:1
 المتعلقة بالأداء فيمايلي: عباراتيمكن تلخيص ال

 المواءمة:. 3.1
 المواءمة في الجدول التالي:عبارات يمكن تلخيص 
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المواءمةالدراسة على عنصر أفراد عينة نتائج اجابات  (:.3جدول رقم)  
 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

زيادة بهدف الوسائل المالية  علىتعتمد مؤسستكم  1
 ومكانتها في السوق هاحجم

2.03 1.,12 
03.0%  0 مرتفع 

تعتمد مؤسستكم على رأس المال البشري من أجل  3
 تحقيق التميز

2..1 ,..03 
0..3%  1 مرتفع 

تحقيق  بهدف مختلف الشبكاتتستخدم مؤسستكم  2
 النمو والتطور

2.., ,..00 
00%  3 مرتفع 

من  المادية والبشريةوسائل التستخدم مؤسستكم  0
 أجل تحقيق التخصص في نشاط معين

2.00 ,..03 
 
00%  

 
 مرتفع

 
2 

%2.3. ..0.0 ...1 المواءمة الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي المواءمة  عباراتاجابات أفراد العينة على  (00رقم )يبين الجدول 
 كالتالي: عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 30,.,( وانحراف معياري )2.00)
( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 1..2) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 3..0بنسبة تطبيق )% (03..,( وانحراف معياري )2.00)

تعتمد على رأس المال البشري من طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 أجل تحقيق التميز.

لبالغ ( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي وا,..2) يساوي 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف 00بنسبة تطبيق )% (00..,( وانحراف معياري )2.00)

تحقيق  بهدف مختلف الشبكاتتستخدم أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 النمو والتطور.

( 2.00من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ) ( وهو أقل2.00) يساوي 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 00بنسبة تطبيق )% (03..,وانحراف معياري )

من أجل تحقيق  المادية والبشريةوسائل التستخدم عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 التخصص في نشاط معين.
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( 2.00( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.03) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 03.0بنسبة تطبيق )% (12,.1وانحراف معياري )

 هازيادة حجمبهدف ئل المالية الوسا عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تعتمد على
 ومكانتها في السوق.

 الكفاءة: .1..
 الكفاءة في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 

الكفاءةالدراسة على عنصر أفراد عينة نتائج اجابات  (:33جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

بالترتي  

الاستخدام الأمثل للوسائل المالية يساعد  1
مؤسستكم على تحقيق نسب مرتفعة من 

 الأرباح
2.., ,..02      

 
00%  
 

 
 مرتفع

 
3 

تحرص مؤسستكم على استخدام اليد العاملة  3
 32.., 2..2 المؤهلة من أجل تحقيق أفضل النتائج

 
00.0%  

 
 مرتفع

 
1 

مؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات  تستخدم 2
 على المعلومة الصحيحة من أجل الحصول

2.0, 1.,00 
 

0,%  
 

 مرتفع
 
0 

مؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات  تستخدم 0
%00.0 01,.1 2.02 ةالحصول حصة سوقية كبير  أجل من  

 
 مرتفع

 
2 
 

%..3. 0.062 3..1 الكفاءة الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي الكفاءة  عباراتاجابات أفراد العينة على  (.0رقم )يبين الجدول 
 كالتالي: عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 00,.,( وانحراف معياري )2.01)
( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2..2) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.0بنسبة تطبيق )% (32..,( وانحراف معياري )2.01)

تحرص على استخدام اليد العاملة طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 ق أفضل النتائج.المؤهلة من أجل تحقي

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ,..2) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف 00بنسبة تطبيق )% (02..,( وانحراف معياري )2.01)
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المؤسسات الناشئة بالجزائر  يساعدالمالية الاستخدام الأمثل للوسائل أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 على تحقيق نسب مرتفعة من الأرباح.

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2.02) يساوي 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.0بنسبة تطبيق )% (01,.1( وانحراف معياري )2.01)

وسيلة الأنثرنث والشبكات  طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تستخدم
 الحصول حصة سوقية كبيرة. أجل من
( 2.01ي الإجمالي والبالغ )( وهو أقل من المتوسط الحساب,2.0) يساوي 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم -

(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد ,0بنسبة تطبيق )% (00,.1وانحراف معياري )
من أجل وسيلة الأنثرنث والشبكات  عينة الدراسة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر تستخدم

 على المعلومة الصحيحة. الحصول
 الفعالية:. 1.1

 الفعالية في الجدول التالي: عباراتيمكن تلخيص 
الفعاليةالدراسة على عنصر أفراد عينة نتائج اجابات  (:33جدول رقم)  

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

تساعد جودة الأنشطة مؤسستكم على تحقيق التميز  1
 في سوقها

2..3 ,..,2 
00.0%  1 مرتفع 

 تحقيق عمال المحقق مؤسستكم  منالأيمكن رقم  3
 النمو والتطور

2.00 1.,3, 
0..0%  2 مرتفع 

تساعد موثوقية المعلومات التي تحوزها مؤسستكم  2
 على تحقيق إستراتيجية التخصص

2.0, 1.102 
0.%  0 مرتفع 

يساعد تعزيز تكنولوجيا المعلومات مؤسستكم على  0
 الاتصالات وتبادل المعلوماتتسهيل 

2.00 ,..20 
00.3%  3 مرتفع 

%.... .0.30 1.63 الفعالية الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4ة بالاعتماد على مخرجات برنامج باحثمن إعداد الالمصدر:  

حيث جاءت بمتوسط حسابي إجمالي الفعالية  عباراتاجابات أفراد العينة على  (.0رقم )يبين الجدول 
 كالتالي: عباراتها(، وهي درجة موافقة مرتفعة، حيث كانت مختلف 1,0.,( وانحراف معياري )2.01)
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( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 3..2) يساوي 1المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من  (،00.0بنسبة تطبيق )% (2,..,( وانحراف معياري )2.01)

على تحقيق المؤسسات الناشئة بالجزائر تساعد جودة الأنشطة طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 التميز في سوقها.

( وهو أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ 2.00) يساوي 0المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من 00.3بنسبة تطبيق )% (20..,معياري )( وانحراف 2.01)

 المؤسسات الناشئة بالجزائريساعد تعزيز تكنولوجيا المعلومات طرف أفراد عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 على تسهيل الاتصالات وتبادل المعلومات.

( 2.01أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ) ( وهو2.00) يساوي 3المتوسط الحسابي للعبارة رقم -
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد 0..0بنسبة تطبيق )% (,3,.1وانحراف معياري )

النمو  تحقيق من المؤسسات الناشئة بالجزائر يمكن عمال المحققالأرقم عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 والتطور.  

( 2.01( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ),2.0) يساوي 2حسابي للعبارة رقم المتوسط ال-
(، وهذا ما يبين أن هناك موافقة مرتفعة من طرف أفراد .0بنسبة تطبيق )% (1.102وانحراف معياري )

على تساعد ئر المؤسسات الناشئة بالجزاموثوقية المعلومات التي تحوزها عينة الدراسة، مما يدل على أن 
 تحقيق إستراتيجية التخصص.

 . محور الأداء:3.1
 يمكن تلخيص نتائج العناصر بمحور الأداء في الجدول التالي: 

(: نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة على محور الأداء02جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

%00.0 30,., 2.00 المواءمة 1  1 مرتفع 
%00.3 00,., 2.01 الكفاءة 3  3 مرتفع 
%03.3 1,0., 2.01 الفعالية 2  2 مرتفع 

%1.3. 0.031 1.63 الأداء الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:
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جاء البعد الأول المتعلقة بالأداء والتي بلغ عددها ثلاثة عناصر، حيث  عباراتال (,0رقم )يوضح الجدول 
وهو أعلى من المتوسط الحسابي  ،(2.00المواءمة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي والبالغ )" المتمثل في

(، وهذا ما يدل على أن 00.0( بنسبة تطبيق بلغت )%30,.,( وانحراف معياري ).2.0الإجمالي والبالغ )
 على رأس المال البشري من أجل تحقيق التميز.بدرجة كبيرة تعتمد المؤسسات الناشئة بالجزائر 

( وهو 2.01فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الكفاءة " " النسبة للبعد الثاني والمتمثل فيأما ب-
( %00.3( بنسبة تطبيق )00,.,( بانحراف معياري ).2.0أعلى من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )

تحرص على استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقيق وهذا ما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 أفضل النتائج. 

ب  المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدرالفعالية" فقد جاء في " ما يخص البعد الثالث والمتمثل فييف -
( بنسبة تطبيق 1,0.,( وانحراف معياري ).2.0( وهو أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ )2.01)
على تحقيق  بدرجة كبيرة المؤسسات الناشئة بالجزائرتساعد جودة الأنشطة (، وهذا ما يدل على أن 03.3%)

 التميز في سوقها.
(، وهو ما يدل %..02كان مرتفع وذلك بنسبة ) للأداءبشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي 

، وعليه يمكن القول أنه يوجد مستوى تهتم بدرجة كبيرة بعنصر الأداءعلى أن المؤسسات الناشئة بالجزائر 
 المؤسسات الناشئة بالجزائر.ب( الفعالية، الكفاءة، المواءمة) لة فيوالمتمث ثلاثةبعناصره ال للأداءقوي 

 . نتائج محاور الدراسة:3
 : يمكن تلخيص النتائج الخاصة بمحاور الدراسة في الجدول التالي

عن محاور الدراسة عينة الدراسة نتائج اجابات أفراد (:32جدول رقم)  
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

%00.3 00,., 2.01 القدرات التنظيمية 1  3 مرتفع 
%00.3 .3,., 2.01 الذكاء التكنولوجي 3  1 مرتفع 
%..02 2.,., .2.0 الأداء 2  2 مرتفع 

%3. ..0.0 0..1 الإجمالي الإجمالي  مرتفع 
 . Smart pls 4بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةباحثالمن إعداد   المصدر:

 وسيط، حيث جاء المتغير المتوسط اجابات أفراد العينة على محاور الدراسة إلى( 01يشير الجدول رقم )
( وهو أعلى من المتوسط الحسابي 2.01ب )  الذكاء التكنولوجي" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر"
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وتمثل ذلك  (%00.3كانت نسبة التطبيق ) إذ ،(.3,.,(، وانحراف معياري ),2.0والبالغ ) الإجمالي
وجاء في المرتبة الثانية الذكاء التكنولوجي، بخصوصا في الاهتمام الكبير للمؤسسات الناشئة بالجزائر 
متوسط الحسابي ( وهو كذلك أعلى من ال2.01المتغير المستقل " القدرات التنظيمية" بمتوسط حسابي قدره )

( وتمثل ذلك %00.3(، اذ كانت نسبة التطبيق )00,.,( وانحراف معياري ),2.0الاجمالي والبالغ )
المتغير  لثةاوجاء في المرتبة الثخصوصا في الاهتمام الكبير للمؤسسات الناشئة بالجزائر بالقدرات التنظيمية، 

أقل من المتوسط الحسابي الإجمالي والبالغ ( وهو .2.0الأداء" بمتوسط حسابي )" التابع والمتمثل في
( وتجسد ذلك خصوصا في %..02حيث بلغت نسبة التطبيق ) ،(2.,.,( وانحراف معياري ),2.0)

التميز استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقيق اهتمام المؤسسات الناشئة بالجزائر بالأداء من خلال 
 أفضل النتائج. والخروج ب

المعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى النمذجة بتقييم النموذج حسب  المبحث الثاني:
 PLS -SEMالجزئية 

أصبحت العلاقات تقوم على وجود متغيرات وسيطة، يرتبط وجودها بتفسير العلاقة بين المتغيرات لقد 
كأسلوب يستخدم للكشف عن العلاقات المباشرة والغير الأخرى، لهذا ظهرت النمذجة بالمعادلات البنائية 

مباشرة من خلال المتغيرات الوسيطة، وهذا ما سيتم تناوله في هذا المبحث حيث سنتعرف على ماهية 
 النمذجة بالمعادلات البنائية، وتقييم النموذج القياسي والبنائي للدراسة. 

 ماهية النمذجة بالمعادلات البنائية المطلب الأول:
وكيفية ظهورها، مقاربات النمذجة مفهوم النمذجة بالمعادلات البنائية  إلىسنتطرق في هذا المطلب 
والتي  PLS -SEMالمستخدمة فيها، المربعات الجزئية الصغرى  الإحصائيةبالمعادلات البنائية، وأهم البرامج 
أهدافها ولغتها، متغيراتها المختلفة وأنواع  إلىذلك نتطرق أيضا  إلى بالإضافةتم الاعتماد عليها في دراستنا، 

 النماذج المستخدمة فيها.
 وخصائصها:مفهوم النمذجة بالمعادلات البنائية . 3

سنتناول في هذا العنصر مفهوم النمذجة بالمعادلات البنائية، مع الوقوف على أهم خصائصها 
 بالتفصيل.

 مفهوم النمذجة بالمعادلات البنائية: .3.3
أحد أساليب الإحصاء المتقدم التي تستخدم في تحليل العلاقات تعد النمذجة بالمعادلات البنائية 

واختبار مدى مطابقتها مع البيانات التي تم جمعها أو الحصول عليها عن طريق  ،المتشابكة بين المتغيرات
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غير العلاقات الخطية المباشرة و عينة الدراسة، كما يمكن اعتبار النمذجة بالمعادلة البنائية نمطا مفترضا لل
مباشرة بين مجموعة من المتغيرات الشاهدة والمتغيرات الكامنة، ويمكن تمثيل هذه العلاقات من خلال شكل 

تحليليا عاما لأنماط من النماذج مثل نماذج تحليل  إطارابياني، كما تعتبر النمذجة بالمعادلات البنائية 
)محمود أبو  ي، والتي تمثل مراحل وأجزاء من النمذجة بالمعادلة البنائيةالمسار، والتحليل العاملي التوكيد

 .(.0، صفحة 3,33الحسن، 
وهي بذلك امتدادا للنموذج الخطي العام الذي يسمح بتحليل مجموعة من معادلات الانحدار بصورة 

المتغيرات بصورة أشمل وأوضح عبر اختبار الفروض الموضوعة متزامنة ومتكاملة، أين تتحدد العلاقات بين 
)صحراوي و  المشاهدة() ير المشاهدة( والمتغيرات المقاسةغ) العلاقات بين المتغيرات الكامنة لتفسير

 .(00، صفحة 3,10بوصلب، 
 .خصائص النمذجة بالمعادلات البنائية:.3..

على أساس تطوير النظريات في البحوث الاستكشافية، وذلك من خلال شرح  PLS-SEMطريقة  تقوم
التغاير في المتغيرات عند فحص نموذج البحث، وتتميز هذه الطريقة بصغر حجم العينة وعدم التحقق من 

 :PLS -SEMشروط التوزيع الطبيعي، والجدول التالي يلخص أهم الخصائص لطريقة  
 PLS -SEMالصغرى  ات(: الخصائص الأساسية لنمذجة المعادلات البنائية بالمربع.2الجدول رقم )

 حجم البيانات
معتبرة بعينة ذات حجم  إحصائيةصغر حجم العينة، عادة ما يمكن الحصول على قوة  إشكالات حجم العينة

 صغير.
 العينات ذات الأحجام الكبيرة تزيد من دقة تقديرات النمذجة.

افتراضات توزيع البيانات لأن نمذجة المعادلات الهيكلية القائم على المربعات الصغرى  إلىلا تحتاج  البياناتتوزيع 
 الجزئية هي طريقة غير معلمية.

 النموذج يكون مبنيا جدا بشرط أن تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول بيانات القيم المفقودة
مرقمة ثنائيا )مع بعض  بياناترتيبة(، بيانات مقيسة، -يعمل مع بيانات قياسية، شبه قياسية ) ترتيبية سلم القياس

 القيود(
 خصائص النموذج

عدد العناصر في كل 
 مبنى من مباني

 يعالج مباني متعددة أو أحادية العنصر

العلاقات بين المباني 
 وبين مؤشراتها

 متغيرات عاكسة أو متغيرات تكوينية بسهولة في نماذج القياس بإدراجيقبل 
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 بينهمايعالج نماذج معقدة بعدة متغيرات وعلاقات  تعقيد النموذج
 النموذج إنشاء

 لا يعالج علاقات تحتوي على حلقات سببية أو دائرية في نماذج الهيكل الهدف
 خصائص خوارزمية النمذجة

 R2التقليل من التباين غير المفسر وتعظيم قيم  الهدف
 بسبب فعالية الخوارزميةعد بضعة تكرارات بيحصل تقارب النموذج  الفعالية

 تؤخذ على أنها أساسية للمفاهيم الكامنة قيد البحث، ممثلة في المتغيرات المركبة طبيعة المباني
 تقدر كمجموعات خطية ومؤشراتها ناتج مجموع المباني

 طبيعتها محددة
 تنبؤية لأغراضتستخدم 

 يمكن استخدامها كمعطيات لتحليلات لاحقة
 لا تتأثر بنقائص البيانات

علاقات نموذج الهيكل أقل من تقديراتها المفترضة، وعلاقات نموذج القياس أكبر من تقديراتها  تقدير العوامل
 المفترضة، عندما تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة

 تميز بمستويات عالية من القوة الاحتماليةت
 قضايا تعمل بتقييم النتائج

التقييم الإجمالي 
 للنموذج

 لا تتطلب مؤشرات جودة المطابقة

 نماذج القياس العاكسة: تقييم الموثوقية والمصداقية بواسطة معايير متعددة تقييم نماذج القياس
مستوى الدلالة الإحصائية، ملائمة وزن المؤشرات، التداخل نماذج القياس التكوينية: تقييم المصداقية، 

 الخطي بين المؤشرات
التداخل الخطي بين مجموعات المباني، مستوى دلالة معاملات المسار ) الانحدار(، معايير تقييم  تقييم نموذج الهيكل

 القدرات التنبؤية للنموذج

 .(00-02، الصفحات .3,1واخرون، )هار و  المصدر:
 مقاربات النمذجة بالمعادلات البنائية وأهدافها: ..

تقوم النمذجة بالمعادلات البنائية على مجموعة من المقاربات والأهداف، سنتطرق إليها في هذا 
 العنصر بالتفصيل.
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 مقاربات النمذجة بالمعادلات البنائية: ...3
من المقاربات نذكر منها الأكثر استخداما مجموعة  على SEMالنمذجة بالمعادلات البنائية  تمدتع

 (.3,1)بوقرة و بوقرة،  وشيوعا فيمايلي:
  : (Covariance-Based)مقاربة التغاير  ...3.3

في التحليل، فهي تعمل على التحقق من نفي واثبات  إحصائيتعتمد على التغاير كأسلوب 
 إلاالفرضيات، وتستخدم في حال كبر حجم العينة، وهي من أكثر المقاربات استخداما في العلوم الاجتماعية 

أنها تشترط التحديد الدقيق للمتغيرات في النموذج، والتحقق من بعض الافتراضات كالتوزيع الطبيعي وخطية 
 ,MPLUS, LISREL, EQSين وغيره. ونجد في هذا المجال البرامج الحاسوبية التالية: العلاقة، والتبا

AMOS. 
 : (Partial Least Squares)مقاربة المربعات الصغرى الجزئية  ...3..

تعتمد في البحوث الاستكشافية في  كونها، Analysis of Varianceتركز على تحليل التباين  فهي
حال عدم توفر نظريات قوية تدعم الفرضيات، وفي حال صغر حجم العينة وعدم التحقق من شروط التوزيع 

 ,Was PLS Graph,  PLS -SEMالتالية:  الإحصائيةتعتمد على البرامج  الطبيعي متعدد المتغيرات، كما أنها

 Visual PLS  كما يمكن استغلال ،PLS ي برنامج فR. 
 هدف البحث بالنمذجة:. ...

يتمثل في محاولة التحقق من البنية المقترحة لنظام  (SEM)الهدف الأساس لاستخدام النمذجة  إن
كما تم تصوره بأبعاده المختلفة والكشف عن العلاقات فيما بينها أو بينها وبين بقية ، الظاهرة المدروسة

 :إلىالظواهر، وتحديدا فإن استخدام النمذجة يهدف 
 ؛التحقق من صدق البنية المكونة لعناصر الموضوع كما تم تصورها-
 ؛المرتبطة بها دراسة العلاقات والارتباطات بين مكونات الظاهرة بينها وبين بقية الظواهر-
 ؛دراسة تأثير متغير الدور الوسيط بين المتغيرات التابعة والمستقلة في النموذج المفترض إمكانية-
 ؛تعديل النموذج وفقا للحاجة العلمية لذلك إمكانية-
 .(.0، صفحة 3,10)صحراوي و بوصلب،  التحكم في أخطاء القياس-
 أنواع المتغيرات والنماذج في طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية: .1

توجد مجموعة من المتغيرات والنماذج في طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية، وفي هذا العنصر 
 سنوجزها فيمايلي:
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 :. أنواع المتغيرات3.1
)الهنداوي و ياسر،  منها: هناك العديد من التصنيفات للمتغيرات في نمذجة المعادلات البنائية نذكر

 (12، صفحة 0,,3
 التصنيف الأول: المتغيرات الكامنة والمتغيرات الظاهرة
والتي لا يمكن ملاحظتها وقيساها بشكل غير مباشر  ،المتغيرات الكامنة هي المتغيرات الغير مشاهدة

جموعة من المتغيرات/ المؤشرات التي يتم اعدادها لقياسها باستخدام الاختبارات محيث يستدل عليها بواسطة 
التابعة، والمتغيرات و وغيرها من أدوات جمع البيانات، وهي تتضمن كل من المتغيرات المستقلة  والاستبيانات

بنية أو المتغير الوسيطة، أما المتغيرات الظاهرة فهي المتغيرات التي تستخدم لتحديد أو الاستدلال على ال
 ويطلق عليها المتغيرات المشاهدة أو الملاحظة أو المقاسة. ،الكامن

 التصنيف الثاني: المتغيرات الداخلية والمتغيرات الخارجية
المتغيرات الداخلية هي المتغيرات التي تتأثر بمتغيرات أخرى داخل النموذج، فهي تشكل كل من 

، أما المتغيرات الخارجية فهي مستقلة بدون متغير سببي سابق، فهي المتغيرات المستقلة، التابعة والوسيطة
 متغيرات تؤثر ولا تتأثر، أي أنها تؤثر في غيرها ولا تتأثر بأي متغير داخل النموذج.

 التصنيف الثالث: متغيرات ذات تأثير مباشر أو أخرى ذات تأثير غير مباشر
داخل النموذج، أما  آخرالمتغيرات ذات التأثير المباشر هي المتغيرات التي تؤثر مباشرة في متغير 

داخل  آخرالمتغيرات ذات التأثير الغير مباشر فهي المتغيرات التي تؤثر في متغير ما بواسطة متغير 
 النموذج.

 النماذج في طريقة النمذجة بالمعادلات البنائية: . أنواع1..
)هار و واخرون،  برز أنواع النماذج في النمذجة بالمعادلات البنائية في نموذجين أساسيين:تتمثل أ

 (20، صفحة .3,1
 : ي )الخارجي(نموذج القياسال .1...3

حيث يحدد  ،وهو الجزء من نموذج المعادلة البنائية الذي يتعامل مع المتغيرات الكامنة ومؤشراتها
 نوعين: إلىالعلاقات بين المؤشرات والمتغيرات الكامنة، كما يصف صدق وثبات المؤشرات، وينقسم 

 اتمن البنيات الأساسية أو المتغير  السببيةتكون العلاقة  A: ويسمى بالنموذج النموذج القياسي العاكس-أ
 المؤشرات الخاصة بها. إلى ةالكامن
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وهنا تكون العلاقة السببية من كل المؤشرات باتجاه  Bويسمى بالنموذج : النموذج القياسي التكويني-ب
 المتغيرات الكامنة الخاصة به.

 النموذج البنائي ) الداخلي(: .1....
يحدد نموذج البناء العلاقات السببية الموجودة بين المتغيرات الكامنة، فهو يحدد أي المتغيرات  

 الكامنة يؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على التغيرات في قيم متغيرات أخرى كامنة داخل النموذج.
 :رموزهو Smart Pls. مفهوم برنامج 3

على مجموعة من التقنيات والرموز من أجل تحليل بيانات، وفي هذا  Smart Plsيقوم برنامج 
 .رموزهتحديد بعض و   العنصر سنتعرف على مفهومه

 :Smart Plsمفهوم برنامج  .3.3
والذي يعتمد على تقنية النمذجة بالمعادلات  الإحصائييعتبر أحد البرامج البارزة في مجال التحليل 
، ويمكن استخدام البرنامج في البحوث (PLS -SEM)الهيكلية وباستخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية 

التجريبية لتحليل البيانات التي تم جمعها، واختبار فرضيات العلاقات المتعددة في نفس الوقت، وطور هذا 
، ليس فقط لأنه متاح 0,,3، واكتسب شعبية منذ إطلاقه في عام (Will & Wende)البرنامج من طرف 

بحرية للأكاديميين والباحثين، ولكن أيضا لأنه يحتوي على واجهة سهلة الاستخدام بالإضافة إلى ميزات 
 التقارير المتقدمة.

 الأخصائيينيسمح بدراسة العلاقات بين كل المتغيرات، تم تصنيفه من طرف  كما أن هذا البرنامج
نمذجة العلاقات الهيكلية على المتغيرات الكامنة، يستند هذا النموذج على مبادئ الانحدارات  إطارفي 

المتكررة تربط بين المتغيرات الكامنة مع قياساتها المتمثلة في المتغيرات الظاهرة، ويستوعب هذا النموذج عدد 
 ,Kay wong) ة السببية بين مجموعة المتغيرات أو المبانيكبير من المتغيرات التفسيرية، كما أنه يقيم العلاق

2013, p. 1). 
 :Smart Pls. رموز برنامج 3..

البرامج، وكما سبق ذكره سنعتمد في دراستنا تعتمد النمذجة بالمعادلات البنائية على مجموعة من 
 الجدول التالي سنحاول إبراز أهم الرموز المستخدمة في البرنامج.، ومن خلال Smart Pls  4على برنامج

 Smart Pls   4(: رموز النمذجة بالمعادلات البنائية في برنامج21الجدول رقم )
 المعنى الرمز

 (LATENT VARIABLES)المتغيرات الكامنة  
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 OBSERVED OR WACHING  المتغيرات المشاهدة 

VARIABLES 
 CAUSAL RELATIONSHIP  سببيةعلاقة  
 EXCHANGE علاقة سببية تبادلية ) تأثير متبادل( 

CAUSAL RELATIONSHIP 
 LINK RELATIONSHIP علاقة ارتباطية 
 MEASURMENT خطأ القياس للمتغيرات الكامنة 

ERROR FOR LATENT VARIABLES 

 .Smart Pls 4برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:
 المطلب الثاني: تقييم النموذج القياسي للدراسة

وضع  الذيسنقوم هنا بجملة من الاختبارات التي توضح لنا مدى صدق وثبات نموذج القياس 
لتمثيل نموذج الدراسة  Smart Pls 4وذلك قبل الانطلاق في اختبار الفرضيات، باستخدام برنامج  ،للدراسة

وكان النموذج الأولي لدراسة العلاقة الوسيطة لمتغير الذكاء التكنولوجي بين  ،والقيام بالاختبارات الضرورية
 القدرات التنظيمية والأداء كمايلي:

لدراسة العلاقة الوسيطة لمتغير الذكاء التكنولوجي بين القدرات  قياسي(: النموذج ال..الشكل رقم )
 التنظيمية والأداء

 
 .Smart Pls 4المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 :(Factor Loading)معامل التحميل الخارجي  .3
أن تكون أسئلة  إمكانيةيتم فحص معامل التحميل الخارجي كخطوة أولى، بهدف معرفة مدى 

أن  إلاقادرة على التغيير والقياس الحقيقي للمتغير، بحيث تعكس قيمة التحميلات الخارجية للمبنى،  بيانالاست
المؤشرات المرتبطة به لديها الكثير من القواسم المشتركة التي يلتقطها المبنى، ويمكن تسميتها أيضا بموثوقية 

 المؤشر.
كانت أكبر  إذا إحصائيةذات دلالة تكون التحميلات الخارجية لجميع المؤشرات  Hullandوحسب 

أنه  إلاأي الحد الأدنى المطلوب، ويتم حذف المؤشرات التي تكون أقل من الحد الأدنى المطلوب،  %,0من 
عندما إلا  ،من القياس %,0و %,0المؤشرات ذات التحميلات الخارجية التي بين  إزالةينبغي التفكير في 

زيادة في قيم الموثوقية المركبة، أو متوسط التباين المستخلص لتصبح أعلى من  إلىيؤدي حذف المؤشر 
)هار و  يجب أن تحذف نهائيا من المبنى %,0قيمة العتبة المقترحة، أما المؤشرات التي هي أقل من 

 التحميلات الخارجية لمؤشرات البناءات:، والجدول التالي يبين (103-101، الصفحات .3,1واخرون، 
 التحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية: .3.3

 كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير القدرات التنظيمية(23) الجدول رقم

معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد
 التشبع

 
 التعلم التنظيمي

 0.00, مؤسستكم على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات الأفراد تعمل 1,
 2..0, توفر مؤسستكم للأفراد برامج التدريب 3,
 0.00, توفر مؤسستكم للأفراد برامج التعليم 2,
 0.33, تسعى مؤسستكم إلى الاعتماد على الأساليب الإدارية الجديدة 0,

 
 المرونة التنظيمية

0,  .0.3, مؤسستكم القدرة في تغيير الأولويات طبقا لاحتياجات العمليتوفر لدى  
 0.10, حرصا على تطوير العمل فرادتعمل مؤسستكم على تنمية العلاقات الاجتماعية للأ 0,
 0.10, لضمان نجاح القرارات فرادتستخدم مؤسستكم أسلوب التشاور الجماعي مع الأ 0,

 
 الإبداع التنظيمي

 1,.0, بالاعتماد على الخبرات أنشطتهاتعمل مؤسستكم على تطوير  .,
 0.00, الإدارية تقوم مؤسستكم بتبني الأفكار الجديدة والبحث عن حلول للمشكلات .,
 00.0, مؤسستكم القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال مدة زمنية معينةتمتلك  ,1

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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 ( وهي قيم مقبولة00,( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر من )00يتضح من الجدول رقم )
 لذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله. 

 التحميلات الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي: .3..
 كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير الذكاء التكنولوجي(22) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع

 
 
 

 ذكاء السوق

بين وحداتها الداخلية والفروع الأنثرنث من أجل الربط شبكة تستخدم مؤسستكم  1,
 التابعة لها في السوق

,0.3, 

 0011, وخدماتها تطوير منتجاتهالتستفيد مؤسستكم من التكنولوجيا المتاحة في السوق  3,
عن المعلومات المتاحة في سوق  ذكية للبحثبرامج  استخدامتقوم مؤسستكم ب 2,

 عملها
,0.0, 

التوجهات الحالية والمستقبلية لحاجات الأفراد تضع مؤسستكم خريطة بها كل  0,
 وتفضيلاتهم

,0.,, 

 
 ذكاء تنافسي

 0.03, تدرج مؤسستكم هدف الحصول على المعلومات ضمن خططها 0,
تحفز مؤسستكم عامليها على توثيق المعلومات التي يمتلكونها بحكم الخبرة  0,

 والتعلم
,0.,1 

 0.10, أجل تحليل منافسيهاتستخدم مؤسستكم أنظمة وأساليب من  0,
 ,0.3, تقوم مؤسستكم بعملية الكشف المبكر عن المخاطر والفرص المتاحة .,

 
 

 أنظمة ذكية

في أسرع  زبائنتقوم مؤسستكم بتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية متطلبات ال .,
 وقت

,0.21 

وحوادث المخاطر توفر مؤسستكم نظام الأمان والسلامة المهنية للتقليل من  ,1
 العمل

,0.,0 

 ..00, تساعد على اتخاذ القراراتذكية تقوم مؤسستكم باستخدام برامج وأنظمة  11
 1..0, تستخدم مؤسستكم نسخ احتياطية للبيانات والمعلومات في حال فقدانها 13

 
 

 عمليات ذكية

 big data ,00,2الضخمة عملية تخزين المعلومات بمؤسستكم  تقوم 12
 2..0, من أجل تحقيق النجاح مخزنةمؤسستكم بفرز وانتقاء المعلومات التقوم  10
 0.20, والتطويرالوقت والمال في مرحلة البحث باستثمار  مؤسستكم  تقوم 10
 0.31,تستخدم مؤسستكم تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها بشكل جيد  من أجل  10
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 تحقيق أهداف خفض التكلفة
 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

( وهي قيم مقبولة 00,( أن كل المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي أكبر من )00يتضح من الجدول رقم )
 لذلك تم الاحتفاظ بجميع المؤشرات، كما أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله. 

 الخارجية لمتغير الأداء:التحميلات . 1.3
 كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

 : نتائج التحميلات الخارجية لمتغير الأداء(26) الجدول رقم
معامل  الفقرات رقم الفقرة البعد

 التشبع
 

 مواءمةال
 ,002, ومكانتها في السوق هازيادة حجمبهدف الوسائل المالية  تعتمد مؤسستكم على 1,
 .000, تعتمد مؤسستكم على رأس المال البشري من أجل تحقيق التميز 3,
 0.03, تحقيق النمو والتطور بهدف مختلف الشبكاتتستخدم مؤسستكم  2,
 0.12, من أجل تحقيق التخصص في نشاط معين المادية والبشريةوسائل التستخدم مؤسستكم  0,

 
 الكفاءة

 ...0, المالية مؤسستكم على تحقيق نسب مرتفعة من الأرباحالاستخدام الأمثل للوسائل يساعد  0,
 0.13, تحرص مؤسستكم على استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقيق أفضل النتائج 0,
 00.0, على المعلومة الصحيحة من أجل الحصولمؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات  تستخدم 0,
 0.00, الحصول حصة سوقية كبيرة أجل مؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات من تستخدم .,

 
 

 الفعالية

 0.10, تساعد جودة الأنشطة مؤسستكم على تحقيق التميز في سوقها .,
 0.33, النمو والتطور تحقيق عمال المحقق مؤسستكم  منالأيمكن رقم  ,1
 .0.0, مؤسستكم على تحقيق إستراتيجية التخصصتساعد موثوقية المعلومات التي تحوزها  11
 0.03, يساعد تعزيز تكنولوجيا المعلومات مؤسستكم على تسهيل الاتصالات وتبادل المعلومات 13

 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  ( وهي قيم مقبولة00,أكبر من )( أن أغلبية المؤشرات معامل تحميلهم الخارجي 00يتضح من الجدول رقم )
من بعد الأداء والذي  (3س)أي أن الأسئلة المطروحة تعبر عن المتغير الذي وضعت من أجله، باستثناء 

وعليه تم الاحتفاظ به في  (00,)أين نلاحظ معامل تحميله أقل من  ،في نموذج الدراسة (FA2)يرمز له 
وهو أعلى من العتبة المقترحة  ،أو متوسط التباين المستخلص النموذج كونه يزيد في قيم الموثوقية المركبة

(AVE≥0,5.) 
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 الداخلي: ساقموثوقية الات ..
 الداخلي على مجموعة من الاختبارات أهمها: ساقيعتمد التأكد على صدق موثوقية الات

 مؤشر ألفا كرونباخ: ...3
الذي يوفر تقديرا للموثوقية على أساس الارتباط الداخلي للاتساق الداخلي يعد من المؤشرات التقليدية 

وهي القيمة  (0.,)أكبر من  ألفا كرونباخ يجب أن تكون قيمة معاملحيث بين المتغيرات والمؤشرات، 
مقبولة  (,00, إلى ,00,)ويمكن اعتبار القيم بين  ،Hulland (1999)المرجعية للحكم على الارتباط حسب 

 قيم المؤشر في النموذج.نتائج الدراسة المتعلقة بنتائج والجدول التالي يبين 
 : قيمة مؤشر ألفا كرونباخ(.2) الجدول رقم

 مؤشر ألفا كرونباخ المتغيرات الكامنة المحاور
 

 القدرات التنظيمية
 073.3 التعلم التنظيمي
 07361 المرونة التنظيمية
 073.0 الإبداع التنظيمي

 07302 الإجمالي
 
 

 الذكاء التكنولوجي

 07333 ذكاء السوق
 07300 ذكاء تنافسي
 07333 أنظمة ذكية
 07313 عمليات ذكية

 07333 الإجمالي
 
 الأداء

 07.63 مواءمةال
 07323 الكفاءة
 07363 الفعالية

 073.0 الإجمالي
  .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

 كما يمكن توضيحها كذلك من خلال الشكل التالي:
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 : مؤشر ألفا كرونباخ(1.) الشكل رقم

 
  .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

( نلاحظ أن كل معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة فهي أكبر من 32( والشكل رقم )00من خلال الجدول رقم )
 ، وهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية.(,00,)

 :Rho De Joreskogقيمة مؤشر . ...
 لاستخدام نلجأبما أن قيمة ألفا كرونباخ وحدها غير كافية للحكم على الموثوقية، على هذا الأساس 

 Fornell andفحسب كونه أكثر دقة بسبب دمجه في عملية حسابه للأخطاء،  ،Rho De Joreskog مؤشر

Lacker (1981)،  كانت نتائج و حتى يكون مقبولا من الناحية الإحصائية، (,00,)يجب أن تبلغ قيمته
 الدراسة المتعلقة به كمايلي:

 Rho De Joreskog: قيمة مؤشر (23) الجدول رقم
 Rho De Joreskogمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 073.0 التعلم التنظيمي
 07330 التنظيميةالمرونة 

 .0736 الإبداع التنظيمي
 07303 الإجمالي

 
 

 الذكاء التكنولوجي

 ..073 ذكاء السوق
 07303 ذكاء تنافسي
 07323 أنظمة ذكية
 07336 عمليات ذكية

 07330 الإجمالي
 07300 لمواءمةا 
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 07362 الكفاءة الأداء
 07362 الفعالية

 073.1 الإجمالي
 .Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 كما يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:
 Rho De Joreskogقيمة مؤشر  (:3.الشكل رقم )

 
 .Smart Pls 4من أعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

أكبر  Rho De Joreskog( نلاحظ أن كل قيم معاملات مؤشر 30( والشكل رقم ).0من خلال الجدول رقم )
 ( وبالتالي  فهي قيم مقبولة من الناحية الإحصائية.32..,و  30..,(، حيث تراوحت بين ),0.,من )
 : (CR)الموثوقية المركبة . ..1

وهو معيار يأخذ في الحسبان مختلف التحميلات الخارجية للمؤشرات المتغيرة، وتتراوح قيم الموثوقية 
( ,..,و  ,0.,(، حيث يمكن اعتبار القيم بين )1و  ,تتراوح قيمة معيار الموثوقية المركبة بين ) المركبة 

ليست مرغوبة  (0.0,)يد أكبر من وبالتحد (,.0,)أما القيم التي تزيد عن  الإحصائية،مقبولة من الناحية 
 ومن ثم لا يحتمل أن تكون مقياسا صالحا للبناء ،لأنها تشير إلى أن جميع المؤشرات تقيس نفس الظاهرة

(Hair, 2016, p. 136) مؤشر ب كانت نتائج الدراسة المتعلقة.، وCR :كمايلي 
 CR: قيمة مؤشر (23) الجدول رقم

 CRمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور
 

 القدرات التنظيمية
 07333 التعلم التنظيمي
 .0733 المرونة التنظيمية
 07330 الإبداع التنظيمي

 073.2 الإجمالي
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 الذكاء التكنولوجي

 073.3 ذكاء السوق
 07313 ذكاء تنافسي
 07333 أنظمة ذكية
 07333 عمليات ذكية

 07303 الإجمالي
 
 الأداء

 .0732 مواءمةال
 07302 الكفاءة
 .0730 الفعالية

 07312 الإجمالي
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 توضيح ذلك من خلال الشكل التالي: كما يمكن
 CRالموثوقية المركبة  مؤشر (:2.الشكل رقم )

 
 . Smart Ps 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 عاليةCR) )معاملات الموثوقية المركبة قيم ( نلاحظ أن جميع 30( والشكل رقم ).0من خلال الجدول رقم )
وأقل من  (,0.,)لأنها اكبر من  (20..,و 03..,، حيث تراوحت بين )مقبولة من الناحية الإحصائيةو 
 وجود موثوقية لنموذج القياس المستعمل.وبالتالي ، (0.0,)
 صدق التقارب: .1

  المدى الذي يرتبط به المقياس بشكل ايجابي بمؤشرات بديلة لنفس الشيء هوالصدق التقاربي 
لذلك فإن العناصر التي تكون  بحيث تعامل مؤشرات المبنى المعاكس بطريقة بديلة لقياس نفس المبنى،

ويتم التحقق به من  ،مؤشرات لقياس مبنى عاكس معين يجب أن تتقارب أو تتشارك في قدر كبير من التباين
ويمكن التعبير عنها بأنها مدى  خلال التحميلات الخارجية المتقاطعة وقد تم التحقق وفق هذا المقياس سابقا،



 الفصل الخامس:                                                                نتائج الدراسة ومناقشتها
 

196 
 

والآن سوف نقوم بالتحقق من صدق التقارب من خلال معيار ض، تقارب وتوافق الأسئلة مع بعضها البع
 .AVEالتباين المستخلص  متوسط

بأنه القيمة المتوسطة الكبرى لتربيع تحميلات AVE ويعرف مقياس متوسط التباين المستخلص
  Fornell and lackerالمؤشرات المترابطة بالمبنى، وتكون هذه القيمة مقبولة من الناحية الإحصائية حسب 

بمعنى أن المبنى يفسر في متوسط أكثر من نصف تباين  (،,00,)( إذا كانت أكبر أو تساوي 1..1)
( دل ذلك أن في المتوسط لا يزال هناك تباين أكبر ,0.,قلت قيمته عن ) إذاوالعكس من ذلك أنه مؤشراته، 

 في البناء. في خطأ العناصر بدلا من التباين المفسر 
 :في دراستنا من خلال الجدول التالي AVEكانت نتائج متوسط التباين المستخلص 

 (AVE): متوسط التباين المستخلص (60) الجدول رقم
 AVEمؤشر  المتغيرات الكامنة المحاور

 
 القدرات التنظيمية

 6..07 التعلم التنظيمي
 07.36 المرونة التنظيمية
 07.13 الإبداع التنظيمي

 07613 الإجمالي
 

 الذكاء التكنولوجي
 07633 ذكاء السوق
 3..07 ذكاء تنافسي
 07633 أنظمة ذكية
 07666 عمليات ذكية

 07260 الإجمالي
 
 الأداء

 07233 مواءمةال
 07.02 الكفاءة
 07.30 الفعالية

 07631 الإجمالي
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 توضيح ذلك من خلال الشكل التالي: يمكن
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 (AVE)متوسط التباين المستخلص  (:6.الشكل رقم )

 
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

أكبر  AVEنلاحظ أن جميع قيم متوسط التباين المستخرج  (30( والشكل رقم ),0الجدول رقم ) من خلال
وعليه يمكن مقبولة من الناحية الإحصائية  ، وهي قيم(0.0.,و ,00.,تراوحت بين ) إذ(، ,0.,من )

 النموذج يتوفر على المصداقية التقاربية.هناك توافق بين الأسئلة يبعضها البعض، وعليه فالحكم أن 
 :(Discrimant Validity)الصدق التمايزي  .3

المباني الأخرى وفقا لمعايير تطبيقية، ولهذا فإن وهو المدى الذي يكون فيه البناء متميزا بالفعل عن 
اثبات صحة الصدق التمايزي، يعني أن المبنى فريد في التقاطه لظواهر التي لا تمثلها المباني الأخرى في 

 النموذج، ولاختبار الصدق التمايزي في دراستنا نستخدم المعايير التالية:
 ؛ل التحميلات المتقاطعةمن خلا (Cross Loading)التباين بين الأسئلة -
-Fornell)معيار فورنل لاركر وذلك حسب (Variable correlation)  تداخل الأبعاد مع بعضها البعض-

Larcker)؛ 
 .(102، صفحة .3,1)هار و واخرون،   HTMTمعيار -

التحميلات المتقاطعة ومعيار فورنل لاركر  أداةبعض الدراسات الحديثة وجدت بعد فحص  أن رغي
 أنفهي لا تكشف عن المصداقية التمايزية بشكل موثوق، هذا بسبب  Henseler et alفحسب  ،عدم دقتهم

 أداءعدم وجود مبنيين مترابطان تماما، وكذلك الحال في  إلى الإشارةالتحميلات المتقاطعة تقتصر عن 
سيئا خصوصا عندما يكون الفارق بين تحميلات مؤشرات المباني  لآخراالذي يعتبر هو  معيار فورنل لاركر

سمة الأحادية  Henseler et alولعلاج هذا النقص في معايير قياس المصداقية التمايزية اقترح ، طفيفا
 .HTMT للارتباطات
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 تحليل التحميلات المتقاطعة: .3.3
ولا تقيس متغير كامن آخر، أي أن تكون يتم التحقق من أن الأسئلة التي تقيس المتغير الكامن 

تحميلات المؤشر على المبنى المتعلق به أكبر من أي تحميلاته المتقاطعة على المباني الأخرى، للحكم على 
 وفيما يلي عرض جدول لنتائج التحميلات المتقاطعة كالتالي: ،استقلالية الأسئلة

 (: نتائج التحميلات المتقاطعة63الجدول رقم )

 

التعلم 
 التنظيمي

المرونة 

 التنظيمية

الإبداع 
 التنظيمي

 
ذكاء 
 السوق

ذكاء 
 تنافسي

 
أنظمة 
 الفعالية الكفاءة المواءمة عمليات ذكية ذكية

L1 0,85. 0,683 0,443 0,47. 0,533 0,339 0,438 0,500 0,520 0,45. 
L2 0,883 0,53. 0,403 0,410 0,320 0,232 0,252 0,470 0,493 0,38, 
L3 0,845 0,610 0,3., 0,330 0,32. 0,193 0,224 0,410 0,500 0,30, 
L4 0,822 0,533 0,371 0,419 0,373 0,306 0,330 0,42. 0,400 0,421 
Fl1 0,565 0,8.3 0,370 0,282 0,323 0,201 0,250 0,320 0,49. 0,43. 
Fl2 0,679 0,936 0,470 0,421 0,44. 0,297 0,410 0,42, 0,575 0,533 
Fl3 0,60. 0,913 0,42, 0,452 0,56. 0,380 0,473 0,413 0,40. 0,52. 
Cr1 0,464 0,490 0,903 0,611 0,312 0,561 0,593 0,652 0,701 0,00. 
Cr2 0,41, 0,453 0,8.5 0,53. 0,451 0,556 0,59. 0,650 0,643 0,702 
Cr3 0,290 0,230 0,733 0,5.. 0,351 0,614 0,580 0,69. 0,600 0,62. 
MA1 0,338 0,34. 0,443 0,8.0 0,2.1 0,66. 0,632 0,57, 0,53. 0,570 
MA2 0,453 0,470 0,610 0,731 0,332 0,501 0,500 0,61. 0,680 0,670 
MA3 0,431 0,360 0,570 0,8.0 0,362 0,60. 0,043 0,6., 0,640 0,61. 
MA4 0,345 0,250 0,53, 0,300 0,330 0,663 0,640 0,540 0,491 0,501 
Co1 0,471 0,40. 0,360 0,381 0,8.. 0,456 0,400 0,0,2 0,333 0,403 
Co2 0,401 0,420 0,460 0,36, 0,903 0,490 0,41. 0,330 0,270 0,400 
Co3 0,44. 0,54. 0,301 0,400 0,912 0,460 0,402 0,360 0,36, 0,41. 
Co4 0,261 0,34, 0,30. 0,260 0,820 0,473 0,362 0,191 0,170 0,33. 
S1 0,220 0,20. 0,532 0,662 0,423 0,813 0,640 0,520 0,510 0,522 
S2 0,273 0,200 0,490 0,650 0,42, 0,806 0,580 0,512 0,470 0,583 
S3 0,210 0,23. 0,520 0,621 0,410 0,.33 0,6.. 0,0.0 0,420 0,569 
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 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

كبر من التحميلات الخارجية لكل أيتبين لنا أنه لا توجد تحميلات متقاطعة ( 01رقم ) من خلال الجدول
 ، أي أن الأسئلة مستقلة ولا تقيس متغير كامن آخر.الكامنة المتغيرات

 :(Fornell-Larcker). معيار 3..
يستخدم هذا المعيار للحكم على استقلالية المتغيرات الكامنة، ويسمى أيضا بتداخل الأبعاد مع 
بعضها البعض، بحيث يجب أن تكون قيمة العلاقة بين المتغير الكامن ونفسه أكبر من قيمة العلاقة مع 

 متغير كامن آخر. 
 على شكل مصفوفة كمايلي: (Fornell-Larcker) وكانت نتائج الدراسة وفق معيار فورنل لاركر 

 
 
 

S4 0,331 0,38. 0,62. 0,68. 0,518 0,893 0, 010  0,590 0,59. 0,600 
O1 0,280 0,21. 0,40. 0,500 0,401 0,641 0,701 0,36. 0,281 0,4.0 
O2 0,370 0,450 0,50. 0,057 0,441 0,711 0,891 0,590 0,600 0,631 
O3 0,271 0,360 0,620 0,612 0,281 0,583 0,816 0,5.1 0,590 0,64, 
O4 0,272 0,35, 0,54. 0,680 0,36. 0,703 0,8.3 0,55. 0,590 0,5.. 
FA1 0,322 0,342 0,585 0,540 0,380 0,563 0,590 0,330 0,540 0,63, 
FA2 0,321 0,246 0,490 0,2.. 0,210 0,310 0,350 0,333 0,520 0,410 
FA3 0,50, 0,390 0,69, 0,650 0,34. 0,563 0,60. 0,8.. 0,764 0,640 
FA4 0,456 0,350 0,5.. 0,660 0,212 0,0,3 0,40, 0,831 0,70. 0,0,1 
K1 0,591 0,492 0,656 0,583 0,331 0,46. 0,0,0 0,8,0 0,333 0,690 
K2 0,486 0,420 0,580 0,641 0,290 0,540 0,560 0,7,. 0,81. 0,69. 
K3 0,385 0,4.0 0,573 0,52. 0,15. 0,472 0,4., 0,600 0,736 0,572 
K4 0,495 0,500 0,732 0,660 0,322 0,56, 0,622 0,732 0,856 0,746 
F31 0,363 0,40. 0,650 0,693 0,430 0,600 0,630 0,75, 0,72. 0,816 
F32 0,377 0,441 0,62. 0,40. 0,320 0,520 0,512 0,0.0 0,630 0,8.. 
F33 0,464 0,490 0,001 0,611 0,312 0,561 0,593 0,652 0,701 0,8.3 
FE4 0,407 0,483 0,030 0,681 0,481 0,710 0,693 0,60. 0,649 0,82. 
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 Fornell – Larker: نتائج معيار (.6) الجدول رقم

 

 الإبداع المرونة التعلم
ذكاء 
 السوق

ذكاء 
 تنافسي

أنظمة 
 ذكية

عمليات 
 الفعالية الكفاءة المواءمة ذكية

 .0,82 التعلم
 .0,83 ..0,0 المرونة         

 0,822 0,0.2 .0,40 الإبداع        
 .0,80 0,000 .0,02 0,331 ذكاء السوق       

 0,8.3 0,0,0 ,0,02 ,0,01 0,000 ذكاء تنافسي      
 0,810 0,020 0,0.3 0,001 0,220 0,210 أنظمة ذكية     

 0,836 .,.,0 0,404 0,7.2 0,0.0 0,020 .0,20 عمليات ذكية    
 3..,0 0,000 .0,02 0,200 .0,64 .0,70 0,001 0,003 المواءمة   

 0,313 0,650 0,003 ,0,01 0,221 0,030 ,0,70 0,0.1 0,0.0 الكفاءة  
 0,831 11.,0 ..0,0 0,733 0,011 .0,00 .0,03 00.,0 0,003 .0,00 الفعالية 

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
كبر من قيمة العلاقة أكل المتغيرات الكامنة قيمة العلاقة مع نفسها  أن( نلاحظ 03من خلال الجدول رقم )
 ، وعليه فالمتغيرات الكامنة مستقلة.الأخرىمع المتغيرات الكامنة 

 : HTMT. معيار 1.3
يقيس لنا نسبة ارتباطات السمة البينية على ارتباطات السمة الداخلية، ويجب ألا يتضمن نموذج 

ذا( ,..,المسار قيمة أكبر من ) هذا يعني وجود  (,.0,)كان النموذج المسار يتضمن قيمة أكبر من  وا 
 كالتالي: HTMT، وكانت نتائج الدراسة وفق معيار حد كبير إلىمباني متشابهة من الناحية النظرية 

 HTMT (: اختبار معيار61الجدول رقم )

 

 ذكاء السوق الإبداع المرونة التعلم
ذكاء 
 تنافسي

أنظمة 
 ذكية

 عمليات
 الفعالية الكفاءة المواءمة ذكية

 التعلم
 ..0,0 المرونة          

 003,, 0,520 الإبداع         
 33.,0 0,021 .0,00 ذكاء السوق        

 0,000 0,0,2 .0,50 0,5,0 ذكاء تنافسي       
 0,010 02.,0 0,.,0 0,2.0 0,202 أنظمة ذكية      
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 0,010 .0,53 0,807 20.,0 ,,0,0 0,423 عمليات ذكية
,0 0,0.1 0,000 0,720 ,.0,0 0,020 0,000 المواءمة     ,. 7 

 .0,03 0,000 0,011 0,200 028,, ,,.,0 0,000 0,002 الكفاءة   
 0,720 0,002 ,5.,0 23.,0 .0,01 00.,0 0,800 .0,00 ,0,00 الفعالية  

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر: 

 (00..,و 2.0.,وتراوحت بين ) 1 إلىليست قريبة جميع القيم  أن( يتبين 02من خلال الجدول رقم )
 متشابهة من الناحية النظرية.وعليه لا توجد مباني وبالتالي الشرط محقق 

لجميع تركيبات  1ولا تتضمن القيمة  إحصائيةكانت مجالات الثقة  إذاوللتأكد أكثر نلجأ لمعرفة ما 
 حيث كانت نتائج الدراسة كما هو موضح في الجدول التالي: ،المباني

 HTMTمجالات الثقة لمعيار  (:63) الجدول رقم
 Original المتغيرات

sample (0) 
Sample 

mean (M) 
Bias 2.5% 97.5% 

-1,,., 20.,0 20.,0 التعلم التنظيمي  ←القدرات التنظيمية   0,.13 0,.00 
 30.,0 0,800 0,000 0,.., 0,.., المرونة التنظيمية  ←القدرات التنظيمية
الإبداع التنظيمي  ←القدرات التنظيمية   ,.010 ,.01. ,.,,2 ,.0,0 ,.0,2 
الذكاء التكنولوجي  ←القدرات التنظيمية    ,.00. ,.00. 0,00, ,.220 ,.0.0 
ذكاء السوق    ←   الذكاء التكنولوجي  ,..23 ,..23 0,000 ,..,0 ,..0. 

ذكاء تنافسي  ←ذكاء التكنولوجيال  ,.00. ,.00. 0,000 ,.20, ,.00. 
أنظمة ذكية  ←لذكاء التكنولوجيا  ,..,1 ,..,, ,.,,1-  ,..00 ,..2, 
عمليات ذكية ←ذكاء التكنولوجيال  ,0..0 ,0..0 0,000 ,..0. ,..33 

الأداء  ←قدرات التنظيمية ال  ,.201 ,.200 ,.,,0 ,.330 ,.0.0 
 31.., ,0.., 0,000 0..., 0..., المواءمة ←  الأداء

الكفاءة ← التنظيمية  القدرات  ,..00 ,..00 0,000 ,..00 ,..00 
الفعالية ← التنظيمية  القدرات  ,..10 ,..10 ,.,,, ,...0 ,..20 

الأداء ←الذكاء التكنولوجي   ,.0., ,.0.0 ,.,,0-  ,.02. ,.011 
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

، وعليه وبناءا على كل 1( نلاحظ أن جميع مجالات الثقة لم تتضمن القيمة 00من خلال الجدول رقم )
 HTMTومعيار  Fornell-Larckerالمعايير السابقة المتمثلة في: معيار التحميلات المتقاطعة ومعيار 

 فالنموذج يتميز بالصدق التمايزي.
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 للدراسة المطلب الثالث: تقييم النموذج البنائي
المرحلة الثانية بالعمل على تقييم النموذج  إلىبعدما تم التحقق من صلاحية النموذج القياسي سننتقل 

لغرض دراسة القدرات التنبؤية للنموذج والعلاقات بين البناءات، من خلال المؤشرات التي سوف يتم  ،البنائي
 التعرف عليها، حيث كان النموذج الهيكلي للدراسة وفق الشكل التالي:

فالخطوة الموالية التي نقوم بها هي تقييم نتائج  ،بعد الانتهاء من دراسة موثوقية وصلاحية البناء
النموذج الهيكلي، حيث نقوم هنا بدراسة القدرات التنبؤية للنموذج والعلاقات بين البناءات، وذلك من خلال 

 هيكلي للدراسة وفق الشكل الموالي:مجموعة من المعايير التي سوف يتم التعرف عليها، حيث كان النموذج ال
 البنائي للدراسة: النموذج (..) الشكل رقم

 
 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 تقييم التضخم الخطي: .3
 أنيجب تقييم التضخم الخطي أولا وذلك بسبب  ،مؤشرات التقييمية للنموذج الهيكليالقبل البدء في 

تحليلات انحدار كل متغير كامن داخلي على مبانيه  إلىتقدير معاملات المسار في النماذج الهيكلية تستند 
لتكون مقبولة من  ،0ويكون ذلك بالاعتماد على قيمة معامل التضخم الخطي التي يجب أن لا تتجاوز 

التداخل الخطي ، والجدول الموالي يوضح نتائج تقييم (1.0ة ، صفح.3,1)بلخامسة،  الناحية الإحصائية
 :للدراسة
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 VIF: معامل التضخم الخطي (62) الجدول رقم

 

التعلم 
 التنظيمي

المرونة 
 التنظيمية

الإبداع 
 التنظيمي

القدرات 
 التنظيمية

ذكاء 
 السوق

ذكاء 
 تنافسي

 أنظمة ذكية

عمليات 
 ذكية

الذكاء 
التكنولوج

ي
 

 المواءمة

 الكفاءة

 الفعالية

 الأداء

يالتعلم التنظيم  
          

   

يةالمرونة التنظيم  
          

   

يالإبداع التنظيم  
          

   

يةالقدرات التنظيم  1.,,, 1.,,, 1.,,, 
     

1.,,, 
 

  1.3.0 

 ذكاء السوق
          

   

 ذكاء تنافسي
          

   

 أنظمة ذكية
          

   

 عمليات ذكية
          

   

يالذكاء التكنولوج  
    

1.,,, 1.,,, 1.,,, 1.,,, 
  

  1.3.0 

 المواءمة
          

   

 الكفاءة
          

   

 الفعالية
          

   

 الأداء
        

1.,,, 1.,,, 1.,,,   

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

أقل  VIFكل معاملات  أن(، نلاحظ 00نتائج اختبار تضخم المباني الموضح في الجدول رقم )من خلال 
 وبالتالي لا توجد مشاكل التداخل الخطي. (،0)من 
 تحليل المسارات: ..

بين  عن العلاقات المفترضة ، والتي تعبرعلاقات المتعلقة بالنموذج الهيكليالمن خلال تقدير 
 ومجالات الثقة %0أقل من  P، قيم Tدلالة الإحصائية لجميع العلاقات باستخدام قيم الالمباني، يتم اختبار 

 (Hair, 2016, p. 206) :موضحة فيمايلي معاملاتالختبار دلالة وكانت نتائج الدراسة لا

 تحليل المسارات بالنسبة للعلاقات المباشرة: ...3
 العلاقات المباشرة بين متغيرات الدراسة من خلال الجدول التالي:يمكن توضيح 
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 : نتائج تحليل المسار للنموذج الهيكلي للعلاقات المباشرة(66) الجدول رقم
 مجالات الثقة P قيم  T قيم  معاملات المسار المسارات

 [00..,- 12..,]  0,000 3.2... 20.., التعلم التنظيمي←القدرات التنظيمية 
 [30..,- .0..,]  0,000 03.0,3 0,.., المرونة التنظيمية ←القدرات التنظيمية
 [012.,- .01.,]  0,000 ,10.,1 010., التنظيمي الإبداع ←القدرات التنظيمية
 [,,0.,- 201.,]  0,000 ,0.10 .00., الذكاء التكنولوجي←القدرات التنظيمية 

 [.0..,- 11..,]  0,000 0.002. 23.., ذكاء السوق←الذكاء التكنولوجي 
 [0.0.,- 2.1.,]  0,000 12,.0 .00., الذكاء التنافسي ←الذكاء التكنولوجي 
 [21..,-.0..,]  0,000 13...0 1,.., أنظمة ذكية ←الذكاء التكنولوجي
 [30..,- 03..,]  0,000 .0..00 0..., العمليات الذكية←الذكاء التكنولوجي 

 [..0.,- .33.,]  0,000 02,.0 201., الأداء←القدرات التنظيمية 
 [.,0.,- 020.,]  ,,,., 212.. ,.0., الأداء←الذكاء التكنولوجي 

 [32..,- 00..,]  0,000 03..,0 0..0, المواءمة ←الأداء
 [00..,- 00..,]  0,000 3.2...1 00.., الكفاءة←الأداء 
 [20..,- ....,]  0,000 .02000 10.., الفعالية ←الأداء 

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
معاملات النموذج ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ت، نلاحظ أن كل مسارا(00رقم )من خلال الجدول 

 ، وعلى هذا الأساس نستنتج وجود علاقة بين متغيرات النموذج الهيكلي، بمعنى:0,0,معنوية أقل من 
 ؛ذو دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي توجد علاقة-
 ؛توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين الذكاء التكنولوجي والأداء-
 توجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية والأداء.-

 تحليل المسارات بالنسبة للعلاقات الغير المباشرة: ....
 الغير المباشرة الموجودة بين متغيرات الدراسة من خلال الجدول التالي:يمكن توضيح العلاقات 
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 : نتائج تحليل المسار للنموذج الهيكلي للعلاقات الغير المباشرة(.6) الجدول رقم
 مجالات الثقة P قيم  T قيم  معاملات المسار المسارات

الذكاء التكنولوجي ←القدرات التنظيمية 
 0,000 .,0.0 0,282 الأداء←

 
 [,.1.. -,.200] 

 ←الذكاء التكنولوجي ←القدرات التنظيمية 
 0,000 .0.11 000., ذكاء السوق

 
 [,.21. -,.00.] 

الذكاء التكنولوجي ←القدرات التنظيمية 
 0,000 0...2 302., الذكاء التنافسي←

 
[,.10, -,.2.0] 

الذكاء التكنولوجي ←القدرات التنظيمية 
 0,000 0.101 021., أنظمة ذكية←

 
 [,.2,0 -,.00,] 

الذكاء التكنولوجي ←القدرات التنظيمية 
 0,000 10,.0 .03., العمليات الذكية←

 
 [,.2,0 -,.02.] 

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

معاملات النموذج ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ت(، نلاحظ أن كل مسارا00من خلال الجدول رقم )
، وعلى هذا الأساس نستنتج وجود علاقة غير مباشرة بين متغيرات النموذج الهيكلي 0,0,معنوية أقل من 

 بمعنى:
توجد علاقة ايجابية ذو دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية والأداء من خلال الذكاء التكنولوجي كمتغير -

 ؛وسيط
علاقة ايجابية ذو دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية وذكاء السوق من خلال الذكاء التكنولوجي  توجد-

 ؛كمتغير وسيط
توجد علاقة ايجابية ذو دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية والذكاء التنافسي من خلال الذكاء التكنولوجي -

 ؛كمتغير وسيط
بين القدرات التنظيمية والأنظمة الذكية من خلال الذكاء التكنولوجي  توجد علاقة ايجابية ذو دلالة إحصائية-

 ؛كمتغير وسيط
توجد علاقة ايجابية ذو دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية والعمليات الذكية من خلال الذكاء التكنولوجي -

 كمتغير وسيط.
 
 



 الفصل الخامس:                                                                نتائج الدراسة ومناقشتها
 

206 
 

  (R –Square)معامل التحديد  .1
وهو يمثل الترابط التربيعي بين القيم يعتمد على هذا المعامل من أجل قياس القوة التنبؤية للنموذج، 

، حيث يمثل مقدار التباين في المباني الداخلية المفسرة بواسطة جميع الفعلية والتنبؤية الخاصة بالبناء الداخلي
بع للقيم المتوقعة فإنه يشمل جميع البيانات التي هو الترابط المر  2Rوبما أن  المباني الخارجية المرتبطة بها،

 استخدمت للحكم على القدرة التنبؤية للنموذج.
 كالتالي: 2Rوتكون قوة التأثير حسب معيار 

 ؛(00.,كانت قيمته أكبر من ) إذاكبيرا: -
 ؛(00.,-22.,كانت قيمته بين )  إذامتوسطا: -
 .(Henseler & al, 2010, pp. 82-109) (22.,كانت قيمته أقل من ) إذاضعيفا: -

 والجدول التالي يوضح نتائج معامل التحديد:
  2R: معامل التحديد(36) الجدول رقم

 حجم التأثير 2R Adjusted2R المتغيرات
 كبير 0.00, .0.0, التعلم التنظيمي

 كبير 0.10, .0.1, المرونة التنظيمية
 ضعيف 0302, 0300, الإبداع التنظيمي
 ضعيف 0330, .033, الذكاء التكنولوجي

 كبير .0.0, .0.0, ذكاء السوق
 ضعيف ..03, 02,1, ذكاء تنافسي
 كبير 0.11, 0.13, أنظمة ذكية
 كبير 2,.0, 2,.0, عمليات ذكية

 كبير 0000, .000, الأداء
 كبير ..00, ..00, المواءمة
 كبير 0.20, 0.20, الكفاءة
 كبير 0.20, .0.2, الفعالية

 .smart pls 4بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
القدرات ، بحيث أن إحصائياأن جميع المعاملات معنوية ومقبولة  (.0رقم ) من خلال الجدولنلاحظ 
مع  القدرات التنظيمية، أما ضعيفوهو تفسير  الذكاء التكنولوجيمن  (.33.,)تفسر ما قدره  التنظيمية
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وهو تفسير كبير، وهو نفس التفسير لمعامل  الأداءمن  (.00.,) يفسران ما مقداره الذكاء التكنولوجي
 التحديد المعدل حيث نتائجه تقترب من نتائج معامل التحديد، ليدل على جودة التنبؤي للنموذج.

 :2F )Square -( Fتقييم حجم الأثر  .3
بتقييم مساهمة مبنى خارجي في تعيين قيمة لمتغير داخلي كامن، حسب بارون وكيني فإن يسمح 

حجم الأثر هو مساهمة كل متغير مستقل في معامل التحديد للنموذج الكمي، أي أنه يعني كم هي الإضافة 
 التحديد. التي يقدمها كل متغير مستقل إلى القوة التفسيرية للنموذج ككل والمعبر عنها من خلال معامل

 :Cohen (1988)حسب معيار 
 تقييم حجم الأثر :(63رقم ) جدولال

 2F 0.35≥2F 0.35<2F ≤51.0 0.15<2F ≤5150 0.02<2Fقيمة 

 لا يوجد أثر ضعيف متوسط كبير تقييم حجم الأثر
 .Cohen (1988)من إعداد الباحثة بالاعتماد على معيار  المصدر:

 كمايلي: 2Fوكانت نتائج الدراسة وفق معيار 
 2F: حجم الأثر (.0) الجدول رقم

 حجم التأثير الأداء الذكاء التكنولوجي القدرات التنظيمية المتغيرات الكامنة
 كبير   001.0 التعلم التنظيمي

 كبير   000.0 المرونة التنظيمية
 كبير   0203, الإبداع التنظيمي
 متوسط   03.0, الذكاء التكنولوجي

 كبير  ..000  ذكاء السوق
 كبير  0021,  ذكاء تنافسي
 كبير  .,002  أنظمة ذكية
 كبير  1.,00  عمليات ذكية

 متوسط / كبير  0.11, ..03, الأداء
 كبير 0..20   المواءمة
 كبير .10001   الكفاءة
 كبير 00100   الفعالية

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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( وهو حجم ..3.,( أن حجم أثر القدرات التنظيمية على الأداء يقدر ),0خلال الجدول رقم )يتضح من 
( وهو حجم أثر كبير، في حين أن أثر القدرات 11..,أثر متوسط، أما أثر الذكاء التكنولوجي على الأداء )

 .(3.0.,)وقدر  متوسطالتنظيمية على الذكاء التكنولوجي كان 
 : )2Q )Square – Q جودة النموذج. 2

عندما  PLSلقياس القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة وأهميتها التنبؤية، وذلك لأن  2Qيستخدم معيار
لم يتم استخدامها في تقدير النموذج الهيكلي  التييظهر لنا العلاقة التنبؤية، فهو يتنبأ بطريقة دقيقة بالبيانات 

ملائمة تنبؤية لنموذج المسار  إلىداخلي الكامن التغير لمالتي كون أكبر من الصفر ل 2Qحيث تشير قيم 
 .(Hair, 2016, p. 215) لمبنى تابع معين

 كمايلي: 2Qكانت نتائج الدراسة وفقا لمعيار 
 2Q : جودة التنبؤ(.3) الجدول رقم

 2Q المتغيرات الكامنة

 .003, التعلم التنظيمي
 00.2, التنظيميةالمرونة 

 0300, الإبداع التنظيمي
 .010, الذكاء التكنولوجي
 0000, ذكاء السوق
 01.0, ذكاء تنافسي
 ..00, أنظمة ذكية
 0003, عمليات ذكية

 00.0, الأداء
 .001, مواءمةال

 00.0, الكفاءة
 0000, الفعالية

 . Smart Pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

مقبولة من الناحية الإحصائية لأنها معنوية و  2Qأن جميع قيم معاملات  (10رقم )يتضح من خلال الجدول 
 أكبر من قيمة الصفر، وعليه نستنتج أن للمتغيرات الكامنة الموجودة في نموذج الدراسة القدرة على التنبؤ.
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 :GOF  (Goodness-of-fit-index) . معيار جودة المطابقة6
نموذج البناء الذي تم  مطابقةبعدما تم التأكد من صلاحية نموذج القياس، ننتقل إلى تقييم مدى 

 وعليه: (1و ,)، حيث تكون قيمته محصورة بين GOF الجودة ؤشرمن خلال حساب متحديده سابقا، وذلك 
 GOFمعيار جودة المطابقة (: ..الجدول رقم )

 GOF GOF<0.1 < GOF <0.2551. < GOF <0.365100 GOF>0.36مؤشر 

 جودة عالية متوسط الجودة ضعيف الجودة لا توجد جودة التقييم
 .(Shahriar Akter, 2011, pp. 1-7) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

 بحيث يحسب بالقانون التالي:

√    𝐀𝐕𝐄̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝐑𝟐̅̅̅̅               
 GOFمؤشر  :(1.الجدول رقم )

 2R AVE المتغيرات

 030., .0.0, التعلم التنظيمي
 0.0., .0.1, المرونة التنظيمية
 021., 0300, الإبداع التنظيمي
 ,00., .033, الذكاء التكنولوجي

 000., .0.0, ذكاء السوق
 001., 02,1, ذكاء تنافسي
 ..0., 0.13, أنظمة ذكية
 000., 2,.0, عمليات ذكية

 002., .000, الأداء
 0.0., ..00, المواءمة
 0,0., 0.20, الكفاءة
 ,01., .0.2, الفعالية

 =8.2162R AVE=8.225 
=0.6842R AVE=0.685 

 .smart pls 4بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

√𝟎1 𝟔𝟖𝟒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝟎1 𝟔𝟖𝟓̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =0.684                  

يتميز بجودة  نموذج الدراسةفإن (، وبالتالي 20.,)وهي أكبر من  (0.0.,)بلغت  GOF  قيمةعليه فإن و 
 عالية.

 

𝐆𝐎𝐅 = 
 
 

 

GOF = 
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 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
اختبار فرضيات الدراسة المتعلقة بالفروق من  إلىبعد التأكد من صلاحية نموذج الدراسة، سننتقل 

 كذلك اختبار، CB-SEMوالتأكد من بنية متغيرات الدراسة من خلال منهجية  PLS MGAخلال منهجية 
فرضية الدور الحاصل بين متغيرات الدراسة من خلال النمذجة بالمعادلات البنائية بطريقة المربعات الصغرى 

PLS- SEM. 
 المطلب الأول: اختبار الفرضية المتعلقة بالفروق

سنقوم في هذا المطلب باختبار فرضيات الدراسة المختلفة والمتعلقة بالفروق في اجابات المبحوثين 
حول دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي تعزى 

والتي فكرتها PLS-MGA ( Multi Group Analysis) للمتغيرات الديمغرافية، وذلك بالاعتماد على منهجية 
قائمة على تقسيم عينة الدراسة حسب الفئات المختلفة، ومن ثم معرفة العلاقة بين المتغيرات لكل نموذج على 

 حدى.
 اختبار الفرضية المتعلقة بعلامة لابل: .3

H0: ( في اجابات أفراد العينة حول د0,0,لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ور
، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالقدرات التنظيمية في 

 علامة لابل.
H1: ( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات 0,0,توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

، تعزى لمتغير علامة من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالتنظيمية في 
 لابل.

لاختبار الفروق في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات  (PLS –MGA )نتائج  :(3.جدول رقم )
التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي، تعزى لمتغير علامة 

 لابل.
معاملات  المتغير الفرضية

 المسار
Différ  قيمةT  قيمةP 

الذكاء   ⇦القدرات التنظيمية  
 الأداء ⇦التكنولوجي 

 0,02, 0020, .0,0, 0230, نعم علامة لابل
 0300, لا

 .Smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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بأن دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر  (00رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
( 0230,من خلال الذكاء التكنولوجي كان ايجابي في حالة  حصولها على علامة لابل حيث بلغت قيمته )

( وهو موجب كذلك، وهذا 0300,في حين كان عدم حصول المؤسسات الناشئة بالجزائر على علامة لابل )
عند مستوى دلالة أقل من  T (,0020)(، حيث كانت قيمة .0,0,نا أن هناك فروق قدرت ب )ما يبين ل
وتعني هذه النتيجة أن علامة لابل تؤثر بشكل أكبر على العلاقة بين متغيرات الدراسة وأنه توجد  ،0,0,

ه: توجد فروق فروق في متغير علامة لابل، ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة والتي تنص على أن
( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات التنظيمية في 0,0,ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي تعزى لمتغير علامة لابل.
 اختبار الفرضية المتعلقة بعدد سنوات نشاط المؤسسة: ..

H0( في اجابات أفراد العينة حول دور 0,0,: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالقدرات التنظيمية في 

 عدد سنوات نشاط المؤسسة.
H1( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات 0,0,ة ): توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي

، تعزى لمتغير عدد من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالتنظيمية في 
 .سنوات نشاط المؤسسة

لاختبار الفروق في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات  (PLS –MGA )نتائج  :(2.جدول رقم )
التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي، تعزى لمتغير عدد 

 سنوات نشاط المؤسسة
معاملات  المتغير الفرضية

 المسار

différ  قيمةP  قيمةT 

القدرات التنظيمية  
الذكاء   ⇦

 ⇦التكنولوجي
 الأداء

 
 

عدد 
 سنوات
 النشاط

فروقات بين 
 .و 3مجموعة 

 10300 0,13, -01.0, 03.0, 1إلى  3من 
 00.3, 6إلى  3من 

فروقات بين 
 1و 3مجموعة 

 0200, 0,20, 0,03, 03.0, 1إلى  3من 

 0332, 30إلى  .من 
فروقات بين 

 1و .مجموعة 
 10310 0,10, .030, 00.3, 6إلى  3من 

 0332, 30 إلى .من 
 .Smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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بأن دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر  (00رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
إلى   0سنوات(، ) 0إلى  0) ،سنوات( 2إلى  1من خلال الذكاء التكنولوجي كان ايجابي بالنسبة للفئات )

( على الترتيب، وهذا ما يبين 0332,(، )00.3,(، )03.0,( حيث بلغت قيمة معاملات المسار ),1سنوات
سنوات  2 إلى 1لنا أن هناك فروقات بين المجموعات أي الفئات التي تنتمي إلى عدد سنوات النشاط بين  )

( عند مستوى معنوية ,1إلى  0 – 0إلى  0وات(، )سن ,1 إلى 0 –سنوات 2 إلى 1) ،سنوات( 0 إلى 0 -
، وتعني هذه النتيجة أن عدد سنوات النشاط تؤثر في العلاقة بين متغيرات الدراسة ومنه 0,0,أقل من 

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة والتي تنص على أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
المؤسسات الناشئة  تحسين أداءد العينة حول دور القدرات التنظيمية في ( في اجابات أفرا0,0,معنوية )
 ، تعزى لمتغير عدد سنوات نشاط المؤسسة.من خلال الذكاء التكنولوجي بالجزائر

 اختبار الفرضية المتعلقة بالصفة القانونية لإنشاء المؤسسة: .1
H0: ( في اجابات أفراد العينة حول دور 0,0,لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالقدرات التنظيمية في 
 الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة.

H1:  ( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات 0,0,ى معنوية )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو
، تعزى لمتغير الصفة من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالتنظيمية في 

 المؤسسة. لإنشاءالقانونية 
لاختبار الفروق في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات  (PLS –MGA )نتائج  :(6.جدول رقم )

التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي، تعزى لمتغير الصفة 
 القانونية لإنشاء المؤسسة

معاملات  المتغير الفرضية
 المسار

différ  قيمةT  قيمةP 

القدرات 
  ⇦التنظيمية  
الذكاء 
 ⇦التكنولوجي
 الأداء

 
 

 
 الصفة القانونية
 لإنشاء المؤسسة

 
الفروقات بين 
 1المجموعة 

 3و

 شركة ذات الشخص
 الوحيد

,0202 0713. 37322 07... 

شركة ذات المسؤولية 
 المحدودة

,0,01 

الفروقات بين 
 1المجموعة 

شركة ذات الشخص 
 الوحيد

,0202 0703. 07631 07..0 
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 0300, شركة المساهمة 2و
الفروقات بين 
 1المجموعة 

 0و

شركة ذات الشخص 
 الوحيد

,0202 07306- 07223 07.33 

 .000, المجموعة
الفروقات بين 
 3المجموعة 

 2و

شركة ذات المسؤولية 
 المحدودة

,0,01 07.32- 37336 07333 

 0300, شركة المساهمة

الفروقات بين 
 3المجموعة 

 0و

شركة ذات المسؤولية 
 المحدودة

,0,01 0733.- .7262 076.6 

 .000, المجموعة
الفروقات بين 
 2المجموعة 

 0و

 07363 07332 -07.01 0300, شركة المساهمة
 .000, المجموعة

 .Smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

بأن دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر  (00رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
من خلال الذكاء التكنولوجي كان ايجابي بالنسبة لمتغير الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة أي للفئات )شركة 

)المجموعة( حيث بلغت قيمة  ،)شركة المساهمة( ،)شركة ذات المسؤولية المحدودة( ،ذات الشخص الوحيد(
( على الترتيب، وهذا ما يبين لنا أن هناك .000,( )0300,(، )0,01,(، )0202,معاملات المسار )

)شركة ذات  فة القانونية لإنشاء المؤسسة بينفروقات بين المجموعات أي الفئات التي تنتمي إلى الص
شركة المساهمة(، )شركة  –لمحدودة( ،)شركة ذات الشخص الوحيدشركة ذات المسؤولية ا –الشخص الوحيد 

شركة المساهمة( )شركة ذات  –المجموعة( )شركة ذات المسؤولية المحدودة  –ذات الشخص الوحيد 
، وتعني 0,0,المجموعة( عند مستوى معنوية أكبر من -المجموعة( )شركة المساهمة  -المسؤولية المحدودة

لقانونية لإنشاء المؤسسة لا تؤثر في العلاقة بين متغيرات الدراسة ومنه نقبل الفرضية هذه النتيجة أن الضفة ا
( في اجابات 0,0,الصفرية التي تنص على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

ل الذكاء من خلا المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءأفراد العينة حول دور القدرات التنظيمية في 
 ، تعزى لمتغير الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة.التكنولوجي
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 نشاط المؤسسة:بطبيعة . اختبار الفرضية المتعلقة 3
H0: ( في اجابات أفراد العينة حول دور 0,0,لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي بالجزائرالمؤسسات الناشئة تحسين أداء القدرات التنظيمية في 
 نشاط المؤسسة.طبيعة 

H1: ( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات 0,0,توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ة طبيع، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالتنظيمية في 
 نشاط المؤسسة.
لاختبار الفروق في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات  (PLS –MGA )نتائج  :(..جدول رقم )

التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي، تعزى لمتغير طبيعة 
 نشاط المؤسسة

 Pقيمة  Tقيمة  différ معاملات المسار المتغير الفرضية
القدرات التنظيمية  

الذكاء   ⇦
 ⇦التكنولوجي
 الأداء

 
 
 نشاط

 المؤسسة

الفروقات 
بين 

المجموعة 
.و 3  

 صناعي
 

,0000 ,0010 2000. ,0,,, 

 .0,2, تجاري

الفروقات 
بين 

المجموعة 
 1و 3

 صناعي
 

,0000 ,0300 30,,0 ,0,32 

 .030, خدمي

الفروقات 
بين 

المجموعة 
 3و 3

 صناعي
 

,0000 ,0,.0 ,02.. ,0,0. 

 .000, أخرى

الفروقات 
بين 

المجموعة 
 1و .

 تجاري
 

,0,2. ,032.- 10000 ,0,2. 

 .030, خدمي

الفروقات 
بين 

 تجاري
 

,0,2. ,003.- 30,,0 ,0,30 
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المجموعة 
 3و .

 .000, أخرى

الفروقات 
بين 

المجموعة 
 3و 1

 خدمي
 

,030. ,01.,- 10102 ,0,31 

 .000, أخرى

 .Smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
بأن دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر  (00رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

  )تجاري( ،من خلال الذكاء التكنولوجي كان ايجابي بالنسبة لمتغير نشاط المؤسسة أي للفئات )صناعي(
( على .000,( ).030,(، ).0,2,(، )0000,)أخرى( حيث بلغت قيمة معاملات المسار ) ،)خدمي(

ما يبين لنا أن هناك فروقات بين المجموعات أي الفئات التي تنتمي نشاط المؤسسة بين  الترتيب، وهذا 
  أخرى( -)تجاري ،خدمي( –)تجاري  ،أخرى( –خدمي(، )صناعي  –)صناعي ،تجاري( –)صناعي 
، وتعني هذه النتيجة أن نشاط المؤسسة يؤثر في العلاقة 0,0,أخرى( عند مستوى معنوية أقل من -)خدمي 

متغيرات الدراسة ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة التي تنص على أنه: توجد فروق ذات دلالة بين 
 تحسين أداء( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات التنظيمية في 0,0,إحصائية عند مستوى معنوية )

 اط المؤسسة.، تعزى لمتغير نشمن خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر
 . اختبار الفرضية المتعلقة بعدد عمال المؤسسة:2

H0: ( في اجابات أفراد العينة حول دور 0,0,لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالقدرات التنظيمية في 

 المؤسسة.عدد عمال 
H1: ( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات 0,0,توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

، تعزى لمتغير عدد عمال من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالتنظيمية في 
 المؤسسة.
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لاختبار الفروق في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات  (PLS –MGA )نتائج  :(3.جدول رقم )
التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي، تعزى لمتغير عدد 

 عمال المؤسسة
 Pقيمة  Tقيمة  différ معاملات المسار المتغير الفرضية

 
 
 
 

القدرات التنظيمية  
الذكاء   ⇦

 ⇦التكنولوجي
 الأداء

 
 
 
 

عدد عمال 
 المؤسسة

 0,10, 10212 -0302, 0,00, عامل واحد
 ..03, عمال 30إلى  .

 ,0,0, 10000 -0201, 0,00, عامل واحد
 00,0, عامل  0.إلى  33من 

 0,00, 10200 -0220, 0,00, عامل واحد

 ,.02, عامل 0.أكثر من 
 .0,3, 0000, -.,01, ..03, عمال 30 إلى .من 

 00,0, عامل 0.إلى  33من 
 0,22, ,,00, -3.,0, ..03, عمال 30إلى  .من 

 ,.02, عامل 0.أكثر من 
 ,,,0, 0,03, 0,10, 00,0, عامل 0.إلى   33من 

 ,.02, 0.أكثر من 
 .Smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

بأن دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر  (.0رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
 3)، من خلال الذكاء التكنولوجي كان ايجابي بالنسبة لمتغير عدد عمال المؤسسة أي للفئات )عامل واحد(

( 0,00,عامل( حيث بلغت قيمة معاملات المسار ) ,3)أكثر من  ،عامل( ,3إلى  11) ،عمال( ,1إلى 
( على الترتيب، وهذا ما يبين لنا أن هناك فروقات بين المجموعات أي ,.02,) ،(00,0,(، )..03,)

إلى  11 –)عامل واحد ،عمال( ,1إلى  3 –)عامل واحد  تنتمي إلى عدد عمال المؤسسة بين الفئات التي
 -عمال ,1إلى  3) ،عامل( ,3إلى  11 –عمال  ,1إلى  3) ،(,3أكثر من  –عامل(، )عامل واحد  ,3

، وتعني هذه 0,0,عامل( عند مستوى معنوية أقل من  ,3أكثر من –عامل  ,3 إلى 11) ،(,3أكثر من 
ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  ،النتيجة أن عدد عمال المؤسسة يؤثر في العلاقة بين متغيرات الدراسة

( في اجابات أفراد 0,0,التي تنص على أنه: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) البديلة
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 من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالعينة حول دور القدرات التنظيمية في 
 تعزى لمتغير عدد عمال المؤسسة.

 الجغرافي للمؤسسة:. اختبار الفرضية المتعلقة بالمكان 6
H0: ( في اجابات أفراد العينة حول دور 0,0,لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

، تعزى لمتغير من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالقدرات التنظيمية في 
 المكان الجغرافي للمؤسسة.

H1: ( في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات 0,0,صائية عند مستوى معنوية )توجد فروق ذات دلالة إح
، تعزى لمتغير المكان من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءالتنظيمية في 

 الجغرافي للمؤسسة.
لاختبار الفروق في اجابات أفراد العينة حول دور القدرات  (PLS –MGA )نتائج  :(3.جدول رقم )

التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي، تعزى لمتغير المكان 
 الجغرافي للمؤسسة

معاملات  المتغير الفرضية
 المسار

Différ  قيمةT  قيمةP 

 
 
 
 

القدرات التنظيمية  
الذكاء   ⇦

 ⇦التكنولوجي
 الأداء

 
 
 
 

المكان الجغرافي 
 للمؤسسة

الفروقات بين 
 1المجموعة 

 3و

 ...07 37322 .0713 0202, شرق الجزائر

 0,01, غرب الجزائر

الفروقات بين 
 1المجموعة 

 2و

 0..07 07631 .0703 0202, شرق الجزائر

 0300, وسط الجزائر

الفروقات بين 
 1المجموعة 

 0و

 07.33 07223 -07306 0202, شرق الجزائر

 .000, جنوب الجزائر

الفروقات بين 
 3المجموعة 

 2و

 07333 37336 -07.32 0,01, غرب الجزائر
 0300, وسط الجزائر

الفروقات بين 
 3المجموعة 

 07660 7262. -.0733 0,01, غرب الجزائر
 .000, جنوب الجزائر
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 0و
 

الفروقات بين 
 2المجموعة 

 0و

 07363 07332 -07.01 0300, وسط الجزائر
 .000, جنوب الجزائر

 .Smart pls 4من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
بالجزائر بأن دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة ( .0رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

من خلال الذكاء التكنولوجي كان ايجابي بالنسبة لمتغير المكان الجغرافي للمؤسسة أي للفئات )شرق 
( 0202,)جنوب الجزائر( حيث بلغت قيمة معاملات المسار ) ،)وسط الجزائر( ،الجزائر( )غرب الجزائر(

بين   إحصائياد فروقات دالة ( على الترتيب، وهذا ما يبين لنا أنه لا يوج.000,) ،(0300,( )0,01,)
  غرب الجزائر( –)شرق الجزائر  إلى المكان الجغرافي للمؤسسة بينالمجموعات أي الفئات التي تنتمي 

)غرب  ،وسط الجزائر( –)غرب الجزائر  ،جنوب الجزائر( –وسط الجزائر(، )شرق الجزائر  –)شرق الجزائر
، وتعني هذه 0,0,جزائر( عند مستوى معنوية أكبر من جنوب ال–)وسط الجزائر  ،جنوب الجزائر( -الجزائر

النتيجة أن المكان الجغرافي للمؤسسة لا يؤثر في العلاقة بين متغيرات الدراسة ومنه نقبل الفرضية الصفرية 
( في اجابات أفراد العينة 0,0,التي تنص على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

، تعزى من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر تحسين أداءرات التنظيمية في حول دور القد
 لمتغير المكان الجغرافي للمؤسسة.

 : اختبار الفرضيات المتعلقة بتحليل العاملي التوكيدي من الدرجة الأولىثانيالمطلب ال
العاملي التوكيدي من الدرجة الأولى فرضية النموذج سيتم التطرق في هذا المطلب إلى اختبار 

وذلك  في المؤسسات الناشئة بالجزائر، والخاص بمفهوم القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي، والأداء
 .CB-SEM منهجية من خلال Smart Pls  4باستخدام برنامج

 :ةالتنظيمي قدراتال بنية اختبار فرضية .3
التعلم التنظيمي، المرونة ثلاثة أبعاد هي:  من للمؤسسات الناشئة بالجزائر القدرات التنظيمية تكونت-

 .CB-SEMما يتطابق مع نموذج القياس  التنظيمية والإبداع التنظيمي
وفيما يلي عرض للنموذج الحر والمتعلق بأبعاد القدرات التنظيمية في المؤسسات الناشئة بالجزائر 

 بل التعديل كالتالي:قبل وبعد التعديل، حيث كان الشكل ق
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 (: رسم تخطيطي لمسارات النموذج العاملي التوكيدي للقدرات التنظيمية قبل التعديل3.الشكل رقم )

 
 smart pls 4.ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 

كامنة متمثلة ( يتضح لنا أن القدرات التنظيمية يعبر عنها من خلال ثلاثة أبعاد .3من خلال الشكل رقم )
( فقرات، وبعد المرونة التنظيمية والذي يفترض 0,في التعلم التنظيمي والذي يفترض أنه يتشبع على أربعة )

( فقرات، وبعد 2,وأخيرا يأتي بعد الإبداع التنظيمي المعبر عنه بثلاثة ) ، ( فقرات2,أنه يتشبع بثلاثة )
مقترح لقياس لا توجد مطابقة مقبولة للنموذج ال أنه ل العاملي التوكيدي يتضح لناإخضاع النموذج للتحلي

إجراء ب نقومعدم وجود جودة مطابقة( حيث كانت أغلب المؤشرات لا تحقق الشرط، وعليه القدرات التنظيمية )
 تعديلات لتحسين جودة مطابقة النموذج.

 ل.والشكل الموالي يوضح  لنا بنية النموذج القياسي للقدرات التنظيمية بعد التعدي
 (: رسم تخطيطي لمسارات النموذج العاملي التوكيدي للقدرات التنظيمية بعد التعديل3.الشكل رقم )

 
 .smart pls 4من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج المصدر: 

( يظهر أن كل معاملات الارتباط ) قيم التشبع( بين الفقرات والمتغيرات الكامنة .3من خلال الشكل رقم )
( وهذا ما يفسر .0.0,كانت العلاقة بين التعلم التنظيمي والمرونة التنظيمية قدرت ب )كانت عالية، حيث 

( .000,التنظيمي ) أن هناك علاقة قوية بين التعلم التنظيمي والمرونة التنظيمية، المرونة التنظيمية والإبداع
فهي كذلك علاقة  (0000,وهي علاقة متوسطة، أما العلاقة بين التعلم التنظيمي والإبداع التنظيمي كانت )

 ( يلخص ويقارن أهم المؤشرات قبل وبعدل التعديل.,.والجدول رقم )متوسطة، 
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 ل: مؤشرات المطابقة لنموذج القدرات التنظيمية قبل وبعد التعدي(30) الجدول رقم
نموذج 
 القياس

Chi-square, 
2X 

SRMR GFI RMSEA TLI CFI NFI / df2X 

جذر متوسط  مربعكاي  الإصلاح
مربعات 
البواقي 
 المعيارية

مؤشر حسن 
جودة 
 المطابقة

الجذر 
التربيعي 
لمتوسط 
خطأ 
 الاقتران

مؤشر 
 -تاكر
 لويس

مؤشر 
المطابقة 
 المقارن

مؤشر 
المطابقة 
 المعياري

مربع 
كاي 
 مربع

كلما كانت أقل  القبولمحك 
 أفضل

SRMR 
≤0.08 

GFI≥0.9 RMSEA≤
0,08 

TLI≥ 
0,9 

CFI≥ 
0,9 

NFI≥ 
0,9 

 1من 
 0إلى 

 00103 .0.0, 0..0, 0.02, 0103, 0.02, 0,00, .1.0010 الأصلي
 20012 0.20, 0.02, 0.33, 0,00, 0.01, 0,02, ,01003 المعدل
 محقق محقق محقق محقق محقق محقق محقق جيدة الحكم

 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 
(، في حين بلغت قيمة 0.01,) بلغت (GFI) مؤشر حسن جودة المطابقةيتبين من خلال الجدول أن قيمة 

بلغت  (CFI)  مؤشر المطابقة المقارن(، وقيمة 0,02,)  (SRMR)جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 
حيث كانت  (0,00,بلغت ) (RMSEA) الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتران قيمة مؤشر(، أما 0.02,) 

( بعد ,01003 ) )2square, X-Chi( كاي مربع (  ومؤشر.33,0بلغت )  )TLI(لويس -مؤشر تاكرقيمة 
( وهذا ما يبين أن كل 20012بلغ ) (Chisqr / df)( أما قيمة مؤشر مربع كاي مربع .1.0010أن كان )

المؤشرات حققت مطابقة جيدة لنموذج القياس المعدل للقدرات التنظيمية، وهذا ما يدل على أن كل هذه 
تتكون القدرات  :المؤشرات حققت حسن المطابقة، وهو ما يشير إلى قبول صحة الفرضية القائلة بأن

ونة التنظيمية والإبداع التنظيمية للمؤسسات الناشئة بالجزائر من ثلاثة أبعاد هي: التعلم التنظيمي، المر 
 .CB-SEMما يتطابق مع نموذج القياس  التنظيمي

 الذكاء التكنولوجي: فرضية بنيةاختبار  ..
ذكاء السوق، ذكاء تنافسي هي:  عناصريتكون الذكاء التكنولوجي للمؤسسات الناشئة بالجزائر من أربعة  -

 .CB-SEMما يتطابق مع نموذج القياس  وعمليات ذكية ذكية أنظمة
مؤسسات الناشئة بالجزائر قبل للوفيما يلي عرض للنموذج الحر والمتعلق بعناصر الذكاء التكنولوجي 

 وبعد التعديل، حيث كان الشكل قبل التعديل كالتالي:
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 (: رسم تخطيطي لمسارات النموذج العاملي التوكيدي للذكاء التكنولوجي قبل التعديل10الشكل رقم )

 
 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثال من إعدادالمصدر: 

( يتضح لنا أن الذكاء التكنولوجي يعبر عنه من خلال أربعة عناصر كامنة متمثلة ,2من خلال الشكل رقم )
( فقرات، وعنصر الذكاء التنافسي والذي يفترض 0,في ذكاء السوق والذي يفترض أنه يتشبع على أربعة )

( فقرات، وأخيرا 0,ذكية والذي يتشبع على أربعة ) النظمة الأوكذلك عنصر  ،ت( فقرا0,أنه يتشبع بأربعة )
( فقرات، وبعد إخضاع النموذج للتحليل العاملي 0,يأتي عنصر العمليات الذكية المعبر عنه بأربعة ) 

د جودة عدم وجو ) المقترح لقياس الذكاء التكنولوجيالتوكيدي يتضح لنا أنه  لا توجد مطابقة مقبولة للنموذج 
مطابقة( حيث كانت أغلب المؤشرات لا تحقق الشرط، وعليه نستدعي في هذه الحالة إلى إجراء تعديلات 

 لتحسين جودة مطابقة النموذج.
 والشكل الموالي يوضح  لنا بنية النموذج القياسي للذكاء التكنولوجي بعد التعديل.

 التوكيدي للذكاء التكنولوجي بعد التعديل(: رسم تخطيطي لمسارات النموذج العاملي 13الشكل رقم )

 
 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 
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( يظهر أن كل معاملات الارتباط ) قيم التشبع( بين الفقرات والمتغيرات الكامنة 21من خلال الشكل رقم )
، أما ضعيفةوهي علاقة  (03.1,التنافسي )كانت العلاقة بين ذكاء السوق والذكاء كانت عالية، حيث 

ذكاء السوق العمليات الذكية وهي علاقة قوية،  (,0.3,)كانت ذكاء السوق والأنظمة الذكية  العلاقة بين
( 0030,، أما العلاقة بين الذكاء التنافسي والأنظمة الذكية )وهذا ما يدل على وجود علاقة قوية (0.11,)

بين  حيث كانت العلاقة، وهي علاقة متوسطة (0000,والعمليات الذكية ) الذكاء التنافسيوهي متوسطة 
والجدول رقم )( يلخص ويقارن أهم  ،وهي علاقة قوية (.0.0,الأنظمة الذكية والعمليات الذكية كانت )

 المؤشرات قبل وبعدل التعديل.
 التعديل: مؤشرات المطابقة لنموذج الذكاء التكنولوجي قبل وبعد (33) الجدول رقم

نموذج 
 القياس

Chi-
2square, X 

SRMR GFI RMSEA TLI CFI NFI / df2X 

جذر متوسط  مربع كاي الإصلاح
مربعات 
البواقي 
 المعيارية

مؤشر حسن 
 جودة المطابقة

الجذر 
التربيعي 
لمتوسط 
خطأ 
 الاقتران

مؤشر 
 -تاكر
 لويس

مؤشر 
المطابقة 
 المقارن

مؤشر 
المطابقة 
 المعياري

مربع 
كاي 
 مربع

محك 
 القبول

كلما كانت 
 أقل أفضل

SRMR 
≤0.08 

GFI≥0.9 RMSEA
≤0,08 

TLI≥ 
0,9 

CFI≥ 
0,9 

NFI≥ 
0,9 

 1من 
 0إلى 

 00,00 0.03, 1..0, 0.00, ,011, 0.03, ,0,0, 00.2..2 الأصلي
 .2000 0.21, 0.00, ,0.1, .0,0, ,0.0, .0,0, 00021. المعدل
 محقق محقق محقق محقق محقق محقق محقق جيدة الحكم

 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 

(، في حين بلغت قيمة ,0.0,) بلغت (GFI)يتبين من خلال الجدول أن قيمة مؤشر حسن جودة المطابقة 
 بلغت (CFI)  مؤشر المطابقة المقارن(، وقيمة .0,0,)  (SRMR)جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

حيث ، (.0,0,بلغت ) (RMSEA)  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتران(، أما قيمة مؤشر 0.00,) 
  )2square, X-Chi( كاي مربع (  ومؤشر,0.1,بلغت )  )TLI(لويس -مؤشر تاكركانت قيمة 

( وهذا .2000بلغ ) (Chisqr / df)أما قيمة مؤشر مربع كاي مربع  ،(00.2..2( بعد أن كان )0.0021 )
يبين أن كل المؤشرات حققت مطابقة جيدة لنموذج القياس المعدل للقدرات التنظيمية، ما يدل على أن كل  ما

يتكون الذكاء  هذه المؤشرات حققت حسن المطابقة، وهو ما يشير إلى قبول صحة الفرضية القائلة بأن:
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اء تنافسي، أنظمة ذكية التكنولوجي للمؤسسات الناشئة بالجزائر من أربعة عناصر هي: ذكاء السوق، ذك
 .CB-SEMما يتطابق مع نموذج القياس  وعمليات ذكية

 الأداء: فرضية بنيةاختبار  .1
ما يتطابق مع  المواءمة، الكفاءة والفعالية هي: للمؤسسات الناشئة بالجزائر من ثلاثة عناصرالأداء  تكوني-

 .CB-SEMنموذج القياس 
مؤسسات الناشئة بالجزائر قبل وبعد التعديل، حيث للوفيما يلي عرض للنموذج الحر والمتعلق بعناصر الأداء 

 كان الشكل قبل التعديل كالتالي:
 (: رسم تخطيطي لمسارات النموذج العاملي التوكيدي للأداء قبل التعديل.1الشكل رقم )

 
 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 

( يتضح لنا أن الأداء يعبر عنه من خلال ثلاثة عناصر كامنة متمثلة في 23من خلال الشكل رقم )
( فقرات، وعنصر الكفاءة والذي يفترض أنه يتشبع بثلاثة 2المواءمة والذي يفترض أنه يتشبع على ثلاثة )

 ( فقرات، وبعد إخضاع النموذج للتحليل2,( فقرات، وأخيرا يأتي عنصر الفعالية المعبر عنه بثلاثة ) 2,)
عدم ) المقترح لقياس الذكاء التكنولوجيالعاملي التوكيدي يتضح لنا أنه  لا توجد مطابقة مقبولة للنموذج 

وجود جودة مطابقة( حيث كانت أغلب المؤشرات لا تحقق الشرط، وعليه نستدعي في هذه الحالة إلى إجراء 
 تعديلات لتحسين جودة مطابقة النموذج.

 موذج القياسي للأداء بعد التعديل.ة النوالشكل الموالي يوضح  لنا بني
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 (: رسم تخطيطي لمسارات النموذج العاملي التوكيدي للأداء بعد التعديل11شكل رقم )

 
 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 

ة والمتغيرات الكامن ( يظهر أن كل معاملات الارتباط ) قيم التشبع( بين الفقرات22من خلال الشكل رقم )
( وهي .0.3,وكانت العلاقة بين عنصر المواءمة والكفاءة )(، 02,) كانت عالية، حيث تجاوزت المعدل

( وهي مرتفعة كذلك، حيث كانت العلاقة بين عنصر 0.20,قوية، أما العلاقة بين عنصر الكفاءة والفعالية )
( يلخص ويقارن أهم 3.والجدول رقم )علاقة قوية،  ( وهو ما يفسر لنا أن هناك0.00,المواءمة والفعالية )

 المؤشرات قبل وبعدل التعديل.
 : مؤشرات المطابقة لنموذج الأداء قبل وبعد التعديل(.3) الجدول رقم

نموذج 
 القياس

Chi-
2square, X 

SRMR GFI RMSEA TLI CFI NFI / df2X 

جذر متوسط  مربع كاي الإصلاح
مربعات 
البواقي 
 المعيارية

مؤشر حسن 
 جودة المطابقة

الجذر 
التربيعي 
لمتوسط 
خطأ 
 الاقتران

مؤشر 
 -تاكر
 لويس

مؤشر 
المطابقة 
 المقارن

مؤشر 
المطابقة 
 المعياري

مربع 
كاي 
 مربع

محك 
 القبول

كلما كانت 
 أقل أفضل

SRMR 

≤5158 
GFI≥0.9 RMSEA

≤0,08 
TLI≥ 

0,9 
CFI≥ 

0,9 
NFI≥ 

0,9 
 1من 
 0إلى 

 00120 0.00, 0.00, .0.2, 0103, .0.2, 0,00, .2130.0 الأصلي
 .0000 ,0.2, 0.00, .,.0, 0,13, .0.3, 0,03, 0.03,1 المعدل
 محقق محقق محقق محقق محقق محقق محقق جيدة الحكم

 .smart pls 4ة بالاعتماد على برنامج باحثمن إعداد الالمصدر: 
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(، في حين بلغت قيمة .0.3,) بلغت (GFI)يتبين من خلال الجدول أن قيمة مؤشر حسن جودة المطابقة 
 بلغت  (CFI)  مؤشر المطابقة المقارن(، وقيمة 0,03,)  (SRMR)جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 

حيث كانت  ،(0,13,بلغت ) (RMSEA)  الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتران(، أما قيمة مؤشر 0.00,)
( بعد أن 0.03,1 ) )2square, X-Chi( كاي مربع ومؤشر (.0,.,بلغت )  )TLI(لويس -مؤشر تاكرقيمة 
( وهذا ما يبين أن كل .0000بلغ ) (Chisqr / df)أما قيمة مؤشر مربع كاي مربع  ،(.2130.0كان )

المؤشرات حققت مطابقة جيدة لنموذج القياس المعدل للقدرات التنظيمية، وهذا ما يدل على أن كل هذه 
للمؤسسات  الأداءتكون ي المطابقة، وهو ما يشير إلى قبول صحة الفرضية القائلة بأن:المؤشرات حققت حسن 

 .CB-SEMما يتطابق مع نموذج القياس  والفعالية الكفاءة، المواءمةهي:  عناصرالناشئة بالجزائر من ثلاثة 

 بين متغيرات الدراسة الدور اتفرضي: اختبار لثالمطلب الثا
 سنتناول في هذا المطلب الدور الذي يكمن بين متغيرات الدراسة والمتمثلة في المتغير المستقل 

عند مستوى  القدرات التنظيمية( والمتغير الوسيط ) الذكاء التكنولوجي(، المتغير التابع والمتمثل في ) الأداء()
 . 0,0,الدلالة 

 ,Hair) يتحدد من خلال معامل المسار حيث:وللحكم على ما إذا كانت العلاقة موجبة أو سالبة 

2016) 
ذا كان س- لب نقول العلاقة سالبة، وكلما زادت اإذا كان معامل المسار موجب نقول إن العلاقة موجبة، وا 

 .قيمة معامل المسار دل ذلك على قوة العلاقة
وطبيعة العلاقة الموجودة بين متغيرات  ،وجودهاومن أجل الحكم على أنه توجد علاقة من عدم 

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي حيث ،Pالدراسة نرجع لقيمة 
 : طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة(31) الجدول رقم

 P P<0 .01 P<0.05 P>0.05قيمة 
 لا توجد علاقة علاقة قويةعلاقة  طبيعة العلاقة

Source : (Hair, 2016, p. 206) 

 اختبار الفرضية الأولى: .3
:H0 للقدرات التنظيمية في تحقيق الذكاء  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد يلا

 التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة في الجزائر.
:H1 للقدرات التنظيمية في تحقيق الذكاء  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد ي

 التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة في الجزائر.
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 : نتائج الفرضية الأولى(33رقم )الجدول 
 مجالات الثقة Pقيمة  Tقيمة  (O)معامل المسار  المسارات

 [,,00,- 0201,]  ,,,0, ,0010 .000, الذكاء التكنولوجي ⇦القدرات التنظيمية 
 .smart pls 4بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

العلاقة بين القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي في المؤسسات أن  (0.رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
( ,,,.,المعنوية )(، حيث بلغ مستوى 0,.,الناشئة بالجزائر، ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
( وهي ,0.10المحسوبة ) T ، كما بلغت قيمة وعليه فالعلاقة بين القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي قوية

لدور القدرات التنظيمية في تحقيق  (O)كما نلاحظ أن معامل المسار  ،(0...1الجدولية ) Tأكبر من 
مما يدل على  ،[,,00,- 0201, ]وينتمي إلى مجال الثقة  (.00.,الذكاء التكنولوجي موجب حيث بلغ )

وجد يالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: ، وعليه نرفض ومتوسط أن الدور موجب
للقدرات التنظيمية في تحقيق الذكاء التكنولوجي  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابي

 شئة في الجزائر.بالمؤسسات النا
 اختبار الفرضية الثانية: ..

:H0 في تحسين أداء ذكاء التكنولوجي لل 0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد يلا
 المؤسسات الناشئة بالجزائر.

:H1 في تحسين أداء  للذكاء التكنولوجي 0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد ي
  المؤسسات الناشئة بالجزائر.

 ثانيةالفرضية الاختبار : نتائج (32رقم )الجدول 
 مجالات الثقة Pقيمة  Tقيمة  (O)معامل المسار  المسارات
 [.,00,- 0020,]  ,,,0, 0212. ,.00, الأداء ⇦الذكاء التكنولوجي 

 .smart pls 4بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

العلاقة بين الذكاء التكنولوجي والأداء في المؤسسات الناشئة أن ( 0.رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
(، وعليه ,,,.,(، حيث بلغ مستوى المعنوية )0,.,بالجزائر، ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 T( وهي أكبر من 212..المحسوبة ) T ، كما بلغت قيمة فالعلاقة بين الذكاء التكنولوجي والأداء قوية
لدور الذكاء التكنولوجي في تحسين الأداء موجب حيث  (O)نلاحظ أن معامل المسار و  (،0...1الجدولية )

 ، مما يدل على أن الدور موجب ومتوسط  [.,00,- 0020, ]وينتمي إلى مجال الثقة (،,.0.,بلغ )
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دلالة  وذ دور ايجابيوجد ييلة والتي تنص على أنه: الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البدوعليه نرفض 
 للذكاء التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر. 0,0,إحصائية عند مستوى معنوية 

 اختبار الفرضية الثالثة: .1
:H0 للقدرات التنظيمية في تحسين أداء 0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد يلا 

 المؤسسات الناشئة بالجزائر.
:H1 للقدرات التنظيمية في تحسين أداء  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد ي

 المؤسسات الناشئة بالجزائر.
 ثالثةالفرضية الاختبار : نتائج (36رقم ) الجدول

 مجالات الثقة Pقيمة  Tقيمة  (O)معامل المسار  المسارات
 [..00,- .033, ] ,,,0, 00,02 0201, الأداء  ⇦القدرات التنظيمية 

 .smart pls 4بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

العلاقة بين القدرات التنظيمية والأداء في المؤسسات الناشئة أن ( 0.رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
(، وعليه ,,,.,(، حيث بلغ مستوى المعنوية )0,.,معنوية )بالجزائر، ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 T( وهي أكبر من 02,.0المحسوبة ) T ، كما بلغت قيمة فالعلاقة بين القدرات التنظيمية والأداء قوية

لدور القدرات التنظيمية في تحسين الأداء موجب حيث  (O)نلاحظ أن معامل المسار و  (،0...1الجدولية )
  ا يدل على أن الدور موجب ومتوسط، مم [..00,- .033, ]وينتمي إلى مجال الثقة(، 201.,بلغ )

دلالة  وذ دور ايجابيوجد يالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: وعليه نرفض 
 للقدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر. 0,0,إحصائية عند مستوى معنوية 

 اختبار الفرضية الرئيسية: .3
:H0 للقدرات التنظيمية في تحسين أداء  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد يلا

 المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي.
:H1 تحسين أداء للقدرات التنظيمية في  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابيوجد ي

 المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي.
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 رئيسيةالفرضية الاختبار : نتائج ( .3رقم ) الجدول
معاملات  المسارات

 المسار
 مجالات الثقة Pقيمة  Tقيمة 

 ⇦الذكاء التكنولوجي   ⇦القدرات التنظيمية 
 الأداء

,03.3 000,. ,0,,, [ ,01.. -,0200] 

 .smart pls 4بالاعتماد على برنامج  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

العلاقة بين القدرات التنظيمية والأداء من خلال الذكاء التكنولوجي أن  (0.رقم ) نلاحظ من خلال الجدول
(، حيث بلغ مستوى 0,.,في المؤسسات الناشئة بالجزائر، ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( وهي أكبر من .,0.0المحسوبة ) T ، كما بلغت قيمة (، مما يدل على أنها علاقة قوية,,,.,المعنوية )
T ( 0...1الجدولية،)  نلاحظ أن معامل المسار و(O)  لدور القدرات التنظيمية في تحسين الأداء من خلال

يدل على  ، مما [0200,- ..01, ]وينتمي إلى مجال الثقة(، 3.3.,الذكاء التكنولوجي موجب حيث بلغ )
وجد يالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: وعليه نرفض  ،ضعيفأن الدور موجب و 

للقدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ دور ايجابي
 الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي.

 قشة النتائج: منارابعالمبحث ال
سيتم التركيز في هذا المبحث على مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية لدور القدرات التنظيمية في تحسين 

من خلال الوقوف لما توصلنا إليه والتحليل  أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي،
 وراء الأسباب التي أدت لبلوغ هذه النتائج.

 Matlabاختبار النتائج من خلال برنامج المطلب الأول: 
 إلىوتم التوصل  Smart Pls 4نتائج الدراسة باستخدام برنامج  اختباربعد ما تم التطرق سابقا إلى 

أثبتت لنا أن هناك تأثيرات ضعيفة حول متغيرات الدراسة، وخاصة متغير الذكاء مجموعة من النتائج التي 
سنقوم على هذا الأساس التكنولوجي فهو لا يقوم بدوره الكامل في العلاقة بين القدرات التنظيمية والأداء، 

 Mtalabج أسلوب النمذجة بالشبكات العصبونية بالاعتماد على برناممن خلال باستخدام المنهج التجريبي 
 كونه الأسلوب الأكثر دقة في تفسير نتائج الدراسة وتوضيح البيانات المعقدة. 

قبل البدء في عملية معالجة النتائج باستخدام أسلوب النمذجة بالشبكات العصبونية، يمكننا تقديم و 
 مختصر لمفهوم الشبكات العصبونية: شرح
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  مفهوم الشبكات العصبونية: .3
  البيانات بأسلوب هيكلي يتشابه مع الشبكات العصبية الطبيعية والاصطناعيةهي نظام لمعالجة 

فهي تمتلك القدرة على اشتقاق وتوضيح المعنى من البيانات المعقدة والغير دقيقة، فلها مدخلات تتمثل في 
ردة عن  من خلالهاوتحصل الحسابية التي تضبط بها الأوزان،  وحدات المعالجة التي تتم فيها العمليات

الفعل لكل مدخل من المدخلات للشبكة، فوحدات الإدخال تكون طبقة المدخلات، ووحدات المعالجة تكون 
، .3,1)بن نور و نايت مرزوق،  طبقة المعالجة، والتي تقوم بإخراج نتائج الشبكة تدعى طبقة المخرجات

 .(03صفحة 
 :العصبونيةالشبكات تدريب . .

سنتطرق في هذا العنصر إلى تدريب كل من القدرات التنظيمية كمدخل والذكاء التكنولوجي كمخرج 
كذلك الذكاء التكنولوجي كمدخل والأداء كمخرج، إضافة إلى ذلك أيضا سنتطرق إلى تدريب الشبكات 

  العصبونية من خلال القدرات التنظيمية كمدخل والأداء كمخرج. 
 لشبكات العصبونية للقدرات التنظيمية كمدخل والذكاء التكنولوجي كمخرج:تدريب ا ...3

خلال عملية التدريب يتحرك كل ناقل للوزن مع كل الخلايا العصبية إلى أن تصبح عناقيد 
وبالإضافة إلى ذلك الخلايا العصبية في خارطة تتحرك قريبة من بعضها البعض في مساحة المدخلات 

الأوزان  الخارطة هي خماسية تبعا لمقياس ليكرت الخماسي، وأن الخوارزمية المستخدمة في التدريب هي تابع
batch weight ،كعامل  والذكاء التكنولوجيتدريب النموذج على اعتبار القدرات التنظيمية كمدخلات  وبعد

وهو ما يسمى بتطبيق الملائمة نستطيع   Fitting appوباستخدام طريقة ، واحد مخرجات للشبكات العصبونية
 المدخلات والمخرجات.بين  dataمن خلاله جعل شبكة عصبونية ترتبط بواسطة البيانات 

 للقدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي الشبكات العصبونية تدريب(: 13الشكل رقم )

 
 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:
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 تدريب الشبكات العصبونية للذكاء التكنولوجي كمدخل والأداء كمخرج: ....
خلال عملية التدريب يتحرك كل ناقل للوزن مع كل الخلايا العصبية إلى أن تصبح عناقيد 
وبالإضافة إلى ذلك الخلايا العصبية في خارطة تتحرك قريبة من بعضها البعض في مساحة المدخلات 

الأوزان  الخارطة هي خماسية تبعا لمقياس ليكرت الخماسي، وأن الخوارزمية المستخدمة في التدريب هي تابع
batch weight ،كعامل واحد مخرجات  والأداءكمدخلات  الذكاء التكنولوجيتدريب النموذج على اعتبار  وبعد

وهو ما يسمى بتطبيق الملائمة نستطيع من خلاله   Fitting appوباستخدام طريقة ، للشبكات العصبونية
 بين المدخلات والمخرجات. dataجعل شبكة عصبونية ترتبط بواسطة البيانات 

 للذكاء التكنولوجي والأداء (: تدريب الشبكات العصبونية12الشكل رقم )

 
 .Matlab بالاعتماد على برنامج من إعداد الباحثة المصدر:

 تدريب الشبكات العصبونية للقدرات التنظيمية كمدخل والأداء كمخرج: ...1
 كل الخلايا العصبية إلى أن تصبح عناقيد خلال عملية التدريب يتحرك كل ناقل للوزن مع

وبالإضافة إلى ذلك الخلايا العصبية في خارطة تتحرك قريبة من بعضها البعض في مساحة المدخلات 
الخارطة هي خماسية تبعا لمقياس ليكرت الخماسي، وأن الخوارزمية المستخدمة في التدريب هي تابع الأوزان 

batch weight ،كعامل واحد مخرجات  والأداءعلى اعتبار القدرات التنظيمية كمدخلات  تدريب النموذج وبعد
وهو ما يسمى بتطبيق الملائمة نستطيع من خلاله   Fitting appوباستخدام طريقة ، للشبكات العصبونية

 بين المدخلات والمخرجات. dataجعل شبكة عصبونية ترتبط بواسطة البيانات 
 للقدرات التنظيمية والأداء الشبكات العصبونية تدريب(: 16الشكل رقم )

 
 .Matlab بالاعتماد على برنامج من إعداد الباحثة المصدر:
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 :للمدخلات )القدرات التنظيمية، الذكاء التكنولوجي، الأداء( SOMsخارطة أوزان التأثير نتائج  .1
 لكل مدخل من المدخلات بالتفصيل كمايلي: SOMsيمكننا توضيح نتائج خارطة أوزان التأثير 

 للقدرات التنظيمية: SOMsخارطة أوزان التأثير . نتائج 3.1
كانت نتائج أوزان تأثير المدخلات على الشكل للشبكات العصبونية  SOMsباستخدام خوارزمية 

 التالي:
Input 1التعلم التنظيمي =. 
Input 2المرونة التنظيمية =. 
Input 3= الإبداع التنظيمي. 

 )القدرات التنظيمية( خارطة أوزان تأثير المدخلات(: .1الشكل رقم )

 
 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

اللون الداكن يشير إلى أن المنطقة تكون أكثر أوزان من غيرها، فيما  ( نلاحظ بأن20من خلال الشكل رقم )
وتحتسب أوزان باقي الألوان حسب درجة قربها من  ،تشير الألوان الفاتحة إلى أن المنطقة ذات أقل أوزان

 الألوان الفاتحة أو الداكنة.
ون منطقة داكنة نسبيا في البعد يمكن أن نستنتج وجود ل ،من خلال خارطة أوزان التأثير للقدرات التنظيمية

)التعلم التنظيمي(  الأولإلا أنه الأقل تأثيرا بسبب عدم تجانس الألوان فيه، والبعد  )المرونة التنظيمية( الثاني
هو يتميز بوجود و ) الإبداع التنظيمي(  الثالثويليه البعد  ،أقل منطقة داكنة فيهوجود هو الأكثر تجانس رغم و 

، ومن هنا يمكن القول بأنه أقل تجانسا من التعلم ) التعلم التنظيمي( الأولمنطقة داكنة أكثر من البعد 
 التنظيمي.

 كما يمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الجدول التالي:
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 لعناصر القدرات التنظيمية SOMsاختبار (: 33الجدول رقم )
 SOMsتحليل  القدرات التنظيمية
 الأكثر تجانس التعلم التنظيمي
 المستوى الثاني من حيث التجانس الإبداع التنظيمي
 الأقل تجانس المرونة التنظيمية

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

في المؤسسات أن البعد الأول ) التعلم التنظيمي( هو الأكثر تأثيرا ب ( نستنتج..رقم ) من خلال الجدول
البعد الثاني )المرونة  وفي الأخير يأتي (،البعد الثالث )الإبداع التنظيمييليه مباشرة ثم الناشئة بالجزائر، 

اختبارات أوزان التأثير إجراء بعد  كونه البعد الأقل تأثيرا في المؤسسات محل الدراسة، وهذا التنظيمية(
 .SOMsبالشبكات العصبونية باستخدام خوارزمية  

 للذكاء التكنولوجي: SOMsخارطة أوزان التأثير . نتائج 1..
للشبكات العصبونية كانت نتائج أوزان تأثير المدخلات على الشكل  SOMsباستخدام خوارزمية 

 التالي:
Input 1 =.ذكاء السوق 
Input 2= .ذكاء تنافسي 
Input 3= .أنظمة ذكية 
Input 4= عمليات ذكية. 

 )الذكاء التكنولوجي( أوزان تأثير المدخلاتخارطة (: 13الشكل رقم )

 
 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:
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أن اللون الداكن يشير إلى أن المنطقة تكون أكثر أوزان من غيرها، فيما ( نلاحظ ب.2من خلال الشكل رقم )
وتحتسب أوزان باقي الألوان حسب درجة قربها من  ،تشير الألوان الفاتحة إلى أن المنطقة ذات أقل أوزان

 الألوان الفاتحة أو الداكنة.
يمكن أن نستنتج وجود لون منطقة داكنة نسبيا  ،للذكاء التكنولوجيومن خلال خارطة أوزان التأثير 

لذكاء )ا الثانيإلا أنه الأقل تأثيرا بسبب عدم تجانس الألوان فيه، والبعد  )ذكاء السوق( الأولفي البعد 
وهو يتميز بوجود ) أنظمة ذكية(  الثالثويليه البعد  ،هو الأكثر تجانس رغم أقل منطقة داكنة فيهو التنافسي( 

وجود مناطق داكنة أكبر من الذكاء التنافسي، ثم بعد ذلك يأتي البعد الرابع ) عمليات ذكية( كونه يتميز ب
البعد الرابع )ذكاء السوق( هو البعد  القول بأنمكن الثاني والثالث، ومن هنا يمنطقة داكنة أكثر من البعد 

  الأقل تجانسا وتأثيرا مقارنة بالأبعاد الأخرى.
 كما يمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الجدول التالي:

 الذكاء التكنولوجيلعناصر  SOMsاختبار (: 33الجدول رقم )
 SOMsتحليل  الذكاء التكنولوجي
 الأكثر تجانس الذكاء التنافسي
 المستوى الثاني من حيث التجانس أنظمة ذكية
 المستوى الثالث من حيث التجانس عمليات ذكية
 الأقل تجانس ذكاء السوق

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

على أداء ( هو الأكثر تأثيرا الذكاء التنافسيالبعد الأول )  ( نستنتج بأن..رقم ) من خلال الجدول
، وفي (عمليات ذكية) رابعومن ثم البعد ال ،أنظمة ذكية(البعد الثالث )يليه ثم المؤسسات الناشئة في الجزائر، 

إجراء بعد كونه البعد الأقل تأثيرا في المؤسسات محل الدراسة، وهذا  )ذكاء السوق( ولالأخير يأتي البعد الأ
 .SOMsاستخدام خوارزمية  اختبارات أوزان التأثير بالشبكات العصبونية ب

 للأداء: SOMsخارطة أوزان التأثير . نتائج 1.1
للشبكات العصبونية كانت نتائج أوزان تأثير المدخلات على الشكل  SOMsباستخدام خوارزمية 

 التالي:
Input 1 =المواءمة. 
Input 2 =الكفاءة. 
Input 3= الفعالية. 
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 )الأداء( المدخلات(: خارطة أوزان تأثير 13الشكل رقم )

 
 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

اللون الداكن يشير إلى أن المنطقة تكون أكثر أوزان من غيرها، فيما  ( نلاحظ بأن.2من خلال الشكل رقم )
وتحتسب أوزان باقي الألوان حسب درجة قربها من  ،تشير الألوان الفاتحة إلى أن المنطقة ذات أقل أوزان

 الألوان الفاتحة أو الداكنة.
الثالث يمكن أن نستنتج وجود لون منطقة داكنة نسبيا في البعد  للأداءمن خلال خارطة أوزان التأثير 

كثر تجانس رغم هو الأ)المواءمة( و  الأولإلا أنه الأقل تأثيرا بسبب عدم تجانس الألوان فيه، والبعد  )الفعالية(
 الأولمنطقة داكنة أكثر من البعد هو يتميز بوجود و ) الكفاءة(  الثانيويليه البعد  ،أقل منطقة داكنة فيهوجود 

 ) المواءمة(، ومن هنا يمكن القول بأن بعد المواءمة هو الأكثر تجانس وتأثيرا مقارنة بالأبعاد الأخرى. 
 التالي:كما يمكن توضيح ذلك أكثر من خلال الجدول 

 الأداءلعناصر  SOMsاختبار (: 30الجدول رقم )
 SOMsتحليل  الأداء
 الأكثر تجانس المواءمة
 المستوى الثاني من التجانس الكفاءة
 الأقل تجانس الفعالية

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

في المؤسسات الناشئة ( هو الأكثر تأثيرا المواءمةأن البعد الأول ) ب ( نستنتج,.رقم ) من خلال هذا الجدول
كونه البعد الأقل  (الفعالية) لثالبعد الثا وفي الأخير يأتي الكفاءة(،) نيالبعد الثايليه مباشرة ثم بالجزائر، 

اختبارات أوزان التأثير بالشبكات العصبونية باستخدام إجراء بعد  تأثيرا في المؤسسات محل الدراسة، وهذا
 .SOMsخوارزمية  
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 :للقدرات التنظيمية على الذكاء التكنولوجي تحليل أوزان التأثير .3
وقوة ( Hidden layerيوضح أوزان التأثير للعصبونات المخفية ) (MATLAB) برنامج  نظام المحاكاة عبر   

 بناء أوزان التأثير لكل واحد من العصبونات الثلاثة. يوضح الجدول التاليالعلاقة بين عقد الطبقات، و 
 قوة العلاقة بين عقد الطبقات: (33) الجدول رقم

 المدخلات الذكاء التكنولوجي
 القدرات التنظيمية

H3 H2 H1  
 التعلم التنظيمي -000., -,1.10 -3.0., 
 المرونة التنظيمية -1.113 -,00., -030., 
 الإبداع التنظيمي -001., 321., -.32., 
,.0..-     
1.,31-     
,.202     

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

حيث يجمع كل متجه باتجاه  ،عملية الدالة التجميعية أولاه بعد أن تتم ( نلاحظ بأن1.من خلال الجدول رقم )
هو مجموع أوزان المتجهات في  (-..0.,) فكانالعصبون المخفي ليكون الوزن النهائي لكل عصبون، 

( 202.,و) (3)( هو مجموع الأوزان في العصبون المخفي رقم -31,.1كذلك ) (،1)العصبون المخفي رقم 
 (.2)هو مجموع أوزان العصبون المخفي رقم 

على الذكاء التكنولوجي  أوزان تأثير كل مدخلفحسب الدالة التجميعية يمكننا توضيح مجموع 
 ذلك: يوضح الجدول التاليو 

 نتائج الدالة التجميعية(: .3الجدول رقم )
 أبعاد القدرات التنظيمية الأوزان النسبية بالنسبة للتأثير على المخرجات حسب الدالة التجميعية

 التنظيميالتعلم  -.00.,
 المرونة التنظيمية -2.299
 الإبداع التنظيمي -0.759

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

 البعدهو ( و - .00.,يقدر ب ) تعلم التنظيميللأن الوزن النسبي لنا يتضح ( 3.من خلال الجدول رقم )
 الإبداع التنظيمي بعد في حين يأتي بعدها بالمرتبة الثانية على الذكاء التكنولوجي، الذي يعد الأكثر تأثيرا 
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(، وهو ما يتطابق مع نتيجة خارطة -..3.3والأخيرة )بالمرتبة الثالثة  والمرونة التنظيمية( -.00.,ب )
SOMS. 

 نتائج الدالة اللوجيستية:.2 
 وهو المرحلة الأخيرة من عمليات الشبكات العصبونية كما هو موضح في الشكل التالي:  

 اللوجيستية المعادلة مع منحنى الدالة(: 30الشكل رقم )

 
 .(..، صفحة 3,10)الحجاج، دراسة بالاعتماد على  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

الدالة اللوجيستية لقياس الأهمية النسبية لأبعاد القدرات التنظيمية من خلال الجدول يمكن توضيح نتائج 
 التالي:

 نتائج الدالة اللوجيستية(: 31الجدول رقم )
 نتائج الدالة اللوجيستية لقياس الأهمية النسبية الأبعاد

𝑓(𝑥)   0.35= التعلم التنظيمي =
1

1+e0,67 
𝑓(𝑥) المرونة التنظيمية =

.

. + e2129
= 51.3 

𝑓(𝑥) الإبداع التنظيمي =
.

. + e0175
= 5133 

 .بالاعتماد على معادلة الدالة اللوجيستية ةمن إعداد الباحث المصدر:

 وبالتالي فهي ،نواتج الدالة اللوجيستية هي أقل من الواحدكل أن  ( يتضح لنا2.رقم ) من خلال الجدول
 كما هو مبين منحنى مخرجات الدالة اللوجيستية.  ، (20.,و 12.,) تتراوح مابين  

 :للذكاء التكنولوجي على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر تحليل أوزان التأثير. 6
 Hiddenيوضح أوزان التأثير للعصبونات المخفية ) MATLAB) (برنامج  نظام المحاكاة عبر 

layer )،بناء أوزان التأثير لكل واحد من العصبونات يوضح الجدول التالي و  وقوة العلاقة بين عقد الطبقات
 .ربعةالأ
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 قوة العلاقة بين عقد الطبقات: (33) الجدول رقم
 المدخلات الأداء

 الذكاء التكنولوجي
H4 H3 H2 H1  

 ذكاء السوق -,12., -,,0., ,.2., -0.0., 
 ذكاء تنافسي -003., -0.3., -2.,., .0,.1 
 أنظمة ذكية 101., -020., -002., ,02., 
 عمليات ذكية -301., 232., 1.1., -000., 
,..0,-      
1.101-      
1..21      
,...0-      

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

يجمع كل متجه باتجاه حيث  ،تتم عملية الدالة التجميعية أولا( نلاحظ بأنه بعد أن 0.من خلال الجدول رقم )
هو مجموع أوزان المتجهات في  (-,0..,) فكانالعصبون المخفي ليكون الوزن النهائي لكل عصبون، 

( 21..1و) (3)( هو مجموع الأوزان في العصبون المخفي رقم -1.101كذلك ) (،1)العصبون المخفي رقم 
( هو مجموع أوزان العصبون المخفي رقم -0...,، أيضا )(2)م و مجموع أوزان العصبون المخفي رقه
(0). 

فحسب الدالة التجميعية يمكننا توضيح مجموع أوزان تأثير كل مدخل على الأداء، والجدول التالي 
 يوضح ذلك:

 نتائج الدالة التجميعية(: 32الجدول رقم )
 عناصر الذكاء التكنولوجي التجميعيةالأوزان النسبية بالنسبة للتأثير على المخرجات حسب الدالة 

 ذكاء السوق -20..,
 ذكاء تنافسي -.30.,
 أنظمة ذكية -2,0.,
 عمليات ذكية -230.,

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:



 الفصل الخامس:                                                                نتائج الدراسة ومناقشتها
 

238 
 

البعد  هوو  (-.30., يقدر ب ) ذكاء التنافسيللأن الوزن النسبي لنا يتضح  (0.من خلال الجدول رقم )
 (-2,0.,ب ) الأنظمة الذكيةبعد في حين يأتي بعدها بالمرتبة الثانية على الأداء، الذي يعد الأكثر تأثيرا 

، وهو ما (-20..,) ب، وفي الأخير يأتي بعد ذكاء السوق (-230.,)بالمرتبة الثالثة  والعمليات الذكية
 .SOMSيتطابق مع نتيجة خارطة 

 نتائج الدالة اللوجيستية: .. 
  (,0رقم )وهو المرحلة الأخيرة من عمليات الشبكات العصبونية كما هو موضح في الشكل     

 والجدول التالي يوضح نتائج الدالة اللوجيستية لقياس الأهمية النسبية لعناصر الذكاء التكنولوجي على الأداء:
 نتائج الدالة اللوجيستية(: 36الجدول رقم )

 اللوجيستية لقياس الأهمية النسبيةنتائج الدالة  الأبعاد
𝑓(𝑥)   0.28= ذكاء السوق =

1

1+e0,93 
𝑓(𝑥) ذكاء تنافسي =

.

. + e0124
= 5165 

𝑓(𝑥) أنظمة ذكية =
.

. + e0130
= 5100 

𝑓(𝑥) عمليات ذكية =
.

. + e0132
= 5103 

 .بالاعتماد على معادلة الدالة اللوجيستية ةمن إعداد الباحث المصدر:

أن النواتج من الدالة اللوجيستية هي أقل من الواحد وهي تتراوح مابين  ( يتضح لنا0.رقم ) من خلال الجدول
 ،  كما هو مبين منحنى مخرجات الدالة اللوجيستية. (,0.,و .3.,)
 :للقدرات التنظيمية على الأداء تحليل أوزان التأثير . 3
 Hiddenيوضح أوزان التأثير للعصبونات المخفية ) (MATLAB) برنامج نظام المحاكاة عبر   

layer ) بناء أوزان التأثير لكل واحد من العصبونات وقوة العلاقة بين عقد الطبقات، والجدول التالي يوضح
 الثلاثة.

 قوة العلاقة بين عقد الطبقات: (.3) الجدول رقم
 المدخلات الأداء

 القدرات التنظيمية
H3 H2 H1  

 التعلم التنظيمي -00,., -..,., -00,., 
 المرونة التنظيمية -.,3., -,01., -.1.., 
 الإبداع التنظيمي -0.0., 000., -.22., 
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,.0,.-     
1.02.-     
,.300     

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

حيث يجمع كل متجه باتجاه  ،التجميعية أولا تتم عملية الدالة( نلاحظ بأنه بعد أن 0.من خلال الجدول رقم )
هو مجموع أوزان المتجهات في  (-.,0.,) فكانالعصبون المخفي ليكون الوزن النهائي لكل عصبون، 

( 300.,و) (3)( هو مجموع الأوزان في العصبون المخفي رقم -.1.02كذلك ) (،1)العصبون المخفي رقم 
 (.2)هو مجموع أوزان العصبون المخفي رقم 

على الأداء، والجدول جمع أوزان تأثير كل مدخل  مجموع فحسب الدالة التجميعية يمكننا توضيح
 يوضح ذلك:التالي 

 نتائج الدالة التجميعية(: 33الجدول رقم )
 أبعاد القدرات التنظيمية الأوزان النسبية بالنسبة للتأثير على المخرجات حسب الدالة التجميعية

 التعلم التنظيمي -.33.,
 المرونة التنظيمية -1.020
 الإبداع التنظيمي -3.1.,

 .Matlab بالاعتماد على برنامج ةمن إعداد الباحث المصدر:

هو  الذي و  (-.33.,) يقدر ب لتعلم التنظيميلالوزن النسبي  أن ( يتضح لنا..من خلال الجدول رقم )
 (-3.1.,) ب الإبداع التنظيمي بعد الثانية في حين يأتي بعدها بالمرتبةعلى الأداء، الأكثر تأثيرا  البعد

 .SOMS(، وهو ما يتطابق مع نتيجة خارطة -1.020) والأخيرة بالمرتبة الثالثة والمرونة التنظيمية
 نتائج الدالة اللوجيستية: .3 
  (,0رقم )وهو المرحلة الأخيرة من عمليات الشبكات العصبونية كما هو موضح في الشكل     

 ويمكن توضيح نتائج الدالة االلوجستية لقياس الأهمية النسبية لأبعاد القدرات التنظيمية على الأداء:
 نتائج الدالة اللوجيستية(: 33الجدول رقم )

 نتائج الدالة اللوجيستية لقياس الأهمية النسبية الأبعاد
𝑓(𝑥)   0.62= التعلم التنظيمي =

1

1+e0,22 
𝑓(𝑥) المرونة التنظيمية =

.

. + e1173
= 51.7 

𝑓(𝑥) الإبداع التنظيمي =
.

. + e0128
= 5106 

 .بالاعتماد على معادلة الدالة اللوجيستية ةمن إعداد الباحث المصدر:
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أن النواتج من الدالة اللوجيستية هي أقل من الواحد وهي تتراوح مابين ( يتضح لنا ..رقم )من خلال الجدول 
 ،  كما هو مبين منحنى مخرجات الدالة اللوجيستية. (03.,و 10.,) 

 النتائج المتعلقة بالفروق تحليلالمطلب الثاني: 
 توصلنا من خلال نتائج اختبار فرضيات الفروق إلى مايلي:

حول دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة  حسب متغير علامة لابل يوجد اختلاف-
حيث كانت درجة حصول المؤسسات الناشئة على هذه العلامة تقدر ، بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي

وهي نسبة متوسطة  (Pls MGA)( المعبر عنه بمعامل المسار في النموذج البنائي باستخدام %23.0ب )
لى العلاقة بين متغيرات الدراسة، أما في حالة عدم حصول المؤسسات الناشئة على تؤثر بشكل أكبر ع

مما يدل على أن المؤسسات تستطيع  ( وهي نسبة ضعيفة إلى متوسطة،%30.0علامة لا بل كانت بنسبة )
الامتيازات الضريبية التي تمنحها الدولة، واثبات الطابع من  ستفادةالعلامة الاحصولها على هذه من خلال 

 الابتكاري لنشاطها. 
تحسين أداء حول دور القدرات التنظيمية في حسب متغير عدد سنوات نشاط المؤسسة  اختلاف يوجد-

أن الفروقات الموجودة بين  إلىوهذا راجع . من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر
، ويعود كذلك (0 إلى 0)ومن  (2 إلى 1)سنوات النشاط من إلى أي الفئة التي تنتمي  (3و 1)المجموعتين 

 (2 إلى 1)النشاط من  سنوات إلىأي الفئة التي تنتمي  (2و 1)الفروقات الموجودة بين المجموعتين  إلى
سنوات  إلىأي الفئة التي تنتمي  (2و 3)ة بين المجموعتين الفروقات الموجود إلى أيضا، و (,1 إلى 0)ومن 
 ومن هنا نلاحظ بأن عدد سنوات النشاط التي كانت ضمن الفئة  ،(,1إلى  0)ومن  (0إلى  0)من  طاالنش
وهي نسبة متوسطة  (%3..0حيث كانت بنسبة ) ( هي الأكثر تأثيرا على نموذج الدراسة0إلى  0من )

، وهذا ما يدل على أن أغلب المؤسسات هي (Pls MGA)والمعبر عن بمعامل المسار في النموذج البنائي 
حديثة وشابة وهو ما يتطابق مع معيار القانون الجزائري لإنشاء مؤسسة ناشئة، وكانت عدد سنوات النشاط 

والتي كانت  تأثيرا على العلاقة بين متغيرات الدراسة( هي الفئة الأقل ,1إلى  0التي تقع في المجال من )
وهذا راجع إلى أن العمر القانوني  ( والمعبر عنه أيضا بمعامل المسار في النموذج البنائي،%33.2بنسبة )

سنوات كونها سريعة وكبيرة النمو بما فيه الكفاية من خلال إلامكانيات  .لإنشاء مؤسسة ناشئة لا يتجاوز 
وها وتحقق إيراد أسرع بكثير من التكاليف التي تتطلبها للعمل، فهي مؤسسات قادرة على توليد التي تعزز نم

  أرباح كبيرة جدا. 
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 تحسين أداءحول دور القدرات التنظيمية في  حسب متغير الصفة القانونية لإنشاء مؤسسة يوجد اختلافلا -
الشكل القانوني لإنشاء مؤسسة أن ا راجع إلى وهذ .من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر

ناشئة لا يؤثر على الدور الوسيط للذكاء التكنولوجي في العلاقة بين القدرات التنظيمية وأداء المؤسسات 
  . الناشئة بالجزائر

المؤسسات الناشئة  تحسين أداءحول دور القدرات التنظيمية في  حسب متغير نشاط المؤسسة يوجد اختلاف-
( أي 3و 1وهذا راجع إلى أن الفروقات الموجودة بين المجموعتين ) من خلال الذكاء التكنولوجي. بالجزائر

ويعود كذلك إلى الفروقات الموجودة بين المجموعتين ، (صناعي وتجاريالنشاط ) طبيعةالفئة التي تنتمي إلى 
وأيضا إلى الفروقات الموجودة بين ، (صناعي وخدمي)النشاط طبيعة ( أي الفئة التي تنتمي إلى 2و 1)

، الفروقات الموجودة بين (صناعي وأخرىالنشاط ) طبيعة( أي الفئة التي تنتمي إلى 0و 1المجموعتين )
الفروقات الموجودة بين كذلك ، طبيعة النشاط )تجاري وخدمي( إلى( أي الفئة التي تنتمي 2و 3المجموعتين )
 بالإضافة إلى ذلك أيضا( أي الفئة التي تنتمي إلى طبيعة النشاط )تجاري وأخرى(، 0و 3المجموعتين )

ومن ، طبيعة النشاط )خدمي وأخرى( إلى( أي الفئة التي تنمتي 0و 2الفروقات الموجودة بين المجموعتين )
( 00.0حيث كان بنسبة ) ،أثيرا على نموذج الدراسةهنا نلاحظ بأن النشاط الصناعي هو النشاط الأكثر ت

 مما يدل على أن (Pls MGA)وهي نسبة متوسطة والمعبر عنه بمعامل المسار في النموذج البنائي 
ويكون لدى صاحبها حلول إبداعية وأفكار ابتكارية يقدم من  ،مواد جديدة المؤسسات الناشئة تعمل على إنتاج

أثيرا على الصناعة والسوق، وكان النشاط التجاري هو الأقل تأثيرا على نموذج خلالها منتج أو خدمة تحدث ت
( وهي نسبة ضعيفة جدا معبر عنها أيضا بمعامل المسار في النموذج %..2,والذي كان بنسبة )الدراسة 

في تنفيذ أعمال بدرجة كبيرة ليست متخصصة بالجزائر ما يدل على أن المؤسسات الناشئة البنائي، وهذا 
  تحقيق الربح. بهدفالبيع وشراء البضائع 

المؤسسات  تحسين أداءحول دور القدرات التنظيمية في  حسب متغير عدد عمال المؤسسة يوجد اختلاف-
( 3و 1الفروقات الموجودة في المجموعتين ) إلىوهذا راجع  .من خلال الذكاء التكنولوجي الناشئة بالجزائر

( 2و 1الفروقات الموجودة بين المجموعتين )وكذلك (، ,1 إلى 3و 1) عدد العمال إلىأي الفئة التي تنتمي 
 1الفروقات الموجودة بين المجموعتين )أيضا (، ,3 إلى 11ومن  1) عدد العمال إلىأي الفئة التي تنتمي 

( 2و 3الفروقات الموجودة بين الموجوعتين )و (، ,3وأكثر من  1) عدد العمال لىإ( أي الفئة التي تنتمي 0و
الفروقات  بالإضافة إلى ذلك أيضا ( ،,3 إلى 11ومن  ,1 إلى 3) عدد العمال إلىأي الفئة التي تنتمي 

 ( ,3وأكثر من  ,1 إلى 3) عدد العمال إلى(  أي الفئة التي تنتمي 0و 3الموجودة بين المجموعتين )
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 ,3 إلى 11من ) عدد العمال إلىي م( أي الفئة التي تنت0و 2كذلك الفروقات الموجودة بين المجموعتين )و 
( هي الفئة الأكثر ,3إلى  11)من كان  ذيومن هنا نلاحظ بأن عدد عمال المؤسسة ال، (,3وأكثر من 

( وهي نسبة ضعيفة إلى متوسطة والمعبر عنه %0.,0والتي كانت بنسبة ) تأثيرا على نموذج الدراسة
، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة بالجزائر هي (Pls MGA)بمعامل المسار في النموذج البنائي 

عامل تهدف إلى ابتكار وتطوير منتج أو خدمة جديدة، وأن عدد العمال )مؤسسات صغيرة حديثة النشأة 
مما يدل على أن (، %0.0,والتي كانت بنسبة ) الأقل تأثيرا على متغيرات الدراسة ( هي الفئةواحد

)لا يقل  وهو ما يتطابق مع المعيار القانوني لإنشاء مؤسسة ناشئة منفردةالمؤسسات الناشئة ليست مؤسسة 
 .عامل( ,30ولا يزيد عن  3عن 
 تحسين أداءحول دور القدرات التنظيمية في  حسب متغير المكان الجغرافي للمؤسسة يوجد اختلافلا -

المؤسسات الناشئة بالجزائر وهذا ما يدل على أن . من خلال الذكاء التكنولوجي المؤسسات الناشئة بالجزائر
سواء في الشرق أو الغرب أو الوسط والجنوب لديهم نفس الاتجاه في النظر إلى القدرات التنظيمية ودورها في 

 المكان الجغرافي للمؤسسات الناشئة بالجزائر لا يؤثر علىل الذكاء التكنولوجي، وأن تحسين الأداء من خلا
  نموذج الدراسة.

 المطلب الثالث: تحليل النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة
توصلنا من خلال دراستنا لجملة من النتائج سوف نتناولها في هذا المطلب بالتفصيل، كما سنقوم 

 بمناقشتها وتحليلها.
تحليل النتائج المتعلقة بالتحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة ) القدرات التنظيمية، الذكاء  .3

 التكنولوجي، الأداء(:
 حيث كانت النتائج كمايلي:

 النتائج المتعلقة بالقدرات التنظيمية: .3.3
 إلى:توصلنا من خلال دراسة بنية القدرات التنظيمية للمؤسسات الناشئة بالجزائر 

تتكون القدرات التنظيمية للمؤسسات الناشئة بالجزائر من ثلاثة أبعاد هي: التعلم التنظيمي، المرونة أنه -
دراستنا وعليه فإن نتائج النظري الذي انطلقنا منه،  الإطاروهو ما يدعم التنظيمية والإبداع التنظيمي. 

على جودة المطابقة للبيانات، فبعد توظيف منهجية أظهرت أن البنية الهرمية لمفهوم القدرات التنظيمية تتوفر 
تشكل العوامل من المستوى  المذكورة سابقا، تبين أن الأبعاد الثلاثة (CB-SEM) التحليل العاملي التوكيدي

السابقة، فالمؤسسات الناشئة بالجزائر الأول، والقدرات التنظيمية تمثل العامل العام الذي تنتمي إليه العوامل 
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، كما أنها لضمان نجاح القرارات فرادتستخدم أسلوب التشاور الجماعي مع الأو  فراد برامج التعليمتوفر للأ
أن يبين التحليل العاملي التوكيدي ، في حين بالاعتماد على الخبرات أنشطتهاعلى تطوير  أيضاتعمل 

تنمية العلاقات الاجتماعية عمليات التدريب لا تنتمي للبنية الهرمية لبعد التعلم التنظيمي، وكذلك عمليات 
  فراد.للأ

 النتائج المتعلقة بالذكاء التكنولوجي: .3..
يتكون من أربعة أنه  توصلنا من خلال دراسة بنية الذكاء التكنولوجي للمؤسسات الناشئة بالجزائر إلى

الإطار النظري  يتطابق معوهو ما  عناصر هي: ذكاء السوق، ذكاء تنافسي، أنظمة ذكية وعمليات ذكية.
أظهرت أن البنية الهرمية لمفهوم الذكاء التكنولوجي تتوفر على  تناالذي انطلقنا منه، وعليه فإن نتائج دراس

تبين أن العناصر ، (CB-SEM) جودة المطابقة للبيانات، فبعد توظيف منهجية التحليل العاملي التوكيدي
مثل العامل العام الذي تنتمي يالأول، والذكاء التكنولوجي الأربعة المذكورة سابقا تشكل العوامل من المستوى 

الأنثرنث من أجل الربط بين وحداتها الداخلية شبكة تستخدم ، فالمؤسسات الناشئة بالجزائر العوامل هذهإليه 
 كما أنها ،بعملية الكشف المبكر عن المخاطر والفرص المتاحة، حيث تقوم والفروع التابعة لها في السوق

من  مخزنةفرز وانتقاء المعلومات الو  في أسرع وقت زبائنبتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية متطلبات التقوم 
تطوير لتستفيد من التكنولوجيا المتاحة في السوق لا  المؤسساتفي حين أن هذه ، أجل تحقيق النجاح

 لحاجات الأفراد وتفضيلاتهمتضع خريطة بها كل التوجهات الحالية والمستقبلية لا  حيث ،وخدماتها منتجاتها
كونها  تحفز عامليها على توثيق المعلومات التي يمتلكونها بحكم الخبرة والتعلم المؤسسات الناشئة أيضا لاو 
 من أجل تحليل منافسيها في حال فقدانها ،نسخ احتياطية للبيانات والمعلوماتو تستخدم أنظمة وأساليب  لا

  تساعد على اتخاذ القرارات.ذكية تقوم باستخدام برامج وأنظمة  لا فهي
 :بالأداءالنتائج المتعلقة  .1.3

الأداء للمؤسسات الناشئة  أن توصلنا من خلال دراسة بنية الأداء للمؤسسات الناشئة بالجزائر إلى
 الإطار النظري الذي يتطابق معمن ثلاثة عناصر هي: المواءمة، الكفاءة والفعالية. وهو ما بالجزائر يتكون 

تتوفر على جودة المطابقة  الأداءأظهرت أن البنية الهرمية لمفهوم استنا در انطلقنا منه، وعليه فإن نتائج 
تبين أن الأبعاد الثلاثة المذكورة سابقا  ،(CB-SEM) للبيانات، فبعد توظيف منهجية التحليل العاملي التوكيدي

، فالمؤسسات هذه العواملام الذي تنتمي إليه مثل العامل العي والأداءتشكل العوامل من المستوى الأول، 
تحرص على  ومكانتها في السوق، كما أنها هازيادة حجمبهدف الوسائل المالية  تعتمد علىالناشئة بالجزائر 

 المؤسسات الناشئة بالجزائر لافي حين أن ، استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقيق أفضل النتائج
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 من أجل تحقيق التخصص في نشاط معينووسيلة الأنترنت والشبكات  والبشرية الماديةوسائل التستخدم 
تساعد على لا  المؤسساتموثوقية المعلومات التي تحوزها حيث أن والحصول على المعلومة الصحيحة، 

 تحقيق إستراتيجية التخصص.
  :بفرضيات الدورتحليل النتائج المتعلقة  ..

 PLS -SEM بطريقة المربعات الصغرى بالمعادلات البنائيةأظهرت الدراسة باستخدام النمذجة 
واختبارها من خلال النمذجة بالشبكات العصبونية، أن المؤسسات الناشئة بالجزائر مستوى أدائها يقدر ب 

قدرة المؤسسات في استخدام  –جيد على العموم، وتمثل المواءمة أي  إلى( وهو مستوى متوسط %..02)
( وهذا راجع لمحدودية %00.0المستوى الأكثر ارتفاع والذي قدره ) -في تحقيق أهدافها الوسائل المتاحة لها 

الوسائل المادية وعدم كفايتها التامة لتحقيق زيادة حجم وتطوير مكانة هذه المؤسسات في السوق، كما أن 
، ثم يأتي يعدها الوسائل المادية والبشرية المتاحة لا تسمح لها بكل طلاقة في تحقيق التخصص في أنشطتها

المستوى الثاني والذي في  -أي قدرة المؤسسات في استخدام الوسائل المتاحة لها في تحقيق النتائج –الكفاءة 
من أجل  والانترنت( وهذا راجع لعدم استخدام المؤسسات الناشئة بالجزائر بشكل جيد للشبكات %00.3قدره )

أي قدرة  –سوقية، وفي الأخير يأتي الفعالية الحصول على المعلومات الصحيحة وتوسيع حصصها ال
( وهذا راجع %03.3المستوى الأقل قدره ) -المؤسسات الناشئة بالجزائر في استخدام النتائج لتحقيق أهدافها

للمؤسسات الناشئة بالجزائر، كما أن رقم  الإستراتيجيةلعدم دقة وموثوقية المعلومات في تحقيق الأهداف 
 سسات محل الدراسة غير كافي لتحقيق النمو والتطور لها.الأعمال المحقق بالمؤ 

 PLS -SEM بطريقة المربعات الصغرى أظهرت الدراسة باستخدام النمذجة بالمعادلات البنائية
واختبارها من خلال النمذجة بالشبكات العصبونية، أن مستوى امتلاك القدرات التنظيمية بالمؤسسات الناشئة 

جيدة، حيث تمتلك المؤسسات الناشئة بعد  إلى( وهي نسبة مقبولة %00.3بنسبة ) إجمالابالجزائر يقدر 
أن  إلىوهذا راجع  ،( وهو البعد الأكثر تجانسا باستخدام الشبكات العصبونية%00.0التعلم التنظيمي بنسبة )

ر مهارات المؤسسات الناشئة بالجزائر تسعى جاهدة لتوفير برامج للتدريب والتعليم من أجل تحديث وتطوي
عمالها، كما يمثل بعد المرونة التنظيمية بالمؤسسات الناشئة بالجزائر البعد الأقل تجانسا رغم كون نسبة 

( وذلك بسبب امتلاك المؤسسات الناشئة بالجزائر لقدرات التغيير في الأولويات حسب %00.0امتلاكه هي )
خير تمتلك المؤسسات الناشئة بالجزائر بنسبة احتياجات العمل لكن بدرجات استجابة بطيئة نوعا ما، وفي الأ

التنظيمي وهذا راجع لنقص الخبرات التي تمتلكها المؤسسات الناشئة  الإبداع( لبعد %03.0ب ) أقل قدرت 
تأثير موجب لهذه القدرات على استخدام الذكاء  إلىبالجزائر من أجل تطوير أنشطتها، وهذا ما أدى 
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 برنامج معبر عنه بمعامل المسار في النموذج البنائي باستخدام( %..00التكنولوجي والذي كان بنسبة )
Smart Pls 4  وهي نسبة متوسطة، وبعد اختبار هذا التأثير باستخدام الشبكات العصبونية من خلال الدوال

( وهو %20اللوجستيكية تبين أن تأثير بعد التعلم التنظيمي على استخدام الذكاء التكنولوجي موجب قدره )
لذكاء التكنولوجي التنظيمي على استخدام ا الإبداعكما يؤثر بشكل موجب أيضا  ،ضعيف إلىتأثير متوسط 

ضعيفة، وتؤثر بشكل ضعيف المرونة التنظيمية على استخدام  إلى( وهي كذلك نسبة متوسطة %22بنسبة )
 ( فقط.%12الذكاء التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة بالجزائر بنسبة )

( %20.1كما يؤثر امتلاك المؤسسات الناشئة بالجزائر للقدرات التنظيمية على تحسين أدائها بنسبة )
 إلىوهي نسبة متوسطة  Smart Pls 4 برنامج معبر عنه بمعامل المسار في النموذج البنائي باستخدام

ضعيفة، وبعد اختبار هذا التأثير باستخدام الشبكات العصبونية من خلال الدوال اللوجستيكية تبين أن تأثير 
قوي، كما يؤثر بعد  إلىمتوسط ( وهو تأثير %03موجب قدره )الأداء  بعد التعلم التنظيمي على تحسين

( وهو تأثير متوسط، ويؤثر بشكل ضعيف لعد المرونة %00التنظيمي على تحسين الأداء بنسبة ) الإبداع
 ( فقط.%10التنظيمية على تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر بنسبة )
 PLS -SEM بطريقة المربعات الصغرى أظهرت الدراسة باستخدام النمذجة بالمعادلات البنائية

ب  إجمالاواختبارها من خلال النمذجة بالشبكات العصبونية، أن مستوى استخدام الذكاء التكنولوجي يقدر 
( %..00جيدة، حيث تستخدم المؤسسات الناشئة الذكاء التنافسي بنسبة ) إلى( وهي نسبة مقبولة 00.3%)

أن  إلىوهذا راجع ت العصبونية باعتباره البعد الأكثر تجانس وهي نسبة مرتفعة وهو ما أثبتته الشبكا
المؤسسات الناشئة لا تحفز بشكل كاف عمالها على توثيق المعلومات التي يمتلكونها بهدف مشاركتها مع 
زملائهم، كما يمثل بعد الأنظمة الذكية المستخدمة في المؤسسات الناشئة بالجزائر المستوى الثاني من 

( وهي نسبة مرتفعة، رغم وجود بعض %00.3وقدرت نسبة استخدامها ) العصبونيةالشبكات التجانس حسب 
من الاستخدام المحدود للبرامج والأنظمة الذكية المساعدة على اتخاذ القرارات، ويمثل بعد العمليات الذكية 

الناشئة  وقدرت نسبة استخدامها بالمؤسسات ،المستوى الثالث من التجانس حسب الشبكات العصبونية
( وهي نسبة مرتفعة أيضا، رغم وجود تقصير من المؤسسات الناشئة في التعامل مع 03.0بالجزائر )

، كما يمثل بعد ذكاء السوق في المؤسسات الناشئة بالجزائر البعد الأقل تجانس Big dataالمعلومات الضخمة 
وهذا راجع  ،متوسطة إلىرتفعة ( وهي نسبة م%03حسب الشبكات العصبونية، وقدرت نسبة استخدامها ب )

أن المؤسسات الناشئة بالجزائر لا تستفيد بشكل كاف من التكنولوجيا المتاحة في السوق لتطوير منتجاتها  إلى
 وخدماتها، وتعاني من تقصير في دراسة حاجات ورغبات زبائنها المحتملين في السوق.
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تأثير موجب لاستخدام الذكاء التكنولوجي في تحسين الأداء بالمؤسسات الناشئة  إلىوكل هذا أدى 
وهي  Smart Pls 4 برنامج ( المعبر عنه بمعامل المسار في النموذج البنائي باستخدام%.0بالجزائر بنسبة )

تبين أن  ،يكيةباستخدام الشبكات العصبونية من خلال الدوال اللوجستنسبة متوسطة، وبعد اختبار هذا التأثير 
مرتفع، كما  إلى( وهو تأثير متوسط %,0تأثير استخدام الذكاء التنافسي على تحسين الأداء موجب قدره )

( وهي نسبة %00يؤثر استخدام الأنظمة الذكية من قبل المؤسسات الناشئة بالجزائر على أدائها بنسبة )
( وهي %02مؤسسات الناشئة بالجزائر بنسبة )متوسطة، ويؤثر استخدام العمليات الذكية على تحسين أداء ال

نسبة متوسطة أيضا، كما يؤثر بشكل ضعيف استخدام ذكاء السوق في تحسين أداء المؤسسات الناشئة 
   (.%.3بالجزائر بنسبة )

تبين أن  PLS -SEM بطريقة المربعات الصغرى مما سبق باستخدام النمذجة بالمعادلات البنائية
التنظيمية للمؤسسات الناشئة بالجزائر على تحسين أدائها من خلال استخدام الذكاء  تأثير امتلاك القدرات

للقدرات  المباشر( وهي درجة تأثير ضعيفة، أقل من درجة التأثير %3..3كان بنسبة ) ،التكنولوجي
من ( وهنا نقول بأن الوساطة لاستخدامات الذكاء التكنولوجي %20.1التنظيمية على الأداء والتي كانت )

قبل المؤسسات الناشئة بالجزائر هي وساطة تكميلية أي أن الذكاء لا يساهم بشكل جيد في تحسين الدور بين 
 القدرات التنظيمية والأداء.
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 :الخامس خلاصة الفصل
تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر 
من خلال الذكاء التكنولوجي، حيث قمنا بتحليل البيانات الديمغرافية ومناقشتها، واختبار التوزيع الطبيعي 

المعادلات البنائية بطريقة المربعات للدراسة، كما قمنا باختبار صلاحية نموذج الدراسة باستخدام النمذجة ب
الاختبارات الإحصائية  وذلك بالاعتماد على، لاختبار صحة الفرضيات من عدمها، (PLS -SEM)الصغرى 

 Smart PLS)التي تقيس دور المتغير المستقل في تحسين المتغير التابع من خلال الوسيط باستخدام برنامج 

4). 
اهتمام المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال إلى  ،لهذا الفصلالوقوف من خلال دراستنا تم وقد 

ن الأداء بالمؤسسات محل الدراسة للذكاء التكنولوجي من أجل تحسي اللقدرات التنظيمية واستخدامه اامتلاكه
تم التوصل إلى تأكيد النموذج النظري المطروح، بعد ما سجل الدور و  ،ومن خلال فحص العلاقة الوسيطة

أن هناك دور لامتلاك القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من باشر الغير الم
خلال الذكاء التكنولوجي، ووجود علاقة قوية وموجبة ذات دلالة إحصائية بين القدرات التنظيمية والأداء 

 والذكاء التكنولوجي.
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 خاتمة:
موضوع القدرات التنظيمية والذكاء التكنولوجي من أهم المواضيع التي لها دور مهم في تحسين يعتبر 

وهي الطريقة التي تتصف بكونها متميزة يصعب  في ظل اشتداد البيئة التنافسية الحالية،الناشئة أداء المؤسسات 
والظهور بأشكال الكفاءة والمواءمة  ،وخلق مزايا جديدة للتنافس الناشئة اتتقليدها تساهم في تميز المؤسس

 اتلتأثير على البيئة التكنولوجية للمؤسسيؤدي إلى ااستعمالها فإن والفعالية المطلوبة في تحقيق مواردها، 
وتطوير بالمؤسسات يتم تقديمها لتحسين الأداء و ، خاصة في ظل التطورات المهمة التي تعرفها البيئة، الناشئة

فهو يساعد صناع القرار في تقدير ، ها هذه الأخيرةالتكنولوجيات الجديدة، والوعي بالفرص والتهديدات التي تواجه
 نقاط القوة للمنافسين.

على تقاسم المعرفة، وتكوين  الناشئة مختلف أبعاد القدرات التنظيمية في المؤسسات امتلاكيسمح  حيث  
وهو موضوع حديث والتكيف مع متغيراتها الداخلية والخارجية، رأس المال الفكري وبالتالي تطوير المؤسسات، 
 حسب الدراسة البيبليومترية لقاعدة بيانات سكوبيس منشور(07كانت منشوراته خلال الخمس السنوات الأخيرة )

جملة على عتماد لاوذلك من خلال ا ،من المواجهة والتحكم في أوضاعها الناشئة اتالمؤسسهذه الأخيرة تمكن و 
استخدام الذكاء التنافسي  أنكما . من التدابير والإجراءات التنظيمية التي تجعلها أقل عرضة لهذه التهديدات

باعتباره موضوع  وذكاء السوق، مع الأنظمة والعمليات الذكية من شأنها أن تعمل على تحقيق الذكاء التكنولوجي
 حسب الدراسة البيبليومترية لقاعدة بيانات سكوبيسمنشور(  63نشر خلال الخمس السنوات الأخيرة ما عدده )

النتيجة النهائية لأعمالها  كونهوتحسينه  الناشئة الذي سيؤدي في الأخير إلى التأثير على أداء المؤسساتو 
 ويعتمد عليه في تحقيق أهدافها الإستراتيجية. 

الدور الذي تلعبه القدرات التنظيمية في تحسين وسعينا من خلال هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على 
، وقد تم التعريف بمختلف المفاهيم أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي كمتغير وسيط

فاق المؤسسات الناشئة بالجزائر على وجه المتعلقة بمتغيرات الدراسة، ليتم بعدها الوقوف على واقع وآالنظرية 
الاعتماد على النمذجة بالمعادلات  تم تطبيقه على أرض الواقعو الخصوص، وبهدف اختبار نموذج الدراسة 

فرضيات والتمكن من الواختبار لدراسة  PLS –SEMالبنائية من خلال تطبيق طريقة المربعات الصغرى الجزئية 
  والتوصيات.الخروج بمجموعة من النتائج 

 نتائج الدراسة:
  توصلنا من خلال الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
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التعلم التنظيمي، المرونة التنظيمية ثلاثة أبعاد هي:  من للمؤسسات الناشئة بالجزائر القدرات التنظيمية تكونت -
 .(Ultrich & Smallwood, 2004). وهو ما توافق مع نموذج والإبداع التنظيمي

ذكاء تنافسي، أنظمة ذكية وعمليات ذكية، وهذا ، أربعة عناصر هي: ذكاء السوق الذكاء التكنولوجي من يتكون-
 .(Kerr et al, 2006)ما توافق مع نموذج 

. وهو ما والإبداعالكفاءة والفعالية ، ثلاثة عناصر هي: المواءمة من الأداء للمؤسسات الناشئة بالجزائر يتكون -
 .(Gibert, 1980)توافق مع نموذج 

العملية التي تسعى المؤسسة فيها إلى تحسين  باعتباره  القدرات التنظيمية بشكل كبير التعلم التنظيميتعزز -  
قدراتها الكلية وتطوير ذاتها، وتفعيل علاقاتها مع بيئتها والتكيف مع متغيراتها الداخلية والخارجية، وهذا ما توافق 

 .(Bilan & al, 2020)مع دراسة 

 داء بالمؤسسات الناشئة بالجزائر، وهذا ما اختلف مع دراسةيؤثر التعلم التنظيمي بشكل ايجابي على تحسين الأ-

(Rossetto & Werlang, 2019)  للتعلم التنظيمي على الأداء. ةايجابيوعلاقة والذي يفسر أنه ليس هناك تأثير 
التي تحدث في  تعتبر المرونة التنظيمية من أهم العمليات التي تجعل المؤسسة قادرة على تبني التغييرات-

.(9702)حمدي زكي، لها، وهذا ما توا فق مع دراسة تحقيق الأهداف الإستراتيجية من أجل بيئتها   
ن خلال نشر التنظيمي في تحقيق الأداء المتميز لدى العاملين بالمؤسسات وتأهيلهم لذلك  م الإبداعيساهم -

 (9799لال، )جتوافق مع دراسة  اوهو م ،المعلومات الهامة، الحساسية للمشكلات، المرونة والقدرة على التحليل
  بكونه لديه علاقة قوية أيضا مع رأس المال الفكري.

كونه يؤثر وله دور ايجابي الناشئة بالجزائر الذكاء التنافسي يعد من الأساليب الأكثر استخداما في المؤسسات -
 (zighed & Mekimah, 2023)و  (9797)جودي و بن غزال، وهو ما توافق مع دراسة  في تحسين الأداء 
ؤسسة سيسلاس للاسمنت حيث ركزت هذه الدراسة على م (9797)جودي و بن غزال، واختلف مع دراسة 

 جمورة بسكرة.
تطبيق الذكاء التكنولوجي من خلال النظر في الذكاء التنافسي والكشف الناشئة بالجزائر يمكن للمؤسسات -

 Rodrigues Gonçalves & Carvalho de)المبكر عن المخاطر والفرص المتاحة وهو ما توافق مع دراسة 

Almeid, 2019) ،المؤسسات الكورية الصغيرة في  واختلف معها في نوع المؤسسة حيث ركزت هذه الدراسة
 .والمتوسطة

أكثر  وهي من ،عملية تقييم الأداء من العمليات الهامة لضمان نجاح واستمرار العمل داخل المؤسسات تعتبر-
 .(9799)نعيرات،  وهذا ما توافق مع دراسة ، كما تعتبر كذلك أداة للتميز والكفاءةالعوامل تأثيرا على الأداء
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جديدة تنوي أن تتخطى المؤسس المنفرد، ولديها موظفون وتنوي أن تنمو  مؤسسات هيالمؤسسات الناشئة  -
هم التحديات التي تواجهها متمثلة في ضعف التمويل ونقص وأن أبشكل كبير، ولها معدلات كبيرة من الفشل، 

 .(9790)حسين و صديقي،  مع دراسة وهذا ما توافقرأس المال، ضعف المورد البشري وعدم تأهيله، 
وهو ما  الناشئة بالجزائر على أداء المؤسساتومتوسط القدرات التنظيمية والتعلم التنظيمي يؤثران بشكل ايجابي -

حيث ونوع المؤسسة ها في نسبة التأثير ولكن اختلف مع (Hindasah & NURYAKIN, 2020)توافق مع دراسة  
أن التعلم التنظيمي والقدرات التنظيمية يؤثران بشكل كبير على أداء المؤسسات  إلىتوصلت هذه الدراسة 
 الصغيرة والمتوسطة.

للقدرات التنظيمية في تحقيق الذكاء التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة بالجزائر وهذا  ومتوسط يوجد دور موجب-
، واختلف معها في نوع المؤسسة حيث ركزت هذه الدراسة (Hataminezhad & al, 2020)ق مع دراسة ما تواف

  على الشركات القائمة على المعرفة.
وهذا ما توافق مع  أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر للذكاء التكنولوجي في تحسينومتوسط يوجد دور موجب -

واختلف معهما في نوع المؤسسة حيث  (Asikhia & al, 2019)ودراسة  (Hataminezhad & al, 2020) دراسة
 (Asikhia & al, 2019)الشركات القائمة على المعرفة، أما دراسة  (Hataminezhad & al, 2020)ركزت دراسة 

  فقد ركزت على شركات التأمين.
للقدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر وهذا ما توافق مع  ومتوسط يوجد دور موجب-

واختلف معها في نوع المؤسسة حيث ركزت هذه الدراسة على الشركات  (Hataminezhad & al, 2020)دراسة 
واختلف معها في نوع المؤسسة (Godwell & Govender, 2020) القائمة على المعرفة، وتوافق كذلك مع دراسة 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.كون أن هذه الدراسة ركزت على 
وضعيف للقدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء يوجد دور موجب -

واختلف مع من حيث المؤسسة فهذه الدراسة  (Hataminezhad & al, 2020)التكنولوجي وهذا ما توافق مع دراسة 
 .ركزت على الشركات القائمة على المعرفة

الذكاء التنافسي يساهم في تعزيز الأداء للمؤسسات الناشئة الصغيرة والمتوسطة وهذا ما توافق مع دراسة -
(Hassani & Mosconi, 2021) ، واختلف معها من حيث المؤسسة فهذه الدراسة ركزت على المؤسسات الصغيرة

 والمتوسطة.
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 Chuku)وهذا ما توافق مع دراسة  الناشئة بالجزائر مؤسساتأداء الو هناك علاقة ايجابية بين المرونة التنظيمية -

& Onuoha, 2022)والمشروبات  غديةالا ، واختلف معها من حيث المؤسسة فهذه الدراسة ركزت على شركات
 .في ولاية ريفرز

بالجزائر المتحصلة على علامة لابل هي أكثر موائمة في استخدام القدرات التنظيمية  المؤسسات الناشئة-
 والذكاء التكنولوجي من أجل تحسين الأداء.

 (سنوات 3إلى  4من )الفترة الزمنية الأكثر ملائمة لمزاولة المؤسسات الناشئة بالجزائر نشاطها هي التي تتراوح -
  ,الذكاء التكنولوجيودورها في تحسين الأداء من خلال القدرات التنظيمية في استخدام بشكل أكبر كونها تساهم 

حسين أداء دور القدرات التنظيمية في تلا يوجد اختلاف حسب متغير الصفة القانونية لإنشاء مؤسسة حول -
 المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي.

المؤسسات الناشئة بالجزائر التي تمارس النشاط الصناعي هي الأكثر ملائمة في استخدام القدرات التنظيمية -
 .من خلال الذكاء التكنولوجي تحسين الأداء ودورها في

باعتباره الأكثر استخدام  (97 إلى 00من )عدد العمال الملائم في المؤسسات الناشئة بالجزائر هو الذي يتراوح -
 رات التنظيمية ودورها في تحسين الأداء من خلال الذكاء التكنولوجي.للقد
حسين أداء دور القدرات التنظيمية في تلا يوجد اختلاف حسب متغير المكان الجغرافي للمؤسسة حول -

 المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الذكاء التكنولوجي.
 توصيات الدراسة:

ت إليها الدراسة سيتم صياغة مجموعة من التوصيات التي تخص على ضوء النتائج السابقة التي توصل
 بعض النقائص التي يمكن للمؤسسات الناشئة بالجزائر أخذها بعين الاعتبار، وتتمثل في النقاط التالية: 

ي التعامل مع باعتبارها من الأدوات الهامة ف ضرورة اهتمام المؤسسات الناشئة بالجزائر بالقدرات التنظيمية-
 التطورات الجديدة مفتاح أساسي لتحقيق أداء متميز.

ى المؤسسات فيها إلى أكثر بالتعلم التنظيمي كونه العملية التي تسع المؤسسات الناشئة بالجزائر ضرورة اهتمام-
لتكيف معها.تحسين قدراتها الكلية وتطوير ذاتها وتفعيل علاقاتها مع بيئتها وا  

ضرورة اهتمام المؤسسات الناشئة بالجزائر بتطوير مهارات الأفراد من خلال تحديث برامج خاصة التدريب من -
 أداء جيد. إلىأجل تدعيم جهود الأفراد للوصول 

على المؤسسات الناشئة بالجزائر العمل على تنمية العلاقات الاجتماعية للعمال وذلك من أجل الحرص على -
 العمل داخلها.تطوير 
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القدرة على  وهذا ما يساعدها علىيجب على المؤسسات الناشئة بالجزائر الاهتمام أكثر بالمرونة التنظيمية -
 التكيف والاستجابة السريعة لقوى السوق وحالات عدم اليقين.

لأنه أهم عملية  ،القيام بشكل دوري وبصفة مستمرة بعملية الإبداع التنظيميالناشئة بالجزائر على المؤسسات  -
 يمكن للمؤسسات الاعتماد عليها، وهذا ما يساعدها في تطوير أنشطتها وتحقيق إدارة فعالة في المؤسسة.

لمؤسسة، وهذا ما ضرورة الاهتمام بالذكاء التنافسي كونه الوسيلة الضرورية لاتخاذ القرارات الإستراتيجية ل-
.لمبكر عن المخاطر والفرص المتاحةعملية الكشف اوكذلك  ،يساعدها على تحسين أدائها  

البعد الأقل تأثيرا في تحسين  كونهبذكاء السوق بشكل كبير يجب على المؤسسات الناشئة بالجزائر الاهتمام  -
أدائها، وذلك من أجل الاستفادة بشكل كاف من التكنولوجيا المتاحة في السوق لتطوير منتجاتها وخدماتها 

  ومعالجة التقصير في دراسة حاجات ورغبات زبائنها المحتملين.
في أسرع وقت  الإنسانمتطلبات  على المؤسسات الناشئة بالجزائر الاهتمام بالأنظمة الذكية لأنها تسمح بتلبية-

 ممكن وتساعد في اتخاذ القرارات. 
يجب على المؤسسات الناشئة بالجزائر القيام بشكل دوري وبصفة مستمرة بتطوير العمليات الذكية وهذا ما -

 .وتحقيق ميزة تنافسية Big dataالتعامل مع المعلومات الضخمة يساعدها على 
متوقع منه في جزائر الاهتمام أكثر بالذكاء التكنولوجي لكي يحقق الدور اليجب على المؤسسات الناشئة بال-

 تحسين وتقوية الدور بين القدرات التنظيمية والأداء.
 تحقيق ميزة تنافسية على لأن هذا ما يساعدها على المؤسسات الناشئة بالجزائر استخدام علامة لابل -

  .الدولةازات الضريبية التي تمنحها الامتيوالحصول على 
سنوات، كما يجب عليها أيضا  07نشاطها مدة تجاوز تيجب على المؤسسات الناشئة بالجزائر أن لا -

. أرباح كبيرةمن أجل تحقيق   3إلى  4الاستغلال الأمثل للفترة الزمنية من   
الذكاء مية و القدرات التنظيالناشطة في القطاع الصناعي استغلال  المؤسسات الناشئة بالجزائر يجب على-

  الأداء.عملية تحسين التكنولوجي بشكل جيد، وكذلك 
سنوات  8ددة ببعد تجاوز المدة القانونية المح نشاطاتهافي النمو والتوسع  على المؤسسات الناشئة بالجزائر-

 على أن تتطور وتصبح مؤسسة كبيرة.
 آفاق الدراسة:

ن خلال دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر ممن خلال دراسة موضوع        
تطرق لجميع ولوحظ أن الموضوع متشعب وعلى قدر كبير من الأهمية، حيث أنه لا يمكن الالذكاء التكنولوجي، 
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ترحها للبحث نقجوانبه في أطروحة واحدة، كما يمكن ربطه بمتغيرات وأبعاد متعددة، ومن بين المواضيع التي 
 مستقبلا ما يلي:

؛دور القدرات التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال الابتكار-  
؛دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الذكاء التكنولوجي بالمؤسسات الناشئة بالجزائر-  
؛ولوجين خلال الذكاء التكندور القدرات التنظيمية في تحسين أداء مؤسسات صناعة الأدوية بالجزائر م-  
؛من خلال الإبداع التنظيمي بالجزائر دور الذكاء التنافسي في تحسين أداء المؤسسات الناشئة-  
؛دور الذكاء التكنولوجي في تفعيل الميزة التنافسية بالمؤسسات الناشئة بالجزائر-  
؛أثر الابتكار التنظيمي على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر-  
ات الصغيرة دراسة حالة عينة من المؤسس–قدرات التنظيمية في تنمية الابتكار المفتوح لدى العاملين دور ال-

 والمتوسطة.
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(: قائمة الأساتذة المحكمين1الملحق رقم )  

 الرقم اسم ولقب الأستاذ الدرجة العلمية الجامعة

سكيكدة 1955أوت  20جامعة   01 فريدة بوغازي أستاذ التعليم العالي 

سكيكدة 1955أوت  20جامعة  -أ –أستاذ محاضر    02 أيوب مسيخ 

سكيكدة 1955أوت  20جامعة  -أ –أستاذ محاضر   عماريسمير    03 

 04 عبد الصمد سعودي أستاذ التعليم العالي جامعة محمد بوضياف سكيكدة

-ب –أستاذ مساعد  جامعة العربي التبسي تبسة  05 شكري منيجل 

- أ –أستاذ محاضر  جامعة عبد الحميد بوالصوف ميلة  06 ميلود برني 

- أ –أستاذ محاضر  جامعة باجي مختار عنابة  07 أبو بكر خوالد 
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  الاستبيان): 2(الملحق رقم 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - سكيكدة– 1955أوت  20جامعة 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  استبيان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة

تحية طيبة وبعد،   

 إدارة: مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث تخصص أطروحةتحضير  إطارفي 

التنظيمية في تحسين أداء المؤسسة من خلال الذكاء  القدراتدور : " الموسومة بعنوان أعمال

- دراسة حالة المؤسسات الناشئة بالجزائر–التكنولوجي   

مقيمح صبري.أ: المشرف                                      زيغد رحمة :الطالبة  

على أسئلة  بالإجابةمن أهمية بالغة في نجاح هذه الدراسة، نأمل أن تتكرموا  وآرائكمونظرا لانطباعاتكم 

  .(X) هذا الاستبيان بوضع علامة في الخانة المناسبة

ان المعلومات التي يتم الحصول عليها هي لغاية البحث العلمي فقط، ويتقدم الباحث بشكركم سلفا على 

. وقتكم وحسن تعاونكم من أجل دعم هذه الأطروحة وخدمة البحث العلمي  

2021/2022: السنة الجامعية  
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  محور البيانات الديمغرافية: الجزء الأول

   ................المؤسسةاسم  .1

 :هل مؤسستكم متحصلة على علامة لابل .2

  لا            نعم                       

    :نشاط المؤسسةعدد سنوات   .3

  سنة       3 إلى 1من       

  سنة     6 إلى 4من      

  سنة    10 إلى 7من      

  :الصفة القانونية لإنشاء المؤسسة .4

  الشخص الوحيد         ذات شركة     

  المسؤولية المحدودة     ذات شركة    

  شركة المساهمة       

  الشراكة العامة        

  الشراكة المحدودة      

    الشراكة المحدودة لكل سهم   

 المجموعة    

  :نشاط المؤسسة .5

 صناعي    

  تجاري          

        خدمي    

          أخرى    
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  :المؤسسة عمالعدد  .6

  عامل واحد              

  عمال     10 إلى 2من      

  عامل       20 إلى 11من     

  عامل 20أكثر من       

  :المكان الجغرافي للمؤسسة .7

  الجزائر شرق     

  الجزائر غرب    

  الجزائر وسط    

  جنوب الجزائر   

  القدرات التنظيمية: الجزء الثاني

  

غير  العبارة الرقم

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 التعلم التنظيمي/ أولا

تعمل مؤسستكم على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات  01

 .الأفراد

     

      .توفر مؤسستكم للأفراد برامج التدريب 02

       .توفر مؤسستكم للأفراد برامج التعليم 03

      .إلى الاعتماد على الأساليب الإدارية الجديدةتسعى مؤسستكم  04

 المرونة التنظيمية/ ثانيا

يتوفر لدى مؤسستكم القدرة في تغيير الأولويات طبقا لاحتياجات  01

 .العمل

     

حرصا  فرادتعمل مؤسستكم على تنمية العلاقات الاجتماعية للأ 02

 .على تطوير العمل

     

لضمان  فرادالتشاور الجماعي مع الأ تستخدم مؤسستكم أسلوب  03

 .نجاح القرارات
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بمؤسستكم المعرفة الكافية للمسؤوليات التي  فراديتوافر لدى الأ  04

  .يشغلونها

     

 الإبداع التنظيمي/ ثالثا

      .بالاعتماد على الخبرات أنشطتهاتعمل مؤسستكم على تطوير   01

 الجديدة والبحث عن حلول للمشكلاتتقوم مؤسستكم بتبني الأفكار   02

 .الإدارية

     

مؤسستكم القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال مدة زمنية تمتلك   03

 .معينة

     

       .مؤسستكم القدرة على التكيف مع طرق العمل الجديدة تمتلك  04

  محور الذكاء التكنولوجي: الجزء الثالث

   الرقم

 الـــعـــبـــارات

غير 

موافق 

 بشدة

  

غير 

 موافق

  

 محايد

 موافق بشدة موافق

    ذكاء السوق                           

الأنثرنث من أجل الربط شبكة تستخدم مؤسستكم  01

بين وحداتها الداخلية والفروع التابعة لها في 

 .السوق

     

تستفيد مؤسستكم من التكنولوجيا المتاحة في السوق  02

 .وخدماتها تطوير منتجاتهال

     

عن  ذكية للبحثبرامج  استخدامتقوم مؤسستكم ب 03

 .المعلومات المتاحة في سوق عملها

     

تضع مؤسستكم خريطة بها كل التوجهات الحالية  04

 .والمستقبلية لحاجات الأفراد وتفضيلاتهم

     

  ذكاء تنافسي                             

الحصول على المعلومات تدرج مؤسستكم هدف   01

  .ضمن خططها

     

تحفز مؤسستكم عامليها على توثيق المعلومات   02

 .التي يمتلكونها بحكم الخبرة والتعلم

     

تستخدم مؤسستكم أنظمة وأساليب من أجل تحليل   03

 .منافسيها

     

تقوم مؤسستكم بعملية الكشف المبكر عن المخاطر   04

 .والفرص المتاحة

     

  أنظمة ذكية                           

تقوم مؤسستكم بتوظيف الأنثرنث من أجل تلبية   01

 .في أسرع وقت زبائنمتطلبات ال
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توفر مؤسستكم نظام الأمان والسلامة المهنية   02

 .المخاطر وحوادث العملللتقليل من 

     

تساعد ذكية تقوم مؤسستكم باستخدام برامج وأنظمة   03

 .اتخاذ القرارات على

     

تستخدم مؤسستكم نسخ احتياطية للبيانات   04

 .والمعلومات في حال فقدانها

     

 عمليات ذكية

الضخمة عملية تخزين المعلومات بمؤسستكم  تقوم  01

big data. 

     

من  مخزنةتقوم مؤسستكم بفرز وانتقاء المعلومات ال  02

 .أجل تحقيق النجاح

     

الوقت والمال في مرحلة باستثمار  مؤسستكم  تقوم  03

 .والتطويرالبحث 

     

تكنولوجيا المعلومات الخاصة  مؤسستكمستخدم ت  04

تحقيق أهداف خفض  من أجل بشكل جيد بها 

  .التكلفة

     

 أداء المؤسسة: الجزء الرابع

غير  العبارة الرقم

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

  المواءمة         

ومكانتها  هازيادة حجمبهدف الوسائل المالية  تعتمد مؤسستكم على 01

 .في السوق

     

      .تعتمد مؤسستكم على رأس المال البشري من أجل تحقيق التميز 02

      .تحقيق النمو والتطور بهدف مختلف الشبكاتتستخدم مؤسستكم  03

من أجل تحقيق  المادية والبشريةوسائل التستخدم مؤسستكم  04

 .التخصص في نشاط معين

     

 الكفاءة      

الاستخدام الأمثل للوسائل المالية مؤسستكم على تحقيق نسب يساعد  05

 .مرتفعة من الأرباح

     

تحرص مؤسستكم على استخدام اليد العاملة المؤهلة من أجل تحقيق  06

 .أفضل النتائج

     

على  من أجل الحصولمؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات  تستخدم 07

 .المعلومة الصحيحة

     

     الحصول  أجل مؤسستكم وسيلة الأنثرنث والشبكات من تستخدم 08
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 .حصة سوقية كبيرة

 الفعالية     

      .جودة الأنشطة مؤسستكم على تحقيق التميز في سوقهاتساعد  01

      .النمو والتطور تحقيق المحقق مؤسستكم  منعمال الأرقم يمكن  02

موثوقية المعلومات التي تحوزها مؤسستكم على تحقيق تساعد   03

  .إستراتيجية التخصص

     

يساعد تعزيز تكنولوجيا المعلومات مؤسستكم على تسهيل الاتصالات  04

  .وتبادل المعلومات
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  Smart Pls 4نتائج مخرجات الدراسة للعينة الاستطلاعية باستخدام برنامج ):3(الملحق رقم 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

Competitive intelligence 0,909 0,961 0,926 0,761 

Efficacy 0,792 0,814 0,877 0,705 

Efficiency 0,856 0,861 0,903 0,700 

Market intelligence 0,825 0,827 0,884 0,656 

Organizational Creativity 0,791 0,838 0,874 0,698 

Organizational Capabilities 0,889 0,898 0,914 0,604 

Organizational Flexibility 0,938 0,939 0,960 0,890 

Organizational Learning 0,835 0,848 0,891 0,673 

Performence 0,938 0,940 0,948 0,644 

Relevance 0,810 0,821 0,875 0,637 

Systems intelligence 0,807 0,815 0,874 0,635 

Technological intelligence 0,912 0,935 0,929 0,525 

operations intelligence 0,795 0,819 0,868 0,625 
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  Smart Pls 4نتائج مخرجات الدراسة للعينة الكلية باستخدام برنامج ): 4(الملحق رق 

 

 

Flexibility Learning 

Market 

intell 

competitive 

intell Creativity Efficacy Efficiency 

Intelligence 

processess relevance 

Intelligence 

Systems 

Flexibility 

Learning 0,799 

Market 

intell 0,531 0,578 

competitive 

intell 0,569 0,505 0,474 

Creativity 0,542 0,535 0,832 0,503 

Efficacy 0,648 0,550 0,879 0,519 0,844 

Efficiency 0,675 0,673 0,877 0,365 0,900 0,736 

Intelligence 

processess 0,500 0,432 0,847 0,529 0,836 0,850 0,754 

relevance 0,534 0,656 0,736 0,446 0,780 0,653 0,428 0,807 

Intelligence 

Systems 0,385 0,363 0,853 0,614 0,805 0,832 0,711 0,966 0,781 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's alpha 

Composite reliability 

(rho_a) 

Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

Flexibility 0,863 0,870 0,917 0,786 

Learning 0,874 0,876 0,914 0,726 

Market intell 0,814 0,827 0,878 0,644 

capabilities 0,905 0,908 0,925 0,639 

competitive 

intell 0,900 0,908 0,931 0,771 

Creativity 0,820 0,867 0,890 0,731 

Efficacy 0,864 0,865 0,907 0,710 

Efficiency 0,859 0,865 0,905 0,705 

Intelligence 

processess 0,831 0,846 0,888 0,666 

performance 0,920 0,923 0,935 0,643 

relevance 0,769 0,800 0,852 0,594 

Intelligence 

Systems 0,849 0,854 0,899 0,689 

technological 

intell 0,884 0,890 0,909 0,560 
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Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

capabilities -> 

Flexibility 0,904 0,905 0,000 0,875 0,925 

capabilities -> 

Learning 0,937 0,936 -0,001 0,912 0,954 

capabilities -> 

creativity 0,515 0,519 0,003 0,404 0,603 

capabilities -> 

performance 0,351 0,356 0,005 0,227 0,496 

capabilities -> 

technological intell 0,478 0,478 0,000 0,336 0,597 

performance -> 

efficacy 0,915 0,915 0,000 0,886 0,936 

performance -> 

efficiency 0,967 0,967 0,000 0,954 0,975 

performance -> 

relevance 0,894 0,894 0,000 0,850 0,921 

technological intell -> 

Market intell 0,932 0,932 0,000 0,907 0,948 

technological intell -> 

competitive intell 0,549 0,549 0,000 0,370 0,678 

technological intell -> 

operations intell 0,896 0,896 0,000 0,858 0,922 

technological intell -> 

performance 0,590 0,584 -0,006 0,439 0,711 

technological intell -> 

systems intell 0,901 0,900 -0,001 0,855 0,930 

 

 

 

Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

capabilities -

> Flexibility 0,904 0,905 0,012 72,502 0,000 

capabilities -

> Learning 0,937 0,936 0,010 89,283 0,000 

capabilities -

> creativity 0,515 0,519 0,051 10,160 0,000 

capabilities -

> 

performance 0,351 0,356 0,069 5,063 0,000 

capabilities -

> 

technological 

intell 0,478 0,478 0,067 7,140 0,000 

performance 

-> efficacy 0,915 0,915 0,012 73,578 0,000 
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performance 

-> efficiency 0,967 0,967 0,005 188,293 0,000 

performance 

-> relevance 0,894 0,894 0,018 50,842 0,000 

technological 

intell -> 

Market intell 0,932 0,932 0,010 94,443 0,000 

technological 

intell -> 

competitive 

intell 0,549 0,549 0,078 7,013 0,000 

technological 

intell -> 

operations 

intell 0,896 0,896 0,016 55,859 0,000 

technological 

intell -> 

performance 0,590 0,584 0,071 8,313 0,000 

technological 

intell -> 

systems 

intell 0,901 0,900 0,018 48,912 0,000 

 

 

 

Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

capabilities -> 

technological intell -> 

operations intell 0,429 0,429 0,061 7,015 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

competitive intell 0,263 0,266 0,066 3,986 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

systems intell 0,431 0,430 0,060 7,161 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

Market intell 0,446 0,446 0,063 7,118 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

performance -> efficiency 0,273 0,269 0,043 6,303 0,000 

technological intell -> 

performance -> efficiency 0,570 0,565 0,070 8,169 0,000 

technological intell -> 

performance -> relevance 0,527 0,523 0,068 7,792 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

performance -> relevance 0,252 0,249 0,042 6,071 0,000 

capabilities -> performance 0,322 0,326 0,062 5,181 0,000 
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-> efficacy 

capabilities -> performance 

-> efficiency 0,340 0,344 0,067 5,105 0,000 

technological intell -> 

performance -> efficacy 0,540 0,535 0,068 7,922 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

performance -> efficacy 0,258 0,254 0,042 6,150 0,000 

capabilities -> performance 

-> relevance 0,314 0,318 0,061 5,183 0,000 

capabilities -> 

technological intell -> 

performance 0,282 0,278 0,044 6,409 0,000 

 

 

Original sample (O) 

Sample mean 

(M) 2.5% 97.5% 

capabilities -> technological intell 

-> operations intell 0,429 0,429 0,304 0,539 

capabilities -> technological intell 

-> competitive intell 0,263 0,266 0,140 0,395 

capabilities -> technological intell 

-> systems intell 0,431 0,430 0,307 0,540 

capabilities -> technological intell 

-> Market intell 0,446 0,446 0,319 0,559 

capabilities -> technological intell 

-> performance -> Efficiency 0,273 0,269 0,183 0,354 

technological intell -> 

performance -> Efficiency 0,570 0,565 0,418 0,689 

technological intell -> 

performance -> relevance 0,527 0,523 0,382 0,644 

capabilities -> technological intell 

-> performance -> relevance 0,252 0,249 0,167 0,331 

capabilities -> performance -> 

Efficacy 0,322 0,326 0,211 0,453 

capabilities -> performance -> 

Efficiency 0,340 0,344 0,222 0,481 

technological intell -> 

performance -> Efficacy 0,540 0,535 0,394 0,655 

capabilities -> technological intell 

-> performance -> Efficacy 0,258 0,254 0,171 0,338 

capabilities -> performance -> 

relevance 0,314 0,318 0,206 0,443 

capabilities -> technological intell 

-> performance 0,282 0,278 0,189 0,364 
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R-square R-square adjusted 

Flexibility 0,818 0,817 

Learning 0,878 0,877 

Market intell 0,868 0,868 

competitive intell 0,301 0,299 

creativity 0,266 0,263 

efficacy 0,838 0,837 

efficiency 0,935 0,935 

operations intell 0,803 0,803 

performance 0,669 0,667 

relevance 0,799 0,799 

systems intell 0,812 0,811 

technological intell 0,229 0,226 
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عدد اجابات أفراد العينة): 5(الملحق رقم   

 


