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 الفهرس
 
 

I- 4---------------------------------------------------------------------------بطاقة تعريف الماستر 

 5----------------------.----------------------------------------------تحدٌد مكان التكوٌن -1

 5----------------------------------------------------------------  فً التأطٌرالمشاركون  -2

 6-------------------------------------------------------------------إطار وأهداف التكوٌن -3

 6-------------------------------------------------------------------- الالتحاقشروط  .أ 

 6----------------------------------------------------------------------أهداف التكوٌن .ب 

 6-----------------------------------------------------القدرات المستهدفة  المؤهلات و .ج 

 7--------------------------------------------القدرات الجهوٌة و الوطنٌة لقابلٌة التشغٌل .د 

 7------------------------------------------------------الجسور نحو تخصصات أخرى .ه 

 7----------------------------------------------------مؤشرات متابعة مشروع التكوٌن  .و 

 7..................................................................................قدرات التاأطٌر .ز 

 8--------------------------------------------------------------الإمكانٌات البشرٌة المتوفرة-4

 8------------------------------------------ الاختصاصاساتذة المؤسسة المتدخلٌن فً - أ

 9-----------------------------------------------------------------التأطٌر الخارجً-ب

 11--------------------------------------------------------------الإمكانٌات المادٌة المتوفرة-5

 11------------------------------------------------المخابر البٌداغوجٌة والتجهٌزات   .أ 

 11------------------------------------------مٌادٌن التربص والتكوٌن فً المؤسسات  .ب 

 11--------------------------------------------فً الماسترمخابر البحث لدعم التكوٌن  .ج 

 11------------------------------------------فً الماستر مشارٌع البحث لدعم التكوٌن  .د 

 11---------------------فضاءات الأعمال الشخصٌة وتكنولوجٌات الإعلام والاتصال   .ه 

 

II- 12---------------------------------------------------------------- التنظيم السداسي للتعليمةبطاق 

 13----------------------------------------------------------------------السداسً الأول -1

 14----------------------------------------------------------------------السداسً الثانً -2

 15---------------------------------------------------------------------السداسً الثالث -3

 16---------------------------------------------------------------------السداسً الرابع -4

 16--------------------------------------------------------------حوصلة شاملة للتكوٌن -5
 

III البرنامج المفصل لكل مادة 
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 بطاقة تعريف الماستر
 )تعبئة كل الخانات اجباري(
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 سكيكدة 1955أوت  20 جامعة  تحديد مكان التكوين: -1

  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير معهد:كلية أو 

 : علوم التجاريةال قسم 

  تخصص: تسويق 
 

 )*(:في التكوين المشاركون  -2

 ات و الشركاء الاجتماعٌون الاقتصادٌون الآخرون:المؤسس -
، GNL ،RAFINERIEمؤسسة سونطراك سكٌكدة بجمٌع فروعها) -

…..ENIP.) 

 المؤسسة المٌنائٌة بسكٌكدة. -
 مؤسسة نفطال. -
 مؤسسة كوكاكولا. -
 فندق السلام، فنادق سطورة. -
مؤسسات الاتصالات)موبٌلٌس، جٌزي، أورٌدو(،  اتصالات الجزائر، برٌد  -

 ائر.الجز
 ( إضافة إلى البنوك الأخرى.,BNA ……..BADRالبنوك ) -

 مؤسسة سٌجٌكو للعصائر. -
 المؤسسات الأخرى عمومٌة وخاصة. -

 الشركاء الدولٌون الأجانب : -
 

 فرنسا 
Université d’Aix Marseille.- 

Université de Strasbourg.- 

Université de Nimes.- 

Université de paris Nantiene.- 

Université Paul Valery Montpellier 3.- 

Université Reims Laboratoire LIP6.- 

 فلندا

Université de Vassa Finlande. 

 ايطاليا

Université de Calabre 

 بلجيكا

Université de GAND 

 تونس

  جامعة القٌروان، جامعة قفصة، جامعة تونس المنار، جامعة جندوبة، جامعة قرطاجة.
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  هداف التكوين:إطار وأ -3

 

النموذجٌة للٌسانس التً تسمح بالالتحاق بالتكوٌن فً تخصصات تحدٌد شروط الالتحاق ) - أ
 ( المعنًالماستر 

، تسوٌق الخدمات، تسوٌق سٌاحً هذا التخصص مفتوح لحاملً شهادة لٌسانس تخصص تسوٌق

ى الرتبة التً تخول وإدارة أعمال، بالإضافة إلى الحصول عل وفندقً، تسوٌق فندقً، تسوٌق سٌاحً

 ة التكوٌن ومنها السٌرة والسلوك.لهم للالتحاق بالماستر، بالإضافة إلى شروط فرق

 

  أهداف التكوين -ب

 : الكفاءات المستهدفة  طلبة اللٌسانس نظام ل م د  وهذا من أجل 

  الطلبة للحصول على درجة الماستر فً تسوٌق الخدمات من خلال إكسابهم تأهٌل  ضمان
تحكمهم فً المٌادٌن المتعلقة  بالإضافة إلىومؤهلات فً مجال تسوٌق الخدمات، معارف 

بالتطبٌقات المختلفة لوظٌفة تسوٌق الخدمات لمختلف الاقتصادٌات، وتمكٌنهم من ممارسة المهن 
المتعلقة بتسوٌق الخدمات وتسوٌق شؤون المؤسسات التسوٌقٌة، بالإضافة إلى تطوٌر روح 

 لدٌهم المبادرة والمسؤولٌة
 

 
 (سطر على الأكثر 21 –فٌما ٌخص الاندماج المهنً ) المؤهلات والقدرات المستهدفة -ج

 عند نهاٌة التكوٌن ٌهدف البرنامج إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

  التسوٌقٌة  الإدارةتزوٌد الطلاب بالمهارات اللازمة لممارسة مهامهم فً مجال
 المؤسسات الخدمٌةنشاطات ووالفندقٌة،  السٌاحٌةالنشاطات نشاطات الخدمٌة مثل لل

 . بصفة عامة

   إكساب الطالب المعارف النظرٌة الضرورٌة المتعلقة بالإدارة التسوٌقٌة الحدٌثة
 .وكذا فنٌات التعامل مع العملاء

  كٌفٌة استخدام التقنٌات ذات الصلة بالتخصص .الطلاب م ٌتعل 

 مواكبة المستجدات فً مجال  نشاط التسوٌق.    

 لتخصص الدقٌق فً أحد مجالات التسوٌقا.  

  أوتأهٌل  الطلبة  الطامحٌن لاستكمال مسارهم الدراسً فً ذات التخصص 
المشاركة الفاعلة والمثمرة فً دفع ، بالإضافة إلى ذات الصلة الأخرىالتخصصات 

 .عجلة التنمٌة البشرٌة والاقتصادٌة بالبلاد

 لمجتمعلفً التنمٌة المستدامة  ةالمساهمة فً ترقٌة البحث العلمً والمساهم. 
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 حاملي الشهادات الجامعية  تشغيللة قابللاات الجهوية والوطنية القدر -د
 

 ،توجد العدٌد من المؤسسات بإقلٌم  ولاٌة سكٌكدة  والولاٌات المجاورة  ) قالمة، عنابة، جٌجل 
 مٌلة  قسنطٌنة ( ٌمكن أن تساعد على التشغٌل منها : 

 هٌئات التً تنشط فً قطاع  الخدمات  خاصة السٌاحٌة والمالٌةالمؤسسات وال. 

 المؤسسات السٌاحٌة والفندقٌة  بكل الولاٌات. 

  (وتأمٌناتالمؤسسات المالٌة المختلفة )بنوك. 
 .الاتصالات :المؤسسات الخدمٌة المختلفة مثل

 
 
 
 الجسور نحو تخصصات أخرى: -ه
 

كالتسوٌق وادارة أعمال والتسوٌق رى ٌسمح هذا التخصص للطالب بدراسة تخصصات أخ
 الصناعً.

 
 مؤشرات متابعة التكوين :  -و
 

  والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً  الموجهة الدروس والأعمالالتقوٌم النظري على مستوى
 .%40وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة  %61المادة بنسبة 

 .التقوٌم المٌدانً من خلال التربصات المحلٌة 
 
 
 
 طالب40قدرات التأطير:  -ز
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 :الإمكانيات البشرية المتوفرة -4
 

 :المتدخلين في التخصص المؤسسةساتذة أ - أ

 الاسم واللقب
 + الشهادة التدرج
 التخصص

 + مابعد التدرجشهادة ال
 التخصص

 الرتبة
 *طبٌعة التدخل

 التوقٌع 

  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا دكتوراه تسوٌق مالٌة ونقود ثلال َطىس
انذٍَ سخىَىس   يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا تسوٌقدكتوراه  ادارة أعمال 

  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا تسوٌق دكتوراه ادارة أعمال حكًُخ نحًش
  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا تسوٌقدكتوراه  ادارة أعمال فطًُخ حهىص

  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا تسوٌقدكتوراه  ادارة أعمال أسُب اًَبٌ خُشىل
  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا تسوٌق دكتوراه ادارة أعمال َبسٍُ ثىَبة
  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا دكتوراه تسوٌق نقود وبنوك هدُشح حلاسٍ

  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا تسوٌق دكتوراه ادارة أعمال ثىثكش انصذَك ثٍ انشُخ

  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا جستٌر تسوٌقما ادارة أعمال ساثحٍ دساخٍ
  يؾبضشح+رطجٛك أستبر يحبضش ا ماجستٌر تسوٌق ادارة أعمال ثىصَبد دنُهخ

 
 

 تأطير التربصات،  تأطير المذكرات، أخرى)توضح(. أعمال تطبيقية، موجهة،محاضرة، تطبيق، أعمال   *
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 التأطير الخارجي -ب
 

 المؤسسة التابعة لها:
 

 

  الشهادة التدرج + التخصص لاسم واللقبا
الشهادة ما بعد التدرج + 

 التخصص
 التوقيع *طبيعة التدخل الرتبة

      

      

      
 
 

 )توضح( محاضرة،أعمال تطبيقية، أعمال موجهة، تأطير التربصات،  تأطير المذكرات، أخرى  *
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12                           0202-0200انغُخ انغبيؼٛخ  رغٕٚك                عكٛكذح      ػُٕاٌ انًبعزش  :5511أٔد02انًؤعغخ: 

                                               

 

 
  :مشاريع البحث الداعمة للتكوين المقترح -د

 

تاريخ بداية  وان مشروع البحثعن
 المشروع

تاريخ نهاية 
 المشروع

يذُٚخ  –اعزذايخ يؤعغبد الإَؾبء ٔ أصشْب فٙ رؾغٍٛ عٕدح انؾٛبح 

 عكٛكذح ًَٕرعب
01/01/2022 31/12/2025 

انزغٕٚك الاثزكبس٘ كأنٛخ نهشفغ يٍ لًٛخ انًُزغبد انغٛبؽٛخ ٔ رؼضٚض 

َٔب دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ رًٕلغ ػلايزٓب انزغبسٚخ فٙ ظم عبئؾخ كٕس

 يغًٕػخ يٍ انًؤعغبد انغٛبؽٛخ فٙ ٔلاٚبد انؾشق انغضائش٘.  

01/01/2022 31/12/2025 

اعزشارٛغٛبد انزغٕٚك انغٛبؽٙ الانكزشَٔٙ ٔ دٔسْب فٙ رًُٛخ انمطبع 

 انغٛبؽٙ ثبنغضائش "دساعخ يٛذاَٛخ نهمطت انغٛبؽٙ انغضائش٘"
01/01/2023 31/12/2026 

بسعبد انذٔنٛخ فٙ رشلٛخ انصبدساد ٔ كٛفٛخ سصذ أفضم انًً

الاعزفبدح يُٓب يؾهٛب: انغٛبعبد ٔ انجشايظ انًٕعٓخ نهًؤعغبد 

 انًصذسح

01/01/2023 31/12/2026 

دٔس اَمطبع انغٛبؽٙ فٙ رؾمٛك أْذاف انزًُٛخ انًغزذايخ :ٔلاٚخ 

 عكٛكذح ًَٕدعب
01/01/2023 31/12/2026 

–نًؤعغبد انُبؽئخ فٙ انغضائش انزغٕٚك انشلًٙ ٔ دٔسِ فٙ َغبػ ا

 دساعخ ػُٛخ يٍ انًؤعغبد انُبؽئخ فٙ انؾشق الأٔعظ
01/01/2023 31/12/2026 

 
 
 :فضاءات  الأعمال الشخصية وتكنولوجيات الإعلام والاتصال -ه
 

 الأجنبٌة.والعربٌة،  ةغلتتوفر بالكلٌة قاعة للمطاعة، تضم مئات الكتب بال 

  الأجنبٌة.والعربٌة،  ةغلبالمكتبة الكلٌة تضم مئات الكتب 

 الأجنبٌة.والعربٌة،  ةغلالمكتبة المركزٌة للجامعة تضم مئات الكتب بال 

  طالب 40قاعة للانترنت مجهزة بأحدث الأجهزة تتسع لـ 

  حاسوب. 651مركز للحسابات بالجامعة مزود بالانترنت وٌتوفر على 

 4 حاسوب لكل قاعة. 25قاعات مجهزة ب 
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II- بطاقة التنظيم السداسي للتعليم 
 ( سداسٌات(4)الرجاء تقدٌم بطاقات الأربع)
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 :انغذاعٙ الأل

 عنوان المواد وحدات التعليم

ة
صد

لأر
ا

 

ل
م
عا

م
ال

 

الحجم الساعي  الحجم الساعي الأسبوعي

 للسداسي

 (أسبوعا 15)

 *أخرى

1نوع التقييم
 

 دروس
أعمال 

 موجهة

أعمال 

 تطبيقية
 إمتحان مراقبة مستمرة

وحدة تعليم 

 أساسية

 1.1وت أس : الرمز

 18: الأرصدة

 8: المعامل

 31سا  1 31سا  1 2 5 التحليل الاستراتيجي والتنافسي
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 5 الابتكار وتطوير المنتجات
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 4 وى  المبيعاتإدارة ق
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 4 1الأساليب الكمية في التسويق 
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

وحدة تعليم 

 منهجية

 1.1وت م : الرمز

 9: الأرصدة

 4: المعامل

 31سا  1 31سا  1 2 5 التسويق أخلاقيات
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 4 الاتصال والتحرير الإداري
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

وحدة تعليم 

 استكشافية

 1.1وت أس : الرمز

 2: الأرصدة

 2: المعامل

 31سا  1 2 2 الرقمي التسويق في تطبيقات
 

 %60 %40 11سا  5 11سا  45 31سا  1

 وحدة تعليم أفقية

 1.1وت اف : الرمز

 1: الأرصدة

 1: المعامل

 1 1 11لغة أجنبية متخصصة 
 

 31سا  1
 

 - %100 31سا  2 31سا  22

   30سا  367 30سا  337 30سا  1 30سا  10 30سا  10 15 30 الأولمجموع السداسي 

 

 

                                                 
 للمراقبة المستمرة لكل السداسيات في جامعة التكوين المتواصل% 60للامتحان و %  40: التقييم 1

 مادةوأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية لل عمل إضافي*
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 انغذاعٙ انضبَٙ:

 عنوان المواد وحدات التعليم

ة
صد

لأر
ا

 

ل
م
عا

م
ال

 

الحجم الساعي  الأسبوعيالحجم الساعي 

 للسداسي

 (أسبوعا 15)

 *أخرى

2نوع التقييم
 

 دروس
أعمال 

 موجهة

أعمال 

 تطبيقية
 إمتحان مراقبة مستمرة

 وحدة تعليم أساسية

 2.1وت أس : الرمز

 18: الأرصدة

 8: المعامل

 31سا  1 31سا  1 2 5 إدارة العلامة التجارية
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 5 الجودة إدارة
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 4 2 التسويق في الكمية الأساليب
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 4 إدارة علاقات العملاء
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

 وحدة تعليم منهجية

 2.1وت م : الرمز

 9: الأرصدة

 4: المعامل

 31سا  1 31سا  1 2 5 الإسلامي التسويق
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 2 4 منهجية إعداد مذكرة الماستر 
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

وحدة تعليم 

 استكشافية

 2.1وت أس : الرمز

 2: الأرصدة

 2: المعامل

 31سا  1 2 2 هندسة و تصميم الإعلان
 

 %60 %40 11سا  5 11سا  45 31سا  1

 وحدة تعليم أفقية

 2.1وت اف : الرمز

 1: الأرصدة

 1: المعامل

 1 1 12لغة أجنبية متخصصة 
 

 31سا  1
 

 - %100 31سا  2 31سا  22

   30سا  367 30سا  337 30سا  1 30سا  10 30سا  10 15 30 الثانيمجموع السداسي 

 

 

                                                 
 للمراقبة المستمرة لكل السداسيات في جامعة التكوين المتواصل% 60للامتحان و %  40: التقييم 2

 وأعمال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادة عمل إضافي*
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 انضبنش: انغذاعٙ

 عنوان المواد وحدات التعليم

ة
صد

لأر
ا

 

ل
م
عا

م
ال

 

الحجم الساعي  الحجم الساعي الأسبوعي

 للسداسي

 (أسبوعا 15)

 *أخرى

3نوع التقييم
 

 دروس
أعمال 

 موجهة

أعمال 

 تطبيقية
 إمتحان مراقبة مستمرة

 وحدة تعليم أساسية

 1.2وت أس : الرمز

 18: الأرصدة

 9: المعامل

 31سا  1 31سا  1 3 6 ويقية الرقابة التس
 

 %60 %40 11سا  115 11سا  45

 31سا  1 31سا  1 3 6 التسويق الصناعي
 

 %60 %40 11سا  115 11سا  45

التسويق في المؤسسات غير 

 الربحية
 31سا  1 31سا  1 3 6

 
 %60 %40 11سا  115 11سا  45

 وحدة تعليم منهجية

 1.2وت م : الرمز

 9: الأرصدة

 4:المعامل

 31سا  1 2 5 2 إحصائية برمجيات
 

 %60 %40 11سا  65 11سا  45 31سا  1

 31سا  1 31سا  1 2 4  الإمدادإدارة سلسلة 
 

 %60 %40 11سا  55 11سا  45

وحدة تعليم 

 استكشافية

 1.2وت أس : الرمز

 2: الأرصدة

 2: المعامل

 31سا  1 31سا  1 2 2 الأعمال قانون
 

 %60 %40 11سا  5 11سا  45

 وحدة تعليم أفقية

 1.2وت اف : الرمز

 1: الأرصدة

 1: المعامل

 الحديثة الاتجاهات حول ندوة

 التسويق في
1 1 

 
 31سا  1

 
 - %100 31سا  2 31سا  22

   30سا  442 30 سا 292 30سا  1 00سا  09 00سا  09 16 30 الثالثمجموع السداسي 

 

                                                 
 للمراقبة المستمرة لكل السداسيات في جامعة التكوين المتواصل% 60للامتحان و %  40: التقييم 3

 ال شخصية تحدد من الفرقة البيداغوجية للمادةوأعم عمل إضافي*
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 انغذاعٙ انشاثغ:

 رُبلؼيبعزش ثًزكشح  رزٕط دساعخ يٛذاَٛخ                       

الحجم الساعي  

 الأسبوعي
 الأرصدة المعامل

 العمل الشخص ي 
30 

 أسبوعي/ساعة
04 30 

الدراست الميدانيت )بمختلف صيغها حسب موضوع 

 المذكزة(

03 

 أسبوعي/ساعة
/ / 

دة حضور ملتقى أو دورة جدريبيت أو )شهاالملتقياث 

 جكوينيت في السنت الثانيت ماستر(

02 

 أسبوعي/ساعة
/ / 

حسب اللجنت البيداغوجيت  حددجأعمال أخزى)

 (للتخصص

05 

 أسبوعي/ساعة
/ / 

 30 04 ساعة 600 أسبوع( 51)  4مجموع السداس ي 

 

ة والتسيير والعلوم التجارية باتفاق أعضاء اللجنة البيداغوجية الوطنية مدة التربص المحددة للطلبة في ميدان العلوم الاقتصادي :ملاحظت

دنى لميدان العلوم الاقتصادية والتي تعتمد في عروض التكوين تقدر بيومين في كل أسبوع لمدة أربع أسابيع )شهر( على الأكثر، و بحجم ساعي أ

 ساعة خلال السداس ي الرابع. 45ساعة وحجم ساعي أقص ى  54

 ٌرجى ذكر الحجم ا)  لة شاملة للتكوين:حوص - 5
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لساعً الإجمالً موزع بٌن المحاضرات والتطبٌقات،  للسداسٌات الأربعة بالنسبة لمختلف وحدات التعلٌم 
  :(حسب الجدول التالً

 

 و ت               ح س  الأساسية المنهجية الاستكشافية الأفقية المجموع

سا 415 د31سا و67 -  سا 135  د 31وسا 212   محاضرة 

سا 361 د31و سا67  سا 91 -  د 31سا و212   أعمال موجهة 

 أعمال تطبيقية - - - - -

سا1125 سا 45  د31سا و67  د31و سا 337  سا675   عمل شخصي 

سا 611 سا 611 - - -  مذكرة عمل آخر) 
(تخرج  

 
سا  2491  

سا 31و112 سا 135  د 31سا و562   سا 1681 
 المجموع

دةالأرص 72 36 8 4 120  

  3.33% 6.66% 31% 61% 
لكل وحدة  الأرصدة% 

 تعليم
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III - البرنامج المفصل لكل مادة 
 (لكل مادة ةتقدٌم بطاقة مفصل) 
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 انسذاسٍ: الأول 

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 ُبفسٍانتحهُم الاستشاتُدٍ وانتاسى انًبدح: 

 5انشصُذ:

 2انًؼبيم:
 

 أهداف التعليم: 

 التحلٌل الاستراتٌجً والتنافسً وأهمٌته، وكذا أهم أدواته.التعرف على مفهوم 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 

 .بٌئة الداخلٌة والخارجٌة للمؤسسةالب لدٌه معرفةالطالب ٌكون 
 

 : محتوى المادة
 فغٙ؛ٔانزُب ٙانزؾهٛم الاعزشارٛغيذخم إنٗ  -

 أدٔاد انزؾهٛم الاعزشارٛغٙ: -

 ؛SWOTرؾهٛم  -

 عهغهخ انمًٛخ؛ -

 أدٔاد رؾهٛم ؽبفظخ الأَؾطخ )انًصفٕفبد(: -

 ٔانزؾهٛم انًصفٕفٙ؛ خيفٕٓو ؽبفظخ الأَؾطخ الاعزشارٛغٛ -

 ؛BCGيصفٕفخ عًبػخ ثٕعطٍ الاعزؾبسٚخ  -

 ؛Mc.Kinseyيصفٕفخ  -

 ؛ADLيصفٕفخ  -

 ؛انًؼذنخ ADLيصفٕفخ  -

 .ٔانًصفٕفبد انزكُٕنٕعٙ Hoferو Ashridge فٕفزٙيص -

 
 طريقة التقييم: 

 %61الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة

 

 المراجع: 
- Stratigor(2001): Politique générale de l'entreprise, 3ème édition, dunod, Paris. 

- Michael Porter(2003), l' avantage Concurrentielle : comment davencer les concurrents et maintenir 

son avance, Dunod, Belgique. 

  .خ،  الاعكُذسٚخٛانغبيؼ: يُٓظ رطجٛمٙ، انذاس انتفكُش الاستشاتُدٍ والاداسح الاستشاتُدُخ  (،2112عًبل انذٍٚ انًشعٙ ٔآخشٌٔ، ) يؾًذ -

 .انطجؼخ انضبَٛخ، داس انضمبفخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، الأسدٌ، الاستشاتُدُخالإداسح (، 2111)َؼًخ ػجبط خضٛش انخفبعٙ،  -
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 انسذاسٍ: الأول 

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 الاثتكبس وتطىَش انًُتدبداسى انًبدح: 

   5 انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 أهداف التعليم: 

 بالابتكار، بشكل عام والابتكار فً مجال المنتجات بشكل خاص. المتعلقة ارف طالب المعإكساب ال

 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 

 بالإبداع والابتكار والتطوٌر. الطالب ٌكون ٌدرك المفاهٌم المتعلقة 

 

 محتوى المادة: 
 يذخم إنٗ الاثزكبس:  -

 رؼشٚف الاثزكبس؛  -

 لاثزكبس )ًَٕرط دفغ انزكُٕنٕعٛب، ًَٕرط عؾت انغٕق، انًُٕرط انًشكت(؛أْى انًُبرط انًفغشح نؼًهٛخ ا -

 :اثزكبس ٔرطٕٚش انًُزغبد -

 يُزغبد عذٚذح رًبيب؛ -

 يُزغبد ثأداء يؾغٍ؛ -

 يُزغبد ثزطجٛمبد عذٚذح؛ -

 يُزغبد ثٕظبئف اضبفٛخ؛ -

 يُزغبد يُخفضخ انزكهفخ؛ -

 يُزغبد ثأعهٕة عذٚذ؛ -

 .ٓبانًُزغبد انًؼبد رمذًٚٓب أٔ انًؼبد رغًٛز -

 يخبطش ٔيؼٕلبد اثزكبس انًُزغبد انغذٚذح. -

 : طريقة التقييم -
 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى  -
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 
 المراجع: 

- Florence Durieux, (2000), management de L’innovation, paris, édition Vuibert, Fnege. 
- Neely, A., & Hii, J. (1998). Innovation and Business Performance: A Literature Review. 

Cambridge: University of Cambridge. 

 ، داس ٔائم، ػًبٌ، الأسدٌ. 2، ط تطىَش انًُتدبد اندذَذح(، 2111ػجٛذاد يؾًذ إثشاْٛى، ) -

 ، داس ٔائم، ػًبٌ، الأسدٌ. 1، ط تطىَش انًُتدبد اندذَذح(، 2114كشٔػ عٓش٘ َذيٙ، )ػكشٔػ يأيٌٕ َذيٙ ٔػ -
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 انسذاسٍ: الأول 

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 إداسح لىي انًجُؼبداسى انًبدح: 

 4 انشصُذ:

 2انًؼبيم:
 

 أهداف التعليم: 

 كٌفٌة إدارتها.على المفاهٌم المتعلقة بقوى المبٌعات وبا المقٌاس ذٌتعرف الطالب من خلال ه

 
 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 

 .فً مرحلة اللٌسانس هدرس فهوم القوى البٌعٌة الذي ٌكون الطالب ملم بم

 
 

 محتوى المادة: 
 

: رؼشٚف لٕٖ انًجٛؼبد، أًْٛخ ٔأْذاف لٕٖ انًجٛؼبد، أصُبف لٕٖ يفبْٛى أعبعٛخ ؽٕل لٕٖ انًجٛؼبد -

 انًجٛؼبد.

انغغشافٛخ، انٓٛكهخ ؽغت انًُزظ، انٓٛكهخ ؽغت ؽغى انؼًٛم، انٓٛكهٛخ انصُبػٛخ  ْٛكم لٕٖ انًجٛؼبد: انٓٛكهخ -

 أٔ انؼًٕدٚخ.

 رُظٛى لٕٖ انًجٛؼبد: رؾذٚذ يٓبو انمٕٖ انجٛؼٛخ، طشق رؾذٚذ ؽغى انمٕٖ انجٛؼٛخ، رؾذٚذ انمطبػبد انجٛؼٛخ. -

 إداسح لٕٖ انًجٛؼبد: -

 اخزٛبس ٔرؼٍٛٛ انمٕٖ انجٛؼٛخ؛ -

 رؾفٛض انمٕٖ انجٛؼٛخ؛ -

 انشلبثخ ػهٗ انمٕٖ انجٛؼٛخ. -

 
 طريقة التقييم: 

 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .%40بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 

 المراجع: 
 

- G. Charon, L. Hermel: La Vente-la nouvelle donne des forces de ventes, Economica, France, 

2002. 

- P.L. Dubois, A. Jolibert: Le Marketing, -Fondements et Pratique, 3 edi, Economica, France. 

1998 

- J.P. Helfer, J. Orsoni: Marketing, 7éd, Vuibert, Paris, 2001. 
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 انسذاسٍ: الأول 

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 1ىَك الأسبنُت انكًُخ فٍ انتساسى انًبدح: 

 4انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

 ٌهدف هذا المقٌاس إلى تقدٌم  بعض الأسالٌب الكمٌة التً من الممكن استخدامها لمعالجة المشكلات التسوٌقٌة.

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 فً مرحلة اللٌسانس.دراٌة ببحوث العملٌات التً تمت دراستها الطالب ٌكون له 
 

 :محتوى المادة
 
 مدخل إلى البرمجة الخطٌة؛ -
 طرق حل البرمجة الخطٌة بطرٌقة الرسم البٌانً؛ -
 طشق ؽم انجشيغخ انخطٛخ ثبنطشق انغجشٚخ:  -

 طشٚمخ انغًجهكظ؛ -

 يؾكهخ انُمم؛ -

 يؾكهخ انزخصٛص. -

 طريقة التقييم:
 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  على مستوى الأعمال الموجهة وامتحان 61%

 
 

 المراجع: 

 

نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، انؼهًٛخ  ، داس انٛبصٔس٘ الأسبنُت انكًُخ فٍ انتسىَكعًبػ ٔنٛذ َغٛت ٔؽًٛذ ػجذ انُجٙ انطبئٙ،  -

 .2119الأسدٌ، 

العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان،  ، دار الٌازوريالأساليب الكمية في العلوم الإداريةمحمد العزاوي ومحمد دباس الحمٌد،  -
 .2119الأردن، 

 .2117، دار الجنان للنشر والتوزٌع، الأساليب الكمية في إدارة الأعمالمحمد الفاتح محمود المغربً،  -
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 انسذاسٍ: الأول 

   يُهدُخاسى انىحذح: 

 أخلالُبد انتسىَكاسى انًبدح: 

 5انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

المقٌاس إلى التعرف على أهم المبادئ الأخلاقٌة التً ٌجب على رجال التسوٌق والمنظمات التحلً ٌهدف هذا 
 بها.

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 الاجتماعٌة للمؤسسات.   ةدراٌة بأخلاقٌات الأعمال، التً تندرج ضمن بالمسؤولٌالطالب ٌكون له 
 

 محتوى المادة:
 
 مفهوم الأخلاق؛ -

 ل؛أخلاقٌات الأعما -

، قالاطار المفاهٌمً لأخلاقٌات التسوٌق: نشأة وتعرٌف أخلاقٌات التسوٌق، علاقة الأخلاقٌات بالتسوٌ -
 أهمٌة أخلاقٌات التسوٌق؛

أخلاقٌات التسوٌق بٌن مفهومها النظري وتطبٌقاتها العملٌة: مقاربات ومستوٌات أخلاقٌات التسوٌق،  -
 العملٌة،  صور للأخلاقٌات من المنظور التسوٌقً؛العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقً ومقوماته 

 أخلاقٌات التسوٌق بٌن المنهج الوضعً والمنهج الإسلامً. -

 
 طريقة التقييم:

 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 

 المراجع: 

 

 .2116الأسدٌ،  - ، داس ٔائم نهُؾش، انطجؼخ الأٔنٗ، ػًبٌانتسىَك وانًسؤونُخ الاختًبػُخكش٘ صبيش ٚبعش، انج -

الأسدٌ، -، داس ٔائم نهُؾش ٔ انزٕصٚغ، انطجؼخ الأٔنٗ، ػًبٌالأخضش وانجُئٍ انتسىَك الاختًبػٍ:ػجٛذاد يؾًذ إثشاْٛى،  -

2114. 

، انًُظًخ انؼشثٛخ نهزًُٛخ الإداسٚخ ثؾٕس ٔ دساعبد، ثذٌٔ ركش انطجؼخ، انمبْشح يتغُش أخلالُبد الإداسح فٍ ػبنىَغى ػجٕد َغى،  -

 .2115−يصش،

، يؤعغخ انٕساق نهُؾش ٔ انزٕصٚغ، انطجؼخ أخلالُبد الإداسح ويسؤونُخ الأػًبل فٍ ششكبد الأػًبلَغى ػجٕد َغى،  -

 .2116الأٔنٗ،ػًبٌ−الأسدٌ،

- BOURRICAUD François, éthique ; déontologie et gestion de l’entreprise , édition economica , paris 

,France,1992. 
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 انسذاسٍ: الأول 

   يُهدُخاسى انىحذح: 

 الاتصبل وانتحشَش الإداسٌاسى انًبدح: 

 4 انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 
 أهداف التعليم:

صال والتحرٌر باعتبار الاتصال مهم للمؤسسة، لذا نجد ضرورة إكساب الطالب مبادئ الات
 الاداري.

 
 المعارف المسبقة المطلوبة :

 معرفة قاعدٌة بالمفاهٌم المرتبطة بالإدارة بصفة عامة.
 

 محتوى المادة:
مقومات ومعوقات ، نماذج وأشكال الاتصال، عناصر ووظائف الاتصال، ماهٌة الاتصال   

معوقات ، وخطوات تطوٌره تقنٌات الاتصال، مفهوم تقنٌات الاتصال )النشأة والتطور(، الاتصال
مبادئ ، التحرٌر الإداري كأحد تقنٌات الاتصال )مفهومه، شروطه وصٌغه(، تقنٌات الاتصال

نماذج عن المراسلات ، الوثائق الإدارٌة غٌر الرسالة، الرسالة الإدارٌة، وقواعد التحرٌر الإداري
 .ج لمراسلات أخرىنماذ، نماذج عن المراسلات ذات الطابع الشخصً، ذات الطابع الرسمً

 
 طريقة التقييم: 

 السداسً ٌتضمن العمل الشخصً. نهاٌة فً امتحان -

 
 

  إلخ( كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،) المراجع: 
ربحً مصطفى علٌان، عدنان محمود الطوباسً: الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  الطبعة 

 .2115الأولى، 
 .2111، ةد ٌس عامر: الاتصالات الإدارٌة والمدخل السلوكً لها، القاهرة، الطبعة الثانٌسعٌ

 2111التحرٌر الاداري، سند تكوٌنً موجه، المعهد الوطنً لتكوٌن مستخدمً التربٌة وتحسٌن مستواهم،  
Ferrandis, Yolande, 2009,  La rédaction administrative en pratique.- Paris : Editions d'organisation. 

Renaudineau, Isabelle, 2003, Concours administratifs : note administrative, Vuibert,Paris. 

Verdier, Pierre, 2001,  Guide pratique de la correspondance administrative.- Paris : Berger-Levrault 
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 انسذاسٍ: الأول 

   فُخاستكشباسى انىحذح: 

 تطجُمبد فٍ انتسىَك انشلًٍاسى انًبدح: 

 2انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

 إكساب الطالب المعرفة التطبٌقٌة فً مجال التسوٌق الرقمً.

 :المعارف المسبقة المطلوبة 

 
 التسوٌق الرقمً.الطالب تكون له خلفٌة نظرٌة عن 

 

 محتوى المادة:
 

ًٕلغ الانكزشَٔٙ، انشٔاثظ الإػلاَٛخ ٔالأؽشطخ، انزغٕٚك ػجش انجشٚذ رطجٛمبد فٙ انزغٕٚك ػهٗ انخظ: ان -

 ؛الانكزشَٔٙ

 ؛رطجٛمبد فٙ انزغٕٚك ػجش ٔعبئم انزٕاصم الاعزًبػٙ -

 رطجٛمبد فٙ انزغٕٚك ػجش انٓبرف. -

 
 طريقة التقييم:

 
 الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان وأعمال أخرى.التقوٌم النظري على مستوى 

 
 

 انًشاخغ:
 .2113، انتسىَك انشلًٍ يٍ انجذاَبد إنً انُهبَبدثشرغٌٕ أدنش، سٔ
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 انسذاسٍ: الأول 

   افمُخاسى انىحذح: 

 1نغخ أخُجُخ يتخصصخ اسى انًبدح: 

 1انشصُذ:

 1انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم:
 إكساب الطالب المفاهٌم والمصطلحات المتعلقة باللغة الانجلٌزٌة فً مجال التسوٌق.

 
 لمعارف المسبقة المطلوبة :ا

 الطالب تكون له خلفٌة نظرٌة عن اللغة الانجلٌزٌة  وبعض المصطلحات التً تخص تخصصه.
 

  محتوى المادة:

Marketing principales, consumer behavior, Mix Marketing, marketing 

touristique, marketing health service, Insurance Marketing Services . 
 

 طريقة التقييم:
 السداسً ٌتضمن العمل الشخصً. نهاٌة فً امتحان -

 
 إلخ( كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،) المراجع: 

- Kotler, Philip, Kevin Lane Keller "1". A Framework for Marketing 

Management  4th ed, 2009.   

- Adcock, Dennis: Al Halborg; Caroline Ross "Introduction "Marketing: 

principales and practice, 2001. 

- Dacko, Scott G :The advanced dictionary of marketing, 2008. 

- Kotler, Armstrong, Philip, Gary: Principales of Marketing.  
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 انسذاسٍ: انثبٍَ 

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 إداسح انؼلايخ انتدبسَخاسى انًبدح: 

 5ذ:انشصُ

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

 ارف المتعلقة بالعلامة التجارٌة وكٌفٌة إدارتها.إكساب الطالب المع
 

 المعارف المسبقة المطلوبة:
 

 المعارف التً اكتسبها الطالب فً مجال العلامة التجارٌة بشكل عام. 

 

 محتوى المادة:
 نزغبسٚخ، ؽٓشح ٔعًؼخ انؼلايخ انزغبسٚخ.يذخم نهؼلايخ انزغبسٚخ ٔانًفبْٛى انًؾٛطخ ثٓب: انؼلايخ ا -

اخزٛبس ْٕٚخ انؼلايخ ٔرؾذٚذ رًٕلؼٓب: الأٔعّ انغزخ نٕٓٚخ انؼلايخ، اخزٛبس ػُبصش انؼلايخ نجُبء لًٛخ  -

 انؼلايخ، انزًٕلغ انزُبفغٙ ٔرغضئخ انغٕق، انزًٕلغ كؼًهٛخ، أثؼبد انزًٕلغ ٔيشركضارّ.

بئٓب: انصٕسح انزُْٛخ انًذسكخ، انؼٕايم انًغبًْخ فٙ ثُبء انصٕسح انزُْٛخ نهؼلايخ انزغبسٚخ ٔػٕايم ثُ -

 انغبثمخ نهضثٌٕ. ٔانخجشحصٕسح ػلايخ انًؤعغخ، انغٛبعبد انشعًٛخ نهًؤعغخ، صٕسح انخذيخ ٔيمذيٓب 

 .ًَبرط ثُبء ٔلٛبط لًٛخ انؼلايخ انزغبسٚخ -

 .ُْذعخ انؼلايخ انزغبسٚخ خاعزشارٛغٛرصًٛى ٔرُفٛز  -

 :طريقة التقييم

 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة النظري على مستوى  التقوٌم
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 

 المراجع:
- Lendrevie, Jacques; Levy, Julien; Lindon, Denis, Mercator : theorie et pratique du 

marketing Dalloz , 2000. 

- Kotler P. Le marketing selon Kotler. Editions Village Mondial. 1999. 

- Kotler, Armstrong, Principles of Marketing, 8th ed., prentice- Hall, International, INC., 

Asimon & Schuster company upper saddle Rivers, New Jersey, 2001. 

- Kotter, Philip; Keller, Kevin, Marketing management, Pearson One Prentice Hall, New 

Jersey, 13th Edi, 2009. 
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 انسذاسٍ: انثبٍَ 

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 إداسح اندىدحاسى انًبدح: 

 5انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

   ٌة.المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة التً أصبحت مطلب أساسً لتحقٌق سمعة تنافسٌة عالإكساب الطالب المعرفة 
 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 

 بمفهوم الجودة.ٌكون الطالب على دراٌة أولٌة 

 محتوى المادة:
نغٕدح: يبْٛخ انغٕدح، أدٔاد انضجظ الإؽصبئٙ نهغٕدح، انزؾغٍٛ انًغزًش نهغٕدح، يبْٛخ ايذخم إنٗ إداسح  -

 ركبنٛف انغٕدح، َؾأح اداسح انغٕدح ٔيفٕٓيٓب، سٔاد إداسح انغٕدح ؛

 ح انغٕدح انؾبيهخ؛إداس -

 اداسح انزغٛٛش فٙ ظم إداسح انغٕدح انؾبيهخ؛ -

 إداسح انغٕدح انؾبيهخ فٙ ظم انضمبفخ انزُظًٛٛخ؛ -

 إداسح انغٕدح انؾبيهخ ٔانمٛبدح الاداسٚخ؛ -

 إداسح انًٕاسد انجؾشٚخ  فٙ ظم إداسح انغٕدح انؾبيهخ؛ -

 ؽهمبد رؾغٍٛ انغٕدح؛ -

 يبْٛخ انزمٛٛظ ٔانًٕاصفبد انمٛبعٛخ؛ -

 ح انغٕدح انؾبيهخ ٔالاٚضٔ؛إداس -

 عٕائض إداسح انغٕدح انؾبيهخ. -

 
 

 طريقة التقييم:

 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 

 المراجع:

، داس ٔائم نهُؾش ٔانزٕصٚغ، انطجؼخ انضبَٛخ، ػًبٌ، الأسدٌ، شبيهخانًُهدُخ انًتكبيهخ لإداسح اندىدح انػًش ٔصفٙ ػمٛهٙ،  -

2119. 

 .2115، داس انٛبصٔس٘ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، الأسدٌ، إداسح اندىدح انشبيهخيؾًذ ػجذ انْٕبة انؼضأ٘،  -

 .2111، داس انشاٚخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، الأسدٌ، 9000إداسح اندىدح انشبيهخ: إَضو نؼهٗ ثٕكًٛؼ،  -

داس ؽبيذ نهُؾش  إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ يُظًبد الأػًبل ثٍُ انُظشَخ وانتطجُك،ؽغٍٛ انٕاد٘ ٔثلال يؾًٕد انٕاد٘، يؾًذ  -

 .2112ٔانزٕصٚغ، انطجؼخ الأٔنٗ، الأسدٌ، 
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 انسذاسٍ: انثبٍَ

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 2الأسبنُت انكًُخ فٍ انتسىَك اسى انًبدح: 

 4انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 تعليم: أهداف ال

 ٌهدف هذا المقٌاس إلى تقدٌم  بعض الأسالٌب الكمٌة التً من الممكن استخدامها لمعالجة المشكلات التسوٌقٌة.

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 فً مرحلة اللٌسانس.دراٌة بأسالٌب الإحصاء التً تمت دراستها الطالب ٌكون له 
 

 محتوى المادة:
 
ؽٕل انزُجؤ)أًْٛخ انزُجؤ، إَٔاع انزُجؤ(، انطشق انكٛفٛخ نهزُجؤ، الاَؾذاس ػًٕيٛبد ثبنًجُؼبد:  ؤانتُجطشق  -

انخطٙ)الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ، الاَؾذاس انخطٙ انًزؼذد(، انغلاعم انضيُٛخ، ًَٕرط انزًٓٛذ الأعٙ نٕٓنذ 

(، رؾهٛم انجٛبَبد ثبعزخذاو jinking - box(، أٔ ٔكظ عُٛكُٛض)holt-wintersُٔٚزشص)

يمبسَخ انًزٕعطبد ثبعزخذاو ثشَبيظ   spss)رشيٛض انجٛبَبد، إدخبل انجٛبَبد إنٗ ثشَبيظspss1ثشَبيظ

spssرؾهٛم انجٛبَبد ثبعزخذاو ثشَبيظ ،)spss2 ( رؾهٛم انزجبٍٚ ثبعزخذاو ثشَبيظspss الاسرجبط ٔالاَؾذاس ،

 (.spss، الاخزجبساد الإؽصبئٛخ ثبعزخذاو ثشَبيظ spssثبعزخذاو ثشَبيظ 

 ؼُمىدٌ.انتحهُم ان -

 

 طشَمخ انتمُُى:
 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 
 

 المراجع: 
 

ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، نهُؾش انؼهًٛخ  ، داس انٛبصٔس٘ الأسبنُت انكًُخ فٍ انتسىَكعًبػ ٔنٛذ َغٛت ٔؽًٛذ ػجذ انُجٙ انطبئٙ،  -

 .2119الأسدٌ، 

، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأساليب الكمية في العلوم الإداريةمحمد العزاوي ومحمد دباس الحمٌد،  -
 .2119الأردن، 

 .2117، دار الجنان للنشر والتوزٌع، الأساليب الكمية في إدارة الأعمالمحمد الفاتح محمود المغربً،  -
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  داسي: الثانيالس
   اساسيةاسم الوحدة: 

 إداسح ػلالبد انؼًلاء اسم المادة:
 4الرصيد:
 2المعامل:

 

 أهداف التعليم:

تمكٌن الطالب من التحكم فً مختلف المفاهٌم المتعلقة بإدارة العلاقة مع العمٌل، إلى جانب جعل 
 الطالب ٌواكب المستجدات فً مجال التسوٌق.

 
 ة :المعارف المسبقة المطلوب

 معارف أساسٌة فً التسوٌق.
 

 محتوى المادة:
انزغٕٚك ثبنؼلالبد: انًمبسثخ انزبسٚخٛخ نًفٕٓو انزغٕٚك ثبنؼلالبد، يمبسَخ ثٍٛ انزغٕٚك ثبنؼلالبد ٔأؽكبل  -

 انزغٕٚك الأخشٖ، أعبعٛبد انزغٕٚك ثبنؼلالبد، يغزٕٚبد انزغٕٚك ثبنؼلالبد.

 .ؼًٛمسثؾٛخ ٔلًٛخ انؼًٛم، ، يؼشفخ ان ؼًٛمدٔسح ؽٛبح ان  ،ؼًٛم: يبْٛخ انؼًٛميفبْٛى أعبعٛخ ؽٕل ان -

، يكَٕبد ؼًٛم، انًشاؽم انخًظ لإداسح انؼلالخ يغ انؼًٛم: يفٕٓو إداسح انؼلالخ يغ انؼًٛمإداسح انؼلالخ يغ ان -

 ، َظبو ؽكبٔ٘ انؼًلاء. ؼًٛم، أثؼبد إداسح انؼلالخ يغ ان ؼًٛمإداسح انؼلالخ يغ ان

 ؼًٛم، انًؾبفظخ ػهٗ ٔلاء ان ؼًٛم: خطٕاد رطجٛك إداسح انؼلالخ يغ انؼًٛمسح انؼلالخ يغ انآنٛبد رطجٛك إدا -

 ثبعزخذاو ٔعبئم انزٕاصم الاعزًبػٙ. ؼًٛمٔأثؼبدِ، اعزشارٛغٛبد الاؽزفبظ ثبنضثٌٕ، إداسح انؼلالخ يغ ان

 

 طريقة التقييم:
حسب لكل منهما السداسً ٌ نهاٌة فً وامتحان الموجهة الأعمال فً متواصل تقٌٌم -

 على الترتٌب. %61و41%

 
 إلخ( كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،المراجع: ) 

 

الأسدٌ،  ، يؤعغخ انٕساق، ػًب1ٌ، طإداسح ػلالبد انضثىٌٕٚعف عؾٛى، عهطبٌ انطبئٙ، ْبؽى فٕص٘، دثبط انؼجبد٘،  -

2119. 

، يُؾٕساد انًُظًخ انؼشثٛخ نهزًُٛخ ؼلالبدانؼلالخ ثٍُ انًشتشٌ وانًىسد يذخم انتسىَك ثبنعٛٓبٌ ػجذ انًُؼى سعت:  -

 .2116الإداسٚخ، انمبْشح، يصش، 

 .2112، داس كُٕص انًؼشفخ، ػًبٌ، الأسدٌ، 1، طانتسىَك انًؼشفٍدسيبٌ عهًٛبٌ انصبدق:  -

- Eric vogler ,Management stratégique des service, édition Duobis   , Paris. 

- François caby, Claude jambart, la qualité dans les services, 2
eme

 edition, paris, France, 

2002. 
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 نسذاسٍ: انثبٍَا

   يُهدُخاسى انىحذح: 

 انتسىَك الإسلايٍاسى انًبدح: 

 5انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 

 أهداف التعليم: 

 إكساب الطالب المعارف المتعلقة بالتسوٌق الإسلامً.

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 ن لدٌه دراٌة بالاقتصاد الاسلامً.الطالب ٌكو

 محتوى المادة:
 
 ؛رؼشٚف انزغٕٚك ثًُظٕس اعلايٙ -

 ؛٘ ؽبل رؾذٚذ رؼشٚف نهزغٕٚك الاعلايٙأَظشٚخ انزغٕٚك انؾبنٛخ لا ًٚكُٓب ث -

 ؛انًضٚظ انزغٕٚمٙ فٙ انزغٕٚك الاعلايٙ -

 ؛انزغٕٚك الاعزشارٛغٙ ٔانزغٕٚك الاعلايٙ -

 ؛انغٕق الاعلايٙ -

 ؛خ فٙ انزغٕٚك الاعلايٙانًؼبيلاد انزغبسٚ -

 ؛ثؾٕس انزغٕٚك الاعلايٙ -

 ًَٕرط انزغٕٚك الاعلايٙ. -

 
 طريقة التقييم:

 

الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة 61%

 
 

 المراجع: 

، أطشٔؽخ ، انغبيؼخ الأسدَٛخ، الأسدٌ، هلالتصبد الإسلايٍ: أحكبيه  وضىاثطانتسىَك فٍ افزؾٙ خهٛفخ يؾًذ ػمٕة،  -

1997. 
، داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، الاسدٌ، انتسىَك فٍ الإسلاوَصٛش يؾًذ طبْش، ٔؽغٍٛ يؾًذ إعًبػٛم،  -

2119. 

 .2111شح نهُؾش ٔانزٕصٚغ ٔانطجبػخ، داس انًغٛ :الالتصبد الإسلايٍانٕاد٘ يؾًٕد ؽغٍٛ  ٔإثشاْٛى يؾًذ خشٚظ،  -
 

 
 

 

 



33                           0202-0200انغُخ انغبيؼٛخ  رغٕٚك                عكٛكذح      ػُٕاٌ انًبعزش  :5511أٔد02انًؤعغخ: 

                                               

 

 انسذاسٍ: انثبٍَ

   يُهدُخاسى انىحذح: 

 يُهدُخ إػذاد يزكشح انًبستشاسى انًبدح: 

 4انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

 

إكساب الطالب المعرفة المتعلقة بمختلف الجوانب المنهجٌة التً تساعده على الكتابة المنهجٌة وإعداد مذكرات 
خرج وتطوٌر قدراته على التفكٌر الموضوعً وتنمٌة مهاراته فً مجال المنهجٌة، إلى جانب جعل الطالب الت

 بالمنهجٌة لضمان المستوى الأكادٌمً الرفٌع. المستجدات المتعلقةٌواكب 
 
 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

سفة بالسنة الثالثة ثانوي وكذا ٌكون الطالب ٌكون قد إكتسب بعض الجوانب المنهجٌة من خلال دراسته لمادة الفل
 قد تلقن بعض المبادئ المنهجٌة من خلال البحوث التً ٌعدها والأعمال الشخصٌة التً ٌقوم بها

 
 محتوى المادة:

 

معالجة المعطٌات  مدخل للمنهجٌة، إعداد مخطط البحث ، البحث البٌبلٌوغرافً، جمع المعطٌات،
 ،التقٌٌم ورد الصدى ، التنشٌط. والاتصالي طرق التقدٌم الشفو إعداد المحاضرات،

 
 طريقة التقييم:

 
 الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان وأعمال أخرىالتقوٌم النظري على مستوى 

 
 
 

 المراجع: 
BOUTILLIER Sophie et al., 2009, Méthodologie de la thèse et du mémoire, Levallois-Perret: Studyrama.  

BRAY Laurence, HOFMANN Yvette, 2000, Le travail de fin d’études : une approche méthodologique du mémoire, 

2éd., Paris.  

DORSELAER Jacques, 2002, Méthodologie pour réaliser un travail de fin d’études, 

Bruxelles : Ed. du C.R.I.D.  

FRAGNIÈRE Jean-Pierre, 2000, Comment faire un mémoire ?, Lausanne : Éditions Réalités 

Sociales. 
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 انسذاسٍ انثبٍَ :

 استكشبفُخ: حاسى انىحذ

 هُذسخ وتصًُى الإػلاٌاسى انًبدح: 

 2انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

 ارف المتعلقة بهندسة وتصمٌم الإعلان.إكساب الطالب المع

 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 بالإعلان الذي درسه فً مرحلة اللٌسانس.أولٌة  ارفٌكون له مع الطالب

 
 محتوى المادة:

 مدخل إلى الإعلان؛ -

 إدارة الإعلان؛ -

 الرسائل الإعلانٌة؛ -

 الحملات الإعلانٌة؛ -

 الوكالات الإعلانٌة؛ -

 فن تصمٌم وإخراج الإعلان؛ -

 تطبٌقات ونماذج عملٌة فً الإعلان. -
 

 طريقة التقييم:
 

 
 الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان وأعمال أخرىعلى مستوى التقوٌم النظري 

 

 المراجع:
، دار الكتاب الجامعً، هندسة الإعلان الفعال )مدخل صناعة الإعلان(علً فلاح الزغبً وعبد العزٌز مصطفى أبو نبعه،  -

 .2114الإمارات العربٌة المتحدة، 
 .2119ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، الأسدٌ،  ، داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُؾشيجبدئ الإػلاٌصْٛش ػبثذ،  -

 .2119داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، الأسدٌ، ، الإػلاٌ انفؼبل: يُظىس تطجُمٍ يتكبيمػهٙ فلاػ انضغجٙ،  -
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 انسذاسٍ انثبٍَ :

   افمُخ: حاسى انىحذ

 2نغخ أخُجُخ يتخصصخ اسى انًبدح: 

 1انشصُذ:

 1انًؼبيم:

 
 أهداف التعليم:

كساب الطالب المعرفة المتعلقة باللغة الإنجلٌزٌة المرتبطة ببعض المفاهٌم الحدٌثة فً مجال إ
 التسوٌق. 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
الطالب تكون بحوزته المبادئ الأولٌة للغة الإنجلٌزٌة، وبعض المصطلحات التً تخص تخصصه 

. 
 

 محتوى المادة:

Marketing strategy service, Grée Marketing service, email marketing 

services. 

 طريقة التقييم:
 .%111السداسً  نهاٌة فً امتحان -

 
 إلخ( كتب،ومطبوعات ، مواقع انترنت،) المراجع: 

- Kotler, Philip & Keller, L. Kevin: Marketing Management 14
e
, Pearson 

Education Limited, 2012. 
- Dacko, Scott G: The advanced dictionary of marketing, 2008. 
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 انسذاسٍ: انثبنج

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 انشلبثخ انتسىَمُخاسى انًبدح: 

 6انشصُذ:

 3انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

  انشلبثخ ػهٗ الأَؾطخ انزغٕٚمٛخ.بموضوع إكساب الطالب المعرفة المتعلقة 
 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 .سلدٌه معرفة بأساسٌات التسوٌق التً درسها فً اللٌسان الطالب
 

 محتوى المادة:

رخطٛظ انُؾبط انزغٕٚمٙ ) انزؾهٛم انًٕلفٙ، الأْذاف انزغٕٚمٛخ(، الاعزشارٛغٛبد  إداسح انُشبط انتسىَمٍ: -

بثخ ػهٗ انزغٕٚمٛخ، يغزٕٚبد انزخطٛظ فٙ انًؤعغبد، يؾبكم رخطٛظ انزغٕٚك، رُظٛى انُؾبط انزغٕٚمٙ، انشل

 انُؾبط انزغٕٚمٙ.

رؼشٚف انشلبثخ انزغٕٚمٛخ، أًْٛخ انشلبثخ انزغٕٚمٛخ، يشاؽم انشلبثخ ػهٗ انُؾبط  انشلبثخ ػهً الأداء انتسىَمٍ: -

 انزغٕٚمٙ، إَٔاع انشلبثخ انزغٕٚمٛخ.

رؾهٛم انغٕق،  َصٛت )رؾهٛم انًجٛؼبد، سلبثخ انشلبثخ ػهٗ انخطخ انغُٕٚخأَىاع انشلبثخ انتسىَمُخ وأدواتهب:  -

انشلبثخ ػهٗ انكفبءح، انشلبثخ ػهٗ َغجخ الإَفبق إنٗ انًجٛؼبد، يزبثؼخ ارغبْبد انًغزٓهكٍٛ، انزؾهٛم انًبنٙ(، 

 انشثؾٛخ، انشلبثخ الاعزشارٛغٛخ.

أدٔاد انشلبثخ الاعزشارٛغٛخ ؽغت كٕرهش، رؼشٚف انًشاعؼخ انزغٕٚمٛخ، أْذاف   :خالاستشاتُدُانشلبثخ  -

ٕٚمٛخ، أًْٛخ انًشاعؼخ انزغٕٚمٛخ، خصبئص انًشاعؼخ انزغٕٚمٛخ، يشاؽم انًشاعؼخ انزغٕٚمٛخ، انًشاعؼخ انزغ

 أعبنٛت انًشاعؼخ انزغٕٚمٛخ، يغبلاد انًشاعؼخ انزغٕٚمٛخ.

 

 طريقة التقييم:

 
 %61الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 

 .40%بنسبة  مال الموجهةوامتحان على مستوى الأع

 

 المراجع: 
 

 . 2111ػًبٌ، ٔانزٕصٚغ، نهُؾش ؽبيذ داس ٔرؾهٛهٙ، كًٙ يذخم ،انتسىَك استشاتُدُبد انصًٛذػٙ، عبعى يؾًٕد -

 .2004 يصش، انؼشثٙ، انفكش داس ،الإنكتشوَُخ انتدبسح وتحذَبد انتسىَك انًؾغٍ، ػجذ يؾًذ رٕفٛك -

 فٛصم ػجذ الله ثبثكش، يكزجخ عشٚش.  ، رشعًخ:نتسىَككىتهش َتحذث ػٍ افٛهٛت كٕرهش،  -
. 
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 انسذاسٍ: انثبنج

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 انتسىَك انصُبػٍاسى انًبدح: 

 6انشصُذ:

 3انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم:

 .  ٌهدف هذا المقٌاس إلى دراسة مفهوم التسوٌق الصناعً 

  المعارف المسبقة المطلوبة :
 .سٌات التسوٌق التً درسها فً اللٌسانالطالب لدٌه معرفة بأساس

 
 

  محتوى المادة:
 
انزغٕٚك ، يفٕٓو انصُبػخ ٔانؾؼجخ انصُبػٛخ، أًْٛخ انزغٕٚك انصُبػٙ:  يفٕٓو طجُؼخ انتسىَك انصُبػٍ -

 ، أٔعّ الاخزلاف ثٍٛ انزغٕٚك انصُبػٙ ٔانزغٕٚك الاعزٓلاكٙ.انزغٕٚك انصُبػٙ، إَٔاع انصُبػٙ

 ُبػٛخ؛انطهت ػهٗ انًُزغبد انص -

 رغضئخ انغٕق انصُبػٙ؛ -

 عهٕن انًؾزش٘ انصُبػٙ؛ -

 انًُزٕط انصُبػٙ؛ -

 رغؼٛش انًُزغبد انصُبػٛخ؛ -

 رٕصٚغ انًُزغبد انصُبػٛخ ؛ -

 رشٔٚظ انًُزغبد انصُبػٛخ. -

 
 :طريقة التقييم

 

 %61الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  الأعمال الموجهةوامتحان على مستوى 

 

 المراجع: 
 

 .2111، داس انًغٛشح نهُؾش، الأسدٌ، انتسىَك انصُبػٍيؾًٕد عبعى انصًٛذػٙ ٔسدُٚخ ػضًبٌ ٕٚعف،  -

 .2116، داس انًُبْظ نهطجبػخ ٔانُؾش، الأسدٌ، انتسىَك انصُبػٍيؾًذ ػجذ انفزبػ انصٛشفٙ،  -

 .2113شاٚخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، الأسدٌ، ، داس انانتسىَك انصُبػٍعٛذ عبنى ػشفخ،  -

 .2117، داس ٔائم نهطجبػخ ٔانُؾش، الأسدٌ، انتسىَك انصُبػٍأؽًذ ؽبكش انؼغكش٘،  -

- DAYAN Armand, Le marketing industriel : le marketing appliqué aux biens et services 

industriels et professionnels, Edition Vuibert, 4 éme édition, 1999. 

- Malaval, Philippe, et Christophe Bénaroya, Marketing business to business: marketing 

industriel et d'affaires, Pearson Education, France, 2009. 

 



38                           0202-0200انغُخ انغبيؼٛخ  رغٕٚك                عكٛكذح      ػُٕاٌ انًبعزش  :5511أٔد02انًؤعغخ: 

                                               

 

 انسذاسٍ: انثبنج

   اسبسُخاسى انىحذح: 

 انتسىَك فٍ انًؤسسبد غُش انشثحُخاسى انًبدح: 

 6انشصُذ:

 3ًؼبيم:ان

 أهداف التعليم: 

 ٌهدف هذا المقٌاس إلى تقدٌم المفاهٌم المتعلقة بالتسوٌق فً المؤسسات غٌر الربحٌة.

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 
 فٙ يشؽهخ انهٛغبَظ. انزغٕٚك يؼبسف  انطبنت انغبثمخ ثأعبعٛبد  

 

 محتوى المادة:
ًْٛخ انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ، أثؼبد ٔيغبلاد : رؼشٚف ٔأيفبهُى أسبسُخ حىل انًُظًبد غُش انشثحُخ -

انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ، خصبئص ٔإَٔاع انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ، الاخزلافبد انٓٛكهٛخ ثٍٛ انًُظًبد غٛش 

 انشثؾٛخ ٔيُظًبد الأػًبل ٔانؾكٕيٛخ.

س٘، رؼشٚف : رطٕس يفٕٓو انزغٕٚك ٔاَزمبنّ خبسط الإطبس انزغبتسىَك انخذيبد فٍ انًُظًبد غُش انشثحُخ -

 انزغٕٚك فٙ انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ، أًْٛخ ٔخصبئص انزغٕٚك فٙ انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ.

: انذساعبد ٔانجؾٕس انزغٕٚمٛخ، رغضئخ انغٕق الاستشاتُدُخ انتسىَمُخ فٍ انًُظًبد غُش انشثحُخ -

 ٔالاعزٓذاف، ػًهٛخ انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ.

:  عٛبعخ انًُزظ )انخذيخ غٛش انشثؾٛخ(، عٛبعخ انزغؼٛش ، عٛبعخ حُخانًضَح انتسىَمٍ فٍ انًُظًبد غُش انشث -

 انزٕصٚغ، عٛبعخ انزشٔٚظ، عٛبعخ انغًٕٓس، عٛبعخ انذنٛم انًبد٘، عٛبعخ رمذٚى انخذيخ.

: انُظبو انزغٕٚمٙ فٙ ػًهٛخ عًغ انزجشػبد، انُظبو انزغٕٚمٙ انُظبو انتسىَمٍ والإداسح انتسىَمُخ غُش انشثحُخ -

س انزُفٛز٘ لأَؾطخ انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ، انُظبو انزغٕٚمٙ فٙ انُؾبط الاعزضًبس٘ لأَؾطخ انًُظًبد فٙ الإطب

 إداسح انزغٕٚك فٙ انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ.، غٛش انشثؾٛخ

:  انصفبد انزٙ رغؼم انؼلايخ غٛش انشثؾٛخ لٕٚخ، رذلٛك انؼلايخ انزغبسٚخ تسىَك انؼلايخ انتدبسَخ غُش انشثحُخ -

 شثؾٛخ، دٔس لٕح انمصص فٙ ثُبء انؼلايخ انزغبسٚخ غٛش انشثؾٛخ.غٛش ان

: أًْٛخ الاخلاق نهًُظًبد غٛش انشثؾٛخ، انزذلٛك الأخلالٙ، الأخلالُبد انتسىَمُخ فٍ انًُظًبد غُش انشثحُخ  -

 فٓى أصؾبة انًصبنؼ ٔانزؼبيم يؼٓى.

 طريقة التقييم:
 

 %61طرٌق امتحان فً المادة بنسبة  الدروس والمحاضرات عنالتقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة

 

 المراجع:
يدهخ دساسبد ؽشفخ عًبل، "دٔس انزغٕٚك فٙ رفؼٛم َؾبط انًُظًبد غٛش انشثؾٛخ: ؽبنخ انغًؼٛبد انخٛشٚخ فٙ انغضائش"،  -

 .2118، دٚغًجش 2، انؼذد 5، انًغهذ التصبدَخ

 .2119، داس ؽبيذ نهُؾش، ػًبٌ، داسح انتسىَك فٍ انًُظًبد غُش انشثحُخإَظبو يٕعٗ عٕٚذاٌ،  -

 .2113، يؤعغخ َٓش الأسدٌ، الأسدٌ، أسبسُبد إداسح انًُظًبد غُش انشثحُخدُٚب ؽفبلٕط،  -

 . 2115، يشكض ثُبء انطبلبد، انغؼٕدٚخ، إداسح انتسىَك فٍ انًُظًبد غُش انشثحُخأدسٚبٌ عبسعُذ،  -
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 انسذاسٍ: انثبنج

   يُهدُخانىحذح:  اسى

 2ثشيدُبد إحصبئُخ اسى انًبدح: 

 5انشصُذ:

 2انًؼبيم:

 

 أهداف التعليم: 

 ٚٓذف انًمٛبط انٗ رؼشٚف انطهجخ ثكٛفٛخ اعزخذاو انجشيغٛبد الاؽصبئٛخ نًؼبنغخ انجٛبَبد.

 
 المعارف المسبقة المطلوبة :

 نس.التً درسها فً اللٌسا 1الطالب لدٌه معرفة بالبرمجٌات الإحصائٌة 

 
 محتوى المادة:

 eviews و SPSSانجُبَبد  يؼبندخ يُهدُخ فٍ انكًُخ انًستخذيخ انطشق

 :SPSS ثبنُسجخ نـ

  SPSS ثبعزخذاو  انكٛفٛخ نهجٛبَبد انزؾهٛم انٕصفٙ  -

 يشثغ كب٘ اخزجبس -

 ٔانضُبئٙ الاؽبد٘ انزجبٍٚ رؾهٛم T-Student / انًزٕعطبد: اخزجبس ثٍٛ انًمبسَخ -

 ٔانًزؼذد انجغٛظ نخطٙا الاَؾذاس -

 انزؾهٛم انؼبيهٙ -

 انلايؼهًٛخ  الاخزجبساد -

 :eviews ثبنُسجخ نـ

  انضيُٛخ انغلاعم دساعخ -

  انجٛبَبد يصبدس -

 eviews ثشَبيظ  اعزخذاو خطٕاد أْى -

 انًُٕرط يؼبيلاد رمذٚش -

  انًؼُٕٚخ اخزجبس -

  ٔانزمذٚش انمٛبط يؾبكم يؼبنغخ -

 eviews  ثشَبيظ رؾغٛم كٛفٛخ -

 انزمذٚش نُزبئظ الاؽصبئٙ انزؾهٛم -

 

 طريقة التقييم:
 

 %61الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان فً المادة بنسبة التقوٌم النظري على مستوى 
 .40%بنسبة  وامتحان على مستوى الأعمال الموجهة

 المراجع: 

 .2115، ار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، د SPSS  تحهُم انجُبَبد ثبستخذاو ثشَبيح  ،رضا عبدالله ابو سريع -

،داس عشٚش نهُؾش ٔ انزٕصٚغ ، انطجؼخ الأٔنٗ ،  spss انتحهُم الإحصبئٍ نهجُبَبد ثبستخذاو ثشيدُخخٛش يؾًذ أثٕ صٚذ عهٛى،  -

 . 2111ػًبٌ الأسدٌ ،

 .2115، يكزجخ أفبق، غضح، فهغطٍٛ، eviewsتخذاو ثبس ستحهُم ًَبرج الاَحذاعًٛش خبنذ صبفٙ،  -

https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D8%A8%D9%88+%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjyopHi3Pn9AhVbUqQEHfxMBcQQmxMoAHoECAoQAg
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inauthor:%22%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A7%D8%A8%D9%88+%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjyopHi3Pn9AhVbUqQEHfxMBcQQmxMoAHoECAoQAg
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inpublisher:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1+%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjyopHi3Pn9AhVbUqQEHfxMBcQQmxMoAHoECA8QAg
https://www.google.dz/search?hl=fr&q=inpublisher:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1+%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwjyopHi3Pn9AhVbUqQEHfxMBcQQmxMoAHoECA8QAg
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 السداسي: الثالث
   منهجيةاسم الوحدة: 

 اسم المادة: إدارة سلسلة الإمداد
 4الرصيد:

 2المعامل:

 

 أهداف التعليم: 

 

  المفاهٌم المتعلقة بسلسلة الإمداد، وكٌفٌة إدارتها. إكساب الطالب المعرفة المتعلقة بمختلف
 

 المطلوبة :المعارف المسبقة 
 

 معارف بالتوزٌع والقنوات المستخذمة فٌه.الطالب ٌكون قد إكتسب 
 محتوى المادة:

 يبْٛخ إداسح عهغهخ الإيذاد؛ -

 أدٔاد إداسح عهغهخ الإيذاد؛ -

يًبسعبد إداسح عهغهخ الإيذاد: إداسح انؼلالخ يغ انًٕسدٍٚ، إداسح انؼلالخ يغ انؼًلاء، يًبسعبد الإيذاد  -

 ًؼهٕيبد؛انذاخهٙ، يؾبسكخ ان

 انزٕعٓبد انؾذٚضخ لإداسح عهغهخ الإيذاد؛ -

 رمٛٛى ٔلٛبط فؼبنٛخ ٔاداء عهغهخ الإيذاد. -

 
 طريقة التقييم:

 
 الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان وأعمال أخرىالتقوٌم النظري على مستوى 

 
 

 المراجع: 
 

 .2119يصش، كهٛخ انزغبسح عبيؼخ ػٍٛ ؽًظ، ،-يذخم تحسٍُ انؼًهُبد -انتىسَذ سلاسمإداسح يًذٔػ ػجذ انؼضٚض سفبػٙ،  -

 . 2111، يصش، الإعكُذسٚخ، داس انزؼهٛى انغبيؼٙ نهطجبػخ ٔانُؾش ٔانزٕصٚغ، الإيذادإداسح َٓبل فشٚذ يصطفٗ،  -
دار  ،، تعريب تركي إبراهيم سلطان وأسامة أحمد مسلمالإمدادإدارة اللوجيستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة رونالد اتش بالو،  -

 .6002 الرياض، المريخ،

، داس انًغٛشح نهُؾش ٔانزٕصٚغ ٔانطجبػخ، الأٔنٗانطجؼخ  ،انتىسَذ سلاسمإداسح  خهٛم إثشاْٛى انكُؼبَٙ،ٔ ػجذ انغزبس يؾًذ انؼهٙ -

 .2119، الأسدٌػًبٌ ، 
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 السداسي: الثالث
   استكشافيةاسم الوحدة: 

 اسم المادة: قانون الأعمال
 2الرصيد: 

 2لمعامل: ا

 

 أهداف التعليم: 

 المعارف المتعلقة بقانون الأعمال.إكساب الطالب 
 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 المعارف المتعلقة بالقانون التجاري فً اللٌسانس.الطالب ٌكون قد إكتسب بعض 

 
 محتوى المادة:

 يذخم إنٗ انمبٌَٕ انزغبس٘؛ -

 أؽكبو انؾشكبد انزغبسٚخ؛ -

 غبسٚخ ٔػًهٛبد انجُٕن؛الأٔساق انز -

 انؼمذ انزغبس٘؛ -

 لبٌَٕ انًُبفغخ. -

 
 طريقة التقييم:

 الدروس والمحاضرات عن طرٌق امتحان وأعمال أخرىالتقوٌم النظري على مستوى 
 

 المراجع: 
M.A FRISON ROCHE, 2004, droit de la concurrence, Dalloz. . 

C. LUCAS DE LEYSSAC ET G. PARLEANI, 2002, droit du marché, PUF.. 

M. MALAURIE VIGNAL, 2011, Droit de la concurrence interne et communautaire, Dalloz.  

- Le droit de la concurrence en Algérie 

- Ordonnance n° 03-03 du  19 juillet 2003  relative à la concurrence. 

- Loi n° 08-12 du 25 Juin 2008 modifiant et complétant l'ordonnance n° 03-03 du 19 Juillet 2003 relative à la 

concurrence. 

- Loi n° 10-05 du 15 aout 2010  modifiant et complétant  l'ordonnance n° 03-03 ,du 19 Juillet 2003 relative à la 

concurrence (JO n°46 Année 2010) Note de Présentation 

- Loi n° 10-06 du 15 août 2010 modifiant et complétant la loi n° 04-02 fixant les règles applicables aux pratiques 

commerciale. 

- Décret  exécutif n°15-79 du 8 mars 2015 modifiant et Complétant le décret exécutif 11- 241 du 10 juillet 2011 fixant 

l’organisation et le fonctionnement du conseil de la concurrence.  ( JO n° 13 du 11/03/201 
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 السداسي: الثالث
   افقيةاسم الوحدة: 

 اسم المادة: ندوة حول الاتجاهات الحديثة في التسويق
 1الرصيد: 
 1المعامل: 

 

 أهداف التعليم: 

 ً مجال التسوٌق.المعارف المتعلقة بالتوجهات الحدٌثة فإكساب الطالب 
 
 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
 

 المعارف العلمٌة المتعلقة بالتسوٌق.الطالب ٌكون قد إكتسب بعض 
 

 
 محتوى المادة:

انزًُٛخ انًغزذايخ: يفبْٛى ػبيخ، إديبط الاعزذايخ ضًٍ ٔظبئف انًُظًبد،  انتسىَك انًستذاو نهخذيبد:

ذاو نهخذيبد ٔأًْٛزّ، انًضٚظ انزغٕٚمٙ انًغزذاو نهخذيبد، انزغٕٚك انزغٕٚك انًغزذاو نهًُزغبد، انزغٕٚك انًغز

انًغزذاو نخذيبد انُمم، انزغٕٚك انًغزذاو نهخذيبد انًبنٛخ، انزغٕٚك انًغزذاو نهخذيبد انفُذلٛخ، انزغٕٚك انًغزذاو 

 نهخذيبد انصؾٛخ، انًهصمبد انجٛئٛخ.

ًُٛخ انًغزذايخ، يفٕٓو انغٛبؽخ انًغزذايخ، يفبْٛى ػبيخ الإطبس انؼبو نهغٛبؽخ ٔانزتسىَك انسُبحخ انًستذايخ: 

انًضٚظ انزغٕٚمٙ نهغٛبؽخ انًغزذايخ، رغٕٚك انفُبدق انزغٕٚك ضًٍ انغٛبؽخ انًغزذايخ، ؽٕل انزغٕٚك انًغزذاو، 

 أؽغٍ انًًبسعبد فٙ رغٕٚك انغٛبؽخ انًغزذايخ.انخضشاء، 

 

 طريقة التقييم:
 المحاضرات عن طرٌق امتحان وأعمال أخرىالدروس والتقوٌم النظري على مستوى 

 
 المراجع: 

 

 

 .2116الأسدٌ،  - ، داس ٔائم نهُؾش، انطجؼخ الأٔنٗ، ػًبٌانتسىَك وانًسؤونُخ الاختًبػُخانجكش٘ صبيش ٚبعش،  -

دٌ، الأس-، داس ٔائم نهُؾش ٔانزٕصٚغ، انطجؼخ الأٔنٗ، ػًبٌالأخضش وانجُئٍ انتسىَك الاختًبػٍ:ػجٛذاد يؾًذ إثشاْٛى،  -

2114. 
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 السداسي الرابع:  تحضير مذكرة التخرج 

 30الرصيد:
 04المعامل:

 

 إعداد مذكرة تخرج فردية تناقش.
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