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مقدمة 
عرف العالم في العقود الأخيرة تطورا هائلا وغير متوقع في جميع مناحي الحياة،، وهذا نتيجة للتطور 

العلمي والثورة  التكنولوجية، والتي  أثرت بشكل مباشر على نمط الحياة الإنسانية، فأصبحت الوسائل 
التكنولوجية الحديثة والوسائل المرتبطة بها جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد في شتى المجالات، 

وبالمقابل فرضت على المنظمات ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي والتماشي معه.  
إن تقدم الأمم والشعوب يقاس بمستوى رفاهية المواطنين ورضاهم عن الخدمات المقدمة من طرف 

حكوماتهم، وللوصول إلى المستوى المطلوب كان لا بد من وضع خطط إستراتيجية محكمة ودقيقة تضمن 
التطور والرقي لهذه الشعوب، وبما أن الإدارة تعتبر حجز الزاوية في المجتمعات المتقدمة حيث يعول عليها 

كثيرا في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية،  فلقد كان من الضروري إعطائها  الأولوية من الإصلاحات 
ومحاولات التطوير والتغيير نحو الأفضل. 

إن الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل نسق الإدارة، يعد أحد الأساسيات المهمة التي 
تنطلق منها الإدارة الحديثة،  وهذا ما يعني التحول نحو الإدارة الإلكترونية، والتي تعني تبنّي تلك المنظومة 

الإلكترونية المتكاملة التي تهدف إلى تحويل نمط العمل من النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني باستخدام 
التقنيات الحديثة، كما  يُعد هذا التحول كإستجابة نوعية لتحديات القرن الواحد والعشرين وكأحد إفرازت 

الثورة الرقمية.
إضافة إلى ذلك تعتبر الإدارة الالكترونية توجها علميا يشجع على تبني نظم الخدمات الإلكترونية التي من 

بينها الخدمات المرفقية العامة، وكذلك تمثل مرحلة حاسمة في تطوير هذه المرافق، نظرا للتحولات التي 
عرفها المجتمع من أجل الالتحاق بالركب الحضاري الذي فرضته العولمة الإلكترونية من جهة، ومن أجل 

الارتقاء بالخدمات التي تقدمها المرافق العامة سعيا منها لتحقيق التميز في أدائها. 
في ظل الرهانات العالمية الجديدة الساعية إلى تطوير المرافق العامة، وبإعتبار أن الجزائر جزء من هذا 

العالم فهي معنية كغيرها من الدول الأخرى بمواكبة هذه التغيرات التي أفرزتها العولمة، حيث سعت الحكومة 
الجزائرية إلى جملة من الإصلاحات في بعض القطاعات، كما تسعى في الوقت الراهن إلى تعميم تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في جميع قطاعاتها، حيث أصبحت الرقمنة حتمية ضرورية ووسيلة لتطوير التسيير 

الإداري وتحسين المرافق العامة والارتقاء بجودة خدماتها.
ضمن هذا السياق تأتي هذه المطبوعة الجامعية متضمنة لمجموعة من المحاضرات في مقياس الإدارة 

الإلكترونية،  وهي موجهة لطلبة علوم التسيير والإدارة بصفة عامة ولطلبة  السنة الأولى ماستر إدارة مالية 
بصفة خاصة، كما يشكل هذا المقياس مدخلا هاما يمكن الطالب من الإلمام بالجوانب النظرية المتعلقة بمفهوم 
الإدارة الإلكترونية وكل ما يرتبط به من دلالات، بالإضافة إلى معرفة التغيرات التي أحدثها إدخال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال على طبيعة العمل الإداري وسير المرافق العامة.
د. سمير عماري 
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 المحور الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية وتطورها التاريخي  

المصررررر  لعل الع ميررررر   مررررر  ( (Electronic Managementالإدارة الإلكت ونيررررر  مصررررر   يعتبررررر  
، وع يررررررر  الأخيررررررر    خرررررررد  الع ررررررردي  بررررررر  الاهتمرررررررع  تزايرررررررد والررررررر   اللديثررررررر   رررررررا مارررررررع  الع ررررررر   الإدار ررررررر 

برررررلعص المصررررر  لعل لت ضررررري  مالإررررر   الإدارة الإلكت ونيررررر ، مررررر  تبيرررررع  عد تلإرررررع هررررر ا الملررررر ر  خصررررر 
 بعلإضع   إلى ع ض ت  رهع التعر خا. ، المشعبلإ 

 تعريف الإدارة الإلكترونية وخصائصها أولا/ 

، وضلط بلإعالماعهيم الأسعسي  الم تل   مخت ف تت  ب عم ي   لإم الم ص د بعلإدارة الإلكت وني  ت ديم 
  ا إطعره الللثا المنعسب. المص    ه ا استخدامعل

  الإدارة الإلكترونية تعريف  .1

  ،يوالمررر لا   مررر  الن ع رررعل مررر  طررر ك مخت رررف الماكررر   ديرررخضررر  ل عد  يرررالإدارة الإلكت ونإ  تع  ررر  
صر   ، ييري يديرج وجر د خ رط وترداخ  بري  الم  ردم  للإر ا م  خرد  التعرعر   التراعً يذلك ج  تض  و 

مصررر    الإدارة الإلكت ونيررر  والللإ مررر  الإلكت ونيررر ،  رررا هررر ا الإطرررعر سررريتم عررر ض  بررر   التعرررعر   الترررا 
 تنعول  ه ا المص   ، وذلك  ا ملعول  لتمييزه ع  غي ه م  المص  لعل المشعبلإ  ل . 

 وذلررك  ؛يررإلررى  عمررع  إلكت ون  يررال رق الأعمررع نظررع  ي رر   بتل  رر  " :   الإدارة الالكت ونيرر  بهنلإررعع  رر
 ل رقي ال   ة ال ايدة ملددة، تبد  بهتمت   عمع  المنظم ، وم  تم العم  و ق النع   يسيبخ  ال رئ ع يبعلق

  يررالمعل والأعلررع  ال  رر   يع ررى ترر   ارر يبعلنت نعلإسيررممررع   ،يرر ررا ال  رر  و ررا ياررم الأعمررع  ال رق  يالترر  
ل اعً ع ررى  رردر يرراعبيا تررنعلإس دةيرر رر ع عمرر  جد خ ررقي ررا  مررعخ   خرر ر، الأمرر  الرر    الإررعيت ظ ملإرر يالتررا 

 .1" يوكاع ال الععم 

تعتمررد ع ررى الانت نرر  و ررللإعل الأعمررع    يررإدارة مرر ارد مع  معتخمررع ع  رر  الإدارة الإلكت ونيرر  بهنلإررع: " 
 س بلإررع، إلررى اللررد الرر     ررل   ر   تلطيررومررع  ع وإخاررع  الأ رري د ررمرر     و رر  مضررى إلررى تا    خثرر   يررتم

 اسرتخدا   را  ير هردا لإع، والأخثر  كاع قي ا تل   يالمع  معتا المع  ا الاك   ه  الععم  الأخث   ععل المع 
 .2م اردهع"

                                                 
المنظم  الع بي  ل تنمي  الإدار  ، منش رال ، الإدارة الإلكترونية: مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسيس عمليةوآخ و ،  ا جامالععد  ي ي ش  1

 . 00، ع0202مص ، ال عه ة، 
، 0222اليع ور  الع مي  ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، ، دار الإدارة والمعرفة الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمجالاتنام عب د نام،  2

 051ع:
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 إلررى  يشرر هررا إدارة مرر  خررد  الانت نرر  والشررللإعل، و   يرر   الإدارة الإلكت ون  ضرر ي   ررإ  هرر ا التع  
 مالإر   ديرس المع  الاك    خث  مر  تلد ع ى ر   كزيكهيد الم ارد المدارة  ا الم سس ، إلا ان   المع  معل

 .  يالإلكت ون الإدارة

الأعمرع   مرنلإ  يرديي يعتمرد ع رى تناير  كر خ لك م  اللعيثي  م  ي ر    الإدارة الإلكت وني  ها: " 
بعسررتخدا  كرر  ال سررعئ  الالكت ونيرر ،   الم سسررعل د  واوالمعررعمدل التررا تررتم برري  طرر  ي    و خثرر  مرر  الأ رر  

ل اوالتلرعد  الالكت ونرا ل مسرتندال، والارعخس والنشر   والتل  دل الالكت ونير  لممر ا  الب  د الالكت ونا مث 
 .1 خ ر" الالكت وني ، و ي  وسعئ  الكت وني 

ملإررررررع  ونشررررررعطعل الم سسرررررر    يررررررملإننرررررر  جم  يررررررعم بهنلإررررررع: دارة الالكت ونيرررررر  الإ وهنررررررعع مرررررر  يعتبرررررر 
 هررررررداك الإدارة  قيررررررو رررررر لا إلررررررى تل   ، المع  مررررررعل الضرررررر ور  عليررررررت ن خع رررررر  بعلاعتمررررررعد ع ررررررى   ررررررالإدار 
   والاناررررررع  السرررررر    ،ي ال وال ضررررررع  ع ررررررى الرررررر وتاالإجرررررر   طيوتلسرررررر اسررررررتخدا  الرررررر ر    يرررررر ررررررا ت   دةيررررررالاد
 .2لاي ع"  يجعهزة ل  بط م  الللإ م  الإلكت ون إدارة ل ملإع  والمععمدل، لتك   ك  قيوالد 

 بعلإضع   إلى التععر   السعب  ، ع    الإدارة الإلكت وني  بهنلإع: 

  عمررع   ( إلررىرابعسررتخدا  الأو   رر  ال    ل ا االإجرر)  يررديالت     رركع رر  الأعمررع  والخرردمعل الإدار    ررتل  "  -
إدارة برد   يرع    رقيالإدارة، وهر  مرع  ليرعبعسرتخدا  ت ن  يرود   متنعه  يتنا  بس ع  ععل  يوخدمعل إلكت ون

 .3ور "

"اسرررتخدا  لتكن ل جيرررع المع  مرررعل والاتصرررع  ولا سررريمع  رررللإ  الإنت نررر  كرررهداة تسرررم  بعل  ررر   إلرررى إدارة  -
 .4  ض "

لت نيرعل المع  مرعل والاتصرعلال الشرعم  والاسرتخدا  الر اعا الاستيععب  منلإاي  إدار   جديدة ت    ع ى" -
ع ررى مخت ررف المسررت  عل التنظيميرر   ررا م سسررعل عصرر  الع لمرر  الأسعسرري  لررةدارة   ررا ممعرسرر  ال ظررعئف

 . 5والتغيي  المستم "

و للإعل الأعمرع   را تخ ريط وت جير  ال  عبر   العم ي  الإدار   ال عئم  ع ى الإملإعنعل المتميزة لمنت ن " -
 .6والآخ    بدو  يدود م   ج  تل يق  هداك الم سس " الا ه    ل م سس ل اع ى الم ارد وال در 

                                                 
، 0200، م سس  ال را  ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، 0، طالإدارة الإلكترونية: المفاهيم، الخصائص، المتطلبات يسي  ملمد اللس ، 1

 . 10ع
 .41، ع 0222 ،دار وائ  ل نش ، الأرد  ، 0ط ،ةيالإدارة الإلكترون  ا،يالس  مإب اهيخعلد  ا،السعلم  ا    العد  عبد  2
 . 51، ع0200، دار رسد ، س ر ع، الإدارة الإلكترونية ي سف كع ا، ىمص ا 3

4 OCDE, L’administration Electronique: Un Impératif, Paris, France, 2004, p: 11. 
 . 40ع  0220والنش  والت    ، ال عه ة، مص ، دار غ  ب ل  لعع  ، خواطر في الإدارة المعاصرةع ى السلإما،  5
 .001ع: ،0221المم ك  الع بي  السع دي ، ، دار الم  خ ل نش ، ال  عض، الإستراتيجية والوظائف والمشكلات: الإدارة الإلكترونيةنام عب د نام،  6
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   رررالإدار  عليرررالعم   يرررالمع  مرررعل والاتصرررع  وخع ررر   رررللإ  الانت نررر   رررا جم عيرررنظرررم تكن ل جاسرررتخدا   -
 .1"ةهبعلمنش الأدا   يكاع ة و عع  عدة و    يالإنتعج  يالعم   يتلس  ية مع بغهالخع   بمنش

لررررررةدارة  م يررررررد ومتاررررررق ع يرررررر  تع  رررررر  مرررررر  تعررررررعر   يديررررررج  نرررررر  لا ي جرررررردمرررررر  خررررررد  مررررررع ت ررررررد  
اخررررررتدك وجلإررررررعل  إلررررررى التعررررررعر   الم دمرررررر ، والتررررررا ت جرررررر  وإنمررررررع هنررررررعع إختد ررررررعل  ررررررا   ،يررررررالإلكت ون

   بررررعلت  ر السرررر   زيررررتمي الرررر   عيرررررتلررررعط المالإرررر   بماررررع  التكن ل جلإ يضررررع نظرررر  كرررر  بعيرررري، كمررررع ت جرررر  
الإدارة    تتملررررررررررر ر مخت رررررررررررف تعرررررررررررعر  وعم مرررررررررررع  رررررررررررا الإدارة. عيرررررررررررل تكن ل ج دةيرررررررررررجد  رررررررررررعليت ب  يتررررررررررر و 

 2: يالتعل العنع  ي     يالإلكت ون

  ال ونظم؛ا  جوإ نلإع ت    ع ى ملعدئ و سس  -
  ؛ بلإع م   نش   إدار   تلطيوال  عب  ومع   يالت ج م،يالتنظ ط،يللإع وظعئف تتضم : التخ  -
 المع  معل والمع   ؛ عنعل،يللإع م ارد تشم : الب -
  ؛التا تشم  الشللإعل المخت ا   يتعتمد ع ى الأدوال التكن ل ج -
 تستخدملإع الم سسعل ع ى اختدك  ن اعلإع و هدا لإع؛ -
 ل؛ا  والمع  معل والمععرك و الخب عنعلي سعس عم لإع تلعد  الب -
 والكاع ة.  يس ع  الأدا  والد   والاععل ز،يالتم قيالخدم ، وتل   يهد لإع: ت   -

 خصائص الإدارة الإلكترونية .2

 در الت س   ا ت بيق الإدارة الإلكت وني  إلى تغيي ال ج ر    ا  سعليب وط   إناع  الأعمع  ع رى 
رمعل وخصرعئ  يملإر   إجمعللإرع  را مست ر المنظمعل، وذلك بسبب مع يت ا    ا الإدارة الإلكت وني  م  س ِّ

 3الآتا:
   بعلإملإرررررع  م اجعتلإرررررع طررررر ا   الإلكت ونيررررر خصرررررعئ  الإدارة مررررر   عدددددتق التايدددددت لالزمدددددا  والمكدددددا : .أ

سررررعععل اليرررر  ،  لإررررا لا تت يررررد  رررررا عم لإررررع بررررزم  معرررري ،  م ا ررررر  هرررر ه الإدارة متعيرررر  عبرررر  الانت نررررر   و 
عبررررررر   جلإزتلإرررررررع المنتشررررررر ة  رررررررا    ملإرررررررع ، كمرررررررع  نلإرررررررع ليسررررررر  بلعجررررررر  إلرررررررى ملرررررررع   ضرررررررخم  لاسرررررررتيععب 

 ارررررعل والأورا ، وإنمرررررع ملإرررررع   رررررغي  ملررررردود يلإارررررا لاسرررررتيععب م ظايلإرررررع وملإعتبلإرررررع الكثيررررر ة الم ي ررررر  بعلم
 بعص  جلإزة اللعس ب وم ل عتلإع. 

مررررر  خصرررررعئ  الإدارة الالكت ونيررررر  الاسرررررتاعب  السررررر  ع  لميررررردا   المروندددددة والفدددددرعة فدددددي الأدا : .ب
والتارررررعوب معلإرررررع، وذلرررررك مررررر  خرررررد  مرررررع تتيلررررر  تكن ل جيرررررع المع  مرررررعل مررررر   ررررردرال  عئ ررررر  ع رررررى التكيررررر  

  والد   وال ض ح التع   ا إناع  المععمدل المخت ا . م  الظ وك،

                                                 
 . 22، ع2112، الأرد ، والت     ، دار  اع  ل نش 1، طالبيئة الإلكترونيةربلا مص اى ع يع ،  1
 . 20، ع0200، دار وائ ، الأرد ، 0طقضايا إدارية معاصرة، خ و ،  يمد المععنا وآ 2
  .0222، مص ، دار الاعمع  الاديدة، بين النظرية والتطبيقالإلكترونية  الحكومة، عصع  عبد الاتعح م   3



 د. عماري سمير ......محاضرات في مقياس الإدارة الإلكترونية................................................

 

~ 11 ~ 
 

ييرررررري   ررررررل  بعملإعنلإررررررع متعبعرررررر  م ا رررررر  عم لإررررررع المخت ارررررر  ومخت ررررررف  الرقالددددددة اانيددددددة والمبا ددددددرة: .ت
منع ررررررر هع و جلإزتلإرررررررع الترررررررا يتععمررررررر  معلإرررررررع الاملإررررررر ر، مررررررر  خرررررررد  ال سرررررررعئط الإلكت ونيررررررر  المخت اررررررر  مرررررررع 

المسررررررر وليعل بد ررررررر  بعيررررررردا عررررررر   سررررررر  ب المتعبعررررررر  يملإنلإرررررررع مررررررر  الت يررررررريم اللقي رررررررا لأنشررررررر تلإع وتلديرررررررد 
بعلمرررررر ك ال والت ررررررعر   التررررررا ي  علإررررررع الأ رررررر اد  ررررررا الإدارال الت  يديرررررر ، بمررررررع يعرررررر ك عنلإررررررع مرررررر  مشررررررلإدل 
يررررهتا  ررررا م رررردمتلإع انعرررردا  الشرررراعتي   ررررا كثيرررر  مرررر  اللررررعلال،  ضرررردً عرررر  بررررط  هرررر ا الأسرررر  ب وا ت ررررعره 

  ل مصداقي .

السررررررر    والخص  ررررررري  ل مع  مررررررررعل  ارة الالكت ونيررررررر مررررررر  خصررررررررعئ  الإد الفدددددددرية والخصوصدددددددية: .ث
الملإمررررر  بمرررررع تم كررررر  ت رررررك الإدارة مررررر  بررررر ام  تملإنلإرررررع مررررر  يارررررب المع  مرررررعل والبيعنرررررعل الملإمررررر ، وعرررررد  

 إتعيتلإع إلا ل و  الصديي  ال ي  يم ك   ك م  الم ور ل ناعد إلى ت ك المع  معل. 

ع رررررى ع رررررى الخررررردمعل  رررررا ال  ررررر  والملإرررررع  اللصررررر   الالكت ونيررررر   الإدارةييررررري تتررررري   اللاتزامنيدددددة: .ج
الرررررر ي  ينعسررررررلع  المسررررررتخد ،  علمشررررررعركي   ررررررا العم يرررررر  غيرررررر  م ررررررعلبي  بعسررررررتخدا  النظررررررع  والت اجررررررد  ررررررا 

 ناس ال   .

تتررررررررري  الإدارة الإلكت ونيررررررررر  إملإعنيررررررررر  تلرررررررررعد  الأدوار بررررررررري   طررررررررر اك المشرررررررررعرك ،        التفاعليدددددددددة: .ح
  مررررع يسررررم  بخ ررررق نرررر   مرررر  التاععرررر  برررري  الأنشرررر   المسررررتخد     يلإرررر   طعللررررع  و م رررردمع ل خدمرررر ، وهرررر

 والمستخدمي . 

وهرررر   عب يرررر  الإدارة الإلكت ونيرررر  ل ت سرررر  لتشررررم   خثرررر   ررررهخث  سرررر ا  مرررر  ييرررري الشدددديولإ والإنتشددددار:  .خ
 التغ ي  الاغ اتي   و م  ييي عدد الأنش   والخدمعل الم دم .

 لها لالمصطلحات المشابهةعلاقة الإدارة الإلكترونية ثانيا/ 

 لاسرررررتخدا  وسرررررعئ  ا ً وذلرررررك نظررررر  ،يرررررل رررررد ظلإررررر ل عررررردة مصررررر  لعل مشرررررعبلإ  لمصررررر    الإدارة الإلكت ون
اخت ارررررررررر  هرررررررررر ه  ييررررررررررمرررررررررر  الماررررررررررعلال، ي ديررررررررررالمع  مررررررررررعل  ررررررررررا  دا  الأعمررررررررررع   ررررررررررا العد عيررررررررررتكن ل ج

إضرررررع   ك مررررر   تميررررر ييرررررالعمررررر  الإلكت ونرررررا بل  يرررررت  برررررقي و المارررررع  الررررر    ل نشرررررعط المصررررر  لعل تلعرررررعً 
 ؛ ومرررررررر  هرررررررر ه المصرررررررر  لعل ناررررررررديررررررررعً ع ررررررررى  دا  العمرررررررر  الكت ون ل دلالرررررررر  لمصرررررررر   "الكت ونررررررررا" إلررررررررى ا

 والأعمع  الإلكت وني  والتاعرة الإلكت وني .   يالللإ م  الإلكت ون مص  لعل

 لكترونية لالحكومة الإلكترونيةعلاقة الإدارة الإ  .1

  ،يررررررروالللإ مررررررر  الإلكت ون الإلكت ونيررررررر  الإدارة التمييرررررررز بررررررري   يررررررر   ا رررررررا الآر   يرررررررهنرررررررعع ان سرررررررع  كب
 نيررررررر    رررررررم  مررررررر  الإدارة الإلكت ونيررررررر    مالإررررررر   الللإ مررررررر  الإلكت و   ر يررررررر  يوالملإتمررررررر   الماكررررررر   ترررررررلعص

  لإمع. لا     بينو  المص  لي  للإمع ناس المدل   ي ر    واللعص ي ر العلإس، وط ك ثعلي
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 الحكومة الالكترونية أ مل من الإدارة الإلكترونية  أ .

تعنرررررررا "   ن ررررررر   باعررررررر  المعرررررررعمدل الترررررررا   يررررررررة الإلكت وناالاتارررررررعه    الإد ر   رررررررلعب هررررررر ا يررررررر 
سررررردل، انتلإررررع  بتكعمررررر  نظرررررم ابشرررررلإ  إلكت ونرررررا  ررررا الم   عيررررل تعتمررررد ع رررررى التكن ل جار الإدا تناررررز داخررررر 

المع  مررررررررعل"،  مررررررررع الللإ مرررررررر   عيرررررررركرررررررر  الملإررررررررع  تناررررررررز بعسررررررررتخدا  تكن ل ج تصررررررررل  ييررررررررالمع  مررررررررعل بل
تتكعمرررررر  مرررررر  بعضررررررلإع الررررررلعص وت ررررررد    يررررررل الللإ ماالإدار   يررررررجم ناعرررررر      لإررررررا تعنررررررا "  يررررررالإلكت ون

 .1"إلكت ونابشلإ  ملع   و  الخعع، وال  ع   يالم اطن  يوب نلإعيب معيالخدمعل ت

 عليرررررررالعم   يرررررررلام دل مررررررر  تلررررررر    يرررررررالترررررررا تمرررررررعرس  رررررررا الإدارة الإلكت ون  يرررررررالت ن  رررررررعليالت ب   و 
 ثررررررر ،ياللد عليررررررربعسرررررررتخدا  الت ن  يرررررررإلكت ون عررررررر يذال طب عليرررررررإلرررررررى عم   يرررررررال رق عررررررر يال ب ذال   رررررررالإدار 

 ررررررررا دائرررررررر ة ملرررررررردودة  و  رررررررللإ  ملرررررررردودة خع رررررررر  بعلم سسرررررررر   و   يرررررررل ت ن  ررررررررعليتل رررررررى ممعرسررررررررعل وت ب
لت ررررررك   يررررررنرررررر بط الشررررررللإعل الداخ   يال ايرررررردة، و ننررررررع يرررررر   ررررررر الإدا المن  رررررر   و ال سررررررم الإدار   و ال يرررررردة

بشرررررللإ  كبررررر ر تنرررررتظم داخ لإررررررع   ةيتلإرررررع الصرررررغاإدار   و تلإرررررعالررررردوائ  الملررررردودة بلررررردود م سسرررررعتلإع  و منظمع
سررررررررعب   لم ي رررررررر  الللإ مرررررررر   م ي رررررررر   يرررررررردوائرررررررر  الدولرررررررر  وتخضرررررررر  تصرررررررر  عتلإع،  ررررررررعلإدارة الإلكت ون  يررررررررجم

 المتن عرررررر . الدولرررررر إدارال  لإررررررعيتصررررررب   ييررررررالتررررررا هررررررا الأعررررررم والأ ررررررم ، ي  ةيررررررهرررررر ه الأخ  ،يررررررالإلكت ون
 ي .مع ها إلا جز  م  الللإ م  الإلكت ون  ي      الإدارة الإلكت ون

 ررررررررا الم سسررررررررعل خمررررررررع    مصرررررررر    الإدارة الععمرررررررر  الإلكت ونيرررررررر  هرررررررر  ت بيررررررررق الإدارة الإلكت ونيرررررررر  
اللعجرررررررعل  لإ ررررررلع   ،يرررررربعل سررررررعئ  الإلكت ون   ررررررالإدار   رررررررعلي لإرررررر  النشررررررعط الرررررر   تمعرسرررررر  اللإ  يررررررالللإ م

 و  النشرررررعط بلإررررر ا ع يرررررالسررررر    الععمررررر  ل ق بيالخررررردمعل الععمررررر ، مسرررررتخدم   رررررا ذلرررررك  سرررررعل ميالععمرررر  وت رررررد
  يرررررالإدارة الإلكت ون  رررررعليت ب   لمشرررررعر   يرررررنلإعئ اررررر يهرررررا نت  يرررررالللإ مررررر  الإلكت ون نمرررررعي. ب2"اررررر يهررررر ه ال ظ

مثررررر  ظرررررعه ة   يررررروالاجتمعع  يوالا تصرررررعد  يعسررررريال  ععرررررعل المخت اررررر ،    هرررررا ظرررررعه ة بهبععدهرررررع الس  رررررا
  ععرررررررعل والم سسرررررررعل النشرررررررعطعل وال  يرررررررع رررررررى جم  يرررررررالإدارة الإلكت ون ميبعرررررررد تعمررررررر تتل رررررررقو  الع لمررررررر ؛

م ل ررررررع  ضررررررعيال  ررررررع  الخررررررعع   لإرررررر   ي  يررررررالللإ مرررررر  الإلكت ون  رررررر يب ظرررررر  ب لإررررررع؛  ارررررراا   ررررررا الدولرررررر  وت
 .3 يةدارة الكت ونل

 ب. الحكومة الالكترونية جز  من الإدارة الإلكترونية

                                                 
 . 41-44، ع ع 0222، دار وائ  ل نش ، الأرد ، الإدارة الإلكترونيةعد  عبد ال  ا  السعلما،  1
 . 02، ع 0201دار وائ  ل نش ، الأرد ، ، 0ط ،ةيقانو  الإدارة العامة الإلكترون،  دليال ب مع ييمد  س  2
، 41، ما   اللقي  ، العدد التفيير العمومي الإلكتروني: متخل حتيث لمعالجة أزمة التفيير العموميبشي  ب  عيشا، عبد اللعسط ب  عبيد،  3

 . 421، ع0202جعمع   درار، الازائ ، 
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 ،تعرررررررد  يرررررررد  نمرررررررعط الإدارة الالكت ونيررررررر   الحكومدددددددة الإلكترونيدددددددةر   رررررررلعب هررررررر ا الررررررر       يررررررر  
  يوا تصررررررعد  يرررررر هرررررداك اجتمعع قيررررررلتل   يررررروسررررررعئ  إلكت ون ب اسررررر   إدارة الشررررر و  الععمرررررر "بلإررررررع   صرررررد و 

 . 1" يععل  يبشاعتو    الم كز   ينيوالتخ   م  الأعمع  ال وت  ،يعسيوس

واسرررررتعدمعتلإم،   يخررررردمعل المررررر اطن لإرررررعيالترررررا تتل رررررق  "البي ررررر   :   الللإ مررررر  الإلكت ونيررررر  هرررررا خمرررررع
الررررردوائ    يبررررر مرررررعيمررررر  دوائررررر  الللإ مررررر  بررررر اتلإع  و ت  يرررررل ررررردوائ  المعن  يرررررالللإ م الأنشررررر   لإرررررعيوتتل رررررق  

      الللإ مررررررر  الإلكت ونيررررررر  هرررررررا  .2المع  مرررررررعل والاتصرررررررع  عررررررر  بعرررررررد"  رررررررللإعل المخت اررررررر  بعسرررررررتخدا 
ومرررررر تم   بشررررررلإ  آلررررررا  يرررررر لصرررررر   ع ررررررى الخرررررردمعل الللإ مل المرررررر اط  بمخت ررررررف  جلإررررررزة الللإ مرررررر ربررررررط 

 ع   رررررا الانارررررع  الأدا ، والسررررر  يالتك اررررر  وتلسررررر خارررررص بععتمرررررعد  رررررللإعل الاتصرررررع  والمع  مرررررعل، مررررر 
 .3د"ا  المخت ا  والأ   يالللإ م الم سسعل  يعد   العم  ب  يم  تلس

المع  مرررررررعل  عيرررررررهرررررررا اسرررررررتخدا  تكن ل ج  يرررررررالللإ مررررررر  الإلكت ونوع يررررررر  يسرررررررب هررررررر ا الاتارررررررعه   رررررررع  
وبعلترررررعلا هرررررا  يرررررد   ،ي ررررر و  المررررر اطن  يالترررررا ترررررد  يرررررالعمررررر   رررررا الأجلإرررررزة الللإ م  دا  والاتصرررررع   رررررا

 الععم .  ا الم سسعل  يالإدارة الإلكت ون قيها ت ب     ،ي نمعط الإدارة الإلكت ون

مصرررررر    مرررررر   برررررردلاً  الإلكت ونيرررررر رة ا  لاسررررررتخدا  مصرررررر    الإد   ررررررلعب هرررررر ا الرررررر   ينررررررعد خرررررر لك 
 4 سلعب منلإع: لعدة  يالللإ م  الإلكت ون

 ع ررررى الرررر غم مرررر       عسررررايإلررررى ذهرررر  المسررررتم  العمرررر  الس تلررررعدري  نرررر  عنررررد ذكرررر  مصرررر    "الللإ مرررر  -
 ل رررررررررىيولكررررررررر  الغعلرررررررررب  ضرررررررررع،وإنمرررررررررع الإدار   ي عسرررررررررايع رررررررررى العمررررررررر  الس  تصررررررررر يالللإ مررررررررر  لا  عمررررررررر 

 الأ ض  استخدا  مص    الإدارة؛  م  المص   ، ل لك  يم   م ل ت ا قي وه ا لا عسا،يالس

 عررررررر   يعبررررررملررررررردود بلررررررد ذاترررررر  )سرررررر ا  بناسررررررر   و بعد عترررررر ( لأنرررررر    يررررررالللإ مرررررر  هرررررر  تعب  يررررررتعب    -
ملررررررددة   ررررررعلوإنمررررررع مرررررر  م سسررررررعل وهي ع،عرررررريجم لإررررررممرررررر  الأ ررررررخعع، والعد رررررر  لا تكرررررر   مع مام عرررررر 

 ق رررررررعرررررر  ط   لإررررررعيالأعمرررررررع  الم ك رررررر  إل  يرررررربام ع يرررررر   يلإ مرررررر   رررررررا العررررررعلم الق  يتسررررررت  ولا ومع  مرررررر ،
 ق ررررررعم لإرررررع بعلكعمرررررر  إلررررررى عمررررر  عرررررر  ط    مرررررر ارد ب ررررررد مرررررع وتلرررررر    يترررررد    ، ولانرررررر االانت نررررر   و الانت  

  يررررررررجم  ررررررررع يعرررررررر  إطررررررررعر ماترررررررر ح وواسرررررررر    بررررررررعي الرررررررر   الانت نرررررررر ، ع ررررررررى علإررررررررس مصرررررررر    الإدارة
 بعررررعد مالإرررر     ضرررر يالمرررر الا  والشررررلإ   ررررا عد عترررر . الأ ررررخعع  يررررجم شررررم   ررررا الدولرررر  و  عل المسررررت  

  ه ا ال   :   لعبالإدارة الإلكت وني   و ملإ نعل الإدارة الإلكت وني  يسب 
 (: ألعاد مفهوق الإدارة الإلكترونية11الشكل رقم )

                                                 
 .52، ع0202مص ،  الاسلإندر  ،  ،يالدار الاعمع، 0ط ،ةيالإدارة الإلكترون م،يها خعلد ممدوح إب   1
 . 002، ع0200، الدار الاعمعي ، مص ، الإقتصاد المعرفيعبد الم  ب عبد اللميد،  2
 . 04، ع0204، ععلم الكتب اللديي ل نش ، الأرد ، 0، طالإلكترونية الطريق نحو الإصلاح  الإداري الحكومة  دا  الخمعيس ،  3
 .معرال، الإ04 كز الخ ي  لمبلع ، العدد، ما    آرا  ي   الخ ي ، مالمفهوق الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونيةع ا يسي  بعخي ،  4
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الت    ، ال عه ة، ، دار الكتب الع مي  ل نش  و 0، طالإدارة الإلكترونية في الشؤو  العامةعزب ملمد عزب،  سعسيعل المصتر: 

 .2، ع0204مص ، 
   الإدارة   مث مررع   ،يررديالإدارة الت   معلي رر ر وت سرر  يررلررةدارة الإلكت ون ديررج مرر  خررد  الشررلإ    ي

الأخرررر ر الللإ مرررر   هررررا تشررررم   وإدارة الأعمررررع ،  ررررع  الإدارة الإلكت ونيررررتن سررررم إلررررى إدارة ععمرررر    يررررديالت  
ل م سسررعل سرر ا   الم جلإرر   و  يالم جلإرر  إلررى المرر اطنالععمرر    يررل دلالرر  ع ررى الإدارة الإلكت ون  يررالإلكت ون

  يرغو عمرع     تاعر  إلى  عمع ها الأخ ر  ضعيالتا تن سم    والأعمع  الإلكت وني  ،يالخع    و الللإ م
 .  تاعر 

 ت. الحكومة الإلكترونية هي نففها الإدارة الإلكترونية

لكرررر   المررردل  ، ناررررس ( يررروالللإ مرررر  الإلكت ون  يرررالإدارة الإلكت ون)  يل مصرررر  لتاررررعه يررر ر    هررر ا الإ
ملإمررر    لأ  ،يرررالمصررر    الأد  هررر  الإدارة الإلكت ون نمرررعيب  ؛يرررالمصررر    الشرررعئ  هررر  الللإ مررر  الإلكت ون

بلإرع   ر  ي خد ر  لا  يرالأهداك الععم ، وها ملإم  ذهن ديالععم  ل دول  وتلد عسعليالللإ م  ها وض  الس
 الععمر ، عسر يالد مر  ل سرم الس عنرعلي  رط ل مسرععدة  را إعرداد الب اللعسر بسرتخد   سر ر الع ر  اللشر  ، و 

  .1الت  يدي  م  ال     بدلاً   يبعل    الإلكت ون  هعيتنا تمي ييي عس ،يه ه الس  ي مع ملإم  الإدارة  لإا تنا

ع رى   يرت ب  رالإع وا عرع لا خردك  عتلإرعيوت ب  يرإلى إهمع  ه ا الخدك والتعرعطا مر  الت ن دع يخمع 
"إدارة   ير   هنرعع  ر   سر ا  كرع  التعب  و  ير لإرم لا  -مر  وجلإر  نظر هم  - دير رض ال ا  ، وه ا هر  الما

 تعمرر  لعصرر  المع  مررعل ر رر إدا إسررت اتياي عرر   عبرر ي  يرر"،  لإرر   ررا النلإع يرر"  و "يلإ مرر  إلكت ون يررإلكت ون
 معلإررررع، مرررر  اسررررتغد   مثرررر  لمصررررعدر  يوالم سسررررعل والمتعررررعم   يخرررردمعل   ضرررر  ل مرررر اطن قيررررع ررررى تل 

                                                 
 . 01-04، ع ع0222، دار الاك  الاعمعا، مص ، 0ط، الإلكترونية بين الواقع والطموحالحكومة عبد الاتعح بي ما ياع  ،  1

 الحكومة الإلكترونية
) الإدارة الإلكترونية 

 الحكومية(
 

  الإدارة الإلكترونية  

 

 الأعمال الإلكترونية
 

 الأعمال الإلكترونية
 غير التجارية 

 

 الإلكترونية الأعمال

 التجارية 
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 المتعيرر   ررا إطررعر إلكت ونرررا   ررروالمعن     واللشرر    يررالمرر ارد المعد  يرررالمتعيرر ، مرر  خررد  ت ظ المع  مررعل
  علب المستلإد   بعلا دة الم   ب .ل م   عيم   ج  استغد   مث  ل     والالإد، وتلق ي،ييد

 المعع ر ة  ولرى  ر رالإدا الإسرت اتياي مر  هر ه   ي   الملإعسب المتهت  و  ي    ه لعب ه ا ال  وع ي   
 م  ال    تسرعى دا مز   ي ا  ا ، والتا تض ديم  عنع  الدخ    ا دائ ة خدك ما غ  ل  تا بعلاهتمع 
 . 1إلى ت  يده واستغدل  ث ياللد عيالتكن ل ج

 علاقة الإدارة الإلكترونية لالأعمال الإلكترونية  .2

ولكرررررر   برررررر   عل،ينيوظلإرررررر ل  ررررررا التسرررررع  ،يرررررجررررررز ا مرررررر  الإدارة الإلكت ون  يرررررتعرررررد الأعمررررررع  الإلكت ون
ل الشررررل  ا  ومرررر ك  الإرسررررع   وامرررر  الشرررر   عنررررعليالم سسررررعل تسررررتخد  التلررررعد  الإلكت ونررررا ل ب خعنرررر  هرررر ا

 عنرررررعليتكررررر  كررررر  الم سسرررررعل  رررررعدرة ع رررررى اسرررررتخدا   سررررر  ب التلرررررعد  الإلكت ونرررررا ل ب لرررررم لكررررر   ،يوالاررررر ات
ت رررررررر ر اسررررررررتخدا   ررررررررللإ  الانت نرررررررر   ومرررررررر   رررررررر ،يالمصررررررررعيل  لت ب داليرررررررروالتع   يرررررررربسرررررررربب تك اترررررررر  الععل

 .2 ينض جع، وظلإ  مص    الأعمع  الإلكت ون  خث  الأعمع  عنعلي ك ة تلعد  ب   لل 

، (E-Business) و  مرررررررررر  اسررررررررررتخد  مصرررررررررر    الأعمررررررررررع  الإلكت ونيرررررررررر   (IBMوتعتبرررررررررر   رررررررررر ك  )
؛ 3تررررداولاً ذلررررك اللرررري  كعنرررر  التاررررعرة الإلكت ونيرررر  هررررا المصرررر    اخثرررر  ، ويتررررى 0211وذلررررك  ررررا سررررن  

مررررررنلإ   ررررررعم  ومرررررر   لت   رررررر  قيمرررررر  الأعمررررررع  الأعمررررررع  الإلكت ونيرررررر  بهنلإرررررع: "الشرررررر ك  ول رررررد ع  رررررر  هرررررر ه 
  رررر  ل عمرررر ، ب     يالتررررا تررررتم مرررر  خدللإررررع الأنشرررر   الأسعسرررر عليررررمرررر  خررررد  ربررررط الررررنظم بعلعم المتميررررزة 
نترررررع    يرررررالإلكت ونبلإررررر ا المعنرررررى تصرررررل  الأعمرررررع  و  .4 الانت نررررر " عيررررروبعسرررررتخدا  تكن ل ج وم نررررر  ملسررررر  

إلرررررررى  رررررررللإ  الانت نررررررر     ل ال  ررررررر   السررررررر  او ررررررردر   يرررررررديالمع  مرررررررعل الت   نظرررررررم  يعد ررررررر  الارتلرررررررعط بررررررر
مثرررر   دةيك المسررررتااملع رررر ة مرررر  الأطرررر     ررررالأعمررررع  الا ه   نظررررم بمررررع  ررررا ذلررررك ال رررردرة ع ررررى ربررررط ب رررروال  

  .5 هميالزبعئ ، الم ردو ، العمع  وغ

 لمعمع  الإلكت وني  مع ي ا:خ لك م  بي  التععر   التا  دم  

                                                 
 . 51-55ع عالمرجع الفابق،  يسي  ملمد اللس ، 1

 .04، ع بدو  سن  نش مص ،  ،  الإسلإندر  ،ةيالتجارة والأعمال الإلكترونعبد السد ،  ميها إب   2
 .52ع، الم ج  السعبق ،الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمجالاتالإدارة والمعرفة نام عب د نام،  3

4 Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif & Sammani Abdulmutalib Ahmed, E-Management: Configuration, 

Functions and Role in Improving Performance of Arab Institutions and Organization, International Journal 

of Computer Applications (0975 – 8887), Volume 80 – No.6, October 2013, p33. 
5 Mohamed LOUADI, Introduction aux technologies de l’information et de la communication, Tunis : center 

de publication universitaire, 2005, p295. 
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لخ رررررررق   و  ،يررررررر نشررررررر   الأعمررررررع  اللعل   العمررررررر  بعلانت نرررررر  والشرررررررللإعل لت رررررر   عليرررررراسرررررررتخدا  ت ن هررررررا -
 .1دةي عمع  جد

لأدا   عمرررررع  لرررررم تكررررر  مملإنررررر  مررررر   بررررر ، ممرررررع  متكعمررررر  الانت نررررر  بهسررررر  بهرررررا اسرررررتخدا  تكن ل جيرررررع  -
 .2الكاع ة عدة و    يالإنتعج  يوتلس عليالم سسعل ع ى ضمع  سدم  العم  سععدي
 .3 ي للإعل إلكت ون ق بعلأعمع  ع  ط   ع يوالأنظم  التا تدعم الق علي ال والعم ا  ها الإج -

  يرررررالداخ   يررررر يالب عد عتلإرررررع  يل م سسررررر     ترررررد  يالترررررا تتررررر  يررررروالرررررنظم ال  م عليرررررمررررر  العم  اررررر يهرررررا ت ل -
 داليرررررروتلإد  ،يالمنع سرررررر  والمنع سرررررر عليو   تتاررررررعوب معلإررررررع بمررررررع  ررررررا ذلررررررك استشررررررععر تلررررررد  ،يرررررروالخعرج

 ،الزبرررررعئ  عجرررررعليالاررررر ع الم جررررر دة والمنبث ررررر  واستشرررررععر ايت ديررررروالمت  عررررر ، وتلد  يرررررالأعمرررررع  اللعل  ررررر يب
الأعمررررررع   رررررررا   رررررر يل با  يررررررمرررررر  متغ  يايتاالتاررررررعوب والاسررررررتاعب  الإسررررررت   عليررررررعم  ميإلررررررى تنظرررررر إضررررررع  

 .4 اياللق ال   

 نلإررررررعيب مررررررعي ررررررا عد ررررررعل م سسررررررعل الأعمررررررع  ت  يررررررالإلكت ونمالإرررررر   الأعمررررررع  وهنررررررعع مرررررر  يلصرررررر  
عد ررررررعل م سسررررررعل الللإ مرررررر  مرررررر  هرررررر ا الإطررررررعر، بععتلعرهررررررع  خ جرررررر   يوبرررررر لك  لإررررررم  لإررررررع،يمتععم   يوبرررررر

 ييررررررري  ،يرررررررلمعمرررررررع  الإلكت ون  عً يهررررررر ا مالإ مًرررررررع ضررررررر عتبررررررر  و ؛ (Business) عد رررررررعل  عمرررررررع  سررررررر يل
 . 5والتاعر  والاستثمعر  دا  المعلا الاتصع  بعلأ ذالب    ط الأعمع     صدي

ومرررررر  جلإرررررر   خرررررر ر ت جررررررد   ؛ ذال  بعررررررعد اسررررررتثمعر   يرررررربعررررررص الأعمررررررع  الللإ م   ناررررررد   ي ررررررا يرررررر
  يمررررررردر الترررررررداخ  بررررررر  يبررررررريممرررررررع   ،يرررررررم سسرررررررعل الأعمرررررررع  والم سسرررررررعل الللإ م  يبررررررر تععمررررررر  عد رررررررعل

عً  رررررريت ب  يررررررتعتبرررررر  الأعمررررررع  الإلكت ون اإذ  ؛يررررررومالإرررررر   الللإ مرررررر  الإلكت ون  يررررررالإلكت ون مالإرررررر   الأعمررررررع 
 الأعمع . منظمعل  ا  يلةدارة الإلكت ون

 الإلكترونية لالتجارةعلاقة الإدارة الإلكترونية  .3

الأعمرررررع ، كمررررررع  مررررر   خثررررر  المصررررر  لعل تررررررداولا  رررررا مارررررع يعتبررررر  مصررررر    التارررررعرة الإلكت ونيرررررر  
 رةاعررررررر  الإد زهرررررررعييولتم  ،يرررررررمالإ ملإرررررررع مررررررر  مالإررررررر   الإدارة الإلكت ون داخ يترررررررالترررررررا  ميمررررررر  المارررررررعه عررررررردي

 لا بد م  بيع  الم ص د بلإع، ييي ع    بعلعديد م  التععر    هملإع:  يالإلكت ون

 رررررللإ  الانت نررررر   لإرررررعياللرررررعئ  والمشرررررت   سرررررعهم     يبررررر   رررررمععم ررررر  تاعر التارررررعرة الإلكت ونيررررر  هرررررا كررررر   -
) عرررررر  ط  ررررررق  ررررررللإ  الانت نرررررر   و  ررررررللإعل تاعر رررررر   بمع  مررررررعل د رررررركعلتزو   ،يرررررر و جزئ  يررررررإجمعل بصررررررا 

                                                 
 نةيمن الشركات العاملة في مت نةيسة على عا: در اييوأثرها على الأدا  التفو  ةيالمحتدة لتبني التجارة الإلكترونالعوامل  ،يىليندر  عئز  1

 . 05، ع0200منش رة، جعمع  الش   الأوسط، الأرد ،   يغ  ي، م ك ة معجستعما 
 .00، عالمرجع الفابق عبد السد ، ميها إب   2
 .02، ع 0222مسك، دار الكتعب الع با، لبنع ،  مع ت جم  ر  ،ةيالإلكترونإدارة الأعمال كننغع  ،  لإ يعم 3
  .05، ع0222دار المنعه ، الأرد ،  ،ةيالأعمال الإلكترونعد ، العلعس   يبش،  يعسيسعد غعلب  4
 .001، ع 0202دار  سعم  ل نش ، الأرد ، ، 0ط، والإدارة المعاصرة ةيالحكومة الالكترونملم د ال دوة،  5
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بصرررررك ور رررررا،  ع،يرررررإلكت ون ديلا تنعئلإرررررع لاي رررررع، وسررررر ا  ترررررم التسرررررد نررررر يخدمررررر   و سررررر ع  مع خررررر ر( تخررررر  
 .1 خ ر     ب     و مين دا عند التس 

بصرررررررر رة   يالا تصررررررررعد  يررررررررالتنم قيررررررررهرررررررا تلررررررررعد  المع  مررررررررعل والخرررررررردمعل عبرررررررر   رررررررللإ  الانت نرررررررر  لتل  -
 و    يرررررروتعتبرررررر  التاررررررعرة الإلكت ون  ،يررررررالم  رررررر  مرررررر  خررررررد  الل ع ررررررعل البنك تل ررررررقي    ملإرررررر  و  ع ، سرررررر  
 .2 يالإلكت ون لةدارة قيت ب

 عليرررررررالمع    رررررررالمتع  ررررررر  بعللضرررررررعع  والخررررررردمعل ب اسررررررر   تل     ررررررروإدارة الأنشررررررر   التاعر   يرررررررهرررررررا تنا -
 دالتعع ررررر هرررررا نشرررررعط تارررررعر  وبشرررررلإ  خرررررعع  و؛ لإ يالشرررررب  يرررررعبررررر   رررررللإ  الانت نررررر   و الأنظمررررر  الت ن

 . 3 يت ن   يوضم  ب  يت ن عليبآل لإعي ، وط ب الخدم  وت  اوالش    يالب

والخرررررررردمعل والررررررررد   ل منتاررررررررعل،  و الخرررررررردمعل والمع  مررررررررعل عبرررررررر   مي  والتسرررررررر ا  والشرررررررر  يررررررررالب  يررررررررعم  -
 لإررررررعيمرررررر   ررررررللإعل الاتصررررررع   ررررررا المنظمرررررر ، و بعئنلإررررررع وم رد  هررررررعين  وغا  نرررررر  والإخسررررررتا  والانت الانت نرررررر 

 .4  الآخ   وي اع  الأعمع 

لعد ررررررررر  اللرررررررررعئ    يرررررررررإدارة إلكت ونمررررررررر  التعرررررررررعر   السرررررررررعب   يتضررررررررر     التارررررررررعرة الإلكت ونيررررررررر  هرررررررررا 
  ررررررررلإع    يررررررررععمررررررر  جم بصررررررررا  هرررررررا  يررررررررمسررررررررتلإ ك(،  علتارررررررعرة الإلكت ون و   يررررررر)المنرررررررت ( والزبرررررررر   )عم

ع ررررررررى  معتمرررررررردة د والم سسررررررررعل،ا  التررررررررا تامرررررررر  الأ رررررررر  ، ررررررررالتعررررررررعمدل ذال الصرررررررر   بعلنشررررررررعطعل التاعر 
   ررررررربمرررررررع تتضرررررررمن  هررررررر ه النشرررررررعطعل مررررررر  ماعوضرررررررعل تاعر  عل،يرررررررالمععلاررررررر  والن ررررررر  الإلكت ونرررررررا ل مع 

 .5ي والالع داليالتسد خ ي معيت عل والتس    ،يميوتنظ  ي ط   عن ن وع  د،

 
 علاقة الأعمال الإلكترونية لالتجارة الإلكترونية .4

 م اعرعة دو    ،يرلمعمرع  الإلكت ون م اد رع  يرمصر    التارعرة الإلكت ون سرتخد ياللعيثي  مر   هنعع م 
ت رر    ييرري  ،يرر وسرر  ن عً ررع و  ررم  مرر  التاررعرة الإلكت ون  يرر   الأعمررع  الإلكت ون  ي ررا يرر نلإمررع،يالارر   ب

 الأنشرر   مرر  العمرر ، وتمتررد لسررعئ    إطررعر   يع ررى  كرر ة  تمترر  الأدا   ررا العد رر  برر  يررالأعمررع  الإلكت ون
 لعد ررر  ولا تتع رررق   رررط بعد رر  اللرررعئ   و المررر رد بررعلزب  ؛ إذ تمترررد  ،يرروالخدمعت  يررروالمعل  يررروالإنتعج   ررالإدار 

 سيلرا ؛ إذ6 يروال  عبر  ع  مر ييوعمدئلإرع، كمرع تمترد إلرى  نمرعط  دا  العمر  وت  لإرعيالم سسر  ب كدئلإرع وم ظا
                                                 

 .10، ع0222الازائ ،   ،يالم ب ععل الاعمع  ا يد، 0ط في المؤسفة، قيالتطب اتيجيتاواستر  مي: مفاهةيالتجارة الإلكترونبختا،  ميها إب   1
 .5عفابق، الرجع الم م،يها خعلد ممدوح إب   2
 . 01-02ع ع ،0202، س س   الا تصعد الإلكت ونا، دار رسد ، س ر ع، التجارة الإلكترونيةمص اى ي سف كع ا،  3

 في ات: دراسة على  ركات البرمجةيعلى الحصة الفوق ةيفي تبني التجارة الإلكترون جييتاالاستر  طيأثر التخط سا،يملمد ععد  يمد الكب 4
 .00، ع0200منش رة، جعمع  الش   الأوسط، الأرد ،   يغ  ي، م ك ة معجست الأرد 

 . 12، عالمرجع الفابق بختا، ميها إب   5

 .01، عالم ج  السعبق، التجارة الإلكترونيةمص اى ي سف كع ا،  6
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العمر ،   ر كع  خدمر  الزبرعئ  والتعرعو  مر  ضرعيولكر    ،    رطا  والشر  يرالب  يرالم ص د بعلأعمرع  الإلكت ون
 .عيلكت ونإك  مععمدل الم سس    يوتنا

 بعلأعمرررع  بعسرررتخدا  الصررردل ع يرررالق  ررر  ط   صرررفيهرررا الإطرررعر الشرررعم  الررر    الالكت ونيررر  علأعمرررع  
 مر  ععلير  ( بلإارع ة و اوالشر    يالزبرعئ ، المر رد  ،   يالمرد  ،يك الأخ ر )مث  العرعم ام  الأط    يالإلكت ون

 خردمعل  رد يالر     يرهرا ذلرك اللعرد مر  الإدارة الإلكت ون  ي هدا لإع،       الأعمع  الإلكت ون قيتل   ج 
 1وها:  يبدوره  نظم    ع و ضمد اوالأ    ل م سسعل

  رررللإعل معيالم صررر د بلإرررع اسرررتخدا   رررللإعل الاتصرررعلال، ولاسررر الأعمدددال الإلكترونيدددة غيدددر التجاريدددة: .أ
 د، ررالمتمث رر   ررا إدارة العد ررعل مرر  الزبررعئ ،  و إدارة سدسرر  الت ر  ن ، لأدا  الأنشرر  انرر  والاخسررت  ا  الأنت

غيرررر    يرررروللإرررر ا تصررررنف الأعمررررع  الإلكت ون  ، ررررالا ر   يررررالمعل دلوإدارة التلرررر  مرررر ارد الم سسرررر ،  طيوتخ رررر
 المستخدم   و ن   النشعط. عيبلسب نمط التكن ل ج   التاعر 

 ، اوالشرر    يررالب عليررإلررى عم   يشرريهررا مالإرر    :(نيددةالتجددارة الإلكترو الأعمددال الإلكترونيددة التجاريددة ) .ب
عب  الانت ن  و للإعل الأعمع  الخع  ،  لإا جعنب وايرد مر  ج انرب    والمشت    ياللعئع  يخعلعد عل ب

 .الأخ ر   يالأعمع  الإلكت ون

 منررر   السرر   والخررردمعل عبرر  الانت نرر ، إذ  نلإررع او رر    يررب عليرررلا تلإررتم   ررط بعم   يررالإلكت ون والتاررعرة
 عبرررر   ررررللإ   يررررالمعل دلوإرسررررع  التلرررر    اوالشرررر    يرررركعنرررر  تتضررررم  دائمررررع مععلارررر  ي كررررعل الب ان د تلإررررع
   د ت سع  يتى   لل   ،يبلإث الأم   ع  التاعرة تن    ع ى  خث  م  ذلك   يولك   ا يق الانت ن ،

 عبرر   يتررينظررع     المع  مررعل ناسررلإع جنلررع إلررى جنررب مرر  السرر   والخرردمعل،  لإررااو رر   بيرر  عليررعم  تشررم 
 الع ائد. ت ليد  الس   والخدمعل والمع  معل التا تدعم او     يي كعل ب الانت ن 

 اللرررعئع   )مررر ردو ،  و  ررر كعل،  و  يرررت ت ا ررر يبسررر   إلكت ونرررا   يرررالتارررعرة الإلكت ون  يتشرررب ملإررر  و 
 (، ير)ر م  يضراا ت   غ يالمنتاعل والخردمعل  را  ر  ي( وال س ع  )السمعس ة(، والمشت و ، وت د  تملدل

 عنرد هر ا اللرد، إذ     يرولا ت رف التارعرة الإلكت ون  ،يردي و برعل    الت    يرثمنلإع بعلن  د الإلكت ون يد   خمع
 د لا ت رف عنرد يرد، وتعتمرد التارعرةا مع  الش كعل والم سسعل والأ     يالآ ع  التا تاتللإع التاعرة الإلكت ون

 .2ع ى الإنت ن   يبص رة  سعس  يالإلكت ون

 واسرتخدام   ر يت ب ملإر ي ييربععتلعر مالإ ملإع المتعدد الأبععد، ي  يتتعدد   لإع  التاعرة الإلكت ونخمع 
 : اي خث  م  مست ر كمع  ع ى

                                                 
 .01-02، ع عالمرجع الفابق، ععد  ي ي ش الما جا وآخ و   1
، 4الازائ جعمع   ، ط وي  دكت راه  ا الع    الا تصعدي  ،دور الانترنت وتطبيااته في مجال التفويق: دراسة حالة الجزائربختا،  ميها إب   2

 .20ع، 0220الازائ ، 
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)ط لرررررعل  الصرررررا علوهرررررا : B2B مؤسفدددددة أعمدددددال ومؤسفدددددة أعمدددددال نيبددددد ةيدددددالتجدددددارة الإلكترون -
م سسررررعل الأعمررررع ، وذلررررك بعسررررتخدا   ررررللإ  الاتصرررررعلال   يوالررررد  ( التررررا تررررتم برررر  يالارررر ات وتسرررر م  ا   رررر

النسررررررل   مثررررر  و   يرررررالتاررررررعرة الإلكت ون عليررررروهررررررا النررررر   السرررررعئد  ررررررا معظرررررم عم  المع  مرررررعل، عيررررروتكن ل ج
 . 1الأخب 

 اسررررم التسرررر    ضررررعي  لإررررعيع    ررررقي: B2Cوالمفددددتهل  مؤسفددددة أعمددددال  نيبدددد ةيددددالتجددددارة الإلكترون -
ت ررررررر    ييرررررررلأ  الصرررررررا   ترررررررتم مررررررر  المسرررررررتلإ ك ملع ررررررر ة، ي  يررررررر و تارررررررعرة التازئررررررر  الإلكت ون الإلكت ونرررررررا
وتعررررر ض وتررررر و   ب، رررررع رررررى  رررررللإ  ال    يضرررررا   تا  يرررررمنتاعتلإرررررع ع رررررى مترررررعج  إلكت ون بعررررر ض الم سسرررررعل

 .2ال اغبي   يم  المستلإ ك الصا عل للضعئعلإع وتع د

يتع ررررررق الأمرررررر  هنررررررع بعلتعررررررعمدل : B2Gوالحكومددددددة  مؤسفددددددة أعمددددددال نيبدددددد ةيددددددالتجددددددارة الإلكترون -
لرررررى   مررررر  واا  والشررررر  يرررررالب ضرررررعي  شرررررم  مررررثد، و  بالضررررر ائالم سسرررررعل والللإ مررررر  كرررررد     يبرررررالإجلعر رررر   

 .3 يالللإ م الالإعل

ييررررري ت رررررد  الللإ مررررر  مع  مرررررعل تتع رررررق : G2Cالحكومدددددة والمفدددددتهلكين  نيبددددد ةيدددددالتجدددددارة الإلكترون -
 م ا ررررررررر  الللإ مررررررررر  ع ررررررررى  رررررررررللإ  الانت نررررررررر ،بعل ظررررررررعئف المتعيررررررررر ، والخرررررررردمعل المخت اررررررررر  مررررررررر  خررررررررد  

    يرررررمررررر  د لإميبعلت رررررد  لشرررررغ  ال ظرررررعئف المع ررررر  عنلإرررررع  و لسرررررداد مرررررع ع ررررر المسرررررتلإ ك     ررررر  يوبعلم عبررررر  
  .4تاعه الللإ م 

 

 ألعاد الإدارة الإلكترونية ومبادئها ثالثا/

 دوالالأمبتكررر ة تخت رررف عررر   بيو سرررعل دةيرررمررر  خرررد   دوال جد  يرررتناررر  الأعمرررع   رررا الإدارة الإلكت ون
بهبععد ععم   زيتتم  يالإدارة الإلكت ون اع يممع   ،يديالأعمع   ا الإدارة الت   التا تنا  بلإع ت ك بيسعلالأو 
 ملعدئ جديدة ومبتك ة وغي  مسب   .  و 

 ألعاد الإدارة الإلكترونية .1

                                                 
الاعمعي ،  ، الدار(ةيوالاانون ةيقيوالتفو  ةيوالمال ةيالألعاد التكنولوج ات،يالتجارب، التحت م،ي)المفاه ةيالتجارة الإلكترونطعر  عبد العع  يعمد،  1

 . 02، ع0221مص ، 
 . 00، عالمرجع نففه 2
 .22، ع 0222مص ،   ، الإسلإندر   ،ي، الدار الاعمعالمتكاملة في مجتمع المعرفة ةيالتجارة والأعمال الإلكترونالناعر وآخ و ،    د  3
،  0221مص ،   ، الإسلإندر   ،يالدار الاعمع ع،يملمد  عل  اللنعو  وآخ و ، م دم   ا الأعمع   ا عص  التكن ل ج 4 

 .020ع
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عررررررر  اسرررررررتخدا  اللعسررررررر ب  رررررررا الإدارة  و ي سرررررررل  العمررررررر  الإدار  مام عررررررر  مررررررر  العنع ررررررر   نرررررررت ي
وهررررررر ه العنع ررررررر  هرررررررا: إدارة برررررررد ور ، إدارة برررررررد ملإرررررررع ،   ؛يرررررررععمررررررر  لرررررررةدارة الإلكت ون سرررررررمعل تشرررررررلإ 

 جعمدة. معليتنظ دو  ب وإدارةإدارة بد  مع  
المع  مررررعل والاتصررررع    يررررالعمرررر  و دواترررر ،  تصررررل  ت ن لإجرررر ا اي سررررل   تميرررر ييرررربل: إدارة بددددلا ور   .أ

وبرررررردلا مرررررر    ، ررررررالأنشرررررر   الإدار   يررررررجم لإنرررررر يمرررررر  خررررررد  م  ، ررررررالإدار  الملإررررررع   ررررررا اناررررررع   يسرررررري داة رئ
الم ارررررعل، تصرررررل     وتلرررررعد  المع  مرررررعل وتكررررر     رررررالإدار  والاتصرررررعلال  رررررا المعرررررعمدل  الأورااسرررررتخدا  

ملررررر   دةيرررررجد  يرررررالتععمررررر ، وتلررررر  وسرررررعئ  إلكت ون طيسرررررو  عبررررر  الشرررررللإعل هرررررا  يرررررالمع  مرررررعل الإلكت ون
الإلكت ونررررررررا،   ي نظمرررررررر  الأر رررررررر  ،يالصرررررررر ت الإلكت ونررررررررا وال سررررررررعئ  د ررررررررمثرررررررر : الب    ،يررررررررديال سررررررررعئ  الت  

 . يونظم المتعبع  الآل  يالإلكت ون لالماك ا
   التلرررررر   إلررررررى ملإعتررررررب بررررررد يرررررردود والعمرررررر  عرررررر  بعررررررد، مرررررر  خررررررد  ي سررررررل  : إدارة بددددددلا مكددددددا  .ب

   ررررر رررررا انارررررع  الأعمرررررع  الإدار   يرررررذلرررررك الاعتمرررررعد بصرررررا   رررررل  ك  عنرررررا و ، وي سرررررل  الأ رررررخععالملإرررررع  
  رررررررعلي رررررررللإ ،  مررررررر  ظلإررررررر ر الت ب ق رررررررعررررررر  ط   الرررررررلعص ع رررررررى  جلإرررررررزة اللعسررررررر ب المتصررررررر   بلعضرررررررلإع

مرررررر  الأعمررررررع  دو   ديررررررإناررررررع  العد المملإرررررر  ل لعسرررررر ب الشخصررررررا والملمرررررر     ررررررل  مرررررر   يررررررالالكت ون
الاتصرررررررعلال، ع رررررررد الاجتمععرررررررعل ويارررررررج  إدارة جرررررررداو  الأعمرررررررع ،: إعرررررررداد مثررررررر  ، يبملإرررررررع  معررررررر ديرررررررالت 
  . متلععدة     العم  الم  ع   ا منعطق  يب قيوتلعدللإع، والتنس عنعليالب
  تلطيررررالتععمرررر  الإلكت ونررررا بشررررلإ  آنررررا دو  انتظررررعر، وهرررر  عمرررر  مسررررتم  لا  تميرررر: زمددددا إدارة بددددلا  .ت

ع رررررررى اتصرررررررع   ل ررررررر اي     يل عرررررررعم  ملإررررررر يخرررررررد  ي سرررررررل  الأ رررررررخعع   مررررررر   منرررررررا ملررررررردد،  يررررررربت  
  يررررالإدارة الإلكت ون عليررررالع رررر  و ثنررررع  السررررا ،  ترررر    ت ن  ال ترررر سرررردل يتررررى  رررراابملإررررعتبلإم وت  ررررا الم  

 .ت  ف بدو     يالعم  والخدمعل ع ى مدار سعععل ال
  يررررررغ  يالشررررررللإ مررررررعليع ررررررى التنظ  يررررررتعتمررررررد الإدارة الإلكت ون ييرررررري: إدارة بددددددلا تنظيمددددددات جامددددددتة .ث

كمرررررع   ،يمتخصصررررر  ي ررررر   العمررررر  الملإ نررررر  مررررر  عرررررعم  ع رررررى بعلم ونررررر  وتعتمرررررد زيرررررالترررررا تتم  ،يررررراللإ م
 المع   . وبنع  ب درتلإع ع ى التع م المستم  معليه ه التنظ زيتتم
 

 مبادئ الإدارة الإلكترونية .2
ت جررررررد ملررررررعدئ رئيسرررررري  تللإررررررم عم يرررررر  ت رررررر    مشرررررر و  الإدارة الإلكت ونيرررررر ، وهررررررا  ررررررا ال  رررررر  ذاترررررر  

 1مدر ناعح مش و  الإدارة الإلكت وني  خد  كع   م اي  ،  هم ه ه الملعدئ ها:مععيي  لت ييم 

يارررررب    يبنرررررى ع رررررى النظرررررع  الإدار  الللإررررر ما       التفكيدددددر لالمفدددددتفيت لا لالدددددتائرة الحكوميدددددة:  .أ
ال ظياررررر  )الخدمررررر ( الم جلإررررر  ل مسرررررتايد )المررررر اط ( لا ع رررررى الررررردائ ة الللإ ميررررر  )الررررر  ارة، م سسررررر ، هي ررررر ، 

                                                 
 .25-21، ع ع 0222عمع ، الأرد ، ، دار المسي ة ل نش  والت    ، ، الإدارة الإلكترونيةملمد سمي   يمد 1
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مصرررررررر ل ( وايتيعجعتلإررررررررع الداخ يرررررررر ، و تل ررررررررق هرررررررر ا المبررررررررد  مرررررررر  خررررررررد  التلديررررررررد الررررررررد يق لايتيعجررررررررعل 
 الم اط ، وم  ثم  بنع  نظم مسععدة ع ى ت بي  ه ه الإيتيعجعل. 

ي صرررررد بمالإررررر   إعرررررعدة هندسررررر  العم يرررررعل  هنتسدددددة العمليدددددات الإداريدددددة ولددددديس حوسدددددبتها:إعدددددادة  .ب
لتل يرررررررق تلسرررررررينعل ج ه  ررررررر   رررررررا معرررررررعيي  الأدا  عرررررررعدة تصرررررررميم جررررررر ر  لعم يرررررررعل الأعمرررررررع  إ الإدار ررررررر  

خعلتك اررررر ، والاررررر دة والسررررر ع  وغي هرررررع، وع يررررر  و  رررررع لررررر لك لا يملإررررر     تكررررر   الإدارة الالكت ونيررررر  ماررررر د 
مشرررررلإدل البي و  اطيررررر  الإدار ررررر   و وسررررري   لل سرررررل  الملإرررررع  الإدار ررررر ، وليسررررر  تعرررررديد يررررر  تكن لررررر جا ل

جزئيرررررع  رررررا طررررر   ت رررررديم بعرررررص الخررررردمعل، بررررر  هرررررا منلإايررررر   عمرررررق مررررر  ذلرررررك تت  رررررب إعرررررعدة تاكيررررر  
 بص رة ج ر   لكع    دوار ووظعئف الإدارال والم سسعل الللإ مي . 

ارة الإلكت ونيررررر  مررررر  ري ررررر  إسرررررت اتياي   رررررعم   مشررررر و  الإد ا رررررق  يارررررب    يت الرؤيدددددة الإسدددددتراتيجية: .ت
  م تل   بههداك ملددة ودقي    عب   ل تل يق خد  المدر الزمنا المستلإدك.

تمثرررررر  تكن ل جيررررررع المع  مررررررعل والاتصررررررعلال روح الإدارة  الاسددددددتثمار فددددددي تكنولوجيددددددا المعلومددددددات: . 
وجررررررز ا هعمررررررع منلإررررررع، وعررررررعمد يعسررررررمع  ررررررا تلديررررررد ناعيلإررررررع، وع يرررررر   كرررررر  إناررررررع  ل لصرررررر   الإلكت ونيرررررر  

 ع ى ع ى التكن ل جيع ياب    ينظ  إلي  كعستثمعر يع د بعلاعئدة مست بد. 
تكررررررر   ت بي رررررررعل الإدارة  ب   ياررررررر    نررررررر   تطبيادددددددات ةات قيمدددددددة مضدددددددافة وتكلفدددددددة منخفضدددددددة: .ج

يررررر  م عرنررررر  مررررر   سرررررعليب العمررررر  الت  يديررررر ، كمرررررع يارررررب الالكت ونيررررر  ذال جررررردور ا تصرررررعدي  وت نيررررر  وتنظيم
    تل ق   ائد ماز   تع د بعلاعئدة ع ى الم اط  والماتم  كلإ .

ينررررت  عرررر  ت بيررررق الإدارة الإلكت ونيرررر  التددددواز  بددددين  ددددفاتية المعلومددددات وخصوصددددية المفددددتفيت:  .ح
  عي  وتنظيميررررر  بي ررررر  مات يررررر  لتلرررررعد  ونشررررر  وت   ررررر  المع  مرررررعل، وهررررر  مرررررع يلرررررتم م ا  تلإرررررع برررررهط  تشررررر

وت نيررررررر  تعمررررررر  ع رررررررى تلايرررررررز  نشررررررر   تلرررررررعد  المع  مرررررررعل بشررررررراعتي  دو  المسرررررررعس برررررررعلل    الأسعسررررررري  
 لأط اك التععم  )م اطني ، يلإ م ، م سسعل(.

   1ت تكز ع يلإع الإدارة الإلكت وني ، ن ك  مع ي ا:خمع ت جد ملعدئ  خ ر 

 الملإرررعرال  يلإرررع تتنررر   عمررر  بي ررر  خ رررق يت  رررب الاررر د بخدمررر  الاهتمرررع  : وهررر اتادددتيم أحفدددن الخدددتمات .أ
ع ررررى جرررر ه  كرررر  مشررررلإ   يررررتم  اللديثرررر  بشررررلإ  يسررررم  بررررعلتع ك التكن ل جيررررع لاسررررتخدا  الملإيررررهة والكاررررع ال
 . مشلإ   لك  الل    المنعسل  ، و  لًا إلى استخدع النتعئ  وا ت احتشخيصلإع

 تل  ر  ع رى ينصرب الإلكت ونير  الإدارة اهتمرع       المبرد  بلإر ا : و  صردالتركيز على النتدائ التحتيث و  .ب
 وال  رر ، والمرع  الالإرد ييرري مر  العرب  تخفيرر  مر  خرد  ال ا رر ،  رض ع رى ماسردة نتررعئ  إلرى الأ كرعر

                                                 
رسعل   معجستي  غي  منش رة  ا الع    السيعسي  ، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العاق وتطبيااتها في التول العربيةيمعد مختعر،  1

 . 02،05:، ع ع0221الازائ ،  ، 3جعمع  الازائ  والعد عل الدولي ،
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 تر  ي  الخدمر  وكر لك سر   ، و ر  و را ععلي  بلإاع ة العم  وإناع  السعع  مدار ع ى دائم  خدم  وت  ي 
 وميس ة.  ملس   بص رة

  سرعس ع رى ي ر   الإلكت ونير  الإدارة نظرع       المبرد  بلإر ا : ي صردوالإتاحدة للجميدعسهولة الاستعمال  .ت
 بسررلإ ل  الإجرر ا ال وإتمررع  بسررلإ ل  والمنظمررعل الأ رر اد برري  الاتصررع  ربررط يملإرر  بليرري الاسررتعمع  سررلإ ل 

  .وبسعط 

 بعنتظرررع  تسرررعى الإلكت ونيررر  الإدارة لأ    الإلكت ونيررر  الإدارة  رررا  سعسرررا مبرررد  : وهررر االتغيدددر المفدددتمر .ث
 ب صررد  و إرضررع  المسررتايد مرر  الخدمرر  ب صررد سرر ا  الأدا ، مسررت ر  ور رر  م جرر د هرر  مررع وإثرر ا  لتلسرري 

 المسرتم  التلسري  مر  هر ا الأو  المسرتايد هر  الار د  رع    اللرعلال جمير  و را المنع سر ، مارع   را التا   
 والمت ا  .

 ع ررى المنع سرري  وتعرردد المع  مررعل والإتصررع  تكن ل جيررع  ررا الاسررتثمعر    يعنررا : وهرر االتكدداليف تاليددل .ج
 عررردد إلرررى الخررردمعل ن رررع  وت سررري  الأدا ، مسرررت ر  ور ررر  التكرررعلي  تخفررريص عنلإمرررع ينرررت  الخررردمعل ت رررديم
 . اد عددهم  بهدنى التكعلي  ك مع الخدمعل م  يستايدو   ال ي  المشعركي  م  معتب 

 تطبياهاومجالات  أهتاف الإدارة الإلكترونية رالعا/

تسعى ملعدرال التل   نل  ت بيق الإدارة الإلكت وني  إلى تل يق العديد م  الأهداك التا تخت ف  ا 
إلرى  خرر ر، كمررع تتنر   ماررعلال ت بيررق الإدارة الإلكت ونير  ع ررى مخت ررف المسررت  عل،  م سسرر طبيعتلإرع مرر  

 وه  مع سيتم ت ضيل .  
 أهتاف الإدارة الإلكترونية  .1

  را العنع ر  صرلإعيت خ ملإر يمام عر  مر  الأهرداك،  قيمن  تل  ي جى  يالإدارة الإلكت ون قيإ  ت ب
 :  يالتعل

 ؛ ال وتيني ل ضع  ع ى تع يدال العم  طي  وااملعرب  البي و    -

 ؛  ال الإدار   بشلإ  يسم  بت ديملإع الكت ونيعاتلسيط الإج   -

 ؛ تي اال     بعلخدمعل الالكت وني  إلى   صى الم ا   الاغ   -

 العمد ؛ رضع قيبدو  ان  ع ، بلإدك تل  ع يالأ   يط  يبص رة م ض  يديالخدمعل ل مستا ميت د -
 ؛منخاض وبتك ا  مخت ف  نش   الم سس  و الس ع  والد    ا اناع  الأعمع   قيتل  -
 ؛   الشاعتي  واللعد ع  الملس بي تعميق مالإ  و إتعي  المع  معل  -

 ؛م اخل  الت  ر التكن ل جا  يالإنتعج عدة ر   مست ر الأدا  و   -
 ؛و  عدة د   البيعنعل  ي ال والأعمع  ال رقاالإج    يت   -
  ؛يل عم   ا  عمع   خث  إنتعج لإلإعيوت ج   مث  ل  ع عل اللش   استخدا   -
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 ؛والأس ا ل م سس ، ورب لإع بعلم سسعل الأخ ر   يوالخعرج  يالاتصعلال الداخ   يتسلإ -
 ل المخت ا  ل م سس  وكهنلإع ويدة وايدة؛اإدارة ومتعبع  الإدار  -

 ؛م ا بتلإع ر  ا ن عط العم  الخع   بلإع م  منللإع دعم  خب   اات كيز ن    اتخعذ ال    -

 ؛الم ارد كع   وإدارةبط بي  الععم ي  والإدارة الع يع ومتعبع  ا  عدة الت   -
 ؛ التععم  م  مع يعل العص  الت نا إياعد ماتم   عدر ع ى -

 ؛ ي    الم ظاي  م  ييي الإبدا  والابتكعراللاعظ ع ى  -

 ؛ اللاعظ ع ى س    المع  معل وت  ي  مخعط    دهع  -

  ؛ التاعر   الاستثمعرال  عدة يام  -
 . ر ع  ط  ق ت  ي  البيعنعل والمع  معل ورب لإعات  ي  مع  عل اتخعذ ال    -

وث عتيرر  وتع يميرر  وسيعسرري  مرر   هرردا ع  خرر ر ذال مضررعمي  اجتمععيرر  خمررع تتضررم  الإدارة الإلكت ونيرر  
  1 هملإع:

الت  ي  وت  يد الإناع  م  خرد  ت  ريد التكرعلي  المعلير  وت  ير   وجر  الصر ك المتع  ر  بمتعبعر  وإنارع   -
 المععمدل الإدار   وتعز ز الكاع ة الإ تصعدي ؛

  مررعل برري  خ ررق تررهثي  إياررعبا  ررا الماتمرر  مرر  خررد  ترر و   وتنميرر  معررعرك وملإررعرال تكن ل جيررع المع -
    اده؛

تعز ررز مبررد  الشرراعتي  مرر  خررد  ت ررديم مع  مررعل ذال درجرر  ععليرر  مرر  الم ث قيرر  والإلتررزا  ال رر   بنشرر هع  -
 وتداوللإع؛

المع  ن  عر  ط  رق ت ر    الم ا رق الععمر  بعلآليرعل الت نير  اللديثر ، وتلسريط التل   نل  الخدم  الععم   -
العم ميرر  وت  رريد ال  رر  الملإرردر  ررا إدارتلإررع، واسررتثمعره  ررا  إجرر ا ال إتمررع  المعررعمدل، وت ررديم الخرردمعل

 ت    هع؛

 إععدة تنظيم العم  الإدار  وتههي  الك ادر اللش    وتدر بلإم ع ى استخدا  الت نيعل اللديث ؛ -

الت رر ب مرر  المرر اط  والإسررتاعب  لت  ععترر  وتخفيرر  الأعلررع  ع يرر ، وتخفرريص الالإررد وال  رر  الم  رر ب  -
 لإنلإع  المععمدل؛

  ك الإختنع  داخ  الدوائ  الإدار   واستيععب عدد  خب  م  المععمدل  ا و   وايد؛   -

إلغررع   و اللررد مرر  الأر رري  الرر ر ا واسررتبدال  بعلأر رري  الإلكت ونررا لمررع يتيلرر  مرر  كاررع ة و ععليرر   ررا  -
خثر  مر  جلإر  ، وك لك الم درة ع ى تصلي  الأخ ع  الملتم   ونش  وتهمي  ال ثعئق لأالتععم  م  ال ثعئق

  ا     و   مملإ ،  ضد ع  إملإعني  الاست جع  المتعي   ا ك  و  ؛ 

                                                 
  . 50، عالمرجع الفابقخعلد ممدوح إب اهيم،  1
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ثلرررعل واسررررت  ار  رررر ر اناررررع  المعررررعمدل، و دا  الخررردمعل الععمرررر ، وتاررررعو  يعلرررر  العررررعم ي  الناسرررري   و  -
 الصلي   و المزاجي ، والتا ت ث  ع ى ج دة الخدم  العم مي ؛ 

ط  ا المععم    و التخفي  من  إلى   صى يد مملإر ، ممرع ير د  إلرى إلغع  ععم  العد   الملع  ة بي   -
 . 1اللد م  تهثي  العد عل الشخصي ، والنا ذ  ا إنلإع  المععمدل

 مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية .2

تهخ  الإدارة الالكت وني   نمعط مخت ا  و  لإع  متعددة تتاق م  طبيع  العم  لدر المنظم ، بمرع يل رق 
 2 هدا لإع، وم  بي  ت ك الأنمعط مع ي ا:

، والتا تشي  الى م درة الللإ م  ع ى تلسري   ها  يد ماعلال الإدارة الالكت ونيالحكومة الالكترونية: .أ
 الخدمعل الم دم  إلى الم اطني  بعستخدا  التكن ل جيع. 

وتيرر  يرتم تر  ي  بعررص الخردمعل والمع  مرعل ال بير  ل م ضررى مر  خرد  ال سررعئ  الصدحة الالكترونيدة: .ب
 الالكت وني ، و ست ي  الم  ص متعبع  نتعئ   ل  عت  ال بي ، والتلعلي  الخع   ب  عب   للإ  الإنت ن . 

وهررا تلررعد  المع  مررعل والخرردمعل التاعر رر  عبرر   ررللإ  الانت نرر ، وتعتمررد منلإررع  التجددارة الالكترونيددة: .ت
ايرردا ي كررز ع ررى ت ييررد إجرر ا ال العمرر  الإدار ، وإناررع  المعررعمدل التاعر رر ، وغي هررع إلكت ونيررع، وإناررع  و 

 الصا عل التاعر  ، والسعا إلى تل يق التنمي  الا تصعدي . 

تتا  السيعس  الت ب    نل  ت     الإدارة المدرسي ، م  خرد  الاسرتاعدة بمرع و  تر  التعليم الالكتروني: .ث
لتكن ل جي  م  مستلدثعل وت نيعل يديث  يملإ     تتغ ب ع رى الكثير  مر  المشرلإدل الت  يدير   را الث رة ا

 التع يم، كمع يملإ  إج ا  الدراس  والاختلعرال إلكت ونيع. 

: مرر  خررد  النشرر  الالكت ونررا يملإرر  متعبعرر  الأخلررعر الععج رر  والنشرر ال الا تصررعدي  النشددر الالكترونددي .ج
ع رررى آخررر  الم لارررعل، والاسرررتاعدة مررر  مل كرررعل الللررري المتن عررر  وتل يرررق سررر ع  والاجتمععيررر ، والاطرررد  

 اللص   ع ى المع  م  م  مصعدرهع الأ  ي .

ممررررع سرررربق يتضرررر     ماررررعلال ت بيررررق الإدارة الالكت ونيرررر  متعررررددة ومتن عرررر ،  لإررررا لا ت تصرررر  ع ررررى 
سرر ا  كعنرر  تاعر رر   و  منظمررعل بعينلإررع دو  غي هررع مرر  المنظمررعل الأخرر ر، وإنمررع تشررم  جميرر  المنظمررعل

ت ب     و غي هع، و لردد كر  مارع  طبيعر  العمر  الر   تمعرسر  ت رك المنظمرعل وخ ر ال سري  العمر  بلإرع، 
 لتل يق  هداك المنظمعل ور   كاع ة الأدا  والعم  ع ى ت    ه.

 / أهمية الإدارة الإلكترونيةخامفا

                                                 
 .005، ع0205، دار المسي ة، عمع ، الأرد ، الحكومة الإلكترونيةععم  إب اهيم  ندي اا،  1
 معجسرتي ، مر ك ة تطوير أدا  متيري متارس التربية الخاصة في جمهوريدة مصدر العربيدة فدي ضدو  الإدارة الإلكترونيدةنيلإعد ملمد هد   ب    د،  2

  .51-54، ع ع 0202ت ب   ، معلإد اللل   والدراسعل الع بي ، جعمع  الدو  الع بي ، مص ، الدارة غي  منش رة  ا الإ



 د. عماري سمير ......محاضرات في مقياس الإدارة الإلكترونية................................................

 

~ 25 ~ 
 

  رررررا اللإعئررررر  والكمرررررا الن ررررر عا الت  ررررر ر م اخلررررر  ع رررررى  ررررردرتلإع  رررررا الإلكت ونيررررر  الإدارة  هميررررر  تتا رررررى
 المع  مررررررررعل تكن ل جيررررررررع ثرررررررر رة انبثررررررررع  مرررررررر  ي ا  لإررررررررع ومررررررررع المع  مررررررررعل، ونظررررررررم ت نيررررررررعل مارررررررع  ت بيررررررررق

 ال رر    لتلررديعل ال   رر  الاسررتاعب  مرر  ن عررع لكت ونيرر الإ الإدارة تمثرر  ذلررك عرر   ضررد والاتصررع ،

 وثرر رة والمع  رر  المع  مررعل وا تصررعديعل ال  مررا والاضررع  تختصرر  الع لمرر  الرر   والعشرر    ال ايررد

و ملإرر  ت ضرري   هميرر  الإدارة  .1اتاعهعترر  وي كرر  متغي اترر  الععلميرر  كرر  المع  مررعل و ررل   نت نرر الإ
 ك   ط اك التععم   ا الآتا:الإلكت وني  ل

 لالنفبة للحكومةأهمية الإدارة الإلكترونية  .1
 تتا ى م  خد  مسعهمتلإع  ا: 

المعديرررررررررر  والتنظيميرررررررررر  وال غ  رررررررررر ، وتلسرررررررررريط الشررررررررررللإعل الإدار رررررررررر  وت ضرررررررررري  الت  يرررررررررر  مرررررررررر  اللرررررررررر اجز  -
ا    والمععلارررررر ، وايترررررر المصرررررر  لعل المسررررررتعم   واتخررررررعذ الترررررردابي  التررررررا تضررررررم  المسررررررعواة  ررررررا التععمرررررر 

 ؛ الم اط   ا م اجلإ  الإدارة لضمعنع

 ؛التا تلإم  ال  ارال  ا اتخعذ  ت ب من ، وتسلإي  مشعركاالاستاعب  لت  ععل الم اط  والا ت   -

 ر الإدار  مررررر  خرررررد  اسرررررتغد    اعرررررد البيعنرررررعلاالترررررا يمررررر  بلإرررررع ال ررررر   الإدار ررررر الت  يررررر  مررررر  التع يررررردال  -
ال جرررر   إلررررى ال يسررررع   ره ع ررررى  سعسررررلإع برررردلا مرررر اواعتمعدهررررع بمثعبرررر  تارررر  ص ل م ظررررف والرررر   يتخرررر   رررر  

 ؛الإدار ي  كمع ه  اللع   ا الإدارة الت  يدي 

ي ررررر   المررررر ظاي   ك اللسرررررن  لممعرسررررر  العمررررر  الإدار  واللارررررعظ ع رررررىالمدئرررررم والظررررر و  المنرررررع خ رررررق  -
 ؛والابتكعر الإبدا م  ييي 

 ؛لإعتالت  ي  م  مخعط    د المع  معل واللاعظ ع ى س    -

عد تلإررررررررع إطررررررررعر الللإ ميرررررررر   ررررررررا  الإدارالترررررررر  ي  المررررررررع  وال  رررررررر  والمرررررررر ارد المسررررررررتخدم  مرررررررر   برررررررر   -
 ؛بعلم طني  وم سسعل الأعمع 

المع  مررررعل بد رررر   انت ررررع  إملإعنيرررر   العررررعم ي   ررررا ال  ررررع  العررررع  وذلررررك مرررر  خررررد  تلسرررري  مسررررت ر  دا -
البيعنرررررعل وبعلترررررعلا  إدخرررررع  نسرررررعبي  بررررري  الررررردوائ  الللإ ميررررر  المخت اررررر  ممرررررع ي  ررررر  مررررر  الا دواجيررررر   ررررراإو 

 ؛ت  ي  ال    والالإد والنا عل

 المتلععدة جغ اتيع؛( بي  الإدارال video conferencingسلإ ل  ع د الإجتمعععل ع  بُعد ) -

التلديرررررد الرررررد يق  إلرررررى بعلإضرررررع   الإدار ررررر تسرررررلإي  عم يررررر  ال  عبررررر  وتعز رررررز مبرررررد  المسرررررع ل  والملعسرررررل   -
 ؛ل مس وليعل والملإع 

 .الإدار  العم يعل  إععدة تشلإي  اللإيلإ  التنظيما بمع يتنعسب م  ال    الاديدة  ا سي  -

 فراد( الإلكترونية لالنفبة للمواطنين )الأ ارةأهمية الإد .2
                                                 

 .20، عالمرجع الفابقعبد الاتعح بي ما ياع  ،  1
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   1مع ي ا:بعلنسل  ل م اطني  )الأ  اد( تي  يالإدارة الإلكت ون قيت ب تكم   همي 
  يالد مرررررر الالإررررررد وال  رررررر   ي، وترررررر    الخرررررردمعل بشررررررلإ  دائررررررمي د مرررررر  خررررررد  ترررررر  ا  الأ رررررر عةيرررررري  يتسررررررلإ -

 إضررررررررع   إلررررررررى سررررررررلإ ل  اللصرررررررر   ع ررررررررى  ،يررررررر و  جنب  يررررررررل تسررررررر   وط ررررررررب الخرررررررردمعل مرررررررر   سرررررررر ا  مل 
  ؛يع  الخدمعل والمنتاعل وط ب خدمعل مع بعد البرال والاستشع المع  معل

الاطررررررد  ع ررررررى عرررررردة عرررررر وض    ل مشررررررت   ملإرررررر ي ييرررررراللصرررررر   ع ررررررى المنتاررررررعل به رررررر  الأسررررررععر، ي -
 الأسععر؛  يالم عرن  بجراء وإ الإلكت ونا، بعلتس   

 ع  المنتاعل؛  ي يتتضم  مع  معل تاص  يل منتاعل ال  م نعلياللص   ع ى ع -

 الا د؛ لددهعيط ب الس ع   و الخدم  يسب ال  ب والم ا اعل التا   يإملإعن -

 . د  ا الماتم ا  م  والتع م ع  بعد لمخت ف الأ الع عليإتعي  إملإعن  -

 بعلإضع   إلى: 

 ؛اللص   ع ى خدمعل ععلي  الا دة وتكعلي      -
 ؛التغ ب ع ى ععئق الزم  والملإع   ا اللص   ع ى المع  معل ومخت ف الخدمعل -
 ؛والخص  ي      اعد الس    اايت   إطعراللص   ع ى مخت ف الخدمعل  ا  -
العد ررررر  الملع ررررر ة  ععمررررر  إلغرررررع الشررررراعتي  والعدالررررر   رررررا اللصررررر   ع رررررى الخدمررررر  المدئمررررر  مررررر  خرررررد   -

إلررررررى اللررررررد مرررررر  تررررررهثي   برررررري  ط  ررررررا المععم رررررر   و التل يررررررق منرررررر  إلررررررى   صررررررى يررررررد مملإرررررر ، ممررررررع يرررررر د 
 خبرررر  عرررردد منلإررررع  ررررا و رررر   باسررررتيعع المعررررعمدل، وال رررردرة ع ررررى نلإررررع إالعد ررررعل الشخصرررري  والنارررر ذ  ررررا 

 ؛وايد دو  يعج  الانتظعر  ا  ا ك ط    
 و التنظيمرررررعل الترررررا تسرررررععد  رررررا تلسررررري  جررررر دة ون عيررررر   الآرا الل  ررررر  الم   ررررر   رررررا ت رررررديم مخت رررررف  -

 ؛ الخدمعل الم دم 
الم ا رررررررر   مخت ررررررررف مرررررررر  خررررررررد  التاععرررررررر  المتررررررررعح ع ررررررررى  الإدار رررررررر  ال رررررررر ارالالمسررررررررعهم   ررررررررا  ررررررررن   -

 . الالكت وني 

 للمجتمع  أهمية الإدارة الإلكترونية لالنفبة .3

 2تتمث   سعسع  ا تلقي لإع ل تعلا:
  يررررررقا  لمع  مرررررعل الا عليررررربعلاسررررررتثمعر  رررررا ت ن ع يررررر رررررا الماتمرررررر ، مررررر  خرررررد  الق  يرررررسرررررد الااررررر ة ال  م -

  يلت  

                                                 
  .25-21، ع ع المرجع الفابقربلا مص اى ع يع ،  1
  ، رالإدار   يرل تنم  يرل المنظمر  الع بامنشر ر  ،0ط ،جييتااسدتر  ايي: مدتخل تفدو قيدوالتطب ةيدالنظر  نيبد ةيدالخدتمات الإلكترونعلرعس العرد ،   يبش 2

 .052، ع0221 مص ،ال عه ة، 
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  يرررررررد  رررررررا المنرررررررعطق النعئا  والأ ررررررر  وكلرررررررعر السررررررر ، ا  ى   رررررررعل الماتمررررررر  اللإشررررررر  مثررررررر  الا رررررررإلررررررر الخررررررردمعل
  والمعزول ؛

مرررر   ديررررل عدالرررر   يترررري    د الماتمرررر  ، مرررر  خررررد  الررررتع م الإلكت ونرررراا  لأ رررر عةيررررالررررتع م مرررردر الل  يترررر   -
  ررررررا   اللشرررررر    يررررررالتنم دعميررررررملإمررررررع كررررررع  سررررررنلإم  و وضررررررعلإم الاجتمررررررععا، ممررررررع  مي رررررر ع التع رررررر  ادالأ رررررر

 .الماتم 

   ائد  خ ر تتمث   ا:  يالإدارة الإلكت ون قيع  ت ب نت ي  يالأسعس العنع  إلى ه ه  إضع  

المع  مرررررعل والخررررردمعل     يرررررالتععمررررر  الإلكت ونرررررا     ييررررر ررررر ع الاسرررررعد، ي  يررررروت    يالشررررراعت قيرررررتل  -
  ؛يبعلععم  الايتكعع بدو  

المنتارررررعل والخررررردمعل   ييرررررهررررر ه الم سسرررررعل إلرررررى تك د  يرررررالم سسرررررعل ممرررررع   يبررررر  يتنع سررررر  ررررر يخ رررررق ب -
الماتمرررر  مرررر  جلإرررر ؛   يررررإلررررى ر عه  د يررررالسررررع  والارررر دة، ممررررع  ييررررالماتمرررر  مرررر  يد ا    رررر رغلررررعل يسرررب

  ع ى اندمع  الا تصعد ال طنا  ا الا تصعد الععلما؛ سععدي  خ ر  وم  جلإ 

 عدة ررررررروال  عبررررررر  والمسرررررررع ل ، و    يرررررررالللإ م لال ررررررر ارادور المررررررر اط   رررررررا المشرررررررعرك   رررررررا  رررررررن   ز رررررررتعز   -
 تكرررررع   الاررررر ع  مرررررع  الخررررردمعل، قيرررررالماتمررررر ، وتل  د وم سسرررررعلا  الأ ررررر  يالعد ررررر  بررررر عررررر يطب  يت ضررررر
 ؛  يطا   و ي ال البا  م  يدة الإج  يوالتخف

 و  رررررلعب الملإررررر  وتلرررررعد   يوالمسرررررتلإ ك  يمررررر  خرررررد  تاععررررر  المررررر اطن  يرررررنشررررر   الماتمعرررررعل الإلكت ون -
 ل؛ ا    والأ كعر والخبار الآ

  يمررررر  خرررررد  تررررر    ،يعسررررريوالس  يررررروالاجتمعع  يسرررررعل الا تصرررررعدار المسرررررعهم   رررررا انارررررع  الللررررر   والد -
  .د الماتم ا  ع     عنعليالمع  معل والب

  )قطالإ الأعمال(   للمؤسفاتالنفبة أهمية الإدارة الإلكترونية ل .4

  1تتا ى م  خد  مسعهمتلإع  ا:
 ؛ال وتيني  م  مخت ف الالإعل الللإ مي  الإدار  ت  ي   م  اناع  المععمدل  -

ممررررررررع يررررررررنعلإس  ) تكررررررررعلي  التررررررررن دل ، التكررررررررعلي  ال رقيرررررررر  و الأر رررررررري ( الإنتررررررررع تخفرررررررريص تكررررررررعلي   -
 ؛ع ى ربلي  الم سس  إياعبع

 ؛ل المنعسل  نتيا  لت  ي  المع  معل الض ور  اراسلإ ل  اتخعذ ال    -
 ؛ت ثيق وتتل  مسعر العم يعل وتععمدل الم سس  م  مخت ف المتععم ي  معلإع -
 ؛ل عئم ال     إلى  س ا  جديدة وت سي  الأس ا  ا -
 تكيي  وت جي  الإنتع  و  ع ل غلعل ومت  لعل العمد . -

                                                 
، مر ك ة معجسرتي  المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الغتارة الإلكترونية، دراسدة مفدحية علدى المؤسفدة العامدة للمدوان ،  العم   سعيد ب  معد  1

  .05،  ع0224  الأمني ، ال  عض، المم ك  الع بي  السع دي ، غي  منش رة، جعمع  نعي  الع بي  ل ع   
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 بعلإضع   إلى: 
م سسرررررررررعل   رررررررررع  الأعمرررررررررع    يخ  برررررررررامررررررررر  خرررررررررد  التكعمررررررررر  والشررررررررر    يالا تصرررررررررعد  يرررررررررالتنم ز رررررررررتعز  -

 عل مسررررررت   قيرررررربلإرررررردك تل  وإملإعنيعتلإرررررعتلإع ا رررررردر    وت رررررر    ،  ررررررا انارررررع  المشررررررعر   يررررررالللإ م والم سسرررررعل
 ؛1 ر الإدا  يالداعم ل تنم والأدا   ي ع ى لةنتعج

 عليرررررروالمع  عنررررررعليسررررررلإ ل  اللصرررررر   ع ررررررى الب  يالمنررررررع  المدئررررررم لدسررررررتثمعر مرررررر  خررررررد  ترررررر    يترررررر   -
   رررررررر ال الإدار اوبسررررررررعط  الإجرررررررر    يوضررررررررمع   رررررررراعت  ، سررررررررعل جرررررررردور المشررررررررعر االد مرررررررر  لدر   يالا تصررررررررعد

الت ا ررررررر  والاستاسرررررررعر عررررررر  بعرررررررد، ممرررررررع  وإملإعنيررررررر والمنع صرررررررعل،   يخاومرررررررن  التررررررر     المشرررررررعر  لإ عمررررررر 
  ؛يل الأجنبام  الاستثمعر  د المز  ا ب المل ا و  الاستثمعر شا ي

  يرررررت اجغسررررر ، والترررررا  رررررد تكررررر    رررررا منرررررعطق مصرررررعل  و ررررر و  الم س  يتنشرررررا  نررررر ال اتصرررررع   ععلررررر  بررررر -
 متلععدة؛

د رررررر  الأدا   قيررررررجرررررر دة خرررررردمعل الم سسرررررر  الم دمرررررر  ل املإرررررر ر  و العمررررررد ، مرررررر  خررررررد  تل   يتلسرررررر -
إلررررررى الررررررتللإم  ررررررا  سررررررععر المنتاررررررعل والخرررررردمعل وع ضررررررلإع بهسررررررععر منخاضرررررر  مرررررر   إضررررررع   وسرررررر عت ،

  ؛ يبعلزبعئ  وعد  وج د وس ع  تاعر  الملع   خد  الاتصع 

 رررررا الم سسررررر  وولائلإرررررم، مررررر    يلررررردر العرررررعم  اايال ضرررررع الررررر ظ قيررررر رررررا تل   يرررررتسرررررعهم الإدارة الإلكت ون -
طرررررررر    دا  الأعمررررررررع    يلمع  مررررررررعل وبرررررررري روح الث رررررررر ، وتلسررررررررمرررررررر  ال  رررررررر   إلررررررررى ا نلإميررررررررتملإ خررررررررد 

 وظ و  ؛

وعرررررررر   بعئنلإررررررررع   ،يررررررررل م سسرررررررر  عرررررررر  م اردهررررررررع الداخ   رررررررر يالمع  مررررررررعل الدق  يررررررررترررررررر    الإدارة الإلكت ون -
  ؛ي س ا لإع واتاعهعل الأوضع  الا تصعد وع  لإع،يومنع س

 عمررررررع  الم سسرررررر ،   يوت سررررررعً، يرررررروععلم عيررررررمل  دةيرررررر   سرررررر ا  جدا   ررررررا اخترررررر  يررررررتسررررررلإم الإدارة الإلكت ون -
وعررررر ض المنتارررررعل والخررررردمعل،  لإرررررعيجمررررر  المع  مرررررعل عررررر  ت رررررك الأسررررر ا  وال  ررررر   إل ع رررررى وتسرررررععد

  ؛ي  ض  الع وض م  الم رد اعديإ ل م سس  ملإ يخمع 

   صررررى ع ائررررد مملإنرررر  مرررر  خررررد  ل ررررقيالعد رررر  مرررر  العمررررد  بم ونرررر ، وبمررررع   يتاعرررر  الم سسرررر  تررررد -
 ؛2 يل   عععل الس ق قيالانت عئا والد  الاستلإداك

التررررررررا تسررررررررتخد   ررررررررا إدارة وظررررررررعئف الم سسرررررررر  و نشرررررررر تلإع   يررررررررالإلكت ون بيتل ررررررررق ال سررررررررعئ  والأسررررررررعل -
 اا،يوالتكعمررررر  الررررر ظ  يرررررالاتصرررررعلال الإلكت ون  ي رررررا جررررر دة الأدا ، وتررررر    يتلسررررر، مررررر  خرررررد   يرررررالداخ 
و ررررر كعئلإع  لإرررررعيالترررررا تررررر بط الم سسررررر  بم رد   ررررروسدسررررر  الت    د رررررالت ر  لسدسررررر  الررررردعم الملع ررررر  ميوت رررررد

 ؛3و بعئنلإع

                                                 

 . 052، عالمرجع الفابقبشي  علعس العد ،  1 
  .01ع ،0200، ل نش ، الأرد   ةيدار المس، 0ط ،قينظم المعلومات في الرقالة والتتقوآخ و ،  ل يال  ميعبد الللإ عد    2 
  .05، عالفابق المرجععد ، العلعس   يبش،  يعسيسعد غعلب  3 
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 ررررررا السرررررر  ، باضرررررر  التررررررد ق  دةيررررررل  غلررررررعل الاد ع  مرررررر  الاسررررررتاعب  السرررررر    يررررررتملإرررررر  الإدارة الإلكت ون -
الم سسررررررر  ع رررررررى  سرررررررععديممرررررررع   ،يالمتعرررررررعم  عجرررررررعليل مع  مرررررررعل عررررررر  الأسررررررر ا  وايت   والسررررررر    يرررررررالكب

 وم كزهع التنع سا وضمع  ولا  عمدئلإع؛  يالس ق يصتلإع اللاعظ ع ى

إتمررررررع  المعررررررعمدل  سررررررلإ يالم سسرررررر  مرررررر  عرررررر ض خرررررردمعتلإع ومنتاعتلإررررررع عبرررررر  الشررررررللإعل، ممررررررع   يتملإرررررر -
  ا    و  ، وم     ملإع ؛  يديط ك المستا م  معلإع

إلرررررى مصرررررعدر المع  مرررررعل و سررررر ا  المع  ررررر  ع رررررى  رررررللإ      ررررردخ   السررررر  إلرررررى   رررررعدة ال ررررردرة لتررررر د    -
س المررررع  الاكرررر    ررررا الم سسرررر ، كمررررع تلاررررز  ر المع  رررر  مرررر  خررررد  اسررررتثمعر  إدارة دعميرررر ممررررعالانت نرررر  

 ؛1ع ى الابتكعر  يالععم ي  نظم الإدارة الإلكت ون

  ي ررررررا ال  رررررر  المنعسررررررب، وذلررررررك بسرررررربب ترررررر   ال رررررر ارالل م سسررررررعل  ررررررا اتخررررررعذ  عيررررررتسررررررععد الإدارة الع  -
عرررررر  كرررررر  الأنشرررررر     يالعلإسرررررر  يررررررعلتغ ب د رررررروضررررررمع  التزو  لإررررررع،ي ررررررا و رررررر  اللعجرررررر  إل  رررررر يالدق عنررررررعليالب

يررررررررد متصرررررررر  امسررررررررت ر إدار  و  تصررررررررل  ييررررررررالمتعررررررررددة بل   ررررررررالإدار  عل المسررررررررت   ت غررررررررا والنتررررررررعئ ، كمررررررررع
 .2بعلشللإ 
 تطبيق الإدارة الإلكترونيةالتحول نحو مراحل  سادسا/

 لإ لإعيوه تل   ج ر   ا  عمع  الم سس  ووظعئالإع  يعم   يالتل   إلى الإدارة الإلكت ون  يتعتب  عم 
 إلرى  يرب سرعئ  ورق د ير ال مر   رلإ لإع الت  الرلعص المعرعمدل والإجر     رما د تل   س يوم اردهع،  لإا ل

  يرجم مدروسر  مر  وإسرت اتياي   يعب  الشللإ ، ل لك لابد    تُبنى ع ى تاك  إج ا ال إلكت ونيمععمدل و 
الإلكت ونيرر   ررا الم ايرر  التعليرر   التلرر   إلررى الإدارةوتتمثرر  م ايرر   الا انررب، وتررتم عبرر  خ رر ال متكعم رر .

 : والتا ي ضللإع الشلإ   دنعه
 (: مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية12الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  .22-21، ع ع المرجع الفابق يمد المععنا وآخ و ،  1 
 .42ع المرجع الفابق،ععد  ي ي ش الما جا وآخ و ،  2 

م ي   ال ج د : المرحلة الأولى  

م ي   التاعع المرحلة الثانية:   

م ي   التناي المرحلة الثالثة:   

التكعم م ي    المرحلة الرالعة:  
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 ع ى الاعنب النظ    بعلاعتمعد اللعييم  إعداد المصتر: 

   1وتيمع ي ا مضم   ك  م ي  :
 مرحلة الوجودالمرحلة الأولى:  .1

 رررررا هررررر ه الم ي ررررر  تنشرررررى  المنظمررررر  الإدار ررررر  م  عرررررع ع رررررى الشرررررللإ  العنكب تيررررر  لتزو رررررد المررررر اطني  
ورجررررررع  الأعمررررررع  بعلمع  مررررررعل التررررررا يلتعج نلإررررررع، و ملإرررررر   ررررررا هرررررر ه الم ي رررررر  لمسررررررتخدما ومسررررررتعم ا 
الم ا ررررررررق الععمرررررررر  اللصرررررررر   ع ررررررررى النمررررررررعذ   و الإسررررررررتمعرال  الإدار رررررررر  مرررررررر   ررررررررللإ  الانت نرررررررر  ملع رررررررر ة 

اسرررررر   اللعسرررررر ب، ثررررررم سررررررلب نسررررررخ  مرررررر  الاسررررررتمعرة وتعب تلإررررررع وإرسررررررعللإع لررررررةدارة المعنيرررررر  وتنز  لإررررررع ب  
 بعلب  د الععد . 

 مرحلة التفاعلالمرحلة الثانية:   .2

يررررررتم  ررررررا هرررررر ه الم ي رررررر  التاععرررررر  برررررري  الإدارة الععمرررررر  والمسررررررتايد مرررررر  الخدمرررررر ، وذلررررررك مرررررر  خررررررد  
الاستاسرررررعرال والأسررررر    بعسرررررتخدا   ال  لرررررعل الإلكت ونيررررر ، ومررررر  خصرررررعئ  هررررر ه الم ي ررررر  إملإعنيررررر  طررررر ح

الب  رررررررد الالكت ونرررررررا وبعسررررررررتخدا  مل كرررررررعل الللرررررررري ع رررررررى  ررررررررللإ  المع  مرررررررعل الععلميرررررررر ، كمرررررررع يملإررررررررنلإم 
بعلإضررررررع   إلررررررى ذلررررررك تلميرررررر  الاسررررررتمعرال والمسررررررتندال مرررررر  الم ا رررررر  المخت ارررررر ، وبعلتررررررعلا ترررررر    هرررررر ه 

 العم ي  الكثي  م  ال    والالإد. 
 فيذالمرحلة الثالثة: مرحلة التن .3

تتزايد التع يدال التكن ل جي   ا ه ه الم ي  ، ييي يتم التاعع  م  الب ام  والأنظم  التا تتع ك 
ثم ت ا ق الاستمعرة م  مسعرال العم  وال ثعئق ع ى طعلب الخدم  ومدر إملإعني  إناع  الخدم  ل ، 

ال هعب إلى الم سس  المعني ،  الد م  لإناع  المععم  ، وتتم ه ه الم ي   م  دو  اللعج  إلى الز عرة او
بشلإ  ي اعا الاعنب الأمنا ل مع  معل وه ا لإتسع  ه ه الم ي   بعلخص  ي ة و د  مم  ه ه الم ي   

والشخصي ، ييي يصل  الت قي  الالكت ونا ض ور ع ل تل    ال عن نا ل مععمدل، و ست ي  مستخدما 
 . 2المععلا  آليع ع  بعد بعلب  د الالكت وناالم ا ق الععم   ا ه ه الم ي   إرسع  استمعراتلإم 

 المرحلة الرالعة: مرحلة التكامل: .4

بص رة م    ، إذ يست ي  مستعم  الم  ق العع   الإج ا التتميز ه ه الم ي   بعلتل   إلى لا معدي  
إع ع  المع  معل التا تتع ق ب  لعت  م  خد  الاستمعرة الم ج دة ع ى  للإ  الانت ن ، و ت  ى م  

المعني   الإدارةالإدارة رسعل  تع م  ب   للإع، وذلك لمتعبع  يعل  م ا  م  خد  الشللإ ، و اب ع ى 
 يع. النظ   ا ط لعت  ومععلاتلإع آل

                                                 
 . 45-41، ع ع0201، دار وائ  ل نش  والت    ، الأرد ، قانو  الإدارة العامة الإلكترونيةيمد   بيدل،  1
 ..22، ع0222، دار وائ  ل نش ، عمع ، الأرد ، الإلكترونيةالإدارة عد  عبد ال  ا  السعلما،  2
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      خدمعل الإدارة الالكت وني  تبد  بنش  المع  معل ع ى الم   ، ثم التاعع  المتلعد  بي  الم  ق العع  
 و الغدارة وبي  مت  ا الخدم ، ثم إياعد م    م يد متعدد الأهداك يتم من  ت     م    م يد  خصا 

     إلى التكعم  بي  الم سسعل ل مستخد  يتنعسب وايتيعجعت ، ومن  تامي  الخدمعل المشت ك  ل 
 الللإ مي . 

 المتخصص  خز الأبلع اربط م    الم سس  بم ا   الم سسعل الأخ ر وم ا   م   وذلك م  خد 
؛ وتت  ب ه ه   ل وت عر انش   مي ا ماع  نشعط الم سس ، وتت س  المع  معل المتعي   ا الم    إلى ت د

تد ق ععلا ومستم  لخدم  الانت ن   وضمع  وال بط بعلانت ن  الشللإعل المخت ا ، عن يبص ع يالم ي   الق
 . يالأدا  بعد التنا عسيوق التل  ،  يعم   يتنا مييبت  ع يالق ابيلكا لا تت  ف الخدم ، كمع 

الالكت وني   الإدارةم  ي ر    التل   نل  ت بيق  اللعيثي الم اي  السعب   هنعع م   إلى بعلإضع  
التل  ؛  عذا   درل إدارة الم سس    يلعم    الض ور  عليالإملإعن  يوت   الظ وك   يم  خد  تلإيتم 

البدائ    يس  الادور م  التل   والماعض   بار وه ا بعد د  ،يالإلكت ون بعلتل   إلى الإدارة   اراً 
 ش كيالعم  ال    ق        ع  الإدارة ت    بتك   ،ت يايتا  ستوإ التل   و هداك   ال ي  ديالمخت ا ، وتلد

   م   ي   ا الماع ، ا  وخب  يمتخصص ق الا   تضم ي    ابي ييبل، المش و  ومتعبعت  ديع ى تاس
 1: يالملإع  التعل و ق ل مش و  وذلك  يالتلض  يبعم 

 وا ررر  ميررريت  ضررعي المشررر و ، وتشرررم    يتاع رر ديرررتت كررز هررر ه الملإمرر  ع رررى تلد :ةيدددسدددة الأولار إعدددتاد الت .أ
 ج انررب ديرروذلررك لتلد عتلإررع،يالمسررتخدم  وطب  يررال سررعئ  التكن ل ج  يررنرر   وكم ييرراللررعلا، مرر  ي الم سسرر 

  ؛يوالان   واللش    يالبدائ  المملإن  ل ن ايا المعل  يالد م  وبدائ  استبدا  المملإن ، كمع تلدد جم   الت   

  يت رد  التلر  ، تتضرمير  ا  متكعم ر  وماصر   لكر  م ي ر  مر  مإعرداد خ ر   تمير: ذيدوضع خطة التنف .ب
الانارع    ييمعرع ديرتلد ابيوالم ارد الم   ب  لاناع هع، كمع  عليالزم  الد   لاناع  ك  م ي  ، والإملإعن

 م؛ييالت   يبعم  ع يالق ملإ ييتى 

  يرررالترررا تلتعجلإرررع الم سسررر  لعم   يررروالمعل  يررروالت ن   واضررر  ل مررر ارد اللشررر   ديررر:    تلدالمصدددادر تيدددتحت .ت
 التل  ؛

  را الخ    ا كر  م  ر   و  سرم  و  ر    يوتعنا    تلدد الالإ  المس ول  ع  تنا :ةيالمفؤول تيتحت .ث
التا  الاستشعر   جلإعل الدعم الت نا  و  يبعلم ارد الم   ب ، كمع تلدد مس ول وإمدادهع  لإع الم سس ، وتم  

 الاستععن  بلإع م  خعر  الم سس ؛ ملإ ي

                                                 
جعمع   منش رة،  يغ  ي، م ك ة معجستالعامة للفجو   ةير يفي المت نيأدا  العامل ليفي تفع ةيدور الإدارة الإلكترونيمد عبد الله ملمد الأ لإب،  1

  .02-01، ع ع 0202نعي  الع بي  ل ع    الأمني ، المم ك  الع بي  السع دي ، 
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 خر   خر ر، تتمثر   را متعبعر   يمسر ول  يرالتنا  يش    ع ى عم : تتلم  الالإ  الممتالعة التاتق التاني .ج
ل ار الابتكرع وتسعى ل لص   ع ى  يرد   ،يالمتع    بعلإدارة الإلكت ون عي ا ماع  التكن ل ج لص يت  ر 

  ا الماع .

 مايالتنظ لإ ياللإ قيت ث شم يالإدار  ل  ض  اللعلا، ال    قيالت ث  يعم  يتضم  ه ا التل  خمع 
 والخدمعل التا ت دملإع الم سس ، عليوالصدي  يفيوالملإع  ال ظ  ، الإدار  ل ا اوالإجل العم  ار ومسع

   ت    تضم يالت نا ال      الإدار  بعععدة هندس  الأعمع  بمنظ ر ت نا، إضع   إلى الت      والت   
 .1عنعليو جلإزة يعس ب و للإعل و  اعد ب عليم  ب ما  يالت ن  يالتلت  ي   البن  يالت ن الا انب

 2ل   م  خد  عدة خ  ال تتمث   ا:الت  يلعم   يالتلضخ لك يتم 
 واضرل    ر را الم سسر   نععر  وري  عير   تت    لدر الإدارة الع  ابي: ايضما  قناعة ودعم الإدارة العل .أ

جر   مر   وذلرك ل ا ائرد والاردور مر  هر ا التلر  ، وإدراخلإرم  ،يرالتل   إلى الإدارة الإلكت ون  يبههداك و هم
   .دعم المعلا والمعن   لمش و  التلضمع  ال

  ،يرالإلكت ون التلر   إلرى الإدارة  يرملإمرع  را عم  ا  عنصر   : تشلإ  الم ارد اللش  ةيالموارد البشر  ئةيته .ب
مشر و  التلر    إدارة مر لر لك مر  الضر ور     تع دة،يرالاد  ر يبعنارع  الأعمرع   را الب ع يربلإرع الق نعطيإذ 

  .دةيبعلملإع  الاد ع يل ق بلإم وتدر   لإميعم لإم، وتهه   ياللع     ا ب التغيي اللت ب    يالععم  زيع ى تلا

 الترررا  يررالمعد عليررالإملإعن  يتعررد  رردرة الم سسررر  ع ررى ترر   :ةيددلدددردارة الإلكترون ةيددالتحت ةيددالبن ريتددوف .ت
 يسررررب الخ ررررط  يررررر التلرررر  ، وملررررددا ل ررررتللإم  ررررا التناا  ملإمررررع  ررررا  رررر ا  مرررر ث  يررررالإدارة الإلكت ون تلتعجلإررررع

 و جلإررزة بيو هملإررع الل اسرر  يرر ررا الأجلإررزة الإلكت ون  يررلررةدارة الإلكت ون  يررالتلت  يرر. وتتمثرر  البنالم ضرر ع 
 . يالإلكت ون  عليم  والت با  وال بط بشللإ  الانت ن ، والب  يالاتصع ، وبنع  الشللإعل الداخ 

  يررلإ ي ررا الا انررب اللإ  ررعم    إلررى ت رر    يررالإدارة الإلكت ون قيررت ب لتررع ي: ةيددالحال اتيددالعمل ريتطددو  .ث
 عر يطب دئرميوهندستلإع بمع   يالداخ  عليالنظ   ا العم  وإععدة  ، الإدار  بي ال والأسعلا  والإج  ،يميوالتنظ

 .دةيالعم  الاد

 الإدارة الإلكترونية آثار التحول إلى/ سالعا

ب ضرر ح لرردر الرردو  المت دمرر  التررا   يررالنعجمرر  عرر  التلرر   إلررى  سرر  ب الإدارة الإلكت ونتظلإرر  الآثررعر 
  يرررتمت رررك تارررعرب نعجلررر   رررا هررر ا المارررع ، و رررد تلرررددل مععلملإرررع وارتسرررم  نتعئالإرررع،  مرررع  رررا دولنرررع النعم

 ت ررك الآثررعر  ررا ضرر   مررع ديررتلد ملإرر ي  ذلررك بشررلإ  عم ررا، ولكرر  االآثررعر النعجمرر  مرر  جرر   ديررتلد صررعبيت

                                                 
  ةيفيئة التتر يرموك من وجهة نظر الهية في جامعة اليق الإدارة الإلكترونيمفتوى تطب  النم  ، يعنع جميد، ا  مص اى  ب  عع  ريخ  1

 . 090، ع 90،0902، العدد 90ما د ال ،     ا الع    الت ب  ي، الما   الأردننييوالإدار 
 . 015-011ع ع  المرجع الفابق،يسي  ملمد اللس ،  2
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 ملإر  يصر  آثرعر التلر   إلرى  سر  ب الإدارة الإلكت ونير  و   ا هر ا المارع ،  والخب ا  يختب بعص اللعيث
 1:كعلآتاوالا تصعدي  والاجتمععي    والسيعسيالإدار    بصا  ععم   ا الماعلال

 المجال الإداري  .1

الأسررررر  ب إدارة  هرررر ا هالإدارة هررررا  و  مارررررع  يتررررهث  بت بيرررررق  سرررر  ب الإدارة الإلكت ونيررررر ، ييرررري يلإيررررر
تلعد  المع  معل مر  الالإرعل ذال  الم سس  لاستقلع  المز د م  التد ق المع  معتا إلكت ونيع، و ملإنلإع م 

هر ا الأسر  ب ياعر  كر   ر د  را الإدارة بمثعبر   نرعة  العد  ،  ترزداد بر لك  نر ال ترد ق المع  مرعل، كمرع   
: ا انرب الترا تظلإر   يلإرع ت رك الآثرعرتا، ومر   بر   الوالتلعد  المع  مع مع  معتي  ذال  ديي  لدستقلع 

  .الم ارد اللش    وإدارة ال ال، ال  عب ، العم يعل والإج  ار االتخ يط، اتخعذ ال    التنظيم،

والانت ررررررع    يرررررالإدارة الإلكت ون وإسرررررت اتياي لمالإررررر    قيالسرررررر   والرررررد   يرررررغ قيبعلم عبررررر   رررررعلت ب  لكنررررر
دو  اعتمرررررعد التس سررررر  والتررررردر   رررررا   يرررررلرررررةدارة إلرررررى الإدارة الإلكت ون د يرررررمررررر  الرررررنمط الت   وايررررردة  د عررررر 

عرررررر   نررررررعيإلررررررى  رررررر    ررررررا وظررررررعئف الإدارة، لأنرررررر  عنرررررردهع نكرررررر    ررررررد تخ     د يرررررر     ررررررهن  الانت ررررررع ، مرررررر 
بمالإ ملإرررررع الشرررررعم ،  نكررررر    رررررد خسررررر نع الأولرررررى   يرررررالإدارة الإلكت ون ننارررررز لرررررةدارة ولرررررم د يرررررالرررررنمط الت  

ررررر  ،يرررررولرررررم نررررر ب  الثعن   ع لإرررررع،يالخررررردمعل الترررررا ت ررررردملإع الإدارة  و إ  يرررررإلرررررى تع   د يررررر ع مررررر   رررررهن    مم 
بعرررررد  د يرررررالإلكت ونرررررا  و العررررر دة إلرررررى النظرررررع  الت   الإدار   الإنارررررع  الشرررررعم  والكعمررررر  ل نظرررررع  تميررررر ثمرررررع ر 

  . يالإدارة الإلكت ون لإست اتياي  قيت ب     ا لص ي    ا  يخسعرة ك   ا ، وه ا مع لا 

 ياسيالمجال الف .2

الإدارة  بعلنسررررررل  ل ماررررررع  السيعسررررررا يملإرررررر  ال رررررر    نرررررر  يتررررررهث  إياعبررررررع وسرررررر لع بررررررعلتل   إلررررررى  سرررررر  ب
خز رررررررعدة  الإلكت ونيررررررر ،  ع رررررررى الررررررر غم مررررررر  الآثرررررررعر الإياعبيررررررر  الكثيررررررر ة الترررررررا ت تبررررررر  عررررررر  هررررررر ا الأسررررررر  ب

 ال االإجررررررررر   الشررررررررراعتي  وت   رررررررررب المسرررررررررع عل بررررررررري  الللإ مررررررررر  والمررررررررر اطني  وتسرررررررررلإي  وتسررررررررر    مخت رررررررررف
 ب ت بيررررق هرررر ا الأسرررر  والعم يررررعل، إلا  نرررر  تررررهث  بررررلعص السرررر بيعل التررررا يملإرررر  و  علإررررع، ممررررع يعنررررا   

ع ررررى النلرررر  المت  رررر  والمررررهم    ر   ت ررررديم الخرررردمعلاقلرررر  لتررررهمي  اسررررتم  ا  يلتررررع  إلررررى متعبعرررر  مسررررتم ة وم
 الس بي : م  ت  ي هع الأمث  ل     والالإد والمع ، وم  بي  الآثعر

  ع  ضررر يإلكت ونرررا، وهررر  مرررع   يإلرررى  ر ررر  يالأر ررر  يرررتلررر    الإدارة الإلكت ون :التجفدددس الإلكتروندددي .أ
 تكمرر   ررا التاسررس ع ررى هرر ه ال ثررعئق وكشررالإع ون  لإررع ويتررى إتد لإررع، لرر لك  لإنررعع مخررعط   ةيرركب لمخررعط 

 الإدارة، سر ا  المتع  ر  بعلأ رخعع  و الم سسرعل  يع ى مع  معل ووثعئق و ر   يالأمن  يم  النعي  ةيخب
  را لإمر وإنمرع ي  ،يرالإدارة الإلكت ون قيرمر  ت ب يرهتا و يتى الدو ،  مصردر الخ ر رة هنرع لا  الإدارال  و

                                                 
 .          025ع ،نففهالمرجع  1
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 الإدارة إسرت اتياي  قير را مارع  ت ب   ر ول   تبر يعوالر     ،يرالاعنب الأمنرا لرةدارة الإلكت ون  يتلص عد 
 . اإلى كعرث  التاسس الإلكت ون  د ي  ي عهمع  ه ه النعي  ،يالإلكت ون

  عيرررتعتمرررد  رررا معظملإرررع إ  لرررم ن ررر  بهخم لإرررع ع رررى التكن ل ج  يرررالإدارة الإلكت ون : زيدددادة التب يدددة للخدددارج .ب
 وهرر  مررع لرر   ،يالرردو  المسررتلإ ك  ل رردو  الكبرر ر الصررنعع  يررمرر  مظررعه  تلع د ز ي نرر  سرر عنررايذلررك   ،يررالغ ب

 . ةيكث  يس ب انعلإعسعل

لكت ونيرر  إلررى  رر   الإ إلررى  سرر  ب الإدارة غيرر  السرر يمو  ررد يرر د  التلرر   غيرر  الترردر اا  : ددلل الإدارة .ت
 ال التلرر   إلررى  سرر  ب الإدارة ا  سررعل هرر ه المشررلإ   عنرردمع تكرر   إجررت اجرر  الم س ، ييرريوظررعئف الإدارة

عرر  هرر ا الاشرر   رر    نررت  يرردا  تلرر   سرر س، و إإلررى الاشرر   ررا   د يررممررع  مدروسرر ،  يررغ  يررالإلكت ون
 . خسعئ   عدي  ل م سس   اذلك  تسبب اللد الأدنى م  الأدا ، و  قي وعد  تل الإدارة وارتلعع  ا وظعئف

وخردمعل مسرعندة ل مشرعر    وذلك لمع تلتعج  م  بني  تلتير : ةالإلكتروني البيئة الباهضة لبنا  تكلفةال .ث
ني  الدولر  للإرع، ممرع ير ث  ع رى  ول  رعل از م  مي الإلكت وني  م  تدر ب وتههي  والتا يتم ا ت ع  جز  كبي 

 النعمي . تناي  الخدمعل وخع    ا الب دا 

 المجال الاقتصادي .3

 وال  ررع  العررع  برري   الإدارة الإلكت ونيرر ، سرر ا  بعلنسررل  ل   ررع  الخررعع  سرر  بويرر  آثررعر ت بيررق ات  
 ا ظلإ ر وظعئف  ه ا الأس  ب سعهم ، تلعلنسل  لةياعبا يملإ  ت خي   هملإع  ا ك    والاياعبيالس بي  

س المرع  الاكر    س المرع ، ييري   رل  ر  إلى الث وة و ر  جديدة لم تك  م ج دة م   ب ، كمع غي  النظ ة
سرررمعللإع الن رررد ، وبررر لك  رررت   ب ابرررع واسرررع  ل تنرررع س سررر ا  بررري    هرررم مررر  ر  بعلنسرررل  ل م سسررر  والمع  مرررعتا

  :تمث   اي    هملإع ،  مع بعلنسل  ل س بيعل يملإ  ال    1الدو  بي  الم سسعل  و
المخت ار  بردلا مر  الإنسرع   ي ث  الاعتمعد ع ى الأجلإزة الإلكت وني   را القيرع  بعلأنشر  مشكلة البطالة:  .أ

بررعل غم ممررع يملإرر     ترر   ه مرر   رر ع جديرردة   ررا سرر   العمعلرر  وال  ررب ع يلإررع خع رر   ررا ال  ررع  العررع 
 .2ل عم 

  ةي صر   ير ر  خرد   تر ة  منااخت   ملإر يبعلإنت نر     يت  ر تميرإ     جلإرع  يعسر ب التهتيت الأمني:  .ب
 .3 ا عللعد  وج د نظع  مع  معتا كعم  وخع  م  الاخت انظ    ،يم  اللمعام  ب   عيإذا كع  خعل

  س  ب تبنا   رادلمثد إذا   يم  سمعل الماتم ،  ماتمععتنع الع ب  يتصل  الاستلإدخ: الاستهلاكية .ت
 التععمرر  وا تاررع   ثرر  الرردو  المنتارر  للإررع  ررا  يررد الت نا  يسرر ر اسررت عريررلا تم ررك  معملإررع خ  يررالإدارة الإلكت ون

                                                 
،  ط وي  دكت راه، جعمع  ملمد خيض  بسلإ ة، الازائ ، دور تطبيق الإدارة الإلكترونية  للموارد البشرية في تناففية المؤسفاتليندة   خ ،  1

 . 11، ع0202-0201
  .022، عالمرجع الفابقيسي  ملمد اللس ،  2
  .52-12، ع عالمرجع الفابقع يع ،  ىربلا مص ا 3
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 الإبرردا  مرر  لررديممررع   ،يررمرر  الأجلإررزة الت ن  يررمعلإررع،  ررا ظرر  عررد   رردرة ماتمععتنررع ع ررى إنتررع  مررع تلتررع  إل
 .1  للآخ    يم  التلع د ز  و  د،يل ت       و 
 المجال الاجتماعي .4

 2:ي ا ملإ نعل الماتم  بشلإ   م لا كمع  يست ث  ع ى جم  يالإدارة الإلكت ون قيعند ت ب

 بلإرع شرع يي  وال ضر ح، وكر لك الث ر  الترا اوالمشرعرك  والصر    يالشراعت ميقر  يرالماتمعرعل الإلكت ون تس د -
 خ رررط  ي  والمشررعرك ، و   ررر  الاطررد  ع رررى  د  تاع رر د هرر ه الماتمعرررعل، وال رردرة ع رررى إبرردا  الررر  ا  رر  

 ع؛ياعبيإ ال ماتم  م اطنع ملعدر   د يممع  لدول ،ا

ظر    راالإدارة،    ر  ا م    عم  ، وعد  م كز ا   ا د  ا ظ  تملإن  م  اتخعذ ال ل   درجعل الل   عدة    -
 ع  الناس ب ض ح؛  يوالتعب ملإعيت د   ال     إلى المع  م ، وي     الإنت ن  م  ي   ل يمع تت

 ومع  ر   ،ي  المر اطنار تا تصل  مملإن   ا ظ  اسرت د  آال ،ال  ارال الإدار   ا   يالماتمع المشعرك  -
م  مر  ا  بر مر   يبمع تم ك  الإدارة الإلكت ون ع،يوجلإعل نظ هم ي   الخدمعل التا ت دملإع الم سس  إلكت ون

 ونعجل .  يقياست دععل يق  ي  وتناار  هنلإع جم  ت ك الآ

 : ع ى الماتم  كعلتعلا عليل  س ب لإ   ي د   يالإدارة الإلكت ون قي ع  ت ب بعلم عب 
 الأفررا   يت ضرا ع رى خص  ر  ير: إ  ثر رة المع  مرعل داخر  نمرط الإدارة الإلكت ونةيفاتا  الخصوص .أ

 ع رى رهم الخع ر ،    اعرد المع  مرعل المر تلط بعضرلإع برعللعص والترا تلتر   ا  وي لإم  ا اللاعظ ع رى  سر
و د  مست ب لإم لإددي عتلإم، مشت    يب  ون ع  يوالصل  يووظعئالإم ويعلتلإم الاجتمعع نلإم وعنعو د ا   سمع  الأ 

  .3تل كعتنع ع ى ر د   لمخعط  لم تك   ا يسلعنلإم، وم  المت       تزداد  درة الآخ   ع ضلإمي

  ر ع الت ا ر   يرعرد إلرى ت  الاتصع  عر  بُ  علي   ت د  ت ن ت   ي ييي: مشكلة التفك  الاجتماعي .ب
  مرررعخ   رررا  يمررر  العد رررعل الإنسرررعن  يرررالملع ررر  والتاععررر  الاجتمرررععا، وبعلترررعلا   ررردا  جرررز  كب الشخصرررا

 لإلغرع  بعرص ار ي ع  يردو  الخ ر   را النظرع  الا تصرعد   را الماتمر  كعنتشرعر الل علر  نت خ لك .العم 
 .4وها التاكك الاجتمععا ا ينتإلى ناس ال  دريم   هن      دة،يالملإ  واندثعر  خ ر وظلإ ر ملإ  جد

  ، و  دا از بعلغ ب  والانع  يالاجتمععا الس با وه   ع ر الععم   يالتهث: تتمث   ا العاملين عزلة .ت

 .بيالمداوم  ع ى استخدا  الانت ن  والل اس ا ينت  يالإنسعن العد عل

                                                 
 . 020، عالمرجع الفابقيسي  ملمد اللس ،  1

 .020ع، المرجع نففه 2
، 0224مع   00-02، ندوة الللإ م  الإلكت وني : ال ا   والتلديعل، مس ط، س  ن  عمع ، م  الإلكترونية، منظومة الحكومة ن با ملمد يس  3

  .04ع

 . 31ع المرجع نففه، 4
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سر لع   ث ي    لسعععل ط  ن  ا  لشللإعل الإنت ن  والإنت الم ظاي   و الععم ي استخدا   :ةيصح مشاكل .ث
وكرر لك الإدمررع  ع ررى اسررتخدا   اا، بصرر ه بشررلإ  ترردر  ييرري يضررعف، الصررل  الناسرري  واللصرر    ل ارر د  ررا

 ررا عررد   درترر  ع ررى الت ا ررق  تسررببيالارر د إلررى العزلرر  والان رر ا ، ممررع  ررد    يررم د ررز ي والشررللإعل اللعسرر ب
   رررر  تملإنررر  مرررر     ررر  مررر  ي لرررر ، و  ال ررردرة ع ررررى الت ا ررر  مرررر  ا ررررده الاجتمرررععا، و   رررر يمل مررر  عيناسررر

 .1الم تل   بعللعس ب والشللإعل  يالأخ ر غ بعلأعمع  عم يالمشلإدل  و ق

 / التطور التاريخي لردارة الإلكترونيةثامنا
 ولى تاعرب الإدارة الإلكت وني  إلى منتصف الثمعنينعل  ا الدو  الإسلإندنعتي ، تمث ر   را ربرط تع د 

و ط رق ع يلإرع اسرم ال   ر  الإلكت ونير ، وكرع  اللإردك مر  ت بي لإرع ال  ر   والإطرد  ال  ر اللعيدة برعلم كز 
 ع ررى المع  مررعل ب اسرر   اسررتخدا  الت نيررعل اللديثرر  المترر   ة آنرر اع، وهرر ا مرر   جرر  ت بيرر  يعجررعل سررلإع 

ع ررى بعررص الخرردمعل، و ط ررق ع ررى مثرر  هرر ه الملررعدرال: الم اخررز عرر  المررد   ررا اللصرر    اللعيرردةال رر ر 
 .2دي ، الأخ ا  اللعدي ، الماتمععل اللعدي اللع

 ررا الرردنمعرع، تبنرر  المم كرر  المتلرردة تبنرر  واعتمررعدا ع ررى تا برر  ال رر ر الإلكت ونيرر   0222 ررا سررن  
ب  را  م ي رر   مضدديف مانشفددتر المم كر  المتلردة مشرر و     ر  معنشسررت  الإلكت ونير  مرر  خرد  إنشررع  " 

ع د مر تم   0220 ولى يلإدك إلى ت قي  ومتعبع  الت  رال الاجتمععي  والا تصعدي  والتع يمي ، و ا سن  
"  بونتيدددلالأخررر ا  اللعيررردة  رررا المم كررر  المتلررردة لمتعبعررر  هررر ه المشرررعر  ، كمرررع تبنرررى ما رررس لنرررد  مشررر و  

لمع  مرعل بعل سرعئ  الالكت ونير  وال  ر   " الر    خرد ع رى جمر  ونشر  وتنمير  االاتصالات البعتية التانية
 . 3ع  بعد لمصعدر و  اعد البيعنعل

 را ولاير     ر ردا  0225كعن  بداي  ظلإ ر الإدارة الالكت ونير  سرن   مع  ا ال لايعل المتلدة الأم  لإي  
 را  الأم  لإي  م  خد  مش و  تبنتر  هي ر  الب  رد الم كرز ، ثرم تلر  ذلرك ظلإر ر ملرعدرال وملرعولال عديردة

أوروبدا مخت ف الدو ، كمع تبنتلإع عديد المنظمعل الدولي  ييي  عم  الما ضي  الأوروبي  برعطد  ملرعدرة "
، والتررا تلإرردك  سعسررع إلررى إتعيرر   رر ع ال  رر   السررلإ  0222" بمدينرر  لشررب ن  بعلب تغررع  سررن  الإلكترونيددة

لععمررر  مررر  ترررهمي  اللارررج الايرررد والسررر    ولكررر  المررر اطني  إلرررى المع  مرررعل والخررردمعل  رررا مارررعلال الإدارة ا
 . 4والمنعسب ل بيعنعل

ذلررك مرر  ظلإرر ر   رر   المعضررا، ييرري تررزام الالكت ونيرر  ولررد  ررا تسررعينعل ال الإدارةمالإرر   وع يرر   ررع  
كمرررع  رررللإ  الانت نررر ، ييررري برررد ل الم سسرررعل  رررا اسرررتخدا  مرررع يعررر ك بتكن ل جيرررع المع  مرررعل والاتصرررع ، 

                                                 
 . 021ع، المرجع الفابقيسي  ملمد اللس ،  1

 . 02، ع0200، دار  سعم  ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، تكنولوجيا الحكومة الإلكترونيةس س   هي  الملإتد ،  2
 . 02، عالفابق المرجع  دا  الخمعيس ، 3

 .05، ع0205، دار المسي ة، عمع ، الأرد ، الحكومة الإلكترونية، ا اععم  إب اهيم  ندي 4 
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بررعدرل جميرر  الم سسررعل الععمرر   و الخع رر  إلررى التلرر   نلرر  اسررتخدا  تكن ل جيررع المع  مررعل، والتغييرر ال 
التا ط  ل نتيا  استخداملإع تيمع يخ  تنظيم ملإعرال الإدارال وتلسي  مست اهع، إلا    المتتل  ل ظلإر ر 

، ثرررم إيرررد   جلإرررزة 0212ب  سرررن  الاع رررا لرررةدارة الالكت ونيررر  هررر  إ ا  اسرررتخدا  الإدارال لأجلإرررزة اللعسررر  
اللعسررر ب ل ممعرسرررعل الإدار ررر  الت  يديررر ، وإلغرررع  اسرررتخدا  الأورا  ومسرررععدة الم سسرررعل والللإ مرررعل ع رررى 

 العم  بشاعتي . 

ع رررى هررر ا الأسرررعس  رررع  الإدارة الالكت ونيررر  تعرررد ي رررد مع تيرررع يرررديثع وامتررردادا طبيعيرررع لت ررر ر الاكررر  
لت  ر المدارس الإدار   ع ى مدر الإدار ، ييي يدد المختصي   ا ع م الإدارة مسعرا تعر خيع متصععدا 

والترا تنعمر  وتُ جر   را  م  المدرس  الكدسيلإي  إلى مدرس  العد عل الإنسعني   خث  م      م  الزم ،
 را بداير  الخمسرينعل  المدرس  الس  كي ، وإلى المدخ  الكما  ثنع  الل ب الععلمي  الثعني  ثرم مدرسر  الرنظم

 ثم المدرس  الم  في   ا الستينعل  مردخ  منظمر  الرت ع م  را الثمعنينرعل، لتتر   مسري ة الت ر ر  را منتصرف
 الإلكت وني . الإدارة التسعينعل بصع د

إيرد  الآلرر  ملر  الععمرر ، وكرع  هرر ا  را بررد  العم يرعل التشررغي ي  ع ررى عمر  الت رر ر التكن لر جا  ل رد
والأعمررع  اليدو رر  النم يرر ، ثررم انت رر  إلررى  عمررع  التخ رريط وال  عبرر  ال عب رر  ل ب مارر ، لينت رر  بعررد ذلررك إلررى 

 ي رر  الآليرر   و ال غرر   و العم يرعل ال هنيرر  مرر  خررد  الرر كع  الصررنععا الرر   يلررعخا الرر كع  الإنسررعنا  ررا ال
الأنظمرر  الخبيررر ة؛  علإنت نررر  و ررللإعل الأعمرررع  هرررا التكن ل جيررع الأخثررر  ع لمررر  والأسرر   ت  ررريدً والأخثررر  
تشبيلإعً، وه  مع ياع  م  الإدارة الإلكت وني  ذال  بععد تكن ل جي   خث  م      م ي   تععم    يلإع الإدارة 

  بععد الت  ر التكن ل جا بعتاعه الإنت ن  والإدارة ال  مي : . والشلإ  التعلا ي ض  1م  التكن ل جيع

 (:  التطور التكنولوجي لاتجاه الإنترنت والإدارة الرقمية12الشكل رقم )

 الإدارة الإلكترونية  الإدارة التاليتية 
 
1.  
 
2.  
3.  
4.  
 

 اتجاه التطدددور

                                                 
  .042السعبق، ع:، الم ج  الإدارة الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمشكلاتنام عب د نام،  1

ةالحرتي  
 

 االية
 

 الأتمتة
 

 الذكا  الصناعي
 

تنترنالإ   
 

الإنسان هو 

 العامل الأساسي

.في الإنتاج  

 

ن آلة التشبيك الفائق م

 إستخدام البياناتخلال 

 رقميا لإنجاز العمليات

.وعن بعد  

الآلة تقلد 

وتحاكي الذكاء 

 والسلوك
.الإنساني  

 

لة تحل محل الآ

العمل المرتبط 

 ببرمجة ورقابة

.مل والإنتاجالع  

 

الآلة تحل محل 

العمل اليدوي 

.في الإنتاج  
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ما   ال عدسي  ل ع    الإدار   أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفا ة العمليات الإدارية،  ،العيع ا ر ار المصتر: 
 .44:، ع0204، 0، العدد05والا تصعدي  الما د

رررررعبق يتضررررر  بررررره  نشرررررهة  الإدارة الإلكت ونيررررر  يعررررر د إلرررررى  الت ررررر ر اللع ررررر   ان د رررررع مررررر  الشرررررلإ  الس 
 ررررررا  دوال و سررررررعليب العمرررررر  المخت ارررررر ، ييرررررري كعنرررررر  برررررردايعل ت بيررررررق الإدارة الإلكت ونيرررررر  تررررررتم بصرررررر رة 

ي جرررررر  العديررررررد مرررررر  المختصرررررري  إلررررررى    نشررررررهة الإدارة الالكت ونيرررررر  ييرررررري مصررررررغ ة وبهسررررررعليب بسرررررري  ،  
 يررررررر   دمررررررر  اسرررررررتعمع  اللإرررررررعتف والارررررررعخس النصرررررررف الثرررررررعنا مررررررر  ال ررررررر   المعضرررررررا  إلرررررررى يررررررر الا تعررررررر د

التلررررر   مرررررر  الإدارة     هررررر لا ، كمرررررع يررررر ر الغعلبيررررر  مررررر  والأر رررررا  الآليررررر   رررررا تسررررريي  الإدارة العم ميررررر 
ال رقيررررر  إلرررررى الإدارة الالكت ونيررررر  ترررررزام  مررررر  اختررررر ا  اللعسررررر ب وإدمرررررع  بررررر ام  ترررررداو  المع  مرررررعل عبررررر ه، 

 ر من  الخدمعل م  منتصف التسعينيعل. ثم 

  ومرررر  ثمرررر ،0225رة رسررررمي  إلا  ررررا  واخرررر  عررررع  بصرررر   الإلكت ونيرررر  لررررم يظلإرررر  وع يرررر   ررررع  ت بيررررق 
 ررررررعلإدارة الإلكت ونيرررررر  هررررررا ملصرررررر   ل ت ررررررد   ررررررا الماررررررعلال التكن ل جيرررررر  والمع  معتيرررررر ، وهرررررر  مررررررع جعرررررر  

إناررررررع   عمعللإررررررع، وتنايرررررر هع ع ررررررى المنظمررررررعل تعتمررررررد ع ررررررى وسررررررعئ  تكن ل جيرررررر  مت رررررر رة تسررررررععدهع ع ررررررى 
 ال ج  الأخم .

 التحول من الإدارة التاليتية إلى الإدارة الإلكترونيةالمحور الثاني: 

، بعلإضررررررع   إلرررررررى بيررررررع  دوا ررررررر  و هميتلإرررررررعسررررررريتم ت ضرررررري  مالإرررررر   الإدارة  مرررررر  خررررررد  هررررررر ا الملرررررر ر
، و خيررررر ا عرررر ض مخت رررررف عمرررربينلإالتلرررر   مرررر  الإدارة الت  يديررررر  إلررررى الإدارة الالكت ونيررررر  مرررر  إبرررر ا  الاررررر   

  .الإدارة الالكت وني  م  الإدارة الت  يدي  إلى م اي  الانت ع  

 ةالتاليتيالإدارة  مفهوق أولا/ 

الت  ر  إلرى  هنرعع إجمرع  ع رى  رع ب ، ولكنر  تمر  بتع  ر  الإدارةإهالكتعبعل الع مير  الترا  تلعين 
  يتعب  يتاس خت فيكمع  ييعنع،  متلعين بعم يعل مع دة و الإدارة تتع ق   نظ ا لأ ،للإع وم يد  عم تع    

 عترر يوم جع عترر يرة عبرر  مع الإدا مالإرر   تنررعو يإلررى آخرر ، بلسررب ي  رر  المع  ررا الرر    بعيرريرة مرر  الإدا
ع مررر  وتيمرررع ي رررا بعضررر . خرر ر   يرررمررر  ي ررر   مع ت  يال رررعدم  ي و الملإتمرر  ياللرررعيث  يرررالتررا تخت رررف عررر  بق

 التععر   التا  دم  لةدارة: 
،    0391 ررا كتعبرر  إدارة ال ر رر  الصررعدر عررع    الإدارة "Fredrick Taylor   ريتررع ك در  رر    عرر كي

به ضررر  مرررع ت  رررد مررر  الأ ررر اد عم ررر ، ثرررم التهخرررد مررر   نلإرررم ي  مررر   بعم ررر     تعررر ك بعلضرررلط  الإدارة هرررا: "
  ررد عرر ك الإدارة مرر  خررد  تع  ارر  ل ظيارر  "  FayolHenri مررع هنرر    ررعي   . 1"و رخرر  ط   رر  مملإنرر 

 2تنسق وت ا ب"   تنظم وتصدر الأوام  و وتخ ط و    تتنله  :دي  ه معنى    تُ ، ييي    "المدي 

                                                 
 .  04، ع:0202، دار  سعم  ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، 0، طاستراتيجيات التطوير الإداري ، علعس ث ول مشلإ ر 1
 .  01، ع:0222، دار الاك  الاعمعا، الإسلإندر  ، مص ، 0، طالإدارة الإلكترونية للمنشآت الفنتقيةملمد الصي  ا،  2
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  رررررد ع  رررررع الإدارة بهنلإرررررع: " وظياررررر  تنايررررر   Koontz & O’Donnel رررررا يررررري  كررررر نتز و ودونيررررر  
 يررررر ر    الإدارة هرررررا: "  ررررر    Mee John مرررررع جررررر   مرررررا ". 1الملإمرررررعل عررررر  ط  رررررق الآخررررر    ومعلإرررررم

اللصرررررر   ع ررررررى   صررررررى النتررررررعئ  به رررررر  جلإررررررد، يتررررررى يملإرررررر  تل يررررررق   صررررررى روا  وسررررررععدة لكرررررر  مرررررر  
 .   2 عيب العم  والععم ي ، م  ت ديم   ض  خدم  ل ماتم "

  يررررربهن لإرررررع: "جم الأ رررررغ  Kimball & Kimball  مبررررر  يوك مبررررر  يكررررر  مررررر  ك ع  لإرررررعيخمرررررع 
كرررررررر    يوترررررررر    ،يسرررررررريال ئ عسررررررررعت يوس  رررررررر  ذال العد رررررررر  بعنشررررررررع  المشرررررررر و  وتم   وال ظررررررررعئفال اجلررررررررعل 

  يرررررررررم ظف عريرررررررررضرررررررررمن  واخت عم يالعرررررررررع  الررررررررر   سررررررررر مرررررررررايالتنظ الإطرررررررررعر المعررررررررردال الد مررررررررر ، ووضررررررررر 
"ال رررررر ة الماكرررررر ة التررررررا تل رررررر  وتصررررررف    ررررررد عرررررر ك الإدارة بهنلإررررررع:  Glofr ج رررررر   بينمررررررع  .3" ييسرررررريال ئ

الاسرررررتخدا  الأمثرررررر  ل مررررر ارد اللشررررر    والمعديررررر  الد مررررر  لتل يرررررق هرررررردك وتخ رررررط وتلارررررز وتقررررريم وت ا رررررب 
 .4 ملدد ومع وك

رة بهنلإررررررررع: "إناررررررررع   هررررررررداك الم سسرررررررر  الإداك     عرررررررر Richard Daftل  شررررررررعرد دا رررررررر  وبعلنسررررررررل  
.  مررررررع 5" يررررررميوال  عبرررررر  ل مرررررر ارد التنظ عدةيرررررروالق ميمرررررر  خررررررد  التنظرررررر  يرررررروالاععل بعلكاررررررع ة  زيررررررتميبهسرررررر  ب 

الإدارة بررررررره  وظياتلإرررررررع هرررررررا ال  ررررررر   إلرررررررى اللإررررررردك بهيسررررررر  ال سرررررررعئ  و  ررررررر   "Livingston لياناسرررررررت   
 . 6التكعلي  و ا ال    المدئم بعلإستخدا  الأمث  لةملإعنيعل المتعي "

الترررررا تررررر د  إلرررررى  عررررر  الأ ررررريع  ب اسررررر    ال ظياررررر  الإدارة بهنلإرررررع:"" تيعتبررررر  Haiman هعيمرررررع   مرررررع 
   الإدارة: "  Holtه لررررر   يعتبررررر خمرررررع . 7 الأ رررررخعع وت جيررررر  جلإررررر د الأ ررررر اد نلررررر  غررررر ض معررررر وك

  يرررروالمعل  يرررروالمعد   اللشرررر   المرررر ارد وال  عبرررر  التررررا تشررررتم  ع ررررى عدةيرررروالق ميوالتنظرررر طيالتخ رررر  يررررهررررا عم 
 .8" يميتنظ   ي ا ب  يوالمع  معت

ال ظرررررررررعئف مام عررررررررر   :هرررررررررا الإدارة   يملإررررررررر  ال ررررررررر    السرررررررررعب   التع  ارررررررررعلع يررررررررر  تهسيسرررررررررع ع رررررررررى 
وال  عبرررررر  ع ررررررى  ت جيرررررر بررررررعلتخ يط  والتنظرررررريم وال المتكعم رررررر  والمتنعسرررررر   والتررررررا تلإررررررتم الإدار رررررر لعم يررررررعل وا

لتل يررررررق  هرررررردا لإع بلإاررررررع ة المخت ارررررر  لامععيرررررر  التررررررا تمعرسررررررلإع المنظمررررررعل او الالإرررررر د الا ديرررررر  الأنشرررررر   و 
  و ععلي . 

                                                 
 .02، ع  0221الأرد ،   ،ي، دار  جنعدعلم الإدارة ، متخل إلىندا  ملمد الص ع  1
 .00، ع0221، دار  اع  ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، 0، طالمعاصرة الإدارة أسسربلا مص اى ع يع ،  2
 .02، عالفابق المرجع، ندا  ملمد الص ع 3
     .01، ع:المرجع الفابقملمد سمي   يمد،  4
، 0222، دار اللعمد ل نش  والت    ، عمع ، الارد ، 0، طالعمليات الإدارية ووظائف المؤسفة( -الحتيثة )النظرياتمبادئ الادارة يسي  ي  م،  5

 .02ع
6 R.T Livingston, the Engineering of Organization and Management mc Graw, hill Book co, New york, USA, 1999, 

p:84.  
 .00، ع: 0222، الملإتل  العص    ل نش  والت    ، المنص رة، مص ، الإلكترونية بين النظرية والتطبيقالإدارة  يمد ملمد غنيم،  7
 .02عالمرجع الفابق، يسي  ي  م،  8
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  التاليتية الإدارةأهمية ثانيا/ 

وا ديرررررعد يررررردة والاجتمععيررررر  والت نيررررر  الترررررا يصررررر    رررررا العرررررعلم ك ررررر ، بسررررربب التغيررررر ال الا تصرررررعدي  
المنع سررررررر  بررررررري  الم سسرررررررعل، وترررررررهث  هررررررر ه الأخيررررررر ة بت رررررررك التغيررررررر ال، اسرررررررت جب الأمررررررر  مررررررر  الإدار ررررررري  

وع يرررررر  يملإرررررر  ال رررررر      وت    هررررررع ل لصرررررر   ع ررررررى  دا  متميررررررز، والماكرررررر    الإهتمررررررع   خثرررررر  بررررررعلإدارة 
 1 سلعب الاهتمع  بعلإدارة الت  يدي  يع د إلى مع ي ا:

يعجرر  المنظمررعل إلررى م اخلرر  الت رر ر المتسررعر   ررا النرر ايا الا تصررعدي  والاجتمععيرر  سرر ا  كعنرر  ت ررك  -
المنظمرعل هي رعل ععمر   و ويردال ا تصرعدي  تر تلط بعل  رع  الللإر ما  و الخرعع، ولا يملإر     يرتم ذلررك 

  تهخ  الإدارة دور ال  عدة والتععم  م  المتغي ال المخت ا ، بمع يضم  اللص   ع ى ملإعن  مدئم  دو   
  ا الس   والل ع  وإ لع  رغلعل المستلإ كي ؛

الاستخدا  الأمث  ل م ارد المعدي  واللش    وتعظيملإع وت ظيالإع بشرلإ  ع دنرا لتل يرق الأهرداك، لا سريمع  -
 ودي  و دة المنع س  ل لص   ع يلإع؛    ت ك الم ارد تتصف بعلملد

 الأط اك المخت ا  وال ي  تت عط   هدا لإم وم علبلإم  ييعنع كثي ة؛خ ق الت ا   والتنسيق بي  مصعل   -

تل يق درج  ععلي  م  ال ضع والانتمع ، وتعميق الاعنرب السر  كا وإ رلع  ال غلرعل واللعجرعل الإنسرعني   -
 ظياا؛لم  اد والععم ي  وتل يق الإث ا  ال  

التهثي  الاعع  ع ى عنع   الإنتع ، ييي    الإدارة تتصدر قيعدة عنع   الإنتع  وتعم  ع ى تنظيملإع  -
والتنسرريق تيمررع بينلإررع بمررع يتنعسررب مرر  ظرر وك العمرر ، كمررع    الإدارة تعمرر  ع ررى ت رر    عنع رر  الإنتررع ، 

 لإرع بمرع يت ترب ع ير  تل يرق مبررد  وذلرك مر  خرد  تل يرق التر ا   بري  المر ارد، وترردر ب ال ر ر الععم ر  وتههي
وتل يررق العدالرر  برري  الأ رر اد وم اجلإرر  المنع سرر  الكاعيرر  الإنتعجيرر ، وت جيرر  قيررعدة المنظمرر  لتل يررق  هرردا لإع، 

 . 2ع ى المست ر المل ا والأجنبا
 أسباب التحول من الإدارة التاليتية إلى الإدارة الإلكترونيةثالثا/ 

التلررررر   مررررر  الإدارة الت  يديررررر  إلرررررى الإدارة الالكت ونيررررر  إلرررررى  يملإررررر  تصرررررني  الأسرررررلعب الداعيررررر  إلرررررى
  سلعب داخ ي  و سلعب خعرجي .

 تاخليةالسباب الأ .1

 3:التعلي الأسلعب  لإع  اإجمعل ملإ  العم  داخ  الم سس ؛ و  ببي    يتتع ق الأسلعب الداخ 
                                                 

 .00، ع0200، ع م الكتعب اللديي ل نش  والت    ، الأرد ، 0، طالإدارة: مبادئ وأساسياتنبي  دن   الصعئغ،  1
 .02، الم ج  السعبق، عالمعاصرة الإدارة أسسربلا مص اى ع يع ،  2
 .02، الم ج  السعبق، عالبيئة الالكترونيةربلا مص اى ع يع ،  3
 



 د. عماري سمير ......محاضرات في مقياس الإدارة الإلكترونية................................................

 

~ 41 ~ 
 

 تك ا  الأعمع ؛ عدة المع دة و ث هع ع ى    علي ال والعم ا  ط   الإج -
 ع ى مست ر الم سس ؛  يالمع  معل ل ععم   يوت   ديت يض ورة  -
  ؛يالمستم ة  ا الكاع ة والاععل عدة معدلال الأدا ، واللعج  إلى الز  عسي ع ب  ق -
 ل  ار؛اتخعذ ا  يالت ج  نل  استخدا  الت  ر التكن ل جا والاعتمعد ع ى المع  معل  ا عم  -
 اتسع  ن ع  العم ؛ع ى   يالععم   يضمع  الاتصع  المستم  ب  ي هم -
 لم اجلإ  المنع س ؛ زيل تم عليض ورة وج د آل -
 المستم ؛  يوالتلس  يالأنظم  الداخ  ميالاتاعه نل  إععدة تصم -
 اللعج  إلى الإبدا  والابتكعر؛ -
 علبيلم اجلإرررررر  سرررررر   ،يرررررر ررررررا الأنظمرررررر  المع  معت نلإررررررعيد وت طا    ن رررررر  الخبرررررر ة والمع  رررررر  مرررررر  الأ ررررررملعولررررر -

 العم ؛  ار دو 
لإدارة، ومع  ررررررررر  يعجرررررررررعتلإم ا عسرررررررررعليس ديررررررررر رررررررررا تلد  يديوالمسرررررررررتا  يع العرررررررررعم ا  نلررررررررر  إ رررررررررالت جررررررررر   -

 ؛ورغلعتلإم
والسررررررربق  رررررررا ال  ررررررر   إلرررررررى   ، بررررررر د الاعررررررر  السررررررر   ع يررررررراللعجررررررر  إلرررررررى اسرررررررتغد  ععمررررررر  الرررررررزم ، والق -

  ؛ي ب  المنع س  يالمتععم 
النارررررررعذ إلرررررررى الأسرررررررر ا   عليرررررررركعملإعن  ،يرررررررونالأعمرررررررع  الإلكت   للإرررررررعيالتررررررررا تت دةيررررررر ررررررر ع الأعمرررررررع  الاد -

 . يالععلم
 خارجيةالسباب الأ .2

ل م سسرررررر    يررررررالخعرج  رررررر يالتررررررا تشررررررلإدهع الب عليت ررررررك الأيرررررردا  والتلررررررد  يرررررربعلأسررررررلعب الخعرج  صرررررردي
، هرررر ه الأسررررلعب يملإرررر  يصرررر هع وم اخبتلإررررع معلإررررع  يرررروتاعرررر  الم سسرررر   ررررا يعجرررر  إلررررى التك  ،يرررر ررررا جم

  ا التعلا:

 ال رررر    نررررعليد منرررر  ثمعنا ررررا متنررررعو  الأ رررر   بي  ررررلل  الل اسرررر ييرررريتطددددور الحاسددددوب وتطبيااتدددده:  .أ
وهررررر  اللعسررررر ب الشخصرررررا، ثرررررم  اللعسررررر ب  جيرررررع العشررررر    والترررررا  رررررلإدل اختررررر ا  الايررررر  ال ابررررر  مررررر  

  لإع،يوتشرررررغ لإرررررعيلأ   ررررر د اللصررررر   ع  ملإررررر يمررررر  الأجلإرررررزة الترررررا   هرررررعيالملم لررررر  وغ بيظلإررررر ل الل اسررررر
وسرررررررر ع    ةيررررررررالكب  يررررررررن هرررررررر ه الأجلإررررررررزة بصررررررررغ  ياملإررررررررع وخارررررررر  و نلإررررررررع، وطع تلإررررررررع التخز  زليررررررررتم ييرررررررري

 .1مععلاعتلإع

 دةيررررررعد  ينسررررررب عزايررررررظلإرررررر ل م ييرررررريالتطددددددور التكنولددددددوجي والثددددددورة المعرتيددددددة المرتبطددددددة لدددددده:  .ب
  يررررررالمع  مررررررعل والاتصررررررع   ررررررا مخت ررررررف الماررررررعلال، خع رررررر   ررررررا ن ع عيررررررلتكن ل ج  يررررررالع م  ررررررعليل ت ب

                                                 

، الم تم  الدولا ل تنمي  الإدار  : نل   دا  متميز  ا ال  ع  الللإ ما، معلإد الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيقيسي  ب  ملمد اللس ،  1 
 . 04-00ع  ، ع0222ن  مب ،  1-0عض، المم ك  الع بي  السع دي ، م  الادارة الععم ، ال  
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ت   هرررررررررع الم سسرررررررررعل الععمررررررررر  والخع ررررررررر  ل ماتمررررررررر ،  كعنررررررررر  هررررررررر ه الثررررررررر رة  الترررررررررا الخررررررررردمعل والسررررررررر  
 مزايرررررررعالمنرررررررع   والاسرررررررتاعدة مررررررر  هررررررر ه ال ميوالللإ مرررررررعل لتعظررررررر والم سسرررررررعللم ررررررر اد    ررررررر    يرررررررالتكن ل ج

 .1 يالت ن
 تكن ل جيررررررع ررررررا  الكبيرررررر ةل ررررررد  دل الت رررررر رال  ددددددبكة الاتصددددددالات والانترنددددددت:فددددددي  الكبيددددددرالتاددددددتق  .ت

والتاررررررعرة  الللإ ميرررررر الإدارة ع ررررررى نلرررررر  واسرررررر  وخص  ررررررعً الإدارة  الاتصررررررع  إلررررررى تغييرررررر ال ملإمرررررر   ررررررا
  ررررررلل  تتررررررري  لرررررررةدارة كرررررر  مرررررررع تلتعجررررررر  مرررررر  مع  مرررررررعل سررررررر  ا  الإلكت ونيررررررر   علاتصرررررررعلال الععلميرررررر ،

  رررررر ، متاررررررعو ة برررررر لك كرررررر  ال يرررررر د  وبتكررررررعلي  و خعرجلإررررررع، بسرررررر ع  ععليرررررر  ود رررررر   عئ رررررر   داخرررررر  المنظمرررررر 
عررررز ل مرررر   المع  مررررعل  ررررد تكن ل جيررررعترررر ض ال    رررر  الت  يديرررر   ررررا الاتصررررعلال، وبلإرررر ا ت رررر   تع التررررا

 .2ال درال الإست اتياي  لنظم الاتصعلال
 ثرر ياللد عليررسررععدل الع لمرر  ع ررى د رر  الم سسررعل إلررى ملعولرر  الاسررتاعدة ال صرر ر مرر  الت ن: العولمددة .ث

التك ار ،  صيوتخف  يالإنتعج عدة الا دة و    يوالانت ن  والاتصعلال، م   ج  تلس اللعس ب ا ماعلال 
 سرلإم  الت جلإرعل " كمرع  الععلما المتسرعر . ع يلإثلعل ال ال  ا الس  يالإدارة الإلكت ون ع يوه  مع ملإد لق

الإنسرعني  المخت ار  بنشرهة الع لمر  كظرعه ة  بط والتكعمر  بري  الماتمعرعلاوالت   حنل ا لاناتعدة ايالععلمي  المتز 
 وإدار رر جديرردة ذال  بعررعد سيعسرري  وا تصررعدي  واجتمععيرر   العد ررعل الك نيرر  مرر  من  ررق   سررا يديثرر  تللإررم 

الثرر رة التكن ل جيرر   دوال مع تيرر  وت نيرر  لخدمرر  مت  لررعل الع لمرر  وتل يررق  و عن نيرر  وبي يرر  متكعم رر . وت ررد 
 . 3"وت جمتلإع إلى وا   عم ا م م س ضلإعا غ  
 وال نر ال ع  بعد، ووسعئ  الإعرد  ميوسعئ  التع   يص  انتش ل ت اا ع: انتشار الثاافة الالكترونية .ج

 ت  رربي الأمرر  عررديلررم  ييرري  ،يررال  م  يرروم ررعها الانت نرر ،   ررل  مرر  السررلإ  التععمرر  مرر  الت ن  يالاضررعئ
هنعع    ل  متخصص   ا اللعسب الآلا، وبعلتعلا  يع ى  لإعدة جعمع  ييص   المتععم  م  ت ك الت ن

 . ينل  الإدارة الإلكت ون  يكب  يم
 الإدارة بيمالإررر   و سرررعل قيرررإ  انتشرررعر وت ب الاسدددتجالة لمتطلبدددات البيئدددة المحيطدددة والتكيدددف معهدددا: .ح

 ال لرررع  ع رررى كرر  الم سسرررعل الععمرر  والخع ررر  لررتميمررر  الم سسررعل والماتمعرررعل،   يرر رررا كث  يررالالكت ون
  ررا ب كررب الت رر ر، تانلررع لايتمررعلال العزلرر  والتخ ررف عرر  م اخلرر  عصرر  السرر ع  والمع  مررعل، والتنررع س

 المدئم .  يوالكاع ة والن ع  يالسلإ ل  والاععل  ييالخدمعل والس   بنع  ع ى معع ميت د

                                                 
 .12، عمرجع الفابقال م،يها خعلد ممدوح إب   1
 ، المنظم  الع بي  ل تنمي  الإدار  ، ال عه ة،وتطبيااتها في الوطن العربي الحكومة الإلكترونية، الع  شملمد ملم د ال ععمن ، طعر        2 

  .12، ع0221 مص ،
 .12، عمرجع الفابقال م،يها خعلد ممدوح إب   3 
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والمررعلا بعرد ظلإرر ر  رر ر الاسررعد الإدار   جررع ل الإدارة الالكت ونيرر دعددم ولاصددلاح الإدارات العموميددة:  . 
 ا الماتم  وم سسعت  بععتلعرهع  يد العدجعل ال اقي  مر  انتشرعره والعمر  ع رى منعر ، كمرع    م تضريعل 
الإ دح الإدار  ي ز  الم سسعل الللإ مي  بنمط الشاعتي  وال ض ح  ا منلإ  عم لإع، و تي  جدي  و    

 والشررلإ  التررعلا ي ضرر   هررم الأسررلعب. 1المع  مررعل عمررع ت رر   برر  مرر   عمررع  ل مرر اطني  ولرريس   ررط اسررتاعب 
 المتع    بعلتل   نل  ت بيق الإدارة الإلكت وني  الخعرجي 

 سباب التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيةأ(:  أهم 13الشكل رقم )
 

 

 
، 8112الازائ ، ، 1 ط وي  دكت راه،  جعمع  س ي الالكترونية،  الإدارة، تفيير الموارد البشرية في د إيمع  آي  ملإالمصتر: 

 .01ع
  / الفر  بين الإدارة التاليتية والإدارة الإلكترونيةرالعا

مر  الممعرسرعل العم ير  لكر  منلإمرع يملإر    والالكت ونير  و مالإر   الإدارة الت  يديران د ع م  طبيعر  كر  مر  
 2:التعلي  تلديد   وج  الاختد عل الا ه    بينلإمع  ا ض   الأسس

الإدارة الإلكت ونير  الترا لا تتر ا    را الإدارة الت  يدير  ترهمي  الشرللإعل الالكت ونير  مر  ميرزال  :الحماية .1
ببررر ام  يمعيررر  تضرررم  عرررد  تملإررر   يرررد مررر  الررردخ   إليلإرررع والتدعرررب  رررا م اعتلإرررع ومععمدتلإرررع بعللررر ك  و 

يع رم    الإضع  ،  لإ ه ك لإع  م ر   لل  غي  واردة  ا يسعب المتععمر  مر  الإدارال الالكت ونير  الر   
 مععمدت  وبيعنعت  المخزن  ع ى  للإ  الانت ن  ملمي  بشلإ  جيد ولا سبي  ل      إليلإع. 

 ا الإدارة الالكت وني  وباض  الت ني  المتاددة يملإر  تسراي     إجر ا  ع رى الشرللإ  : التوثيق والضبط .2
لد رر  الشررديدة والت ثيررق لمرردخدتلإع الإلكت ونيرر  لررةدارة بعلسررعع  والدقي رر  والثعنيرر  واليرر  ، ممررع يضررم  لررةدارة ا

 ومخ جعتلإع ومععمدتلإع ع ى علإس الإدارة الت  يدي .

: بعص الإج ا ال  ا الإدارة الالكت وني  ليس  ملع  ة كمع  را الإدارة الت  يدير ، ع رى سربي  الإجرا ات .3
المثع  الم اج   و المد ق لدوائ  الإدارة الإلكت وني  لا ي ت ا م  م ظف  و مس و  ع ى ملإتل  ملع ر ة  را 

يررر  يتعرررعطى مررر  ب نرررعم  الخ ررر ط الأمعميررر  مثررر  مرررع يلرررد   رررا النظرررع  الت  يرررد ،  م اجررر  الإدارة الالكت ون
 يعس با عب   عئم  م  الأوام  التا ي    بتناي هع يعس بيع إ  كعن  ه ه المععمدل عب  الانت ن . 

                                                 

 . 04، ع0202، م ب ع  بيداغ جي ، جعمع   المسي  ، الازائ ، الإدارة العمومية الإلكترونية مقياس في دروسعيسى   وش،  1 
 .12-12ع ع، المرجع الفابقيسي  ملمد اللس ،  2

ث رة المع  معل 
 والاتصعلال 

الت د  التكن ل جا 
 والت نا

 

الع لم  
 الإدار  

 

بداي  الإ دح 
 الإدار  

 

الإدارة 
 الإلكت وني  
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: تتميرز الإدارة الالكت ونيرر  بتاعع لإررع السرر   ، اذ يملإنلإرع اسررتقلع  آلاك ال  لررعل  و ال سررعئ   ررا التفاعددل .4
وايد بعع ع   م  وايد ل سرعل  ملرددة ل   ر   إلرى  و   وايد، وال د ع يلإع جميعع بس ع   عئ   و ا و  

 عدد هعئ  م  الأ  اد. 

تتاععررررر  الإدارة الالكت ونيررررر  بسررررر ع   عئ ررررر  مررررر  م اجعيلإرررررع، وهررررر ه الميرررررزة لرررررم تكررررر  م جررررر دة : الفدددددرعة .5
لررررردر الإدارة الت  يديررررر  الترررررا تعتمرررررد ع رررررى الم اسررررردل ال رقيررررر   و الملإعلمرررررعل اللإعتفيررررر  ممرررررع يلترررررع   يرررررع  

بعلإضرررررع   إلرررررى مرررررع سررررربق ت جرررررد   و رررررعل  خررررر ر بررررري  الإدارة  ع  مشررررر و   و مععم ررررر  مرررررع. و  رررررلإ  لاناررررر
 الت  يدي  والإدارة الالكت وني ، ن ك  منلإع:

(: الفر  بين الإدارة التاليتية والإدارة الإلكترونية11الجتول رقم )  

   .50-12ع ع بعلاعتمعد ع ى: يسي  ملمد اللس ، الم ج  السعبق،  اللعيي: م  إعداد المصتر

التصنيف            
 الإدارة الإلكترونية الإدارة التاليتية الميزة

في  المفتختمةالوسائل 
 التعامل 

دل الم اسالاتصعلال الملع  ة م  خد :
، اللإعتف ال رقي   

ط م  خد  وسعئ الإلكت وني  لالاتصعلا
 الكت وني  مث  الشللإعل 

 طبيعة العلاقة بين أطراف
 التعامل 

وج د عد   ملع  ة  و غي  ملع  ة بي  
 الأط اك

عم  وج د عد   غي  ملع  ة بي   ط اك التع  

 طبيعة التفاعل بين أطراف
 التعامل 

التاعع  بي   ط اك التععم  يتسم بعللط  
و   ط     د يستغ    النسبا، ييي

 .لإناع  المععم  

علس ع  التاعع  بي   ط اك التععم  يتسم ب
م    استقلع  عدد كبي  النسباإذ يملإ  

ئ  ال سعئ   ا  م   صي ، وإرسع  رسع
.لعدد كبي   

التا ت د   يلإع   ال سمي العم سعععل  يتين نطا  ختمة المفتف
 الخدم .

خد   يع  الأسب   سعع   01ت د  خدمعتلإع   

نوعية الوثائق المفتختمة 
 في تنفيذ الأعمال المعاملات

 استخدا  وثعئق إلكت وني   استخدا  ال ثعئق ال رقي 

ات إمكانية تنفيذ كل مكون
 العملية الإدارية

الاتصعلال  ع ب   ا استخدا  وسعئ  
 الت  يدي  لتناي  ك  ملإ نعل العم ي 

  ا استخدا  وسعئ  الاتصعلال سلإ ل 
م ي لتناي  ك  ملإ نعل الع الالكت وني   

درجة الاعتماد على 
ةالإمكانات المادية والبشري  

  مث  استغد  ع ى تعتمد

  ا واللش    المعدي  عليلةملإعن

  هدا لإع. تل يق

المع  معل استخداملإع لتكن ل جيع 
 والاتصعلال  ا تل يق  هدا لإع.

تندال  ع ب  ال     بسبب كث ة المس الوصول للبيانات
 ال رقي .

يعنعل سلإ ل  ال     بسبب ت ا     اعد ب
 ضخم  جداً.

ات الماتمةجودة الختم ج دة     بسبب كث ة الإج ا ال  
 البي و  اطي  

ذال ج دة ععلي  جداً، ييي ت د  الخدم  
لإ و   مم  ص و    تك ا  و  به   جلإد  
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  من الإدارة التاليتية إلى الإدارة الإلكترونية التحول مراحل/ خامفا

 تلرر   مرر  الإدارة الت  يديرر  نلرر  ل ررد  رردم  العديررد مرر  الإسررلإعمعل الاك  رر  يرر   الم ايرر  الأسعسرري  ل
ييي ت ر إيدر ه ه الإسلإعمعل،    التل   النعج  م  نم ذ  الإدارة الت  يدي   ت بيق الإدارة الالكت وني ،

 بام د اللإيلإ  التنظيما وال وتي  المميز ل  ظعئف والأنش  ، والتع يد البي و  اطا النعت  ع  التا تتصف
  يمر  بم اير التنظيمير  إلرى نمر ذ  الإدارة الالكت ونير ، لابرد   تلإع مسرت  ع تضخم الأجلإزة الإدار ر ، و  رعدة
  1:ذال  همي ، والتا تشم  مع ي ا

وملعولر  تنميتلإرع  ييي يتم خرد  هر ه الم ي ر  تاعير  الإدارة الت  يدير ، مرحلة الإدارة التاليتية الفاعلة: .1
 الإدارة الالكت ونيررر ، إذ يسرررت ي  المررر اط  وت    هرررع، وذلرررك برررعلت ا   مررر  عم يررر  الشررر و   رررا تنايررر  مشررر و 

،  ا ال    ال   يست ي  تي  روتي ممعط    و وإج ا ات  بشلإ  سلإ  وبدو      تخ ي  مععمدت  الععد 
الم سسررعل والإدارال والرر  ارال  نشرر ال ع ررى لةطررد  ب  خصررا،  و عبرر  الأخشررعع  خرر   رر د يم ررك يعسرر

الاسررتمعرال الد مرر ، وتعب تلإررع لاناررع      إملإعنيرر  طلرر  ، مرر الإنت نرر يررد  البيعنررعل والإعدنررعل عبرر   و 
  مععم  .

ع ى  للإ  الانت ن  م  خد  م ا   تضم مع  معل  علنش  الالكت وناالقيع  بخمع يتم  ا ه ه الم ي   
عرر  الإدارة المعنيرر  وخرردمعتلإع وإضررع   النمررعذ  المسررتخدم  لتهديرر  الخدمرر  الم   برر  بليرري يملإرر  طلععتلإررع 
وم  لإررع، كرر لك نشرر  ناررس الخرردمعل ع ررى  ررللإعل اللإررعتف الملمرر   بصرر رة  رر تي ، و ررتم تخصرري   ر ررع  

   ععدة بيعنعل   تي  وإتعيتلإع لأخب  عدد مملإ  م  المشت كي   ا اللإعتف للإ ا الغ ض، وه ا يت  ب بنع
 .2ناس ال   

 رتم وسري عً بري  الم ي ر  السرعب   والم ي ر  الم الير ، و عد ه ه الم ي   تُ : الفاعل والهاتفمرحلة الفاكس  .2
الاعتمررعد ع ررى  ي  مرر  و المرر اطن ي المتعررعم  جميرر  ليرري يررتملإ بتاعيرر  تكن ل جيررع اللإررعتف والاررعخس،   يلإررع

الإدار ررر   الاستاسرررعر عررر  الإجررر ا اللدتصرررع  برررعلإدارة و  جميررر  مررر ا علإم  رررا المتررر    و الارررعخس اللإرررعتف 
ومرر   دو  التن رر  إلررى الإدارة وتلمرر   الأورا  والشرر وط الد مرر  لاناررع     مععم رر  بشررلإ  سررلإ وال ثررعئق و 

ال ثرعئق ع  الارعخس لإرسرع  واسرتقلع  يملإر  لم رخعع  را هر ه الم ي ر  اسرتعم ، كمرععنع  وتكرعلي  السرا 
المتعررعم ي  وطررعلبا  و  هرر ه الم ي رر  يلإرر   اغ ررب الأ رر اد ، و ررا ررا    و رر  الأورا  والاسررتمعرال وغي هررع

مخت ف   و   والإدار و ست ي  ب لك التاعر  علإدارة الالكت وني .بيتع ق   د اختسب ا تا ب  تيمع الخدم  الععم 
  عردد مسرتخدما الانت نر   را هر ه نظر ا لأ ،إنارع  معرعمدتلإم عبر  الانت نر  المتععم ي   را هر ه الم ي ر 

ولأ  تك اتلإع  خب  م  اللإعتف  و الاعخس، وللإ ا السبب  ع  ميس ر  اللع    ط هم الم ي   يلإ   مت سط، 

                                                 

 . 51، عالمرجع الفابقإب اهيم خعلد ممدوح،  1 
 .10،ع0221، دار الاك  الاعمعا، مص ، الالكترونية الإدارةملمد الصي  ا،  2 
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د خمع يتم  ا ه ه الم ي   إنلإع  المععمدل  و جز  منلإع م  خ. 1م  يست يع   استعمع  ه ه التكن ل جيع
 للإ  الانت ن ، و ت  ب تناي  ه ه الم ي   ت  ي  بي    عن ني  ومعلي  و مني  منعسل ، وبنع   نظم  مع  معل 

 . 2متكعم  ، وك ا وج د بني  تلتي  لدتصعلال ال    
 01الالكت وني  ي عرب  ها الم ي   يصل  عدد المستخدمي  ل شللإ  الفاعلة: الالكترونية الإدارة مرحلة .3
بشررررلإ   و اررررب    يصررررعيب ذلررررك ترررر    الل اسرررريب سرررر ا  وهرررر  مسررررت ر م تارررر ، المرررر اطني ،عرررردد مرررر   %

، بليري تكر   تك اتلإرع  يضرع والملإتلرعل عم مير ال الأمعخ ،  و  ا  عععل الانت ن  خصا،  و ع  ط  ق 
   اسررتعمع  الشررللإ  الالكت ونيرر  لاناررع  الماتمرر    رر اد كرر    ل، ممررع يترريو سرري ة لاميرر  المرر اطني  مع  لرر 

 عرررع   رررد تالإرررم وبررر لك يلإررر   الررر    ال مملإررر ،   ررر  جلإرررد الم  ررر ب وبهسررر   و ررر  و  ، وبعلشرررلإ  مععم ررر  إدار ررر
خمرع يارب  را  .3اسرتخداملإع كيفير وتع رم  معلإرع تاععر الو  ت ب لإرعو  الإدارة الالكت ونير اللإدك م  التلر   إلرى 

ذاتلإرع ويترى انتلإرعً  بشرللإعل إيصرع  ه ه الم ي   ت  ي  جمي  ج انب الخردمعل بداير  مر  الخردمعل الاع ير  
 ه ه الخدمعل ل مستلإ كي  والتمت  بمنع علإع، ول      للإ ه الم ي   ياب القيع  بمع ي ا:

 اعتمعد م ا اعل قيعسي  وم يدة لتلعد  المع  معل والبيعنعل بي  الإدارال؛ -
 ت     وتلسي  مست ر الكاع ة والإنتعجي   ا الخدمعل الللإ مي  وغي هع؛ -
 التكعلي  الخع   بت  ي  وت     الخدمعل الم دم  ل مستايدي  و  ع  الأعمع ؛ت  ي   -
 ت     وتلسيط إج ا ال العم  وخ  ات  ممع ي    الأعلع  الإدار  ؛ -
 م اخل  الت  ر التكن ل جا  ا ماع  الإدارة الالكت وني  وإستخدا   نظم  إلكت وني  يديث ؛ -
    واستبداللإع بعلنمعذ  الإلكت وني ؛ت  ي  التععم  بعلأورا  والنمعذ  اليدو  -
إجرررر ا ال ت ررررديم الخرررردمعل ل عمررررد  يتررررى يتسررررنى للإررررم إتمررررع  إجرررر ا اتلإم عبرررر  وسررررعئ  الاتصررررع   تسررررلإي  -

 الالكت وني   ا    و  ، ممع ي    ال    الد   لت  ي  الخدم  للإم. 
 اخلررر  الت ررر رال مررر   جررر  ممرحلدددة إصدددتار الادددوانين والتشدددريعات الخاصدددة لالتعددداملات الإلكترونيدددة:  .4

الععلمي  يتعي  ع رى الالإرعل المخ لر   عن نرعً    ت ر   بدراسر  مد  ر  ل تشر  ععل الم جر دة، وإجر ا   والأيدا 
مس   عم  لك  الأنظم  وال  ائ  مر   بر  هي رعل متخصصر  بعلمع  معتير  وال ر اني ، لمع  ر  مردر تمع ريلإع 

و تشرر  ععل جديرردة ت ررز   جلإررزة المنظمرر  ع ررى وضرر  مرر   و ضررد الإدارة الإلكت ونيرر ، كمررع ت ترر ح تعررديدل  
، مر  إع رع  المشر وعي  ل  ثرعئق الإلكت ونير  4إج ا اتلإع وتع يمعتلإع ع ى  للإ  الانت نر   ولا برهو  وبعسرتم ار

واعتمعدهرررع كبررردي  عررر  الأورا ، ييررري ت ررر   الإدارة الت  يديررر  ع رررى    ي رررد  المررر اط  وثعئ ررر   خصررريعً لكررر  
 تسم  الإدارة الالكت وني  بعنت ع  ال ثعئق بشلإ  ملع   بينلإمع. م سس  يلإ مي ،  ا يي 

                                                 

  . 11، عالمرجع الفابقإب اهيم خعلد ممدوح،  1 
 . 20، عالفابق المرجع ملمد الصي  ا، 2 

 .52، عالمرجع الفابقإب اهيم خعلد ممدوح،  3 
 . 52، عالمرجع نففه 4 
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ع رى خ ر  انت رع  تسرععد ع رى انردمع  ت كرز برعلتل   لرةدارة الالكت ونير   السعب   الخع ر لم اي  إ  ا
، بمررع يرر د  إلررى لإسررت اتياي  الإدارة الالكت ونيرر  طرر عا ، لكررا يلإرر   هنررعع ت برر بشررلإ  ترردر اا الماتمرر 

، لإر   هنرعع مشر و  يتع رق بتلر   جر ر  غعللرع عنردمع ي تنرت  ، الترام عوم  التغيي  التنظيمافيص  دة تخ
 بعلمعردال، والأجلإرزة الالكت ونير  الد مر اهتمعمرع ييري  ولر  هر ه الم اير   وماعجا  ا الأسرعليب الإدار ر .

 لمعمع  تلتي  الداعم ، ان د ع م     التل   لةدارة الالكت وني  يت  ب ت  ي  البني  ال ا  من  ا وه ا
، لأ  هرر ه الالكت ونيرر  واسررعع لإناررعح ملررعدرال الإدارة الماررع ، غيرر     ذلررك لا يملإرر     ياررت  الالكت ونيرر 

، وبي رر  العمرر  الالكت ونيرر  يتمع ررى ،لأسررعس وجرر د وعررا ث ررع ا، ومسررت   ع مررا منعسرربالأخيرر ة تت  ررب بع
عر  ط  رق بنرع   الأمير  الالكت ونير  مر  الت  ير  عصرعيبلإبرد    ي  م اي  التل   نلر  الإدارة الالكت ونير  لا

 .تك    ي  عل الت ا   الإلكت ونا و ماتم  مع  معل

       وظائف الإدارة الإلكترونية ومجالات تطبياها المحور الثالث:

 ع رررررى نشرررررعط الم سسرررررعل، وع رررررى مارررررعلال عم لإرررررع، دةيرررررجد عررررر يطب  يررررر رررررد  ضرررررا  الإدارة الإلكت ونل
ع رررررى   ياللعرررررد التكن لررررر جا مررررر  الترررررهث  ي رررررق ترررررهثا  ووظعئالإرررررع،   رررررد ت   رررررالإدار   يرررررالعم ت رررررد ذلرررررك إلرررررى وام

خمررررررر  عبررررررر  ع ررررررر د مررررررر  الممعرسررررررر ؛  و  رررررررلل  ا  الترررررررا ت   رررررررالإدار  ميالمارررررررعه   وت ررررررر   اللعرررررررد الإدار  
وظررررررررعئف الإدارة الإلكت ونيرررررررر  مث ررررررر  كمررررررررع ، بررررررر عً وتتصررررررررف يرررررررالكت وناً تلمررررررر  بعررررررررد   ررررررررال ظرررررررعئف الإدار 

، مررررر  هررررر ا المن  رررررق خصررررر  هررررر ا الملررررر ر الإ ررررردح والت ررررر    الإدار  عم يرررررعل  رررررا  هعمررررر  م تكرررررزال
 لإب ا  ه ه ال ظعئف. 

 أولا/ التخطيط الإلكتروني

 ونظرررررم الشرررررللإعل  ةيرررررر والأنظمرررر  الخبا  نظرررررم دعرررررم ال ررررر)مثرررر   رررررا الإدارة  دةيرررررإ  اسررررتخدا   نظمررررر  جد
 نسرررررراميوا ررررر  اً   يرررررالإدارة الإلكت ون اعررررر يممرررررع  ثرررررر ،يتعرررررد سرررررم  الإدارة اللدُُ  ،( يالا ررررر نعع  يالعصرررررب

 ييرررري ثرررر ،ياللد  يررررال  م عليررررمرررر  الاسررررتاعدة مرررر  الت ن ملإرررر ي ار عيررررخ اع لإررررعيبرررر   د،يررررالاد مرررر  هرررر ا الت جرررر 
ررررر ط،يل تخ ررررر دةيرررررجد بيابتكرررررعر  سرررررعل تميررررر  ط،يك المسرررررت ب ؛ وت  ررررر  كارررررع ة التخ رررررا  استشررررر  يررررر  عم تُلس 

تررررردعم متخررررر    ررررر يتررررر    مع  مرررررعل دق  يرررررالإلكت ون  رررررعلإدارةال ررررر ارال   رررررن    يرررررمررررر   ععل د رررررخمرررررع  نلإرررررع تز 
 .  1ال  ار

 
 تعريف التخطيط الإلكتروني .1

                                                 
 .22، ع، المرجع الفابقيسي  ملمد اللس  1
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ال ظيارر  الإدار رر  التررا تلرردد الأهررداك الععمرر  ل منظمرر    يرر"عم  بهنرر  د يرربررعلمالإ   الت   طيالتخ رر عتبرر ي
 ك  ر  ب بيعتلإرع والأهداك التاصي ي  ، ثم إياعد ال سعئ  المنعسل  لتلقي لإع، والتخ يط ه  عم ي  ذهنير   و 

 .1"ي    بلإع المدرا ، وها تعتمد ع ى تاكي هم الخد 
 عترررر يآل  ييررررتغ ، يررررل المت الا  يررررالتغ ععبي خثرررر  م اخلرررر  و رررردرة ع ررررى اسررررتالت  يررررد   طيولاعرررر  التخ رررر 

الرر   و  ع،ً يررع إلكت ون رريتخ   يرر ررا ظرر  الإدارة الإلكت ون صررل يل ،المزايررع الإلكت ونيرر اعتمررعد  عبرر  وممعرسررعت 
ومسررت بد بععتمررعد تررد ق مع  مررعتا هعئرر  مرر  داخرر  المنظمرر  وخعرجلإررع،  عيررعم رر  آن يرر اد مررع ديرر:" تلدعنرراي

  ةيرلم اجلإر  مت  لرعل الأسر ا  المتغ  يروال ععدة، لدستاعدة مر  الشرللإ  الإلكت ون ال م   يوبتععو  مشت ع ب
وتازئ  واضل  لخ رط   يالأمد ذال م ون  ععل    عً لخ ط ط  الملتم  ، و   دتلإميوتاض ويعجعل الزبعئ 

 .2"الأمد  ةيو ص  يآن

  يردي ال العمر  الترا تتسرم  را ظر  الإدارة الت  ا  جروإنظم  طيالإلكت ونا ع ى تلس طيالتخ  خمع يعتمد
 ويعسرم ، تعتمرد بعلدرجر  الأولرى ع رى اسرتخدا  ع   ال سر  ا  جروإاسرتبداللإع برنظم  تمي ييي د،يالشد ديبعلتع 

 ، اركنظم دعم ال   يونظم الإدارة الإلكت ون ع،يللظ تميالتا تاع   دا  الأعمع    يالإدارة الإلكت ون  للإعل
 دةيرررجد طيتخ ررر بي سرررعل  يرررالترررا تررر د  إلرررى ت ظ  يالا ررر نعع  يونظرررم الشرررللإعل العصرررب  ة،يرررالخب الرررنظم

 .3 ارال ن  واتخعذ ال   يم   ععل د وتز  ط،يالتنب ، وت    م  كاع ة التخ  عليوتلس   عم  ومبتك ة،

 نصرربي را ك نرر   د يررالت   طيالمالإرر   العرع  ل تخ رر تضرم يالإلكت ونررا  طي   التخ رر تضر يممرع سرربق 
 .عليالممعرسعل والآل  يعن  م  نعي خت في؛ لكن   لإعيوسعئ  تلق ديوض  الأهداك وتلد ع ى

 ملررردود مررر  المع  مرررعل  يرررمرررزودة بلإرررم هعئررر  وغ  يرررإلكت ون  ررر ي رررا ب نشرررهيالإلكت ونرررا  طيالتخ ررر إ 
 ع ررى  يررالأهررداك مبن اعرر يممررع  ع ، المتاررددة كرر  للظرر ، والتررا تتررد ق عبرر  وسررعئ  اتصررع  سرر   عنررعليوالب

 .4بعلمع  معل  نيغ تص رال وت دي ال

 خصائص التخطيط الالكتروني .2
 5 هملإع: الخصعئ  الأسعسي يتسم التخ يط الإلكت ونا بعلعديد م  

   رررررررت   : ي صررررررد بلإررررررع    التخ رررررريط  ررررررا ظرررررر  ت بيررررررق الإدارة الإلكت ونيرررررر   لا يعتمررررررد ع ررررررى الأفقيددددددة .أ
ولكرررررر    ،يررررررديكمررررررع هرررررر  اللررررررع   ررررررا الإدارة الت   ، رررررر الإدار  عل المسررررررت    يبرررررر ملإعيوت سرررررر الأدوار والأعمررررررع 

                                                 
 . 20ع، المرجع الفابق،  يمد ملمد غنيم 1

 . 21، عالمرجع الفابقععد  ي ي ش الما جا وآخ و ،  2
 .52، 0221لعص   ، المنص رة، مص ، الملإتل  ا، المفتابل وتطلعات الحاضر آ ع : الإلكترونية الإدارة،  يمد ملمد غنيم 3
 0201، 02عدد خعع، الما د   ،ي، ما   جعمع  الأ ه ،   س الإداري  طيالتخط قيفي تحا ةيالإدارة الإلكترون دورملمد رجب،  عس ي 4

 .112ع 
،  ط ويرر  دكتر راه  را ع ر   التسرريي ، جعمعر   بسرلإ ة، الازائرر ، متطلبدات الإدارة الالكترونيددة فدي الإدارة المحليدة فددي الجزائدرعبرد اللعسرط بر  عبيررد،  5

 .52-51، ع ع 0202/0202
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الإلكت ونررررررا  ررررررا كرررررر   طيالتخ رررررر  يرررررر ررررررا عم  سررررررعهم   ي  يررررررالإلكت ون الإدارة  ررررررا ظرررررر   يالعررررررعم   يررررررجم
، وتكتسرررررا هررررر ه المشرررررعرك   يرررررمبرررررد  المشرررررعرك   رررررا الإدارة الإلكت ون عرررررز ي    و ررررر ، وهررررر ام  ررررر  و رررررا كررررر

 رررررا عد ررررر  الم سسررررر    يررررربرررررعلم ا ف الاع   يررررر يالتنا عل هررررر ه المسرررررت    رررررا  يلمع  ررررر  العرررررعم  انظررررر    يررررر هم
مررررررر   طيالتخ ررررررر  يرررررررعم    ررررررر،  تل  متررررررر اجلإلإم  رررررررا  دا   عمرررررررعللإ الترررررررا والمشرررررررلإدل لإرررررررعيبعمدئلإرررررررع وم رد

تسررررررلإم  ررررررا   رررررر  ب     ؛يرررررر يالتنا عل إلررررررى ممعرسرررررر  ل مسررررررت   عيررررررالع  عل ممعرسرررررر  م صرررررر رة ع ررررررى المسررررررت  
 . يالامعع  ععدة المشعرك   يتلإم وت سا در   يتنم

 سرررررر    برررررر  ط؛يالتخ رررررر  يررررررملرررررر ر عم لا تشررررررلإ    يررررررالم سسرررررر  الداخ   رررررر يب: تعنررررررا    التيناميكيددددددة .ب
 مرررررر  مت  لررررررعل السرررررر   ويعجررررررعل العمررررررد .  يررررررالداخ   رررررر يالب  ييررررررويعجررررررعل العمررررررد  الملتم رررررر ،    تك

 ديرررررالأمرررررد، و عب ررررر  ل تلد  ةيو صررررر  يرررررتكررررر   الأهرررررداك واسرررررع  و خثررررر  م ونررررر  وآن يررررر الإلكت ون  ررررر يالب  ارررررا
 مررررر   يع رررررى  سرررررعس تاععررررر  العرررررعم  طيالتخ ررررر صرررررل ي؛ تد يرررررالت   طيالمسرررررتم  خد رررررعً ل تخ ررررر   والت ررررر  
 ع ى  سعس الخ  . سيول الأس ا 

 ستشررررر ا علإ مررررر  ترررررعحيمسرررررتم ة متارررررددة، بمرررررع   يرررررالإلكت ونرررررا عم  طيالتخ ررررربمعنرررررى   الإسدددددتمرارية: .ت
 ر؛ وبعلتررررررعلا  ررررررع  الخ ررررررط تصررررررل   خثرررررر  م ونرررررر ابعسررررررتم    يررررررل مسررررررت ب  التررررررا ت   هررررررع المع  مررررررعل ال  م

 . يالخعرج   يبص رة مستم ة، معتمدة ع ى تد ق ل مع  معل المستم  م  الب  ةيومتغ
  يخهسررررررلق سرررررر ع   ررررررا الاسررررررتاعب  لمت  لررررررعل العمررررررد  قيررررررع ررررررى الم سسرررررر  تل   ضترررررراي: الأسددددددبقية .ث

 مررررررر  خرررررررد  م  عررررررر  الإلكت ونرررررررا ملإنررررررر ي  يرررررررل م سسررررررر ، لا  العم  يرررررررتلررررررردد مررررررردر ولا  العم  ،يتنع سررررررر
   راً لت بيتلإع.  بي   تستا  ةيإلى الم سس ، وع ى ه ه الأخ اً   ر  عجعت يايت صع يإ

 زهيرررررررررررررررررالإلكت ونرررررررررررررررررا ترررررررررررررررر د  إلرررررررررررررررررى تم طيخ ررررررررررررررررالخصرررررررررررررررررعئ  السرررررررررررررررررعب   ل ت إ الإبتكاريددددددددددددددددة:  .ج
   رررررررررل ج ه  ا  ييررررررررر  تغا  إجررررررررر طيالتخ ررررررررر  يرررررررررتت  رررررررررب عم  ييررررررررروال ررررررررردرة ع رررررررررى الإبررررررررردا ، بل   ررررررررربعلإبتكعر 

بعملإعنلإرررررررررررع والترررررررررررا . الم   بررررررررررر   يررررررررررر يوالتل   يررررررررررر يل التخ االملإرررررررررررعر  عدة رررررررررررو     اللشررررررررررر    رررررررررررا المررررررررررر ارد
منعسررررررررررل  ل م  ررررررررررف  دةيرررررررررربرررررررررردائ  جد    و ت رررررررررر   الخ ررررررررررط  يررررررررررتنا عترررررررررر ضيي رررررررررر لا لكرررررررررر  مررررررررررع  اررررررررررعديإ

الظرررررررررر ك  عليررررررررررمع  ميرررررررررريع ررررررررررى ت   رررررررررر  ي مرررررررررر  اا، طيالإلكت ونررررررررررا هرررررررررر  تخ رررررررررر طي ررررررررررعلتخ  د،يررررررررررالاد
 المع  معل.  ه  ومت  لعت  ووسعئ  مععلات  بهدا  ابتكعر  معتمد ع ىا   ال

ترررررررررهتا بمنتاررررررررررعل وخررررررررردمعل لرررررررررم تكرررررررررر  مع و ررررررررر ،  ررررررررررع   دةيرررررررررنمرررررررررعذ  الأعمررررررررررع  الاد وإذا كعنررررررررر 
  ؛يررررررررررل الم سسررررررررر  و   ررررررررررلإع اللعلار تعرررررررررد تتمثرررررررررر   ررررررررررا الملع ظررررررررر  ع ررررررررررى  ررررررررررد لررررررررررم طيالتخ رررررررررر ملإمررررررررر 

ل ا  يررررررررر،  علاسرررررررررتاعب  ل تغةم جررررررررر د  يررررررررر  كرررررررررعر ومنتارررررررررعل غ ميت رررررررررد ع رررررررررى بررررررررر  تتمثررررررررر   رررررررررا العمررررررررر 
ال ررررررررردرة ع ررررررررررى  عل المسررررررررررت    يررررررررر ررررررررررا جم  يمرررررررررر  العرررررررررعم  تت  رررررررررب  يررررررررررالخعرج  ررررررررر ياللع ررررررررر    ررررررررررا الب
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مهل  رررررررررر ، تلتررررررررررع    يرررررررررر ررررررررررد تكرررررررررر   غ اللع رررررررررر  التغييرررررررررر ال لأ    ، رررررررررري رررررررررر   إبتكعر  وإياررررررررررعدالإبرررررررررردا  
 .السعب   لا خث  م  اعتمعدهع ع ى الخب     ل إبتكعر اإلى  در 

 التخطيط الإلكتروني فوائت .3

 1 هملإع:  ياعبيالإ النتعئ العديد م  الإلكت ونا  طيل تخ 

باعررررررررررررر  ت ا ررررررررررررر لإع الررررررررررررردائم   يرررررررررررررر إلرررررررررررررى الإدارة الإلكت ونا   المع  مرررررررررررررعل الترررررررررررررا تترررررررررررررد ق بعسرررررررررررررتم   -
 عنررررررررررعليت ررررررررررك الإدارة بشررررررررررلإ  دائررررررررررم  ععرررررررررردة ب د يرررررررررر  يتضرررررررررر  برررررررررر المسررررررررررتادال، وتاعع لإررررررررررع مرررررررررر  كرررررررررر 

مرررررررررر   رررررررررردرتلإع ع ررررررررررى وضرررررررررر   عز يالإدارة سرررررررررر تصرررررررررر ك ملدثرررررررررر ، مرررررررررر  الم كررررررررررد     وج دهررررررررررع تلرررررررررر 
 ولا  لإرررررررررررعي اتررررررررررر  الترررررررررررا تررررررررررر د إلا  و  ع رررررررررررى مسرررررررررررتادال ال ا ررررررررررر  سرررررررررررعينعجلررررررررررر ، تهس  يرررررررررررخ رررررررررررط م ي 

 ؛ بهو 
 ررررررررررا خ  لإررررررررررع مرررررررررر   ا    و ت رررررررررر   ديتعررررررررررد  يررررررررررالمسررررررررررتم   ررررررررررا الخ ررررررررررط الإلكت ون  ييررررررررررالتغ ضررررررررررم ي -

مرررررررر   صررررررر ر، وهرررررررر ا مرررررررع د رررررررر  بعرررررررص الم سسررررررررعل إلررررررررى  لإررررررر   يلمرررررررع  ررررررررد  تانلررررررررعهررررررر ا و  ،تغييرررررررر خررررررر  
 تخ ررررررررررف و  دة،يررررررررررمرررررررررر  اسررررررررررتاعب  الإدارة لم كررررررررررعر الاد لرررررررررردي المرررررررررردر ديرررررررررربع طيبرررررررررره  التخ رررررررررر ميالتسرررررررررر 

 طيلا تتررررررررررعح للإررررررررررع إلا   ررررررررررا ظرررررررررر  التخ رررررررررر زةيرررررررررر   ررررررررررع متم ل ملإررررررررررع ل، و ا  يرررررررررربلإررررررررررع عرررررررررر  م اخلرررررررررر  التغ
ابتكررررررررررعر   بررررررررررهدا  ه  ومت  لعترررررررررر  ووسررررررررررعئ  مععلاترررررررررر ا   الظرررررررررر ك الرررررررررر ميرررررررررريالمرررررررررر  اا، ال ررررررررررعئم ع ررررررررررى ت 

 ؛ معتمد ع ى المع  معل
وال رررررررررردرة ع رررررررررررى   ،يررررررررررر يوالتل   يرررررررررر يل التخ ار الملإررررررررررع لإميدا لررررررررررردا  الإلكت ونرررررررررررا   رررررررررر طيالتخ رررررررررر  ررررررررررد ي -

ترررررررررر ا   المع  مررررررررررعل، ممررررررررررع  للإررررررررررعيتيالتررررررررررا   رررررررررر ي ال ال ا رررررررررر  والبا  ظرررررررررر   رررررررررر  ررررررررررا الآنررررررررررا طيالتخ رررررررررر
 .  اللش   الم ارد  ي ازة  ا ماع  تنم لد ي
 الالكترونيالتاليتي والتخطيط الفر  بين التخطيط  .4

م ضررررررررررل  مرررررررررر  خررررررررررد  برررررررررري  التخ رررررررررريط الت  يررررررررررد  والتخ رررررررررريط الالكت ونررررررررررا  الاختد ررررررررررعل هررررررررررم 
 الادو  التعلا:

 

 
 (:  الفر  بين التخطيط التاليتي والتخطيط الإلكتروني12الجتول رقم )

 التخطيط الإلكتروني  التخطيط التاليتي  الم يار 
من حيث 
 الأهتاف

وواضل  بليي يملإ   ملددة الأهداك
 .ل قيعس و عب    تناي هع  ا السن  ال عدم 

 بدرج  وايتمعلي  وم ن  وآني  وغعمض ، ععم ، الأهداك
 ععلي ،  ضد ع  ك نلإع  عب   ل تاديد والت     المستم .

                                                 
 .20-20، ع عالفابق، المرجع يسي  ملمد اللس  1
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من حيث 
 المعلومات

التخ يط  منيع مت  عع م  خد  يلإ   
استخدا  الت عر   بهن اعلإع المخت ا  

 )الي مي ، الأسب عي ، الاص ي (

 تد ق المع  معل بعستم ار ل ا يلإ   التخ يط مستم ا

من حيث 
تافيم 
 العمل

 هم والععم     المخ      هم المدي و  

–م  خد  استخدا  مدخ   ع ى المنا و  
  سا 

والععم        المدي    م  الملعدرو   هم المخ     
 .الشللإي  الاتاعهعل خ   ا  الامي  استخدا  مدخ  

من حيث 
 التركيز

ت تكز الخ   ع ى النظع  التشغي ا 
 وال درال الا ه    داخ  المنظم 

يلإ   الت كيز عند إعداد الخ ط ع ى الأس ا  المتغي ة 
 المتعددةالآني  و والزبعئ  ويعجعتلإم 

من حيث 
 المتة

 خ ط ط      و مت س    و  صي ة الأمد
، وها خ    وايدة سن  ع   مدهع ي   لا

 وايدة ت ج   عمع  وإتاعه المنظم .

خ ط  صي ة الأمد وآني  ومتعددة  مدهع  يع ،  سعبي   و 
 ص   و  لإ  ، وذلك لدستاعب  ل ظ وك المخت ا ، 
تنض   جميعلإع تل  خ   ط     الأمد ذال م ون  ععلي  

 ل تازئ  والت بيق.
 .69ع ،المرجع الفابقوآخ و ،  الما جا : ععد  ي ي شالمصتر

  1خمع ت جد اختد عل  خ ر منلإع:
تنايرر هع، بينمررع  ووسررعئ  وم ايرر  الأهررداك تلرردد  ررا التخ رريط الت  يررد   ررع  الخ رر الخطددة: مددن حيددث  .أ

 الخ    ا التخ يط الالكت ونا  لإا   اعد بسي    و مبد  عع  وايد ي  د الاتاعه ولا ي يده؛ 
الخ ر ،  مرع  بتناير  الالترزا  عرد  مر  ترهتا المخرعط ة:  ا ظ  التخ يط الت  يد   رع  المخاطرةمن حيث  .ب

 خعر  الخ  ؛ العم  ع ى ال درة عد  م  تهتا  ا التخ يط الإلكت ونا  ع  المخعط ة
،  مع  ا الأ ض  الخ   وض   ج  م  ض ور   الابتكعر :  ا التخ يط الت  يد   ع من حيث الإبتكار .ت

 ؛ل ظ وك المتغي ة لدستاعب  التناي  عند ض ور   الابتكعرالتخ يط الإلكت ونا  ع  
 رررا الاتارررعه  وويررردة التنسررريق لغررر ض المسرررت  عل لاميررر  ضررر ور    لإررر : مدددن حيدددث الإلتدددزاق لالخطدددة .ث

التخ ررريط الت  يرررد ، بينمرررع  رررا التخ ررريط الإلكت ونرررا  رررع  الخ ررر  م نررر  جرررداً مررر   جررر  الالترررزا  بعلاسرررتاعب  
 الدينعميلإي  ل تغي ال؛

 لإرررا ملرررددة بد ررر  لضرررمع  النارررعح  رررا التخ ررريط الت  يرررد ، بينمرررع  رررا التخ ررريط : مدددن حيدددث الوسدددائل .ج
 عئ .مات ي  يسب الا     ا الس   ويسب الزبالإلكت ونا  عل سعئ  

  الإلكتروني التنظيم/ ثانيا

 ميوضر ورة ت سر الأهرداك  ارا ظر  ويردة ط،يالتخ ر ار يوظبعرد   يرالثعن   رالإدار  ا يال ظ ميالتنظ عتب ي
 .المشت ك  الأهداك قيالالإ د والم ارد لتل  ديت ي يعم  ع ى ميالعم ،  ع  التنظ

                                                 
 .422-425ع ع، الم ج  السعبق الإدارة والمعرفة الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمجالات،نام عب د نام،  1
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  تعريف التنظيم الالكتروني .1

 د  يررررررررررررإلررررررررررررى المالإرررررررررررر   الت  الإ ررررررررررررعرة الأ ضرررررررررررر مرررررررررررر  الالكت ونررررررررررررا  ميبررررررررررررعلتنظ   ررررررررررررالتع   برررررررررررر  
عم يرررررررررر  تاميرررررررررر  الأنشرررررررررر   والمرررررررررر ارد  ررررررررررا  ررررررررررلإ   :"ييرررررررررري عرررررررررر ك هرررررررررر ا الأخيرررررررررر  بهنرررررررررر  م،يل تنظرررررررررر

تزو رررررررررد كررررررررر  ويرررررررررردة بعل ررررررررردر المنعسررررررررررب مررررررررر  السرررررررررر    ، مرررررررررر  1"منعسرررررررررب ويررررررررردال من قيررررررررر  وبشررررررررررلإ 
 .2الم سس   هداكبينلإع لتسعهم  ا تل يق  والمس ولي ، وتلديد العد عل

المررررررررررر ارد يسرررررررررررب الأهرررررررررررداك الملرررررررررررددة، وذلرررررررررررك ع رررررررررررى  بيررررررررررروت ت لإ ررررررررررر يه: "بهنررررررررررر عررررررررررر ك خمرررررررررررع 
 ديررررررررررررتلد، وهنررررررررررررعع مرررررررررررر  يعتبرررررررررررر ه بهنرررررررررررر  عم يرررررررررررر   3" يرررررررررررروالاععل  يررررررررررررهمررررررررررررع: الع دن  يعسرررررررررررري سررررررررررررعس مق

 .4ال     إلى اللإدك"  يد  ا سبا  ع ى الأ  علإع الأعمع  وت   

 ض ورة:  نستنت  م  التععر   السعب      وظيا  التنظيم تتمل ر ي  
 وج د هدك ملدد؛ -
 بلإع لب  غ اللإدك؛ ع يالق ابيوج د  عمع   -
 عد   ملددة؛ نلإميد ت    باوج د مام ع       -
اللإررررررررررررردك بعسرررررررررررررتخدا  ال سرررررررررررررعئ   قيرررررررررررررخلإم  رررررررررررررا تل اد وا رررررررررررررت  االأ ررررررررررررر    يالأعمرررررررررررررع  بررررررررررررر ميت سررررررررررررر  -

 .المت   ة والأدوال عليوالإملإعن

رسررررررررررما  لإررررررررر يمررررررررر  خررررررررررد  ه  يرررررررررروالمعد   دمرررررررررر  المررررررررر ارد اللشررررررررر    يرررررررررهرررررررررر  عم  ميالتنظررررررررروع يررررررررر  
   ررررررررررربت     يررررررررررر. وترررررررررررتم هررررررررررر ه العم  يرررررررررررالأهرررررررررررداك بلإارررررررررررع ة و ععل قيرررررررررررلتل  الملإرررررررررررع  والسررررررررررر  عل  يبررررررررررري

  يررررررررررميالتنظ تلإررررررررررعيتلع ديررررررررررتلد تم ررررررررررو  الاختصع ررررررررررعل، ملررررررررررددة  يررررررررررميتنظ معليالأنشرررررررررر   ع ررررررررررى ت سرررررررررر
 .عل متعدد المست   ميالتنظ لإ   ي يي، بل9و  ع لخط الس    وتلعع لمبد  ويدة الأم  

السرررررررررر    والملإررررررررررع     ررررررررررالإطررررررررررعر الاضرررررررررراعض لت   " : تي صررررررررررد برررررررررر  للتنظدددددددددديم الإلكترونددددددددددي  مررررررررررع
   جرررررررر  إناررررررررع  الآلررررررررا و ررررررررا كرررررررر  ملإررررررررع  مرررررررر قيالتنسرررررررر ل ررررررررقيالرررررررر     يررررررررالأ ق  يالشررررررررللإ والعد ررررررررعل

الإلكت ونرررررررررررررا و ععررررررررررررردة  د رررررررررررررع رررررررررررررى الب   عتمرررررررررررررديوهررررررررررررر  ، 5"مالتنظررررررررررررري كا  اللإررررررررررررردك المشرررررررررررررت ع لأطررررررررررررر
 سررررررررررررررعس  ررررررررررررررللإا داخررررررررررررررر   ع ررررررررررررررى  يالعررررررررررررررعم وإدارة عد ررررررررررررررعل المشررررررررررررررت ك ،  عنررررررررررررررعليومسررررررررررررررت د  الب

 .عيإلكت ون   ئ  از العد عل الزبعئ  المتع    بعلوإدارة الم سس ، 

                                                 
  .050، ع0224، الدار الاعمعي  ل نش ، مص ، الإدارة المعاصرةع ا     ،  1
  .20، ع0205/0202، الازائ ، 4 وي  دكت راه، جعمع  الازائ ر،  طالإدارة الإلكترونية في الجزائر: واقع وآفا جيدلا ب  ك  ،  2
 .51، ع0222، دي ا  الم ب ععل الاعمعي ، الازائ ، 0، طاقتصاد وتفيير المؤسفةعبد ال  ا  ب  جبيب،  3
 .011، ع0221،  يدار الش و  ل نش ، المم ك  السع د، 1ط ،بيوالأسال ميأصول التنظملمد  عخ  عصا ر،  4
 .052، عالم ج  السعبق الإدارة والمعرفة الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمجالات،نام عب د نام،  5



 د. عماري سمير ......محاضرات في مقياس الإدارة الإلكترونية................................................

 

~ 53 ~ 
 

 الملإررررررررع  والأنشرررررررر   التررررررررا تك ررررررررف بلإررررررررع عرررررررر يل ب عً تلعرررررررر  يررررررررمرررررررر   متغ ميتنظرررررررر" :خمررررررررع عرررررررر ك بهنرررررررر 
 يررررررررررر  داخرررررررررر  الم سسرررررررررر  وخعرجلإرررررررررررع، ع رررررررررررى الاتصررررررررررعلال المتشررررررررررعبلإ  المات عتمررررررررررديكمررررررررررع  الم سسرررررررررر ،

 معليوتلررررررررررر   ررررررررررر   العمررررررررررر  ملررررررررررر  الت سررررررررررر  ؛يررررررررررروالععلم  يرررررررررررالمل  الشرررررررررررللإعل نظرررررررررررم للإرررررررررررعيوالترررررررررررا تت
خرررررررررررز ا  لتلررررررررررر  مل لإرررررررررررع م مرررررررررررايالتنظ لإررررررررررر ياللإ مررررررررررر   مررررررررررر    رررررررررررالاعمررررررررررردة، وتنت ررررررررررر  الم كز   يرررررررررررميالتنظ

 الإدارة  ررررررررررررررا ظرررررررررررررر  عخرررررررررررررر ي. وبرررررررررررررر لك تتلرررررررررررررر   اللإ  ررررررررررررررالسرررررررررررررر    المتعررررررررررررررددة و  ررررررررررررررع لمبررررررررررررررد  الدم كز 
 .1" ياللإ م عخ يمتشعبلإ  بدلا م  اللإ  ي  ق عخ يإلى ه  يالإلكت ون

السرررررررررر    والملإررررررررررع  والعد ررررررررررعل    ررررررررررهرررررررررر : الإطررررررررررعر ال اسرررررررررر  لت    التنظدددددددددديم الإلكتروندددددددددديخرررررررررر لك 
جررررررررر  انارررررررررع  اللإررررررررردك  الآنرررررررررا، و رررررررررا كررررررررر  ملإرررررررررع ، مررررررررر   قيالتنسررررررررر ل رررررررررقيممرررررررررع   ،يرررررررررالأ ق  يالشرررررررررللإ

 .2"ميك التنظا  المشت ع لأط

مررررررررررر    رررررررررررلإعللإع، وت ررررررررررر ر   يرررررررررررإ  الم سسرررررررررررعل النعجلررررررررررر  هرررررررررررا ت رررررررررررك الترررررررررررا اسرررررررررررت عع     تغ
 ، يرررررررررررررل التكن ل جا  يرررررررررررررخع ررررررررررررر  التغ  تلإرررررررررررررعيل اللع ررررررررررررر    رررررررررررررا با  يرررررررررررررالتغ ل ت ا رررررررررررررق مررررررررررررر  عخ لإرررررررررررررعيه

 .3العع  ل م سس  اللإدك ويدة ل قيوتملإن  م   يدا  ت ا ق وتكعم  

 الفر  بين التنظيم التاليتي والتنظيم الالكتروني .2
 يملإ  ت ضي  الا   بي  التنظيمي  الت  يد  والإلكت ونا م  خد  الادو  التعلا:

 
 
 
 
 
 
 

والتنظيم الإلكترونيالتاليتي (: الفر  بين التنظيم 13الجتول رقم )  

 التنظيم الإلكتروني  التنظيم التاليتي  المكونات التنظيمية 
 العم د  ميالتنظ - الهيكل التنظيمي 

  عئم ع ى ال يدال الثعبت ال لإ يللإا -
 ال ايدة  يميال يدة التنظ ميتنظ -

  المصا  ا ميالتنظ -
 ال عئم  ع ى الا    عخ ياللإ -
 ال يدال المصغ ة ميتنظ -

                                                 
 . 021، ع0222المنظم  الع بي  ل تنمي  الإدار  ، مص ،  الحكومة الالكترونية: متخل إداري متكامل،عبد الملس   كا،  إيمع  1
 .405، عالم ج  السعبق الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمجالات،الإدارة والمعرفة نام عب د نام،  2
  ، ررالإدار   يررل تنم  يررالمنظمرر  الع ب ،ةيللمددوارد البشددر  ةيددوالكم ةيددالمعلومددات علددى الخصددائص النوع ايددالتاددتق فددي تكنولوج أثددرلي ررى يسررع  الرردي ،  3

  .02، ع0200مص ، 
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  سا  – ع ى  ميلتنظا  -
 ملدد مايتنظ لإ يم سس  ذال ه -

 سعريإلى ال  يميمخ ط م  ال -

 ملدد مايتنظ لإ يم سس  بدو  ه -
 الت سيم ع ى  سعس ال يدال  و الأ سع   - التافيم الإداري 

 الت سيم الإدار  الت  يد  -
 ال عئم ع ى الا    ميالتنظ -
 الخ    ال عئم ع ى تلعلاعل ميالتنظ -

   ي و خعرج  يداخ 
  يالس    اللإ م - سلفلة الأوامر 

  يس س   الأوام  الخ  -

 الملع   سيإدار  ال ئ ميالتنظ -

   الس    الاستشعر  -

 عيال يدال المست    والا   المدارة ذات -

   تعدد ال يسع  الملع    -
  ي يالتاص عسعليال  ائ  والس - الرسمية 

  الا  ال  اعد والإج -

 المادول   يعديجداو  العم  الق -

 الم ن  عسعليالس -

 عيالمدار ذات ق الا   -

  ةيجداو  العم  الم ن  والمتغ -
 : الس     ا ال م   الم كز  - المركزية واللامركزية 

 : الس    الم  ع   الدم كز -
 خز الس   ا  تعدد م -

 عيال يدال المست    والا   المدارة ذات -
 ت سيم عم  كثي  - القياسية أو الم يارية 

   اعد وإج ا ال ملددة -
 س  كيعل ملددة  ا  دا  الملإع  -

 التن    ا الملإع  -
 ت سي  العم  وإث ا ه -
 التملإي  الإدار   -

-400ع ، عالم ج  السعبق والمجالات،الإدارة والمعرفة الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف نام عب د نام، المصتر: 
400 

 لإر ي)اللإ ميل تنظر  ي را العنع ر  الأسعسر ا  ير  كثيالإلكت ونا غ مي   التنظ السعبق يديج م  الادو 
(   رررد والقيعسررري   و المعيعر ررر    رروالدم كز    رررالم كز   ،يالإدار ، س سررر   الأوامرر ، ال سرررم ميالت سررر مررا،يالتنظ

للإرم   يتريل  يوخر   بلإرم مر  الر وت  ،يالعرعم   يبتملإر سرمىيمر  خرد  مرع   يل عرعم   خب  علي ع ى  دي
       خب  لةبدا .

 ال ر ارال الكعم  ،  ا اتخرعذ  يوالصدي  يوالمس ول   الل    ي ا إع ع  الععم   يالععم   يتملإ تمث  و 
  يررون ع مسررت ر  لسرر يالأمرر  الرر    ،عتلإميرروإملإعنتلإم ار لإم ووظررعئالإم، واسررتثمعر كع رر   رردذال العد رر  بهعمررعل

 ب مرر  الترردر   يررالكث  يالتملإرر ت  رربكمررع ي د  ومرر  ثررم ع ررى المسررت ر الم سسررا، الأدا  ع رى المسررت ر الارر  
 عدة ب التدر  شم يم   عمعللإم ووظعئالإم، و د  نلإميوتملإ د،يللإ ا الدور الاد  يوإعداد الععم    يلتلإ الملإثف

 . 1، والعم  الامععاال  ارالوالمشعرك   ا اتخعذ  دةيعوالق  ،  ا العد عل والتععم  م  الآخ    يم اض

 ثالثا/ القيادة الالكترونية

، العمررررر  الإدار  ل از يرررررد م تكرررررو   رررررا ظررررر  ت بيرررررق الإدارة الإلكت ونيررررر  وظياررررر  رئيسررررري  عدةيرررررتعرررررد الق
 ول د ل ي  اهتمع  العديد م  اللعيثي  والماك     ا ع م الإدارة. 

                                                 
، ع ع 0222، دار وائ  ل نش ، عمع ، الأرد ، إدارة الموارد البشرية في الار  الواحت والعشرينعبد اللعر  إب اهيم درة،  هي  نعيم الصلعغ،  1

142-112 . 
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 تعريف القيادة الإلكترونية .1
، وهرا الترا الأهرداك الآخر     را الت جر  نلر  تل يرق إ نع القيعدة بمالإ ملإع الت  يد  ها ال درة ع ى 

ع رى العنصر  اللشر   الر    اعتمعدهرعوتع د  همي  القيعدة إلى  .1مام ععل اللش    وتلازهع ل عم تام  ال
 مررر   جررر  تل يرررق  هرررداكمررر  الأهميررر  بررري  ع امررر  الإنترررع  المخت اررر  الترررا تنررردم  معرررع  يلتررر  درجررر  ععليررر 

هرر ا  التلررديع   وكررع  المشرر و  ييرري واجلإرر  القيررعدة  ررا السررعبق تلررديع   سعسرري  همررع الملإررع  والعررعم   ،
يعتبرر ا  بمثعبرر  مررداخ  القيررعدة الإلكت ونيرر  يت عسررمع  اهتمررع  الإدارة، ب  تلإررع ممررع  در إلررى ظلإرر ر مرردخ ي ، 

 2همع:

و تمثر   را ال ر ة وهر  المردخ  الصر ب ل قيرعدة ال عئمر  ع رى  ر ة التنظريم،  :علدى المهداق مرتكدزال المتخل .أ
 قيرت جر  إلرى تل الش عي  الم تل   بعلس    ال سمي  و  ة الم كز الإدار ، و ر ة المع  مرعل والع ائرد، الترا 

  كررزي وهنررع  ،يوال سررم مررعليمرر  خررد  الأنظمرر  والتع   ،يالأدا  بغررص النظرر  عرر  رضررع الم يوسرر  ييمعررع
 .ل يالصل    لمعمع  بعل     يالم يوس  يع ى تنا

ال عئرد  وه  المردخ  المر   ال رعئم ع رى  ر ة الشخصري  و ر ة العد ر  بري : على العاملينالمتخل المرتكز  .ب
 الأدا  هم مصردر  يه ا المدخ     الععم  عتب ، كمع يالم يوسي  ل عئدهم وتهثي ه  يلإموالم يوسي ، و ب   

  يالم يوسرر ع يررع ررى ق  يررمشررعركتلإم  ررا رسررم الخ ررط، و  ررا هرر ه اللعلرر  تت  ررف الاعع  تميررالمت  رر ، لرر لك 
خمع يت  ب    تك   القيعدة الع يع ع ى دراي  بهسرعليب المعرعمدل الإلكت ونير  وطر    .ل يبعلأعمع  الصل

بري  تل ي  المشلإدل، والاصر   را النزاعرعل وتخصري  و ر  ملردد لمتعبعر  المسرتندال الترا يرتم ت اسر لإع 
الإدارال، وكر  ذلرك يت  رب وجر د ملإرعرال لردر المردي     و ال رعدة تملإرنلإم مر  التععمر  مر  الآخر    ب لع ر  

 ستم ار تلإع. دراتلإم لضمع  إ وتههي ععلي  وملإعرة  ا تعز ز  درال الم يوسي  والثنع  ع ى اناع اتلإم 

ع ررى الأ رر اد لكررا يمعرسرر ا  عمررعللإم لرر غبتلإم الكعم رر  لتل يررق  هررداك :  رر  التررهثي  بهنلإررع لإررعو ررد تررم تع  ا
جرر  كسررب ولائلإررم  الامععرر ، و اررب    يلإرر   ال عئررد ع ررى درايرر  تعمرر  بعلخصررعئ  الا ديرر  لم يوسرري  مرر  

واللص   ع ى ايت املإم و  لًا إلى اخب  إناع  مملإ  م  خدللإم. وبعلتعلا القيعدة هرا يار  الزاو ر   را 
الالكت وني   م  من  ق القيعدال الم  ع  ع ى ك  مع ه  جديد، وال عمل  إلى آ رع  تتارعو  ناعح الإدارة 

 . 3تي  وا علإع م  القيعدال الكا ة ال عدرة ع ى الت  ر تمع يع م  مسي ة الت ني 

                                                 
، 0222سطين، رسالة ماجستير غيرمنشورة، غزة، فل واقع الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفلسطينية،يوسف محمد يوسف أيو أمونة،  1

 .52ص
، 0221،  يالسع د المم ك  الع بي  دار يع ج ل نش ،، 4ط، الأنشطة-الوظائف-ميالإدارة العامة: المفاهط ق ع ض الله الس اط  وآخ و ،  2

 .041ع
 . 24، ع المرجع الفابق، اللس  يسي  ملمد 3 
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  ؛يبعلعرعم  الت جر  إلرىل، تلعد    م  الت ج  بعلملإع  ار وممعرسعتلإع عدة ت   لقيعدة ول د ع ك مالإ   ا
 عدةقيرع رى ال ابي عد ثعليالت ج  بعلس  ، مت جلإع نل  بُ  إست اتياي وتبنا  عي  ل  م  استخدا  التكن ل ج

 التعلا ي ض  ه ا الت  ر. ه  الزب  ؛ والشلإ   يع  زيالت ك
 (:  تطور تركيز القيادة14الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 قيادة تفاعلية عن لعت        قيادة مبا رة                           إدارة                         
 

 إتجاه التطور  
 

 723الم ج  السعبق، عالإدارة والمعرفة الإلكترونية، : نام عب د نام، المصتر

 عرررررر يإلا    طب د ،يررررررعرررررر  المالإرررررر   الت    يرررررر ررررررا ظرررررر  الإدارة الإلكت ون عدةيررررررالمالإرررررر   الق خت ررررررفيلا 
تتنعسررررررب مرررررر  الأدوار  دة،يررررررل جدار     ال ررررررعدة ع ررررررى اسررررررتعدادال وملإررررررعتت  ررررررب ترررررر الإلكت ونررررررا التععمرررررر 

 بلإع. ض  ع   ي التا دةيالاد

 رررررررا المنظمرررررررعل  ت ونررررررراكل ت جيررررررر  الإل  الت بيرررررررق الكرررررررف  والاعرررررررع   هررررررر ا وتاررررررردر الإ رررررررعرة إلرررررررى 
ت ونيررررر ، والترررررا تسرررررعى إلرررررى تاعيررررر  دور الأهرررررداك كالمعع ررررر ة   رررررل  يعتمرررررد ع رررررى وجررررر د القيرررررعدال الإل

عر كرررر، هرررر ا  ولا بررررد    ت رررر   هرررر ه القيررررعدال  يضررررعً  ررررعدرة ع ررررى الابت1يرررر  والعمرررر  ع ررررى تلقي لإررررعلإالدينعمي
التععمرررررررر  بررررررررعلنظم عمرررررررر  لتلمرررررررر  المخررررررررعط  التررررررررا تتعرررررررر ض للإررررررررع المنظمرررررررر  عنررررررررد كولررررررررديلإع الاسررررررررتعداد ال

ت ونيرررررر  مرررررر  الأ رررررر اد الآخرررررر   ، كت ونيرررررر ، بعلإضررررررع   إلررررررى  رررررردرتلإع ع ررررررى التععمرررررر  الاعررررررع  ب    رررررر  إلكالإل
.خرررررر لك يعتمررررررد الت بيررررررق الكررررررف  ل ت جيرررررر  تعررررررعونلإم لإناررررررع  الأعمررررررع  الم   ب وال رررررردرة ع ررررررى تلايررررررزهم و 
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الإنت نرررررر  بليرررررري يررررررتم ت ونيرررررر  المت دمرررررر  كشررررررللإ  كعل الاتصررررررعلال الإللإالإل ت ونررررررا ع ررررررى اسررررررتخدا   ررررررل
 إناع  وتناي  ك  عم يعل الت جي  م  خدللإع.

 خصائص القيادة الالكترونية .2

 1هنعع عدة خصعئ  يتميز بلإع ال عئد الالكت ونا منلإع:
ال عئرررررررد الإلكت ونرررررررا سررررررر    الإسرررررررتاعب  والل كررررررر  والملرررررررعدرة وال ررررررردرة ع رررررررى تصررررررر    الأعمرررررررع  واتخرررررررعذ  -

التاععرررر  الآنررررا والإيسرررررعس بررررعل  ارئ وبنمررررعذ  الأعمررررع  الاديررررردة، ال رررر ارال، كمررررع    لديرررر  ال ررررردرة ع ررررى 
و تميرررررز بعيسعسررررر  الكبيررررر  بعلررررردور المصررررري   الررررر   ي ديررررر  واسرررررتعداده لمععلاررررر  الإضررررر  اب ومضرررررععا  

 الم ارد؛
القيررررررعدة الالكت ونيرررررر  مبتكرررررر ة وذال مرررررر هدل وملإررررررعرال متميررررررزة، ولررررررديلإع روح المنع سرررررر  وال رررررردرة ع ررررررى  -

 خ ض تلد  المنع سي ؛
ل  عئررررررد الالكت ونررررررا ال رررررردرة ع ررررررى تلايررررررز ناسرررررر ، والت كيررررررز ع ررررررى إناررررررع  الملإمررررررعل والملررررررعدرال ولديرررررر   -

الملإررررررعرة والم ونرررررر   ررررررا التكيرررررر  مرررررر  البي رررررر  المتغيرررررر ة وتلمرررررر  المسرررررر ولي  عرررررر  مسررررررعر العررررررعم ي  ملإنيررررررع 
 وت    هم؛

  تعتبرررررررررر  القيررررررررررعدة الإلكت ونيرررررررررر  ذال إيسررررررررررعس إنسررررررررررعنا كبيرررررررررر ، لأ  الت نيرررررررررر  بلعجرررررررررر  إلررررررررررى عررررررررررعم ي -
متخصصررررررري  بمررررررر هدل ععليررررررر ، وهررررررر ه الت نيررررررر  تت  رررررررب إدارة جديررررررردة لا تعمررررررر  و رررررررق سررررررر    الأوامررررررر  

 وه مي  الإتصعلال، ب  تعم  و ق المع  معل والتاعع ي  الشللإي ؛
تررررردرع القيرررررعدة الإلكت ونيررررر     القيمررررر  المضرررررع   عررررر  العمررررر  الت نرررررا ترررررتم مررررر  خرررررد  العمررررر  المع  رررررا  -

لال لأ  المتعرررررعم ي  سررررريلإ ن   متلععررررردي  جغ اتيرررررع، تيلإررررر   ع رررررى والالإرررررد والخبررررر ة ولررررريس مررررر  خرررررد  الآ
 وتشاي  ولائلإم للإع؛ج ب ه لا  ورب لإم بعلإدارة، ال عئد 

 ررررردرة ال عئرررررد الالكت ونرررررا ع رررررى وضررررر  الأ كرررررعر والخ رررررط والبررررر ام  مرررررع يضرررررم  اسرررررتم ار نارررررعح إدارتررررر   -
ع إلرررررى م ا ررررر   خررررر ر  رررررا ظررررر  واسرررررتم ار ب عئلإرررررع خيرررررعراً  و  لررررردر الا ررررر  المسرررررتلإد  ، و لا ينصررررر   ا عنلإررررر

 المنع س  الش س ؛
يسرررررعى ال عئرررررد الالكت ونرررررا إلرررررى تعميرررررق الررررر ابط الناسرررررا بررررري    ررررر اد إدارتررررر  والإدارة ذاتلإرررررع يترررررى تل رررررى  -

الإدارة بعلنسرررررل  للإرررررم الخيرررررعر الأو ، ولا يسرررررع   لةنت رررررع  ل عمررررر   رررررا إدارال  خررررر ر جعذبررررر  بللإرررررم نارررررعح 
  لا  الأ  اد؛ عدتلإع  ا ت  ي  المنع  الايد الا اب للإ

ال عئررررد الإلكت ونررررا مررررتع م  ررررديد الت كيررررز وال  ررررق دائمررررعً، مت  ررررب لكرررر  مررررع يسررررتاد ي لرررر ، مترررر جس مرررر   -
 خ  الماعجآل التا  د ت اجلإ ، يلب الغم ض نظ ا ل بيع  عم   التنع سا.  

 مهارات القيادة الالكترونية .3
                                                 

 .21-22ع ع  ،المرجع الفابق، اللس  يسي  ملمد 1



 د. عماري سمير ......محاضرات في مقياس الإدارة الإلكترونية................................................

 

~ 58 ~ 
 

والتلرررررديي وت ررررر     عركرررررالابت الكارررررع ال الا ه  ررررر  ال رررررعدرة ع رررررى ت ونيررررر  تتمثررررر   ررررراكإ  القيرررررعدة الإل
تيرررررر  مام عرررررر  مرررررر  الملإررررررعرال  ت ونيرررررر  ينلغررررررا    تترررررر   كال عئررررررد  ررررررا ظرررررر  الإدارة الإل   المع  رررررر  كمررررررع 

 1: هملإع
 عليررررروالب ما  ،يررررالمع  مررررعل و رررررللإعل الاتصررررعلال الإلكت ون  يرررر: مثرررر  ت نةيدددددت المعددددارف التانامهددددار  .أ

 .المتخصص   يوالمع ت  يالأنظم  المع  معت   بلإع، وت    الخع  

 مررر  خرررد  دةيررر: وهرررا ال ررردرة ع رررى بنرررع  عد رررعل عمررر  جدنيت الاتصدددال الفعدددال مدددع ااخدددر امهدددار  .ب
 .والشللإعل  يالإلكت ون ال سعئط

  رررررا الم سسررررر  ويرررررثلإم ع رررررى التاععررررر    د الآخررررر  االأ ررررر   زيرررررل تلاا: تتضرررررم  ملإرررررعر ةيدددددت إدار امهدددددار  .ت
 .عيالا   المدارة ذات  يود علإم نل  العم  الامععا والتععو  ب الإلكت ونا،

 2ال درة ع ى: لإميلدخمع 

الابتكرررررررعر والاسرررررررتعدادال الكعم ررررررر  لتلمررررررر  المخرررررررعط  الترررررررا تتعررررررر ض للإرررررررع الم سسررررررر  عنرررررررد التععمررررررر   -
  ؛يالإلكت ون بعلنظم

 برررررر   التععمرررررر    ،يررررررال رررررردرة ع ررررررى التععمرررررر  مرررررر  م ا رررررر  الم سسرررررر  ع ررررررى  ررررررللإعل الاتصررررررع  الإلكت ون -
    ب   

 تععونلإم لاناع  الأعمع  الم   ب ؛ قيوتل   ، د الآخ  ا  الأ  زيلتلا  يإلكت ون
 ؛يعبشهنلإع إلكت ون ال  ارالالمشلإدل واتخعذ   يال درة ع ى تل  -
 .  ي    العم  بعستخدا  ال سعئ  الإلكت ون عدةيال درة ع ى ق -

 مهاق الاائت في الإدارة الالكترونية .4

 3ال عئد  ا ظ  الإدارة الإلكت وني ، وها كمع ي ا:هنعع مام ع  م  الملإع  الأسعسي  التا ي    بلإع 

وملإعراترررر  لدسررررتاعدة منلإررررع  ررررا ترررر  ي  ميررررزة تنع سرررري  لررررةدارة التررررا ينررررعط بلإررررع ملإمرررر  اسررررتخدا  مع  معترررر    -
 إدارت ؛ 

يمت رررررك ال عئرررررد الالكت ونرررررا الل ررررر   والبررررر ام  والخ رررررط الععج ررررر  السررررر  ع  التنايررررر  وبعلترررررعلا ت ه ررررر  إلرررررى  -
والمسرررررررتادال، مرررررررع  رررررررد يعتررررررر   نظررررررع  دائ تررررررر  الالكت ونيررررررر  مررررررر  خ ررررررر ، ثرررررررم ت رررررررديم اختشررررررعك المتغيررررررر ال 

 الل    النعجع  للإ ا ك  ؛
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يسررررعى لمع  رررر  ميرررر   السرررر    و الا رررر  المسررررتلإد   ومسررررت ر الارررر دة الم   برررر   ررررا السرررر ع   و الخدمرررر   -
مرررر  ت ررررديم والا ت ايررررعل وال سررررعئ   و الل رررر   التررررا تملإنرررر  التررررا ت رررردملإع إدارترررر ، ثررررم يللرررري عرررر  البرررر ام  

 الخدم   و المنت  به   تك ا  و رخ  سع  و  ض  ج دة مملإن ، و ا و   قيعسا؛
يعتمررررد ال عئررررد الإلكت ونررررا ع ررررى ذاترررر   ررررا اتخررررعذ ال رررر ارال لم اجلإرررر  مررررع يعرررر ض  معمرررر  مرررر  مسررررتادال  -

  و ط ارئ، كمع لا يت دد  ا  ب   النص  م  قيعدال  خ ر؛
وم ئيعتررررر  الإدار ررررر  مررررر  مسرررررتادال ال ا ررررر   و البي ررررر  يسرررررت جب ع رررررى ال عئرررررد تكييررررر  ب اماررررر  وخ  طررررر   -

التررررررا ينت رررررر  ل عمرررررر  بلإررررررع إذا تررررررم ن  رررررر  إلررررررى م  رررررر  إدار  مخت ررررررف،  و يرررررر   م برررررر ام  إدارترررررر  ناسررررررلإع مرررررر  
 ال ا   الاديد؛

يمت رررررك ال عئرررررد الصررررريغ الت ا قيررررر  ال كيررررر  الترررررا تملإنررررر  مررررر  يسررررر  إدارة العنع ررررر  اللشررررر    الترررررا تعمررررر   -
لأوامرررر  لتنايرررر  الخ ررررط برررر  ت جيلإلإررررع  ررررا ضرررر   ري ترررر ، ومرررردهع بمررررع يترررر ا   تلرررر  قيعدترررر ، لرررريس إ رررردار ا

الأ ررررر اد و  كرررررعرهم الترررررا  رررررد تكررررر   لرررررديلإم   هررررر لا  لآرا لديررررر  مررررر  مع  مرررررعل لتشرررررعرك  التاكيررررر  والإسرررررتمع  
  معين .  إضع عل  و إ ت ايعل

 أنماط القيادة الالكترونية .5

 1وها: عدةيل ق دةيتتا ى  خث   نمعط جد ييبل  يالإلكت ون عدةي ا ظ  الق عدةي نمعط الق  يتتغ
إلى  ةالمستند  يالإلكت ون عدةينمط الق وها الصلبة(: ةيالتكنولوج ادةيالصلبة )الق ةيالتان ادةيالق .أ

واختسعب   يت سس عم لإع ع ى المع  معت ييبل الانت ن   ا إدارة  عمعللإع وعد عتلإع، عياستخدا  تكن ل ج
  ي تك   ب لك عم  لإع،يوس ع  اللص   ع  المع  معل  يج دة وكم د تز  ييذلك، بل ا ينت  يل تنع ساز يم

ال درة ع ى الاتصع       يل مد  يالإلكت ون الأعمع   س   وا م  و  ض ،  تل ق  للإعل ال  ارالاتخعذ 
  يذلك ب تم و   ،يعب  الشللإعل الخعرج الش كع   و  يوبعلم رد  يعب  الشللإعل الداخ   يالاعئق بلإ  الععم 

  معخ  متلععدة.
 بمام ع  م  الخصعئ  ها: عيال عئم  ع ى التكن ل ج  يالإلكت ون عدةيالق زيوتتم

واتاعهعت ،  الت نا و بععد الت  ر  ،يالإيسعس بعلت ن مت كي: ال عئد الإلكت ونا ايحس التكنولوج ادةيق -
والشللإعل  عليوالب ما زة ا ماع  الأجلإ عر سالتكن ل جا الم  يتك   ل  ال درة ع ى تتل  التغ ييبل

   يبنشعط الم سس  وب عد   المخت ا  والتا للإع  يايتا  والإست   والإدار   يونظم المع  معل الت ن  عليوالت ب
ال عئد الإلكت ونا  عم  و  ل م سس ،  يالتنع س المزايعه ا الت  ر  ا خ ق   يع ى ت ظ عم يعم لإع، كمع 

 .العم   ا خ ط   ل الض ور ا  يوإ ععرهم بعلتغ  ي ا الععم   يبعلتهث
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 ع  الس   س ع  الل ك  والاستاعب  ت  بيال عئد الإلكت ونا بعلزم ، لأ  عم    لإتمي: حس الوقت ادةيق -
الأعمع   إناع  الانت ن  ال درة ع ى عليت    ت ن ييالمدئم  ل م  ف، بل ال  ارالبعتخعذ    والملعدرة الا ر 

إ   درة ال عئد ع ى   ،يالععم  م   يل  عئد التاعع  الآنا م  عدد كب ملإ   ا إ  و  ، و ا إ  ملإع ، و 
   ي ا ب ع ض ور  عتب يالم ن   العم  جلإ دهم و ق خ ط  ي ا ال    المنعسب وت ج  ي ا الععم   يالتهث

  ا الأس ا .  يل المتتعلا  يبعلس ع  والتغ زيالانت ن  التا تتم

 ال   الآخ   يالأعمع  إلى النمط الإلكت ونا،  ع  التغ  يغوبعلإضع   إلى ت ييي قيادة حس الطوارئ: -
  يوالمنع س   ا نمعذ  الأعمع ،  تتد ق الخدمعل المبتك ة   المستم  والس    ي  ض  الانت ن  ه  التغ

ال عئم   الأعمع  لا تعم   ا ن ع  دةي  الأعمع  الاد إلى الأس ا ، خع   و  دةيالاد بيالادد والأسعل
مسب   ، ممع   يغ بمعدلال  يالأعمع  تتغ   يمت عدم ، وم  الانت ن    لل  ب  ةيخه ه الأ اع يممع 

من   خث   درة ع ى تلسس  ت  بي لمس ا ، وه ا دةي ا م اجلإ  الت جلإعل الاد دوراً   عبيال عئد  اع ي
 لم اجلإ  اللعلال ال عرئ . ث ياللد بوإتلع  الأسعلي

 رغم ارتكع هع ع ى  يكبالنسعنا الإملت ر الذال ها القيعدة ة(: القيادة البشرية المرنة )الناعم .ب
 وه ه الا    ،يذو  م هدل وتخصصعل ععل   مبتك    يوذلك العم  الإلكت ونا بلعج  لععم  ع،يالتكن ل ج

 المضع   م يالاتصعلال والأوام ، لا  الق  يلا تعم  و ق ه م دةيتت  ب إدارة جد  يم  الععم  زةيالمتم
 العم  ع  بعد عب  لإ   يتتل ق م  خد  عم لإم المع  ا ه ا م  جلإ ؛ وم  جلإ   خ ر   يقياللق

 ذال عدةيق ت  بيالملع  ، ممع   مايك الا  ب   الإ ا   د وج د ل ع،يتا  جغ   د منتش  ا      يب الشللإعل
 .1 يالععم   يال لا  الإلكت ونا ب قي عدرة ع ى تل    ري 
 والاائت الالكترونيالفر  بين الاائت التاليتي  .6

 الت  يد  وال عئد الإلكت ونا:بي  ال عئد  الا    ي ض  الادو  التعلا
 (: ماارنة بين الاائت التاليتي والاائت الإلكتروني14الجتول رقم )

 الاائت الإلكتروني الاائت التاليتي
 متغي ال وظيفي  متعددة  ا اتاعهعل عدة خط سي  وظياا ثعب  ذو اتاعه وايد

  هدا   متتعلي  و صي ة الأج   هدا   ط     الأج 
 يعتمد ع ى عم   وج  ت  يعتمد ع ى عم ه وملإعنت  ال ظيفي 

 يمي  إلى التملإي  و  ب  التغيي  و ست عب الماعجآل ع ى ناس   ولاً  يمي  إلى الم كز   والتس س  اللإ ما معتمداً 
 ر والشللإعلي تلط بعلعد عل والأ كع ي تلط بعلم سس  والأ  اد

 يلإتم بعلنتعئ  والص رة الععم  والت كيز يلإتم بعلتاع ي  و غ    يلإع 
 يدي  العم  به كعره المبتك ة و ايد الإنصعل يدي  العم  بص ت  و ايد الكد 

                                                 

 .440-440، ع ع المرجع نففه 1 
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 يغعدرهع  ب     تاش  يخعط  بمش وععل جديدة و ييعنعً  يتانب المخعط ة و سعى للإعمش الأمع 
  س  ب   ا الاتصعلال ومدم  لغت  ها  هم  دوات  الإدار    دوات  الإدار  مظلإ ه ومدمل   هم 
 مل اع لما،  مل ا

عيد يعد  المزا ،  لإ  إمع   متعدد الأمزج  بتعدد ن ا   الاتصع  وتعدد عد عت  وملإعم  وإمع يز   ط ا  الي   س 
 الآخ   ت ا  ا ومنات  ع ى م سسعل  ان  ائا ومنغ ق ع ى م سست  ور ع   

 مستم   وملعور   داما  وماعم  
 مض   إلى التع م، و تع م بعلعمد والاختيعر غي  مض   ع ى التع م، و تع م بعلمصعد    و الإخ اه 
 متعددة  ا ال    ناس  يناز ملإعمعً  ي كز ع ى ملإم  وايدة  ب     ينت   إلى ملإم   خ ر 

 ها: مدي  مع  معل و للإعل، و عن  مع    دواره   دواره ها: مس   ، بعئ ، ومدي     اد

، م كز الإمعرال ل دراسعل واللل   الإست اتياي ،  ب  ظبا، 0، ط، الإدارة الرقمية: المجالات والتطبياات: بشي  علعس العد المصتر
 . 00،04، ع ع: 0225الإمعرال، 

 ا ررررررر جديرررررررد خررررررر  متعبعررررررر  العصررررررر  هررررررر ا  رررررررا القيرررررررعديي  سررررررربق يارررررررب ع رررررررى بعلإضرررررررع   إلرررررررى مرررررررع
والم ونرررررررررررر ، وذلررررررررررررك  والاناتررررررررررررعح الإبرررررررررررردا  يتسررررررررررررم ا بث ع رررررررررررر  و     التكن ل جيررررررررررررعل الإلكت ونيرررررررررررر  ماررررررررررررع 

 والاسرررررررررتاعدة ال  ميررررررررر  الثررررررررر رة عصررررررررر  إلرررررررررى ل ررررررررردخ   والايرررررررررد السررررررررر يم التخ ررررررررريط مررررررررر  يتملإنررررررررر ا يترررررررررى
  منظمعتلإم.  دا  لت     إملإعنعت  م 

 

 
  رالعا/ الرقالة الالكترونية

  دا  ال ظعئف  يمدر  ععل ديلدورهع  ا تلد اً   نظ  ، ال  عب  م   هم ال ظعئف الإدار  ا يتعتب  وظ

 . الأهداك قي ا تل  الأخ ر 
 تعريف الرقالة الالكترونية .1

 و دا  ،الا تصرعدي  والمعرعمدل الأنشر   ومديظر  متعبعر  إلرى تلإردك  يرعم " :بهنلإرع تعر ك
  يررالتكن ل ج ال سررعئ اسررتخدا    خررد  مرر   ررعل،ا  الانل خشررف بلإرردك المنظمرر ،  ررا  يالعررعم 
 .1"المنش دة الأهداك قيلتل  ث ،ياللد

لرررررررت     الااررررررر ة  ل م سسررررررر ،  يرررررررتعتمرررررررد ع رررررررى الشرررررررللإ  الداخ : " ر عبررررررر    ر ررررررر  خمرررررررع ع  ررررررر  بهنلإرررررررع
برررررهو ، مررررر    ولا كا  مسرررررتم ة تكشرررررف عررررر  الانلررررر  يررررركمرررررع  نلإرررررع عم  ل ،يوتصرررررل ك االانلررررر  يبررررر  يرررررالزمن

                                                 
  ي، رسعل  معجستالعاملة في الأرد  ةيفي المصارف الإسلام ةيفي جودة الختمات التاخل ةيالإلكترونث  ال  عب   عمعد ع ا سدم  الكسعسل ،  1
 .01، ع0200منش رة، جعمع  الش   الأوسط، الأرد ،   يغ
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 مرررررع وهررررر ا  ،يوالمسرررررتلإ ك  يوالمررررر رد  يوالعرررررعم      يالمسررررر  يخرررررد  ترررررد ق المع  مرررررعل والررررر بط الشرررررللإا بررررر
ل ارا  والأنشررررررر  ، واتخرررررررعذ ال ررررررر عليرررررررع رررررررى متعبعررررررر  مخت رررررررف العم   يرررررررمررررررر   ررررررردرة ال  عبررررررر  الإلكت ون د رررررررز ي

 . 1"الأخ ع   يوتصل

قلرررررر  ا  لم ثرررررر ،ياللد  يرررررروال سررررررعئ  الإلكت ون بياسررررررتخدا  الأسررررررعلوهنررررررعع مرررررر  يرررررر ر  نلإررررررع  تكمرررررر   ررررررا 
الا تصرررررعد  رررررا الالإرررررد وال  ررررر  والتك اررررر ، ل   ررررر    ل رررررقيالم سسررررر ، بمرررررع  داخررررر  الأنشررررر   والمعرررررعمدل

 م  المخعط  . ملإ ي إلى النتعئ  الم   ب  به   مع

اسررررررتخدا  اللعسرررررر ب  ررررررا ممعرسرررررر   ال ررررررعئم ع ررررررىهررررررا اعتمررررررعد النظررررررع  ال  ررررررعبا   يرررررروال  عبررررر  الإلكت ون
الا تصرررررعد  رررررا الالإرررررد  ل رررررقيللإررررر ا الغررررر ض بمرررررع  صرررررعيتعرررررد خص  يم  يعسررررر با  بررررر و رررررق  يرررررال  عبالعم يررررر  

 خب . م  المخعط  وبد    ملإ يالنتعئ  الم   ب  به   مع  إلى وال    والتك ا   ا ال    

 رررررعل ا  الانل ديرررررإلرررررى م عرنررررر  الأدا  الاع رررررا برررررعلأدا  المخ رررررط لتلدالإلكت ونيررررر   تلإررررردك ال  عبررررر  خمرررررع 
المتشررررررررررعبلإ   ع  والاتصررررررررررعلال السرررررررررر    يرررررررررروترررررررررر    الررررررررررنظم الإلكت ون  ،يليالتصررررررررررل  الا  تخررررررررررعذ الإجرررررررررروا

ال  عبرررررر   ررررررا عررررررد    يررررررمرررررر   ععل د ررررررز يالآنررررررا، ممررررررع  ال  رررررر  مع  مررررررعل هعئ رررررر  عرررررر  الأدا  الاع ررررررا  ررررررا
 اررررر ي رررررعل نتا  الآثرررررعر النعتاررررر  عررررر  الانل مررررر   يرررررتلرررررد ال  عبررررر  الالكت ون اإذ ، رررررعل و ررررر  يررررردوثلإعا  الانل

 س ع  المععلا .

 
 خصائص الرقالة الالكترونية .2

 تميررر ييرررال  عبررر ، ي ل عمسرررت   صيضررر ورة تخفررر  يرررالكرررف  والاعرررع  ل   عبررر  الإلكت ون قيرررالت ب ت  ررربي
  يرروتتسررم ال  عبرر  الالكت ون  ،يوجرردواهع الا تصررعد تلإررعيع ررى اسررتخدا  ضرر ابط ال  عبرر   ررا يرردود  عع  زيررالت ك

   ا: لإعيتتب    هم بخصعئ 
  يرررررم جلإررررر  ل معضرررررا؛  مرررررع ال  عبررررر  الإلكت ون   رررررر عبررررر  دور   يرررررديتعتبررررر  ال  عبررررر  الت   مفدددددتمرة:رقالدددددة  .أ

تعتمرررررررد ع رررررررى التررررررد ق المسرررررررتم  ل مع  مرررررررعل المتع  ررررررر  برررررررعلأدا  وال  عبررررررر   مسرررررررتم ة، بهنلإرررررررع ر عبررررررر  زيرررررر تتم
  ،يتعبرررر  عرررر  يعلرررر  سررررلإ ن    ترررر ال دور رررر   عنلإررررع تتلرررر   إلررررى ر رررريد،  عنرررردمع تمررررعرس ال  عبرررر    ،يررررع 

م  ل مع  مررررعل والكشررررف عرررر  المسررررت ييبعلتلررررد زيررررتتم مسررررتم ة  يررررعم    تكرررر   ال  عبرررر   ارررربي  ي ررررا يرررر
 .2مستم ة  يلإينعميي ك  د  ا  تك   علعرة ع  تد ق  ا،ياللقك  ا ال    ا  خ  انل

                                                 
1  Hassan. N. Rawash, Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial 

Functions, Academic Research International, Vol. 5(5), September 2014, p002 
 . 414، عالم ج  السعبق الإلكترونية:الإستراتيجية والوظائف والمجالات،الإدارة والمعرفة نام عب د نام،  2
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التررررررا   ، ررررررالمع  مررررررعل الإدار   يررررررع ررررررى ت ن  يررررررال  عبرررررر  الإلكت ون تعتمررررررد رقالددددددة فوريددددددة )تزامنيددددددة(: .ب
،  لإررررررا ر عبرررررر  م جلإرررررر  1 ررررررايو ررررررا ال  رررررر  اللق اً  رررررر ر   يرررررربعلتنا ل الخع رررررر ا  يررررررتملإنلإررررررع مرررررر  مع  رررررر  المتغ

 لإجرررررر ا ا سرررررر يول  يررررررمناال  عبرررررر  تز  لإجرررررر ا ا عرررررر  المعضررررررا،  تكرررررر      ل لعضرررررر  لا تنتظرررررر  ورود ت ررررررعر 
 . يتعع ب

ثرررر  عرررر  التنا  يررررالشررررللإعل الإلكت ون  يتتررررخمررررع   ملإنرررر يممررررع   ،يرررر رررر ر التنا  يل مررررد  يررررالمع  مررررعل الملد 
 تخررررر ي    ة،ياتاعهرررررعل النشرررررعط خرررررعر  السررررر لررررردديوبعلترررررعلا   ،يررررر بررررر   و عنرررررد التنا لالتغيررررر ا مررررر  مع  ررررر 

   ه،يرررررررلتنا  يرررررررعررررررر  التنا  ي رررررررا نارررررررس ال  ررررررر  ل مسررررررر ول صررررررر يوالررررررر    المنعسرررررررب، لايالتصرررررررل  الإجررررررر ا
تلررررررر   دو  إنترررررررع     ررررررر رررررررعل  خررررررر ر،  عل  عبررررررر  الا ر ا رررررررا يررررررردو  انل   لالانل ا رررررررع رررررررد تتسررررررربب خررررررر لك 

 . لاي عل وخاص الالإد التصلاالانل    ي و تاع م آثعرهع، وبعلتعلا ت    خ ر   علاانل  
مالإرررر   و  ررررلإع    ليررررك، وغا  ن ررررع  ال  عبرررر  والإ رررر  يررررل ررررد وسررررع  الشررررللإعل الإلكت ون رقالددددة ةاتيددددة .ت

تت  رررررررب مرررررررن    يرررررررتل لررررررر  إلرررررررى ر عبررررررر  ذات وإنمرررررررعالملع ررررررر ة؛    يال صررررررر ال  عبررررررر  ال  عبررررررر ،   رررررررم تعرررررررد ت رررررررك
  ،يرررررتصرررررل  ال  عبررررر  ذات عيرررررالشرررررللإا والاررررر   المررررردارة ذات ميظررررر  التنظررررر  ارررررا . 2 يل عرررررعم   يرررررععل  ياسرررررت دل

رررررف الانل ييرررري لمشررررعركتلإم  رررررا وضرررر  الخ رررررط  ا   ناسرررررلإم، نظرررر  يررررد التناا    رررر طررررر ك  ررررعل مرررر ا   ررررد تُكتشلا
  الرررررر اتا از ن عررررررعً مرررررر  الالترررررر  يررررررال  عبررررر  الإلكت ون ناررررررعح ت  رررررربيالأدا ، لرررررر لك   ييوجرررررداو  العمرررررر  ومعررررررع

ع ررررررى الث رررررر   خثرررررر  مرررررر  ك نلإررررررع  عئمرررررر  ع ررررررى العد ررررررعل   يررررررت رررررر   ال  عبرررررر  الالكت ون اإذ  ،يلرررررردر العررررررعم 
ل وتخصرررررررر  عررررررررعلا ار د ذو  ملإررررررررعا  إلررررررررى   رررررررر لتررررررررع يمرررررررر  ال  عبرررررررر   الررررررررنمط وه ا ،يوالمسررررررررع ل  ال سررررررررم

 رررررا  عمررررر ي  ي رررررعلام  ،يررررر يوالتنا   رررررالإدار   يالمسررررر ول يررررردود تترررررداخ  ييرررررل ع رررررى إدارة الررررر ال، يار و رررررد
 . يناس ال    وناس الملإم  وناس المس ول

  ،يرررررروال  عبرررررر  الخعرج  يررررررال  عبرررررر  الداخ  شررررررم يل  يررررررماررررررع  ال  عبرررررر  الإلكت ون تسرررررر ي رقالددددددة  دددددداملة: .ث
ع رررررى الم سسررررر   اررررربيالم سسررررر   خثررررر  ارتلعطرررررع بعلأسررررر ا ، لررررر لك  اعررررر ي الإلكت ونرررررا    التععمررررر  ييررررري
والزبررررررعئ   ررررررا   ي تصررررررل  الم سسرررررر  ترررررر تلط بررررررعلم رد لإررررررع،يالأعمررررررع      ررررررع  قلرررررر   سرررررر ا لإع واتاعهررررررعلام  

. كمررررررع  ررررررد ت جررررررد  سررررررلعب لعيرررررروال  ب دال ررررررع ررررررى الت ر  ال  عبرررررر  مرررررر  ال رررررردرة ع ررررررى د ررررررتز   ، ررررررعد رررررر    ر 
ل م سسرررر   رررررا التعررررر ك   ةيررررركب  يرررررإملإعن  يررررالخعرج  ترررر    الشرررررللإ   ،يررررر   ترررر ث  ع رررررى التنا ملإررررر ي  يررررخعرج

هرررر ه  اعرررر يممررررع   ، وبشررررلإ  سرررر   الأسرررر ا  ع ررررى هرررر ه الأسررررلعب، وترررر     رررردر هعئرررر  مرررر  المع  مررررعل عرررر 
ل ا  يرررررل تغ   ررررروالا ر  المدئمررررر  الاسرررررتاعب  ديررررر خثررررر  كارررررع ة، تسرررررعهم  رررررا تلد  يرررررالخعرج  يرررررال  عبررررر  الإلكت ون

 .الداخ ا لأدا لمسلعب التا ت ث  ع ى ا عطينشعط الم سس ، والايت   ياللع     ا ب

                                                 
 ةيفيالتتر  ئةيمن وجهة نظر اله رموكيفي جامعة ال ةيالإدارة الإلكترون قيمفتوى تطب   النم  ،يعنع جميد، ا  مص اى  ب  عع  ريخ  1

 . 020ع، 0204، 20، العدد 20، ما د     ا الع    الت ب    يالما   الأردن ،نييوالإدار 
 .022-22، ع ع المرجع الفابقاللس  يسي  ملمد،  2
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 مزايا الرقالة الالكترونية .3
بعرررررردة مزايررررررع تاع لإررررررع   ضرررررر  مرررررر  ال  عبرررررر  الت  يديرررررر   ررررررا عرررررردة ج انررررررب مرررررر  ال  عبرررررر  الإلكت ونيرررررر   تتمترررررر 
 1 هملإع:

تايررررد ال  عبرررر  الالكت ونيرررر   ررررا مع  رررر  مرررردر ناررررعح الخ ررررط المعتمرررردة، وبنررررع  ع ررررى نتررررعئ  ال  عبرررر  ت رررر ر  -
 لدستم ار  يلإع  و تعدي لإع  و تغيي هع؛المنظم  مدر  ديي  الخ   وناعيلإع 

ال  عبرررر  الالكت ونيرررر  هررررا ر عبرررر  آنيرررر ، ييرررري يررررتم اختشررررعك الخ رررر  للظرررر  و  عرررر  ممررررع يضررررم  ل منظمرررر   -
 س ع  تصلي  الخ ه والخ    ا    ب و  ، ممع يانب المنظم  الخسعرة؛

عع بتررررر ، ب ررررردر لا تسرررررعى ال  عبررررر  الالكت ونيررررر   رررررا ج ه هرررررع الرررررى ضرررررلط ت صررررري   يرررررد   ررررر ا  الا  رررررق لم -
مررررع تلإررررتم بررررعدراع الخ رررر   و الخ رررره لتداركرررر  يتررررى لا يرررر ث  ع ررررى مسررررت ر الأدا ، ولا يضرررر  بسرررري  العمرررر  

كمررررررع تسررررررعى ال  عبرررررر  الالكت ونيرررررر  إلررررررى مععلارررررر  الخ رررررر   ولا بررررررهو   و يسررررررا سررررررمع  المنظمرررررر  وملإنيتلإررررررع، 
 ؛يتى لا يمضا ع ي  و   ط    وتت اخم الأخ ع  والمشلإدل

الأمرررررع  وع رررررى درجررررر  ععليررررر  مررررر  الث ررررر ، وهررررر ا لأنلإرررررع لا تت  ررررر  ماعجرررررآل داخ يررررر   تتمتررررر  بهنلإرررررع ععليررررر  -
 متع    بنظع  عم لإع، لأ  ال ض  ك   تل  سي  ة الإدارة م  البداي ؛

تعتبرررررر  النترررررررعئ  هررررررا الملررررررر ر ال ئيسررررررا الررررررر   تنصرررررررب ع يرررررر  عم يرررررررعل ال  عبرررررر  الإلكت ونيررررررر  ، وهرررررررا  -
اعل التنع سررررررري  الم جررررررر ة هرررررررا الررررررردلي  ع رررررررى    تعتبررررررر  و ررررررر   المنرررررررت   و الخدمررررررر  وت رررررررديملإع بعلم ا ررررررر

النظرررررررع  الإدار  يعمررررررر  بلإارررررررع ة ععليررررررر  و   الأ ررررررر اد يعم ررررررر   بعلشرررررررلإ  الصرررررررلي  الم  ررررررر ب، وإذا خررررررر   
ط الإدار رررر  الترررا ت  ررررف  يلإررررع العمررر   و خرررر   عرررر  غيررر  المت  رررر   و لررررم  و الخدمرررر   ررررا  يرررد الن ررررعالمنرررت  

ى وجررررر د ع ررررر   و خ ررررر   رررررا ت رررررك الررررردائ ة تررررر در الخدمررررر  ع رررررى ال جررررر  الصرررررلي ،  رررررع  هررررر ا يرررررد  ع ررررر
 الإدار   التا ت  ف  يلإع العم ؛

باضرررر  المنررررع  السررررعئد مرررر  الشرررراعتي   ررررا الإدارة الإلكت ونيرررر ،  ررررع  نتررررعئ  ال  عبرررر  تنتشرررر  بسرررر ع  برررري   -
  ررررر اد الإدارة، ممررررررع يررررررد   الاميررررر  إلررررررى تاررررررعد  و ررررر   ت ررررررك الأخ ررررررع  الترررررا كشررررررا  عنلإررررررع جلإرررررر  الإدارة، 

والمام عررررررعل إلررررررى تل يررررررق إناررررررع  ممعثرررررر   و  يسرررررر  مرررررر  إناررررررع  الإدارة  و الارررررر د خمررررررع تلاررررررز الأ رررررر اد 
 ال   ي ق نتعئ  متميزة.

   2خمع ت جد مزايع  خ ر ل   عب  الإلكت وني   هملإع:

 الا ت اب  خث  إلى ال  عب  ال عئم  ع ى الث   بدلًا م  ال  عب  ال عئم  ع ى الصدييعل؛  -

 بدلًا م  ال  عب  ع ى المعضا؛ الا ت اب نل  ال  عب   ا اللعض   -

     الماعجآل الداخ ي  ب ج د ال  عب  الا ر   ع يلإع وتصليللإع؛  -

                                                 
 .020-022، ع ع المرجع الفابقاللس  يسي  ملمد،  1
  .22ع المرجع الفابق،ملم د ال دوة،  2
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 والشللإعل الداخ ي  والخعرجي ؛  الم ردي ،  ،االش   عم ي  إلى ال  عب  ت سي  -

 التل   م  ال  عب  ال عئم  ع ى المدخدل والعم يعل والأنش   إلى ال  عب  ع ى النتعئ ؛  -

 خثررررر   ررررردرة ع رررررى مع  ررررر  المتغيررررر ال الخع ررررر  بعلتنايررررر   ولًا برررررهو  و رررررا ال  ررررر  اللقي رررررا،    ت  ررررري   -
 الاا ة الزمني  بي  التناي  وال  عب  ع ي ؛ 

 التل   م  ال  عب  ر يداً إلى ال  عب  عم ي ؛  -

 ت     دوال المععمدل والإج ا ال؛  -

       س ع  انتشعر نتعئ  ال  عب   علامي  يع ك معذا يلد . -

 لردارة الإلكترونية الشبكيةالبنية المحور الرالع: 

 الب مايررعل وم ل عتلإررع،  تتكرر   الإدارة الإلكت ونيرر  مرر   ربعرر  عنع رر   سعسرري  هررا:  جلإررزة اللعسرر ب
، و للإعل الإتصع  و نع  المع    م  الخب ا  والمختصي  الر ي  يمث ر   البنير  الأسعسري  و  اعد البيعنعل

 لمنظ م  الإدارة الإلكت وني . 
 وملحااته  الحاسوب جهازأولا/ 

كمرررررررررع  اللعضررررررررر ؛ اسرررررررررتخدامع  رررررررررا ال  ررررررررر   يرررررررررمررررررررر   خثررررررررر  الأجلإرررررررررزة الإلكت ون اللعسررررررررر ب  عتبررررررررر ي
  ررررررررررررررد   ررررررررررررررل  العمرررررررررررررر  الإدار    ،يررررررررررررررالإدارة الإلكت ون قيررررررررررررررلت ب  يرررررررررررررر هررررررررررررررم المت  لررررررررررررررعل الت ن عرررررررررررررردي

 ررررررررررررلإ   سعسررررررررررررع  ييررررررررررررل م سسرررررررررررر  م تل رررررررررررر   خثرررررررررررر  بعسررررررررررررتخدا  اللعسرررررررررررر ب، ي  يرررررررررررر ميال والنشررررررررررررعطعل
 ررررررررا ناررررررررعح الم سسررررررررعل، ولررررررررم  ا  يرررررررركب ا  يللإررررررررع تررررررررهث خررررررررع  التررررررررا   ررررررررلاعتمررررررررعد نظررررررررم المع  مررررررررعل الإدار 

د مع  مررررررررررعل   اعرررررررررر بنررررررررررع   ررررررررررا التععمرررررررررر  واسررررررررررتخدا  اللعسرررررررررر ب  ررررررررررا   هرررررررررر ا الت رررررررررر ر السرررررررررر   لإرررررررررر ي
  يررررررررررإلرررررررررى مررررررررررع سررررررررررتك   ع    رررررررررريالإدار   يمررررررررر  اللررررررررررعيث ديرررررررررر  ررررررررررعر العد ييررررررررري لررررررررررع، غ   اواسرررررررررع   مرررررررررر  

 . 1  اللعس ب ع ى ال ظعئف الإدار   عليت ب من ي  هاج   الم سسعل
 تعريف الحاسوب  .1

لمععلاررررررررررر  المع  مرررررررررررعل   وت معتيلإيررررررررررر   يررررررررررربهنررررررررررر :" علرررررررررررعرة عررررررررررر  آلررررررررررر  إلكت ون اللعسررررررررررر ب عررررررررررر كي
ك مرررررررررع ط رررررررررب منررررررررر   عيررررررررر و جزئ عيررررررررريارررررررررج المع  مرررررررررعل واسرررررررررت جععلإع ك   يسرررررررررت  و  بمخت رررررررررف  ن اعلإرررررررررع،

   .2"ذلك

 عنررررررررررررررعليبعسررررررررررررررتقلع  الب  رررررررررررررر  ي   وسرررررررررررررر   قيررررررررررررررد بهنرررررررررررررر : "جلإررررررررررررررع  إلكت ونررررررررررررررا خرررررررررررررر لك عرررررررررررررر ك 
)المععلارررررررررر (، و  ررررررررررع لإعيع   يرررررررررروالمن ق  ياللسررررررررررعب عليررررررررررالعم  مرررررررررر    مام عرررررررررر اثررررررررررم إجرررررررررر   نلإررررررررررع، وتخز 

                                                 
، مر ك ة معجسرتي  غير  الماتسدةإمكانية تطبيدق الإدارة الالكترونيدة  فدي الإدارة العامدة للتربيدة والتعلديم لالعاصدمة ملمد ب  سعيد ملمد الع  شرا،  1

 .52، ع0222منش رة، جعمع     ال  ر، المم ك  الع بي  السع دي ، 
 .  02ع  الم ج  السعبق، ،في المؤسفة قيالتطب اتيجيتاواستر  مي: مفاهةيالتجارة الإلكترونبختا،  ميها إب   2
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نترررررررررعئ  المععلاررررررررر  ع ررررررررررى  إخررررررررررا و ذاخ تررررررررر ، م ( المختزنررررررررر   ررررررررراا)البررررررررر   مرررررررررعليلس سررررررررر   مررررررررر  التع 
  .1"ويدال الخ ا  المخت ا 

بهنرررررررررر : " آلرررررررررر  إلكت ونيرررررررررر  تسررررررررررت ب  البيعنررررررررررعل بشررررررررررلإ  يملإرررررررررر    ا ترررررررررر ، ثررررررررررم ت رررررررررر    خمررررررررررع يعرررررررررر ك
عرررررررررررر  ط  ررررررررررررق الإسررررررررررررتععن  ببرررررررررررر ام  خع رررررررررررر  بعم يرررررررررررر  تشررررررررررررغي  هرررررررررررر ه البيعنررررررررررررعل لكررررررررررررا تخرررررررررررر    و 

 . 2تست ج   ا النلإعي  ع ى  لإ  نتعئ   و إجعبعل  و ي   "

برررررررررررعلأم   سي رررررررررررا الم سسرررررررررررعل لررررررررررر   ررررررررررراللعسررررررررررر ب  رررررررررررا انارررررررررررع  الأعمرررررررررررع  الإدار  إ  اسرررررررررررتخدا 
  يكمرررررررررررع ون عرررررررررررع، وتلسررررررررررر  يرررررررررررالأدا  والإنتعج  ياسرررررررررررتعمعل   رررررررررررا تلسررررررررررر دور   رررررررررررد تهخرررررررررررد ي،ياللرررررررررررد

وال  عبررررررررررر ، والمسرررررررررررععدة  رررررررررررا  طيالتخ ررررررررررر عليرررررررررررعم   يال  ررررررررررر ، وتسرررررررررررلإ  يالمع  مرررررررررررعل وتررررررررررر    يرررررررررررن ع
اخرررررررر  اسررررررررتخدام   ررررررررا  و ررررررررللإعت وب امارررررررر  اللعسرررررررر ب  عليرررررررر، ولكرررررررر  مرررررررر  ت رررررررر ر ت نال رررررررر ارالاتخررررررررعذ 

 .3دايبعدا جد هخ يالم سسعل 

 

 خصائص الحاسوب .2

 4يتميز اللعس ب بمام ع  م  الخصعئ  تتمث   ا العنع   التعلي :
م   خث  خصعئ  اللعس ب وض يع،  لإ  جلإع  يست ي  تناير  عردد  تعتب  س ع  الأدا  سرعة الأدا : .أ

جدا  د تص  إلى بعص  جزا  الثعني ، ممرع يسرم  بتر  ي  الكثير  خبي  جدا م  العم يعل  ا  و عل  غي ة 
  م  ال     ا إناع  الخدمعل والمععمدل.

كمرع تعتمررد د ر  و ررل  تكرر   مخ جرعل اللعسرر ب غعير   ررا الد ر ، وخعليرر  مر  الأخ ررع ، دقدة التنفيددذ:  .ب
   النتعئ  ع ى  ل  ود   البيعنعل الداخ    ا اللعس ب )المدخدل(.

ييررري يتررري  اللعسررر ب إملإعنيررر  تخرررز   كميرررعل هعئ ررر  مررر  : والاسدددترجالإالادددترة العاليدددة علدددى التخدددزين  .ت
 بعلس ع  والد   الم   ب . بعست جععلإعالبيعنعل والمع  معل  ا ييز  غي  جدا، كمع يسم  

 ررا العمرر  لأو ررعل ط   رر  جرردا، كمررع يملإنرر   الاسررتم اريملإرر  ل لعسرر ب الاددترة علددى العمددل المتواصددل:  .ث
 تك ار ناس العم يعل و دائلإع بناس الس ع  والا دة م ال  خ ر عديدة ومتعددة.

                                                 
الحددادي والعشدددرين فددي تطدددوير الإدارة العامددة: تجربدددة المملكددة العربيدددة الحكومددة الإلكترونيدددة  ثددورة الادددر  طررد  برر  عبررد الله يسررري  الشرر   ،  1

 .02، ع0200، الملإتب الاعمعا اللديي، مص ، الفعودية
 . 020، ع0205، ال عه ة، مص ، ، التار المصرية اللبنانية3ماتمة في علم المعلومات: نظرة جتيتة، طملمد  تلا عبد اللإعد ،  2
 .  02ع المرجع الفابق،  ، طد  ب  عبد الله يسي  الش   3
 .020، ع، المرجع الفابقملمد  تلا عبد اللإعد  4
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يملإ  و   اللعس ب بعلعديد مر  الأجلإرزة الم ل ر  الأخر ر، بعلإضرع   الاترة على الاتصال والتواصل:  .ج
 ن   البيعنعل بهن اعلإع المخت ا .  إلى إملإعني  رب   بعلشللإعل وتل يق الاتصعلال اللعيدة، بغي 

ييررري يملإنررر  القيرررع  بمام عررر  كبيررر ة ومتن عررر  مررر  العم يرررعل الترررا تشرررم  منرررعيا  تعدددتد الاسدددتختامات: .ح
 مخت ا .

 أنوالإ الحاسوب .3

 هرررررم  نررررر ا   و  الإع،يتخت رررررف يسرررررب خصعئصرررررلإع  و تصرررررن ب،يظلإررررر ل عررررردة  نررررر ا  مبتكررررر ة مررررر  الل اسررررر
 1: اي)طل ع للاملإع( مع  بي اسالل

ه ا الن   ع رى ن رع  واسر   را مارع  الأعمرع ، إلرى جعنرب اسرتخدامعت   ستخد ي الحواسيب الشخصية: .أ
اللعسررر ب الشخصرررا هررر  مل ررر  العمررر   رررا  لإررر   يوغعللرررع   عتررر ،يت ب وسرررلإ ل  ل درتررر  الاعئ ررر  انظررر    يرررالا د

 الشللإعل المخت ا .
طع تر  مر   سرتمديل اللعسر ب الشخصرا ولكنر  اهر  يعسر ب لر  خصرعئ  و ردر  ول:مالحاسوب المح .ب

يم ر  مر  ملإرع  لأخر ، و رد ظلإر ل عردة  نمرعط  ملإر ي ر  و نرع لر لك  وهر    لنلإع، ملإ يمزود بلإع    ب عر 
 .اللعس ب الم    ، يعس ب الماك ة للإ ا اللعس ب مث  :

ل  ع رررررررررى مررررررررر  االمررررررررردر المت سرررررررررط وهررررررررا ذال  ررررررررردر  بيتسرررررررررمى ي اسرررررررر الحواسددددددددديب المتوسدددددددددطة: .ت
 ررررررا ناررررررس ال  رررررر ، لرررررر ا   يعرررررردد مرررررر  المسررررررتخدم طرررررر ك اسررررررتخداملإع مرررررر  ملإرررررر ي  يالشخصرررررر بيالل اسرررررر

لشررررللإ     رررركمررررع تسررررتخد  ك يرررردة خدمرررر  م كز ،  يرررر لإررررا تعتمررررد ع ررررى وجرررر د  ع ررررعل تعمرررر  كمل ررررعل ط ت
 .بيالل اس

  ي  مععلارررر  يسررررعبا ع ررررى  رررردرة مرررر  المت سرررر  ، تصررررمم لإجرررر   بيهررررا ي اسرررر الحواسدددديب المركزيددددة: .ث
مرررر  المل ررررعل   يررررعرررردد كب بيالل اسررررجررررد مت رررر رة، تتضررررم  هرررر ه   يتشررررغ متعررررددة، وتعمرررر  و ررررق نظررررم

مثررررررر  البنررررررر ع   ،يررررررركب  مايرررررررذال يارررررررم تعرررررررعمدل  الم سسرررررررعل لررررررر لك تسرررررررتخد   رررررررا  ،يرررررررالعمررررررر  ال  ت
 . يالعم مرال   و الإداا  يو  كعل ال 

إضرررررع     ، رررررلمصررررردر طع ررررر  دائرررررم ونظرررررم تلإ   عجلإرررررعيارتارررررع  ثمنلإرررررع، وايت بيع رررررى هررررر ه الل اسررررر  خررررر ي
م  ابعلالإرررررر  المصررررررنع  ل لصرررررر   ع ررررررى البرررررر   لإع وارتلررررررعط مشررررررت   لإررررررع،يع   يخررررررعع ل عررررررعم  ب ترررررردر  إلررررررى

 . يونظم التشغ

كمرررررع  رررررد تلتررررر   ع رررررى   ،يسررررريبضرررررخعم  ذاخ تلإرررررع ال ئ بيهررررر ه الل اسررررر زيرررررتتمالحواسددددديب العملاقدددددة:  .ج
  ررررررا بيهرررررر ا النرررررر   مرررررر  الل اسرررررر سررررررتخد يالم تاعرررررر .  وتك اتلإررررررع، Processor  خثرررررر  مرررررر  معررررررعل  وايررررررد

                                                 
 .52-52ع ، ع المرجع الفابق، ياع     مايعبد الاتعح ب 1
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ووكرررررعلال   يررررر ررررر كعل البتررررر و  الععلم  ، الم سسرررررعل العسرررررلإ   مثررررر الارررررعئق،   يم سسرررررعل تسرررررتخد  التشرررررغ
  الاضع .

مرررررررر    يررررررررالإدارة الإلكت ون  ررررررررعليوتت  ررررررررب ت ب  ة،يالصررررررررغ بيالعمرررررررر  الإدار  ع ررررررررى الل اسرررررررر عتمرررررررردي
 عررررررر يوم ا ررررررراعل  جلإرررررررزة اللعسررررررر ب الترررررررا تلتعجلإرررررررع، يسرررررررب طب عيررررررر   تلررررررردد تكن ل ج الم سسررررررر  إدارة

وكررررررر ا م ا ررررررراعل   ،يرررررررن يارررررررم  ع رررررررعل الأجلإرررررررزة وسررررررر عتلإع، وسرررررررعتلإع التخز  ييررررررري عمررررررر  الإدارة، مررررررر 
  يررررررو جلإررررررزة اللصررررررم  الإلكت ون   ع مدمارررررر  ووسررررررعئط تخررررررز ا  و  رررررر الأجلإررررررزة الم ل رررررر  بلإررررررع مرررررر  طعبعررررررعل

 ال  ما... الخ.   والتص  

 خصررررعئ  النظررررع  الإلكت ونررررا وجرررر د عرررردد كررررع ا مرررر   جلإررررزة اللعسرررر ب، وتخت ررررف  يتشررررغ ت  رررربي
 ييرررربم ا رررراعل مرررر  ي بيتترررر     جلإررررزة ي اسرررر ييررررنشررررعط الم سسرررر ، بل عرررر ييسررررب طب بيهرررر ه الل اسرررر

تخت ررررررف ال عبعررررررعل  ييرررررر. وناررررررس الشررررررا  بعلنسررررررل  ل م ل ررررررعل ي يررررررن وسرررررر عتلإع وسررررررعتلإع التخز   ياعملإررررررع
و عرئرررررررعل   يرررررررال  م  يوالتسرررررررا   و جلإرررررررزة التصررررررر    يوالمعسرررررررلعل الضررررررر ئ  يرررررررالإلكت ون اللصرررررررم  و جلإرررررررزة

 .1  خز الت ووسعئط المدما الأ  اع 

المسرررررررررتم  لمجلإرررررررررزة والم  عرررررررررعل لابرررررررررد مررررررررر  وجررررررررر د مصررررررررردر دائرررررررررم ل  ع ررررررررر    يولضرررررررررمع  التشرررررررررغ
 . يعطيمت    وم لدال ال ع   الايت  يمصدر طع   غ  يت   ت  بي وذلك  ،يالكلإ بعئ

  فوائت الحاسوب  .4

 2م    ائد استخدا  اللعس ب مع ي ا:
 المستايدي ؛  م  مملإ  عدد لأخب و    ض ، خدمعلت ديم  -

 الخدمعل؛  ت ديم الإج ا   ا والالإد ال    ت  ي  -

 ؛ داخ  الم سسعل والعم  الأدا  خاع ة ور   المب ول ، الالإ د تك ار تانب -

 الم سسعل. تستخدملإع التا ال رقي  السادل يام  ا الت  ي  -

 ل لعس ب منلإع:  خ ر  خمع ت جد   ائد
الاررداو  والم اعيررد، كمررع يعمرر  ع ررى تنظرريم يسررععد اللعسرر ب ع ررى تتلرر  الم اررعل الخع رر  وال ثررعئق وكرر ا  -

 المع  معل بلإاع ة و سلإ  عم ي  ال     إليلإع م  إدارة ال    بشلإ  جيد وتلسي  الإنتعجي ؛
يملإررر  الأ ررر اد مررر  اسرررتخدا  البررر ام  الملإتبيررر  وخ رررق مررر اد خع ررر  بلإرررم، كمرررع يسرررم  بخ رررق مررر اد تسررر  قي   -

  رر  المسررع عل ييرري يملإرر  ل ارر د الررتللإم  ررا العم يررعل يبعلنسررل  ل م سسررعل، كمررع  خع رر واعتمررعد برر ام  
 ؛  ا    ملإع الم سسي  وه  

                                                 
 .12-22حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص ص  1
إجرا ات وختمات المكتبات ومراكز  حوسبة المكتبات: استثمار إمكانات الحواسيب فيا، إيمع   عض  السعم ائا،  اععم  إب اهيم  ندي 2

 .00، ع:0224، دار المسي ة ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، المعلومات
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يخاص التكعلي  مر  خرد  الت  ير  مر  تكرعلي  تخرز   الم ارعل ال رقير  وتع  ضرلإع برعلتخز   الالكت ونرا  -
 م  خد     اع مضغ ط   و ب ام  ع ى اللعس ب؛ 

ك  ررب المرر اد الأوليرر  والللرري ع ررى المنتاررعل يسررععد جلإررع  اللعسرر ب ع ررى تسرر    العم يررعل التاعر رر ،  -
 ذال الا دة الم تاع  بشلإ  س   ؛

تسععد  جلإزة اللعس ب ع ى دعم الللي الع مرا مر  خرد  ت بي رعل وبر ام  مصرمم  خصيصرع لت ر     -
 المنتاعل والخدمعل ال عئم  وإياعد  خ ر جديدة؛

  خد  ت و   وع ض منتاعتلإع ع ى يسععد جلإع  اللعس ب ع ى   عدة المبيععل والأربعح ل م سسعل م -
 م  علإع الالكت ونا. 

 وقواعت البيانات البرمجياتثانيا/ 

ملإرررررررررررع  لكرررررررررررا تررررررررررر د  و  اعرررررررررررد البيعنرررررررررررعل م  اإلرررررررررررى مام عررررررررررر  مررررررررررر  البررررررررررر   بيتلترررررررررررع  الل اسررررررررررر
 سيتم ت ضيللإع تيمع يهتا. الأخي ة، ه ه معين 

 

 

 
 البرمجيات .1

 تعريف البرمجيات .أ

المنظم  م  التع يمعل التا تع ى ل لعس ب  ا سيع  من  ا، م  ي صد بعلب مايعل ت ك المام ع  
 . 1 ج  تملإين  م   دا  عم   والقيع  بعلمععلاعل الم   ب 

  هعيررالالإررع  بتنا  رر   و   يم تلرر   ررا تس سرر  معرر مررعليوامرر  والتع مام عرر  مرر  الأخمررع ع  رر  بهنلإررع: " 
 .2" يمع غ ض قيلتل 

الم مررر س  رررا تكن ل جيرررع المع  مرررعل، وهرررا مام عررر  الاوامررر  الاعنرررب غيررر  الب مايرررعل هرررا  يضرررع: " 
والتع يمررعل المنظمرر  لعمرر  اللعسرر ب، لاسررتغدللإع و  ررع لإجرر ا ال و  اعررد التسرريي   ررا الم سسرر  بمررع يررتد   

 .  3م  الايتيعجعل المنش دة لاستغد  المع  معل

                                                 
، الأرد  ،عمررع  وال لععر ،المسري ة ل نشر  والت   رر  دار  ،4ط  ،الإداريددة نظدم المعلومددات ، اعبرد ال رعدر الانررعبإبر اهيم  نرردي اا، عرد  الرردي  عرعم   1

 .024، ع0222
 .    2، ع0200، الملإتب الاعمعا اللديي، مص ، الإدارة الإلكترونية وتجويت العمل الإداري المترسيمعجد ب  عبد الله اللس ،  2
 .44، ع0224/0221، جعمع   ع د  م بعح، ور   ، الازائ ، محاضرات في مقياس المعلوماتيةإب اهيم بختا،  3
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 أنوالإ البرمجيات .ب

النظرررررع ، وب مايرررررعل الت بي رررررعل، ييررررري يررررر د   ب مايرررررعل همرررررع: ب مايرررررعل ل ع يسرررررين عرررررع  رئ  جررررردي 
 خ  منلإمع وظيا  مخت ا .

 أنوالإ البرمجيات(: 15رقم ) الشكل
 

 
  

 
 
 
 
 

  
 

 .77، ع8118 ع، سد ، س ر ر دار  ،ةيالإدارة الإلكترونمص اى ي سف كع ا،  المصتر:

 يام  الشلإ  السعبق بي  الأن ا  المخت ا  ل ب مايعل، والتا ها كعلتعلا:
تمثرر  مام عرر  الب مايررعل الترررا ترر تلط بنظررع  التشررغي ، تترر لى ملإمرر  إدارة  وتشرررغي  : النظدداق برمجيددات -

 اللعس ب والتنسيق وال  عب  ع ى  دا  مخت ف ملإ نعت ، وتن سم إلى ن عي  رئيسي  همع: 

 :تعرد مر   بر  المصرنع  ل لعسر ب وتخرز   الترا  ها علعرة ع  س س   مر  البر ام برمجيات إدارة النظاق
المسرتايد )المشرغ ( واللعسر ب،   ييي تعتب  جز ا لا يتاز  من ، كمرع تشرلإ  وسري   اتصرع  بريتي  داخ يع، 

خرر لك تعتبرر  هرر ه الب مايررعل بشررلإ  عررع  الب مايررعل الضرر ور   لتشررغي  اللعسرر ب وتنظرريم عد رر  ويداترر  
 بلعضلإع اللعص.

 تسمى  ييعنع ب مايعل التهلي  ، وها بر ام  تعنرى بت جمر  التع يمرعل والأوامر   :برمجيات تطوير النظاق
الملإت برر  ب غرر  ب مارر  ععليرر  المسررت ر إلررى لغرر  الآلرر ، بمعنررى آخرر   عنرر  يررتم ت جمرر  التع يمررعل التررا تشررلإ  

ثنعئير  الب نعم  الملإت ب بعيدر لغعل الب ما ، إلى لغ  يالإملإع اللعس ب،    إلى رمر   ملإت بر  بعلأر رع  ال
 (، ييي بعد الانتلإع  م  عم ي  الت جم  يصل  الب نعم  جعهزا ل تناي . 1.1)
ل لعسرر ب نلررر   دا   نشررر     يرررت جررر  الأجلإررزة المعد مررعليهرررا مام عرر  مررر  التع  :برمجيددات التطبيادددات -

 ائم إعرداد  رم  ا  بر عنرعل،ي اعرد البم   ا  م  الكتعبر ، برا  برم : ا  برهر ه ال وم  المع  معل،  و عنعليالب  يتشغ

 أنوالإ البرمجيات 

 التطبيااتبرمجيات  النظاقبرمجيات 

ب مايعل 
 إدارة النظع  

ب مايعل 
ت     
 النظع  

ب مايعل 
الت بي عل 
 الخع   

ب مايعل 
الت بي عل ذال 
 اللإدك العع  
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  يررالملإتب  ررعلي هررم الت ب تضررم ي الرر    Microsoft Officeميلإ وسرر     وترريس   مثرر  ب نررعم  عنررعل،يالب
 .ومععلا  النص ع

 اختيار البرمجيات المناسبة .ت

 اررعديذلررك    عررد  إ ،خبيرر ة  يرراللعسرر ب التررا تلتعجلإررع الم سسرر   هم ب مايررعل عريرراخت  يررتكتسررا عم 
ع ررى  عيسرر ب ا  لرر   ثرر لإرر   يالمدئمرر  التررا تعمرر  ع ررى نظررم اللعسرر ب لرردر الم سسرر ،   ررعليالت بب مايررعل 

تل ررق  م يسرر   رر  ب    الب مايررعلمرر   عجررعليالايت ديررتلد نلغررايلرر لك   ،يررالإلكت ون الإدارة قيررمشرر و  ت ب
 1ها:  ي ال  سعسع ى خ  عريالاخت  يوتعتمد عم   ،يالعم  الأهداك الم ج ة م 

  عل؛يم  الت ب عجعليالايت دي: تلدولىالخطوة الأ  -

 والم سسرعلالب مايرعل المدئمر  مر  عردة مصرعدر مثر   ر كعل  الب مايعل: الللي ع  ةيالخطوة الثان -
 المتخصص ؛   التاعر 

 عم  ونشعط الم سس ؛ عجعلي ا    م  ايتالمت الب مايعل عري: اختالخطوة الثالثة -

 ل لعس ب )الأجلإزة(؛  ي  المعداز الأج عرياخت :الرالعةالخطوة  -

 عن يالصرر الاعتلررعر اللعجرر  لخرردمعل  يخرر  بعرر )المصررن (، و  الب مايررعلمرر رد  عريرر: اختالخطددوة الخامفددة -
 .والاستشعرة

 رررررررررا ظررررررررر  الإدارة   يرررررررررتشرررررررررلإ  بنررررررررردا الإنارررررررررع  الأخثررررررررر   هم  رررررررررعليالت ب يرررررررررعل مال رررررررررد   رررررررررلل  ب
جرررر  اللاررررعظ ع ررررى مسررررت ر  مرررر     ضرررر ور   يررررتعررررد عم  الب مايررررعلإدارة   يررررعم   علرررر لك  رررر  ،يررررالإلكت ون

   و ا  الم سسرررررر  بد رررررر  مرررررر  اجرررررر   رررررر عجررررررعليايت ديرررررر ررررررا تلد اتلإررررررعيوظ وتتمثرررررر   ،يرررررالإلكت ون ة دا  الإدار 
الرررررردور  لأدا   مييبررررررعلت  ع يررررررالق  يررررررهرررررر ه العم  وتت  ررررررب المدئمرررررر  لعمرررررر  الم سسرررررر ، يررررررعل ماالب   ت رررررر  

 ييرررررمعلإرررررع، ي  يالمتعرررررعم  عجرررررعليايت ل م سسررررر   و  يرررررالداخ  عجرررررعلييسرررررب الايت  هرررررع وت    الب مايرررررعل
لا   يتنع سرررررر زةيررررررم تكسررررررب    ملإرررررر ي عجعتلإررررررعيمالإررررررع الخع رررررر  و ررررررق ايتا  سسررررررعل التررررررا ت رررررر ر بالم     
 ملإررررر ي ، لأنررررر  يالمتخصصررررر  يمررررر  المررررر رد ب مايرررررعل قيعسررررري  يملإررررر   ررررر ايهعكسررررربلإع مررررر  خرررررد   ملإررررر ي

 ل م سسعل الأخ ر اللص   ع ى ناس الع وض.
 قواعت البيانات .2

الكبيرررررررر ة ل مع  مررررررررعل والبيعنررررررررعل التررررررررا تتععمرررررررر  معلإررررررررع الم سسررررررررعل  ررررررررا إطررررررررعر الكميررررررررعل   ضرررررررر  
نشررررعطلإع اليرررر ما، تصررررميم   اعررررد بيعنررررعل تعمرررر  ع ررررى تنظيملإررررع وتاميعلإررررع  ررررا  ررررلإ  م ررررف رئيسررررا يترررري  

                                                 
 .002ع ،0225مص ،  دة،ي، دار الاعمع  الادللمعلومات ثةيالحت اتيالتاننبي  ملمد م سا،  1
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التععمرررررررر  معلإررررررررع خزنررررررررع واسررررررررت جععع، وب    رررررررر  تسررررررررم  بت بيرررررررر  ايتيعجررررررررعل المسررررررررتايدي  منلإررررررررع بعلشررررررررلإ  
 والت  ي  المنعسبي .

 البيانات تعريف قواعت .أ
 ي ا:   ل  اعد البيعنعل، م   هملإع مع تعددل وتن ع  التععر   التا  دملإع اللعيث

هرررررا مام عررررر  ملإيلإ ررررر  مررررر  البيعنرررررعل المخزنررررر  إلكت ونيرررررع، والترررررا يرررررتم السررررري  ة وال  ررررر   إليلإرررررع مررررر   -
خرررررد  اللعسررررر ب، تكررررر   م تلررررر  بنرررررع ا ع رررررى عد رررررعل مع و ررررر  مسرررررل ع بررررري   نررررر ا  ملرررررددة مررررر  البيعنرررررعل 

 .1العد   بعلأعمع   و اللعلال  و المشعخ "ذال 

،  و هرررررررا 2هرررررررا مام عررررررر  مررررررر  البيعنرررررررعل والمع  مرررررررعل الترررررررا تررررررر تلط بلعضرررررررلإع الرررررررلعص بعد ررررررر  مرررررررع -
 . 3البيعنعل والمع  معل الم ج دة  ا وعع  إ ت اضا إلكت ونا

دلررررر  هرررررا مام عررررر  مررررر  البيعنرررررعل غيررررر  المععلاررررر  والمع  مرررررعل المععلاررررر  والم تلررررر  ذال العد ررررر  المتلع -
تيمررررع بينلإررررع، والمخزنررررر  ب    رررر  نم ذجيرررر ، يملإررررر  اسررررت جععلإع وتلررررديثلإع والتععمررررر  معلإررررع لخدمرررر   غررررر اض 

 . 4الم سس 

 م  خد  التععر   السعب   يملإ  ال      :

   اعد البيعنعل يملإ     تضم كد م  البيعنعل والمع  معل؛ -
 بعلد   والس ع  الم   ب ؛تتي    اعد البيعنعل عم يعل التخز  ، التلديي، الاست جع   -
 تلتع    اعد البيعنعل إلى ب مايعل خع   تملإنلإع م  القيع  بملإعملإع تسمى نظم إدارة   اعد البيعنعل.  -
 أنوالإ قواعت البيانات .ب

 5 هم ه ه الأن ا :  اي معيلغ ض منلإع  و مصدرهع ون ك  تايسب  عنعليتتن     اعد الب

 عليرررررلررررردعم عم   ي يتاصررررر عنرررررعليتشرررررغ  وتخرررررز  ب عنرررررعلي اعرررررد بهرررررا  : ةيليالتشدددددغ انددددداتيواعدددددت البق -
  ؛يالععم  عنعليمث   ععدة ب الم سس  نشعط

 لإررررررعيالرررررردخ   إل ملإرررررر ي  ،يررررررمم  كرررررر  لالإررررررعل خعرج عنررررررعلي اعررررررد بهررررررا  : ةيددددددالخارج اندددددداتيقواعددددددت الب -
رسرررررر   عرررررر  ذلررررررك،  و برررررردو  م عبرررررر ، و ررررررا ال  رررررر  اللعضرررررر   ررررررع   ررررررللإ  الانت نرررررر  ترررررر     د رررررر  م عبرررررر 

                                                 
 ،0200، دار اليرررع ور  ل نشررر  والت   ررر ، عمرررع ، الأرد ، تحفدددين فاعليدددة الأدا  المؤسفدددي مدددن خدددلال تكنولوجيدددا المعلومددداتو رراا الكسعسرررل ،  1

 .22ع
 .50، عالمرجع الفابق، ياع     مايعبد الاتعح ب 2
 .011، عالمرجع الفابقععد  ي ي ش الما جا وآخ و ،  3
 .  020، ع0204: مدخ  إدار ، بدو  دار نش ، تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات المعاصرةييدر الب  ناا، مام د يس  جمع ،  4
    .51ع ،المرجع الفابق  ، الش    يطد  ب  عبد الله يس 5
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خرررررز ا  مالم سسرررررعل المتخصصررررر   و ال عنرررررعلي اعرررررد بالم سسرررررعل لدسرررررتاعدة مررررر     مرررررع  هعئ ررررر  عليرررررإملإعن
 المتعي  ع ى الشللإ ؛   والتاعر   يالإيصعئ والمع  معل  يالللث

 اعرررررد مخترررررعرة ترررررم اسرررررت جععلإع مررررر    عنرررررعليتلتررررر   ع رررررى ب: ةيدددددأو الإدار  ةيدددددليالتحل انددددداتيقواعدددددت الب -
المسررررررتخدمي    و  ي   اعررررررد مرررررر  طرررررر ك المرررررردالرررررردخ   للإرررررر ه ال  ملإرررررر ي  ،يرررررروالخعرج  ي يالتشررررررغ عنررررررعليالب

 ؛ الآخ   

والاتررررر ة   يررررراللعل عررررر  الاتررررر ة عنرررررعليتتضرررررم  ب: انددددداتيأو مخددددداز  الب انددددداتيواعدددددت مفدددددتودعات البق -
اسررررتخداملإع  ررررا عرررردة ماررررعلال مرررر  نشرررررعط  ملإرررر ي  ،ي يالتشررررغ عنررررعلي اعررررد البمرررر    مستخ صرررر   يالمعضرررر

ومع  رررر   نمرررررعط سرررر  ع المسررررتلإ ك  و المنرررررع س  و  ق بلررررر   التسرررر    ا  تسرررررععد  ررررا إجرررر  مررررثد الم سسرررر ،
 الصنعع ؛

 عنرررررعلي  مررررر   ععررررردة باز نسرررررخ  و  جررررر   رررررالم سسررررر  بععرررررعدة ت    ع يررررروهرررررا قالموزعدددددة:  انددددداتيالبقواعدددددت  -
عرررر  مام عرررر  العمرررر   عنررررعلي ا رررر  المخت ارررر ، و ررررد تتضررررم  بتعيتلإررررع لمسررررتخدما  ررررللإتلإع  ررررا المإو  نرررر يمع
 . ا   العم والا و   و م    ملدد م  م الأ سع   و

 عرز  اربيإذ  عتلإرع، ملت    ير ابط للمع ال وضرا  تت  ب وضر  عردة إجر عنعلي اعد البإلى       يونش
، مر آ منلإع، وياظلإع  را ملإرع   يعطينسخ ايت وإنشع   نلإعيمست    وتهم عنعلي اعد باللسعس   ا   عنعليالب

  اهع.ع ى ملت دلي  ي ك  و تعدا   ا يعل  إج ثلإعيوتلد

 ثالثا/  بكات الإتصال

 تعريف  بكات الإتصال  .أ

تعرررررررررر ك  ررررررررررللإعل الإتصررررررررررع   عم مررررررررررع بهنلإررررررررررع " مام عرررررررررر  برررررررررر ام  الاتصررررررررررعلال ووسررررررررررعئط الن رررررررررر  
الإلكت ونررررررررا التررررررررا تترررررررري  ل ل اسرررررررريب الإتصررررررررع  بلعضررررررررلإع الررررررررلعص، وذلررررررررك لتملإرررررررري  مسررررررررتخدميلإع مرررررررر  

والمشررررررعرك   ررررررا البيعنررررررعل والت ا رررررر  الملع رررررر  برررررري  الت اسرررررر  تيمررررررع بيررررررنلإم مرررررر   جرررررر  تلررررررعد  المع  مررررررعل 
 . 1المستخدمي 

 تملإ يررررررررتررررررررنظم معررررررررع وترررررررر تلط بخ رررررررر ط اتصررررررررع  ل بيمرررررررر  مام عرررررررر  مرررررررر  الل اسررررررررهررررررررا كرررررررر لك:" 
 2:بعلاتا زيالم ارد وتلعد  المع  معل؛ وب لك  ع  الشللإ  تتم مشعرك  مستخدما الشللإ  م 

 ع ى الأ  ( م ج دة  ا ناس الملإع   و  ا  معخ  متلععدة؛  ي)اثن بيمام ع  ي اس -

                                                 

  1 ملمد الصي  ا، الإدارة الإلكترونية، الم ج  السعبق، ع.12
 .00، ع0225، دار وائ  ل نش ، الأرد ،  بكات الإدارة الإلكترونيةعد  عبد ال  ا  ملمد السعلما،  2
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 جغ اتيرررر من  رررر   غ ررررىي و واسرررر   عيررررهرررر ا النظررررع  مل  لإرررر   يمنتظمرررر  معررررع لتشررررلإ  نظعمررررع وايرررردا،  ررررد  -
 منعطق؛  و عدة

 و لا   يالترررررا تررررر بط عنع ررررر  نظرررررع  الشرررررللإ ؛ وتكررررر   هررررر ه الخ ررررر ط سررررر ك، و وجررررر د خ ررررر ط اتصرررررع  -
  و  يس ك
 تلإع؛يال بط  لإ  الشللإ  وبن    تلدد ط   ييبل نلإمع،يب   مز 
 م  والمع  معل؛اوها المعدال والب   ،الم ارد المتعي  -
 وتلررررررعد  عليرررررربغرررررر ض مشررررررعرك  المرررررر ارد والإملإعن بيالل اسرررررر  يالاتصررررررع  برررررر قيررررررتلإرررررردك الشررررررللإ  لتل  -

 .المع  معل
وتلرررررررعد    ،يرررررررلأخثررررررر  مررررررر   رررررررخ  الررررررردخ   إل ملإررررررر يمخزنرررررررع ل مع  مرررررررعل  علتشرررررررلإ  الشرررررررللإخمرررررررع 
دخررررر    ليعو رررررق  رررردي  لإع،يواللرررر ك منلإرررررع  و تعررررد لإررررعيالإضرررررع   إل ملإرررر ي كررررر لك وتنع  لإررررع، المع  مررررعل

( خرررررعع بلإررررر   رررررخ . و رررررد مث ررررر  الشرررررللإعل ن  ررررر  تلررررر    رررررا رمرررررزبشرررررا ال )خ مررررر  سررررر   و ملرررررددة 
ربرررررط  ملإررررر يع رررررى يعسررررر ب بماررررر ده،   رررررل   الاعتمرررررعد اسرررررتخدا  اللعسررررر ب  رررررا الإدارة، تلعرررررد    كرررررع 

 .1عنعليومشعرك  الب الاتصع م اخز إدار   مخت ا  م   ج   مسعندة  ا  بيعدة ي اس

 أنوالإ  بكات الإتصال .ب

 2 و الم ا   التا تشم لإع خدمعتلإع إلى: لإع،يتتن   الشللإعل يسب المسعي  التا تغ 
وهررررا التررررا تكرررر   م تصرررر ة ع ررررى عرررردد مرررر  الأجلإررررزة الم جرررر دة  :(LAN) ددددبكات الإتصددددال المحليددددة  -

  جدا م  بعضلإع اللعص. ا  معخ     ل  
  وها التا تك   بي  مدينتي   و دولتي  ب   عرتي   ييعنع.: (WAN) بكات الإتصال الواسعة  -

وهرررررررا الترررررررا يلإررررررر   ياملإرررررررع  خبررررررر  مررررررر  الشرررررررللإ  المل يررررررر  : (MAN) دددددددبكات الإتصدددددددال الإقليميدددددددة  -
  و  غ  م  الشللإ  ال اسع ، وتغ ا ععدة مدين   و جز ا منلإع.

، (PAN)بعلإضررررررع   إلررررررى الأنرررررر ا  السررررررعب  ، هنررررررعع  يضررررررع  نرررررر ا   خرررررر ر مثرررررر : الشررررررللإ  الشخصرررررري  
 . (VPN)، الشللإ  الإ ت اضي  (EPN)، الشللإ  الخع   بعلم سسعل (SAN) للإ  التخز   

إ  التعرررررردد  ررررررا  نرررررر ا  الشررررررللإعل نررررررعت  عرررررر  الت رررررر ر اللع رررررر   ررررررا ماررررررع  الت نيررررررعل والتكن ل جيررررررع، 
 ي ا:و هملإع و  لإ هع مع 

                                                 
 .045ع ، المرجع الفابق،يسي  ملمد اللس  1

2 James A. O’brien, George M. Marakas, Management Information Systems, 00 Edition, McGraw-Hill/Irwin , 

New York, USA, 2011,p 239. 
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ها  للإ  الش ك  الخع   التا تستخد  تكن ل جيع الانت ن  والتا  :(Intranetنترانت)  بكة الإتصال الا  -
تصرررمم لت بيررر  ايتيعجرررعل العرررعم ي  مررر  المع  مرررعل الداخ يررر ، ومررر   جررر  تلرررعد  البيعنرررعل والمع  مرررعل عررر  

 .  1ويدال  عمعللإع الإست اتياي عم يعل و نش   الم سس  التا يتم تناي هع  ا م   الش ك   و  ا   وعلإع و 

والانت ان  ع ى علإس الانت ن ، غي  متعي  لم خعع م  غي  عمع  الم سسر ،  و الأطر اك الر ي  
 دي   و الزبعئ   ا بعص الأييع . تمنللإم الإدارة يق الدخ   مث  الم ر 

  اعرردو   ، والت ررعر نرر  بملإررع  ب نررعم  عمرر  الم سسرر  مثرر : إدارة المع  مررعل ا  تخررت   ررللإ  الانتخمررع 
  يضررمع  الاتصررعلال المخت ارر  )بعلصرر ل والصرر رة( برر ،ي المرر ظا عمررع    ترر  ،يالزبررعئ  والمرر رد مع  مرعل
   د داخررر  الم سسررر  والتلرررعد  السررر  ا  الأ ررر  ي ا ررر  الآنرررا برررتررر    هررر ه الشرررللإ  الت، كررر لك والاررر و  الملإعترررب
 الأعمع  والأدا  الاعع  لةدارة.  ي ا س ع  تنا سعهميسدل، ممع ا  والم   والت عر  ل م اعل

 :(Extranet بكة الإتصال الإكفترانت ) -

 لرررلعص العمرررد  يرررق  يتتررر  يرررنررر (  و مام عررر   رررللإعل داخ ا  )انت  يرررن   رررللإ  داخ ا  تعتبررر  الإخسرررت
 ك م  م ور خع  . بعستخدا  (Internet)  للإ  الانت ن  ق  ا    و   ع  ط  الدخ   إليلإع 

 تامعلإم خز الأبلع  التاا  الخع   بعلم سسعل والعمد  وم ن ا   للإعل الانتن  ا   للإ  الإخست ت بط
 الشرللإعل ستخد  ه ا النر   مر ي ،ن  لك  م سس ا   للإ  الانت  ي عمع  مشت ك ، م  اللاعظ ع ى خص  

 الشرللإ  والاعمعرعل، وتر م  هر ه مونظم الرتع   يمث   للإعل البن ع والتععمدل المص ت دةي ا ماعلال عد
 . 2الم سسعل وعمدئلإع  يالم   ب داخ  الشللإ  لتلعد  المع  معل الخع   ب الأم 

 مر  نر  الم سسر  ا  تر بط مر ارد مخترعرة مر  انت التا Web ب ال   علين  إلى ت نا  تستند  للإ  الإخست 
 هرر ه الشررللإ   ررا  دا  بعررص الخرردمعل لكررد مرر  الم سسرر  ديرر، وتا3  والشرر كع  الآخرر    يردالزبررعئ  والمرر  

 واسررتقلع  عرر وض  ،ي اتالارر  ي ، متعبعرر  تلصررا  العرر ض والشرر عليررمعلإررع؛  تسررلإ  عم   يوالمتعررعم  و   ادهررع
  4، بعلإضع   إلى   ائد ومزايع تل  لإع ل م سسعل التا تستخدملإع منلإع مع ي ا: يالت ظ

   عدة  عع ي  العم يعل التشغي ي  والصا عل؛ -
تخفررررررريص التكرررررررعلي  مررررررر  خرررررررد  ضرررررررمع  ترررررررد ق المع  مرررررررعل وسررررررر ع  ن  لإرررررررع والم ررررررردرة ع رررررررى تررررررر  ي    -

 الم ون  والعمق  ا عم ي  التزو د؛ 
                                                 

 .  52، ع0205، دار المنعه  ل نش  والت    ، عمع ، الأرد ، 0، طالتجارة الإلكترونية، غعلب يعسي سعد  1
 . 10-12، ع ع المرجع الفابقيسي  ملمد اللس ،  2
  يبغرداد ل ع ر   الا تصرعد  يرما ر  ك  ،ةيدقاعمدل عر  ئدةيفدي ب ةيسة اسدتطلاعاالمعلومات: در  ايلتكنولوج ةيالتحت ةيمكونات البن ليتحلغسع   عسرم،  3

 .  04 ، عا، الع  0204  ،يالاعمع ، عدد خعع بم تم  الك 
تكنولوجيدددا المعلومدددات الحتيثدددة وأثرهدددا علدددى الادددرارات الإداريدددة  فدددي منظمدددات الأعمدددال: دراسدددة اسدددتطلاعية للواقدددع عصرررع  ملمرررد اللليصرررا،  4

 .025، ع0222، 01، الما د0ي ، العددما   الاعمع  الإسدمي  س س   الدراسعل الإنسعن الفلفطيني،
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تخفررررررريص تكرررررررعلي  العم يرررررررعل التاعر ررررررر  الدور ررررررر ، بمرررررررع يلت  ررررررر  مررررررر  إملإعنيرررررررعل كبيررررررر ة سررررررر ا  ع رررررررى  -
 المست ر التشغي ا  و ع ى المست ر الاست اتياا؛ 

ل منشرررررآل عررررر  ط  رررررق تخفررررريص دورة ال  رررررب والت ر رررررد ومرررررع يررررر د  إليررررر  تل يرررررق نترررررعئ  معليررررر    ضررررر   -
 ذلك م  تخفيص تكعلي  التخز  ، 

تخفرررررريص تكررررررعلي  ت  رررررري  المع  مررررررعل الخع رررررر  بعلعم يررررررعل التاعر رررررر  وذلررررررك ع ررررررى اعتلررررررعر    هرررررر ا  -
 النظع   رخ  م  وسعئ  اتصع   خ ر ذال طعب  ت  يد ؛

 ا الإدارة ومتعبع    و  الا اتي ؛مدة التلصي  وذلك اعتمعدا ع ى الس ع   تخفيص  -
تخصررررري  و ررررر  المررررر ظاي  الإدار ررررري   رررررا   رررررغع  وملإمرررررعل ذال قيمررررر  مضرررررع    خبررررر  لرررررم تكررررر   رررررا  -

 السعبق متعي  بسبب ضيق ال   . 

تعررررر ك الانت نررررر  بهنلإرررررع  رررررللإ  دوليررررر  واسرررررع  الن رررررع  غيررررر  : (Internet دددددبكة الإتصدددددال الانترندددددت ) -
مام عررررر   رررررللإعل يعسرررررلعل آليررررر  خع ررررر  وععمررررر  منتشررررر ة خعضرررررع  لأ  تللإرررررم م كرررررز ، تضرررررم برررررداخ لإع 

 ررررا جميرررر   نلررررع  العررررعلم، وهررررا برررر لك تمثرررر   ررررللإ  متداخ رررر  ترررر بط برررري  المديرررري  مرررر  الأجلإررررزة المتلععرررردة 
جغ اتيررررررع والمتصرررررر   تيمررررررع بينلإررررررع و  ررررررع ل  اعررررررد و سررررررس تكن ل جيرررررر  ملررررررددة، كمررررررع  نلإررررررع  ررررررللإ  ععمرررررر  لا 

 ت ب لإع عد   انتمع   و م كي  لالإ  ملددة.

خمررررع تسررررمى بشررررللإ  الشررررللإعل، لأ   ررررللإعل الانت انرررر  والاخسررررت ان  تعمرررر  مرررر  خدللإررررع  لإررررا  خبرررر  
نظررررررع  إلكت ونررررررا لدتصررررررع  والارتلررررررعط وتلررررررعد  المع  مررررررعل، كمررررررع  نلإررررررع  ررررررللإ  دوليرررررر  ملإ نرررررر  مرررررر  عرررررردة 
 ررررللإعل. ول ررررد ت رررر رل هرررر ه الشررررللإ  كثيرررر ا بليرررري   ررررلل  تمثرررر  وا عررررع ا ت اضرررريع بعررررد    كعنرررر  وسرررري   

  1 سعئ  واستقلعللإع عب  الب  د الالكت ونا؛ و  لل  ت    العديد م  الخدمعل  هملإع:لإرسع  ال

والشرررللإعل  رررا عبررر   بيالل اسررر  ي تعيررر   رررللإ  الانت نررر  الررر بط بررر عةةةد بُ  عةةة  الاتصةةة   خدمةةة  -
 بصرر رة وتلعدللإررع ع يلإررع والاطررد  اللعسر ب وبرر ام  بعلم اررعلُعب هررع التععمرر  تميررمخت ارر ، لُمنرعطق
 ماعني .

 اجررردو   رررا م ا ررر  تيمام عرررعل   يوهرررا خدمررر  تملإررر  مررر   رررت  ن رررعش بررر الحدددوار: اتنتدددتيم ختمدددة -
 م ئا ومسم   ع ى  للإ  الانت ن .  متلععدة عب  اتصع  جغ اتي 

التررررا   يررررديالت    يالإلكت ونررررا مرررر  الخرررردمعل الأسعسرررر د ررررتعتبرررر  خدمرررر  الب    :ختمددددة البريددددت الإلكترونددددي -
 ا علإررررررع ع ررررررى م  يررررررإلكت ون يرررررر د ب   قيالم سسررررررعل إنشررررررع   ررررررنعد ملإرررررر ي ييرررررر ررررررللإ  الانت نرررررر ، ي للإررررررعيتت

هرررر ه الخدمرررر ،   يالتررررا تترررر  يرررر ا رررر  الععلمع ررررى الم  يررررد ب   قيد  ررررت   ررررنعدا  لم رررر ملإرررر ي ررررا الشررررللإ ، كمررررع 
 و مع . وبس ع  تلعد  ال سعئ  وال ثعئق ماعنع  يت    ه ه الخدم  إملإعن

                                                 
 .010-042ع ع  المرجع الفابق،يسي  ملمد اللس ،  1
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مررررررر  النعييررررررر  خمرررررررع يعتبررررررر  الب  رررررررد الالكت ونرررررررا مررررررر   هرررررررم ت بي رررررررعل الانت نررررررر  و خث هرررررررع اسرررررررتخدامع 
العم يررررر ، و  جررررر  السررررربب  رررررا ذلرررررك إلرررررى سررررر عت  الاعئ ررررر  وسرررررلإ ل  اسرررررتخدام  وتك اتررررر  اللسررررري   م عرنررررر  

كعلارررررعخس والرررررت كس، ييررررري يملإررررر  مررررر  خرررررد  الب  رررررد الالكت ونرررررا    ي سررررر   الأخررررر ر ب سرررررعئ  الاتصرررررع  
ى آخررررررر  رسرررررررعل  لأغررررررر اض تاعر ررررررر   و تع يميررررررر   رررررررا  رررررررلإ  رسرررررررعئ  ملإت بررررررر   و م ارررررررعل     رررررررخ  إلررررررر

   تي   و رس معل، و تميز الب  د الالكت ونا ع  الب  د الععد  بعلمميزال التعلي :

 الس ع   ا الإتصع ؛ -
 التك ا  المنخاض ؛ -
  ر ي  و تا وآم  للاج ال سعئ ؛ -
 الس ع   ا الاتصعلال عند استعمع  التشاي .  -
م  مخصصررررررررر   رررررررررا  رررررررررللإ  اهرررررررررا خدمررررررررر  التخعطرررررررررب المارررررررررعنا عبررررررررر  بررررررررر   ختمدددددددددة المحادثدددددددددات: -

 .والكتعب  والص رة الت ا   بعلص ل ملإ يت الانت ن ،
جررررررر  ن ررررررر  الم ارررررررعل  م  خع ررررررر ، مررررررر  اتسرررررررتخد   رررررررا هررررررر ه الخدمررررررر  بررررررر   ختمدددددددة تبدددددددادل الملفدددددددات: -

 نلإرررررررررررعيب عليرررررررررررضرررررررررررم  اتاعق  يرررررررررررميالأخعد والم سسرررررررررررعل خرررررررررررز الللررررررررررريام    يذال ال رررررررررررعب  الع مرررررررررررا بررررررررررر
 ل والتاعرب.التلعد  الخب  

خمرررررررررع يتررررررررري  الب  رررررررررد الالكت ونرررررررررا خدمررررررررر  ن ررررررررر  الم ارررررررررعل مررررررررر  خرررررررررد  الاتصرررررررررع  الم  ررررررررر  بررررررررري  
ييررررررررري باضررررررررر  هررررررررر ه الخدمررررررررر  يملإررررررررر  ج رررررررررب الم ارررررررررعل وتل   لإرررررررررع مررررررررر  يعسررررررررر ب إلرررررررررى يعسررررررررر بي ، 

آخرررررررررررر  عبرررررررررررر  الشررررررررررررللإ  الععلميرررررررررررر ، هرررررررررررر ه الم اررررررررررررعل علررررررررررررعرة عرررررررررررر  ت ررررررررررررعر    و بلرررررررررررر    و برررررررررررر ام ، 
 دم  تعتب  وسي   ل تلعد  الس   . وبعلتعلا  لإ ه الخ

م  ع رررررررى اتتمثررررررر   رررررررا بررررررر  (: Webختمدددددددة الشدددددددبكة العنكبوتيدددددددة العالميدددددددة للمعلومدددددددات )ختمدددددددة  -
  يرررررررررررررلام وإتعيتلإرررررررررررررعالمخت اررررررررررررر ،   يرررررررررررررالم ا ررررررررررررر  الإلكت ون  يالررررررررررررر بط بررررررررررررر اتلإرررررررررررررعي ررررررررررررللإ  الانت نررررررررررررر  وظ

  السرررررررررررررر    و االشررررررررررررررللإ  بغرررررررررررررر ض الللرررررررررررررري عرررررررررررررر  المع  مررررررررررررررعل ومصررررررررررررررعدرهع،  و  رررررررررررررر   مسررررررررررررررتخدما
  يو ررررررررررل عدميرررررررررر إو  يررررررررررميوتع   يررررررررررمرررررررررر  خرررررررررردمعل مع ت ت دمرررررررررر  للإررررررررررع، إضررررررررررع   إلررررررررررى مررررررررررع   الترررررررررر و 

 .الأخلعر ومتعبع  اللص   ع ى الم اعل وال ثعئق وإملإعني   ؛يوث عت
وهرررررررررا مررررررررر   هرررررررررم خررررررررردمعل الانت نررررررررر ، و  جررررررررر  (، Webب )خمرررررررررع تسرررررررررمى كررررررررر لك بخدمررررررررر  ال  ررررررررر

للإرررررررررع الاضررررررررر   رررررررررا انتشرررررررررعرهع والإقلرررررررررع  ع يلإرررررررررع ، خص  رررررررررع مررررررررر  النعييررررررررر  التاعر ررررررررر   لإرررررررررا تشرررررررررتم  
ع ررررررررررى ي رررررررررر  واسرررررررررر  مرررررررررر  المع  مررررررررررعل المخت ارررررررررر   ررررررررررا  ررررررررررتى الميررررررررررعدي ، ييرررررررررري ارتررررررررررلط بعلخدمرررررررررر  
العديررررررررررررررد مرررررررررررررر  الم سسررررررررررررررعل الع ميرررررررررررررر  والصررررررررررررررنععي  والللإ ميرررررررررررررر  و يضررررررررررررررع الم سسررررررررررررررعل التاعر رررررررررررررر  

( Webب )ال  رررررررررررريرررررررررررر  وامترررررررررررردل يتررررررررررررى لم رررررررررررر اد ل تع  رررررررررررر  ب رررررررررررردراتلإم وتخصصررررررررررررعتلإم،  خدمرررررررررررر  والث عت
والإعررررررررررد  ع ررررررررررى المسررررررررررت ر المل ررررررررررا والإ  يمررررررررررا والعررررررررررعلما،  لإرررررررررر ه وسرررررررررري   مرررررررررر  وسررررررررررعئ  الترررررررررر و   
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الخدمرررررررررر  تتميررررررررررز ب رررررررررردرة هعئ رررررررررر   ررررررررررا التصررررررررررا  والإبلررررررررررعر  ررررررررررا الانت نرررررررررر ، وذلررررررررررك ك نلإررررررررررع تشررررررررررتم  
بيعنيررررررررررر  متعرررررررررررددة ال سرررررررررررعئط مدعمررررررررررر  برررررررررررعل    ع رررررررررررى  غ رررررررررررب خررررررررررردمعل الانت نررررررررررر  وتتمتررررررررررر  ب اجلإررررررررررر  

 والص رة والص ل ممع ياع لإع  خث   عبي  م  غي هع. 

 

 

 

  رالعا/ الخبرا  )صنالإ المعرفة(

  العنصرررررررر  الأهررررررررم  ررررررررا منظ مرررررررر  الإدارة الإلكت ونيرررررررر ، و تمث رررررررر    ررررررررا القيررررررررعدال ال  ميرررررررر  يعتبرررررررر و  
   ، ومنلإم:1 الم سسوالمدي و  والمل     ل م ارد المع تي ، ور س المع  الاك    ا 

   وهررررررم الرررررر ي  ي  مرررررر   ب ظررررررعئف الإدارة مرررررر  تخ رررررريط وتنظرررررريم المددددددتيرو  والددددددوكلا  والمفدددددداعتو :
تترررررر     رررررريلإم مرررررر هدل ت نيرررررر ،  و يلإ نرررررر ا يع رررررر ي  ع ررررررى دورال ترررررر ه لإم  وت جيرررررر  ور عبرررررر ، و اررررررب     

 ي  اللديث  م  ي اسيب و للإعل ووسعئ  إتصع ؛ إلى إستخدا  الت ن
  : وهرررررم بمثعبررررر  المتررررر جمي  الررررر ي  ين  ررررر   رغلرررررعل الإدارة مررررر  ال غررررر  الععديررررر  إلرررررى إيررررردر المبرمجدددددو

 لغعل الب ما  التا يملإ  ل لعس ب    يتععم  معلإع؛ 
 الم سسررررر ؛ ووظيارررررتلإم ال ررررردرة ع رررررى الإتصرررررع  بلإررررر   جرررررزا   ميارررررب    تكررررر   لرررررديلإالبياندددددات:  باطضددددد

، وتصررررررميم م اررررررعل المع  مررررررعل وتلديررررررد البيعنررررررعل النع صرررررر ، وتزو ررررررد المشررررررغ ِّ  ياررررررج وتع  رررررر  البيعنررررررعل
  والإدارة بلإع؛ 

 ع ررررى إتصررررع  ملع رررر       و لإ نرررربعسررررتخدا  اللعسرررر ب     ي  مرررر  الرررر ي : هررررمو  أو المحددددرر  و  المشددددغل
 .إدخع  وإخ ا  البيعنعل والمع  معل م، ووظياتلإ   م  الإدارة والمب ما

خمررررررع يترررررر لى الخبرررررر ا   و  ررررررنع  المع  رررررر  إدارة التععضررررررد الإسررررررت اتياا لعنع رررررر  الإدارة الإلكت ونيرررررر  
 م  جلإ ، وتغيي  ط   التاكي  السعئد ل      إلى ث ع   المع    م  جلإ   خ ر. 

 متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونيةالمحور الخامس: 

 عررررررر يل ب المنعسرررررررل   ررررررر يالب  ررررررر يإلرررررررى تلإ لترررررررع يآخررررررر   مشررررررر و  رررررررهنلإع  ررررررره       يرررررررالإدارة الالكت ون
 وإلا الناررررررعح والتارررررر    ل ررررررقيمررررررع هرررررر  م  رررررر ب منرررررر  وبعلتررررررعلا   يررررررمرررررر  تنا تملإ يررررررم  كررررررا اعمرررررر  البرررررر  

                                                 
، 0225المم كرررررر  الع بيررررر  السررررررع دي ، معلإررررررد الإدارة الععمررررر ، ال  رررررعض، ، الإدارة الإلكترونيدددددة وآفددددددا  تطبيااتهددددددا العربيدددددةسرررررعد غعلرررررب يعسرررررري ،  1

 .05ع
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 إلررررررى ن  رررررر  وبعلتررررررعلا العرررررر دةذلررررررك خسررررررعرة ال  رررررر  والمررررررع  والالإررررررد  ي د الاشرررررر  وسرررررر  هيمصرررررر لإ   يسرررررر
 خع رررر  بلإررررع وتتاععرررر  مرررر   رررر يالمل  رررر ينع رررر  البترررر ث  وتتررررهث  بلإع رررر  ع  تلإررررعيب نتررررع  ررررعلإدارة هررررا  ؛البدايرررر 

  يررررررالالكت ون لرررررر لك  ررررررع  الإدارة  يرررررروالتكن ل ج  يرررررروالث عت  يرررررروالاجتمعع  يوالا تصررررررعد  يعسرررررريالعنع رررررر  الس
 وإنمرررررع لا برررررد، مررررر   ررررر اغ  يررررر   تنشررررره الإدارة الالكت ون ملإررررر ي ، ييررررري لاعرررررا عررررردة مت  لرررررعلا    ت   اررررربي

بشررررلإ  سرررر يم ونررررعج  و ل ررررق الأهررررداك  التلرررر   الالكت ونررررا  يررررعم  لضررررمع   يللإررررع مرررر  مت  لررررعل  سعسرررر
 ت ديم الخدم  وبا دة ععلي .    ر اضمع  استم  المنتظ ة من ، خع   

 /المتطلبات الإقتصاديةأولا

الإدارة    ع ررررررررى مشررررررررعر  الإناررررررررع   يررررررررلتغ   يررررررررالكعت  يررررررررالمخصصررررررررعل المعل  يضرررررررر ورة ترررررررر   هملإررررررررع 
مصررررررعدر وإياررررررعد  المع  مررررررعل والاتصررررررع ،  عيررررررتكن ل ج دا يرررررردو  إهمررررررع  الاسررررررتثمعر  ررررررا م  ،يررررررالإلكت ون

 .1ع ى المست ر الم كز  والمل ا م م يللإع تمتع  بعلد   تم  

ي كررررر   طيو عمرررررع  مات يررررر  تسررررر دهع المنع سررررر ، لتنشررررر   رررررتاعر   ررررر يإنشرررررع  ب ضررررر ورةبعلإضرررررع   إلرررررى  
 والتلعلاررررررعلخعل االشرررررر    ي ررررررا الماتمرررررر  ال  مررررررا، مرررررر  خررررررد  تشررررررا  والع بيرررررر  يررررررال طن الأمرررررر ا  ريوس

 روح المشرررررررررعرك   يتشرررررررررا ضرررررررررم يالعرررررررررع  والخرررررررررعع، بمرررررررررع   يال  رررررررررعع  يبررررررررر  يررررررررروالمنظمعت   الاسرررررررررتثمعر 
 الاسررررتثمعر  نشرررر    يدعررررم مررررعلا لضررررمع  تشررررا  يذلررررك د عررررع إلررررى الأمررررع  هرررر  ترررر   يز ررررد. ومررررع والابتكررررعر

والتارررررعرة   يرررررال  م  ركرررررع  المنظمرررررعل خيالمع  مرررررعل والاتصرررررعلال، وت سررررر  يعديررررر رررررا م مرررررايالررررر طنا والإ  
 ني . الالكت و 

 ثانيا/ المتطلبات الاجتماعية 
دراير  كعتيرر   وع رى مسرععدة ومسرت عل  لضر ورة التلر   الإلكت ونرا،  يرالعمر  ع رى خ رق تعب ر  اجتمعع

الماتمرر  المرردنا  ررا  عليرروجمعالإعررد   ررا الأجلإررزة، مرر  الاسررتععن  ب سررعئ    يررال سررعئ  الت ن قيررت ب بمزايررع
وب ماررر    ،يرررالالكت ون الإدارة قيررر  ائرررد ت ب الخع ررر  بنشررر   يسررريدعرررم ال  رررع ال والنررردوال والتامعرررعل التلس

 .2( يتكن ل ج )ث ع    يع ى استعمع  الآلال الت ن  يب يص  تدر 

  يرررالتلت  يررربعلبن   والاتصرررع  السررر    يرررالماتمررر  مسرررتعدا لت بررر   كررر ة الإدارة الالكت ون لإررر   ي    ضررر ورة
  يررخعنرر  هرر ه العم  خع رر  إذا  يوالا تصررعد  يررلم مررعل الاجتمعع اعبرر  الانت نرر  نظرر    يررال طن  يررالمع  معت

  .3عيملإ ا  معد
 ثالثا/ المتطلبات التانية

                                                 
 غي  منش رة  ا  يمعجسترسعل  ، ئراوالجز  ةيكيالمتحتة الأمر  اتيفي الولا ةيالختمة العموم تيفي تر  ةيالإلكترون الإدارة دور م، عش ر عبد الك   1

 . 02، ع 0202الازائ ،  ن ،يجعمع   سن  ، يوالعد عل الدول  يعسيالع    الس

 . 02ع، المرجع الفابق م، عش ر عبد الك   2
 .10ع، الفابق، المرجع ربلا مص اى ع يع ، البي   الإلكت وني  3
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 المع  مررررررعل، عمرررررر  نظررررررمو ل جرررررر د    ل مشررررررت ك  ضرررررر ور ال رررررردر   يررررررنيهررررررا  ععرررررردة تملإ  يررررررالتلت  يرررررالبن
(، الشررررررررللإعل م ،االمع  مررررررررعل )عتررررررررعد اللعسرررررررر ب، البرررررررر   عيرررررررروتتكرررررررر   مرررررررر  مرررررررر ارد نظررررررررم و دوال تكن ل ج

 ونظرررررررررم (،عنرررررررررعلينظرررررررررم إدارة   اعرررررررررد الب عنرررررررررعل،ي  اعرررررررررد الب عنرررررررررعل،ي)مسرررررررررت دععل الب عنرررررررررعليومررررررررر ارد الب
 ترررررررم النظررررررر  إذا . و  يرررررررالالكت ون والأعمرررررررع   ،يررررررر رررررررا الإدارة الالكت ون  عتلإرررررررعيالمع  مرررررررعل المل سرررررررل  وت ب

 والاكرررررر    س المررررررع  الإنسررررررعنا إضررررررع   ر  ملإرررررر يل والمرررررر ارد" امرررررر  منظرررررر ر "ال رررررردر   يررررررالتلت  يررررررع ررررررى البن
لمعمررررررررع   ( يرررررررر)والا ق  يررررررررالتلت  يررررررررمررررررررع  الاجتمررررررررععا إلررررررررى ملإ نررررررررعل البنالس  ) ررررررررنع  المع  رررررررر ( و ر 

 .1ي الالكت ون

 عدة ررررررلإدارتلإررررررع، وخع رررررر     دةيررررررتلتررررررع  الرررررردو  إلررررررى بنررررررع  منظ مرررررر  مت رررررر رة لدتصررررررعلال ونظررررررم ج
  يل مررررر اطن الانت نررررر و ررررر     يمررررر  تسرررررلإ  يرررررالن رررررع  والسررررر ع  الععلالاتصرررررع  عررررر  بعرررررد ذال   يرررررإملإعن

 : يالتعل تتض   ا الن عط  يمت  لعل ت ن  يذلك تلتع  الإدارة إلى ت   قيولتل  ، صيرخ بتك ا 

  ررررررررا الأمررررررررعخ   يررررررررمتكعم رررررررر  و خشررررررررعع إلكت ون عنررررررررعليونظررررررررم ب  يررررررررإلكت ون بيي اسرررررررر اررررررررعديترررررررر تلط بع -
  ،يالعم م

 ؛ مخت ف الأجلإزة داخ  الدول   يبط با  الت عدة ر   و   -
 ؛ م  التل   الإلكت ونا ت ا قيمخت ف  للإعل الاتصعلال بمع    ت    -
 جلإرزة   يبر الت نرا إ عمر  ال  ر  ت لر   ي  يلا بد م  ت ا   عردد كرعك مر  مرزود  خردمعل الانت نر  الر  -

المارع   خثر  ل مر اط  العرعد  لدسرتاعدة   يالللإ م  المخت ا  ومت  ا الخدمر   و طعلرب المع  مر ،  ك مرع  تر
 .2مست ر ت ب لإع  تا يوب لك  لإعيع  ا داد إقلعل   ،يالالكت ون الإدارةم  خدمعل 

 والزبررررررعئ  و  ررررررعل  يمرررررر  المرررررر رد الأعمررررررع تررررررد ق  نشرررررر     يرررررر ررررررا  ععل  يررررررالتلت  يررررررالبن ترررررر ث خمررررررع 
 . والانت ن  ب لإ  ال   ا ظ  ظعه ة انااعر المععمدل ع ى  ل الأعمع م    كع    يديالمستا

 رالعا/ المتطلبات الفياسية

 الإدارة   التلررررررررررر   الإلكت ونرررررررررررا، ومسرررررررررررعندة لمشرررررررررررعر  لإسرررررررررررت اتياي داعمررررررررررر    يعسررررررررررريدة ساوجررررررررررر د إر 
  ،يرررررالإدارة الالكت ون عغ يعنرررررد  ررررر والدم كرررررز   النظرررررع  الم كرررررز    يل امررررر  بررررريعرررررد ضررررر ورة   ،يرررررالإلكت ون

  ،يرررررالمسرررررت ر ال ررررر ما تك رررررف بلإرررررع الالإرررررعل المعن ع رررررى  رررررعم   ومتكعم ررررر  إسرررررت اتياي وضررررر   تميررررر ييررررربل
 تلإررررررع و  ررررررع ل ي  إسررررررت اتيايتلإع ررررررا    تضرررررر    يررررررميإ    و جمععرررررر    ررررررإدار   رررررر يلكرررررر  ه   ررررررمرررررر  ترررررر ع الل  

الررررررردعم الانرررررررا  ميع رررررررى ت رررررررد   رررررررالم كز   رررررررعلياللإ دور  تصررررررر  ورسرررررررعلتلإع و هررررررردا لإع، بصررررررر رة مسرررررررت   ، و 

                                                 
 . 51الم ج  السعبق، ع، الإدارة الإلكترونية وآفا  تطبيااتها العربيةسعد غعلب يعسي ،  1

، 0204،  ، الأرد  دار الث ع   ل نش  والت   ، 1ط، قية والتطبين النظر ية بيالحكومة الإلكترون سعم   يمد المنععس  وجد  ملمد الزغبا،  2
 .12ع
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التررررررا يررررررددتلإع   يي  الإطررررررعر العررررررع  والمعررررررع ررررررا ظرررررر مالإررررررعاب    يرررررروالمررررررعلا ومسررررررعندة المنظمررررررعل  ررررررا تنا
  . الدول

 ال اضررررررررل    ررررررررال نععرررررررر  التعمرررررررر  وال ي  لإمي   تكرررررررر   لررررررررد   رررررررريالإدار   يع ررررررررى المسرررررررر ول نلغررررررررايخمررررررررع 
 الد مرررررر  والإملإعنيررررررعلالرررررردعم الكعمرررررر    رررررردم ايكررررررا   يررررررإلررررررى إلكت ون  يررررررالمعررررررعمدل ال رق  يررررررجم   ررررررلتل  

  .1 يل تل   إلى الإدارة الالكت ون

 دةار تلتررررررررع  إلررررررررى إ  ،يررررررررلررررررررةدارة الإلكت ون ثرررررررر ياللد عليررررررررمرررررررر    ائررررررررد اسررررررررتخدا  الت ن الاسررررررررتاعدةإ  
 ال رررررعن نا، ميالاععلررررر  وا ت رررررعد التنظررررر   رررررالإدار  عدةيرررررالق عبيررررر غ  ، ررررروالإدار   يعسررررريالس عدةيرررررلررررردر الق ميوتصرررررم

  د يررررممررررع  عليررررالت ن بعسررررتخدا  ت ررررك  رررراي  اللقاز الالترررر قيررررتل  صررررعبي    يوعررررد  نضرررر  الرررر عا الامررررعه
مع ررررررردة   يررررررعم   لإررررررا ع،يرررررروالع  عيالررررررردن عل المسررررررت    يررررررع ررررررى جم  يرررررررالإدارة الإلكت ون قيررررررإلررررررى  شرررررر  ت ب

 وإسررررررررت اتياي   هررررررررع،يوغ  يرررررررر يوالب  يع والتشرررررررر    يرررررررروالمع  معت   ونظررررررررع  متكعمرررررررر ، مرررررررر  الملإ نررررررررعل اللشرررررررر  
 .  يوع دن  يواع  يتام  ك  م  المت  لعل وب ما

 خامفا/ المتطلبات الاانونية

  ررررا معلإررررع سرررر ا   يوالث رررر  والأمررررع  ل متعررررعم   يررررترررر    اللمع  يرررر عن ن  رررر يمرررر  الدولرررر  إعررررداد ب   رررربيت
 المسرررررتلإ ك  يررررربلمع  ،يررررر رررررا مارررررع  التارررررعرة الإلكت ون  يرررررالخررررردمعل  و المعرررررعمدل الإلكت ون ميمارررررع  ت رررررد

بررررررد مرررررر   لا (. كمررررررع يالشخصرررررر عليررررررالمع   يرررررر)يمع  يمرررررر  الغررررررش، ومرررررر  اسررررررتغد  مع  معترررررر  الشخصرررررر
  يبترررررر   الانت نرررررر  تررررررتد   والتععمرررررر  عبرررررر   ،ي ررررررا ماررررررع  الخرررررردمعل المصرررررر ت  يرررررر عن ن ععل تشرررررر    يترررررر  
 .2آمن  لك  م  البن ع والعمد   يإلكت ون ععليت ق

 ي :اذلك و ق م   تمي    ابي
 برررررعلتل    ررررر يالإطرررررعر ال رررررعن نا الررررر    ديرررررتلد ق ررررر كررررر ة التلررررر   وال رررررعن  (: عررررر  ط  ) قيدددددقبدددددل التطب -

  يررررررل م  ررررررق العررررررع  وهرررررر  مبررررررد   عب   يالععمرررررر  تعتمررررررد ع ررررررى الأيررررررد الملررررررعدئ الأسعسرررررر الإدارة. الإلكت ونررررررا
ه ا   الررررررر   تررررررر  يينظرررررررع  التسررررررر عريررررررراخت   رررررررل   الخع ررررررر   الإدارةيررررررر ،  مرررررررع  والتك  ييرررررررالعرررررررع  ل تغ الم  رررررررق

 ع. منعسل
 التا  د تظلإ   ا م ي   التل  .  يغعل ال عن نا   تكم   الن عئ  والا: قيأثنا  التطب -
 الإجرررر ا ال ديررررتلد مرررر   يررررضررررعمن  لأمرررر  المعررررعمدل الإلكت ون  يررررب ضرررر    اعررررد  عن ن: قيددددلعددددت التطب -

 . يئم الإدارة الالكت ونا   ا ج  يالخع   با   المت رط  يالع عب
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 ععمرررررر ، ت ررررررز  ععل لررررررم تصرررررردر تشرررررر    يررررررالإدارة الإلكت ون  ررررررعليناررررررد    الرررررردو  التررررررا اعتمرررررردل ت ب
 جعنررررررب إلررررررى  يرررررربعل سررررررعئ  الإلكت ون  ،يبررررررهدا  مععمدتلإررررررع مرررررر  المرررررر اطن  يررررررل والم سسررررررعل الللإ مار الإدا

يررررق  عرررر  التررررا ت رررر  بمبررررد  الإعررررد   يررررالرررردو  الغ ب ععل تشرررر    يبرررر نررررعيناررررد تلع ييرررر. ي يررررديال سررررعئ  الت  
  اإلرررررز   يوبررررر  ،يررررروالخررررردمعل الععمررررر  ب سرررررعئ  إلكت ون   رررررالمررررر اط   رررررا اللصررررر   ع رررررى المعرررررعمدل الإدار 

  هرررررررعيغ دو    رررررررا مارررررررعلال  و   ععرررررررعل  يررررررربعرررررررص الخررررررردمعل الإلكت ون ميت ررررررردل الععمررررررر  ع رررررررى االإدار 
 نمرررررررررعذ  ومارررررررررع  وضرررررررر   ، رررررررروالمع  مررررررررعل الإدار    رررررررررل الإدار اراوال رررررررر    ،ي)مثرررررررر  ماررررررررع  نشررررررررر  ال رررررررر ان

 ...(. يالمعل لعل عب  الأنت ن ، التص     المععمدل الإدار 

  يع تشررررر    ررررر يرة خ رررررق بعرررررا ضررررر و ا    ت    يرررررع رررررى    دولررررر   بررررر  إدخرررررع  التعرررررعمدل الالكت ون اررررربي
م ضررررر   ضرررررعلإع و  مععمدتلإرررررع سرررررلإ  و   ،يرررررلمت  لرررررعل الإدارة الالكت ون بيسرررررتايمدئمررررر  ومنرررررع   رررررعن نا 

   السررررررررر    يرررررررررواللمع مررررررررر الأ  يالخع ررررررررر  بترررررررررداب عيك ال ررررررررر ما والررررررررردولا، إضرررررررررع   إلرررررررررى ال ضرررررررررعاالاعتررررررررر  
و دوال   يرررررالععل  يرررررالت ن المخت اررررر  لمععلاررررر  الآثرررررعر الترررررا خ اتلإرررررع  يرررررل مع  مرررررعل، و   تتاررررر  الرررررنظم ال عن ن

 : يالتعل الأهداك قيل مستادال، وك  ذلك لتل  بيستاي   العص  ال  ما عب  تش  
 بررررررررررر   الم ديرررررررررروتلد  يررررررررررالخع ررررررررررر  بررررررررررعلإدارة الالكت ون  يررررررررررلمعمررررررررررع  الالكت ون  يإع ررررررررررع  المشرررررررررر وع -

 منلإع والع  بعل الما وض ؛ والم   ض
  ؛ي ال التا تللإم ه ه العم اسلإ ل  ال     إلى المع  معل، ووض ح الإج   قيتل  -
  يررررررلام ثعبترررررر  و رررررراع    ييمعررررررع ديررررررالمع  مررررررعل، وتلد   وسرررررر    يالأمرررررر  ال ثررررررعئ ا، وخص  رررررر قيررررررتل  -

  ؛يالالكت ون  عليالت ب
 واسررررررررتخدا   ،يررررررررالالكت ون  يكعثلررررررررعل الشخصرررررررر  يررررررررلاسررررررررتعمع  ال ثررررررررعئق الالكت ون  يإع ررررررررع  مشرررررررر وع -

 ...ومع إلى ذلك؛ يالالكت ونا، واللصم  الالكت ون  يالت ق
 الخ.الالكت ونا... د   الالكت ونا، والب  اوالش    يالب عليوعم   ،يالمععمدل المعل  يتسلإ -

 سادسا/ المتطلبات البشرية

ع ررى  الاعتمررعد  يرر عع رر ،  دبررد مرر  وعررا عررع  بههم  يررم  ررب هررع  و سعسررا لبنررع  إدارة إلكت ون  يررالتهه
  يترر   سررتدعاي. ممررع الدولرر  ومرر ظاا  يالإدار  مرر   برر  كع رر  المرر اطن  ييالمع  مررعل  ررا التسرر عيررتكن ل ج

 . 1الم ا   والشللإعل عن يالمع  معل، و  عيل م رد اللش   ع ى استعمع  تكن ل ج  يوتهه ب تدر 

بملعدئ  طيلي عيمع ت اداً ععم   م ه  ، تمت ك  ديالإلكت ونا لةدارة ع ى ض ورة وج د   ييالتس عتمدي
 المع  معل. عليلاستخدا  ت ن م هد ع م     تصل  م ردا بش   ملإنلإعيالت د  الت نا، وللإع م  الخب ة مع 
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الالكت ونرا  التععمر مزايرع  ععبيالم اط  لالإم واست   يالدول  ع ى إعداد وتلإ إست اتياي    ت تكز  ابي
 رررا ملعولررر  ن ررر    رررع بعل  يرررت اجررر  بعرررص الررردو  النعم ييرررال  ررر  والالإرررد والتك اررر . ي  يرررت   ييرررمررر  ي

ماتمععتلإررع للإررر ه   رر يوتلإ  يرررلتك الد مرر  لالإجرر ا االمع  مررعل دو  اتخرررعذ  عيررالتاررعرب  ررا مارررع  تكن ل ج
  يرل التكن ل جا  يه ه التغ  ةيلعد   درتلإع ع ى مسع  يث عت  ع بلإع إلى  دم  ع ضيممع   ، الن    اللضعر 

 1: يالخ  ال التعل إتلع  والتاعوب معلإع. وذلك م  خد 

الإدارة ع رى  ير ع ع رى ديروالتهخ  ،يرسخ  لردر المر اط  عر  الخردمعل الللإ ماال    يالص رة ال هن  ييتغ -
الث رر   ررا الللإ مرر  )برر  مرر  خررد   لإعررعدة الملإثارر   يررمرر  خررد  اللمرردل الإعدم ترر ييرر  المرر اط  ور عهار 

 ؛(الا د خدم  ذال ج دة و ا مست ر مت  لعل ميت د
ئررد ا  وج وت اررع  المخت ارر  مرر  إذاعرر  الإعررد  ررا وسررعئ    يررالإعررد  عرر  م ا رر  الخرردمعل الإدارة الإلكت ون -

 ؛التا تل  لإع والمزايع لإعيال     إل  يفيومادل، و  ح ك
إتعير  الا  ر   مر   يرلكت ونع ى استخدا   للإ  الانت ن   ا المععمدل الإ  يالم اطن ب الت س   ا تدر  -

 ؛  الخعع  ا نش  ال عا التكن ل جالمشعرك  ال  ع
   ررالم كز  عل المسررت   ع ررى كع رر   يررالخرردمعل الللإ م ميلت ررد  يررخررز و خشررعع تكن ل جا  الت سرر   ررا إنشررع  م -

 . يوالمل 

 ةسالعا/ المتطلبات الإداري

 مررررررررر  ديررررررررر  العدا رررررررررا ال ا ررررررررر  العم رررررررررا إجررررررررر    يرررررررررالإدارة الالكت ون مشررررررررر و  قيرررررررررنارررررررررعح ت ب ت  ررررررررربي
 تتنعسررررررب لا  يررررررديالإدارة الت   بيإ  نظررررررم و سررررررعل ييرررررري  ،يررررررالللإ م عخرررررر يداخرررررر  اللإ التغييرررررر ال التنظيميرررررر 

 وتتعرررررررردد .ال رررررررر ارالالتررررررررا تت  ررررررررب الم ونرررررررر  والسرررررررر ع   ررررررررا اتخررررررررعذ   يررررررررالإدارة الإلكت ون  ررررررررعليمرررررررر  ت ب
 عخرررررر ياللإ بررررررعلتل   إلررررررى  يررررررميالتنظ عخرررررر ياللإ  ييررررررالأمرررررر  تغ ت  رررررربي ييررررررالم   برررررر  ي  ييررررررماررررررعلال التغ

 د ررررز ي الم عبرررر  العمرررر ، و ررررا ميالت جرررر  نلرررر  التخصرررر  وت سرررر  رررر  ذال الاتصررررعلال ال اسررررع ، و   يالشررررللإ
الأع رررررى،    رررررالإدار  عداليرررررالق   ةيوت ررررر  سررررر  ، رررررالإدار  عل المسرررررت    يرررررالت جررررر  نلررررر  دمررررر  ال ظرررررعئف وت  

 اتيع. المدارة ذ والاعتمعد ع ى     العم   يالععم   يتملإ د ز  و   ،يال  عب عل وت   المست  

 تنعسررررربوإجررررر ا ال العمررررر  بمرررررع يإعرررررعدة هندسررررر  نظرررررم   يرررررلكت ونلادارة االإالتلررررر   إلرررررى  ت  ررررربخمرررررع ي
 إلررررى الررررنظم  لإررررع الم ترررر ح تل   الأعمررررع  ديرررروتلد  يرررراللعل الأعمررررع   يرررروذلررررك بتل   ،يررررالالكت ون الررررنظم مرررر 

 النمررررررعذ  المسررررررتخدم ، ولا ت تصرررررر  اللإندسرررررر  عنررررررد هرررررر ا اللررررررد،   وت رررررر   عإج ا اتلإرررررروتلسررررررط   يررررررالالكت ون
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 بلإرررررررع  ررررررر  يالترررررررا  عليال اجلرررررررعل والمسررررررر ول   ال ظرررررررعئف وت ررررررر   ميإعرررررررعدة تصرررررررم الأمررررررر  ت  ررررررربي ييررررررري
 .1م  العم  الالكت ونا تنعسبيالععم    بمع 

  المحور الفادس: م ياات التحول إلى الإدارة الإلكترونية

 التل  ،  ي، التا تلد م  ناعح عم المعي علمام ع  م    يالإدارة الإلكت ون قيت ب  ي د ت اج  عم 
 الم سسررعل الععمرر   يبرر تلإررعيوتتاررعول  هم المعي ررعلتتعرردد هرر ه  ييرراً و خثرر  تك ارر ، ي ديررتاع لإررع  خثرر  تع   و

  ،يررالخعرج  تلإررعيل م سسرر   و  ررا ب  يررالداخ   رر ي ررا الب المعي ررعلالخع رر ، كمررع  ررد ت جررد هرر ه  والم سسررعل
وذلرك يسرب مرع ي ضرل  الشرلإ    ،يرخعرج ومعي رعل  يداخ  معي علإلى:  المعي عله ه  ميت س ملإ ي  يوع 

  :التعلا
 (:  م ياات التحول إلى الإدارة الإلكترونية10الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  م  إعداد اللعييالمصتر: 

 أولا/ الم ياات التاخلية

 وث ع تلإع وإملإعنيعتلإعل م سس ،    المتع    بم اردهع   يالداخ    يالع ام  النعتا   ا البت ك  صد بلإع  و 
المعي رررعل وتتمثررر  هررر ه   ،يرررمشررر و  الإدارة الإلكت ون  يرررتنا  يررروالترررا  رررد تشرررلإ  عقلررر   مرررع  عم   ؛يرررميالتنظ
 : ا  يالداخ 
 الم ياات الإدارية والبشرية .1

 2 ا:وتتا ى 

                                                 

 . 14-10، ع عالفابق المرجع إيمع  عبد الملس   كا، 1 

 . 10-12، ع عالمرجع الفابق عبد اللعسط ب  عبيد، 2

 الم ياات التاخلية 

 

 م ياات الإدارة الإلكترونية 

 

 الم ياات الخارجية 

 

 معي عل  عن ني  -

 معي عل إجتمععي  -

 معي عل ا تصعدي  -

 معي عل تكن ل جي   -

 

 معي عل إدار    -

 معي عل بش    -

 معي عل معلي  -

 معي عل ت ني   -
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 ديررررررلاناررررررع  المشرررررر و ، سرررررر ا  تع ررررررق ذلررررررك بتلد عيرررررروالمتعبعرررررر  مرررررر   برررررر  الإدارة الع  طيضررررررعف التخ رررررر -
الل رررر   المنعسررررل ، إضررررع   إلرررررى  ميلت ررررد  يرررريرررر  التناا و ال  رررر  الم  رررر ب،  و متعبعرررر  م    مرررر دال المرررر ارد
   ؛يالتنا  يععمد لاش  عم  شلإ ي  سع  الم سس  ومصعلللإع، ممع  د   يب قيالتنس ضعف

  ؛يميالتنظ عخ يالعم  واللإ ل ا اإجوعد  م ون     الإدار  داليالتع  -
  يالامرررررر  برررررر  يررررررتت  ررررررب عم  ييررررررالم  رررررر  المررررررعد  والم  رررررر  الإلكت ونررررررا، ي  ي ررررررع ب  التكعمرررررر  برررررر  -

  ؛يديلإدارة الم    الإلكت ونا لصعل  الأعمع  الت    يل ععلاو در   ةيكب جلإ دا  يالم  ع
عررررررررررعم ي  ال ععبيوعرررررررررد  اسرررررررررت  يرررررررررلرررررررررةدارة الإلكت ون  يالضررررررررررلعب   رررررررررغمررررررررر ض المالإررررررررر  : وتعنرررررررررا ال ي  -

مضرررررم    - ميل تنظررررر عيرررررالع  عل يترررررى  رررررا المسرررررت   -  يمررررر  العرررررعم   يرررررالكث الإررررر ي رررررد  ييررررريلأهررررردا لإع، 
هرررر ا التلرررر     يررررعررررد  ا تنررررععلإم بههم  والتلرررر  ،   يررررخلإررررم لرررردورهم  ررررا عم اوعررررد  إدر  و هدا رررر ، المشرررر و 
 وع ائده؛ عت ياعبيع ى تك ا  ونا عل المش و  دو  النظ  إلى ا زهميوت ك  ،يط تا  الانخ وض ورة

 العمررررررررر  تغييررررررررر ال ج ر ررررررررر   رررررررررا إجررررررررر ا ال  يرررررررررالإدارة الإلكت ون قيرررررررررت ب تضرررررررررم ي:  ييرررررررررم عومررررررررر  التغ -
مررررر    ررررردا  مررررر    يخررررر ك العرررررعم  اررررر ينت  ،ييرررررم عومررررر  ل تغ هالملإرررررع ، لررررر لك  رررررد تنشررررر   ررررروت    وال ظرررررعئف

عومررررر  مررررر  هررررر ا العرررررعئق  خثررررر  يررررردة إذا كعنررررر  الم  لإررررر    عرررررب  العمررررر ، و  عدة ررررر    و  يرررررفيخرررررزهم ال ظام  
 س  تلإم؛ لإددي  يي   ه ا التغ عت دو  ي د   يوال  الإدار ،  ا  ع ى الس م     يمد
وت عسرررررررررم   يالشررررررررراعت ت  ررررررررربيث ع ررررررررر  الم سسررررررررر  وث ع ررررررررر  الانت نررررررررر ،  علانت نررررررررر    يعرررررررررد  الت رررررررررعبق بررررررررر -

 رهعا   عمرررررع  الم سسررررر  و سررررر  يررررريمع     ي رررررا يررررر  ،يويترررررى المنع سررررر  يوالمررررر رد الزبرررررعئ  المع  مرررررعل مررررر 
 ك؛م  ذل اللد تت  ب   التاعر 

 عتررررر ،يو  ول تععمرررر  مرررر  ت نالمشرررر    يرررررون رررر  الكاررررع ال الم ه رررر  لتنا  ، ل المرررر ارد اللشررررر  ار ضررررعف ملإررررع -
 اللعس ب واستخدام ؛  يتشغ    تمعمع ط   الإ    ي  ي ا يعل  وج د ععم  خع  

 ب  ناسررررررلإم، مرررررر  خررررررد  الترررررردر    لررررررد علإم لت رررررر    يل عررررررعم    رررررروالمعن    يرررررراللرررررر ا ز المعد  يعررررررد  ترررررر   -
  ؛يالإدارة الإلكت ون قيل الد م  لت بار والملإع  يالتلمس لاختسعب المع    الت ن وعد  والتع م،

ل ار الملإرررررع وإخسرررررعبلإم  ،يالترررررا تلإررررردك إلرررررى ال  ررررر  مررررر  كارررررع ة العرررررعم   يرررررب م  التدر ا  عرررررد  مد مررررر  البررررر -
 .  المع  معل الإدار  عيماع  استخدا  تكن ل ج  ا دةيالاد

 ارررربي  يمشرررر و  التلرررر  ، والرررر   يررررع ررررى تنا  يعً بلإاررررع ة المشرررر   سعسرررر المعي ررررعلتتع ررررق هرررر ه وع يرررر  
ع ررررررى  عم رررررر ايو هررررررداك المشرررررر و  وخ  رررررر ، و     يرررررر ررررررعم  بمالإرررررر   الإدارة الإلكت ون بعلمررررررع  تمتعرررررر اي   
والتغ ررررررب  دهعيررررررل م سسرررررر  تلد ملإرررررر ي معي ررررررعلكمرررررع  نلإررررررع   ،يرررررر ررررررا التنا ل بررررررد  الظرررررر وك المدئمرررررر   ررررر يتلإ
  الم   ب . عليالإملإعن  يوت   المنعسل ،الإج ا ال  م  خد  اتخعذ  لإعيع 
 ياات المادية )المالية والتانية(الم  .2
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 هررم   ا الاعنررب التمرر   عتبرر ي ييرري  ،يررالت ن والمعي ررعل  يررالمعل معي ررعل ررا ال  يررالمعد المعي ررعلتتمثرر  
الردعم المرعلا الكرع ا   يم  الم سسعل  د ت اج   ع ب   ا ت    ي   مش و ، ل لك  ع  الكث  ا الا انب

التررردر   رررا  ملإررر يمتشرررعبلإ  ومتكعم ررر ، ولا   يرررالإدارة الإلكت ون عليررر  نظرررم وت ن خع ررر  و  التلررر  ،  يرررلعم 
الكررع ا، وبعلتررعلا    ررر ررد التم   ت  رربيجم رر  وايرردة و ررا و رر  و يررد، ممررع   هررعيت   ارربي برر  لا  هررع؛يت  

 1 ع بعل  ا: ك   هنعع   ت ملإ ي ييي  ،يالت ن والمعي عل  يالمعل المعي عل  يب لنع الارتلعط تض ي
 والأجلإزة المت  رة الم   ب ؛ عليبعلت ن زيالتالإ  يعم    عد  ال درة ع ى تم   -
  ؛يوملإع هة المتدرب  ،يالععم   يوتهه ب ل التدر ار دو    عد  ال درة ع ى تم   -
  عل؛يم  والت با  الب ييلمجلإزة والشللإعل، وتلد عن يالص  يتكعل  يعد  ال درة ع ى ت   -
 ل م  خعر  الم سس ؛ا  الاستععن  بعلخب  يعم    عد  ال درة ع ى تم   -
 الخع  ؛  يالإلكت ون  عليسعل و نعع  الت بار اللل   والد ميزاني عد  ال درة ع ى تلم   -
 التا تتنعسب م  خدمعل الم سس  ونشعطلإع؛  يالإلكت ون  عليالت ب عريالإخاع   ا اخت -
  ،يرالإلكت ون الإدارة عيرل  را مارع  تكن ل جاالخبر   ديروعرد  تاد  عتر ،يضعف متعبع  الت  ر الت نا وت ب -

  ؛يالتنع س   يخع    ا الب
 ب رررعنلإرررع مررر  تخ   نرررت ي  وال   رررن ، ومرررع االترررا تتعررر ض للإرررع الشرررللإعل مثررر  الاختررر    يرررالمخرررعط  الأمن -
 تكرر    الترا  ررد  يررم  اللمعابرر    يالم سسرر  م عللرر  بتر   اعر يوسر    المع  مررعل، ممررع   لإررع  و تل   عنرعليل ب

 ملإ ا  جداً؛
 الع ر د قيرالتعرعمدل والع ر د وت ث إثلعلمشلإ     يثي ا بعص التععمدل ممع   يالمستندال ال رق عبيغ -

 .  الاك    يواللاعظ ع ى الم ك ععليمعل، واثلعل  ل  الت قاوالالتز 
 رررا عرررد  ال ررردرة ع رررى تارررعو   عتكررر   سررربلً  رررد   يرررالمعل المعي رررعل   مررر  خرررد  مرررع سررربق يملإررر  ال ررر   

 ه ير   رد    التل  ، لأ  ن   التم   لميزاني   يالصل ديالتلد الم سس  ع ى ابيل لك   ،يالت ن المعي عل
  كعمد.المش و    يتنا

 ثانيا/ الم ياات الخارجية

 ذلررك    إدارة العد ررعل مرر  الزبررعئ   ،يررملإمرر  بعلنسررل  لمشرر و  الإدارة الإلكت ون  يررالخعرج  رر يتعتبرر  الب
ل املإرر ر  الخرردمعل والمنتاررعل  يمرر  خررد  ترر    ،يررالإدارة الإلكت ون  ررعليمرر   هررم وظررعئف ت ب  يوالمرر اطن

 عررردي رررا تعرررعمدتلإم  عيرررد الماتمررر  واسرررتخداملإم ل تكن ل جاالشرررللإعل، وبعلترررعلا  رررع  تارررعوب   ررر   ق رررط   عررر 
  ا الم سس .  ي هداك الإدارة الإلكت ون قيلتل ض ور عً  

                                                 
الم ت ررى الررردولا يرر   مت  لرررعل إرسرررع  ور رر  بلثيررر   ررا إطرررعر  ،ةيدددالحكومدددة الإلكترون قيدددتطب اتيمتطلبددات وتحدددت  ،يرررب ععت دير رر، ب رررخمررع  الع    1

  .04، ع  0204ئ ، االاز  دة،يئ ، جعمع  الب االاز   ا  يالللإ م  الإلكت ون
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ولا ت رر    ،يررتلرر   الم سسررعل إلررى الإدارة الإلكت ونمسررععا  قيررالتررا تع  يررالع امرر  الخعرج تتعررددخمررع 
 ييري  ،يرالخعرج  ر ي را الب  يل م سسر  الترهث ملإر يخع    نر  لا   ،يع  الع ام  الداخ  الع ام  ه ه  ي هم
 المعي ررعل هررم هرر ه مرر  و   ؛يرروتكن ل ج  يا تصررعد  ،يرراجتمعع  ،يرربعرردة ظرر وك  عن ن  يررالخعرج  رر يالب زيررتتم

 1:مع ي ا  يالخعرج

  الم ياات الاانونية .1
 وتنظملإرع، خع رر   يرالترا تللإررم التعرعمدل الإلكت ون  يروالنصر ع ال عن ن ععل تتمثر   را ن ر  التشرر  

 سرت جبي ب  تك   ع رى المسرت ر الردولا، وهر ا  ؛يلا ت تص  ع ى ب د مع  يالإلكت ون   يتععمدل الب و  
 والم سسرعل  ادالأ ر اعر يغ ال رعن نا  را هر ا المارع  ا ع ى المست ر الدولا؛ كمرع    الار   ععل التش   ميتعم

    ييري  ،يرال ثرعئق الإلكت ونسر     ضرم  التعرعمدل، و  لمرا الل ر   و  ثبر يم  عد  وج د مع  تتخ ك
الإلكت ونرررا  د رررالإلكت ونرررا والب    يرررالت ق عليرررالترررا تضرررم  اعتمرررعد ت ن  يمررر  الررردو  لرررم تضررر  ال ررر ان  يررركثال

الأ عرررررع  المضررررر ة بعلتعرررررعمدل  اررررر  يالإطرررررعر ال رررررعن نا الررررر    عبيرررررإضرررررع   إلرررررى غمررررر  اللإ  ررررر ؛  والتل رررررق
 بهمع  التععم  الإلكت ونا. شع و  ي لا  يالمتععم  اع يدع  للإع، ممع اال   الع  بعل وتض   ،يالإلكت ون

 الاجتماعية  الم ياات  .2
 :تتمث   ب   ه ه المعي عل  ا العنع   التعلي 

 الماتم ؛ ضم  ث ع    يالث ع   الإلكت ون عبيوغ  ،ين   ال عا الاجتمععا با ائد التععمدل الإلكت ون -
 الإلكت وني ؛   يد والأماالأ     يب  يالاا ة ال  م -
 المع  مرعل      اعرد ييري  ،يد م    دا  الخص  راوخ ك الأ     ،يالتععمدل الإلكت ونعد  الث    ا  -

ممررع   ،يوالصرل  يراللعلر  الاجتمعع  ، كعلأسرمع ، العنرعو   يررف التع   عنرعليالم تل ر  بلعضرلإع تلتر   ع رى الب
 نش هع.   و لإعي ا الاطد  ع   غب   ي، ولا  س ارد االأ    عتب هي
 الاقتصاديةالم ياات  .3
 جررردور  مررر  لرررديوهررر ا   ،يرررالإدارة الإلكت ون   لمشرررعر ( ععمررر  وخع ررر )عد الم سسرررعل الأخررر ر عرررد  اعتمررر -

التععم   صعب و  الم سسعل ه ه  يال بط الإلكت ونا ب ملإ يلا  ييالمش و  وع ائده بعلنسل  ل م سس ، بل
 عً؛يمعلإع إلكت ون

 عيرتكن ل ج  ا مارع  اسرتخدا   يل الأسعسار س   العم  والتا تتمت  بعلملإع الم ه    ا       ال  ر اللش   -
 المع  معل؛

 د ررملإ ارر  ل م سسررعل، وكرر لك ل دولرر  التررا ت   اع لإررعيممررع  ثرر ،ياللد عليررارتاررع   سررععر الأجلإررزة والب ما  -
 لدتصعلال؛  يالتلت  يالبن  يت  
  ؛يلإتمع  المععمدل الإلكت ون   التا تعد ض ور   ي    الاعتمعد وسعئ  الد   الإلكت ون -

                                                 
 .11-10، ع عالمرجع الفابق عبد اللعسط ب  عبيد، 1
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 لإع.  عتيوت ب  يل  ا ماع  الإدارة الإلكت ونار ن   ملإعتب الاستشع -

  الم ياات التكنولوجية .4
 تتمث   سعسع  ا:

 امررعل  رراز لدتصررعلال  ررا بعررص الرردو  وعازهررع عرر  ال  ررع  بعلت  يررالتلت  يرروضررعف البن   ررعررد  الاعهز  -
 م سسعتلإع؛  ا  يالإدارة الالكت ون قيت ب ع   يخدمعل  للإ  الانت ن  والاتصعلال المخت ا ، ممع   يت  
 التنع سررا جرر  اللاررعظ ع ررى م كزهررع ع ررى الم سسرر  م اخبترر  مرر   لررتميالرر      الت رر ر التكن لرر جا السرر   -

 دة؛يالاد عليالت ن للإعيوضمع  الاستاعدة ال ص ر م    ع الأعمع  التا تت
  وسرعليبعلا المخت ا ، وملإعجم  الأنظم ئم المع  معل ا  وال   ن  وج  االاخت   عليلعم  دايالانتشعر المتز  -

 .عليع  من  ه ه العم   يم  اللمعام  التاسس،  ا ظ   ش  ب  اوب  
 العنع ر  لا انرب ال صر ر  را انظر ً   ،يرالإدارة الإلكت ون قيالأم  المع  معتا  هم تلد  ت نا لت ب شلإ  و 

 لمم  لمع  معتا؛ وها:  يالأسعس
 لنظم المع  معل؛  يالمعد  ياللمع  يالعنص  المعد : ن   ت   -
 م  المع  معل؛   يلدعم ويمع ث ياللد عليالعنص  الت نا: ن   استخدا  الت ن -
 عليرالت ن  را اسرتخدا  هر ه  يوكر ا ن ر  خبر ة المتعرعم   ،يل لردر العرعم االعنص  اللش  : ن   الملإرعر  -

 .عنعتلإميب   م  الملع ظ  ع ى س  

 الإلكترونية على المرفق العاقآثار تطبيق الإدارة المحور الفالع: 

ا  نظررررر   ةدارة الالكت ونيررررر   ضرررررلى ضررررر ورة مررررر  ضررررر ور عل العصررررر ،لررررر   رررررق الععمررررراالم  ت بيرررررق  إ  
 وخع رررر   نلإررررع تمثرررر  آليرررر  مرررر   ررررق المخت ارررر ،ال رررردور الكبيرررر  للإرررر ه التكن ل جيررررع  ررررا تلسرررري  خرررردمعل الم  

 عم ميرررر ، بععتلعرهررررع خرررردمعل الآليررررعل التررررا يملإرررر     يعرررر   ع يلإررررع  ررررا ت رررر    الخرررردمعل التررررا ت رررردملإع
مررررر  هررررر ا المن  رررررق سررررريتم مررررر  خرررررد  هررررر ا الملررررر ر تبيرررررع  إنعلإعسرررررعل ت بيرررررق الإدارة الإلكت ونيررررر  ع رررررى  

تضررررر  الخ رررررط لتغييررررر  مدمررررر  برررررد ل الم ا رررررق الععمررررر ، خع ررررر  و   العديرررررد مررررر  الللإ مرررررعل  رررررا العرررررعلم 
لتلسرررررري   دائلإررررررع وت ررررررديم خرررررردمعتلإع    النظررررررع  الإلكت ونررررررا ضررررررمنلإع،اوتلررررررعو  إدر   ررررررق ،االعمرررررر  للإرررررر ه الم  

 بعلمست ر الم   ب.

 أساسيات حول المرفق العاق  أولا/ 
 تعريف المرفق العاق .1

  رررا دور الم  رررق العرررع   يرررسررربب التغبالم  رررق العرررع ، وذلرررك  مالإررر  الترررا تنعولررر     التعرررعر  نررر يل رررد تلع
الدولرر  لإ ررلع  هرر ه اللعجررعل، د واتسررع  ماررع  ترردخ  ايعجررعل الأ رر    يررت رر ر وتغل ارر ً ينتوكرر ا  ونشررعط ،

 عتمدا يععدة مع .  ك لك  ع  الا   وال ضع  الدول  بلإ ا التدخ  ع يوط   ق بي سعل  يوتغ تن   إضع   إلى
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 عريرررروالمع ،)الشررررلإ ا( العضرررر    عريرررروهررررا: المع  ي سعسرررر  ييع ررررى ثدثرررر  معررررع العررررع  الم  ررررق   رررر ررررا تع  
 .المخت ط عريوالمع ،)ال ظياا( الم ض عا

ال ررعن     لإررع    يالاتاررعه الغعلررب برر  ررع   و الم ضرر عا العضرر      عر يرراعتمررعد  يررد المعونظرر ا ل صرر ر 
لأ  الإدار  هرر  المعيررعر المخررت ط والرر   يامرر  برري  المعيررعر   السررعب ي   ررا تلديررد مالإرر   الم  ررق العررع ،  

بنشررررعطعل  ت رررر   عنرررردمعععمرررعً  عم  ً رررر عتلإررررعيوالم سسررررعل الععمرررر   رررد ت رررر   بنشررررعطعل لا تعتبررر  ب ب  رررعلياللإ
 ييري العرع ، ايتكعر الم سسرعل الععمر  لمنشر   ذال النار  ملإ يوم  جلإ   خ ر؛ لا   ، وتاعر   يا تصعد

  ا ه ا الماع . نش    يناد    الأ خعع الخ اع 

  و د ع ك  نصعر ه ا الاتاعه الم  ق العع  بهن :"
مناع  ععم  ملع ر ة  و إ رلع   قيالإدارة وتستلإدك إلى تل   هيه  ك  نشعط  و مش و  تنش   الدول  وتد -

 . 1يعجعل ععم  ل م اطني 
ل ررعن   مررهل ك  ررا ا  يررغ لنظررع   ررعن نا خضرر  المصرر ل  الععمرر  مرر تلط بشررخ  عررع ، و  ل ررقينشررعط  -

 .2دا  الععد  الم بق ع ى الأ 
ور عبتلإرع ب صرد   لإعاإدارتر  تلر  إ ر   ت لىيد لاه  ك  نشعط ت    ب  الإدارة الععم   و تعلإد ب  لأيد الأ    -

 .3إ لع  يعج  ععم  ل املإ ر وع ى وج  منتظم ومض  د
بترررررر  ب اسررررر    ررررررخ  خرررررعع مرررررر  تلررررر  ر ع نشرررررعط ذو ناررررر  عررررررع  مل رررررق ب اسرررررر    رررررخ  عررررررع   و -

 .4عً لمي ا  لنظع  خعر  ل  عن   الخععخض ع  و  
 .5المص ل  الععم  قيتل  لإع ور عبتلإع ب صد االدول  بناسلإع  و تل  إ     هيخ  مش و  تد -
تعلإررررد برررر  إلررررى  ررررخ  خررررعع  بناسررررلإع  و الإدارة لسررررد يعجرررر  ععمرررر  تترررر لاه لإرررردكيشررررعط  و مشرررر و  ن -

 .6 لإع ور عبتلإع  ا إطعر ال عن   العع ا  تل  إ 

المصرررررر ل  الععمرررررر  مرررررر   قيررررررتل الم  ررررررق العررررررع  يلإرررررردك مرررررر  خررررررد  التعررررررعر   السررررررعب   يتبرررررري  برررررره  
وتعتبررررررر    ،يالترررررررا تشرررررررل  يعجرررررررعل المررررررر اطن الأنشررررررر   خرررررررد  تررررررردخ  الدولررررررر  بممعرسررررررر  مام عررررررر  مررررررر 

                                                 
 .012، ع  0200مص ،   ، الإسلإندر  دة،يدار الاعمع  الاد ،العامة للاانو  الإداري  ةيالنظر  ،ال هعبملمد ر ع  عبد  1
، 0الازائر  منشر رة، جعمعر   يرغ ه ا  ط وير  دكتر ر  ،ازيدحالدة عادود الامت ةيدضما  المصلحة العامة وهتف المردود نيالمرفق العاق ب، نعدي  ض  اا 2

  .02، ع 0200-0200الازائ ، 
 .002ع  ،نش  سن  بدو    ،الازائ ،يالم ب ععل الاعمع  ا يد ،ةيالمحل ماتيمبادئ الاانو  الإداري الجزائري والتنظ ،ب عبد الصمد عبد ر  3
 .  00، عالمرجع الفابق، نعدي  ض  اا 4
 .51ع  ،0221 الازائ ،  ،يالم ب ععل الاعمع  ا يد، 0ط ،0،  الإداري  الاانو   عمعر ع ابد ، 5
  ،ي  سرر   ،يالإسرردم منشرر رة، الاعمعرر   يررغ  يرسررعل  معجسررت ،نييالفلفددط عيفددق العامددة وفددق التشددر افددي المر  الإضددرابالررداه ع،  سررىيهلرر  الله ع 6

 .2، ع0205
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 برررررعل  بوجررررر د الم  رررررق العرررررع   اتررررر ضي ييررررر خثررررر  ارتلعطرررررع باكررررر ة الم  رررررق العرررررع ، ي   رررررالإدار    رررررالدم كز 
  .يعجعتلإم  يت ب ملإ يمن  يتى   يديم  المستا

 المشابهةالمرفق العاق والمصطلحات . 2

مررر  بررري  المصررر  لعل ذال الصررر   بمصررر    الم  رررق العرررع  نارررد مصررر  لا الخدمررر  العم ميررر  والمنظمررر  
 الععم ، و ملإ  ت ضي  العد   التا ت بط بينلإمع كعلتعلا: 

 . المرفق العاق والختمة العموميةأ

 مررررر  طررررر كم ا رررررب مررررر م ، مرررررنظم، و  لإررررر   يإنارررررع ه    هرررررا كررررر  نشرررررعط يت  رررررب الخدمررررر  العم ميررررر  
لتل يرررررررق وتنميررررررر  التررررررر ابط الإجتمرررررررععا، وب بيعتررررررر  يملإررررررر  لأ  إنارررررررع  هررررررر ا النشرررررررعط ضررررررر ور  الدولررررررر ، 

 تلقي   إلا بتدخ  الدول . 

تكررررر       ملإررررر ي رررررد   يرررررهرررررا عد ررررر  تكعم والعد ررررر  الترررررا تررررر بط الم  رررررق العرررررع  بعلخدمررررر  العم ميررررر  
إذا  إلا ععمرررررع،  رررررقالم  رررررق م   سرررررمىي    ملإررررر ي رررررا عرررررد  وجررررر د م  رررررق عرررررع  ولا   يرررررهنرررررعع خدمررررر  عم م

 الملررررررعدئ  ررررررا ناررررررس شررررررت كع ي  يررررررخمررررررع    الم  ررررررق العررررررع  والخدمرررررر  العم م ، يررررررخدمرررررر  عم م  ررررررد يخررررررع  
 . يومبد  التك   ر ا  ومبد  الاستم وها مبد  المسعواة،  يالأسعس

 المرفق العاق والمنظمة العامة ب.

ععمرررررر ، ت رررررردملإع الالإررررررعل  خرررررردمعل وجرررررر د لإرررررر سي  المنظمرررررر  الععمرررررر  هررررررا علررررررعرة عرررررر  م  ررررررق عررررررع 
  يررررو  اعررررد  عن ن  يررررميو ررررق  طرررر  تنظ  يوكسررررب رضررررعهم، كمررررع تسرررر  يالمرررر اطن عليررررللعج  يررررت ب الللإ ميرررر 

 .1ملددة

 عناصر المرفق العاق.3

هنررررررعع مام عرررررر  مرررررر  العنع رررررر  الأسعسرررررري  التررررررا ياررررررب ت ا  هررررررع  ررررررا الم  ررررررق العررررررع ، تتمثرررررر  هرررررر ه 
 العنع    ا التعلا:

يررررتم الععمرررر  ق الأ رررر  هرررر     إنشررررع  الم ا رررر وتشددددرف علددددى إدارتدددده:المرفددددق العدددداق تنشددددئه التولددددة  .أ
  الدولرررر   كرررر  مشرررر و  تنشرررر خمررررع  نرررر  لرررريس  إنشررررعيهع بنررررع ا ع ررررى ال ررررعن  . ييرررري يلإرررر   ب اسرررر   الدولرررر ، 

يعتبررررر  م   رررررع ععمرررررع، إذ    الدولررررر  كمرررررع تم رررررك يرررررق إنشرررررع  الم ا رررررق الععمررررر ، تسرررررت ي   رررررا ذال ال  ررررر  
 القيع  بمش وععل خع  .

                                                 
الل    والع    خ ي   ، 00، العدد يعسيوالس  يالع    ال عن ن ما   ة،يالمحل ةيختمات المرافق العموم ةيفي ترق ةيالإدارة الإلكترون دور ،نزلاغنية  1

 . 020ع ،0202ال اد ،  جعمع   ،يعسيالس
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ا كرررررررررع  الرررررررررن  يتعررررررررري  ال جررررررررر   إلرررررررررى  صرررررررررد المشررررررررر    رررررررررا كررررررررر  يعلررررررررر  ع رررررررررى يررررررررردة،  رررررررررعذ لررررررررر او 
دارة الدولررررررررر   رررررررررا إنشرررررررررع  م  رررررررررق عرررررررررع ،  رررررررررد تكررررررررر   هنرررررررررعع إذاً  يررررررررر  إ ررررررررر  لع  رررررررررا دلالتررررررررر  ع رررررررررى 

 رررررررررع ب   رررررررررا تلديرررررررررد ه  ررررررررر  المشررررررررر و ، وهررررررررر  هررررررررر  م  رررررررررق عرررررررررع     م  رررررررررق خرررررررررعع، إلا    الأمررررررررر  
بررررررررررعلغم ض، وعررررررررررد  الصرررررررررر اي ، يصررررررررررل  متسررررررررررمع بعلصررررررررررع ب  إذا كررررررررررع  الررررررررررن  ال ررررررررررعن نا يتصررررررررررف 

 . 1 لإنع يتعي  التع ك ع ى  د المش و  م  خد  الإستععن  بعل  ائ 
إ  اللإررررررردك الأسعسرررررررا ل جررررررر د الم  ررررررررق  هدددددددتف المرفدددددددق العددددددداق هدددددددو تحايددددددددق النفدددددددع العددددددداق: .ب

اللعجررررررررررعل الععمرررررررررر   إ ررررررررررلع مصرررررررررر ل  ععمرررررررررر   و نارررررررررر  عررررررررررع ، عرررررررررر  ط  ررررررررررق   العررررررررررع  هرررررررررر  تل يررررررررررق
د الماتمرررررررررر  وذلررررررررررك  ررررررررررا ن ررررررررررع  السيعسرررررررررر  الععمرررررررررر  اوالمسررررررررررت ب ي  لأ رررررررررر   المعديرررررررررر  والمعن  رررررررررر  الآنيرررررررررر 

والمصرررررررررعدر النظرررررررررع  ال رررررررررعن نا السرررررررررعر  الماعررررررررر    رررررررررا الدولررررررررر   الم سررررررررر م  والملرررررررررددة  رررررررررا الم اثيرررررررررق
لتررررررررر  ي  الخررررررررردمعل والسررررررررر   والمررررررررر اد الد مررررررررر  لة رررررررررلع   داطررررررررر  إ،  رررررررررعلم  ق العرررررررررع  يعمررررررررر  بعنتظرررررررررع  و 

وخرررررررررررررردمعل الب  ررررررررررررررد والم ا رررررررررررررردل  ميرررررررررررررر ،ي والتع اللعجررررررررررررررعل الععمرررررررررررررر  مثرررررررررررررر  الخرررررررررررررردمعل الصررررررررررررررلي 
 . 2وغي هع

إ  الم صررررررررر د بعلسررررررررر    خضدددددددددولإ المرفدددددددددق العددددددددداق للفدددددددددلطة العامدددددددددة )سدددددددددلطة التولدددددددددة(:   .ت
ل سرررررررررر    اللعخمرررررررررر ، بمعنررررررررررى  إدارترررررررررر    يخضرررررررررر   ررررررررررا  ل م  ررررررررررق العررررررررررع   سعسررررررررررا كعنصرررررررررر الععمرررررررررر  

لك وتنظيمررررررررررر  ل سررررررررررر    الععمررررررررررر ، ولا ي صرررررررررررد بررررررررررر  المشررررررررررر و  إدارة   تكررررررررررر   الك مررررررررررر  النلإعئيررررررررررر   رررررررررررا 
   يلإررررررررر   ل سررررررررر    الععمررررررررر  الررررررررر     ع رررررررررى  بررررررررر  يتعررررررررري  وإ ررررررررر اكماررررررررر د خضررررررررر   المشررررررررر و  ل  عبررررررررر  

ل ابعرررررررررص وسرررررررررعئ  وامتيرررررررررع   اسرررررررررتخدا  و   يلإررررررررر   للإرررررررررع اللرررررررررق  رررررررررا ،وإدارتررررررررر  إنشرررررررررعيهالنلإرررررررررعئا  رررررررررا 
خمررررررررررع    للإررررررررررع اللررررررررررق  ررررررررررا  عوالإسررررررررررتمد الإدار رررررررررر  ال رررررررررر ارال اتخررررررررررعذالسرررررررررر    الععمرررررررررر  كل لإررررررررررع  ررررررررررا 

 . 3إلغعئلإع إذا ت  ب الأم  ذلك ق الععم   و اإنشع  الم  

 رررررررق المرررررررع كعنررررررر  الم  (: ت الفدددددددلطةاامتيددددددداز )خضدددددددولإ المرفدددددددق العددددددداق لنظددددددداق قدددددددانوني متميدددددددز  .ث
لنظررررررررررررع   ررررررررررررعن نا مخت ررررررررررررف  ،  لإررررررررررررا تخضرررررررررررر الإدار  الععمرررررررررررر  هررررررررررررا الأسررررررررررررعس ال ئيسررررررررررررا ل  ررررررررررررعن   

وهرررررررررر  مررررررررررع يتمثرررررررررر   د،الأ رررررررررر  اغررررررررررعي  ل نظررررررررررع  ال ررررررررررعن نا الرررررررررر   يللإررررررررررم ال  ررررررررررع  الخررررررررررعع و نشرررررررررر   مو 
 .    ق الععم االتا تللإم الم   الأسعسي خع   تيمع يسمى بعلملعدئ 

 . أنوالإ المرافق العامة4

                                                 
 .  022، ع0202، الازائ ، المرصت الوطني للمرفق العاق في الجزائر في إطار لتاويم الفياسات الإدارية العمومية في الجزائرسمعرة،  1
  .22ع  ،المرجع الفابقعمعر ع ابد ،  2
ل نشرررر  والت   رررر ،  ، دار الاعمعرررر  الاديرررردةسددددة ماارنددددة: درافددددق العامددددةاأثددددر الإدارة الإلكترونيددددة فددددي إدارة المر ، الأيلررررعباس ملمررررد جعسررررم انبرررر   3
 .91، ع8112لسع دي ، لمم ك  الع بي  اا
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و  ررررع ل نعييرررر  التررررا ينظرررر  منلإررررع إلررررى هرررر ه مٌعل و نرررر ا  ت سرررريعرررردة  ىالععمرررر  إلرررر الم ا ررررقسررررم  تتنرررر   وتن
  ييرررررري طبيعرررررر  سرررررر ا  مررررررالم ا ررررررق الععمرررررر ، لرررررر لك يملإرررررر  ت سرررررريم الم ا ررررررق الععمرررررر  مرررررر   وايررررررع متعررررررددة 

 الس    التا تنش لإع،  و لاختدك دائ ة نشعطلإع.  نشعطلإع  و
 افق العامة من حيث طبيعة نشاطهاالمر  .أ

هررررر  إدار  ومنلإرررررع مرررررع هررررر  ،  منلإرررررع مرررررع مررررر  ييررررري طبيعررررر  نشرررررعطلإع الععمررررر  لم ا رررررقا  نررررر ا  تخت رررررف
 وملإنا واجتمععا، وذلك كمع ي ا:إ تصعد  

ترررر د  الخرررردمعل الم  قيرررر  الت  يديرررر ، و ررررد لا مرررر  الدولرررر  منرررر   ررررق التررررا اهررررا الم  المرافددددق الإداريددددة:  -
 ررررق اوهرررر ه الم   سررررلإع م  ررررق الررررد ع  والأمرررر  وال ضررررع ، ثررررم م  ررررق الصررررل  والتع رررريم. ط  رررر  وع ررررى ر   مرررر 

قيعملإرررررع بلإررررر ه النشرررررعطعل ولا  عررررعدة مرررررع تتسرررررم بعرتلعطلإرررررع بعلاعنررررب السررررريعد  ل دولررررر ، الأمررررر  الرررر   ياررررر ض
 ة.خ  رة كبي    ا ذلك م  لمع الأ  اد يزاوللإع

يعتبرررررررر و   ،  عمعللإررررررررعالإدار  لأيلإررررررررع  ال ررررررررعن    الأ رررررررر مرررررررر  ييرررررررري  الإدار رررررررر  ررررررررق اوتخضرررررررر  الم  
، إدار رررررررر  لار اتلإررررررررع  رررررررر  ار او    إدار رررررررر   و م اللإررررررررع  مرررررررر ا  ععمرررررررر ، وتصرررررررر  عتلإع  عمررررررررع  يمرررررررر ظاي  عمرررررررر مي
ل السرررررر    اامتيررررررع   بعسررررررتخدا  الإدار رررررر  ررررررق الععمرررررر  ا، بمعنررررررا  خرررررر  تتمترررررر  الم  إدار رررررر وع  دهررررررع ع رررررر د 

لأيلإررررررع  ال ررررررعن   الخررررررعع   نلإررررررع تخضرررررر   ررررررا بعررررررص الأييررررررع  اسررررررتثنع ا إلاالععمرررررر  لتل يررررررق  هرررررردا لإع، 
الم  ررررررق العررررررع    هررررررداكلتل يررررررق  يلإاررررررا الأسرررررر  بهرررررر ا     إدارتلإررررررعوذلررررررك عنرررررردمع ياررررررد ال ررررررعئم   ع ررررررى 

 .1وتل يق المص ل  الععم 

عطع تاعر رررررع  و  رررررنععيع هرررررا ذلرررررك النررررر   مررررر  المشررررر وععل الترررررا تمرررررعرس نشرررررالمرافدددددق الإقتصدددددادية:  -
وتتمترررررر  بلإع رررررر  الإمتيررررررع ال التررررررا تتمترررررر  بلإررررررع  واللإي ررررررعل الخع رررررر  الأ رررررر اده   ل نشررررررعط الرررررر   يلع رررررر ممررررررعثد

وظلإرررر ر الاكرررر   الا تصررررعد الت رررر ر   ررررق يديثرررر  النشررررهة نسرررربيع تسرررربب  يلإررررعم اعررررد تُ خمررررع  الم ا ررررق الععمرررر .
د، الأ ررررررر  م تصررررررر ة ع رررررررى ا رررررررا   رررررر لإع  خا. ممرررررررع د ررررررر  بعلدولرررررر  إلرررررررى ممعرسررررررر  نشررررررعطعل كعنررررررر االإ ررررررت  

والم ا رررردل، م  ررررق ت ليررررد الميررررعه والغررررع ، م  ررررق   ررررق كثيرررر ة منلإررررع: م  ررررق الن رررر اوالأمث رررر  ع ررررى هرررر ه الم  
 والتاعر  . الب  د، وك ا الم سسعل الصنععي 

ول ررررررد تعررررررددل الآرا  التررررررا تميررررررز الم ا ررررررق الإ تصررررررعدي  عرررررر  غي هررررررع مرررررر   نرررررر ا  الم ا ررررررق الأخرررررر ر، 
الخررررعرجا.  مررررع معيررررعر  عر الشررررلإ ا ناررررده يعتمررررد ع ررررى  سررررعس  ررررلإ  المشرررر و   و مظلإرررر ه ررررعل ج   ل معيرررر

الررررررر   يسرررررررتلإد   الم  رررررررق،   ضغررررررراللإررررررردك  يتاررررررر  إلرررررررى التمييرررررررز بررررررري  هررررررر ي  النررررررر عي  ع رررررررى  سرررررررعس ال
التررررررا تلإرررررردك لتل يررررررق المناعرررررر     ررررررق الإدار ررررررا ق الإ تصررررررعدي  تسررررررعى لتل يررررررق الرررررر ب  علإررررررس الم  ا ررررررعلم  
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يخضرررر  لأيلإررررع  ال ررررعن   العررررع   لإرررر   ر ال ررررعن   الم بررررق  ررررعذا كررررع  الم  ررررقالععمرررر ، وبررررعل ج   إلررررى معيررررع
 .1م  ق ا تصعد  م  ق عع  إدار   مع إذا خض  ل  عن   الخعع  لإ 

 و الن عبررررعل الملإنيرررر  مثرررر  )الأطلررررع ،  ررررق المتع  رررر  بررررعلملإ  اللرررر ة اي صررررد بلإررررع الم  المرافددددق المهنيددددة:  -
التررررررا تنظملإررررررع تشرررررر  ععل  و  ررررررر اني  التاعر رررررر  ...الررررررخ(، و الملإندسرررررر  ، الملررررررعمي ، الصرررررريعدل  والغرررررر ك 

    اعرررردهع اوضررررلط هرررر ه الملإنرررر  وايترررر   ،ت رررر   ع يلإررررع خع رررر  بلإررررع وتع ررررا لكرررر  ن عبرررر  سرررر    الملإنرررر  التررررا
الرررردور يررررق الن عبرررر   ررررا تمثيرررر  الملإنرررر   مررررع  السرررر  عل الععمرررر   و ضررررعك للإرررر ا المرررر اطني لأجرررر  مصرررر ل  

 . لإع  ا الماتم وملإعنت متلإعا ا الدول  واللاعظ ع ى ك  
التررررررا تمررررررعرس نشررررررعطع ععمررررررع اجتمععيررررررع وتسررررررتلإدك  ررررررق االم  مام عرررررر  وهررررررا المرافددددددق الإجتماعيددددددة:  -

التهمينررررررعل وم اخررررررز ال ايرررررر ، و  الاجتمررررررععاخررررررز الضررررررمع  امثرررررر : م  ، 2تل يررررررق  هررررررداك اجتمععيرررررر  ععمرررررر 
 مرررررع    رررررق مرررررز   مررررر    اعرررررد ال رررررعن   العرررررع  والخرررررعع كمرررررع تمثررررر  منع ععتلإرررررعا للإرررررم هررررر ا النررررر   مررررر  الم  و 

 ال ضع  الإدار  و ييعنع  خ ر  مع  ال ضع  الععد .
 افق العامة من حيث أداة الإنشا المر  .ب

، و خررررررررررر ر إجلعر ررررررررررر  اختيعر ررررررررررر  رررررررررررق ا رررررررررررق الععمررررررررررر  إلرررررررررررى م  اتن سرررررررررررم الم   المعيرررررررررررعريسرررررررررررب هررررررررررر ا 
  3ييي:

مررررررررر   اختيرررررررررعر   رررررررررق الععمررررررررر     يرررررررررتم إنشرررررررررعيهع بشرررررررررلإ  االأ ررررررررر   رررررررررا الم  المرافدددددددددق الإختياريدددددددددة:  -
و ررررررررررر  وملإرررررررررررع  إنشرررررررررررع   اختيرررررررررررعروتم رررررررررررك الإدارة سررررررررررر    ت دي  ررررررررررر  واسرررررررررررع   رررررررررررا  جعنرررررررررررب الدولررررررررررر ،

 د لا يم كررررررررر   إجلرررررررررعرا رررررررررعلأ    النشرررررررررعط الررررررررر   تمعرسررررررررر  وط   ررررررررر  إدارتررررررررر . الم  رررررررررق ونررررررررر   الخدمررررررررر   و
الإدارة ع ررررررررررى إنشررررررررررع  م  ررررررررررق عررررررررررع  معرررررررررري  ولا يم كرررررررررر   ال سررررررررررعئ  ال عن نيرررررررررر  التررررررررررا يملإررررررررررنلإم يم لإررررررررررع 

 ررررررررررق الرررررررررر ، و   ررررررررررق الا رررررررررر  ع ررررررررررى الم   إنشررررررررررعئلإع إنشررررررررررع  هرررررررررر ه الأخيرررررررررر   و م عضررررررررررعتلإع لعررررررررررد  ع ررررررررررى
 .الاختيعر  الععم   الم ا ق اسمتنش لإع الإدارة بس  تلإع الت دي     الععم  التا

،  رررررررررررع  اختيعر رررررررررررع رررررررررررق الععمررررررررررر  اإذا كرررررررررررع  الأ ررررررررررر     يرررررررررررتم إنشرررررررررررع  الم  المرافدددددددددددق الإجباريدددددددددددة:  -
 ررررررررررررعن    و  ررررررررررررق الععمرررررررررررر  عنرررررررررررردمع ي زملإررررررررررررع الام زمرررررررررررر  بعنشررررررررررررع  بعررررررررررررص الم   الإدارة إسررررررررررررتثنع  تكرررررررررررر   

ومثررررررررررررع  ذلررررررررررررك إنشررررررررررررع  الإدارة لم  ررررررررررررق الأمرررررررررررر  والصررررررررررررل   لإررررررررررررا  جلإرررررررررررر  إدار رررررررررررر  ع ررررررررررررى بعنشررررررررررررعئلإع،
للمعيررررررررررر  الأمررررررررررر  والصرررررررررررل  الععمررررررررررر  وغعللرررررررررررع مرررررررررررع تصررررررررررردر   رررررررررررق إجلعر ررررررررررر  ب بيعتلإرررررررررررع، وتلإررررررررررردكام  

 .ال  اني  بعنشعئلإع
  العامة من حيث امتتادها الإقليميالمرافق  .ت
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 الم ا ق التعلي :يسب ه ا المعيعر إلى  ق الععم  ات سم الم  

خررررر    رررررق الترررررا يتسررررر  نشرررررعطلإع ليشرررررم اي صرررررد بلإرررررع ت رررررك الم  المرافدددددق العامدددددة الوطنيدددددة )الاوميدددددة(:  -
النشرررررعط الررررر   و هميررررر  لعم ميررررر   االدولررررر  كم  رررررق الرررررد ع  وم  رررررق ال ضرررررع  وم  رررررق الصرررررل ، ونظررررر   إ  ررررريم

وممث يلإررررع    ارالالررررخررررد   ك الإدارة الم كز رررر   ررررا الدولرررر  مرررر ا ررررق  عنلإررررع تخضرررر  لإ رررر  ات دمرررر  هرررر ه الم  
وتلقي لإرررررررع ل مسرررررررعواة  رررررررا ت   ررررررر    رررررررق لنشرررررررعطلإعاهررررررر ه الم    دا  و   وعلإرررررررع  رررررررا المرررررررد  ضرررررررمعنع للسررررررر  

 .1خدمعتلإع
  رررررق الترررررا يتع رررررق نشرررررعطلإع بت رررررديم خررررردمعلاي صرررررد بلإرررررع الم  المرافدددددق العامدددددة المحليدددددة )الاقليميدددددة(:  -

خم  ررررررق  معرررررري  مرررررر    ررررررعليم الدولرررررر ، و علإررررررد بعدارتلإررررررع إلررررررى ال يرررررردال المل يرررررر  إ  رررررريم  ولمن  رررررر  ملررررررددة 
والتنررررر    ررررررا  برررررعلاختدك  ررررررق المل يررررر االن ررررر   و م  رررررق ت   ررررر  الميررررررعه  و الكلإ برررررع  وغي هرررررع وتتميرررررز الم  

 .2تمعرس نشعطلإع تي  وإ  يم  سعليب إدارتلإع بللإم اختدك وتن   يعجعل ك  ويدة مل ي 
 تي تحكم المرافق العامةساسية ال. المبادئ الأ5

 ار   عم لإررررع بصررررا  التررررا تضررررم  إسررررتم  ررررق الععمرررر  لمام عرررر  مرررر  الملررررعدئ الأسعسرررري  اتخضرررر  الم  
 كعلتعلا: ها  د ه ه الملعدئايعجعل الأ    بغي   ا إ لع س يم  

 ير المرفق العاق لإنتظاق ولاطراد(أ. مبتأ إستمرارية المرفق العاق )مبتأ س
خررررررردمعتلإع  داخررررررر  الماتمررررررر ، كمرررررررع تعمررررررر  ع رررررررى ت رررررررديم اكبيررررررر   ادور  تررررررر د  رررررررق الععمررررررر  ابمرررررررع    الم  

الخررررردمعل يررررر د  إلرررررى  عررررر  ت رررررديم هررررر ه الان  رررررع ل املإررررر ر بشرررررلإ  مسرررررتم  ومت ا ررررر ، وبعلترررررعلا  رررررع  
ت  رررررف جلإرررررع  ال ضرررررع  عررررر  ي لا يملإررررر    مرررررثد د الي ميررررر ،  اب  رررررا ييرررررعة الأ ررررر  ايصررررر   خ ررررر  واضررررر   

 .دابعلغع بعلمص ل  الععم  وي    الأ     االاص   ا الخص معل،  لإ ا سي لق يتمع ض ر 

تسررررررعى إلررررررى   ررررررق الععمرررررر    ررررررط، برررررر اوع يرررررر  كررررررع  مرررررر  الضرررررر ور     لا تكتاررررررا الدولرررررر  بعنشررررررع  الم  
واعتلررررعره مرررر  الملررررعدئ  وت ررررديم خرررردمعتلإع، لرررر ا يرررر ع ال ضررررع  ع ررررى تهخيررررد هرررر ا المبررررد  اسررررتم ارهعضررررمع  

 .3الأسعسي  التا ي    ع يلإع ال عن   الإدار  

 رض  ر   تررررر ا   جم ررررر  مررررر  الضرررررمعنعل تعمررررر  جميعرررررع ع رررررى تاسررررريده  ررررراا  مبرررررد  الإسرررررتمو  تضرررررا 
ييررررري تتا رررررى  ال ا ررررر ، ومررررر  هررررر ه الضرررررمعنعل مرررررع وضرررررع  المشررررر   ومنلإرررررع مرررررع رسرررررخ  ال ضرررررع  الإدار ،

الإسرررررت عل ، وسررررر    اعرررررد  ب، وتنظررررريم ممعرسررررر  يرررررقا  معنعل  رررررا تنظررررريم ممعرسررررر  يرررررق الإضرررررهررررر ه الضررررر
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مررررر   رررررن  المشررررر  ، وهنرررررعع  ا جميعرررررع تمثررررر  ضرررررمعنعل تشررررر  عي خع ررررر  للمعيررررر   مررررر ا  الم  رررررق، وهررررر
 . 1ال عرئ  وها م   ن  ال ضع  ضمعنعل  خ ر كنظ    الم ظف الاع ا ونظ    الظ وك

 بين المنتفعين أماق المرفق العاقب. مبتأ المفاواة 

تررررررر د     الالإرررررررعل ال عئمررررررر  ع رررررررى إدارة الم  رررررررق العرررررررع  بررررررره از لترررررررإي ررررررر   هررررررر ا المبرررررررد  ع رررررررى  سرررررررعس 
تمييررررز مررررنلإم،  خرررردمعتلإع لكرررر  مرررر  ي  بلإررررع مرررر  الاملإرررر ر ممرررر  تترررر ا    رررريلإم  رررر وط الاسررررتاعدة منلإررررع دو  

الإدارة ل مبرررررررد  العرررررررع   وللإررررررر ا  رررررررع  المسرررررررعواة  مرررررررع  الإدارة والم  رررررررق العرررررررع  لررررررريس نتياررررررر  ع رررررررى المسرررررررت ر 
 عدنرررررعلوإ الدسرررررعتي  والم اثيرررررق  و سرررررتمد هررررر ا المبرررررد   سعسررررر  مررررر  ،لمتمثررررر   رررررا المسرررررعواة  مرررررع  ال رررررعن   ا

 بي   يدهم. الل    التا ت ضا بمسعواة الامي   مع  ال عن   ولا تمييز

يملإررررر  ي  العرررررعلم ع رررررى هررررر ا المبرررررد ، وان د رررررع مررررر  هررررر ا المبرررررد   عنررررر  لا ي  ررررر  معظرررررم دسرررررعتخمرررررع 
ي مررررع      رررر د مرررر  الإنتاررررع  بخرررردمعل الم  ررررق العررررع  طعلمررررع ترررر ا  ل تيرررر  الشرررر وط التررررا نصرررر  ع يلإررررع 

الخع ررررر  برررررعدارة الم  رررررق، و ارررررب    يععمرررر  جميررررر  الأ ررررر اد مععم ررررر  وايررررردة مررررر  جميررررر  ال رررر اني  وال ررررر ائ  
النررررر ايا، مررررر  ييررررري  دا  الخدمررررر  ون علإرررررع وكيفيررررر  اللصررررر   ع يلإرررررع  و مررررر  ييررررري تكعليالإرررررع، والشررررر وط 

 . 2التا ياب    تت ا    يلإع
 ت. مبتأ قابلية المرفق العاق للتغيير والتعتيل 

تعرردي  ال  اعررد ال عن نيرر  التررا تررنظم سرري  العمرر   ررا الم ا ررق الععمرر   بلإرر ا المبررد  يررق الإدارة  رراي صررد 
وبمررع يتاررق مرر  ت رر رال العصرر ، وبمررع يملإنلإررع مرر  القيررع  بخرردمعتلإع ل املإرر ر ع ررى ال جرر  الأخمرر  وبه ضرر  

 ال    و   لإع تك ا .

علمتعرعم ي  الم ا رق بلعد ر   المنظمر   ا تعردي  ال  اعرد الإدارةع ى يق   يضع ه ا المالإ  خمع ين بق 
معلإرررع، دو     يلإررر   لأيرررد مرررنلإم يرررق الإعتررر اض ع رررى هررر ا التغييررر ،  طعلمرررع    الإدارة تسرررعى بلإررر ا إلرررى 

 تل يق الصعل  العع  ل م  ق. 

  لمرفق العاقالمبادئ الأساسية ل تطبيق الإدارة الإلكترونية على آثارثانيا/ 

الم  ق  عم  الأسعسي  التا تللإم ملعدئالآثعر ت بيق الإدارة الإلكت وني  ع ى  تيمع ي ا سيتم ت ضي  
 .العع 
 على مبتأ إستمرارية المرفق العاقأثر تطبيق الإدارة الإلكترونية  .1

                                                 

، ج ا  02و  20العدد  سعل التعر خي  وال عن ني ، ال در   الازائ  ، الما   ئرانظرة مفاهيمية للمرفق العاق في الجز ب  منص ر عبد الك  م،  1 
  .021، ع0202

 .52الم ج  السعبق، ع الإدارة الإلكترونية،عد  عبد ال  ا  السعلما،  2 
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 ، مر  ييري إسرتم ار   تهثي  الإدارة الإلكت وني  ع ى ه ا المبد   ا تهخيده وت    ه إلى الأ ضيتا ى 
 را    و ر   رع   م  خدلر  الار د )المر اط (  مر  اللصر   ع رى الخردمعل الم  قير   دا  الم  ق،  يتملإ 

الخدمرر  الم   برر  مرر  الخرردمعل التررا يملإرر  ت بيتلإررع دو    خعنرر بمارر د الرردخ   ع ررى  ررللإ  المع  مررعل إذا
   يناز مععمدت  ول   را منتصرف ال ير  مر  خرد   رللإ  الإنت نير    وج د الم اط  و ملإ  ل ا د ا ت اط

ب اسرعع  بشرلإ  دائرم ودو  ان  رع  ممرع ي  ر  مر  خ ر رة إضر    82ع ى مردار   ييي ت د  ه ه الخدمعل
 ت ديم الخدمعل الم  قي  يلإ    د  عد س اع وبعلتعلا عد  تلمي لإم المس ولي ، بعلإضرع   إلرى لأ  ،الم ظاي 

تترزود بلإرع  بيعنرعل التراالت  ي  م  التع ض ل ج د الم ظف الاع ا إذ يملإ  كشرف  مر ه مر  خرد   ععردة ال
خدمرر  اللإررعتف المبرر م   الإدارة، كمررع يملإرر  ل مرر اط  اللصرر   ع ررى كع رر  المع  مررعل الم   برر  عرر  ط  ررق

 .1وم  الم  ق الععم  عب  الإنت ني  ،ال   يعم  ت  عئيع و ا    و  

لمعرعمدل ا خمع ي د  ت بيق نظع  الإدارة الإلكت ونير  إلرى الت  ير  مر  يرعلال الظر وك ال عرئر  ع رى
ه ه المعرعمدل ج ا  لإ د اللص   ع ى المع  معل والبيعنعل الد م اييي يملإ  لم    ،دابي  الإدارة والأ   

ييري ، الم  ق العع  واضر  سي إستم ار    ا    و  . و ملإ  ال        ث  الإدارة الإلكت وني  ع ى مبد  
ال الإدار ر  وجعر  الم  رق العرع  ير د  خدمعتر  والتع يد  طي اسعهم  بشلإ  كبي   ا ال ضع  ع ى البي و   

  .2بخدمعل ه ا الم  ق المستايدي جملإ ر تل يق ال ضع العع  لدر  بد ان  ع  وبشلإ  لائق، يسعهم  ا

 بين المنتفعين أماق المرفق العاقالمفاواة  أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مبتأ .2

واض  لأ  ت ديم الخردمعل  الم  ق العع  ي كد ه ا المبد  بشلإ إ  ت بيق الإدارة الإلكت وني   ا تسيي  
مرر  الأجلإررزة  يملإرر  لكرر  مرر  يسررت ي  التععمرر ييرري د، ابعلشررلإ  الإلكت ونررا ي غررا   ضرري  التمييررز برري  الأ رر  

يسرعهم  يضرع ت بيرق الإدارة الإلكت ونير   را إدارة  رد  اللصر   ع رى الخدمر  الم   بر ، كمرع  م الإلكت وني 
هنررعع  ييرري لا تكرر    الم ا ررق الععمرر ال  رر ة المنتشرر ة برري  مرر ظاا     ررا ال ضررع  ع ررى ظررعه ةالم  ررق العررع

 خثر   را هر ا الإطرعر تعرد ر ر ة الم ظرف مر   .3د طرعلبا الخدمر  ومر ظاا الإدارةاالأ    مععم   ملع  ة بي 
 جلإرر   خرر ر . ومرر  عد الإدار  والمررعلا ع ررى  نرر  ر رر ةوخ رر رة برر  و لإررعد يعرر ك الاسرر ار إنتشررع  رر ر الاسررعد

، التررا والملسرر بي  الإلكت ونيرر  إلررى التغ ررب ولرر  بشررلإ  مترردر  ع ررى مشررلإ   ال اسرر   ت بيررق الإدارةسرري د  
، لمع ي تلط بمخعلا  الإدار  بلإع  دل  ا الكثي  م  الأييع  إلى انلإيعر الإدارة الللإ مي  بعد انتشعر الاسعد

 . 4مبد  المسعواة  مع  الم  ق العع 

                                                 
 . 11ع ،المرجع الفابق  ،يمعد مختعر 1
 . 522الازائ ، ع، 00، العدد الأخعديمي سعل ا، ما   اللعيي ل در دور الإدارة الإلكترونية في تر يت المرفق العاقضي  سن    ، ار  2
، ع  0202، معرس 25العدد  والسيعسي ،  ال عن ني  لل دارسع، ما   الاك  الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العاقأثر الإدارة لمي ،  د ام   3

 . 52-52ع 
  .15، عفابقالمرجع ال، الأيلعباس ملمد جعسم انب   4
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 الأهرررم لرررةدارة الععمررر  الإلكت ونيررر  ع رررى مبرررد  المسرررعواة، وهررر  مرررع تتضرررمن  ال  اعررردالترررهثي  خررر لك  رررع  
التررا يت  بلإررع إنشررع  ب ابرر  إلكت ونيرر ، وتنارر د  الاسررتخدا التنظيميرر  كعررد  التا  رر  برري  العمررد  وتلديررد رسرر   

 و ياررم ال  رر   بعررد  تلديررد رسررم للإررع يعتمررد ع ررى المسررع عل، المرردة، الاتصررع الإنت نرر  مرر  برري  وسررعئ  
تخضرر  لتع  ارر  منظمرر   ئرر   و مرر  بررعر س إلررى ال ررعه ة،اال سررعل   علملإعلمرر  اللإعتفيرر  مرر  وا ررن   إلررى الاز 

الملإعلم  اللإعتفي  التا تتم عب  الإنت ن   تعتمد ع ى مدة الملإعلم  وو تلإع ولك  ال سعل  الإلكت وني   و يتى
 .1ت د  ماعنع ل مستخد 

 ررا إتلررع   يرر  سررتاع  جميرر  المتعررعم ي  مرر  الم  ررق العررع  متسررعو ي  ررع  الإدارة الإلكت ون الأخيرر و ررا 
المسرررعواة بررري  طرررعلبا  ى هررر ه الخرردمعل، ييررري     غ رررب الصرررع بعل المتع  رر  بمبرررد  ررر ال اللصررر   عاإجرر  

د علإرع ل لصر   ع رى الخردمعل   بخدمعل الم  ق العع  إنمع ي ج   ا معظمر  إلرى ال سر   ال اجرب الانتاع 
 .2الإدارة الإلكت وني ت بيق خد   بعل سيتم ي لإع والتغ ب ع ى معظملإع م وه ه الصع   الععم ،

 المرفق العاق للتغيير والتعتيل أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مبتأ قابلية .3

إدارة  مبرررررد   عب يررررر  الم  رررررق العرررررع  ل تغييررررر  والتعررررردي  يسرررررم  لرررررةدارة الععمررررر  بتغييررررر  ت بيرررررق إ 
ط   رررر  الإدارة  الت  يررررد  إلررررى النظررررع  الإلكت ونررررا، وذلررررك بصرررر ك النظرررر  عرررر الم  ررررق العررررع  مرررر  النظررررع  

السررررررر    الععمررررررر ،  و   رررررررق الععمررررررر  وسررررررر ا  تع رررررررق الأمرررررر  برررررررعدارة ملع ررررررر ة تت لاهرررررررعاالمتلعرررررر   رررررررا إدارة الم  
وت ررررررر ر اللعجيرررررررعل  ل الترررررررا ت تضررررررريلإع المصررررررر ل  الععمررررررر ابرررررررعدارة غيررررررر  ملع ررررررر ة، وهررررررر ا و  رررررررع ل تغييررررررر  

 .3الامععي 

الإدارة  إلرررررررى نظرررررررع  الإدارة الإلكت ونيررررررر   رررررررا إدارة الم  رررررررق العرررررررع  عررررررر  ط  رررررررق تررررررردعيم إ  التلررررررر  
إسرررررتاعب  يقيقيررررر   وتههيررررر  م ظايلإرررررع لم اخلررررر  الت ررررر ر ومسرررررتادال التلررررر  ، يعرررررد  التكن ل جيررررربرررررعلأجلإزة 

عرررر  ط  ررررق ت ررررديم عمرررر   يرررر  يز ررررد مرررر  مرررر دود الم  ررررق العررررع يلت بيررررق هرررر ا المبررررد ، خع رررر     هرررر ا التغ
الإناررررررع  م عبررررر  إ تصرررررعد  ررررررا  يت ترررررب عنرررررر  كارررررع ة إدار ررررر   رررررا    ععلررررر  وسرررررلإ  ، وهرررررر  مرررررعإدار  ب    ررررر

 .4النا عل

العررررررررع  ومسررررررررعي ت   م ونرررررررر  الم  ررررررررق إلررررررررىت بيررررررررق نظررررررررع  الإدارة الإلكت ونيرررررررر  يرررررررر د  خرررررررر لك  ررررررررع  
ط   ررررررر  إدارة  ل مسرررررررتادال ومررررررردر  بررررررر    دائررررررر  بمرررررررع يخرررررررد  المصررررررر ل  الععمررررررر  وبغرررررررص النظررررررر  ع رررررررى

                                                 
الا انب ال عن ني  والأمني  ل عم يعل ي   الم تم  الع ما الأو   ور   بلثي   ا إطعر، فق العامةاالحكومة الإلكترونية والمر معجد الل  ،  1

 . 05، ع0224       02-02 يع : دبا، الإمعرال، ، المص تي 
 .  12، عفابقالمرجع ال، الأيلعباس ملمد جعسم انب   2

 0221 مصر ،  الإسرلإندر  ،المعرعرك،  ، منشرهةالحكومة الإلكترونية وأثرها على نظاق قانو  المرفق العاق وأعمدال موظييده  اللع ، اداود عبد ال    3
 .015، ع 

 .20، ع المرجع الفابقم اد لمي ،  4
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الم تررررررز  بع ررررررد  ملع رررررر ة يت لاهررررررع لاهررررررع الدولرررررر   و غيرررررر  سرررررر ا  ب    رررررر  ملع رررررر ة تتوتسرررررريي  الم  ررررررق العررررررع  
والمسرررررررتادال  لاالإمتيرررررررع   رررررررعلإدارة الإلكت ونيررررررر  هرررررررا  عرررررررد الت بيرررررررق العم رررررررا لم اخلررررررر  الإدارة ل ت ررررررر ر 

والترررررا منلإرررررع هررررر ه الت ررررر رال  اللع ررررر  ،  رررررعلم  ق العرررررع  لكرررررا يسرررررت ي  ت رررررديم خدمعتررررر  يارررررب    يسرررررعي  
 الأمثررررررر ، اسررررررتخدا  التكن ل جيرررررررع اللديثرررررر  ، لكرررررررا يسررررررت ي  ت رررررررديم الخرررررردمعل ع رررررررى ال جرررررر الررررررتللإم  رررررررا 

 والتررررررررا منلإررررررررع اسررررررررتخدا  الت نيررررررررعل اللديثرررررررر  التررررررررا تتاررررررررعوب مرررررررر  إتسررررررررع  الخرررررررردمعل وا ديررررررررعد يعجررررررررعل
 تغييرررررر   ررررررق الععمرررررر  لاالمرررررر اطني ،  ررررررعلإدارة الإلكت ونيرررررر  هررررررا الت بيررررررق العم ررررررا لمبررررررد   عب يرررررر  نظررررررع  الم  

 . 1خز ال عن ني االم   ار      يلتا ا ب ععدة إستمي م ظال  لإيمبدو     

 : آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية على موظفي المرفق العاقالثامنالمحور 

 داة   رررررق الععمررررر  بنشرررررعطلإع الإدار  ب اسررررر   م ظايلإرررررع  و عمعللإرررررع المررررردنيي  الررررر ي  يعررررردو  ات ررررر   الم  
وجلإرررررع   معررررر  بررررره  الم ظرررررف العرررررع  والنشرررررعط الإدار  الدولررررر  لتل يرررررق  هررررردا لإع ع رررررى نلررررر  يملإررررر  الت   ررررر  

م ظررررف   مت ررررعبد  ومتد مررررع   ررررا ال  رررر  ناسرررر   ررررد ي جررررد نشررررعط إدار  برررردو  م ظررررف عررررع  ولا ي جررررد
  رررررررا ممعرسررررررر  النشرررررررعط الإدار   رررررررا الم  رررررررق الررررررر   يررررررر د  تيررررررر  وظياتررررررر  اختصرررررررعععرررررررع  مررررررر  غيررررررر  

 دارة الإلكت ونيرررررر  ع ررررررى  عمررررررعللإم ررررررعلم ظاي  هررررررم العنصرررررر  اللشرررررر   والضرررررر ور  الررررررد   لتل يررررررق  ثرررررر  الإ
مرررررر  هرررررر ا المن  ررررررق سرررررريتم مرررررر   .2وذلررررررك بتررررررههي لإم وترررررردر بلإم ع ررررررى التععمرررررر  مرررررر  ال سررررررعئ  التكن ل جيرررررر 

الم  رررررق  مررررر ظااو دا   عمرررررع  خرررررد  هررررر ا الملررررر ر بيرررررع  الأثررررر  الررررر   تلدثررررر  الإدارة الإلكت ونيررررر  ع رررررى 
 . العع 

 المرفق العاق موظفي الإدارة الإلكترونية على أعمالأولا/ أثر تطبيق 

 رررررا  الم  رررررق العرررررع  الررررر   تلدثررررر  الإدارة الإلكت ونيررررر  ع رررررى  عمرررررع  مررررر ظااال ئيسرررررا الأثررررر   يتا رررررى
يتميرررررع ياررررر ض  ا  ت نيررررر  المع  مرررررعل   رررررل   مرررررتسرررررلإي  المعرررررعمدل الي ميررررر  لم ررررر اد، ييررررري    إسرررررتخدا  

الكثيررررر  مررررر    ررررر د، وهررررر   مررررر  المارررررعلال ال ظيفيررررر  والخدمعتيررررر  ناسررررر  ع رررررى وا ررررر  الليرررررعة  رررررا مخت رررررف
 وإيارررررعد وإيصرررررع د ا  نيررررر  بغررررر ض تسرررررلإي  المعرررررعمدل لم رررررالإلكت و  الللإ مرررررعل إلرررررى ت بيرررررق  كررررر ة الإدارة

د مررررر  ييررررري ا  مديرررررج    تسرررررلإي  المعرررررعمدل لم رررررالمسرررررتايدي  كع ررررر ، وال الخررررردمعل ويسررررر  سررررري هع إلرررررى
بلإرررررررم تنايررررررر   الإلكت ونيررررررر  هررررررر  ت بيرررررررق لمعمرررررررع  المعديررررررر  ل مررررررر ظاي  المنررررررر ط هررررررر   ثررررررر  ت بيرررررررق الإدارة

 : ا الآتا، و ظلإ  ذلك 3مي   ا الليعة الإدار   الاعر  ي   بصا   ارالال  اني  وال 
 التغلب على مشاكل البيروقراطية .1

                                                 
 .  2، ع0202ئ ، االاز  ، النظع  ال عن نا ل م  ق العع  الإلكت ونا،أثر الإدارة الإلكترونية في ترقية وتعزيز مبادئ المرفق العاقعنت  يديد ،  1
 . 2ع ، 1662 الع بي ، مص ، النلإض  دار ،العامة الوظيفة في الإداري  الاانو   وسيط  رسد ،  يمد  ن ر 2

  .12، صالمرجع الفابقمختار حما ،  3
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 سررررررريملإ  الإدارة المررررررر اطني إ  الت جررررررر  إلرررررررى الخررررررردمعل الععمررررررر  الإلكت ونيررررررر  وجع لإرررررررع برررررررعل  ب مررررررر  
مرررر   ، وتل ررررق درجرررر  ععليرررر هرررر ه الأجلإررررزة بشررررلإ    ضرررر  ل مسررررتخد  ال عئمرررر  مرررر  خررررد  تسررررلإي  وت  رررري 

يل ررررق  يرررر  المدئمرررر  م عرنرررر  بتسرررر يم الخدمرررر  وجلإررررع ل جرررر   و الإتصررررع  الملع رررر  ع ررررى المسررررتايد كمررررعا  ال
واختصررررعر  ،   ررررعدة ع ررررى ترررر  ي مرررر اطني ذلررررك السرررر ع   ررررا إناررررع  الملإررررع  والسررررلإ  ع ررررى إ ررررلع  رغلرررر  ال

 .طاا  لتع يد الإدار  والم ض البي و نلإا م  اال    لصعل  طعلبا الخدم  بشلإ  ي

 

 تيجي في نواحي الأعمال المادية للموظفيناالإستر التحول  .2

 الإدارة الإلكت ونيرررررر  إلررررررى تل يررررررق  ثرررررر  إياررررررعبا بشررررررلإ  ترررررردر اا  ررررررا بعررررررص النرررررر ايا ت بيررررررق در 
  1:ال ظيفي  وم   مث   ذلك

خرررررررد   تعيررررررري  الم ظرررررررف مررررررر   الا  ل مررررررر  اختصرررررررعر إجرررررررار ملإررررررر  الإدارة الإلكت ونيررررررر  الإداسررررررر ك ت -
 وض    وط  غ لإع  و الإعد  عنلإع إلكت ونيع واستقلع  رغلعل الأ خعع ال ي  يت دم   

 ولة عرة    ه ه ال      تست ز  ن عي  ،نم ذ  الإلكت ونا المعد ل معنيي ال مع  ط  ق م

 ؛ م ملإعرة التععم  م  اللعسب الآلاخع   م  الم ظاي  ال ي  تت    لديلإ

 الإدارة الإلكت وني  إلى وض  نظع  آلا لأعمعر الم ظاي  المعدي  المتع    ت بيق سي د  -

 ييرررررري تترررررري  ال ظيارررررر  الععمرررررر  ل م ظررررررف إملإعنيرررررر  الت قيرررررر  طرررررر ا   دميرررررر بعلأبعلت قيررررررعل لاسرررررريمع الت قيرررررر  
 ييعت  ال ظيفي   ا مخت ف الدرجعل وال تب؛ 

  ررررررعلم ظا    ررررررا ،ترررررر تلط بملإررررررع  العمرررررر ل ار دارة الإلكت ونيرررررر  إلررررررى يرررررردو  ت رررررر  الإ ت بيررررررقسرررررري د   -
 ؛  لإماالم ي   الأولى لت بيق ه ه الأخي ة سيغي  نظع  إثلعل يض رهم وانص  

 الإدارة الإلكت ونيررررررر  إلررررررى الترررررررهثي  الإيارررررررعبا  رررررررا بعررررررص النررررررر ايا ال ظيفيررررررر  ييررررررري ت بيرررررررقسرررررري د   -
   اللررررردودوالت  يررررر  مررررر  مشرررررعخ  تارررررعو  سرررررتتملإ  الإدارة مررررر  التغ رررررب ع رررررى مشرررررلإ   تمرررررعرض المررررر ظاي ،

 . ال عن ني  المسم ح بلإع
 الإداريةتحايق الشفاتية  .3

تعمررررررررررررر  الإدارة الإلكت ونيررررررررررررر  ع رررررررررررررى تل يرررررررررررررق   اعرررررررررررررد  ررررررررررررراعتي  وتررررررررررررر  ي  المع  مرررررررررررررعل بسرررررررررررررلإ ل  
 رررررررررررر    العد رررررررررررر  برررررررررررري  ، و سررررررررررررعهم  ررررررررررررا تطيرررررررررررر  الإدار رررررررررررر ا  إلررررررررررررى تعز ررررررررررررز روح الديم  ممررررررررررررع يرررررررررررر د 

 وإ رررررررررردارالععمرررررررررر  كمررررررررررع تسررررررررررععد المختصرررررررررري  ع ررررررررررى نشرررررررررر  المع  مررررررررررعل  لإررررررررررعاتر اسرررررررررر  عل الدولرررررررررر  وإد

                                                 
 .  20، 22المرجع نفسه، ص ص 1
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الشررررررررررررراعتي   رررررررررررررا ظررررررررررررر  الإدارة الإلكت ونيررررررررررررر  مررررررررررررر  خرررررررررررررد   تتل رررررررررررررقبصررررررررررررر رة سررررررررررررر يم ، و  ال ررررررررررررر ارال
 1:العنع   التعلي 

 ؛ م دملإعو  بي  طعلب الخدم  الاتصع تل يق  -
 ؛ل  وت  ي  ال   انخاعض عدد ال ثعئق المتلعد -
 ؛والبيعنعل الإدار   به   و   وبهع ى كاع ةل تل يق طا ة هعئ   م  المع  مع  -
 ؛الت  ي  م    ع الاسعد الإدار   -
 ؛ى مدار الي   وطي    يع  الأسب  س ع  الإناع  ع  -
 .   ا ت ديم الخدم العدال   -

 الم ظررررررررررررف العررررررررررررع    ررررررررررررتل   ل م  ررررررررررررق العررررررررررررع ، التلرررررررررررر   الالكت ونررررررررررررا  يررررررررررررتمررررررررررررس عم خمررررررررررررع 
 بشرررررررررررلإ  ملع رررررررررر   رررررررررررا الخدمرررررررررر  الترررررررررررا يرررررررررر ث إلررررررررررى م ظرررررررررررف عررررررررررع  إلكت ونرررررررررررا ممررررررررررع  د يررررررررررالت  

  2، وذلك كمع ي ا: ا  لإ  إلكت ونا  دملإعي

 لموظف إلكتروني تييالتحول من موظف تال .1

 بلإررررررررع  رررررررر  يالتررررررررا   يررررررررالأعمررررررررع  المعد  ا الإجرررررررر  يسرررررررريع ررررررررى ت  يررررررررالإدارة الالكت ون قيررررررررت ب  د يرررررررر
 الأعمررررع   ررررا تغييرررر الوإعررررعدة النظرررر   و يرررردو  وخررررتم   يرررروت ق   وترررردو   يمرررر  نسررررخ وتسررررا الم ظارررر  ،

  يع ررررى العررررعم  ملع رررر ة  ث يهرررر     ذلررررك سرررر  يررررالم  ررررق العررررع . ومررررع لا  ررررك ت  ييالد مرررر  لتسرررر  يررررال عن ن
 . ق الععم ،    بشخ  الم ظف العع ا   ا الم

 الموظف العاق اتمهاي كل الختمة التي  .2

 التلرررر لال مرررر   يررررإلررررى إيرررردا  الكث    ررررا  رررر و  المرررر ارد اللشرررر    يرررراسررررتخدا  الررررنظم الالكت ون  د يرررر
 : اي هملإع  ا مع  ديتلد ملإ ي، والتغيي ال

 إعادة الهيكلة الكاملة للموظفين .أ

 دايت  ررررر اختصع رررررعتلإم، ممرررررع رترررررب   ررررروإعرررررعدة ت     يعررررردد العررررعم  صيذلرررررك مررررر  خرررررد  تخفررررر ظلإرررر ي
 .الاستخدا  ه ا  يم  كاع ة و ععل د ز يلاستخدامعل   ض ، ممع  لإلإمي ا استخداملإع بعععدة ت ج

  ررررررا  لإميتررررررهه ت  رررررربي  يمرررررر  طرررررر ك المرررررر ظا  يررررررالكررررررف  والاعررررررع  ل ررررررنظم الالكت ون قيرررررر   الت ب إلا
 ع يررررررل ق زهميررررررتلا تميرررررر. ولا إجرررررر ا ال تك  نيرررررر المع  مررررررعل والاتصررررررعلال مرررررر  خررررررد   عيررررررتكن ل ج اسررررررتخدا 

 .ل   اعد المعتعدة   يوي ا ز بد لازا ال دةي  اعد جد قيب لك إلا م  خد  ت ب

                                                 
  .212، ع0201 ، الازائ، 22، ما   الل    والع    السيعسي ، العدددور الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبتأ الشفاتية، ربي  نصي ة 1
 .12-22، ع ع 0201، دار وائ  ل نش ، الأرد ، الإلكترونية قانو  الإدارة العامةيمد  س يمع  ال بيدل،  2 
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 التحول في الوظائف والموظفين .ب

 : يم  خد   يد  و ك  الأ لإع  التعل  يالتل    ا ال ظعئف والم ظا لإ   ي

 اايالرررر ظ العمرررر  ميع ررررى ال ضررررع  ع ررررى مخررررعط  ت سرررر اايمبررررد  الرررردم  الرررر ظ يعمرررر : فييالددددتم  الددددوظ 
وايرررردة.  ارررر يوظ  ررررا ضررررم عرررردة وظررررعئف مناصرررر   تميررررالنعجمرررر  عرررر  خ رررر ط التامرررر ، وو  ررررع للإرررر ا المبررررد  

مرررر  كثرررر ة الأخ ررررع   الررررتخ    ررررا سررررععدي دا  الم ظررررف، كمررررع  م اقلرررر مسررررت ر   يإلررررى تلسرررر  د يررررممررررع 
 .الاختصعع  ا ماع  العم  وجلإعل وإععدة العم  النعتا  ع  تعدد الإدارال ال ظيفي 

 اللشررر   المسرررعر الملإنرررا ل عنع ررر  ديت  ررر تميررر: إلدددى عمدددل مركدددب طيمدددن عمدددل لفددد فدددةيتحدددول الوظ   
 الإثررررر ا  ييرررري مع رررردة، ملإررررع  نارررررزو  ي ع يرررر ذك  يبسرررر ع  إلررررى مرررر ظا  ي ررررا المنظمرررر  مرررر  مارررر د مررررر ظا

م ظرررررف كررررر   و عرررررع   عريررررراخت ضررررر ورة سرررررتدعايالملرررررددة. ممرررررع    يبررررردلا مررررر  الملإرررررع  اللسررررر اايالررررر ظ
  يرررررال ررررردرة ع رررررى التك  يررررر   تتررررر    ت اررررربيبلإرررررع، كمرررررع  ع يررررر رررررعدر ع رررررى اختشرررررعك مت  لرررررعل العمررررر  والق

 ل. والمستادا لالمتغي اوالتاعع  م  
 التخصصدددددي الإداري  ميلددددالتنظ ةيددددتيالتال ةيدددددميالعمدددددل مددددن الوحددددتات التنظ ةيددددالتحددددول فددددي منهج 

  يمرررر  المرررر ظا جمععرررر  لإررررعي  شررررت عيالعمرررر  بعسررررتخدا   رررر   العمرررر   لإرررر   ي: إلددددى اسددددتختاق فددددر  عمددددل
 مرررررر يال درال هرررررر ه الإدا ميلتنظرررررر ديبررررررد مث رررررر   وإنمررررررع ي  ،يررررررالمعن الإداراللكرررررر    يبعلضرررررر ورة ممث رررررر سرررررر ايل

عرررر  نتررررعئ  العمرررر  مشررررت ك    يتكرررر   المسرررر ول    عرررر  ذلررررك ت تررررب وايرررردة متكعم رررر . و   يرررر ررررا إناررررع  عم 
 ق رررركرررر   رررر د مرررر      لإرررر   يع ررررى      ،يررررالا د  يول  المسرررر تمعمررررع وبعلتررررعلا تتد ررررى ق، رررر عضررررع  الا    يبرررر

 . وملإع  العم  الم ك  إلى ه ا الا    ع يالعم  م مع إلمعمع تعمع ب ب
 لكترونيفي ظل التحول الإ  الموظف العاقواجبات  .3

 : التعلا م   هملإع

  يرررررفيال ظ ملإرررررع  واجلعتررررر   يرررررالم ظرررررف بتنا  رررررز ي ااي رررررا العمررررر  الررررر ظ  يررررراسرررررتخدا  الأنظمررررر  الالكت ون -
 ارررربيلرررر ا  برررر ، ع يرررر ررررا الق  هيررررإنعبرررر  غ ارررر  يملع رررر ت  بناسرررر  ولا   تضرررراي خصررررا  التررررزا بناسرررر ، ك نرررر  

)خ مررررر  السررررر ( و النظرررررع  الالكت ونرررررا مررررر  خرررررد  اسرررررتخدا  )اسرررررم المسرررررتخد ( دخ يررررر   ع رررررى الم ظرررررف 
الترررررا لررررر   الم ارررررعل  ة امررررر   ررررر تملإ يررررروالررررردخ   إلرررررى الصرررررال  المخصصررررر  لررررر  مررررر  النظرررررع  الالكت ونرررررا ل

المخ لررررر  لررررر (  عليالصررررردي )و رررررق لإرررررعي   ييررررروالاطرررررد  ع رررررى مضرررررم نلإع  و التغ إليلإرررررعالررررردخ     ي ررررردي
بعلملإررررع  المخ لرررر  لرررر ، مرررر   ع يررررل ق الملع رررر ، سرررر يمرررر  رئ إليرررر  ونررررا الم سرررر  الالكت د رررروالاطررررد  ع ررررى الب  

لرررر  النظررررع  الالكت ونررررا  سررررم يلا  ييرررري ع ضررررع عنرررر ، نازهررررعيل  هيررررإلررررى غ إرسررررعللإعإعررررعدة  إملإعنيترررر عررررد  
 ك.ب ل
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 وتلررررررررعد  المع  مررررررررعل الم اسرررررررردلكرررررررر        ،يررررررررفياعتلررررررررعر الكتعبرررررررر   سعسررررررررع لإناررررررررع  الأعمررررررررع  ال ظ -
 مررررررر  خرررررررد   جلإرررررررزة اللعسررررررر ب المتصررررررر   بلعضرررررررلإع   ررررررروالالإرررررررعل الإدار   يالمررررررر ظا  يترررررررتم بررررررر وال ثرررررررعئق

 . يمنلإع والخعرج  يالداخ   ياللعص بشللإ  المع  معل الدول
 الموظف العاقعلى  خص  تأثير التحول الإلكتروني .4

  ي ررررررررا نظررررررررع  إثلررررررررعل يضرررررررر ر المرررررررر ظا  ييررررررررإلررررررررى تغ  يررررررررنظررررررررع  الإدارة الالكت ون قيررررررررت بسرررررررري د  
 والمغرررررعدرة اللضررررر ر  يرررررالررررردوا  والسرررررادل وت ق م ا ررررربالاسرررررتغنع  عررررر   تم رررررلم ررررر  العمررررر ، و  ومغرررررعدرتلإم

 الم ظرررررف تملإ ي. كمرررررع سررررر يرررررلضرررررلط الررررردوا  مثررررر  اللصرررررم  الالكت ون  يرررررواسرررررتبدا  ذلرررررك ب سرررررعئ  الكت ون
والررررر د  الالكت ونرررررا د رررررت  رررررا الب   ق ررررعررررر  ط    يرررررت لإررررر   يمرررر  لأدا  عم ررررر  مررررر  المنرررررز   و مرررر     ملإرررررع  

و ررررررف "الم ظررررررف   ع ررررررى الم ظررررررف ضررررررااي     ملإرررررريمرررررر  خررررررد  اللعسررررررب الملمرررررر  ، الرررررر     يررررررع 
 ا.الالكت ون

 ترررررر    لررررررر  ييررررررر خبرررررر   رررررررا  دا   عمعلرررررر ، ي   رررررررالم ظرررررررف العررررررع  ي    يررررررتمرررررررن  الإدارة الالكت ونخمررررررع 
 تتع ررررررق  ديرررررر ررررررا هرررررر ه اللعلرررررر  ل  خضرررررر يإذ لا  ترررررر ،يمرررررر  إنتعج د ررررررز ي ررررررا المنررررررز  ممررررررع   يررررررال  عه وسررررررعئ 
  الأعمرررررع  مررررر  المنرررررز  وهررررر ا مرررررع  د يرررررالررررردوا   و يترررررى سررررر  ك  الشخصرررررا ومظلإررررر ه طعلمرررررع  نررررر   بهو رررررعل

 .خع   ا ملإتل  ي   خب  ممع ل ا  ب شع هي

  يررررررررالمعد  يإلررررررررى وضرررررررر  نظررررررررع  آلررررررررا لأعمررررررررع  المرررررررر ظا  يررررررررنظررررررررع  الإدارة الالكت ون  د يسررررررررخمررررررررع 
 مبررررر م  وبشرررررلإ  عيرررررلآ  يرررررالنظرررررع  الت ق  يتررررري رررررد  ييررررر، ي يررررروالأ دم  يرررررالت ق معيولا سررررر عل،يررررربعلت ق المتع  ررررر 

 ارةدالإ  ررررررررا ظرررررررر   يبتاررررررررعو  الإغاررررررررعلال والتررررررررهخ  اللع رررررررر  بعلنسررررررررل  ل مرررررررر ظا سررررررررم يمسررررررررل ع، ممررررررررع 
 . يديالت  

 الأدا  الوظيفي لعمال المرفق العاقالإدارة الإلكترونية على أثر تطبيق ثانيا/ 

 نعلإرررررعس ع رررررى  دا  وكارررررع ةلمررررر ظاا وعمرررررع  الم  رررررق العرررررع  لررررر  دور برررررعر  وا اايالأدا  الررررر ظ عتبررررر ي
لمررررررر ظاا وعمرررررررع   اايدا  الررررررر ظالأمسرررررررت ر   يو   تلسررررررر  هدا رررررر ، قيرررررررالم  رررررررق العرررررررع   رررررررا تل   يررررررو ععل

 هع وكاع اتلإع.   ادبمست ر  دا   م تلط العع  الم  ق

 المنظمرررررعل لمسرررررععدة عليررررر و مام عررررر  مررررر  العم وعررررر ك الأدا  الررررر ظياا بهنررررر  علرررررعرة عررررر  عم يررررر  
عمررررررع  عم لإررررررم ق ررررررو        يالمررررررد  ي هرررررردا لإع، وتلإررررررتم ب جرررررر د  لإررررررم مشررررررت ع برررررر قيرررررروالم سسررررررعل ع ررررررى تل 
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  يالمررررردر ال صررررر مررررر  ايتمرررررع  إنارررررع هم ع رررررى د رررررتز   ررررر  ب     يالعرررررعم    ثرررررم إدارة وت ررررر    ررررر ،يتلق اررررربي
 .1  وال   

 واسرررررتغدللإع بلإارررررع ة   اسرررررتخدا  الم سسررررر  ل مررررر ارد اللشررررر    يرررررفيانعلإرررررعس لكوهنرررررعع مررررر  ع  ررررر  بهنررررر  
 . هدا لإع قي عدرة ع ى تل  اع لإعيوبعلص رة التا   يو ععل

 تتا ى م  خد  مع ي ا:ع ى الم  ق العع    ةيكب  ي هم اايلمدا  ال ظو 

  يرررررررالعم   يديرررررررالخررررررردمعل لارتلعطررررررر  بعلعنصررررررر  اللشررررررر   الررررررر    ميلت رررررررد سرررررررايالأدا  هررررررر  الملإررررررر   ال ئ -
 ؛   بتك ا   ص ر و  بلإاع ةال     إلى  هداك المنظم   اع  و   يالمنتاع عجعليايت  باو 

 الناررررررعح قيررررررمنظمرررررر   و م  ررررررق عررررررع  ملعولرررررر  لتل   يرررررربعلغرررررر  داخرررررر     ةيرررررركب  يرررررر هم اايلررررررمدا  الرررررر ظ -
 واضررررررلع لناررررررعح المنظمرررررر   و ا  م  رررررر عرررررردي، وذلررررررك اللعجررررررعل الععمرررررر  والمناعرررررر  الععمرررررر   يرررررروت ب والت ررررررد 
 ييرررررري عنرررررر يع ررررررى ك لررررررع ج و  اسررررررت  ارا خثرررررر   لإرررررر   ي  ق العررررررع   ررررررعلم ترررررر ،يو ععل واسررررررت  ارهالعررررررع   الم  ررررررق

 .2يلإ    دا  الععم ي  متميزا

 سررررررايع ررررررى الم  ررررررق العررررررع  لرررررر  دور رئ  يال ررررررعئم  يوالعررررررعم   يل مرررررر ظا اايالأدا  الرررررر ظ خمررررررع يعتبرررررر 
اللعجرررررعل الععمررررر    يرررررج لإرررررع الم  رررررق العرررررع  و رررررا  ررررر بلإع ت ب  هرررررداك الترررررا  نشررررره مررررر   قيرررررتل  وهرررررع   رررررا

برررررعلغ ع رررررى الأدا    يترررررهث مررررر  الع امررررر  الترررررا للإرررررع ديرررررهنرررررعع العد ، كمرررررع  نررررر العرررررع  الم  رررررق  مررررر  يل منتاعررررر
، والتررررا يملإرررر  ت سرررريملإع إلررررى ع امرررر  داخ يرررر  و خرررر ر خعرجيرررر ، لمرررر ظاا وعمررررع  الم  ررررق العررررع  اايالرررر ظ

 لإرررررر ياللإ  ،يررررررالع امرررررر  المعلالداخ يرررررر  مثرررررر : ياررررررم الم  ررررررق العررررررع ،   البي ررررررع امرررررر  وتتمثرررررر  الأولررررررى  ررررررا 
مثرررررررر    الخعرجرررررررر مررررررررع الثعنيرررررررر   تتمثرررررررر   ررررررررا ع امرررررررر  البي رررررررر   ...إلخ.التكن لرررررررر جا والت رررررررر ر ،امرررررررريالتنظ
لرررررررررتللإم الم  رررررررررق  تخضررررررررر  وهرررررررررا ع امررررررررر  لا ،...الخ يررررررررروالاجتمعع  يوالا تصرررررررررعد  يعسررررررررريل السا  يرررررررررالمتغ

 العع .

  يررررررم دود مسررررررت ر   دائرررررر  ور ررررر   يتلسررررر إلررررررىالم  رررررق العررررررع    ررررررا  يرررررالإلكت ون الإدارة ت بيررررررق خررررر لك
 الععم ي  ب  و  عدة كاع ة ال عئمي  ع ي .و   يم ظف

العرررررع   رررررا   رررررا الم  رررررق  يالعرررررعم و  اايع رررررى الأدا  الررررر ظ  يرررررالإلكت ون الإدارة ترررررهثي ال بررررر    خمرررررع تتمثررررر 
 3التعلا:

                                                 
الا تصعد   يخ  الإدارة الععم ، ا   يمعجست رسعل  ،فييالأدا  الوظ نيالإداري في تحف ريإدارة التطو  دور  ، بن  عم  ب  منص ر الش   م ر  1

 . 55ع ،0204 الع بي  السع دي ،المم ك  جدة، ،  ز جعمع  الم ك عبد العز  والإدارة،
 .42ع ،0220الأرد ،  عمع ،  ،يالملإتل  ال طن ،الأدا  البشري  ايتكنولوج ، عبد ال يوك الدخ  ص يت 2
 ما ررررررر  ة،يدددددددالمحل ةيدددددددالحكومجهدددددددزة فدددددددي الأ نيللعدددددددامل فييالمعلومدددددددات علدددددددى الأدا  الدددددددوظ ايدددددددتكنولوج اسدددددددتختاق أثدددددددر  ،يرررررررالع برررررررا ع  3

  .405ع ،0200الازائ ، ور   ،  ، ع د  م بعح جعمع   ،ييوع    التس الا تصعدي الع      يك  02عدد الاللعيي،
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 مررررر  ال  ررررر  والالإرررررد  يرررررتسرررررتلإ ك الكث د يررررر رررررا النظرررررع  الت     ررررردو يتعتبررررر  إنارررررع  الأعمرررررع  برررررعل    ال -
 سرررررررر يالسرررررررر با ع ررررررررى الصررررررررل  النف  يبعلتررررررررهث عرررررررر دي  يررررررررنيالأعمررررررررع  ال وت م مرررررررر يود  يل مرررررررر ظا بعلنسررررررررل 
  يتلسررررر إلرررررى  د يررررر  يرررررالإلكت ون الإدارة قيررررر رررررع  ت ب  يررررروع  لمررررر ظاا وعمرررررع  الم  رررررق العرررررع ،  يوالاسرررررد

العررررع   الم  ررررق بلإررررع مرررر ظاا وعمررررع   رررر  يالتررررا   يررررنيمرررر  خررررد  اختصررررعر الأعمررررع  ال وت اايالأدا  الرررر ظ
 ؛   ي   وتك ا   ،يوبلإاع ة ود   ععل عنلإع س ع  إناع  الأعمع  ت تب و 

 برررررررعل    نارررررررع  ت رررررررك الملإرررررررع   رررررررا الم  رررررررق العرررررررع  وا  يإ  الملإرررررررع  الم  رررررررعة ع رررررررى ال يسرررررررع  والمسررررررر ول -
 رررررا  تكررررر    وعمرررررعللإم وع رررررى الن رررررعئ  الترررررا لإميمررررر ظا ميررررريقلررررر  وت الا تملإرررررنلإم مررررر  متعبعررررر  وم    يرررررديالت  

كرررررع ا  و ررررر  مررررر  الم  رررررق العرررررع  وهررررر ا لعرررررد  وجررررر د  يوالمنتاعررررر الأ ررررر ادالم  رررررق العرررررع   و يترررررى اسرررررتقلع  
الأعلرررررررع    يرررررررت   إلرررررررى  د يررررررر  يرررررررالإلكت ون الإدارة قيررررررر ت ب ،شررررررر ن يعي  يالررررررر  اايل ضرررررررغط الررررررر ظ انظررررررر  
للإررررررم   يترررررري ممررررررع داخرررررر  الم  ررررررق العررررررع ،  يالم  ررررررعة ع ررررررى عررررررعتق ال يسررررررع  والمسرررررر ول  يررررررنيال وت  يررررررفيال ظ

مرررررر     رررررر ي الععمرررررر  ل م  ررررررق العررررررع  ممررررررع عسررررررعلياسررررررتغد  ال  رررررر   ررررررا متعبعرررررر  بررررررع ا الملإررررررع  و رسررررررم الس
 ؛عيخاع ة الإدارة الع 

 عبيررررر   مررررر  مشرررررلإ  غعرررررعني ل م  رررررق العرررررع ، د يرررررإ  مررررر ظاا وعمرررررع  الم  رررررق العرررررع   رررررا النظرررررع  الت   -
 نلإررررع دائمررررع تل ررررى ملرررردودةلأ التررررا تلإملإررررم بشررررلإ  ملع رررر   و التررررا تلإررررم الم  ررررق العررررع ، سرررر ا  المع  مررررعل

 ترررررر     يترررررري  يررررررالإلكت ون الإدارة ررررررا نظررررررع   لكرررررر  لإررررررع،يبررررررعلإطد  ع  تلإميرررررررغررررررم  ي  نرررررر يدوائرررررر  مع  ررررررا
   يالإطرررررد  ع ررررررى المع  مرررررعل الترررررا تخصررررررلإم وتخررررر  الم  رررررق العررررررع  وتعرررررز  مشرررررعرك  المرررررر ظا  ررررر ع
 ال  ار؛ ن    ي ا الم  ق العع   ا عم   يوالععم 

  يررررررالمع  معت عيررررررع ررررررى اسررررررتغد  التكن ل ج اب هررررررعي ، دائلإررررررع  يوالم سسررررررعل بتلسررررررإهتمررررررع  المنظمررررررعل  -
 الملإررررررعرال   وت رررررر   ب بعلاهتمررررررع  بترررررردر   زملإررررررعيوهرررررر ا برررررردوره  ، يررررررالإلكت ون الإدارة ررررررا نظررررررع   والمتمث رررررر 

 شرررررع يممرررررع  ثررررر ،ياللد  ررررر رالمررررر  الت تررررره  م ايل  رررررا الم  رررررق العرررررع ،  يوالعرررررعم   يل المررررر ظاا ررررردر   يررررروتنم
المررررر ظاي  والعرررررعم ي   رررررا الم  رررررق العرررررع  بعلإنتمرررررع  ل م  رررررق العرررررع  و نلإرررررم جرررررز  لا يتارررررز  منررررر ، وبعلترررررعلا 

 تعز  لديلإم روح المثعب ة والع ع ؛ 

 ترررررع  عبيهررررر  عرررررد  وجررررر د إنسررررر ل م  رررررق العرررررع ، د يرررررالع ائرررررق الم جررررر د  رررررا النظرررررع  الت    يإ  مررررر  بررررر -
 عرررررع  الترررررا تصررررردر مررررر  هررررر   الم  رررررق العرررررع  إلرررررىالم  رررررق ال  يوسررررر ميالمتع  ررررر  بتنظررررر مرررررعليوالتنظ ل ررررر ائ 

 ممرررررع مرررررعل،يوال ررررر ائ  والتنظ مرررررعلييررررر   ت رررررك التع ظاي  والمررررر    يلررررردر العرررررعم   يووجررررر د ضرررررلعب ، ععدتررررر 
 قيرررربت ب    نرررر  يررررغ م يررررد،  يررررنمررررط  دا  العمرررر  لرررردر مرررر ظاا وعمررررع  الم  ررررق العررررع  مخترررر  وغ اعرررر ي

ة الصررررررعدر  مررررررعليوالتنظ مررررررعليال رررررر ائ  والتع   يررررررلأ  جم  يتاعرررررر  ذلررررررك  ررررررل  مسررررررتل  يررررررالإلكت ونالإدارة 
 ؛يسعب  الإلكت ونا الخعع ق  خصع ع  ط   غعيتب   يستب غ الام
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 مرررررر ظاا وعمررررررع   يبرررررر عليتررررررداخ  الملإررررررع  والمسرررررر ول  رررررر ي ررررررا الم  ررررررق العررررررع   د يرررررر ررررررا النظررررررع  الت   -
 م  رررررقث  بعلسررررر ب ع رررررى  دا  ال  مررررر  المشرررررعخ  والترررررا تررررر ديرررررالعد   ررررر يوالررررر   مررررر   رررررهن   العرررررع ، الم  رررررق

بد رررررر   عليالمسرررررر ولالملإررررررع  و  ديررررررتلد يررررررتم  يررررررالإلكت ون الإدارة قيررررررلكرررررر  بت ب لملإعمرررررر  المن طرررررر  برررررر ، العررررررع 
 دا  مررررر ظاا  تعتررررر ض المشرررررعخ  الترررررا  يالم  رررررق العرررررع  ع رررررى تشرررررخ  يوبعلترررررعلا تملإررررر  ال رررررعئم ، يرررررععل

تع رررررر   دا  مرررررر ظاا  لتاررررررعد   يوالترررررردخ  لل لإررررررع  ررررررا و رررررر   صرررررر  يرررررروعمررررررع  الم  ررررررق العررررررع  بد رررررر  ععل
 ؛بعلس ب ع ى الم  ق العع  نعلإسيوعمع  الم  ق العع  وال   

وإنشرررررع     هررررر  تكررررر    يرررررالإلكت ون الإدارةنظرررررع   قيرررررالترررررا تتل رررررق مررررر  ت ب عليررررراعبي هرررررم الإ  يمررررر  بررررر -
، الخع رررررر  بعلم سسرررررر   و الم  ررررررق العررررررع  عليرررررروالمع  عنررررررعليالب  يررررررمشررررررت ك  تشررررررم  جم عليررررررمع    اعررررررد
البيعنرررررررررعل   تملإررررررررر  مرررررررر ظاا وعمرررررررررع  الم  رررررررررق العررررررررع  مررررررررر  اللصرررررررر   ع رررررررررى عليرررررررر  اعرررررررررد المع  وت ررررررررك
  ررررررا إتخررررررعذ اررررررعبيبعلإ عرررررر ديوهرررررر ا مررررررع  و ررررررا كرررررر  و رررررر  وبسررررررلإ ل  تعمرررررر ، عبايبشررررررلإ  إنسرررررر عليرررررروالمع 

هرررررر   ررررررا  علإررررررس مررررررع وسررررررلإ ل ، سرررررر يبلإرررررر    يديالخرررررردمعل ل مسررررررتا مال رررررر ارال وإناررررررع  الأعمررررررع ، وت رررررردي
 ؛ جدا  يلمع  معل  م  عساللص   ع ى ا  يت لإ   يال    د يالت   النظع 

  ررررررا النظررررررع  لإميقلرررررر  والملعسررررررل  لمرررررر ظاا وعمررررررع  الم  ررررررق العررررررع  مرررررر  طرررررر ك مسرررررر ولاإ  نظررررررع  الم   -
 مررررر ظاا وعمرررررع  الم  رررررق العرررررع  ل شرررررع ر تعررررر ضي ع يرررررمررررر  الأي  يررررر رررررا كث  رررررا الم  رررررق العرررررع ، د يررررالت  

ينرررر   ررررع معا و  ط   ل التررررا  ررررع  بلإررررع طرررر كا تاررررعو  ل قيالررررد  ديرررروهضررررم الل رررر   بسرررربب عررررد  التلد ،بررررعلظ م
 رررررا  ك التارررررعو المررررر  ت ررررر   ررررر ي  يرررررالإلكت ون الادارة قيرررررلكررررر  ت ب خع ررررر   ثنرررررع  الخدمررررر ،  يالت صررررر  و

ملرررررددة  عليوالصررررردي لأ  الملإرررررع  ،لإميع ررررر  ييرررررق مررررر ظاا وعمرررررع  الم  رررررق العرررررع  مررررر  طررررر ك المسررررر ول
نعد دو  إسررررر  لإرررررعيتع   رررررا الخدمررررر   و  يجررررردا وسرررررلإ  الكشرررررف عررررر  المتسررررربب  رررررا الت صررررر قيررررربشرررررلإ  د 

 ؛ يل غ  يديإتلإعمعل بعط    و ك

 مرررررر ظاا لإرررررعي   رررررر يمعررررردلال الأخ ررررررع  الترررررا   يإلرررررى ت  رررررر  يررررررالإلكت ون ت بيرررررق الإدارةكرررررر لك  يررررر د  -
 وعمرررررع اا مررررر ظ ع رررررى خارررررف و  اا،يمررررر  كارررررع ة الأدا  الررررر ظ د رررررز يوهررررر ا بررررردوره  الم  رررررق العرررررع ، وعمرررررع 
مررررررر   خ صرررررر  و  بررررررر ،  رررررر  يعمررررررر    والشررررررع ر برررررررعلخ ك الرررررردائم مررررررر     ملإمرررررر   سالعررررررع  هرررررررعج الم  ررررررق
 ؛داخ  الم  ق العع  ا ي معخ  ال ظ  يي و تغ  يم  المس ول التلإ ب ملعول 

 ميالتنظرررررر  ديررررررمرررررر ظاا وعمررررررع  الم  ررررررق العررررررع  مرررررر    تلرررررر رإلررررررى   يررررررالإلكت ونت بيررررررق الإدارة   د يرررررر -
 الإتصرررررررع  صرررررررل ي  يرررررررالإلكت ون لإدارة رررررررا ظررررررر  نظرررررررع  ا ييررررررربل الإتصرررررررع  وس سررررررر   الأوامررررررر ،  يرررررررخلإ م

 مرررر  سرررر ع  ود رررر  د ررررز يممررررع  وبشررررلإ  ه مررررا، ،الاتصررررع  ررررللإ   ق رررروتلررررعد  المع  مررررعل عرررر  ط   الملع رررر 
  .اايالأدا  ال ظ

 ثالثا/ متطلبات عمال وموظفي المرفق العاق  لتطبيق الإدارة الإلكترونية
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 تر د  إلرى ولكنلإرع المر ظاي ، إلغرع  بعلضر ورة يعنرا لا الإلكت ونير  الإدارة نظرع  ت بيرق إ 
 عم ير  اختيرعر و را العرع ، ل م ظرف والانرا الإدار   المالإر    را وج ه  ر  ج ر ر  تغيير ال إيردا 

 التلر   لإنارع  ذلرك واللمرعس ال ردرة للإرم يلإر       و نلغرا  ردييتلإم و ر ائط وتعييرنلإم المر ظاي 
 لا عم يرر  مسررتم ة هررا الإدار   الإ رردح  عم يرر  الإلكت ونيرر  الإدارة إلررى الت  يديرر  الإدارة مر 

 . 1تنتلإا

 ل  ررررررا نظررررررع  الإدارة مثرررررر ا  يررررررل التررررررا تنررررررت  عرررررر  هرررررر ا التلرررررر   إيرررررردا  التغياتت  ررررررب التغيرررررر   خمررررررع
 رررررا  اللإيلإررررر  التنظيمرررررا وطررررر    دا  العمررررر  والرررررنظم والملإرررررع  وغي هرررررع، الترررررا بررررردورهع تت  رررررب تغييررررر  آخررررر 

تتضررررر  ضررررر ورة  التههيررررر ، وهلإررررر ا وإعرررررعدة ررررراعل الم ظرررررف ناسررررر  مررررر  ييررررري العررررردد، الت   ررررر ، التررررردر ب 
والصررررراعل وال اجرررررب ت   هرررررع  التنظيميررررر  كنتياررررر  إعرررررعدة خدمررررر  الإدارة يررررر البررررري  هررررر ه التغي إيارررررعد التنرررررعغم

المرررر ارد اللشرررر    التررررا تت  ررررب إياررررعد   ررررا العنصرررر  اللشرررر   وهرررر ه العد رررر  تسررررمى بعم يرررر  إعررررعدة هندسرررر 
ل  ررررررررا الإدارة وبعلتررررررررعلا اعرررررررر  ت رررررررر ر  ويرررررررردة تنظيميرررررررر  ملإمتلإررررررررع تل يررررررررق مت  لررررررررعل الت ظيرررررررر  النعتارررررررر 

 .ل ص ر م   عمع  الم ظاي الاستاعدة ا

عرررررر      تههيرررررر  المرررررر ارد اللشرررررر    لت بيررررررق الإدارة الإلكت ونيرررررر  ياررررررب    يررررررتم لا برررررردولتل يررررررق ذلررررررك 
 2:ط  ق

 التفكير الإبتكاري  .1

العررررررعم ي  وت ررررررديم الأ كررررررعر  لا ي تصرررررر  الأمرررررر   ررررررا نمررررررط الإدارة المت رررررر رة المعع رررررر ة ع ررررررى تشرررررراي 
عرررررر  ط  ررررررق تكرررررر       ررررررق عمرررررر  ذال  الأسررررررعليب الإبتكعر رررررر المبتكرررررر ة برررررر  تعمرررررر  الإدارة ع ررررررى تشرررررراي  

 والمست ب ي  وتلديد س ع  الملإعرة لك  عض . تايعل المنظم  اللعلي امع    دقي   بعست  
 التتريب عبر الشبكة .2

ق الترررررررردر ب الإلكت ونررررررررا وجرررررررر د نسررررررررل  كبيرررررررر ة مرررررررر  العمعلرررررررر  لررررررررم يسرررررررربق للإررررررررع التععمرررررررر  مرررررررر  يرررررررريع 
وعررررررد  الميرررررر  ل مخررررررعط  والإعتمررررررعد  التررررررا تتصررررررف بعللرررررر ر اد رررررر  بعلإضررررررع   إلررررررى طبيعرررررر  الأ اللعسررررررلعل،

يررررر  بلإيفيررررر  التعرررررعو  مررررر  مارررررع  اع رررررى در  دائمرررررع ع رررررى الأخبررررر  سرررررنع بررررردلا مررررر    ررررر  الشرررررلعب الترررررا هرررررا
الللإ مررررعل تستشررررع   هميرررر  الترررردر ب  بعررررص بررررد ل اللعسررررب الآلررررا ممررررع يز ررررد مرررر  م عومرررر  التغييرررر ، و ررررد

 . ومنلإع التدر ب عب  الشللإعل والاتصعلالع  معل  ا تكن ل جي  الم لم اخل  الإتاعهعل اللديث 
وتيمرررررع عنع ررررر  التلررررر   إلرررررى التررررردر ب عبررررر  الشرررررللإعل كمرررررع يرررررددتلإع الامعيررررر  الأم  لإيررررر  ل تررررردر ب 

 والتنمي :
                                                 

  . 28، عالمرجع الفابقمختعر يمعد،  1
 .25-24، ع ع المرجع نففه 2
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 ؛ل تع م ع  بعد الايتيعجعلت دي  مدر  -

مرررردي    مرررر  تكرررر     رررر   الترررردر ب عرررر  بعررررد و تكرررر   هرررر ه الا  ررررق مرررر    ررررلعب المصررررعل  ال ئيسرررري   -
 ؛  ت نيي ام  وخب  اومدربي  ومصمما ب  

التعرررررر ك ع ررررررى التكن ل جيررررررع الم  ويرررررر   ررررررا الأسرررررر ا  وذلررررررك بز ررررررعرة المعررررررعرض ويضرررررر ر العرررررر وض  -
 ؛ت دملإع الش كعل التا تبي  الأجلإزة اللديث  التا

 ؛ع ودعم الإدارة الع يعاتاي  تدر  ل تع م ع  بعد وا   اوض  خ   إست   -

 وتنايرررر ه ع ررررى   إلررررى الشررررلإ  يسررررم  بعلترررردر ب عرررر  ط   رررر  عرررر  بعررررد،تصررررميم ب نررررعم  ترررردر با وتل   رررر -
 .سبي  التا ب  والتهخد م   درت  ع ى التآلف م  الأجلإزة المستخدم 

 



 مقياس في محاضرات..............................................................
 الإل كترونية الإدارة
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 خاتمةال

لم   حاضنننننننننننن   م  تنننننننننننومة نننننننننننن   مم    ننننننننننن ممنننننننننننم   يد غ جيننننننننننن منننننننننننلمطننننننننننن  م ننننننننننن  م       نننننننننننن م
ةعنننننننندمبكافنننننننن مأوجنننننننن مة  ي  ننننننننام  لإد رةم لإ كت ونينننننننن أنممإ نننننننن ة صنننننننن  ام،مد رةم لإ كت ونينننننننن  لإحنننننننن  م
أوم    ننننا مممننننلمطنننن  مم  ف  ننننام  عامنننن م  دو نننن  ةسننننتادم ا   تننننو      نننن     سننننا   إحنننند 

بكافننننن م   عنننننام  مو  اننننندما م    ج ننننن م  أوم  قينننننا مدور نننننا ةح يننننن  ب ننننند    انننننا م
   نننننننننن  ل يلممننننننننننلمطنننننننننن  م.ننننننننننتكا م لة ننننننننننا مطاصنننننننننن م.ننننننننننتك م لنت ننننننننننن  مغينننننننننن مأنم  تحنننننننننن  مإ نننننننننن م

 ننننننننننننا  م لإد رةم لإ كت ونينننننننننننن م ت  ننننننننننننلم  قيننننننننننننا م  نننننننننننن مم    نننننننننننن ممننننننننننننلم  ع اصنننننننننننن ممو   تنننننننننننناد مو  ا
و لأ نننننننند  ،مإضنننننننناف مإ نننننننن مأننننننننن م  ننننننننلمأنمة نننننننن  م  نننننننن مب ينننننننن ممننننننننلم لأساسننننننننيا م  تننننننننوملمبنننننننندمة  ف  ننننننننام
منننننننننلممت  تنننننننننا مووكنننننننننا ىمة نننننننننيلمدور نننننننننام  ك يننننننننن مطاصننننننننن م  ننننننننن ممسنننننننننت  م  تسنننننننننيي م لإد ر ،مم  نننننننننام

مةسا د ام   مم  كت م  تغيي مو  ت  ي مو لست   رممعم   تغي   م   يئي م  د ط ي  

طنننننننننننت  مأن    نننننننننننامفان ننننننننننناممةا نننننننننننعمإ ننننننننننن م نننننننننننددممنننننننننننلم   تننننننننننناد ممإنم     فننننننننننن م  عامننننننننننن م  ننننننننننن مإ
  ننننننننننننامأنم نننننننننننن  م   تنننننننننننناد مةتنننننننننننن   مبت  ينننننننننننن م لد رةم  عامنننننننننننن م   ادفنننننننننننن مإ نننننننننننن محسننننننننننننلمأد  مم ام ننننننننننننا،م

ةحسنننننننننننيلموة ننننننننننن ي م  اننننننننننندما م  تنننننننننننومة ننننننننننندم ام لإ كت ونيننننننننننن ،مويت  ننننننننننن م ننننننننننن  م  تننننننننننن  ي ممنننننننننننلمطننننننننننن  م
رم   قنننننننننن ،مو    نننننننننندم     فنننننننننن م  عامنننننننننن ،محيننننننننننةم سننننننننننا  مة  ينننننننننن م لإد رةم لإ كت ونينننننننننن م  نننننننننن مإطت ننننننننننا

،مو ننننننننننننننن  مأوم  اننننننننننننننندما م ل كت ونيننننننننننننننن م    فقيننننننننننننننن   ننننننننننننننن ملنننننننننننننننا  وم  اننننننننننننننندما ممو   قننننننننننننننن ،مو  تك فننننننننننننننن 
م م  م لإد ر مبكاف مأ.كا  مطاص م   سا   مفوم    ا م   ممظا  م  فسادم

  تحنننننننننن  منحنننننننننن مة  ينننننننننن م لإد رةم لإ كت ونينننننننننن م   جنننننننننن مصننننننننننع  ا مو   قينننننننننن مة عنننننننننن ممننننننننننلمممكنننننننننن   
ذ ننننننننن مل ي نننننننننامصنننننننننوتا،موذ ننننننننن م حتنننننننننا مإ ننننننننن مم  منننننننننا موسننننننننن  م تفننننننننناد م ننننننننن  م   نننننننننع  ا موضننننننننن انم
    نننننننننننايموم سنننننننننننت   ري مة  يننننننننننن م لإد رةم لإ كت ونيننننننننننن م  ننننننننننن ممسنننننننننننت  م     فننننننننننن م  عامننننننننننن م اسنننننننننننت  ة ي م

اننننننننننننندما م  فننننننننننننن  دمو  ت ننننننننننننند مبالإصننننننننننننن يم لإد ر مة ننننننننننننن لم  كفنننننننننننننا ةمو   نننننننننننننفا ي م تحسنننننننننننننيلمة ننننننننننننند  م  
م ل كت ونو 

ونظننننننننننننننن  م  ك  نننننننننننننننام لإد رةم لإ كت ونيننننننننننننننن م ة  ننننننننننننننن م   ك  ننننننننننننننن مإ ننننننننننننننن م سنننننننننننننننت د  منظام نننننننننننننننام لإد ر م
ب ظنننننننننننا مإ كت وننننننننننننوممت ننننننننننن رمروتننننننننننن مم  نننننننننننامفنننننننننننومة ننننننننننند  مأف ننننننننننن م  اننننننننننندما م    ل ي نننننننننننا،م لإ ت نننننننننننا م

ة ننننننننند  مطنننننننندماة امب نننننننننو ممنننننننننلمبا   ينننننننن م  تحتيننننننننن م  ت  يننننننننن مو   ننننننننتكا مد طننننننننن م     فننننننننن م  عامنننننننن مب ننننننننند م
م  تدبي مو  ع  ني  م

،م سنننننننننننننننت ك مة ننننننننننننننن ي م    يننننننننننننننن م لأساسننننننننننننننني من نننننننننننننننايم لإد رةم لإ كت ونيننننننننننننننن مفنننننننننننننننومأد  مأ  ا  ننننننننننننننناإنم
   نننننننننن م   يانننننننننننا مو   ع  مننننننننننا موةنننننننننندف  اممننننننننننلمموذ نننننننننن ممننننننننننلمطنننننننننن  مةنننننننننن في منظنننننننننن م ة ننننننننننال مفعا نننننننننن 
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اقمو سنننننننننننع،م   ؤسسنننننننننننا مو     فننننننننننن م  عامننننننننننن مإ ننننننننننن م   ننننننننننن  ل يلمو سنننننننننننتاد م امو نت نننننننننننار ام  ننننننننننن من ننننننننننن
وةننننننننندريلم  عنننننننننام يلمو   ننننننننن  م  عام ننننننننن م  ننننننننن مأسنننننننننا يلم  تعامننننننننن مو  تكيننننننننن ممنننننننننعمةك    جينننننننننام   ت ننننننننن رةم

م وحث  م   م لإستفادةم      مم  ا

عننننننننننننندم لإد رةم لإ كت ونيننننننننننننن مأحننننننننننننند ممدرسننننننننننننن ملإد رةم     فننننننننننننن م  عامننننننننننننن ،م  ننننننننننننن م ننننننننننننن  م لأسنننننننننننننا مة م
 ل كت ونيننننننننن مم  تنننننننننام امنننننننننامبا غنننننننننام  ننننننننن م.نننننننننك  امووكا ف ا،ك ننننننننناممث ننننننننن م لإد رةمو  تنننننننننومأ ننننننننن  مةننننننننن  ي  م

ضننننننننننن وري مفنننننننننننومم لإد ر م   ح ننننننننننن م لإصننننننننننن يمةف ضننننننننننن م  تحننننننننننن ل م ل كت ونيننننننننننن ،موة ت  ننننننننننن مبننننننننننن  م 
    ت عنننننننننننا م  عا  يننننننننننن ،مو ننننننننننن ممنننننننننننام  ت ننننننننننني م  ت ننننننننننن رمم  ننننننننننن مكننننننننننن م  ع ننننننننننن م   ق نننننننننننومو لنفتننننننننننناي

  حقي نننننننننننننوم   ؤسسنننننننننننننا م  عامننننننننننننن م    منننننننننننننومإ ننننننننننننن م    نننننننننننننا م  ننننننننننننن م   ي وق  ليننننننننننننن موةسننننننننننننن ي مم  ننننننننننننن م
م  ع  مي موةتسيطمإج     مول قم  ع  م لإد ر  لا  وم  ادما م

إنم  انننننننننندما م  ع  مينننننننننن م لإ كت ونينننننننننن م ننننننننننومنسنننننننننن مطنننننننننندمومبنننننننننند  م كنننننننننن  م   قابنننننننننن مو   ننننننننننفا ي م
وي  نننننننننننعم   حابننننننننننناةمو  فسنننننننننننادم لإد ر ممنننننننننننلم   .ننننننننننن ةمو   حسننننننننننن  ي موطاصننننننننننن مإذ م نننننننننننانم  تعامننننننننننن م نننننننننننت م

ةم لإ كت ونيننننننننن مو ننننننننن ممنننننننننام  عننننننننن ممنننننننننلم لإد رمم-إة ننننننننن مولمة ت ننننننننن م–ب نننننننننك م فت  ضنننننننننوموفننننننننن مم   ننننننننن م
م  ايارم  ت ظي وم لأو م   يعم     ف م  عام  م
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  2010  دا  أستعة ل نش  والتوليو  عمتن  الأ دن  1  طاستراتيجيات التط ار اكدا ي ث و  عشهو  عبتع   .16
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 2002والتوليو  عمتن  الا دن  
  ع سسررة الررو اق ل نشرر  والتوليررو  1  طاكدا ا اكلرترو يااة: السفااا يم  الخ،ااا ت  الستطلةااات حسرريي عدمررد الدسرري  .21

 .2011عمتن  الأ دن  
 سرتلة  عتجسرتي  ،ير    تأثير اكدا ا اكلرترو ية على إدا ا السرفق العا  وتطبيهاتهاا فاا الااور العربياةحمتد عختت    .22
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  عركر   العاماة لل،اج ن  ةاار يفاا السا نيأداء العاامل ليافاا تفع ةيدو  اكدا ا اكلرترو حمد عبد الله عدمد الأشهب   .23

  2010جتع ة نتي  ال  بية ل   و  الأعنية  المم  ة ال  بية الس ودية   عنشو     ي،  يعتجست
 2012دا  وائل ل نش   الأ دن    1ط  ةياكدا ا العامة اكلرترو  قا  ن    لا يالقب متنيحمدي س  .24
 2012  دا  وائل ل نش   الأ دن  اكلرترو ية قا  ن اكدا ا العامةحمدي س يمتن القبيلا    .25
  2012  دا  وائل ل نش  والتوليو  الأ دن  قا  ن اكدا ا العامة اكلرترو يةحمدي قبيلا    .26
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 2010عص    الاسكند ية  ة يالدا  الاتع   1ط  ةياكدا ا اكلرترو  م يها ختلد عمدوح إب   .21
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  99،9902  ال دد 92ما د الة  ية ل، ال  و  الت بو ي  الما ة الأ دننايواكدا    ةي،ائة التا  ي  ر اله
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  2013  02  ال دد 01  عا د  ةيل، ال  و  الت بو  ةيالما ة الأ دن  نايواكدا   ةي،االتا   ئةي  ر اله
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 2003  دا  صفتء ل نش  والتوليو  عمتن  الأ دن  1  طالسعاصرا اكدا ا أسس بد، عصطفى ع يتن   .33
  2112  الأ دن  والتوليو   دا  صفتء ل نش 1  طالبيئة اكلرترو ية بد، عصطفى ع يتن   .43
   الازائر  02  عا رة الدقروق وال  رو  السيتسرية  ال ردداكدا ا اكلرترو ياة فاا تفعيال مبااأ ال افا يةدو     بيو نصري   .35

2013  
لرر،   يعتجسررت  سررتلة  فايالأداء الاا ظ نياكدا ي فااا تح،اا راإدا ا التطاا   دو    يبنررد عمرر  برري عنصررو  الشرر   ميرر   .36

  2013 المم  ة ال  بية الس ودية جد      زيجتع ة الم ك عبد ال ز  الاقتصتد والإدا    ةيك  الإدا   ال تعة 
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 2002الس ودية  
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الستطلةااات اكدا اااة والأمةيااة لتطبيااق الغاااا ا اكلرترو يااة  د اسااة م،ااحية علااى السسس،ااة سرر يد برري ع ررلا ال مرر ي    .42

م  ررة ال  بيررة السرر ودية    عرركر   عتجسررتي  ،يرر  عنشررو    جتع ررة نررتي  ال  بيررة ل   ررو  الأعنيررة  ال يررتض  المالعامااة للساا ا  
2003 . 

  الازائر   السرصا ال طةا للسرفق العا  فا الج ا ر فا إطا  لته ام ال،ياسات اكدا اة العس مية فاا الج ا ارسمت     .43
2012  

  2عا رة الأبدرتت القتنونيرة السيتسرية  ال ردد   رالج ا افاق العس مياة السحلياة فاا اتس اال السر  أساليب سمي  بوعيسى  .44
 2013    ديسمب  الازائ

 2011  دا  أستعة ل نش  والتوليو  عمتن  الأ دن  ترة ل جيا الحك مة اكلرترو يةسوسي لهي  المهتدي   .45
  عرتلم ال ترب الدرديد ل نشر   الأ دن  1  طالحك مة اكلرترو ياة الطرااق  حا  اكصاالإ  اكدا ي . صدا  الخمتيسة   .46

2013  
 ةيقاوالت،ا   ةياوالسال ةياالأبعااد الترة ل ج ات يالتجا ب  التحا م يظالسفا  ةياكلرترو التجا ا طت ق عبد ال تز حتعرد   .47

  2002الاتع ية  عص      الدا  ةيوالها   
الحك ماة اكلرترو ياة  ثا  ا الهارن الحاادي والع اران فاا تطا ار اكدا ا العامااة: طرلاز بري عبرد الله حسريي الشر ي    .41

 2011المكتب الاتع ، الدديد  عص     تجربة السسلرة العربية ال،ع دية
المم  ررة  دا  حررتلل ل نشرر    3ط  الأ  ااطة-ال ظااا س-مياكدا ا العامااة: السفااا ط ررع عرروض الله السررواط  وآخرر ون   .49

 2003  ةيالس ود ال  بية
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  عنشرو ا  المنظمرة اكدا ا اكلرترو ية: مرترا ات فررااة ومتطلةاات تأسايس عسلياةعتدز ح حوش المف ج، وآخ ون   .52
  2010ال  بية ل تنمية الإدا ية  القته    عص   

 2012  دا  المسي    عمتن  الأ دن  الحك مة اكلرترو يةعتع  إب اهيم قندي ا،   .51
  سةة السكتةات: است سا  إمكا ات الح اسيب فا إجراءات ورامات عتع  إب اهيم قندي ا،  إيمتن لتضل الستع ائ،   .52

 2003  دا  المسي   ل نش  والتوليو  عمتن  الأ دن  ومراك  السعل ماتالسكتةات 
المسري   ل نشر  والتوليرو دا    3ط   اكدا ااة   م السعل مات   ،عبد القتد  الانتبإب اهيم قندي ا،  علاء الديي عتع   .53

 2002  الأ دن عمتن  والطبتعة 
  دا  وائررل ل نشرر   ا د الة ااراة فااا الهاارن ال ا ااا والع اارانإدا ا الساا  عبررد البررت ي إبرر اهيم د    لهيرر  ن رريم الصرربت    .54

 2002عمتن  الأ دن  
  أط وحة درتو ال ل، ع و  التسيي   متطلةات اكدا ا الالرترو ية فا اكدا ا السحلية فا الج ا رعبد البتسط بي عبيد   .55

 2012/2012جتع ة  بسك    الازائ   
 2002  ديوان المطبوعت  الاتع ية  الازائ   1  ط،ةاقت،اد وت،يير السسسعبد ال لاق بي جبيب   .56
 ة الازائ  يررالمطبوعررت  الاتع  وانيررد  ةيااالسحل ساااتيمةااادا الهااا  ن اكدا ي الج ا ااري والتة   برر عبررد الصررمد عبررد    .57

 نش  سنة بدون 
 . 2002  دا  الف   الاتع ،  عص   1  طالحك مة اكلرترو ية نين ال اق  والطس لإعبد الفتتح بيوع، حاتلي   .51
 .2011  الدا  الاتع ية  عص   اكقت،اد السعرفاعبد المط ب عبد الدميد   .59

 ة يااالسحل ةيااالحك مجهاا ا فااا الأ نيللعااامل فايالسعل مااات علااى الأداء الاا ظ ايااترة ل ج اسااتخاا  أثاار ة يررال  برر، عط .62
  2012الازائ   و ق ة    قتصدي ع بتح جتع ة   ييوع و  التس الاقتصتديةال  و   ةير  10 دد الالبتحد  عا ة

  دا  ال ترررب ال  ميرررة ل نشررر  والتوليرررو  1  طاكدا ا اكلرترو ياااة فاااا ال اااسون العاماااةعرررزح عدمرررد عرررزح  أستسررريت   .61
 2013القته    عص   

   ااراوالج   ةيااكاالستحاااا الأمر  اتياافااا ال لا ةيااالخامااة العس م ايفااا تر اا ةياااكلرترو  اكدا ا دو  م يعشرو  عبررد ال رر   .62
  2010الازائ    نة يجتع ة قسنط ة يوال لاقت  الدول ةيتسيال  و  الس ،ي  عنشو   ل،  يعتجست ستلة 

 . 2002  دا  الاتع ة الاديد   عص   الحك مة اكلرترو ية نين الة راة والتطبيقعصت  عبد الفتتح عط    .63
الحاي ة وأثرهاا علاى الهارا ات اكدا ااة  فاا مة ساات الأعساار: د اساة  ترة ل جيا السعل ماتعصت  عدمد البديصر،   .64

 2002  12  الما د1عا ة الاتع ة الإسلاعية س س ة الد است  الإنستنية  ال دد استطاعية لل اق  الفل،طيةا 
 2002  دا  وائل ل نش   عمتن  الأ دن  اكدا ا اكلرترو يةعلاء عبد ال لاق الستلم،   .65
 2002  دا  وائل ل نش   الأ دن   2ط  ةياكدا ا اكلرترو  ط، يالس  مإب اهيختلد  ، ق الستلمال   علاء عبد ال .66
 2002  دا  وائل ل نش   الأ دن   ةكات اكدا ا اكلرترو يةعلاء عبد ال لاق عدمد الستلم،   .67
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  2001دا  ، يب ل طبتعة والنش  والتوليو  القته    عص     ر اطر فا اكدا ا السعاصراع ى السهم،   .61
  عا ررة  آ اء حرروز الخ رريج  ع رررز الخ رريج ل بدررتت  السفهاا   ال ااامل لتطبيااق اكدا ا اكلرترو يااةع رر، حسرريي بررتكي    .69

   الإعت ا .23ال دد
  2003  الدا  الاتع ية ل نش   عص   اكدا ا السعاصراع ، ش ي    .72
العاملة فا  ةيفا الس،ا ف اكسام ةيفا ج دا الخامات الاارل ةياكلرترو ث  ال قتبة أعمتد ع ، سلاعة ال ستسبة   .71

 2011عنشو    جتع ة الش ق الأوسط  الأ دن    ي،  ي   ستلة عتجستالأ دن
 .2003 الازائ   ة يالمطبوعت  الاتع  وانيد  2ط  2 ج الها  ن اكدا ي  عمت  عوابدي  .72
  النظرررت  القرررتنون، ل م لرررع ال رررت  أثااار اكدا ا اكلرترو ياااة فاااا ترزياااة وتع اااا  مةاااادا السرفاااق العاااا عنتررر  حديررردي   .73

  2012ئ   االاز  الإل ت ون، 
  عطبوعررة بيدا،وجيررة  جتع ررة  المسرري ة  الازائررر   اكدا ا العس مياااة اكلرترو يااة مقياااس فااا د وسعيسررى قرر وش   .74

2012  
عا رة   ةيازاعسال عر  ئاةيفاا ن ةيساة اساتطاعاالسعل ماات: د   ايلترة ل ج ةيالتحت ةيالبةمك  ات  ليتحل،ستن قتسم   .75
  قا  ال   2013 ة يالاتع ة  عدد ختص بم  م  ال   ةيبغداد ل   و  الاقتصتد ةيك 

  ةيتسريوالس ةيرال  رو  القتنون عا رة ة ياالسحل ةياراامات السرافاق العس م ةيافاا ترز ةيااكدا ا اكلرترو  دو   نزل،،نية  .76
  2012الوادي   جتع ة ة يتسيالدقوق وال  و  السك ية    12ال دد
 ة يالإسرركند   ة يرر  الرردا  الاتع الستراملااة فااا مجتساا  السعرفااة ةيااالتجااا ا والأعسااار اكلرترو الناررت  وآخرر ون  ل يررد  .77

 2002عص   
 2001الأ دن   عمتن  ة يالمكتبة الوطن  الأداء الة ري  ايترة ل ج   عبد ال ؤو، الدخ  صليف .71
الم تقرى الردول، و قرة بدثيرة لر، إطرت    ةياالحك مة اكلرترو  قيتطب اتيمتطلةات وتحا ة يبوعتف دي ش  بيكمتز ال ق   .79

  2013ئ   االاز  د  يئ   جتع ة الب االاز  ل، ةيحوز عتط بت  إ ستء الدكوعة الإل ت ون
المنظمرة   ةاللسا ا د الة ار  ةياوالرس ةياالسعل ماات علاى الخ،اا ت الة ع ايالتها  فا ترة ل ج أثرلي ى حست  الرديي   .12
  2011عص    ة يالإدا   ةيل تنم ةيال  ب
  أط وحة درتو ال  جتع رة عدمرد دو  تطبيق اكدا ا اكلرترو ية  للس ا د الة راة فا تةاف،ية السسس،اتليند  ل خة   .11

  2013-2012خيض  بسك    الازائ   
الاوانرررب حررروز المررر  م  ال  مررر، الأوز  و قرررة بدثيرررة لررر، إطرررت   فاااق العاماااةاالحك ماااة اكلرترو ياااة والسر عتجرررد الد رررو   .12

  2003أل يل  22-22  دب،  الإعت ا   أيت : القتنونية والأعنية ل  م يت  المص فية
لدررديد  عصرر     المكتررب الاررتع ، ااكدا ا اكلرترو يااة وتج اااا العساال اكدا ي السا ساااعتجررد برري عبررد الله الدسرري   .13

2011  
 2002  عنشو ا  أكتديمية ع بية  الدنمت ك  1  طال جي  فا الها  ن اكدا ي عتلن  اض، لي و   .14
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 2002عسك  دا  ال تتح ال  ب،  لبنتن   متي  جمة     ةيإدا ا الأعسار اكلرترو رننغت     كلتيع .15
 . 2002  دا  الف   الاتع ،  الإسكند ية  عص   1  طاكدا ا اكلرترو ية للسة آت الفةازيةعدمد الصي ل،   .16

 2003  دا  الف   الاتع ،  عص   الالرترو ية اكدا اعدمد الصي ل،   .17
إمكا يااة تطبيااق اكدا ا الالرترو يااة  فااا اكدا ا العامااة للتربيااة والتعلاايم بالعاصااسة عدمررد برري سرر يد عدمررد ال  يشرر،   .11

 2002ع ة أ  الق ى  المم  ة ال  بية الس ودية    عكر   عتجستي  ،ي  عنشو    جتالسهاسة
 .2012عص    ة يالإسكند   د  يدا  الاتع ة الاد  العامة للها  ن اكدا ي  ةاالة ر   الوهتحعدمد  ل د عبد  .19
 2002  دا  المسي   ل نش  والتوليو  عمتن  الأ دن    اكدا ا اكلرترو يةعدمد سمي  أحمد .92
 1223  ةيدا  الش وق ل نش   المم  ة الس ود  3ط  بيوالأسال ميأص ر التة عدمد شتك  عصفو    .91
عصررر    ة يالإسررركند   ة يرررالررردا  الاتع  ت يرررعدمرررد صرررتلا الدنرررتوي وآخررر ون  عقدعرررة لررر، الأعمرررتز لررر، عصررر  الت نولوج .92

2002. 
ساة : د اةيعلاى الح،اة ال،ا ز ةيافاا تبةاا التجاا ا اكلرترو  جايتاالاساتر  طيأثار التخطا سر، يعدمد عتدز حمرد ال ب .93

 2012عنشو    جتع ة الش ق الأوسط  الأ دن    ي،  ي  عكر   عتجست الأ دن فا اتعلى  رلإات البرمج
  القرته    عصر     الااا  الس،اراة اللبةا ياة3مهاماة فاا علام السعل ماات:   ارا جايااا   عدمد لتد، عبد الهتدي   .94

2012  
  المنظمرة ال  بيرة وتطبيهاتها فاا الا طن العرباا اكلرترو يةالحك مة   ال  وشعدمد عدمود الط تعنة  طت ق ش ي   .95

 2002 عص   ل تنمية الإدا ية  القته   
 2010دا  أستعة ل نش   الأ دن    1ط  واكدا ا السعاصرا ةيالحك مة الالرترو عدمود القدو    .96

ال ردد  والسيتسرية   القتنونيرة   دا سرتل  عا ة الف ر  أثر اكدا ا اكلرترو ية على مةادا سير السرفق العا لميي   د اع   .97
  2012  عت ع 02
 8188 ت يسلان  سو    دا    ةياكدا ا اكلرترو عصطفى يوسف رتل،   .91
  2010  س س ة الاقتصتد الإل ت ون،  دا   سلان  سو يت  التجا ا اكلرترو يةعصطفى يوسف رتل،   .99

 ل ا أط وحرة درترو    ازيا الاة عها د الامت ةياضسان الس،الحة العاماة وهااف السردود نيالسرفق العا  ننتدية ض يف،   .122
 . 2012-2011  الازائ   1الازائ  عنشو    جتع ة  ي،

   دا  الاتع رة الاديرد سة مها  اة: د افق العامةاأثر اكدا ا اكلرترو ية فا إدا ا السر   الأحبتب،ع عدمد جتسم انب   .101
 8181ل نش  والتوليو  المم  ة ال  بية الس ودية  

 2011  ع م ال تتح الدديد ل نش  والتوليو  الأ دن  1  طاكدا ا: مةادا وأساسياتنبيل دنون الصتئغ   .122
 .2002عص    د  ي  دا  الاتع ة الادللسعل مات  ةيالحا اتيالتهةنبيل عدمد ع س،   .123
  دا  المررر يخ ل نشررر   ال يرررتض  المم  رررة ساااتراتيجية وال ظاااا س والس اااكاتاكدا ا اكلرترو ياااة: اكنارررم عبرررود نارررم   .124

 .2002ال  بية الس ودية  
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  دا  اليرررتلو ي ال  ميرررة ل نشررر  اكدا ا والسعرفاااة اكلرترو ية:اكساااتراتيجية وال ظاااا س والسجاااالاتنارررم عبرررود نارررم   .125
 2002والتوليو  عمتن  الأ دن  

 2003الأ دن   ي ي  دا  أجنتداكدا ا  مارل إلى علم نداء عدمد الصوص .126
مان  ةاةيساة علاى عا: د  هااوأثرهاا علاى الأداء الت،ا   ةياالع امل السحادا لتبةاا التجاا ا اكلرترو   يرىديندى لتئز  .127

  2012عنشو    جتع ة الش ق الأوسط  الأ دن    ي،  ي  عكر   عتجستعسان ةةيال رلإات العاملة فا ما
  نرردو  الدكوعررة الإل ت ونيررة: الواقررو والتدررديت   عسررقط  سرر طنة الحك مااة اكلرترو يااة  مة  مااة نرروب، عدمررد حسرري .121

  2003عتي  12-10عمتن  عي 
تط ار أداء مايري ماا س التربية الخاصة فا جسه  اة م،ر العربية فا ضا ء اكدا ا نيهتد عدمد هلاز أبو ليد   .129

بويررة  ع هررد البدرروت والد اسررت  ال  بيررة  جتع ررة الرردوز ال  بيررة    عرركر   عتجسررتي  ،يرر  عنشررو   لرر، الإدا   الت  اكلرترو يااة
  2012عص   

عنشررو      يرر،  ي سررتلة عتجسررت  ةايالفل،ااط  افااق العامااة وفااق الت اار افااا السر  اكضاارابالررداهوك   سررىيهبررة الله ع .112
 2012 ي يل سط ة يالإسلاع الاتع ة

  دا  اليرتلو ي ل نشر  والتوليرو  ترة ل جياا السعل مااتتح،ين فاعلية الأداء السسس،ا من رار وصف، ال ستسبة   .111
 2011عمتن  الأ دن  

عررردد  ي ي  عا رررة جتع رررة الألهررر   ل سرررطاكدا ي  طيالتخطااا قيااافاااا تحه ةيااااكدا ا اكلرترو  دو عدمرررد  جرررب   تسررر ي .112
 2013  12ختص  الما د 

 سرررتلة عتجسرررتي   لفل،اااطيةية واقااا  السااا ا د الة اااراة إلرترو ياااا فاااا الجامعاااات ايوسرررف عدمرررد يوسرررف أيرررو أعونرررة   .113
 2002،ي عنشو    ،ز   ل سطيي  
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