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 ب

كانتتتتتتتا  ا دتتتتتتتت نج ن أن ف لااتتتتتتتج ن تتتتتتتتاا ه   حتتتتتتتج ن ان اتتتتتتتتاا  تتتتتتت  د   تتتتتتتت  ه تتتتتتتأن  ا    تتتتتتتت  د ن تتتتتتتتأ 
ن  داتتتتتتتالا يا و لن تتتتتتتتس  ن  حتتتتتتتاأف  تتتتتتتت  ندتتتتتتتتديأنلا  ن ان اتتتتتتتاا  ا ن أ تتتتتتتتا ن ااأ تتتتتتتس  ن يحتتتتتتتت  س  ن دكن     تتتتتتتتس 

 أن ف  تتتتتأن ن ان اتتتتتاا   تتتتتأن ن ي تتتتت ف هنحتتتتت ا يكفتتتتتاهف    تتتتتأن ا  اكتتتتتج هج  كتتتتت ج  ا ي  تتتتت أ  أن ف د دتتتتتج 
   اتتتتت ن د تتتتألا ن  ا تتتتج (ن ثتتتت  ف)يأن تتتتس ن اتتتت  اتتتتج ه تتتتج ن ي تتتتاه  ن دتتتتدا ن  س  د   تتتت  ن   اتتتتس ن ا تتتتا س  تتتت  

 ن دطتتتتتتت  نا ن دتتتتتتت   متتتتتتتسا  تتتتتتت   ا تتتتتتتت ن ا تتتتتتتااا ن د ادتتتتتتت س  ن  دمتتتتتتتاأ س  ن  داال تتتتتتتس  ن دكن     تتتتتتتس 
 تتتتتتتتت نأ  دتتتتتتتتت سس   تتتتتتتتتا ه ا د تتتتتتتتتا  أدوتتتتتتتتتا لا أ   ن أن ف  ادتتتتتتتتتج   اد ا  تتتتتتتتت  كتتتتتتتتتج ن ا تتتتتتتتتااا   همتتتتتتتتتي ا 

حتتتتتتج ج هدتتتتتت د  ه  ن ادتتتتتتد د ن فتتتتتت أ    دا  تتتتتتا كتتتتتتج  تتتتتت أ   لا تتتتتتس   اتتتتتتاا لستتتتتتع  تتتتتتأ دتتتتتت نه   وستتتتتتع ن ان
حتتتتتتج ن  ن يامتتتتتتس  هاتتتتتتا لستتتتتتع ادتتتتتتد د ن ان اتتتتتتاا  د دا  تتتتتتا  تتتتتتأن ن ي تتتتتت ف  دتتتتتتأي     د ا اد تتتتتتا  يستتتتتت   

 . ه أن  ا ن انح أف
كاتتتتتتا   تتتتتتت  ساتتتتتتأ   ج  تتتتتت  د   تتتتتت  ن ان اتتتتتتاا ن تتتتتت  د   تتتتتت  ه تتتتتتأن  ا   لس تتتتتت   تتتتتتاج ن تتتتتتأ   ن دادتتتتتت  

ن اتتتتتت ن أ   تتتتتااج   تتتتتتالا ن ان اتتتتتاا يد   تتتتتت  ه تتتتتأن  ا   د تتتتتت لا   ندتتتتتديأنلا ادتتتتتج   س د ا تتتتتتت لتتتتتتاد  لا لستتتتتع
هغ ن تتتتتتت ا  ه تتتتتتتأن  ا   د أ تتتتتتتأ ن نحتتتتتتتاطاا ن دتتتتتتت    تتتتتتت لا ن  تتتتتتت نأ  ن أن ف يتتتتتتتأ ت ن ان اتتتتتتتاا ن تتتتتتت  د   تتتتتتت 

كتتتتج لااتتتتج  تتتت  ن ان اتتتتس  اثتتتتج ادتتتتا اس  تتتت    تتتتاأن دتتتتلا دمتتتتا لا ن نحتتتتاطاا يفوا  تتتتس  تتتتاج  ندتتتتا . يان ا  تتتتا
ن دفالتتتتتتتج يتتتتتتت ج   ن تتتتتتتأ   ن تتتتتتتأ  د تتتتتتت لا يتتتتتتت  ن أن ف  نتتتتتتتا  تتتتتتت    تتتتتتتأن . ن  تتتتتتتأني ن دن  ا تتتتتتتس كس تتتتتتتاد   تتتتتتت  

 دا  تتتتتتا دلا  ندتتتتتتا  ن دتتتتتست ه  ن يتتتتتتأااا ن دتتتتت  لنامتتتتت  ن ندتتتتتا    وس تتتتتتا دواتتتتتج ا داوتتتتتتس  تتتتت  ندتتتتتت  دتتتتتا
دحتتتت  ت ن نحتتتتاط ن فتتتت أ  ن تتتتأ   تتتتجأ    تتتتع ددتتتتوع ن أن ف   تتتتع   كاتتتتا .  يتتتت لسع  تتتت أف ااكنتتتتس ي  تتتتج دكسفتتتتس

 . د     ن  أي ن دن  ا   و  دح ت ن نحاط ن ف أ  ن أ    كاا ا أني ن دن  ا سن  م ج  أ 
ن ان اتتتتاا   تتتتأن  ن تتتتت   تتتتع   تتتتاأف ن انا دتتتتس يتتتت جأ ندتتتتس ن داااتتتتا اد ن تتتتأن    أن ف ن لاتتتتاج  كاتتتتا دحتتتت أ

اتتتتتج  ج  أن ف ن لاتتتتتاج  .  ااتتتتتا  دطستتتتته   تتتتتاأف نا داتتتتتالا يتتتتتا أنه ن فوتتتتتاج أنيتتتتتج دستتتتت  ن ان اتتتتتاان ايدسفتتتتتس
دواتتتتتتج  تتتتتتت   تتتتتتج  تتتتتتت  ي ددتتتتتتت أ ا ن اتتتتتت   ن     تتتتتتتس  ن      تتتتتتس  تتتتتتت  لمتتتتتت نا ن  ا تتتتتتت  ن تتتتتت ن  ن تتتتتتتا 

 . ن أ ناا ك س  ن دغ   ن د  ت     ا ت ن ا ااا
  تتتتتته هج دتتتتتتأ   هج ن اتتتتتتأ   ن نتتتتتتا    تتتتتت  طي ود تتتتتتا    تتتتتتلا نحتتتتتتاط ا  ن ان اتتتتتتاا لستتتتتتع نيتتتتتتدلي  ج

 ج   تتتتتأأنه ن   تتتتتج  س ن يتتتتتاا  ن لاتتتتتاج  تتتتت نأ أ تتتتتت ن    يامتتتتتسن تتتتتأ    دتتتتتج ن   تتتتتالا يتتتتت أ ن ن ن ايدسفتتتتتس
   .ا  سفوه أن  ا يأ  س كي  ف اج ن كفاهف  ن أ    جأ  يا ان اس   ع د     

ن أن ف ن نا  تتتتتس حتتتتتت طا  تتتتت    ا  ناتتتتتت   دطتتتتت   ن ان اتتتتتاا ن دتتتتتت   تتتتت  ا يتتتتتت ف لستتتتتع ا ن  تتتتتتس  دُوتتتتتأ
   كتتتتتأ    تتتتتاج  دوتتتتت ج      تتتتتا ن ي   تتتتتس ن دتتتتت  دددتتتتتلا يا دو  تتتتتأ  لتتتتتألا ن د كتتتتتأ   تتتتتع  انتتتتته ن دغ تتتتت  ن ادتتتتتدا 



 مقدمة

 

 
                 

 ج

دتتتتتدا ن  د ا  تتتتتاج  لستتتتتع ن ان اتتتتتاا هج دطتتتتت   اتتتتتج  تتتتتأ ند ا  أ تتتتت   دتتتتتع دتتتتتداكج اتتتتتج  تتتتتااج ي ا  تتتتتا  ن 
 . أن ن ي  س

ن ايتتتتتتت ا     تتتتتتتا  سا تتتتتت    " ن لاتتتتتتاجاتتتتتتتأيج  أن ف "ا  تتتتتتاس  تتتتتتت  أ  س  ج  تتتتتتأن ن اطي لتتتتتتتس ددنتتتتتتا ج 
 لستتتتت لا  ن د ا  تتتتتس  ن دأندتتتتت  ن ثتتتتتان   تتتتتأل احتتتتتد     ا تتتتتت ن حتتتتتوه  تتتتت  ا تتتتتأنج ن وستتتتت لا نا دمتتتتتاأ س   تتتتت 

  :ا ا   هداد س      كاا  س  ددوسد د ا ا   ع      أ دلا ن دد   
 اأيج   ج ن أن ف :المحور الأول. 

 ا ن ج دط   ن فك  ن أن  : المحور الثاني. 

 ن ديط ط ن أن  : المحور الثالث. 

 ن دن  لا ن أن  : المحور الرابع. 

 ن د     ن أن  : المحور الخامس. 

  ن   اأف ن أن  س: السادسالمحور. 

 ن دماج ن أن  : المحور السابع. 

 ن د ف   ن أن  : المحور الثامن. 

 ن   ايس ن أن  س: المحور التاسع. 
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 : تمهيد
تعتبرررردارة رد اصرررررلاالررررردلأهارة رررررهةلالرررررارلتللرررررفابلمرررررهرطا  ةررررر الأ رررردراةت     رررررهاصرررررلا للررررر ارللأ ررررر فا

ص رررررلاتعلررررر اا رررررر ا.ارةلأسرررررهلألفطاسررررر رفامررررررهرا ةررررر اصرررررلارةلاسسررررررهةا  ارة ررررردمهةا  ارة  هارررررهةارة م للررررررف
لرررررا.ا رل ة لررررهةاةلررررتاات  ل  ررررهاارررررا دلررررتال ل اررررفالرررررارةلمهلألررررهةارةله لررررفا رةب رررردلفت  لرررر ارلترررر ر ا
اا.رةةلهاابلخت  ارةلفهتلاارلسهسلفا   ارة رد ال  دت رارةالراخلا ت رارةللأ  تاسلتاا

  ماهية الإدارة وخصائصها  / أولا
سارةلررررر رداالاخرررررتلا لأ ررررردراطا  ةررررر اةررررر  رد  ر ررررردا ل ررررر   ااتعدلررررر ة ررررر ارخت ررررر ارةبررررره   راصرررررلا  ررررر ا

تررررر رالاخرررررتلا ارة ر لرررررفارةترررررلاللأ رررررد رالرررررراخلاة رررررها ةررررر ا رةترررررلاللأتلررررر را ةل رررررهطا   رةفمدلرررررفاارة ردلرررررف
طا لررررلأ االرررررارة  رررره  لرررررالأه لررررفااهلرررررالأه لررررفارة رررر  طا لررررلأ االررررراادص رررراهطاصلررررلأ االرررررالعدص رررررةللرررر  د

بررررزبدر اسررررلفااهعدص ررررطا لررررلأ االرررررال رررره  ا رالرةرررر مات ررررل  رةل رررره اا  لرررررالأه لررررفارةلرررر خ ااهل رررره  اتعدلف رررر
ا.ه  اخهللفالراخله ل 

 : تعريف الإدارة .1
 ةملأ رررهام رررفةااررررالرررع بفا  ررر اتعدلررر ا رررهل اتعررر   ةارةمتهبرررهةارةع للرررفارةترررلارتتلرررةابتعدلررر ارة رد طا

  ر رداة رهطالرارة رد اتتع رتابعل لرهةالع رر  ا لتبهللأرفطا زر اردتمر ابعريارةمترره اصرلاتعردلف ااةر  رد اا رر ا
اا:اات  ل ارلاله ارةتلاللهدس هارةل لد رطا صللهال لابع هالرات هارةتعهدل 

رةلعدصررفارةلرر ل فاةلررهال رر ا رال رر اابرر ا:"ابألأ ررهرة رد ااصررلامتهبرر ا  رد ارة د ررفاافريددديريت تدداي وراررد ا -
 .ا1"رلصدر طا اارةتهم الرا لأ االا  لأ ابأ سرا  دخصا دل فاللملأف

ال لرفارةتلأبراا رةتخ رل ا رةتلأ رلاا:ا"اصعرد ارة رد اصرلامتهبر ارة رد ارةعهلرفارةلرلأهالفابألأ رهاهنري فايول لها -
ل ردارل رلدا رةتلأسلتا رةدزهبف  .ا2" ر 

 "  لففاتلأفل ارل لهفاارا دلتارلآخدلر:"ابرألأ هاكونتز ادص ه -

  لفرفالرتاابل  ب رهادسراارةسلهسرهةا رةتلأسرلتابرلرا لأ ر فارةلأترهعا رةت  لر ا تلرللاا:"ابألأ رهاشي دونادص رها -
 .ا3"رة لم ارةتلأ لللاة ل د عطا رة لهاابأاله ارةدزهبفارةلأ ه لفاا  امهصفا اله ارةتلأفل 

"اصلرررررررر لاال رررررررر  ,املررررررررهاتت رررررررر ابعرررررررريارةمتهبررررررررهةارةع للررررررررفا ةرررررررر اتعدلرررررررر ارة رد الررررررررراخررررررررلا ا بلعت رررررررره
ارررررررارة رد ابررررررأرا  لفت ررررررهاتررررررلارة لرررررر  ا ةرررررر ارة رررررر  ابأ سرررررررارة سرررررره  اا"Livingstonليفنجسددددددتون 

ا.4"  ز ارةتمهةل ا صلارة زةارةللا اابهةستخ راارلل  اة لمهلألهةارةلته ف

                                                 
 .ا01طاصا6102طا ردارة لأهراة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطاأصول الإدارة والتنظيمل ل ارةفهتداب لدارةل دبلطاا1

 .ا01:طاص6112طا ردارةفمدارة هلعلطارةسملأ دلفطاللدطا0طا الإدارة الإلكترونية ل منشآت الفندقيةل ل ارةللدصلطاا2

 .ا2طاص6102 ارةعهةللاة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطاطا ردارةمته0طا مدخل إلى الإدارةلأعلاارة هتدطاا3
4
 R.T Livingston, the Engineering of Organization and Management mc Graw, hill Book co, New york, USA, 

1999, p:84.  
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رة رر  ارةلفمررد ارةتررلات  رر ا تلرر ا تخ رر ا ت فرر ا ت ررلاا" :رة رد ابألأ ررهص رر ااررد ا " Glofr ج ددوفر" لررها
 1" تدرز ارلاستخ راارلل  اة ل رد ارةب دلفا رةله لفارةلا لفاةت  لتات  ال   ا لعد  

رة  لفررفارةتررلاتررا ما ةرر اصعرر ارل ررلهفاب رسرر فارل ررخهصا :"رة رد ابألأ رره"اHaimanهايمددان "  لعررد 
 . 2"غديالعد   ت  ل ا    ارلصدر الأ  ا

صلرردأا رارة رد اتررلا  لفررفا لعدصررفا ا رراالررتاارلأ رره ها ل بررتاا رر ارةلرر لدلراترر هارةلعدصررفاةتلأفلرر ااداركددر  لرره -
 .3ت هارة  ه  ا ت ةلات هارلاله 

ال لررفارةتخ ررل ا رةتلأ ررلاا رة لرره  ا رةدزهبررفاا رر ا  رر  امرر ارلصرردر طا مرر ة ا:ابألأ ررهاStonerاسددتونرادص ررها -
 .ا4رستخ راارةل رد ارلخدأاةت  لتارلت ر ارةتلأ لللف

ا.5صزرارة رد اتلارةلسا ةفاارات لأ ا ما لهعاصلارة   ارةلأسهلألاWeepاويب  س ا -
 : من خلال ما سبق يمكن إستخلاص ما تشير إليه هذه التعاريف حول ع م الإدارة

 تدم ارة رد اا  ارة لهافا ةلساا  ارلصدر ؛ا -

 تست الارة رد ا د د ا    ات  طا تسع ا ة ات  ل  ابأز اتم ففا بأا  ااه  ؛ -

لت ر   السرع ا ةرر اارةعلألردارةد لسرلاصرلارة رد اتر ارةفرد طا تر االألرردا لر ما  للأرهللملاةر ا ه رهة -
   بها ه؛

 تلهدسارة رد الراخلا ارةستخ راارةع لالألاة ل رد اارةب دلفا رةله لفارةلته ف؛ -

  رارة رد اتلاسب ا    ارةللأ لفطا ب  را  رد الاات   اللأ لف؛ -

ا.ارةتخ ل طارةتلأ لاطارةت  ل طا رةدزهبف:ا را  ه  ارة رد اتتل  اصل -
هدددددددة مجموعدددددددة مدددددددن الوظدددددددائف المتكام دددددددة  :رارة رد تأسلسرررررررهاا ررررررر الرررررررهاسررررررربتاللمررررررررارة ررررررر  ا 

التخطدددديطت التنظدددديمت التوجيددددهت الرقابددددةت حيدددد  تمددددار  هددددذه : والمتناسدددداة والتددددة تتماددددل فددددة وظددددائف
تحايدددق التعددداون والتنسددديق الفعدددال الوظدددائف مدددن خدددلال الجهدددود البشدددرية العام دددة فدددة المنظمدددةت ويدددتم 

اا.ة عالية من الكفاءة والفعاليةبينهمت وصولا  إلى تحايق الأهداف المنشودة بدرج
 

                                                 
ا.اااا61:طاص6112طا ردارةلسلد اة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطاا0طا الإدارة الالكترونيةل ل اسللدا  ل طاا1
ا.06:اطاص6112طارةلمتبفارةعلدلفاة لأ دا رةت  ل طارةللأل د طاللدطاالإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق  ل ال ل اغلألاطاا2
 .00طاصامرجع سبق ذكرهل ل ارةفهتداب لدارةل دبلطاا3

 ا.ا02صطا6112اطارةلمت ارة هلعلارة  لثطارةسملأ دلفطاللدطمدخل بناء المهارات: إدارة الأعمالااب ارةسلااا ب از  طا4

طازسرااا ر اارةتسرللدطام لرفارةع ر اامطبوعة درو  فة مايا  تسيير المؤسسة لط بة السنة الاانية ع دوم التسدييرا سراا لهرا سرطا5
 ا.ا2طاص6112-6112رة  ر دطا رةت هدلفا ا  اارةتسللدطا هلعفارةلسل فطااارلازتله لف
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 : الإدارةخصائص  .2
ا:1تتساارة رد ابل ل افالرارةخله صا تل ه

لأ رره ا دمرلالتمر رالرررارةع لر الررارةللهدسررهةارةترلاتت رللأ ها  رره  ارة رد ا  م :نشداط عم دةالإدارة  . أ
 .تخ ل ا تلأ لاا ت  ل ا دزهبفارةد لسفالر

ا.ل هدلأفابهةل خلاةت  لتارةمفهلفارةلأته لفالراخلا اتع لاارةلخد هةا: الإدارة عم ية اقتصادية . ب
 . مال ل افالرارلصدر العل  رالعهاةت  لتات ر ا ر  ال تد : الإدارة عم ية إجتماعية . ت
 سر اتخللر ا ل ره ا لثالعلر امر اصرد ا رخر ارةتلأ رلااصرلالسرت رهارة ردما: الإدارة عم ية شام ة .  

 .ال  

سرتلدطاصرزراالر ارة رد اله رلةارة د  ارةتلاتلأ  اصل هارةلاسسفاصلات لردال: الإدارة عم ية مستمرة . ج
م ة اللبدالستلدطاللأ الراغلدارةلع   ا رال ر اارةلر لدابرهةتخ ل اصرلاب رلرفا لره ارةلاسسرفا راالت زر ا

 .ابع ا ة طا بهةتهةلال  ااب  ه  ارة رد ال أا له ارةلاسسف

رةلأ دلررهةارة ردلرررفارةلرر ردسا الررراخررلا اخ رر ا هاة  رارر ا  لرر  ا  رردةاة ررها:االإدارة عم يددة رشدديدة . ح
دملررر  ا سهسررررلفاصرررلارةعل لررررفا(ارة  راررر ا رللرررر  )بل دسرررفارة رد ارةع للررررفا رةترررلاراتبرررردةاارةلخت فرررفطاربترررر رف

ا.رة ردلف
 ا.ت  تاة للأ لفاغهلت هاصلارةب هفا رةلأل ا رةللأهصسف:االإدارة عم ية هادفة . خ

اا  ارةلأ  اة  رد  بهة هصفا ة ارةخله صارةسهب فاتلأه اخله صا خدأ طاللمرات خلصا تل ه
ا2:رةتهةل

 .صهة رد الأ ه اال لا  دملالتم رالرارةع ل الرارةللهدسهة:االإدارة نظام ديناميكة . أ

ابهةللأ لفالراا رل اسلهسف . ب ارةل ل ف ارةخهد لف ارةبل ف ال  ا لت رخ ف ابعلازهةالت هبمف اتدتب ارة رد 
 .ة ها رزتله لفا ر تلهالفا   هدلفا   هصلفطاص لاتتأ دا تأ داصلارةل ل ا رةبل فارةخهد لف

ارة رد اتلارختلهداللأ  لاة  هلهةا رة سه  الراخلا ارةت للاارةد ل اةلأ  ر ا رة د  ارةبل لفارةتل . ت
ا.ت ل ابأماللأ لف

 .تتلل ارة رد ابهةتع ل ا رةت هب اصلااللمراصل  هاارابع  ه .  

ا ا . ج ارةلسبتط ارةا ر  اتت    اللأ ه ا ت ر اللأ لفط اال لف ابم لأ ه ارة رد  اترتتلل  اخلاة  التا ا  ل ة م
 .رةعلأهلدا رةمفهفرةارةب دلفارةلا لفا رة لهاابدساارة لهم ارةتلأ لللفارةخهلفارةللأ لهة

                                                 
طا ردارةلره  دمارةع للرفاة لأ ردا رةت  لر طاالرهرطامبادئ ومداخل الإدارة ووظائفها فة الارن الحادي والعشدرين مدلهارة  دما آخد رطاا1

 .ا62طاص6106رلد رطا

صااطاص6100الررهرطارلد رطااطا ردا ر رر اة لأ رردا رةت  لرر ط0 طاأساسدديات فددة الإدارة المعاصددرةابر ارةبررهدما د ا ال فرر  ا رر   طاا2
01،00. 
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ا ا رةعل اا  ات بلت هطاملهرتعتبدارة رد اال لفا لأسهلألفطا  ة اللأ هات ه  ارةم  اارا ه هةارلصدا . ح
 .ت  اابت  ل ارة سل فارةللأهسبفاة تعهل الع ا

ارةل ل فاب ها  ارل  هعصهة رد اتعل اا  ارةتمل ال ارة د  اتتلل ارة رد ابهةلد لأفاصلارةعل طا . خ
ا خهد لهطا تست ل اة لل ارةلت لدا ا  ر رخ له اةارةتلاللمرا راتأ داا  اال ارةللأ لفاب دل فالبه د 

 .غلدالبه د 

 طبيعة الإدارة وأهميتها / اانيا
 : طبيعة الإدارة .1

تلأررررررره ارتفرررررررهتابرررررررلرارةم لررررررردالررررررررارةبررررررره  لرارة ردلرررررررلراا ررررررر ا راارة رد ا  ا بلعرررررررفالخت  رررررررفا ماصلألرررررررفا
ا:ا ا للفاصلارة زةالأفس طا  ة املهال ل

رسرررررتخ راارةل رررررهدرةا رة ررررر درةا رةل رتررررر ارة خلرررررلفاة لررررر لدطا ت بلرررررتا للأ رررررهات ترررررهعا ةرررر : الإدارة فدددددن . أ
 ةرررررررر ا ص رررررررر ارةلأترررررررره  االلأ رررررررر  طا رةت لرررررررر رلسررررررررسا رة  رارررررررر ا رةلعدصررررررررفارةع للررررررررفاةت  لررررررررتارةلأ رررررررره ارة

 رد اصرررررررراللأ رررررررهاتت  ررررررر ارةلد لأرررررررفا رة ررررررر د ااا ررررررر اسررررررردافا  سررررررررارةتلرررررررد ا رسرررررررتخ راا رة.ارةلدغ برررررررف
 بلررررها رارة رد اتتعهلرررر الرررر ارةعلألرررردارةب رررردما تررررلالرررررارةعلأهلرررردارةتررررلا.ارةلعدصررررفا ةرررر ا هلأرررر ارةل ررررهد 

 .ا1  ارستخ راارةفرارة ردمللع ا ة ا  امبلدات ز ارةل رز ارةتلاز التخ تهطاصزرا ة الت 

للهدسررررررررت هااا رررررررر ارلسرررررررر   ارةع لررررررررلاصررررررررلاتررررررررهاتله لاتعتبرررررررردارة رد امع رررررررراالأ رررررررردرا: الإدارة ع ددددددددم . ب
  لرررررررر ااة  ه ف ررررررررهامررررررررهةتخ ل ا رةتلأ ررررررررلاطا رةدزهبررررررررفا ا رررررررراارة رد اللمرررررررررال ررررررررهت  ارة رررررررر رتدا رةل ررررررررهم 

 رسرررررتلأبه اارةلرررررا د اصل رررررهرةبلهلأرررررهةاالأ رررررها ررررراات  ل  رررررها ةررررر ا سررررربه ا  ررررر  اتررررر هارة رررررهتد ا ت  لررررر ارةع رلررررر ا
 . لفاز را ا ز رلألراة هاالازفابهة هتد 

ملررررررهاللمررررررراراتبررررررهدارة رد امع رررررراا لررررررثا لأ ررررررهات رررررراا  ررررررلاا رسررررررعهالرررررررارةلعدصررررررفا ترررررر هارةلعدصرررررررفا
لررررررازبررررر امررررر ارة ردلرررررلرا صرررررلا مالمرررررهرا ا ررررر ا مالسرررررت أالررررررارةتلأ رررررلاطاة ررررر اتأمررررر ارة رررررهب ااتسرررررتخ ا

ع للررررررفاة ل لأرررررر سارللدلمررررررلاصدلرررررر لدل اتررررررهل  دا رةل لأرررررر ساللأرررررر ا رالأ رررررردةارةلاةفررررررهةارةارةع لررررررلاةرررررر  رد 
 .صهل  اصلا  ر  ارة درارةع دلرارةفدلأسلاتلأدم

 : أهمية الإدارة .2
 رالأ ررررررهنا ماللأ لررررررفاصررررررلات  لررررررتا ترررررر رص هالت زرررررر اصررررررلارلسررررررهساا رررررر ارةعل لررررررفارة ردلررررررفاصل ررررررهطا
صم لرررررهامهلأرررررةاتلأررررره ا  رد الأه  رررررفات سررررررات  لررررر ارة  ررررر  الأ ررررر ات  لرررررتارلتررررر ر ارةللأ ررررر   ام لرررررهامهلأرررررةا

ملرررررررهاتلأبررررررر ا تللرررررررفارة رد الأتل رررررررفا  ررررررر دارةع لررررررر الررررررررارة ررررررر رتدا رةلت لررررررردرةا.اتلأررررررره اللأ لرررررررفالأه  رررررررف
غلرررررردا راا تللررررررفارة رد ابررررررد ةاا.ات رررررر ال ررررررهلاةارة لرررررره ارلازتلرررررره لفا رلا تلهالررررررف رةت رررررر درةاصررررررلالخ

طا لرررررثامرررررهراتلأررررره ات سررررر امبلررررردا ررررر ر ااصرررررلا0212ب رررررم ا ر ررررردابعررررر ارة رررررد ارةعهةللرررررفارة هلألرررررفاسرررررلأفا
                                                 

 .60طاص6112طا ردارةلسلد اة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطاأساسيات ع م الإدارةا  اابهسطاا1
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 لأ رررررررهفارةللرررررررهلأ طاملرررررررها ر ةارة ه رررررررفا ةررررررر اللهدسرررررررفارة رد اصرررررررلارةعلررررررردارة رررررررهةلا ةررررررر ارةع لررررررر الررررررررا
ا:رةع رل ا رةلت لدرةا تل ه

لررررر ابررررر فامبررررردا  ررررراارةللأ لرررررهةا  لررررره  ارة ررررر أارةعهل رررررفاصل رررررها ت سرررررع ها: بدددددر حجدددددم المشدددددروعاتك . أ
رة ررررد دماتلأسررررلتارة  رررر  ا ت  ل  ررررها رةدزهبررررفاا ل ررررهطارللرررردارةرررر ما لرررربداا تلأرررر عا لأته  ررررهطا لرررربدالررررر

ةدسرررررررراارةلا لررررررررفارةةلررررررررهاارةمررررررررهصلا رةخبررررررررد ا رةلعدصررررررررفارة ردلررررررررفاالت  رررررررر ا  رررررررر  ا  ردلررررررررلرا مفررررررررهفاةرررررررر ل ا
 ارتررررررررر رةل رررررررررد عالأ ررررررررر ات  لرررررررررتارلارةلتلأ ارررررررررفطا ة رد ا ت  لررررررررر ارة  ررررررررر  ارةب ررررررررردلفا رخررررررررر رةسلهسرررررررررهةا

 . رةللأ   

لأ ررررردر اةمبررررردا  ررررراارة ررررردمهةا  رررررخهلفادا سا ل رة رررررهاص ررررر ا لرررررب ةا: فصدددددل الم كيدددددة عدددددن الإدارة . ب
  اتلأسرررررل  هطاةررررر ة ا  ررررردةاص سرررررففااب ررررره لع ررررر  الااللمرررررراةلهةم رررررهارة لرررررهااارةل رررررهاارة ردلرررررفاصل رررررهالتعررررر   

 رررررد د اصلرررررر ارة رد ااررررررارةل ملررررررفطاللرررررها  أا ةرررررر ا  ررررر دا ب ررررررفاارةفمررررردارة ردمالفه تررررررها  ل رررررفاصررررررل
ارةل تلررررر ط للرررررهةدالهةمل رررررها للررررر  فا صررررردر اارةللأ لرررررهةالررررررارةلررررر لدلرارةلتخللرررررلراةت  لرررررتا تررررر ر 

 . ت رالهالع لا تللفامبلد اة  رد 
 اصرررررررلالررررررر ات سررررررر ا  ررررررراارةل رررررررد عا رةلأترررررررهعا ر ةال رررررررهم ارةعلررررررر:ظهدددددددور الناابدددددددات العماليدددددددة . ت

تررررررر رص ااررررررررا  ررررررر تارةعلررررررره طا ت ررررررر دةاتررررررر هارةلأ هبرررررررهةا ةررررررر ا راارةل رررررررد عطا   ررررررردةالأ هبرررررررهةاالهةلرررررررف
ب ه رررررفا ةررررر اسلهسررررررهةاالأ رررررا  ل لأررررر را ارلالررررره طا لررررر ه ال هب ررررره لرررررب ةالررررررارة ررررر  ا رةلمهلأرررررفاب لرررررثا

رةب ررررردمالررررررا  رررررفطا للرررررهةداا  ردلرررررفا  لررررر  ا ر  رد ا لررررر  اتعرررررلا تللرررررفارةت صلرررررتابرررررلراللرررررهةدارةعلألرررررد
 .  فا هلألفارةل د عالر

رةررررر   ااب رررررها برررررد ةارةت ررررر درةارلازتلررررره لفارةترررررلالررررردة: ظدددددروف التنميدددددة والتطدددددورات الاقتصدددددادية .  
لرررر أا تللررررفارة رد ا رةرررر  دارة لرررر مارةرررر مات ررررر ااارلآراب رررررهبعرررر ارة رررر د ارةلررررلأهالفا رةت رررر درةارةتررررلاتلرررردا

ت  لدتررررهطا ترررر رابلأ ررررهنا تلأللررررفارةلرررر رد ا اابرررر اصررررلارةتلأسررررلتابررررلراالأهلرررردارةلأتررررهعطا تلأفلرررر اخ رررر ارةتلأللررررف
رة رد ا لتهبعرررررفال ررررررهتداا غ ررررر ارةررررر   ا خهلررررررفارةلت  لرررررفاللأ رررررها ةررررر ارةتدملرررررر اا ررررر االألررررردالرررررها اررررره

رلازتلررررره لفاارةت ررررر ااصرررررلال رررررهلاةارةع ررررر اارة ردلرررررفالررررررا سرررررسا لأ دلرررررهةطا  ةررررر امرررررلاترررررتلمرارةللأ ررررر ة
 .صل هالرال ر ةفاال  هارة ردماا  ا سهساس لاا ب م الأه د

رةع رلرررر ارةتررررلا   رررر ةالرررر أا تللررررفارة رد اترررر ا لرررره  ارةترررر خ ا رةدزهبررررفا بررررد ا: التدددددخل الحكددددومة . ج
ا رررررر ا الررررره ارةت ررررررهد ا رةلررررررلأهافطا ا رررررر ارلخرررررصاصررررررلارةب رررررر ررارةلأهللررررررفارةتررررررلاالررررررا هلأرررررر ارة م لررررررهة

ل  رررررلاا رررررر ارة  ةرررررفالسرررررا ةلهةامبلررررررد اصرررررلا  رد ا صرررررفارللرررررر داا خررررر ةابت بلرررررتارةرررررلأ  ارلا ررررررتدرملارةررررر م
رةتررررر خ الررررررازبررررر ارة م لرررررهةا   ررررردالررررر أا تللرررررفاا راتررررر ر.ابلأ رررررهنرلازتلررررره لفا رةت هدلرررررفا رةخررررر لهةا

ادت هرةترررررر خ ا تلللأررررررفارة م لررررررفا سررررررل ارة رد ام سررررررل فاتسررررررتخ ل هارة م لررررررهةاصررررررلاسرررررربل اتلأ ررررررلااترررررر ر
 لررررر دارةعلررررر ا   ررررر ااا ررررر ال رررررهلاةارة لررررره اصرررررلارةب ررررر طا  ةررررر الرررررراخرررررلا اسررررررارة ررررر رلألرارةترررررلاترررررلأ ا
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مفرررررر ات  لررررررتارةلأ ررررررهناصررررررلارةترررررر خ ارة مرررررر للاصلللرررررر ررارةسلهسررررررهةارة ردلررررررفا رةتلأ لللررررررفارةسرررررر للفارةتررررررلات
 ا.رةللأهافا رةت هد اب م اخهصا رة له ارةعهلفاب م ااها

  أا ةرررر اخ ررررتاسرررر زه ااهةللررررفا :تطددددور ظدددداهرة العولمددددة وانحسددددار الحدددددود الاق يميددددة بددددين الدددددول . ح
 د ارةلتخللررررررفارة ررررررها رررررر  ارةللأهصسررررررفطاللررررررها ر ارة  رررررر اا رررررر ارةل ررررررهدرةارة ردلررررررفاب ررررررهلفت  ررررررفار  ر ةا

 ا.ا  ارةب رعا رلابتمهداةت  لتال رلهالأسبلفاصلارلس رتارةخهد لف
غهةبررررهالررررهال رررر ثات لررررداصررررلارة رررر رلألرا رةت رررردلعهةا: التغيددددرات فددددة الاددددوانين والتشددددريعات الحكوميددددة . خ

رةترررررلاتلررررر دتهارة م لرررررفاصرررررلامررررر اب ررررر طا تررررر الرررررهالفررررردياا ررررر ارةلاسسرررررفا راتسرررررت ل اةلخت ررررر ا بعررررره ا
رة رررررر رلألرا رللأ لررررررفا رةت رررررردلعهةطال رررررر ات رررررر ارة رررررر رلألرارةلدتب ررررررفاب لهلررررررفارةت لرررررردرةارة هلرررررر فاصررررررلاترررررر ها

ا.رةبل فا  ارةتلات رص اارا   تارةلست   
ا ر تله رررررهةتعتبررررردارةت لررررردرةارةلسرررررتلد اصرررررلادغبرررررهةاا:التغيدددددرات فدددددة أذواق وحاجدددددات المسدددددته كين . د

ةلاسسررررررفاتلأررررررت الاسسررررررهةالرررررررا بررررررد ارةع رلرررررر ارةد لسررررررلفاة ت للرررررردطاصهارةلسررررررت  ملراسرررررر رفامررررررهلأ را صرررررردر ا  
رةت لررررردرةارةترررررلات ررررر ثاصرررررلا   رتابهسرررررتلدرداة لسرررررت   ا ة سررررر تا ةرررررلساةلأفسررررر هطاةررررر ة اا ل رررررها راتترررررهب ا

ا.1رةعللافالرا   ا لأتهعاس عفا  اخ لفاتتلأهس ال ا   رز ا
 رارةت رررر درةارةتملأ ة  لررررفارة هلرررر فا رةتررررلات  رررردالررررراصتررررد الخرررردأاب ررررر  ا: التغيددددرات التكنولوجيددددة . ذ

لااسررررررت  الأفسرررررر هالتررررررأخد اارررررررال للات ررررررهالرررررررات سررررررلرارةلأتررررررهعطات ررررررتاا ا رررررر ارةلاسسررررررفارلخرررررر اب ررررررهطا ر 
رةلاسسررررررررهةارة  ل ررررررررفطا بهةتررررررررهةلاصررررررررزرا  خرررررررره ارةتملأ ة  لررررررررهارةلت رررررررر د التدترررررررر اا لرررررررر ا  خرررررررره ات للرررررررردرةا

ا.ااتلأ لللفاصلارةل ر ا رةعلألدارةب دمابهةتخفليا  ارة له  
تت  رررر ارةلسررررت  رةارة هلرررر فاصررررلارةبلألررررفارةتدملبلررررفا: والااافيددددة والحةددددارية الاجتماعيددددةالمتغيددددرات  . ر

ة علازرررررهةارلا تلهالرررررفا رةت ررررر درةارة  هصلرررررفا رة  رررررهدلفا رةلت لررررردرةارةتدب لرررررفامرررررهة لاا رلاررررردر ا رةت هةلررررر ا
صررررررلارةل تلرررررر طابررررررأرات رررررر اارةلاسسررررررفابهلاسررررررت هبفارة رالررررررفا رةلسررررررتلد اة رررررر هارةلت لرررررردرةا  ةرررررر ابرررررررز درفا

ا.2 رلالأس هارةللا لفاات للدرةاصلا الهة ها  لأ  ت هاب   
 رررررهالاات تلرررررداا ررررر ارةللأ لرررررهةا لررررردأالع ررررراارةمتررررره ا رةبررررره  لرا لأطا تللرررررفارة رد   ر ااامهلأرررررةاتررررر ه

رةتررررلات رررر  ا ةرررر ات  لررررتارةرررردبدطابرررر اتلترررر اةت ررررل امرررر ارةللأ لررررهةابررررهختلا ا لأ را ررررها  بلعررررفالأ رررره  ها
ا.طابلهاصل هارةللأ لهةارةسلهسلفا رلا تلهالفا رةلأسهلألفا غلدته

ا
 
 أطراف الإدارة  ومستوياتها / االاا

                                                 
ا.ا43طاص7002الهرطارلد رطاا رداملأ  ارةلعدصفاة لأ دا رةت  ل ططا1 طاإدارة التغيير والتطويرطااب ما ل اللألدا1
اا.44صمرجع سبق ذكرهت طااب ما ل اللألدا2
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 : أطراف الإدارة .1
اا1: ارة رد اا  الهال لرت تل ا  دا

ا ترررررررلا لألررررررره الررررررررارةسررررررر   طاللهدسررررررر هارةلررررررر لدارةرررررررد لسارلا ررررررر اصرررررررلا للررررررر :االعم يدددددددات الإداريدددددددة . أ
رةتخ ررررررررل طارةتلأ ررررررررلاطا:ارةللأ لررررررررهةاب رررررررريارةلأ ررررررررداارررررررررالأ الت ررررررررها   ل ررررررررهطا ل ررررررررل ا ةرررررررر اال لررررررررهة

طارةتلأفلرررررر طا ت رررررر لاارل رفطا غهةبررررررهالررررررهال  ررررررتاا رررررر اترررررر هارةعل لررررررهةارسرررررراارة رررررردر اارةت  لرررررر طا رةدزهبررررررفط
 .(ال للهةارة رد )

رةللأ لررررهةاا تررررلا لألرررره التخللررررفالرررررارةسرررر   اتلررررهدسابلرررر د الخت فررررفاصررررل:االوظددددائف الإداريددددة . ب
ارةلأترررررررررهعط:ارةلخت فرررررررررفطا سررررررررر الأ الت رررررررررها   ل رررررررررهطا ت رررررررررل ارةللأ لرررررررررهةارةلرررررررررلأهالفاب رررررررررم اخرررررررررهص

 طا صررررررلاترررررر هارة  رررررره  ا  ابع رررررر هازرررررر اتلررررررهدساصررررررلاررةل ررررررتدلهةاا  ررررررا رارلصررررررداارةتسرررررر لتطارةتل لرررررر ط
رةخ للرررررفارة م للرررررفاصرررررلالررررر د ات ررررر لااخررررر لهةا الازرررررهةااهلرررررفطا تررررر صلدارةلررررر رد ارةلهةلرررررفطاارةللأ لرررررهة

ا.اخل للهةارة رد با لأله ارةس   ات هاالهاتسل ا م لدرا
ل لررررفارة ردلررررفاا رررر ا لأ ررررهاس سررررر فا للأ ررررداتررررر رارةبعرررر ا ةرررر ارةع:االاددددراراتتح يددددل المشددددكلات واتخدددداذ  . ت

رةترررررررلالتبررررررر اصل ررررررهارة ردمارةخ ررررررر رةارةلعد صرررررررفاصرررررررلات  لررررررر ارةل رررررررملاةاارة ررررررردردرةل رزررررررر ارتخررررررره االررررررر
ت  لررررر ارةل رررررم فطات  لررررر ابررررر ر  ارة ررررر طات لرررررلاارةبررررر ر  طارختلرررررهدارةبررررر ل ا:ا ترررررلاال لرررررهرة ررررردردرةا رتخررررره ا

رةلأترررره  طاا لدر عررررف لاالأترررره  ارةتلأفلرررر طاطالتهبعررررفاتلأفلرررر ارةبرررر ل طات رررررة رررردردلتخرررر اارةللأهسرررر الرررررا   ررررفالأ ررررد
 .رةتلأفل ا  ارة   فا ة اب ل ا  ل ا تم رالتمددالد ا خدأالتهبعف

 :مستويات الإدارة .2
ا2:تلأ ساارةلست لهةارة ردلفاصلا ماللأ لفا ة ا لا فالست لهةاد لسلفاتتل  اصل

رةلسرررررت ب لفاة للأ لرررررفطال رررررتااتررررر رارةلسرررررت أابرررررهةتخ ل ارةسرررررتدرتل لا دسررررراارةسلهسرررررهةا:االإدارة الع يدددددا . أ
 رةتررررلات  ررررتا ترررر رص هاا رررر ارةلرررر أارةبعلرررر طاملررررهالسررررت ل اترررر رارةلسررررت أاة تله ررررهةارةل ررررل ارةخررررهد لا

ا.  ة ا ت اتتلمرارةللأ لفالرارةت ه  ال الت  بهةالم لأهت ه
ل ررررررتااترررررر رارةلسررررررت أا سهسررررررهاب  رررررر ارةخ رررررر ارةتمتلملررررررفاب رررررر  ات  لررررررتا ترررررر ر ا:االإدارة الوسددددددطى . ب

للألرررررررفازلررررررررلد ا  ررررررررلرارةخ ررررررررفارةسرررررررتدرتل لفاة للأ لررررررررفطا تتررررررررد رناال لررررررررفارةللأ لرررررررفا ررررررررلراصترررررررردرةا ا
ت  ل  رررررررهااررررررره  ابرررررررلراسرررررررلأفا  رررررررلاثاسرررررررلأ رةطا لعتبرررررررداتررررررر رارةلسرررررررت أالسرررررررا لااارررررررراتد لرررررررفارةخ ررررررر ا
 رلتررررر ر ا  ل رررررفارللررررر ارةترررررلال ررررر  تهارةلسرررررت أارلاسرررررتدرتل لا ةررررر اخ ررررر ازلرررررلد ارةلررررر أاة تلأفلررررر طا لرررررها

ا.رةللأ لفاصلا   ارةخ  ارةتمتلملفارة للد ارةل أارةلع  لهةارةل   بفاة  رارةلست أاصتخ ا

                                                 
 .01-00:طاصاصا6101طا ردا سهلفاة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطا0 طاتيجيات التطوير الإداريااستر  د  ال   دطااا1

 .02-01طاصاصا6112طا ردا ر  اة لأ داطاالهرطارلد رطاالإدارة الالكترونيةالافااب ارةد رتارةسهةللطاا2
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ل ررررتااترررر رارةلسررررت أا سهسررررهابعل لررررهةارةتلأفلرررر اة خ رررر ارةتمتلملررررفارةل  رررر افالرررررازبرررر ا:االإدارة الدددددنيا . ت
لرررررررر الرررررررررارة   لررررررررهةا ةرررررررر السررررررررت أارة رد ارة سرررررررر  طا رةلسررررررررت أارةتلأفلرررررررر ماللأفرررررررر ارةخ رررررررر ازلررررررررلد ارل

ة  لرررررر  ا ةرررررر ات  لررررررتا ترررررر ر ارةللأ لررررررفاا رررررر ااسررررررتفه  الرررررررالرررررر رد ارةل ررررررل ارةخررررررهد لرةتفهلررررررل ا رة
 ملررررررر ا  ررررررر طا رةلع  لرررررررهةارةترررررررلال ته  رررررررهاتررررررر رارةلسرررررررت أاتتل ررررررر اصرررررررلارلالررررررره ارةل للرررررررفا رةد تللألرررررررفا

ا: رة م ارةتهةلال  دام الهات  ا
 مستويات الإدارة: 10الشكل رقم

 

 

ارةلست أااااااااااااااااااة الع ياالإدار ااااااااااااااااااااااا
 رةل لدارةعهاطارةل درفارةلسها  رااااااااااارلاستدرتل لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 ل درفااااااااااااااااااااااااااااااااارةلست أارةتمتلملاااااااااااااالإدارة الوسطى                     

    رةارلاله طال درفارلزسهاارةد لسلفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ااااااااااااااااااااااااااااا
 رةعهل  راغلدمااااااااااااااااااااااااااااارةلست أارةتلأفل اااااااااااااااالإدارة الدنيا                    

 رة ردللرا رةفلأل راااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 لرا ا ر ارةبه ثابهلااتله اا  ارة هلأ ارةلأ دما:المصدر
 مجالات الإدارة ووظائفها / رابعا
 :مجالات الإدارة .1

تلأرررره ال ررررهلاةالتعرررر   ات بررررتاصل ررررهارة رد طاغلرررردا لأرررر الرررررا   ررررفارةلأ رررردارة ردلررررفاللمرررررات سررررلاالأرررر ر لا
ارلالررررره  ر  رد ارةتررررلات بررررتاصرررررلارة  ررررهعارةعررررهاارة رد ارةعهلرررررفا:ارةلأ رررره الرررررا ةرررر ال رررررهةلراد لسررررلراتلرررره

طامرررر ة اتلأرررره ال ررررهلاةا  ردلررررفا خرررردأاة ررررهالررررهاللل تررررهالرررررا لررررثارة رررر  ا1 ت بررررتاصررررلارة  ررررهعارةخررررهص
ا:ال  دال هلاةارة رد ا تلا16 رلس   ا  بلعفارةتم لرطا رة م ادزاا

 ترررررررلارة رد ارة م للرررررررفارةترررررررلات رررررررتاابتلأفلررررررر ارةسلهسرررررررفا :Public Administrationالإدارة العامدددددددة  . أ
طا رةتررررررلاللمرررررررات بل  ررررررهاصررررررلارة  ررررررهعارةعهلررررررفاة   ةررررررفطا لررررررثاتسررررررت   ات رررررر لااخ لررررررفااهلررررررفاة ل تلرررررر 

رةرررررر  ردرةا رةرررررر  ر دا رةل ررررررهةسا رة ل ررررررهةا:ارةعررررررهاطا ماصررررررلارةلاسسررررررهةارة م للررررررفارةلخت فررررررفالل  ررررررفاصررررررل
طاملرررررهاتعتبرررردارة رد ارةعهلرررررفابألأ ررررهاال لرررررفا  ررررر ارةسلهسررررهةارةعهلرررررفاة   ةررررفا تلأفلررررر تها ت للل رررررهارة م للررررف

لرررررهارةبدةلرررررهراص رررررر ارة ررررردردارلخلرررررداصللرررررهالتع ررررررتا تعررررر ل  هطا لب ررررر ارة  ررررره ارة مررررر للاللأفرررررر اة سلهسرررررهةطا 
 .بزاتله ارةسلهسهةارةتلات  ل هارة م لفا  ادص  ه

                                                 
ا.06-00طاصا6112طا ردالهصفارةع للفاة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطا0 طاالمفاهيم الإدارية الحدياةلهسدا  ل اادبلهةطاا1
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ات رررررر   تتع ررررررتابهةل ررررررد اهةارلازتلرررررره لفارةتررررررلاا:Businessاadministration اعمددددددالالأإدارة  . ب
مهلأرررررةاا ررررر ا رررررم ال ملرررررفاصد لرررررفا  اا ررررر اا ةررررر ات  لرررررتارةررررردبدطا رةترررررلاتعررررر  ال ملت رررررها ةررررر ا صررررردر اسررررر رف

رة رررررردمهةا رةل ررررررد اهةاا رررررردمفالسررررررهتلفطا لررررررتاات بل  ررررررهاصررررررلارة  ررررررهعارةخررررررهصا ماصررررررلاز ررررررهع ررررررم ا
 راللأ لررررررهةا.ا رررررردمهةات هدلررررررفا  ا درالررررررفا  اخ للررررررفرلازتلرررررره لفارةلخت فررررررفاسرررررر رفا مهلأررررررةاللررررررهلأ ا  ا

رلالرررره ات ررررر  اسلهسرررررهت ها  تررررر رص ها بدرل  ررررهااررررررا دلرررررتا  رد الهةمل رررررها  راترررر خ امبلررررردالررررررارة  ةرررررفطا
ا.ا1لألةاا ل ارة  رلألرا رللأ لفاة للهدسفارلاله ارةلخت ففا لااصلا    اله

 ت ررررررل ا  رد ا   رررررر ارةلأ رررررره ارة ردماةللأ لررررررهةالااتسررررررع ا:اإدارة الهيئددددددات والمنظمددددددات الخاصددددددة . ت
بهة ررررررد د ا ةرررررر ات  لررررررتارةرررررردبدطابرررررر ا ةرررررر ات رررررر لاارةرررررر ااارةلرررررره ما رةلعلأرررررر ماةلأصرررررردر طا لررررررثاتمرررررر را رةا

رة لعلرررررهةا:ات هااررررررارة رد ارةعهلرررررفا ر  رد ارلالررررره طال ررررر  بلعرررررفالتللررررر  اتخت ررررر اصرررررلا تررررر رص ها لأ ررررره ه
رةتعه لألرررررررررفطارة لعلرررررررررهةارةخلدلرررررررررفا رةت  الرررررررررفطارة لعلرررررررررهةارةل لألرررررررررفطارة لعلرررررررررهةارة  هصلرررررررررفطارة لعلرررررررررهةا

 .ارةخ...رةدله لف

هالرررررررففا  ةلرررررررفطا رةترررررررلالررررررررتاا ل لررررررر اب رررررررها  رد ارةللأ لرررررررهةا رة ل رررررررهةارةترررررررلاة ررررررر:االإدارة الدوليدددددددة .  
 غلدترررررهالررررررارةللأ لرررررهةا رة ل رررررهةارلخررررردأاغلررررردارةدسرررررللفاتهاةتع لررررر ارةتعررررره رابرررررلرارة م لرررررهةطا لأ رررررهاا

 رة ل ررررررهةاتهبعررررررفارةتررررررلالررررررتاا لأ ررررررهاتهابهةتعرررررره را رةتلأسررررررلتابررررررلرارلصرررررردر طا ل لررررررهامهلأررررررةاترررررر هارةللأ لررررررهةا
رةلسرررررهتلفا رةل رررررد اهةارةل رررررتدمفااة  م لرررررهةا  ارلصررررردر اصبع ررررر هال ررررر  ا ةررررر ارةررررردبدال ررررر ارة ررررردمهة

رةتعرررره راا رد ارلالرررره ارة  ةلررررفطا بع رررر هارلآخرررردالاال رررر  ا ةرررر ات  لررررتارةرررردبدابرررر ا ةرررر اتع لرررر  تسررررل ا 
رةلأسررررهلألابررررلرارة ررررع  اارررررا دلررررتالأ رررردارة  هصررررفا رةع رررراا ت رررر لاارةخبررررد ا رةل رررر د اة رررر   ارةتررررلات ته  ررررها

 ل رررره اا رررر ا ةرررر ارةللأ لررررهةارةللأب  ررررفااررررراتل ررررفارللرررراارةلت رررر  طال رررر اللأ لررررفاطال ررررهلاةارةتلأللررررفاصررررل
ل  رررررتاا ررررر اتررررر رارةلأررررر عالررررررا ا.ارةرررررخ... رل لأرررررد رطا للأ لرررررفارلغ لرررررفا رة درارررررفا لألسرررررل طا رةل لأسرررررم طرةل

 .ا2رة  ةلفا رد ارةعهلفهةبرة رد ا

ا
ا
ا

 مجالات الإدارة: 10الشكل رقم 
 
 

                                                 
صاطا6112 ردا ر ر اة لأ ردا رةت  لر طاالرهرطارلد رطاطا0 طاالنظريدات والعم يدات والوظدائف: مبدادئ الإدارة ل ل ازهساارة دل تلطاا1

اا00
طا0دلرفا ا ر اارةتسررللدطا هلعرفابهتلأررف رةت هارلازتلرره لفم لررفارةع ر ااامدددخل لإدارة الأعمدالتمايدا  فددة  مطبوعددة درو طاخ لر ا ردزلا2

ا.ا02طاص6102/6102رة  ر دطا

  رد ا
 رلاله 
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ا
ا
ا
ا
 
 
 

 .لأ ارةلأ دمرةبه ثابهلااتله اا  ارة ها ا ر لرا: المصدر
اا:ارارة رد ارةعهلفا ر  رد ارلاله اص لامهةتهةلبلارلاختلا أ   ارة بفا     ا صللهالتع تاب

دارة الأعمال . أ  :أوجه الشبه بين الإدارة العامة وا 
رةلبرررررره وا رللرررررر  ارةعهلررررررفاصررررررلارة رد اال رررررر  امررررررلاالرررررررارة رد ارةعهلررررررفا ر  رد ارلالرررررره ا ةرررررر ات بلررررررت -

 لت ر ارةللأ    ابمفهف ا صعهةلف؛الرا   ات  لتار

ةترررررلاتلرررررهدساصرررررلا ررررر ا  رد ارة  ررررره  ارة ردلرررررفارةترررررلاتلرررررهدساصرررررلا ررررر ارة رد ارةعهلرررررفاترررررلالأفسررررر هار -
لرررررررارةل ررررررملاةارة ردلررررررفازرررررر اا ة ررررررةاطاملررررررها رارةم لرررررردا(تخ ررررررل طاتلأ ررررررلاطات  لرررررر طادزهبررررررف)رلالرررررره ا

 .ا1 لأه  فاصلارةل د اهةارةخهلفطاللمرات بلتالأفسارة    اصلارة رد ارةعهلفاب    اس للف

دارة الأعمال . ب  :أوجه الإختلاف بين الإدارة العامة وا 
ا رررررر ارةرررررردغاالرررررررا   رررررر ارة ررررررب ابررررررلرارة رد ارةعهلررررررفا ر  رد ارلالرررررره طا لاا لأرررررر ات  رررررر ارةم لرررررردالرررررررا   رررررر ا

اا:رةتهةلرلاختلا ا رةتلاللمرات خلل هالراخلا ارة    ا
ا
ا
ا
ا
ا

دارة الأعمال: 10الجدول رقم   أوجه الإختلاف بين الإدارة العامة وا 
 إدارة الأعمال الإدارة العامة المعيار

ت  لتارةلل  فارةعهلفالراخلا ات  لاا الهدف الأساسة
ا.خ لفالأهصعفالصدر ارةل تل 

ت  لرتارةللر  فارةخهلرفالررراخرلا ات  لرتارةرردبدا
ارةله م

                                                 
1
 طا1002 ردارةلأفره سطابلرد ةطاةبلأرهرطاطدراسة ماارنة بين النظم الإسلامية والوةعية الحدياة : الإسلامية الإدارة   تاط  مله ص  ما 

ااا.12ص

مجالات 
 الإدارة

رة رد ا
 رةعهلف

رة ل هةاا  رد 
 رةللأ لهةا
 رةخهلف

رة رد ا
 رة  ةلف
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ت بررتاصررلارة  ررهعارةعررهاا ماصررلارةرر  ر دا مجال التطبيق
ا. رةلاسسهةارة م للف

ت بررررررتاصررررررلارة  ررررررهعارةخررررررهصا ماصررررررلارة رررررردمهةا
ا. رةل د اهةا رةارة هب ارلازتله م

تعلرررر ا ررررلرارةسلهسررررفارةعهلررررفاة   ةرررررفطا بيئة العمل
 لررررررثاتسررررررتل اسرررررر  هت هالرررررررارة سررررررت دا
 رةت ررررررررررررررردلعهةا رة ررررررررررررررر رلألرا رللأ لرررررررررررررررفا

ارة م للف

رةخهلرفا رةترلات ر  تهااسفتعل ا لرا    ارةسله
 لت رررررللأ هارة رررررهلأ رارلسهسرررررلا  ااط رد ل رررررهةسارة

طا رةتررررررلال رررررر ا رالاارلالرررررره رةرررررر رخ لاةللأ لررررررفا
ا.تتعهديال ارة هلأ رارةعهااة   ةف

تعلرر اصررلا رر ا  تمررهدمطا لررثالاات  رر ا الإحتكار والمنافسة
للأهصسرررفابرررلرارةلاسسرررهةارة م للرررفاصرررلا

ا.ل ه ات  لااخ لهةاة ل تل 

تلأهصسرررررلطا لرررررثالسررررر  اللأ لرررررهةااتعلررررر اصرررررلا ررررر 
ا.رلاله اد نارةللأهصسفاصلالع اارة هلاة

لعل رررر راصررررلا  ررررهدارةللرررر  فاارةعررررهل لر من حي  المص حة
ا.رةعهلفاة ل تل 

اصلا  رهدارةللر  فارةخهلرفا ص رهالعل  ررةعهل لرا
ا.ةلل  فارةل د عارة مالعل  راب 

رةلسررررتفل اب د ررررفا سهسررررلفاترررراا لرررر ه ارةعلرررر ا  اا.رةلستفل ارل  ات ا صدر ارةل تل الإستفادةرامن حي 
ا.رةلسهتل راصلارة دمفا اااللافارة دمف

ا لتال تلداا  الأ ه  هاا  الأ هتالعلرا رس ا مالتع  ارللأ  ف حجم أو نطاق النشاط
اغلدادسلل/اتدللاادسلل/ا ص لا شكل التنظيم
ل هسالأ هنارةللأ لفابلر أازر دت هاا ر ا مايا  النجاح

ا.رةعهلفت  لاارةخ لفا
ل رررهسالأ رررهنارةللأ لرررفابل ررر ردا  ررراارلدبرررهنارةترررلا

ا.   ت هالل هب ها  ارةلسهتللراصل ه
تمررررر راللأع لرررررفطالرارة  ةرررررفاترررررلارةترررررلا المخاطر المالية

ا.تتمف ابهةل رد ارةلهةلف
لدتفعرررررررررفالرالررررررررره  ارةعلررررررررر العررررررررردياة ررررررررردبدا

ا. رةخسهد 
طا ردا0طا النظريات والعم يات والوظائف: الإدارة مبادئ:ال ل ازهساارة دل تل:ا اا  لرا ا ر ارةلاة ابهلااتله: المصدر

 .01-00طاصاصا6112طارلد رطاالهرطا رةت  ل  ر  اة لأ دا
رامرهرالت دالراخلا الهاسبتا الررارة رد ارةعهلرفا ر  رد ارلالره طا ر      ارختلاصرهةاد لسرفابرلرامر  

الرررا.ارةتررلاتلهدسرر هامرر اللأ لررهرة  رره  ارة ردلررفااتلأرره ات ررهب اصررلا  ررهد ملررها رارةت رر دارة رر لثاصررلامرر  
العلررلاراصررلاتمهلرر اهةل ررهلاررلالرره از  رر الرررارلاختلاصررهةارة  تدلررفابللأ لررهطاصال ررهةلارة رد ارةعهلررفا ر  رد 

رامهلأهالخت فهرا ة ا  اطرةللهةدارةعهلفاة ل تل اةت  لت ا.الهاصلارةلأ ر لارةت بل لفا ر 
ا  ارةعلرر ا  بلعررفارةلأ رره اصزلألأررهالأ رر ا رام لررد رالررراللأ لررهةارلالرره ازرر  لررهاصللررهالتع ررتاب  رراا  رردا

رت  ررةا ةرر ارة ررخهلفاصررلارة  رراا تدترر اا رر امبرردا  ررااللأ لررهةارلالرره ا رلأرر لهعارةلرر لداللأ ررهالرر ا
 ا رر ا ما رره اصررلاابرر الرررا رالأرر مدا رارة رد اا.رةرربعيا را  رردةاللأ لررهةا الرره امبلررد ا ز لررفابع رر ه

اا.لل ررارة رد ات  لهرالتلا لهرال لع لهرةعهلفا ر  رد ارلاله ا
 :وظائف الإدارة .2

تل  ارة  ه  ارة ردلفارللأ  فارةد لسلفارةتلاتتااصلام ارةللأ لهةاا  ارختلا ا لأ را ها ل ره الأ ره  ها
  رد اا لرهطا  رد ا)اطاملرهال ر ااب رهامر ارةلر درفالررالخت ر ارةلسرت لهةارة ردلرفا(للأهالطات هدمطاخر لل)ا
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 رد ا دبعررفا  رره  ا سهسررلفا ت ررتل اال لررفارة.اب رر  ارة لرر  ا ةرر ارلترر ر ارةلسرر د (ا سرر  طا  رد ا لألرره
 صللررهال ررلااد ررهالرر   راةمرر ا  لفررفالررراترر هارة  رره  املرررها.ارةتخ ررل طارةتلأ ررلاطارةت  لرر طارةدزهبررف:اتررل

ا:ال    هارة م ارةتهةل
 وظائف الإدارة: 10الشكل رقم

 
 
ا
ا
ا
ا
ا
 
 
 

طا ردا ر  اة لأ دا رةت  ل طا6طا الإدارة والأعماللهةدال  مال سرارةعهلدمطا هتدال سرارة هةبلطا: المصدر
 .62طاص6112الهرطارلد رطا

  .ت  ل ارلت ر ارةلست ب لفاة للأ لفطا ت  ل ا دل فات  ل  هت اابهد اارا: التخطيط . أ

 ت  لر اارلزسرهاا  رةلردر ارة لرهااب رهاصرلارة  ره  اا رللأ ر ف ت ا  لففار ردلرفابت للر ارةل رهااا:التنظيم . ب
لررر ا ررر ارةل ررررهم اارلتررر ر  ررر ات  لررررتا لرررراا رلزسرررهاارللأ رررر فرةسررر  هةا رةلرررلا لهةا رةتلأسرررلتابرررلرا

 رةتلأ رلااتر ا.ارةتلأ لاا ب م اللا اا صدر ا  ارلصدر لراخلا اارلزسها اارللأ  ف امهصفا رةخلاصهةارةتلات ر 
رةملفلفارةتلابل ت هتهالتااتعب فارة    اةت  لتات  التفتاا ل اارا دلرتات  لر ارلاختلهلرهةا ت  لر ا

 لررتا رر ال  رر ارةلتدرب ررفاةت ارل رر رف تمرر راصررهرارةتلأ ررلاا رةملفلررفارةتررلالررتاابل ت ررهتها لرر ا.ارةلسررا ةلهة
 .1 رة در للمرالع ال ر ةفارةس  فا لبه د ارلاختلهلهةا رة لهاابل هاارةتلأسلتا رةدزهبفا

ل لرر ابهةت  لرر ا لرر ردارةت  ل ررهةا رةتع للررهةاة لدا سررلراةخ ررهدتاابهلالرره ارةتررلال رر اا:التوجيدده . ت
 . رةت  ل االألدال االراالأهلدارة رد ,ارة لهااب ها ل ا ا  ر  ه

  لأر الرا ما ةر ات  لرتارة ر  ا,اتعلألارةدزهبرفارةتأمر الررا رارةتلأفلر الرتاا ب رهاة خ رفارةل  ر افا:الرقابة .  
 رةدزهبرفازر اتمر را رخ لرفالأهبعرفا,ا رةعلر اا ر ام ر الر ر رارة رع اةعلا  رها ت  لل ره,ارةل   اصلارةب رلف

 2.لرارةتلأ لاارة رخ لا  از اتم راخهد لفاتلأب الرارةلأ هاا رة هلأ رارةعهااة   ةف
                                                 

طارلد رطاطا ردارة هلر اة لأ ردا رةت  لر طاالرهرا(ارةلأ دلهةطارةعل لهةارة ردلفطا  ره  ارةللأ لرف)امبادئ الإدارة الحدياةطا دلاارل سا1
ا.ا62صاطا7002

ااا.11-02طاصاصا6101طا ردارةلعت اة لأ دا رةت  ل طا0طا إدارة وتنظيم وتطوير الأعمالطال ل اتهلألال ل ا2

 الموارد 

اب دلف-
الهةلفا-
ال ر ا  ةلفا-
اتملأ ة  لف-
الع  لهتلف-
 لعدصلفا-

 الأداء:
ت  لتا
 رلت ر 
 للأت هة
 مفهف 
 صعهةلف

   ه   رةدزهبفا

   رة رد 

 رةتخ ل ا

 رةتلأ لاا

 رةت  ل ا
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 علاقة الإدارة بالع وم الأخرى / خامسا
تعتبررررردارة رد اا ررررراالتعررررر  ارةللررررره دطا لرررررثا لأررررر العتلررررر اا ررررر اللررررره داا للرررررفالتعررررر   طالأ ررررردراةتتلرررررهاا
تررررر هارلخلرررررد ابهةعلألررررردارةب ررررردمطاةررررر ة اسرررررلتاالرررررراخرررررلا ارةترررررهةلات  رررررلدارةعلازرررررفارة ه لرررررفابرررررلراا ررررراا

ا:رة رد ا رةع  اارلخدأ
بمفررررررهف اا رررررراارلازتلرررررره ابهسررررررت لا ا ت  لرررررر ارةلرررررر رد اال ررررررتا:االاقتصددددددادعلاقددددددة ع ددددددم الإدارة بع ددددددم  .0

 لت رصررررتا ةرررر الرررر اترررر  ااطرةلال رررر    ا  رررربهعارة ه ررررهةارةلأسررررهلألفا صعهةلررررفا بأزرررر اتم فررررفاللملأررررفاب رررر  
 .رة رد ا ت ات  ل ا تلأسلتارةل رد ا رة    ابلهال  تا ص  ارست لا اة ه

ممرررررره را بلعررررررلاافساب درسرررررفاسرررررر   ارةلأسرررررهرل ررررررتااا ررررراارةررررررلأ:اعلاقدددددة ع ددددددم الإدارة بع ددددددم  الددددددنف  .0
:اب رررريارةلأ ررررداارررررارة لهارررررهةا  ارة  هصررررهةا رة  ررررهدرةارةترررررلاللأتلألرررر را ةل ررررهاص ررررر ال ررررتااب  ررررهلهال ررررر 

ا راالرررررر ارةلرررررر لدا سهسرررررره اترررررر ا لأ رررررره .ا1ت ا رت هتررررررهاات  خلررررررلهةارلصرررررردر ا   رصع رررررراا  ه ررررررهرةتع ررررررلاا
سرررررر   ارلصرررررردر طا لرررررر    ااا لررررررتف اارلالرررررره اب سرررررره فارلآخرررررردلرطاةرررررر رالت  رررررر اا رررررر ارة ردما رالعررررررلا

اا. رصعلت اا  هص لت اا رلأتله  ااة عل ا ل ل الر
لدمررررر اا ررررراارلا تلرررررهعاا ررررر ا درسرررررفارةل تلعرررررهةالررررررا لرررررثا:اعلاقدددددة ع دددددم الإدارة بع دددددم الاجتمدددددا  .0

 تهدلخ ررررررها رةع رلرررررر ارةتررررررلاتررررررأ دةاب ررررررهطا لرارة رد ات رررررر ااا رررررر اا  لأهسرررررر ها تم للأهت ررررررهارةعدزلررررررفا ت  دترررررره
 رخررررررر ارةتلأ للرررررررهةارة ردلرررررررفاصرررررررلاسررررررربل ات  لرررررررتا تررررررر رص هاارةب ررررررردما تتعهلررررررر الررررررر ارة لهارررررررهةرة  ررررررر ا

ة لرررررر لدطاملررررررها راسرررررر   ارةفررررررد ابلفررررررد هالخت رررررر ااررررررراارةلدسرررررر لفاصررررررزراص رررررراارة لهاررررررهةا لرررررردا سهسررررررل
ةرررر  ردما رال رررراابلبرررره واا رررراارلا تلررررهعالرا ةرررر ااسرررر  م ابلررررفت اا رررر راصررررلا لهاررررفاة رررر رالرررررارةلفلرررر 

لررررررر لا رخرررررر ارة  ررررررره ارة ردمطاملررررررهالسررررررر  االلأرررررررهياتلأ للررررررلار تلررررررهالسلسررررررها ا تلررررررهاصرررررررلا ل رررررره ا
 رلا تررررردراابلرررررلأ اارة ررررلفارةررررر مال رررررلرااال لررررفارلاتلررررره ا رةتفررررهتاابرررررلرارةعرررررهل لرا ل ررررل ا ررررر رالررررررارةرررر  

 رة لهارررررفالرررررهابرررررهةفد ااصب ررررر راتعتبررررردارة درسرررررهةارلا تلهالرررررفا رةلع  لرررررهةارةلتع  رررررفا.ا2 سرررررراسرررررلدارةعلررررر 
خرررر تهارةلرررر لدطاةرررر رالرررررارة ررررد دما رالمرررر رال لرررره ابهةلبرررره وارلسهسررررلفالترة رررردردرةارةتررررلااتررررلا لاا سررررهس

ا.اصلاا اارة تلهع
صررررررلامررررر ال تلررررر اتلأهةررررر ازرررررر رلألرا ت ررررردلعهةالتلأ ارررررفاتررررررلأ اا:اعلاقدددددة ع دددددم الإدارة بع ددددددم الادددددانون .4

رة ردما رسررررررتلدردهطا لررررررثا رالعدصرررررررفاارةل تلرررررر ب ررررررهفاارةعلازررررررهةا ت ررررررب ارللأ رررررر فارةلخت فررررررفاة رررررررلهر
 تلرررردصهت اللأسرررر لفالرررر اترررر هارةت ررررردلعهةاادا ررررد دما ترررر اتمرررر رازدردرتررررر ا  صعهةرررر رةت رررردلعهةا لرررراب رررر ه

ا. لااتخهةف ه

                                                 
 .20طاص6112 ر  اة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطاطا رداأساسيات إدارة الأعمال :الإدارةسعه الأه  ابدلأ  لطاا1

 .ا02طاصمرجع سبق ذكرهت ل ل ازهساارة دل تلا2
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ت رررررتاارةل هسرررربفابت  لررررتا لدرزبرررررفات رررر دارةلأ ررررره ارةرررر مات ررررر اا:اعلاقددددة ع دددددم الإدارة بع دددددم المحاسددددبة .5
رةلاسسررررررهةا رلصرررررردر ا رةلدمرررررر ارةلررررررهةلاة ررررررهاا رررررر ا ررررررم ا دزررررررهاا زلرررررر  ا لل رلألررررررهةطاللررررررهال رررررر ااة لرررررر لدلرا

ل رررررفا   ل لرررررفااررررررارل  رررررهعا رةل رزررررر ارةلهةلرررررفا لسرررررها تااا ررررر ات لرررررلاالأ ررررره ارةل رررررد اهةطالررررر د ا ز
ملرررررهاللررررر ارة ردمابهةلع  لرررررهةارةمهصلرررررفا ررررر  اتمرررررهةل ال رررررد عالعرررررلرا رلدبرررررهنارةللأت رررررد اللأررررر طا بهةترررررهةلا

 .ا1صهةل هسبفا د دلفاة  ردماة  لهاابعل  اا  ا مل ا   

رة رد ارة  ل رررررفالااتسرررررت لألاارررررراا ررررراارة هسررررر  ا لرررررب ةا:اعلاقدددددة ع دددددم الإدارة بع دددددم الحاسدددددوب .6
 لرررررررثارسرررررررت به ارةبلهلأرررررررهةا لعهة ت رررررررها ر   رررررررهدارةلأتررررررره  اامأسرررررررهساصرررررررلات سرررررررلرارةعل لرررررررفارة ردلرررررررفالرررررررر

ملرررررررهاتررررررر ارة رررررره اصرررررررلارةبدلررررررر ارةةمتد لأرررررررلا صرررررررلاارةل   بررررررفطاملرررررررهالسررررررر  ارة هسررررررر  اسرررررردافارلاتلررررررره 
لعهة رررررفا رسرررررتد هعامللرررررهةاته  رررررفالعهة رررررفارةم لررررردالررررررارل درتارةلهةلرررررفطاملرررررهالسرررررها ارة هسررررر  اا ررررر ا

ا.2رة دردرةالرارةبلهلأهةا ت  ل  ها ة الع  لهةالفل  اةلتخ م
لسرررررتعلرارة ردمابرررررهةم لدالررررررارةلألررررره عارةدله رررررلفا لأ دلرررررهةا:اعلاقدددددة ع دددددم الإدارة بع دددددم الاحصددددداء .7

صرررررررلاارة رررررردردرةطا صررررررلا ارررررر ر ارةتلأبررررررارةا   رررررر ارةخ رررررر ا غلدتررررررهارلا تلررررررهلاةا رةلعرررررره لاةاصررررررلالررررررلأ 
ل رررررررررهلاةارةلأترررررررررهعا ت ررررررررر ل ارلآلاةطا رةتسررررررررر لتا رةارررررررررلارا رةلأ ررررررررر طا رةتلررررررررر لرا رةتخررررررررر لرطا رختلرررررررررهدا
رةعررررررررهل لرا رختبررررررررهدرةارةتعلررررررررلرطا زلررررررررهسارةررررررررد مارةعررررررررهاا تف ررررررررللاةارة برررررررره رطازلررررررررهسارةررررررررد نارةلعلأ لررررررررفا

ا. رت هتهةارةل  فلرا  ة الاتخه ارة دردرةارةللا لفاصلات هارةل هلاةارةلخت فف
 
 

 المديرأساسيات حول / سادسا
رةلدا سرلراالخت ر ا  رفال رد اا ر اطا لرثبهةلاسسفات ا ة ارة خصارةلسا  رةل لدابزاتبهدا را
بهة هصفا ة ات  لتا ت ر الخت ر ارلزسرهاارة ردلرفطا  ةر الررااطة لاسسفارةعهلفات ر رلب ديات  لتا

تر رالرراطا رةتلأ رلاا رةت  لر ا رةدزهبرفخ رل ال ر ارةتارةد لسرلفاة  ه  ارة ردلفللهدست اةل ل افالرارخلا ا
ا.رةل لدابعيارلسهسلهةا   رةللأ  تاسلتاالراخلا الهاسلأتلاات  لدا

 : تعريف المدير .0
رةلرررر لداترررر ا ةرررر ارة ررررخصارةرررر مال رررر اابتلأسررررلتا تمهلرررر ا لأ رررر فاالرررر ارلآخرررردلرطاص رررر ارةرررر مال رررر اا

صررررلارال لررررهاصرررد العتبرررردرةتخ ررررل ا رةتلأ ررررلاا رة لررره  ا رةدزهبررررفالرررررا  ررر اب رررر  اترررر  ارةللأ لرررفطاملررررهاابعل لرررف

                                                 
 .ا11طاص6106طا ردا سهلفاة لأ دا رةت  ل طاالهرطارلد رطانظريات الإدارة الحدياة ووظائفهااطتهلألاخ  ارة در لأفا1

 .02صطامرجع سبق ذكرهل ل ازهساارة دل تلطاا2
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لسرررررا لاااررررررال ل ارررررفالررررررارةلدا سرررررلراب رررررديات  لرررررتارلتررررر ر ارةل  ررررر افاالمررررر راطا لرررررثللأ لرررررفرة
 .1لراتلأ لاا ت  ل ا تلأسلتا دزهبفا رتخه ازدردابهستخ راارةل رد ارةلته فالراخلا الهال  ااب 

 : مديرمهارات ال .0

رةل ررررررررهدرةارةتررررررررلال رررررررر ا رالتلرررررررر اب ررررررررهااRobertاKatzة رررررررر اةخررررررررصارةبه ررررررررثاد برررررررردةامررررررررهت ا
ا2:رةل لدارةلأه داصلا لا فا لأ رعاتلامهةتهةل

ةلأ ررررره االررررر العرررررلراصرررررلاتخلرررررصا رةلمتسررررربفا رةل   برررررف  ترررررلا للررررر ارةلعرررررهد : المهدددددارات الفنيدددددة . أ
تررررر رصداتررررر هارةل رررررهدرةا تلأ سرررررفارة هسررررر  ا  ارةتلرررررلأل طا تملررررررا تللرررررف:الررررررارةتخللرررررهةارةت لألرررررفال ررررر 

ا رررر السرررررت أارة ردرةارةررررر لألهالاسررررللها رالررررر درفاتررررر رارةلسررررت أالررررردتب اال  ررررراابهة  رلأرررر ارةفلألرررررفارةلا لرررررفا
 .اةلتهبعفارة لأ ه ارةفلألاصلا  رفارةعهل لر

 تررررلارةل ررررهدرةارةتررررلالتسررررااب ررررهارةلرررر درفاصررررلاتعررررهل  االرررر ارةلدا سررررلرا صرررردر را :المهددددارات الإنسددددانية . ب
رةت رلررررر الع ررررراابهةت  لررررر ا رة لررررره  ا رةت فلررررر ا سرررررب ارةتلررررره ارةفعهةرررررفا غلدترررررها  ا لهارررررهةطالرررررراخرررررلا ا

رةمفل ررررررررفابخ ررررررررتارل رررررررر رفارةل هبلررررررررفاصررررررررلارة سرررررررر ارة تلررررررررهالا  دعارة  ررررررررفا رةت رلرررررررر اارللأ رررررررر فلرررررررررا
 .ا رةتفها ا غلدتهالرارة  رلأ ارة ه صف

ب ررررم ا سهسررررلاةرررر أالرررر درفارة رد ارةع لررررهاصررررلارةللأ لررررفا ترررر هارةل ررررهدرةال   بررررف: المهددددارات الفكريددددة . ت
ةلعهة ررررررررفارةل ررررررررهم ا رةتع لرررررررر رةا رةت رررررررر لهةارةتررررررررلات ر رررررررر ارةللأ لررررررررفاممرررررررر ا  ابررررررررلرارل رررررررر رفارةفدالررررررررفا

 .اة للأ لف

ة لررررهاابررررأ  ردهارةلخت فررررفاتترررر رصداةرررر أارةلرررر لدا ترررر الررررتلمرالرررررارملررررهات  رررر ال ررررهدرةا خرررردأال رررر ا را
 :تلل هدرةات هارةاطبلأ هن

 تت رررررررلرارةل ررررررر د اا ررررررر ات رررررررخلصا ت لرررررررلاارة رررررررهلاةا رةل رزررررررر طا ت  لررررررر ا: التح ي يدددددددةالمهدددددددارات  . أ
 لاابرررررر اة لرررررر لدالررررررراص رررررراااطرةع رلرررررر ارةد لسررررررلفطا تف رررررراارةعلازررررررهةاصللررررررهابللأ ررررررهطا   دتررررررهاصررررررلا مال زرررررر 

 ؛رةل م فارةتلات ر   ا ت  لداخ فاال اةلعهة ت ه

 تت ررررلرارةل رررر د اا؛رةت  ل لررررفا تت زرررر اترررر هارةل ررررهدرةام لرررردراا رررر ارةل ررررهدرة: مهددددارات صددددنع الاددددرار . ب
رختلرررررررهدابللأ لرررررررها ات ررررررر لدارة  ررررررر  ارةب ل رررررررفا ارةلفه ررررررر فا سررررررربهب هارة  ل لرررررررفا اا ررررررر ات  لررررررر ارةل رررررررملاةا ا

 تلأفل ه؛رةب ل ارللأس ا لتهبعفا

                                                 
1
طام لررفارةع رر اارةزتلرره لفاا رةت هدلررفا ا رر اارةتسررللدطا هلعررفامدددخل لإدارة الأعمددالمطبوعددة درو  فددة مايددا  سررهللفاص له ررلطاا 

اا.02طاص6102/6102طاطارة  ر د0رة  ر د
2
طاصاصا6112طا ردا  ردرفاة لأ ردا رةت  لر طاالرهرطارلد رطا0طا مبادئ إدارة الأعمالخ لدامه اا ل  طال س اسلالفارة ر  مطاا 

ا.ااااااااا00-06
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 لأ ررررره ارلالررررره الرررررراخرررررلا ارلآخررررردلرا  ااصرررررلا سهسرررررهالتل ررررر االررررر ارةلررررر لدا ر: مهدددددارات تفاع يدددددة . ت
 اصررررلارةعلرررر الرررر ارلآخرررردلرا رةتعهلرررر الع رررراا اص ل رررراطا ترررر هاب رسرررر ت اطا ترررر رالت  رررر اللأرررر ال رررر د ا ل ررررهدا

 ا؛رةل هدرةا ل لفاةم ال لدا اتا دام لدراصلال  دت ارة له لف

رة  ررررررر رةات رررررررتل ارةل ررررررر د اا ررررررر ارةلأ رررررررداة للأ لرررررررفاممررررررر طا ملررررررر اتررررررردتب ا ا: الإدراكيدددددددةالمهدددددددارات  .  
ا  ةررررررر االترررررررأ دابررررررر طرةلخت فرررررررفاببع ررررررر هارةررررررربعيا   دامررررررر اللأ رررررررهطا ملررررررر الرررررررا دامررررررر اللأ رررررررهابرررررررهلآخدا ا

 ؛ة لهرات  لتارلت ر ارةتلأ لللف

ص ررررر ااممررررر طارةفعررررره الفترررررهنالأ رررررهنارةلررررر لدطابررررر ا رةللأ لرررررفالعتبررررردارلاتلررررره : المهدددددارات الاتصدددددالية . ج
ا لرررر الابررررر اة لرررر لدا رالمرررر رازررررره درا ا  رررر  ارة لرررردطا ارةلأترررره  الررررراخرررررلالسررررا  اارررررات  لررررتارلتررررر ر ا ا

دسرررررررره  ا اا رررررررر ارسررررررررت به رةل ررررررررهادا رلات هتررررررررهةطامتهبررررررررفارةلع  لررررررررهةا رلصمررررررررهدا رةخ رررررررر ا رةبرررررررردرل ا اار 
طاب رررررررم الف ل رررررررهارلآخرررررررد راب  ررررررر نا سررررررر  ةفطاملرررررررهاا لررررررر ا رال ررررررر  ارةعرررررررهل لرالعررررررر اا ررررررر ا رررررررفهت  ا

 ؛ادر  اا للا  هت اا رزتدر هت اابلدر فا ل تآت  ل هابهةت  لفارةدر عفا ا

خت ررررر ارةل رررررهلاةا رلالررررره طا لرررررراة ررررر ا لررررربدارة هسررررر  السرررررتخ ااصرررررلال: المهدددددارات الحاسدددددوبية . ح
رة ررررررد دما رالرررررر د ا لررررررتف اارةلرررررر لدا  دارة هسرررررر  ا ت بل ررررررهةا املفلررررررفارسررررررتخ رل ا ابدل لررررررهةاصررررررلا

 ؛  رفا  رلأ ام لد الراال  

 لمهلألتررررر اا ررررر ااتتل ررررر اصرررررلازررررر د ارةلررررر لداا ررررر اص ررررراا صمرررررهدارلآخررررردلرا مررررر ة : المهدددددارات الإداريدددددة . خ
رةل رررررهد اخهلرررررفاابهةللأ لرررررفطا ل ترررررهعا ةررررر اتررررر ها سررررررارختلرررررهدارةبررررر ل ارةلررررر لداالأررررر ا ررررر ا مال رررررم ف

 .1صلارةلست أارة رد ارةع له

رلتللرررررررفارةلأسررررررربلفاةمررررررر اللأ رررررررهاا را لا للررررررر ارةل رررررررهدرةارةسرررررررهب فا رررررررد دلفالمالررررررر لدطاابرررررررهةدغاا ر
اا.تتفه ةالرالست أالآخد

 

 :المديرأدوار  .0
 2:ت   ارةع ل الرارل  رداملهال ل

ا ماتررر هارل  ردابلرررفت ا لرررارةلررر لدا رتلرررهلات ابرررهلآخدلرطا اتتدمررر اا ررر االازرررهة: الأدوار التفاع يدددة . أ
  دا   رررفارة لررر ا ا   دازلرره مطا ااةدلررر مطر  دارةررد لسا:ارلآتلرررفت رررتل اا رر ارل  ردارة لا رررفا اارةدسررللفط
 ؛ارلادتبه 

                                                 
1
ا.ا02صاطا6110 ردارةمت ارة  لألفطابلأ ه مطاةلبلهطاطامبادئ الإدارةطاغلألفارةل  مارة هتدا 
ا.62-62صااصاطا6101رلد رطااالهرطا ردارة هل اة لأ دا ارةت  ل طاطمبادئ الإدارة الحدياةلرا دلاطا سا2
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دسررهة هاصلررراخررلا ارل  ردارة ت ررتل اا رر ارسررتلااارةلع  لررهةا ا: أدوار مع وماتيددة . ب تفها لررفالبلأررلا رربمفار 
  دامر  دارةدرلر طا  دارةلدسر ا ا:اصرلارة لرهاابرهل  ردارةلع  لهتلرفرلاتلرهلاةارةترلاتسرها هارةعلازرهةا الرا

 ؛ارةلأه تارة خلل

رةترلاتل ر ا   ردارةلع  لهتلرفا رةتفها لرفا اتستلأ ا ةر ا تعتبدات ها تاا   ردارةل لدطا ا: أدوار صنع الارار  . ت
ة ارةل رررملاةطا  دارةررر  دارةدلررره مطا  دالعرررها: ارة ررردردا ات رررتل اا ررر ا رررلاثا   ردلررر خلاةاةعل لرررفالرررلأ

 ؛ا  دارةلفه يل  عارةل رد ا ا

دتبرره ا  دارلاا رلرردالرررالرر درفارةخرر ارل  طا اصلرر لااتخلررصارة رد ارةع لررها زتررهاة رر  دارةلرر دما م رردابم 
رلاتلرررره الرررر ا  رررردر اخررررهدعارةللأ لررررفطابللألررررهاتتدمرررر اة سرررر  الت ررررلرارةتفهارررر ا اربهةلأسرررربفاةرررر  رد ارةع لررررها ا

 .رتلهلاةال درفارةخ ارل  ال ا صدر اخهدعا   ت اا اةمرا رخ ارةللأ لف

ت لرردرةاصرلارةبل ررفارةخهد لرفازر اتررا داا ر ارةللأ لررفاا مبهةلأسربفاةر  دارةدرلرر طاصرهة رد ارةع لررهات ر اابلتهبعرفا ا
 رابدلر الر درفارةخر ارل  ال تلرت للدرةارةتلاترا داا ر ا  ردتر طا امم طابللألهال  اال درفارة س ابلدرزبفارة

 .رةت للدرةارةتلاللمرا راتا داا  ا   رت ا

تر هارل  ردااطا مر ة ااصرزرصلارةللأ لرهةالت  ر ارة لرهاابمر ا  دابهلأت رهااصلا م اصدت رارةعل املها
ا.رةع ل  ات ت لالرارةل لداتخ ل ا زت ابفها لفاةلتلمرالرارة لهاابم ارل  ردابلأ هن

ا: خلاصةا
ت بلرررفا ه رررهةا لت  برررهةارلصررردر الأ رررهنا  اص ررر ارةللأ لرررهةاصرررلارلأ لازرررهاللرررهاسررربتاللمررررارة ررر  ا را

ت رر اا مال تلرر ا  اا را؛املررهرةل تلعررهةارةلتلأ اررفالت زرر ا ةرر ا رر امبلررداا رر املفلررفا  رد ات رر ارةللأ لررهة ا
ا سررهسابلأررهفةفعهةررفاتررلالفترهنالأ ررهنا ماللأ لررفا ار ارةلأه  ررفااصررهة رد .اا رر الألرر ا  ردتر تخ فر ا لرربدالعتلرر ا

لتدمرر ا  دارة رد اصرلات  لررتارلاسررتخ راارلل ر اة لرر رد ارةلته ررفطا لررثا.الرر ا ت ر ده  سررهسات  ل تلر اام 
 لاسررللهارةلرر رد ارةب رردلفطا بلررهال ررلرات  لررتا ا رر السررت أارة رر   ابهةلأسرربفاة ه ررهةا لت  بررهةا دغبررهةا

هابلرها لأسرل ت  رها الت  ل  اة ل ر ا   ارة    ارةب ردلفا رةلر رد ا العلألارلاستخ راارلاطاملهرةلخت ففرةل تل ا
ا  رر ات  لررتا ترر ر ارةللأ لرررف  ةرر الرررالاالسررلدابررأماتبرر لدا  ا سرردر ا  اترر دا  ار   ر لررفا  اترر رخ طا

ا.بلأ هن
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 تمهيد 
مال ةةةةن مةةةة  يمةةةة     ةيةةةةة  مةةةةن إن العمليةةةةد ايةاليةةةةد لي ةةةةن اليةةةةة  الهةةةةلن الع ةةةةلين   ةةةة   ةةةة   مليةةةةد 

ق ةةةةة  الت ةةةةة لان الهةيمةةةةةد  إم لن قوال ةةةةة  وعلةةةةةو لةةةةةي قاا ةةةةةة ال ةةةةةا  ايقليةةةةة ن ام ةةةةة  يو يع  ةةةةةل تةةةةةةي   
مةةةةا يو يةةةةد مه ليةةةةد  علةةةةاو اةةةةةل  و يةةةةل   تيةةةةك  ةةةةةلن ةلا ةةةةد ايةال  وعلةةةةو  معيةةةة   الم عةةةة ل   ليةةةةي اليةةةةاو 

ق ة ةةةةةةا  ةةةةةة ا المتةةةةةةال مةةةةةةن  ةةةةةة ا المي لةةةةةة. الهةةةةةةلن ال   ةةةةةةا   ةةةةةةل ا ةايةةةةةةد الهةةةةةةلن الع ةةةةةةلين مةةةةةةي ة 
 . لعلض ل و ملات    ال ال ول ايةال  ا لك من  لض مة ل  المةالس م  ايةال 

  المدرسة الكلاسيكية للإدارة / أولا
المةل ةةةةد الو  ةةةةيويد لا ال هليةيةةةةد  ةةةةا  ع يةةةةل ي لةةةةق  لةةةةا  ةةةةةة اليقليةةةة ن ال ةةةة  قوةةةةلن مةةةة  العةةةة لو 
الغل ةةة  لااةةةةل الهةةةلن ال ةةةة من   ةةةل  ا ةةة   ةةةة   ةةةك اليةةةة  ال  ةةةةل  ال مييةةةد ال ةةة  قوةةةةلن ميوةةة   تيةةةك ليوةةةة  

 Adamل ه ةةةةةن ال ةةةةةال  ال ةةةةةي  يد ا ةةةةةي ة  المةةةةة    امق  ةةةةة ة  اللل ةةةةةم ل  الةةةةة   وةةةةة ن لةو  ةةةةةميك 

Smith  ال ةةةةةةلا  ا ا  لا الم ةةةةةة ل  لا المم ةةةةةة   " كلاسيييييييكي"ايه ةةةةةةة  ولمةةةةةةد . 1الميقةةةةةةل اللهي ةةةةةة  لةةةةةةي
 لوةةةةة  نميةةةةةا يقليةةةةة ن المةل ةةةةةد الو  ةةةةةيويد  ومةةةةة  .الةةةةةيس ال ةةةةة   ال هليةةةةةة  االهةةةةةةيو ومةةةةة  يع هةةةةةة الةةةةة عض

 لةةةةةا الن يةةةةةة  ال يةةةةة  مةةةةةةن العمةةةةة  و ل ة ةةةةةةا ا ه ةةةةةيو العمةةةةةة  ا ي ةةةةةيهي ا ا يعةةةةةةي اال  ل ةةةةة  ال ةةةةةةل ا  
 ةةةةمن المةل ةةةةد اليقليةةة ن ال ةةةة    ةةةةل  ا لةةةةا الةةةلعو مةةةةن  عةةةةةة  .2مةةةن لنةةةة   تهيةةةق ل لةةةةا و ةةةة    ممويةةةد

 3:يد ي ول ميو إم ليو  نميع     لك م  ام لا  ن لهي للإةال   الو  يويد
 يمون ال توو  ي وم  يمون ال توو   لآلد؛ Machine Model ايي  ن آلد  -
 يةةةةةة ك  ليهةةةةةةد م لةةةةةةا ل لةيةةةةةةد العمةةةةةة   ي  ةةةةةة  وةةةةةة  القةةةةةةلا  الن اقي ةةةةةةد ايةال   ةةةةةة  او  ةةةةةة    ةةةةةة    -

 ال ليهد ا عليمو  للعم  ؛
ال لويةةةةةةةة   لةةةةةةةةا الويوةةةةةةةة  ال يقيمةةةةةةةة  الل ةةةةةةةةم  ومتةةةةةةةةةة لهي ةةةةةةةة  ل يةةةةةةةة ة  ايي  نيةةةةةةةةد ا لةةةةةةةةا العاامةةةةةةةة   -

 االقلا  الم ةيد ةان ال لوي   لا العاام  الي  يد اامن م  يد للع ملين؛ 
 ال لوية  لا الم   يو ال ل ايد ول  س للإةال ؛ -
 ال م ك  يم  الملو يد الولم  وم  ةئ ل   يد لل يقيو ا م  ؛  -
عيةةةةةةل  ةةةةةة   اليقليةةةةةة ن ا  ميةةةةةةد المي  ةةةةةة د للقةةةةةةلا  ال يهيةةةةةةد المتي ةةةةةةد ومتةةةةةةةةان امةةةةةة  لان  لةةةةةةا م   -

  لاك الع ملين ا لا ال يقيو ل   ل  لن ال يقيو يق و مغلق؛ 
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 ع  ةةةةةل لن وةةةةة  ا  ةةةةة   ا يقةةةةةيو ةةةةةة ل  الهيةةةةةاان الل ةةةةةميد  ةةةةةا مةةةةة  عيةةةةةل  ةةةةة ل  ال يقةةةةةيو ايةةةةة ة  إلةةةةةا  -
 . إ لال    يي  نيد

 :  ا  م   اليقلي ن ا    يد للمةل د الو  يويد م  ال  ل 
 : نظرية الإدارة العلمية .1
 : تعريف نظرية الإدارة العلمية . أ

  تيةةةةةةك  ةةةةةةوةن   ةةةةةةالا 0891-0981ةةةةةةة   ال  ةةةةةةل  المم ةةةةةةة   ةةةةةةين   ةةةةةةالن لموةةةةةة ل  ةةةةةة   اليقليةةةةةةد 
 ت الةةةةةةن   تيةةةةةةك1ملتاقةةةةةة  ي ينةةةةةةد ال ا ةةةةةةع ن مةةةةةة  المنةةةةةة من ايق  ةةةةةة ةيد اة  ةةةةةةد اله ةةةةةة   ال ةةةةةةي   

 إي  نيةةةةةةد وي يةةةةةةد  يةةةةةة ة  االم علهةةةةةةد   اين  ةةةةةةد  لةةةةةةا اي ةةةةةةو ليد الم لاتةةةةةةد مةةةةةة   لةةةةةةك ال  ةةةةةةل   ةةةةةة   اليقليةةةةةةد
ا ةةةةا ال ةةةة   الةةةة    ةةةةغ  ا  مةةةة و لااة  ةةةة   اليقليةةةةد  ممةةةة  ةمعوةةةةو لل تةةةةك مةةةة  وي يةةةةد ةمةةةةا   ال ةةةةلة الع مةةةة 

 . ال لة الع م  يي    او ل  ةة من الاتةان
او المةةةةةيوا لا ا  ةةةةةلا  العلمةةةةة  مةةةةة  العمةةةةة  مةةةةةن ةةةةةة   اللنةةةةةا  إن  ةةةةة ا اي نةةةةة   يم ةةةةة   ةايةةةةةد إ ةةةةة ةة

إلةةةةةا الم تقةةةةةد اال نل ةةةةةد االملاق ةةةةةد  ةةةةةةم مةةةةةن اي  مةةةةة ة  لةةةةةا ا  ةةةةة لي  ال هليةيةةةةةد الهةيمةةةةةد  ل   معيةةةةةا 
لن مل ةةةةةة د ايةال  العلميةةةةةةد  هةةةةةةاو  لةةةةةةا إ  ةةةةةة   ا  ةةةةةةلا  العلمةةةةةة  مةةةةةة  ت لةةةةةةد انةةةةةةاة م ةةةةةةو  مةةةةةة  العمةةةةةة  

ال عةةةةةةل   لةةةةةةا الم ةةةةةةولد؛ ال عةةةةةةل   لةةةةةةا  ةةةةةةة    :ةةةةةةةة  الةةةةةةيس  لةةةةةةا التةةةةةةةس اال ةمةةةةةةين ا لةةةةةةك مةةةةةةن 
 . اة ي ل الت  الم هو؛    يق الت  ا ا التلا  الم همد لو   الم ولد؛ الم ولد؛ 

امةةةةةةن  ةةةةةةو العمةةةةةة   لةةةةةةا إينةةةةةة ة التلةةةةةةا  الااقعيةةةةةةد للم ةةةةةةو ن لغةةةةةةلض  ت ةةةةةةين لةا  العةةةةةة ملين المةةةةةةا 
عةةةةةة ملين  لا  معيةةةةةةا آةةةةةةةل لن اال ل  العمةةةةةة : إي ةةةةةة ني وو  اممةةةةةة  يةةةةةةيعوس إين  ةةةةةة   لةةةةةةا  لمةةةةةة  الع قةةةةةةد

ايةال  لا ال  ةةةةةةةييل العلمةةةةةةة  يوةةةةةةةة  إلةةةةةةةا ال ا ةةةةةةة  إلةةةةةةةا  ةةةةةةةلق ال ةةةةةةة لي  لو ةةةةةةةل مع ليةةةةةةةد مةةةةةةة  إ ةةةةةةة عم   
 .  ه ة  ي ة  الو     ايي  نيد الماالة الم  ةةمد من الآمن اا ملاة 

سهاماتهم . ب  : رواد نظرية نظرية الإدارة العلمية وا 
 فرييييديريا تيييايلور Frederick Taylor : الميقةةةل اللهي ةةة   موةةة ل ليةةةي الو يةةةل مةةةن الم وةةةلين   يع  ةةةل

 ةةةةياان  8  تيةةةةك وةةةة ن  ةةةة م    ةيةةةة  مةةةة  الم ةةةةيا   ةةةةو  ةةةةةل  مةةةة  ال ةةةةلو الةةةةاقي   ةةةةة    ةةةة   اليقليةةةةد
ت ةةةةةا ل ةةةةة   موية ةةةةة   إلةةةةةا لن ا ةةةةة  ل  ةةةةةد و يةةةةةل الموية ةةةةةين يتةةةةةة   ةةةةةلو ن ال ةةةةةام  اال ةةةةةل  مةةةةة  

 9191 ةةةةةيد   "مبيييييادئ الإدارة العلميييييية" الهةةةةةة ي ةةةةةل  ةةةةة يلال و   ةةةةة   عيةةةةةاان . الاميةةةةة ن الم تةةةةةة  ا مليويةةةةةد
موةةةةة ل   ة ةةةةةاا ال ع مةةةةة  ايةال   تيةةةةةك متةةةةةق لن العمةةةةة   ي  ةةةةة   ن اي و  ةةةةةلان الا ةةةةة  ميةةةةةي ل ةةةةةو ل

اي ةةةةةيعان الاقةةةةةن ام ي ةةةةة عملان منوةةةةةاةا وو  لم ةةةةة  ال ةةةةةلق الممويةةةةةد  ومةةةةة  إ ةةةةة ول  ةةةةة يلال  ةةةةة ل يقيو 
العلمةةةة  للعمةةةةة  الةةةةة   يهةةةةاو  لةةةةةا ل ةةةةة س ال تةةةةك  ةةةةةن لت ةةةةةن  ليهةةةةد للعمةةةةة   ا ةةةةةال متهةةةة  مةةةةة  يعةةةةةل  

                                                 
1
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   ةيةةةةةد ل   مةةةة  يت ةةةةة   إلةةةةا منما ةةةةةد مةةةةن التلوةةةةة ن  لةةةةة  اق ةةةةة  معييةةةةة يقليةةةةد التلوةةةةةد االاقةةةةن  ل  ل ل
 . امن  و الهي و   ةلي  العم  

 ةةةةن  ليةةةةق منما ةةةة ن ا لةةةةك مموةةةةن  إي ةةةة   لق ةةةةا   تهيةةةةق  ل يةةةة    ملةةةةي ومةةةة  إ ةةةة و وةةةة لك  ةةةة يلال
العمةةةة  ال ةةةة  ي ةةةةل   ليوةةةة   ملةةةةو يوةةةةن لا ةةةةي  ليقةةةة و العمةةةة  الةةةة   ية ةةةةا إليةةةةي الم ةةةةيا ي  هةةةة ة   ةةةةلن 

و م يهةةةةةاو  لةةةةةا  هةةةةةةيل  ةةةةةليو ل  قةةةةةد الع مةةةةة  ايي  نيةةةةةد   ةةةةة  م يةةةةة   لةةةةةا  ةةةةةن ن ايي ةةةةة    ةةةةة ا اليقةةةةة 
ال ةةةة  هد ال ةةةة   هةةةةةل   ةةةةااهي  معةةةةة  ايي ةةةة   الم لةةةةا   ا ةةةةا م ةةةةةل  لمةةةةي العمةةةة   اتةةةة الاا ةاهمةةةة  الت ةةةة ق 

قةةةةة و  ةةةةة يلال   لعةيةةةةةة مةةةةةن   ومةةةةة   ليةةةةةي ممةةةةة  نعةةةةة  العمةةةةة    ةةةةةو ل ةةةةةت   الم ةةةةة ةل    تةيةةةةةة وميةةةةةد ايي ةةةةة  
  1:ال ن ل  ل مو 

  مةةةة  وةةةة ياا يهامةةةةان  لمةةةةا المعةةةة ةن  57لنةةةةل   ةةةة يلال  نل ةةةةد  لةةةةا  :تجربيييية رفييييع الكتييييل المعدنييييية -
 يةةةةةة  مةةةةةةن الة مةةةةةة ن ياميةةةةةة   امةةةةةةن  9.27 لةةةةةةا قةةةةةة  لان تيةةةةةةك لن الع مةةةةةة  الااتةةةةةةة مةةةةةةيوو وةةةةةة ن يلمةةةةةةا 

 ةةةةة لياو  يةةةةة   15ةلا ةةةةة ي ام تق ةةةةةي للا ةةةةةا   ةةةةةين لةةةةةي لن الع مةةةةة  الااتةةةةةة ي ةةةةة  يا لن يلمةةةةةا مةةةةة  يهةةةةة ل  
اميةةةةةةةي قةةةةةةة و  ةةةةةةة يلال     ةةةةةةة   ( الاقةةةةةةةن الم  هةةةةةةة  ةةةةةةةة ا   للاتةةةةةةةد)مهةةةةةةة  مةةةةةةةن اقةةةةةةةن العمةةةةةةة   %14ا ةةةةةةةة 

ال عليمةةةةة ن للعمةةةةة   اا ةاان ال  مةةةةةد للهيةةةةة و   لعمةةةةة  اتةةةةةةة الاقةةةةةن الةةةةة  و لةةةةة لك ا عةةةةةة    يةةةةةق ال نل ةةةةةد 
 مةةةةةةة    يوةةةةةةةو م ي ي  ةةةةةةة ان مي يالانيةةةةةةة  مةةةةةةةا  8-5  ةةةةةةةين لةةةةةةةي  ةةةةةةةةق مل ةةةةةةةي ي  إم ايةةةةةةةي ا ةةةةةةة غيا  ةةةةةةةن 

 .و  ال    ل  ميوالعم
 ي الةةةةن  ةةةةة   ال نل ةةةةد  مليةةةةد نةةةةةل  ة مةةةة ن التةيةةةةة اال تةةةةةو  تيةةةةك   ةةةةةين : تجربيييية جيييييرف ال امييييا  -

ة ةةةةةةةض ايي ةةةةةةة    إ  لن  إلةةةةةةةال ةةةةةةة يلال لن ا ةةةةةةة ةةاو العمةةةةةةة   لةةةةةةةي س المعةةةةةةةةان مةةةةةةة   ةةةةةةة   العمليةةةةةةةد لة  
ا ةاان الم ةةةةةة عملد وةةةةةة ن ينل وةةةةةة  العمةةةةةة   لي  ةةةةةةوو  الي ةةةةةةل   ةةةةةة يلال  لةةةةةةك قةةةةةة و  ةةةةةة ل او ايةال     ةةةةةةميو 

ا لةةةةةك     ةةةةة   الع مةةةةة  ا ةا  المي  ةةةةة د للعمةةةةة  المي  ةةةةة     ا ةاان المي  ةةةةة د لوةةةةة  اليةةةةةا ين مةةةةةن العمةةةةة
 . لل  ةامل 08 – 57اقة و ين الي يند  اميل  يا  م  ال و لي  ي لااح م  ين 

  علةةةةةق  ةةةةة   ال نل ةةةةةد  ةةةةة ل لق المي  ةةةةة د ل غ يةةةةةد الآمن : تجربييييية تاذيييييية ا لا  بميييييد لا  الإنتيييييا  -
 ان ال ةةةةةةل د الع ليةةةةةةد   دالع ملةةةةةد  ممةةةةةة  لة    ةةةةةة يلال   لا ةةةةةا  إلةةةةةةا  ةةةةةةلا   اة ةةةةةةلا  لل ةةةةةي   ن ال ام يةةةةةة

اقةةةةةة لة   لةةةةةك إلةةةةةا  هلةةةةةيا اقةةةةةن العمةةةةة  إلةةةةةا  لةةةةةك الاقةةةةةن ال ةةةةة  ق  اقةةةةةة  ةةةةة    ةةةةة يلال  ةةةةة ا امة ةةةةةلا  
 .لل  ةامل م   لي  يي  900 ة

ا ةةةةةا  ةةةةة يلال منما ةةةةةد مةةةةةن الم ةةةةة ةئ   م ةةةةة  مةةةةة  مهةةةةةة  بمبيييييادئ نظريييييية الإدارة العلمييييييةاميمةةةةة  ي علةةةةةق 
 : ال  ل 
   ا تليلوةةةةةةة  اا ةةةةةةة ةةاو قةةةةةةةاايين التلوةةةةةةةد  وةةةةةةةة   يةةةةةةة ة  ايي ةةةةةةة  إ  ةةةةةةة   ال ليهةةةةةةةد العلميةةةةةةةد ل يةةةةةةة   العمةةةةةةة -

ا ةةةةةة و  ةةةةةة يلال ل يةةةةةة    ملةةةةةةي   ي ةةةةةة   لق ةةةةةةا تةةةةةةة مموةةةةةةن  ةةةةةةن  ليةةةةةةق   ومةةةةةة  االلمةةةةةةا مةةةةةةن لنةةةةةةال العمةةةةةة  
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 ليوةةةةة   م  هةةةةة ة  لن  ةةةةة ا اليقةةةةة و م يهةةةةةاو  لةةةةةا  هةةةةةةيل  ةةةةةليو ل  قةةةةةد  منما ةةةةة ن العمةةةةة  ال ةةةةة  ي ةةةةةل 
 ؛ الع م  ايي  نيد

 ل ةةةةةةس  لميةةةةةةد ل ة يةةةةةة ل اال عيةةةةةةين  يةةةةةةة ال اقيةةةةةة  مة يةةةةةة ل لت ةةةةةةنقةةةةةة و  ا ةةةةةةا يقةةةةةة و م يةةةةةة   لةةةةةةا  -
 عمةةةةة   الةةةةة ين لةةةةةةيوو ل لةةةةةا إي  نيةةةةةد اال ةةةةة او   لعمةةةةة  ومةةةةة   مةةةةة   ةةةةةةلي  ا علةةةةةيو العمةةةةة    لةةةةةا ا ةةةةة ةةاوال

 ؛   ي ة  ايي    ا هلي  ال و لي الآمن  وة
  ةةةةة ام  مةةةةة و   ه ةةةةةيو العمةةةةة  اال ة ةةةةةا  تيةةةةةك وةةةةة    ةةةةةا   لميقمةةةةةد يةةةةة ة  ا  مةةةةة   ال ةةةةة    ي  -

مو يي  ةةةةةةي  ا ةةةةةةةو إلهةةةةةة   العةةةةةة    لةةةةةةا العمةةةةةة   مهةةةةةة  ةان إ ةةةةةةلاك الم ةةةةةة اي ن  مةةةةةةا اقي  ةةةةةةي ام    ةةةةةةي ااق
 ؛ايةاليد

  مةةةةةةةة  و ليةةةةةةةةق ااتةةةةةةةةة  تيةةةةةةةةك وةةةةةةةة    ةةةةةةةةا   لميقمةةةةةةةةد لةةةةةةةةي ةال يومةةةةةةةة  ةال الآةةةةةةةةةلين  اةلةةةةةةةةق لاح  -
 ةةةةةةةة يلال   ومةةةةةةةة  يةةةةةةةة ة .الم ةةةةةةةة لود اال عةةةةةةةة ان  ةةةةةةةةين ايةال  االعمةةةةةةةة   يينةةةةةةةة   ا  مةةةةةةةة    ةةةةةةةة ل لق العلميةةةةةةةةد

 وةةةةةةةةة   يةةةةةةةة ة     ة ةةةةةةةةي  انةالةةةةةةةةد العمةةةةةةةة  ا ت يةةةةةةةة  العةةةةةةةة ملين وةةةةةةةةةما ا نةةةةةةةةال  لةةةةةةةةا ل ةةةةةةةة س اله عةةةةةةةةد
 .1ايي   

ا ةةةةة ةةاو ا  ةةةةةلا  العلمةةةةة  مةةةةة   ةةةةة لةا مةةةةة  ايةال  العلميةةةةةد  ومةةةةة  يموةةةةةن ال لويةةةةةة  لةةةةةا لن يقليةةةةةد
ااة يةةةةة ل ايةاليةةةةةد اا ةةةةةة   الهةةةةةلالان  ومةةةةة  يةةةةة و اة يةةةةة ل ال ليهةةةةةد الم لةةةةةا  الا ةةةةةا  إلةةةةةا تةةةةة  الم ةةةةةو ن

ي  قةةةةة  مةةةةةن الم ةةةةة ةئ ال ةةةةة  تةةةةةةة    ةةةةة يلال  مهةةةةةة   تيةةةةةك لن ا   ةةةةةال   لميةةةةةد الآمن االمةةةةةااة االعةةةةة ملين اق
لوةةةةةةة  لةةةةةةا ا  ةةةةةةس ال ةةةةةة  ينةةةةةة  لن  توةةةةةةو يقةةةةةة و العمةةةةةة   مةةةةةةن تيةةةةةةك  يوليةةةةةةد النوةةةةةة   ايةال  ا ا يةةةةةةا 

 2:ا  م    ا    ةلا د الم  و   امن     ا  س
  ل ة ةةةةةا ا ةةةةةل و يةةةةةل  لةةةةةا ايي ةةةةة   او    ةةةةةي  تيةةةةةك يةةةةةل   ةةةةة يلال لن ل: تقسييييييم العميييييل والت  ييييي

ايةةةةي م  ةةةةة مةةةةن  ه ةةةةيو ا  مةةةة   إلةةةةا ة ةةةةاان م عةةةةةة  لوةةةة  ي ةةةةالا وةةةة    مةةةة  مومةةةةد متةةةةةة  ا ةةةة لك يةةةة و 
 .إ ه يو    و  لو ل

 يةةةل   ةةة يلال ال    ةةةي ايةةةي  ةا  وةةة   مةةة   انةةةة  ةةةة   ةةةلق الوةةةن مةةةن  ةةةين : الطريقييية المثليييى للعميييل
 ةا    لقةةةةةةة  نوةةةةةةةة ال ةةةةةةةل  اقةةةةةةةن  لةةةةةةة لك لا ةةةةةةةا   ل تةةةةةةةك  ال ةةةةةةةلق  انةةةةةةةة  ليهةةةةةةةد ااتةةةةةةةة  مهةةةةةةة  م لةةةةةةةا

 .الم  مل يين ة  لك ال ليهد الم لا
 ةةةةةة ة  اينوةةةةةة ة الغيةةةةةةل ال ةةةةةةلال  الةةةةةة   يي ةةةةةةل مةةةةةةن تلوةةةةةة ن عيةةةةةةل  :دراسيييييية الإجهيييييياد الجسييييييمي  

 ةةةةلاليد يهةةةةاو  وةةةة  العمةةةة   موةةةةا  ةةةة لك يعمةةةة    ليهةةةةد ة  هةةةةد   ةةةة   يهةةةةا ال ةةةةةلي   مهةةةةة تةةةة ا  وةةةة  
 لةةةةةا اينوةةةةة ة الغيةةةةةل ال ةةةةةلال   ةةةةةن  ليةةةةةق ةلا ةةةةة ن الةةةةة من االتلوةةةةةد  مةةةةةن  ةةةةة يلال انل ةةةةةلك اله ةةةةة  

                                                 
 .05  امرجع سبق ذكرهالموة  ال   ل عييد   1
 01-00  ا ا مرجع سبق ذكرهمتمة ق  و الهليا     2
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 وةةةةةة  تةةةةة   وةةةةة  الة ةةةةةاان الغيةةةةةل ال ةةةةةلاليد ل يةةةةة   لةا  ل   مةةةةة  ا  ل ةةةةة ل   ة يةةةةة  ا   ةةةةة    لةةةةةا 
 .الع م 

 ا لةةةةك مةةةةن ةةةةة    تةيةةةةة الوميةةةةد ال ةةةةتيتد للإي ةةةة   ليةةةةاو  مةةةة  لوةةةة  : تحديييييد كمييييية العمييييل اليومييييية
 .ا الع ملينهد  لميد ةان ال غ   لاقي د   لي

 لوةةةةةةةن الةلا ةةةةةة ن ال ةةةةةة  قةةةةةة و  وةةةةةة  لااة ايةال  العلميةةةةةةد  لةةةةةةا لن الع مةةةةةة  ينةةةةةة  لن  :وحييييييدة ا واميييييير
ي لهةةةةةةةا ا اامةةةةةةةل مةةةةةةةن م ةةةةةةةةل ااتةةةةةةةة الةةةةةةةيس مةةةةةةةن م ةةةةةةةةلين م ع ل ةةةةةةةين لوةةةةةةة  م يةةةةةةة و ةلةةةةةةةق م ةةةةةةةولد 

 . ا ةاانيد الم  اليد       عةة م  ةل إ ةال ا اامل
وعليييى الييير م بيييالإ نظريييية الإدارة العلميييية ةيييدم  فلسيييفة جدييييدة فيييي عميييل وتفكيييير الميييدير ميييلإ  يييلال 

لهييييا ا سييييلوب العلمييييي للو ييييول علييييى الحييييل ا مثييييل تلا ألإ  نيييياا الكثييييير مييييلإ الإنتقييييادا  الموجهيييية 
 1:وملإ أ مها

مقةةةةن لموةةةة ل  ةةةة يلال مع ل ةةةةد  ةةةةةية   يوةةةة    ةةةةلح لموةةةة ل ا ةةةةلق نةيةةةةة  مةةةة  ايةال  لةةةةو يع ةةةةة  ليوةةةة   -
الم ةةةةةة يا   ةةةةةة  لن ال ةةةةةةلق ال هليةيةةةةةةد مةةةةةة  ايةال  و يةةةةةةن  م   ةةةةةةد  ةةةةةة ةان ا ه ليةةةةةةة     ةةةةةةد عيةةةةةةل  ل ةةةةةةت  

 ؛ ق  لد لل غييل
 ؛ (الال د)  ن   يلال  لا م  ا  الم يا ال غيل ااق  لن ةل  -
م  ال ةةةةةةة  اق لتوةةةةةةة  مليةةةةةةةةيليك  ةةةةةةة يلال  ةةةةةةة ة  إلةةةةةةةا مع ق ةةةةةةةد الع مةةةةةةة  ال  ةةةةةةة    ا غةةةةةةةل   ليهةةةةةةةد التةةةةةةةاا -

 ؛ ي  ي مه    الت ا   لا لنل ةان ا    ل للياات  ال تيد للع م  الع م    ل  ق
 مةةةةة  ايي ةةةةة ن االع قةةةةة ن للوةةةةة   ةةةةة يلال  لةةةةةا  ي ةةةةةل ااتةةةةةة مةةةةةن  ي  ةةةةةل ال يقةةةةةيو ا ةةةةةا العمةةةةة   ا  -

تيةةةةةةك ا   ةةةةةةل ايي ةةةةة ن و لآلةةةةةةد  ممةةةةةة  لة  إلةةةةةا  هيةةةةةةة تلي ةةةةةةي  االه ةةةةة    لةةةةةةا  ة ةةةةةةي ي   امن م  يةةةةةد 
ن  ل   من ال لاك م    ق ما م  ل  ن ال ة يد ايي  ييد الم  ال ؛   لا إ     ليم   ااق

 يقةةةةل ملةليةةةةةك لل يقةةةةةيو عيةةةةةل الل ةةةةم   لةةةةةا ليةةةةةي  يقةةةةةيو قةةةة هو لمت ل ةةةةةد ايةال  امي ال وةةةةة   تيةةةةةك يقةةةةةل -
ال ةةةة   ي ةةةةل  ةةةةين العمةةةة   مةةةة  ل يةةةة   العمةةةة    لةةةةا ليوةةةة   يقةةةةيو عيةةةةل ل ةةةةم  ينةةةة   لل ةةةةةاق ن اال مةةةة من

 ؛ امت ل  ي االه     ليي  وان لن العم   ي ةلايي  ة ايةال  مو مت ي
ل ملةةةةةةن لموةةةةةة ل مليةةةةةةةيليك التةةةةةةاام  المعيايةةةةةةد  ا  لةن ايةال  مةةةةةةن العاا ةةةةةة  االم ةةةةةة  ل ايي ةةةةةة ييد   -

    يةةةةةم    ةةةةالن ال ةةةةلة الع مةةةة  و ي ةةةة ن ميعةةةة    ةةةةن م ةةةةلن لموةةةة ل  مةةةة  إينةةةة ة تةةةة  مي  ةةةة ا  ة  ةةةة ل
 ؛  م لن م  ال يقيم ن عيل الل ميد ا و ا ل ملن ل و العاام  اال   ماقعي امن م    

                                                 
1
وليةد العلةاو ايق  ة ةيد اال ن ليةد ا لةاو ال  ةييل  ن معةد لمتمةة  ميد ل لإدارة ا عميال، مطبوعية درو  فيي مقييا عييةد  ةية     

 . 45-01  ا ا 4501/4502 اقل    املةاس  الن اهل  
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مت الةةةةةةد  ةةةةةة يلال إ  ةةةةةة ن لن لم ةةةةةة  ليمةةةةةة   ايةال  يهةةةةةةاو  لةةةةةةا ل ةةةةةة س اا ةةةةةة  متةةةةةةةة مةةةةةةن الهةةةةةةةاايين  -
ا    ةةةةةيد لةةةةةةلإةال  العلميةةةةةد يموةةةةةةن لن   ةةةةةل   لةةةةةةا االم ةةةةة ةئ اا  ةةةةةةس العلميةةةةةد  الن الم ةةةةةة ةئ  االهاا ةةةةةة

ة ليةةةةةي لييمةةةة    هةةةةن  ةةةةة   الم ةةةة ةئ    يهةةةةة  اال  ةةةةل   اتةةةة ا   ةةةةة يلال لن يهيةةةةا ا مةةةةل  نميةةةةا ليةةةةاا  الي ةةةةة  
 وةةةةةةان م  ةةةةةة  ود  ا وةةةةةة ا م يوةةةةةة   وةةةةةةان مغةةةةةة يل   ةةةةةةن يقةةةةةةل ال ةةةةةةلاويين   ةةةةةةليم   مةةةةةة ن الي ةةةةةة ها يموةةةةةةن لن

 ؛و  اا ا م  ةئ   مد لو  هييي ل  يعد ال يقيم ن امن م  يد ال   ي ع 
ايةال  العلميةةةةةد ل ةةةةة يلال منةةةةة م للعاامةةةةة  عيةةةةةل الل ةةةةةية  لةةةةةة  ال  ةةةةةل   لةةةةةك العاامةةةةة  يقليةةةةةد لةةةةةو   ةةةةةلك  -

الةةةةةةلا   لةةةةةا الهاا ةةةةةة  اال مةةةةةلة  لةةةةةا الةةةةةيقو ال    ةةةةةد   ل يةةةةةد ل ت ي نةةةةة ن االعاامةةةةة   ال ةةةةة   تةةةةة ا  لتي يةةةةة 
 ؛ ةاعيل الل ية  لة  ا مل 

 لةةةةةةةةةا ال يهةةةةةةةةةد الةاةليةةةةةةةةةد للميقمةةةةةةةةةد  ا لةةةةةةةةةا العمليةةةةةةةةة ن االمعةةةةةةةةةةان  لوةةةةةةةةة ن ايةال  العلميةةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةة يلال -
ال ي  ةةةةةةةةةيد  اامن م  يةةةةةةةةةد  اامق  ةةةةةةةةة ةيد  )الم ةةةةةةةةةامل  ميوةةةةةةةةة   الع لةةةةةةةةةن ال يهةةةةةةةةةد الة لنيةةةةةةةةةد  اايمو ييةةةةةةةةة ن
 Closed Systemليوةةةةةةة  ا   ةةةةةةةلن الميقمةةةةةةةد ايةاليةةةةةةةد يق مةةةةةةة  مغلهةةةةةةة   امع ي  وةةةةةةة   ل  ( االه ياييةةةةةةةد

ن الم ةةةة مل  مةةةة  المن مةةةةا  لةةةةا اا  ةةةةل الةةةة    تة ةةةةي ال غيةةةةل   اميعةةةة م  ةةةةن المن مةةةةا االمتةةةةي   الع لةةةةن
 ؛لةا  ال يقيو ا واييي

 ةةةةةة ن الةةةةةة من االتلوةةةةةةد  تةةةةةةا  العةةةةةة ملين إلةةةةةةا آمن لان اةا او التلمةةةةةة   ةةةةةة ينل اال لويةةةةةة   لةةةةةةا امل ةةةةةة   -
لمةةةةةة  ميمةةةةةة  ي علةةةةةةق  م ايةةةةةة  يقليةةةةةةد ايةال  العلميةةةةةةد م  م ةةةةةة  ميمةةةةةة   .  لةةةةةةا اي ةةةةةةةا  ااي  وةةةةةة ل عيةةةةةةل قةةةةةة ةل 

  1:يل 
ال  ةةةةةة  للم ةةةةة و     ةةةةة عم   العلةةةةةو اا  ةةةةة لي  العلميةةةةةد اا ةةةةةة   العلةةةةةو ميونةةةةة  مل ةةةةةة ن مةةةةة  ةلا ةةةةةد  -

 الاقن االتلود؛
لة ةةةةةعن لتوةةةةة و الم  ةةةةة  لل نل ةةةةةد اال متةةةةةيا اا ةةةةةعن  يةةةةة    لةةةةةا  لةةةةةك يقليةةةةة ن ام ةةةةة ةئ  توةةةةةو  -

 العم ؛
 تهةةةةةق ي ةةةةةة ها   ةةةةةو اي  ةةةةة ن   ةةةةةو  مةةةةة ة  ان الم   ةةةةة ن االةةةةةةا  ال ةةةةة   لةةةةةة   لموةةةةة ل ايةال  العلميةةةةةد -

 .لم   من اي  م ة  لا ل لا  ال نل د االة ل
  اميةةةةةةن ل تةةةةةة ك ا نةةةةةة ل  الةةةةةة انين ملايةةةةةةك اليليةةةةةة ن نل ةةةةةةلن مةةةةةةا لهةةةةةةة :  لإ جلبيييييير ايليييييييلفرانييييييا و  

ةلا ةةةة ن  ةةةة يلال  تيةةةةك وةةةةلس الةةةة انين ل م لومةةةة   ت ةةةةة   ةةةةن ال ةةةةلق الم لةةةةا  ةا  العمةةةة   اقةةةةة ل ةةةةةوم  
 :ة    ع ليد م  يقليد ايةال  العلميد من 

ةلا ةةةةةةد الاقةةةةةةن االتلوةةةةةةد تيةةةةةةك ق ةةةةةةم  ا  مةةةةةة   إلةةةةةةا ي ةةةةةة   ن ي  ةةةةةةمن وةةةةةة  ميومةةةةةة  منما ةةةةةةد مةةةةةةن  -
التلوةةةةة ن ال ةةةةةلاليد االةةةةة ةلا مةةةةةن التلوةةةةة ن ال اهةةةةةة  عيةةةةةل ال ةةةةةلاليد  مةةةةة  ي ةةةةةمن لةا  العمةةةةة   لقةةةةة  

                                                 
 .00ا مرجع سبق ذكره،متمة ق  و الهليا     1
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ال يةةةةةة   ل يةةةةةة    لةيةةةةةد موةةةةةة موو  م تقةةةةةة  لن لاق ةةةةةة      مةةةةةة و  مةةةةة   مةةةةة  يموةةةةةةن مةةةةةن الاقةةةةةةن االنوةةةةةةة  ومةةةةة  
    ة ل  من   م  لآةل  وم   ة ل    لي  د للع م  الااتة من اقن إلا آةل؛  ليهد العم

 تليةةةة  تلوةةةة ن العمةةةة  مت الةةةةد الا ةةةةا  إلةةةةا لقةةةة   ةةةةةة مموةةةةن مةةةةن التلوةةةة ن الممويةةةةد الو ل ةةةة  ق ةةةةام  -
لةةةة  الع مةةةة   اقةةةةة ا  مةةةةةاا  لةةةةا ال  ةةةةايل ال ا ةةةةاعلام  مةةة   لةةةةك  ا  ل ةةةة ل  مهةةةةة موةةةةةا  ةةةة ا ا مةةةةل  إلةةةةا 

     ي  العم  االمعي ليد؛م  يعل  الياو 
 .ا ا ل س ةلاه   ةمق العم  -
إ  مةةةةةةة    ل  ةةةةةةةميو للاتةةةةةةةةان ايي  نيةةةةةةةد ال ةةةةةةةي  يد مةةةةةةةن تيةةةةةةةك ما ةةةةةةةا الآمن ا ل ي وةةةةةةة  ا ا يعوةةةةةةة    -

 لةةةةةةا ي ةةةةةةس ال ةةةةةة     لي ةةةةةة د لةةةةةةاةاان االمةةةةةةااة ا اليةةةةةةد ا    ةةةةةةيد االم ةةةةةة  ة  اوي يةةةةةةد  ا يةةةةةةا العمةةةةةة   
 ةةةةة ةةاو ا م ةةةةة  لل  قةةةةة ن ايي  نيةةةةةد الم  تةةةةةد  ومةةةةة  قةةةةةةو الآمن مةةةةة  ا ق ةةةةة و ايي  نيةةةةةد  مةةةةة  ي ةةةةةمن اي

اوةةةةةةة لك . يقةةةةةةة و ال   قةةةةةةة ن ل ةةةةةةةةاين ل ةةةةةةةم   العمةةةةةةة   المن وةةةةةةةةين  ل تةيةةةةةةةة يقةةةةةةة و المو مةةةةةةة ن ميمةةةةةةة   عةةةةةةةة
إ  ي ةةةةيل  ةةةة ا اليقةةةة و إلةةةةا لن م وةةةةاو ال ةةةةل د  Speed Work ا ةةةة  إلةةةةا يقةةةة و  ةةةةم   يقةةةة و ال ةةةةل د 

 مةةةة  للإ ةةةةلا    لةيةةةةد التلوةةةة ن الوةةةةن مةةةةن ةةةةة   لةةةو يوةةةةن ي  نةةةة   ةةةةن مم ل ةةةةد ال ةةةةغ  الي  ةةةة   لةةةةا الع
 .  ه يل الاقن ال  و لاةا  اال ةلا من التلو ن عيل ال لاليد  عة ةلا  و 

وةةةةةةةة ن يع هةةةةةةةةةان ليةةةةةةةةي   يموةةةةةةةة ن  ةةةةةةةةةلي  ا  ةةةةةةةةايل المةةةةةةةةاالة ال  ةةةةةةةةليد ا ت ةةةةةةةةين القةةةةةةةةلا  المتي ةةةةةةةةد  -
 . 1الي    ال ت   اا ةاان ااي ن 

   نييييري جانيييي Henry Gantt :   عةةةةةةن م ةةةة  م ن المويةةةةةس الميوةةةة ييو   يةةةةل  ن يةةةةن الةةةة 
امةةةةن ( 0150-0002)ةةةةة   المةةةةة   Midvale steel  لمةةةة   لةةةةا يةةةةة  ةةةة يلال ا مةةةة  معةةةةي مةةةة   ةةةةلود  

 :ل ل  م  قةمي لل ول ايةال  م  يل 
ا لةةةةك مةةةةن ةةةةة     ةةةةايل ليقمةةةةد المو مةةةة ن المت ةةةة   للعةةةة ملين تيةةةةك : ةييييدم فكييييرة المهميييية والعييييلاوة -

  ااق ا م ةةةةةة  (وميةةةةةد ايي ةةةةة   الم لا ةةةةةد)لنةةةةةلا إ ةةةةة مي  إ ا لينةةةةة  المومةةةةةةد المولةةةةة   وةةةةة   ي ه  ةةةةةا الع مةةةةة 
مةةةة   تهيةةةةق  لةةةةك م يةةةةي ي ه  ةةةةا التةةةةة ا ةيةةةةا لانةةةةال المهةةةةلل  لةةةة لك اليةةةةاو  امةةةة   ةةةة ا  لويةةةةة  لةةةةا مةةةةي  
العةةةة ملين لنةةةةلا ياميةةةة      ةةةة  مةةةةا اي  مةةةة و  مو مهةةةةد لالهةةةةك الةةةة ين يتههةةةةان الوميةةةةد الم لا ةةةةد مةةةةن الغي ةةةة   

 ن  ايوةةةةة      ةةةةة هوو لنةةةةةال إ ةةةةة ميد   عوةةةةةس  ةةةةة يلال الةةةةة   ة ةةةةة  إلةةةةةا ةمةةةةةا ا نةةةةةل  ت ةةةةة  الوميةةةةةد لا ي
 . المي ند

تيةةةةةك وةةةةة ن م ع   ةةةةة  معوةةةةةو ااق ةةةةة و   لن يةةةةة  الي  ةةةةة  للعةةةةة ملين مةةةةةن : ركيييييز عليييييى العن ييييير الب يييييري -
 .ان   ي ة  إي  ني وو  ايقل للغةال   لا ليو   عة إن م   

ا لةةةةك لم   عةةةةد اي ةةةةي  يد العمةةةة  اال ةةةة  : ب ييييرااط جانيييي سييييا م فييييي وتييييع رسييييوما  بيانييييية سييييمي   -
 ا ةةةة  يةةةةا  العمةةةة  امةةةةن الةةةة    ةةةةيهاو   ي يةةةة   اال  ةةةةل  ال مييةةةةد ال  مةةةةد لل ي يةةةة  امةةةةة  مةةةة   ةةةةو  ي يةةةة   مةةةةن 

                                                 
1
 .35-35ا ا ،ملنا   ق  ول ، (النظريا ، العمليا  الإدارية، وظااف المنظمة) مبادئ الإدارة الحديثةت ين تليو    
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ومةةةةةة   ا ةةةةةة   ةةةةةة   الةةةةةةةلاه  ال ةةةةةةةاة   ةةةةةةين ال ع ليةةةةةة ن الم علهةةةةةةد   ينةةةةةة   العةةةةةة ملين تيةةةةةةك   ةةةةةةةل . ل مةةةةةة  
 . 1ا الا الملتلد ال  ييد ق   إو م   الملتلد

 :لهنري فايول التقسيما  الإداريةنظرية  .2
لا  مةةةةن ا ةةةةا ل ةةةةس ام ةةةة ةئ  ةةةة   اليقليةةةةد  م عةةةةة اله ةةةةال  Henry Fayolعةةةةة  يةةةةل  مةةةة يا  ي  
 لم ةةةةةةي يقليةةةةةةد ايةال  العلميةةةةةةد     مةةةةةةد مةةةةةة يا  مةةةةةة  إ  ةةةةةة      ةةةةةةيل م و مةةةةةة  لل ةةةةةةلاك ال يقيمةةةةةة    الةةةةةة  

م عةةةةةم  و يةةةةن تلوةةةةد ايةال  العلميةةةةد قةةةةة ا  مةةةةن يلوةةةة   لةةةةا الن يةةةة  ا  لةةةةا لةةةةلإةال     ةةةةل   يةةةة ل نةيةةةةة
م ةةةةة ا   مليةةةةة ن ال ةةةةة ن العمةةةةة   مةةةةة ن مةل ةةةةةد العمليةةةةةد ايةاليةةةةةد  انوةةةةةن  ل   ةةةةة    ي  نيةةةةةد ال ةةةةةلة  لةةةةةا

 م   ةةةةةةد الم ةةةةةة ةئ ا    ةةةةةةيد لعمليةةةةةةد إةال  ميقمةةةةةة ن ا  مةةةةةة     يتةةةةةةا إينةةةةةة ة لا  يةةةةةة   ل ةةةةةةس  لميةةةةةةد  ةةةةةة 
  الم   ةةةةةةةل  لةةةةةةةا العةةةةةةة ملين مةةةةةةة  ا ا  اي ةةةةةةةل م ةةةةةةة اا ا مةةةةةةة  وةةةةةةة ن ا  مةةةةةةة و ايةال  العلميةةةةةةةد لي ةةةةةةة   لةةةةةةةا

 ةةةة   المةل ةةةةد اي ةةةة   لةةةةا ايةال   الال ةةةةد اال عةةةةل   لةةةةا م ةةةةو ن الم ةةةة ا  ال  ةةةةغيل   مةةةة ن ا  مةةةة و
 ةةةة   المةل ةةةةد  ةةةةن  تليةةةة     مةةةة   ةةةة ق وةةةة ن مةةةةن ال  يعةةةة  لن  ي ةةةةل االعليةةةة  مةةةة  ميقمةةةةد ا  مةةةة    إ  

 ةةةةةة لد  ةةةةةة    الم لةةةةةا للإي ةةةةةة    إ  إن ةةةةةةد الاقةةةةةةن االتلوةةةةةة ن مةةةةة  الال ةةةةةةد لل ا ةةةةةة  لل ليهةةةةةةد االعمةةةةة  اةل 
  .المةل د    يتا  لك ا  س االم  ةئ ال    توو  م  المةيل م  ميقم ن ا  م  

   يةةةةةل  مةةةةة يا  مةةةةة ن ل ميةةةةةد ي ةةةةة   ن ال يقةةةةةيو اال  ةةةةةييل  ةةةةة ةاة ولمةةةةة  ال  عيةةةةة  مةةةةة  الوةةةةةلو لمت ةةةةة  ل 
ن مةةةة  ملي ةةةة   ق ةةةة  للميقمةةةةد  الهةةةةة  ةةةةةل  يةةةةل  مةةةة يا   ملةةةةي ومويةةةةةس مةةةة   ةةةةلود و يةةةةل  لل عةةةةةي ال ةةةةلم 

إةال وةةةة  ليةةةة مون مةةةةن إيه   ةةةة  مةةةةن ة ةةةةل ايمةةةة س الةةةة   وةةةة ن يوةةةةةة     ةةةةن  ليةةةةق  لن ي ةةةةالا  ة ةةةةي 
 .هة ا ا  لعلو إةال  ا  م  ايع  ل  يل  م يا  الل  إل    م  ةئ ل   يد  ا و ا

 اقةةةةةة و يةةةةةن  موةةةةة ل  ل ةةةةةل مميةةةةة  مةةةةة  ال وةةةةةل ايةال   ةةةةةاا  مةةةةة  ملي ةةةةة  لا عيل ةةةةة   ال ميةةةةةد لموةةةةة ل  م
ل ميةةةةةد ا  ةةةةةل الةةةةة    لو ةةةةةي لموةةةةة ل  ةةةةة يلال مةةةةة  ال وةةةةةل ايةال  ا مليوةةةةة   ا هةةةةةاو لموةةةةة ل  يةةةةةل  ن  هةةةة   ةةةةة

 2:اق ه  ال يقيو ايةال  إلا   د منما  ن    م يا   لا   يي 
  ةةةةةةةم  نميةةةةةةةا العمليةةةةةةة ن ال ييةةةةةةةد ال ةةةةةةة   ةةةةةةةل     مي نةةةةةةة ن  :(ن ييييييياطا  تنتاجيييييييية)ن ييييييياطا  فنيييييييية  -

 .من  لا اةةم ن ميقم ن ا  م  

ا ةةةةةةة   قةةةةةةةو نميةةةةةةةا الي ةةةةةةة   ن ال ةةةةةةة   ي ةةةةةةة   لةةةةةةةا  :(ن ييييييياطا  تسيييييييويقية)ن ييييييياطا  تجاريييييييية  -
 .إي  نو  ت ا ن ا لو  إلا الم  ولك المي ن ن  عة

اال ةةةةة   هةةةةةاو  لةةةةةا  هةةةةةةيل ا مةةةةةاا  ال  مةةةةةد االعمةةةةة   لةةةةةا  :(ن ييييياطا  التموييييييل )ن ييييياطا  ماليييييية  -
     نةةةةةةةة    تهيةةةةةةةةق ل ةةةةةةةةةا  الم ةةةةةةةة ةل الم  تةةةةةةةةد ام   عةةةةةةةةد ت ةةةةةةةةن ا ةةةةةةةة ةةاو  لةةةةةةةةك ا مةةةةةةةةاا  ةةةةةةةة يل   مةةةةةةةةن

 .الميقمد

                                                 
1
 . 15  امرجع سبق ذكرهة يل و قو تماة  ما ا   مد اللا      
 . 15-01:  ا ا 4551  ةال الي  ال  العلميد للي ل اال ا يا   م ن  ا لةن  0  وظااف الإدارة،ملية موم   ي ل    2
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ا ةةةةةة   لةةةةةةك الي ةةةةةة   ن ال ةةةةةة  قةةةةةةة ي لةةةةةةق  ليوةةةةةة  الةةةةةة عض م ةةةةةة ل  الي ةةةةةة   ن  :ن يييييياطا  تامينييييييية -
 ي ةةةةةل  إلةةةةةا وةةةة  مةةةةة  مةةةةةن  ةةةةةليي المت مقةةةةةد  لةةةةا ويةةةةة ن ميقمةةةةةد ا  مةةةةة   االمت مقةةةةةد  الاق هيةةةةد  اال ةةةةة 

 .امم لو  وو  اتم ي و  ا ي ي و   لا الع ملين ميو 

  الي ةةةةةة   ن م ة  ةةةةةةد   لناايةةةةةة  المت  ةةةةةة يد ال ةةةةةة   ةةةةةةل     ت ةةةةةة   ن  ةةةةةة  :ن يييييياطا  محاسييييييبية -
الماا يةةةةةة ن  امةةةةةةن ال  يعةةةةةة  لوةةةةةة  لن  قةةةةةةو  تةيةةةةةةة ي ةةةةةة ها  مليةةةةةة ن ميقمةةةةةةد ا  مةةةةةة     ااق ةةةةةةةاة ال وةةةةة لي 

 .  ل قااهمو  الم ليد ا تةية ملو    الم ل 

ا   ةةةةةل مةةةةة يا   ةةةةة   الي ةةةةة   ن ايةاليةةةةةد ل ةةةةةو الي ةةةةة   ن مةةةةة  ميقمةةةةةد ا  مةةةةة     :ن ييييياطا  تداريييييية -
 لةةةةةا إةال وةةةةة  امي  ةةةةة   اال لويةةةةة   ليوةةةةة   ا ةةةةة   قةةةةةو المم ل ةةةةة ن ايةاليةةةةةد مةةةةة  ال ة ةةةةةي    اال ةةةةة  ي تةةةةة و

 .اال ي يق االلق  د ا اامل اا ةلااال يقيو 
 1:اتةة م يا  ال   ن الاان   امل   م  المةيل  لا اليتا ال  ل 

 ؛ن م ييد  و ل تد االها  االتيايد   ن  -

 ؛ك ا مال   و   ليوال ا ال وو اال هةيل اال ع يل ااة   ن  هليد  و لهةل   ل -

 ؛المعلم  ال  و لت ن لةا  اقي  ي   ن مييد    علق   لم   ن ااي ةاة العلم  ا  -

 ي ةةةةةةةة   ميقم ةةةةةةةةي االمعلامةةةةةةةة ن  ةةةةةةةة  ن  ه ميةةةةةةةةد    علةةةةةةةةق   لمعلمةةةةةةةةد اال ه مةةةةةةةةد الع مةةةةةةةةد ميمةةةةةةةة  يةةةةةةةةة ا  -
 الم علهد    يعد

 ؛عيش اي ع م  معو  من ة   اقي  يال يهد ال   ي

مةةةةةي  اان   ةةةةةي   ليهةةةةةد  ةةةةةليمد  ةةةةة  ن   علةةةةةق  ةةةةة لة ل  اال نل ةةةةةد  ا ةةةةة  مةةةةة  يو  ةةةةة ي ايةال  ةةةةةة   قي  -
 ؛اي نتد

االمو  ةةةةةد  ةةةةةين  ةةةة  ن ةلهيةةةةةد  وةةةةة لت و االلع ةةةةد مةةةةة   تمةةةةة  الم ةةةة اليد  االةةةةةام  للميقمةةةةةد  اام  وةةةة ل   -
 .العم  

 :ايل   يل  لن الاق ه  ايةاليد يمون إنم لو  م  ةم د  ملي ن ا  
 ؛ ن  ليق ا ا ة   لل ي ي  م  ه  : الت طيط-

 ؛االة ا يقيو المو و ل ي ي  الة دت ة الم :التنظيم -

 ؛(إ ةال ا اامل)ل انيي ا هييو العم    :القيادة -

 ؛ ع و لم   هد النواة ما : التنسيق -

 ؛ة من لن م  لين  ي    ق ما الة دلل لو: الرةابة -

 .ا عة     العملي ن من المو و اللهي يد ال   يي    و  المةيل

                                                 
 .41:   ا4550  ةال الت مة للي ل اال ا يا  ا لةن   م ن   0   تطور الفكر وا ساليب في الإدارة  ت  ن ل الع ي     1
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قةةةةةلن  تةةةةي ا   يهةةةةي لعةةةةةة مةةةةن الم ةةةة ةئلامةةةةن إ ةةةةو م ن  يةةةةل  مةةةة يا  مةةةة  منةةةة   ايةال   اق وةةةة لك 
 ه ةةةةةيو العمةةةةة   ال ةةةةةل د االم ةةةةة اليد؛ ايي ةةةةة     اتةةةةةة  ا مةةةةةل  الم ةةةةة ةل    :م ةةةةةةل  ةةةةة  ومةةةةة  يلةةةةة  41 ةةةةةة 

المو مةةةةةةةةةة ن  الملو يةةةةةةةةةد  العمةةةةةةةةةة   ،ة ةةةةةةةةةةا  الم ةةةةةةةةةلتد الة  ةةةةةةةةةةد للم ةةةةةةةةةلتد الع مةةةةةةةةةداتةةةةةةةةةة  الوةةةةةةةةةة   
 .1النم       ل   ال ل د  اليق و  العةالد  اي  عةاة الاقي  

ام ةةةةةةةاةا للمةل ةةةةةةد ال  يلاليةةةةةةد عيةةةةةةل لن  ةةةةةة ن ال ةةةةةة  قةةةةةة و  وةةةةةة   يةةةةةةل  مةةةةةة يا   ع  ةةةةةةل اإن ا موةةةةةة ل االةل 
الم ةةةةةة اي ن   ةلا ةةةةةةد م ةةةةةة ا  الال ةةةةةةد إلةةةةةا م ةةةةةة ا  الميقمةةةةةةد  إ  ا ةةةةةة و  ةةةةة يلال ال    ةةةةةةي  مةةةةة يا   نةةةةةة ا 

ةاةةةةة  الميقمةةةةد  مةةةة  تةةةةين ا ةةةة و  يةةةةل    لم ةةةة اي ن  الهةةةةلالانا ةةةةة    ال ةةةة لا لل ةةةةلو ايةال  مةةةة   مليةةةةد
لال   تةةةةك مةةةة   ل ةةةةية الع قةةةةد  ةةةةين الع مةةةة   ةةةة ي اةلا ةةةة ن العليةةةة  ايةاليةةةةد  م ةةةة  اقةةةةن و يةةةةن ا  م مةةةة ن

ال تةةةةة ك  يةةةةةل   ةلا ةةةةة ناال ييةةةةةد  لوةةةةة ن  االآلةةةةةد ااو  ةةةةة   الهةةةةة يان ا م ةةةةة  لع قةةةةة ن العمةةةةة  ال يقيميةةةةةد
المةةةةةةةيل االةةةةةلهيس االه هةةةةةةة  مةةةةة يا  مةةةةةة  إينةةةةة ة الم ةةةةةة ةئ الع مةةةةةد ل  ةةةةةةايل العمةةةةة  ايةال   مية  ةةةةةة   ةةةةة لك

 يموةةةةةةةن  لةةةةةةةا م ةةةةةة ةئ إةاليةةةةةةةد   لميةةةةةةد ا ةةةةةة  يةل اايةال   الةةةةةةيس الع مةةةةةةة  مةةةةةة  ةةةةةةةة  ال نميةةةةةةا  اق مةةةةةةةن 
 .    يهو  م  نميا الميقم ن   ل ال ه م ن االت  لان المة ل د

 :لماك  فيبر البيروةراطيةالنظرية  .3
ا عيةةةةةةةةة  مو ةةةةةةةةة  اال ةةةةةةةةة ي  قلا ةةةةةةةةة   )Bureau)ا ا   يةةةةةةةةةلا :   لوةةةةةةةةة  ولمةةةةةةةةةد  يلاقلا يةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن  ةةةةةةةةةهين

(Cracy(   ايع  ةةةةةةةل ".  ةةةةةةل د المو ةةةةةة "لا " قةةةةةةا  المو ةةةةةة "ا عيةةةةةة  الهةةةةةةا   االولمةةةةةةد مةةةةةة  منما وةةةةةة   عيةةةةةةة
مةةةةةةة وس مي ةةةةةةةل ا لمةةةةةةة ي  مةةةةةةةن ل ةةةةةةةول لااة ايةال  ميمةةةةةةة  ي علةةةةةةةق مةةةةةةة  ال يلاقلا يةةةةةةةد  تيةةةةةةةك ا ةةةةةةةا  ةةةةةةةة  
معةةةةةةةة ييل لليمةةةةةةةةا   ال يلاقلا ةةةةةةةة  مةةةةةةةة  ايةال   اقةةةةةةةةة نةةةةةةةة  ن ال يلاقلا يةةةةةةةةد وةةةةةةةةلة معةةةةةةةة   لةةةةةةةةا مةل ةةةةةةةةد 

ك ا ةةةةةعن ال يقةةةةةةيو الل ةةةةةم  مةةةةة  مو يةةةةةي ال هةةةةةق  ةةةةةةي  تيةةةةةك  ةةةةةا مةةةةة  ماقةةةةةةا الع قةةةةة ن ايي ةةةةة ييد تيةةةةة
ا ةةةةةةة  م نةةةةةةة    ةةةةةةةي  ةةةةةةة يلال مةةةةةةة  ايةال  العلميةةةةةةةد امةةةةةةة  نةةةةةةة    ةةةةةةةي لل ةةةةةةةان مةةةةةةة يا مةةةةةةة  مةل ةةةةةةةد الع قةةةةةةة ن 

  .2ايي  ييد
 : مبادئ النظرية البيروةراطية . أ
 ي يةةةة  نميةةةةا الهةةةةاايين االلةةةةااه  مةةةة  ال يقةةةةيو ال يلاقلا ةةةة    ليهةةةةد عيةةةةل  ة ةةةةيد  لةةةةا  :عييييدم التحيييييز -

 ؛ا    ل لن ةةمد الم ع ملين ما المي ل   ا الوة  ا   س
 ؛ي و  ه يو ا  م   ا  يي و  ت   اية   ا :تقسيم ا عمال وتنظيمها -

                                                 
  الني ةليةةد للي ةةل اال ا يةةا  نةة  ان  المملوةةد العل يةةد 0   أ ييول التربييية الإدارييية ةة ة   ةةية لتمةةة متمةةاة    ااهةة    ةةة الةةلتمن ال ةة 1

 .22  ا4551ال عاةيد  
 .00-05ا ا  مرجع سبق ذكره،  ة   ية لتمة متماة    ااه    ة اللتمن ال   2
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 ةةةةةةةل  ت ةةةةةة   ةةةةةةلو الاقةةةةةة ه  مةةةةةة  ال يقةةةةةةيو ال يلاقلا ةةةةةة  :  ةةةةةةةل  الاقةةةةةة ه  مةةةةةة  م ةةةةةة اي ن ال ةةةةةةل د -
ةةةةةة ا لل ةةةةةل  ن تيةةةةةك يلةةةةةة  الويوةةةةةة  ال يقيمةةةةة  للمي ةةةةةل   ةةةةةو   لمةةةةةة     ةةةةةالا الاقةةةةة ه  مةةةةة  قم ةةةةةةي 
ل ةةةةةةةو ال ي  ةةةةةةة ن اا ةةةةةةةا ا  ةةةةةةةةا  امةةةةةةة  ا ةةةةةةة ي ا ةةةةةةةا الهةةةةةةةلالان  وي يةةةةةةةد  ي يةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةا  اا ةةةةةةةا 
ال ي  ةةةةة ن ما ةةةةةا ال ي يةةةةة    امةةةةة  ق  ة ةةةةةي يةةةةة و  ي يةةةةة  اينةةةةةلا ان اا  مةةةةة   ال ةةةةة   ةةةةة ة  إلةةةةةا  تهيةةةةةق 

 ؛ا  ةا 
يهةةةةةةةةاو ال يقةةةةةةةةيو ال يلاقلا ةةةةةةةة   لةةةةةةةةا ا ةةةةةةةة ةةاو الة ةةةةةةةةلا  تيةةةةةةةةك يةةةةةةةة و اة يةةةةةةةة ل  :اسييييييييت دام ال بييييييييرا  -

ا  ةةةةةةةة ا  ت ةةةةةةةة  مةةةةةةة    وو اة ةةةةةةةةل وو  إ  لن المت ةةةةةةةةا يد االهلا ةةةةةةةد عيةةةةةةةةل مع ةةةةةةةةل   وةةةةةةة  مةةةةةةةة   ةةةةةةةة ا 
 ؛ال يقيو

 ةةةةةةةة  الهاا ةةةةةةةة اال عليمةةةةةةة ن مةةةةةةة   ةةةةةةة ا ال يقةةةةةةةيو   ةةةةةةةو  ةقيهةةةةةةةد  لةةةةةةةا م  يةةةةةةةد : القواعيييييييد والتعليميييييييا  -
 ن م  و  اقي د ا لا وي يد لةاهو ؛ة الل     االمل ا يالاقي د   تةي

ينةةةةةة  إ ةةةةةةال ا اامةةةةةةل االهةةةةةلالان اال عليمةةةةةة ن مةةةةة   ةةةةةة ا ال يقةةةةةيو   ةةةةةةو  و ةةةةةة     :التيييييدويلإ الكتييييييابي -
 .اي و امت   ق  نميا ا الاق االم  يةان الة  د   لم   د

ا   لعةةةة ملين لوةةةة  م   ةةةةد  يلاقلا يةةةةد يقةةةة و ةةمةةةةد اوةةةة ةل ا ةةةةلو الا ةةةة  ةةةةة  :وجييييود نظييييام  دميييية -
 لا ال ه   م  الم   د ا ةو  لوو ؛ و  االوة  من   ا ال يقيو   نيا الع ملين  

 الماق  الل م  ا  ق  ي ال ة يد؛ ال  ليق  ين ةال -
 .ال ليد م  نميا ل م   الم   د -

ي ةةةةةي  مةةةةة وس مي ةةةةةل ايةةةةةي إ ا  ةةةةةاملن وةةةةة  الة ةةةةة ها المةةةةة وال  ل ةةةةة   مةةةةة  ال يقةةةةةيو ال يلاقلا ةةةةة  ومةةةةة  
 .الم   د      م   د ل ية م ن 
 : تقييم النظرية البيروةراطية . ب

 1:لليقليد م اي  ي ول ميو : المزايا
ال يلاقلا يةةةةةد يمةةةةةا   معةةةةة   مةةةةة  مة لةةةةة  الميقمةةةةة ن ال ةةةةةي  يد اال ن ليةةةةةد اال لا يةةةةةد تواميةةةةةد و يةةةةةن -

 لا ة  د؛
مةةةةةة  الميقةةةةةةال  ال يقةةةةةةيو ال يلاقلا ةةةةةة  يةةةةةة   و مةةةةةةا الميقمةةةةةة ن الو يةةةةةةل  التنةةةةةةو ا ةةةةةةا م يةةةةةة ا  ا ةةةةةةي ها -

 ال عية؛
 يةةةةةةةة ك قةةةةةةةةةل  لليمةةةةةةةةا   ال يلاقلا ةةةةةةةة   لةةةةةةةةا  ةةةةةةةةم ن اللق  ةةةةةةةةد ال ةةةةةةةة  يلعةةةةةةةة  ميوةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةت   الهةةةةةةةةلال  -

 االم لتد م  الميقم ن المة ل د؛
 يةةةةةةةةة ك قةةةةةةةةةةل  ل  ةةةةةةةةةايل ال يلاقلا يةةةةةةةةةد اقوةةةةةةةةةال ليمةةةةةةةةة   معةلةةةةةةةةةد لليمةةةةةةةةةا   ال يلاقلا ةةةةةةةةة  ومةةةةةةةةة  مةةةةةةةةة   -

 .هيين م    ل ال   ل  المعلم  الو ه ال يلاقلا يد الموييد اله ةل   لا  اميل اللق  د اال 
                                                 

 14ا ،مرجع سبق ذكرهمتمة ق  و الهليا     1
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 1:م لليقليد  يا  و لك   م    :العيوب
إن ال  ةةةةةةة   ةةةةةةةين ةال الماقةةةةةةة  الل ةةةةةةةم  اةال  ال ة ةةةةةةة  مةةةةةةة  اليمةةةةةةةا   ال يلاقلا ةةةةةةة   يةةةةةةةة لةاهةةةةةةةي  -

 لعملي ي وو م  لن ي    للماق   ة ي ين م   يي ين؛ 
لي  ةةةةةةوو مةةةةةةن امي هةةةةةة ةان ال ةةةةةة  يانووةةةةةة  ي ةةةةةة  ل الماق ةةةةةةان مةةةةةة  الم   ةةةةةةد   لهاا ةةةةةةة االةةةةةةيقو لتم يةةةةةةد  -

 النموال  ميلهان اللاو  لا  ةو الو  يد اال ع ليد م  اين   العم  ا لا الهاا ة اا يقمد؛
 ة ةةةةا ال يلاقلا يةةةةد ايي ةةةة ن للملوةةةة  الةةةة   ي ةةةةغلي   ةةةةو   ةةةة و ا ةةةة   يقةةةةل للماقةةةة   لةةةةا ايةةةةي للةةةةد  -

  ي ي؛ يالانيد يي   م  يملا  ليي ةان إ ةا  ميي لا ملا    ل ة
ا اامةةةةةل اال عليمةةةةة ن اال انيوةةةةة ن ال ةةةةة لمد ممةةةةة  م ي ةةةةةي  مل ةةةةةد لمةةةةة و ا مةةةةةلاة ل     ةةةةة ل االمي ق ةةةةةد  -

 .اال  ا 
  :للمدرسة الكلاسيكية تقييم. 1

 ع  ةةةةةةةةل ا موةةةةةةةة ل االيقليةةةةةةةة ن ال ةةةةةةةة  نةةةةةةةة  ن  وةةةةةةةة  المةل ةةةةةةةةد الو  ةةةةةةةةيويد  ان ل ميةةةةةةةةد إ  ا ةةةةةةةة ن  اا 
لةةةةة لك .  يةةةةة ة  ايي ةةةةة   مةةةةة  المن معةةةةة ن الغل يةةةةةدال ةةةةة  و يةةةةةن  وةةةةةة   لةةةةةك الملتلةةةةةد  لم  ل ةةةةة ن   ةةةةةل و

ال تةةةةةك  لةةةةةا لمةةةةةا إي  نيةةةةةد العةةةةة ملين   لميقمةةةةة ن مةةةةةن ةةةةةة    ةةةةةة    مةةةةة  م وةةةةةل   ةةةةة   المةل ةةةةةد مةةةةة 
إي  نيةةةةد العةةةة ملين ا ت ةةةةين ايي ةةةة   ا ةةةة ا  ةةةة  و مةةةة   هةةةةةو   نةةةة ل مةةةة  اق  ةةةة ة الاقةةةةن االةةةة من للمةةةةا مةةةةن

 ةةةةةت    ةةةةة   اليقليةةةةة ن ق همةةةةةد إلةةةةةا ياميةةةةة  ل ام  ةةةةة ا  الم ةةةةة ةئ ال ةةةةة  يةةةةة ة  وةةةةة . المن معةةةةة ن ال ةةةةةي  يد
ام  ةةةةةك  نةةةةة ن  ةةةةةن إةلاك   ةةةةة ا امةةةةةا  لةةةةةكا  يةةةةة ك  ةةةةةة  اي هةةةةة ةان انوةةةةةن للمةل ةةةةةد الو  ةةةةةيويد موةةةةة 

 لوةةةةةة   المانوةةةةةةد ي هةةةةةة ةانامعةةةةةةض  وةةةةةةن  ان ل ميةةةةةةد مةةةةةة  تييةةةةةةي اميمةةةةةة  يلةةةةةة  و يةةةةةةل مةةةةةةن ا مةةةةةةال لةةةةةةو  
 :اليقليد

ل ميةةةةةةد العي ةةةةةةل  إلةةةةةةاا   ةةةةةةل لااة  ةةةةةة   المةل ةةةةةةد لن العمةةةةةة   ةةةةةةا  ةةةةةة ي   يةةةةةة ة  ايي ةةةةةة   ةان اليقةةةةةةل  -
ا وةةةةةة ا ل ملةةةةةةن الع مةةةةةة  ايي ةةةةةة ي  اا   ةةةةةة ل امي ةةةةةة ن و لةةةةةةد اا   ةةةةةة ل ا نةةةةةةل  ؛المةةةةةةا معياي  ةةةةةةي ال  ةةةةةةل 
 ؛ 2لاةا  متلو 

اام ةةةةلاض    ةةةةلاوي يهةةةةد الة لنيةةةةد المةةةة  ل  مةةةة  لةةةةو يلةةةةة   عةةةةين ام   ةةةة ل لااة  ةةةة   المةل ةةةةد  اامةةةة  ال -
 ؛ لي للعم  يي يي تي  ي ة ل  العم الع م  منلة ةةا  لن
ا ع  ةةةةل   قمةةةةد  لةةةةا ت ةةةة   ل ةةةةةا  العةةةة ملين  وةةةة لهةةةةة ل  ةةةةن  ةةةة   المةل ةةةةد ا الايةةةةد   ةةةةةا  المي -
 ؛ ل ةا  الع ملين  و  تهيق ل ةا  الميقمد ي ة  إلا  تهيق  لن
لنةةةةد   ليةةةةد  ةةةة ا لم  ليةةةةد ةان اليقةةةةل إلةةةةا لهةةةةة   لنةةةةن  ةةةة   اليقليةةةةد و يةةةةل مةةةةن الم ةةةة و  ايةاليةةةةد  ة -

 ؛ اة  ه ي الااقا

                                                 

 .02  امرجع سبق ذكره  ة   ية لتمة متماة   ااه    ة اللتمن ال   1 
2
 .10  ا، مرجع سبق ذكرهمتمة ق  و الهليا    
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ال ةةةةةةةةي ل   لةةةةةةةةا العةةةةةةةة ملين   لميقمةةةةةةةةد  إلةةةةةةةةاال ةةةةةةةةل د مةةةةةةةة  قةةةةةةةة   ةةةةةةةة   اليقليةةةةةةةةد  ةةةةةةةةة   ا ةةةةةةةة ةةاو لن -
ن ةةةةة ل و يةةةةةا  مةةةةةن  إلةةةةةا لةةةةةا  ي يةةةةة  ا اامةةةةةل اال عليمةةةةة ن  اان ال لويةةةةة   لةةةةةا ال عليمةةةةة ن االيةةةةةاا ا لة   ااق
 ؛ الم  اليد االعه   ةاة  الميقمد االةا  من النتاة

ا يةةةةةةاا  ا ةةةةةةةل  مةةةةةةن  ااق م لوةةةةةة  لوةةةةةة   ةةةةةة   اليقليةةةةةةد مةةةةةة  ن يةةةةةة  التةةةةةةاام   لةةةةةةا التةةةةةةاام  الم ةيةةةةةةد  -
 .1ميو  المعيايد  لا الة اا التاام 

 ( السلوكية) للإدارة المدرسة النيوكلاسيكية/ ثانيا
  لةةةةةن المةل ةةةةةد الو  ةةةةةيويد تيةةةةةك لهةةةةةة نةةةةة  ن  ةةةةةة  المةل ةةةةةد وةةةةةلة معةةةةة   لةةةةةا امي هةةةةة ةان ال ةةةةة        

 ةةةةةة للعو مةةةةةةن تةةةةةة و ا ةةةةةةلامد م ةةةةةة ةئ ايةال  الو  ةةةةةةيويد ا مه م وةةةةةة  مةةةةةة  ا ةةةةةة ةةاو التةةةةةةاام  الم ةيةةةةةةد إم 
لوةةةةةةة ن المةل ةةةةةةةد الهةةةةةةةة    ليوةةةةةةة  ل ةةةةةةة تن  ةةةةةةة ن    لةةةةةةةا المت مقةةةةةةةد  لةةةةةةةا م ةةةةةةة ا  نيةةةةةةةة مةةةةةةةن يي ةةةةةةة  

  ة  المةةةةةةلا   لةةةةةا ال ةةةةةلاويد ا  م موةةةةة   لةةةةةا  ةةةةةلاك ا مةةةةةلاة  االنم  ةةةةة ن مةةةةة  الميقمةةةةةد مةةةةةن انةةةةة  م ةةةةة
 . موو  ةا ال لاك ليواياا ق ةليين  لا مومي ا عةيلي  م  ي ي    ما ل ةا  الميقمد

 : مدرسة العلاةا  الإنسانية .1
ل هةةةةة    ا    ةةةةةيدالعاامةةةةة   ولتةةةةةةالميقمةةةةةد  مةةةةة  ال مي ةةةةةي  المةل ةةةةةد   لعي ةةةةةل ال  ةةةةةل   لهةةةةةة ا  مةةةةةن  ةةةةة

ال ةةةةة  ل ملةةةةةن العي ةةةةةل ايي ةةةةة ي  مةةةةة  ايةال  اا ةةةةة ملالي و  انةةةةة  ن  عةةةةةة المةل ةةةةةد الو  ةةةةةيويد الميقمةةةةةد 
ومةةةةة  لوةةةةة ن ا  م موةةةةةة   لةةةةةا ال يقةةةةةيو عيةةةةةةل الل ةةةةةم  ا ةةةةةل يل   لةةةةةةا . ا ةةةةةةو إ   هةةةةةي ا  ميةةةةةد ال  مةةةةةةد 

ال يقةةةةةةيو الل ةةةةةةم      ي ةةةةةة مد إلةةةةةةا إ  م موةةةةةة   ةةةةةة لم غيلان ال ةةةةةة   ةةةةةة  ل مةةةةةة   ةةةةةةلاك العةةةةةة ملين   لميقمةةةةةةد 
لةةةةةةةن لق ةةةةةةةا ا  م م  وةةةةةةة   ةةةةةةة ل لة الع مةةةةةةة  و لهيةةةةةةة ة  اام  ةةةةةةة من ا وةةةةةةة ا  وةةةةةةةان  ةةةةةةة   المةل ةةةةةةةد  لةةةةةةةا لا 

 .  لميقمد  ةم من ام  م و   لعم  مه 
  ل  ةةةةل   اعيةةةةل و مةةةةن ال ةةةة ت ينيالعةةةةو لن الو يةةةةل مةةةةن الةةةةلااة ا ااهةةةة  م ةةةة  لا ةةةةلن لايةةةةن  ا انةةةةا مي ةةةة

الةةةةةةة ين ل ةةةةةةةوماا    ةةةةةةة م ن م وةةةةةةةل  ا  مةةةةةةةةن  ليوةةةةةةة   ةةةةةةة   المةل ةةةةةةةد  إم لن ال  ةةةةةةة  ا ا  مةةةةةةة  إق مةةةةةةةد 
 .2إل ان م يايلنا إلا   يي يو 

 : 1191-1881جور  ألتولإ مايو  .2
ا ةةةةةةام  يةةةةةةاو  9880/.2/9. يةةةةةةاو  ةةةةةة لالي  للل ةةةةةةان مةةةةةة يا  ةةةةةةا  ةةةةةة لو ي ةةةةةةس اان مةةةةةة   ا ةةةةةة لال  الةةةةةةة 

 ةةةةةةةو مةةةةةةة   91.4إلةةةةةةةا  9199   مةةةةةةة  ول ةةةةةةة    مت  ةةةةةةةل  ن معةةةةةةةد وةةةةةةةايي مة مةةةةةةةن   لي  ييةةةةةةة  5/1/9111
يةةةةةةك ت 9115 -91.4 لويةةةةةةي ق ةةةةةةا معقةةةةةةو تي  ةةةةةةي مةةةةةة  مةل ةةةةةةد   لمةةةةةة لة لا مةةةةةة  .  ي ةةةةةةل  يي ن معةةةةةةد 

 . م  ول     م  ال تك ال ي   

                                                 
1
 . 212  ا4502  0   ا عمالفي مد ل الاةت اد وتاريخ الوةااع الاةت ادية ومد ل لإدارة  محاترا   معين لمين ال ية  
 .12:   ا4500  ةال      لل    د االي ل اال ا يا   م ن  ا لةن  0   تدارة المنظما     الةين   ة الغي  متماة   2
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يع  ةةةةةةةةل م  ةةةةةةةةس الع قةةةةةةةة ن ايي ةةةةةةةة ييد مةةةةةةةة  ايةال  ال ةةةةةةةة  و يةةةةةةةةن لة معةةةةةةةة  اليةةةةةةةةاات  الي  ةةةةةةةةيد ومةةةةةةةة  
  المةل ةةةةةةد الوةةةةةة ا لوةةةةةة ن  ةةةةةة   يةةةةةةل  مةةةةةة يا  ا مليةةةةةةةيليك  ةةةةةة يلالاامن م  يةةةةةةد  يةةةةةةة العمةةةةةة   مةةةةةةن ق ةةةةةة  

ن الع قةةةةةةة ن  ةةةةةةةل   ةةةةةةةنال  ةةةةةةةة   ا  ةةةةةةة لي ا    لةةةةةةةي مةةةةةةةا النم  ةةةةةةةد ي ةةةةةةة ن مةةةةةةةنوةةةةةةة    يي ةةةةةةة ن و ا  م م
ا   ةةةةةةل  ةةةةةةةة مةةةةةةن ال نةةةةةة ل  ةال و يةةةةةةل مةةةةةة   يةةةةةة ة  ايي  نيةةةةةةد ا ةةةةةة  امن م  يةةةةةةد العاامةةةةةة  الي  ةةةةةةيد لوةةةةةة 

 .اوثورلإ   لمن   ن ل  
 مةل ةةةةد الع قةةةة ن ايي ةةةة ييد ا ةةةةا م ةةةةوال  ل ت  ةةةةةي ل ةةةةان مةةةة يا م  ةةةةسل   م لةةةةي ميع  ةةةةلا  لي ةةةة د 

اال ةةةة  وةةةة ن  1نل ا   ةلا ةةةة ن  ةةةة ا  نا ةةةة ول   ةةةة اال  ةةةة ا الن ل موةةةة  ا  تةةةة ك ال ةةةة  لنلا ةةةة  مةةةة   الم عةةةةةة 
اي ةةةةةة    اموةةةةةل  اللاتةةةةةد اقةةةةةةلا  :  ةةةةةا معلمةةةةةةد  ةةةةةل يل  عةةةةةض الم غيةةةةةةلان الم ةيةةةةةد م ةةةةة   وةةةةة الوةةةةةة  مي

  .العم  ا    ن العم  ايق و ةما ا نال  لا ايي  نيد الع مد من العم  
 2:   و ل  ل  اي    ة  د  نل د و ا الن ال ن ل  الي  ها ال    ا لن إليو  ل و  إن

ال ةةةةة   ت يةةةة  الع مةةةة  م يه  ةةةةل  لةةةةا اليةةةةاات  الم ةيةةةةد مهةةةةة   ةةةة  ي عةةةةةا   إلةةةةا اليةةةةاات  المعيايةةةةد  لن -
لوةةةةة   ةةةةةل يل لي ةةةةة  مةةةةة   يةةةةة ة  ةامعيةةةةةد  مةةةةةلاة للعمةةةةة  اايي  نيةةةةةد  إ  يموةةةةةن  ت يةةةةة  العةةةةة ملين  ةةةةةن  ليةةةةةق 

 .ام  لا  اال هةيل االه ا  امن م   : ن ن امن م  يد االي  يد م   تهيق ت 
لن الميقمةةةةد يقةةةة و ان مةةةةة      ي ةةةة مد لوايوةةةة  ميةةةةة   الن  ةةةة ا اليقةةةة و يتةةةةةةة لمةةةةلاة امعةةةة ييل ل ةةةةةلاك  -

 ال لة قة  ة ل   ن المع ييل الةاال ال يقيو الل م ؛ 
لن ايةال  الةيمهلا يةةةةةد  ةةةةةة  ا  ةةةةةةلا   م ةةةةةة  ل تهيةةةةةةق ل ةةةةةةةا  إي  نيةةةةةةد امةةةةةةن  ةةةةةةو اي  ةةةةةةلن م ةةةةةة  يو  -

 الم  لود م  ايةال  ا  ايض ال ل د ال ملو يد للإةال ؛ 
لن ام  ةةةةةة من ا  ةةةةةة ة  المعلامةةةةةة ن اال    ةةةةةة  امن مةةةةةة    الم  ةةةةةةاح  ةةةةةةين العمةةةةةة    ع ةةةةةةوو الةةةةةة عض  -

  ةةةةةةةايل الع قةةةةةةة ن العمةةةةةةة    ةةةةةةةو  اينةةةةةةة    يةةةةةةة  ل  لةةةةةةةا ا يةةةةةةةيوو ا ةةةةةةةين ل  ةةةةةةة   و    ةةةةةةةوو نميعةةةةةةة  مةةةةةةة  
 ايي  نيد؛ 

 ل ل نم  د ا م   العم  ا  ة وو المو ل و الت  ي وو  لا لةا  ال لة او    ي ايي  نيد؛ -
 لن ال لاك ايي  ي   ا لتة العي  ل اللهي يد المتةة  للو     ايي  نيد؛ -
المةةةةةةة  ل  مةةةةةةة   ةةةةةةةلاك ا مةةةةةةةلاة ا  ل ةةةةةةة ل   تةةةةةةةةة ن الهيةةةةةةة ة  ايةاليةةةةةةةد  ةةةةةةة  مةةةةةةةن ا مةةةةةةةال ا    ةةةةةةةيد ل -

 . و    وو
ي يةةةةة  ميوةةةةة  تيةةةةةك   تيةةةةة   للع مةةةةة  مهةةةةة   يهةةةةةد إي ةةةةة   مت ةةةةة    ةةةةة   ةةةةة   يهةةةةةدن  يهةةةةةد العمةةةةة  لي ةةةةةن ل -

ال ةةةةةل يل  لةةةةةا  ةةةةةلاوي ل ةةةةة  م  هةةةةة   يوةةةةة  ل ميةةةةةد مةةةةة  ا  نةةةةة ا  الع قةةةةة ن الل ةةةةةميد  ا    قةةةةة ن  ة ةةةةةيد
 ؛ ةاة  الميقمد

                                                 
 .001 – 000 ا ا  مرجع سبق ذكره  ا  لي  ي ه  ع ة  1
 .     ل 80-42:   ا امرجع سبق ذكره  ت  ن ل الع ي     2
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الع مةةةةة   ل مي ةةةةةي االمنما ةةةةد ال ةةةةة  يي مةةةةة  إليوةةةة   ا ةةةةةةال   ايينةةةةة     لمةةةةل  ةةةةةلال  للمةةةةةا   ةةةةعال لن -
 .للع ملين اال      ل إين  ي  م   ي ة  ايي    اللاح المعيايد

 ؛ن ال ييد اايةاليدان  لاويد  ن ي  المو ل ات ا يوان المةيل ي نت  ين  لن ي تلا  مو ل  -

 ؛ي ةيي االميقمد ال   يي    إليو  ن العم  ال     الل    ل ل إي  نيد ال لة  م  ا  -

ك ا  الو ةةةةل  ةةةة   ا يمةةةة   مع ليةةةةد الةةةةيم  الةةةة   يع مةةةةة  لةةةةا إ ةةةةل ا يةةةة ك ليمةةةة   م   ييةةةةد للهيةةةة ة  ااي ةةةةل  -
 الهلالان؛ الع ملين م  ا ة  

 لةةةةةا المةةةةةةيل لن يوةةةةة و   ل يقيمةةةةة ن عيةةةةةل الل ةةةةةميد اي لوةةةةةة مةةةةةن لن قي موةةةةة  ا ل يل ةةةةة  يةةةةةة ا مت نةةةةة ن  -
 . الل م  قيوال ي

 لةةةةةةا عةةةةةةلال الي ةةةةةة ها ال ةةةةةة   ا ةةةةةةلن إليوةةةةةة  ةلا ةةةةةة ن الوةةةةةة ا الن إم ليوةةةةةة   عل ةةةةةةن إلةةةةةةا منما ةةةةةةد مةةةةةةن 
 : ايي ه ةان ل مو 

ن  ةةةةة  منمةةةةةا  الةةةةةةااما ال ةةةةة   تةةةةةلك ا ةةةةة  ل  لةةةةةا  ةةةةةلاك العةةةةة ملين   لوي  ةةةةة  مهةةةةة   لةةةةةا الم غيةةةةةلان  -
 امن م  يد ومتلك  لاك؛ 

إ مةةةةة   ال يقةةةةةيو الل ةةةةةم   مع  ةةةةةل  لن ال يقةةةةةيو عيةةةةةل ل ةةةةةم   ةةةةةا ل ةةةةة س الويوةةةةة  ال يقيمةةةةة  لةةةةة ا مةةةةة ن  -
 إلغ   ةال ال يقيو الل م  يعي   ةو اناة ميقمد ق همد؛ 

يعةةةةةة    لةةةةةةةا ةلا ةةةةةة ن  ةةةةةةةعا د  عميموةةةةةة  مةةةةةةةن ي تيةةةةةةةد العلميةةةةةةد من ي  هنوةةةةةةة  م ةةةةةةواك ميوةةةةةةة    ةةةةةةة    -
 متةاةيد  ية الع ملين ال ين  مل وو الةلا د؛ 

ا نوةةةةةن إلةةةةةا  ةةةةةةو  تةيةةةةةة ال ةةةةةلاض لا الم غيةةةةةلان لل تةةةةةك  ةةةةةن التهةةةةة هق الع قةةةةة ن  ييوةةةةة  ا ةةةةةين  لهةةةةةة -
 . ايي  نيد

 : 8311-8181ماري باركر فولي   .3
 ع  ةةةةةةل مةةةةةة ل   ةةةةةة لول مةةةةةةن ا ااهةةةةةة  الةةةةةة ين ا  مةةةةةةاا  ةلا ةةةةةةد الناايةةةةةة  ايي ةةةةةة ييد مةةةةةة  ايةال  الوةةةةةةةن مةةةةةة  

ة االنم  ةةةةةد إلةةةةا العمةةةة   تيةةةةك  ع هةةةةةة لن  ةلا ةةةة  و   لةةةةا  ةةةةلال  ام  مةةةة و   للع ةةةةة ن ال ةةةة   تةةةةلك ال ةةةةل 
ة تةةةةةةة  لو مةةةةةةةةد ان لن مةةةةةةة  ال و مةةةةةةة   ةةةةةةةين ا مةةةةةةةل لةةةةةةةة   المنما ةةةةةةةةد ا ل  ال ةةةةةةةلة م ينةةةةةةةة ي  ةةةةةةةي إم مةةةةةةةن

العليةةةةةةة  مةةةةةةة  الميقمةةةةةةةد لن  عيةةةةةةةة اليقةةةةةةةل مةةةةةةة  م وةةةةةةةاو  الم ةةةةةةةو ن  ال تهيةةةةةةةق  لةةةةةةةك ينةةةةةةة   لةةةةةةةا ايةال 
: ل ةةةةو إ ةةةةو م  و  مةةةة  ليةةةةي  ا لوةةةة ن  ال ةةةةل د االهةةةةا   ةةةةلن  نعةةةة  ال ةةةةل د لا الهةةةةا  مةةةةا العةةةة ملين الةةةةيس

1 
  الم  ةةةة ل د اال لويةةةة   ليوةةةةة  ال ةةةةة   إينةةةة ة م ةةةة ل  م و ملةةةةةد لا ةةةة  ن مةةةةةن ام ةةةةةل مع لنةةةةد ال ةةةةل  -
 ؛ التلا  إين ة اا  د التاال االم  لود م   من

                                                 
1
 . 25-81:   ا امرجع سبق ذكره  ت  ن ل الع ي      
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 ؛و   لهاايين اا يقمد اال عليم ن ال   ي ل و  الماق  اليس المةيلاامل    -

 ال ةةةةةلاليد ل تهيةةةةةق ا  ةةةةةةا  مةةةةةن ةةةةةة   نوةةةةةاة ال ي ةةةةةيق اام  ةةةةة    ا  يةةةةة  يةةةةة   العمليةةةةة ن الي  ةةةةةيد  -
 ؛ مد الم و ن ال    ع لض الميقمديقل   ماليد للميقمد ل  نيا العم  النم    لماانود و

الهيةةةة ة  ت ةةةة  مةةةة ل   ةةةة لول لي ةةةةن م ييةةةةد  لةةةةا الهةةةةا  الوةةةةن  لةةةةا ال ةةةةل يل الم  ةةةة ة   ةةةةين اله هةةةةة امةةةةن  -
 ؛ا   ين الع ملين اايةال  العلي  ة من  و م  ا  ةم  ق  الماق   ال لك م ي  عي

 لهةةةةة لوةةةة ن  ةةةة لول  لةةةةا  ةةةةلال  العمةةةة  ل تةيةةةةة ل عةةةة ة الهيةةةة ة  الموييةةةةد االةلهيةةةةد مةةةة  ايةال  لوةةةة    يةةةةة -
 ؛ مع ليد  م  الميقم ن الم  يد من يعم  ميو 

هةةةة  الوةةةةن ل ةةةة لن إلةةةةا لن اينةةةة   ا  مةةةة    ةةةةن  ليةةةةق الآةةةةةلين م يةةةة و مةةةةن ةةةةة   إ ةةةةةال ا اامةةةةل م -
مةةةةةةن ةةةةةةة     يعةةةةةةد الماقةةةةةة   ييومةةةةةة  مولمةةةةةة  وةةةةةة ن المةةةةةةل اس  لةةةةةةا ةاليةةةةةةد  ةةةةةة لقلا  إ ةةةةةةةال لهي ةةةةةةي 

 ا اامل؛لااامل ولم  و ن  ي ي   نيةا ل لك 
مةةةة  الهةةةةا  موةةةة  ل  م ةةةة مة  مةةةةن الاقي ةةةةد ال ةةةة  ي ةةةةغلو  مةةةةةيلال ةةةةل د    من ال ةةةةل د لي ةةةةن  ةةةة  الهةةةةا ل -

يمةةةة  ةال  مةةةة   لن ومةةةة   ن ةةةة لآةلي لي ةةةةن  لةةةةا الآةةةةةلين ااق الهيةةةة ة   ومةةةةن مةةةة  الهةةةةةل   لةةةةا موةةةةو الآةةةةةلين ااق
 ؛ يوة  إليي اله هة

 ةةةةةةلال   ةةةةةةامل قيةةةةةةاان ام  ةةةةةة     نا   ةةةةةةلن لن ال ي ةةةةةةيق نةةةةةةا ل العمةةةةةة  النمةةةةةة      لميقمةةةةةةد ايةةةةةة ة  -
 .    ليد من ال ي يقةلند ال ع لد  ين الاتةان يةاليد لمهي  ل تهيق 

 : يرناردستر ب ي .9
 ة يوايان الميقمة نا لا ليو  ميقامد ان م  يد  ع اييد  ااق يا  لن ا مل ميقمد ال يل   ي  ل  يلي لة

   و  ل م  ل تهيق ا  ةا  ال   يعن ان  ن  تهيهو  مي لةين  م  عيوو ل تهيةق ل ةةا  الميقمةد مة يوو
  ي ةولان  ي ة ل  يلية لة  لةا تةة   ةال ةاإن  ة م  ا مةل   ال لةيةد الة  ةديعملان  لا إ     ت ن  وو 

 ةةة   . لا النةةةاال  الهلا ةةةد ا ةةة ن  ةةةغيل    ةةةو  عيةةةل ل ةةةم   وةةةلن يوةةةان  لةةةك  مانةةة  ال ةةةةاقد لا منم
 ة    ة  لا ل ةا  ة  د  و   تيك إيي يل   لا إةال  الميقمد ال ع مة  مةااالمنما  ن  ينما  ين لمل 

 . لك المنما  ن  و     امت الد  اقي و  م  ةةمد ا تهيق ل ةا  الميقمد وو 
 ييومة    ة ميو   اماا يد العمة ا ما ا  ال    ق  ين ل ةا  الميقمد ال ةا  ا مل   يلي لة ي  ل ا  و 

مي هةةد   لةةا إةال  الميقمةةد مهةة   يةةةم    وةةو  لةةك لام  ا عمةة   لةةا  تةةة  وةة  اال ة ل لن  لةةك يوةةان ي ةةيل 
ت نةةةد   ةةة يمان   ةةة   الميةةة  ق يعمةةة   وةةة  ال ةةةلة ةايمةةة  اوةةة  مي هةةةد لله ةةةا  ومةةة  ا ةةة و   ل ةةةلن لل  ةةة  ق

مةن العة ملين يل ة و   ي ية  ا اامةل ال ة    ةةل إليةي  موة  مةلة. م  ةةاو ايةال   ة تي  و    ةولو  الاا ة 
ةلاكإ ا مةة  موموةةة  لام   الميقمةةةد  اي ةة  يا  ةةةا   ييةةة  ا ةةةةيي   ي يةةة       ليوةةة     ةةةق مةةا عةةةلض ال ةةةةا  ااق

الع مةةة  مةةة  مي هةةةد اله ةةةا  لا  ي ةةة   ن ال ةةةلة ةنااوةةة لك لم   عةةة لض مةةةا م ةةةلت ي ال ة ةةةيد  مولمةةة    
  .   ا ام   ق اايي  ييد ال    ق ولم    ولن لةيي  ميقمد م ع ايد يغل   لا  ملي  و 
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 ع قة ن اين  يةد مةا  وة ة  اال  ة  وال  ح الميقمةد يع مةة  لةا  عة ان لمإلةا لن ينة  ي  ل  يلي لةل  ل 
  ع مةة  معوةة    ةةو  م   ةةل  ا يةة  قةةة مةة    ةة     ال ةة  ااال يقيمةة ن ة لنوةة   ة ا ةة   لةةك ا  ةةل  ةاا مةةل 

  ل    ةة   ةةين الميقمةةد ا يه وةة   ال وةةان م ةة اليد ايةال  ميوةة  العمةة  مةة  وةة  مةة  مةةن  ةةليي الماا يةةد  ال  ويةةل
 ا  ل و ا مةل إن  الة لنيد من مالةين ام  ولوين ام   ملين اعيل و  ت ا ا االميقمد او  ا  ل   ين
لا  مةن  ةلح موةل  لن الميقمةد   ي ة ل  يلية لةيوةان  ة لك لوي و  لا  يولو   ا  عةي ن ةاةليد م    إنلا 
  .1يق و م  اح ي يند ل    لو  ما مواي ن ال يهد الة لنيد   

 : دوجلا  ماجريجور .5
للع مةةةةة    لا ال هليةيةةةةةد  الو  ةةةةةيويد اليقةةةةةل   لا ةةةةة نممةةةةة   ةةةةة   اليقليةةةةةد  ةةةةةلض ةانةةةةة س   ةةةةةال  ي

   Y ةةةةلض   ةةةةةال  ل ةةةةلاض الع قةةةة ن ايي ةةةة ييد اال ةةةة  م لوةةةة   يمةةةةةا       ةةةةو Xاال ةةةة  م لوةةةة   يمةةةةا   
 .Yإل  يما    Xة من يما   ا   وو  ن ا مل لا غييل ام  تيك ي ة  ةان س المةيلين إلا

  2 :ل مو   ن ا لا ام ل  ل و    Xيد إن اليقل 
 ؛ا م يت  العم   ل      يع يلن ال لة  -
 ؛  تم  الم  اليد م  العم  م يلع  م ا اة م  و ا   ال لةلن  - 
مةةةةن العهةةةة   ا لةةةةيس ت ةةةة  مةةةة    يعمةةةة  ةامةةةة نعةةةة  ال ةةةةلة يع  ةةةةل العهةةةة   ا ال وةيةةةةة مةةةةن الا ةةةة ه  ال ةةةة   -

 ؛العم 
يهةةةةةة او ال غييةةةةةةل اي  ةةةةةة  لن يوةةةةةةان    عةةةةةة  الةةةةةةيس ق هةةةةةةةا  ا  ل ةةةةةة ل  موةةةةةةا يت ةةةةةة   إلةةةةةةا لق  ةةةةةةد لن ال ةةةةةةلة  -

 . ةية 
  : X م لا  ن ا ةل  لليقليدو لك من اي

 ة  ة   يهاة  ايا   لي م  ا يعم ؛ ال لة ةاهم  لن ين    ي -
 ةةةةة مةةةةن اللق  ةةةةد ال ةةةةةية  االةقيهةةةةد  لةةةةا ال ةةةةلة تةةةةين يعمةةةة   تيةةةةك م يةةةة من ال ةةةةلة  لةةةةا  ةةةة    ةةةة و  م -

 ااق لا ؛ ةان م   عد 
ل  لن ال ةةةةلة  لةةةةا ا ةةةة عةاة لل  ةةةةتيد مةةةة   ةةةة ي   تةةةةاام  العمةةةة   ن ا نةةةةل االم ايةةةة  الم ةيةةةةد مةةةةن ل ةةةةول -

 .الت ا   لا م ية من ا نل االم اي  الم ةيد ا ةل 
 ةةةةة ن ال ةةةةة  ا  مةةةةةةن  ليوةةةةة  المةل ةةةةةد ال هليةيةةةةةد مةةةةة  ايةال   الوةةةةةة  لةةةةةا اهةةةةةة اي هةةةةةة ةانةةةةة س امم ل ل
 ل ةةةة س لن ال ةةةةلة    يع ةةةةةي يتةةةة  العمةةةة   الةيةةةةةي    اال ةةةة   هةةةةاو  لةةةةةاYيقليةةةةةد  ل   او المةةةةةل اال ةةةة   انةةةةا 

                                                 
 . 24-20: ا ا ،مرجع سبق ذكرهلية موم   ي ل   م 1
 . 055  امرجع سبق ذكره الهليا   متمة ق  و  2
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 ماتةةةةةةة ن و يةةةةةةةل  ايلعةةةةةةة  مةةةةةةة   تمةةةةةةة  الم ةةةةةةة اليد ام يهةةةةةةة او ال غييةةةةةةةل    يع ةةةةةةةي  ا  ل ةةةةةةة ل  موةةةةةةةا يهةةةةةةةاو 
 .1 لا ي  ي ام يت    إل  لق  د  ةية  من ق   لهي ي م  العم    للق  د ال ا يد

 ل ةةةةة  لوةةةةة ن  لةةةةةا  ي ةةةةةل ايي ةةةةة  هةةةةةة  مةةةةة  ايةال  ااان مةةةةةن اليقليةةةةة ن الل اإن يقلي ةةةةة  ةانةةةةة س  ع  ةةةةةل 
ا  ةةةةو مةةةة  الميقمةةةةد ا ةةةةا ايي ةةةة ن  إ  م يةةةةل  ةانةةةة س م هةةةةة  مةةةة  ال مييةةةة   ةةةةين الع مةةةة  ا ملةةةةي إ ا مةةةة  

 .ال ع م  معي  م يوم  يم  ن انوين لعملد ااتة  لت ن
 مدرسة العلاةا  الإنسانية تقييم  .6
موةةةةة لان ال ييةةةةةد لللمةةةةةا مةةةةةن  لوةةةة ن  ةةةةةة  المةل ةةةةةد  لةةةةةا ل ميةةةةةد  يميةةةةةد الموةةةةة لان ال ةةةةلاويد إلةةةةةا ن يةةةةة  -

  ليهد العلميد للا ا  إلا الي  ها؛ ايي  نيد الميقمد ا ا  ملالي و  ا ةو ا  ةةامو  ال
د ال ةةةةلة امةةةةن الة ةةةةل إ مةةةة     و مةةةة  الةةةةةااما امق  ةةةة ةيد مةةةةا الةةةةةااما امن م  يةةةةد مةةةةا  يةةةة ة  ايي  نيةةةة -

 ل  ميو ؛ 
  ل  ال يقةةةةةةيو اال ةةةةةةلاك ال يقيمةةةةةة  لوةةةةةةن ن المةل ةةةةةةد لةةةةةةو  هةةةةةةةو يقليةةةةةةد و ملةةةةةةد ام  ةةةةةة ملد ل   ةةةةةةيل قةةةةةةل -

لوةةةةةة ن  لةةةةةةا العي ةةةةةةل ال  ةةةةةةل   م ةةةةةةل   ليةةةةةةي مومةةةةةة  وةةةةةة ياا م تةةةةةةةين مةةةةةة ن لع ةةةةةة  وو  ة لةةةةةة  اايةةةةةةي مةةةةةةن 
    ل ل  ااتة   عية  وم  ي ةيلان؛ الم  ع ة  م م  لن  ي ول نميع  ا  

 ل ةةةةةةا  يةةةة ك  يةةةة قض اا ةةةة   ةةةةين العمةةةة   اايةال  الن ال ةةةةلة ي ةةةةعا إلةةةةا إ ةةةة    لع   ةةةةي  عيةةةةةا  ةةةةن  -
 الميقمد؛ 

 لمةل د لل يقيو الل م    و  و يل؛ إع    ا -
ا  ن ليةةةةةةةد للا ةةةةةةةا  إلةةةةةةةا لنةةةةةةة   ال وةةةةةةةل ايةال  م يةةةةةةةلان مةةةةةةة  ي ةةةةةةة ها ةلا ةةةةةةة ن  ةةةةةةةة  المةل ةةةةةةةد تلةةةةةةة -

   ق ن لم  ؛ 
 لو ن مه   لا النااي  ايي  ييد؛ لو  هةو المةل د يقليد   ملد     -
  ةةةةةيل قةةةةةة  ل  ال يقةةةةةةيو اال ةةةةةةلاك ال يقيمةةةةةة   لوةةةةةةن لن المةل ةةةةةد لةةةةةةو  هةةةةةةةو يقليةةةةةةد و ملةةةةةةد ام  ةةةةةة ملد ل   -

لوةةةة ن  لةةةةةا العي ةةةةةل ال  ةةةةةل   م ةةةةةل  مومةةةةة  وةةةةة ياا م تةةةةةين مةةةةة ن لع ةةةةة  وو  ة لةةةةة  اايةةةةةي مةةةةةن الم ةةةةة  عة 
  م م  إن  ي ول نميع  ا     ل ل  ااتة  وم  ي ةيلان؛

  ي ك  ي قض اا    ين العم   اايةال ؛ -
 .إي    نم   نيل  لن ال لة ي عا إلا إ     لع   ي ام يومي  -

 المدار  الحديثة للإدارة/ ثالثا
الةةةةةة   ت ةةةةةة   عةةةةةةة التةةةةةةل  الع لميةةةةةةد ال  ييةةةةةةد مةةةةةة   الو هةةةةةة  مةةةةةة  منةةةةةة   ايةال لهةةةةةةة لة  ال هةةةةةةةو العلمةةةةةة  

يقليةةةة ن نةيةةةةة  مةةةة  ايةال    ةةةةولن مةةةة  منملوةةةة  مةةةةةالس  لميةةةةد نةيةةةةة     ةةةة لك    إلةةةةا قوةةةةاللالا ةةةة 
                                                 

1
 . 08:   امرجع سبق ذكره    ة ال  ل  ةل  امت اق ناة   

 



نيالمحور الثا مراحل تطور الفكر الإداري......................................................  

 

 
38 

 ةةةةةةن ميقةةةةةةال المةةةةةةةالس الو  ةةةةةةيويد  تيةةةةةةك  لةةةةةةلإةال  ية لةةةةةة   ةةةةةة   ا ةيةةةةةةل  مةةةةةة  وايوةةةةةة    ةةةةةةلح ميقةةةةةةال
 .الناة  اايي  نيد ي  م   لا الت ميد الع لميد اال لوي   لا ال ميي  ا لا

 :المدرسة الكمية .9
د امعي ليةةةةد يموةةةةن للمةةةةةيل لن ي  ل ةةةةة  وةةةة  مةةةة  المةل ةةةةد ال ةةةة   تةةةة ا   هةةةةةيو يمةةةة    ما ةةةةا ي ةةةة   
 . ة من  مليد ال هةيل االتوو ال ة  مم  يتلان ا ة   الهلا

ةةةةةةة   التةةةةةةل  الع لميةةةةةةد ال  ييةةةةةةد  يةةةةةةةم  ت الةةةةةةن ايةال  لهةةةةةةة قوةةةةةةلن المةل ةةةةةةد الوميةةةةةةد مةةةةةة  ايةال  
 يني ن ا و يوةةةةةة ن  عةةةةةةض العمليةةةةةة ن ا ةةةةةةد ا ةةةةةة ل اال لي  ييةةةةةةد نمةةةةةةا منما ةةةةةةد مةةةةةةن العلمةةةةةة   لةل  الع ةةةةةةوليد

 ا يةةةةةةا المةةةةةةاالة المتةةةةةةةاة   لةةةةةةا المنوةةةةةةاة التل ةةةةةة    ي ةةةةةة مد إلةةةةةةا   و    وةةةةةة  وةةةةةةة  اللمةةةةةةا الع ةةةةةةوليد  
العمليةةةةةةة ن  االةةةةةةة   يعيةةةةةةة  ال تةةةةةةةك تةةةةةةةا  العمليةةةةةةة ن  الم لةةةةةةةا   اةةةةةةةةل  ي ينةةةةةةةد  لةةةةةةةك  تةةةةةةةك لا  تةةةةةةةاك

الم تةةةةةة    ةةةةةو إلةةةةةا اله ةةةةة   للم ةةةةة  ة  مةةةةة   اقةةةةةة اي هلةةةةةن  ةةةةة   ال نل ةةةةةد   ةةةةةل د إلةةةةةا الاميةةةةة ن. الع ةةةةةوليد
الوي يةةةةد  امةةةةن ا م لةةةةد  لةةةةا  ةةةةة    ا و ةةةةل ما ةةةةا يد ا ل ةةةةيةا مةةةة  ايةال  مةةةةةن ال ليهةةةةد الهةةةةلالانا ةةةةة   
االةةةةة   ي ةةةةة ةةو "  يةةةةةلن   ةةةةة ود"  الم ةةةةةما ( Pert)نعةةةةةد ا هيةةةةةيو ال ليةةةةة ما اق الوميةةةةةد ل ةةةةةلا  مل ال ةةةةةل 

     ةةةةةةة ا  ايي قةةةةةةة ل  يقليةةةةةةة ن ا لعةةةةةةة   الهةةةةةةةلالانمةةةةةةة  اللق  ةةةةةةةد اال هيةةةةةةةيو  ايه ةةةةةةةد ال عةةةةةةة ة   ا ةةةةةةةنل  
 .الخ...ال لمند الة يد  م  ه  اليه  

 هةةةةةةيو العةيةةةةةة مةةةةةن ا ةاان الو مةةةةةد ال ةةةةة    ةةةةة  ة  ةةةةة يع  الهةةةةةلالان لهةةةةةة ينتةةةةةن  ةةةةة   المةل ةةةةةد مةةةةة  
و ا ةةةة ةةاو مهةةةةة  ةةةةم ةةةة ا  الميقمةةةة ن  معلةةةةامةةةة  و مةةةةد المنةةةة من مةةةةن إ ةةةةة   قةةةةلالان لو ةةةةل  ةةةةاا   اةقةةةةد  

   ة ةةةةةي  يي ةةةة  نةالةةةةد ا منةةةة   إةال  ايي ةةةة   اال  ةةةةييا  لةةةةا ي ةةةة ق اا ةةةةا مةةةة ا  ةةةة لي  الوميةةةةد مةةةة  
 .ة  االماا يد االمة ان  ا ت ين النا م  ل م ن ايي   

 امةةةةةةةة  الميقمةةةةةةةة ن الةةميةةةةةةةةد   ةةةةةةةة ةةو ا  ةةةةةةةة لي  الوميةةةةةةةةد يةال  العمليةةةةةةةة ن مويةةةةةةةة ك ل ةةةةةةةة لي  وميةةةةةةةةد
المةةةةةاالة    ةةةةة ةةو مةةةةة  الم ةةةةة ل  االم   ةةةةة ي ن ا ةةةةةلو ن ال ةةةةةلمين االميقمةةةةة ن التواميةةةةةد مةةةةة   ة ةةةةةي 

 .ال  ليد ا ة ي   لاما ال  ايل االماا ي ن انةالد ماا ية ال  هلان
 إم  دمع لنةةةةد الي ةةةة   ن الم ةيةةةةد للميقمةةةةمةةةةن الينةةةة ح ال ةةةة  تهه ةةةةي  ةةةة   المةل ةةةةد مةةةة   لةةةةا الةةةةلعو 

 : ا لك      الين ح م  من   الع ق ن ايي  ييد االةامعيد ايي  ييد  لك اليو  لو  له
 ؛ 1ةلل ل  د  ال لاويايا الن و إ م ل -

 ؛ اال    ع  ل  ان ل ميد و يل  يةال  الميقمد  قي س اللاح المعيايدم    ةو و    و   -

 .   ال   يهاو     ةةاو     ا   لي  الوميد ة  ل ل   ةو إ  م مو  -

 :مدرسة النظم ..

                                                 
 .28ا    4500   م ن  ا لةن   ةال الي  ال  ،ا س  و ا  ول العلمية في تدارة ا عمال:  ة    ة الله   ل  م ح 1
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إتةةةةةةة  المةةةةةةةالس مةةةةةة  ال يقةةةةةةيو  اال ةةةةةة  نةةةةةة  ن  عةةةةةةة  ةةةةةةة  مةةةةةةةالس  ةةةةةة ه و   م ةةةةةة  مةل ةةةةةةد الةةةةةةيقو    عةةةةةةة
اتةةةةةة   لن الميقمةةةةةد الةةةةةيقو مةل ةةةةةدال وةةةةةل  ا    ةةةةةيد مةةةةة  تيةةةةةك المةل ةةةةةد الو  ةةةةةيويد االيياو  ةةةةةيويد   

ااتةةةةةة  م  لوةةةةة  مهةةةةة   لةةةةةا  ي  ةةةةةل   لا مهام  وةةةةة  و لمةل ةةةةةد الو  ةةةةةيويد اال ةةةةةلاويد  ةةةةة   يقةةةةةل إليوةةةةة  
لنةةةة  لن   وةةةةو   ةةةةو   ةةةة و  مةةةة  ل  ويةةةة ن ينةةةة  لن  يقةةةةل  ليةةةةي امةةةةنا   ن م  يةةةة  م  اتةةةة يق مةةةة  إ  وايوةةةة 

النةةةة ا  االملوةةةة  الةةةة   ينمةةةةا ايةةةةل    ةةةةين ل ةةةةي    المةةةةيقو  ايعةةةةل  اليقةةةة و  لةةةةا ليةةةةي الوةةةة  1إليةةةةي ويقةةةة و
م   ةلةةةةد   تيةةةةك م يموةةةةن  ةةةة   لتةةةةة    ةةةةن    ةةةةو  مةةةةن منما وةةةة   لوي ةةةة  ماتةةةةةا   ةةةةيقو مةةةة    قةةةة ن

مةةةةةةة  اليو يةةةةةةد نةةةةةةة   مةةةةةةةن وةةةةةةة   الآةةةةةةةل  امةةةةةةةا  لةةةةةةةك موةةةةةة  ميوةةةةةةة  يتةةةةةةة  ق   ا ي ةةةةةةةي اة  ه ةةةةةةي  إم ليوةةةةةةة 
ال ةةةةةل يل اال ةةةةةل ل   ةةةةةد  ي  ةةةةةل   يةةةةة ا    ةةةةةلض  ةةةةة   المةل ةةةةةد لن الميقمةةةةةد   وةةةةةان مةةةةةن منما . 2م و مةةةةة 

 .ميم   ييو  الي   ما ال يهد المتي د
 :اي وان اليق و من منما د من العي  ل اللهي يد ا  

   تيةةةةةةةك م ةيةةةةةةةد الميقمةةةةةةةد مةةةةةةةن ال يهةةةةةةةد مةةةةةةةن مةةةةةةةااة   ةةةةةةةليد نميةةةةةةةا مةةةةةةة  يةةةةةةةةة  ال ةةةةةةة  : الميييييييد لا  -
  لمةةةةةة ن   ةةةة   ا ةيةةةةل     ةةةةمي و   ةةةةو  المةةةة ة  الةةةةة و لوةةةة ا ال    ةةةة   لةةةة لك مةةةة ن  ةةةة   المةةةةاالة يموةةةةن 

 .   تةة  ي  ا  لا ا  ةا  ال   ي عا اليق و ل تهيهو 

اال ييةةةةةةد  ايةاليةةةةةةدايه ةةةةةةة  وةةةةةة  منمةةةةةا  الي ةةةةةة   ن : (المعالجيييييية)التحويلييييييية أو ا ن ييييييطة العمليييييييا  -
مةةةةةة   ةةةةةةو   ) لوةةةةةة  إلةةةةةةا مةلنةةةةةة نيتا  ا  (الميقمةةةةةةد) ة ن اليقةةةةةة واالعهليةةةةةةد ال  مةةةةةةد ل  ةةةةةة   ة  مةةةةةةن مةةةةةةة

مةةةةةن لنةةةةة   هةةةةةةيمو     ا لةةةةةك3يةةةةةاا ا  ان قيمةةةةةد ل لةةةةةا مةةةةةن قيمةةةةةد المةةةةةةة نإلةةةةةا لا ( لا ةةةةةةةم ن ةةةةةلا 
 .االمن م إلا

  نعمليةةةةليوةةةة ه  ليةةةة  ا  مةةةةن ا  ةةةةم  نميةةةةا مةةةة  يةةةةةل  مةةةةن الميقمةةةةد إلةةةةا ال يهةةةةد الة لنيةةةةد: الم رجييييا -
ةةةةةةةةم ن  لا معلامةةةةةة ن  لا   قةةةةةةد   مةةةةةة   ةةةةةةو  مي نةةةةةة ن  لا المةلنةةةةةة ن   ايموةةةةةةن لن  وةةةةةةاندال تايليةةةةةة

 :ايمون   يي  مةلن ن اليقو إلا    د لياا    . عيل  لا 

المةلنةةةةة ن ال ةةةةة  يموةةةةةن ا ةةةةة و وو  م   ةةةةةل   اا ةةةةة د ليقمةةةةةد لةةةةةةل   ل    ةةةةة ةةو ومةةةةةةة ن ليقةةةةة و  -
 .آةل

 .المةلن ن ال   يمون ا  و وو  ةاة  ي س اليق و -

الوةةةةةن يةةةةة و الةةةةة ةلا المةلنةةةةة ن ال ةةةةة  م يةةةةة و ا ةةةةة و وو  ةاةةةةةة  اليقةةةةة و لا  اا ةةةةة د الةةةةةيقو ا ةةةةةةل    -
 .4م   و  ي  ي ن لا  ااهة  ةة  م  ال يهد ال  يعيد لليق و ميو 

                                                 
 . 22:   امرجع سبق ذكرهي  ل لتمة  ل ي ن   1

2 Charlotte Fillol, Apprentissage et systémique: une perspective intégrée, Revue Française De Gestion 

«Management des savoirs», N: 149, 2004, P:39. 
 .022:   ا4551  ةال الام   لةيي  ال    د االي ل  اي ويةليد  م ل  0   في المنظما  القرارا دعم متمة ت مق تن      3
 . 002  ا4505ن للي ل اال ا يا   م ن  ا لةن  ا  ةال   ل 0  نظم المعلوما  الإدارية،  ة اللتمن ال   ح   4
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اليقةةةةةة و  ايموةةةةةةن ا ةةةةةة و   ليوةةةةةة    تةةةةةة مق  مليةةةةةةد ال غ يةةةةةةد العو ةةةةةةيد  لةةةةةةا  ةةةةةةاا ن : التاذييييييية العكسييييييية-
المع لنةةةةةد لا  غييةةةةةةل   مليةةةةةد ا ةةةةة ةةاو مةلنةةةةة ن يقةةةةة و ومةةةةةةة ن  ا لةةةةةك يتةةةةةةاك  غييةةةةةل مةةةةة   مليةةةةةد

اليقةةةة و ايتلمةةةةةن  ا وةةةةان ال غ يةةةةد العو ةةةةيد إمةةةة   ةةةةة ل د  ا ةةةةا م  ةةةةل  لةةةةا لن  مليةةةة ن. مةةةة  المةلنةةةة ن
ال غ يةةةةةةةد   لةةةةةةةا م ةةةةةةة ل   المتةةةةةةةةة  م هةةةةةةةاو   ةةةةةةة   اليقةةةةةةة و للا ةةةةةةةا  إلةةةةةةةا ت لةةةةةةةد ال  ةةةةةةة ن النةيةةةةةةةة   لمةةةةةةة 

 .1العو يد المان د مو   مليد لما و     اليق و
اليقةةةةةة و ة  ةةةةةةد  يةةةةةةةةم   مليةةةةةة ن اللق  ةةةةةةد  لةةةةةةا لةا   إنةةةةةةةلا اي ةةةةةة   ة مةةةةةةن ال غ يةةةةةةد العو ةةةةةةيد مةةةةةة  

المعلامةةةة ن  ةةةة ل د  تيةةةةك يةةةة و ال تةةةةك  ةةةةن ا  ةةةة     اال ةةةة  قةةةةة  لنةةةةا إلةةةةا المةةةةةة ن  لا   وةةةةان  ةةةة  
 تهةةةةةةةق ال غ يةةةةةةةد العو ةةةةةةةيد لي ةةةةةةة   مليةةةةةةةد ومةةةةةةة   .ال تايليةةةةةةةد  لا إلةةةةةةةا المةلنةةةةةةة ن  ا وةةةةةةة  إلةةةةةةةا العمليةةةةةةة ن

يةةةةةةةك  ةةةةةةة و ال ةةةةةةةاا ن الةةةةةةةةيي ميو   ت ال ةةةةةةةاا ن مةةةةةةة  اليقةةةةةةة و  تيةةةةةةةك ي ةةةةةةة ل إلةةةةةةةا  ةةةةةةة ا ا ةيةةةةةةةل  لةةةةةةةا ليةةةةةةةي
 .2ا  ليهد آليد     ملالالي  هد  للم غيلانام  ن  د 

  :ايمون  ا ي   ي  ل اليق و من ة   ال و  الماال 
 الإطار العام لمفهوم النظام(: 40)ال كل رةم 

  
 
 

 التاذية العكسية
 . الن ي  اليقل من إ ةاة ال  تك   م  م ة  لا : الم در
  3:امن ل و م    مي   ي مةل د اليقو

 ؛ د الميقمد   و  م و م ا  مي  مةل د اليقو  وايو   امل إةال   تليليد مع لد م  ةل  -

 ؛هو ا د ال ال  الوليد للميقمد  ةم من ال لوي   لا  عض لن  ا و و  ةل  -

 ؛   الميقمداالم عةة االم    ود  ين ا يقمد ال ل يد لا لن  الع ق ن    و   ا ا  -

  . عي   ع ق ن الميقمد ما ال يهد المتي د  و  -
 : عيل ليي  ي ك  عض ايي ه ةان المانود لمةل د اليقو ميو 

 علق مةل د اليقو ل ميد و يل   لا  لا   ا  و م  ا      لن ا  الميقمد  تيك ي ة  ل  ةل  لا  -
 ؛ لتة  لك ا ن ا  لا العي  ل إلا ال ل يل م  اليق و وو يها م  

                                                 
 .40:   ا 4505ل ا يا   م ن  ا لةن    ةال نليل للي ل اا0   مقدمة في تقنية المعلوما  ةي ن ل ا  لمد اآةلان   1
 . 020-022:   ا امرجع سبق ذكرهمتمة ت مق تن      2

 .  20:   امرجع سبق ذكره  ي  ل لتمة  ل ي ن 3

العملي ن ال تايليد  المةة ن
(المع لند)  

 المةلن ن
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ايعلاق م     يق اليق و قة ي ة  إل  مهة لاح ا ل د ا امي م   للميقمد اال   قة ي    م   لن -
 . اليو يد إلا  ع  ايي  نيد لتي ي 

 :المدرسة الموةفية .4
اليقةةةةةةة و ) لةةةةةةةا م وةةةةةةةاو  ل   ةةةةةةة  الةةةةةةةيقو تيةةةةةةةك ا  مةةةةةةةةنلمةل ةةةةةةةد  ام ةةةةةةةةاةا  المةل ةةةةةةةد ةةةةةةة     ع  ةةةةةةةل
مةل ةةةةد مةةةة  ال يقةةةةيو  اليةةةةي لي ةةةةن  يةةةة ك يقليةةةةد ل ل ةةةة ستةةةةةي   يهةةةةاو  لةةةةا   ا ةةةة   م ةةةة  ا ن  ةةةة( الم  ةةةةاح

يمةةةة الميقمةةةة ن   ليةةةةااالقةةةةلا  امةةةة  وةةةة   يموةةةةن    يهوةةةة  مةةةة  مة لةةةة  ا ةةةة ةةاو اليقليةةةةد   ةةةةو   ينةةةة  ااق
نةةةةةا ل  ةةةةة   اليقليةةةةةد  نل ل ال ةةةةة   عي ةةةةةو  الميقمةةةةةد  اا ا ةةةةة  القةةةةةلا   اي هةةةةة ه   تيةةةةةك  ةةةةة   و مةةةةةا

 ع مةةةةةةة  لةةةةةةا  داال يهةةةةةةد الع مةةةةة ا ةةةةةةةل ال ل يةةةةةةد   لميقمةةةةة ن  اليقم وةةةةةة  ن   قةةةةةة ن الميقمةةةةةةد ووةةةةة ل ةةةةةا 
 .الماق 

ممةةةةةةن الم  ةةةةةةق  ليةةةةةةي لن لوةةةةةة  ميقمةةةةةةد ل ةةةةةةةامو  الة  ةةةةةةد  اي ةةةةةة  و  الم ميةةةةةة   اماقعوةةةةةة  المتةةةةةةةة  
امةةةةةةن ال  يعةةةةةة  لن يوةةةةةةان  الع ملةةةةةةد ال ليةةةةةةة   اماالة ةةةةةة  الم ليةةةةةةد المتةةةةةةةة   ال ةةةةةة لي و  الم ةةةةةة هلد  اقا وةةةةةة 

ال ةةةةة    ةةةةةة     ا  ل ةةةةة ل   الهةةةةةلالان ةةةةةل يل  لةةةةةا  ةةةةةلاوي ن ايةال  اا ن    وةةةةة  ا  يعةةةةةد  لوةةةةة   الة ةةةةة ها
م  ل ةةةةةد   م  مةةةةة ة  لةةةةةا الل يةةةةةد ال ةةةةة ملد لو مةةةةةد القةةةةةلا  المتي ةةةةةد  وةةةةة    مةةةةة ن ايةال  مةةةةة  وةةةةة  ميقمةةةةةد

اةةةةةة    القةةةةةلا    ليوةةةةة   اي ةةةةة   مةةةةةن ال ةةةةةلال  مةةةةة  قةةةةة  ال ةةةةة  يموةةةةةن لن  ةةةةة  ل الم غيةةةةةلاناوةةةةة  
ال ةةةةة لي و  الة  ةةةةةد للا ةةةةةا  إلةةةةةا تلةةةةةا  م ةةةةة ولو   مةةةةةن ميقمةةةةةد  ةةةةةةل  لن   ةةةةة ةةو وةةةةة  ميوةةةةة  لةاا وةةةةة 

 . م   ا  قلامو 
مةةةةةةةن ق ةةةةةةة  الو ةةةةةةة   اال ةةةةةةة ت ين الةةةةةةة ين ا  الميقةةةةةةةال ا  م مةةةةةةة  م  ايةةةةةةةلا لهةةةةةةة ا ةةةةةةة ه    ةةةةةةة ا اي نةةةةةةة   

االويوةةةةةة   ا  مةةةةةة    ةةةةةةميو   لةةةةةةا قةةةةةةلالا ن  ل   غيةةةةةةلان االعاامةةةةةة  الماق يةةةةةةد ال ةةةةةة   ةةةةةةالم ي ةةةةةةعان ل تةيةةةةةةة
 م مةةةةة   اهةةةةةةا مةةةةةن ي لةةةةةن إ  ال يقيميةةةةةد المة ل ةةةةةد امةةةةن  ةةةةةين ل ةةةةةو  لةةةةةك العاامةةةةة  ال ةةةة  نال يقيمةةةة  االعمليةةةةة 
 اال هييةةةةة ن الم ةةةةة ةةمد مةةةةة  الميقمةةةةةد  ةال  تي  وةةةةة الميقمةةةةةد  تنةةةةةو الميقمةةةةةد ا   يهةةةةةد :الو ةةةةة   اال ةةةةة ت ين

الم غيةةةةةلان  ةةةةة      ةةةةةميو الويوةةةةة   لةةةةةك   ةةةةةل يللةلا ةةةةة ن   ةةةةة د لهي ةةةةةيد  لةةةةةا لوةةةةة ن الهةةةةةة .  اعيل ةةةةة 
 .للميقمد ال يقيم 
لتةةةةةةة اليقليةةةةةة ن الهي ةيةةةةةةد ال ةةةةةة ل    اال ةةةةةة    ةةةةةةيل إلةةةةةةا لن  ةةةةةةم ن   الموةفيييييييةاليقليةةةةةةد  ع  ةةةةةةل ومةةةةةة  

إلةةةةا ليةةةةةي  النظريييييية الموةفييييية الهةةةة ة     ةةةةو   ةةةةل لام  عةةةةةة مةةةةةن المااقةةةة  ال ةةةة  مةةةةلاا  وةةةةة   ا  ل ةةةة ل    ةةةةيل
اق ةةة   تةيةةةةة ل ةةةةو ال ةةةةم ن ال ةةةة   ميةةةة  الهةةةة ة  ينةةةة  لامم ا ةةةةة  مةةةة  ام   ةةةة ل المااقةةةة  ال ةةةة   عةةةةلض لوةةةة  

ةاالة إ" لةةةةا يةةةةة  النظرييييية الموةفييييية هةةةةة ي ةةةةلنل. الهةةةة ة  اال ةةةة  قةةةةة ي عل ةةةةان لوةةةة  مةةةة  المي ةةةة  النةيةةةةة
ال ةةةةة ل ين  اقةةةةةة وةةةةة ن لتةةةةةة ال ةةةةة ت ين 0891ت ةةةةةا  ةةةةة و  0830االةةةةة   ام ةةةةةةن ل م لةةةةةي مةةةةةن  ةةةةة و " ميةةةةةةلل

 .م  من    لو الي س ال ي    اال يقيم  م  الهلن الع لين
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 لةةةةا  تةيةةةةة المااقةةةة  الم لاتةةةةد اال ةةةة   ت ةةةة   ليا يةةةةد معييةةةةد مةةةةن  النظرييييية الموةفييييية  ع مةةةةةومةةةة  
ي  لةةةةةة  مي ةةةةةة  لهةةةةةةيس  :معلةةةةةةا  ةةةةةة ي  الم ةةةةةة    ة يةةةةةة ل الهةةةةةة ة  امهةةةةةة م ل لةةةةةةك المااقةةةةةة الهةةةةةة ة   ا  ل ةةةةةة ل  ا

ا  ل ةةةةةة ل  يموةةةةةةن ام ةةةةةة   ة  . ا وةةةةةة ا... الن معةةةةةةد  ةةةةةةم ن قي ةيةةةةةةد مة ل ةةةةةةد  ةةةةةةن مي ةةةةةة  لهةةةةةةيس اله ةةةةةةو 
ومةةةة    ةةةةيل اليقليةةةةةد . مةةةة  قةةةةلالان ال لقيةةةةد اال عةةةةةي  ايةال  للمي  ةةةة  اة مةةةةي النظرييييية الموةفييييية مةةةةن

الهةةةةةةل  )  يةةةةةد ا ةا  إلةةةةةا لن الهةةةةة ة  ا و ةةةةةل ين تةةةةة م  ةةةةةو لالهةةةةةك الةةةةة ين يوي  ةةةةةان ل ةةةةةلا  قيةةةةة ة وو مةةةةةا ن 
لل ةةةةةلة لا المنما ةةةةةد ال ةةةةة  يتةةةةة الان قي ة وةةةةة  لا ال ةةةةةل يل ميوةةةةة   تيةةةةةك  ة لةةةةة  الهيةةةةة ة  ال ع لةةةةةد  ( االلع ةةةةةد

ةةةةة   لةةةةةا المومةةةةةد لا الاقي ةةةةةد ال ةةةةة  ينةةةةة   لةةةةةيس مهةةةةة  مةةةةةا ال ةةةةةةا لا المنما ةةةةةد  الويوةةةةة   ع مةةةةةة لي م
 . إين    

معةةةةةةةين قةةةةةةةة م يي  ةةةةةةة   ا  ة  ةةةةةةة ل مةةةةةةة ن اليقليةةةةةةةد الماق يةةةةةةةد  هةةةةةةةاو  لةةةةةةةا لن مةةةةةةة  يي  ةةةةةةة   ةةةةةةةةا
الن مةةةةة  يي  ةةةةة  ميقمةةةةةد معييةةةةةد قةةةةةة م يي  ةةةةة  ميقمةةةةةد لةةةةةةل   الن مةةةةة  يي  ةةةةة  من مةةةةةا   ةةةةةةا آةةةةةةل 

آةةةةةةل  اال ةةةةة   يلنةةةةةا إلةةةةةا اةةةةةة    القةةةةةلا  اا ا ةةةةة    الو ةةةةةل مةةةةةن  معةةةةةين قةةةةةة م يي  ةةةةة  من مةةةةةا
من مةةةةا مةةةة  الاقةةةةن التةةةة ل  قةةةةة م يي  ةةةة و  م ةةةة ه   ا ةةةة ا   لةةةةك مةةةة ن مةةةة  يي  ةةةة   ةةةةةا لا ميقمةةةةد لا

 . 1ة    ا غييل القلا   ملال الاقنم
 :ن ل لا  اليقليد الماق يد ينةامن ممي  

 ؛و     يق ل لا  لا يقليد معييداالملايد  تيك م  ان  امل    -

 .ال وي  ما الماق  امق م     ل ي القلا  -

 :  لا     المةل د يلة امن م  
 م  انة  ليهد م  ليد ل ه يو ا ةاال؛  -
 ؛قي ة  معي ل  يمون ا  ةةامي   و  ماتة م  نميا المااق  ةو اناة يم   -
 ؛ هية اله ة    لمااق  ال    اانووو اي  لمان  لا ل   و  -
 .ا  م ة ين ح اله ة  لا م لوو  لا   يعد المااق  -

اليقليةةةةةد الماق يةةةةةد  ع ةةةة  قةةةةةةلام عيةةةةةل متةةةةةاة مةةةةةن التليةةةةةد للمةةةةةةيل  لن لمةةةةة   ةةةةة ق يموةةةةن الهةةةةةا اة  ةةةةد 
عيةةةةةةل ليوةةةةةة    ةةةةةةةوو   ليهةةةةةةد م   ةةةةةةةل  لا عيةةةةةةل م   ةةةةةةل  مةةةةةةة  إ  ةةةةةة   ال ل ةةةةةةةد  مةةةةةة  ال  ويةةةةةةل اال  ةةةةةةةل  

 . لا الم للان الا  ل  ت لد من ت من ال    للمةيلين ل هةيو الو يل من ام   الان
 : لا ة

 المةل ةةةةةةةةد مةةةةةةةةن ا  ةةةةةةةةةا م  ايةاليةةةةةةةةد المةةةةةةةةةالس ل ةةةةةةةةو إلةةةةةةةةا ال  ةةةةةةةةلق  ةةةةةةةةو  ةةةةةةةة ق مةةةةةةةة  ةةةةةةةةة   مةةةةةةةةن
 ال ايي ةةةةةةةةة ييد المةل ةةةةةةةةةد قوةةةةةةةةةال  لةةةةةةةةةك ا عةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةة   ي ةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةا لوةةةةةةةةة ن ال ةةةةةةةةة  الو  ةةةةةةةةةيويد
  ةةةةةة  ل قوةةةةةل العمةةةةة   ت ةةةةة    لةةةةةا الع مةةةةة    و يةةةةةلا ا  م مةةةةة  لالةةةةةن  ةةةةةةال    ةةةةة  اال ةةةةة   ال ةةةةةلاويد

                                                 
 . 052-051: ا ا   مرجع سبق ذكره     الةين   ة الغي  متماة  1
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 ال ةةةةة  االمةةةةةةالس اليقليةةةةة ن مةةةةة  اال ةةةةةل ي ن اليهةةةةة ها مع لنةةةةةد  ةةةةةةال   ت الةةةةةن اال ةةةةة  تةي ةةةةةد مةةةةةةاس
   .الم    ن يةال  ت نال  يلالا   يقيوال ن ل من ولي ا  ا   ه و  
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 :                          تمهيد
 التوجيرررررررر و  أهررررررررف الوظررررررررقار ا ما يرررررررر  بقل  ق  رررررررر   رررررررر  وظررررررررقار الت ظرررررررريفالتخطرررررررريط وظيفرررررررر  عتبرررررررر  ت

 فتررررررق   ك ررررررق تعتبرررررر ، ل  ق سرررررر  ب يرررررر  الوظررررررقار ا ما يرررررر  ا خرررررر    طرررررر  البمايرررررر   حيرررررر  ت  رررررر  ،ال ققبرررررر و 
لا ي كررررررررم  ا   ظ رررررررر  ال جررررررررق  بررررررررموم وبقلتررررررررقلة  ،فررررررررة ال  ظ رررررررر  ا ما يرررررررر الع ليرررررررر   فشرررررررر و  جررررررررق  أ

لررررردا تعرررررم وظيفررررر  التخطررررريط  رررررم أهرررررف وظرررررقار ال رررررمي  فرررررة أا   ظ ررررر  ف رررررم خررررر   التخطررررريط السرررررليف، 
علررررررر   التخطرررررريط يرررررررتف تحميرررررررم أهرررررررمار ال  ظ ررررررر  و سرررررررقلت ق وا سررررررتعمام لل سرررررررت ب   رررررررم خررررررر   التعررررررر ر

، فررررررقلتخطيط ل ز رررررر الخطرررررروات االت ميررررررمات ال حت لرررررر  و ررررررم   رررررر   تخررررررقد ا جرررررر ا ات و قحرررررر  و الفرررررر   ال ت
ع رررررر  فكرررررر ا حيرررررر  يعت ررررررم ال خطررررررط علرررررر  خب اتررررررر  و  ق اترررررر  فررررررة م اسرررررر  الو رررررر  الرررررر اهم لل  ظ ررررررر  

ودلررررر   رررررم و حقولررررر   ع فررررر  الظررررر ور ال حيطررررر  ب رررررق، سررررروا  كق رررررت هرررررد  الظررررر ور ماخليررررر  أو خق جيررررر  
ق  رررررم هررررردا ال  طلررررر مالحقليررررر  وال سرررررت بلي التحرررررميقت  ختلرررررر ال ررررر ا ات ال  قسرررررب  ل واج ررررر    تخرررررقد أجررررر 

 .سيتف  م خ   هدا ال حو  التأصي  ال ظ ا لوظيف  التخطيط ا ما ا
 ومبادئهمفهوم التخطيط  /أولا
 مفهوم التخطيط  .1

لررررر ،  ، و رررررم أجررررر  ت رررررميف  ف ررررروف شرررررق  كوظيفررررر   ما يررررر  التعرررررق ير الترررررة أعطيرررررت للتخطررررريط تتعرررررمم
 :التة تت قو   ف وف التخطيط ك ق يلة م التعق ير  توجب ع ض  ج وع سي فإم دل 

يغطررررة الفجررررو  برررريم  ررررق  حررررم فيرررر  و ررررق    ررررب  هرررروو ، ق يجررررب ع لرررر ال سرررربق ل ررررالتخطرررريط هررررو الت  يرررر   -
 . 1فة الوصو   لي 

تحميرررررررم ا هرررررررمار، وو ررررررر  ا ولويرررررررقت، وتسرررررررخي  ال ررررررروا م تلررررررر  الوظيفررررررر  الترررررررة ت طررررررروا علررررررر   هرررررررو -
 شررررررط  التررررررة  تحميررررررم ا بق  ررررررقف   لررررر الُ تقحررررر  التررررررة يُ كررررررم  رررررم خ ل ررررررق تح يررررررق ا هرررررمار ال   جررررررو  ، 

سرررريتف الع رررر  علي ررررق،  رررر  وجرررروم  ظرررر   ُ سررررت بلي  واعيرررر  ل  احرررر  الت فيررررد، ووجرررروم حلررررو  بميلرررر  فررررة حررررق  
ي بغررررة تحميرررم الطيرررر ق التررررة سرررريتف الع رررر  ب ررررق للوصررررو   لرررر  حرررمو  أا طررررق   أ  ررررق  ت فيررررد الخطرررر ، ك ررررق 

 .2أف   ال تقاج
، و ررررم سرررري وف برررر ، ف ررررو  ت ق رررر   ل ررررق سرررريتف  سررررت ب ، وكيررررر سرررريتف، ووقررررت االتخطرررريط هررررو اتخررررقد قرررر   -

سررررقت عل يرررر  سررررلي  ،  ب يرررر  علرررر  ح ررررقاق اخطرررروات ع رررر   عي رررر  و حررررمم ، و  كبرررر ، وفررررق م   عبررررق   عررررم
لل يررررررقف بع رررررر   ررررررق فررررررة ال سررررررت ب ، لتح يررررررق أهررررررمار  ال رررررر ا اتف ررررررو ع ليرررررر   عررررررمام   م وسرررررر ، وت ررررررمي ات

 . 3 عي   وبوسقا  دات فعقلي  عقلي 
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هرررررررو  شرررررررقط يسرررررررت مر تحميرررررررم الو ررررررر  الحرررررررقلة لل  ظ ررررررر  وتحميرررررررم الو ررررررر  ال سرررررررت بلة ال سرررررررت مر  -
وكيفيرررررر  تح يررررررق دلرررررر   ررررررم خرررررر   تحميرررررررم الغقيررررررقت وا هررررررمار ال  قايرررررر  لل  ظ رررررر  صرررررريق   السيقسرررررررقت 
وتحميرررررم الوسرررررقا  ال حميررررر   لررررر  تح يرررررق تلررررر  الغقيرررررقت وتحميرررررم وتوزيررررر  ا موا  وال ررررروا م ال ز ررررر    جرررررق  

 . الخط ،    تحميم الوقت الز  ة ال زف لك   م الغقيقت وا همار وا ع ق  والوسقا 
 قالوظيفررررر  ا ما يررررر  ا سقسررررري  الترررررة تسررررربق أيررررر  ع ليررررر   ما يررررر     رررررق بلغرررررت أه يت رررررق، حيررررر  أ  ررررر هرررررو -
ع ررررم اتخررررقدهف فررررة ال  ظ رررر  ال سررررحولوم  ي ت جرررر الرررردا  السرررربي  سررررب ق تحررررمم   رررر  الع ليرررر  الفك يرررر  التررررة ت

 . 1ال ختلف   ا ات للوت فيدهف 
التخطرررررريط هررررررو ع ليرررررر  و رررررر  تصررررررو   سرررررربق ل ررررررق يجررررررب ع لرررررر ، للوصررررررو   لرررررر  الغقيرررررر  أو ال ررررررمر،  -

وكررررردل  تحميرررررم الوسرررررقا   كقفررررر  ا  شرررررط  ال ررررر و ي  للوصرررررو   لررررر  الغقيررررر  أو ال رررررمر، ار عبررررر  استشررررر
 .2ال ز   لل يقف بتل  الخط  دل ، وت مي  ال م  الز  ي  وا  كق قت وا سقليب ال ز   لتح يق

 .هو الت بح ب ق سيكوم علي  ال ست ب     ا ستعمام ل دا ال ست ب  -
 : يت ح  م خ   التعق ير السقب   لوظيف  التخطيط  ق يلة

 أ    شقط يست مر ال ست ب ، لك   يتف فة الوقت الحق  ؛  -

 ع   فك ا ع   ة ل ختلر ا  شط  ا ما ي ؛  -

 أ    شقط يت  م تحميم ا همار والغقيقت؛ -

 السيقسقت والب ا ج؛ أ    شقط يت  م تحميم  -

أ رررر  يت رررر م تعيرررريم الوسررررقا  وتحميررررم كيفيرررر  ا سررررتفقم   ررررم ج يرررر  ال رررروا م ال تقحرررر  سرررروا  كق ررررت  -
 بش ي  أو  قمي  بشك  أ   ؛

 . أ    شقط يت  م تحميم فت   الت فيد -

التييييي  ييييييتم مييييي  الإدارييييية هيييييو الوظيفييييية  التخطيييييط : ال رررررو  أم ررررق سررررربق ي كررررم وعليرررر  تأسيسررررق علررررر  
المسيييييت بلية للم ظميييييةخ وتيييييوئير مختلييييي  الوسيييييائ  الماديييييية والب يييييرية  تحدييييييد ا هيييييدا  خلالهيييييا 
 . خ بالإضائة إلى تحديد أئض  الطرق لتح يق هذه ا هدا لذلك اللازمة

 
 
 
 : التخطيط مبادئ .2
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م  يعت ررررررم  جررررررق  الع ليرررررر  التخطيطيرررررر  علرررررر  ترررررروف   ج وعرررررر   ررررررم ال بررررررقم  ا سقسرررررري ، فررررررقلخطط وا 
 1:التة هةأ  ق تشت   ج يعق ب فس ال بقم ، و   لا، قي ت فة ا همار والطبيع  وال م تب
طررررريط علررررر  وجررررروم أهرررررمار وا رررررح  للخطررررر ، وجرررررز  ا و  فرررررة التخ ررررروف ال برررررمأ ي: وضيييييود ا هيييييدا  . أ

فق هرررررررمار يجرررررررب أم تكررررررروم  يررررررر   ا الو رررررررو  أم تكررررررروم ا هرررررررمار  حرررررررمم  وققبلررررررر  لل يرررررررقس، رررررررم هرررررررد
تكرررررررروم  ، برررررررر  يجرررررررب أم يكفرررررررةأم و رررررررو  الخطرررررررر  لرررررررم  ا ما   العليررررررررق فرررررررة ال  ظ رررررررر  لا ب  ررررررر ، أا 

الررررديم يشررررغلوم  واقرررر  حيويرررر   لا هررررحو ، خصوصررررق لررررم  أي ررررق لج يرررر  العررررق ليم فررررة ال  ظ رررر  وا ررررح  
ة ال بررررردو  ومو  كررررر   م ا  أه يررررر  وقي ررررر  الج رررررم ا  سرررررق   رررررم  كررررر  ف دلررررر فرررررة ت فيرررررد الخطررررر ، حيررررر  يُ 

 .واحم    ف في 

أم ال  ظ رررر  هررررة كيررررقم واحررررم فررررإم الخطرررر  التررررة تو رررر  ل ررررق    ررررق هررررة خطرررر  ب ررررق : وحييييدة الخطيييية . ب
والفررررر ون وكأ  رررررق خطرررررط  سرررررت ل  أعرررررمت  ا قسرررررقفولا ي كرررررم ال ظررررر   لررررر  خطرررررط  لكق ررررر  ال  ظ ررررر ،واحرررررم  

والفرررررر ون    ررررررق يجررررررب أم تشررررررتق  ررررررم ا هررررررمار  ا قسررررررقف أهررررررمار حيرررررر  أم ،بغيرررررر  ترررررر ابط في ررررررق بي  ررررررق
والفرررر ون    ررررق يجررررب أم تكرررروم فررررة واقع ررررق جررررز   ررررم الخطرررر   ا قسررررقفخطررررط أم ال ايسرررري  لل  ظ رررر  ك ررررق 

 .العق   لل  ظ  

ف رررررق أ  رررررق ع ليررررر   سرررررت   ،   د ،حقلررررر   حقتررررر الع ليررررر  التخطيطيررررر   يجرررررب أم لا تكررررروم :الاسيييييتمرارية . ت
 أهررررررمافقفقلخطرررررر  السرررررر وي  تت رررررر م  ، شررررررقط ق ف  ررررررق  حقجرررررر   قسرررررر  للتخطرررررريط ما ررررررت ال  ظ رررررر  ت ررررررق س

ا هرررررمار ال و ررررروع  للخطررررر   تح يرررررق ي رررررتج ع ررررر وتترررررقب  تح يرررررق ا هرررررمار  ،أو شررررر  ي   حليررررر  فصرررررلي  
 .الس وي 

ترررررروا  ا حررررررما  الجميررررررم  لا يررررررتف  لا بترررررروف  ع صرررررر  ال  و رررررر  قررررررم   الخطرررررر  علرررررر  اح  م :المرو يييييية . ث
طق ارررر  لررررف تكررررم  توقعرررر  بشررررك  مقيررررق  أوالخطرررر  علرررر   واج رررر  حررررقلات  تغيرررر    قررررم   يع ررررة دلرررر في ررررق، و 

فقلخطررررررر  السرررررررلي   ي بغرررررررة أم الحقليررررررر ، ودلررررررر  بف ررررررر    كق يررررررر  ا خرررررررد ببرررررررماا  أخررررررر    ررررررر م الخطررررررر  
هررررررو فررررررة  وقرررررر  الت فيررررررد علرررررر  اختيررررررق  السرررررري ق يو  تت رررررر م سرررررري ق يوهقت  تعررررررمم  تعرررررريم ا ما   أو  ررررررم

ف رررررم تطررررر أ أ  رررررق  الت فيرررررد  تغيررررر ات تشررررر يعي  للمولررررر  أو ت قفسررررري  فرررررة ، ال  قسرررررب لل وقرررررر الررررردا يواج ررررر 
  ا  تلبيت رررررق تتطلرررررب  جررررر ا  تعرررررمي    ق ررررر  علررررر  الخطررررر  كرررررة ي ررررر م اسرررررت أخررررر  السررررروق أو  تغيررررر ات 
 .لاحتيقجقت ال  ظ  

حيرررر  ، ت ال طلوبرررر  فررررة الع رررر ، خصوصررررق فررررة الع ليرررر  التخطيطيرررر    ررررم ال سررررل قالمقرررر تُعررررم :الدقيييية . ج
كررررروم الع ررررر  بعيرررررما عرررررم ، لررررردا ي بغرررررة أم ي ررررر  ال سرررررت ب  الررررردا هرررررو عرررررقم   ج رررررو  تتعق ررررر  أم الخطررررر 

 . م تكوم الخط  عل  قم  كبي   م المق  فة  حيت ق لل ست ب  واحت قلات العشوااي ، وأ

                                                 
 .59-54    ,  7045، ما  الحق م لل ش  والتوزي ، ع قم، ا  مم ، 4ط، الوظائ  والممارسة :الإدارةبقسف الح ي ا،  1
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  فررررة دلرررر  برررريم الط ررررو  ، وال واز ررررأهررررمار ط وحرررر عررررمف ال بقلغرررر  فررررة و رررر  وي صررررم برررر   :الاعتييييدا  . د
 يرررررر  ققبلرررررر  فق هررررررمار الط وحرررررر  جررررررما علرررررر   سررررررتو  ال  ظ ررررررقت ا ما يرررررر  قررررررم تجعل ررررررق  ،وا  كق يررررررقت

 .بسبب دل  فشلتوكف  م   ظ قت ، الط و     ا اتبسبب للتح يق 

 ول ررررررر قم للواقررررررر  الحرررررررقلة وتك  رررررررقت لل سرررررررت ب ، الخطرررررررط عرررررررقم  علررررررر  ف  ررررررريقتت ررررررروف : الواقعيييييييية . خ
حسررررررم التخطرررررريط يفترررررر ض أم تكرررررروم تلرررررر  الف  رررررريقت واقعيرررررر  واقرررررر ب للواقعرررررر ، وهرررررردا يع ررررررة ع ليررررررق أم 

ب و ررررروعي  ، وأم يع ررررر  علررررر  تحليررررر  الواقررررر  الحرررررقلة  خطرررررط لل وقرررررر الحرررررقلة ب  ظرررررق  واقعرررررةي ظررررر  ال
وا رررررر  الخطرررررر  أم ي رررررر  تك  ررررررقت  سررررررت بلي  واقعيرررررر  يجررررررب علرررررر   وبررررررموم  بقلغررررررقت و  رررررروض، ك ررررررق

ي بغرررررررة تج رررررررب  أايب عل يررررررر  و عرررررررزز  بق حصرررررررقايقت والوقرررررررقا  ال ل وسررررررر ، تسرررررررت م علررررررر  أسرررررررقل أي رررررررق
 .ال بقلغ  والتط ر فة التوقعقت والافت ا ات

 وا لرررررزاف ،بقلخطررررر  وتطبي  رررررق حرررررق  ا قررررر ا  ال سررررر ة ل رررررق يع رررررة هررررردا ال برررررمأ  لزا يررررر  ا خرررررد: الإليييييزام . د
ت فيرررررد حيررررر  أم  ،والعرررررق ليما ما يررررر  لل  ظ ررررر  وعلررررر  كقفررررر  ال سرررررتويقت ا ما يررررر   قسرررررقف ج يررررر  ا يشررررر  

وتفشرررررر  فررررررة فقلخطرررررر  تت شرررررر   أو لا يحخررررررد برررررر ،للج يرررررر  ولرررررريس شررررررة  ي كررررررم أم يحخررررررد  لررررررزف الخطرررررر  
   . بمأ ا لزاف خلوهق  م حقل  عمف

 وأهدائه أهمية التخطيط / ثا يا
 :أهمية التخطيط .1

ة يعرررررررم التخطررررررريط أحرررررررم الع قصررررررر  ا سقسررررررري  فرررررررة الع ليررررررر  ا ما يررررررر ، وت بررررررر  أه يررررررر  التخطررررررريط فررررررر
ت شررررررط فررررررة بيارررررر      ررررررق كررررررقم  شررررررقط ق وطبيعرررررر  ع ل ررررررق ال  ظ ررررررقت ختلررررررر الوقررررررت الحق رررررر  فررررررة أم 

ال  ظ ررررررقت فررررررة بيارررررر  ع ل ررررررق تفرررررر ض  هررررررد  مي ق يكيرررررر ، فررررررقلتغي ات السرررررر يع  وال سررررررت    التررررررة تواج  ررررررق
علي رررررررق أم تسررررررررتجيب ل رررررررق ودلرررررررر   رررررررم خرررررررر    حرررررررما  التغييرررررررر ات ال  قسرررررررب ، فررررررررقلتغيي  أصررررررربح سرررررررر   

، بع رررررر ق قتال حسسرررررقت ال عقصررررر  ، ك رررررق أم  ختلررررررر التغيررررر ات ترررررح   علررررر  البيارررررر  ال حيطررررر  بقل  ظ ررررر
م تكررررروم  خرررررقط  ا خررررر   قرررررأ رررررق لصرررررقلح ق،  هرررررد  ا خيررررر   قرررررم يكررررروم ف صرررررق  تقحررررر  ي كرررررم أم تسرررررتغل ق

 .ت مم ب قا ق واست  ا هق
 ررررم ه ررررق يت ررررح أم التخطرررريط الجيررررم ي رررروف بررررمو  هررررقف فررررة  جررررق  أا   ظ رررر  فررررة تح يررررق أهررررماف ق 
ال طلوبررررررر ، ك رررررررق أم الع ررررررر  برررررررموم تخطررررررريط  يعتبررررررر   ررررررر بق  رررررررم العبررررررر  و ررررررريقن الج رررررررم والوقرررررررت،  د 

أه يرررررر  التخطرررررريط  ت تشرررررر  الفو رررررر  والعشرررررروااي  ويصرررررربح تح يررررررق ا هررررررمار صررررررعب ال  ررررررق ، ك ررررررق تبرررررر ز
 أمحيررررر   أحرررررما  طق اررررر ، رررررم  فقجارررررقت و هررررردا ا خيررررر  توقعقتررررر  لل سرررررت ب  و رررررق قرررررم يح لررررر   أي رررررق فرررررة

تح ي  ررررررق يررررررتف خرررررر   فترررررر   ز  يرررررر   أمأا  ،هررررررمار  سررررررت بلي أالي ررررررق هررررررة  ا هررررررمار التررررررة يرررررر ام الوصررررررو 
 ومسرررريك ررررق لع رررر  الافت ا ررررقت ال ز رررر   ال خطررررط  ررررق يفرررر ض علرررر   ، ت تصرررر   حررررمم  قررررم تطررررو  وقررررم
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 ت فيرررررردال  احرررررر  ال ختلفرررررر  ل ا هرررررمار وخرررررر  تح يررررررق ع رررررم البررررررم  فررررررة خقصرررررر   الو رررررر   سررررررت ب ،عليررررر  
 .1الخطط

 : أهدا  التخطيط .2

 2:التقلي  الع قص  فة للتخطيط أهمار  حمم  ي كم تلخيص ق
يررررررحما التخطرررررريط  لرررررر  التحميررررررم الوا ررررررح لقهررررررمار و سررررررتو  ا هررررررمار ال طلرررررروب تح ي  ررررررق حترررررر  لا  -

 ؛ اخت ر بشأ  ق يحم  سو  ف ف أو

يحرررررررمم التخطررررررريط خطررررررروات تسلسررررررر  الع ررررررر  وتترررررررقب    احررررررر  الت فيرررررررد و سرررررررحولي  كررررررر  فررررررر م بقل  ظ ررررررر   -
 ؛ وبقلتقلة يس   الت ظيف وال ققب 

يكفررررر  التخطررررريط تح يرررررق الت قسرررررق والتكق ررررر  بررررريم ا ع رررررق  والج ررررروم ال ختلفررررر   حرررررو ال رررررمر ال  رررررقاة  -
 ؛ لل  ظ  

فرررررة  الاقتصرررررقم  رررررم  كرررررمالبشررررر ي  وال قميررررر  وبررررردل  يُ يحرررررمم طررررر ق اسرررررتع ق  كررررر   رررررو م  رررررم ال ررررروا م  -
 ؛ ال وا م وتح يق أف   لقهمار بأق  ال وا م

فررررررقلج وم التررررررة سررررررتبد  تررررررم س ويررررررتف  ،يخفررررررض التخطرررررريط الع رررررر   يرررررر  ال  ررررررتج  لرررررر  أم رررررر   سررررررتو  -
 ف ط؛  اختيق هق بمق  وع قي  بحي  ي تص  الاستخماف عل  تل  الج وم ال  و ي 

لإ كق يررررررقت ال تقحرررررر    ررررررق يررررررحما  لرررررر  خفررررررض تكررررررقلير لغ   ا   رررررر  يع رررررر  التخطرررررريط علرررررر  الاسررررررت -
  ستو    كم؛   ل  أم  ظ   ال  

علررررر  الع ررررر   ماخررررر  ال  ظ ررررر  مبو رررررو  حتررررر  يسرررررتطي  كررررر  فررررر  ظ ررررر  التخطررررريط أهرررررمار ال   و رررررحي -
 ؛ تح ي  ق

لتررررررقلة ي ك رررررر  بقو  ،كرررررر  الصررررررو   التشررررررغيلي  بو ررررررو  وبقلكق رررررر  علرررررر  تخيرررررر  التخطرررررريط ال ررررررمي  يجبرررررر  -
 ؛خطوط السلط  لك  ف م فة ال  ظ  تحميم حموم و دل   م 

 خصائص التخطيط الجيد / ثالثا
حتررررر  تكرررررروم الخطررررررط ال و رررررروع   رررررم طرررررر ر ال ررررررمي يم جيررررررم ، وتح رررررق ال ررررررمر ال طلرررررروب    ررررررق، 

 رررررق، والترررررة  رررررم الترررررة تكفررررر   جقحفرررررإم دلررررر  يسرررررتلزف    رررررق أم تترررررواف  علررررر   ج وعررررر   رررررم الخصرررررقا  
   3:أه  ق

 ؛ يت قش       كق يقت ال  ظ   وظ ور البيا  التة تع   ب قأم يكوم التخطيط واقعيق  -

                                                 
 .41،  7003، ما  ال اي  لل ش  والتوزي ، ع قم، ا  مم، 4، طالتخطيط والتطوير الإداريزيم   ي  عبوا،  1

 ،ا  مم، ع قم ،اليقزو ا العل ي  لل ش  والتوزي ما  ، 4ط ، مبادئ وأصو  وعلم وئ  العملية الإدارية ،  ا  العتيبة وآخ يم 2
7002 ،    88-83 . 

3
 .491   ،مرجع سبق ذكره  ي ،    ما الطقه ال  



 ثالثالمحور ال وظيفة التخطيط الإداري............................................................

 

 
                 

50 

 ؛ لا بم  م تحميم ا همار بمق  حت  ي كم ت يي  ق فة   قي  ال شقط -

 ؛أم يت يز بقل  و   بقل م  الدا يحما  ل   واكب  التغي ات فة البيا  ال حيطي  -

 ؛ ماف ال حقفظ  عل  س ي  التخطيط ع م ق يتطلب ا    دل  ل  قم تح يق أه -

 أم تررررتف جمولرررر  التخطررررريط ز  يررررق لتحميررررم أولويررررر  ا  شررررط  ال تعل رررر  بقلخطررررر  ولتسرررر ي    اقبرررر  و تقبعررررر   -
 ؛ ت فيدهق

 ؛عمف ال بقلغ  فة تخصي   وا م خقص  لتكقلير التخطيط -

 ؛ ال ققب    و ي  بقلتخطيط لتحميم الا ح افقت وتصحيح ق فة الوقت ال  قسب -

 .  اعق  حقجقت ك  ا ط ار دوا الع ق  بقلخط  حت  يكوم التخطيط فعق  لا بم  م -
 : كدل   م الخصقا  ا خ  

 ؛  ي   ع م ب كو قت س ل  الف ف و  يأتة التخطيطأم  :البسقط  -

ف صرررررحيح  تخرررررمعلررررر  بيق رررررقت و علو رررررقت  حصرررررقاي  مقي ررررر  و التخطررررريط أا اعت رررررقم : سررررر    البيق رررررقت -
 ؛ تحلي  لواق  الت بح بقلاتجقهقت

  هق؛    البماا  لت فيديأولويقت  و  الدا ي تب وال قجح ه تخطيطفقل: ا ا ولويقت و البما -

 سرررررقليب و رررررم قبررررر  هيارررررقت  ت  سررررر  اعت قمهرررررق ال ظررررر   ال سرررررت بلي  ال سرررررت م  علررررر  أحرررررم  ا :التوقررررر  -
 ؛   ق و ي   الصل  بقل ست ب لك

 .1تحميم  سحوليقت الت فيد بصو   مقي   لت سجف    قم ات الج قت ال  فد  -
 : أ واع التخطيط ومراحله/ رابعا

 : أ واع التخطيط .1

 :ال  ظ قت، أه  قلتص ير التخطيط فة تستخمف عميم   عقيي  توجم 
  :ه ق       أ وان: الزم  مدى حسب ال . أ

 و ررررررم ز  يررررر  أقرررررر   رررررم سررررر  ، وهرررررو التخطررررريط الرررررردا يغطرررررة فتررررر    :التخطييييييط قصيييييير المييييييدى
 .طوي  ال م يت  م خطط تفصيلي   م التخطيط خصقاص  أ   

 أك ررررر   رررررم وهرررررو التخطررررريط الررررردا يغطرررررة فتررررر   ز  يررررر  فرررررة الغقلرررررب : التخطييييييط متوسيييييط الميييييدى
 .ويت يز بقل  و   فة الت فيد خ س س وات س   وأق   م

 خ ررررس طويلرررر ، ت تررررم  ررررم هررررو التخطرررريط الرررردا يغطررررة فترررر   ز  يرررر  و : التخطيييييط طوييييي  المييييدى
 . ف ق فوق س وات  01 ل  س وات 

   2: ل  ا ما ي  ال ستويقت حسب التخطيط ت سيف  كمي : حسب  طاق التأثير . ب

                                                 
  .22-21   7040 ، ع قم، ا  مم،التوزي و  ل ش لما  ال سي   ،4ط خالتخطيط الإستراتيج  ،خلر السكق     ب  1

 . 10،  5102، الجزاا  والتوزي  لل ش  جسو  خ 1ا عما خ ط إدارة مبادئ الشويح،  ح م 2
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  وهررررررو تخطرررررريط يحرررررررمم ا هررررررمار ال ايسرررررري  طويلررررررر  ا جرررررر  لل  ظ ررررررر  : تيج االتخطيييييييط الإسيييييييتر
 وال تعل ررررر  بقل سرررررت ب  البعيرررررم وتخصررررري  ال ررررروا م ال تقحررررر  لل  ظ ررررر  بقلشرررررك  الررررردا ي كرررررم  رررررم

ك رررررق أم . بياررررر  ال  ظ ررررر تح يرررررق ا هرررررمار فرررررة  طرررررق  الفررررر   ال تقحررررر  وال يررررروم ال ف و ررررر   رررررم 
وهرررردا التخطرررريط  ررررم اختصررررق  . ال ررررون  ررررم التخطرررريط يحررررم  تغييرررر   رررروعة فررررة ال  ظ رررر  هرررردا

الاسررررررت اتيجة   ررررررقف  خررررررط   تررررررقجة جميررررررم أو التخطرررررريط  العليررررررق، و ررررررم أ  لرررررر  التخطرررررريط ا ما  
 .جميم لفتح سوق

  ت يرررررريف ي ررررررمر  لرررررر   سررررررق م  التخطرررررريط الاسررررررت اتيجة لل  ظ رررررر ، وي ررررررتف ب: التخطيييييييط التكتيكيييييي 
 صررررررر حي  البرررررررماا  ال ختلفررررررر   رررررررم ا هرررررررمار، ويت يرررررررز هررررررردا التخطررررررريط بقل  و ررررررر  فرررررررة اختيرررررررق 

 ت رررررمي  حجرررررف: و  اجعرررر  البرررررماا  وت ق سررررر  ا ما   الوسررررط  وترررررأ ي    توسرررررط ال رررررم  و ررررم أ  لتررررر 
 .الطلب عل  سلع   عي   فة السوق

  ي  التخطرررررريط وهررررررو  ررررررم اختصررررررق  ا ما   الررررررم يق ويررررررتف تحميررررررم تفقصرررررر :الت يييييي يل  التخطيييييييط 
التكتيكررررررة بو رررررر  خررررررط لق شرررررررط  ال تكرررررر    فررررررة ال  ظ رررررر  وال قبلررررررر  لل يررررررقس وهرررررردا فررررررة شرررررررك  

وتو رررررررح الخطرررررررط التشرررررررغيلي  فرررررررة شرررررررك   واز رررررررقت و عرررررررقيي  ت مي يررررررر  تسررررررر ح بتحميرررررررم  ت برررررررحات
بط ي رررررر  وا ررررررح  وقررررررم تكرررررروم هررررررد  ال واز ررررررقت شرررررر  ي  أو أسرررررربوعي  أو يو يرررررر  وبقلتررررررقلة  ال تررررررقاج
ت فيررررد خطرررر  ال رررروعيم السررررقب يم  ررررم أ  لرررر  دلرررر  تحميررررم احتيقجررررقت  ما   علرررر  ت يرررريف  ررررم   يع رررر 
 .الخ... م ال وام وقط  الغيق  ا  تقج

  :التخطيط حسب الوظيف   ل  وي سف :الوظيفة حسب . ت

 والتخرررررزيم ماخرررررر  اوي كرررررز هررررردا التخطرررررريط علررررر  كرررررر   رررررق يتعلرررررق بقلشرررررر  : التمييييييوي  تخطييييييط ال  
 .ال  ظ  

  الررررردا ي كررررز علررررر  ا  ررررو  ال تعل رررر  بق  ترررررقج   رررر  ترررررمفق وهررررو التخطرررريط : التخطيييييط الإ تييييياج
 .الخ...قب  الجوم  والوحمات ال  تج او    ال وام ا ولي 

  وهررررررو التخطرررررريط الررررررردا ي كررررررز علرررررر  ا  رررررررو  ال تعل رررررر  بقلجوا ررررررب ال قليررررررر  : التخطيييييييط الميييييييال
 .لل  ظ  

   سررررر  اكم   وهررررو التخطرررريط الررررردا ي كررررز علرررر  ال  ررررقيق ال تعل رررر  بقلتسررررويق،: التخطيييييط التسييييوي
 .الخ...التوزي  والت ويج السوق، كيفي 

 وهررررو التخطرررريط الرررردا ي كررررز علرررر  ا  ررررو  ال تعل رررر  بررررقل و  العق لرررر  : تخطيييييط المييييوارد الب ييييرية
 .الخ...ت التم يبي  والتأهيلي  االع ق ، وت ظيف المو     ق  توظير

  ال تعل رررررررر  ال حقسرررررررربي  وهررررررررو التخطرررررررريط الررررررردا ي كررررررررز علرررررررر  ال  ررررررررقيق : التخطيييييييييط المحاسييييييييب
 .بقل  ظ  



 ثالثالمحور ال وظيفة التخطيط الإداري............................................................

 

 
                 

52 

 : مراح  التخطيط .2

 1: ح  ا سقسي  التقلي اي   التخطيط بقل   
وفي ررررق يررررتف تحميررررم ا هررررمار التررررة ت  ررررب ال  ظ رررر  : المرحليييية ا ولييييىخ مرحليييية تحديييييد ا هييييدا  . أ

والتررررة سرررريكوم ال  تكررررز الرررردا يحكررررف كرررر  الخطررررط ال ايسرررري  وي كررررم  ج ررررق  فوااررررم  فررررة تح ي  ررررق،
 :تحميم ا همار في ق يلة

 ؛   بط أهماف ف    أهمار ال  ظ  تسقعم عل   ف   ستويقت العق ليم  م خ  -

 ؛ قم علي  فة توجي  ج وم العق ليمتعطة ا سقس الدا يتف الاعت -

 ؛  خطط  تكق ل  و ت قس      بع  قتسقعم عل  و  -

 ؛قلسلو  وا حما  ال ست بلي تسقعم عل  الت بح ب -

 .ال تخد  ال  ا اتتسقعم عل  ت ييف  -

سررررررت ق ل ع فرررررر  اودلرررررر  ب صررررررم تحليل ررررررق وم  : مرحليييييية الثا يييييييةخ جمييييييع المعلومييييييات والبيا يييييياتال . ب
وال توقعررررررر ،  د يعت رررررررم اتخرررررررقد الرررررررق ا    الفعرررررررق  علررررررر  قرررررررم   ال رررررررمي  فرررررررة  ا و رررررررقن الحقليررررررر 

وال علو رررررررقت عرررررررم البرررررررماا  ال تقحررررررر   رررررررم  الحصرررررررو  علررررررر  أكبررررررر  قرررررررم    كرررررررم  رررررررم البيق رررررررقت
ومقي ررررر ، و ختصررررر  ،  علو رررررقت يجرررررب أم تكررررروم كقفيررررر ، صرررررقم هق ال ختلفررررر ، هرررررد  البيق رررررقت وال 

و حقيررررررررررم  وليسررررررررررت  تحيررررررررررز ، وحيويرررررررررر  وشررررررررررق ل ، وأم يررررررررررتف الحصررررررررررو  علي ررررررررررق فررررررررررة الوقررررررررررت 
ال  قسررررررب،وأم تكرررررروم  ررررررم  صررررررم   و رررررروق، وألا تكرررررروم تكلفرررررر  الحصررررررو  علي ررررررق،  ررررررم ج رررررروم 

 .التة سور تح   ق الخط   فس ق ووقت و ق ، تفوق ال كقسب

وي صرررررم ب رررررق  ج وعررررر  الوسرررررقا  أو السرررررب  ال تقحررررر  أ رررررقف : بيييييدائ المرحلييييية الثالثيييييةخ وضيييييع ال . ت
ا هرررررررمار بقلكفرررررررق   والفعقليررررررر  ال طلوبررررررر ، وتكرررررروم عبرررررررق   عرررررررم خطرررررررط ووسرررررررقا   ا ما   لتح يررررررق

 .أم توصل ق  ل  ا همار ال توخق   تعمم  ع م استخما  ق و م ال توق 

زيرررررق كررررر  برررررمي ، وتحميرررررم وي صرررررم بررررردل  التعررررر ر علررررر  ف ا : بعيييييةخ ت يييييييم البيييييدائ االمرحلييييية الر  . ث
 .في ق و  ق  ت ق    بع  ق البعض   قط ال و  وال عر

بقختيررررق   ال رررر ا وفررررة هررررد  ال  حلرررر  يررررتف اتخررررقد : المرحليييية الخامسييييةخ اختيييييار البييييدي  ا  سييييب . ج
 .      لل  ظ   وظ وف ق وو ع   و   الت فيد البمي  ا ك  

ف اختيررررررق  ، ي رررررروف ال خطررررررط فررررررة  رررررو  البررررررمي  الرررررردا تررررر: المرحليييييية السادسييييييةخ ت فيييييييذ الخطيييييية . د
وا ع ررررررق  التررررررة يجررررررب ال يررررررقف ب ررررررق لو رررررر  البررررررمي  ال ختررررررق   و رررررر  الت فيررررررد  بتحميررررررم ا  شررررررط 

                                                 
 ، ما  حق م لل ش  والتوزي ، ع قم، ا  مم،4طال يادة والرقابة والاتصا  الإداريخ   وام  ح م ب ة أح م، ،  عم  ح وم عيقص   1

7008    ، :18-13 . 
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 يرررررررقت، يجرررررررب ا ج، و يز  ا ات، وقواعرررررررم، وبررررررر اواجررررررر وتكررررررروم ا  شرررررررط  علررررررر  شرررررررك  سيقسرررررررقت،
 .ف ب ق ل  قم حسم الت فيدزاالالت

 حلررر  التح رررق  رررم أم كررر  شررررة  ويرررتف فرررة هرررد  ال : قبييية وت يييييم الخطيييةاالمرحلييية السيييابعةخ مر  . خ
السرررررلبي ، وأوجررررر    افرررررقتالخطرررررط ال و ررررروع ، ويرررررتف الكشرررررر  رررررم خ ل رررررق عرررررم الا ح يسررررري  وفرررررق

 الا ح افرررررقتحرررررمو  ق، ك رررررق يرررررتف الكشرررررر عرررررم  تكررررر ا لتصرررررحيح ق و  ررررر   الخلررررر  و  رررررقط ال رررررعر
بمايررررر  ا شرررررق    ليررررر  برررررأم ع ليررررر  ال تقبعررررر  تبرررررمأ   رررررد  الايجقبيررررر  وت  ي هرررررق ومع  رررررق، و  رررررق تجرررررم 

 ررررررم خ ل ررررررق ال ظرررررر   لرررررر   ت فيررررررد الخطررررررط، وبعررررررم ع ليرررررر  الت يرررررريف لابررررررم  ررررررم وقفرررررر  تأ رررررر ، يررررررتف
 لررررر   بررررريم ال ترررررقاج وا هرررررمار، وت  يررررر  طبيعررررر  التغديررررر  ال جعيررررر  ال  قسرررررب ، والعررررروم  الا ح افرررررقت

 .التصحيح ال  قسب  ج ا   حلتة التخطيط والت فيد للبح  عم  صم  الخطأ  ف 
 : وعيوبهمزايا التخطيط / خامسا

 :ئوائد التخطيط .1

  1:للتخطيط العميم  م الفواام أه  ق
يسرررررقهف التخطررررريط فرررررة التعق ررررر  ال  قسرررررب  ررررر  الترررررأ ي ات ال توقعررررر  لل ررررر ا ات الحقليررررر  عبررررر  و ررررر   -

 ؛ الاست اتيجيقت ال ز     جقزهق وصيق   ا همار

التخطرررررررريط يظ رررررررر  أهررررررررمار ال  ظ رررررررر  ويحررررررررمم وج ت ررررررررق بصررررررررو   ت كررررررررم العررررررررق ليم  ررررررررم توجيرررررررر   -
 ؛  بقش    حو ال مر  ج ومهف

 ؛ واجت قب ال خقط  ال ست بلي  يس ح التخطيط بق ت قز الف   -

 ؛ يق وي    وقون الت ق ب فة ا ما يوف  التخطيط م ج  عقلي   م الا سجقف والت س -

يسرررر ح التخطرررريط لت بررررأ بقل خررررقط  والفرررر   ال سررررت بلي  و ررررم  ررررف الاسررررتعمام ل ررررق ف ررررو أما  فررررة يررررم  -
 ؛ ال ست ب  ل واج   ال  ظ  

ظ ررررر  فرررررة ط ي  رررررق  حرررررو تح يرررررق يسرررررقهف فرررررة  ع فررررر  ال عوقرررررقت الترررررة ي كرررررم أم تتعررررر ض ل رررررق ال   -
 ؛ ا همار

يعتبررررر  التخطررررريط ا سرررررقس الررررردا ت ررررروف عليررررر  ع ليررررر  ال ققبررررر  ودلررررر  ب  ق  ررررر   رررررق ترررررف التخطررررريط لررررر   -
 ؛2  جقز  فع      ف

 ؛يج ب ال  ظ    م ال فقجآت أا ي ل   م  خقط  ال ست ب  -

 .  م ال فسة للع ق يوف  ا  -

  1 :بق  قف   ل   ق سبق ه ق  فواام أخ   للتخطيط    ق
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 ؛ ل ق ال  قسب  يسقعم التخطيط عل  الت بح بقل شك ت وو   الحلو  -

 ؛ ل زف ال يقف ب ق لتح يق ا همارتحميم ا ع ق  و ال  قف ايسقعم عل   -

 ؛ لتح يق ا همار يسقعم عل  ت ييف البماا  واختيق  البمي  ا     -

   ررر و  رررق ا ما  هرررو  طلررروب   ررر و  رررقدا تتوقررر   يحرررمم لكررر  قسرررف بررر  لكررر  فررر م ماخررر  ال  ظ ررر   رررق -
 هررررررة ا ع رررررررق  التررررررة يجرررررررب عليرررررر  أم ي جزهرررررررقو وبقلتررررررقلة لا يتررررررر   الح يرررررر  لل سرررررررف أو للفرررررر م ال يرررررررقف

 ؛ بأع ق  ك ق ي اهق أو ك ق يم ك ق

 ؛ ايس ال  حوس توقعقت    ال  حوس حي  يع ربيم ال ايس و  الع ق تو يح  -

 .است  ا هقب ق  ال  ظ   و  وهق و يسقعم عل   -

 :عيوب التخطيط .2

برررررررقل  ف  رررررررم فواارررررررم التخطررررررريط بقل سرررررررب  لل  ظ ررررررر ،  لا أم ه رررررررق  بعرررررررض العيررررررروب الترررررررة تصرررررررقحب 
 :ع لي  التخطيط    ق

 ؛  شقط ال  ظ  ال تعل   بصعوب  الوصو   ل  ت بحات مقي   حو  ال تغي ات البياي   -
تواج  رررررررق  ا حيررررررقمفررررررة بعررررررض  ا  ررررررو   د هرررررررو  ،الابتكررررررق التغييرررررر  والتطرررررروي  و  تسررررررت مريرررررر  لع  -

  ؛ ماخ  ال  ظ   ا ما ي   قو    م جق ب بعض ال يقمات 
 ؛ ي  التخطيطلع  علي قو قت ال و وق  والكقفي  التة تست م ل  ال علصعوب  الحصو  ع -
 ؛  عمف   و   الخطط -
 و  علي ق بعض ال  ظ قت الصغي  ، والتة لا ت  ف  التخطيطلتك ا تفقن -
الاعت رررررقم علررررر  الخبررررر   ف رررررط فرررررة و ررررر  التخطررررريط والت كيرررررز علي رررررق،  ررررر   ه رررررق  برررررققة الع قصررررر   -

  جق  التخطيط؛ ال     التة تسقعم فة 
 .2بقلتخطيط الالتزاف  لق -

 
 
 
 
 
 

 : التخطيطم كلات عملية  /سادسا

                                                                                                                                                         
دارة ا عما  ،أح م ف  ة ج   1   .070-071،     6102 ص ، خ جق ع  ال قه   ،كلي  التجق  خ مبادئ الت ظيم وا 

 .701،  7001، ص ،ا سك م ي ،ادارة الهيئات ح م عبم الله،  ح م عبم الفتق ، 2



 ثالثالمحور ال وظيفة التخطيط الإداري............................................................

 

 
                 

55 

 1:ي كم  يجقز أه  ق في ق يلةقم تحما  ل  فشل ، عم    شك تتواج  ع لي  التخطيط 
  احررررررر  ف رررررررم أهرررررررف ال شرررررررك ت الترررررررة يواج  رررررررق ال خططررررررروم فرررررررة ال :م يييييييكلات تتعليييييييق با هيييييييدا  . أ

ل  جررررررررو   ررررررررم و ا  لقهررررررررمار اوالررررررررمقيق ت ف علرررررررر  التحميررررررررم الوا ررررررررح الت  يميرررررررر  للتخطرررررررريط عررررررررمف قررررررررم  
 ج ومهف التخطيطي ؛ 

عرررررم سررررر ما قويرررررق بع ليررررر  التخطررررريط يُ   ظ ررررر ال  فررررر اماقت رررررقن أ أمحيررررر  : م يييييكلات تتعليييييق بالم ييييياركة . ب
ت فيرررررد الخطررررر   رررررم قبررررر  ال حسسررررر  قررررررم  أمالت فيرررررد، ك رررررق  آو ا عرررررمامسررررروا ، فرررررة   حلررررر  لرررررمعف الخطررررر  

 رررر  ي رررر  ال شررررق كيم فررررة هررررد  الع ليرررر  فررررة حقلرررر  ا تبررررق   دا لررررف تكررررم لررررمي ف  ع فرررر   سررررب   بكيفيرررر  التعق
 .ال ستفيميم والخقس يم   الص اعقت التة قم ت شأ بيم 

ف  ررررررق  عررررررمم  ررررررم ال شررررررك ت التررررررة ترررررر تبط بقلبيق ررررررقت واسررررررتخما  ق : لات تتعلييييييق بالبيا يييييياتم ييييييك . ت
 :وكيفي   بط ق بع لي  التخطيط، وتت    اهف هد  ال شك ت فة الآتة

 ف ف الدا ي شأ حو  ع لي  التخطيط؛ سو  ال -
  بط م ج  الت مف فة ت فيد التخطيط؛ الفش  فة  -
 .  عل  البيق قتو فة الحصال خططوم  ي  الواقعي   م قب  التوقعقت  -
 .مو  حول  الخططوصر مقيق لل قا يم بقلت فيد ل ق تالفش  فة ت ميف  -
تتررررررأ   بم جرررررر   علرررررر  التخطرررررريط ال  ظ رررررر قررررررم    أمحيرررررر  : بالاعتميييييياد المتبيييييياد م ييييييكلات تتعلييييييق  . ث

 . أقسق  ق الف عي كبي   عل  الاعت قم ال تبقم  بيم 

وتت  ررررر  هرررررد  ال شرررررك ت فرررررة عرررررمف ت قسرررررب ال صرررررقم  ال خصصررررر  : م يييييكلات تتعليييييق بالمصيييييادر . ج
البحررررر  عرررررم سررررب  أخررررر   لت فيرررررد   لرررر لج رررروم التخطررررريط وعرررررمف مقرررر  قيرررررقس تكرررررقلير الت فيررررد،   رررررق يرررررحما 

 .أهماف ق
حررررررو  وظيفرررررر  التخطرررررريط، حيرررررر  لا   ررررررم ا فرررررر املررررررم  الك يرررررر يم  الررررررد اا  وال برررررر  اتك ررررررق توجررررررم بعررررررض 

 2:لعم  أسبقب أه  ق   ق س  التخطيط وال يقف ب يحبدوم 
لرررررر    رررررر  يسررررررتلزف ج رررررر   علو ررررررقت وال يررررررقف بم اسررررررقت ود ،  رررررريع  للوقررررررت وال رررررروا م عت ررررررقمهف بأ رررررر   -

كلفرررر  أا قررررر ا  خررررقط  تفررررروق   فررررة الح ي ررررر  توكل رررررق أ ررررو  تكلرررررر ا  رررروا  ولك ررررر، البررررماا  وال  ق  رررر  بررررريم
يح ررررررق  ، والرررررردا سررررررليفالتخطرررررريط أسقسرررررر  الال رررررر ا ات السررررررلي    اتخررررررقد أمك ررررررق  ،التخطرررررريط السررررررليف كلفرررررر ت

 .   ظ   فة تح يق أهماف قوي عكس  يجقبق عل   جق  وفعقلي  أا  فواام أكب 

                                                 
،     7049ا  مم، ،والتوزي  والطبقع ، ع قم ، ما  ال سي   لل ش 9ط، الإدارة والتخطيط التربوي ح م حس يم العج ة،  1

105-101. 
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التصررررر فقت التررررة ي كرررررم لل رررررمي   التخطرررريط  يررررر   ررررر م، دلرررر    ررررر  ي ررررر  قيرررروما علررررر   عت ررررقمهف بأ ررررر  -
 ؛ يعيق قم ت  عل  التغيي  الدا ا    ،ك قسلأم ي
عرررررم  صررررر ف ف  ررررر  ي يرررررم سرررررلو  ال رررررمي يم برررررقلخطط ال وجررررروم    رررررق ي ا برررررمان، يعيرررررق  عت رررررقمهف بأ ررررر  -

 . الخ ق التفكي 
 : خلاصة

 ل جرررررق  أا   ظ ررررر ا سقسررررري  ا ولررررر  ي  ررررر  اللب ررررر  التخطررررريط   كرررررم ال رررررو  أمسررررربق ي تأسيسرررررق علررررر 
 يرررررقب التخطررررريط ، كررررردل  فرررررإم لا  حقلررررر ك رررررق أم  يقبررررر  أو تجقهلررررر  يع رررررة الفشررررر   ،فرررررة تح يرررررق أهرررررماف ق

لل  ق سرررررر  أا يعتبرررررر  ال قعررررررم  ا سقسرررررري  والسررررررب  الت ظي يرررررر ، فررررررقلتخطيط  و ررررررو  الغقيررررررقتيع ررررررة عررررررمف 
ع ليرررر   ال رررر ا اتاتخررررقد  حيرررر  أ رررر  بررررموم التخطرررريط تصرررربح ع ليرررر  ال رررر ا ات،لتب يرررر  ع ليرررر  اتخررررقد ع رررر  و 
،   ررررررق ي ررررررتج ع رررررر  العشرررررروااي  فررررررة ا ما ،   ررررررق يررررررح   علرررررر  قررررررم   ال  ظ رررررر  فررررررة التوافررررررق  رررررر  عشرررررروااي 

 قررررم ت ق علرررر  التوافررررق  رررر  الظرررر ور علرررر   ررررم بيات ررررق،  حيرررر  يتوقررررر  جررررق  هررررد  ا خيرررر   واسررررت  ا هق 
 . ب ق، وهو  ق يسع  التخطيط  ل  تح ي  ال حيط   والتغي ات
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 :تمهيد
بعدُالتخطيط،ُففيُوظيفةُالتخطيطُيتمُتحديددُاهدددافُُالإدارةمنُوظائفُالثانيةُوظيفةُالعدُالتنظيمُيُ 

التيُيجبُالقيامُبهاُلتحديدُأغراضُالمنظمة،ُأماُفيُوظيفةُالتنظديمُفيدتمُتحديددُاهلمدالُوالمهدامُالوظيفيدةُ
والعلاقاتُوتوحيدُجهودُالعاملينُمنُمختلدفُاهقادامُالإداريدةُفديُالمنظمدة،ُبالإإدافةُدلد ُتحديددُالوادائلُ

مددنُدددلاُالمنطلدد ُ.ُاهددددافُالمحددددةتحقيدد ُُبمقتإدداداُالعمددلُجماليدداُوبفالليدد ُنحددوُاهفددرادالتدديُياددتطي ُ
 .ُداتعراضُالإطارُالمفاديميُلوظيفةُالتنظيمُالإداريُبالمنظمةايتمُمنُخلالُدلاُالمحورُ

 : ماهية التنظيم/ أولا
،ُحيد ُأيداُادانُمادتوالإُالإداريالتديُيمارادهاُبالمنظمدةُوُالثانيدةُللمدديرُُالإداريدةُيعتبرُالتنظديمُالوظيفدة

المهددام،ُ)بدالربطُبدينُثدلا ُلناردرُرئياديةُودديُالعمدلُمدنُخدلالُممارادةُالمدديرُلهدللإُالوظيفدةُفوند ُيقددومُ
 ُ.(الهيالُالتنظيمي،ُماتوياتُالإدارةُونطا ُالإشراف)واهنظمةُواهفرادُ(ُالماؤولياتُوالالطات

 :تعريف التنظيم .1
ُ:هاُالتاليتوجدُلدةُتعاريفُللتنظيمُمنُبين

التاامدلُواهنشدطة،ُبطريقدةُتدؤديُدلد ُدحددا ُتحديددُالعلاقداتُالإدروريةُبدينُاهفدرادُوالمهدامُدوُلمليدةُ -
 ؛1ُُوالتناي ُبينُمختلفُلناررُالتنظيمُوللكُبغرضُتحقي ُاهددافُبافاءةُوفعالية

محدددة،ُُأدددافُدُوتناديقهاُفديُادبيلُتحقيد ادوُالإطارُالليُيتمُبموجب ُترتيبُجهودُجمالةُمنُاهفدرُ -
بهددللإُُدُالماددؤولينُلددنُالقيدداماويتطلدبُدددلاُتحديدددُالنشدداطاتُالمطلوبددةُلتحقيدد ُتلددكُاهدددداف،ُوتحديدددُاهفددرُ

الإداريددةُُدُمدد ُتوإدديعُالعلاقدداتاالنشدداطات،ُواددللكُتحديدددُالإمااندداتُوالمددواردُالتدديُياددتخدمهاُدددؤ ءُاهفددرُ
 ؛2بينهمُمنُحي ُالالطةُوالماؤولية

وتجميد ُُةُلنُتحديدُالوظائفُأوُالمهامُالتيُينبغيُأنُتؤدىُوتحديدُمدنُاديؤديها،دوُالوظيفةُالماؤول -
 ؛3ُالمنظمةُداخلُالقرارازُااهنشطةُالمتشابهة،ُمعاُوتحديدُمنُايرف ُتقاريرلإُلمن،ُبالإإافةُلتحديدُمرُ

لدددد ُُوحدددددةُاجتماليددددةُيددددتمُدنشدددداؤداُمددددنُأجددددلُتحقيدددد ُددددددفُمعددددين،ُولندددددماُينشدددد ُالتنظدددديمُياددددوندددددوُ -
 ؛ُم ُأددافُواحتياجاتُألإاءُدلاُالتنظيمُاواحتياجاتُتتعارضُأحيانُأدداف

وظيفدددددةُالتخطددددديطُومرتبطدددددةُبمددددداُبعددددددداُودددددديُُلمليدددددةُدداريدددددةُأاااددددديةُمتعلقدددددةُبمددددداُقبلهدددددا،ُودددددديددددددوُ -
والديناميايددددددةُوتجادددددديدُالخطددددددطُوالبددددددرام ُُوظيفددددددةُالتوجيدددددد ُوالقيددددددادةُوالرقابددددددة،ُويمتددددددازُالتنظدددددديمُبالحراددددددة

                                                 
،ُلمان،ُاهردن،ُللنشرُوالتوزي ُ،ُدارُالمعتز1،ُطمتوازنقياس : إدارة وتنظيم وتطوير الأعمال، زيدُمنيرُلبويمحمدُدانيُمحمد،1ُُ

ُ.96،ُص5112
 .05:،ُصُمرجع سبق ذكرهمروانُمحمدُبنيُأحمد،ُ،ُمعنُمحمودُلياررة2ُ

 .23:ُ،ُصمرجع سبق ذكرهمحمودُللاءُالدينُلبدُالغني،3ُُ
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المادددددددؤولياتُواادددددددتيعابُالطاقددددددداتُُللعلاقددددددداتُمدددددددنُتفدددددددويضُالادددددددلطات،ُوتحديددددددددوالايااددددددداتُوتحديددددددددُ
 ؛1ُةاهددافُالماطرُُوالمواردُمنُأجلُديجادُأفإلُالتوفيقاتُبينُمختلفُالمواردُلتحقي 

ُدُالقيددددامُبهدددداُوتقادددديمهاُدلدددد ُاختراردددداتادددددوُلبددددارةُلددددنُلمليددددةُحرددددرُللواجبدددداتُوالنشدددداطاتُالمددددرُ -
نشددددداء،ُوتحديددددددُوتوزيددددد ُالادددددلطةُوالمادددددؤوليةُاهفددددراد د،ُبغدددددرضُتمادددددينُمجمولدددددةُاالعلاقدددداتُبدددددينُاهفدددددرُُوا 

 ؛2ُمنُالعملُباناجامُوتناا ُلتحقي ُالهدفُدامنُاهفرُ
ُأيُاهفقيددددددددة،ادددددددديةُوُأالجماليددددددددةُللدددددددد ُاافددددددددةُالماددددددددتوياتُالرُالفرديددددددددةُوُلمليددددددددةُتحديدددددددددُاهدوارُدددددددددوُ -

المادددددتوىُُأوللددددد ُنفدددددةُخدددددطُالادددددلطةُُاهفدددددرادتحديددددددُللاقددددداتُالرؤاددددداءُبالمرؤوادددددينُوالعلاقددددداتُبدددددينُ
ُ.3الواحدُالإداري

الايفيدددددةُيعادددددةُُأنددددد ُد التنظددددديمُُالتعددددداريفُالادددددابقةُحدددددولُوظيفدددددةُللددددد ُالدددددرغمُمدددددنُتعدددددددُواخدددددتلاف
وللدددددكُُمدددددة،ُبدددددينُالرؤاددددداءُوالمرؤوادددددينُداخدددددلُالمنظُتحديددددددُمختلدددددفُالعلاقددددداتمدددددنُخلالهددددداُالتددددديُيدددددتمُ

ُاهدوارُوالمادددددؤولياتالتنظددددديمُتحديددددددُُأدددددددافهاُالمحدددددددةُمادددددبقا،ُامددددداُتتإدددددمنُوظيفدددددةمدددددنُأجدددددلُتحقيددددد ُ
مددددد ُإدددددمانُالتنادددددي ُوا نادددددجامُوالتعددددداونُبينهدددددا،ُُهلمدددددالُبدقدددددةُووإدددددو اوُُمختلدددددفُاهنشدددددطةُبيدددددانُوت

ةُوغيرددددددددداُوللددددددددكُإدددددددمنُدطددددددددارُاهددددددددددافُالعامددددددددُالبشدددددددريةُوالماديددددددددةُالإماانيدددددددداتاافددددددددةُُمددددددد ُتاددددددددخير
ُ.ُللمنظمة

اددددللكُيتإددددعُمددددنُخددددلالُداددددتعراضُالتعدددداريفُالاددددابقةُأنهدددداُتشددددتركُفدددديُلدددددةُلنارددددرُحددددولُالتنظددددديمُ
ُ:أدمها

 أنُالتنظيمُألمالُوأنشطةُتماراهاُالمنظمةُلتحقي ُأددافُمحددة؛ُ -
أنُالتنظدددددديمُيقتإدددددديُوجددددددودُأفدددددددرادُللدددددد ُدخددددددتلافُماددددددتوياتهمُالعلميدددددددةُوالفنيددددددة،ُبحيدددددد ُيادددددددتطيعونُ -

 والإترالُببعإهمُالبعض،ُويبللونُأقر ُجهوددمُلتحقي ُأددافُمشتراة؛التعاونُوالتناي ُ
 أنُالتنظيمُيقتإيُتحديدُالالطاتُوالماؤولياتُلالُوظيفةُلتحقي ُاهددافُبافاءةُوفعالية؛ -
أنُالتنظدددددددديمُيقتإدددددددديُأنُتتددددددددوافرُالمنظمددددددددةُللدددددددد ُمختلددددددددفُالإمااندددددددداتُالماديددددددددةُوالبشددددددددريةُوالماليددددددددةُ -

 فيُالخ؛ُ...والتانولوجيةُ
التنظددددديمُديادددددلُولمليدددددةُفددددديُالوقدددددتُنفاددددد ،ُويدددددتمُمدددددنُخلالددددد ُتقاددددديمُاهلمدددددالُبدددددينُاهفدددددرادُفددددديُُأن -

ُ.ُالمنظمة
 : أهمية التنظيم .2

ُ:نظمات،ُوُت تيُأدميت ُمنُحي ُأن للتنظيمُقدرُابيرُمنُاهدميةُبالنابةُللم

                                                 
1
ُ.6صُُسبق ذكره،مرجع محمدُشويع،ُُ 
 .36:ُ،ُص3552ُ،ُدارُأاامةُللنشرُوالتوزي ،ُلمان،ُاهردنُ،1ُط،ُالمعاصرةسيكولوجيا الإدارة لادلُخليلُثابت،2ُُ

 .20،ُص2009ُ،ُلمان،ُاهردن،دارُزدرانُللنشرُوُالتوزي ُ،في تطوير المنظمات والأساليبالهياكل لبدُالحافظُالعواملة،ُُنائل3ُُ
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ُيحتويُلل ُالتفاريلُالمتعلقةُبالعملُالمطلوبُدنجازلإُلتحقي ُاهدداف؛ -
يدتمُفيد ُتقاديمُالعمدلُالالديُللمنظمدةُدلد ُأنشددطةُيمادنُأداؤدداُبالدقدةُالمطلوبدةُبواادطةُشدخصُواحدددُأوُ -

ُمجمولةُمنُاهشخاص؛ُ
ُفي ُيتمُالربطُبينُمهامُاهفرادُفيُالمنظمةُبطريقةُمنطقيةُوموإولية؛ -
ُيإ ُالتنظيمُآليةُلتناي ُألمالُاهفرادُبالمنظمةُبحي ُتعتبرُالالُموحداُوُمناجما؛ -
 .1يراقبُالتنظيمُفعاليةُالمنظمةُوُيدخلُالتعديلاتُاللازمةُوالمطلوبةُللحفاظُلل ُالفعاليةُأوُزيادتها -

هند ُيعتبدرُايليدةُالرئياديةُالتديُُ،لمليدةُمهمدةُجددااُبالنادبةُللمنظمدةاماُتامنُأدميةُالتنظيمُفيُاوند ُ
لعلاقددداتُبدددينُجميددد ُالمدددواردُبواادددطتهاُي عددددُالمدددديرونُخططهدددم،ُامددداُمدددنُشددد نُالتنظددديمُأنُيحدددافظُللددد ُا

التنظيميددة،ُوللدددكُمدددنُخدددلالُتحديدددلإُللمدددواردُالواجدددبُاادددتخدامهاُفدديُنشددداطاتُمتخرردددة،ُومتددد ،ُوأيدددن،ُ
ندواحيُالإدعفُالمالفدةُُوايفُيجبُااتخدامها،ُاماُأنُالجهدُالتنظيميُالااملُياالدُالمديرينُفيُتقليدل

 .2تنظيميةُغيرُالماتغلةُأوُقليلةُا اتغلال،ُومنُأمثلةُللكُدزدواجيةُالجهدُوالمواردُالفيُالمنظمة

 : وأهدافه أسباب التنظيم/ ثانيا
 : أسباب التنظيم .1

ُدنددداكُالعديددددُمدددنُاهلمدددالُواهنشدددطةُالتددديُ ُيمادددنُللفدددردُ ُأورئددديةُ)ُتعدددودُأادددبابُالتنظددديمُدلددد ُأند
بدينُاهفدرادُُُأنُيقومُبهاُبمفردلإُباببُأنُقدرت ُمحدودة،ُلللكُأربعُمدنُالإدروريُوجدودُتعداون(ُوةؤُمرُ

اهلمدال،ُوتبدرزُأدميدةُوجدودُالتنظدديمُدلاُاشدتركُفدردانُُأوُأاثدرُهجددلُُداخدلُالمنظمدة،ُبهددفُالقيدامُبتلددك
لظدددروفُإدددروريُلتجميددد ُالجهدددودُدددددفُمحددددد،ُوالتنظددديمُفددديُمثدددلُددددللإُاالقيدددامُبعمدددلُمعدددينُأوُتحقيددد ُ

وتوحيددددداُهجدددلُالوردددولُدلددد ُالهددددفُالمنشدددودُتحقيقددد ،ُوفددديُحالدددةُلددددمُوجدددودُتنظددديمُمعدددينُفدددونُالحالدددةُ
المتوقعدددةُدددديُتعدددارضُجهدددودُاهفدددرادُوازدواجيدددةُالمهدددامُواهلمدددالُوتشددداب ُاهنشدددطةُبدددينُمختلدددفُاهقادددامُ

وللدد ُُيددؤثرُللدد ُجهددودُاهفددرادُوالجمالدداتُالإداريددة،ُوبالتدداليُترددطدمُدددللإُاهخيددرةُببعإددهاُالددبعضُممددا
ُ.3داتقرارُأداءُالمنظمة

 :التنظيمأهداف  .2
4ُ:ياع ُدل ُتحقي ُلدةُأددافُمنهاالتنظيمُلنررُدامُمنُلناررُالعمليةُالإداريةُودوُ

 المنظمة؛ُوإ ُالإطارُلتنفيلُالخططُاُولبرام ُالموإوليةُلتحقي ُأددافُُ-

 ؛ُلتحقي ُاهددافُتجمي ُالمواردُالمختلفةُاللازمةُ-

                                                 
ُ.103،ُص3552،ُمطاب ُالاودانُللعملةُالمحدودة،ُالخرطوم،ُالاودان،2ُ،ُطُ، مبادئ الإدارةلمرُأحمدُلثمانُالمقلي1
 .130ُ،ُص3511،ُدارُالمايرةُللنشرُوالتوزي ،ُلمان،ُاهردن،1،ُطإدارة الأعمال وفق منظور معاصرأنةُلبدُالبااطُلباة،2ُُ

 .130،ُص3552والطبالة،لمان،ُاهردن،ُ،ُدارُالمايرةُللنشرُوالتوزي ُأصول التنظيم والأساليبمحمدُشاارُلرفور،3ُ

،ُالرياإيُماتبةُالعبيدان،1ُ،ُطالحديثة والاتجاهاتالأساسيات  الأعمالمبادئ إدارة وآخرون،ُُحمدُبنُلبدُالرحمنُالشميمريأ4ُ
  .121،ُص3552المملاةُالعربيةُالاعودية،ُ



وظيفة التنظيم الإداري............................................................  المحور الرابع 

 

 
61 

 ؛ُددافهاأوُُالمنظمةلمهامُالتيُيجبُالقيامُبهاُلتحقي ُراالةُاوُتحديدُاهنشطةُ-

 .ترنيفُدللإُاهنشطةُوتجميعهاُحابُأاةُمحددة،ُوتحديدُالرلاحياتُاُولواجباتُالمرتبطةُبهاُ-

 ُ؛اهفرادُمنُالتعاونُفيماُبينهمتوريفُشالُوطبيعةُالعلاقاتُبينُالمهامُبماُيمانُ-

 ؛ُوتقايمُالعملُبينهمُوتوزي ُاهدوارُلليهمُحابُقدراتهمُورغباتهمُللمنظمةتوفيرُالعمالُ-

نشاءُشباةُمتنااقةُمنُا ترا -  ؛ُتُبينهمُلتحقي ُاهددافُالماطرةتناي ُجهودُالعمالُوا 

المدواردُدلد ُالنتدائ ُادتخدامُاهادلوبُاهمثدلُلتحويدلُددللإُا وُُُبدينُاهددداف،ُالمدوارد،ُالنتدائ ُُديجادُالتوازن-
ُ؛ُلعواملُالخارجيةُالمؤثرةُلل ُللكاهخلُبعينُا لتبارُاُالمتوقعةُم 

1ُ:التاليفيُوايلةُتاالدُفيُتحقي ُأددافُالمنظمةُالموإحةُاماُيعتبرُالتنظيمُ
 تحديدُالواإعُللاختراراتُوالماؤولياتُبينُالوحداتُالإدارية؛ُالُ -

للرؤادداءُوالمرواددينُالدلينُيشددغلونُوظددائفُالوحدداتُالإداريددةُفدديُالتحديددُالواإددعُللرددلاحياتُالمخولدةُ -
 ؛ُالمنظمةُبحي ُيتمُتجنبُحرولُأيُتنازلُأوُتإاربُفيُالرلاحيات

 ؛ُتحقي ُالتناي ُالجيدُبينُالوحداتُالإداريةُالتيُتتاونُمنهاُالمنظمةيعملُ -

 ؛ُاهلمالُفيُالمنظمةمختلفُتحقي ُرقابةُدداريةُفعالةُلل ُيعملُلل ُ -

 بالمنظمة؛ُفيهاُالتعاونُبينُالوحداتُالإداريةُُياودتوفيرُبيئةُلملُمناابةُادمُيا -

ُ.انتظامُايرُالعملُفيُالمنظمةُوتحقي ُاهددافُبقدرُابيرُمنُالافاءةُوالفعاليةياادمُفيُ -
 : مزاياهالتنظيم  مبادئ/ثالثا
  : مبادئ التنظيم  .1

ا لتمددادُُالبدداحثينُفدديُالمجددالُالإداري،ُوالتدديُيماددندندداكُلددددُمددنُالمبدداداُواهاددةُالمتفدد ُلليهدداُبددينُ
 :لليهاُامقياةُللتنظيمُالجيدُودي

ُدُالتنظيمُوتحديدُالماؤوليةُمنُادلُجدزء،ُمد ُدلطداءايجبُتقايمُالعملُلل ُأفرُُ:مبدأ ضرورة التنظيم . أ
 .الُفردُالالطاتُالملائمُللقيامُبماُأاندُدلي ُمنُألمال

ُفددلاُحاجددةُدلدد ُوا  يحددبُأنُياددونُللمنظمددةُأددددافُواإددحةُتاددع ُدلدد ُتحقيقهدداُ:ُمبدددأ وحدددة الهدددف . ب
ُوجودُالتنظيم،ُاماُيجبُأنُيحددُالهدفُمنُوجودُادلُوظيفدةُبالهيادلُالتنظيمدي،ُوأنُيادهمُادلُجدزءُمدن

ُالتنظديم،ُبحيد ُهجدزاءءُالتنظيمُفيُتحقي ُاهددافُالعامةُللمنظمدة،ُويدتمُللدكُبتحديددُأدددافُفرليدةُاأجزُ
ُاونُاهددافُالفرليةُمتااملةُومتنااقة،ُفيتمُحررُمجهوداتُالجمالاتُوالوحداتُفديُقالدبُواحددُيتجد ت

 .2نحوُتحقي ُاهددافُالرئيايةُللمنظمة

 :دنُالمناداةُبااتخدامُدلاُالمبدأُتعودُبفوائدُلديدةُلل ُالفردُوالمنظمة،ُومنُأدمها:ُمبدأ التخصص . ت

                                                 
 .136،ُصمرجع سبق ذكرهمحمدُشاارُلرفور،1ُ

 .115:ُ،ُصسبق ذكرهمرجع ياارُأحمدُلربيات،2ُُ
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 .تُالفردُالعقليةُوالفاريةاتحقي ُأابرُااتفادةُممانةُمنُقدرُُ-

 .ياالدُالتخرصُلل ُديجادُنوعُمنُالبااطةُوالاهولةُفيُالعملُ-

 .ياالدُلل ُديجادُنوعُمنُا ناجامُفيُأداءُاهلمالُبعيداُلنُالتنافةُوا حتااكُوالتعارضُ-

ُ.ياالدُلل ُتوفيرُالوقتُوالجهدُ-
 :د ُأنُالتخرصُفيُالعملُقدُيؤديُدل ُنتائ ُالبيةُمنها

 .دحدا ُحالةُمنُالمللُفيُالعملُ-

 .ءُرغيرةُيجعلُلمليةُالتناي ُبينُاهلمالُنفاهاُغايةُفيُالرعوبةاتجزئةُالعملُدل ُأجزُُ-

المتخرددصُُدُأثندداءُأدائهددمُلللمددالُحيدد ُيرددبحونُردينددةُللعمددلاالتدد ثيرُللدد ُطموحدداتُوموادددبُاهفددرُُ-
ُ.1الليُيقومونُب 

ُوالمقردودُبوحددةُاهمدرُأوُوحددةُالقيدادةُأنُ ُيتلقد ُالعداملونُأوامدرُتتعلد ُ:(القيدادة)مبدأ وحدة الأمر  . ث
ُبعملهددمُد ُمددنُطددرفُرئياددهمُالمباشددر،ُدلُأنهددمُمطددالبونُبتقددديمُتقدداريرُتفردديليةُلددنُطبيعددةُألمددالهمُلهددلا

 .الرئية،ُوالليُبدورلإُياونُماؤو ُأمامُرئيا ُاهلل 

ُوالماددؤوليةُمددنُأاثددرُالمواإددي ُحااادديةُفدديُوظيفددةدنُموإددوعُالاددلطةُ:ُمبدددأ السددوطة والمسدد ولية . ج
ُالتنظدديم،ُحيدد ُيشددالُالعمددودُالفقددريُلاافددةُوظددائفُالمددديرُفدديُجميدد ُالمجددا ت،ُفالمددديرُالددليُلدديةُلديدد 

ُت،ُاماُأنُالمديرُالليُ ُتاونُللي ُالماؤوليةُلدنُانجدازُلمدلُلد ،ُ االطةُ ُياتطي ُأنُيحق ُانجازُ
ُرُبغددضُالنظددرُلددنُطبيعددةافالاددلطةُحدد ُراددميُفدديُدردددارُالقددرُ.ُأداؤلإُيماددنُهحدددُأنُيحااددب ُأوُيقدديم

ُر،ُوبالتاليُفهيُقوةُراميةُياتمدداُالمديرُمنُخلالُاوند ُيشدغلُمنردباُدداريداُمعينداُفدياومجالُدلاُالقرُ
ُالمنظمة،ُوتإمنُلد ُالحردولُللد ُدطالدةُاهوامدرُمدنُقبدلُالمرؤوادين،ُبالإإدافةُدلد ُللدكُفدونُالادلطة

قدراراتُقمةُالهدرمُالتنظيمديُبقالدتد ،ُحيد ُتتالادلُالادلطةُمدنُأللد ُدلد ُأادفلُللد ُشدالُُالراميةُتربط
 .وتوجيهات

 مُمدنُالمرؤوادينُبونجدازُمهدامُمحدددة،ُوبالتداليُفالادلطةاأماُمنُحي ُالماؤوليةُفهيُلبارةُلنُالتدزُ

ُ.تُالمطلوبدةُمند تقابلُالماؤوليةُودماُوجهانُلعملةُواحدة،ُويجبُأنُتاداويُادلطاتُأيُمدديرُالمادؤوليا
ُفعنددماُيلتددزمُالموظددفُبدد داءُواجباتد ُوتفددوضُلدد ُالرددلاحياتُالااملددةُلدللك،ُفيددتمُمادداءلت ُلددنُأيُتقرددير
ُفيُأدائ ،ُودلاُماُيادم ُبالماداءلة،ُوالتديُتتعلد ُبتوقد ُأنُيدؤديُالموظدفُلملد ُبالشدالُالادليمُوأنُيرفد 

 .2تقاريرلإُلنُجودةُالعملُالليُيؤدي ُدل ُرئيا ُفيُالعمل

ُفديُزيدادةُفالليدةُالمددير،ُوتدتمُلمليدةُالتفدويضُاالتفويضُمنُأاثرُالعواملُتد ثيرُ:ُمبدأ تفويض السوطة . ح
ُفددديُمختلدددفُالمادددتوياتُالإداريدددة،ُوالهددددفُمدددنُتفدددويضُالادددلطةُددددوُتدددوفيرُوقدددتُالمدددديرُلللمدددالُاهاثدددر

                                                 
 .21:ُ،ُصمرجع سبق ذكرهلادلُخليلُثابت،1ُُ

 .115-162:ُ،ُصُصمرجع سبق ذكره،ُجودةمحفوظُ،ُلبدُالباريُدرة2ُ
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ُطةُمدنُثلاثدةُلناردررية،ُويتادونُتفدويضُالادلاأدمية،ُأوُلتجنبُالمشاالُوالحا تُا اتثنائيةُوا إدطرُ
ُ:رئياة،ُودي

ُ.وتعنيُدلطاءُواجباتُجديدةُللمفوض:ُدانادُالماؤوليةُ-
ُ.وتعنيُالح ُفيُالتررفُأوُتوجي ُتررفاتُايخرين:ُتفويضُالالطةُ-
ُ.مُالمفوضُدلي ُب داءُمرإيُللعملُوحانُااتخدامُالالطةُأمامُالرئيةاوتعنيُالتزُ:ُالمااءلةُ-

يلدزمُالقيددامُبد ُوتشددالُدينداُللددرئيةُللد ُالمرؤواددينُ ُيمادنُا نتقدداصُمندد ُعدددُالمادؤوليةُواجبدداُتُ امداُ
طريدد ُالطلدددبُل خددرينُالقيدددامُبدد ،ُدلُيبقددد ُالمفددوضُمادددؤو ُلمدداُيترتدددبُلددنُلمليدددةُالتفددويض،ُمدددنُُلددن

أمامُرئيا ُاهلل ُبالتبارلإُلدمُيحادنُالتقدديرُبتفدويضُادلطاتُ ُتتناادبُوالقددرةُالفعليدةُللمدرؤوةُُأخطاء
 .1فُللي اتفويضُالالطةُل ،ُاماُأن ُلمُيحانُالإشرُُمالليُت

فُرئدديةُادُاللددلينُيخإدعونُلإشددرُاويعندديُدددلاُالمبددأُأندد ُيجدبُتحديدددُلددددُاهفدرُ:ُفامبددأ نطدداق الإ ددر  . خ
واحد،ُودلاُمنُأجلُتحقيد ُوظيفدةُالرقابدةُووظيفدةُالتوجيد ُبشدالُرئيادي،ُدلُأنُالمادؤولُأوُالمدديرُُدداري

فلنُيادونُددلاُُوا  ت ُوافاءات ُابيرةُد ُأن ُ ُيمان ُأنُيشرفُلل ُلددُابيرُمنُالعمالُاقدرُُمهماُاانت
فُوالتوجيدد ُلمجمولددةُمددنُالعمددالُاافدداءةُوفالليددة،ُفالمددديرُبالإإدافةُدلدد ُماددؤوليت ُفدديُالإشدرُُفُلواالإشدرُ

يتوقدفُللد ُلدددُمدنُفُادلاُوبجدرُالإشارةُأنُنطا ُالإشدرُ.ُوواجباتُأخرىُللي ُالقيامُبهاُماتالدي ُالتزُ
يتعلد ُبطيعدةُالنشداطُالدليُيماراد ُالعداملينُالدلينُيشدرفُللديهمُالمددير،ُومنهداُمداُيتعلد ُُالعواملُمنهاُمدا

 .لات ،ُبالإإافةُدل ُطبيعةُلمل ُومنرب ُتُالمديرُفيُحدابقدرُ

ُتُالتديارُويقردُبمبدأُالمرونةُأنُيادونُالتنظديمُقدادُاُرُللد ُالدتلاؤمُمد ُمختلدفُالمتغيد:ُمبدأ المرونة . د
ُيماددددنُأنُتحرددددلُفدددديُالبيئددددةُالخارجيددددةُاددددواءاُاانددددتُاياادددديةُأوُاجتماليددددةُأوُتانولوجيددددةُأوُاقترددددادية

 .تُالتيُيمانُأنُتحد ُفيُالبيئةُالداخليةُللمنظمةاالخ،ُأوُالتغيرُ..أو

رددارفالالطةُديُحد ُشدرليُفديُالتردرفُ:ُمبدأ تدرج السوطة . ذ لطداءتُاراالقدرُُوا  ُاهوامدرُوالتنادي ُوا 
ُيطُوالتنظيم،ُولل ُللكُفون ُيجبُأنُتاونُدنالكُالطةُلليدا،ُوأنُينحددرُخدطُالادلطةُدبوطداُمدنوالتخط

ُفيُالهيادلُالتنظيمدي،ُأيُمدنُالدرئيةُالدليُيرددرُاهوامدرُ(أوُوظيفة)دل ُأقلُفردُُ(أوُوظيفة)ألل ُفردُ
 .2دل ُالمرؤوةُالليُيتلق ُاهمر

ُالعمليدةُالإداريدةُأادلوبينُمدنُأاداليبُالإدارةُيحدددانُدرجدةيوجددُفديُ:ُمبدأ توازن المركزية واللامركزية . ر
ُتفددوضُالاددلطةُالممنوحددةُللمدددرؤوةُفدديُالهياددلُالتنظيمدددي،ُفهندداكُالمرازيددةُالإداريدددة،ُويقردددُبهدداُتجميددد 

ُ.فيُيدُشخصُواحدُفيُالتنظديمُبحيد ُيردبعُددوُالمتردرفُفديُجميد ُاهمدورُالقراراترلاحياتُاتخالُ
 .فيُأاثرُمنُجهةُأوُددارةُأوُشخصُالقراراتارُرلاحيةُاتخالُودناكُاللامرازيةُوديُانتش

                                                 
 .02:،ُصمرجع سبق ذكرهمعنُمحمودُلياررةُومروانُمحمدُبنيُأحمد،1ُُ

 .111،ُصمرجع سبق ذكره،ُياارُأحمدُلربيات2ُُ
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ُ،ُممارادددةُالوظدددائفُالرئياددديةُلددديدارةُمدددنُتخطددديطُوتنظددديمُوتوجيددد القدددراراتويقرددددُبردددلاحيةُاتخدددالُ
ُورقابدددة،ُو ُيوجددددُفددديُالواقددد ُالعمدددلُبمرازيدددةُمطلقدددةُأوُ ُمرازيدددةُمطلقدددة،ُبدددلُدنددداكُدرجددداتُمختلفدددةُمدددن

ُزدادُالحاجةُدل ُاللامرازيةُالماُتعددتُخددماتُالتنظديمُوانتشدرتُالوحدداتُوالفدروعالمرازيةُاللامرازية،ُفت
ُالددبلادُاافددة،ُبحيدد ُيرددعبُددارةُجميدد ُاهلمددالُمددنُأجددزاءواهقاددامُالإداريددةُالتابعددةُللجهددازُالإداريُفدديُ

فشددل ُيددنجمُُولقدددُأثبتدتُالتجدداربُأنُنجددا ُالتنظدديمُيامدنُفدديُدتبدداعُالمبداداُالاددليمة،ُوأنُ.المرادزُالرئياددي
وإو ُاهددافُوغموضُا خترارات،ُولدمُتاافؤُالالطةُم ُالماؤولية،ُوادوءُتحديددُالعدددُُلنُلدم
غفدالفُللي ،ُولدمُتفويضُالادلطةُبالشدالُالمناادب،ُاينُالليُيتمُالإشرُمنُالمرؤواُالمنااب العوامدلُُوا 

 .1واللامرازيةُوالإناانيةُالتيُتؤثرُفيُاختيارُالدرجةُالملائمةُمنُالمرازيةُالفنية

 :مزايا التنظيم .2

 2:للتنظيمُالعديدُمنُالمزاياُأدمها
 ؛ُالمراومةُاهددافانجازُ -

والتااملُوالترابطُبينُمختلفُماوناتُالمنظمةُمدنُأفدرادُوُجمالداتُووحدداتُُوا ناجامتحقي ُالتعاونُ -
 ؛ُةُوتانولوجيةُوماليةُوغيردايومواردُماد

 ؛ُالمتاحةُوالمحدودةاتخدامُاهفإلُللمرادرُتحقي ُالإ -

ائفُالمتخررةُفيُالتنظديمُوبيدانُالفنيةُمنُخلالُتحديدُالوظا اتفادةُمنُالخبراتُالعلميةُوالعمليةُوُُ -
 ؛ُالمعنويةالماديةُوُزاياداُممتطلباتهاُوشروطهاُوماؤولياتهاُوُ

ُدجدددراءاتدُالتردددرفاتُوُبالتددداليُتحديدددالماددد لةُالقانونيدددةُلدددنُاهلمدددالُوُُتطبيددد ُمبددددأتحديددددُالمادددؤوليةُوُ -
 والعقاب؛ُزُيحفتال

التانولوجيدداُُدلدد الددربطُبددينُأجددزاءُالمنظمددةُمددنُخددلالُنظددامُاترددالُفعددالُياددتندُتحديدددُقنددواتُا ترددالُوُ -
 ؛المعاررة

 .ُالإداريالزملاءُفينفةُالماتوىُتحديدُللاقاتُالالطةُوالماؤوليةُبينُالرؤااءُوالمرؤواينُوُ -

البندداءُالتنظيمدديُهيددةُمنظمددةُ ُُأنمتغيددرةُبحيدد ُليددةُحيويددةُوُالتنظدديمُلمامدداُتجدددرُالإشددارةُدلدد ُأنُيعتبددرُ
لمليددةُالتنظددديمُدددديُوُبالتدداليُفدددونُُ،المحتددوىُفددديُظدددلُالظددروفُالمتغيدددرةوُيماددنُأنُيادددتمرُبددنفةُالشدددالُ

فيهددداُالمددداُدلدددتُُالإداريالتنظددديمُُبولدددادةتقدددومُُأنمنظمدددةُُأيلمليدددةُمادددتمرةُوأنددد ُمدددنُواجدددبُالإدارةُفددديُ
متوقفدةُلليهداُأداةُمرتبطةُبالغاياتُالمحدددةُوُُأوالتنظيمُوايلةُُأنحي ُُرجيةُلللك،الخاالظروفُالداخليةُوُ

ُ.لل ُالظروفُالمحيطةُبهاوُ
 : وخطواتهأنواع التنظيم / رابعا

                                                 
 .20ُ،ُصمرجع سبق ذكره،ُلادلُخليلُثابت1ُ

 .25،ُصُمرجع سبق ذكرهلبدُالحافظُالعواملة،ُُنائل2ُ
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 : أنواع التنظيم .1
 1ُ:يوجدُفيُالُمنظمةُنولانُمنُالتنظيمُدما

وبتحديددددددُالعلاقددددداتُُ،ُوالدددددليُيقرددددددُبددددد ُالتنظددددديمُالدددددليُيهدددددتمُبالهيادددددلُالتنظيمدددددي،التنظددددديم الرسدددددمي . أ
وتقاددددديمُاهلمدددددال،ُوتوزيددددد ُا خترارددددداتُامددددداُوردتُفددددديُالوثيقدددددةُالقانونيدددددةُالتددددديُتاوندددددتُُوالمادددددتويات

وبالتدددددددداليُفهددددددددوُيشددددددددملُالقوالدددددددددُوالترتيبدددددددداتُالتدددددددديُتطبقهدددددددداُالإدارةُوتعبددددددددرُلددددددددنُُالمنظمددددددددةُبموجبهددددددددا،
ياادددداتُالعمددددلُفدددديُدُالعدددداملينُبهدددددفُتنفيددددلُااوغيددددرلإُمددددنُاهفددددرُُالرددددلاتُالراددددميةُبددددينُاددددلُفددددردُلامددددل

ُ.المنظمة
،ُفهدددددوُالتنظدددديمُالددددليُينشدددد ُبطريقددددةُلفويدددددةُغيددددرُمقرددددودةُنتيجددددةُالتفالدددددلُالتنظدددديم ايددددر الرسددددمي . ب

دُالعددددداملينُفددددديُالمنظمدددددة،ُوددددددوُيردددددورُمجمولدددددةُالعلاقددددداتُالطبيعيدددددةُالتددددديُتنشددددد ُابدددددينُاهفدددددرُُالطبيعدددددي
شدددد ُبرددددورةُتلقائيددددةُأثندددداءُالعمددددل،ُومددددنُخرددددائصُالتنظدددديمُغيددددرُالراددددميُأندددد ُينُبددددينُجمالددددةُالعدددداملين

الشخرددددددديةُدددددددديُاهاددددددداةُفددددددديُددددددددلاُالتنظددددددديم،ُبعادددددددةُالتنظددددددديمُُ،ُوأنُالعلاقددددددداتاهفدددددددرادلفويدددددددةُبدددددددينُ
 .قوالدُماتوبةُالراميُالليُتتحددُللاقاتُألإائ ُمنُخلال

تجميدددد ُاهلمددددالُفددددديُوظددددائفُوالوظدددددائفُفدددديُوحدددددداتُالتنظدددديم الرسدددددمي هدددددو  ولليدددد ُيماددددنُالقدددددولُأن
والوحدددددداتُفددددديُأقادددددامُواهقادددددامُفددددديُددارات،ُوادددددميُبدددددالتنظيمُالرادددددميُنادددددبةُدلددددد ُأنُلمليدددددةُالتجميددددد ُ

التنظددددددديم ايدددددددر ُأمددددددا،ُبيدددددددنهمتددددددتمُبوااددددددطةُددارةُالمنظمدددددددةُدونُالنظددددددرُدلددددددد ُاهشددددددخاصُأوُالعلاقدددددداتُ
مشدددددتراةُُمردددددالعُختياريدددددة،ُبحيدددد ُبيدددددنهمنفادددددهمُفدددديُشدددددالُتجمعددددداتُافهددددوُتنظددددديمُالعددددداملينُأُالرسدددددمي

ُ.متقاربةُتواتجاداتُوميو 
 : علاقة التنظيم الرسمي بالتنظيم اير الرسمي . ت

يختلددددفُالتنظدددديمُغيددددرُالراددددميُالددددليُينبدددد ُمددددنُاهفددددرادُأنفاددددهم،ُلددددنُالتجمدددد ُالراددددميُالددددليُينبدددد ُلددددنُ
طبيعددددددةُالعلاقدددددداتُشددددددالُدداراتُأوُأقادددددام،ُفلدددددديةُدنددددداكُتطدددددداب ُبينهمدددددا،ُد ُأنُُالادددددلطةُالراددددددميةُفدددددي

يادددددونُلهددددداُأثدددددرُملمدددددوةُللددددد ُالتنظددددديمُالرادددددمي،ُوقددددددُيادددددونُُفددددديُالجمالددددداتُغيدددددرُالرادددددميةُيمادددددنُأن
 2:دلاُالت ثيرُايجابيُمنُخلال

تزويدددددددُاهفددددددرادُبالإشددددددباعُا جتمدددددداليُالددددددليُقدددددددُيفتقدوندددددد ُفدددددديُالتنظدددددديمُالراددددددمي،ُوخارددددددةُاهفددددددرادُُ-
 ؛ُاهمنُوت ايدُاللاترئيايةُاالحاجةُللانتماءُوُُاللينُ ُيحتلونُمرااز

تقويددددةُالعلاقددددداتُالشخرددددديةُبددددينُالعددددداملينُوخلددددد ُرو ُالفريدددد ُبدددددينُاهفدددددراد،ُوددددديُدرجدددددةُأادددددم ُمدددددنُُ-
 ؛ُوالتناي ُبينهمُالمنظمةتايفُاهفرادُفيُُالتعاون،ُوتاهيل

                                                 
 .02،ُصمرجع سبق ذكرهمروانُمحمدُبنيُأحمد،ُ،ُمعنُمحمودُلياررة1ُ

2
  ُ ُالمغربي، ُطمفاهيم وأسس سووك الفرد والجماعة في التنظيم: السووك التنظيميااملُمحمد ُوالنشر3ُ، ُللطبالة ُالفار ُدار ،

 .123ُ-121،ُصُص1220ُلمان،ُاهردن،ُُوالتوزي ،
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 ؛ُديجادُرقابةُجماليةُلل ُالفردُالعاملُتدفع ُدل ُتحاينُدنتاج ُ-
ُهيُقرارُدداري؛ُُينُحولُانطبالاتُوردودُأفعالُالعمالتوفيرُالتغليةُالمرتدةُللماؤولُ-
التقليددددلُبدرجددددةُواإددددحةُمددددنُالرددددراعُبددددينُالعمددددال،ُممدددداُياددددالدُفدددديُزيددددادةُارتبدددداطهمُبالعمددددلُوحددددبهمُُ-

 المنظمة؛ُوبالتاليُتحقي ُأددافُدلي ُوانتمائهمُ
ُ؛ُالمحافظةُلل ُشخريةُالفردُالعاملُ-
الراددددميُمددددنُأنُيمددددارةُألمالدددد ُفدددديُظلهددددا،ُممدددداُياددددالدُللدددد ُتهيئددددةُالظددددروفُالتدددديُتماددددنُالتنظدددديمُُ-

 ؛ُأاثرُمرونةُانجازُاهلمالُبرورة
ددددديُوادددديلةُاترددددالُفعالددددةُواددددريعة،ُتددددزودُاهفددددرادُبددددالاثيرُمددددنُالبياندددداتُالتدددديُ ُترددددلُدلدددد ُدددددمُلددددنُُ-

 ؛ُا ترالُالراميُطري ُماالك
دلُالخبددددددددراتُوالتفالددددددددلُدلددددددددمُتميددددددددزُالمؤااددددددددةُوتفوقهدددددددداُبددددددددالتعليمُغيددددددددرُالراددددددددميُالنددددددددات ُلددددددددنُتبدددددددداُ-

 ؛ُا يجابيُبينُالعاملين
 ؛ُتاتلُجهودُاهفرادُفيُابيلُتنظيمُالالوكُالجماليُلهمُاتجالإُمواقفُمعينةُ-
ُالمنظمة؛ُيمانُمنُخلالهاُخل ُاتجاداتُومفاديمُجديدةُبينُألإاءُُ-
 :أماُالت ثيرُالالبيُفيظهرُمنُخلالُلرقلت ُلمااليُومهامُالتنظيمُالراميُمنُخلالُ
 ؛ُب ُالإشالاتُالالبيةُ-
ُ؛ُأوُالجمالاتُالمنظمةمقاومةُأيُتغييرُتتبنالإُالإدارةُالراميةُيمةُ -
 ؛ُتشوي ُلمليةُا ترالُوتخفيضُالرو ُالمعنويةُ-
التاددددترُللدددد ُبعددددضُاهخطدددداءُالتدددديُقدددددُيماراددددهاُألإدددداءُالتنظدددديمُغيددددرُالراددددميُلحمددددايتهمُمددددنُأيُُ-

 ؛ُلقابُمنُقبلُالماؤولين
المعددددداييرُوالإدددددوابطُغيدددددرُالرادددددميةُدلددددد ُدرجدددددةُتدددددتحامُبموجبهددددداُبونتاجيدددددةُالعددددداملين،ُوقددددددُقددددددُتردددددلُُ-

وإددددد ُااددددددتراتيجياتُيترتددددددبُلليهدددددداُوإددددد ُأددددددددافُمغددددددايرةُهددددددددافُالتنظدددددديمُُيتطدددددورُاهمددددددرُدلدددددد ُحددددددد
 ؛ُالرامي

 .قدُيمارةُالقادةُغيرُالراميينُنفولدمُلل ُالتنظيمُالراميُلإشباعُحاجاتُاهفرادُ-
نُالمجمولددددداتُغيدددددرُالرادددددميةُوالجهددددداتُالرادددددميةُليادددددتُدائمددددداُمتناقإدددددةُو ُيمادددددنُالعلاقدددددةُبددددديدنُ

 :تااملُبينُالتنظيمُالراميُوالتنظيمُغيرُالراميُمنُخلالُلقاءدا،ُفبالإماانُدحدا 
التدددددرافُالإدارةُبددددد نُالمجمولددددداتُغيدددددرُالرادددددميةُ ُتادددددلكُدائمددددداُادددددلوااُمإددددداداُلهددددداُوأنددددد ُبالإمادددددانُُ-

 ؛ُأفرادُالجمالةُغيرُالرامية،ُتعملُلل ُتحقي ُأددافُالتنظيمبينُُتنميةُأنماطُالواية
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فهددددددمُطبيعددددددةُالعلاقدددددداتُغيددددددرُالراددددددميةُوأددددددددافهاُوقيمتهدددددداُوت ثيرددددددداُللدددددد ُتحقيدددددد ُأددددددددافُالمؤااددددددةُُ-
للدددددددكُالتددددددد ثيرُللوجهدددددددةُا يجابيدددددددةُالتددددددديُتحقددددددد ُمردددددددالعُالجمالددددددداتُبتحقيقهددددددداُُوالعمدددددددلُللددددددد ُتوجيددددددد 

 المنظمة؛ُلمرالعُ
لهياددددددلُالتنظيمدددددديُوتعديلدددددد ُبالشددددددالُالددددددليُياددددددالدُللدددددد ُالتفالددددددلُا جتمدددددداليُدلددددددادةُالنظددددددرُفدددددديُاُ-

اهفددددددرادُوالجمالددددددات،ُومحاولددددددةُالقإدددددداءُللدددددد ُمددددددواطنُالددددددنقصُفدددددديُالتنظدددددديمُُرو ُالفريدددددد ُبددددددين وتنميددددددة
اهفدددددرادُليدددددتمُدشدددددباعُحاجددددداتهمُقددددددرُالإمادددددانُبطدددددر ُُالرادددددميُلتحقددددد ُا نادددددجامُوالتوافددددد ُبدددددينُحاجدددددات

 ؛ُرامية
عمددددددددلُبمعلومدددددددداتُماددددددددتمرة،ُففدددددددديُغيبددددددددةُالعلددددددددمُبالشدددددددديءُتتبلددددددددورُا تجاددددددددداتُتزويدددددددددُجمالدددددددداتُالُ-

لدددددددمُا لتددددددرافُبددددددالتنظيمُغيددددددرُالراددددددميُيعتبددددددرُإددددددرباُمددددددنُإددددددروبُُوالمعدددددداييرُالاددددددلبيةُوبهددددددلاُفددددددون
يوإدددددعُالفدددددر ُبدددددينُالتنظددددديمُالرادددددميُوالتنظددددديمُُالإادددددرافُوالمغالطدددددة،ُويشدددددالُخطدددددورة،ُوالجددددددولُالتدددددالي

ُ:غيرُالرامي
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

 الفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم اير الرسمي  :20الجدول رقم 
 التنظيم اير الرسمي  التنظيم الرسمي 

 .ينت ُمنُاهددافُوالمهامُالرامية-
 .بافاءةُوفعاليةُاهددافيهدفُلتحقي ُ-
 .يهدفُالفردُدل ُت ديةُالوظائف-
ُتنحردددددددرُللاقددددددداتُالفدددددددردُفددددددديُالعلاقدددددددات-

 .الراميةُللوظيفة
 .وفقاُللتالالُالهرميتتمُا ترا تُ-

 .ينت ُمنُتجم ُاهفرادُداخلُالمؤااةُوللاقاتهمُببعضُالبعض -
 المنظمةيهدفُدل ُدشباعُحاجةُالُفردُأوُمجمولةُأفرادُفيُ -
 .يهدفُالفردُدل ُدشباعُحاجات ُالماديةُوالمعنوية -
 .يهدفُالفردُدل ُدشباعُحاجات ُالماديةُوالمعنويةُمنُا لتحا ُبالعمل -
 .الفردُدل ُالعلاقاتُا جتماليةُوا رتباطاتُالشخريةتمتدُللاقاتُ -
 .ةتتمُا ترا تُتبعاُلميزانُالعلاقاتُا جتمالي -

،ُالرياإيُماتبة1ُ،ُطمبادئ إدارة الأعمال الأساسيات والاتجاهات الحديثةوآخرون،ُُحمدُبنُلبدُالرحمنُالشميمريأ: المصدر
 .101،ُص3552العبيدان،ُالمملاةُالعربيةُالاعودية،ُ

  : التنظيم خطوات .2
 1ُ:االتاليُومتالالةُمنطقياُوديُةخطواتُمحددبتمرُلمليةُالتنظيمُ

                                                 
 .22ُ-21،ُصُصمرجع سبق ذكره،ُلبدُالحافظُالعواملةُنائل1ُ
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مجمولدةُُأوحي ُأند ُيوجددُلادلُمنظمدةُدددفُ،ُوإو ُودقةالتنظيميةُبُاهددافتحديدُ:ُالخطوة الأولى . أ
ُالعدددامفدديُالهدددفُلانهدداُمترابطدددةُ،ُالفرليددةُاهددددافالعامددةُيتفدددرعُلنهدداُمجمولددةُابيددرةُمدددنُُاهددددافمددنُ

 .ُُللمنظمة

اددلُُأنالفرليددةُحيدد ُالعامددةُوُُاهددددافاهلمددالُاللازمددةُ نجددازُتحديدددُالنشدداطاتُوُُ:الخطددوة الثانيددة . ب
واقدد ُُدلدد ترجمتدد ُتحقيقدد ُوُُدلدد ُوُالممارادداتُالتدديُتددؤديُالإجددراءاتددددفُيحتدداىُدلدد ُبعددضُالنشدداطاتُوُ

 .ُُللميُملموة

التقدداربُوالتشدداب ُُأدمهدداقدداُهاددةُمحددددةُفوُتجميعهدداُوُُترددنيفُالنشدداطاتُواهلمددالُ:الخطددوة الثالثددة . ت
مرالداةُالعوامدلُالتاليدةُفديُلمليدةُالتردنيفُوالتجميد ُة،ُمد ُفيُالطبيعدةُوالمتطلبداتُالفنيدةُوالعلميدةُوالعمليد

 :ُُُللنشاطاتُالتنظيمية

والافايددةُُوالإنتاجيددةاهداءُُمحاولددةُا اددتفادةُمددنُمبدددأُالتخرددصُبشددالُيرفدد ُمددنُالافدداءةُوُالمهددارةُفددي -
 ؛ُالفعاليةُالتنظيميةوُ

التعدارضُتجندبُا زدواجيدةُوُيدتمُُمختلفُأجزاءُووحداتُالمنظمةُبحي التااملُبينُوُُوا ناجامالتناي ُ -
 ؛ُوُالرراع

 ؛ُلل ُاهداءُوفقاُللخططُالمراومةُتاهيلُلمليةُالرقابة -

نُ ُتنشد ُأملائدمُوالمعقدولُوُمادتوىُالالزيددُلدنُت ُُأنمرالاةُالعددُالمناادبُللوحدداتُالتنظيميدةُبحيد ُ -
 .زيادةُالتااليفُلموماُيعنيلددُللوحداتُُنُزيادةهُ، ُمبررُلهاُتوحدا

يميدةُالفرليدةُبنداءُللد ُالتردنيفُوالتجميد ُللنشداطاتُالتنظُأوُالإداريدةالوحداتُُدنشاءُ:الخطوة الرابعة . ث
لموديداُبحيد ُيندت ُمدنُخدلالُمفهدومُالادلطةُوتوزيعهداُُالبعضُيتمُربطُدللإُالوحداتُببعإهاوُ،ُواهلمال
متفاوتةُوفقاُلحجدمُالادلطةُالممنوحدةُلادلُمنهداُوُيتإدمنُالادلمُُدداريةالليُيمثلُماتوياتُوُُالإداريالالمُ
حلقدددددةُالرؤادددددداءُوُُأوالادددددلةُُأيالوحدددددداتُالتنظيميددددددةُبشدددددالُلمدددددوديُمتدددددددرىُترتيدددددبُالمراادددددزُوُُالإداري

 .ُُالمرؤواينُفيُالمنظمة

بشددالُيقددومُللدد ُُ(الوحدددات)الجماليددةُتوزيدد ُالاددلطةُوتحديدددُالماددؤولياتُالفرديددةُوُُ:خطددوة الخامسددةال . ج
 .ُُالفعاليةلالطةُوالماؤوليةُويحق ُالعدالةُوالافاءةُوُالملائمةُبينُاالتوازنُوُ

ُ،زويددلإُبالعناردرُالبشدريةُالافدؤةُوالمدربدةُوالمؤدلدةُللميداتشغيلُالتنظيمُمدنُخدلالُتُ:الخطوة السادسة . ح
بعددضُُدجددراءبالتدداليُيماددنُالعيددوبُفدديُالتنظدديمُالجديدددُوُُأودددللإُالمرحلددةُقدددُتاشددفُلددنُبعددضُالثغددراتُوُ

 .ُُالملائمالتنظيمُاهفإلُوُُدل جلُالورولُأالتعديلاتُاللازمةُمنُ

المدداُُأوالمدداُدلددتُالحاجدةُلددللكُ،ُوللدكُودديُلمليددةُماددتمرةُالإداريالتنظدديمُُدلدادةُ:الخطددوة السددابعة . خ
الظددددروفُوالتانولوجيدددداُوُُواهادددداليبوالمدددددخلاتُُُاهددددددافالمعطيدددداتُالتنظيميددددةُمثددددلُتغيددددرتُالظددددروفُوُ

ُ.ُُالمحيطة
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ُُ:خصائص التنظيم الفعال ومتطوباته/ خامسا
 :خصائص التنظيم الفعال .1

 ُ:تتمثلُفيُماُيليُلدةُخرائصلل ُتوفرُأنُيفعالُ ُبدُمنُُياونُالتنظيمُحت ُ
بددينُاهددددافُالمتعددددةُلاددلُمددنُالفددردُوالجمالددةُواهقاددامُتناادد ُدندداكُ ُبدددُأنُياددونُ: وحدددة الهدددف . أ

  ؛تعملُجميعهاُفيُاناجامُنحوُتحقي ُأددافُالمنظمةُبحي 
بحيد ُُالتنظيمُالجيدُيعمدلُللد ُتقاديمُاهلمدالُفديُالمنظمدة: الاستفادة من التخصص وتقسيم العمل . ب

 ؛ُالتقايمُ ُا اتفادةُمنُدلايؤديُالُفردُالعملُالليُيتقن ،ُاماُيتمُتوزي ُاهلمالُبشالُيؤديُدل
فديُُمماراةُدرجةُمنُتفويضُالالطةُلياهلُأداءُاهلمالُومشاراةُمعظمُالعداملين: تفويض السوطة . ت

ُ؛ُاتخالُالقرارات
يدؤديُُ ُبدُأنُيخإ ُالمرؤوةُلرئيةُواحدُفقطُوأنُيتلق ُأوامرلإُمنُدلاُالدرئية،ُفهدلا: وحدة الأمر . ث

الهيادلُالتنظيمديُُبالإإافةُدل ُأند ُيوإدعُتددرىُالادلطةُمدنُأللد ُدل ُلدمُالتداخلُوالتإاربُفيُالعمل
دل ُأدناداُفيُأادرعُوقدتُُدل ُأدنالإُودلاُماُيامعُبانايابُاهوامرُوتدفقهاُمنُالماتوياتُالإداريةُاهلل 

 ؛ُوب قلُجهدُممان
ُمعندد ُأيفددلاُبدددُمددنُأنُياددونُتاددافؤُالماددؤوليةُالملقدداةُللدد ُالمددديرُب: تكدداف  السددوطة مددع المسدد ولية . ج
نجازُالمهامُ يعطيُماؤوليةُمعينةُ ُبدُمنُمنحُلفردا ُُ.الالطةُالاافيةُلإمانُدتمامُوا 
ُللدد ُالددرغمُمددنُإددرورةُالتنظدديمُالراددميُوثباتدد ُد ُأندد ُيجددبُأنُياددونُديناميايدداُ:ديناميكيددة التنظدديم . ح

وأخدرىُُبدينُفتدرةُيادمعُبداحتواءُالتغيدراتُوالظدروفُالمادتجدةُوأنُيحدد ُدنداكُدلدادةُنظدرُفديُالتنظديمُمدا
 .ليتايفُمعهاُوياتولبُالمتغيرات

رئديةُُبمعن ُأن ُ ُيجوزُأنُيزيدُلددُالمرؤواينُالدلينُيخإدعونُلإشدراف:ُنطاق الإ راف المناسب . خ
ُ.1واحدُلنُالعددُالمامو ُب ُوالليُيحددلإُوقت ُوجهدلإُوماانت ُوالوظيفة

 :متطوبات التنظيم الفعال .2
  :توفرُالشروطُالتاليةحت ُياونُالتنظيمُفعالُ بدُمنُ

 ؛ُوإو ُالهدفُحي ُأنُتحديدُالهدفُيؤديُدل ُتوحيدُالجهودُوتوجيهها -
 ؛ُوحدةُالهدفُالُأفرادُالمنظمةُتعملُلل ُتحقي ُددفُواحدُودوُالهدفُالعامُللمنظمة -
تادونُفديُُتقايمُالعملُوللكُبتقايمُأوج ُالنشاطُبالمنظمةُدل ُمجمولاتُمنُاهنشطةُالمتجاناةُوالتي -
 ؛ُقايمُتنظيميُبلات ُيرأا ُمديرت
 ؛الترايزُلل ُالوظائفُوليةُاهشخاصُلندُمماراةُوظيفةُالتنظيم -
 ؛ُنطا ُالإشرافُالفعالُودوُأنُللمديرُلدداُمنُالمرؤواينُياتطي ُأنُيشرفُلليهمُبفعالية -

                                                 
ُ.353ُصمرجع سبق ذكره، محمدُقاامُالقريوني،1ُُ
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دلد ُُلد التالالُالهرميُووحدةُاهمرُحت ُياونُالتنظيمُفعدالُ ُبددُلخطدوطُالادلطةُأنُتادونُمدنُاهل -
دلددد ُأيُُاهادددفلُفدددالمرؤوةُيجدددبُأنُ ُيتلقددد ُاهوامدددرُد ُمدددنُرئياددد ُو ُيرفددد ُتقددداريرلإُأوُيقددددمُمعلومدددات

 ؛ُماتوىُدداريُألل ُد ُلنُطري ُرئيا 
نُالمادددؤولية - ُتفدددويضُالادددلطةُبالقددددرُالدددليُيادددونُاافيددداُلإنجدددازُالمهدددامُالتددديُتدددمُمدددنُأجلهددداُالتفدددويضُوا 

 ؛تاونُمتاافئةُم ُحجمُالالطةُالمفوإةُالناتجةُلنُتفويضُالالطةُيجبُأن
 . بدُأنُياونُتفاللُبينُالتنظيمُوبيئت ُالمحيطةُلمواابةُماُيحد ُفيُالبيئةُمنُتغيرات -

 : الهيكل التنظيمي أساسيات حول /سادسا
 :تعريف الهيكل التنظيمي .1

ُبينهاُنولاُمنُالتدرابطُفديالهيالُالتنظيميُدوُلبارةُلنُدرمُمنُالتقايماتُالتنظيميةُالمختلفةُتمثلُفيماُ
ُخطدددوطُالادددلطةُمدددنُاهللددد ُدلددد ُاهادددفلُتدددنعاةُفددديُشدددالُقدددراراتُوتعليمددداتُلبدددرُالمادددتوياتُالإداريدددة

،ُامدداُرددالُفيمدداُبددينُالتقادديماتُالمختلفددةامدداُيشدديرُالهياددلُالتنظيمدديُدلدد ُالتبعيددةُوخطددوطُا ت.ُالمختلفددة
لبدددارةُلدددنُرادددمُبيدددانيُوأداءُيلخدددصُتوزيددد ُاهفدددرادُبدددينُاهلمدددالُوتحديددددُللاقددداتهمُالوظيفيدددةُ:ُلدددرفُب نددد 

فهدددددوُدلنُلبدددددارةُلدددددنُديادددددلُرادددددميُللعلاقددددداتُبدددددينُاهلمدددددالُ.ُواتجادددددداتُاناددددديابُالادددددلطةُوالمادددددؤولية
 .1والوظائف

 : أهمية الهيكل التنظيمي .2
تنظيمديُد ُأنهدمُيجمعدونُللد ُأدميتدد ُرغدمُبعدضُا خدتلافُبدينُالاتدابُوالمفادرينُحدولُمفهدومُالهيادلُال

 2ُ:،ُوتامنُدللإُاهدميةُفيُاون للمنظمةُبالنابة
 المنظمة؛ُوايلةُوأداةُدادفةُيتمُمنُخلالهاُتحقي ُأددافُُ-
 ؛ُقيامُبهاُوتخريصُالمواردُاللازمةياالدُفيُتنفيلُالخطةُبنجا ُمنُخلالُتحديدُاهنشطةُالواجبُالُ-
هفدرادُوتقيددددمُادُدلد ُأدند ُدرجددةُمماندة،ُوللدكُبإددمانُالتدزامُابدينُاهفددرُُيادالدُللد ُتقلدديصُالخلافداتُ-

 المنظمة؛ُبمتطلبات
 ؛ُتيُفيُدطارداُيتمُاتخالُالقراراتيامعُبتحديدُالوظائفُالتيُتملكُالقوةُوالُ-
حدةُ،ُوماُيتوق ُمنُالُفردُلمل ُلتحقي ُا اتخدامُاهفإدلُللمدواردُالمتاالمنظمةيحددُأدوارُاهفرادُفيُُ-

 ؛ُا زدواجيةُبينُاهنشطةُواهلمالالتداخلُوُُوتفادي
ُ؛ُالتناي ُالراميةُوتالالُالقيادةُيحددُقنواتُ-

                                                 
،ُدارُالفجددرُللنشددرُوالتوزيدد ،ُالقددادرة،ُمرددر،1ُ،ُطالتصددور والمفهددوم: التنظدديم الحددديث لوم سسددةبلقااددمُاددلاطنية،ُداددماليلُقيددرة،1ُُ

ُ.01،ُص5112
جراءات العمل: تصميم المنظمةحاينُمحمودُحريم،2ُُ رُوالتوزي ،ُلمان،ُاهردن،ُُ،ُدارُالحامدُللنش2،ُطالهيكل التنظيمي وا 

ُ.21ُ،ُص3556



وظيفة التنظيم الإداري............................................................  المحور الرابع 

 

 
71 

 ؛ُيوفرُالرقابةُلل ُاهنشطةُويوإعُاهبعادُالرأايةُواهفقيةُويحق ُالتوازنُفيُلددُالماتوياتُالإدارية -
مددنُا اددتجابةُللتغيددراتُالداخليددةُوالخارجيددةُوالعمددلُللدد ُالتايددفُمعهدداُويمددتصُرد اتُُالمنظمددةيماددنُُ-

وخرائصُالبيئدةُالمحيطدةُبهداُوأيإداُالإماانيداتُُالمنظمةفهوُيعاةُأالوبُالإدارةُونمطُثقافةُُالفعلُللا
 .المتاحةُلديهاُالماديةُوالبشرية

 1:منظمةُ بدُمنُدتباعُالخطواتُالتاليةُلإلدادُديالُتنظيميُهي: خطوات إعداد الهيكل التنظيمي .3
نُ- لمليددةُُتحديدددُاهددددافُالواجددبُتحقيقهددا،ُحيدد ُأنُاهددددافُأادداةُتاددوينُاددلُاهنشددطةُبالمنظمددة،ُوا 

 ؛ُالمناابُتحديدُاهددافُتاالدُفيُتحديدُا حتياجاتُالتنظيميةُوفيُدلدادُالهيالُالتنظيمي
والتديُُاهول ُيتمُتحديدُالوظائفُواهنشطةُالتيُيجبُممارادتهابناءُلل ُاهددافُالمحددةُفيُالخطوةُُ-

ُ؛ُاهددافُتحق 
مدنُُفديُشدالُدرمديُُ(...الإدارات،ُاهقادام)تخريصُوتوزي ُاهلمالُوللكُبتحديددُالوحدداتُالإداريدةُُ-

التدديُتددمُُاهللدد ُدلدد ُاهاددفلُبندداءُللدد ُتقادديمُالعمددلُوالتخرددصُوالتدديُلددنُطريقهدداُادديتمُتنفيددلُاهنشددطة
 ؛ُديدداُاابقاتح
يادم ُُتحديدُالمهامُوالماؤولياتُالمتعلقةُبالُوحدةُدداريةُتمُتحديدداُاابقاُفيُالخطدوةُالثالثدةُوددلاُمداُ-

والمادؤولياتُالمنوطدةُبادلُُبالتوريفُالوظيفيُلالُوحدةُتنظيميةُودلاُلنُطري ُتحديدُالمهامُوالواجبات
 ؛ُوظيفة

واددهولةُُداريددةُبددالهرمُالتنظيمدديُبمدداُيإددمنُتبددادلُالمعلومدداتتحديدددُالعلاقدداتُالراددميةُبددينُالوحددداتُالإُ-
 ؛ُا ترا تُفيماُبينهاُلتحقي ُاهدداف

ومهددامهمُُتحديدددُاهفددرادُالددلينُايشددغلونُالمرااددزُالوظيفيددةُفدديُالوحددداتُالإداريددةُمددنُحيدد ُموارددفاتهمُ-
 ؛ُوماؤولياتهمُبماُيإمنُدنجازُألمالهمُلل ُأاملُوج 

 ؛وف ُللخطواتُالتيُاب ُلارداُفيُشالُخريطةُتنظيميةرامُالهيالُالتنظيميُُ-
لاددلُُدلددادُدليددلُتنظيمددي،ُالددليُيشددر ُويوإددعُمختلددفُالخطددواتُالتدديُاددب ُلاردددا،ُوياددونُدددلاُمرجدد ُ-

ُ.ألإاءُالمنظمة
 الهيكل التنظيمي إعدادمراحل : 50ال كل رقم 

   
 
 
 
 

                                                 
ُ.126ُ،ُصمرجع سابق ذكره،ُالمهديُالطادرُغنية1ُ

 .تحديدُاهدداف:1ُالخطوة

 

 .واهنشطةُالواجبُمماراتهاالوظائفُتحديدُ:2ُالخطوة

 

 .تاوينُالإداراتُوالوحداتُالإدارية:3ُالخطوة
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 .121،ُص3552دارُالاتبُالوطنية،ُبنغازي،ُليبيا،ُ،ُمبادئ الإدارة،ُغنيةُالطادرُالمهدي: المصدر

 : أنواع الهياكل التنظيمية .4
1ُُ:توجدُالعديدُمنُالهياالُالتنظيميةُنلارُمنها

المتمثلددددددةُفدددددديُُللمنظمددددددةيددددددتمُبندددددداءلإُللدددددد ُأادددددداةُالوظددددددائفُالفعليددددددةُ :الهيكددددددل التنظيمددددددي الددددددوظيفي . أ
وغيردددددددا،ُحيدددددد ُيعتبددددددرُدددددددلاُالنددددددوعُاهاثددددددرُشدددددديولياُلتجميدددددد ُاهنشددددددطةُ...تاددددددوي ُدنتدددددداىُتمددددددوين،ُأفددددددراد

الردددددغيرة،ُامدددددداُيعمددددددلُددددددلاُالهياددددددلُللددددد ُدظهددددددارُاددددددلُوظيفدددددةُبرددددددورةُواإددددددحة،ُُللمنظمدددددداتوالمدددددواردُ
هندددد ُيددددتمُتجميدددد ُاهنشددددطةُوالعمددددالُفدددديُدداراتُوأقاددددامُبندددداءُللدددد ُطبيعددددةُالوظيفددددةُالتدددديُتندددددرىُتحتهدددداُ
دددددللإُاهنشددددطةُويمثددددلُالشددددالُالتدددداليُمثددددا ُلندددد ،ُمددددنُأدددددمُمزايدددداُدددددلاُالنددددوعُفالليددددةُواددددهولةُالإشددددرافُ

ببعإددددددهاُالددددددبعض،ُوتحقيدددددد ُالهدددددددفُبتقادددددديمُالعمددددددلُمددددددنُحيدددددد ُالافدددددداءةُفدددددديُللدددددد ُلمليدددددداتُمترابطددددددةُ
اهداءُالدددددددوظيفيُلانددددددد ُغيددددددددرُردددددددالعُلندددددددددُتواددددددد ُالمؤااددددددددةُوانتشدددددددارداُالجغرافددددددددي،ُوتعدددددددددُلملائهدددددددداُ

 ُ.ومنتجاتها
 الهيكل التنظيمي الوظيفي :20ال كل رقم 

ُ
ُ
ُ
ُ
 

 .125،ُص5112اهردن،ُدارُالحامدُللتوزي ،ُلمان،ُالإدارة والوظائف والممارسة،  باامُالحميري،ُ:المصدر

                                                 
ُ.21ُ-06صُصُ،مرجع سبق ذكرهمحمدُداني،ُزيدُمنيرُلبوي،1ُُ

 المدير العام 

 المواردُالبشرية ديةلالما التاوي  الإنتاى المشتريات

 .ُُتحديدُالعلاقاتُالراميةُبينُالوحداتُالإدارية:5ُالخطوة

 

 .ُتحديدُالمهامُوالماؤولياتُلالُوحدةُددارية:4ُالخطوة

 

 .ُُدلدادُالدليلُالتنظيمي:8ُالخطوة

 

تحديدُاهفرادُاللينُايشغلونُالوظائفُبالوحداتُ:6ُالخطوة
 ..ُالغدارية

 .ُرامُالهيالُالتنظيمي:7ُالخطوة 
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لنددددددددماُتتعدددددددددُالمنتجدددددددات،ُوتتندددددددوعُاهادددددددوا ُوالمنددددددداط ُ :الهيكدددددددل التنظيمدددددددي حسدددددددب الأقسدددددددام . ب
اهنشدددددطةُللددددد ُأاددددداةُاهقادددددام،ُحيددددد ُادددددلُقادددددمُالجغرافيدددددةُأوُاهقددددداليمُوفئددددداتُالزبدددددائن،ُيمادددددنُتجميددددد ُ

 .يمانُأنُياونُمخرصُلمنتوىُولنوعُمنُالزبائنُأوُغيرُللك
 حسب الأقسام الهيكل التنظيمي : 20ال كل رقم 

ُ
ُ
ُ
ُ
 

ُ.منُدلدادُالباح ُبالإلتمادُلل ُالجانبُالنظريُ:المصدر
ُ
 

ي خددلُبعددينُا لتبددارُتوزيدد ُالوظددائفُواهقاددامُفدديُنفددةُالوقددت،ُ :الهيكددل التنظيمددي حسددب المصددفوفة .ت
حاددبُالوظددائفُفدديُدياددلُوظيفدديُواددللكُيددتمُاختيددارُماددؤولُلددنُاددلُمنددت ُُاهفددرادفيدد ُتقادديمُيددتمُحيدد ُ
مردن ُ:ُرئيادانُمدثلاُللفدردفيُوظائفُمختلفة،ُوفيُدللإُالحالدةُقددُيادونُُللفرادُياونُأيإاُمديراُُبحي 
ودددلاُالماددؤولُُبُوُأخددرُلددنُالمنددت ُُأفيعددينُماددؤولُلوُماددتوىُلدداليُللدد ُالمنددت ُُبوُُأ المنددت ُينددت 
مددنُليددوبُدددلاُالنظددامُدددوُرددعوبةُتنظدديمُ.ُمددنُدداراتُمختلفددةُواددلُمددنهمُلدد ُرئدديةُفدديُددارتدد ُأفددرادُيتبعدد 
أمدداُمميزاتدد ُأنُيجمدد ُالاثيددرُمددنُمميددزاتُاددلاُمددنُالتنظدديمُُ،الددلينُيتبعددونُرئياددينُللفددرادُبةُبالناددُالعمددل

دحدددا ُالموازنددةُبددينُادتمامدداتُالمادديرينُوالماددؤولينُ،ُوللددكُمددنُخددلال1ُوالتنظدديمُحاددبُاهقاددامُالددوظيفي
لنُااتعمالُالمدخلاتُفيُتحقي ُاهربا ،ُاماُأن ُيتامُبالمرونةُوم ُُهملندُتقديرُالمدخلات،ُوادتمامات

 .دلاُنجدُأغلبُالباحثينُيرفإون ُهن ُم ُمبدأُوحدةُاهمر
ُحسب المصفوفة الهيكل التنظيمي : 20ال كل رقم 

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

                                                 
1
ُ.05ُ،ُصُمرجع سبق ذكره،ُفلياشيُااميةُ 

 11مديرُالمنت ُ 15مديرُالمنت ُ 10مديرُالمنت ُ

 المدير العام 

 التسويقمدير  مدير الإنتاج

 

 المالية مدير 

 

مدير الموارد 
 الب رية

 

 الصيانة مدير 

 

مدير المنتج 
 أ

مدير المنتج 
 ب
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ُ
ُ

 
،102ُ،ُص5111،ُدارُرفاُللنشرُوالتوزي ،ُلمان،ُاهردن،1ُ،ُُط(وظائف المدير)، مبادئ الإدارة محمودُفياضُوآخرونُ:المصدر

ُ.بتررف
1ُ:دلاُالنوعُمنُالهياالُالتنظيميةُماُيليُمزاياومنُ

 ُيادددددالدُللددددد ُا ادددددتفادةُمددددددنُالتخردددددصُبشدددددالُأابددددددرُوأد ُمدددددنُخدددددلالُالترايددددددزُللددددد ُادددددلُمنتددددددوى
 بشالُمنفرد؛ُ

 ُلندددددددُتوادددددعها،ُحيدددددد ُيدددددوفرُدشددددددرافُأد ُللددددد ُادددددديرُالعمدددددلُبالناددددددبةُُالمنظمدددددةددددددلاُالتنظددددديمُيخدددددددم
 .لالُمنتوى

 اتخالُالقراراتُأارعُوأاثرُفعالية. 
 ُيإا ُالماؤوليات،ُوبالتاليُدماانية دى؛ُُتقييمتحديدُوا   اهداءُلل ُأااةُالُمنت ُلل ُحِّ
 ُا ادددددتجابةُللظدددددروفُالديناميايدددددةُنظدددددراُلمرونتددددد ،ُحيددددد ُيمادددددنُالتخلددددديُللددددد ُأحددددددُالفدددددروعُفددددديُحالدددددة

ُ.تددورلإُدونُأنُيؤثرُللكُلل ُبقيةُالفروع
2ُ:فتتمثلُفيُعيوبهأماُ
ي ُأوُالجزئددددديُالإددددد،ُهنهدددددمُيرادددددزونُللددددد ُالهددددددفُالمنظمدددددةفقددددددانُاهفدددددرادُالرؤيدددددةُالاليدددددةُهدددددددافُ -

 ليدارةُالعامة؛ُ
 مي ُاهنشطةُنظراُلتعددُالمنتجات؛ُرعوبةُاتخالُالقراراتُفيماُيخصُج -
 ُ.ااتغرا ُوقتُطويلُ تخالُقرارُاليُشامل -
 :العوامل الم ثرة عوى اختيار الهيكل التنظيمي المناسب .0

المنظمدددددداتُوالعوامددددددلُتختلددددددفُالهيااددددددلُالتنظيميددددددةُللمنظمدددددداتُبدددددداختلافُالبيئددددددةُالتدددددديُتعمددددددلُبهدددددداُدددددددللإُ
 :فيهاُومنُبينُدللإُالعواملُنجدُالمؤثرة

لنددددددماُيادددددونُحجدددددمُالمنظمدددددةُابيدددددراُيحتددددداىُلهيادددددلُابيدددددرُبددددد ُوظدددددائفُوتقاددددديماتُ: حجدددددم المنظمدددددة . أ
 .اثيرةُوماتوياتُدداريةُمتعددةُوالعاةُلندماُتاونُالمنظمةُرغيرةُتنظيمية

التدددديُتنددددت ُاددددلعةُأوُمجمولددددةُُفهياددددلُالمنظمددددةُيختلددددفُبالناددددبةُللمنظمددددة: مجددددال عمددددل المنظمددددة . ب
 .الال ،ُودلاُيتطلبُوظائفُوفقاُلنوعُولددُالال ُالتيُتقدمهاُالمنظمةُمن

                                                 
ُ.21-21،ُصمرجع سبق ذكرهمحمدُدانيُمحمد،ُزيدُمنيرُلبوي،1ُُ
ُُ.21المرج ُنفا ،ُص2ُ

مدير المنتج 
 ج
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التغليدددددددةُالماددددددتخدمةُبشدددددددالُابيدددددددرُتدددددددؤديُدلدددددد ُديادددددددلُتنظيمددددددديُليُحجدددددددمُ: درجدددددددة التكنولوجيدددددددا . ت
ُتحتدددداىُدلدددد ُدداراتُاثيددددرةُومشددددرفينُبالعددددددُالابيددددرُالددددليُتحتدددداىُدليدددد ُالمنظمدددداتُالتدددديُ ُرددددغيرُفهددددي
 .العنررُالبشريُبشالُابيرُتعتمدُلل 

دنُالمنطقدددددةُالجغرافيدددددةُالتددددديُتغطيهددددداُالمنظمدددددةُتلعدددددبُدوراُابيدددددراُفددددديُتحديددددددُ: المنطقدددددة الجةرافيدددددة . ث
فالمنظمدددددةُالتددددديُتدددددوزعُادددددلعهاُللددددد ُنطدددددا ُوااددددد ُجغرافيددددداُيادددددونُديالهددددداُالتنظيمددددديُ.ُالتنظيمددددديُديالهدددددا
ُ.إعيفُالمنظمةُالتيُتوزعُالعتهاُفيُنطا ُأابرُمن

دنُالترايددددزُللدددد ُالتخرددددصُيددددؤديُدلدددد ُزيددددادةُحجددددمُالهياددددلُالتنظيمدددديُوللددددكُ: التخصددددص درجددددة . ج
 .1تواجدُالاثيرُمنُالوحداتُالإداريةُالمتخررةُبابب

   :العناصر الأساسية لوهيكل التنظيمي .0
ُ:ُيحتويُالهيالُالتنظيميُلل ُلدةُلناررُأااايةُملارُمنهاُماُيلي

 
يحدددددبُأنُيدددددؤليُادددددلُفدددددردُالعمدددددلُالدددددليُيتقنددددد ُوللدددددكُحتددددد ُيحردددددلُمنددددد ُللددددد ُأحادددددنُُ:التخصدددددص . أ

دليدددددد ُُادتماماتدددددد النتددددددائ ُفهددددددوُينرددددددرفُدلدددددد ُدددددددلاُالعمددددددلُبالددددددلاتُويراددددددزُمجهوداتدددددد ُويواجدددددد ُجميدددددد ُ
ُ.2ويعتبرُدلاُاهااةُأوُالمبدأُمنُأقدمُمباداُالتنظيمُجميعاُودوُيتناابُم ُطبيعةُاهشياء

تعتبدددددرُلنردددددراُمهمددددداُمدددددنُلناردددددرُالهيادددددلُالتنظيمددددديُالتددددديُ: ائوةسددددد ولية والمسدددددمالصدددددلاحية وال . ب
للقيدددددامُأوُلددددددمُالقيدددددامُبعمدددددلُمعدددددين،ُوتمدددددارةُُل خدددددريناهمدددددرُُدرددددددارتنطدددددويُللددددد ُمدددددنعُالحددددد ُفددددديُ

الرددددلاحياتُمددددنُقبددددلُالمجتمدددد ُبهدددداُابتددددداءُمددددنُقمددددةُالهياددددلُالتنظيمدددديُوحتدددد ُالقالدددددةُوحاددددبُدرجدددداتُ
ُ.3التخويل

التوجددددددد ُالدددددددليُيعاددددددةُتوحيددددددددُوتنمددددددديطُدجددددددراءاتُالمنظمدددددددةُالمعيندددددددةُودددددددوُ:التقيددددددديس أو المعدددددددايرة . ت
بشددددالُيدددددف ُالعدددداملينُهداءُاهلمددددالُبتماثددددلُوثبددددات،ُفددددولاُلددددمُيجددددرىُالتقيدددديةُلللمددددالُفددددونُالمنظمدددددةُ

 .4اتاونُلاجزةُلنُبلوغُمراددا
5ُ:يمانُترنيفهاُدل : العوامل الم ثرة في بناء الهيكل التنظيمي .0
 : تتمثل في: عوامل داخوية . أ
 ُزيادةُدرجةُتقايمُالعملُوالتخرص؛ُُالماُأدىُدلاُدل ُالمنظمةُفالماُابرُحجمهاحجم 

                                                 
ُ.22صُُ،3513ُ،ُالجزائردارُاهمة،ُُ،مدخل لوتسيير والعمويات الإدارية،ُبنُحمودااينة1ُُ
دارة الأزمدداُالإسددتراتيجيةإدارة العلاقددات العامددة بددين الإدارة للدديُلجددوة،ُاريمددانُفريددد،2ُُ دارُلددالمُالاتددبُللنشددرُوالتوزيدد ،ُُ،1،ُطتوا 

ُُ.12،ُص5112القادرة،ُمرر،ُ
ُ.119ص،5119ُ،ُدارُالجنان،ُلمان،1ُ،ُطالسووك التنظيميمحمدُالفاتعُمحمودُالمغربي،3ُُ
ُ.119ص،ُالمرج ُنفا 4ُ

ُ.06-02صُصُمرجع سبق ذكره،،ُمحمدُدانيُمحمد،ُزيدُمنيرُلبويُ 5
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 ُ،فبللكُتزدادُنابةُالتنظيمُتعقيدا؛ُمدىُتعددُأوُتنوعُنشاطُالمؤااةُومنتجاتها 
 ُُفالمددددداُتحادددددنتُظدددددروفهمُالمعيشددددديةُوزادتُمادددددتوياتهمُالثقافيدددددةُالمددددداُبالمنظمدددددةخردددددائصُالعددددداملين،

 شاراةُفيُاتخالُالقرارات؛ُأقلُتحاميةُوجموداُوأاثرُمرونةُوقابليةُللمُأربعُالهيالُالتنظيمي
 ُتدددددددزدادُالمنددددددداط ُالتددددددديُُللمنظمدددددددة،ُفاتاددددددداعُالرقعدددددددةُالجغرافيدددددددةُللمنظمدددددددةدرجدددددددةُا نتشدددددددارُالجغرافدددددددي

 .لتقايمُالعملُالمنظمةتخدمها،ُوبالتاليُيزدادُميلُ
 : مثل: عوامل خارجية .ب
 ُلب ُدياالُشديدةُالمرونةُوالحراة؛ُالماتقرُيتطااتقرارُالمحيط،ُفالمحيطُغير 
 ُدرجدددددةُالتغيدددددرُالتانولدددددوجي،ُفارتفالهددددداُيدددددؤديُدلددددد ُإدددددرورةُالتغييدددددرُفددددديُالهياادددددلُالتنظيميدددددة،ُوادددددللك

 ُ.ُدلدادُالوحدات
ُ
ُ

  : خلاصة
المدواردُُالوظيفدةُالإداريدةُالمادؤولةُلدنُترتيدبُوتنظديمُالتنظديمُددوُالقدولُأنُمنُخلالُماُاب ُيمادنُ

المتشدددابهةُُوا قترددداديةُللمنظمدددة،ُحتددد ُتدددتمانُمدددنُتحقيددد ُأدددددافهاُلدددنُطريددد ،ُتجميددد ُالمهدددامُالبشدددرية
حيدد ُالاددلطةُُدُوتوإدديعُالعلاقداتُالإداريددةُبيددنهم،ُمدناوالعمليداتُوالنشدداطاتُوادلاُتحديدددُماددؤولياتُاهفدرُ

لخطددطُوبلدددوغُاُوالماددؤلية،ُوتددوفيرُقنددواتُا ترددالُاهفقيددةُوالعموديددةُمدددنُأجددلُتماددينُالمنظمددةُمددنُتنفيددل
العنرددرُالددليُيحددددُويددربطُبددينُاهجددزاءُالمختلفددةُللمنظمددة،ُحيدد ُأنُامدداُيعتبددرُالهياددلُالتنظيمدديُ.أدددافها

دارةُداخلد ،ُوالدليُتعمدلُالإالمنظماتُبولتبارداُايانُدداريُفونهاُتمتلكُدياالُتنظيميةُتمثلُالإطارُالدليُ
ُ.ُوحداتُمنعزلةُ ُتشالُبنياناُواحدااُُمنُدون ُتبق ُالإداراتُواهقاامُالمختلفةُللمنظمةُمجرد

ُ
ُ
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 : تمهيد
 لأس سددددددلم  دددددرف  و يفدددددت طددددد     التتددددد    ت  دددددل     ت اددددددل    اددددد      عدددددف  التدددددم   ت  لددددد   ددددد  ت  

    لإ دددددد    يفل دددددد   دددددد  الدددددد   ل فت دددددد هددددددظي    التددددددم ت  ددددددر  للدددددد   يفددددددت   ع   دددددد      دددددد لم طلدددددد    
  سددددد يفت      ظ دددد   دددد    دددد     دددد فه   دددد    تعدددد        دددد ي   ل    ع دددد  تاقلددددت   ت سددددلت  ت  لددددم     

  تاقلدددددت  هدددددف       ا دددددم    ددددد       فددددد و    ددددد     ددددد     دددددت     ددددد    ت تلدددددظ  لأي ددددد   يفدددددت   قلددددد    
  .   قل فو    ت       تاتلر:  تتض    التم   ت  ل  ي         يم      ع      ه   

 : عريف التوجيه، أهميتهت/ أولا
 : تعريف التوجيه .1

ظ دددددد   قددددددف تعددددددففل   تعدددددد  ل    تدددددد   ي لددددددل  فت  لدددددد     دددددد    دددددد  تقددددددفل   ت دددددد    دددددد    لت  ددددددو 
 :     تع  ل     تف     ت  ل       ي ض     يم

  يفدددددددل    ف   لإ ددددددد      التدددددددم  لإف  لدددددددم   ت تلظلدددددددم   تددددددد  ت  ددددددد   يفدددددددت  لددددددد فو  لأ ددددددد     ت  لددددددد  هددددددد  -
ت    ددددد يددددد   لتلدددددم ت تلدددددظ  لأي ددددد         ددددد فه   تددددد  ل     تاقلدددددت   ت سدددددلت  دددددل     ددددد ف ت    ت  لدددددم     

    ق دددددد ف    قلدددددد فو  دددددد    دددددد   هددددددظ    1 لدددددد     دددددد    دددددد  تاقلددددددت هددددددف    ددددددت     تعدددددد       تلدددددد   
ف يفدددددت   ددددد   ت  لددددد    ددددد        لقدددددم  تعددددد      سددددد يفو  لأ ددددد     ا ددددد   يفدددددت   تع لددددد     قدددددف و يفدددددت

   دددد  ت  دددد   دددد  اقلقددددم  لأ دددد   دددد    ددددظل  لقدددد    ت  لدددد     تل  لددددم          سددددف م   تدددد  لت تدددد    دددد    ق  ددددف
 .      ت             ظ   تع      يم   ع            ست

 تاتلددددره   تدددد طل       ع ددددد   ف  دددد     دددددت    دددد ف     ن سدددددل  لددددت   دددد      ددددد  ي فلدددددم  هدددد   ت  لدددد   -
 . 2 لأهف     ست ف     عفلف       س   

ف  ددددددم  دددددد     تددددددد  و  ت سددددددلت   دددددد ف  لأ دددددد  ف      دددددد فه   تاتلددددددره   ادددددد  تاقلددددددت  لأهددددددف    دددددد يفت  -
    دددد      دددد    دددد ظ    سددددف  :  لت  دددد    ت  لدددد    تعدددد   يفددددت يددددفو  يت دددد   ل      دددد  ر  هدددد .    تع  لددددم

  دددد  تعت دددددف  التددددم   ت  لددددد  يفدددددت  . سدددددت ف     دددد      قلددددد ف       سددددو    ت ددددد  ل   تع  دددددم  افف تدددد   
 فع دددد      ددددت    ددددد ت       لتلددددم   لأسددددف و  لإف      دددددظ  لسددددت ل   دددد     ددددد    دددد  ل  ف دددد    ن سدددددل 

 .3        لاقت             ع  ط  ت    تاقلت  هف          لم
ف   قدددددد     دددددد    ع فلددددددم  لإف  لددددددم  ت ددددددف    ددددددت  لأ ددددددظ  لددددددف   دددددد    ت  لدددددد  هدددددد    افددددددم    ددددددم  ال لددددددم  -

     دددددد  ع  دددددد   دددددد     قلدددددد فو     ددددددلفو   ت  لدددددد    دددددد فه   ادددددد  تاقلددددددت  لأهددددددف        دددددد فو     ع  فددددددم
 ددددد    ت ددددد   ل   دددددظ   تتضددددد     ع فلدددددم   ت  ل لدددددم تددددد  ل   ل دددددم   ع ددددد       سددددد م   ضددددد و    لددددد    ددددد 

                                                 
1
 . 98  ص0202  ف     ل ر     ف       ت رل   ي      لأ ف   القيادة الإدارية  ل    ع ت    

2
 . 46  صمرجع سبق ذكرهاس  يل    اس     

3
 . 10  صمرجع سبق ذكرهس  لم  فل       
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 لإ ف يلددددددم   دددددد   لدددددد   دددددد     ددددددفو  ف  دددددد  ع   هدددددد     دددددد ف  ت    قددددددف     تدددددد  تعدددددد     دددددد    دددددد ت   عدددددد  فل 
 .1 ا م هف           ن سل   ل    ت تلظه   لأي     غلم تافلف

 تاتلددددددر   عدددددد  فل  يفددددددت  ادددددد  لسدددددد ه   دددددد        دددددد ف  ت  لدددددد  هدددددد     التددددددم   تدددددد  ت ددددددف    ددددددت ت  لدددددد  -
    ضدددددددد     تدددددددد  ل  دددددددد   دددددددد     ع دددددددد    لدددددددد       ت دددددددد     ددددددددل   دددددددد   دددددددد     نسدددددددد  ضدددددددد    تاقلددددددددت

ل   ت ددددددد      قلددددددد فو   لإف  لدددددددم    دددددددظ     ددددددد  تددددددد ت      ددددددد         ن سدددددددل   ددددددد    تفددددددد     سدددددددت ل ل
 .2   ف  علم

     دددددد        ق  ددددددف هدددددد     دددددد ص    سددددددن   يدددددد     دددددد ر   ع دددددد    ددددددظ  ل تددددددظ يدددددد فو يدددددد    لددددددت 
       قلددددددد فو يفدددددددت   ددددددد ف  ي ددددددد    لأ   ددددددد       اادددددددم    ددددددد  لددددددد    لقت ددددددد   لإ ددددددد       ن سدددددددل  
 ت دددد ي    ف  دددد      ضدددد يم  اسددددو   دددد  ل ددددف   س سدددد    ددددت  فددددت  دددد و  ع  ددددم   فت  ددددف  دددد      ن سددددل 

 . يفت     ت  لم     يم  ا  تاقلت  ف     ض    تاتلر      ف     يض   هظي
 دددددر  ف  لدددددم  ف   دددددظل  ل دددددغف        ل فدددددت  تدددددا  دددددفل       ددددد    ددددد  هدددددظ    سدددددل ت يفدددددت  ددددد   لأ ددددد  

 دددد     ددددفل    عدددد    ف  ا ددددم    ددددت   دددد    دددد   لإ تدددد       ددددم    سددددت ل ل  لإف  لددددم   تددددف   يفددددت ت تلظلددددم
    دددددددت   ددددددد  ل  ددددددد   ددددددد      دددددددم   ضددددددد     ع ددددددد     ت  ددددددد   ه لدددددددم   ت  لددددددد    لإ ددددددد    لأ         دددددددل 

ف    ددددددد   لأي دددددد    دددددد  ت  دددددددر   لأهددددددف    دددددد  تتاقدددددددت      دددددد لأ        دددددد     ت اددددددل     دددددددغ     ادددددد   
 .3 لأي        ف  م       تاقلت  لأهف         فو ل     لتلم     ر   ف  ف  تعف  ت  ل   لأ   

الهامددددة، والتدددد  أحددددد أهددددف الواددددا ف الإداريددددة عددددد ي   :     دددد    دددد  سدددد ت ل  دددد    قدددد        ت  لدددد 
ب يهددددف بمددددا يجدددد  جددددا أبدددداد راد العددددامكيم، وذلدددد  مددددم بشددددكا أساسدددد  تددددرتب   الإشددددراف مكدددديهف وام

 أممدددالهفهجدددا  لإ  هفرشدددادام و  هفتحفيددد  و ممكددده، والت كدددد مدددم أم كدددا  دددرد مدددههف يبدددذا   دددار  جهدددده، 
 .و عاليةتحقيق أهداف المهامة بكفاءة  يؤدي إلىالمها  بهف، وبالشكا الذي 

 : أهمية التوجيه .2
 4:        لست ف   ت  ل   ه لت 
 ؛   ع فلم  لإف  لم  ف    ف  اس     س     د    التم   ت  تع 

 ؛ ت    ت      ستق فلم     ا مد لعت   افقم        ل    ع  فل    ل      
 ؛ د لع   يفت ت الف    ف   ع  فل   ا  تاقلت  لأهف       ض يم

 ؛         ر م  اف    ض د   سل  و يفت     ل   ع     

                                                 
 .018:   صذكرهمرجع سبق ل س   ا ف ي  ل ل   1

 .68:   صمرجع سبق ذكرهي ف   فل  ل  ل   2

 .074:   صمرجع سبق ذكره  ا     تت يفل     3

 .021  ص0202   لأ ف   ي    ف      ستق    ف     0   الإدارة أساسيات    ف   ا ف     4
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 ؛    تاتلره د ت  لم  لأ   ف  تف ل      ي لت 
 .     ا مد      م   تغل  ل    ال م  ت الت       ل ف    فام 

تتع  ددددد   دددددد    ع  ددددد      دددددد     دددددظ  لعددددددف       ددددد دددددظ    دددددد    ت  لدددددد  ي فلدددددم ت  ددددد   ه لددددددم   ددددد  
ف      سدددددد م  ف  ا دددددم   هددددددظ  لت فدددددو  دددددد     دددددفل    تع  دددددد   ا  لدددددم  دددددد   لأ دددددد       دددددد        ت ددددد ي  ددددد  

  لددددد      ا  لددددد ت     ط ددددد ت      دددددظ   ت  لددددد    ددددد فه    دددددت     دددددل ت    دددددظل  لع فددددد    عددددد     ددددد  
 .1     م    الام

 :مبادئ التوجيه وأسسه /ثاهيا
 :مبادئ التوجيه .1

 ه دددددد   يددددددفف  دددددد      دددددد ف   لأس سددددددلم    تدددددد  ض ت   هدددددد    دددددد  تدددددد      دددددد ف   ت  لدددددد   دددددد   ه  دددددد 
 2:  ف ل        ف   لإف  و ه  

    ددددددف   دددددد     يفلددددددم   ت  لدددددد  تت  دددددد  يفددددددت  ددددددف  ت دددددد    ل دددددد ف  هددددددظ  : مبدددددددأ تجدددددداهس ادهددددددداف . أ
ف  هددددف      ددددم لسددددع      ع فلددددم  دددد   هددددف       ا ددددم    دددد      لعدددد     ل دددد    لأ دددد    هددددف     تدددد ف

    دددددد    لأه لددددددم تاقلددددددت  هددددددف       ا ددددددم      تدددددد    ل دددددد   ه دددددد   ت   دددددد     ددددددت تاقلق دددددد      دددددد   دددددد 
لددددنف    ددددت تاقلددددت  لأهددددف        ددددم   لأهددددف    ظ دددد  سدددد     ت دددد     ددددل   هددددف     تدددد ف      ا ددددم 

 .ف يفت     آت   س   ل     لأ          فو    ل  ي ف   تتاقت  هف       ا م
 هدددددظ   ددددد    ددددد ف   لإف  و   ع فلدددددم  الددددد     هدددددظ      دددددف  لددددد ص يفدددددت   ددددد  : مبددددددأ وحددددددة التوجيددددده .  

ف   لقفددددد   ددددد   لأ ددددد  ل ددددد     تددددد ف   ن سددددد  لأ لددددد   ددددد    دددددل    ادددددف  الددددد  ل ددددد   ت ددددد  و   ل  غددددد    
  .  ت ال لم ي ل      ري ل       

 :أسس التوجيه .2
لسددددددتع ف   لقدددددد     ت  لدددددد  يفددددددت ي  دددددد ل   ه دددددد    ت دددددد      قلدددددد فو   دددددد  لدددددد  ل دددددد     ت  لدددددد   دددددد   دددددد 

تعت ددددف     ددددفل   فتدددد لل  يفددددت سددددف    لأ دددد  ف  دددد    ي دددد      اددددل      دددد ر   يفلدددد   دددد    سدددد    ت  لدددد 
 3:يفت    لف 

 لأ   ددددد      ضدددددام       فدددددم  ددددد  ادددددف ف    دددددم     ن سدددددل      ت ددددد   هدددددظي  لأ   ددددد   ق عدددددم   دددددف    -
 ؛  فت تلظ     فم

 ؛  تت  سو   ت  ل  ل    ا      ع  .    ت      ت  ل  ل  ق عم     فم  فت تلظ -

                                                 
 .002:   صمرجع سبق ذكرهي ف        ف و   ات ا   فو   1

 .077-074:   ص صمرجع سبق ذكره  ل    ا     تت يف 2

 . 121 صمرجع سبق ذكره،   ا  فو    س ل م  3
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ر  لأ دددد  ف يفددددت    دددد ر  تاقلددددت  دددد  لت  عدددد     ددددفل   دددد     دددد   تدددد  و     دددد ر   سددددت ف    سدددد  لو لدددداتت -
 ؛  فتاتلر    س م

 ؛    ا  ام يفت    ا         و     ف     ل ع ي  تقفل     ت  ف  ا  لم      ع   -
 : خ ا ص التوجيه وأدواته/ ثالثا

 : خ ا ص التوجيه .1

 1:تت ل    

  ف  و   ع                  ا م؛ ت  ر  ق  يفت -

     ا م؛ سلفم ه  م  تاقلت   تع       ت سلت  ل      نسل      -

 لق           ن سل  ي ف   ت        فل ه        فه ؛  -

 . تت فو      ي         لعم   سف    لإ س      سف و ت  ل    تاتلري -

 : أدوات التوجيه .2

 سددددددت ف     فت  لدددددد   ف  ل لددددددت     سدددددد ت     ددددددتا    دددددد  سددددددف       ن سددددددل    ف   دددددد   ظ   دددددد   اسدددددد 
  دددددد ف     ددددددف     قدددددد    ل :    ا ددددددم  هددددددظي  لأف  ل هدددددد  هددددددظي  لأف  ل   ددددددت   ادددددد      تدددددد  تعل دددددد  

 . ظ  لأ   مل    سم   ت سلت  ل    ت ت    ف  علم    ت      تنو    قل فو 
  ددددد   ددددد        قددددد    لددددد ت   ددددد   عددددد   ددددد   هددددد    قددددد    ل  ددددد   :  ددددددار القدددددراراتبإ  ل ددددد  لتعفدددددت 

 لأ ددددد   ددددد  ق     ظ  هددددد   ي فددددد    عدددددف  ادددددص  لقددددد    تع ددددد     ل دددددف    ددددد    ددددد  ل دددددو ي فددددد      يدددددف 
ي دددددد    عددددددف  ي ددددد  و يدددددد    دددددد   دددددت       تدددددد     لاددددددفف      دددددد   ددددد  ل ددددددو ي فدددددد     ت   ددددد      ت دددددد ع

  :تتاص  لأ     ض ع   ق      ل    ت  ل    ق    ل  ف ع لل    ت  لم

 لت دددد    هددددظ     علدددد   ف  ددددم ت دددد      ددددف     قدددد    ل  ضدددد    اسدددد  سددددل   لأي دددد   : ر التكددددرارايددددمع. أ
 :   عل   ل     ر   ق    ل   ت  لم      س م   ت هظ 

     قددددد    ل       دددددم  هددددد   ددددد    ل تت ضددددد     اددددد      سدددددتل   لم   غلددددد     ددددد  : القدددددرارات ال ار دددددة-
  قدددددد    ل  دددددد    لعددددددم     دددددد   ل   ل  لددددددم   تدددددد  تقدددددد     دددددد      ا ددددددم   دددددد        ددددددم    دددددد    لسددددددل هددددددظي

 .ا  ل طل   ت  عم ل و   تع     ع  

 هدددد    قدددد    ل    تددددد  تت ددددظ ضددددد       دددد   ل   ع فلددددم  ف  ا دددددم  دددد    ددددد   لإف  و : القددددرارات العاديدددددة -
 .    ت     ل  لم   ت    تقتضل  ا      ع     عفل   تسلل 

 : لق  ض   هظ     عل     ي        ق    ل ه   :معيار مجاا الت بيق.  

يفددددت    ددددم   عدددد  فل   دددد      ا ددددم    ددددل      دددد     هددددظ     دددد ع  دددد    قدددد    ل ل  ددددت :  ددددرارات مامددددة -
 .   م        ا م    ف ت         ل ي فلم        م  ت م  اففو     افو

                                                 
1
 . 042  صمرجع سبق ذكره ا  ف  ل ض  آ        
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ل ددددد   هدددددظ     ددددد ع  ددددد    قددددد    ل     ددددد    ددددد ص  ددددد ص  ددددد      ا دددددم      ادددددفو  : دددددرارات خا دددددة -
 .1    م  ه   لسل     لم   ق    ل   ع  م  ف  لم    م   

 : م ايا التوجيه ومها ره/ رابعا
 : م ايا التوجيه .1

 2: فع  فل   ل     ه       لف      ف  ا م فت  ل    عفلف     لآل    لإل   لم س    
 دددددد     عدددددد  فل  تللدددددد ه  اددددددد   ر   لإف  و      يددددددم  :بالشخ ددددددية الفرديددددددة لكعدددددددامكيم الإدارةا تهددددددا   . أ

   دددددتل  ددددد  تاتلدددددره    فلددددد     ددددد عض   ل اددددد       عضددددد   لأ ددددد  ف  تفتدددددم   هدددددظي   اددددد   ر  ت  ل دددددم  دددددل  
 .  ا   ر     فلم    ل    تاتلري  ع  ل 

 ل دددددد    دددددد   دددددد    عدددددد    ع دددددد   تتقدددددد   دددددد   ددددددف  ل   عدددددد  فل  : المرؤوسدددددديم بدددددد هميتهف إشددددددعار .  
   ددددد   ت      لددددد      الددددد  ل دددددع      اددددد     ي فددددد  ظ   ع دددددت   ددددد  لرلدددددف  ددددد  لقتددددد    تسددددد     ددددد  

   دددددد    ددددد ال ل   ددددد  ل دددددع    ع  دددددد    ه لتددددد   ددددد      ا دددددم    ددددد   ددددد    ددددد    لضددددد  تتددددد لض   
 ؛  ق    ل   ض           سل س ل     ت  م    ع    ت  ظ  ع  فل     

 للدددد    دددد  لتق دددد    ع  دددد   سددددف و   ت  لدددد    لدددد    دددد   : ادمددددراسددددتخداف أسددددكو  التوجيدددده ولدددديس  . ت
  سدددددددف و   ت  لددددددد  لاقدددددددت  سدددددددت   ت   يفدددددددل      لإ ددددددد     لأ ددددددد  فل ددددددد     سدددددددف و   ددددددد     ددددددد    قلددددددد فو 

 .    ه    ت    ف و   ل فت     ت     لأف  لإ  يم   ق  ف  تاقلت 
ل   دددددو   عددددد  فل     دددددفه    لعت ددددد    ق  دددددف   قدددددف و     سددددد م  ددددد  يددددد فو  :ضدددددر  المثدددددا لكمرؤوسددددديم  . ث

   ضددددددد      ت ددددددد       لقدددددددم   قدددددددم  سدددددددفل م     ل ددددددد    دددددددف و اسددددددد م   ددددددد  فعددددددد  فل   ددددددد   ددددددد    ف 
 .ن سل     
لعت دددددد   لأ دددددد     قلدددددد      دددددد ف   فعدددددد  فل    لاقددددددت   سددددددتق       دددددد ف  : مدددددده  ادجددددددر العددددددادا  . ج

ل تددددد   فعددددد  فل  الددددد و   سدددددت      عل دددددم   سددددد  ف  ددددد      ت ددددد    ددددد  ددددد    لأ ددددد     تسددددد  ي دددددف   لتتدددددت 
  ل دددددم تت  سدددددو ا   تددددد   ددددد    سدددددف      دددددف  ل  ددددد   ددددد  لا ددددد  يفلددددد   ددددد    ددددد  يددددد ف  ل  سدددددو تفددددد  

 .  اتل   ل
    دددددد       ددددددآل ت دددددد لعلم    يدددددد   ل : التشددددددجيعية ادجددددددور أهامددددددةالتوسددددددع  دددددد  ت بيددددددق   . ح

 . فع  فل      فيل      ي ف اض      س  ل    م      ل ل    ستل   لم 
 سددددتق      عدددد  فل    فلدددد    تسددددل  ل  دددد   دددد   ع  لدددد ت    لرلددددف  دددد     : تددددو ير الاسددددتقرار لكعددددامكيم  . خ

 دددددددد  في ) ع  دددددددد  يفددددددددت  سددددددددت       ع دددددددد    سددددددددت       ددددددددف   ر دددددددد    الدددددددد          دددددددد      ت  لدددددددد ت  

                                                 
1
 . 021  صمرجع سبق ذكره  ا        عتل      
 . 86-80  ص ص 0206ي      لأ ف     0 ، القيادة الادارية،  ا ف ي     ري     ا ف ت         ل م 2
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ت  لدددددر   ددددد في يفدددددت   ع ددددد     دددددتل دددددع ي   لأ ددددد   يفدددددت ا ضددددد ي   سدددددتق ف     ددددد  لف عددددد  (    ت ددددد ف 
 . لتع     تاقلت  هف       ا م  لس ه      ست    ه    رفه  ه 

 ل    ع  دددددد  يفددددددت   ت تدددددد    ادددددد   ر     فلددددددم  تاقلددددددت تعدددددد     ت دددددد: تددددددو ير الحددددددوا   المعهويددددددة  . د
     عدددد  فل   ت دددد ل ل   دددد  ف  ددددم  ضدددد ه    دددد     دددد  ل  دددد  تاتلددددري   فلدددد    دددد      لعلدددد      لإ ت  لددددم

 هت دددددد    فادددددد   ر     فلددددددم   ددددددظ     ددددددف  دددددد  تدددددد  ل  ادددددد   ر  ع  لددددددم  فعدددددد  فل   دددددد   دددددد   تدددددد  ل   دددددد ص 
 تددددددد  ل   دددددددد ص  دددددددد   علددددددد ل      دددددددد   ي ددددددد      لددددددددم    لإلتددددددد ف     لأ سدددددددد م  ت  لدددددددم     لدددددددف  ل ل   

 .   تف لو    ت هل       و  يفت
 دددد   دددد   تدددد  ل     ددددف  ل  دددد    تفدددد      ت دددد   (:مهدددداخ العمددددا)تددددو ير بي ددددة ممددددا مهاسددددبة   . ذ

   دددددالم     ت  يلدددددم    ت  ل لدددددم   تددددد  ل  اددددد    ي ددددد     سددددد م  ددددد  الددددد  سددددد ي ل   دددددف      ددددد   ل 
 . لأ     س  م   

يفددددددت  هددددددف     لإف  و  دددددد  لضدددددد     دددددد ع   ظ دددددد : تددددددو ير  ددددددرص الات دددددداا السددددددكيف بالمهامددددددة . ر
  طددددد  ض   عددددد  فل     تعددددد   يفدددددت   ددددد         ددددد  ف      ظ ددددد  لتدددددل   فعددددد  فل     دددددم     ددددد   يفدددددت 

 .اقلقم    ل     ع         ا م
  ت  دددددم   ددددد    ددددد    عددددد  فل    ت ادددددم   دددددف  ددددد  : تدددددو ير  دددددرص المها سدددددة البهددددداءة بددددديم العدددددامكيم .  

ي ددددد  ه  لددددد  و   ددددد ص  تسددددد  لم  ددددد    ع ددددد                سدددددم   ل   لدددددم  ل ددددد   لددددد      ددددد  لسددددد    ددددد      
 .  لإ ت  لمت  ل    ع     رل فو 

ت تعرلدددددر   ع  ددددد ل  دددددل  تقددددد   يفددددد الددددد : العمدددددا مكدددددى بهددددداء وحددددددة اجتماميدددددة  ددددد  المهامدددددة . س
  ل  تدددددد   دددددد  رلدددددد فو   تعدددددد     ل دددددد   لدددددد      تدددددد  ل   دددددد ص    ددددددف  م  ل دددددد   لدددددد      دددددد  لسدددددد   عدددددد  فل    

  ت  يددددد ل تعددددد     دددددل    ادددددل   لإف  و   ل ددددد   ظ ددددد   ددددد   ددددد   يقدددددف  دددددل    عددددد  فل    ي  ددددد ل  لدددددفو 
ت اددددددم دددددد       لآ ف  سددددددت     ا دددددد       لإف  لددددددم  ت  ددددددم   دددددد     عدددددد  فل     دددددد  تاف دددددد ت    دددددد    قدددددد    ل    

 . ع  لم        ت  ل     م   ت م  ظ  
 :مها ر التوجيه .2

 ددددد  لدددددت       دددددو    دددددفو    ع دددددت   ددددد    ددددد         سدددددم  التتددددد    ت  دددددل     ت ادددددل  ت ددددد     ددددد ف
 ف  دددد     اددددففو    دددد    دددد     ت اددددل     عت ددددف   هدددد    ف  ادددد  ت تلددددظ  لأي دددد     قدددد     دددد ف  لأ دددد تا لدددد 

ف   ل ددددد      ت  لددددد    تعددددد    ددددد  ضددددد     ددددد     تدددددم   ت  لددددد     تا لددددد    ددددد ف  لأ ددددد  ال  ددددد  ل ددددد     لددددد 
 . ت  ل        م     ط  م   ا   م   ت لل     هظ    سف     لعم   سف         

ف  ت  لدددددف   ا ددددد       ط دددددم  يفدددددت تاقلدددددت   تت يددددد      سددددد     دددددل   لأ ددددد      التدددددم   ت  لددددد  ت  دددددر 
 اددددد  تاقلدددددت  لأهدددددف      ادددددففو  ددددد      دددددم   تددددد  و    يفلدددددم    ددددد  لعددددد ف  ددددد   ت  يفدددددت        دددددم  دددددفل  

  ددددد  ر  س سدددددلم  هدددددظي     ددددد  ر  تف  فدددددم  ل دددددعو تافلدددددف  ي   ددددد     ل لدددددم     ا دددددم    تددددد ف    فت  لددددد 
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        دددددددد  ر    هددددددددظي   ع   دددددددد   .  تاتلددددددددر؛   ت دددددددد   ؛   قلدددددددد فو 1:    دددددددد     ت  ددددددددفم  ل  دددددددد    هدددددددد 
 .       لم   ض ع    ا      تت ل     ست   
 : خ  ة

 لإف  لددددددم يفدددددت  سدددددت       ا ددددددم   ظ ددددد       ددددد    دددددد     اددددد      هددددد تعت ددددد   التدددددم   ت  لددددد   دددددد  
 ددددددفم     دددددد و  دددددد ه   دددددد  ف  دددددد      ا دددددد ل  هدددددد    ع  دددددد      دددددد   سدددددد     دددددد     لسدددددد  آ    ن سدددددد   
 دددد  ت  ل     ت ادددددل   ددددد  ظ ت  ددددد    لنفلددددد     دددددت  ت دددد    لأي ددددد       ظ  تددددد  ت    نسددددد    ا ددددد  سدددددف  ت   

ا دددددد     ع  لددددددم   سددددددو لقددددددت   لأ دددددد  تاقلددددددت ت  لدددددد    نسددددددل   لإ  دددددد ر  ي دددددد          دددددد فه     دددددد     
 لأهدددددددف      سددددددد  و   ظ ددددددد   ددددددد   ددددددد   ل لدددددددم   ددددددد  ر  س سدددددددلم  تف  فدددددددم  ل دددددددعو تافلدددددددف     ددددددد   

 .   قل فو   لإت       تاتلر:   ت  فم  ل      ه 

                                                 
1
 . 47-44  ص ص مرجع سبق ذكرهط لم  ل      



 

 

 

 القيادة الإدارية : سادسلالمحور ا

 تمهيد 
 ية؛ / أولا  مفهوم القيادة الإدار
 ية؛ /ثانيا  أهمية القيادة الإدار
 الفرق بين القيادة والإدارة؛ /ثالثا 
 خصائص القيادة الناجحة؛  /رابعا 
 أنواع القيادة؛ / خامسا 
 أشكال وأنماط القيادة؛ / سادسا 
 يات القيادة/ سابعا  .نظر
  خلاصة 
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 : تمهيد
يادلإ  فرررر يههرررر يت رررر يادبعرررررييادقل ارررر  يلإادرر رررر يحرررر يانياقة يلإدةرررريي   ررررتعتبررررقيادة ررررريةيانياق رررر ي رررر ي

 ي رررر يهرررر اياد  هلرررر ي  رررر يهرررر ايلإاد رت رررر  يبرررررنياقةيعلررررتياهت رررررنيجب ررررقي رررر ي ر رررر يادبررررر    ي انياق رررر
 .يدعقضيانهرقياد فره   يلإاد  قييدلة ريةياد  لإق

 : القيادة الإداريةمفهوم / أولا
ةقيقأييارررررت رررررييدرررررني ألايإي رررررلإوي لإلرررررلإايادة رررررريةيانياق ررررر  برررررردق ني ررررر يتعررررريييادب رررررلإ يلإاديقااررررررتييي

لإ ق ررررعياررررب يج ررررقةيتعرررررق ميي د فرررررلإنيادة ررررريةيععق ررررمي ررررر تادعل رررررليلإادبررررر    يحرررر ي  رررررويانياقةيعلررررتي
حجرررررويجرتررررر يي اياد  رررررهل ادررررر   يت ررررررلإدلإايهررررر يادبرررررر    يلإاد فجرررررق  ادة رررررريةيإدرررررتيا رررررت ميلإ رررررررتي  رررررقي

يي.ياهي    رادتعق مياد يي تف يلإهب ع ي ري قييلإلع
ةررررييجر ررررتيادة ررررريةيحرررر يادع ررررقياد رلرررر يتق ررررقيإدررررتيبعررررضيادارررر رتياد   رررر  يلإادةرررريقاتياد ر رررر يد

يأ ررررررلإتعرررررردتيدررررربعضياد ررررر ر يارررررلإاليجر رررررتيعةل ررررر يألإي اررررري  يألإيأ    ررررر ي ادتررررر ي   ررررررريا يارررررب ر يي
حرررر يادع ررررقياد رررري  يحةررررييا تلررررمي ع ررررتيادة ررررريةيت  ررررقيد تلإاحرررر ي ررررعي تهلبرررررتيادع ررررقيلإ علإ رترررري يلإ ررررعي

رتي  يدرررررني عرررررييبرن جرررررر يانعت ررررررييبردارررررادت    ررررررتي اتياد  ررررررهياد رررررلإع يلإادت   ررررر ياد  تلرررررمي  ررررر
اررررررر يإدرررررررتيبعررررررررضياد رررررررررقاتيادترررررررر يتتهلبرررررررررياد    رررررررررتياد   ررررررر  ييبرررررررويأ ررررررررب تيه رررررررر ي ر رررررررر ي ر

ي.1اد  تلف ي ا ياد  رهياد ييت رقاي
لإ رررررر يأ ررررررويتةرررررري ني فرررررررلإني ررررررر ويدلة ررررررريةيحرررررر  ياد ررررررقي اررررررتلإ  يعررررررقضي   لإعرررررر ي رررررر يادتعرررررررق مي

 :يد  تلمياد فجق  ي  رر
 رر ي رر وييدل    رر  يلإ درر دررتيت ة رر يادهرريامياد   ررلإيةييةياد ررريياد  هررهيلإاد رر  نيدللإ ررلإويإ  رررهرر ي 

 .ي2دل     ادتلإ  ميادعل  يادال نيدل لإاقييادب ق   يلإان جر  رتياد ري  يلإادف   ياد تر  ي

 ق ررريهن رريقةيادفررقييحرر يادترر   قيعلررتياد رر  يألإياد   لإعرر يلإتررلإ  ررنيهرر ي أ ررويجارر يتعرررلإ رنيي رر يلإا 
 .3لإ فقهنيعلتيادع ويب علتييق  ي  يادجفر  يح ياب ويت ة  يادهيامياد لإللإع  

 الآ ررق  يدت ة ررر يياد  رررهيالا  رررب يادرر يي بر ررقهي رر  ي عررر  يحرر ي  رررويان ررقاميانياقييعلررتهرر ي
 .4الا تلرليلإادلقلإقةي قضي ع  يبلإا ل يادت   قيلإالاات رد يألإيبراتع روياداله يادقا   يع ي

 أارررررللإ ي ررررررويياقييادررررر يي اررررررعتيعلرررررتيتع رررررر نيان تر  ررررر  يلإ  رررررر عيعلرررررتيإاررررررت يانيهررررر ياد  رررررررهيان
 .ي5الآ ق   يلإ  ة ييق رتيعرد  ي  يادقلريدي رنياد  رجو يلإ  فق

                                                 
ي.ي2 ي 8002 ي.اد  لج يادعقب  ياداعلإي   ي جتب ياد ل يحرييادلإه    ي1 يهالقيادة الإداريةي اردنيب ياع ييادة هر  1
ي.7  يي8018 يع ر  يادقي  يع يياقيأار  يدل  قيلإادتلإق يةإدارة التغيير وتطبيقاتها في الإدارة المدرسيحق ر ي ا يبقبخ يي2
 .161 ي ي1991 يياقيادفجقيدل  قيلإادتلإق ع يع ر  يادقي  يأساسيات الإدارة  قب يلإآ قلإ  ي   ييادج رويي3

4
ي.ي10 ي 1996ي ي  ق  ياد عرييادعرد يدلفجقيانا    يادةرهقةالقيادة الإدارية في الإسلامعبيياد رح ي   ييأبلإيادفلو يي 

5
ي.ي591 ي 8001 يادياقياد ر ع   ياناج يق   ي  ق ييإدارة الأعمال  نظريات ونماذج تطبيقية ربتيعبييادق  ر يإيق س يي 
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 رررررر رنييع ل ررررر يتبريد ررررر  يلإتع ررررر يادةررررريقةيعلرررررتيإ ررررريا يتررررر   قيحررررر ياد ررررر ر  يبترررررلإ  ررنيحررررر يهررررر ي  
بردع رررررررويادترررررر ي رررررر ي رررررر  رريت ي ررررررييادررررررريميعرررررر لإةيعلررررررتيادترررررر   قيحرررررر ياررررررللإجرنيلإ عتةررررررياترنيلإ رررررر  رني

 .ي1اد     يد رد 

 هرررررريمييادحررررررقاييلإ رررررر رنيعلررررررتيادتعرررررررلإ ي رررررر يأ ررررررويت ة رررررر يلإا   ررررررراهرررررر ياد  رررررررهياد ررررررر يبراررررررت قاق  ي
 .2  تق 

 حردة ررررريةيدرررررريي "ع ل رررر يإ رررررقةيه ررررلإميالآ ررررق  يدلع رررروياد ررررريي رررر يأ ررررويا  رررررقياد ر رررررتياد هللإبرررر هرررر ي
ييلإقيأارارررررر يحرررررر يتلإ رررررر ويادقن رررررر يادة ري رررررر يدت ررررررق   يلإبرررررر ياد  رررررررسيحرررررر ي فلإارررررررن يلإت ف ررررررقهنيعلررررررت

 .3ادع وياد ري

 ييادرررر   ي   ررررقيإدرررر رنيجةرررررية ياتيادترررر ي  رررر يأ ي ت تررررعيبرررررريادحررررقيا   لإعرررر ي رررر ياد   ررررقييادة ررررريةيت  رررروي
 جررررررلإ يادةررررررريةيأ  ر ررررررري اررررررته علإ يادترررررر   قيحرررررر ياررررررللإ يالآ ررررررق  ييلإ ياد ر رررررر يإدررررررتيالاعت ررررررريييلإهجرررررر ا

ي.ي4هنيأ رسي ةبلرنيالآ قلإ يجةريةيعلتيادع م يحردةرية
لإادترررررر يتررررررتني رررررر يدلإ رررررررلميانياق رررررر ي رررررر ويادتعرررررررق مي  جرررررر يادةررررررلإويبرررررر  يادة ررررررريةيهرررررر يأ ررررررييأهررررررنيا

اد    ررررر  ييت ة ررررر يأهرررررياملإتلإ  ررررريي ررررررلإيهني  رررررلإيعرني  ررررررإبرررررريميييادحرررررقاييع ل ررررر يادتررررر   قيحررررر ي  دررررررر
 رررررلإهقي يلإ  ررررريي تلررررر ي ل رررررريأ ي ررررر ت هررررر هيلإتلإ  ررررريياارررررت يانياد رررررلإاقيياد تر ررررر يبعة  ي ررررر ي ررررر ويلإ دررررر 

حررررر يلإ رررررلإيي   لإعرررر ي ررررر يادحرررررقاييلإ  رقاررررر يادترررر   قيعلررررر رن يلإبردتررررررد يلاي  جررررر يأ يتجرررررلإ يادة ررررريةي ت  ررررروي
ي.قبيلإ يادةيقةيعلتيادت   ه ر ي  ريةي

 : أهمية القيادة الإدارية/ ثانيا
يي5:تج  يأه   يادة ريةيح  ري ل 

 ؛يتعتبقيادة ريةي لة يلإ ويب  يادعر ل  يلإب  ي ههياد     يلإت لإقتررياد اتةبل   -
 ؛يادة ريةيبتيع نيادةلإىيالا  رب  يح ياد     يلإتةل  ياد لإا  يادالب  تةلإني -
تع رررررويادة رررررريةيعلرررررتيادارررررر هقةيعلرررررتي  تلرررررمياد  رررررج تياد تلإ عرررررر يلإ لررررررريلإيت ارررررنيحررررر ياد  حرررررررت ي -

 ؛يبتق   يب  ي  تلميادبيالويدت ويإدتيأ ا يادياليج ريتةلإن
 ؛يأ يادحقايي ت  لإ ي  يادةرليي يلإةيدرنت    يلإتيق  يادحقاييبرعتبرقهنيأهني لإاقيياد     يج ري -
 .تع ويادة ريةيعلتي لإاجب ياد ت  قاتياد   ه يلإتلإ  فرريد ي  ياد      -

                                                 
1
ي.ي67 ي مرجع سبق ذكره    ي     يي 

2
ي.ي18 ييمرجع سبق ذكره،ار   يحل ر   يي 
 .811 ي ، مرجع سبق ذكرهعبييادبرقيييقةيلإ  فلإ ي لإيةي3

 .179 ي مرجع سبق ذكره ب  ي بقيادعت ب  يي4

5
ي.ي11 ييمرجع سبق ذكره،ار   يحل ر   يي 
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ادعرررررر ل  يادحرررررقاييتلإ  رررررييارررررللإ يي ررررر ي ررررر وجب رررررقةيادة رررررريةياد ياق ررررر يبيق ررررر ييأه  ررررر يجررررر د يتت لرررررتي
أييياليادعرررررررررنيحرررررررر ياد ررررررررررقةيادة ري رررررررر يترررررررر  قيعلررررررررتياديأ لإلاي رررررررر يي  رررررررلإيت ة رررررررر يادهرررررررريامياد ق لإبرررررررر  

دت ة رررررر يأحلررررررويادب ررررررق  يلإاد ري رررررر يدجررررررلإ يادةرلررررررييهررررررلإيادرررررر يي  ررررررق ياد  ررررررلإييلإ لإ ررررررييادهر رررررررتييت  رررررر ن 
 لةرررررر يادلإ ررررررويبرررررر  يجلإ رررررررريادة ررررررريةيانياق رررررر يأه  ترررررررريحرررررر ي يج ررررررريتج رررررر يأه  رررررر ياد اررررررتلإ رتيد   رررررررق

برعتبررررررقهنيي يادحرررررقاي تررررريقي يج ررررررييتع رررررويعلرررررتيادعرررررر ل  يلإبررررر  ي هرررررهياد نااررررر يلإت رررررلإقاتررياد ارررررتةبل  
ي.يي  يادةرليي يلإةيدرني ت  لإ أهنياد لإاقيياد     يج ريأ يادحقايي

 ررررررر يأهرررررررني رررررررلإاهقيادتفرعرررررررويالا ت ررررررررع يد يادةرررررررريةي ةلإ رررررررلإ ييبررررررريلإقيانياق ررررررر يتعتبرررررررقيادة رررررررريةييإ 
قل ارررر يح رررررريإ ي ررررن قلإ يحرررر يتلإ  رررريي  رررررهياد  رعرررر يلإحرررر ي رررريىيإ تر رررررريلإادررررقلإميادارررررليةيبرررر  يأحقايهررررر ي

 رررررريةياد ع ررررررقيادررررر يي  ررررريييحررررر يلرررررلإليي  ررررررميأييت  ررررر نياياقييدرررررر اي ررررر يادلرررررقلإقييلإ رررررييأ رررررب تيادة
علرررررتياييت  ررررر نيأ ي ررررررتنيبرررررر ايادع  رررررقيادفعرررررروي ررررر ي ررررر ويان ت ررررررقياد  رررررييدلةرررررريةيلإادة ررررررنيبع ل ررررررتي

علرررررررتيادتررررررر   قيحررررررر ييأاراررررررررادتررررررريق  ياد رررررررر يبتجرررررررلإ  رنيلإتر لرررررررترنيدلة ررررررررنيبرررررررر هيادع ل ررررررر يلإادتررررررر يتب رررررررتي
ي.1 رنيبلإ رلميانياقةيعلتيأج ويلإ ييلإج ايت ة  يأهيامياد     اد لإ ف  ي  يأ ويادة

 : الفرق بين القيادة والإدارة/ ثالثا
ادةررررررريقةيعلرررررررتيادتررررررر   قيإ ي فررررررررلإنيادة رررررررريةي  تلرررررررميعررررررر ي فررررررررلإنيانياقةي  ررررررر يتقجرررررررقيادة رررررررريةيعلرررررررتي

لإت ف رررررقيلإتلإ  رررررييالآ رررررق  ي ررررر يا رررررويت ة ررررر يادهررررريامياد ق لإبررررر  يب   رررررريتقجرررررقيانياقةيعلرررررتي   لإعررررر ي
بررررررر  يلإ  جرررررر يإبرررررررقاقيأهرررررررنيادفررررررقلإ ياد لإهق ررررررر ي.ي رررررر يادلإ ررررررررلميجرررررررردت ه ه يادت  رررررر ن يادتلإ  ررررررري يادق ربررررررر 

ي:ياقةيلإادة ريةي  ي  وياد يلإوياد لإاد ان
 التمييز بين الإدارة والقيادة :30الجدول رقم 

 القيادة  الإدارة 
ادقا   يلإعلتيإ ت رويادحقاييدر هيتقجقيعلتياداله ي -

 .ياداله 
 .ادت   نيادقا  يهلإي  يقياداله  -
 .اداله يقا   يلإ ة    -
 . فرلإنيأ  وي  يادة رية -
يادت قحرتي - ي لإهق يهلإ يدلع  رت يادت      ادلإ م

 .انياق  
ي - يتف  ل   يلإ هلإات ي هه يق    يلإلع لإ يالإو

يادلقلإق  ي يلإت    ياد لإاقي دت ة  ياد ترلجياد ق لإة 
 .دللإ لإويإدتيه هياد ترلج

ي بلإوي - يلإعلت يان ت رع  يلإادت   ق ياد فلإ  يعلت تقجق
 .يادحقاي

 .اد  رع يه ي  يقياداله  -
 .ا   اداله ي  قيقي -
 .لإ  ف ي  يلإ رلمياد ي ق -
 .ادتفرعويب  يادحقاييهلإي لإهقيادة رية -
ياناتقات   رتياد ق  ي - يلإ لع ي اتةبل   يقنى    ع

 .دت ة  يادت   قياد هللإ يدللإ لإويإدتيه هيادقن  
إات يانيانت رلاتياد فر  ي عي   عيادحقايياد   ي -

يحرني يأ و ي   يجفق   يلإادع و يادتعرلإ   يإدت   تر لإ 

                                                 
ي.17 ي 8006 يع ر  يادقي  يياقيادج يييدل  قيلإادتلإق عي،1ه، ونظريات ومفاهيم أساسياتي:القيادةي  رهقي   يي رد ي1
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يبردحقاي ي - يادر جو ي ول ياد ه   يدت ف   يه جو لإلع
يادا رارتي يلإلإلع ياد ه   يدت ف   ياداله  تفلإ ض
يد قا ب ي ي  ن يلإلإلع يادعر ل    يد ارعية لإان قالات

 .ادت ف  
ي - ياديال ي ع ي  هه يهلإ ي ر يلإلبهي هربة  ادفعل 

 .ان  قاحرتيلإادع ويعلتيإقادترر
ي اتي - يادهقام يقلر يت ة  يأ  ي    ي ترلج ت ة  

ياد رق  ي  و :ياد  ل  ييا وياد     يلإح ي   هرر
ي.يادخ...ادع  ل يادعر ل   ياد اره   

 .لإاناتقات   رتيلإ بلإدرريادقن  
  يادعر ل  يلإت   عرنيعلتيادت ل يعلتي ع ةرتي -

ي ياد  تلف  يا ت ر رترن يإ برا ي  و ي    ري ري)ادت   ق
 (.لإ ع لإ ر

ي  ت رتي - يتةي ن يع ي ي  تج ي ي يلإاد ي يت   ق إ يا 
يإدتي ي نيي ي  ر يادع و  يأيال يهق  يت ا    ي ية 

ي.يت ا  ياد لإقةيادت رحا  يدل     يججو

نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك : السلوك التنظيمي ي  رويادي  ي   يياد قا  ي ربتيعبييادق  ر يإيق س: المصدر
 .118 ي 8008ادياقياد ر ع   ياناج يق   ي  ق ييفي المنظمة،

ادت   ررررقيبرررر  يادةرلررررييلإاد رررري قيلإاد  ررررقم يحردةرلرررريي  تلررررميعرررر ياد رررري قيج ررررري  تلررررميعرررر يج ررررري  جرررر ي
ي:لإدجوي  رنيلإ رلفييلإأيلإاقهياد ر   يلإهلإي ري تل ي ل ري  ي  وياد يلإويادترد اد  قم ي

 التمييز بين المدير والقائد والمشرف  :30الجدول رقم 
 المشرف  القائد  المدير 

 .يادت ه هيدلأ  ه ياد      -
يادحقايي - يتلإ  ي يع   انلإو

 .د وياد  ج تيادقلإت    
يتة  ني - يع ي يبيالو  لع

 .ادلإلعياد رد 
يادقا   ي - يادةلإة يعلت  عت ي

 .لإادت      
يادت ي - يادت ف ق يا رارت   ف 

 .تلعررياد     
ي ههي - يت ف   يعلت  عت ي

ي.ياد     يب جوي لإهقي

ياد اتةبل  - يادتلإ ي يح ي: ادتفج ق
يبرد جوي يلإت ة ةي ياد       اتةبو

 .اد ق لإ 
ياد لإاقيي - يت ل و يح  يع  ة  يقن   دي

 .لإج ف  ياناتفريةي  رريب   تييق  
ي - ياد ق ع  ي عت ي يادةلإة علت

 .لإاد عللإ رت  
يادت ف ق  ي - يلإادلإارلو يادهق   بتجق

 .اد  راب 
تت لإويإدتيأياةيتلإحقيادحجرقيادبي ل ي -

ياد يسي يب   ياد قج يعلت لإتع و
ي.يلإاد  ه 

 . ع ويعلتيت ة  يادهيام -
 .  ف ياد ه  -
يع يي - ياد  جل  ي و يعلت  ع و

 . يلإ رر
يدل ر  ي - يلإحةر يبردعر ل    اتع  

 .إد رن
 .أ ي  وي  وياد قنا    ج ي -
 . ةلإنيبع ل  يادتيق  يب فاي -
 . ةلإنيبتلإق عياد لإاقي -
يقل ايي - ي عللإ رت يإدت   ترج

 .اد بر ق
 .د سيديي ررنيقا    -

 ياد جتب يادع ق  يدل  قيلإادتلإق ع يالإدارة الأصول العلمية والتوجهات المستقبليةعبيياد   ييعبييادفترمياد  قب  ي:ياد  يق
ي.ي621-626 ي ي ي0226اد   لإقة ي  ق ي

بررررررردق ني رررررر يلإ ررررررلإييحررررررقلإ ي لإهق رررررر يبرررررر  ياد رررررري قيلإادةرلررررررييإلايأ يهرررررر ايلاي ع رررررر يبردلررررررقلإقةيأ ررررررييلاي
تلإ ررررريي رررررفرتي  رررررتقج يدل ررررر  يادلإا ررررري يحررررررد قي ارررررب يحعلرررررتيارررررب وياد  رررررروي  جررررر يأ ي جرررررلإ يادةرلررررريي
 ررررررري قيأيي ت رررررررميبررررررربعضي رررررررفرتياد ررررررري ق يلإادعجرررررررسي ررررررر   يأ لرررررررريب ع رررررررتيأ ي  جررررررر يدل ررررررري قيأ ي

ي.رليايبرداله يادت       جلإ ي 
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 : القيادة الناجحةخصائص / رابعا
ي1:  رري ري ل ي ادةرليياد ر  برري   يأ ي ت  قييلإادا رتيادت ه ر يادعي يي  ياد  رل ي

إ يإ  رررررر يادةرلرررررييبقارررررردتيياد  ب ةررررر يعررررر ي لإ عرررررييلاي:يم وتكزززززريس الزززززذات لأهزززززداف المنظمزززززةاالالتزززززز  .1
ادترررر ي  رررريقهريبررررويب ررررري ةي ررررييع ل ررررريحرررر يهرررر اياد  رررررو يحردةرلررررييتيلإادتعل  رررررتياقاحرررر يادةررررقيي    ررررقيحةرررره

اد قنلإارررر  يادةرررريلإةيحرررر يجرررروي رررر ل يلإهرررر ايهررررلإيادقبرررررهياد ةرررريسيب  ررررييلإب رررر رن يإ ي  رررر يي ع رررر يحرررر ي  ررررق
ي. قنلإا ييب  ل تيياد ات  يح ياب وي  ل  ياد  رع يأ ي ل  يأج قي  

تربع رررريي رررر ي رررر ويت رررر  عرني  رررر يأ ي جررررلإ يادةرلرررريي لر ررررريدي:القززززدرة علززززش حفززززز وتشززززجيع ا خززززرين .2
يي لإيياديالياد تلإارررررره يإدرررررررتياديالياادتفررررررر  يلإان رررررر  يحررررررر يادع ررررررو يلإبردترررررررد ي ارررررررته عيادحررررررقييعلررررررت
ي.اد قتفع

إ ياد لررررلإجيادعرررررهف ي  عرررروياررررللإ يادةرلررررييأج ررررقيتلإاق ررررر يحرررر ي تاررررقايحرررر يات ررررر ي:يالنضززززوج العززززاطفي .3
 رررررعيالآ ررررررق   يلإ   رررررويإدرررررتياعتبرررررررقيلإ  جرررررنيادعةرررررويلإاد  هرررررر يأج رررررقيحررررر يتعر لرررررريي رررررعيأتبرعرررررييلإيي  قاقاتررررري

ي.  رعقهنيلإادتار  ي عرن ي ني عققي ةترنيبييلإالادتفرمي لإدييالآ ق  يلإتةي ق
أيي رررررريقةيادةرلررررررييعلررررررتي ةررررررويلإتلإ رررررر ويادفجررررررقةيبجفرررررررلةيلإحعرد رررررر  يلإ جررررررلإ ي:ييالقززززززدرة علززززززش الاتصززززززال .4

علررررتيادتةررررري قيعررررريةيبهق ةرررر ي ررررفلإ   يلإعل رررررييحرررر  يادة ررررريةيتت ررررميبردررررر جرليالات رررررد  يلإادةرررريقةييالات رررررو
ي.لإادج نياد ة عيلإادتب ق

ترررييادفرلةررر يعلرررتيالات ررررويالإهررر ي رررررقةيت ب ررر يعررر ي ر ب ررر يادةرلرررييلإ يقي:يالقزززدرة علزززش إلهزززام ا خزززرين .5
لإدي ررررررريياد ةررررررر يحررررررر يادهرررررررياميادتررررررر ي عقلررررررررريلإ ةررررررريقياد قنلإاررررررر  يهررررررر هياد ةررررررر يلإ  ارررررررلإ يبرررررررررييلإان  ررررررررا

ي.اقيادت ي ةلإنيبرر رتنيبرد قجقياد يي  تلييلإبرديلإييلإبردترد ي  ابلإ يب  ي
دررررر سيحةرررررهييلإآقالرررريي تهلرررررعياد قنلإارررر  يإدرررررتي علإ ررررر يادةرلررررييلإ  ررررر  تيي:يغززززرس الثقزززززة فزززززي ا خزززززرين .6

ادع رررررو يبرررررويأ لرررررريح  رررررري تعلررررر يب  ررررررجلرنياد   ررررر   يح  ررررر يأ ي  رررررعقياد قنلإاررررر  يبررررر  ييحررررر ي  ررررررو
علرررررتيادررررر يي  جررررر يادق رررررلإايإد ررررريييال رررررريلإادت ررررري ي عرررررييد يدررررري رنياد ةررررر يبررررريييادةرلرررررييهرررررلإي دررررر ياد ررررر  

  رررررسيبرررررىي  ترني ترررررتيلإهرررررنييا ررررروياد    ررررر يادتررررر ي  ت رررررلإ يإد رررررررييترررررلإ  ررنيحررررر يالات ررررررهيادارررررل ن يلإد ررررري
ي.   عر

ادةرلررررريياد رررررر  يهرررررلإيادررررر يي ررررريق ي لإا ررررر يادةرررررلإةيلإادلرررررعميي:تفزززززويل السزززززلطة والثقزززززة بالمر وسزززززين .7
ني قنلإاررررر ي يلإ رررريىياد رررررررنيادترررر ي  جررررر يأ يتلإجررررويإدررررر رن يحرررررلإي رررررن  يب    رررررنيلإلإلالررررررنيلإتعررررررلإ ريحرررر 

ي.اد ق يي  رنيلإ تلإ ع

                                                 
ياقي ررفرليدل  ررقيلإادتلإق ررع يع رررر  يادقي  ي، 1هإدارة الجززودة فززي المنظمززات المتميزززة، قلإا ي   ررقياد رر خ ي لرر قيجررر ني  ررلإي يي1

يي.151 ي ي0212
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حردةررررررريةياد ة ة رررررر  يلاي اررررررعلإ يدلتهررررررلإ قيلإاد  ررررررلإيادرررررر ات يحةرررررره ي:يمسززززززاعدة ا خززززززرين علززززززش النمززززززو .8
 ررررلإيادع رررروياررررل  ريلإ رررر   ريلإ رد ررررري رررر يادتفرهرررررتي ررررتني   رررررريتبررررريويادحجرررررقيب ق رررر ي  رررررييحع رررري ري جررررلإ 

 ررررررقلاي تجررررررر  يلايلإادعررررررر للإ يح ررررررررييلإ رررررر ي رررررر ويهرررررر ايادتعررررررلإ يت ررررررب ياد    رررررر ي رررررنيييإدررررررتيادتعرررررررلإ  
ي.ىيادفق يلإاد ررنلإيد ي ي  ت   يحق ةري ت يىأ ت قي
بعررررريي  رررررعياد عللإ ررررررتيلإاد ةررررررل ي رررررلإوياد لإا ررررر ياد  تلفررررر يدل لإ رررررمي:يالقزززززراراتاذ خزززززالقزززززدرة علزززززش ات .9

ي.ادفعروياد يي   يات ر هيلإ  ف هيان قالانياقيياد ر  يتفج قهيباقع ي لإويي   و
 : القيادة أنواع/ ساخام

ادة ررررررريةي ارررررر ياررررررللإ يادةرلرررررري يلإأ لررررررري ارررررر ياد    رررررر  يلإهب عرررررر يلإهق ةرررررر يع رررررروي  جرررررر يت رررررر  مي
ح ررررررر يلإ  جررررر يتل   ررررررريحررررر يارررررت يأ رررررلإاا يهررررر هياد رررررلإااي  تلفررررر يجرررررويالا رررررت م يلإ ررررر ي رررررنيلاييياادحرررررقي

  رررروي  ررررروياد ررررلإااياد ررررقى يج رررررريأ رررررريد اررررتيعلررررتي فرررررسياد اررررتلإىي رررر ياده  ررررر  يي  جرررر يد رررريهريأ 
 ي تقجرررررقيالاهت ررررررنيحررررر يجررررروي رررررلإاي  ررررررريعلرررررتيبعرررررضياد  ررررررل يادة رررررريةي  ررررريلإهررررر يت  رررررويأ لإاعرررررري ررررر 
ي1:اد ع    يلإه يج ري ل 

لإويعرررررر يهق رررررر يالات ررررررروياد   رررررر  يلإه ررررررري  رررررري يادتلإ  ررررررييبررررررردج نيألإياتررررررقي:يالقيززززززادة الشخصززززززية .1
ي.بلإااه يادةرلي يلإه ي  ياد لإااياد رلع يلإادت يت ترقيبردفرعل  ي    ر

 قنلإارررر يادةرلررررري يألإيعرررر يهق ررررر يلإارررررلوي  رررررقيلإوي ررررر ي رررر وياحرررررر يتررررقي:يالقيززززادة غيزززززر الشخصززززية .2
  ررررررروياد هرررررررهيلإادلإا رررررررق يلإهررررررر يأ لرررررررري ررررررررلع يلإتارررررررت ينيتةق برررررررريحررررررر ي  ررررررررلاتيادع ررررررررويي   ررررررر   
ي.اد  تلف 

ضيأ يادة ررررريةي رررر ي عهررررتيدلفررررقييادرررر يي ت تررررعيبرداررررله ياحررررر يتةررررلإنيعلررررتياحتررررقي:يالقيززززادة المتسززززلطة .3
 يح ر رررررريت رررررييتياد رررررررنيلإتلإقعرررررتي بةرررررتييابردع رررررويبيق ررررر يأجبرررررقي ررررر يالاهت ررررررنيبرررررردحقييلإ جرررررلإ يالاهت ررررررن

 ررررررقلإحرنيلإحر رررررررر ييةعررررررراييلإ قياادلإا ررررررقيلإادتلإ  ررررررررتييلإ ياات رررررررقةيادحررررررقييادةرلرررررريياد تاررررررلهي عهرررررر يلإ  رررررري
ادرررررر ييهرررررلإيح رررررريي ت تررررررعيباررررررله ي هلةرررررر يلإ  ج ررررررييأ ي ةررررررققييلإ عتةرررررييادةرلرررررريياد تاررررررلهيأ ررررررييباررررررب ياد قجررررررق

ي.أحلوي  ي  قه
لررررررن يهرررررر اياقيآتتارررررنيبرد  ررررررقج ي  ررررررقيادقاررررر   يدل  رعررررررتيلإبرلااررررررتفريةي ررررر ي:يطيززززززةاالقيزززززادة الديمقر  .4

اد برررررريقةي ررررر ي ر ررررر ياد قنلإاررررر   يلإادةرلررررريي تةرررررقميادع رررررروياد  ت لررررر ي رررررعيتلإ ررررر رتييلإدج رررررييي رررررعيت ررررر  ع
ه رررررر يا بررررررويأ ي لررررررعيهرررررر هيادع ررررررروي لإلررررررعيادت ف رررررر  يلإترررررررتنيادة ررررررريةيادي  ةقيي  ت ررررررقي لإ ررررررمياد  رعرررررر 

ي.إ برعرريب  رد ياد  رع يلإتع ويعلت
ترررررررتنيادة ررررررريةيادبلإ رررررر يبرررررررد فلإ يحرررررر يادع  رررررررتيبرررررر  يادةرلررررررييلإاد  رعرررررر  يلإهرررررر اي ررررررري:يالقيززززززادة الأبويززززززة .5

 رررر يلإقحره رررر يادتررررربع   يلإهرررر اياد ررررلإاي رررر يادة ررررريةي ررررريميإدررررتيت ارررر  يبرررر  يااهت رررررنيادةرلررررييبقيي رررر عجسيعلررررت
                                                 

 .811 ي يمرجع سبق ذكرهب  قيادع   يي1
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   رررررعي رررررقلإميادع رررررويلإترررررلإح قياد رررررلإياد  لرررررنيدلع رررررو يلإحررررر ي رررررويجرررررويي قاعررررررةياد  رعررررر يلإانق رررررري يأي
ي.ااتة وياد  رع يلإاعت ريهنيعلتيأ فارنيه اي جلإ ي  ياد ع يتهلإ ق

 ة رررررييبررررررري دررررر ياد رررررلإايادررررر يي  ررررررقيأ ررررر يبلإااررررره ياد ررررر ر يادررررر   ي:يالقيزززززادة غيزززززر الرسزززززمية .6
ي.  رعرتيادت   نيالا ت رع ي  قيادقا  ي  ت لإ يإدت

 : القيادةماط وأنأشكال / سادسا
 حرررر يهرررر ايادرررر  هيحرررر  يادةرلرررريي  تجررررقياررررله يإت ررررر يادةررررقاقات يج ررررريأ رررري :نمط التسززززلطي الإسززززتبداد الزززز .1

 يلإاد هلرررررلإ ي ررررر رنيت ف ررررر ي قاقاترررررييلإألإا رررررقه يلاي ارررررت عيإدررررر رن  ررررريقيادلإا رررررقيلإلاي ت رررررر  ي رررررعي قنلإاررررر ييلإي
 .يلإجوي  ي  ت عيح  ي   قهيادعةر 

 الإستبداد النمط : 90الشكل 
 

 
 

 .ي191 ي 1995ي لإا ياد هبلإعرتياد ر ع   ياد قالق يمدخل للتسيير الجزء الثاني،     ييقح  ياده   :يالمصدر

يلإتبريوي: النمط الديمقراطي .2 يادتفرعو يعلت يلإ   عرن ي قنلإا ي ي ع ي ت رلإق يادةرلي يح   ياد  ه يه ا ح 
  .لإ    رنيادفق  يدل  رقج يادفعل  يح يإت ر يادةقاقاتيلإت ف  هر يب  رنياد عللإ رت

 النمط الديمقراطي : 19الشكل  
 

 
 

 .ي191 ي 1995ي لإا ياد هبلإعرتياد ر ع   ياد قالق يمدخل للتسيير الجزء الثاني،     ييقح  ياده   :يالمصدر

أ ي ت  قيه اياد  هيادة ريييبردع   يادتا ب  يب  يادقل سيلإ قنا ي ي   ي: (الإهمالي)يبي النمط التس .3
 . ح يأع روي قنا ييادةرلي يلإلاي تي وي بيي  عينيادتلإا ويب  رن

 تسيبي النمط ال: 11الشكل 
 
 
 
 

ي.191 ي 1995ي لإا ياد هبلإعرتياد ر ع   ياد قالق يمدخل للتسيير الجزء الثاني،     ييقح  ياده   :يالمصدر
ي
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  : نظريات القيادة/ سابعا
لررررعتيعرررريةي  ق رررررتيتع رررروي رررري يلإ يلإييأج ررررويبررررريميتجررررلإ  ي رلرررريي ررررر  ي  رررررقسيع لررررييانياقييعلررررت

 ررررن قيإ  ربررررريعلررررتياررررللإج  يلإادة ري رررر ياد هللإبرررر يدرررريىيادةرلرررري يد  ررررب ي رلررررياي   رررريايدعلررررتيتفارررر قياد لإا رررر يا
ي: قنلإا ييلإ  يب  يه هياد  ق رتي  جقي ري ل 

أ رررررررقيقلإاييهرررررر هياد  ق رررررر يأ يه ررررررر يارررررر رتي ع  رررررر يإ ايتررررررلإحقتيحرررررر ي :القياديززززززة تنظريززززززة السززززززما .1
اداررررر رتيت  رررررقهيعررررر ي  رررررقهي ررررر ياد ررررري ق  ي  رررررقيادة رررررري    ي اد ررررري قيأ رررررب ي رلررررريايإياق رررررري ر  رررررر يلإهررررر ه

لإلرررررررعتي   لإعررررررر ي ررررررر ياداررررررر رتي  جررررررر يأ ي اد ق ج ررررررر لإ رررررر ي ررررررر وي   لإعررررررر ي ررررررر ياديقااررررررررتي  ررررررررري
 :  جقهريح  ري ل 

ي؛يادةيقةيعلتيان قاميأييإ  رقيادع رويبلإااه يالآ ق  ي-
ي؛اد ر  يإدتيالا  رقيادلإ  ف يجردب  يع ياد انلإد  يلإادت ف قي-
ي؛اد جرليلإ د يب  ياقياد جنياد    يع ياد  رلي-
ي؛ياد انيأيي وياد  رجويح يادلإ تياد  را ي-
يب ة يعرد  ؛ياد ة يح ياد فسيلإ د يبردتعر وي عيادع روياد عب ي-
ي.اد بريقةيع يهق  يادبيا  يبردع ويلإا   رقهي بويالآ ق  ي-

تتفرررررر يبرررررر  يادةرلرررررريياد ررررررر  ي ت  ررررررقيعرررررر ي  ررررررقهيبرررررربعضي   ررررررعياديقاارررررررتيج ررررررريت رررررريقيان رررررررقةيإدررررررتيأ ي
ررررررر هيادارررررر رتيلإاد ررررررفرت يلإ رررررر يأ يهرررررر هياديقاارررررررتيدررررررنيت ررررررييي رل رررررر ي  ررررررييةيدياد ررررررفرتيلإادارررررر رت يإلا

اد قنلإاررررر  يحررررر ي  ررررررميادة رررررريةيلإعرررررينيتفق ةررررررريبررررر  ياداررررر رتي ررررر ييارررررلب رتيهررررر هياد  ق ررررر يإه ردررررررريدررررريلإق
ي.1علإا ويادب ل ياد   ه يعلتيادة ريةي   ياده   يلإت رهلرريدت ي يييق  يت   ق

ادة ري رررر يإدررررتيا تةررررويادبررررر    يحرررر يهرررر هياد  ق رررر ي رررر ييقاارررر يادارررر رتي:  السززززلوكيةالقيززززادة  اتنظريزززز .2
اد ر  ررررر يحررررر يادة رررررريةيع ررررريي لإا رررررر يادةرلرررررييد رررررقلإمي  تلفررررر  ي يقااررررر يارررررللإ يادةرلرررررييلإ رررررريهررررر ياداررررررد  

ادفعرررررررويلإاررررررللإ يادةرلرررررريياد  ررررررقيحعررررررروي رررررر ي رررررر وي لإ رلإدررررررتيهرررررر هياد  ق رررررررتيادت  ررررررقيبرررررر  ياررررررللإ يادةرلرررررري
 جقهررررريحرررر يبرررر  يعررريةيأارررررد  يارررب ييلإهررر اياد  هلرررر يت  رررقيالآ ررررق  ادارررللإ يادرررر يي ارررت ي ييع رررريي  رررريةي

 .2أ  رهيادة رية
لإاد ررررررررقاتياد هلررررررلإ يتلإحقهررررررريحرررررر يادةرلررررررييتعت ررررررييبيق رررررر ييإ يادارررررر رت: الموقفيززززززةالقيززززززادة ات نظريزززززز .3

جب ررررقةيعلررررتياد لإ ررررميادرررر يي ع ررررويح رررري يلإعلررررتياد لإ ررررعيادة ررررريييادرررر يي  رررر لي يحررررقل سي  ررررل  ي جلإ  رررر ي
 ياد  ررررررريا  ي  تررررررررجيإدرررررررتي رررررررررقاتيلإ ررررررريقاتيت تلرررررررميعررررررر يتلررررررر يادتررررررر ي  تر ررررررررريادةرلرررررررييادعارررررررجقييحررررررر

اد لإ ف ررررررر يإ  يترررررررقبهيبرررررررر  ياررررررر رتيلإ رررررررفرتيادةرلرررررررييلإاد لإ ررررررررميانياقييادررررررر يي ع ررررررروي رررررررر ييرت  ق رررررررردح

                                                 
1
ي.ي812 يمرجع سبق ذكره،اد ريييادهرهقي     يي 

2
ي.ي11 ييمرجع سبق ذكره،ار   يحل ر   يي 
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  دررررري يحرررررر يلايتررررر جقي رررررريت تررررررجيدرررررييادة رررررريةي ررررر ياررررر رتيلإ  ررررررل يلإدجررررر يتقبهر رررررريبررررررد قميادررررر يي
 ع  رررررررييادةرلرررررررييلإاد لإ رررررررميانياقييادررررررر يي تعرررررررقضيدرررررررييعلرررررررتيأاررررررررسيأ يعلإا ررررررروياد لإ رررررررميلإاد ت  رررررررقاتي

 .1بييه يادت يت يييادا رتيادت يتبققيادةرلييلإتع ويعلتيت ة  يحرعل  يادة ريةياد قتبه 
  :خلاصة

 يبرعتبرقهرررررررياد    رررررر يلإقيهرررررررنيحرررررر ييانياق رررررر ة ررررررريةيلإ ه  ررررررري  ررررررريتةرررررريني جررررررقهي  جرررررر يادةررررررلإويأ ررررررييد
دتررررر   قيعلرررررتي ررررريقةيحررررر ياي ررررر لإ دررررر يد رررررريدررررررري يت ة ررررر يادهرررررياميع  رررررقيادفعررررررويدتلإ  رررررييادحرررررقايي  رررررلإياد

 يانياق ررررر ي ررررري  يهر رررررريحررررر يت ة ررررر يادهررررريامييادة رررررريةيي يدررررر د يت رررررجورنلإات رهررررررتيرنلإارررررللإج رتيرن ررررر  
بلإاارررررهترري رررررت ج ياد ررررري قي ررررر يبررررر يقلإميادترررررىدميلإادتعررررررلإ يلإاد  ررررررهييادلإاررررر ل ياداراررررر  يادتررررر يت  رررررويج رررررر

اررررت يا رريإدررررتيأ  ررررتييق رررر ي  ج رررر ي رررر يأ ررررويياد    رررر اد   ررررقيبرررر  يادعررررر ل  يحرررر ي تلإ  ررررييهر رررررترنيلإا 
 ي.ب ويت ة  يادهيامياد لإللإع ح يا

                                                 
 .117 ي 8015يع ر  يادقي  ي يياقيادجتر يلإادلإ رل  علم الإدارة الحديثة ئمباد   لإيي ا يادرلإاا  ي  يقي رجقيادبقق    يي1
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 :تمهيد
جا ررراأ  فن رصررر   مرررن   رررا  الإتصرررالإ الإيا ن ر صررر  فيايرررن مرررن فن ا  اررر  ا ارررا  رررا    يعتبررر 
اررر  هررر  ؤ ف  يرررب   باسيرررلع رلرررل يررري  اسعارررلإ ياارررلإ اسا  اررر أ  رليرررؤ م ررر ا ا   ررر   ا ايررر    الإتصرررا  

 ف رريام ا  ت ج ات ررا  ا   ررا تتعلررك بي جرر   بيرر   بعاليرر  الإتصررالإأ   رر ا س   ررؤ  ل رر  اس صررلإ برري  ااتلرر  
 .     اا ييت  ت ضي ؤ ا  الالإ   ا اسا   اسا ا   اس  ائ  استن ت    ب اأ 

  الإداري تصالالإ  تعريف/ أولا
 ايررت   رر  مررن ت يرري  أ   سررل ساررا سررؤ فاسعاليرر  الإيا يرر اس  يرر   ا يايرري  مررن  يعتبرر  ا تصررالإ الإيا ن

أ  س ررري رررر   باسعييررري اررر  ايرررت يا  است  يايررر ااتلررر  اسفياء اسعاليرررا  رررر    يرررك ت  يرررع اسايررراما  بررري  
اسرر أ ارر  ... تعلياررا  ءأا ف اارر أ     راليرر  يررت  با جب ررا   ررلإ ف  ت  يررلإ اعل اررا أ ف ررؤ : استعررا ي  ف ا ررا

مرن يرل      تي ير     ج    ا  أ  استن ري ت ر   مر يا ف  جاارر أ   سرل ار  فجرلإ م را ت   ب راأ  استر  ي 
اسعارلإ مرن  ميرتا ا ي ضاا    ت جي    اس ج   اسص ي   اسا ل ب أ بايتايا   ييل  اتصالإ ا ايب أ ب ي 

 .2ت صيلإ ساع ل ا ص ي مسل الآا ي أ ما تصالإ م   رالي    لإ ف   1اسا  ا 
  لإ اس ياس  بي  م يي  ف  ف    بإيتايا   ا  ف  اجا ر   ا   اي  ا  سلاجا ر   اا ر   ب  ؤ 

يهي  مسل تبايلإ     أ  3بايتايا  ر  ا  متصاسي  ست  يك ف يا  اتعيي   به لإ يضا  استيارلإ  است  ي 
 .ياالإ  يك اعير ا  اابي  ا هااص  ا  ت رالإ سلأم ا   اساعل ا
من       ي  اسجاارا ااا  بي  ا م    تلل اسعالي  اس ايم  مسل   لإ  تبايلإ اساعل  ر   فيضا ب  ؤ

من يل      ت جي    اس ج    ب ي  است  ي  أ   سل4ايتا   بي  ااتل  اسايت يا  من است  ي  الإيا ن
سلاتصا  أ ما تصا   ج ء  معالإ   يا   تص    ج ي فن ت  ي  ي    ج ي فن   ا  . اسا ل ب 

يعالإ رلل تي يلإ راليا   فياين ا  اسا  ا  الإيا ي  ا يايي  ا  تا ي   ت جيؤ   راب أ م  
ا  يا  رلل تع   اس رلل اسايت يي  استا ي ن  است يي نأ  تا ي  اسا ب يي  ا  اس  ا ا ص ار  

ا راالإ  ي ارن ت جيل ا ف   اساتعل   ب ص لإ ت يي  باستعلياا    تع يي  ا  اسغايا  اسا ل ب  ا  است  ي    
ت اج  ا  ا ار  اسا ب يي   تعييلإ ا   است يي أ   سل استع   رلل اي  ت يي  ا راالإ  اساع را  استن

 .5ا  اساه لا   يبلإ رلاج ا

                                                 
1
 . 111ص مرجع سبق ذكره،محمد  الفاتح بشير المغربي،   
 .191: أ صمرجع سبق ذكرهأ ف اي ر بيا ياي   2

3
 .11أ ص1001اص أ ا ي  ي ي  أ أ 1 أ نظريات الاتصالأ ا اي ا اي را  اس   بن  

4
أ 1990أ يا  اسل اء سل ه   است  يعأ اس ياضأ اساال   اسع بي  اسيع يي أ  فلسفة الفكر الإداري التنظيمي اا  ال ح اسا ي نأ   

 .191ص
 .111أ ص 1002أ يا  اس ااي سل ه   است  يعأ راا أ ا  ي أ  الشفافية والقيادة في الإدارةف اي مت ن فب    ي أ  5
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 1:فيايي  يجع الإها   مسي اأ   ن افم ا  تتضا   اي    ا تصا   الإيا ي  من اس ارع  م 
فيها ل  (اسا يلإ)  سعالي  ا تصالإ ف    مي  رلل ا رلإ ي يي ف ي اا ا  ال ري  ف   ف   -

 .من م    اعي   (اسايت بلإ)الآا 
 ف   سل يت  ر    يك فيل ع اعي  ف  معلإ اعي  ي اء  ا  اسيعلإ سي ن ف  غي  سي نأ  ي اء  ا  -

 .هيا   ف   تاب 
 بي   ت  ي ؤ     ميجاي  اس  اهت    ا  اساع م أ  ي    يت  ا تصالإ (ا تصالإ )ف  س  ا اسيعلإ  -

 . ب ي  اا ي جح اسا يلإ من اس ص لإ مسل     اس اس  ب ي  اا ت    رالي  ا تصالإ ري      ف يام ا
 :أهمية الإتصال الإداري وأهدافه/ ثانيا

 : الإداري أهمية الاتصال .1

جتارررارن  ا  يرررا ن   ييرررنتا رررلإ الإتصرررا   الإيا يررر   - تتياررررلإ مرررن م رررا   ج ررر ي ااتلررر    هرررا  ميا ن  ا 
اسعررراالي     اب ررر   فم رررا    ربررر  ر ررر ا  متصرررالإ اعي ررر  س رررن  صرررلإ مسرررل فمضرررلإ صررريغ  سلعارررلإ الإيا ن مرررن 

 اسا  ا ؛

يضرررا  الإتصرررالإ تياررررلإ ميجرررابن  تبرررايلإ اهرررت ل بررري  اجا ررررا  اسعارررلإ  ا   اررر  اسي ريررر   صررر   مسرررل  -
 .فمضلإ صيغ اسعالإ  ف    ا  ياء 

الإتصالإ م لاع اس بياء رلل  ها  اسا ب يي أ    سل ييت يع اسا ب يري  استعر   رلرل يت  ا  الالإ  -
 ت ج ا  اسعالإ  ا  يا  اسا اي ت  ي  ا؛

 يعتب  الإتصالإ  ييل  معاس  لإ جا  ا راالإ  اسا ا   اسيعاسيا  اسااتلي ؛ -

ا مرر اي  اساجا رررا   ييررا   الإتصررالإ مررن   ررلإ اساعل اررا   اسبيا ررا   الإ صررائيا   اسايررا ي  مسررل ااتلرر  -
  اسج ا   ا ريا   است ييك ب يث تيت يع اسا  ا  اسعالإ  مك صيغ  ت يي ي  ات اال ؛

ييرراري الإتصررالإ رلررل ت جيررؤ  تغييرر  يررل ل ا مرر اي   رر   يرريل  معاسرر  سلررتعل   است رر ي   استرري يع سلأمرر اي  -
 .  2 اساجا را  من اسا  ا 

 : أهداف الإتصال الإداري .2

 3:ف ا ا ا  يا  استن ييعل الإتصالإ مسل ت  ي  اا    ال جال  
 ت  يك است ييك بي  ا م اي  ا ريا  اسااتلي  سلا  ا ؛ -

 اساها    من اساعل اا  ا  الالإ تبايلإ اساعل اا  اس اا  ست  يك ف يا  اسا  ا ؛  -

 ؛ ت جيؤ يل ل ا م اي  ا ي  ت  يك ا  يا  -

                                                 
 .11: أ صمرجع سبق ذكرهرايلإ اليلإ  اب أ  1

2
 . 111أ صمرجع سبق ذكرهصاسح ا ين ا ي  اسعاا نأ  ا   ا ي  اسغاسبنأ   

 .111-110أ ص ص 1001أ 11أ اسعيي الإ يا ي أ اجل  ي ايا  اسعل   الإنسانيةالاتصال الفعال والعلاقات أ صاسح ب    ا  3
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 ؛ س اجبا  اسا ل ب  ا   ت جيؤ ا م اي من فياء ا اا    تع يي   با -

 ؛ تع ي  ا م اي ب تائج فيائ   -

ست ييري اساهرا لإ  ت يرري     سرل ار  ارلالإ تر مي  اساعل ارا  اسا ل بر  أي  ا  بير ا مرن اتارا  اس ر ا ا يربين  -
 ؛  تائج ا اسبيائلإ  ت يي  اس  ا ا   ت يي 

رت ا ات   ي     ج ف  ا  ؛  -  يياري الإتصالإ ا م اي رلل مبياء   ائ    ا 

مع ررياا ت تهرر  الإهرررار  ا  يااررلإ اسا  ارر أ الإهررار ت ي ررؤاست ليررلإ ارر  اسرري   اسيررلبن اسررر ن  ييررا   مررن  -
 .به لإ  بي  يصبح ايع س ا  ا  يا باس يب  مسل اسا  ا    لإ

تجا رررا   - ييررا   الإتصررالإ ميااا يرر  استرر  ي  رلررل الآارر ي  ب ررري  يررر  اررا  رر  ا ايررع ارر  تصرر ما   ا 
 .  تغيي  اا    غي  ا ايع   سل باا ياي  ف يا  اسا  ا 

 :وخطواتهالإتصال الإداري  عناصر/  ثالثا
 : الإتصال الإداري عناصر .1

جال  ا  اسع اص   استن ته لإ من اجا ر ا رالي  ا تصالإ ا   بيايت ا   تل  الإيا ن سلاتصالإ
  1: لإ اتيليل  اتلا   أ  مياا يلن ت ضيح س اااسع اص  ربا   ر  ا     ايت اأ     

ف  رصي مسل  ف  اصي  اساعل اا أ     اسهاص اس ن ي هئ ا تصالإأ  غب  من   لإ اع ل:  المرسل . أ
اس ياس  اساع ا    لإ اسا يلإ  ها ا    يا ر ي استعبي  ر ا راي  اا ي  هاص ف  ري  فهااص  ا ي أ 

 اسا يلإ  بي ف     سل  يع  ييل  ا تصالإ ي اء  ا   سي ي  ف  غي  سي ي  ف  ا ت ب  ف  غي   سلأ
اعل اا  سيس س ا  أ  سؤ غ ض ا يي ا  اس يا  بعالي  ا تصالإأ م لإ اصي  يبثاي    م يا ا ااي  
 .ارتبا   ا يلا غ ضأ   يا   

ي ي ف    تع ن ا يل ع اس ن تا ج بؤ اسي    ف  اساهار  ا  اسا يلإ مسل  ب ء اس ي : الرسالة . ب
اس ياس   يها     فم ا   ف  اهار  أ   ن ربا   ر   ا   ت الإ اع ل سايا  اس ي  اس ن ا  فجلؤ فري 

 .(ا ض ع اس ياس  )
اس  ي   استن ت ت لإ  يي  ييي  ت جا  رالي  ا تصالإ   ن  ن اس ييل  ف  ا يا  استن ت : قناة الاتصال . ت

 .ب ا اس ياس  بي  اسا يلإ  اسايت بلإ ف  اسايت بلي أ باا مي ا ا   يائلإ  فياسيع
اسايت يم  ا  رالي      اس    الآا  من رالي  ا تصالإأ فن    اسهاص ف  اساجا ر : لمستقبلا . ث

اس ياس   ر  م       اهار       اسايب لإ ر  مجاب ا تصالإأ  اس ن ي يي اسا يلإ ف  يها     فم ا  
 . تييي  اع ا ا

                                                 
 . 11أ صمرجع سبق ذكرهغ ي  هيانأ  1
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ا تصالإ ف  اا    ن اا يا   ف   يايؤ  ي اسيعلإ اس ن ي يث سي  اسايت بلإ  تيج  رالي : الاستجابة . ج
اسبعض      اا يعتب    س  ت   ؤأ   است  ي  ف  اس ي  اسا ل ع فييال باستغ ي  اسع يي أ   لإ    

 .ا تصا   بي  اسايت بلإ  اسا يلإاساتا  سيائ   
 يهت   من رالي  ا تصالإ  ن ت    معاس  ف  يي   اسايت بلإ اساع ل اس ن ي صي  اسا يلإ ا  اا 

  ياستؤ ب لإ ير    ض حأ  رالي  استغ ي  اسع يي  ت ي  مسل ا تها  ا ا اء ف  اس  ارص  تعييل ا  اا
 .ت ي  مسل ت يي  رالي  ا تصالإ ايت بلا

 :لإتصال الإداريخطوات ا .2

 :رالي  صعب   اع ي    ن تتضا  اسا  ا  استاسي  تصالتعتب  رالي  الإ
تبيف رالي  الإتصالإ ر ياا ي      ال هاص ييرال اسا يرلإ ي غرع مرن الإتصرالإ بهراص  ار  ييرال  -

 اعل اا  اعي   رصي است  ي  رلل يل  ؤ به لإ اعي ؛اسايت بلإ لإبلاغؤ 

 به   ا ض ع اعي ؛ي    اسا يلإ بت  ي  م       ي   -

 ييت يع اسايت بلإ م ا ا؛( سغ ) ي    اسا يلإ ببل    اسي    اس   ي   ت اي  اأ فن ت جات ا مسل  ا    -

 ي تج ر  رالي  است اي  اس ياس  استن ي ي اسا يلإ   ل ا مسل اسايت بلإ؛ -

 لايت بلإ؛بعي الإ ت اء ا  مرياي اس ياس  ي    اسا يلإ بإاتيا   ييل  س  لإ اس ياس   ت صيل ا س -

 اس ياس ؛( اسايت بلإ)ييت بلإ اس    الآا   -

 ي    اسايت بلإ بتييي  اس ياس ؛ -

 ييت تج اسايت بلإ اع ل اس ياس   ف يام ا؛ -

 رب لإ ف   مض اس ياس  ا  ربلإ اسايت بلإ؛ -

 يث يبلغ اساي بلإ اسا يلإ بتيلاؤ اس ياس    ييي  ميرتجابتؤ س را    رال يت ر لإ اسايرت بلإ : استغ ي  اسع يي  -
  يلإ ي    ببل    ايتجابتؤ  ت  يل ا مسل  ياس ؛مسل ا

 يا لإ فن هنء يا   ف  يتيالإ من رالي  الإتصالإ ر ي  رلإ ا ر   ار  اسا ر ا  : استه يش  اساع را  -
 . 1اسياب  
تجاهاته/  رابعا   :وظائف الإتصال الإداري وا 

  2:تتا لإ   ائ  الإتصالإ من اسا  ا  مياا يلن :وظائف الإتصال .1
 اساعل اا  ي اء ياالإ اسا  ا  ف  بي  اسا  ا   اسبيئ  اسا ي  ؛تبايلإ  -

 هرررر  ا م ررررا   است ج ررررا  اسا تب رررر  بإ جررررا  ا  هرررر  أ   رررر سل استعلياررررا   ا  اارررر  اسا تب رررر  باست ييرررر أ  -
 بالإضام  ست صيلإ اس ي   اساعايي  است  ياي أ  ت ضيح ف يا  اسا  ا  سلأم اي؛

                                                 
1
 .111-111مرجع سبق ذكره، ص ص  ،(النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة) مبادئ الإدارة الحديثةحسين حريم،   

2
 .112أ ص1002أ اسا تع اسجااعن اس ييثأ الإي  ي ي أ اص أ 1 ، مدخل بناء المهارات: إدارة الأعمالربي اسيلا  فب  ر  أ   
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  يأ اسجاار أ اسا  ا ؛اساياري  رلل است يي  باس يب  سلي -

 . اسايت يا  است  ياي  اسااتلي تهجيع تبايلإ الآ اء  ا م ا  بي   -

ت  ك الإتصا   استن تج ن من ااتل  الإتجا ا  من اسا  ا  ف يا   اا  ن  :إتجاهات الإتصال .2
 :ابي   من اسجي لإ اسا اسن

 مسار الإتصالات والغرض منها: 50جدول ال
 الهدف من الإتصال  الإتصال ( إتجاه)مسار 
ا  اس ئيس مسل )نازلة 

 (اسا ب يي 
 اس ؛...ي ضيح ف يا  اسا  ا   ف يام ا  ييايات ا -

 م لاع اسا ب يي  رلل تا ي  اسا  ا   ت    ا  ايت بل ا؛ -

 ت صيلإ اساعل اا  ر  اسعاليا  اسي اي ؛ -

 تييي  ا يباع استن تير  الإيا   لإتاا  ر ا ات ا اسااتلي ؛  -

الإ هايا   است جي ا   استي يع  است يي   است يي   اس  اء سلا ب يي    لإ مر اء  -
  .اه لات   اساتعل   باسعالإ

ا  اسا ب يي  )صاعدة 
 (مسل اس ئيس

 سلتعبي  ر    اء اسا ب يي   اسه ا    اساها لإ من اسعالإ؛ -

 ت يي  مرت ا ا  ست يي  اسعالإ؛ -

 اس ؛...ت  يي رب لإ ف يا  اسا  ا   ييايات ا -

 م لاع الإيا   رلل  اجا  اسا ب يي   ت لعات     غبات  ؛ -

 اساها    من متاا  اس  ا ا ؛ -

  لع است جيؤ  الإ هاي؛  -

 . ت جيؤ ا يئل   الإيتييا ا  اساتعل   ب ياسيع اسعالإ  غي  ا -
بي  ا م اي ) أفقية 

  ( اس  يا 
 ست  يك استعا   بي  اس  يا  است  ياي ؛ -

 اس  ا ا ؛ت يي    ري   معاسي   -

 ت ييك ا راالإ  ا  ه   اسااتلي ؛ -

 . س لإ اساه لا  استن ت   اس  يا  است  ياي  -
بي  اسا  ا  ) خارجية 

   ( ا  اا  اا جي 
 سلإر اع؛ -

 س ياي  اسابيعا ؛ -

 ب اء ص    ميجابي   ياع  جيي ؛ -

 الإست ا  باس  ا ي   استه يعا  اس   اي   ا  اسعلار ؛ -

 اسجاا ي ؛ يع   يلإ      ا ام    -

 . ا ا ب  استغي ا   است   ا  اسايتجي  -
ا جع يبك     أ ص ص  ،(النظريات، العمليات الإدارية، وظائف المنظمة) مبادئ الإدارة الحديثةأ  يي    ي : المصدر

111-111. 

  :ووسائله أنواع الإتصال الإداري/ خامسا
 أنوع الإتصال الإداري .1
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 1:  ري  فياييي   اا مسليا   تص ي  ا تصا   استن تت  ياالإ اسا  ا  
فبعاي ررررراأ   ترررررت  ا تصرررررا   اس يررررراي  اررررر  ارررررلالإ ا ررررر ا  اسيرررررل   اس يررررراي  : الاتصاااااالات الرسااااامية . أ

 :ا تصا   اس ياي   لا   اتجا ا  فيايي   ن  ت ا 

  اساعل ارررررررا   امررررررر  اررررررر    اس ررررررر ا ا  يرررررررث ت ايرررررررع است جي رررررررا   اسييايرررررررا  : النازلاااااااةالاتصاااااااالات 
 ؛اسا ب يي  اس بياء مسل

 فغلرررررررع  ررررررر   ا تصرررررررا   اررررررر  ت رررررررا ي  اسعارررررررلإ استرررررررن ي مع رررررررا اس بيررررررراء : الاتصاااااااالات الصااااااااعدة 
ي  ا تصررررررررررا   اسصررررررررررراري  فن اسررررررررررر ا ي  سرررررررررررلإيا  أ رررررررررررر  ا  الإيا   اسعليررررررررررراأ   لارررررررررررا  اساباهرررررررررر ي  مسرررررررررررل

 ؛  ياي  اسا  ا    ياي  م تاجيت ا ر  اأ  لاا في   سل مسل ا تصا   اس اب    اسصاي  

 ا ريرررررا  يااررررلإ اسا  اررررر  ب ررررري  ا  االإي فمررررر اي  برررري  ا  ي اررررر   ررررر ا اس رررر ع اجررررر: الاتصااااالات الأفقياااااة   
 .راليا  است ييك اسض   ي  سلعالإ ت مي 

  ررررن تررررت  ارررررا ج اس  رررر ا  اس يرررراي  اسا رررريي  سلاتصررررالإأ  تعتارررري فيايرررررا  :الاتصااااالات الغياااار رساااامية . ب
است  ررررري  الإيا ن  بررررري  فرضرررررائؤأ  يلجررررر  مسي رررررا  فجررررر اءرررررر   اسعلارررررر  اسهاصررررري  استرررررن تررررر ب   رلرررررل اررررري 
   .سل ر  من جاع اساعل اا   ا است  ياي   ت مي ستي يلإ ا ا   اسا ب يي 

  :وسائل الإتصال. 2

تيرررررت ي راليررررر  الإتصرررررالإ الإيا ن رلرررررل اجا رررررر  اررررر  اس يرررررائلإ س  رررررلإ اساعل ارررررا أ  ررررر   اس يرررررائلإ ت  يررررر  
  2:مسل

اساباهرررررر    الإجتاارررررررا   اسا ررررررابلا أ  اررررررا ت عرررررري تتا ررررررلإ فيايررررررا مررررررن ا  اييررررررث  :الوسااااااائل الشاااااافهية . أ
بتعبيررررر  ا  ررررر ا  رررررر  اررررر  فمضرررررلإ اس يرررررائلإ  يرررررب  سلي جررررر  اسعاسيررررر  سي ررررر  اس يررررراس أ  يرررررث ف  رررررا تيررررراح 

  .اساهار   ا م ا   باستاسن ت مع ا        اساع  ي 

است ررررررا ي   اس رررررر ا ا   الإرت ا ررررررا  استررررررن تت لررررررع اسيررررررر  مررررررن تتا ررررررلإ فيايررررررا مررررررن  :الوسااااااائل الكتابيااااااة . ب
صررررياغت ا   تابت ررررراأ  ارررررا تعتبرررر  اررررر  فمضرررررلإ اس يررررائلإ ارررررع است ايررررري اسايررررتا  سلتاصرررررص  ت يررررري  اسعارررررلإ 

  . يب  سي   ا است يي ن

تتا رررررلإ فيايرررررا مرررررن استلي يررررر    ا مرررررلا   اسصررررر   اسي ت غ اميررررر أ  ارررررا تيررررررتاي   :الوساااااائل المصاااااورة . ت
جرررررلا  ااصررررر  اجرررررالإ اسيرايررررر   الإررررررلا  رررررر  ا تجرررررا  اسا  اررررر  ب ررررري  استررررر  ي  اررررر  اسامرررررن اسعييررررري 

 . رلل يل ل اسايت لل

 :وشروط نجاحه معيقات الإتصال الإداري/ سادسا
  : معيقات الإتصال الإداري .1

                                                 
 .11: أ صمرجع سبق ذكره اب أ اليلإ رايلإ  1

2
 .110-119أ ص ص 1991أ اسابيي  اسجااعي  سلي ايا   اس ه   است  يعأ راا أ ا  ي أ الإدارة عملية ونظامب ب   االإأ   
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 ت رررررر لإ  تعاررررررلإ رلررررررل تهرررررر يش اساعل اررررررا  اعي ررررررا ت اجررررررؤ راليرررررر  ا تصررررررالإ مررررررن اسا  ارررررر  ررررررري  
 1: جي اساعي ا ف يام ا ا  بي      ي    جا  ا  ت  يك 

اسا ت بررررر   اس يرررراس  غيرررر   اضررررر   مررررن ربا ات ررررراأ  عرررري  تررررر اب  ا م ررررا   اساعرررررا ن ف  رصرررر   مرررررن اسلغرررر  -
 ؛   يام ا بين مسل ري  م   اس ياس  ا  ربلإ اساتصلإ  باستاسن ري  ت  ي  ايب اأ ااا 

 ؛اضا   اا ااا يبين مسل ري  م   ت جا  اس ياس  ا   ر ي ايتيلاا  -

ايررررررت    م رررررريا  اس يرررررراس  مسررررررل اس  يرررررر  ارررررر  اضررررررااي  ا ر رررررري ا  ت ررررررالإ ارررررر  ايررررررت   ميا ن فرلررررررل مسررررررل -
 ؛ ا تصا   اسهي ي   ري ت        اسا ت يا  اساي  ي  ج   ي  ااص  من .ميا ن في ل

اسعارررررلإ  رررررري  اررررر ح اس رررررر  اس رررررامن سي ررررر  اس يررررراس   اسعارررررلإ باضرررررا   اأ ماررررر لا فن تغييررررر  يتعلرررررك ب ررررر ك -
 ؛ ي ا ا ا  استغيي  من بيئ  اسعالإ ا  يت لع ا  اسا     رتا  ج يا س ج  باسا 

ر ررررياا  ررررري  اس  رررر  مررررن اساتصررررلإ ررررري يرررربين مسررررل اسيهررررلإ مررررن اسعاررررلإ باررررا ت ت يررررؤ اس يرررراس   اررررا ي رررريث -
 . يي ي اسا ب يي    ت   ب ئيي   ملا ي تا   ب يائلؤ اسا ج   مسي    اا يجع

 :الناجحالإداري الإتصال  شروط  .2
ف ررررريام ا باسهررررر لإ اسا لررررر عأ مرررررإ   سرررررل ا  ررررر   بتررررر ام  جالررررر  اررررر   ا تصرررررالإراليررررر   ترررررل ت  رررررك 

 2:اسه    اسض   ي  س سل ف ا ا
 أي ررررررر   ا ضرررررررر ع ا تصررررررررالإ ف  اضرررررررا   اس يرررررررراس   اضرررررررر ا  ر رررررررري ايرررررررت   م رررررررر  اسا يررررررررلإ مسيررررررررؤف   -

ي ا ؤ  ؛ اصؤ  من  ي ي اسيل ا  اساا س  سؤي    من   اك ااتص أ  ف  ا 

رررررررري  الإا ررررررا أ  ررررررن   ي ررررررريث ت  يرررررر  مررررررن اضرررررررا     اباهرررررر ا رصرررررري اف  ي رررررر   ارررررر  ا تصرررررررالإ  -
 ؛ا ت اسؤ ا  ج    ا   ا تصالإ ر ي

ف  ت رررررر    ايرررررر  اساعل ارررررررا  باس رررررري  اسررررررر ن يا رررررر  ايرررررررت باسؤ  ايررررررتيعابؤ  ف  ت ررررررر    رررررر   اساعل ارررررررا   -
 ؛م ي  ف ايت ا  ا  سلا يلإ مسيؤ  جييي   ا ا  باس يب 

تصررررالإ باسا   رررر أ ب يررررث يترررر ل ررررري  ارررر  اس  يرررر  مررررن تعررررييلإ  هرررر ح اساعل اررررا  ف  تتصرررر  راليرررر  ا  -
ا رلرررررل سلأيررررريلإأ بارررررا يرررررتلاء  ارررررع اسايرررررت   اسي ررررر ن  اس  رررررامن سلا ب يررررري  مرررررن اسايرررررت   الإيا ن  اررررر 

 ؛    باسا ام   رلل اضا   ا تصالإ ا  است  يلإ  است  ي اه ا ي لأ    ا

 ا يعرررررررلإ  اررررررر  ف  اسا يرررررررلإ مسيرررررررؤ رررررررري في ل اس يررررررراس  أ  ف  يت  ررررررري اسا يرررررررلإف  ترررررررت  راليررررررر  ا يرررررررت جاع -
 ؛استعبي  اسهي ن ف  استص   اسعالناع اأ   سل ر    يك الا     ي معلإ ي اء ب

                                                 
1
 .  12أ صذكرهمرجع سبق يااي  ملياهنأ   

2
  .11-11ص ص  مرجع سبق ذكره،غ ي  هيانأ   
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يجررررررع ف  ت  رررررر  اس يرررررراس  يرررررر اء  ا رررررر  هرررررري ي  ف   تابيرررررر  رلررررررل اس  ررررررائك  اساعل اررررررا  اسا ارررررر أ اررررررع  -
اساع  مرررررر   ا ا  ت ررررررا اسي يرررررر   تبيرررررري  اأ  استع يرررررر  باساصرررررر ل ا  ف  اس  ررررررائك غيرررررر   هرررررر ح اساعل اررررررا 
 ؛باا    اع   

ح  ت ييرررر  ييايرررر  ا تصررررالإ ا  سلاتصررررا   ي رررر   ايررررب   ررررر  ارترررر يجررررع ف  ي رررر     ررررال ت  رررري  يررررلي  -
 ف  ي ررررررر   سررررررري  الإيا   اسعليرررررررا اس  ارررررررر  ب  ايررررررر  ميا   ا تصرررررررالإأ  ي   رررررررا مرررررررن ت  يرررررررك  مرررررررن اسا  اررررررر أ

 .ي  ا تصا   من اسا  ا معاس
  :خلاصة

اسعييررررررري اررررررر  اسع اريرررررررلإ  است رررررررييا  استرررررررن تررررررربين مسرررررررل  باسا  اررررررر  ت  يرررررررك ا  ررررررريا راليررررررر  ت اجرررررررؤ 
ا ساررررا ت ت يررررؤ  سررررل   رررر  أ   اسيهررررلإ مررررن ت  ي  رررراأ بررررلإ ررررري يصررررلإ ا ارررر  مسررررل  رررري ت  ي  رررراترررر اي     اتع يل رررر

 أالإيا نبررررري ارررر   جررررر ي ر صرررر  معرررررالإ  رررر  ر صررررر  ا تصرررررالإ   ررررا    رليرررررؤ  اررررر  اهررررا لإأ اسا  اررررا 
 ست  يرررررك يرررريل   ف رررررؤاررررر  اررررلالإ ت اررررر  ف ايتررررؤ  ت ييرررر  ا رارررررالإأ  يررررثم جررررا  اسا رررررا    مبي  ررررؤ   يا ررررر  

اتيرررررررا  اسجيررررررري س ررررررر ع ا تصرررررررالإ ا ضررررررر     ال ررررررر  اررررررر  ارررررررلالإ  يب رررررررل ا  تارررررررا  برررررررؤرليرررررررؤ    أا  ررررررريا 
ت يررررري   ررررر ك ا تصرررررالإ  است ليرررررلإ فا ررررر  اررررر   سرررررلم اس يررررريل  اسا ايرررررب  سبلررررر   اس يررررراس   بررررر سل اس صررررر لإ 

 .اساها لإ
 



 

 

 

 

 التحفيز الإداري  : الثامنالمحور 

 تمهيد 
 التحفيز الإداري وأهميته؛ مفهوم / أولا 
 أهداف التحفيز الإداري وأساليبه؛  /ثانيا 
 مبادئ التحفيز الإداري ومراحل تصميمه؛  /ثالثا 
 مكونات التحفيز الإداري وفوائده؛/ رابعا 
 أنواع التحفيز الإداري؛/ خامسا 
 التحفيز الإداري ومتطلباته؛ معيقات / سادسا 
 يات التحفيز الإداري/ سابعا  .نظر
  خلاصة 

 

 

  

       

 



  الثامنالمحور  التحفيز الإداري...................................................................

 

 
106 

 : تمهيد

،فةذوؤؤؤؤ فدوعن عؤؤؤؤزتؤؤؤؤوظيفة الؤؤؤؤزفدوتالاؤؤؤؤ فظةمدفااةاؤؤؤؤيفةعلعؤؤؤؤيفاؤؤؤؤدفدوتؤؤؤؤ  امف  ؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤ ة فد اؤؤؤؤمدظفظد ؤؤؤؤ ف
عؤؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤؤذدففبؤؤؤؤؤؤذ فهودؤؤؤؤؤؤ فدلؤؤؤؤؤؤةظ  فاؤؤؤؤؤؤدفد ظد ،ضؤؤؤؤؤؤعي فةف،فدوععؤؤؤؤؤؤ   ؤؤؤؤؤؤبفدوميبؤؤؤؤؤؤزفوؤؤؤؤؤؤظال فاؤؤؤؤؤؤدففبلؤؤؤؤؤؤظ ففف

دوعنط ؤؤؤؤؤبف دؤؤؤؤؤوف ؤؤؤؤؤذدفدوعاؤؤؤؤؤةمفابؤؤؤؤؤمد فعي اؤؤؤؤؤزفدوتالاؤؤؤؤؤ فداظدميفةه عاتؤؤؤؤؤ فاؤؤؤؤؤدفتا اؤؤؤؤؤبفد  ؤؤؤؤؤظد فدوتؤؤؤؤؤدف
ف.فت ع فدوعن عزفإو فتا ا لي

 :وأهميتهالإداري  التحفيزمفهوم / أولا
 : الإداري مفهوم التحفيز .1

 : ني فدوعظاظفع فدوتعيما فدوتدفوظعتفو تالا فنذكمفع فه عليفدوتيود
دولؤؤؤؤؤؤمظفا ؤؤؤؤؤؤبيافايدؤؤؤؤؤؤيتفةميبؤؤؤؤؤؤيتف ؤؤؤؤؤؤم فدوتالاؤؤؤؤؤؤ ف  ؤؤؤؤؤؤ فهنؤؤؤؤؤؤ فعؤؤؤؤؤؤو مف ؤؤؤؤؤؤيمددفااؤؤؤؤؤؤم فةان ؤؤؤؤؤؤطف ؤؤؤؤؤؤ ة ف -

عؤؤؤؤؤؤ فهدؤؤؤؤؤؤ فت لاؤؤؤؤؤؤ فاؤؤؤؤؤؤيفتفدوتؤؤؤؤؤؤةتمفدوعدؤؤؤؤؤؤيابزفوؤؤؤؤؤؤن وفاؤؤؤؤؤؤدفإ ؤؤؤؤؤؤبيافت ؤؤؤؤؤؤ فدوايدؤؤؤؤؤؤيتفةدوميبؤؤؤؤؤؤيت،ففععانؤؤؤؤؤؤز
دوتالاؤؤؤؤ فاعكؤؤؤؤؤ فد تبيم ؤؤؤؤيفعتكاؤؤؤؤؤمفة ؤؤؤؤاطفففاعكؤؤؤؤؤ فع ا تؤؤؤؤ فبطما ؤؤؤؤؤزفعبي ؤؤؤؤم فةاؤؤؤؤؤو مففة كؤؤؤؤذدفاؤؤؤؤ  ف ع اؤؤؤؤؤز

عكننؤؤؤؤيفد ؤؤؤؤتنتيد فعؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤ ة فدولؤؤؤؤمظفذدتؤؤؤؤ ،فاعؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤ  فهظد ؤؤؤؤ فاعكننؤؤؤؤيفععماؤؤؤؤزفعؤؤؤؤيفاف  ؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤ ة فدولؤؤؤؤمظفةوكؤؤؤؤ 
 .1ه فففدل فا فإذدفكي فدولمظفع ف

اعنؤؤؤؤدفدوتالاؤؤؤؤ فت ؤؤؤؤ فدوعدلؤؤؤؤةظدتفدوتؤؤؤؤدفتبؤؤؤؤذوليفدوعن عؤؤؤؤزفواؤؤؤؤمفد اؤؤؤؤمدظف  ؤؤؤؤ ف اؤؤؤؤيظ فإنتؤؤؤؤيدل فةذوؤؤؤؤ فعؤؤؤؤ ف -
يدؤؤؤؤؤيتف ؤؤؤؤؤ  فإ ؤؤؤؤؤبيافايدؤؤؤؤؤيتل فدوايواؤؤؤؤؤزفة  ؤؤؤؤؤبفايدؤؤؤؤؤيتفدظاؤؤؤؤؤظ فوؤؤؤؤؤظال ،فةدو ؤؤؤؤؤعدفناؤؤؤؤؤةفإ ؤؤؤؤؤبيافت ؤؤؤؤؤ فدوا

 .2 ماطزفه فاتعا فذو فبيا تعمدماز
ا ؤؤؤؤؤامفدوتالاؤؤؤؤؤؤ فإوؤؤؤؤؤؤ فكياؤؤؤؤؤؤزفدوة ؤؤؤؤؤؤي  فدوع ت لؤؤؤؤؤؤزفدوتؤؤؤؤؤدفتةدؤؤؤؤؤؤظفاؤؤؤؤؤؤدفدوعن عؤؤؤؤؤؤزفهةفدوبا ؤؤؤؤؤؤزفدوعااطؤؤؤؤؤؤزفبؤؤؤؤؤؤيولمظف -

دوعيعؤؤؤؤ ،فةدوتؤؤؤؤدفت ؤؤؤؤت ظعليفوتاماؤؤؤؤ فظةداؤؤؤؤنفدولؤؤؤؤمظفناؤؤؤؤةف ؤؤؤؤ ة فععؤؤؤؤا فةهظد ؤؤؤؤ فون ؤؤؤؤيطفهةفن ؤؤؤؤيطيتفعاؤؤؤؤظظ ف
،فة ؤؤؤؤؤؤؤؤدفت ت ؤؤؤؤؤؤؤؤ فعؤؤؤؤؤؤؤؤ فبا ؤؤؤؤؤؤؤؤزف3ةتةوعيتؤؤؤؤؤؤؤؤ بيو ؤؤؤؤؤؤؤؤك فةد  ؤؤؤؤؤؤؤؤ ةففدوؤؤؤؤؤؤؤؤذيفا ؤؤؤؤؤؤؤؤبنفع ت ؤؤؤؤؤؤؤؤ فايديتؤؤؤؤؤؤؤؤ فةميبيتؤؤؤؤؤؤؤؤ ف

 .فإدتعي ازفةع فعن عزف  مى
ظفظد ؤؤؤؤؤ فددوعنيدؤؤؤؤؤمفدوتؤؤؤؤؤدفتؤؤؤؤؤو مف  ؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤ ة فد اؤؤؤؤؤمفكعؤؤؤؤؤيف ؤؤؤؤؤم فدوتالاؤؤؤؤؤ فهاضؤؤؤؤؤيفب نؤؤؤؤؤ فعدعة ؤؤؤؤؤزفعؤؤؤؤؤ فف -

دوعيظاؤؤؤؤؤزفةدوععنةاؤؤؤؤؤزفدوعتياؤؤؤؤؤزفا ؤؤؤؤؤبيافدوايدؤؤؤؤؤيتفةدوميبؤؤؤؤؤيتفةظاؤؤؤؤؤنففبيوة ؤؤؤؤؤي  "فةتعؤؤؤؤؤم فهاضؤؤؤؤؤيففدوعن عؤؤؤؤؤز ف
و يمداؤؤؤؤزفةدو ؤؤؤؤةىفدونيبعؤؤؤؤؤزففدوعةدعؤؤؤؤ ،فكعؤؤؤؤيفهنلؤؤؤؤؤيفظد فدوعم ؤؤؤؤةعزدوعؤؤؤؤيع ا فو ععؤؤؤؤ فبكؤؤؤؤ فوؤؤؤؤةد  فوتا اؤؤؤؤؤبفد  ؤؤؤؤ

 .4ععتعظفودلةظهفناةفه ظد فعاظظ ففع فظد  فدو  وفةدوتدفتعع فكتةدا 

                                                 
ف.ف861-861وف،فومرجع سبق ذكره   ف بيس،فف1
ف.1وف،ف5002فعدم،ف،دا كنظمازف،،فعو  زفاةمسفو ن مفةفدوتة انفالتوجيه الإبداعي،فعاعظفدودامادف2
ف.ف58،فو5002عدم،فف،دا كنظمازف،،فظدمفدوةاي البشريةالموارد فإدارةعاعظفايا فدوادي ي،فف3
دوعع كزف،فدظ ،فدوععلظفدف  عدفو باةمفةفدوتظماففف،الإسلامفي  الإدارة،فدوبمد دف،فعاعةظف بظفدواعاظفعم دعاعظف بظفدللهفف4

ف.81وفف،8112،فدوعمبازفدو عةظاز
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يعتبر أداة مهمة لدى إدارة المنظماا،، حيات تساتهدمها  :ع ف   فدوتعيما فاعك فدو ة فه فدوتالا 
وبالتاالي جعلهام مستوى أدائهم نحو الأفضل، بما يزيد هذه الأهيرة لدفع الأفراد العاملين وتحريك قدراتهم 

 . يبذلون جهودا أكبر مما يسمح بتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

 :الإداري أهمية التحفيز .2
 1:تتع  فه عازفدوتالا فادفعيفا د

  فدوعيع ا فةمانفمةال فدوععنةازفيتفد امدظدوع ي عزفادفإ بيافايد -
  هظد فدوعلي فولأظد فع  فدمتليافععظ فدوتكاففةدا عي فاددوت  ا فع فدو ةد مفدوععا زف -
ةتع اؤؤؤؤؤؤ هفةتةدالؤؤؤؤؤؤ ففدوع ؤؤؤؤؤؤي عزفاؤؤؤؤؤؤدفدوؤؤؤؤؤؤتاك فاؤؤؤؤؤؤدف ؤؤؤؤؤؤ ة فدوعؤؤؤؤؤؤيع ا فبعؤؤؤؤؤؤيفاضؤؤؤؤؤؤع فتاماؤؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤؤذدفدو ؤؤؤؤؤؤ ة  -

  فةتعظا  فا ففدوعد ازفدوع تمكزفبا فدوعن عزفةدوعيع ا 
فدظف ظد فعلؤؤؤؤؤؤؤيعل وؤؤؤؤؤؤظىفدوعؤؤؤؤؤؤؤيع ا ،ف  ؤؤؤؤؤؤبفظداعاؤؤؤؤؤؤزفوؤؤؤؤؤؤؤظىفد اؤؤؤؤؤؤمففةدابتكيماؤؤؤؤؤؤزفتنعاؤؤؤؤؤؤزفدوطيوؤؤؤؤؤؤيتفدابظد اؤؤؤؤؤؤؤز -

  بكلي  فهكبمفةدف تعي فهك مفبعع ل 
،ففدوعؤؤؤؤؤيع ا فاؤؤؤؤؤدفدؤؤؤؤؤلة فهامدظ ؤؤؤؤؤيتنعاؤؤؤؤؤزف ؤؤؤؤؤيظدتفةوؤؤؤؤؤا ف ؤؤؤؤؤ ةكازفدظاؤؤؤؤؤظ فت ؤؤؤؤؤع فدوعن عؤؤؤؤؤزفإوؤؤؤؤؤ فةدةظ ؤؤؤؤؤيف -

  كتدنففع ي مفدودمدافادفدوع ويتفدوة الاز
ف.دوع ي عزفادفتع ا فدو ظمدتفةدوعاة فدوتكالازفولأامدظفدوعيع ا فعنفه ظد فدوعن عز -

 :وأساليبهالإداري أهداف التحفيز / ثانيا
 :الإداري أهداف التحفيز .1

فدوتالاؤؤؤؤؤ دونؤؤؤؤؤةافد ة فاةضؤؤؤؤؤافعؤؤؤؤؤظىفدمتبؤؤؤؤؤيطفةتةداؤؤؤؤؤبف:فإوؤؤؤؤؤ فنؤؤؤؤؤة ا ففدوتالاؤؤؤؤؤ اعكؤؤؤؤؤ فت  ؤؤؤؤؤا فه ؤؤؤؤؤظد ف
تادازفدوعيعؤؤؤؤؤز،فهعؤؤؤؤؤيفدونؤؤؤؤؤةافدو ؤؤؤؤؤيندفالؤؤؤؤؤةفعبنؤؤؤؤؤدف  ؤؤؤؤؤ فدونؤؤؤؤؤةافد ة فةدوؤؤؤؤؤذيفا دؤؤؤؤؤوفدمفدا ؤؤؤؤؤتفعؤؤؤؤؤنفد  ؤؤؤؤؤظد 

 :ع ي ظ فد امدظفدوعيع ا ف    فدونةافد ة فادفةتتع  فه ظدفاةدا فدودني زفه ي ي ن ي 

 دوع ططز ف ايظ فدانتيجفةتا ا فدانتيدازفادفك فعةدونفدوعع فبعيفاا بفد  ظد  -
ةدواؤؤؤؤؤؤؤموف  ؤؤؤؤؤؤؤ فدؤؤؤؤؤؤؤاينزففضؤؤؤؤؤؤؤبطفدوتكؤؤؤؤؤؤؤيوا فةتم ؤؤؤؤؤؤؤاظفد ؤؤؤؤؤؤؤت ظد فدوعؤؤؤؤؤؤؤةدظفدو ؤؤؤؤؤؤؤي فةع ؤؤؤؤؤؤؤت  عيتفدانتؤؤؤؤؤؤؤيج -

 دلآفتفةدوععظدت 
 ظ دبياامفو عن عزفتنعازفدوعباعيتفةت كاظفدو ظم فدوتنيا ازفةتا ا فدوعمك فدوتنيا دف -
ةتنعاؤؤؤؤؤؤؤزفف فب اي ؤؤؤؤؤؤؤيتفةن ؤؤؤؤؤؤؤ فدودؤؤؤؤؤؤؤةظ فدوكيع ؤؤؤؤؤؤؤز،فةدوتا ؤؤؤؤؤؤؤا فدوع ؤؤؤؤؤؤؤتعمفو عع اؤؤؤؤؤؤؤيتددفوتؤؤؤؤؤؤؤ ف اؤؤؤؤؤؤؤيظ فظمدؤؤؤؤؤؤؤزف -

 دوتعية فدولعي فااعيفبانل  
دؤؤؤؤؤؤؤؤمفد ظد فبؤؤؤؤؤؤؤؤيودةظ فة نيفت لؤؤؤؤؤؤؤؤاوفدوةوؤؤؤؤؤؤؤؤتفةت ؤؤؤؤؤؤؤؤمانفد ظد فاؤؤؤؤؤؤؤؤدفدعاؤؤؤؤؤؤؤؤنفدوعدؤؤؤؤؤؤؤؤيفتفظة فدوتدؤؤؤؤؤؤؤؤلاز -

 د  مى 

                                                 
فف.60،فومرجع سبق ذكره،فا اي دف يعازف1
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ف.ةتا ا فدوعةد ظف دايبليفدوعن عزتا ابفد مبيحف -

ف:هعيفدونةافدو يندفاالظ فه ي يفإو فتا ابفعيفا د

تا اؤؤؤؤؤؤؤؤبف طؤؤؤؤؤؤؤؤطفدانتؤؤؤؤؤؤؤؤيجفوكؤؤؤؤؤؤؤؤ فاتؤؤؤؤؤؤؤؤم فبا ؤؤؤؤؤؤؤؤففتةوعؤؤؤؤؤؤؤؤيتفدو ؤؤؤؤؤؤؤؤةبفهةفط بؤؤؤؤؤؤؤؤيتفو ععؤؤؤؤؤؤؤؤ  فطب ؤؤؤؤؤؤؤؤيفونؤؤؤؤؤؤؤؤةاف -
 دوعنتديت 

 تا ا فععظفتفد تك  فدوطيويتفدانتيدازفدوعتياز  -
 دوعةدظفدو ي فةع ت  عيتفدانتيج تم اظفد ت ظد ف -
 تم اظفد ت ظد فدلآفتفةدوععظدتفةت لاوفد  طي   -
 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤمانفد ظد ،نتادؤؤؤؤؤؤؤؤؤزفتا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤا فت لؤؤؤؤؤؤؤؤؤاوفدوةوؤؤؤؤؤؤؤؤؤتفاؤؤؤؤؤؤؤؤؤدفدوعع اؤؤؤؤؤؤؤؤؤيتفدانتيداؤؤؤؤؤؤؤؤؤزفبتلؤؤؤؤؤؤؤؤؤيظيفد  طؤؤؤؤؤؤؤؤؤي فةت -

تبيادمفدوعلي    ة فد ظد فدااديبد فتفةد 
و ةاؤؤؤؤؤظ فدوعنتدؤؤؤؤؤزففوك اؤؤؤؤؤزاؤؤؤؤؤ فدوععؤؤؤؤؤ فةدؤؤؤؤؤةففإوؤؤؤؤؤ فت لؤؤؤؤؤاوفدوتك لؤؤؤؤؤزفددمفت لؤؤؤؤؤاوفدوتكؤؤؤؤؤيوا فاؤؤؤؤؤدفكياؤؤؤؤؤزفع -

  ادفدوعتة ط
 تا ا فدوتدعاعيت،فتطةامفةتاظامفعةددليتفدو  نفدوعنتدز، -
اؤؤؤؤؤؤؤ فدانتؤؤؤؤؤؤؤيجفدمفن ؤؤؤؤؤؤؤي فدودؤؤؤؤؤؤؤةظ فدو ؤؤؤؤؤؤؤيع زفاؤؤؤؤؤؤؤدفكياؤؤؤؤؤؤؤزفع فبد فععؤؤؤؤؤؤؤظفتفدؤؤؤؤؤؤؤةظ فدوعنتدؤؤؤؤؤؤؤيتفةدفوتؤؤؤؤؤؤؤتا ؤؤؤؤؤؤؤا ف -

 بيوعدنن فةوطي يتفدوعع 
:فمدبطفةدوتنؤؤؤؤؤؤؤؤياسف  ؤؤؤؤؤؤؤؤ فدوعع اؤؤؤؤؤؤؤؤيتفدانتيداؤؤؤؤؤؤؤؤزفةااعؤؤؤؤؤؤؤؤيفبانلؤؤؤؤؤؤؤؤيفةبؤؤؤؤؤؤؤؤا فدوعع اؤؤؤؤؤؤؤؤيتفدوع ؤؤؤؤؤؤؤؤينظ تا اؤؤؤؤؤؤؤؤبفدوتؤؤؤؤؤؤؤؤ -

 ةدوعع ايتفدوت ةا از دعانفدودوع ي  ،فدوع تمايت،فدوعةدمظفدوب ماز،فدوا يبيتفةااعيفبا ف
تا ؤؤؤؤؤا فدوايوؤؤؤؤؤزفدوععنةاؤؤؤؤؤزفو عؤؤؤؤؤيع ا فةت كاؤؤؤؤؤظفدوت ؤؤؤؤؤظامفودلؤؤؤؤؤةظ  فةاؤؤؤؤؤ ل ف  ؤؤؤؤؤ فدوع ؤؤؤؤؤيمكزفدفاديباؤؤؤؤؤزفاؤؤؤؤؤدف -

ف.عتعا  فتددندي ففتا اب
 :الإداري أساليب التحفيز .2

 :   فدع زفع فد  يواففه عليف ع ازفدوتالا تعتعظف
هيفإضؤؤؤؤيازفةددبؤؤؤؤيتفةعلؤؤؤؤي فو ععؤؤؤؤ فدوؤؤؤؤذيفا ؤؤؤؤة فبؤؤؤؤ فدولؤؤؤؤمظف  ؤؤؤؤ فنلؤؤؤؤسفع ؤؤؤؤتةدهف: أساااالوب توساااايع العماااال . أ

 .داظدمي
وبؤؤؤؤؤزفدظفامدؤؤؤؤؤيفهك ؤؤؤؤؤمفاماؤؤؤؤؤزفةهة ؤؤؤؤؤنفاؤؤؤؤؤدفت طؤؤؤؤؤاطفةتن ؤؤؤؤؤا فةعمفدإ طؤؤؤؤؤي فد اؤؤؤؤؤمفف:ء العمااااالاأسااااالوب إثااااار  . ب

 .ه عيول 
ا ؤؤؤؤؤؤعافو ععؤؤؤؤؤي فبي تاؤؤؤؤؤؤيمف ؤؤؤؤؤؤي يتفدوععؤؤؤؤؤؤ فدوتؤؤؤؤؤؤدفاماؤؤؤؤؤؤظةنليفضؤؤؤؤؤؤع فاؤؤؤؤؤؤظةظف: أساااااالوب العماااااال الماااااارن . ،

 .ععانز
ااؤؤؤؤمفا ؤؤؤؤعافو عيعؤؤؤؤ فوضؤؤؤؤي ف ؤؤؤؤي يتفدوععؤؤؤؤ فد  ؤؤؤؤبة ازفاؤؤؤؤدف: أساااالوب العماااال الأساااابوعي المكثااااف . ت

 .هو ف ظظفهاي 
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اتضؤؤؤؤؤؤع فت ؤؤؤؤؤؤكا فعدعة ؤؤؤؤؤؤيتفدؤؤؤؤؤؤكام فعؤؤؤؤؤؤ فدوعؤؤؤؤؤؤيع ا فتدتعؤؤؤؤؤؤنفععؤؤؤؤؤؤيف: أساااااالوب مجموعااااااا، الجااااااودة . ج
 .دوعن عزاتم فدوعع فادفف   مدمففبي تع
 .كل فادفتاظاظفد  ظد دمف فإو فتالا فدوععي فع ف   فإ الظ: أسلوب الإدارة بالأهداف . ح
ف.دوعن عزظفدودظظفادفبظدازف ع ل فوبا زفدمفاتضع فتةدا فد ا: يف العاملينتكي . خ

 :ومراحل تصميمهالإداري  التحفيز مبادئ/ ثالثا

 : الإداري التحفيز مبادئ .1
 1:دوتالا فدونيدافةدولعي ففبظفع فتطبابفدوعبيظئفدوتيوازوتا ابف

دلآ ؤؤؤؤؤؤما ففإوؤؤؤؤؤؤ فدوع اؤؤؤؤؤظفعؤؤؤؤؤؤ فدوععؤؤؤؤؤؤ فةظاؤؤؤؤؤؤنفدولؤؤؤؤؤؤمظه فاكؤؤؤؤؤة فدوتالاؤؤؤؤؤؤ فعمتبطؤؤؤؤؤؤيفبؤؤؤؤؤؤي ظد فعؤؤؤؤؤ فهدؤؤؤؤؤؤ فظاؤؤؤؤؤؤنف -
  و وتظد فب 

  دام فات فففتت   ف ذهفدوع وزعمتبطفبي ظد فبلتمدتفوفدوتالا فبظفه فاكة ف -
  ةدضافوك فهامدظفدوعن عزفدوايا فه فاكة  -
ف.  ا فل فب فةتاع ل فو فةدوعايا ز ا اظفع فدوتنيدواةدا فع يمكزفد امدظفادفةضنفن ي فف -

 :الإداري التحفيز مراحل تصميم .2
ف:تت ف ع ازفدوتالا فةا يفو عمدا فدوتيواز

ب ؤؤؤؤؤك فظواؤؤؤؤؤبفاتؤؤؤؤؤ فا ؤؤؤؤؤتطانففدوعن عؤؤؤؤؤز ؤؤؤؤزفه ؤؤؤؤؤظد فد  ؤؤؤؤؤ فةدضؤؤؤؤؤنفن ؤؤؤؤؤي فدواؤؤؤؤؤةدا فظمف: تحدياااااد الهااااادف . أ
 .تالا ادفه ظد فن ي فدوفتمدعتلي

 .ع ف   فتاظاظفةتةدا فد ظد فدوعط ةف،فةتاظاظفطما زفد ظد فدولع د: دراسة الأداء . ب
 .ا دظفب فتاظاظفدوعب غفدادعيودفدوعتيحفوعظامفن ي فدوتالا :فتحديد ميزانية التحفيز . ،
ن ؤؤؤؤؤؤي فدواؤؤؤؤؤؤةدا فاؤؤؤؤؤؤدف ؤؤؤؤؤؤك ف طؤؤؤؤؤؤةدتففاؤؤؤؤؤؤدف ؤؤؤؤؤؤذهفدوعما ؤؤؤؤؤؤزفاؤؤؤؤؤؤت فتمدعؤؤؤؤؤؤز: ءا، النظاااااااماجاااااار وضااااااع إ . ت

 .فعت    ز
اؤؤؤؤؤت فعؤؤؤؤؤنافدواؤؤؤؤؤةدا فعلعؤؤؤؤؤيفكينؤؤؤؤؤتفطباعتلؤؤؤؤؤيفبنؤؤؤؤؤي ف  ؤؤؤؤؤ فه ؤؤؤؤؤسف  دؤؤؤؤؤاز،فهةفعلناؤؤؤؤؤز،فةتن اعاؤؤؤؤؤزفكعؤؤؤؤؤيف

ف:نذكمفع فه علي

ةنعنؤؤؤؤؤدفبؤؤؤؤؤ ف اؤؤؤؤؤؤيظ فدوععؤؤؤؤؤظ فدوعؤؤؤؤؤؤيظيفوؤؤؤؤؤلأظد ف ؤؤؤؤؤؤةد فكؤؤؤؤؤي فذوؤؤؤؤؤؤ فاؤؤؤؤؤدفدوكعاؤؤؤؤؤؤزفهةفاؤؤؤؤؤدفدودؤؤؤؤؤؤةظ فهةف:فالأداء . أ
ف.داوتديظفادفةوتفداندي 

دولتؤؤؤم فدوتؤؤؤؤدفوضؤؤؤي يفدولؤؤؤؤمظفاؤؤؤؤدفدوععؤؤؤ ،فة ؤؤؤؤدفت ؤؤؤامفإوؤؤؤؤ فاؤؤؤؤظفعؤؤؤيفإوؤؤؤؤ فدوؤؤؤؤةف ففةتعنؤؤؤؤدفطؤؤؤؤة :فالأقدمياااة . ب
ف.ةدانتعي فةدوذيفادففعكيا ت فب ك فعي

                                                 
1
ف.68،فوفرهسبق ذكمرجع ا اي د،فف يعازف 
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ت ؤؤؤؤؤؤع فبعؤؤؤؤؤؤوفدوعن عؤؤؤؤؤؤيتفإوؤؤؤؤؤ فعكياؤؤؤؤؤؤ  فعنت ؤؤؤؤؤؤباليفعؤؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤؤ  فعؤؤؤؤؤؤيفاادؤؤؤؤؤؤ ة ف  اؤؤؤؤؤؤ فعؤؤؤؤؤؤ فف:المهااااااارة . ،
ف. ليظدتفهةفم وفهةفإدي دتفهةفظةمدتفتظماباز

ةةدضؤؤؤؤا،فكعؤؤؤؤيف ؤؤؤؤةف اؤؤؤؤيسفذوؤؤؤؤ فهنؤؤؤؤ فياؤؤؤؤمفع عؤؤؤؤةسادؤؤؤؤعففواؤؤؤؤيسفنؤؤؤؤيتذفدوععؤؤؤؤ فاؤؤؤؤدف ؤؤؤؤذدفدوع : الجهااااد . ت
 .ادفهظد فة ي  فدو ظعيتفوذو فالةفهو فه عازفع فععايمفد ظد 

 :وفوائدهالإداري  مكونا، التحفيز/ رابعا
 : الإداري مكونا، التحفيز .1

فا دفدوعكةنيتفدوم ا از فادفدظةىفهيفعظ  فععا فو تالا ،فةااعي فاةدظف ظظفع فدوعكةنيتفدوعو م 
ف1:و تالا 

ف ،فادفدوذكي فةدو يب از،فةدفتدي يتفةدوايديت،دمفظ فةيامفعداتليةتفه ضي فدوعن عز،فع فعظمفف:الفرد . أ
ف.ةوذو فع فيامفدوعاتع فه فتكة فمظةظفهاعيول فعةاظ فةعت يبلزفتديهفهيفوة فتالا فععانز

فففين ظفانظاعة فوظمدزف يوازفب بداو مفتدعا فدوة الزفادفع تةىفدوتالا ،فابعوفد امف:فلوظيفةد . ب
فةدوعلعيتفدوعلاك ز،فةوذو ف(دومةتاناز)دوعلعيتفةتاظايتلي،ف ذدفادفاا فالض فدلآ مة فدوة ي  فدومتابزف

ف. فدوتةاابفبا فدولمظفةدوعلعزفبطما زفتوظيفإو فهاض فهظد فععك داتمتفف   فدوعظمف
ف ف دي وفعةو هعيفدوعكة فدو يومفالةفدوبا زفدوتدفات فااليفدوعع ،فإذف ني فدوعظاظفع:فموقف العمل . ،

فو  مة ،فوظفت دنفهة فدوعع فدوتدفتبظةفعلعزفو  مة ،فايوع ويتفعنفب ازفه ضي فدعي زفدوعع فتبعي
فدو  ة فدا مف فامتبط فكعي فد تا ي فد نظدظ، فهة فدودعي ز فب بففععياام فععياامدتعةبفد ظد  فبطباعز فاد

إو فتاظاظفد تعيوزفدوتالا ف  ضي ففدوعكةنيتفدو   ز ذهفتلي  فإ فف.دوعع ،فةتن اع ،فةتة انفدوعكياآت
ف.دوعن عز

 :الإداري فوائد التحفيز .2

فف2: ظاظ ،فع فه عليفظتا بف ع ازفدوتالا فنتي ذفةاةد  -
ف فإوخ... ايظ فنةدتذفدوعع فادف ك فكعايتفإنتيج،فةدةظ فإنتيج،فةعباعيت،فهمبيح، -
فكعايتفدو يعيت،فةت لاوت لاوفدوليوظفادفدوعع ،فةع فد ع  زف  ا فت لاوفدوتكيوا ،فةت لاوف -

ف فدوليوظفادفدوعةدمظفدوب ماز،فةهيفعةدمظفه مى
ف ف فةدو عةمفبيوعكينزدإ بيافداتايديتفدوعيع ا فب ت فهنةد لي،فة   فد  وفعيفا ع فبيوت ظامفةدفاتمف -
ف فإ عيمفدوعيع ا فبمةحفدوعظدوزفظد  فدوعن عز -

                                                 
-511ف،فوفوف5002 عي ،فد مظ ،ففف،فظدمفدوعا م فو ن مفةدوتة انفةدوطبي ز،2ط،ففمبادئ الإدارة  ا فعاعظفا  فدو عيا،فف1

 ف.ف512

 .ف861و،ف5001،فظدمفكنة فدوععمازفو ن مفةدوتة ان،ف عي ،فد مظ ،فف، الإدارة بالحوافز ا  فدوعيندف2
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ف تا ا فدةم فدوعن عزفهعي فدوعدتعن -
ف فا فدوعيع ا ،فةتنعازفمةحفدولمابفةدوتضيع تنعازفمةحفدوتعية فب -
فف.دذففدوعيع ا فإو فدوعن عز،فةمانفمةحفدوةف فةدفنتعي  -

ف1ف:كعيفتةدظفه ظد فه مىفو تالا فه علي

 إ بيافدوايديتفد  ي ازفولأامدظفدوعيع ا فةمانفمةال فدوععنةاز  -

 دوتاك فادف  ة فد امدظفدوعيع ا   -

ف.فإ يظ فتن ا فعن ةعزفإاتايديتفد امدظفدوعيعا  -
 : الإداري التحفيزأنواع / هامسا

تفدو يمداؤؤزفدإ فدوؤؤظةدانف ؤؤدفوؤؤةىفظد  اؤؤزفتاؤؤم فدان ؤؤي فوع اؤؤظفعؤؤ فدوععؤؤ ،فهعؤؤيفدواؤؤةدا فالؤؤدفدوعو ؤؤمف
وؤبعوفوظد  ازفولإن ي ،فبععن فتال هف  ؤ فدندؤي ف عؤ فعؤيفبندؤيح،فةااعؤيفا ؤدفإادؤي فدتو مفادفدو ةىففدوتد
ف:وتدفاتعا ف   فدوعن عزفتةاام يفو عيع ا فوظاليد ذهفدواةدا فةففهنةدا

 :الحوافز من حيت طبيعتها أو قيمتها .1

 2:ةا يفولذدفدوععايمفتدن فدواةدا فإو فد نةدافدوتيواز

فهةف:الحوافز المادية . أ فدوتمواز، فهة فةدوعكياآت، فد دةم فاد فدوظةماز فةيام فدوظةماز فدو ايظ  ف ك  فةت  ذ
ه  فدواةدا فادفدوةوتفدومد  ،فةذو ففع دواةدا ف ذهفكعيفتعتبمفف. مة فدوعع فدوعيظازفةدونل ازتا ا ف

 نليفت بنفك فايديتفدولمظفت مابي،فة دفا ا زفةدوعزفةويب زفو تبيظ فبعكسفدوة ي  فد  مىفدوتدفوظفتعتبمف
ادفدوت  امف   ف  ة فف يدزفدون ظازفعدمظ فة د  ز،فة ني فدوعظاظفع فد ظةدمفدوتدفتوظاليفدواةدا فدوعيظاز

ف:د امدظفدوعيع ا فع فه عليفنذكمفعيفا د
 اعك فدون مفإو فدون ةظفكايا فا ل ف ظ فدوايدز  -

 اعك فه فتكة فدون ةظف يع فعاتع فوعظ فدومضيفادفايوزفيايبلي  -

 اعك فدون مفإو فدون ةظف   فدنليفة ا زفعميةبزفو ادة ف   فنتي ذفعميةففاالي  -

 د ت ظد فدون ةظفكة ا زفو ع يمنزفبا ف  دا  اعك ف -

فاتةو ف   فع تةىف - فولأامدظ فكي فعنالي فع مةطفإذد فتظ ا  ف يع  ف   فهنلي فدون ةظ فإو  فدون م اعك 
 .فهظد ل 

                                                 
 .881،فومرجع سبق ذكرهعاعةظفا  فدولةد د،فااظمف يكمفدوبم ندد،ف1

2
 .ف820ف،فومرجع سبق ذكره   ف بيس،ف 
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فهةفدوععيع زدو مدمدتففة دف بيم ف  ف ةدع فيامفع عة ز،فع  فدوع يمكزفادفدت يذفف:الحوافز المعنوية . ب
،فكعيفه ف ذدفدونةافدي فدونيدافو لمظفع فوب فع وةوا بيفنفدا تمد دوا نزفهةف ليظ فت ظامفهةفتموازفهةف

 :ع فدواةدا فا امفوظمدتفدولمظفدوعيع فةتمبط فبعع  ،فةتتع  فااعيفا د

 دوع ت ب فدوة الدفةدوتموايت  -

 د   ةففدو ايظيفو ع م   -

   ويتفدودظدوز  -

 دوتعةاضيتفدوعود ز  -

  فدوعم  دوظةد -

 .ع ي ظ فد امدظف   فتاظاظفع يم  فدوعلند -

فةا دظفبليفت داوفد  فع فإنتيجفدوعن عزفو عيع ،فاعط فو فادفعني بيتفععانز،:فالحوافز العينية . ،
ف.دوخ...هةفدم فع بسفدوعع فهةفت ظا فدولظدايفةعيف يب فذو ،

 : من يتحصل عليهاالحوافز من حيت  .2

ف:اةدا فامظازفةه مىفدعي ازفكيوتيودتدن فةا يفولذدفدوععايمفإو ف
وفه فدوعيع فاماظفدوعي فدوعيع ا فبدةم فامظازفع ت  ز،فةتنط بفع فداتمفدفتعنافولأامدظف:الحوافز الفردية . أ

 .دلز،فةدن ف   فد تعظدظفوبذ فع اظفع فدودلظفو ادة ف   فع اظفع فدوعي فع فدلزفه مىفع 

ف: الحوافز الجماعية . ب فه يسفدودعي ز فبا تعناف    فدوتعية  فةنلظ فإو فت دانفمةحفدولمابفةت مام
فمفبي  ظد فدوم ا ازدباامفتاموف   فه فففاتعيموف ع  فعنف ع ف ع   ،ف  فاا فإضمف دوعيع ا ،
ف فو عن عز فتعتعظ فدوع يب ، فعمففدوعن عيتةاد ف ظ  فإو  فدوعع از فت  ا  فإو  فتالا  ي ف ع از فةكذدفداد ا 

 .عتنة زفدف تعيظف   فه يواف

  :الحوافز من حيت أثرها .3

ف1:ت   فدواةدا فةا يفوععايمفد  مفإو فاةدا فإاديبازفةه مىف  بازفكيوتيود
فظفناةف  ة فإاديبد،فة ذدفاتط ففتاظاظفدو  ة دا دظفبليفت  فدوتدفتدذففد امف :الحوافز الإيجابية . أ

فدواةدا فدوتدادفةتتع  فبذو ف،ف،ف  فدوايا فدوعيظيفهةفدوععنةيفدوذيفاكيا  دوعن عزدااديبدفدوذيفتماظهف
كعيفه فعيفتاع  ف ذهفدواةدا فع فع دايفف.ة دفامظازفهةفدعي ازفتعع ف   فمانفدومةحفدوععنةازفةدوتدظاظ

ف ف فو لمظ ف طي ع ت لز فو  فدوعط ةففةت ظ  فبيوعع  فوي  ف   فدوتميافففإذد فع عةسفةتعتعظ فيام فهة ع عة ي
دوعيظازفةدوععنةازف نظف ايظ فدانتيجفهةفتا ا ففكيازفدوعكمايتة ذهفدواةدا فتظ  فااليف.فةد ع فةدوتليو 

فد  يواففادفتاما فد امدظ فةتعتبمفع فهاض  فعني يففع تةده، فت ان فدوايفتف نلي دوعيع ا فادفعع  

                                                 
ف.68،فومرجع سبق ذكره يعازفا اي د،فف1
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دااديبازف ةف ظدوزفد دةمفد  ي ازفةعناففةع فهع  زفدواةدا .فداايفعني بيفادف مة فدوعع فدوعااطز
 .تفد ت ني ازد كلي ف  ةد

فة دفدوتدفتلظ فإو فدوت  امفادف  ة فدوعيع ا ف  فطمابفه  ةففدوع يففةدوة اظ: الحوافز السلبية . ب
فايوايا فدو  بد.فةدوت ظاففدوعتع  فادفد د دتفعيظازفكيو د فع فد دمفهةفدوامعي فع فدوع ة فةفدوتمواز

فدوع يففادع فدو  وفا   فتكمدمفد فات فاتدنففدوع ةبزفايا داتضع فنة ي فع فدوع يففة ذد فو ط 
نعيفااذمهفةففاظانفو تعية .فوعظ فدوةوةافادفدو ط فةدوع يولز فةدوايا فدو  بدفففاال فدوعيع ف   فدوعع فةد 

نعيفاع  فكا ف  ا فه فاتدنففدوع يف  .ةففاع  فد ظد فةد 

 :الحوافز من حيت مصدرها .4

ف:فدواةدا فع فاامفعدظم يفإو فاةدا فظد  ازفةه مىف يمدازفكيوتيودفت   
فف:الحوافز الداهلية .فه فت   فة د فبينتعي  فبليفدولمظدوعتع  ز فةب ي   فو ة الز فه  فاام ف، فدوع اي  دفداظدم 

ففتةاامدوع وةوزف  ف فدواةدا ف ب فدونديحفةدوتطةم فه ف ذه فكعي فدوعيع ا ، تمتبطفبيوعع فنل  ،ففولأامدظ
فبع وةواز فداا يس فو لمظفدفةت ع  فدوعةدع  ف ذه فةتتاا فةنتي د  فدوعع  فع  فعك ى فذي فد   فتديه دولمظ

 .دوتطةامفةدوت ظامفكعيفتةامفو فدوعع ةعيتفدوعمتظ ف  فهظد هفت فاددت فةوظمفدد ت ظد فعليمف

فنعيفتكة ف يمجفبا زفدوعع فوك ا دظفبليفدواةدا فدوتدفففتتع بفبيوعع فعبي م فإ: الحوافز الهارجية . ب
اةدا فف:تو مفةب ك فيامفعبي مفةعبي مف   فع تةىفإنتيدازفدوعيع فةع تةىفهظد  فادفدوعن عزفهةف د

نعيفتعةظفإو فت ظامفع فدلزف يمداز   فنطيبففت عنافو عة  فودلظفففامتبطفبيوعع فدوة الدفنل  ،فةد 
.ف ماازفودلةظفبذوليفةفادفدةم فعنا فظمدزف  عازدوة الزفع  فادة فدوعة  ف   فت ظامفوايظ ف  ايفه

فدفاديبدفدوعبي مفادفنل از فااظمفت  امه فدواةدا فدو يمداز فدونةافع  فد  مففة ذد فةانت  ف ذد دوعة  ،
 .بدةم فيامفعبي م فإو فب ازف ع   فوكدفا تظةدفب 

 :هومتطلباتالإداري معيقا، التحفيز / سادسا
 :الإداري معيقا، التحفيز .1
 ف:دوتالا فبيوعن عزفةع فه  ف ذهفدوعةدع فعيفا دف ع ازعظظفد عةمفدوتدفتعابفتت

  دوعن عزدو ة فهةفدوم بزفع ف -

  ةدوتعاا فبانل ة ظ فدوعتيبعزفو عيع ا ففدوعن عز ظ فةضةحفد  ظد فوظىفإظدم ف -

فةف - فدوعع  ف    فدوتظماف فو ز فكذد فد  طي  فوتدااا فدوتةدا  ففةيايفو ز فدتدي  فونةدت فبا ةدضاز
 تعك فع فععمازفهامدظفدوعن عز ففةدوعيع ا فدوعظاما 

دوعديوافبا فعيفتماظهفدوعن عزفةعيفاماظهفدومو ي فةعيفاماظهففةتضيمففدو مدمدتد  طي فداظدمازفكتعظظف -
 دوعمو ا  



  الثامنالمحور  التحفيز الإداري...................................................................

 

 
114 

فدو ايظدتفةتضيمففهةدعم يف - فدوعيع فتاتفدوعظاظفع فدومو ي فدوذا فاةدلة فو ففتعظظ فدولمظ اامفادظ
  د ةدعمفوتنلاذ ي

 د فعيذد هوعيذدفاعع فةفع ففدولمظفدوعيع اامفففاعم ففولأامدظ ظ فةضةحفد  ظد فدوتن اعازف -

   فف دتفةتطبابفدواةدا فدان ينازدمفزفدوعن عيتف ن عزفعتيبعزفدادضع فدوعتيبعزفاامفتلت ظفييوبا -
  د امدظفدوعيع ا 

تفب بففتعظظفدمفةتعظظفعديظمفدوت ةاشفبا فداظد ظ فةدةظفونةدتفدتدي فتعظظفدوع تةايتفدوتن اعازفةف -
  داظدميف فةطة فدولم دمفدوعظ

ف.1 يب  فك م فدوتكاامفادفدو ايظدتفة يدزفإذدفكي فوك فعنل فه  ةففادفدوعع فا ت  ف   -

 :الإداري متطلبا، التحفيز .2

ف:دوةددففتةدام يفادفدواةدا فدان ينازفه علي ني فعدعة زفع فدو مةطفهةفدوعتط بيتف

فظفع ؤؤؤؤؤؤتةىفدواؤؤؤؤؤؤيا د ؤؤؤؤؤؤيي فدوة الؤؤؤؤؤؤزفبااؤؤؤؤؤؤمفه فك عؤؤؤؤؤؤيف ففدولؤؤؤؤؤؤمظبؤؤؤؤؤؤظفعؤؤؤؤؤؤ فه فاتني ؤؤؤؤؤؤففدواؤؤؤؤؤؤيا فعؤؤؤؤؤؤنففف -
فدؤؤؤؤؤؤ هد لؤؤؤؤؤؤيفةعؤؤؤؤؤؤ فهميبتؤؤؤؤؤؤ فبيوب ؤؤؤؤؤؤي فبلؤؤؤؤؤؤيفةدوتلؤؤؤؤؤؤيندفعؤؤؤؤؤؤ ففة دظتععؤؤؤؤؤؤظ فهظد فدولؤؤؤؤؤؤمظفو عن عؤؤؤؤؤؤزفف دظدان ؤؤؤؤؤؤيندف

 عن عز وتيودفتطةمفع تةىفدوايا فدوع ظ فو فع فوب فدوتطةمف ع  فةبي

ن ؤؤؤؤؤي فدوتالاؤؤؤؤؤ فبيوعظدوؤؤؤؤؤزفوكؤؤؤؤؤدفاكؤؤؤؤؤة فاعؤؤؤؤؤيففةذدفواعؤؤؤؤؤزفبيون ؤؤؤؤؤبزفو لؤؤؤؤؤمظفةدوعن عؤؤؤؤؤزفدوتؤؤؤؤؤدفات ؤؤؤؤؤ فبؤؤؤؤؤظفه ففف -
  دودعانفهود فطيويتل فو ادة ف  ا بليفةفبظفه فات  فبيوع يةد فةدو لياازفوكدفابذ ففاعع 

فدو ؤؤؤؤم فدوؤؤؤؤذيفتعؤؤؤؤمفبلؤؤؤؤيفدوعن عؤؤؤؤزفةدوةضؤؤؤؤنفدوؤؤؤؤذيف ؤؤؤؤدفااؤؤؤؤ فةفبؤؤؤؤظفه فاؤؤؤؤت   فن ؤؤؤؤي فدوتالاؤؤؤؤ فعؤؤؤؤنففف -
 فاكؤؤؤؤؤؤة فاؤؤؤؤؤؤيا فنل ؤؤؤؤؤؤدفهةفاؤؤؤؤؤؤيا ف هفدوعؤؤؤؤؤؤة لا فةعؤؤؤؤؤؤظ  فدوتؤؤؤؤؤؤ  امفاؤؤؤؤؤؤال فكؤؤؤؤؤؤه فاؤؤؤؤؤؤت   فعؤؤؤؤؤؤنفعؤؤؤؤؤؤيفاماؤؤؤؤؤؤظفبؤؤؤؤؤؤظ

  ة الد

فبؤؤؤؤظفه فاةداؤؤؤؤؤبفدواؤؤؤؤؤيا فدوع ؤؤؤؤؤتةايتفدوع ظعؤؤؤؤؤزفعؤؤؤؤؤ فوبؤؤؤؤؤ فدوعؤؤؤؤؤيع ا فةتتني ؤؤؤؤؤففعؤؤؤؤؤنفن ؤؤؤؤؤبزفهظد هفدوع ظعؤؤؤؤؤزفف -
ف،فااؤؤؤؤؤمفاععؤؤؤؤؤ فدواؤؤؤؤؤيا فه ؤؤؤؤؤمهفاؤؤؤؤؤدف ع اؤؤؤؤؤزو تنؤؤؤؤؤياسفباؤؤؤؤؤنل فهاضؤؤؤؤؤيفذدف ؤؤؤؤؤبففم ا ؤؤؤؤؤدةكالاتلؤؤؤؤؤيفةنة اتلؤؤؤؤؤي،فة ؤؤؤؤؤ
 تن اطفدوع تةايتفد و  

بؤؤؤؤظفعؤؤؤؤ فت اؤؤؤؤا فن ؤؤؤؤي فدوتالاؤؤؤؤ فبعؤؤؤؤظفدفنتلؤؤؤؤي فعنؤؤؤؤ فةععماؤؤؤؤزفعؤؤؤؤظىفتني ؤؤؤؤففدون ؤؤؤؤي فعؤؤؤؤنفدودلؤؤؤؤظفدوعبؤؤؤؤذة ففف -
بااؤؤؤؤؤمفا ؤؤؤؤؤيم فع ؤؤؤؤؤتةىفدوعؤؤؤؤؤيع ا فوبؤؤؤؤؤ فةبعؤؤؤؤؤظفدون ؤؤؤؤؤي فدوتالاؤؤؤؤؤ يفةاةضؤؤؤؤؤنفوؤؤؤؤؤ فعدعة ؤؤؤؤؤ فدولؤؤؤؤؤمظفدوعيعؤؤؤؤؤ ففعؤؤؤؤؤ 
 .مفتت كظفدوعن عزفع فع تةىف ذدفدون ي دون يطفباافع 

 

 : نظريا، التحفيز الإداري/ سابعا
ف:تتع  فادفدون مايتفدوتيواز

                                                 
ف.65،فومرجع سبق ذكره،فا اي دف يعازف1
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اعتبؤؤؤؤمف ؤؤؤؤذدفد  ؤؤؤؤ ةففعؤؤؤؤ فهوؤؤؤؤظ فد  ؤؤؤؤيواففاؤؤؤؤدفدوتالاؤؤؤؤ فدان ؤؤؤؤيند،فةا ؤؤؤؤة ف :نظريااااة الثااااواب والعقاااااب .1
ةف  ؤؤؤؤيففه ؤؤؤؤمىفه  ؤؤؤؤ فه ؤؤؤؤيسفعكياؤؤؤؤ  فد اؤؤؤؤمدظفإعؤؤؤؤيفبيوتمواؤؤؤؤزفهةف اؤؤؤؤيظ فهدؤؤؤؤةم  فهةفدؤؤؤؤم ف ؤؤؤؤ ةدتفعيواؤؤؤؤزف

اكؤؤؤؤي فدواؤؤؤؤيا فولأاؤؤؤؤمدظفوتا ؤؤؤؤا فدوععؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤةف.فد اؤؤؤؤمدظف ؤؤؤؤ فطماؤؤؤؤبفدوتلظاؤؤؤؤظفةدوتؤؤؤؤةباخفهةفدولدؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤ فدوععؤؤؤؤ 
دو ؤؤؤؤؤة فعؤؤؤؤؤ فدوع ؤؤؤؤؤيففهةفدوميبؤؤؤؤؤزفاؤؤؤؤؤدفدوادؤؤؤؤؤة ف  ؤؤؤؤؤ فدوعكآاؤؤؤؤؤيتفدوعيظاؤؤؤؤؤز،فةكينؤؤؤؤؤتف ؤؤؤؤؤذهفدون ماؤؤؤؤؤزف ؤؤؤؤؤي ظ ف

اؤؤؤؤ فد اؤؤؤؤمدظفو  اؤؤؤؤي فاؤؤؤؤدفكتيبؤؤؤؤيتفمةدظفداظدم فدوع عاؤؤؤؤز،فااؤؤؤؤمفمكؤؤؤؤ تف  ؤؤؤؤ فه عاؤؤؤؤزفدواؤؤؤؤةدا فدوعيظاؤؤؤؤزفاؤؤؤؤدفتال
  ؤؤؤؤ فدوؤؤؤؤمي فعؤؤؤؤ فه ؤؤؤؤ فدواؤؤؤؤةدا فدوعيظاؤؤؤؤزفاؤؤؤؤ  فمةدظفدوعظم ؤؤؤؤزفدو ؤؤؤؤ ةكازفمكؤؤؤؤ ةدف  ؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤعدفدولؤؤؤؤمظف.فبيوععؤؤؤؤ 

 .فا بيافايديتفه مىفيامفعيظاز

تعتبؤؤؤؤؤؤمفن ماؤؤؤؤؤؤزف ؤؤؤؤؤؤ  فدوايدؤؤؤؤؤؤيتفوعي ؤؤؤؤؤؤ ةفعؤؤؤؤؤؤ فهك ؤؤؤؤؤؤمفن ماؤؤؤؤؤؤيتف :نظريااااااة هيكليااااااة الحاجااااااا، لماساااااالو .2
.فان ؤؤؤؤيندفاؤؤؤؤؤدف ؤؤؤؤعا فا ؤؤؤؤؤبيافايديتؤؤؤؤ فدوع ت لؤؤؤؤؤزةذوؤؤؤؤؤ فو ؤؤؤؤظمتليف  ؤؤؤؤؤ فتل ؤؤؤؤامفدو ؤؤؤؤؤ ة فددوتالاؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤاة ي،ف

إاتؤؤؤؤؤؤموفعي ؤؤؤؤؤؤ ةفه فايدؤؤؤؤؤؤيتفدان ؤؤؤؤؤؤي فإذدفعؤؤؤؤؤؤيفه ؤؤؤؤؤؤبعتفا نلؤؤؤؤؤؤيفففتعؤؤؤؤؤؤةظفظداعؤؤؤؤؤؤيفو  ؤؤؤؤؤؤ ة ،فوؤؤؤؤؤؤذدفايوايدؤؤؤؤؤؤيتف
ياؤؤؤؤؤمفدوع ؤؤؤؤؤبعزف ؤؤؤؤؤدفدوتؤؤؤؤؤدفففتؤؤؤؤؤو مف  ؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤ ة فدولؤؤؤؤؤمظفةتالاؤؤؤؤؤ ه،فةه فدوايدؤؤؤؤؤيتفدوتؤؤؤؤؤدفاؤؤؤؤؤدفه ؤؤؤؤؤل فدولؤؤؤؤؤم ف

 عؤؤؤؤؤؤؤسفا ؤؤؤؤؤؤؤيتفباؤؤؤؤؤؤؤسفهةوةاتلؤؤؤؤؤؤؤيفعؤؤؤؤؤؤؤ ففدوايدؤؤؤؤؤؤؤيتفدان ؤؤؤؤؤؤؤينازفاؤؤؤؤؤؤؤدةدؤؤؤؤؤؤؤن فعي ؤؤؤؤؤؤؤ ةف.فادؤؤؤؤؤؤؤففه فت ؤؤؤؤؤؤؤبنفهةفاف
 :د  ل فإو فد    فكعيفا د

ةتتع ؤؤؤؤ فاؤؤؤؤدفدوايدؤؤؤؤزفإوؤؤؤؤ فد كؤؤؤؤ فةدو ؤؤؤؤمففةدولؤؤؤؤةد ،فةت ؤؤؤؤبنف ؤؤؤؤذهفدوايدؤؤؤؤيتف:فالحاجااااا، الفيزيولوجيااااة . أ
 ؤؤؤؤؤ فطماؤؤؤؤؤبفدوتالاؤؤؤؤؤ فدواؤؤؤؤؤيود،فااؤؤؤؤؤمفهنؤؤؤؤؤ فاععؤؤؤؤؤ فعؤؤؤؤؤ فهدؤؤؤؤؤ فدوادؤؤؤؤؤة ف  ؤؤؤؤؤ فد دؤؤؤؤؤمفكؤؤؤؤؤدفا ؤؤؤؤؤبنفايديتؤؤؤؤؤ ف

ف.فدولا اةوةداز
إذدفعؤؤؤؤيفه ؤؤؤؤبنفدوكن ؤؤؤؤي فايديتؤؤؤؤ فدولا اةوةداؤؤؤؤزفا نؤؤؤؤ فاباؤؤؤؤمف ؤؤؤؤ فد عؤؤؤؤ فواعياؤؤؤؤزف:فالأماااان ة إلاااا حاجااااال . ب

ف.فنل  فع فد طيمفدوبا زفةدوطباعزفةد  طيمفداوتديظازفدوعتع  زفبضعي فإ تعمدمازفدوعع فو لمظ
دان ؤؤؤؤي فإدتعؤؤؤؤي دفبطبعؤؤؤؤؤ فالؤؤؤؤةفااؤؤؤؤففه فاعؤؤؤؤؤاشفضؤؤؤؤع فدعي ؤؤؤؤز،فةا ؤؤؤؤؤع ف:فالحاجااااا، الإجتماعياااااة . ،

طفعؤؤؤؤؤؤنفدلآ ؤؤؤؤؤؤما فاؤؤؤؤؤؤدفدوعدتعؤؤؤؤؤنف  فذوؤؤؤؤؤؤ فاك ؤؤؤؤؤؤب فعمكؤؤؤؤؤؤ دفةوؤؤؤؤؤؤة فاؤؤؤؤؤؤدفعديبلؤؤؤؤؤؤزفوتكؤؤؤؤؤةا فدوع وؤؤؤؤؤؤيتفةدامتبؤؤؤؤؤؤي
ف.فد  طيمفدوتدفوظفتعتمض 

اتؤؤؤؤمدعل ،فف:الحاجااااة إلاااا  الإحتاااارام والتقاااادير . ت ا ؤؤؤؤع فدان ؤؤؤؤي فإوؤؤؤؤ فدوادؤؤؤؤة ف  ؤؤؤؤ فت ؤؤؤؤظامفدلآ ؤؤؤؤما فةد 
ف.فةدو عةمفبياندي فةدو  زفادفدوعدتعنفدوذيفاعاشفاا 

هنؤؤؤؤةدافدوايدؤؤؤؤيتفدان ؤؤؤؤينازفةت ؤؤؤؤع فدوايدؤؤؤؤزفإوؤؤؤؤ فتا اؤؤؤؤبفة ؤؤؤؤدفه  ؤؤؤؤ ف:ففلاااا  تحقيااااق الااااذا،إالحاجااااة  . ج
 :ةدو ك فدوتيودفاةضاف م فعي  ةفو ايديتفدان يناز.فدوذدتف  فطمابفدوعند دتفةدابظدا

 هرم ماسلو للحاجا، (: 12)الشكل رقم 
 

فو إدوايدزف   
فتا ابفدوذدتف
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فو فدوت ظامفةدااتمد إدوايدزف
فدوايديتفدادتعي از

فو فد ع إدوايدزف
فدوايديتفدولا اةوةدازف

  ع فإ ظدظفدوبيامفبيا تعيظف   فدودينففدون مي: المصدر
و ؤؤؤؤؤ ف ام باؤؤؤؤؤمافدوعةدعؤؤؤؤؤ فدوتؤؤؤؤؤدفتؤؤؤؤؤو مف  ؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤ ة فد اؤؤؤؤؤمدظفاؤؤؤؤؤدف (:ذا، العااااااملين)نظرياااااة هيرزبيااااار   .3

 :با زفدوعع فإو فو عا 
بانعؤؤؤؤيفففاعنؤؤؤؤدفاؤؤؤؤوظيف ؤؤؤؤظ فةدؤؤؤؤةظف ؤؤؤؤذهفدوعةدعؤؤؤؤ فإوؤؤؤؤ فاؤؤؤؤيفتف ؤؤؤؤظ فمضؤؤؤؤ فد اؤؤؤؤمدظف:فعواماااال وقائيااااة . أ

ظدمدتلؤؤؤؤؤؤؤؤيفةدوع وؤؤؤؤؤؤؤؤيتف ةدةظ ؤؤؤؤؤؤؤؤيفتالؤؤؤؤؤؤؤؤ فد اؤؤؤؤؤؤؤؤمدظفو ععؤؤؤؤؤؤؤؤ ،فةتتع ؤؤؤؤؤؤؤؤ ف ؤؤؤؤؤؤؤؤذهفدوعةدعؤؤؤؤؤؤؤؤ فب  ي ؤؤؤؤؤؤؤؤايتفدوعن عؤؤؤؤؤؤؤؤزفةد 
  .دوعتبيظوزفعنفدوم اسفةدوعموة ا فةدو عةمفبي عي فةدا ت مدمفادفدوعع 

ةعاتؤؤؤؤؤؤؤةدهفكياندؤؤؤؤؤؤؤي ففاؤؤؤؤؤؤؤدفدوععؤؤؤؤؤؤؤ فإوؤؤؤؤؤؤؤ فطباعؤؤؤؤؤؤؤزفدوععؤؤؤؤؤؤؤ فدوعةدعؤؤؤؤؤؤؤ فتنتعؤؤؤؤؤؤؤدف ؤؤؤؤؤؤؤذهف :محفااااااازةعوامااااااال  . ب
ذدفتةامتفو لمظفا نليفتال هفةتدع  فمدضايف  فدوعع   .فةدوع وةوازفةدوت ظ فةدوتموازفادفدوعع ،فةد 

تؤؤؤؤت  وف ؤؤؤؤذهفدون ماؤؤؤؤزفبؤؤؤؤ  ف نؤؤؤؤي ف ؤؤؤؤ مفايدؤؤؤؤيتفه ي ؤؤؤؤازفتؤؤؤؤو مف: نظريااااة ماااااكليلانر فااااي الحاجااااا، .4
 :   ف  ة فدوعيع ا فادفدوعن عيت،فة ذهفدوايديتف د

ة ؤؤؤؤدفدوايدؤؤؤؤزفإوؤؤؤؤ فه فاكؤؤؤؤة فو لؤؤؤؤمظفدو ؤؤؤؤ طزفاؤؤؤؤو مفاالؤؤؤؤيف  ؤؤؤؤ فدلآ ؤؤؤؤما ،فالؤؤؤؤ ف: حاجااااة إلاااا  الساااالطةال . أ
اعع ؤؤؤؤؤة فظد عؤؤؤؤؤيفو ععيم ؤؤؤؤؤزفدوتؤؤؤؤؤ  امفةدومويبؤؤؤؤؤز،فة ؤؤؤؤؤيظ فعؤؤؤؤؤيفا ؤؤؤؤؤع ف ؤؤؤؤؤوف فد  ؤؤؤؤؤ يوفو باؤؤؤؤؤمف ؤؤؤؤؤ فعنيدؤؤؤؤؤفف

 .فوايظاز
 فاكؤؤؤؤة ف نؤؤؤؤظفد اؤؤؤؤمدظفدوميبؤؤؤؤزفاؤؤؤؤدفدانتعؤؤؤؤي فةاكةنؤؤؤؤةدف ؤؤؤؤعظد ف نؤؤؤؤظعيفاماؤؤؤؤففبلؤؤؤؤ :الحاجااااة إلاااا  الإنتماااااء . ب

  .ع فوب فه  يوفآ ما ،فةاعا ف وف فإو فتكةا ف  ويتفإدتعي ازفعنفدلآ ما 
اباؤؤؤؤمفد اؤؤؤؤؤمدظف ؤؤؤؤ فعؤؤؤؤيفاعاؤؤؤؤؤ   ف ؤؤؤؤ فطماؤؤؤؤؤبفبؤؤؤؤذ فدلؤؤؤؤةظفعضؤؤؤؤؤي لزفاؤؤؤؤدفدوععؤؤؤؤؤ ،ف :الحاجااااة لزنجااااااز . ،

  .ةتكة فدوميبزفكبام فوظال فادفدونديحفةدوتلةب

 
 
 

ف:فهلاصة
دو طؤؤؤة فياؤؤؤمفه ففعن عؤؤؤز،فهيدوعن ؤؤؤةظفعؤؤؤ فبنؤؤؤي ففد عؤؤؤ  ؤؤؤةفةففد  ؤؤؤظد الؤؤؤت فعةضؤؤؤةافدوتالاؤؤؤ فبتا اؤؤؤبف

،فعةدمظ ؤيفدوب ؤمازهظد ففى  ؤ فع ؤتةففه ي ؤياعتعظففادففه فتظمكليف ذهفد  ام فه فتا ابففذو دوتدففد ةو 
ةوكؤ فففتةدؤظفف،  عاؤزفةاناؤزف يواؤزاعت ؤ فوؤظمدتفععتؤي  فةعؤو  تففدولؤمظفدوعيعؤ اكة ففه اع فدوععك فدظدف

هظد ؤؤ فةبيوتؤؤيودفدوععؤؤ فدوؤؤذيفاعيم ؤؤ فة ؤؤذدفد عؤؤمف ؤؤة فاؤؤنعكسف ؤؤ بيف  ؤؤ فإتدؤؤيهففزاؤؤميبؤؤزفظد  اؤؤزفةا ا فوظاؤؤ 
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ة اؤؤؤؤيظ ففدوععؤؤؤؤ ناؤؤؤؤةفد اؤؤؤؤمدظفاؤؤؤؤدفتاماؤؤؤؤ فميبؤؤؤؤزففدوتالاؤؤؤؤ ظةمفف،فعؤؤؤؤ ف نؤؤؤؤيفاتضؤؤؤؤافد اؤؤؤؤيفدوعن عؤؤؤؤز  ؤؤؤؤ فهظد ف
وؤؤؤظمدتففة ؤؤذدفاعنؤؤدفه ف.فل تددوتلي ؤؤ فبؤؤا فدوتالاؤؤؤ فةوؤؤظمففداندؤؤي فاتا ؤؤؤبف ؤؤ فطماؤؤبإنتؤؤيداتل ،فةوكؤؤ ف ؤؤذدف

نعؤيداندؤي فبيوع ؤتةىفدوعط ؤةف،ففففتكلؤدفوةاؤظ يفوضؤعي ف تلدة بؤمفف ةعؤو  تلفظدامفد  ااتؤيجفإوؤ ف يعؤ ففةد 
فوكؤدفاتا ؤبفدفندؤي فبيوع ؤتةىفدوؤذيفتتةوعؤ فدوعن عؤزفآ مفادفف  ؤ فدوعن عؤزفتؤةاامهفة ؤةفدوتالاؤ فدوكؤياد

ف.فكعيفةنة ي

ف
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 : تمهيد
تعتبررررررابة الإدبررررررصبة رةاسررررررصب منرررررراةبامسيررررررسدب ادترررررردبترررررر ب مدنررررررابة عت سررررررصبة رةاسررررررصبة ترررررر بس رررررر  بب رررررردب

ةلأخرررررررايب رررررررد تخ س ب ة تم رررررررس ببة رةاسرررررررصة تررررررررسابسررررررر ب، بتيرررررررت يب رةا ابسررررررر  ةب دمررررررر بب سرررررررصبة   ررررررردم ب
  ررررر ب،رة بتعتررررر ب  ب،اتسرررررصب بسرررررا ب  تم ترررررصابسررررر  ب  سترررررصبة الإدبرررررصبت  ررررراب،اتست ررررردبسررررر ب  م ررررردب ة ت جسررررر ب

.بتحرسررررررب لإسررررردءبراجرررررصب،رةابتخت ررررر بةلأممررررر صبة تررررر بترررررت برةخررررر بة تم ترررررد بتررررر ب،جررررر بتح سررررر ب،اررررررةس د
تررررررر باررررررر ةبة تم  ررررررر بيرررررررست بتررررررر بخرررررررة باررررررر ةبة تحررررررر ابة ت نرررررررس بة م رررررررا ب   سترررررررصبة الإدبرررررررصاببد تبدااررررررردب

ب.  ب مجدزبةلأارة ب لإسدءب تدا ب،رةابةلأساةرببد تم تد ة   ستصبة تيؤ  صب
ب:أهميتهاو الرقابة الإدارية  تعريف/ أولا
 : تعريف الرقابة الإدارية .1

تتررررررداس بتتعرررررررر ب تتم  ررررررصبتخت رررررر بسرررررر بتع ت رررررردبترررررر بحسرررررر براجررررررصبة تتنررررررس اببص  الإدبررررررصبة رةاسرررررر
س م ررررردبب خت ترررر ب تعررررررر بة تعاستررررد ب  الإدبرررررصبة رةاسررررصب تتترررر بسرررر ب د بست ررررردبترررر بحسررررر بة تحترررر يابس ت ررررردب

بد مترررررردمجبة تت لإعررررررصاببمجبة تع سررررررصب ت دامت رررررردت رررررردربتجتررررررةببرررررر  بة الإدبررررررصبة رةاسررررررصبارررررر ب ت سررررررصبلإسرررررردءبة متررررررد
جررررررراةاب ممررررررر صب  ررررررر بة تعررررررررسة بة ةزترررررررصب  رررررررتد ب ررررررر ر بةلأ تمرررررررخسلب تح سررررررر بيرررررررب بة محاةسرررررررد اب ة 
 سررررر باررررر ةبة  رررررداب ب سرررررصب   ررررردابتت ررررر  ب.بة تممررررر ر ة تيررررردابة تخ ررررر ب ررررر ب بد ترررررد  بتح سررررر بةلأاررررررة ب

 :مدت ب  الإدبصبس  ب  كبسيت ج ب اضبجت صبت بة تعداس بة تخت تصب  الإدبصبتم د
 تتررررد ب ررررر بمرررر ابحيررررر بة خ رررررصبة تايرررر تصب ة تع سترررررد بة نررررردرا ببتررررر ة ت  ررررررببة رةاسرررررصبتعمرررر ة الإدبررررصب -

 .1 ة تبدرئبة  دمتص
تيررررتتا ب تتجررررررر بسرررررت ببت ت رررردادبة ت  رررررربتررررر ب، بةلأرةابتعرررررب  سترررررصبة الإدبرررررصب  ستررررصب رةاسرررررصاب  ت سرررررصب -

  تم ترررررصبسيرررررسابحيررررر بة خ رررر بة ت  ررررر  صب   ررررر بمحررررر بسؤ ررررربة تجرررررد بمحررررر بتح سررررر بةلأاررررررة ببة تع رررر 
سررررررد ب تحرسرررررربترررررر ة  بة خ رررررر بةسررررررت بتنرررررحس بة تيررررررداب رررررر ب اسررررر بة تمررررررد بة محاببة تيررررر ا اب بد تررررررد  

 .2سصبة تمديبصببدلأي   بة تةم اة بة تنحسحةبدتخد بة جابب ة عت ب   بتةس ب،يبدب د

تعتبرررررابة الإدبرررررصب  سترررررصب رةاسرررررصبتم ررررر  ب  ررررر بلإسررررردءب تنرررررحس ب، ترررررد بة اؤيرررررداب ة تاؤ يرررررس اب   ررررركب -
ب.3ب اضبة ت  ربت ب، بة خ  بة تاي تصبلإربتح   ب مت  

ة الإدبرررررصباررررر بممرررررد بتتدايررررر ب رةا بة تم ترررررصب تتدبعرررررصبتمتسررررر بة يسديرررررد بة ت  ررررر  صب ت سست رررررداب ة عتررررر ب -
 .ب1ت ةلإةبة  ع بسس دب   بتي  ب بدسجدبسصبس بتح س بةلأارة ب نةحب   

                                                 
1
 ة ت زسةاب تد ابةابة جدترب  ممابابرب2اب (العمليات الإدارية وظائف المنظمةالنظريات )مبادئ الإدارة الحديثة حيس بحاس بابب 

ب.ب202ابل2002
 .72ابلب2002ابرةاب م زبة تعاسصبة ع تسصب  مماب ة ت زسةاب تد ابةلأار ابالإدارة بالنجاحتحتربحي ب،حتراببب2

ابرةابة ت اب  مماب ة ت زسةابب7اب  12الإدارة أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحديثات القرن اب تد بتحتربة ت اب ب3
ب.ب282ابل2002 تد اب
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ت ب،ارة بة تم تصب ة خ  بة ت    صببة ت  رة الإدبصبتعم بلإسدءب تنحس ب،رةابة تاؤ يس ب  اضب -
 .ب2 ب    دبلإربت بتح س  د

بتتح   - ب ت ر ب   بة تح  بت ب، بة ت د  ب ة ماة ب ة ت جس  ب ة تةح ص بة تتدبعص بة الإدبصبا ب  ستص
ب.ب3بم  بنحس ب ي س اب   بتعتا  دب، ب محاةسد اب ة عت ب   بتمع د

بة الإدبصبا بلإسدءبةلأرةابة تتح  ب تنحسح بب سصبة ت  ربت ب، بةلأارة بة تخ  ب مجدزادبتيساب س  -
بلإب ب، بست ةة خ  بة ت    صابس  ب،رة بادرسصبتعس بة رةا ب   بة  م ب   بة محاب بسد ب تنحسح د

ب.4سد بة ت بست لإةبحن   دةابة تةم ب تح س بة  لإدسصبت بة محابةتخد بة جابتتدلإت دبب سصبة
باب - ب  بة ندر ب ة تع ستد  بة ت    ص ب  خ ص ب ب د بسحر  بم ا ب   ب د  ب  ة بتتد بة ت  ر با  ة الإدبص

ب ،  بة تحرر  بة مدابب ة تبدرئ با  بب  ا  د ب تمة بتعد جت د بب نر بة  ع ب ةلأخ دا بم د  بت اةاب   
ب.5حر ث داب ا بتم ب ب   ب  بم ا
  لنننن الوظيفننننة الإداريننننة المسنننن ولة " الرقابننننة أنهننننا  القننننو   لنننن مننننن مننننق  مننننا سننننب  يم ننننن 

ال شننننف  ننننن الإنحرامننننات والعمنننن   لنننن  تصننننحيحهاش ة  تقننننوإ بقيننننا  أدا  ا نشنننن ة المسننننندة ةلنننن  
 . تحققت المر وسين للتأ د من أن أهداف  المنظمة والم   التي صممت للوصو  ةليها قد

 : أهمية الرقابة الإدارية .2
ب6:ت ت ب،اتسصبة الإدبصبس بةلآت 

 ة ت  ربت بحي بيسابة عت ب س بتدبا بت ااب تخ  ب  ؛ -
محاةسرررر ب رررر بتيرررردابة تمتسرررر ب تعاسررررصب،يرررربد بة  مرررر ب رررر بة تمرررر ة بة ترررر بتعترررراضب - تمتسرررر ب ترررر بترررردب ة 

   كب تعد جت دبلإب ب، بسيتتح بةلأتا؛
تخرررررد بترررردبس ررررز بتررررر ب جرررراةاة ب تمرررررةبتيررررد رب  رررر بة تمبرررررؤببدلأخ ررررداب -  ة محاةسررررد بة تحتتررررر بحررررر ث دب ة 

 حر ث د؛
 .بمت  ست دب  دسصبممد د بة تم تصب تتدبعصبتمتس با  بة ممد د ب تح س ب،ارةس د -

ب: تدبت ت ب،اتست دب   كبس ب  م د
  يس صب  سدءب،رةابة تاؤ يس ب تنحسح ببتدبسجم بة تم تصبة تخد ا؛ -

                                                                                                                                                         
ابرةاب ثاةاب  مماب ة ت زسةاب تد ابة ار اب7 ابالعملية الإدارية وت نولوجيا المعلوماتم لإ بمدج بج ةرابتزاابمعبد بة عدم ب بب1

 .ب770لاب2008

بب.247ابل2008رةابة سدز ا اب تد ابةلأار اببالإدارة الحديثةشبمسابة عة ابب2
3
ب.ب247ابل2070ابابة جزةماابرةابلإا بصت بيقاتها  ل  العم  الاسقمي المعاصروظائف الإدارة و اببرابة رس بز ةلإصب 
 .ب282لابمرجع سب    رهت ي بيةتصبة   ز اباب بحت رخ ساب د ب4

 ب.ب780لابمرجع سب    ره   ب بدءابب5

6
ب.ب782ابل2070ابرةابة نتداب  مماب ة ت زسةاب تد ابةلأار اب7اب (وظائف المدير)مبادئ الإدارة تحت ربسسدضب آخا  ابب 
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ة تمتسرررر بسررررت ب س رررردب ترررردبارررر بت رررراابسرررر بة خ ررررصبثرررر بت رررر س بة محاةسررررد بتم رررردببترررردبترررر ب، بت تت رررردبة ت  رررررب -
 س ت بتح س بةلأارة بة تحرر ؛

 يررررررس صبسعد ررررررصب تمررررررةبة محاةسررررررد ب  لإدسررررررصبةلأسرررررراةرببترررررر بةلأ رررررراةابة مدجتررررررصب رررررر ب،خ رررررردابة ترررررر  تس ب -
 ة تيؤ  س ؛

رة ب  تتسسرررررزب ت سرررررس ب،رةابة تررررررساس بتررررر بخرررررة بة  لإررررر  ب  ررررر بترررررريبمجررررردح  بسررررر بتح سررررر بةلأارررررب،رة  -
 بس بة ترسابةلأ ثاب تدا ب ةلألإ ب تدا ؛

 تيدا بس ب ت د بة تخ س بس بة تيت ب بمتسجصبة خبا بة تيتتا بس بتعد جصبة محاةسد ؛ -
 تعتبابت بة  يدم بة تمديبصب تعزسزبت لإ  ب تجد  بة تم تد بتةبة ت ساة بة بسمسص؛ -
ت رررراا ب  رررر ب  ررررر بة تعيرررر بسرررر بةيررررتخرة ب يررررس صب  ت  ررررربترررر بحنرررر  بةلأسرررراةرب  رررر بة ح رررر  ب ة تزةسرررردبة  -

ب.ب1ة ي  صب ربة تاؤ يس 
 :أسباب الرقابة الإدارية وموائدها / ثانيا
  :أسباب الرقابة الإدارية .1

ب بة رةاسصتباز ب  الإدبص بة تم تد  ببخة بت بحدجص ببد   دم بة رةاسص بة  ثس  بخدنصبةاتبد  د ةلأخايا
بة خ  ب بب  ستص ب  ة بسبعر ب بةاة بة  ابة تخ س ا ب ة ج  ر بة ت ةار بحمر بست  مد د بة تخت تصبة مة تخت تص

ب ب بة تحرر ا ب ة متدمج بةلأارة  بس تح س  بة عت  بيسا ب تد  ب،ج  بتاةلإبصبت  بسمب   بة نحس  بة تجد   
تتج بة رةا بس بة  لإ بة تمدي ب  م ب  ب، بتع لإد بت ةج بة عت ب بةبعصبيسابةلأرةاب ة مجدزب بتتد ب

ب بة جاةاة  بةتخد  ب ا ا  ب،م    ب تد ب ة محاةسد بب ة تمديبصا بةلأخ دا ب لإ ع بتتدر  بة  ا ا  ت 
بلإب ب ب بامدكبتحبا لإ   دتعد جت د بت ةج بتم تد ب ا  ة تجع ب ت سصبة الإدبصبس ب ببة تعدنا رسد ب ثسا 

ب، ة ت  سااب بس بتحيس ب ب تدب  ةب دم بامد كبحدجصب ت اسابصبةلأاتسصب  تد بحي بيسابة عت ب ب دس
ة ت بتيدا بس ب ت سصببت ب،ا بةلأت ا اب بب، ا با ب دج بة تجد  اب تدبحج با ةبة ت  اب يا ت اب ب

 2:ة الإدبصبا 

سراكبةلأساةرب ة جتد د ب،ر ةاادب تيؤ  سدت دب تدببة الإدبصبست بخة : بدون  ملية الرقابةلا مسا لة  -
با بتعدسسابةلأرةا بتت لإةبتم دب  س بيست بت سس بةلأرةااب ب ت بي  بتيتخر بس ب ت سصبابة تعد بة تد

 ؛بة ت سس 

بست ب  : سر ة التغيير - بتتزةسر ا ببيا ص بة تخت تص بة بسمسص بة ع ةت  ب بت سا بت سس  ب ت سص بت سس ب   ة  در 
ب  خ  ب ب ببة يتاةتسجسصتيتتا  بة ترساس ب   بانرب ب   كب  ةبم  باب ة ت تس سصا ت ة بصبلإدبصب تيد ر 
 ؛بممد دت د   ب، تد بة تم تصب بباببم  ب بساة ت ساة بة ت بتؤث

                                                 
1
ب.ب788لبا  رهمرجع سب  ابم س ة تحتربب 

2
ب.ب203-202لبلاب2074ةلأار ابب تد ابرةابة حدترب  مماب ة ت زسةابمبادئ الإدارة الحديثةشحيس بحاس ابب 
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بة  ةيعصِب: تزايد حجإ و تعقد منظمات اليوإ  - ب  بة تتعرر  بة متدج ب ة بخ    بة  بسا ا سد تم تد 
اب تدب، بتس بة تم تد بمح ب سعد ست دبصبتمديبصب  سدءب،رةابة تم تد بة متمدابج اةسسدبتت   بم  بالإد

 ؛بصبس ب ت سصبالإدبصبةلأرةام بسعد ت بس بة ةتا زسصبسر  ب   بت بس ب يد

لإربت   با  بسخ م  ب ببةلأساةرا ب، ب بد ميبصب   بتدبيب بامدكبيب بآخابسرسةب ت بس بة الإدبصبة رةاسص
خ سا اب  ةب ببربت ب ج ربم  بالإدبصبلإدرا ب   بتحرسربتدبا بة  اةابس ببعضبة حد  ب بسا ب ببةلأخ دا

 بسج ب، ببب جاةابة تنحسحسصبة تمدي ب ت  س بةلأ اةااة خد ئب، بة جاةابة خد ئبحت بست  بةتخد بة
ة محاةسد ب  بب  م دب م ةابتب اب تحرسرصب   ب،م دب يس صب   دابة    ب ة م راب ب بسم اب   بم  بة الإدب

ب بة تم تصا بب ، ،ارة  بتح س  ب تد  با  بة الإدبص بت  بةلأيدي  ب بب،ارة ة  ر   ت سصبب،م دة تم تصا
 .ب سجدبسص

 : موائد الرقابة الإدارية .2
 1:تدبس  ب،ا بس ةمربة الإدبصبت ب

 .بت  سلبة مت د  بد تد  بزسدر ب تدا بة تم تصب ب :تنمي  ا دا  . أ

ي ابت  سلبة خيدماب ةلأ اةابة مدتجصب  بة يالإد ب ة  راب ب: المحامظة  ل  موجودات المنظمة . ب
 .بة يتخرة بة تمتما بس بة تم تد 

ة رةا ب   بت بسصبت ةنتد بة ت مريس ب، بتنتت بة تمتجد بس بة تم تصبسيد رب: تنمي  الجودة  . ت
 .بمتي ب تت  بد بة   يبة خداجسصبتث بت لإعد ب، ب  بد بة عتةابس بة  لإ 

ببر ب: تقييد السل ة . ث بة تت  ص بة ي  ص ب تتدايص بحر ر بسد يسديد ب  ة ب،   ا بي  ص بت ةس ص  
 .بت سضبة ي  صبة ت   بصت ب يدم بالإدبصب تحرسربة تيدا صب بة ت جس د با ب

امدبتم  بس بتجت   دب،رةابة تم تصاب بة جتد د بلأم دباةرب بلإسدءب،رةابةلأس: قيا  ا دا  أثنا  العم  . ج
 .ب ببربت ب  ةب،يد س ب  سدءبا ةبةلأرةا

ب،يد س بةبا ة ب: مراقبة  مليات التم ي   . ح بخة  بت  ب  ك بتح س  ب ست   ب،ارة بة تم تصا  تح س 
 .بة جر  صتعدسسابلإسدءبة عت ب ة ت ةزمد ب بة تبسعد اب تمبؤة بة متدجب ب

ة ت رسااب،يد س بباةتجبة ح ةسزبت دي بةلأابدحاب تم بة ج ةمزب ب: ر الإيجابي  ل  دامعية العاملينالتأثي . خ
 .برةسعتس  ت رسابة تارب سزسربت ب اب بة ح ةسزبة تد سصببدلأرةاب ببتيتخر 

سد ت ةزمد بة امسيسصب: و البرامج المتنو ة مي المنظمة مسا دة الإدارة مي تحقي  توازن بين الم    . د
ة الإدبصبة تد سصبتيتخر ببن ا بتت اا ب تح س ب بةيتخرة بة  جد اب سا بة عت اب ة تيتمداس بة خداجسس اب ب

ب.با ةبة يتخرة ب  الإدبص
 ب:مصائصهاأهداف الرقابة الإدارية و / ثالثا

                                                 
 .ب283-284لبلباب2000 تد ابةلأار اببة ت زسةاابرةابة حدترب  مماب بمنظور  لي :ا  ما  ةدارةبج ةربم لإ اب1
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 :أهداف الرقابة الإدارية .1
ب1:ةلأارة بست  ب  اببع  دبسستدبس    الإدبصبة عرسربت ب

بتج ةلإبصبة ممد د ب يسابة عت ب س بخ   ب بابة ا بتح ابة الإدبصب   كببتاب:بحتدسصبة تند  بة عدتصب-
ب.سد ب ة تخد تد ب تحرسربة تيؤ  سصبة رةاسصةس بم  بت دت  بسحرربةلأارة بة تاج  ب ة  م ب  بة محاب

بة تيؤ  صب   بة ترخ بة ياسةب حتدسصبة ند  بة عد ب ةتخد بتدبس ز بت ت جس بة  سدر بة رةاسصب، بة ي  صبب-
ب.ة تمديبصب تنحن بةلأخ دابت ب،ج بتح س بةلأارة بة  اةاة 

بب- بتمة بس  بيد ر  بة ت  بة   ستسص بة عمدنا بة تمد  بس  بتي   بة الإدبسص بت  س بة محاةسد ة عت سص ب، 
ب.زادبتدرسدب تعم سدةلأخ دااب ا ةبسؤر ب   بت دس  با  بة عمدناب تحتس

 :مصائص الرقابة الإدارية .2
ب2:،ات دبخندملب رسر ة رةاسصب  الإدبصب

ت  تت اب ب   ةبسج بت دامصبة عدمرببست ب سابة تت  ب، بس   ب دمرب، بممد ب،لإ بت :بالرقابة اقتصادية . أ
  تدبصبة ت داسابس  ةبم د ب تيجس بة بسدمد ب تح س  دببت ب  ةبم د بالإدب بي س ببد ت  تصبة تندحبصب  ب؛

بت  تص ب   ب  كبب ة ت  اة بة تخت تص بت بجاةا بة تتحن ب  س  بة عدمر ب، بتيد   بسمب  ب   بةلألإ  تعسمص
بب.ة م د 

بة الإدب ب، بستن  ب، ب،م بسج ب  :بالنظاإ الرقابي سه  الفهإ . ب بي   صبة ت  ب ة يتسعد ببة م د 
ب.ت بلإب بت بس   ببت بس  

ة تم ستسصب   اةاة ب ة تيؤ  سصبب، بتاتب بة الإدبصببد تاة ز  كبتعم ب:بلقراربمرا ز اتما  اترتب  الرقابة  . ت
ت   بب نرةابة  اةاة ب، بت  ب ب  دب،ارةب ب ة حصبب  بتح س بةلأرةاب ت سست ابسسج ب   بة تاة زبة ت 

ب. ةلأارة لإمدعبت بس   ببتمتس بة  اةاة ب ة تع  تد بنحسحصب  ت سس بة ي س ب تمتس ب
يا صبتيجس ب، بةمحاةسدببس  ب بة م د بة الإدب بة تعد ب   :بة بسر ة تسجي  الانحراماتتتصف الرقاب . ث

بت رس  بسسج ب، بست  بة تا   ا بة ت داساب ب  بتيت يبةلأرةا بت رس  ببسسج ب، بست  ب بد محاةسدة خدنص
ب.بتجاربحر ث دب، ببعرادبب لإ بلإنسا

بالنظاإ الرقابي مرن . ج ب: تةبة  ا  بة تت سا ابتتدبب   بة ت س سسج ب، بستن ببد تا مصب، بة  را 
ا ةبسج ب   ب  بترساب، بتت ةساب رس بة  يدم بب    .بست   ب، بس   بة تنا بتمديبدب  بسعصبة ت لإ 

ب.ة تخت تصب  تمد  بة تخت تصبة الإدبسصب تبدعبة عرسربت بة تناسد 
بي ون النظاإ الرقابي انتقائي . ح ب: بسسج ب   ب   ببتتنس بتم تص بت    بة ت بب،  ة ت دسسءبةلأيديسص

  س دب، بتتتدريبس ب  ةب ررب بسابت بة تعدسساببة    اب تدبسج ب،رةم دتت م دبت بة ح  ب   ب تدا ب
                                                 

 .ب78-72ابلبلمرجع سب    رهتحتربحي ب،حتراببب1

 .247-240لبلابمرجع سب    رهبج ةربم لإ اب2
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ة ت د س ب  بسمعابةلأساةربت بة مدحسصبة متيسصب،م  بتح بة تةح صبة تيتتا بب سابة  ا اسصبحت ب بتاتتة
ب.بد حبد بسسندب ة

م د بي س بست  بت ببسةببربت بت ةسا:ب ل  الاتصا  والمعلومات الإداريةمد يعتيعتمد النظاإ الرقابي  . خ
ة تع  ب لأرةااببد  دسصب   بت ةسابم د ببت   ب تيجس ب دسصبة تع  تد بة خدنصببتعدسسابةلأرةاب ة  سدء

ب.بة تع  تد بس بة  لإ بة تمدي بتزر جبة تجد ب ةتند ببتدبست  بت بت سسا
 : مجالاتهاو الإدارية م وات الرقابة / رابعا
 :م وات الرقابة الإدارية .1

تررررررت ب ت سررررررصبة الإدبررررررصبة رةاسررررررصب سرررررر ب،ابعررررررصبتاةحرررررر ب،يديررررررسصب ارررررر بتتتدبعررررررصب تعتترررررررب  رررررر ببع رررررر دب
ب:ة بعضببم  بسح  ب،ارة بة تم تصب ا 

  بةلأيررررردءبسررررر ب ت سرررررصبة الإدبرررررصباررررر ب جررررر ربخ رررررصب،  اب: وضنننننع معنننننايير ا دا : الم نننننوة ا ولننننن  . أ
، بة تعسرررررررداباررررررر بتيرررررررت يبةلأرةابة تيرررررررت ر ببة تعررررررردسسابة ت   برررررررصب رررررررلأرةاابحسررررررر اررررررر  بة خ رررررررصبتتثررررررر ب

ة بعررررربة تخ س ررررر ب  الإدبرررررصابس د بررررردبتررررردبب ة رررر  بس ررررردءببررررر بةلأرةابة تع ررررر ب  ممررررد اب  باررررر  بة خ ررررر  بتمررررر  
ة خ ررر  ب،لإرررا ب  ررر بة ت جرررر ببسرررت بتحرسرررربت ررركبة تعررردسساببتررردبسرررراتب ب سخرررر بةلأاررررة اب اررر ةبتررردبسجعرررر باررر  

 رةا بةلأ ترررررد ببمجرررررربة عرسرررررربتررررر بة تتخننرررررس بسررررر بة  ررررر بةلأرةابة عت ررررر ب  الإدبرررررصاب  ررررر ة تخ س ررررر بتمررررر ب
 .ب1سم ا  ب   ب، بةلأرةابة الإدب بسبر،ببعربا  بة خ   

ب  بة تعرررررردسسابة ت  رررررر  صب، بة تحرررررررربسجرررررر ب، بتتيرررررر ببعرررررررربترررررر بة نررررررتد اب د   رررررر حاب ة  دب سررررررصب  رررررر 
ترررررررؤر ب  ررررررر ب ت دمسرررررررصبتح سررررررر بة مجررررررردزببة تح سررررررر اب ة تا مرررررررصابحسررررررر ب  بتررررررر ةسا باررررررر  بة يرررررررتد بس م رررررررد

ب.ب2ب تدا ب سد  سصاب بع ي بس  ب  كبسؤر ب   ب  عد بة  را ب   بة  ةتسصب لإمجدزبة تيت ر 
لإسررررردءبتررررردبتررررر ب مجررررردز ببسعرررررةبتررررر بت رررررد ب ،ممررررر صبيررررر ةابب:قينننننا  ا دا  الفعلننننني: الم نننننوة الثانينننننة . ب

، بس ررررر  بة  سررررردءبرلإس ررررردب تعاسرررررصبب  عررررردت س ب، بةلألإيرررررد ب، بة تم ترررررصب س ررررردب  تعررررردسسابة ت  ررررر  صاب سجررررر 
ب.تدبتح  ببد  ب ب   ب،اضبة  ةلإةب ت دامت بسستدببعرببتدبت بتخ س  بتيب دبت ب،ارة 

  ب ت سرررررصبلإسررررردءبةلأرةابتحتررررردجب  ررررر بتررررر سابة تع  ترررررد ب ة بسدمرررررد بة نرررررحسحصبة تررررر بتعبررررراب ررررر ب ستسرررررصب
ب.بةلأرةابة تع  اب ،ر ة بة  سدءبة تمديبصاب   حبة تعدسساب ت    ست د

سررررر باررررر  بة تاح رررررصبسرررررت بت دامرررررصبة متررررردمجبب:مقارننننننة النتنننننائج بالمعنننننايير وا هنننننداف: الم نننننوة الثالثنننننة . ت
ة تح  رررصبسعرررةبترررةبتررردبتررر بتحرسرررر بتررر بتعررردسساب ،اررررة ابسررر  ةبتررر بتيرررجس ب محاةسرررد بسجررر بة  مررر ب م ررردب

 ة محاةسررررد بلإررررربت رررر  بيررررد بصب، بة مجرررردزبة تع رررر ب،لإرررر بترررر بة تعسرررردااب، بلإرررررب.ب ة عترررر ب  رررر بتنررررحسح د

                                                 
 .223ابل2002ة  بعصبة عابسصابرةابة سدز ا ب  مماب ة ت زسةاب تد ابةلأار ابابوظائف الإدارةساسربس ت بزسدا ابب1

 .283بابلمرجع سب    رهخ ساب د  بحت رب ت ي بيةتصبة   ز ابب2
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 ست رررررر بة تعبسرررررراب رررررر ب  رررررركباسد ررررررسدببد تعدر ررررررصب.بت رررررر  بت جبررررررصب، بةلأرةابة تع رررررر ب، بررررررابترررررر بة تعسرررررردا
ب:ة تد سص

ب.بةلأرةابة تع  ب-(ة تا   )ةلأرةابة تخ  ب=بة محاة 
ة خ ررررر  بسررررر ب ت رررررت باررررر   : ات التصنننننحيحية ومتابعنننننة التنفيننننن ااتمنننننا  الإجنننننر : الرابعنننننةالم نننننوة  . ث

بد تيرررررررؤ  ب رررررررر ببسرررررررد بة يرررررررر بسصبة تررررررر بترررررررراتب ةة تنررررررررحسحسصب ةمحاباة بة ت سرررررررصبة الإدبرررررررصبة  سررررررررد ببرررررررد جاب
بابة تنررررررحسح بة ت  رررررر  اب بررررررر  بارررررر  بة خ رررررر  ب ةة عترررررر ابس رررررر بة مررررررخلبة رررررر  بسحرررررررربمرررررر عبة جرررررراب

تنررررررحسحسصاب بترررررردب، بةلأ تررررررد بة ترررررر بتمترررررر بارررررر بترررررر بمترررررردجبب  ب جرررررراةاة س ررررر  بامرررررردكبالإدبررررررصبتمت تررررررصب
ة ترررررر بتعتترررررررب  رررررر ب  ةترررررر ب اسسررررررصب، بة تيررررررؤ  ب رررررر بة عترررررر ابس رررررر ببرررررر  كبتع ررررررءبمخنررررررست بلإرررررراةاة ب

ة تنرررررحسح بة ت  رررررر  اببة جررررراةا  ررررر بمررررر عبة الإدبرررررصب مررررر عببب ثسررررراةترررررؤثاببلإاةاةتررررر بببسمسرررررصاب بد ترررررد  بسررررر  
ة تنررررررحسح ب تمررررررةببة جرررررراةا بة يرررررر ب ب تحرسررررررربة،يرررررربد بة محررررررابب   رررررر ب،سررررررصبحررررررد ب بررررررربترررررر بتعاسررررررص
تح س  رررررردب تعاسررررررصب،يرررررربدب دببس رررررر بتحترررررردجبس رررررر ب  رررررر بسررررررد بة سجدبسررررررصةحر ثرررررر بتيررررررت بةاب،ترررررردب رررررر بة محاب

 :ة م  بة تد  بس خلبتاةح بة الإدبصبة رةاسصبة يدب ص بب.1ب ر بتر ست د
 مراح  الرقابة الإدارية(: 11)الش   رقإ 

ب
بتعرس بةلأرةاببببببببببببببببتعرس بة تعدسسابببببببببببببببببببببببببببببب

ببلاببب
 

 
 ؟ ه  هي مت ابقة          نعإ                                        

 

 تغ ية   سية          
ابرةاب ةم ب  مماب ة ت زسةاب تد ابةلأار اب2اب وا  ما  الإدارةند  بت ر بتحي بة عدتا اب داابتحي بة  د ب ابب:المصدر

 .222ابل2008
 : مجالات الرقابة الإدارية .2

 ب2:س تجد ت دبب تتتث تعتباب ا اسصب ادتصبس بجتسةبة تم تد بة رةاسصبة الإدبصب

                                                 
 .720ابلبمرجع سب    رهاب   ب بدءب1

 .ب272-273لبلبا2074ةلأار ابب تد ابرةابة حدترب  مماب ة ت زسةابمبادئ الإدارة الحديثةشحيس بحاس ابب2

ةتما  
ةجرا ات 
 تصحيحية

مقارنة ا دا  
الفعلي مع 
المعايير 
 وا هداف

قيا  ا دا  
 الفعلي

تحديد 
ا هداف 
 والمعايير

حامظ  ل  
 الوضع
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ة جر ر ببرصببد ت ةنرتد بتيع بة الإدبصب   بة متدجب   ب رتد ب متردجبة  تسرد بة ت   ب: مي مجا  الإنتاج  . أ
 دلإررصبة متدجسررصبب لإرر بت  تررصبتت مررصاب تردبت ررر ب  رر بة مترردجب  ر بةيررت ة بة ة ت   برصب سرر بة  لإرر بة تحرررب ب

 .بارابة ت ةار ببتب سا ر بة تتدحصبب تدا ب ب

تمرررت ب  سترررصبة تيررر س بممرررد د ب رسرررر بتاةسررر بة يررر عصب، بة خرترررصبتررر ب ح رررصب: مننني مجنننا  التسنننوي   . ب
ترر بة  ررا ا بتتدايررصبة الإدبررصب  رر بارر  بة ممررد د بة تخت تررصاب رردم اب بدب  تيررت  كبة م متدج رردبحترر بت نررس  

س رررربتمرررت بة الإدبرررصبة تيررر س سصبت دامرررصبتيرررت يبة   ررر ب  ررر بة يررر عصبترررةبة ت ررررساة بة تخ ررر ب  رررداب بت دامرررصب
تررردبح  تررر بتررر بمتررردمجبتمرررت بتاةلإبرررصبة  رررة ب ة ترررا سجب ببة تبسعرررد بسررر بستررراة بتتدث رررصبسررر بة تد ررر اب ترررد

 .بتخ  ب   ت دامت دببتدبا ب

تيرع برةمتردب  ر بة ت  رربتر ب ببتعتبابة الإدبصبة تد سصبت ب،ا بتجد  بة الإدبرصا: مي مجا  الموارد المالية  . ت
اةلإبررصبحيرر بةيررتخرة بت تم تررصب  ررتد بةيررتتاةاب ت سدت رردب ممررد دت دب بترر ةسابة ترر ةاربة تد سررصبة ترر بتحتدج رردبة
تاةلإبرررصبا بة تم ترررصب  ررر بتح سررر بةلأابررردحاب بلإرررر بدا بةيرررتثتدابةلأتررر ة اب تررراررر  بة تررر ةارب ة تحدس رررصب  س رررداب ب

 .بة   ةبة تد  ب  تؤيء

لإدبررصبسرر بتجررد بة ترر ةاربج ةمرر بادتررصبسجرر ب، بتعمرر بب رردبة ابامرردكب،ترر اب ب: منني مجننا  المننوارد البشننرية . ث
ير   سدت  ب  ت  رررببتاةلإبرصست ردب بترةبة تعرردسسابة تعتترر اب ببتر ب،ات ردبة ت  رربترر ب، ب،رةابة عردت س ة بمراسصاب ب
بد   ب ت سسررررا ببد يسديررررد ب ة تع سترررد بة مدسرررر  ب  ررر  كب  ت  ررررربتررر بنررررةحسصب يرررةتصبيسديررررد بتررر بةم رررر
 .بة تعسس ة ختسداب ب

 بةحتسدجرد بة تم ترصبتر بةلأج رز ب ة تعررة بت ر بة الإدبصبس بتجد بة ماةابس بتر تس: مي مجا  الشرا  . ج
س بة تمديررربس ابسررر بة  لإررر بة زتمررر بة  تسرررصبة تمديررربصبتررر بة تررر ارة ت   برررصاب ببة جررر ر  ة تررر ةاراببد ت ةنرررتد ب ب

 .بة تمدي اب ختسدابة ت اربة ت ث  ب بة تمدي ب ت ثس ب ةلإت  بب 

اب  رتد بتر ةسابة تر ةربة تخت ترصببتردب تيرت سد بة تخرز بتمت بتاةلإبصبة تخز  ب ب: مي مجا  الممزون  . ح
 .بس ت بةيتتاةاب ت سصبة تم تصبت بمدحسصب ر بت رءببعضبة ت ةرب بتمةب، بةختةءب، بس رة ب، بت  

 و ققتها بالوظائف الإدارية ا مرىالإدارية أنواع الرقابة / مامسا
 :  أنواع الرقابة الإدارية .1

ربسررررر بة تم ترررررصبة  ةحرررررر بب سرررررصبة ت  رررررربةرس ررررردبةلأسرررررابتترررررداءبة الإدبرررررصب  ررررر بةلأمرررررسداب ةلأ ترررررد بة تررررر بسؤب
سررررررد بخ سررررررا اب، ب تخررررررد بةة خ رررررر بة تايرررررر تصبلإررررررربح  رررررر بةلأارررررررة بة تبت ررررررد بر  ب  رررررر ابةمحاببترررررر ب، 

اب  د تررررردب، بة  ررررررر بتررررر بة الإدبررررررصباررررر بة  مرررررر ب،لإرررررربس ررررررابب محرررررراة ة  ررررررا اسصب تعد جرررررصب، بة جررررراةاة ب
اب1ة ت تررررررصبست ررررر ب، بترررررؤريببعرررررر ب،مرررررر د تنررررررحسح دب تعد جت ررررردابسررررر  باررررر  بببب نرررررربة محاةسرررررد  ررررر ب

                                                 
ةلأار اببرةابة حدترب  مماب ة ت زسةب ة  بد صاب تد ااب7 ابمنظور  لي: المرجع المت ام  مدي ةدارة ا  ما م لإ بمدج بج ةرابب1

 .422لاب2070
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 رررررر ب،مررررر ةعب س ررررردب تجت  رررررصبتررررر بة تعررررردسسابست ررررر ب  ررررراب،ات ررررردبب  ررررر ةبنرررررم ب  تررررردابة رةا بة الإدبرررررصب  ررررر 
بب:   بة مح بة تد  

ببب1:ست  بة م اب   بة الإدبصبس ب بةباح  دبة زتمسصبة ثةثص:بمعيار الزمنحسب . أ
 ب تررررردبتيرررررت بة الإدبرررررصبة  لإدمسرررررصب، بة الإدبرررررصبة تمبؤسرررررصب اررررر بة خ ررررر ة بة تتخررررر  بب:الرقابنننننة المسنننننبقة ،

ة مررررر عبتررررر بة الإدبرررررصبسعتررررر ب  ررررر بة تمرررررد بةلأخ ررررردابلإبررررر بحرررررر ث دب ة يرررررتعرةرب  ررررردبتتررررردببتيرررررب داباررررر ة
ب.سؤر ب   ب ر ب لإ   د

 بتمرررررصاب اررررر بة الإدبرررررصبة تررررر بت ة ررررر ب ت سرررررصبة تمتسرررررة تيرررررت ب،س ررررردبة الإدبرررررصبة تتزب:بالرقابنننننة المقزمنننننة 
تخت ررررررر بةلأ ترررررررد ب ةلأممررررررر صب،  ببررررررر   اب  بت رررررررسءبةلأرةاب ت دامررررررر بترررررررةبة تعررررررردسساببلإررررررر بيرررررررساة  بتاب

ةلأخ رررررداب لإررررر بحنررررر   دب بد ترررررد  بتعد جت ررررردبحتررررر بتتجمررررر بةلآثرررررداببة ت  ررررر  صب  تمرررررد بتخت ررررر 
ب.ة ي بسصبة ت بست  ب، بت ح ببد تم تص

 صاب اررررر بة الإدبرررررصبة تررررر بت ررررر  ب، ب تررررردبتيرررررت ب،س ررررردبة الإدبرررررصبة ةح رررررصب، بة بعرسررررر:بالنهائينننننةبالرقابنننننة
سرررر ب ستسررررصبتمتسرررر بة عترررر ببعررررربة مت رررردابتمرررر اب  بت رررر  ببت دامررررصبة عترررر بة تع رررر بة تح رررر ببب  رررردر بة م ررررا

سرررررد ب ة عتررررر ب  ررررر ب ةج ررررردب تحد  رررررصبتةسس ررررردبةجبة محابةتيرررررب داب ةيرررررتخاببترررررةبة تعررررردسسابة ت  ررررر  ص
ب.تيب د

ب2:   بم  س  تمت بة الإدبصب س بتعسدابة تنراب:بالمصدر معيار حسبب.ب
 س نرررررربب ررررردبجتسرررررةب،مررررر ةعبة الإدبرررررصبة تررررر بتتدايررررر دب ررررر بتم ترررررصببمتيررررر دب  ررررر ب:بالرقابنننننة الداملينننننة 

ة تيرررررت سد بة رةاسرررررصابس رررررربت ررررر  باررررر  بة الإدبرررررصب  ررررر بةب ة عت سرررررد بة تررررر بتؤرس ررررردبسررررر بجتسررررربة ممرررررد د 
ة تع  تررررررررد اب، ب  رررررررر بة تعرررررررررة ب ةلآ  بة تيررررررررتخرتصاب،ب   رررررررر بمرررررررر عببراب، ب  رررررررر بتنرررررررردراةةلأسرررررررراب

ب.ة خ...ة تعرة بة تيتخرتص
 تعتبررررابة الإدبررررصبة خداجسررررصب تررررةبتتتترررردب  الإدبررررصبة رةخ سررررصب  رررركبلأمرررر ب  ةب دمرررر ب:بالرقابننننة المارجيننننة

ة رةخ سرررررصب  ررررر براجرررررصب د سرررررصبتررررر بة ت رررررد ببتررررردبس تررررر بحيررررر بةلأرةاابس مررررر ب رررررسءبثترررررصبرة ررررر ببة الإدبرررررص
مرررردت صب، ب سررررابتتنرررررس سصابخداجسرررررصابسد الإدبررررصبة خداجسررررصبسرررر بة عررررردر بت رررر  بب مرمرررر ب  رررر بالإدبررررصب،خرررراي

تيررررررت  صبتتخننررررررصابتترررررردبس ترررررر بة  تممررررررد ب  رررررر ب، بة ج رررررردزبب ترررررردب،م رررررردبتتررررررداءبب ةيرررررر صب،ج ررررررز 
ب.اة ةة رةا ب  تم تصب بسخد  بة   ة رب ة جاب

ب3:تنم بة الإدبصب ب دب   ةبة تعسداب   بثةثصب،م ةع:بتن يهمامعيار حسب بب.ت

                                                 
 .422بابلة تاجةبمتي ب1

 .27ابلمرجع سب    رهابتحتربحي ب،حترب2

 .784-782ابلبلمرجع سب    ره   ب بدءابب3
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 ة الإدبررررصبة رةاسررررصبة رررر  بسررررت ببنرررر ا بتتدجرررر  ب ر  بت  رررررب ارررر ب  رررركبة مرررر عبترررر ب:بالرقابننننة المفاجننننأة
لإبررررررصبة عترررررر ب  ررررررب  بر  بةتخررررررد بتاتسبررررررد بتيررررررب صبترررررر بة ترررررررساب، بة ررررررامسءبةتابب، ب مرررررر ةابترررررر ب،جرررررر 

ب.ة تبدما
 ارررررر بة تررررر بتمترررررر ب رررررر بسترررررا بزتمسررررررصبحيرررررر بجررررررر  بزتمررررر بتمررررررت  بحسرررررر بسررررررت ب:بالرقابننننننة الدوريننننننة 

ب.  سدب، بم اسد،يببتحرسرادبس تسدب، 
 ب. ب ة ت سس بة تيتتابلأرةابة عت ة تت ب  ب اس بة تتدبعصب ة ماب:بستمرةالرقابة الم

 : ققة الرقابة الإدارية بالوظائف الإدارية ا مرى .2

ة الإدبرصب بست ر ب، بترت ببرر  ب جر ربتخ رس بتتتثر بسر ب،اررة ب خ ر ب : ققة الرقابة بوظيفة التم ي  . أ
جاةاة بت ب  ب1: ب، خلب ةلإت  بسستدبس  ب  ع د يسديد ب ة 

  ستررصبة الإدبررصبتا ررزب  رر بترردبترر ب  ررع بترر ب،ارررة ب بيسديررد ب،ثمرردابة  سررد ببعت سررصبة تخ ررس ابسررت ب -
 .ب مجدز ببد  اس صبة تخ  ب  دب،ثمدابة تمتس 

 .بةلأارة بسج ب، بتتي ببد ت    سصب بلإدب سصبة تح  ب ت بة ت دمسد بة تتدحص -

تررةبةلأ  رردعبة ترر بسررت بة  مرر ب م رردببسررتةا  ت سرصبة الإدبررصبتيررد ربة تخ رر ب  رر بتعرررس بخ  رر ببترردب -
 .،ثمدابة تمتس 

 2: ققة الرقابة بوظيفة التوجيه . ب

 رررر بترررر بة الإدبررررصب بة ت  سررررصبة اةجعررررصبر اةبت ترررردبسرررر ب ت سررررصبةتخررررد بة  رررراةاة بة ترررر بارررر بترررر ببتررررؤر  -
 .ب  ستصبة ت جس ب،يدء

تررررر بخرررررة ب ت سرررررصبة ت  سرررررصبة اةجعرررررصبسيرررررت سةبة تررررررسا  بسررررر بة تاة رررررزبةتخرررررد بة  ررررراةابة نرررررحس اب ب -
 .بة تعا ب   بمتدمجبةلأ تد ب بة ت ساة بة تخت تصبة ت بلإربتمم بس ب ا  بة عت ب ببسمت 

،لإيررررررد بة الإدبررررررصب بة تتدبعررررررصبسرررررر بة تؤييررررررصبتررررررز ربة ترررررررساس ببد بسدمررررررد ب بة تع  تررررررد بة نررررررحسحصب ب -
تيرررررتتاابة تررررر ب  ررررر ب،يديررررر دبستخررررر بة تررررررسا  بلإررررراةاةت  ب مجررررردزبةلأ ترررررد ب بتحتسرررررزببة رلإس رررررصببمررررر  

 .بة عدت س 

 3: ققة الرقابة بوظيفة التنظيإ . ت

   رررررةب نررررر بسمررررر ب  ررررر ب حررررررة ب رةاسرررررصبتتخننرررررصببة تم ترررررص  سترررررصبة تم رررررس بتت رررررت بت يرررررس ب -
 .ب  كب تمةبةزر ةجسصبةلأمم ص  ت  ب    دم اب ب

                                                 
ب.722لابمرجع سب    رهة  اس ت ابتحتربلإدي بب1

2
باب2077ابةلأار ب تد اب ت زسةاة د  بة  تد بة حرس ب  مماب برةابابمفاهيإنظريات و  :الإدارة الحديثةمعس ب باةاس بة  دااابب 

ب.224ل
ب.224لابمرجع سب    رهمعس ب باةاس بة  دااابب3



الرقابة الإدارية...............................................................  التاسعالمحور  

 

 
129 

 .بم ستسصبت   ببد ت تد بة تحرر ب  دة ت  ربت ب، بجتسةبة  حرة بة ت -

 .ب، بتدبتمجز ب حر بتدب بست بت اةاب مجدز بت ب حرة ب،خاي -

 : ومستوياتهاأساليب الرقابة الإدارية / سادسا
 : أساليب الرقابة الإدارية .1

  بة  ثسرررررابتررررر ب،يرررررد س بة تخ رررررس بست ررررر ب  تبدااررررردب،يرررررد س ب  الإدبرررررصاب تررررر ببرررررس بةلأيرررررد س ب ةلأر ة ب
ب1:م  اة الإدبسصب
 ة ت ةزمد بة ت رساسصب لإساةرة ب ة ت د س ؛:بابتث (خ  بتتاجتصبس بن ا ب،الإد )ة ت ةزمد ب -

 ة ت داساب ة يجة ؛ -

  ة اي تد ؛(بتث بخاةم بجدم )ة خاةم ب -

 جرة  بة متدجب ة جاةاة ؛ -

 ة تةح ص؛ -

ب.بةلأيد س ب ةلأر ة بة حندمسصب بح  بة عت سد  -
 : مستويات الرقابة الإدارية .1

خت رر بت ثساارردب  رر بارر  بة تيررت سد ببرردختة ب، تررد ب تيررؤ  سد بست ررد بة الإدبررصبة تيررت سد بة رةاسررصب ب
تسجسصابةة رةا بةلأ  بت ت بب  ردسدبالإدبسرصب يرتاببية تيت سد بة رةاسصابسد رةا بة ع سدب ة ت بتم  بة تيت ببا  

سصبتحتررردجب  ررر بالإدبرررصبةسا بة يتمرررابة  يررر  بتا رررزب  ررر بتمررر ة ب لإ ررردسدبالإدبسرررصباس  سرررصاب،تررردبة رةب ة رةا 
ب.ب  دسصب   بة الإدبصبة تد سصب دب صب  عت سد 

ةلأج رز بة بسا لإاة سرصب الإدبرصب ة تر بتا رزب  ر بالإدبرص  ا بم عبتر ب،مر ةعبة الإدبرصبة رةاسرص: الرقابة الهي لية .ب،
تم ردب ة  رر  ت ر ب  ر بالإدبرصبتير سصب ت زسرةبة تر ةاربة تتدحرصب  ر بتخت ر بة  حررة ب ة ممرد د ابة جتد صب

ةلأرةاب ،س دبة ت  ربت بحن  بةلألإيد بة عدت صب   بة ت ةاربة تم س سصبة ةزتصب  عت سرد ببتردبسرتةا ب تعردسسا
 .ة تحرر ب   بلإي 

 بة تيرررت سد بامررر عبتررر بة الإدبرررصبة رةاسرررصبة  س  سرررصبت رررر ب  ررر بة  مررر ب ررر بلإررررا :الرقابنننة البيروقرا ينننة . ب
 .  ةبة يسديد ب ة   ة رب ة ت ةزمد ب جرة  بة عت ب لإ ة ربة ت سس ة ت بتت كبي  د بت اساسصبس ب ة رةاسص

ربةت ررررر  ب  رررر ب مدنرررررابة ث دسررررصبة تؤييررررردتسصبت ررررر ب  ررررر بتنرررر س بيررررر   سد بةلأسررررراب :رقابننننة الجما نننننة . ت
 . رسع  ب   بةم تد ب   بتجت  د ب سا بة عت ب تح س ب،ارة بةلأرةاب تعدسسا ب ة تجت  د 

بسسصبترةبة تمررسرةرب ة تجت  رد بة عدت رصبسر بتيرت سد ب مرابة د بةلأسرابالإدبصب، ترد ب ممرد :رقابة العمليات . ث
 .   بت دب صبمتدمجبة عت سد ب تعدسسابةلأرةابة ت    

                                                 
ب.ب400ابلمرجع سب    ره بربة ية ب،ب بلإح ابب1
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بتخررتلببتتدبعررصبة   رردسدبة تد سررصببترردبسرر ب  رركب ررا بة ت ةزمررصبة الإدبسررصبة عررر ب تيررد ر : الرقابننة الماليننة . ج
 .ة ترساس بس ب ب ب الإدبصبة ت ةار

 :وشرو ها الرقابة الإدارية معيقات/ سابعا
 : معيقات الرقابة الإدارية .1

بةلأسررررراةرب ب ت د ترررررصبتررررر بلإبررررر تعس رررررديب  ررررردم بة رةا بة  دترررررصب  ب،م ررررردبت ةجررررر بة الإدبرررررصب حررررررب، ا ررررر ب
ب1:   كب لأيبد بة تد سصبرةخ بة تم س 

 بة تح ر بتر ب، ببس رربكصاب   رة تا سسربت بةلأمم صبة امسيسصب بسحد  بة تراةابتاةلإبصبة عر:ببتعدد الرقابة . أ
ة الإدبرررصبتحرررس بة رةا بب ررر بممرررد بسرررت بب اررر ةبسعمررر ب،ب باب اس رررصبتةمترررصب تجمررر بحرررر  ب،خ ررردابة عتررر بسرررت 

تم ترد بةلأ ترد بسراسضبةلأسراةربسر بب سراب،مر باة مخنرسصببد تم س اب لإربتتتربة الإدبصب   بة تيدم ب ة  اةاة 
ة ت رداابةلأممر صب بب  ر ب  رسءببابة متردمجاةلإبرصبتب  ر  بة ترراةابةلأ تردابسا رز  ب سر ر  كبباا ةبت بة الإدبرص

 بة رر  بحررر ب، ثررابترر ب  م رردب يررس صبة ت ررربيتررربتررةببسررد ب،م رردب ت سررصبتنررحسحسصب، ب يررس صب تاةلإبررصب تعاسررص
صبة الإدبرصبةح رصب را ا ب  ردر بة م راب ة ت سرس بسر ب،م ترترةبتبحت ب، ب دسصبسر بحررب ةت ردب، بت ر برب  حاسرص

ب.صبلأ بم عبت بة الإدبصة حدجبتريبنتصبتمت تصب تعاسصب
برد زت ب ت  ر  سصبباب تاتب رص مررتدبت ر  بة تعردسسابرلإس رص:ببالموف من المسا لة أو انعنداإ المروننة . ب

س با  بة حد صبتر بة ير  بتعاسرصب، بترم  ببم ،سعدا  دب، بس د ت دببعضبةلأساةرابلأم  بسمعا  بب  كا  ب
ربس رد  بلأرةابة يرسئبة الإدبرصب تاس ر داب لإرةلأسراةرب ة بةتر ببكبة تمص بت  بكبت د ب  ب،ريبة عت بب اس صب،س  

 ب ة ر ب خر س  بتر بةمعررة بة تا مرصب، بالإدبصب،س دبخدنصب  ةب د بة تيرت رة بةلأساةربت ب   بةلأرةابة جسر
ب. ة ت بسم ا  ب   ب،م دب ا اسصب   ةبة تيت  بة حد  بت بةلأرةابة حاسص

ة ترر ببة الإدبررصتررم  بكبست برر بة  ثسررابسرر بةلأرةابة جسررراب رر  ة ا بررصببةلأسرراةرتع رر بب ررري:ب نندإ دقننة الرقابننة . ت
لإرربس رد ت  بة الإدبرصب  ةبب بتيد را بس بة مجدزبة تةم ب  ت د بة تيمر ب  رس  ب   رم  تز را ببد تع  تد ب ة ت

ب.ة ت    سصبصبح ستصب، ب بتيتمرب    دم ب سابرلإس صب تت بب اس 
ترر بت د تررصبة عرردت س ب  ررداب ساجررةب  رركبصبتعرردم ب رر  كببد  رردسصب  رر بترردبيررب بسرر  ببعررضبة ررم  بة الإدبسرر

ب2:   ب ر ب  ةت بت ب،ات د
ر ب م ردبترؤر ب  ر باس ر  ب  ررداب  بةزبب ردر براجرصبتعسمرصبتر بة الإدبررصاب  ةس بر بة عرردت س ب:بئندةاالرقابنة الز  . أ

  تجمررر بلإبرررصبة  ثسرررابتررر بةلأممررر صب تح سررر بةلأاررررة بة تاجررر  بة بتيرررع بجدارررر ب تتدبعرررصب تابةة رةاببمجررررب، 
ب.سد ةةلأخ داب ة محاب

                                                 
 .ب273-273لبلباب2074ةلأار ابب تد ابرةابة حدترب  مماب ة ت زسةابمبادئ الإدارة الحديثةشحيس بحاس ابب1

 .بب82-87لبابلمرجع سب    رهاب مسصبمسخ ب2
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بتا زببعضبة م  بة الإدبسصب  ر بم رد بتعسمرصب بتتتر بترةب ج رصبم رابة عردت س ا:بالتر يز مي غير محله . ب
ب.حس بتع ءبت ب ج صبم اا باؤسصبتحر ر بجرةبتتدبلإربسثسابة عدت س ب ربا  بة الإدبص

ب بة تيرؤ  سصبة  ةلإعرصب  رس  بتتر  سمعابة عدت   ب،حسدمدبب :ب دإ التوازن بين المس وليات والصقحيات . ت
بجعررصةترردبارر بتتمرر حب  رر بترر بنررةحسد اب سرر ببعررضبة  لإرر بست  رر بة م ررد بة الإرردب بة الإدبررصبة  نررس صب ة تاب

ب.ة تت س سصب   بجزمسد بة عت ابتتدبساتب بي بسدبب ب  بة عدت س ب ة تجد  بتةبة م  بة الإدبسص
بسرررصبة عدمررررب، بة ت دسرررح بة تررر بسحنررر ب  س ررردلإرررربس ررر  ب رررر ب تد:ب ننندإ التنننوازن بنننين العائننند والت ننناليف . ث

ب.ة عدت   بت ب،يبد بت د تصباؤ اب  م  بة الإدبسص
لإرررربسرررؤر ب رررر بتنرررتس بة رررم  بة الإدبسرررصببمررر  بتحدسرررراب  ررر ب رررر بلإبررر  بة عررردت س ب  ررر  ب:ب ننندإ الحيادينننة . ج

ب.ةلأم تص
ب: ،ات دخايبتؤر ب   بمت ابة عدت س بت بة  يدم بة الإدبسصبة تيتخرتصبةلأيبد بت ببس بةلأ ب

باة بة الإدبصب   بةختة بن ا بة تارب  بمتير ابلأ بة ت رداساب د سردبتردبتا رزب  ر بة م رد ةلإربتتس ب جابب-
ب؛ة يسمصبس بةلأرةا

ب؛ة الإدبسصابتتدبسعم بتعدا ت ب  دب ر بت ب بة عدت س بلأارة بة تم  تصب-
ب؛ ر ب  ةمسصبتيت سد بة مجدزب-
 بة الإدبسرصب جتد رصبتر بة عترد اب، بتتدايرصبة ر بةبالإبرصبتر بلإربسعتاضبة عدت ب  ر بتخ سر بة نرةحسدب-
ب؛ة امسءب سابة تبدمابلإب 
بة تعدسسا؛ب ر بث صبة عدت س ببنحصب-
ب ر بةتيد ب،ارة بة جتد صبة ت بسعت بسس دبتةب يدم بة الإدبصبسسر اب ترةب،اررة بة تم ترصبة تر بتيرتتر-

ب؛تعدسسابة الإدبصبتم د
ب. ر بت ب بة ح دم ب سابة يدا ب-

 :شرو  الرقابة الإدارية الفعالة. 2

 :   بتح  بة الإدبصب،ارةس دب برب، بتت سابة ما  بة تد سص
بررررربترررر ب جرررر رب،ارررررة برلإس ررررصب  ة ررررحصب ررررريبة تم تررررصبلأ ب ت سررررصبة الإدبررررصب بتح رررر ب ت  رررردبسرررر بب  -

 .ة خ صب بة  ر بة    بت بحس بة جدم بة  ت ب بلإدب ب  تح س بب سد 

ترررررةب بسعرررررصبممرررررد بة تم ترررررصب ب رررررر بت بسررررر ب،م ترررررصبالإدبسرررررصببتجررررراربتنرررررتس بم رررررد بالإررررردب بسرررررتةا ب -
سرررررر بة تم تررررررد بةلأخررررررايببيررررررب بة ختةسررررررد بة تت لإعررررررصبسرررررر ب ثسررررررابترررررر بةلأترررررر اببررررررس بب،م رررررردبمجحرررررر 

 .تم تصب ب،خايب

بررررررب، بت ررررر  بة تعررررردسسابة الإدبسرررررصب ة رررررحصب بيررررر  صبة ت ررررر ب بة يرررررتخرة بتررررر بلإبررررر بة عررررردت س بب ررررردبب  -
 تا مت دب لإدب ست دب  تعرس ؛ب ب   ك
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حترررر بت رررر  بة الإدبررررصبسعد ررررصب برررررب، بتررررؤر ب  رررر بة تمررررد بة محاةسررررد بسرررر بة  لإرررر بة تمديرررر ب بلإبرررر ب -
ةلأ ة اب ب، بتحرررررررررب،يررررررربد بة محاةسرررررررد ابحتررررررر بترررررررتت  بة تم ترررررررصبتررررررر ب ةج ررررررردب ببد ترررررررد  ببسررررررر ة 
 .ةلأارة بتح س 

دت س ببد تم تررررصاب ترررردبسجرررر ب، بحترررر بتررررمج ب ت سررررصبة الإدبررررصب برررررب، بت رررر  بتر  تررررصبترررر بلإبرررر بة عرررر -
 . ت سصبة تند بسعد صب  تد بة حن  ب   بة تع  تد بة ةزتصبس بة  لإ بة تمدي ببت   

حترررر بت ررررر  بة عت سررررصبة الإدبسرررررصبسعد ررررصب بررررررب، بت رررر  بتاتب رررررصببجتسررررةب  ررررردم بة رةا بترررر بتخ رررررس ب -
ب.ت جس  بب بتم س 

 : مقصة
  رررررر ب خررررررتة ب بسعت رررررردب حجرررررر بممررررررد  دبة تم تررررررد ببة الإدبررررررصب  ستررررررصب رةاسررررررصبت   بررررررصبسرررررر بجتسررررررة

ة  ثسرررررر ببت  مررررررد بة عت سررررررصببخررررررة ب اتبد  رررررردترررررر ببة الإدبررررررصبص  بتبررررررازب،اتسررررررب تعرررررررربتيررررررت سدت دبة رةاسررررررصا
بسررررررصبةلأخرررررراياة رةابب  رررررردم ة ممررررررد بسيررررررب ب س ة رررررر ب س رررررر بجتسررررررةبة رةاسررررررصبة رةاسررررررصاب  رررررركب، بة الإدبررررررصب

 ررررتد بتح سرررر ب ت رررردب ب   ستررررصبة تيررررؤ  صب رررر بارررر بةمت ررررداببد الإدبررررصب ةت ررررداب ة الإدبررررصببررررراةببررررد تخ س ب ة
ترررررررةبةلأاررررررررة ب ة  دسرررررررد بة تررررررر بيرررررررب بتحرسررررررررادابس ررررررر بتمرررررررتت ب  ررررررر ب ت سرررررررد بلإسررررررردءب،رةاببة عت سرررررررد 

ب.ت ب، بةلأارة ب ة خ  بة تاي تصبلإربمت  ببم  بي س بة عدت س ب ة تم تصب  ت  ر
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