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: ٍقذٍح

طؼذ حُٔئعغخص رحص أ٤ٔٛش ٝخخفش ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ ٗظشح ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُلذ٣ؼش ٓؼَ طؼخظْ حُ٘ؾخه 

ح٫هظقخد١، ٝحعظٔشحس حُلخؿش ُشإٝط ح٧ٓٞحٍ حُنخٔش ٝحُشؿزش ك٢ حُظٞعغ ٝح٩عشحع ك٢ حُ٘ٔٞ، ٝك٢ عز٤َ 

طلو٤ن أٛذحكٜخ ط٘لز حُٔئعغخص ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗؾطش ح٧عخع٤ش، ٝطؼزش ػٖ طِي ح٧ٗؾطش رٔـٔٞػش ٖٓ 

.  حُٞظخثق حُشث٤غ٤ش، ٣ٝظ٠ُٞ ط٘ل٤ز ًَ ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق حُٔئعغش ادحسس ٓخظقش رٜخ

ػ٠ِ هذس ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ طٌظغزٜخ حُٔئعغخص، طزشص أ٤ٔٛش حُظلٌْ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رظغ٤٤ش حُٔئعغش ٝ

ٝر٘خءح ػ٠ِ رُي كوذ ط٘خُٝض ٛزٙ حُٔطزٞػش رخُؼشك ٝحُظل٤َِ حُظطٞس حُظخس٣خ٢ ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش 

 أْٛ حُ٘ظش٣خص حُٔلغشس ا٠ُ رخ٩مخكشٖٓ طخط٤و ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٝسهخرش،  ٝطق٤٘لخطٜخ ٝأْٛ ٝظخثق حُظغ٤٤ش

 ٝطـذس ح٩ؽخسس ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ا٠ُ إٔ ٛزٙ حُٔطزٞػش هذ طْ طق٤ٜٔٔخ ٝكوخ ُِزشٗخٓؾ حُٞصحس١ ،٫طخخر حُوشحس

 حُٔئعغش ُطِزش حُغ٘ش حُؼخ٤ٗش ػِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝطـخس٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ك٤غ حط طغ٤٤شحُـذ٣ذ حُٔوشس ك٢ ٓو٢

ػظزش هخػذس أعخع٤ش ٫ٗط٬م حُطخُذ ك٢ حُذسحعخص ١ ١طؾٌَ ٛزٙ حُٔطزٞػش اهخسح ٗظش٣خ ٛخٓخ، ٝحُز

حُٔظخققش، ًٜٞٗخ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظلٌْ ك٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ، ٝط٤ٜٔذح ُذسحعظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحُظٞعغ ك٤ٜخ رؼٔن 

ك٢ ع٘ٞحص حُظخقـ، امخكش ا٠ُ رُي كوذ طْ حُظش٤ًض ػ٠ِ رؼل حُٔقطِلخص ًٕٞ إٔ حُظلٌْ ك٢ أ١ كوَ 

 ٣ؤط٢ ،ٖٓ كوٍٞ حُؼِْ ٝحُٔؼشكش ُٖ ٣ظؤط٠ ١٧ رخكغ أٝ دحسط أٝ ٜٓظْ ٓخ ُْ ٣ظلٌْ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ

.  ػ٠ِ سأعٜخ حُظلٌْ ك٢ حُٔقطِلخص ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔؾٌِش ُٜزٙ حُٔؼشكش

ؿش ٍأخ٤شح، ٗشؿٞ إٔ ٣غْٜ ٛزح حُؼَٔ حُٔظٞحمغ ك٢ عذ ؿضء ٖٓ حُ٘وـ حُٔٞؿٞد رخُ٘غزش ُِٔشحؿغ رخٍ

حُٔئعغش حُز١ طؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ حٌُٔظزش حُـضحثش٣ش، ٝإٔ ٣٘ظلغ رٚ حُطِزش ٝحُٜٔظٕٔٞ، ػ٠ِ طغ٤٤ش حُؼشر٤ش حُٔظؼِوش د

. حُٔغظٟٞ حُؼ٢ِٔ أٝ حُز٤ذحؿٞؿ٢، ٝالله حُٔٞكن
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ذنِ٘ٝ ٗذط٘س اىَإعغح : اىفظو الأٗه

ٗظشح ُِظذخ٬ص ٝحُظؼو٤ذحص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش كبٕ حُظطشم ا٠ُ ادحسطٜخ ٣ظطِذ حُذهش 

ٝطـ٘ذ حُٔؼخُـش حُؼخٓش ُٜزح حُٔٞمٞع، خخفش رؼذ حُظطٞسحص حُظ٢ ؽٜذطٜخ حُغخكش ح٫هظقخد٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

 (حُٔئعغش)ٓٔخ أدٟ ا٠ُ اػخدس حُ٘ظش ك٢ هشم ٤ًٝل٤خص حُظ٘ظ٤ْ ح٫هظقخد١ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ أٝ حُـضث٢ 

طزؼخ ُزُي كخُٔئعغش حطخزص أؽٌخ٫ ٝأٗٔخهخ أخشٟ، ٓٔخ أفزق ح٧ٓش ٣غظذػ٢ حػظٔخد ٜٓ٘ؾ ؿذ٣ذ ٬ٓٝثْ 

ُِذسحعش ٝحُظخ٢ِ ػٖ حُٜٔ٘ؾ حُظو٤ِذ١ حُظل٢ِ٤ِ، حُز١ ٣ؼخُؾ حُ٘ظخّ ًٌَ، رذٕٝ ٓؼشكش أؿضحثٚ ٝحُؼ٬هخص 

 .حُشحرطش ر٤ٜ٘خ ٝٓل٤و حُ٘ظخّ

ٍفًٖ٘ اىَإعغح الاقرظادٝح :أٗلا

طٌظغ٢ ػ٬هش حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رٔل٤طٜخ أ٤ٔٛش رخُـش عٞحء ٖٓ ك٤غ حُـٞحٗذ حُ٘ظش٣ش أٝ ٖٓ ك٤غ 

حُـٞحٗذ حُظطز٤و٤ش، كل٢ ك٤ٖ طٜظْ حُـٞحٗذ حُ٘ظش٣ش رٞمغ ح٩هخس حُؼخّ ُِزلغ ك٢ ٛزٙ حُؼ٬هش ك٢ حُٔخم٢ 

ٝحُلخمش ٝحُٔغظوزَ، كبٕ حُـٞحٗذ حُظطز٤و٤ش طؼظ٢٘ رذسحعش ٛزٙ حُؼ٬هش ك٢ ؽٌِٜخ حُؼ٢ِٔ حٗط٬هخ ٖٓ ٓؼط٤خص 

 .طظؼِن رخُٔئعغش ٓٞمٞع حُذسحعش

 :ذؼشٝف اىَإعغح الاقرظادٝح- 1

ٝسدص ػذس طؼش٣لخص ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ٖٓ هشف حُؼذ٣ذ ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝط٘خُٝض ؿٞحٗذ 

: ٓخظِلش ٗزًش أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣

حُٞكذس ح٫هظقخد٣ش حُظ٢ طظـٔغ ك٤ٜخ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش :" ػٔش فخش١ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رؤٜٗخ ػشف

"ٝحُٔخد٣ش ح٬ُصٓش ُ٪ٗظخؽ ح٫هظقخد١
1

 .

كغذ ٛزح حُظؼش٣ق كبٕ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ٢ٛ ٝكذس طغظؼَٔ ٓٞحسد رؾش٣ش ٝٓخد٣ش ٝٓخ٤ُش ٖٓ أؿَ 

. اٗظخؽ عِغ ٝخذٓخص

ًَ ؽٌَ ط٘ظ٤ْ حهظقخد١ ٓغظوَ ٓخ٤ُخ ٝحُز١  " :حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رؤٜٗخ M. Lebretonٝػشف

"٣وظشف ٗلغٚ ٩ٗظخؽ عِغ ٝخذٓخص ُِغٞم
2

 .

. ٛزح حُظؼش٣ق ٣شًض ػ٠ِ حُ٘خك٤ش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ٣ٝشٟ مشٝسس حعظو٬ٍ حُٔئعغش ٓخ٤ُخ

 

 

                                           
.  24، ؿ2000حهظقخد حُٔئعغش، د٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، رٖ ػٌٕ٘ٞ، حُـضحثش، حُطزؼش حُؼخُؼش، : ػٔش فخش١  1

2  
. 10، ؿ1998حهظقخد حُٔئعغش ُِطِزش حُـخٓؼ٤٤ٖ، دحس حُٔلٔذ٣ش، حُـضحثش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ : ٗخفش دحد١ ػذٕٝ
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ٝكذس حهظقخد٣ش : "ًٔخ ػشف ٓللٞظ ؿٞدس ٝكغٖ حُضػز٢ ٣ٝخعش حُٔ٘قٞس حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رؤٜٗخ

طنْ أًؼش ٖٓ ؽخـ، ٝطغظخذّ ٓٞحسد ٝػ٘خفش ح٩ٗظخؽ ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓخشؿخص ػٖ هش٣ن ه٤خٜٓخ رؤٗؾطش 

"ٝطلخػ٬ص رٜذف اؽزخع كخؿخص ٝسؿزخص حُٔـظٔغ
1

 .

حُٔظٔؼٖ ُٜزح حُظؼش٣ق ٣ـذ إٔ اؽزخع كخؿخص ٝسؿزخص حُٔـظٔغ ٣ظْ ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔش اٗظخؽ ٝطٞص٣غ 

حُٔخشؿخص حُظ٢ طٌٕٞ ػ٠ِ ٤ٛجش عِغ ٝخذٓخص ٝٓوخرَ ٛزح طلقَ حُٔئعغش ػ٠ِ أسرخف طنٖٔ روخإٛخ ٝٗٔٞٛخ 

. ٝحصدٛخسٛخ

ٝكذس حطخخر حُوشحسحص رحص : "ػشف ػزذ حُـلخس ك٘ل٢ ٝػزذ حُغ٬ّ أرٞ هلق حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رؤٜٗخ

"حُؾخق٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش طغؼ٠ ُظلو٤ن ٛذف أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛذحف ح٫هظقخد٣ش 
2

 .

حُٔئعغش ٫هظقخد٣ش ٢ٛ ٓشًض حطخخر حُوشحسحص ك٢ٜ طٜذف ٖٓ خ٬ٍ ططز٤وٜخ رلؼخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن أٛذحف 

 .حهظقخد٣ش ًخُشرق ٝحُ٘ٔٞ ٝح٫عظوشحس

ُٔئعغش ٍ ٖٓ خ٬ٍ حُظؼخس٣ق حُغخروش حُٔظؼِوش رخُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ٣ٌٖٔ طوذ٣ْ طؼش٣ق ؽخَٓ 

ح٫هظقخد٣ش ك٤غ طؼشف رؤٜٗخ ًَ ط٘ظ٤ْ ٓغظوَ ٓخ٤ُخ ك٢ اهخس هخ٢ٗٞٗ ٝحؿظٔخػ٢ ٣ٔخسط ٗؾخهخص ف٘خػ٤ش أٝ 

. طـخس٣ش أٝ خذٓخط٤ش ٖٓ خ٬ٍ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ رٜذف طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش

: إٔذاف اىَإعغح الاقرظادٝح-2

رخُشؿْ ٖٓ فؼٞرش طلذ٣ذ أٛذحف حُٔئعغش ُظؼذدٛخ ٝطنخسرٜخ ا٫ أٜٗخ طخذّ أؿشحمخ ٛخٓش ٝػذ٣ذس ػ٠ِ 

: ٓغظٟٞ حُٔئعغش ٝح٧كشحد، ٫ٝ ع٤ٔخ ُٔظخز١ حُوشحسحص، ٝطظِخـ أٛذحف حُٔئعغش ك٤ٔخ ٢ِ٣

: ٣ٌٖٔ ؿٔغ ػذد ٖٓ ح٧ٛذحف حُظ٢ طذخَ مٖٔ ٛزح حُ٘ٞع ًٔخ ٢ِ٣: الإٔذاف الاقرظادٝح- 2-1

إ حعظٔشحس حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ك٢ حُٞؿٞد ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ا٫ ارح حعظطخػض إٔ طلون : طلو٤ن حُشرق  -

ٓغظٟٞ أد٠ٗ ٖٓ حُشرق ٣نٖٔ ُٜخ آٌخ٤ٗش سكغ سأعٔخُٜخ، ٝرخُظخ٢ُ طٞع٤غ ٗؾخهٜخ ُِقٔٞد أٓخّ حُٔئعغخص 

 . ح٧خشٟ

إ طلو٤ن حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ُ٘ظخثـٜخ ٣ٔش ػزش ػ٤ِٔش طقش٣ق أٝ ر٤غ : طلو٤ن ٓظطِزخص حُٔـظٔغ -

 .اٗظخؿٜخ حُٔخد١ أٝ حُٔؼ١ٞ٘ ٝطـط٤ش طٌخ٤ُلٜخ، ٝػ٘ذ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُز٤غ ك٢ٜ طـط٢ هِزخص حُٔـظٔغ حُٔٞؿٞدس رٚ

٣ظْ رُي رخ٫عظؼٔخٍ حُشؽ٤ذ ُؼٞحَٓ ح٩ٗظخؽ، ٝسكغ اٗظخؿ٤ظٜخ رٞحعطش حُظخط٤و حُـ٤ذ : ػوِ٘ش ح٩ٗظخؽ -

 .ٝحُذه٤ن ُ٪ٗظخؽ ٝحُظٞص٣غ، رخ٩مخكش ا٠ُ ٓشحهزش ػ٤ِٔش ط٘ل٤ز ٛزٙ حُخطو أٝ حُزشحٓؾ

                                           
1 

 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٞظخثق،  دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧:  ٓللٞظ ؿٞدس، كغٖ حُضػز٢، ٣خعش حُٔ٘قٞس

.  17، ؿ2004

2  
 . 297، ؿ1993ط٘ظ٤ْ ٝادحسس ح٧ػٔخٍ، حٌُٔظذ حُؼشر٢ حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، : ػزذ حُـلخس ك٘ل٢، ػزذ حُغ٬ّ أرٞ هلق
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ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٛذحف حُؼخٓش ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ح٧ٛذحف ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ : الإٔذاف الاظرَاػٞح- 2-2

: طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

٣ؼظزش حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئعغش ٖٓ ر٤ٖ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ح٧ٝحثَ ٖٓ ٗؾخهٜخ : مٔخٕ ٓغظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ ح٧ؿٞس -

 .ك٤غ ٣ظوخمٕٞ أؿٞسح ٓوخرَ ػِْٜٔ رٜخ

إ حُظطٞس حُغش٣غ حُز١ طؾٜذٙ حُٔـظٔؼخص ك٢ ح٤ُٔذحٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ : طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ ٓؼ٤ؾش حُؼٔخٍ -

٣ـؼَ حُؼٔخٍ أًؼش كخؿش ا٠ُ طِز٤ش سؿزخص طظضح٣ذ رخعظٔشحس رظٜٞس ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس، رخ٩مخكش ا٠ُ حُظطٞس 

حُلنخس١ ُْٜ ُٝظـ٤٤ش أرٝحهْٜ ٝطلغٜ٘خ، ٛزح ٓخ ٣ذػٞ ا٠ُ طلغ٤ٖ ٝػوِ٘ش ح٫عظ٬ٜى حُز١ ٣ٌٕٞ رظ٣ٞ٘غ 

 .ٝطلغ٤ٖ ح٩ٗظخؽ، ٝطٞك٤ش آٌخ٤ٗخص ٓخ٤ُش ٝٓخد٣ش أًؼش كؤًؼش ُِؼخَٓ ٖٓ ؿٜش ُِٝٔئعغش ٖٓ ؿٜش أخشٟ

طوّٞ حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش ػخدس رخُظقشف ك٢ حُؼخدحص ح٫عظ٤ً٬ٜش : اهخٓش أٗٔخه حعظ٤ً٬ٜش ٓؼ٤٘ش -

ُٔخظِق هزوخص حُٔـظٔغ، ٝرُي رظوذ٣ْ ٓ٘ظٞؿخص ؿذ٣ذس أٝ رٞحعطش حُظؤػ٤ش ك٢ أرٝحهْٜ ػٖ هش٣ن ح٩ؽٜخس 

                                                                                                                                                                                                                                                           .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ٝحُذػخ٣ش عٞحء ُٔ٘ظـخص هذ٣ٔش أٝ ٓ٘ظـخص ؿذ٣ذس ؿ٤ش ٓٞؿٞدس ك٢ حُغخرن

 . ٖٓ خ٬ٍ حُذػٞس ا٠ُ ط٘غ٤ن ؿٜٞدْٛ حُٔؾظشًش: حُذػٞس ا٠ُ ط٘ظ٤ْ ٝطٔخعي حُؼٔخٍ -

 .طٞك٤ش طؤ٤ٓ٘خص ٝٓشحكن ُِؼٔخٍ -

ك٢ اهخس ٓخ طوذٓٚ حُٔئعغش ُِؼٔخٍ ٗـذ حُـخٗذ حُظ٢٘٣ٌٞ ٝحُظشك٢ٜ٤ : الإٔذاف اىصقافٞح ٗاىشٝاػٞح-2-3

: أ٣نخ ٝحُز١ ٣ظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 .طٞك٤ش ٝعخثَ طشك٤ٜ٤ش ٝػوخك٤ش -

 .طذس٣ذ حُؼٔخٍ حُٔزظذث٤ٖ ٝسعٌِش حُوذح٠ٓ -

 .طخق٤ـ أٝهخص ُِش٣خمش -

 رخ٩مخكش ا٠ُ ٓخ عزن طئد١ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش دٝسح ٛخٓخ ك٢ ح٤ُٔذحٕ :الإٔذاف اىرنْ٘ى٘ظٞح-2-4

: حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُز١ ٣ظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣

ٓغ ططٞس حُٔئعغش ػِٔض ػ٠ِ طٞك٤ش ادحسس أٝ ٓقِلش خخفش رؼ٤ِٔش طط٣ٞش حُٞعخثَ : حُزلغ ٝحُظ٤ٔ٘ش -

 .ٝحُطشم ح٩ٗظخؿ٤ش ػ٤ِٔخ

ٖٓ حُذٝحكغ ح٧عخع٤ش ُِظط٣ٞش حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔئعغخص ٗـذ حُٔ٘خكغش حُؾذ٣ذس حُظ٢ طظ٤ٔض رٜخ : حُٔ٘خكغش -

 .عٞم حُٔ٘ظـخص ًٝزح عٞم حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ٖٓ حعظؼشحك حُظؼخس٣ق حُٔخظِلش ُِٔئعغش ٝأٛذحكٜخ ٗـذ إٔ ُِٔئعغش خقخثـ ٝأٗٞحع ٓظؼذدس طخظِق 

. رخخظ٬ف ٓؼ٤خس حُظوغ٤ْ
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:  خظائض اىَإعغح الاقرظادٝح -3

طظقق حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش رؼذس خقخثـ ٗزًشٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
1

 :

ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ؽخق٤ش هخ٤ٗٞٗش ٓغظوِش ٖٓ ك٤غ حٓظ٬ًٜخ ُِلوٞم ٝحُق٬ك٤خص أٝ ٖٓ ك٤غ  -

 .ٝحؿزخطٜخ ٝٓغئ٤ُٝخطٜخ

 .حُوذسس ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ أٝ أدحء حُٞظ٤لش حُظ٢ ٝؿذص ٖٓ أؿِٜخ -

إٔ طٌٕٞ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش هخدسس ػ٠ِ حُزوخء رٔخ ٣ٌلَ ُٜخ ٖٓ ط٣َٞٔ ًخف، ٝظشٝف ع٤خع٤ش  -

 .ٓٞحط٤ش ٝػٔخُش ًخك٤ش ٝهخدسس ػ٠ِ ط٤٤ٌق ٗلغٜخ ٓغ حُظشٝف حُٔظـ٤شس

حُظـذ٣ذ حُٞحمق ٨ُٛذحف ٝحُغ٤خعخص ٝحُزشحٓؾ ٝأعخ٤ُذ حُؼَٔ، كٌَ ٓئعغش طنغ أٛذحف ٓؼ٤٘ش  -

 .طغؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ

مٔخٕ حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٢ٌُ طغظٔش ػ٤ِٔخطٜخ، ٣ٌٕٝٞ رُي آخ ػٖ هش٣ن ح٫ػظٔخدحص، ٝآخ ػٖ هش٣ن  -

 .ح٣٩شحدحص ح٤ٌُِش أٝ ػٖ هش٣ن حُوشٝك، أٝ حُـٔغ ر٤ٖ ٛزٙ حُؼ٘خفش ًِٜخ أٝ رؼنٜخ كغذ حُظشٝف

 .٫رذ إٔ طٌٕٞ حُٔئعغش ٓٞحط٤ش ُِز٤جش حُظ٢ ٝؿذص ك٤ٜخ ٝطغظـ٤ذ ُٜزٙ حُز٤جش -

حُٔئعغش ٝكذس حهظقخد٣ش أعخع٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ح٫هظقخد١، كزخ٩مخكش ا٠ُ ٓغخٛٔظٜخ ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝٗٔٞ  -

 .حُذخَ حُٞه٢٘، ك٢ٜ ٓقذس دخَ ٝحعظ٬ٜى حٌُؼ٤ش ٖٓ ح٧كشحد

٣ـذ إٔ ٣ؾَٔ حفط٬ف حُٔئعغش رخُنشٝسس كٌشس صٝحٍ حُٔئعغش ارح مؼق ٓزشس ٝؿٞدٛخ   -

. ٝطنخءُض ًلخءطٜخ

اىرط٘س اىراسٝخٜ ىيَإعغح الاقرظادٝح : شاّٞا

حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش حُٔخظِلش ُْ طظٜش رؤؽٌخُٜخ حُلخ٤ُش ٖٓ أٍٝ ٓشس رَ ظٜشص ٗظ٤ـش ُظـ٤شحص 

ٝططٞسحص ٓغظٔشس ٝٓظٞحص٣ش ٓغ حُظطٞسحص ك٢ حُ٘ظْ ح٫هظقخد٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُلنخسحص حُزؾش٣ش، ٝإ 

حُٜٔظْ رذسحعش حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش رٔخظِق أٗٞحػٜخ ٝخخفش ح٩ٗظخؿ٤ش أٝ حُق٘خػ٤ش ٜٓ٘خ، ُٚ إٔ ٣طِغ ػ٠ِ 

ططٞسٛخ ُٔخ ُٚ ٖٓ دٝس ه٤خد١ ك٢ كشًش حُ٘ؾخه ح٫هظقخد١ ٝٗٔٞ حُٔـظٔؼخص
2

، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ ٓشحكَ ططٞس 

: حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش

: الإّراض الأعشٛ اىثغٞؾ-1

ُوذ عخدص حُل٤خس حُزذحث٤ش حُزغ٤طش ٓ٘ز ٝؿٞد ح٩ٗغخٕ كظ٠ حهظشحد ح٫ٗو٬د حُق٘خػ٢ ك٢ حُوشٕ حُؼخٖٓ 

ػؾش، ٝط٤ٔضص حُل٤خس ك٢ أكوخد ٓظٞحفِش رخُشًٞد ٝح٫ًظلخء رخُل٬كش، ٝهذ حعظـَ ح٩ٗغخٕ حُزذحث٢ رؼل 

                                           
1

 .26- 25 ؿ-ٓشؿغ عخرن، ؿ:  ػٔش فخش١

2 
. 28-22ؿ -ٓشؿغ عخرن، ؿ:  ٗخفش دحد١ ػذٕٝ
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ح٧دٝحص حُزغ٤طش حُظ٢ ٣وّٞ ر٘لظٜخ ٝطلن٤شٛخ ًزخس ح٧عش، ٝٛزح حُ٘ؾخه ٣ظْ دحخَ ح٧عش ٝك٢ حُلوٍٞ سؿْ إٔ 

.  ٛزٙ ح٧خ٤شس ُْ ٣ٌٖ ُٜخ ٝؿٞد ٝحعغ

ٖٓ ٤ٔٓضحص حُٔـظٔغ حُزذحث٢ حُظو٤ِذ١، ع٤طشس ح٩هطخػ٤ش ك٢ حُش٣ق ٝحعظـ٬ٍ ح٧عش ًخِٓش ك٢ حُل٬كش 

ٖٓ هشف ٬ٓى ح٧سك، ًِٝٔخ صحد ػذد حُغٌخٕ ك٢ هش٣ش ٝطٞكشص ػٞحَٓ حُظخقـ حٗظوِض رخُظذسؽ ٖٓ 

حُطخرغ حُوش١ٝ ا٠ُ حُطخرغ حُلنش١، ًٝؼ٤شح ٓخ أدص ٗؾؤس حُٔذٕ ٝحُظـٔؼخص حُلنش٣ش ا٠ُ طـ٤شحص ٜٓٔش ٓؼَ 

طلشس حُؼٔخٍ ٖٓ حُلوٍٞ حُش٣ل٤ش ٝحعظـ٬ُْٜ ك٢ ٓٔخسعش رؼل حُلشف ٓٔخ ٌٖٓ ٖٓ طـٔؼْٜ ك٢ أٓخًٖ 

. ُظ٣ٌٖٞ ٝكذحص كشك٤ش

: ظٖ٘س اى٘ؼذاخ اىؽشفٞح- 2

رؼذ إٔ ط٤ٜؤص حُظشٝف حُٔظٔؼِش ك٢ ط٣ٌٖٞ طـٔؼخص كنش٣ش، ٝحسطلخع حُطِذ ٗٞػخ ٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص 

حُلشك٤ش رخ٩مخكش ا٠ُ ظٜٞس ٧ٍٝ ٓشس ػٔخٍ رؤػٔخٍ ٓغظوِش ك٢ أٓخًٖ خخفش، ًَ ٛزح أدٟ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ 

ٓل٬ص أٝ ٝسؽخص ٣ظـٔغ ك٤ٜخ أفلخد حُلشف حُٔظؾخرٜش ٖٓ أؿَ اٗظخؽ عِغ ٓؼ٤٘ش، طلض اؽشحف ًز٤شْٛ أٝ 

. أهذْٜٓ ك٢ حُلشكش ك٢ ؽٌَ أعش١ ٣ـ٤ذ ك٤ٚ ح٫عظـ٬ٍ أٝ حُوغٞس

ٓغ ٓش حُؼقٞس كبٕ ػ٤ِٔش حُظذسؽ ٖٓ فخٗغ ا٠ُ ٓؼِْ أفزلض طغظـشم ٝهظخ ه٬٣ٞ كظ٠ أفزق طـ٤ٔذ 

حُقخٗغ ك٢ ٓشطزش أك٤خٗخ هٍٞ ك٤خطٚ، ٛزح ٓخ أدٟ ا٠ُ حٗظوخٍ حُقخٗغ ا٠ُ ػخَٓ أؿ٤ش، ٝٗؾؤص ؿٔؼ٤خص ٖٓ 

حُؼٔخٍ ٖٓ أؿَ مٔخٕ كوٞهْٜ ُذٟ حُٔؼ٤ِٖٔ، ٝسؿْ إٔ حُٞسؽخص ًخٗض طخنغ ا٠ُ ح٤ٌُ٘غش ك٢ طلذ٣ذ ح٧ؿٞس 

ٝح٧عؼخس ٝح٧سرخف ا٫ إٔ ٤ٛٔ٘ظٜخ ػ٠ِ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظقخد٣ش أخزص طظ٬ؽ٠ ٓغ حُظـ٤شحص حُظ٢ عزوض 

حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ك٢ أٝسرخ، ٛزح ٓخ عخػذ ػ٠ِ مؼق ٗظخّ حُطٞحثق حُلشك٤ش طذس٣ـ٤خ سؿْ أٗٚ ُْ 

. ٣خظل٢ ٜٗخث٤خ ا٫ رؼذ ٗـخف حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش ك٢ أٝسرخ رٞهض ه٣َٞ

: اىْظاً اىَْضىٜ ىيؽشف-3

ُوذ أدٟ ظٜٞس هزوش حُظـخس حُشأعٔخ٤٤ُٖ ا٠ُ حعظؼٔخُْٜ ُؼذس هشم ٖٓ أؿَ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص 

ٝر٤ؼٜخ ك٢ ظشٝف ٓشم٤ش، ٖٝٓ ر٤ٖ حُطشم حُٔغظؼِٔش رخ٩مخكش ا٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔـٔٞػخص حُلشك٤ش 

ح٫طقخٍ رخ٧عش ك٢ حُٔ٘خصٍ ٝط٣ْٜٞٔ٘ رخُٔٞحد ٖٓ أؿَ اٗظخؿْٜ ُغِغ ٓؼ٤٘ش، ٝٓغ ٓشٝس حُٞهض أفزق حُظخؿش 

رح ٗلٞر ػ٠ِ حُلشك٤٤ٖ ك٢ حُٔ٘ضٍ، ار حعظؼَٔ ك٢ رُي اؿشحء حُلشك٤٤ٖ رخُذكغ حُ٘وذ١ حُلٞس١ أٝ حُٔغزن، ٓخ 

أدٟ ا٠ُ حسطزخهْٜ رٚ رؾٌَ ؿ٤ش ٓزخؽش، ػْ أفزق ٣طخُزْٜ رٔنخػلش ح٩ٗظخؽ ٝرخُٔٞحفلخص ٝح٤ٌُٔخص حُظ٢ 

٣شؿذ ك٤ٜخ ًٝزح طلذ٣ذ ٓٞحػ٤ذ طغ٤ِٜٔخ، كٞؿذ حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ضٍ ٗلغٚ أٓخّ ه٤ٞد ؿذ٣ذس ؿؼِظٚ ٣غظـَ ًَ 

أعشطٚ، ػْ أدخَ طؼذ٬٣ص ػ٠ِ هشم اٗظخؿٚ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش هِزخص حُظخؿش، ٌٝٛزح أفزق ٧ٍٝ ٓشس ػٔخٍ 

كشك٤ٕٞ ك٢ حُٔ٘خصٍ ٫ ٣ٌِٕٔٞ عٟٞ هٞس ػِْٜٔ ُٕٝٓٔٞٞ ٖٓ هشف طـخس أفلخد سإٝط ح٧ٓٞحٍ ٝهذ 

. ػخ٣ؼ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩ٗظخؽ حُ٘ٞع ح٥خش ٝٛٞ ٗظخّ حُطٞحثق أٝ حُـٔخػخص حُلشك٤ش
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: Manufactureظٖ٘س اىَاّٞفامر٘سج - 4

إ طشحًْ حُظـ٤شحص حُظ٢ ؽٜذطٜخ هشم ح٩ٗظخؽ حُلشك٢ حُٔ٘ض٢ُ، ٝح٥ػخس حُظ٢ ًخٗض ُِظـخسس ٝحسطلخع 

هِذ حُٔـظٔغ ح٧ٝسر٢ ٗظشح ُظطٞس ح٧رٝحم ٝحُٔغظٟٞ حُلنخس١ ٖٓ ؿٜش، ٫ٝسطلخع ػذد حُغٌخٕ ٖٓ ؿٜش 

أخشٟ، ًٝزُي ظٜٞس ح٫ًظؾخكخص حُــشحك٤ش ٝٓخ ًخٕ ُٜخ ٖٓ آػخس ػ٠ِ طشحًْ حُؼشٝس ٝحعظ٤شحد حُٔٞحد ح٤ُٝ٧ش 

أدٟ ا٠ُ ػشحء هزوش حُظـخس حُشأعٔخ٤٤ُٖ حُز٣ٖ حٓظٌِٞح أدٝحص اٗظخؽ ٣ذ٣ٝش، ٝػِٔٞح ػ٠ِ ا٣ـخسٛخ ٨ُكشحد ٨ُٝعش 

دحخَ حُٔ٘خصٍ، ٖٓ أؿَ حُو٤خّ ربٗظخؽ هِزخطْٜ حُظ٢ ًخٗٞح ٣ٞكشٕٝ ُٜخ حُٔٞحد ح٤ُٝ٧ش ٣ٝطخُزٕٞ رظ٘ل٤زٛخ ك٢ 

أٝهخص ٝرٔٞحفلخص ٓ٘خعزش طـؼِْٜ أًؼش مٔخٗخ ُٞؿٞدْٛ ك٢ حُغٞم، ٝك٢ ٝهض ٫كن حعظطخع ٛئ٫ء حُظـخس 

إٔ ٣وٞٓٞح رـٔغ ػذد ٖٓ حُلشك٤٤ٖ طلض عوق ٝحكذ، ٖٓ حؿَ إٔ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ ٓشحهزظْٜ رؾٌَ أًزش  ٝإٔ 

 ٣Laغظؼِٔٞح ٝعخثَ اٗظخؿْٜ رؾٌَ أًؼش حعظـ٫٬ ٌٝٛزح ظٜشص حُٔقخٗغ ك٢ ؽٌِٜخ ح٢ُٝ٧ أٝ

manufacture   ْطظٌٕٞ ٖٓ أدٝحص رذحث٤ش ٣ؾظـَ ػ٤ِٜخ حُؼٔخٍ رؤ٣ذ٣ْٜ، ٝطخنغ ا٠ُ ط٘ظ٤ْ ٣خظِق ػٖ ط٘ظ٤

. حُٞكذحص حُلشك٤ش حُغخروش

 :اىَإعغح اىظْاػٞح اٟىٞح- 5

رؼذ إٔ طٞكشص ح٧عزخد ٖٓ حًظؾخكخص ػ٤ِٔش ٓٞؿٜش ٗلٞ ح٩ٗظخؽ حُق٘خػ٢، ٝحطغخع حُغٞم أًؼش كؤًؼش 

. ظٜشص حُٔئعغخص ح٤ُ٥ش حُظ٢ ًخٗض ك٤ٜخ ٝعخثَ حُؼَٔ آ٤ُش رؼذ إٔ ًخٗض ك٢ حُٔخ٤ٗلخًظٞسس ٣ذ٣ٝش

 :اىرنرلاخ ٗاىششماخ ٍرؼذدج اىعْغٞاخ-6

ٓغ حُظطٞس حُز١ ؽٜذٙ ح٫هظقخد حُشأعٔخ٢ُ، ًخٗض ٛ٘خى مشٝسس ُِٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش اطزخع ػذس  

حعظشحط٤ـ٤خص طٌظَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خكغش، ًٝزح ُِذخٍٞ ا٠ُ ح٧عٞحم حُخخسؿ٤ش ٤ُظ كوو ك٢ فٞسس 

ٓٞصع ُِغِغ ٝحُخذٓخص، رَ أ٣نخ ًٔ٘ظؾ ك٢ أًؼش ٖٓ رِذ خخسؿ٢، ٢ٛٝ ٓخ ٣ذػ٠ رخُؾشًخص ٓظؼذدس 

 .حُـ٘غ٤خص

، حطـٜض حُٔئعغخص 20 ٝرذح٣ش حُوش19ٕٓغ ٜٗخ٣ش حُوشٕ :اىرنرلاخ الاقرظادٝح أٗ الاؼرناساخ -6-1      

ح٫هظقخد٣ش ا٠ُ حُظشًض ٝحُظـٔغ ُِظٌٖٔ ٖٓ حُقٔٞد ك٢ حُغٞم أٓخّ حُٔ٘خكغش، رخعظؼٔخٍ هٞس ٝؿٞدٛخ، أٝ 

 :رخُظلٌْ ك٢ أعؼخس حُٔ٘ظٞؿخص ٝأعٞحهٜخ، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُظٌظ٬ص ٣ٌٖٔ رًش ػ٬ع كخ٫ص ٢ٛٝ

ػ٠ِ طلذ٣ذ ح٧عؼخس   ك٢ ؽٌَ حطلخم ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ،ٛٞ طشًض ُؼذس ٓئعغخص ك٢ ٗلظ حُوطخع :اىناسذو- 

ُِٔٞحد حُظ٢ ط٘ظـٜخ، أٝ طٞص٣غ ح٧عٞحم ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝػشك ُِٔ٘ظٞؿخص رؾٌَ ٓؾظشى ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝػ٤ِٔش 

 طزو٠ ٓغظوِش ٓخ٤ُخ ٝهخ٤ٗٞٗخإٔح٫طلخم ٛزٙ طٌٖٔ ٓـٔٞػش حُٔئعغخص 
1

، ك٤غ طخظل٢ حُٔ٘خكغش حُلو٤و٤ش ٝطلون 

.  1904 ًٝخسطَ حُقِذ 1893ٛزٙ حُٔئعغخص أسرخف حكظٌخس٣ش، ٖٝٓ أٓؼِش ٛزح حُظـٔغ ٗـذ ٗوخرش حُللْ 

                                           
1

 .52 ٗلظ حُٔشؿغ، ؿ 
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 ٛٞ طٌظَ ٣٘ظؾ ػٖ حٗذٓخؽ ػذد ٖٓ حُٔئعغخص، طلوذ ك٤ٚ حُٔئعغخص ح٫عظو٤ُ٬ش حُٔخ٤ُش :اىرشٗعد -

 حُظشٝعض رؼذس هشم، ٓؼَ حٗذٓخؽ أًؼش ٖٓ ٓئعغش، أٝ ؽشحء ٓئعغش أٝؽخق٤ظٜخ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔؼ٣ٞ٘ش، ٣ٝ٘ؼ

، طـٔغ ٗغظ٢ِ، ٝحُظشًض ٖٓ خ٬ٍ (أ.ّ.ٝ) أًؼش، ٖٝٓ أٓؼِش ٛزح حُظـٔغ ٗـذ ؽشًش ؿ٘شحٍ ٓٞطٞسص أ٧ٝخشٟ 

حُظشٝعض ٣غٔق ُِٔئعغش ٖٓ طلو٤ن ػذد ٖٓ حُٔضح٣خ، ٓ٘خ طلغ٤ٖ ٓشدٝد٣ظٜخ، ٝأك٤خٗخ حٗخلخك أعؼخس 

 .ٓ٘ظـخطٜخ

 حُٔئعغخص ح٫هظقخد٣ش  كـْٓغ طٞعغ ح٧عٞحم حُٔخ٤ُش ًٝزش:  Le Holdingششمح اىرَيل أٗ -

ٝظٜٞس ٤ٌٓخ٤ٗضٓخص ٓؼوذس ُِٔؼخ٬ٓص ر٤ٖ حُز٘ٞى ٝحُٔئعغخص ٖٓ خ٬ٍ حُزٞسفش، ظٜشص ٛ٘خى طـٔؼخص 

  ٗخطـش ػٖ ؽشحء ر٘ٞى ٧عْٜ ػذد ٖٓ حُٔئعغخص ك٢ هطخػخص أٝ كشٝع حهظقخد٣ش، ٓظؾخرٜش أٝ ٓخظِلش

ف٘خػ٤ش أٝ طـخس٣ش ٝٓخ٤ُش، ُظقزق ؽزٌش ٖٓ حُٔئعغخص طلض اعظشحط٤ـ٤ش ٝطٞؿ٤ٚ حُٔظ٤ٌِٖٔ حُٔخ٤٤ُٖ رٞحعطش 

 (حُُٜٞذ٣٘ؾ)حُٔذ٣ش٣ٖ، ك٤غ ٫ طلوذ ٛزٙ حُٔئعغخص ح٫عظو٬ٍ حُوخ٢ٗٞٗ، ٣ٝذػ٠ ٛزح حُظشًض رخُشأعٔخٍ حُٔخ٢ُ 

ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى أٗٞحع ٖٓ حُُٜٞذ٣٘ؾ طخرؼش ُِوطخع حُؼخّ طئهش حُٔئعغخص حُؼ٤ٓٞٔش كغذ حُوطخػخص 

.  ك٢ ح٣طخ٤ُخ، ٝكخ٤ُخ ك٢ حُـضحثش ك٢ اهخس ح٩ف٬كخص ح٤ٌِ٤ُٜش ٬ُهظقخد حُٞه٢٘ٛٞ أٝ حُلشٝع، ٓؼَ ٓخ 

ٗؾٞء حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص حٌُز٤شس أٝ ح٫كظٌخسحص، حطـٜض ا٠ُ   :اىششماخ ٍرؼذدج اىعْغٞاخ 6-2

٣ؼشكٜخ ح٧عظخر ٗخفش دحد١ ك٤غ  ،حُظٞعغ خخسؽ رِذحٜٗخ ح٧ف٤ِش، ٝحٗظؾشص ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزِذحٕ ػزش حُؼخُْ

 ٓٞكذس ٖٓ خ٬ٍ حػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئعغخص رحص حٗظٔخءحص ه٤ٓٞش ٓخظِلش، ٌُٝ٘ٚ": أٜٗخػذٕٝ ػ٠ِ 

ًؾشًخص  "I.B.M"ٝ" ك٤ِ٤زظ"، "ٗغظ٢ِ"، "كٞسد"،  ٝٝكن طؼش٣لٚ ٛزح ٣نغ  "اعظشحط٤ـ٤ش ػخٓش ُ٪دحسس

  .ٓظؼذدس ؿ٘غ٤خص
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 أّ٘اع اىَإعغاخ:اىفظو اىصاّٜ

ُِٔئعغش ح٫هظقخد٣ش أٗٞحػخ ٓخظِلش طظٜش ك٤ٜخ طزؼخ ُِؾٌَ حُوخ٢ٗٞٗ ُٝطز٤ؼش ح٤ٌُِٔش ُٝطخرؼٜخ 

ح٫هظقخد١، ٝطخظِق حُٔئعغخص ك٢ أٗٞحػٜخ ٖٓ ك٤غ حُؾٌَ حُوخ٢ٗٞٗ ٖٓ رِذ ٥خش، ك٤غ ك٢ ًَ دُٝش ٣طشف 

 .حُوخٕٗٞ حُظـخس١ ٝهخٕٗٞ حُؾشًخص ٝح٧عظ حُوخ٤ٗٞٗش ٧ؽٌخٍ ٤ٌِٓش حُٔئعغخص

:  ؼغة اىطاتغ الاقرظادٛأّ٘اع اىَإعغاخ :أٗلا

 ٣ٌٖٔ طق٤٘ق حُٔئعغخص طزؼخ ُٔؼخ٤٣ش حهظقخد٣ش ٓؼ٤٘ش، أ١ طزؼخ ُِ٘ؾخه ح٫هظقخد١ حُز١ ٗٔخسعٚ 

ٝػ٤ِٚ ٤ٔٗض ٛزٙ ح٧ٗٞحع
1

 :

 : ط٘وغْ ٛزٙ حُٔئعغخص رذٝسٛخ طزؼخ ُِظوغ٤ْ حُغخثذ ك٢ حُوطخع حُق٘خػ٢ ا٠ُ:اىَإعغاخ اىظْاػٞح -1

ح٫عظخشحؿ٤ش، ًٔئعغخص حُلذ٣ذ ٝحُقِذ، ٓئعغخص  ٓئعغخص حُق٘خػش حُؼو٤ِش، أٝ -

 .حُخ...ح٤ُٜذسًٝشرٞٗخص

 .اُخ...ٓئعغخص حُق٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞش أٝ حُخل٤لش، ًٔئعغخص حُـضٍ ٝحُ٘غ٤ؾ- 

 ٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ طٜظْ رض٣خدس اٗظخؿ٤ش ح٧سك ٝحعظق٬كٜخ ٝطوذّ ٛزٙ :اىَإعغاخ اىفلاؼٞح -2

 .حُٔئعغخص ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ ح٩ٗظخؽ ٢ٛٝ ح٩ٗظخؽ حُ٘زخط٢ ٝح٩ٗظخؽ حُل٤ٞح٢ٗ ٝح٩ٗظخؽ حُغ٢ٌٔ

 . ٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ طٜظْ رخُ٘ؾخه حُظـخس١ ًٔئعغخص حُـِٔش:اىَإعغاخ اىرعاسٝح-3

 ٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ طوّٞ رخُ٘ؾخهخص حُٔخ٤ُش ًخُز٘ٞى، ٝٓئعغخص حُظؤ٤ٖٓ :اىَإعغاخ اىَاىٞح-4

 .حُخ...ٝٓئعغخص حُنٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ طوذّ خذٓخص ٓؼ٤٘ش، ًٔئعغخص حُ٘وَ ٝٓئعغخص حُزش٣ذ :ٍإعغاخ اىخذٍاخ-5

 .حُخ...ٝحُٔٞحف٬ص

:  اىَإعغاخ ؼغة اىؽعٌأّ٘اع :شاّٞا

 سؿْ أ٤ٔٛش ػ٘قش حُلـْ ك٢ طق٤٘ق حُٔئعغخص، ا٫ إٔ طلذ٣ذ كـْ حُٔئعغش ٣ؼظزش اؽٌخ٫ كو٤و٤خ

  ٓٞمٞػ٤ظٜخ ك٢ حُـخُذّٝرُي ٗظشح ُظؼذد حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫عظ٘خد ا٤ُٜخ ك٢ طلذ٣ذ كـْ حُٔئعغش، ُٝؼذ

ُٝزُي ٣ٌٖٔ إٔ طٞفق رؤٜٗخ ٓئؽشحص طوش٣ز٤ش، ٤ُٝغض ٓؼخ٤٣ش كخعٔش ك٢ طلذ٣ذ كـْ حُٔئعغخص ٖٝٓ أٜٛٔخ 

 :ٓخ٢ِ٣

:  ٖٓ حُٔؼِّٞ إٔ سأط ٓخٍ حُٔئعغش ٣ظخز ػذس أؽٌخٍ ٜٓ٘خ: سأط اىَاه-1

 :سأط اىَاه اىقاّّٜ٘-1-1

ٝٛٞ سأعٔخٍ حُٔئعغش ػ٘ذ حُظؤع٤ظ، ٝح٬ُٔكع إٔ حُٔوخسٗش رٜزح حُظؤع٤ظ طظقخدّ ٓغ صٖٓ طؤع٤ظ  

حُٔئعغخص، ٗظشح ٧ٕ ٛزح حُضٖٓ ُٚ طؤػ٤ش ػ٠ِ ه٤ٔش ح٧ٓٞحٍ حُٔشفذس ُِٔئعغش، ًٔخ إٔ طؤػ٤ش حُظنخْ أٝ 

                                           
1

 .31، ٓشؿغ عخرن، ؿػٔش فخش١ 
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طـ٤٤ش ه٤ٔش حُ٘وٞد طٌٕٞ كغذ حُلظشس حُض٤٘ٓش، رخ٩مخكش ا٠ُ إٔ حُٔئعغش هذ طشكغ ٖٓ سأعٔخُٜخ رٞحعطش 

حُخ، ٝٛزٙ ح٫كظ٤خهخص ُٜخ دٝس ك٢ حطغخع حُٔئعغش ......ح٫كظ٤خهخص حُٔخظِلش حُوخ٤ٗٞٗش ٜٓ٘خ ٝؿ٤ش حُوخ٤ٗٞٗش

ٝك٤خصطٜخ ػ٠ِ ػٞحَٓ اٗظخؽ أخشٟ، ُزح كٖٔ حُٔغظلغٖ أخز سأعٔخٍ أًؼش حطغخػخ ٣ٝؾَٔ أًؼش حُؼ٘خفش
1

 . 

 :سأط اىَاه اىصاتد-1-2

ٛٞ ٣ؼزش ػٖ سأط حُٔخٍ حُؼخرض رخُٔؼ٠٘ ح٫هظقخد١ ػ٘ذ ٓخسًظ، ٝٛٞ ًَ ٓخ ُذٟ حُٔئعغش ٖٓ ٝعخثَ 

 رٔؼ٠٘ حُٔ٘ظؾ ُِو٤ٔش رظلش٣ي حُؼٞحَٓ ،اٗظخؽ ٓخ ػذح ح٤ُذ حُؼخِٓش أٝ هٞس حُؼَٔ ٫ػظزخسٛخ حُؼ٘قش حُٔظـ٤ش

.  ح٧خشٟ

 ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ سأط حُٔخٍ ٣زذٝح أكغٖ ٖٓ حُغخرن ُو٤خط كـْ حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش، ٌُٖٝ ارح ًخٗض ك٢ 

ٗلظ حُلشع ٖٓ حُ٘ؾخه ح٫هظقخد١، ك٬ ٣قق إٔ ٗوخسٕ ر٤ٖ ٓئعغش طـخس٣ش ٝأخشٟ ف٘خػ٤ش رٞحعطش ٛزح 

حُٔؼ٤خس ٫ٕ هز٤ؼش ح٠ُٝ٧ ٫ طغظِضّ سأط ٓخٍ ػخرض ًز٤ش ػٌظ حُؼخ٤ٗش ، ًٔخ إٔ أخز حُٔئعغخص ٖٓ ٗوظ 

َٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ظذخَ ٤ُئػش ك٢ فلش حعظؼٔخٍ ٛزح حُٔئؽش ك٢ حُٔوخسٗش ك٤غ طخظِق ححُوطخع ٝ حُلشع كخٕ حُغ

 .حُٔئعغخص ٖٓ ك٤غ دسؿش ططٞس حُٞعخثَ حُٔغظؼِٔش ٖٓ ؿٜش ًٝزُي هز٤ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔغظؼِٔش

: سقٌ الأػَاه- 2

خش ُِو٤خط ٝٛٞ سهْ ح٧ػٔخٍ حُٔظٔؼَ ك٢ ه٤ٔش ٓـٔٞع ٓز٤ؼخص حُٔئعغش، ٝٛٞ رذٝسٙ آٛ٘خى ػ٘قش 

٣زو٠ رح أ٤ٔٛش مؼ٤لش ٝرُي ُؼذس أعزخد، ٜٓ٘خ أٗٚ ٣ؾَٔ ًَ ٜٓ٘خ ح٧سرخف ٝحُظٌخ٤ُق
2

، ٫ٝ ٣ذٍ د٫ُش ًخك٤ش ػ٠ِ 

ػٞحَٓ ح٩ٗظخؽ حُٔغظؼِٔش، ار هذ طظغخٟٝ أٝ طظوخسد ٓئعغظخٕ ك٢ سهْ ح٧ػٔخٍ ػْ طخظِق ٤ًِخ ك٢ ػذد حُؼٔخٍ 

 .ٝكـْ ح٤ُٜخًَ ٝٝعخثَ ح٩ٗظخؽ ح٧خشٟ

  :اىقَٞح اىَؼافح- 3

٢ٛ أكغٖ طؼز٤ش ٖٓ سهْ ح٧ػٔخٍ، ك٤غ طٔؼَ حُو٤ْ حُٔ٘ظـش حُـذ٣ذس ك٢ حُٔئعغش، ٢ٛٝ ٓو٤خط ٣ظؤػش 

عظط٤غ حُظؼز٤ش ػٖ ه٤ٔش ٛزٙ حُؼٞحَٓ رؾٌَ ٣غٔق ٕرٌَ حُؼٞحَٓ ح٧خشٟ، كزؾُٜٔٞخ ُؼٞحثذ ح٩ٗظخؽ حُٔخظِلش 

رخُٔوخسٗش ر٤ٖ حُٔئعغخص ك٢ ٗطخم أٝعغ ٖٓ حُٔئؽشحص حُغخروش، ًٔخ إٔ ٛزٙ حُو٤ٔش ٗغظط٤غ رٞحعطظٜخ طظزغ 

. ططٞس حُٔئعغش ػزش حُضٖٓ

 ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ كٜ٘خى طق٤٘ق آخش ُِٔئعغخص كغذ حُلـْ، ار ٣ظْ حُلقَ ك٤ٜخ ر٤ٖ ٓئعغخص 

. فـ٤شس ٝٓظٞعطش، ٝٓئعغخص ًز٤شس

 

 

                                           
1

 .94ؿ، ٓشؿغ عخرن، ٗخفش دحد١ ػذٕٝ 

2
 .97ؿ : ٗلظ حُٔشؿغ 
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: اىَإعغاخ اىظغٞشج ٗاىَر٘عطح ٗاىَإعغاخ اىنثٞشج-4

: اىَإعغاخ اىظغٞشج ٗاىَر٘عطح-4-1

 ا٠ُ ٓخ٢ِ٣ٛخأػط٢ ُٜخ أًؼش ٖٓ طلذ٣ذ، كٜ٘خى ٖٓ ٣وغْ
1

 :

.  ػٔخ9ٍ ا٠ُ 1حُٔئعغخص حُٔقـشس ٖٓ 

 ػخَٓ 199 ا٠ُ 10حُٔئعغخص حُقـ٤شس ٖٓ 

.   ػخ499َٓ ا٠ُ  200ٖٓ : حُٔئعغخص حُٔظٞعطش

.   ػخَٓ كٔخ كٞم500حُٔئعغخص حٌُز٤شس ٖٓ 

 ٝحُز١ ٣شًض ػ٠ِ أسرغ 1996ٝهذ حػظٔذص حُـضحثش حُظؼش٣ق حُز١ كذدٙ ح٫طلخد ح٧ٝسٝر٢ ك٢ أكش٣َ 

. كـْ حُؼٔخُش، حعظو٤ُ٬ش حُٔئعغش، سهْ ح٧ػٔخٍ ٝحُلق٤ِش حُغ٣ٞ٘ش: ٓوخ٤٣ظ ٢ٛ

 ٖٓ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظشه٤ش 4ػشف حُٔؾشع حُـضحثش١ حُٔئعغخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ك٢ حُٔخدس

٢ٛ ًَ ٓئعغش اٗظخؽ عِغ أٝ خذٓخص :"  ًٔخ2001٢ِ٣حُٔئعغخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش حُقخدسس ك٢ د٣غٔزش 

 ٤ِٓخس د٣٘خس أٝ 2 ؽخـ ٫ٝ ٣ظـخٝص سهْ أػٔخُٜخ حُغ١ٞ٘ 250 ا٠ُ 1ٜٓٔخ ًخٗض هز٤ؼظٜخ حُوخ٤ٗٞٗش طؾـَ ٖٓ 

" ٤ِٕٓٞ د٣٘خس ًٔخ طظٞكش ػ٠ِ ح٫عظو٤ُ٬ش٫500 ٣ظـخٝص ٓـٔٞع كق٤ِظٜخ حُغ٣ٞ٘ش 
2
 

  :ًٔخ ٤ٓض حُوخٕٗٞ حُـضحثش١ ٓخ ر٤ٖ حُٔئعغش حُٔقـشس ٝحُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش كغذ ٓخ ر٤٘ٚ حُـذٍٝ

 

ٍؼاٝٞش اىرَٞٞض تِٞ ؼعٌ اىَإعغاخ اىظغٞشج ٗاىَر٘عطح فٜ اىعضائش : (01)ظذٗه سقٌ

حُٔؼخ٤٣ش 

حُٔئعغش 

ػذد 

 (ػخَٓ)ح٧ؿشحء

سهْ ح٧ػٔخٍ حُغ١ٞ٘ 

 (٤ِٕٓٞ د٣٘خس)

حُلق٤ِش حُغ٣ٞ٘ش 

 (٤ِٕٓٞ د٣٘خس)

ٓقـشس 

فـ٤شس 

ٓظٞعطش 

1-9 

10-49 

50-25 

200 

200 

200-2000 

10 

100 

100-500 

. 6، ؿ2001 حُـش٣ذس حُشع٤ٔش حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظشه٤ش حُٔئعغخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش د٣غٔزش، :اىَظذس

                                           
1

 .18، ؿ 2001حهظقخد ٝطغ٤٤ش حُٔئعغش، دحس ٛٞٓش حُـضحثش، : حُذح١ٝ حُؾ٤خ 

2
ٓؾ٬ٌص حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝأعخ٤ُذ طط٣ٞشٛخ ٝدػْ هذسطٜخ حُظ٘خكغ٤ش، :  ػزذ حُشكٖٔ رٖ ػ٘ظش، ػزذ الله رِٞٗخط

 28-25حُذٝسس حُظذس٣ز٤ش حُذ٤ُٝش كٍٞ ط٣َٞٔ حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝطط٣ٞش دٝسٛخ ك٢ ح٫هظقخد٣خص حُٔـخسر٤ش، 

. 3، ؿ2003ٓخ١، 
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حعظوطذ هطخع حُٔئعغخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغظؼٔش٣ٖ ٫ع٤ٔخ ٖٓ حُـذٍٝ أػ٬ٙ 

حُؾزخد ًْٜٞٗ ٣لنِٕٞ حُؼَٔ حُلش ٝكذ حُٔخخهشس ٝطلَٔ حُٔغئ٤ُٝش ٝحػزخص حُزحص ٝطلذ١ حُقؼخد 

: ٓغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ خقخثـ ٛزٙ حُٔئعغخص حُظ٢ ط٤ٔضٛخ ػٖ حُٔئعغخص حٌُزشٟ ٝحُٔظٔؼِش ك٢

حٗخلخك كـْ سأعٔخُٜخ ٓوخسٗش رخُٔئعغخص حٌُز٤شس ح٧ٓش حُز١ ٣شم٢ رؼل حُٔغظؼٔش٣ٖ أفلخد -

حُذخَ حُو٤َِ ٝحُشحؿز٤ٖ ك٤ؼذّ ادخخٍ ؽشًخء ؿذد
1

 .

. عُٜٞش ٝرغخهش ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرخُظخ٢ُ عُٜٞش ه٤خدطٜخ ٝٓشحهزش طغ٤٤شٛخ-

حعظو٤ُ٬ش ح٩دحسس ٝحطخخر هشحسحطٜخ-
2

 .

. ح٫عظـخرش حُغش٣ؼش ُِظـ٤شحص حُٔلخؿجش ُِٔل٤و ٝرخُظخ٢ُ حطخخر حُوشحس حُٔ٘خعذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ-

هِش حُظٌخ٤ُق ح٬ُصٓش ُِظذس٣ذ ٫ػظٔخدٛخ ػ٠ِ أعِٞد حُظذس٣ذ حُزحط٢ أٝ أػ٘خء حُؼَٔ كن٬ ػ٠ِ -

.  حعظخذحٜٓخ ُظو٤٘خص أهَ طؼوذح

دػْ حُظٌخَٓ ٓغ حُٔئعغخص حٌُز٤شس ك٤غ طٌٕٞ ٓـز٣ش ٝخذ٤ٓش ُٜخ-
3

 .

رخ٩ٌٓخٕ طوغ٤ْ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٣ظْ ػ٠ِ أعخعٜخ طق٤٘ق حُٔئعغخص حُقـ٤شس ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔخ حُٔؼخ٤٣ش 

: ٝم٤ق رُي١حُ٘ٞػ٤ش ٝحُٔؼخ٤٣ش ح٤ٌُٔش، ٝح٥ط٢ 

 ػذد حُؼخ٤ِٖٓ، سأط حُٔخٍ، ه٤ٔش ح٧فٍٞ، فخك٢ )طؾظَٔ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش ػخدس ػ٠ِ: اىَؼاٝٞش اىنَٞح

ٌُٖٝ ٓؼ٤خس ػذد حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  (حُو٤ٔش حُٔنخكش، ٝه٤ٔش ح٩ٗظخؽ، ٝه٤ٔش حُٔز٤ؼخص، ٝٓؼذٍ حعظخذحّ حُطخهش

حُٔئعغش ٛٞ ح٧ًؼش حٗظؾخسح ٝحعظخذحٓخ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُؼخ٢ُٔ ٝرُي ُغُٜٞظٚ ك٢ حُظؼخَٓ، ٝػزخطٚ ُلظشس ٖٓ 

حُضٖٓ، ٌُٝ٘٘خ ٬ٗكع ػذّ حطلخم حُذٍٝ ػ٠ِ كـْ حُٔئعغخص حُقـ٤شس ك٤غ حُظلخٝص حُٞحمق ر٤ٖ دُٝش 

َٛ ٖٓ ح٧كنَ إٔ : ٝأخشٟ ك٢ حُٔؼخ٤٣ش حُٔغظخذٓش ُظلذ٣ذ ًٕٞ حُؼَٔ فـ٤شح أّ ٫، ٝحُظغخإٍ حُٔطشٝف

طٌٕٞ حُٔؼخ٤٣ش ٓٞكذس ػخ٤ُٔخ، ٝرؼزخسس أخشٟ ُٔخرح ٛزح حُظلخٝص حُلخفَ ك٢ حُٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش ُِٔئعغخص 

حُقـ٤شس
4

 .

                                           
 .24 ؿ2002ادحسس ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش حُقـ٤شس، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، دحس فلخء ُِ٘ؾش ، ػٔخٕ، :  طٞك٤ن ػزذ حُشكٖٔ ٣ٞعق1

، 2006حُش٣خدس ٝادحسس ح٧ػٔخٍ حُقـ٤شس، حُطزؼش ح٧ٍٝ، دحس كخٓذ  ػٔخٕ، :  كخ٣ض ؿٔؼش فخُق حُ٘ـخس، ػزذ حُغظخس ٓلٔذ حُؼ2٢ِ

 .67ؿ

ط٤ٔ٘ش حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ُِؾزخد حُخشؿ٤ٖ ٝٓشدٝدٛخ ح٫هظقخد١ ٝح٫ؿظٔخػ٢، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ :  ٓلٔذ ٝؿ٤ٚ حُزذ3١ٝ

 .10، ؿ2004حُلذ٣غ، ح٫عٌ٘ذس٣ش، 

 .80ٓشؿغ عخرن، ؿ:  كخ٣ض ؿٔؼش فخُق حُ٘ـخس، ػزذ حُغظخس ٓلٔذ حُؼ4٢ِ
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إ حخظ٬ف ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش ك٢ حُذٍٝ حُٔخظِلش ُٚ ٓخ ٣زشسٙ ك٤غ ٣شطزو رُي رذسؿش حُظوذّ ح٫هظقخد١ 

ُِذُٝش، ٝٓغظٟٞ ٓؼ٤ؾش أكشحدٛخ، ٝٓذٟ حُظوذّ ك٢ ح٫عظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُق٘خػ٢ ك٢ طِي حُذٍٝ، ٣ٌٝٔ٘٘خ إٔ 

: ٬ٗكع حُظزخ٣ٖ ك٢ حُذٍٝ حُٔخظِلش ٖٓ خ٬ٍ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ

ذثٞاُ أؼعاً اىَْظَاخ اىظغٞشج فٜ دٗه ٍخريفح : (02)ظذٗه سقٌ

حُٔ٘ظٔخص حُقـ٤شس حُذُٝش 

. ػخ200َٓ-5ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش 

. ػخ100َٓ-5رش٣طخ٤ٗخ 

 ػٔخٍ 10-1ح٣طخ٤ُخ 

ػخ٬ٓ 99-1حًُٞخُش ح٧ٝسر٤ش 

ػخ٬ٓ 49-5أٓش٣ٌخ ح٫ط٤٘٤ش 

ػخَٓ 300أهَ ٖٓ ح٤ُخرخٕ  

.   حٌُٜشرخث٤شرخ٫٥صًخٗض ؿ٤ش ٓـٜضس  ارح ػخ100َٓهَ ٖٓ أحُٜ٘ذ 

 حٌُٜشرخث٤ش رخ٫٥صًخٗض ٓـٜضس ارح ػخَٓ 500أهَ ٖٓ 

ػخ٬ٓ 50أهَ ٖٓ ٓخ٤ُض٣خ 

ػخَٓ 100أهَ ٖٓ ع٘ـلٞسس 

حُش٣خدس ٝادحسس ح٧ػٔخٍ حُقـ٤شس، حُطزؼش :  كخ٣ض ؿٔؼش فخُق حُ٘ـخس، ػزذ حُغظخس ٓلٔذ حُؼ٢ِ:اىَظذس

. 81، ح٧سدٕ، ؿ2010حُؼخ٤ٗش، دحس حُلخٓذ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، 

 

 ُوذ طؼذدص حُٔؼخ٤٣ش حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طلٌْ ًٕٞ حُؼَٔ فـ٤شح أّ ٫ ٖٝٓ أًؼش حُٔؼخ٤٣ش : اىَؼاٝٞش اىْ٘ػٞح

ؽ٤ٞػخ
1

 :

حُظ٣َٞٔ ح٬ُصّ ُِٔؾشٝع ٣ٝوّٞ رٚ ؽخـ، أٝ ٓـٔٞػش فـ٤شس ٖٓ حُؾشًخء ك٤غ حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢  -

. ح٧ػٔخٍ حُقـ٤شس ؿخُزخ ٓغظو٤ِٖ، ٝػخدس ٓخ ٣ٌٕٞ حُٔذ٣ش ٛٞ حُٔخُي ٝهذ ٣ٌٕٞ حُؼٔخٍ ٖٓ ػخثِش ٝحكذس

. طٌٕٞ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٓ٘طوش ؿـشحك٤ش ٓلذدس، ػذح حُؼ٤ِٔخص حُظغ٣ٞو٤ش -

كـْ حُٔئعغش فـ٤ش ٗغز٤خ ك٢ حُق٘خػش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ٓوخسٗش ٓغ حُٔئعغخص ح٧خشٟ ك٢ حُٔـخٍ  -

حُق٘خػ٢ ٗلغٚ، كخُٔلّٜٞ ٛ٘خ ٗغز٢، كوذ طزذٝ ٓئعغش ف٘خػ٤ش ٓخ ًز٤شس رخُ٘غزش ا٠ُ ٓ٘خكغ٤ٜخ، ٌُٜٝ٘خ طٌٕٞ 

                                           
 . 80 ٗلظ حُٔشؿغ، ؿ1
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فـ٤شس ٖٓ ك٤غ ح٫عظخذحّ ٝحُٔٞؿٞدحص، ٝحُٔز٤ؼخص ا٠ُ ٓئعغش ك٢ ف٘خػش ٖٓ ٗٞع آخش، ٝهذ طٌٕٞ 

. حُٔئعغش فـ٤شس ٖٓ ك٤غ حُؼٔخُش حُظ٢ ك٤ٜخ ًٝز٤شس ك٢ ٓٞؿٞدحطٜخ ٝٓز٤ؼخطٜخ

. دسؿش ٓ٘خلنش ٖٓ ح٤ٌُٔ٘ش، ٝطوغ٤ْ حُؼَٔ -

. حعظٔشحس٣ش حُؼَٔ ك٢ حُٞكذحص ه٤ِش  أ٣خّ حُغ٘ش ك٬ ٣ٌٕٞ حُؼَٔ ٓٞع٤ٔخ ٓظوطؼخ -

٣ؼظٔذ حُؼَٔ ك٢ ٗٔٞٙ ػ٠ِ حُٔقخدس حُذحخ٤ِش ُظ٣َٞٔ سأط حُٔخٍ ٝػذّ ٝهٞػٜخ طلض ع٤طشس ػَٔ  -

. ٓؾخرٚ

ٛزح ٝطظلن ٛزٙ حُقلخص ك٢ ٓـِٜٔخ ٓغ حُقلخص ٝحُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٝمؼظٜخ ُـ٘ش حُظط٣ٞش ح٫هظقخد١ ك٢ 

رش حُؼَٔ حُقـ٤ش ٓؾشٝػخ ف٘خػ٤خ ارح ًخٗض أػٔخٍ حُٔؾشٝع حُشث٤غ٤ش ٢ٛ صح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش، ٣ٝغ

حعظ٬ّ حُٔٞحد رلخُش ٓؼ٤٘ش ٝطق٤٘ؼٜخ ٝطٞص٣ؼٜخ رؾٌِٜخ حُٔظـ٤ش حُـذ٣ذ، ٝؿخُزخ ٓخ طغظخذّ حُٔؼخ٤٣ش حُ٘ٞػ٤ش 

ُظلذ٣ذ ًٕٞ حُؼَٔ (٤ًٔش، ٗٞػ٤ش)ٓوشٝٗش رخُٔؼخ٤٣ش ح٤ٌُٔش ك٤غ طِـؤ رؼل حُذٍٝ ا٠ُ ٝمغ ٓؼخ٤٣ش ٓؾظشًش 

. فـ٤شح أّ ٫

: اىَإعغاخ اىنثٞشج-4-2

 ػخَٓ ُٜٝخ دٝس ٓؼظزش ك٢ ح٫هظقخد حُشأعٔخ٢ُ حُٔظطٞس ٖٓ ٢ٛٝ500 رحص حعظؼٔخٍ ٣ذ ػخِٓش أًؼش ٖٓ 

خ٬ٍ ٓخ طوذٓٚ عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُٞه٢٘ حُذحخ٢ِ أٝ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُغٞم حُذ٤ُٝش، ك٢ ؽٌَ كشٝع ُٜخ 

ًؾشًخص ٓظؼذدس حُـ٘غ٤خص، ك٤غ طشطزو ٛزٙ حُلشٝع رخُٔشًض ػٖ هش٣ن ٤ٌٓخ٤ٗضّ حُظذكوخص ٖٓ ٝعخثَ ح٩ٗظخؽ 

ٝح٧ٓٞحٍ
1

 .

 :  اىَإعغاخ ؼغة اىَؼٞاس اىقاّّٜ٘أّ٘اع :شاىصا

أ١ إٔ حُٔئعغش ُٜخ فلش حػظزخس٣ش ٓغظوِش ٝطلَٔ حعٔخ ٓغظو٬ ُٜٝخ ٤ٓضحطٜخ حُٔغظوِش ٝٗظخٜٓخ حُخخؿ 

 إٔ حُٔئعغش طؼَٔ مٖٔ خطش حُذُٝش حُؼخٓش ًٔخ ،رٜخ، ُٜٝخ كغخرٜخ حُٔقشك٢، ُٜٝخ خطظٜخ حُخخفش

٤ٌِٓٝظٜخ طؼٞد ُِذُٝش ٝٛزح ح٤ٌُخٕ حُوخ٢ٗٞٗ مشٝس١ ٝٛخّ ُظلذ٣ذ كوٞم ٝٝحؿزخص حُٔئعغخص مٖٔ هطخع 

 هزوخ ُٜزح حُٔؼ٤خس كخٗٚ ٣ٌٖٔ طٞص٣غ حُٔئعغخص ا٠ُحُذُٝش ُٝٔؼشكش حُ٘ـخكخص ٝحُخغخثش ٝحُٔلخعزش ػ٤ِٜخ، ٝ

. ٓئعغخص خخفش، ٝٓئعغخص ػخٓش ٝٓئعغخص ٓخظِطش

  :اىَإعغاخ اىخاطح-1

طؼٞد ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ أؽخخؿ هز٤ؼ٤٤ٖ أٝ ٓؼ٤٣ٖٞ٘ ٣خنؼٕٞ ٧كٌخّ حُوخٕٗٞ حُخخؿ ٝطظخز حُٔئعغخص 

: حُخخفش رذٝسٛخ ػذس أؽٌخٍ ٣ٌٖٝٔ مٜٔخ طلض ٗٞػ٤ٖ أعخع٤٤ٖ ٛٔخ

 

                                           
 .103 - 102ؿ - ٓشؿغ عخرن، ؿ :  ٗخفش دحد١ ػذ1ٕٝ
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  :ٍإعغاخ فشدٝح- 1- 1

٣ؤخز ٛزح حُ٘ٞع ؽٌَ ٓئعغخص اٗظخؿ٤ش ٝكذحص كشك٤ش، طـخس٣ش، ك٘خدم، ٝطظ٤ٔض حُٔئعغخص حُلشد٣ش 

رغُٜٞش حُظؤع٤ظ ٝحُظ٘ظ٤ْ، ٝفخكزٜخ ٛٞ حُٔغئٍٝ حُٞك٤ذ ػٖ ٗظخثؾ ٗؾخهٜخ حُؾ٢ء حُز١ ٣ذكؼٚ ُِؼَٔ رٌلخءس 

٢ٛٝ طنْ فـخس حُظـخس ٝأفلخد حُٜٖٔ حُلشس، ٝػخدس ٣ٌٕٞ ٓـخُٜخ حُل٬كش ٝؿذ ُظلو٤ن أًزش سرق ٌٖٓٔ، 

ٝحُلشف، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗـذٛخ ك٢ رؼل حُوطخػخص حُق٘خػ٤ش ٝحُظـخس٣ش، ٢ٛٝ ِٓي ُؾخـ ٝحكذ
1

ٝٛٞ حُز١ ، 

٣وّٞ ربدحسطٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطغ٤٤شٛخ ٝٛزح ٣غَٜ حُؼَٔ ٝحطخخر حُوشحسحص ًٔخ ٣زؼذ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؾخًَ حُظ٢ ط٘ـْ 

 : ػٖ ٝؿٞد حُؾشًخء، ٝسؿْ ٛزٙ ح٤ُٔضحص ا٫ أٜٗخ طظٔظغ رؼ٤ٞد أٜٛٔخ

 .هِش سأط حُٔخٍ ٝٛزح ٓخدحّ فخكذ حُٔئعغش ٛٞ حُز١ ٣وّٞ ُٞكذٙ ربٓذحد حُٔئعغش رؼ٘قش حُٔخٍ  -

 . فؼٞرش حُلقٍٞ ػ٠ِ هشٝك ٖٓ حُٔئعغخص حُٔخ٤ُش  -

 . ٓغئ٤ُٝش فخكذ حُٔئعغش ؿ٤ش ٓلذٝدس كٜٞ ٓغئٍٝ ػٖ ًخكش د٣ٕٞ حُٔئعغش  -

  :اىششماخ- 1-2

طؼشف حُؾشًش رؤٜٗخ ػزخسس ػٖ حُٔئعغش حُظ٢ طؼٞد ٤ٌِٓظٜخ ا٠ُ ؽخـ أٝ أًؼش، ك٤غ ٣ِظضّ ًَ هشف 

رظوذ٣ْ كقش ٖٓ حُٔخٍ أٝ حُؼَٔ أٝ ٜٓ٘ٔخ ؿ٤ٔؼخ ٣ٝظْ حهظغخّ ٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ٗؾخه حُٔئعغش ٖٓ أسرخف أٝ خغخثش 

: ٣ٌٖٝٔ طوغ٤ْ حُؾشًخص ا٠ُ ػ٬ع أٗٞحع

  :ششماخ الأشخاص-1-2-1

رش حُؾش٣ي ك٢ ٛزح حُ٘ٞع ٓغئ٫ٝ ٓغئ٤ُٝش ٓطِوش ػٖ د٣ٕٞ حُؾشًش ك٤غ طٔظذ حُٔغئ٤ُٝش ا٠ُ أٓٞحُٚ ص٣غ

٣ٌٝظغذ فلش حُظخؿش، أ١ إٔ ح٫ػظزخس حُؾخق٢ ُِؾش٣ي ٣ؾٌَ ح٧عخط ك٢ ٛزح  (ٓغئ٤ُٝش طنخ٤٘ٓش)حُخخفش 

حُ٘ٞع ٖٓ حُؾشًخص
2

، ٣ٌٖٝٔ حػظزخس ٛزٙ حُؾشًخص رؤٜٗخ اػخدس اٗظخؽ ُؼذد ٖٓ حُٔئعغخص حُلشد٣ش، ٖٝٓ أْٛ 

: أٗٞحع ؽشًخص ح٧ؽخخؿ ٗـذ

: ششماخ اىرؼاٍِ -

٣ٝوذّ ك٤ٜخ حُؾشًخء كقـ طظغخٟٝ ه٤ٔظٜخ أٝ طخظِق ٖٓ ؽش٣ي ٥خش ك٢ حُو٤ٔش ٝك٢ هز٤ؼش حُلقش 

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُظضحّ حُؾشًخء رٞحؿزخص حُٔئعغش ٗلٞ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ طلٞم ٓخ ٣وذٓٞٗٚ ٖٓ كقـ ُظؾَٔ 

. ٓٔظٌِخطْٜ حُخخفش ؿ٤ش حُلقـ حُٔوذٓش

 

 

                                           
1

 .53ٓشؿغ عخرن، ؿ : حُذح١ٝ حُؾ٤خ 

2
ٓلخمشحص كٍٞ حهظقخد ٝطغ٤٤ش حُٔئعغش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف :  أ٤ٓ٘ش خ٤ِل٢

 .8ٝسهِش، ؿ
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  :ششمح اىر٘طٞح -

٢ٛٝ ؽشًش طظٌٕٞ ٖٓ هشك٤ٖ ٛٔخ، ؽشًخء ٓظنخ٤ٖ٘ٓ ْٝٛ ٓغئُٕٝٞ ػٖ د٣ٕٞ حُؾشًش ٓغئ٤ُٝش 

ؽخق٤ش رٔوذحس ٓخ ٣ٌِٕٔٞ، رخ٩مخكش ا٠ُ كققْٜ ك٢ سأط حُٔخٍ
1

 ، ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ؽشًخص حُظٞف٤ش

 ٢ٛٝ ؽشًش طٞف٤ش ػخد٣ش ك٤غ حُؾشًخء حُٔٞف٤ٖ ٫ ٣ٌٖٔ ُْٜ طذحٍٝ كققْٜ، ٝؽشًش طٞف٤ش رخ٧عْٜ

. طظخز ك٤ٜخ كقـ حُٔٞف٤ٖ هز٤ؼش ح٧عْٜ ٢ٛٝ هخرِش ُِظذحٍٝ

: ششمح اىَؽاطح    -

 ٢ٛٝ ٗٞع خخؿ ٖٓ حُؾشًخص ٫ طظٔظغ رخُؾخق٤ش ح٫ػظزخس٣ش، ٫ سأط ٓخٍ ٫ٝ ػ٘ٞحٕ ك٢ٜ ػوذ ٣ِظضّ 

رٔوظنخٙ ؽخقخٕ أٝ أًؼش رؤٕ ٣غخْٛ ًَ ْٜٓ٘ ك٢ ٓؾشٝع حهظقخد١ رظوذ٣ْ كقش ٓخ٤ُش أٝ ػَٔ ٝحهظغخّ ٓخ 

. ٣٘ظؾ ٖٓ أسرخف ٝخغخثش ػٖ حُٔؾشٝع

 ٍضاٝا ٗػٞ٘ب ششماخ الأشخاص :

طظ٤ٔض ؽشًخص ح٧ؽخخؿ رٔخ٢ِ٣
2

 :

.  عُٜٞش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ٜ طلظخؽ كوو ا٠ُ ػوذ ؽشًخثٚ كوو -

 .طٞص٣غ حُؼَٔ ك٤غ ٣غٔق طؼذد حُؾشًخء رظٞص٣غ حُٜٔخّ ر٤ْٜ٘ ٓٔخ ٣غَٜ طغ٤٤ش حُؾشًش -

 .طؼظزش حُٔغئ٤ُٝش حُظنخ٤٘ٓش دحكؼخ ه٣ٞخ ُِؾشًخء ُززٍ أهق٠ حُـٜذ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُشرق -

٣ئد١ طنخٖٓ حُؾشًخء ا٠ُ ص٣خدس حُوذسس حُٔخ٤ُش ُِٔئعغش ًٔخ ٣غَٜ ٖٓ ػ٤ِٔش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ  -

. (حُوشٝك حُز٤ٌ٘ش خقٞفخ)حُخخسؿ٢ 

 :ٖٓ ٓغخٝة ؽشًخص ح٧ؽخخؿ ٓخ٢ِ٣

. ك٤خس حُؾشًش ٓؼشمش ُِخطش ٗظ٤ـش حٗغلخد أٝ ٝكخس أكذ حُؾشًخء -

 .ٓغئ٤ُٝش ؿ٤ش ٓلذدس  ُِؾشًخء  -

ٝؿٞد ػذس ؽشًخء هذ ٣ؼ٤ش رؼل حُٔ٘خصػخص ٝعٞء حُظلخْٛ ٝط٘خهـ ٝطؼخسك رؼل حُوذسحص ٓٔخ  -

 .٣ؼٞد رخُغِذ ػ٠ِ حُٔئعغش 

ك٢ كخُش كذٝع ٓ٘خصػخص أٝ عٞء طلخْٛ ط٘ؾؤ فؼٞرش ر٤غ كقش أ١ ْٜٓ٘ ، ًٔخ ط٘ؾؤ فؼٞرش حُظ٘خصٍ  -

 . ػٖ كقش أ١ ٖٓ حُؾشًخء 

:  ششمح راخ اىَغإٗىٞح اىَؽذٗدج-1-2-2

 ٛزٙ حُؾشًش طئعظ ر٤ٖ ؽشًخء ٫ ٣ظلِٕٔٞ حُخغخثش ا٫ ك٢ كذٝد ٓخ هذٓٞٙ ٖٓ كقـ، ٝٛزٙ 

. حُلقـ ٓظغخ٣ٝش ٝؿ٤ش هخرِش ُِظذحٍٝ

                                           
1

 .84ٓشؿغ عخرن، ؿ :  ٗخفش دحد١ ػذٕٝ

2
 .8ٓشؿغ عخرن، ؿ :  أ٤ٓ٘ش خ٤ِل٢
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: (اىَغإَح) ششماخ الأٍ٘اه -1-2-3

 طظٌٕٞ ؽشًش حُٔغخٛٔش ٖٓ ٓـٔٞػش أؽخخؿ ٣وذٕٓٞ كقـ ك٢ سأعٔخُٜخ ػ٠ِ ؽٌَ أعْٜ ٝطٌٕٞ 

ه٤ٔش ٛزٙ ح٧خ٤شس ٓظغخ٣ٝش ٝهخرِش ُِظذحٍٝ، ٝحُٔغخْٛ أٝ حُؾش٣ي ٫ ٣ظلَٔ حُخغخثش ا٫ رٔوذحس ه٤ٔش ح٧عْٜ حُظ٢ 

: ٣ؾخسى رٜخ، ٖٝٓ ٓضح٣خ ؽشًخص ح٧ٓٞحٍ

 . ٓغئ٤ُٝش حُٔغخٕٛٔٞ ٓلذٝدس رو٤ٔش أعْٜٜٔ أٝ ع٘ذحطْٜ -

 . آٌخ٤ٗش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُوشٝك رؾٌَ أعَٜ ٝ أعشع -

 .ك٤خس حُٔئعغش أًؼش حعظوشحس  -

 : ٖٝٓ ٓغخٝة ؽشًخص ح٧ٓٞحٍ

 .ظٜٞس حُز٤شٝهشحه٤ش ٝحُٔؾخًَ ح٩دحس٣ش حُ٘خؿٔش ػٖ طؼذد حُشهخرش رغزذ ًؼشس حُٔغخ٤ٖٔٛ ك٤ٜخ  -

 .طخنغ ا٠ُ سهخرش كٌٞٓش ؽذ٣ذس -

 حعٜٔخ ٣ـذ  إٔ ٣ؾ٤ش ا٢ُ إٖٔٝٓ خقخثـ ؽشًخص ح٧ٓٞحٍ أٗٚ ٫ أػش ٬ُػظزخس حُؾخق٢ ك٤ٜخ ، ًٔخ 

 .ؿخ٣ظٜخ، ٝسأعٔخُٜخ ٓوغْ ا٠ُ أعْٜ هخرِش ُِظذحٍٝ 

 ٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ ٣ٌٕٞ سأط ٓخُٜخ ًِٓٔٞخ ُٔـٔٞػش ػ٤ٓٞٔش :(اىؼٍَ٘ٞح)اىَإعغاخ اىؼاٍح -2

ٓظٔؼِش ك٢ حُذُٝش أٝ حُـٔخػخص حُٔل٤ِش، ًٔخ إٔ عِطش حُوشحس ك٤ٜخ طشؿغ ا٤ُٜخ، ك٢ٜ ٓئعغخص طخرؼش ُِوطخع 

ٝطخنغ ُِظؾش٣ؼخص حُخخفش رٚ (حُذُٝش)حُؼخّ
1
. 

  :اىَإعغاخ اىَخريطح- 3

٢ٛ حُٔئعغخص حُظ٢ طؾظشى حُذُٝش أٝ حُـٔخػخص حُٔل٤ِش ك٢ سأط ٓخُٜخ ٓغ ٓغخ٤ٖٔٛ خٞحؿ ك٢ اهخس 

 .ح٫هظقخد حُٔخظِو، ٝطخظِق أ٤ٔٛش ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئعغخص ٖٓ دُٝش ا٠ُ أخشٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1

 .17حُٞؿ٤ض ك٢ حهظقخد حُٔئعغش، دحس حُخِذ٤ٗٝش، حُـضحثش، ؿ : ؿٍٞ كشكخص 
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 ٗظٞفح اىرخطٞؾ : اىصاىساىفظو 

 ُٝٚ ح٣ُٞٝ٧ش ػ٠ِ طؼذ ٝظ٤لش حُظخط٤و أ٠ُٝ حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ك٢ ػَٔ ٝٓغئ٤ُٝخص حُٔذ٣ش٣ٖ،

حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ح٧خشٟ ٖٓ ط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٝسهخرش ٧ٕ ٛزٙ حُٞظخثق ٣ـذ إٔ طؼٌظ ٛزح حُظخط٤و 

، ٢ٌُ كخُٔذ٣شٕٝ ٣ِـئٕٝ ا٠ُ ٝمغ حُخطو رٜذف حُظ٘زؤ رخُٔغظوزَ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓظـ٤شحطٚ ٝٓٞحؿٜش طلذ٣خطٚ

 . ٣نٔ٘ٞح طلو٤ن ح٧ٛذحف هزوخ ُِخطو حُٔٞمٞػش

 ٍإٞح اىرخطٞؾ:أٗلا

٣ؼظزش حُظخط٤و رؤٗٚ حُٞظ٤لش ح٩دحس٣ش حُظ٢ طٜظْ رخُخطو حُٔغظوز٤ِش ُِٔئعغش ٓغ طلذ٣ذ أٛذحف ه٣ِٞش أٝ 

ٜٗخ طؼظزش ٖٓ أفؼذ حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ٗظشح ٫سطزخهٜخ ك٢ حخظ٤خس ح٧ٛذحف حُقل٤لش أهق٤شس ح٧ٓذ، ار 

ٝحُؼَٔ حُلؼ٢ِ ػ٠ِ طلو٤وٜخ، ٝرُي ػٖ هش٣ن حُخطو حُٔشعٞٓش ُِٞفٍٞ ٨ُٛذحف حُٔلذدس، ٓغ ح٧خز رؼ٤ٖ 

ح٫ػظزخس ؿ٤ٔغ حُٔغظـذحص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طظٜش ك٢ أ١ ٝهض، ك٤غ طٌٖٔ ٓظخز حُوشحس ٖٓ حُؼَٔ ٝكن 

 .حُخخسهش حُقل٤لش حُٔذسٝعش ٝحُٔلٌٔش

ٍفًٖ٘ اىرخطٞؾ  -1

حُظخط٤و ٛٞ ٗؾخه د٢٘ٛ طوشس ك٤ٚ ح٩دحسس ٓخرح طش٣ذ ك٢ حُٔغظوزَ، ٝٓظ٠ ٤ًٝق ٝرٞحعطش ٖٓ ٣ظْ حُؼَٔ 

ٝٓخ٢ٛ حُٔٞحسد حُٔطِٞرش ٧دحء حُؼَٔ، كخُظخط٤و ٣نغ ح٩هخس حُؾخَٓ ٝحُظلق٢ِ٤ ٨ُٛذحف ٝحُزشحٓؾ 

. ٝحُخطٞحص ٝحُٔشحكَ ح٬ُصٓش ُظلو٤ن ٛزٙ ح٧ٛذحف

ح٩دحسس حُـ٤ذس ٢ٛ حُظ٢ طغؼ٠ رخعظٔشحس ا٠ُ حُزوخء ٝحُ٘ٔٞ ٝحُ٘ـخف ٝارح ٓخ أسحدص إٔ ٣ظلون رُي ُٜخ ٝ

رلغ ػٖ حُظـذ٣ذ ٝح٫رظٌخس ٝحُ٘ظش ا٠ُ حُٔغظوزَ ُِٞفٍٞ ا٠ُ طلو٤ن رخٍك٬رذ ٖٓ إٔ طشًض ػ٠ِ حُظخط٤و، 

طـِذ ٣ظْ ح١ٍ ُيكخُظخط٤و ٣ؼظزش ٓذخ٬ ُلَ حُٔؾ٬ٌص ٜٝٓ٘ـخ ُظلو٤ن حُـخ٣خص ، ح٧ٛذحف حُٔشعٞٓش ٝحُٔلذدس

 ٓؾشٝع أٝ ٓئعغش أٝ كشد ح٫عظـ٘خء ١٧ٝرخخظقخس كخٕ حُظخط٤و ٫ ٣ٌٖٔ ، ػ٠ِ ٓخ ٣لظَٔ إٔ ٖٓ ظشٝف

. ػ٘ٚ اه٬هخ كٜٞ أفزق ٖٓ حُنشٝس٣خص ك٢ حُٔئعغخص رَ ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٧كشحد دحخَ حُٔـظٔغ

ػ٘ذ حُظطشم ا٠ُ حُظخط٤و كٜزح ٣ؼ٢٘ ػذدح ٖٓ أعخ٤ُذ حُظل٤َِ، ٝحُٔوخسٗخص ٝحعظؼٔخٍ أدٝحص ٤ًٔش ٝ

. ٤ًٝل٤ش ك٤ٜخ، ٝإٔ حُخطش ك٢ حُٞحهغ ٓخ٢ٛ ا٫ أكذ ٓ٘ظٞؿخص ػ٤ِٔش حُظخط٤و حُظ٢ طؼظزش أؽَٔ ٝأٝعغ

ذؼشٝف اىرخطٞؾ  -2

حكظَ حُظخط٤و أ٤ٔٛش رخسصس ك٢ ًخكش حٌُظذ ٝحُذسحعخص ٝحُٔشحؿغ ٓ٘ز ػقش طخ٣ِٞس كظ٠ ٣ٞٓ٘خ ٛزح 

  :ٝهذٓض ُٚ ػذس طؼش٣لخص ٖٝٓ حؽِٜٔخ

"رئ رٔخ ع٤ٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔغظوزَ ٓغ ح٫عظؼذحد ُٔٞحؿٜظٕٚحُظخط٤و ٛٞ حُض: " طؼش٣ق ٛ٘ش١ كخ٣ٍٞ
1

 .

                                           
1

 .35، ؿ 2011 ٓ٘ظٞس١ هغ٘ط٤٘ش، س حُٔلّٜٞ ٝحُٞظخثق، ٓخزش حُظطز٤وخص حُ٘لغ٤ش ٝحُظشر٣ٞش ؿخٓغح٩دحسس:  رـٍٞ ص٤ٛش
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٣شٟ كخ٣ٍٞ إٔ حُظخط٤و ٣ظطِذ ه٤خّ حُٔذ٣ش رذحسعش ٓخظِق حُظـ٤شحص حُٔغظوز٤ِش حُٔظٞهؼش، ػْ ٣نغ 

. حُخطش ح٬ُصٓش ُِؼَٔ رٜخ، ٣ٝظؤًذ ٖٓ إٔ حُخطش طظنٖٔ حُٞكذس ٝح٫عظٔشحس٣ش، ٝحُٔشٝٗش، ٝحُذهش

" كو٤وش إٔ حُظخط٤و ٤ُظ ًَ ح٩دحسس، ا٫ أٗٚ ؿخٗزخ أعخع٤خ ك٤ٜخ: "ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم ٣وٍٞ كخ٣ٍٞ
1

  كٜٞ

: ٣ؼظزش ٖٓ أفؼذ ح٧ٓٞس حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص، ٝطؼظٔذ خطش حُؼَٔ ك٢ ٗظش كخ٣ٍٞ ػ٠ِ ػ٬ػش ٗوخه ٢ٛ

. ٓٞحسد حُٔ٘ظٔش -

هز٤ؼش حُؼَٔ  -

 . حطـخٛخص حُٔغظوزَ -

طقٞس حُٔغظوزَ حُٔشؿٞد ًٝزح حُٞعخثَ حُلو٤و٤ش ُِٞفٍٞ : " ػ٠ِ أٗٚ R LAckoffٝػشف حُظخط٤و 

"ا٤ُٚ
2
  

ع٤شٝسس طغظِضّ ر٘خء ٝطوذ٣ش ٓـٔٞع حُوشحسحص حُٔشحكوش حُظ٢ طغزن حُؼَٔ، ٝحُظ٢ طظْ ك٢ : "حُظخط٤و ٛٞ

 حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞد ك٤ٜخ ُٜخ كع حُ٘ـخف، ٝارح ٓخ طقشك٘خ رلٌٔش كخٕ ،كخٍ أ٣ٖ ٗلٌش رظـ٘ذ حُخطؤ ك٢ حُؼَٔ

"ٛ٘خى كظٞظ ًز٤شس ُ٘ـخكٜخ
3

  

"ػ٤ِٔش  حُظل٤ٌش رٔخ ٣ـذ ػِٔٚ ك٢ حُٔغظوزَ، ٤ًٝق ٝٓظ٠ ٣ظْ ٛزح حُؼَٔ: "ًٔخ إٔ حُظخط٤و ٛٞ
4

  .

: ٣ٝشطٌض ٓلّٜٞ حُظخط٤و ػ٠ِ ػذس أٓٞس ٢ٛ

. أٗٚ ػ٤ِٔش ر٤٘ٛش -

. ٣شطٌض ػ٠ِ حُٔغظوزَ ٝحُظ٘زئ رٜزح حُٔغظوزَ -

.  حُٔظخكشح٩ٌٓخ٤ٗخص٣ؼظٔذ حُظخط٤و ػ٠ِ  -

. ٣وّٞ حُظخط٤و ػ٠ِ حخظ٤خس رذ٣َ ٖٓ ػذس رذحثَ، رٔؼ٠٘ أٗٚ ارح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى رذحثَ ك٬ كخؿش ُِظخط٤و -

ٖٓ ٛزٙ حُظؼخس٣ق حُغخروش ٣ٌٖٔ طؼش٣ق  حُظخط٤و ػ٠ِ حٗٚ حُٞظ٤لش ح٩دحس٣ش ح٠ُٝ٧ ٝحُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ 

 .، ٝح٫عظؼذحد ُٔٞحؿٜظٚحُٞظخثق ح٧خشٟ كٜٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُظ٘زئ رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لذع

 

 

 

 

                                           
1

 .73، ؿ2011 ٓ٘ظٞس١ هغ٘ط٤٘ش، سحُٞؿ٤ض ك٢ حُلٌش ح٩دحس١، ٓخزش حُظطز٤وخص حُ٘لغ٤ش ٝحُظشر٣ٞش ؿخٓغ:  رـٍٞ ص٤ٛش

2
 . 249ٓشؿغ عخرن، ؿ :  ٗخفش دحد١ ػذٕٝ

3
 .84، ؿ2015ادحسس ح٧ػٔخٍ ح٩عظشحط٤ـ٤ش، د٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، :  ٓذحف ػشح٣ز٢ حُلخؽ

4
ٓذخَ ُِظغ٤٤ش ،أعخع٤خص، ٝظخثق، طو٤٘خص، ٝظخثق حُٔغ٤ش ٝطو٤٘خص حُظغ٤٤ش، حُـضء حُؼخ٢ٗ، د٣ٞحٕ :  ٓلٔذ سك٤ن حُط٤ذ

 .13، ؿ2012حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، 
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إَٔٞح اىؼَيٞح اىرخطٞطٞح  -3

أ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش حُظخط٤ط٤ش ٫ طوَ ػٖ أ٤ٔٛش حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ح٧خشٟ، ك٢ٌِ ٣ظْ حُٞفٍٞ ا٠ُ ح٧ٛذحف 

رلؼخ٤ُش ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظخط٤و أ٫ٝ ػْ رؼذ رُي رؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ز
1

، كخُؼ٤ِٔش حُظخط٤ط٤ش ك٢ ؽظ٠ أٗٞحع 

حُٔ٘ظٔخص ٣٫ٌٖٔ رؤ١ كخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ ح٫عظـ٘خء ػٜ٘خ ك٢ٜ ٖٓ حُنشٝس٣خص ك٢ ح٩دحسس حُلذ٣ؼش
2

  .

كو٤وش إٔ حُز٤جش طظقق رخُظـ٤٤ش ٌُٖٝ ٓٞحؿٜش حُظـ٤٤ش رخُظخط٤و طٌٕٞ أًؼش كخػ٤ِش ك٢ ٓٞحؿٜظٚ رذٕٝ ٝحٍ

طخط٤و، رخ٩مخكش ا٠ُ رُي كخٕ حُٔشٝٗش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظقق رٜخ ػ٤ِٔش حُظخط٤و طغخػذ ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ 

: ػٔٞٓخ طظٜش أ٤ٔٛش حُظخط٤و ك٤ٔخ٢ِ٣، ٝحُظـ٤٤ش

ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص، ٖٓ خ٬ٍ حخظ٤خس حُزذ٣َ حُٔ٘خعذ ٖٓ ر٤ٖ حُزذحثَ حُٔظخكش ٖٓ ٣لؼَ حُظخط٤و  -

  .ٝطلذ٣ذ أكنَ ٝع٤ِش أٝ أعِٞد ُظلو٤ن حُٜذف

 .طغخػذ ػ٤ِٔش حُظخط٤و رظش٤ًض ح٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ح٧ٛذحف حُٔغطشس ٖٓ أؿَ طلو٤وٜخ -

٣غخػذ حُظخط٤و ػ٠ِ طلو٤ن حُشؽذ ٝح٫عظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔظخكش، ٖٝٓ ػْ طلو٤ن حٌُلخءس  -

 .ح٩ٗظخؿ٤ش

 .مٔخٕ حُظٌخَٓ ٝحُظ٘خعن ر٤ٖ ح٧ؿضحء حُٔخظِلش ُِٔئعغش -

 .ص٣خدس كؼخ٤ُش ح٫طقخٍ، ٖٓ خ٬ٍ ح٫ٗغ٤خد حُٔ٘ظظْ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ خخسؽ حُٔ٘ظٔش ٝك٢ دحخِٜخ -

 .٣غخػذ حُظخط٤و ػ٠ِ ر٘خء ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٖٓ خ٬ٍ طٞص٣غ حُٜٔخّ ٝ حُٔغئ٤ُٝخص -

 ٣غخػذ حُظخط٤و ػ٠ِ حُو٤خّ رخُشهخرش رطش٣وش كؼخُش ٧ٗٚ ٣ئد١ ا٠ُ طلذ٣ذ ح٧ٛذحف ٝحُٔؼخ٤٣ش -

  .ٝح٫ُظضحٓخص حُٔخظِلش ٢ٛٝ حُذػخٓش ح٬ُصٓش ُظو٤٤ْ ح٧دحء

٣غخػذ حُظخط٤و ػ٠ِ ارشحص أٛذحف حُٔ٘ظٔخص، ٖٝٓ ػْ طٞك٤ذ ٓخظِق حُـٜٞد ٝحُظؼخٕٝ ٖٓ أؿَ  -

 .طلو٤وٜخ

٣غخػذ حُظخط٤و ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظـ٤شحص ٝكخ٫ص ػذّ حُظؤًذ ٝحُظو٤ِـ ٖٓ حُٔخخهش حُظ٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ  -

 .حُٔغظوزَ، ٖٓ خ٬ٍ طٞهغ حُٔؾخًَ حٌُٔٔ٘ش ٝح٫عظؼذحد ُٜخ

 : خظائض اىرخطٞؾ اىعٞذ-4

إ طلخٝص ٗغزش ٗـخف حُظخط٤و ٖٓ خطش ا٠ُ أخشٟ ٣شؿغ ا٠ُ ٓـٔٞػش ًز٤شس ٖٓ حُظشٝف ٝحُؼٞحَٓ 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ طشؿٔظٜخ رٔـٔٞػش ٖٓ حُخقخثـ حُظ٢ ٫رذ ٖٓ طٞكشٛخ ٖٓ حؿَ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُظخط٤ط٤ش ٝ ٖٓ 

 : أٜٛٔخ

                                           
1

 . 44 رـٍٞ ص٤ٛش، ح٩دحسس حُٔلّٜٞ ٝحُٞظخثق، ٓشؿغ ؿ

2
 . 44ٗلظ حُٔشؿغ، ؿ 
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كخُخطش حُ٘خؿلش ٢ٛ حُظ٢ طشطذ أ٣ُٞٝخطٜخ ٝطنغ حُزذحثَ ُظ٘ل٤زٛخ :الأٗى٘ٝاخ ٗاىثذائو -
1
. 

٢ٌُ طلون حُخطش ؿخ٣ظٜخ ٫رذ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ٗظشس ؽخِٓش ُِٞحهغ ح٫هظقخد١ ُِٔئعغش  ٛزح  : اى٘اقؼٞح -

ٖٓ خ٬ٍ حُذسحعش حُؼ٤ِٔش حُذه٤وش ُِظؼشف ػ٠ِ ٓٞحسدٛخ حُٔخ٤ُش ٝآٌخٗخطٜخ حُزؾش٣ش، حُؾ٢ء حُز١ ٣غٔق رٞمغ 

 . طٜخ ك٢ كذٝد ٛزٙ ح٩ٌٓخ٤ٗخصحخطش ع٤ِٔش طلون ؿخ١

حُظخط٤و ٜٓٔش ًَ ٓغئٍٝ كغذ ٝظ٤لظٚ دحخَ حُٔئعغش، كخُظخط٤و ٣ٌٕٞ حؽَٔ ػ٠ِ : اىشَ٘ىٞح -

 .ٓغظٟٞ ح٩دحسس ك٤غ إٔ خطو ح٩دحسحص حُٞعط٠ ٝحُذ٤ٗخ ط٘ظؾ ٝط٘زؼن ٖٓ خطو حُٔغظٟٞ ح٧ػ٠ِ

ٝحُٞعخثَ  س١ ك٢ ػ٤ِٔش حُظخط٤و ك٤غ ٫رذ إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٘خعن ر٤ٖ ح٧ٛذحفٝٛٞ مشٝ:اىرْغٞق -

 .١رح ٢ٌُ ٫ طظؼخسك ح٧ٛذحف ٝحُٞعخثَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ رـشك حُٞفٍٞ ُِٜذف حُشث٤ظٙحُٔظزؼش ُظلو٤وٜخ، ٝ

 ٫رذ ُِخطش ػ٘ذ ٝمؼٜخ إٔ طٌٕٞ ٓشٗش ٝٛزح كظ٠ طغَٜ ػ٤ِٔش طؼذ٣ِٜخ ػ٘ذ حًظؾخف إٔ :اىَشّٗح  -

 . ٝمغ حُخطش ؿ٤ش ع٤ِْ ٝإٔ ٛ٘خى ظشٝف ٝحهؼ٤ش طؼ٤ن ػ٤ِٔش طلو٤ن ح٧ٛذحف

 . رل٤غ طٌٕٞ حُخطش ِٓضٓش حُظ٘ل٤ز ٝكوخ ُِـذٍٝ حُض٢٘ٓ حُٔلذد ُٜخ :الإىضاً -

أّ٘اع اىرخطٞؾ :شاّٞا

: طظؼذد ٝطظزخ٣ٖ حُخطو ٝخقخثقٜخ ٫ػظزخسحص أٝ ٓؼخ٤٣ش ٓخظِلش

: اىرخطٞؾ ؼغة اىَذٙ اىضٍْٜ-1

ع٘ٞحص كٔخ كٞم، ٝهذ ٣ٔظذ 3ٝٛٞ حُظخط٤و حُز١ ٣ـط٢ أكخهخ ص٤٘ٓش ٖٓ   :اىرخطٞؾ ؽ٘ٝو اىَذٙ-1-1

.  ع٘ٞحص10 ع٘ٞحص أٝ 5 ا٠ُ

 ٖٓ ع٘ش ٝأهَ ٧ًؼش٣ظنٖٔ حُظخط٤و حُٔظٞعو حُٔذٟ حُلظشحص حُض٤٘ٓش : اىرخطٞؾ ٍر٘عؾ اىَذٙ-1-2

.  ع٘ٞحص3ٖٓ 

: اىرخطٞؾ قظٞش اىَذٙ-1-3

٢ٛٝ طِي حُخطو حُظ٢ طظؼِن رؤػٔخٍ ٣٘زـ٢ اٗـخصٛخ ك٢ ح٧ؿَ حُوش٣ذ ٝطٌٕٞ ٓذطٜخ ٫ طظـخٝص حُغ٘ش  

٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٜش حُظخط٤و ه٣َٞ ح٧ؿَ ا٠ُ ك٤ض حُٞؿٞد ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌظذ ُٚ حُ٘ـخف ا٫ ارح ًخٕ ٓؼظٔذح 

ػ٠ِ حُخطو هق٤شس ح٧ؿَ، ٝك٢ حُؼخدس ط٘وغْ ح٧ٛذحف حُؼخٓش ُِٔؾشٝع ا٠ُ أٛذحف فـ٤شس طوّٞ ح٧هغخّ 

مغ ح٩دحسس ر٘خء ػ٠ِ طِي ح٧ٛذحف حُخطش ه٣ِٞش ح٥ؿَ حُظ٢ طش٣ذ صحُٔظؼذدس دحخَ حُٔؾشٝع رظلو٤وٜخ ٖٝٓ ػْ 

. ح٩دحسس طلو٤وٜخ

: ًٔخ ٣ؾَٔ حُظخط٤و أٗٞحػخ أخشٟ، ٗزًش ٜٓ٘خ ٓخ٢ِ٣: اىرخطٞؾ ؼغة ٍذٙ ذأشٞشٓ-2

 

                                           
1

ٓلخمشحص ك٢ طغ٤٤ش حُٔئعغش، ٓوذٓش ُطِزش حُغ٘ش حُؼخ٤ٗش ٤ُغخٗظ ػِّٞ حهظقخد٣ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ خ٤نش رغٌشس، : فُٞق عٔخف

 .26، ؿ2015-2016
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  :اىرخطٞؾ الاعرشاذٞعٜ-2-1

ٝٛٞ حُظخط٤و حُز١ طٔخسعٚ ح٩دحسس حُؼ٤ِخ ٣ٝٔظذ أػشٙ ا٠ُ كظشحص ه٣ِٞش ٗغز٤خ، ٝػخدس ٓخ ٣ظنٖٔ طلذ٣ذ 

ح٧ٛذحف ح٧عخع٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝع٤خعخطٜخ ك٢ حُٔذٟ حُط٣َٞ
1

، ٝحُظخط٤و ح٫عظشحط٤ـ٢ ه٣َٞ حُٔذٟ ػخدس ٓخ 

.  امخكش خو اٗظخؿ٢ ؿذ٣ذ، اٗؾخء ٓق٘غ ؿذ٣ذ: ٣شطزو رظلو٤ن حُـخ٣خص ٝح٧ٛذحف ُِٔ٘ظٔش ًٌَ ٓؼَ

  :اىرخطٞؾ اىرنرٞنٜ-2-2

٣ؼظزش حُظخط٤و حُظٌظ٢ٌ٤ طـضثش ُِظخط٤و ح٫عظشحط٤ـ٢ ُلظشحص ص٤٘ٓش أهقش رٜذف حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ٓخظِق 

ح٧هغخّ ك٢ حُٔئعغش ٝح٩عٜخّ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔشحد حٗـخصٛخ، ًٝٔؼخٍ ػ٠ِ رُي طوذ٣ش كـْ حُطِذ ػ٠ِ 

عِؼش ٓؼ٤٘ش ك٢ حُغٞم
2

، ٣ٝؼظزش حُظخط٤و ح٫عظشحط٤ـ٢ رؤٗٚ طشؿٔش ٝحهؼ٤ش ُشإ٣ش ٝسعخُش حُٔئعغش ر٤٘ٔخ 

. ٣لقَ حُظخط٤و حُظٌظ٢ٌ٤ ك٢ آ٤ُخص طلو٤ن ح٧ٛذحف ح٫عظشحط٤ـ٤ش

: اىرخطٞؾ اىرشغٞيٜ أٗ اىؼَيٞاذٜ-2-3

 ٣شطزو ٛزح حُ٘ٔو ٖٓ حُظخط٤و رطز٤ؼش حُ٘ؾخهخص حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ طٔخسعٜخ حُٔئعغش، ٓؼَ حُظخط٤و حُٔخ٢ُ 

. ٝػ٤ِٚ كخٕ حُظخط٤و حُظؾـ٢ِ٤ ٣شطزو رؤدحء ح٧ٗؾطش ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظؾـ٤ِ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ح٧هغخّ ٝحُٞكذحص

:  اىرخطٞؾ ؼغة اى٘ظٞفح-3

ُٞ ٗظشٗخ ا٠ُ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظخط٤و ٗـذ أٗٚ ٣ظؼِن رخُٞظخثق حُٔٞؿٞدس دحخَ حُٔ٘ؾؤس ٣ٝ٘وغْ ٛزح حُ٘ٞع 

 :ٖٓ حُظخط٤و ا٠ُ ػذس أؽٌخٍ ٜٓ٘خ 

 :اىرخطٞؾ الإّراظٜ-3-1

٣ؼَٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظخط٤و ػ٠ِ مٔخٕ طذكن حُٔٞحد حُخخّ ٝحُؼ٘قش حُزؾش١ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش 

. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٓشحهزش ٝمزو حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش 

:  اىرخطٞؾ اىَاىٜ- 3-2 

٫ ٣ٌٖٔ ١٧ ٓؾشٝع مٔخٕ ٓٞحؿٜش ٛزح حُٔغظوزَ ٝحُظؼخَٓ ٓغ أ١ ظشٝف هخسثش أٝ ٓؾ٬ٌص ٓلخؿجش 

 .صٓش ُٔٞحؿٜش ٛزٙ حُظشٝف٫ا٫ ٖٓ خ٬ٍ حُظخط٤و حُٔخ٢ُ حُز١ ٣لذد هشم طذر٤ش ح٧ٓٞحٍ حٍ

  :ذخطٞؾ اىق٘ٙ اىؼاٍيح-3 -3

ٝٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظخط٤و ك٢ حُـخُذ طوّٞ رٚ ادحسس ح٧كشحد ٣ٜٝظْ ٛزح حُظخط٤و رظٞك٤ش ح٣٧ذ١ حُؼخِٓش 

. حُنشٝس٣ش ُِو٤خّ رخُؼَٔ دحخَ حُٔئعغش خ٬ٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٝرُي ُنٔخٕ ع٤ش أػٔخٍ حُٔؾشٝع
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: اىرخطٞؾ اىغيؼٜ-3-4 

ٗظ٤ـش ُِظطٞس ك٢ ٛزح حُؼقش ٝٗظ٤ـش ُض٣خدس كْٜ حُٔغظِٜي أفزلض حُٔئعغخص طؼَٔ ػ٠ِ طغ٣ٞن حُغِغ 

 ٖٝٓ ٛ٘خ ًخٕ ٫ رذ ٖٓ حُظؼشف ػ٠ِ سؿزخص ٝأرٝحم حُٔغظِٜي ح٩ٗظخؽ،حُٔ٘ظـش رذ٫ ٖٓ ص٣خدس ٤ًٔش 

 ٝكوخ ُظِي حُشؿزخص ارح ٓخ أسحدص إٔ ٣وزَ حُٔغظِٜي ػ٠ِ ح٩ٗظخؽٝحكظ٤خؿخطٚ ٤ُٓٝٞٚ كظ٠ طغظط٤غ حُٔئعغش 

 ٝك٢ حُـخُذ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظخط٤و طوّٞ رٚ ادحسس حُظغ٣ٞن أٝ ػ٠ِ ح٧هَ ،عِؼظٜخ ًَٝ رُي ٣لظخؽ ا٠ُ طخط٤و

طوّٞ ادحسس حُظغ٣ٞن رٔذ حُـٜش حُٔخظقش رخُظخط٤و رخُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ػٖ أرٝحم ٝسؿزخص حُٔغظِٜي، ٖٝٓ 

ٛ٘خ ٣ظنق ُ٘خ إٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُظخط٤و ٣وّٞ ػ٠ِ أعخط حُلْٜ حٌُخَٓ ٧رٝحم ٝسؿزخص ٤ٍٓٝٞ ٝحكظ٤خؿخص 

. حُٔغظ٤ٌِٜٖ

 ٍشاؼو اىرخطٞؾ :شاىصا

أ٣خ ًخٕ ٗٞع حُظخط٤و ٝٗٞػ٤ش ٗؾخه حُٔئعغش كٖٔ حُنشٝس١ حطزخع حُٔشحكَ حُظخ٤ُش
1

 :

طظٔؼَ ح٧ٛذحف ك٢ حُـخ٣ش حُظ٢ طغؼ٠ حُٔئعغش ُظلو٤وٜخ ُِٝٔئعغش أٛذحف ًؼ٤شس : ذؽذٝذ الإٔذاف -

٣ـذ ػ٠ِ حُٔغ٤ش طلذ٣ذ ح٧ٛذحف ًٔشكِش ٝٝٓظؼذدس ٝطقذ ًِٜخ ك٢ ٛذف ٝحكذ ٝٛٞ حُٜذف حُؼخّ ُِٔئعغش، 

 .(.... ػ٠ِ ح٧ٛذحف إٔ طٌٕٞ ٓلذدس، هخرِش ُِو٤خط ٝحهؼ٤شٝ) ٝٛزح حُظلذ٣ذ ٣ٌٕٞ ٝحمق ٝرؾٌَ ٓغظٔش،أ٠ُٝ

 طؼظزش حُٔؼِٞٓخص أكذ حُذػخثْ ح٧عخع٤ش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ :ظَغ اىَؼيٍ٘اخ ٗطٞاغح اىفشٗع -

حُظخط٤و، كٌِٔخ ًخٗض حُٔؼِٞٓخص رؼذ طقل٤ظٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝط٤ٔضٛخ رخُٔٞمٞػ٤ش ًِٔخ ًخٗض حُلشٝك أًؼش 

 .ٝحهؼ٤ش ٣ٌٖٝٔ حعظخذحٜٓخ ُظٞهغ ٓخظِق حُٞمؼ٤خص حُٔغظوز٤ِش

 رؼذ طلذ٣ذ ٓخظِق حُزذحثَ ٝطو٤٤ٜٔخ طؤط٢ ٓشكِش حخظ٤خس حٗغزٜخ ٝأكنِٜخ ٝك٢ ٛزٙ :اخرٞاس اىثذٝو الأٍصو -

 .حُٔشكِش طظـغذ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس

 طؤط٢ ٛزٙ حُٔشكِش ًٔشكِش أخ٤شس ك٢ حُظخط٤و ك٤غ ٣ظْ حُظؼز٤ش ػٖ حخظ٤خس حُلَ :طٞاغح اىخطح -

ح٧ٓؼَ ك٢ ؽٌَ ٝكذحص ٓؼ٤٘ش ٣ٝظْ طشؿٔش ٓخظِق ٗظخثؾ ػ٤ِٔش حُظخط٤و ك٢ ٝػ٤وش طؼظزش ًٔشؿغ أعخع٢ 

ػ٠ِ إٔ طظْ ٛزٙ حُخطش رٞمٞف ٝطشعَ ُـ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ ) رخُ٘غزش ُِظ٘ل٤ز ٝحُشهخرش، ٝطغ٠ٔ حُخطش،

 .(رحص حُقِش رخُظ٘ل٤ز ٝحُٔشحهزش

 ٍؼ٘قاخ اىرخطٞؾ :ساتؼا

ص  ٧ٕ حُظ٘زئ رخُٔغظوزَ ٣ـؼَ ٖٓ حُقؼذ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخ:ػذً اىؽظ٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘اخ دقٞقح -

أ٤ًذس ٝده٤وش، ك٤غ إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤ش ٝحُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧ٓٞس حُظ٢ طظـ٤ش ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ طلذع ٓؼِٔخ طْ حُظ٘زئ ُٜخ طٔخٓخ 

حُلقٍٞ  ٌُٖٝ رخعظخذحّ ٝعخثَ ٝأعخ٤ُذ ط٘زئ أًؼش دهش هذ طوَِ كخُش ػذّ حُظؤًذ، ٝطـؼَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ

. ػ٤ِٜخ أًؼش دهش
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ك٤غ إٔ عشػش حُظـ٤٤ش ك٢ حُق٘خػخص ٝخخفش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش هذ طشري ح٩دحسس  : عشػح ذغٞش اىَؽٞؾ -

ٝطغزذ كخُش ٖٓ ػذّ ح٫عظوشحس ٝكخُش ٖٓ فؼٞرش حُظؼخَٓ ٓغ ٛزح حُظـ٤٤ش، ٝٛزح هذ ٣ـؼَ ٖٓ حُقؼٞرش 

  .حُِلخم أٝ حُغ٤ش ٓغ حُظـ٤٤ش ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ

دحخَ ) كوذ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُقؼٞرش إٔ طٞحًذ حُخطش ًخكش حُظـ٤٤شحص حُظ٢ طلذع :ػذً ٍشّٗح اىرخطٞؾ -

خخسؽ )، أٝ ع٤خعظْٜ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ؽئٜٝٗخ حُذحخ٤ِش ٝر٤جش حُؼَٔ، أٝ  حُؼخ٤ِٖٓػَٔ ٝعِٞىحًٍ٘ٔو  (حُٔئعغش

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ٓٞس ٝحُغ٤خعخص ح٫هظقخد٣ش، ٝحُغ٤خع٤ش، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝحُظ٢ ٫ طغظط٤غ حُٔئعّغش  (حُٔئعغش

 .٬ٓكوظٜخ

 ٝٛزح ٣ظؼِن رخُٞهض حُز١ ٣ـذ إٔ ٣ظخز ك٤ٚ حُوشحس حُٔ٘خعذ ٝػ٘ذ طٞكش حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خعزش :اى٘قد -

ٝحٌُخك٤ش، ٌُٖٝ ٛ٘خى رؼل حُنـٞهخص حُظ٢ هذ طظؼشك ُٜخ حُٔئعغش رٌخكشّ أٗٞحػٜخ ٣نطش ك٤ٜخ حُٔغئُٕٝٞ 

 .ا٠ُ حطخخر هشحسحص كظ٠ ُٞ ُْ طٌٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خعزش ٝحٌُخك٤ش ٓٞؿٞدس

ٛ٘خى ٖٓ ٣ؼظشك ػ٠ِ حُو٤خّ رخُظخط٤و رلـش إٔ طٌِلظٚ طلٞم رٌؼ٤ش ه٤ٔش : ذنيفح اىرخطٞؾ اسذفاع -

ٓغخٛٔظٚ حُلؼ٤ِش
1
. 

٣لظَ حُظخط٤و ٌٓخٗخ رخسصح ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش، كٜٞ ٣ئػش ػ٠ِ ًَ حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ح٧خشٟ ٝك٢ 

حُظ٢ طلون أٛذحف ح٩دحسس، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ُٝٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحُزؾش٣ش ٝحُل٤٘ش ٍحُٜ٘خ٣ش ٣ئد١ ا٠ُ حعظخذحّ أكنَ 

حُظخط٤و حُ٘خؿق ٣ئد١ ا٠ُ ادحسس كؼخُش، ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ حُظخط٤و كؼخ٫ ٝٓـذ٣خ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلٜٞٓخ ٖٓ حُو٤خدحص 

.  ك٢ حُٔئعغش، ٢ٌُٝ ٣نٖٔ طلو٤ن ح٧ٛذحف هزوخ ُِخطو حُٔٞمٞػش
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  ٗظٞفح اىرْظٌٞ:اىفظو اىشاتغ

 رحص حُظؤػ٤ش حُؾ٢ُٞٔ ػ٠ِ ًخَٓ ٗؾخهخص حُٔؾشٝع ٝحٕ دٝس ح٩دحسس٣ؼذ حُظ٘ظ٤ْ ٝظ٤لش ٖٓ ٝظخثق 

 رٔوظنخٛخ حُؼَٔ ؿٔخػ٤خ ٝرلخػ٤ِٚ ٗلٞ طلو٤ن ح٧كشحدحُظ٘ظ٤ْ ٣ظلذد ك٢ حٗٚ ٣وذّ ُ٘خ حُٞعخثَ حُظ٢ ٣غظط٤غ 

.  حُٔشعٞٓش ح٧ٛذحف

ٍإٞح اىرْظٌٞ :أٗلا

ُ٪ؽخسس ا٠ُ ، ط٣ٌٖٞ حُٔ٘ظٔخص  ٢ٛٝح٫عظخذح٣ّؾ٤ش ٓقطِق حُظ٘ظ٤ْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ حُؾخثؼش 

ٝٓؼخٍ  ٝرُي ُِذ٫ُش ػٖ حُٔؾشٝع رحطٚ ٤ُٝظ ػٖ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ئد٣ٜخ. . . ٓ٘ظٔش، ٓئعغش، ٓـٔٞػش، ٝظ٤لش 

أ١ ا٠ُ حُطش٣وش حُظ٢  حُؼخ٢ٗ حُظ٘ظ٤ْ ًؼ٤ِٔش أٝ ًلؼَ، ٝؽشًش ف٘خػ٤ش، ٓغظؾل٠، ؿخٓؼش، ادحسس ك٤ٌٓٞش: رُي

 ٣ظْ رٜخ طشط٤ذ ٝطٞص٣غ أػنخء حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ْٜ٘ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔطشٝكش

. ٣ٔؼَ حُٞظ٤لش حُؼخ٤ٗش ٖٓ ٝظخثق ح٩دحسس، حُظ٘ظ٤ْ ًٞظ٤لش ادحس٣شٝ

: ذؼشٝف اىرْظٌٞ -1

 حُٔ٘ظٔش آذحدػ٤ِٔش :" ك٢ طؼش٣ق حُظ٘ظ٤ْ ك٤غ ػشكش ٛ٘ش١ كخ٣ٍٞ ػ٠ِ أٗٚح٩دحسسُوذ حخظِق ػِٔخء 

"ٝح٧كشحد ٝسأط حُٔخٍ ٝح٫٥ص ح٤ُٝ٧شرٌَ ٓخ ٣غخػذٛخ ػ٠ِ طؤد٣ش ٝظخثلٜخ ٖٓ حُٔٞحد 
1
 

 " ُؼَٔ حُٔ٘ظٔشح٤ٔٛ٧شػ٤ِٔش ٓظؼذدس حُخطٞحص ُٝٚ هذس ػخٍ ٖٓ " :حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ أٗٚ(Dale)ٝفق  ٝ

 :ك٤غ أٗٚ

 .٣لظ١ٞ ػ٠ِ حُظلخف٤َ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ح٬ُصّ حٗـخصٙ ُظلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش -

طوغ٤ْ حُؼَٔ ح٢ٌُِ ُِٔئعغش ا٠ُ أٗؾطش ٣ٌٖٔ أدحإٛخ رخُذهش حُٔطِٞرش رٞحعطش ؽخـ ٝحكذ أٝ  -

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؽخخؿ ٝحُٔئعغخص ط٘ؾؤ كو٤وش ٫ٕ حُؼَٔ حُٔظٞهغ ٜٓ٘خ حٗـخصٙ ٫ ٣ٌٖٔ أدحإٙ رٞحعطش ؽخـ 

. ٝحكذ ٓ٘لشد

 ًِٝٔخ طٞعؼض حُٔئعغش ٝٝظلض حُٔض٣ذ ٖٓ ح٧كشحد ،٣شرو ر٤ٖ ٜٓخّ ح٧كشحد رخُٔئعغش رطش٣وش ٓ٘طو٤ش -

. ٫ٗـخص ح٧ٗؾطش حُٔخظِلش كخٗٚ ٣قزق ٖٓ حُنشٝس١ طـ٤ٔغ ح٧كشحد حُز٣ٖ طشرطْٜ ٜٓخْٜٓ رزؼنٜخ

٣نغ آ٤ُش ُظ٘غ٤ن أػٔخٍ ح٧كشحد رخُٔئعغش رل٤غ طقزق ٤ًخٗخ ٓٞكذح ٝٓ٘غـٔخ ٝػ٘ذٓخ ٣وّٞ ح٧كشحد  -

. ٝح٩دحسحص رخٗـخص أٗؾطظْٜ كخٕ ح٧ٛذحف ح٤ٌُِش ٓئعغش كذ ٣ظْ هٔغٜخ 

س دص ح٬ُصٓش ُِللخظ ػ٠ِ أٝ ص٣خدس حُلؼخ٤ُش، ٫ٕ حُظ٘ظ٤ْ ٣ؼض٣٫شحهذ كؼخ٤ُش حُٔئعغش ٣ٝذخَ حُظؼذ١ -

 .ػ٤ِٔش ٓغظٔشس

: ف٘ائذ اىرْظٌٞ -2

:   ك٢ حُ٘وخه حُظخ٤ُشا٣ـخصٛخ٣وذّ حُظ٘ظ٤ْ ُِٔئعغش كٞحثذ ًؼ٤شس ٣ٌٖٔ 

                                           
1

 .66 ٗلظ حُٔشؿغ، ؿ 
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٣ٌٖٔ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ حُظٞص٣غ حُؼ٢ِٔ ُِٞظخثق ٝح٧ػٔخٍ رل٤غ ٣ظْ طلخد١ اع٘خد ٝظخثق ٝأػٔخٍ ح٧كشحد  -

.  ػ٠ِ ػٞحَٓ ؽخق٤شحر٘خء

٣ـؼَ حُظ٘ظ٤ْ ًَ ٓٞظق ك٢ حُٔئعغش ٣ؼشف ح٧ٗؾطش حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣وّٞ رٜخ ٣ٝؼشف ًزُي ٓٞهؼٚ  -

.   ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُؼخٌّٝٓخٗظٚ

٣ٌٖٔ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ حُونخء ػ٠ِ ح٫صدٝحؿ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ حُظوغ٤ْ حُٔٞمٞػ٢ ُِؼَٔ ر٤ٖ  -

. حُؼخ٤ِٖٓ رل٤غ ٣ظْ طلذ٣ذ ٝظ٤لش ًَ كشد ػخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝٝحؿزخطٚ

٣ٌٖٔ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُ٘ؾخهخص حُٔخظِلش ُِٔئعغش رلؼخ٤ُش كظ٠ ٣ٌٖٔ ر٘خء ػ٬هخص ادحس٣ش  -

 .ٓ٘خعزش ر٤ٖ حُٞكذحص حُٔخظِلش

  ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س اىَذسعح اىنلاعٞنٞح: شاّٞا

ظٜشص حُٔذسعش ح٬ٌُع٤ٌ٤ش ك٢ أٝحثَ حُوشٕ حُؼؾش٣ٖ ًٝخٕ ٓلٞس طل٤ٌش سٝحدٛخ ٣ذٝس كٍٞ طوغ٤ْ 

:   حُؼَٔ ُِظلون ٖٓ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش، ٣ٝ٘طزن طؼز٤ش حُ٘ظش٣خص ح٬ٌُع٤ٌ٤ش ػ٠ِ ػ٬ع ٗظش٣خص أعخع٤ش ٢ٛ

 Frederickذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س ّظشٝح الإداسج اىؼيَٞح ىفشٝذٝشٝل ذاٝي٘س- 1

Taylor(1856-1915): 

ٜٓ٘ذعخ ك٢ اكذٟ حُؾشًخص ح٧ٓش٤ٌ٣ش، ٝٗظ٤ـش ٬ُٔكظظٚ حُٔزخؽشس حٌُٔؼلش "Taylorطخ٣ِٞس" ًخٕ

٧عخ٤ُذ حُؼَٔ حعظ٘ظؾ رخٕ ح٩ٗظخؿ٤ش حُلؼ٤ِش ُِؼخَٓ ٓظذ٤ٗش ؿذح رخُٔوخسٗش ٓغ ٓخ ٣ٌٖٔ اٗظخؿٚ، ٝٛ٘خ رخؽش 

 .                                                                                                                                                     رظق٣ٞذ حُٞمغ ٖٓ خ٬ٍ ططز٤ن ح٧عِٞد حُؼ٢ِٔ ك٢ ٝسؽش حُؼَٔ

هذ سًض ػ٠ِ ؿخٗذ ٓلذد ك٢ حُٔئعغش، ك٤غ ًخٕ ٜٓظٔخ رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ػ٘ذ " طخ٣ِٞس" رخُشؿْ ٖٓ إٔ 

أد٠ٗ ٓغظٟٞ ك٢ حُٔئعغش كوذ ٓؼِض ح٩دحسس حُؼ٤ِٔش كِغلش ك٢ ػَٔ ٝطل٤ٌش حُٔذ٣ش، ك٤غ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٚ إٔ 

٣غظخذّ ح٧عِٞد حُؼ٢ِٔ ُِٞفٍٞ ا٠ُ حُلَ أٝ حُوشحس ح٧ٓؼَ، ٝػ٤ِٚ إٔ ٣و٤ْ رؼ٘خ٣ش حُطش٣وش حُٔؼ٠ِ ٧دحء ًَ 

ػَٔ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ًٝلخءس ٓٔخ عزن
1

: ، ٝأْٛ حُٔزخدة حُظ٢ ؿخء رٜخ طخ٣ِٞس

. حُزلغ ػٖ أكغٖ هش٣وش ٧دحء حُؼَٔ-

. ص٣خدس ح٩ٗظخؿ٤ش ػٖ هش٣ن حُظ٘ظ٤ْ-

 .حُلٞحكض-

 .حُظخقـ ك٢ حُؼَٔ-

 .ح٫ػظٔخد ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُشع٤ٔش ك٢ حُٔئعغش-

. حُشهخرش ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ-

                                           
1

 ح٩دحسس ٝدٝس حُٔذ٣ش٣ٖ أعخع٤خص ٝع٤ًِٞخص، دحس حُلٌش حُؼشر٢ ُِطزغ ٝحُ٘ؾش، حُوخٛشس، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : ٓل٢ حُذ٣ٖ ح٧صٛش١

 .108، ؿ 1993
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(: Henri F()1841-1925)ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س ّظشٝح اىرقغٌٞ الإداسٛ ىْٖشٛ فاٝ٘ه- 2

أكذ ٓئعغ٢ حُلٌش ح٩دحس١ حُلذ٣غ خخفش ٝإٔ أكٌخسٙ ؿخءص ٓٔظضؿش رخزشطٚ "  Fayolكخ٣ٍٞ "  ٣ؼظزش

 ُِظغ٤٤ش ٝحُظ٢ ٫صحُض ٤ُٞٓ٘خ ٛزح ٓشؿؼ٤ش 14ًٔذ٣ش ٧كذ حُٔئعغخص حُق٘خػ٤ش حٌُزشٟ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حُٔزخدة 

:  أعخع٤ش ٢ٛٝ

 ػ٠ِ ح٩دحس١ إٔ ٣وغْ حُؼَٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رل٤غ ٣ظخقـ ًَ ْٜٓ٘ ك٢ ػَٔ :اىرخظض ٗذقغٌٞ اىؼَو-

. ٝحكذ

 ٣ئًذ ٛزح حُٔزذأ ػ٠ِ أٗٚ ػ٘ذٓخ ٣ظْ طل٤َٔ كشد ٓغئ٤ُٝش ٓخ، ٣ـذ :ٍثذأ ذ٘اصُ اىغيطح ٍغ اىَغإٗىٞح- 

. ػ٠ِ ح٩دحسس إٔ طٔ٘لٚ حُغِطش حُنشٝس٣ش ُزُي ًخطخخر حُوشحسحص حُنشٝس٣ش ٫ٗـخص حُؼَٔ

 .ٝططز٤ن هٞحػذ حُٔئعغش ٝهٞح٤ٜٗ٘خ  ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ حُو٤خّ رخُ٘ؾخهخص ٝحُٜٔخّ حًُِٔٞش ٌَُ كشد:الاّؼثاؽ-

.  ػ٠ِ ح٩دحس١ إٔ ٣وغْ ح٧ػٔخٍ رل٤غ ٣ٌٕٞ ُِؼخَٓ سث٤ظ ٝحكذ ٣ظِو٠ ح٧ٓش ٓ٘ٚ:ٍثذأ ٗؼذج اىقٞادج- 

.  أ١ إٔ ًَ ٓغئٍٝ طًَٞ ا٤ُٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ؾخهخص ٝحُٜٔخّ:ذؽذٝذ اىَغإٗىٞح -

.  ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣خنغ ح٧كشحد ٓقخُلْٜ حُؾخق٤ش ُِٔقِلش حُؼخٓش:عٞادج اىَظيؽح اىؼاٍح -

.  ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ح٧ؿش ٣ؼخدٍ حُـٜذ حُٔززٍٝ ٖٓ هزَ ح٧كشحد:ٍثذأ ذؼ٘ٝغ الأفشاد-

.   أ١ طٔشًض حُوشحس ٝحُغِطش ك٢ أػ٠ِ ٛش٤ٓش حُٔئعغش رخُوذس حُٔغظطخع:ٍثذأ اىَشمضٝح-

 ٣وظن٢ إٔ طوّٞ ح٩دحسس رنٔخٕ طغِغَ حُغِطش ٖٓ ح٧ػ٠ِ ا٠ُ ح٧علَ رظذسؽ :ٍثذأ اىرذسض اىٖشٍٜ-

 .ٓ٘ظظْ

. أ١ ط٘ظ٤ْ ٓٞحسد حُٔئعغش حُزؾش٣ش ٝؿ٤ش حُزؾش٣ش ٝح٧ػٔخٍ ُظغ٤َٜ ػَٔ حُٔئعغش ًٌَ: ٍثذأ اىرشذٞة-

.  أ١ ح٩ٗقخف ك٢ ٓؼخِٓش ح٧كشحد:ٍثذأ اىؼذه- 

.  ٝٛزح رلذ طـ٤٤ش ح٧كشحد هذس ح٩ٌٓخٕ:اعرقشاس الأفشاد-

.  ٛزح رخُظؾـ٤غ ػ٠ِ ح٩رذحع:ٍثذأ اىَثادسج- 

 ٣ئًذ ٛزح حُٔزذأ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝؿٞد ػ٘قش حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ح٧كشحد ٝحُؼَٔ رشٝف :سٗغ اىرؼاُٗ- 

 .حُـٔخػش ٝكش٣ن حُؼَٔ ٝص٣خدس ػ٘قش ح٫طقخٍ ر٤ْٜ٘

إ أكٌخس طخ٣ِٞس حٛظٔض رظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ك٢ حُٞسؽش ح٩ٗظخؿ٤ش أٓخ أكٌخس كخ٣ٍٞ كشًضص ػ٠ِ حُـخٗذ 

ح٩دحس١، كِوذ هخّ رظل٤َِ ٝحهظشحف ٝطق٤٘ق ٗؾخهخص حُٔئعغش ا٠ُ عظش ٓـٔٞػخص ٖٓ حُٞظخثق
1

  :

اٗظخؽ، طل٣َٞ : (technique)حُٞظ٤لش حُظو٤٘ش  -

. ؽشحء، ر٤غ: (commerciales)حُٞظ٤لش حُظـخس٣ش -

                                           
1J.-M.Auriac, A.cavagnol  ,G.Hoffbeck, F.Lemoine, J.Walter, Economie d’entreprise, tome1  

casteilla1995, p9 . 
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.   حُزلغ ػٖ سإٝط ح٧ٓٞحٍ ٝطغ٤٤شٛخ: (financières)حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش -

. مٔخٕ كٔخ٣ش حُٔٔظٌِخص، ٝحُؼخ٤ِٖٓ: (sécurité)ٝظ٤لش ح٧ٖٓ -

اػذحد ح٤ُٔضح٤ٗش، ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص حُـشد، كغخد حُظٌِلش : (comptable)حُٞظ٤لش حُٔلخعز٤ش -

. ٝح٩كقخث٤خص

. حُظ٘زئ، حُظ٘ظ٤ْ، حُو٤خدس، حُظ٘غ٤ن، حُشهخرش: (administratives)حُٞظ٤لش ح٩دحس٣ش

Max Weber(1864-1920 :)ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س ّظشٝح اىثٞشٗقشاؽٞح ىَامظ ٗٝثش- 3

سحثذ حُ٘ظش٣ش حُز٤شٝهشحه٤ش، ُٝوذ حٗقذ حٛظٔخٓٚ ػ٠ِ ٤ًل٤ش " Max weberٓخًظ ٣ٝزش "٣ؼظزش ح٧ُٔخ٢ٗ 

طق٤ْٔ حُٔئعغش ٝحكظشك رؤٕ رُي ؿ٤ش ٌٖٓٔ ارح ًخٗض ػ٬هش ح٧ٓش ك٤ٜخ طخنغ ٫ؿظٜخدحص ٝػٞحَٓ 

ؽخق٤ش، ار ٣ٌٖٔ ؿؼَ حُٔئعغش ًوٞس ارح هخّ حُٔخظقٕٞ رظلذ٣ذ ػ٬هش أٓش ٌٓٔ٘ش ٝكذدٝح ٤ًق ٣ـذ إٔ 

طٌٕٞ ػْ أفذسٝح ٓوظشكخطْٜ ػ٠ِ ؽٌَ أٗظٔش ٝطؼ٤ِٔخص سع٤ٔش، ك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣قزق دٝس حُـ٤ٔغ ط٘ل٤ز ٛزٙ 

حُظؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗظٔش، ًٔخ طؼَٔ حُٔئعغش رطش٣وش ػخرظش ػ٘ذٓخ ٣ظـ٤ش ح٧كشحد
1

، ٖٓ أْٛ أكٌخسٙ أؽٌخٍ حُغِطش 

 :ػ٬ػش ٢ٛٝ 

طغظٔذ ؽشػ٤ظٜخ ٖٓ ح٧ػشحف ٝحُظوخ٤ُذ ٓؼَ حُغِطش حُٞسحػ٤ش ُِِٔي أٝ حُو٤قش أٝ : اىغيطح اىرقيٞذٝح-

.ح٩هطخػ٢
2
 

 طٌٕٞ حُغِطش ك٤ٜخ ٧ؽخخؿ ٣ظٔظؼٕٞ رقلخص ه٤خد٣ش خخفش طـؼِْٜ :(اىثط٘ىٞح)اىغيطح اىناسٝضٍاذٞح-

هخدس٣ٖ ػ٠ِ كؾذ حُـٜٞد ٝحُٔٞحسد، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ٝؿٞد ادحسس ؿ٤ذس ٗٞػخ ٓخ، ٝحُظ٘ظ٤ْ ك٢ ٛزح حُ٘ٞع ؿخُزخ ٓخ 

 .٣ٜ٘خس رٔٞص حُوخثذ

 ٣ؾـَ حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش أؽخخؿ ٖٓٔ طظٞحكش ك٤ْٜ حُٔئ٬ٛص :اىغيطح اىقاّّ٘ٞح-

ٝحُؾشٝه حُٔلذدس ك٢ حُوٞح٤ٖٗ، ٝطٔظخص ح٩دحسس ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش حُظ٢ عٔخٛخ رٔشكِش حُز٤شٝهشحه٤ش رخٌُلخءس 

 .ٝحُذهش ك٢ حُؼَٔ، كٌِٔخ ًخٕ حُظ٘ظ٤ْ ح٩دحس١ ر٤شٝهشحه٤خ ًخٕ ح٩ٗظخؽ ػخ٤ُخ

ٗٔٞرؽ ٓؼخ٤ُخ ُِظ٘ظ٤ْ أهِن ػ٤ِٚ حُ٘ٔٞرؽ حُز٤شٝهشحه٢ ٝحػظزشٙ ح٧ًؼش ًلخءس ٝدهش ك٢ " ٣ٝزش" حهظشف 

. طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش، ٌُٞٗٚ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُشؽذ ك٢ حطخخر حُوشحسحص

٣قؼذ ططز٤وٚ ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ٧ٕ حُقشحٓش حُظ٢ ٣لشمٜخ طـؼَ ٖٓ حُقؼذ " ٣ٝزش" إ ٗٔٞرؽ 

ح٫طقخٍ ر٤ٖ ؿٔخػخص حُؼَٔ، امخكش ا٠ُ حٗؼذحّ ه٘ٞحص ح٫طقخٍ حُظ٢ طغٔق ُِٔ٘لز٣ٖ ربسعخٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ 

                                           
 ػِْ ح٫ؿظٔخع حُق٘خػ٢ حُ٘ؾؤس ٝحُظطٞسحص حُلذ٣ؼش، دحس حُٜ٘نش حُؼشر٤ش، ر٤شٝص، حُطزؼش ح٠ُٝ٧:  ػزذ الله ٓلٔذ ػزذ حُشكٔخ1ٕ

 .80، ؿ1999

ٓذخَ ُِظغ٤٤ش أعخع٤خص، ٝظخثق، طو٤٘خص، حُـضء ح٧ٍٝ، حُظغ٤٤ش ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔ٘ؾؤس، د٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص :  ٓلٔذ سك٤ن حُط٤ذ2

 .80، ؿ2011حُـخٓؼ٤ش،
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طظـٔغ ُذ٣ْٜ ٧ٕ حُٔغئ٤ُٝخص ٝحُغِطش طظـٔغ ًِٜخ ك٢ حُؤش حُظ٢ طظ٠ُٞ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص، دٕٝ إٔ طظٞكش 

: حُٔؼِٞٓخص ح٬ُصٓش ُزُي، ٝهذ كذد ٣ٝزش خقخثـ حُ٘ظش٣ش حُز٤شٝهشحه٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

. طوغ٤ْ حُؼَٔ ٝحُظخقـ-

. حُظغِغَ حُشثخع٢-

. ٝمٞف خطٞه حُغِطش-

. اطزخع ٗظخّ حُـذحسس ك٢ طؼ٤٤ٖ حُظغِغَ حُشثخع٢-

. حػظزخس ح٩دحسس ٜٓ٘ش طلظخؽ ُِظؤ٤َٛ ٝحُظذس٣ذ-

. ٝؿٞد هٞحػذ ٝطؼ٤ِٔخص ٓلذدس ُغ٤ش حُؼَٔ-

. ح٫ٛظٔخّ رخُظٞػ٤ن ٝط٘ظ٤ْ حُغـ٬ص-

. حُشع٤ٔش ك٢ ػ٬هخص حُؼَٔ دحخ٤ِخ ٝخخسؿ٤خ-

.  ح٫ٛظٔخّ رذكغ أؿٞس ٝطؼ٣ٞنخص ػخدُش ُِؼخ٤ِٖٓ-

ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س ٍذسعح اىؼلاقاخ الإّغاّٞح  : شاىصا

طلُٞض حُ٘ظشس ُِظ٘ظ٤ٔخص ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٖٓ ًٜٞٗخ ٤ًخٗخص ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش ا٠ُ ٤ًخٗخص حؿظٔخػ٤ش، ٣ٝؼٞد 

 "Elton Mayo"، ك٤غ هخّ"HAWTHORNEحُٜخٝطٞسٕ " ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ا٠ُ طـخسد

ُٔلخُٝش " Electric  Western ٝحعظشٕ اٌُظش٣ي "ٝص٬ٓثٚ رظـخسد ٝدسحعخص ٌٓؼلش ك٢ ٓقخٗغ ؽشًش 

طلذ٣ذ ٓغظٟٞ ح٩مخءس ح٧ٓؼَ ٝحُٔٞحػ٤ذ حُٔؼ٠ِ ٬ُعظشحكش، ٌُْٜٝ٘ ٝؿذٝح إٔ اٗظخؿ٤ش حُؼٔخٍ حُٔؾخس٤ًٖ ك٢ 

حُظـخسد ًخٗض طشطلغ رـل حُ٘ظش ػٖ حُظـ٤شحص حُظ٢ ًخٗٞح ٣لذػٜٞٗخ، ٝرؼذ عظش ع٘ٞحص حعظ٘ظـٞح ٖٓ 

حُٔلخ٫ٝص حُٔخظِلش حُظ٢ أؽظشى ك٤ٜخ أًؼش ٖٓ ػ٬ػ٤ٖ أُق ػخَٓ إٔ ح٩ٗظخؿ٤ش طشطلغ ٧ٕ حُؼٔخٍ أخزٝح 

٣ؾؼشٕٝ رخُشمخ ُغزز٤ٖ أُٜٝٔخ إٔ حُٔؾشف رذأ ٣ٜظْ رْٜ ًؤكشحد، ٝػخ٤ٗخ أٗٚ طٌٞٗض ر٤ْٜ٘ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش 

  .ٓظٔخعٌش ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ظشٝف حُظـخسد

ٛٞ مشٝسس طط٣ٞش حطقخٍ كؼخٍ ر٤ٖ ٓغظ٣ٞخص " حُٜخٝطٞسٕ"ٖٓ أْٛ ٓخ ٣ٌٖٔ حعظ٘ظخؿٚ ٖٓ طـخسد

حُٔئعغش حُٔخظِلش ُظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝػ٠ِ ٛزح كبٕ ٓؾخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطخخر حُوشحسحص ٓزذأ ْٜٓ ك٢ كشًش 

حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش
1

، ك٤غ رذأص رخ٫ٛظٔخّ رؼ٤ِٔش ح٫طقخٍ ًطش٣ن ُٚ حطـخ٤ٖٛ ٓخ دحّ حُشث٤ظ ٣ؤخز ك٢ حػظزخسٙ 

ٓٞهق حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝغظـ٤ذ ٫كظ٤خؿخطْٜ، ٌُٖٝ ك٢ ٝحهغ ح٧ٓش ٝؿذص كخ٫ص ًؼ٤شس ٓخصحٍ ك٤ٜخ حُشث٤ظ ٣شحهذ 

٣ٝظلٌْ ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ ك٤غ ٣لذد حُذسؿش ٝحُٔذٟ حُز١ ٣غٔق ك٤ٚ ُِؼخَٓ رخ٫ؽظشحى ك٢ حُوشحسحص حُظ٢ 

طشطزو رؤػٔخُْٜ
2

 .

                                           
 . 26، ؿ 2003ادحسس حُٔ٘ظٔخص ٓ٘ظٞس ٢ًِ، دحس حُلخٓذ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : كغ٤ٖ كش1ْ٣

 .188ٓشؿغ عخرن، ؿ:  ٓل٢ حُذ٣ٖ ح٧صٛش2١
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٣ٝزشص حُـذٍٝ حُظخ٢ُ حُٔوخسٗش ر٤ٖ ٗظش٣ش حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٩دحسس حُؼ٤ِٔش ك٢ ٤ٓذحٕ ٝعخثَ طلو٤ن 

: حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئعغش، ًٔخ٢ِ٣

 

ٗعائو ذؽقٞق اىفؼاىٞح داخو اىَإعغح : (03)ظذٗه سقٌ

الإداسج اىؼيَٞح اىؼلاقاخ الإّغاّٞح ػْاطش اىَقاسّح 

اؽزخع حُلخؿخص ح٫هظقخد٣ش اؽزخع حُلخؿخص ح٩ٗغخ٤ٗش اىؽاظاخ 

حُزؼذ حُلغ٤ُٞٞؿ٢ حُزؼذ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍعاه اىرشمٞض 

ح٧ؿٞس ٝحٌُٔخكجخص حُلٞحكض حُٔؼ٣ٞ٘ش اىشٗغ اىَؼْ٘ٝح 

طوغ٤ْ حُؼَٔ  +حُظخقـحُظخقـ ٫ ٣ٌٕٞ ٓطِن ًـٔخػخص ئعرشاذٞعٞح اىرخظض 

اٗظخؿ٤ش حُلشد  ٓشطزطش ربٗظخؿ٤ش حُـٔخػش  الإّراظٞح 

ًلشد ٓ٘ؼضٍ ًـٔخػخص عي٘ك اىفشد 

 .35، ؿ2009حُظق٤ْٔ، دحس حُ٘ـخف ٌُِظخد، -ح٧رؼخد- حُٔ٘ظٔش حُٔظـ٤شحص: ػزذ حُٞٛخد ع٣ٞغ٢:  اىَظذس

 

 ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س اىَذسعح اىغي٘مٞح : ساتؼا

٣ٌ٘٘خ حُوٍٞ رقلش ػخٓش رؤٕ ٓذسعش حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ًخٗض حُؾشحسس ح٠ُٝ٧ حُظ٢ أدص ا٠ُ ظٜٞس 

حُٔذخَ حُغ٢ًِٞ ٓغظخذٓخ ٓلخ٤ْٛ ػِّٞ ح٫ؿظٔخع ٝحُ٘لظ ٝدسحعش ح٩ٗغخٕ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُؼِّٞ ُض٣خدس حُٔؼشكش 

رخُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، طوّٞ حُٔذسعش حُغ٤ًِٞش ػ٠ِ حكظشحك أعخط ٓئدحٙ إٔ حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ ٛٞ 

عِٞى ٛخدف، ُٝؼِٚ ٖٓ حُٔل٤ذ إٔ ٗزًش ٛ٘خ حُـٞحٗذ حُظ٢ سًض ػ٤ِٜخ حُٔذخَ حُغ٢ًِٞ ك٢ ح٩دحسس، ٝهذ أعْٜ 

:  حٌُؼ٤ش ٖٓ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ك٢ ظٜٞس ٛزٙ حُٔذسعش

:  اتشإاً ٍاعي٘ ّٗظشٝح اىؽاظاخ الإّغاّٞح-1

 كخٕ ح٩ٗغخٕ دحثْ حُلخؿش، كٜٞ ٓخ إ ٣ؾزغ كخؿش كظ٠ طظٜش ُذ٣ٚ كخؿش أخشٟ maslawكغذ ٓخعِٞ

٣زذأ حُغؼ٢ ٝسحء اؽزخػٜخ، ٝهذ سطذ ٓخعِٞ حُلخؿخص ح٩ٗغخ٤ٗش ك٢ ٛشّ طقخػذ١ طزؼخ ٤ٔٛ٧ظٜخ، طزذأ ٖٓ أْٛ 

ًخُلخؿش ا٠ُ حُطؼخّ ٝحُؾشحد، ػْ حُلخؿخص ح٤٘ٓ٧ش ًخُٔؤٟٝ (حُٞظخثل٤ش)حُلخؿخص ٢ٛٝ حُلخؿخص حُلغ٤ُٞٞؿ٤ش

كخُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ط٣ٌٖٞ حُقذحهخص، ػْ كخؿخص ح٫كظشحّ، ٝأخ٤شح كخؿخص طلو٤ن حُزحص ٝكغذ ٓخعِٞ 

كخٕ حُلخؿخص ارح ٓخ أؽزؼض كبٜٗخ ٫ طٔؼَ دحكؼخ ُِغِٞى ح٧ٓش حُز١ ٫رذ ك٤ٚ ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُلخؿخص ؿ٤ش 

حُٔؾزؼش ٧ٜٗخ ٢ٛ حُظ٢ طلشى حُغِٞى، ٝػ٤ِٚ كخٗٚ ارح ٓخ كشمض ح٩دحسس سهخرش ػ٠ِ ح٧كشحد ٝكخُٝض طٞؿ٤ٚ 
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ؿٜٞدْٛ رٔخ ٣ظؼخسك ٓغ كخؿخطْٜ حُٔغ٤طشس ػ٠ِ طل٤ٌشْٛ كخٕ حُ٘ظ٤ـش إٔ ٣قزق حُلشد حُؼخَٓ ٓوخٝٓخ ُٜخ 

ٝؿ٤ش ٓظؼخٕٝ ٓؼٜخ
1

  .

 

 عيٌ ٍاعي٘ ىيؽاظاخ: (01)شنو سقٌ

 

Source: Philippe RAIMBOURGE: MARKETING, 2
eme

 édition, paris, 2006, p54. 

 

:  XٗY دٗظلاط ٍامشٝع٘س ّٗظشٝح- 2

 ٖٓ ػِٔخء حُ٘لظ ح٫ؿظٔخػ٢ حُز١ أؿشٟ حُؼذ٣ذ ٣Douglas Mc Gregorؼظزشدٝؿ٬ط ٓخًش٣ـٞس

ٖٓ حُزلٞع كٍٞ حُذحكؼ٤ش ٝحُغِٞى حُؼخّ ٨ُكشحد ك٢ حُٔئعغخص ٝطوّٞ كِغلش ٓخًش٣ـٞس ح٩دحس٣ش ػ٠ِ 

ح٫كظشحك رؤٕ ًَ ٓذ٣ش ُٚ كِغلظٚ حُخخفش حُظ٢  ٣ؼظ٘وٜخ ٝطؼظزش ػخ٬ٓ أعخع٤خ ك٢ طلذ٣ذ عًِٞٚ ح٩دحس١ 

. ٝرخُظخ٢ُ حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤

حهظشف  ٓخًش٣ـٞس ٗٔط٤ٖ ٓخظِل٤ٖ ك٢ ح٩دحسس طوّٞ ػ٠ِ طقٞسحص حُلشد كٍٞ حُؼَٔ، ٝحعظطخع 

، ػْ هذّ طقٞسحطٚ ُلشٝك حُ٘ظش٣ش ٝحُظ٢ (X)ٓخًش٣ـٞس طوذ٣ْ طقٞسحطٚ ُلشٝك حُ٘ظش٣ش حُظ٢ حعٔخٛخ ٗظش٣ش

(Y)حعٔخٛخ ٗظش٣ش
2

، كخُٔذ٣شٕٝ حُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ رٔٞؿذ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ٣ؼظزشٕٝ إٔ ٓشإٝع٤ْٜ ٫ ٣لزٕٞ حُؼَٔ 

٣لظوشٕٝ ا٠ُ حُطٔٞف ٫ ٣ظلِٕٔٞ حُٔغئ٤ُٝش، ٣وخٕٝٓٞ حُظـ٤٤ش ٣ٝلنِٕٞ حُؼَٔ طلض ه٤خدس ح٥خش٣ٖ، أٓخ 

ٝحُظ٢ ٢ٛ طٔخٓخ ٗو٤ل حُ٘ظش٣ش ح٠ُٝ٧، ار طؼظزش إٔ ح٧كشحد ٣شؿزٕٞ ك٢ Yٗظش٣ظٚ حُؼخ٤ٗش كؼشكض ر٘ظش٣ش 

حُؼَٔ، ٣ٝظلِٕٔٞ حُٔغئ٤ُٝش، ْٝٛ هخدسٕٝ ػ٠ِ ح٩رذحع ٝٓٔخسعش حُشهخرش حُزحط٤ش ٝه٤خدس أػٔخُْٜ رؤٗلغْٜ، ٝٛزٙ 

                                           
أعخع٤خص ح٩دحسس حُلذ٣ؼش، حُطزؼش : أكٔذ ػزذ الله حُقزخد، ػزذ حُل٤ٔذ رٖ أكٔذ د٣خد، خخُذ ػزذ حُشك٤ْ، ؽ٤ٌَ أكٔذ كز٤ذ1

 . 24، ؿ2010حُؼخُؼش، 

2 KHELASSI Reda: Précision  du Management, Edition Houma, Alger, p37.   

 ا

 حُلخؿش ُِظوذ٣ش

 حُلخؿش حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش

 كخؿش ح٧ٓخٕ

 الحاجات الفزيولوجية

حُلخؿش 

 ُظوذ٣ش حُزحص
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حُ٘ظش٣ش حُظلخإ٤ُش أػزظض ؿذٝحٛخ ٗظشح ٫عظٔشحس حُوزٍٞ رٜخ ٝططز٤وٜخ كظ٠ ك٢ حُٔئعغخص حُٔؼخفشس، ًٝخٗض 

. ٓؾخسًش ح٧كشحد: رخُلؼَ حُغزخهش ك٢ اسعخء ٓلخ٤ْٛ ؿذ٣ذس دخَ حُؼِْ ح٩دحس١ ٜٝٓ٘خ

 ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س اىَذسعح اىْظاٍٞح : خاٍغا

إ حُ٘ظخ٤ٓش طٜظْ خقٞفخ رذسحعش ح٧ٗظٔش ؿذ حُٔؼوذس ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ٓؼخُـظٜخ رطشم كؼخُش رخ٫ػظٔخد 

ػ٠ِ حُطشم ح٬ٌُع٤ٌ٤ش، كخُ٘ظخ٤ٓش ؿخءص رٜذف كْٜ ٛزٙ ح٧ٗظٔش أ٣ٖ ططشف ٓؾخًَ حُظشحرو، ح٫ٗغـخّ 

حُخ، ًٔخ طؼظزش ح٤ُٔخد٣ٖ حُٔؼوذس ٝحُؼؾٞحث٤ش حُٔـخٍ حُخقذ ٫ٛظٔخٓخص حُظل٤َِ حُ٘ظخ٢ٓ رَ ...حُظ٘ظ٤ْ، ٝح٤ٌُِٜش

ح٧ًؼش ٖٓ رُي إٔ حُ٘ظخ٤ٓش طـذ ًَ ه٤ٔظٜخ ك٢ ٛزٙ ح٤ُٔخد٣ٖ، ٧ٕ ح٤ُٔخد٣ٖ حُٔغظوشس ٝحُٔلذدس طٌظل٢ رخُطشم 

  :ٝحُلٍِٞ حُؼ٤ِٔش ح٬ٌُع٤ٌ٤ش، ٖٝٓ أْٛ ٗظش٣خص ح٩دحسس حُٔؼخفشس ك٢ ٛزح حُٔـخٍ

:  ّظشٝح اىْظٌ- 1

حػظزشص ٛزٙ حُٔذسعش حُٔئعغش ٗظخٓخ حؿظٔخػ٤خ ٓلظٞكخ، ٝطؾَٔ حُ٘ظْ حُٔلظٞكش ٝحُٔـِوش ػخٓش ػ٠ِ 

ٓذخ٬ص، ٓخشؿخص ٝػ٤ِٔخص حُظل٣َٞ
1

، ٣ٝٔؼَ ٓ٘ظٞس حُ٘ظْ اهخسح كٌش٣خ ٓل٤ذح ُِزخكؼ٤ٖ ٝحُذحسع٤ٖ ٣ل٤ذ 

حُٔذ٣ش٣ٖ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ربدحسس حُٔئعغخص رؾٌَ أكنَ، ك٤غ ٣غخػذ ٛزح حُٔ٘ظٞس ػ٠ِ حُ٘ظش ا٠ُ 

.  حُٔئعغش ػ٠ِ أٜٗخ ٤ًخٕ حؿظٔخػ٢، ٝػ٤ِٔخص طل٤ِ٣ٞش ُظلو٤ن أٛذحكْٜ ٝأٛذحف ٓئعغخطْٜ

ُْ طٜظْ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش كوو ر٤ٌل٤ش أدحء حُٔئعغخص، رَ حٛظٔض أ٣نخ رؼ٬هش ٛزٙ حُٔئعغخص ٓغ ٓل٤طٜخ  

 Luding Van، ُٝٞد٣ي كخٕ رٞسطخُٔلkennrth boulding٢ُٝوذ حػظزش سٝحد ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ٤ً٘غ رُٞذ٣٘ؾ

Bertalonffy َٔحُٔئعغش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿٜضس حُؼخِٓش رحص حُٔٞحسد حُٔظ٘ٞػش، حُظ٢ طؾٌَ ٗظْ ػ 

حُٔئعغش، ٝحػظزش ٛئ٫ٝء حُشٝحد حُ٘ظخّ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿضحء حُٔظذحخِش حُظ٢ طؼَٔ ٤ًٌخٕ ٝحكذ ُظلو٤ن 

ٝطٌخِٜٓخ ٣و١ٞ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ، ٝحٕ حُلخُش حُٔؼخًغش ُزُي  ح٧ٛذحف حُٔؾظشًش ُِٔئعغش، ٝإٔ طٔخعي ٛزٙ ح٧ؿضحء

طـؼَ رُي حُ٘ظخّ ٓؼشمخ ٤ٜٗ٬ُخس
2

 .

ط٘وغْ حُ٘ظْ ا٠ُ ٗظْ ٓلظٞكش ٝٗظْ ٓـِوش، ك٤غ ٣ؤخز حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ٓذخ٬طٚ ٖٓ حُز٤جش ٣ٝقذس ا٤ُٜخ 

ٓخشؿخطٚ حُٔظٔؼِش ك٢ عِغ ٝخذٓخص، ػٌظ رُي حُ٘ظخّ حُٔـِن ٝٛٞ حُ٘ظخّ حُز١ ٫ ٣ظلخػَ ٓغ ٓل٤طٚ ٫ٝ 

.  ٣ضٝد ٓ٘ٚ رٔؼِٞٓخص ٓشطذس

:  اىْظشٝح اىَ٘قفٞح- 2

طؼظزش ٛزٙ حُ٘ظش٣ش حٓظذحدح ُ٘ظش٣ش حُ٘ظْ؛ ك٤غ حػظٔذص أعخعخ ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ حُٔلظٞف، ٢ٛٝ طٔؼَ 

حطـخٛخ كذ٣ؼخ ٣وّٞ ػ٠ِ أعخط أٗٚ ٤ُغض ٛ٘خى ٗظش٣ش أٝ ٓذسعش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٣ٌٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ٓخظِق حُظشٝف 

                                           
 .30-28ؿ - ٓشؿغ عخرن، ؿ:  كغ٤ٖ كش1ْ٣

حُٔٔخسعش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حُٔئعغش حُـخٓؼ٤ش ُِذسحعخص ٝحُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، -حُٞظخثق-ح٩دحسس حُٔؼخفشس حُٔزخدة:  ٓٞع٠ خ2َ٤ِ

 .37 ؿ 2005ر٤شٝص، ُز٘خٕ 
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ٝك٢ ًَ أٗٞحع حُٔئعغخص، كـٞٛش ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ٛٞ إٔ ػ٬هخص حُٔئعغخص ًٌَ ٝأٗظٔظٜخ حُلشػ٤ش ح٧خشٟ 

طؼظٔذ ػ٠ِ حُٔٞهق، أ١ إٔ حُلٍِٞ حُٔ٘خعزش ُِٔؾخًَ ح٩دحس٣ش، ٢ٛ ٓشطزطش رخُظشٝف ٝحُؼٞحَٓ حُٔل٤طش رٜخ 

رٔؼ٠٘ آخش أٗٚ ٫ ٝؿٞد ُِلٍِٞ حُغلش٣ش ُظطزن ػ٠ِ ًَ حُٔؾخًَ ٝحُظلذ٣خص ٝحُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩دحسحص 

. ك٢ ًَ ٌٓخٕ ٝصٓخٕ، رَ ػ٠ِ حُؼٌظ ٛ٘خى كٍِٞ ٬ٓثٔش ُٜزح حُٔٞهق ٫ٝ ٬٣ثْ حُزؼل ح٥خش

ذْظٌٞ اىَإعغح ٍِ ٍْظ٘س اىْظشٝاخ ٗالأعاىٞة الإداسٝح اىؽذٝصح : عادعا

 :zّظشٝح- 1

 ٣William Ouchiؼٞد حُلنَ ك٢ ظٜٞس ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ ح٩دحسس ا٠ُ ػخُْ ح٩دحسس ح٤ُخرخ٢ٗ ٤ُٝخّ أٝؽ٢ 

ك٤غ ٫كع إٔ اٗظخؿ٤ش حُٔئعغخص ح٤ُخرخ٤ٗش هذ كووض أسهخٓخ ه٤خع٤ش ٓوخسٗش رخُٔئعغخص ح٤ُخرخ٤ٗش، كزؼذ حُلشد 

حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش صحدص ح٩ٗظخؿ٤ش ا٠ُ أسرؼش أمؼخف اٗظخؿ٤ش حُٔئعغخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش ٫ٝكع 

حُؼخُْ أٝطؾ٢ إٔ عزذ ٛزٙ حُض٣خدس ٫ ٣ؼٞد ا٠ُ حُغ٤خعخص حُ٘وذ٣ش أٝ ح٫عظؼٔخس٣ش أٝ ا٠ُ حُؼَٔ حُذءٝد ُِؼخَٓ 

ٌُٜٝ٘خ طؼٞد ك٢ كو٤وش ح٧ٓش ا٠ُ ٤ًل٤ش ادحسس حُؼ٘قش حُزؾش١ ك٢ طِي حُٔئعغخص، ك٤غ ٣ؼَٔ حُؼخِٕٓٞ ٓؼخ 

رٌلخءس ٝطؼخٕٝ أًؼش، ٖٝٓ أؿَ ٓقِلش ٓؼخُـش ٓؾٌِش طذ٢ٗ ح٩ٗظخؿ٤ش رخُ٘غزش ُِٔئعغخص ح٤ُخرخ٤ٗش حُظ٢ طؼَٔ 

خخسؽ كذٝد ح٤ُخرخٕ، ٝرخُزحص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُٔئعغخص هخّ أٝطؾ٢ رٞمغ 

 1981ك٢ ح٩دحسس ػخّ  (z)ٗظش٣ش
1

 .

 

اىَقاسّح تِٞ اىَْ٘رض اىٞاتاّٜ ٗاىَْ٘رض الأٍشٝنٜ : (04)ظذٗه سقٌ

اىَْ٘رض الأٍشٝنٜ اىَْ٘رض اىٞاتاّٜ اىخظائض              اىَْ٘رض 

هق٤ش ح٧ؿَ ٓذٟ حُل٤خس اىر٘ظٞف 

عش٣ؼش رط٤جش اىرقٌ٘ٝ ٗاىرشقٞح 

حُظخقـ ػذّ حُظخقـ اىَغاس اىَْٖٜ 

ػ٤ِ٘ش ٝفش٣لش م٤٘ٔش اىشقاتح 

رقلش كشد٣ش رقلش ؿٔخػ٤ش اذخار اىقشاس 

كشد٣ش ؿٔخػ٤ش اىَغإٗىٞح 

ؿضث٢ ؽخَٓ الإرَاً تاىفشد 

 
 .81ٓشؿغ عخرن، ؿ: ػزذ حُٞٛخد ع٣ٞغ٢: اىَظذس

                                           
 2004ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٞظخثق، دحس ٝحثَ،حُطزؼش ح٠ُٝ٧، :  ٓللٞظ ؿٞدس، كغٖ حُضػز٢، ٣خعش حُٔ٘قٞس1

. 45ؿ
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ح٧دحء )ًظخرٚ حُؾ٤ٜش (Peter Drucker) ٗؾش ر٤ظش دسًش1954ك٢ ػخّ : الإداسج تالإٔذاف-2

:  ك٤غ فخؽ طؼز٤ش ح٩دحسس رخ٧ٛذحف، ٣ٌٖٝٔ طلذ٣ذ رؾٌَ ٓٞؿض خقخثـ ح٩دحسس رخ٧ٛذحف ك٤ٔخ٢ِ٣ (ح٩دحس١

. ح٩دحسس رخ٧ٛذحف طوّٞ ػ٠ِ أعخط حُٔؾخسًش ر٤ٖ حُشإعخء ٝحُٔشإٝع٤ٖ ك٢ طلذ٣ذ ح٧ٛذحف-

ح٩دحسس رخ٧ٛذحف طوّٞ ػ٠ِ أعخط حُظؼخٕٝ ٝح٫طلخم ر٤ٖ حُشإعخء ٝحُٔشإٝع٤ٖ ٖٓ أؿَ ٝمغ حُخطو -

. ح٬ُصٓش ُظ٘ل٤ز ح٧ٛذحف

. ح٫طلخم ر٤ٖ حُشإعخء ٝحُٔشإٝع٤ٖ ػ٠ِ ٝمغ ٓؼخ٤٣ش ه٤خط ٝطو٤٤ْ ح٧دحء-

. ط٤ٔ٘ش ٝطط٣ٞش حُوذسحص حُظ٘غ٤و٤ش ر٤ٖ حُشإعخء ٝحُٔشإٝع٤ٖ-

اىٖٞنو اىرْظَٜٞ : عاتؼا

: ٍفًٖ٘ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ-1

ُظشط٤ذ حُز١ ٣لٌْ ػ٬هخص ح٩دحسحص حُشث٤غ٤ش ٝحُلشػ٤ش ٓغ رؼنٜخ ٝٓظٜشح ٓٞهغ حُٞكذحص ٍٛٞ طشؿٔش 

. دحخِٚ ٝٝظخثلٜخ ٝحسطزخهٜخ ٓغ رؼنٜخ

: ٣شطزو ٓلّٜٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔل٤ٜٖٓٞ ٤ٌِٖٔٓ ُٚ ٝٛٔخ

٢ٛ ػزخسس ػٖ سعْ طٞم٤ل٢ ٌُٔٞٗخص ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓشحًض ٝظ٤ل٤ش : اىخشٝطح اىرْظَٞٞح -

. ادحس٣شٝٓغظ٣ٞخص 

 .ٛٞ ػزخسس ػٖ ًظ٤ذ طٞم٤ل٢ ٣ظنٖٔ حُظلخف٤َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخظِلش ُؼ٘خفش حُظ٘ظ٤ْ: دىٞو اىرْظٌٞ -

: اىؼْاطش اىشئٞغٞح اىَنّ٘ح ىيٖٞنو اىرْظَٜٞ-2

 . إ ًَ ٓشرغ دحخَ ح٤ٌَُٜ ٣ؼزش ػٖ كشد أٝ ٝكذس ٓغئُٝش ػٖ ػَٔ ٓؼ٤ٖ:ذقغٌٞ اىؼَو -

  إ حُخطٞه حُٔغظو٤ٔش ك٢ حُٜشّ طلذد ٖٓ ٣ِٔي عِطش افذحس ح٧ٝحٓش ٝرُي:اىشؤعاء ٗاىَشؤٗعِٞ -

 . ٖٓ ٣ظِو٠ ٛزٙ ح٧ٝحٓش ٝط٘ل٤زٛخ

 . دحخَ ًَ ٓشرغ ٣ظْ طٞم٤ق ٗٞع حُؼَٔ حُز١ ٣وّٞ رٚ حُلشد أٝ ح٩دحسس أٝ حُوغْ حُٔغئٍٝ:ّ٘ع اىؼَو -

  أ١ ٤ًل٤ش طـ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ دحخَ حُٔشرؼخص ٝٛزح ح٧عخط هذ ٣ٌٕٞ ر٘خءح ػ٠ِ:أعاط ذعَٞغ الأػَاه -

 . حُٔ٘ظؾ أٝ حُٞظ٤لش أٝ حُٔ٘طوش حُــشحك٤ش أٝ حُؼ٤َٔ

 . ٣ٞمق ح٤ٌَُٜ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش حُؼ٤ِخ ٝحُٞعط٠ ٝح٩ؽشحك٤ش:ٍغر٘ٝاخ الإداسج -

: الأشناه اىَخريفح ىيٖٞامو اىرْظَٞٞح-3

  ُِٔؾشٝع ٣ظْ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٛزٙ حُلخُش ػ٠ِ أعخط حُٞظخثق حُشث٤غ٤ش :اى٘ظٞفٜاىٖٞنو اىرْظَٜٞ - 3-1

. حُظغ٣ٞن، حُٔخ٤ُش، حُٔٞحسد حُزؾش٣ش، حُٔؾظش٣خص ٝحُٔخخصٕ، (أٝ حُؼ٤ِٔخص)ح٩ٗظخؽ : ٢ٛٝ
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اىٖٞنو اىرْظَٜٞ اى٘ظٞفٜ :(2)شنو سقٌ

 

 

  

 

 

 

. 231، ؿ2013أعخع٤خص ك٢ ادحسس حُٔئعغخص، دحس ٛٞٓش، حُـضحثش، : ٣ٞعق ٓغؼذح١ٝ: اىَظذس

 

٣ظ٤ٔض ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞظ٤ل٢ رٔخ٢ِ٣: اى٘ظٞفٜاىٖٞنو اىرْظَٜٞ ٍِ ٍضاٝا 
1

: 

 .ح٫عظلخدس ٖٓ ٓزذأ حُظخقـ -

 .ص٣خدس ًلخءس ح٧دحء ٝطلغ٤ٖ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ح٧ٗؾطش حُٔخظِلش -

 .٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔغطشس ُٞمٞكٜخ -

: اى٘ظٞفٍِٜ ػٞ٘ب اىٖٞنو اىرْظَٜٞ 

 . حُٔظؾخرٜش ح٩دحس٣شفؼٞرش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ح٩دحسحص ٨ُٗؾطش حُٔظؾخرٜش ًخ٧ػٔخٍ  -

 . ٗظ٤ـش حػظٔخد ٓزذأ حُظخقـ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞحؿٚ ٗذسس حُٜٔخسحص حُٔظخققش ُؾـَ حُٞظخثق حُؼ٤ِخ -

٣غظخذّ ٛزح حُظ٣ٌٖٞ ك٢ كخٍ طٞص٣غ أٗؾطش  :اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىَْطقح اىعغشافٞح- 3-2

.  ػذس ٓ٘خهن ؿـشحك٤ش١ فحُٔئعغش

ؼغة اىَْطقح اىعغشافٞح اىرْظَٜٞ اىٖٞنو :(3)مو سقٌػ

  

 

 

 

 

 

 

. 69 ؿٍٞ كشكخص، ٓشؿغ عخرن، ؿ :اىَظذس

                                           
1

  131، ؿ 2009حُظق٤ْٔ، دحس حُ٘ـخف ٌُِظخد، -ح٧رؼخد- حُٔ٘ظٔش حُٔظـ٤شحص: ػزذ حُٞٛخد ع٣ٞغ٢ 

 المدير العام

ادحسس  

 ح٩ٗظخؽ

ادحسس 

 حُظغ٣ٞن
ح٩دحسس 

 حُٔخ٤ُش
ادحسس حُٔٞحسد 

حُزؾش٣ش 

 المدير العام

 مدير السوق ج ٓذ٣ش حُغٞم د ٓذ٣ش حُغٞم أ

 ٣نحُظغٞ التمويل الإنتاج د البشريةالموار
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اىَْطقح اىعغشافٞح اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاطٍِ ٍضاٝا 
1

: 

- ٍ .  ك٢ حطخخر حُوشحس طٞك٤ش طٌخ٤ُق حُ٘وَ ٝح٩ٗظخؽسعشعح

 .كْٜ ؿ٤ذ ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘طوش ٝطلذ٣ذٛخ -

 .عُٜٞش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘طوش حُٞحكذس -

 :اىَْطقح اىعغشافٞح اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاطٍِ ػٞ٘ب 

 .فؼٞرش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُٔ٘خهن حُٔخظِلش -

حُظ٘خهل ر٤ٖ ح٧ٛذحف حُؼخٓش ُِٔئعغش ٝح٧ٛذحف حُخخفش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘خهن خخفش ك٢  -

 .كخُش ح٩عخءس ٫عظخذحّ حُق٬ك٤خص

: اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىَْرط أٗ اىخذٍح- 3-3

  . ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ أٝ طوذ٣ْ خذٓش ٓؼ٤٘شربٗظخؽ ادحسس٣ظْ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٛزٙ حُلخُش رؤٕ ٣خظـ ًَ ٓق٘غ أٝ 

 

ؼغة اىَْرط اىرْظَٜٞ اىٖٞنو :(4)شنو سقٌ

 

 

  

 

 

 

. 132، ؿ ٓشؿغ عخرن: ػزذ حُٞٛخد ع٣ٞغ٢ :اىَظذس

 

 :اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىَْرط أٗ اىخذٍحٍِ ٍضاٝا 

 .طٌلَ ح٩دحسس حُؼخٓش رخُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُٞظخثق حُظ٢ طشرو حُغِؼش -

 .ح٫عظلخدس ٖٓ طوغ٤ْ حُؼَٔ ٝحُظخقـ -

  .ح٫عظو٤ُ٬ش ك٢ طغ٤٤ش ؽئٕٝ ًَ عِؼش -

 

 

                                           
1

 . 134ؿ: ٗلظ حُٔشؿغ 

 الادارة العامة

 قسم إنتاج السلعة ب  أقسم إنتاج السلعة  
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 :اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىَْرط أٗ اىخذٍح ٍِ ٍضاٝا ٍِ ػٞ٘ب

ح٫صدٝحؿ٤ش ك٢ ح٧ٗؾطش، ك٤غ ٣ٞؿذ ادحسس ُظغ٣ٞن حُٔ٘غٞؿخص حُوط٤٘ش ٝادحسس أخشٟ ُظغ٣ٞن  -

. حُٔ٘غٞؿخص حُقٞك٤ش

 .طؼذد ٝكذحص حُظ٘غ٤ن ٝحُٞظخثق رخُ٘غزش ٌَُ عِؼش -

٣ظْ طـ٤ٔغ ح٧ٗؾطش ك٢ ٛزٙ حُلخُش ك٢ ٝكذحص  :اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىؼَٞو أٗ اىَغرٖيل- 3-4

 .سٓئعظٝٓؾشٝػخص طزؼخ ُ٘ٞع حُؼ٤َٔ أٝ حُٔغظِٜي حُز١ طظؼخَٓ ٓؼٚ حٍ

:  اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىؼَٞو أٗ اىَغرٖيلٍضاٝاٍِ 

 .آٌخ٤ٗش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رضرٕٞ ٓؼ٤ٖ ٝدػْ حُخذٓخص حُخخفش رٚ -

 .ٝمٞف حُٔغئ٤ُٝش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ًَ ٝكذس -

: ٍِ ػٞ٘ب اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػيٚ أعاط اىؼَٞو أٗ اىَغرٖيل

 .أٗٚ ٣ئد١ ا٠ُ حُظنخْ ك٢ ػذد حُٞظخثق ٝح٩دحسحص -

 .فؼٞرش حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ٛزٙ ح٩دحسحص حُٔخظِلش -

 .فؼٞرش حُظ٘غ٤ن ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔئعغش ًٌَ -

 

اىٖٞنو ؼغة اىؼَٞو :(5)شنو سقٌ

 

 

 

 

 

. 132 ٗلظ حُٔشؿغ، ؿ :اىَظذس

 

 :اىَظف٘فٜ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ 5-3-

٣ؼظزش ٖٓ أكذع ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طْ حرظٌخسٛخ ُٔٞحؿٜش حكظ٤خؿخص حُٔئعغخص حٌُز٤شس ٝطلو٤ن أًزش 

 . حعظلخدس ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُل٤٤ٖ٘ ٝحُٔظخقق٤ٖ

 

 

 

 المديرية العامة

 هغْ طـخسس حُظـضثش هغْ طـخس حُـِٔش هغْ حُٔغظِٜي
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 اىرْظَٜٞ اىَظف٘فٜاىٖٞنو :(6)شنو سقٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .126، ؿ ٓشؿغ عخرن: ػزذ حُٞٛخد ع٣ٞغ٢ :اىَظذس

 

 :اىَظف٘فٜ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ٍضاٝاٍِ 

 .دسؿش ٓشٝٗش ػخ٤ُش ُٔٞحؿٜش حُظـ٤شحص -

 .عُٜٞش ادسحؽ أٝ كزف حُٔؾخس٣غ دٕٝ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش -

 

 :اىَظف٘فٜ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ ػٞ٘بٍِ 

 .خطش حُقشحػخص كٍٞ حعظؼٔخٍ حُغِطش -

 .طٌِلش ػخ٤ُش ٝحُلخؿش ا٠ُ ػذد ًز٤ش ٖٓ حٌُلخءحص -

أػنخء إ حُٜذف ٖٓ دسحعش حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ كْٜ ٝطلغ٤ش حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ، رٔؼ٠٘ كْٜ ٝطلغ٤ش عِٞى 

حُظ٘ظ٤ْ ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ، ٝر٘خء ػ٠ِ ٛزح حُلْٜ ٝحُظلغ٤ش ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رخُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔغظوز٢ِ ٝرخُظخ٢ُ 

ٓلخُٝش حُظلٌْ ك٤ٚ ٝحُغ٤طشس ػ٤ِٚ ُظلو٤ن أٛذحف ٓؼ٤٘ش، ٝٛ٘خى ػذد ٓظضح٣ذ ٖٓ حُ٘ظش٣خص ًَ ٜٓ٘خ طغؼ٠ ا٠ُ 

. طوذ٣ْ طلغ٤ش ُظخٛشس حُظ٘ظ٤ْ ٝطلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤
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  ٗظٞفح اىر٘ظٞٔ: اىفظو اىخاٍظ

أؽشٗخ عخروخ ا٠ُ إٔ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش طظٌٕٞ ٖٓ ػذد ٖٓ ٝظخثق ٣طِن ػ٤ِٜخ حُٞظخثق ح٩دحس٣ش أٝ 

ٝظخثق حُٔذ٣ش، ٝهذ طؼشم٘خ كظ٠ ح٥ٕ ُٞظخثق حُظخط٤و ٝحُظ٘ظ٤ْ ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ حُٞظ٤لش حُظخ٤ُش ٢ٛ 

.  حُظٞؿ٤ٚ

 ٍإٞح اىر٘ظٞٔ:أٗلا

٣شٟ رؼل حٌُظخد إٔ ٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ ٢ٛ حُٞظ٤لش ح٩دحس٣ش ح٠ُٝ٧ ػ٠ِ أعخط إٔ حُٔذ٣ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٜذ 

إ أ٤ٔٛش ٝ ،رٌؼ٤ش ٖٓ أػزخء حُٞظخثق ح٧خشٟ ا٠ُ حُـ٤ش، ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣غظط٤غ إٔ ٣ظخ٠ِ ػٖ ٓغئ٤ُٝش حُظٞؿ٤ٚ

حُظٞؿ٤ٚ طخظِق رخخظ٬ف حُٔٞحهق ٝحُظشٝف، ًٔخ طظذحخَ ٓغ حُٞظخثق ح٧خشٟ رل٤غ ٫ ٣ٌٖٔ ح٩دػخء رؤٕ 

، ُٝوذ هذٓض ػذس طؼخس٣ق ُٞظ٤لش أ٤ٔٛش ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش طض٣ذ رطش٣وش ٓطِوش ػٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ حُٞظخثق ح٧خشٟ

 .حُظٞؿ٤ٚ

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ح٫طقخٍ :"  ٛٞ ػ٠ِ أٗٚػ٢ِ حُؾشهخ١ٝ حُظٞؿ٤ٚٝػشف ػٔشٝ ؿ٘خ٣ْ، ك٤غ 

"ح٧ٛذحف ٝطشؿ٤زْٜ، ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ؿٜٞدْٛ ٝه٤خدطْٜ ا٠ُ طلو٤ن ٩سؽخدْٛرخُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓشإٝع٤ٖ 
1

  .

أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ًٞٗٚ حُٞظ٤لش حُظ٢ طؼٌظ كغٖ أٝ عٞء أدحء حُؼ٤ِٔش ٣غظٔذ حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ حُظؼخس٣ق حُغخروش كخٕ 

 ك٬رذ ،ع حُٞحؿزخص رٞمغ حُلشد حُٔ٘خعذ ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خعذ١ح٩دحس٣ش ًِٜخ، كزؼذ إٔ ٣ظْ طلذ٣ذ ح٧ٛذحف ٝطٞص

ارح طٔض ٖٝٓ اػ٬ّ ح٧كشحد ٝاسؽخدْٛ ٝطؾـ٤ؼْٜ ٝه٤خدطْٜ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛذحف ٝٛزٙ ٢ٛ ٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ، 

خظِض ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ك٢ ح ٝأٓخ ارح ،حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ٝحًظِٔض رذهش كبٕ ٓغئ٤ُٝش حُظٞؿ٤ٚ طقزق عِٜش ٤ٓٝغشس

 كٔؼ٬ ارح ُْ ،اكذٟ ٓشحكِٜخ أٝ ُْ طِو٠ حُؼ٘خ٣ش حُظ٢ طغظلوٜخ ك٬رذ ٝإٔ ٣٘ؼٌظ ٛزح ح٫خظ٬ٍ ك٢ ٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ

طٞصع حُٞحؿزخص ػ٠ِ ح٧كشحد ٝح٧هغخّ ٝح٩دحسحص ٢ٌُ طغْٜ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛذحف ٝحُخطو كغٞف ٣ئد١ رُي 

ا٠ُ مؼق ح٫ُظضحّ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝحُظٜشد ٖٓ حُٔغئ٤ُٝش، ًزُي طْ ؽـَ حُٔشحًض ح٩دحس٣ش ٧كشحد ٫ ٣ٌِٕٔٞ 

ًلخءحص ٝٓئ٬ٛص ٓظ٘خعزش ٓغ ٝحؿزخطْٜ كبٕ ح٧َٓ ٣قزق مؼ٤لخ ك٢ طلو٤ن كؼخ٤ُش ح٧دحء ٝرخُظخ٢ُ طظؤػش ٝظ٤لش 

. حُظٞؿ٤ٚ

ٝٝظ٤لش حُظٞؿ٤ٚ ٝإ ًخٕ ٣ظؼ٤ٖ أدحإٛخ ؿ٤ٔغ ٓغظ٣ٞخص ح٩دحسس ا٫ إٔ أ٤ٔٛظٜخ طظضح٣ذ ك٢ حُٔغظ٣ٞخص 

ٝك٤غ طظضح٣ذ أ٤ٔٛش حُظؼ٤ِْ  (أكشحد ٝؿٔخػخص  )حُذ٤ٗخ ك٤غ طٌٕٞ حُؼ٬هش ٓزخؽشس ر٤ٖ حُشث٤ظ ٝحُٔشإٝع٤ٖ

ٝح٩سؽخد ٝك٤غ طظٜش كؼخ٤ُش ه٤خدس حُ٘خط ٝحُظؤػ٤ش ك٤ْٜ ٩ٗـخص ح٧ٛذحف كل٢ ٛزح حُٔغظٟٞ ٣ظْ حطقخٍ حُٔذ٣ش 

ف ُْٜ حُلشفش ُظزخدٍ حُشأ١ ك٢ ؽؤٕ ٓؾخًِْٜ حُؾخق٤ش ٝظشٝكْٜ حُٔؼ٤ؾ٤ش رخ٩مخكش ّرخُٔشإٝع٤ٖ، ك٤غ طظ

: ا٠ُ ٓؾخًَ حُؼَٔ ٝهشم اٗـخصٙ رلخػ٤ِش، ُِٝظٞؿ٤ٚ ٓزخدة ٗزًش ٜٓ٘خ

                                           
1
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ٕ كخػ٤ِش حُظٞؿ٤ٚ طظٞهق ػ٠ِ ٝؿٞد طـخٗظ ر٤ٖ أٛذحف كخ ح حُٔزذأركغذ ٙ :ٍثذأ ذعاّظ الإٔذاف -

ح٧كشحد ٝأٛذحف حُٔئعغش، ٧ٕ ًَ كشد ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛذحكٚ حُؾخق٤ش ٖٓ خ٬ٍ ػِٔٚ ك٢ حُٔئعغش، ا٫ 

أٗٚ ٖٓ حُْٜٔ ؿذح طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش، كٜزح ٣ؼ٢٘ طلو٤ن أٛذحف حُؼخ٤ِٖٓ رٔؼ٠٘ أٗٚ طلووض أٛذحف 

. ػ٠ِ اؽزخع كخؿ٤خص ح٧كشحد حُٔئعغش كؼ٘ذٛخ عظؼَٔ كظٔخ

ٝرُي   ٣ٝ٘ـ ٛزح ح٧خ٤ش ػ٠ِ أٗٚ ٫ ٣ٌٕٞ حُلشد ٓشإٝط ٧ًؼش ٖٓ سث٤ظ ٝحكذ:ٍثذأ ٗؼذج اىشئاعح -

ٓ٘ؼخ ٬ُكظٌخى ٝمٔخٗخ ُ٪كغخط رخُٔغئ٤ُٝش حُؾخق٤ش، ٧ٕ ح٧كشحد ٣ظـخٝرٕٞ أًؼش ٝأكنَ طـخٝد ػ٘ذٓخ 

 .٣ٞؿٜٕٞ ٖٓ هشف سث٤ظ ٝحكذ

: ٍنّ٘اخ اىر٘ظٞٔ:شاّٞا

ُوذ طؼذدص حُٔذحخَ حُٔلغشس ٤ٌُل٤ش طٞؿ٤ٚ حُؼ٘قش حُزؾش١ ك٢ حُٔئعغش ٝرقلش ػخٓش طظزِٞس ٛزٙ 

. حُو٤خدس، حُظلل٤ض، ح٫طقخٍ: حُٔذحخَ ك٢ ػ٬ع ٌٓٞٗخص سث٤غ٤ش ٢ٛ

: اىقٞادج ٗالإداسج-1

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد حسطزخه ٝػ٤ن ر٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ حُو٤خدس ٝح٩دحسس، ا٫ أٜٗٔخ ٫ ٣ؼ٤٘خٕ ٗلظ حُؾ٢ء، كخُلشد 

 حُٔٞؿٞدس ر٤ٖ حُوخثذ حُؼ٬هشهذ ٣ٌٕٞ ٓذ٣شح أٝ هخثذح أٝ ٤ًِٜٔخ ًٔخ هذ ٫ ٣ٌٕٞ أ٣خ ٜٓ٘ٔخ، ٝهزَ حُظطشم ا٠ُ 

 .حُو٤خدسٝحُٔذ٣ش، ٣ـذ حُظؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ 

:  ٍفًٖ٘ اىقٞادج1-1

ٓٔخ ٫ؽي ك٤ٚ إٔ ٓٞمٞع حُو٤خدس ح٩دحس٣ش ٣ؼظزش ٖٓ أًؼش حُٔٞمٞػخص حُظ٢ كظ٤ض رخٛظٔخّ خخؿ ك٢ 

حُلٌش ح٩دحس١، ٝحُذ٤َُ ػ٠ِ رُي حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ حُذسحعخص رخ٩مخكش ا٠ُ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ٔخرؽ ٝحُ٘ظش٣خص، ُٜٝزح 

 :٣قؼذ ا٣ـخد طؼش٣لخ ٓٞكذح ُِو٤خدس ح٩دحس٣ش، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ حُظؼش٣لخص

حُو٤خدس ٢ٛ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ؽخـ أٝ ؿٔخػش ٝطٞؿ٤ْٜٜ : " طؼش٣ق سٗغ٤ظ ٤ٌُخسص

" ٤َُ٘ طؼخْٜٝٗ ٝكلضْٛ ُِؼَٔ رؤػ٠ِ دسؿش ٖٓ حٌُلخ٣ش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔشعٞٓشٝاسؽخدْٛ
1
 

:  اىؼلاقح تِٞ اىقٞادج ٗالإداسج1-2

ك٤٘ٔخ ٗظلذع ػٖ حُوخثذ ٝحُٔـذ٣ــش ٫رـذ ٝإٔ ٗؼشف َٛ حُوخثذ ٛٞ ٓذ٣ش؟ َٝٛ حُٔذ٣ش هخثذ رٔؼ٠٘ آخش 

َٛ ًَ ٓذ٣ش هخثذ ؟ َٝٛ ًَ هخثذ ٓذ٣ش؟ كظ٠ طظنق حُقٞسس ٫رذ ٖٓ ٓؼشكش ح٫خظقخفخص ٝحُقلخص حُظ٢ 

: طلذد حُوخثذ ٝحُقلخص ٝح٫خظقخفخص حُظ٢ طل٤و رخُٔذ٣ش، كخُٔذ٣ش ٣وّٞ رـ٤ٔغ حُٞظخثق ح٩دحس٣ش ٓؼَ

. طلذ٣ذ حُٜذف حُٔطِٞد طلو٤وٚ  -

                                           
1
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. سعْ حُخطو ٝحُغ٤خعخص ُزِٞؽ حُٜذف  -

.  حُٔ٘ظٔش ك٢ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ر٤ٖ ح٧كشحد  -

. طٞؿ٤ٚ ح٧كشحد ٝطقل٤ق ٓغخس ح٧دحء  -

. حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ أهغخّ حُٔ٘ظٔش حُٔخظِلش  -

. ٓشحهزش ط٘ل٤ز ح٧دحء  -

. حطخخر حُوشحسحص حُٔ٘خعزش  -

. كَ حُٔؾ٬ٌص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ  -

. طٞك٤ش ؿٞ ٖٓ حُٔلزش ر٤ٖ ح٧كشحد ك٢ حُٔ٘ظٔش كظ٠ ٣ظْ حُؼَٔ رشٝف حُلش٣ن حُٞحكذ  -

ٝرزُي ٣ظنق ُ٘خ إٔ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔذ٣ش طؾَٔ ك٢ ه٤خطٜخ ٝحؿزخص حُوخثذ ك٢ حُظؤػ٤ش ك٢ ح٧كشحد 

ٝطٞؿ٤ْٜٜ ٗلٞ حُٜذف حُٔلذد ٝرخُظخ٢ُ كخُوخثذ ٤ُظ رخُنشٝسس إٔ ٣ٔخسط ٜٓخّ حُٔذ٣ش ًخِٓش، أٓخ حُٔذ٣ش كٜٞ 

. ٣ٔؼَ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ٚ ٣ظطِذ طٞحكش ٜٓخسحص ه٤خد٣ش ك٤ٜخ 

:  إَٔٞح اىقٞادج1-3

طغظٔذ حُو٤خدس أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ حُؼ٘قش حُزؾش١ ٝحُز١ أفزق ٓلٞس ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحْٛ ٓٞسد ٖٓ 

حُظ٢ طغخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝػ٠ِ ػٌظ حُٔظـ٤شحص ح٧خشٟ، كغِٞى حُلشد ٖٓ حُقؼذ حُظلٌْ ٝٓٞحسدٛخ 

ك٤ٚ ٝحُغ٤طشس ػ٤ِٚ رغزذ حُظـ٤شحص ٝحُظوِزخص حُٔغظٔشس ك٢ ٓؾخػشٙ ٝػٞحهلٚ، ٢ٌُٝ طنٖٔ ح٫عظلخدس 

 ححُوقٟٞ ٖٓ حٌُلخءحص حُزؾش٣ش حُظ٢ ُذ٣ٜخ ُظلو٤ن أٛذحكٜخ، ٖٝٓ طْ مٔخٕ د٣ٔٞٓظٜخ ٝحعظٔشحس٣ظٜخ، ًخٕ ُضحّ

 حُٔ٘ٞه ح٧ػٔخٍػ٤ِٜخ طٞك٤ش ه٤خدحص ادحس٣ش كؼخُش هخدسس ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٢ ع٤ًِٞخص ح٧كشحد ٖٝٓ طْ دكؼْٜ ٧دحء 

رْٜ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ُٜزح كخُلخؿش ٓخعش ا٠ُ طق٤ْٔ رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ُِشكغ ٖٓ حُٔغظٟٞ حُو٤خد١ ُِٔذ٣ش٣ٖ، كخُوخثذ 

 ػخّ ٖٓ حُو٤ْ ٝح٫طـخٛخص حُٔئ٣ذس ُ٪رذحع ك٢ ح٫رظٌخس ر٤ٖ حح٩دحس١ حُ٘خؿق ٛٞ حُز١ ٣غظط٤غ اؽخػش ؿٞ

 .ٓشإٝع٤ٚ ٝص٬ٓثٚ ٝٛٞ ؿٞٛش ػَٔ حُو٤خدس، ُٔخ ُِوخثذ ٖٓ طؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى ح٧كشحد ٝحُـٔخػخص

 : حُو٤خدس ح٩دحس٣ش ط٘زغ ٖٓ حُ٘وخه حُظخ٤ُشأ٤ٔٛشٝرخخظقخس كبٕ 

 .رذٕٝ حُو٤خدس ح٩دحس٣ش ٫ ٣غظط٤غ حُٔذ٣ش طل٣َٞ ح٧ٛذحف حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ ا٠ُ ٗظخثؾ -

 .رذٕٝ حُو٤خدس ح٩دحس٣ش طقزق ًَ حُؼ٘خفش ح٩ٗظخؿ٤ش ػذ٣ٔش حُلؼخ٤ُش ٝحُظؤػ٤ش -

 .رذٕٝ حُو٤خدس ح٩دحس٣ش ٣لوذ حُظخط٤و ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُشهخرش طؤػ٤شٛخ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش -

رذٕٝ حُو٤خدس ح٩دحس٣ش ٫ طغظط٤غ حُٔ٘ظٔش طقٞس حُٔغظوزَ ٖٝٓ طْ طخط٤و طوذٜٓخ ٝحصدٛخسٛخ حُزؼ٤ذ  -

 .ػ٠ِ أعخعٚ
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رذٕٝ حُو٤خدس ح٩دحس٣ش ٣قؼذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظـ٤شحص حُز٤ج٤ش حُخخسؿ٤ش ٝحُظ٢ طئػش  -

 .رطش٣وش ٓزخؽشس أٝ ؿ٤ش ٓزخؽشس ك٢ طلو٤ن حُٔ٘ظٔش ٧ٛذحكٜخ حُٔشعٞٓش

- ٕ  . طقشكخص حُوخثذ ح٩دحس١ ٝعًِٞٚ ٢ٛ حُظ٢ طللض ح٧كشحد ٝطذكؼْٜ ا٠ُ طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔشا

: الاذظاه- 2

: ذؼشٝف الاذظاه1-2-

: طؼذدص حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظؼخس٣ق حُظ٢ ط٘خُٝض ح٫طقخٍ، ٝع٘لخٍٝ رًش أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٓخ ٢ِ٣

 طؼ٢٘ ُـ٣ٞخ حُظؼز٤ش ٝحُظلخػَ ٖٓ خ٬ٍ رؼل حُشٓٞص ُظلو٤ن ٛذف communicationإ ًِٔش حطقخٍ 

  رٔؼ٠٘ comuncusٓؼ٤ٖ ٝط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٘قش حُوقذ ٝحُظذر٤ش، ٝٛزٙ حٌُِٔش ٓؾظوش ٖٓ ح٧فَ ح٬ُط٢٘٤  

 commonحُٔؾخسًش ٝط٣ٌٖٞ حُؼ٬هش، أٝ رٔؼ٠٘ ؽخثغ أٝ ٓؤُٞف، ًٔخ أسؿغ حُزؼل ٛزٙ حٌُِٔش ا٠ُ ح٧فَ 

رٔؼ٠٘ ػخّ أٝ ٓؾظشى، ٣ٝشؿغ أفَ حٌُِٔش ك٢ حُِـش حُؼشر٤ش ا٠ُ حُلؼَ ٣ظقَ ٝح٫عْ ٣ؼ٢٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔزِـش 

أٝ حُشعخُش حُؾل٣ٞش أٝ طزخدٍ ح٥سحء أٝ حُٔؼِٞٓخص ػٖ هش٣ن ح٬ٌُّ          أٝ ح٩ؽخسحص
1

 .

ػ٤ِٔش ٗوَ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ؽخـ ٓشعَ :"أٓخ حفط٬كخ كوذ ػشف ًؼ٤ش ٖٓ حٌُظخد ح٫طقخٍ ػ٠ِ أٗٚ

، ؿ٤ش إٔ حُزؼل ٣شٟ إٔ ٛزح حُظؼش٣ق ٗخهـ ٣ٝن٤لٕٞ ا٠ُ ػ٤ِٔش طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص "ا٠ُ ؽخـ ٓغظوزَ

. طزخدٍ حُلْٜ ر٤ٖ هشك٢ ح٫طقخٍ

كغذ ٛزح حُظؼش٣ق كخٕ ح٫طقخٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ ح٧كٌخس ٝح٥سحء ٝحُلوخثن ٝحُٔؾخػش ٦ُخش٣ٖ رطش٣وش 

طٌْٜٔ٘ ٖٓ كْٜ حُشعخُش ٖٓ هزَ حُطشك٤ٖ حُٔؾظش٤ًٖ ك٢ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش، ا٫ حٗٚ ُْ ٣ظؼشك ا٠ُ حُظؤػ٤ش حُ٘خطؾ ػٖ 

. ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ

ػ٤ِٔش ٗوَ سعخُش ٖٓ ؽخـ ٧خش عٞحء ٣ظْ رُي ٖٓ : " ٣ٝؼشف خن٤ش ًخظْ كٔٞد ح٫طقخٍ رؤٗٚ

"خ٬ٍ حعظخذحّ حُِـش أٝ ح٩ؽخسحص أٝ حُٔؼخ٢ٗ أٝ حُٔلخ٤ْٛ رـ٤ش حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُغِٞى
2

  .

إ ٛزح حُظؼش٣ق ٣ئًذ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُغ٤ًِٞش ٬ُطقخٍ، كخ٫طقخٍ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى ح٧كشحد 

. ٝطؼذ٣ِٚ ٝطـ٤٤شٙ، ا٫ حٗٚ ُْ ٣زًش إٔ حُغِٞى ٫رذ إٔ ٣ظٞحكن ٓغ ٓخ ٣ش٣ذٙ حُٔشعَ

ػ٤ِٔش طظْ ر٤ٖ كشد٣ٖ أٝ أًؼش رخعظؼٔخٍ سٓٞص : " ح٫طقخٍ رؤٗٚ chantal bussenault      ٣ؼشف

"ػ٠ِ ؽٌَ كشًش أٝ ًِٔش أٝ طؼز٤ش رٜذف كْٜ حُٔؼِٞٓخص حُٔلُٞش ٖٓ حُٔشعَ ا٠ُ حُٔغظوزَ
3

 .

                                           
1

 أرؼخد حُؼ٤ِٔش ح٫طقخ٤ُش سإ٣ش ٗظش٣ش ٝػ٤ِٔش ٝٝحهؼ٤ش، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلذ٣غ، : عِٟٞ ػؼٔخٕ حُقذ٣و٢، ٛ٘خء كخكع رذ١ٝ

 .10-9ؿ- ، ؿ1999ح٩عٌ٘ذس٣ش، ٓقش 

2
 .117، ؿ2004 حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، دحس فلخء ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : خن٤ش ًخظْ كٔٞد

3
 Chantal bussenault, Martine pretet: Organisation et gestion de l’entreprise structure, 

décision, stratégie Libraire vuibert, Paris, 1999, P42. 
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طٞكش ؽخق٤ٖ أٝ أًؼش، ٝؿٞد سعخُش : كذد ٛزح حُظؼش٣ق ح٫طقخٍ ٖٓ خ٬ٍ ػ٘خفشٙ حُٔخظِلش ٢ٛٝ

ط٘ظوَ ٖٓ حُٔشعَ ا٠ُ حُٔغظوزَ، طٞكش ٝع٤ِش ُ٘وَ حُشعخُش ػ٠ِ ؽٌَ ؽل١ٞ أٝ ًظخر٢ أٝ اؽخسس، كْٜ 

.  حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هزَ حُٔغظوزَ

كٌٔخ ٬ٗكع إٔ ًَ طؼش٣ق ط٘خٍٝ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ ح٫طقخٍ ٝأمخف ا٠ُ حُظؼش٣ق حُغخرن ٓلّٜٞ آخش 

ك٤غ سًض أكذْٛ ػ٠ِ حُـٞحٗذ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔظؼِوش رلْٜ حُشعخُش كٜٔخ ع٤ِٔخ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ سًض ػ٠ِ حُـٞحٗذ 

حُٔظؼِوش رظؤػ٤ش ح٫طقخٍ ػ٠ِ حُغِٞى، ْٜٝٓ٘ ٖٓ سًض ػ٠ِ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘لغ٢ ٬ُطقخٍ ؿ٤ش إٔ 

ٓـَٔ حُظؼخس٣ق رًشص إٔ ح٫طقخٍ ٣ظْ ر٤ٖ كشد٣ٖ أٝ أًؼش رخعظخذحّ ٝعخثَ ٓخظِلش رل٤غ طق٤ش حُخزشس 

ٓؾظشًش ر٤ٖ أهشحف ح٫طقخٍ ٝػ٠ِ مٞء ٓخ عزن ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗؼشف ح٫طقخٍ، رؤٗٚ ػ٤ِٔش طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُلْٜ ٖٓ ؽخـ ٥خش رخعظؼٔخٍ ٝعخثَ ٓخظِلش، ٝك٢ ٓغخسحص ػٔٞد٣ش ٝأكو٤ش مٖٔ ط٘ظ٤ٔخص سع٤ٔش ٝؿ٤ش 

.  سع٤ٔش رٜذف حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى ح٧كشحد دحخَ حُٔئعغش ٝطلو٤ن أٛذحكٜخ

: إَٔٞح ٗإٔذاف الاذظاه2-2-

ح٫طقخٍ حُلؼخٍ ٛٞ ٓلظخف ٗـخف حُٔئعغش ٝػ٤ِٚ ٣ظٞهق روخثٜخ، كٖٔ خ٬ُٚ طغظط٤غ ح٩دحسس إٔ طظغِْ 

حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔذخ٬ص حُظ٢ طلظخؿٜخ، ٣ٝظٌٖٔ حُشإعخء ٖٓ افذحس حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ح٬ُصٓش، ٖٝٓ 

.  ٗخك٤ش أخشٟ كخ٫طقخٍ حُلؼخٍ ٣ئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ أدحء حُؼخَٓ ٝكقُٞٚ ػ٠ِ سمخ حًزش ك٢ حُؼَٔ

٣ظْ حسطلخع ٓغظٟٞ حُظـ٤٤ش حُلو٤و٢ ُِٔئعغش ٖٓ خ٬ٍ ٓؾخسًش ًَ حُؼٔخٍ ك٢ اكذحػٚ، ٝٛزح ُٖ ٣ظْ ا٫ 

ػٖ هش٣ن حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ ح٩دحسس حُؼ٤ِخ ٝح٧هش حُظ٘ل٤ز٣ش ٝطٞص٣غ حُٔؼِٞٓخص ر٤ْٜ٘ رؾٌَ ع٤ِْ ٝا٣قخُٜخ ُْٜ ك٢ 

حُٞهض حُٔ٘خعذ، ٝٛزح ٓخ ٣لغق حُٔـخٍ ٝحعؼخ أٓخّ ح٫طقخٍ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش ٝك٢ ؿ٤ٔغ 

ح٫طـخٛخص
1

 .

 ٖٓ ٗؾخه حُٔئعغش، ٝٛزح ٓخ ؿؼِ٘خ ٫ %75أؽخسص حُذسحعخص ٝح٧رلخع إٔ ح٫طقخٍ ٣ٔؼَ ٓخ ٣وشد 

ٗظقٞس ٝؿٞد أ١ ط٘ظ٤ْ دٕٝ ٗظخّ ًلئ ٬ُطقخ٫ص، كٜٞ ؿضء أعخع٢ ٖٓ ًخكش حُخطٞحص ح٩دحس٣ش ح٧عخع٤ش 

ٖٓ طخط٤و ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٝسهخرش، ك٬ ٣ٌٖٔ ُِظخط٤و إٔ ٣ظلون ا٫ ٖٓ خ٬ٍ ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص حُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

خ٬ُٚ ٓؼشكش ظشٝف حُظ٘ظ٤ْ ح٩دحس١ ٝآٌخ٤ٗخطٚ ٝٓؾخًِٚ، ٖٝٓ ػْ حخظ٤خس حُزذ٣َ ح٧كنَ ٝهذ طٞفِض اكذٟ 

 ٖٓ ٝهظٚ ك٢ ح٫طقخٍ، كخُٔذ٣ش حُ٘خؿق ٣ظؼخَٓ  ٤ٓٞ٣خ ٝرخعظٔشحس ٓغ %78حُذسحعخص حُلذ٣ؼش إٔ حُٔذ٣ش ٣٘لن 

حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص كٜٞ ٣ـٔؼٜخ ٣ٝزٞرٜخ ٣ٝلِِٜخ ٣ٝ٘ؾشٛخ رخُطش٣وش حُظ٢ طنٖٔ ُٚ كغٖ أدحء حُؼَٔ ٝطلو٤ن 

أٛذحف حُٔئعغش
2

، كؼ٠ِ ع٬ٓش ٗظخّ ح٫طقخ٫ص طظٞهق كؼخ٤ُش ح٩دحسس ُٝزح ٣وشس ؽخعظش رشٗخسد إٔ حُٞظ٤لش 

                                           
1

 Jean Marc legall: La gestion des ressources humaines,  collection encyclopédique, 1
ér

 

édition ,1992, P119. 

2
 .344، ؿ2003حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓذخَ ر٘خء حُٜٔخسحص، حُذحس حُـخٓؼ٤ش، ح٩عٌ٘ذس٣ش، :  حكٔذ ٓخٛش
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ح٠ُٝ٧ ُ٪دحسس ٢ٛ طط٣ٞش ٝف٤خٗش ٗظْ ح٫طقخٍ
1

، كؼ٤ِٔش حطخخر حُوشحس ٢ٛ ػ٤ِٔش فؼزش ٝخط٤شس طظٞهق 

ع٬ٓظٜخ ػ٠ِ ٗٞع حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طقَ حُٔغئٍٝ ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ٝػ٠ِ ٓذٟ فلش ٝدهش ٛزٙ 

حُٔؼِٞٓخص ٤ًٔٝظٜخ ٣زو٢ حُوشحس ؿ٤ش كؼخٍ، كظ٠ طظْ ػ٤ِٔش ٗوِٚ ٝطٞف٤ِٚ ا٠ُ عخثش ح٧ؽخخؿ ٝحُٞكذحص حُظ٢ 

.  ٣ؼ٤ٜ٘خ ح٧ٓش، ػ٘ذٛخ ٣لذع سد كؼَ ٝه٤خّ ربفذحس هشحسحص ٓ٘خعزش ٖٓ هزَ ح٥خش٣ٖ

٣ٜذف ح٫طقخٍ ا٠ُ طوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص ٨ُكشحد حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغش طغٔق ُْٜ رـ
2

   :

 .طلْٜ حُٔل٤و ح٫هظقخد١ ُِٔئعغش ٝع٤ش حُؼَٔ دحخِٜخ -

 .ٓؼشكش حُطخرغ حُظوذ٣ش١ ُِٞظ٤لش أٝ حُٜٔٔش حُٔغ٘ذس ُْٜ ٝطلذ٣ذ ٝظ٤لظٜخ ٓوخسٗش رزخه٢ حُٞظخثق -

 .طلذ٣ذ حُٔظطِزخص حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش ُِٞظ٤لش حُظخرؼش ُْٜ ٬ُعظؼذحد ُِظو٤٤ٔخص حُٔلظِٔش -

: ٍغاىل الاذظاه3-2-

إ ػ٤ِٔش ح٫طقخٍ ر٤ٖ ح٧كشحد ػ٤ِٔش ٓغظٔشس عٞحء رؤعِٞد سع٢ٔ أٝ ؿ٤ش سع٢ٔ، ٝرُي ُظزخدٍ 

حُٔؼِٞٓخص رؤٗٞحػٜخ ٝأؽٌخُٜخ حُٔخظِلش، ُٝظلو٤ن أٛذحف ٓخظِلش، ًٔخ أٜٗخ طظْ ك٢ حطـخٛخص ٓخظِلش ٝٓغخسحص 

: ٓظ٘ٞػش ٝطظلذ رؤسرغ ٓغظ٣ٞخص سع٤ٔش ٢ٛ

  :(الاذظاه ٍِ أػيٚ ئىٚ الأعفو  )الاذظاه اىْاصه -

٣ظنٖٔ ٛزح ح٫طقخٍ حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أػ٠ِ حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش 

حُذ٤ٗخ
3

.  أ١ ٣ظـٚ ٖٓ حُشإعخء ا٠ُ ٓشإٝع٤ْٜ

إ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ اسعخُٜخ ٖٓ حُٔغظ٣ٞخص حُذ٤ٗخ ًؼ٤شس ٝٓظ٘ٞػش ٜٝٓ٘خ حُغ٤خعخص، ٝحُخطو 

ٝحُزشحٓؾ ٝحُظؼ٤ِٔخص، ٝح٩سؽخدحص ٝح٧ٝحٓش ٝحُوشحسحص ٝأًؼش أؽٌخٍ ح٫طقخٍ ٣ظٜش ك٢ طؼ٤ِٔخص حُؼَٔ حُظ٢ 

. طؼط٠ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حخظ٬ف ٓغظ٣ٞخطْٜ

: (الاذظاه ٍِ أعفو ئىٚ أػيٚ)الاذظاه اىظاػذ-

إ حطـخٙ ٛزح ح٫طقخٍ ٖٓ أعلَ ا٠ُ أػ٠ِ أ١ ٖٓ حُٔشإٝع٤ٖ ا٠ُ حُشإعخء، أٝ ٖٓ ٓغظٟٞ ادحس١ أد٠ٗ 

ا٠ُ ٓغظٟٞ أػ٠ِ، ٣ٝظنٖٔ اسعخٍ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رطش٣وش ط٘ل٤ز حُؼَٔ، ٝح٥سحء ٝح٫طـخٛخص 

حُٔخظِلش ػٖ ًَ ٓخ ٣ظقَ رخ٧دحء حُـ٤ذ، امخكش ا٠ُ حُٔؾ٬ٌص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُٔشإٝع٤ٖ، ٝؽٌخ٣ْٜٝ 

. ٝٓظطِزخطْٜ ٝحُظٔخعخطْٜ، ٝحُظوخس٣ش حُظ٢ ٣شكؼٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ُ٪دحسس ًٝزُي ح٫ؿظٔخػخص حُٔؾظشًش

                                           
1

 2000ح٫طقخٍ حُلؼخٍ ك٢ حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٩دحسس، حُٔئعغش حُـخٓؼ٤ش، ر٤شٝص، ُز٘خٕ، حُطزؼش حُؼخُؼش، :  ٓقطل٠ كـخص١

 .117، ؿ

2
 Loic Cadien, Francis cuérin, Frédérique pigeyre: Gestion des ressources humaines 

pratique et élément de théorie, Edition Dunod, Paris, 1977, P-P 99-100. 

3 Thérry libaert: La communication d’entreprise, édition economica, Paris, 1998, P71. 
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 طؼظزش ح٫طقخ٫ص حُٔظـٜش ا٠ُ أػ٠ِ رٔؼخرش حُغز٤َ حُٞك٤ذ حُز١ ٣ٌٖٔ ُ٪دحسس حعظخذحٓٚ ُِظؤًذ ٖٓ إٔ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش هذ طْ ا٣قخُٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝهذ طْ كٜٜٔخ ٝحعظ٤ؼخرٜخ، ٝأٜٗخ حعظطخػض إٔ  طلشى عًِْٜٞ ك٢ 

ح٫طـخٙ حُٔشؿٞد ك٤ٚ، ًٔخ أٜٗخ طٔ٘ق حُٔشإٝع٤ٖ كشفش حُٔؾخسًش ك٢ ف٘غ حُوشحسحص أٝ ػ٠ِ ح٧هَ ٓ٘خهؾش 

 .ٓضح٣خ ٝعِز٤خص ح٩ؿشحءحص حُٔوظشكش

:  الاذظاه الأفقٜ-

٣وقذ رخ٫طقخ٫ص ح٧كو٤ش حٗغ٤خد حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓخظِق ح٩دحسحص ٝح٧هغخّ ٝح٧كشحد ك٢ ٗلظ حُٔغظٟٞ 

ح٩دحس١، ٝٛزٙ ح٫طقخ٫ص ٛخٓش ُظلو٤ن كؼخ٤ُش حُٔئعغش، ٣ٝٞؿذ حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧عزخد حُظ٢ طذػٞ ا٠ُ طذػ٤ْ 

ح٫طقخٍ ح٧كو٢، ٖٝٓ حُذسحعخص ح٤ُٔذح٤ٗش حُظ٢ أؿشحٛخ ؿ٤شحُذ ُٛٞذ ٛخرش، ٗغظط٤غ إٔ ٗغظخِـ أْٛ أسرؼش 

أؿشحك ٬ُطقخٍ ح٧كو٢
1

    :

حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُؼَٔ، ٝرُي ػٖ هش٣ن حُِوخءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼوذ ر٤ٖ حُٔغئ٤ُٖٝ ػٖ ادحسحص  -

 .حُٔئعغش ُٔ٘خهؾش ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ عٞف ٣ؼخُـٕٞ رٜخ أٝ طغخْٛ رٜخ ًَ ادحسس ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُٔئعغش

 . كَ حُٔؾخًَ ػٖ هش٣ن ح٫ؿظٔخػخص حُظ٢ طؼوذ ُٔ٘خهؾش ٓؾخًَ حُٔئعغش -

 .طزخدٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝرُي ٓؼَ حُز١ ٣لذع رخُظوخء أػنخء ح٩دحسحص حُٔخظِلش ُظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص حُـذ٣ذس -

كَ حُقشحع ٓؼَ حُِوخءحص حُظ٢ طؼوذ ُٔ٘خهؾش أٝؿٚ حُ٘ضحع حُظ٢ ط٘ؾخ دحخَ حُٔئعغش عٞحء ك٢ ادحسس أٝ  -

 .ر٤ٖ ح٩دحسحص حُٔخظِلش

:  (اىَرقاؽؼح)الاذظالاخ اىقطشٝح -

طظْ ر٤ٖ ح٧كشحد رـل حُ٘ظش ػٖ ٓشحًضْٛ ٝٝكذحطْٜ كخ٧كشحد ٣غؼٕٞ ا٠ُ طلو٤ن ًَ ٓخ ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ 

٣غْٜ ك٢ حٗـخص حُؼَٔ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ُٝزح كخٕ ؿضءح ًز٤شح ٖٓ حطقخ٫طْٜ طظْ ٓغ أؽخخؿ ك٢ ٝكذحص 

ٝٓغظ٣ٞخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓخظِلش ػٖ ٝكذحطْٜ ٝٓغظ٣ٞخطْٜ، ٝح٫طقخٍ حُٔزخؽش ر٤ْٜ٘ ٣ـ٢٘ ػٖ ؿؼَ حُشعخُش طغ٤ش 

ػزش عِغِش ح٧ٝحٓش ا٠ُ أػ٠ِ ُظقَ ٓغظٟٞ ادحس١ أػ٠ِ أٝ أًؼش ٖٝٓ ػْ طغ٤ش أكو٤خ ٝرؼذٛخ ا٠ُ ح٧علَ كظ٠ 

.  طقَ ا٠ُ حُٔغظٟٞ حُٔؼ٠٘، أ١ طو٤َِ حُٞهض ح٬ُصّ ُ٘وَ ٝٗؾش حُشعخُش
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 اذعإاخ الاذظاه: (6)شنو سقٌ 

                

ادحسس ح٧ػٔخٍ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ُِ٘ؾش ٝحُطزغ، : ٓلٔذ كش٣ذ حُقلٖ، عؼ٤ذ ٓلٔذ حُٔقش١ :اىَظذس     

. 272، ؿ1997ح٩عٌ٘ذس٣ش، 

 

طظْ ٓغخُي ح٫طقخٍ ٝكن حُظ٘ظ٤ْ حُشع٢ٔ ٝٛزح كظ٠ ط٘لذ ح٧ٝحٓش ٝطقَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ؿ٤ٔغ 

حُٔغظ٣ٞخص ح٩دحس٣ش، ٝطلون ح٧ٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رلؼخ٤ُش، ٝح٠ُ ؿخٗذ ح٫طقخٍ حُشع٢ٔ ٣ٞؿذ حطقخٍ ؿ٤ش 

. سع٢ٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طذػ٤ٔٚ

:  الاذظالاخ اىشعَٞح ٗالاذظالاخ غٞش سعَٞح4-

٣ٌٖٔ طق٤٘ق ح٫طقخ٫ص حُظ٢ طظْ ك٢ ٓل٤و ح٩دحسس ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ سث٤غ٤٤ٖ ٛٔخ ح٫طقخ٫ص حُشع٤ٔش 

:  ٝح٫طقخ٫ص ؿ٤ش سع٤ٔش

: الاذظالاخ اىشعَٞح1-4-

ح٫طقخ٫ص حُشع٤ٔش ٣وقذ رٜخ ح٫طقخ٫ص حُظ٢ طظْ ك٢ اهخس حُوٞحػذ حُظ٢ طلٌْ حُٔئعغش، ٝطظزغ 

حُو٘ٞحص ٝحُٔغخسحص حُظ٢ ٣لذدٛخ حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُشع٢ٔ
1

، ٝإ ح٫طقخ٫ص حُشع٤ٔش طٌٕٞ ٓئػشس رخُذسؿش 

حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ ٓوزُٞش ُذٟ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئعغش، ٝٝؿٞد ٛزح حُوزٍٞ أٝ ػذٓٚ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ أٝ 

ح٫ػظزخسحص ح٩ٗغخ٤ٗش حُٔخظِلش حُظ٢ طغ٤طش ػ٠ِ حُٞمغ دحخَ حُٔئعغخص حُٔخظِلش ًخُظلخْٛ ٝح٫ُٞء ٝػذّ 

حُظوزَ، ٝحُٔؼخسمش، رخ٩مخكش ا٠ُ رُي ًزش كـْ حُٔئعغش ٝح٫طـخٙ ٗلٞ حُؼ٤ِٔخص حُظخقق٤ش ٝحُظ٢ طئد١ 

ا٠ُ ص٣خدس حُلخؿش ا٠ُ حُو٤خّ رخ٫طقخ٫ص حُشع٤ٔش حُٔخططش ٝحُٔ٘ظٔش، ٝطئد١ ا٠ُ طوق٤ش حُٔغخكش ر٤ٖ ٓشًض 

حُٔئعغش ٝحُلشٝع حُٔخظِلش، ٢ٌُٝ طٌٕٞ ٛزٙ ح٫طقخ٫ص عخس٣ش ٝكؼخُش ٫رذ ٖٓ إٔ طٌٕٞ ؿ٤ٔغ ه٘ٞحطٜخ 

                                           
1
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ٝٝعخثِٜخ ٝحملش ٝٓؼشكش ُـ٤ٔغ ح٧ػنخء حُٔٞؿٞد٣ٖ دحخَ اهخس حُٔئعغش ُٜٝخ كؼخ٤ُش ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص 

ٝػ٠ِ أفلخد حُٔ٘خفذ حُخخفش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٢ طؼظزش ٓشًض ح٫طقخٍ إٔ ٣ذسًٞح أ٤ٔٛش أدٝحسْٛ ك٢ ٗوَ 

حُٔطخُذ ٝحُظؼ٤ِٔخص أٝ حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ ٫رذ ٖٓ إٔ طؤخز ؿ٤ٔغ حُظذحر٤ش حُظ٢ طٔ٘غ طؼط٤َ ػ٤ِٔش ح٫طقخ٫ص ك٢ 

كخُش ؿ٤خد فخكذ حُٔشًض ح٫طقخ٢ُ ػٖ هش٣ن طؼ٤٤ٖ رذ٣َ ُقخكذ حُٔشًض حُخخؿ، ٣ٝـذ إٔ طظْ ٛزٙ 

. ح٫طقخ٫ص كغذ طخط٤و حُغِطش حُٔغئُٝش، أ١ إٔ ٫ ٣وّٞ رخ٫طقخٍ ا٫ ٖٓ ٛٞ ٓخظـ رزُي

: الاذظالاخ غٞش اىشعَٞح2-4-

طلذع ح٫طقخ٫ص ؿ٤ش حُشع٤ٔش خخسؽ حُٔغخسحص حُشع٤ٔش حُٔلذدس ٬ُطقخٍ
1

، رقٞسس ػ٤ِ٘ش أٝ عش٣ش 

ٖٝٓ ح٧عزخد حُظ٢ طذػٞح ا٠ُ ططٞس ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طقخٍ، ػذّ هذسس ح٫طقخٍ حُشع٢ٔ ٝهقٞسٙ ك٢ حُو٤خّ 

رظٞف٤َ حُٔؼِٞٓخص دحخَ حُٔئعغش، ُٝوذ كظ٤ض ح٫طقخ٫ص حُشع٤ٔش رخ٫ٛظٔخّ ٓخ ر٤ٖ ٓئ٣ذ ٝٓؼخسك، ك٤غ 

٣ش١ أٗقخس حُٔذسعش حُظو٤ِذ٣ش ك٢ ح٩دحسس إٔ ح٫طقخ٫ص حُشع٤ٔش ٢ٛ حُٞك٤ذس حُٔؼظشف رٜخ ٫ٝ ٣ؼظشكٕٞ 

رخ٫طقخ٫ص ك٢ ؿ٤ش ٛزح حُٔغخس ا٫ رخُوذس حُز١ ٣خذّ رٚ أؿشحك حُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ ٗظخثؾ ط٘ل٤ز 

ح٧ٝحٓش ٝحُوشحسحص حُظ٢ طقذس ػْٜ٘، ٣ٝشٟ حٌُؼ٤شٕٝ ٖٓ سؿخٍ ح٩دحسس إٔ حُظضحّ حُظغِغَ حُشثخع٢ ك٢ 

حٗغ٤خد حُٔؼِٞٓخص ٝحٗظوخُٜخ ٣لون كخثذط٤ٖ أُٜٝٔخ حُٔلخكظش ػ٠ِ عش٣ش سعخثَ ٓؼ٤٘ش، ٝحُلخثذس حُؼخ٤ٗش ٢ٛ حُؼَٔ 

ػ٠ِ ص٣خدس كؼخ٤ُش حُٔئعغش ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝسًض أٗقخس حُٔذسعش حُظو٤ِذ٣ش ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُنخسس ك٢ 

ح٫طقخٍ ؿ٤ش حُشع٢ٔ كظ٠ أفزق ٓلّٜٞ ح٫طقخٍ ؿ٤ش حُشع٢ٔ رحطٚ ٣وظشٕ ك٢ ح٧رٛخٕ رخُٔغخٝة 

.  ٝحُٔؾ٬ٌص ٝحُـٞحٗذ حُغ٤جش ك٢ حُٔئعغش

 أٓخ أٗقخس حُٔذسعش حُٔؼخفشس ك٢ ح٩دحسس حُز٣ٖ ٣ٜظٕٔٞ رخُؼِّٞ حُغ٤ًِٞش ٣٘ظشٕٝ ا٠ُ ح٫طقخٍ 

ؿ٤شحُشع٢ٔ ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ فخُق حُٔئعغش ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ خطشح ػ٤ِٜخ، ٝحُل٤قَ ك٢ 

ح٧ٓش ٛٞ ح٩دحسس حُل٤ٌٔش حُشؽ٤ذس حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓقخدس ح٫طقخ٫ص ؿ٤ش حُشع٤ٔش ٝٓغخسحطٜخ 

ٝطل٤َِ ٓلظٞحٛخ، ٝحُظؼشف ػ٠ِ أٛذحكٜخ ٝطلخٍٝ إٔ طـذ١ طِي ح٫طقخ٫ص ؿ٤شحُشع٤ٔش رخُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص 

حُظ٢ ط٤ٜت ح٧كشحد ٝحُـٔخػخص ُِؼَٔ ك٢ طؼخٕٝ ٗلٞ طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔشؿٞرش رلؼخ٤ُش ٝطغظط٤غ حٌُؾق ػٖ 

حُـٞحٗذ حُغِز٤ش ك٢ ح٫طقخ٫ص ؿ٤شحُشع٤ٔش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ آػخسٛخ رخ٧عخ٤ُذ حُٔ٘طو٤ش حُغ٤ِٔش
2 

 ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔئعغش حُظ٢ طٔش ػزش ح٫طقخ٫ص ؿ٤ش حُشع٤ٔش %75ٝطؾ٤ش حُذسحعخص ا٠ُ إٔ 

. فل٤لش، ًٔخ إٔ ح٫طقخ٫ص ؿ٤ش حُشع٤ٔش أعشع ٖٓ حُو٘ٞحص حُشع٤ٔش

 

                                           
1
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 :اىرؽفٞض3-

 : ذؼشٝف اىرؽفٞض1-3-

 طغظخذّ ٝحُظ٢  ا٠ُ ح٩ٌٓخٗخص حُٔظخكش ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رخُلشد،ح٫فط٬ك٢طؾ٤ش حُلٞحكض ك٢ ٓؼ٘خٛخ 

ُظلش٣ي حُٔض٣ذ ٖٓ دٝحكؼٚ ٗلٞ عِٞى ٓؼ٤ٖ ٝأدحثٚ ُ٘ؾخه ٓلذد رخُؾٌَ ٝح٧عِٞد حُز١ ٣ؾزغ سؿزخطٚ أٝ 

 .كخؿخطٚ أٝ طٞهؼخطٚ

  حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ُـؼَ اػخسس ا٠ُ أٝ ٛٞ ػ٤ِٔش طِـؤ ح٧كشحدٛٞ كْٜ عِٞى ًٔخ إٔ حُظلل٤ض 

رخ٣٩ـخدحُلشد ٣شد حُلؼَ 
1
 

 :أّ٘اع اىؽ٘افض2-3-

: ا٠ُ ٝطوغْ :ؼ٘افض ؼغة ؽثٞؼرٖا1-2--3

: ٢ٛٝ حُلٞحكض حُظ٢ ط٢ٔ٘ سٝف ح٩رذحع ٝحُظـذ٣ذ ٝط٘وغْ ا٠ُ: ؼ٘افض اٝعاتٞح -

رٜخ حُؼوٞرخص حُٔخظِلش حُظ٢ ٣ظْ ا٣وخػٜخ ػ٠ِ حُٔشإٝع٤ٖ، هذ طئد١ ك٢ حُ٘ظ٤ـش    ٣وقذ:ؼ٘افض عيثٞح -

ا٠ُ طـ٤٤ش عِٞى حُٔٞظق حُز١ ػٞهذ ػ٤ِٚ أٝ طلغ٤ٖ حُقٞسس حُٔؤخٞرس ػ٘ٚ، ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ دحكؼخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

. ؽلٖ حُٔٞظق ُظلغ٤ٖ أدحثٚ ٝطقشكخطٚ

 :ٝطوغْ ا٠ُ: ؼ٘افض ؼغة ظارتٞرٖا 2-2-3-

٢ٛ ح٧ؿش ٝحُؼ٬ٝحص حُغ٣ٞ٘ش ٝحُض٣خدحص ك٢ ح٧ؿش ُٔوخرِش حُض٣خدس ك٢ ٗلوخص : ؼ٘افض ٍادٝح -

حُٔؼ٤ؾش،ٝحٌُٔخكآص ٝحُٔؾخسًش ك٢ ح٧سرخف، ٣ٝؤخز حُظلل٤ض حُٔخد١ ػذس أؽٌخٍ ٖٓ أٜٛٔخ ح٧ؿٞس 

 .ٝحُٔشطزخص ، حُظؼ٣ٞنخص، حُٔضح٣خ حُؼ٤٘٤ش رحص حُو٤ٔش حُٔخد٣ش، ظشٝف حُؼَٔ ٝٓظطِزخطٚ حُٔخد٣ش

ٝطؾَٔ حُظشه٤ش ٝطوذ٣ْ ؿٜٞد حُؼخ٤ِٖٓ، ٝاؽشحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩دحسس، ٝمٔخٕ  :ؼ٘افض ٍؼْ٘ٝح -

 ٝحعظوشحس حُؼَٔ ٝطؼ٣ٞل حُق٬ك٤خص

   :ٝطوغْ ا٠ُ: ؼ٘افض ؼغة اىذِٝ ٝطثق ػيٌٖٞ اىؽافض 3-2-3-

ك٤غ طوذّ ٛزٙ حُلٞحكض ُلشد رؼ٤٘ٚ ٗظ٤ـش ه٤خٓٚ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٕٞ هذ أٗـضٙ أٝ طخط٠ : ؼ٘افض فشدٝح -

. حُٜذف حُٔلذد ٓغزوخ، ٝهذ طٌٕٞ ٓخد٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش

طٞؿٚ ٓؼَ ٛذٙ حُلٞحكض ُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ٣ؼِٕٔٞ رؾٌَ ؿٔخػ٢ ك٢ : ؼ٘افض ظَاػٞح -

 حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٙ طلو٤ن حُٜذف حُظلخفهغْ اٗظخؿ٢ ٓلذد، ٝطغخػذ حُلٞحكض حُـٔخػ٤ش ك٢ ٛزٙ حُلخُش ػ٠ِ 

 ٝطظ٤ق حُلشفش ُْٜ ك٢ طوذ٣ْ ، حُشهخرش حُزحط٤ش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓٝص٣خدسٝفٍٞ ُشكغ حٌُلخءس ٝص٣خدس ح٩ٗظخؿ٤ش، َُ

 . حهظشحكخطْٜ ٖٓ حؿَ طلغ٤ٖ ح٧دحء

                                           
1

  26، ؿ LMD2ٓلخمشحص ك٢ ٓو٤خط طغ٤٤ش حُٔئعغخص ُطِزش حُغ٘ش حُؼخ٤ٗش  : ٢ٗ٬٤ً فٞس٣ش 
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: ّظشٝاخ اىرؽفٞض4-

 :ّظشٝاخ الاذعإاخ اىرقيٞذٝح فٜ اىرؽفٞض1-4-

 :رخ٩مخكش ا٠ُ ٗظش٣ش ٓخعِٞ حُظ٢ طْ ط٘خُٜٝخ عخروخ ٛ٘خى ٗظش٣خص أخشٟ أٜٛٔخ

كغذ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش طْ طوغ٤ْ ح٧كشحد ا٠ُ ٓـٔٞػخص ٝكوخ :  (McCLELLAND) ظشٝح ٍاميٞلاّذُ

                                               :ُغًِْٜٞ ٝحُز١ ٣ظلذد كغذ كخؿخطْٜ ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع سث٤غش

 ك٢ كخؿش ا٠ُ حُغِطش ٣ٜظٕٔٞ ًؼ٤شح رٔٔخسعظٜخ طـخٙ ح٥خش٣ْٖٛ  كخ٧كشحد حُز٣ٖ :ىؽاظح ئىٚ اىغيطحح-

 .ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣زلؼٕٞ ػٖ ٓٞحهغ حُو٤خدس ْٝٛ ٣ظغٔٞح روٞس حُؾخق٤ش

 ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ ح٫ٗظٔخء رذسؿش ػخ٤ُش ٣ؾؼشٕٝ رخُغؼخدس ػ٘ذٓخ ٣لزْٜ :اىؽاظح ئىٚ الاّرَاء-

 ح٥خشٕٝ، ٣ٌٕٝٞٗٞ ٓؼْٜ فذحهش، ُزُي كبْٜٗ ٜٓظٕٔٞ رخعظٔشحس ٝؿٞد ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ؿ٤ذس ٓغ ح٥خش٣ٖ

 ح٧كشحد حُز٣ٖ ك٢ كخؿش ٬ًُظٔخٍ ٣غؼٕٞ دحثٔخ ُزِٞؽ حُ٘ـخف، ٝطلخد١ كخ٫ص حُلؾَ، :اىؽاظح ىلإّعاص-       

ًٔخ أْٜٗ ٣لذدٕٝ ٧ٗلغْٜ أٛذحكخ طزلغ ػٖ حُظلذ١ ك٢ كَ حُٔؾخًَ ٝٓٞحؿٜش حُٔخخهش ٖٓ أؿَ اػزخص حُزحص 

ٝطلو٤ن حٌُٔخٍ، ٣ٝ٘ظشٕٝ ا٠ُ طلَٔ حُٔخخهش رٞحهؼ٤ش، ْٝٛ ٣لنِٕٞ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش ػ٘ذ أدحء ٝظخثلْٜ 

 ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٩ٗـخص

 : حُ٘ظش٣خصٛزٙأْٛ :  فٜ اىرؽفٞضاىؽذٝصح الاذعإاخ ّظشٝح2-4-

 :آدٍض ىغراعٜ  اىَغاٗاج أٗ اىؼذاىح ّظشٝح1-2-4- 

 ح٩ٗغخٕ ٣ذكغ ٓخ إٔ طشٟ ك٢ٜ ح٫هظقخد٣ش رخُ٘ظش٣ش حُخخفش حُغخروش حُ٘ظش٣خص طؼذ٣َ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طٔؼَ 

 ك٢ حُلشد إٔ أعخط ػ٠ِ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ طوّٞ،  ٝأ٣نخ ػذحُظٚ رَ ػ٤ِٚ ٣ؼشك حُز١ حُلخكض ٓوذحس كوو ٤ُظ ٛٞ

 ٓؼَ ػٞحثذٙ ٗغزش ٓوخسٗش خ٬ٍ ٖٓ حُلشد ٣ذسًٜخ حُؼذحُش ٝٛزٙ ُٔـٜٞدحطٚ حُؼخدٍ حُظؼ٣ٞل ػٖ ٣زلغ حُٔئعغش

 ٛزٙ طٌٖ ُْ ٝحٕرح ٓذخ٬طٚ ا٠ُ ح٥خش٣ٖ ػٞحثذ ٗغزش ٓغ حُـٜذ ٓغظٟٞ ٓؼَ ٓذخ٬طٚ ا٠ُ طذححُش أٝ حُذخَ

طٞحصٗخ أًؼش ك٤ـؼِٜخ ٓظغخ٣ٝش حُٔوخسٗش
 1

 

 :فشًٗ فٞنر٘س هـ اىرفؼٞو أٗ اىر٘قغ ّظشٝح 2-2-4-

 ًٝزُي ٓؼ٤ٖ ٝهض ك٢ حُلشد حٗذكخع هٞسد حُظ٘زئ طلخٍٝ ٢ٛٝ "كشّٝ ك٤ٌظٞس" ٛٞ حُ٘ظش٣ش فخكذ ٛزٙ

 حُز١ حُغِٞى ك٢ ٣ٝئػش حُؼوَ ك٢ ٣لذع ٓخ ٗظ٤ـش طلقَ ح٫ٗذكخع هٞس رؤٕ طشٟ ٢ٛٝ ،٥خش كشد ٖٓ حخظ٬كٜخ

ٜٓ٘خ حُؼَٔ ٤ٓذحٕ ك٢ دسحح٧ف ُغِٞى سحصطلغ٢ ػذس "كشّٝ" ٣نغ رُي ػ٠ِ ٝر٘خء حُلشد، ػٖ ٣قذس
2

: 

 .حُؾخق٤ش حُٔ٘لؼش ػ٠ِ حُلشد عِٞى ٣شطٌض -

                                           
1

حُظلل٤ض ٝأػشٙ ك٢ طلو٤ن حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ؾآص حُوطخع حُق٘خػ٢ رخُٔذ٣٘ش :  ٓلٔذ كغٖ ط٤ـخ٢ٗ ٣ٞعق

 . 48حُؼخ٢ُ، أهشٝكش ٓخؿغظ٤ش ادحسس أػٔخٍ، ؿ  ُِظؼ٤ِْ حُزش٣طخ٤ٗش حُؼشر٤ش ح٧ًخد٤ٔ٣شحُق٘خػ٤ش رٌٔش حٌُٔشٓش، 

2
 .49 48، ؿ ؿ  ٗلظ حُٔشؿغ
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 . ح٧ٗؾطش رذحثَ ٖٓ ٝحكذح ٣ؼذ ٓؼ٤ٖ ُ٘ؾخه حُلشد حخظ٤خس -

 .أٛذحكٚ ُظلو٤ن حُٔلظَٔ حُطش٣ن ٛٞ حُٔخظخس حُ٘ؾخه إٔ حُلشد حػظوخد ػ٠ِ ح٫خظ٤خس ٣شطٌض -

 .سٙحُوش حُلشد حطخخر ك٢ دٝسٛخ حُظٞهؼخص طِؼذ -

 حُٞهض ٗلظ ك٢ حُلٞحكض ٖٓ رخُؼذ٣ذ رَ ٝحكذ رلخكض دد٣ظق ٫ حُلشد عِٞى إٔ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ صح٤ٔٓض ٖٝٓ

 ٝحكظٔخٍ حُلخكض ه٤ٔش ر٤ٖ حُلخسم "كشّٝ" ٗظش٣ش أٝملض ًٔخ، ُلخؿخطٚ اؽزخػخ أًؼش حُلٞحكض أ١ ٜٓ٘خ ٣خظخس

 ك٢ فؼٞرش ٣ٔؼَ رٔخ أػٔخُْٜ حطـخٙ  دحح٧كش ُغِٞى ػخٓخ ٗٔطخ طؼط٢ ٫ رؤٜٗخ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ ػ٠ِ ٣ٝئخز ،طلو٤وٚ

 .ػ٤ِٔخ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ ططز٤ن

 :عنٞرش ىفشٝذٝشٝل اىغي٘ك ذذػٌٞ ّظشٝح 3-2-4-

 "ع٤ٌظش" حُ٘لظ ػخُْ هٞسٛخ حُظ٢ ٝحُظؼِْ ح٩ٗغخ٢ٗ حُغِٞى ٗظش٣خص اكذٟ حُغِٞى طذػ٤ْ ٗظش٣ش طؼظزش

 حُظ٢ ٝحُؼوخد حُؼٞحد صحخزش ػ٠ِ طظٞهق حُؼَٔ أدحء ك٢ حُلشد سؿزش إٔ حُ٘ظش٣ش ٛزٙ أًذص ك٤غ 1969 ػخّ

 ُٚ طلون رٌٔخكجش ح٧خ٤ش ٛزح ٝحطزغ ٓؼ٤ٖ رلؼَ حُلشد هخّ كبرح ،٨ُدحء ً٘ظ٤ـش حُخخسؿ٤ش حُز٤جش ك٢ ػ٤ِٜخ كقَ

 رلؼَ حُلشد هخّ ارح أٓخ س٣ظٚ،حسّحعض ٝرخُظخ٢ُ حُغِٞى أٝ حُلؼَ ُٜزح ٝطؼز٤ظخ طذػ٤ٔخ ٛزح كغ٤لذع ٓؼ٤ٖ اؽزخع

 كخُ٘ظ٤ـش ٓؼ٤ٖ اؽزخع ػ٠ِ حُلقٍٞ ٖٓ كشٓخٗٚ ٝرخُظخ٢ُ رؼوخد أطزغ أٝ ٌٓخكؤس رؤ٣ش حُلؼَ ٛزح ٣ظزغ ُْٝ ٓؼ٤ٖ

 .حُغِٞى ٛزح سسحطي ػذّ ٝرخُظخ٢ُ حُظؾـ٤غ ٝػذّ ح٩كزخه ٢ٛ
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ٗظٞفح اىشقاتح  :اىغادطاىفظو 

رش عٞف ٣ِز٢ ُٜخ كخؿش حُؼَٔ حُٔظٞحفَ ػ٠ِ حإ حػظٔخد حُٔئعغش ح٫هظقخد٣ش ػ٠ِ ٗظخّ كؼخٍ ُِشم

طلغ٤ٖ ح٧دحء ٝ طط٣ٞشٙ ٝحُظلٌْ ك٢ هشم حُظغ٤٤ش رؤًؼش ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ُظـ٘ذ ح٧خطخس حُ٘خؿٔش ػٖ أخطخء 

. ٓظؼٔذس أٝ ؿ٤ش ٓظؼٔذس، ٝح٫عظلخدس ٖٓ ًَ حُلشؿ حُظ٢ ٣ؼشمٜخ حُٔل٤و

ذؼشٝف اىشقاتح :أٗلا

حُشهخرش ٢ٛ حُٞظ٤لش ح٩دحس٣ش حُظ٢ ط٢ِ حُظخط٤و ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٢ طٜذف ا٠ُ ٓظخرؼش ٝه٤خط حٗـخص 

 .ح٧ٛذحف حُظ٢ طْ طلذ٣ذٛخ ٝكوخ ُٔؼخ٤٣ش ٓلذدس ٓٞمٞػش ٓغزوخ، ٝهذٓض ػذس طؼخس٣ق ُِشهخرش

حُشهخرش ٢ٛ حُظؤًذ ك٤ٔخ ارح ًخٕ ًَ ؽ٢ء ٣لذع هزوخ ُِخطش حُٔٞمٞػش :" طؼش٣ق ٛ٘ش١ كخ٣ٍٞ

ٝحُظؼ٤ِٔخص حُقخدسس ٝحُٔزخدة حُٔلذدس، ٝحٕ ٛذكٜخ ٛٞ ر٤خٕ ٗوخه حُنؼق ٝح٧خطخء ٖٓ أؿَ طو٣ٜٞٔخ ٝٓ٘غ 

"طٌشحسٛخ، ٢ٛٝ ططزن ػ٠ِ ًَ ؽ٢ء عٞحء ًخٗض أؽ٤خء أٝ أؽخخفخ، أّ طقشكخص
1

 . 

ًٔخ طؼشف ػ٠ِ أٜٗخ حُزلغ ػٖ حُظؼذ٣َ أٝ ح٩مخكخص حُظ٢ طظٜش ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓخطو ٝٓخ ٛٞ ٓلون كؼ٬ 

ُي رح أٌٖٓ رح حُٜذف ٜٓ٘خ ٛٞ حُزلغ ػٖ ح٫ٗلشحكخص ػْ طقل٤لٜخ ارا
2

 . 

 :ٓٔخ عزن ٗغظ٘ظؾ إٔ

 .حُشهخرش ٢ٛ ػ٤ِٔش ه٤خط ح٧دحء ٝٓوخسٗظٚ ٓغ ح٧ٛذحف

 . حُشهخرش ٢ٛ حُظؤًذ ٖٓ حٗـخص ح٧ٛذحف

إَٔٞح اىشقاتح :شاّٞا

:  ُِ٘وخه ح٥ط٤شحُخـ ٛزٙ ح٤ٔٛ٧ش ٝكنصس ك٢ حُٔ٘ؾآص رٌخكش أٗٞحػٜخ، ّّٝٙس ٖٓ حُٞظخثق ح١ٍ حُشهخرش ح٩دحسد طغ

 .س١كخكظش ػ٠ِ ًلخءس حُؼَٔ حُٔئعغ٢، ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُ٘لوخص حُٔخٍّ ٣غخْٛ ك٢ حٍح ْٓ:ذ٘ؼٞذ الأداء -

خذحّ ٓٞؿٞدحص حُٔئعغش صطو٤ِـ كـْ حُخغخثش، ٝحُٔلوٞدحص حُ٘خطـش ػٖ عٞء حط -

ك٤ٖ، ٝحُغٞم حُخخؿ ظ ٣ٝئد١ّ رُي ا٠ُ ٓغخػذس ح٩دحسس ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص حُٔٞ:ذ٘ؼٞذ ظ٘دج اىؼَو -

ػخص حُؼ٬ٔء ٝحُضرخثٖ مم طٞمف١ك٢ ح٧ػٔخٍ، ٝ

ز٤ؼخص حُٔظٞهؼّش ٝحُؼَّٔ ٖٓ خ٬ٍ حٍ:ٍشاقثح ٗظٞفح اىرخطٞؾ - َٔ س ح٩ٗظخؿ٤ش، ٖٝٓ ػْ ١ٝحصٗش ر٤ٖ حُ

 ػ٘ذ ١حُٔغخٛٔش ك٢ صسع حُؾؼٞس ح٣٩ـخد ٝعظخذٓش ك٢ ؿذُٝش ح٧ػٔخٍّهخسٗظٜخ ٓغ حُؼَٔ ٝحُظٌخ٤ُق حٍّ

 .عخْٛ ك٢ حُٞفٍٞ ا٠ُ ح٧ٛذحف١ ٖٓ أؿَ طلَل٤ضْٛ ُظلو٤ن أكنَ أدحء ،حُٔٞظل٤ٖ

 

 

                                           
1

 .130 حُٔلّٜٞ ٝحُٞظخثق، ٓشؿغ عخرن، ؿ ح٩دحسس:  رـٍٞ ص٤ٛش

2
  30ٓشؿغ عخرن، ؿ : ٢ٗ٬٤ً فٞس٣ش 
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خط٘اخ اىشقاتح : شاّٞا

: طظنٖٔ حُشهخرش حُخطٞحص حُؼ٬ع حُظخ٤ُش

: ٗػغ ٍؼذلاخ الأداء -1

٣ٝوقذ رٜخ ٝمغ ٓؼخ٤٣ش ٓٞمٞػ٤ش ُو٤خط ح٩ٗـخصحص حُظ٢ طلون ٝطؼزش ػٖ أٛذحف حُظ٘ظ٤ْ، ٝٛزٙ 

حُٔؼخ٤٣ش طٞمغ ػ٠ِ أعخط طلذ٣ذ ٤ًٔش حُؼَٔ حُٔطِٞد اٗـخصٛخ ٝحُٔغظٟٞ حُ٘ٞػ٢ ُٜخ ٝحُضٖٓ ح٬ُصّ ٧دحثٜخ 

  . ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ٛزٙ حُٔؼخد٫ص ٝحملش ٝٓلٜٞٓش

: قٞاط الأداء اىفؼيٜ ٍٗقاسّرٔ ٍغ اىَخطؾ-2

 .أ١ ٓوخسٗش حُ٘ظخثؾ حُٔلووش رخُٔؼذ٫ص حُٔٞمٞػش عِلخ ٨ُدحء أ١ طو٤٤ْ ُ٪ٗـخص رؼذ أدحء حُؼَٔ

 :ذظؽٞػ الأخطاء ٗالاّؽشافاخ-3

٣ٝوقذ رٜخ ارشحص ح٧خطخء ٝح٫ٗلشحكخص حُظ٢ طغلش ػٜ٘خ ػ٤ِٔش ه٤خط ح٧ػٔخٍ حُغخروش، كبرح ظٜش ٖٓ 

ٓوخسٗش حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش رخُٔؼذ٫ص حُٔٞمٞػش إٔ ٛ٘خى حخظ٬كخ رخُض٣خدس أٝ حُ٘وـ ًخٕ رُي ٓئؽشح ػ٠ِ إٔ 

حُؼَٔ ٫ ٣غ٤ش ع٤شح هز٤ؼ٤خ ٝإٔ ٛ٘خى حٗلشحكخ ا٣ـخر٤خ أٝ عِز٤خ 

 أّ٘اع اىشقاتح:شاىصا

 ٓظؼذدس ٝرُي ٝكوخ ُؼذد ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش حُٔظ٘ٞػش ٓؼَ ٓؼ٤خس حُضٖٓ ٝٓؼ٤خس أٗٞحع ا٣٠ٌُٖٔ طوغ٤ْ حُشهخرش 

:  حُشهخرش كغذ ًَ ٓؼ٤خسأٗٞحعحُظ٘ظ٤ْ ٝٓؼ٤خس حُٔقذس ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 :ئىٚاىشقاتح ٍِ ؼٞس اىضٍِ ٗذظْف - 1

 ٝٓؼخُـش ح٧خطخء طٔ٘غ ٝهٞع إٔ هزَ ط٘ل٤ز ٝرذء حُؼ٤ِٔخص ٜٝٓٔظٜخ أ١حُشهخرش ٓخ هزَ حُظ٘ل٤ز      - 

. ح٫ٗلشحف  ٓ٘ز حُزذح٣ش ٣ٝغ٠ٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُشهخرش رخُشهخرش حُٞهخث٤ش

 رؼذ حٗـخص ًَ ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ               أٝ رؼذ ط٘ل٤ز ٝرذء حُؼ٤ِٔخص أ١حُشهخرش ٓخ رؼذ حُظ٘ل٤ز     - 

 ٝكقشٛخ ٝٓوخسٗظٜخ رخُٔؼخ٤٣ش حُٔوشسس ٝرزُي ح٧ػٔخٍ ؿضث٤ش ٖٓ ؿضث٤خطٚ ٝرُي ػٖ هش٣ن ٓظخرؼش أٝحُؼَٔ 

.  طٔ٘غ طٌشحسٙ ٣ٝغ٠ٔ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُشهخرش رخُشهخرش حُؼ٬ؿ٤ش إٔرؼذ ٝهٞػٚ ٝطٌٕٞ ٜٓٔش حُشهخرش  ّ حُخطؤ١طو٢

 :ئىٚاىشقاتح ٍِ ؼٞس اى٘ظٞفح ٗذظْف - 2

 ا٠ُ ٝطو٤٤ٔٚ ٝحُٜذف ٜٓ٘خ ح٫هٔج٘خٕ ح٧دحء ٓظخرؼش أعخط٢ٛٝ حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ  :الإداسٝحاىشقاتح    - 

.  رؼ٘خفشٙ ٝٝظخثلٚ حُٔخظِلش ح٩دحس١كغٖ ع٤ش حُ٘ؾخه 

ٛٔظٜخ حُظؤًذ ٖٓ فلش حُٔؼخ٬ٓص حُٔخ٤ُش ٢ّٛٝ سهخرش ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝ :اىشقاتح اىَؽاعثٞح    - 

.  ٝحُٔٔظٌِخصح٧ف٣ٍٞل٢ٔ رٔخ  ٓئ٣ذس رٔغظ٘ذحص هخ٤ٗٞٗش أٜٗخٓغ حُـ٤ش ٝحُظؤًذ ٖٓ 

 طو٤ذ حُؼَٔ روٞحػذ ٝطشحهذ ع٤شٙ رقلش ار٢ٛٝ حُشهخرش حُظ٢ طظؼِن رخُظ٘ل٤ز : اىشقاتح اىرشغٞيٞح    - 

.  ٣ٝطِن ػ٤ِٜخ حعْ حُشهخرش حُٔغظٔشسح٧ٓخّ، ا٠ُ طذكؼٚ ار ًز٤ش ػ٠ِ حُؼَٔ ٝأػشٛخٓغظٔشس 
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ٗعائو اىشقاتح :شاىصا

 إٔ حعظخذحٜٓخ ٣ظٞهق ػ٠ِ هز٤ؼش ا٫ٛ٘خى ػذد ًز٤ش ٖٓ حُٞعخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫عظؼخٗش رٜخ ك٢ حُشهخرش 

حُ٘ؾخه ٝطزؼخ ٫خظ٬ف آٌخ٤ٗخص حُٔئعغش ٝٓوذحس حٛظٔخٜٓخ رخُشهخرش، ٝحٕ طؼذدص حُٞعخثَ كخٗٚ ٣ٌٖٔ كقشٛخ 

ك٢ ٗٞػ٤ٖ سث٤غ٤٤ٖ
1

 :

٢ٛٝ حُظوخس٣ش حُذٝس٣ش، ح٬ُٔكظش : ّ حُٞعخثَ ح٧ًؼش حعظؼٔخ٫ ٓ٘ز حُوذّك ٝص:ٗعائو ذقيٞذٝح 1-

ٓؼَ ٓشحؿؼش حُلغخرخص، حُغـ٬ص، حُلٞحط٤ش، ٓذٟ ح٫ُظضحّ رخُ٘ظخّ )حُؾخق٤ش، حُٔشحؿؼش حُذحخ٤ِش

 (حُخ.....حُذحخ٢ِ

 ٝطؾَٔ أْٛ ٝأكذع حُٞعخثَ حُٔغظؼِٔش حُظ٢ طظ٤ٔض رخُلخػ٤ِش ك٢ سهخرش ح٧ػٔخٍ :ٗعائو ؼذٝصح2- 

حُخ ....٣ٝذخَ ك٢ حعظؼٔخُٜخ أؿٜضس حُلخعٞد ٝحُ٘ظْ حُخز٤شس

 حُز٤خٗخص ح٩كقخث٤ش ٝحُشعّٞ ،ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ ح٧دٝحص ح٬ُٔكظش حُؾخق٤ش، حُٔٞحصٗخص حُظخط٤ط٤ش، حُظوخس٣ش

 :ٙ حُٞعخثَ ٓخ٢ِ٣ر، ٝأْٛ ٙحُز٤خ٤ٗش رخ٩مخكش ا٠ُ حُخشحثو حُشهخر٤ش

ٓٞهغ حُظ٘ل٤ز ٤ُوّٞ ر٘لغٚ رخ٫ه٬ع د حُٔذ٣ش ٓزخؽشس حطقخٍٛزٙ حُٞع٤ِش طظطِذ : اىَلاؼظح اىشخظٞح -

ػ٠ِ ع٤ش حُؼَٔ ٝٗظخثؾ حُظ٘ل٤ز ٝطو٤٤ْ ح٧دحء ٝحٌُؾق ػٖ ح٫ٗلشحكخص رـشك طقل٤لٜخ، ًٔخ إٔ حعظخذحّ 

 ححُطشم ح٧خشٟ ك٢ حُشهخرش دٕٝ حُِـٞء ا٠ُ ح٬ُٔكظش حُؾخق٤ش ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔذ٣ش ٫ ٣ئد١ ػ٬ٔ سهخر٢

 ًٔخ إٔ حُٔـخ٫س ك٢ حعظخذحّ ٛزٙ حُطش٣وش هذ ٣ئد١ ا٠ُ ٗظخثؾ ػٌغ٤ش ٝرُي رغزذ حُٔنخ٣وخص حُظ٢ ،ٓظٌخ٬ٓ

سرٔخ طغززٜخ ح٬ُٔكظش حُؾخق٤ش ُِٔشإٝع٤ٖ ٓٔخ ٣ذكؼْٜ ُظلغ٤شٛخ ػ٠ِ أٜٗخ ػذّ ػوش رْٜ ٝطوَ رخُظخ٢ُ كؼخ٤ُش 

. ح٧دحء

ًٔخ إٔ ح٫ػظٔخد حٌُخَٓ ػ٠ِ ح٬ُٔكظش حُؾخق٤ش ٣ئد١ ا٠ُ اٛذحس ٝهض حُٔذ٣ش ك٢ حُظلخف٤َ ػ٠ِ 

 ٣لظَٔ إٔ ٣لوذ ح ٝحُٔذ٣ش حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ح٬ُٔكظش حُؾخق٤ش حػظٔخدح ٢ًِ،كغخد ح٧ػٔخٍ حُٜخٓش ح٧خشٟ

حُ٘ظشس حُؾخِٓش ٨ُػٔخٍ ٖٓ ؿشحء حٛظٔخٓٚ رخُظلخف٤َ حُذه٤وش، ًٔخ إٔ حُٔذ٣ش ٣ٌٔغ ك٢ ٌٓظزٚ ٝحمؼخ ًَ ٝهظٚ 

. ٓظٌخ٬ٓ حُٔخقـ ٧ػٔخٍ حُشهخرش ك٢ هشحءس ٝطل٤َِ ح٧دحء ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ػ٬ٔ سهخر٤خ

٢ٛٝ خطش سهخر٤ش ٓخ٤ُش سه٤ٔش طٞمق حُ٘ظخثؾ حُٔغظٞك٤ش ُلظشس ص٤٘ٓش ٓغظوز٤ِش : اىَ٘اصّاخ اىرقذٝشٝح -

 ٢ٌُٝ طؼظزش حُٔٞحصٗش أدحس ٖٓ أدٝحص حُشهخرش ٣٘زـ٢ إٔ ٣شحػ٠ ك٢ اػذحدٛخ ح٧عظ حُغ٤ِٔش ،ػخدس ٓخ طٌٕٞ ع٘ش

هغْ ا٠ُ كظشحص ص ٝإٔ طؼزش ػٖ حُلظشحص حُض٤٘ٓش رذهش ٣ٝلنَ إٔ ،ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حؽظشحى ٓؼظْ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُ٘ؾخه

ك٢ حُوطخػ٤ٖ ح ص٤٘ٓش هذ طٌٕٞ ٗقق أٝ سرغ ع٣ٞ٘خ ٝطؼظزش ٛزٙ حُٞعخثَ ٖٓ أًؼش حُٞعخثَ حٗظؾخسح ٝحعظخذحّ

ٓٞحصٗش ح٩ٗظخؽ ٓٞحصٗش حُذخَ ، ٓٞحصٗش حُٔز٤ؼخص،  ٣ٌٖٝٔ طوغ٤ْ حُٔٞحصٗش ا٠ُ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش،حُؼخّ ٝحُخخؿ

  .حُٔٞحصٗخص حُ٘وذ٣ش، ٓٞحصٗش ٗلوخص سأط حُٔخٍ، ٝحُ٘لوخص

                                           
1

 .75ٓشؿغ عخرن، ؿ:  فُٞق عٔخف
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ٖٝٓ خ٬ُٜخ ٣ظؼشف حُٔذ٣ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حٌُلخءس ك٢ حُظ٘ل٤ز ٝرٔوخسٗش ٛزح حُٔغظٟٞ رخُٔؼ٤خس : اىرقاسٝش -

 ٣ٝلزز حُٔذ٣شٕٝ حُظوخس٣ش حٌُٔظٞرش ،ٌٖٓ حُٔذ٣ش ٖٓ طلذ٣ذ ح٫ٗلشحكخص ٝٗوخه حُنؼق٣١لذد ح٧دحء حُٔطِٞد ٝ

  ٣ٝؾظشه ك٢ حُظوش٣ش إٔ ٣ٌٕٞ ده٤وخ ٝفخدهخ،كظ٠ رخُ٘غزش ُِٔٞمٞػخص حُظ٢ عزن ٝإٔ طِوٞح ك٤ٜخ طوخس٣ش ؽل٤ٜش

 ٝهذ طٌٕٞ حعظؾخس٣ش ك٤غ طغخػذ حُٔذ٣ش ػ٠ِ حطخخر ،ٝحُظوخس٣ش هذ طٌٕٞ ط٘ل٤ز٣ش أ١ طٞمق  ٓغخس حُؼَٔ

 . حُظوخس٣ش حُذٝس٣ش ٤ٓٞ٣ش، أعزٞػ٤ش، ؽٜش٣ش، كق٤ِشٝهذ طٌٕٞ ،حُوشحسحص

ٝطغظخذّ ك٢ حُ٘ؾخهخص حُظ٢ ٫ ٣ظ٤غش طغـ٤َ ٗظخثـٜخ أٝ : اىثٞاّاخ الإؼظائٞح ٗاىشعً٘ اىثٞاّٞح -

طٞم٤لٜخ ٓخ٤ُخ أٝ ٓلخعز٤خ ٓؼَ ٓخ ٣ظؼِن رخُظطٞس حُظخس٣خ٢، حُظ٘زئحص، حُٔوخسٗخص ػ٠ِ أعخط حُغ٬عَ 

 ٝارح ػشمض طِي حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٤ٛجش أؽٌخٍ أٝ خشحثو أٝ سعّٞ ر٤خ٤ٗش ٣ٌٖٔ ،حُض٤٘ٓش، ع٤ش حُؼ٤ِٔخص حُـخس٣ش

. اؿشحء ٓوخسٗخص ر٤ٖ ٓخظِق حُ٘ظخثؾ رخُ٘ظشس حُغش٣ؼش

ص حُلنَ ك٢ حرظٌخس حُخشحثو حُشهخر٤ش حُظ٢ ٫ صحٍ حُؼَٔ ٕك٤غ ًخٕ ُٜ٘ش١ ؿخ :اىخشائؾ اىشقاتٞح -

 خش٣طش  حُشهخر٢ ٣غ٤ش ػ٠ِ أعخعٜخ ك٢ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُ٘ٞحك٢، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ حُخشحثو عـَ ح٥ُش، عـَ حُؼخَٓ

 .حُظق٤ْٔ، خش٣طش طوذّ حُؼَٔ
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 (اىؼَيٞاخ ٗاىَْارض)ّظشٝاخ اذخار اىقشاساخ: تغاىفظو اىغا

٣شٟ رؼل ًظخد ح٩دحسس ٝػِٔخثٜخ إٔ حطخخر حُوشحسحص ٛٞ أعخط ح٩دحسس، ٝك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٣ـذ 

حُٔذ٣شٕٝ إٔ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ٢ٛ ػِْٜٔ ح٧عخع٢ ٗظشح ٧ٗٚ ٣ـذ ػ٤ِْٜ رقلش ٓغظٔشس حخظ٤خس ٓخرح 

 ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ٢ٛ رطز٤ؼظٜخ ،ُؼَٔ ٝٓظ٠ ٝأ٣ٖ ٤ًٝقا٣٘زـ٢ ػِٔٚ ٖٝٓ حُز١ ع٤وّٞ رٜزح 

ػ٤ِٔش ٓغظٔشس ٝٓظـِـِش ك٢ حُٞظخثق ح٧عخع٤ش ُ٪دحسس، كٜزٙ حُٞظخثق ٖٓ طخط٤و ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ٝسهخرش ٫ 

. ٣ٌٖٔ إٔ طٞؿذ ُٞكذٛخ، رَ إ ٝؿٞدٛخ ٛٞ ٗظ٤ـش حطخخر حُوشحسحص

 َّارض اذخار اىقشاس: أٗلا

ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس ٤ُغض رخُؼ٤ِٔش حُؼؾٞحث٤ش، رَ ٢ٛ ٤ُٝذس ٓذحسط كٌش٣ش ٓخظِلش، ًٔخ إٔ أدر٤خص ادحسس 

ح٧ػٔخٍ أعٜٔض ك٢ ٝمغ طقٞسحص ٓخظِلش ُٜزح حُٔٞمٞع، ٝرؼزخسس أخشٟ إ طل٤َِ حُلٌش ح٩دحس١ ٣ٌؾق 

  :ػٖ إٔ ٛ٘خى ٓذحسط كٌش٣ش ٓخظِلش ط٘خُٝض ٓٞمٞع حطخخر حُوشحسحص، ٖٝٓ ٛزٙ حُٔذحسط ٓخ٢ِ٣

: َّارض اذخار اىقشاساخ فٜ اىَذاسط اىفنشٝح ىلإداسج -1

طز٠٘ سٝحد ٛزٙ حُٔذسعش ٗٔٞرؽ :(اىَْ٘رض اىنلاعٞنٜ)اىَذسعح اىنلاعٞنٞح فٜ  اذخار اىقشاساخ- 1-1

حُشؿَ ح٫هظقخد١، ك٤غ ؿخء طلغ٤ش حُٔذسعش ح٬ٌُع٤ٌ٤ش ُٔظخز حُوشحس ػ٠ِ أٗٚ كشد سؽ٤ذ ٣ظٔظغ رخُوذسس ػ٠ِ 

ٝمغ حُشأ١ حُغذ٣ذ حُٔز٢٘ ػ٠ِ ٓؼشكش طخٓش رخُٔؾٌِش ٝحُزذحثَ ٝحُٔوخ٤٣ظ ٝح٫خظ٤خس، ًٔخ حكظشك سٝحد ٛزٙ 

حُٔذسعش إٔ حطخخر حُوشحس ٣وّٞ ػ٠ِ حُشؽذ ك٤غ ٣ٌٕٞ حُوخثْ ػ٠ِ ح٫خظ٤خس ػ٠ِ ٓؼشكش طخٓش رظشٝف حُٔغظوزَ 

ُٝذ٣ٚ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش حُظ٢ طغخػذٙ ػ٠ِ حُظ٘زئ ٝطلذ٣ذ ح٫كظٔخ٫ص ٝحُخقخثـ حُٔظؼِوش رٔٞمٞع ح٫خظ٤خس 

حُشؽ٤ذ، ًٔخ إٔ ُذ٣ٚ حُوذسس ػ٠ِ طلذ٣ذ ؿ٤ٔغ حُزذحثَ ٝٗظخثـٜخ ٝحخظ٤خس أكنِٜخ ُظلو٤ن حُؼخثذ ح٧هق٠، ُزُي 

 ٣طِن ػ٠ِ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش أ٣نخ ٗظش٣ش حُوشحس حُشؽ٤ذ، ٣ٝوقذ رخُشؽذ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼ٤َِ رقٞسس ٓ٘طو٤ش كؼخُش

ًٔخ ٣وقذ رخُوشحس حُشؽ٤ذ أٗٚ حُوشحس حُز١ ٣ئٖٓ حُلذ ح٧هق٠ ك٢ طلو٤ن أٛذحف حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ ٓؼط٤خص حُز٤جش 

حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٝه٤ٞدٛخ، ُٝزُي كخٕ أٛذحف ٝٝعخثَ طلو٤وٜخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓؼشٝكش، ٝطؼشف ٛزٙ حُٔذسعش 

 .أ٣نخ رخُٔذسعش حُؼ٤ِٔش ٝرُي ٫ػظٔخدٛخ هٞحػذ ػ٤ِٔش ػخرظش ك٢ كَ حُٔؾ٬ٌص ح٩دحس٣ش رؤعِٞد ػ٢ِٔ

: (اىَْ٘رض اىغي٘مٜ) فٜ اىَذسعح اىغي٘مٞح   اذخار اىقشاساخ-1-2

 كل٢ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُوشحسحص طغظخذّ حُخزشس ٝحُلٌْ حُؾخق٢ ك٢ حطخخر حُوشحسحص، ٝطؼظٔذ ػ٠ِ كٌشس 

حُٔئعغش ً٘ظخّ سؽ٤ذ ُِؼَٔ ٣ـذ إٔ طظؼخ٣ؼ ٓغ كٌشس حُٔئعغش ً٘ظخّ حؿظٔخػ٢ رل٤غ طشحػ٢ ك٤ٜخ حُشؿزخص 

هقٞس ٓلّٜٞ حُشؽذ ٝحُٔؼ٤خس ح٫هظقخد١ ك٢ " ٛشرض ع٤ٕٔٞ"ٝحُؼٞحهق ح٩ٗغخ٤ٗش ػ٘ذ حطخخر حُوشحس، ٫كع 

عظط٤غ حُٞفٍٞ ا٠ُ حُلٍِٞ حُٔؼ٠ِ ُِٔؾخًَ ٓٞمغ حُذسحعش رُي ٫ٕ ١حطخخر حُوشحس، ٝر٤ٖ إٔ ٓظخز حُوشحس ٫ 

حُلَ ح٧ٓؼَ ك٢ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش هذ ٫ ٣زو٠ ًزُي ك٢ كظشس ص٤٘ٓش أخشٟ، ًٔخ إٔ رذحثَ حُؼَٔ حُٔظخكش أٓخّ 

ٓظخز حُوشحس هذ طٌٕٞ ًؼ٤شس ٝحٕ حخظ٤خسٙ اكذحٛخ ٣ظٞهق ػ٠ِ هذسحطٚ ك٢ دسحعظٜخ ؿ٤ٔؼخ ٝطلذ٣ذ ٗظخثـٜخ ٝطٞك٤ش 

حُٞهض ح٬ُصّ ُزُي، ٝٛٞ رزُي ٣ٞحؿٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٫ ٣غظط٤غ حُغ٤طشس ػ٤ِٜخ أٝ ٫ ٣ِٔي حُٔؼشكش 
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رٜخ أٝ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٘زئ رٜخ، ُزُي كوذ حهظشف ع٤ٕٔٞ إٔ ٣نخف ٓؼ٤خس ٗٞػ٢ ُٔلّٜٞ حُشؽذ ك٤ٖ حعظخذحٓٚ 

 : ٝرُي ُِظخل٤ق ٖٓ طؼو٤ذ ٛزح حُٔلّٜٞ ٝؿؼِٚ أًؼش ٝحهؼ٤ش، كوغْ رزُي ٓلّٜٞ حُشؽذ ك٢ عِٞى ح٧كشحد ا٠ُ

٣ؼٌظ حُغِٞى حُقل٤ق حُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش ك٢ كخُش ٓؼ٤٘ش، ٣ٝوّٞ : اىششذ اىَ٘ػ٘ػٜ -

 .ػ٠ِ أعخط طٞحكش حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٖٓ حُزذحثَ حُٔظخكش ٬ُخظ٤خس ٝٗظخثؾ ًَ ٜٓ٘خ

٣ؼزش ػٖ حُغِٞى حُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ طؼظ٤ْ آٌخ٤ٗش حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘لؼش ك٢ كخُش : اىششذ اىشخظٜ -

ٓؼ٤٘ش، رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش رؼذ أخز حُو٤ٞد ٝحُنـٞه ًخكش حُظ٢ طلذ ٖٓ هذسس ح٩دحس١ ػ٠ِ 

.  حُٔلخمِش ٝح٫خظ٤خس رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس

ُوذ أ٣ذ ع٤ٕٔٞ حُشؽذ حُؾخق٢ رؼٌظ حُٔذسعش ح٬ٌُع٤ٌ٤ش حُظ٢ طئ٣ذ حُشؽذ حُٔٞمٞػ٢ ٝهذّ طزؼخ ُزُي 

ٗٔٞرؿخ ك٢ حطخخر حُوشحس ٝٛٞ حُ٘ٔٞرؽ ح٩دحس١، ٝع٢ٔ حُلشد ٓظخز حُوشحس رخُشؿَ ح٩دحس١ حُز١ ٣ظقق رؼذّ 

هذسطٚ ػ٠ِ حُلقٍٞ ػ٠ِ رذ٣َ ٓؼخ٢ُ رغزذ ػذّ ٝؿٞد حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ُذ٣ٚ، ُزُي كٜٞ ٣زلغ ػٖ رذ٣َ 

ٓوزٍٞ مٖٔ ٓخ ٣ظٞحكش ُذ٣ٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص، أ١ ٣ظخز هشحسٙ رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حُشؽذ حُٔلذٝد، ٝػ٠ِ ح٩ٌٓخ٤ٗخص 

. حُٔظخكش ك٢ حخظ٤خس حُزذ٣َ حُٔشم٢، ٝحُز١ ٣ئٖٓ أهَ ٖٓ حُلذ ح٧هق٠ ُِٔ٘لؼش

٣٘ظ٢ٜ ع٤ٕٔٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٛخٓش ٓئدحٛخ إٔ حطخخر هشحس ع٤ِْ ٣ظطِذ دحثٔخ حُٔوخسٗش ر٤ٖ حُزذحثَ ك٢ كذٝد 

ح٧ٛذحف حُٔؼ٤٘ش حُظ٢ عٞف ٣ئد١ ا٤ُٜخ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ رِٞؽ أهق٠ ه٤ٔش رٞعخثَ ٓلذدس ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ 

حُٔؼ٤خس حُنخرو حُٔٞؿٚ ُِوشحس ح٩دحس١
1
. 

: (اىَْ٘رض اىغٞاعٜ) اىَذسعح اىنَٞح فٜ اذخار اىقشاساخ-1-3

سًض سٝحد ٛزٙ حُٔذسعش ػ٠ِ حُ٘ٔخرؽ ح٤ٌُٔش ٫طخخر حُوشحسحص، ك٤غ ٣ظْ ح٫ػظٔخد ك٢ ٛزٙ حُلخُش ػ٠ِ 

ػ٤ِٔش حخظ٤خس حُزذ٣َ ح٧كنَ ٖٓ ر٤ٖ حُزذحثَ حُٔظٞكشس ٓغ ح٧خز رؼ٤ٖ ح٫ػظزخس ح٫كظشحك حُوخثْ ػ٠ِ أعخط إٔ 

حُٔؾٌِش ٓلذدس ٝحُز٤خٗخص ٓظٞحكشس ٝحُزذحثَ ٓؼشٝكش
2

، حُ٘ٔٞرؽ  حُغ٤خع٢ ُظط٣ٞش حُوشحس ٛٞ أًؼش هشرخ ُز٤جش 

ػَٔ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝٓظخز١ حُوشحس كخ٤ُخ، كخُوشحسحص ٓؼوذس ٣ٝؾظشى ك٤ٜخ ػذد ًز٤ش ٖٓ ح٧كشحد ٝحُٔؼِٞٓخص طظغْ 

رخُـٔٞك، ًٔخ إٔ ػذّ حُظٞحكن ٝحُقشحع كٍٞ حُٔؾخًَ ٝحُلٍِٞ كخُش هز٤ؼ٤ش ُزح كخٕ ٛزح حُ٘ٔٞرؽ ٣شحػ٢ 

ٛزٙ حُـٞحٗذ رخٛظٔخّ ًز٤ش
3

، ٝطغظخذّ حُٔذسعش ح٤ٌُٔش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝح٩كقخث٤ش ٝحُش٣خم٤ش 

                                           
1

 .53، ؿ2008أعخ٤ُذ حطخخر حُوشحسحص ح٩دحس٣ش،  حُـخٓؼش ح٧سد٤ٗش، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، :  ع٤ِْ رطشط ؿِذس

2
   ح٩دحس١، ٜٓ٘ؾ ٢ًٔ، ٓئعغش حُٞسحم، ػٔخٕ، ح٫سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٫ ٗظش٣خص حطخخر حُوشحس:  ٓئ٣ذ ػزذ حُلغ٤ٖ حُلنَ

 .64، ؿ2005

3
ح٩دحسس ٝح٧ػٔخٍ، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، حُطزؼش : فخُق ٜٓذ١ ٓلغٖ حُؼخٓش١، هخٛش ٓلغٖ ٓ٘قٞس حُـخُز٢

 .313، ؿ2008حُؼخ٤ٗش، 
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ُـشك طشؽ٤ذ حُوشحس حُٔظخز، ٝهذ هذّ سٝحد ٛزٙ حُٔذسعش ٗٔخرؽ خخفش رؼ٤ِٔش حطخخر حُوشحس ك٢ حُظشٝف 

. حُٔئًذس ٝحُٔخخهشس ٝػذّ حُظؤًذ

رخُشؿْ ٖٓ ٓضح٣خ حُٔذسعش ح٤ٌُٔش حُٔظٔؼِش ك٢ آٌخ٤ٗش ر٘خء ٗٔخرؽ س٣خم٤ش ٝكَ حُٔؾ٬ٌص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ 

حُٔئعغش رٌلخءس ػخ٤ُش، ا٫ إٔ ٛزٙ حُ٘ٔخرؽ طٞفق ك٢ ًٜٞٗخ ػو٤ٔش ٫ طؤخز ر٘ظش ح٫ػظزخس حُٔؾخػش ح٩ٗغخ٤ٗش 

ٝحُغِٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ٨ُكشحد، ٝسؿْ ٛزٙ ح٬ُٔكظخص كخٕ كَ حُٔؾ٬ٌص رخعظخذحّ حُ٘ٔخرؽ حُش٣خم٤ش 

. ٝح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٫ ٣غظزؼذ حُخزشس حُؾخق٤ش ٝارذحػخص ٓظخز حُوشحس

: الإداسج اىَ٘قفٞح-1-4

ٛزٙ ح٩دحسس ع٤ٔض رٜزح ح٫عْ ٫ٕ حُٔذ٣ش ٣ظخز هشحسٙ ر٘خءح ػ٠ِ حُٞحهغ ٝحُٔٞهغ حُٔٞؿٞد ك٤ٚ، كشرٔخ 

٣ظخز هشحس رخعظخذحّ أًؼش ٖٓ أعِٞد ادحس١ ٝحكذ ك٢ إٓ ٝحكذ، ٝسرٔخ ٣غظخذّ أعِٞرخٕ ٓؼخ ًَٝ ٛزح ٓظٞهق 

ػ٠ِ حُٔٞهق ٝحُٞمغ حُز١ ٣ٞؿذ حُٔذ٣ش ك٤ٚ
1

  .

 ٍفًٖ٘ ػَيٞح اذخار اىقشاساخ: شاّٞا

 ٣ظٞهق ٗـخف حُٔذ٣ش ك٢ حطخخر حُوشحس ػ٠ِ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ف٘غ حُوشحس، ٤ُٝظ ػ٠ِ عِطش حطخخر 

حُوشحس ٝٛ٘خ ٫رذ ٖٓ إٔ ٗلشم ر٤ٖ ٓنٕٔٞ ف٘غ حُوشحس ٝحطخخر حُوشحس، ك٤غ أٜٗٔخ ٣غظخذٓخٕ ػ٠ِ أٜٗٔخ 

ػ٤ِٔش ٝحكذس ٣ٌٖٔ إٔ طئر١ حُـشك ٗلغٚ، ٝحُٞحهغ خ٬ف رُي، ك٤وقذ رق٘غ حُوشحس ٓخظِق حُٔشحكَ حُظ٢ 

٣ٔش رٜخ حُوشحس رذءح ٖٓ طلذ٣ذ حُٔؾٌِش ٝحٗظٜخء رظلذ٣ذ أكنَ حُلٍِٞ حُزذ٣ِش ُظِي حُٔؾٌِش ٣ٝٔؼَ رُي ٓٞمٞع 

 ٣ظٔؼَ ف٘غ حُوشحس ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ خ٬ُٜخ ٣ظْ طلذ٣ذ حُٔؾٌِش ٝحُلشؿ ٝحُزذحثَ حُٔظخكش ُلِٜخًٔخ  حُوشحس،

ػْ دسحعظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ كَ ُظِي حُٔؾٌِش، ٝٛزح ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػذس ٓشحكَ، ٝطٔظذ 

 .ػ٤ِٔش ف٘غ حُوشحس ا٠ُ ٓخ رؼذ حخظ٤خس حُلَ حُٔ٘خعذ ُِٔؾٌِش

أٓخ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس كبٜٗخ طٔؼَ ٓشكِش ٖٓ ٓشحكَ ػ٤ِٔش ف٘غ حُوشحس، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ػ٤ِٔش ٓظٔٔش 

. ُؼ٤ِٔش ف٘غ حُوشحس ٤ُٝغض ٓشحدكش ُٜخ

ا٠ُ إٔ حُوشحس ػزخسس ػٖ حخظ٤خس رذ٣َ ٖٓ ر٤ٖ رذ٤ِ٣ٖ أٝ أًؼش، أٓخ ػ٤ِٔش " ٣ٝ٘ش" ك٢ ٛزح حُقذد ٣ؾ٤ش 

ف٘غ حُوشحس كظظٌٕٞ ٖٓ عِغِش خطٞحص ٓظظخرؼش طزذأ رظؾخ٤ـ حُٔؾٌِش ٝط٘ظ٢ٜ رظو٤٤ْ كؼخ٤ُش حُزذ٣َ حُز١ طْ 

حخظ٤خسٙ
2

، سؿْ ٛزح حُظلغ٤ش حُٔ٘طو٢ ٝحُؼ٢ِٔ ُٜزٙ حُٔغ٤ٔخص ا٫ إٔ ح٧هشٝكخص ح٩دحس٣ش رؾٌَ ػخّ ٝح٤ٌُٔش 

ٜٓ٘خ رؾٌَ خخؿ طؼظٔذ ٓقطِق ٤ُذٍ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٝحكذ ٝٛٞ حطخخر حُوشحس
3
. 

                                           
1

 .37، ؿ2008ٗظش٣ش حُوشحسحص ح٩دحس٣ش ٓذخَ ٗظش١ ٢ًٔٝ، دحس صٛشحٕ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، :  ػ٢ِ كغ٤ٖ

2
 .225ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ:  كغ٤ٖ كش٣ْ

3
  2008ح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ك٢ دػْ هشحسحص حُٔ٘ظٔش، حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧،:  ٓئ٣ذ حُلنَ

 .47ؿ
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ٝؿخُزخ ٓخ ٣غظخذّ ٓقطِلخ حطخخر حُوشحس ٝف٘غ حُوشحس ًٔقطِلخٕ ٓظشحدكخٕ ٣ؾ٤شحٕ ا٠ُ ٗلظ 

حُٔؼ٠٘
1

 .

طؼذدص آسحء ًظخد ح٩دحسس ك٢ طؼش٣لْٜ ٫طخخر حُوشحسحص رل٤غ أفزق ٌَُ ْٜٓ٘ ٓلٜٞٓٚ حُخخؿ، ك٤غ 

"ح٫خظ٤خس حُٔذسى ر٤ٖ حُزذحثَ حُٔظخكش ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ : "  حطخخر حُوشحس رؤ٣Nigroٚٗؼشف
2

 .

 ٖٓ ٛزح حُظؼش٣ق ٣ظز٤ٖ إٔ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص طظؼِن رٞؿٞد ٓؾٌِش طظطِذ ك٬ ٓؼ٤٘خ، ك٤غ طظؼذد 

حُلٍِٞ حُظ٢ ططشف ُِ٘وخػ، ٝحُظ٢ ٣ظْ دسحعظٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ كظ٠ ٣ظْ حخظ٤خس حُلَ ح٧ًؼش ٬ٓثٔش ٝحُز١ ٣ظْ ٝمؼٚ 

. ػٖ ٝػ٢ ٝادسحى، ٝرؼذ دسحعش ٝطل٤ٌش ٓغ آٌخ٤ٗش ط٘ل٤زٙ رؤهَ طٌِلش ٝأهق٠ ػخثذ

حعظخذحّ رؼل حُٔؼخ٤٣ش حُٔٞمٞػ٤ش ٫خظ٤خس رذ٣َ ٓخ ٖٓ : " حطخخر حُوشحس رؤٗٚ  ٣ؼشف أكٔذ ٓلٔذ ؿ٤ْ٘

"ر٤ٖ رذ٤ِ٣ٖ ٓلظ٤ِٖٔ أٝ أًؼش
3

 .

ٖٓ ٛزح حُظؼش٣ق ٣ظنق إٔ حُٔلخمِش ر٤ٖ حُزذحثَ حُٔظخكش ٫خظ٤خس أكنِٜخ ٣ظطِذ مشٝسس طٞكش  

. ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣ش حُٔٞمٞػ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ ٓظخز حُوشحس

ػ٤ِٔش ػو٤ٗ٬ش طظزِٞس ك٢ ح٫خظ٤خس ر٤ٖ : " أٓخ ٓلٔذ ػزذ حُلظخف حُق٤شك٢ ك٤ؼشف حطخخر حُوشحس رؤٗٚ 

"رذحثَ ٓظؼذدس رحص ٓٞحفلخص طظ٘خعذ ٓغ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٝح٧ٛذحف حُٔطِٞرش 
4
. 

ٛزح حُظؼش٣ق ٣ز٤ٖ مشٝسس إٔ طٌٕٞ حُزذحثَ حُٔظخكش ك٢ كذٝد ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكشس ٝح٧ٛذحف حُٔشحد 

 .طلو٤وٜخ

ػ٤ِٔش حخظ٤خس رذ٣َ ٖٓ ر٤ٖ رذ٤ِ٣ٖ ٓلظ٤ِٖٔ أٝ أًؼش : "حطخخر حُوشحس رؤٗٚ ًٔخ ٣ؼشف ػزذ حُغ٬ّ أرٞ هلق 

ُظلو٤ن ٛذف أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛذحف، خ٬ٍ كظشس ص٤٘ٓش ٓؼ٤٘ش ك٢ مٞء ٓؼط٤خص ًَ ٖٓ حُز٤جش حُذحخ٤ِش 

"ٝحُخخسؿ٤ش ٝحُٔٞحسد حُٔظخكش ُِٔئعغش
5

 .

ػ٤ِٔش : ٖٓ ٝحهغ ٛزح حُظؼش٣ق ٣ٌٖٔ ادسحى إٔ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُؼ٘خفش ٢ٛ

ح٫خظ٤خس، طٞحكش حُزذحثَ، ح٧ٛذحف ٝحُـخ٣خص ٝدٝحكغ حُغِٞى، حُٞهض، حُٔٞحسد حُٔخد٣ش ٝحُزؾش٣ش حُٔظٞكشس 

 .ُِٔئعغش، حُز٤جش حُذحخ٤ِش ُِٔئعغش، حُز٤جش حُخخسؿ٤ش رٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓظـ٤شحص ع٤خع٤ش ٝحهظقخد٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش

                                           
1

حعظخذحّ ح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ حطخخر حُوشحس ك٢ حُٔئعغخص حُـضحثش٣ش ٝحهغ ٝآكخم، سعخُش دًظٞسحٙ ك٢ طغ٤٤ش :  ه٤خس أكغٖ

- 2010ػ٘خرش، - حُٔئعغخص، ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس هغْ ػِّٞ حُظغ٤٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓخظخس

 .3، ؿ2011

2
 .83ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ:   ٗٞحف ً٘ؼخٕ

3
 .122، ؿ2002-2001ادحسس ح٧ػٔخٍ، حٌُٔظزش حُؼقش٣ش، حُٔ٘قٞسس، :  أكٔذ ٓلٔذ ؿ٤ْ٘

4
 .60، ؿ2003ٓلخ٤ْٛ ادحس٣ش كذ٣ؼش، حُذحس حُؼ٤ِٔش حُذ٤ُٝش ٝدحس حُؼوخكش، ػٔخٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، :  ٓلٔذ ػزذ حُلظخف حُق٤شك٢

5
 .150، ؿ2005ادحسس ح٧ػٔخٍ ٓذخَ ر٘خء حُٜٔخسحص، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، :  ػزذ حُغ٬ّ أرٞ هلق
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 إ ًَ طؼش٣ق ٖٓ حُظؼخس٣ق حُغخروش سًض ػ٠ِ ؿخٗذ أٝ أًؼش ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخطخخر حُوشحس ٝٛزح 

ٓخ ٌٓ٘٘خ ٖٓ طوذ٣ْ طؼش٣ق ػخّ ٝؽخَٓ ٫طخخر حُوشحس، ك٤غ ٣ٌٖٔ طؼش٣ق حطخخر حُوشحس رؤٗٚ ػ٤ِٔش ح٫خظ٤خس 

. حُٔذسى ُزذ٣َ ٓ٘خعذ ٖٓ ر٤ٖ ػذس رذحثَ ُلَ ٓؾٌِش ٓؼ٤٘ش رخعظخذحّ رؼل حُٔؼخ٤٣ش حُٔٞمٞػ٤ش

إَٔٞح ػَيٞح اذخار اىقشاساخ :شاىصا

٣ٌٖٔ حُ٘ظش ا٠ُ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ػ٠ِ أٜٗخ عِغِش ٓظقِش ٖٓ حُوشحسحص، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔذ٣ش ك٢ ٓٞهؼٚ 

٣ضحٍٝ أٗؾطش ح٩دحسس ٖٓ ط٘ظ٤ْ ٝطخط٤و ٝطٞؿ٤ٚ ٝسهخرش، كٜٞ دحثٔخ ٣ـغذ ٗلغٚ ك٢ ٓـخٍ حطخخر هشحسحص 

. ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ طخط٤ط٤ش أٝ طٞؿ٤ٜ٤ش أٝ سهخر٤ش، عٞحء ًخٕ ك٢ ٓـخٍ حُظغ٣ٞن أٝ ح٩ٗظخؽ أٝ حُظ٣َٞٔ أٝ ؿ٤شٙ

رؤٕ حُٔذ٣ش ٛٞ أف٬ ٓظخز حُوشحسحص ٝٛٞ حُوخدس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص ٝٛزح ٓخ " ع٤ٕٔٞ"ًٔخ ٣وٍٞ 

٤ٔ٣ضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ ح٧كشحد
1

. ، ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ٢ٛ ٓلٞس حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش

إ ٓوذحس حُ٘ـخف حُز١ طلووٚ أ٣ش ٓئعغش ٣ظٞهق ا٠ُ كذ رؼ٤ذ ػ٠ِ هذسس ًٝلخءس ه٤خدطٜخ ػ٠ِ حطخخر 

حُوشحسحص حُٔ٘خعزش، ٝٛزح سحؿغ ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ػخَٓ ٓؾظشى ك٢ ًَ ٌٓٞٗخص ٛزٙ حُؼ٤ِٔش 

ح٩دحس٣ش، ًٔخ أٜٗخ طٔظذ ا٠ُ ًَ ؿٞحٗذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغش، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓظخز حُوشحس حُظش٤ًض 

ػ٠ِ أعظ ٝأعخ٤ُذ حطخخر حُوشحسحص رٔؼَ ٓخ ٣ـذ حُظش٤ًض ػ٠ِ أعظ ٝاؿشحءحص ط٘ل٤ز ٓخ ٣قذس ٖٓ هشحسحص، 

ُٝوذ ؿؼَ ػِٔخء ح٩دحسس ٖٓ حطخخر حُوشحسحص ح٩دحس٣ش ٓٞمٞػخ سث٤غ٤خ ٖٓ دسحعخطْٜ ٝأفزق ٣لظَ ؿضءح 

رخسصح ك٢ ٓؼظْ ًظذ ح٩دحسس حُؼخٓش ٝادحسس ح٧ػٔخٍ، ٝٓٔخ صحد ٖٓ أ٤ٔٛش حُوشحسحص ٝدٝسٛخ ك٢ طلو٤ن أٛذحف 

ح٩دحسس ٓخ طؾٜذٙ حُظ٘ظ٤ٔخص ح٩دحس٣ش حُلذ٣ؼش ٖٓ ٓؾٌِش طؼذد ٝطؼوذ أٛذحكٜخ، ٝٝؿٞد حُظؼخسك ر٤ٖ ٛزٙ 

ح٧ٛذحف أك٤خٗخ، ارح ُْ ٣ؼذ حُظ٘ظ٤ْ ح٩دحس١ ٣غؼ٠ ُظلو٤ن ٛذف ٝحكذ ًٔخ ًخٕ ٖٓ هزَ، ٝاٗٔخ ػ٤ِٚ إٔ ٣غؼ٠ 

ا٠ُ طلو٤ن حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧ٛذحف حُٔؼوذس ٝحُٔظؾخرٌش، ٓٔخ صحد ٖٓ حُٔؾخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ ه٤خدس ٛزٙ حُٔئعغخص، ٝٓخ 

. حعظزؼذ رُي ٖٓ حطخخر حُؼذ٣ذ ٖٓ حُوشحسحص ُٔٞحؿٜش ٛزٙ حُٔؾخًَ

أّ٘اع اىقشاساخ :ساتؼا

طظؼذ أٗٞحع حُوشحسحص رظؼذد حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حطخخرٛخ أعخعخ ُِظق٤٘ق، ك٤غ ٣ٌٖٔ طق٤٘ق حُوشحسحص 

: ا٠ُ ػذس ٓـٔٞػخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

٣ٌٖٔ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ ح٧ٗٞحع حُظخ٤ُش ٖٓ : أّ٘اع اىقشاساخ ٗفقا ىي٘ظائف الأعاعٞح فٜ اىَإعغح-1

: حُوشحسحص

 ٛطظنٖٔ حُوشحسحص حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٓقخدس حُلقٍٞ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ : قشاساخ ذرؼيق تاىؼْظش اىثشش

ٝهشم ح٫خظ٤خس ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝؿ٤ش رُي
2
. 

                                           
1

 .221، ؿ2000ح٩دحسس حُلذ٣ؼش ح٫طقخ٫ص، حُٔؼِٞٓخص، حُوشحسحص،  ٓئعغش ؽزخد حُـخٓؼش، :  أكٔذ ٓلٔذ حُٔقش١

2
 .249ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ:  ٗٞحف ً٘ؼخٕ



60  

 

 ًخُوشحسحص حُخخفش رخ٧ٛذحف حُٔشحد طلو٤وٜخ ٝح٩ؿشحءحص :قشاساخ ذرؼيق تاى٘ظائف الإداسٝح راذٖا 

 .حُٞحؿذ اطزخػٜخ ٝحُغ٤خعخص ٝرشحٓؾ حُؼَٔ

 طظنٖٔ حُوشحسحص حُخخفش رظلذ٣ذ كـْ ح٩ٗظخؽ ٝهشهٚ، ٝع٤خعخص ح٩ٗظخؽ :  قشاساخ ذرؼيق تالإّراض

ٝؿ٤ش رُي ٖٓ حُوشحسحص ح٩ٗظخؿ٤ش
1
. 

 طظنٖٔ حُوشحسحص حُخخفش رظخط٤و حُٔ٘ظـخص ٝطلذ٣ذ ٓ٘خكز حُظٞص٣غ ٝطلذ٣ذ :قشاساخ ذرؼيق تاىرغ٘ٝق 

 .ح٧عؼخس

 ًخُوشحسحص حُخخفش رظلذ٣ذ ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ ٝٓوذحس سأط حُٔخٍ حُؼخرض: قشاساخ ذرؼيق تاىرَ٘ٝو. 

: أّ٘اع اىقشاساخ ٗفقا لإَٔٞرٖا-2

 :حُوشحسحص ٝكن ٛزح حُٔؼ٤خس ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛٝ"I. Ansoff"ُوذ ف٘ق  

طظقق حُوشحسحص ح٩عظشحط٤ـ٤ش رؤٜٗخ ٓشطزطش رخُٔغظوزَ، ُزُي ك٢ٜ طشطزو : اىقشاساخ الإعرشاذٞعٞح-2-1

رخُخطو حُط٣ِٞش حُٔذٟ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حُٔئعغش رؤًِٜٔخ
2

،
 

ٝطؼخُؾ ٓؾ٬ٌص ؿذ٣ذس ٝؿخٓنش ٝؿ٤ش ٓؤُٞكش 

ٝطظٞكش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ه٤ِِش، ًٔخ أٜٗخ طظطِذ حؿظٜخد ٝطل٤ٌش ارذحػ٢، ٝإ ح٩دحسس حُؼ٤ِخ ٢ٛ حُٔغئُٝش ػ٠ِ 

. حطخخر ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُوشحسحص

 طظؼِن رٔؾ٬ٌص سٝط٤٘٤ش ٓظٌشسس ك٤غ طظٞكش حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ أٜٗخ طؼ٠٘ :اىقشاساخ اىرنرٞنٞح-2-2

رظلو٤ن أٛذحف هق٤شس ح٧ؿَ ٝسعْ حُغ٤خعخص ُِٞفٍٞ ا٠ُ ح٧ٛذحف حُظ٢ ٝمؼظٜخ حُوشحسحص ح٩عظشحط٤ـ٤ش 

. ٝح٩دحسس حُٞعط٠ ٢ٛ حُٔغئُٝش ػٖ حطخخرٛخ

 طؼ٠٘ حُوشحسحص حُظؾـ٤ِ٤ش رظ٘ل٤ز ٜٓخّ ٓلذدس ُنٔخٕ اؿشحء حُظ٘ل٤ز رٌلخءس :اىقشاساخ اىرشغٞيٞح-2-3

ٝرلؼخ٤ُش، ٝطظخز ٛزٙ حُوشحسحص ٖٓ هزَ حُشإعخء ك٢ ٓغظ٣ٞخص ح٩دحسس حُذ٤ٗخ، ٝحُوشحسحص حُظ٘ل٤ز٣ش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ 

ٓزشٓـش كغذ ٓؼخ٤٣ش ٓغزوش ٧ؿشحك حُظ٘ل٤ز
3

  .

  :أّ٘اع اىقشاساخ ٗفقا لإٍناّٞاخ تشٍعرٖا-3

:  حُوشحسحص ٝكوخ ُٜزح حُٔؼ٤خس ا٠ُ ٗٞػH. Simonٖ٤ُوذ ف٘ق 

ك٢ ٛزح حُ٘ٞع ٖٓ حُوشحسحص طٌٕٞ حُوٞحػذ حُظ٢ طلٌْ حطخخر حُوشحسحص : قشاساخ قاتيح ىيثشٍعح- 3-1

ٝحملش
1

، ٫ٝ طظطِذ ؿٜذح ًز٤شح ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝٝمغ حُزذحثَ ٝح٫خظ٤خس ر٤ٜ٘خ، ٣ٌٖٝٔ رشٓـش ٛزٙ 

. حُوشحسحص آ٤ُخ، رل٤غ ٣ظْ ٝمؼٜخ رذٕٝ طذخَ حُؼ٘قش حُزؾش١، ٝطؼذ دسؿش حُزشٓـش ك٢ ٛزٙ حُلخُش طخٓش

                                           
1

 .125ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ:  أكٔذ ٓلٔذ ؿ٤ْ٘

2
 ح٩دحسس ُٔلخص ٓؼخفشس، ٓئعغش حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ:  سمخ فخكذ أرٞ كٔذ آٍ ػ٢ِ، ع٘خٕ ًخظْ حُٔٞع١ٞ

 .328 ؿ2001حُطزؼش ح٠ُٝ٧، 

3
 .37، ؿ2003ح٩دحسس ٝػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس، دحس ٛٞٓش ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، حُـضحثش، :  ؿٔخٍ حُذ٣ٖ ُؼ٣ٞغخص
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 طٌٕٞ حُوشحسحص ؿ٤ش هخرِش ُِزشٓـش ارح ًخٗض طٞحؿٚ ٓٞحهق ٓغظلذػش :قشاساخ غٞش قاتيح ىيثشٍعح- 3-2

أٝ ؿ٤ش ٓظٞهؼش
2

، ٣ٝظطِذ حطخخرٛخ ؿٜذح أًزش، ٧ٕ ح٫خظ٤خس ٣ؼظزش أفؼذ ٝحُزذحثَ ػذ٣ذس ٝطظطِذ ؿٔغ حٌُؼ٤ش 

. ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُٞمغ ٛزٙ حُزذحثَ ٝحخظ٤خس أكنِٜخ

: ٣ٌٖٔ حُظلشهش ر٤ٖ ػ٬ػش ٓٞحهق ػ٘ذ حطخخر حُوشحسحص: أّ٘اع اىقشاساخ ٗفقا ىظشٗف اذخارٕا-4

 ك٢ ٛزٙ حُلخُش طظٞكش ًَ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ٝح٬ُصٓش ٫طخخر :قشاساخ فٜ ؼاىح اىرأمذ اىراً-4-1

حُوشحسحص، ًٔخ إٔ حُزذحثَ ٓظٞكشس ُلَ حُٔؾٌِش ٝٓشدٝد ٝطٌِلش ًَ ٜٓ٘خ ٓؼشٝف ٝٓؼِّٞ، ٤ُٝظ ٛ٘خى ٓـخٍ 

 .ُؼخَٓ حُلع إٔ ٣ظذخَ ر٤ٖ حُزذ٣َ ٝٓشدٝدٙ

 ٓؼظْ حُوشحسحص حُظ٢ طظخز ك٢ كخُش ظشٝف حُٔخخهشس طشؿغ ُ٘وـ :قشاساخ فٜ ؼاىح اىَخاؽشج- 4-2

 .حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ حُزذحثَ ٓؼِٞٓش رخكظٔخ٫ص كذٝػٜخ

 ٛزح حُ٘ٞع ٛٞ ح٧ًؼش فؼٞرش، ٧ٕ حُزذحثَ ٝحكظٔخ٫ص كذٝػٜخ :قشاساخ فٜ ؼاىح ػذً اىرأمذ- 4-3

. ٝحُؼٞحثذ حُٔلظِٔش ٖٓ ًَ رذ٣َ ؿ٤ش ٓؼشٝكش

: ٖٓ خ٬ٍ حُذسحعش حُغخروش ٣ٌٖٔ طٞم٤ق ٛزٙ حُوشحسحص ك٢ ؽٌِٜخ حُز٤خ٢ٗ ًٔخ٢ِ٣

 

أّ٘اع اىقشاساخ ؼغة اىظشٗف اىرٜ ذرخز فٖٞا : (7)         شنو سقٌ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

.  241، حُذحس حُـخٓؼ٤ش، ح٩عٌ٘ذس٣ش، رذٕٝ ع٘ش ٗؾش، ؿع5عش:  ؿ٬ٍ ارشح٤ْٛ حُؼزذ:اىَظذس

 

                                                                                                                                        
1

 28، ؿٗلظ حُٔشؿغ 

2
 .255ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ:  أكٔذ ٓلٔذ حُٔقش١
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٣ٌٖٔ طق٤٘ق حُوشحسحص ٝكوخ ُٜزح حُٔؼ٤خس ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: أّ٘اع اىقشاساخ ٗفقا ىيَْؾ اىقٞادٛ ىَرخزٕا5-
1

 :

ٛزٙ حُوشحسحص ٣ظْ حطخخرٛخ ٖٓ هزَ حُٔذ٣ش رؾٌَ حٗلشحد١ : (الاّفشادٝح)اىقشاساخ الأٗذ٘قشاؽٞح - 5-1

. ٣ٝؼِٜ٘خ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ دٕٝ اػطخثْٜ كشفش ُِٔؾخسًش ك٢ حطخخرٛخ

 ٢ٛ حُوشحسحص حُظ٢ ٣ظْ حطخخرٛخ ٖٓ خ٬ٍ اؽشحى :(اىقشاساخ تاىَشاسمح)اىقشاساخ اىذَٝقشاؽٞح-5-2

حُٔغظ٣ٞخص حُٔخظِلش ك٢ حُٔئعغش ًَٝ ٖٓ ٣ؼ٤ْٜ٘ أٓش حُوشحس ٖٓ خخسؽ حُظ٘ظ٤ْ، ٝطظ٤ٔض ٓؼَ ٛزٙ حُوشحسحص 

.  رلؼخ٤ُظٜخ، رُي ٧ٕ ٓؾخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٝمؼٜخ ٣غخػذ ػ٠ِ هزُْٜٞ ُٜخ ٝػذّ ٓؼخسمظْٜ ُٜخ

 (اىؼَيٞاخ)أعاىٞة اذخار اىقشاساخ: خاٍغا

 إ ؿٞٛش حُٔٔخسعش ح٩دحس٣ش رخُٔئعغخص ٛٞ حطخخر حُوشحسحص ٧ؿَ كَ حُٔؾخًَ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ 

ح٩دحسس، ُزُي ٣ون٢ حُٔذ٣ش أؿِذ ٝهظٚ ك٢ حُظل٤ٌش ك٢ كَ حُٔؾخًَ ٝحطخخر حُوشحسحص حُٔ٘خعزش ٧ؿَ طلو٤ن 

 ح٧ٛذحف حُٔشعٞٓش رظٌخ٤ُق ٝحٗلشحكخص أهَ، ٝٛزح ٫ ٣ظْ ا٫ ربدسحى حُٔذ٣ش ٧عظ ٝأعخ٤ُذ حطخخر حُوشحسحص

 .ٝادسحى أْٛ ح٫ػظزخسحص حُٞحؿذ أخزٛخ ك٢ حُلغزخٕ ػ٘ذ حطخخر حُوشحسحص

: الأعاىٞة اىنٞفٞح-1

: طٞؿذ حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حطخخر حُوشحسحص ٝأٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣

إ حُٔؼ٤خس ك٢ حطخخر حُوشحس ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُلٌْ حُؾخق٢ ٛٞ : اىؽنٌ اىشخظٜ أٗ اىثذٖٝح- 1-1

ٗظشس حُٔذ٣ش ٨ُٓٞس ٝطوذ٣شٙ ُٜخ ٝحُظ٢ طز٠٘ ػخدس ػ٠ِ أعظ ؽخق٤ش ؿ٤ش ٓٞمٞػ٤ش، ٝط٘طِن ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ 

حُ٘لغ٢ ٝح٧كن٤ِش ٝحُظؤػش رٔـش٣خص ح٧كذحع، ٝحُٔذ٣ش ػ٘ذ حطخخرٙ ُِوشحسحص ك٢ ٛزٙ حُلخُش اٗٔخ ٣غظ٘ذ ا٠ُ 

ٓؼِٞٓخص عخروش
2

 .

: اىؽقائق- 1-2

طؼذ حُلوخثن هٞحػذ ٓٔظخصس ك٢ حطخخر حُوشحسحص كل٤ٖ طٌٕٞ حُلوخثن ٓظٞكشس كبٕ حُوشحسحص حُٔظخزس طقزق  

رحص ؿزٝس ه٣ٞش ٝٓ٘طو٤ش، ؿ٤ش إٔ حُٔؾٌِش ٢ٛ إٔ ٛزٙ حُلوخثن هذ ٫ طٌٕٞ ٓظٞكشس ك٢ ًَ ٝهض، ٝٛزح ٓخ 

٣ئد١ رخُٔذ٣ش ك٢ رؼل ح٧ك٤خٕ ا٠ُ حطخخر رؼل حُوشحسحص اصحء ٓٞهق أٝ ٓؾٌِش ٓخ سؿْ ػذّ طٞكش حُلوخثن 

.   ٝح٧دُش حُٔئ٣ذس، ٝإ طٞكش حُلوخثن ك٢ حطخخر حُوشحس ٫ ٣ـ٢٘ ػٖ حُلٌْ حُؾخق٢ ٖٓ هزَ حُٔذ٣ش

: (اىخثشج)اىرعشتح-1-3

طٔؼَ حُظـخسد حُغخروش ٓقذسح ٜٓٔخ ٣ٌٖٔ ح٫عظؼخٗش رٚ ك٢ حطخخر حُوشحسحص، ا٫ أٜٗخ هذ طٌٕٞ ؿ٤ش ًخك٤ش  

ُِلٌْ ػ٠ِ ٓٞهق ٓخ، كؼ٠ِ حُٔذ٣ش إٔ ٫ ٣ظو٤ذ رٜزٙ حُظـخسد ٣ٝـؼِٜخ حُٔو٤خط حُٞك٤ذ ٫طخخر حُوشحسحص، رَ 

. ٫رذ إٔ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ كٌٔٚ حُؾخق٢ ٝطوذ٣شٙ ٨ُٓٞس

                                           
1

 .258-257ؿ- ٓشؿغ عزن رًشٙ، ؿ:  ٗٞحف ً٘ؼخٕ

2
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 إ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ح٥سحء حُخخسؿ٤ش ٛٞ أعِٞد د٣ٔوشحه٢ ك٢ حطخخر حُوشحسحص ٝٛٞ أعِٞد :اٟساء-1-4

٫ ٣٘ظٜـٚ ًَ حُٔذ٣ش٣ٖ ٌُٝ٘ٚ ٣ظَ أعِٞد أكنَ ك٢ حطخخر حُوشحسحص، ٝإ حُوشحس حُٔز٢٘ ػ٠ِ حُٔؾخسًش 

ٝاػطخء حُشأ١ ٣ؾـغ حُؼ٘خفش حُٔؼ٤٘ش رظ٘ل٤زٙ ًَ ك٢ حُٔـخٍ حُز١ ٣خقٚ، ؿ٤ش إٔ ٛزح ح٧عِٞد هذ ٫ ٣ٌٕٞ 

. حُٞع٤ِش حُٔؼ٠ِ ك٢ حطخخر حُوشحسحص حُؼخؿِش ٝحُظ٢ ٫ طلظَٔ حُٔذحُٝش ٝحُظؤخ٤ش

: الأعاىٞة اىنَٞح-2

ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ ح٧عخ٤ُذ ٝحُطشم ح٤ٌُٔش ٝح٩كقخث٤ش حُظ٢ طغظخذّ ك٢ حطخخر حُوشحسحص ٝأْٛ ٛزٙ 

: حُطشم ٓخ ٢ِ٣

:  تؽ٘ز اىؼَيٞاخ-2-1

٣قق حُزؼل رلٞع حُؼ٤ِٔخص رؤٜٗخ حُٔذخَ حُؼ٢ِٔ ٫طخخر حُوشحسحص حُخخفش رؼ٤ِٔخص حُٔئعغش، ك٤غ 

ططزن رلٞع حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ حُلخ٫ص حُظ٢ طؼ٠٘ ربدحسس ٝط٘غ٤ن حُظؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗؾطش، ٣ٝؾَٔ رُي ؿ٤ٔغ أٗٞحع 

ح٧ٗؾطش ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔئعغخص، ٝطظزغ رلٞع حُؼ٤ِٔخص حُطش٣وش حُؼ٤ِٔش ك٢ كَ حُٔغخثَ، ٝحُظ٢ طزذأ 

رخ٬ُٔكظش حُذه٤وش ٝطلذ٣ذ حُٔغؤُش ػْ ر٘خء حُ٘ٔٞرؽ حُؼ٢ِٔ حُز١ ػخدس ٓخ ٣ٌٕٞ ٗٔٞرؿخ س٣خم٤خ، ػ٠ِ إٔ ٣ٔؼَ 

روذس ح٩ٌٓخٕ ؿ٤ٔغ ح٧رؼخد حُلو٤و٤ش ُِٔغؤُش ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ، ٝطٜذف رلٞع حُؼ٤ِٔخص ُِٞفٍٞ ا٠ُ حُلَ 

ح٧ٓؼَ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُلَ حُز١ ٣ظْ حُظٞفَ ا٤ُٚ أكنَ حُلٍِٞ ٫ٝ ٣ٞؿذ رذ٣َ آخش ٣ؼط٢ ٗظخثؾ أكنَ
1
ٝإ  

حعظخذحّ ٛزح ح٧عِٞد ٫ ٣ضٝد حُٔذ٣ش روشحس ٜٗخث٢ ٌُٖٝ ٣غخػذٙ ك٢ حطخخر حُوشحسحص ك٢ مٞء حُلٍِٞ حُظ٢ 

٣نؼٜخ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٔوخسٗش ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ أعظ سه٤ٔش رُي ٧ٕ سؽذ حُلَ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ٓذٟ هذسس حُ٘ٔٞرؽ 

. حُش٣خم٢ ػ٠ِ طٔؼ٤َ حُٔؾٌِش ٓلَ حُوشحس، ٝطز٤َُ حُقؼٞرخص حُظ٢ طؼظشك حُق٤خؿش حُش٣خم٤ش ُِٔؾٌِش

إ ططز٤ن ٗظش٣ش ح٫كظٔخ٫ص ك٢ ٓـخٍ حطخخر حُوشحسحص ٣غخػذ ٓظخز حُوشحس ك٢ : ّظشٝح الاؼرَالاخ-2-2

ٓٞحهق ٝكخ٫ص ػذّ حُظؤًذ، ٝكخ٫ص حُٔخخهشس ك٢ طلذ٣ذ دسؿش حكظٔخٍ كذٝع أكذحع ٓؼ٤٘ش طئػش ك٢ ط٘ل٤ز 

. حُوشحس أٝ ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔطُٞش

: ّظشٝح اىَثاسٝاخ-2-3

 ك٢ ٓـخٍ ح٩دحسس ٣ؼظزش ٛزح ح٧عِٞد كش٣ذ ٝٓل٤ذ ك٢ كَ حُٔؾخًَ حُظ٢ طظؼِن رخُٔ٘خكغش، ٣ٝوّٞ ٛزح 

ح٧عِٞد ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫كظشحمخص ٢ٛٝ إٔ حُٜذف حُلو٤و٢ ُِلشد ٛٞ طلو٤ن أهق٠ ػخثذ أٝ أهَ خغخسس 

ٝإٔ حُلشد ٣ظقشف ٖٓ ٝحهغ حُٔ٘طن ٝحُٔؼو٤ُٞش، ٝإٔ حُؾخـ ح٥خش ك٢ حُطشف حُٔ٘خكظ ٣٘ظٜؾ ٗلظ ٛزٙ 

حُوٞحػذ ٣ٝظقشف ر٘لظ ٛزح حُٔ٘طن، ٝطلض ٛزٙ حُظشٝف كبٕ ٗظش٣ش حُٔزخس٣خص ط٤ٜت ُٔغظخذٜٓخ حُلَ 

ح٧ٓؼَ ك٢ ظشٝف ٓؼ٤٘ش، ٖٝٓ خ٬ٍ طط٣ٞش اعظشحط٤ـ٤ش طلون ُٚ أهق٠ ػخثذ ٝأهَ خغخسس
2

 .

                                           
1

 .35، ؿ1998ٓوذٓش ك٢ رلٞع حُؼ٤ِٔخص، حٌُٔظذ حُؼشر٢ حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، :  ٓلٔذ أعؼذ ػزذ حُٞٛخد ح٤ُ٘ذح٢ٗ
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  :أعي٘ب شعشج اىقشاساخ-2-4

طؼظزش ؽـشس حُوشحسحص ٖٓ أًؼش ح٧عخ٤ُذ حعظؼٔخ٫ ُٔؼخُـش ٓؾ٬ٌص حطخخر حُوشحسحص ك٢ كخُش 

حُٔخخهشس، ٣ٝؼظٔذ ٛزح ح٧عِٞد ك٢ حُظل٤َِ ػ٠ِ حُظٔؼ٤َ حُز٤خ٢ٗ ُـ٤ٔغ حُزذحثَ حُٔظخكش ٝٗظخثـٜخ حُٔظٞهؼش 

ٝٛ٘خى  ٝحكظٔخ٫ص طلووٜخ، ٝطظٌٕٞ ؽـشس حُوشحسحص ٖٓ ػذد ٖٓ حُٔشحكَ طخظِق رخخظ٬ف كـْ ٝٗٞع حُٔغؤُش

ٗٞػخٕ ٖٓ حُٔشحكَ، ٓشكِش حُوشحسحص ٝٓشكِش ح٫كظٔخ٫ص
1

، ٝطظٌٕٞ ًَ ٓشكِش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلشٝع 

ٝحُـزٝس ٣ٝٔؼَ ًَ كشع ك٢ ٓشكِش حُوشحسحص رذ٣َ ٖٓ حُزذحثَ حُٔظخكش ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ ًَ كشع ك٢ ٓشكِش 

ح٫كظٔخ٫ص كخُش ٖٓ حُلخ٫ص، أٝ ٗظ٤ـش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ُزذ٣َ ٓخ
2 

٣ٝٔؼَ حُـزس ك٢ أ١ ٓشكِش ٖٓ 

حُٔشكِظ٤ٖ ٗوطش طـ٤ٔؼ٤ش طنْ ٓـٔٞػش حُزذحثَ ك٢ ٓشكِش حُوشحسحص أٝ ٓـٔٞػش حُلخ٫ص ك٢ ٓشكِش 

ح٫كظٔخ٫ص ٝطؼظزش ؽـشس حُوشحسحص طط٣ٞشح ُؾـشس ح٫كظٔخ٫ص، ٝحُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓشحكَ حكظٔخ٫ص كوو 

. ر٤٘ٔخ طلظ١ٞ ؽـشس حُوشحسحص ػ٠ِ ٓشحكَ هشحسحص رخ٩مخكش ا٠ُ ٓشحكَ ح٫كظٔخ٫ص

  :أعي٘ب دساعح اىؽالاخ-2-5

٣ؼظزش ٛزح ح٧عِٞد ٖٓ ح٧عخ٤ُذ حُٜخٓش حُٔغظخذٓش ك٢ ٓـخٍ حطخخر حُوشحسحص، ار أٗٚ ٣غخػذ ػ٠ِ طط٣ٞش 

ٝطلغ٤ٖ هذسحص ٜٝٓخسحص حُٔذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُظل٤ٌش ح٫رظٌخس١ ُلَ حُٔؾخًَ ح٩دحس٣ش حُظ٢ طٞحؿْٜٜ 

٣ٝوّٞ ٛزح ح٧عِٞد ػ٠ِ طؼش٣ق ٝطلذ٣ذ حُٔؾٌِش ٓلَ حُوشحس ٝحُظل٤ٌش ك٢ أعزخرٜخ ٝأرؼخدٛخ ٝؿٞحٗزٜخ 

حُٔخظِلش، أٝ طقٞس حُلٍِٞ حُزذ٣ِش ُٜخ حعظ٘خدح ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػٖ حُٔؾٌِش، ٣ٌٖٝٔ ُٔظخز حُوشحس 

. ح٫عظشؽخد رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧عجِش ك٢ دسحعش حُلخُش أٝ حُٔؾٌِش ٓلَ حُوشحس

: اىثشٍعح اىخطٞح-2-6

طؼظزش حُزشٓـش حُخط٤ش ٖٓ أًؼش ح٧دٝحص ح٤ٌُٔش ؽ٤ٞػخ ك٢ ح٫عظخذحّ، ٝهذ ٣شؿغ رُي ا٠ُ عُٜٞش  

حعظخذحٜٓخ ٝحطغخع هخػذس حُظطز٤وخص حُٔخظِلش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ حعظخذحّ حُزشٓـش حُخط٤ش ك٢ٜ ٫ طلظخؽ ا٠ُ خِل٤ش 

س٣خم٤ش ٓظخققش، ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ عُٜٞش اػذحد حُ٘ٔخرؽ حُش٣خم٤ش حُخخفش رخُزشٓـش حُخط٤ش ٣ـؼَ ٖٓ 

. حُغَٜ اػذحد حُظوخس٣ش ح٩دحس٣ش ٝطٞم٤ق ٗظخثؾ حُلَ ُِٔذ٣ش٣ٖ

ُٔئعغش ًٜٞٗخ طشطزو رـٞحٗذ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش حُٔخظِلش ٖٓ رخُ٘غزش ٍُؼ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص أ٤ٔٛش رخُـش 

طخط٤و ٝط٘ظ٤ْ ٝع٤خعخص حطقخٍ، ٝحٕ أ١ طل٤ٌش ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩دحس٣ش ٫رذ إٔ ٣شطٌض ػ٠ِ أعظ ٝأعخ٤ُذ 

. ٝخطٞحص حطخخر حُوشحسحص

                                           
1
 Boualem Benmazouz : Recherche opérationnelle de gestion, Edition Atlas, Alger, 1995, 

p208 

2José Destours : Outils d’aide à la décision,  édition dunod, Paris , 2
éme

 édition , 2003, P142. 
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ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش حطخخر حُوشحسحص ػ٤ِٔش ٓؼوذس طظطِذ كٜٔخ ٝحملخ ُطز٤ؼظٜخ ٝٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝده٤وش 

٫طخخرٛخ، ٧ٕ حُوشحسحص حُخخهجش ؿخُزخ ٓخ طؼٞد ا٠ُ حُ٘وـ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝػذّ ًلخ٣ظٜخ، ٖٝٓ ػْ ظٜشص كخؿش 

. حُٔئعغخص ُظٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص رخ٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ٝحُغشػش ح٬ُٔثٔش ٝحُظ٢ طغخػذ ػ٠ِ حطخخر هشحسحص كؼخُش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاذَح

 ؽـِض حُٔئعغش ك٤ضح ٓؼظزشح ك٢ ًظخرخص ٝأػٔخٍ ح٫هظقخد٤٣ٖ رٔخظِق حطـخٛخطْٜ ح٣٩ذ٣ُٞٞؿ٤ش ُوذ

رخػظزخسٛخ حُ٘ٞحس ح٧عخع٤ش ك٢ حُ٘ؾخه ح٫هظقخد١ ُِٔـظٔغ، ٌُٕٞ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش طظْ رذحخِٜخ، ًٔخ أٜٗخ طؼزش 
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ػٖ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ٧ٕ ٗؾخهٜخ رؾٌَ ػخّ ٣ظنٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خفش حُزؾش٣ش ٓظؼخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ 

ؿٜش ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝحُؼ٘خفش حُٔخد٣ش ٝػ٘خفش أخشٟ ٓؼ٣ٞ٘ش ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش، ًٔخ ٣ؾَٔ طؼخِٜٓخ حُٔل٤و  

كخُٔئعغخص ٤ًخٗخص حؿظٔخػ٤ش طنْ أكشحد ٣ؾٌِٕٞ ؿٔخػخص حُؼَٔ حُٔخظِلش ٖٓ أؿَ اٗـخص حُٜٔخّ ك٢ ؿ٤ٔغ 

ٓـخ٫ص ٝأٗؾطش حُٔئعغش، ٝحُؼ٘قش حُٔلٞس١ ك٢ كشًش ٝد٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُـٔخػش ٛٞ حُظلخػَ ٝح٫طقخٍ ر٤ٖ 

. ح٧كشحد

إ ح٫ٛظٔخّ رخُظغ٤٤ش حُؼ٢ِٔ ُِٔئعغش ُْ ٣زذأ ا٫ ٓغ ٓطِغ حُوشٕ حُؼؾش٣ٖ ٝٛٞ حُظخس٣خ حُز١ رذأ ك٤ٚ 

حُظغ٤٤ش ٣٘لٞ ٓ٘لخ أًخد٤ٔ٣خ، أ١ أفزق ٣لَٔ حُقلش حُؼ٤ِٔش رغزذ حُظطٞسحص حُظ٢ ؽٜذطٜخ آٗزحى طغ٤٤ش 

حُٔئعغش ٓؼَ ططز٤ن حُطش٣وش حُظخ٣ِٞس٣ش، ٝحُؾ٤ت حُز١ ٫ ٣خظِق ػ٤ِٚ رخكغ ػٖ آخش إٔ حُلٌش ح٩دحس١ ٤ُظ 

 .ٖٓ ف٤خؿش ؽخـ ٝحكذ، كٜٞ ٗظ٤ـش ؿٜٞد ٝاعٜخٓخص حٌُؼ٤ش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ

ٝحُظغ٤٤ش ك٢ حُٔئعغش ٣ؼ٠٘ ربرشحص حُظغ٤٤ش ك٢ اهخسٙ حُؼقش١، ًلوَ ٖٓ حُٔؼشكش ٓظؼذد ح٧ٗظٔش، 

٣لظخؽ ا٠ُ حُؼّٞ حُذه٤وش ُظغ٤٤ش حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ، ٓؼِٔخ ٣لظخؽ ا٠ُ حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ُظغ٤٤ش ح٧ؽخخؿ ٝطقش٣ق 

 .ؽئْٜٝٗ
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 :اى٘شائق ٗاىق٘اِّٞ

. 2001حُـش٣ذس حُشع٤ٔش حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ُظشه٤ش حُٔئعغخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش د٣غٔزش، 

 :اىنرة

أعخع٤خص ح٩دحسس حُلذ٣ؼش، حُطزؼش : أكٔذ ػزذ الله حُقزخد، ػزذ حُل٤ٔذ رٖ أكٔذ د٣خد، خخُذ ػزذ حُشك٤ْ، ؽ٤ٌَ أكٔذ كز٤ذ (1

 .2010حُؼخُؼش، 

 .2003حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓذخَ ر٘خء حُٜٔخسحص، حُذحس حُـخٓؼ٤ش، ح٩عٌ٘ذس٣ش، : حكٔذ ٓخٛش (2

 .2000ح٩دحسس حُلذ٣ؼش ح٫طقخ٫ص، حُٔؼِٞٓخص، حُوشحسحص،  ٓئعغش ؽزخد حُـخٓؼش، : أكٔذ ٓلٔذ حُٔقش١ (3

 .2002-2002ادحسس ح٧ػٔخٍ، حٌُٔظزش حُؼقش٣ش، حُٔ٘قٞسس، : أكٔذ ٓلٔذ ؿ٤ْ٘ (4

 .2011ح٫دحسس حُٔلّٜٞ ٝحُٞظخثق ٓخزش حُظطز٤وخص حُ٘لغ٤ش ٝحُظشر٣ٞش ؿخٓؼش ٓ٘ظٞس١ هغ٘ط٤٘ش، : رـٍٞ ص٤ٛش (5

 .2011حُٞؿ٤ض ك٢ حُلٌش ح٩دحس١، ٓخزش حُظطز٤وخص حُ٘لغ٤ش ٝحُظشر٣ٞش ؿخٓؼش ٓ٘ظٞس١ هغ٘ط٤٘ش، : رـٍٞ ص٤ٛش (6

  2002ادحسس ح٧ػٔخٍ حُظـخس٣ش حُقـ٤شس، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، دحس فلخء ُِ٘ؾش ، ػٔخٕ، : طٞك٤ن ػزذ حُشكٖٔ ٣ٞعق (7

 .2003ح٩دحسس ٝػ٤ِٔش حطخخر حُوشحس، دحس ٛٞٓش ُِطزخػش ٝحُ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، حُـضحثش، : ؿٔخٍ حُذ٣ٖ ُؼ٣ٞغخص (8

.  2003ادحسس حُٔ٘ظٔخص ٓ٘ظٞس ٢ًِ، دحس حُلخٓذ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : كغ٤ٖ كش٣ْ (9

 .ادحسس ح٧ػٔخٍ ٓذخَ حطخخر حُوشحسحص، حُذحس حُـخٓؼ٤ش، ح٩عٌ٘ذس٣ش، رذٕٝ ع٘ش ٗؾش: ؿ٬ٍ ارشح٤ْٛ حُؼزذ (10

 .2004 حُغِٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، دحس فلخء ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، :خن٤ش ًخظْ كٔٞد (11

 .2001حهظقخد ٝطغ٤٤ش حُٔئعغش، دحس ٛٞٓش حُـضحثش، : حُذح١ٝ حُؾ٤خ (12

  ح٩دحسس ُٔلخص ٓؼخفشس، ٓئعغش حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ: سمخ فخكذ أرٞ كٔذ آٍ ػ٢ِ، ع٘خٕ ًخظْ حُٔٞع١ٞ (13

 .2001ػٔخٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، 

 أرؼخد حُؼ٤ِٔش ح٫طقخ٤ُش سإ٣ش ٗظش٣ش ٝػ٤ِٔش ٝٝحهؼ٤ش، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ :عِٟٞ ػؼٔخٕ حُقذ٣و٢، ٛ٘خء كخكع رذ١ٝ (14

 .1999حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، ٓقش 

. 2008أعخ٤ُذ حطخخر حُوشحسحص ح٩دحس٣ش،  حُـخٓؼش ح٧سد٤ٗش، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : ع٤ِْ رطشط ؿِذس (15

ح٩دحسس ٝح٧ػٔخٍ، دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، حُطزؼش :فخُق ٜٓذ١ ٓلغٖ حُؼخٓش١، هخٛش ٓلغٖ ٓ٘قٞس حُـخُز٢ (16

 .2008حُؼخ٤ٗش، 

 .2005ادحسس ح٧ػٔخٍ ٓذخَ ر٘خء حُٜٔخسحص، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، : ػزذ حُغ٬ّ أرٞ هلق (17

. 1993ط٘ظ٤ْ ٝادحسس ح٧ػٔخٍ، حٌُٔظذ حُؼشر٢ حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، : ػزذ حُـلخس ك٘ل٢، ػزذ حُغ٬ّ أرٞ هلق (18

ػِْ ح٫ؿظٔخع حُق٘خػ٢ حُ٘ؾؤس ٝحُظطٞسحص حُلذ٣ؼش، دحس حُٜ٘نش حُؼشر٤ش، ر٤شٝص، حُطزؼش : ػزذ الله ٓلٔذ ػزذ حُشكٔخٕ (19

 . 1999ح٠ُٝ٧، 

. 2009حُظق٤ْٔ، دحس حُ٘ـخف ٌُِظخد، -ح٧رؼخد- حُٔ٘ظٔش حُٔظـ٤شحص: ػزذ حُٞٛخد ع٣ٞغ٢ (20

 .2008ٗظش٣ش حُوشحسحص ح٩دحس٣ش ٓذخَ ٗظش١ ٢ًٔٝ، دحس صٛشحٕ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، : ػ٢ِ كغ٤ٖ (21

.  2000حهظقخد حُٔئعغش، د٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، رٖ ػٌٕ٘ٞ، حُـضحثش، حُطزؼش حُؼخُؼش، : ػٔش فخش١ (22

 .حُٞؿ٤ض ك٢ حهظقخد حُٔئعغش، دحس حُخِذ٤ٗٝش، حُـضحثش: ؿٍٞ كشكخص (23

حُش٣خدس ٝادحسس ح٧ػٔخٍ حُقـ٤شس، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، دحس حُلخٓذ ُِ٘ؾش : كخ٣ض ؿٔؼش فخُق حُ٘ـخس، ػزذ حُغظخس ٓلٔذ حُؼ٢ِ (24

 .2006ٝحُظٞص٣غ، ح٧سدٕ، 
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 ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٞظخثق،  دحس ٝحثَ ُِ٘ؾش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧: ٓللٞظ ؿٞدس، كغٖ حُضػز٢، ٣خعش حُٔ٘قٞس (25

2004  .

 .1998ٓوذٓش ك٢ رلٞع حُؼ٤ِٔخص، حٌُٔظذ حُؼشر٢ حُلذ٣غ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، : ٓلٔذ أعؼذ ػزذ حُٞٛخد ح٤ُ٘ذح٢ٗ (26

ٓذخَ ُِظغ٤٤ش أعخع٤خص، ٝظخثق، طو٤٘خص، حُـضء ح٧ٍٝ، حُظغ٤٤ش ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُٔ٘ؾؤس، د٣ٞحٕ : ٓلٔذ سك٤ن حُط٤ذ (27

 .2011حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،

ٓذخَ ُِظغ٤٤ش،أعخع٤خص، ٝظخثق، طو٤٘خص، ٝظخثق حُٔغ٤ش ٝطو٤٘خص حُظغ٤٤ش، حُـضء حُؼخ٢ٗ، د٣ٞحٕ : ٓلٔذ سك٤ن حُط٤ذ (28

 .2012حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، 

ح٫طقخٍ ٝٝعخثِٚ ر٤ٖ حُ٘ظش٣ش ٝحُظطز٤ن، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ : ٓلٔذ ع٬ٓش ٓلٔذ ؿزخس١، حُغ٤ذ ػزذ حُل٤ٔذ ػط٤ش (29

 .1991حُلذ٣غ، 

 .2003ٓلخ٤ْٛ ادحس٣ش كذ٣ؼش، حُذحس حُؼ٤ِٔش حُذ٤ُٝش ٝدحس حُؼوخكش، ػٔخٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : ٓلٔذ ػزذ حُلظخف حُق٤شك٢ (30

 1997ادحسس ح٧ػٔخٍ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش ُِ٘ؾش ٝحُطزغ، ح٩عٌ٘ذس٣ش، : ٓلٔذ كش٣ذ حُقلٖ، عؼ٤ذ ٓلٔذ حُٔقش١ (31

ط٤ٔ٘ش حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ُِؾزخد حُخشؿ٤ٖ ٝٓشدٝدٛخ ح٫هظقخد١ ٝح٫ؿظٔخػ٢، حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ : ٓلٔذ ٝؿ٤ٚ حُزذ١ٝ (32

 .2004حُلذ٣غ، ح٫عٌ٘ذس٣ش، 

 ح٩دحسس ٝدٝس حُٔذ٣ش٣ٖ أعخع٤خص ٝع٤ًِٞخص، دحس حُلٌش حُؼشر٢ ُِطزغ ٝحُ٘ؾش، حُوخٛشس، حُطزؼش :ٓل٢ حُذ٣ٖ ح٧صٛش١ (33

 .1993ح٠ُٝ٧، 

 .2015ادحسس ح٧ػٔخٍ ح٩عظشحط٤ـ٤ش، د٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، : ٓذحف ػشح٣ز٢ حُلخؽ (34

ح٫طقخٍ حُلؼخٍ ك٢ حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٩دحسس، حُٔئعغش حُـخٓؼ٤ش ُِذسحعخص، ر٤شٝص ُز٘خٕ، حُطزؼش : ٓقطل٠ كـخص١ (35

 . 2000حُؼخُؼش، 

حُٔٔخسعش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، حُٔئعغش حُـخٓؼ٤ش ُِذسحعخص ٝحُ٘ؾش -حُٞظخثق-ح٩دحسس حُٔؼخفشس حُٔزخدة: ٓٞع٠ خ٤َِ (36

 .2005ٝحُظٞص٣غ، ر٤شٝص، ُز٘خٕ 

ح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ك٢ دػْ هشحسحص حُٔ٘ظٔش، حُٞسحم ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ح٧سدٕ، حُطزؼش : ٓئ٣ذ حُلنَ  (37

 .2008ح٠ُٝ٧،

 .2004ح٩دحس١، ٜٓ٘ؾ ٢ًٔ، دحس حُٔ٘خٛؾ، ػٔخٕ، ح٧سدٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧ ٗظش٣خص حطخخر حُوشحس: ٓئ٣ذ ػزذ حُلغ٤ٖ حُلنَ (38

. 1998حهظقخد حُٔئعغش ُِطِزش حُـخٓؼ٤٤ٖ، دحس حُٔلٔذ٣ش، حُـضحثش، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، : ٗخفش دحد١ ػذٕٝ (39

  حطخخر حُوشحسحص ح٩دحس٣ش ر٤ٖ حُ٘ظش٣ش ٝحُظطز٤ن، دحس حُؼوخكش ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ، ػٔخٕ، حُطزؼش ح٠ُٝ٧: ٗٞحف ً٘ؼخٕ (40

2003. 

 .2013أعخع٤خص ك٢ ادحسس حُٔئعغخص، دحس ٛٞٓش، حُـضحثش، : ٣ٞعق ٓغؼذح١ٝ (41
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: ٍإذَشاخ

ٓؾ٬ٌص حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝأعخ٤ُذ طط٣ٞشٛخ ٝدػْ هذسطٜخ حُظ٘خكغ٤ش : ػزذ حُشكٖٔ رٖ ػ٘ظش، ػزذ الله رِٞٗخط

 28-25حُذٝسس حُظذس٣ز٤ش حُذ٤ُٝش كٍٞ ط٣َٞٔ حُٔؾشٝػخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش ٝطط٣ٞش دٝسٛخ ك٢ ح٫هظقخد٣خص حُٔـخسر٤ش، 

 .2003ٓخ١، 

: أؽشٗؼح دمر٘سآ

حعظخذحّ ح٧عخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ حطخخر حُوشحس ك٢ حُٔئعغخص حُـضحثش٣ش ٝحهغ ٝآكخم، سعخُش دًظٞسحٙ ك٢ طغ٤٤ش : ه٤خس أكغٖ (1

- 2010 ػ٘خرش ، ػ٘خرش- حُٔئعغخص، ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس هغْ ػِّٞ حُظغ٤٤ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓخظخس

2011 .

حُظلل٤ض ٝأػشٙ ك٢ طلو٤ن حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ؾآص حُوطخع حُق٘خػ٢ رخُٔذ٣٘ش : ٓلٔذ كغٖ ط٤ـخ٢ٗ ٣ٞعق (2

 .حُؼخ٢ُ، أهشٝكش ٓخؿغظ٤ش ادحسس أػٔخٍ ُِظؼ٤ِْ حُزش٣طخ٤ٗش حُؼشر٤ش ح٧ًخد٤ٔ٣شحُق٘خػ٤ش رٌٔش حٌُٔشٓش، 

 :ٍؽاػشاخ

ٓلخمشحص كٍٞ حهظقخد ٝطغ٤٤ش حُٔئعغش، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظقخد٣ش ٝػِّٞ حُظغ٤٤ش، ؿخٓؼش هخفذ١ ٓشرخف : أ٤ٓ٘ش خ٤ِل٢ (1

. ٝسهِش

ٓلخمشحص ك٢ طغ٤٤ش حُٔئعغش، ٓوذٓش ُطِزش حُغ٘ش حُؼخ٤ٗش ٤ُغخٗظ ػِّٞ حهظقخد٣ش، ؿخٓؼش ٓلٔذ خ٤نش : فُٞق عٔخف (2

. 2016-2015رغٌشس، 

 LMD2ٓلخمشحص ك٢ ٓو٤خط طغ٤٤ش حُٔئعغخص ُطِزش حُغ٘ش حُؼخ٤ٗش  : ٢ٗ٬٤ً فٞس٣ش (3
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