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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة



 مقدمة
 

  أ
 

ʇعدࢫموضوعࢫالمقاولاتيةࢫحالياࢫمنࢫالمواضيعࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫيثارࢫحولɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالنقاشࢫخاصةࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫ

ــــʄࢫ ــــةࢫعڴــ ــــةࢫقوʈـ ــــةࢫومنافسـ ــــة،ࢫخܶݵصـ ــــوڊʏ،ࢫعولمـ ــــورࢫتكنولـ ــــنࢫتطـ ــــةࢫمــ ــــالࢫالدوليـ ــــةࢫכعمـ ــاࢫبʋئـ ــ ــــܣࢫȖعرفɺـ ـۘ ــــرʉعةࢫال السـ

  .المستوىࢫالمحڴʏࢫوالدوڲʏࢫوالعال׿ܣ

ـۘܣࢫتطـالࢫɠـلࢫالمســتوʈات؛ࢫإذࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫنمـوࢫטقتصـادࢫوتطــورࢫ وʉعـزىࢫɸـذاࢫטɸتمـامࢫإڲـʄࢫمزايــاࢫالمقاولاتيـةࢫال

. المؤسســاتࢫالقائمــةࢫوخلــقࢫمؤسســاتࢫجديــدةࢫلɺــاࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫوالــتلاؤمࢫمــعࢫمتطلبــاتࢫالمنافســةࢫوالتغي؈ــف

اࢫعڴʄࢫتذليلࢫالصعابࢫواستغلالࢫمواɸّڈمࢫكماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتقودࢫɸذهࢫالمقاولاتࢫوتدرʈّڈ

  .وأفɢارɸمࢫبɢلࢫحرʈةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمبادرةࢫالفردية

ــــɢالࢫ ــ ــ ــــدࢫأشـــ ــ ــ ــــطة،ࢫأحـــ ــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـ ــ ــ ــــاتࢫالصـــ ــ ــ ــــامࢫبالمؤسســـ ــ ــ ــــادࢫטɸتمــ ــ ــ ــــةࢫازديـــ ــ ــ ــــةࢫالمقاولاتيـــ ــ ــ ــــنࢫأɸميـــ ــ ــ ــاࢫزادࢫمـــ ــ ــ ــ ومــ

ــــتمرارʈْڈاࢫ ــ ــــمانࢫاســ ــ ــــلࢫضــ ــ ــــنࢫأجــ ــ ــــھࢫمــ ــ ــ؈فࢫعليــ ــ ــ ــاࢫȖســ ــ ــ ــــارࢫنݤݨــ ــ ــــداعࢫوטبتɢــ ــ ــــدࢫלبــ ــ ــــܣࢫȖعتمــ ــ ــــكࢫالۘــ ــ ــاࢫتلــ ــ ــ ــــاولات،ࢫخصوصــ ــ المقــ

ــــورࢫووج ــ ــــʄࢫالتطـ ــ ــȘناداࢫإڲـ ــ ــ ــــال׿ܣࢫاسـ ــ ࢫالعـ َّ ــــم ــــنࢫثـــ ــ ــــدوڲʏࢫومـ ــ ــــوقࢫالـ ــــوࢫالســـ ــ ــاࢫنحـ ــ ــــدعيمࢫتوجɺɺـــ ــ ــــʏࢫوتـ ــ ــــوقࢫالمحڴـ ــ ــــʏࢫالسـ ــ ــاࢫࢭـ ــ ودɸـــ

  .التكنولوڊʏࢫالذيࢫيدعمࢫعمليۘܣࢫלبداعࢫوטبتɢار

ــ؅فࢫلɢــــلࢫالتخصصــــاتࢫࢭــــʏࢫالعلــــومࢫטقتصـــــاديةࢫ وٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالمطبوعــــةࢫالموجɺــــةࢫلطلبــــةࢫالســــنةࢫכوڲـــــʄࢫماســ

لطلبةࢫبأɸميةࢫالمقاولاتيةࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫأɸمࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫا

ڈمࢫبقـدراٮڈمࢫعڴـʄࢫخـوضࢫمجـالࢫالمقاولاتيـة ولɺـذاࢫالغـرضࢫتȘنـاولࢫ. وخلقࢫثقافةࢫالمبادرةࢫالفرديةࢫلدٱڈمࢫوȖعزʈـزࢫثقـْ

المࢫوإɲشــاءࢫɸــذهࢫالمطبوعــةࢫعــدةࢫمحــاورࢫبدايــةࢫبمقدمــةࢫعــنࢫالمقاولاتيــةࢫوالمقــاولࢫوأɸــمࢫالــدوافعࢫلــدخولࢫɸــذاࢫالعــ

منظمــاتࢫכعمــالࢫالمقاولاتيــة،ࢫثــمࢫالتعــرضࢫللمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫومختلــفࢫأدوارɸــاࢫوالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫ

ـۘــܣࢫتقـــفࢫحـــائلاࢫأمـــامࢫتطورɸـــاࢫوترقيْڈـــا ،ࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫالتعـــرضࢫݍݨانـــبࢫمɺـــمࢫمـــرتبطࢫ٭ڈـــاࢫوɸـــوࢫمتعلـــقࢫبخصائصـــɺاࢫال

. إڲـʄࢫȖسـɺيلࢫسـ؈فɸاࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫכعمـالتمكٔڈاࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالدعمࢫمـنࢫقبـلࢫɸيئـاتࢫمتخصصـةࢫȖسـڥʄࢫجاɸـدةࢫ

يلٕڈاࢫالتطرقࢫلمختلفࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫتتȎناɸـاࢫالمقـاولاتࢫكجـزءࢫمـنࢫخصائصـɺاࢫمقارنـةࢫببقيـةࢫالمؤسسـاتࢫمـنࢫ

لتــأȖيࢫȊعــدࢫذلــكࢫالمقاولاتيــةࢫלلك؅فونيـــةࢫ. جɺــة،ࢫومــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫمــنࢫأجــلࢫضــمانࢫاســـتمرارʈْڈاࢫوتحســ؈نࢫرȋحيْڈــا

ــا ــاࢫࢫكأحــــدࢫأɸــــمࢫاݍݵيــــاراتࢫالۘــــܣࢫتطرحɺــ ــاࢫʇســــمحࢫلɺــ المقاولاتيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫالتطــــورࢫالتكنولــــوڊʏ،ࢫمــ

  .  ɸتمامࢫȊعمليۘܣࢫלبداعࢫوטبتɢاربالظɺورࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫتكيفاࢫمعࢫכعمالࢫالدوليةࢫوالعالميةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫ
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I-مقدمةࡧعنࡧالمقاولاتيةࡧ:  

ــــتلافࢫ ــ ــاࢫواخـ ــ ــــʄࢫاختلافɺـــ ــــادياتࢫعڴـــ ــــةࢫللٔڈـــــــوضࢫبالاقتصـــ ــــولࢫالمق؅فحـــ ــ ــــمࢫاݍݰلـ ــــنࢫأɸـــ ــــومࢫمـــ ــــةࢫاليـــ ــــفࢫالمقاولاتيـــ Ȗعت؄ـــ

ـۘــܣࢫتمثـــلࢫأســـاسࢫɸـــذهࢫالمقاولاتيـــةࢫومنبـــعࢫכفɢــــارࢫ مســـتوʈاتࢫتقـــدمɺا،ࢫإذࢫتمثـــلࢫمنفـــذاࢫحيوʈـــاࢫللمبـــادرةࢫالفرديــــةࢫال

  .כصيلةࢫوالفرʈدة

Ȗعــــدࢫالمقاولــــةࢫاليــــومࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫاݍݰقــــولࢫالدراســــيةࢫالواعــــدةࢫࢭــــʏࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوعلــــومࢫࢫ:مفɺــــومࡧالمقاولــــةࡧ-1

ــاࢫȊعــــدࢫاݍݰــــربࢫ ــاࢫح؈ــــقࢫɸــــامࢫمــــنࢫالدراســــةࢫوالبحــــث،ࢫوȖعــــودࢫجــــذورࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫمــ الȘســــي؈ف،ࢫوالۘــــܣࢫأصــــبحࢫيخصــــصࢫلɺــ

ــــغ؈فةࢫوالمت ــــاتࢫالصـ ــاࢫالمؤسسـ ــ ــــɢلࢫفٕڈـ ــــܣࢫȖشـ ـۘ ــــةࢫال ــــدةࢫכمرʈكيــ ــــاتࢫالمتحـ ــــʏࢫالولايـ ــاࢫࢭـ ــ ــــةࢫخصوصـ ــــةࢫالثانيـ ــــطةࢫالعالميـ وســ

  .والمصغرةࢫرافداࢫɸاماࢫللتنميةࢫبفضلࢫأدا٬ڈاࢫالفعالࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫمستجداتࢫبʋئةࢫכعمال

ــــةࢫ ــ ــ ــــھࢫنȘيجـ ــ ــــʏࢫȖعارʈفـــ ــ ــاࢫࢭـــ ــ ــ ــــةࢫتباينـــ ــ ــ ــــطݏݳࢫالمقاولاتيـ ــ ـــــرفࢫمصـــ ــ ــــدࢫعــ ــ ــــاديةࢫفقـــ ــ ــ ــــطݏݰاتࢫטقتصـ ــ ــــنࢫالمصـــ ــ ــاࢫمـــ ــ ــ وكغ؈فɸـــ

ــــلࢫتو  ــ ــ ــــنࢫأجـــ ــ ــ ــــارʈفࢫمـــ ــ ــ ــــنࢫالتعـــ ــ ــ ــــةࢫمــ ــ ــ ــــارࢫمجموعـــ ــ ــ ــــمࢫاختيـــ ــ ــ ــــذاࢫتـــ ــ ــ ــــھ،ࢫولɺـــ ــ ــ ــــثࢫوأɸدافــ ــ ــ ــاࢫالبحـــ ــ ــ ــ ــــرؤىࢫوزوايـــ ــ ــ ــــاينࢫالـــ ــ ــ ــــيحࢫتبــ ــ ــ ضـــ

  .مختلفࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا

حالةࢫخاصةࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫخلقࢫثرواتࢫاقتصاديةࢫواجتماعيةࢫلɺاࢫ: "عڴʄࢫأٰڈاࢫFAYOLLE Allainوʉعرفɺاࢫ

ـۘــܣࢫتــدمجࢫفٕڈـــاࢫأفـــراداࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫتɢـــونࢫلɺـــمࢫســـلوɠاتࢫذاتࢫ خصــائصࢫتتصـــفࢫȊعـــدمࢫכɠـاـدةࢫأيࢫتواجـــدࢫاݍݵطـــرࢫوال

،ࢫوʈمكـــنࢫأنࢫتــرتبطࢫɸـــذهࢫ"خــذࢫبالمبـــادرةࢫوالتــدخلࢫالفــرديقاعــدةࢫتتخصــصࢫبتقبـــلࢫالتغي؈ــفࢫوأخطــارࢫمشـــ؅فكةࢫوכ 

ʏ1:اݍݰالاتࢫبماࢫيڴ  

 إɲشاءࢫمؤسسةࢫأوࢫɲشاطࢫمنࢫطرفࢫأفرادࢫمستقل؈نࢫأوࢫمنࢫطرفࢫمؤسسات؛ -

ــــدةࢫ - ــ ــ ــــݰةࢫجيـ ــ ــ ــــʏࢫܵــ ــ ــ ــــونࢫࢭـ ــ ــ ــــةࢫتɢـ ــ ــ ــــاطࢫأوࢫمؤسســ ــ ــ ــــتعادةࢫɲشـ ــ ــ ــــليمة"اسـ ــ ــ ــــرادࢫ" ســ ــ ــ ــــرفࢫأفــ ــ ــ ــــنࢫطـ ــ ــ ــــعوȋاتࢫمــ ــ ــ ــــھࢫصـ ــ ــ أوࢫتواجـ

 مستقل؈نࢫأوࢫمؤسسات؛

 ࢭʏࢫالمؤسسات؛ࢫتطوʈرࢫوإدارةࢫȊعضࢫالمشارʉعࢫالمخطرة -

  . القيامࢫبȘسي؈فࢫȊعضࢫالوظائفࢫأوࢫالمسؤولياتࢫداخلࢫالمؤسسات -

الذيࢫʇعت؄ـفࢫالمقاولاتيـةࢫࢫHoward STEVENSONوʉعتمدࢫכمرʈكيونࢫمنذࢫبداياتࢫالȘسعيناتࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫ

  .2طرʈقةࢫيحددࢫمنࢫخلالɺاࢫכفرادࢫأوࢫالمنظماتࢫالفرصࢫومتاȊعْڈاࢫوتجسيدɸاࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫالمواردࢫالمتاحة

ســ؈فورةࢫيمكــنࢫإيجادɸــاࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالبʋئــاتࢫوȋأشــɢالࢫمختلفــةࢫتقــومࢫ: "كمــاࢫيمكــنࢫأيضــاࢫȖعرʈفɺــاࢫعڴــʄࢫأٰڈــا

بإدخـالࢫȖغي؈ــفاتࢫࢭـʏࢫالنظــامࢫטقتصــاديࢫعـنࢫطرʈــقࢫإبـداعاتࢫقــامࢫ٭ڈــاࢫأفـرادࢫأوࢫمنظمــات،ࢫɸـذهࢫלبــداعاتࢫتخلــقࢫ

  .3"وטجتماعيةࢫللأفرادࢫوالمجتمعࢫكɢلمجموعةࢫمنࢫالفرصࢫטقتصاديةࢫتؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫال؆فوةࢫטقتصاديةࢫ

                                                             
1 Allain FAYOLLE, Le métier de créateur d’entreprise, Editions d’Organisation, Paris, 2003, p 17. 
2 Ibid, p 17. 
3 Ibid, p 18.  
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وعليـــھࢫفــــإنࢫالمقاولــــةࢫۂـــʏࢫإɲشــــاءࢫمؤسســــةࢫجديـــدةࢫغ؈ــــفࢫنمطيــــةࢫتبحـــثࢫعــــنࢫاســــتغلالࢫالفـــرصࢫوالمــــواردࢫغ؈ــــفࢫ

المستغلةࢫأوࢫغ؈فࢫالمثمنةࢫتتم؈قࢫبالإبداعࢫوالبحـثࢫعـنࢫالتغي؈ـفࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتقـديمࢫمنـتجࢫأوࢫخدمـةࢫمختلفـةࢫمبتكـرةࢫ

ةࢫللمقــاولࢫورغبتــھࢫࢭــʏࢫتجســيدࢫأفɢــارهࢫوجعلɺــاࢫواقعــاࢫملموســاࢫمــعࢫالتأكيــدࢫوجديــدةࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫالمبــادرةࢫالفرديــ

  .عڴʄࢫمحيطࢫتم؈قهࢫحالةࢫمنࢫعدمࢫاليق؈نࢫوالتأكد

ولأنࢫالمقاولاتيـــةࢫظـــاɸرةࢫمتعـــددةࢫכȊعـــادࢫوالزوايـــاࢫفلـــمࢫٮڈمـــلࢫالعلـــومࢫالقانونيـــةࢫأيضـــاࢫטɸتمـــامࢫ٭ڈـــا،ࢫإلاࢫأنࢫ

صــɴيفاتࢫالمقاولــةࢫالمتعــددة،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫأɸــمࢫتصــɴيفࢫلɺـــاࢫتحديــدࢫȖعرʈــفࢫقــانوɲيࢫللمقاولــةࢫمــرتبطࢫارتباطــاࢫوثيقـــاࢫبت

ــاࢫبــــ؈نࢫالمقاولــــةࢫالعموميـــةࢫوالمختلطــــةࢫواݍݵاصــــة،ࢫأوࢫالتصــــɴيفࢫ ــاࢫتȘبــــاينࢫمـ يخضـــعࢫلملكيــــةࢫرأســــمالɺاࢫوالـــذيࢫيجعلɺــ

المتعلقࢫبݲݨمɺـاࢫوالـذيࢫيجعلɺـاࢫتتخـذࢫشـɢلࢫالمؤسسـةࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫوالكب؈ـفة،ࢫوɠلɺـاࢫلɺـاࢫȖعـارʈفࢫقانونيـةࢫ

ــاࢫتختلــــــفࢫ ــ ــــةࢫ٭ڈــ ــــورࢫخاصــ ــــدࢫأنࢫالظɺــ ــــنࢫالمؤكــ ــــادية،ࢫولكــ ــــاعɺاࢫטقتصــ ــاࢫوأوضــ ــ ــــʄࢫأخــــــرىࢫحســــــبࢫظروفɺــ ــــةࢫإڲــ ــــنࢫدولــ مــ

   .טقتصاديࢫللمقاولةࢫɠانࢫقبلࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫإطارࢫقانوɲيࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫمعࢫمعظمࢫالظواɸرࢫטقتصادية

ـۘܣࢫتـمࢫإدراجɺـاࢫأعـلاهࢫعـنࢫالمقاولـةࢫɠاـنࢫنȘيجـ: المقاولاتيةࡧوالمقارȋاتࡧالفكرʈـةࡧ-2 ةࢫتطـورࢫإنࢫمختلـفࢫالتعـارʈفࢫال

ـܷݳࢫبمفɺـومࢫ البحوثࢫالعلميةࢫࢭʏࢫمختلف ـۘܣࢫاɸتمـتࢫȊشـɢلࢫوا טتجاɸاتࢫالفكرʈةࢫالۘܣࢫتناولتࢫɸـذاࢫالموضـوعࢫوال

ʏمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʈࢫالمقاولة،ࢫوʏالمقاولࢫالذيࢫيمثلࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫࢭ:  

التبادليــةࢫبــ؈نࢫالمقاولاتيــةࢫترتكــزࢫɸــذهࢫالمقارȋــةࢫعڴــʄࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالعلاقــةࢫ: المقاولاتيــةࡧوالمقارȋــةࡧטقتصــاديةࡧ-2-1

وטقتصــادࢫمـــنࢫخـــلالࢫمحاولـــةࢫمعرفـــةࢫنتائجɺـــاࢫعڴـــʄࢫטقتصـــادࢫمــنࢫجɺـــة،ࢫوتـــأث؈فࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫعڴـــʄࢫالمقاولاتيـــةࢫمـــنࢫ

ــــھ،ࢫحيــــــثࢫ ــــعࢫȖعرʈـــــفࢫلـ ــــاولࢫووضـ ــــامࢫبالمقــ ــــʄࢫجانـــــبࢫטɸتمـ ــــݨيعɺا،ࢫإڲـ ــــʏࢫȖܨـ ــاࢫࢭــ ــ ــــاديةࢫودورɸـ خـــــلالࢫالظـــــروفࢫטقتصـ

ـۚــܣࢫآنـــذاكࢫMontchrétienمـــنࢫطــرفࢫࢫ1616اســتعملتࢫɠلمـــةࢫمقـــاولࢫلأولࢫمـــرةࢫســـنةࢫ الܨـــݵصࢫالـــذيࢫ: "وɠانـــتࢫȖع

وࢭــʏࢫالقــرنࢫ. 1"يوقــعࢫعقــداࢫمــعࢫالســلطاتࢫالعموميــةࢫمــنࢫأجــلࢫضــمانࢫإنجــازࢫعمــلࢫمــاࢫأوࢫمجموعــةࢫأعمــالࢫمختلفــة

الثامنࢫعشرࢫأصبحࢫɸذاࢫالمفɺومࢫأك؆فࢫشموليةࢫليصبحࢫبذلكࢫالمقاولࢫذلكࢫالܨـݵصࢫالɴشـيطࢫالـذيࢫيقـومࢫبإنجـازࢫ

  .العديدࢫمنࢫכعمال

ࢫ1755ســنۘܣࢫ J.B.SAYو R.CANTILLON ولࢫمɢانـھࢫࢭــʏࢫالنظرʈـةࢫטقتصــاديةࢫمـعࢫأعمــالࢫɠـلࢫمــنواتخـذࢫالمقــا

عڴـــʄࢫالتـــواڲʏ،ࢫإذࢫاعتمـــدࢫكلاɸمـــاࢫعڴـــʄࢫإظɺـــارࢫعنصـــرࢫالمخـــاطرةࢫࢭـــʏࢫȖعرʈـــفࢫالمقـــاولࢫوالمـــرتبطࢫأساســـاࢫȊعـــدمࢫࢫ1803و

Ȋســـعرࢫ) جرأوࢫʇســـتأ(ʇشـــ؅فيࢫ: "اليقـــ؈نࢫليɢـــونࢫبـــذلكࢫالمقـــاولࢫܧݵصـــاࢫمخـــاطراࢫيقـــومࢫبتوظيـــفࢫأموالـــھࢫاݍݵاصـــةࢫإذ

وȋــذلكࢫيتحمــلࢫالمقــاولࢫوحــدهࢫɠــلࢫالمخــاطرࢫالمرتبطــةࢫبɴشــاطھࢫوالمتنوعــةࢫ. Ȋ"2ســعرࢫغ؈ــفࢫأكيــد) أوࢫيɴــتج(أكيــدࢫليȎيــعࢫ

                                                             
،ࢫأطروحـةࢫدكتــوراهࢫعلـومࢫࢭــʏࢫنحـوࢫتطــوʈرࢫالمقاولاتيـةࢫمــنࢫخـلالࢫالتعلــيمࢫالمقـاولاȖيࢫدراســةࢫعڴـʄࢫعينــةࢫمـنࢫطلبــةࢫجامعـةࢫاݍݨلفــةمحمـدࢫعڴـʏࢫاݍݨــودي،ࢫࢫ1

  .04،ࢫصࢫȊ2014-2015سكرة،ࢫ -علومࢫالȘسي؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر
2 Brahim ALLALI, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, Cahier de recherche de L’ISCAE, № 17, Maroc, p 03. 
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ب؈نࢫمخاطرࢫالسوقࢫوכسعارࢫوالظروفࢫالطبيعية،ࢫومـنࢫاݍݨڴـʏࢫأنࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫʇعكـسࢫخصـائصࢫف؅ـفةࢫالبحـثࢫ

  .رʈةالۘܣࢫامتازتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫالفلاڌʏࢫوالمبادلاتࢫالتجا

مــةࢫࢭــʏࢫɸـذاࢫالمجــالࢫسـنةࢫࢫSAYكمـاࢫقــدمࢫ ّ مــنࢫخــلالࢫتمي؈ـقࢫالمقــاولࢫالصـناڤʏࢫالــذيࢫيملــكࢫࢫ1852مسـاɸمةࢫقي

ܣࢫ القدرةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالعلمࢫوالمعرفةࢫواستغلالɺماࢫمـنࢫأجـلࢫتقـديمࢫمنفعـة،ࢫوȋـذلكࢫاعت؄ـفࢫالمقـاولࢫالعامـلࢫالرئʋؠـۜ

ختلفࢫعواملࢫלنتاجࢫمعتمداࢫࢭʏࢫذلكࢫالقادرࢫعڴʄࢫتحديدࢫטحتياجاتࢫوكيفيةࢫȖغطيْڈاࢫمنࢫخلالࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫم

  .عڴʄࢫمواɸبھࢫوتقبلھࢫاݍݵطرࢫووقتھࢫالمكرسࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافھ

وɸكذاࢫظɺرࢫالمقاولࢫࢭʏࢫصورةࢫالوسيطࢫب؈نࢫالعـالمࢫالـذيࢫقـدمࢫالعلـمࢫوالمعرفـةࢫوالعامـلࢫالـذيࢫأنجـزࢫالعمـلࢫ

ــــݰابࢫرؤوسࢫ ــ ܣࢫوأܵــ ـــۜـ ــ ــــــلاكࢫכراعــ ــــنࢫمـ ــ ــــةࢫمــ ــ ــــاجࢫالمختلفــ ــ ــــلࢫלنتــ ــ ــــʏࢫعوامـ ــ ــــ؈نࢫمنتڋــ ــ ــــة،ࢫوȋــ ــ ــــنࢫجɺــ ــ ــــال،ࢫمـ ــ ــــوالࢫوالعمــ ــ כمــ

  .1والمسْڈلك؈نࢫالذيࢫيɴتفعونࢫبالسلعࢫالمنتجة

ــاࢫســــبقࢫدراســــاتࢫ ــاࢫمبــــدعاࢫʇســـــڥʄࢫ1965ســــنةࢫࢫSCHUMPETERوʈݏݰــــقࢫبمــ ـۘــــܣࢫاعت؄ــــفتࢫالمقــــاولࢫܧݵصــ ،ࢫوال

وɸكـذاࢫ. 2للتغي؈فࢫواقتناصࢫالفرصࢫواستخدامࢫالمواردࢫالمتاحةࢫبطرقةࢫمختلفـةࢫت؄ـفزࢫقدرتـھࢫعڴـʄࢫלبـداعࢫوטبتɢـار

  3:ولࢫࢭʏࢫتأم؈نࢫالتوليفاتࢫالمناسبةࢫمنࢫعواملࢫלنتاجࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏتتمثلࢫوظيفةࢫالمقا

 صنعࢫمنتجࢫجديد، -

 استعمالࢫطرʈقةࢫجديدةࢫࢭʏࢫלنتاج؛ -

 اكȘشافࢫقنواتࢫتوزʉعࢫجديدةࢫࢭʏࢫالسوق؛ -

 اكȘشافࢫمصادرࢫجديدةࢫللموادࢫכوليةࢫأوࢫالموادࢫنصفࢫالمصنعة؛ -

 .إɲشاءࢫتنظيماتࢫجديدة -

ɺــةࢫنظــرࢫمختلفــةࢫعــنࢫتلــكࢫالۘــܣࢫقــدمɺاࢫوالــذيࢫاعت؄ــفࢫالمقــاولࢫܧݵصــاࢫوجࢫ1973ســنةࢫࢫKIZNERوقــدࢫɠـاـنࢫلــــࢫ

أنࢫࢫKIZNERتتمثلࢫمɺمتھࢫࢭʏࢫإحداثࢫȖغي؈فࢫوذلكࢫينجرࢫعنھࢫحالةࢫتخلࢫبالتوازنࢫوتكسرࢫالروت؈ن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاعت؄فࢫ

مɺمــةࢫالمقــاولࢫترتكــزࢫعڴــʄࢫإعــادةࢫحالــةࢫالتــوازنࢫباســتغلالࢫالفــرصࢫالناتجــةࢫعــنࢫاختلالــھ،ࢫكمــاࢫيفــرقࢫبــ؈نࢫالمقــاولࢫ

س؈فࢫɸذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫȖعظيمࢫكميةࢫالمخرجاتࢫمنࢫɲشاطھࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫالرفـعࢫمـنࢫفعاليـةࢫوالم

  . 4طرقࢫלنتاجࢫالمستخدمة

  

                                                             
1 Brahim ALLALI, op.cit, p 03. 
2 Ibid, p 04. 

  .06محمدࢫعڴʏࢫاݍݨودي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ3
  .07،ࢫصࢫنفسࢫالمرجع 4
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إنࢫاȖساعࢫمجالࢫالمقاولاتيةࢫأدرىࢫإڲʄࢫتجاوزɸاࢫحدودࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫ: المقاولاتيةࡧوالمقارȋةࡧالسلوكيةࡧ-2-2

وɸــوࢫمــاࢫجــاءࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫטتجــاهࢫالــذيࢫركــزࢫȊشــɢلࢫأك؄ــفࢫعڴــʄࢫالمقــاولࢫوخصائصــھ،ࢫوۂــʏࢫمقارȋــةࢫنفســيةࢫوديموغرافيــةࢫ

ـۘــܣࢫتخلــقࢫعنـــدهࢫ حاولــتࢫالتمي؈ــقࢫبـــ؈نࢫخصــائصࢫومم؈ـــقاتࢫســلوكࢫالمقـــاولࢫمقارنــةࢫببقيــةࢫכعـــوانࢫטقتصــادي؈نࢫوال

ــأث؈فاتࢫالوســـطࢫטجتمــــاڤʏࢫوالمســـارࢫالم۶ــــܣࢫالـــذيࢫيكســــبھࢫجملـــةࢫمــــنࢫالصــــفاتࢫ اݍݰاجـــةࢫإڲــــʄࢫלنجـــازࢫوالتم؈ــــقࢫوكـــذاࢫتــ

  . تدفعھࢫإڲʄࢫاتخاذࢫقرارࢫدخولࢫعالمࢫالمقاولة

ــــامࢫ ــ ــــذاࢫقـــ ــ ــــيةࢫࢫD.McCLLELANDوɸكــ ــ ــــيةࢫرئʋســـ ــ ــــادࢫخاصـــ ــ ــــʄࢫإيجــ ــ ــــدفتࢫإڲـــ ــ ــــاتࢫɸــ ــ ــــتʋناتࢫبدراســـ ــ ــــةࢫالســ ــ ــــʏࢫبدايـــ ــ                  ࢭــ

ـܸــݳࢫانࢫɸـــذهࢫأوࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫ ـۘــܣࢫتم؈ـــقࢫســـلوكࢫالمقـــاولࢫعـــنࢫغ؈ـــفهࢫأيࢫخصائصـــھࢫالنفســـية،ࢫوقـــدࢫات ال

اݍݵاصيةࢫالرئʋسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫللإنجازࢫوالۘܣࢫتدفعھࢫدوماࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫمواقفࢫȖسمحࢫلھࢫبرفعࢫالتحديࢫ

  .وتحملࢫالمسؤوليةࢫوالعملࢫعڴʄࢫإيجارࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɢلࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتواجɺھ

ــــامࢫباݍ ــ ــ ــ ــــاءࢫטɸتمــ ــ ــ ــ ــــمࢫجــ ــ ــ ــ ــــملࢫثــ ــ ــ ــ ــــܣࢫȖشــ ــ ــ ــ ــــة،ࢫوالۘــ ــ ــ ــ ــــاɸرةࢫالمقاولاتيــ ــ ــ ــ ــــلࢫظــ ــ ــ ــ ــــاولࢫلتحليــ ــ ــ ــ ــــيةࢫللمقــ ــ ــ ــ ــــائصࢫالܨݵصــ ــ ــ ــ ݵصــ

ــــاولࢫ ــ ــ ــــʄࢫالمقـ ــ ــ ــــرࢫعڴـ ــ ــ ــــɢلࢫمباشـ ــ ــ ــــؤثرࢫȊشـ ــ ــ ــܣࢫتـ ــ ــ ــ ـۘ ــا،ࢫوال ــ ــ ــ ــــبةࢫوغ؈فɸـ ــ ــ ــــفةࢫالمكȘسـ ــ ــ ــــܣࢫواݍݵ؄ـ ــ ــ ــــتوىࢫالتعلي׿ـ ــ ــ ــائڴʏࢫوالمسـ ــ ــ ــ ــــيطࢫالعـ ــ المحـــ

  .وتفسرࢫسلوكھࢫالمقاولاȖي

ةࢫوالܨݵصيةࢫوࢭʏࢫٰڈايةࢫالثمانʋناتࢫȖعرضࢫɸذاࢫטتجاهࢫللكث؈فࢫمنࢫטنتقاداتࢫلاعتبارࢫاݍݵصائصࢫالنفسي

  .غ؈فࢫɠافيةࢫلتقديمࢫشرحࢫشاملࢫلظاɸرةࢫالمقاولاتيةࢫכك؆فࢫȖعقيداࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫالȎسيطة

جــاءࢫɸــذاࢫטتجــاهࢫلتغي؈ــفࢫمســتوىࢫتحليــلࢫظــاɸرةࢫالمقاولاتيــة،ࢫ: المقاولاتيــةࡧواتجــاهࡧســ؈فࡧالɴشــاطࡧالمقــاولاȖيࡧ-2-3

ـۘــܣࢫركــزتࢫعڴـــʄࢫدورࢫالمقـــاولࢫࢭــʏࢫטقتصـــا ـۘــܣࢫركـــزتࢫفبعــدࢫالمقارȋـــةࢫטقتصــاديةࢫال دࢫوالمجتمــعࢫوالمقارȋـــةࢫالســلوكيةࢫال

ــال؅فك؈قࢫعڴـــــʄࢫجوانــــبࢫأخـــــرىࢫونـــــتجࢫعـــــنࢫذلـــــكࢫطɺـــــورࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫ عڴــــʄࢫخصـــــائصࢫالمقـــــاول،ࢫقامـــــتࢫɸـــــذهࢫالمقارȋـــــةࢫبـــ

ـۘــܣࢫقـــامࢫ٭ڈـــاࢫ ــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫأســـبابࢫنجـــاحࢫالمقـــاولࢫࢫDRUCKERالدراســـاتࢫكتلـــكࢫال ـۘــܣࢫأشـــارࢫفٕڈـ ࢭـــʏࢫمطلـــعࢫالثمانʋنـــاتࢫوال

والتغي؈ـــف؛ࢫفبــالأولࢫيمكنـــھࢫزʈـــادةࢫال؆ــفواتࢫمـــنࢫخــلالࢫالبحـــثࢫنࢫمختلـــفࢫࢫتكمــنࢫࢭـــʏࢫعنصــرʈنࢫɸـــام؈نࢫɸمـــاࢫלبــداع

  .مصادرࢫלبداعࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالابتɢاراتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫالتأكدࢫمنࢫنجاحɺاࢫلضمانࢫتحقيقࢫتلكࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫال؆فوات

ــــةࢫ ــ ــ ــــرقࢫمختلفــ ــ ــ ــــةࢫبطــ ــ ــ ــــواردࢫالمتاحــ ــ ــ ــــتغلالࢫالمـ ــ ــ ــــاولࢫاســ ــ ــ ــــيحࢫللمقــ ــ ــ ــــذيࢫيȘـ ــ ــ ــــفࢫوالــ ــ ــ ــــوࢫالتغي؈ــ ــ ــ ــاɲيࢫوɸـ ــ ــ ــ ــــرࢫالثــ ــ ــ ـــــاࢫالعنصــ ــ أمــ

ــ ــ ــ ــ ــــبق،ࢫكــ ــ ــ ــاࢫســ ــ ــ ــ ــــʄࢫعمــ ــ ــ ــــقࢫعڴــ ــ ــ ــــةࢫأوࢫال؅فك؈ــ ــ ــ ــــفࢫإنتاجيــ ــ ــ ــــرࢫأك؆ــ ــ ــ ــــاعࢫآخــ ــ ــ ــــʄࢫقطــ ــ ــ ــــاعࢫإڲــ ــ ــ ــــنࢫقطــ ــ ــ ــــواردࢫمــ ــ ــ ــــذهࢫالمــ ــ ــ ــــھࢫɸــ ــ ــ ــــومࢫبتوجيــ ــ ــ أنࢫيقــ

  .التɴسيقࢫب؈نࢫɸذهࢫالمواردࢫبطرقࢫجديدة

ــاࢫأنࢫ ــ ــ ــ ــــــفࢫࢫGARTNERكمـــ ــ ــ ــــوذجࢫيصـ ــ ــ ــ ــــفاحࢫنمـ ــ ــ ــ ــــلالࢫاق؅ـ ــ ــ ــــنࢫخـــ ــ ــ ــ ــاهࢫمـ ــ ــ ــ ــ ـــذاࢫטتجـ ــ ــ ــ ــــمࢫروادࢫɸــ ــ ــ ــــنࢫأɸـــ ــ ــ ــ ــــفࢫمـ ــ ــ ــ ــاࢫʇعت؄ـ ــ ــ ــ ــ أيضـ

ــا ــ ــ ــ ــــʋسࢫبمــ ــ ــ ــــاولࢫولــ ــ ــ ــــھࢫالمقــ ــ ــ ــــومࢫبــ ــ ــ ــاࢫيقــ ــ ــ ــ ــــتمࢫبمــ ــ ــ ــــھࢫاɸــ ــ ــ ــــدة،ࢫأيࢫأنــ ــ ــ ــــةࢫجديــ ــ ــ ــــاءࢫمؤسســ ــ ــ ــــةࢫإɲشــ ــ ــ ــــھࢫعمليــ ــ ــ ــــھࢫفيــ ــ ــ ــــمنࢫ. عليــ ــ ــ وتضــ

ــــومࢫ ــ ــــوذجࢫيقـ ــــذاࢫالنمـــ ــــلࢫɸـــ ــــʏࢫظـــ ــــة،ࢫوࢭـــ ــ ــــةࢫوالمؤسسـ ــ؈فࢫالعمليـــ ــ ــــرد،ࢫســـ ــــيط،ࢫالفـــ ــــʏࢫالمحـــ ــ ــــلࢫࢭـ ــــادࢫتتمثـــ ــــةࢫأȊعـــ ــــھࢫأرȌعـــ نموذجـــ

ʏشاطاتࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɴالمقاولࢫبمجموعةࢫمنࢫال:  

 البحثࢫعنࢫالفرصةࢫالمناسبة؛ -
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 جمعࢫالموارد؛ -

 تصميمࢫالمنتج؛ -

 إنتاجࢫالمنتج؛ -

 .تحملࢫالمسؤوليةࢫأمامࢫالدولةࢫوالمجتمع -

ـۘܣࢫوʈمكنࢫ القولࢫأنࢫɠلࢫɸذهࢫالɴشـاطاتࢫتأخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫعامـلࢫالـزمنࢫࢭـʏࢫتحليـلࢫمختلـفࢫالمتغ؈ـفاتࢫال

Ȗسمحࢫبɴشوءࢫالمقاولةࢫوس؈فࢫɲشاطɺا،ࢫولɺذاࢫȖس׿ܢࢫأيضاࢫالمقارȋةࢫالمرحليةࢫوالۘܣࢫتركزࢫعڴـʄࢫטɸتمـامࢫبمـاࢫيقـومࢫبـھࢫ

ارࢫبـــدلاࢫمـــنࢫטɸتمـــامࢫبــــدوافعࢫالمقـــاولࢫلإɲشـــاءࢫمقاولتـــھࢫضـــمنࢫمحـــيطࢫمتغ؈ـــفࢫومـــتعطشࢫللتغي؈ـــفࢫوלبـــداعࢫباســـتمر 

المقــاولࢫلــدخولࢫɸــذاࢫالمجــالࢫدونࢫإɸمــالࢫأɸميــةࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫمزاولــةࢫالمقاولــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفɺــذهࢫالمقارȋــةࢫ

ــابقةࢫمــــنࢫخــــلالࢫלلمــــامࢫبجوانــــبࢫعــــدةࢫمتعلقــــةࢫبالمقــــاولࢫمجتمعــــةࢫبــــدلࢫحصــــرࢫ تتجــــاوزࢫمحدوديــــةࢫالمقارȋــــاتࢫالســ

  .ȊعدࢫواحدࢫفقطࢫمنفصلࢫȊشɢلࢫتامࢫعنࢫبقيةࢫכȊعادࢫכخرى ࢫالدراسةࢫوالتضʋيقࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫتناول 

ـۘܣࢫقـامࢫࢫ:دوافعࡧالمقاولاتيـةࡧ-3 ـۘܣࢫتقـودࢫالفـردࢫإڲـʄࢫخـوضࢫمجـالࢫالمقاولاتيـةࢫوۂـʏࢫال ɸنـاكࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعوامـلࢫال

بتوضــيحɺاࢫࢭـــʏࢫنمــوذجࢫتɢـــوʈنࢫاݍݰـــدثࢫالمقــاولاȖيࢫالقـــائمࢫعڴــʄࢫفكـــرةࢫأساســـيةࢫࢫA.SHAPEROوࢫɠL.SOKOLــلࢫمـــنࢫ

لɢيࡧيبادرࡧالفردࡧبتغي؈فࡧكب؈فࡧومɺمࡧلتوجɺھࡧࡩʏࡧاݍݰياة،ࡧمثلࡧاتخاذࡧقرارࡧإɲشاءࡧمؤسستھࡧاݍݵاصة،ࡧ: "مفادɸاࢫأنھ

وʈمكـنࢫتوضـيحࢫɸـذاࢫالنمـوذجࢫࢭـʏࢫ". فيجبࡧأنࡧʇسبقࡧɸذاࡧالقرارࡧحدثࡧماࡧيقومࡧبإيقـافࡧوكسـرࡧالـروت؈نࡧالمعتـاد

ʏلࢫالمواڲɢالش:  

   :نموذجࡧاݍݰدثࡧالمقاولاȖي: 1 الشɢل

  
من؈ـــفةࢫســلامي،ࢫدورࢫمؤسســاتࢫالتɢــوʈنࢫالم۶ــܣࢫࢭـــʏࢫدفــعࢫالشــبابࢫنحــوࢫالمقاولاتيــةࢫدراســـةࢫࢫخالــد،انــ؈نࢫســيفࢫالــدينࢫ: المصــدر

مجلــــــةࢫأداءࢫالمؤسســـــــاتࢫ،ࢫ)حا؟ــــــۜܣࢫمســــــعودࢫ-تقـــــــرتࢫ-ورقلــــــة(حالــــــةࢫمؤسســــــاتࢫالتɢــــــوʈنࢫالم۶ــــــܣࢫلمنطقـــــــةࢫاݍݨنــــــوبࢫالشــــــرࢮʏࢫ

  .172،ࢫصࢫ2013،ࢫ02،ࢫالعددࢫاݍݨزائرʈة
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ʏذاࢫالنموذجࢫكماࢫيڴɸمكنࢫشرحࢫʈو:  

  :وȖشملࢫماࢫيڴʏ :المؤثراتࡧالبيȁية :כوڲʄالمجموعةࡧ -3-1

 إݍݸ؛...مثلࢫالȘسرʈحࢫمنࢫالعمل،ࢫالݤݨرة،ࢫالطلاق،ࢫ: טنتقالاتࢫالسلبية -

 إݍݸ...ɠاݍݵروجࢫمنࢫاݍݨʋشࢫأوࢫاݍݵروجࢫمنࢫالܦݨنࢫأوࢫالمدرسة،ࢫ: כوضاعࢫالوسيطية -

ــــة - ــ ــأث؈فاتࢫלيجابيـــ ــ ــ ــ: التـــ ــ ــ ــــʄࢫجانـــ ــ ــــȘثمرʈن،ࢫإڲـــ ــ ــــرɠاءࢫوالمســـ ــ ــــنࢫالشـــ ــ ــــردࢫمـــ ــ ــ ــاࢫالفـ ــ ــ ــأثرࢫ٭ڈـــ ــ ــ ــــܣࢫيتـــ ــ ــ ـۘ ــــʏࢫال ــ ــــواقࢫوۂـــ ــ ــ ــــودࢫأسـ ــ بࢫوجـــ

 .إݍݸ...ومسȘثمرʈنࢫمحتمل؈ن

وتمثلࢫɸذهࢫالعواملࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫأوڲʄࢫالمؤثراتࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫتحركࢫاݍݰدثࢫالمقاولاȖي،ࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتباينࢫ

ــاࢫعڴــــʄࢫقــــيمࢫالفــــردࢫورغباتــــھ،ࢫوɸكــــذاࢫتقــــودࢫɸــــذهࢫالمجموعــــةࢫمــــنࢫالعوامــــلࢫإڲــــʄࢫالمجمــــوعت؈نࢫالمــــواليت؈نࢫ درجــــةࢫقوٮڈــ

الرغباتࢫوإدراكࢫإمɢانيةࢫלنجاز،ࢫوɸماࢫمرتبطتانࢫȊشɢلࢫوثيقࢫبالمحيطࢫالثقاࢭʏࢫوטجتماڤʏࢫالمتمثلت؈نࢫࢭʏࢫإدراكࢫ

  .وטقتصاديࢫالذيࢫʇعʋشࢫفيھࢫالفرد،ࢫوالذيࢫقدࢫيɢونࢫتأث؈فهࢫمتبايناࢫب؈نࢫمختلفࢫכفراد

ــــلࢫ: إدراكࡧالرغبـــــــــة: المجموعـــــــــةࡧالثانيـــــــــةࡧ-3-2 ــ ــ ــــدقاءࢫلتɴتقـ ــ ــائڴʏࢫوࢫכصـــ ــ ــ ــــيطࢫالعـــ ــ ــــنࢫالمحـــ ــ ــأࢫأولاࢫمـــ ــ ــ ــ ــــةࢫتɴشـ ــ ــــʏࢫقيمـــ ــ وۂـــ

ــــادرةࢫإ ــ ــــروحࢫالمبـــ ــ ــــݨيعھࢫلـــ ــ ــــدىࢫȖܨـــ ــ ــــلالࢫمـــ ــ ــــنࢫخـــ ــ ــاࢫمـــ ــ ــ ــــبࢫدوراࢫمɺمـــ ــ ــــذيࢫيلعـــ ــ ــــفࢫالـــ ــ ــــذاࢫכخ؈ـــ ــ ــــع،ࢫɸـــ ــ ــــرࢫالمجتمـــ ــ ــــةࢫدوائـــ ــ ــــʄࢫبقيـــ ــ ڲـــ

ــــةࢫ ــ ــــʏࢫتقوʈــ ــ ــاࢫࢭـ ــ ــ ــــالࢫدوراࢫمحورʈــ ــ ــــذاࢫالمجـ ــ ــــʏࢫɸـ ــ ــابقةࢫࢭــ ــ ــ ــــاربࢫالسـ ــ ــــبࢫالتجــ ــ ــاࢫتلعـ ــ ــ ــــتقلالية،ࢫكمـ ــ ــــداعࢫوטســ ــ ــــامࢫبالإبـ ــ وטɸتمـ

  .الرغبةࢫلدخولࢫعالمࢫالمقاولاتية

ـۘــܣࢫتظɺـــرࢫللفـــردࢫمــدىࢫقدرتـــھࢫعڴـــʄࢫإدراكࢫأنـــواعࢫࢫ:إدراكࡧإمɢانيـــةࡧלنجـــاز :المجموعـــةࡧالثالثـــة -3-3 وۂـــʏࢫالمرحلــةࢫال

الـدعمࢫالضـروريࢫوالمتــوفرࢫلتحقيـقࢫفكرتـھ،ࢫɠالــدعمࢫالمـاڲʏࢫالـذيࢫʇعــدࢫرك؈ـقةࢫأساسـيةࢫلإɲشــاءࢫالمقاولـة،ࢫسـواءࢫɠـاـنࢫ

ــاڲʏࢫالــــذيࢫ مصـــدرࢫɸــــذاࢫالــــدعمࢫمدخراتــــھࢫاݍݵاصــــةࢫأوࢫمســــاɸماتࢫالعائلــــةࢫوכصــــدقاءࢫأوࢫمختلــــفࢫأنــــواعࢫالــــدعمࢫالمــ

ــܣࢫتــــوفرهࢫالمؤ  ــأةࢫلɺــــذاࢫالغــــرض،ࢫالنصــــائحࢫوטسȘشــــاراتࢫالۘــ سســــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫأوࢫاݍݵاصــــةࢫأوࢫبــــرامجࢫالــــدعمࢫالمɴشــ

يتحصلࢫعلٕڈاࢫالفردࢫمنࢫخلالࢫنماذجࢫالمقاول؈نࢫوالشرɠاءࢫالذينࢫسبقوهࢫࢭʏࢫالتوجھࢫالمقاولاȖي،ࢫإڲʄࢫجانبࢫوسـائلࢫ

تلــــكࢫالناتجـــةࢫعــــنࢫتبــــادلࢫࢫالدـــعمࢫכخــــرىࢫɠــاـلتɢوʈنࢫواكȘســــابࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫســــواءࢫالمتأتيــــةࢫمـــنࢫالتحصــــيلࢫالعل׿ـــܣࢫأو 

  .اݍݵ؄فاتࢫوךراءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

  1:تتم؈قࢫالمقاولاتيةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫيڴʏ: خصائصࡧالمقاولاتية -4

ۂʏࢫعمليةࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫغ؈فࢫنمطيةࢫتتم؈قࢫبالإبداعࢫسواءࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫطرʈقةࢫجديدةࢫࢭʏࢫ -

 طرʈقةࢫجديدةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوالتوزʉع؛عرضࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫماࢫأوࢫ

                                                             
،ࢫالمســــــــاراتࢫوالمحـــــــــدداتࢫ-المقاولــــــــةࢫكخيـــــــــارࢫفعــــــــالࢫلنجـــــــــاحࢫالمؤسســــــــاتࢫالصـــــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــــطةࢫاݍݨزائـــــــــري توفيــــــــقࢫخــــــــذري،ࢫالطـــــــــاɸرࢫبــــــــنࢫحســـــــــ؈ن،ࢫ 1

الــــــوادي،ࢫࢫ-واقــــــعࢫوآفــــــاقࢫالنظــــــامࢫالمحاســــــۗܣࢫالمــــــاڲʏࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــاتࢫالصــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫࢭــــــʏࢫاݍݨزائــــــر،ࢫجامعــــــةࢫحمــــــةࢫݍݵضــــــر: الملتقــــــىࢫالــــــوطۚܣࢫحــــــول 

  .05،ࢫصࢫ2013مايࢫࢫ06-05يوميࢫ
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ــــتجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ - ــ ــ ــــاذࢫالمنـ ــ ــ ــــةࢫنفـ ــ ــ ــــʏࢫحالـ ــ ــ ــــةࢫࢭـ ــ ــــدࢫمرتفعـــ ــ ــ ــــنࢫعوائـ ــ ــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ــاࢫيرافقɺـ ــ ــ ــ ــــدࢫومـ ــ ــــدمࢫاݍݨديـــ ــ ــ ــاࢫتقـ ــ ــ ــ ــــاطرةࢫلأٰڈـ ــ ــ ــبةࢫالمخـ ــ ــ ــ ــــاعࢫɲسـ ــ ارتفـــ

 أوࢫاݍݵدمةࢫاݍݨديدةࢫإڲʄࢫالسوق؛

ـۘܣࢫتظɺـرࢫࢭـʏࢫالمنـتجࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫالمعروضـةࢫالسـوقࢫمقارنـةࢫࢫ - تحقيقࢫأرȋاحࢫاحتɢارʈةࢫناتجةࢫعـنࢫحقـوقࢫטبتɢـارࢫال

 ؤسساتࢫالنمطيةࢫالۘܣࢫتقدمࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫعادية؛بالم

مɺــدࢫالمبــادرةࢫالفرديــةࢫالۘــܣࢫتمــنحࢫالمقــاولࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأفɢــارهࢫورؤʈتــھࢫوȖســي؈فࢫمؤسســتھࢫȊشــɢلࢫمباشــرࢫ -

  .ومستقلࢫعنࢫتدخلࢫالشرɠاءࢫكماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالغالبࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالنمطيةࢫכخرى 

ڲـʄࢫاݍݰيـاةࢫتحقيـقࢫمجموعـةࢫمـنࢫכدوارࢫاقتصـاديةࢫيمتـدࢫأثرɸـاࢫإࢫٱڈدفࢫالɴشاطࢫالمقـاولاȖيࢫإڲـʄࢫ:المقاولاتيةࡧدور ࡧ-5

  :والبيȁيةࢫكماࢫيڴʏࢫטجتماعية

  :قتصاديטعڴʄࡧالمستوىࡧࡧ-5-1

خلقࢫمؤسساتࢫجديدةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫأفɢارࢫإبداعيةࢫبماࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫوتجديدࢫالɴسيجࢫטقتصاديࢫمنࢫخلالࢫ -

شـɢلࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطة،ࢫɸـذهࢫʇستجيبࢫلاحتياجاتࢫالسوق،ࢫوعادةࢫماࢫتأخذࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫ

 כخ؈فةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫࢭʏࢫالعقودࢫכخ؈فةࢫتقودࢫטقتصادياتࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫعڴʄࢫحدࢫالسواء؛

المحافظــةࢫعڴــʄࢫاســتمرارʈةࢫالمنافســةࢫࢭــʏࢫכســواقࢫوكســرࢫالــنمطࢫטحتɢــاريࢫالــذيࢫتمارســھࢫالمؤسســاتࢫالكب؈ــفةࢫࢫ -

 جاتࢫالمقاولة؛بفضلࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫالذيࢫتظɺرࢫبھࢫمنت

المساɸمةࢫࢭʏࢫنموࢫטقتصادࢫإذࢫأصبحتࢫالمقاولةࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭـʏࢫتقـدمࢫטقتصـادياتࢫوتحقيـقࢫɲسـبࢫنمـوࢫ -

ــــتطيعࢫ ــ ــــدࢫلاࢫȖسـ ــــܣࢫقـــ ـۘــ ــــادࢫوال ــ ــــʏࢫטقتصـ ــــرʉعةࢫࢭـــ ــــفاتࢫالســـ ــ ــــتجابةࢫللتغ؈ـ ــــʄࢫטســـ ــاࢫعڴـــ ــ ــ ــاࢫوقابليْڈـ ــ ــــȎبࢫمرونْڈـــ ــــةࢫȊســـ مɺمـــ

 المؤسساتࢫالكب؈فةࢫمجاراٮڈا؛

 :عڴʄࡧالمستوىࡧטجتماڤʏࡧ-5-2

المساɸمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللأفرادࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫخلقࢫفرصࢫعملࢫوتقليلࢫالبطالـةࢫممـاࢫيـؤديࢫ -

 إڲʄࢫزʈادةࢫمتوسطࢫالدخلࢫالفردي؛

ــــارɸاࢫ - ــــنࢫخـــــلالࢫانȘشـ ــــعࢫمـ ــــ؈نࢫأفـــــرادࢫالمجتمـ ــــفوةࢫبـ ــــعࢫال؆ـ ــــادةࢫتوزʉـ ــــةࢫטجتماعيـــــةࢫوإعـ ــــقࢫالعدالـ ــــʏࢫتحقيـ المســـــاɸمةࢫࢭـ

 طة؛اݍݨغراࢭʏࢫالذيࢫيȘيحࢫلɺاࢫولوجࢫعدةࢫمجالاتࢫوأɲش

ـۘــܣࢫȖعـــدࢫالمقـــاولاتࢫفرصـــاࢫمتعـــددةࢫللأفـــرادࢫلݏݰصـــولࢫعڴــــʄࢫ - اݍݰـــدࢫمـــنࢫݠݨـــرةࢫالســـɢانࢫمـــنࢫالرʈـــفࢫإڲـــʄࢫالمــــدنࢫوال

فــرصࢫعمــلࢫدونࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫالتنقــلࢫإڲــʄࢫالمــدنࢫأيــنࢫتتواجــدࢫالمؤسســاتࢫالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫيصــعبࢫالتوظيــفࢫ٭ڈــا،ࢫ

 تࢫوأجواءࢫمختلفة؛ولɺذاࢫȖعت؄فࢫالمقاولاتࢫعنصرࢫتثȎيتࢫللسɢانࢫبحكمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتواجدࢫࢭʏࢫبʋئا

ــارࢫ - ــ ــ ــ ــاࢫإظɺــ ــ ــ ــ ــــنࢫخلالɺــ ــ ــ ــــرأةࢫمــ ــ ــ ــــنࢫللمــ ــ ــ ــــܣࢫيمكــ ــ ــ ــــبلࢫالۘــ ـــ ــــمࢫالســـ ــ ــ ــــنࢫأɸــ ــ ــ ــــةࢫمــ ــ ــ ــــارࢫالمقاولــ ــ ــ ــــرأةࢫباعتبــ ــ ــ ــــةࢫالمــ ــ ــ ــــʏࢫترقيــ ــ ــ ــــاɸمةࢫࢭــ ــ ــ المســ

ــاࢫ ــ ــ ــ ــــوࢫمــ ــ ــ ــــةࢫوɸــ ــ ــ ــــالࢫالم؇قليــ ــ ــ ــــاطةࢫכعمــ ــ ــ ــــدىࢫȊســ ــ ــ ــــةࢫتتعــ ــ ــ ــــاقࢫمɺنيــ ــ ــ ــــتحࢫآفــ ــ ــ ــــادةࢫوفــ ــ ــ ــــالࢫوالرʈــ ــ ــ ــــالࢫכعمــ ــ ــ ــــʏࢫمجــ ــ ــ ــاࢫࢭــ ــ ــ ــ إمɢانياٮڈـ

 . يدعمࢫدورɸاࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالوطۚܣ
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ــــرتبطࢫࢫ:عڴـــــــــــــʄࡧالمســـــــــــــتوىࡧالبيۖـــــــــــــܣࡧ-5-3 ــ ــ ــ ــــةࢫيـــ ــ ــ ــ ــ ــــومࢫالتنميـ ــ ــ ــ ــــلالࢫمفɺـــ ــ ــ ــ ــــنࢫخـــ ــ ــ ــ ــ ــــܣࢫمـ ــ ــ ــ ــ ـۖ ــــدࢫالبي ــ ــ ــ ــــاولاȖيࢫبالبعـــ ــ ــ ــ ــــومࢫالمقـــ ــ ــ ــ ــ المفɺـ

ــــومࢫ ــ ــــتقبلية،ࢫإذࢫيقـــ ــ ــــةࢫوالمســ ــ ــــةࢫاݍݰاليــ ــ ــــواردࢫالطبيعيــ ــ ــــةࢫالمــ ــ ــــةࢫوحمايــ ــ ــــʄࢫالبʋئــ ــ ــــةࢫعڴــ ــ ــــتمࢫبالمحافظــ ــ ــــذيࢫٱڈــ ــ ــــتدامةࢫالــ ــ المســ

ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــــارʉعࢫالمقاولاتيـــ ــ ــ ــ ــ ــــܣࢫأوࢫالمشـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۖ ــــبࢫالبي ــ ــ ــ ــ ــــبانࢫاݍݨانـــ ــ ــ ــ ــ ــــʏࢫاݍݰســـ ــ ــ ــ ــ ــــذࢫࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــܣࢫتأخـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــارʉعࢫال ــ ــ ــ ــ ــــكࢫالمشـــ ــ ــ ــ ــ ــارࢫتلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاولونࢫباختيـــ ــ ــ ــ ــ المقـــ

ــاء ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتدامةࢫɠالبنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫالمســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɢلةࢫوغ؈فɸـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراءࢫوالرســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاءࢫاݍݵضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوڊʏ،ࢫالكيميـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫלيɢولـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراء،ࢫالتنقـــ ــ ــ ــ ــ ــ اتࢫاݍݵضـــ

ــــʄࢫ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫإڲـ ــ ــ ــ ــــʏࢫالٔڈايـــ ــ ــ ــ ــ ــــؤديࢫࢭـ ــ ــ ــ ــܣࢫتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــة،ࢫوال ــ ــ ــ ــ ــــؤوليةࢫטجتماعيـ ــ ــ ــ ــــܣࢫالمســـ ــ ــ ــ ــ ـۚ ــــارࢫوتب ــ ــ ــ ــــداعࢫوטبتɢـــ ــ ــ ــ ــــــبࢫלبـــ ــ ــ ــ ــــܣࢫتتطلـ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــارʉعࢫال ــ ــ ــ المشـــ

  .  التقليلࢫمنࢫالمشاɠلࢫטقتصاديةࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫمشاɠلࢫاجتماعيةࢫوȋيȁية

أɸميةࢫبالغةࢫوتلعبࢫأدواراࢫمحورʈةࢫࢭʏࢫטقتصـادࢫوالمجتمـعࢫعڴـʄࢫحـدࢫالسـواء،ࢫࢫوɸكذاࢫفإنࢫالمقاولاتيةࢫذات

  .وɸذاࢫماࢫجعلɺاࢫقبلةࢫللعديدࢫمنࢫالدولࢫوحلاࢫتتȎناهࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫالمشارʉعࢫوماࢫيرتبطࢫبذلكࢫمنࢫآثارࢫإيجابية

II-ࡧכعمالࡧʏالمقاولونࡧࡩ:  

ܣࢫۂــʏࢫכخــرى،ࢫفɺــوࢫʇعت؄ــفࢫالمقــاولࢫاݍݰلقــةࢫכɸــمࢫࢭــʏࢫالمقاولاتيــة،ࢫوالمــوردࢫالــذيࢫ باɲعدامــھࢫأوࢫانقضــائھࢫتنقغـۜـ

مصدرࢫכفɢارࢫالۘܣࢫʇعملࢫبɢلࢫجɺـدࢫوتفـاɲيࢫلتجسـيدɸاࢫعڴـʄࢫأرضࢫالواقـعࢫمعتمـداࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫمم؈قاتـھࢫوسـماتھࢫ

  .الفرديةࢫوالܨݵصيةࢫوالبيȁيةࢫالۘܣࢫتدعمࢫتوجɺھࢫالمقاولاȖي

ــ؈فࢫ :المقــــاول  مــــنࡧɸــــو -1 ــࢫࢫʇMaslowشــ ࢫ100فࢫمتقــــدمࢫلــــʋسࢫبتــــوف؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫأفضــــلࢫطرʈقــــةࢫللأخــــذࢫبيــــدࢫمجتمــــعࢫغ؈ــ

مبادرࢫأوࢫأܵݰابࢫכفɢارࢫالرʈاديةࢫاݍݵلاقة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكـدࢫأنࢫɸـؤلاءࢫࢫ100مɺندسࢫوإنماࢫبتوف؈فࢫࢫ100اقتصاديࢫأوࢫ

يمثلونࢫأɸمࢫمحركࢫللنموࢫטقتصادي،ࢫحيثࢫيلعبࢫالمقاولونࢫدوراࢫمɺماࢫوكب؈فاࢫࢭʏࢫالتطورࢫטقتصاديࢫمنࢫخلالࢫ

ـۘــܣࢫتـــدخلࢫ ࢫCaruangأشـــارࢫوقـــدࢫ.  1التطـــورࢫإڲـــʄࢫالســـوقࢫبمنتجـــاتࢫوخـــدماتࢫمتم؈ـــقةمختلــفࢫالمشـــارʉعࢫטبتɢارʈـــةࢫال

  2:إڲʄࢫأنࢫالمقاولةࢫتتطلبࢫتوافرࢫثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂʏࢫ2000سنةࢫ

ڈم؛ -  כفرادࢫالرʈاديونࢫالذينࢫلنࢫيɢونࢫɸناكࢫإبداعࢫمنࢫدوٰ

ــــوطࢫ - ــ ــ ــــل،ࢫالتحــ ــ ــ ــــوطࢫللفشــ ــ ــ ــــداع،ࢫالتحــ ــ ــ ــــة،ࢫלبــ ــ ــ ــــة،ࢫالمثاليــ ــ ــ ــــة،ࢫالثقــ ــ ــ ــــرتبطࢫبالرؤʈــ ــ ــ ــــܣࢫالمــ ــ ــ ــــدࢫالتنظي׿ــ ــ ــ ــــــوضࢫالبعــ ــ للغمــ

 والرقابةࢫالداخلية؛

 .البعدࢫالبيۖܣࢫالمرتبطࢫبȘنوعࢫכسواق -

ــــاطࢫ ــــʏࢫالɴشـ ــــريࢫࢭـ ــــرادࢫأوࢫالمـــــوردࢫالȎشـ ــــةࢫכفـ ــــواردةࢫأعـــــلاهࢫأɸميـ ــــةࢫالـ ــــرࢫالثلاثـ ــــقࢫبـــــ؈نࢫالعناصـ ــــذاࢫالتوافـ و؄ʈـــــفزࢫɸـ

المقـاولاȖي،ࢫإذࢫيمثـلࢫɸــذاࢫالعنصـرࢫمصــدرࢫלبـداعࢫوالتم؈ــقࢫوالعنصـرࢫالــذيࢫيملـكࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫالــرȋطࢫبـ؈نࢫالعناصــرࢫ

                                                             
،ࢫ05،ࢫالمجلــدࢫالمجلــةࢫכردنيــةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫכعمــالفــؤادࢫنجيــبࢫالشــيخ،ࢫيحۛــܢࢫملɺــم،ࢫوجــدانࢫمحمــدࢫالعɢاليــك،ࢫصــاحباتࢫכعمــالࢫالرʈاديــاتࢫࢭــʏࢫכردن،ࢫࢫ1

  .497،ࢫصࢫ2009،ࢫ04العددࢫ
כردن،ࢫالطبعــةࢫالثانيـــة،ࢫࢫ-،ࢫعمــانللɴشــرࢫوالتوزʉــعࢫوالطباعـــةࢫدارࢫالمســـ؈فةالطبعــةࢫالثانيــة،ࢫ،ࢫالرʈــادةࢫوإدارةࢫمنظمــاتࢫכعمـــالبــلالࢫخلــفࢫالســـɢارنة،ࢫࢫ2

  .19،ࢫصࢫ2010
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والذيࢫʇعت؄فࢫأنࢫالمقاولࢫيأخذࢫأوࢫيتوسطࢫماࢫب؈نࢫشـʋئ؈نࢫولديـھࢫالقـدرةࢫࢫ2000سنةࢫࢫPeggyخرىࢫكماࢫأشارࢫإليھࢫ

عڴʄࢫأخذࢫموقعࢫماࢫب؈نࢫالموردࢫوالزȋون،ࢫوكذلكࢫعڴʄࢫأخذࢫالمخاطرةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالمواردࢫمنࢫمستوىࢫأدɲـىࢫ

  1:اتࢫفيھࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫيڴʏوʉعتمدࢫتحقيقࢫذلكࢫعڴʄࢫوجودࢫعدةࢫصف. إڲʄࢫمستوىࢫأعڴʄࢫمنࢫלنتاجية

 الرغبةࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 טستمرارʈةࢫوالمثابرةࢫࢭʏࢫالعمل؛ -

 الثقةࢫبالنفس؛ࢫࢫࢫ -

 ܨݵصية؛النفسيةࢫو الدوافعࢫال -

 القدرةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمخاطرة؛ࢫࢫࢫ -

 القدرةࢫعڴʄࢫالتأقلمࢫمعࢫالفرصࢫوالبʋئةࢫاݍݵارجية؛ -

 قلمࢫمعࢫالغموض؛ࢫࢫࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأ -

 الدقةࢫوالوضوح؛ -

 قدرةࢫعڴʄࢫלنجاز؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫالبادرةࢫو الم -

 טبتɢار؛ࢫࢫ -

 إدارةࢫالوقت؛ࢫࢫࢫࢫࢫ -

  טنفتاحࢫوכفقࢫالواسع؛ -

 .الدوافعࢫالمادية -

المقاولࢫبأنـھࢫذلـكࢫالܨـݵصࢫالـذيࢫʇسـتطيعࢫتمي؈ـقࢫࢫ2001سنةࢫࢫDonaldوࢫDon Havreyكماࢫعرفࢫɠلࢫمنࢫ

وʉعودࢫذلكࢫإڲʄࢫامتلاكھࢫمجموعةࢫمنࢫࢫ.2الفرصࢫواغتنامɺاࢫعڴʄࢫخلافࢫךخرʈنࢫالذينࢫقدࢫلاࢫيم؈قونࢫتلكࢫالفرص

  3:مٔڈاࢫاݍݵصائص

 اݍݰاجةࢫللإنجاز؛ࢫࢫࢫࢫࢫ -

 الرقابةࢫعڴʄࢫכعمال؛ -

 لاࢫيمكنࢫإعاقتھࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫالتأكد؛ࢫࢫࢫ -

 يأخذࢫالمخاطرة؛ -

 القدرةࢫعڴʄࢫتجنبࢫالمخاطرࢫسواءࢫالماديةࢫوالعائليةࢫوטجتماعيةࢫوالمɺنيةࢫوالسيɢولوجية؛ -

                                                             
  .21-20صࢫصࢫمرجعࢫسابق،ࢫبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1
  .04،ࢫصࢫالطاɸرࢫبنࢫحس؈ن،ࢫمرجعࢫسابقتوفيقࢫخذري،ࢫࢫ2
  . 22-21بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫ 3
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 يرىࢫالفرصࢫالۘܣࢫلاࢫيراɸاࢫךخرون؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 صوراتࢫواܷݰةࢫلماࢫيمكنࢫعملھ؛تلديھࢫ -

 يجمعࢫالمواردࢫالۘܣࢫتجعلࢫɸدفھࢫواܷݰا؛ࢫࢫࢫ -

 .تنظيمࢫالمواردࢫبماࢫيناسبࢫالمشروعࢫاݍݨديد -

إيــرادهࢫسـابقاࢫأنࢫالمقـاولࢫɸــوࢫذلـكࢫالܨـݵصࢫالمخــاطرࢫأوࢫالمبـادرࢫالـذيࢫيقــودࢫࢫكمـاࢫتـمࢫR.CANTILLONوʈـرىࢫ

ڈلك؈ن،ࢫفɺــــوࢫʇشـــ؅فيࢫȊســـعرࢫمحــــددࢫوȎʈيـــعࢫȊســـعرࢫغ؈ــــفࢫ ɠـــلࢫالمبـــادلاتࢫࢭـــʏࢫالســــوقࢫمشـــ؅فياࢫمـــنࢫالمنتجــــ؈نࢫوȋاǿعـــاࢫللمســْـ

ــا ــائرࢫالمرتبطــــةࢫ٭ڈــ ــاࢫʇعكــــسࢫروحࢫالمغــــامرةࢫلديــــھࢫوالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتحمــــلࢫالمخــــاطرࢫواݍݵســ ࢫمؤكــــدࢫࢭــــʏࢫالمســــتقبلࢫوɸــــذاࢫمــ

  . 1والتعاملࢫمعࢫالظروفࢫالغامضة

ــاࢫتقــــودࢫإڲــــʄࢫجزئيــــةࢫمعينــــةࢫ ــابقةࢫاݍݵاصــــةࢫبالمقــــاولࢫوالعناصــــرࢫالمم؈ــــقةࢫلــــھࢫالــــواردةࢫفٕڈــ إنࢫɠــــلࢫالتعــــارʈفࢫالســ

،ࢫوالۘــــܣࢫتتم؈ــــقࢫبمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵصــــائصࢫوالســــماتࢫالۘــــܣࢫتجعــــلࢫالمقــــاولࢫ"عقليــــةࢫالمقاولــــة"تتعلــــقࢫبالمقــــاولࢫوۂــــʏࢫ

  .قدرتھࢫعڴʄࢫالتأقلمࢫمعࢫالضغوطࢫومستجداتࢫبʋئةࢫכعمالمتم؈قاࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫכفرادࢫمنࢫخلالࢫ

إنࢫعقليةࢫالمقاولࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمـنࢫالصـفاتࢫواݍݵصـائصࢫالمɴܦـݨمةࢫمـعࢫࢫ:وخصائصھࡧعقليةࡧالمقاول  -2

جملةࢫالضغوطࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمقاولࢫومدىࢫاستغلالھࢫللمواردࢫالمتاحةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫوالتأقلمࢫمعھ،ࢫوقدࢫ

  : بتݏݵيصࢫɸذهࢫالعقليةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ2000ةࢫسنࢫSautelقامࢫ

  :عقليةࡧالمقاول : 1اݍݨدولࡧ

  الضغوط  اݍݵصائص  

  سرعةࢫالتغي؈ف  ينطلقࢫبوساطةࢫالفرص  טتجاɸات

  قبولࢫاݍݵطر  عڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوصنعࢫالقرارات  טل؅قام

ࢫصعوȋةࢫטمتلاك،ࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالنجاحࢫبالسرعة  اسȘئجارࢫوامتلاكࢫالموارد  الموارد

  وإماࢫاݍݵسارة

  التوازنࢫوالتɴسيقࢫࢭʏࢫالقضايا  أفقيࢫمعࢫالشبɢاتࢫالرسمية  الɺيɢل

  .40بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ: المصدر     

ݳࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأنࢫوجودࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫلدىࢫالمقاولࢫۂʏࢫمنࢫتجعلھࢫقادراࢫعڴʄࢫمجا٭ڈةࢫالضغوطࢫ وʈوܷ

  :فيماࢫيڴʏࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢭʏࢫبيȁتھࢫوȖܨݰذࢫɸمتھࢫوتدفعھࢫلإدراكࢫالسماتࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈا،ࢫ

كࢫحماسـتھࢫإنࢫوجودࢫدافعࢫقويࢫلدىࢫالفـردࢫلـدخولࢫعـالمࢫالمقاولاتيـةࢫɸـوࢫمـاࢫيحـر ࢫ:الدافعيةࡧالقوʈةࡧوالمرونة -

وطاقتھࢫوʈجعلھࢫيوجھࢫاɸتمامھࢫوترك؈قهࢫعڴʄࢫماࢫيرʈد،ࢫولطالماࢫتمࢫاعتبارࢫالدوافعࢫالداخليةࢫأقوىࢫالدوافعࢫالۘܣࢫ

ʇعرفɺـاࢫלɲسـانࢫعڴـʄࢫمــدارࢫحياتـھࢫوذلـكࢫلقـدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتوجيـھࢫالقـوىࢫالذاتيـةࢫالداخليــةࢫوتحقيـقࢫنتـائجࢫمɺمــة،ࢫ
                                                             

  .498مرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫفؤادࢫنجيبࢫالشيخ،ࢫيحۛܢࢫملɺم،ࢫوجدانࢫمحمدࢫالعɢاليك، 1
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ــ ــاࢫقــــالࢫأيࢫأنࢫوجــــودࢫɸــــذهࢫالدافعيــــةࢫيخلــــقࢫلديــــھࢫمحفــــزاࢫيɴــــتجࢫعنــــھࢫتصــ ࢭــــʏࢫكتابــــھࢫࢫDenis Waitelyرفࢫوكمــ

،ࢫوɸذهࢫالدافعيةࢫۂـʏࢫمـاࢫتجعـلࢫ"تتحكمࡧقوةࡧرغباتناࡧࡩʏࡧدوافعناࡧوȋالتاڲʏࡧࡩʏࡧتصرفاتنا: "سيɢولوجيةࢫالدوافع

 . لدىࢫالمقاولࢫقدرةࢫعڴʄࢫتحديدࢫالفرصࢫبدقةࢫواقتناصɺاࢫللانطلاق

ــ لࢫכولࢫإذࢫتمــــنحࢫالمقــــاولࢫوʈضــــافࢫإڲــــʄࢫتلــــكࢫالدافعيــــةࢫالمرونــــة،ࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫلاࢫتقــــلࢫأɸميــــةࢫعــــنࢫالعامــ

قدرةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫالطاقةࢫالمتولدةࢫعنࢫالدافعيةࢫوالتصرفࢫȊسرعةࢫوטستعدادࢫلتغي؈فࢫاݍݵطةࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫأيࢫال

  .ݍݰظةࢫوذلكࢫدوماࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫتتم؈قࢫȊسرعةࢫالتغي؈ف

ــاࢫلــــدىࢫالمقـــاولࢫالــــذيࢫيواࢫ:לل؅ـــقام - جــــھࢫʇعــــدࢫטل؅ـــقامࢫعــــاملاࢫمɺمـــاࢫمــــنࢫعوامـــلࢫالنجــــاحࢫࢭـــʏࢫأيࢫمجــــالࢫوخصوصـ

وȋاســـتمرارࢫضـــغطࢫاݍݵطـــرࢫالـــذيࢫيم؈ـــقࢫبʋئـــةࢫعملـــھࢫوالـــذيࢫيتحـــتمࢫعليـــھࢫقبولـــھࢫإذاࢫمـــاࢫأرادࢫخـــوضࢫɸـــذاࢫالمجـــالࢫ

وטستفادةࢫمنࢫالعوائدࢫالمɺمةࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫمـنࢫɸـذاࢫالɴشـاط،ࢫوʉسـاعدࢫטل؅ـقامࢫالمقـاولࢫعڴـʄࢫتجـاوزࢫالعوائـقࢫ

عاملࢫإڲʄࢫجانبࢫالدافعيةࢫالقوʈةࢫوالمواɲعࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫالمخططࢫلɺاࢫمسبقا،ࢫوʈقفࢫɸذاࢫال

ɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫللمقاولࢫقدراتھࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫح؈نࢫيمنحھࢫטل؅قامࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالمواصلةࢫوعدمࢫال؅فاجع،ࢫ

وʈمكنࢫضمانࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫعڴʄࢫاتخاذࢫعددࢫقليلࢫمـنࢫالقـراراتࢫمـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫترك؈ـقࢫاݍݨɺـدࢫوالطاقـةࢫ

 .ʄࢫכقلࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈فماࢫʇسɺلࢫטل؅قامࢫ٭ڈاࢫوȘȋنفيذɸاࢫعڴ

إنࢫɠلࢫاݍݵصائصࢫالسابقةࢫȖعدࢫمɺمةࢫبالɴسبةࢫللمقاولࢫومنࢫأɸمࢫمم؈قاتھ،ࢫولكٔڈاࢫلنࢫȖغ؈فࢫشʋئاࢫمنࢫࢫ:الفعل -

ــاࢫيقـــــول  المعرفـــــةࡧوحـــــدɸاࡧلاࡧتكفـــــي،ࡧلابـــــدࡧأنࡧيصـــــاحّڈاࡧ: "Goethe واقعــــھࢫإنࢫلـــــمࢫيقـــــمࢫبتجســـــيدɸاࢫفعـــــلاࢫوكمــ

أيࢫأنࢫالمقــاولࢫɸــوࢫمــنࢫيقــومࢫبوضــعࢫɠــلࢫطاقتــھࢫࢫ،"التطبيــق،ࡧوטســتعدادࡧوحــدهࡧلاࡧيكفــيࡧفلابــدࡧمــنࡧالعمــل

وال؅قامـــھࢫموضـــعࢫالتنفيـــذࢫلتɢـــونࢫفكرتـــھࢫومɺارتـــھࢫذاتࢫقيمـــة،ࢫوɸـــوࢫɸنـــاࢫيواجـــھࢫضـــغطࢫصـــعوȋةࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫ

ـۘــــܣࢫتمكنـــــھࢫمـــــنࢫممارســـــةࢫɲشـــــاطھࢫالمقـــــاولاȖيࢫࢭـــــʏࢫمقابـــــلࢫرغبتـــــھࢫالكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫالنجـــــاحࢫȊســـــرعةࢫ مختلــــفࢫالمـــــواردࢫال

ھࢫتنفيـــذࢫفكرتـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـȘئجارࢫأوࢫامـــتلاكࢫالمـــواردࢫبطـــرقࢫتȘناســـبࢫمـــعࢫاݍݵطـــرࢫالـــذيࢫيواجɺـــھ،ࢫوɸنـــاࢫيمكنـــ

 .متعددةࢫتȘناسبࢫمعࢫإمɢانياتھࢫالمتاحةࢫحالياࢫوɸكذاࢫيɢونࢫقدࢫوضعࢫفكرتھࢫموضعࢫالتنفيذࢫوالعمل

ʇعت؄فࢫالتصورࢫمنࢫأɸمࢫخصائصࢫالمقاولࢫلأٰڈاࢫبɢلࢫȊساطةࢫتمثلࢫطرʈقةࢫرؤʈتـھࢫݍݰلمـھࢫࢫ:التصورࡧوטنضباط -

أوࢫفكرتــھࢫحــولࢫالمشــروعࢫالمقــاولاȖيࢫبــلࢫوȖعــدࢫأوڲــʄࢫمراحــلࢫتɢــوʈنࢫɸــذاࢫالɴشــاط،ࢫوɸــذاࢫالتصــورࢫɸــوࢫمــاࢫيجعلــھࢫ

مــاࡧȖســتطيعࡧأنࡧتحلــمࡧبــھࡧȖســتطيعࡧأنࡧ: "Walt Disneyيضــعࢫصــورةࢫواܷــݰةࢫعمــاࢫيرʈــدࢫتحقيقــھࢫكمــاࢫيقــولࢫ

ـۘܣࢫȖسـمحࢫبـذلكࢫومـنࢫأɸمɺـاࢫكيفيـةࢫ". ھتحقق وتحقيقࢫɸذاࢫالمشروعࢫʇعۚܣࢫوضعࢫوتحديدࢫمختلـفࢫالكيفيـاتࢫال

Ȗسـي؈فࢫالمقــاولࢫلɢـلࢫمــواردهࢫخاصـةࢫمٔڈــاࢫالȎشــرʈةࢫأوࢫالعمـالࢫوالمــوظف؈نࢫالـذينࢫيتولــونࢫمɺمـةࢫتجســيدࢫتصــوره،ࢫ

ةࢫالمشـــروعࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫطرʈقـــةࢫتنظـــيمɺمࢫمـــعࢫכخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫمحدوديـــةࢫعـــددɸمࢫخصوصـــاࢫࢭـــʏࢫبدايـــ

المقــاولاȖي،ࢫوعــادةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالمشــارʉعࢫيɢــونࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫכفقــيࢫأوࢫالمســطحࢫأحســنࢫاختيــارࢫلأنــھࢫ

يقومࢫعڴʄࢫفكرةࢫمفادɸاࢫتمك؈نࢫالعمالࢫمنࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫصـنعࢫالقـرارࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫبـدلࢫخضـوعɺمࢫللإشـرافࢫ
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مــنࢫالوظيفيـــةࢫوɸــذاࢫمـــنࢫأجــلࢫضـــمانࢫمــنࢫمســتوʈاتࢫإدارʈـــةࢫأعڴــʄ،ࢫأيࢫأنࢫالعلاقـــاتࢫتȘســمࢫبالܨݵصـــيةࢫأك؆ــفࢫ

 . تحقيقࢫإنتاجيةࢫأك؄فࢫوتنقلࢫأكفأࢫللمعلوماتࢫبئڈم

وʉعـززࢫمـنࢫخاصــيةࢫالتصـورࢫɸــذهࢫخاصـيةࢫأخــرىࢫوۂـʏࢫטنضـباطࢫوالۘــܣࢫتضـمنࢫטســتمرارʈةࢫࢭـʏࢫالتنفيــذࢫ

والمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫالقـــوةࢫاللازمـــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫالدافعيـــةࢫالقوʈـــةࢫلتحقيـــقࢫالتصـــور،ࢫوɸـــذهࢫاݍݵاصـــيةࢫيɴبڧـــʏࢫأنࢫ

يتحڴʄࢫ٭ڈاࢫالمقاولࢫأولاࢫقبلࢫانتقالɺاࢫإڲʄࢫعمالھࢫبفضلࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫכفقيࢫالذيࢫٱڈدفࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫرفعࢫ

  .مستوىࢫمسؤوليْڈمࢫتجاهࢫالمشروعࢫالمقاولاȖي

 وشـعوره ھالعـامࢫلعاداتـ التنظـيم تتضـمنأنࢫܧݵصـيةࢫالمقـاولࢫ D.McCLLELANDوࢭـʏࢫذاتࢫالسـياقࢫيـرىࢫ

ܣ تكيفـھ عڴـʄ المبɴيـة وآرائـھ واتجاɸاتـھ  بالعوامـل الܨݵصـية وتتحـدد טجتماعيـة، لظروفـھ واݍݨسـدي النفؠـۜ

  .1المكȘسبة الثقافية والعوامل الوراثية،

ʏࢫكماࢫيڴʏࢫجانبࢫاݍݵصائصࢫالسابقةࢫيمكنࢫإيرادࢫخصائصࢫأخرىࢫۂʄ2:وإڲ   

ــاࢫخـــــلالࢫممارســـــةࢫɲشـــــاطھࢫࢫ:الـــــتحكمࡧالـــــذاȖي - وتمثـــــلࢫقدرتـــــھࢫعڴــــʄࢫالـــــتحكمࢫࢭـــــʏࢫالظـــــروفࢫالمختلفـــــةࢫالۘــــܣࢫيمـــــرࢫ٭ڈـــ

 المقاولاȖي،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيɢونࢫلديھࢫفيھࢫإيمانࢫبماࢫسيجنيھࢫمستقبلا؛

ــــدࢫࢫ:تحمـــــــــلࡧالضـــــــــغوط - ــ ــ ــــفةࢫالتعقيـ ــ ــ ــاـدةࢫوك؆ـ ــ ــ ــــةࢫاللأɠــ ــ ــ ــــةࢫحالـ ــ ــ ــــʄࢫمجا٭ڈـ ــ ــ ــــھࢫعڴـ ــ ــ ــــاولࢫقدرتـ ــ ــ ــــائصࢫالمقـ ــ ــ ــــرزࢫخصـ ــ ــ ــــنࢫأبـ ــ ــ مـ

ʋــاࢫب ــ ــ ــ ــ ــــقࢫ٭ڈـ ــ ــ ــ ــــܣࢫتتم؈ـ ــ ــ ــ ـۘ ــــبࢫال ــ ــ ــ ــــدࢫوالتقلـ ــ ــ ــ ــاࢫتكبـ ــ ــ ــ ــ ــــالان؛ࢫإمـ ــ ــ ــ ــاࢫاحتمـ ــ ــ ــ ــ ــــبࢫعٔڈـ ــ ــ ــ ــــعيةࢫي؅فتـ ــ ــ ــ ــــʏࢫوضـ ــ ــ ــ ــــرة،ࢫوۂـ ــ ــ ــ ــــالࢫالمعاصـ ــ ــ ــ ــــةࢫכعمـ ــ ــ ــ ئـ

 خسائرࢫكب؈فةࢫأوࢫتحقيقࢫعوائدࢫمعت؄فة؛

ـۘــــܣࢫࢫ:الثقــــةࡧبــــالنفس - ڈاࢫالمقـــــاولࢫمــــنࢫمجمــــوعࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫالتعليميـــــةࢫوالمɺنيــــةࢫوالتحــــدياتࢫال ـّـ وۂـــــʏࢫخاصــــيةࢫيكȘســ

نࢫטنـدفاعࢫنحـوࢫتحقيـقࢫوتجسـيدࢫɸذهࢫالثقةࢫتمكنـھࢫمـ. يواجɺɺاࢫوࢫالۘܣࢫتجعلھࢫيح؅فمࢫذاتھࢫوʈؤمنࢫ٭ڈاࢫوʈثقࢫ٭ڈا

ܣࢫاݍݰــرࢫوإيجــادࢫســبلࢫمبتكــرةࢫلعـــرضࢫمنتجاتــھࢫوخدماتــھࢫوالوصــولࢫإڲــʄࢫالعمــلاءࢫواݍݰفـــاظࢫ مشــروعھࢫالܨݵظـۜـ

 عڴʄࢫولا٬ڈم،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫالمداخيلࢫوכرȋاحࢫوضمانࢫاستدامةࢫمشروعھࢫالمقاولاȖي؛

اســتحداثࢫمشـــارʉعࢫجديــدة،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫغالبـــاࢫمــاࢫتــرتبطࢫالمخـــاطرةࢫبــالتفردࢫو ࢫ:טســتعدادࡧوالميــلࡧنحـــوࡧالمخــاطرة -

تقومࢫعليھࢫالمقاولاتيةࢫأساسا،ࢫحيثࢫيختارࢫالمقاولونࢫالمشارʉعࢫاݍݨديدةࢫوالفرʈدةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫعادةࢫטعتمادࢫ

ــاࢫيــــرتبطࢫبــــذلكࢫمــــنࢫصـــعوȋةࢫࢭــــʏࢫالتموʈــــلࢫاݍݵــــارڊʏࢫواعتمـــادهࢫعڴــــʄࢫأموالــــھࢫاݍݵاصــــةࢫ عڴـــʄࢫטبتɢــــارࢫوלبــــداعࢫومـ

اعࢫɸذهࢫכموالࢫࢭـʏࢫحـالࢫفشـلࢫالمشـروع،ࢫإلاࢫأنࢫرغبـةࢫالمقـاولࢫࢭـʏࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣ،ࢫوۂʏࢫمخاطرةࢫينجمࢫعٔڈاࢫضي

 النجاحࢫوالتم؈قࢫۂʏࢫالسȎبࢫࢭʏࢫȖغذيةࢫميولھࢫتجاهࢫتلكࢫالمخاطرة؛

                                                             
  .499-498 صࢫفؤادࢫنجيبࢫالشيخ،ࢫيحۛܢࢫملɺم،ࢫوجدانࢫمحمدࢫالعɢاليك،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ1
ࢭʏࢫولايةࢫ) المقاول؈ن(دراسةࢫعينةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢫ-دورࢫروحࢫالمقاولاتيةࢫࢭʏࢫديمومةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةأيوبࢫمسيخ،ࢫࢫ2

  .47-46صࢫصࢫ  ،2017-2016سكيكدة،ࢫࢫ-1955أوتࢫࢫ20دكتوراه،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫࢫأطروحة،ࢫسكيكدة
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إنࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫלنجــازࢫۂــʏࢫمــنࢫتجعــلࢫالمقــاولࢫܧݵصــاࢫمبــادراࢫومبــدعا،ࢫوۂــʏࢫمــاࢫتدفعــھࢫࢫ:اݍݰاجــةࡧإڲــʄࡧלنجــاز -

جࢫالمɴشودة،ࢫɸـذهࢫاݍݰاجـةࢫللإنجـازࢫࢫتجعـلࢫالمقـاولࢫܧݵصـاࢫأيضاࢫلانْڈازࢫالفرصࢫالۘܣࢫتحققࢫلھࢫالنجاحࢫوالنتائ

 .يتحملࢫالمسؤوليةࢫوʈميلࢫلتحملࢫالصعابࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫɸدفھ

ـۘܣࢫتم؈ـقࢫالمقـاولࢫعـنࢫغ؈ـفهࢫمـنࢫכفـرادࢫإلاࢫأنࢫذلـكࢫلاࢫࢫ:أنواعࡧالمقاول؈ن -3 عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫتلكࢫاݍݵصائصࢫال

للمقاولاتيةࢫࢭـʏࢫࢫامنࢫأسساࢫمركز ࢫأول ࢫColeوࢫShumpeterمنࢫࢫلدةࢫأصنافࢫمنࢫالمقاول؈ن،ࢫوʉعت؄فࢫɠينفيࢫوجودࢫع

،ࢫحيــثࢫصــنفاهࢫةࢫࢭـʏࢫإمɢانيــةࢫوجـودࢫأنــواعࢫللمقـاول ࢭــʏࢫٰڈايـةࢫכرȌعينــاتࢫأيـنࢫتــمࢫالتفك؈ـفࢫلأولࢫمــر ࢫHarvardجامعـةࢫ

ࢫ.1إڲـــʄࢫالمقــــاولࢫالعمڴـــʏ،ࢫالمقــــاولࢫالمعتمــــدࢫعڴـــʄࢫالرʈاضــــيات،ࢫالمقــــاولࢫالـــذيࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالمعلومـــةࢫوالمقــــاولࢫالمتطــــور 

وȌعدɸاࢫاȖسعتࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫالكث؈فࢫمنࢫטقتصادي؈نࢫالمتخصص؈نࢫوالۘܣࢫنتجࢫعٔڈاࢫالعديدࢫمنࢫכنـواعࢫ

  : مٔڈاوفقاࢫلعدةࢫمعاي؈فࢫ

  :أنواعࡧالمقاول؈ن: 2اݍݨدولࡧ

  כنواع  التارʈخ  الكتاب

Smith 1967  
 مقاولࢫכعمالࢫاݍݰرفية -

  مقاولࢫכعمال -

Collins & Moore  1970  
 לداري المقاولࢫ -

  المقاولࢫالمستقل -

Laufer  1975  

 المس؈فࢫأوࢫالمبتكر -

 المقاولࢫالموجھࢫنحوࢫالنمو -

 المقاولࢫالموجھࢫنحوࢫالفعالية -

  مقاولࢫכعمالࢫاݍݰرفية -

Miles & Snow  1978  

 المسȘشرفࢫأوࢫالباحث -

 المبتكر -

 المقاولࢫالتاȊع -

- ʏالمقاولࢫالتفاعڴ  

Vesper   1980  

 المستقل؈نࢫ -

 فرقࢫبناة -

 مستقل؈نمبتكرʈنࢫ -

 مضاعفيࢫالنماذجࢫالموجودة -

 مستغڴʏࢫوفوراتࢫاݍݱݨم -

 جامڥʏࢫرؤوسࢫכموال -

 المش؅فين -

                                                             
1 L. J. Filion, Typologies d’entrepreneur est-ce vraiment utile, Cahier de recherche № 2000-14, HEC Montréal- Canada, 

Octobre 2000, p 03. 
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 الفنان؈نࢫالذينࢫيȎيعونࢫوʉش؅فون -

 بناةࢫالتكتلات -

 المضارȋ؈ن -

  متداوڲʏࢫالقيمࢫالمكشوفة -

Julien & Marchesnay  1988  

- PIC )טستدامة،ࢫטستقلالية،ࢫالنمو( 

- CAP )ي،ࢫاســـــــــتدامةࢫȖالنمـــــــــوࢫالقـــــــــوي،ࢫاݍݰكـــــــــمࢫالـــــــــذا

  )أقل

Carland, Hoy, Carland  1988  
 المقاول  -

  مالكࢫالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة -

Dussault & Lorrain 1988  
- ʏالمقاولࢫاݍݰرࢭ 

  المقاولࢫטنْڈازي  -

Lafuente & Salas  1989  

- ʏاݍݰرࢭ 

 الموجھࢫنحوࢫاݍݵطر -

 الموجھࢫنحوࢫالعائلة -

  לداري  -

Filion   1998  
 العامل -

  اݍݰالم -

Marchesnay   1998  

 المنعزل  -

 البدوي  -

 اݍݨديرࢫبالذكر -

  المغامر -

Duchéneaut 1999  

 %) 28(المتمردࢫ -

 %) 41(الناܷݮࢫ -

 %) 25(المطلعࢫ -

  %) 6(المبتدئࢫ -

Source : L. J. Filion, op.cit, p 04. 

ʏيفࢫأنواعࢫالمقاول؈نࢫكماࢫيڴɴࢫعدةࢫمعاي؈فࢫلتصʄتمࢫטعتمادࢫعڴʈ1:و  

  النظام  טستقلالية  تقديرࢫالذاتمفɺومࢫأوࢫ

  التحكم  الرؤʈة  טل؅قام

  القدرةࢫعڴʄࢫالتكيف  التمثيل  نظامࢫالعلاقات

  טبتɢار  לبداع  الغاية

                                                             
1 L. J. Filion, op.cit, p 05. 
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  اݍݰاجةࢫإڲʄࢫטمتنان  اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالسلطة  اݍݰاجةࢫإڲʄࢫלنجاز

  الموقفࢫتجاهࢫالرȋح  الموقفࢫتجاهࢫالنمو  اݍݰاجةࢫإڲʄࢫכمان

  أسلوبࢫالقيادة  الموقفࢫتجاهࢫالعلاقاتࢫالܨݵصية  الموقفࢫتجاهࢫاݍݵطر

  أسلوبࢫاتخاذࢫالقرار  أسلوبࢫاختيارࢫטس؅فاتيجية  أسلوبࢫالȘسي؈ف

وʈبدوࢫجلياࢫمماࢫسبقࢫأنࢫمعظمࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫمرتبطةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫȊسلوكياتࢫכفرادࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫ

وإɲشاءࢫمنظماتࢫࢫכفرادࢫعالمࢫالمقاولاتيةعࢫدخولࢫأɸميةࢫاݍݵصائصࢫالنفسيةࢫوالܨݵصيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمعاࢫدواف

  .قتصادכعمالࢫالمقاولاتيةࢫالۘܣࢫتلعبࢫأدواراࢫمɺمةࢫࢭʏࢫט

III-منظماتࡧכعمالࡧالمقاولاتيةࡧ:  

ــــܣࢫ ــ ــ ــ ــــةࢫالۘــ ــ ــ ــ ــــالࢫالمقاولاتيـ ــ ــ ــ ــــاتࢫכعمــ ــ ــ ــ ــــامࢫبمنظمـ ــ ــ ــ ــــــاولࢫاɸتمـ ــ ــ ــــةࢫوالمقــ ــ ــ ــ ــــقࢫالمقاولاتيـ ــ ــ ــ ــــذيࢫرافـ ــ ــ ــ ــــامࢫالــ ــ ــ ــ ــــاحبࢫטɸتمـ ــ ــ ــ صـ

ــــوفࢫ ــ ــــلࢫمحفـــ ــ ــــقࢫطوʈـــ ــ ــــʏࢫطرʈـــ ــ ــʄࢫࢭـــ ــ ــ ــــةࢫכوڲـــ ــ ــــلࢫاللبنـــ ــ ــــتمرارࢫتمثــ ــ ــــفةࢫباســـ ــ ــــالࢫمتغ؈ـــ ــ ــــةࢫأعمـــ ــ ــاࢫبʋئـــ ــ ــ ــــــرصࢫتȘيحɺـــ ـــاطرࢫوالفـــ ــ ــ بالمخــ

  .بفعلࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالسرʉع

ـۘــܣࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫࢫ:Ȗعرʈـــفࡧمنظمـــاتࡧכعمـــالࡧالمقاولاتيـــةࡧ-1 تمثـــلࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫالمقاولاتيـــةࢫتلـــكࢫالمنظمـــاتࢫال

ـۘܣ المنظمـاتأوࢫۂʏࢫتلكࢫ. 1כعمالࢫوכɲشطةࢫלبداعيةࢫلإقامةࢫالمشارʉعࢫوضمانࢫنموɸا ࢫعڴـʄ القـدرة لـدٱڈا يɢـون  ال

 ࢭـʏ جديـدة ونمـاذج جديـدة سـواقأو  טنتـاج، ࢭـʏ جديـدة طـرق  أو جديـدة منتجـات خـلال مـن وטبتɢـار، بـداع

ـۘܣ المنظمـات، ـۘܣ المنظمـة تلـك ۂـʏ قاولاتيـةالم والمنظمـة .כداء تحسـ؈ن ࢭـʏ טسـ؅فاتيجة إدارة عڴـʄ تركـز وال  تɢـون  ال

ܣء يجـادإ عڴـʄ قـادرة ࢫالمخـاطر  المعنوʈـة، الماليـة، المـوارد بالاعتبـار כخـذ مـع المناسـب، الوقـت ࢭـʏ قيمـة وذ جديـد ءـۜ

وتـرتبطࢫالمنظمـاتࢫالمقاولاتيـةࢫبمجموعـةࢫ. قناعـاٮڈم لكسـب للعـامل؈ن وטسـتقلالية اݍݰـوافز وتـوف؈فטجتماعيـة،ࢫ

ʏيمࢫۂɸ2:منࢫالمفا  

 سلوبأ وتطوʈر جديدة، إدارʈة جراءاتإ أو جديدة، أعمال بابتɢار أɠان سواء قيمة ذات جديدة شياءأ يجادإ -

 ؛الرȋحية غ؈ف المؤسسات ࢭʏ اݍݵدمة

 ؛واجتماعية سيɢولوجية مأ معنوʈة وأ مادية أɠانت سواء مختلفة نماذج تأخذ وۂʏ المخاطرة -

 .لدٱڈمࢫالقناعات زʈادة أجل من وטستقلالية للعامل؈ن اݍݰوافز توف؈ف -

  

                                                             
  .504فؤادࢫنجيبࢫالشيخ،ࢫيحۛܢࢫملɺم،ࢫوجدانࢫمحمدࢫالعɢاليك،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
مجلــةࢫɠليــةࢫ،ࢫ)دراســةࢫميدانيــةࢫعڴــʄࢫشــرɠاتࢫטتصــالاتࢫࢭــʏࢫכردن(اســ؅فاتيجياتࢫالرʈــادةࢫودورɸــاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫســɢارنة،ࢫالبــلالࢫخلــفࢫࢫ2

  .   88-87،ࢫصࢫصࢫ2008مايࢫࢫ،17،ࢫالعددࢫȊغدادࢫللعلومࢫטقصادية
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  1:عڴʄࢫعدةࢫمحاور كماࢫتقومࢫأɲشطةࢫɸذهࢫالمنظماتࢫالمقاولاتيةࢫ

 כفɢارࢫوכعمالࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتقومࢫبطرحࢫمنتجࢫوأفɢارࢫجديدةࢫوȋناءࢫأعمالࢫحولࢫالمفɺومࢫاݍݨديد؛ -

כفɢــارࢫاݍݰاليــةࢫوכعمــالࢫاݍݨديــدةࢫوالۘــܣࢫتتعلــقࢫبإيجــادࢫأعمــالࢫجديــدةࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫالمفــاɸيمࢫالقديمــةࢫوتقــديمࢫ -

 المنتجاتࢫواݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫȊعدࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫالقديمة؛

כفɢارࢫوכعمالࢫاݍݰاليةࢫوالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈـاࢫتقـديمࢫالمنتجـاتࢫواݍݵـدماتࢫمـعࢫقليـلࢫمـنࢫטبتɢـارࢫوלبـداعࢫمـعࢫوجـودࢫ -

 .Ȋعضࢫالمخاطرࢫالمالية

ـۘܣࢫȖع؄ـفࢫࢭـʏࢫ: خصائصࡧمنظماتࡧכعمـالࡧالمقاولاتيـةࡧ-2 تتم؈ـقࢫالمنظمـاتࢫالمقاولاتيـةࢫبمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫال

ɸ:2ذهࢫاݍݵصائصࢫفيماࢫيڴʏنفسࢫالوقتࢫعنࢫعواملࢫنجاحɺا،ࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫ
   

تتم؈ــقࢫالمنظمــاتࢫالمقاولاتيــةࢫبوجــودࢫرؤʈــةࢫواܷــݰةࢫالمعــالم،ࢫوۂــʏࢫȖعۚــܣࢫالنتــائجࢫالمتوقعــةࢫࢫ:الرؤʈــةࡧالمقاولاتيــةࡧ-2-1

الۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظمـةࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـاࢫمـعࢫכخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫالفـرصࢫالبيȁيـةࢫونمـاذجࢫالمنافسـةࢫوكـذلكࢫالمسـؤولياتࢫ

ܣࢫالمرتبطةࢫبالإدارة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫ إيجادࢫنوعࢫمنࢫالثقافةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫوضـعࢫتنافؠـۜ

  .ملائمࢫومواجɺةࢫالتحدياتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتقابلɺم

مـنࢫخصــائصࢫالمنظمـاتࢫالمقاولاتيــةࢫمعرفـةࢫالســوق،ࢫإذࢫتȘـيحࢫلɺــاࢫɸـذهࢫالمعرفــةࢫفɺمــاࢫ: التوجـھࡧنحــوࡧالســوق ࡧ-2-2

  .لمنظمةࢫبالإبداعࢫالقائمࢫعڴʄࢫأفɢارࢫجديدةواܷݰاࢫݍݰاجاتࢫالزȋائنࢫماࢫيɴتجࢫعنھࢫانتعاشࢫا

ــــرقࢫ: ݯݨـــــــــمࡧصـــــــــغ؈فࡧوɸيɢـــــــــلࡧمنȎســـــــــطࡧ-2-3 ــ ــــغلࢫفـــ ــ ــــغ؈فاࢫʇشـــ ــ ــــاࢫصــ ــ ــــةࢫݯݨمـــ ــ ــــاتࢫالمقاولاتيـــ ــ ــــذࢫالمنظمــ ــ ــاࢫتأخـــ ــ ــ ــــادةࢫمـــ ــ عــ

ــــامراࢫ ــاࢫمغـــ ــ ــــذࢫطاȊعــ ــــܣࢫتأخــ ــــدافɺاࢫالۘــ ــــقࢫأɸـــ ــــلࢫترك؈ــ ــــنࢫأجــ ــــطࢫمــ ــــلࢫمنȎســـ ــــʄࢫɸيɢــ ــاࢫعڴــ ــ ــــنࢫخلالɺــ ــــافظࢫمـــ ــــغ؈فةࢫتحــ ــــلࢫصــ عمــ

  .وضمانࢫرافعةࢫȖشغيلࢫجيدة

ــــدࢫࢫ:الـــــــتعلمࡧالتفـــــــاعڴʏࡧ-2-4 ــــذيࢫيتولـــ ــــةࢫوالـــ ــــائفࢫالتقليديـــ ــــعࢫالوظـــ ــــةࢫمـــ ــــارࢫלبداعيـــ ــــلࢫכفɢـــ ــاࢫتفاعـــ ــ ــــھࢫɸنـــ ــــدࢫبـــ وʈقصـــ

ــــاتࢫ ــ ــ ــــائفࢫوالعمليــ ــ ــ ــــداخلࢫالوظــ ــ ــ ــاࢫتــ ــ ــ ــ ــــنࢫخلالɺــ ــ ــ ــــفزࢫمــ ــ ــ ــܣࢫي؄ــ ــ ــ ــ ــــات،ࢫوالۘــ ــ ــ ــــذهࢫالمنظمــ ــ ــ ــاࢫɸــ ــ ــ ــ ــــقࢫ٭ڈــ ــ ــ ــــةࢫتتم؈ــ ــ ــ ـــــةࢫإبداعيــ ــ ــــلࢫبʋئـــ ــ ــ داخــ

  .والذيࢫيɴتجࢫعنھࢫȖعلمࢫالمنظمةࢫكɢل

ڈـتمࢫبالوظـائفࢫالتقليديـةࢫمـعࢫتحيئڈــاࢫزʈـادةࢫعڴــʄࢫالـتعلمࢫالتفـاعڴʏࢫالـذيࢫٱ: جماعـاتࡧالعمـلࡧغ؈ـفࡧالتقليديـةࡧ-2-5

بلمسـةࢫمــنࢫלبـداع،ࢫفــإنࢫɸـذهࢫالمنظمــاتࢫتݏݨـأࢫإڲــʄࢫخطـوطࢫوظيفيــةࢫغ؈ـفࢫتقليديــةࢫȖسـɺلࢫوتȘــيحࢫلɺـاࢫفــرضࢫالتغي؈ــفࢫ

  . وȋالتاڲʏࢫالتخلصࢫمنࢫالروت؈نࢫالوظيفيࢫأثناءࢫممارسةࢫالعمل

  

                                                             
  .23،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫالرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1
،ࢫبابــــــــلࢫ-مجلــــــــةࢫالعلــــــــومࢫלɲســــــــانيةمʋســــــــونࢫعڴــــــــʏࢫحســــــــ؈ن،ࢫالرʈــــــــادةࢫࢭــــــــʏࢫمنظمــــــــاتࢫכعمــــــــالࢫمــــــــعࢫלشــــــــارةࢫلتجرȋــــــــةࢫȊعــــــــضࢫالــــــــدولࢫبحــــــــثࢫنظــــــــري،ࢫࢫ2

  .394-393،ࢫصࢫصࢫ2013،ࢫ2،ࢫالعددࢫ21جلدࢫالم
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ـۘــܣࢫتصــنفࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫالمقاولاتيــةࢫو ࢫ:أنـــواعࡧمنظمـــاتࡧכعمـــالࡧالمقاولاتيـــةࡧ-3 فقـــاࢫلأنـــواعࢫɸــذهࢫכعمـــالࢫال

  1:تقومࢫ٭ڈا،ࢫوالۘܣࢫتأخذࢫأحدࢫכشɢالࢫالتالية

ــــبوقةࢫࢫ:أعمــــــــالࡧابتɢارʈــــــــةࡧبحتــــــــةࡧ-3-1 ــ ــــفࢫمســ ــ ــــدةࢫغ؈ــ ــ ــــرةࢫجديــ ــ ــــاولࢫفكــ ــ ــاࢫالمقــ ــ ــ ــــنࢫخلالɺــ ــ ــــــدمࢫمــ ــــܣࢫيقــ ــ ــــالࢫالۘــ ــ ــــʏࢫכعمــ ــ وۂــ

  .ࢭʏࢫمجالࢫכعمال

والتكنولوجيـاࢫالمتـوفرة،ࢫحيـثࢫيقـومࢫوۂʏࢫכعمالࢫالقائمةࢫعڴـʄࢫכفɢـارࢫوالمعلومـاتࢫ: أعمالࡧابتɢارʈةࡧمطورةࡧ-3-2

المقــاولࢫبتوظيــفࢫفكـــرةࢫمــاࢫأوࢫتكنولوجيـــاࢫلأغــراضࢫتخصصـــية،ࢫأوࢫإضــافةࢫقيمــةࢫجديـــدةࢫمــنࢫخـــلالࢫتطــوʈرࢫفكـــرةࢫ

  .منتجࢫأوࢫخدمةࢫموجودةࢫمسبقا

ـۘــܣࢫȖســـڥʄࢫإڲـــʄࢫإدخـــالࢫمنـــتجࢫأوࢫخدمـــةࢫمعروفـــةࢫإڲـــʄࢫࢫ:مجـــالاتࡧجديـــدة/ دخـــولࡧأســـواقࡧ-3-3 وۂـــʏࢫتلـــكࢫכعمــالࢫال

  .مرةࢫمنࢫأجلࢫاكȘسابࢫأسواقࢫومنافذࢫجديدةࢫمنطقةࢫجديدةࢫلأول 

ـۘــܣࢫراودتࢫالمقـــاول؈نࢫحـــولࢫتقـــديمࢫ إذنࢫفمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫالمقاولاتيـــةࢫۂـــʏࢫتجســـيدࢫلمجموعـــةࢫمـــنࢫכفɢـــارࢫال

  . أفɢارࢫجديدةࢫتؤديࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫوطرقࢫجديدةࢫʇشɢلࢫفٕڈاࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫرك؈قةࢫأساسية

IV-عࡧالمقاولاࡧʉيةࡧالمشارɸالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: تيةما:  

وجودࢫاتفاقࢫعامࢫحولࢫأɸميْڈاࢫودورɸـاࢫࢫبالاɸتمامࢫوالقبولࢫȊسȎبࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫتحظى

،ࢫوقـــدࢫقابـــلࢫɸـــذاࢫטɸتمـــامࢫجـــدلࢫكب؈ـــفࢫحـــولࢫمحاولـــةࢫȖعرʈفɺـــاࢫوتحديـــدࢫمختلـــفࢫجوانّڈـــا ،ࢭـــʏࢫاقتصـــادياتࢫالـــدول 

وʉعــودࢫذلــكࢫإڲــʄࢫالديناميكيــةࢫالۘــܣࢫيتم؈ــقࢫ٭ڈــاࢫمفɺومɺــاࢫمــنࢫبلـــدࢫإڲــʄࢫآخــرࢫومــنࢫزمــنࢫإڲــʄࢫآخــرࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوإڲــʄࢫعوامـــلࢫ

ــــاطࢫ ــ ــــروعࢫالɴشــ ــ ــــتلافࢫفــ ــ ــــاديةࢫواخــ ــ ــــطةࢫטقتصــ ــ ــــوعࢫכɲشــ ــ ــــدول،ࢫتنــ ــ ــــ؈نࢫالــ ــ ــــوࢫبــ ــ ــــتوʈاتࢫالنمــ ــ ــــاـختلافࢫمســ ــــاديةࢫɠـــ ــ اقتصـ

ɸميْڈــاࢫومزاياɸــاࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫإلاࢫأنࢫذلــكࢫلاࢫيــؤثرࢫعڴـʄࢫأטقتصـادي،ࢫوعوامــلࢫتقنيــةࢫوسياســيةࢫمـنࢫجɺــةࢫأخــرى،ࢫ

  .المستوʈات

ʇسɺلࢫوضعࢫȖعرʈفࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴʄࢫتوضيحࢫࢫ:Ȗعرʈفࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ-1

ݳࢫفيماࢫسيأȖي   :مɢانْڈاࢫࢭʏࢫטقتصادࢫوإسɺاماٮڈاࢫعڴʄࢫبقيةࢫالمستوʈات،ࢫوɸوࢫأمرࢫيتطلبࢫלلمامࢫبنقاطࢫمɺمةࢫتوܷ

مــنࢫالمعلــومࢫأنࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫࢫ:للمؤسســاتࡧالصــغ؈فةࡧوالمتوســطةࡧإشــɢاليةࡧتحديــدࡧȖعرʈــفࡧموحــد -1-1

والمتوسطةࢫأصبحتࢫتلعبࢫدوراࢫبالغࢫכɸميةࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫوࢭـʏࢫɠـلࢫدولࢫالعـالمࢫعڴـʄࢫاختلافɺـا،ࢫوɸـوࢫمـاࢫ

ساɸمࢫࢭʏࢫوجودࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫالمتعلقةࢫباعتمادࢫȖعرʈفࢫموحدࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫوʈرتبطࢫذلكࢫ

فࢫمراحلࢫالنموࢫودرجةࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوتباينࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫɠلࢫدولة،ࢫحيثࢫباختلا 

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏذهࢫالمعاي؈فࢫࢭɸمكنࢫتقديمࢫʈف،ࢫوʈذاࢫالتعرɸࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫلوضعࢫʄلࢫمٔڈاࢫعڴɠعتمدࢫȖ :  
  

                                                             
  .505-504فؤادࢫنجيبࢫالشيخ،ࢫيحۛܢࢫملɺم،ࢫوجدانࢫمحمدࢫالعɢاليك،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫࢫ1
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  :الصغ؈فةࡧوالمتوسطةأɸمࡧالمعاي؈فࡧالكميةࡧوالنوعيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالمؤسساتࡧ: 2الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  .منࢫإعدادࢫالباحثة: المصدرࢫࢫ        

  :الشɢلࢫوجودࢫنوع؈نࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫكماࢫيڴʏيظɺرࢫɸذاࢫ

  : وتضمࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالقابلةࢫللقياسࢫسɺلةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫبياناٮڈاࢫمٔڈاࢫ:المعاي؈فࡧالكمية -

 ــــامل؈ن ــــددࢫالعـــ ــــارࢫعـــ ــــغ؈ف : معيــ ــــاتࢫالصـــ ــــɴيفࢫالمؤسســـ ــــʏࢫتصـــ ــــدةࢫࢭـــ ــاي؈فࢫالمعتمـــ ــ ــــمࢫالمعـــ ــــنࢫأɸــ ــارࢫمـــ ــ ــــذاࢫالمعيـــ ــــدࢫɸـــ ةࢫʇعـــ

والمتوسطةࢫنظراࢫلسɺولتھࢫمنࢫحيثࢫالقياسࢫوجمعࢫالبياناتࢫوالمقارنة،ࢫغ؈فࢫأنھࢫيواجھࢫمشɢلةࢫتفاوتھࢫب؈نࢫ

الــدولࢫلعــدمࢫأخــذهࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫمســتوىࢫالتقــدمࢫالتكنولــوڊʏࢫالمســتخدمࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫלنتــاج،ࢫوالــذيࢫقــدࢫ

ࢭــʏࢫحــ؈نࢫأٰڈــاࢫتتم؈ــقࢫينجــرࢫعنــھࢫتصــɴيفࢫمؤسســةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫصــغ؈فةࢫأوࢫمتوســطةࢫتبعــاࢫلعــددࢫعمالɺــاࢫالمحــدودࢫ

وʈتجڴʄࢫذلكࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمشارʉعࢫالۘܣࢫȖسȘثمرࢫمبالغࢫܷݵمةࢫوتكنولوجيـاࢫمعقـدةࢫ. بكثافةࢫرأسماليةࢫمعت؄فة

ــــطةࢫفقــــــطࢫ ــــغ؈فةࢫأوࢫمتوســ ــــةࢫصــ ــــɴيفɺاࢫكمؤسســ ــــتمࢫتصــ ــــܣࢫأنࢫيـ ــــكࢫلاࢫʇعۚــ ــــفة،ࢫوذلــ ــــةࢫكث؈ــ ــــديࢫعاملــ لاࢫتتطلـــــبࢫأيــ

 .اعتماداࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمعيارࢫمنفردا

 ثمرȘعت؄فࢫ: معيارࢫرأسࢫالمالࢫالمسʇيفࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫفݲݨمھࢫيحددࢫɴࢫتصʏماࢫࢭɺمعيارࢫرأسࢫالمالࢫم

ــاراࢫلݏݨــــدلࢫ ݯݨــــمࢫالمؤسســــة،ࢫفــــإنࢫɠـــاـنࢫصــــغ؈فاࢫفɺــــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫالمؤسســــةࢫصــــغ؈فة،ࢫغ؈ــــفࢫأنࢫݯݨمــــھࢫيبقــــىࢫمثــ

ـܸݵمࢫوحالـةࢫטقتصـادࢫمـنࢫجɺــة،ࢫ لاخـتلافࢫقيمتـھࢫبـ؈نࢫالـدولࢫوࢭـʏࢫالدولـةࢫنفسـɺاࢫبفعـلࢫعامـلࢫالـزمنࢫوالت

دࢫمفɺومــھࢫبدقــةࢫإنࢫɠاـنࢫيمثــلࢫرأسࢫالمــالࢫالثابــتࢫأوࢫأنـھࢫʇشــملࢫإڲــʄࢫجانبــھࢫومـنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫصـعوȋةࢫتحديــ

 .رأسࢫالمالࢫالعامل

 ࢫتحديدࢫ: معيارࢫمعاملࢫرأسࢫالمالʄلࢫمنفصلࢫعنࢫךخرࢫإڲɢشȊنࢫالسابق؈نࢫʈلاࢫيؤديࢫاستخدامࢫأحدࢫالمعيار

رأسࢫࢫدقيـقࢫلصــنفࢫالمؤسســةࢫصــغ؈فةࢫɠانـتࢫأوࢫمتوســطة،ࢫفعــددࢫالعــامل؈نࢫدونࢫכخـذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫݯݨــم

ــــفةࢫ ــــةࢫكب؈ــ ــــةࢫكمؤسسـ ــــنࢫجɺــ ــــنفࢫمـ ــــعيفࢫتصــ ــــمالࢫضـ ــــةࢫبرأســ ــــةࢫمرتفعـ ــــةࢫذاتࢫعمالــ ــــلࢫمؤسسـ ــــدࢫيجعــ ــــالࢫقـ المـ

. اعتمــاداࢫعڴــʄࢫعــددࢫعمالɺــا،ࢫومــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫكمؤسســةࢫصــغ؈فةࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫاݍݱݨــمࢫالصــغ؈فࢫلرأســمالɺا

ية
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ʏالمعيارࢫالتكنولوڊ 

 معيارࢫالتنظيم

 المعيارࢫالقانوɲي
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ࢫولɺــذاࢫتــمࢫوضــعࢫɸــذاࢫالمعيــارࢫالــذيࢫيجمعɺمــاࢫمعــاࢫوالــذيࢫيمثــلࢫɲســبةࢫرأسࢫالمــالࢫالثابــتࢫإڲــʄࢫعــددࢫالعمــال،

 . وʉعۚܣࢫذلكࢫكميةࢫלضافةࢫإڲʄࢫرأسࢫالمالࢫالمطلوبࢫلتوظيفࢫعاملࢫواحدࢫࢭʏࢫالمشروع

 ــرࢫالصـــورةࢫ: معيــارࢫݯݨــمࢫלنتــاجࢫأوࢫالمبيعــاتɺــمࢫالمؤشــراتࢫالۘــܣࢫتظɸتمثــلࢫالمبيعــاتࢫأوࢫݯݨـــمࢫלنتــاجࢫمــنࢫأ

م؈قࢫكلاɸماࢫاݍݰقيقيةࢫللمؤسسة،ࢫوɸوࢫمعيارࢫمتبعࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫوأورȋاࢫالۘܣࢫتت

ܣࢫيحــتمࢫعڴــʄࢫالمؤسســـةࢫالعمــلࢫلتحقيـــقࢫمبيعــاتࢫمرتفعــةࢫتمكٔڈـــاࢫمــنࢫاݍݰصـــولࢫ بمحــيطࢫاقتصــاديࢫتنافؠــۜـ

عڴــʄࢫحصــةࢫســوقيةࢫمعينــة،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫɸــذاࢫالمعيــارࢫيبقــىࢫغ؈ــفࢫɠـاـࢭʏࢫȊســȎبࢫعــدمࢫثباتــھࢫوتذبذبــھࢫنظــراࢫلارتباطــھࢫ

 .  بالسوقࢫومجرʈاٮڈاࢫغ؈فࢫالمستقرةࢫع؄فࢫالزمن

عاي؈فࢫالكميةࢫالۘܣࢫʇسɺلࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا،ࢫتوجدࢫالمعاي؈فࢫالنوعيةࢫأوࢫالفنيةࢫوالۘܣࢫإڲʄࢫجانبࢫالم: المعاي؈فࡧالنوعية -

ʏتضمࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫمٔڈاࢫماࢫيڴ:  

 يɲثمر،ࢫوعليھࢫ: المعيارࢫالقانوȘࢫالطبيعةࢫالقانونيةࢫللمؤسسةࢫوݯݨمࢫرأسࢫالمالࢫالمسʄذاࢫالمعيارࢫعڴɸعتمدࢫʇ

ــــارʉعࢫذات ــ ــــلࢫالمشــ ــ ــــطةࢫɠــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــــملࢫالمؤسســ ــ ــــرادࢫࢫȖشــ ــ ــــرɠاتࢫכفــ ــ ܣࢫكشــ ـــۜـ ــ ــــفࢫالمؤسؠــ ــ ــــɢلࢫغ؈ــ ــ الشــ

والشــــرɠاتࢫالعائليـــــةࢫوالتضـــــامنيةࢫوشـــــرɠاتࢫالتوصـــــيةࢫالȎســـــيطةࢫوالتوصـــــيةࢫبالأســـــɺم،ࢫوالوɠــــاـلاتࢫواݍݰـــــرفࢫ

 ...والمɺنࢫالصغ؈فةࢫواݍݰرفيةࢫوالورشࢫوالمحلاتࢫالتجارʈةࢫومɢاتبࢫالسياحةࢫوالمزارعࢫوغ؈فɸا

 سـاعࢫ: معيارࢫالتنظيمȖـامت؈نࢫتتعلـقࢫبملكيـةࢫالمؤسسـةࢫوإدارٮڈـاࢫومـدىࢫاɸت؈نࢫʋࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫخاصʄعتمدࢫعڴʉو

نطـــاقࢫالعمـــل،ࢫففـــيࢫالغالـــبࢫتȘســـمࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫباجتمـــاعࢫملكيـــةࢫوإدارةࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫ

اࢫالـــذيࢫܧــݵصࢫواحــدࢫɸــوࢫنفســـھࢫالمالــكࢫالــذيࢫيقـــومࢫباتخــاذࢫɠــلࢫالقـــرارات،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫضـــيقࢫمجــالࢫعملɺــ

 .  يبقىࢫمحلياࢫࢭʏࢫمعظمࢫכحيان

 ʏت׿ܣࢫإليھࢫ: المعيارࢫالتكنولوڊɴونࢫعاملاࢫمحدداࢫللصنفࢫالذيࢫتɢإنࢫاستخدامࢫأساليبࢫלنتاجࢫيمكنࢫأنࢫي

ــــماليةࢫمنخفضـــــةࢫȊغـــــضࢫ ــــةࢫȊســـــيطةࢫذاتࢫكثافـــــةࢫرأسـ ــــتخدامࢫأســـــاليبࢫإنتاجيـ المؤسســـــةࢫטقتصـــــادية،ࢫفاسـ

 .سساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةالنظرࢫعنࢫالكثافةࢫالعماليةࢫيجعلɺاࢫتصنفࢫضمنࢫالمؤ 
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ــــغ؈فةࢫ: Ȗعــــــــارʈفࡧالمؤسســــــــاتࡧالصــــــــغ؈فةࡧوالمتوســــــــطةࡧ-1-2 ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــــɴيفࢫالمؤسســ ــ ــاي؈فࢫتصــ ــ ــ ــــʏࢫمعــ ــ ــــتلافࢫࢭــ ــ إنࢫטخــ

ـۘܣࢫȖعمـلࢫ٭ڈــاࢫ والمتوسـطةࢫأفـرزࢫتنوعـاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫالتعـارʈفࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫɸــذهࢫالمعـاي؈فࢫبمـاࢫيȘناسـبࢫوطبيعـةࢫالبʋئـةࢫال

  .أخرىࢫسواءࢫɠانتࢫمتقدمةࢫأوࢫناميةɸذهࢫالمؤسساتࢫوالمتباينةࢫمنࢫدولةࢫإڲʄࢫ

   :ȖعارʈفࡧȊعضࡧالدولࡧالمتقدمة -

 ـــيɢʈـــفࢫכمرʈــاࢫࢫ1953حســــبࢫقـــانونࢫ: التعر المتعلـــقࢫبالمؤسســــاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫوالــــذيࢫنظـــمࢫأعمالɺــ

ـۘܣࢫيـتمࢫامتلاكɺـاࢫوإدارٮڈـاࢫبطرʈقـةࢫمسـتقلةࢫدونࢫالسـيطرةࢫعڴـʄࢫمجـالࢫالعمـلࢫالـذيࢫ فࢼܣࢫتلكࢫالمؤسسـاتࢫال

 1:التعرʈفࢫحدوداࢫعلياࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫتتمثلࢫࢭʏتɴشطࢫفيھ،ࢫكماࢫوضعࢫ

 ࢫࢫ1مؤسساتࢫاݍݵدماتࢫوالتجارةࢫبالتجزئةࢫمنࢫʄة؛ࢫ5إڲʈمليونࢫدولارࢫكمبيعاتࢫسنو 

 ࢫࢫ5مؤسساتࢫالتجارةࢫباݍݨملةࢫمنࢫʄة؛ࢫ15إڲʈمليونࢫدولارࢫكمبيعاتࢫسنو 

 اࢫɺأوࢫأقلࢫ250المؤسساتࢫالصناعيةࢫعددࢫعمال. 

المعاي؈فࢫالكميةࢫوالنوعيةࢫليقدمࢫȖعرʈفاࢫواܷݰاࢫحسبࢫالمفɺومࢫمنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫدمجࢫب؈نࢫ

כمرɢʈــيࢫللمؤسســـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطة،ࢫوȋــذلكࢫتفـــادىࢫعــدمࢫالدقـــةࢫالۘــܣࢫتɴـــتجࢫعــنࢫטعتمـــادࢫعڴــʄࢫنوعيـــةࢫ

  . واحدةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫسواءࢫɠانتࢫالكميةࢫأوࢫالنوعية

 ــــان ــ ــ ــــــفࢫاليابـ ــ ــــغ؈فةࢫ: Ȗعرʈـ ــ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــ ــــولࢫالمؤسسـ ــ ــ ܣࢫحـ ـــۜـ ــ ــ ــــانونࢫכسا؟ـ ــ ــ ــاࢫللقــ ــ ــ ــ ــــامࢫوفقـ ــ ــ ــــطةࢫلعـ ــ ــ ــــإنࢫࢫ1963والمتوسـ ــ ــ فــ

ʏذهࢫالمؤسساتࢫتصنفࢫكماࢫيڴɸ:  

  :التعرʈفࡧالياباɲيࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: 3اݍݨدولࡧ

 عددࡧالعمال رأسࡧالمالࡧالمسȘثمر القطاعات

المؤسســـاتࢫالمنجميـــةࢫوالتحوʈليـــةࢫوالنقـــلࢫوȋـــاࢮʏࢫفـــروعࢫالɴشـــاطࢫ

ʏالصناڤ  
مليونࢫينࢫ300 عاملࢫأوࢫأقلࢫ300   

مليونࢫينࢫ100  باݍݨملةمؤسساتࢫالتجارةࢫ عاملࢫأوࢫأقلࢫ100   

مليونࢫينࢫ50  مؤسساتࢫالتجارةࢫبالتجزئة عاملࢫأوࢫأقلࢫ50   

أحمــــــــدࢫعــــــــارفࢫالعســــــــاف،ࢫمحمــــــــودࢫحســــــــ؈نࢫالــــــــوادي،ࢫحســــــــ؈نࢫمحمــــــــدࢫســــــــمحان،ࢫعڴــــــــʄࢫ: مــــــــنࢫإعــــــــدادࢫالباحثــــــــةࢫاعتمــــــــادا: المصــــــــدر

ࢫ-رࢫوالتوزʉــــــــــع،ࢫعمــــــــــاندارࢫصــــــــــفاءࢫللɴشــــــــــ،ࢫالطبعــــــــــةࢫכوڲــــــــــʄ،ࢫכصـــــــــوـلࢫالعلميــــــــــةࢫوالعمليــــــــــةࢫلإدارةࢫالمشــــــــــارʉعࢫالصــــــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــــــطة

  .84صࢫ ،2012כردن،ࢫ

ــــالࢫ ــ ــ ــــالࢫورأسࢫالمـ ــ ــــددࢫالعمـــ ــ ــــʏࢫعـــ ــ ــــةࢫࢭـــ ــ ــــةࢫممثلـــ ــ ــاي؈فࢫالكميـــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالمعـ ــ ــــانࢫعڴـــ ــ ــــادࢫاليابـــ ــ ــــــفࢫاعتمـــ ــــذاࢫالتعرʈـــ ــ ــــفزࢫɸـــ ــ ي؄ـــ

  .المسȘثمر،ࢫمعࢫتوضيحࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈا

                                                             
،ࢫجامعــــةࢫمجلــــةࢫالعلــــومࢫלɲســــانيةࢫوטجتماعيــــةســــاميةࢫعزʈــــز،ࢫمســــاɸمةࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫࢭــــʏࢫالتنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫوטجتماعيــــة،ࢫࢫ1

  .81،ࢫصࢫ2011،ࢫجوانࢫ02ورقلة،ࢫالعددࢫࢫ-قاصديࢫمرȋاح
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 ــيȌــفࢫלتحــادࢫכوروʈعرȖ :ــيࢫوفقــاࢫللتوصــيةࢫȌࢫטتحــادࢫכورʏــفࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫࢭــʈعرȖتــمࢫ

ـۘــܣࢫدخلـــتࢫح؈ـــقࢫالتنفيـــذࢫمـــعࢫمطلـــعࢫســنةࢫ CE/2003/361 رقــمࢫ عڴـــʄࢫمعـــاي؈فࢫكميـــةࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫݯݨـــمࢫࢫ2005ال

ــــܣ ــــارࢫفۚــ ــــʄࢫمعيــ ــــادࢫعڴــ ــــʄࢫجانــــــبࢫטعتمــ ــــودات،ࢫإڲــ ــــمࢫالموجــ ـــنوʈةࢫأوࢫݯݨــ ــــاتࢫالســـ ــــمࢫالمبيعــ ــــةࢫوݯݨــ ــــقࢫࢫالعمالــ يتعلــ

بالاســـتقلاليةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫامــــتلاكࢫɸـــذهࢫالمؤسســـاتࢫمـــنࢫقبــــلࢫܧـــݵصࢫواحـــدࢫأوࢫعـــدةࢫࢫأܧــــݵاص،ࢫوألاࢫ

  :،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫالمعاي؈فࢫالكميةࢫالمعتمدة% 25يتجاوزࢫࢫذلكࢫࢫ

  :المعاي؈فࡧالكميةࡧࡩʏࡧȖعرʈفࡧלتحادࡧכوروȌيࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: 4اݍݨدولࡧ

/ نوعࡧالمؤسسة

 المعاي؈ف
 ݯݨمࡧالعمالة

مليونࡧ(المبيعاتࡧالسنوʈةࡧ

)يورو  
 أو

مليونࡧ(إجماڲʏࡧالموجوداتࡧ

)يورو  

10أقلࢫمنࢫ المصغرة 02أقلࢫمنࢫ  02أقلࢫمنࢫ   

50أقلࢫمنࢫ الصغ؈فة 10أقلࢫمنࢫ  10أقلࢫمنࢫ   

250أقلࢫمنࢫ المتوسطة 50أقلࢫمنࢫ  43أقلࢫمنࢫ   

Source : Glossaire des synthèses, Petites et moyennes entreprises, disponible le 25/01/2018 sur le site électronique : http://eur-

lex.europa.eu/summary/glossary/sme.html   

اعتمدࢫالتعرʈفࢫכوروȌيࢫعڴʄࢫاݍݨمعࢫب؈نࢫالمعاي؈فࢫالكميةࢫممثلةࢫࢭʏࢫالعمالةࢫوالمبيعاتࢫالسنوʈةࢫوإجماڲʏࢫ

כصــولࢫالمملوكــةࢫوɸــذاࢫطبعــاࢫلمــاࢫتتم؈ــقࢫبــھࢫالمعــاي؈فࢫالكميــةࢫعــادةࢫمــنࢫســɺولةࢫࢭــʏࢫالقيــاسࢫواݍݰســابࢫوالمقارنــة،ࢫ

ـۚــܢࢫبـــاݍݨمعࢫبـــ؈نࢫوالمعـــاي؈فࢫالنوعيـــةࢫممثلـــةࢫࢭـــʏࢫטســـتقلاليةࢫأوࢫمعيـــارࢫالتنظـــيمࢫكمـــاࢫأشـــ رناࢫإليـــھࢫســـابقاࢫوالـــذيࢫʇع

  .  الملكيةࢫوלدارة

 فࢫكنداʈعرȖ :ࢫبـ؈نࢫʏاـࢭɠࢫدولـةࢫكنـداࢫلعـدمࢫوجـودࢫتـرابطࢫʏفࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫࢭـʈعـارȖتتعـددࢫ

اݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫداخلࢫاݍݰɢومةࢫالفيدرالية،ࢫفالمؤسسةࢫالصغ؈فةࢫۂʏࢫتلكࢫالمؤسسةࢫأوࢫالمشروعࢫالذيࢫتقلࢫ

عامــلࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالصــناعيةࢫوʈقــلࢫࢫ500ملايــ؈نࢫدولارࢫوʈقــلࢫعــددࢫالعــامل؈نࢫبـھࢫعــنࢫࢫɲ5سـبةࢫمبيعاتــھࢫعــنࢫ

عامــلࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫاݍݵدميــة،ࢫأمــاࢫالتعرʈــفࢫالȘشــرʉڥʏࢫالــواردࢫࢭــʏࢫقــانونࢫتموʈــلࢫכعمــالࢫالصــغ؈فةࢫࢫ50عــنࢫ

  المشـروعࢫالـذيࢫينفـذࢫأوࢫعڴـʄࢫوشــكࢫالتنفيـذࢫࢭـʏࢫكنـداࢫȊغـرضࢫالكســبࢫ: فيعـرفࢫالمؤسسـةࢫالصـغ؈فةࢫعڴـʄࢫأٰڈــا

 1:لرȋحࢫوذوࢫعائدࢫسنويࢫإجماڲʏࢫيقدرࢫكماࢫيڴʏأوࢫا

 ــدࢫعــنࢫʈࢫࢫ5لاࢫيزʄࢫللمشــروعࢫالــذيࢫتــتمࢫخلالــھࢫالموافقــةࢫعڴـــʏࢫالعـــامࢫالمــاڲʏملايــ؈نࢫدولارࢫأوࢫأقــلࢫمــنࢫذلــكࢫࢭــ

 القرضࢫمنࢫجانبࢫالمقرضࢫبالɴسبةࢫلمجالࢫالمشروع؛

 زࢫכغراضࢫاݍݵ؈فيةࢫأوࢫʈعزȖدفھࢫɸونࢫɢيةلاࢫيتضمنࢫالمؤسساتࢫالزراعيةࢫأوࢫأيࢫعملࢫيɴالدي. 

                                                             
  .83ساميةࢫعزʈز،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
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والتعرʈــفࢫالكنـــديࢫلاࢫيختلـــفࢫعـــنࢫبقيـــةࢫȖعـــارʈفࢫالــدولࢫالمتقدمـــةࢫالـــواردةࢫأعـــلاهࢫمـــنࢫحيـــثࢫاعتمادɸـــاࢫ

ــــةࢫ ــاي؈فࢫالنوعيــ ــ ــــʄࢫȊعــــــضࢫالمعــ ــــادࢫعڴـ ــــعࢫטعتمــ ــــاديةࢫمــ ــــاتࢫטقتصـ ــــوعࢫالمؤسســ ــــɴيفࢫنــ ــــʏࢫتصــ ــــةࢫࢭـ ــاي؈فࢫالكميــ ــ ــــʄࢫالمعــ عڴـ

 .ذاتھالمتناسبةࢫمعࢫالمحيطࢫטقتصاديࢫلɢلࢫدولةࢫأوࢫالɺدفࢫمنࢫوضعࢫالتعرʈفࢫࢭʏࢫحدࢫ

  :ȖعارʈفࡧȊعضࡧالدولࡧالنامية -

 يم؇ــقࢫ: بلــدانࢫجنــوبࢫشــرقࢫآســياɸشࢫوȖــلࢫمــنࢫبــروɠــذهࢫالــدولࢫدراســةࢫɸاعتمــدتࢫ)Brioche & Heimins (

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏݳࢫࢭ   :والۘܣࢫتضمنتࢫتصɴيفاࢫقائماࢫعڴʄࢫمعيارࢫالعمالةࢫحيثࢫتصنفࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  :تصɴيفࡧبروȖشࡧوɸيم؇قࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: 5اݍݨدولࡧ

ددࡧالعمالع  صنفࡧالمؤسسة 

عمالࢫ1-9  مؤسسةࢫعائليةࢫحرفية 

عاملࢫ10-49  مؤسسةࢫصغ؈فة 

عاملࢫ50-99  مؤسسةࢫمتوسطة 

عاملࢫوأك؆فࢫ100منࢫ  مؤسسةࢫكب؈فة 

مجلـــةࢫجامعـــةࢫالعـــراق،ࢫࢫ-أســـعدࢫحمـــديࢫمحمــدࢫمـــاɸر،ࢫכثـــرࢫالتنمـــويࢫللصــناعاتࢫالصـــغ؈فةࢫࢭـــʏࢫإقلـــيمࢫɠوردســتان: المصــدر 

  .205،ࢫصࢫ2016،ࢫ01،ࢫالعددࢫ02،ࢫالمجلدࢫالتنميةࢫالȎشرʈة

ـۚــܣࢫعـــدمࢫفعاليتـــھࢫأوࢫدقتــھࢫفɺـــذهࢫالـــدولࢫقـــدࢫأخـــذتࢫ وɸــوࢫتصـــɴيفࢫك׿ـــܣࢫȊشـــɢلࢫمطلـــقࢫولكــنࢫذلـــكࢫلاࢫʇع

  .٭ڈذاࢫالتصɴيفࢫلتناسبھࢫمعࢫبʋئْڈاࢫوظروفɺا

 ــــفࢫمصــــرʈعرȖ :ــــدࢫʈــاࢫتلــــكࢫالمؤسســــاتࢫالۘــــܣࢫلاࢫتز Ȗعــــرفࢫوزارةࢫالصــــناعةࢫالمصــــرʈةࢫالصــــناعاتࢫالصــــغ؈فةࢫبأٰڈــ

 . 1عاملࢫ100وࢫ10ألفࢫجنيھࢫمصريࢫو؅ʈفاوحࢫعددࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫب؈نࢫ 500أصولɺاࢫالثابتةࢫعنࢫ

 ــفࢫاݍݨزائــرʈعرȖ :انــتࢫطبيعْڈــاࢫالقانونيـــةࢫɠمــاࢫɺعــرفࢫالمشــرعࢫاݍݨزائــريࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫمʇ

  2:أوࢫاݍݵدمات/بأٰڈاࢫمؤسسةࢫإنتاجࢫالسلعࢫو

 شغلࢫمنࢫȖ1ࢫࢫʄܧݵص؛ࢫ250إڲ 

 ــــنويࢫ ــ ــ ــاࢫالســ ــ ــ ــ ــــمࢫأعمالɺـ ــ ــ ــــاوزࢫرقــ ــ ــ ــــار،ࢫࢫ2لاࢫيتجـ ــ ــ ــــارࢫدينـ ــ ــ ــــنوʈةࢫمليــ ــ ــ ــيلْڈاࢫالســ ــ ــ ــ ــــوعࢫحصــ ــ ــ ــــاوزࢫمجمـ ــ ــ ࢫ500أوࢫلاࢫيتجــ

 مليونࢫدينار؛

 ࢫمعاي؈فࢫטستقلاليةʏستوࢭȖ. 

                                                             
  .205أسعدࢫحمديࢫمحمدࢫماɸر،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
  .06،ࢫصࢫ12/12/2001،ࢫالمؤرخةࢫࢭʏࢫ77،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالعددࢫ18-01القانونࢫالتوجيࢼܣࢫل؅فقيةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫرقمࢫࢫ2
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وࢭـــʏࢫذاتࢫالســـياقࢫفقـــدࢫتمـــتࢫالتفرقـــةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـةࢫالمصـــغرةࢫوالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

ــــةࢫ ــــادةࢫاݍݵامســ ــــرࢫبالمــ ــــقࢫכمــ ــــطة،ࢫوʈتعلــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســ ــــاتࢫالصــ ــــةࢫالمؤسســ ــــوجيࢼܣࢫل؅فقيــ ــــانونࢫالتــ ــــوادࢫالقــ Ȋعــــــضࢫمــ

  :ادسةࢫوالساȊعة،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوالس

  :Ȗعرʈفࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 6اݍݨدولࡧ

 عددࡧالعمال الصنف
 رقمࡧכعمالࡧالسنوي 

)مليونࡧدج(  

مجموعࡧالم؈قانيةࡧ

 السنوʈة

)مليونࡧدج(  

 טستقلالية

مؤسسةࡧ

 مصغرة
10أقلࢫمنࢫ  20أقلࢫمنࢫ  9إڲʄࢫࢫ1منࢫ     رأسمالɺاࢫبمقدارࢫلاࢫيمتلك 

فماࢫأك؆فࢫمنࢫقبلࢫ%  25

مؤسسةࢫأوࢫمجموعةࢫ

 مؤسساتࢫأخرىࢫ

100أقلࢫمنࢫ  200أقلࢫمنࢫ  49إڲʄࢫࢫ10منࢫ مؤسسةࡧصغ؈فة  

مؤسسةࡧ

 متوسطة
500إڲʄࢫࢫ100منࢫ  2 000إڲʄࢫࢫ200منࢫ  250إڲʄࢫࢫ50منࢫ  

،ࢫصࢫصࢫ18-01عڴـʄࢫالقــانونࢫالتـوجيࢼܣࢫل؅فقيـةࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫرقــمࢫ: مـنࢫإعـدادࢫالباحثـةࢫاعتمـادا: المصـدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

05-06.  

ــــمࢫ ــــانونࢫرقــ ــــدورࢫالقــ ــــعࢫصــ ــــةࢫمــ ــاي؈فࢫالكميــ ــ ــــديلࢫȊعــــــضࢫالمعــ ــــمࢫȖعــ ــــدࢫتــ ــــʏࢫࢫ02-17وقــ ــــادرࢫࢭــ ࢫ10/01/2017الصــ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوالمتضمنࢫالقانونࢫالتوجيࢼܣࢫلتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسط   1:ةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  :التعرʈفࡧاݍݨديدࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 7اݍݨدولࡧ

 عددࡧالعمال الصنف
 رقمࡧכعمالࡧالسنوي 

)مليونࡧدج(  

مجموعࡧالم؈قانيةࡧ

 السنوʈة

)مليونࡧدج(  

 טستقلالية

مؤسسةࡧ

 مصغرة
20أقلࢫمنࢫ  40أقلࢫمنࢫ  9إڲʄࢫࢫ1منࢫ لاࢫيمتلكࢫرأسمالɺاࢫبمقدارࢫ 

فماࢫأك؆فࢫمنࢫقبلࢫ%  25

مؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫأوࢫمجموعةࢫ

 مؤسساتࢫأخرىࢫ

200أقلࢫمنࢫ  400أقلࢫمنࢫ  49إڲʄࢫࢫ10منࢫ مؤسسةࡧصغ؈فة  

مؤسسةࡧ

 متوسطة
1 000إڲʄࢫࢫ200منࢫ  4 000إڲʄࢫࢫ400منࢫ  250إڲʄࢫࢫ50منࢫ  

  .06،ࢫصࢫ02-17اعتماداࢫعڴʄࢫالقانونࢫالتوجيࢼܣࢫلتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫرقمࢫࢫةمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ــاࢫيتعلــــقࢫبالقيمــــةࢫ وɸــــوࢫȖعرʈــــفࢫمســــتوڌʄࢫمــــنࢫالتعرʈــــفࢫכوروȌــــيࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫمــــعࢫاخــــتلافࢫȊســــيطࢫفيمــ

  . النقديةࢫللمعاي؈فࢫالكميةࢫالمستخدمةࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫاختلافࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫبئڈما

  

                                                             
  .06،ࢫصࢫ11/01/2017،ࢫالمؤرخةࢫࢭʏࢫ02ݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالعددࢫ،ࢫا02-17القانونࢫالتوجيࢼܣࢫلتطوʈرࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫرقمࢫࢫ1
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   :الɺيئاتࡧوالمنظماتࡧالدوليةȖعارʈفࡧȊعضࡧ -

 ـــلࢫالدوليـــةࢫʈمؤسســةࢫالتمو)IFC :(ࢫالـــدولࢫʏنميـــةࢫالقطــاعࢫاݍݵـــاصࢫࢭـــȘࢫٮڈـــتمࢫبʏࢫأحـــدࢫفـــروعࢫالبنـــكࢫالــدوڲʏوۂــ

ʏ1:النامية،ࢫوالۘܣࢫتم؈قࢫب؈نࢫثلاثةࢫأنواعࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫكماࢫيڴ  

 اࢫأقلࢫمـنࢫࢫ10المؤسسةࢫالمصغرةࢫتضمࢫأقلࢫمنࢫɺࢫأصولʏـيࢫوذاتࢫࢫ100موظف؈ن،ࢫإجماڲɢʈألـفࢫدولارࢫأمر

 الآۜܣءࢫبالɴسبةࢫݍݱݨمࢫالمبيعاتࢫالسنوʈة؛

 اࢫࢫ50تضـمࢫأقــلࢫمـنࢫ: المؤسسـةࢫالصــغ؈فةɺـيࢫونفــسࢫالمعيــارࢫࢫ3موظــفࢫلاࢫتتجــاوزࢫأصـولɢʈملايــ؈نࢫدولارࢫأمر

 بالɴسبةࢫݍݱݨمࢫالمبيعاتࢫالسنوʈة؛

 اࢫأقــــلࢫمـــنࢫࢫ300توظــــفࢫأقـــلࢫمـــنࢫ: المؤسســـةࢫالمتوســـطةɺࢫأصـــولʏــــيࢫمليـــونࢫدولارࢫأࢫ15عامــــل،ࢫإجمـــاڲɢʈمر

 .ونفسࢫالمبلغࢫتمࢫتحديدهࢫݍݱݨمࢫالمبيعاتࢫالسنوʈة

 كيــــةࢫللمشــــروعاتࢫالصــــغ؈فةʈيئــــةࢫכمرɺــا: ال ــاࢫعڴــــʄࢫأٰڈــ ــاࢫȊشــــɢلࢫمســــتقلࢫ: "Ȗعرفɺــ ــاࢫوإدارٮڈــ شــــركةࢫيــــتمࢫملكيْڈــ

وتɢونࢫغ؈فࢫمسيطرةࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺاࢫوغالباࢫماࢫتɢونࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨمࢫفيماࢫيتعلقࢫبالمبيعاتࢫالسنوʈةࢫوعددࢫ

ɠ2"اتࢫכخرى العامل؈نࢫمقارنةࢫبالشر. 

 يࢫلأبحــاثࢫقطــاعࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫɲــدࢫبــونࢫכلمــاɺمع)IFM BONN :(ــدࢫأنࢫɺــذاࢫالمعɸعت؄ــفࢫʇ

ࢫ500مؤسسةࢫماࢫتندرجࢫضمنࢫقطاعࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫإذاࢫɠاـنࢫعـددࢫالعـامل؈نࢫ٭ڈـاࢫأقـلࢫمـنࢫ

 .3مليونࢫيوروࢫ50عامل،ࢫأوࢫإذاࢫقلࢫمعدلࢫدورانࢫمبيعاٮڈاࢫالسنوʈةࢫعنࢫ

 ـيالبنـɢʈࢫכمرʏكࢫטحتيـاطيࢫالفــدراڲ :ʏـرىࢫبــأنࢫالمؤسسـةࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫۂـʈࢫ: "وʏـلࢫتنظــيمࢫمسـتقلࢫࢭــɠ

 .4"الملكيةࢫوלدارةࢫوʉستحوذࢫعڴʄࢫنصʋبࢫمحددࢫمنࢫالسوق 

  

 

                                                             
  .79ساميةࢫعزʈز،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
مصـــــــــر،ࢫالطبعــــــــــةࢫ -،ࢫإي؅ـــــــــفاكࢫللɴشـــــــــرࢫوالتوزʉـــــــــع،ࢫالقـــــــــاɸرةالمؤسســـــــــاتࢫالصـــــــــغ؈فةࢫوالمتوســـــــــطةࢫومشـــــــــكلاتࢫتموʈلɺـــــــــارابـــــــــحࢫخـــــــــوɲي،ࢫرقيـــــــــةࢫحســـــــــاɲي،ࢫࢫ2

  .25،ࢫصࢫ2008כوڲʄ،ࢫ
،ࢫورقـــةࢫبحثيـــةࢫمɴشـــورةࢫࢭـــʏࢫكتـــابࢫإدارةࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫتوســـطةࢫࢭـــʏࢫألمانيـــاࢫالعمـــودࢫالفقـــريࢫللاقتصـــادالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمفرانـــكࢫفـــاللاو،ࢫࢫ3

والمتوسطةࢫتبدلࢫأدوارࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫࢭـʏࢫعصـرࢫالعولمـة،ࢫمـالɢومࢫشـاوف،ࢫترجمـةࢫطـارقࢫعبـدࢫالبـاري،ࢫأمـلࢫمڍـʏࢫالـدين،ࢫسـوزانࢫعبـدࢫ

  .12،ࢫصࢫ2009مصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ -لقاɸرةالقادرࢫومحمدࢫزكرʈا،ࢫالمكتبةࢫכɠاديمية،ࢫا
  .19،ࢫصࢫ2009مصر،ࢫࢫ-،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈةاقتصادياتࢫتموʈلࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فةعبدࢫالمطلبࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫࢫ4
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 ــــدين ــ ــ ــ ــ ــ ــــناعيةࢫوالتعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫللتنميــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــةࢫالعرȋيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــغ؈فةࢫ: المنظمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمؤسســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذهࢫالمنظمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرفࢫɸــ ــ ــ ــ ــ ــ Ȗعــ

ʏ1:والمتوسطةࢫكماࢫيڴ  

  :المنظمةࡧالعرȋيةࡧللتنميةࡧالصناعيةࡧوالتعدينتصɴيفࡧ: 8اݍݨدولࡧ

 رأسࡧالمالࡧالمسȘثمرࡧࡩʏࡧכصولࡧالثابتة عددࡧالعمال صنفࡧالمؤسسة

عمالࢫ5أقلࢫمنࢫ مشارʉعࢫصغ؈فةࢫجدا دولارࢫأمرɢʈيࢫ5000أقلࢫمنࢫ   

عاملࢫ15-6 الصناعاتࢫالصغ؈فة دولارࢫأمرɢʈيࢫ15000أقلࢫمنࢫ   

عاملࢫ50-15 الصناعاتࢫالمتوسطة دولارࢫأمرɢʈي 15000-25000   

  .منࢫإعدادࢫالباحثة: المصدر          

ــاࢫمـــــنࢫخــــلالࢫالتعـــــارʈفࢫالســــابقةࢫســـــواءࢫɠانــــتࢫالمعتمــــدةࢫࢭـــــʏࢫالــــدولࢫالمتقدمـــــةࢫأوࢫالناميــــةࢫأوࢫتلـــــكࢫ يبــــدوࢫجليــ

الصــادرةࢫعـــنࢫȊعـــضࢫالɺيئـــاتࢫوالمنظمــاتࢫوالمؤسســـاتࢫالدوليـــةࢫالمɺتمـــةࢫبالمؤسســاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫȊعـــدماࢫ

ـۘܣࢫاع؅فضـتࢫالمؤسسـاتࢫالكب؈ـفة،ࢫأثبȘتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ كفاءٮڈاࢫوفعاليْڈاࢫࢭʏࢫقيادةࢫטقتصادياتࢫࢭـʏࢫظـلࢫالمشـاɠلࢫال

أٰڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمجمـــلࢫاعتمـــدتࢫعڴـــʄࢫالمعـــاي؈فࢫالكميـــةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫȖعرʈـــفࢫللمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫوتصـــɴيفɺا،ࢫ

ݨنــةࢫטقتصـــاديةࢫوɸــذاࢫنظــراࢫلȎســـاطْڈاࢫوســɺولةࢫقياســـɺاࢫواݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫإحصــائياٮڈا،ࢫوɸـــوࢫمــاࢫأقرتـــھࢫɠــلࢫمـــنࢫالݏ

عـــــنࢫشـــــيوعࢫ) OECD(ومنظمـــــةࢫالتعـــــاونࢫوالتنميــــةࢫࢭـــــʏࢫالميـــــدانࢫטقتصــــاديࢫ) ESCWA(وטجتماعيــــةࢫلغرȌـــــيࢫآســــياࢫ

ــــغ؈فةࢫ ــ ــــاتࢫالصـــ ــ ــــɴيفࢫالمؤسســ ــ ــــالمࢫلتصـــ ــ ــــــفࢫدولࢫالعــ ــــʏࢫمختلـــ ــ ــــامل؈نࢫࢭــ ــ ــارࢫالعـــ ــ ــ ــــتخدامࢫمعيــ ــ ــــيوعࢫاســـ ــ ــــʄࢫشــ ــ ــــتخدامࢫإڲـــ ــ اســ

إڲـــʄࢫجانــبࢫלشــارةࢫإڲــʄࢫȊعـــضࢫ. 2رى والمتوســطة،ࢫمــعࢫالتأكيــدࢫعڴــʄࢫاخـــتلافࢫعــددࢫɸــؤلاءࢫالعــامل؈نࢫمـــنࢫدولــةࢫإڲــʄࢫأخــ

ــــة ــــتقلاليةࢫالمؤسســ ــــةࢫباســ ــــةࢫالمتعلقـ ــــةࢫوخاصــ ــاي؈فࢫالفنيــ ــ ــــرࢫ. المعـ ــــʏࢫاݍݨزائــ ــــدࢫࢭــ ــاࢫأنࢫالتعرʈـــــفࢫالمعتمــ ــ ــــظࢫأيضــ ــاࢫنلاحــ ــ كمـ

  .    مستوڌʄࢫمنࢫالتعرʈفࢫالذيࢫوضعھࢫלتحادࢫכوروȌيࢫسواءࢫفيماࢫيخصࢫالمعاي؈فࢫالكميةࢫأوࢫالفنية

لمتوسطةࢫيخضعࢫلمعيارࢫآخرࢫوɸوࢫالغرضࢫمـنࢫوضـعɺا؛ࢫإذࢫلاࢫكماࢫأنࢫاختيارࢫȖعارʈفࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوا

ينفصــلࢫالتعرʈــفࢫعــنࢫاســتخداماتھ،ࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫالۘــܣࢫتم؈قɸــاࢫالــدولࢫوســلطاٮڈاࢫتبعــاࢫلاســ؅فاتيجياٮڈاࢫالقطاعيــة،ࢫ

ولمــاࢫɸـــوࢫمتـــاحࢫمـــنࢫمعلومـــاتࢫȊســـيطةࢫمتناســـقةࢫمــعࢫכɸـــدافࢫواݍݰقـــائقࢫטقتصـــادية،ࢫقابلـــةࢫللفɺـــمࢫوטســـتخدامࢫ

  .تغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫاݍݰاصلةوالتعديلࢫوفقࢫال

  

  

                                                             
טحتــــذاءࢫ٭ڈــــاࢫࢭــــʏࢫنمــــاذجࢫيمكــــنࢫࢫ-Ȋعــــضࢫالتجــــاربࢫالدوليــــةࢫالناݦݰــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتنميــــةࢫوتطــــوʈرࢫالمشــــارʉعࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةســـم؈فࢫزɸ؈ــــفࢫالصــــوص،ࢫࢫ1

 :عڴـــــــــــــــــــــــــʄࢫالموقـــــــــــــــــــــــــعࢫלلك؅فوɲــــــــــــــــــــــــــيࢫ26/01/2018،ࢫمتـــــــــــــــــــــــــوفرࢫبتــــــــــــــــــــــــــارʈخࢫ2010،ࢫ05،ࢫوزارةࢫטقتصـــــــــــــــــــــــــادࢫالــــــــــــــــــــــــــوطۚܣ،ࢫصࢫفلســـــــــــــــــــــــــط؈ن

..size-http://www.myqalqilia.com/Small%20And%20Medium  
  .25عࢫسابق،ࢫصࢫأحمدࢫعارفࢫالعسافࢫوآخرون،ࢫمرجࢫ2
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تتمتــــعࢫالمؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫبجملــــةࢫمــــنࢫ: خصـــائصࡧوأشــــɢالࡧالمؤسســــاتࡧالصــــغ؈فةࡧوالمتوســـطة -2

اݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫبقيةࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫوɸوࢫماࢫدفعɺاࢫلأنࢫتطرقࢫمجالاتࢫاقتصاديةࢫكث؈فةࢫنتجࢫعنھࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺالࢫيمكنࢫتوضيحɢاࢫعدةࢫأشɸاتخاذ:  

ــــنࢫࢫ:ئصࡧالمؤسســــــــاتࡧالصـــــــــغ؈فةࡧوالمتوســــــــطةخصــــــــاࡧ-2-1 ــ ــــةࢫمـــ ــ ــــطةࢫبجملــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــــعࢫالمؤسســـ ــ تتمتــ

ʏمكنࢫإيجازࢫذلكࢫفيماࢫيڴʈاࢫعنࢫبقيةࢫأنواعࢫالمؤسسات،ࢫوɸاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈ق:  

ــــامࢫ - ــ ــ ــ ــ ــــلࢫالمɺـ ــ ــ ــ ــــامࢫبɢـــ ــ ــ ــ ــــونࢫالقيـــ ــ ــ ــ ــ ــــذينࢫيتولـ ــ ــ ــ ــاࢫالـــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫمالكٕڈـــ ــ ــ ــ ــ ــــودࢫإڲـ ــ ــ ــ ــــبࢫȖعـــ ــ ــ ــ ــــʏࢫالغالـــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫࢭـ ــ ــ ــ ــــذهࢫالمؤسســـ ــ ــ ــ ــــةࢫوإدارةࢫɸـــ ــ ــ ــ ملكيـــ

ــــبࢫ ــ ــ ــــܣࢫلاࢫتتطلــ ــ ــ ــــات،ࢫالۘــ ــ ــ ــــʏࢫوالعمليــ ــ ــ ــــرʈةࢫࢭــ ــ ــ ــاࢫأســ ــ ــ ــ ڈــ ــــبࢫɠوٰ ــ ــ ــــʄࢫجانــ ــ ــ ــــة،ࢫإڲــ ــ ــ ــــقࢫبالمرونــ ــ ــ ــــةࢫوتتم؈ــ ــ ــ ــــاراتࢫعاليــ ــ ــ ــــادةࢫمɺــ ــ ــ ــــʏࢫالعــ ــ ــ ࢭــ

ــــاتࢫ ــ ــ ــ ــــةࢫبالمؤسســ ــ ــ ــ ــاࢫمقارنــ ــ ــ ــ ــ ــــراراتࢫ٭ڈــ ــ ــ ــ ــــةࢫالقــ ــ ــ ــ ــــܣࢫومركزʈــ ــ ــ ــ ــاࢫالتنظي׿ــ ــ ــ ــ ــ ــــاطةࢫɸيɢلɺــ ــ ــ ــ ــــبࢫȊســ ــ ــ ــ ــــʄࢫجانــ ــ ــ ــ ــــان،ࢫإڲــ ــ ــ ــ ــــــبࢫכحيــ ــ ــ أغلــ

 الكب؈فةࢫالۘܣࢫيؤديࢫالتدرجࢫالوظيفيࢫ٭ڈاࢫوȖعددࢫمراكزࢫالقرارࢫإڲʄࢫتأخرࢫɲسۗܣࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار؛

ــــةࢫاخ - ــ ــ ــ ــ ــــɺاࢫوحرʈـ ــ ــ ــ ــ ــــɺولةࢫتأسʋسـ ــ ــ ــ ــ ــــتࢫسـ ــ ــ ــ ــ ــاࢫقورنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفةࢫإذاࢫمـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫمعت؄ـ ــ ــ ــ ــ ــــواردࢫماليـ ــ ــ ــ ــ ــاࢫلمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدمࢫاحتياجɺـ ــ ــ ــ ــ ــــاطࢫوعــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫالɴشـ ــ ــ ــ ــ تيـ

ــــدخولࢫ ــ ــاࢫلـــ ــ ــ ــاࢫيؤɸلɺـــ ــ ــ ــــوࢫمــ ــ ــــݵمة،ࢫوɸـــ ــ ـܷــ ــــوالࢫ ــ ــــوفرࢫرؤوسࢫأمــ ــ ــــتدڤʏࢫتـــ ــ ــــܣࢫȖســـ ــ ــــفةࢫالۘــ ــ ــــاديةࢫالكب؈ـــ ــ ــــاتࢫטقتصـــ ــ بالمؤسســ

 قطاعاتࢫاقتصاديةࢫمختلفة؛

ــــنࢫ - ــ ــ ــــتفادةࢫمـــ ــ ــ ــــʄࢫטســـ ــ ــ ــــفةࢫعڴـــ ــ ــ ــــدرٮڈاࢫالكب؈ـــ ــ ــ ــــراࢫلقـــ ــ ــ ــــفةࢫنظــ ــ ــ ــــاديةࢫالكب؈ـــ ــ ــ ــــاتࢫטقتصـــ ــ ــ ــــةࢫبالمؤسســـ ــ ــ ــــفࢫمقارنـــ ــ ــ ــــددɸاࢫالكب؈ـــ ــ ــ عــ

 بادراتࢫالفرديةࢫالعاملࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫإɲشا٬ڈا؛الم

ــــودࢫ - ــ ــ ــــة،ࢫوʉعـ ــ ــ ــــةࢫأوࢫمتخصصـ ــ ــ ــــاراتࢫمعينـ ــ ــــʄࢫمɺـــ ــ ــ ــاࢫعڴـ ــ ــ ــ ــــامل؈نࢫفٕڈـ ــ ــ ــــݰا٭ڈاࢫأوࢫالعـ ــ ـܵــ ــــدرʈبࢫأ ــ ــ ــʄࢫتـ ــ ــ ــ ــــةࢫإڲـ ــ ــ ــــةࢫاݍݰاجـ ــ محدوديـــ

ــــʄࢫ ــ ــ ــــات،ࢫإڲـــ ــ ــ ــــذهࢫالمؤسســ ــ ــ ــــددةࢫلإدارةࢫɸــ ــ ــ ــــاراتࢫمحـــ ــ ــ ــــعࢫبمɺــ ــ ــ ــــتدڤʏࢫالتمتــ ــ ــ ــــذيࢫلاࢫʇســـ ــ ــ ــاࢫالــ ــ ــ ــ ــــاطةࢫتنظيمɺــ ــ ــ ــــʄࢫȊســـ ــ ــ ــــكࢫإڲــ ــ ــ ذلــ

 ؛1العملࢫجانبࢫأنࢫלلمامࢫ٭ڈذاࢫاݍݨانبࢫيتمࢫاكȘسابھࢫمنࢫخلال

تدɲيࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتطورࢫوالتوسعࢫȊسȎبࢫإɸمالࢫجوانبࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫالۘܣࢫتتطلبࢫࢭʏࢫالعادةࢫكثافةࢫرأسࢫ -

ـۘܣࢫتواجـھࢫɸـذهࢫالمؤسســات،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫذلـكࢫلاࢫينفـيࢫوجـودࢫقابليـةࢫللإبـداعࢫوטبتɢــارࢫ المـال،ࢫأحـدࢫأɸـمࢫالعراقيـلࢫال

 ذاتيةࢫوالفرديةࢫللعمال؛والمساɸمةࢫࢭʏࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫمنࢫخلالࢫȖܨݨيعࢫالقدراتࢫال

ــــʄࢫ - ــ ــ ــــؤديࢫإڲـــ ــ ــ ــاࢫيــ ــ ــ ــ ــــة،ࢫمــ ــ ــ ــــروفࢫالمختلفــ ــ ــ ــــعࢫالظــ ــ ــ ــــــفࢫمــ ــ ــــʄࢫالتكيــ ــ ــ ــــدرٮڈاࢫعڴــ ــ ــ ــــȎبࢫقــ ــ ــ ــــارࢫȊســ ــ ــ ــــʄࢫטنȘشــ ــ ــ ــــدرةࢫعڴــ ــ ــ ــــةࢫوالقــ ــ ــ المرونــ

 إحداثࢫالتوازنࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتنموʈة؛

Ȗغذيــــةࢫالصــــناعاتࢫالكب؈ـــــفةࢫبمختلــــفࢫالمــــوادࢫכوليـــــةࢫالضــــرورʈةࢫللقيـــــامࢫبɴشــــاطɺاࢫوتحقيــــقࢫنـــــوعࢫمــــنࢫالتɢامـــــلࢫ -

عـاونࢫالمتبـادلࢫبئڈـا،ࢫإذࢫتمثـلࢫمخرجـاتࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫمـدخلاتࢫכفقـيࢫمعɺـاࢫمـنࢫخـلالࢫالت

 للمؤسساتࢫالكب؈فة؛
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ــــنࢫ - ــ ــ ــــفاࢫمــ ــ ــ ــاࢫكب؈ـ ــ ــ ــ ــــــبࢫݯݨمـ ــ ــــاࢫلاࢫتتطلـ ــ ــ ــــوال،ࢫإذࢫأٰڈـ ــ ــ ــــةࢫرؤوسࢫכمـ ــ ــ ــــȘثمارࢫوȖعبئـ ــ ــ ــــارࢫوטسـ ــ ــ ــــداࢫللادخـ ــ ــ ــــدراࢫجيـ ــ ــ ــــفࢫمصـ ــ ــ Ȗعت؄ـ

ــــةࢫإ ــ ــ ــــاضࢫتɢلفـــ ــ ــ ــــراࢫلانخفـــ ــ ــ ــ ــــدودةࢫنظـ ــ ــ ــــةࢫالمحـــ ــ ــ ــــدراتࢫالماليـــ ــ ــ ــ ــــ؈نࢫذويࢫالقـ ــ ــ ــــنࢫالمقبلـــ ــ ــ ــــدࢫمـــ ــ ــ ــ ــاࢫيزʈـ ــ ــ ــ ــــالࢫممـــ ــ ــ ــا٬ڈاࢫرأسࢫالمـــ ــ ــ ــ ــ ɲشـ

 مقارنةࢫمعࢫالمؤسساتࢫالكب؈فة؛

ــــداتࢫوךلاتࢫ - ــ ــ ــــاطةࢫالمعــ ــ ــ ــــبࢫȊسـ ــ ــ ــــʄࢫجانـ ــ ــ ــا،ࢫإڲـ ــ ــ ــ ــــرضࢫلɺـ ــ ــ ــــܣࢫتتعـ ـــ ــ ـۘ ــــاطرةࢫال ــ ــ ــــاجࢫوالمخـ ــ ــ ــــمࢫלنتـ ــ ــ ــــنࢫݯݨـ ــ ــ ــــلࢫمـ ــ ــ ــــاضࢫɠـ ــ ــ انخفـ

 المعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫלنتاج؛

ــــلࢫ - ــ ــ ــــة،ࢫوالعمـ ــ ــ ــــاتࢫمختلفـ ــ ــ ــــنࢫفئـ ــ ــــةࢫمـــ ــ ــ ــــــفࢫالعمالـ ــ ڈلك؈ن،ࢫتوظيـ ـــْ ــ ــ ــــفࢫأذواقࢫالمســ ــ ــــقࢫبتغ؈ـــ ــ ــ ــاࢫيتعلـ ــ ــ ــ ــــةࢫفيمـ ــ ــ ــــقࢫبالمرونـ ــ التم؈ـــ

  .     1منࢫالموادࢫاݍݵامࢫأوࢫالتوزʉعࢫحسبࢫأولوʈاٮڈاࢭʏࢫأيࢫموقعࢫبالقربࢫ

تتخـــذࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫأشـــɢالاࢫمتعـــددةࢫوفقـــاࢫࢫ:أشـــɢالࡧالمؤسســـاتࡧالصـــغ؈فةࡧوالمتوســـطة -2 -2

لتنــوعࢫالمجــالاتࢫوכɲشــطةࢫטقتصـــادية،ࢫכمــرࢫالــذيࢫيفـــرضࢫعلٕڈــاࢫتنوعــاࢫࢭــʏࢫطبيعـــةࢫالتوجــھࢫوطبيعــةࢫالمنتجـــات،ࢫ

  :المؤسسات،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالمواڲʏكمعيارʈنࢫلتصɴيفࢫɸذهࢫ

  :أشɢالࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة: 3 الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

والمتوســـــــــــطةࢫودورɸـــــــــــاࢫࢭـــــــــــʏࢫإحـــــــــــداثࢫالمؤسســـــــــــاتࢫالصـــــــــــغ؈فةࢫأحمـــــــــــدࢫرحمـــــــــــوɲي،ࢫ: مـــــــــــنࢫإعـــــــــــدادࢫالباحثـــــــــــةࢫاعتمـــــــــــاداࢫعڴـــــــــــʄ: المصـــــــــــدر 

،ࢫ2011مصـــــــــر،ࢫالطبعـــــــــةࢫכوڲـــــــــʄ،ࢫࢫ-،ࢫالمكتبـــــــــةࢫالمصـــــــــرʈةࢫللɴشـــــــــرࢫوالتوزʉـــــــــع،ࢫالقـــــــــاɸرةالتنميـــــــــةࢫالشـــــــــاملةࢫࢭـــــــــʏࢫטقتصـــــــــادࢫاݍݨزائـــــــــري 

دراســــــــــــــةࢫإســــــــــــــ؅فاتيجيةࢫللإبــــــــــــــداعࢫالتكنولــــــــــــــوڊʏࢫࢭــــــــــــــʏࢫتɢــــــــــــــوʈنࢫالقــــــــــــــدرةࢫالتنافســــــــــــــيةࢫوࢫنصــــــــــــــرࢫالــــــــــــــدينࢫبــــــــــــــنࢫنــــــــــــــذير،ࢫࢫ28-27صࢫصࢫ

،ࢫأطروحـــــــــــةࢫدكتـــــــــــوراهࢫࢭـــــــــــʏࢫعلـــــــــــومࢫالȘســـــــــــي؈ف،ࢫɠليـــــــــــةࢫالعلـــــــــــومࢫטقتصـــــــــــاديةࢫاݍݨزائـــــــــــرࢫحالـــــــــــةࢫ-للمؤسســـــــــــاتࢫالصـــــــــــغ؈فةࢫوالمتوســـــــــــطة

  .28،ࢫصࢫ2012-2011،ࢫ3والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ
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ــــةࢫ ــاي؈ف؛ࢫفحســـــبࢫمعيـــــارࢫطبيعـ ــاࢫلعـــــدةࢫمعـــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫوفقـ ــــɢلࢫتنـــــوعࢫالمؤسســـــاتࢫالصـ وʈظɺـــــرࢫɸـــــذاࢫالشـ

ڈلاكيةࢫɠالصــناعاتࢫالغذائيــةࢫوالɴســيجࢫواݍݨلــودࢫوأغلّڈــاࢫȖعتمــدࢫ المنتجـاتࢫتوجــدࢫالمؤسســاتࢫالمنتجــةࢫللســلعࢫטسـْـ

طةࢫكمɢونـاتࢫوقطـعࢫغيــارࢫعڴـʄࢫȊسـاطةࢫتقنيـاتࢫלنتـاجࢫوكثافــةࢫاليـدࢫالعاملـة،ࢫوالمؤسسـاتࢫالمنتجـةࢫللســلعࢫالوسـي

ـۘܣࢫتتطلـبࢫكثافـةࢫرأسࢫالمـالࢫوكفـاءةࢫاليـدࢫالعاملـةࢫ العتادࢫالفلاڌʏࢫوغ؈فɸا،ࢫوالمؤسساتࢫالمنتجةࢫلسـلعࢫالتجɺ؈ـقࢫوال

  . ولɺذاࢫفمجالɺاࢫضيقࢫمقارنةࢫبالنوع؈نࢫالسابق؈ن

ــاࢫفࢼــــܣࢫتصــــنفࢫإڲــــʄࢫمؤسســــاتࢫعائليــــة،ࢫصــــناعاتࢫتقليديــــة،ࢫمؤسســــاتࢫمتطــــورةࢫوشــــبھࢫ أمــــاࢫحســــبࢫتوجɺɺــ

لࢫعڴـʄࢫإدخـالࢫأسـاليبࢫوتقنيـاتࢫإنتاجيـةࢫحديثـةࢫوفقـاࢫللمتطلبـاتࢫالعصـرʈةࢫومقـاولاتࢫمـنࢫالبـاطنࢫمتطورةࢫȖعم

وۂʏࢫɠلɺاࢫترتكزࢫعڴʄࢫكثافةࢫالعمالةࢫمقارنةࢫبرأسࢫالمالࢫوجودةࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫمخرجاٮڈـاࢫسـواءࢫالٔڈائيـةࢫأوࢫالوسـيطةࢫ

ـۘــܣࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫتɢامـــلࢫوتـــرابطࢫأفقـــيࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫكمـــاࢫɸـــوࢫاݍݰـــالࢫبالɴســـبةࢫللمق ـۘــܣࢫتقـــدمࢫوال اولـــةࢫمـــنࢫالبـــاطنࢫال

  . منتجاٮڈاࢫإڲʄࢫوحداتࢫإنتاجيةࢫأوࢫمؤسساتࢫأخرى 

ـۘܣࢫتـوفرࢫمـنࢫخلالɺـاࢫ وحسبࢫمعيارࢫالقطاعاتࢫي؅فكزࢫعملࢫɸذهࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالقطـاعࢫاݍݵـدماȖيࢫال

ȊعــضࢫاݍݵــدماتࢫɠالاسȘشــاراتࢫوخــدماتࢫإصــلاحࢫالســياراتࢫوغ؈فɸـــا،ࢫوالقطــاعࢫالتجــاريࢫالــذيࢫيقــومࢫأساســاࢫعڴـــʄࢫ

شــراءࢫوالبيــعࢫوإعــادةࢫالبيــعࢫســواءࢫباݍݨملــةࢫأوࢫالتجزئــة،ࢫمقارنــةࢫبالقطاعــاتࢫלنتاجيــةࢫوɸــذاࢫراجــعࢫإڲـــʄࢫعمليــاتࢫال

محدوديةࢫإمɢانياٮڈاࢫالۘܣࢫلاࢫȖسمحࢫلɺاࢫبدخولࢫقطاعاتࢫمعينةࢫتتطلبࢫإمɢانياتࢫماديةࢫوȌشرʈةࢫمعت؄فة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫ

طرفࢫܧݵصࢫواحدࢫوɸوࢫماࢫيحتمࢫࢫتصنفࢫوفقاࢫلمعيارࢫالشɢلࢫالقانوɲيࢫإڲʄࢫمؤسساتࢫفرديةࢫمملوكةࢫومدارةࢫمن

ــــرɠاتࢫ ــــةࢫوشـــ ــــاحࢫالمتحققــ ــــلࢫכرȋــ ــــʄࢫɠــ ــــولࢫعڴــ ــــاطھࢫواݍݰصــ ــــنࢫɲشــ ــــاتࢫالم؅فتبــــــةࢫعــ ــــاطرࢫوטل؅قامــ ــــلࢫالمخــ ــــلࢫɠــ ــــھࢫتحمــ عليــ

כܧݵاصࢫالۘܣࢫيزʈدࢫݯݨمɺاࢫعنࢫسابقْڈاࢫوشرɠاتࢫכموالࢫالۘܣࢫتضمࢫشرɠاءࢫيتقاسمونࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫبالمؤسسةࢫ

ʇعتمدࢫكث؈فاࢫعڴʄࢫȖعقيدࢫالɺيɢلࢫלداريࢫالمتم؈قࢫبȎساطتھࢫࢭʏࢫɸذهࢫوفقاࢫللعقدࢫالم؄فمࢫبئڈم،ࢫوۂʏࢫɠلɺاࢫذاتࢫنمطࢫلاࢫ

  .المؤسسات

ــــدࢫࢫ:כɸميــــــــــــــةࡧטقتصـــــــــــــــاديةࡧوטجتماعيـــــــــــــــةࡧللمؤسســـــــــــــــاتࡧالصـــــــــــــــغ؈فةࡧوالمتوســـــــــــــــطةࡧ-3 ــ ــ ــ ــ ــــامࢫالم؅قايـــ ــ ــ ــ ــ إنࢫטɸتمـــ

ــــʄࢫכدوارࢫ ــ ــــزىࢫإڲـــ ــ ــاࢫʇعـــ ــ ــ ــالمࢫإنمــ ــ ــ ــــــفࢫدولࢫالعـــ ــــʏࢫمختلـــ ــ ــاࢫࢭــ ــ ــــطةࢫودعمɺـــــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــــةࢫالمؤسســـ ــ ــــݨيعࢫإقامـــ ــ بȘܨــ

ــــܣࢫت ــ ــ ــــفةࢫالۘــ ــ ــ ــــــفࢫالكب؈ـ ــ ــــقࢫمختلــ ــ ــ ــــفةࢫلتحقيــ ــ ــ ــــاتࢫالكب؈ـ ــ ــ ــــعࢫالمؤسســ ــ ــ ــــلࢫمـ ــ ــ ـــܣࢫتتɢامــ ــ ــ ــــعدةࢫفࢼــ ــ ــ ــــــفࢫכصــ ــ ــــʄࢫمختلــ ــ ــ ــاࢫعڴـ ــ ــ ــ ــــومࢫ٭ڈــ ــ ــ قـ

ʏمكنࢫإيجازࢫذلكࢫفيماࢫيڴʈة،ࢫوʈدافࢫالتنموɸכ:  

  :כɸميةࡧטقتصاديةࡧ-3-1

وɢʈـونࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمسـاɸمْڈاࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالمجـاميعࢫטقتصـاديةࢫالɢليــةࢫࢫ:المسـاɸمةࡧࡩـʏࡧטقتصـادࡧالـوطۚܣ -

عڴـʄࢫالتـواڲʏࢫ%  9و%  30بɴسـبۘܣࢫࢫ2013لصغ؈فةࢫوالمؤسساتࢫالمتوسطةࢫسـنةࢫففيࢫكنداࢫساɸمتࢫالمؤسساتࢫا

مؤسســةࢫࢫ1 183 939ࢭــʏࢫالنــاتجࢫالــداخڴʏࢫاݍݵــامࢫمــعࢫالعلــمࢫأنࢫعــددࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫبلــغࢫفٕڈــاࢫ

%  0,2ࢭـʏࢫحـ؈نࢫمثلـتࢫ%  1,7والمؤسسـاتࢫالمتوسـطةࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ%  98,1تمثـلࢫفٕڈـاࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫɲسـبةࢫ
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مـنࢫالنـاتجࢫלجمـاڲʏࢫاݍݵـامࢫوɴȋسـبةࢫ%  8وࢭʏࢫالɺندࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫبɴسـبةࢫ. 1سساتࢫالكب؈فةɲسبةࢫالمؤ 

وســـاɸمتࢫالمؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫال؅فكيـــةࢫࢭــــʏࢫالقيمـــةࢫالمضـــافةࢫســــنةࢫ. Ȗ2ســـاɸمࢫࢭـــʏࢫالصــــادرات%  40

أمـاࢫࢭـʏࢫטتحـادࢫ. 3الكب؈ـفةفتعودࢫإڲʄࢫالمؤسسـاتࢫ%  47,1أماࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫ%  52,9بɴسبةࢫࢫ2011

ــاڲʏࢫالمؤسســــاتࢫטقتصــــاديةࢫ%  99مليــــونࢫمؤسســــةࢫتمثــــلࢫࢫ20כورȌــــيࢫفيبلــــغࢫعــــددࢫɸــــذهࢫالمؤسســــاتࢫ مــــنࢫإجمــ

 . 4כورȋيةࢫوۂʏࢫبذلكࢫمثالࢫعنࢫدورࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫܿݨلةࢫטقتصاد

- ʏشـــــابكࡧقطــــاڤȖامــــلࡧوɢــاࢫمـــــعࢫالمؤسســــاتࢫالكب؈ــــفةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫتــــوف؈ف : إحــــداثࡧت مختلـــــفࢫࢫحيـــــثࢫيتɢامــــلࢫدورɸــ

احتياجاٮڈاࢫخاصةࢫتلكࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫموردينࢫمنࢫݯݨمࢫ

صــغ؈فࢫيــؤدونࢫلɺــاࢫخــدماتࢫمعينــةࢫكتــوف؈فࢫȊعــضࢫمســتلزماتࢫالعمليــةࢫלنتاجيــةࢫأوࢫخــدماتࢫالصــيانةࢫوغ؈فɸــا،ࢫ

لــــفࢫمــــوردࢫمــــنࢫالصــــناعاتࢫأࢫ30تتعامــــلࢫمــــعࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫ) GM’s(وࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالســــياقࢫفــــإنࢫشــــركةࢫج؇ــــفالࢫموتــــورزࢫ

مــــنࢫ%  79مــــنࢫاحتياجــــاتࢫصــــناعةࢫךلاتࢫࢭــــʏࢫاليابــــانࢫو%  72الصــــغ؈فة،ࢫوʉغــــذيࢫɸــــذاࢫالنــــوعࢫمــــنࢫالصــــناعاتࢫ

عڴـــʄࢫالمؤسســـاتࢫ%  45وࢭـــʏࢫالɺنـــدࢫʇعتمـــدࢫالقطـــاعࢫالصـــناڤʏࢫبɴســـبةࢫ. 5احتياجـــاتࢫصـــناعةࢫכجɺـــزةࢫالكɺرȋائيـــة

 .6الصغ؈فةࢫوالمتوسطة

وذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫســɺولةࢫانȘشــارɸاࢫاݍݨغراࢭــʏࢫࢭــʏࢫالمنــاطقࢫالنائيــةࢫࢫ:تحقيــقࡧالتــوازنࡧاݍݨغراࡩــʏࡧلعمليــةࡧالتنميــة -

ـۘــܣࢫلاࢫ والصــناعيةࢫبمــاࢫيضــمنࢫتنميــةࢫمɢانيــةࢫعادلــةࢫوʈقلــلࢫمـــنࢫالتفــاوتࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫכقــاليمࢫخاصــةࢫتلــكࢫال

 . Ȗشɢلࢫعناصرࢫجذبࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتبقىࢫȊعيدةࢫعٔڈا

ــــدر ࢫ:معاݍݨـــــــــةࡧȊعـــــــــضࡧטخـــــــــتلالاتࡧטقتصـــــــــادية - ــ ــــكࢫقـــ ــ ــ ــــوࢫإذࢫتملـ ــ ــ ــــھࢫنحـ ــ ــ ــــارࢫوتوجٕڈـ ــ ــ ــــةࢫטدخـ ــ ــ ــــʄࢫȖعبئـ ــ ــ ــــفةࢫعڴـ ــ ــ ةࢫكب؈ـ

ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫالعائليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمؤسسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاࢫخاصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫلإقامْڈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــمالࢫكب؈ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــبࢫرأســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاࢫلاࢫتتطلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــارࢫأٰڈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاعتبــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــȘثمارࢫعڴـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ                      טسـ

                                                             
1 Gouvernement du canada, Innovation, Sciences et Développement Economique Canada, Principales statistiques relatives aux 

petites entreprises- Aout 2013, disponible le 25/01/2018 sur le site électronique : 

http://www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/02812.html 
2 SMALL AND MEDIUM BUSINESS DEVELOPMENT CHAMBER OF INDIA, About MSMEs in India, disponible le 25/01/2018 sur le 

site électronique: http://www.smechamberofindia.com/about_msmes.aspx 
3 European Commission, Enterprise and Industry 2014 SBA Fact Sheet Turkey, p 02, disponible le 25/01/2018 sur le site 

électronique : http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review/files/countries-

sheets/2014/turkey_en.pdf  
4 Glossaire des synthèses, Petites et moyennes entreprises, disponible le 25/01/2018 sur le site électronique : http://eur-

lex.europa.eu/summary/glossary/sme.html   
  .45-44أحمدࢫعارفࢫالعسافࢫوآخرون،ࢫصࢫصࢫ  5

6 SMALL AND MEDIUM BUSINESS DEVELOPMENT CHAMBER OF INDIA, About MSMEs in India, disponible le 25/01/2018 sur le 

site électronique: http://www.smechamberofindia.com/about_msmes.aspx 
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ــــدخراتࢫ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالمــ ــ ــ ــ ــ ــــادࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫبالاعتمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيࢫغالبيْڈــ ــ ــ ــ ــ ــــܣࢫتكتفــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالۘــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫوالتقليديــ ــ ــ ــ ــ ــــناعاتࢫاݍݰرفيــ ــ ــ ــ ــ ــةࢫبالصــ ــ ــ ــ ــ ــ أوࢫالمتخصصــ

ــــ ــ ــــاɸمࢫࢭــ ــ ــاࢫȖســ ــ ــ ــاࢫأٰڈــ ــ ــ ــــة،ࢫكمــ ــ ــــةࢫالعائليــ ــ ــــنࢫالماليــ ــ ــــدفوعاتࢫمـــ ــ ــــقانࢫالمــ ــ ــــذلكࢫم؈ــ ــ ــــنࢫبــ ــ ــــوارداتࢫوʈتحســ ــ ــــنࢫالــ ــ ــــلࢫمــ ــ ʏࢫالتقليــ

ــــةࢫ ــ ــ ــــعࢫنȘيجــ ــ ــ ــــɢلࢫموســ ــ ــ ــــديرࢫȊشـ ــ ــ ــــوابࢫالتصــ ــ ــ ــــرقࢫأبـ ــ ــ ــــʄࢫطــ ــ ــ ــــدرٮڈاࢫعڴـ ــ ــ ــــدمࢫقــ ــ ــ ــــلࢫعـ ــ ــ ــــʏࢫظــ ــ ــ ــــوطۚܣࢫࢭـ ــ ــ ــــتجࢫالــ ــ ــ ــــمࢫالمنـ ــ ــ ــــلالࢫدعــ ــ ــ خـ

  .ضعفࢫإمɢانياٮڈاࢫالȘسوʈقيةࢫوعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫالدولية

  : כɸميةࡧטجتماعيةࡧ-3-2

ــــلࢫࢫ:التخفيـــــفࡧمــــــنࡧحـــــدةࡧالبطالــــــة - ــــقࢫفـــــرضࢫالعمــ ــــʄࢫخلـ ــــدرٮڈاࢫعڴــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫبقـ ــــاتࢫالصــ ــــقࢫالمؤسسـ تتم؈ـ

وامتصـــاصࢫالبطالـــةࢫوالتخفيـــفࢫمـــنࢫحـــدٮڈا،ࢫفࢼـــܣࢫكمـــاࢫɸـــوࢫمعلـــومࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫكثافـــةࢫالعمالـــةࢫمقابـــلࢫضـــآلةࢫ

كثافةࢫرأسࢫالمالࢫ٭ڈاࢫوɸوࢫأمرࢫتجمعࢫعليھࢫɠلࢫالدولࢫࢭʏࢫالعـالم؛ࢫففـيࢫטتحـادࢫכورȌـيࢫȖشـغلࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫ

ـۙܣࢫالعمالـةࢫ توظـفࢫالمؤسســاتࢫࢫ2012وࢭـʏࢫكنـداࢫمـثلاࢫوتبعــاࢫلإحصـائياتࢫسـنةࢫ. 1الموظفـةࢫࢭـʏࢫالقطــاعࢫاݍݵـاصثل

ــــبةࢫࢫ7 745 707الصـــــغ؈فةࢫ ــاࢫيمثـــــلࢫɲسـ ــ ــــاɸمࢫ%  69,7عامـــــلࢫمـ ــــاعࢫاݍݵـــــاص،ࢫوȖسـ ــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫالقطـ مـــــنࢫمجمـــــوعࢫالعـ

عامـل،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫلاࢫتتعـدىࢫمسـاɸمةࢫالمؤسســاتࢫࢫ2 247 780أيࢫبحـواڲʏࢫ%  20,2المؤسسـاتࢫالمتوسـطةࢫبɴسـبةࢫ

ــࢫ%  10,1ب؈ـــفࢫالك ـۘــܣࢫيبلـــغࢫفٕڈـــاࢫعـــددࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫ. 2عامـــلࢫȊ025 121 1عـــددࢫعمـــالࢫيقـــدرࢫبـــ أمـــاࢫالɺنـــدࢫال

وࢭʏࢫتركياࢫبلـغࢫعـددࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫ. 3مليونࢫعاملࢫ80مليونࢫمؤسسةࢫفتوظفࢫࢫ36والمتوسطةࢫماࢫيناɸزࢫ

ــــنةࢫ ــــطةࢫســ ــــادلࢫࢫ2011والمتوســ ــاࢫʇعــ ــ ــــتࢫࢫ2 386 921مــ ــــةࢫوظفــ ــــذࢫ8 177 164مؤسســ ــــقࢫبــ ــــلࢫلتحقــ ــــبةࢫعامــ لكࢫɲســ

ــــࢫ ــاـنࢫللمؤسســــاتࢫالمصــــغرةࢫنصــــʋبࢫ%  Ȗ75,7شــــغيلࢫقــــدرتࢫبــ ࢭـــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫɲســــبةࢫتوظيــــفࢫالمؤسســـــاتࢫ%  ɠ46ــ

ــاࢫʇعــــادلࢫ%  24,3الكب؈ــــفةࢫللعــــامل؈نࢫبلغــــتࢫ ــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫטســــتقرارࢫالمــــاديࢫ. 4عامــــلࢫ2 626 790أيࢫمــ وذلــــكࢫطبعــ

 .والنفؠۜܣࢫللعامل؈نࢫماࢫيقللࢫمنࢫךفاتࢫوالمشكلاتࢫטجتماعية

إنࢫטعتمادࢫالكب؈فࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴʄࢫالعمالـةࢫيمـنحࢫࢫ:לدارʈةࡧوالقياديةࡧتكوʈنࡧלطارات -

ɸذهࢫכخ؈فةࢫفرصةࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫכعمالࢫלدارʈةࢫوלنتاجيةࢫوالȘسوʈقيةࢫوالماليةࢫوخاصةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالناميـةࢫ

ميةࢫלدارʈةࢫلɺذهࢫالمؤسسـاتࢫالۘܣࢫتفتقرࢫمعظمɺاࢫمراكزࢫتدرʈبࢫלطاراتࢫوالقيادات،ࢫوȋماࢫأنࢫالɺياɠلࢫالتنظي

ࢭʏࢫغالبيْڈاࢫȊسيطةࢫفإنࢫذلكࢫʇسمحࢫللعامل؈نࢫبالتداولࢫعڴʄࢫכعمالࢫوالقيامࢫبمɺامࢫمختلفةࢫومتنوعـة،ࢫوɸـذاࢫ

 .منࢫشأنھࢫأنࢫيدفعɺمࢫوʈحفزɸمࢫلاكȘشافࢫقدراٮڈمࢫومواɸّڈم

                                                             
1 Glossaire des synthèses, Petites et moyennes entreprises, disponible le 25/01/2018 sur le site électronique : http://eur-

lex.europa.eu/summary/glossary/sme.html   
2 Gouvernement du canada, Innovation, Sciences et Développement Economique Canada, Nombre d’employés dans le secteur 

privé en 2012, disponible le 25/01/2018 sur le site électronique : http://www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/accueil  
3 SMALL AND MEDIUM BUSINESS DEVELOPMENT CHAMBER OF INDIA, About MSMEs in India, disponible le 25/01/2018 sur le 

site électronique: http://www.smechamberofindia.com/about_msmes.aspx 
4 European Commission, op.cit, p 02. 
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تارتࢫالتوجھࢫوɸذاࢫالشقࢫمرتبطࢫبالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالۘܣࢫاخࢫ:المحافظةࡧعڴʄࡧכعمالࡧاݍݰرفية -

ـۘــܣࢫȖســــتقطبࢫالمـــرأةࢫȊشــــɢلࢫكب؈ـــفࢫوتجســــدࢫمـــنࢫخلالɺــــاࢫعملɺـــاࢫالم؇قڲــــʏࢫ نحـــوࢫالصــــناعاتࢫالتقليديـــةࢫواݍݰرفيــــةࢫوال

التقليدي،ࢫכمرࢫالـذيࢫيفـتحࢫأفاقـاࢫاقتصـاديةࢫمɺمـةࢫمـنࢫجɺـةࢫوʈحـافظࢫعڴـʄࢫالɺوʈـةࢫالوطنيـةࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى،ࢫ

 . وʈتأȖىࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫفتحࢫأبوابࢫالتصديرࢫوȖسɺيلࢫȖسوʈقɺا

عڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫأɸميــةࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطة،ࢫوعڴــʄࢫࢫ:قــاتࡧالمؤسســاتࡧالصــغ؈فةࡧوالمتوســطةمعو ࡧ-4

الــرغمࢫمــنࢫعوامــلࢫجاذبيْڈــا،ࢫإلاࢫأٰڈــاࢫأحيانــاࢫتواجــھࢫجملــةࢫمــنࢫالمعوقــاتࢫالۘــܣࢫتــدفعɺاࢫإڲــʄࢫالفشــل،ࢫوۂــʏࢫمعوقــاتࢫ

وʈمكـــنࢫتوضـــيحࢫأɸـــمࢫɸـــذهࢫ .يɴبڧـــʏࢫعڴـــʄࢫصـــاحبࢫالمشـــروعࢫלلمـــامࢫ٭ڈـــاࢫمـــنࢫأجـــلࢫتجنّڈـــاࢫأوࢫاݍݰـــدࢫمٔڈـــاࢫقـــدرࢫלمɢـــان

ʏࢫالدولࢫالناميةࢫفيماࢫيڴʏرࢫࢭɺالمعوقاتࢫوالۘܣࢫغالباࢫماࢫتظ:  

وʈقصــدࢫ٭ڈــاࢫاح؅ــفامࢫالمجتمــعࢫالمبــادراتࢫالفرديــةࢫومɢافــأةࢫأخــذࢫالمخــاطرةࢫࢫ:ضــعفࡧالثقافــةࡧوالــروحࡧالمقاولاتيــة -

ــاࢫيȘــــيحࢫلɺــــؤلاءࢫכفــــرادࢫالمعتمــــدينࢫعڴــــʄࢫمبــــادراٮڈمࢫالفرديــــةࢫتجســــيدࢫ وטبتɢــــاراتࢫالفرديــــةࢫواݍݨماعيــــة،ࢫوɸــــوࢫمــ

يةࢫمشارʉعࢫوأɲشطةࢫشرعيةࢫوتحقيقࢫأرȋاح،ࢫكماࢫتلعبࢫالɺيئاتࢫالداعمةࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقافةࢫالمقاولات

 .1وتبۚܣࢫإɲشاءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

وتمثلࢫɸذهࢫכطرࢫالȘشرʉعيةࢫمختلفࢫالنصوصࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫࢫ:غيابࡧأوࡧنقصࡧכطرࡧالقانونيةࡧوالȘشرʉعية -

Ȗشــــرعɺاࢫالدولــــةࢫمــــنࢫأجــــلࢫمســــاندةࢫכعمــــالࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫكقــــوان؈نࢫטســــȘثمارࢫوטمتيــــازاتࢫواݍݰــــوافزࢫ

الضرȎʈيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالنصوصࢫالقانونية،ࢫوعليھࢫفغيا٭ڈاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫɸذهࢫכعمالࢫوʈظɺرࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫعدمࢫ

 . ࢭʏࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫومناخࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫاندماجࢫالسلطات

باســتȞناءࢫالــدولࢫالمتقدمــةࢫفــإنࢫإجــراءاتࢫإɲشــاءࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫومــنحࢫࢫ:Ȗܦــݨيلࡧالمؤسســات -

 . تراخيصɺاࢫتتم؈قࢫبالبطءࢫوغيابࢫالشفافيةࢫوالب؈فوقراطية

طـورࢫوكفـاءةࢫوۂʏࢫمـنࢫأɸـمࢫعوامـلࢫالفشـل،ࢫتختلـفࢫحـدٮڈاࢫمـنࢫبلـدࢫلآخـرࢫحسـبࢫمـدىࢫتࢫ:المشكلاتࡧالتموʈلية -

ʏذهࢫالمشكلاتࢫࢭɸࢫ٭ڈا،ࢫوتتمثلࢫمختلفࢫجوانبࢫʏالنظامࢫالماڲ: 

 ࢫʄــآلةࢫالمبـــالغࢫالمقدمـــةࢫمــــنࢫطـــرفࢫالبنــــوكࢫوال؅فك؈ـــقࢫعڴــــ صـــعوȋةࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫالتموʈـــلࢫالمصــــرࢭʏࢫȊســـȎبࢫضــ

 تموʈلࢫالمؤسساتࢫالكب؈فة؛

 وࢫɸةࢫمنࢫقبلࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫالمتخصصة،ࢫوȋࢫالضماناتࢫالمطلوʏمرتبطࢫبالدرجةࢫمرࢫأالمبالغةࢫࢭ

 وڲʄࢫبارتفاعࢫدرجةࢫاݍݵطرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات؛

 لࢫالضروري؛ʈࢫالتموʄةࢫاللازمةࢫلݏݰصولࢫعڴʈعقدࢫלجراءاتࢫלدارȖ 

                                                             
  .85أيوبࢫمسيخ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
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 ࢫمـــاࢫتجعـــلࢫالمؤسســــاتࢫʏـــذهࢫالمؤسســـاتࢫوۂــــɸࢫغالـــبࢫכحيـــانࢫمــــنࢫقبـــلࢫʏعـــدمࢫتماثـــلࢫالمعلومـــاتࢫالمقدمــــةࢫࢭـــ

 الماليةࢫȖعزفࢫعنࢫمنحࢫالتموʈلࢫلɺذهࢫالمؤسسات؛

 عمـــقࢫمـــنࢫحـــدةࢫالمشـــكلاتࢫغيـــابࢫالســـوقࢫȖـۘــܣࢫ المـــاڲʏࢫأوࢫعـــدمࢫفعاليتـــھࢫࢭـــʏࢫحـــالࢫوجـــودهࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالمشـــاɠلࢫال

التموʈليةࢫبالɴسبةࢫلɺـذهࢫالمؤسسـات،ࢫففـيࢫحـالࢫعـدمࢫقـدرٮڈاࢫعڴـʄࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالتموʈـلࢫغ؈ـفࢫالمباشـرࢫمـنࢫ

 .  اݍݰريࢫبالسوقࢫالماڲʏࢫأنࢫيوفرࢫلɺاࢫالتموʈلࢫالضروري 

تنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫوالـذيࢫيʋتخـذࢫعـادةࢫإنࢫȊساطةࢫالɺيɢلࢫالࢫ:سوءࡧالتنظيمࡧלداري  -

 :الشɢلࢫכفقيࢫيɴتجࢫعنھࢫعدةࢫمشاɠلࢫأɸمɺا

 عدمࢫوجودࢫنظمࢫولوائحࢫداخليةࢫتنظمࢫس؈فࢫالعمل؛ 

 ࢫʄــــ ــ ــ ــــؤديࢫإڲــ ــ ــ ــــافيةࢫتـ ــ ــ ــــةࢫإضـ ــ ــ ــــبࢫتɢلفــ ــ ــ ــــܣࢫتتطلـ ــ ــ ـۘ ــــةࢫال ــ ــ ــــفامجࢫالتدرȎʈيــ ــ ــ ــــــصࢫال؄ـ ــ ــــȎبࢫنقـ ــ ــ ــــةࢫȊســ ــ ــ ــــاراتࢫלدارʈـ ــ ــ ــــــصࢫالمɺـ ــ نقـ

 ارتفاعࢫتɢلفةࢫלنتاج؛

 ـةࢫتفوقࢫنمطࢫالمديرࢫʈامࢫלدارɺࢫتنفيذࢫالمʏࢫاݍݵلطࢫࢭʄذهࢫالمؤسساتࢫيؤديࢫإڲɸࢫʏالمالكࢫوالمؤسسةࢫالعائليةࢫࢭ

 وتداخلɺاࢫومركزʈْڈاࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫاح؅فافيةࢫالعملࢫبالمؤسسة؛

 ــــوائمࢫالما ــ ــــدادࢫالقــ ــ ــــʏࢫإعـــ ــ ــــةࢫࢭــ ــ ــــبةࢫاݍݵارجيـــ ــ ــــبࢫالمحاســـ ــ ــــʄࢫمɢاتــ ــ ــــفةࢫعڴـــ ــ ــــةࢫكب؈ــ ــ ــــادࢫبدرجـــ ــ ــــتجࢫטعتمــ ــ ــاࢫيɴـــ ــ ــ ــــوࢫمـــ ــ ــــةࢫوɸــ ــ ليـــ

 .عنھࢫسوءࢫتقديرɸا

ــــغ؈فةࢫࢫ:نظـــــــمࡧمعلومــــــاتࡧɠافيـــــــةعــــــدمࡧوجــــــودࡧ - ــــاتࢫالصـــ ــــتوىࢫالمؤسســ ــــʄࢫمســ ــــاتࢫعڴـــ ــــامࢫالمعلومــ ــــابࢫنظــ ــــفࢫغيـــ ʇعت؄ــ

ــاࢫأمــــرࢫمـــــرتبطࢫ ــاࢫȖعمــــلࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫترتكــــزࢫعڴــــʄࢫالمعلومــــاتࢫوɸــــوࢫأيضــ ــاࢫأٰڈــ والمتوســــطةࢫمــــنࢫأɸــــمࢫمعوقاٮڈــــاࢫخصوصــ

ــاࢫوتɢلفـــةࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈــــا أمـــاࢫاݍݨانـــبࢫךخــــرࢫالـــذيࢫيخـــصࢫنظــــامࢫالمعلومـــاتࢫفɺــــوࢫ. بالتكنولوجيـــاࢫومـــدىࢫتɢلفْڈــ

  .بطࢫبالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمɴشورةࢫعٔڈاࢫوࢭʏࢫحالࢫتوافرɸاࢫتɢونࢫمتباينةࢫأوࢫغ؈فࢫمحينةمرت

ـۘܣࢫتتم؈ـقࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـاتࢫ: ɸيئاتࡧدعمࡧومساعدةࡧالمؤسسـاتࡧالصـغ؈فةࡧوالمتوسـطة -5 إنࢫمختلـفࢫاݍݵصـائصࢫال

دفــعࢫبالــدولࢫإڲــʄࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫɸــوࢫمــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫوجــودࢫɸــذهࢫالعراقيــلࢫوتبائڈــاࢫمــنࢫدولــةࢫإڲــʄࢫأخــرى،ࢫوɸــوࢫمــاࢫ

ـۘــــܣࢫ ــاࢫمــــنࢫتجــــاوزࢫالعراقيــــلࢫال اســــتحداثࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫɸيئــــاتࢫالــــدعمࢫɸــــدفɺاࢫمرافقـــــةࢫɸــــذهࢫالمؤسســــاتࢫوتمكئڈــ

  :واݍݨزائرࢫعڴʄࢫغرارࢫɸذهࢫالدولࢫقامتࢫبإɲشاءࢫɸيئاتࢫمتنوعةࢫيمكنࢫعرضɺاࢫفيماࢫيڴʏ. تواجɺɺا

  :المؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧدعمɸيئاتࡧࡧ-5-1

منـذࢫ) APSI(أوࢫمـاࢫɠاـنࢫʇعـرفࢫبوɠالـةࢫدعـمࢫوترقيـةࢫטسـȘثماراتࢫࢫ):Ș)ANDIثمارࡧالوɠالـةࡧالوطنيـةࡧل؅فقيـةࡧטسـ -

ــاࢫالقيــــامࢫȊعــــدةࢫمɺــــامࢫࢫ2001إڲــــʄࢫغايــــةࢫࢫ1993 ــاءࢫالوɠالــــةࢫالوطنيــــةࢫل؅فقيــــةࢫטســــȘثمار،ࢫالۘــــܣࢫأوɠــــلࢫإلٕڈــ ســــنةࢫإɲشــ

تتضمنࢫȖܨݨيعࢫالمسȘثمرʈنࢫوتقديمࢫمختلفࢫالȘسɺيلاتࢫلɺم،ࢫإڲʄࢫجانبࢫدورɸاࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتموʈڴʏࢫالمنحصرࢫ

  : بالدرجةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫتقديمࢫجملةࢫمنࢫלعفاءاتࢫمٔڈا
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 ــــبة ــ ــــقࢫالɴســ ــ ــــܣࢫࢫتطبيــ ــ ــــتوردةࢫوالۘــ ــ ــــقاتࢫالمســ ــ ــــــصࢫالتجɺ؈ــ ــاࢫيخــ ــ ــ ــــةࢫفيمــ ــ ــــوقࢫاݍݨمركيــ ــــالࢫاݍݰقــــ ــ ــــʏࢫمجــ ــ ــــةࢫࢭــ ــ المخفضــ

 تدخلࢫمباشرةࢫࢭʏࢫإنجازࢫטسȘثمار؛

 ــــرةࢫ ــ ــــدخلࢫمباشـــ ــ ــܣࢫتـــ ــ ــ ــ ـۘ ــــدماتࢫال ــ ــــلعࢫواݍݵـــ ــ ــــــصࢫالســـ ــاࢫيخـــ ــ ــ ــــافةࢫفيمــ ــ ــــةࢫالمضـــ ــ ــــʄࢫالقيمـــ ــ ــــرʈبةࢫعڴـــ ــ ــــنࢫالضـــ ــ ــاءࢫمـــ ــ ــ לعفــ

 ࢭʏࢫإنجازࢫטسȘثمار؛

  لࢫכصولࢫالعقارɢسبةࢫلɴعوضࢫبالȊثمارࢫالمعۚܣלعفاءࢫمنࢫرسمࢫنقلࢫالملكيةࢫȘةࢫموضوعࢫטسʈ.  

ــــمࢫࢫ):ANSEJ(الوɠالــــــــةࡧالوطنيــــــــةࡧلــــــــدعمࡧȖشــــــــغيلࡧالشــــــــبابࡧ - ــ ــــذيࢫرقــ ــ ــــومࢫالتنفيــ ــ ــــبࢫالمرســ ــ ــــاؤɸاࢫبموجــ ــ ــــمࢫإɲشــ ــ تــ

ــــʏࢫࢫ96-296 ــ ــ ــ ــ ــــؤرخࢫࢭـــ ــ ــ ــ ــ ــــمࢫࢫ08/09/1996المــ ــ ــ ــ ــ ــــذيࢫرقـــ ــ ــ ــ ــ ــــومࢫالتنفيـــ ــ ــ ــ ــ ــــتممࢫبالمرســ ــ ــ ــ ــ ــــدلࢫوالمـــ ــ ــ ــ ــ ــࢫࢫ288-03والمعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــقࢫلـــ ــ ــ ــ ــ الموافـــ

06/09/2003ʏ1:،ࢫوتقومࢫبماࢫيڴ  

 شارةࢫومرافقةࢫȘم؛تقديمࢫالدعمࢫوטسɺعʉࢫإطارࢫتحقيقࢫوإنجازࢫمشارʏنࢫࢭʈثمرȘالشبابࢫالمس 

 ــاࢫ ــ ــ ــ ــــܣࢫيمنحɺـ ــ ــ ـۘ ــــدࢫال ــ ــ ــــبࢫالفوائـ ــ ــ ــــاتࢫɲسـ ــ ــ ــــاتࢫوتخفيضـ ــ ــ ــــʄࢫלعانـ ــ ــ ــــولࢫعڴـ ــ ــ ــــنࢫاݍݰصـ ــ ــ ــــȘثمرʈنࢫمـ ــ ــ ــــؤلاءࢫالمسـ ــ ــ ــــ؈نࢫɸـ ــ تمكـــ

 الصندوقࢫالوطۚܣࢫلدعمࢫȖشغيلࢫالشباب؛

 ࢫورصدࢫالقروض؛ʏنࢫفيماࢫيتعلقࢫبال؅فكيبࢫالماڲʈثمرȘشارةࢫللمسȘتقديمࢫטس 

  ــــتمر ــ ــ ــ ــ ــــلةࢫومســ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫمتواصــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫعلاقــ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫإقامـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالتموʈــ ــ ــ ــ ــ ــــذاࢫݍݵطــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫتنفيــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫالماليــ ــ ــ ــ ــ ــــوكࢫوالمؤسســ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫالبنـ ــ ــ ــ ــ ةࢫمــ

 ومتاȊعةࢫإنجازࢫالمشارʉع؛

 شــــاطاتࢫلصــــاݍݳࢫɲــــلࢫإحــــداثࢫʈســــمحࢫبرصــــدࢫالمــــواردࢫاݍݵارجيــــةࢫالمخصصــــةࢫلتموȖــــلࢫالتــــداب؈فࢫالۘــــܣࢫɠتطبيــــقࢫ

 . الشبابࢫواستعمالɺاࢫࢭʏࢫךجالࢫالمحددة

الɢليـــةࢫللاســـȘثمارࢫموضـــوعࢫالتموʈـــلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوتقـــدمࢫɸـــذهࢫالوɠالـــةࢫنـــوع؈نࢫمـــنࢫالتموʈـــلࢫعڴـــʄࢫأنࢫلاࢫتتجـــاوزࢫالتɢلفـــةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ10   :مليونࢫدجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  :ANSEJأنواعࡧالتموʈلࡧالمقدمࡧمنࡧقبلࡧ: 9 اݍݨدول 

 تموʈلࡧثناǿي تموʈلࡧثلاȜي 

% 2إڲʄࢫ%  1  المساɸمةࡧالܨݵصية % 72إڲʄࢫ%  71   

% 29إڲʄࢫ%  ANSEJ  28قروضࡧدونࡧفائدةࡧ % 29إڲʄࢫ%  28   

 - % 70  قروضࡧبنكية

  .معلوماتࢫداخليةࢫمنࢫالوɠالة: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

                                                             
،ࢫ54المتضمنࢫإɲشاءࢫالوɠالةࢫالوطنيـةࢫلـدعمࢫȖشـغيلࢫالشـبابࢫوتحديـدࢫقانوٰڈـاࢫכسا؟ـۜܣ،ࢫاݍݨرʈـدةࢫالرسـمية،ࢫالعـددࢫࢫ288-03المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ1

  .07-06،ࢫصࢫصࢫ10/09/2003المؤرخةࢫࢭʏࢫ
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ࢫ188-94تـــمࢫإɲشـــاؤهࢫبموجـــبࢫالمرســـومࢫالتنفيـــذيࢫرقـــمࢫࢫ):CNAC(الصـــندوقࡧالـــوطۚܣࡧللتـــأم؈نࡧعڴـــʄࡧالبطالـــةࡧ -

ܣࢫللصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللتـــأم؈نࢫعـــنࢫالبطالـــةࢫتحـــتࢫوصـــايةࢫࢫ06/07/1994المــؤرخࢫࢭـــʏࢫ المتضـــمنࢫالقـــانونࢫכسا؟ــۜـ

وزارةࢫالȘشــــغيل،ࢫالعمــــلࢫواݍݰمايــــةࢫטجتماعيــــة،ࢫȊغــــرضࢫȖعــــوʈضࢫכجــــراءࢫالمســــرح؈نࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫتطبيــــقࢫبرنــــامجࢫ

ܣࢫ03/01/2004المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ01-04المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫالتܶݰيحࢫالɺيكڴʏ،ࢫوالمتممࢫبموجبࢫ ،ࢫوالذيࢫيقغـۜ

بإمɢانيةࢫمساɸمةࢫالصندوقࢫࢭʏࢫتموʈلࢫإحداثࢫɲشاطاتࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫطرفࢫالبطال؈نࢫذويࢫالمشارʉعࢫ

سنة،ࢫعڴʄࢫأنࢫيقدرࢫالمبلغࢫכقظۜܢࢫللاسȘثماراتࢫخمسࢫملايـ؈نࢫدجࢫع؄ـفࢫمـنحࢫقـروضࢫࢫ50وࢫ35البالغ؈نࢫماࢫب؈نࢫ

ـۘــܣࢫغ؈ـــفࢫمɢافـــأة،ࢫل تكملـــةࢫمســـتوىࢫכمـــوالࢫاݍݵاصـــةࢫالمطلوȋـــةࢫلقبـــولɺمࢫࢭـــʏࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالقـــروضࢫالبنكيـــةࢫال

 .CNAC1تمنحɺاࢫ

تــــمࢫاســـتحداثࢫɸــــذهࢫالوɠالــــةࢫȊعــــدࢫإصــــدارࢫالمرســــومࢫ): ANGEM(الوɠالــــةࡧالوطنيــــةࡧلȘســــي؈فࡧالقــــرضࡧالمصــــغرࡧ -

ــࢫ22/01/2004المــــؤرخࢫبتــــارʈخࢫࢫ14-04التنفيــــذيࢫرقــــمࢫ ــازࢫالقــــرضࢫالمصــــغرࢫالــــذيࢫʇعــ ــاࢫيمــــنحࢫلȘســــي؈فࢫجɺــ دࢫقرضــ

بموجبࢫؤɸاࢫأوࢫذويࢫالدخلࢫالضعيفࢫغ؈فࢫالمستقرࢫوغ؈فࢫالمنتظم،ࢫوقدࢫتمࢫإɲشا/ لفئاتࢫالمواطن؈نࢫدونࢫدخلࢫو

ܣࢫرقـمࢫ ،ࢫوتقـدمࢫɸـذهࢫالوɠالـةࢫنـوع؈نࢫمـنࢫالتموʈـلࢫثنـاǿيࢫوثلاȜـي؛ࢫ22/01/2004الموافـقࢫࢫ13-04المرسومࢫالرئا؟ـۜ

ةࢫالمستفيدࢫأماࢫالثاɲيࢫفيضمࢫإڲʄࢫجانبࢫالطرف؈نࢫכولࢫيخصࢫتموʈلࢫاقتناءࢫالموادࢫכوليةࢫوȖساعدࢫفيھࢫالوɠال

  :وتضطلعࢫɸذهࢫالوɠالةࢫȊعدةࢫمɺامࢫمٔڈاࢫ.السابق؈نࢫطرفاࢫثالثاࢫوɸوࢫالبنك

 ازࢫالقرضࢫالمصغر؛ɺسي؈فࢫجȖ 

 لفـةࢫالمشـروعࢫɠافأةࢫعنـدماࢫتفـوقࢫɢماتࢫ100000منحࢫقروضࢫدونࢫمɸدجࢫيخصـصࢫلتكملـةࢫمسـتوىࢫالمسـا

 ɢي؛الܨݵصيةࢫالمطلوȋةࢫللاستفادةࢫمنࢫالقرضࢫالبن

 ــمࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫɺــازࢫومــرافقْڈمࢫودعمɺشــطةࢫوالمســتفيدينࢫمــنࢫاݍݨɲشــاءࢫقاعــدةࢫللمعطيــاتࢫحــولࢫכɲإ

 טسȘشارةࢫوعملياتࢫالتحسʋسࢫوלعلام؛

 عࢫوتنفيــذࢫخطـــةࢫʉࢫللمشـــارʏࢫإطــارࢫال؅فكيـــبࢫالمــاڲʏإقامــةࢫعلاقـــاتࢫمتواصــلةࢫمـــعࢫالبنــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليــةࢫࢭـــ

  .واستغلالɺاࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫتحصيلࢫالديونࢫغ؈فࢫالمسددةࢫࢭʏࢫآجالɺاالتموʈلࢫومتاȊعةࢫإنجازࢫالمشارʉعࢫ

وإڲــʄࢫجانــبࢫɸيئــاتࢫالــدعمࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫأساســاࢫإڲــʄࢫمرافقــةࢫالمشــارʉعࢫحديثــةࢫالɴشــأةࢫ :ɸيئــاتࡧمــنحࡧالضــمانࡧ-5-2

صغ؈فةࢫاݍݱݨم،ࢫفقدࢫأɲشأتࢫاݍݨزائرࢫɸيئاتࢫأخرىࢫتدعمࢫعمليةࢫتموʈلࢫɸذهࢫالمشارʉع،ࢫمنࢫأجلࢫتجاوزࢫأحدࢫأɸمࢫ

   :وتتمثلࢫɸذهࢫالɺيئاتࢫفيماࢫيڴʏ. والمتعلقةࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫالمناسبمشاɠلɺاࢫ

                                                             
،ࢫالمؤرخـــةࢫࢭـــʏࢫ03ةࢫالرســـمية،ࢫالعـــددࢫالمتضـــمنࢫالقـــانونࢫכسا؟ـــۜܣࢫللصـــندوقࢫالـــوطۚܣࢫللتـــأم؈نࢫعـــنࢫالبطالـــة،ࢫاݍݨرʈـــدࢫ01-04المرســـومࢫالتنفيـــذيࢫرقـــمࢫࢫ1

  .05،ࢫصࢫ03/01/2004
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ــــومࢫࢫ):FGAR(صــــــندوقࡧضــــــمانࡧالقــــــروضࡧللمؤسســــــاتࡧالصــــــغ؈فةࡧوالمتوســــــطةࡧ - ــــبࢫالمرســ ــــاؤهࢫبموجــ ــــمࢫإɲشــ تــ

ووضـعھࢫتحـتࢫوصـايةࢫالــوزʈرࢫالمɢلـفࢫبالمؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫࢫ11/11/2002المـؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ373-02التنفيـذيࢫرقـمࢫ

  ʈ:1توڲʄࢫعدةࢫمɺامࢫمٔڈاو ݵصيةࢫالمعنوʈةࢫوטستقلاليةࢫالمالية،ࢫبالܨࢫيتمتع ،والمتوسطة

 ࢫʏــــ ــ ــ ــــȘثماراتࢫࢭــ ــ ــ ــــزࢫاســ ــ ــ ــــܣࢫتنجــ ــ ــ ــــطةࢫالۘــ ــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســ ــ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــ ــــدةࢫالمؤسســ ــ ــ ــــماناتࢫلفائــ ــ ــ ــــنحࢫالضــ ــ ــ ــــʏࢫمــ ــ ــ ــــدخلࢫࢭــ ــ ــ التــ

 :المجالاتࢫالتالية

 شاءࢫالمؤسسات؛ɲإ 

 ؈قات؛ɺتجديدࢫالتج 

 توسيعࢫالمؤسسة؛ 

 ماتɸأخذࢫمسا. 

 عࢫوالضماناتࢫʉليةࢫالمشارɸة؛إقرارࢫأȋالمطلو 

 عةࢫعملياتࢫتحصيلࢫالمستحقاتࢫالمتنازعࢫعلٕڈا؛Ȋالتكفلࢫبمتا 

 ــــوكࢫ ــ ــــطةࢫوالبنـ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـ ــــاتࢫالصـــ ــــ؈نࢫالمؤسســـ ــــاطرࢫبـــ ــــلࢫبالمخـــ ــــܣࢫتتكفـــ ـۘــ ــــةࢫال ــــاتࢫالمتخصصـــ ــــةࢫטتفاقيـــ ترقيـــ

 والمؤسساتࢫالمالية؛

 ــــةࢫ ــ ــــمانࢫاݍݵاصــ ــ ــــɺاداتࢫالضــ ــ ــــليمࢫشــ ــ ــــندوقࢫوȖســ ــ ــــمانࢫالصــ ــ ــــنحࢫضــ ــ ــــنࢫمــ ــ ــــةࢫعــ ــ ــــاطرࢫالناجمــ ــ ــــةࢫالمخــ ــ ــــمانࢫمتاȊعــ ــ ضـ

 التموʈل؛بɢلࢫصيغࢫ

 اتࢫالمتعلقةࢫبتقييمࢫأنظمةࢫالضمانࢫالموضوعة؛ʈلࢫالتداب؈فࢫوالتحرɠاتخاذࢫ 

 إعدادࢫاتفاقياتࢫمعࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالمالية. 

كماࢫيحلࢫالصندوقࢫمحلࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫفيماࢫيخصࢫآجالࢫȖسديدࢫالمستحقاتࢫࢭʏࢫحدودࢫ

مࢫكـــذلكࢫبإكمـــالࢫالضـــمانࢫالـــذيࢫيحتمـــلࢫأنࢫȖغطيـــةࢫالمخـــاطرࢫطبقـــاࢫلمـــاࢫɸـــوࢫمعمـــولࢫبـــھࢫعنـــدࢫטقتضـــاء،ࢫوʈقـــو 

 . أوࢫܧݵصية/ يمنحھࢫالمق؅فضࢫإڲʄࢫالبنوكࢫأوࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫࢭʏࢫشɢلࢫضماناتࢫعيɴيةࢫو

تمࢫإɲشاءࢫɸذهࢫالɺيئةࢫسـنةࢫࢫ):CGCI(صندوقࡧضمانࡧقروضࡧاسȘثماراتࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧ -

مؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫلتـدخلࢫبمبادرةࢫمنࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫمنࢫأجلࢫتقـديمࢫدعـمࢫأك؄ـفࢫللࢫ2004

،ࢫوظيفْڈاࢫכساسيةࢫȖسɺيلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالقروضࢫالبنكيةࢫمنࢫخلالࢫȖغطيةࢫخطرࢫ2007ح؈قࢫالتنفيذࢫسنةࢫ

                                                             
المتضــمنࢫإɲشــاءࢫصــندوقࢫضــمانࢫقــروضࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫوقانونــھࢫכسا؟ــۜܣ،ࢫاݍݨرʈــدةࢫالرســمية،ࢫࢫ373-02المرســومࢫالتنفيــذيࢫرقــمࢫࢫ1

  .14-13،ࢫصࢫصࢫ11/11/2002،ࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ74العددࢫ



 سوسنࡧزʈرق . د                                                          محاضراتࡧࡩʏࡧالمقاولاتيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

37 
 

عـــدمࢫســـدادࢫالقـــروضࢫالممنوحـــةࢫلتموʈـــلࢫاســـȘثماراتࢫɸـــذهࢫالمؤسســـاتࢫباســـتȞناءࢫالقـــروضࢫالممنوحـــةࢫللقطـــاعࢫ

 .1الفلاڌʏࢫوכɲشطةࢫالتجارʈة

ــــذاࢫࢫ:المشــــــ؅فكةࡧلضــــــمانࡧأخطــــــارࡧالقــــــروضࡧالممنوحــــــةࡧللشــــــبابࡧذويࡧالمشــــــارʉعصــــــندوقࡧالكفالــــــةࡧ - ܡࢫɸــ ـــۜـ أɲآــ

والـــذيࢫتـــمࢫȖعديلـــھࢫبالمرســــومࢫࢫ09/06/1998المــــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ200-98الصـــندوقࢫبموجـــبࢫالمرســـومࢫالتنفيـــذيࢫرقـــمࢫ

ــــمࢫ ــ ــ ــــذيࢫرقــ ــ ــ ــــʏࢫࢫ289-03التنفيـ ــ ــ ــــؤرخࢫࢭــ ــ ــ ــاءࢫࢫ06/09/2003المــ ــ ــ ــ ــــʄࢫإɲشــ ــ ــ ــــ؈نࢫعڴــ ــ ــ ــــارʉعࢫالمقبلــ ــ ــ ــــبابࢫذويࢫالمشــ ــ ــ ــــدعمࢫالشـ ــ ــ لــ

  2:،ࢫوʈقومࢫɸذاࢫالصندوقࢫبــANSEJࢭʏࢫإطارࢫࢫالمؤسساتࢫالمصغرة

 ࢫاعتمادࢫمنࢫقبلࢫʄمࢫعڴɺعدࢫحصولȊنࢫʈثمرȘضمانࢫالقروضࢫالممنوحةࢫللشبابࢫالمسANSEJ؛ 

 ــلࢫʈࢫالبنــكࢫأوࢫالمؤسســةࢫالماليــةࢫمانحــةࢫالتموʄيكمـلࢫالصــندوقࢫالضــمانࢫالــذيࢫيقدمــھࢫالمنخــرطࢫالمق؅ــفضࢫإڲــ

 ࢭʏࢫشɢلࢫتأميناتࢫعيɴيةࢫأوࢫܧݵصية؛

 غطيةࢫالديونࢫالمستحقȖـذاࢫɸࢫʏسـبةࢫاشـ؅فاكࢫأولئـكࢫࢭـɲࢫأنࢫʄنࢫالشبابࢫلصاݍݳࢫالبنـوكࢫعڴـʈثمرȘࢫالمسʄةࢫعڴ

ــــࢫ  .  منࢫقيمةࢫالقرضࢫالممنوحࢫمنࢫقبلࢫɸذهࢫالبنوكࢫتدفعࢫɠاملةࢫمرةࢫواحدة%  0,35الصندوقࢫتقدرࢫبـ

تـــمࢫإɲشـــاءࢫɸـــذاࢫالصـــندوقࢫبموجـــبࢫالمرســـومࢫࢫ):FGMMC(صـــندوقࡧالضـــمانࡧالمشـــ؅فكࡧللقـــروضࡧالمصـــغرةࡧ -

،ࢫكمؤسسـةࢫتتمتــعࢫANGEMلــدعمࢫالمشـارʉعࢫالممولــةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫࢫ22/01/2004المــؤرخࢫࢭـʏࢫࢫ16-04التنفيـذيࢫرقـمࢫ

ʈضمنࢫɸـذاࢫالصـندوقࢫو . وتحتࢫإدارٮڈاࢫANGEMبالܨݵصيةࢫالمعنوʈةࢫوטستقلاليةࢫالماليةࢫيتمࢫتوطئڈاࢫلدىࢫ

القــروضࢫالمصــغرةࢫالۘــܣࢫتمنحɺــاࢫالبنــوكࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫالمنخرطــةࢫفيــھࢫلصــاݍݳࢫالمســتفيدينࢫالــذينࢫتلقــواࢫ

  .ANGEMإشعاراࢫبإعاناتࢫ

 ࢫʏحࢫبالنكبــةࢫوذلــكࢫࢭــʈخࢫالتصــرʈࢫالــديونࢫالمســتحقةࢫمــنࢫכصــولࢫوالفوائــدࢫعنــدࢫتــارʏغطــيࢫالصــندوقࢫبــاࢮʉو

تنفيذࢫالضمانࢫمحلࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫࢭʏࢫحقوقɺـاࢫ،ࢫكماࢫيحلࢫالصندوقࢫࢭʏࢫإطارࢫ% 85حدودࢫ

   .اعتباراࢫعندࢫטحتمالࢫللاستحقاقاتࢫالمسددةࢫوࢭʏࢫحدودࢫȖغطيةࢫاݍݵطر

 عࢫالمعتمدةࢫمنࢫطرفࢫʉلࢫالمشارʈلࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالۘܣࢫقامتࢫبتموɠحقࢫللبنوكࢫوʈوANGEMטنخراطࢫࢫ

ࢭʏࢫصندوقࢫالضمان،ࢫكماࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫمنࢫالقرضࢫالمصغرࢫوالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫإيداعࢫ

  .3اش؅فاɠاٮڈمࢫلدىࢫالصندوق 

                                                             
،ࢫالمؤرخـــــــــــــــةࢫࢭـــــــــــــــʏࢫ27اݍݨرʈــــــــــــــدةࢫالرســـــــــــــــمية،ࢫالعـــــــــــــــددࢫونࢫכسا؟ـــــــــــــــۜܣࢫلضـــــــــــــــمانࢫالقـــــــــــــــروض،ࢫالمتضـــــــــــــــمنࢫالقــــــــــــــانࢫ134-04المرســــــــــــــومࢫالرئا؟ـــــــــــــــۜܣࢫرقـــــــــــــــمࢫࢫ1

  .25-24صࢫصࢫࢫ،19/04/2004
2 Le Fonds de caution mutuelle de garanties risques/crédits jeunes promoteurs, disponible le 02/03/2018 à 15 :30 sur le site 

électronique : http://www.ansej.org.dz/?q=fr/content/le-dispositif-de-soutien-lemploi-des-jeunes 

تحديدࢫقانونھࢫכسا؟ـۜܣ،ࢫاݍݨرʈـدةࢫالرسـمية،ࢫالعـددࢫالمتضمنࢫإحداثࢫصندوقࢫالضمانࢫالمش؅فكࢫللقروضࢫالمصغرةࢫو ࢫ16-04المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ3

  .15،ࢫصࢫ22/01/2004،ࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ06
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5-3- ʏــــݨيعࢫ: تــــــــــــداب؈فࡧالــــــــــــدعمࡧالمــــــــــــاڲ ــ ــ ــ ــاࢫلȘܨــ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫأساســ ــ ــ ــ ــــدعمࢫالتموʈــ ــ ــ ــ ــــةࢫبــ ــ ــ ــ ـــداب؈فࢫاݍݵاصــ ــ ــ ــ ــــذهࢫالتـــ ــ ــ ــ ــــعࢫɸــ ــ ــ ــ ــــمࢫوضــ ــ ــ ــ ــــدࢫتــ ــ ــ ــ لقـ

ــــȘثم ــ ــ ــ ــــوابࢫטســ ــ ــ ــ ــــرقࢫأبــ ــ ــ ــ ــــʄࢫطــ ــ ــ ــ ــــطةࢫعڴــ ــ ــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســ ــ ــــ ــــاتࢫالصــ ــ ــ ــ ــــطةࢫالمؤسســ ــ ــ ــ ــــــفࢫכɲشــ ــ ــ ــــʏࢫمختلــ ــ ــ ــ ــــɢالھࢫوࢭــ ــ ــ ــ ܢࢫأشــ ـــۘـ ــ ــ ــ ارࢫȊشــ

ــــداب؈فࢫ ــ ــــذهࢫالتــ ــ ــــاءتࢫɸــ ــ ــــدࢫجــ ــ ــــاتࢫفقــ ــ ــــذهࢫالمؤسســ ــ ــــھࢫɸــ ــ ـــاࢫȖعانيــ ــ ــ ــــفࢫمـ ــ ــــةࢫأك؆ــ ــ ــــاتࢫالتموʈليــ ــ ــــتࢫالعقبــ ــ ــاࢫɠانــ ــ ــ ــــادية،ࢫولمــ ــ טقتصــ

  : لتخففࢫمنࢫحدةࢫɸذهࢫالعقبات،ࢫومنࢫجملْڈا

تخفـــيضࢫɲســـبةࢫالفائـــدةࢫللقـــروضࢫالممنوحـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالبنـــوكࢫللمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫففـــيࢫحالـــةࢫ -

 1:الɴشاطࢫوتوسيعھࢫيتمࢫمنحࢫالتخفيضاتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏاستحداثࢫ

 رانࢫوعنابةɸ؛% 25,0: اݍݨزائر،ࢫو 

 ضابࢫالعلياɺ؛% 5,1: ولاياتࢫاݍݨنوبࢫوال 

  1: الولاياتࢫכخرى %. 

ܢࢫللضــمانࢫالمـــاڲʏࢫالممنــوحࢫمــنࢫقبــلࢫصـــندوقࢫالضــمانࢫللمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫ - رفــعࢫالمســتوىࢫכقظـۜـ

 مليونࢫدج؛ࢫ250إڲʄࢫࢫ50منࢫ

- ɲثماراتࢫالذيࢫزودࢫبرأسمالࢫيقدرࢫبــࢫإȘالضمانࢫالممنوحࢫمنࢫ مليارࢫدج،ࢫيضمࢫ150شاءࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللاس

والبنـــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫمـــنࢫ) FGAR(قبـــلࢫصـــندوقࢫضـــمانࢫالقـــروضࢫللمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫ

 أجلࢫȖغطيةࢫالقروضࢫטسȘثمارʈةࢫالۘܣࢫتمنحɺاࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؛ࢫ

ـۘܣࢫإɲشاءࢫصن - اديقࢫللاسȘثماراتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالولايـاتࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫرأسـمالࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫال

 يɴشِڈاࢫالمقاولونࢫالشباب؛

ــــدماࢫ - ــ ــــذࢫعنـ ــ ــــنࢫالتنفيـ ــــةࢫحســـ ــ ــــنࢫكفالـ ــــريࢫمـــ ــ ــــانونࢫاݍݨزائـ ــ ــــغرةࢫاݍݵاضـــــــع؈نࢫللقـ ــ ــــةࢫالمصـ ــــرفي؈نࢫوالمؤسســـ ــ ــاءࢫاݍݰـ ــ إعفـــ

 يتدخلونࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالعموميةࢫل؅فميمࢫכملاكࢫالثقافية؛

 مليارࢫدج؛ࢫ40إڲʄࢫࢫ20صصࢫالماڲʏࢫلصندوقࢫالضمانࢫللوɠالةࢫالوطنيةࢫلدعمࢫȖشغيلࢫالشبابࢫمنࢫرفعࢫالمخ -

 :تȘباينࢫوفقࢫɠلفةࢫاسȘثمارࢫإنجازࢫالمشروعࢫبحيثࢫلاࢫتتجاوز  منحࢫقروضࢫبدونࢫفوائدࢫ -

 25  %يࢫدج؛ɲساويࢫمليوȖذهࢫכخ؈فةࢫأقلࢫأوࢫɸانتࢫɠثمارࢫإذاࢫȘلفةࢫלجماليةࢫللاسɢمنࢫال 

 20  %ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫالɢلفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫوتقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوɲيࢫدينـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاوزࢫمليـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفةࢫتتجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــذهࢫכخ؈ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتࢫɸـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــȘثمارࢫإذاࢫɠانـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫللاسـ ــ ــ ــ ــ ــ               לجماليـ

  .أوࢫȖساويࢫخمسةࢫملاي؈نࢫدج

بالɴسبةࢫللاسȘثماراتࢫالۘܣࢫتنجزࢫࢭʏࢫمناطقࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫولايـاتࢫ%  22منحࢫقروضࢫبدونࢫفوائدࢫتصلࢫإڲʄࢫɲسبةࢫ -

 اݍݨنوبࢫوالɺضابࢫالعليا؛

                                                             
http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures-: عڴــʄࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــيࢫ18:00عڴــʄࢫالســاعةࢫࢫ02/30/8201تــداب؈فࢫلــدعمࢫالتموʈــل،ࢫمتــوفرࢫبتــارʈخࢫࢫ1

entreprises-des-financement-au-appui-d  
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ــــࢫقابليـةࢫالقــروضࢫالبنكيــةࢫللاســتفادةࢫمـنࢫتخ - %  50فــيضࢫفوائــدɸاࢫبالɴســبةࢫللقـروضࢫטســȘثمارʈةࢫوالمقــدرةࢫبـ

منࢫالɴسبةࢫالمدينةࢫالمطبقةࢫمـنࢫقبـلࢫالبنـوكࢫوالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫȊعنـوانࢫטسـȘثماراتࢫالمنجـزةࢫࢭـʏࢫالقطاعـاتࢫ

،ࢫإذاࢫ% 75טقتصــاديةࢫباســتȞناءࢫقطاعــاتࢫالفلاحــةࢫوالـــريࢫوالصــيدࢫالبحــريࢫوالۘــܣࢫتقـــدرࢫفٕڈــاࢫɸــذهࢫالɴســبةࢫبـــــࢫ

ـۘܣࢫينجزɸـاࢫالܨـݵصࢫالعاطـلࢫعـنࢫالعمـلࢫأوࢫالمقـاولࢫتقـعࢫࢭـʏࢫمنـاطقࢫخاصـةࢫأوࢫࢭـʏࢫولايــاتࢫɠانـتࢫ טسـȘثماراتࢫال

 عڴʄࢫالتواڲʏ؛%  90و%  75اݍݨنوبࢫوالɺضابࢫالعليا،ࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫɲسبࢫالتخفيضࢫɸذهࢫقدࢫتمࢫرفعɺاࢫإڲʄࢫ

ــ - ــ ــ ــ ــ ــــھࢫللمؤسســ ــ ــ ــ ــــȘئجارࢫالموجــ ــ ــ ــ ــــيغةࢫטســ ــ ــ ــ ــــوʈرࢫصــ ــ ــ ــ ــــلالࢫتطــ ــ ــ ــ ــــنࢫخــ ــ ــ ــ ــــديࢫمــ ــ ــ ــ ــــيࢫالتقليــ ــ ــ ــ ــــلࢫالبنɢــ ــ ــ ــ ــــامࢫالتموʈــ ــ ــ ــ ــــزࢫنظــ ــ ــ ــ اتࢫȖعزʈــ

ــــلࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫلتموʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫɸامـ ــ ــ ــ ــ ــــاࢫجبائيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫمزايـ ــ ــ ــ ــ ــاࢫمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاراࢫملائمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوفرࢫإطـ ــ ــ ــ ــ ــܣࢫتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـۘ ــــطة،ࢫوال ــ ــ ــ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــناعاتࢫالصـ ــ ــ ــ ــ والصـــ

 טسȘثماراتࢫاݍݵاصةࢫȊسلعࢫالتجɺ؈ق؛

ȖعبئــةࢫشــرɠاتࢫטســȘثمارࢫالۘــܣࢫانْڈــتࢫالبنــوكࢫالعموميــةࢫمــنࢫإɲشــا٬ڈاࢫلȘســي؈فࢫأمــوالࢫטســȘثمارࢫالولائيــةࢫوترقيــةࢫ -

 اتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭʏࢫذلك؛مشاركْڈاࢫࢭʏࢫمرحلةࢫأوڲʄࢫࢭʏࢫرأسࢫمالࢫالمؤسس

تɴشــــيطࢫךليــــاتࢫالقائمــــةࢫالمعتمــــدةࢫلضــــمانࢫالقــــروضࢫالمقدمــــةࢫللمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫوتخفيــــفࢫ -

ــــبࢫ ــ ــــʄࢫجانــ ــ ــــȘثمارࢫإڲــ ــ ــــوطۚܣࢫللاســ ــ ــــندوقࢫالــ ــ ــــدخلࢫالصــ ــ ــــة،ࢫوتــ ــ ــــلطةࢫالنقديــ ــ ــــاعدةࢫالســ ــ ــــلةࢫبمســ ــ ــــراءاتࢫذاتࢫالصــ ــ לجــ

ɺسبةࢫإسɴࢫذلكࢫبʏ؈نࢫالراغب؈نࢫࢭʈنࢫاݍݨزائرʈثمرȘࢫالمسʄغـرضࢫ%  34امࢫتصلࢫإڲȊلࢫوكذاࢫʈمنࢫرأسࢫالمالࢫوالتمو

  تɴشيطࢫإɲشاءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؛

ــــارسࢫ - ــــداءࢫمـــــنࢫمـ ــــةࢫللبيـــــعࢫלيجـــــاريࢫابتـ ــــقاتࢫࢫ2011إطـــــلاقࢫشـــــرɠاتࢫعموميـ ــــاليفࢫبيـــــعࢫالتجɺ؈ـ Ȋغيـــــةࢫتخفيـــــفࢫتɢـ

  .بالإيجارࢫلفائدةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫɸذاࢫاݍݨɺاز

المؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫأɸميــة: الصــغ؈فةࡧوالمتوســطةأɸميــةࡧالعمــلࡧالمقــاولاȖيࡧࡩــʏࡧالمؤسســاتࡧ -6

إلاࢫأٰڈاࢫتواجھࢫࢫوعڴʄࢫالرغمࢫأيضاࢫمنࢫأɸميةࢫالدعمࢫوالمرافقةࢫالۘܣࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫɠلࢫטقتصاديات،

   إشــɢاليةࢫضــمانࢫديمومْڈــاࢫواســتمرارʈْڈا،ࢫوɸنــاࢫت؄ــفزࢫأɸميــةࢫالعمــلࢫالمقــاولاȖيࢫمــنࢫخــلالࢫݍݨــوءࢫالمقــاولࢫإڲــʄࢫإحــدىࢫ

أوࢫɠــلࢫاســ؅فاتيجياتࢫالمقاولاتيـــةࢫوتحديــداࢫלبـــداعࢫوטبتɢــارࢫاللــذينࢫيȘيحـــانࢫلɺــذهࢫالمؤسســـاتࢫالتغي؈ــفࢫوالتطـــوʈر،ࢫ

ɺــاࢫحــولࢫضــرورةࢫانْڈــازࢫالفــرصࢫالمتاحــةࢫوتحســ؈نࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫالداخليــةࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدعمࢫتنافســيْڈاࢫوʈزʈــدࢫمــنࢫإدراك

لأٰڈـــاࢫالنـــواةࢫכوڲـــʄࢫلتنميـــةࢫالمɺـــاراتࢫوإɲشـــاءࢫفـــرقࢫالعمـــلࢫالمبدعـــة،ࢫمـــعࢫכخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫ

  .السرʉعࢫالذيࢫيدعمࢫعمليۘܣࢫלبداعࢫوטبتɢار

ــــتحد ــ ــــʄࢫاســـ ــ ــــلࢫعڴـــ ــ ــ ــــلالࢫالعمـ ــ ــــنࢫخـــ ــ ــــةࢫمـــ ــ ــــذهࢫالعمليـــ ــ ــــاولࢫɸـــ ــ ــــودࢫالمقـــ ــ ــــاɸمࢫوʈقـــ ــ ــ ــــدةࢫȖسـ ــ ــــةࢫجديـــ ــ ــــاليبࢫإدارʈـــ ــ اثࢫأســـ

ــــة ــ ــ ــــاتࢫלبداعيــ ــ ــ ــــارࢫالطاقـ ــ ــ ــــʏࢫإظɺـ ــ ــ ــــʄࢫט ࢫࢭـ ــ ــ ــــدرةࢫعڴـ ــ ــ ــــنحɺمࢫالقـ ــ ــ ــاࢫيمــ ــ ــ ــ ــــالࢫممـ ــ ــ ــــةࢫللعمـ ــ ــ ــــةࢫالداخليــ ــ ــ ــــفاتࢫالبʋئـ ــ ــ ــــتجابةࢫلتغ؈ـ ــ ــ ســ

ــــنحɺمࢫ ــ ــ ــــيةࢫتمـــ ــ ــ ــــقةࢫأساســ ــ ــ ــاࢫورك؈ـــ ــ ــ ــ ــــةࢫمطلبــ ــ ــ ــــةࢫالمقاولاتيـــ ــ ــ ــــلࢫالثقافــ ــ ــ ــــدٱڈمࢫوجعـــ ــ ــ ــــادرةࢫلــ ــ ــ ــــݨيعࢫروحࢫالمبـــ ــ ــ ــــة،ࢫوȖܨــ ــ ــ واݍݵارجيــ

  .مزʈداࢫمنࢫاݍݰرʈةࢫوלبداعࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالɺم



 سوسنࡧزʈرق . د                                                          محاضراتࡧࡩʏࡧالمقاولاتيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

40 
 

V- يعمȖسࡧالمشروعࡧالمقاولاʋليةࡧتأس:  

ـۚܣࢫوضـعࢫخطــ عمـلࢫوטل؅ـقامࢫ٭ڈـاࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫتنفيـذɸا،ࢫوتضــمࢫࢫةإنࢫعمليـةࢫتأسـʋسࢫالمشـروعࢫالمقـاولاȖيࢫȖع

اݍݨوانــــبࢫالمɺمــــةࢫبدايــــةࢫباختيــــارࢫفكــــرةࢫالمشــــروعࢫالمقــــاولاȖيࢫووضــــعࢫࢫخطــــةࢫالȘســــوʈقࢫɸــــذهࢫاݍݵطــــةࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫ

والعملياتࢫלنتاجيةࢫوتوف؈فࢫالتموʈلࢫاللازمࢫلتجسيدࢫɸذهࢫالفكرةࢫضمنࢫخطةࢫتنظيميةࢫمناسبةࢫلأɸدافࢫالمقاولࢫ

  . والۘܣࢫتحددࢫبدورɸاࢫالشɢلࢫالقانوɲيࢫلɺذاࢫالمشروع

عــنࢫالطرʈقـةࢫالۘــܣࢫوصــلࢫ٭ڈـاࢫإڲــʄࢫدرجـةࢫטمتيــازࢫࢭــʏࢫ" محمــدࢫعڴـʏ"כمرɢʈــيࢫســئلࢫالملاكـمࢫ: فكــرةࡧالمشــروعإيجـادࡧ -1

لقـــدࡧȖعلمـــتࡧمنــذࡧمـــدةࡧطوʈلــةࡧأنࡧكـــونࡧالܨـــݵصࡧعڴــʄࡧدرجـــةࡧعاليـــةࡧمــنࡧالكفـــاءةࡧلـــʋسࡧ: "الملاكمــةࢫفɢــانࢫرده

ـܸݳࢫمـنࢫɸـذهࢫ"ɠافيا،ࡧولكنࡧلابدࡧمنࡧأنࡧيكونࡧعندهࡧخيالࡧخصبࡧوأحلام أنࢫإقـدامࢫأيࢫܧـݵصࢫࢫالعبـارات،ࢫيت

مـاࢫȊغـضࢫالنظـرࢫعـنࢫطبيعتـھࢫيتطلـبࢫالكفـاءةࢫوالمɺـارةࢫاللازمـةࢫوלمɢانيـاتࢫالماديـةࢫالضـرورʈة،ࢫعڴـʄࢫالقيـامࢫȊعمـلࢫ

ــاࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيجعــــلࢫ" فكـــرةࢫأوࢫحلمـــا"ولكنـــھࢫيتطلـــبࢫقبـــلࢫذلــــكࢫ تتم؈ــــقࢫبـــالقوةࢫوالقناعـــةࢫالتامــــةࢫ٭ڈـــاࢫوȋإمɢانيـــةࢫإنجازɸــ

  .صاحّڈاࢫقادراࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيقابلɺاࢫأثناءࢫالطرʈق

ــــلࢫ: مراحـــــــــلࡧإيجـــــــــادࡧالفكـــــــــرة -1-1 ــ ــ ــــدةࢫمراحـ ــ ــــرࢫȊعـــ ــ ــــةࢫيمـــ ــ ــــارࢫالمقاولاتيـــ ــ ــ ــــــوضࢫغمـ ــــقةࢫݍݵـــ ــ ــــرةࢫمم؈ـــ ــ ــــʄࢫفكـــ ــ ــ ــــورࢫعڴـ ــ إنࢫالعثـــ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸيمكنࢫإيجاز:  

 إڲʄ ما ܧݵص يصل فعندما لنجاحھ، وכساس البداية نقطة ۂʏ المشروع فكرة إڲʄ الوصول  إن :כفɢار توليد -

 واقڥـʏ مشـروع إڲـʄ تحوʈلɺـا وممكـن للتطبيـق قابلـة الفكـرة ɸـذه أن טعتبـار Ȋعـ؈ن يأخـذ فإنـھ معينـة، فكـرة

 . 1،ࢫأنࢫأنھࢫيبحثࢫعنࢫالفكرةࢫالۘܣࢫتحملࢫࢭʏࢫطياٮڈاࢫفرصةࢫتفيدࢫصاحّڈاࢫوالمجتمعࢫكɢلوناݦݳ

Ȋعدࢫاستكشافࢫכفɢارࢫالۘܣࢫتبدوࢫذاتࢫقيمةࢫوذاتࢫقابليةࢫللبلورة،يɴتقلࢫالمقاولࢫإڲʄࢫصياغةࢫ: الفكرة صياغة -

الفكــرةࢫالمــرادࢫتطبيقɺـــاࢫوشــرحɺاࢫوالتعب؈ـــفࢫعٔڈــاࢫȊشـــɢلࢫواܷــݳ،ࢫمحــددࢫومفɺـــومࢫوʉســتطيعࢫصـــياغةࢫالعديــدࢫمـــنࢫ

 .  כفɢارࢫوالمقارنةࢫبئڈاࢫلاختيارࢫأحسٔڈاࢫوأك؆فɸاࢫكفاءةࢫوفعالية

اݍݰصـولࢫعڴـʄࢫعــدةࢫأفɢـارࢫمحــددةࢫوقابلـةࢫللتطبيــقࢫوالتجسـيدࢫعڴــʄࢫأرضࢫالواقـع،ࢫيɴبڧــʏࢫȊعــدࢫ: כفɢـاـر تقيـيم -

للمقاولࢫأنࢫيقومࢫبتقييمࢫɸذهࢫכفɢارࢫوفرزɸاࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأفضلɺاࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمقدرتھࢫوخ؄فاتھࢫالسابقةࢫࢭʏࢫ

يـــةࢫכفɢـــار،ࢫحــالࢫوجودɸـــا،ࢫوʈـــتمࢫذلـــكࢫࢫوفقـــاࢫلمعــاي؈فࢫمعينـــةࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫاختيـــارࢫالفكــرةࢫالمناســـبةࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫبق

 . 2ترتكزࢫأساساࢫعڴʄࢫأɸميةࢫاݍݰلࢫالذيࢫتقدمھࢫالفكرةࢫوتأث؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫحياتھࢫومجتمعھ

Ȋعــدࢫمرحلــةࢫتصــɴيفࢫوتقيــيمࢫכفɢــارࢫالمق؅فحــةࢫتــأȖيࢫمرحلــةࢫاختبــارࢫالفكــرةࢫالۘــܣࢫتــمࢫاختيارɸــاࢫ: الفكــرة اختبــار -

المɺــمࢫأيضــاࢫأنࢫيقــومࢫالمقــاولࢫࢫبدايــةࢫبطلــبࢫטسȘشــارةࢫمــنࢫاݍݵ؄ــفاءࢫأوࢫכفــرادࢫالســابق؈نࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال،ࢫومــن

                                                             
  .07،ࢫصࢫ2012،ࢫمكتبةࢫالملكࢫفɺدࢫالوطنية،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫتحوʈلࢫالفكرةࢫإڲʄࢫفرصةخالدࢫسليمانࢫالراجڍʏ،ࢫࢫ1

عڴـــʄࢫالموقـــعࢫࢫ18/02/2018،ࢫمتـــاحࢫبتـــارʈخࢫ18صࢫدونࢫســـنة،ࢫ،ࢫئةاستكشـــافࢫכفɢـــارࢫوتقييمɺـــاࢫࢭـــʏࢫشـــركتكࢫالناشـــعبـــدࢫالـــرحمنࢫبـــنࢫأحمـــدࢫحرʈـــري،ࢫࢫ2

 download/-book-https://startupideavalidation.com/ideas : לلك؅فوɲي
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بȘنظــيمࢫجــدولࢫزمۚــܣࢫيحــددࢫכɸــدافࢫومراحــلࢫتجســيدࢫالفكــرةࢫالمختــارة،ࢫإڲــʄࢫجانــبࢫتوضــيحࢫالمخــاطرࢫوعوامــلࢫ

  .  الفشلࢫالمتوقعةࢫأثناءࢫالتنفيذࢫومحاولةࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫلɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل

  1:مٔڈا صادرمنࢫخلالࢫعدةࢫمفكرةࢫالمشروعࢫالمقاولاȖيࢫيتمࢫالبحثࢫعنࢫ :مصادرࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالفكرةࡧ-1-2

ــــكࢫࢫ:الملاحظــــــــةࡧاليوميــــــــة - ــ ــــملࢫذلــ ــ ــــةࢫوʉشــ ــ ــــةࢫالمحيطــ ــ ــــʏࢫالبʋئــ ــ ــــدةࢫࢭــ ــ ــــاتࢫالمتواجــ ــ ــــلࢫالمعلومــ ــ ــــتعمالࢫɠــ ــ ــــلالࢫاســ ــ ــــنࢫخــ ــ مــ

 לحصائياتࢫوتصرفاتࢫכفرادࢫاليوميةࢫوظروفɺمࢫالماليةࢫوטجتماعية؛

لمنافســ؈ن،ࢫأوࢫالفكــرࢫלنتقــاديࢫمــنࢫخــلالࢫتɢــوʈنࢫفكــرةࢫعــنࢫنقــاطࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫلمنتجــاتࢫاࢫ:نقــدࡧالمنافســة -

 כمرࢫالذيࢫيؤديࢫبھࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫأفɢارࢫجديدةࢫوحۘܢࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫقدࢫتواجɺھ؛

إنࢫالغـــرضࢫمـــنࢫإجـــراءࢫعمليـــةࢫالنقـــدࢫتلـــكࢫإيجـــادࢫاݍݰلـــولࢫوالبـــدائلࢫوإجـــراءࢫࢫ:البحـــثࡧعـــنࡧالبـــدائلࡧواݍݰلـــول  -

 .المفاضلةࢫبئڈاࢫلاختيارࢫأɲسّڈاࢫوأك؆فɸاࢫملاءمة

ـۘܣࢫتجسـدࢫالفكـرة،ࢫوɢʈـونࢫذلـكࢫࢫ:المسْڈلكون  - ڈمࢫالمنـتجࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫال أيࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫכفـرادࢫالـذينࢫسـيوجھࢫإلـٕ

مـــنࢫخــــلالࢫمتاȊعـــةࢫأذواقɺــــمࢫوȖغ؈فɸـــاࢫوȖܨــــݨيعɺمࢫعڴـــʄࢫإبــــداءࢫآرا٬ڈـــمࢫحــــولࢫالمنتجـــاتࢫالمتواجــــدةࢫحاليـــاࢫأوࢫالۘــــܣࢫ

 يأملونࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمستقبلا؛

يضــــعࢫمنݤݨيــــةࢫمحــــددةࢫومنظمــــةࢫلمراقبــــةࢫالمنتجـــــاتࢫنࢫأيمكـــــنࢫللمقــــاولࢫࢫ:المؤسســــاتࡧالمتواجــــدةࡧࡩــــʏࡧالســــوق  -

المتواجــدةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫوطبيعـــةࢫالمنافســـ؈نࢫوɸـــوࢫمـــاࢫســـيؤɸلھࢫلإيجــادࢫأفɢـــارࢫتحســـنࢫمـــنࢫالعـــرضࢫإمـــاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫ

 تطوʈرࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫأوࢫتقديمࢫمنتجاتࢫأخرىࢫجديدة؛

ــــول ࢫ:شــــــــــبɢاتࡧالتوزʉــــــــــع - ــ ــ ــــازاࢫلݏݰصــ ــ ــ ــــدراࢫممتــ ــ ــ ــــعࢫمصــ ــ ــ ــــبɢاتࢫالتوزʉــ ــ ــ ــــتوىࢫشــ ــ ــ ــــʄࢫمســ ــ ــ ــــاملونࢫعڴــ ــ ــ ــــرادࢫالعــ ــ ــ ــــدࢫכفــ ــ ــ ࢫʇعــ

ــــاعدࢫ ــ ــاࢫʇســ ــ ــ ــــدةࢫممــ ــ ــــاتࢫالمتواجــ ــ ــــيمࢫالمنتجــ ــ ــــʄࢫتقيــ ــ ــــدرٮڈمࢫعڴــ ــ ــــوقࢫوقــ ــ ــــنࢫالســ ــ ــــر٭ڈمࢫمــ ــ ــــȎبࢫقــ ــ ــــدةࢫȊســ ــ ــــارࢫجديــ ــ ــــʄࢫأفɢــ ــ عڴــ

 عڴʄࢫخلقࢫأفɢارࢫجديدة؛

ــــعࢫࢫ:לدارة - ــ ــ ــــباࢫلوضــ ــ ــ ــــلاࢫخصـ ــ ــ ــــلࢫحقــ ــ ــ ــــܣࢫتمثـ ــ ــ ــــفاعࢫالۘــ ــ ــ ــــراءاتࢫטخ؅ـ ــ ــ ــــق؈ن؛ࢫبــ ــ ــ ــــلالࢫشـ ــ ــ ــــنࢫخــ ــ ــ ــــكࢫمـ ــ ــ ــــتɴتاجࢫذلــ ــ ــ ــــنࢫاسـ ــ ــ وʈمكـ

ڈاࢫ ـٔـ ــ ــ ــــتمࢫســ ــ ــܣࢫيــ ــ ــ ــــةࢫالۘــ ــ ــــالقوان؈نࢫالعموميــ ــ ــــقࢫبــ ــ ــاɲيࢫفيتعلــ ــ ــ ــــقࢫالثــ ــ ــاࢫالشــ ــ ــ ــــدة،ࢫأمــ ــ ــــارࢫجديــ ــ ــــؤديࢫأفɢــ ــ ــــةࢫتــ ــ ــــراضࢫمعينــ ــ لأغــ

 إڲʄࢫخلقࢫأفɢارࢫتȘناسبࢫمعɺا؛

Ȗعت؄ــفࢫɸــذهࢫاݍݵدمــةࢫالطرʈقــةࢫכك؆ــفࢫرســميةࢫلإنتــاجࢫأفɢــارࢫجديــدةࢫإمــاࢫانطلاقــاࢫمــنࢫכفɢــارࢫࢫ:البحــثࡧوالتطــوʈر -

ــــلࢫ ــاࢫمـــــنࢫأجـ ــ ــــارࢫاݍݰاليـــــةࢫوتطوʈرɸـ ــــلࢫعڴـــــʄࢫכفɢـ ــــفࢫحداثـــــة،ࢫأوࢫالعمـ ــاࢫبطرʈقـــــةࢫأك؆ـ ــ ــــܣࢫتتطلـــــبࢫإحياءɸـ ـۘ القديمـــــةࢫال

 .  اقاتقديمɺاࢫࢭʏࢫصورةࢫأك؆فࢫإشر 

  

 

                                                             
  .16-15،ࢫصࢫصࢫ2015-2014اݍݰميدࢫمɺري،ࢫعبدࢫࢫ-2،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫالمؤسسةصندرةࢫسايۗܣ،ࢫࢫ1
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 :مٔڈا،ࢫכفɢار لإɲشاء اعتمادɸايتمࢫࢫطرق عدةࢫࢫɸناك :إɲشاءࡧכفɢارطرقࡧࡧ-1-3

ـۘܣࢫ: التقـارب مجموعـات أو النقـاش حلقـات - Ȗعت؄ـفࢫحلقـاتࢫالنقـاشࢫمـنࢫأɸـمࢫالطـرقࢫلتوليـدࢫوتجميـعࢫכفɢـارࢫال

تقدمɺاࢫمجموعةࢫمنࢫالمشارك؈نࢫالذينࢫقدࢫيتجاوزࢫعددɸمࢫالعشرةࢫمشاركࢫأوࢫيقلࢫعنࢫذلك،ࢫيقودɸمࢫمɴسقࢫ

وٮڈـــدفࢫحلقــاتࢫالنقـــاشࢫ. وʈــدفعɺمࢫȊشــɢلࢫمباشـــرࢫأوࢫغ؈ــفࢫمباشـــرࢫلتوليــدࢫأفɢـــارࢫتخــصࢫمشـــɢلةࢫمــاࢫأوࢫمجـــالاࢫمــا

مȘساوʈةࢫأمـامࢫɠافـةࢫالمشـارك؈نࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫتبـادلࢫشـفࢼܣࢫلأفɢـارɸمࢫوآرا٬ڈـمࢫومعـارفɺمࢫمـنࢫɸذهࢫإڲʄࢫإتاحةࢫفرصࢫ

وȖعت؄فࢫɸذهࢫالمجموعاتࢫطرʈقةࢫفعالةࢫللفرزࢫכوڲʏࢫللأفɢارࢫوتقييمɺاࢫوالوصولࢫإڲـʄࢫ. خلالࢫحديثࢫمنفتحࢫوࢫحر

          نتجــــاتࢫأفɢــــارࢫجديــــدةࢫوتقــــديمࢫالنتــــائجࢫبطرʈقــــةࢫأك؆ــــفࢫكميــــةࢫȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫاتخــــاذࢫقــــراراتࢫتخــــصࢫم

    .1أوࢫخدماتࢫجديدة

ʇعــرفࢫالعصــفࢫالــذɸۚܣࢫعڴــʄࢫأنــھࢫوســيلةࢫذɸنيــةࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫأك؄ــفࢫعــددࢫمــنࢫכفɢــارࢫمــنࢫ :الــذɸۚܣ العصــف -

مجموعـةࢫمعينـةࢫخـلالࢫزمـنࢫمعـ؈ن،ࢫȊغيــةࢫحـلࢫمشـɢلةࢫبطرʈقـةࢫإبداعيـةࢫأوࢫابتɢــارࢫفكـرةࢫجديـدةࢫلـمࢫتوجـدࢫمــنࢫ

أحــــدࢫأســــاليبࢫتحف؈ــــقࢫالتفك؈ــــفࢫوלبــــداع،ࢫوʉســــتخدمࢫوʉعــــدࢫالعصــــفࢫالــــذɸۚܣࢫ. 2ةقبــــلࢫأوࢫتطــــوʈرࢫفكــــرةࢫموجــــود

كأســلوبࢫللتفك؈ــفࢫاݍݨمــاڤʏࢫأوࢫالفـــرديࢫࢭــʏࢫحــلࢫالكث؈ـــفࢫمــنࢫالمشــكلاتࢫالعلميــةࢫواݍݰياتيـــةࢫالمختلفــةࢫȊغيــةࢫزʈـــادةࢫ

القدراتࢫوالعملياتࢫالذɸنيـةࢫمـنࢫخـلالࢫوضـعࢫالـذɸنࢫࢭـʏࢫحالـةࢫمـنࢫלثـارةࢫواݍݨاɸزʈـةࢫلتوليـدࢫأك؄ـفࢫقـدرࢫممكـنࢫ

 من ذلك وʈتمݰصولࢫعڴʄࢫحلولࢫجديدةࢫت؅فجمࢫࢭʏࢫشɢلࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدة،ࢫمنࢫכفɢارࢫࢭʏࢫمحاولةࢫلݏ

 مـن مجموعـة تطـوʈر أجـل مـن بحرʈـة، כفɢـار طـرح ࢭـʏ כفـراد مـن مجموعـة فٕڈـا ʇشـارك مفتوحـة جلسـة خـلال

 3:اعتماداࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالقواعدࢫۂʏࢫاݍݨدية כفɢار

 ࢫٰڈايةࢫʄارࢫإڲɢمࢫכفʈاݍݨلسة؛ضرورةࢫتأجيلࢫالنقدࢫوإرجاءࢫتقو 

 ارࢫدونࢫقيودࢫأثناءࢫاݍݨلسة؛ɢࢫتوليدࢫכفʏال؅فحيبࢫبالانطلاقࢫاݍݰرࢫࢭ 

 غضࢫالنظرࢫعنࢫنوعيْڈاࢫوقيمْڈا؛Ȋارࢫɢالكمࢫيولدࢫالكيفࢫواستمطارࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫכف 

 نࢫوالبناءࢫعلٕڈاʈارࢫךخرɢرࢫوجوازࢫטستفادةࢫمنࢫأفʈال؅فكيبࢫوالتطو. 

 

                                                             
،ࢫجامعةࢫالملكࢫسعود،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫسلسلةࢫأساسياتࢫالتعليمࢫاݍݨامڥʏإل؈قابʋثࢫيوستࢫɸامر،ࢫاستخدامࢫالنقاشࢫبفعاليةࢫࢭʏࢫالقاعةࢫالدراسية،ࢫࢫ1

: عڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ19/02/2018،ࢫمتاحࢫبتارʈخࢫ07،ࢫصࢫ2013السعودية،ࢫ

 http://dsd.ksu.edu.sa/sites/dsd.ksu.edu.sa/files/imce_images/n08_a.pdf 
عڴــʄࢫالموقــعࢫࢫ19/02/2018ارʈخࢫ،ࢫمتــاحࢫبتــ13،ࢫصࢫ2008،ࢫمɺــارةࢫالعصــفࢫالــذɸۚܣࢫودورɸــاࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالتفك؈ــفࢫלبــداڤʏࢫعنــدࢫالطــلابعبــدࢫاللهࢫɸنــانو،ࢫࢫ2

   http://www.saaid.net/book/18/10006.pdf  : לلك؅فوɲي

الشـلف،ࢫࢫ-،ࢫجامعـةࢫحسـʋبةࢫبـنࢫبـوعڴ02ʏ،ࢫالعـددࢫمجلـةࢫجسـورࢫالمعرفـةعابـدࢫبوɸـادي،ࢫأɸميـةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالعصـفࢫالـذɸۚܣࢫومɺـاراتࢫحـلࢫالمشـɢلة،ࢫ 3

  .68-67صࢫ،ࢫصࢫ2015
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مــــنࢫالطــــرقࢫالۘــــܣࢫتمكــــنࢫمــــنࢫتوليــــدࢫأفɢــــارࢫجديــــدةࢫمــــنࢫخــــلالࢫʇعت؄ــــفࢫɸــــذاࢫכســــلوبࢫ: المشــــاɠل تحليــــل أســــلوب -

ــاࢫيــــتمࢫإدراجࢫالبيانــــاتࢫ ــاࢫتتعلــــقࢫبمنــــتجࢫأوࢫخدمــــةࢫمعينــــةࢫقائمــــة،ࢫوɸنــ مجموعــــةࢫمــــنࢫכفــــرادࢫتنــــاقشࢫمشــــɢلةࢫمــ

ڈلɢيࢫɸــذاࢫالمنــتجࢫأوࢫاݍݵدمــةࢫحــولࢫأنــواعࢫالمشــاɠلࢫالۘــܣࢫتخــصࢫأحــدɸما،ࢫ والمعلومــاتࢫالمتحصــلࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫمسـْـ

اݍݵدمةࢫاݍݰاليةࢫأوࢫاستحداثࢫوخلقࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫجديدةࢫتماماࢫتحلࢫالمشاɠلࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫأوࢫ

  . 1السابقةࢫالۘܣࢫتمࢫالتعرضࢫلɺا

ـܸــݳࢫالرؤʈـــةࢫأمـــامࢫالمقـــاولࢫحــولࢫاݍݰلـــمࢫالـــذيࢫيـــودࢫتحقيقـــھࢫمـــنࢫأȊعـــدࢫࢫ:وقابليـــةࡧالتجســـيدࡧوضـــعࡧاݍݵطـــة -2 نࢫتت

متɢاملــةࢫȖشــملࢫɠــلࢫاݍݨوانــبࢫالۘــܣࢫخــلالࢫتأســʋسࢫمشــروعࢫمقــاولاȖيࢫيɴتقــلࢫإڲــʄࢫالرحلــةࢫالمواليــةࢫوۂــʏࢫوضــعࢫخطــةࢫ

ــــمࢫ ــــةࢫبݲݨــ ــــيلࢫالمتعلقـ ــــاتࢫوالتفاصـ ــــةࢫمختلـــــفࢫالمعلومــ ــــذهࢫاݍݵطـ ــــمࢫɸــ ـــة،ࢫوتضـ ــــكࢫالرؤʈــ ــــقࢫتلــ ــــذɸاࢫلتحقيـ ــــʏࢫتنفيـ يɴبڧـ

المشروعࢫومردوديتھ،ࢫطبيعةࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫوكيفيةࢫالتصɴيع،ࢫالسوقࢫالمسْڈدفࢫوݯݨمࢫالمنافسةࢫبھࢫ

ــــا ــــادرهࢫوالمخـــ ــــلࢫمصـــ ــــةࢫالتموʈـــ ــــو،ࢫنوعيـــ ــــتوىࢫالنمـــ ــــرتبطࢫومســ ــــروعࢫمـــ ــــذاࢫالمشـــ ــــاحࢫɸـــ ــاڲʏࢫفنجـــ ــ ــــھ،ࢫوȋالتـــ ــــةࢫبـــ طرةࢫالمرتبطــ

  :باݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالتالية

ــــروعࢫࢫ:معلومـــــــــــــــاتࡧتنظيميـــــــــــــــة - ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمشـــ ــ ــ ــ ــ ــــــفࢫملكيـــ ــ ــ ــ ــــدࢫووصـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــلالࢫتحديـ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫخـــ ــ ــ ــ ــ ــانوɲيࢫمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɢلھࢫالقـــ ــ ــ ــ ــ ــــيحࢫوشـــ ــ ــ ــ ــ ــ وتوضـ

 ؛مسؤولياتࢫɠلࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫبھصلاحياتࢫو 

معھ،ࢫطبيعةࢫالزȋائنࢫوأذواقɺم،ࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالسوقࢫالذيࢫيتعاملࢫࢫ:معلوماتࡧعنࡧالسوق  -

 مستوʈاتࢫدخولࢫכفرادࢫومختلفࢫالمعلوماتࢫالديموغرافيةࢫالمرتبطةࢫȊسɢانࢫالمنطقةࢫالمسْڈدفة؛

 :وتضمࢫماࢫيڴʏࢫ:معلوماتࡧمرتبطةࡧبالعملياتࡧوלنتاج -

 ائن،ࢫالمȋع؛و موقعࢫالمشروعࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫالزʉردين،ࢫقنواتࢫالتوز 

 ࢫعملياتࢫלنتاجتحديدࢫךلياتࢫالۘܣࢫسوفࢫيتمࢫʏاࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭɺ؛واݍݰ؈قࢫالمخصصࢫل 

 ا؛ɸلفْڈاࢫومصدرɢتحديدࢫالموادࢫاݍݵامࢫوت 

 ࢫعمليةࢫלنتاج؛ʏتحديدࢫمختلفࢫالمعداتࢫوכدواتࢫالۘܣࢫسوفࢫيتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭ 

 ةࢫوȋاراتࢫالمطلوɺمتحديدࢫعددࢫالعامل؈نࢫوالمɺاࢫلصاݍݰɺࢫصرفʏبڧɴכجورࢫالۘܣࢫي. 

الɺـدفࢫمـنࢫɸـذهࢫالمرحلــةࢫتحديـدࢫمصـادرࢫالتموʈـلࢫالضــرورʈةࢫللبـدءࢫࢭـʏࢫالمشــروعࢫࢫ:لمعلومـاتࡧخاصـةࡧبالتموʈــ -

 . منࢫخلالࢫتحديدࢫمختلفࢫنفقاتھࢫوكذاࢫرȋحيتھࢫالمحتملة

  

 

                                                             
  .18صندرةࢫسايۗܣ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
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ʇعدࢫالȘسوʈقࢫمنࢫأɸمࢫالوظائفࢫࢭʏࢫأيࢫمشروعࢫاقتصاديࢫوɸوࢫʇع؄فࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫࢫ:الȘسوʈقيةاݍݵطةࡧࡧ-2-1

ــاࢫإڲــــʄࢫتـــــوف؈فࢫالســــلعةࢫأوࢫاݍݵدمـــــةࢫ ــاࢫإدارةࢫمتخصصـــــةࢫȖســــڥʄࢫمــــنࢫخلالɺـــ           כســــئلةࢫوכعمــــالࢫالمتɢاملـــــةࢫالۘــــܣࢫتقـــــومࢫ٭ڈــ

ڈلكࢫالمرتقـــبࢫبالكميـــةࢫوالمواصـــفاتࢫواݍݨـــودةࢫالمناســـبةࢫوالمطلوȋـــةࢫࢭـــʏࢫالزمـــ انࢫوالمɢـــانࢫالمناســـب؈ن،ࢫأوࢫالفكـــرةࢫللمســْـ

  .وȋماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫذوقھࢫوȋأقلࢫتɢلفةࢫوأسɺلࢫوأʇسرࢫالطرقࢫوالسبلࢫبالتعاونࢫوالتɴسيقࢫمعࢫإدارةࢫלنتاج

ــ ــ ــ ــــعࢫأɸميــ ــ ــــوʈقوتɴبــ ــ ــــةࢫࢫةࢫالȘســ ــ ــــةࢫالمحيطــ ــ ــــةࢫاݍݵارجيــ ــ ــــʄࢫالبʋئــ ــ ــــروعࢫعڴــ ــ ــــʄࢫللمشــ ــ ــــةࢫכوڲــ ــ ــــلࢫالواجɺــ ــ ــــھࢫيمثــ ــ ــــنࢫɠونــ ــ مــ

ــــاديࢫ ــ ــ ــ ــ ــــاطھࢫטقتصــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫɲشــ ــ ــ ــ ــ ــــرࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــــɢلࢫمباشــ ــ ــ ــ ــ ــــؤثرࢫȊشــ ــ ــ ــ ــ ــــفاتࢫتــ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫومتغ؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫعوامــ ــ ــ ــ ــ ــــھࢫمــ ــ ــ ــ ــ ڈلك؈ن،ࢫبــ ـْـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫأذواقࢫالمســ ــ ــ ــ ــ كتغ؈ــ

ــــةࢫ ــ ــــʏࢫبقيــ ــ ــــاɸمࢫࢭــ ــ ــــܣࢫȖســ ــ ــــاتࢫالۘــ ــ ــــنࢫالمعلومــ ــ ــاࢫمــ ــ ــ ــــةࢫوغ؈فɸــ ــ ــــمࢫالمنافســ ــ ــــةࢫوݯݨــ ــ ــــلعةࢫأوࢫاݍݵدمــ ــ ــــʄࢫالســ ــ ــــبࢫعڴــ ــ ــــاتࢫالطلــ ــ توقعــ

  .وظائفࢫالمشروعࢫومخططاتھࢫوقراراتھ

وࢭʏࢫعالمࢫأܷݰتࢫفيھࢫوت؈فةࢫالتغي؈فࢫمتصاعدةࢫأصبحࢫلزامـاࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫمعرفـةࢫأسـواقɺاࢫالمتغ؈ـفةࢫوفقـاࢫ

  .1سنواتࢫبفعلࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوالعولمةɠلࢫخمسةࢫ) Kotler(لـࢫ

  :وʈتمࢫتحديدࢫاݍݵطةࢫالȘسوʈقيةࢫانطلاقاࢫمنࢫدراسةࢫالسوقࢫالۘܣࢫȖسْڈدف

 وصفࢫالسوقࢫوتحديدࢫݯݨمɺاࢫوتقسيماٮڈاࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫوالمنتج؈ن؛ -

 التɴبؤࢫبالطلبࢫوالعرضࢫالمحتمل؈ن؛ -

 التعرفࢫعڴʄࢫدوافعࢫالمسْڈلك؈نࢫوسلوɠاٮڈمࢫالشرائية؛ -

 التوزʉعࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫاس؅فاتيجياتࢫالتوزʉع؛دراسةࢫقنواتࢫ -

 .؈نࢫوتحليلࢫعروضɺمࢫواس؅فاتيجياٮڈمدراسةࢫالمنافس -

ʏاࢫفيماࢫيڴɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫعدةࢫمصادرࢫيمكنࢫإيجازɸࢫʄتمࢫاݍݰصولࢫعڴʈو :  

وۂʏࢫتلكࢫالمعلوماتࢫالمجمعةࢫمنࢫمصدرࢫغ؈فࢫميداɲي،ࢫوتضمࢫالمصادرࢫالداخليةࢫࢫ:المصادرࡧالثانوʈةࡧللمعلومات -

ــــادرࢫ ــــة،ࢫوالمصـــ ــــرىࢫمتنوعـــ ــــارʈرࢫأخـــ ــــعࢫوتقـــ ــــدوȌيࢫالبيـــ ــــارʈرࢫمنــ ــــȎية،ࢫتقـــ ــــݨلاتࢫالمحاســـ ــــركةࢫɠالܦـــ ــــلࢫالشـــ ــــةࢫداخـــ المتاحــ

اݍݵارجيةࢫمنࢫبياناتࢫومعلوماتࢫودراساتࢫباحث؈نࢫوأفرادࢫآخرʈنࢫأوࢫمنࢫɸيئاتࢫحɢوميةࢫأوࢫغ؈فࢫحɢوميةࢫذاتࢫ

 .طاȊعࢫتجاريࢫومراكزࢫالبحثࢫوالمعلوماتࢫالمختلفة

ــــفࢫࢫ:المصـــــــــادرࡧכوليـــــــــةࡧللمعلومـــــــــات - ــ ــ ــــةࢫوأك؆ـ ــ ــــاتࢫحقيقيـــ ــ ــــاولࢫبمعلومـــ ــ ــ ــــزودࢫالمقـ ــ ــܣࢫتـــ ــ ــ ــ ـۘ ــــةࢫال ــــوثࢫالميدانيـــــ ــ ــ ــــʏࢫالبحـ ــ وۂـــ

ــــوʈقࢫ ــ ــ ــــدراءࢫالȘســ ــ ــ ــــات،ࢫمــ ــ ــ ــــامڴʏࢫالمبيعــ ــ ــ ــــ؈ن،ࢫعــ ــ ــ ــــلاءࢫالفعليــ ــ ــ ــــرتقب؈ن،ࢫالعمــ ــ ــ ــالي؈نࢫوالمــ ــ ــ ــ ڈلك؈نࢫاݍݰــ ـْـ ــ ــ ــ ــــنࢫالمســ ــ ــ ــــةࢫعــ ــ ــ واقعيــ

ــــةࢫ ــ ــ ــــةࢫوالتجزئـ ــ ــــاǿعونࢫباݍݨملـــ ــ ــــارࢫوالبـــ ــ ــــɺار،ࢫالتجـــ ــ ــ ــــلانࢫوלشـ ــ ــــالࢫלعـــ ــ ــــʏࢫمجـــ ــ ــــاملونࢫࢭـــ ــ ــ ــــة،ࢫالعـ ــ ــــرɠاتࢫالمختلفـــ ــ ــــʏࢫالشـــ ــ ࢭـــ

 . رادࢫالذينࢫʇعملونࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالوغ؈فɸمࢫمنࢫכف

                                                             
  .07،ࢫمكتبةࢫجرʈر،ࢫدونࢫسنة،ࢫصࢫفيليبࢫɠوتلرࢫيتحدثࢫعنࢫالȘسوʈقࢫكيفࢫتɴآۜܡࢫכسواقࢫوȖغزوɸاࢫوȖسيطرࢫعلٕڈافيصلࢫعبدࢫاللهࢫبابكر،ࢫࢫ1



 سوسنࡧزʈرق . د                                                          محاضراتࡧࡩʏࡧالمقاولاتيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

45 
 

: إنࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫɸـــذهࢫالمعلومــــاتࢫيȘـــيحࢫللمقــــاولࢫלحاطـــةࢫبمختلــــفࢫجوانـــبࢫدراســــةࢫالســـوقࢫالۘــــܣࢫتضــــم

ڈلك؈نࢫوخطـةࢫالبيـعࢫوالȘسـوʈق،ࢫووفقـاࢫلɺـذهࢫالدراسـةࢫيـتمࢫ ݯݨمࢫالسوقࢫالفعڴʏ،ࢫتحليلࢫالمنافسـ؈ن،ࢫتحليـلࢫالمسـْ

  : نتحديدࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכمثلࢫالذيࢫيضمࢫكلاࢫم

ــــتج - ــ ــ ــ ــ ــــلعةࢫالمنــ ــ ــ ــ ــ ــــܣالࢫأوࢫالســ ــ ــ ــ ــ ــــميمɺࢫۘــ ــ ــ ــ ــ ــــʋتمࢫتصــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫࢫاســ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫتوقعــ ــ ــ ــ ــ ܢࢫمــ ـۜـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫتتماءــ ــ ــ ــ ــ ــاي؈فࢫمعينــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــفاتࢫومعــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫلمواصــ ــ ــ ــ ــ ــ وفقــ

ڈلك؈ن ـْـ ــ ــ ــ ــ ــــʏࢫالمســـ ــ ــ ــ ــ ــــيطةࢫࢭـ ــ ــ ــ ــــاتࢫوســـ ــ ــ ــ ــــɢلࢫمنتجـــ ــ ــ ــ ــ ــــذࢫشـ ــ ــ ــ ــــناعيةࢫتأخـــ ــ ــ ــ ڈلاكيةࢫأوࢫصـــ ـــْـ ــ ــ ــ ــ ــــلعةࢫاسـ ــ ــ ــ ــــذهࢫالســـ ــ ــ ــ ــــونࢫɸـــ ــ ــ ــ ــ ــــدࢫتɢـ ــ ــــ ،ࢫوقـــ

 ؛عمليةࢫإنتاجࢫسلعࢫاسْڈلاكيةࢫࢭʏࢫالغالب

عڴــʄࢫالســلعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ،ࢫمســتوىࢫالطلــبإنتــاجࢫالســلعةࢫأوࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫيــتمࢫتحديــدهࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫتɢلفــةࢫالــذيالســعرࢫو  -

 ...،ࢫالمنافسة،ࢫخدماتࢫלشɺارأوࢫاݍݵدمة

ڈلك؈نوלعلانࢫال؅فوʈجࢫالذيࢫʇشملࢫɠلࢫوسائلࢫטتصالࢫ - ڈدفةࢫخاصـةࢫالمسـْ ،ࢫوالدعايةࢫمعࢫɠلࢫכطرافࢫالمسـْ

 ؛رغيّڈمࢫ٭ڈاإذࢫأنھࢫʇسڥʄࢫلتقديمࢫمعلوماتࢫعنࢫالمنتجاتࢫوȖعرʈفࢫالمسْڈلك؈نࢫعلٕڈاࢫوت

ڈلك؈نࢫالتوزʉــعࢫ - والمنافــذࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫقنــواتࢫالتوزʉــعࢫالــذيࢫيضــمنࢫاɲســيابࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫنحــوࢫالمسـْـ

 .الۘܣࢫتتحرىࢫتوصيلࢫتلكࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȋالكميةࢫوالنوعيةࢫالملائمة

عڴــʄࢫضــوءࢫاݍݵطــةࢫالȘســوʈقيةࢫتتܸــݳࢫمعــالمࢫخطــةࢫלنتــاجࢫأوࢫاݍݵطــةࢫالفنيــة،ࢫ :خطــةࡧالعمليــاتࡧوלنتــاجࡧ-2-2 

ʇعت؄ــفࢫלنتــاجࢫالتجســيدࢫالمــاديࢫوالملمــوسࢫللفكــرةࢫالۘــܣࢫأɲشــȁتࢫعڴــʄࢫأساســɺاࢫالمقاولــة،ࢫوʈمثــلࢫלنتــاجࢫذلــكࢫحيـثࢫ

مـدخلاتࢫ(الɴشاطࢫالذيࢫيختصࢫȊعمليةࢫخلقࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫمـنࢫخـلالࢫإجـراءࢫȖغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫمواصـفاتࢫ

ڈلك؈نࢫاݍݰــالي؈نࢫوالمـرتقب؈ن،ࢫأيࢫأنـھࢫالوظيفـةࢫالمسـؤولةࢫعـنࢫتحوʈــلࢫ) تـاجלن بمـاࢫيتفـقࢫورغبـاتࢫواحتياجـاتࢫالمسـْ

  .المدخلاتࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫٰڈائية

ʏاࢫفيماࢫيڴɸذهࢫبجملةࢫمنࢫالعواملࢫيمكنࢫإيجازɸ1:وتتأثرࢫعمليةࢫלنتاجࢫ  

 :تتمثلࢫࢭʏࢫ:العواملࡧاݍݵارجية -

 ࢫالتʏةࢫوالمتمثلـةࢫࢭـȋـوࢫمـاࢫيـؤثرࢫآلياتࢫالسوقࢫالمتضـارɸڈلك؈نࢫو ࢫȊشـɢلࢫغ؈ـفࢫالمسـتمرࢫࢭـʏࢫاتجاɸـاتࢫورغبـاتࢫالمسـْ

 عڴʄࢫخطࢫלنتاجࢫوݯݨمࢫالطلب،ࢫنوعيةࢫوكمياتࢫالمنتجاتࢫالواجبࢫتوافرɸا؛ࢫمباشر 

 الظروفࢫالسياسيةࢫكحالاتࢫاݍݰروبࢫوטضطراباتࢫכمنية؛ 

  ــــةࢫوالمســـــتور ــــوادࢫاݍݵـــــامࢫالمحليـ ــــعارࢫالمـ ــــتمرةࢫࢭـــــʏࢫأسـ ــاـلتغ؈فاتࢫالمسـ ــــاديةࢫɠــ ــــدࢫالظـــــروفࢫטقتصـ ــــعارࢫفوائـ دةࢫوأسـ

 القروضࢫوأسعارࢫصرفࢫالعملات؛

 عيةʉشرȘيئاتࢫالظروفࢫالɺةࢫلمختلفࢫالʈالقوان؈نࢫوالقراراتࢫواللوائحࢫלدارɠ؛ 

                                                             
  .191-190سابق،ࢫصࢫصࢫ،ࢫمرجعࢫالرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1
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 ࢫأوسـاطࢫالعـامل؈نࢫأوࢫالمـʏشـأࢫࢭـɴـۘܣࢫت ردينࢫأوࢫغ؈ـفɸمࢫمـنࢫو الظروفࢫטجتماعيةࢫɠالإضـطراباتࢫوלضـراباتࢫال

 الفاعل؈نࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية؛

 ࢫأساليبࢫלنتاجࢫالظروفࢫالتكنولوجيةʄلࢫمباشرࢫعڴɢشȊاراتࢫالعلميةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫɢࢫטبتʏالمتمثلةࢫࢭ. 

 : العواملࡧالداخلية -

 م؛ɺيلɸعددࢫالعمالࢫومستوىࢫتأ 

  ا؛عالموادࢫالمستخدمة،ࢫكميْڈا،ࢫنوɸاࢫوتوقيتࢫتوف؈فɺ 

 ךلاتࢫوالمعداتࢫومدىࢫتناسّڈاࢫكماࢫونوعاࢫمعࢫعمليةࢫלنتاج؛ 

 اللوائحࢫالتنظيميةࢫللعمل. 

العوامــلࢫتتضــافرࢫفيمــاࢫبئڈــاࢫلتحديــدࢫخطــةࢫלنتــاجࢫالۘــܣࢫتنطلــقࢫوتɴتࢼــܣࢫعنــدࢫכɸــدافࢫالمســطرةࢫɠــلࢫɸــذهࢫ

ــاࢫعڴــــʄࢫنجــــاحࢫاݍݵطــــة،ࢫوȖشــــملࢫɸــــذهࢫالɺــــدافࢫاݍݨوانــــبࢫالكميــــةࢫوالنوعيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫإنتـــــاجࢫ ــܣࢫيــــدلࢫتحقيقɺــ والۘــ

ــــرورʈة ــــفاتࢫالضـــ ــــةࢫوالمواصـــ ــــودةࢫوȋالكميـــ ــــنࢫاݍݨــ ــــتوىࢫمـــ ــــʄࢫمســـ ــــاتࢫعڴـــ ــ. منتجــ ــ ــــʄࢫوضـــ ــــاجࢫعڴـــ ــــةࢫלنتـــ ــــزࢫخطـــ ــاࢫتركــ ــ عࢫكمـــ

اࢫبماࢫʇسمحࢫبتدفقࢫالمخرجاتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالسلعࢫعاس؅فاتيجيةࢫمتɢاملةࢫتضمنࢫترتʋبࢫمدخلاتࢫלنتاجࢫكماࢫونو 

  :واݍݵدمات،ࢫكماࢫȖشملࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫأيضا

ܣࢫوכفقـــيࢫبـــ؈نࢫمɺـــامࢫכقســـامࢫالمختلفـــةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيضـــمنࢫســـرعةࢫوســـɺولةࢫتـــدفقࢫالمـــوادࢫ - تحقيـــقࢫالتɢامـــلࢫالرأ؟ــۜـ

 وتخفيضࢫכعطال؛

 عڴʄࢫأوقاتࢫالعملࢫمنࢫלɸدارࢫمنࢫخلالࢫتجنبࢫכعمالࢫالمتكررة؛ࢫالمحافظة -

  تجنبࢫالتعارضࢫوטزدواجࢫࢭʏࢫالمɺامࢫالموɠلةࢫللعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتحديدɸاࢫبدقةࢫوضبطɺا؛ࢫࢫ -

Ȗع؄ـــفࢫخطـــةࢫالتموʈــــلࢫعـــنࢫالتفاعـــلࢫبــــ؈نࢫقـــراريࢫטســـȘثمارࢫوالتموʈــــل،ࢫإذࢫوقبـــلࢫتحديـــدࢫنــــوعࢫࢫ:خطـــةࡧالتموʈــــل -2-3

ــ ــ ــــلࢫالضــ ــــادرࢫالتموʈـــ ــــمࢫمصــ ــــةࢫوݯݨــ ــــدىࢫرȋحيـــ ــــةࢫمــ ــــȘثمارʈةࢫومعرفــ ــــاتࢫטســـ ــــدࢫالنفقــ ــــʏࢫأولاࢫتحديــ ــــاطࢫيɴبڧـــ رورʈةࢫللɴشــ

ʏتمࢫذلكࢫكماࢫيڴʈالمشروع،ࢫو:  

يقومࢫالمقاولࢫباتخاذࢫقرارࢫטسȘثمارࢫإذاࢫماࢫثȎتࢫأنࢫمجموعࢫלيراداتࢫالناتجةࢫعنࢫاستخدامࢫࢫ:قرارࡧטسȘثمار -

ـۘܣࢫتــمࢫدفعɺــاࢫࢭـʏࢫســȎيلࢫاݍݰصــولࢫعليــھ،ࢫ כصـلࢫمحــلࢫטســȘثمارࢫتتجـاوزࢫأوࢫȖعــادلࢫعڴــʄࢫכقـلࢫɠــلࢫالتɢــاليفࢫال

الناتجــةࢫعــنࢫاســتخدامࢫأيࢫأنࢫقـرارࢫטســȘثمارࢫيرتكــزࢫعڴــʄࢫالمقارنـةࢫبــ؈نࢫالتــدفقاتࢫالنقديــةࢫالداخلـةࢫواݍݵارجــةࢫ

أوࢫتقيـيمࢫجـدوىࢫالمشـروعࢫأوࢫטسـȘثمارࢫأيـنࢫيـتمࢫטعتمـادࢫعڴــʄࢫࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعـرفࢫبدراسـة. טسـȘثمارכصـلࢫمحـلࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫيمكنࢫإيجاز: 

 ــــ؅فداد ــــفةࢫטســ ــــھࢫ: ف؅ـ ــــ؅فدادࢫنفقاتــ ــــنࢫاســ ــــروعࢫمــ ــاࢫالمشــ ــ ــــنࢫخلالɺــ ــــتمكنࢫمــ ــܣࢫيـ ــ ــــرورʈةࢫالۘــ ــــةࢫالضــ ــــفةࢫالزمنيــ ــــʏࢫالف؅ــ ۂــ

טسـȘثمارʈة،ࢫأيࢫأنࢫاسـتخدامࢫɸــذاࢫالمعيـارࢫٱڈـدفࢫإڲــʄࢫȖعيـ؈نࢫטســȘثمارࢫالـذيࢫȖسـ؅فدࢫنفقاتــھࢫכوليـةࢫبأســرعࢫ
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ةࢫعـنࢫטسـȘثمار،ࢫوʈمكـنࢫوݍݰسابࢫɸذهࢫالف؅فةࢫيتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالتدفقاتࢫالنقديةࢫالمتولد. 1وقتࢫممكن

  2:التمي؈قࢫب؈نࢫحالت؈ن

 ساويࢫالتدفقاتࢫالنقديةȖ :ʏتمࢫحسابࢫف؅فةࢫטس؅فدادࢫكماࢫيڴʈو : 

= ف؅فةࢫטس؅فدادࢫ
טسȘثمار	المبدǿي

صاࢭʏ	التدفقات	النقدية
 

 ســاويࢫالتــدفقاتࢫالنقديــةȖســـاوىࢫ: عــدمࢫȘــذهࢫاݍݰالــةࢫيــتمࢫتحديــدࢫالف؅ـــفةࢫمــنࢫخــلالࢫالنقطــةࢫالۘــܣࢫتɸࢫʏࢭـــ

 .اتࢫالنقديةࢫالم؅فاكمةࢫمعࢫقيمةࢫטسȘثمارࢫכوڲʏفٕڈاࢫالتدفق

ومــــنࢫاݍݨڴــــʏࢫأنࢫɸــــذاࢫالمعيــــارࢫيتم؈ــــقࢫȊســــɺولتھࢫوقدرتــــھࢫعڴــــʄࢫتقليــــلࢫالمخــــاطرةࢫعنــــدࢫاختيــــارࢫف؅ــــفةࢫاســــ؅فدادࢫ

قص؈فةࢫغ؈فࢫأنھࢫٱڈملࢫالقيمةࢫالزمنيةࢫللنقود،ࢫومعࢫذلكࢫوȌشɢلࢫعامࢫفɺوࢫيȘناسبࢫمعࢫمحدوديةࢫالمواردࢫالماليةࢫ

  .ب؈فةودرجةࢫمخاطرةࢫكࢫللمشروع

 ܣ ܣࢫ: معــدلࢫالعائــدࢫالمحاسـۗـ وʉعــرفࢫكــذلكࢫبمتوســطࢫمعــدلࢫالعائــدࢫوʈقصــدࢫبــھࢫɲســبةࢫصــاࢭʏࢫالــرȋحࢫالمحاسـۗـ

ــارࢫ. 3الســـنويࢫȊعــــدࢫخصــــمࢫالضــــرʈبةࢫإڲـــʄࢫمتوســــطࢫالتɢلفــــةࢫטســــȘثمارʈةࢫللمشـــروعࢫالمق؅ــــفح ــاࢫɠالمعيــ وɸــــوࢫأيضــ

دئياࢫوسرʉعاࢫعنࢫالسابقࢫسɺلࢫالتطبيقࢫمعࢫتوافرࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫݍݰسابھ،ࢫكماࢫʇعطيࢫمؤشراࢫمب

رȋحيةࢫטسȘثمار،ࢫغ؈ـفࢫأنـھࢫيناسـبࢫالمشـارʉعࢫالقائمـةࢫدونࢫاݍݨديـدةࢫإڲـʄࢫجانـبࢫعـدمࢫأخـذهࢫࢭـʏࢫعـ؈نࢫטعتبـارࢫ

 .4القيمةࢫالزمنيةࢫللنقودࢫوالعمرࢫالمقدرࢫللمشروع

 حيـــةȋࢫالقيمـــةࢫاݍݰاليـــةࢫ: دليـــلࢫالرʄســـبةࢫالقيمـــةࢫاݍݰاليـــةࢫللتـــدفقاتࢫالنقديـــةࢫالداخلـــةࢫإڲـــɲࢫأنـــھࢫʄعـــرفࢫعڴـــʉو

النقديــةࢫاݍݵارجــة،ࢫوɸــوࢫبــذلكࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫɲســبةࢫכرȋــاحࢫالمحققــةࢫمــنࢫاســȘثمارࢫمعــ؈ن،ࢫوتبعــاࢫلɺــذاࢫللتـدفقاتࢫ

ʏ5:المؤشرࢫيمكنࢫتمي؈قࢫثلاثࢫحالاتࢫۂ 

 حاࢫأوࢫخسارة؛ȋثمارࢫلاࢫيحققࢫرȘاࢫللواحدࢫفإنࢫטسʈانࢫالمؤشرࢫمساوɠإذاࢫ 

 حا؛ȋثمرةࢫتحققࢫرȘلࢫوحدةࢫنقديةࢫمسɠانࢫالمؤشرࢫأك؄فࢫمنࢫالواحدࢫفإنࢫɠإذاࢫ 

 ثمرةࢫتحققࢫخسارةإذاࢫȘلࢫوحدةࢫنقديةࢫمسɠانࢫالمؤشرࢫأقلࢫمنࢫالواحدࢫفإنࢫɠ. 

                                                             
1 Josée ST-PIERRE, Robert BEAUDOIN, Les décisions d’investissement dans les PME comment évaluer la rentabilité financière, 

Presses de l’Université du Québec, Québec-Canada, 2003, p 163. 
  .76،ࢫصࢫ2008مصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫࢫ-مركزࢫتطوʈرࢫالدراساتࢫالعلياࢫوالبحوث،ࢫالقاɸرة،ࢫدراساتࢫاݍݨدوىࢫטقتصاديةخليلࢫمحمدࢫخليلࢫعطية،ࢫࢫ2

3 Josée ST-PIERRE, Robert BEAUDOIN, op.cit, p 166. 
  .79-78خليلࢫمحمدࢫخليلࢫعطية،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫࢫ4
  .89-88صࢫصࢫࢫنفسࢫالمرجع، 5
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ــمࢫوالتطبيـــــقࢫوʉســــاعدࢫعڴــــʄࢫترتʋـــــبࢫالبــــدائلࢫالمتاحــــةࢫوفـــــقࢫأعڴــــʄࢫرȋحيـــــةࢫ ــاࢫســــɺلࢫالفɺــ وɸــــذاࢫالمعيــــارࢫأيضـــ

محققــــة،ࢫغ؈ـــــفࢫأنـــــھࢫتكتنفــــھࢫȊعـــــضࢫالعيـــــوبࢫكإɸمـــــالࢫالقيمــــةࢫالزمنيـــــةࢫللنقـــــودࢫوصــــعوȋةࢫاســـــتخدامھࢫࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫ

 .للبدائلࢫالمتاحةاختلافࢫالعمرࢫלنتاڊʏࢫ

 ࢫالقيمــــةࢫاݍݰاليــــةʏــاࢭ وۂــــʏࢫالفــــرقࢫبــــ؈نࢫالقيمــــةࢫاݍݰاليــــةࢫللتــــدفقاتࢫالنقديــــةࢫالداخلــــةࢫوالقيمــــةࢫاݍݰاليــــةࢫ: صــ

   1:للتدفقاتࢫالنقديةࢫاݍݵارجةࢫالمتولدةࢫعنࢫاسȘثمارࢫمع؈ن،ࢫوʈحسبࢫبالصيغةࢫالتالية

VAN= ∑ େ	୍౪
(ଵା୏)౪

−	C଴௡
୲ୀ଴  

ــــةࢫ ــ ــــةࢫاݍݰاليـ ــاࢭʏࢫالقيمـــ ــ ــ ــــاـنࢫصـ ــــروعࢫإذاࢫɠــ ــ ــــلࢫالمشـ ــــةࢫوʈقبـــ ــ ــــنࢫتɢلفـ ــــفࢫمـــ ــ ــــةࢫأك؄ـ ــــدࢫالمتوقعـــ ــ ــاࢫأيࢫأنࢫالعوائـ ــ موجبـــ

ــــمࢫ ـۚــــܣࢫأنࢫالمشـــــروعࢫلـ ــاࢫʇع ــالباࢫمـــ ــاࢭʏࢫالقيمـــــةࢫاݍݰاليـــــةࢫســـ ــ טســـــȘثمار،ࢫوʈـــــرفضࢫࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫالعكـــــسࢫأيࢫإذاࢫɠــــاـنࢫصـ

  .ʇستطعࢫȖغطيةࢫتɢاليفࢫטسȘثمار،ࢫأماࢫإذاࢫɠانࢫمساوʈاࢫللصفرࢫفɺوࢫيحققࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلقبولࢫالمشروع

ʈـــيحࢫللمؤسســـةࢫالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫعـــدةࢫࢫأخـــذوȘࢫالقيمـــةࢫاݍݰاليـــةࢫبالقيمـــةࢫالزمنيـــةࢫللنقـــودࢫكمـــاࢫيʏمعيـــارࢫصـــاࢭ

،ࢫغ؈ـــفࢫأنـــھࢫمـــنࢫالصـــعوȋةࢫטعتمـــادࢫعليـــھࢫࢭـــʏࢫالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫمشـــارʉعࢫتختلـــفࢫشـــروعبـــدائلࢫتموʈليـــةࢫتتـــاحࢫأمـــامࢫالم

التدفقاتࢫالنقديةࢫتɢلفْڈاࢫטسȘثمارʈةࢫإڲʄࢫجانبࢫصعوȋةࢫتحديدࢫمعدلࢫاݍݵصمࢫالذيࢫʇعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫتحي؈نࢫ

 .الداخلةࢫواݍݵارجة

 ʏــــداخڴ ــ ــــدࢫالـ ــــدلࢫالعائـــ ــــدلࢫ: معـــ ــ ــــفر،ࢫأيࢫالمعـ ــــʄࢫالصـــ ــ ــــةࢫإڲـ ــــةࢫاݍݰاليـــ ــاࢭʏࢫالقيمـــ ــ ــ ـــــذيࢫيخفـــــــضࢫصـ ــــدلࢫالــ ــــوࢫالمعـــ وɸـــ

ــابھࢫ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫحسـ ــ ــ ــــة،ࢫوʈمكـــ ــ ــ ــ ــــةࢫواݍݵارجـ ــ ــ ــــةࢫالداخلـــ ــ ــ ــ ـــدفقاتࢫالنقديـ ــ ــ ــ ــــةࢫللتــ ــ ــ ــ ــــةࢫاݍݰاليـ ــ ــ ــــدهࢫالقيمـــ ــ ــ ــ ــــاوىࢫعنـ ــ ــ ــــذيࢫتȘســـ ــ ــ الـــ

 2:منࢫالعلاقةࢫالتالية

0 = ∑ େ	୍౪
(ଵା୏)౪

−	C଴௡
୲ୀ଴   

ارࢫتتمࢫالمقارنـةࢫبـ؈نࢫمعـدلࢫالعائـدࢫالـداخڴʏࢫوتɢلفـةࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫכمـوال؛ࢫفـإذاࢫɠاـنࢫɸـذاࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمعي

ــاࢫ כخ؈ـــفࢫأقـــلࢫمـــنࢫمعـــدلࢫالعائـــدࢫالـــداخڴʏࢫيɢـــونࢫالمشـــروعࢫمقبـــولاࢫوإنࢫɠــاـنࢫأك؄ـــفࢫمنـــھࢫيـــتمࢫرفضـــھ،ࢫوʈتم؈ـــقࢫأيضــ

فࢫأنــھࢫصــعبࢫبأخـذهࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫالقيمــةࢫالزمنيــةࢫللنقــودࢫوتقــديمɺاࢫمؤشـراࢫواܷــݰاࢫعــنࢫرȋحيــةࢫالمؤسســة،ࢫغ؈ــ

  .3التطبيقࢫعندࢫالمقارنةࢫب؈نࢫمشروع؈نࢫأوࢫأك؆فࢫإڲʄࢫجانبࢫصعوȋةࢫتطبيقھࢫبالɴسبةࢫلمشارʉعࢫالتجديد

                                                             
،ࢫبرنــامجࢫمحاســبةࢫالبنــوكࢫوالبورصــات،ࢫɠليــةࢫ123،ࢫɠــودࢫاݍݨــدوىࢫטقتصــاديةمبــادئࢫدراســاتࢫأحمــدࢫعبــدࢫالــرحيمࢫزردق،ࢫمحمــدࢫســعيدࢫȊســيوɲي،ࢫࢫ1

  : عڴʄࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫ10:15عڴʄࢫالساعةࢫࢫ30/01/2018،ࢫمتاحࢫبتارʈخࢫ250،ࢫصࢫ2011مصر،ࢫࢫ-التجارة،ࢫجامعةࢫبٔڈا

http://www.mediafire.com/file/0ihfgrcgciz16zn/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%23+196.rar  
2 BENNOUNA Ahmed, Aspects fondamentaux du crédit-bail au Maroc Arbitrage entre le crédit-bail et l’emprunt, Ecole doctorale de 

Dauphine, Université Paris- Dauphine, 2012, p 149. 
  .262أحمدࢫعبدࢫالرحيمࢫزردق،ࢫمحمدࢫسعيدࢫȊسيوɲي،ࢫصࢫࢫ 3
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ʉعࢫالمقاولاتيةࢫعادةࢫماࢫتأخذࢫݯݨماࢫصغ؈فاࢫأوࢫمتوسطاࢫيتمࢫטعتمادࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫعڴʄࢫمعياريࢫر ولأنࢫالمشا

ࢫ1999سنةࢫࢫVos & Vosف؅فةࢫטس؅فدادࢫومعدلࢫالعائدࢫالمحاسۗܣࢫنظراࢫلسɺولْڈما،ࢫوɸوࢫماࢫأشارتࢫإليھࢫدراسةࢫ

اتࢫכك؆ــفࢫȊســـاطةࢫوالۘــܣࢫتبــ؈نࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫأنࢫالمؤسســاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫȖعتمــدࢫȊشـــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالتقنيـــ

ــاࢫȊشـــــɢلࢫأك؄ـــــفࢫعڴـــــʄࢫحـــــدسࢫمالـــــكࢫو ܣࢫإڲـــــʄࢫجانـــــبࢫاعتمادɸـــ ـۗـ ــ؈فࢫ/كف؅ــــفةࢫטســـــ؅فدادࢫومعـــــدلࢫالعائـــــدࢫالمحاســـ أوࢫمســـ

المؤسسةࢫأوࢫشعورهࢫלيجاȌيࢫȊشأنࢫטسـȘثمارࢫالمـرادࢫتحقيقـھ،ࢫمـعࢫטعتمـادࢫالضـعيفࢫعڴـʄࢫالتقنيـاتࢫالمرتكـزةࢫ

  .ائدࢫالداخڴʏعڴʄࢫالتدفقاتࢫالنقديةࢫɠالقيمةࢫاݍݰاليةࢫالصافيةࢫومعدلࢫالع

ــــنࢫ ــــلࢫمــ ــــامࢫɠــ ــــدࢫقــ ــــنةࢫࢫWilsonوࢫࢫPeelوقــ ــــنࢫࢫ1996ســ ــــةࢫمــ ــــʄࢫعينــ ــــةࢫعڴــ ــــإجراءࢫدراســ ــــغ؈فةࢫࢫ84بــ ــــةࢫصــ مؤسســ

ــاࢫأنࢫ ــ ــــݳࢫفٕڈــ ــــةࢫاتܸــ ــــطةࢫانجل؈قيــ ــــدࢫ%  67,6ومتوســ ــــدلࢫالعائــ ــــھࢫمعــ ــــ؅فداد،ࢫيليــ ــــفةࢫטســ ــــةࢫف؅ــ ــــʄࢫتقنيــ ــــدࢫعڴــ مٔڈــــــاࢫʇعتمــ

ܣࢫبɴســبةࢫ ،ࢫومــنࢫاݍݨڴــʏࢫأنࢫ% 23,9وأخ؈ــفاࢫالتقنيــاتࢫالقائمــةࢫعڴــʄࢫالتــدفقاتࢫالنقديــةࢫبɴســبةࢫ%  33,8المحاسـۗـ

  .ȊسȎبࢫݍݨوءࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫاستخدامࢫأك؆فࢫمنࢫتقنيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ%  100زࢫمجموعࢫɸذهࢫالɴسبࢫيتجاو 

مؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطةࢫأمرʈكيةࢫࢫ232عڴʄࢫࢫ1997ࢭʏࢫدراسةࢫأجراɸاࢫسنةࢫࢫBlockوذاتࢫالآۜܣءࢫأكدهࢫ

اعتمدتࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫقرارࢫטسȘثمارࢫعڴʄࢫࢫɠلࢫمنࢫف؅فةࢫטس؅فداد،ࢫمعدلࢫالعائدࢫالمحاسۗܣ،ࢫمعدلࢫالعائدࢫ

ʏسبࢫࢫالداخڴɴ11و%  16،ࢫ% 22،ࢫ% 43والقيمةࢫاݍݰاليةࢫالصافيةࢫبال  %ʏࢫالتواڲʄ1عڴ.  

وʈظɺرࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫɲسبةࢫاستخدامࢫمختلفࢫتقنياتࢫتقييمࢫاݍݨدوىࢫטقتصاديةࢫلاسȘثمارࢫماࢫࢭʏࢫɠلࢫ

ــــنࢫ ــــاࢫمجموعـــــةࢫمـ ــــاتࢫميدانيـــــةࢫقـــــامࢫ٭ڈـ ــاࢫلدراسـ ــــفةࢫوفقـــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫوالمؤسســـــاتࢫالكب؈ـ مـــــنࢫالمؤسســـــاتࢫالصـ

  .خلالࢫسنواتࢫالȘسعيناتࢫاسْڈدفتࢫعيناتࢫمنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫטقتصادي؈ن

  :مقارنةࡧب؈نࡧالمؤسساتࡧالكب؈فةࡧوالصغ؈فةࡧࡩʏࡧاستخدامࡧتقنياتࡧتقييمࡧاݍݨدوىࡧטقتصادية: 10جدولࡧ

  المعاي؈ف

  المؤسساتࡧالصغ؈فة  المؤسساتࡧالكب؈فة

  1995جوغࡧوسرʈفاستافاࡧ

)Jog & Srivastava(  

  1999فاراغرࡧوآخرونࡧ

)Farragher & al(  

  1997بلوكࡧ

)Block(  

  % 43  %  52  %  52  ف؅فةࢫטس؅فداد

معدلࢫالعائدࢫ

  المحاسۗܣ
18 % 34 % 22 % 

صاࢭʏࢫالقيمةࢫ

  اݍݰالية
43 % 80 % 16 % 

معدلࢫالعائدࢫ

ʏالداخڴ  
64 % 78 % 11 % 

    Source : Josée ST-PIERRE, Robert BEAUDOIN, op.cit, p 157.  

                                                             
1 Josée ST-PIERRE, Robert BEAUDOIN, op.cit, p p 155-156. 
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إنࢫالقيامࢫ٭ڈذهࢫاݍݵطوةࢫʇسـتدڤʏࢫالبحـثࢫعـنࢫالتموʈـلࢫالمناسـبࢫوفـقࢫخطـواتࢫمنݤݨيـةࢫيمكـنࢫࢫ:قرارࡧالتموʈل -

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏاࢫࢭɺتوضيح:  

  :مراحلࡧعمليةࡧالبحثࡧعنࡧمصادرࡧالتموʈل: 4شɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Josée ST-PIERRE, Robert BEAUDOIN, op.cit, p 216. 

عمليـــةࢫكمرحلــةࢫمɺمــةࢫمــنࢫمراحــلࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالشــɢلࢫتظɺــرࢫمرحلــةࢫتقيـــيمࢫטحتياجــاتࢫالتموʈليــةࢫ

ࢫمـواردهʇعتمـدࢫالمشـروعࢫعڴـʄࢫ حيثࢫȖشملࢫɸذهࢫטحتياجاتࢫتحديدࢫرأسࢫالمالࢫכوڲʏ،ࢫإذࢫاتخاذࢫقرارࢫالتموʈل،

ʈنࢫعـــنࢫتقـــديمࢫالذاتيةـــࢫأوࢫاݍݵاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫعـــزوفࢫأغلـــبࢫכطـــرافࢫاݍݵارجيـــةࢫمـــنࢫمؤسســـاتࢫماليـــةࢫومســـȘثمر 

ةࢫعــدمࢫالتأكـــدࢫمــنࢫمـــدىࢫعـــنࢫحالــࢫوالناتجــةࢫارࢫالمخـــاطرةࢫالكب؈ــفةࢫالمرتبطـــةࢫبــھآخـــذينࢫȊعــ؈نࢫטعتبــࢫلــھالتموʈــلࢫ

   .ࢭʏࢫالسوق ࢫڴʄࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫوإثباتࢫوجودهعࢫقدرتھو ࢫكفاءتھ

مـعࢫלشــارةࢫإڲـʄࢫأنࢫتقــديرࢫטحتياجــاتࢫالماليـةࢫلاࢫيخــصࢫفقـطࢫمرحلــةࢫלɲشــاءࢫأوࢫالتأسـʋسࢫبــلࢫيتعــداɸاࢫ

ـۘܣࢫيمك ـۘܢࢫيɢـونࢫالمقـاولࢫعڴـʄࢫدرايـةࢫتامـةࢫبمصـادرࢫالتموʈـلࢫال . نـھࢫالݏݨـوءࢫإلٕڈــالبقيـةࢫمراحـلࢫحيـاةࢫالمشـروع،ࢫح

ʏذهࢫטحتياجاتࢫفيماࢫيڴɸمࢫɸمكنࢫإيجازࢫأʈو:  

 ࢫمرحلةࢫالنموʏعدࢫاجتيازهࢫالمشروعبلغࢫي: טحتياجاتࢫالماليةࢫࢭȊذهࢫالمرحلةࢫɸࢫوالۘܣࢫࢫʏمرحلةࢫלنطلاقࢫالفعڴ

لارتفـاعࢫالتɢـاليفࢫالثابتـةࢫمقارنـةࢫبݲݨـمࢫלنتـاجࢫالـذيࢫلاࢫȖغطـيࢫعوائــدهࢫتتم؈ـقࢫبتحقيـقࢫنتـائجࢫسـالبةࢫنظـراࢫ

ــاࢫ ،المصــــارʈفࢫɸــــذه للمرحلــــةࢫالســــابقة،ࢫوتȘســــمࢫɸــــذهࢫالمرحلــــةࢫبنمــــوࢫســــرʉعࢫݍݱݨــــمࢫלنتــــاجࢫوالمبيعــــاتࢫومعɺــ

ـۘــܣࢫقـــدࢫلاࢫتكفـــيࢫلتلبيـــةࢫالزʈـــادةࢫࢭـــʏࢫטحتياجـــاتࢫالماليـــةࢫࢭـــʏࢫرأسࢫالمـــالࢫ כرȋـــاحࢫمصـــدرࢫالتـــدفقاتࢫالنقديـــةࢫال

تموʈــلࢫقصـــ؈فࢫכجـــلࢫالمحتجـــزةࢫوالࢫأرȋاحـــھࢫʇعتمـــدࢫالمشـــروعࢫعڴــʄالعامــلࢫوالتوســـعࢫࢭــʏࢫعمليـــةࢫלنتـــاج،ࢫوɸنــاࢫ

الماليةࢫالم؅قايدةࢫوالمرتبطةࢫبرأسࢫالمالࢫالعاملࢫوالمتداولࢫاݍݵاصࢫࢫوʈلࢫطوʈلࢫכجلࢫلتغطيةࢫاحتياجاتھوالتم

 . بȘشكيلࢫالمخزوناتࢫوقروضࢫالزȋائنࢫوטسȘثمارات

تحليـــــــــــلࢫجـــــــــــدارةࢫاݍݰصـــــــــــولࢫعڴـــــــــــʄࢫ تقييمࢫטحتياجاتࢫالتموʈلية

 المصادرࢫالتموʈليةࢫالمحددة

 وضعࢫمخططࢫالتموʈل

التفـــاوضࢫمـــعࢫالمؤسســـاتࢫالممولـــةࢫ

 لݏݰصولࢫعڴʄࢫالتموʈل

 تحديدࢫخصائصࢫالمشروع

 تحديدࢫمصادرࢫالتموʈلࢫالمتاحة
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 ࢫمرحلـةࢫالتوســعʏــذهࢫالمرحلـةࢫ: טحتياجـاتࢫالماليــةࢫࢭــɸࢫʏھࢫيتطلــعࢫالمشــروعࢭــȋࢫأســلوʄغي؈ــفاتࢫعڴــȖࢫإحـداثࢫʄࢫإڲــ

ــاڲʏ،ࢫ ــاـلتخطيطࢫوالرقابـــــةࢫالماليـــــةࢫوالتحليـــــلࢫالمـــ الȘســـــي؈فيࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫטعتمـــــادࢫعڴـــــʄࢫأســـــاليبࢫأك؆ـــــفࢫتطـــــوراࢫɠــ

ق،ࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫذلكࢫمردوديةࢫعاليةࢫومɢانةࢫجيدةࢫࢭʏࢫالسو ࢫنȘيجةࢫللنموࢫالم؅قايدࢫࢭʏࢫمبيعاتھࢫوتحقيقھك

ࢫɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫحاجتھنتاجيةࢫو ࢫʇستدڤʏࢫمنھࢫتطوʈرࢫالقائمࢫمنࢫمشروعھࢫوالعملࢫعڴʄࢫتوسيعࢫقدراتھ

 .إڲʄࢫمواردࢫماليةࢫمتنوعةࢫب؈نࢫمتوسطةࢫوطوʈلةࢫכجلࢫتȘناسبࢫمعࢫمتطلباتࢫɸذهࢫالمرحلة

 ࢫمرحلــــةࢫالنܸــــݮʏــــذهࢫالمرحلــــةࢫ: טحتياجــــاتࢫالماليــــةࢫࢭــــɸࢫʏــــونࢫالمشــــروعࢭــــɢانــــةࢫࢫقــــدࢫضــــمنࢫيɢمــــةࢫمɺســــوقيةࢫم

الماليــةࢫوعتمــدࢫعڴــʄࢫɲســبةࢫأقــلࢫمــنࢫالتموʈــلࢫقصــ؈فࢫࢫȖســتقرࢫخلالɺــاࢫمبيعاتــھࢫوأرȋاحــھ،ࢫكمــاࢫتقــلࢫاحتياجاتــھ

ــــةࢫ ــــاتࢫبديلـ ــــلࢫمنتجـ ــــلࢫلتموʈـ ــــلࢫطوʈـــــلࢫכجـ ــــنࢫالتموʈـ ــــلࢫمـ ــــتغلال،ࢫوقليـ ــــاتࢫدورةࢫטسـ ــــةࢫاحتياجـ ــــلࢫلتلبيـ            כجـ

ࢭــʏࢫɸــذهࢫالمشـروعࢫأوࢫتطـوʈرࢫالمنتجــاتࢫاݍݰاليــةࢫلمواجɺـةࢫمتطلبــاتࢫالمنافســةࢫإذاࢫاسـتدڤʄࢫכمــرࢫذلــك،ࢫأيࢫأنࢫ

ــʇالمرحلــــةࢫ ــاࢫوأنࢫعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫاݍݰفـــ اظࢫعڴــــʄࢫمســـــتوىࢫمســـــتقرࢫلɢـــــلࢫمــــنࢫرأسࢫالمـــــالࢫالثابـــــتࢫوالعامـــــلࢫخصوصـــ

  .إيراداتࢫלنتاجࢫɠافيةࢫلتغطيةࢫالتɢاليفࢫالثابتة

 ࡧمرحلةࡧטنحـدارʏـذهࢫالمرحلـةࢫقـدࢫࢫ:טحتياجاتࡧالماليةࡧࡩɸࢫʏـوࢫمـاࢫࢫشـروعفقـدࢫالميࢭـɸࢫالسـوقࢫوʏتھࢫࢭـʋتنافسـ

،ࢫوʈرافـقࢫذلـكࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫالطلـبࢫوأرȋاحـھديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫالطلبࢫعڴـʄࢫمنتجاتـھࢫوتـنخفضࢫمعـھࢫمبيعاتـھࢫيؤ 

  .والعملࢫعڴʄࢫطرحࢫمنتجࢫجديدࢫمنࢫأجلࢫاستعادةࢫمɢانتھعڴʄࢫالتموʈلࢫبمختلفࢫأنواعھࢫ

   1:كماࢫيڴʏࢫخصائصࢫالمشروعࢫدوراࢫمحورʈاࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫالمناسبتلعبࢫو  

 ــــم ــ ــــولࢫ: اݍݱݨـ ــ ــــɺولةࢫاݍݰصـ ــ ــــلࢫوسـ ــ ــــةࢫالتموʈـ ــ ــــدࢫنوعيـ ــ ــــʏࢫتحديـ ــ ــاࢫࢭـ ــ ــ ــــاملاࢫمɺمـ ــ ــــروعࢫعـ ــ ــــمࢫالمشـ ــ ــــدࢫݯݨـ ــ ــــنࢫʇعـ ــ ــــھࢫمــ ــ عليـ

 المؤسساتࢫالممولة؛

 لــــھʈـــــلࢫכك؆ـــــفࢫملاءمــــةࢫمـــــنࢫمصـــــادرࢫ: نــــوعࢫכصـــــلࢫالمـــــرادࢫتموʈـــــتجࢫعـــــنࢫتحديــــدࢫنوعـــــھࢫمعرفـــــةࢫمصــــدرࢫالتموɴʈو

 التموʈلࢫالمتاحة؛

 ع؄فࢫعنࢫمدىࢫ: مردوديةࢫالمشروعʇࢫلأنھࢫʏلࢫاݍݵارڊʈريࢫأثناءࢫالبحثࢫعنࢫالتموɸلࢫجوɢشȊذاࢫالعاملࢫɸيؤثرࢫ

 اࢫالمالية؛قدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبال؅قاماٮڈ

 ســبࢫטســـتقلاليةࢫالماليــةࢫوالســيولةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫإيجابــاࢫأوࢫســـلباࢫ: الوضــعيةࢫالماليــةࢫللمؤسســةɴتعلــقࢫכمــرࢫبʈو

 عڴʄࢫتوفرࢫالتموʈل؛

 امةࢫقدࢫتحدࢫمنࢫ: مرحلةࢫتقدمࢫالمشروعɸࢫجزئيةࢫʏلࢫوۂʈࢫنوعࢫالتموʄتؤثرࢫالمرحلةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫالمشروعࢫعڴ

راحـــلࢫכوڲـــʄࢫللمشــروعࢫوالمرتبطـــةࢫبحالـــةࢫمــنࢫعـــدمࢫالتأكـــدࢫتɢـــونࢫمصــادرࢫالتموʈـــلࢫالمتاحـــةࢫأمامɺــا،ࢫففـــيࢫالم

                                                             
1 Josée ST-PIERRE, Robert BEAUDOIN, op.cit, p p 217-218. 
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فــرصࢫالتموʈــلࢫمحــدودةࢫࢭــʏࢫرأســمالࢫالمخــاطرࢫأوࢫالتموʈــلࢫالــذاȖي،ࢫمقارنــةࢫبمرحلــةࢫالتوســعࢫالۘــܣࢫيɢــونࢫفٕڈــاࢫ

التموʈلࢫمتاحاࢫومتنوعاࢫأك؆فࢫأيـنࢫيظɺـرࢫمـثلاࢫقـرضࢫלيجـارࢫوالقـروضࢫالبنكيـةࢫإڲـʄࢫجانـبࢫرأسـمالࢫالمخـاطرࢫ

  .  الۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتجديدࢫوטبتɢارࢫشارʉعمخصوصاࢫبالɴسبةࢫلل

ࢫشـروعجـدࢫالميالتموʈـلࢫالمتاحـةࢫأك؆ـفࢫسـɺولة،ࢫإذࢫإنࢫالمرحلةࢫالسابقةࢫتجعـلࢫمـنࢫمرحلـةࢫتحديـدࢫمصـادرࢫ

منࢫمصادرࢫالتموʈلࢫالۘܣࢫيمكنࢫانتقاءࢫأك؆فɸاࢫملاءمةࢫݍݵصائصࢫالمشروع،ࢫوɢʈونࢫذلـكࢫࢫأمامࢫمجموعةࢫنفسھ

ـۘܣࢫتجعلــھمـنࢫخــلالࢫالمقارنـةࢫبئڈــاࢫوالرجـوعࢫدومــاࢫݍݵصـائصࢫالم أمـامࢫاختيــارࢫالݏݨــوءࢫࢫشــروعࢫالمـذɠورةࢫأعــلاهࢫوال

  . داخليةإڲʄࢫمصادرࢫالتموʈلࢫاݍݵارجيةࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫكفايةࢫمصادرࢫالتموʈلࢫال

خــلالࢫࢫشــروعتلــفࢫטحتياجــاتࢫالتموʈليــةࢫللمأمــاࢫمخطــطࢫالتموʈــلࢫفيوضــعࢫȊشــɢلࢫتقــديريࢫʇشــملࢫمخ

مــعࢫכخــذࢫȊعـ؈نࢫטعتبــارࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫטحتياجــاتࢫالقصـ؈فةࢫوالطوʈلــةࢫومختلــفࢫالمصــادرࢫالتموʈليــةࢫࢫحياتــھمـدةࢫ

ــاءࢫبال؅قاماتــــھالۘــــܣࢫتتوافــــ ــاهࢫالممــــول؈نࢫاݍݵــــارجي؈ن،ࢫوالɺــــدفࢫمــــنࢫذلــــكࢫامــــتلاكࢫصــــورةࢫࢫقࢫمعɺــــاࢫوطرʈقــــةࢫالوفــ تجــ

  . لݏݰصولࢫعڴʄࢫشروطࢫمناسبةࢫالتموʈليةللتفاوضࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫمعࢫالمؤسساتࢫࢫواܷݰةࢫودقيقةࢫتؤɸلھ

وʈختارࢫالمقاولࢫب؈نࢫجملةࢫمنࢫالمصادرࢫالتموʈليةࢫالمتاحةࢫحسبࢫخصوصيةࢫمشروعھࢫوإمɢانياتھࢫالماليةࢫ

  :مان،ࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫمختلفࢫɸذهࢫالمصادرࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏاݍݵاصةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأولࢫض

  :تصɴيفࡧمصادرࡧالتموʈل: 5الشɢلࡧ

 

 

 

 

  

  .منࢫإعدادࢫالباحثة: المصدر

وفقـــاࢫلمعيـــارࢫالـــزمنࢫإڲـــʄࢫࢫالمشـــروعمــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالشـــɢلࢫيمكـــنࢫالتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫمصـــادرࢫالتموʈــلࢫالمتاحـــةࢫأمـــامࢫ

خـلالࢫࢫشـروعقص؈فة،ࢫمتوسطةࢫوطوʈلةࢫכجلࢫوɸوࢫتقسيمࢫيȘناسبࢫمعࢫتنوعࢫטحتياجاتࢫالماليـةࢫللم: ثلاثةࢫأنواع

المشروعࢫ،ࢫكماࢫتصنفࢫأيضاࢫوفقاࢫلمعيارࢫمصدرࢫכموالࢫإڲʄࢫمصادرࢫتموʈلࢫداخليةࢫناتجةࢫعنࢫɲشاطࢫدورةࢫحياتھ

المتعلقࢫبالغرضࢫمنࢫ،ࢫبʋنماࢫيقسمɺاࢫالمعيارࢫالثالثࢫࢭʏࢫإسɺاماتࢫכطرافࢫاݍݵارجيةࢫعنھومصادرࢫخارجيةࢫمتمثلةࢫ

إڲـــــʄࢫأمـــــوالࢫموجɺـــــةࢫلتموʈــــلࢫدورةࢫטســـــتغلالࢫوأمـــــوالࢫموجɺـــــةࢫلتموʈــــلࢫטســـــȘثمار،ࢫوʈم؈ـــــقࢫالمعيـــــارࢫالراȊـــــعࢫالتموʈــــلࢫ

عڴʄࢫاستخدامɺاࢫوالݏݨوءࢫإلٕڈاࢫࢫاعتادࢫالمشروعاݍݵاصࢫبمدىࢫحداثةࢫالمصدرࢫالتموʈڴʏࢫب؈نࢫمصادرࢫتموʈلࢫتقليديةࢫ

ن
معيارࡧالزم

 

ل
כموا

صدرࡧ
معيارࡧم

ل 
ʈنࡧالتمو

ضࡧم
معيارࡧالغر

 

معيارࡧاݍݰداثة
 

 قص؈فةࢫ

 متوسطةࢫ

 طوʈلة

 تقليدية

 טسȘثمار

 טستغلال

 خارجية

 داخلية

 حديثة



 سوسنࡧزʈرق . د                                                          محاضراتࡧࡩʏࡧالمقاولاتيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

53 
 

جɺــة،ࢫوعــدمࢫقــدرةࢫȊعــضࢫمصــادرࢫومصــادرࢫتموʈــلࢫحديثــةࢫأفرزɸــاࢫالتطــورࢫالــذيࢫȖعرفــھࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫوالمــالࢫمــنࢫ

 .التموʈلࢫالتقليديةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫماليةࢫمعينةࢫɠانتࢫسȎباࢫࢭʏࢫظɺورɸا

   :اݍݵطةࡧالتنظيميةࡧ-2-4

إنࢫالɺدفࢫمنࢫوضعࢫخطةࢫتنظيميةࢫتوضيحࢫمختلفࢫمراكزࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫࢭـʏࢫالمشـروعࢫوɸـوࢫ :الɺيɢلࡧالتنظيمي -

وʈتطلـبࢫبنـاءࢫالɺيɢــلࢫعمليــةࢫالرقابـةࢫعڴـʄࢫכعمــال،ࢫأمـرࢫمـنࢫشـأنھࢫتحديــدࢫمسـؤولياتࢫɠـلࢫالعــامل؈نࢫمـاࢫʇسـɺلࢫ

ــاࢫ ــܣࢫتــــرȋطࢫبـــ؈نࢫالعــــامل؈نࢫأفقيــــاࢫوعموديــ التنظي׿ـــܣࢫتحديــــدࢫأɸــــدافࢫالمشـــروعࢫووظائفــــھࢫومختلــــفࢫالعلاقـــاتࢫالۘــ

ɠالســــلطةࢫوالمســــؤوليةࢫوالتفــــوʈضࢫوלشــــراف،ࢫوɸكــــذاࢫيمكــــنࢫاعتمــــادࢫالɺيɢــــلࢫالتنظي׿ــــܣࢫالعمــــوديࢫأوࢫالɺرمــــيࢫ

ــــݳࢫالعلاقــــةࢫالقـــائمࢫعڴــــʄࢫمبـــدأࢫالتــــدرجࢫࢭـــʏࢫالعلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫالـــرئʋسࢫوالمــــرؤوس،ࢫأ وࢫالɺيɢـــلࢫالمصــــفوࢭʏࢫالـــذيࢫيوܷ

ــاࢫالعلاقــــةࢫالعموديــــة،ࢫأوࢫالɺيɢــــلࢫכفقــــيࢫأوࢫالمســــطحࢫالــــذيࢫيــــنظمࢫ כفقيــــةࢫبــــ؈نࢫأقســــامࢫالمشــــروعࢫوȖشــــملࢫأيضــ

المشارʉعࢫوɸذاࢫالنوعࢫכخ؈فࢫمنࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫيȘناسبࢫمعࢫ. العلاقةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمستوىࢫלداريࢫذاتھ

ــاࢫيتم؈ــــقࢫأيضــــاȖشــــغلࢫعــــدداࢫمحــــدوداࢫمــــنࢫالعــــامل؈نوالۘــــܣࢫتوســــطࢫالمغ؈فࢫࢫأوࢫصــــالݱݨــــمࢫاݍالمقاولاتيــــةࢫذاتࢫ  ،ࢫكمــ

قدرتــھࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالغايــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫتأســʋسࢫالمشــروعࢫالمقــاولاȖيࢫمــنࢫأجلɺــاࢫبمرونــةࢫأك؆ــفࢫوفعاليــةࢫأك؄ــفࢫنȘيجــةࢫب

 .  إشراكࢫɠلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاݍݵطةࢫوكأٰڈاࢫجزءࢫمنࢫأحلامɺمࢫاݍݵاصة

صـرࢫاݍݵطـةࢫالتنظيميــةࢫكـذلكࢫتحديـدࢫالشـɢلࢫالقـانوɲيࢫالـذيࢫيمكـنࢫاختيــارهࢫومـنࢫأɸـمࢫعنا :الشـɢلࡧالقـانوɲي -

ܢࢫوأɸــدافࢫالمقــاولࢫوإمɢانياتـــھࢫالماليــةࢫونــوعࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫالـــذيࢫتــمࢫاختيــارهࢫوكــذاࢫالتنظيمـــاتࢫ بمــاࢫيتماءـۜـ

ــاࢫيـــرتبطࢫ٭ڈـــاࢫمـــنࢫ ـۘــܣࢫتحـــددࢫأشـــɢالࢫالمؤسســـاتࢫوܧݵصـــياٮڈاࢫالمعنوʈـــةࢫوكـــذاࢫمـ امتيـــازاتࢫدعـــمࢫو المعمـــولࢫ٭ڈـــاࢫوال

،ࢫوʈمكـــــنࢫتوضـــــيحࢫأɸـــــمࢫכشـــــɢالࢫيــــةࢫوجمركيـــــةࢫيɴبڧـــــʏࢫأخـــــذɸاࢫȊعـــــ؈نࢫטعتبـــــارࢫعنـــــدࢫالقيـــــامࢫ٭ڈـــــذاࢫטختيـــــارجبائ

  : كماࢫيڴʏوفقاࢫلماࢫجاءࢫبھࢫالقانونࢫالتجاريࢫاݍݨزائريࢫشروعࢫالمقاولاȖيࢫتخذɸاࢫالميالقانونيةࢫالۘܣࢫقدࢫ

  :כشɢالࡧالقانونيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية: 11جدولࡧ

  خصائصɺا  نوعࡧالمؤسسة

 يملكɺاࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫواحد؛ -  فرديةمؤسسةࡧ

 سɺولةࢫوسرعةࢫإتمامࢫإجراءاتࢫالتɢوʈنࢫوالȘܦݨيل؛ࢫ -

  اتصالࢫمباشرࢫب؈نࢫالمقاولࢫوالعمال،ࢫوʋȋنھࢫوȋ؈نࢫالزȋائن -

  مؤسساتࡧجماعية

  شرɠاتࡧכܧݵاص -1

 شركةࡧالتضامن -

  

  

  

  

  

  

 التاجر،ࢫمسؤولونࢫبالتضامنࢫعڴʄࢫديونࢫالشركة؛يملكɺاࢫشرʈك؈نࢫأوࢫأك؆فࢫيأخذونࢫصفةࢫ -

 Ȗعودࢫإدارٮڈاࢫلɢافةࢫالشرɠاء؛ࢫ -

 ʇع؈نࢫمديرࢫأوࢫأك؆فࢫبموجبࢫالقانونࢫכسا؟ۜܣࢫأوࢫعقدࢫلاحق؛ -

 يطلعࢫالشرɠاءࢫغ؈فࢫالمديرʈنࢫمرت؈نࢫࢭʏࢫالسنةࢫعڴʄࢫالܦݨلاتࢫواݍݰسابات؛ -

 כسا؟ۜܣ؛تɴتࢼܣࢫالشركةࢫبوفاةࢫأحدࢫالشرɠاءࢫماࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫشرطࢫمخالفࢫࢭʏࢫالقانونࢫ -
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شــــــــــــــركةࡧالتوصــــــــــــــيةࡧ -

 الȎسيطة

  

  

  

  

  

  

  شركةࡧالمحاصة -

تحــلࢫالشــركةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫإفــلاسࢫأحــدࢫالشــرɠاءࢫأوࢫفقــدانࢫأɸليتــھࢫأوࢫمنعــھࢫمــنࢫممارســةࢫمɺنتــھ،ࢫمــاࢫ -

 .لمࢫيقررࢫباࢮʏࢫالشرɠاءࢫعكسࢫذلك

  

 Ȗعودࢫملكيْڈاࢫإڲʄࢫشرɠاءࢫمتضامن؈نࢫلɺمࢫمسؤوليةࢫɠاملةࢫوشرɠاءࢫموص؈نࢫبمسؤوليةࢫمحدودة؛ -

 تطبقࢫأحɢامࢫشرɠاتࢫالتضامنࢫعڴʄࢫɸذهࢫالشركة؛ -

العائليـــةࢫفࢼـــܣࢫبمثابـــةࢫفـــتحࢫرأســـمالɺاࢫȊشـــɢلࢫȊســـيطࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫأمـــوالࢫتناســـبࢫالشـــرɠاتࢫ -

 جديدةࢫدونࢫأنࢫيفقدࢫالمؤسسونࢫالتحكمࢫفٕڈا؛

 الشرɠاءࢫالموصونࢫلɺمࢫحقࢫלطلاعࢫمرت؈نࢫسنوʈاࢫعڴʄࢫحساباتࢫالشركة؛ -

تحـلࢫالشــركةࢫࢭـʏࢫحالــةࢫإفـلاسࢫأحــدࢫالشـرɠاءࢫالمتضــامن؈نࢫأوࢫمنعـھࢫمــنࢫممارسـةࢫمɺنتــھࢫالتجارʈــة،ࢫ -

 .טستمرارࢫإلاࢫبالإجماعࢫفيماࢫبئڈمولاࢫيɢونࢫ

   

يجـــــوزࢫتأسʋســــــɺاࢫبـــــ؈نࢫܧݵصــــــ؈نࢫطبيعيـــــ؈نࢫأوࢫأك؆ــــــفࢫيقȘســـــمونࢫכرȋــــــاحࢫواݍݵســـــائرࢫبيــــــٔڈمࢫحســــــبࢫ -

  טتفاق؛

 لʋسࢫلɺاࢫوجودࢫقانوɲيࢫتجاهࢫالغ؈ف؛ -

يتعاقـــدࢫɠـــلࢫشـــرʈكࢫفٕڈـــاࢫمـــعࢫالغ؈ـــفࢫباســـمھࢫاݍݵـــاص،ࢫوʈتحمـــلࢫال؅قاماتـــھࢫوحـــدهࢫبمنـــآىࢫعـــنࢫبقيـــةࢫ -

  .الشرɠاء

  شرɠاتࡧכموال -2

 شرɠاتࡧالمساɸمة -

  

  

  

  

  

شــــــــــــركةࡧالتوصــــــــــــيةࡧ -

 بالأسɺم

  

  

  

شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركةࡧذاتࡧ -

المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤوليةࡧ

  المحدودة

  

 رأسمالɺاࢫمقسمࢫإڲʄࢫأسɺمࢫمȘساوʈةࢫقابلةࢫللتداول؛ -

 تحددࢫمسؤوليةࢫɠلࢫشرʈكࢫوفقاࢫݍݰصتھࢫمنࢫכسɺم؛ -

 تدارࢫɸذهࢫالشركةࢫبمجلسࢫإدارةࢫمنتخب؛ -

 لاࢫيقلࢫرأسمالɺاࢫعنࢫخمسةࢫملاي؈نࢫدج؛ -

 .سبعةلاࢫيقلࢫعددࢫالشرɠاءࢫعنࢫ -

  

  خليطࢫب؈نࢫشرɠاتࢫכܧݵاصࢫوכموال؛ -

 رأسمالɺاࢫمقسمࢫإڲʄࢫأسɺمࢫممتازةࢫقابلةࢫللتداول؛ -

 الشرɠاءࢫالموصونࢫلɺمࢫمسؤوليةࢫمحدودةࢫبقدرࢫمساɸمْڈمࢫࢭʏࢫرأسࢫالمال؛ -

 .Ȗع؈نࢫباسمࢫتجاريࢫلاࢫيتضمنࢫاسمࢫأحدࢫالشرɠاء -

  

حصصــــɺمفيࢫ،ࢫمســـؤولونࢫعــــنࢫديـــونࢫالشـــركةࢫبقـــدرࢫ20ي؅ـــفاوحࢫعـــددࢫالشـــرɠاءࢫمــــنࢫشـــرʈك؈نࢫإڲـــʄࢫ -

  رأسࢫالمال؛

ࢭـــــــــʏࢫحالـــــــــةࢫوجـــــــــودࢫشـــــــــرʈكࢫواحـــــــــدࢫȖســـــــــ׿ܢࢫمؤسســـــــــةࢫذاتࢫالܨـــــــــݵصࢫالوحيـــــــــدࢫوذاتࢫالمســـــــــؤوليةࢫ -

 المحدودة؛

 دجࢫعڴʄࢫכقل؛ࢫ1000ألفࢫدجࢫمقسمࢫإڲʄࢫحصصࢫإسميةࢫقيمْڈاࢫࢫ100لاࢫيقلࢫرأسمالɺاࢫعنࢫ -

يتضـــــمنࢫالقـــــانونࢫכسا؟ـــــۜܣࢫذكـــــرࢫقـــــيمࢫاݍݰصـــــصࢫالعيɴيـــــةࢫللشـــــرɠاءࢫعڴـــــʄࢫأنࢫلاࢫتɢـــــونࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلࢫ -

 للتداول؛سنداتࢫقابلةࢫ

 يɢونࢫالشرɠاءࢫمسؤول؈نࢫبالتضامنࢫتجاهࢫالغ؈فࢫلمدةࢫخمسࢫسنوات؛ -
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كمــــاࢫيمكــــنࢫنقلɺـــــاࢫإڲــــʄࢫכجانــــبࢫبموافقـــــةࢫيمكــــنࢫنقــــلࢫاݍݰصــــصࢫللورثـــــةࢫأوࢫכزواجࢫأوࢫالفــــروع،ࢫࢫ -

 ثلاثةࢫأرȋاعࢫالشرɠاء؛

يــــديرɸاࢫܧـــــݵصࢫأزࢫعـــــدةࢫأܧــــݵاصࢫطبيعيـــــ؈ن،ࢫوʈمكـــــنࢫعــــزلࢫالمـــــديرࢫبقـــــرارࢫمــــنࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫنصـــــفࢫ -

 الشرɠاء؛

  .ةࢫࢭʏࢫحالةࢫخسارةࢫثلاثةࢫأرȋاعࢫرأسمالࢫالشركة،ࢫولاࢫأثرࢫݍݵطرࢫأيࢫشرʈكࢫعلٕڈاتحلࢫالشرك -

  .منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالقانونࢫالتجاريࢫاݍݨزائري : المصدر

ـܷݳࢫتوجـھࢫالمقـاولࢫوأɸدافـھࢫوغايـاتࢫوصـولھࢫمـنࢫخـلالࢫ وɸكـذاࢫفـإنࢫعمليـةࢫتأسـʋسࢫالمشـروعࢫالمقـاولاȖيࢫتو

ـۚــܣࢫوالمـــاڲʏࢫوالتنظي׿ــــܣ،ࢫأيࢫتوضـــيحࢫمختلـــفࢫجوانـــبࢫخطـــةࢫالعمـــلࢫوɠـــلࢫ כمـــورࢫالمتعلقـــةࢫباݍݨانـــبࢫالȘســـوʈقيࢫوالف

  .توضيحࢫالعلاقاتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫوالۘܣࢫتضمنࢫس؈فࢫخطةࢫالعملࢫالمق؅فحة

VI- טس؅فاتيجياتࡧالمقاولاتية:  

ࢫʇسڥʄࢫالمقاولࢫمـنࢫخـلالࢫتأسـʋسࢫمشـروعࢫمقـاولاȖيࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫجملـةࢫمـنࢫכɸـدافࢫعڴـʄࢫعـدةࢫمسـتوʈات،

ــــاتࢫ ــܢࢫيـــــتمࢫاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫالمناســـــبةࢫࢭـــــʏࢫضـــــوءࢫלمɢانيـ ـۘــ ــ؅فاتيجياتࢫمحـــــددةࢫح وɸـــــوࢫأمـــــرࢫيتطلـــــبࢫمنـــــھࢫاختيـــــارࢫاســـ

  Ȋ:1عدةࢫمفاɸيمࢫكماࢫيڴʏترتبطࢫاس؅فاتيجياتࢫالمقاولاتيةࢫو . واݍݨɺودࢫالمتوفرة

 استغلالࢫتوسعࢫالفرصࢫࢭʏࢫالسوقࢫووجودࢫمواردࢫجديدةࢫوالتɢاملࢫماࢫب؈نࢫالمواردࢫوالزȋائنࢫوכسواق؛ -

 بتɢارࢫوלبداعࢫوالتحديثࢫالذيࢫيحدثࢫداخلࢫوخارجࢫالمؤسسة؛ -

القــدرةࢫعڴــʄࢫإجــراءࢫالتغي؈ـــفاتࢫالســرʉعةࢫالمرتبطــةࢫبالصــناعةࢫوɸيɢلـــةࢫالســوقࢫوحاجــاتࢫالزȋــائنࢫوالتكنولوجيـــاࢫ -

 والقيمࢫטجتماعية؛

 טل؅قامࢫبالتطوʈرࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫכسواق؛ -

 .ليةࢫوالنموࢫواستمرارʈةࢫالبقاءࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنجاحاتࢫالما -

ــاࢫالمقــــاولاتࢫوالــــذيࢫيتم؈ــــقࢫأومـــنࢫالواܷــــݳࢫ نࢫɸــــذهࢫالمفــــاɸيمࢫتتعلــــقࢫبالوضــــعࢫالعــــامࢫللأســــواقࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫفٕڈــ

بالمنافسةࢫالشديدة،ࢫوعليھࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɸمࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫȖسـاعدɸاࢫعڴـʄࢫمواجɺـةࢫɸـذهࢫالتحـديات،ࢫ

ʏارࢫ،לبداع: وتتمثلࢫࢭɢالتم؈ق،ࢫأخذࢫالمخاطرةࢫوالمبدأة،ࢫטبت.  

  

  

                                                             
  .89-88،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةاس؅فاتيجياتࢫالرʈادةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1
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ــاࢫمــــنࢫالقــــدراتࢫوטســــتعداداتࢫواݍݵصــــائصࢫالܨݵصــــيةࢫالۘــــܣࢫترࢮــــʄࢫبالعمليــــاتࢫ :לبــــداعࡧ-1 ʇعت؄ــــفࢫטبــــداعࢫمزʈجــ

العقليــةࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫنتـــائجࢫأصــيلةࢫومفيــدةࢫللفــردࢫوالمؤسســةࢫوالمجتمـــع،ࢫوذلــكࢫأخــذاࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫوجـــودࢫ

  1:وɴʈتجࢫعنࢫذلك. فزࢫɸذاࢫלبداعالبʋئةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتح

ــــد - ــ ܣء توليـ ـــۜـ ــ ــــد ءـ ــ ــــف جديـ ــ ــــبوق  غ؈ـ ــ ــــʄ مسـ ــ ــــــلاق عڴـ ــــتجࢫלطـ ــ ــــʄࢫمنــ ــ ــــولࢫعڴـ ــ ــــنࢫاݍݰصـ ــ ــاڲʏࢫيمكـ ــ ــ ــــداعࢫالعـ ــ ــــالاتࢫלبـ ــ ــــʏࢫحـ ــ ،ࢫوࢭــ

 نادرࢫاݍݰدوث؛ࢫ

 ؛مألوفة غ؈ف جديدة بطرʈقة متباعدة أوغ؈ف متباعدة أفɢار مجموعة ودمج رȋط أو توحيد -

 ؛ما لمنتج أو المتداولة للأفɢار علٕڈا متعارف غ؈ف جديدة استخدامات إظɺار أو إيجاد -

  .جدد أܧݵاص أو آخرʈن مستفيدين إڲʄ والمتداولة أصلا الموجودة כفɢار نقل -

ــاࢫ: "عڴــــʄࢫأنــــھࢫSmithوقـــدࢫعرفــــھࢫ ــاࢫإيجــــادࢫعلاقــــاتࢫبــــ؈نࢫمتغ؈ــــفاتࢫلــــمࢫيــــتمࢫالتطــــرقࢫلɺــ عمليــــةࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــ

ــاࢫتــــمࢫȖعرʈــــفࢫלبــــداعࢫعڴــــʄࢫأنــــھ. 2"مســــبقا ܣء: "كمــ ــاءࢫءـــۜـ جديــــد،ࢫأوࢫدمــــجࢫךراءࢫالقديمــــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتɢــــوʈنࢫوإɲشــ

أوࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫصورةࢫجديدة،ࢫأوࢫاستعمالࢫاݍݵيالࢫلتطوʈرࢫوتكييفࢫךراءࢫحۘܢࢫȖشبعࢫاݍݰاجياتࢫبطرʈقةࢫجديدةࢫ

  . 3"أوࢫعملࢫءۜܣءࢫجديدࢫملموسࢫأوࢫغ؈فࢫملموسࢫبطرʈقةࢫأوࢫأخرى 

عڴــــʄࢫالتم؈ـــقࢫمــــنࢫخـــلالࢫخلــــقࢫأفɢـــارࢫأصــــيلةࢫوʉعت؄ـــفࢫלبـــداعࢫمــــنࢫأɸـــمࢫرɠـــاـئزࢫالمقاولاتيـــةࢫلأنــــھࢫيمنحɺـــاࢫالقـــدرةࢫ

مختلفةࢫعنࢫأفɢارࢫبقيةࢫכعوانࢫטقتصادي؈ن،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيؤكـدࢫعليـھࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫللمقاولاتيـةࢫوالـذيࢫيـنصࢫعڴـʄࢫ

عبارةࢫعنࢫالس؈فورةࢫالۘܣࢫتبدأࢫبفكرةࢫوتɴتࢼܣࢫȊعرضࢫمنتوجࢫجديدࢫذوࢫقيمةࢫࢭـʏࢫالسـوق،ࢫوȋـ؈نࢫإثنـ؈نࢫالمغـامرةࢫ": أٰڈا

مختلفࢫالمواردࢫالمتوفرةࢫوخوضࢫɠافةࢫالمخاطرࢫالم؅فتبةࢫعنࢫɸذهࢫالعمليةࢫوȋماࢫأنࢫالس؈فورةࢫباݍݨمعࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫ

أوࢫإكȘشـــافࢫمـــواردࢫجديـــدة،ࢫفتنطـــويࢫ...) الطـــرقࢫوالمنـــاݠݮ(ɸـــوࢫالتجديـــدࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالمنتـــوجࢫالمـــاديࢫأوࢫالفكـــريࢫ

  . 4"المقاولةࢫعڴʄࢫمبدأࢫלبداع

                                                             
،ࢫوزارةࢫ"دراسةࢫحالةࢫدولةࢫלمارات"دورࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫالمستمرࢫࢭʏࢫضمانࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوالدولࢫنيف؈نࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫ 1

: عڴــــــــــــــــــــــــʄࢫالموقـــــــــــــــــــــــــعࢫטلك؅فوɲـــــــــــــــــــــــــيࢫ08/02/2018،ࢫمتــــــــــــــــــــــــاحࢫبتـــــــــــــــــــــــــارʈخࢫ04-03صࢫ،ࢫصࢫ2016לمـــــــــــــــــــــــــاراتࢫالعرȋيــــــــــــــــــــــــةࢫلمتحـــــــــــــــــــــــــدة،ࢫأوتࢫࢫ-טقتصــــــــــــــــــــــــاد

 http://www.economy.gov.ae/EconomicalReports/  
  .17،ࢫصࢫ2011כردن،ࢫࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمانלبداعࢫالرʈاديبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ2
  . 18،ࢫصࢫ2004،ࢫالطبعةࢫالثالثة،ࢫدارࢫالɴشرࢫمɺندسوࢫاݍݰياة،ࢫمبادئࢫלبداعمحمدࢫطارقࢫالسوʈدان،ࢫمحمدࢫأكرمࢫالعدلوɲي،ࢫࢫ3

،ࢫالملتقـــــــىࢫالـــــــدوڲʏࢫحـــــــولࢫالمقاولاتيـــــــةࢫالمســـــــتدامةࢫכجɺـــــــزةࢫالداعمــــــةࢫلɺـــــــاࢫومراحـــــــلࢫإɲشـــــــا٬ڈاࢫ-المقاولـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨزائـــــــرجبــــــارࢫبـــــــوكث؈ف،ࢫســـــــعيدةࢫحرɠــــــاـت،ࢫࢫ4

ࢫ-وحتميــــــــةࢫטبتɢــــــــار،ࢫمعɺــــــــدࢫالعلــــــــومࢫטقتصــــــــاديةࢫوالتجارʈــــــــةࢫوعلــــــــومࢫالȘســــــــي؈ف،ࢫالمركــــــــزࢫاݍݨــــــــامڥʏࢫعبــــــــدࢫاݍݰفــــــــيظࢫبالصــــــــوفبــــــــ؈نࢫإشــــــــɢاليةࢫالبقــــــــاءࢫ

  .06،ࢫصࢫ2017أفرʈلࢫࢫ19-18ميلة،ࢫ
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 وكـذا ،לنتـاج ࢭـʏ جديـد أسـلوب أو إɲشـاءࢫطرʈقـة عـن الناجمـة النȘيجـة": عڴـʄࢫأنـھࢫSchumpeterعرفـھࢫ :טبتɢاـر -2

إڲʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫטبتɢارʈةࢫۂʏࢫࢫ2002سنةࢫࢫWeaverوقدࢫأشارࢫ. 1"تصميمھ أوࢫكيفية المنتوج مɢونات جميع ࢭʏ التغي؈ف

تلكࢫالۘܣࢫتȎتكرࢫأشياءࢫذاتࢫقيمةࢫࢭʏࢫاݍݵـدماتࢫوכفɢـارࢫوלجـراءاتࢫوالعمليـاتࢫضـمنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫ

ʏاࢫטجتماڤɸ2ظلࢫإطار .  

وʉعــدࢫטبتɢــارࢫعنصــراࢫمɺمــاࢫمــنࢫعناصــرࢫنجــاحࢫالمقاولاتيــةࢫلاࢫيقــلࢫأɸميــةࢫعــنࢫســماتࢫوخصــائصࢫالمقــاول،ࢫ

  :يدعوࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫبھࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالمواڲʏوɸوࢫماࢫ

  :المقاولاتيةࡧمنࡧالفكرةࡧטبتɢارʈةࡧإڲʄࡧالمشروعࡧالمقاولاȖي: 6الشɢلࡧ

  
،ࢫالمــــؤتمرࢫالســــعوديࢫالــــدوڲʏࢫݍݨمعيــــاتࢫمنظومــــةࢫرʈــــادةࢫכعمــــالࢫوالبʋئــــةࢫالمحفــــزةࢫلɺــــامصــــطفىࢫمحمــــودࢫأبــــوࢫبكــــر،ࢫ: المصـــدر

  . 62،ࢫصࢫ2014ومراكزࢫرʈادةࢫכعمال،ࢫالسعودية،ࢫ

טرتباطࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫלبـداعࢫوטبتɢـارࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمقاولـة،ࢫفالإبـداعࢫتحفـزࢫالفـردࢫالمقـاولࢫوɸكذاࢫيتܸݳࢫ

ڲــــʄࢫالتطبيــــقࢫعڴـــʄࢫالبحــــثࢫعـــنࢫأفɢــــارࢫمبدعــــةࢫجديـــدةࢫخارجــــةࢫعــــنࢫالمـــألوف،ࢫوȋفعــــلࢫטبتɢـــارࢫتحــــالࢫɸــــذهࢫכفɢـــارࢫإ

  . والتنفيذࢫوɴʈتجࢫعنࢫذلكࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫمتم؈قةࢫومختلفة

ولاتࢫلأٰڈاࢫȖعۚܣࢫأنࢫتمتلكࢫالمقاولةࢫشʋئاࢫيم؈قɸاࢫاوۂʏࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫالمɺمةࢫبالɴسبةࢫللمقࢫ):التم؈ق(التفردࡧ -3

ائنࢫمــنࢫعــنࢫبقيــةࢫالمنافســ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݵــدماتࢫأوࢫالمنتجــاتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوȖســتجيبࢫݍݰاجــاتࢫالزȋــ

جɺةࢫأخرى،ࢫوɸوࢫماࢫيكسّڈاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫטستمرارʈةࢫوتقديمࢫالمنتجاتࢫواݍݵـدماتࢫכفضـلࢫ

  .المعتمدةࢫأساساࢫعڴʄࢫالمواردࢫالنادرةࢫوالمم؈قة

                                                             
حالــــةࢫࢫ-شـــرȋفࢫغيــــاط،ࢫمحمــــدࢫبوقمقــــوم،ࢫحاضـــناتࢫכعمــــالࢫالتكنولوجيــــةࢫودورɸــــاࢫࢭـــʏࢫتطــــوʈرࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫبالمؤسســـاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫ1

  .55،ࢫصࢫȊ2009سكرة،ࢫࢫ-،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضر06،ࢫالعددࢫمجلةࢫأبحاثࢫاقتصاديةࢫوإدارʈةئر،ࢫاݍݨزا
  .89 ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصاس؅فاتيجياتࢫالرʈادةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫ 2
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ــاࢫɸــــذاࢫالتم؈ــــقࢫســــواءࢫɠانــــتࢫماديــــةࢫأوࢫȊشــــرʈة،ࢫتعڴــــʄࢫاكȘســــابࢫمختلــــفࢫالمــــواردࢫالۘــــܣࢫࢫوȖعمــــلࢫالمقــــاولات منحɺــ

  1:مواردࢫȖعدࢫتحدياتࢫتواجھࢫالمقاولاتࢫلتحقيقࢫالتفردࢫالذيࢫتɴشدهࢫوۂʏࢫوعموماࢫɸناكࢫأرȌعة

ـۘــܣࢫتقـــومࢫبȎنـــاءࢫالعمليـــاتࢫوإنجـــازࢫࢫ:تجميـــعࡧالمـــوارد - وȖشـــملࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫالمـــواردࢫالماديـــةࢫالمɺمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫال

لـــيمࢫכعمـــالࢫالمتعلقـــةࢫبالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫالصـــناعةࢫوالســـمعةࢫالتجارʈـــةࢫوʈتـــأȖىࢫذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫأفـــرادࢫيتمتعـــونࢫبتع

ـۘܣࢫتأمــلࢫالمقاولـةࢫࢭــʏࢫ وخ؄ـفةࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫبإنجـازࢫɸــذهࢫالمɺـامࢫكمــاࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫبـالتحكمࢫࢭــʏࢫالمـواردࢫالتكنولوجيــةࢫال

 .  اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫبأقلࢫتɢلفةࢫسواءࢫبامتلاكɺاࢫأوࢫتصɴيعɺاࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫعاملࢫالزمن

ك؆ـفࢫجـذباࢫمــنࢫبـ؈نࢫɠـلࢫالمـواردࢫالمتاحــةࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمقاولـةࢫأنࢫتقـومࢫباختيــارࢫالمـواردࢫכࢫ:اختيـارࡧالمـواردࡧاݍݨاذبــة -

أمامɺاࢫوفقاࢫلطبيعْڈاࢫأوࢫتɢلفْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫالتناغمࢫوטɲܦݨامࢫبئڈاࢫبماࢫيضمنࢫنجاحɺاࢫمعاࢫࢭʏࢫمـنحࢫ

 . المقاولةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتختصࢫ٭ڈا،ࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫالمواردࢫمɺاراتࢫࢭʏࢫالبيعࢫأوࢫالȘسوʈقࢫأوࢫإيجادࢫالزȋائنࢫمثلا

Ȋعدࢫاختيارࢫأɸمࢫالمواردࢫاݍݨاذبةࢫمنࢫقبلࢫالمقاولةࢫوالۘܣࢫتتم؈قࢫبȘنوعɺاࢫوتفردɸاࢫȖعملࢫࢫ:المختارةتجميعࡧالمواردࡧ -

عڴـʄࢫتجميعɺــاࢫمعـاࢫبالشــɢلࢫالـذيࢫيȘناســبࢫمـعࢫأɸــدافɺا،ࢫوɴʈـتجࢫعــنࢫɸـذاࢫالتجميــعࢫخلـقࢫمــواردࢫجديـدةࢫنȘيجــةࢫ

ـۘــــܣࢫلبــــذلࢫاݍݨɺــــودࢫمــــنࢫقبــــلࢫالعــــامل؈نࢫالــــذينࢫيتم؈ـــــقونࢫبــــاݍݵ؄فةࢫواݍݵلفيــــةࢫالتعليميــــةࢫوالنــــواڌ ʏࢫטجتماعيــــةࢫال

 .تتفاعلࢫمعࢫرأسمالࢫالمقاولةࢫلتȘبلورࢫأفɢارࢫجديدةࢫȖستفيدࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫكسبࢫم؈قةࢫتنافسية

إنࢫضــمانࢫتفــردࢫالمـــواردࢫالۘــܣࢫتـــمࢫاختيارɸــاࢫوتجميعɺـــاࢫيتطلــبࢫمرحلـــةࢫمɺمــةࢫوۂـــʏࢫࢫ:المــواردࡧالفرديـــةࡧالتحوʈليـــة -

  .تم؈قتحوʈلࢫأوࢫرȋطࢫقوىࢫכفرادࢫبقوةࢫالمقاولةࢫمماࢫيضمنࢫاستمرارʈةࢫɸذاࢫال

ــــةࢫࢫ ــ ــ ــ ــــةࢫوالتكنولوجيــ ــ ــ ــ ــــواردࢫالماديــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالمــ ــ ــ ــ ــــطࢫعڴــ ــ ــ ــ ــــدࢫفقــ ــ ــ ــ ــــةࢫلاࢫʇعتمــ ــ ــ ــ ــــدهࢫالمقاولــ ــ ــ ــ ــــذيࢫتɴشــ ــ ــ ــ ــــقࢫالــ ــ ــ ــ ــــإنࢫالتم؈ــ ــ ــ ــ ــــذاࢫفــ ــ ــ ــ وɸكــ

ــــʄࢫ ــ ــ ــ ــــؤديࢫإڲـ ــ ــ ــاࢫيـــ ــ ــ ــ ــــردࢫبمـــ ــ ــ ــ ــــاءةࢫوتفـ ــ ــ ــــلࢫكفـــ ــ ــ ــــواردࢫبɢـــ ــ ــ ــ ــــكࢫالمـ ــ ــ ــــغيلࢫتلـــ ــ ــ ــــʏࢫȖشـــ ــ ــ ــ ــــفࢫࢭـ ــ ــ ــــقةࢫدورࢫكب؈ـــ ــ ــ ــــرʈةࢫالمتم؈ـــ ــ ــ ــ ــــواردࢫالȎشـ ــ ــ ــاࢫللمـــ ــ ــ ــ وإنمـــ

  .تقديمɺاࢫبطرʈقةࢫمختلفةࢫعنࢫالمنافس؈ن

ــــرضࢫࢫ:أخــــــــذࡧالمخــــــــاطرة -4 ــ ــــةࢫالتعــ ــ ــــعࢫإمɢانيــ ــ ــارࢫمــ ــ ــ ــــ؈نࢫטعتبــ ــ ــــذهࢫȊعــ ــ ــــتمࢫأخــ ــ ــاࢫيــ ـــ ــ ــــھࢫمـ ــ ــــاطرةࢫبأنــ ــ ــــذࢫالمخــ ــ ــــــفࢫأخــ ــــمࢫȖعرʈــ ــ تــ

ــــرةࢫ ــ ــ ــــانࢫبفكــ ــ ــ ــــʄࢫלتيــ ــ ــ ــــزࢫعڴــ ــ ــ ــــةࢫترتكــ ــ ــ ــــاسࢫأنࢫالمقاولــ ــ ــ ــــʄࢫأســ ــ ــ ــــارࢫعڴــ ــ ــ ــــ؈نࢫטعتبــ ــ ــ ــــاولࢫȊعــ ــ ــ ــــذهࢫالمقــ ــ ــ ــــرࢫيأخــ ــ ــ ــــوࢫأمــ ــ ــ ــــارة،ࢫوɸــ ــ ــ لݏݵســ

ــــاولࢫ ــ ــــاطرة،ࢫإلاࢫأنࢫالمقـــ ــ ــاࢫالمخـــ ــ ــ ــــرتبطࢫ٭ڈمـــ ــ ــــرانࢫتــ ــ ــاࢫأمـــ ــ ــ ــــةࢫوɸمـــ ــ ــــرةࢫقديمـــ ــ ــــوʈرࢫفكـــ ــ ــــدةࢫأوࢫتطـــ ــ ــــةجديــ ــ ــــكࢫمقارنـــ ــ ــــةࢫࢫيمتلـــ ــ بقيـــ

ــا ــ ــ ــ ــ ــــالࢫرجــ ــ ــ ــ ــــــكࢫכعمــ ــ ــ ــــةࢫبتلــ ــ ــ ــ ــــاطرࢫالمرتبطــ ــ ــ ــ ــــابࢫالمخــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاحȘســ ـــ ــ ــــنصࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــܣࢫتــ ــ ــ ــ ــ ــــاطرةࢫوالۘــ ــ ــ ــ ــــذࢫالمخــ ــ ــ ــ ــــاراتࢫأخــ ــ ــ ــ ــــالࢫمɺــ ــ ــ ــ لࢫכعمــ

ــــالࢫ ــ ــ ــ ــالتɴبؤࢫبالأعمــ ــ ــ ــ ــ ــــتمࢫبــ ــ ــ ــ ــــاولࢫٱڈــ ــ ــ ــ ــــد،ࢫأيࢫأنࢫالمقــ ــ ــ ــ ــــدمࢫالتأكــ ــ ــ ــ ــــــوضࢫوعــ ــ ــ ــــالاتࢫالغمــ ــ ــ ــ ــــʏࢫحــ ــ ــ ــ ــــلࢫࢭــ ــ ــ ــ ــــلࢫأوࢫالفشــ ــ ــ ــ ــاࢫللفشــ ــ ــ ــ ــ تجنبــ

  2:ومنࢫأك؆فࢫماࢫيدعمࢫȖشكيلࢫمɺاراتࢫأخذࢫالمخاطرةࢫلدىࢫالمقاولࢫماࢫيڴʏ. כك؆فࢫإيجابية

                                                             
  .71-70مرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫ ، الرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1

   .72 صࢫ،المرجعنفسࢫ 2
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ــــةࢫל  - ــ ــــةࢫالرؤʈـــ ــ ــ ــــكࢫرؤʈـ ــ ــاࢫتمتلـــ ــ ــ ــاࢫيجعلɺـــ ــ ــ ــــةࢫممـــ ــ ــــھࢫالمقاولـــ ــ ــــردࢫبـــ ــ ــــذيࢫتنفـــ ــ ــــقࢫالـــ ــ ــــنࢫالتم؈ـــ ــ ــــبةࢫمـــ ــ ــــياءࢫوالمكȘســـ ــ ــــةࢫللأشـــ ــ يجابيـــ

 مستقبليةࢫإيجابية؛

الرؤʈـــةࢫלيجابيـــةࢫللمســـتقبلࢫتمـــنحࢫالمقـــاولࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمɴشـــودةࢫمـــنࢫخـــلالࢫȖعزʈـــزࢫنظرتـــھࢫ -

 الثاقبةࢫواكȘشافࢫכعمالࢫכك؆فࢫرȋحيةࢫوتماشياࢫمعࢫأɸدافھ؛

ــــيمࢫ - ــــ؈نࢫالتقيـــ ــ ــــذࢫȊعـ ــ ــــعࢫכخـ ــ ــــزةࢫمـ ــ ــــفࢫالمنجـ ــ ــــزةࢫوغ؈ـ ــ ــــالࢫالمنجـ ــــيمࢫכعمـــ ــ ــــلالࢫتقيـ ــ ــــنࢫخـ ــ ــــودةࢫمـ ــ ــــدافࢫالمɴشـ ــ ــــدوريࢫللأɸـ ــ الـ

 טعتبارࢫعاملࢫالزمن؛

ــــقࢫ - ــ ــــدمࢫتحقيــ ــ ــــالاتࢫȊعـ ــ ــــوءࢫטحتمـ ــ ــــ؈فࢫلأســ ــ ــــلالࢫالتحضـ ــ ــــنࢫخـ ــ ــــدࢫمــ ــ ــــدمࢫالتأكـ ــ ــــةࢫعـ ــ ــــاحبةࢫݍݰالــ ــ ــــاطرةࢫالمصـ ــ ــــولࢫالمخـ ــ قبـ

 כɸدافࢫالمسطرةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد؛

ــــامل؈نࢫبالم - ــ ــ ــــرادࢫالعـ ــ ــــاࢫכفـــ ــ ــــʄࢫمزايـــ ــ ــــرفࢫعڴـــ ــ ــــʄࢫالتعـــ ــ ــ ــــدرةࢫعڴـ ــ ــــفࢫقـــ ــ ــــرࢫכك؆ـــ ــ ــــةࢫوالعنصـــ ــ ــ ــــدراتࢫاݍݰقيقيـ ــ ــــمࢫالقـــ ــــةࢫلأٰڈـــــ ــ قاولـــ

 .المغۜܣࢫ٭ڈاࢫقدما

           أخــذࢫالمخــاطرةࢫɸـــوࢫטحتماليــةࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمɢافـــأةࢫأنࢫإڲــʄࢫࢫ2001ســنةࢫࢫRobert Meierوقــدࢫأشــارࢫࢫࢫ

  .أوࢫتحقيقࢫعوائدࢫࢭʏࢫحالࢫنجاحࢫخطةࢫالمشروعࢫالمق؅فحةࢫأك؆فࢫمنࢫأنھࢫلوࢫفشلࢫࢭʏࢫذلك

ــارࢫ ــ ــاࢫأشــ ــ ــــنةࢫࢫBostjanكمــ ــــتࢫࢫ2003ســ ــاࢫɠانــ ــ ــــاطرة،ࢫفɢلمــ ــــذࢫالمخــ ــــلوكࢫأخــ ــــةࢫلســ ــــدودࢫمعينــ ــــدࢫحــ ــھࢫلاࢫتوجــ ــ ــــʄࢫأنــ إڲــ

المخاطرةࢫأقلࢫɠانࢫالفردࢫمجردࢫعاملࢫولʋسࢫمقاولاࢫوالعكسࢫܵݰيح،ࢫوɸوࢫأمرࢫمرتبطࢫبطبيعةࢫכܧݵاصࢫومدىࢫ

  . الفائدةࢫالمتوقعةࢫمنࢫمقدارࢫɸذاࢫاݍݵطر

  1:لظروفࢫالبيȁيةࢫالمحيطة،ࢫوۂʏࢫتتضمنࢫثلاثࢫعناصرۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫأخذࢫمخاطرةࢫعاليةࢫأك؆فࢫمنࢫاࢫ:المبدأة -5

 قرارࢫملاحقةࢫأوࢫعدمࢫملاحقةࢫالمنافس؈نࢫبالإبداع؛ -

 المفاضلةࢫب؈نࢫالمحاولاتࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫالنموࢫوלبداعࢫوالتطوʈر؛ -

 محاولةࢫالتعاونࢫمعࢫالمنافس؈نࢫمنࢫأجلࢫاحتوا٬ڈم؛ -

  :  وʈرتبطࢫسلوكࢫالمبدأةࢫبالمفاɸيمࢫالتالية

 السوقࢫالۘܣࢫلاࢫتɢونࢫعڴʄࢫعلاقةࢫمعࢫالعملياتࢫاݍݰالية؛اغتنامࢫالفرصࢫࢭʏࢫ -

 تقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫونادرةࢫمختلفةࢫعنࢫبقيةࢫالمنافس؈ن؛ -

  .التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللعملياتࢫالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫمرحلةࢫטنحدارࢫخلالࢫمدةࢫحياةࢫالمنتج -

المشاركةࢫࢭʏࢫالتغ؈فاتࢫكماࢫȖش؈فࢫالمبدأةࢫأيضاࢫإڲʄࢫטستعدادࢫالمقدمࢫللتعاملࢫمعࢫصعوȋةࢫمحتملةࢫمنࢫخلالࢫ

وטنȘبــاهࢫللبʋئــة،ࢫكمــاࢫينظــرࢫإڲـــʄࢫالمبــدأةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫالفــرصࢫأوࢫتمي؈ـــقࢫالفــرصࢫعــنࢫالقيــامࢫبطـــرحࢫ

                                                             
  .76-75،ࢫصࢫصࢫمرجعࢫسابقࢫ،الرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫ 1
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منتجاتࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوتɢونࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫولʋسࢫكردࢫفعلࢫللأحداثࢫوɢʈونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

ڈــاࢫعمليــةࢫمɢلفــةࢫتنطــويࢫعڴــʄࢫالرقابــةࢫ. تقبلالمعلومــاتࢫعــنࢫالوضــعࢫاݍݰــاڲʏࢫوالســابقࢫوࢭــʏࢫالمســ وتتم؈ــقࢫالمبــدأةࢫبɢوٰ

  .عڴʄࢫالزȋائنࢫوالمنافس؈نࢫومܦݳࢫللسوقࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫوالبحثࢫعنࢫالمواردࢫالنادرة

 زمـام وتـوڲʏ المسـتقبلية، الفرص ݯݨم لتحديد و المؤسسة جɺود مختلف تمثل المبادأة أو سȘباقيةفالإ إذنࢫ

 إڲـʄ إضـافةتࢫاݍݰاجـاو  والتغي؈ـفات المسـتقبل مشـاɠل ࢭـʏ الفعالـة اركةالمشـ خـلال مـن اقتناصـɺا بملاحقْڈـا المبـادرة

 بالمنتجات כمر Ȗعلق سواء السوق  ࢭʏ وطرحھ اݍݨديدࢫوالمناسب تقديم Ȋغية للسوق  المستقبلية טحتياجات توقع

 .1לدارة أساليب أو לنتاج طرق  أو اݍݵدمات أو

ــــʄࢫכدواتࢫ ــــھࢫعڴــ ــــܣࢫحيازتــ ــابقةࢫȖعۚــ ــ ــ؅فاتيجياتࢫالســ ــ ــــنࢫטســ ــ؅فاتيجيةࢫمــ ــ ــــاولࢫلأيࢫاســ ــــارࢫࢫالمقــ ــــإنࢫاختيــ ــــذاࢫفــ وɸكــ

כساسيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلھࢫببدءࢫالعملࢫواتخاذࢫالقراراتࢫالمناسـبة،ࢫوتوضـيحࢫاݍݵطـوطࢫوالمعـالمࢫالرئʋسـيةࢫلأɸدافـھࢫ

  .  وفقاࢫلمعطياتࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈا

VII-المقاولاتيةࡧלلك؅فونيةࡧ  

منࢫأɸمࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمقاولةࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـاࢫالتم؈ـقࢫوالتفـردࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫمـنࢫخـلالࢫɠـلࢫمـاࢫتقدمـھࢫمـنࢫ

منتجاتࢫأوࢫخدماتࢫȖع؄فࢫعنࢫتفردࢫماࢫتمتلكھࢫمنࢫمواردࢫماديةࢫوȌشرʈةࢫمؤɸلةࢫقادرةࢫعڴʄࢫإنجازࢫכعمالࢫالم؄فمجةࢫ

تيـةࢫإڲـʄࢫجانـبࢫاسـتخدامɺاࢫللتكنولوجيــاࢫبمنتࢼـܢࢫالدقـة،ࢫمـنࢫخـلالࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫمختلـفࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمقاولا

  .اݍݰديثة،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫأصبحتࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫالمقاولاتࢫالۘܣࢫتمارسࢫأعمالɺاࢫالك؅فونيا

لك؅فونيـــةࢫظɺــرࢫمصـــطݏݳࢫכعمـــالࢫטلك؅فونيـــةࢫȊعـــدࢫظɺـــورࢫمصـــطݏݳࢫالتجـــارةࢫלࢫ:لك؅فونيـــةלمفɺـــومࡧכعمـــالࡧ -1

لك؅فونية،ࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫواتࢫوتطبيقاتࢫوأɲشطةࢫجديدةࢫتتجاوزࢫحدودࢫالتجارةࢫלكمحاولةࢫللتعب؈فࢫعنࢫنظمࢫوأد

الۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫعمليــاتࢫبيــعࢫأوࢫشــراءࢫأوࢫتبــادلࢫلمنتجــاتࢫوخــدماتࢫومعلومــاتࢫمــنࢫخــلالࢫشــبɢاتࢫمعلوماتيــةࢫومــنࢫ

ڈلك؈نࢫوخفــــضࢫتɢلفــــةࢫاݍݵدمــــةࢫوالرفــــعࢫمــــنࢫكفاءٮڈــــاࢫ،לن؅فنــــتضــــمٔڈاࢫ ـْـ ࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫتلبيــــةࢫرغبــــاتࢫالشــــرɠاتࢫوالمســ

ـۘــܣࢫتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمفɺومɺـــاࢫمـــنࢫכعمـــالࢫלࢫاوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖســـرʉعࢫإيصـــالࢫاݍݵدمـــة،ࢫوۂـــʏࢫبـــذلكࢫȖعت؄ـــفࢫجـــزء لك؅فونيـــةࢫال

لك؅فونية،ࢫأماࢫࢭʏࢫمفɺومɺاࢫالضيقࢫفࢼܣࢫتقديمࢫاݍݵـدماتࢫإالواسعࢫتقديمࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫوالمعاملاتࢫع؄فࢫوسائطࢫ

  .لاتع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫحيثࢫȖشɢلࢫالɴسبةࢫכعظمࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫوالمعام

ــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫأٰڈـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫأيضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫȖعرʈفɺـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــديمࢫ وʈمكـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوف؈فࢫوتقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــʄࢫتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫالمختلفـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫלداراتࢫوالقطاعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قـ

ــائلࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــراءاتࢫبوسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاملاتࢫوלجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدماتࢫوالمعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫإاݍݵـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالࢫأوࢫلݏݨɺـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫכعمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرادࢫأوࢫمؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫللأفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لك؅فونيـــ

                                                             
  .43أيوبࢫمسيخ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
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ــاࢫ ــ ــ ــ ــــدماتࢫوإدارٮڈـ ــ ــ ــــديمࢫاݍݵـ ــ ــ ــــرىࢫتقـ ــ ــ ــــارةࢫأخـ ــ ــ ــــوح،ࢫوȌعبـ ــ ــ ــــفافيةࢫوالوضـ ــ ــ ــــنࢫالشـ ــ ــ ــارࢫمـ ــ ــ ــ ــــʏࢫإطـ ــ ــ ــاࢫࢭـ ــ ــ ــ ــــةࢫذاٮڈـ ــ ــ وלداراتࢫاݍݰɢوميـ

  . 1)טن؅فنت(ع؄فࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫالدوليةࢫ

وتصـفࢫכعمــالࢫלلك؅فونيــةࢫכسـلوبࢫالــذيࢫȖســتخدمھࢫالمؤسسـةࢫࢭــʏࢫمواكبــةࢫومزاولـةࢫأعمالɺــاࢫباســتخدامࢫ

טتصــالاتࢫלلك؅فونيــةࢫالمعتمــدةࢫعڴــʄࢫלن؅فنــتࢫمــعࢫالمســتفيدينࢫأܵــݰابࢫالمصــاݍݳࢫכساســي؈نࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫ

  .2כغراضࢫوכɸدافࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫ

ن؅فنــتࢫتبحـــثࢫعــنࢫضــمانࢫنموɸــاࢫوȋقا٬ڈــاࢫواســتمرارʈْڈاࢫمــنࢫخـــلالࢫوɸكــذاࢫفــإنࢫالمقاولاتيــةࢫع؄ــفࢫاســتخدامࢫל 

التوجھࢫنحـوࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫواسـ؅فاتيجياتࢫجديـدةࢫȖسـتطيعࢫمـنࢫخلالɺـاࢫولـوجࢫأسـواقࢫجديـدةࢫمنȘشـرةࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫ

أنحاءࢫالعالمࢫوȋتɢاليفࢫأقل،ࢫكماࢫȖسمحࢫلɺاࢫبتطـوʈرࢫأدا٬ڈـاࢫלداريࢫوטنتقـالࢫمـنࢫالطـرقࢫלدارʈـةࢫالتقليديـةࢫإڲـʄࢫ

أك؆فࢫحداثةࢫوتجديدࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫלبداع،ࢫوɠلࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالزȋائنࢫوالفوزࢫأساليبࢫ

  . بولا٬ڈمࢫࢭʏࢫظلࢫمنافسةࢫحادةࢫتتطلبࢫمنࢫɠلࢫمؤسسةࢫإيجادࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫبقيةࢫالمؤسسات

تيجياتࢫالمقاولاتيـةࢫوتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫتȘبعࢫمختلفࢫלسـ؅فا

منࢫإبداع،ࢫإبتɢار،ࢫمخاطرةࢫوتم؈قࢫوتحققࢫبذلكࢫرؤʈْڈاࢫالمقاولاتيةࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالموردࢫالȎشريࢫأوࢫالفردࢫالمقاولࢫ

  .الذيࢫيتحملࢫالمسؤوليةࢫوʈخاطرࢫمنࢫأجلࢫإثباتࢫنفسھࢫوتحقيقࢫالنجاحࢫالمɴشود

  3:اتࢫيتمࢫتوضيحࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏتتم؈قࢫɸذهࢫכعمالࢫبجملةࢫمنࢫالسمࢫ:لك؅فونيةלخصائصࡧכعمالࡧ -2

ــانوɲيࢫ - غيـــابࢫالوثــــائقࢫالورقيـــةࢫللمعــــاملاتࢫوטعتمــــادࢫالتـــامࢫعڴــــʄࢫالرســـائلࢫטلك؅فونيــــةࢫالۘــــܣࢫتمثـــلࢫالســــندࢫالقــ

 الوحيدࢫلأطرافࢫالمعاملات،ࢫوɸوࢫماࢫʇشɢلࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫإثباتࢫالعقودࢫوالمعاملات؛ࢫ

ــــالأمور  - ــ ــــةࢫبـ ــ ــــرةࢫاݍݵاصـ ــــاليفࢫالمباشـــ ــ ــــاقࢫوالتɢـ ــ ــــيضࢫלنفـ ــــ؅فياتࢫࢫتخفـــ ــ ــــرʈةࢫوالمشـ ــ ــــواردࢫالȎشـ ــ ــــوʈقࢫوالمـ ــــةࢫوالȘســـ ــ الماليـ

 والمبيعاتࢫبصورةࢫفعالة؛ࢫ

טنفتــاحࢫعڴــʄࢫالعــالمࢫاݍݵــارڊʏࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫوتȎســيطࢫלجــراءاتࢫࢭــʏࢫ -

 أقلࢫوقتࢫممكن؛

ــ - اءةࢫوالمɺــــارةࢫالســــرعةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫوصــــنعࢫالقــــرارࢫمــــنࢫخــــلالࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫعــــددࢫمحــــدودࢫمــــنࢫالعمالــــةࢫذاتࢫالكفــ

 اݍݵاصةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫالمعلومات؛

                                                             
  .268-267،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫالرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1

المـؤتمرࢫالعل׿ـܣࢫالـدوڲʏࢫحـولࢫכداءࢫالمتم؈ـقࢫللمنظمـاتࢫواݍݰɢومـات،ࢫجامعـةࢫقاصـديࢫ،ࢫكتـابࢫاس؅فاتيجيةࢫכعمـالࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتيوسفࢫأحمدࢫأبوفارة،ࢫࢫ2

  .374،ࢫصࢫ2005مارسࢫࢫ09-08ورقلة،ࢫࢫ-مرȋاح

،ࢫمتـــاحࢫ04-03 صࢫص،ࢫمɴشـــوراتࢫالمعɺـــدࢫالعرȌــيࢫللتخطـــيط،ࢫالضـــرائبࢫࢭــʏࢫعـــالمࢫכعمـــالࢫלلك؅فونيــةرشـــاࢫعــوض،ࢫولاءࢫاݍݰســـيۚܣ،ࢫࢫ،رأفــتࢫرضـــوان 3

  pdf-api.org/images/publication/pdfs/144/144_j2-http://www.arab.2 : عڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ15/02/2018بتارʈخࢫ
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عدمࢫوجودࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعمالࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمـنࢫכعمـالࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫعـدمࢫوجـودࢫمسـتوʈاتࢫإدارʈـةࢫمتعـددةࢫ -

 وɸوࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫانتقالࢫالمعلوماتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫبطرʈقةࢫأسرع؛

 المقاولة؛القدرةࢫعڴʄࢫاخ؅فاقࢫأسواقࢫجديدةࢫوتوسيعࢫأعمالࢫ -

טنفصالࢫالمɢاɲيࢫللمقاولاتࢫȊسȎبࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫإدارةࢫأعمالɺاࢫبكفاءةࢫمنࢫأيࢫموقعࢫجغراࢭʏ،ࢫبلࢫجرىࢫالعـرفࢫ -

 أنࢫيتواجدࢫأك؆فࢫمنࢫمقرࢫࢭʏࢫعدةࢫأماكنࢫلتحقيقࢫسɺولةࢫوسرعةࢫטتصالࢫبالعملاء؛

ــــاثࢫ - ــ ــــبࢫوכبحــ ــ ــــيقية،ࢫالكتـــ ــ ــــݨيلاتࢫالموســ ــ ــــب،ࢫالȘܦــ ــ ــــرامجࢫاݍݰاســـ ــ ــــلࢫبــ ــ ــــةࢫمثــ ــ ــــاتࢫالرقميـــ ــ ــــارࢫالمنتجــ ــ ــــارʈرࢫانȘشــ ــ والتقـــ

 לلك؅فونيةࢫوȌعضࢫاݍݵدماتࢫɠالاسȘشارات؛

عـدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫوضــعࢫقــوان؈نࢫوتنظيمــاتࢫتحكــمࢫכعمــالࢫלلك؅فونيــةࢫوتواكــبࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏࢫالســرʉعࢫ -

 ɠالتنظيماتࢫاݍݨبائيةࢫمثلا؛

ــ - ــالمࢫمـــــنࢫخــــلالࢫقنـــــواتࢫالتجـــــارةࢫלلك؅فونيـــ ةࢫزʈــــادةࢫظɺـــــورࢫالشـــــرɠاتࢫالۘــــܣࢫتمـــــارسࢫأɲشـــــطْڈاࢫالتجارʈـــــةࢫع؄ــــفࢫالعـــ

ــــذهࢫ ــــاݍݳࢫɸـ ــــ؈نࢫمصـ ــــانࢫتضـــــاربࢫبـ ــــʏࢫكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫכحيـ ــادࢫࢭـ ــ ــــقࢫɸـــــذاࢫטزديـ ــاࢫيرافـ ــ ــــغ؈فةࢫاݍݱݨـــــم،ࢫومـ ــاࢫتلـــــكࢫصـ خصوصـــ

 . الشرɠاتࢫوالمصاݍݳࢫטقتصاديةࢫالقومية

   1:يمكنࢫتصɴيفࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ: أنواعࡧכعمالࡧלلك؅فونية -3

عمــالࢫإلك؅فونيــةࢫضــمنࢫمؤسســاتࢫتقليديــة،ࢫوۂــʏࢫوحــداتࢫأ: المؤسســاتࡧالمدعومــةࡧبالأعمــالࡧלلك؅فونيــةࡧ-3-1

  .أيࢫأنࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫتدعمࢫقدراٮڈاࢫوأساليّڈاࢫالتقليديةࢫباستخدامࢫטن؅فنتࢫدونࢫاسȘبدالɺا

نـــةࡧبالأعمـــالࡧלلك؅فونيـــةࡧ-3-2 َّ ࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالنـــوعࢫȖســـتخدمࢫלن؅فنـــتࢫمـــنࢫأجـــلࢫمواكبـــةࢫوظــــائفࢫ: المؤسســـاتࡧالممك

ذلكࢫبيعࢫأيࢫءۜܣءࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫوȌعبارةࢫأخـرىࢫفـإنࢫלن؅فنـتࢫࢫכعمالࢫالتقليديةࢫبصورةࢫأفضلࢫدونࢫأنࢫيتضمن

) ɸ)Intranetناࢫتؤديࢫإڲʄࢫتمك؈نࢫכفرادࢫمنࢫأداءࢫأعمالɺمࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫشبɢاتࢫاتصالࢫداخليةࢫ

ــــة ــــةࢫبالمؤسســ ــــاتࢫاݍݵاصـ ــــلࢫالمعلومــ ــــʄࢫɠــ ــــولࢫعڴـ ــــلࢫواݍݰصــ ــــمࢫالتواصـ ــــيحࢫلɺــ ــــܣࢫ. تȘـ ــــاتࢫالۘــ ــــنࢫالمؤسســ ــــفࢫمـ ــــاكࢫالكث؈ــ وɸنـ

؅فنـــتࢫمــنࢫأجـــلࢫטتصــالࢫوالتفاعـــلࢫمـــعࢫالزȋــائنࢫوتزوʈـــدɸمࢫبــآخرࢫوأحـــدثࢫالمعلومــاتࢫعـــنࢫالمنتجـــاتࢫȖســتخدمࢫלن

  .  دونࢫالقيامࢫبȎيعɺاࢫمنࢫخلالࢫموقعɺاࢫלلك؅فوɲي

تبــــدأࢫɸـــذهࢫالمؤسســــاتࢫأعمالɺـــاࢫوتــــدخلࢫכســـواقࢫكمؤسســــاتࢫ: مؤسســـاتࡧכعمــــالࡧלلك؅فونيــــةࡧالشـــاملةࡧ-3-3

ــ ــ ــاࢫع؄ـ ــــاملة،ࢫتـــــديرࢫأعمالɺـــ ــــالࢫأعمـــــالࢫإلك؅فونيـــــةࢫشـ ــــاتࢫتمـــــزجࢫبـــــ؈نࢫכعمـ ــــونࢫࢭـــــʏࢫالبدايـــــةࢫمؤسسـ فࢫלن؅فنـــــت،ࢫوقـــــدࢫتɢـ

ʏتطلبࢫذلكࢫماࢫيڴʈلࢫشامل،ࢫوɢشȊࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫʄالتقليديةࢫوלلك؅فونيةࢫثمࢫتتحولࢫإڲ:  

 Ȗغي؈فࢫࢭʏࢫכساليبࢫالۘܣࢫتمارسࢫ٭ڈاࢫכعمال؛ -

 إعادةࢫȖسع؈فࢫمنتجاٮڈاࢫاݍݨوɸرʈة؛ -

                                                             
  .375-374يوسفࢫأحمدࢫأبوفارة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫࢫ1
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 إعادةࢫتدرʈبࢫالعامل؈ن؛ -

   .ترميمࢫجميعࢫالنظمإعادةࢫصياغةࢫوإعادةࢫ -

  1:تتم؈قࢫכعمالࢫלلك؅فونيةࢫȊعدةࢫمم؈قاتࢫمٔڈا :לلك؅فونيةمزاياࡧכعمالࡧ -4

 تحققࢫسرعةࢫטستجابةࢫلطلباتࢫالعملاءࢫمقارنةࢫبالمعاملاتࢫالورقيةࢫالۘܣࢫȖستغرقࢫوقتاࢫأطول؛ -

ــــدارࢫ - ــ ــــʄࢫمــ ــ ــــةࢫعڴــ ــ ــــدماتࢫاݍݰɢوميــ ــ ــــʄࢫاݍݵــ ــ ــــرفࢫعڴــ ــ ــــوʈقࢫوالتعــ ــ ــــنࢫالȘســ ــ ــــلاءࢫمــ ــ ــــ؈نࢫوالعمــ ــ ــــ؈نࢫالمنتفعــ ــ ــــوالࢫتمكــ ــ ــــومࢫطــ ــ اليــ

 السنةࢫدونࢫوجودࢫإجازاتࢫأوࢫعطل؛

ــــةࢫ - ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمتنوعـ ــ ــ ــ ــ ــــدماتࢫטلك؅فونيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫاݍݵـ ــ ــ ــ ــ ــــدࢫمـــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالعديـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرفࢫعڴـ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالتعـــ ــ ــ ــ ــ ــــاتࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرادࢫوالمؤسسـ ــ ــ ــ ــ ــــاعدةࢫכفـــ ــ ــ ــ ــ مســـ

 واختيارࢫأɲسّڈاࢫࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكن؛

ــــالࢫ - ــ ــ ــــلالࢫטتصــ ــ ــ ــــنࢫخــ ــ ــ ــــةࢫمــ ــ ــ ــــداتࢫاللازمــ ــ ــ ــــقࢫبالتورʈــ ــ ــ ـــاࢫيتعلــ ــ ــ ــ ــــاتࢫفيمـ ــ ــ ــــروضࢫللمؤسســ ــ ــ ــــلࢫالعــ ــ ــ ــــبࢫوأفضــ ــ ــ ــــوف؈فࢫأɲســ ــ ــ تــ

 بمواقعࢫمختلفة؛

ــــورة - ــ ــ ــ ــ ــــفࢫصـ ــ ــ ــ ــــلࢫࢫȖغي؈ـــ ــ ــ ــ ــ ــــفةࢫوɸياɠـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫكب؈ـ ــ ــ ــ ــ ــــتخدامࢫعمالـ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاسـ ــ ــ ــ ــ ـــدةࢫعڴـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمعتمــ ــ ــ ــ ــ ــــورةࢫالتقليديـ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫالصـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫمـ ــ ــ ــ ــ المؤسسـ

ــــلࢫ ــ ــــةࢫأقــ ــ ــــʄࢫعمالــ ــ ــــدࢫعڴــ ــ ــــܣࢫȖعتمــ ــ ـۘ ــــةࢫال ــ ــــةࢫأوࢫטلك؅فونيــ ــ ــــورةࢫاݍݰديثــ ــ ــــʄࢫالصــ ــ ــــدةࢫإڲـ ــ ــــفةࢫومعقــ ــ ــــةࢫكب؈ــ ــ ــــةࢫوتنظيميــ ــ قاعديـ

 إڲʄࢫجانبࢫعدمࢫوجودࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫمباɲيࢫܷݵمةࢫأوࢫحدودࢫجغرافيةࢫمحددة؛

عــاملاتࢫالك؅فونيـاࢫࢭــʏࢫظـلࢫالقبــولࢫالعــال׿ܣࢫللنقـودࢫטلك؅فونيــةࢫوخــلالࢫسـɺولةࢫأداءࢫالمــدفوعاتࢫالم؅فتبـةࢫعــنࢫالم -

 ف؅فةࢫزمنيةࢫقص؈فة؛ࢫࢫࢫ

 تطبيقࢫاللامركزʈةࢫالمؤسسيةࢫوالمشاركةࢫالشعبية؛ -

تمك؈نࢫכفرادࢫداخلࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫمنࢫالتفاعـلࢫمـعࢫȊعضـɺمࢫوȋصـفةࢫخاصـةࢫالمجتمعـاتࢫالسـكنيةࢫالكثيفـةࢫ -

 اݍݵ؄فاتࢫبئڈم؛وتبادلࢫالمعارفࢫوالمعلوماتࢫوכفɢارࢫو 

تخفــيضࢫالتɢــاليفࢫالɢليــةࢫالمرافقــةࢫلعمليــةࢫȖســوʈقࢫالمنــتجࢫأوࢫاݍݵدمــةࢫكخــدماتࢫالطباعــةࢫوלعــلانࢫوالتوزʉــعࢫ -

 .والتصميمࢫاعتماداࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنت

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫعدةࢫمزاياࢫللأعمالࢫטلك؅فونيةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫࢫ:معوقاتࡧتطبيقࡧכعمالࡧטلك؅فونيةࡧ-5

ـۘــܣࢫتحـــولࢫدونࢫالتطبيـــقࢫالفعـــالࢫȖســـتفيدࢫمٔڈـــاࢫ مختلـــفࢫاݍݨɺـــات،ࢫإلاࢫأنࢫذلـــكࢫلاࢫينفـــيࢫوجـــودࢫȊعـــضࢫالمعوقـــاتࢫال

  2:لɺذهࢫכعمالࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫȊشɢلࢫɠامل،ࢫومنࢫɸذهࢫالمعوقات

  :وʈمكنࢫحصرɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ:المشكلاتࡧوالمعوقاتࡧالفنيةࡧوالتكنولوجية -5-1

 البياناتࢫوذلكࢫعڴʄࢫمستوىࢫمواقعࢫטن؅فنت؛ȖعرضࢫالبياناتࢫللتخرʈبࢫوالتدخلࢫوتحوʈلࢫأوࢫاسȘبدالࢫ -

                                                             
  .273-272،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫالرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1

   .287-284صࢫࢫ،ࢫصنفسࢫالمرجع 2
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السـطوࢫعڴـʄࢫالمعلومــاتࢫاݍݵاصـةࢫبطــالۗܣࢫاݍݵـدماتࢫمثــلࢫטسـȘيلاءࢫعڴـʄࢫأمــوالɺمࢫعـنࢫطرʈــقࢫبطاقـاتࢫטئتمــانࢫ -

 أوࢫسرقةࢫالتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫوأيࢫمعلوماتࢫخاصةࢫبطالبࢫاݍݵدمةࢫوالۘܣࢫتم؈قهࢫعنࢫغ؈فه؛

المقدمـــةࢫالك؅فونيـــاࢫوɸــوࢫمـــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫمشــɢلةࢫإثبـــاتࢫالعقـــودࢫغيــابࢫالوثـــائقࢫالورقيــةࢫࢭـــʏࢫالكث؈ــفࢫمـــنࢫاݍݵــدماتࢫ -

 واݍݰقوقࢫوטل؅قاماتࢫالم؅فتبةࢫعٔڈا؛

ضعفࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫࢭʏࢫمجلࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫȊعضࢫכماكنࢫمنࢫالعالمࢫوخاصةࢫࢭʏࢫدولࢫالعالمࢫالثالثࢫالۘܣࢫ -

 Ȗعاɲيࢫمنࢫضعفࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫوارتفاعࢫتɢلفْڈا؛

 טتصالاتࢫوالمعلوماتࢫمقابلࢫالبحثࢫالدائمࢫللأفرادࢫعنࢫטستقرارࢫالɴسۗܣ؛ࢫالتغ؈فࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫتكنولوجيات -

تدɲيࢫالمستوʈاتࢫالمعرفيةࢫالمتعلقةࢫبالمعلوماتيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫمقارنةࢫبمثيلاٮڈاࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمـةࢫ -

ـۘܣࢫȖعت؄ـفࢫمɺمـةࢫوالناتجةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعنࢫالفقرࢫالماديࢫالذيࢫنتجࢫعنـھࢫعـدمࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫاللغـاتࢫالمختلفـةࢫ ال

 .للتعاملࢫمعࢫالوسيطࢫטلك؅فوɲي

ـۘܣࢫتجعلɺـاࢫتɴتقـلࢫࢫ:المشكلاتࡧوالمعوقاتࡧטجتماعيةࡧوטقتصاديةࡧ-5-2 الطاȊعࢫالعال׿ܣࢫللأعمالࢫטلك؅فونيةࢫال

بــ؈نࢫاݍݰــدودࢫبɢــلࢫســɺولةࢫيجعــلࢫمــنࢫالصــعوȋةࢫبمɢــانࢫتحديــدࢫالضــرائبࢫالمفروضــةࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫכعمــالࢫ

Ȏبࢫاق؅ــفانࢫدفــعࢫɸــذهࢫالضــرائبࢫباݍݰــدودࢫاݍݨغرافيــةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫتجاوزɸــاࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫوݯݨمɺــاࢫوطبيعْڈــاࢫȊســ

ـۘܣࢫتقــلࢫوترتفــعࢫمعɺـاࢫمعــدلاتࢫالبطالـةࢫالتقنيــةࢫمــعࢫ. כعمـال وɸنــاكࢫمشـɢلةࢫأخــرىࢫتتعلــقࢫبـالتوظيفࢫوالعمالــةࢫال

ɸيـلࢫالعمالـةࢫوتـدرʈّڈاࢫטعتمادࢫأك؆فࢫعڴʄࢫכعمالࢫالك؅فونيةࢫכمرࢫالذيࢫيɴـتجࢫعنـھࢫاɸتمـامࢫȊعـضࢫالـدولࢫبإعـادةࢫتأ

  .عڴʄࢫأعمالࢫتȘناسبࢫومتطلباتࢫسوقࢫالعملࢫاݍݨديدة

ــــلࢫࢫ:المشـــــــــــــــكلاتࡧالقانونيـــــــــــــــةࡧوالتنظيميـــــــــــــــة -5-3 ــ ــ ــ ــ ــــمࢫالعوامـــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫأɸـــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫمـــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫوتنظيميـــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫقانونيـــ ــ ــ ــ ــ ــــوف؈فࢫبʋئـــ ــ ــ ــ ــ ــــدࢫتـــ ــ ــ ــ ــ ʇعـــ

ــــةࢫ ــ ــ ــــيوعࢫالثقـ ــ ــ ــــمانࢫشـ ــ ــ ــــبࢫضـ ــ ــ ــــʄࢫجانـ ــ ــ ــا،ࢫإڲـ ــ ــ ــ ــــاملاتࢫفٕڈـ ــ ــــتقرارࢫالمعـــ ــ ــ ــــةࢫواسـ ــ ــ ــــالࢫטلك؅فونيـ ــ ــ ــــقࢫכعمـ ــ ــ ــــʄࢫتطبيـ ــ ــ ــــاعدةࢫعڴـ ــ المســـ

ــــامل ــ ــ ــــــفࢫالمتعـــ ــ ــــ؈نࢫمختلـــ ــ ــ ــــنࢫبــ ــ ــ ــــالتحققࢫمـــ ــ ــ ــــةࢫبـــ ــ ــ ــــةࢫوالمتعلقـــ ــ ــ ــــماناتࢫاللازمـــ ــ ــ ــــابࢫالضـــ ــ ــ ــــدࢫغيـــ ــ ــ ــــة،ࢫوʉعـــ ــ ــ ــــرافࢫالفاعلـــ ــ ــ ؈نࢫوכطـــ

ــــةࢫ ــ ــ ــــالࢫטلك؅فونيـ ــ ــ ــــةࢫبالأعمـ ــ ــــةࢫالمرتبطـــ ــ ــ ــــكلاتࢫالقانونيـ ــ ــ ــــمࢫالمشـ ــ ــــنࢫأɸـــ ــ ــ ــــرهࢫمـ ــ ــ ــــدمࢫتزوʈـ ــ ــــيࢫوعـــ ــ ــ ــــعࢫטلك؅فوɲـ ــ ــ ــــݰةࢫالتوقيـ ــ ـܵــ

ــــمةࢫ ــ ــــعࢫببصـــ ــ ــــوبࢫأوࢫالتوقيـــ ــ ــالتوقيعࢫالمكتـــ ــ ــ ــــةࢫبـــ ــ ــــكࢫمقارنـــ ــ ــــنظمࢫذلـــ ــ ــܣࢫتـــ ــ ــ ــ ـۘ ــــرʉعاتࢫال ــ ــــاتࢫوالȘشـــ ــ ــــابࢫالتنظيمـــ ــ ــــلࢫغيـــ ــ ــــʏࢫظـــ ــ ࢭــ

ــــبع ــ ــــةࢫ.  כصــ ــ ــــدمࢫكفايــ ــ ــــديثࢫوعــ ــ ــــدمࢫتحــ ــ ــــنࢫعــ ــ ــاɲيࢫمــ ــ ــ ــاࢫȖعــ ــ ــ ـــــرȎʈيةࢫأيضــ ــ ــــرʉعاتࢫالضـ ــ ــــʄࢫأنࢫالȘشــ ــ ــــارةࢫإڲــ ــ ــــــبࢫלشــ ــاࢫتجــ ــ ــ كمــ

  .  فيماࢫيتعلقࢫبالأعمالࢫטلك؅فونيةࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫمعࢫبقيةࢫכعمالࢫכخرى 

وعليـــھࢫفـــإنࢫاســـتخدامࢫטن؅فنـــتࢫʇســـاعدࢫالمقـــاولاتࢫعڴـــʄࢫالتم؈ـــقࢫودعـــمࢫتنافســـيْڈاࢫورȋحيْڈـــاࢫعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫ

  .  تواجɺɺاࢫأثناءࢫمحاولْڈاࢫوعملɺاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاالمعوقاتࢫالۘܣࢫقدࢫ
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VIII-المقاولاتيةࡧالدوليةࡧ  

ــــاصࢫ ــ ــ ــ ــ ــــʏࢫاقتنــ ــ ــ ــ ــ ــــفةࢫࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالكب؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــادرةࢫوالرغبــ ــ ــ ــ ــ ــــھࢫللمبــ ــ ــ ــ ــ ــــھࢫامتلاكــ ــ ــ ــ ــ ــــمࢫخصائصــ ــ ــ ــ ــ ــــاولࢫوأɸــ ــ ــ ــ ــ ــــقاتࢫالمقــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫمم؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫأك؆ــ ــ ــ ــ ــ مــ

ــــʏࢫ ــ ــــيحققɺاࢫࢭــ ــ ــــܣࢫســ ــ ــــدࢫالۘــ ــ ــــعࢫالعوائــ ــ ــــبࢫمــ ــ ــــاطرةࢫتȘناســ ــ ــــنࢫالمخــ ــ ــــفةࢫمــ ــ ــــةࢫكب؈ــ ــ ــاࢫدرجــ ــ ــ ــــʏࢫطياٮڈــ ــ ــــلࢫࢭــ ــ ــــدࢫتحمــ ــ ــــܣࢫقــ ــ ــــرصࢫالۘــ ــ الفــ

ــــاحࢫ ــ ــ ــــالࢫنجــ ــ ــ ــــةࢫحــ ــ ــ ــــل،ࢫوالبʋئــ ــ ــ ــــافزاࢫللعمــ ــ ــ ــــھࢫحــ ــ ــ ــــلࢫلــ ــ ــ ــــܣࢫتمثــ ــ ــ ــــةࢫالۘــ ــ ــ ــــذهࢫالبʋئــ ــ ــ ــــنࢫɸــ ــ ــ ــــثࢫعــ ــ ــ ــــھࢫيبحــ ــ ــ ــاࢫيجعلــ ــ ــ ــ ــــوࢫمــ ــ ــ ــــتھ،ࢫوɸــ ــ ــ فرصــ

ــــديمࢫ ــ ــ ــ ــــھࢫأوࢫتقـــ ــ ــ ــ ــــرʈفࢫمنتجاتـــ ــ ــ ــ ــــھࢫلتصـــ ــ ــ ــ ــــوءࢫإليــ ــ ــ ــ ــــھࢫالݏݨـــ ــ ــ ــ ــــذاࢫيمكنـــ ــ ــ ــ ــــɢلࢫمنفــ ــ ــ ــ ــــʄࢫوȖشـــ ــ ــ ــ ــــذاࢫالمبتڧـــ ــ ــ ــ ــــھࢫɸــ ــ ــ ــ ــــقࢫلـــ ــ ــ ــ ــــةࢫتحقـــ ــ ــ ــ الدوليــ

  .خدماتھࢫوتحقيقࢫمɢاسبࢫمɺمةࢫرȋماࢫلمࢫتمكنھࢫالبʋئةࢫالمحليةࢫمنࢫتحقيقɺا

التطرقࢫإليھࢫمنࢫالمقاولاتيةࢫالدوليةࢫحقلاࢫحديثاࢫمنࢫحقولࢫالمقاولاتيةࢫتمࢫࢫȖعت؄ف ࢫ:مفɺومࡧالمقاولاتيةࡧالدولية -1

حــولࢫأɸميــةࢫقيــامࢫࢫSchumpeterوࢫCantillonقبــلࢫالعديــدࢫمــنࢫالكتــابࢫوטقتصــادي؈نࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫأعمــالࢫɠــلࢫمــنࢫ

ࢫMorrowمـــعࢫأعمـــالࢫࢫ1988ســـنةࢫلأولࢫمـــرةࢫوقـــدࢫظɺـــرࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫ. المقـــاولࢫبالبحـــثࢫعـــنࢫقنـــواتࢫتوزʉـــعࢫجديـــدة

الـدوڲʏࢫɠالتقـدمࢫالتكنولـوڊʏࢫوتطـورࢫالذيࢫركزࢫعڴʄࢫأɸمࢫالشروطࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطورࢫالمقاولاتيـةࢫعڴـʄࢫالصـعيدࢫ

وتوالـتࢫالدراسـاتࢫ. 1إڲʄࢫأɸميةࢫالثقافةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالمقاولـةࢫPetersonأسواقࢫرأسࢫالمال،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالسنةࢫأشارࢫ

أيـــــنࢫاعت؄ــــفاࢫالمقاولـــــةࢫالدوليــــةࢫتلـــــكࢫࢫ1994 ســــنةࢫMcDougallوࢫ Oviatt مــــعࢫاقتصـــــادي؈نࢫآخــــرʈنࢫإڲـــــʄࢫغايــــةࢫأعمـــــال

ــاࢫ ــأٮڈاࢫعــــنࢫاكȘســــابࢫم؈ـــــقةࢫتنافســــيةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫاســــتعمالࢫɠــــلࢫمواردɸـــ ـۘــــܣࢫتبحــــثࢫمنــــذࢫɲشـــ المقاولــــةࢫأوࢫالمؤسســــةࢫال

  . 2المتاحة،ࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫوالمالية،ࢫمنࢫأجلࢫبيعࢫɠلࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫعدةࢫدول 

الɢـاتب؈نࢫعڴـʄࢫتطــوʈرࢫمفɺـومࢫالمقاولاتيـةࢫالدوليــةࢫعڴــʄࢫالتـواڲʏࢫعمـلࢫكــلاࢫࢫ2005وࢫ2000،ࢫ1997وࢭـʏࢫسـنواتࢫ

ڈـاࢫتحقيقـاࢫوتجسـيداࢫلأɲشـطةࢫ بماࢫيȘناسبࢫمعࢫحيȞياتࢫبʋئةࢫכعمال،ࢫوɸكذاࢫانتقلتࢫالمقاولاتيةࢫالدوليةࢫمنࢫɠوٰ

اقتصاديةࢫجديدةࢫومبتكرةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫخلقࢫالقيمةࢫونموࢫالمؤسسةࢫع؄فࢫاݍݰدودࢫالوطنية،ࢫإڲʄࢫتوليفةࢫمنࢫسلوɠاتࢫ

تكرون،ࢫاسـȘباقيون،ࢫمبـادرونࢫوقـادرونࢫعڴـʄࢫتحمـلࢫالمخـاطرࢫع؄ـفࢫحـدودɸمࢫاݍݨغرافيـةࢫالوطنيـةࢫيظɺرɸاࢫأفرادࢫمب

ــاࢫالقـــــدرةࢫعڴــــʄࢫاكȘشـــــافࢫوصــــناعةࢫواســـــتغلالࢫالفــــرصࢫالموجـــــودةࢫࢭـــــʏࢫ. مــــنࢫأجـــــلࢫخلــــقࢫالقيمـــــة وأخ؈ــــفاࢫتـــــمࢫاعتبارɸــ

  .3כسواقࢫالدوليةࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫمنتجاتࢫوخدمات

تنامࢫالفرصࢫضمنࢫاݍݰدودࢫلية،ࢫوالۘܣࢫتقومࢫباستغلالࢫواغوȖعدࢫالمقاولاتࢫالدوليةࢫجزءاࢫمنࢫכعمالࢫالدو 

ــــعࢫ ــــة،ࢫمــ ــــةࢫالدوليــ ــــة،ࢫالبʋئــ ــــةࢫالثقافيــ ــــادي،ࢫالبʋئــ ــــالتطورࢫטقتصــ ــــةࢫبــ ــــرࢫالمرتبطــ ــــارࢫȊعــــــضࢫالعناصــ ــــ؈نࢫטعتبــ ــــذࢫȊعــ כخــ

بتعرʈفࢫכعمالࢫالدوليةࢫࢫShiva Ramuوقدࢫقامࢫ. 4التكنولوجية،ࢫالبʋئةࢫالقانونيةࢫوالسياسيةࢫونظامࢫالمدفوعات

                                                             
1 Luz Marina Ferro, Le processus de formation de l’opportunité dans le contexte de l’internationalisation des PME-HT, Thèse de 

doctorat en administration, Université du Québec, Montréal- Canada, Novembre 2012, p 40. 
2 Sophie Bacq, Régis Coeurderoy, La théorie de « l’entreprise à internalisation rapide et précoce » à l’épreuve des faits : Evaluations 

de l’apport des travaux empiriques à ce champ de recherche, Revue internationale P.M.E, Vol 23, № 01, 2010, p 95. 
3 Luz Marina Ferro, op.cit, p 42. 

  .23،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫالرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכعمالبلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ4
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أيࢫأنࢫࢫ.1"أك؆ـف أو لـدولت؈ن وطنيـة حـدود ع؄ـف أعمـال منظمـة أي بـھ تقـوم خـدمي أو تجـاري  ɲشـاط أي": عڴـʄࢫأٰڈـا

כعمــالࢫالدوليــةࢫتلــكࢫالۘــܣࢫيقــومࢫمــنࢫخلالɺــاࢫכفــرادࢫبالعمليــاتࢫالتجارʈــةࢫمــنࢫشــراءࢫوȋيــعࢫللســلعࢫواݍݵــدماتࢫع؄ــفࢫ

  .حدودࢫدولت؈نࢫأوࢫأك؆ف،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫت؅فكزࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالȘشغيليةࢫدونࢫالقروضࢫوالمساعدات

  :المقاولاتيةࡧواس؅فاتيجيةࡧالتدوʈل -2

عنصـراࢫمɺمـاࢫʇسـاعدࢫعڴـʄࢫبقا٬ڈـاࢫࢫالمقاولةدوʈلࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫأصبحتࢫعمليةࢫتࢫ:مفɺومࡧالتدوʈلࡧ-2-1

  الذيࢫقدࢫتݏݨـأࢫإليـھࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫحالـةࢫاكتفا٬ڈـاࢫثانوʈةࢫتدوʈلھࢫɸذاࢫالɴشاطࢫفكرةࢫࢫتواستمرارʈْڈا،ࢫوȋذلكࢫتجاوز 

وʉعـرفࢫ. أوࢫحدةࢫالمنافسةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫمحليا،ࢫوتضطرɸاࢫللبحثࢫعنࢫأسواقࢫجديدةࢫخارجࢫحدودɸاࢫاݍݨغرافيـة

جعلࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫدوليا،ࢫأوࢫيتجاوزࢫاݍݰدودࢫالوطنية،ࢫأوࢫטنتقالࢫمنࢫالسوقࢫالوطۚܣࢫإڲʄࢫ: " عڴʄࢫأنھالتدوʈلࢫ

ʏࢫأنھ. 2"السوقࢫالدوڲʄفھࢫأيضاࢫعڴʈعرȖمكنࢫʈاراتࢫالمختلفعمليةࢫأوࢫمراحلࢫمت: "وɺجࢫمنࢫالمʈࢫمزʄعةࢫتقومࢫعڴȊࢫةتا

ــا،ࢫوالۘــــܣࢫȖســــمحࢫللمؤسســــةࢫباكȘســــابࢫاݍݵ؄ــــفةࢫتــــدرʈجياࢫࢭــــʏࢫכســــواقࢫ ــاࢫالمؤسســــةࢫأوࢫالۘــــܣࢫȖســــيطرࢫعلٕڈــ الۘــــܣࢫتمتلكɺــ

وɸكذاࢫيتܸݳࢫأنࢫعمليةࢫالتدوʈلࢫۂʏࢫالبحثࢫعنࢫمنافذࢫجديدةࢫضمنࢫحـدودࢫجغرافيـةࢫمختلفـة،ࢫمـعࢫࢫ.3"الدولية

ــاࢫࢫأوࢫبطرʈقــــةࢫعشــــوائية،ࢫقاولــــةࢫعڴــــʄࢫالمســــتوىࢫالــــدوڲʏࢫلاࢫيحــــدثࢫمصــــادفةأنࢫوجــــودࢫالمؤسســــةࢫأوࢫالمࢫالتأكيــــد وإنمــ

دوليـة،ࢫضـمنࢫمـاࢫتȘيحـھࢫالبʋئـةࢫالدوليـةࢫمـنࢫࢫسـوق تȘبعھࢫمنࢫأجـلࢫاكȘسـابࢫࢫتراك׿ܣيɢونࢫمنࢫخلالࢫعملࢫمنظمࢫ

   .الذيࢫيزʈدࢫمنࢫتوسعɺامزاياࢫɠالانفتاحࢫعڴʄࢫךخرࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫ

  ɸ:4ناكࢫعدةࢫعواملࢫتدفعࢫالمقاولةࢫإڲʄࢫالرغبةࢫࢭʏࢫتدوʈلࢫɲشاطɺا،ࢫمٔڈا  :المقاولاتࡧللتدوʈلدواڤʏࡧتوجھࡧࡧ-2-2

 : العواملࡧالتجارʈة -

 ــــة ــــوقࢫالمحليـ ــــاتࢫ: وضـــــعيةࢫالسـ ــــميةࢫȊعـــــضࢫالمنتجـ ــــمࢫأوࢫتتم؈ـــــقࢫبموسـ ــــدودةࢫاݍݱݨـ إذاࢫɠانـــــتࢫɸـــــذهࢫالســـــوقࢫمحـ

أوࢫɠانـــتࢫɸــــذهࢫالســــوقࢫواݍݵـــدمات،ࢫأوࢫȖشــــبعتࢫبمنـــتجࢫأوࢫخدمــــةࢫمعينـــةࢫنȘيجــــةࢫك؆ــــفةࢫالمنتجـــ؈نࢫوالمنافســــ؈نࢫ

Ȗشɺدࢫرɠوداࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةࢫوتدɸوراࢫࢭʏࢫالطلبࢫعلٕڈما،ࢫفإنࢫالمقاولةࢫتبحثࢫعنࢫفرصࢫجديدةࢫ

ࢭــʏࢫأســواقࢫدوليــةࢫتمثــلࢫلɺــاࢫفرصــةࢫللنمــوࢫوزʈــادةࢫالمبيعــاتࢫواكȘســابࢫحصــةࢫســوقيةࢫجديــدةࢫȖعوضــɺاࢫعــنࢫ

 .حصْڈاࢫالمفقودةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحلية

 ࢫعلٕڈــاࢫاتبــاعࢫعــدةࢫمراحــل،ࢫ: تمديــدࢫدورةࢫحيــاةࢫالمنــتجࢫدوليــاʏبڧــɴاࢫيɺشــاطɲلࢫʈࢫتــدوʄعنــدࢫانتقــالࢫالمقاولــةࢫإڲــ

خصوصاࢫࢭʏࢫالمقاولاتࢫالمبتكرةࢫوالمعتمدةࢫعڴʄࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ،ࢫحيثࢫيبدأࢫלنتاجࢫوالتصديرࢫأولاࢫببلدࢫ
                                                             

 /https://vt.ckfu.org/attachments : عڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ01/03/2018،ࢫمتاحࢫبتارʈخࢫ02محاضراتࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫالدولية،ࢫصࢫࢫ1
مجلـــةࢫأداءࢫالمؤسســــاتࢫشـــوࢮʏࢫجبــــاري،ࢫحمـــزةࢫالعــــوادي،ࢫتـــدوʈلࢫالمؤسســــاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫبــــ؈نࢫفـــرصࢫالنجــــاحࢫومخـــاطرࢫالفشــــل،ࢫࢫ2

  .107،ࢫصࢫ2013،ࢫ04ورقلة،ࢫالعددࢫࢫ-،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحاݍݨزائرʈة
  .107نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫࢫ3
مـذكرةࢫماجسـت؈ف،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫجامعـةࢫأȌـيࢫبكـرࢫ،ࢫتدوʈلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫعبدࢫاللهࢫبنࢫحمو،ࢫ4

  .104-102،ࢫصࢫصࢫ2010تلمسان،ࢫࢫ-بلقايد



 سوسنࡧزʈرق . د                                                          محاضراتࡧࡩʏࡧالمقاولاتيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

67 
 

ࢭʏࢫالدولࢫטبتɢار،ࢫوࢭʏࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫيتمࢫטنتقالࢫإڲʄࢫלنتاجࢫباݍݵارج،ࢫوࢭʏࢫمرحلةࢫالتدɸورࢫتبدأࢫלنتاجࢫ

 .الۘܣࢫ٭ڈاࢫمحفزاتࢫɠانخفاضࢫتɢلفةࢫاليدࢫالعاملةࢫوالضرائبࢫثمࢫإعادةࢫالتصديرࢫإڲʄࢫالبلدࢫכصل

 ʏࢫالســـــوقࢫ: التخصــــصࢫלنتــــاڊʏڈاࢫࢭــــ ـْـ ــاࢫلمنــــتجࢫمعـــــ؈نࢫمحدوديــــةࢫحصـــ يɴـــــتجࢫعــــنࢫتخصـــــصࢫالمقاولــــةࢫواختيارɸـــ

 .المحلية،ࢫوɸوࢫماࢫيدفعɺاࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫأسواقࢫدوليةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫمجالࢫتخصصɺا

 : الماليةࡧالعوامل -

 اليفࢫלنتاجɢـادةࢫלنتـاجࢫمـاࢫ: تخفيضࢫتʈࢫزʄونࢫذلكࢫمـنࢫخـلالࢫتطبيـقࢫقـانونࢫغلـةࢫاݍݱݨـمࢫالقـائمࢫعڴـɢʈو

يؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫتɢلفةࢫالوحدةࢫالواحدةࢫوɸوࢫماࢫيؤديࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫأسعارࢫتنافسيةࢫتمكنࢫالمقاولةࢫمنࢫ

ــارࢫ. اقتحـــامࢫכســــواقࢫالدوليــــة כســــواقࢫالدوليــــةࢫالۘــــܣࢫتمــــنحࢫامتيــــازاتࢫوࢭــــʏࢫذاتࢫالســــياق،ࢫفــــإنࢫالمقـــاولࢫيختــ

 .خاصةࢫللمسȘثمرʈنࢫכجانبࢫإضافةࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫטستفادةࢫمنࢫاليدࢫالعاملةࢫمنخفضةࢫالتɢلفة

 ــاࢫنحـــــوࢫ ــاࢫالمقاولــــةࢫࢭـــــʏࢫعمليــــةࢫלنتـــــاج،ࢫوتوجɺɺــ ـۘــــܣࢫقامــــتࢫبإنفاقɺـــ اســــ؅فجاعࢫاســــȘثماراتࢫالبحـــــثࢫوالتطــــوʈرࢫال

 .اࢫواس؅فجاعࢫاسȘثماراٮڈاࢫȊسرعةࢫأك؄فכسواقࢫالدوليةࢫإنماࢫيɢونࢫمنࢫأجلࢫزʈادةࢫمبيعاٮڈ

 : العواملࡧالبيȁية -

 ــــة ــ: العوامـــــلࢫالداخليـ ــــةࢫالمقـــــاول وتتمثـــ ــــʏࢫرغبـ ــــھࢫࢫلࢫࢭـ ــــʄࢫتجارȋـ ــــة،ࢫوʈتوقـــــفࢫɸـــــذاࢫعڴـ ــــامࢫالســـــوقࢫالدوليـ ــــʏࢫاقتحـ ࢭـ

،ࢫوقدرتـــھࢫعڴـــʄࢫتحمـــلࢫالمخـــاطرࢫالمرتبطـــةࢫبـــذلك،ࢫإڲـــʄࢫالســـابقةࢫونوعيـــةࢫȖعليمـــھࢫوخ؄فاتـــھࢫالعلميـــةࢫوالتدرȎʈيـــة

  .بتɢارࢫمعࢫלشارةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫتوفرهࢫعڴʄࢫالمواردࢫالماليةࢫالضرورʈةࢫلتحقيقࢫɠلࢫذلكجانبࢫإدراكھࢫلأɸميةࢫט 

 ئـــةࢫࢫ:العوامـــلࢫاݍݵارجيـــةʋعرفـــھࢫبȖشـــملࢫالعلاقـــاتࢫوטتفاقيـــاتࢫالدوليـــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫالتطـــورࢫالـــذيࢫȖࢫʏوۂـــ

ــــامࢫ ــــةࢫأمــ ــــاتࢫالعموميــ ــــنࢫالقطاعــ ــــدࢫمــ ــــتحࢫالعديــ ــــواجزࢫوفــ ــــنࢫاݍݰــ ـــفࢫمــ ــــةࢫالكث؈ـــ ــاࢫإزالــ ــ ــــܣࢫتمخــــــضࢫعٔڈــ ــــارةࢫوالۘــ التجـ

وɴʈبڧــʏࢫأيضــاࢫالتنوʈــھࢫبأɸميــةࢫטن؅فنــتࢫواللقــاءاتࢫوالمــؤتمراتࢫࢭــʏࢫȖســɺيلࢫטتصــالࢫبــ؈نࢫ. بــادراتࢫالفرديــةالم

ڈاالمقاول؈نࢫوالسوقࢫالدوليةࢫوتخفيفࢫتɢاليفࢫ    .التنقلࢫلعرضࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدموٰ

تختلـفࢫحـدٮڈاࢫتواجھࢫالمقاولاتࢫࢭـʏࢫتوجɺɺـاࢫنحـوࢫتـدوʈلࢫɲشـاطɺاࢫعـدةࢫمعوقـاتࢫࢫ:معوقاتࡧالمقاولاتيةࡧالدوليةࡧ-3

  :منࢫأɸمɺاحسبࢫدرجةࢫالتدوʈل،ࢫو 

ـۘܣࢫتواجـھࢫالمقـاولاتࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫالدوليـةࢫ،ࢫࢫ:المنافسـةالمعوقاتࡧالمرتبطةࡧب - Ȗعت؄ـفࢫالمنافسـةࢫمـنࢫأɸـمࢫالمعوقـاتࢫال

ـۘܣࢫȖعكـسࢫجـودةࢫمنتجاٮڈـاࢫأوࢫخـدماٮڈاࢫ ـۘܣࢫتمثلɺـاࢫوال وتتمثلࢫمختلفࢫجوانّڈاࢫࢭʏࢫمدىࢫقـوةࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫال

جــالࢫالمقدمـة،ࢫإڲــʄࢫجانـبࢫعــددࢫوݯݨـمࢫالمؤسســاتࢫوالمقـاولاتࢫالمنافســةࢫلɺـاࢫخاصــةࢫتلـكࢫالۘــܣࢫȖعمـلࢫࢭــʏࢫنفـسࢫم

ومــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫحــدةࢫɸــذهࢫالمنافســةࢫمشــɢلةࢫالȘســوʈقࢫمــنࢫتــروʈجࢫوإشــɺارࢫمناســبࢫلعــرضࢫالمنتجــاتࢫ. تخصصــɺا

ـۘــــܣࢫتتطلـــــبࢫ ــــوʈقࢫלلك؅فوɲـــــي،ࢫوال ــــةࢫممثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالȘسـ واݍݵـــــدمات،ࢫســـــواءࢫبواســـــطةࢫالطـــــرقࢫالتقليديـــــةࢫأوࢫاݍݰديثـ

  .ذاتࢫاݍݱݨمࢫالصغ؈ف إمɢانياتࢫماليةࢫمعت؄فةࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫإمɢانياتࢫالمقاولات
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المقـاولࢫومـدىࢫȖܨـݨيعɺاࢫلـروحࢫالمبـادرةࢫࢫمɴشأقوان؈نࢫدولةࢫمختلفࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫࢫ:بʋئةࡧالقانونيةࡧوالȘشرʉعيةال -

الفرديــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטمتيــازاتࢫالممنوحـــةࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫלنتــاجࢫوالتصـــديرࢫواݍݨبايـــة،ࢫكمـــاࢫتتمثــلࢫࢭـــʏࢫقـــوان؈نࢫالـــدولࢫ

ــاࢫعڴــــʄࢫالمنتجــــاتࢫالمســــتوردة،ࢫوملكيــــةالمضــــيفةࢫ المشــــارʉعࢫالمشــــ؅فكةࢫبــــ؈نࢫالمقـــــاولࢫࢫوالقيــــودࢫالمفروضــــةࢫمــــنࢫقبلɺــ

ـۘــܣࢫتفتــتحࢫفروعـــاࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫالمحڴــʏࢫوכجنۗــܣ،ࢫو  اســـتخدامࢫالمɢونــاتࢫالمحليـــةࢫالمســتخدمةࢫࢭـــʏࢫالمقــاولاتࢫالدوليــةࢫال

الدول،ࢫنظامࢫالمدفوعاتࢫومـدىࢫتطـورهࢫواعتمـادهࢫعڴـʄࢫالتكنولوجيـاتࢫاݍݰديثـةࢫوȖغ؈ـفاتࢫأسـعارࢫالصـرف،ࢫإڲـʄࢫ

 .جانبࢫלجراءاتࢫاݍݨبائيةࢫواݍݨمركية

ڈلɢيࢫࢫ:البʋئــةࡧالثقافيــة - وتتمثــلࢫࢭــʏࢫتبــاينࢫاللغــةࢫوالــدينࢫوالعــاداتࢫوכذواقࢫوالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫدرجــةࢫإقبــالࢫمسـْـ

فةࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫالمقاول؈نࢫכجانبࢫوتفضيلɺمࢫلمنتجاتࢫوخـدماتࢫأسـواقࢫالـدولࢫالمتقارȋـةࢫمعɺـمࢫالدولࢫالمضي

درجـةࢫتـدوʈلࢫالمقـاولاتࢫومـدىࢫقـدرٮڈاࢫكماࢫيلعبࢫɠلࢫمنࢫاللغةࢫوالدينࢫدوراࢫمɺماࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫ. جغرافياࢫوثقافيا

عڴــʄࢫدخــولࢫالســوقࢫالدوليــة،ࢫونجــاحࢫتجــارةࢫالݏݰــومࢫاݍݰــلالࢫࢭــʏࢫالــدولࢫכوروȋيــةࢫمــثلاࢫدليــلࢫعڴــʄࢫذلــكࢫȊســȎبࢫ

     . وجودࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨالياتࢫالعرȋيةࢫوלسلاميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫوالۘܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫنموɸا

ــــــن :متطلبــــــــاتࡧتــــــــدوʈلࡧالمقــــــــاولاتࡧ-4 ــــةࢫمــ ــ ــــوفرࢫمجموعـــ ــ ــــʏࢫتــ ــ ــــنࢫࢫيɴبڧــ ــ ــــاولاتࢫمــ ــ ــــتمكنࢫالمقــ ــ ــܢࢫتــ ــ ــ ــــاتࢫحۘــ ــ ــــوجࢫالمتطلبــ ــ ولـــ

  :כسواقࢫالدوليةࢫومٔڈا

البحثࢫعنࢫامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتمتلكھࢫمنࢫمواردࢫماديةࢫوغ؈فࢫماديةࢫلأٰڈاࢫأساسࢫخلقࢫال؆فوةࢫ -

ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫفإنࢫɸذهࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫمنࢫسȘسمحࢫلɺاࢫبدخولࢫכسواقࢫالدوليةࢫومنافسةࢫمنࢫجɺة،ࢫ

 المقاولاتࢫالمحليةࢫوالۘܣࢫتملكࢫمعلوماتࢫأك؆فࢫعنࢫɸذهࢫכسواق؛

ــــȘثمارࢫ - ــــ؈نࢫتحســـــ؈نࢫمنـــــاخࢫטسـ ــــاولاتࢫعڴـــــʄࢫتحسـ ــــاعدࢫɸـــــذهࢫالمقـ ــــعࢫسياســـــاتࢫȖسـ ــــنࢫخـــــلالࢫوضـ ــأࢫمـ ــــةࢫالمɴشـــ ࢭـــــʏࢫدولـ

أɲشـطْڈاࢫوزʈــادةࢫقـدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتصــديرࢫمنتجاٮڈـاࢫعڴــʄࢫכقـلࢫࢭــʏࢫمرحلــةࢫأوڲـʄ،ࢫإذࢫأنࢫأغلبيــةࢫالمقـاولاتࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫ

دوڲʏࢫتبــدأࢫȊعمليـةࢫتصــɴيعࢫأوࢫإنتـاجࢫالمنــتجࢫأوࢫاݍݵدمــةࢫࢭـʏࢫدولــةࢫالمɴشـأࢫوȌعــدࢫتوسـعɺاࢫقــدࢫتنقــلࢫعڴـʄࢫالمســتوىࢫالـ

. ɲشــاطɺاࢫלنتــاڊʏࢫإڲــʄࢫالبلــدࢫالمضــيفࢫأوࢫإڲــʄࢫبلــدࢫآخــرࢫوفقــاࢫللمزايــاࢫالۘــܣࢫيقــدمɺاࢫمــنࢫأجــلࢫتخفــيضࢫالتɢــاليف

 .1السياساتࢫاݍݨبائيةࢫوטئتمانيةࢫوحوافزࢫالتصدير: ومنࢫأمثلةࢫɸذهࢫالسياسات

الموردࢫالȎشريࢫباستمرارࢫȊسȎبࢫأɸميةࢫɸذاࢫالموردࢫࢭʏࢫالمقاولةࢫوالذيࢫʇعدࢫمحورɸاࢫכسا؟ۜܣ،ࢫوذلكࢫمنࢫࢫتأɸيل -

ـــدراتࢫمختلــــفࢫالعـــــامل؈نࢫلديــــھࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖعلــــيمɺمࢫوتɢــــوʈٔڈمࢫعڴــــʄࢫاســـــتخدامࢫ خــــلالࢫ قيــــامࢫالمقــــاولࢫبتɢــــوʈرࢫقـ

 .اعࢫوטبتɢارالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫمɺاراٮڈمࢫوتصقلɺاࢫمنࢫأجلࢫȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫלبد

                                                             
مجلـةࢫטســ؅فاتيجيةࢫجمـالࢫخɴشـور،ࢫحمـزةࢫعــوادي،ࢫنحـوࢫصـياغةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫمتɢاملــةࢫلتنميـةࢫصـادراتࢫالمؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫاݍݨزائرʈـة،ࢫࢫ1

  .23،ࢫصࢫ2014،ࢫ07مستغانم،ࢫالعددࢫࢫ-ومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇس،ࢫɠليةࢫالعلوالتنمية
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ــــرقࢫ - ــــبɢاتࢫالطـــ ــــدمات،ࢫكشـــ ــــلعࢫواݍݵـــ ــــدفقࢫالســ ــــةࢫوتـــ ــــةࢫبحركـــ ــــةࢫالمرتبطـــ ــــلࢫالقاعديــ ــــةࢫوالɺياɠـــ ــــܢࢫالتحتيـــ ـۚــ ــــوف؈فࢫالب تــ

ـۚܢࢫالتحتيـةࢫ٭ڈـاࢫ ـۘܣࢫʇعت؄ـفࢫتـوفرࢫɸـذهࢫالب وטتصالاتࢫسواءࢫࢭʏࢫدولةࢫالمɴشأࢫأوࢫࢭʏࢫالدولةࢫالمضيفة،ࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫال

 .ʏمنࢫمزاياࢫالمɢانࢫاݍݨاذبةࢫلاستقبالࢫɲشاطࢫטقتصاديࢫدوڲ

وɸكذاࢫفإنࢫݍݨوءࢫالمقـاولࢫإڲـʄࢫتـدوʈلࢫɲشـاطھࢫوטتقـاءࢫبمقاولتـھࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫمɢاسـبࢫمعت؄ـفةࢫتتطلـبࢫ

منــھࢫوضـــعࢫخطـــةࢫمحكمــةࢫٮڈـــتمࢫبɢـــلࢫاݍݨوانـــبࢫالۘــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫمــدىࢫقدرتـــھࢫعڴـــʄࢫالتوجـــھࢫنحــوࢫالدوليـــةࢫومٔڈـــاࢫنحـــوࢫ

     .العالمية

IX-المقاولاتيةࡧوالعولمةࡧ :  

المصـــطݏݰاتࢫتـــداولاࢫࢭـــʏࢫالعقـــودࢫכخ؈ـــفة،ࢫشـــملتࢫجميـــعࢫالمجـــالاتࢫوجميـــعࢫʇعت؄ـــفࢫمصـــطݏݳࢫالعولمـــةࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫ

والمقـاولاتࢫلاࢫيمكٔڈـاࢫأنࢫتبقـىࢫࢭـʏࢫمعـزلࢫعـنࢫإيجابيـاتࢫɸـذهࢫالعولمـة،ࢫكمـاࢫࢫالدولࢫماࢫسȎبࢫȖعاظمࢫدورɸاࢫوتأث؈فɸـا،

  . أٰڈاࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتنأىࢫبنفسɺاࢫعماࢫيدورࢫحولɺا

ـۘܣࢫيـتمࢫفٕڈـاࢫتحوʈـلࢫالظـواɸرࢫالمحليـةࢫأوࢫלقليميـةࢫإڲـʄࢫظـواɸرࢫإڲʄࢫتلكࢫالعمليةࢫالالعولمةࢫȖش؈فࢫࢫ:مفɺومࡧالعولمة -1

ــاࢫ1997قـــــدࢫعرفɺــــاࢫصـــــندوقࢫالنقــــدࢫالـــــدوڲʏࢫࢭــــʏࢫتقرʈـــــرهࢫعـــــنࢫآفــــاقࢫטقتصـــــادࢫالعــــال׿ܣࢫࢭـــــʏࢫمــــايࢫعالميــــة،ࢫو  : عڴـــــʄࢫأٰڈـــ

ع ݯݨـم بازديـاد المــدفوع العـالم بلــدان لمجمـوع المتنــامي טقتصـادي التواɠـل" ُّ  لݏݰـدود العـابرة المبـادلات وتنـو

  . 1"ياللتكنولوج والشامل المȘسارع טنȘشار مع כموال، ورؤوس واݍݵدمات

ــــرفࢫو ࢫࢫ ــــذلكࢫȖعـــ ــاكـــ ــ ــــʄࢫأٰڈـــ ــــاتࢫ: "عڴـــ ــاࢫالعلاقـــ ــ ــــاثفࢫفٕڈـــ ــا،ࢫتتɢـــ ــ ــــةࢫوتطورɸـــ ــــلࢫاݍݰداثـــ ــــنࢫمراحـــ ــــدةࢫمـــ ــــةࢫجديـــ مرحلـــ

טجتماعيــةࢫࢫعڴــʄࢫالصــعيدࢫالعــال׿ܣ،ࢫوحــدوثࢫتلاحــمࢫبــ؈نࢫالــداخلࢫواݍݵــارج،ࢫورȋــطࢫبــ؈نࢫالمحڴــʏࢫوالعــال׿ܣࢫبــروابطࢫ

ــانيةࢫاقتصــــادية ــاࢫ.2"وسياســــيةࢫوثقافيــــةࢫوإɲســ ــاࢫبأٰڈــ ــاࢫخــــطࢫ: "وȖعــــرفࢫأيضــ صــــ؈فورةࢫرأســــماليةࢫتارʈخيــــةࢫيتحــــولࢫفٕڈــ

לنتــاجࢫالرأســماڲʏࢫمــنࢫدائــرةࢫعولمــةࢫالمبادلــةࢫوالتوزʉــعࢫوالȘســوʈقࢫوالتجــارةࢫإڲــʄࢫدائــرةࢫعولمــةࢫלنتــاجࢫالرأســماڲʏࢫمــعࢫ

ــاࢫيـــــؤ  ــــاتࢫלنتـــــاجࢫالرأســـــمالية،ࢫممـــ ــــامࢫعولمـــــةࢫرأسࢫالمـــــالࢫלنتـــــاڊʏࢫوقـــــوىࢫوعلاقـ ــالمࢫɠلـــــھࢫإڲـــــʄࢫالنظـ ــــاعࢫالعـــ ديࢫلإخضـ

الرأســـماڲʏࢫتحـــتࢫقيــــادةࢫوɸيمنـــةࢫوتوجيـــھࢫالقــــوىࢫالرأســـماليةࢫالعالميــــةࢫوالمركزʈـــةࢫوســـيادةࢫنظــــامࢫالتبـــادلࢫالشــــاملࢫ

  . 3"والمتم؈ق،ࢫلصاݍݳࢫטقتصادياتࢫالرأسماليةࢫالمتقدمة

                                                             
،ࢫمجموعةࢫدارࢫأȌيࢫالفداءࢫالعالميـةࢫللɴشـرࢫوالتوزʉـعࢫالعولمةࢫטقتصاديةࢫرؤىࢫاسȘشرافيةࢫࢭʏࢫمطلعࢫالقرنࢫالواحدࢫوالعشرʈنعبدࢫاݍݰليمࢫعمارࢫغرȌي،ࢫࢫ1

  .21،ࢫصࢫ2013وال؅فجمة،ࢫ

،ࢫ25،ࢫالمجلـــــــــــدࢫمجلـــــــــــةࢫجامعــــــــــةࢫدمشـــــــــــقࢫللعلــــــــــومࢫטقتصـــــــــــاديةࢫوالقانونيــــــــــةعبــــــــــدࢫالعزʈـــــــــــزࢫالمنصــــــــــور،ࢫالعولمـــــــــــةࢫواݍݵيــــــــــاراتࢫالعرȋيـــــــــــةࢫالمســــــــــتقبلية،ࢫࢫ2

  .562،ࢫصࢫ2009،ࢫ02العددࢫ

العـراق،ࢫالعـددࢫࢫ-المسȘنصـرʈة،ࢫجامعـةࢫمجلـةࢫלدارةࢫوטقتصـادأحمدࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫجاسمࢫزكرʈا،ࢫالعولمةࢫטقتصاديةࢫوتأث؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫالدولࢫالعرȋيـة،ࢫࢫ3

  .64،ࢫصࢫ2011،ࢫ86
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اشـرةࢫوانتقـالࢫכمـوالࢫاندماجࢫأسواقࢫالعالمࢫࢭـʏࢫحقـولࢫالتجـارةࢫوטسـȘثماراتࢫالمب: "وȖعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈا

  .1"والقوىࢫالعاملةࢫوالثقافاتࢫوالتقانةࢫضمنࢫإطارࢫمنࢫرأسماليةࢫحرʈةࢫכسواق

كمــاࢫيمكــنࢫوصــفࢫالعولمــةࢫأيضــاࢫبأٰڈــاࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫمــنࢫخلالɺــاࢫȖعزʈــزࢫال؅ــفابطࢫبــ؈نࢫشــعوبࢫالعــالمࢫࢭــʏࢫ

القـــوىࢫטقتصـــاديةࢫࢫإطــارࢫمجتمـــعࢫواحـــدࢫلɢــيࢫتتضـــافرࢫجɺـــودɸمࢫمعــاࢫنحـــوࢫכفضـــل،ࢫتمثــلࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫمجمــوع

  . والسياسيةࢫوטجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوالتكنولوجية

ومــنࢫاݍݨڴــʏࢫأنࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫتمــسࢫالبعــدࢫטقتصــاديࢫمــنࢫالعولمــةࢫذلــكࢫأٰڈــاࢫتتمظɺــرࢫࢭــʏࢫعــدةࢫأȊعــادࢫ

ɠالبعدࢫالسيا؟ۜܣ،ࢫטجتماڤʏ،ࢫالثقاࢭʏࢫوالبعدࢫטتصاڲʏ،ࢫغ؈فࢫأنࢫالبعدࢫטقتصاديࢫɸوࢫأɸـمࢫأȊعادɸـاࢫوالـذيࢫيرمـيࢫ

ــاࢫɠـــلࢫاݍݰــــواجزࢫواݍݰــــدودࢫأمــــامࢫ إڲـــʄࢫجعــــلࢫالعــــالمࢫمنطقـــةࢫتجــــارةࢫموحــــدةࢫحـــرةࢫمتاحــــةࢫلــــدخولࢫاݍݨميـــعࢫوتــــزالࢫفٕڈــ

  . انتقالࢫכموالࢫوכفرادࢫوالسلعࢫواݍݵدماتࢫوحۘܢࢫטتصالات

  : للعولمةࢫعدةࢫمظاɸرࢫوملامحࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫيڴʏ: مظاɸرࡧالعولمةࡧ-2

ــــɢلࢫ - ــ ــــةࢫȊشـ ــ ــــةࢫالدوليــ ــ ــــاتࢫالماليـ ــ ــــدࢫدورࢫالمؤسســ ــ ــــاديࢫتزايـ ــ ــــلاحࢫטقتصــ ــ ــــرامجࢫלصـ ــ ــــميمࢫبــ ــ ــــʏࢫتصـ ــ ــــةࢫࢭــ ــ ــــرࢫوȋخاصـ ــ مباشــ

 وسياساتࢫالتثȎيتࢫوالتكيفࢫالɺيكڴʏࢫࢭʏࢫالدولࢫالنامية؛

 טتجاهࢫالم؅قايدࢫنحوࢫالتكتلࢫטقتصاديࢫللاستفادةࢫمنࢫالتطوراتࢫالتقنيةࢫالɺائلة؛ -

ــــةࢫ - ــ ــ ــ ــ ــ ــــة،ࢫالتنميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــɢانࢫوالتنميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــتدامة،ࢫالســ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمســ ــ ــ ــ ــ ــ ــاـلفقر،ࢫالتنميـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاديةࢫɠـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاɠلࢫטقتصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــضࢫالمشــ ــ ــ ــ ــ ــــدوʈلࢫȊعــ ــ ــ ــ ــ ــ تـ

 الȎشرʈة،ࢫالتلوثࢫوحمايةࢫالبʋئة؛

ــــʏࢫ - ــ ــ ــ ــــرʉعةࢫࢭـــ ــ ــ ــ ــالتغ؈فاتࢫالســ ــ ــ ــ ــ ــــرࢫبــ ــ ــ ــ ــــقࢫכمــ ــ ــ ــ ــــال׿ܣࢫوʈتعلــ ــ ــ ــ ــــادࢫالعــ ــ ــ ــ ــــʏࢫטقتصـــ ــ ــ ــ ــاࢫࢭــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫوتأث؈فɸــ ــ ــ ــ ــــورةࢫالتقنيــ ــ ــ ــ ــــاظمࢫدورࢫالثــ ــ ــ ــ Ȗعــ

 أسلوبࢫלنتاجࢫونوعيةࢫالمنتج؛

تقلــــيصࢫالمســــافاتࢫبــــ؈نࢫالــــدولࢫوزʈــــادةࢫטحتɢــــاكࢫبــــ؈نࢫالشــــعوبࢫليصــــبحࢫالعــــالمࢫقرʈــــةࢫواحــــدةࢫصــــغ؈فةࢫنȘيجــــةࢫ -

 لمواصلاتࢫوتكنولوجياتࢫלعلام؛لتطورࢫوسائلࢫالنقلࢫوا

ــــتلاطࢫ - ــ ــ ــ ــــʄࢫاخــ ــ ــ ــ ــــكࢫعڴـ ــ ــ ــ ــــرࢫذلـ ــ ــ ــ ــــلوكɺمࢫوأثـ ــ ــ ــ ــاٮڈمࢫوسـ ــ ــ ــ ــ ــــرࢫوتطلعـ ــ ــ ــ ــــةࢫالȎشـ ــ ــ ــ ــــʄࢫطبيعـ ــ ــ ــ ــاࢫعڴـ ــ ــ ــ ــ ــــلامࢫوتأث؈فɸـ ــ ــ ــ ــــائلࢫלعـ ــ ــ ــ ــــورࢫوسـ ــ ــ ــ تطـ

  .اݍݰضاراتࢫوالثقافات

عولمـــــةࢫלنتــــاج،ࢫعولمـــــةࢫالمبـــــادلاتࢫȊيتم؈ــــقࢫالمحـــــيطࢫטقتصـــــاديࢫالعــــال׿ܣࢫاليـــــومࢫࢫ:توجـــــھࡧالمقاولـــــةࡧنحـــــوࡧالعالميـــــة -3

المالية،ࢫالتطورࢫالكب؈فࢫللاسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫإڲʄࢫجانبࢫالتقـدمࢫالمݏݰـوظࢫࢭـʏࢫوسـائلࢫالتجارʈة،ࢫعولمةࢫכسواقࢫ

טتصــالࢫوטنتقــالࢫالســرʉعࢫللمعلومــات،ࢫɠــلࢫɸــذهࢫالمزايــاࢫوالمظــاɸرࢫלيجابيــةࢫتــدفعࢫبالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫإڲــʄࢫ

اݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫمســاحةࢫࢭـــʏࢫضــرورةࢫدعــمࢫتنافســـيْڈاࢫوقــدراٮڈاࢫلضـــمانࢫاســتمرارʈْڈاࢫࢭــʏࢫظـــلࢫالتوجــھࢫنحـــوࢫالعالميــةࢫو 

  .السوقࢫالعال׿ܣ

                                                             
،ࢫجامعـــةࢫمجلـــةࢫاقتصـــادياتࢫشـــمالࢫافرʈقيـــانظـــرةࢫشـــمولية،ࢫࢫ-عبـــدࢫالمـــنعمࢫمحمـــدࢫالطيـــبࢫحمـــدࢫالنيـــل،ࢫالعولمـــةࢫوآثارɸـــاࢫטقتصـــاديةࢫعڴـــʄࢫالمصـــارفࢫ1

ʏبةࢫبنࢫبوعڴʋ10صࢫ،ࢫ2005،ࢫ03الشلف،ࢫالعددࢫࢫ-حس.  
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ــــʄࢫ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫالدائمــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالقــ ــ ــ ــ ــ ــــوفرࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــــدࢫأنࢫتتـــ ــ ــ ــ ــ ــــك،ࢫإذࢫلابــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫذلــ ــ ــ ــ ــ ــــزلࢫعــ ــ ــ ــ ــ ــاءࢫبمعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالبقــ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫللمقاولــ ــ ــ ــ ــ ولاࢫيمكــ

ــــراراتࢫ ــ ــ ــ ــــاذࢫالقــ ــ ــ ــ ــــلࢫاتخــ ــ ــ ــ ــــنࢫأجــ ــ ــ ــ ــاࢫمـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫ٭ڈــ ــ ــ ــ ــــداتࢫالمحيطــ ــ ــ ــ ــــــرصࢫوالْڈديـ ــ ــ ــــةࢫالفــ ــ ــ ــ ــــلالࢫمعرفــ ــ ــ ــ ــــنࢫخـ ــ ــ ــ ــــيطرةࢫمــ ــ ــ ــ ــــــفࢫوالســ ــ ــ التكيـ

  .السليمةࢫالۘܣࢫتضمنࢫلɺاࢫالبعدࢫالعال׿ܣ

بࢫأنࢫتتمتــعࢫɸــذهࢫالمقاولــةࢫبالعالميــةࢫبمواصــفاتࢫمعينــةࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫالتنــافسࢫإنࢫتحقيــقࢫɸــذهࢫالغايــةࢫيتطلــ

ـۘܣࢫتقـدمɺاࢫوطرʈقـةࢫ بقوةࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫرأسࢫالمال،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫاݍݵـدماتࢫوالمنتجـاتࢫال

اࢫالمقاولــةࢫȖســوʈقɺاࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمواصــفاتࢫالۘــܣࢫتضــمنࢫلɺــاࢫטســتمرارʈة،ࢫومــنࢫالعناصــرࢫالۘــܣࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫتركــزࢫعلٕڈــ

ʏ1:لتحقيقࢫذلكࢫماࢫيڴ  

ــــذهࢫࢫ:زʈـــــادةࡧالمعرفـــــةࡧࡩــــــʏࡧالتكنولوجيـــــا - ــــاعدࢫɸــ ــــوʈرࢫʇسـ ــــثࢫوالتطـ ــــةࢫوالبحــ ــــاتࢫاݍݰديثـ ــــتخدامࢫالتكنولوجيـ إنࢫاســ

المقـاولاتࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫنوعيـةࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫوجودٮڈـاࢫوɸــوࢫمــاࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫرغبـاتࢫالزȋــائنࢫȊغــضࢫ

 النظرࢫعنࢫأماكنࢫتواجدɸم؛

ــــذينࢫࢫ:ݠݨـــــــرةࡧالزȋـــــــائن - ــ ــــائنࢫالـ ــ ــــمانࢫولاءࢫالزȋـ ــ ــــانࢫضـ ــــعوȋةࢫبمɢـــ ــ ــــنࢫالصـ ــ ــــبحࢫمـ ــاࢫأصـــ ــ ــ ــــاتࢫوتنوعɺـ ــ ــــددࢫالمنتجـ ــ ــــعࢫȖعـ مـــ

ــــ؈نࢫ ــ ــ ــــذهࢫȊعــ ــ ــ ــــبࢫأخــ ــ ــ ــــرࢫيجــ ــ ــ ــــوࢫأمــ ــ ــ ــاٮڈمࢫوɸــ ــ ــ ــ ــــبعࢫرغبــ ــ ــ ــــقࢫأوࢫȖشــ ــ ــ ــــܣࢫتحقــ ــ ــ ــــاتࢫالۘــ ــ ــ ــــنࢫالمنتجــ ــ ــ ــاࢫعــ ــ ــ ــ ــــاجرونࢫبحثــ ــ ــ ــــبحواࢫٱڈــ ــ ــ أصــ

ــاڲʏࢫ ــ ــ ــ ــــددةࢫوȋالتـــ ــ ــ ــــائنࢫالمتعـــ ــ ــ ــــاتࢫالزȋـــ ــ ــ ــــقࢫرغبـــ ــ ــ ــــڥʏࢫلتحقيـــ ــ ــ ــــلالࢫالســـ ــ ــ ــــنࢫخـــ ــ ــ ــــةࢫمـــ ــ ــ ــــوࢫالعالميـــ ــ ــ ــــھࢫنحـــ ــ ــ ــــدࢫالتوجـــ ــ ـــ ــــارࢫعنــ ــ ــ טعتبــ

 ستمرارʈةࢫɸذهࢫالمقاولة؛ضمانࢫولا٬ڈمࢫومعھࢫا

ضـــرورةࢫإعـــادةࢫتنظـــيمࢫأعمالɺـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫטل؅ـــقامࢫبمختلـــفࢫالمعـــاي؈فࢫوالمقـــايʋسࢫࢫ:לل؅ـــقامࡧبالشـــرعيةࡧالعالميـــة -

 الدوليةࢫالۘܣࢫتدعمࢫشرعيةࢫأɲشطْڈاࢫטقتصادية؛

ــــاتࢫࢫ:تقليـــــلࡧالتعــــــارʈفࡧاݍݨمركيــــــة - ــــاجࢫالمنتجــ ــــاليفࢫإنتــ ــــلࢫتɢـ ــــʄࢫتقليــ ــــؤديࢫإڲـ ــــةࢫيــ ــــارʈفࢫاݍݨمركيــ ــــلࢫالتعـ إنࢫتقليــ

ݵـدماتࢫوɸـوࢫمــاࢫيـنعكسࢫعڴــʄࢫأسـعارɸاࢫمـاࢫʇشــɢلࢫم؈ـقةࢫتنافســيةࢫلɺـا،ࢫوʈـتمࢫتحقيــقࢫذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫالســڥʏࢫواݍ

 نحوࢫטنضمامࢫإڲʄࢫمختلفࢫالمنظماتࢫالعالميةࢫالۘܣࢫتمنحࢫɸذهࢫטمتيازات؛

- ʏࡧالصـــعيدࡧالمحڴــــʄࢫالتنــــافسࢫࢫ:النجـــاحࡧعڴــــʄـــاࢫوقــــدرٮڈاࢫعڴـــɺࢫنجاحʄإنࢫتوجــــھࢫالمقاولـــةࢫنحـــوࢫالعالميــــةࢫدليـــلࢫعڴــــ

ــــوࢫ ــ ــا،ࢫوɸـــ ــ ــ ــــــطࢫمحليــ ــــاتࢫوخطـــ ــ ــــدراتࢫوإمɢانيــ ــ ــــبࢫقـــ ــ ــاࢫيتطلــ ــ ــ ــاࢫعالميـــ ــ ــ ــــةࢫلأنࢫنجاحɺــ ــ ــــتمرارʈةࢫوديمومـــ ــ ــــبࢫاســ ــ ــــرࢫيتطلـــ ــ أمــ

 .    واس؅فاتيجياتࢫأوسعࢫوأشملࢫوأك؆فࢫملاءمة

وɸكذاࢫفإنࢫتوجھࢫالمقاولةࢫنحوࢫالعالميةࢫيمثلࢫأحدࢫثمارࢫלبداعࢫالـذيࢫتقدمـھࢫɸـذهࢫالمقاولـةࢫوثمـارࢫأɸـدافɺاࢫ

  .إڲʄࢫتطوʈرࢫأعمالɺاࢫوتحقيقࢫمɢاسبࢫمɺمةࢫعالميةࢫכȊعادࢫوالتأث؈فࢫوالۘܣࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالɺا

  

  

                                                             
  .319-318،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫعمالالرʈادةࢫوإدارةࢫمنظماتࢫכ بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ1
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X-يࡧȖارࡧوלبداعࡧالمقاولاɢטبت  

ܢࢫمــعࢫمفɺــومࢫטبتɢــار،ࢫحۘــܢࢫأنࢫالكث؈ــفينࢫلاࢫيفرقــونࢫبئڈمــاࢫنظــراࢫلصــفةࢫ لطالمــاࢫɠـاـنࢫمفɺــومࢫלبــداعࢫيتماءـۜـ

ɠلࢫابتɢارࢫيبدأࢫبأفɢارࢫمبدعة،ࢫלبداعࢫعنࢫطرʈقࢫכفرادࢫ: "إڲʄࢫأنࢫAmabileالتلازمࢫالۘܣࢫترافقɺماࢫمعا،ࢫوɸناࢫʇش؈فࢫ

ʏــاـࢭɠــار،ࢫכولࢫضـــروريࢫلكــنࢫشـــرطࢫغ؈ــفࢫɢـــوࢫنقطــةࢫبدايـــةࢫטبتɸࢫ. 1"والفــرق،ࢫوالــذيࢫʄكــذاࢫيمكـــنࢫטســتدلالࢫعڴـــɸو

  .أɸميةࢫלبداعࢫكخطوةࢫلتجسيدࢫטبتɢارࢫمنࢫخلالࢫלتيانࢫبأفɢارࢫجديدةࢫووضعɺاࢫموضعࢫالتطبيق

  : لمقاولاȖيלبداعࡧاࡧ-1

ــاࢫ :Ȗعرʈـــفࡧלبـــداع -1-1 ـۘــܣࢫأث؈ـــفࢫحولɺـــاࢫالكث؈ــــفࢫمـــنࢫاݍݨـــدلࢫوالدراســـاتࢫفيمــ ʇعت؄ــــفࢫלبـــداعࢫواحـــداࢫمـــنࢫالمفــــاɸيمࢫال

يتعلقࢫبتحديدࢫȖعرʈفࢫواحدࢫجـامعࢫوشـامل،ࢫوʉعـودࢫذلـكࢫإڲـʄࢫȖعـددࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫوالمـدارسࢫومـداخلࢫالتعرʈـف،ࢫ

  . 2"لإيجادࢫارتباطࢫغ؈فࢫعاديࢫبئڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫجمعࢫכفɢارࢫبطرʈقةࢫفرʈدة: "إذࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

ــــھ ــــʄࢫأنـــ ــ ــــرفࢫعڴـ ــاࢫʇعـــ ــ ــــةࢫ: "كمـــ ــ ــــوࢫعمليـ ــــة،ࢫوɸـــ ــ ــــةࢫأوࢫالمنظمـ ــــردࢫأوࢫاݍݨماعـــ ــــتوىࢫالفـــ ــ ــــʄࢫمسـ ــــرࢫعڴـــ ــــةࢫتظɺـــ ــ ــــدرةࢫعقليـ قـــ

ــالةࢫ ــ ــ ــ ــــةࢫوכصـ ــ ــ ــــةࢫوالمرونـ ــ ــ ــــنࢫالطلاقـ ــ ــ ــــدرࢫمـ ــ ــ ــــأك؄فࢫقـ ــ ــ ــــقࢫبـ ــ ــ ــــدࢫيتم؈ـ ــ ــ ــــلࢫجديـ ــ ــ ــــرࢫأوࢫعمـ ــ ــ ــاࢫفكـ ــ ــ ــ ــــتجࢫعٔڈـ ــ ــ ــــددةࢫيɴـ ــ ــ ــــلࢫمتعـ ــ ذاتࢫمراحـــ

ــــلتھ،ࢫيت ــ ــ ــــاهࢫومواصـ ــ ــــاظࢫبالاتجـــ ــ ــ ــــكلاتࢫوטحتفـ ــ ــ ــــيةࢫللمشـ ــ ــــʏࢫواݍݰساســـ ــ ــ ــــةࢫࢭـ ــ ــ ــــفاتࢫطوʈلـ ــ ــــقࢫلف؅ـــ ــ ــ ــــʄࢫال؅فك؈ـ ــ ــ ــــدرةࢫعڴـ ــ ــــقࢫبالقـــ ــ ــ م؈ـ

ــــةࢫ ــ ــــدرةࢫלبداعيــ ــ ــــذهࢫالقــ ــ ــــدة،ࢫوɸــ ــ ــــاتࢫجديــ ــ ــــافاتࢫوعلاقــ ــ ــــاتࢫواكȘشــ ــ ــــوʈنࢫترابطــ ــ ــــʄࢫتɢــ ــ ــــدرةࢫعڴــ ــ ــــام،ࢫوالقــ ــ ــــالࢫטɸتمــ ــ مجــ

  .3"منࢫالممكنࢫتنميْڈاࢫوتطوʈرɸاࢫحسبࢫقدراتࢫوإمɢاناتࢫכفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالمنظمات

ــــȘيعابࢫ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاســ ــ ــ ــ ــ ــــادراࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــھࢫمفɺومـــ ــ ــ ــ ــ ــــداعࢫبɢونــ ــ ــ ــ ــ ــــقࢫלبــ ــ ــ ــ ــ ــــزمنࢫوʈتم؈ــ ــ ــ ــ ــ ــــفࢫالـــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫع؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــاداتࢫوךراءࢫالمختلفــ ــ ــ ــ ــ טجْڈـــ

ــــدةࢫ ــ ــاࢫلعــ ــ ــ ــــداعࢫوفقــ ــ ــــارʈفࢫלبــ ــ ــــــضࢫȖعــ ــــݳࢫȊعــ ــ ــ ــــواڲʏࢫيوܷ ــ ــــدولࢫالمــ ــ ــــة،ࢫواݍݨـ ــ ــــلࢫمرحلــ ــ ــــھࢫɠــ ــ ــــرࢫبــ ــ ــــذيࢫتمــ ــ ــــورࢫالــ ــ ــــبࢫالتطــ ــ وحسـ

  :كتابࢫعاʇشواࢫف؅فاتࢫمختلفة

  :Ȗعارʈفࡧمختلفةࡧللإبداع: 12جدولࡧ

 Ȗعرʈفࡧלبداع أسماءࡧالباحث؈ن

Simpson )1922( ࢫʏࢫالتخلصࢫمنࢫالسياقࢫالعاديࢫللتفك؈فࢫوࢫإتباعࢫنمطࢫجديدࢫالمبادأةࢫالۘܣࢫيبدٱڈاࢫالفردࢫࢭʄقدراتھࢫعڴ

 منࢫالتفك؈ف

Rogers )1954( ࢫالتفك؈ــفࢫمــعࢫإنتــاجࢫجديــدࢫوࢫأصــيلࢫʏࢫتجنــبࢫالــروت؈نࢫالعــاديࢫأوࢫالطــرقࢫالتقليديــةࢫࢭــʄقـدرةࢫالفــردࢫعڴــ

 .أوࢫغ؈فࢫشاǿعࢫيمكنࢫتنفيذهࢫأوࢫتحقيقھ

 Stein)1960( وࢫإنتاجࢫجديدࢫمقبولࢫوࢫنافعࢫيحققࢫرضاɸࢫف؅فةࢫمعينةࢫمنࢫالزمنࢫʏمجموعةࢫكب؈فةࢫࢭ 

Torrance)1972( ســـــاقࢫالـــــذيࢫلاࢫȖࢫالمعلومـــــاتࢫوࢫالعناصـــــرࢫالمفقـــــودةࢫوࢫعـــــدمࢫטʏعمليـــــةࢫإدراكࢫالثغـــــراتࢫوࢫטخـــــتلالࢫࢭـــــ

                                                             
،ࢫ)مـــوȋيلʋسࢫ-دراســـةࢫحالـــةࢫاتصـــالاتࢫاݍݨزائـــرࢫللɺـــاتفࢫالنقـــال(دورࢫטبتɢـــارࢫࢭـــʏࢫدعـــمࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫللمؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫعبـــدࢫالوɸـــابࢫبوȌعـــة،ࢫࢫ1

  .29،ࢫصࢫ2012-2011قسنطينة،ࢫࢫ-مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمنتوري

  .19،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫלبداعࢫלداري بلالࢫخلفࢫالسɢارنة،ࢫࢫ2

،ࢫدورࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫלبداعࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫכɸليةࢫࢭʏࢫجنوبࢫالضفةࢫالغرȋيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظـرࢫالمـديرʈنطارقࢫعبدࢫالفتاحࢫاݍݨع؄في،ࢫࢫ3

  .11،ࢫصࢫ2008فلسط؈ن،ࢫࢫ-مذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالقدس
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يوجـــدࢫلـــھࢫحـــلࢫمعلـــوم،ࢫثـــمࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالثغـــراتࢫوࢫاختيـــارࢫالفـــروضࢫوࢫالـــرȋطࢫبـــ؈نࢫالنتـــائجࢫوࢫإجـــراءࢫ

 .وض،ࢫثمࢫɲشرࢫالنتائجࢫوࢫتبادلɺاالتعديلاتࢫوࢫإعادةࢫטختبارࢫلɺذهࢫالفر 

Alexandro Roshka  

Taylor 

الفائـدةࢫالقيمـة،ࢫواݍݨـدةࢫو ɸوࢫالɴشاطࢫالفرديࢫأوࢫاݍݨماڤʏࢫالذيࢫيقودࢫإڲʄࢫإنتاجࢫيتصفࢫبالأصالةࢫو 

  .منࢫأجلࢫالمجتمع

 سياقࢫذɠيࢫݍݰصيلةࢫإنتاجࢫأفɢارࢫجديدةࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫملائمة

الملتقــىࢫالــدوڲʏࢫحـــولࢫ،ࢫتنميــةࢫלبـــداعࢫودورهࢫࢭــʏࢫالرفــعࢫمــنࢫأداءࢫالمنظمـــاتفɺيمــةࢫبدʇؠــۜܣ،ࢫوســـامࢫشــيڴʏ،ࢫحنــانࢫرزقࢫالله،ࢫ: المصــدر

לبـــــداعࢫوالتغي؈ـــــفࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫدراســـــةࢫوتحليـــــلࢫتجـــــاربࢫوطنيـــــةࢫودوليـــــة،ࢫɠليـــــةࢫالعلـــــومࢫטقتصـــــاديةࢫوعلـــــومࢫ

  .05صࢫࢫ،2011 مايࢫ19-18البليدة،ࢫࢫ-الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلب

  1:معࢫمفاɸيمࢫأخرىࢫيمكنࢫالتمي؈قࢫبئڈاࢫكماࢫيڴʏبلࢫوʈختلطࢫغ؈فࢫأنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫيتقاربࢫ

 ɸوࢫالتوصلࢫإڲʄࢫفكرةࢫجديدةࢫبالɢاملࢫترتبطࢫبالتكنولوجياࢫوتؤثرࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالمجتمعية؛ :تحديثال -

اݍݨــزءࢫالملمــوسࢫࢫʇعت؄ــفࢫטبتɢــار اݍݨــزءࢫالمــرتبطࢫبــالفكرةࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالــذيࢫيمثــلࢫفيــھࢫלبــداعࢫ :לبتɢـاـر -

 المرتبطࢫبالتنفيذࢫأوࢫتحوʈلࢫالفكرةࢫإڲʄࢫمنتج؛

إدخـــالࢫȖعــديلاتࢫوȖغي؈ـــفاتࢫصــغ؈فةࢫأوࢫكب؈ــفةࢫعڴـــʄࢫالعمليــاتࢫأوࢫالمنتجـــاتࢫاݍݰاليــةࢫبمـــاࢫيجعلɺــاࢫأك؆ـــفࢫ :التحســ؈ن -

  . كفاءةࢫأوࢫتنوعاࢫأوࢫمواءمةࢫࢭʏࢫטستخدام

وʉسɺمࢫࢭʏࢫتطورɸا،ࢫوɸكذاࢫتتجڴʄࢫأɸميتھࢫبالɴسبةࢫللأفرادࢫيمسࢫלبداعࢫمختلفࢫالمجالاتࢫ: أɸميةࡧלبداعࡧ-1-2

ʏمكنࢫإيجازࢫذلكࢫفيماࢫيڴʈلࢫعام،ࢫوɢشȊ2:والمؤسساتࢫوالمجتمعࢫ  

ــــكلاتࢫ - ــ ــ ــ ــ ــــكلاتھࢫومشــ ــ ــ ــ ــ ــــولࢫلمشــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫحلــ ــ ــ ــ ــ ــــولࢫإڲــ ــ ــ ــ ــ ــــدةࢫوالوصــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫاݍݨديــ ــ ــ ــ ــ ــــتɴباطࢫכفɢــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫاســ ــ ــ ــ ــ ــــردࢫعڴــ ــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫالفــ ــ ــ ــ ــ ــــورࢫقــ ــ ــ ــ ــ يطــ

 ךخرʈنࢫبطرʈقةࢫأصيلةࢫوفرʈدة؛

ــــولࢫ - ــاࢫيقـ ــ ــــالمࢫكمـ ــــةࢫلإدراكࢫالعــ ــــاةࢫوطرʈقـ ــــةࢫأوࢫنمــــــطࢫحيـ ــــارةࢫحياتيـ ــــفࢫمɺـ ــــاراتࢫʇDivzعت؄ـ ــــذهࢫالمɺــ ــــوʈرࢫɸـ ــــنࢫتطـ ،ࢫيمكــ

 والمواɸبࢫالفرديةࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫوالتدرʈبࢫوتوظيفɺاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمناسبة؛

 ʇعدࢫطرʈقةࢫللاستمتاعࢫواكȘشافࢫحلولࢫللمشكلاتࢫبنظرةࢫإيجابية؛ -

 واسȘيعابࢫالفرصࢫالمتاحةࢫومسؤولياتࢫإدارةࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا؛يؤديࢫإڲʄࢫטنفتاحࢫعڴʄࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫ -

ʇساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالتعاونࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫלرادࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫوכصيلة،ࢫכمرࢫالذيࢫ -

 .   ين׿ܣࢫمواɸّڈمࢫوميولاٮڈم

  

  

 

                                                             
  .19،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫלبداعࢫלداري ،ࢫبلالࢫخلفࢫالسɢارنةࢫ1

  .46-45صࢫ،ࢫصࢫ2012כردن،ࢫࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانإدارةࢫלبداعࢫوלبتɢاراتأسامةࢫخ؈في،ࢫࢫ2
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  1:اࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميتھࢫكماࢫيڴʏيمكنࢫللإبداعࢫأنࢫيتواجدࢫعڴʄࢫعدةࢫمستوʈاتࢫوɸوࢫم: مستوʈاتࡧלبداعࡧ-1-3

 كحـب Ȋعـدةࢫصــفات يتم؈ــقالـذيࢫ כفــراد حـدأ طرʈــق عـن يɴشــأ الـذي טبـداع وɸــوࢫ:عڴـʄࡧمســتوىࡧالفـرد -

 المخـاطرة، حـب المرونـة، الـذɠاء، ،الـذات تأكيـد اݍݰكـم، ࢭـʏ טسـتقلالية بـالنفس، الثقـة المثـابرة، טسـتطلاع،

  .لالتحلي عڴʄ القدرة الطموح،

 : يتم؈قࢫלبداعࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨماعةࢫبماࢫيڴʏࢫ:اݍݨماعةعڴʄࡧمستوىࡧ -

 ــــة ــ ــ ــــة اݍݨماعـــ ــ ــ ــ ــــــن المختلفـ ــ ــ ــــــث مـ ــ ــ ــــــɴس حيـ ــ ــــتجࢫࢫاݍݨـــ ــ ــ ــــܢࢫتɴـــ ــ ــ ــ ـۙ ــــرࢫوأن ــ ــ ــ ــــمࢫذكـ ــ ــ ــ ــــܣࢫتضـ ــ ــ ــ ـۘ ــــولاأوࢫال ــ ــ ــ ــــــن حلـ ــ ــ ــــودة أحسـ ــ ــ ــ ــــــن جـ ــ ــ  مـ

 ؛اݍݨɴس أحادية اݍݨماعة

 ونࢫمنࢫܧݵصياتࢫمختلفةࢫ التنوع شديدة اݍݨماعةɢتجالۘܣࢫتتɴ؛أفضل حلولا ت  

 أك؆ف المتماسكة اݍݨماعة  ً ً  استعدادا ً  وحماسا ً  لכق اݍݨماعة من للعمل وɲشاطا  ؛تماسɢا

 ܦݨمة اݍݨماعة أفرادɴادأفرا يفتقر الۘܣ اݍݨماعة من للإبداع ميلا ك؆ف أ المɸ ܦݨامللاɲ؛ 

 ن حديثة اݍݨماعةʈوɢتميل الت ʄالقديمة اݍݨماعة من أك؆ف לبداع إڲ. 

 : إنࢫاعتمادࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫלبداعࢫيمنحɺاࢫخصائصࢫمتعددةࢫمٔڈاࢫ:عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة -

 ي טتجاهɲب الممارسة نحو والميل الميداʈن والتجرʈالفشل رغم المستمر ʏعض ࢭȊ ؛כحيان 

 ؛المسْڈلك؈ن ورغبات حاجات مع القوي  טتصال 

 دين أنصار وجودʈܨݨيع يقومون  للإبداع ومؤȘم المبدع؈ن بɺɺ؛وتوج 

 العامل؈ن مشاركة خلال من לنتاجية ʏدائل مق؅فحات تقديم ࢭȋ؛للعمل و 

 رʈا للعمل وأخلاقيات وقيم مبادئ تطوɺعرفʇ عملون  اݍݨميعʉو ʄا عڴɺا اح؅فمɺ؛وتطبيق 

 ــارة טل؅ـقامɺالتحــول  وعــدم المبدعــة للمنظمــة כصــلية بالم ʄس عمـل مجـالات إڲـʋأصـالة للمنظمـة لـ 

 ؛فٕڈا متأصلة

 ساطةȎالتعقيد وعدم ال ʏل ࢭɢيɺات عدد حيث من التنظي׿ܣ الʈة والوحدات المستوʈלدار. 

ممـاࢫســبقࢫيمكــنࢫטســتدلالࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫלبــداعࢫواɲܦـݨامھࢫمــعࢫخصــائصࢫالمقاولاتيــةࢫســواءࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫ

ـۘــܣࢫقـــدࢫيɴت׿ـــܣࢫإلٕڈـــاࢫɸـــذاࢫ الفـــردࢫالمبـــدعࢫالـــذيࢫلاࢫتختلـــفࢫســـماتھࢫعـــنࢫســـماتࢫالمقـــاول،ࢫأوࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫاݍݨماعـــةࢫال

  . رࢫالعملࢫضمنࢫفرʈقࢫمنࢫأجلࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫمقاولاتيةࢫمبدعةࢫتȘناسبࢫورؤʈتھࢫوطموحاتھالمقاولࢫإذاࢫماࢫاختا

 

                                                             
  .07-06 صࢫنيف؈نࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص 1
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اختلـفࢫ نتجࢫعنࢫɠونࢫלبداعࢫظاɸرةࢫمتعددةࢫכȊعـادࢫوواسـعةࢫالمجـالاتࢫظɺـورهࢫȊعـدةࢫأنـواع :أنواعࡧלبداعࡧ-1-4

  1:صنفاهࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫۂʏࢫࢫSolomon & Stwartࢭʏࢫوصفɺاࢫوتحليلɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالكتابࢫوالمفكرʈن،ࢫفɢلࢫمنࢫ

ــܣࢫتـــأȖيࢫبتغ؈ـــفاتࢫصـــغ؈فةࢫتدرʈجيـــةࢫكتقـــديمࢫإضـــافاتࢫوتنوʉعـــاتࢫࢭـــʏࢫالمنـــتجࢫ: לبـــداعاتࡧالمســـتمرة - ـۘ وۂـــʏࢫتلـــكࢫال

 .لتخفيفࢫܷݨرࢫالزȋائن

وۂــʏࢫȖغ؈ــفاتࢫأك؄ــفࢫࢭــʏࢫالمنــتجࢫاݍݰــاڲʏࢫوتɢــونࢫذاتࢫتــأث؈فࢫمعقــولࢫعڴــʄࢫطرʈقــةࢫࢫ:לبــداعاتࡧالمســتمرةࡧالديناميكيــة -

 .شياءࢫوتحقيقࢫȖغي؈فاتࢫسلوكيةࢫمعينةכܧݵاصࢫࢭʏࢫعملࢫכ 

ــــʄࢫࢫ:לبــــــــداعاتࡧالمتقطعــــــــة - ــ ــــؤثرࢫعڴــ ــ ــــدࢫتــ ــ ــابقةࢫقــ ــ ــ ــاࢫســ ــ ــ ــــاتࢫأوࢫتكنولوجيــ ــ ــــʏࢫمنتجــ ــ ــــيةࢫࢭــ ــ ــــفاتࢫرئʋســ ــ ܡࢫȖغي؈ــ ـــۜـ ــ ــــʏࢫتɴآــ ــ وۂــ

  .أسلوبࢫحياةࢫכفراد

  2:فصنفࢫלبداعࢫإڲʄࢫࢫBerthoneأماࢫ

ـۘܣࢫتحـدثࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمؤسسـةࢫȊشـɢلࢫمنفصـلࢫعـنࢫالزȋـائنࢫوالسـوق،ࢫࢫ:إبـداعاتࡧالعزلـة - وۂـʏࢫלبـداعاتࢫال

ʏودࢫوالتطوراتࢫاللاحقة،ࢫذاتࢫتوجھࢫداخڴɺونࢫمحدودةࢫاݍݨɢت. 

ـۘــܣࢫيـــتمࢫالتعـــرفࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫبحـــوثࢫࢫ:إبـــداعاتࡧטتبـــاع  - ـۘــܣࢫتȘبـــعࢫاحتياجـــاتࢫالزȋـــائنࢫال وۂـــʏࢫלبـــداعاتࢫال

 .تجاتࢫȊشɢلࢫتدرʈڋʏࢫبماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫميولاتࢫɸؤلاءࢫالزȋائنالȘسوʈق،ࢫوȋناءࢫعلٕڈاࢫيتمࢫتطوʈرࢫالمن

ʇسـڥʄࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمـنࢫלبــداعاتࢫإڲــʄࢫإɲشــاءࢫوȖشـكيلࢫســوقࢫمɢــونࢫمـنࢫزȋــائنࢫغ؈ــفࢫواعــ؈نࢫࢫ:إبــداعاتࡧالȘشــكيل -

ــــʄࢫ ــاࢫعڴـ ــــائمࢫأساســـ ــــوʈرࢫالمنتجـــــاتࢫالقـ ــــةࢫأخـــــرى،ࢫولɺـــــذاࢫفتطـ ــــداعاتࢫمـــــنࢫجɺـ ــــةࢫومنـــــافعࢫלبـ ــاٮڈمࢫمـــــنࢫجɺـ لاحتياجـــ

 . تࢫوטنقطاعالتكنولوجياࢫيتم؈قࢫبالوثبا

وۂـــʏࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالتفاعـــلࢫوالȘشـــاركࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫمحـــاورࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫ:إبـــداعاتࡧالتفاعـــل  -

إيجادࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالتكنولوجيـاࢫوالسـوقࢫأوࢫالزȋـائن،ࢫوɸـذاࢫيتـأȖىࢫمـنࢫخـلالࢫالمعرفـةࢫاݍݨيـدةࢫللسـوقࢫوتحديـدࢫ

 .اس؅فاتيجيةࢫتطوʈرࢫالمنتجاتࢫفٕڈا

  3:أنواعࢫمنࢫלبداعࢫكماࢫيڴʏفقدࢫم؈قࢫب؈نࢫخمسةࢫࢫTaylorأماࢫ

 .وɸوࢫإبداعࢫتɢونࢫفيھࢫכصالةࢫوالكفاءةࢫعڴʄࢫقدرࢫقليلࢫمنࢫכɸمية :לبداعࡧالتعب؈في  -

- ʏمسࢫال؅فكيبةࢫࢫ:לبداعࡧלنتاڊʈرࢫآلةࢫأوࢫمنتجࢫأوࢫخدمة،ࢫوʈوࢫالذيࢫيرتبطࢫبتطوɸو. 

- ʏوࢫيتعلقࢫبتقديمࢫأساليبࢫجديدةࢫ:לبداعࡧטخ؅فاڤɸو. 

                                                             
،ࢫمـــــذكرةࢫنموذجـــــا) ســــعيدة(مركـــــبࢫحمــــامࢫرȌـــــيࢫࢫEGTTدراســــةࢫحالـــــةࢫمؤسســــةࢫࢫ-دورࢫלبــــداعࢫࢭـــــʏࢫاكȘســــابࢫالمؤسســـــةࢫم؈ــــقةࢫتنافســـــيةכخضــــرࢫخـــــراز،ࢫ 1

  .49،ࢫصࢫ2011تلمسان،ࢫࢫ-ماجست؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأȌيࢫبكرࢫبلقايد

  .50-49،ࢫصࢫصࢫنفسࢫالمرجع 2

  .16-15مرجعࢫسابق،ࢫصࢫصࢫࢫطارقࢫعبدࢫالفتاحࢫاݍݨع؄في، 3
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 .وʉش؈فࢫɸذاࢫלبداعࢫإڲʄࢫالتطوʈرࢫالمستمرࢫللأفɢارࢫوɴʈتجࢫعنھࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫجديدةࢫ:לبداعࡧטبتɢاري  -

  .ياɠل جديدة إف؅فاضات و أفɢار وضع من يتطلبھ لماوɸوࢫإبداعࢫنادرࢫاݍݰدوثࢫࢫ:إبداعࡧטنȎثاق -

  : טبتɢارࡧالمقاولاȖيࡧ-2

ــــبࢫ: مفɺـــــــــومࡧטبتɢــــــــاـرࡧ-2-1 ــ ــ ــاࢫيتطلـ ــ ــ ــ ــــلࢫمـ ــ ــــʄࢫعمـــ ــ ــ ــــارࢫعڴـ ــ ــ ــــرفࢫטبتɢـ ــ ــــفةࢫأوࢫتصـــ ــ ــ ــــنحࢫصـ ــ ــ ــــفاتࢫࢫࢫࢫإنࢫمـ ــ ــ ــــدةࢫصـ ــ ــ ــــافھࢫȊعـ ــ اتصـــ

ʏ1:أوࢫخصائصࢫكماࢫيڴ  

ـۚܢ فيـھ تطبيقـھ المزمـع للمجتمـع بالɴسـبة جديـدا شـʋئا يمثـل أن -  المؤسسـة أو معينـة إدارة أو العمـل جماعـة بمع

 بتقديمھ؛ يقومون  الذين أو للفرد بالضرورة جديدا يكن لم لو حۘܢ كɢل

ــــون  أن - ــ ــ ــʋئا يɢــ ــ ــ ــ ــــودا شــ ــ ــ ــــــʋس مقصــ ــ ــــرا ولــ ــ ــ ــــا، أمــ ــ ــ ــــامࢫࢫعارضــ ــ ــ ــــدفقيــ ــ ــ ــــاɲع أحــ ــ ــ ــــــيض المصــ ــ ــــھ بتخفــ ــ ــ ــــȎب إنتاجــ ــ ــ ــــدوثࢫࢫȊســ ــ ــ حــ

ــــة ــ ــ ــــر موجـــ ــ ــ ــ ــــــرت حـ ــ ــ ــــʄ أثـ ــ ــ ــــامل؈ن عڴـــ ــ ــ ــ ــــف لا العـ ــ ــ ــ ــــارا، ʇعت؄ـ ــ ــ ــ ــــــن ابتɢـ ــ ــــة ومـــ ــ ــ ــ ــــرى  ناحيـ ــ ــ ــ ــــام إذا أخـ ــ ــ ــــنع قـــ ــ ــ ــ ــــنفس المصـ ــ ــ ــ ــــــل بـ ــ ــ  الفعـ

ــــاج تخفــــــيض( ــــ؈ن ٭ڈــــــدف )לنتــ ــــودة تحســ ــــلع جــ ــــܣ الســ ــــا، الۘــ ــــالات لتقليــــــل أو يɴتجɺــ ــــ؈ن المــــــرض حــ ــــامل؈ن، بــ  العــ

 بتɢاري؛ا بأنھ الفعل ɸذا وصف يمكن عندئذ

- ʏبڧɴون  لا أن يɢغي؈ف مجرد  يȖ ،قـدم خـرآ ܧـݵص محل ليحل جديد ܧݵص بتوظيف المؤسسة فقيام روتيۚܣ 

 تمامـا جديـدة وظيفـة إɲشـاء فـإن ذلـك بخـلاف اابتɢارʈـ اȖغي؈ـف  اعتبـاره يمكـن لا التقاعـد، سـن بلـغ أو اسـتقالتھ

  טبتɢار؛ قبيل من Ȗعت؄ف أن يمكن

  כوسع؛ المجتمع أو الفرعية أقسامɺا Ȋعض أو للمؤسسة، فائدة تحقيق إڲʄ ٱڈدف أن يجب -

-  ʏبڧɴسم أن يȘعمومية يȊ ،غي؈ف بإحداث العامل؈ن أحد قام فإذا آثارهȖ ʏذلك يؤثر عملھࢫولم ࢭ ʄعڴ ʏכفـراد بـاࢮ 

ʏعت؄ف فلا المؤسسة ࢭʇ ذاɸ اراɢابت. 

وكغ؈ــفهࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫفقــدࢫوضــعتࢫللابتɢــارࢫعــدةࢫȖعــارʈفࢫتختلــفࢫبــاختلافࢫمنــاڌʏࢫالبــاحث؈نࢫواɸتمامــاٮڈمࢫ

ـۘــܣࢫيبــــدٱڈاࢫ: "عڴـــʄࢫأنــــھࢫSimpsonالعلميـــةࢫومدارســـɺمࢫالفكرʈـــة؛ࢫفبنــــاءࢫعڴـــʄࢫالســـماتࢫالܨݵصــــيةࢫʇعرفـــھࢫ المبـــدأةࢫال

أمـاࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫ.  2"لتفك؈ـفالفردࢫࢭʏࢫقدرتھࢫعڴʄࢫالتخلصࢫمـنࢫالسـياقࢫالعـاديࢫللتفك؈ـف،ࢫوإتبـاعࢫنمـطࢫجديـدࢫمـنࢫا

قدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫتجنبࢫالروت؈نࢫالعاديࢫوالطرقࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫالتفك؈ف،ࢫمعࢫإنتاجࢫ: "عڴʄࢫأنھࢫPiersفتعرفھࢫלنتاجࢫ

  .  3"أصيلࢫوجديدࢫأوࢫغ؈فࢫشاǿعࢫيمكنࢫتنفيذهࢫأوࢫتحقيقھ

عمليةࢫتحسسࢫ: "والذيࢫاعتمدࢫمقارȋةࢫمختلفةࢫتركزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالعمڴʏࢫف؈فىࢫأنࢫטبتɢارࢫTorranceأماࢫ

للمشـــكلاتࢫوالـــوڤʏࢫبمـــواطنࢫالضـــعفࢫوالثغـــراتࢫوعـــدمࢫטɲܦـــݨامࢫوالـــنقصࢫࢭـــʏࢫالمعلومـــات،ࢫوالبحـــثࢫعـــنࢫحلـــولࢫ

                                                             
  .33عبدࢫالوɸابࢫبوȌعة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
  .67أسامةࢫخ؈في،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ2
  .68،ࢫصࢫنفسࢫالمرجع 3
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والتɴبؤ،ࢫوصياغةࢫفرضياتࢫجديدة،ࢫواختبارࢫالفرضياتࢫوإعادةࢫصياغْڈاࢫأوࢫȖعديلɺاࢫمنࢫأجلࢫالتوصلࢫإڲʄࢫحلولࢫ

  .1"يلࢫالنتائجࢫللآخرʈنأوࢫارتباطاتࢫجديدةࢫباستخدامࢫالمعطياتࢫالمتوافرة،ࢫونقلࢫأوࢫتوص

وقدࢫركزتࢫɠلࢫمقارȋةࢫعڴʄࢫأفɢارࢫمعينة؛ࢫفالمقارȋةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالسماتࢫالܨݵصيةࢫاختارتࢫال؅فك؈قࢫعڴـʄࢫ

الفردࢫالمبتكرࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيتمتعࢫȊعدةࢫصفاتࢫتمكنھࢫمنࢫالتم؈قࢫعنࢫךخرʈنࢫمنࢫذويࢫالتفك؈فࢫالعادي،ࢫوɸذهࢫ

وحـــبࢫטطـــلاعࢫوتحمـــلࢫالمخـــاطرةࢫوالتصـــميمࢫوالثقـــةࢫبـــالنفسࢫوحـــبࢫالســـماتࢫتȘنـــوعࢫبـــ؈نࢫטســـتقلاليةࢫࢭـــʏࢫالتفك؈ـــفࢫ

الســيطرةࢫوלنــدفاعࢫوعـــدمࢫלذعــانࢫللقــوان؈نࢫوالمعـــاي؈فࢫالمألوفــةࢫوغ؈فɸــاࢫمـــنࢫالصــفاتࢫالۘــܣࢫتجعـــلࢫالفــردࢫمختلفـــاࢫ

  .عنࢫغ؈فه،ࢫوۂʏࢫصفاتࢫتȘناسبࢫكث؈فاࢫمعࢫعقليةࢫالمقاولࢫالذيࢫتم؈قهࢫصفاتھࢫالعقليةࢫوالوجدانية

يةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫأساسࢫלنتاجࢫف؅فىࢫأنࢫغايةࢫטبتɢارࢫودواڤʏࢫטعتمادࢫعليھࢫɸوࢫالوصـولࢫأماࢫالمقارȋةࢫالثان

إڲـــʄࢫإنتـــاجࢫجديـــدࢫوأصـــيلࢫغ؈ـــفࢫقابـــلࢫللتحقـــقࢫʇشـــبعࢫحاجـــاتࢫمعينـــة،ࢫغ؈ـــفࢫمتواجـــدࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫيحقـــقࢫللمؤسســـةࢫ

تيـــةࢫمـــنࢫزاوʈـــةࢫأرȋاحـــاࢫوحصـــةࢫســـوقيةࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫالبقـــاء،ࢫوɸنـــاࢫأيضـــاࢫي؄ـــفزࢫالتوافـــقࢫبـــ؈نࢫعمليـــةࢫטبتɢـــارࢫوالمقاولا

  .الرغبةࢫوالبحثࢫعنࢫسبلࢫالتم؈قࢫوטستمرار

وأخ؈فاࢫالمقارȋةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫعمليةࢫטبتɢارࢫكدالةࢫࢭʏࢫالزمنࢫتتم؈قࢫبالأصالةࢫوالتم؈قࢫوالقابليةࢫللتحققࢫمنࢫ

خــلالࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالنقـــائصࢫوטخـــتلالاتࢫالموجـــودةࢫومحاولـــةࢫإيجـــادࢫاݍݰلـــولࢫلɺـــاࢫبطرʈقـــةࢫمبتكـــرةࢫثـــمࢫɲشـــرࢫɸـــذهࢫ

  .   ࢭʏࢫشɢلࢫمنتجاتࢫأوࢫخدمات،ࢫففيࢫالٔڈايةࢫטبتɢارࢫɸوࢫتحوʈلࢫفكرةࢫإڲʄࢫمنتجࢫأوࢫعمليةࢫأوࢫخدمةࢫجديدةࢫالنتائج

ــــنࢫ: أɸميـــــةࡧטبتɢــــاـرࡧ-2-2 ـۘــــܣࢫيمكـ ـۘــــܣࢫيقـــــدمɺاࢫللمؤسســـــةࢫوال ــــنࢫمختلـــــفࢫלســـــɺاماتࢫال ܣࢫטبتɢـــــارࢫأɸميتـــــھࢫمـ يكȘؠــــۜـ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸ2:إيجاز  

כعمــــالࢫالمعاصـــرةࢫيـــتمࢫابتɢـــارࢫالمنتجـــاتࢫواݍݵــــدماتࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫ: إيجـــادࡧمنتجـــاتࡧجديـــدةࡧوتطوʈرɸــــاࡧباســـتمرار -

ܢ،ࢫوȖســڥʄࢫجــلࢫالمؤسســاتࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫبــرامجࢫللتحســ؈نࢫالمســتمرࢫلɺــذهࢫ Ȋشــɢلࢫأســرعࢫمــنࢫأيࢫوقــتࢫمغـۜـ

 .المنتجاتࢫوابتɢارࢫاݍݨديدࢫمٔڈا

טعتمادࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫخفـضࢫ إن: خفضࡧالنفقاتࡧوتحس؈نࡧجودةࡧالمنتجاتࡧواݍݵدماتࡧالمقدمة -

לنتاجࢫسواءࢫبالتوصلࢫإڲʄࢫاسْڈلاكࢫموادࢫأقلࢫأوࢫتقديمࢫخدماتࢫأسرعࢫأوࢫعملياتࢫأك؆فࢫدقة،ࢫوɸوࢫماࢫࢫتɢاليف

 .يقودࢫأيضاࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫوɸوࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫتنافسيةࢫالمؤسسة

ــــودࢫࢫ:إيجــــــادࡧأســــــواقࡧجديــــــدة - ــــةࢫيقــ ــــيةࢫعاليــ ــــدرةࢫتنافســ ــــودةࢫوقــ ــــدةࢫذاتࢫجــ ــــدماتࢫجديــ ــــاتࢫوخــ ــــارࢫمنتجــ إنࢫابتɢــ

ــــديمɺاࢫا ــاࢫأنࢫتقـ ــاࢫمـــــنࢫمنتجـــــاتࢫوخـــــدمات،ࢫكمـــ ـــواقࢫجديـــــدةࢫلتصـــــرʈفࢫمخرجاٮڈـــ لمؤسســـــةࢫإڲـــــʄࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫأســ

 .لابتɢاراتࢫلمࢫʇسبقɺاࢫإلٕڈاࢫأحدࢫʇسمحࢫلɺاࢫباحتɢارࢫجزءࢫمنࢫɸذهࢫالسوقࢫولوࢫمؤقتا

                                                             
ࢫ-،ࢫالطبعــةࢫالثانيــة،ࢫدارࢫالفكــر،ࢫعمــانלبــداعࢫمفɺومـھ،ࢫمعــاي؈فه،ࢫنظرʈاتــھ،ࢫقياســھ،ࢫتدرʈبــھ،ࢫمراحــلࢫالعمليـةࢫלبداعيــةفتڍـʏࢫعبــدࢫالــرحمنࢫجــروان،ࢫࢫ1

   .21صࢫࢫ،2009כردن،ࢫ

  .74أسامةࢫخ؈في،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 2
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טبتɢـــارࢫعڴــʄࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالوظــائفࢫלدارʈـــةࢫوʈزʈـــدࢫمــنࢫجـــودةࢫالقـــراراتࢫࢫʇعمـــل: تحســ؈نࡧأداءࡧالمؤسســـة -

ةࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫالفنيةࢫوالماليةࢫوالȘسوʈقية،ࢫفالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫالمتخذ

لاحتياجـــاٮڈم،ࢫممـــاࢫ مـــثلاࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫإدارةࢫعلاقـــاتࢫالزȋـــائنࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتجابةࢫالســـرʉعةࢫوالفعالـــةࢫ

طـــةࢫبالعنصــرࢫالȎشــريࢫࢭـــʏࢫوȋمــاࢫأنࢫɸــذهࢫالوظــائفࢫمرتب. ʇســاعدࢫخلــقࢫوȖعزʈــزࢫصـــورةࢫذɸنيــةࢫطيبــةࢫعٔڈــاࢫلـــدٱڈم

المؤسسة،ࢫفالابتɢارࢫين׿ܣࢫالقدراتࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫللأفرادࢫوتفاعلɺمࢫاݍݨماڤʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫماࢫ

 .يدفعɺمࢫلتقديمࢫכفضل

إنࢫالتــأث؈فࢫלيجــاȌيࢫللابتɢـارࢫعڴــʄࢫالقــدراتࢫالܨݵصـيةࢫللأفــرادࢫيمــنحɺمࢫࢫ:خلـقࡧفــرصࡧعمــلࡧجديــدةࡧومختلفــة -

ــــدةࢫوفـــــت ــــتوىࢫفرصـــــةࢫݍݵلـــــقࢫمؤسســـــاتࢫجديـ ــــاجࢫوخـــــدماتࢫجديـــــدةࢫتتطلـــــبࢫيـــــدࢫعاملـــــةࢫذاتࢫمسـ حࢫخطـــــوطࢫإنتـ

   . وتأɸيلࢫمعين؈نࢫلإدارٮڈاࢫوصيانْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫباستمرار

ــاي؈فࢫللتصــــɴيفࢫɠونــــھࢫيمـــسࢫعــــدةࢫمجــــالاتࢫࢭــــʏࢫ: أشــــɢالࡧטبتɢـــاـرࡧ-2-3 ــاࢫلعـــدةࢫمعــ يتخــــذࢫטبتɢـــارࢫعــــدةࢫأشــــɢالࢫوفقــ

ʏالھࢫتتمثلࢫࢭɢرࢫأشɺالمؤسسة،ࢫغ؈فࢫأنࢫأش:  

ــــھ: داري טبتɢـــــاـرࡧל  - ــــʄࢫأنــ ــــارࢫלداريࢫعڴــ ــــرفࢫטبتɢــ ــــʄࢫ: "ʇعــ ــــلࢫإڲــ ــــةࢫللتحوʈــ ــــدةࢫالقابلــ ــــاɸيمࢫاݍݨديــ ــــʄࢫالمفــ ــــلࢫإڲــ التوصــ

وʈتعلقࢫטبتɢارࢫלداريࢫبالنظـامࢫטجتمـاڤʏࢫࢭـʏࢫ.  1"سياساتࢫوتنظيماتࢫوطرقࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطورࢫأداءࢫالمؤسسة

ڈمࢫ لتحقيــقࢫɸــدفࢫمعــ؈ن،ࢫوɸــوࢫالمؤسسـة،ࢫأيࢫɠــلࢫمــاࢫيــرتبطࢫبالعلاقــاتࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫالــذينࢫيتفــاعلونࢫفيمــاࢫبيـٔـ

ɸــذهࢫ. ʇ2شـملࢫالقواعـدࢫوכدوارࢫوלجـراءاتࢫوالɺياɠـلࢫالمتعلقـةࢫȊعمليــةࢫטتصـالࢫوالتبـادلࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫوالبʋئـة

כخ؈ــفةࢫقـــدࢫتɢـــونࢫداخليـــةࢫوɸنــاࢫʇشـــملࢫטبتɢـــارࢫלداريࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭــʏࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالرقابـــةࢫوالسياســـاتࢫ

ؤسسةࢫمـعࢫכعـوانࢫטقتصـادي؈نࢫاݍݵـارج؈ن،ࢫوɠـلࢫɸـذاࢫȊغـرضࢫالمطبقة،ࢫوخارجيةࢫȖشملࢫمختلفࢫعملياتࢫالم

 .تحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫبكفاءةࢫعالية

ʏاملةࢫفيماࢫبئڈاࢫۂɢاتࢫمتداخلةࢫومتʈارࢫלداريࢫعدةࢫمستوɢدورهࢫيتخذࢫטبتȋ3:و  

 ࢫʄــــ ــ ــ ــ ــــةࢫعڴـ ــ ــ ــ ــاليبھࢫלدارʈـ ــ ــ ــ ــ ــــʏࢫأسـ ــ ــ ــ ــــدࢫࢭـ ــ ــ ــ ــــديمࢫاݍݨديـ ــ ــ ــ ــــʄࢫتقـ ــ ــ ــــردࢫعڴـــ ــ ــ ــ ــــدرةࢫالفـ ــ ــ ــ ــــʄࢫقـ ــ ــ ــ ــــزࢫعڴـ ــ ــ ــ ــــذيࢫيركـ ــ ــ ــ ــــرديࢫالـ ــ ــ ــ ــارࢫالفـ ــ ــ ــ טبتɢـــ

 مستوىࢫمؤسستھ؛

 ــــةࢫ ــ ــ ــ ــ ــــودࢫɠافـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫȖسـ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫابتɢارʈـ ــ ــ ــ ــ ــــرةࢫوثقافـ ــ ــ ــ ــ ــــلࢫمبتكـ ــ ــ ــ ــ ــــرقࢫعمـ ــ ــ ــ ــ ــــودࢫفـ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫوجـ ــ ــ ــ ــ ــــومࢫعڴـ ــ ــ ــ ــ ــــذيࢫيقـ ــ ــ ــ ــــاڤʏࢫالـــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫاݍݨمـ ــ ــ ــ טبتɢـــ

 ɲشاطاتࢫالمؤسسة؛

                                                             
  .38عبدࢫالوɸابࢫبوȌعة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1

،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫכولࢫحـولࢫدعـمࢫوتنميـةࢫالمشـروعاتࢫالصـغ؈فة،ࢫطرʈقࢫלدارةࢫنحوࢫטبتɢارࢫاݍݨذري : اس؅فاتيجياتࢫטبتɢارممدوحࢫعبدࢫالعزʈزࢫرفاڤʏ،ࢫࢫ2

  .03،ࢫصࢫ2012مارسࢫࢫ12-11القاɸرة،ࢫࢫ-جامعةࢫع؈نࢫشمس

،ࢫ15،ࢫالسـنةࢫالثالثـة،ࢫالعـددࢫخلاصـاتࢫكتـبࢫالمـديرࢫورجـلࢫכعمـالاقتناصࢫالفرصࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فࢫالتكنولوڊʏ،ࢫ: جيمسࢫأترȋاك،ࢫديناميكيةࢫטبتɢارࢫ3

  .01،ࢫصࢫ1995مصر،ࢫأوتࢫࢫ-القاɸرة
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 ارɢࢫإدارةࢫعلميةࢫمخططةࢫللابتʄيةࢫعڴɴتطلبࢫوجودࢫنظمࢫوأساليبࢫعمليةࢫمقننةࢫمبʈارࢫالمنظمࢫوɢטبت. 

فكــرةࢫمــاࢫإڲــʄࢫمنــتجࢫجديــدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوɸــوࢫيمثــلࢫɠــلࢫالمعــارفࢫכساســيةࢫاݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫتحوʈــل: טبتɢـاـرࡧالتقۚــܣ -

حينماࢫاعت؄فࢫטبتɢارࢫالتقۚܣࢫابتɢـاراࢫࢫSmedsأوࢫتطوʈرࢫالمنتجࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫأسلوبࢫإنتاڊʏࢫمع؈ن،ࢫوɸوࢫماࢫأكدࢫعليھࢫ

ʇشــملࢫفكــرةࢫجديــدةࢫتطبيقɺــاࢫيظɺــرࢫمــنࢫخــلالࢫمنــتجࢫجديــدࢫأوࢫعمليــةࢫأوࢫخدمــةࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫالنمــوࢫالــديناميɢيࢫ

ـۚــܣࢫار . للاقتصـــاد ــارࢫالتق ــاࢫبنظـــرةࢫالزȋـــونࢫالــــذيࢫيحكـــمࢫعڴـــʄࢫمــــدىࢫفعاليـــةࢫטبتɢـــارࢫࢭــــʏࢫوʈـــرتبطࢫטبتɢــ تباطـــاࢫوثيقــ

 . 1السلعةࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫالسوق 

- ʏـاـرࡧלضــاࡩɢئــةࢫالتنظيميــةࢫووظــائفࢫالعمــلࢫالتقليديــةࢫللمؤسســة،ࢫ: טبتʋــارࢫالــذيࢫيتجــاوزࢫحــدودࢫالبɢــوࢫטبتɸ

تجــاتࢫوɸــوࢫمــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫوتݏݨــاࢫإليــھࢫالمؤسســةࢫلتلبيــةࢫاحتياجــاتࢫالســوقࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫتحســʋناتࢫࢭــʏࢫالمن

ـۚܣمواصلةࢫلتدعيمࢫقدراٮڈاࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫوالتطوʈر،ࢫأيࢫأنࢫטبتɢارࢫלضاࢭʏࢫ ࢫɢلࢫمنࢫטبتɢـارࢫלداريࢫوالتق

ـۘــܣࢫتجعــــلࢫالزȋــــونࢫ مـــنࢫخــــلالࢫالمحافظـــةࢫعڴــــʄࢫالزȋــــونࢫوضـــمانࢫتقــــديمࢫالســــلعࢫواݍݵـــدماتࢫبالطرʈقــــةࢫاݍݨيــــدةࢫال

ࢫمعࢫ ً ࢫومتفاعلا ً   .2المؤسسةراضيا

ً مطلباࢫ وטبتɢار טبداع أصبح :ࡩʏࡧالمقاولات وטبتɢار טبداعأɸميةࡧ -3 ࢭـʏࢫبʋئـةࢫכعمـالࢫࢫالبقـاء أجـل مـن جوɸرʈا

 عملɺا مجال ࢭʏ وטبتɢار טبداع عڴʄ القدرة ،ࢫفعدمࢫامتلاكɺارئʋؠۜܣ ɸدف טقتصادية المؤسسة بقاء ولأن ،اليوم

ـۘܣࢫيجعلɺاࢫتواجھࢫصعوȋاتࢫوتحدياتࢫٮڈددࢫبقاءɸا،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫ اݍݰادةࢫمـنࢫقبـلࢫبقيـةࢫالمؤسسـاتࢫال

 اɸتمـام أولوʈـات مـن وטبتɢـار טبـداع فـإن لɺـذا .تقومࢫبالابتɢارࢫوالتحس؈نࢫالمستمرࢫلمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫوعملياٮڈـا

 . السوق  ࢭʏ البقاء أجل من استȞناء بلا المجالات جميع ࢭʏؤسساتࢫالم

ً  نأ إڲʄ 1964سنةࢫࢫConantوقدࢫأشارࢫ ً  عالما  رجال عشرة ʇعوضھ لا المبدع؈ن من أي כوڲʄ المرتبة من واحدا

 مـن مشـɢلة حـل مɺمـة الثانيـة الفئـة مـن رجـل إڲـʇ ʄسـند أن اݍݨـدوى  م،ࢫفمـنࢫغ؈ـفالعلـو  ࢭـʏ الثانيـة الدرجـة مـن

ـۘܣ المشـكلات حـل ࢭـʏ כك؄ـف כمـل ɸـم ن؈والمبـدع ن؈الموɸـوȋ نإفـ ولـذلك .כول  المسـتوى   ونوعـا، كمـا الȎشـرʈة ٮڈـدد ال

 الȎشـرʈة ال؆ـفوة تمثـل إذ والرࢮـʏ؛ اݍݰضـارة نحـو الدافعـة والطاقـة القوميـة ال؆ـفوة ɸـم مجتمـع أي ࢭـʏ الموɸوȋون فـ

ܢ ࢭـʏ اݍݰديثـة للمخ؅فعـات التوصـل تـم ɸـؤلاء طرʈـق فعـن والرࢮـʏ، والتطـور  التغي؈ـف عوامـل مـن أساسـيا عـاملا  شـۘ

   .3للأمام واسعة خطوات לɲسانية وتقدمت اݍݰضارات ازدɸرت طرʈقɺم وعن والمجالات، الميادين

                                                             
  .39عبدࢫالوɸابࢫبوȌعة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1

دراســةࢫࢫ-نظمــاتࢫاݍݰديثـةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالعــامل؈نࢫࢭـʏࢫمنظمــاتࢫטتصــالاتࢫاݍݨزائــريࢫالمدورࢫالتغي؈ــفࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭـʏࢫتطــوʈرࢫטبتɢــارࢫࢭــʏࢫ ،العرȌـيࢫتيقــاوي  2

،ࢫالملتقـــــىࢫالــــدوڲʏࢫحـــــولࢫלبــــداعࢫوالتغي؈ـــــفࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢭـــــʏࢫالمنظمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫدراســـــةࢫوتحليــــلࢫتجـــــاربࢫوطنيــــةࢫودوليـــــة،ࢫɠليــــةࢫالعلـــــومࢫميدانيــــةࢫتحليليــــة

  .15صࢫࢫ،2011مايࢫࢫ19-18البليدة،ࢫࢫ-علومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلبטقتصاديةࢫو 
  .10صࢫࢫ،مرجعࢫسابقنيف؈نࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫࢫ3
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غ؈فࢫأنࢫטستفادةࢫمنࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫودفعࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫإڲʄࢫالݏݨوءࢫإليھࢫواعتمادهࢫيتطلبࢫوجودࢫ

حـوافزࢫعڴـʄࢫعـدةࢫمسـتوʈات،ࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫȖܨـݨيعɺمࢫعڴــʄࢫܧـݰذࢫأفɢـارɸمࢫوتقـديمࢫاݍݨديـدࢫحفاظـاࢫعڴـʄࢫوجــودɸم،ࢫ

ڈمࢫبأنفســــɺمࢫوتنميــــةࢫروحࢫלطــــلاعࢫلـــــدٱڈمخــــلالࢫࢫبــــدءاࢫبْڈيئــــةࢫالبʋئــــةࢫالمناســــبةࢫللعـــــامل؈نࢫمــــن ࢫتــــدعيمࢫوتقوʈــــةࢫثقــــْـ

نظـراࢫلأɸميـةࢫالسـماتࢫواݍݵصـائصࢫالܨݵصـيةࢫࢭـʏࢫتفعيـلࢫɠـلࢫمـنࢫࢫومنحɺمࢫاݍݰرʈةࢫالɢافيـةࢫللتعب؈ـفࢫعـنࢫأفɢـارɸم

،ࢫوإدمـــاجɺمࢫضـــمنࢫثقافـــةࢫالتغي؈ـــفࢫوלبـــداعࢫࢭـــʏࢫالمقاولـــةࢫمـــعࢫכخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫتناســـبࢫنظـــمࢫלبـــداعࢫوטبتɢـــار

أمـاࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالكڴـʏࢫفـيمكنࢫتحف؈ـقࢫɸـذهࢫالمبـادراتࢫالفرديـةࢫمـنࢫخـلالࢫوضــعࢫ. واݍݰـوافزࢫاݍݨɺـدࢫالمبـذول ࢫכجـور 

ـۚܢࢫالتحتيـةࢫالمختصـةࢫبالبحـثࢫ إطارࢫقانوɲيࢫوȖشرʉڥʏࢫʇܨݨعࢫوɢʈاࢭȃࢫالفـردࢫالمبـدعࢫوالمبتكـرࢫوتمكينـھࢫمـنࢫدخـولࢫالب

اتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫɲشرࢫثقافةࢫووڤʏࢫלبـداعࢫكماࢫلاࢫيمكنࢫإغفالࢫدورࢫالمدرسةࢫوالمؤسس. والتطوʈرࢫɠالمراكزࢫالعلمية

 .وטبتɢارࢫب؈نࢫالتلاميذࢫوالطلبةࢫالذينࢫسيɢونونࢫمستقبلاࢫمقاول؈نࢫوأܵݰابࢫمؤسساتࢫوأعمال
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تحـولاتࢫوȖغ؈ـفاتࢫكث؈ـفةࢫوسـرʉعةࢫࢭـʏࢫظـلࢫانفتـاحࢫالسـوقࢫوزʈـادةࢫࢫشɺدࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫࢭʏࢫالعقودࢫכخ؈ـفة

حدةࢫالمنافسة،ࢫومنࢫأɸمࢫماࢫأفرزتھࢫɸذهࢫالتحـولاتࢫزʈـادةࢫטɸتمـامࢫبالمقاولاتيـةࢫوإɲشـاءࢫالمؤسسـاتࢫالقائمـةࢫعڴـʄࢫ

قتصـاديࢫوטجتمـاڤʏࢫטمنࢫأدوارࢫعڴʄࢫالمستوىࢫࢫالمبادرةࢫالفرديةࢫاݍݰرة،ࢫوȖسليطࢫالضوءࢫعلٕڈاࢫنظراࢫلماࢫتقومࢫبھ

  .خصوصاࢫمعࢫانȘشارࢫالمؤسساتࢫالمصغرةࢫوالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫأحدࢫأشɢالࢫالمقاولاتية

وقــدࢫتـــمࢫمــنࢫخـــلالࢫɸــذهࢫالمطبوعـــةࢫتقـــديمࢫأɸــمࢫاݍݨوانـــبࢫالنظرʈــةࢫالمتعلقـــةࢫبالمقاولاتيــةࢫوالمقـــاولࢫالعنصـــرࢫ

ــــ ــــومࢫعلٕڈــ ــــيةࢫتقــ ــــقةࢫأساســ ــــلࢫرك؈ــ ــــذيࢫيمثــ ــا،ࢫوالــ ــ ــــمࢫفٕڈــ ــــارهࢫכɸـ ــــيدࢫأفɢــ ــــʏࢫتجســ ــــرىࢫࢭــ ــــواردࢫכخــ ــــةࢫالمــ ــــالࢫأɸميــ اࢫدونࢫإɸمــ

فخصـائصࢫالمقـاولࢫومم؈قاتـھࢫمقارنــةࢫببقيـةࢫכفـرادࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫوȋقيــةࢫכعـوانࢫטقتصـادي؈نࢫۂـʏࢫمــنࢫ. ومخططاتـھ

  .تمكنھࢫمنࢫاختيارࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫاتباعɺاࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫنموࢫوȋقاءࢫوديمومةࢫمقاولتھ

ــــةࢫال ــ ــ ــ ــ ــــفࢫالمقاولاتيــ ــ ــ ــ ــ ــــارࢫوȖعت؄ــ ــ ــ ــ ــ ــــاولࢫكخيــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫالمقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــاࢫإلٕڈــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫيݏݨــ ــ ــ ــ ــ ــــوࢫالمقاولاتيــ ــ ــ ــ ــ ــــزࢫنمــ ــ ــ ــ ــ ــــبلࢫȖعزʈــ ــ ــ ــ ــ ــــ؈نࢫســ ــ ــ ــ ــ ــــنࢫبــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫمــ ــ ــ ــ ــ دوليــ

ــــʄࢫ ــ ــاࢫإڲــ ــ ــ ــــاࢫلاحقــ ــ ــــذيࢫيقودɸـ ــ ــاࢫالــ ــ ــ ــــةࢫمركزɸـ ــ ــــة،ࢫولتقوʈــ ــ ــــنࢫجɺـ ــ ــــدةࢫمــ ــ ــــوʈقيةࢫجديــ ــ ــــذࢫȖسـ ــ ــــʄࢫمنافــ ــ ــــولࢫعڴـ ــ ــ؅فاتيڋʏࢫلݏݰصــ ــ ــ اسـ

ــــةࢫ ــــھࢫالعالميـــ ــ ــــذيࢫيȘبعـ ــــʏࢫالـــ ــــورࢫالطبيڥـــ ــــذاࢫالتطـــ ــــمانࢫɸـــ ــــلࢫضـــ ــــنࢫأجـــ ــارࢫمـــ ــ ــــداعࢫوטبتɢـــ ــــܣࢫלبـــ ـۘــ ــــʏࢫعملي ــــفࢫࢭـــ ــــعࢫأك؆ـــ والتوســـ

   .،ࢫمخاطر،ࢫطموحࢫوواثقࢫبنفسھࢫوقدراتھأيࢫمقاولࢫمبادر
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  :المراجعࡧباللغةࡧالعرȋيةࡧ-1

  : الكتبࡧ-1-1

ــــليمان،ࢫ - ــ ــ ــــدࢫســـ ــ ــ ــــʏࢫخالــ ــ ــ ــــةالراجڍــ ــ ــ ــــʄࢫفرصـــ ــ ــ ــــرةࢫإڲــ ــ ــ ــــلࢫالفكـــ ــ ــ ــــةࢫتحوʈــ ــ ــ ــــةࢫالعرȋيـــ ــ ــ ــــة،ࢫالمملكــ ــ ــ ــــدࢫالوطنيـــ ــ ــ ــــكࢫفɺــ ــ ــ ــــةࢫالملـــ ــ ــ ،ࢫمكتبــ

  .2012السعودية،ࢫ

  .2011כردن،ࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫعمانלبداعࢫالرʈاديالسɢارنةࢫبلالࢫخلف،ࢫ -

ــــــف،ࢫࢫ- ــــلالࢫخلــ ــ ــــɢارنةࢫبــ ــ ــــالالســ ــ ــــاتࢫכعمـــ ــ ــــادةࢫوإدارةࢫمنظمــ ــ ــــة،ࢫ،ࢫالرʈــ ــ ــــةࢫالثانيــ ــ ــــ؈فةالطبعــ ــ ــــعࢫࢫدارࢫالمســ ــ ــــرࢫوالتوزʉـــ ــ للɴشــ

  .2010כردن،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫࢫ-،ࢫعمانوالطباعة

ــــدلوɲي،ࢫ - ــ ــ ــ ــ ــ ــــرمࢫالعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدࢫأكـ ــ ــ ــ ــ ــــارق،ࢫمحمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدࢫطـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوʈدانࢫمحمـ ــ ــ ــ ــ ــــداعالســـ ــ ــ ــ ــ ــــادئࢫלبـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــرࢫمبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة،ࢫدارࢫالɴشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫالثالثـ ــ ــ ــ ــ ــ ،ࢫالطبعـ

  .2004مɺندسوࢫاݍݰياة،ࢫ

כصــــولࢫالعلميــــةࢫوالعمليــــةࢫلإدارةࢫحســــ؈ن،ࢫســــمحانࢫحســــ؈نࢫمحمــــد،ࢫࢫالعســــافࢫأحمــــدࢫعــــارف،ࢫالــــواديࢫمحمــــود -

  .2012כردن،ࢫࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانالمشارʉعࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

ــابـــابكرࢫفيصــــلࢫعبــــدࢫالله،ࢫ - ــاࢫوȖســــيطرࢫعلٕڈــ ܡࢫכســــواقࢫوȖغزوɸــ ،ࢫفيليــــبࢫɠــــوتلرࢫيتحــــدثࢫعــــنࢫالȘســــوʈقࢫكيــــفࢫتɴآـــۜـ

  .مكتبةࢫجرʈر،ࢫدونࢫسنة

،ࢫלبداعࢫمفɺومـھ،ࢫمعـاي؈فه،ࢫنظرʈاتـھ،ࢫقياسـھ،ࢫتدرʈبـھ،ࢫمراحـلࢫالعمليـةࢫלبداعيـةجروانࢫفتڍʏࢫعبدࢫالرحمن،ࢫ -

  .2009כردن،ࢫࢫ-الطبعةࢫالثانية،ࢫدارࢫالفكر،ࢫعمان

ࢫ-،ࢫمركـزࢫتطـوʈرࢫالدراسـاتࢫالعليـاࢫوالبحـوث،ࢫالقـاɸرةدراسـاتࢫاݍݨـدوىࢫטقتصـاديةخليلࢫعطيةࢫخليـلࢫمحمـد،ࢫ -

  .2008כوڲʄ،ࢫمصر،ࢫالطبعةࢫ

ــــة،ࢫ - ــاɲيࢫرقيــ ــ ــــح،ࢫحســ ــــوɲيࢫرابــ ــــاخــ ــــكلاتࢫتموʈلɺــ ــــطةࢫومشــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســ ــــاتࢫالصــ ــــع،ࢫالمؤسســ ــــرࢫوالتوزʉــ ــــفاكࢫللɴشــ ،ࢫإي؅ــ

  .2008مصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ -القاɸرة

  .2012כردن،ࢫࢫ-،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانإدارةࢫלبداعࢫوלبتɢاراتخ؈فيࢫأسامة،ࢫ -

،ࢫالمؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫودورɸـاࢫࢭــʏࢫإحـداثࢫالتنميـةࢫالشــاملةࢫࢭـʏࢫטقتصـادࢫاݍݨزائــري أحمـد،ࢫرحمـوɲيࢫ -

  .2011مصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫࢫ-المكتبةࢫالمصرʈةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالقاɸرة

  .2015-2014عبدࢫاݍݰميدࢫمɺري،ࢫࢫ-2،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫالمؤسسةسايۗܣࢫصندرة،ࢫ -

ــــد - ــ ــ ــــدࢫعبـ ــ ــ ــــدࢫاݍݰميـ ــ ــ ــــب،ࢫࢫعبـ ــ ــ ــــغ؈فةالمطلـ ــ ــ ــــروعاتࢫالصـ ــ ــ ــــلࢫالمشـ ــ ــ ــــادياتࢫتموʈـ ــ ــ ــــكندرʈةاقتصـ ــ ــ ــــة،ࢫלسـ ــ ــ ــــدارࢫاݍݨامعيـ ــ ــ ࢫ-،ࢫالـ

  .2009مصر،ࢫ

،ࢫمجموعـةࢫالعولمـةࢫטقتصـاديةࢫرؤىࢫاسȘشـرافيةࢫࢭـʏࢫمطلـعࢫالقـرنࢫالواحـدࢫوالعشـرʈنغرȌـيࢫعبـدࢫاݍݰلـيمࢫعمـار،ࢫ -

  .2013دارࢫأȌيࢫالفداءࢫالعالميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوال؅فجمة،ࢫ
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،ࢫورقــةࢫبحثيــةࢫمɴشــورةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫࢭــʏࢫألمانيــاࢫالعمــودࢫالفقــريࢫللاقتصــادفـاللاوࢫفرانــك،ࢫ -

ــــة،ࢫ ــــرࢫالعولمـ ــــʏࢫعصـ ــــطةࢫࢭـ ــــغ؈فةࢫوالمتوسـ ــــدلࢫأدوارࢫالمؤسســـــاتࢫالصـ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫتبـ ــــاتࢫالصـ كتـــــابࢫإدارةࢫالمؤسسـ

ــا،ࢫ ــ ــــدࢫزكرʈـ ــــادرࢫومحمــ ــــدࢫالقـ ــــوزانࢫعبـ ــــدين،ࢫســ ــــʏࢫالـ ــــلࢫمڍــ ــــاري،ࢫأمـ ــــدࢫالبـ ــــارقࢫعبــ ــــةࢫطـ ــــاوف،ࢫترجمــ ــــالɢومࢫشـ ــــةࢫمـ المكتبــ

  .2009مصر،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ -כɠاديمية،ࢫالقاɸرة

  :اݍݨامعيةࡧالرسائلࡧ-1-2

ܣࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــاتࢫכɸليــةࢫࢭـــʏࢫجنـــوبࢫاݍݨع؄ــفيࢫطـــارقࢫعبــدࢫالفتـــاح،ࢫ - دورࢫלدارةࢫالعليـــاࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫלبـــداعࢫالمؤسؠـۜـ

  .2008فلسط؈ن،ࢫࢫ-،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫالقدسالضفةࢫالغرȋيةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمديرʈن

نحـوࢫتطـوʈرࢫالمقاولاتيــةࢫمـنࢫخــلالࢫالتعلـيمࢫالمقـاولاȖيࢫدراســةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمــنࢫطلبـةࢫجامعــةࢫاݍݨـوديࢫمحمـدࢫعڴــʏ،ࢫ -

،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫعلومࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨلفة

  .Ȋ2014-2015سكرة،ࢫࢫ-محمدࢫخيضر

ــــدࢫالله، - ــــوࢫعبــ ــــنࢫحمــ ــــطةࢫبـ ــــغ؈فةࢫوالمتوسـ ــــاتࢫالصــ ــــدوʈلࢫالمؤسســ ــــاديةࢫتــ ــــومࢫטقتصــ ــــةࢫالعلــ ــــت؈ف،ࢫɠليــ ــــذكرةࢫماجســ ،ࢫمــ

  .2010تلمسان،ࢫࢫ-والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأȌيࢫبكرࢫبلقايد

ــــدين،ࢫ - ــــرࢫالــ ــــذيرࢫنصــ ــــنࢫنــ ــــاتࢫبـ ــــيةࢫللمؤسســ ــــدرةࢫالتنافســ ــــوʈنࢫالقــ ــــʏࢫتɢــ ــــوڊʏࢫࢭــ ــــداعࢫالتكنولــ ــ؅فاتيجيةࢫللإبـ ــ ــــةࢫإســ دراســ

،ࢫأطروحــةࢫدكتــوراهࢫࢭــʏࢫعلــومࢫالȘســي؈ف،ࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارʈــةࢫرحالــةࢫاݍݨزائــࢫ-الصــغ؈فةࢫوالمتوســطة

  .2012-2011،ࢫ3وعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ــارࢫࢭــــʏࢫدعــــمࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫللمؤسســــةࢫטقتصــــاديةࢫبوȌعــــةࢫعبــــدࢫالوɸــــاب،ࢫ - دراســــةࢫحالــــةࢫاتصــــالاتࢫ(دورࢫטبتɢــ

ــــال ــــاتفࢫالنقــ ــــرࢫللɺــ ــــوȋيلʋسࢫ-اݍݨزائــ ــــت؈ف،)مــ ــــذكرةࢫماجســ ــــةࢫࢫ،ࢫمــ ــــي؈ف،ࢫجامعــ ــــومࢫالȘســ ــــاديةࢫوعلــ ــــومࢫטقتصــ ــــةࢫالعلــ ɠليــ

  .2012-2011قسنطينة،ࢫࢫ-منتوري

مركبࢫحمامࢫرȌيࢫࢫEGTTدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫࢫ-دورࢫלبداعࢫࢭʏࢫاكȘسابࢫالمؤسسةࢫم؈قةࢫتنافسيةخرازࢫכخضر،ࢫ -

ــا) ســــعيدة( بكـــــرࢫࢫ،ࢫمــــذكرةࢫماجســــت؈ف،ࢫɠليـــــةࢫالعلــــومࢫטقتصــــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫوعلـــــومࢫالȘســــي؈ف،ࢫجامعــــةࢫأȌــــينموذجــ

  .2011تلمسان،ࢫࢫ-بلقايد

دراســـةࢫعينــةࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫࢫ-دورࢫروحࢫالمقاولاتيــةࢫࢭـــʏࢫديمومــةࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةمســيخࢫأيـــوب،ࢫ -

دكتــــوراه،ࢫɠليـــــةࢫالعلــــومࢫטقتصـــــاديةࢫوالتجارʈـــــةࢫࢫأطروحـــــة،ࢫࢭـــــʏࢫولايــــةࢫســـــكيكدة) المقــــاول؈ن(الصــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫ

  .2017-2016سكيكدة،ࢫ -1955أوتࢫࢫ20وعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫ

  :المقالاتࡧ-1-3

خلاصاتࢫكتبࢫالمديرࢫورجلࢫاقتناصࢫالفرصࢫلمواجɺةࢫالتغ؈فࢫالتكنولوڊʏ،ࢫ: جيمس،ࢫديناميكيةࢫטبتɢار أترȋاك -

  .1995مصر،ࢫأوتࢫࢫ-،ࢫالقاɸرة15،ࢫالسنةࢫالثالثة،ࢫالعددࢫכعمال
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،ࢫمجلةࢫלدارةࢫوטقتصادالعولمةࢫטقتصاديةࢫوتأث؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫࢫأحمدࢫعبدࢫالعزʈز،ࢫجاسمࢫزكرʈا، -

  .2011،ࢫ86العراق،ࢫالعددࢫࢫ-جامعةࢫالمسȘنصرʈة

دراسـةࢫميدانيـةࢫعڴـʄࢫشـرɠاتࢫ(اس؅فاتيجياتࢫالرʈادةࢫودورɸـاࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫسɢارنةࢫبلالࢫخلف،ࢫالࢫ-

  .2008،ࢫمايࢫ17،ࢫالعددࢫلومࢫטقصاديةمجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫللع،ࢫ)טتصالاتࢫࢭʏࢫכردن

ـۛــܢ،ࢫالعɢاليـــكࢫوجـــدانࢫمحمـــد،ࢫصـــاحباتࢫכعمـــالࢫالرʈاديـــاتࢫࢭـــʏࢫכردن،ࢫ - المجلـــةࢫالشـــيخࢫفـــؤادࢫنجيـــب،ࢫملɺـــمࢫيح

  .2009،ࢫ04،ࢫالعددࢫ05،ࢫالمجلدࢫכردنيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال

ــــتقبلية،ࢫ - ــــةࢫالمسـ ــــاراتࢫالعرȋيـ ــــةࢫواݍݵيـ ــــز،ࢫالعولمــ ــــدࢫالعزʈـ ــــورࢫعبـ ــــاديةࢫالمنصـ ــــومࢫטقتصــ ــــقࢫللعلـ ــــةࢫدمشـ ــــةࢫجامعـ مجلــ

  .2009،ࢫ02،ࢫالعددࢫ25،ࢫالمجلدࢫوالقانونية

،ࢫ02،ࢫالعـددࢫمجلـةࢫجسـورࢫالمعرفـةبوɸاديࢫعابد،ࢫأɸميـةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالعصـفࢫالـذɸۚܣࢫومɺـاراتࢫحـلࢫالمشـɢلة،ࢫ -

ʏبةࢫبنࢫبوعڴʋ2015الشلف،ࢫࢫ-جامعةࢫحس.  

تــدوʈلࢫالمؤسســاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫاݍݨزائرʈــةࢫبـ؈نࢫفــرصࢫالنجــاحࢫومخــاطرࢫࢫجبـاريࢫشــوࢮʏ،ࢫالعــواديࢫحمـزة، -

  .2013،ࢫ04ورقلة،ࢫالعددࢫࢫ-،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحمجلةࢫأداءࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةالفشل،ࢫ
مجلةࢫالعلـومࢫحس؈نࢫمʋسونࢫعڴʏ،ࢫالرʈادةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫمعࢫלشارةࢫلتجرȋةࢫȊعضࢫالدولࢫبحثࢫنظري،ࢫ -

  .2013،ࢫ2،ࢫالعددࢫ21النجلدࢫ،ࢫبابلࢫ-לɲسانية

مجلــــةࢫنظــــرةࢫشــــمولية،ࢫࢫ-حمـــدࢫالنيــــلࢫعبــــدࢫالمــــنعمࢫمحمــــدࢫالطيــــب،ࢫالعولمــــةࢫوآثارɸــــاࢫטقتصــــاديةࢫعڴــــʄࢫالمصــــارف -

  .03،2005الشلف،ࢫالعددࢫࢫ-،ࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏاقتصادياتࢫشمالࢫافرʈقيا

الشـبابࢫنحـوࢫالمقاولاتيـةࢫدراســةࢫخالـدࢫسـيفࢫالـدينࢫانـ؈ن،ࢫســلاميࢫمن؈ـفة،ࢫدورࢫمؤسسـاتࢫالتɢـوʈنࢫالم۶ـܣࢫࢭــʏࢫدفـعࢫ -

ܣࢫمسـعودࢫ-تقـرتࢫ-ورقلة(حالةࢫمؤسساتࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫلمنطقةࢫاݍݨنوبࢫالشرࢮʏࢫ مجلـةࢫأداءࢫالمؤسسـاتࢫ،ࢫ)حا؟ـۜ

  .2013،ࢫ02،ࢫالعددࢫاݍݨزائرʈة

ــــغ؈فةࢫ - ــــاتࢫالصــ ــــادراتࢫالمؤسســ ــــةࢫصــ ــــةࢫلتنميــ ــ؅فاتيجيةࢫمتɢاملــ ــ ــــياغةࢫاســ ــــوࢫصــ ــــزة،ࢫنحــ ــــواديࢫحمــ ــــال،ࢫعــ ــــورࢫجمــ خɴشــ

ــــة، ــــة والمتوســـــطةࢫاݍݨزائرʈــ ــ؅فاتيجيةࢫوالتنميــ ــ ــــةࢫטســ ــــي؈ف،ࢫمجلــ ــــومࢫالȘســ ــــةࢫوعلــ ــــاديةࢫوالتجارʈــ ــــومࢫטقتصــ ــــةࢫالعلــ ،ࢫɠليــ

  .2014،ࢫ07مستغانم،ࢫالعددࢫࢫ-جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇس

مجلــةࢫالعلــومࢫعزʈــزࢫســامية،ࢫمســاɸمةࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫࢭــʏࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــة،ࢫࢫ-

  .2011،ࢫجوانࢫ02ديࢫمرȋاح،ࢫورقلة،ࢫالعددࢫ،ࢫجامعةࢫقاصלɲسانيةࢫوטجتماعية

ــارࢫࢫ- ــ ــ ــــداعࢫوטبتɢــ ــ ــــوʈرࢫלبــ ــ ــــʏࢫتطــ ــ ــاࢫࢭــ ــ ــ ــــةࢫودورɸــ ــ ــــالࢫالتكنولوجيـ ــ ــــناتࢫכعمــ ــ ــــد،ࢫحاضــ ــ ــــومࢫمحمــ ــ ــــرȋف،ࢫبوقمقــ ــ ــــاطࢫشــ ــ غيـ

،ࢫجامعــةࢫمحمــدࢫ06،ࢫالعــددࢫمجلــةࢫأبحــاثࢫاقتصــاديةࢫوإدارʈــةحالــةࢫاݍݨزائــر،ࢫࢫ-بالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطة

  .Ȋ2009سكرة،ࢫࢫ-خيضر
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مجلــةࢫجامعــةࢫالعــراق،ࢫࢫ-حمــدي،ࢫכثــرࢫالتنمــويࢫللصــناعاتࢫالصــغ؈فةࢫࢭــʏࢫإقلــيمࢫɠوردســتانمحمــدࢫمــاɸرࢫأســعدࢫ -

 .2016،ࢫ01،ࢫالعددࢫ02،ࢫالمجلدࢫالتنميةࢫالȎشرʈة

  :المداخلاتࡧ-1-4

،ࢫالمـــؤتمرࢫالســـعوديࢫالـــدوڲʏࢫݍݨمعيـــاتࢫمنظومـــةࢫرʈـــادةࢫכعمـــالࢫوالبʋئـــةࢫالمحفـــزةࢫلɺـــاأبـــوࢫبكـــرࢫمصـــطفىࢫمحمـــود،ࢫ -

  .2014السعودية،ࢫومراكزࢫرʈادةࢫכعمال،ࢫ

ــ؅فاتيجيةࢫכعمــــالࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتأبوفــــارةࢫيوســــفࢫأحمــــد،ࢫ - ،ࢫكتــــابࢫالمــــؤتمرࢫالعل׿ــــܣࢫالــــدوڲʏࢫحــــولࢫכداءࢫالمتم؈ــــقࢫاســ

  .2005مارسࢫࢫ09-08ورقلة،ࢫࢫ-للمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاح

الملتقىࢫالدوڲʏࢫ،ࢫالمنظماتࢫتنميةࢫלبداعࢫودورهࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫأداءبدʇؠۜܣࢫفɺيمة،ࢫشيڴʏࢫوسام،ࢫرزقࢫاللهࢫحنان،ࢫ -

ـــʏࢫالمنظمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫدراســــةࢫوتحليــــلࢫتجــــاربࢫوطنيــــةࢫودوليــــة،ࢫɠليــــةࢫالعلــــومࢫ ــܣࢫࢭـ حــــولࢫלبــــداعࢫوالتغي؈ــــفࢫالتنظي׿ــ

  .2011مايࢫࢫ19-18البليدة،ࢫࢫ-טقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫسعدࢫدحلب

،ࢫالملتقىࢫالـدوڲʏࢫحـولࢫכجɺزةࢫالداعمةࢫلɺاࢫومراحلࢫإɲشا٬ڈاࢫ-المقاولةࢫࢭʏࢫاݍݨزائربوكث؈فࢫجبار،ࢫحرɠاتࢫسعيدة،ࢫ -

ــــومࢫ ــــةࢫوعلــ ــــاديةࢫوالتجارʈــ ــــومࢫטقتصــ ــــدࢫالعلــ ــــار،ࢫمعɺــ ــــةࢫטبتɢــ ـــــاءࢫوحتميــ ــــɢاليةࢫالبقـ ــــ؈نࢫإشــ ــــتدامةࢫبــ ــــةࢫالمســ المقاولاتيــ

  .2017أفرʈلࢫࢫ19-18ميلة،ࢫࢫ-الȘسي؈ف،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫعبدࢫاݍݰفيظࢫبالصوف

ــ ،تيقـــاويࢫالعرȌــــي - ــارࢫࢭــــʏࢫدورࢫالتغي؈ــــفࢫالتنظي׿ــ نظمــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمܣࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫטبتɢــ

،ࢫالملتقـــىࢫالـــدوڲʏࢫحـــولࢫלبـــداعࢫوالتغي؈ـــفࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫميدانيـــةࢫتحليليـــةࢫ-منظمـــاتࢫטتصـــالاتࢫاݍݨزائـــريࢫ

ࢫالمنظمـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫدراســـةࢫوتحليـــلࢫتجـــاربࢫوطنيـــةࢫودوليـــة،ࢫɠليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوعلـــومࢫالȘســـي؈ف،ࢫجامعـــة

   .2011مايࢫࢫ19-18البليدة،ࢫࢫ-سعدࢫدحلب

ࢫ-المقاولـــةࢫكخيــارࢫفعـــالࢫلنجــاحࢫالمؤسســـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫاݍݨزائـــري خــذريࢫتوفيـــق،ࢫبــنࢫحســـ؈نࢫالطــاɸر،ࢫ -

ــــددات ــــاراتࢫوالمحـــ ــــول المســـ ــ ــــوطۚܣࢫحـ ــــىࢫالـــ ــــغ؈فةࢫ: ،ࢫالملتقـــ ــ ــــاتࢫالصـ ــــʏࢫالمؤسســـ ــاڲʏࢫࢭـــ ــ ܣࢫالمـــ ـۗـ ــ ــ ــــامࢫالمحاسـ ــــاقࢫالنظـــ ــــعࢫوآفـــ واقـــ

  .2013مايࢫࢫ06-05الوادي،ࢫيوميࢫࢫ-ݍݵضروالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫحمةࢫ

،ࢫالمـــؤتمرࢫالعل׿ـــܣࢫכولࢫطرʈـــقࢫלدارةࢫنحـــوࢫטبتɢـــارࢫاݍݨـــذري : اســـ؅فاتيجياتࢫטبتɢـــاررفـــاڤʏࢫممـــدوحࢫعبـــدࢫالعزʈـــز،ࢫ -

  .2012مارسࢫࢫ12-11القاɸرة،ࢫࢫ-حولࢫدعمࢫوتنميةࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فة،ࢫجامعةࢫع؈نࢫشمس

  :النصوصࡧالقانونيةࡧ-1-5

ــــمࢫ - ــ ــــطةࢫرقـ ــ ــــغ؈فةࢫوالمتوسـ ــ ــــاتࢫالصــ ــ ــــةࢫالمؤسسـ ــ ــــوجيࢼܣࢫل؅فقيـ ــ ــــانونࢫالتـ ــ ــــددࢫ18-01القـ ــ ــــمية،ࢫالعــ ــ ــــدةࢫالرسـ ــ ،ࢫ77،ࢫاݍݨرʈـ

  .12/12/2001المؤرخةࢫࢭʏࢫ

ــــمࢫ - ــــطةࢫرقــ ــــغ؈فةࢫوالمتوســـ ــــاتࢫالصـــ ــــوʈرࢫالمؤسســ ــــوجيࢼܣࢫلتطـــ ــــانونࢫالتـــ ــــددࢫ02-17القــ ــــمية،ࢫالعـــ ــــدةࢫالرســـ ،ࢫ02،ࢫاݍݨرʈـــ

  .11/01/2017المؤرخةࢫࢭʏࢫ
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ــاࢫࢫ288-03التنفيــــذيࢫرقــــمࢫࢫالمرســـوم  - ڈــ المتضــــمنࢫإɲشـــاءࢫالوɠالــــةࢫالوطنيــــةࢫلــــدعمࢫȖشـــغيلࢫالشــــبابࢫوتحديــــدࢫقانوٰ

  . 10/09/2003،ࢫالمؤرخةࢫࢭʏࢫ54כسا؟ۜܣ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالعددࢫ

ܣࢫللصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللتــأم؈نࢫعــنࢫالبطالــة،ࢫاݍݨرʈــدةࢫࢫ01-04المرســومࢫالتنفيــذيࢫرقــمࢫ - المتضــمنࢫالقــانونࢫכسا؟ـۜـ

  .03/01/2004،ࢫالمؤرخةࢫࢭʏࢫ03الرسمية،ࢫالعددࢫ

المتضــــمنࢫإɲشــــاءࢫصــــندوقࢫضــــمانࢫقــــروضࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫࢫ373-02المرســــومࢫالتنفيــــذيࢫرقــــمࢫ -

  .11/11/2002،ࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ74وقانونھࢫכسا؟ۜܣ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالعددࢫ

ܣࢫرقـمࢫ - ܣࢫلضــمانࢫالقــرو ࢫ134-04المرسـومࢫالرئا؟ـۜـ ،ࢫ27لرســمية،ࢫالعــددࢫاݍݨرʈـدةࢫاض،ࢫالمتضــمنࢫالقــانونࢫכسا؟ـۜ

  .19/04/2004المؤرخةࢫࢭʏࢫ

المتضمنࢫإحداثࢫصندوقࢫالضمانࢫالمش؅فكࢫللقروضࢫالمصغرةࢫوتحديدࢫقانونھࢫࢫ16-04المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ -

  .22/01/2004،ࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ06כسا؟ۜܣ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫالعددࢫ

  :المواقعࡧלلك؅فونيةࡧ-1-6

ࢫ-Ȋعضࢫالتجاربࢫالدوليةࢫالناݦݰةࢫࢭʏࢫمجالࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫالمشـارʉعࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطة،ࢫزɸ؈فالصوصࢫسم؈فࢫ -

ࢫ26/01/2018،ࢫمتــوفرࢫبتــارʈخࢫ2010،ࢫ05،ࢫوزارةࢫטقتصــادࢫالــوطۚܣ،ࢫصࢫنمـاذجࢫيمكــنࢫטحتــذاءࢫ٭ڈــاࢫࢭــʏࢫفلســط؈ن

   size-http://www.myqalqilia.com/Small%20And%20Medium..:عڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲي

ــــارʈخࢫ - ــ ــ ــ ــ ــــوفرࢫبتــ ــ ــ ــ ــ ــــل،ࢫمتــ ــ ــ ــ ــ ــــدعمࢫالتموʈــ ــ ــ ــ ــ ــــداب؈فࢫلــ ــ ــ ــ ــ ــــاعةࢫࢫ02/03/2018تــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالســ ــ ــ ــ ــ ــــيࢫ18:00عڴــ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫלلك؅فوɲــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالموقــ ــ ــ ــ ــ : عڴــ

entreprises-des-financement-au-appui-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/mesures  

تـــارʈخࢫمتـــاحࢫبدونࢫســـنة،ࢫ،ࢫاستكشـــافࢫכفɢـــارࢫوتقييمɺـــاࢫࢭـــʏࢫشـــركتكࢫالناشـــئةحرʈـــريࢫعبـــدࢫالـــرحمنࢫبـــنࢫأحمـــد،ࢫ -

  download/-book-https://startupideavalidation.com/ideas :عڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ18/02/2018

مɴشــوراتࢫالمعɺـدࢫالعرȌــيࢫࢫ،الضـرائبࢫࢭــʏࢫعـالمࢫכعمــالࢫלلك؅فونيـةعــوضࢫرشـا،ࢫاݍݰســيۚܣࢫولاء،ࢫࢫ،رضـوانࢫرأفـت -

ــــارʈخࢫ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاحࢫبتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيط،ࢫمتـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيࢫ15/02/2018للتخطـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫלلك؅فوɲـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالموقـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ http://www.arab- : عڴـــ

2.pdf-api.org/images/publication/pdfs/144/144_j2  

،ࢫبرنـــامجࢫ123،ࢫɠــودࢫمبــادئࢫدراســـاتࢫاݍݨــدوىࢫטقتصــاديةمحمــدࢫســعيد،ࢫࢫزردقࢫأحمــدࢫعبــدࢫالــرحيم،ࢫȊســـيوɲي -

عڴʄࢫالموقعࢫࢫ30/01/2018،ࢫمتاحࢫبتارʈخࢫ2011مصر،ࢫࢫ-محاسبةࢫالبنوكࢫوالبورصات،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫجامعةࢫبٔڈا

  : טلك؅فوɲي

http://www.mediafire.com/file/0ihfgrcgciz16zn/%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8+%2

3+196.rar 
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ــــ؈ن،ࢫ - ــــ؈نࢫحسـ ــــاديةࢫمحمـــــدࢫنيفـ ــــاتࢫטقتصـ ܣࢫللمؤسسـ ـــۜـ ــــمانࢫالمركـــــزࢫالتنافؠـ ــــʏࢫضـ ــــتمرࢫࢭـ ـــارࢫوלبـــــداعࢫالمسـ دورࢫטبتɢــ

،ࢫمتـــــاحࢫبتـــــارʈخࢫ2016לمـــــاراتࢫالعرȋيـــــةࢫلمتحــــدة،ࢫأوتࢫࢫ-صــــاد،ࢫوزارةࢫטقت"دراســـــةࢫحالــــةࢫدولـــــةࢫלمـــــارات"والــــدولࢫ

 /http://www.economy.gov.ae/EconomicalReports : عڴʄࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫ08/02/2018

ــــرات - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة،ࢫمحاضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالࢫالدوليــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʏࢫإدارةࢫכعمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــارʈخࢫࢫࢭــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاحࢫبتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيࢫ01/03/2018متــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعࢫלلك؅فوɲــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــʄࢫالموقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ : عڴــ

 https://vt.ckfu.org/attachments/  

،ࢫسلسـلةࢫأساسـياتࢫالتعلـيمࢫاݍݨـامڥɸʏامرࢫإل؈قابʋثࢫيوست،ࢫاستخدامࢫالنقاشࢫبفعاليةࢫࢭـʏࢫالقاعـةࢫالدراسـية،ࢫ -

: عڴـــʄࢫالموقـــعࢫלلك؅فوɲـــيࢫ19/02/2018،ࢫمتـــاحࢫبتـــارʈخࢫ2013المملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫالســـعودية،ࢫࢫجامعـــةࢫالملـــكࢫســـعود،

http://dsd.ksu.edu.sa/sites/dsd.ksu.edu.sa/files/imce_images/n08_a.pdf  

،ࢫمتــاحࢫبتــارʈخࢫ2008،ࢫرةࢫالعصــفࢫالــذɸۚܣࢫودورɸـاࢫࢭــʏࢫتنميــةࢫالتفك؈ـفࢫלبــداڤʏࢫعنــدࢫالطـلابمɺـاɸنـانوࢫعبــدࢫالله،ࢫ -

   http://www.saaid.net/book/18/10006.pdf  : عڴʄࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫ19/02/2018
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