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 تقديم

عمال توسع استتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عصرنا الحالي إلى  أدى التطور في

هذه التكنولوجيا في جميع المجالات، حيث أصبحت أبرز سمة من سمات المجتمعات 

المعاصرة، بما توفره من جهد ووقت ويسر في التعاملات، ومن أبرز المجالات التي شملها هذه 

التطور هي مجال المبادلات التجارية سواء على المستوى المحلي أو على المستوى الدولي الأمر 

ذي أدى إلى ظهور ما يعرف بالتجارة الالكترونية التي أصبحت تمثل جزءا أساسيا من ال

 الاقتصاد الرقمي القائم.

ولأن التجارة الالكترونية ساهمت بشكل كبير في اختصار الوقت والجهد والمسافات فان 

يب لذلك زاد في انتشارها بين مستخدمي الوسائط الرقمية المختلفة، وبالمقابل تزايدت أسا

الخداع والغش التي تستهدف بكثرة البيانات الشخصية والائتمانية للمستهلكين، وأمام هذا 

الوضع سعت الأطراف الفاعلة سواء الحكومات، جمعيات حماية المستهلكين بل وحتى 

المستخدمين الى إيجاد مجموعة من الآليات سواء كانت تسويقية، رقابية أو قانونية والتي 

الحماية للمستهلكين، وبعث نوع من الثقة والأمان في التعاملات التجارية من شأنها توفير 

 الالكترونية.

على المستوى الدولي حيث كبيرا وبالرغم من أن التجارة الالكترونية شهدت تطورا 

أصبحت تمثل نسبة هامة من المبادلات التجارية، إلا أن الجزائر لم تلتحق بهذا الركب إلا 

ولكن بخطى متثاقلة وهذا يعود إلى عدة تحديات أبرزها: تخلف البنية  في السنوات الأخيرة

 التحتية الملائمة، نقص التشريعات التنظيمية، ثقافة المجتمع، سلوك المستهلكين...الخ

أمام هذه التحديات كان لا بد لحكومة الجزائرية على غرار باقي الدول السعي لإرساء 

يجيات واضحة للتعامل مع هذا الموضوع، وفي هذا بيئة قانونية وتشريعية، ووضع استرات

والمتعلق بالتجارة الإلكترونية،  2511ماي  15المؤرخ في  11/55الإطار يأتي القانون رقم 

سبقته نصوص قانونية وتنظيمية أخرى، الغاية منها في مجملها التكفل بالمتطلبات 

طوير الثقة المواتية لتعميم وتالقانونية والتنظيمية والتقنيات التي ستسمح بإحداث جو من 

 .المبادلات الإلكترونية وترسيخ المبادئ العامة المتعلقة بنشاط التجارة الإلكترونية
 


