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 كلمة رئيس الملتقى

 

  

 مبسم الله الرحمن الرحي    

 فأقول  سلامال يه وسلم، أحييكم بتحية لعلى حبيبنا وسيدنا ورسولنا محمد صلى الله عالحمد لله والصلاة والسلام         

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته. أما بعد:

وكل  مزةمقيطع ح لدكتور اللجنة العلمية ا ورئيس بلالكيموش  .دفي البداية أتقدم بالشكر الجزيل لعميد الكلية         

 ضاءأعكل لوشكر خاص  رمضان إيمانالدكتورة  رأسهموعلى  التنظيميةاللجنة  أيضا لأعضاءأعضائها، جزيل الشكر 

الذين كان لهم الفضل بعد الله عز وجل في إنجاح فعاليات الملتقى العلمي الوطني حول اللجنة العلمية والتنظيمية 

دة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية سكيك 5511أوت  02" المنعقد بجامعة الواقع ... والآفاق -المؤسسة المستدامة"

 .  0200 جوان 00و  05وعلوم التسيير يومي 

جاءت فكرة تنظيم هذا الملتقى بدوافع شخصية وذاتية يؤمن بتقديم مساهمة متواضعة لوطننا الغالي من خلال                

لتغطية المحاور المقترحة والجابة عن إشكالية وبهدف إثراء  نأكاديمييتجميع عدد من المداخلات لمختصين وباحثين 

 النقاشات وتبادل الأفكار  ومد جسور التواصل بين كل الفاعلين ومن مختلف الجامعات الجزائرية. 

في ظل التطور الاقتصااي و لاالامتعي ا ال و هدااالع الميخ ا، وا  لافي ظل  ا ن اسةيواااط لاالتطور التيةولوما         
الهيئل ال و تمووه بيئط الأ عيل اسميصاااااااون الأجيط لاالأمةذيط  لاو ا التومه  و تنيي التةعيط اسااااااااتلااط لاالأيو ط  ج  

لرمط رالم تاااوهمط لاملرهط وذ ن   ي  خ تمل توتيع همتاي  لالذيئط  شااااللم اس،تااااااايلم الاقتصاااي هط بللار ي تطو 
الألالى  ج  اووع ي اسيلي ونط  إنمي انتداااااااااااااولم ا، وا تجط ات التت الم لاالتطورالم املهرط ال  تهم  ارتذي    ع 

ي أصذح هةي و ا الأ  ن  لذيئط الخيرميط لاالمجتعع ال و تمعل به  لالمل ات أ   النضيا  ج  الاي ط الللاليط لاالأجيط
به الخبراء ات ماط لااي أصذحت تام  لتحنينه اس،تايلم ات ماط أ وى تواء وينت وذ ن  اتوتطط ألا صت ن 

 ألا لا ا الاتتلااط  في إطير اي هموف  س،تاط اساتلااط.  

ت  لال تنيطع الأور ا ويس،تاط اساتلااط  ا تجك ال  توتيع  ج  تذني الوويئع الرلاثط لجتةعيط اساتلااط          
الاقتصاااي و  الذيئا لاالامتعي ا  أو أس اتاااتلااط اس،تاااااااط تمني تداااتيل ول الطيقيلم اللا اط لاالضاااولارهط ات أمل 



 

 

الةعو لاتنيي الأر ح  اع الإقوار  لتطجميلم الاقتصااي هط لاالامتعي يط لجاااييس ات  لال الهويع  ج  ثلاا   يئ  
 ذيئط.أتيتيط  ا الاقتصي   المجتعع لاال

لاهمتبر  وص اس،تاط لاو ا اايهمتاي في تنيي أ لاف التةعيط اساتلااط   مفيظ  ج  الذيئط لاتاين نو يط        
اميين لامحيربط الفنو   لاس تأث  ذلك  ج  ووص الاتااااااترعير لاتنيي الأر ح  خريبط  طون  ياط في تاااااا  ي لاتاااااامياي 

  و الاتتلااط لاالاتتعوارهط.

هتطجع اساااااترعولاس لذيئط الائعط ات أمل إنداااايء اس،تااااااااايلم لاتنيي نمو ي  هةت و المجتعع بللارع أس  وفا  ين      
تمعل   ع الأ  ن بديل اا،لال لاااتلام  لاأس تتحج   لنلر الييفي ات اسا،لاليط الامتعي يط ال  تميس الى 

 ط.اتتجيبتاي ميميلم لااتطجذيلم المجتعع لاالى  وصاي لاقلرتهي  ج  الاتتعواره

 ات   ا اسةطجي تتعحور إشييليط اسجتن  في الا،ال التيلي:

 الاستدامة؟مبدأ تحقيق  علىما مدى حرص المؤسسات 
 

 

 

 هالف اسجتنا إلى:

 إبوا  الللار ال و أصذحت تجمذه اس،تاط في المجتعع ات ماط لافي تنيي التةعيط اساتلااط ات ماط أ وى؛ -

التحلو ال و تواماه اس،تااااااااااااااااايلم  ج  ا تلاف أ جيااي في إ ي  التوا س الهلف تاااااااااجيط الضااااااااوء  ج   -
 الاقتصي و ات ماط لاتنيي أ لاف المجتعع لاالذيئط ات ماط أ وى؛

الوقوف  ج  أهميط الوظيئف املهرط لجع،تاااااااط لاانمييتااايتهي  ج  نمو ي لارايتاي لاو ا  ج  المجتعع لاالاقتصاااي   -
 الوطني ات ماط أ وى؛

  ج  ضولارن التعام اس،تايلم خذلأ اسا،لاليط الامتعي يط ات أمل الوصول إلى الاتتلااطالتأويل  -
نافلة القول أجدد شكري لكل الحاضرين والمشاركين سواء من جامعة سكيكدة أو خارجها، ونتمنى أننا قدمنا لمسة ولو       

 .والآفاقالواقع ...  -المؤسسة المستدامةبسيطة في إنجاح الملتقى حول موضوع 

    

 والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته  

 أهداف الملتقى



 

 

 
 
 

 

 المحور الأول: الإطار المفاهيم للمؤسسة المستدامة 
  :لمؤسسة المستدامةتقييم ممارسات االمحور الثاني 
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 الخدمات، التجارة....(
 سابع: دور المؤسسات المجتمع المدني في ترسيخ التنمية المستدامةالمحور ال 
 ستدامةالا في تحقيق مبدأتجارب رائدة  :لمحور الثامنا 
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 أس تةتعا اسلا جط إلى أ ل محيلار اسجتن  لااس تاتوفي الدولا  المجعيط استميرف  جياي  -
 أس هيوس الذح  أصجيي خ هنلم لجةدو إليهلانيي ألا لارقيي لاخ هاذي اسديروط به في اجتن  ات قذل  -

 محاور الملتقى 

 شروط المشاركة في الملتقى 



 

 

ح  تطوا اتضعت )تمايل  أ لاف الذ 21 لجتط الأصجيط لالتط أ وى اي  لا هتجيلا  جص  هنلم اس -
 وجعيلم افتي يط وحل أقص .   5لاإشييليط  اسةاج لاأتجوب اساتصلم  أ   الةتيئج لاالتوصييلم(  اع 

في  يلط قذول اسجص  هوتل اسديرك الذح  ويالا  اب الآميل الأل ن  لاوي قيلب تتحل ع إ ارن  -
 اسجتن . 

 ألا هعهل  ل  اسديروين في الذح  الوا ل  ت ثلاا -
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إن التغيرات الثي يشهدها العالم اقتصاديا، سياسيا، اجتماعيا وتكنولوجيا، جعل المؤسسة بمختلف أنواعها وأحجامها أن  :ملخص
تدرك بأنها بحاجة ماسة للحد من التأثيرات السلبية للإنسان، من خلال نشاطاته التي تسبب الضرر على البيئة بطريقة مباشرة أو 

عرفي وتبني ممارسررررات وأسرررراليب اسررررتراتيجية ترتقي بها المؤسررررسررررة بدل العمل ا دار  الروتيني غير مباشرررررة  ان تطوير الحقل الم
يظهر من خلال تجسرررريد الت كير ااسررررتراتيجي دمنه  إبداعي يجعلها ت كر في القضررررايا المسررررتقبلية وال ري والتهد دات التي تواجه 

 إلى إبراز دور الت كير ااسرررررتراتيجي في النهوس بمؤسرررررسرررررة المؤسرررررسرررررة لضرررررمان اسرررررتمراريتها وتطورها  تهد  ه   الورقة البحثية
مستدامة تراعي الظرو  ااقتصادية، ااجتماعية، البيئية  باعتبار المؤسسة خيار استراتيجي ابد منه تبني استراتيجية تهد  من 

بالنهوس   كير ااسرررتراتيجي  ؤد خلالها إلى ترقية المؤسرررسرررة إلى ااسرررتدامة  وهنا نطرة ا شرررةالية التاليةس هل تبني مؤسرررسرررة الت
بمؤسررسررة مسررتدامة تراعي الظرو  ااقتصررادية، ااجتماعية والبيئية  لتناول مشررةلة الدراسررة تم اختيار المنه  الو رر ي من خلال 
ااطلاع على مختلف المراجع والدارسررررررات في ه ا الجانب  وقد خلصررررررنا أن الت كير ااسررررررتراتيجي  واجه العد د من المعوقات في 
تطبيقه في المؤسرررررسرررررة دعده ا يمان به  ن المؤسرررررسرررررة ت كر فقل با عمال والمشرررررةلات اليومية  ل ل  يجب إرسرررررا  ثقافة الت كير 

 مؤسسة مستدامة  في بنا ااستراتيجي من خلال تقديم أفكار جد دة قائمة على اابتكار، تساهم 
 

 المؤسسة، المؤسسة المستدامة الت كير ااستراتيجي، ااستراتيجية،  الكلمات المفتاحية:
  سJEL اتتصنيف

Abstract: The changes that the world is witnessing in the economic, political, social and technological field led the 

institution in various types and sizes, to realize that there is an urgent need to reduce the negative impacts of the human 

being on the environment either directly or indirectly. So, it is interested with developing its knowledge field and 

adopting strategic practices and methods because it raises the level of the institution instead of routine administrative 

work. This appears by embodying strategic thinking as a creative approach that makes it think about issues, opportunities 

and future threats that facing the institution and ensures its continuity and development. This research paper aims to 

highlight the role of strategic thinking in promoting a sustainable institution that takes into account economic, social, 

and environmental conditions. Since the institution is a strategic choice, it is necessary to adopt a strategy, which aims 

to advance the institution to sustainability. Here we ask the following Problematic:  Does the institution that adopting a 

strategic thinking lead to the advancement of a sustainable institution that takes into account economic, social, and 

environmental conditions? In order to treat study problem, we use the descriptive approach through Viewing the various 

references and studies in this side. The study found that strategic thinking faces many obstacles in its application in the 

institution, such as Lack of belief in it because the institution only thinks about business and daily problems. Therefore, 

must be established a culture of strategic thinking by introducing new ideas based on innovation, which contribute to 

building a sustainable institution. 

          

Keywords: strategic thinking, strategy, institution, sustainable institution. 

JEL Classification Codes:  

mailto:m.medaouakh@lagh-univ.dz


 1211جوان  11و 12يومي: 
 حول  وطنيالملتقى ال

اقع ... و   الآفاقالمؤسسة المستدامة الو

 

3 

 

 
لتي تحيط لتحقيق أهدافها. فالمخاطر ا الأساسية للمؤسسةالتفكير الاستراتيجي في عالمنا اليوم من المقومات  يعتبر  مقدمة:

بها في زيادة مستمرة، تستلزم طرق جديدة تسمح بالوصول إلى أداء متميز يؤدي بارتقاء المؤسسة من خلال تحقيق التنمية 

العالم لحد الآن لم ينجح في تطبيق الاستدامة، حيث اتفقت بلدان العالم على تكثيف الجهود وصياغة  وخاصة أنالمستدامة. 

* يستكمل في إطارها إنجاز ما لم ينجز. لذلك 1202خطة جديدة للتنمية بعنوان *تحويل عالمنا خطة التنمية المستدامة 

الحد من تسمح بحل مشكلة معينة ك  الإبداعية التيرة من خلال الأفكار تطبيق هذا المنهج ليس بعملية آنية وإنما عملية مستم

الآثار السلبية الثي يسببها النشاط الاقتصادي. وتساهم في بناء استراتيجيات المؤسسة تسمح باقتناص الفرص ومواجهة 

 التهديدات.

 

  التالي:من خلال ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث على النحو       

 مؤسسة التفكير الاستراتيجي سيؤدي إلى تحقيق التنمية المستدامة؟هل تبني 

 

 ولمعالجة هذه الإشكالية سنتطرق للمحاور التالية:      

 الاستراتيجي. التفكير -1 

 المستدامة.  المؤسسة-2

 الاستراتيجي للتنمية المستدامة التفكير -3

 

 أهداف الدراسة

التعرف على مساهمة التفكير الاستراتيجي في النهوض بمؤسسة مستدامة بشكل عام، مع  إلىتهدف الدراسة هذه الدراسة،       

 ردنية والمغربية.ال  تجربةالإشارة لل

 أهمية الدراسة

كونه أصبح ضرورة ملحة للمؤسسة حاضرا ومستقبلا، حيث أن التفكير الاستراتيجي أصبح في  الدراسة فيتكمن أهمية موضوع       

مؤسسة مستمرة تساهم في النهوض ب الاستراتيجي بصفةالتي تمارس التفكير  المؤسسة. فالمؤسسةجاح وتميز غاية الهمية لن

مستدامة تزيد في أدائها وتحافظ على البيئة وتضمن سلامة الإنسان. فجاءت هذه الدراسة لتبين دور التفكير الاستراتيجي في 

 رتقائها.المؤسسة ومعوقات تطبيقه وأهم التوصيات التي تسمح با

  منهج البحث

تم الاعتماد على المنهج الوصفي قصد ايضاح المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثلة في التفكير الاستراتيجي ودوره في       

 المؤسسة سعيا لتحقيق التنمية المستدامة.

 مكونات الدراسة 
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يتناول الجزء الول منها ماهية التفكير الاستراتيجي من خلال استعراض مفهوم التفكير  أجزاء،تنقسم الدراسة إلى ثلاثة         

ائص التي لابد أن ومكوناته والخص وكذلك أهميتهومفهوم الاستراتيجية والفرق بين التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي 

 ثاني ماهية المؤسسة المستدامة من خلال التطرق لعدة مفاهيم ذاتالتفكير الاستراتيجي. ويتناول الجزء ال ايتصف بها الفراد ذوو 

وكذا أبعادها ومؤشراتها. في حين يتناول  71صلة كمفهوم المؤسسة، الاستدامة، التنمية، واستعراض أهداف التنمية المستدامة 

امة وأهم ة للنهوض بمؤسسة مستدالجزء الثالث التفكير الاستراتيجي للمؤسسة المستدامة وأهم الفوائد التي يقدمها للمؤسس

 المشاكل التي تواجهه.  

 الاستراتيجي التفكير -2

مفهوم التفكير  ولاتقديم أ المتعلقة بالمفهوم. سنحاول قبل التطرق لمفهوم التفكير الاستراتيجي سوف نتطرق لمجموعة من النقاط 

 .ثم مفهوم الاستراتيجية

 التفكير مفهوم-2-2

نسان عن جد حلا مقبولا، فأهم ما يميز الايواجه موقفا في حياته اليومية، فإنه يحتاج لوقفة ليفكر فيه، حتى يالإنسان بفطرته عندما 

 .(52ص،5172)نصار، سائر المخلوقات، هو أعمال عقله بالتفكير الصحيح، وبالتالي مواجهة الصعاب والعقبات التي تواجهه في حياته

 التفكير لغة-2-2-2

 .وهو اعمال الخاطر في الش يء والتفكر والتفكير هو تردد الخاطر بالتأمل والتدبر بطلب المعاني –فكر -يشتق من مادة التفكير في اللغة 

 التفكير اصطلاحا 2-2-1

نتج يهو عملية عقلية تجري في الدماغ بسبب تعرض الإنسان لش يء مثير أو مشكلة، أو هو نشاط عقلي وذهني تأملي موجه وتحليلي وتركيبي 

 (.11 ص، 2018معن عبد الحسين،  ، في5172)أبو نحل،والاعتبار عند حدوث مشكلة وينمو ويزدهر ويتطور بالتأمل والتدبر والاستبصار 

في  يدة تساهمجدالفرد لإيجاد أفكار  عقلي مستمر يستخدمهعن بقية المخلوقات. فهو نشاط  تميز الإنسانإن التفكير نعمة ربانية عظيمة 

 حل مشكلة ما أو في اتخاذ القرارات.

وقد تحدث عنه العديد من العلماء كالعالم إدوارد دي بونو الذي وضح مجموعةٍ من الاستراتيجيات والساليب التي يجب أن يستخدمها 

بعات التفكير ا
ُ
 لست.الإنسان أثناء قيامه بالتفكير ليصل إلى أعلى درجات النجاح في الحياة، وأطلق عليها اسم ق

 والتفكير المخ والمراكز النفسية 2-1

ي ف المخ عضو الذكاء والمعرفة والذاكرة والعواطف وتمثل مراكز الكلام والتفكير والكتابة المسؤولة عن التفكير والتخيل والإدراك. ومكانها

 كل نصف بترتيب واعداد العمال التالية ( من جملة الدماغ والجهاز العصبي، ويقوم٪11الفص الجبهي المامي. وتشكل نصفا الكرة المخية )

 : (18-19ص ، ص5171خليف ،)

 ، ويقوم بترتيب واعداد العمال التالية: اللوان، الخيال، أحلام اليقظة، البعاد، اللحان والصوات.الأيمن للمخ النصف-أ
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 الكلمات، الرقام، الترتيب، التحليل.ويقوم بترتيب وإعداد العمال التالية: المنطق، القوائم، ، الأيسر للمخ النصف-ب

ي أنه أوينظر إلى التفكير الاستراتيجي على أنه مزيج من النشاطات التي تتم في الجزء اليمن من الدماغ وتلك التي تتم في الجزء اليسر منه. 

 (.Rosche,2003) التخيل الذي يحدث في الجزء اليمن من الدماغ، والتخطيط الذي يحدث في الجزء اليسر من الدماغ يتضمن

مستويات التفكير  2-0  

 :(52-52، ص ص5171)خليف ، مستويين رئيسيين لهذه العملية الذهنية يتمثلان في الآتي (5112) سعادة وقد حدد

 التفكير الأساس ي:2-0-2

عرفي عبارة عن النشطة العقلية أو الذهنية غير المعقدة، والتي تتطلب ممارسة أو تنفيذ المستويات الثلاثة الدنيا من تصنيف بلوم للمجال الم

رات مها صنيف، وهيوالتأو العقلي والمتمثلة في مستويات الحفظ والفهم والتطبيق، مع بعض المهارات القليلة الخرى مثل الملاحظة والمقارنة 

 لا بد من إتقانها قبل الانتفال إلى مستوى التفكير المركب.

 التفكير المركب  2-0-1

ويمثل مجموعة من العمليات العقلية المعقدة التي تضم مهارات التفكير الناقد والتفكير الإبداعي وحل المشكلات وعملية صنع القرارات 

 والتفكير فوق المعرفي.

 مفهوم الاستراتيجية 2-1

الاستراتيجية لها أهمية كبيرة للمؤسسة وخاصة في ظل ظروف عدم التأكد والمخاطر التي يمكن أن تواجهها. لذلك سنقوم في هذا الجزء إن 

 بمحاولة معرفتها من خلال: أصل الاستراتيجية، تعريفها، أركانها.

 أصل الاستراتيجية 2-1-2

ويعني الجيش والشطر الثاني  Stratosوالتي تنقسم إلى شطرين: الشطر الول  Strategosيرجع أصل كلمة الاستراتيجية إلى المصطلح اليوناني -

Agos (52-52، ص ص5151، ،وزاني) ويعني أقود، أي كلمة استراتيجية تعني أقود الجيش. 

لذلك فإن نقل هذا  قبل الميلاد ليعبر عن فن قيادة الجيوش. 212والذي استخدم أثناء الحرب التي نشبت بين الإغريق والفرس في عام 

(. وبشكل أكثر تحديدا يرى Fewrer&Chahrbaghi, 1995المصطلح إلى حقل الإدارة، سيعني بصورة أولية على القل )فن الإدارة والقيادة( )

(Sharplin,(1985 (أن مصطلح استراتيجية هو الكلمة الإغريقيةstrategica( التي تعني فن القيادة العامة )General Leadership أو الكيفية )

 التي يكون فيها المرء قائدا عاما.  

يرجع أصل الاستراتيجية إلى المنافسة، والمنافسة أساسها الاستثمار بالش يء وعدم السماح للطرف الآخر )المنافس( من الاستحواذ عليه -

 .)كسبه(، لذا فإن كل من المتنافسين يضع استراتيجية للفوز على الخصم

 التعريف الاصطلاحي للاستراتيجية  2-1-1



 1211جوان  11و 12يومي: 
 حول  وطنيالملتقى ال

اقع ... و   الآفاقالمؤسسة المستدامة الو

 

6 

 

 :(52-52، ص ص5151وزاني، ،) يليسيتم عرض أهم تعريفات الاستراتيجية كما 

لمدى ا وغاياتها على( عرّف الاستراتيجية على أنّها تحديد المؤسسة لهدافها الرئيسية Jr. Alfred Dupont CHANDLER) ألفرد دوبو شاندلر

 البعيد ثم وضع خطط عمل، وتحديد وتخصيص الموارد المطلوبة لتحقيق هذه الهداف والغايات.

سير المؤسسةHarry Igor ANSOFFأنصوف ) قور في حين عرّف هاري 
ُ
وذلك بالاعتماد  ( الاستراتيجية على أنّها مجموعة من القرارات التي ت

 اختياراتها نحو فرص أحسن.على قواعد اتخاذ القرار التي تُوجِه 

( الاستراتيجية بأنّها القوة الوسطية بين التنظيم والبيئة، وأنماط متلائمة في مجموعة من Henry MINTZBERGيُعرِف هنري منتزبرج )

 القرارات التنظيمية التي تتعلق بالبيئة.

ة، مجالاته لتشمل مختلف المجالات العسكرية، السياسي إن مفهوم الاستراتيجية واسع المعنى، فأصل الكلمة له جذور عسكرية لكن تعددت

 لغايات.االاقتصادية وغيرها. فالاستراتيجية عبارة عن خطة توضع لتحقيق أهداف وغايات بعيدة المدى بتخصيص الموارد اللازمة لبلوغ هذه 

 أركان الاستراتيجية 1-1-0

إن الساس في وضع وتطبيق استراتيجية فعالة والتي تبنى الميزة التنافسية تعتمد على اهتمام الشركة إلى مجموعة محورية من ستة أركان 

 (،52، ص 5110 لي،ابتس و )استراتيجية 

 خلق القيمة-                                 والشؤون الإدارية  التخطيط-                                                           الرؤية -

 ذات القوة الرافعة التكنولوجيا-                                                         بالعولمة  الوعي-               ادارة حاجات أصحاب المصلحة-

 ستة أركان للاستراتيجية-22-الشكل رقم

 

52، القاهرة، ص5110للنشر والتوزيع،الفجر ، دار الإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسيةلمصدر: روبرت ابتس و دفيد لي، ا     

 التفكير الاستراتيجي  2-0

 : (71 ص، 5171البلوي،) أهمهالقد تعددت الآراء التي تناولت التفكير الاستراتيجي بالشرح والتحليل يمكن حصر 
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الذي قال إن التفكير الاستراتيجي يبنى على أساس تفاعل المنتج ورسالة المنظمة القائمة والجديدة مبينا أن على الادارة  Ansofرأي انسوف -

 (. 5110أن تفكر بخيارات وسلوك استراتيجي ينسجم مع طبيعة الموقف الاستراتيجي)سالم،

فرأيه ينصرف إلى علاقة التفكير بالاختيار الاستراتيجي بعوامل الموقف )البيئة، التكنولوجيا  (Child,1982)أما شايلد واعتماده  

 موقفيا لبناء استراتيجية المنظمة قائما على تقويم تلك العوامل ومحققا مواءمة معها.. تفكيراوالحجم( 

ز وقيادة السوق استراتيجية هي: الاختلاف والتركي تارالثلاثة خيأما بورتر فكان فرأيه يدور حول القيام بالتحليل التركيبي، ثم طرحه 

من خلال الكلفة نتاجا لعملية التفكير متأثرة بدرجة اسهامها بتحقيق ميزة تنافسية وتوسيع الحصة السوقية والمحافظة عليها، 

المنافسين الحاليين والجدد والمشترين والموردين والسوق وما يترتب عليها من  بطبيعةالتفكير الإدارة إلى  (Porter,1980)ودعا 

 (. 5110تهديدات وفرص)سالم،

بأنه طريق خاص للتفكير، يهتم بمعالجة البصيرة، ينجم عنه منظور متكامل  (Allison & Jude,2005)وجودي وعرفه كل من اليسون 

 توظيف الحدس والإبداع في رسم التوجهات الاستراتيجية. للمنظمة، من خلال عملية تركيبية ناجمة عن حسن

بأنه عملية اختيار أهداف المنظمة وتحديد السياسات  (Al-Shammari, Hussein 2008) كما عرفه أيضا كل من الشمري وحسين

 والاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الهداف وتحديد الساليب الضرورية لضمان تنفيذ السياسات والاستراتيجية المعدة.  

أن التفكير  ثين. فنرى من التعاريف المستعرضة للتفكير الاستراتيجي، يتضح أنه لا يوجد تعريف موحد لها، نظرا لتعدد اتجاهات الباح

لرسم السياسات والخطط من أجل حل المشاكل التي  بتفكير مختلفالاستراتيجي هو عملية ناتجة عن حسن توظيف الحدس والابداع 

 تواجهها المنظمة لتحقيق الميزة التنافسية. 

 التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي  2-0-2

 بين التفكير الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي وذلك تبعا لاتجاهاتهم الفكرية والفلسفية. الاختلافاختلف الباحثون في تحديد 

 Wilson1994 -حسب

التخطيط الاستراتيجي وذلك راجع إلى التطور والتحسين المستمر الذي أحدث  مفهومفإن مفهوم التفكير الاستراتيجي هو نفسه  

 ، مرغني و دمدوم) وبعبارة أخرى فإن المصطلح يدل على مجرد التفكير في الاستراتيجية. تغييرا كبيرا في ملامح التخطيط الاستراتيجي

  (225، ص 5171

 Jane Lidtka -حسب

 لرأي جين ليدتكا، فإن التفكير الاستراتيجي يختلف عن التخطيط الاستراتيجي على طول البعاد التالية للإدارة الاستراتيجية
ً
 وطبقا

صنع  ؛يذالدور الإداري في التنف ؛المراقبة ؛الدور الإداري في صنع الاستراتيجية ؛الصياغة الاستراتيجية والتنفيذ ؛الرؤية المستقبلية

 .العملية والنتيجة ؛الاستراتيجية
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 F. Graetz -حسب

ب أن تدعَم بعضها لة يجيعتبر التفكير والتخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر غريتز بأنهما " عمليات فكرية متميزة ولكنها مترابطة ومتكام

 البعض من أجل إدارة استراتيجية فعالة".

فنموذج غريتز يرى أن دور التفكير الاستراتيجي هو "البحث عن الابتكار وتخيل مستقبل جديد ومختلف للغاية قد يقود الشركة إلى إعادة 

خلال  حقيق ودعم الاستراتيجيات التي تم تطويرها منتعريف استراتيجياتها الساسية وحتى صناعتها" ودور التخطيط الاستراتيجي هو "ت

 .عملية التفكير الاستراتيجي ودمجها مرة أخرى في العمال"

 Mintzberg -حسب

التفكير الاستراتيجي غير التخطيط الاستراتيجي، فالول عملية تركيب معطيات الشخصية للمدير وخبرة الخرين والبيانات المتحصل عليها 

من البحوث لتكوين الرؤية للاتجاه الذي يجب أن يتبع العمل بموجبه، أي أنه عملية تحليلية غرضها برمجة الاستراتيجية مسبقا أي أن 

 ن الثانيأتركيبية تستخدم الحدس والابداع وتكون نتيجتها النهائية تصور متكامل للمشروع الاستراتيجي. في حين  ستراتيجي عمليةالا التفكير 

 .(501، ص 5170 مجداب، في Mintzberg,2004,108الاستراتيجية )هو عملية تحليلية غرضها برمجة 

 الاستراتيجيوالتفكير الفرق بين التخطيط الاستراتيجي -1-الشكل رقم

 

(https://www.youtube.com/watch?v=HSu2S_EqtHE)المصدر : اعداد الباحثتين اعتمادا على  

 أهميه التفكير الاستراتيجي 1 -1-0

اتخاذ و إن التفكير الاستراتيجي يشير إلى توافر القدرات والمهارات الضرورية للقيام بالتنبؤات المستقبلية مع إمكانية صياغة الاستراتيجيات 

 القرارات المتكيفة مع حياة المنظمة لكسب معظم المواقف التنافسية في ظل مواردها المحدودة.
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  : (25، ص 5171 ،بن عمر) التاليةتظهر أهمية التفكير الاستراتيجي من خلال النقاط 

 ؛بين العاملينترتيب الولويات وتحديدها، وإشاعتها  -

 ؛تطوير القدرة على تشكيل المستقبل -

 ؛وضوح الرؤية فهو مثل البصر والبصيرة للإنسان -

 ؛إنقاص نسبة الخطأ في التعامل مع المواقف واتخاذ القرارات -

 ؛التطوير والتحديث المستمرين مما يلزم تحسين الداء -

 ؛حسن التعامل مع الحداث والوقائع من خلال استغلال عنصر الوقت -

 .الإمكانيات الفكرية المادية والبشريةالاستعداد بالحجم الكافي من  -

مكونات التفكير الاستراتيجي 2-0-0  

 تـرى  ليدتكا(7550) أن مكونات التفكير الاستراتيجي تتمثل في خمسة عناصر وهي)الفرا ، 5115، ص ص27-21(:  

Perspective' Systems النظرة الشمولية للمنظمة-2       

للمنظمة بكل مكوناتها حيث أي تغيير في أي جانب في المنظمة يؤثر في كافة جوانب المؤسسة.المفكر الاستراتيجي ينظر بشمولية   

Focus Intent 1-التفكير المركز نحو الهدف  

ه جيقوم التفكير الاستراتيجي على التفكير المركز نحو رسالة المنظمة وأهـدافها الاستراتيجية لا يحرفها عنه أي تغيرات مستقبلية وهذا يو 

ملين في المنظمـة نحو التركيز على تحقيق ذلك.العا  

Thinking in Time 0-التفكير في مستقبل المنظمة في الوقت المناسب  

التفكير في الوقت المناسب يقوم على فكرة معرفة المستقبل الذي نرغب في إيجاده، وليس كيف سيكون المستقبل؟ والاستراتيجية لا تتأثر 

بالفجوة الاستراتيجية الموجودة بين الواقع الحالي والتوجه نحو المستقبل، فـي حين وجهة النظر التقليدية فقط بالمـستقبل ولكـن كـذلك 

 تركز على درجة التجانس بـين المـوارد المتاحـة والفرص المتاحة

Hypothesis Driven 4-تطوير الافتراضات  

ومات حـول مختلف المتغيرات المتسارعة والظروف البيئية المحيطة، ومن ثم التفكير الاستراتيجي يقوم على التعامل مع الكم الهائل من المعل

تطوير على اختبارها بكفاءة بهدف  تطوير افتراضات مقنعة لها علاقة بالعوامل الاقتصادية والتكنولوجية والتنافسية وغيرها والعمل

                                                                                                                         .الافتراضات هذه مع تتناسباستراتيجيات 

Intelligent Opportunity  الذكية. الفرصة-5  
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ة التي قد تظهر وتكون أنسب من التفكير الاستراتيجي يقوم على الانفتاح على تجارب جديدة تسمح بالاسـتفادة من الاستراتيجيات البديل

 الاستراتيجيات القائمـة، وهذا ضروري للتأقلم والتكيف مع المتغيرات السريعة المتلاحقة

التفكير الاستراتيجي عناصر -0-الشكل رقم  

 

Liedtka, J. (1998), “Strategic Thinking: Can it be Taught?, Long Rang Planning: 31(1) pp. 120-129 لمصدر: ا   

 

  خصائص الأفراد ذوي التفكير الاستراتيجي 2-0-4 

ما يتطلب الفراد من مهارات وخصائص من أجل تفعيل التفكير الاستراتيجي، يرى الكبيس ي بعض الخصائص التي لابد أن يتصف  إطارفي   

 :    (225، ص 5171 دمدوم،و  )مرغنيالتالي بها الفراد ذوو التفكير الاستراتيجي وهي على النحو 

 ؛المتابعة المباشرة للمستجدات في مجال العمل -

  ؛التمتع بمهارات التحليل والتفسير والتركيب بين المتغيرات -

 ؛الانفتاح والمشاركة وامتلاك مهارة الاستماع والانصات-

 ؛عليها توظيفها والبناءالرؤية الناقدة للأفكار والقدرة على  -

 ؛البديهة وسرعة التعلممستوى جيد من الذكاء وسرعة  -

 .القدرة على توسيع دائرة التفكير وتضييق نطاق التنظيم -
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إن المفكرين الاستراتيجيين يتسمون بسمات تجعلهم ينظرون إلى المام. آخذين بعين الاعتبار الماض ي والحاضر، باحثين عن الابتكار بطرق 

جديدة من خلال اتخاذ القرارات المناسبة والمهمة تقود المؤسسة إلى صياغة  إبداعية مبنية على الوعي والإدراك، تسمح لهم بدخول مجالات

 استراتيجياتها.

 المستدامة المؤسسة-1

 عادالمستدامة، أبالتنمية  المستدامة، أهداف المستدامة، التنمية المؤسسة، المؤسسةفي هذا المحور سوف نتطرق لعدة مفاهيم أهمها 

 التنمية المستدامة.

 مفهوم المؤسسة المستدامة 1-2   

 . ومفهوم الاستدامةقبل التطرق لمفهوم المؤسسة المستدامة نحاول تقديم تعريف المؤسسة 

 تعريف المؤسسة1-2-2

بمجموعة من العراقيل والصعوبات التي تحول دون ذلك والتي  والمتوسطة يصطدمإن محاولة ايجاد تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة 

وفيما يلي نستعرض تعريف منظمة الامم المتحدة للتنمية  به الانتاج، النشاط الصناعي، معايير التصنيف، درجة النمو وغيرها.تتعلق بتركي

 (UNIDO United Nations Industrial Development Organization) الصناعية

مل " تلك المشروعات التي يديرها مالك واحد ويتكفل بكاتعرف منظمة المم المتحدة للتنمية الصناعية المشروعات المتناهية الصغر بأنها 

 عامل-75-71-، كما يتراوح عدد العاملين فيها ما بين -التكتيكية–الجل  والقصيرة-الاستراتيجية–المسؤولية بأبعادها الطويلة الجل 

-711-والمشروعات الكبيرة هي تلك المشروعات التي يعمل بها أكثر من  عاملا-55-51-والمشروعات الصغيرة هي تلك المشروعات التي يعمل بها

 .(72، ص 5170 بهاز،) عامل

 

 مفهوم الاستدامة 1-2-1 

-الذي يقيس أداء المؤسسة ليس من خلال الوجهة الاقتصادية  (Triple Bottom Line-3Ps-)الثلاث الركائز –الاستدامة مرتبطة بمفهوم  -

 خلال الوجهة البيئية والاجتماعية كذلك. فمفهوم الركائز الثلاث مرادف للأشخاص، الكوكب، الربحوالمالية فحسب بل من 

People,Planet, and Profit)) (Person, 2012)   حيث يمثل الاشخاص الركيزة الاجتماعية(Social Bottom Line)  ،2012) 

(Personويمثل الكوكب الركيزة البيئية , (Ecological Bottom line) وأخيرا يمثل الربح الركيزة الاقتصادية  (Economic Bottom 

Line) (Pirnea et al, 2011) ،  ، (.12، ص 1027)حمدوش 

 

 

 المؤسسة المستدامة 1-2-0

 لاجتماعيةايمكن تعريف المؤسسة المستدامة بانها منظمة تبحث على زيادة الداء الاقتصادي، انخفاض الضرار البيئية، ومزيد من العدالة -

(Persais, 2004.) (.55 ص ،5171 ، حمدوش)في 
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يدمج  وصغيرها،كبيرها  تجاري،( المؤسسة المستدامة بأنها أي عمل Tafra-Vlahović ،2016عرّف الدليل العالمي للمشروع المستدام، ) -

، المنتجاتو بما في ذلك خلق القيمة والحكم الرشيد والمساهمة المجتمعية والسلامة البيئية في استراتيجيتها وعملياتها  والمسؤولية،الاستدامة 

 .نواجهلها تأثير تحويلي إيجابي على أكبر تحد اجتماعي وبيئي  وأن يكون 

( المؤسسة المستدامة بأنها مؤسسة تتبنى عقلية طويلة الجل وتعاونية وموجهة نحو النظمة إنه يدمج AMA-HRI, 2007) يعرّف فريق -

رأس المال  أي-وتؤدي أنشطتها إلى توليد أو تجديد أسهم رأس المال على كوكب الرض  الساسية،التنمية المستدامة في استراتيجيته التجارية 

 .يالطبيعي والاجتماعي والمالي والعالم

 مفهوم التنمية 1-2-4

 لقد اختلفت وتطورت الآراء والنظريات حول مفهوم التنمية سنقوم بتقديم مفهوم التنمية لغة واصطلاحا.

 التنمية لغة: الزيادة، النماء، الكثرة، الوفرة والمضاعفة.

:التنمية 
ً
  اصطلاحا

ّ
 للمضمون الذي يرك

ً
 من شخص لآخر تبعا

ً
نمية ز عليه، لكن يمكن إجمال التعاريف للتاختلفت مفاهيم التنمية اصطلاحا

، أم 
ً
،بأنّها عبارة عن التغيير الإرادي الذي يحدث في المجتمع سواءً اجتماعيا

ً
،أم  اقتصاديا

ً
الي بحيث ينتقل من خلاله من الوضع الح سياسيا

حة ل استغلال جميع الموارد والطاقات المتاالذي هو عليه إلى الوضع الذي ينبغي أن يكون عليه، بهدف تطوير وتحسين أحوال الناس من خلا

ل في مكانها الصحيح، ويعتمد هذا التغيير بشكل أساس ي على مشاركة أفراد المجتمع نفسه.
ّ
 حتى تستغ

 بتغييرات جذرية في هيكل المؤسسة نفسها وليس فقط على النتيجة كما  
ً
و ه يفرّق العلماء بين مفهوم النمو والتنمية، فالتنمية ترتبط دائما

 .(.02، ص 1010)نوري ، الحال في النمو

 أما ماركس يعرفها على أنها عملية ثورية، أي أنها تتضمن تحولات شاملة في البناءات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والقانونية فضلا

 لعجال،) قدمايمثل المستقبل الخاص للبلد القل تعن أساليب الحياة والقيم الثقافية، وبالتالي فإن البلد الكثر تقدما من الناحية الصناعية 

 (.12، ص 1002

 التنمية المستدامة 1-2-5

 ( التنمية المستدامة بأنها: The Brundtland Commission’s briefعرف موجز لجنة برونتلاند ) -

 .7تلبية احتياجاتها الخاصة القدرة على جعل التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الجيال القادمة على

 قدر ممكن مع الحرص  أكبربأنها: ذلك النشاط الذي يؤدي إلى الارتقاء بالرفاهية الاجتماعية ( Edouard Barbier) كما يعرفها -

 (.51، ص 1022 ، )مشري البيئةوالحفاظ على الموارد الطبيعية المتاحة، وبأقل قدر ممكن من الضرار والاساءة الى 

حول التنمية المستدامة، إلا أنها تركز على ضرورة الحفاظ غلى الموارد الطبيعية والحد من التدهور البيئي لتحقيق  تعدد التعاريفبالرغم من 

 .الرفاهية للأجيال الحاضرة والقادمة

 : تعريف التنمية المستدامة4الشكل رقم 
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 U.S. National Research Council، Policy Division، Board on Sustainable Development،Our Common لمصدر:ا

Journey: A Transition Toward Sustainability (Washington, DC National Academy Press, 1999) 

 أبعاد التنمية المستدامة   1-1

يما : البعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعد البيئي، وفوالمتمثلة فيهمها أيمكن الاشارة إلى  متعددة، المستدامة أبعاداتشمل التنمية 

 (.01، ص 1021 غان،) تلك البعاديلي سوف يتم مناقشة كل من 

وتنطوي التنمية الاقتصادية على ثلاثة عناصر أساسية هي: إحداث تغيرات في الهيكل والبنيان الاقتصادي، البعد الاقتصادي:  1-1-2

 ح الطبقة الفقيرة، والاهتمام بنوعية السع والخدمات المنتجة وإعطاء الولويات لتلك الساسيات.وإعادة توزيع الدخل لصال

تعني التنمية الاجتماعية، زيادة قدرة الفراد على استغلال الطاقة المتاحة إلى أقص ى حد ممكن، وذلك لتحقيق البعد الاجتماعي:  1-1-1

الذي يجعل من و  الإنسانيابة البعد الذي تتميز به التنمية المستدامة، حيث أنه يمثل البعد الحرية والرفاهية. ويعد البعد الاجتماعي بمث

ي فالنمو وسيلة للالتحام الاجتماعي وعملية التطوير في الاختيار السياس ي. وتشمل التنمية الاجتماعية العديد من الجوانب منها: المساواة 

  الثقافي.التوزيع، والمشاركة الشعبية، والتنوع 

 في التنمية، وذلك من أجل الحفاظ على الموارد الطبيعية من الاستنزاف والتدهور البعد البيئي:  1-1-0
ً
 أساسيا

ً
يعد الاهتمام بالبيئة ركنا

بيئة للمصلحة الجيل الصاعد والجيال المستقبلية. حيث تنادي مبادئ التنمية المستدامة بالاهتمام بإصدار التشريعات الخاصة بحماية ا

ومصادر الطاقة، وكيفية ترشيد استخدام الموارد غير المتجددة، وعدم تجاوز قدرة الموارد المتجددة على تجديد نفسها، وعدم تجاوز قدرة 

  النظام البيئي على استيعاب المخلفات

 ةأبعاد التنمية المستدام :5الشكل رقم 
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 (2،صرةيبع و رةيبع) :صدرالم

تسعى التنمية المستدامة الى تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تقليص تبعية الدول النامية وايقاف تبديد الموارد الطبيعية كما تسعى 

الخدمات الصحية وتحسين مستوى التعليم والسكن... كما لعبت تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا  البشرية بتوفيرالى تحقيق التنمية 

لبيئة التي تكنولوجيا نظيفة غير ملوثة ل في النمو الاقتصادي. ولتحقيق ذلك يتطلب استخدام المؤسسات وساهمتتحسين أداء كبيرا في 

د من حتعتبر الركن الساس ي والمهم في التنمية. فتحقيق الاستدامة البيئية يتطلب حماية الموارد الطبيعية كالماء والهواء والتربة من أجل ال

 التلوث.

ي تحريك فالاقتصادية والاجتماعية والبيئية يضاف البعدان السياس ي والثقافي. ولهذان البعدان الاضافيان أهمية  إلى البعادبالإضافة 

 5515172الانتاج والاستهلاك والمبادرات الاجتماعية إلى حد كبير. اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(

 لمستدامةمؤشرات التنمية ا 1-0

في مطلع التسعينيات من القرن الماض ي، تم صياغة العديد من المؤشرات التي تعكس مدي تحقق التنمية المستدامة، وذلك بغرض الإحاطة 

بالبعاد البيئية، والاجتماعية، والاقتصادية. ولقد ظهرت مؤشرات التنمية المستدامة تحت ضغط المنظمات الدولية وعلى رأسها المم 

 للجنة التنمية المستدامة المنبثقة عن قمة الرض، تتضمن مؤشرات التنمية المستدامة حوالي المتحد
ً
، تم  721ة، حيث أنه وفقا

ً
مؤشرا

 أربعة فئات رئيسية تتمثل في: المؤشرات الاقتصادية، والمؤشرات الاجتماعية، والمؤشرات البيئية، والمؤشرات المؤسسية إلىتصنيفهم 

 لطبيعة تلك المؤشرات، وتتمثل تلك المؤشرات في: كما يمكن تصنيف مؤشر 
ً
 ات التنمية المستدامة إلى ثلاثة أنواع رئيسية وفقا

 مؤشرات القوى الدافعة: وتعبر عن الضغوط التي تمارسها كل من النشطة والنماط الاستهلاكية والإنتاجية

 الهواء،مؤشرات الحالة: وتعبر عن الحالة الراهنة للبيئة مثل نوعية الماء و 

 .(2،ص5172،غان ) مؤشرات الاستجابة: والتي تعبر عن التدابير المتخذة

 أهداف التنمية المستدامة  1-4
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، لمعالجة البعاد الاقتصادية والاجتماعية 5121وافقت الدول العضاء في المم المتحدة على خطة التنمية المستدامة لعام  ،5172في سبتمبر 

ا من أهداف التنمية المستدامة مع  71والبيئية للتنمية المستدامة بطريقة متوازنة ومتكاملة. يشمل ذلك 
ً
والتي تحتاج لعملية  غاية، 725هدف

  :(2ص ،5175المم المتحدة، ) فيما يلي 71.وتتمثل الاهداف 5121الجهود لتحقيقها حتى عام واضحة لتوسيع 

 : القضاء على الفقر وكافة أشكاله في كل مكان.7الهدف رقم 

 على الجوع، وتحقيق المن الغذائي وتحسين مستوى التغذية وتعزيز الزراعة المستدامة : القضاء5الهدف رقم 

 ضمان الحياة الصحية وتعزيز الرفاهية للجميع من كافة العمار :2الهدف رقم 

 ضمان التعليم الجيد الشامل والمتكافئ وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع :2الهدف رقم 

 تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كافة النساء والفتيات :2الهدف رقم 

 للمياه والصرف الصحي للجميع التوافر والإدارة المستدامة : ضمان2الهدف رقم 

 الحصول على الطاقة ميسورة التكلفة، والموثوقة، والمستدامة والحديثة للجميع : ضمان1الهدف رقم 

 .النمو الاقتصادي المدعوم، والشامل والمستدام، وفرص العمل الكاملة والمنتجة والعمل المناسب للجميع : تعزيز0الهدف رقم 

 بنية تحتية تتسم بالمرونة، وتعزيز التصنيع الشامل والمستدام ودعم الابتكار : بناء5الهدف رقم 

 تقليل مستوى عدم المساواة داخل الدول وفيما بينها :71الهدف رقم 

 المدن والمستعمرات البشرية شاملة، وآمنة، وتتسم بالمرونة ومستدامة : جعل77الهدف رقم 

 نتاج المستدامةأنماط الاستهلاك والإ  : ضمان75الهدف رقم 

 اتخاذ إجراء فوري لمواجهة تغير المناخ وتأثيره. :72الهدف رقم 

 الحفاظ على المحيطات، والبحار والموارد البحرية والاستخدام المستدام لها لتحقيق التنمية المستدامة. :72الهدف رقم 

لى نحو مستدام، وإدارة الغابات على نحو مستدام، ومكافحة حماية النظم الإيكولوجية البرية وترميمها وتعزيز استخدامها ع 72الهدف رقم 

 التصحر، ووقف تدهور الراض ي وعكس مساره، ووقف فقدان التنوع البيولوجي

وجود المجتمعات السلمية والشاملة لتحقيق التنمية المستدامة، وتوفير فرصة الحصول على العدالة للجميع وبناء  : تعزيز72الهدف رقم 

 وخاضعة للمحاسبة وشاملة على كافة المستوياتمؤسسات فاعلة 

 وسائل تطبيق وإحياء الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة : تعزيز71الهدف رقم 
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 ،الازدهار ،الكوكب ،الناس)  الرضلكوكب الات ذات أهمية جوهرية للبشرية و وستحفز تلك الهداف والغايات في السنوات المقبلة في مج

 (2-2ص ، ص5112المم المتحدة، ) (الشراكة ،السلام

 من د
ً
 كبيرا

ً
ل و على الرغم من التقدم الكبير الذي حصل في العديد من الدول في مجال العمل البيئي والتنمية المستدامة، إلا أن هناك عددا

الموارد الطبيعية وغيرها تقف أمام تفعيل خطط وبرامج  استمرار استنزافالعالم لا تزال تواجه الكثير من المعوقات كالفقر، الحروب، 

  المستدامة.التنمية 

 الاستراتيجي لمؤسسة مستدامة التفكير -0

من  هها للاستفادةتوجيفمن خلاله يمكن  متغير.يعتبر التفكير الاستراتيجي عنصر جوهري يحدد بقاء المؤسسة التي تعمل في محيط بيئي 

المؤسسة التي  هي المستدامةتقبلية. وبناء استراتيجية تسمح برفع فعاليتها الداخلية والخارجية. فالمؤسسة الفرص ومواجهة التحديات المس

تستمر في التطور والازدهار على المدى البعيد. ويمكن أن تبقى إذا احترمت مبادئ التنمية المستدامة وخاصة المبادئ البيئية التي تضمن 

 ستنهار. حماية الإنسان وإذا لم تفعل فإنها

الدعامة الكبرى للمؤسسة. فغيابه وعدم اهتمام المؤسسة بتطبيقه سيؤدي إلى ضياع العديد من الفرص التي  الاستراتيجي هوولن التفكير 

يمكن أن تستغلها كما يمكن أن تقع في مشكلات وأزمات تحتاج لمنهج لحلها ومعالجتها ويمكنها من الحفاظ على أدائها في ظل ظروف بيئية 

 يلي:الاستراتيجي هي أمر ضروري لعديد من السباب منها ما متغيرة. ويمكن القول أن عملية التفكير 

 أصبح التفكير الاستراتيجي كمنهج تفكير حتمي لمواجهة المشكلات التي تواجهها المؤسسة. -

 تحد من ذلك.  أفكار جديدةالتفكير الاستراتيجي يساهم في الحد من عوامل التلوث من خلال انتاج  -

 يجي يتم تحديد أدوات لتقليل التأثيرات السلبية على أداء وأهداف المؤسسة.  من خلال التفكير الاسترات - 

 إن اكتساب الفرد مهارات التفكير الاستراتيجي يضمن تقليل درجة عدم التأكد والمخاطر الخارجة عن سيطرة المؤسسة.  -

منتجات  استخدام الفكار الابداعية لتثمين الموارد وانتاجإن التفكير الاستراتيجي يساهم في الارتقاء بمعدلات التنمية الاقتصادية من خلال 

ى و صديقة للبيئة أو ما يسمى بالمنتجات الخضراء. كما أن التنمية الاجتماعية لا تقل أهمية عن التنمية الاقتصادية من خلال الارتقاء بمست

ليمة فة إلى ذلك فإن التنمية لا تتحقق دون التفكير ببيئة سالفرد بالحد من عدم المساواة والقضاء على الفقر وتوفير مناصب العمل...بالإضا

 من أجل الجيال الحالية والقادمة.  

 نماذج دولية تمارس التفكير الاستراتيجي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 0-2

 ضر.سيتم استعراض تجربة الإمارات العربية المتحدة في انشاء مركز بيانات وتجربة الردن في النمو الخ

 لإمارات العربية المتحدة0-2-2
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 UAEمركز بيانات أهداف التنمية المستدامة في دولة الإمارات العربية المتحدة ) (FCSA)والاحصاء الهيئة الاتحادية للتنافسية  أنشأت

SDGs Data Hub)  عالمية  ةوإقامة شراككمبادرة عالمية رائدة )نظام المعلومات الموحّد للأمم المتحدة فيما يتعلق بأهداف التنمية المستدامة

 :الفعالةوالذي يسعى الى تشجيع جميع القطاعات على الإسهامات  (Global Inc FIS4SDGsللانضمام إلى المبادرة بعد توقيع الشراكة مع )

   ؛المتحدةمع شعبة الاحصاء بالمم  مباشرةمشاركة المبادرات  -

ر وحدة المبادرات في مركز بيانات أهداف التنمية  -
ّ
 ؛المستدامةتوف

 ؛المستدامةخلق الوعي المجتمعي بأهداف التنمية  -

لمفتوحة فهو يعمل كأداة معالجة نقص الوعي العام بأهداف التنمية المستدامة من خلال البيانات الجغرافية والمكانية ا -

 ؛تعليمية

تشجيع تبنّي ممارسات أهداف التنمية المستدامة باستخدام التكنولوجيا الذكية لتعميم التنمية التي تعتمد على البيانات من  -

 خلال تبسيط وتحليل البيانات والمبادرات.

 الأردن  0-2-1

لنمو ا تقيّم الخطة الوطنية للنمو الخضر الثغرات الكائنة والفرص السانحة لتحوّلات (NGGP) وضع الردن الخطة الوطنية للنمو الخضر

الخضر في قطاعات الزراعة، والطاقة، وإدارة النفايات، والمياه، والسياحة، والنقل فإن الخطة وثيقة الصلة بالعديد من أهداف التنمية 

رؤية خضراء لمستقبل الردن من خلال الدعوة إلى الاستثمارات والسياسات المستدامة، تتضمن الوثيقة ست خطط عمل قطاعية، وتوضّح 

 التي تساهم في الهداف الخمسة للنمو الخضر على الصعيد الوطني في الردن وهي:

  ؛الطبيعيتعزيز رأس المال  -

  ؛المستدامالنمو الاقتصادي  -

 ؛الفقرالتنمية الاجتماعية وتخفيف حدة  -

 ؛المواردكفاءة استهلاك  -

 ؛حدتهالتكيف مع تغير المناخ واتخاذ التدابير للتخفيف من  -

ومساهمته المحددة  5152 لعام ستساعد كل خطة عمل قطاعية الردن على تنفيذ خطته للنمو الاقتصادي الوطني )رؤية الردن

 وطني في اتفاقية باريس للمناخ وأهداف التنمية المستدامة(.
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 خاتمة

لتسجيل امن خلال ما تم تقديمه يمكن القول أن التفكير الاستراتيجي أصبح من الحتميات للنهوض بمؤسسة مستدامة. بالرغم من 

لمبادرات بعض الدول كالإمارات العربية المتحدة والردن المشار إليها، إلا أنه لازال يعاني الكثير من المعوقات كعدم الايمان  الحسن

رين في استخدامه وإن أمنت به لا تملك الموارد المالية للقيام بذلك وأيضا صعوبة جمع المعلومات وتحليلها. به وعدم رغبة المدي

ة والذي يعتمد أهداف المؤسس استراتيجية لتحقيقالمستدامة، لابد من تبني طريق خاص للتفكير يسمح ببناء  ولتحقيق التنمية

ات الحاضر دون المساس بقدرة المستقبل والجيال القادمة. وعموما يمكننا على تلبية احتياج جديدة تساعدعلى انتاج أفكار 

 إعطاء مجموعة من التوصيات تتمثل فيما يلي:   

ضرورة تجسيد ثقافة التفكير الاستراتيجي وما يتضمنه من نماذج ومهارات تسمح بتوليد الافكار لمعالجة وحل المشكلة في  -

 ؛المؤسسة

رد البيئية التي لها قيمة للاستدامة كالطاقة المتجددة المستمدة من الشمس، الرياح، المياه الطاقة الحرارية ضرورة التفكير في الموا -

 ؛للبيئةعنها مخلفات ضارة  الا تنشالارضية وغيرها من الابتكارات والتي 

  ؛الراءوتبادل الشراكة  إطارلتبادل المعلومات في  المتحدة والردنضرورة تبني نهج مماثل لنهج الامارات العربية  -

 .ابداعية تنمي المؤسسة بأفكارتقديم حوافز مادية ومعنوية لمن يبادر  -

 المراجع

 بيةعر المراجع باللغة ال

 الكتب

  2ص52صالردن، در النفائس للنشر والتوزيع،  ،2الاستراتيجي، طالتفكير  ، تطوير (5171)خليفشحادة  لينا-7

 52، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، صالإدارة الاستراتيجية بناء الميزة التنافسية(، 5110ابتس و دفيد لي) روبرت-5

 طروحات دكتوراهأ

 دكتوراه جامعةة اطروح على الميزة التنافسية في ظل التحديات البيئية في العراق، وأثرهالتفكير الاستراتيجي (، 5170كراز مجداب ) على-7

 .501السودان للعلوم والتكنولوجيا، ص

الفترة  حالة القطاع السياحي في دراسة-بالجزائردور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة (، 5170) لويزة بهاز-5

 دكتوراه، جامعة ورقلة،  ، اطروحة(1225-1222)
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 رسائل ماجستير

 السعودية، التفكير الاستراتيجي على فاعلية ادارة الازمات دراسة حالة على شركة الاتصالات أثر  ،(5171البلوي )عبد الله  عاطف-7
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  الافصاح عن استدامة المؤسسة الاقتصادية على ضوء التجارب والممارسات الدولية

Disclosure of the sustainability of the economic companies in the light of international 

experiences and practices  
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 الملخص:

إلى تسليط الضوء على أهم المبادرات العالمية الرامية إلى تعزيز الإفصاح عن استدامة المؤسسة الاقتصادية والتي هدف البحث 

تسعى من وراءها الهيئات والجهات التي وضعتها إلى إضفاء الشرعية على ممارسات المؤسسات الاقتصادية حتى تبرهن من وراءها 

 على تحقيق أبعاد التنمية المستدامة. 

تمثلت هذه المبادرات العالمية في مبادرة منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي والعقد العالمي والمبادرة العالمية لإعداد التقارير 

 . 00222ومبادرة المنظمة العالمية للتقييس من خلال المواصفة القياسية إيزو 

ع الإفصاح بأسلوب دقيق وسريع كما أنها تسمح بإشباتوصل البحث إلى أن كل المبادرات تتيح الافصاح ضمن إطار كاف يضمن 

رغبات كل الاطراف ذات المصلحة وذلك بتوفير معلومات يغلب عليها الطابع الطوعي تخص البعد المالي للمؤسسة وكذلك تلك 

 المتعلقة بالأداء البيئي والاجتماعي. هذه المعلومات تتيح التواصل مع هؤلاء الأطراف. 

همية العمل بما جاءت به هذه المبادرات للكشف عن المعلومات المتصلة بالمسؤولية الاجتماعية وعن أداءها أوصت الدراسة على أ

 الشامل وعن تأثير هذا الأداء على قدرة المؤسسة على تحقيق الاستدامة.

 لتقاريرا –الافصاح  –المسؤولية الاجتماعية للشركات  –الاستدامة  –التنمية المستدامة  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract: 

The aim of the research is to shed light on the most important global initiatives aimed at enhancing 

disclosure of the sustainability of the economic institution, which the bodies and agencies that set 

up seek to legitimize the practices of economic institutions so that they can demonstrate, behind 

them, the achievement of the dimensions of sustainable development. 

These global initiatives are the OECD initiative, the Global Compact, the Global Reporting Initiative 

and the World Organization for Standardization initiative through the ISO 26000 standard. 

The research found that all initiatives allow disclosure within an adequate framework to ensure 

accurate and rapid disclosure, as well as allow satisfying the desires of all interested parties by 

providing information that is predominantly voluntary regarding the financial dimension of the 

institution as well as those related to environmental and social performance. This information 

enables communication with these parties. 

The study recommended the importance of working with what these initiatives have brought to 

reveal information related to social responsibility, its overall performance, and the impact of this 

performance on the institution’s ability to achieve sustainability. 

Key words: sustainable development - sustainability - corporate social responsibility - disclosure – 

reports 
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 مقدمة:  .1

هناك إلحاح على المؤسسات الاقتصادية لأن تكون أكثر إفصاحا ليس فقط في تقاريرها المالية ولكن أيضا حول أدائها في 

القضايا الرئيسية الاجتماعية والأخلاقية والبيئية وهذا استجابة لمتطلبات أصحاب المصالح وذلك من اجل تعزيز ثقة هؤلاء ويكون 

يساعد المؤسسة في تحقيق التميز كون بأسلوب دقيق وسريع من ناحية. ومن ناحية أخرى ذلك وفق إطار كاف يضمن الإفصاح 

المؤسسة المتميزة هي تلك التي تتصرف بروح المسؤولية اتجاه كل الاطراف ذات المصلحة عن طريق النزاهة والافصاح والمسائلة وهذا 

يرا ما يسعون إلى الحصول على معلومات أخرى غير تلك آليات لمناسبة للإفصاح. فأصحاب المصلحة كثلن يتحقق بدون وجود ا

التي تخص البعد المالي للمؤسسة. إذ بإضافة الى هذا النوع من المعلومات، هناك معلومات أخرى يغلب عليها الطابع الطوعي وتخص 

صحاب المصلحة ن البيانات لأالكشف ع التوقعات المتعلقة بالأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية والتي بواسطتها يتم

والتواصل معهم فيما يتعلق بالممارسات المجتمعية. هذا النوع من الافصاح بدأ يظهر في شكل تقارير تسمى بتقارير الاستدامة. 

وبغرض توحيد محتوى هذه التقارير وشكل وطريقة عرضها والأهم من ذلك فهي تتيح تحسين فهم أصحاب المصالح لسياسات 

ئها فيما يتعلق بالمعايير الاجتماعية والبيئية والاخلاقية. تحقيقا لذلك، ظهرت مبادرات كثيرة تقترح نماذج موحدة لهذه الشركة وأدا

 GRIوالمبادرة العالمية للإفصاح  OCDEالتقارير. ومن أهم هذه المبادرات تلك الخاصة بمنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي 

توص ي هذه الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة.  00222للتقييس في مواصفة الأيزو  وأخرى اقترحتها المنظمة العالمية

المبادرات المؤسسات بالكشف عن المعلومات المتصلة بالمسؤولية الاجتماعية وعن أداءها الشامل وعن تأثير هذا الاداء على قدرة 

 المؤسسة على تحقيق الاستدامة.

 أولا: الإطار العام للبحث

 اشكالية البحث:  .1

الدولية  هل تساعد المبادراتإن الاشكالية التي يحاول هذا البحث التطرق إليها يمكن صياغة سؤالها الرئيس ي فيما يلي: 

 لتوحيد تقارير الافصاح أن تبرهن عن مدى قدرة المؤسسات الاقتصادية على تحقيق الاستدامة؟

 الفرعية يمكن صياغتها كالتالي:من هذا السؤال الرئيس ي تنبثق جملة من الأسئلة 

 فيما تتمثل أهم المبادرات العالمية الرامية إلى تعزيز الإفصاح عن استدامة المؤسسة الاقتصادية؟ -

 هل تساعد هذه المبادرات في مساعدة المؤسسات الاقتصادية على العمل من أجل تحقيق أبعاد التنمية المستدامة؟ -

 لاستدامة ضمن إطار كاف يضمن الإفصاح بأسلوب دقيق وسريع؟هل تتيح هذه المبادرات الافصاح عن ا -

هل تسمح التقارير المعدة وفق هذه المبادرات على توفير معلومات تخص البعد المالي للمؤسسة وكذلك معلومات المتعلقة   -

 بالأداء البيئي والاجتماعي مما يساهم في إشباع رغبات كل الاطراف ذات المصلحة؟

 لمعدة وفق هذه المبادرات عملية التواصل مع الأطراف ذات المصلحة؟ هل تسهل التقارير ا -

 أهمية البحث: .2

يكتس ي هذا البحث الأهمية البالغة حيث أنه يتناول بالدراسة أحد المواضيع الهامة والحديثة المطروحة للدراسة خصوصا 

ن المؤسسة الاقتصادية معنية بتطبيق أبعاد منذ ظهور كلا من مفهوم التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات. إ

التنمية المستدامة. من أجل تحقيق ذلك وجب عليها أن تبرهن أمام كل طرف ذو مصلحة عن مستويات استدامتها ويكون ذلك 

المية تتيح ع بواسطة الافصاح عن أدائها المالي والبيئي والاجتماعي. ونظرا لغياب إطار يتيح هذا الافصاح ظهرت مبادرات عديدة ملها
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ذلك. ومنه تبرز أهمية البحث حيث أنه بواسطتها يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تعد تقارير حول استدامتها لفائدة أصحاب 

 المصالح.

 أهداف البحث: .3

 يهدف البحث الى ما يلي: 

 الاقتصاديةالوقوف على أهم المبادرات العالمية الرامية إلى تعزيز الإفصاح عن استدامة المؤسسة  -

التعرف على الكيفية التي تساعد بها هذه المبادرات في مساعدة المؤسسات الاقتصادية على العمل من أجل تحقيق أبعاد  -

 التنمية المستدامة

 التعرف على أساليب الافصاح التي جاءت بها هذه المبادرات -

صلحة خاصة فيما يتعلق بما تحتويه من التعرف على أهمية تقارير الاستدامة في إشباع رغبات كل الاطراف ذات الم -

 معلومات تسمح بالحكم على الأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادية 

 منهجية الدراسة .4

في دراسة هذا الموضوع، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي. والذي من خلاله يتم تجميع البيانات والمعلومات اللازمة 

 ها للوصول إلى الأسباب والعوامل التي تتحكم فيها.عن هذه الظاهرة وتنظيمها وتحليل

 خطة البحث :  .5

 من أجل التغطية الشاملة بالموضوع، سوف يتم تقسيم البحث الى أربعة أجزاء رئيسية وهي كالتالي: 

 الإطار العام للبحث والذي يشمل على وجه الخصوص كلا من الاشكالية والفرضيات. -

 فصيل كل مبادرات الافصاح العالمية الإطار النظري للبحث ويتناول بالت -

 مناقشة وتحليل المبادرات  

 ثانيا : المبادرات العالمية للافصاح

 OCDEومبادئ المنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  GRIتتمثل هذه المبادرات في المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

اللجنة الدولية لإعداد التقارير المدمجة مبادرة و  00222أيزو والمواصفة القياسية  GLOBAL COMPACTوالعقد العالمي 

IIRC . 

 : «THE GLOBAL REPORTING INITIATIVE «GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير  .1

أنشئت ، Global reporting Initiative GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير والتي تسمى أيضا بمبادرة الابلاغ العالمية 

 بالشراكة مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة CERESمن طرف منظمة تسمى بائتلاف الاقتصاديات المسؤولة بيئيا  7991سنة 

PNUE  ومهمتها تكمن في الرفع من طرق التقرير للتنمية المستدامة لمستوى يعادل تلك الخاصة بالتقرير المالي حتى تتوفر في تلك

 Capron et)وهي القابلية للمقارنة والدقة والمصداقية وإمكانية التحقق من المعلومات المقدمة التقارير الخصائص التالية 

Quairel, 2003, p03) إن أساس هذه المبادرة هو وضع الخطوط الأساسية لصياغة تقارير التنمية المستدامة من طرف .

 . Dontenwill, 2004,p 6)اعية والاقتصادية )المؤسسات موحدة والذي من خلاله يتم معالجة المسائل البيئية والاجتم

من قبل المنظمات متعددة الجنسيات  0222في عام  GRI لقد تم إطلاق أول منهجية للتقرير عن الاستدامة من قبل

دولة. وتم تعديلها ثلاثة مرات سنتي  92والحكومات ومؤسسات ومنظمات غير الحكومية والمجموعات الصناعية في أكثر من 

 . هذا التعديل الأخير هو الذي حاليا ساري المفعول ويسمى بالجيل الرابع للمبادرة.0272و 0220و 0220



 1011جوان 11 و12يومي: 
 حول ي وطنال لتقىالم

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

12 

 

تحتوي المبادرة على إرشادات قابلة للتطبيق عالميا في إعداد تقارير الشركة حول موضوع التنمية المستدامة وتعزيز النشر 

والبيئي والتي تعتبر بمثابة نوع من أنواع إدارة الشركة لعلاقتها الطوعي من قبل الشركات لهذه التقارير حول أدائهم الاجتماعي 

يمنح الشركة ميزة شرعية مما  (Sahed-Granger & Boncori, 2014 ,pp 73-91)وتواصلها مع أصحاب المصلحة. كما أنه 

ؤدي إلى الحصول على الموارد والدعم من هؤلاء الأطراف حيث أن الشركات التي تتواصل بشأن التزاماتها التي تم التعهد بها فيما ي

يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات يجب أن تتواصل بشأنها مع أصحاب المصالح. لذلك فإن المبادرة العالمية للإفصاح تصر 

المصلحة في تطوير محتوى مكون المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال تقارير الاستدامة. على أنه يجب إشراك أصحاب 

ولضمان التزام الشركات بمبادئ ومفاهيم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات، فقد تطورت تقارير الاستدامة لتكون جزءا 

التقارير عن الأداء المالي وتقرير الحوكمة وتقرير الأداء التي تتضمن إضافة إلى Integrated reportingمن تقارير مدمجة 

 الاجتماعي وتقرير عن الأداء البيئي وغيرها.

إن لهدف الرئيس ي لإعداد تقارير الاستدامة هو قياس أداء الشركة او المؤسسة بما يخص تحقيق أهداف التنمية 

ذات المصلحة الداخلية والخارجية بحيث يتضمن بشكل شفاف المستدامة، بالإضافة إلى الافصاح عن هذا الاداء لجميع الاطراف 

وواضح جميع المساهمات الايجابية والسلبية للشركة في مجال الاداء الاقتصادي والبيئي والاجتماعي. ويشترط في تقارير الاستدامة 

خاصة تعكس جودة التقرير. هذه  مبادئ (GRI, 2013, pp 01-96)التي تعد وفق المبادرة العالمية للإفصاح أن يتم فيها احترام 

 المبادئ هي:

 التوازن: يجب أن يعكس التقرير الجوانب الإيجابية والسلبية لأداء المنظمة لضمان تقييم منطقي للأداء الكلي. -

المقارنة: يجب أن يتم الإبلاغ عن المعلومات في التقرير بشكل يمكن أصحاب المصلحة من تحليل التغييرات في إداء  -

 وبشكل يدعم تحليل المقارنة مع المنظمات الأخرى المماثلة.المؤسسة، 

الدقة: يجب أن تكون المعلومات التي تم الإبلاغ عنها في التقرير دقيقة ومفصلة بشكل كافي، تمكين أصحاب المصلحة من  -

 تقييم أداء الشركة او المؤسسة بشكل سليم.

تكون المعلومات متاحة في الوقت المناسب لأصحاب المصلحة،  التوقيت: يجب أن يتم الإبلاغ وفقا لجدول زمني محدد، وأن -

 لتمكينهم من اتخاذ القرارات المناسبة، في الغالب لا يتجاوز سنتين على الاكثر ويفضل ان يكون سنويا.

 الوضوح: يجب أن تكون المعلومات متاحة بشكل مفهوم وسهل الوصول لأصحاب المصلحة الذين يستخدمون التقرير. -

ة: إن المعلومات والعمليات المستخدمة في إعداد التقرير التي يجب تسجيلها وتبويبها وتحليلها، والإفصاح عنها الموثوقي -

 بطريقة تجعلها قابلة للفحص.

كما أن تقرير الاستدامة والذي يستعمل في للحكم على اداء الشركة في جوانب التنمية المستدامة يجب أن يتم اعداه على 

 حيث أنها لا تركز على المسئولية الاجتماعية فقط بل تأخذ في الاعتبار أساس مجموعة من الم
ً 
عايير والتي تمتاز بأنها الأكثر شمولا

وتتميز بأنها أكثر مرونة وأكثر  GRI G4 ، تم إطلاق معايير والتي هي من الجيل الرابع0270أبعاد الاستدامة المختلفة، في سنة 

 وأسهل للتطبيق من المعايير ا
ً 
 (GRI, 2013, pp1-96)لتي جاءت في الاصدارين السابقين. يمكن تلخيص هذه المعايير وضوحا

 فيما يلي:

 المعايير الاقتصادية:  -

o  الأداء الاقتصادي 

o  التواجد في السوق 

o الآثار الاقتصادية 

o ممارسات الشراء 

https://www.cairn.info/publications-de-Yasmina-Sahed-Granger--116347.htm
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o .مكافحة الفساد 

 المعايير البيئية: -

o الموارد 

o الطاقة 

o المياه والنفايات 

o  البيولوجيالتنوع 

o الانبعاثات 

o النفايات 

o الامتثال البيئي 

 المعايير الاجتماعية: -

o التوظيف 

o العلاقات بين العمال والإدارة 

o الصحة والسلامة المهنية 

o التدريب والتعليم 

o التنوع وتكافؤ الفرص 

o عدم التمييز 

o حرية النقابية والمفاوضة الجماعية 

o عمالة الأطفال 

o  الأمنية ـالممارسات العمل الجبري أو القسري 

o حقوق الشعوب الأصلية 

o تقييم حقوق الإنسان 

o المجتمعات المحلية 

o التقييم الاجتماعي للمورد 

o السياسة العامة 

o صحة وسلامة العملاء 

o التسويق والملصقات التعريفية 

o خصوصية العميل 

o الامتثال الاجتماعي والاقتصادي 

ويقابل كل معيار من المعايير المفصلة أعلاه مؤشر أو مجموعة من المؤشرات تستعمل في قياس أداء المؤسسة في المجال 

 85الذي ينتمي إليه المعيار، اقتصادي أو بيئي أو اجتماعي. في هذا الصدد يقترح الجيل الرابع من المبادرة العالمية للإفصاح حوالي 

 ر قد يكون مؤشر كمي قابل للقياس أو مؤشر نوعي. مبدأ ولكل مبدأ مؤشر أو أكث

  OCDEمبادئ المنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  .2
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أخذت منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي على عاتقها القيام بمبادرات من شأنها أن توجه المسؤولية الاجتماعية 

ية التنمية الاقتصادية الموجهة خصيصا للشركات المتعددة الجنسوالبيئية للمؤسسات ومن بينها المبادئ العامة لمنظمة التعاون و 

 والتي تقوم على ما يلي:  (OCDE, 2011, p20-22) 7991لسنة 

 في المجال الاجتماعي:  (7

 تحترم حقوق العاملين فيها في أن يكونوا ممثلين في اتحادات مهنية وغيرها والتي تمثل العاملين بصدق -

 لعمل الأطفالالمساهمة في الالغاء الفعلي  -

 المساهمة في الغاء كافة أشكال العمل القسري أو العمل بالإكراه -

عدم التمييز بين العمال فيما يتعلق بالتشغيل، أو التشغيل لأسباب مثل، الجنس، اللون، الأصل، الدين، الرأي  -

 السياس ي، المنشأ القومي أو المكانة الاجتماعية

 يتطلب الأمر من أجل المساعدة في تطوير الاتفاقيات الجماعية الناجعة توفير المنشآت لممثلي العاملين بقدر ما -

 توفير المعلومات المطلوبة لممثلي العمال من أجل المفاوضات الوجيهة حول شروط التشغيل -

شغلين وبين العاملين وممثليهم في الأمور ذات الاهتمام المشترك -
ُ
 تشجيع الاستشارة والتعاون ما بين الم

ات للعمال وممثليهم بحيث يُتاح لهم الحصول على صورة حقيقية ومُنصفة حول عمل الهيئة، وحيث يمكن، توفير المعلوم -

 المبادرة بأكملها.

 اتخاذ الاجراءات اللائقة ضمن نشاطاتهم من أجل ضمان الصحة والأمان في العمل. -

 اعطاء التأهيل من أجل تحسين مستوى المؤهلات -

 فيما يتعلق بالمفاوضات الصادقة م -
ً 
ع العمال حول شروط التشغيل، أو عندما يطبق العمال حقهم في أن يكون لهم اطارا

، يتوجب عدم التهديد بنقل وحدة تشغيلية، كلها أو بعضها، من الدولة ذات الشأن، ولا يقومون بنقل العاملين 
ً 
تنظيميا

 هذه المفاوضات أو افشال الحق في أن من الهيئات التي تكوّن المبادرة في دول أخرى، من أجل التأثير غير المنصف على

.
ً 
 تنظيميا

ً 
 يكون لهم اطارا

تمكين الممثلين الرسميين عن العمال من التفاوض بشأن القضايا المتعلقة بالمفاوضات الخاصة بالاتفاقيات الجماعية  -

مثلي تمام المشترك مع مأو العلاقات ما بين العاملين والادارة، وتمكين هذه الجهات من الاستشارة في المواضيع ذات الاه

 الادارة الرسميين من أجل اتخاذ القرارات حول هذه المواضيع.

 في المجال البيئي:  (0

 جمع وتقييم المعلومات اللائقة والمحينة بخصوص التأثيرات البيئية، الصحية والأمنية لنشاطاتها. -

، أهداف لأداء بيئي  -
ً 
محسن، يشمل الفحص ما بين الفينة تحديد أهداف قابلة للقياس، وحيث يكون الأمر مناسبا

 والأخرى للتبعية المتواصلة لهذه الأهداف، وما شابه.

 التحقق والرقابة المنتظمة للتقدم تجاه الأهداف أو الأهداف البيئية، الصحية أو المتعلقة بالأمان والسلامة. -

 صحة والسلامة والناتجة عن نشاطاتتقديم معلومات لائقة ودقيقة للجمهور والعاملين حول التأثيرات على البيئة، ال -

 حول التقدم في تحسين الأداء البيئي،
ً 
 المبادرة، الأمر الذي من شأنه أن يشمل تقريرا

عدلة مع الأوساط التي تتأثر بصورة مباشرة من السياسة البيئية،  -
ُ
الانشغال في الاتصال وفي الاستشارة الكافية والم

  تطبيقها.الصحية وسياسة السلامة لهذه المبادرة و 
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القيام بالتقييم وعلاج اتخاذ القرارات، على ضوء التأثيرات المتوقعة على البيئة، الصحة والأمان والمنسوبة الى العمليات،  -

البضائع والخدمات الخاصة بالمبادرة، وتأثيرها على الدورة الحياتية الخاصة بهم. وفي الأماكن التي يكون لهذه التغييرات 

وظ على البيئة، الصحة والسلامة وفي الأحوال التي تكون فيها خاضعة للمصادقة من قبل السلطة المقترحة تأثير ملح

 المختصة، يجب اعداد تقرير مناسب حول التأثير البيئي.

 للفهم العلمي والفني للأخطار، وحيث توجد التهديدات بوقوع الضرر الفادح للبيئة، ومن خلال المراعاة لصحة  -
ً 
طبقا

وسلامته، ينبغي عدم الاستعمال، عند غياب التحقق العلمي الكامل مثل التبرير في رفض الوسائل التوفيرية لمنع الانسان 

 الضرر كما هو مذكور أو للتقليل منه.

اقامة برامج بديلة للمنع والتعديل والسيطرة على الأضرار الصحية والبيئية الفادحة نتيجة للنشاطات، بما في ذلك  -

 ت الطارئة، واقامة أجهزة لإبلاغ السلطات المختصة مباشرة.الحوادث والحالا 

 المطالبة وبدون توقف بتحسين الأداء البيئي للهيئة  -

منح التثقيف والتأهيل اللائقين للعمال في مواضيع الصحة والأمان البيئي، بما في ذلك علاج المواد الخطرة ومنع الحوادث  -

، مثل اجراءات تقييم التأثير البيئي، العلاقات العامة والتقنيات البيئية، وكذلك مجالات الادارة البيئية ا
ً 
لأكثر اتساعا

 البيئية.  

المساهمة في تطوير سياسة جماهيرية نافذة من الناحية البيئية وناجعة من الناحية الاقتصادية، مثل المشاريع المشتركة  -

 أو المبادرات التي تزيد من الوعي البيئي والدفاع عن البيئة.

  GLOBAL COMPACTعقد العالمي التابع لمنظمة الأمم المتحدة ال .3

أكبر مبادرة عالمية لاستدامة الشركات. تم اطلاقها من طرف الأمين العام السابق للأمم المتحدة كوفي عنان، لذلك وهي 

ملياتها مع استراتيجياتها وعكثيرا من المختصين يسمونها بمبادرة كوفي عنان. هذه المبادرة هي بمثابة دعوة للمؤسسات لمواءمة 

من خلال إشراك  المبادئ العشرة للمبادرة واتخاذ الإجراءات التي تعزز الأهداف المجتمعية وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة

. تعمل المبادرة على تعبئة (7 ص ،0207)الأمم المتحدة،  المؤسسات من جميع الأحجام والقطاعات من مختلف أنحاء العالم

المية حقيقية من المؤسسات المسؤولة التي تدمج الاستدامة في استراتيجياتها وعملياتها الأساسية ليس فقط لصالح حركة ع

 
ً 
وتقوم المبادرة على المبادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة. عند الانضمام للمبادرة،  .مجتمعاتها بل لمصلحتها الخاصة أيضا

 وطويل الأجل للمنظمة  يجب أن تلتزم الشركة بأن تتخذ
ً 
 قويا

ً 
 وذلك بأن تصبح شريكا

ً 
 ومتكاملا

ً 
 مسؤولا

ً 
، 0207تحدة، )الأمم المنهجا

7) . 

يعد العقد العالمي للأمم المتحدة أكبر مبادرة دولية للمشاركة الطوعية في مجال التنمية المستدامة، حيث يجمع أكثر من 

دولة. وهو بمثابة منصة للمشاركة والعمل الجماعي الذي يعزز المجتمعات المستقرة والشاملة. يضم  712مشارك في  70222

ص ، 0207أهداف التنمية المستدامة التي اعتمدتها الأمم المتحدة )الأمم المتحدة،  شبكة محلية حول العالم تعمل على دعم 52

20 .) 

وفي تطبيق مبادئه يستند على كل الأطراف الاجتماعيين وعلى الحكومات التي ضبطت مبادئ تقوم على أساسها المبادرة، 

جتمع ي يتحقق ضمنه سير الإنتاج العالمي وعلى منظمات الموعلى الشركات التي تتأثر أعمالها بمبادئ الميثاق، وعلى عالم الشغل الذ

الأطراف المتدخلة وعلى منظمة الأمم المتحدة التي تكون المنتدى السياس ي الحقيقي الوحيد والعالمي القائم  مجملالمدني التي تمثل 

 بدور الحافز المأذون.

 وتتمثل المبادئ العشرة للاتفاق العالمي:
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 حقوق الإنسان -

o المؤسسات الاقتصادية مدعومة لدعم واحترام وحماية الإنسان صمن نطاق تأثيرها.7م المبدأ رق : 

o  المشاركة في انتهاكات حقوق الإنسان : أن تحرص على عدم0المبدأ رقم 

 القوى العاملة -

o  المؤسسات الاقتصادية مدعومة إلى احترام تأسيس الجمعيات والحق في المفاوضات الجماعية0المبدأ رقم : 

o  القضاء على جميع أشكال العمل الإجباري.2المبدأ رقم : 

o  إلغاء تشغيل الأطفال دون السن القانونية.8المبدأ رقم : 

o  عدم التمييز في ميدان العمل.0المبدأ رقم : 

 البيئة  -

o  المؤسسات الاقتصادية تلتزم بانتهاج مسالك الاحتياط والحذر فيما يتعلق بمشاكل البيئة.1المبدأ رقم : 

o  القيام بمبادرات للتشجيع على المزيد من المسؤولية في ميدان البيئة.5المبدأ رقم : 

o  التشجيع على تطوير وتعميم التكنولوجيات التي تحترم البيئة.9المبدأ رقم : 

 مقاومة الفساد  -

o  الالتزام بمقاومة جميع أصناف الفساد بما في ذلك الابتزاز والإكراميات.: 72المبدأ رقم 

تعزيز المسؤولية  (rsenews, 2021,p1)التفصيل أعلاه، فإن الهدف من المبادرة فيما يخص الشركات هو من خلال 

الاجتماعية لهذه الأخيرة وذلك بتوفير إطار مرجعي عالمي يهدف إلى تعزيز الاستدامة، والشركات المنخرطة فيه يجب أن تلتزم بما 

 يلي:

 في الإعلانات والتقارير السنوية،التوصية بالاتفاق العالمي ومبادئه العشرة  -

 نشر جميع التدابير التي اتخذوها للامتثال له على موقع الاتفاق العالمي، -

 العمل بالشراكة مع الأمم المتحدة لصالح الدول النامية. -

 (: 20222المواصفة القياسية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات )أيزو  .4

مارساتها مبعضا من في السنوات الأخيرة، أبدت المؤسسات اهتماما متزايدا بتطبيق الإجراءات التي تسمح لها بتبرير 

الادارية وزاد هذا الاهتمام مع ظهور سلسلة من المعايير والمقاييس التي تشجع المؤسسات على تحسين أساليب وادارتها وتسييرها 

(Gélinier et al., 2005,  ومنها .) ما جاءت به المنظمة الدولية للتقييسISO  والتي قامت بوضع مجموعة من المواصفات تحاول

من خلالها تعزيز ممارساتها المسؤولة اجتماعيا حيث أنه منذ الثمانينات من القرن الماض ي، استمرت هذه الهيئة في الاستثمار في 

ا من مجال المواصفات المتعلقة بأبعاد إدارة المؤسسات والتي من خلا لها الاهتمام بكل المجالات التي تخص المؤسسة حيث أنه بدء ً

وفي عام  ISO 14000من خلال معيار  7992ثم البيئة في عام  ISO 9000تم الاهتمام بالجودة من خلال معيار  7951عام 

 في عام  OHSAS 18001بالمجالات الاجتماعية للمؤسسة وهذا بواسطة المعيار  7991
ً 
لت المنظمة نشر ثقافة حاو  0272وأخيرا

( إن اعتماد المواصقات Boiral , 2007 , pp 91-116). حسب ISO 26000المسؤولية الاجتماعية للشركات من نشر معيار 

يسمح بتعزيز الممارسات المصممة لتحسين الأداء الاقتصادي والبيئي  ISO 26000و  ISO 14001و  ISO 9001القياسية 

 والاجتماعي للمؤسسة. 

ا للمسؤولية الاجتماعية. كان الهدف من المشروع هو  ISO، حددت 0227م في عا الحاجة إلى معيار مخصص حصري ً

 ISOتقديم إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية لجميع أنواع المنظمات. خلال هذا العام، تم تشكيل مشروع المواصفة القياسية 
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المسؤولية الاجتماعية للشركات هي استعداد المؤسسات  (laib, 2018)ن ، تم اعتماد المعيار. وتحدد فيه أ0272. في عام 26000

 لتحمل المسؤولية وحساب تأثيرات أنشطة وقرارات الفرد على المجتمع والبيئة.

دولة  52تم إعداد هذه المواصفة من خلال استخدام أراء العديد من الأطراف المعنية بالإضافة إلى خبراء من أكثر من 

مجموعات مختلفة من الأطراف  0إقليمية منخرطة في أوجه مختلفة من المسئولية المجتمعية ومثل هؤلاء الخبراء هيئة  22و

المعنية وهم المستهلكون والحكومة والصناعة والعمال والمنظمات غير الحكومية ومؤسسات الخدمات والدعم والبحث. بالإضافة 

ول النامية والمتقدمة بالإضافة إلى التوازن بين الجنسين أثناء تقسيم إلى ذلك تم عمل نص خاص لتحقيق التوازن بين الد

 المجموعات.

هي مبادرة التي تقوم منظمة الأيزو بوضعها وتطويرها والهدف من ورائها هو "توفير الارشاد والتوجيه حول  00222أيزو 

. 0225فة بشكل رسمي شهر ديسمبر من سنة (. وقد تم اصدار هذه الموص20ص ، 0220المسؤولية الاجتماعية )منظمة الايزو، 

 .0272الا أنه تم تأجيل تطبيقها الى غاية شهر سبتمبر من سنة 

 إلى ما يلي:  (Gauthier, 2007,p01) 00222وتهدف مواصفة ايزو 

 مساعدة المؤسسة في تناول مسئوليتها الاجتماعية.  -

 تقديم التوجيه العملي المتعلق بما يلي:  -

o  تفعيل المسؤولية الاجتماعية 

o  التعرف على الاطراف المعنية والاشتراك معها 

o  تعزيز مصداقية التقارير والادعاءات بشأن المسئولية الاجتماعية 

 التأكيد على نتائج الاداء وتطويره.  -

 زيادة رضاء وثقة العملاء. -

 الترويج للمصطلحات المشتركة في مجال المسئولية الاجتماعية.  -

التماش ي مع الوثائق والمعاهدات والاتفاقيات الى جانب مواصفات الايزو الاخرى القائمة بالفعل وعدم التعارض  -

 معها.

هو أنها مواصفة إرشادية في المسئولية المجتمعية تقوم بالتزويد بالإرشادات ولا  ISO 26000إن أهم ما يميز المواصفة 

  (.9 ص ،0221، وهي بذلك ليست مواصفة من مواصفات نظم الإدارة )المليجي، يوجد نية لأن تكون طرف ثالث لمنح الشهادات

 على المبادئ التالية:  00222وتقوم المواصفة أيزو 

مبدأ القابلية للمسائل: تفرض هذه المسئولية التزاما على الإدارة لتكون قابلة للمسائلة بخصوص الاهتمامات الكبرى  (1

ؤسسة أن تكون قابلة للمسائلة من قبل الهيئات القانونية فيما يتعلق بالقوانين للمنشأة وتفرض أيضا التزما على الم

 أن تكشف وتبرر بشكل منتظم للجهات المتحكمة والسلطات القانونية والأطراف المعنية 
ً 
واللوائح وينبغي عليها أيضا

ر تتحمل مسئوليتها بشكل مباش بطريقة واضحة وحيادية وأمينة والى حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات التي

 وأيضا الآثار المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية وعلى التنمية المستدامة. 

مبدأ الشفافية: ينبغي على المؤسسة أن تفصح على نحو واضح ودقيق وتام عن سياستها وقراراتها وأنشطتها التي تكون  (2

مسئولة عنها ويجب أن تكون هذه المعلومات متاحة للأشخاص المتأثرين أو المحتمل تأثرهم بشكل جوهري من قبل 

سب وأن تكون معلومات فعلية وينبغي أن تتاح على نحو واضح المؤسسة. وينبغي أن تقدم هذه المعلومات في الوقت المنا

كما يجب على المؤسسة أن تكشف للأطراف المعنية بشكل ملائم عن هيكلها الداخلي وسياساتها وقوانينها  وموضوعي
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التنمية و وسياساتها الحمائية ومسؤولياتها وعمليات اتخاذ القرار وغيرها من المعلومات المتعلقة بالرفاهية المجتمعية 

المستدامة. ويجب ان يكون ذلك التواصل بشكل فوري من خلال القنوات المتفق عليها والتي تتلاءم مع الترابط الهادف 

  والملائم مع الأطراف المعنية.

مبدأ السلوك الأخلاقي: يجب أن تتصرف المؤسسة بشكل أخلاقي في جميع الأوقات. وينبغي أن يبني سلوك المؤسسة على  (3

ت الأمانة والعدل والتكامل وذلك فيما يتعلق بالأشخاص والحيوانات والبيئة والالتزام بتناول مصالح الأطراف أخلاقيا

 المعنية. 

احترام مصالح الأطراف المعنية: يجب على المؤسسة إقرار وقبول أن هناك مجموعة من الأطراف المعنية لها مصالح  (4

وية وغيرها من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراف المعنية. كما يجب متنوعة في أنشطتها ومنتجاتها الرئيسية والثان

وينبغي أن تقوم المؤسسة بحديد أطرافها  .على المؤسسة أن تحترم وتضع في اعتبارها وتتجاوب مع مصالح أطرافها المعنية

وأن تعترف بحقوقهم القانونية  المعنية وأن تكون على دراية بمصالح وحاجات أطرافها المعنية وأن تحترم هذه المصالح

بالمجتمع والمتعلقة بالتنمية المستدامة  وأن تضع في الاعتبار العلاقة بين مصالح الأطراف المعنية المصالح الأكبر الخاصة

بالمؤسسة وأن تضع في اعتبارها الرؤى الخاصة بالأطراف المعنية التي قد تتأثر  بالإضافة إلى طبيعة علاقة الأطراف المعنية

بقرار ما، حتى لو لم يكن لهم دورا رسميا في حوكمة المؤسسة أو لم يكونوا على دراية بمصلحتهم في قرارات وأنشطة 

  .المؤسسة

احترام سلطة القانون: ينبغي على المؤسسة أن توافق على احترامها لسلطة القانون بشكل إلزامي. ويجب أن تلتزم بجميع  (5

ية والدولية " ويتضمن ذلك الالتزام الراسخ بالقوانين واللوائح السارية والإلمام بها القوانين واللوائح السارية " المحل

 وضرورة الإعلان عنها وملاحظتها داخل إطار المؤسسة. 

ينبغي على المؤسسة أن تحترم الأعراف الدولية للسلوك مع الالتزام بمبدأ احترام  :مبدأ احترام الأعراف الدولية للسلوك (0

 سلطة القانون. فيما يتعلق بالبلدان التي يكون قانونها الداخلي أو تطبيقه لا يوفر الحد الأدنى من حماية المجتمع والبيئة، 

ت التي من شانها احترام الحقوق الموجودة في مبدأ احترام حقوق الإنسان: يجب أن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسا (7

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.  وينبغي على المؤسسة أن تحترم حقوق الإنسان وأن تعترف بأهمية هذه الحقوق، كما 

ق و ينبغي على المؤسسة القيام باحترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنسان والقبول بأن هذه الحق

تعد عالمية وعامة وتعد جزءا لا يتجزأ من الحقوق المطبقة في كافة الدول والثقافات والمواقف وأن تحذو خطوات نحو 

العمل على احترام حقوق الإنسان في البلاد التي لا تحمي فيها حقوق الإنسان وأن تعمل أيضا على الابتعاد عن الاستفادة 

ام الأعراف الدولية للسلوك إذا كان القانون الوطني أو تطبيقه لا يوفر حماية من هذه المواقف وأن تلتزم بمبادئ احتر 

 كافية لحقوق الإنسان

 :IIRCاللجنة الدولية لإعداد التقارير المدمجة مبادرة  .5

لجنة هدفها تقديم مشروع لكيفية اعداد تقارير  عن تشكيل GRI ، تم الإعلان من طرف0272في شهر أوت من سنة 

مدمجة. تضم هذه اللجنة ممثلين عن المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الحكومية الدولية بالإضافة الاستدامة 

إن الهدف من هذه اللجنة هو إنشاء إطار مرجعي من  .إلى قطاعات الأعمال والمحاسبة والأوراق المالية والتنظيم والتوحيد القياس ي

وكذلك المعلومات عن البيئة والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة في شكل واضح وموجز ومتماسك شأنه أن يجمع المعلومات المالية 

وقابل للمقارنة يضمها تقرير واحد يسمى بالتقرير المدمج يكون الهدف منه هو تعزيز وتطوير معلومات أكثر اكتمالا ومفهومة عن 

 خلق القيمة-ورقة للمناقشة بعنوان "نحو إعداد تقارير متكاملة ، تم تقديم0277في شهر سبتمبر من سنة  .الأداء العام للمؤسسة
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في القرن الحادي والعشرين". هذه الورقة هي بمثابة مسودة مشروع التقارير المدمجة حيث ضمت عرض لمزايا الإبلاغ المتكامل 

 .واقتراح عملية لتطوير إطار مرجعي دولي

<. هذا الإطار موجه للمؤسسات IRدمجة والذي يعرف ب إطار  ، صدر إطار العمل الدولي للتقارير الم0270في شنة 

، تم 0202يتيح لهم تقديم معلومات أكثر فائدة لاتخاذ القرار من طرف مستعملي التقارير المدمجة. في شهر فيفري من سنة 

لية عن اعداد تقارير الشروع في مراجعة هذا الإطار وشملت المراجعة ثلاثة جوانب فقط وهي اعتبارات نموذج العمل والمسؤو 

متكاملة وموضوعات تتعلق بمستقبل معلومات الشركة بما في ذلك زيادة الشهادات ودور التكنولوجيا في اعدادها. في شهر جانفي 

ا لـ IRصدرت النسخة المنقحة من إطار العمل   0207من سنة 
ً 
، التقارير المدمجة هي ترجمة على (IIRC, 2013, p03)<. وفق

لإدارة المدمجة. هذه الأخيرة سوف تكون حتما الخيار الذي تنتهجه المؤسسات في عملية تسييرها. وعند تبني أرض الواقع ل

<. إن الفوائد التي سوف تجنيها المؤسسات من IRالمؤسسات للإدارة المدمجة، سوف يسهل بعد ذلك إعداد التقارير مدمجة  

 لتوزيع الفعال لرأس المال، مما يساعد في تعزيز الاستقرار المالي وتقويته. اعتمادها على الإدارة المدمجة هو اتاحة الفرص نحو ا

 < هي كما يلي:IR، فإن أهداف التقارير المدمجة  (IIRC, 2013,p03)حسب 

 تحسين جودة المعلومات المتاحة لأصحاب رؤوس الأموال من أجل استثمار أموالهم بشكل أكثر كفاءة؛ -

ح تعتمد على مصادر مختلفة تأخذ بعين الاعتبار العوامل التي تؤثر بشكل كبير قدرة الاعتماد على مقاربة في الإفصا -

 المنظمة على خلق قيمة؛

 حسين المساءلة وتعزيز ممارسة مسؤولة لرؤوس الأموال سواء كانت مالية أو فكرية أو اجتماعية أو مجتمعية أو بيئية -

 والطويل.تي تركز على خلق القيمة في على المدى القصير والمتوسط تشجيع الإدارة المتكاملة واتخاذ القرار والإجراءات ال -

 ثالثا: مناقشة وتحليل محتوى المبادرات:

في تحليل ومناقشة محتوى المبادرات وعلاقتها بالإفصاح عن التنمية المستدامة يمكن التركيز على خمسة جوانب 

اساسية وهي العلاقة التي تربط المبادرات فيما بينها ومدى الاهتمام الذي أولته للاستدامة وكيفية الإفصاح عن الاستدامة 

صلحة بواسطة تقارير الاستدامة وما هو دور المؤشرات بالنسبة لمتخذي القرار وكيفية ربط الحوار الفعال مع الأطراف ذات الم

 للحكم على مساهمة المؤسسة في الانخراط في نهج التنمية المستدامة. 

 فيما يلي شرح وتفصيل لكل هذه النقاط:

 العلاقة بين المبادرات فيما بينها: .1

 GRIوالتي هي ايضا صادرة من المبادرة العالمية للإفصاح  IIRCاللجنة الدولية لإعداد التقارير المدمجة مبادرة باستثناء 

كقاعدة وأساس للإفصاح عن الاستدامة. في  GRIفي اتفاقها على اعتماد مبادرة الافصاح العالمي الأولى تشترك المبادرات الأربعة 

هذا الصدد، قامت كل مبادرة بوضع خطوط توجيهية تشرح فيها وتوضح كيفية الاعتماد على المبادرة العالمية للإفصاح في اعداد 

 تقارير الاستدامة. 

 ث أنه يقوم بتزويدتوفر المبادرة العالمية للإفصاح إطارا مفصلا وموسعا حول كيفية اعداد تقارير الاستدامة حي

المؤسسات بمجموعة من معايير إعداد التقارير. لذلك بادرت الهيئات الأخرى التي أصدرت المبادرات إلى تبني نماذج التقارير التي 

جاءت بها المبادرة العالمية للإفصاح وذلك بإصدار خطوط توجيهية وارشادية توضح فيها التطابق بين المبادئ الخاصة بكل مبادرة 

( الاتفاق العالمي للأمم المتحدة ومنظمة التعاون 705 ص،0277اتخذ كل من )العايب، . لقد GRIمحتوى تقارير الاستدامة ل  مع

والتنمية الاقتصادية والمجلس الأوروبي للوزراء والمفوضية الأوروبية والمنتدى الاقتصادي العالمي من هذه المبادئ التوجيهية مرجعا 

بلد تعتمد على المبادئ التوجيهية في وضع تقاريرها عن  07مؤسسة في  702المصلحة كما أن أكثر من في مراسلاتهم لأصحاب 

 التنمية المستدامة..
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 بالنسبة للعقد العالمي: (1

استخدام بإصدار دليل ارشادي تحت عنوان " (GRI, 2013, pp 01-30) 0270في شهر ماي من سنة  GRIقامت 

للتبليغ عن التقدم المحرز في مبادئ الاتفاق العالمي للأمم المتحدة". يساعد هذا الدليل المؤسسات التي تبنت  GRI G4إرشادات 

العقد العالمي على اعداد والتبليغ عن تقارير الاستدامة الخاصة بها بما يحقق لها مجموعة الأهداف التي سطرها الاتفاق العالمي 

 للمؤسسات المنخرطة فيه ومنها:

 ستراتيجية الاستدامة المتبعة من طرف المؤسسة مع في المبادئ العالمية التي جاء بها الاتفاق العالميربط ا -

 إظهار مدى التزام المؤسسة ب السياسات المعلن عنها والمتعهد بها أمام الأطراف ذات المصلحة -

 ت المصلحةتوفير المعلومات الشاملة وذات المصداقية عن الأداء المستدام لفائدة الأطراف ذا -

 توحيد تقارير الاستدامة -

 :OCDEبالنسبة لمبادئ منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي  (2

مطابقة بين (GRI, 2013,pp 01-30)على  GRIتحتوي الخطوط التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة الصادرة من 

محتوى المبادرة العالمية للإفصاح ومبادئ منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي الموجهة للشركات المتعددة الجنسيات الصادرة سنة 

والمعايير التي يتم الارتكاز عليها في اعداد تقارير الاستدامة ل  OCDE. في هذه المطابقة تم الربط بين كل مبدأ من مبادئ 0277

GRIتمت 0277أنه في مبادئ منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي الموجهة للشركات المتعددة الجنسيات الصادرة سنة  . كما .

نظرا لما يوفره من  GRI (secrétariat suisse à l’économie, 2014, pp1-36)ل الاشادة بأهمية اعداد تقارير الاستدامة 

 ,secrétariat suisse à l’économie, 2014)معلومات دقيقة وشفافة حول استدامة المؤسسة.  وقد تم تقديم دليل مطابقة 

pp1-36)  بين محتوى تقريرGRI  ومبادئOCDE  00222ومحتوى المواصفة القياسية أيزو. 

 :20222بالنسبة للمواصفة القياسية أيزو  (3

خطوطا توجيهية توضح فيها كيفية تحقيق التطابق بين محتوى المبادرة العالمية للإفصاح والمواصفة  4102سنة  GRIأصدرت 

للاستخدام المشترك  ISO 26000و GRI G4إرشادات  .  لقد تم نشر هذه الخطوط التوجيهية تحت اسم "40111القياسية أيزو 

". في هذا الدليل الارشادي تم تفصيل التطابق بين المبادرتين مع شرح وتبسيط أوجه الاختلاف 26000وأيزو  GRI G4لإرشادات 

. وعليه المسائل التي تناولها هذا الدليل الارشادي هي سياق التنمية المستدامة 40111بينهما وفق التفصيل الذي جاء في أيزو 

 ,GRI)الأداء المستدام. بالنسبة لسياق التنمية المستدامة، تم والعلاقة مع أصحاب المصالح والنهج الإداري ومؤشرات قياس 

2013, pp 01-48)  وتوضيح موضوع الاستدامة بحيث أن هذا الأخير يجب أن يكون أن متوافقا مع التنمية المستدامة تحديد

الاستهلاك تصادية والبيئية ك للمجتمع ككل والتي يمكن الوصول إليها من خلال معالجة الجوانب بطريقة مشتركة الاجتماعية والاق

المستدام والاستخدام المستدام الموارد وأنماط الحياة المستدامة تهم جميع المنظمات والمساهمة في التنمية المستدامة المجتمع 

 ككل. كما أنه يجب أن يعرض التقرير الأداء للمؤسسة في سياق التنمية المستدامة وأن يتم القيام بذلك في تقارير التنمية

 ,GRI)المستدامة. بالنسبة للعلاقة مع أصحاب المصلحة، تم التركيز على مبدأ إشراك أصحاب المصلحة وتناولت الارشادات 

2013,pp 01-48)  ،طبيعة وهدف الحوار مع أصحاب المصلحة دون التفريط في عملية الإفصاح. بالنسبة لوصف النهج الإداري

ة واجب اليقظوفق ومراقبة وتحليل تأثيرات المؤسسة المجتمعية  بمتابعة (GRI, 2013, pp 01-48) رة العليا مطالبةدافإن الإ

بهدف تجنب أو التخفيف الآثار الاجتماعية والبيئية والاقتصادية السلبية. ويقتض ي واجل اليقظة الاعتماد على مؤشرات كمية 

، ق المسؤولية الاجتماعية. أخيرا بالنسبة للمؤشراتلقياس التأثيرات مع ضرورة الإفصاح عنها في كل مجالات العمل من أجل تحقي

تستعمل مؤشرات التي تعطي  نأ (GRI, 2013,pp01-48)فهي تستعمل في مراقبة الأداء الحالي للمؤسسة. تم الاتفاق على 

النتائج الكمية وكذلك تلك التي تخص معلومات نوعية. إن الغاية من المؤشرات هو قياس الأداء الحالي وكذلك النتائج ذات الصلة 
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 بأنشطة المؤسسة. كما يشترط فيها أن تكون قابلة للمقارنة سواء بين سنة وأخرى أو مقارنة أداء المؤسسة مع مؤسسات أخرى. في

 المواضيع الاقتصادية والبيئية والمجتمعية.

 تركيز المبادرات على مفهوم الاستدامة: .2

بأنها التنمية  7951تقرير برانتلند سنة في تعريفها للاستدامة، اتفقت كل المبادرات على التعريف الذي جاء في 

(Brodhag, 2003, p3) ادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة. وقد التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال الق

 على نطاق واسع من قبل جميع المؤسسات. ولقد أسهمت كتابات نظرية في تحليل وتفسير 
ً 
أصبح هذا التعريف الأكثر استخداما

كموارد ما يجب تركه كإرث للأجيال المقبلة  (Godard, 2006)هذا التعريف، فمنهم من ذهب إلى اعتبار الاستدامة ليست فقط 

فيما يتعلق بالمبادرات الدولية  .طبيعية ولكن ترك المجال لهم مفتوحا حول كيفية التصرف فيها من أجل تلبية احتياجاتهم

لاستدامة تتمحور حول كيفية تحقيق النمو الذي يأخذ بعين الاعتبار ويراعي الجانب الإنساني اللإفصاح، فقد اتفقت كلها على أن 

ة والاجتماعية والأخلاقية ولن يتم ذلك دون القضاء على كل أشكال الاختلالات والفوارق سواء كانت داخل بكل أبعاده، الاقتصادي

زت عليه وهذا ما رك نفس المجتمع أي بين مختلف الفئات التي تشكله وكذلك بين دول الشمال والجنوب أو بين مختلف الأجيال

لعالمي ومبادئ منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي والمواصفة القياسية الأيزو المبادئ التي قامت عليها أهم المبادرات مثل العقد ا

هذه الأخيرة تجمع بين ثلاث ابعاد اقتصادية، اجتماعية . كما أنه في شرحها للاستدامة، اتفقت المبادرات كلها على أن 00222

التنمية  وذلك نتيجة الارتباط المتبادل الوثيق ما بينوبيئية وعند غياب الدمج بينها فلا مجال لتطبيق حقيقي لمفاهيم الاستدامة 

والاجتماعية أي انه لا يمكن إعداد أو تطبيق أية استراتيجية أو سياسة مستدامة من طرف المؤسسة بدون  البيئية والاقتصادية

 هذه المكونات الثلاثة معا.  دمج

 تركيز المبادرات على تعزيز الحوار مع أصحاب المصالح: .3

ة الحوار مع أصحاب المصالح وفق المبادرات العالمية للإفصاح هو أن المؤسسات في مراعاة المسؤولية تظهر أهمي

إن المساهمين فقط بل وأيضا أمام كل أصحاب المصالح.  الاجتماعية في ممارساتها الإدارية لا تخضع إلى المساءلة أمام

ويكون ذلك بالحصول دون عناء على معلومات شفافة  هؤلاء الأطراف ينتظرون من المؤسسة أسلوبا جديدا في الاتصال

وبذلك يمكن للمؤسسة أن تستفيد من ذلك بحيث تعلن للجميع أن نشاطها يخدم مصلحتهم فتحقق بذلك الشراكة 

سؤولية الاجتماعية هي ش يء هامي ي سواء في ثقافتها أو في والثقة في آن واحد. لذلك على المؤسسات ألا تفكر بأن الم

الإدارية. إن التفكير على نحو هذا المنوال يعتبر خطأ خاصة في ظل بيئة العمل الجديدة والتي فرضتها ظاهرة  إجراءاتها

 الاجتماعية ةالمسؤوليالعولمة والتي أصبحت تطرح تحديات عميقة أمام الشركات والتي تعتبرها عناصر فاعلة اجتماعيا. ف

المسؤولية الاجتماعية  بالارتباط تكتفي ألا عا. كما أن المؤسسة يجبم الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية تمثل

 تجنب على يساعدها كما أصحاب المصالح لدى ويعزز مركزها أن شأنه من أعماقها وهذا في تغوص أن يجب بل شكلا،

 الضغوط التي قد تفرضها عليها.

 

 مكانة الافصاح في البرهنة على استدامة المؤسسة: .4

نشر المعلومات بواسطة تقارير. والافصاح نوعان، الإفصاح الالزامي والافصاح الاختياري، فالإفصاح الافصاح هو 

الالزامي هو نشر المعلومات سواء كانت مالية أو غير مالية وفق لمتطلبات قانونية. أما الإفصاح الاختياري فهو نشر معلومات مالية 
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تطلبات الإلزامية وكذلك معلومات أخرى ترغب المؤسسة في تقديمها خدمة وغير مالية وذلك من خلال تقارير تحتوي على الم

 لأصحاب المصالح. 

لقد تطور الإفصاح عن الاستدامة كاستجابة للطلب المؤكد المتزايد من طرف المؤسسات على اثبات مدى تحليها 

همية ليا هذا النوع من الإفصاح مكانة بالغة الأ بالمسؤولية الاجتماعية للشركات والتي فرضها المجتمع على عالم الأعمال. ويحتل حا

. وترتب على هذا الاهتمام المتزايد ظهور أنواع جديدة من التقارير تسمى ةمستدام عندما يتم مناقشة المواضيع المرتبطة بالتنمية

لمسؤول يتعلق بسلوكها ابتقارير الاستدامة والتي ولدت كاعتراف من طرف المؤسسات بالمخاوف المتزايدة للمجتمع في فيما 

الافصاح عن الاستدامة بأنه نشر  (Capron & Quairel, 2003, p3)عرف . (Rivière-Giordano, 2007, p128اجتماعيا

بغض النظر عن المعلومات المالية التي  المعلومات البيئية والاجتماعية التي تنتجها المؤسسات لفائدة أطراف أخرى في وقت واحد

إلزامية بقوة القانون. ومنه يمكن اعتبار الإفصاح عن الاستدامة بأنه أداة في يد المؤسسات من أجل إضفاء  تنشرها والتي هي

الشرعية على ممارساتها المسؤولة اجتماعيا وذلك بنشر المعلومات البيئية والاجتماعية على شكل تقارير مجتمعية ووفق معايير 

شرح المعلومات المجتمعية على وجه الخصوص وفق نموذج والذي غالبا ما يتيح المقارنة  دولية لإعداد التقارير. في هذه التقارير يتم

 .(Giordano-Spring & Rivière-Giordano, 2008, pp19-34)بين المؤسسة ومؤسسات أخرى 

. GRIي المفي مجال الافصاح عن الاستدامة، اتفقت كل المبادرات على اعتماد النموذج الذي جاءت به مبادرة الافصاح الع

هذا النموذج يسمح بإعداد تقارير الاستدامة لمستوى يعادل تلك الخاصة بالتقرير المالي حتى تتوفر في تلك التقارير مجموعة من 

 ,GRI) دامةالاستمن خلال تقارير الخصائص منها القابلية للمقارنة والدقة والمصداقية وإمكانية التحقق من المعلومات المقدمة. 

تحقيق التنمية المستدامة. لذلك فمن خلال تقارير  يمكن للمؤسسة أن تبرهن على مساهماتها الإيجابية وسلبية في، (3 ,2016

الاستدامة، تفصح المؤسسة عن آثارها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، وبالتالي عن آثار مساهماتها إيجابية كانت أو سلبية في 

. هذه المعايير هي بمثابة GRIق ذلك، تم وضع معايير لإعداد تقارير الاستدامة وفق نموذج ولتحقي .تحقيق هدف التنمية المستدامة

لغة مشتركة بين المؤسسات وأصحاب المصلحة يمكن من خلالها توصيل المعلومات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وفهمها من 

بلية المقارنة وجودة المعلومات حول هذه التأثيرات وكذلك طرف مستعملي التقارير. كما أن هذه المعايير تزيد من في تحسين قا

يسمح لأصحاب  GRI معايير الشفافية وزيادة مساءلة المؤسسات حيث أن إعداد تقارير الاستدامة على أساس تقديم المزيد

 .امةالتنمية مستد الداخليين أو الخارجيين من تكوين رأي واتخاذ قرارات مستنيرة حول مساهمة منظمة لتحقيق أهداف المصلحة

 تركيز المبادرات على قياس الأداء المستدام للمؤسسة: .5

في الكتابات الإدارية في ظل تطبيق المؤسسات  (Germain & Trebucq, 2004, p35)لقد ظهر مفهوم الأداء المستدام 

الاقتصادية لاستراتيجيات ذات علاقة بالتنمية المستدامة وكذلك في عرض هذه المؤسسات لتقارير حول استدامتها. ويعتبر 

لشركات. كما أن لالتأصيل النظري للأداء المستدام من المواضيع الحديثة حداثة كلا من التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية 

 (Dahou & Berland, 2003, p3)الكتابات في هذا الموضوع جد محدودة. ومن بين التعاريف التي قدمن لهذا المفهوم ما جاء به 

على  (Autissier et autres, 2007,p 335)والذي يعتبره بأنه تجميع للنتائج الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية. وهناك من عرفه 

الذي يسمح بالحكم على علاقة المؤسسة بكل أصحاب المصالح، فهو بذلك يتجاوز مجرد العلاقة بين المؤسسة ومواردها  الأداءأنه 

البشرية إلى العلاقة بين المؤسسة والبيئة الطبيعية. فبواسطة الأداء المستدام يمكن الحكم على قدرة المؤسسة على التحلي 

ليس فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، فديمومة الأداء ( 789ص ،0277بالاستدامة. وكذلك بأنه )العايب، 

فهوم ميتطلب مراعاة مصالح العمال والمجتمع المحلي والزبائن والبيئة الطبيعية وكذلك الأجيال المستقبلية. وهو ما ينسجم مع 

لك تها الاجتماعية وقياسها ومن ثم الحكم عليها ذالاستدامة، حيث أن بواسطته يمكن التعرف على كيفية إدارة المؤسسة لمسؤولي
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يراعي ويدمج الأبعاد الثلاثة للأداء، البعد الاقتصادي: والذي بواسطته تشبع المؤسسة رغبات المساهمين والزبائن والموردين أنه 

جعل مواردها  ى قدرة المؤسسة علىوتكتسب ثقتهم. ويقاس هذا الأداء بالاستعانة بالقوائم المالية والبعد الاجتماعي: والذي يرتكز عل

 البشرية أطراف فاعلة والبعد المجتمعي: والذي يرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها.     

بالنسبة للمبادرات، فقد اتفقت كلها على أن الهدف من الإفصاح هو نشر تقارير الاستدامة تسمح بالحكم ليس فقط 

على الأداء المالي ولكن أيضا على نظام الحوكمة المتبع من طرف المؤسسة وعلى الأداء الاجتماعي وعلى الأداء البيئي وغيرها ذلك أن 

دامة هو قياس أداء المؤسسة بما يخص تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ويكون هذا لهدف الرئيس ي لإعداد تقارير الاست

الافصاح لفائدة جميع الاطراف ذات المصلحة الداخلية والخارجية بحيث يتضمن أن شفافية التقرير ووضوحه تسمح بالحكم 

 على جميع المساهمات الايجابية والسلبية للمؤسسة. 

دام للمؤسسة ومراقبته من طرف الأطراف ذات المصلحة، فإنه يتم الاستعانة بمؤشرات وفي الحكم على الأداء المست

لقياس الأداء، هذه الأخيرة توفر نتائج الكمية وكذلك معلومات نوعية يكون الهدف منها هو قياس الأداء الحالي وكذلك النتائج ذات 

 ات أو مقارنة أداء المؤسسة مع مؤسسات أخرى. الصلة بأنشطة المؤسسة وتتيح المقارنة أفقيا أي بين مختلف السنو 

، فإن الجيل الرابع من هذا الاصدار يقترح GRIوبما أن المبادرات كلها اتفقت على توحيد تقارير الاستدامة وفق نموذج 

 مجموعة من المؤشرات تستعمل في قياس أداء المؤسسة في المجال الاقتصادي أو البيئي أو الاجتماعي. 

 الخاتمة: 

خلال ما جاء في المبادرات يتضح جليا الاهتمام بكل من توفير الشروط التي تحقق استدامة المؤسسة وذلك من خلال  من

لمستقبلية. كما االأجيال المقبلة في الاستفادة من الموارد طبيعية في كيفية التصرف فيها من أجل تلبية احتياجاتهم التركيز أحقية 

افي بالأطراف ذات المصلحة ومكانتهم كجهات مؤثرة في سياسات المؤسسة واستراتيجيتها وذلك من أن المبادرات أولت الاهتمام الك

خلال الحرية الممنوحة لهم في الحكم على قدرة المؤسسة على تحقيق الاستدامة على اعتبار أنهم قد يتأثرون بما تفصح عليه 

بالأداء المستدام وبتقييمه عندما تصبح المؤسسة مجبرة على المؤسسة من نتائج أعمالها وأثار أنشطتها. على يظهر الاهتمام 

الاستجابة إلى متطلبات خاصة لإعداد قوائم مالية موجهة لخدمة المساهمين وكذلك أيضا الاستجابة إلى متطلبات التبليغ 

 صالح.والإفصاح عن نتائج نشاطها في المجالين الاجتماعي والبيئي للعديد من الجهات الأخرى وهي أصحاب الم
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 ينة على ضوء أهداف التامينة المستدامة ئيناايينة ي  مواجةة التدديا  اليينالمؤسسة الم

Port foundation in the face of environmental challenges under the Sustainable 

Development Goals 
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  :ملخص
أساسيا من أهداف وبرامج التنمية المستدامة، ذلك أن تعدد  ابالنظر إلى دورها الاستراتيجي تشكل الموانئ جزء

 وكثرتها أصبح يؤثر سلبا على البيئة البحرية بفعل الانبعاثات والمخلفات الناتجة عن الملاحة البحرية النشاطات البحرية والمينائية

مما أدى إلى تزايد الاهتمام بحماية البيئة البحرية والتخفيف من التلوث  ليات المينائية كالشحن والتفريغ،والصيد المفرط والعم

يئية التي صارت تعيق نشاطات المؤسسة المينائية وتؤثر على إنتاجيتها وقدرتها وآثاره السلبية من أجل مواجهة التحديات الب

التنافسية، وذلك من خلال إدراج البعد البيئي للتنمية المستدامة في مخططات وبرامج هذه المؤسسة في إطار ما يعرف بالموانئ 

ة البحرية والمينائية من أجل تحقيق التوازن بين حمايالخضراء التي تقوم على مراعاة الاعتبارات البيئية عند ممارسة النشاطات 

البيئة البحرية من جهة والنمو الاقتصادي من جهة أخرى، عن طريق اتخاذ جملة من التدابير والإجراءات لمكافحة التلوث 

 ومعالجة آثاره وضمان إدارة مستدامة للموارد البحرية بغية الحفاظ عليها للأجيال المقبلة.

 الموانئ الخضراء. -التنمية المستدامة -التلوث -البعد البيئي -النشاطات البحرية والمينائية المفتاحية:الكلمات 

 JEL: Q01-K32-F18 اتتصنيف
Abstract:  
               Given its strategic role, ports are an essential part of sustainable development objectives 

and programs. Hence, the multiplicity and growth of marine and port activities has had a negative 

influence on the marine environment due to emissions and residues from maritime navigation, 

overfishing and port operations such as shipping and unloading. This has led to a greater interest in 

protecting the marine environment, as well as mitigating pollution and its negative effects in order 

to address the environmental challenges that hinder the activities of the port foundation and affect 

its productivity and competitiveness. This is done by incorporating the environmental dimension of 

sustainable development into the plans and programs of this foundation within the framework of so-

called green ports, which are based on environmental considerations when engaging in marine and 

port activities. The aim is to achieve balance between the protection of the marine environment in 

one hand and the economic growth on the other by taking a range of measures and actions to fight 

pollution, address its effects, and ensure sustainable management of marine resources in order to 

preserve them for future generations. 

Keywords: Marine and port activities- environmental dimension, pollution, sustainable 

development, green ports. 

JEL Classification Codes: Q01-K32-F18 
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 . مقدمة 5

فهي تسهم بنسبة كبيرة في تنمية وإنعاش الاقتصاد الوطني والعالمي على حد  ،تعد الموانئ من أهم المؤسسات الاقتصادية

من خلال ما توفره من نشاطات متنوعة كالنقل  ،قتصادي خاصة في الدول الساحليةمن حيث أنها تمثل محرك النشاط الا ،سواء

 البحري والصيد والتبادلات التجارية التي تتيح فرصا هامة لزيادة الدخل الوطني وتحسين المستوى الاجتماعي للأفراد.

بحت تشكل مصدرا هاما للتلوث العالمي وتهديدا كبيرا للأنظمة البيئية بالمقابل فإن النشاطات البحرية والمينائية أص

البحرية والساحلية خاصة في ظل التطور الصناعي والتكنولوجي، فتطور الأنشطة المينائية والبحرية أنتج آثارا سلبية خطيرة على 

يئي في النظم البيئية، مما أدى إلى حدوث تدهور بالإفراط في استغلال الموارد البحرية وإحداث تغيرات  االبيئة البحرية ترتب عنه

رية وإنما الذي لم يعد يقتصر  ضرره على الكائنات والموارد البح ،كان سببا في بروز أهم المشاكل البيئية المتمثلة في التلوث البحري 

 ها.صادي للموانئ وإنتاجيتامتد ليشمل كافة أبعاد التنمية المستدامة ويعيق تحقيق أهدافها ويؤثر سلبا على الدور الاقت

جل تجنب المينائية من أ ةاجه في استراتيجيات وخطط المؤسسمن هنا تبرز أهمية البعد البيئي للتنمية المستدامة وإدر 

الآثار السلبية للتلوث وضمان استغلال أمثل للموارد البحرية، ذلك أن أي ضرر يمس البيئة البحرية سينعكس سلبا على البعدين 

فالروابط المتينة التي تصل بين النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية وحماية البيئة  ،والاجتماعي للتنمية المستدامة ديالاقتصا

 هي العناصر الجوهرية للتنمية المستدامة، وكل بعد يتوقف على أداء البعدين الآخرين.

إذ  ،اسيا من برامج التنمية المستدامةء أسوعليه فالنشاطات البحرية والمينائية وعلى رأسها النقل البحري تشكل جز

با كبيرا حيث أخذت نصي ،بالنظر لدورها الاستراتيجي أصبحت الموانئ عاملا  هاما وحساسا  في تجسيد أهداف التنمية المستدامة

راسة يتمثل ذه الدمن الاهتمام في إطار التنمية المستدامة خاصة في بعدها البيئي، وبناء عليه فإن الإشكال الذي تتمحور حوله ه

 كينف يمكن للمؤسسة الميناايينة تدقينق التوازن بين التامينة الاقتصادية من جةة وحماية الييئة اليدرية من جةة أخرى؟في: 

والتي تتفرع عنها عدة تساؤلات فرعية أهمها: ما مدى تأثر البعد البيئي للتنمية المستدامة بالنشاطات البحرية والمينائية؟ وما هو 

 حماية البيئة البحرية من التلوث؟ؤسسة المينائية في تحقيق هذا البعد و دور الم

للإجابة عن الإشكالية المطروحة سيتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي من أجل توضيح التأثير المتبادل بين نشاطات 

من خلال معالجة التلوث  ،والوصول إلى آليات تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة في الموانئ ،المؤسسة المينائية والبيئة البحرية

 البحري والتخفيف من آثاره السلبية.

 التأثير المتيادل بين النشاطا  اليدرية والميناايينة والييئة اليدرية  -5

وهو ما يؤدي إلى انتقال مخلفات هذه المؤسطططططسطططططة بشطططططكل  ،تتم أغلب الأنشططططططة التي تمارسطططططها المؤسطططططسطططططة المينائية في البحر

مما يؤدي إلى حدوث تغيرات في خصطططططططططائه وطبيعة هذه البيئة تؤثر على قدرة الكائنات  ،مباشطططططططططر أو غير مباشطططططططططر إلى البيئة البحرية

ات البحرية لكثير من النشطططططططاطالبحرية على الحياة فيها، كما تنعكس هذه التغيرات والآثار على اسطططططططتغلال الموارد البحرية بما يعيق ا

 والمينائية كالصيد والنقل البحري والملاحة البحرية.

فطالعلاقطة المترابططة بين الموانئ والبيئطة البحريطة نتج عنهطا تطأثير متبطادل بينهمطا من حيطث أن أي ضطططططططططططططرر يصطططططططططططططيطب هطذه الأخيرة 

بحرية التطرق أولا إلى انعكاسططططات النشططططاطات ال سططططينعكس سططططلبا على إنتاجية المؤسططططسططططة المينائية وقدرتها التنافسططططية، لذلك سططططيتم

 والمينائية على البيئة البحرية ثم توضيح آثار التلوث البحري على تلك النشاطات.

 انعكاسا  النشاطا  اليدرية والميناايينة على الييئة اليدرية-5-5
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ت الناتجة نات الحية فيها، فالانبعاثاإن تعدد نشاطات الموانئ وكثرتها نجم عنه إضرار كبير بالبيئة البحرية وحياة الكائ

ئية وكذا سوء استغلال الموارد البحرية جعل النشاطات البحرية والمينائية مساهما فعالا في تلوث البيئة اعن السفن والعمليات المين

تي تهدد الحياة اطر الالبحرية بما يتعارض مع أهداف التنمية المستدامة، لذلك وجب التعرف على أسباب تلوث البيئة البحرية والمخ

 البحرية ومواردها الطبيعية.

 عوامل تلوث الييئة اليدرية -5-5-5

ل بصورة تتصتتعدد أسباب تلوث البيئة البحرية إذ يمكن أن ينتج التلوث البحري من عدة مصادر ذات طبيعة متنوعة، 

من  %08حيث يعد البحر طريق عبور ومواصلات هام في التجارة الدولية، فأكثر من  مباشرة أو غير مباشرة بعمليات الميناء

من النقل العالمي للبترول يتم عبر ممرات مياه البحر والمحيطات  %08المبادلات التجارية تتم عبر الطرق المائية فمثلا 

(Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, 2018, p. 01)  وهو ما أصبح يشكل خطرا على

الأوساط البحرية نتيجة الحوادث التي تقع، فأخطر حالات التلوث هي تلك الناجمة عن التصادم البحري بين السفن بفعل الملاحة 

 البحرية.

ضارة،  مواد إلى وتحويلها لاستيعاب الملوثات البحر مياه قابلية التلوث نسب وازدياد انتشار خطورة مضاعفة من يزيد وما

خاصة في حال تسرب النفايات من السفن خلال الرحلة البحرية، وقد تساعد في ذلك عوامل طبيعية مثل درجة الحرارة، سرعة 

وازنات لالات في التياه ينتج عنها اختمما يؤدي إلى تغيرات طبيعية وكيميائية في نوعية الم ،الرياح واتجاه الأمواج وكذا التيارات البحرية

ويمكن تلخيه أهم مصادر التلوث الناتجة عن أنشطة الموانئ  ،(01، صفحة 0808-0882)واعلي،  الطبيعية للأوساط البحرية

 فيما يأتي:

والمياه المتسربة من أحواض الغسيل  النفايات التي تطرحها السفن وتشمل فضلات الطعام ومياه الصرف الصحي -

وغيرها، إضافة إلى انبعاثات وقود السفن وعلى رأسها ثاني أكسيد الكربون الذي تعمل المنظمة الدولية ...والاستحمام ومياه الموازنة

تركيب نظم تنقية ريت و من خلال الانتقال إلى أنواع الوقود البديلة التي تتسم بانخفاض نسبة الكب ،البحرية على الحد من انبعاثاته

  الغازات واستخدام الغاز الطبيعي المسيل.

لعديد من اونقلها وكذا عمليات التفريغ والشحن  كما تولد السفن الراسية على أرصفة السفن ومعدات مناولة البضائع

الأوعية واضطرابات القلب و الانبعاثات والنفايات التي قد تسبب قائمة لا حصر لها من الاضطرابات الصحية مثل سرطان الرئة، 

 .(Mostafa Mohamed & Salah Eldine, 2020, p. 240)  ة، أو التشوهات الخلقية الوليديةالدموي

 امخلفات تطهير الموانئ وإعادة تهيئتها، حيث تعرف كثير من الموانئ نسب عالية من الأوحال والطمي التي تعطل نشاطه -

راق هذه إلى غمر وإغ -كحل سهل وغير مكلف–مما يدفع إدارة الميناء  ،لبحرية وتعيق رسو السفن والناقلاتاوتعرقل حركة الملاحة 

، 0808-0882)واعلي،  لتقليل تكاليف التطهير البحر داخل بعيدة مسافات على التنقية عملية من المستخرجةالأوحال والنفايات 

 .(20صفحة 

حركة النقل الواسعة من نقل البضائع والمواد البترولية ومشتقاتها، إضافة إلى عدم مراعاة الحد المسموح به من الماء  -

لبترولية االملوث الذي يلقى في مياه البحر والناتج عن تنظيف خزانات البترول ومياه الموازنة التي تحمل قدرا معتبرا من الشوائب 

ديس( دراسة ميدانية بميناء الصيد )بو  -)بورحلي، التلوث البحري و تأثيره على البحارة ر خطوط وشبكات النقلبلتي تنتقل عا

وتؤدي  الصابورة فضلا عن ذلك يمكن أن تنتقل الكائنات الدقيقة عبر الكرة الأرضية في مياه ،(80، صفحة 0808-0882، -جيجل 

 .(Bergqvist & Monios, January 2019, p. 04) إلى دمار شديد للأنواع المحلية نتيجة لتصريف مياه الصابورة
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هدد ي الصيد البحري المفرط الذي يؤثر بشكل كبير على الحياة البحرية ويعد أحد أسباب الإخلال بالتوازن البيئي،حيث - 

 المخزون السمكي خاصة في حال استعمال طرق ووسائل صيد غير مشروعة كالمتفجرات.

ر والمحيطات واستغلال مواردها من أكثر أسباب تلوث البيئة االأنشطة التي تقوم بها الدول للكشف عن قاع البحتعد  -

إذ تمثل نسبة النفط  المناطق البحرية، بعض في وجدت التي الهامة الاحتياطات إلى بالنظر النفط استغلال توسع فقدالبحرية، 

خصوصا بعد  البترولية بالمواد البحر مياه تلوث احتمال من زاد الذي الأمر نتاج العالمي،من الإ  %08ستخرج من أعماق البحار الم

يستتبعه  وما ،ات الطاقةأن اتجهت الدول إلى التنقيب والبحث عن النفط والغاز الطبيعي والمعادن في الجرف القاري لمواجهة أزم

من استخدام المتفجرات كالديناميت التي تضر بالأسماك والحياة البحرية في تلك المناطق، كما تشكل حوادث التسرب الباطني أو 

حوادث الاصطدام أو تآكل الناقلات العملاقة أثناء تعرضها للظروف البحرية كالشعب المرجانية أو الحواجز الصخرية انسكاب 

جيجل  دراسة ميدانية بميناء الصيد )بوديس( -)بورحلي، التلوث البحري و تأثيره على البحارة مليون طن سنويا من البترول 0حوالي 

البحرية  البيئة على مضرة تأثيرات لها أخرى  استغلال أوجه التي تشمل الأنشطةإضافة إلى بعض  ،(82، صفحة 0882-0808، -

 والقصدير كالرصاص المعادن النفطية، استخراج المواد تحمل التي العملاقة النفط حاملات لخدمة البحرية المحطات مثل: إنشاء

 قاع في المثبتة الاصطناعية الجزر  البحر، إقامة داخل التخزين مستودعات البحر، إقامة قاع من الأخرى  المعادن من وغيرهما

، 0808-0882)واعلي،  الإذاعي البث أو الوطني الدفاع أو الطبيعية كاستغلال الثروة متعددة اضلأغر  والمستخدمة البحر

 .(70-73الصفحات 

مليون طن من المواد الهيدروكربونية في المحيطات،  8المخلفات والنفايات النفطية ومشتقاتها، حيث يتم سنويا إلقاء  -

خطورة هذا  وما يزيد من ،تؤدي التيارات الهوائية البحرية والأمواج دورا في انتشار هذه الكميات الهائلة من الزيوت البتروليةحيث 

النوع من التلوث صعوبة التحكم فيه ومنع انتشاره حيث يوصف بالخطر العائم أو المتحرك، فالنفط يتميز بقدرته العالية على 

كال ورغم أن زيت البترول لا يقبل الذوبان في الماء فإن جزء معتبرا من طبقة الزيت التي تغطي سطح التفاعل والانتشار بعدة أش

ر، ويحتوي مما ينتج عنه تلوث المياه العميقة في البح ،البحر تختلط بالماء لتكون معه مستحلبا تتعلق به جزيئات دقيقة من الزيت

نا طبقة كما يطفو النفط على سطح الماء مكو  ر على الكائنات البحرية والإنسانتؤثزيت البترول على العديد من المواد السامة التي 

عازلة بين الماء والهواء تمنع ذوبان الغازات الجوية ووصول ضوء الشمس إلى الأحياء البحرية لتعيق بذلك عمليات التنفس والبناء 

دانية بميناء دراسة مي -)بورحلي، التلوث البحري و تأثيره على البحارة ي إلى الإخلال بالسلاسل الغذائيةالضوئي والغذائي مما يؤد

 .(82، صفحة 0808-0882، -الصيد )بوديس( جيجل 

التسرب الناتج عن أنابيب البترول والصهاريج الساحلية أثناء شحن الناقلات، كما تقوم المصانع البتروكيميائية بإلقاء  -

 الصناعات البترولية في المياه مما يسبب ضررا كبيرا. مخلفات

 البحر إمكانات حول  الخاطئة إلى المعتقدات إضافة البحرية، البيئة خصوصية عن الكافيين الدرايةو  الوعي افتقاد -

 من ضخمة كميات على واحتوائه المساحة لشساعة  نظرا لوسطه التوازن الإيكولوجي استرجاع و الذاتية التنقية في اللامتناهية

ة دراس -)بورحلي، التلوث البحري و تأثيره على البحارة البيئة بهذه الضرر  إلحاق دون  الملوثات أنواع كل يمكنها امتصاص التي المياه

 .(88، صفحة 0808-0882، -ميدانية بميناء الصيد )بوديس( جيجل 

القضاء  أو البيئة هذه من أجزاء وتدمير استنزاف إلى يؤدي الذي الأمر البحر، ثروات استغلالفي  اللامسؤولة التصرفات -

)بورحلي،  البحرية الأنواع في التحول الجيني إلى الآيلة أو بالانقراض المهددة الأصناف رقعة توسيع و الكائنات، نواعأ بعض على

 .(83، صفحة 0808-0882، -دراسة ميدانية بميناء الصيد )بوديس( جيجل  -تأثيره على البحارةالتلوث البحري و 

 للمشاريع السليم غير إلى التخطيط إضافة البحري، و البيئي المجال في المختصين و المعنية الجهات من بة الرقا غياب -

 مشروع أي على الموافقة حين الأولويات أولوية البيئة كون حماية عن متغاضين تكلفة، و جهد بأقصر بالربحية تهتم إدارة ظل في
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الاستغلال  من البحرية ثرواتال لحماية السارية القوانين و التشريعات نقه إلى ،إضافةالاستدامة عامل لتحقيق تنموي 

)بورحلي، التلوث البحري و تأثيره  والحساس الهام المورد هذا اتجاه والوظيفية الفاعلة الأدوار غياب في الأفراد سلوكات و اللاعقلاني

 .(83، صفحة 0808-0882، -دراسة ميدانية بميناء الصيد )بوديس( جيجل  -على البحارة

 مخاطر تلوث الييئة اليدرية -5-5-0

ن نسان أو حسالطبيعية أو صحة الإء على البيئة سوايترتب عن تلوث البيئة البحرية العديد من الأضرار الخطيرة 

استغلال البيئة البحرية في مختلف النشاطات الاقتصادية، فقد أصبحت البحار والمحيطات تعرف تهديدا خطيرا ناجما عن زيادة 

انية بميناء دراسة ميد -ث البحري و تأثيره على البحارة )بورحلي، التلو  نسب التلوث البحري، وتتمثل أهم هذه الأضرار فيما يلي:

 (077-070، الصفحات 0802)زروالي،  (000-007، الصفحات 0808-0882، -الصيد )بوديس( جيجل 

حجب أشعة الشمس والتأثير على عملية التركيب الضوئي، ومنع خروج الغازات  نتيجة انخفاض العمليات الحيوية -

 والتأثير على كمية الأكسجين المذاب في المياه المغطاة بالمواد الملوثة كالزيت والنفط.

غطية ت، إضافة إلى أو الالتصاق بها ى اللوثاتلطيور البحرية نتيجة التغذي علاو نفوق أو تسمم أو اختناق الأسماك   - 

مما يؤدي إلى جفاف أجسامها ويحد من قدرتها على العوم في  ،أجسام الكائنات البحرية والتغلغل فيها مثل ثعالب الماء والفقمات

 المياه.

تغيير الموطن الطبيعي للعديد من الكائنات الحية من خلال إجبارها على ترك موطنها والهجرة هروبا من المناطق الملوثة  -

ما موالانتقال إلى بيئة نظيفة، ونفوق بعض الكائنات البحرية نتيجة عدم قدرتها على هجر مواقع التلوث كالأصداف والمحاريات، 

 يؤدي إلى الإخلال بالتوازن في هذه البيئة الجديدة.

س والالتهابات تنفالصعود الجماعي للدلافين والسلاحف البحرية نحو المياه الشاطئية والشواطئ بعد إصابتها بضيق ال -

 الجلدية.

 تهديد صحة الإنسان نتيجة انتقال تلك الملوثات إليه من خلال الأسماك وباقي الأغذية البحرية. -

نتجين بدء بالم ،إلحاق ضرر بالوظائف الحيوية للكائنات البحرية من خلال التأثير على السلسلة الغذائية البحرية -

ل قاعدة الهرم الغدائي والتي تكون سريعة التأثر بمختلف الملوثات نظرا لضعفها ثم يمتد كالطحالب والأحياء الدقيقة التي تشك

 التهديد إلى طبقة المستهلكين من أسماك ويرقات.

كما تعمل بعض الملوثات على توفير أوساط ملائمة لبعض الفطريات والبكتيريا التي تقوم بتحليل أجسام الأحياء الميتة 

ل الوسط إلى مقبرة تقض ي على العديد من الكائنات البحرية التي تمثل غداء وعناصر أولية تتوقف عليها والفضلات العضوية لتحو 

وهو ما يؤثر على باقي السلاسل الغذائية حيث تصبح مواد سامة وقاتلة، كما أن بعض القشريات والقواقع  ،حياة الكائنات الأخرى 

 ها لتصبح مصدرا للأمراض التي تنتقل إلى الإنسان.تتحول إلى مخزن للعناصر الثقيلة المترسبة في جسم

تعاون الملوثات المختلفة فيما بينها على إحداث أكبر الأضرار بالمكونات الطبيعية حيث تزيد من سمية ثاني أكسيد  -

الكربون في الوسط مما يؤدي إلى تسمم كل الأحياء المائية، فمثلا تعمل طبقة زيت البترول كمذيب من خلال استخلاص كثير من 

 ن درجة التلوث.المنطقة مما يزيد ممياه البحر وينتج عن ذلك ارتفاع تركيز هذه المواد في تلك  المواد الكيميائية الأخرى المنتشرة في

والآلونين في الأنسجة الحيوانية نظرا لخاصية ذوبانها في المواد DDT تراكم بعض المبيدات والمواد الكيميائية مثل  -

لخصوبة، كما تؤثر هذه المواد على بيوض الأسماك وتتسبب في الذهنية وكذا الأنسجة التناسلية مما يؤدي إلى الحد من معدل ا

 فقسها قبل أوانها.
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يؤدي استحواذ بعض الكائنات الضارة على بيئة معينة إلى الإضرار بها مثل قناديل البحر التي تسبب حروقا للمصطافين  -

 ن.والصيادين عند ملامستها وكذا القضاء على بعض العناصر التي تسهم في حفظ التواز 

انتشار الطحالب التي تؤدي إلى نفاد الأكسجين من خلال إفراز مواد سامة تقض ي على أشكال الحياة البحرية أو تسبب  -

 أمراض للكائنات البحرية التي تنتقل إلى الانسان أو تعيق حركة الملاحة البحرية.

ذاء أو الكائنات التي تلجأ إليها من أجل الغالإضرار بالشعاب المرجانية التي توفر بيئة هامة تحتضن تشكيلة واسعة من  -

وتعتبر هذه المناطق عالية الإنتاجية ومرتبطة بعمليات صيد الأسماك والسرطانات والإسفنج والجمبري  ،التعايش والتطفل

هديدا توالأصداف وكذا الجذب السياحي، وتعد الشعاب المرجانية شديدة الحساسية لأي تغيرات في البيئة الطبيعية حيث تمثل 

 مباشرا لها.

الإخلال بتوازن البيئة البحرية نتيجة ظهور العديد من الكائنات الجديدة كالبكتيريا والأحياء الدقيقة التي باتت تهدد  -

لعديد من المنظفات الطبيعية وإضعاف قدرة البيئة البحرية على مقاومة الملوثات اسلامة الأنواع الأصلية، إضافة إلى القضاء على 

بيئة )بورحلي و جصاص، الإجراءات المسطرة لحماية ال ة نفسها من الأضرار المصاحبة لنشاط المنشآت الاستراتيجية كالموانئوحماي

 .(002، صفحة 0803، -دراسة ميدانية بميناء جن جن الطاهير جيجل-البحرية من التلوث 

   التلوث اليدري على النشاطا  اليدرية والميناايينة انعكاسا  -5-0

لقد أصبحت المؤسسة المينائية تواجه مختلف أشكال المخاطر والتهديدات البيئية التي تؤثر سلبا على النشاطات البحرية 

 تلوث من البحرية بالبيئة يلحق الذي الضرر ، فوالمينائية مما ينعكس على إنتاجية هذه المؤسسة وبنيتها التحتية ويعيق نشاطاتها

 على مختلف نشاطات الموانئ، ويتجلى ذلك في عدة جوانب: آثارا سلبية يخلف بطريقة غير مستدامة بحرية موارد واستخراج

تدني القيمة الاقتصادية للمياه البحرية من خلال استنزاف الموارد واختلال التوازن البيولوجي وتغير جودة المياه ويتجلى  -

ك أعداد كبيرة من الأسماك وهجرة الباقي إلى أعالي البحار، مما يشكل خسارة اقتصادية للبحارة والصيادين نظرا لهدر ذلك في هلا

إضافة إلى المخاطر التي تهدد الصيادين والبحارة أثناء تحويل نشاطهم إلى عرض البحر  ،الوقت والوقود وعناء البحث عنها

البحري و  )بورحلي، التلوث كذا انقراض العديد من الكائنات البحرية أو التهديد بانقراضهاكالعواصف البحرية والأمواج العاتية، و 

 .(002، صفحة 0808-0882، -دراسة ميدانية بميناء الصيد )بوديس( جيجل  -تأثيره على البحارة

اختفاء الأنواع السمكية وتهديد الباقي بالانقراض بسبب موتها أو الإضرار بأعضائها التناسلية بفعل الملوثات الكيميائية  -

الذي تسبب في الهجرة الجماعية نحو أماكن أكثر أمنا ونظافة، بالإضافة إلى الصيد المفرط واللامعقول الذي  DDTخاصة مبيد 

 حري، فقد أظهرت الإحصائيات تراجع مخزون الصيد البحري والثروة السمكية في الجزائر.خفض بشكل كبير من الإنتاج الب

الأمراض التي تصيب العاملين في هذا القطاع مما يسبب خسائر  ونفقات علاجفقد القوى المنتجة و زيادة المصاريف  -

اقتصادية لتلك المؤسسات، وكذا ارتفاع نفقات القطاع الصحي لعلاج الأمراض الناتجة عن التلوث البحري التي تؤدي إلى ضعف 

مثل  يد من الملوثاتإنتاجية الشخه بسبب فقده لعمله، حيث تؤكد الإحصائيات أن الصيادين يتعرضون إلى العد أو توقف

لغازات و الأشعة المنبعثة من معدات الصيد ومخلفات الصرف الصحي مما يؤثر بشكل مباشر على صحتهم، االمركبات الكيميائية و 

 التلوث على نفسية الإنسان من خلال زيادة نسب التوتر والقلق. فضلا عن تأثيرات

بة تشمل هذه المبالغ تكاليف تنظيف الهواء والتر و  ،عالجة آثارهالمبالغ الضخمة التي يتطلبها التخله من التلوث وم -

 (Marzantowicz & Dembińska, 2018, p. 124)وتكاليف العلاج الطبي للأشخاص والتعويضات الطبية وتكاليف التأمين الصحي

 للعاملين خاصة، العلاج وتكاليف العناء الاجتماعي ضريبة في تزيد بها العاملين للأفراد البحرية البيئة تخلفها التي الأمراض بسبب

 عملهم مناصب فقدان إلى بالبعض تؤدي قد التلوث وحوادث الصعبة الظروف البيئيةأن  إلى إضافة ،البحري  الميدان في الدائمين
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 مداخيل أو نقه الإنتاج تدني حالات في العمال تسريح العاملة اليد على الطلب نقه يهدد فيما الإصابة بالأمراض، حالة في

 من الهشة للفئات خاصة اجتماعية وبداية لأزمات واقتصادية مالية خسارة تعد الحالتين كلتا وفي، البحري  الميدان في الإستثمار

د دراسة ميدانية بميناء الصي -)بورحلي، التلوث البحري و تأثيره على البحارة  الصيد حرفة تمتهن التي البسطاء العمال و الصيادين

 .(078، صفحة 0808-0882، -)بوديس( جيجل 

نقه مداخيل الاستثمار في القطاع البحري، خاصة في مجال السياحة وكذا الأنشطة الصناعية في السواحل التي تكلف  -

التهيئة، خاصة في ظل صعوبة التحكم في التلوث البحري، حيث تسهم العوامل البيئية بشكل كبير أموالا طائلة للتنظيف وإعادة 

 في جذب المستثمرين.

الخسارة الاقتصادية بسبب تكاليف إعادة التهيئة، حيث تتكبد الدول خسائر هائلة بسبب حوادث التلوث وتكاليف  -

ف العديد من النشاطات المينائية بسبب عمليات تنظيف السفن أو التنظيف وإزالة التلوث من البيئة البحرية، حيث تتوق

الأرصفة، إضافة إلى أن العديد من الأنشطة القائمة على استغلال الموارد البحرية كتحلية مياه البحر أو تربية الأحياء البحرية أو 

وتعد  (ITOPF Ltd, 2013, p. 05) تلوثة المصانع الأسماك تتطلب وجود بيئة بحرية نظيفة مما يسبب لها خسائر معتبرة نتيج

إذ تظهر صعوبة التحكم أو الإحاطة بالتلوث في المياه نظرا لخصوصيتها وسرعة انتشار الملوثات إضافة  ،هذه العمليات مكلفة جدا

إلى العوامل الطبيعية كالتيارات البحرية والأمواج التي تساعد على اتساع رقعة الانتشار، كما يسهم تجمع بعض الكائنات البحرية 

 فن وأنابيب النقل.بالمنطقة الملوثة في إلحاق أكبر الأضرار بالس

التأثير على الأنشطة اليومية للبحارة، ذلك أن الانتشار الواسع لأنواع الملوثات وزيادة الغطاء الأخضر)الطحالب( يقلل  -

مما يضطر البحارة إلى التوقف لمدة عن ممارسة المهنة حيث تتلوث الأسماك ويتغير طعمها أو يتم  ،من حركة الماء والملاحة البحرية

 يضطرهم إلى البحث عنها بعيدا عن الشواطئ والمياه مماء الأنواع المهمة من الأحياء المائية مثل السلمون والسمك الأبيض، اختفا

دراسة  -ى البحارة ره عل)بورحلي، التلوث البحري و تأثي  اشرة على عمليات الصيد كما ونوعا، وبالتالي فإن التلوث يؤثر مبقليميةالإ

 .(070، صفحة 0808-0882، -ميدانية بميناء الصيد )بوديس( جيجل 

كما يؤدي الصيد الجائر إلى تدمير قاع البحر والحد من الأنواع الموجودة فيه والإضرار بها، إضافة إلى تراجع الشواطئ 

واختفاء الأشرطة الرملية الساحلية وكذا اختفاء الطيور البحرية والمهاجرة، فضلا عن التقليل من جذب السياحة وتراجع مداخليها 

 ائح الكريهة.بسبب تشوه منظر الشواطئ والرو 

زيادة و   مستوى سطح البحررتفاع بعض التغيرات المناخية كاالأخطار التي تواجهها الموانئ نتيجة الاحتباس الحراري و  -

ت درجا عن زيادة متوسط اف و/أو فيضانات الأنهار ، فضلاوتيرة وشدة هبوب العواصف والمد والجزر، وهطول الأمطار والجف

، حيث تؤثر على النقل والتجارة البحرية خاصة في القنوات الضيقة أو عند مصبات الأنهار ا للموانئتشكل تهديدا خطير  التيالحرارة 

يل أو تأخير المبادلات التجارية ومختلف النشاطات الاقتصادية التي تتم عبر طمسببة بذلك خسائر اقتصادية معتبرة من خلال تع

يمكن للفيضانات الساحلية أو الرياح الشديدة أو المد والجزر أن تجعل الموانئ ث البحرية، كما الطرق المائية أو التسبب في الحواد

 Conférence des) وأنظمة النقل ذات الصلة غير صالحة للاستعمال وتضر بالمحطات وقرى الشحن والمخازن ومناطق الشحن

Nations Unies sur le commerce et le développement, 2020, pp. 02, 04). 

 لتامينة المستدامةاليعد اليينئي لتهينئة الموانئ لتدقينق --0

 والبيئية الاقتصادية والأهداف للمحددات صياغة وإعادة والموارد والبيئة الإنسان بين توازن  حالة عن الاستدامة تعبر

 الطبيعية ونوعية المصادر كمية على ترتكز النشاطات فجميع ،المستدامة للتنمية الفقري  العمود البيئي البعد يعتبرحيث 

)المغير، وادي، و  الطبيعية الموارد على للحفاظ صحيح كامل علمي منهج إلى تحتاج الطبيعية المصادر إدارة فإن لذلك ،الموجودة
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لذلك برزت الحاجة إلى مزيد من الاستراتيجيات المنهجية للتعامل بشكل أفضل مع تلوث  ،(01-02، الصفحات 0808أبو جياب، 

 البيئة البحرية والتخفيف من خطر آثاره وانعكاساته السلبية على كافة أبعاد التنمية المستدامة.

تج عن النا أشكال التلوثومن أجل تحقيق ذلك تم إرساء جملة من الآليات القانونية لحماية البيئة البحرية من كافة 

 الدولية والوطنية التي فرضت اتخاذ كافة التدابير والإجراءات اللازمة ةساسا في النصوص القانونيأتجسدت  ،النشاطات المينائية

 لتبني البعد البيئي للتنمية المستدامة على مستوى المؤسسة المينائية.

 الااتج عن نشاطا  الموانئة اليدرية من التلوث ئلييل ةالقانونين الحماية -0-5

على  واستخدامها البحرية والموارد والبحار المحيطات يتمثل الهدف الرابع عشر من أهداف التنمية المستدامة في حفظ

من خلال منع التلوث البحري بكافة أشكاله وإدارة النظم الإيكولوجية البحرية  ،المستدامة التنمية لتحقيق مستدام نحو

على  ل غير مشروعة حفاظائوكذا تنظيم الصيد ومنع الصيد المفرط والمعتمد على وسا ،والساحلية على نحو مستدام وحمايتها

 الثروة السمكية والتنوع البيولوجي.

 ،حري ودوره في تحقيق البعدين الاقتصادي والاجتماعي للتنمية المستدامةفقد أدركت الدول أهمية مكافحة التلوث الب

 وبرز ذلك في تزايد الاهتمام سواء على المستوى الدولي أو الوطني بتوفير حماية قانونية للبيئة البحرية من كافة مصادر التلوث

 خاصة ذلك الناتج عن الموانئ ونشاطاتها.

 القانونينة للييئة اليدرية على المستوى الدول  الحماية -0-5-5

اءت لتأكيد التي ج لقد أسفرت الجهود الدولية لمكافحة التلوث وحماية البيئة البحرية عن العديد من الاتفاقيات الدولية

طبيق نئ العالم بتموامن خلال إلزام لمعالجة أسباب التلوث البحري وآثاره، من أجل إيجاد حلول قانونية وآليات فعلية التعاون 

تفعيل الاتفاقيات الدولية الخاصة بالنقل البحرى والحد من إلقاء المخلفات فى البحار  عن طريقنظم الإدارة البيئية والسلامة 

الة ح أجهزة كشط الزيوت فيو خدمات الطوارئ  وتوفيروالمحيطات وضمان وجود مراكز لاستقبال النفايات داخل الموانئ البحرية 

 .(0800)صبحى نور الدين،  التلوث بالنفط

 البحرية البيئة حماية اتفاقيات أشهرالتي تعد  1972 عام المبرمة لندن اتفاقيةومن أهم الاتفاقيات الدولية في هذا المجال 

الاتفاقية الدولية لمنع التلوث من ، وكذا البحار قاع في إلقاء المخلفات تنظيم عملية تناولت حيث بأنواعها التلوث بالمخلفات لمنع

لمنع تلوث البيئة  وهي تضع معيارا عالميا ،0207ولكنها دخلت حيز التنفيذ فقط في عام  0237التي تم تبنيها عام  (MARPOLالسفن )

 ن تم تحديثهتلوث البيئة البحرية ولكركز النه الأصلي للاتفاقية على منع لسفن من أسباب تشغيلية أو عرضية، حيث البحرية با

منع تلوث الهواء من إلى هدف وهو ي 0881في عام حيز التنفيذ عن طريق العديد من الملحقات التي دخل آخرها في أوقات مختلفة 

منع التلوث الناتج عن المواد السائلة الضارة،  يضاكما تناولت الاتفاقية أ ،(Bergqvist & Monios, January 2019, p. 11) السفن

حمل في طرود مغلفة )الملحق الثالث(  حمل بكميات ضخمة )الملحق الثاني( والمواد الضارة التي تُ مثل المواد الكيميائية، التي تُ

ي البحر الناتجة عن السفن فالنفايات جميع أنواع التخله من كذا منع وتصريف مياه الصرف الصحي في البحر )الملحق الرابع( و 

 .)الملحق الخامس(

في  النفاذ إلاحيز دخل ولم ت 0882تم اعتمادها عام التي  (BWM) دارة مياه الصابورةالدولية لإ تفاقية الابالإضافة إلى 

ل دفتر تحمتنفيذ خطة لإدارة مياه الصابورة، حيث يتعين على جميع السفن أن بالسفن  التي تنه على إلزامو ، 0803 سبتمبر

لضارة لتجنب نقل الكائنات المائية ا سجل مياه الصابورة وأن تكون مطالبة بتنفيذ إجراءات إدارة مياه الصابورة وفق معيار معين
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والتأكد من أن تكون الموانئ وبوابات الاستقبال نظيفة وأن البنى التحتية لخزانات مياە الصابورة فيها مجهزة ومسببات الأمراض، 

 .(0808)ليم،  الرواسبلاستقبال 

ونظرا لعدم كفاية الحماية العالمية للبيئة البحرية وصعوبة تحقيق التعاون على هذا المستوى فقد اتجهت الدول إلى 

اية البيئة المتعلقة بحم ، ولعل أهم وأبرز الاتفاقيات الاقليميةاعتماد اتفاقيات إقليمية من أجل إرساء حماية وتعاون أكثر فعالية

التي أبرمت في ونة برشلالمعروفة باتفاقية  المتوسط للبحر والمنطقة الساحلية البحرية البيئة حماية البحرية من التلوث اتفاقية

وقد تم اعتمادها في إطار برنامج البحار الإقليمية الذي أطلقه برنامج  ،00/80/0230ودخلت حيز النفاد بتاريخ  08/80/0238

لمنع التلوث في منطقة البحر المتوسط والتخفيف منه ومكافحته والقضاء عليه ، وتهدف الاتفاقية 0232الأمم المتحدة للبيئة عام 

اتفاقية ألحق بقد و  ،إلى أقص ى مدى ممكن وحماية البيئة البحرية وصيانتها في تلك المنطقة وذلك للمساهمة في التنمية المستدامة

لتلوث امثل منع   شملت معالجة العديد من مصادر التلوث البحري  ،لضمان تنفيذ ما جاء فيها من أحكام بروتوكولات 3 برشلونة

أو نقل  وقاع البحر أو التلوث بالنفط أو استكشاف واستغلال الرصيف القاري  الناجم عن إلقاء النفايات من السفن والطائرات

 برشلونةاقية وتشكل اتفا من المصادر التي تسهم في تلوث البيئة البحرية، النفايات الخطيرة والتخله منها عبر الحدود ... وغيره

 .0231وبروتوكولاتها الإطار القانوني لخطة عمل البحر الأبيض المتوسط لعام 

 القانونينة للييئة اليدرية على المستوى الوطني الحماية -0-5-0

لقد نظم المشرع الجزائري حماية البيئة البحرية من التلوث في العديد من النصوص القانونية، حيث تضمن القانون 

تحديد كما نه على  ،تحديد مفهوم التلوث وأسبابه والتزامات السفن في هذا المجال 000-008البحري الجزائري في مواده 

المتضمن القانون  38/08)الأمر  جزاءات توقع في حال مخالفة هذه الأحكامالمسؤولية عن كافة الأضرار الناتجة عن التلوث وفرض 

 المستدامةالمتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية  87/08وقد تطورت هذه الحماية بموجب القانون  ،(0238البحري الجزائري، 

وذلك في  ،الذي أدرج مبادئ التنمية المستدامة كأهداف يجب مراعاتها في كافة النشاطات وخصه فصلا لحماية البيئة البحرية

التي منعت كل فعل من شأنه أن يسبب ضررا للمياه البحرية أو يفسد نوعيتها أو يعيق الأنشطة البحرية كالملاحة  منه 10 -10المواد 

على عقوبات متنوعة توقع على كل من  088-00، كما نه في المواد ي أو يقلل من قيمة البحر والمناطق الساحليةأو الصيد البحر 

المتضمن حماية البيئة،  87/08)القانون رقم  فعال الممنوعة بموجب هذا القانون يتسبب في تلوث البيئة البحرية بأي فعل من الأ 

0887). 

المتعلق بحماية  80/80القانون بعض القوانين التي أشارت في بعض نصوصها إلى حماية البيئة البحرية مثل كما تم إقرار 

 والمناطق ذات القيمة الإيكولوجية أو الثقافية أو السياحية الشريط الساحليبهدف الحفاظ على الذي تم إقراره الساحل وتثمينه 

المتعلق بحماية  80/80)القانون  الموارد الساحلية بصورة مستدامة ر بها من أجل استغلالومنع أي نشاطات من شأنها الإضرا

يتعلق بحماية التنوع المتعلق بالمجالات المحمية في إطار التنمية المستدامة الذي  00/80 والقانون  ،(0880الساحل وتثمينه، 

 يدهاالبيئية وضمان حمايتها وتجد والأنظمةالبيولوجي وإنشاء مناطق ذات حماية خاصة حفاظا على الثروة الحيوانية أو النباتية 

 .(0800المتعلق بالمجالات المحمية،  00/80)القانون 

ورغم قلة النصوص القانونية المتعلقة بحماية البيئة البحرية واقتصارها على بعض جوانب التلوث وأسبابه إلا أنها 

في صياغة إطار قانوني لمنع كافة ما من شأنه الإضرار بالموارد البحرية والتأكيد على أهمية التنمية المشرع الجزائري  رغبةتعكس 

 خاصة أن كل تلك القوانين جاءت تنفيذا للاتفاقيات الدولية التي صادقتجيات والبرامج الوطنية،الاستراتيفي  االمستدامة وإدراجه

 عليها الجزائر.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%B4%D9%84%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%B4%D9%84%D9%88%D9%86%D8%A9
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 لتامينة المستدامةاليعد اليينئي لالموانئ الخضراء كآلينة لتدقينق  -0-0

الذي  02لهدف رقم خاصة ا 0878يسهم الاقتصاد الأزرق في تحقيق أهداف خطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 

هذا فقد ليتعلق بحفظ المحيطات والبحار والموارد الحية البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية المستدامة، 

انئ الخضراء وتشكل المو ها عند ممارسة النشاط الاقتصادي، بعين الاعتبار المنظومة البيئية والحفاظ علي اتجهت الدول إلى الأخذ

ن طريق تهيئتها ع المؤسسة المينائية مخططات ونشاطاتمن خلال تبني البعد البيئي للتنمية المستدامة في هذا الاتجاه تجسيدا ل

 مقومات إنشائها.للتكيف مع التحديات البيئية المتزايدة، ونظرا لحداثة الموانئ الخضراء يجب التعرف على مفهومها و 

 مفةوم المينااء الأخضر -5 -0-0

 فهو ن جهة وحماية البيئة من جهة أخرى الأخضر إلى الميناء الذي يحاول التوفيق بين التنمية الاقتصادية م يشير الميناء

 الموانئ تحويل وهو ما يسهم في الطاقة، استهلاك وتقليل كفاءة العمليات، ودعم البيئية، الآثار معالجة فيه تتم بحري  ميناء

 .(700، صفحة 0802)عبد النبي، فانوس، و الشحات،  مدن ذكية مستدامة إلى البحرية

 ميناء قليل التأثير السلبى على البيئة، حيث يراعي كافة الاعتبارات البيئية في كل مراحل بأنهالميناء الأخضر ويمكن تعريف 

، إذ ة المينائيةللمؤسسالبيئى نموذجا للتنمية المستدامة الإنشاء والتشغيل، ويمثل الميناء الأخضر والمعروف أيضا باسم الميناء 

 اطلبات البيئية فحسب، بل يرفع أيضلا يلبي المتوبالتالي فهو  ،(0802)عميرة،  تعود فوائده بالنفع الاقتصادى على الدولة والمجتمع

 Mostafa Mohamed & Salah) .لأثر البيئي والمصالح الاقتصاديةمؤشرات الاقتصاد، حيث يعمل على تحقيق التوازن بين ا

Eldine, 2020, p. 235) 

للتنمية المستدامة والصديقة للمناخ من خلال تطوير البنية التحتية  الأمدنتاج استراتيجية طويلة  هوالميناء الأخضر ف

للميناء، وبالتالي ففكرة التنمية المستدامة للموانئ فيما يتعلق بمفهوم الميناء الأخضر ذات طابع عملي كونها تقوم على اتخاذ تدابير 

 ,Marzantowicz & Dembińska, 2018) بعدها البيئي. وإجراءات من قبل المؤسسة المينائية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في

p. 121) 

مدينة مبتكرة تستخدم تكنولوجيا المعلومات  لميناء المستدام أو الذكي بأنهف الاتحاد الدولي للاتصالات ايعر و 

تضمن  ، وتعزيز القدرة التنافسية بطريقةالحياة، وتحسين المرافق الحضرية والاتصالات، إلى جانب وسائل أخرى، لتحسين نوعية

 Mostafa) صادية أو الاجتماعية أو البيئيةتلبية احتياجات كل من الأجيال المعاصرة والقادمة من حيث جميع الاعتبارات الاقت

Mohamed & Salah Eldine, 2020, p. 239). 

الذي يهدف إلى تحقيق النمو الاقتصادي دون الإخلال بالنظام  الأزرقوبذلك فالموانئ الخضراء هي تجسيد للاقتصاد 

من خلال حماية البيئة من التلوث والحفاظ على الموارد للأجيال المقبلة وبالتالي فهو أحد سبل تحقيق التنمية المستدامة،  ،البيئي

اظ على والحف  التركيز على العمارة الخضراء من خلال استخدام مواد صديقة للبيئة الأزرقحيث يتطلب التحول إلى الاقتصاد 

)صبري  خعلى المنا الانبعاثات التى تؤثر المائية، وكذا التقليل من استهلاك الطاقة الكهربائية لتقليهالمياه فى ضوء محدودية الموارد 

خضراء هو خلق بيئة صحية وكفاءة اقتصادية عالية في الميناء، من خلال للموانئ اللهدف الرئيس ي فا .(0803ابوالسعد و آخرون، 

امل لضمان البناء الشالميناء  الاعتماد الجزئي أو الكامل على المصادر المتجددة لتسيير العمليات والأنشطة المختلفة داخل

 ,Mostafa Mohamed & Salah Eldine, 2020) ،يناء في تحقيق التنمية المستدامةوالمستدام للاقتصاد وإنشاء مكانة رائدة للم

pp. 236, 237)  حيث ترتبط تسمية الميناء الأخضر إلى حد كبير بالموانئ التي نفذت مشاريع ومبادرات تعالج جودة الهواء وتغير

 .(Lawer, Herbeck, & Flitner, 2019, p. 03)المناخ و/أو تلك التي تستخدم الطاقة المتجددة أو الوقود النظيف في نشاطاتها 
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تأخذ بعين الاعتبار القضايا البيئية والحد من التلوث من خلال التحول نحو هي الموانئ التي الموانئ الخضراء لتالي با

ستفادة  من والعمل على الا  واختيار وسائل نقل صديقة للبيئة مواد تعبئة وتغليف قابلة للتدويرفضلا عن تأمين  ،أنشطة خضراء

حيث  (71، صفحة 0800)مقيمح و زيغد، في مجالات أخرى بغية تقليه التكاليف والحفاظ على بيئة نظيفة مخلفات الانتاج

 لى البيئةء عيستخدم الميناء الأخضر أنظمة وتقنيات تمنع التلوث البيئي وتمكن من إزالة التأثير السلبي لأنشطة المينا

(Marzantowicz & Dembińska, 2018, p. 126). 

من يئة حد من التأثير السلبي على البللفي فعالية الأدوات والأنشطة يتمثل التحدي الذي تواجهه الموانئ  بناء عليه فإن

أخرى، فالهدف من مفهوم الميناء خلال اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيق التوازن البيئي من جهة والنمو الاقتصادي من جهة 

الأخضر هو الاستخدام الرشيد للموارد، وإجراء الاستثمارات لصالح البيئة، والتوجيه البيئي للتكنولوجيا والتغيرات في السلوك 

 طر.خالمؤسس ي للميناء من أجل زيادة قدرته على الاستجابة الفعالة والفعالة لاحتياجات أصحاب المصلحة دون تعريض البيئة لل

(Marzantowicz & Dembińska, 2018, p. 122)  لذلك يتطلب إنشاء الموانئ الخضراء وجود مجموعة من المقومات تجعل

 المؤسسة المينائية صديقة للبيئة وتخفف من الآثار السلبية للأنشطة المينائية على البيئة البحرية.

 إنشاء الموانئ الخضراءمقوما   -0 -0-0

 لأنشطةامنع جميع أشكال التلوث الناتج عن يقوم الميناء الأخضر على اتخاذ جملة من التدابير والإجراءات التي تكفل 

جلى أهم هذه وتتلتحقيق التنمية المستدامة وخفض نسب التلوث البحري من أجل تهيئنها  ،التي تمارسها المؤسسة المينائية

 فيما يلي: الإجراءات

الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة من أجل تطوير إنتاج الطاقة المتجددة والاعتماد على مصادر الطاقة المستدامة  -

و أ التي يمكن استخدامها لإضاءة الساحات والمحطات والمباني داخل الميناء،أو طاقة الرياح  في الموانئ كالطاقة الشمسية أو المائية

تزويد السفن بالمحركات الكهربائية بدل الوقود من أجل التقليل من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون والحفاظ على التوازن البيئي، 

 ,Interreg IV A 2 Mers Seas Zeeën, Novembre 2014)وكذا الاعتماد على المركبات ذاتية القيادة في مختلف النشاطات المينائية

pp. 20-21) أدنى وتنتج والموارد الطاقة من قدر وإنشاء أنظمة للنقل البحري تستهلك أقل وأنظف، أكفأ تكنولوجيات استخدامف 

 والملوثات أصبح ضرورة أساسية من أجل تحقيق التنمية المستدامة وتطبيق مبادئ النقل البحري المستدام الغازات من حد

(Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, 2018, p. 05)  استخدام يجب على الموانئ كما 

للتدوير وتطوير الممارسات المتعلقة بإدارة النفايات ومياه الصرف  وتجعلها قابلة النفايات تدفق من الحد إلى تؤدي معينة معايير

 .(778، صفحة 0800)ساس ي و غريب، نوفمبر  الصحي
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لتي يتم توليدها من خلال توربينات الرياح ا الحد من استهلاك الطاقة في الميناء واستخدام مصادر الطاقة المتجددة -

 (Marzantowicz & Dembińska, 2018, p. 123) والألواح الشمسية، إذ يجب أن تكون سياسة تقليل استهلاك الطاقة أولوية

سبة كبيرة م بنتتحقق التنمية المستدامة من خلال الاتجاه نحو خفض استخدام الوقود والانبعاثات من السفن والتى تسهحيث 

طاقة بالموانئ الموانئ البحرية وكذلك بالنسبة للسفن البحرية وتوفير ال ، والاتجاه نحو تطبيق الالتزامات البيئية فىفى التلوث الهوائى

)صبحى نور  تفعيل دور الموانئ فى إقامة شبكات نقل مستدام، إضافة إلى فى استخدام سفن حاويات أكبر سعةوكذلك التوسع 

فاستخدام مصادر الطاقة النظيفة تعزز استدامة النقل البحري وتدعم تدابير مكافحة التلوث البحري وهو أمر  ،(0800الدين، 

 ,Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement, 2020)أساس ي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

p. 14)  

عن طريق تزويد الميناء ببعض الأرصفة المصممة الجاهزة توصيل الطاقة من البر إلى السفينة من أجل توفير الطاقة  -

 ,Mostafa Mohamed & Salah Eldine, 2020) بدلا من استخدام مولدات السفينة لتزويد السفن الراسية بالطاقة الكهربائية

p. 250)  تجددة مثل الرياح والطاقة المائية والطاقة الشمسية بحيث يمكن للسفن تبديل الطاقة الم مصادر وكذا الاعتماد على

لة ساعدة سلطات الموانئ على إزامن أجل م في الميناء ا والمحركات المساعدة أثناء رسوهامولداتها التي تعمل بالديزل على متنه

  (Lawer, Herbeck, & Flitner, 2019, p. 04)ي من السفن في مناطق الموانئ انبعاثات غازات الاحتباس الحرار 

إنشاء مرافق أو محطات على مستوى الميناء لجمع النفايات ومياه الصرف الصحي لضمان عدم تصريفها في البحر،  -

 حتى تتمكن من تصريف نفاياتها لتجنب إغراقها في أعالي البحار أو الشواطئوكذا استقبال النفايات من السفن القادمة للميناء 

اء آليات من إضافة إلى إنش ،رسوم بيئية على السفينة للتأكد مما إذا كنت تقوم بتصريف النفايات قبل مغادرتها الميناءوفرض 

ا أو إعادة تدويرها، والتقليل من النفايات فصل النفايات حسب أنواعها مثل الورق والبلاستيك والخشب وإعادة استخدامه أجل

 .(Lawer, Herbeck, & Flitner, 2019, p. 12)المتولدة بشكل عام

استخدام أجهزة تكنولوجية جديدة للقياسات البيئية التي تعمل على فحه وتحديد نسب التلوث البيئي سواء في الهواء  -

من خلال  توسيع آفاق النمو الأخضر للميناءمن أجل  ،(Mostafa Mohamed & Salah Eldine, 2020, p. 250) أو الماء ومكافحتها

مكن ي دراسات والبحث عن حلول للابتكار البيئي، كمامن الممكن إجراء إذ ، هديدات البيئية الناتجة عن أنشطة الموانئتحديد الت

د حلول شاملة ا لإيجاخلال نشاط الميناء أساسأن يكون تقدير التكاليف الخارجية للتغيرات التي تحدث في البيئة الطبيعية من 

بشكل  عليها كن من السيطرةيمدى للإجراءات المتخذة ونمذجتها مما بالآثار طويلة الم ا أن يفيد في التنبؤويمكن أيض التلوثلمنع 

 .(Marzantowicz & Dembińska, 2018, p. 123) فعال

متطور بالموانئ البحرية من خلال استخدام نظم تحديد المواقع بالأقمار الصناعية ونظم  استحداث نظام معلوماتى -

ضرورة وجود قاعدة بيانات على مستوى المناطق البحرية والموانئ مع  ،المعلومات الجغرافية ونظام التبادل الإلكترونى للبيانات

بنية  وضمان وجود ،ق الالكترونية للمتابعة والاتصالاتوتطبيق أحدث الطر  والأساطيل البحرية وشركات الخطوط الملاحية 

معلوماتية فى الموانئ البحرية وضمان تطبيق نظام معلوماتى واحد يتسم بالعالمية فى معظم موانئ العالم لكل نوع من أنواع البضائع 

 (0800)صبحى نور الدين،   التدريببالميناء ومساعدة الدول النامية فى وجود تلك التطبيقات بموانئها عن طريق 

 ول الذي يقوم بجميع عمليات مناولة المنتجاتمنطقة محددة للتعامل مع المنتجات البترولية تسمى حوض البتر إنشاء -

ائلة في نفس السالبترولية مثل التحميل والتفريغ والتخزين وإعادة التأهيل وغسيل خزانات البترول للسفن لتحميل البضائع 

 & Mostafa Mohamed) البتروليةوالناقلات وبالتالي يساعد حوض البترول على تجنب التلوث النفطي من السفن  ،الخزانات

Salah Eldine, 2020, p. 250). 
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مما يساعده على إعادة استخدام هذه المياه مرة أخرى  ،إنشاء محطة خاصة لمعالجة مياه الصرف الصحي داخل الميناء -

في الأعمال الزراعية لزيادة المساحات الخضراء بالميناء، إضافة إلى إنشاء شبكة صرف صحي خاصة معزولة عن شبكات الصرف 

ر بيئية أو احدوث أي خلل في شبكة المناطق السكنية قد يتسبب في أضر  لتجنبالصحي الأخرى بالمناطق السكنية المجاورة 

اقتصادية للميناء من خلال إيقاف جميع الأعمال والأنشطة الداخلية، كما يتيح الميناء للسفن الراسية على الأرصفة التخله من 

 Mostafa) مياه الصرف الصحي من خلال التعامل مع شبكتها الخاصة لتجنب تصريف مياه الصرف الصحي للسفن في مياه الميناء 

Mohamed & Salah Eldine, 2020, pp. 251-252). 

 تبطين أرضيات أماكن التخزين للحد من الأتربة ومنع تسرب الملوثات. -

تقوم السلطات المينائية بإعداد خطة توضح بالتفصيل أهداف سياستها اعتماد نظام الإدارة البيئية الذي من خلاله  -

دارة برامجها وبالتالي فهي خطة منهجية لسلطات الموانئ لإ  ،البيئية لنشاطاتها والمتطلبات القانونية التي تنظمهاالبيئية والجوانب 

 أن للموانئ يمكن الاقتصادي فالنشاط ،(Lawer, Herbeck, & Flitner, 2019, p. 05) البيئية لمنع التلوث وحمايته ومكافحته

الذي يؤدي دورا  البيئية الناجح للإدارة التطبيق عن طريق لها التصدي على يساعد أن يمكن كما ،بيئية إيجاد مشكلات في يتسبب

 إيجابيا في تحسين قدرتها التنافسية في عدة مجالات من خلال رفع الانتاجية وتخفيض التكاليف وتوفير الطاقة وتحسين الأداء

 القصوى  الأولويات من البيئة وسلامة صحة على المحافظة لذلك أصبحت ،(723، 772، صفحة 0800)ساس ي و غريب، نوفمبر 

التنافسية لذلك وجب  قدرتها في تدهور  من تعاني وأن لابد ضعيفة للبيئة حماية بإجراءات التي تتمتع فالموانئ البحرية، الموانئ لدى

 .(71، صفحة 0800)حسين حسني، أكتوبر  للبيئة المطلوبة والسلامة الحماية إلى الوصول  أجل من محددة معايير تفعيل

إحداث تغيير في نشاط ونمط تفكير عمال المؤسسة المينائية وتحسين سلوكهم وتنمية وعيهم البيئي من خلال تحسيسهم  -

، صفحة 0802)زوين و رجراج،  ئية وتخفيض آثارها في حال وقوعهاالتلوث البيئي ورفع قدرتهم على تجنب المشكلات البيبمخاطر 

288 ،237). 

لمواتية الأصناف المناطق اوالقيام بأعمال تنسيق الحدائق أو زراعة في الميناء تنفيذ إدارة متمايزة للمساحات الخضراء  - 

 .(Port Atlantique La Rochelle, 2015, p. 4) للتنوع البيولوجي

 Centre de) .استحداث آليات للتدخل العاجل في حالة الطوارئ من أجل الاستجابة السريعة في حالة التلوث -

documentation, de recherche et d’expérimentations sur les pollutions accidentelles des eaux (Cedre), 2018, p. 18) 

إنشاء أجهزة رصد ومراقبة لتتبع مسار الصيد البحري وتحديد مسالك المنتجات السمكية خلال جميع المراحل بدء من  -

 .الصيد وصولا إلى البيع والاستهلاك

لواجهة اوالتحديد الأوتوماتيكي لهوية السفن على طول  إنشاء مراكز لرصد الملاحة البحرية وضمان سلامة حركة السفن  -

، وكذا إنشاء مراكز لتنسيق عمليات الإنقاذ البحري يتولى تنسيق عطيات لمراقبة نقل المواد الخطرة، مزودة بقاعدة مالبحرية

 .خاصة في الحالات الطارئة كتسرب المحروقات أو المواد الخطيرة ،البحري  عمليات البحث والإنقاذ في المجال

لاختلافات اغير أن  ميناء في العالم، أيفي ممكن وتنفيذ مقوماته اء الأخضر المين إنشاء القول أن يمكن بناء على ما تقدم

 في المقام الأول من الموقع الجغرافي ودرجة التطور التكنولوجي والتصنيع وكذلك حالة تقدم اللوائح الداخلية المؤيدة للبيئة في تنشأ

فهناك ارتباط وثيق بين التنمية الاقتصادية  ،(Marzantowicz & Dembińska, 2018, p. 123) البلدان التي تشغل فيها الموانئ

فيها الميناء، لذلك يجب أن يراعي توسيع وإعادة بناء الموانئ إمكانية تطبيق مبادئ  يوجدللموانئ والنمو الاقتصادي للمنطقة التي 

 (Marzantowicz & Dembińska, 2018, pp. 125-126) .ما في ذلك مفهوم الموانئ الخضراءالتنمية المستدامة ب

 . الخاتمة 3
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ن م تحظى المؤسطططططسطططططة المينائية بأهمية أسطططططاسطططططية نظرا لدورها البارز في تنمية الاقتصطططططاد الوطني وحركية التجارة الخارجية

أصططبحت  ، مع ذلك فقدكالنقل والصططيد والملاحة البحرية واسططتغلال الموارد الطبيعية...وغيرها خلال ما توفره من نشططاطات متنوعة

بعاثات السطططططفن فان ةهذه النشطططططاطات من آثار سطططططلبية على الحياة البحرينتيجة ما تخلفه مصطططططدر تهديد كبير للبيئة البحرية تشطططططكل 

تؤثر على إلى اختلال التوازن البيئي و  المينطائيطة كطالشطططططططططططططحن والتفريغ تؤديالعمليطات ومختلف الحوادث البحريطة ونفطايطاتهطا ومخلفطات 

تسططططططططططبب و  نوعية المياه وقدرة الكائنات الحية على الحياة فيها، كما أن آثار هذا التلوث أصططططططططططبحت تعيق الأنشطططططططططططة البحرية والمينائية

سططططتدامة تجاه نحو تبني البعد البيئي للتنمية المالامما جعل الموانئ تواجه تحديات بيئية فرضططططت عليها  ،معتبرةاقتصططططادية خسططططائر 

من أجل التخفيف من الانعكاسطططططططططططات المتزايدة للتلوث على نشطططططططططططاطاتها والتي أصطططططططططططبحت تؤثر بشطططططططططططكل واضطططططططططططح  في برامجها ومخططاتها

 ارض مع أهداف التنمية المستدامة.تعتو  وخطير على إنتاجيتها وقدرتها التنافسية

طافططة التططدابير والإجراءات  لططذلططك وجططب على المؤسطططططططططططططسطططططططططططططططة المينططائيططة إيلاء اهتمططام أكبر للاعتبططارات البيئيططة من خلال اتخططاذ كط

تها لحياة أو تغيير قابلي منع كل ما من شطططططططططططططأنه التسطططططططططططططبب في تلوث البيئة البحريةلضطططططططططططططمان اسطططططططططططططتغلال أمثل للموارد البحرية و اللازمة 

ة ، وهو ما تجسطططططططططد في الموانئ الخضطططططططططراء التي تقوم على الموازنة بين حمايلإخلال بالتوازن البيولوجيأو ا الكائنات الحيوانية والنباتية

 ق النمو الاقتصادي من جهة أخرى.البيئة البحرية من جهة وتحقي

إن تحقيق أهداف التنمية المسطططططططططططتدامة هو مسطططططططططططؤولية مشطططططططططططتركة بين المؤسطططططططططططسطططططططططططات والأفراد حيث تتطلب تعاونا على كافة 

أن تأخذ بعين الاعتبار مبادئ التنمية المسطططططططتدامة في كافة نشطططططططاطاتها وجعل وجب على المؤسطططططططسطططططططة المينائية والمسطططططططتويات، الأصطططططططعدة 

بعاد بية على أتجنب الأضطططططططططططرار الخطيرة وطويلة الأمد للتلوث البحري وانعكاسطططططططططططاته السطططططططططططل أجلمن  أسطططططططططططاسطططططططططططيةحماية البيئة أولوية 

 من خلال:، وذلك التنمية المستدامة

 .عد البيئي، خاصة فيما يتعلق بالبوخطط المؤسسة المينائية تنمية المستدامة في استراتيجياتتبني أهداف ومبادئ ال --

تنمية ونشططططططططر الوعي لدى العاملين في المؤسططططططططسططططططططة المينائية بمفهوم وأهمية التنمية المسططططططططتدامة ودورها في تحسططططططططين ظروف  -

 .ى الموارد الطبيعية للأجيال المقبلةعملهم وزيادة الإنتاجية الاقتصادية والحفاظ عل

تبادل الخبرات العلمية والتقنية للاسططططططططططتفادة من تجارب الدول الأخرى خاصططططططططططة العربية منها على غرار مصططططططططططر والإمارات   - 

 العربية المتحدة في مجال الموانئ الخضراء.
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 التنمية المستدامةالإدارة الرشيقة كاستراتيجية لتحقيق 

Lean management as a strategy to achieve sustainable development 
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  :ملخص
في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة وما صاحبها من تغيرات أثرت على المجتمعات والأمم، برز مفهوم التنمية المستدامة والتي 

حدا  تكامل بن  البيئة لها لإتتخذ التوازن البيئي كمحور ضابط  استراتيجيةخلال من  ات القدرة على الاستمرارالتنمية الحقيقية ذ تعني
دون ه، جوالاقتصاد. في ظل التنمية المستدامة أصبحت المؤسسات تعمل جاهدة على إيجاد الطرق الملائمة لاستغلال مواردها على أكمل و 

التي لصناعية اى المدى القريب والبعيد. تعتبر منهجية الإدارة الرشيقة من بن  أحد  الطرق المنتهجة من قبل المؤسسات إحدا  أضرار عل
 عمل. كل مراحل ال  استعمال أقل ما يمكن من الموجودات فيمن خلال  ،تهدف أساسا إلى التخلص من كل أشكال الهدر في كل المجالات

يمكن  حث هي: هل، وعليه إشكالية البكاستراتيجية  إمكانية تبني التنمية المستدامة للإدارة الرشيقةالبحث إلى إبراز  هذا يهدف
 للتنمية المستدامة أن تتبع الإدارة الرشيقة كاستراتيجية لها؟ 

 المنهج المتبع في هذه الدراسة هو الوصفي التحليلي.

ذي يحقق أهداف بالشكل ال اتيجية تسعى لتسيير مهامها ونشاطاتهايقة كاستر توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن الإدارة الرش
يمكن وعليه  ،وهذا يخدم أهداف وتوجهات التنمية المستدامة بالدرجة الأولى ،المؤسسة من خلال الاستغلال الأمثل للموارد وبأقل التكاليف

 لهذه الأخيرة أن تتبنى استراتيجية الإدارة الرشيقة لتحقيق أهدافها. 

 التنمية المستدامة، الإدارة الرشيقةات المفتاحية: الكلم

 JEL :Q01 ،M11 اتتصنيف
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 مقدمة

هاما جذب اهتمام العالم كله من خلال تزايد القضايا المرتبطة بالإنسان والبيئة،  تعتبر التنمية المستدامة موضوعا  

والصراع الدائم للسيطرة عليها والاستمتاع بطيبات الحياة لإشباع رغبات لا تنتهي، وتشترط ألا يتجاوز ذلك قدرة كوكب الأرض 

على التحمل، ومراعاة حق الأجيال القادمة في استخدام الموارد الطبيعية. فأصبحت التنمية المستدامة مطلبا أساسيا في ظل 

 التطور التكنولوجي الهائل الذي تشهده البشرية.

ية الموارد واقع محدودأن تتقبل  يهاعلتقع مسؤولية استنزاف الموارد على عاتق المؤسسات الاقتصادية بالدرجة الأولى، و 

 من إهدارها. هاترشيد استهلاكل الطبيعية وتأخذه بعين الاعتبار وتسعى
ً
 بدلا

يعد مفهوم الإدارة الرشيقة والتصنيع الرشيق من المفاهيم المتطورة التي ظهرت في نهايات القرن العشرين والذي تهدف 

يق لا تضيف قيمة للمنتج النهائي، إذ يمثل التصنيع الرش إلى تقليل كل أنواع الهدر من خلال إزالة كافة العمليات والأنشطة التي

أحد المداخل المهمة لتحسين أداء المؤسسات تجاه البيئة والمحافظة عليها من التلوث وبالتالي يعد وسيلة مهمة لتعزيز التنمية 

 المستدامة. 

Abstract:  

In light of recent technological developments and how they affected societies and nations, 

the concept of Sustainable Development, which means real development with the ability of 

continuity through a strategy that takes environmental balance as its focal point to bring about 

integration between the environment and the economy, has emerged. In the context of Sustainable 

Development, institutions are striving to find appropriate ways to fully utilize their resources without 

causing damage in the short and long term. The Lean Management methodology is one of the latest 

methods used by industrial enterprises, which mainly aims to eliminate all forms of waste in all areas 

by using as little assets as possible at all stages of work. 

This research aims to highlight the potential for Sustainable Development to adopt Lean 

Management, so the research problem is: can Sustainable Development follow Lean management 

as a strategy? 

The approach in this study is descriptive analytical. 

Through this study, we found that Lean Management as a strategy seeks to conduct its 

activities in a manner that helps achieving the goals of the enterprise through the optimal utilization 

of resources at the lowest costs and this serves the objectives of Sustainable Development primarily. 

Key words: sustainable development, lean management.  

JEL classification codes: Q01, M11 
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يقة لمستدامة أن تتبع الإدارة الرشهل يمكن للتنمية ا: وبصدد هذا قمنا بصياغة إشكالية مداخلتنا على النحو التالي

 كاستراتيجية لها؟

 أهمية الدّراسة

التي  من المواضيع الجديدةباجتماع المتغيرين )التنمية المستدامة والإدارة الرشيقة( موضوع الدراسة  اعتباريمكن  -

 عناية التي تستحق. اللم تأخذ نصيبها من 

، ولا تزال   -
ً
الدراسات المتعلقة بالمفهوم في بداياتها وتسعى جميعها إلى تحقيق ظهر مفهوم الإدارة الرشيقة حديثا

 الإضافة العلمية.

 توجيه الانتباه نحو أهمية الإدارة الرشيقة في تسيير المؤسسات الانتاجية والخدماتية. -

 المنهج المتبع في هذه الدراسة هو الوصفي التحليلي.

 التنمية المستدامة-2

 التنمية المستدامة مفهوم-2-2

الشيخ، )يعد مفهوم التنمية المستدامة مفهوما نسبيا، وبدأ الاهتمام بالبيئة والدفاع عنها منذ قرون مضت ردا على عصر التصنيع 

فتتعدد تعريفات التنمية المستدامة، وأول تعريف ظهر لهذا المصطلح كان من قبل اللجنة العالمية للبيئة والتنمية سنة ( 591، ص 5102

)حجام  . "المقبلـــة فـــي تلبيـــة حاجياتهم الأجيالالتنميـــة التـــي تلبـــي حاجـــات الحاضـــر دون المســـاومة علـــى قـــدرة بأنها "م حيث عرفت 0991

 (052، ص 5109وطري، 

لنمو يجب أن ا هي تشترط أنف، تعتبر التنمية المستدامة من أهم الجوانب والأساليب المستخدمة للحفاظ على الموارد الطبيعية

 وسليمًا بيئيًا 
ً
تسعى التنمية . طرللخ الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم الخاصة تعريض إمكانية لبي احتياجات الحاضر دون ييكون شاملا

دام الموارد إلى خلمختلفة وبأقل الأضرار من خلال تقليص استبين استخدام الموارد الطبيعية والأهداف ا البيئي إلى تحقيق التوازن المستدامة 

   (Leiserowitz, 2005, p10 )حدها الأدنى. 

وتشمل هذه الكلمات: التفكير بمحدودية  "يمكن تلخيص مفهوم التنمية المستدامة في أربعة كلمات هي: "الكفاية لكل البشر ولألبدو 

فإن بالتالي و ، التي تشكل المفاهيم الهامة في التنمية المستدامة. الأمد، والنوعية والعدالة، والتوجهات طويلة الاستهلاكيةالموارد، والمسؤولية 

 قبلية.وهي قضية مصيرية ومست، اجتماعية اقتصادية نسانية، بقدر ما هي قضية تنموية بيئيةالمستدامة هي قضية أخلاقية وإ التنمية

 ( 10، ص 5102)شاطرباش وطواهرية، 

 التنمية المستدامة أبعاد-2-1

 المكوناتهذه  أي من لىكن النظر ايم لاوالبيئة، حيث  دالاقتصاوالربط التام ما بني  المستدامةالتنمية  مفهومجاء بها  تيال الخصائصأهم 

 بوقنور )هي: و ، وينطوي مفهوم التنمية المستدامة على مجموعة من الأبعاد بد أن تكون النظرة التحليلية إليهم متكاملة معا لابشكل منفصل ف

 ( 0022، ص 5150وغريب، 



 1011 جوان 11و 12يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

35 

 

 :النظام المستدام بيئيا يجب أن يحافظ على قاعدة ثابتة من الموارد الطبيعية، بحيث يجب تجنب الاستنزاف الزائد  البعد البيئي

 نللموارد المتجددة والغير متجددة والتسيير الأحسن لها بدلا من تبذيرها، ويتضمن ذلك حماية تنوع الأنظمة البيئية الطبيعية م

 باب الوقاية والاحتياط. 

 :يرتكز على أن الإنسان هو جوهر التنمية وهدفها، يهتم بالعدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر والعدالة في توزيع  البعد الاجتماعي

اتخاذ  يالموارد بين أفراد الجيل الواحد والأجيال المتعاقبة وتقديم الخدمات الاجتماعية الإنسانية إضافة إلى مشاركة الشعوب ف

بوزيان )القرار والديمقراطية في اختيار الهيئات والسلطات والمجالس التي تمثلهم والحد من انعدام المساواة بين الدول وفيما بينها. 

 ( 34، ص 5102وبوثلجة، 

 واعتماد أنماط إنتاج واستهلاك  ة زمنية ممكنةتر طول فالاقتصادي لأ ية النظام ر ستمراا الاستدامة نيتع ي:دقتصالاالبعد ا

، وتهدف إلى الحد من التبعية للخارج سواء على المستوى الغذائي بأفضل نوعية الإنسانيمقومات الرفاه  وفيرت خلالمن  مسؤولة

 ( 009 ، ص5109)الشطي، أو الصناعي أو الخدماتي وتساعد على تحقيق الاستقلالية على المستويين الإقليمي والعالمي. 

 أهداف التنمية المستدامة-2-3

 ( 15، ص 5102)شاطرباش وطواهرية، من بين جملة الأهداف المراد تحقيقها من خلال برامج التنمية المستدامة نذكر ما يلي: 

  .الوفاء بحاجات الحاضر دون الحد من قدرة أجيال المستقبل على الوفاء بحاجاتها 

  البيئية وإعادة تأهيل البيئة التي تعرضت للدهور وسوء الاستخدام.الإدارة الرشيدة للمصادر المتاحة والقدرات 

  ،الأخذ بسياسات التوقعات والوقاية، للتعامل مع المشكلات البيئية الآخذة في الظهور عملا بمبدأ الوقاية خير من العلاج

 والذي ثبتت فعاليته من حيث تقليل التكاليف.

  ( 45، ص 5109)لولو، . ستدامةلمسنة، وتعزيز الزراعة المحالأمن الغذائي والتغذية ا وتوفيروع، الجالقضاء على 

 ستخدامها على نحو مستداما، وترميمها، وتعزيز والبحرية والجوية ةبريحماية النظم البيئية ال. 

 للجميع الحياةشامل للجميع، وتعزيز فرص التعلم مدى والصف لمنا لجيدضمان التعليم ا . 

 الرشيقة  الإدارةماهية -1

 الإدارة الرشيقة مفهوم-1-2

 Toyota Motorأو كما تعرف بالتصنيع الرشيق أو الإنتاج الرشيق، هي نهج إداري وضعته شركة تويوتا الإدارة الرشيقة 

Corporation (TMC)  رشيقالأظهر النظام  تقوم على فكرة تعظيم القيمة مع القضاء على الهدرخير من القرن العشرين، خلال النصف الأ 

ثبت أن النظام الخالي من الهدر يدعم بشكل كبير و  ،نجاحًا واضحًا في خفض التكاليف مع تحسين الجودة والتسليم في الوقت نفسه

 (Pearce et al.,2021, p 5) استراتيجيات وممارسات الاستدامة
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( الإدارة الرشيقة هي الإدارة بأسلوب يهدف إلى تقليص الهدر بكل أنواعه )الوقت، المخزون، 21، ص 5151أبو طالب، وحسب )

 جهد العاملين، ورأس المال(، مستخدما المنهج العلمي لتحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات بأقل ما يمكن من المدخلات. 

تصاد، وهذا الجانب الرئيس ي التي تستند عليه العمليات م على فلسفة واضحة في الاقإن أهم مبادئ الإدارة الرشيقة أنها تقو 

الإدارية مع المحافظة على أفضل جودة لمخرجات العمل الإداري، من خلال استخدام أقل كمية من الموارد سواء أكانت مادية أو بشرية من 

 ( 93، ص 5109)المطيري،  أجل إيجاد أفضل العمليات الإدارية، والتميز بجودة المخرجات. 

 أشكال الهدر1-2-2

وهي كالتالي:  ابتحديد سبعة أنواع للفاقد الذي يجب على المنظمات اجتنابه (Taiichi Ohno)قام قائد تويوتا تاييش ي اوهنو 

(Melovic et al., 2016, p2) 

  الإنتاجالإفراط في الفاقد بسبب 

  ؛والمعداتالعاملين في العمليات وعدم نشاط  والتأخر وقت الانتظارالفاقد في 

  ؛المواصلاتالفاقد في التنقلات و 

  ؛المعالجة المفرطةالفاقد بسبب  

  ؛اد الخام والمنتجات نصف المصنعةمخزون المو الفاقد في 

  الحركة غير المنتجة(؛ رورية للعمالة والمعدات والموادالحركة غير الضالفاقد في( 

  ث الرفض والتشطيبكثرة الاخطاء وحدو الفاقد من . 

 أهداف الإدارة الرشيقة -1-1

يتها النهائية وتهدف في رؤ  ممكن.جاءت فلسفة الإدارة الرشيقة كمنهجية لتبسيط العمل، وإنتاج منتجات بأقل تكلفة وبأسرع وقت 

 ( 04-05 ص ، ص5101)أبو الناصر وآخرون،  :منهاإلى العديد من الأهداف 

 وزمن التأخير وعدد المنتج المعيب والمخزون في كل مراحل التوريد صفر في كل المجالات مثل الأعطال الوصول بنسبة الفاقد إلى ال

 ة؛نتاجيتؤثر في العملية الإ وحوادث الأفراد وحوادث المعدات وجهد الأفراد وأي عناصر أخرى 

 ؛خفض زمن التوريد وسرعة الاستجابة لطلبات العميل 

 ؛عظيم الربحيةزيادة الإنتاجية وتحسين الجودة وت 

  ؛تعظيم القدرة التنافسية القائمة والسعي لبناء قدرات تنافسية جديدة 

 ؛الحد من كل أنواع الفاقد أثناء العملية الإنتاجية 

  ؛تقنيات تقلل الخطأ وترفضهتوظيف 

  تعظيم مفهوم القيمة المضافة في تبسيط إجراءات العمل، حيث يتم استبعاد أي إجراء إداري ليس له قيمة مضافة بالنسبة للعمل

 أو للعميل. 

 خصائص الإدارة الرشيقة -1-3
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 (، فإن للإدارة الرشيقة خصائص يمكن إجمالها فيما يلي: 451، ص 5102، عليحسب ) 

  الموجودات؛استعمال أقل ما يمكن من يجب  الإنتاجل مرحلة من مراحل عمليات في ك 

  ؛وإزالة الهدرمراقبة الجودة الكلية من خلال المشاركة النشطة للعاملين في حل المشاكل لتحسين الجودة 

 ؛عيوب بدلا من الفحص وإعادة العملمنع ال 

  ات وتعديلات على مختلفتحسينإجراء و اتخاذ القرارات  لديهم القدرة علىفرق العمل متكونة من عاملين متعددي المهارات 

 العمليات؛

 ؛أوقات دورة الانتاج تكون قصيرة 

  ؛يقاد من قبل الزبائنإنتاج مستند على الطلبات بدلا من التنبؤات، تخطيط الإنتاج 

  ؛في الوقت المحددالإنتاج 

 ؛ائي والتي تعد هدرا ينبغي إزالتهإزالة جميع الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج النه 

 ائص لا تضيف قيمةيرسخ لدى العاملين قناعات تتمثل في عدم إنتاج أجزاء معيبة وأنه لا حاجة للمخزون أو أية إجراءات وخص 

 ؛للمنتج النهائي

  ،التهيئة والإعداد السريع.شاملةصيانة وقائية الجودة عند المصدر ، 

 أدوات الإدارة الرشيقة-1-4

ات الأدو  منالكثير من الأدوات التي تســـــــــــــتخــدمهــا لغرض الحصـــــــــــــول على النتــائج المطلوبــة، و إن منهجيــة الإدارة الرشـــــــــــــيقــة لــديهــا  

يمكن اعتماد أكثر من أداة في نفس  ،JIDOKAو JITالمســـــــــتمر،  ، التحســـــــــين5sالســـــــــينات الخمس : الشـــــــــائع تطبيقهاتكرارا و  الأكثر تقنياتوال

 الوقت. 

 5sالسينات الخمس -1-4-2

حدى أهم ســـــــــــــماته وهي الإدارة المرئية كما وصـــــــــــــفها بعض إالأكثر التصـــــــــــــاقا بالنظام الرشـــــــــــــيق و  الأداة الســـــــــــــينات الخمس منهجيةتعد 

ف بأنها منهجية لتنظيم تطبيق النظام الرشـــــــــــــيق، وتطوير وتعزيز بيئة عمل منتجة وكذلك عرف بأنه نظام لإبقاء الأشـــــــــــــياء  عَرَّ
ُ
الباحثون. وت

من أجل تحســــــــين ظروف العمل داخل ورشــــــــات الإنتاج من يجب الالتزام لها  مبادئخمســــــــة  ، لها(091، ص 5100)ســــــــعيد،  منظمة ونظيفة

أجـل تقليـل الوقـت الضـــــــــــــائع في البحـث عن أدوات العمـل وضـــــــــــــمـان الســـــــــــــلامـة المهنيـة للعـاملين من أجـل تجنـب الهـدر في مصـــــــــــــاريف التـامين 

 ( 093، ص 5102بن وارث وجابة، ) :فيوتتمثل " S" والتعويض. وقد سميت بالسينات الخمس لأنها كلمات يابانية تبدأ كلها بالحرف

 seiri ؛وتعني التخلص من كل ما هو غير ضروري في مكان العمل : التصنيف 

 seiton ؛تنظيم مكان العمل من أجل إيجاد الأدوات في أقرب وقت وضمان سلامة العاملين : وتعني الترتيب 

 seison ؛وتعني تنظيف الورشة من أجل إضفاء جو يبعث على الارتياح : النظافة 

 seiketsu ؛جعل المعايير السابقة جزءا من إدارة مكان العمل يوتعن : النمذجة 

 shitsuke وتعني التدريب وغرس الانضباط في عقول وسلوك كل العاملين المحيطين : التدريب . 

 (051 ، ص5105)الكيكي، تمكن فلسفة السينات الخمس من: 

 ؛تحسين الجودة من خلال تقليل العيوب 
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 تقليل التلف والأنشطة التي لا تضيف قيمة؛ 

 ؛تخفيض وقت الانتظار 

 ؛د، وفي الوقتر تخفيض الهدر في الموا 

 ؛تخفيض حجم المخزون، وتكاليف المخزون 

 ؛تخفيض وقت التعطل أو الانقطاع بسبب عدم تدفق العمل بطريقة صحيحة 

  ؛المهنيةتحسين الأمن والسلامة 

 تحسين الإنتاجية. 

 كايزن  التحسين المستمر -1-4-1

تحسينات تدريجية صغيرة وبسيطة ومستمرة  جراءهو أسلوب ياباني لإ ( التحسين المستمر أو كايزن 9، ص 5102)جاسم،  حسب

ض التكــاليف ويقلــل من الفــاقــد والهــدر في الموارد وي ل
لشـــــــــــــــائع اوالمعنى  .معــدل الإنتــاجيــةزيــد من على المنتجــات والخــدمــات والعمليــات، يخفا

جميع العاملين  كيشار المنظمة وليس فقط في سلسلة عمليات الإنتاج الأساسية، جوانب تحسين التدريجي المستمر في جميع للمفهوم هو ال

المســـــــــــتويات  املين فيمن الإدارة العليا إلى الع مناصـــــــــــبهمالمســـــــــــتويات الإدارية، بغض النظر عن  مختلففي المنظمة في عملية التحســـــــــــين على 

  .الدنيا

أحد أســـــــــــــاليب التحســـــــــــــين التي تم طرحها في هذا الصـــــــــــــدد، حيث تتكون من أربع خطوات 1 ديمنغدورة التحســـــــــــــين أو دورة وتعتبر 

 (  24، ص 5151)عتروس،  : (PDCA)أساسية يرمز لها ب 

  خططPlan : التحسين؛تصميم ووضع خطة بكامل مكوناتها، هنا يتم تحديد المشكلة وفرص 

  نفذ الخطةDo:  تنفيذ الخطة أي تنفيذ ما تم التوصل إليه من تحسين؛ 

  ادرس وقيم التنفيذCheck: فيذها نتقييم تنفيذ الخطة بشكل مستمر، والهدف هنا هو التأكد من أن عملية التحسين التي تم ت

 قد حققت النتائج المرجوة؛

  اجر التحسيناتAct:  إجراء التغييرات لضمان تحسين كامل العملية واعتمادها بشكل دائم إلا في حالة وقوع مشكل آخر، بمعنى

 والعمل على حلها.  بما أن الدورة مستمرة التكيف مع المستجدات عبر رصد المشاكل

 Just in time (JIT)في الوقت المحدد  الإنتاج-1-4-3

يقوم هذا النظام على جعل نظام الإنتاج يعمل وفق ما هو مطلوب من دون زيادة أو نقصان، وبالتالي فهو يهدف إلى إزالة كافة 

من و  أشكال الهدر والتلف التي من الممكن أن تصادَف أثناء القيام بعملية الإنتاج. وحتى يتم إزالة الهدر يجب إنتاج فقط ما يطلبه المستهلك

، 5102)بن وارث وجابة، الطلب الفعلي هو الذي يخلق الإنتاج ومن ثم المبيعات.  أي (pull)ذه الفلسفة تقوم على نظام السحب دون زيادة، ه

 ( 092، ص 5100. )سعيد، داخلي(أي أنه لا يتم إنتاج المنتجات النهائية أو القطع والأجزاء إلا عند طلب الزبون )خارجي أو ( 094ص 

 Jidokaجيدوكا -1-4-4

                                                             
درك ديمنغ أن الموظفين هم وحدهم ، أوالفيزياء الرياضيات الدكتوراه في، حصل على أمريكي هو مهندس تصنيع(، 0001-0011وليام إدواردز ديمنغ ) 1

 .لتحسين الجودة ونادى بها كوسيلة، (PDCA)فقام بطرح نظريته المسماة بدائرة ديمنغ  ،الذين يتحكمون بالفعل في عملية الإنتاج

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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وب، حيث يتم العمل الذاتي للرقابة على العي لة التي تعمل عملا ذاتيا وثانيهمااليابانية معنيين مختلفين، أولهما الآتعني جيدوكا في  

ية فتتحول الآلة من ميكانيكية إلى ذكإدراج جهاز لكشف الحالات غير الطبيعية أو العيوب وجهاز لوقف العملية الإنتاجية عند حدوث ذلك. 

عند حدوث الخطأ. تركز هذه المنهجية على تحسين الجودة واستقلالية العامل عن العملية الإنتاجية من خلال سرعة اكتشاف  فتتوقف

ث و الأخطاء، فيتم التحقق من السبب الرئيس ي للخطأ واتخاذ الإجراءات المعالجة له، وإعادة تقويم العملية الإنتاجية وإزالة أي احتمال لحد

 الخطأ مرة ثانية. 

في قدرتها على تخفيض التكاليف، تقليل العيوب، الاستغلال الأمثل للموارد الإنتاجية وعدم تبذيرها،  تكمن أهمية منهجية جيدوكا 

لعاملين، ا تقليل المدة الزمنية ودورات الإنتاج، تحرير العامل من الانتباه الشديد والمتابعة المستمرة للعملية الإنتاجية، رفع معنويات الأفراد

 (020-021، ص ص 5109)الربيعي وآخرون،  حسين رضا وولاء الزبائن. التسليم في الوقت المحدد، ت

 تراتيجية لتحقيق التنمية المستدامةالإدارة الرشيقة كاس-3

يرى الباحثون أنه لن تتمكن أية منظمة )حكومية أو غير حكومية، كبيرة أو صغيرة، ربحية أو غير ربحية( من مواكبة مستجدات 

عالم التقنية والمعلومات والعولمة من الأداء المتوازن وتحقيق الجودة وتحقيق أهداف النمو والمنافسة إلا  العصر والمتغيرات السريعة في

 بالتخلص من الإدارة الثقيلة ومشكلاتها البيروقراطية وعوائقها التنظيمية والإجرائية وغيرها، والتحول إلى الإدارة الرشيقة بمفاهيمها

افيتها المطلقة، ونظرتها الشمولية التي تمكن من استيعاب المتغيرات الجديدة والإسهام الفاعل في التغيير الحديثة وأساليبها المتطورة وشف

  (04، ص 5101أبو الناصر وآخرون، ) والتطوير والتنمية الشاملة المستدامة بعقلية إدارية رشيقة.

مة جتماعية للمنظلا ا ستدامةيؤثر على الا  نظمةالرشيقة في بيئة الم أن اعتماد الإدارة تبين (93، ص 5109)النجار،حسب دراسة 

 مما يجعل المنظمة أكثر استدامة اجتماعيا.  الإنتاجيةزيادة كفاءتهم  لالفراد من خلأ ثر بشكل مباشر وغير مباشر على اؤ يو 

( في دراسته من وجود علاقة ارتباط بين تقنيات الإدارة الرشيقة مجتمعة وأبعاد التنمية المستدامة، 55، ص 5109تحقق )الطالبي، 

 وأكد أن المنظمات التي تنتهج الإدارة الرشيقة ستساهم في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة مجتمعة. 

خدم أهدافها وت ستدامةتنمية المال دعم بشكل كبير استراتيجيات وممارساتقة تأنظمة الإدارة الرشي فإنوتماشيا مع ما تم ذكره 

رفض كل وت ،بالدرجة الأولى، فالرشاقة تسعى للتخلص من كل أشكال الهدر في كل مستويات الإدارة وبالأخص مراحل العملية الإنتاجية

لتي تعتبر اتسعى لتجنبها، وهذا ما تدعو إليه ممارسات التنمية المستدامة بالتالي هدر الموارد المالية والطبيعية والبشرية و المنتجات المعيبة و 

 . تقليص استخدام الموارد إلى حدها الأدنىوتدعو إلى إلزامية ارد أمرا يجب أخذه بعين الاعتبار، محدودية المو 

المستدامة، وعليه يمكننا القول بأن أهداف التنمية بعض أهداف الإدارة الرشيقة و  مدى التناسق الموجود بينمما سبق برز 

 على الإدارة الرشيقة وأدواتها. تعتمد أن لمستدامة ولتحقيق أهداف استراتيجيتها يمكن التنمية ا

 خاتمة

لا مفر منها كون الثروات الطبيعية المستغلة في العمليات الإنتاجية  ضرورةتطبيق مؤشرات التنمية المستدامة أصبحت إن  

وللمساعدة على تحقيق ذلك يجب على المؤسسات الاقتصادية كونها مسؤولة عن هدر الموارد أن تتبنى منهجيات ، والتصنيعية غير متجددة

تقليص  لمختلفة وبأقل الأضرار من خلالالطبيعية والأهداف ابين استخدام الموارد  البيئي تحقيق التوازن نمية المستدامة لتخدم أهداف الت

 للاستفادة منها.عدم تبذيرها لتوفيرها للأجيال القادمة استخدام الموارد إلى حدها الأدنى 

تعتبر الإدارة الرشيقة من الأساليب الإدارية الحديثة التي حققت نتائج إيجابية، حيث ساعدت المؤسسات التي انتهجتها على 

سرعة بوتقليل كل أنواع التكاليف وتجنب كل عمل لا يضيف قيمة للعمل والعميل، فهي الأداء الذي يتميز مواكبة التطورات والتغيرات 
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 تحت مبدأ توقف العملية الإنتاجية عند رصد كل خطأ أو عيب أسلوب العمل بصورة تتناسب مع متطلبات التغييرالاستجابة وسرعة تعديل 

 في المنتج للاستفادة من كل المخرجات وجعلها ذات قيمة. 

 لذا يمكن اعتبار الإدارة الرشيقة كمنهجية يمكن أن تعتمد في تطبيق مؤشرات التنمية المستدامة. 

 التوصيات

  التنمية المستدامة من خلال:  مؤشرات تطبيق توجيه الانتباه للإدارة الرشيقة وأدواتها لقدرتها علىلدراسة لضرورة توص ي ا

 في المنظمات.  بأبعادها حتمية تبني مفهوم التنمية المستدامة -

 ضرورة نشر ثقافة إزالة الضياع والهدر من كل الأنشطة داخل المنظمة. -

 تبني مفهوم الإدارة الرشيقة في كافة مجالات المنظمة.نحو  توجيه أنظار المنظمات -

 .التركيز على أهمية التحسين المستمر الذي يشمل كل الأنشطة داخل المنظمة -

 المراجع

 بالعربية:  المراجع-أولا

 الكتب: 

عة المناهج للطباعة والنشر، الأردن، الطب دار، التفكير الرشيق في محاسبة التكاليف )إطار نظري وتطبيق((، 5109الربيعي دهيرب سمير محمد وآخرون ) .0

 الأولى.

 الرسائل الجامعية: 

يادة رسالة ماجستير في الق، إدارة المشاريع وأثرها على التنمية المستدامة في المؤسسات الأهلية الأجنبية في فلسطين(، 5109النجار محمد علي ) .2

 . والإدارة، جامعة الأقص ى، فلسطين
 المقالات: 

 .9، العدد مجلة المنارة للدراسات القانونية والإدارية أبعاد وأهداف ومعوقات التنمية المستدامة،، (5102) الشيخ بوسماحة .0
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تهدف هذه الدراسةةةةةةةةت رل  ال تأف ر   تيق أ تاد ا تنتية ال ستدت الت ةةةةةةةة داات   البتد ا   تير   البتد  :ملخص
الد ئ    ا ق صةةيةع ر   الكةةأايع التي  دت ال الت ال تأف ر   تسةةيسةةديع ال ستدت الت ةة داات   هاأا  رلق هي 

م   دت  ةبتهي للسةة تأار  الستو  ث ت تاهذا السوع ال الكةةأايع   ادم ا ةةيهت هي ب  إةةبة رةارك الكةةأايع التي
اتبيع التسهج الوصةةةةةةةةي  ال و     لمولع ال م لتأي التييتدم التأتبات نت د أاع الدراسةةةةةةةةت   اذل  ل و     ت ت 
ال الدراسةةيع ال ةةينيت ب  اوإةةوع هذه الورقت البويدت  ث ت ا صةةد هذه الدراسةةت رل  تت لاي   اسةة تأار  لتو 

 ت قأ تهي ال     لأاأ يت تد ر   تادديهي لأنتية ال ستدت الت  داات. الكأايع التي  دت  ال يي

 ال ستدت الت  داات  الكأايع التي  دت  الت ؤ لدت ا   تيعدت  رييةك الأرتيت. الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

This study aims to identify the impact of the application of the dimensions of sustainable 

development, the social dimension, the environmental dimension, and the economic dimension on 

family businesses by identifying the basics of sustainable development, highlighting their 

relationship to this type of company, and the extent of their contribution to controlling family 

business management and pushing them to continue and grow. The descriptive analytical approach 

is suitable for presenting the concepts associated with the variables of the study, as well as for 

analyzing a number of previous studies on the subject of this research paper, as this study 

concluded that the success, continuity and growth of family businesses and the transfer of their 

wealth from one generation to another depends on their application of the dimensions of 

sustainable development.          

Keywords: sustainable development, Family companies, Social Responsibility, Entrepreneurship. 

JEL Classification Codes:  
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 المقدمة:

 لاستثمارات القطاع الخاص في العالم، وعلىتعد الشركات العائلية ركيزة الاقتصاد الوطني وكذلك العنصر الرئيس ي  

الرغم من كونها واحدة من المكونات الأساسية للنظام الاقتصادي إلا أنها تواجه العديد من المشاكل التي تعرقل سيرورتها، وذلك 

مردوديتها  لتأثير علىلأنها تعاني من ضعف انتقال ثروتها من جيل لأخر لتداخل العلاقات بين أفراد العائلة، مما يسفر ذلك إلى ا

ومنه على استمرارها، لذا فإن تطورها ونموها واستمرارها لم يعد يقتصر على اهتمامها بالجانب المالي فقط بل يتعدى ليشمل 

منظورات أخرى، ويكون ذلك من خلال تبنيها لركائز التنمية المستدامة وانتقالها من الشق المالي إلى الشق الاجتماعي والبيئي، 

فاظ كذلك على المجتمع والاهتمام به وبالمشاكل والأضرار الناتجة عن أعمال هذا النوع من الشركات، ومنه تحقق الاستدامة وبالح

 والاستمرارية لأعمالها.

 إشكالية البحث:

ور طلشركات العائلية ودفعها نحو والتتحقيق استمرارية اوبغية معرفة إلى أي مدى تساهم ركائز التنمية المستدامة  في 

 والنمو تكون إشكالية هذه الورقة البحثية كالتالي:

 ؟ ما مدى مساهمة تبني أبعاد التنمية المستدامة في استمرارية الشركات العائلية

 فرضية البحث:

 على الإشكالية المطروحة يمكن صياغة الفرضية كالآتي: وكإجابة

ها والرفع من قيمتها تسمع ومبادئها، إلى تقوية مركزها المالي وتحسينيؤدي تبني الشركات العائلية لركائز التنمية المستدامة 

 داخل المجتمع الذي تنشط فيه.

 أهمية البحث:

تنبثق أهمية هذا البحث من دراسة وعرض أحد أهم المواضيع في وقتنا الراهن، لاسيما أن الشركات العائلية أغلبيتها 

 وأن التنمية المستدامة والتقيد بها سبيل لتحقيق الشركة لاستمراريتها.تعاني من عدم القدرة على الاستمرار والنمو، 
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 أهداف البحث:

يهدف هذا البحث بوجه العموم للتعرف على أساسيات كل من الشركات العائلية والتنمية المستدامة، وكذلك عرض أهم 

 الدراسات السابقة في هذا المجال ومناقشتها.

 منهجية الدراسة:

الاشكالية المطروحة سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي عند مراجعة الأدبيات من خلال التطرق لدراسة للإجابة على 

العناصر الأساسية لكل من التنمية المستدامة والشركات العائلية، في حين ستستعين الدراسة بالمنهج التحليلي في تحليل جملة من 

 متغيرات الدراسة.الدراسات السابقة لتفسير العلاقة الموجودة بين 

 تقسيم البحث:

 لتحقيق أهداف البحث سيتم تقسيمه إلى أربع محاور كالتالي:

 .المحور الأول: ماهية الشركات العائلية

 .المحو الثاني: استدامة الشركات العائلية

ة ودفع والمسؤولية الاجتماعيحوصلة لأهم الدراسات الميدانية حول العلاقة بين تبني أبعاد التنمية المستدامة  المحور الثالث: 

 .الشركات العائلية نحو الاستمرار والنمو

 :ماهية الشركات العائلية -1

تؤدي الشركات العائلية دورا مهما في تحقيق مستوى مرتفع من النمو الاقتصادي، لأنها شهدت قدرا كبيرا من التوسع 

 لذلك سيتم تقديم العناصر الأساسية لها. ،والازدهار في مناطق مختلفة من العالم ولتحقيقها لمميزات متعددة

 :خلفية عن الشركات العائلية 1-1

اتضح أن للشركات العائلية مكانة ودور كبير في الاقتصاد العالمي، حيث ساهمت في استحداث فرص كبيرة للتوظيف، 

 بالإضافة لمساهمتها كذلك في الناتج المحلي الإجمالي.

 (.011، ص3102بثلاث مراحل من التطور وتتمثل المراحل في: )مولاي،  وعادة ما يمر هذا النوع من الشركات

 المرحلة الأولى: المؤسس/ المؤسسون )مالك مسيطر(، )الجيل الأول( 1-1-1



 2222جوان  22و 21يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

33 

 

هي الخطوة الأولى لإنشاء الشركة العائلية وتكون ملكية وإدارة الشركة بالكامل للمؤسس )المؤسسون(، قد يلجأ 

ن المستشارين الخارجيين و/أو رفقاء العمل لكنهم سيتخذون غالبية القرارات الرئيسية المؤسسون إلى استشارة عدد قليل م

بأنفسهم، تتسم هذه المرحلة بالتزام شديد من قبل المؤسس )المؤسسون( بالعمل على تحقيق النجاح لشركته، كما تتسم بهيكل 

ركة مقارنة بالمرحلتين التاليتين لأن كلا من حوكمة بسيط، وعموما تحتوي هذه المرحلة على القليل من مشاكل حوكمة الش

السيطرة والملكية مازالا في أيدي نفس الشخص )الأشخاص(: وهو المؤسس )المؤسسون(، وقد تكون أهم مشكلة تحتاج إلى علاج 

حتم على المؤسس ي أثناء حياة المؤسس )المؤسسون( هي خطط انتقال الملكية، لأن اكتمال تطور الشركة العائلية إلى المرحلة التالية

 )المؤسسون( اتخاذ الجهود اللازمة للتخطيط لانتقال الملكية ولإعداد القائد التالي للشركة.

 المرحلة الثانية: إشراك الأخوة )الجيل الثاني( 1-1-2

ضاء العائلة عهذه هي المرحلة التي يتم فيها نقل الإدارة والملكية إلى أبناء المؤسس )المؤسسون(، ونظرا لانضمام مزيد من أ

إلى الشركة، فإن مشاكل الإدارة ستصبح أكثر تعقيدا نسبيا عما كانت عليه في المرحلة الأولى من إنشاء الشركة، وإليكم بعض 

التحديات الشائعة في مرحلة إشراك الأبناء: الحفاظ على التجانس بين الإخوة، وتنظيم عمليات وإجراءات العمل، وإرساء قنوات 

 ة بين أعضاء العائلة وتأمين خطة انتقال المناصب الإدارية الرئيسية.الاتصال الفعال

 المرحلة الثالثة: اتحاد الأقرباء )اتحاد العصب أو الأسرة الحاكمة( العائلة الممتدة )الجيل الثالث( 1-1-3

ر مباشر، مباشر أو غيتصبح إدارة الشركة أكثر تعقيدا في هذه المرحلة نظرا لانضمام عدد أكبر من أعضاء العائلة بشكل 

بما في ذلك أبناء الأخوة والأقارب والأنساب، ولأن العديد من هؤلاء الأعضاء ينتمي إلى أجيال مختلفة وفروع مختلفة من العائلة، 

 قد يكون هناك اختلاف في السياسات الخاصة بكيفية إدارة الشركة وكيفية رسم الاستراتيجية العامة، بالإضافة إلى ذلك قد تنتقل

أي خلافات كانت بين الإخوة في المرحلة السابقة إلى جيل أبناء العم أيضا، لذلك تنطوي هذه الفترة على أكثر مشكلات الحوكمة 

داخل العائلة، ومن معظم المشاكل الشائعة التي تواجه الشركة العائلية في هذه المرحلة هي: توظيف أفراد العائلة، وحقوق العائلة 

سيولة الأسهم، وسياسة توزيع الأرباح، ودور أفراد العائلة في الشركة، وحل نزاعات العائلة، ورؤية العائلة في امتلاك الأسهم، و 

 ومهمته.
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 :تعريف الشركات العائلية وخصائصها 1-2

ورا دساسية للنظام الاقتصادي، والتي تؤدي تعد الشركات العائلية اهتمام العديد من الدول، لأنها واحدة من المكونات الأ 

 ومؤثرا في اقتصاديات الدول وخطط التنمية بها. واضحا

 :تعريف الشركات العائلية 1-2-1

هي الشركة التي يمتلكها أفراد عائلة واحدة أو أكثر، ويتحمل أفراد العائلة العبء الأكبر من الإدارة، وتنشأ عادة من خلال 

تبدأ الشركة العائلية بممارسة المؤسس لمهنة أو نشاط أو خدمة أو  رب العائلة ويطلق عليه " مؤسس" الشركة العائلية، وغالبا ما

حرفة معينة يتفرغ لها ويتقنها ثم يتوسع فيها رأسيا أو/و أفقيا مستعينا بأفراد أسرته وعائلته، بدرجة أساسية وذلك من خلال 

 (.21، ص3112، مل على الاستفادة منها )أبو بكراستثمار فرص تتاح أمامه ويع

من أسهم التصويت العادية مملوكة لأعضاء من  %21شركة شركة عائلية إذا استوفت الشروط التالية: أكثر من تعتبر ال

مجموعة عائلية واحدة مرتبطة بالدم أو الزواج، وأن ينظر رئيس الشركة/ المدير التنفيذي إلى الشركة بأنها شركة عائلية 

(Westhead, Cowling, & Howorth, 2016, p370). 

الشركة العائلية هي إحدى الشركات التي تمتلك فيها العائلة ما يكفي من الأسهم وتكون قادرة على ممارسة السيطرة على 

 .(Colli, 2003, p195)الاستراتيجية، وتشارك في المناصب الإدارية العليا 

ناعة ا عائلة معينة" )وزارة الصكذلك تعرف الشركة العائلية على أنها " الشركة التي تمتلكها بالكامل أو تسيطر عليه

 (.10.، ص3102والتجارة، 

ومنه يمكن تعريف الشركات العائلية بأنها وحدة اقتصادية تعود ملكيتها لأفراد عائلة واحدة مرتبطة بالدم أو بالزواج، 

 حيث تقوم تلك العائلة بإدارة الشركة والسعي على تحقيق أهدافها من أجل ضمان استمراريتها.
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 :خصائص الشركات العائلية  1-2-2

تتميز الشركات العائلية بخصائص تميزها عن باقي الشركات، فهي تختلف باختلاف طبيعتها وكذلك باختلاف الحكم فيها، 

، ص 3101، وبوشقيفة ويمكن تلخيص هذه الخصائص من خلال التطرق إلى نقاط القوة لها ونقاط الضعف كالتالي: )بلقربوز 

 (.6-2ص.

 :اط قوة الشركات العائليةنق  1-2-2-1

تفوقت الشركات العائلية على غيرها من الشركات غير العائلية في العديد من الدول وبنسب كبيرة وهذا راجع لعدة 

 إيجابيات تتميز بها الشركات العائلية وتتمثل نقاط قوة تلك الشركات فيما يلي:

من التفاني في مراقبة أعمالها وازدهارها ونموها، ومن اجل انتقال الى تعتبر العائلة مالكة للشركة، ولها درجة عالية الالتزام:  -

 الاجيال المتعاقبة.

من أولى اولويات الشركات العائلية نقل خبرتها ومهارتها الى الاجيال القادمة ، في حين يندمج أفراد العائلة  استمرارية المعرفة: -

 لتزامهم لإدارة اعمال العائلة.انشطتهم في سن مبكرة، مما يؤدي ذلك في زيادة مستوى ا

 تسعى الشركات العائلية لزيادة جودة منتجاتها وخدمتها وذلك حفاظا على سمعتها واسمها العائلي. المصداقية والفخر: -

 :نقاط ضعف الشركات العائلية 1-2-2-2

ن قبل المؤسس رباع للبيع متفشل أغلب الشركات العائلية في ضمان البقاء على المدى البعيد، حيث تنهار وتتعرض ثلاثة أ

إلى الجيل الثالث، هذا المعدل المرتفع من الفشل بين الشركات العائلية يرجع الى  %02إلى  2)المؤسسين( أثناء ولايتهم، يستمر فقط 

ا مأسباب عديدة مثلها مثل الشركات الأخرى مثل ضعف الإدارة، عدم وجود الأموال الكافية وحالات كثيرة وتشمل نقاط الضعف 

 يلي:

الشركات العائلية هي الاكثر تعقيدا عن نظيرتها فيما يتعلق بالقواعد الحاكمة، نظرا لإضافة متغيرات جديدة: العائلة،  التعقيد: -

 العواطف والأمور العائلية التي تؤدي إلى زيادة تعقيد المشكلات التي يجب أن تتعامل معها الشركات.

لعائلية بإدارة نفسها خلال الجيل الأول والثاني، ولكن كلما ازدادت العائلة تقوم الشركات اعدم التمسك بالرسميات:  -

 والشركة في النمو، قد يؤدي الوضع إلى ظهور عدة أوجه النزاعات والخلافات الداخلية التي قد تهدد استمرارية الشركة.
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نصب الرئيس ي للشركة بشكل كافي مثل توريث مإن تأخير أو تجاهل أهم القرارات الخاصة بالمجال الاستراتيجي قلة الانضباط:   -

 الرئيس التنفيذي أو مناصب إدارية اخرى، قد يؤدي إلى فشل الأعمال في أية شركة عائلية.

 :أهداف الشركات العائلية  1-3

أهداف الشركات العائلية شأنها شأن أي شركة أو منظمة أخرى يمكن تصنيفها في ثلاث مجموعات رئيسية من الأهداف 

 (.23، ص3112أهداف اقتصادية، أهداف اجتماعية وأهداف سياسية )أبو بكر،  هي:

حيث تتمثل الأهداف الاقتصادية في استثمار الموارد والامكانيات وذلك من أجل السعي لتعظيم الثروة ومضاعفة 

 وتحسين العائد على الاستثمار، لتحقيق المنافع المادية الملموسة للأطراف ذات الصلة بالشركة.

بينما تتمثل الاهداف الاجتماعية في توثيق وتقوية العلاقات وتدعيم الروابط وتعميق الود والألفة، والانسجام بين 

 الأطراف ذوي العلاقة، ونشر القيم والثقافات الإيجابية البناءة فما بينها.

جتماعية، لإدارة عناصر التنمية الا وتتمثل الأهداف السياسية في توفير مقومات المشاركة في صنع الخطط الاستراتيجية 

والقدرة على التأثير في صنع القرارات التي تحدد مكونات وخصائص البيئة الكلية للمجتمع والتمتع بنفوذ وتأثير يؤخذ في الحسبان 

 عند وضع الخطط وعند صناعة تلك القرارات.

 :استدامة الشركات العائلية -2

 تحتاج لتحقيق متطلبات التنمية المستدامة للتغلب عليها ولضمان الصعوبات والتحديات التي تواجه الشركات العائلية، إن

 استمراريتها وتحقيق أهدافها المنشودة.

 :الإطار النظري للتنمية المستدامة 2-1

عادها أب وانعكاس  من الدراسات التي تناولت موضوع التنمية المستدامة، وذلك لمدى أهميتها ومدى فعالية هناك العديد

 على منظمات الأعمال.ومتطلباتها 
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 تعريف التنمية المستدامة: 2-1-1

دته اللجنة عاكتسب مصطلح التنمية المستدامة اهتماما كبيرا بعد ظهور تقرير لجنة بورتلاند مستقبلنا المشترك الذي أ

، حيث قدم أول تعريف لها في هذا التقرير على أنها التنمية التي تلبي الاحتياجات 0810العالمية للبيئة والتنمية المستدامة في سنة 

 .(010، ص3100اتهم )المزوغي، الطويل، الحالية الراهنة دون المساومة على قدرة الأجيال في تلبية حاج

الجزائري فإن التنمية المستدامة تعني: "التوفيق بين تنمية اجتماعية واقتصادية قابلة للاستمرار أما بالنسبة للقانون 

، 3101وحماية البيئة، أي إدراج البعد البيئي في إطار تنمية تتضمن تلبية حاجات الأجيال الحاضرة والأجيال المستقبلية" )بوسلمة، 

 .(26ص

بالارتقاء بالرفاهية الاجتماعية إلى أكبر قدر، مع الحرص على المحافظة على تعرف كذلك بأنها تلك العملية التي تؤدي 

 (.33، ص3112)الحرس ي حميد،  الموارد الطبيعية المتاحة، وبأقل قدر ممكن من الأضرار والإساءة في البيئة

لتلبية  يعية المتاحة،المبذولة في حماية الموارد الطب الجهودومنه يمكن تعريف التنمية المستدامة على أنها تعبر عن 

 .حاجيات الجيل الحالي، دون المساومة في قدرة الأجيال المستقبلية على تحقيق حاجاتهم أيضا

 أبعاد التنمية المستدامة: 2-1-2

تتضمن التنمية المستدامة ثلاثة أبعاد رئيسية، تتمثل في البعد الاقتصادي والبعد البيئي والبعد الاجتماعي، وهناك من 

 (16، ص3101ابعاد أخرى كالبعد المؤسس ي: وبالتالي يمكن توضيح ابعاد التنمية المستدامة كالتالي: )عبد الحساني، يضيف 

يتمحور هذا البعد في زيادة رفاهية المجتمع إلى أقص ى حد والقضاء على الفقر في ضوء الاستغلال الامثل   البعد الاقتصادي:  -

 .للموارد الطبيعية

ويتمحور في العلاقة بين الطبيعة والناس من خلال النهوض برفاهية المجتمع وتحسين سبل الحصول على   :الاجتماعيالبعد  -

 .خدمات المجالات الصحية والتعليمية والامن والاستقرار

أهداف التنمية  ق فيل: يرتكز على ادارة العلاقات والترابطات بين الاهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في ما يتعالبعد البيئي -

 .المستدامة
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 ويقصد به تعزيز التنمية المستدامة من خلال تجنب ازدواجية الجهود واستعراض التقدم المحرز في ابعاد ا  البعد المؤسس ي: -

 .لتنمية المستدامة ووضع الحلول المناسبة لمواجهة التحديات التي تعيق من تحقيق التنمية المستدامة

 :المستدامةأهداف التنمية  2-1-3

 (Sustainable Development Summit , 2015, p2) تسعى التنمية المستدامة لتحقيق عدة أهداف تتمثل في:

 ؛الفقر والقضاء عليه -

 ؛الأمن الغذائي والزراعة المستدامة -

 ؛الصحة -

 ؛التعليم الشامل وجودته -

 ؛المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة -

 ؛الصرف الصحي الإدارة المستدامة للمياه وخدمات -

 ؛ايصال خدمات الطاقة الحديثة للجميع -

 ؛تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام -

 ؛تعزيز التصنيع الشامل والمستدام وتشجيع الابتكار -

 ؛الحد من انعدام المساواة داخل البلدان -

 ؛الامان والاستقرار في المدن والمستوطنات البشرية -

 ؛والانتاج المستدامانماط الاستهلاك  -

 ؛تغير المناخ واثاره -

 ار والموارد البحرية بشكل مستدام؛حماية المحيطات والبح -

المحافظة على الغابات على نحو مستدام ومكافحة التصحر، وايقاف فقدان التنوع البيولوجي وتدهور الاراض ي وعكس  -

 ؛مساره
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 ؛انشاء مجتمعات منتظمة شاملة -

 ؛جل التنمية المستدامةتعزيز الشراكة العالمية من أ -

 خصائص التنمية المستدامة: 2-1-4

 (20، ص3101)بوسلمة،  تتمثل خصائص التنمية المستدامة في:

تختلف التنمية المستدامة عن التنمية في كونها أشد تداخلا وأكثر تعقيدا، خاصة فيما يتعلق بما هو طبيعي وما هو اجتماعي  -

 .في التنمية

أساسا لتلبية احتياجات الطبقات الأكثر فقرا، أي أن التنمية المستدامة تسعى للحد من الفقر تتوجه التنمية المستدامة  -

 .العالمي

 .تحرص التنمية المستدامة على تطوير الجوانب الثقافية والإبقاء على الحضارة الخاصة بكل مجتمع -

 .لعناصر الكمية والنوعية لهاعناصر التنمية المستدامة لا يمكن الفصل بينهما، وذلك لشدة تداخل الأبعاد وا -

وبالتالي فإن التنمية المستدامة تسعى إلى تحقيق التوازن بين النظام البيئي والنظام الاقتصادي والاجتماعي، وتساهم في تحقيق 

 .على الأنظمة الأخرى تأثيرا سلبياأقص ى قدر من النمو في كل نظام دون أن يؤثر في أي نظام 

 والمسؤولية الاجتماعية:التنمية المستدامة  2-2

 تعد المسؤولية الاجتماعية من متطلبات التنمية المستدامة، فهي حلقة من حلقاتها.

 القياس المحاسبي للتنمية المستدامة: 2-2-1

تقاس التنمية المستدامة عن طريق أسلوب قياس وتقرير عن الأداء الاجتماعي للشركات، يهدف إلى توفير معلومات تعكس 

التأثيرات البيئية والاجتماعية الكلية المؤدية لاستدامة التنمية، والتي اعتمد في قياسها على مدخل القياس متعدد  نتائج قياس

 (.31، ص3102)العرموطي، الأبعاد، لذلك يتميز هذا الأسلوب بالتالي:
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تحقيق التنمية  كحد أدنى، لتفعيليوفر المعلومات التي تعكس نتائج قياس العمليات البيئية والاجتماعية التي يطلبها القانون  -

المستدامة حتى ولو لم تقم الشركة بتلك العمليات، بينما يدور جوهر القائمين على الإفصاح عن المعلومات البيئية والبشرية، 

 والمنتج والمستهلك، والمجتمع المحلي، والتي قامت بها الشركة فعلا.

بيئية واجتماعية واقتصادية وبشرية أكثر وضوحا بما فيها تقييم فعالية المعلومات التي يتضمنها هذا الأسلوب تضفي دلالة  -

 الموارد المستخدمة كمساهمات بيئية، واجتماعية، واقتصادية، وبشرية في التنمية المستدامة.

، في سبيل ييوفر معلومات للأجهزة الحكومية المتخصصة المختلفة التي يتركز اهتمامها في التعرف على الأداء البيئي والاجتماع -

سعيها لتحقيق التنمية المستدامة، بغض النظر عما تدفعه من المبالغ في سبيل ذلك، حيث تهتم هذه الأجهزة بالتعرف على 

مدى التزام الشركة بتنفيذ الاشتراطات والمستويات التي تحددها، لضمان حماية البيئة الطبيعية، مما تسببه الشركة من 

 .أضرار بيئي

 بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة:العلاقة  2-2-2

حظيت العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة بالاهتمام بشكل متزايد في الفترة الأخيرة، وأصبح 

ة، تعمل على حددالقائمون على تلك الشركات يسعون إلى التركيز في أعمالهم على الأغنياء في مجتمعهم من خلال استراتيجيات م

دعم الأعمال والأنشطة الاجتماعية والإنتاجية الخيرية في البلاد، بهدف المساهمة في التنمية الاقتصادية من جانب، وكسب ولاء 

وتشير دراسات متعددة إلى أن المسؤولية الاجتماعية: هي وليدة متطلبات التنمية ملاء وتعظيم الأرباح من جانب أخر، وثقة الع

، والشراكة في التنمية الاقتصادية بين الدولة والقطاع الخاص، لبناء مستقبل أفضل للأجيال القادمة، من خلال إيجاد المستدامة

وغي، ، المز الوطنية )الهادي الطويل ودعم برامج اجتماعية واقتصادية وثقافية مستدامة مشتقات من الاحتياجات والأولويات

 .(011، ص3100

 :اسبة الاجتماعية للشركاتأنشطة ومجالات المح 2-2-3

هناك العديد من مجالات المحاسبة الاجتماعية والتي عن طريقها تتضح ممارسات الشركة لمسؤوليتها الاجتماعية ومنه 

 (31، ص3102)شرفي،   تحقيقها لمتطلبات التنمية المستدامة، حيث أنها تقسم تلك المجالات كما يلي:
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 مجالات المساهمة العامة:  2-2-3-1

ترتبط أنشطة هذا المجال بمساهمات المؤسسة في تدعيم المؤسسات العلمية والثقافية والخيرية والمساعدة في التسهيلات  

الخاصة بالعناية الصحية وبرامج الحد من الأوبئة والأمراض والعمل على حل المشاكل الإنسانية فيما يتعلق بتوظيف الأقليات 

ر وسائل النقل للعاملين مما يؤدي إلى تخفيض الضغط على وسائل النقل العامة والاشتراك في والمعوقين والعناية بالطفولة وتوفي

برامج التخطيط الحضاري التي تهدف إلى تخفيف معدل الجرائم والمساعدة في تنفيذ برامج الإسكان التي تختص بإنشاء المساكن 

 وتجددها وفيما يلي أنشطة خاصة بمجال المساهمات العامة:

تدعيم المؤسسات العلمية، تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية، تدعيم الهيئات التي تقوم  ل في سبيل الإنسانية:البذ -

 بالأنشطة الثقافية.

 توفير وسائل النقل للعاملين. المواصلات والنقل: -

 المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان، إنشاء مساكن للعاملين. الإسكان: -

 تدعيم البرامج التي تحد من الأوبئة والأمراض، توفير وسائل وإمكانيات وخدمات العناية والرعاية بالصحة. الصحية:الخدمات  -

 المساهمة في رعاية المعوقين أو ذوي العاهات، رعاية الطفولة و المسنين. رعاية مجموعة معينة من الأفراد: -

  مجال الموارد البشرية:  2-2-3-2

رية مجالا داخليا وعنصرا مهما من أهم مجالات الأنشطة الاجتماعية، حيث يهتم المجال بتلبية متطلبات تمثل الموارد البش

العاملين بالشركة، ويهدف إلى تحسين وضع العاملين بشكل عام، والمساهمة في الرفاه الاجتماعي لشريحة مهمة من شرائح المجتمع، 

قيق الرض ى الوظيفي/ الوقاية الصحية/ الضمان الاجتماعي/ المزايا العينية وعلى سبيل المثال لا الحصر )سياسات التوظيف/ تح

والنقدية للعاملين(، ولعل ما يميز هذا المجال تأثير الأنشطة تأثيرا مباشرا على العاملين، الأمر الذي يسهل عملية القياس في شكل 

ة )الناكوع، قتصاديتعلقة به تخضع لسيطرة الوحدة الانقدي بكل يسر وسهولة، وذلك نظرا لأن هذا المجال داخلي، والتكاليف الم

 (.30، ص3118

 (30، ص3102)شرفي، تتمثل في:  مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية:  2-2-3-3
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الاقتصاد في استخدام الموارد الخام، الاقتصاد في استخدام موارد الطاقة، المساهمة في اكتشاف مصادر  الموارد الطبيعية: -

 جديدة للموارد الخام والطاقة.

تجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمياه والإحداث الضوضاء، تصميم المنتجات وعمليات تشغيلها  المساهمات البيئية:  -

 بطريقة تؤدي إلى تقليل المخلفات، التخلص من المخلفات بطريقة تكفل تخفيض التلوث.

  مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة: 2-2-3-4

م الاحتياجات التي تتلاءم مع المقدرة الاستهلاكية للعملاء وإعلامه تتضمن هذه الأنشطة القيام بالبحوث التسويقية لتحديد

بخصائص السلعة أو الخدمة وبطريقة استخدامها، وبحدود المخاطر ومدة صلاحية الاستخدام. وعلى ضوء ما تقدم يمكن تحديد 

 (21، ص3102)شرفي،    أهم الأنشطة خاصة بمجال المنتوج الخدمة على النحو التالي:

القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستهلكين، تعبئة المنتجات بشكل يؤدي إلى التقليل  وتصميم المنتجات: تحديد -

 من احتمالات التعرض لأي إصابة عند الاستخدام.

لقيام ببرامج اوضع بيانات على عبوة المنتوج للتعرف بحدود و مخاطر الاستخدام وتاريخ عدم الصلاحية،  تحقيق رضا المستهلكين: -

 إعلامية تعرف المستهلكين بخصائص المنتوج وطرق ومجالات استخدامه، توفير مراكز خدمة لصيانة وإصلاح المنتوج.

 الشركات العائلية والتنمية المستدامة: 2-3

لى قابلية ع تحدد اللجنة العالمية للبيئة والتنمية استدامة الأعمال على أنها تلبية الاحتياجات الحالية دون المساومة

الإبداع والابتكار، كما أنه يجب على كل شركة عائلية أن تكون لديها خطة للحفاظ على استمراريتها واستدامتها من خلال الجيل 

الذي سيخدم كل من احتياجات الأعمال واحتياجات الأسرة، مع وضع كل من العائلة والشركة على الطريق الصحيح، وذلك 

ط هياكل الملكية والحوكمة والإدارة من خلال قطع شجرة العائلة في الوقت المناسب لتحقيق الانسجام بموافقة الأسرة على تبسي

الأسري وفك تعقيدات الشركة العائلية، لأنه كلما زادت تلك التعقيدات بتداخل علاقات أفراد العائلة فيما بينهم كلما أسفر ذلك 

ك المستقبل الاستراتيجي للشركة، ومنه على استدامة أعمال هذا النوع من إلى نشوء خلافات حول تفويض السلطة والقيادة وكذل

 ,Dixon , 2018, p3) (Oudah, Jabeen & الشركات

 

 :عوامل نجاح الاستدامة في الشركات العائلية 2-4 



 2222جوان  22و 21يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

63 

 

  ,Dixon , 2018, p5) (Oudah, Jabeen &لشركات العائلية، تتمثل أهمها فيتوجد العديد من العوامل المؤثرة المرتبطة ببقاء ا

 تخطيط التعاقب: 2-4-1

هو نهج منظم للتخطيط المسبق للمناصب القيادية في الشركات العائلية، وكذلك التخطيط لتحسين مهارات القائد المحتمل 

سيؤدي  ممن خلال الخبرة واسناد المهام المناسبة للأفراد الذين سيودون الشركة يوما ما، لأنه إذا افتقر العمل للتخطيط السلي

ذلك حتما لفشل الشركة، فمن التحديات التي قد تواجه الشركات العائلية الموت المفاجئ لمؤسس الشركة أو وجود نزاع بين الورثة 

من جيل  الثروة انتقالو الخلفاء المحتملون حول السلطة والحقوق فكل تلك الأمور تبرز أهمية تخطيط التعاقب لضمان نجاح 

 .كات العائليةلأخر واستمرارية الشر 

 التخطيط الاستراتيجي: 2-4-2

هو عملية تطوير استراتيجية لنمو الأعمال ومساهمتها في نجاح الشركات العائلية وبقاها على المدى البعيد، هذا التخطيط   

 .رةالمسطيحدد نطاق العمل والأهداف طويلة الأجل، ويعتمد على الموارد والكفاءات في البيئات المتغيرة لتحقيق الأهداف 

 : حوكمة الشركات العائلية 2-4-3

لكي تنجح شركة عائلية متعددة الأجيال وتستمر يجب أن تتمتع بإدارة وحوكمة ممتازين، لأن النزاعات التي تنشأ في بيئة 

الأسرة والأعمال من صعوبة فصل شؤون العائلة عن شؤون الشركة وصعوبة صنع القرارات والإرث والقيادة، كل تلك الصعوبات 

يتم حلها من خلال حوكمة الشركات العائلية التي تضع في الاعتبار أفكار كل من العائلة والشركة لتبني هياكل صنع القرار 

 .والتخطيط

  القيادة: 2-4-4

عامل رئيس ي في بقاء الأعمال التجارية نجاحها فهي توجه الأخرين لفهم وقبول ما يجب القيام به، هنا يقوم المؤسس بتدريب 

 وير المهارات المطلوبة للمعرفة والعمل في الجيل القادم.خلفائه أو تط

 : حوصلة لأهم الدراسات الميدانية حول الاستدامة والشركات العائلية -2

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التنمية المستدامة وتناولته من زوايا مختلفة، وقد تنوعت هذه  

الدراسات بين العربية والأجنبية، وسوف تستعرض هذه الورقة البحثية جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها  والتي تربط 
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أخرى، مع  من جهة على استمراريتها وانتقالها من جيل لأخرالعائلية من جهة، وبانعكاسها موضوع التنمية المستدامة بالشركات 

 الإشارة إلى أبرز ملامحها، وتقديم تعليق عليها يتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف بينها وبين هذه الدراسة.

دم عرض لهذه الدراسات، ثم هذا وقد تم تصنيف هذه الدراسات حسب كونها دراسات عربية وأجنبية، وفيما يلي نق 

 .تبيان جوانب الاتفاق والاختلاف بينهما

 الأدبيات السابقة   (:21الجدول رقم )

المنهج المستخدم أو  العنوان الدراسة
الأدوات المعتمدة في 

 الدراسة

 أهم النتائج

)سعيداني، 
لعبيدي، 
بكاي، 
8102) 

ادم بير دت ثواتت الكأايع ب  
ا ل زام نيالقديع الأرتيت 
 الت ؤ لدت ا   تيعدت ب  

الكأايع التي  دت ب  سد   توي ا 
 تنتية ال ستدت الت  داات 

اس خدام الدألياج 
  SPSS24الإثصي   

لدراست التلقت ا رتبيطدت 
 اس خلص التلقت 

الديسيادكدت  ا ل ال زام 
رتيت الكأات نيالقديع الأ

 الت ؤ لدت ا   تيعدت 
ا وي ا اس داات الكأايع 

 التي  دت

   وة رلقت توا لدع ةيسيادكدت ب  
الأ   الاوي  ا ل تالقديع الأرتيت 

ب  الكأايع التي  دت  ثوات هي 
 نيس داات ترتيلهي.

)قاسم أبو 
صلاح، 
8102) 

ة ر رتس التيت اليمأع ب  اس داات 
الكأايع التي  دت ب  اويبظت 

  د ل

تم رتبيع التسهج الوصي  
ال و     ال الت تصتدم 
اس دديت ي ضتل  زء ايص 
نيس داات الكأايع التي  دت 
  زء ايص اأتس التيت 
اليمأع     ع ر   ر ست 

 763ركوا دت تيدر ب 
 ايأةك. 

  وة رلقت طأةيت او بت ا ل اكوليع  
رتس التيت اليمأع  اس داات الكأايع 

 .التي  دت

)بختة، 
عرقوب، 

بن 
مكرلوف، 

8102) 

ثواتت الكأايع التي  دت  ال ستدت 
 الت  داات ب  الازا أ 

ةراست ثيلت الكأات التي  دت  
 ت  ة يوسف

  تم ال وص  رل  تت تلديع الت ؤ لدت
ا   تيعدت اتسظور  س داات الأرتيت 
سيهم ب  تيت   تلديع ثواتت الكأايع 

  .التي  دت  ةبتهي لوو ا س تأار  الستو

)المزوغي، 
الهادي 

ة ر التويسبت ا   تيعدت ب  
قديس ااي ع ال ستدت الت  داات 

 ب  الكأايع الصسيعدت

ةراست ثيلت لكأات ل ددت 
 ل وديد  الص ب

  توص د الدراست رل  تت  الكأات ال  ددت
 هي بااي ع تاد ا ال ستدت الت  داات 

إعدف سواءا التايت الد ئ  ت  



 2222جوان  22و 21يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

66 

 

الطويل، 
8102) 

 توص  ا اد ا التويسبت البكأع 
ا   تيعدت ال الت تدديت تم يت 
تلكا هي ا   تيعدت  الذع اد ره 

 يستكس ر   توي ا ال ستدت الت  داات.
غلاب، 
زروخي، 
وميمون، 

8102) 

رشكيلدت ال وكم ب  اس داات 
الكأايع التي  دت ال اسظور 

 ثواتت الكأايع

 الكأايعي تي  تاد ا ابيةئ ثواتت   ةراست تو   دت
 اتيي أهي رسصأ اهم  دا لضتيت 
اس داات الكأايع التي  دت  ال ييلهي 

 للأ ديت الت تيقبت.
  تضتل ثواتت الكأايع ل كأايع

التي  دت ال وسع  تخفدف التخيطأ 
 التيلدت.

(Oudah, 
Jabeen, 
Dixon, 
2018) 

Determinats Linked to 

Family Business 

sustainability in the UAE: 
An AHP Approach. 

تم  تع الدديليع نيس خدام 
الت ح اليي م  اييا ت ت أيد 

شأات ب   77ر   
 ا ايراع التأبدت الت ودك.

    تم ال وص  رل  تهم التواا  ال
ت يهم ب  توي ا الكأايع التي  دت 
 س تأارهي  اس داا هي اساي    ال   

ياب ر   الكأايع ا ه تيم اهي  اسهي 
الأسأع  القدم الأسأيت  رتس التيت 

  تلديع ثواتت الكأايع التي  دت
(Danes, 
Zuiker, 
2003) 

The impact of the Family 
and the business on 
Family Business 
sustainability. 

تو    الدديليع ب  ريم 
لتاتورت ال  7666

 .الكأايع التي  دت

   توص د هذه الدراست رل  تت لاي
يت تد ر   ادفدت الكأايع التي  دت 

رةارك التي  ت ل  داا  ا ل التي  ت  التت  
  لدس ر   اوارة  رت ديع الكأات.

 بالاعتماد على تحليل الدراسات السابقة. من إعداد الباحثين المصدر:

وامل أو عكلما تبنت الشركة العائلية على أنه على ضوء العرض السابق لنتائج الدراسات السابقة تبين أن أغلبها اتفق  

أبعاد التنمية المستدامة سواءا من الجانب البيئي باهتمامها بمحافظة البيئة، أو من الجانب الاجتماعي بتحملها لمختلف 

التكاليف الاجتماعية في سبيل تحقيق  مصلحة المجتمع  ككل الذي تنشط فيه، كذلك تطبيقها لمختلف القيم الأسرية والتي 

الح في العائلة الواحدة وتداخل العلاقات فيما بينهم، وكذلك تبني أليات حوكمة الشركات تخفض من حدة التعارض في المص

الخاصة بهذا النوع من الشركات، كل تلك العوامل كفيلة بتحقيق استمرارية الشركات العائلية وتسهل انتقال ثروة أجيالها من 

 جيل لأخر، وتحقق تنميتها المستدامة.

 نتائج الدراسة وتحليلها:

بعد استعراض جملة من الدراسات التي جمعت بين متغيرات الدراسة، كل من أبعاد التنمية المستدامة و استمرارية الشركات 

العائلية تم التوصل إلى  نجاح الشركات العائلية وتعزيز  وتقوية مركزها المالي مرتبط بمدى تبني هذا النوع من الشركات لأبعاد 
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فبذلك  ،لمختلف النشاطات الاجتماعية والبيئية وكل نشاط يعزز من سمعتها داخل المجتمع المالي التنمية المستدامة، وتطبيقها

 تكتسب مكانة تمكنها من تحقيق استمراريتها وهذا ما يؤكد صحة الفرضية. 

  الخاتمة:

اتضح أن للشركات العائلية مكانة ودور كبير في الاقتصاد العالمي، وذلك باعتبارها واحدة من المكونات الأساسية للنظام  

إلا أنها تتلقى العديد من المشاكل التي تعرقل الاقتصادي، وعلى الرغم من الخصاص الجيدة  التي تميزها عن بقية الشركات 

ها ضعف الإدارة وعدم تمسكها بالرسميات إلى غير ذلك من السباب، وهذا ما ألزمها تبني سيرورتها، وذلك راجع لعدة أسباب من

أبعاد التنمية المستدامة، البعد البيئي والبعد الاجتماعي وكذا الاقتصادي، فعن طريق تحليل عناصر التنمية المستدامة وعلاقتها 

 :مناقشة نتائج الدراسات السابقة تم التوصل إلىبتطور ونمو الشركات، خاصة الشركات العائلية، وكذلك من خلال 

 أن نجاح الشركات العائلية يعتمد على تحقيق أبعاد التنمية المستدامة.   -

كلما اعتمدت الشركات العائلية وتبنت البعد الاجتماعي والبيئي في نشاطاتها من خلال انتهاجها لطرق وتطبيقها لنشاطات  -

ن مواطن صالح، كل ذلك سينعكس بصورة إيجابية على سمعة الشركة ومنه على خيرية واجتماعية وحرصها على أن تكو 

 ربحيتها وعلى قيمتها ككل فتتوسع وتستمر وتحقق نمو في أعمالها.

 كل الأعمال الاجتماعية التي تتبناها الشركات العائلية تسهل انتقال ثروتها من جيل للأخر. -

 وتوص ي الدراسة إلى:

والإفصاح عنها والقيام بكل ما يلزم من أجل نشر الوعي داخل هذا النوع من  الاجتماعيةإلزام الشركات العالية بتبني الأنشطة 

  الشركات كونها سبب في دفعها نحو التوسع والنمو وتسهل نقل ثروتها من جيل لأخر.

 قائمة المراجع

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .مصر، الإسكندرية ، الدار الجامعية،إدارة وتنظيم الشركات العائلية ،(3112)أبو بكر مصطفى محمود 

 :الرسائل الجامعية

 . الشلف.جامعة حسيبة بن بوعليالعلوم الاقتصادية، في  رسالة ماجيستر  ،السياسة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة ،(3112الحرس ي حميد عبد الله )
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 مقدمة:  -1

 :ملخص

تهدف هذه الدراسة لمعرفة الدور الريادي الذي تلعبه الجامعات في تحقيق وتعلم إستراتيجيات الإستدامة من خلال 

لوصول الحرم الجامعي بها وذلك لعمليات التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وتطبيق الإستدامة في تنظيماتها وعمليات 

وأسلوب دراسة الحالة في عرض لتجربة جامعة  ،لنموذج الجامعة المستدامة، حيث تم  إستخدام المنهج الوصفي والتحليلي

، 0202لسنة  (UI Green Metric) الجامعات في ستدامةالإ  تصنيفل واجينينجن والبحوث الهولندية المصنفة الأولى عالميا وفقا

إلى أن جامعة واجينينجن والبحوث المستدامة  تعمل على تحقيق الإستدامة بها من خلال التركيز على عدة مجالات  توصلنا

ضرورة بنقل المستدام، وأوصت الدراسة تالطاقة وأعمال ا لبناء والشراء المستدام، والنفايات والطعام المستدام وال :أساسية

للإستدامة من خلال تشكيل لجان مختصة بالبيئية والإستدامة،  واضحة إستراتيجية رؤية بوضع إهتمام الجامعات الجزائرية

من خبرات الجامعات المستدامة والتي  إحتلت المراتب الأولى في التصنيف العالمي في مجال تحول الجامعات نحو  والإستفادة

 الإستدامة.

 .(WUR) جامعة واجينينجن والبحوث، لجامعاتمؤشرات الإستدامة في ا، الجامعات المستدامة :الكلمات المفتاحية

  :JELرموز تصنيف 
Abstract:  

This study aims to find out about the leading role played by universities in achieving and learning 

sustainability strategies through the processes of education, scientific research and society service and 

the application of sustainability in its organizations and campus operations in order to reach the 

sustainable university model, thus the descriptive and analytical method and case study approach were 

used in a presentation of the world number one Dutch Wageningen University's experience; according 

to Universities Sustainability Classification (UI Green Metric) for 2021. We have concluded that 

Wageningen University and sustainable research work towards its sustainability by focusing on several 

key areas: energy and sustainable construction and procurement, waste, sustainable food and mobility. 

The study recommended that Algerian universities should pay attention to the development of a clear 

strategic vision for sustainability through the establishment of appropriates environmental and 

sustainability committees, and benefit from the expertise of the world number one University in the field 

of universities' transition towards sustainability. 

Keywords : Sustainable Universities, Sustainability Indicators at Universities, Wageningen University 

& Research (WUR).  
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الإهتمام العالمي بموضوعات وقضايا الإستدامة في مؤسسات التعليم العالي فعقدت خلال السنوات القليلة الماضية تزايد 

العديد من المؤتمرات والندوات الدولية التي توص ي بضرورة تطبيق الإستدامة بها، سواء من منظور شامل ومتكامل أو بالتركيز على 

 حول للإستدامة، إلا أنه لا يزال قطاع التعليم العالي متأخرأحد مرتكزات الإستدامة، فبرغم من تزايد عدد الجامعات التي تسعى للت

عن باقي القطاعات في مجال الإستدامة وتطبيقاتها، نظرا لحداثة تجربة الجامعات في التحول نحو الإستدامة، ومحدودية النماذج 

 الرائدة والناجحة للتحول الشامل نحو الإستدامة.

لإستدامة، من خلال مساعدة المجتمعات على التقدم والتطور نحو حاضر ومستقبل فللجامعات دورا بارزا وحاسما في مجال ا

مستدام، وذلك بإبتكار أفضل الممارسات والحلول للإستدامة على مستوى المجتمع المحلي والوطني، بالإضافة للقيام بدورها في 

الجامعات، وجعلها من الموضوعات والقضايا نشر ثقافة الإستدامة، وهذا يبدأ من وضع الإستدامة في أعلى سلم الأولويات ب

وإحداث   تدامةسالرئيسية التي تتم على أساسها الأبحاث العلمية، ولهذا لابد من وجود مراكز للبحث والتعليم لتحقيق وتعزيز الإ 

 تغيرات إجتماعية طويلة المدى في مجال الإستدامة.      

 إشكالية الدراسة: -1-1

 الإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي: خلال تقدم تبرز معالم إشكالية هذه الدراسة، وذلك من  مما

اقع ما  ؟ و لتحقيق نموذج الجامعة المستدامة  الستدامةإستراتيجيات  تعلم  تطبيق ومؤسسات التعليم العالي في  دور ما  و

 ؟ذلك في جامعة واجينينجن المصنفة الأولى عالميا 

 موضوع الدراسة أكثر سنطرح التساؤلات التالية:ولتوضيح 

   و ماهي أهميتها؟ الجامعات؟في ستدامة الإ المقصود ب ما -

 دوافع تبني الجامعات للإستدامة؟ و ماهي مراحل  تطبيقها؟ أبرز هي ما  -

 ؤشرات العالمية لتطبيق الإستدامة في الجامعات؟هي أهم المما  -

  أهم المجالات التي ركزت عليها جامعة واجينينجن والبحوث من أجل الإستدامة؟ هي ما -

 وكإجابة مبدئية عن الإشكالية والتساؤلات الفرعية تم تبني هذه الفرضية الرئيسية:

جميع  ، ولدمة المجتمع والعلمي البحث  التعليم و يستدامة يوون من لالل جميع وااففاا المتمللة فلل الجامعات تحقيق 

 تقليل إستهالك الطاقة. العمليات التي تتم دالل الحرم الجامعي كالستخدام الجيد للموارد و

 أهمية الدراسة: -1-2

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من موضوعها العلمي، وكذلك مجال تطبيقها العملي في ظل مختلف الظروف والتغيرات 

 ذكر بعض النقاط التي تبين أهمية هذه الدراسة فيمايلي:التي تشهدها مؤسسات التعليم العالي، ويمكن 

 الإستدامة الأكاديمية  :التعليم العالي إستدامة دراسة أهم مرتكزات بالإستدامة، من خلال للجامعات الأساسية الوظائف ربط -

 جتماعية، الإستدامة البيئية.الإستدامة الإ  البحثية،الإستدامة 

ونشر ثقافة الإستدامة وتطبيقها داخل وخارج  ،من خلال زيادة الوعي المستدام الإستدامة في الجامعاتة من مفهوم الإستفاد -

 الحرم الجامعي.

المساهمة العلمية في إثراء الدراسات التطبيقية  بمجال الإستدامة في الجامعات، والتي يمكن أن يستفيد منها الباحثيين في إجراء  -

 تتمكن الدراسة الحالية من معالجتها. المزيد من الدراسات التي لم

تحقيق قيمة مضافة من نتائج الدراسة والمعلومات وتوصيات المتوقع الحصول عليها، وتنفيذها على أرض الواقع لتحسين تطبيق  -

 الإستدامة في الجامعات الجزائرية.

 أهداف الدراسة: -1-3
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 مراحل تطبيقها.أهميتها،  دوافعها، ، الجامعات من حيث : مفهومهاالتعرف على إستدامة  -

 لتتبع وتقييم تصنيف الإستدامة في الجامعات. العالمية  التعرف على أهم المؤشرات -

 الإستدامة لتحقيق نموذج الجامعة المستدامة.إستراتيجيات إبراز الدور الكبير الذي تلعبه الجامعات في تطبيق و تعلم  - 

 .(UI Green Metric) تصنيف ل واجينينجن والبحوث الهولندية المصنفة الأولى عالميا وفقا إستعراض تجربة جامعة -

 للإستدامة. الجيدإقتراح مجموعة من السبل تساعد مختلف مؤسسات التعليم العالي خاصة الجامعات من التطبيق  -

 منهج الدراسة: -1-4

صادر وذلك من خلال مراجعة الم ،إعتماد المنهج الوصفي التحليليللإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات المتبناة تم 

امعة جوالدراسات العلمية المختلفة ذات الصلة بالموضوع، إضافة إلى إستخدام أسلوب دراسة حالة وتسليط الضوء على تجربة 

 ة.التوصيات الملائم دراسة من أجل التوصل إلى نتائج وتقديملفي الجانب التطبيقي لواجينينجن والبحوث المستدامة  

 الدراسات السابقة: -1-5

 Sustainable university research and development: Inspecting sustainability in higherبعنوان:  دراسة- 

education research ، دراسة خلال من وذلكهدفت الدراسة إلى معرفة واقع مشاريع البحث والتطوير المستدامة في الجامعات 

 Universityجامعة المستدامة، والثاني في والتنمية الأبحاث بمشروع بألمانيا ويتعلق   Lüneburg University ofالأول في  مشروعين،

of Prince Edward Island  مشاريع البحث والتطويرة، وخلصت الدراسة إلى أن المستدام الجامعة بمشروع بكندا ويتعلق 

 وديناميكية مفتوحة أنظمة أنها على الجامعات إلى ومنهجية، وذلك بالنظر إستراتيجية بطرق  المؤسس ي التحول  تسعى إلى المستدامة

   (Beringer & Adombent, 2008) .والتغيير التعليم على قادرة

هدفت الدراسة إلى معرفة نتائج دورة ، A Process for Transition to Sustainability: Implementationدراسة بعنوان:  -

بتنفيذ ، جنوب غرب ECU تحادإالإستدامة:  تحت عنوان: التحول إلى ،Edith Cowan Universityالعمل الثانية لمشروع جاري في 

 الوقت،والحياة بسبب عدم كفاية  العمل بين التوازن  ضعفما توصلت إليه نتائج الدورة الأولى للمشروع، وخلصت الدراسة إلى أن 

     قدرات العاملين في مجال الإستدامة. تقييدالإستدامة الإجتماعية، من خلال  نحو التحول  مشاريع أمام حقيقيا عائقا يعتبر

(Wooltorton & Others, 2011) 

 Measuring sustainability at universities by means of the Sustainability Tracking, Assessment دراسة بعنوان: -

and Rating System (STARS): early findings from STARS data ، هدفت الدراسة إلى التحقق من تطبيق الإستدامة

 مؤسسات في الإستدامة وممارسات إتجاهات وسياسات عرفةبمختلف الجامعات والكليات الإمريكية والكندية، بالإضافة لم

لي بمختلف أنحاء العالم، توصلت الدراسة إلى أنه يوجد تباين وإختلاف في درجة الإلتزم بتطبيق الإستدامة بالجامعات، العا التعليم

     العالمي في الآونة الأخيرة. المجتمع قبل من (STARS) الإستدامة وتصنيف وتقييم تتبع إلا أنه هناك إهتمام متزايد بتطبيق بنظام

(Urbanski & Filho, 2014)  

 هذه هدفت ،معوقات إستدامة التعليم العالي من وجاة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةدراسة بعنوان:  -

الأردن، من خلال  الجامعات في التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من العالي التعليم إستدامة على معوقات إلى التعرف الدراسة

 الإدارة الجامعية، المناهج وطرق التدريس وأساليب التقييم، البحث العلمي، أوضاع أعضاء هيئة التركيز على المجالات التالية:

 .مرتفعة في البيئة الأردنية كانت العالي التعليم إستدامة معوقات إلى أن درجة الدراسة التدريس والحرية الأكاديمية، وخلصت

 (0252)الخوالدة، 

مؤسسات التعليم العالي نجد أنها متنوعة وشاملة بمن خلال إستعراض هذه الدراسات التي تناولت موضوع تطبيق الإستدامة 

لجميع جوانب الموضوع، إلا أنها في الغالب حاولت تبين معوقات وتحديات تطبيق الإستدامة في الجامعات، كما تختلف الدراسة 
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كحالة دامة ة المستواجينينجن والبحوث الهولندي جامعة من الناحية التطبيقية وهي دراسة تجربة الحالية عن الدراسات السابقة 

 للدراسة.

 :و أهميتها  فاوم إستدامة الجامعاتم -2

 مستقبلية رؤية اليوم فإستدامة التعليم أضحت خاصة بمؤسسات التعليم العالي، التعليم أهمية الإستدامة  في  تزايدت

 التعليم في الإستدامة المتحدة لمفهوم للأمم الدولية البيئية التربية برنامج التعليمية،حيث أ شار معظم المؤسسات بها تنادي ورسالة

المستدامة،  التنمية أجل من للتعليم عقدا 0252 - 0221 المتحدة الأمم أعلنت ، كما5551 - 5591لأول مرة خلال العقدين  العالي

  (10)مجاهد، صفحة  .والتعلم التعليم مظاهر كل في المستدامة التنمية وتطبيقات وقيم مبادئ دمج بهدف

 مفاوم إستدامة الجامعات: -2-1

 تعليمية رؤية هو المستدام التعليمف الإستدامة والتحول اليها،   تحقيق على وقدرة تأثيرا الوسائل أكثر من  يعد التعليم

 حياة من خلال والبيئية الطبيعية الموارد وإستدامة والثقافة والتقاليد والإقتصادي الإنساني الرخاء بين توازن  إيجاد إلى تسعى

الإجتماعي.  التماسك وتعزيز وتحسينها البيئة حماية في وبإيجابية ساهمكما ي والمستقبل، الحاضر في والمجتمع للفرد أفضل

بالمؤسسات  مقارنة الجامعات في سهولة أكثر يعتبر إليها والتحول  ستدامةبالإ  الإهتمامف ،(52، صفحة 0255)إسماعيل و خضر، 

 (09-02، الصفحات 0252)العمري،  :رئيسيين لسببين وذلك التعليمية الأخرى،

 .التعليمية المؤسسات من بغيرهامقارنة  – عامة بصورة - الجامعات في والمرونة الحريات سقف رتفاعإ  -

 والموظفين القادة من الداخلية الجذب وعوامل الإعتماد، ووكالات والمهن المدني والمجتمع الحكومة من الخارجية الجذب عوامل  -

 .والطلاب

 على السلبية والمجتمعية والإقتصادية يةئالبي الآثار تقليل على تعمل العالي للتعليم مؤسسة بأنهاالجامعة المستدامة تعرف حيث 

 لمساعدة وذلك وإشراف، وشراكة وتوعية وبحث تدريس من الأساسية ووظائفها  لمصادرها إستخدامها عند الأدنى الحد إلى الصحة

 ؤسسةكما تعرف بأنها تلك الم، (Too & Bajracharya, 2015, pp. 58-59)  مستدامة حياتية نماذج نحو التحول  على المجتمع

 المعرفة حاضنات من لها بإعتبارها المستقبلية والرؤية الرسالة في ومتطلباتها الإستدامة مبادئ دمج على تعمل التي التعليمية

 (Ting & Others, 2012, pp. 209-210) بالإستدامة. الممزوجة المعرفة خريجيها تمنح التي الأكاديمية

 ينحصر لافي الوقت الحاضر والمستقبل،  الإستدامة أجل تحقيق وبصفة مستمرة من الجامعات بها تقوم التي الجهودمختلف ف

 الحرم داخل تتم التي العمليات المجتمع، وجميع وخدمة وبحث تعليم من وظائفها جميع إلى يمتد ولكن فقط والتوعية الإعداد في

المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية وعدم التأثير عليها  أيالطاقة،  من وتقليل إستهلاكها لمواردها الجيد كالإستخدام الجامعي

 (52-51، الصفحات 0252)العمري،  :في التعليم الجامعيستدامة ساسية للإ بشكل سلبي، وذلك من خلال المرتكزات الأ 

 الجامعات بها تقوم والتي والتثقيف، والتوعية والتدريب بالتعليم المرتبطة الأكاديمية والأنشطة الجهود الستدامة الأكاديمية: -

 .الأكاديمية الحياة جوانب جميع في إليها والتحول  ستدامةالإ  لتعزيز وخارجها الجامعية المدينة داخل لها التابعة والجهات

 والجهات الجامعات بها تقوم والتي والتطوير، والإختراعات والإبتكارات بالأبحاث المرتبطة والأنشطة الجهود الستدامة البحلية: -

 إليها. والتحول  الإستدامة لتعزيز خارجها أو الجامعة داخل لها التابعة

 والتي المجتمع، وخدمة الإجتماعية بالجوانب المرتبطة لها، التابعة والجهات الجامعات وأنشطة جهود جتماعية:الستدامة ال  -

 خارجها. أو الجامعية المدينة داخل سواء إليها، والتحول  الإستدامة سلوكيات تعزيز إلى تهدف

والأنشطة المرتبطة بمختلف الجوانب البيئية، والتي تقوم بها الجامعات والجهات التابعة لها داخل  الجهود الستدامة البيئية: -

 لتجنب إستنزاف الموارد الطبيعية أو تدهورها والسماح بجودة بيئية طويلة المدى. المدينة الجامعية أو خارجها،
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 غييرتإن تحقيق الإستدامة في مؤسسات التعليم العالي  يتطلب من الجامعات ومختلف الجهات الداخلية والخارجية التابعة لها 

 خلال جميع الحالية والمستقبلية، من للأجيال وإجتماعيابيئيا وإقتصاديا  مستدام عالم وأساليب معيشتهم لبناء الأفراد تفكير

الخطط  وضع عليها يجب الكبرى الملقاة هذه المسئولية ضوء المجتمع، وفى العلمي وخدمة والبحث التعليم في المتمثلة وظائفها

  ساتها للإستدامة.ممار  جميع في بها قدوة يحتذى الإستدامة، وأن تكون  تحقيق في اللازمة للمساهمة المبادرات وإتخاذ

 أهمية الستدامة  بالنسبة للجامعات:  -2-2

 من العديد جاءت المستدامة والتنمية التعليم ستدامةإ تحقيق في الجامعات به تساهم أن يمكن الذي المهم للدور  نتيجة

 :منها العالي التعليم مؤسسات ستدامةإ أهمية على لتؤكد الدولية تادراالمب

  Talloires Declaration:  1990تالوار عالنإ  -

أشرفت عليه   ،بفرنسا تالوارمدينة  في  5552جامعة في عام  00مؤتمر دولي عالمي لـ   Tuftsجامعة رئيس     Jean Mayerعقد

ن خطة عمل من عشر عبارة عهذه الوثيقة و  ،واشنطن العاصمةومقرها  ULSFمنظمة قادة الجامعات من أجل مستقبل مستدام

كما يعتبر البيان الرسمي الأول  والسياسات، والتوعية والعمليات في التعليم والبحوث البيئية الأمية ومحو ستدامةنقاط لإدماج الإ 

وقد  ،الإستدامةمؤسسات التعليم العالي ستكون رائدة على مستوى العالم في تطوير وخلق ودعم والحفاظ على أن  أعلن الذي 

 (ULSF, 1990) .دولة 12من قادة الجامعات في أكثر من  122وقع عليه أكثر من 

 Kyoto Declaration :1993كيوتو  عالنإ -

 5551سنة ية اليابان  kyōtoمدينة في المنعقدة التاسعة دورتها في (IAUللجامعات ) الدولية الهيئة أقرته رسمي إتفاق هو

 على حث وقد المستدامة، للتنمية سياستها في ملموسة خطوات تخاذلإ للجامعات واضح أساس وضع لتزامالإ هذا من الهدف نوكا

 فهم وزيادة البيئي، الوعي لزيادة المستدامة التنمية مبادئ على المجتمع في والعمل الأبحاث، إجراء على الجامعات قدرة تعزيز

 للتنمية تطبيقات أفضل لتعكسعملياتها  مراجعة على الجامعات حث كما المجتمع، يوف الجامعة داخل البيئية الأخلاقيات

 (IAU, 1993) .المستدامة

  : 1998 والعشرين الواحد القرن  فى العالي للتعليم اليونسوو مؤتمر -

المجتمع،حيث  وتحسين المستدامة التنمية في المساهمة أهمها من أن وأكد العالي التعليم ووظائف مهام المؤتمر هذا حدد

 معارف وتطوير والبحث العلمي متيازالإ  وتعزيز بتشجيع المستدامة التنمية أجل من للتعليم العالمي مؤتمرها في اليونسكو طالبت

 التعليم عقد في والبحث العالي التعليم مؤسسات شبكات مشاركة خلال من المستدامة، التنمية أجل من التعليم لأغراض جديدة

 تعزيز أجل من المحلى المجتمع وخدمة والبحث التعليم أي للجامعات، الأساسية الوظائف وتعبئة المستدامة، التنمية أجل من

  (UNESCO, 1998, p. 21) المستدامة. التنمية أجل من التعليم بشأن والمحلية العالمية المعارف

افع تبني الجامعات للستدامة و  -3  اا:مراحل  تطبيقدو

ن الإجراءات إتباع مجموعة مب ذلكو  ،جامعاتلمعظم ال لا إختيار بالنسبة  ملحا  مطلبا الراهنة ةلالمرح في الإستدامة تعد

  .الإستدامة لتحقيق والمستقبلية الآنية تهااقدر في  الإستمرارية  الجامعة المستدامة، مع ضمان اللازمة لتحقيق مفهوم

افع تبني الجامع  -3-1  ستدامة:لل  اتدو

: امنه بجامعاتها ستدامةالإ  تبني نحو التوجه في العالي ليمالتع مؤسسات جدية في تساهم التي الدوافع من ةجمل هناك

 (55، صفحة 0255)إسماعيل و خضر، 

افع -  ذلك ىوعل ،والعالمية يةالمحل البيئة ىعل ذلك نعكاسوإ جديدة موارد تستهلك التي جهاتال من الجامعات تعد تنظيمية: دو

 .مجتمعلل بيةالسل ثارالآ من الحد في امسؤولياته تتمثل

https://stringfixer.com/ar/Jean_Mayer
https://stringfixer.com/ar/Jean_Mayer
https://stringfixer.com/ar/Tufts_University
https://stringfixer.com/ar/Talloires
https://stringfixer.com/ar/Talloires
https://stringfixer.com/ar/Washington,_DC
https://stringfixer.com/ar/Washington,_DC
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افع -  القضاياه  إلى حل وبحاجة راستمر بإ متجددة قضية ستدامةأن الإ   موبحك والمعرفة ملعلل را منا الجامعة تعد :معرفية دو

 .الجامعات اتوفره التي المتجددة رفةالمع لىإ بحاجة افإنه المتجددة

افع -  تجاه مسؤولية اعليه فإن ذلك ىوعل المجتمع من أيتجز  لا جزء الجامعة تعدية: ومستقبل آنية جتماعيةإ المسؤولية دو

 .كفاءة ذو جيل ولتخريج ستدامةالإ  تجاهإ معاصرة اتإتجاه زرافلإ  سرهبأ المجتمع

افع -  لأن ابه الجامعات متز تل أن لابد المستدامة تنميةلل الداعمة والتشريعات للقوانين مالعال دول  م تفعيلبحك: قانونية دو

 .المجتمع في حضاري  متطلب ضحتأ ستدامةالإ 

افع -  سوق  باتبمتطل يفاءالإ  قادرين على الخريجين جيل تجعل الجامعات جمناه في ستدامةالإ  باتمتطل تبني: ىالملل يةالفاعل دو

 البيئة في المتاحة الموارد مع التعامل ىعل ذلك عكاسوإن ،المجتمع ومع عمالالأ  قطاع مع المجتمعية كةراالش بناء مبحك العمل

 .الجامعية يميةالتعل مجراالب لخلا من معارف من الخريجيين ما إكتسبه مبحك اله الأمثال والإستعمال

افع -  في واسع مدع تلاقيها نفإ المستدامة التنمية تحقيق جاهبإت مالمعال واضحة الجامعة رسالة تكون  عندما المجتمعي: الدعم دو

 .اوغيره ...والصحافة الأعمال وقطاع كالحكومة الخارجية اتالجه

 :الستدامة بالجامعات طبيقتمراحل  -3-2

 للمجتمعات من ومحاكاة وتدريب تقني وتنور  معارف من ما توفره بحكم ا في دعم الإستدامة،كبير  تلعب الجامعات دور 

 ستدامةالإ   قضايا جدمويكون ذلك ب، الإستدامة متطلبات كافة فيه تتاح مستدام مستقبل نحو المجتمع قيادة في المساهمة خلال

 (Lozano & Others, 2013, pp. 10-19) كالآتي: اهجها من في

 ؛والأنظمة جالمناه جميع فى المستدامة التنمية دخالإ -

 ؛المستدامة التنمية مجال فى البحث تشجيع -

 ؛ستدامةللإ  الجامعي بالحرم الخاصة العمليات توجيه -

 ؛ستدامةالإ  مجال فى الأخرى  الجامعات مع التعاون  -

 ؛ستدامةالإ  لتحقيق الأعمال ورجال الحكومية غير والمنظمات والحكومات السياسات واضعوا تعاون  -

 تستخرجو  للإستدامة رؤية تضع أن يجب عليها المستدامة، الجامعة نموذجوتحقيق الإستدامة  من تطبيق وحتى تتمكن الجامعات

 أهداف، من تحقيقه تم ما ومتابعة رسالتها ضوء في والأهداف السياسات لوضع ستدامةللإ  لجنة نيتكو  ثم ستدامة،للإ  رسالة منها

  (12)مجاهد، صفحة  :وهي للجامعة سيةئيالر  المجالات في ستدامةالإ  مبادئ مجموعة نشر ثم

 .ةالبيئ مع للتعامل يجابيةإ تجاهاتإ الطلاب ويكسب ستدامةالإ  موضوعات يتناول  حيث  م:التعلي  -

 .الحلول  لها ويضع ستدامةالإ  قضايا يتناول : العلمي البحث  -

 .ستدامةالإ  وأهداف ادينبمي والتعريف ستدامةالإ  هميةبأ الوعي زيادة خلال من :المجتمع لدمة  -

 .يةالبيئ ثارهاآ من الحد وكيفية المختلفة أنشطتها ممارسة بهدف وذلك: الجامعي الحرم عمليات  -

امعة في جميع المجالات المختلفة للجومنتظم  تحقيق الإستدامة بمفهومها الشامل لابد من تحقيق الإستدامة بشكل متوازن ول

 والتدريس والتعليم العلمي والبحث الإدارية والأنشطة العمليات ودمج تحادإف يؤكد الطبيعة المتداخلة للإستدامة وهذا ما

 أفضل المجال هذا في للجامعة والريادة التميز ققويح ستدامة،الإ  نحو التحول  عملية يدعم البعض بعضها مع المجتمعية والتوعية

 (Beringer & Adombent, 2008, p. 609) .حدة على جزء أو المج كل في منفصل بشكل ستدامةالإ  تحقيق من

 التي تسعى إلى تحقيق الإستدامة من خلال جميع وظائفها.والشكل الموالي يوضح نموذج للجامعة المستدامة 
 نموذج الجامعة المستدامة  (:21الشكل رقم)

 
 وضع رؤية لجامعة مستدامةالرؤية: 
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 (Velazquez & Others, 2006, p. 814)المصدر: 

 رات تطبيق الستدامة في الجامعات:مؤش -4

 تصنيف مؤشر يليه ،الجامعات في ستدامةالإ  على يركز نظام أقدم  ستدامةالإ  وتصنيف وتقييم لتتبع العالمي النظام يعتبر

 (12-12، الصفحات 0252)العمري،  :المؤشرين لهذين عرض يلي وفيما الجامعات، في ستدامةالإ 

   :(STARS)الستدامة  وتصنيف وتقييم لتتبع العالمي النظام -4-1

 أكثر (aasheالعالي ) التعليم في بالإستدامة النهوض لجمعية التابع ستدامةالإ  وتصنيف وتقييم لتتبع العالمي النظام يعتبر

 رسمي بشكل وإطلاقه تطويرهو  ،0229تجريبي سنة بشكل إطلاقه قد تمو  العالي، بالتعليم اوإرتباط شمولية ستدامةالإ  تقييم أنظمة

 مؤسسات لجميع امتاح النظام هذا في التسجيل أصبح 0251في سنة و ،0252سنة  فقط وكندا أمريكا في العالي التعليم لمؤسسات

 (aashe, 2019, pp. 09-11) كالأتي: رئيسية فئات أربع من  نظامهذا ال ويتكون ، العالم في العالي التعليم

 قضايا عالجت رسمية تعليمية رات ودو برامج لديها التي المؤسسات تحديد إلى الفئة هذه تهدف :AC (Academics) الأكاديمية -

 . والأبحاث المناهج  :هي فرعيتين فئتين من الفئة هذه وتتكون  بها، وتهتم ستدامةالإ 

 قضايا في للمشاركة والمجتمع الطلاب لتحفيز تسعى التي المؤسسات تحديد إلى الفئة هذه تهدف :EN (Engagement) المشاركة -

 من الفئة هذه وتتكون ، المحلي المجتمع وفي الجامعية المدينة داخل ستدامةالإ  دمج في وإشراكهم وتثقيفهم وتوعيتهم ستدامة،الإ 

  .العامة المشاركة الجامعية، المدينة في المشاركة :هي فرعيتين؛ فئتين

 ستدامةالإ  على المختلفة عملياتها أثر قياس إلى تسعى التي المؤسسات تحديد إلى الفئة هذه تهدف :OP (Operations) العمليات -

 الأراض ي والطعام الغذاء الطاقة، المباني، ،والمناخ الهواء :هيفرعية و  فئات تسع من الفئة هذه وتتكون ، بها المتعلقة والقضايا

 .الماء المخلفات، ، النقل وسائل ،ءالشرا

 إضفاء إلى تسعى التي المؤسسات تحديد إلى الفئة هذه تهدف : PA (Planning and Administration)والدارة التخطيط  -

 فرعية فئات أربع من الفئة هذه وتتكون ، ستدامةبالإ  وربطها الإدارية الجوانب معالجة خلال من الإستدامة، على المؤسس ي الطابع

 .والعمل الرفاهية ،والتمويل ستثمارالإ  التكاليف، تحمل على والقدرة التنوع والتخطيط، التنسيق هي:و 

 التي المؤسسات تحديد إلىالخامسة الإختيارية  الفئة هذه تهدف IN  : (Innovation and Leadership) والقيادة  بتكارال  -

 ضمن (STARS) نظام في تحديدها يتم لم بطرق  ستدامةالإ  قيادة وإظهار ستدامة،الإ  لتحديات مبتكرة حلول  إيجاد إلى تسعى

 .بتكارالإ  ، النموذجية الممارسات  :هيفرعيتين، و  فئتين من الفئة هذه وتتكون ، السابقة الأربعة الفئات

 صياغة رسالة لجامعة مستدامة الرسالة:

 التمويللوضع الأهداف و السياسات و الإشراف على المبادرات و  لجنة للستدامة بالجامعة:

 إستراتيجيات الستدامة

 التعليم ستداممحرم جامعي  خدمة المجتمع البحث  العلمي
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 :(UI Green Metric) الجامعات في ستدامةال  تصنيف مؤشر -4-2

من قبل جامعة إندونيسيا لتعزيز الإستدامة في  0252تم إطلاقه سنة  ،الجامعة ستدامةلإ  سنوي هو تصنيف عالمي 

يه فوقد إزداد عدد الجامعات المشاركة  ،عة والتعليم والبحث المستداممؤسسات التعليم العالي والحد من البصمة البيئية للجام

كل مؤشر من هذه المؤشرات و  فرعية مؤشرات ستة منهذا المؤشر  ويتكون ، 0202جامعة سنة  550إلى  0252 جامعة سنة 51من 

ولا  تستند درجة هذه لمؤشرات إلى العدد لأدنى والأقص ى من المشاركين،يتكون من مجموعة أخرى من المؤشرات الفرعية، حيث 

 ,UI-GM) ويمكن تلخيصها هذه المؤشرات فيمايلي:يمكن حساب درجات هذه المؤشرات إلا بعد أن يقدم جميع المشاركين بياناتهم، 

2016, pp. 05-07) 

 ستدامةلإ  العام المؤشر من % 51 نسبة المؤشر هذا يمثل: SI (Setting and Infrastructure) التحتية والبنية العداد -  

 نحو الجامعة لسياسة الأساسية المعلومات للجامعة التحتية والبنية الجامعية المدينة إعداد معلومات توفر حيث ،الجامعات

  .الخضراء الجامعية المدينة تسمى أن تستحق الجامعية المدينة كانت إذا ما المؤشر هذا ويبين الخضراء، البيئة

 ستدامةلإ  العام المؤشر من21%  نسبة المؤشر هذا يمثل EC (Energy and Climate Change:)المناخي والتغير الطاقة -

 .الجامعات ستدامةإ مقياس في وزن أعلى يأخذ المناخ تغير وقضايا الطاقة ستخداماتبإ الجامعة هتمامإ أن حيث ،الجامعات

 معالجة أنشطة تعتبر يث، حلجامعاتا ستدامةلإ  العام المؤشر من  %52  نسبة المؤشر هذا يمثل WS (Waste:) النفايات -

 الجامعة هتماماتإ بين من الموضوع هذا يكون  أن يجب لذلك مستدامة، بيئة لخلق الرئيسية العوامل من التدوير وإعادة النفايات

 .الجامعة في والموظفين الطلاب من الكبيرة للأعداد انظر  وذلك لأساسية،ا

 في المياه ستخدامإ مؤشر أن حيث ،الجامعات ستدامةلإ  العام المؤشر من 10%  نسبة المؤشر هذا يمثل: WR (Water) الماء -

 .وحمايتها عليها الحفاظ برامج وزيادة للمياه، الجامعات ستهلاكإ تقليل إلى يهدف مهم مؤشر الجامعية المدينة

 نظام يقوم حيث، الجامعات ستدامةلإ  العام المؤشر من  %52  نسبة المؤشر هذا يمثل :TR(Transportation)   النقل وسافل -

 تسعى أن يجب الجامعة في النقل سياسة فإن لذلك الجامعة، في والملوثات الكربون  إنبعاثات يتعلق فيما اجد مهم بدور  النقل

 والدراجات  الحافلات ستخدامإ وعلى المش ي على والتشجيع كن،مم مستوى  أقل إلى الجامعية المدينة في السيارات أعداد لتقليل

 .نظيفة صحية بيئة لخلق

 وتم الجامعات ستدامةلإ  العام المؤشر من %52 نسبة المؤشر هذا يمثلED (Education and Research):  والبحث التعليم -

 .ستدامةالإ  بقضايا يهتم جديد جيل بناء في مهم دور  له الجامعات في التعليم لأن انظر  وذلك ،2012سنة   الفرعي المؤشر هذا إضافة

 (Wageningen University & Research, 2021) (WUR):  و البحوث ندراسة حالة جامعة واجينينج -5

المرتبة الأعلى بين الجامعات الهولندية في التصنيف العالمي الجديد لأفضل جامعات والبحوث نجن واجيني جامعة إحتلت

الأكثر إستدامة في الجامعة  البريطانية كل عام، ففي مجال الإستدامة تعتبر  تايمز للتعليم العالي الذي تجريه مجلة 0200العالم 

 .(UI Green Metric) 0205 لسنة الجامعات في الإستدامة لتصنيف وفقا على التوالي خامسالعالم للعام ال

  :(WUR)و البحوث  نواجينينج جامعة لمحة عن  -5-1

 ختصارإ  Wageningen URسم ا بإالمعروفة أيضWageningen University & Research والبحوث  جامعة واجينينجن

(WUR)  تإمكانا ستكشافواجينينجن لإ  اثأبح ومؤسسة  ينجنواجين جامعة بين وتعد تعاون ، هولندافي جامعة عامة هي 

مجال  في العالم في ولةد مائة من رأكث من طالب 50222درس يو  موظف 6500 من رأكث بها ليعم الحياة، نوعية سينلتح الطبيعة

 إلى نضماملإ ا ىعل درتهاق في جنواجينين جامعة وةق وتكمن ،الأعمال ككل ومجتمعالغداء الصحي والبيئة المعيشية للحكومات 

 هذا،جتماعيةوالإ  الطبيعية العلوملمختلف مجالات  كةتر شالم دالجهو  في تكمن كما ،توالجامعا المتخصصة وثالبح معاهد ى و قأ

 من جامعةلل العلميةويتم تأكيد الجودة ، التعليم في وإدماجها بسرعة تطبيقها يمكن إختراقات علميةالإتحاد من الخبرة يؤدي إلى 
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: إنتاج أساسية تالا مج ثلاث في مجال أبحاثها ن ويتكو  ،س الإستشهاداتوفهار  يالعالم يفصنالت في تلهاحت التي البارزة كانةالم لخلا

 (Boutora & Others, 2021, p. 535)  والمعيشة.الغداء، بيئة المعيشة، الصحة ونمط الحياة 

العالم  في إستدامة وأكثرها إخضرارا الجامعات أكثر من وتعتبر وخارجها، هولندا اءنحأ عجمي في فروع واجينينجن جامعة وتمتلك

إذا تقوم جامعة أندونيسيا كل عام بتصنيف كيفية تعامل الجامعات  ،(UI Green Metric) الجامعات في ستدامةالإ  تصنيفوفقا ل

ن كإنبعاثات ثاني أكسيد الكربو  على أساس الإستبيانات وفريق من الخبراء، حافظها على الطبيعةمع  في جميع أنحاء العالم

ها إسم يع الفئات أن تطلق على نفسوالنفايات الكيمائية وإعادة تدوير المياه، ويسمح للجامعة التي أحرزت أفضل النتائج في جم

يبين مراتب أفضل عشر جامعات في العالم من حيث  والشكل الموالي ،العالم الأكثر إخضرارا وإستدامة في العالم لمدة عام واحد

 الإستدامة. 
 2221أكثر الجامعات إستدامة في العالم لعام  (:22الشكل رقم )

 (Wageningen University & Research, 2021) :المصدر

راتيجية التي دعت فيها الشركاء والطلاب والخريجين والمواطنين لهذه المراتب بفضل الخطة الإست واجينينجن وقد وصلت جامعة

شاركة في مناقشة    لموا الحاليين لإستكشاف إمكانات الطبيعة المتوفرة، والمشاركة في تحديد وفهم التحديات التي تواجهها،الجدد و 

)بوطورة و  . الشاملة إجتماعيا التي تدفع التحولات دلةعلى إيجاد  الإجابات المبنية على الأ  العمل معاالمفاضلات والتصفح فيها، و 

 (222، صفحة 0202الوافي، 

نقطة كحد أقص ى يبدو أن هناك القليل الذي لا يزال من الممكن تحسينه من حيث  52222نقطة من أصل  9300مع وجود ف

درجات عالية في مؤشرات النفايات والماء، التعليم والبحث، إلا أنه  واجينينجن والبحوثجامعة ففي كل عام تسجل ، امةالإستد

ا سيكون المناخ، النقل، وهذ عداد والبنية التحتية، الطاقة والتغييرلابد من بدل جهود إضافية للتحسين لا سيما في مجالات الإ 

 (25)الجدول  زأ من جينات طلاب وموظفي الجامعة.أمر سهل على الجامعة مقارنة بالجامعات الأخرى لأن الإستدامة جزء لا يتج
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 والبحوث: نينجواجين جامعةالستدامة دالل حرم  تحقيق  مجالات  -5-2

عرض فيمايلي و إهتمامها الكبير بمجالات معينة،  خلالمن مستدامة كان   معةواجينينجن والبحوث كجاجامعة  نجاح إن

 ستدامة:من أجل الإ  واجينينجن والبحوثالتي ركزت عليها جامعة  المجالاتهم لأ 

 الطاقة:  -1 -2 - 5

خلال  ليس من ستهلاك الطاقة،ى تحقيق أنظمة الطاقة المثلى وتحسين الوعي بإإل والبحوثو اجينينجن تهدف جامعة 

في واط  مليون كيلو 21كل عام حوالي الجامعة تولد ، كامل لإدارة الطاقة من خلال نظام ولكنموعة كاملة من التدابير الفردية مج

 0202-0221خلال الفترة  %12ملتزمة بتحقيق كفاءة الطاقة بنسبة ، كما أنها ءة الرياح مع حدائق طواحين الهواساعة من طاق

بنسبة  طاقة، وتحقيق تحسين في كفاءة ال0221مقارنة بعام في خطة كفاءة الطاقة، فإنها تحرز تقدما ممتازا  المسار المحدد بإتباع

لبعض الوقت، من خلال مزارع  %95بنسبة  من الطاقة الناتجة  نبعاثات ثاني أكسيد الكربون تم تقليل إكما ، 0252في عام  00%

نتج أنها لا ت حيثما تستهلك،  قدرتوصيل الطاقة  للشبكة العامة بب قدمتوربينا في ليليستاد، كما ت 02من اح الثلاثة المكونة الري

 (229، صفحة 0202)بوطورة و الوافي، اليومي.  طاقة الرياح الخضراء فحسب، بل تقوم بشرائها لإستخدام

 طاقة في جامعة واجينينجن والبحوث.ال ( يبين إستهلاك21والشكل رقم )
 (WURبحوث )ال (: إستهالك الطاقة  في جامعة واجينينجن و23الشكل رقم )

 
 (Wageningen University & Research) المصدر:

تلتقي  الجامعةالمباني الجديدة في حرم  كلفي سياستها، حيث أن  ولوياتنلاحظ أن الإستدامة هي أيضا من الأ  من خلال الشكل 

كما ،ربون ت ثاني أكسيد الكنبعاثابطريقة مستدامة وتقليل إ وتعمل بواسطة نظام جغرافي حراري، هذا النظام يسخن ويبرد عاليا

ميع أجزاء جكن لكي تتمالطاقة، هتمام بإدارة وات القادمة من خلال الإ تحقيق المزيد من وفورات الطاقة في السنعلى الجامعة تعزم 

-LED (lightوتحقيق إمكاناتها الخاصة لتوفير الطاقة من خلال العزل وإضاءة مصابيح  ،ستهلاكها للطاقةالجامعة من  تقييم إ

emitting diode)  بحثية في لتجميد المواد ال إحدى النتائج الممتازة لهذا النهج هي المرفق المركزي نشر التكنولوجيا المستدامة، إن و

والطاقة  ، مع أمان تشغيلي بأسعار معقولة0251في عام  0212للطاقة لعام  WURتم وضع رؤية كما درجات حرارة منخفضة جدا، 

 ة على هذه الرؤية.الطاقة القائم إستراتيجية بقوة فالجامعة تتابع في السنوات المقبلة،  تدامة بوصفهما الهدفين الرئيسيينسوالإ 

(Boutora & Others, 2021, p. 535) 

 أعمال البناء:  -2 -2 -5
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 ستدامة إعوامل البحث في واجينينجن والبحوث تراعي جامعة  ولهذا السبب فإنالبناء تأثير مباشر على البيئة،  لمشاريع

ليم المباني ولكن أيضا عند تس  مهمة ليس فقط أثناء البناءستدامة فالإ  ما يتعلق بالمباني القائمة،  مشاريعها الجديدة وفي جميع

تدامة إلى سالجامعة في مجال الإ  تمتد طموحاتستدامة المباني و إ لحساب GreenCalc+جامعة طريقة التستخدم وإستخدامها، 

خدمات ق وتطب الأثاث القديم،تحتضن كل ما له علاقة بالمبنى، فتقوم بإختيار  واعي لإعادة إستخدام ما هو أبعد من المبنى ف

على  %22و  %92تمكنت من تقليل المباني ومتر مربع من المكاتب إلى قد و  الدعم العام والتقني "فلسفة عالم العمل الجديد"، 

دام كميات أقل بكثير من الورق الذي زادت كميات إستخدامه  خاصة ستخالوضع السابق، بالإضافة إلى ذلك يتم إالتوالي مقارنة ب

، مناسب لمبنىا د بشرط أن يكون الطبيعية والتبري التهوية، إلى جانب الإستخدام الأمثل لأشعة الشمس و ةرقميال العمبالنسبة للأ 

على تقليل  "المياه الرمادية"جامعة واجينينجن والبحوث، حيث تعمل دائرة  ستهلاك المياه بطرق مختلفة في حرموقد تم تقليل إ

لذي يستخدم ا يكون فيها ذلك ضروريا، إذ قامت بتطبيق نظام تكييف الهواءالتي  الجودة في الحالات ستخدام مياه الشرب عاليةإ

 رفعتحيث صنبور، في بعض الأماكن كبديل لمياه ال يتم ضخ الماءو  صنابير توفير المياه في المباني،  ، وتم تركيبكميات قليل من المياه

فت إنتباه إضافي ل يساعد الرجل الأخضر فيو ستدامة، ويوم الإ  ياه في أيام التقديم السنويةإلى الحرم الجامعي كفاءة إدارة المالمركزية 

كزان نظرا لأن التعليم والبحث في الجامعة ير و إعادة تعبئة الزجاجات، مع  إلى شرب مياه الصنبور بدلا من المياه المعبأة في زجاجات

مصممة على إستخدام فضاءها بأكبر قدر ممكن من الكفاءة، وقد أبلغت أكثر من أي وقت مض ى على الحرم الجامعي، فالجامعة 

 د الطلاب والموظفين.رتفاع الحاد في عد، على الرغم من الإ ةالمستخدم في عدد الأمتار المربعة % 02نخفاض بنسبة عن إ

على  ةمركزية واسعة ومفتوح منطقةالجامعي فهي تشبه الحديقة لأنها حرم ال تلعب الإستدامة دورا مهما بنفس القدر على أرض

ر تكون المنطقة من العشب والمياه والأشجاوالبرك الإصطناعية الكبيرة، وت الأشجار المزروعة في العشبوجود مع  عكس الحواف،

 نهاكما ركز التصميم على أشياء أخرى  من بي به،  جتماعلموظفين الأكاديميين الإ حيث يمكن للطلاب وا ،ذات وجهات نظر مفتوحة

نوات ن من تنظيف ق، مما يمكلمياهلالإدارة المستدامة لهياكل البيئية الخضراء )السياج والممرات الخضراء والإيكولوجية(، و ا

ياسة سلتشكل أساس  التاريخية، ويعد التنوع البيولوجي قضية ساخنة أخرى لدرجة أنها واجينينجن والبحوثجامعة دينة م

 على الوقاية دوتعتم لمكافحة الآفات نهجا متكاملاجامعة واجينينجن والبحوث يتبع حرم و ي، الجامع هافي حرم النباتات والحيوانات

لآفات لمتكاملة لادارة الإ نظام ية تستخدم لإغراء الآفات وقتلها، ويكافح كانت المواد الكيميائ بالإقتران مع الإستدامة، ففي الماض ي

ف ورصد الخبراء للكشعن طريق ضمان صيانة المباني صيانة جيدة  الإزعاجهو منع من ذلك الهدف الآفات بطريقة مستدامة، و 

الإزعاج الحالي للآفات في لتعرف على من الآفات لفي مجال الوقاية عاملا  02تم تدريب أكثر من  0251ففي بداية عام  عن الآفات، 

 هاحرمشر في البياجات النباتات والحيوانات و حتإجامعة التدرك  وتقديم المشورة بشأن سبل مكافحته، بإختصارالمباني وحولها 

ستدامة إ أكثر حرم الجامعات وواحد من %92ا بنسبة محايد مناخي جامعة واجينينجن والبحوثحرم يعد  نتيجة لذلك ،الجامعي

 (229، صفحة 0202)بوطورة و الوافي،  في العالم.

 :المستدام الشراء -5-2-3

وواصل المجلس التنفيذي هذه السياسة في  ،0222في جويلية  سياسة شراء مستدامةطبقت جامعة واجينينجن والبحوث 

 في هذه السياسة الجديدة، و"(Research Procurement Policy)"بحوث سياسة المشترياتالمعنون  0251لعام الجامعة تقرير 

تقوم  تباع هذه المعاييرالإضافة إلى إب مستدامة %522 اتهاشتريالمشاريع الهولندية، فمتدامة لوكالة سمعايير الإ  جامعة معالتتوافق 

اسعة و  التي تتلقى مداخلاتستدامة لوحة الإ تستخدم و ث الإستدامة ء من حيتنسيق رغبات ومتطلبات الشراب الجامعة داخليا

مكن ن الممتقوم إدارة المشتريات بتقييم كل عقد شراء لمعرفة ما إذا كان ستدامة في عمليات الشراء، علق بالإ فيما يت من الموظفين

ائج ستدامة في جميع خطط المشاريع ويبينون النتيدرج المشترون أيضا جوانب الإ فتها، ستدامة وتكلشراء منتجات وخدمات أكثر إ

لى الخدمات عأكواب القهوة، و إلى  البناءمواد ا من بدءجات التقارير النهائية، تنطبق سياسة الشراء المستدام على جميع المنت في
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جراء فحص ينة عن طريق إستدامة لجميع المشتريات لسنة معالنسبة المئوية للإ  تقوم إدارة المشتريات بتقييممثل التنظيف، 

ارة الشؤون وز حددتها  وكما ،RVOستدامة ومجموعات المنتجات كما أعدتهاهذا المسح على معايير الإ ستدامة، ويعتمد الإ 

 ومن أمثلة المشتريات في المشتريات %522ستدامة بنسبة الإ  مرة أخرى  الجامعةحقق  0251في عام الهولندية وقتصادية الإ

وردين الم فوائد، والوعي بFSC Mixed & Controlled Woodو  Eco EUمن ورق النسخ وفقا لعلامة  %522شراء  ةالمستدام

ا ستخدامإذا المرغوب فيها، ويعتبر هطبوعة غير والمنشورات إرسال الم ن علىالمورديتشجع الجامعة  لا بالإضافة إلى ذلكالإقليميين، 

وتم ، ضيريةالتحالطريقة السابقة لإجراء المناقصات تهدر كميات كبيرة من الورق في المرحلة ، لأن غير مبرر لـلمواد الخام والطاقة

نسخ، وقد  في  ثلاث تقديم عروضهم، حتى وقت قريب كان  يطلب  من المتقدمين المختلفة وثائق المشاريععشرات النسخ من  عمل

، نفذ إدارة المشتريات إجراءات الشراء والمشتريات رقميا بالكاملوبعدها ت والمستندات،  الوثائق نتج عن ذلك صناديق وصناديق من

واتيرهم فيتم تشجيع الموردين على إرسال فة إلى ذلك ، بالإضايتم رقمنة إجراءات الطلب والفواتير عن طريق الطلب الإلكترونيو 

ستخدام الورق وخراطيش إالفواتير، فقد إنخفض د كبيرة من الطلبات و مع عد جامعةالكما تتعامل طريق البريد الإلكتروني،  عن

 (Boutora & Others, 2021, pp. 537-538) .إنخفاضا كبيرا الحبر والخدمات البريدية

 النفايات: -5-2-4

ليس لمستدام؟ اللنفايات الفصل الأمثل  لكن ما هو، و الفصل الأمثل للنفايات الداخليةبتبدأ المعالجة النفايات المستدامة 

 داغيرة جصكون تدفقات النفايات يجب فصل كل جزء أخير من النفايات، ففي بعض المواقع تأنه دائما  بضرورة أن يعني ذلك

واجينينجن والبحوث،  جامعةمواقع ا فصل الورق والكرتون والبلاستيك في جميع ، حيث يتم دائمتفصلإذ بحيث لا تكون فعالة 

طن من  كيلو 0ما يقرب  جامعةالتنتج ، حيث %01إلى تقليل النفايات بنسبة  Forum أدى تحسين تدفق النفايات في مبنىوقد 

 المعالجةبفيما يتعلق  النفايات معالجةات مع شركات يتفاقالأخيرة تم التوصل إلى عدد من الإات في السنو ، واالنفايات سنوي

 (222، صفحة 0202)بوطورة و الوافي،  :ات ما يلييتفاقة للنفايات، وتشمل هذه الإالمستدام

س كما يتم تقييم هذا المسار على أساالنقل،  هذا يقلل من عدد كيلومترات ديق ويلي في طريق محدد ويوم محدد،يتم إفراغ صنا -

 ؛سنوي وتحسينه عند الضرورة

 ستدامالم وتم التوصل إلى إتفاقيات منفصلة بشأن المعالجةحسب تدفق النفايات، الجامعة  يتم وزن النفايات العامة المنتجة في -

 التكاليف والحمولات ووسائل النقل؛معلومات حول  كل ثلاثة أشهر تتلقى الجامعة

وتوفير ات ئية، وتحسين كفاءة جمع النفايلإدارة البيونظام ل سؤولية تنفيذ نظام لضمان الجودة النفايات متتولى شركات معالجة   -

 ت فرز باراخت، وتجري عليها إوضمان أساليب معالجة مستدامة لكل تدفق للنفايات وتعليمات التخلص من النفايات النفايات

 ؛ النفاياتفصل من أجل تحسين النفايات 

، يتم جمع النفايات الجامعة في حرم Orion و Forum في مبنييالجامعة ستخدام النفايات الخضراء كسماد في ملكية يتم إ -

أكبر تدفقات النفايات هي الورق والكرتون والبلاستيك  ،لنفاياتت اامن تدفق52باستخدام طرق جمع مستحدثة حيث يتم فصل

 ؛والنفايات القابلة للتحلل البيولوجي ومواد التعبئة والعامة

ن مواد الخام مناسبة لإعادة الإستخدام، والهدف من هذا هو إعادة فصل النفايات بهذه الطريقة يعني أن كميات كبيرة مإن  

مقارنة  %01لإعادة إستخدامها، وأدى إنشاء المنتدى إلى تقليل نفايات المعالجة بنسبة  من إجمالي النفايات 100% بنسبة رتدوي

ة النفايات جزءا لا يتجزأ من الإدارة التشغيلية الشاملة، ومنع توليد النفايات هو نهج مهم ، وتعتبر سياس0225بالنسبة المرجعية 

إعادة التدوير  )ستخدامالتحضير لإعادة الإ ستخدام و إعادة الإ تتبعه جامعة واجينينجن والبحوث في معالجة النفايات و 

 (الإسترداد، التخلص
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 ام المستدام:الطع -5-2-5

والبحوث، حيث تلبي المطاعم الحالية  ختيار متعهد الطعام في جامعة واجينينجنفي إ ا ما حاستلعب الإستدامة دور 

وتشتري أكثر  (Rijksdienst  voor  Ondernemend Nederland/RVO) المشاريعوكالة إرشادات المشتريات المستدامة الصادرة عن  

منتجات تكون من من مجموعة ت %91بنسبة ز على الغذاء الصحي ، وتركمنتجاتها من مصادر مستدامةمن مجموعة  %12من 

شراء  حيث يمكن للناس ،عشرة مطاعم للموظفين وعدد لا يحص ى من آلات البيعة، يوجد في الجامعة معتدلو   للغاية ةصحي

بادئ واجينينجن والبحوث بالم جامعة تلتزم ،غذائيةالخيارات ال لكن من الجيد التفكير في عواقب المشروبات والوجبات الخفيفة

ا هدف ومتعهدي الطعام وحددت الجامعة ،طاع المطاعموالوكالة الهولندية للمؤسسات الخاصة بق التوجيهية للشراء المستدام

مة والصحة ستداويتضح من سياسة الإ  ،آلات البيع بيع المنتجات المنتجة بشكل مستدام والصحية فقط في المطاعم و مهما هو

 جدستدامة على محمل اللرضا بأن مقدمي الطعام يأخذون الإ ستقصائية لوالمراجعات البيئية والدراسات الإ والسلامة السنوية 

من المبيدات الحشرية خالية  من المشتريات مضمونة عضوية %22أكثر من أن حيث ما في وسعها لجعلها مرئية، كل  ون فعلوي

را حمل منتجات التجارة العادلة شعاتبالرفق بالحيوان،  هتمام شديدويتم إنتاجها بإ والتلاعب الجينيصطناعية والأسمدة الإ 

 Max Havelaar  Fairtrade من قبل المقدمان في الجامعة يتم زراعتهم في الجامعة بشكل مستدام  القهوة والشايإضافيا هو أن 

أنهم يولون أهمية كبيرة  0252المستدامة لعام  أظهر متعهدو تقديم الطعام في الحملة الترويجية، Rainforest Alliance و

المصنوع من الفطر  ةالنباتي مثلا التماسيح ستمدة من مصادر محليةلمنتجات المفي ا على سبيل المثال ويتجلى التزامهالإستدامة، ل

 در الطعام معهالواقع أن يعلوها متعهد الطعام، ويعتبر  التي يمكن في لإعادة التعبئة ةالقابلالزجاجات المزروع في القهوة، وبيع 

 ةجامعالعتادت وقد إ، جامعةالب التشغيليةهام في برامج التعليم والبحث والإدارة  اموضوععلى جدول الأعمال الوعي  زيادة

حيث  في المكاتب  أكواب صديقة للبيئة تتوفر في الآونة الأخيرة ،في السنة  قهوة بلاستيكيةأكواب التخلص من ما يقرب ثلاثة ملايين 

 (Boutora & Others, 2021, pp. 538-539) .عادة تدويرها جنبا إلى جنب مع ورقة أخرى إيتم جمع هذه الكؤوس بشكل منفصل و 

 (225، صفحة 0202)بوطورة و الوافي،  المستدام: التنقل -1-0-2

إن إمكانية التنقل تعد أحد الموضوعات الرئيسية في سياسة الإستدامة والمسؤولية الإجتماعية للشركات الخاصة 

رتبطة بجميع أكسيد الكربون الم ثانييتمثل الطموح في تقليل إنبعاثات  ،جزء دائم من الإدارة التشغيلية بالجامعة، وبالتالي فهو

تم تحقيق ذلك، فالجامعة الطريقة التي تريد بها  0212تصف خطة التنقل  ،على الأقل كل عام %0وسائل  نقل الجامعة بنسبة 

الكلمات الرئيسية لسياسة التنقل المستدام ، حيث  0200 - 0252للفترة القادمة في أجندة تنفيذ التنقل  العملي تحديد التنفيذ

ض التنقل وزيادة إستدامته يعني خفاركز على المستقبل، إن إنتهي: آمنة وصحية ومستدامة ويمكن الوصول إليها، و  جامعةل

فاءة الطاقة يادة كنخفاض التلوث الضوضائي، وز اثات الجسيمات، وإنبعإ نخفاض فيإنخفاض إنبعاثات ثاني أكسيد الكربون، وإ

 ، كمامةستداالحد من حركة النقل والإنتقال إلى نقل أكثر إالموارد الطبيعية وتحسين الصحة، و  ستنفاد الطاقةالعامة، وعدم إ

ما م ستخدام مزيج من الرقميةبإداخل الحرم الجامعي للجامعة   ل أساس ي على الحد من حركات النقلتركز سياسة التنقل بشك

خدام ستزيادة إ ستدامة أيضا من خلالالإنتقال إلى نقل أكثر إكما يتم تشجيع عتمادا على الوقت والمكان، أقل إ يجعل العمل

، من «فوريالأح»ستدامة النقل تحسين إ النقطة الثالثة هيستخدام السيارات والطائرات، أما ليل إالدراجات والقطارات، وتق

حتى  مجموعة مختارة من المبادرات، وتيسير النقل الكهربائي من خلال ستخدام مركبة أكثر كفاءة وخضرةخلال تدابير تهدف إلى إ

 (Boutora & Others, 2021, pp. 539-540) :، وتتمثل فيمايليالآن

 نبعاثات ثاني أكسيد الكربون ؛النقل ووقت السفر وإللحد من حركة عقد مؤتمرات بالفيديو  -

 تركيب نقاط شحن كهربائية للسيارات الكهربائية والدراجات الإلكترونية والدراجات البخارية الإلكترونية ؛ -

 خطة دراجات للموظفين ؛ -
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 مسارات إضافية للدراجات ومواقف للسيارات في الحرم الجامعي ؛ -

 ؛فيتين للحافلات في الحرم الجامعيمحطتين إضا إنشاء ممر للحافلات مع -

 ستقصائية منتظمة لحركة المسافرين بين الموظفين والطلاب.إجراء دراسة إ -

فيما ، و الموظفون يركبون الدراجات إلى العمل من %11جامعة بشكل جيد للغاية عندما يتعلق الأمر بركوب الدراجات: التعمل 

 %90 يتجه ة على ذلكعلاو ، ( يسافرون بالدراجة%11ستقصائية أن أكثر من نصف الموظفين )يتعلق بالتنقل تظهر الدراسات الإ 

 . وسائل النقل العامة يستخدمون من الموظفين  % 2و  من الطلاب %00حوالي ، و بإستخدام الدراجات من الطلاب إلى موقع دراستهم

 الشكل الموالي يبين لنا إحصاءات عدد وسائل النقل المستخدمة في الجامعة 
 (WUR) حصاءات عن عدد الستخدامات لوسافل النقل المختلفة في جامعة واجينينجن والبحوث(: إ24الشكل رقم )

 
  (Wageningen University & Research):المصدر

 لقىتت (UI Green Metric)مجال الإستدامة وفقا لتصنيف في التي تحتلها جامعة واجينينجن والبحوث العالية  ونتيجة للمكانة

ض عرو لتقديم كما يتم إستدعائها ، أخرى ستدامة من جامعات مجموعة من الأسئلة حول الإ  الماضية الجامعة على مدار السنوات

الدولية   (UI Green Metric)خلال حلقة عمل و لتقديم عرض حول إدارة النفايات،   0205 دعوتها في مجال الإستدامة، حيث تم

ل وهذا التحو  ،روناو ككان من المقرر عقد ورشة العمل في جامعة زنجان في إيران ولكن تم عقدها عبر الإنترنت بسبب جائحة 

 ل فعالبشك للمشاركة وتبادل خبراتهم لدانمن العديد من الب ستدامةنترنت هو الذي جعل حضور منسقي الإ بالتحديد إلى الإ 

ستدامة رونا على الجامعات وسياسات الإ و جائحة كورش عمل خاصة حول تأثير أزمة  (UI Green Metric)كما نظمت ، أكثر

 الخاصة بها.

 :الخاتمة -6

ها الداخلية والخارجية التابعة لستدامة في مؤسسات التعليم العالي يتطلب من الجامعات ومختلف الجهات ن تحقيق الإ إ

خلال  ، منالمستقبليةو الحالية  للأجيال بيئيا وإقتصاديا وإجتماعيا مستدام عالم وأساليب معيشتهم لبناء الأفراد تفكير تغيير

الخطط  ضعو  يجبعليها  الكبرى الملقاة المسئوليةهذه  ضوء المجتمع والبيئة، وفى وخدمة والبحث التعليم في المتمثلة وظائفها جميع

  للإستدامة. اممارساته جميع في بها قدوة يحتذى تكون ، وأن الإستدامة تحقيق في للمساهمةاللازمة  المبادرات وإتخاذ
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تستفيد منها الجامعات الجزائرية في تطبيق الإستدامة،  الدراسة نقدم مجموعة من التوصيات وبناءا على ما تقدم ومن خلال هذه

  من بينها مايلي:

المعالم تهدف لنشر ثقافة الإستدامة بالجامعات الجزائرية  وتدعيم مرتكزاتها، مع تعزيز   واضحة إستراتيجية شاملة  رؤية وضع -

 تبني فكرة الجامعة المستدامة كأول خطوة فيها.

بل جميع إلزامية من قزيادة الإهتمام والتوسع في تحقيق الإستدامة بالجامعات الجزائرية، ورسم خارطة طريق لتحقيقها بشكل   -

 الأطراف ذات العلاقة.

الإستغلال الأمثل لكافة الموارد البشرية والمادية والمالية، التي تمكن  جميع الأطراف سواء قيادية أو إدارية أو طلابية من التطبيق  -

 الجيد للإستدامة بالجامعات الجزائرية.

المستدامة داخلها وخارجها، وتشجيعها بتوفير الموارد والحوافز  والإمكانيات إهتمام الجامعات بالأبحاث والإختراعات والإبتكارات  -

 اللازمة للأصحابها. 

العمل على خفض الأثر البيئي لمختلف عمليات الجامعات الجزائرية  كتخصيص حاويات لفرز النفايات والعمل على إعادة  -

  تدويرها. 

والإستدامة، وقادرة على قيادة دمج الإستدامة داخل وخارج الجامعات الجزائرية الإستعانة بلجان  مستقلة متخصصة بالبيئة  -

 نظرا  لحداثة تطبيقها على كافة الأطراف ذوي العلاقة.

من خلال وضع اللوائح والقوانين التي تيسر من تطبيقها  ،المراجعة المستمرة لمدى تطبيق الجامعات الجزائرية للإستدامة -

 الجامعات الناجحة في هذا المجال.والإستفادة من تجارب 

 والأنظمة المؤشرات من إعداد مجموعة من المؤشرات لقياس الأداء البيئي والإقتصادي و الإجتماعي للجامعات، والإستفادة  -

  الإستدامة. نحو الجامعات تحول  مجال في العالمية

 المراجع: -7

 المراجع العربية:  -7-1

(. الجامعة المستدامة خارطة الطريق لتحقيق التنمية المستدامة: دراسة تحليلية للآراء 0255خضر. )إبتهاج إسماعيل، و زينة   -

 عينة من الأساتدة في البيئة العراقية. مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة )العدد الخاص بالمؤتمر العلمي الدولي الثامن(.

إستدامة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية. (. معوقات 0252تيسير محمد الخوالدة. ) -

 (.5) 21مجلة دراسات العلوم التربوية ، 

ماريبور(.  -عبير مجاهد. )بلا تاريخ(. إستدامة الجامعات العربية و تحقيق التنمية المستدامة: تجارب الدول )جامعتي نيوكاسيل  -

 و التخطيط . المجلة المصرية للتنمية

(. نماذج عالمية ناجحة في تفعيل الإقتصاد الأخضر من خلال الجامعاتالخضراء 0202فضيلة بوطورة، و علاء الدين الوافي. ) -

 (.25) 02دراسة حالة جامعتي )واجينينجن، أكسفورد( المصنفتين الأولى عالميا. الباحث ،  -لتحقيق التنمية الشاملة 

دور إدارات الجامعات الحكومية السعودية في التحول نحو الإستدامة في ضوء بعض الخبرات العالمية: (. 0252ماجد العمري. ) -

تصور مقترح) أطروحة دكتوراه في الإدارة والتخطيط التربوي(. كلية العلوم الإجتماعية، المملكة العربية السعودية: جامعة الإمام 

 محمد بن سعود الإسلامية.
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 المالحق: -8

 (UI Green Metric)  الجامعات في ستدامةال  تصنيف مؤشر(: 21الجدول رقم )

 النسبة النقاط المؤشرات و الفئات الرقم

 SI (Setting and Infrastructure)  % 15 العداد والبنية التحتية  1

SI1 300  نسبة الأماكن المفتوحة مقارنة بالمساحة الكلية للجامعة  

SI2 300  نسبة الأماكن المفتوحة مقارنة بسكان الحرم الجامعي  

SI3  200 المناطق المغطاة بالغابات داخل الحرم الجامعي  
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SI4 200  المناطق المغطاة بالنباتات المزروعة  

SI5 300  مناطق إمتصاص المياه  

SI6  200 ميزانية الجامعة للجهود المستدامة  

  1522 المجموع 

 EC (Energy and Climate Change)  % 21الطاقة والتغير المناخي 2

EC 1 200 إستخدام أجهزة طاقة فعالة  

EC2 300 تنفيذ المباني الذكية  

EC 3 300 إستخدام الطاقة المتجددة داخل الحرم الجامعي  

EC 4 300 نسبة إنتاج الطاقة المتجددة مقارنة بعدد سكان الحرم الجامعي  

EC 5 200 نسبة إنتاج الطاقة المتجددة مقارنة بإستخدام الطاقة الكلي  

EC 6 300 تنفيذ المباني الخضراء  

EC 7 200 برنامج خفض إنبعاثات الغازات  

EC 8 300 نسبة إجمالي البصمة الكربونية مقارنة بعدد سكان الحرم الجامعي  

  2122 المجموع 

 WS (Waste)  18% النفايات  3

WS1 300  برنامج تخفيض إستخدام الورق والبلاستيك في الحرم الجامعي  

WS2 300  برنامج تدوير نفايات الجامعة  

WS3 300  النفايات السامة التي يتم التعامل معها  

WS4  300 معالجة النفايات العضوية  

WS5 300  معالجة النفايات غير العضوية  

WS6 300  التخلص من مياه الصرف الصحي  

  1822 المجموع 

 % WR (Water)   12الماء  4

WR 1  300  الحفاظ على المياهبرنامج  

WR 2 300  برنامج تدوير المياه  

WR 3 200  إستخدام أجهزة مياه فعالة  

WR 5 200  كمية مياه الأنابيب المستخدمة  

  1222 المجموع 

 % TR(Transportation)   18 وسافل النقل   5

TR1   200  سكان الحرم الجامعينسبة إستخدام المركبات )السيارات والدراجات( مقارنة بعدد  

TR 2 200  نسبة إستخدام الحافلات مقارنة بعدد سكان الحرم الجامعي  

TR 3  200 نسبة إستخدام الدرجات الهوائية مقارنة بعدد سكان الحرم الجامعي  

TR 4 200  نوع منطقة وقوف السيارات  

TR5 200  مبادرات النقل لخفض المركبات الخاصة في الحرم الجامعي  

TR6  200  الأخيرة الحد من مواقف السيارات للمركبات الخاصة خلال ثلاث سنوات  

TR7 300  خدمات الحافلات  

TR8 300  سياسة الدراجات الهوائية والمشاة ضمن الحرم الجامعي  

  1822 المجموع 
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  ED   18% (Education and Research)والبحث  التعليم 6

ED 1 300  بالإستدامة مقارنة بعدد المقررات/المواد الكلي في الجامعة نسبة المقررات  

ED 2 300  نسبة تمويل أبحاث الإستدامة مقارنة بالتمويل الكلي للأبحاث  

ED 3 300  منشورات الإستدامة  

ED 4 300  فعاليات الإستدامة  

ED 5 300  المنظمات الطلابية الخاصة بالإستدامة  

ED 6  300  الإليكترونية الخاصة بالإستدامةالمواقع  

  1822 المجموع 

  100 % 12222 المجموع الولي 

 GM, 2016, pp. 06-(UI-(07: المصدر

  UI Green Metric (: جامعة واجينينجن والبحوث وفق تصنيف 22الجدول رقم ) 

العداد والبنية  2221سنة  إحصاءات

 SIالتحتية 

الطاقة والتغير 

 ECالمناخي 

 النفايات

WS 

 الماء

WR 

 وسافل النقل

TR 

 والبحث التعليم

ER 

 المجموع

 12222 5222 5222 5222 5222 0522 5122 مؤشر الستدامة

 %122 %52 %52 %52 %52 %05 %51 نسبة الستدامة

 0322 5222 5112 5222 5222 5201 5101 النقاط المتحصل عليها 

 WUR  51.01% 52.01% 52% 52% 51.12% 52% 03%نسبة الستدامة 

   (UI Green Metric, 2021)من إعداد الباحثيين بالإعتماد على  المصدر:
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 أهمية استدامة الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا بالأردن

The importance of the sustainability of start-ups operating in the technology sector in 

Jordan 

 n.hebri@univ-boumerdes.dz، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، هبري نصيرة

 k.amarouche@univ-boumerdes.dz، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، عماروش خديجة إمان

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :لخص الم

الورقة البحثية لإبراز دور الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا في تحقيق التنمية المستدامة بالأردن، تهدف هذه     

وسنقدم هذا العمل من خلال ثلاثة محاور رئيسية أين نتناول في المحور الأول المفاهيم الاساسية للشركات الناشئة، بينما 

لاردنية في الشركات الناشئة ا اد التنمية المستدامة، ثم لننتقل بعدها لعرض تجربةنخصص المحور الثاني للإلمام بمفهوم وأبع

ن الشركات أمن استخلاص الأخير التنمية المستدامة وهذا في المحور الثالث. أين تمكنا في تحقيق قطاع التكنولوجيا في مجال 

لاستدامي، وهذا ما لمسناه من خلال اسهامها الفعال في الناشئة محل الدراسة تلعب دورا بارزا في المض ي قدما لتعزيز مسارها ا

تبني معايير نوعية لضمان الاستدامة الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية في دولة الاردن. ومن هذا المنطلق نوص ي السلطات المعنية 

ستدام من أجل دعم الفكر الم في الجزائر على وجه الخصوص بمحاولة الاستفادة من التجربة الاردنية المعروضة وتكثيف جهودها

 للشركات الناشئة، وهذا ما سيعود بالنفع على تلك الشركات في حد ذاتها، على أصحاب المصالح وعلى المجتمع ككل.

 .، التنمية المستدامة، الاردن، التكولوجياالشركات الناشئة الكلمات المفتاحية:

 .JEL: M13، O43 اتتصنيف
Abstract:  

    This communication aims to highlight the role of technology start-ups in achieving sustainable 

development where we will present our work through three main axes, we address the basic concepts of start-

ups at the level of the first axe, while the second axe is devoted to the knowledge of the concept and 

dimensions of sustainable development, then we will move to present the experience of Jordanian 

technological start-ups in the field of sustainable development in the third axe. Finally, we were able to 

conclude that the start-ups under study play a crucial role in improving their sustainable path, and this is what 

we have seen through their effective contribution to the adoption of quality standards to ensure economic, 

social and environmental sustainability in  Jordan. From this point of view, we will recommend to the 

authorities concerned in Algeria in particular to try to take advantage of the Jordanian experience presented 

and to intensify their efforts in order to support a sustainable reflection for Algerian start-ups, and that is what 

will benefit to these companies themselves, to stakeholders and to society as a whole. 

 Keywords: start-ups, technologie, sustainable development, Jordan.. 
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 مقدمة:   
خيرة الكثير من الاهتمام في مختلف دول العالم لاسيما في ظل الافرازات الراهنة الأ  الآونةاكتسب مصطلح الشركات الناشئة في      

ذلك من و للعولمة وما نتج عنها من ازدياد في المنافسة وتطور للتكنولوجيا بما يقدم دفعا جديدا باتجاه تطوير مجتمعات مستدامة، 

لعديد من دول ا اتجهتوعليه  لياتها الاجتماعية والبيئية.خلال تركيز جهود تلك الشركات على تنمية اقتصادها والتزامها بمسؤو 

العالم الساعية لتحقيق التنمية المستدامة على غرار الأردن إلى تبني سياسات إقتصادية تعتمد على تمكين الشركات الناشئة من 

عة لقطاع ل توفير بيئة ملائمة ومشجالقيام بدور أكبر في عملية التنمية، وتشجيع وتحفيز المبادرات الذاتية لرواد الأعمال من خلا

 والإبداع وتحسين المنتج، كما تساهم في خلق فرص عمل جديدة بل الابتكارالأعمال لينمو ويزدهر، فهي تعتبر مساهما رئيسيا في 

ير المصادر فوفي بناء المجتمعات ككل ،مشيرة إلى أن الشركات الناشئة  تعرف على أنها عملية تحديد والبدء في مشروع تجاري، وتو 

ي الغالب فنها تختص  أ، و لإنجاحهكلا من المخاطر والعوائد المرتبطة بالمشروع بعين الاعتبار  واتخاذوتنظيم الموارد اللازمة 

 بالاستثمار في قطاع التكنولوجيا. 

عالجة الإشكالية محاولة م ارتأينالإبراز دور الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا في تحقيق التنمية المستدامة بالأردن     

 الجوهرية التالية: 

اقع استدامة الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردن؟  ما و

لتنمية ا لدعم مسار الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجياحيث يهدف بحثنا هذا إلى تسليط الضوء على تجربة 

، وهذا من أجل الوقوف على أهم البرامج والأنشطة التي من شانها التوفيق بين استدامتها الاقتصادية، بالأردن المستدامة

ها لمختلف أدائ في الناشئةالشركات الاجتماعية والبيئية ضمن خططها الاستراتيجية وتحديد نقاط القوة التي تعبر عن نجاح 

 وظائفها وأهدافها.

الشركات  نأيكتس ي أهمية بالغة كون  تدامة الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردنواقع اسن اختيارنا لإشكالية أكما 

لتثمين الاتجاه التنموي الجديد للمجتمعات ها امة الدول، من خلال استثمار جهوداصبحت تشكل طرفا جوهريا لاستد الناشئة

 البيئة اضافة الى التنمية الاقتصادية والاجتماعية. والذي يدخل ضمن اهتماماته الادارة المثلى للموارد الطبيعية وإدارة

من            ة على مجموع مستندين على هذه الاشكالية الرئيسية للبحث، سنعتمد المنهج الوصفي ومنهج دراسة الحالة وللإجابة     

 لإحاطةلالمصادر والأبحاث ذات الصلة بالموضوع. وسنعرض هذا العمل من خلال ثلاثة محاور رئيسية نخصص فيها المحور الأول 

براز الاخير لإ  فيننتقل لبالمفاهيم الاساسية للشركات الناشئة، بينما نتطرق في المحور الثاني لمفهوم وأبعاد التنمية المستدامة، ثم 

 . من اجل استدامة دولة الأردنفي قطاع التكنولوجيا  عاملةكات الناشئة الالشر  مختلف مساعي

 

 

 

 الاطار النظري للشركات الناشئة: – 2
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تشكل الشركات الناشئة أحد ركائز التوجه الجديد نحو اقتصاد المعرفة، والذي يعتبر بمثابة المحرك الرئيس ي للتنمية 

نظام اقتصادي ومؤسس ي قوي، نظام تعليمي سليم، بنية تحتية معلوماتية ونظام الاقتصادية والاجتماعية للدول، قائما على 

 ات التيوالمميز لذا سنهتم في هذا المحور بالبحث في نشأة وتعريف هذا النوع من الشركات، التطرق الى مراحل تطورها  .للابتكار

ة، وذلك من الصغيرة والمتوسط وبين المؤسساتبينها  تختص بها، الى جانب ابراز اهميتها الاقتصادية والاجتماعية واهم الفروقات

 خلال العناصر الموالية:

 نشأة وتعريف الشركات الناشئة: -1-2

والذي يستخدم لتحديد الشركات الحديثة النشأة     start-upيرجع تبني مصطلح الشركات الناشئة الى المصطلح الانجليزي     
الى  (up)الى بداية الفكرة، في حين يرمز شقه الثاني  (start)ويحمل في طياته شقين متكاملين، بحيث ينوه الشق الاول من المصطلح 

ية مباشرة، بعد الحرب العالمية الثانالقوة والنمو. وعليه فان اول ظهور للشركات الناشئة كان في الولايات المتحدة الامريكية، وذلك 
انتشار شركات راس مال المخاطرة والتي كانت تهتم بشكل اساس ي بقطاع التكنولوجيا لاسيما تكنولوجيا المعلومات  إثروذلك على 
 (010، ص:1017بوالشعور،) والاتصال.

ولعل  الشركات الناشئة إطارود تحديد أما بالنسبة لتعريف الشركات الناشئة، فيمكن القول انه هناك تنوع وتعدد في جه
 يلي: ما أبرزها

  خدمة  أومنتَج الشركات الناشئة هي شركات حديثة العهد يتم تأسيسها بواسطة رائد أعمال أو مجموعة، بهدف تطوير
مميزة لإطلاقها في السوق، فهي تنشأ مـن فكـرة رياديـة إبداعية وأمامهـا احتمـالات كبيـرة للنمـو والازدهـار بسـرعة. وبالتالي 
فان الشركات الناشئة تقوم علــى أعمــال تجاريــة قابلــة للنمــو، وتنمــو بطريقة سريعة جدا وفعالــة بالمقارنــة مــع شــركة 

وفي نفس سياق هذا التعريف هناك من يعتبر  (5-0ص: ص، 1010،ابراهيم حسن)ــة صغيــرة او متوســطة الحجــم. تقليدي
 الشركات الناشئة على انها تلك الشركات التي صممت خصيصا لتنمو بسرعة ومهمتها خلق وتسويق تكنولوجيا جديدة.

(Dahmani et Miloudi, 2020, p :113) 

  في حين انه هناك من يعتبر الشركات الناشئة تلك الشركات التي تتميز بتكنولوجيات و/او نماذج اعمال مبتكرة عالية
ن الشركات أسنوات كحد اقص ى للحصول على علامة شركة ناشئة قانونا، وهناك من يرى  10والتي لا يتجاوز عمرها 

ركات عن الش   تقرير ) على التكنولوجيا وذات النمو العالي. ن تشمل كل شركة صغيرة او متوسطة قائمةأالناشئة يمكن 

 (10: ص، 1012،الناشئة في الاردن

  الذي يعمل من أجل ابتكار او تطوير منتجات أو عمليات خدمات  ذلك الكيانكما تعرف الشركات الناشئة ايضا على انها
 (10: ص، 1012،الشركات الناشئة في الاردنتقرير عن ) مع إمكانات كبيرة لتوفير فرص العمل أو تكوين الثروات.

ة تتوفر على كل شركانطلاقا من التعاريف أعلاه، وفي محاولة منّا لتقديم تعريف شامل للشركات الناشئة، يمكننا القول بأنها 

بتكرة م فرص نمو قوية في المستقبل القريب وتسعى لتطوير منتج او خدمة في اسواق جديدة، وذلك استنادا على نماذج اعمال

ي الوقت ف لاسيما في قطاع التكنولوجيا الحديثة والذي يتميز بقابلية معتبرة لتحقيق النمو المطلوب بتوفر التمويل المناسب 

 المناسب من اجل ضمان استمرارها. 

 دورة حياة الشركات الناشئة: -2-1

تمر الشركات الناشئة بمراحل تطور مختلفة يطلق عليها دورة حياة الشركة، وفي هذا السياق هناك نماذج حددت اربعة مراحل 
، كما انه هناك نماذج اخرى Partanenونموذج  Muhos، نموذج Autioاساسية لدورة حياة الشركات الناشئة على غرار نموذج 

. والشكل الموالي يوضح مختلف النماذج القاعدية لتطور الشركات Bussئة مثل نموذج اعتمدت سبعة اطوار لنمو الشركات الناش
 الناشئة:

 نماذج دورة حياة الشركات الناشئة :2الشكل رقم 
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 .12-12مرجع سبق ذكره، ص ص:  ،تقرير عن اقتصاد الشركات الناشئة في الأردن المصدر:

 
سبعة اطوار  دمراحل تطور الشركات الناشئة التي أفرزتها تلك النماذج التي تعتموتجدر الاشارة هنا الى اننا سنركز على عرض 

 ص، 1012تقرير عن الشركات الناشئة في الاردن،) ميزت العديد من الشركات الناشئة الرائدة، وذلك على النحو الاتي: رئيسية كونها نماذج

 (17-12ص :

  اين يملك المقاول فكرة المشروع الأولية ويقوم بدراستها وبلورتها حتىمرحلة الفكرة او بما يسمى بمرحلة البحث والتطوير 
يتحقق من كونها فرصة عمل حقيقية. عادة في هذه المرحلة تتنقل الفكرة من نتائج بحث علمي إلى مشروع مقاولاتي 

 الحاضنات. ويعتمد المقاول فيها على موارده الذاتية أو بعض المساعدات والإعانات كالمنح الدراسية وتمويل

  مرحلة بدء التشغيل وهي مرحلة انطلاق النشاط التجاري، والتي تعتبر مرحلة حاسمة لارتفاع مخاطر الفشل حيث سيتم
لأول مرة التعريف بالمنتج ودخوله إلى السوق ولهذا يعتمد المقاول في هذه المرحلة على دعم محيطه القريب وملائكة 

 ه المرحلة المبكرة.الأعمال الذي يقبلون بالمخاطرة في هذ

  مرحلة النمو المبكر التي تشمل مرحلة بداية بيع المنتوج واثبات استجابات الزبائن لمدى صحة فكرة المشروع وجهود
 التسويق، وعلى هذا المستوى يكافح المقاول للعثور على ميزته التنافسية.

  مما  سواقهاأالشركة نتيجة دخول زبائن جدد وتوسيع مرحلة الاقلاع والنمو وهي المرحلة التي تتزايد فيها مبيعات وارباح
يسمح للشركة بتوسيع نشاطاتها ولهذا تحتاج إلى دعم رأس مال المخاطرة لتمويل هذا النمو وفي نفس الوقت ستبدأ 

 بمواجهة منافسة متزايدة قد تدفعها إلى دخول المرحلة التالية.

 لى معدلات النمو السائدة في قطاعات الاعمال المماثلة وتؤسس مرحلة النمو السريع وهي مرحلة تتفوق فيها الشركة ع
 هذه المرحلة. يفاعمالهم نفسها كشركة قابلة للحياة، وتزداد فيها مبيعات الشركة بسرعة حيث يقرر بعض المقاولين بيع 

  فاض نتيجة لتشبع نخمرحلة النضج والتي تتميز ببلوغ مبيعات الشركة اعلى مستوياتها، وقد تشهد تلك المبيعات بداية الا
جاح المثلى للموارد مفتاح ن وللإدارةالاسواق وشدة المنافسة، وعليه يعد اعتماد مخططات محكمة للحفاظ على الزبائن 

 واستمرار الشركة.

  ،مرحلة الابتكار او التراجع، وفي هذه المرحلة تكون الشركة قد توسعت بنجاح، وأصبحت تحقق أرباحا ثابتة سنويا

قاولين فيها خياري الابتكار وزيادة التوسع او التراجع والخروج، وعليه تحتاج هذه المرحلة الى تطوير وابتكار ويواجه الم

 منتجات او خدمات جديدة واسواق جديدة من اجل تفادي تدهور أرباح الشركة والخروج من السوق.

 

 

 خصائ  وأهمية الشركات الناشئة: -2-3



 1211جوان  11 و 12 يومي: 
 حول  وطنيالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

011 

 

:  ص، 1010،ابراهيم حسن) بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من الشركات كونها شركات:تنفرد الشركات الناشئة     

5) 

  لـى إ    حديثة العهد، بحيث تتميـز الشـركات الناشـئة بكونهـا شـركات شـابة يافعـة وأمامهـا خيـاران: إمـا التطـور والتحـول
فهي شركات تنشط في أسواق مستحدثة تسودها ظروف عدم اليقين  شـركات ناجحـة، أو غلق أبوابهـا وتقبل الخسـارة،

وعدم الاستقرار، ولهذا قد لا تتوفر الشركة الناشئة في البداية على مخطط أعمال دقيق كونها ستطرح منتجات جديدة 
كانية إمغير معروفة وغير مرغوبة بعد، وهنا يكمن التحدي في إيجاد زبائن محتملين وتحديد كيفية الوصول إليهم و 

إقناعهم لاستهلاك المنتج. فكلما استطاعت الشركة إيجاد أسواق جديدة كلما ضمنت نموها وبالتالي عززت مكانتها كشركة 
 ناشئة؛

 هـي إمكانية نموهــا الســريع  أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد، فمـن أهم السـمات التـي تحـدد معنـى الشـركة الناشـئة
اد أســرع بكثيــر مــن التكاليــف التــي تتطلبهــا للعمــل، أو بمعنــي آخــر، فــإن الشــركة الناشــئة هــي الشــركة التــي وتوليــد إيــر 

ن أتتمتــع بإمكانيــة الارتقاء بعملهــا التجــاري بســرعة، أي زيــادة الانتــاج والمبيعــات بـدون زيـادة التكاليـف، وهـذا يعنـي 
صغيـرة، بـل علـى العكـس، هـي شـركات قادرة على توليد أربـاح  لأنهاركات الناشـئة لا تقتصـر بالضـرورة علـى أربـاح أقـل الشـ

 كبيـرة جـدا؛

  تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيس ي عليها، وتقـوم أعمالهـا التجاريـة علـى الابداع والابتكار الى جانب الحرص على
 الســوق بطريقــة ذكيــة وعصريــة؛  إشــباع حاجــات

  يتسم مؤسسوها بقدرات إبداعية عالية ومستوى تعليمي مرتفع مع روح المخاطرة والحدس وهذا رغم افتقارهم أحيانا إلى
المهارات التسييرية اللازمة، بالإضافة إلى قدرتهم على تكوين شبكة علاقات فعالة تساعدهم بشكل خاص في الحصول 

يسعون للعثــور علــى التمويــل مــن خــلال المنصــات علــى  الإطاراللازم واقتحام الأسواق الجديدة، وفي هذا  على التمويل
 الإنترنت أومــن خــلال الفــوز بمســاعدة ودعــم مــن قبــل حاضنــات العمــال؛

 بعـض  ـا تأتـي هـذه الأرباح بشـكل سـريع وفجائـيتتطلب تكاليف منخفضة بالمقارنـة مـع الأرباح التـي تحصـل عليهـا، وعـادة م
 .الشـيء

بناء على الخصائص اعلاه تتجلى الاهمية الاقتصادية والاجتماعية للشركات الناشئة من خلال المساهمة في خلق مناصب 

وث العلمية وهذا ما تثمين البح، الى جانب اهميتها العلمية كونها ترتكز على للأفرادالعمل، تكوين الثروة وتحسين المستوى المعيش ي 

يخدم رفاهية المجتمعات الحديثة ويلبي احتياجاتها الجديدة بما يتماش ى مع عصر السرعة، حيث تعتبر الشركات الناشئة كنموذج 

اقتصادي يستجيب لخصائص المجتمع وما يتطلبه من تسارع في تلبية الاحتياجات، وعلى اثر ذلك  نجحت الكثير من الشركات 

ئة في خلق الثروة والقيمة المضافة ودعم اقتصاديات عدة دول كالولايات المتحدة الأمريكية والدول الشرق أسيوية ككوريا الناش

 الجنوبية بفضل تطوير منتجات وخدمات ابتكارية سمحت بخلق فرص عمل جديدة.

 الفرق بين الشركات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -2-4

كات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة شكلا من أشكال المقاولاتية، الا انه يمك تحديد الفرق بين تعتبر كلا من الشر 

 (105: ص، 1010، وزيدي عبد الحميد) النوعين في العناصر التالية:

 لصغيرة ا الهدف من التأسيس أو الطبيعة الابداعية: تقدم الشركات الناشئة أفكارا ابداعية، بينما يتم انشاء المؤسسات

والمتوسطة بما يتوافق مع السوق المحلية ولا تقدم أفكارا ابتكارية، وبالتالي فان الإبداع والابتكار هو سمة الشركات 

 الناشئة عكس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتجه ان تكون أكثر تقليدا؛
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 كبرأا منخفضة وتحتاج مجهودات م لهخطوات التأسيس: تعتمد الشركات الناشئة على الابتكار مما يجعل فرص الدع 

 رأكبمن طرف رائد الاعمال، في حين تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على خطة عمل واضحة، وتمتع بفرص 

 للحصول على التمويل اللازم؛

  البيئة الصناعية او السوق المحلي: تنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة في أسواق محددة ومستقرة، ونجدها

ت ، كما ان احتياجاتها التمويلية ليسأكبرتؤثر بشكل واضح على الاقتصاد المحلي من خلال توفير فرص عمل بصورة 

ضخمة وهو ما يقدم لها تسهيلات وقروض تمويلية تسمح لها بتحقيق ارباح بصفة تدريجية. بينما تستهدف الشركات 

بكثير يها أكبر لمخاطرة فوأوسع، وهذا ما يجعل نسبة ا أكبرواقا على الابتكار والتجريب أس أكبرالناشئة التي تعتمد بصورة 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ من

  من حيث مصادر التمويل: تعتمد الشركات الناشئة على مصادر تمويلية حديثة ترتكز على فتح رأسمالها لفترة محددة

ويل التقليدي التم علىأكبر كراس مال المخاطرة وملائكة الأعمال عكس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعتمد بشكل 

 كالقروض البنكية؛

  يعتبر أن الشركات الناشئة هي وضعية مؤقتة تتوقف على تحقيق النمو المتزايد وإلا ستصبح النمو المتزايد: فهناك من

مثل الشركات التقليدية التي عادة تعرف أربع مراحل في دورة حياتها من الانطلاق، النمو، النضوج والتراجع؛ في حين أن 

 خاصة بين مرحلتي الانطلاق والنمو(؛الشركات الناشئة تعرف تذبذبا بين مراحل التقدم والتراجع في النمو )

  من حيث العوائد: كما أشرنا سابقا تتميز الشركات الناشئة بعوائد ربحية ضخمة متوافقة مع نسبة المخاطرة العالية التي

 تتحملها ولهذا تركز عليها شركات رأس مال المخاطرة عكس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛

  قتة في الشركات الناشئة كونها تتحول بسرعة الى مؤسسات كبيرة او تبقى مشروعا مدة المشروع او الفكرة: هي مدة مؤ

صغيرا، بينما يعتمد استمرار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مدى قدرة اصحابها على تحقيق الاستقرار والربح، 

 وبالتالي يمكن توسيع نطاقها قليلا وتظل ناجحة ومستمرة الى فترة غير معلومة.

من رها الصغيرة والمتوسطة وغي ء على ما تقدم أعلاه، يمكن تأطير اهم الفروقات بين الشركات الناشئة والمؤسساتبنا    

الى عدم  افةاض الشركات التقليدية كون ان هذه الاخيرة تتميز بأسواق محلية ضيقة تسعى فيها للحفاظ على مكانتها،

للحفاظ على الربح الذي تحققه بصفة تدريجية. أما الشركات رغبتها في المخاطرة حفاظا على رأسمالها الذي يسعى 

الناشئة فتنفرد بالقدرة على مواجهة السوق وتوفير منتجاتها وخدماتها لكل المستهلكين، نظرا لسرعتها الفائقة على النمو 

 والتوسع نتيجة التكنولوجيا المتطورة التي تستعملها.

 

 مفهوم وأبعاد التنمية المستدامة: -1

ن خلاله م يعتبر موضوع التنمية المستدامة من بين أهم مواضيع التنمية في الفكر الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حيث يمكن     

نقل المجتمع من حالة التخلف والركود إلى حالة التقدم والنشاط وتلبية حاجيات السكان المحليين وضمان قدرة الأجيال اللاحقة 

 .على تلبية حاجياتهم

 تعريف التنمية المستدامة:  -1-2

تتجسد التنمية المستدامة في صيانة واستدامة الموارد المتعددة في البيئة، وتلبية احتياجات البشر الحاليين الاجتماعية     

وغلاس د والاقتصادية وإدارتها بأرقى التكنولوجيات والعلم المتاحين مع ضمان استمرارية الموارد لرفاهية الاجيال القادمة. ويعرف
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عملية التنمية التي تلبي أماني وحاجات الحاضر دون تعريض قدرة أجيال ( 26:  ص، 1000دوغلاس،)التنمية المستدامة على أنها: 

 المستقبل على تلبية حاجاتهم للخطر.

بتلبية  يقومعلى انها توسيع اختيارات الناس وقدراتهم من خلال تكوين رأس مال اجتماعي نعيم سلمان بارود كما يعتبرها 

 (52: ص، 1005بارود،) احتياجات الأجيال الحالية بأعدل صورة ممكنة دون الاضرار بحاجات الأجيال القادمة.

الصادر عن اللجنة الدولية للبيئة والتنمية، فان التنمية المستدامة تعد بمثابة الأداة التـي تمكـن برونتلاند  حسب تقرير لجنة أما    

 (16: ص، 1012وطفة،) والية:من تحقيق العناصر الم

  إنعاش النمو؛ 

  تغير جودة النمو؛ 

  التقابل مع الاحتياجات الأساسية )عمل/ تغذية/ طاقة/ مياه...(؛ 

  تعداد سكاني مستدام؛ 

  حفظ وتحسين قاعدة الموارد؛ 

 توضيح مخاطر الإدارة والتكنولوجيا . 

المحلي، ستوى الموعليه فالتنمية المستدامة هي التنمية التي تحقق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي والاجتماعي على     

ظام ن، وتساهم في تحقيق أقص ى قدر من النمو في كل نظام من هذه الانظمة الثلاثة دون أن يؤثر التطور في أي الاقليمي والدولي

 را سلبيا.الانظمة الاخرى تأثي من

 عناصر التنمية المستدامة: -1-1

 (2: ص، 1011،محمد حسين) تشمل ابرز عناصر التنمية المستدامة والتي يجب ان تتوفر عليها مختلف الجماعات الاقليمية ما يلي:    

 ،الحكم الراشد والذي يعتبر شرطا ضروريا لتحقيق تنمية متواصلة 

  شؤونها،مشاركة كل أفراد المجتمع في إدارة 

 ،الشفافية والمساءلة 

  الموارد بكفاءة، استخدامالفاعلية، والتي تمثل قدرة المؤسسات على 

 .العدالة في معاملة أفراد المجتمع وتوزيع العادل للتنمية 

 أهداف التنمية المستدامة: -1-3

 (12-12ص: ص، 1010غنيم وابوزنط،) تسعى التنمية المستدامة لتحقيق مجموعة من الأهداف سنحاول تلخيصها فيما يلي:    

  واجتماعيا ونفسيا وروحيا عن طريق التركيز على الجوانب النوعية  وهذا اقتصادياتحقيق نوعية حياة أفضل للسكان

 عادل ومقبول؛ والكمية بشكل

  ؛والنظام البيئيمختلف النشاطات الإنسانية  وانسجام بيناحترام البيئة الطبيعية من اجل علاقة تكامل 

  ي ف    تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة وتنمية إحساسهم بالمسؤولية تجاهها، وحثهم على المشاركة الفعالة

 إيجاد حلول مناسبة لها؛

  لى إ       تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد باعتبار الموارد الطبيعية موارد محدودة، تهدف التنمية المستدامة

 عقلاني دون استنزافها أو تدميرها؛ توظيفها بشكلو استخدامها 
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  ربط التكنولوجيا بأهداف المجتمع من اجل تحسين نوعية الحياة المجتمع دون أن ينجم عن ذلك مخاطر وآثار سلبية

 مالية؛

  الذي  التوازن  وتسمح بتحقيقإحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع بطريقة تلائم إمكانياته

 واسطته يمكن تفعيل التنمية.ب

 أبعاد التنمية المستدامة: -1-4

يمكن التعرف على خصائص رئيسة للتنمية المستدامة أولها أنها ظاهرة عبر الأجيال، وهذا يعني أن التنمية لابد أن تحدث عبر     

تفاوت عمليات التنمية المستدامة حيث تحدث سنة، وتتمثل الخاصية الثانية   في  50إلى  15فترة زمنية لا تقل عن جيلين يتراوح بين 

محمد ) . أما فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة فنجدها تندرج ضمن يما يلي:عبر مستويات مختلفة عالمية، إقليمية ومحلية

 (5:  ص، 1011محمود،

  :البعد الاقتصادي 

بالنسبة للدول الغنية يعني إجراء خفض عميق ومتواصل في استهلاك هذه الدول من الطاقة والموارد الطبيعية، واقتناعها     

، أما الصناعي التنموي بتصدير نموذجها 
ً
بالنسبة للدول الفقيرة فالتنمية المستدامة تعنى توظيف الموارد من أجل رفع  عالميا

 فقرا.مستوى المعيشة للسكان الأكثر 

   :البعد الإنسانى والاجتماعي 

تسعى التنمية المستدامة إلى استقرار النمو السكانى، ووقف الهجرة العشوائية، بتطوير الخدمات الصحية والتعليمية وتحقيق     

 أكبر قدر من المشاركة الشعبية في التخطيط للتنمية. 

  : البعد البيئى 

يتمثل في الاستخدام الأمثل للأراض ي الزراعية، والموارد المائية واستخدام التقنيات النظيفة التى تستخدم أقل قدر ممكن من     

 الطاقة والموارد، وتطلق الحد الأدنى من الغازات والملوثات.

ن ار الدائم الديمقراطي بين صانعي القرار مهنا الى ان مفهوم التنمية المستدامة يمكن ان يشمل أيضا فكرة الحو  وتجدر الاشارة    

جهة، والفئات المختلفة في المجتمع المدني من جهة أخرى، وهذا بعد سياس ي في مفهوم التنمية المستدامة، كما يتجسد في مفهوم 

ين الحاكم (، أي الحكم في المجتمع على أساس الحوار بGovernanceجديد يكثر استعماله حاليا وهو الحاكمية أو الحوكمة )

  والمحكوم وشفافية تصرفات الحكم ووضع قواعد واضحة للمساءلة.

 مؤشرات التنمية المستدامة: -1-5

 (011: ص، 1012سلامي،) تتعدد مؤشرات قياس التنمية المستدامة، والتي يمكن ذكرها على سبيل المثال لا الحصر فيما يلي:    

  الناتج المحلي الاجمالي، نسبة اجمالي الاستثمار الى الناتج المحلي مؤشرات اقتصادية: تتمثل في نصيب الفرد من

 الاجمالي، إجمالي المساعدات الدولية كنسبة من إجمالي الناتج المحلي.

 .مؤشرات اجتماعية: تتمثل في المساواة الاجتماعية، الصحة، التعليم، معدل البطالة...الخ 

  المالية، متوسط الفرد من إجمالي الاراض ي الزراعية...الخ.مؤشرات بيئية: مثل نصيب الفرد من الموارد 
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 إسهامات الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردن في تحقيق التنمية المستدامة: -3

 برازهلإ تلعب الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا دورا جوهريا في الدفع بعجلة التنمية المستدام في الاردن، وهذا ما سنسعى     

رة وتقديم تعريف للشركات العاملة في قطاع التكنولوجيا ولدو  حة مختصرة عن الاقتصاد الاردني.في هذا المحور وذلك بعد تقديم لم

 حياتها.

 لمحة عن الاقتصاد الاردني:   -3-2

فـي     تــم اطـلاق العديـد مـن البرامـج المخصصـة يتميز الاقتصاد الأردني بمســتويات عاليــة مــن النشــاط المقاولاتي او الريــادي، فقــد   

إنشــاء مثــل بدعـم الشـركات الناشـئة فـي أواخــر الثمانينيــات والتســعينيات قبــل أن تبــدأ العديــد مــن البلــدان الأخرى فــي المنطقــة 

ات معتبرة لتدعيم الشرك  الأردنية جهودابذلت الحكومة  ولقدوالاستثمار.  وبرامج التوجيههــذه البرامــج مثــل حاضنــات الأعمال 

، ص 1012الاردن،  فيالناشئة تقرير عن اقتصاد الشركات ) الناشئة، حيث عملت على تعزيز الاعمال والاستثمار من خلال الجوانب التالية:

:11) 

 المخاطر. القانونية : مثلا  قانون الشركات الناشئة والنظام الأساس ي لرأس مال الجوانب 

  الجوانب التنظيمية: كالحوافز الضريبية المستقرة، حيث تم ادخال فترات اعفاء للضرائب والضمان الاجتماعي

توفير إعفاءات ضريبية لمدخلات الإنتاج، الى جانب انشاء عملية تصعيد للشركات  التشغيل،للسنوات الأولى من 

 مات العامة.الناشئة فيما يتعلق بقضايا أخرى من حيث توفير الخد

  الأطر المؤسسية والسياساتية: مثل وضع استراتيجية وطنية لتنمية ريادة الاعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة

 الحجم.

 تعريف الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا في الاردن: -3-1

يقصد بالشركة الناشئة في الاقتصاد الاردني بصفة عامة تلك الشركة النشطة والمستقلة قانونا، والتي لا يتجاوز عمرها عشر       

سنوات من تاريخ التسجيل الرسمي، وتعمل في واحد أو أكثر من القطاعات ذات الإمكانات المرتفعة والنمو المرتفع. ومن هنا يمكن 

"  :فـي سـياق الدراسـة بأنهـا ـئة العاملـة فـي مجـال التكنولوجيـا والشـركة الناشـئة المعتمـدة علـى التكنولوجيـاتعريـف الشـركة الناش

ي واحد جيل الرسمي، وتعمل فكل شركة نشطة قائمة على المعرفة ومستقلة قانونيا، لا يزيد عمرها عن عشر سنوات من تاريخ التس

 (16 :، ص 1012تقرير عن اقتصاد الشركات الناشئة في الاردن، )."تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأو أكثر من قطاعات سلع أو خدمات 

 دورة حياة الشركات الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا في الاردن: - 3-3

ـة أعمـال نــاه والذي يقســم رحلــة أيتعتمــد دورة حيــاة الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا في الاردن النموذج الموضح أد    

إلـى سـبع مراحـل ويصـف بالتفصيـل رحلـة بنـاء وتنمية أعمال التكنولوجيــا. ويغطــي هــذا النمــوذج ويفصــل جميــع الخطــوات 

اتها رحلة من المراحل أنشطتها وتحديوالأنشطة والتغيــرات والتطــورات والقضايــا ذات الصلــة التــي تمــر بهــا شــركة ناشــئة ولكل م

 (https://batdacademy.com/en/post/642) 1الخاصة:

 
 
 
 
 

 دورة حياة الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا في الأردن :21الشكل رقم  

                                                             
1 https://batdacademy.com/en/post/642   (dernière consultation 1/06/2021) 

https://batdacademy.com/en/post/642
https://batdacademy.com/en/post/642
https://batdacademy.com/en/post/642
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 .12ذكره، ص ص: مرجع سبق  ،الناشئة في الأردنتقرير عن اقتصاد الشركات المصدر: 

 

 ،مرحلة الفكرة: يحدد رواد الاعمال الجدوى الاقتصادية من الاعمال الجديدة 

  مرحلة بدء التشغيل: يتم في هذه المرحلة إطلاق النشاط التجاري، عادة ما تكون المبيعات في هذه المرحلة غير متسقة

فيقوم رواد الاعمال بتعديل منتجات أو خدمات ويختبرون تكتيكات مختلفة ونادرا ما تلبي توقعات رائد الاعمال 

 لاختراق، 

  لى ع    مرحلة النمو المبكر: تثبت استجابات العملاء صحة فكرة الاعمال وجهود السوق والكفاح من اجل العثور

 ميزة تنافسية،

  عملاء جدد وتوسيع الأسواق،مرحلة النمو: في هذه المرحلة تتزايد المبيعات والارباح نتيجة لدخول 

  النمو السريع: تتفوق الاعمال على معدلات النمو في القطاع وتؤسس نفسها كمنشأة قابلة للحياة، تزداد المبيعات

 بسرعة ويقرر بعض رواد الاعمال بيع أعمالهم في هذه المرحلة،

  نتيجة للأسواق المشبعة او شديدةمرحلة النضج:   تبلغ المبيعات في هذه المرحلة أعلى نقطة لها أو قد تنخفض 

 التنافس، ويتم الاحتفاظ بالعملاء هو المفتاح و كذلك إدارة الموارد،

  ب تطوير تتراجع الاعمال والمطلو  وبدون ابتكار والأرباح بالهبوطالابتكار أو التراجع: في هذه المرحلة تبدأ المبيعات

 .وأسواق جديدةمنتجات أو خدمات جديدة 

من خلال المراحل أعلاه والتي تعكس دورة حياة الشركات الناشئة الأردنية في مجال التكنولوجيا، يمكن القول ان نشأة وتطور    

تلك الشركات الناشئة تشهد ثلاث مراحل منفصلة وهي: مرحلة التأسيس أي إطلاق النشاط التجاري ثم مرحلة النمو المبكر ومرحلة 

 إطارا زمنيا أطول كي تكون قادرة على الاستعداد لمراحل النمو اللاحقة.النمو، مما يوفر للشركات 

 التنمية المستدامة:  تحقيق أهمية انجازات الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا بالأردن في مجال -3-4

نمية في طياتها الابعاد الثلاثة للتتتعدد مجالات استدامة الشركات الناشئة الاردنية العاملة في قطاع التكنولوجيا لتحمل     

المستدامة )البعد الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي( مشكلة ثلاثة فروع مترابطة ومتكاملة فيما بيها في إطار تفاعلي يتسم بالضبط 

 والتنظيم والترشيد للموارد، وهذا ما سنوضحه فيما يلي:

 مجال الاستدامة الاقتصادية: -3-4-2

لناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردن لتحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة، وذلك من خلال احتساب تسعى الشركات ا    

 (65-17 : ص ، ص1012تقرير عن اقتصاد الشركات الناشئة في الاردن، ) مجموع التأثيرات الاقتصادية والتي تشمل ما يلي:

  ن م         التأثير الاقتصادي المباشر، والذي يضم مساهمة الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا في كل

الناتج المحلي الاجمالي للاقتصاد الاردني، انتاجية العمال، العمالة، الصادرات وفي الواردات ونقل التكنولوجيا. فعلى 

التكنولوجيا  في قطاع بلغ اجمالي مساهمة الشركات الناشئة أين، 1012سبيل المثال نتوفر على معطيات تخص سنة 

العمل فلقد  لإنتاجية. أما بالنسبة أردنيمليون دينار  100 الأردني نحو في الناتج المحلي الاجمالي الاسمي للاقتصاد

على  مقسوما الإيرادات مقاسا بإجمالي التكنولوجيا، على الناشئة القائمة الشركات في  العمل إنتاجية حدد متوسط

 المعلومات تكنولوجيا شركات أردني لجميع دينار 06.000بـ :  مقارنة أردني دينار 62.000حوالي  العمالة، إجمالي

التأسيسفكرةال
النمو 
المبكر 

لنموا
النمو 
السريع

النضج
الابتكار أو 

التراجع
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إجمالي  من  36% التكنولوجيا على القائمة الناشئة والاتصالات الناشئة وغير الناشئة، في حين تمثل الشركات

 أن إلى التقديرات وتشير)الناشئة  الناشئة وغير الشركات( والاتصالات  وماتالمعل تكنولوجيا قطاع في العمالة

 بصادراتيتعلق . أما فيما )الكامل الدوام عاملا )مكافئ 5330 وظفت قد على التكنولوجيا القائمة الناشئة الشركات

أردني، كما انه بالنسبة لملف  دينار مليون  50في الاردن فنجدها قاربت  التكنولوجيا على القائمة الناشئة الشركات

بشراء  التكنولوجيا قامت على القائمة الناشئة الشركات فقط من  15 %الواردات ونقل التكنولوجيا نجد أن

 فقط. أردني دينار مليون 3.7 للوادرات  الإجمالية القيمة أجنبية، كما بلغت تكنولوجيا تراخيص

 التكنولوجيا بشراء السلع  على القائمة الناشئة عندما تقوم الشركاتالاقتصادي غير المباشر والذي ينشا  التأثير

والخدمات من الشركات والقطاعات الاخرى، بحيث قدر التاثير غير المباشر للشركات الناشئة العاملة في قطاع 

  مليون دينار اردني. 1112بـ :  1012التكنولوجيا بالاردن سنة 

  ي مجال ف  لد عندما يقوم الموظفون والمؤسسون داخل الشركات الناشئة العاملةالتأثير الاقتصادي المستحث والذي يتو

التكنولوجيا بالاردن وسلاسل التوريد الخاصة بهم بانفاق مداخيلهم، بحيث بلغت قيمة التاثير المستحث للشركات 

  .1012سنة  أردنيمليون دينار  016الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا بالأردن 

 مجال الاستدامة الاجتماعية: -3-4-1

تخصص الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردن في مجال استدامتها الاجتماعية مجموعة من المبادرات الاستراتيجية     

 (62 :، ص 1012تقرير عن اقتصاد الشركات الناشئة في الاردن، ) والتي تشمل أساسا ما يلي:

  ذلك  في العاطلين عن العمل أو خاصة الفئات المحرومة في الكثير من الأحيان بماإنشاء فرص عمل جديدة للأفراد

والنمو  بين الجنسين والعمل اللائقالشباب والإناث له عنصر تأثير اجتماعي قوي يساهم في الحد من الفقر والمساواة 

 الاقتصادي وكذلك التفاوتات بينهما،

 و أ   تستهدف التحديات، مثلا في مجال الطاقة أو الزراعة أو الصحة  توفر الشركات القائمة على التكنولوجيا التي

 ،النقل أو التعليم، تأثيرات اجتماعية من شأنها أن تساعد في تحسين ظروف المعيشة

  تساعد الشركات الناشئة القائمة على التكنولوجيا في تطوير منصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتشجيع

 الذات. على وتعزيز التعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص وقطاع المواطنين مما يساهم في التكامل والاعتماد 

 مجال الاستدامة البيئية: -3-4-3

تعتمد الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردن لتحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة على برامج رائدة تشمل المجالات     

 (62 :، ص 1012تقرير عن اقتصاد الشركات الناشئة في الاردن، )التالية: 

 خطط الطاقة ضوء في المياه لإنتاج نظيفة إبداعية حلول  خلال تبني من توفير المياه النظيفة والنظافة الصحية، وذلك 

 والحد المنشود الرفاه الاقتصادي تحقيق وضمان المعيشة مستويات المياه وتحسين الاردن من احتياجات على للحصول 

 .السكاني النمو نتيجة المائية الموارد تتعرض لها التي الضغوط من

  الاستراتيجيين الشركاء دور  تعزيز الطاقة مع كفاءة لدعم رائد ومتسقبرنامج  ضمنمعقولة  وبأسعاراعتماد طاقة نظيفة 

 منظومة لإقامة كفاءتها ودعم الطاقة مزيج إنتاج وتنويع الطاقة استخدام تقليل في المرجوة للوصول للأهداف والداعمين

 المستقبل وبأسعار معقولة. في موثوقة، آمنة ومستدامة طاقوية

 الأولويات قائمة رأس على المناخ ووضعه تغير يخص فيما الأردن دولة حكومة توجيهاتل االعمل المناخي، حيث انه وفق 

 الوثيق تنسيقها خلال من المجال هذا في واسعا الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجبا اهتماما تولي الحكومية،
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المرتبطة بالمناخ، وذلك من خلال العمل على للرفع من قدرتها على مواجهة المخاطر  المعنيين العلاقة أصحاب جميع مع

الإنبعاثات الكربونية  تقليل شأنها من التي والجماعية الفردية الإجراءات اتخاذ وضرورة المناخي التغير بمفهوم نشر الوعي

 والموارد للطاقة الموفرة الحديثة التقنيات استخدام المناخي، اعتماد الرقمنة في التغير ظاهرة تفاقم إلى تؤدي التي

 بالبيئة تختص التي الفعاليات في المناخية المتطرفة، بالاضافة الى المشاركة التقلبات تحمل على والقادرة الطبيعية

 البيئة. والحفاظ على الاستدامة بمعايير الالتزام على للتأكيد

 من            ومتفرقة مختلفة أنواع فيها تعيش والتي للأردن الكلية المساحة من الاراض ي الجزء الأكبر الحياة في البر إذ تعتبر 

لتعزيز  الموسمية. وفي هذا السياق تسعى الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا والنباتات الحيوانات

التي  والخطط السياسات على اعتمادا الاستراتيجيين الشركاء مع بالمشاركة الحيوية للموارد المستدام الاستخدام

 .اجيال المستقبل لمصلحة تحقيقا الأردن ومكافحة التلوث في البر على الطبيعة وحماية التصحر مكافحة تستهدف

 

 الصاتمة:

 إطلاقو سعينا من خلال هذه الورقة البحثية لحوصلة مدى أهمية دور الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا بالأردن في دعم     

 المشاريع المستدامة.

 :نتائج الدراسة

 :بعد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع تمكنا من الوصول إلى النتائج التالية    

  د لتحدي مجموعة من العناصرإلا أنه يمكن اعتماد  ،تعريف شامل متفق عليه لتحديد الشركات الناشئة غيابرغم

سسوها يمتاز مؤ في قطاع التكنولوجيا الحديثة، تنشط الاعتماد على الإبداع والابتكار، غالبا  وهي: الناشئة الشركة

بتكوين علمي رفيع مع سمات شخصية متميزة من إبداع ومخاطرة وإصرار، احتمال تحقيق نمو متزايد منذ بداياتها من 

 خلال استهداف أسواق جديدة وغير معروفة سلفا لكن سوف تتطور وتتوسع سريعا،

 مو الصغيرة والمتوسطة لاسيما فيما يتعلق بتحقيق نن باقي الشركات ة خصائص تميزها عسم الشركات الناشئة بعدتت

متزايد وإيرادات مرتفعة تتماش ى مع حجم المخاطرة العالية في هذا النوع من الأعمال كونها تقدم منتجات جديدة ترتكز 

تتطلب  لنمو المتسارعتغطية تكاليف هذا اكما أن على الإبداع والابتكار بشكل مستمر في أسواق جديدة وغير مستقرة. 

ل فرص الإسراع في استغلاحتى تستطيع  استراتيجيةالبحث عن مصادر تمويلية حديثة والبحث عن شراكات وتحالفات 

 الأعمال المتوفرة،

 المحلي، ستوى لماالتنمية التي تحقق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي والاجتماعي على  تلكالتنمية المستدامة يعنى ب

 لتطور فياأن يؤثر  ، وتساهم في تحقيق أقص ى قدر من النمو في كل نظام من هذه الانظمة الثلاثة دون الاقليمي والدولي

 الانظمة الاخرى تأثيرا سلبيا. نظام منأي 

 

 

 ير ثتشمل جهود الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا في مجال الاستدامة الاقتصادية كلا من التأ

من    لى الرفع ا الاقتصادي التأثير إطاري المباشر، غير المباشر والمستحث، بحيث تسعى تلك الشركات في الاقتصاد

ل اللائق توفير العم وفي مشترياتها من القطاعات الاخرى، في حجم الصادرات، متها في الناتج المحلي الاجماليمساه

موظفيها لمداخيلهم مقابل  وإنفاق الكريم، زيادة انتاجية العمليش يوفر لهم الع والوافدين بما المواطنين للعاملين

 ، التقليص من الواردات
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 إمكانيات أكبر للاقتصاد الأردني، فبالنظر الى محدودية  اي مجال التكنولوجيتحمل الشركات الناشئة العاملة ف

واعدة  االناشئة القائمة على التكنولوجي السوق الأردنية والحاجة الى تعزيز قدرات التصدير في الأردن، تعد الشركات

ة المعلومات والاتصالات الناضج اكات تكنولوجيبشكل خاص بسبب أدائها التصديري العالي مقارنة بكل من شر 

هذه  اتيإمكان للاستفادة من والجهود المنسقةوكذلك القطاعات الأخرى في الاقتصاد. وهذا راجع لرعاية الحكومة 

 الشركات،

  ة المستدامة هداف التنميأبوجه خاص بمثابة عامل تمكين لتنفيذ  الناشئة القائمة على التكنولوجيا كاتتعتبر الشر

 ،انهاء جميع أشكال الفقر استدامتها الاجتماعية، وذلك بالعمل على توفير فرص عمل جديدة، إطارفي لمية العا

 التعليم الجيد والمساواة بين الجنسين،الحفاظ على الصحة الجيدة ورفع مستوى رفاهية المجتمع، الحرص على 

 في مجال ها على عدة برامج ماداعت خلال من التكنولوجيا القائمة على الناشئة للشركات البيئي التأثير تحديد يمكن

والمتجددة بأسعار معقولة الى جانب اعتماد  النظيفة استخدام الطاقةتوفير المياه النظيفة والنظافة الصحية، 

 البرية.  المناخية وحماية الموارد التقلبات تحمل على والقادرة الطبيعية والموارد للطاقة الموفرة أحدث التقنيات

 

 توصيات الدراسة: 

انطلاقا من النتائج أعلاه يمكن تصور مجموعة التوصيات لتعزيز استدامة الشركات الناشئة العاملة في قطاع التكنولوجيا      

 الموالية:بالاردن وذلك في النقاط 

 تكون  الناشئة العاملة في مجال التكنولوجيا، بالشركات القضايا المتعلقة جميع تتولى أعلى أو هيئة إنشاء مجلس 

 مستقلة خارجية هذا النوع من الشركات، وطرح عملية على تؤثر التي القوانين مراجعة وتنفيذ جميع عن مسؤولة

 الحكومية الخدمات أو أو الجمارك بالضرائب تتعلق مشاكل لديها التي قبل الشركات من لاستخدامها للتصعيد

 الأخرى،

 المحلية القوانين لأن للشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا الخاصة بالاحتياجات وعي وخلق مستمر إجراء حوار 

 جديدة، أعمال نماذج أو عروض التي لديها المبتكرة الناشئة للشركات منها التقليدية ملاءمة للشركات أكثر الحالية

 الاستثمار من المزيد لتشجيع للمساهمين حماية أفضل وتوفير إضافية بحوافز والدوليين المحليين تزويد المستثمرين 

  محليا، الشركات المسجلة في

 في قطاع التكنولوجيا على الناشئة الشركات لمساعدة) والاستثمار والديون  الحكومية( المنح المالي الدعم برامج زيادة 

 الاستثمار من المزيد لتشجيع الضمان الاجتماعي مؤسسة مع نقاش بمباشرة بدء الدولية، وجذب الاستثمارات النمو

 مال المخاطرة، رأس وصناديق والمسرعات الشركات الناشئة في المؤسس ي

 شراكات وإقامةالشركات الناشئة التكنولوجية  لقطاع المتطورة الاحتياجات لتلبية جديدة برامج أكاديمية إدخال 

 التعليم. خلال من المحلية البشرية لتطوير الموارد العالي التعليم مؤسسات مع الأجل طويلة

أخيرا نوص ي السلطات المعنية في الجزائر على وجه الخصوص بمحاولة الاستفادة من التجربة الاردنية المعروضة وتكثيف     

حاب على أص ذاتها،جهودها من أجل دعم الفكر المستدام للشركات الناشئة، وهذا ما سيعود بالنفع على تلك الشركات في حد 

 المصالح وعلى المجتمع ككل.

 :المراجع
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 دور الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز التنمية المستدامة
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The role of accounting disclosure on social responsibility of small and medium 

enterprises in promoting sustainable development 
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 :ملخص
داف المستدامة مما جعلها مطالبة ببلوغ أهزادت مسؤولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع توجه العالم إلى تحقيق التنمية       

ويمكن أن جتحقق ذلك من خلال اللجوء إلى المحاسررربة وضال رررب  إلى  .التنمية بمختلف عناصررر ها اصاتصرررادجةم اصجتماعيةم والبي ية

     ية.ولية اصجتماعالإفصاح المحاسبي عن المسؤ 

اح عن المسرررررررررؤولية اصجتماعيةم أهمية هذا النوا من الإفصررررررررراح     ع ي  تهدف هذه الوراة البحثية إلى التع ف على ط ق الإفصررررررررر       

الية: وضناءا على ذلك جمكن ط ح الإشكالية الت .التنمية المستدامةم ومحاولة بناء نموذج محاسبي للإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية

حقيق توسرطة     ع ي  التنمية المسرتدامةل ولتكيف يسراهم الإفصراح المحاسربي عن المسرؤولية اصجتماعية للمؤسرسرات الصرغيرة والم

 ذلك تم اصعتماد على المنهج الوصفي التحليل .
وحسب نتائج الدراسة: توجد علااة متكاملة بين التنمية المستدامة والمسؤولية اصجتماعيةم الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية       

القوانين والتشرر اعات البي ية واصجتماعية مما جؤدإ إلى تفعيا التنمية المسررتدامةم يسرراعد    مع فة مدا الاماا المؤسررسررات بتطبيق 

ومن أهم التوصررررررررررررريات:  ررررررررررررر ورة اصهتماا بيشررررررررررررر  مقافة المسرررررررررررررؤولية اصجتماعية من ط ف الدولة من خلال ا حواف  مثا الإعفاءات 

 وسن اوانين تجبر المؤسسات على الإفصاح عنها. مال  يبية
 .التنمية المستدامةم المحاسبة اصجتماعيةم الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية اصجتماعية ة:الكلمات المفتاحي

 .JEL: Q56, M14, M41 تصنيفات

Summary: 

The responsibility of small and medium-sized enterprises has increased as the world moves 

towards achieving sustainable development, which makes it a requirement to achieve development 

goals in its various economic, social, and environmental elements, and this can be achieved by resorting 

to accounting and precisely to the accounting disclosure of social responsibility. 

 This research paper aims to identify the methods of disclosure of social responsibility, the 

importance of this type of disclosure in promoting sustainable development, and an attempt to build an 

accounting model for disclosure of social responsibility, and accordingly the following problem can be 

raised: How does the accounting disclosure contribute to the social responsibility of small and medium 

enterprises In promoting sustainable development? To achieve this, we have relied on the descriptive 

and analytical approach.  

According to the results of the study: There is an integrated relationship between sustainable 

development and social responsibility. Disclosure of social responsibility helps in knowing the extent 

of the organizations ’commitment to implementing environmental and social laws and legislations, 

which leads to activating sustainable development. Among the most important recommendations: The 

need to pay attention to spreading a culture of social responsibility on the part of the state through 

incentives such as tax exemptions and enacting laws that compel institutions to disclose them. 

Key words: sustainable development, social accounting, accounting disclosure for social 

responsibility. 

                                           

 
 

mailto:m.latli@univ-skikda.dz
mailto:ms.feroum@univ-skikda.dz


 2021جوان 8 و7يومي: 
 حول دولي ال الملتقى

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

111 

 

 مقدمة    

الهامة التي انتش ت    العالم وح ت باهتماا الكثير من الباحثين حيث أصبحت من  عتبر التنمية المستدامة من الموا يع          

الم تك ات الأساسية خاصة    ظا ما تف  ه العولمةم واد بدأ هذا المفهوا    اصنتشار  على مستوا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 باعتبارها تمثا أغلب المؤسسات    العالم.

طورات ا حاصلة على الساحة العالمية لم  عد المؤسسات مطالبة  بتحقيق الأرضاح وفق م با أصبحت مل مة    ظا كا هذه الت        

باصهتماا بالنواح  اصجتماعية أج ا من خلال إنتاج منتجات آمنةم والمحافظة على البيئةم واستغلال الموارد بط يقة عقلانيةم كا 

بة المسؤولية اصجتماعيةم والتي تل ا المؤسسات على تحما مسؤوليتها والاماماتها هذا سمح بظهور نوا جدجد من المحاسبة هو محاس

اصجتماعية واياسها والإفصاح عنهام واعتبر ظهور المحاسبة اصجتماعية من أهم التحدجات التي تواجه المحاسبينم وهذا ج جع 

 لصعوضة اياس التكاليف اصجتماعية.

لمسؤولية اصجتماعية     الآونة الأخيرة اهتماما كبيرا من ط ف أصحاب المصا ح والمجتمع ككا ع ف الإفصاح المحاسبي عن ا        

باعتباره الأداة الأساسية التي تمكنهم من مع فة مدا الاماا المؤسسات بمسؤوليتها اصجتماعية ومساءلتها عن ذلكم ومن خلال هذا 

 بي عن المسؤولية اصجتماعية    تفعيا التنمية المستدامة.فقد توجهت هذه الدراسة إلى إب از دور الإفصاح المحاس

 الإشكالية: 

 كيف يساهم الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز التنمية المستدامة؟

 أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة من خلال أهمية المحاسبة عن المسؤولية اصجتماعية كتوجه محاسبي جدجدم وأهمية الاماا المؤسسات         

بها من خلال الإفصاح عن مختلف العناص  اصجتماعيةم والتي من خلالها جمكن مع فة مدا الاماا المؤسسات بالمسؤولية 

 ب از أهمية الإفصاح اصجتماع     تفعيا التنمية المستدامة. اصجتماعية بمختلف أبعادها. بالإ افة إلى إ

   المنهج المتبع:

بغية الإحاطة بمختلف جوانب المو وا تم اصعتماد على المنهج الوصفي التحليل م من خلال اصستعانة بالم اجع ذات العلااة         

 ميشورةم بالإ افة إلى المداخلات والملتقيات العلمية. بمو وا الدراسة من مقاصت    مجلات علمية محكمةم ورسائا جامعية

 ف  يات الدراسة: 

 لغ ض معا جة إشكالية الدراسة  تم صياغة الف  يتين التاليتين:         

 . توجد علااة بين المسؤولية اصجتماعية والتنمية المستدامة؛1

 لصغيرة والمتوسطة    تفعيا التنمية المستدامة.. يساهم الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية اصجتماعية للمؤسسات ا2

 خطة الدراسة:

 للإجابة على إشكالية الدراسةم واختبار الف  يات تم إتباا ا خطة التالية:        

 الإطار النظ إ للمسؤولية اصجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.. 1

 عية. الإطار النظ إ للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية اصجتما2

 . الإطار النظ إ للتنمية المستدامة.3

 . العلااة بين المسؤولية اصجتماعية والتنمية المستدامة.4
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 :  الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة1

   العالمم الأم   المؤسسات  عتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المح ك الأساس ي للتنمية اصاتصادجة باعتبارها تمثا أغلب        

  .الذإ أدا إلى زيادة دورها من خلال تحملها لمسؤوليتها اصجتماعية بعد أن كان هدفها الأساس ي هو تحقيق ال ضح و عظيمه

 : تعريف المسؤولية الاجتماعية،وأبعادها1.1

امامها ة اصاتصادجة بعدما أدركت المؤسسات أهمية اليعتبر مفهوا المسؤولية اصجتماعية من المفاهيم المنتش ة حاليا    الساح        

سواء من خلال خدمة المجتمعم أو ا حفاظ على سلامة البيئة عند ايامها بمختلف أبعادهام وتحملها لمسؤوليتها اصجتماعية 

 بمختلف أنشطتها.

بأنها: الاماا المؤسسة اتجاه  Drucker   ع يف المسؤولية اصجتماعية:   عددت  عاريف المسؤولية اصجتماعية  حيث ع فها :1.1.1

المجتمع الذإ  عما فيهم ومفهوا المسؤولية اصجتماعية جيش ىء كاستجابة  لقوا ال غ  اصجتماع  التي تل ا القياا ببعض 

كما اعتبرتها الغ فة التجارية الدولية على أنها جميع المحاوصت  (م22 -22م ص 2112)لكحام  الأنشطة لإشباا المتطلبات اصجتماعية

 التي  ساهم    تطوا المؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلااية واجتماعية.

 و ع فها المنظمة الدولية للتقييس على أنها: " نشاطات للمؤسسة لتحما المسؤولية الناجمة عن أم  اليشاطات التي تقوا بها        

على المجتمع والمحي  لتصبح نشاطاتها ميسجمة مع منافع المجتمع والتنمية المستدامةم وت تك  المسؤولية اصجتماعية على السلوك 

 (.21م ص 2121)غداوية و سلمانم  الأخلاق   واحاراا القوانين والأدوات ا حكومية بالإ افة لأنشطتها اليومية

ما من المجتمع والبيئة من خلال خلق ف ص الع ة عبارة عن الاماا المؤسسات اتجاه كاوعليه نستيتج أن المسؤولية اصجتماعي 

 والق اء على البطالةم بالإ افة إلى المحافظة على البيئة من التلوث واصستغلال العقلاني للموارد المتاحة.  

م 2114)مقدام بأربعة أبعاد رئيسية لهذا المفهوا تتمثا فيما جل : (Carroll): أبعاد المسؤولية اصجتماعية: جاءت مساهمة  2.1.1

 (21 -97ص 

البعد اصاتصادإ: تمارس المؤسسة أنشطة ااتصادجة لتحقيق الكفاءة والفعاليةم و ستخدا الموارد المتاحة بط يقة رشيدة  -

 ختلفة.لتيتج سلع وخدمات ذات جودةم كما توزا العائد بشكا متساو على عواما الإنتاج الم

البعد القانوني: ويكون باصلاماا الواع  والطوع  بالقوانين والتش اعات ا حاكمة لمختلف ا جوانب    المجتمعم سواء كان     -

 اصستثمارم الأجورم العمام البيئةم أو المنافسة وغيرها.

حق تي  عما فيها تجنبا لأإ   ر اد جلالبعد الأخلاق : من خلال م اعاة ا جانب الأخلاق     ا اراتها ومسارها    الصناعة ال -

 بالمجتمع.

البعد ا خير: يشما التبرعات والمساعدات اصجتماعية ا خيرجة التي تخدا المجتمع وص تهدف إلى ال ضحم كما تتبنى المؤسسة     -

 هذا الإطار ا ية أساسية من ا اجا المجتمع و عما على دعمها ومتابعتها.

 والمتوسطة. تعريف المؤسسات الصغيرة 2.1

 عددت  عاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحيث ص جوجد  ع يف موحد وذلك ج جع للعدجد من الأسباب والمعاجير التي         

 11جتم على أساسها تصييف هذه المؤسساتم فقد ع فها البنك الدول  للإنشاء والتعمير بأنها: " المؤسسات التي يعما فيها أاا من 

 111 -21عاما بالمؤسسات الصغيرة وتلك التي يعما فيها  21 -11بالمؤسسات المتناهية الصغ  )المصغ ة(م والتي يعما فيها عمال 

 (.13م ص 2112)بهارم عاما  سمى بالمؤسسات المتوسطة"

 تال :أما باليسبة للمش ا ا ج ائ إ فيمكن تو يح  ع يف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال ا جدول ال      

 (: تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر01الجدول رقم )
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 المصغرة الصغيرة المتوسطة المواصفات

 7 – 1 47 – 11 221 – 21 عدد العمال

 مليون  21 مليون  211 مليار 2 –مليون  211 رقم الأعمال

 مليون  11 مليون  111 مليون  211 – 111 الحصيلة السنوية

 (.12م ص 2119)ا ج يدة ال سمية للجمهورية ا ج ائ يةم المصدر:  

 . مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة1.1

جمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تؤدإ دورها اصجتماع  المطلوب منها اتجاه أصحاب المصا حم المجتمعم والبيئة من      

 خلال ما جل : 
 : مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 02الجدول رقم )

 بعض ما يجب أن تدركه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من دورها الاجتماعي. العناصر

 حماجة أصول المؤسسةم تحقيق أعلى رضح ممكنم زيادة حجم المبيعاتم رسم صورة جيدة للمؤسسة. المالكون 

وأجور مقبولةم تقدجم ف ص وت ايةم تدريب وتكوين مستم م عدالة وظيفيةم سكن رعاجة صحيةم رواتب  العاملون 

 وظيفيم نقام ظ وف عما مناسبة.

أسعار مناسبةم منتجات أمنة وضنوعية جيدةم إرشادات عن ط يقة استخداا المنتج مم التخلص منه أو  الزبائن

 من بقاجاه.

   مؤسسات أخ ا بط ق غير ن يهةم معلومات معبرة عن  منافسة عادلة ون يهةم عدا سحب العاملين المنافسون 

 الو ع ا حقيقي.

خلق ف ص عمام احاراا العادات والتقاليدم دعم الأنشطة اصجتماعيةم المساعدة    حالة الكوارثم دعم  المجتمع

 البيية التحتيةم توظيف المعااين.

 ارةم ا حد من تلوث الماء والهواء والاربةم التشجير وايادة المساحات ا خ  اءم إنتاج منتجات غير  البيئة

 اصستخداا الأمثا للموارد المتاحة.

اصلاماا بالقوانينم تكافؤ الف ص    التوظيفم المساهمة    حا المشكلات اصجتماعيةم دفع المستحقات  الحكومة

 ال  يبية.

جماعات 

 الضغط

جمعيات حماجة المستهلكم احاراا النقابات احاراا أنشطة جماعات حماجة البيئةم التعاما ا جيد مع 

 العماليةم التعاما بصدق مع الصحافة.

 (.142م ص 2119المصدر: )اشاا و شق انيم 

 . الإطار النظري للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية 2

 عما المحاسبة اصجتماعية على اياس وتحليا الأداء اصجتماع  للمؤسسات وتوصيا تلك المعلومات للأط اف المعنية وذلك          

بغ ض مساعدتها    اتخاذ الق ارات وتقييم الأداء اصجتماع  لتلك المؤسساتم وعليه جمكن القول أن من أهم وظائف المحاسبة 

 - 122م  ص ص 2114)بوسبعينم م التحليام والإفصاح عن الأداء اصجتماع  للمؤسساتعن المسؤولية اصجتماعية هو القياس

123.) 
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 . تعريف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية1.2

عملية إظهار المعلومات سواء كانت كمية أو وصفية    القوائم المالية أو الهوامش نع ف أوص الإفصاح المحاسبي على أنه: "         

والملاحظات وا جداول المكملة    الوات المناسبم مما ججعا القوائم غير مظللة وملائمة لمستخدمي القوائم المالية من الأط اف 

 (.92م ص 2112)صدجق و صدجقيم لمؤسسة"ا خارجية والتي ليس لها سلطة الإطلاا على الدفات  وسجلات ا

المسؤولية اصجتماعية هو:" العملية التي بواسطتها  ستطيع المؤسسة التواصا  وعليه جمكن القول أن الإفصاح المحاسبي عن         

مع المجتمع من خلال إظهار كا التأميرات اصجتماعية والبي ية سواء باليسبة لذوإ المصا ح أو للمجتمع ككا". "كما جمكن القول 

حول ا جوانب اصجتماعية ليشاط المؤسسة بعيدا أن الإفصاح اصجتماع  جنطوإ على كا التقاري  المقدمة من ط ف المؤسسات 

 (.49م ص2112)العايشم  عن الأرضاح"

ومنه نستيتج أن الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية اصجتماعية عبارة عن وسيلة اتصال تبين من خلالها المؤسسة مدا الامامها           

 المبذول    سبيا تحقيق ذلك.بمسؤوليتها اصجتماعية اتجاه المجتمع والبيئة ومقدار ا جهد 

 طرق الإفصاح المحاسبي. 2.2

اختلف الباحثون حول كيفية الإفصاح عن عناص  المسؤولية اصجتماعية  من القوائم المالية واد ظه ت عدة ط ق نبرز         

 (24 -22م ص ص 2117)الهيجاءم  :أهمها فيما جل 

  ورة إعداد القوائم المتعلقة بالمسؤولية اصجتماعية للمؤسسة بشكا منفصا . ط يقة الفصا:  ج ا العدجد من الباحثين 1.2.2

عن القوائم المالية صختلاف طبيعة معلوماتها عن المعلومات الماليةم كما أن الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية  من الإج احات 

 ون الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية    تق ي المتممة سيقلا من أهمية المعلومات التي  ع  هام وعليه فمن الأف ا أن جك

منفصا حتى تتمكن المؤسسات من الإفصاح طوعا وضما ت اه مناسبا من معلومات وصفية وكميةم مالية وغير مالية وضما جلبي 

مثا فيما تاحتياجات أصحاب المصا ح. وتت من هذه الط يقة ملاث مداخا مختلفة لإعداد التقاري  عن المسؤولية اصجتماعية وت

 (  311-311مص ص 2112)امحمدإم  جل :

المدخا الوصفي:  عتبر النماذج الوصفية من أكثر النماذج شيوعا وأسهلها تطبيقام جكون الإفصاح فيها    صورة وصفية  -

ا خللالامامات اصجتماعية للمؤسسة بدون تحليا عناص  التكاليف والمنافع اصجتماعية لتلك المؤسسةم ويمتاز هذا المد

بانخفاض تكاليف تطبيقه مقارنة بالمداخا الأخ ا حيث يستند إلى القياس الوصفي    توفير المعلومات دون تقويم كمي أو 

 نقدإم ومن اصنتقادات الموجهة إليه ه :

 تطبيق هذا المدخا يعني تخل  المحاسبة عن دورها اصجتماع  لإدارة المؤسسة بالشكا الذإ ت اه مناسبا؛ 

  المقارنة بين الفارات عند إعداد التق ي  بأسلوب وصفي؛صعوضة 

مدخا التكلفة:  ويكون من خلال الإفصاح عن تكاليف اصلامامات اصجتماعية فق م واعد هذا المدخا أكثر تقدما من المدخا  -

 الوصفي    مجال الإفصاح عن اصلامامات اصجتماعيةم واعاب عليه أنه:

  الكمية أو الوصفية التي ص تقا أهمية عن المعلومات النقدجة ا خاصة ببعض أنشطة جتجاها الإفصاح عن المعلومات

 اصلامامات اصجتماعية التي جصعب اياسها بشكا نقدإ؛

 .جقيس التكاليف الناتجة عن اصلامامات اصجتماعية فق  متجاهلا بذلك المنافع المتحققة من وراء القياا بتلك الأنشطة 

اصلامامات اصجتماعية: جتم الإفصاح وفق هذا المدخا على كا من المنافع والتكاليف الناجمة عن مدخا التكاليف ومنافع  -

اصلامامات اصجتماعيةم و عد هذه التقاري  الأكثر شيوعا لتوافقها مع غالبية الأع اف والمبادئ المحاسبية فهي تقابا التكاليف 
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أما نقاط القصور     (.113م ص2119)ط ش ي و جخلفم ماع  للمؤسسةمع الإج اداتم وضذلك فهي أف ا لتقييم الأداء اصجت

 (312م ص 2112)امحمدإم  هذا المدخا فتتمثا  فيما جل :

  صعوضة اياس بعض العناص  بشكا نقدإ مثا تقدج  ايمة نقدجة لل و اءم وهو ما جقلا من مو وعية التقاري  المعدة

 على أساسه؛

 ؤسسة    البيئة    حالة تواجدها    منطقة صناعية ت م العدجد من المؤسسات؛صعوضة اياس الأ  ار التي  سببها الم 

 .ججمع هذا المدخا بين المصاريف الإدارية وال أسمالية مثا ال واتبم الأجورم المبانيم والمعدات 

نظاا المحاسبي ية التي جيتجها ال. ط يقة الدمج: ج ا ف يق من الباحثين بأن إدماج تقاري  المسؤولية اصجتماعية    القوائم المال2.2.2

التقليدإ سيعطي صورة شاملة عن الأداء الكل  للمؤسسةم ولكن أكدت العدجد من الدراسات بأنه ص توجد سياسة موحدة تتبعها 

 هالمؤسسات لإدماج عناص  المسؤولية اصجتماعيةم كما ص جوجد فهم كا   من ابا المؤسسات    كيفية الدمج لتسهيا الوصول لهذ

المعلومات من ابا متخذإ الق ارم مما جؤدإ إلى ا اءة القوائم المالية بالكاما وصعوضة الوصول إلى المعلومات البي ية واصجتماعية 

 (.24 - 23م ص ص 2117)الهيجاءم  وت ييع وات أصحاب المصا حم وضالتال  تصبح ايمة المعلومة أاا

. ط يقة الإفصاح    تقاري  الإدارة: حيث جتم الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية    التق ي  السنوإ للمؤسسةم أو    تق ي  3.2.2

مجلس الإدارةم ويتم ذلك    ج ء مستقا    التقاري  السابقة معنونا بعنوان جفيد م مونه كالتق ي  البيئي أو تق ي  المسؤولية 

  (.142م ص 2112)بلحيانيم ن أجا سهولة الوصول إليه اصجتماعية للمؤسسة م

جاءت هذه الط ق لتوضح كيفية إفصاح المؤسسات عن مسؤوليتها اصجتماعيةم واد  ع  ت  أغلبها لمجموعة من اصنتقاداتم         

سواء باليسبة لعدا ادرتها على التعبير  الفعل  صلاماا المؤسسات بمسؤوليتهم اصجتماعيةم والذإ ج جع لإهمال هذه الط ق للعدجد 

 اياس بعض العناص .  من العناص م أو صعوضة

 . نماذج الإفصاح المحاسبي1.2

ص جوجد اتفاق حول نموذج محاسبي موحد للقياس والإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية للمؤسساتم إص أنه هناك بعض          

 جل :المحاوصت من ابا بعض الباحثين على مستوا الساحة العملية تهدف إلى إججاد نموذج محاسبي موحد منها ما 

 (111م ص 2119)خام ةم  . مساهمات الفك  المحاسبي    الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية:1.3.2

اائمة تلخص الأداء اصجتماع   Linowesحيث ااارح (Linowes ):  نموذج اائمة العمليات اصاتصادجة اصجتماعية -

م وي ك  هذا النموذج على ملامة مجاصت للمسؤولية اصجتماعية -اصجتماعية-للمؤسسة  سمى بقائمة العمليات اصاتصادجة

المتمثلة    الموارد البش يةم الموارد الطبيعيةم ومجال المنتوج أو ا خدمةم واعاب عليه أنه ج ك  على العناص  الم تبطة 

ليات البي ية واصجتماعية وإهمال المنافع الناتجة عنهام وهذا ما جؤم  على شمولية النموذج    مجال تقييم الأداء بالعم

 اصجتماع  للمؤسسة.

ااارح هذا النموذج من ط ف  جنة التأميرات البي ية لسلوك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة  جمعية  (AAA): نموذج -

 من هذا النموذج ملاحظات هامشية ت اف للقوائم المالية وه  تتعلق باليشاطات البي ية للمؤسسة المحاسب الأم يكيةم جت

من مشاكا بي ية كالتلوثم وخط  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للحد منهام بالإ افة إلى التقدا الذإ حققته المؤسسات 

 هذه المؤسسات.الصغيرة والمتوسطة    مجال البيئة وتأميرها على الم ك  المال  ل

واعاب على هذا النموذج ت كيمه على مشكلة التلوث البيئي فق  ما جعله محا انتقاد وأنه غير مفيد    التقييم الشاما         

  (.47م ص 2112)مق إ و مانعم  للأداء اصجتماع  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة



 2021جوان 8 و7يومي: 
 حول دولي ال الملتقى

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

121 

 

ج على ف  ية أن التوزاع الأمثا للموارد ججب أن ج تك  على (: جقوا هذا النموذEstesاائمة التأمير اصجتماع  )نموذج  -

م 2119)خام ةم  معلومات جتم إعدادها من وجهة نظ  المجتمع  وهذا ما تفتقده المحاسبة التقليدجة واعتمد هذا النموذج على:

 (112ص 

  جتمع فعلا المنافع التي حصا عليها المالتف اة بين التكاليف اصجتماعية والمنافع اصجتماعية حيث تقاس المنافع على أساس

 كمام تقاس التكاليف اصجتماعية على أساس الأ  ار التي سببتها المؤسسة للمجتمع؛

 ع ض عناص  النموذج    صورة نقدجة؛ 

 .ع ض المنافع والتكاليف بشكا منفصا دون إج اء مقاصة لمع فة إجمال  كا من المنافع والتكاليف 

ولية هذا النموذج مقارنة بالنماذج السابقة ولكن يعاب عليه أنه لم جحدد مجال المسؤولية اصجتماعية التي على ال غم من شم        

 تيتمي إليه كا عمليةم كما جتم اياس جميع عناص  النموذج وإن اختلفت أسس التقييم وه  تختلف من حيث المو وعية.

 (47م ص2112)مق إ و مانعم  ية اصجتماعية: وتتمثا   :. مساهمات الممارسة العملية    الإفصاح عن المسؤول2.3.2

م ويقوا على تقسيم Scovill(: و ع هذا النموذج من ط ف مؤسسة Scovill Manufacturinr Companyنموذج ) -

 اصلامامات اصجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى مجموعتين رئيسيتين: الأولى تخص الأنشطة التي لها أمار اججابية

يقة التي وجهت لهذا النموذج هو ط   تعلى المجتمع والبيئةم أما الثانية فتخص الأنشطة ذات الآمار السلبية. ومن اصنتقادا

 الع ض المستخدمة التي يشبه شكلها الميمانيةم وهذه الأخيرة تفتقد للخصائص الأساسية لها.

على توفير معلومات كمية    أربع مجاصت ه : الأمن  EGFA(: جقوا نموذج Eastern Gas and Fuel Associatesنموذج ) -

الصناع م  شغيا الأالياتم المساهمات ا خيرةم والمعاشاتم ويتم مقارنتها بالسنة السابقة. ومن اصنتقادات التي وجهت لهذا 

 ج. يةم والمنتالنموذج عدا شموليته حيث أخذ بعين اصعتبار مجال الموارد البش ية مهملا بذلك مجال المساهمات البي

(: يعتمد هذا النموذج على اائمتين هما: اائمة الميمانية اصجتماعيةم واائمة الدخا اصجتماع م يهدف إلى توفير Abtنموذج ) -

معلومات تفيد    اتخاذ الق ارات التي  عظم العائد المال  على اصستثمار اصجتماع . يعاب على هذا النموذج أنه لم جحدد ط يقة 

لأنشطة اصجتماعية وخاصة تلك المتعلقة بالعناص  ا خارجية التي ص تدخا    مجال مو وا القياس المحاسبي لتقييم ا

 (.47م ص 2119)خام ةم 

 . الإطار النظري للتنمية المستدامة1

يف لهم محاولة و ع  ع  انتش  مصطلح التنمية المستدامة    مختلف دول العالم سواء المتقدمة أو النامية حيث سارعت إلى         

 وتبييه ل مان حق الأجيال القادمة.

  . تعريف التنمية المستدامة1.1

 عددت ا جهات التي اامت بتع يف مصطلح التنمية المستدامةم حيث ع فها المبدأ الثاني المق ر    مؤتم  الأمم المتحدة للبيئة         

بأنها"   ورة انجاز ا حق    التنميةم حيث تتحقق بشكا متساو  1772( الذإ انعقد    ريو دججانيرو سنة UNCEDوالتنمية )

ا حاجات التنموية والبي ية لأجيال ا حا   والمستقبام وأشار المؤتم     مبدئه ال ابع أن تحقيق التنمية المستدامة جيبغ  أن ص 

 (.27م ص 2121ية و سلمانم )غداو  جكون بمع ل عن حماجة البيئة التي تمثا ج ءا ص جتج أ من عملية التنمية"

وعليه نستيتج أن التنمية المستدامة عبارة عن الاماا    مختلف المجلات اصاتصادجةم اصجتماعيةم والبي ية  بهدف  مان غدٍ          

أف ا ودون  ع يض حاجات الأجيال القادمة للخط . وعلى الصعيد المؤسسا ي نجد أن التنمية المستدامة تتحقق من خلال الاماا 

على البيئة من التلوث خلال ايامها بمختلف أنشطتها بالإ افة إلى اصستغلال العقلاني للمواردم وأج ا المؤسسات بالمحافظة 

 مساهمتها    ا حد من الفق  من خلال توظيف الأف اد ومساهمتها    مختلف الأنشطة اصجتماعية.
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 . أبعاد التنمية المستدامة2.1

 (42م ص 2117)الهيجاءمل : تتمثا أبعاد التنمية المستدامة فيما ج         

. البعد اصجتماع : واشير إلى العلااة بين الطبيعة والبش  وتحقيق ال فاهية    المجتمعم وتحسين سبا ا حصول على 1.2.3

ا خدمات الصحية والتعليمية الأساسيةم وتحقيق الأمنم واحاراا حقوق الإنسانم كما يشير إلى تنمية الثقافات المختلفةم 

 الفعلية    صنع الق ار.والمشاركة 

. البعد اصاتصادإ:  جتحقق من خلال تلبية ا حاجات والمتطلبات المادجة للإنسان عن ط يق الإنتاج واصستهلاكم أإ يعما 2.2.3

 (.121 – 121م ص 2113)ب ينيسم على زيادة رفاهية المجتمع إلى أاص ى حد ممكن

على الموارد الطبيعية واصستخداا الأمثا لها على أساس مستدجم والتيبؤ لما اد . البعد البيئي: جتمثا هذا البعد    ا حفاظ 3.2.3

جحدث للبيئة من ج اء التنميةم بالإ افة إلى و ع حد لمختلف التجاوزات وتحسين كفاءة شبكات المياهم صيانة م اء الأرض    

 لملاجئ اصجكولوجية بدرجة كبيرةم وان أمكن وافها مالتنوا البيولوج  للأجيال القادمة وذلك بإبطاء عمليات اصنق اض وتدمير ا

 التقليا من استخداا الطااات الغير متجددة واصعتماد على الطااات المتجددة مثا الشمس.

 . آليات تطبيق التنمية المستدامة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة1.1

  سات الصغيرة والمتوسطة باصعتماد على مجموعة من الآليات نذكجمكن تطبيق التنمية المستدامة بمختلف أبعادها    المؤس        

 (232م ص 2112)العونيةم  منها ما جل :

 المبادرات العالمية من ط ف ا حكومات وا جمعيات المتخصصة؛ -

 إل اا تبني المعاجير والمواصفات القياسية    تقدجم ا خدمة أو المنتج؛ -

 دور الدولة من خلال التش اعات والقوانين التي تل ا تبني التنمية المستدامة من ابا هذه المؤسسات؛  -

 الاماا الأط اف المعنية باحاراا أبعاد التنمية المستدامة. -

خاصة من  منستيتج أنه من خلال تجسيد هذه الآليات داخا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جمكن تطبيق التنمية المستدامة         

خلال تبني معاجير ومواصفات اياسية فهي  ساعد على تحقيق معاجير التنمية داخا المؤسساتم وأج ا  تدخا الدولة ججبرها على 

 ذلك من خلال اصلاماا بالقوانين تخوفا من التع ض للعقوضات والتأمير سلبا على سمعتها ومنه ايمتها    السوق.

 ية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودوره في تفعيل التنمية المستدامة. الإفصاح المحاسبي عن المسؤول4

الإفصاح المحاسبي هو  الأداة الأساسية التي  عتمد عليها جميع الأط اف للحصول على المعلومةم حيث يسمح الإفصاح عن         

 ةم والذإ جؤدإ بدوره إلى تحقيق التنمية المستدامة.الأداء اصجتماع  من مع فة مدا الاماا المؤسسات بمسؤوليتها اصجتماعي

 

 . العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة1.4

يعتبر مفهوا المسؤولية اصجتماعية والتنمية المستدامة متقارضان إذ يهدف الأول إلى دمج الأنشطة اصجتماعية والبي ية         

للمؤسسات اصاتصادجةم والثاني يهدف إلى دمج الأنشطة اصاتصادجة واصجتماعية والبي ية على المستوا العالمي والمحل . و   

وسطة أصبح مفهوا المسؤولية اصجتماعية مسألة مهمة وحاسمة صرتباطها بعدة عواما أخلاايةم المؤسسات الصغيرة والمت

اجتماعيةم وضي يةم والتي  عما على تحسين وزيادة مقة المستثم ينم العاملينم العملاءم والمجتمع ككام والذإ جؤدإ إلى زيادة القدرة 

 (.19ص م 2121)ا جبل م  التنافسية وارتفاا القيمة السواية
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هناك علااات بين المؤسة والمجتمعم فالمؤسسة تثرإ أو تفق  محيطها من خلال نشاطها اصاتصادإم ولكن من جهة أخ ا ص         

جمكن للمؤسسة أن تيش  لسنوات دون أن توف  بيئة تتوف  فيها ش وط نجاحهام ذلك أن العما    محي  حساس وم ط ب 

سسةم    حين أن اليسيج اصجتماع  المتماسك جحسن من أداء المؤسسةم لأجا ذلك من المهم أن اجتماعيا يعتبر تهدجدا لعما المؤ 

 عبر المؤسسة عن الامامها تجاه المجتمع من خلال توفير مناصب شغام تكوين العاملينم تحسين ا خدمة لل ضائنم اصندماج    

البيئةم وه  نفس المباداء التي تقوا عليها التنمية  ا خدمات التطوعية وحملات التوعيةم احاراا حقوق اصنسان وحماجة

(مكما نشير إلى أن النظ ة اصاتصادجة التقليدجة كانت  عتبر الموارد الطبيعية ) ماءم ت ضةم 12م ص 2112المستدامة)شليا و عيادم 

ى ر اصاتصادإ الذإ اتجه الهواء ( مواد متوف ة بكميات غير محدودة وضدون دفع مقابا للحصول عليهام ولكن مع  غير التفكي

اياس التكاليف والمنافع البي ية الناجمة عن إج اءات حماجة البيئة وفق مبدأ من جلوث جدفع تنفيذا للمسؤولية القانونية 

 واصجتماعية والبي يةم حيث أن تحما المؤسسة للتكاليف البي ية سيؤدإ بال  ورة    الأجا القصير الى زيادة تكاليف اصنتاج مما

ججبر المؤسسة على التحكم    هذه التكاليف من خلال تحملها لمسؤوليتها اصجتماعية تجاه البيئةم وضالتال  تحقيق استدامة 

 (.313م ص 2112بي ية.)الأزه  و خالدإم 

ساسية ناص  الأ ومن خلال هذا  عتبر التنمية المستدامة الإطار العاا للمسؤولية اصجتماعية حيث  ستمد اتجاهاتها من الع        

للتنمية المستدامةم فهذه الأخيرة تحتاج إلى الاماا ابا التطبيق فلا جمكن للمؤسسات المساهمة    تحقيق التنمية المستدامة إص 

 (.24 - 23م ص 2119من خلال اصلاماا بمسؤوليتها اصجتماعية)ف الة و ا وميم 

 اعية داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل التنمية المستدامة. إبراز دور الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتم2.4

أصبح تحما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمسؤوليتها اصجتماعية أم    ورإ ف  ته الساحة اصاتصادجة خاصة مع توجه         

اعية خلال ظهور ما يع ف بالمحاسبة اصجتم العالم الى تحقيق التنمية المستدامةم فبرز الدور المحاسبي لمواجهة هذه المشاكا من

التي عملت على تحسين مجاصت القياس والإفصاح المحاسبي وتوسيعه ليشما مجاصت الإسهامات  اصجتماعية لهذه المؤسسات 

 ومنه  ع ي  التنمية المستدامةم ويمكن تو يح هذا من خلال ا جدول التال :
 حاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في تفعيل التنمية المستدامة(: ابراز دور الافصاح الم01الجدول رقم )

 ابراز دور الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في تفعيل التنمية المستدامة العناصر

ادارة 

المؤسسة و 

 المالكون 

لال خ جبين الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية مدا الاماا المؤسسة بمختلف ال اماتها  اصجتماعية من

الإفصاح عنها  من اوائمها الماليةم أو اوائم منفصلةم والذإ جؤدإ إلى تحسين جودة القوائم المالية 

وسمعة الش كةم وتحقيق أرضاح على المدا الطويا وهذا جؤدإ الى تحقيق البعد الإاتصادإ للتنمية 

 المستدامة.

يشما الإفصاح هنا مختلف المعلومات المتعلقة بظ وف عما العمالم وتحسين مستوا معيشتهمم وكا  العاملين

ما جتعلق بتحقيق ال فاهية اصجتماعيةم أإ أن هذا الإفصاح يعكس مدا مساهمة المؤسسة ومحاولتها 

ت تحسين التحسين الأو اا اصجتماعية واصاتصادجة للعاملينم و   هذه ا حالة ستحاول أغلب المؤسس

 ظ وف عمالها والإفصاح عن ذلك ل فع ايمتها    السوقم وضالتال  تحقيق التنمية المستدامة.  

الزبائن 

 والموردين

لم يعد المورد وال ضون يعتمدون على المعاجير التقليدجة    اختيار المؤسسة المتعاما معهام با أصبحوا 

ة بالبيئة والتي  عما على تحقيق وتطوي  البيئ أكثر وعيا جبحثون عن المؤسسات التي ص تلحق   را

المحلية اجتماعيا وااتصادجام واسها مع فة ذلك من خلال الإفصاحات التي تقدمها المؤسسات حول 

منتجاتهام والمواد المستعملة    انتاجهاممما جعلها مجبرة على إنتاج منتجات صدجقة للبيئة وضاستعمال 
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ى الإستغلال العقلاني للموارد الغير متجددةم وهذا يساهم    تحقيق  المواد الغير م  ةم بالإ افة إل

 التنمية المستدامة

مع ظهور ما يع ف بالمستثم  الأخلاق  الذإ ص جأخذ ال ضح معيار التف يا الوحيد با جف ا توجيه  المستثمرن 

اسبام ومن ائدا مناستثماراته نحو المؤسسات التي ص تلحق   را بالبيئةم كما تحقق    نفس الوات ع

خلاله فإن الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية أصبح أم    ورإ لتلبية حاجيات المستثم ين حول 

الدور الذإ تقوا به المؤسسة    مجال المحافظة على البيئةم ومنه تفعيا دور هذه المؤسسات    تحقيق 

 التنمية المستدامة

الاجهزة 

 الحكومية

اصجتماعية جمكن الأجه ة ا حكومية من مساءلة المؤسسة عن اخاراق بعض اصفصاح عن المسؤولية 

القوانين مثا: المتعلقة بالعمالم أو المنتجاتم أو المساءلة عن تنفيذ ماتف  ه عليها من مسؤولياتم وعلى 

هذا تح ص المؤسسات على اصلاماا بمسؤوليتها اصجتماعية لتجنب  ع  ها لعقوضات ومنه التامير على 

عتها بشكا سلبيم حيث أن الإفصاح اصجتماع  جفضح جميع التجاوزات التي تقوا بها هذه سم

 المؤسساتم أإ أن هذا النوا من الإفصاح جتحكم    التجاوزات التي تقوا بها المؤسسات.

منظمات 

 الضغط

رة وتأمير كبيومن هذه المنظمات جمعيات حماجة المستهلكم وجمعيات حماجة البيئة والتي لها اوة  غ  

   المجتمع تنادإ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإلاماا بالمسؤولية الإجتماعيةم واسها عليها مع فة 

 مدا الامامها من خلال تقاري  الإفصاح الإجتماع .

 (.197،192 ص ص، 2121، ب إ ) :المصدر 

(: جمكن القول أن الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية اصجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 13من خلال ا جدول رام )         

يعما على  ع ي  التنمية المستدامة بمختلف أبعادهام حيث أن المؤسسات حاليا أصبحت مل مة على الإفصاح اصجتماع  باعتبارها 

تم ارها    السوق  و عظيم أرضاحهام ومنه  مان ا حفاظ على الثروة والبيئة للأجيال مفتوحة على المحي  ا خارج  ل مان اس

 القادمةم فالإفصاح اصجتماع  جفضح التجاوزات التي تقوا بها المؤسسة    المجتمع الذإ تيش  فيه خلال ممارسة نشاطها. 

 الصغيرة والمتوسطة. نموذج مقترح للإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 1.4

من خلال كا ما سبق وضالإعتماد على الدراسات السابقة جمكن إعداد نموذج مقارح تفصح من خلاله المؤسسات الصغيرة         

والمتوسطة على مختلف عناص  المسؤولية اصجتماعيةم ومنه جمكن اياس مدا إفصاح كا مؤسسة بالاماماتها اصجتماعيةم 

 ي ص تفصح عن ذلك.ومساءلة المؤسسات الت

 

 (: نموذج مقارح14ا جدول رام )

 المبالغ البيان

  أولا: الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالعمال

  . حواف  ومنح العاملين1

  . أجور الساعات اص افية2

  . ب امج تدريب العمال وتكوينهم    ا خارج3
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  . ح انة للأطفال واجازات الأمومة4

  ال حلات المنظمة للعاملين. 2

  . تهيئة الظ وف المناسبة للعمام وا ح ص على أمن وسلامة العمال2

  . ال عاجة الصحية للعمال9

  ثانيا: الإفصاح عن الأنشطة الإجتماعية الخاصة بالزبائن

  دعاجة وإعلان. 2

  . توفير السلع وا خدمات7

  . تحدجد جودة المنتج11

  المنتج عند اصستخداا.  مان أمان 11

  . القياا بدراسات استطلاعية لقياس ر ا ال ضون 12

  ثالثا: الإفصاح عن الانشطة الإجتماعية الخاصة بالبيئة

  . إستصلاح و زرا المناطق المحيطة بالمؤسسة وتجميلها و شجيرها13

  منع التلوث. ال اابة على تلوث الهواءم ومنع التس ضات الغازيةم وت كيب أجه ة 14

  . ت شيد استهلاك الموارد الطبيعية12

  . معا جة مياه الص ف الصح  والتخلص من النفاجات12

  . معا جة المخلفات الصناعية السائلة19

  . اصلاماا بالتش اعات واوانين حماجة البيئة12

  رابعا: الإفصاح عن الانشطة الاجتماعية الخاصة بالمجتمع ككل

  ف ص عمام دعم ب امج البحث العلمي. توفير 17

  تقدجم ف ص للاف اد المعااين. 21

  . المساهمة    بناء المدارس والمستشفيات21

  . المساهمة    تمويا ا جمعيات ا خيرجة22

  . دفع اصلامامات ال  يبيةم ومختلف اصشاراكات23

 (.49م ص 2112(م )بن العايشم 319م322م ص ص 2112)امحمدإم :  المصدر: من اعاد الباحثين باصعتماد على           

 

 الخاتمة

من خلال هذه الدراسة تبين لنا صحة الف  ية الأولى التي تنص على: وجودعلااة بين المسؤولية اصجتماعية والتنمية         

المستدامةم حيث اتضح أن التنمية المستدامة تمثا اصطار العاا للمسؤولية اصجتماعية. كما تبين أج ا صحة الف  ية الثانية 

بي عن المسؤولية اصجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة    تفعيا التنمية مساهمة الإفصاح المحاسالتي تنص على: 

المستدامةم ذلك أن الإفصاح اصجتماع  جبين مدا الاماا كا مؤسسة بمسؤوليتها اصجتماعيةم وهذه الأخيرة بهدف تحسين صورتها 
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صا ح ت الساحة اصاتصادجة والأط اف ذوإ المو عظيم أرضاحها ستعما على تحسين مستوا الإفصاح اصجتماع  استجابة لمتطلبا

 وهذا جؤدإ إلى تحقيق التنمية المستدامة.

 نتائج الدراسة: وتتمثا فيما جل :

 محاسبة المسؤولية اصجتماعية ف ا جدجد من ف وا المحاسبة جاء بعدما أدركت المؤسسات أهمية المسؤولية اصجتماعية؛ -

ط ف المؤسسات جؤدإ إلى تحقيق مبدأ ال ضح على المدا البعيد من خلال دعمها للأنشطة تبني ب امج المسؤولية اصجتماعية من  -

 اصجتماعية؛

 توجد علااة متكاملة بين مفهومي التنمية المستدامة والمسؤولية اصجتماعية؛ -

تقوا به  اوز الاماا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإفصاح عن عناص  المسؤولية اصجتماعية ججعلها مساءلة عن كا تج -

 سواء على المستوا اصاتصادإم البيئيم أو اصجتماع م وهذا جؤدإ إلى تفعيا التنمية المستدامة؛

الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية جقيس مدا مساهمة كا مؤسسة    المجال اصجتماع م وبهدف ال فع من ايمتها    السوق  -

 الإفصاح عنهام وهذا جؤدإ إلى  ع ي  التنمية المستدامة. سعى كا مؤسسة إلى تحما الاماماتها اصجتماعية و 

 توصيات الدراسة: وتتمثا   :

   ورة القياا بدورات تدريبية لمحاسبي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -

 محاولة بناء نموذج محاسبي موحد جبين كيفية الع ض والإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية؛ -

   يبية للمؤسسات التي تفصح عن العناص  اصجتماعية؛   ورة و ع حواف  حكومية وإعفاءات -

   ورة سن عقوضات وغ امات على المؤسسات التي تمتنع عن الإفصاح عن المسؤولية اصجتماعية. -

 قائمة المراجع:

 ال سائا ا جامعية:
الة م رس-حالة سونطراك -المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة م(2119) مالطاه  خام ة.1

 ماجستير    العلوا اصاتصادجةم جامعة ااصدإ م ضاحم ورالةم ا ج ائ .

 المدرجة في بورصة العوامل المؤثرة على مستوى الإفصاح عن عناصر الإستدامة في الشركات الصناعية المساهمة العامة(م 2117. خالد صبح  أبو الهيجاءم )2

 م أط وحة دكتوراهم محاسبةم جامعة عمان الع ضيةم عمان.عمان

م -2012 -2001دراسة حالة القطاع السياحي في الفترة  -دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة بالجزائر م (2112) م. لوي ة بهار3

 أط وحة دكتوراه معلوا التسييرمااصدإ م ضاحم ورالةم ا ج ائ . 

 دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري  -تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية م(2114) م. وهيبة مقدا4

 مدم وه انم ا ج ائ .مأط وحة دكتوراه. ا ج ائ م علوا التسييرم جامعة محمد بن أح -

 المقاصت:

 مجلة اصفاق للدراساتم لالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحقيق التنمية المستدامة بين حتمية الأداء وتطلعات المستقب م(2112) بن زكورةم . العونية1

 .12العدد  ماصاتصادجة

جلة م للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في صياغة استراتيجيات التنمية المستدامة،دور المسؤولية الاجتماعية (م 2119. اسماعيا اشاام و محمد شق انيم )2

 .11العدد مأبحاث وداسات التنمية

 .12دمجلة دفات  ااتصادجةم العد ممدى تطبيق القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتم (2112بن العايش فاطمةم ) .3
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مجلة  مالمحاسبة عن المسؤولية البيئية والاجتماعية كاطار لتفعيل دور المؤسسات الجزائرية في تحقيق التنمية المستدامةم (2114) م.  سعدجت بوسبعين4

 .2العدد  ممعارف

 م العددمعارف مجلة مدور تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة م(2119)م . خال ف الةم حميد ا ومي2

22. 

قياس ومستوى الإفصاح عن التكاليف البيئية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجمع صيدال فرع انتبيوكال م (2112) م. خدججة بلحياني2

 .17العدد  مالمجلة ا ج ائ ية للااتصاد والماليةم وحدة المدية

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة)دراسة ميدانية لعينة أهمية (م 2112) م. زكية مق إم شوق  مانع9

 .12 العدد مجلة الباحث ممن م ص م بولاية باتنة(

المجلة ا ج ائ ية للعولمة والسياسات  ،-الة الجزائرح - دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامةم (2113) م. ش يفة العابد ب ينيس2

 .14العدد  ماصاتصادجة

حوث    مجلة البم اصستدامة البي ية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال اصفصاح المحاسبي على التكاليف البي ية م(2112)م . ع ه الأزه م رشيدة خالدإ7

 .11العدد  مالعلوا المالية والمحاسبية

ائم المالية م (2112)م . فطوا امحمدإ11  .13العدد  ممجلة الأبحاث اصاتصادجة م-نموذج مقترح -الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القو

 .12العدد م مجلة ال يادة صاتصادجات اصعمالم الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية من منظور محاسبي م(2119) م. محمد ط ش يم اجمان جخلف11

"منظور لاموقع المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة لمنظمات الأعمال المعاصرة في ظل مقاربة تكنولوجيا المعلومات والاتصم (2112)مكحا. محمد ل12

 .12العدد ممجلة مينا للدراسات اصاتصادجةم "يليتحل

مجلة البحوث    العلوا  .scfالجزائري وفق النظام المحاسبي المالي محددات الإفصاح المحاسبي في الحقل المحاسبيم (2112) مفؤاد صدجقي . مسعود صدجقم13

 .12 العدد مالمالية والمحاسبية

اثارها على القدرة التنافسية لصادرات الدول م (2121)م . معم  غداويةم ف يحة سلمان14 المسؤولية البيئية والاجتماعية كأداة لتحقيق التنمية المستدامة و

 .11م العددمجلة أبحاث ااتصادجة معاص ةم -ة على عينة من المؤسسات الصناعية الجزائريةدراسة قياسي -النامية 

دراسة  -أثر استخدام المعايير المالية لمحاسبة الاستدامة على تحسين الافصاح المحاسبي وتعزيز ثقة المستثمرين  م(2121) م. وليد سمير عبد العظيم ا جبل 12

 .12م العدد مجلة الفك  المحاسبيم -تطبيقية على البنوك التجارية

 الملتقيات العلمية:

فاراي يم م المؤتم  الدولياص محددات تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية كالية لتجسيد التنمية المستدامة (م2121) مب إ  اا ا خير. 1

 .المستدامة ابان تفش ي اصوضئةم الم ك  الدجمق اطي الع بيم ب لين م ألمانياالمسؤولية اصجتماعية لمؤسسات اصاتصادجة كالية لتحقيق التنمية 

لملتقى امدور المسؤولية الاجتماعية لمنشات الاعمال في دعم نظم الادارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةم (2112)م سيدإ محمد عيادم.  عبد اللطيف شليا2

 ولية اصجتماعيةم جامعة طاه إ محمدم بشارم ا ج ائ .الدول  الثالث حول: منظمات الأعمال والمسؤ 

 المنشورات الرسمية:

 ا.2119جناج   11هم الموافق  1432رضيع الثاني  12م المؤرخ    12ا ج يدة ال سمية للجمهورية ا ج ائ يةم العدد  .1
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دراسة حالة تدوير المخلفات الزراعية لإنتاج  : تبني مبادئ الاقتصاد الدائري لتجسيد مفهوم المؤسسة المستدامة

   وقود حيوي مستدام
Adopting the principles of the circular economy to embody the concept of sustainable 

enterprise: A case study of recycling agricultural waste to produce sustainable biofuels 

 

 
 billel.djeghri@univ-constantine2.dz ،عبد الحميد مهري  - 1قسنطينة جامعة ، الأعمال ارةدوإمخبر الاقتصاد ، جغري بلال
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  :ملخص
 تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على إعادة تدوير المخلفات الزراعية لإنتاج الوقود الحيوي من الجيل الثاني

 الحد من هدر الثروات الطبيعية، حمايتها والاستفادة القصوى والمثلى منها.في ظل اقتصاد دائري يسعى إلى 
 منهج الوصفي والمنهج التحليلي، إضافة إلى المنهج الاستقرائي، وقداللتحقيق الهدف المنشود، تم الاعتماد على 

من خلال إعادة  والزراعة الطاقة قطاعيتوصلت الدراسة إلى نتائج، من أهمها أن الاقتصاد الدائري يربط بين 
نتاج وقود حيوي مستدا  من ييل اان لا يشلل قيدا ذذائيا وون  لا يناف  الانسان تدوير المخلفات الزراعية لإ

 ويسمح بالابتعاد عن سلبيات الاقتصاد الخطي.على الغذاء 
 .التنمية المستدامة الاقتصاد الدائري، المخلفات الزراعية، الوقود الحيوي، الكلمات المفتاحية:

 JEL :P18, D22, R11 اتتصنيف
Abstract:  

 This study aims to shed light on the recycling of agricultural waste to produce second generation 

biofuels in the light of a circular economy that seeks to reduce the waste of natural resources, protect 

them and use them to the maximum and in an optimal way. 

To achieve the desired objective, the descriptive approach and the analytical approach were used, in 

addition to the inductive approach.The study led to results, the most important of which is that the 

circular economy connects the sectors of energy and agriculture through the recycling of agricultural 

waste to produce sustainable biofuels from a second generation that does not constitute a food 

constraint, which does not compete with humans for food and allows s 'move away from the negative 

aspects of the linear economy. 

Keywords: Circular economy, Agricultural waste, Biofuels, Sustainable development. 

JEL Classification Codes: P18, D22, R11 
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 مقدمة .2

 -يقوم الاقتصااااااااااااااامو ا خاام أ  أن  اوتص د أط  ف   اا  اقتصااااااااااااااامو د أ  " ااااااااااااا تاا      ا" اا  ا  تاامص  الا ااااااااااااا          ا  تاامص        

ا تخ"ص ط باخنى     يتم ا تخراص مخت"ف ا وارو ا  ب خ  ط ثم تحوي"هم إلن منتجمت   ديرا ا تخ"ص من م كن ميمت.  - الا تخامل

 ق ا  هذا ا نظمم الاقتصااااموف تمناااا  مت د ل إ تمص    د  كمر قمر مانت مت ا نتجمتط ذير  ق هذا الاقتصاااامو ا خم أ هو  م  م 

ملا تقامل مت مخام ر تراكم ا ن اميامتط  امرم ا وارو   لمير ا نامم إلن مر "ا  تاوق   خاموهم    ا بحا   ت مر "ا  ياميامم   اااااااااااااا   ا  با

متامم" ط بم   م الاقتصموي  م تمام ط تضات ا ر مه الاقتصموف  الايتامع ط   تلمل برشموم ا وارو ا  ب خ   المحم وم  تتحنم 

    الا      ا بنرف ذير المحم و. 

مل ط  ف إ موم الا تخا -إ موم ا تم ير  -الا تخامل  -    هذا ا   مقط برز الاقتصمو ا مائرف كناوتص  "قأ  "  ت   ا  تمص         

 اوتص ي ا  بملح مظ  أن ا نتجمت  ا وارو ا  ب خ       ظمم اقتصموف م تمام يؤوف إلن الحم مت الا تخراص  الا تلم ل 

 تمل  ا تق" ل مت ا ن ميمت.ا  رط  "اوارو ا  ب خ  ط   م 

 بمرز ا  مت بيق ا ق م مت ا تي تمرز  ي م  ها   الاقتصمو ا مائرف  جم ق مع ا  مق ط دمص    ام يتخ"ق بم بتر ل  ظرا  "م ر         

ِّ   ا ذف ي"خب     الاقتصمو ا خم أ ا ذف
حر 

ُ
م ب  الأ مس ي   طيختمر الم

َّ
" 

ُ
     مت ا 

َّ
ه  صبحت  أن مرمى الآق  ق ن مي   صر  إلا

 الحموف ا قرق     ا توقد    نضو    تمص ا وقوو    ق مع ا نقل تح بم ا بصر  ظهرت الحمي  ا لح   "بح   ت بمائل   

قوو بميل  "و الاقتصمو ا مائرف كو       إ مر ا بح   ت هذه ا بمائلط  ظأ ا وقوو الح وف بمهتاممم بم لمم      ا خنريت.

 ا تجموم.   " مق  اصمرا بتر ل  كالأ  ورف ا نتق مت 

 تمرز مخم م ا شام    ا تي  وو مخملج  م مت د ل ا ت مؤل ا رئيس ي ا تمل :   "          

 تمص  قوو   وف م تمام    ت د ل إ موم تم ير المخ" مت ا زرا   م  ا زرا   ا  مق  ق مع الاقتصمو ا مائرف ير ط بيق هل         

 ؟

  خملج  هذه ا شام     ا خال  أن ا  م   بملجوا ب ا تي  نال محم ر ورا تنمط قانم ب رح ا ت مؤلات ا  ر    ا تم    :        

 مم هو م هوم الاقتصمو ا مائرف  مم   مخوقمت ت ب ق  ؟ 

 مم      ق  الاقتصمو ا مائرف ب هماف ا تنا   ا  تمام  ؟ 

 مم هو م هوم ا وقوو الح وف  مم    مخت"ف  ي م   ؟ 

 مم     ملات تحويل ا ن ميمت ا زرا    إلن  قوو   وف مت الج ل ا ثمنأ  مم يمتج  ن م مت إيجمب مت ؟ 

  هاهم    لمرض تقميم ا موم ا خ"ا    تلميرات ا مرا    أن اشام    هذه ا مرا   تم ت ب ق ا نهج ا وص أ ا تح" أ   لإيمب         

 تحول االاقتصمو ا مائرفط لا يخني ت ميق هواء  ظ ف  م مه صملح   "نرب  قطط بل ا ت نير     بل بم نال ا  زمط      ق 

ا م    ط بام يو ر آلاف  رص ا خال الجميمم  ول ا خم مط المح"     ا صنم مت ا نظ     يذب رؤ س الأموال  الا تثامرات   حو

 امر  ا بماع ا تننو وج   ا رقمي    ا صنم    تم  م  هماف ا تنا   ا  تمام . هو منهج متاممل   بت
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 مفهوم الاقتصاد الدائري  .1

تخت"ف م مه م الاقتصمو ا مائرف بمدت ف  يهمت ا نظرط  مت بيق ا تخري مت       بمرم  ت  اوتص اقتصموف ي   مف         

 الا ت موم من م قمر ا مامقط بح   يتم د ض الا       ا ن ميمت  الا بخمثمتط  ت ك تق" ل ا همر مت ا واو  ا  "د  ا  مق  

    ر   ا بخض الآدر  أن      ا ناوتص  (6102) ا نتمى الاقتصموف ا خم أط   ت  ريق تب  ط ا خا" مت     ل ا مماو ط

  ا وارو مت د ل تق" ل ا ن ميمت ب  وا هم  الا ت مظ بم ق ا   أن ا مى ا  ويل  تق" ل الاقتصموف ا ذف ي مف إلن زيموم  م " 

 (6161)ا رواوفط  .ا تخمام ا واو الأ    ط  ت ك  تخظ م ا  مئمم  أن ا ن مقمت ا ب ئ    الايتام     الاقتصموي  

  يؤوف ادت ف م مه م الاقتصمو ا مائرف إلن  خمو ا ترات ج مت هذا الأديرط      ذكر من م :        

  الابتخمو  ت ا نتجمت ا انت ا تبما هم بوا     درى  كثر ا تمام ط كام هو الحمل    ا خميم مت ا ب"ماق بم تبمال

 كل مم هو ب  ت اأ باواو  درى تاوق  قل ضرر من م؛

    " ا نتجمت ا  تخا"  بملا ت موم من م ب رق مخت"   مت  يل الحم مت ا      ا وارو ا  ب خ  .زيموم  م 

 إ موم ا تخمام مخت"ف ا نتجمت ا قمب"     تخمام  وض ا تخ"ص من م بجخ"هم   ميمت؛ 

 إص ح ا نتجمت ا تي لحق ب م ضرر      ب  وض رمي م  ا تبما هم بانتجمت  درى يميمم؛ 

  تم ير ا نتجمت ا تم    إق  م ينت  هم  ف ا تخمام آدرإ موم. 

 ات د ل مجال هذه الا ترات ج متط يتضح   قتصمو ا مائرف م هوم شمملط ين "ق مت بماي  و رم   مم ا نتوص  ي تار         

لأ     ر قمر مانت مت ا واو ا تى ن ميت  مد ر ط  ق   الا   ق هذه بنق   ا ن مي  مت د ل إ موم الا تخامل ب مف تو ير  كم

 . الح مظ  أن ا بيئ  مت ا      مواروهم  نال مبم غ      منثف

مت ا واضح  ق هذا ا  هوم يخت"ف  نال يمرف  ت ا نامتص الاقتصموي  الحم   ط بملأدص ا تصم خ   من م ا تي  ختام           

كام  ض ا تصم خ    مت ثم ا تخ"ص من م  خم ت" هم  تصم د بميل  همط  م م  أن ا تخراص ا واو الأ      لمرض ا تخام هم لأذرا

ت مف إلن  خظ م الأر مح و ق  دم ا خواقب ا ب ئ    خيق الا تبمرط دمص     ظل ذ مب  قو مت  اوم    أن ا ضرر بم بيئ ط    

  يق يقوم م هوم الاقتصمو ا مائرف  أن تق" ل ا تم ف  ا ن ميمت ب كمر قمر مانت.

  ت تطبيق الاقتصاد الدائري معوقا .3

 مو كبير مت ا خوقمت تواي  ا تحول  حو الاقتصمو ا مائرفط من م ا ثقم   ط ا تنريخ  ط ا ت ويق    ا تننو وي  .  يمرز         

 :الجم ل ا تمل  مخوقمت ت ب ق الاقتصمو ا مائرف 

 

 

 



 1211جوان  11 و12يومي: 
 حول ي وطنال لتقىالم

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

838 

 

 مخوقمت ت ب ق الاقتصمو ا مائرف (: 2الجدول رقم )

 

Source: https://www.almrsal.com/post/904060# مبادئ_الاقتصاد_الدائري   
  

 الاقتصاد الدائري وأهداف التنمية المستدامة .4

(ط 6101-6102   ا  ترم ) ا ت ق ا وصول إ ي م  6102تتاثل  هماف ا تنا   ا  تمام  ا خ"ت  ن م مت قبل الأمم ا تحمم  ن          

 ط   ام يأ :6102 كذا ات مق   بمريس ا وقخ   ن  

 تخ  ف آثمر الا بخمثمت ا ضمرم؛ 

 الحم مت ا  قر؛ 

 ف ا ناو؛  تن  

https://www.almrsal.com/post/904060
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 مخملج   وء توزيد ا مدل؛ 

 المحم ظ   أن ا وارو ا  ب خ   ذير ا قمب"   "تجمو؛ 

 امي  ا تنوع الح وف؛  

 . دمم  الا تمام 

 ا تنا   ا  تمام ط  قم تم تصم ف دا    ض ا  و مت  ول ا خ ق  ا تي تر ط  هماف الاقتصمو ا مائرف    قم  بخ        

 (62ط ص ح  6101)ا اوازط  همف  "تنا   ا  تمام ط  تتاثل هذه ا خ قمت   : 01هم م  ر  م ضات  021نال     قمت

   يما(؛  ق  مبمشرم )قوي 

  م مها  ذير مبمشرم )مت د ل  هماف  درى  "تنا  (؛ 

  ت ور    تحق ق ا همف    مجمل  دذ مامر مت الاقتصمو ا مائرف بنظر الا تبمر؛ 

  ضخ ف  لا يويم ارتبمط؛ 

 .رص  متم    تخزيز ا ت ثير  

 :قتصمو ا مائرف  يلخص الجم ل ا تمل   تمئج هذه ا خ قمت بيق  هماف ا تنا   ا  تمام   الا        
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  هماف ا تنا    مامر مت الاقتصمو ا مائرف (: 2الجدول رقم )

 

Source: Patrick Schroeder et autres, The Relevance of Circular Economy Practices to the Sustainable 

Development Goals, Journal of Industrial Ecology, Vol. 23 Issue1, 2019, USA, p. 77-95. 

 

   قمم   ام يأ   رض  بخض  هماف ا تنا   ا ذكورم    الجم ل    ه    ق  م بملاقتصمو ا مائرف :        

  )ا  اامه ا نظ  اا   ا نظاام اا  ( يبيق  ق ا ااااااااااااا     ا اامء   قااما اا  قاام يتق"ص ب خاال ا اااااااااااااتخاامام  كثر  خاام  اا   اا ط 2ا هاامف رقم          

ل إ موم ا تم ير ا  خمل  الآمت    يو ر    منم م يميمم كم اتخام هم لأذراض صانم    إضام   إلن  ق إ موم ا اتخمام ا مء مت د 

 نااااااااال وائرفط    م  ت تخ  ض ا ن ميمت ا  اااااااامم   الخ يرم    ا وارو ا مئ     "   ا تق" ل مت المخم ر  أن ا  ااااااااامق  الأ ظا  

 الح وي . 

ق و ر الاقتصااااااااااااااامو ا امائرف مت د ل مخت"ف آ  امتا     الحام مت  اااااااااااااوء  امقا   ظ  ا  با  اااااااااااااخامر مخقو ا ( يبي  )1رقم  ا هامف         

ا اااااااااااااتخمام ا  مق   نم ا اااااااااااااتخراص مخت"ف ا واو الأ    ط  تصااااااااااااام د ا واو الخمم. كام يبيق مام   مبمورات ا  مق  ا تجموم ) أن 

نهر      "   ا نبامت ا ما ا   ر  هم تق" ص ن ب  ا  مقم     ا"   تو  م ا  مق  مت د ل  رق ا ن ميمت(ط إضم   تخ  ض تا

 ا نم ق ا نمئ   مت د ل إ م    ار ا ب مريمت  إ موم ا تخمامهم. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Schroeder%2C+Patrick
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15309290/2019/23/1
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)ا خال ا  ئق  ا ناو الاقتصااااموف( يتخ"ق بقمرم الاقتصاااامو ا مائرف  أن د"ق  رص  ال يميمم  تو اااا د مت   2رقم  ا همف         

"  ا ن ميمت  إ موم تصااااام خهم  يخ"ق منمصاااااب شااااالمل يميمم مرا ق   خال منم ذ ا مدول لأ اااااواق ا خال.   خأن  اااااب ل ا ثلط ر اااااا

 هذه ا ر ااا" . كام ينااير هذا ا همف إلن قمرم الاقتصاامو ا مائرف  أن تو اا د ا ناابن  الجلمرا     لنناا  ط   م تمل   خزيز  اا" اا"  

 .  يميمما ق ا ط مام ي ا   "م ل ا نمم    أن تح يق  ضخهم الاقتصموف  ا ممميهم  " "  يلمرا  

)الا ا      ا  تمص ا  اؤ لاق( يناير إلن م اؤ     ا تخممل مد   امط ا  تمص  الا ا     ب ريق   ق      رشا مم  06ا همف         

كتم    ا  مقم  نم تو  م ا  مق   الحم مت إهمار الأذذي ط مام ي ااا  بتحق ق  كثر ا ااتمام   "اواروط دمصاا  من م ا  مق   ا مءط 

 ا تخمامهم مت قبل الاقتصمو ا مائرف مام يق"ل بم ره مت ت"وث ا  مه  الجو  ا ترب .  إ موم

( يوضاااااااااااح و ر الاقتصااااااااااامو ا مائرف    الحم مت ا اااااااااااتخمام الأ اااااااااااامم  ا ب مات  ا تق" ل مت  جم  (02ا همف          الح مم  أن ا مر 

 ضااااال ا زرا   ا خضاااااوي . مت يه   درىط   اااااا  ا وارم ا  ااااام مت ا  اااااتخمم   ضاااااامق ناااااح  ا ترب   ا تنوع ا ب و وج ط  ت ك ب

ا مائري   "ا مه    ا اااااااااتصااااااااا ح الأ ظا  الح وي     ا نم ق الجم      ا ت ثرم بم تلميرات ا نمد  ط كام   اااااااااا  ا و ااااااااامئل ا مائري     

 ا  تمص مت ا تق" ل    ا تلم ير ا  تار  لراض ي  نم ا تخمامهم.

هذا مم    ض ا  ااامبق  ق  هماف ا تنا   ا  اااتمام     الاقتصااامو ا مائرف متراب    متماد"   متنااامبن ط   ظ مت د ل ا خر         

  بين     ا نال ا وال :
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 تمادل   نمبك  ترابط  هماف ا تنا   ا  تمام     الاقتصمو ا مائرف (: 1الشكل رقم )

 

Source: : Patrick Schroeder et autres, The Relevance of Circular Economy Practices to the Sustainable 

Development Goals, Journal of Industrial Ecology, Vol. 23 Issue1, 2019, USA, p. 77-95. 

 

 وأجياله مفهوم الوقود الحيوي  .5

 ط ت ا نت"  الح ويإلن  ف  وع مت ا وقوو ا نااااااتق منااااااير يختمر ا وقوو الح وف مت   م  هم مصاااااامور ا  مق  ا تجمومط     ي        

(UNEP 6ط صااااااااااااا ح  6112ط) يتم الحصاااااااااااااول  "   مت المحمصااااااااااااا ل ا زرا   ط المخ" مت ا زرا     ا نبمت    ا لممب  ط  كذا مت    

 ا  حم ب.

 يضم ا وقوو الح وف ث ث  ي ملط   :        

 . الوقود الحيوي من الجيل الأول 2.5

يختام    إ تمي   أن ا واو الأ     ا زرا    كم ذرم  قصب ا  نر  ا قا   ا نخير  ذيرهمط   ظرا لا تخمام لمحمص ل زرا            

 هو يت ااابب    تحويل الأراضااا ي ا زرا    المخصاااصااا    تمص محمصااا ل مويه   "لمذاء إلن  راضااا ي زرا    لمخصاااص   تمص محمصااا ل 

 . بب    ارت مع   خمر هذه المحمص لمويه   صنم   ا وقوو الح وفط مام ي

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Schroeder%2C+Patrick
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15309290/2019/23/1
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 . الوقود الحيوي من الجيل الثاني1.5

 ااااااااتتركز  .يختام    إ تمي   أن المخ" مت ا زرا     ا نبمت    ا لممب  ط ك اااااااا قمق ا قا   ا ذرم  نناااااااامرم الخنااااااااب  ا تمق  ذيرهم        

 مائرف.ورا تنم  أن هذا الج ل مت ا وقوو الح وف كو   محل اهتامم الاقتصمو ا 

 . الوقود الحيوي من الجيل الثالث3.5

(ط raceways(    م تو   )photobioréacteursيختام    إ تمي   أن ا  حم ب ا مق ق  مت د ل زرا   م      واض ملم"ق  )        

 ثم تنرير ا زيوت ا نمتج   ن م  تحوي"هم إلن  قوو   وف.

 الجيل الثانيتحويل النفايات الزراعية إلى وقود حيوي من  .6

يختمر   اوتص   امل ا توريمات ا مائري   ث ق ا صااااااااا"   ناااااااااال دمص بم ؤ ااااااااا ااااااااامت ا تي   اااااااااتخمم ا  ااااااااا"د ا نمورمط     يتم         

    ن دذ ااااااااا ااااااااتخمام ممد ت متجموم قمب"   "تح"ل    موم ا تم ير  تحل محل ا وارو ا نمورم.  ب مف ا تب اااااااا ط  ا تصاااااااام فط 

 اااميااامت ا زرا  ااا  إلن  قوو   وف مت الج ااال ا ثااامنأط     ا خا" ااا  ا تي تجرى ب ريقااا  مت ا  رق ا ث ث ورا اااااااااااااتنااام مثااامل تحويااال ا ن

    ا نال  و مهط    : ا بين 

 تحويل ا ن ميمت ا زرا    إلن  قوو   وف ص"ب؛ 

 تحويل ا ن ميمت ا زرا    إلن  قوو   وف  مئل؛ 

 .تحويل ا ن ميمت ا زرا    إلن  قوو   وف ذمزف 

 تحويل ا ن ميمت ا زرا    إلن  قوو   وف (: 1رقم ) الشكل

 

ا لجن  الاقتصموي   الايتام     لمربأ آ  م )ا  اوا(ط زيموم تنم     ا ؤ  مت ا صلميرم  ا تو    مت د ل ا تخمام ا تننو وي مت  : المصدر

 )تق  م إمام    ت وير الج ل ا ثمنأ مت ا وقوو الح وف    من ق  ا  اوا(ط الأمم ا تحممط ا ولايمت ا تحمم الأمرين 
ً
 .12ص  ط6111ط  ا  " ا  ب ئ م
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 من الجيل الثاني. حالة الوقود الحيوي الصلب 2.6

  يوو  م  ونى مت ا خملج  ضر رف  خا"   تحويل ا ن ميمت ا زرا    إلن  قوو   وف ص"ب.        

حويل  إق تا ن ميمت ا زرا     تحوي"هم إلن قوا ب مت  يل ا اااااااااااتخمام ا نتج ا ن م أ    ا واقمط   إتا كمق مت ا نااااااااااام د مخملج         

مخااملجاا  ا ن اامياامت  لمرض تحوي"هاام إلن منتج ن اام أ يانت ا اااااااااااااتخااام اا   هااذه ا ن اامياامت إلن  قراص  و اام آدر  قاال ا تنااااااااااااااامرا مت   واع

.     يق ياثل ا نااااااااال ا ثم   مت ا وقوو ا صاااااااا"ب ا نوع الأكثر ا ااااااااتخمامم    ا خميم مت ا م ل   أن ر  ااااااااهم ا صاااااااايق ا تي 
ً
صاااااااانم  م

اثل   اااااااام اااااااام    ا  حم الح وف ا خر ف  كثر بم  حم ا نبم أط  ا ذف ب ضاااااااال ر و   ا ن ميمت ا زرا      ااااااااتخا"  بنثم  ط     يت

 .ا او      هو قمبل    تراقط  دف    ا وزق   كثر  ظم  

 من الجيل الثاني . حالة الوقود الحيوي السائل1.6

م     ط  تتاثل ا ن  مت ا زرا    ا  اتخما ن ميمت ا زرا   هو ا وقوو الح وف ا و  م ا نتج  أن   مق صانمع   ا اد ب ضال         

إ تاامياا     مجااال الأيزاء ا نباامت اا  ا تي تم تركهاام  أن الأرض  خاام  ا" اا  الحصاااااااااااااااموط   اا   جاام ضاااااااااااااات المحاامصااااااااااااا اال ا نمرى الأكثر 

 ا تخاملا    إ تمص ا وقوو الح وف ا  مئل قش ا قا   ا نخير    ب ا ذرم  ا بقميم الجم  .

مت   ا تي الأيزاء ا نب إق تحويل  منتج  أن   مق صنمع   ا دطا ن ميمت ا زرا     كوق ا وقوو الح وف ا  مئل ا  تخرص مت         

  كمر ا خامل  ا  مق ط ر د م اااااااااتوى الا اااااااااتثامرات    ا صااااااااامند   ااااااااا م ااااااااا  و م  ختمر مخ" مت 
ً
إلن  قوو   وف  ااااااااامئل يت "ب قمرا

 .و الح وف ا  مئل  يخ"   كثر تنم      وايه  ا وقوو تات الأصل الأ  ورف "وقو  اوم    تو ير   واق 

 من الجيل الثاني . حالة الوقود الحيوي الغازي 3.6

ا تم ئ   تو  م ا نهر مءط     يت "ب الحصااااااااااااول  "   م ااااااااااااتوى ي ااااااااااااتخال هذا ا نوع مت ا وقوو الح وف  خمم  ذراض  هام         

 ل ا  هوا أ ا ذف يو م ذمز مركب يحول إلن  قوو   وف ذمزف مت الا ح ل الحرارف.مخيق مت ا تجهيز ي ا  بم تح" 

 إيجابيات إعادة تدوير المخلفات الزراعية لإنتاج وقود حيوي  .7

اام ااات matière lignocellulosique ظرا  ويوو كا ااامت كبيرم مت ا اااموم ا لجنو ااااااااااااا" و وزيااا  )         (    مخت"ف المخ" ااامتط  اااااااااااااواء كا

ا  وي"   ا قصاااايرم   بمتمت ا  ااااتنقخمتط    مخ" مت  المحمصاااا ل ا زرا   ط    مخ" مت  بمت   مثل ا اااااجيرات  الأ ناااامبمخ" مت 

الأدنااااااامب    صااااااانم   ا نجمرمط  إق ت ك يجخ"هم محل اهتامم    إ مر ت ب ق مبموئ الاقتصااااااامو ا مائرف كون م مصااااااامرا مهام   تمص 

ا واو الأ   اا  ا زرا  اا     إ تاامص ا وقوو الح وف مت الج اال الأ ل يخني ا اااااااااااااتخااامل  ا وقوو الح وف مت الج اال ا ثاامنأ داامصاااااااااااااااا    ق

  يزء  ا اام  قط مت هااذه ا واو الأ   اا   إهااامل بااما  الأيزاء ا تي تحتوف  أن  اامقاا  مختز اا .   ااذ ااك يتم إ تاامص الج اال ا اااااااااااااتخاامام

خ" مت ا زرا     ا نبمت    الخناااااب   ا تي تحتوف  أن ا ثمنأ مت ا وقوو الح وف    إ مر الاقتصااااامو ا مائرف مت د ل ا اااااتخامل الم

مموم ا  ااااا " "وز  ا لجنيق بام يزيم مت إ تمي   الأرض مت  يق"ل مت تنم س ا وقوو مد ا لمذاء  ا  مه كو   يتر  المحصاااااول ا لمذا أ 

  لإن مق مد ا تلم ل مخت"ف المخ" مت    إ تمص هذا الج ل مت ا وقوو الح وف.   

ظر إلن  ق ا نت"  الح وي  ا لجنو ااا" و وزي      كثر ا واو ا ب و وي   توا را  أن  ااا   الأرضط  إق ت وير ي ل ثمق مت   م ن        

ا وقوو الح وف ا قمئم  أن هذه ا نت"  الح وي  ا لجنو " و وزي    ؤوف إلن زيموم كبيرم     جم  تنوع ا واو ا و      المخ" مت 
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 تمص كملمخ" مت ا زرا    ا لممب   )ا قشط ا خ ماقط الأ راق(  المخ" مت ا نميا   ت مخت"ف  ا" مت ا تي يانت ا ااااااااااتخمامهم    ا  

 ا تصم د )ننمرم الخنبط قنور الجوزيمتط ت ل قصب ا  نر(ط إضم   إلن الأيزاء ا خضوي  مت   ميمت ا نز       ا مق.

الج ل ا ثمنأ مت ا وقوو الح وف  مم مزايم مت     الحم مت ا بخمثمت  الاقتصاامو ا مائرف ا  بق    إ تمصكام يانت  ق يت           

ذامزات الا تبامس الحرارف   اااااااااااااباب ا خ امض هامئال    ا بخامثامت ذامزات الا تبامس الحرارف   "ا  و رم هاذا ا نوع مت ا وقوو مقامر ا  

 (01-02ط ا ص حمت 6112ط FAO) بم وقوو ا ن  أ.

 (12-11ط ا ص حمت 6100) مورط   إق ا تخمام مموم ا لجنو " و وزي      مم مزايم:  مت  يه  ا نظر ا  تمام         

  تااااام ير المخ" ااااامت ا زرا  ااااا   لإ تااااامص هاااااذا ا نوع مت ا وقوو يانت  ق يحااااال محااااال ا وقوو ا بتر ل   ذيره مت ا وقوو و ق

 ا نم    مد ا لمذاء؛

  ا تخمام المخ" مت ا زرا    قم ت"غ  الحمي  إلن ا زيم مت ا  م مت ا زرا     م مه ا رف     أن الأقل تحم من م  "تو د

    زرا   محمص ل إ تمص ا وقوو الح وف؛

 هم بمت ا قمئا   م  م   إ تمص ا وقوو الح وف مت الج ل ا ثمنأ  ت يحتمص إلن ا تو اااااد    إزا   ا زيم مت م ااااام مت ا لمم  

باحمصاااااااااا ل ا وقوو الح وفط      اااااااااايتم الا اااااااااات موم مت مخ" مت هذه ا لممبمت  ا  ر ع  الأ راق ا ت اااااااااامق    ذيرهم    

 إ تمص هذا ا وقوو بام  يبقأ  أن م م   ا لممبمت ا قمئا   ا تارار  ا"هم كرئ   لرض؛

  ت إ تمص ا وقوو الح وف مت الج ل ا ثمنأ مت ا
َّ
تلم ل ا اجيرات الخنب    ا نبمتمت ا خنب   مثل  شجمر الجمتور م يان

 ا بو جمم مط      بمتمت  اااااريخ  ا ناو  لا تحتمص إلن م مه  ذب      راضااااا ي دصاااااب    نت يانن م ا ناو  أن م مه مخ" مت 

مم م مت م ااام مت يميا صااارف ا صاااى    أن الأراضااا ي ا قم "   ا  ااام "   المجم رم  "ا مه ا ملح  بام يزيم مت الا ااات مو

 مت الأراض ي ا زرا    ا ها"   مت ا  مه ا هممن  .

 خاتمة .8

 ااااااااا م ااااااااامت زرا    تقوم  أن ا  تمص ا زراع  ا نثفط  رف  جم المخ" مت   ا   مص    ظل تصااااااااام م الحمي  إلن تو ير ا لمذاءط        

مو وائرف اقتصااااااااا اوتص  "قأ    إ مر ا زرا    ارت م م كبيرا   متت المخم ر  أن ا بناااااااااري   مرا يم وا  "ق"قط مام   ااااااااا ر  ت ظهور 

مت يه ط    موم تم ير المخ" مت ا زرا     تبمع مامر مت  كثر م ؤ      ا تمام   لحم مت همر ا وارو ا  ب خ  يميم ي مف لا

بام يتامشاااااااااااا ى مد  هماف ا تنا   ا  ااااااااااااتمام  مت يه   درىط  لا اااااااااااا ام ا همف ا رامأ  ت وير  قوو يميم م ااااااااااااتمام لا يختام  أن 

خ" مت المورا اااااااااتنم إلن   ااااااااا" ط ا ضاااااااااوء  أن إ موم تم ير  ت مت هنم هم  المخ" مت ا زرا   .ا  مق  الأ  وري  المحم ومط بل  أن 

قتصاااااااااااااامو ا مائرفط     توصااااااااااااا"ت إلن  ق الاقتصاااااااااااااامو ا مائرف ير ط بيق لاا زرا      تمص ا وقوو الح وف مت الج ل ا ثمنأ    ظل ا

مص إ تااق اامع ا نقاال مت د ل ق اامماا  بتثايق المخ" اامت ا زرا  اا  بااإ ااموم تاام يرهاام     "قاا    اااااااااااااا  باا  ا زرا اا    تى ا  اامقاا  ق اامع 

 مت الج ل ا ثمنأ. ا وقوو الح وف ا  تمام

  الاقتراحات

  ضاار رم  ضااد  اا م اا  و م  اوم    "وقوو الح وف ا  ااتمام مت الج ل ا ثمنأ ا صااند مت المخ" مت ا زرا   ط

   خ م ا نظر     ريق   خممل ق مع  ا  مق   ا نقل مد ا وارو ا  ب خ  ؛
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  ا وقوو الح وف مت الج ل ا ثمنأ؛تم ير المخ" مت ا زرا       تخاملات ا  مق  ط لا   ام    إ تمص 

  مخر   الأ ااااام  ب  ا تقن مت الحميث  ا  اااااتخمم   تم ير المخ" مت ا زرا    مت  يل إ تمص ا وقوو الح وف مت

 الج ل ا ثمنأط    م  أن آثمرهم الاقتصموي   الايتام     ا ب ئ  ؛

 خمامهم  تثايق مخ" مت م تاوق  كثر اتبمع مامر اااااااااامت   تمص مخت"ف المحمصاااااااااا ل ا زرا     ا تامو  امتص لا اااااااااات

  خم     ا تمام ؛

   خزيز إنناااااااااااامء  ظم ذذائ   تجمري  م ااااااااااااتمام   خال  أن تم ير مخ" مت م مت ا واو الأ     ا زرا    بام ي ااااااااااااا 

 بت"ب   ا ت ميمت ذذائ   إضم     الا تجمب   " "ب ا تزايم  أن ا وقوو    ا  وق.

 المراجع. 9

 :العربية المراجع -أولا

 :الكتب

    "بحوث  خر   ام ا اوازط الاقتصاااامو ا مائرف: ا  هومط  بخض ا ت ب قمت  ا قتر متط مد إشاااامرم  تجر    ر   ط ا ؤتار ا خ"مي الخممس  ناااار  لجاخ   ا .0

 .62ط  بنمقط ص 2019ط "ا تنا   ا خر    بيق ا تحميمت ا راهن   آ مق ا ثورم ا صنم    ا را خ "الاقتصموي  

 .6161 بم الله ا رواوفط تحميمت الاقتصمو ا مائرفط يريمم ا نرق الأ  طط ا ا"ن  ا تحممط  .6

 .12-11ط ص ص 6100 مور  ور ا ميت محامط ا وقوو الح وف   ي م   الجميممط منتب  يزيرم ا وروط مصرط  .0

 :التقارير

 ا لجن  الاقتصاااموي   الايتام     لمربأ آ ااا م )ا  ااااوا(ط زيموم تنم  ااا   ا .4
ً
 ؤ ااا ااامت ا صااالميرم  ا تو ااا   مت د ل ا اااتخمام ا تننو وي مت ا  ااا" ا  ب ئ م

 .12ط ص 6111)تق  م إمام    ت وير الج ل ا ثمنأ مت ا وقوو الح وف    من ق  ا  اوا(ط الأمم ا تحممط ا ولايمت ا تحمم الأمرين  ط 

 ط  ا تخ"قااا  بااام تنوع ا ب و وج ط ا تااا ثيرات المحتا"ااا   "وقوو الح وف  أن ا تنوع ا ب و وج مؤتار الأ راف    الات ااامق ااا ط(UNEP)بر اااممج الأمم ا تحااامم  "بيئااا   .2

 .16ط ص 6112ك م مط 

 : المراجع الاجنبية -ثانيا .
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 مستقبل التنمية المستدامة في الجزائر في إطار المؤسسات الناشئة 

Future of sustainable development in Algeria within the framework of emerging entreprises. 

 
 faiza.kasdi@univ-tiaret.dz ،جامعة تيارت ،النظام البيئيمخبر تشريعات ، د/ فايزة قاصدي 

 tiaret.dz-khalida.benbaalach@univ، جامعة تيارت ، مخبر الدراسات القانونية، د/ بن بعلاش خاليدة 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملخص
، بعيد عن الريع البترولي،  يعتمد أساسا على المؤسسات التأسيس لاقتصاد وطني من نوع آخرمطالبة بأضحت الدولة الجزائرية 

لشباب المقاول، خريجي الجامعات و حاملي المشاريع، وكل لفائدة مبادرات ا الناشئة باعتبارها منبع  للحلول الذكية و المبتكرة 

   .  المستدامة قاطرة حقيقية لتحقيق التنمية  ولكونها  ،الأعمالريادة المهتمين بمجال 
من لاقتصادية ا بالتوفيق بين أهدافها مفهوم التنمية المستدامة اقتحم عالم المؤسسات الناشئة التي أصبحت مطالبة حيث أن 

 . من جهة أخرى  نموها و ضمان بقاءها والمتطلبات البيئية و الاجتماعية كشرط لتحقيقجهة 

 ،التنمية المسسسسسسسسسسسسستدامة، الجزائر، أفاع، آليات الدعم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات المسسسسسسسسسسسسستدامة، المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الناشسسسسسسسسسسسسئة، المفتاحية:الكلمات 

 .JELاتتصنيف
Abstract:  

The Algerian state has become obliged to set up a national economy of a different type, far from oil 

rents, which mainly depends on emerging institutions as a source of intelligent and innovative 

solutions for the benefit of the initiatives of young entrepreneurs, university graduates and carriers. 

projects, and all those interested in the field of entrepreneurship and a real locomotive to achieve 

sustainable development. 

   As the concept of sustainable development entered the world of emerging institutions, which 

became obliged to reconcile their economic objectives with environmental and social requirements 

as a condition for achieving their growth and ensuring their survival. 

Keywords: Emerging institutions, sustainable institutions, sustainable development, Algeria, 

perspectives, support mechanisms. 

JEL Classification Codes:  

https://fdsp.univ-tiaret.dz/Laboratoires.html
https://fdsp.univ-tiaret.dz/Laboratoires.html
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 . مقدمة: 1
في الجزائر، خاصة بعد استحدث وزارة منتدبة لدى المستدامة أضحت المؤسسات الناشئة قاطرة أمامية لقطاع المؤسسات 

، وذلك بعدما تأكد أن المؤسسة الناشئة هي أكثر المؤسسات 0202الوزير الأول، مكلفة باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة سنة 

حيث أظهرت الأزمة الحاجة الماسة إلى أعمال مبدعة وسريعة التكيّف  ،عد فيروس كورونا (قابلية للتكيف مع الوضع الحالي )ما ب

مع التغيرات السريعة التي تشهدها الأسواع، مع تميز هذا النوع من المؤسسات بالقدرة الاستيعابية الكبيرة لليد العاملة، وفتح 

يخفف الضغط على القطاع العام في توفير فرص العمل،  إلى جانب المجال واسعا أمام المبادرات الفردية والتوظيف الذاتي، مما 

 في مختلف المجالات.   دورها التنموي 

بالتالي تظهر أهمية هذه الدراسة من ناحيتين، الأولى في كونها تتعرض لموضوع المؤسسات الناشئة وسبل دعمها وترقية بيئتها في 

المتضمن إنشاء اللجنة الوطنية لمنح علامة  0202سبتمبر  55المؤرخ في  052-02الجزائر، خاصة بعد صدور المرسوم التنفيذي رقم 

مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها من جهة، والثانية بالنظر للدور البارز الذي 

، ولما لا  يها الاقتصادي والاجتماعيفي تحقيق التنمية المستديمة بشقكمؤسسات مستدامة  أصبحت تجسده المؤسسات الناشئة

 . حتى البيئي

 ومن هنا تتحدد الإشكالية حول: ما مدى فعالية المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر ؟

بموضوع لصلة اتم الاعتماد على المنهج التحليلي، لتحليل النصوص القانونية والتنظيمية ذات يوللإجابة عن الإشكالية المطروحة 

 مدى نجاعتها. تحديدبغية تحليل الإستراتيجية الوطنية المتبعة في دعم وتطوير مثل هذا النوع من المؤسسات  إلى جانب ،الدراسة

ات الناشئة والثاني دور المؤسس القانوني للمؤسسات الناشئةالمفاهيمي و  الإطارتقسيم الدراسة إلى محورين، يعالج أولهما  ويتم

 .التنمية المستدامةفي تحقيق 

 :  القانوني للمؤسسات الناشئةالمفاهيمي و  الإطار -2

  :الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة -2-2

 تعريف المؤسسات الناشئة  -2-2-2

تعتبر المؤسسات الناشئة من أهم الكيانات الحديثة التي تضم مجموعة من الموارد المالية والمادية والبشرية، تهدف إلى تحقيق 

، 0205)بو الريحسان،  خلال البحسث عن حلول للمشسسسسسسسسسسسسسسساكسل المسسسسسسسسسسسسسستعصسسسسسسسسسسسسسيسة أو ترقيسة الحلول بطرع تتميز بسالإبسداع والابتكسار ربح من

 . (903صفحة 

سسسسسسسستخدم لتحديد المه  startupالناشسسسسسسسئة أو  ؤسسسسسسسسسسسسسسسسة المو  حديثة النشسسسسسسسأة، والتي نشسسسسسسسأت من فكرة ريادية ؤسسسسسسسسسسسسسسسسات و مصسسسسسسسطلد يل

ا شسسركة حديثة العهد يتم تأسسسيسسسه هيإن الشسسركة الناشسسئة  وعموما فإن بسسسرعة. الازدهار و   للنمو كبيرةوأمامها احتمالات  إبداعية 

ج أو خدمة مجموعة بواسسسسسسسسسطة رائد أعمال أو اشسسسسسسسسئة الن اتالشسسسسسسسسرك  وتميلفي السسسسسسسسسوع. بحسسسسسسسسسب طبيعتها، لإطلاقها ، بهدف تطوير منتَ

تقوم  أقاربهم. أو أحد ي  يضعه المؤسسون المحدودة عند التأسيس وانطلاقها من مبلغ استثماري أول بأعمالها التمتع  يالتقليدية إل

 وفعالة  قابلة تجاريةعلى أعمال Startupالشركة الناشئة 
ً
أو  غيرةصمع شركة تقليدية  بالمقارنة للنمو، وتنمو بطريقة سريعة جدا

 .(903، صفحة 0202)ديناوي،  ة الحجممتوسط

على أنها" مؤسسة حديثة العهد يتم تأسيسها بواسطة  رائد أعمال Investopedia :تعرف المؤسسة الناشئة حسب الموقع كما 

لتمتع تميل المؤسسات الناشئة التقليدية إلى اأو مجموعة، بهدف تطوير منتج أو خدمة مميزة لإطلاقها في السوع." بحكم طبيعتها، 
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تقوم المؤسسة الناشئة و  .بأعمالها المحدودة عند التأسيس وانطلاقها من مبلغ استثماري أولي يضعه المؤسسون أو أحد أقاربهم

سطة الحجم التي تقليدية صغيرة أو متو  على أعمال تجارية قابلة للنمو، وتنمو بطريقة سريعة جد وفعالة بالمقارنة مع مؤسسة

 .(022، صفحة 0205)بلعة،  التظهر عائداته تحتاج إلى استثمار مبالغ معينة من المال للدخول إلى السوع، وتتطلب بعض الوقت

اللجنة الوطنية لمنح علامة المتضمن إنشاء  0202سبتمبر  55المؤرخ في  052-02من المرسوم التنفيذي رقم  55حسب المادة و 

مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال وتحديد مهامها وتشكيلتها وسيرها  تعتبر مؤسسة ناشئة كل مؤسسة خاضعة 

 للقانون الجزائري وتحترم المعايير الآتية:

 ( سنوات،23يجب أن لا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني ) -

 منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أو أي فكرة مبتكرة،يجب أن يتعمد نموذج أعمال المؤسسة على  -

 يجب أن لا يتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية ،  -

على الأقل من قبل أشخاص طبيعيين أو صناديق استثمار معتمدة  أو من طرف  %52أن يكون رأسمال الشركة مملوكا بنسبة  -

 مؤسسة ناشئةمؤسسات أخرى حاصلة على علامة 

 يجب أن تكون إمكانية نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية، -

 عامل. 052يجب أن لا يتجاوز عدد العمال  -

 خصائص المؤسسات الناشئة  -2-2-1

 :فيما يليها أهم نورد الفريدة  والتي تميزها عن باقي المؤسسسسسسات أو الشسسركات،   تتميز المؤسسسسسسات الناشسسئة بجملة من الخصسسائ 

 (599، صفحة 0202)برنان، 

 مؤسسات حديثة العهد؛ -

 شركات شابة يافعة وأمامها خياران إما التطور والتحول إلى شركات ناجحة، أو إغلاع أبوابها والخسارة؛ -

 شركات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد؛ -

 عليها؛شركات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيس ي  -

 شركات تتطلب تكاليف منخفضة، فهي تتطلب تكاليف صغيرة مقارنة مع الأرباح التي تحصل عليها، وعادة ما تأتي هذه -

 الأرباح بشكل سريع وفجائي بعض الش يء.

 دورة حياة المؤسسة الناشئة: -2-2-3

دأ دورة الحياة منذ تأسيس الشركة ، ففي المؤسسات الناشئة تبأخرشخ  معنوي تتمتع الشركة بدورة حياة على غرار أي 

ويمكن القول أن المؤسسات  .بحيث لن تتمكن من التحول حتى لإحدى الشركات المتوسطة ،بالنمو والازدهار أو بالتراجع وتكتمل

 : (950، صفحة 0205)دباح،  الناشئة تمر بخمس مراحل

لتعمق ا مرحلة ما قبل انطلاع المؤسسة الناشئة من خلال طرح نموذج أولي لفكرة إبداعية أو جديدة حيث يتم في هذه المرحلة  -

 .في البحث، دراسة الفكرة والبحث عن ممول 

مرحلة انطلاع المؤسسة الناشئة من خلال طرح الجيل الأول من المنتج أو الخدمة، وقد يكون التمويل هنا من طرف  -

  .عائلة،الأصدقاء أو المقامرون، حيث تكون درجة المخاطرة عاليةال
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 مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو أين يكون المنتج قد بلغ الذروة، وهنا يمكن أن يكون هناك ضغط سلبي من خلال العديد -

 .من العوائق التي تؤدي إلى تراجع المنحنى

الممولين المغامرين بتمويل المشروع إلا أنه يواصل التراجع إلى وادي الموت مرحلة الانزلاع في الوادي، حيث رغم استمرار   -

  .ما يعني خروج المشروع من السوع إذا لم يتم التدارك وهو

مرحلة تسلق المنحدر من خلال العمل على تعديل المنتج عن طريق إصدارات جديدة محسنة، وهكذا تبدأ المؤسسة الناشئة  -

 .يل الثاني من المنتجبالنهوض من جديد بفضل الج

 مرحلة النمو المرتفع تكون بتطوير المنتج بشكل نهائي والدفع به في سوع ملائمة، مما يؤدي إلى ارتفاع المنحنى بشكل مستمر  -

 .وتبدأ المؤسسة الناشئة بتحقيق أرباح ضخمة

 :  الإطار القانوني للمؤسسات الناشئة في الجزائر -2-1

 التشريعي والتنظيمي  للمؤسسات الناشئة في الجزائر في: ، يمكن تلخي  الإطار القانوني

 المتعلق بالقانوني التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 0252جانفي 52المؤرخ في  21-52صدور القانون رقم     -

سات تعرضها لآليات تمويل المؤس: )...وترقية المؤسسات الناشئة في إطار المشاريع المبتكرة ( عند 50ما تضمنه ن  المادة من خلال 

   .الناشئة في مراحلها الأولى

حساب تخصي   للمؤسسات الناشئة  التي استحدث ،0253ديسمبر  55 المؤرخ في 0202قانون المالية لسنة من  595المادة   -

من أجل  Startupبعنوان صندوع دعم وتطوير المنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة  920-552خاص في الخزينة رقمه 

المساهمة في ترقية وتطوير بيئة المؤسسات الناشئة والابتكار، بغية استقطاب الكفاءات والحد من هجرة الأدمغة إلى الخارج، 

كما تم توسيع مجالات تدخل  . (22، صفحة 0202)لمين،  والتحري عن المشاريع ذات الأهمية للاقتصاد الوطني خدمة للتنمية

المؤرخ  0202من قانون المالية التكميلي لسنة  83صندوع دعم وتطوير المنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة بموجب المادة 

وعنوانه  920-552السابقة لتحرر كما يأتي: ينشأ حساب تخصي  خاص رقمه  595)التي عدلت  المادة  0202يونيو  22في 

 (. ويقيد في هذا الحساب: ... Start-up طوير المنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة "صندوع دعم وت

على عدة ي أكدت الت 0202ديسمبر  95المؤرخ في ،0205المتضمن قانون المالية لسنة  58-02من القانون رقم  38المادة  -

، بهدف مساعدة ”مؤسسة ناشئة“الاستفادة من صفة سنوات من  5إجراءات تحفيزية وإعفاءات جبائية وشبه جبائية، تصل إلى 

تعفي الشركات  0202من قانون المالية لسنة  83بعدما كانت المادة  .هذه المؤسسات على التطور وخلق الثروة وفتح مناصب الشغل

افة ء فيه، أن ك كما جا الناشئة من الضريبة على أرباح الشركات الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للمعاملات التجارية .

المؤسسات التي تحمل علامة مؤسسة ناشئة ستعفى من الرسم على النشاط المهني والضريبة على الدخل الاجتماعي أو الضريبة 

على الأرباح للشركات لمدة أربع سنوات ابتداء من تاريخ الحصول على علامة ناشئة مع إمكانية تمديد تلك الإجراءات سنة واحدة 

 .التجديدإضافية في حالة 

فإن المؤسسات ذاتها ستعفى من الرسم على القيمة المضافة وتخضع للحقوع الجمركية  0205حسب قانون المالية لسنة  -

 .بالمائة، كافة التجهيزات التي تقتنيها هذه المؤسسات الحاملة لعلامة ناشئة وتدخل مباشرة في انجاز مشاريعها الاستثمارية 5بمعدل 
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-02قم بعد صدور المرسوم التنفيذي ر  رافقة واحتضان المؤسسات الناشئة والمشاريع المبتكرة.ترقية نظام الحاضنات لم -

المتضمن إنشاء اللجنة الوطنية لمنح علامة مؤسسة ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال وتحديد  0202سبتمبر  55المؤرخ في  052

 .مهامها وتشكيلتها وسيرها

يحدد شروط وكيفيات الحصول على المزايا  0205أفريل  03المؤرخ في  522-05مؤخرا صدر المرسوم التنفيذي رقم  -

 ، علامة حاضنة  أوالجبائية الممنوحة للمؤسسات التي تحمل علامة مؤسسة ناشئة  

 : دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة -1

 و مكوناتها مفهوم التنمية المستدامة  وأبعادها -1-2

 مفهوم التنمية المستدامة-2.2.1

الحديث  العصر في واضد بشكل ونظري، تبلور  فقهي نقاش وليد المستدامة التنمية إنّ مفهوم

والمستقبلية،  الحاضرة الأجيال حاجات الاقتصادي، يراعي للنمو نموذج إطار في البيئة حماية كيفية حول 

 .1آخر بالتنمية  بشكل أولقي صداه في أنظمة قانونية لها ارتباط 

ز في هذا الفرع على دراسة  
ّ
بعادها و (، أأالتنمية المستدامة) التأصيل النظري لمفهوموعليه سنرك

 (.جمكوّنات وأنماط الاستدامة) (، بأهدافها)

 التنمية المستدامة التأصيل النظري لمفهوم-أ/

سنخصّ  هذا الجزء من الدراسة لإيجاد تعريف شامل ومستوف للتنمية المستدامة، وهذا بعد  

 التعرّف على مراحل تطوّر هذا المفهوم. 

 تطوّر مفهوم التنمية المستدامة-أولا/         

"في أواخر الثمانينات من التنمية المستدامةالجدير بالذكر، أنه قبل تداول استخدام مفهوم"

" بمعناها التقليدي، وقد برز مفهوم التنمية بعد الحرب لتنميةالمنصرم، كان المفهوم السائد هو"االقرن 

العالمية الثانية وحصول مجتمعات العالم الثالث على استقلالها السياس ي، وذلك حينما بدأت الدول 

د على أن ما تعاني من
ّ
الث من ه دول العالم الثالرأسمالية الكبرى تروّج للفكر التنموي التقليدي الذي يؤك

                                                             
 ماجستير، فرع الدولة والمؤسسات العمومية، كليةرسالة ، تأثر الحماية القانونية للبيئة في الجزائر بالتنمية المستدامةعلال عبد اللطيف،  1

 .3، ص 0255-0252(، 5الحقوع، جامعة الجزائر )
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فها  فقر وجهل إنما هو
ّ
رح ذلك الفكر مفهوم  –وليس لاستعمارها لسنوات طويلة  –نتاج لتخل

َ
ومن ثمّ ط

ف، وتلحق بالدول المتقدّمة
ّ
 .2التنمية كأداة تستطيع من خلالها دول العالم الثالث أن تتجاوز حالة التخل

رَ استخدام مفهوم التنمية المستدام
ل
ث
َ
ة في الوقت الحاضر، ويعتبر أوّل مَنْ أشار إليه بشكل ولقد ك

لت 5332" الصادر عن اللجنة العالمية للتنمية والبيئة عام مستقبلنا المشتركتقرير " رسمي هو
ّ
، وتشك

 5339هذه اللجنة بقرار من الجمعية العامة للأمم المتحدة في ديسمبر/ كانون الأول عام 

( شخصية من النخب السياسية والاقتصادية  00نرويج، وعضوية ) "رئيسة وزراء البرونتلاندبرئاسة"

الاقتصادي العالمي دون الحاجة إلى إجراء تغييرات جذرية  الحاكمة في العالم، وذلك بهدف مواصلة النموّ 

 .3في بنية النظام الاقتصادي العالمي

المذكور أعلاه  5332لعام  شدّد تقرير اللجنة العالمية للبيئة  والتنمية ) مستقبلنا المشترك ( حيث

دت خاتمة هذا التقرير على الحاجة إلى نهج متكامل في 
ّ
على أهمية العلاقة بين البيئة والتنمية، فقد أك

 سيفض ي إلى تنمية اقتصادية مستدامة في 
ّ
السياسات التنموية ومشاريعها، وصبغها بطابع بيئي، مما

 . 4الدول النامية، والمتقدّمة على حد سواء

ل المكان الذي نعيش فيهبيّنت هذه اللجنة أن البيئة )حيث 
ّ
نعمل من  التي(، والتنمية )والتي تمث

ر خلالها على تحسين نظم الحياة، ورفع المستوى المعيش ي للفرد
ّ
(، كلاهما مفهومان متلازمان يتعذ

تلبية ني "ي تعفصلهما، ولا يمكن أن يتمّ الانسجام بينهما إلا بتطبيق مفهوم التنمية المستدامة، والت

 .5احتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرة الموارد البيئية على تلبية احتياجات المستقبل"

 تعريف التنمية المستدامة -/2

                                                             
 .59، ص0220، رسالة ماجستير، كلية الحقوع والعلوم الإدارية، جامعة الجزائر، التنمية المستدامة في ضوء القانون الدوليبوشنوب محمد،  2

الطبعة الأولى، مجد المؤسسة الجامعية للنشر ية الدولية والمدنية في قضايا البيئة ولتنمية المستدامة، المسؤول عامر الطراف، حياة حسين، 3

 .30، ص0250والتوزيع، بيروت، لبنان، 

ؤتمر الدولي: ورقة بحثية مقدمة في الم، 1222إلى مؤتمر بالي  2991التنمية المستدامة، المبادئ والتنفيذ، من مؤتمر ريودي جانيروخبابة عبد الله،  4

 .29، ص0223 ابريل 23-22التنمية المستدامة والكفاية الاستخدامية للموارد المتاحة، المنظم من قبل: جامعة فرحات عباس، سطيف، 
يروت، لبنان، الطبعة بمنشورات الحلبي الحقوقية، الآليات القانونية الدولية لحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة، سهير إبراهيم حاجم الهيتي،  5

 .285، ص0252الأولى، سنة 
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كثير كما ب نتلاند"و "بر  بالرغم من أن جذور مفهوم التنمية المستدامة يمتدّ إلى ما قبل صدور تقرير

أكسب المفهوم شعبية وثقة بما يجعل صدوره بمثابة الميلاد الذي  سبق الذكر، إلا أن ذلك التقرير هو

 .6الحقيقي لمفهوم التنمية المستدامة

وعليه نتطرّع للتعريف اللغوي والاصطلاحي والتشريعي للتنمية المستدامة، ثم نفصّل بعد ذلك  في 

 .أهدافها وأبعادها

يساعد على تحديد المعنى الاصطلاحي الذي هو المدخل الرئيس الذي المعنى اللغوي بالرجوع إلى  -أ/

الدقيق الذي على أساسه يتمّ فهم هذا المصطلد، فقد جاء الفعل استدام الذي جذره )دوم( لمعان 

ي في الش يء، وطلب دوامه، والمواظبة عليه
ّ
 .7متعدّدة، منها: التأن

قوا لأول ، الذين أطلولقد كان التزاوج بين التنمية و الاستدامة مصدر إلهام لمعدّي تقرير برونتلاند

 .Sustainable developmentالانجليزية مرّة مصطلد التنمية المقرونة بالدوام، بالتنمية 

وهناك من قال بالتنمية المستدامة وهناك من قال بالتنمية المستديمة، ولذلك وجب علينا توضيح 

 8ما يلي:

قد جاءت بصيغة اسم المفعول حيث يدلّ على الفعل، ومن وقع عليه الفعل،  التنمية المستدامة:

لة في الجهود الإنسانية المعبّرة 
ّ
وهذا يعني أن ديمومة التنمية راجعة إلى ظروف خارجية وقوى غريبة، متمث

 .9عن المشاركة الشعبية

                                                             
 .01، ص 5102دار الخلدونية، القبة، الجزائر، أساسيات التنمية المستدامة، ديب كمال،  6

 .52، ص5101، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر، عمان، الأردن، سنة التنمية المستدامةعثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط،  7

 .52ديب كمال، المرجع السابق، ص 8

 .52عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، المرجع السابق، ص 9
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، وفاعل الفعل، فقد جاءت بصيغة اسم الفاعل الذي يدلّ على الفعل التنمية المستديمة:أما 

نابعة عن التنمية ذاتها، أي أنها التنمية المستمرة  قوى دفع ذاتيوهذا يعني أن ديمومة التنمية راجعة إلى 

ف.
ّ
 10والمتواصلة بشكل تلقائي غير متكل

ه ورغم الاختلاف في التسميتين إلا أنهما ترجمتان لمصطلد واحد يعبّر عن ظاهرة 
ّ
وعلى كلّ حال فإن

 هي: ديمومة عملية التنمية عبر الزمن واستمرارها من جيل إلى آخر. أو عملية واحدة

كما أنّ مصطلد الاستدامة يعود في الأصل إلى العلم الإيكولوجي، حيث استخدم للتعبير عن 

تشكيل وتطوّر النظم الديناميكية التي تكون عرضة إلى تغييرات هيكلية تؤدّي إلى حدوث تغيير في 

 ات هذه العناصر بعضها ببعض.خصائصها وعناصرها وعلاق

صنفين،  إلى بالمعنى الاصطلاحي وقد صنّفت التعاريف التي قيلت بشأن التنمية المستدامة -ب/

 :هما

          :الصنف الأوّل: تعاريف مختصرة-

مّيت هذه التعاريف بالتعاريف الأحادية للتنمية المستدامة، وفي الحقيقة أن هذه التعاريف هي  سل

 :11للشعارات وتفتقد للعمق العلمي والتحليلي ومنهاأقرب 

 .التنمية المستدامة هي التنمية المتجدّدة والقابلة للاستمرار *

 .التنمية المستدامة هي التنمية التي لا تتعارض مع البيئة *

 التنمية المستدامة هي التي تضع نهاية لعقلية لا نهائية الموارد الطبيعية. *

                                                             
 .52عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، المرجع نفسه، ص 10

 . https://arz.wikipedia.org/wiki، مقال متواجد على الرابط الإلكتروني التالي:الموسوعة العالمية ويكيبديا- التنمية المستدامة 11
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، ومنهاالصنف الثاني: -
ً
  :تعاريف أكثر شمولا

لبّي احتياجات البشر في الوقت الحالي دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على 
ل
* التنمية التي ت

ز على النموّ الاقتصادي المتكامل المستدام والإشراف البيئي والمسؤولية تحقيق أهدافها، 
ّ
وترك

ثابتة من الانسجام، وإنما هي عملية تغيير علما أن التنمية المستدامة ليست حالة ، 12الاجتماعية

ي الذي يتماش ى مع  جاه التطور التكنولوجي، والتغيير المؤسس ّ
ّ
لاستغلال الموارد، وتوجيه الاستثمارات في ات

 13الاحتياجات المستقبلية فضلا عن الاحتياجات المتاحة.

 ذلك الأعمال التجارية*فالتنمية المستدامة إذن هي عملية تطوير الأرض والمدن والمجتمعات، وك

 14.بشرط أن تلبّي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية حاجاتها

*وهي في معناها العام أيضا لا تخرج عن كونها عملية استخدام الموارد الطبيعية بطريقة عقلانية، 

وبالذات في حالة الموارد غير بحيث لا يتجاوز هذا الاستخدام للموارد معدلات تجدّدها الطبيعية، 

دة، فإنه يجب ترشيد استخدامها إلى جانب محاولة البحث عن دلائل  دة، أما بالنسبة للموارد المتجدِّّ المتجدِّّ

ستخدم رديفا لها، لمحاولة الإبقاء عليها أطول فترة زمنية ممكنة، وفي كلا الحالتين، فإنه 
ل
لهذه الموارد لت

وأساليب لا تفض ي إلى إنتاج نفايات بكميات تعجز البيئة عن امتصاصها يجب أن تستخدم الموارد بطرع 

وتحويلها و تمثيلها، على اعتبار أنّ مستقبل السكان وأمنهم في أيّ منطقة في العالم مرهون بمدى صحّة 

 15البيئة التي يعيشون فيها.

يها في عام
ّ
"التنمية :كما يأتي (2999*وتعرّفها منظمة الأغذية والزراعة )الفاو(  )الذي تمّ تبن

س ي بطريقة تضمن  المستدامة هي إدارة وحماية قاعدة الموارد الطبيعية، وتوجيه التغير التقني والمؤسَّ

                                                             
12 Jack Waller, la gouvernance au service du développement durable, problème économiques N° 

276 ،juin 2002 ،p12. 

 .25المرجع السابق، ص، حياة حسين، عامر الطراف 13

ية والاجتماعية، المركز الوطني للبحوث الإنتربولوج، ترجمة محمد غانم وآخرون، -اي هيئات للضبط-، العولمة والتنمية المستدامة ايزابيل بباجوتي وآخرون 14
 .15، ص5112وهران، الجزائر، 

 .52عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، المرجع السابق، ص 15
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تحقيق واستمرار إرضاء الحاجات البشرية للأجيال الحالية والمستقبلية. إنّ تلك التنمية المستدامة )في 

المياه والمصادر الوراثية النباتية والحيوانية ولا تضرّ الزراعة والغابات والمصادر السمكية( تحمي الأرض و 

سم بأنها ملائمة من الناحية الفنية ومناسبة من الناحية الاقتصادية ومقبولة من الناحية 
ّ
بالبيئة، وتت

 الاجتماعية".

اقة  يتمّ  تحسين نوعية الحياة بينماويُعرّفها برنامج الأمم المتحدة للبيئة:" * 
ّ
العيش في حدود الط

 .16الاستيعابية لدعم النظم الإيكولوجية"

التنمية التي تلبّي حاجات الحاضر دون المساومة على قدرة على أنها:" برونتلاندتقرير  *كما يعرّفها

، ويعتبر هذا التقرير ثمرة ثلاث سنوات من البحث والعمل الدؤوب 17"الأجيال المقبلة في تلبية حاجياتهم

شخصية سياسية عالمية، ومن خبراء البيئة والتنمية  02لعالمية للبيئة والتنمية والمتكوّنة من للجنة ا

شر في أكثر من 
ل
لين لحكومات مختلفة، إذ ن ِّ

ّ
( مختلفة لمفهوم 28لغة، ويحتوي على ستة تعاريف) 02الممث

ري
ّ
 حوله أغلب المفك

ّ
 أنّ التعريف المذكور أعلاه يلتف

ّ
 .18نالتنمية المستدامة، إلا

عند إصدارها لخطة عمل  5330وهو نفس التعريف الذي اعتمدته بشكل رسمي قمّة الأرض سنة 

يت أجندة  مِّّ
. كما اعتمدته المنظمة العالمية للتجارة في مقدمة بيانها التأسيس ي، وعليه أهم 05شاملة سل

 :             النقاط التي يمكن استنتاجها من التعريف السالف الذكر والتي يمكن التركيز عليها

: بمفهومها العام الرامية لتحسين ظروف عيش العنصر البشري في محيط سليم وآمن  *التنمية

وترقيته إلى ما هو أحسن تدريجيا، وهي في أصلها ناتج عمل الإنسان على تحويل عناصر فطرية في البيئة إلى 

                ثروات، أي إلى سلع وخدمات تقابل احتياجات أفراد المجتمع.                              

: إدراج عامل الزمن في تعريف التنمية، والتي تعدّت مرحلة الحالة الثابتة إلى المرحلة *الديمومة

 الحركية الدائمة نحو المستقبل.                                                       

                                                             
, England, 2004, p 268., Global environmental issuesLts-Frances Harris, John Wiley and Sons 16   

17 “Un développement qui répond aux besoins du presents sans compromettre la capacité des generations futures de 

répondre aux leurs”.  

 .52ديب كمال، المرجع السابق، ص 18
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ق الأجيال القادمة، وهذا : حقّ استغلال الموارد من طرف الأجيال الحالية دون إغفال ح*العدالة

 ما يكرّس مبدأ مهمّا في توزيع الموارد.                                                        

 : والمتمثلة في الجانب الاقتصاديّ والاجتماعيّ والبيئيّ.الدعائم*

فهوم مهي " يتّضد للباحثة من خلال التعاريف السابقة الذكر أن التنمية المستدامة في الواقع

، وهي "شامل يرتبط باستمرارية الجوانب الاقتصادية، والاجتماعية والمؤسّسية والبيئية للمجتمع

نل المجتمع  19خالد مصطفى قاسم الدكتور بذلك تشاطر 
ّ
مك

ل
في رأيه من حيث أن التنمية المستدامة ت

وأفراده ومؤسّساته من تلبية احتياجاتهم والتعبير عن وجودهم الفعلي في الوقت الحالي مع حفظ التنوّع 

الحيوي والحفاظ على النظم الإيكولوجية، والعمل على استمرارية واستدامة العلاقات الإيجابية بين 

 نظام الحيوي، حتى لا يقع الجور على حقوع الأجيال القادمة في العيش بحياة كريمة.النظام البشري وال

كما يحمل هذا المفهوم للتنمية المستدامة ضرورة مواجهة العالم لمخاطر التدهور البيئي الذي 

ي عن حاجات التنمية الاقتصادية، وكذلك المساواة والعدل الاجتماعي
ّ
ب عليه مع عدم التخل

ّ
 .يجب التغل

 التوجيهي لباقي مبادئ قانون البيئة، التعريف التشريعي-ج/
ّ
: يعتبر مبدأ التنمية المستدامة الخط

،  إذ يمكن استنتاج هذه المكانة من خلال الاعتراف 20وذلك بحكم المكانة القانونية الفريدة التي يتميّز بها

أعطى تعريفا أوسع وأشمل حيث  ، ،5330العالمي الصريح لمبدأ التنمية المستدامة في إعلان ريو لسنة 

للتنمية المستدامة بإدخال العلاقات بين دول الشمال ودول الجنوب، ومكافحة الفقر، وتحقيق العدالة 

الاجتماعية، وحقوع المرأة.....حتى ظنّ البعض أنه ابتعد عن موضوع البيئة، متجاوزا بذلك التعريف الأول 

 المذكور أعلاه.5332) مستقبلنا المشترك ( لعام تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية ل

                                                             
 . 2008الجامعية، الإسكندرية،  المعاصرة، الدار العولمة ظل في المستدامة التنمية و البيئة خالد مصطفى قاسم، إدارة 19

 .53، ص

20 Gregory KALFLECHE ،Des marches publics à la commande publique: L’évolution du droit des 

marchés publics, Thése pour l’obtention du grade de docteur ،léuniversité Panthéon Assas (PARIS 

II) ،présenté et soutenue le :14/12/2004 ،p609.  
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ت عليه اللوائح للتشريع الأوروبي أمّا بالنسبة 
ّ
فقد أعطى لهذا المبدأ أهمية خاصة وهذا ما دل

التفسيرية للجنة الأوروبية خاصّة التعليمات المطبّقة في مجال الصفقات العمومية، وإمكانية دمج 

د على  المشرعّ الفرنس يعنية. أمّا الاعتبارات البيئية في الصفقات الم
ّ
بدأ التنمية لم المكانة المهمّةفقد أك

من الميثاع الخاص  28المستدامة عن غيره من مبادئ قانون البيئة من خلال التنصي  عليه ضمن المادة 

والتي من قانون البيئة الفرنس ي   L ،point II .110-1، وكذلك ما جاء في ن  المادة12221-1222رقم  بالبيئة

قة بحماية البيئة لابدّ أن ِّ
ّ
د على أنّ جميع النشاطات المتعل

ّ
، 22تساهم في الوصول للتنمية المستدامة تؤك

فة بالبيئة حيث أصبحت  0220نسجّل التعديل الحاصل في سنة ولإظهار مكانة هذا المبدأ 
َّ
في الوزارة المكل

سمّى 
ل
 وزارة البيئة والتنمية المستدامة. ت

ه خطا المشرعّ الجزائري وبالرجوع إلى 
ّ
 بحقّ  الصريح بالاعتراف الأمام إلى خطوة نستطيع القول إن

الكريمة، وكذا بمفهوم التنمية المستدامة كما سبق وأن  الحياة له تكفل سليمة بيئة العيش في في المواطن

يتجزّأ من الدستور والتي اعتبرها المشرّع الدستوري جزءا لا  ، 23 0202دستور  خلال ديباجة تمّ ذكره من

دت حيث
ّ
 الشعب الجزائري متمسك بخياراته من أجل الحد من الفوارق الاجتاعية و  "على أنه:  أك

ّ
إن

التنمية  إطار في  بناء اقتصاد منتج و تنافس ي ، و يعمل علىالقضاء على أوجه التفاوت الجهوي 

تسهر " بنصها الجديد من الدستور  05تعزّز مفهوم التنمية المستدامة في ن  المادة "، كما  المستدامة

 الدولة على:

 حماية الأراض ي الفلاحية، -

 ضمان بيئة سليمة من أجل حماية الأشخاص و تحقيق رفاهم، -

 ضمان توعية متواصلة بالمخاطر البيئية، -

 الاستعمال العقلاني للمياه و الطاقات الأحفورية و الموارد الطلبيعية الأخرى، -

                                                             
والمتعلق ب ميثاق البيئة على أنه:" يجب على المؤسسات العمومية  10/12/5112المؤرخ في  512-5112من القانون الدستوري رقم  12تنص المادة  21

 الاجتماعي".ترقية التنمية المستدامة، ومن أجل هذا، فإنها توفق بين حماية البيئة وإصلاحها، التنمية الاقتصادية والتطور 

22 L. 110-1 ،point II ،du Code de l’environnement qui précise que toutes les actions préservant et 

mettant en valeur l’environnement  « […] concourent à l’objectif de développement durable ».    

 30و المتضمن التعديل الدستوري الجديد، الجريدة الرسمية العدد 92/50/0202بتاريخ:و الصادر  02/220المرسوم الرئاس ي رقم راجع  23 
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 ." البرية و البحرية و الجوية، و اتخاذ كل التدابير  الملائمة لمعاقبة الملوثينحماية البيئة بأبعادها  -

والمتعلق بحماية البيئة  22 -23رقم  القانون  من 03 المادة في الوارد  أما تعريف التنمية المستدامة

وكيّفها المشرّع ، "برونتلاند"الذي تضمّنه تقرير للتعريف فقد جاء مطابقا 24في إطار التنمية المستدامة

 تلبية يضمن إطار في البيئي البعد إدراج مع واجتماعية بأنها مفهوم يقض ي التوفيق بين تنمية اقتصادية

 تحقيقه إلى الحاضرة والمستقبلة هذا من جهة، كما اعتبرها من جهة أخرى، هدفا تسعى الأجيال حاجات

 القانون نفسه.  من 20المادة  حسب ن  البيئة قانون  أحكام

: مهما كان التعريف الوارد بشأن مفهوم التنمية المستدامة، فقد أصبح هذا وخلاصة القول 

المصطلد واسع التداول لاسيما من قبل الحكومات والدول والمنظمات الدولية، بل تمّ الإقبال عليه حتى 

 ت أبعادأن التنمية المستدامة هي عملية شاملة ذاتان لهذا ترى الباحثمن قبل المواطن البسيط، و 

اجتماعية، ثقافية، سياسية، اقتصادية... الغاية منها تنمية البشر، باستثمار قدراتهم وتوزيع ثمار هذا 

 النموّ توزيعا عادلا عن طريقهم بهدف إعطاء فرصة لكل شخ  من أجل الاندماج والمشاركة.

 التنمية المستدامة ثاني: أبعادالبند ال

إن الهدف الأمثل للتنمية المستدامة هو تحقيق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي والاجتماعي 

 سلبيا،  إذ لا يتمّ تطوير 
ً
بتحقيق أقص ى قدر من النموّ في كل نظام، وعدم التأثير على الأنظمة الأخرى تأثيرا

ب التنمية المستدامة تغ
ّ
 في السياسات نظام على حساب نظام، من هذا المنطلق تتطل

ً
 جوهريا

ً
ييرا

 من خلال الأبعاد المتعدّدة المتداخلة والمتفاعلة للتنمية 
ً
والممارسات التي تمسّ البيئة، ويظهر ذلك جليّا

ل في :
ّ
 والتي تتمث

لا يقلّ الجهوي(:  التفاوت أوجه على الاجتماعية والقضاء البعد الاجتماعي )إزالة الفوارق  -أولا/

لتنمية المستدامة أهمية عن البعد الاقتصادي، بل إنّ عدم إدراك الدور الحاسم البعد الاجتماعي في ا

للعوامل الاجتماعية كان في الواقع سببا في فشل كثير من البرامج التي حاولت تحقيق التنمية، ومن ثمّ 

                                                             
 .29العدد  الجريدة الرسمية،، المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة، 0229حويلية  53المؤرخ في  52-29القانون رقم  -24
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طة إدراك افالدعوة لإعطاء الأولوية للإنسان في السياسات وفي برامج الاستثمار هو نداء واقعيّ، يعني ببس

 .25الأهمية الأساسية للقوى الاجتماعية ومؤسّساتها في التنمية المستدامة

يقدّم البعد الاجتماعي مجموعة من التقنيات الاجتماعية الكفيلة باستشارة العمل الاجتماعي 

أس ر المنسّق وكبح السلوك الضار، وتعزيز الترابط وصيانة ترتيبات اجتماعية بديلة والمساعدة على تنمية 

 .26المال الاجتماعي

وتقتض ي التنمية المستدامة الأخذ بعين الاعتبار العلاقة المتبادلة للمجتمعات البشرية والمساواة في 

نهم من عيش حياة عادية، بتلبية الحاجات 
ّ
إتاحة الفرص وتوزيع الموارد الطبيعية بعدالة، بحيث تمك

وعليه يكون التطوّر الاجتماعي بتحقيق أقص ى الأساسية كالغذاء والصحّة والتعليم والسكن والشغل، 

 .27درجة من النموّ، وفعالية أنظمة الإدارة وتوزيع الثروات

كانت التنمية الاقتصادية منذ بداية وتنافس ي(: منتج اقتصاد البعد الاقتصادي )بناء -ثانيا/

واجهة ث بمعالجة ومالسبعينات تتمّ على حساب الأهداف الاجتماعية والبيئية، فالدول الغربية لم تكتر 

مشاكلها البيئية، إلا بعد أن حقّقت أهدافها الاقتصادية الأساسية، حيث أصبحت الحكومات تعمل على 

البحث عن خيارات دائمة ومستمرّة لضمان الاستجابة للاحتياجات الأساسية للمجتمع، وتحقيق الرفاهية 

، قتصادي والإيكولوجي والاجتماعي والثقافيوأقص ى ربح ممكن مع التمسّك بالزيادة التدريجية للتراث الا

                                                             
25P. marcou, les critères environnementaux dans les marchés publics, mémoire 

master II, droit public économique, université Sorbonne, Paris, 2006- 2007, p12.    

 .22عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، المرجع السابق، ص 26

ال متواجد .مق01، صالتنمية، دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق مقدم وهيبة 27

، تاريخ زيارة //academy.org/ar/2006/12/803.html-http://www.ao:  wwwالتالي:على الرابط الإلكترون

  .01/05/5102الموقع:

http://www.ao-academy.org/ar/2006/12/803.html
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وتحقيق العدالة ما بين الجيل الواحد، وما بين الأجيال، لاسيما مع زيادة الوعي العام، والمناقشات الدولية 

 .28ذات الصلة بالقضايا البيئية 

ل في أنها مجموع الشروط  والوسائل القانونية 
ّ
لتي اوباعتبار أنّ تعريف التنمية المستدامة يتمث

تسمح بالحفاظ على النموّ وتحقيق ارتفاع مستوى المداخيل، والرفاهية الاقتصادية سواء بالنسبة 

للأجيال الحاضرة أو القادمة، فإنّ هذه التنمية تفرض على المجتمع طرقا للتنمية الاقتصادية القادرة 

لى دى القصير التي تؤدّي إبطريقة مستمرّة ودائمة على الرفع من الدخل الحقيقي، بدل السياسات ذات الم

 .29الفقر على المدى الطويل

فالبعد الاقتصادي للتنمية المستدامة يعني الحفاظ على الرصيد العام للرأسمال الطبيعي 

والاصطناعي الضروريين لتحقيق الرفاهية، وضمان انتقال هذا الرصيد سليما إلى الأجيال المقبلة، ذلك أن 

الاهتمامات البيئية والاجتماعية عند اتخاذ قرارات اقتصادية، فهو يمنح  اقتصاد البيئة يساهم في إدخال

خاذ أفضل القرارات.
ّ
 الحكومات أفضل وسيلة لدراسة التأثير البيئي والاجتماعي لات

وبهذا الصدد نجد أن الاقتصاديين أدرجوا بصورة تقليدية بالاستناد على تحليل العلاقة بين 

على تقرير إذا كان أيّ مشروع  جديرا بالتنفيذ، فإنّ هذا الحلّ يجري تطويعه  التكلفة والمنفعة في المساعدة

ل على وجه أفضل الاهتمامات البيئية والاجتماعية على الرغم من وجود مشكلات 
ّ
بصورة متزايدة لكي يمث

 معيّنة.

الهدف من البعد الاقتصادي إذن هو استخلاص الحدّ الأقص ى من الرفاهية من مختلف الأنشطة 

الاقتصادية، مع المحافظة على رصيد الأصول الاقتصادية والإيكولوجية والاجتماعية والثقافية، أو زيادته 

على المدى الطويل لضمان استدامة الدخل والعدالة فيما بين الأجيال وإيجاد طرع مواجهة الاحتياجات 

 الأساسية، وحماية الفقراء وبهذا يتحقّق العدل فيما بين الجيل الواحد.

                                                             
28 BENJAMIN Bereuguer, L’argument environnemental en droit du marché, Thèse pour 

obtenir le grade de docteur, L’université de Montpelier, France; soutenu le : 11/09/2015 , p 

27.  

 .22عثمان محمد غنيم، ماجدة أبوزنط، المرجع السابق، ص 29
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ب السياسات الاقتصادية المستدامة تحديد الرأسمال البشري وأصول الرأسمال 
ّ
كما تتطل

الطبيعي، والرأسمال الاصطناعي، وإدخال التكاليف، بما فيها التكاليف الاجتماعية والبيئية المرتبطة 

ب نظام حسابات يقوم على أساس مجموع 
ّ
ه يتطل

ّ
كاليف التبالإنتاج، وتوفير الموارد الطبيعية. وهذا كل

 الداخلية والخارجية.

ق بالحفاظ على قاعدة الموارد المادية والبيولوجية وعلى النظم البعد البيئي: -ثالثا/
ّ
يتعل

 الإيكولوجية والنهوض بها من حيث الاعتبارات البيئية وهي:

فات لا تتعدّى قدرة استيعاب الأرض لهذه المخلفاتقاعدة المخرجات -/2
ّ
 : وهي مراعاة تكوين مخل

 أو تضر بقدرتها على الاستيعاب مستقبلا.

: مصادر متجدّدة مثل التربة والمياه والهواء، ومصادر غير متجددة مثل قاعدة المدخلات -/1

 المحروقات.

 أي بمعنى الحفاظ على الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل لها على أساس مستديم.

تمّ بالتحوّل إلى تكنولوجيات أنظف، وأكفأ تنقل : هو البعد الذي يهالبعد التقني والإداري -رابعا/

المجتمع إلى عصر يستخدم قدرا قليلا من الطاقة والموارد، وأن يكون الهدف من هذه النظم التكنولوجية 

ق النفايات، وتعيد 
ّ
إنتاج حدّ أدنى من الغازات والملوّثات، واستخدام معايير معينة تؤدّي إلى الحدّ من تدف

 :30اخليا، وتعمل مع النظم الطبيعية أو تساندها، حيث يتمّ مراعاة عدّة أمور أهمّهاتدوير النفايات د

 استخدام تكنولوجيا أفضل-/5

 الحدّ من انبعاث الغازات-/0

 استخدام قوانين البيئة للحدّ من التدهور البيئي.-/9

 إيجاد وسائل بديلة أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية وغيرها.-/2

                                                             
 .01ص، المرجع السابقمقدم وهيبة،  30
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 الحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون.    -/5
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 ثالث: مكوّنات وأنماط الاستدامةالبند ال

ز على قياس الترابط بين مجموعة 
ّ
إنّ الاستراتيجيات الحديثة المرتبطة بقياس الاستدامة ترك

 .31العلاقات التي تشمل الاقتصاد، واستخدام الطاقة، والعوامل البيئية، والاجتماعية في هيكل استدامي

رجم عنه في 
ل
وعلينا من الآن فصاعدا، أن نسجّل أن مفهوم التنمية المستدامة وعكس ما ت

الدراسات العلمية السابقة، هو مفهوم يحتاج إلى تأنّ في رسم سياسته وديمومة مشاريعه وآثاره في 

 المجتمع، وبحاجة أيضا إلى مواظبة في تنفيذ برامجه للمحافظة على مكتسباته.

  من ديكتاتورية المدى القصير من طرف استراتيجيات الدول، إذن، هناك 
ّ
إرادة شديدة للتخل

سنة، حسب ما تسمح به الوسائل  25، 52، 05والوصول إلى نظرة مستقبلية تستمرّ عبر الأجيال ل 

وعليه فما يمكن استنتاجه من خلال ما تقدّم أنّ الاستدامة تتميّز بالشمول، والمدى . 32العلمية المتاحة

 لأطول. ا

ل مكونات التنمية المستدامة، ويمكن إجمالها على النحو 
ّ
وتوجد عدة أنماط للاستدامة تمث

  :33التالي

سية:  -أولا/ عنى الاستدامة المؤسّسية بالمؤسّسات الحكومية وإلى أي مدى الاستدامة المؤسَّ
ل
ت

تتّصف تلك المؤسسات بالهياكل التنظيمية القادرة على أداء دورها في خدمة مجتمعاتها وحتى يمكن أن 

تؤدّي دورها في تحقيق التنمية المستدامة، بجانب دور المنظمات غير الحكومية )كمنظمة السلام الأخضر 

                                                             
 .50-51قاسم، المرجع السابق، ص ص:  خالد مصطفى 31

 32 Olivier FROT, Développement durable et marches publics, AFNOR, 2eme édition, France, 2008, 

OP-CIT, p08.  

 ، المرجع السابق.ويكيبيدياالعالمية  ةالموسوع- التنمية المستدامة 33
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 في الشركات 34ء الأرض(أصدقا ومنظمة
ً
ومؤسّسات المجتمع المدني، ومشاركة القطاع الخاص متمثلا

 .العاملة في المجالات المختلفة في خدمة المجتمع المحيط وخدمة أهداف التنمية بتلك المجتمعات

وصف التنمية بالاستدامة الاقتصادية عندما تتضمّن السياسات الاستدامة الاقتصادية:-/ثانيا
ل
ت

ل استمرار الأنشطة الاقتصادية بالمجتمع وأداء الدور المنتظر منها، وتكون في  الوقت نفسه  التي تكف

سم بالاس –على سبيل المثال  –سليمة من الناحية الإيكولوجية، فالتنمية الزراعية والريفية 
ّ
تدامة تت

لناحية وعادلة من ا عندما تكون سليمة من الناحية الإيكولوجية وقابلة للتطبيق من الناحية الاقتصادية

الاجتماعية ومناسبة من الناحية الثقافية، وأن تكون مع كلّ هذا إنسانية تعتمد على نهج علمي شامل، 

وتعالج التنمية الزراعية والريفية المستدامة بحكم تعريفها قطاعات متعددة لا تشمل الزراعة فقط، بل 

 .المياه والطاقة والصحّة والتنوّع البيولوجي

قصد بالاستدامة البيئية بأنها قدرة البيئة على مواصلة العمل بصورة الاستدامة البيئية: -ثالثا/ يل

ب 
ّ
ل هدف الاستدامة البيئية في التقليل إلى أدنى حدّ من التدهور البيئي، وتتطل

ّ
سليمة، لذلك يتمث

ويمكن أن  ئي،الاستدامة تغذيته بشكل طبيعي، بمعنى أن تكون الطبيعة قادرة على تجديد التوازن البي

يتحقّق ذلك بدمج الاعتبارات البيئية عند التخطيط للتنمية حتى لا يتمّ إلحاع الأضرار برأس المال 

 .الطبيعي وذلك كحدّ أدنى

 الآن بمدى ارتباط التنمية البشرية بمفهوم  الاستدامة البشريّة: -رابعا/
ً
بدا الاهتمام واضحا

التنمية المستدامة، حيث تبرز هذه العلاقة من خلال الحاجة الماسة لإيجاد توازن بين السكان من جهة، 

وبين الموارد المتاحة من جهة أخرى، وبالتالي فهي علاقة بين الحاضر والمستقبل بهدف ضمان حياة 

أفضل للأجيال القادمة، والذي يحتاج إلى ربط قضايا البيئة بالتنمية بشكل محدّد  ومستوى معيشة

ه لا وجود لتنمية مستدامة بدون التنمية البشرية.
ّ
 أن

ل
 ومستمرّ، حيث

                                                             
على التوالي، الميزة  0290و 0222عام    (friends of the earth)أصدقاء الأرض( ومنظمة (green peaceمنظمة السلام الأخضرنشأت  34

ن طريق الدور تدام عالهامة لهذه الجماعات الإيكولوجية رفضها لمبادئ النظام الاجتماعي السائد وانتقادها خاصة للرأسمالية ودفاعها عن فكرة الاقتصاد المس
 ع.لمزيد من التفصيل أنظر: الرئيسي الذي تلعبه في تحسيس أفراد المجتم

BENJAMIN Bereuguer, OP-CIT, p p:30- 31.  
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 مفهوم التنمية المستدامة  1-2-2

ظهورها كأحد لعل عملية التنمية بمختلف أبعادها أمست اليوم محورا مشتركا بين معظم دول العالم، لاسيما بعد 

، ثم 5320برنامج الأمم المتحدة للبيئة سنة  أمستجدات العصر على الصعيد الاقتصادي الدولي بعد مؤتمر ستوكهولم الذي أنش

حيث  5332المسماة بلجنة برونتلاند سنة   اكتسب بعد ذلك دفعة قوية إثر نشر تقرير اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية

أخرى، تبلورت على شكل تعذر تحقيق تنمية اقتصادية بدون تنمية  التنمية المستدامة داخل رحم فكرة نشأت خلاله فكرة

 هر مفهوم جديد للتنمية اصطلد على تسميته بالتنمية المستدامة والذي تم استعماله لأول مرة في تقرير لجنةظاجتماعية، ف

 .(583، صفحة 0255)الرحمان،  برونتلاند

ن بينها موما زالت تلك المحاولات متواصلة إلى غاية اليوم و  ظهرت محاولات عديدة لإعطاء تعاريف أخرى للتنمية المستدامة وقد

بأنها: عملية متكاملة ذات أبعاد اقتصادية واجتماعية  5338تعريف إعلان الحق في التنمية الذي أقرته الأمم المتحدة في عام 

.  كما يقصد (23، صفحة 0255)رياض،  وثقافية وسياسية، تهدف إلى تحقيق التحسن المتواصل لرفاهية كل السكان وكل الأفراد

 بالتنمية المستدامة : " التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحاضر دون أن تعرض للخطر احتياجات جيل المستقبل ." 

 أبعاد التنمية المستدامة  -1-2-1

أغلب التعاريف التي اهتمت بفكرة التنمية المستدامة حاولت الربط بينها و بين البيئة ، وعلى هذا الأساس و بالرجوع إلى 

فهوم مالمتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة نجد أن هذه الأخيرة :"  52-29رقم: الجزائري من القانون الرابعة ن  المادة 

 يعني التوفيق بين تنمية اجتماعية و اقتصادية قابلة للاستمرار".

إلا أن مفهوم التنمية المستدامة هو ذو استعمال جاري ومستعمل بكثرة في عالم العمل والمؤسسات، إذ التنمية المستدامة 

و الاقتصادي، لتنمية المتمثلة في النمليست محدودة أو مرتبطة بالبعد البيئي فقط بل تفرض وتشترط إدماج المرتكزات الثلاث ل

  ، (552، صفحة 0253)مريم،  التقدم الاجتماعي واحترام البيئة

الضبط ب "تنمية بأبعاد ثلاثة مترابطة ومتكاملة في إطار تفاعلي يتسم أنهاهناك من يعرف التنمية المستدامة على لهذا 

المستدامة هو الربط العضوي  ا مفهوم التنميةجاء بهويرى باحثون آخرون أن " أهم الخصائ  التي " .للمواردوالتنظيم والترشيد 

التنمية المستدامة ذات أبعاد مختلفة، فهي " ويرى نفس الباحثين في دراسة أخرى لهم أن "المجتمعالتام ما بين الاقتصاد والبيئة و 

واجتماعية، وتجدر الإشارة إلى أن هذه الأبعاد مترابطة ومتداخلة  ضا جوانب اقتصاديةلا ترتكز على الجانب البيئي، بل تشمل أي

)الرحمن،  "ا جميعا تكرس مبادئ وأساليب التنمية المستدامةنهالبعض، لأ ومتكاملة ولا يجوز التعامل معها بمعزل عن بعضها

 .(02، صفحة 0252

هذه العناصر مترابطة إلا أن النظر إلى مسألة التنمية المستدامة أو دور المؤسسات في تحقيق التنمية  وبالرغم من أن

 المستدامة يختلف حسب زاوية التحليل لرجال الاقتصاد أو البيئة أو الاجتماع.

 الدور التنموي للمؤسسات الناشئة -1 -1

 قتصادي: الدور التنموي للمؤسسات الناشئة على الصعيد الا -1-1-2

سسساهم ظهور المؤسسسسسسات الناشسسئة سسسوف يركزون على الأهداف الاقتصسسادية أكثر من غيرها،  وهنا يظهر كيف  رجال الاقتصسساد 

في نجاح الاقتصسسسسسسسسسسساديات التي تمر  بمرحلة انتقالية، لأنه يشسسسسسسسسسسسكل مصسسسسسسسسسسسدرا للعمالة  والأفكار الجديدة، والابتكار، وهذا يعني أن هذه 

 كما تشسسير أبحاث أجريت بين المؤسسسسسسات الأوروبية الناشسسئة  من قبل ،الاقتصسسادي على المدى الطويل المؤسسسسسسات هي مفتاح النمو

Startup  European Monitor   ،ما كبأن المؤسسسسسسات الناشسسئة تؤدي دورا مهما للغاية في تطوير الاقتصسساد الرقمي وتتسسجيع الابتكار

)جدلي،  تعتقد  أن منتجاتها مبتكرة على نطاع دولي (%55.5 ( عأن أكثر من نصسسسسسسسسف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الناشسسسسسسسسئة التي شسسسسسسسسملها الاسسسسسسسسستطلا 

 . (22، صفحة 0205
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مازالت الجزائر  لذلك يرة بنسسسسسسسسسسبة كب البترول  اقتصسسسسسسسسساد ريعي، يعتمد في صسسسسسسسسسادرات هالاقتصسسسسسسسسساد الجزائري يتميز بأنو باعتبار أن 

 البترولر الأسسسواع الدولية باعتبار أن سسسعلسسسعر البترول في تبحث عن طرع لبناء نسسسيج صسسناعي متكامل يجعلها تتحرر من تبعيتها 

بتقليل نسسسسسسسسسسبة الواردات وزيادة الصسسسسسسسسسادرات  الأهداف المسسسسسسسسسسطرة  أجل تحقيق  ، ومن هخارجي لا تسسسسسسسسسستطيع الجزائر التحكم في متغير

الناشسسسسسسسسئة ه بدعم الشسسسسسسسسباب الباحث عن خلق مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسساتكبيرا  الأخيرة اهتماماالآونة  ، أبدت الحكومة الجزائرية فيخارج المحروقات

أصسسسسسسسسسسسسسبح الاسسسسسسسسسسسسسستثمار ودعم وبالتالي من أجل خلق نموذج اقتصسسسسسسسسسسسسسسادي جديد بعيدا عن الريع  هتواجه وحاولت تذليل العراقيل التي

، 0202)ديناوي،  التنمية تحفيز و الإنتاجية الآلةالجزائري لتعزيز  الناشسسسسسسسسسئة من أولويات صسسسسسسسسسانع القرار الاقتصسسسسسسسسسادي ؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتالم

 .(993صفحة 

 الدور التنموي للمؤسسات الناشئة على الصعيد البيئي: -1-1-1

الأمين، ) وتحسين نوعية الحياةيؤكد البيئيون على أهمية حماية البيئة والطبيعة ويشددون على مبادئ العدالة الاجتماعية، 

 أو التنمية الخضراء في قواعد النظام العالمي  الأخضرفقد أدخلت التنمية المستدامة مفهوم الاقتصاد لذلك ، (088، صفحة 0252

الجديد، فأصبحت المعايير البيئية أهم الشروط التي يجب أن تتوفر في السلعة حتى تدخل الأسواع العالمية، وأصبح حق  بلدان 

ية أو أو الهندسة الوراث الكيماوية مثل : اليوريا الأسمدةالعالم منع دخول أي سلعة إلى أسواقها أو السلع الزراعية التي تستخدم 

تعديل الجينات  في إنتاجها ، كما ظهرت مؤسسات تمنح شهادات دولية للمصانع والمزارع التي تراعي  الجوانب البيئية  كشهادة 

وأصبحت هناك بنوك تدعى بالبنوك الخضراء  والتي أصبحت تخلق مجالا جديدا للتنافس وجلب  (iso9001 ،iso14001الايزو) 

 .(500، صفحة 0252)أبو النصر،  العملاء

يتوجب على المؤسسات لاسيما منها الناشئة ضرورة إدماج ضوابط ومتطلبات التنمية المستدامة في مختلف أنشطة 

ة الإنتاج ، ثم وظيفوعمليات ووظائف المؤسسات، وذلك بدأ بوظيفة التموين التي تعمل على تفضيل عمليات الشراء المستدام

الأنظف من خلال إنتاج منتجات تراعي توفير الجودة والنوعية مع عدم الإضرار بالبيئة التي تزاول فيها نشاطاتها مع مراعاة متطلبات 

التنمية المستدامة في جميع نشاطات الموارد البشرية وأخذها بعين الاعتبار ضمن مهامها من خلال عدم التمييز بين العمال 

، 0253)مريم،  ساواة بينهم وتدريههم وتحفيزهم بما يتماش ى والتنمية المستدامة، ووصولا إلى تسويق منتجات صديقة للبيئةوالم

 . (523صفحة 

لنشاط المؤسسات الناشئة  في مجال تحقيق  ةكان لوزارة البيئة والطاقات المتجددة بعض المبادرات الداعموفي هذا الصدد 

 التنمية المستدامة في بعدها البيئي عبر :

إبرام اتفاقية إطار و شراكة بين وزارة البيئة و الطاقات المتجددة و وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمؤسسات الناشئة،   -

 .ماية البيئة و تطوير الطاقات المتجددةو اقتصاد المعرفة تنصب حول تعزيز مشاركة هذه المؤسسات في ح

خلية داخلية لخدمة المؤسسات الناشئة و المؤسسات المصغرة الحاملة للمشاريع التي تخ  مجال البيئة و لالوزارة  إنشاء  -

 .الاقتصاد الأخضر بهدف توجيهها و تزويدها بالمعلومات اللازمة و خاصة فيما يتعلق بالجانب الإجرائي

ملف منذ إنشائها في نوفمبر الماض ي, وهي تسعى حاليا لمرافقة هؤلاء المقاولين الشباب, و الهدف  222الخلية أكثر من و استقبلت 

 من هذه الإجراءات التي اتخذتها الوزارة لفائدة حاملي المشاريع هو تطوير الاقتصاد التدويري و الاقتصاد الأخضر

(https://www.me.gov.dz). 

الشركات الناشئة “تحت شعار  SIERRA وزارة البيئة والطاقات المتجددة، صالون الجزائر الدولي للبيئة والطاقات المتجددة نظمت -

بقصر المعارض الصنوبر  0202مارس  55إلى  23وهذا من ” الخضراء ،قاطرة التنمية المستدامة والاقتصاد الدائري في الجزائر

 .(https://www.me.gov.dz) الرعاية السامية لرئيس الجمهورية السيد عبد المجيد تبون تحت البحري، 

  الدور التنموي للمؤسسات الناشئة على الصعيد الاجتماعي : -1-1-3
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تماعية مصطلد المسؤولية الاجالمحور الاجتماعي للتنمية المستدامة على مستوى المؤسسات الناشئة  هو دائما في مشاركة مع 

والمجتمعية للمؤسسة،  هذه المسؤولية التي يمكن تعريفها بكونها: التزام المؤسسة بأن تضع نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات 

الاقتصادية  حالآثار والنتائج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمن إيجاد توازن بين تحقيق الأربا

 .(585، صفحة 0252)السيد،  المطلوبة والفوائد الاجتماعية المترتبة على هذه القرارات

والمسؤولية المجتمعية لا تعني فقط المطابقة لكل ما هو التزامات قانونية سارية المفعول ولكن أيضا الذهاب إلى ما هو أبعد من 

 .(525، صفحة 0255)الرحمان،  ويكون بالاستثمار في الرأسمال البشري وفي البيئة وفي العلاقات بين الأطراف ذات المصلحةذلك 

وهنا تجب الإشارة إلى ضرورة التفرقة بين البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة عبر المؤسسة الناشئة و الأهداف الاجتماعية 

تقلي    لىإبالنظر لتميز المؤسسات الناشئة بقدرتها العالية على توفير مناصب شغل ما يؤدي حيث  أنه و  للمؤسسات الناشئة . 

الحكومية الجزائرية عمدت إلى التكفل بتمويل تلك المؤسسات مهما كانت نتائجها إيجابية أو سلبية، السياسة حجم البطالة، فإن 

واستهداف تمكين الشباب أصحاب المشاريع من تفادي المصارف وما ينجم عنها من ثقل بيروقراطي وعراقيل إدارية، للقضاء على 

مشاريعهم وتحقيق أحلامهم، ودفعت كثيرين منهم إلى الهجرة". الأمر هذه الممارسات التي حرمت خيرة أبناء الجزائر  من تجسيد 

ياحي، ) الذي  سيدعم مشروع المؤسسات الناشئة لتكون قاطرة النموذج الاقتصادي المنشود، بكل الإمكانات المادية والبشرية

0202). 

 بداعيةإبالتالي لنجاح المؤسسات الناشئة في الجزائر  لابد من توفير البيئة المناسبة لجعل الشباب قادر على خلق أفكار 

، تكون أساسا  لإنشاء مشاريع استثمارية متميزة وذات مستقبل واعد، وتكون قادرة على المساهمة الحقيقية في التنمية وابتكاريه

 : (595، صفحة 0205)بو الريحان،  أهم شروط  تلك البيئة المناسبة  يمكن ذكر مايليالاقتصادية المستدامة،  ومن 

 محاربة الفساد الإداري والمالي  الذي تسبب في الإخلال بمبدأ تكافؤ الفرص بين الشباب المبدع. -

 التي تجعل الشباب يعاني من طول  مدة تجسيد  فكرة مشروع استثماري. والإداريةالقانونية  العقبات  إزالة -

  (...الخوالإعدادتمويل تكاليف  الدراسة  )تبسيط إجراءات تمويل المؤسسات الناشئة في مرحلة الحضانة -

 الدور التنموي للمؤسسات الناشئة على الصعيد التكنولوجي :  -0-0-2

بالإضسسافة إلى الأبعاد الثلاثة السسسالفة الذكر، هناك من يضسسيف بعدا رابعا ويسسسمى بالبعد التكنولوجي، وهو الذي يهتم بالتحول 

يسسسسسسسسسسسسسستخسدم أقسل قسدر من الطساقسة والموارد وأن يكون الهسدف من هسذه النظم إلى تكنولوجيسا أنظف وأكفسأ، تنقسل المجتمع إلى عصسسسسسسسسسسسسسر  

غسازات والملوثسات واسسسسسسسسسسسسسستخسدام معسايير معينسة تؤدي إلى الحسد من تسدفق النفسايسات وتعيسد النفسايسات أدنى من ال التكنولوجيسة إنتساج حسد

  .داخليا

بد من لا  فالبعد التكنولوجي هو عنصسسر مهم في تحقيق التنمية المسسستدامة، ذلك أنه "من أجل تحقيق التنمية المسسستدامة، فإنه

لإنتساجي إلى على رأس المسال ا ا المعلومسات وهسذا يعني التحول من الاعتمسادالتحول من تكنولوجيسا تكثيف المواد إلى تكثيف تكنولوجيس

طرع يمكن أن تحدث فقط إذا تم الإنتاج ب وبالتالي فإن التنمية المسسستدامة ،الاعتماد على رأس المال البشسسري ورأس المال الاجتماعي

فإن العمليات الاقتصسسادية الأسسساسسسية الثلاث الممثلة ، وعليه  ووسسسائل تعمل على صسسيانة وزيادة مخزون رأس المال بأنواعه الخمسسسة

 .(03، صفحة 0252)الرحمن،  إليها عملية رابعة هي صيانة الموارد في الإنتاج والتوزيع والاستهلاك لابد أن يضاف

ة الجهود مضسسسسساعففإنه يتعين على أصسسسسسحابها  إبداعية، ابتكاريهوفي هذا الإطار  وبالنظر لكون المؤسسسسسسسسسسسسات الناشسسسسسئة مؤسسسسسسسسسسسسات 

في إطار ما أصسسسسسسسسبح معروف على المسسسسسسسسستوى العالمي  . أنظمة وتكنولوجيات نظيفة وهو ما تتطلبه الظروف البيئية الحالية ابتكاربغية 

 .أو التكنولوجيا الخضراء أو ذات الابتكارات الخضراء بالمؤسسات الناشئة الخضراء.
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 :الخاتمة. 3

 توصلنا إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات نجملها فيما يلي: التي قمنا بها من خلال الدراسة 
 الاستنتاجات  -9-5

تعتبر المؤسسات الناشئة أفضل وسيلة لدعم وتنمية الاقتصاد الجزائري  بعيدا عن  مداخيل  قطاع المحروقات،  لكونها قادرة   -

 ومرونتها  وأفكارها المبتكرة المربحة  و سريعة التحقق على ارض الواقع.على البقاء والاستمرار بفضل حجمها 

" في سسسياسسسة عمل الحكومة الجزائرية التي منحت لها كل أشسسكال الدعم  والمسسساعدة أسسساسسس ي"محور أضسسحت المؤسسسسسسات الناشسسئة   -

لتنمويسسسسة ا إسسسسسسسسسسسسسسهسسسامسسساتهسسساالمتوخسسساة منهسسسا نظير من أجسسسل ترقيتهسسسا و تطويرهسسسا  ومنحهسسسا المكسسسانسسسة التي تليق بهسسسا ،  ومن ثم تحقيق الأهسسسداف 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وحتى التكنولوجية.  إبعادهاالمستدامة  بمختلف 

مفهوم التنمية المسستدامة فرض نفسسه على المؤسسسسات الاقتصسادية عامة والمؤسسسسات الناشسئة بصسفة خاصسة ، حيث باتت هذه   -

الأخيرة معنية بمراعاة كل الجوانب الاقتصسسسسسسسسسادية  والاجتماعية و حتى البيئية، وكذا المسسسسسسسسسساهمة في تجسسسسسسسسسسيد مختلف مبادئ التنمية 

 ت تخدم هذه التنمية بأبعادها الثلاثة.المستدامة  وذلك من خلال تبني ممارسا

 التوصيات : -9-0

 لتتجيع الشباب الجزائري على المبادرة بإنشاء هذا النوع من المؤسسات  يتعين:   

 تسهيل البيئة الضريبية للمؤسسات الناشئة. -

 الأعمال ومسرعات الأعمال...إلخ؛التكثيف من هيئات المرافقة والتدريب لمساعدة المؤسسات الناشئة على غرار حاضنات   -

.ضرورة التفريق بينها وبين المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمع  .وضع إطار تنظيمي يحدد القانون الأساس ي للمؤسسات الناشئة -

  

ساتذة على والأ ريادة الأعمال لدى الشباب الجزائري، وإيجاد آليات وإجراءات من شأنها تتجيع الطلبة والباحثين  تعزيز نمو فكر  -

 .الابتكار وإنشاء الشركات الناشئة

ضسسسرورة التعاون والتنسسسسيق بين الإطراف المعنية لإنجاح إسسسستراتيجية الابتكار الأخضسسسر في المؤسسسسسسسسات الناشسسسئة، و تأهيل كوادر ها    -

 في مجال الابتكار الأخضر.

 ظل.لاسيما في مناطق ال المستدامةالتي لها علاقة بخطة الدولة في دفع عجلة التنمية  المؤسسات الناشئة   تمويل مشاريع -

 :المراجع. 4

 المراجع العربية: -أولا

  الكتب:

  المنهل للنشر. محاسبة التلوث البيئي.(. 0252ابراهيم جابر السيد. ) -

 المجموعة العربية للتدريب والنشر. مؤشراتها. -ابعادها –مفهومها -التنمية المستدامة،(. 0252مدحت ياسمين مدحت محمد أبو النصر. ) -

 الرسائل الجامعية:

أطروحة دكتوراه في العلوم (. التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات التنمية المستدامة . 0252العايب عبد الرحمن. )

 . سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. الاقتصادية



 1211جوان  11و 12يومي: 
 حول ي وطنال لتقىالم

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

014 

 

مذكرة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم (. التنمية الريفية في إطار سياسات استخدام الموارد الطبيعية المتجددة. 0255طالبي رياض. )

 ة وعلوم التسيير .. سطيف ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري الاقتصادية وعلوم التسيير

. سطيف، كلية العلوم الاقتصادية  أطروحة دكتوراه(. التوجه نحو أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات المستدامة. 0253قطوش مريم. )

 والتجارية و علوم التسيير.

 المقالات: 

دراسة حالة المؤسسات العمومية لصناعة الاسمنت  -(. وظيفة التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية0255العايب عبد الرحمان. ) -

 (.55) مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. -في الجزائر

 (.05) 28،  مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية. (. دور المؤسسات الاقتصادية في التنمية المستدامة0252جريو محمد الأمين. ) -

لة مج. -حلول لانجاح المؤسسات الناشئة -(. الاستراتيجيات المستخدمة في دعم وتمويل المؤسسات الناشئة، 0202مصطفى علي صولي برنان. ) -

 (.25) 55،  دفاتر اقتصادية

. 052-02ؤسسات الناشئة والابتكار في الجزائر، قراءة في أحكام المرسوم التنفيذي رقم (. تدابير دعم الم0202عبد الحميد سامية حساين لمين. ) -

 (.20) 25،  مجلة البحوث في العقود وقانون الأعمال

، من 0205, 25 03تاريخ الاسترداد  اهتمام جزائري بالمؤسسات الناشئة رغبة في نظام اقتصادي جديد.(. 0202علي ياحي. ) -

https://www.independentarabia.com. 

 وأليات (. المؤسسات الناشئة قاطرة الجزائر الجديدة للنهوض بالاقتصاد الوطني "التحديات 0202أنفال عائشة زرواط فاطمة الزهراء ديناوي. ) -

 (.29) 22،  حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصاديةالدعم". 

الكتاب الجماعي المحكم: اشكالية تمويل المؤسسات (. رأس المال المخاطر : طريقة رائدة لتمويل المؤسسات الناشئة الجزائرية. 0205دة بلعة. )جوي -

 . الناشئة في الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة
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  :ملخص

الممارسةةةةةةار اللإ ةةةةةةما  د ارب الم ار  ال  ةةةةةةم ت        تهدف هذه الدراسةةةةةةت للط تلةةةةةةى د ال ةةةةةة    ىط   ر 
  ن أال ذل  ت  ت،ةةةم   اسةةة ل ار لل  م ز   ت       اللةةةى ل الملةةةت ا اا ماؤ ا لمتسةةةلةةةت ال،ةةة     سةةة   دب 

 لم الجت الل ازار  اخ  ار الفمض ار. spss(  فم ب  كما ا  مدزا  ىط بمزا ج 05 ىط  ينت    ائ ت ت   ر  ن )
 ا     اللةةى ل الملةةت  الممارسةةار اللإ ةةما  د ارب الم ار  ال  ةةم ت تلةةاه    اسةةت للط أر  قد ت صةةىا الدر 

 اا ماؤ ا.
لةةةةت ا   اللةةةةى ل الم: الم ار  ال  ةةةةم ت  ل ارب الم ار  ال  ةةةةم ت  ل ارب الم ار  ال  ةةةةم ت اللإ ةةةةما الكلمات المفتاحية

 س   دب.  تسلت ال،      اا ماؤ ا
 JEL: M5  M31 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to shed light on the role of the green practices of human resources 

management in supporting the socially responsible behavior of the Sumik Skikda company, 

and for that an electronic questionnaire was designed and distributed to a random sample 

consisting of (50) individuals, and we also relied on the spss program for data processing and 

hypothesis testing. 

The study concluded that the green practices of human resource management contribute 

to supporting socially responsible behavior. 

         

Keywords: Human Resources, Human Resources Management, Green Human Resources 

Management, Socially Responsible Behavior, Somik Skikda company. 
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 مقدمة:  .1

نجاح المرتكز الأساس ي لأبدى الباحثون الاهتمام بها، حيث تعتبر المفاهيم التي  البشرية الخضراء من الموارد إدارة مفهوميعد 

تحسين  علىهذه الممارسات، حيث تساهم بالدرجة الأولى  لتطبيق حاجة ملحة ومتزايدة وهناك ،المؤسسات وتحقيق أهدافها

ة مدى وبغرض معرف، أي تؤدي إلى تدعيم السلوك المسؤول اجتماعيا. لمؤسسات الاقتصاديةالممارسات البيئية والاجتماعية ل

كيكدة، لما لس مؤسسة الصوميك، فقد اختارنا لدراستنا تطبيق المؤسسات الاقتصادية لمفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء

تمثله هاته المؤسسة من نموذج مثالي لدراسة التغيرات التي تحصل في البيئة، نظرا لكونها تساهم بشكل أساس ي في تقديم خدمات 

در البشرية، وعليه فهي مصمتنوعة ومختلفة، واستمرارية نجاح هاته المؤسسة مرهونة بحسن أدائها لأعمالها وإدارتها لمواردها 

 أساس ي لتنمية الموارد البشرية.

 إشكالية الدراسة: 

 من خلال ما تم التطرق له فإن إشكالية الدراسة تكمن في: 

بمؤسسة  السلوك المسؤول اجتماعيا  دعم ما مدى مساهمة الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية في

 ؟سكيكدة الصوميك

  وتحت هذه الإشكالية ندرج الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما مدى اهتمام مؤسسة الصوميك سكيكدة بتطبيق الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية؟ -

 ما مدى اهتمام مؤسسة الصوميك سكيكدة بالوصول إلى تدعيم السلوك المسؤول اجتماعيا؟ -

للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية مع  0...مستوى معنوية هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند  -

 السلوك المسؤول اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة؟

للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية مع السلوك  0...هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 المسؤول اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة؟

 ل الإجابة على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية نعتمد الفرضيات التالية:من أج

للممارسات الخضراء لإدارة  0...لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية الأولى -

 ؛ الموارد البشرية مع السلوك المسؤول اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة

للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية  0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا : الثانيةالفرضية  -

 ؛ مع السلوك المسؤول اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة

 : الدراسة أهمية

تكتسب الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع الذي كونه يؤسس مرجعية نظرية وتطبيقية للربط المنطقي 

مام من ، والتي لا تحظى بالقدر الكافي من الاهتالممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والسلوك المسؤول اجتماعياللعلاقة بين 

 الدراسة كمساهمة لنشر الوعي الإداري اتجاه هذا الموضوع. طرف المختصين ولهذا جاءت هذه

 : الدراسة أهداف

للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والسلوك تأصيل المفاهيم الأساسية نهدف من وراء القيام بهذه الدراسة إلى 

سؤول دعم السلوك المودورها في وارد البشرية الممارسات الخضراء لإدارة الم، بالإضافة إلى التعرف على أهمية المسؤول اجتماعيا
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وبالتالي تحقيق التنمية المستدامة، كما تسعى الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات على أساس  ،اجتماعيا

 النتائج المتوصل إليها، والتي ستوجه للمدراء على وجه الخصوص.

 منهج الدراسة:

في التحليلي تم التركيز على المنهج الوصاعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره ملائم  من أجل تحقيق أهداف الدراسة،

المدعم بأسلوب دراسة الحالة، والذي يقوم على أساس الوصف المنظم للحقائق والخصائص المتعلقة بالمشكلة محل الدراسة وتحليل 

 لتحليل البيانات.  SPSSراسة، كما سيتم استخدام برنامج   المضمون بشكل عملي ودقيق لدراسة العلاقات في فرضيات الد

 التعريف بمتغيرات الدراسة:   -2

 الموارد البشرية:  2.2

تعددت التعريفات المقدمة لمفهوم الموارد البشررررية، إلا أنها تتفق تقريبا في المضرررمون والرسرررالة، وقد جاءت هذه التعريفات مواكبة 

عدد  تعريف الموارد البشرررررررررية في الدولة إلى   م حيث يشرررررررريرلتطور الفكر الإداري فيما يتعلق بالنواحي البشرررررررررية في المؤسررررررررسررررررررات، 

عدد كبير منهم القوى العاملة التي تشررركل بدورها مصررردر الوروة، وتعتبر الموارد البشررررية من أهم الركائز  السررركان لدولة ما، ولشررركل

وتعتمد فعاليتها على مسرررتوى التعليم والتدريب (، .0ص 7.02)العريمي،الأسررراسرررية لتحقيق التنمية الشررراملة وتحقيق اسرررتدامتها 

ولهذه الأخيرة  ،للموارد البشررررية ارتفعت إنتاجية هذه الموارد في الاقتصررراد الوطويلهذه القوى، فكلما ارتفع المسرررتوى الفوي والمهاري 

أهمية إسررررتراتيجية لنجاح أي مؤسررررسررررة، حيث من المسررررتحيل أن يتحقق الاسررررتخدام الأمثل لموارد المؤسررررسررررة إذا كانت هذه الأخيرة 

ية القدرات حيث يتمحور عملها في بناء وتنمه، المطلوبة من تفتقر إلى العاملين ذوي المهارات والمؤهلين والقادرين على أداء وظائفهم

 (.742، ص 7.00)معلا،التنافسية للمؤسسات، من خلال التأثير في عمليات الابتكار والاختراع والتجديد والتطوير المستمر 

 إدارة الموارد البشرية:  1.2

لين ال دد وتنمية كفاءات العاملين المتواجدين في المؤسررررررررسرررررررررة، "أنها انتقاء واختيار العام علىعلى أنها إدارة الموارد البشرررررررررية تعرف 

، في حين (Negro, 1959, P36) "بقصرررد الاسرررتخدام الأمثل للقوى العاملة والحصرررول على نتائج نوعية وكمية في المسرررتوى المطلوب

أن إدارة الموارد البشرررررررررررررريررة: "عبررارة عن القررانون أو النظررام الررذي يحرردد طرق تنظيم معرراملررة  ) Pigros.P)  &Myres.Cيرى كررل من 

الأفراد العاملين بالمؤسرررررررررررررسررررررررررررررة، بحيث يمكنهم من تحقيق ذواتهم وأيضررررررررررررررا الاسرررررررررررررتخدام الأمثل لقدراتهم وإمكانياتهم لتحقيق أعلى 

 (. 9، ص7.00)جميل، إنتاجية" 

 بشريةالممارسات الخضراء لإدارة الموارد ال 1.2

الأنشررررررررررطة والسررررررررررياسررررررررررات والإجراءات والأنظمة المتضررررررررررمنة تطوير وتنفيذ والصرررررررررريانة مجمل تعرف إدارة الموارد الخضررررررررررراء على أنها 

المسررتمرة لظنظمة التي تهدف إلى إيجاد العاملين والمؤسررسررة الخضررراء، فال انب المتعلق بإدارة الموارد البشرررية هو تحويل العاملين 

، وفيما يلي (H & Arulrajah, 2014 , P7) لين متبنين للنهج الأخضرررر وذلك لتحقيق الأهداف البيئية المؤسرررسررريةالاعتياديين إلى عام

  عرض لأهم ممارساتها: 
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 وفي إطار إدارة الموارد البشرررررررررررررية الخضررررررررررررراء لابد أن تتضررررررررررررمن عملية الاختيار معلومات عن الالتزام  لتوظيف الأخضررررررررررررر:ا

 ؛البيئي للمؤسسة وذلك من أجل جذب أفضل العاملين الذين لديهم معارف واهتمام بهاته المفاهيم البيئية

 :البيئية، تعمل المؤسرررررررسرررررررات بشرررررررت  الطرق على تصرررررررميم  من أجل تحقيق متطلبات الادارة التحفيز والتعويض الأخضرررررررر

 ؛أنظمة الحوافز ومنح مقابل عادل لظداء المتميز لسلوكيات الأفراد الخضراء

 يتطلرب النهج البيئي ييرادة وعي العراملين ومهراراتهم ومعرفتهم العمليرة، ولعتبر التردريرب والتطوير من التردريرا الأخضرررررررررررررر :

الخضرررررراء ولعدان بمثابة ا ليات المناسررررربة لتسرررررهيل اسرررررتدامة المؤسرررررسرررررات والتي بدورها  العناصرررررر المهمة في تنفيذ الإدارة

يمكن أن تخلق فرصرررررررررررررررة لتطوير رأس المرال الفكري، والتردريرب الأخضرررررررررررررر هو أحرد أهم الأدوات لتطوير الموارد وتسرررررررررررررهيررل 

 ؛الانتقال إلى مجتمع أكور استدامة

 :وظائف المتعارف عليها في إدارة الموارد البشرررررية في المؤسررررسررررات الحديثة، يعتبر تقييم الأداء أحد ال تقييم الأداء الأخضررررر

هناك مجموعة من العراقيل التي تحد اسرررررررتخدام تقييم الأداء في هاته الأخيرة  وفي مجال إدارة الموارد البشررررررررية الخضرررررررراء

ن ل على بيانات مفيدة عمن أهمها: كيفية وضرررررررع معايير ومؤشررررررررات لقياس الأداء البيئي على جميع المسرررررررتويات والحصرررررررو 

 ؛أداء المديرين في الم الات البيئية

 يمثررل حفا الطرراقررة سرررررررررررررلوك بيئي يهرردف إلى تقليص الكميررة المسرررررررررررررتهلكررة من الطرراقررة بررأنواعهررا، من أجررل حفظ الطرراقررة :

الوصررررررررررول إلى هدف أسرررررررررراسرررررررررر ي وهو حماية البيئة وتخفيس تكاليف اسررررررررررتهلاك الوقود، ورفع مسررررررررررتوى الوعي لدى الافراد 

 .ة مسؤوليتهم تجاه البيئة عبر الاستخدام الفعال للطاقةوتنمي

 السلوك المسؤول اجتماعيا 1.2

قبل التطرق إلى مفهوم السررررررلوك المسررررررؤول اجتماعيا من ناحية المفهوم، لابد أن نتحدا على مفهوم المسررررررؤولية الاجتماعية، حيث 

سررررسرررررة التزام المؤ يشررررار إلى أنها نظره الخاصررررة، حيث لا يوجد تعريف موحد للمسررررؤولية الاجتماعية فكل باحث ينظر لها من وجهة 

ميع المعايير تلبية ج في اتجاه الم تمع الذي تعمل فيه، ويتجلى أهمية تطبيق هذا المفهوم على مسررررررررررتوى المؤسررررررررررسررررررررررات الاقتصررررررررررادية

القوى العاملة المؤهلة، المحافظة على و اسرررررتمرارية ثقافة الإبداع ضرررررمان  إضرررررافة إلى القانونية المطلوبة لصرررررحة وسرررررلامة المسرررررتهلك

كما أنها تدعم الأداء المالي وترفع قيمتها أمام المسررررتثمرون وال هات المانحة والم تمع المالي، كما تحسررررن سررررمعة وصررررورة المؤسررررسررررات 

 لدى المتعاملين والم تمع.

ارجية، لتصبح لداخلية أو الخان التزام المؤسسة بتطبيق مفهوم المسؤولية سوف ينعكس لا محال على سلوكياتها سواء في بيئتها ا

 في الأخير تتصف بالسلوك المسؤول اجتماعيا في جميع معاملاتها واعمالها.
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وعليه يمكن تعريف السرررررررررروك المسررررررررررتدام على انه تلك الأنشررررررررررطة التي تهدف الى حماية الموارد الاجتماعية المادية لهذا الكون وبكلمة 

 ئة، هذا الأخير يستعمل للتركيز على جهود حماية البيئة الطبيعية بينما المصطلحأكور تطبيقا، هي كلمة مرادفة لسلوك حماية البي

 الأول يهدف الى حماية البيئة الطبيعية والاجتماعية.

ات على تسررعة مبادت تسررلط الضرروء على التوجيهالمؤسررسررة الاجتماعية واسررتدامتها في سررياق مسررؤولية  السررلوك المسررتدامنطوي يو 

 :(3-7، الصفحات 7.02)مجموعة من المؤلفين، تها تبعاالرئيسية في إدارة 

لأخلاقيات التي تبادر المؤسررررررسررررررة بوضررررررع وتطوير وترسرررررريس ومراقبة المعايير والممارسررررررات الأخلاقية التي تحكم التعامل مع ا -

 ؛وذوي المصالح المعنيين

 ؛من منطلق الالتزام الإداري بتحقيق تطلعات العملاء وأصحاب المصالحالالتزام بتدبر المؤسسة مواردها بطريقة واعية  -

الشرررفافية باعتماد المؤسرررسرررة الكشرررف دوريا بالمعلومات الخاصرررة بالمنتجات والأنشرررطة، والخدمات لتمكين ذوي المصرررالح  -

  ة؛من اتخاذ قرارات رشيد

 ؛ربح لكافة الأطراف-ر ربحالعلاقات المهنية التي تحرص المؤسسة على إقامة علاقات وطيدة من منظو  -

 ؛الأرباح التي تمكن المؤسسة تحقيق عائد استثماري ملائم لحملة الأسهم مع المحافظة على أصول المؤسسة -

الحوار الم تمعي والتنمية الاقتصرررادية من خلال تحقيق المؤسرررسرررة تعاونا مثمرا مع كل أفراد الم تمع مع مراعاة اختلاف  -

 ؛ف السائدةالثقافات والاحتياطات والأعرا

قيمة الخدمات والمنتجات التي تضع المؤسسة احتياجات، رغبات وحقوق العملاء على قائمة أولوياتها، وتناضل من اجل  -

 ؛تقديم مستوى خدمي متميز

التوظيف وتطوير المؤسررررررررسررررررررة ممارسررررررررات إدارة موارد البشرررررررررية بحيث تكفل تنوع، وتمكين، وتنمية موظف على مسررررررررتوى  -

 ؛الشخص ي والمهني

 ية البيئة من خلال تناضل في سبل حمايتها وتبوي ممارسات حكيمة تتمخس عنها منتجات متميزة وبيئة آمنة. حما -

 الدراسات السابقة:-1

هرردفررت هررذه : "green human resource management: policies and practices : "(Ahmad, 2015) بعنوان دراسرررررررررررررررة

الدراسة إلى إبراي مختلف الممارسات الخضراء للموارد البشرية التي تتبعها المؤسسات في جميع أنحاء العالم. واعتمد الباحث على 
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المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى ان الموارد البشرية تلعب دورا كبيرا في تنفيذ الممارسات الخضراء إدارة لموارد البشرية إضافة 

 قتراح بعس مبادرات الموارد البشرية المحتملة للمؤسسات الخضراء.إلى ا

 Assessing green human rsources management practices in west: "بعنوان (Hiba Awad Masri, 2016)دراسررررررة 

bank: an exploratory study" :تطبيق ممارسررررررررررررات الإدارة الخضررررررررررررراء للموارد  ىهدفت هذه الدراسررررررررررررة إلى كشررررررررررررف وتقييم مد

البشرررررررية في الشررررررركات الفلسررررررطينية من ثلاثة قطاعات صررررررناعية )الصررررررناعات الغذائية والدوائية والكيميائية( في الضررررررفة الغربية. 

ة لوتوصررررررررررررلت الدراسررررررررررررة إلى وجود علاقة ذات دلا، واعتمدت الباحثة على البحث الاسررررررررررررتكشررررررررررررافي المكون من مقابلات واسررررررررررررتبيانات

احصرررررائية بين الممارسرررررات الخضرررررراء لإدارة الموارد البشررررررية والأداء البيئي، وقدمت أيضرررررا هذه الدراسرررررة نموذجا يمثل أفضرررررل هاته 

 الممارسات لتحسين الأداء البيئي.

بعنوان: "دور ممارسرررررات إدارة الموارد البشررررررية الخضرررررراء في تحقين متطلبات الموا نة البي ية بح   (1222)الزبيدي، دراسرررررة 

هدفت هذه الدراسرررررررة إلى تحديد دور ممارسرررررررات إدارة الموارد البشررررررررية الخضرررررررراء في ": ميداني في الشرررررررركة العامة للزيوت النباتية

  تخدام الاستبانة كأداة ل مع البيانات والمعلومات، وشملت عينة البحثتحقيق متطلبات المواطنة البيئية في مكان العمل، وتم اس

وتوصررررلت الدراسررررة إلى أن المؤسررررسررررة محل الدراسررررة تتبو  بضررررعف ممارسررررات إدارة الموارد البشرررررية ، ( مدير من مدراء الأقسررررام.3)

 .الخضراء، إضافة إلى ضعف شيوع ثقافة المواطنة البيئية بين العاملين

البشرررررررررررية الخضررررررررررراء على اسرررررررررر راتي ية التمايز إبدا  الموارد  بعنوان: أثر ممارسررررررررررات إدارة الموارد( 1222، )السرررررررررركارنةدراسررررررررررة 

هدفت هذه الدراسرررة إلى فحص أثر ممارسرررات :  دراسرررة تطبيقية على شررررطات الطاقة المت ددة في عمان" البشررررية متغير معدل

بداع الموارد البشررررررررررية متغير معدل في مؤسرررررررررسرررررررررات الطاقة المتجددة في إدارة الموارد البشررررررررررية الخضرررررررررراء على اسرررررررررتراتيجية التمايز إ

عمان، واسررررررتخدام الباحث المنهج الوصررررررفي التحليلي وتكونت عينة الدراسررررررة من المدراء وراسرررررراء الاقسررررررام لهاته المؤسررررررسررررررات وبل  

شرررية الخضررراء )التوظيف الأخضررر، وتوصررلت الدراسررة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصررائية لممارسررات إدارة الموارد الب، (060عددها )

التدريب والتطوير الأخضررر، تقييم الأداء الأخضررر وحفا الطاقة( على اسررتراتيجية التمايز بالمؤسررسررات الصررديقة للبيئة والتنمية 

 المستدامة والطاقة المتجددة.

لمواجهة تحديات تحقين  ( بعنوان: "الإبدا  الأخضررررررررررر اسرررررررررر راتي ية فاعلة1222دراسررررررررررة )عمير و ضررررررررررياء الدي   رررررررررر   الدي ، 

في محافظة  UNDPبحث ميداني حول التحديات التي تواجه المنظمات الخدمية ومنظمة الاسرررررررررتدامة البي ية لمنامات الأعمال "

الأنبار": هدفت الدراسرررررررررررررة إلى معرفة دور الابداع الأخضرررررررررررررر في تحقيق الاسرررررررررررررتدامة البيئية، واعتمد الباحثان على المنهج الوصرررررررررررررفي 

( مدير، وتوصرررررررررررررلت الدراسررررررررررررررة إلى وجود اهتمام من قبل المنظمات الخدمية لم تمع الدراسررررررررررررررة .0توييه اسرررررررررررررتمارة على )التحليلي، و 

 بالإبداع الأخضر لتحقيق متطلبات الاستدامة البيئية.

 Green Human Resource Management in Egyptian Hotels: Practices andبعنوان: " (Sobaih, 2019) دراسرررررررررررررررة 

Barriers" :رية، المصررررررر هدفت هذه الدراسرررررررة إلى التعرف على مدى تطبيق الممارسرررررررات الخضرررررررراء لإدارة الموارد البشررررررررية في الفنادق
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ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصرررفي التحليلي المدعم بأسرررلوب دراسرررة الحالة، وذلك من خلال تويلع اسرررتمارة على عينة 

( اسررررررتمارة، وتوصررررررلت الدراسررررررة إلى أن الفنادق المصرررررررية محل الدراسررررررة لا تطبق 3.3عددها )من مدراء إدارة الموارد البشرررررررية وبل  

 الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية بصورة ممنه ة.

 Green Human Resource Management Practices Among Palestinian : "بعنوان (Arqawi, et al., 2019) دراسرررررررة

Manufacturing Firms- An Exploratory Study  :" هدفت هذه الدراسرررررة إلى التعرف على واقع تطبيق الممارسرررررات الخضرررررراء

لإدارة الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية العاملة بفلسطين، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي المدعم 

( اسررررررررتمارة، 070نة من مدراء إدارة الموارد البشرررررررررية وبل  عددها )بأسررررررررلوب دراسررررررررة الحالة، وذلك من خلال تويلع اسررررررررتمارة على عي

وتوصرررررلت الدراسرررررة إلى أن المؤسرررررسرررررات محل الدراسرررررة تطبق الممارسرررررات الخضرررررراء لإدارة الموارد البشررررررية وهذا ما سررررراعد في إرسررررراء 

 مبادت الاستدامة وخاصة الاستدامة البيئية.

 التعقيا على الدراسات السابقة:

الممارسررررررررررات الخضررررررررررراء لإدارة الموارد البشرررررررررررية والسررررررررررلوك المسررررررررررؤول السررررررررررابق للدراسررررررررررات السررررررررررابقة التي تناولت من خلال العرض 

، يتضرح أن عدد الدراسرات التي حاولت بحث أو ربط هذه المتغيرات قليلة جدا. وبالتالي تعتبر الدراسرة إضرافة للدراسرات اجتماعيا

مؤسررررسررررة  على مسرررتوى  بدعم السرررلوك المسرررؤول اجتماعياوعلاقتها  الموارد البشرررريةالممارسرررات الخضرررراء لإدارة السرررابقة في تناولها 

. حيث يتضرررررررح من خلال الأهداف التي حاولت الدراسرررررررات السرررررررابقة تحقيقها أنها لم تغط أهداف ومتطلبات الصررررررروميك سررررررركيكدة

بذلك فقد أسهمت الدراسة وأضافت الدراسة، وذلك من خلال شموله على طبيعة العلاقة بين  متغيرات الدراسة ا نفة الذكر، و 

من خلال الدراسرات السرابقة في اختيار موضروع البحث حيث يعتبر من  اتواسرتفادت الباحث على ما جاءت به الدراسرات السرابقة

في اختيار مقاييس البحث، وفي اسرررتخدام المنهج  أيضررراالموضررروعات الهامة في مجال إدارة الأعمال والتنمية المسرررتدامة .واسرررتفادت 

 .الوصفي التحليلي المدعم بأسلوب دراسة الحالة لأنه أكور قربا في دراسة متغيرات هذا البحث

 الإ ار التطبيقي للدراسة:. 1  

 سنحاول تقديم الإجراءات المتبعة في إنجاي الدراسة، إضافة إلى تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات ومناقشة نتائجها.

 : تمع وعينة الدراسةم 2.1

 حيث تم تويلع اسررتبيان على عينة بطريقة عشرروائية تتكون من بمؤسررسررة الصرروميك سرركيكدة العاملينيتمثل مجتمع الدراسررة في 

 ( مفردة..0)

 عرض وتحديد أداة الدراسة:  1.1

 ( سررؤالا.4بهدف اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسررة وبناء نموذج قياسرر ي مع التأكد من صررحته تم تصررميم اسررتبانة، تشررملت )

ضررررر التوظيف الأخأسرررئلة بالممارسرررات الخضرررراء لإدارة الموارد البشررررية، وقسرررم إلى ، حيث اهتم المحور الأول محورينمقسرررمة على 

( فتمثلت في التدريب الأخضرررررر، في 00( إلى )00(. أما الاسرررررئلة من ).0( إلى )6.)من  التعويس والتحفيز الأخضرررررر ،(0.( إلى )0.)من 
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أما  (.70( إلى )70( لنختم المحور بأسررررررئلة الحفاا على الطاقة من ).7( إلى )06كان ممثل من السررررررؤال ) حين تقييم الأداء الأخضررررررر

وقد تم تقسيم درجات المقياس (، 0( إلى )0مقسمة من السؤال ) فقد تمحورت حول مبادت الاستدامة البيئية نيأسئلة المحور الثا

تقابل محايد،  3تقابل لا أوافق، الدرجة  7قابل لا أوافق بشدة، الدرجة ت 0درجات )الدرجة  0حسب مقياس ليكرت الخماس ي إلى 

 تقابل أوافق تماما(. 4فتقابل أوافق، والدرجة  4أما الدرجة 

 فحص  دق وثبات الأداة: 1.1

  دق المحكمين: -1-1-2

ول الاختصررراص وذلك لإبداء آرائهم حقبل تويلع الاسرررتبانة على العينة، تم تحكيمها من قبل مجموعة من الأسررراتذة المحكمين ذوي 

الأداة بالنسرررررررررررربة لعباراتها ومدى انتمائها للمحاور التي أدرجت تحتها والتأكد من سررررررررررررلامتها اللغوية، ودرجة صررررررررررررياغتها ومدى ملاءمتها 

ية ليتم للقياس ما وضررررعت من أجله ووفقا لذلك تم تعديل وإلغاء بعس عبارات الاسررررتبانة، وبذلك خرج الاسررررتبيان في صررررورته الأو 

 .تطبيقه على العينة محل الدراسة

 ثبات أداة الدراسة:  -1-1-1

ثبات الاسرررررررررررتبانة هو أن تعطي هذه الاسرررررررررررتبانة نفس النتيجة لو تمت إعادة تطبيقها أكور من مرة تحت نفس الظروف والشرررررررررررروط، 

خلال  ويلعها على أفراد العينة عدة مراتوهو ما يعوي الاسرررررررررتقرار في نتائج الاسرررررررررتبانة وعدم تغييرها بشررررررررركل كبير فيما تمت إعادة ت

مما يدل  906..فترة يمنية معينة، وتم التحقق من ثبات اسررتبانة الدراسررة بواسررطة معامل ألف كرونبا ، حيث بل  المعامل الكلي 

 اسة.در على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وهذا ما يطمئن الباحثتان من تطبيقها على جميع أفراد عينة ال

  :تحليل فقرات الدراسة 1.1

باسرررتخدام النسرررب المئوية ات حيث قامت الباحث  فقرة 70يتضرررمن هذا ال زء تحليل مفصرررلا لفقرات الاسرررتبانة والتي بل  عددها 

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في التحليل. 

   :؟بتطبين الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية ما مدى اهتمام مؤسسة الصوميكللدراسة: ل تحليل السؤال الأو 

رد الممارسرررررررات الخضرررررررراء لإدارة المواللإجابة على هذا السرررررررؤال تم احتسررررررراب المتوسرررررررطات الحسرررررررابية والانحرافات المعيارية للمتغير )

 .0( كما يراها أفراد عينة الدراسة، أنظر ال دول رقم البشرية

 

 

افات المعيارية لمتغير  (:2)الجدول   الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية  المتوسطات الحسابية والانحر
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 درجة التطبين الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

 متوسطة (1) 2.122 1.22 التوظيف الأخضر

 متوسطة (1) 2.212 1.22 التحفيز والتعويض الأخضر

 متوسطة (1) 2.211 1.22 التدريا الأخضر

 ( متوسطة1) 2.252 1.12 تقييم الأداء الأخضر

 متوسطة (2) 2.212 1.52 حفظ الطاقة

 متوسطة 2.2211 1.25 الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية

 .SPSS  بناء على برنامجات م  إعداد الباحث المصدر:

لخضررررررررررراء الممارسررررررررررات اتشررررررررررير نتائج ال دول أعلاه أن إجابات أفراد العينة كانت متباينة بشرررررررررركل كبير فيما يخص مسررررررررررتوى تطبيق 

وانحراف معياري  7.69مجتمعة ومنفردة جاء بدرجة مرتفعة بمتوسرررررط حسرررررابي  لإدارة الموارد البشررررررية بالمؤسرررررسرررررة محل الدراسرررررة

للممارسات الخضراء لإدارة الموارد محل الدراسة  المؤسسةينة الدراسة لدرجة تطبيق ، مما يشير إلى أن تصورات أفراد ع6044..

 .وايجابيةمتوسطة كانت  البشرية

  :؟ : ما مدى اهتمام المؤسسة بالوصول إلى تدعيم السلوك المسؤول اجتماعياتحليل السؤال الثاني للدراسة. 7.0.3

ا يراها ( كمالسرررررررلوك المسرررررررؤول اجتماعياالحسرررررررابي والانحراف المعياري للمتغير )للإجابة على هذا السرررررررؤال تم احتسررررررراب المتوسرررررررط 

 .7أفراد عينة الدراسة، أنظر ال دول رقم 

افات المعيارية لمتغير (: 1)الجدول   السلوك المسؤول اجتماعياالمتوسطات الحسابية والانحر

 درجة التطبين الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير

 متوسطة 2.112 1.22 المسؤول اجتماعيا السلوك

 .SPSS  بناء على برنامجات م  إعداد الباحث المصدر:

دراسرررة اهتمام المؤسرررسرررة محل التشرررير نتائج ال دول أعلاه أن إجابات أفراد العينة كانت متباينة بشررركل كبير فيما يخص مسرررتوى 

ط بمتوسررررررررر متوسرررررررررطةمجتمعة ومنفردة جاء بدرجة  الأخيرةلهذه ، حيث يتضرررررررررح أن المسرررررررررتوى العام بالسرررررررررلوك المسرررررررررؤول اجتماعيا
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اهتمام المؤسررررررسررررررة محل الدراسررررررة ، مما يشررررررير إلى أن تصررررررورات أفراد عينة الدراسررررررة لدرجة 406..وانحراف معياري  7.20حسررررررابي 

 ة وايجابية.متوسطكانت  بالسلوك المسؤول اجتماعيا

 اختبار الفرضيات:  -2-2

ن حول جميع محاور الدراسرررررررررة، يأتي هذا العنصرررررررررر لاختبار فرضررررررررريات الدراسرررررررررة حيث بعد عرض وتحليل مختلف إجابات المبحوثي

 سنعتمد على قياس درجة الارتباط وتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.

 :  الأولىاختبار الفرضية  -2-2-2

0H : للممارسرررررررررررررات الخضرررررررررررررراء لإدارة الموارد البشررررررررررررررية مع  0...لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصرررررررررررررائية عند مسرررررررررررررتوى معنوية

 السلوك المسؤول اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة؛

1H : ع السررلوك للممارسررات الخضررراء لإدارة الموارد البشرررية م 0...توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصررائية عند مسررتوى معنوية

 المسؤول اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة.

ومن أجل تحديد العلاقة بين المتغير المسررررررررتقل والمتغير التابع تم اسررررررررتخدام معامل بيرسررررررررون لمعرفة درجة الارتباط بين الممارسررررررررات 

 الخضراء لإدارة الموارد البشرية مع السلوك المسؤول اجتماعيا.

 الأولىالفرضية (: اختبار 1الجدول رقم )

 المتغير التابع                                   

 المتغير المستقل

 السلوك المسؤول اجتماعيا

 مستوى المعنوية معامل الارتباط

 2.222 2.225 الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية

 .SPSS  بناء على برنامجات م  إعداد الباحث المصدر:

برأن معرامرل الارتبراط بين الممرارسررررررررررررررات الخضرررررررررررررراء لإدارة الموارد البشرررررررررررررريرة )التوظيف الأخضرررررررررررررر، التحفيز من ال ردول أعلاه نلاحا 

والتعويس الأخضرررررررررررر، التدريب الأخضرررررررررررر، تقييم الأداء الأخضرررررررررررر، حفا الطاقة( وبين السرررررررررررلوك المسرررررررررررؤول اجتماعيا بلغت قيمته 

(، وهو ما يعكس لنا .....ين عند مسررررررررررتوى دلالة إحصررررررررررائية )(، وهي تعبر عن وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين المتغير 209..)

 أن العلاقة دالة إحصائيا ومقبولة وقوية، وبذلك يتم رفس الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة.

 :  الثانيةاختبار الفرضية  -2-2-1
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0H :  رد البشرررية مع السررلوك المسررؤول للممارسررات الخضررراء لإدارة الموا 0...لا يوجد أثر ذو دلالة إحصررائية عند مسررتوى معنوية

 اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة؛

1H : للممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية مع السلوك المسؤول  0...يوجد أثر ذو ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 اجتماعيا بمؤسسة الصوميك سكيكدة.

التابع تم اسررررررتخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد القياسرررررر ي بين الممارسررررررات  ومن أجل تحديد الأثر بين المتغير المسررررررتقل والمتغير

 الخضراء لإدارة الموارد البشرية مع السلوك المسؤول اجتماعيا.

 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية1الجدول )

  Sigالمعنوية  المحسوبة tدلالة مستوى  )قيمة بيتا(Bالانحدار معامل  متغيرات مستقلة

 2.212 2.221 2.111 التوظيف الأخضر

 2.221 2.225 2.122 التحفيز والتعويض الأخضر

 2.211 2.112 2.222 التدريا الأخضر

 2.222 2.122 2.115 تقييم الأداء الأخضر

 2.222 2.222 2.222 حفظ الطاقة

 المؤشرات الإحصائية

Constant )2.112  )الثابت 

R )2.225 )معامل الارتباط 

2R )2.115 )معامل التحديد 

 2.252 الخطأ المعياري 

 F 21.221معامل فيشر 

 Sig 2.222 مستوى المعنوية

 .SPSS  بناء على برنامجات م  إعداد الباحث المصدر:
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ابع، كما الت( يشرررير إلى العلاقة الموجبة بين المتغيرات المسرررتقلة مجتمعة والمتغير 609..تشرررير نتائج ال دول إلى أن معامل الارتباط )

أن أثر المتغير المسررررررررررتقل )الممارسررررررررررات الخضررررررررررراء لإدارة الموارد البشرررررررررررية( بأبعادها مجتمعة على المتغير التابع )السررررررررررلوك المسررررررررررؤول 

( وهو أقل من Sig=0.000( وبمسرررررررررررررتوى دلالة )60.600(  المحسررررررررررررروبة )Fاجتماعيا( هو أثر ذو دلالة إحصررررررررررررررائية. حيث كانت قيمة )

(...0.) 

تؤثر على السرررررررررررلوك المسرررررررررررؤول اجتماعيا لكن  ن النتائج الواردة أعلاه أن الممارسرررررررررررات الخضرررررررررررراء لإدارة الموارد البشررررررررررررية كما يتبن م

بدرجات متفاوتة حسررررررررررررررب قيم الانحدار  لظبعاد المدروسررررررررررررررة، التوظيف الأخضرررررررررررررر: كلما تم الاهتمام بتطبيق بالتوظيف الأخضررررررررررررررر  

(، التعويس والتحفيز الأخضررررررررررررر: كلما تم الاهتمام بتطبيق بالتحفيز 733..ا )بمقدار واحد  بتدعيم السررررررررررررلوك المسررررررررررررؤول اجتماعي

(، التدريب الأخضرررررررررر: كلما تم الاهتمام بتطبيق 066..والتعويس الأخضرررررررررر  بمقدار واحد  بتدعيم السرررررررررلوك المسرررررررررؤول اجتماعيا )

داء الأخضرررررررر: كلما تم الاهتمام بتطبيق (، تقييم الأ 660..بالتدريب الأخضرررررررر  بمقدار واحد بتدعيم السرررررررلوك المسرررررررؤول اجتماعيا)

(، حفا الطاقة: كلما تم الاهتمام 099..بتقييم الأداء الأخضر  بمقدار واحد  بتدعيم السلوك المسؤول اجتماعيا بمقدار  واحد )

 (.00...بتطبيق بحفا الطاقة بمقدار واحد  بتدعيم السلوك المسؤول اجتماعيا )

المسرررررررررررررتقرل يسرررررررررررررهم إسرررررررررررررهرامرا فراعلا في الترأثير على المتغير الترابع وهرذا يردل على رفس الفرضررررررررررررريرة  وهرذه النتيجرة تردل على أن المتغير

 الصفرية وقبول الفرضية البديلة.

 خاتمة: 

البيئية  الاسرررتدامةفي إرسررراء مبادت  الممارسرررات الخضرررراء لإدارة الموارد البشرررريةومن خلال محاولتنا التعرف على الدور الذي تلعبه 

 ، ليتم التوصرررررررررل إلى جملة منمؤسرررررررررسرررررررررة الصررررررررروميك سررررررررركيكدةعة العلاقة بين هذين المتغيرين تم دراسرررررررررة حالة بالوقوف على طبي

 النتائج والتوصيات المبينة كا تي:

 نتائج الدراسة: 

الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والسلوك المسؤول أظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة ارتباط موجبة بين  -

 ا بمؤسسة الصوميك سكيكدة؛اجتماعي

 الممارسررررررررات الخضررررررررراء لإدارة الموارد البشررررررررريةمعنوية النموذج المسررررررررتخدم في تحديد العلاقة بين أظهرت نتائج الدراسررررررررة  -

الممارسرررررررات الخضرررررررراء لإدارة الموارد )كمتغير تابع(، مما يدل على أن السرررررررلوك المسرررررررؤول اجتماعيا )كمتغيرات مسرررررررتقلة( و 

 تدعيم السلوك المسؤول اجتماعيا.مجتمعة لها تأثير معنوي على  البشرية

 التو يات: 
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ووفقا لما تم التوصرررررررررررل إليه من نتائج في هذه الدراسرررررررررررة، يمكن تقديم مجموعة من التوصررررررررررريات والاقتراحات فيما يخص الدراسرررررررررررة 

 تتمثل فيما يلي: 

المسرؤول  والسرلوك سرات الخضرراء لإدارة الموارد البشرريةالاسرتفادة من تجارب المؤسرسرات العالمية الرائدة في برامج الممار  -

 اجتماعيا؛

ضرررررررررورة اسررررررررتمرار الاهتمام بممارسررررررررات إدارة الموارد البشرررررررررية الخضررررررررراء من خلال عقد دورات تدريبية وتكوينية بشرررررررركل  -

 ؛للعاملين بشكل دوري وهذا من أجل خلق ثقافة خضراء

ز تحفياخل المؤسرررررسرررررة محل الدراسرررررة تكون مهمته الأسررررراسرررررية ضررررررورة اسرررررتحداا قسرررررم خاص بالمسرررررؤولية الاجتماعية د -

   بعث المبادرات البيئية. سلوكيات العاملين نحو الأداء الاخضر وهذا من خلال وضع

 قائمة المراجع: 

لوم م لة الع(. تطوير إدارة الموارد البشرية بكليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان. 1222حليس ب  محمد ب  حليس العريمي. ). 2

 (.2)ال ربوية

 عمان: دار الجنادرية للنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية.(. 1221عبد الكريم أحمد جميل. ). 1

(. الإبردا  الأخضرررررررررررررر اسررررررررررررر راتي يرة فراعلرة لمواجهرة تحرديرات تحقين 1222ي   ررررررررررررر   الردي . )عراك عبود عمير، و أحمرد ضررررررررررررريراء الرد. 1

في محررافاررة  UNDPالاسرررررررررررررترردامررة البي يررة لمنامررات الأعمررال "بحرر  ميررداني حول التحررديررات ال ي تواجرر  المنامررات الخرردميررة ومنامررة 

 .221-22(، 1)25م لة العلوم الاقتصادية والإدارية، الأنبار". 

(. دور ممارسررررررررررررات إدارة الموارد البشرررررررررررررية الخضررررررررررررراء في تحقين متطلبات الموا نة البي ية بح  ميداني في 1222الزبيدي. )غني دحام . 1

 .21-11(، 25)11م لة العلوم الاقتصادية والإدارية، الشركة العامة للزيوت النباتية. 

 العربية المتحدة: قنديل للطباعة والنشر والتوزيع.الامارات -دبي الاستدامة سعادة وابتكار.(. 1222م موعة م  المؤلفين. ). 1

(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء على اس راتي ية التمايز إبدا  الموارد البشرية متغير 1222محمد إحسان السكارنة. ). 2

 . جامعة الشرق الأوسط.أعمالأ روحة ماجستير تخصص إدارة معدل دراسة تطبيقية على شرطات الطاقة المت ددة في عمان. 

2. Ahmad, S. (2015). Green Human Resource Management: Policies and practices. Cogent Business & management, 

2, 1-13. 

8. Arqawi, S., Ahmed , A., Ayham , A., Amal , A., Mazen, J., & Samy , S.-N. (2019). Green Human Resource 
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 المؤسسات الناشئة كرؤية مستقبلية لريادة الأعمال المستدامة 

startups as a vision for sustainable entrepreneurship 

 darbouchemedt@gmail.com  ،جامعة حنشلة ، والتنمية المحلية  نة المؤسساتحاض مخبر، د.دربوش محمد الطاهر 
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 مقدمة:  .1

 :ملخص

يكتسي مفهوم المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال أهمية بارزة في السنوات الأخيرة، باعتبارهما من محركات النمو    
الإقتصادي وكذا لدورهما في استثمار فئة الشباب لما لها من أهمية في المجتمع.لذا تهدف هذه الورقة إلى دراسة 

المستدامة  مع التركيز في هذا الإطار على التحديات التي تواجه  الناشئة كرؤية مستقبلية لريادة الأعمالالمؤسسات 
المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال باعتبارهما يشكلان اللبنة الأساسية للإقتصاد. واعتمدنا في هذه الورقة منهج التحليل 

بشأن ريادة الأعمال وواقع المؤسسات الناشئة. وتوصلت الدراسة الوصفي من خلال الإطلاع على العديد من الدراسات 
للعديد من النتائج التي تفيد في مجملها بوجود الكثير من العراقيل والتحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة وريادة 

عمال. ريادة الأالأعمال باعتبار أن كلاهما يرتكز على الأفكار المبدعة والجديدة.وأن المؤسسات الناشئة هي جوهر 
وهذه الأخيرة تقوم على إنشاء مشروعات صغيرة محدودة رأس المال بأفكار تتسم بالإبداع يعتمد نجاحها أساسا على 
تبني البعد البيئي وتفعيل تفكير الشباب على ابتكار مشروعات لإدارة البيئة .وكتوصية يجب تقديم الدعم للمؤسسات 

 ابتكار  مشروعات تحقق التنمية المستدامة.الناشئة و تشجيع رواد الأعمال على 

 .   والابتكار الكلمات المفتاحية: المؤسسات الناشئة ، ريادة الأعمال ، التنمية المستدامة، الإبداع
 JEL: M13 ،  L26 ، O31 ،Q01اتتصنيف

Abstract : 

   The concept of startups and entrepreneurship has gained prominence in recent years, as they are among 

the engines of economic growth as well as their role in investing the youth because of their importance 

in society. Therefore, this paper aims to study startups as a future vision for sustainable entrepreneurship 

with a focus in this framework on the challenges. Facing startups and entrepreneurship as the basic 

building block of the economy. In this paper, we adopted the descriptive analysis approach by reviewing 

many studies on entrepreneurship and the reality of startups. The study found many results that, as a 

whole, indicate that there are many obstacles and challenges facing startups and entrepreneurship, given 

that both are based on innovative and new ideas, and that startups are the essence of entrepreneurship. 

The latter is based on the establishment of small projects with limited capital with creative ideas, the 

success of which depends mainly on adopting the environmental dimension and activating youth 

thinking on creating projects to manage the environment. As a recommendation, support must be 

provided to startups and encourage entrepreneurs to innovate projects that achieve sustainable 

development. 

Keywords: startups, entrepreneurship, sustainable development, creativity, innovation 
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    مقدمة:

تلعب المؤسسات الناشئة دورا هاما في تحقيق الأهداف التنموية والإقتصادية ، كونها مصدر الإبداع والتجديد والإبتكار فهي     

ورفع الطاقة الإنتاجية وبالتالي زيادة الربحية،فقد أضحت المؤسسات الناشئة بفضل صغر تساهم في تخفيض معدلات البطالة 

ب الإقتصاد سواء في الدول النامية أو المتقدمة لما تلعبة من دور في خلق فرص العمل وتحسين حجمها وسهولة تسييرها وإدارتها عص

إلا أنها تتطلب لنجاحها ونموها المناخ المناسب خاصة أنها مؤسسات فتية  .المستوى المعيش ي خصوصا لمسيريها والقائمين عليها

 ومعرضة دائما للزوال.

 ،فكلاهما ينطوي على عنصر المخاطرة والمغامرةلغة إلى جانب مفهوم ريادة الأعمال المستدامة فقد اكتسب هذا المفهوم أهمية با    

ادة ،خاصة أن هناك من يعتبر الريوالبحث  عن الأفكار الجديدة والمبدعة ومحاولة تطويرها واستثمارها لزبادة الطاقة الإنتاجية ،

ى مشروعات صغيرة محدودة رأس المال وأفكار تتسم بالإبداع وفي المقابل إحدى عوامل الإنتاج وأن ريادة الأعمال هي الاعتماد عل

 يتسم الريادي بالمهارة والقدرة على تحوبل تلك الأفكار على مشاريع مربحة وقادرة على النمو ولكن في ظل تحمل المخاطرة .

 الإشكالية:

 التالي:على ضوء ما تقدم تتبلور فكرة هذا العمل في السؤال الرئييس ي    

 كيف تساهم المؤسسات الناشئة في تحقيق استدامة ريادة الأعمال ؟ -

  أهمية الدراسة:

من كون المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال المستدامة من أهم مقومات النمو الإقتصادي حيث أصبحت لدراسة تنبع أهمية ا   

صب عمل فإن ريادة الأعمال تساهم في توفير مناالمؤسسات الناشئة العصب الأساس ي في تشكيل النسيج الإقتصادي،وفي المقابل 

 على المفهومين والتطرق للتحديات والمشاكل التي تواجههما.مستدامة .من هنا استمدت الدراسة أهميتها من خلال التركيز 

 المنهج المتبع:

استنادا إلى و همية التي تكتسيها الدراسة ،فقد اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي انطلاقا من إشكالية الدراسة أعلاه ،ونظرا لل     

 سة ومحاولة تقديم بعض التفسيرات كل الأصول النظرية من مراجع وكتب ومقالات قمنا بتحليل متغيرات الدرا

 :  الإطار النظري المفاهيمي للمؤسسات الناشئة-2

 :تعريف المؤسسات الناشئة-2-2

المؤسيييسيييات الشيييابة المبتكرة  لاسييييما في قطاع التكنولوجيات  ( المؤسيييسيييات الناشيييئة ب نها : Larousseيعرف القاموس الفرنسييي ي       

أميييييا قييييياموس اللغييييية الإنجليزيييييية يعرف  .(2021 ,(.https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/start-up, s.d)  الحيييييديثييييية

، بلا https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/start-up :  شركات صغيرة بدأت للتو  المؤسسات الناشئة ب نها 

 .تاريخ(
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  يشيييييييييييييير لفكرة النمو القوي، وقيد بيدأ اسيييييييييييييتخيدام مصيييييييييييييط   up  تشيييييييييييييير ل نطلاق و   startتتكون من جزأين    start-upوكلمية     

startup  وذلك مع بداية ظهور شييييييركات رأس مال المخاطر بعد الحرب العالمية الثانية مباشييييييرةcapital-risque  ليشيييييييع اسييييييتخدام)

 .(081، صفحة 8102 بوالشعور ،  المصط   بعد ذلك

 .(cornet, 2017, p. 28)وهناك من يعرفها ب نها:  الإبتكار   والإبتكار هو روح  المؤسسات الناشئة وسبب تواجدها     

( ب نها:  شيييييركة صيييييممت لتنمو بسيييييرعة   وأضييييياف أن الشيييييركة  Startup = Grouthفي مقاله المشيييييهور     Paul Grahamكما عرفها     

الحديثة الت سيييل ليل بالضييرورة أن تكون ناشييئة ،كما أنه ليل من الضييروري أن تعمل المؤسييسيية الناشييئة في مجال التكنولوجيا 

 .(http://www.paulgraham.com/growth.html, 2012)فقط ما يهم هو النمو 

أن كون المؤسييييييييييسيييييييييية ناشييييييييييئة لا يرتبط بالعمر أو السجم ولا قطاع الصييييييييييناعة ولكن يجب اسييييييييييتيفاء   Patrick Freidsonوأضيييييييييياف     

 .(https://wydden.com/dis-cest-quoi-une-start-up)-/ ،8102 :الشروط الأربعة التالية 

 إمكانات نمو قوية . -

 التكنولوجيا الحديثة.استخدام  -

 تحتاج لتمويل ضخم   جمع التبرعات الشهيرة (. -

 التواجد في سوق جديدة حيث يصعب تقييم المخاطرة . -

 كما يجب أن تعمل المؤسسة الناشئة على زيادة قابلية التوسع والحفاظ على الربحية العالية .  

إذن وانطلاقا مما سيييبق يمكن تعريلم المؤسيييسيييات  الناشيييئة على أنها مؤسيييسيييات تعمل على تقديم منتج جديد بخصيييائ  مبتكرة    

إلى سيييييييييييييوق جديدة تهدف التوسيييييييييييييع وتحقيق النمو ورفع معدلات الربحية ،وتتميز بارتفاع درجة عدم الت كد والمخاطرة والنق  في 

 التمويل.

 ئة:دورة حياة المؤسسة الناش -0-8

إن الحديث عن المؤسييييييييييسييييييييييات الناشييييييييييئة يدفعنا ل حديث عن النمو والتطور المسييييييييييتمر ، ير أن من ى دورة الحياة يظهر عكل ذلك 

 الكثير من الأحيان تفشل وتتدهور ، وتواجه في طريقها للقمة الكثير من الصعوبات ،والمنحنى التالي يوض  ذلك:تماما، ففي 
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 (: منحنى المؤسسات الناشئة 02الشكل رقم )

 

، بلا تاريخ(Paul Graham, startup happiness curve, http://t.co/P1FDc1MCUB==<”Good graphic المصدر: 

  

، 8102 بوالشعور ،  :وانطلاقا من الشكل أعلاه يمكن القول أن المؤسسات الناشئة تمر بعمسة مراحل متتالية كمايلي    

 (088-080الصفحات 

 : حيث يقوم شخ  ما، أو مجموعة من الآشخاص بطرح نموذج أولي لفكرةمرحلة ما قبل انطلاق المؤسسة الناشئة 0-1-2

 ودراسة السوق والسلوك وأذواق الزبونالمستهدفإبداعية أو جديدة، خلال هذه المرحلة يتم التعمق في البحث ودراسة الفكرة جيدا 

للت كد من إمكانية تنفيذها على أرض الواقع وتطويرها واستمرارها في المستقبل، والبحث عمن يمولها، وعادة مايكون التمويل في 

 . الم راحل الآولى ذاتي، مع إمكانية الحصول على بعض المساعدات الحكومية

كن أنيواجه يم يءه المرحلة يتم إطلاق الجيل الآول من المنتج، حيث تكون  ير معروفة، وربما أصعب ش : في هذمرحلة الانطلاق 2-1-1

 رائد الآعمال في هاته المرحلة هو أن تجد من يتبنى الفكرة على أرض الواقع ويمولها ماديا، وعادة ما ي ج  رائد الآعمالفي هذه المرحلة

فغالبا ما يكون الآصدقاء والعائلة هم المصدر الآول الذي ي ج إليهم ل حصول على  Fools, Family, Friends (FFF) إلى ما يعرف ب

التمويل، أو يمكن الحصول على تمويل من قبل المغامرين، وهم الآشخاص المستعدين للمخاطرةب موالهم خاصة عند البداية 

م لكثير من الترويج كمايكون مرتفع السعر، ويبدأ الإعلا حيث تكون درجة المخاطرة عالية. في هذه المرحلة يكون المنتج بحاجة إلى ا

 . بالدعاية للمنتج

: يبلغ فيها المنتج الذروة ويكون هناك حماس مرتفع، ثم ينتشر الع رض ويبلغ المنتجالذروة. في مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو 2-1-3

دأ فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عددالعارضين للمنتج ويبهاته المرحلة يمكن أن يتوسع النشاط إلى خارج مبتكريه الآوائل، 

 . الفشل، أو ظهور عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع
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: بالر م من استمرار الممولين المغامرين  رأس المال المخاطر  بتمويل المشروع إلا أنه يستمر فيالتراجع مرحلة الانزلاق في الوادي2-1-4

رحلة يمكن تسميتها وادي الحزن أو وادي الموت، وهو ما يؤدي إلى خروج المشروع من السوق في حالةعدم التدارك حتى يصل إلى م

 .خاصة وأن معدلات النمو في هذه المرحلة تكون جد منخفضة

محسنة يستمر رائد الآعمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على منتجه وإطلاق إصدارات : المنحدر مرحلةتسلق 2-1-5

لتبدأالمؤسسة الناشئة بالنهوض من جديد بفضل الاستراتيجيات المطبقة واكتساب الخبرة لفريق العمل، ويتم إطلاق الجيل 

 . الثانيمن المنتج وضبط سعره، وتسويقه على نطاق أوسع

طرحهفي لتجربة والاختبار، و : في هذه المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي ويخرج من مرحلة االمرحلةمرحلةالنموالمرتفع2-1-6

منالجمهور % 20إلى  80السوق المناسبة، وتبدأ المؤسسة الناشئة في النمو المستمر وي خذ المنحنى بالارتفاع، حيث يحتمل أن 

 .المستهدف قد اعتمد الابتكار الجديد، لتبدأ مرحلة اقتصاديات السجم وتحقيق الآرباح الضخمة

 واستمرار المؤسسات الناشئة:التحديا التي تواجه بقاء  -2-3

تواجه المؤسسات الناشئة العديد من التحديات منها ماهو مرتبط بالتمويل،ومنها المنافسة وعوامل أخرى نذكرها فيما يلي    

 https://ecoworld-sy.com/ ،8102): 

 :التمويل صعوبات تزايد 2-3-2

/ أللم 2..0الذي اعتمد على عينة قدرها / 8102نتائج مس  الائتمان للشركات الصغيرة الصادر في آب في الولايات المتحدة أظهرت  

من الشركات الناشئة التي مض ى  % 28أن  8102إلى النصلم الأول من عام  .810شركة ويغطي الفترة من النصلم الأول من عام 

الأموال لإجراء التوسعات اللازمة وتوفير النفقات الجارية ودفع  على إنشائها عامان أو أقل، واجهت تحديات مالية تمثلت في نق 

 .مستحقات القروض

/ سنوات تحديات مماثلة خلال الفترة من النصلم ./ إلى /3من الشركات الناشئة التي مض ى على إنشائها بين / % 22 وواجهت نحو 

سنوات  .الشركات الناشئة التي مض ى على إنشائها أكثر من من  % 2.وأفادت  8102إلى النصلم الأول من عام  .810الأول من عام 

من  % 22إن نحو  8103ب نها واجهت تحديات مالية خلال الفترة السابقة ذاتها، وأوض  مس  أجراه مختبر ومضة للبحاث في عام 

 .لإضافي اللازم لتوسعها/ من رواد الأعمال في الوطن العربي لم تحصل على التمويل ا8.0الشركات الناشئة من عينة بالغة /

 :الكبرى  الشركات منافسة 0-3-8

تقوم بدور احتكاري على المستوى العالمي نتيجة ” أي بي إم”و” ألفابت”و” فيل بوك”و” أمازون“أصبحت الشركات الكبرى مثل:  

 التابعة”  و ل“شركة لامتلاكها سيولة مالية وقدرات تسويقية عالية، وهو ما عرضها لغرامات من جانب بعض الدول، مثل 

/ مليارات يورو بسبب تضييق 0.3لشركة ألفابت التي كبدتها المفوضية الأوروبية في تموز الماض ي  رامة لمكافحة الاحتكار بقيمة /

 .نظام أندرويد التابع لغو ل على المنافسين

ما  ات التي تقدمها الشركات الكبرى، وهوأدى ذلك لإعاقة نمو الشركات الناشئة بسبب عدم قدرتها على منافسة المنتجات والخدم

يعوق قدرتها على البقاء في ظل قيام الأخيرة باستنساخ ابتكارات الشركات الناشئة مثل قيام فيل بوك بإطلاق إداة للدردشة 
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 شركة  8102الجماعية المرئية في أيلول 
ً
 يتمالأمري” أمازون“كما أطلقت شركة ” لايلم أون آير“مثل التي أطلقتها سابقا

ً
 كية جهازا

 .”سنيو كلو “آخر طرحته شركة ناشئة تسمى   ، وهو نموذج مستنسخ من منتج”شو إيكو“التحكم به بواسطة الصوت يسمى 

تقنية الرد على البريد الإلكتروني باستخدام الخوارزميات، طرحت  8102في عام ” إيزي إيميل“وعقب إطلاق شركة ناشئة تدعى 

 أنه يتجه إلى ابتكار تطبيق للتعارف وهو ما قد يبدد آمال  أداة مشاتهة في”  و ل“شركة 
ً
العام التالي، وأعلن فيل بوك مؤخرا

لتحقيق النمو المطلوب في السوق العالمي وجذب الاستثمارات اللازمة للتوسع، ويمكن للشركات ” ماتش“شركات عديدة، مثل شركة 

 تحجيم نمو الشركات الناشئة عبر الاستحواذ
ً
 .على شركات أخرى منافسة تقدم خدمات الشركات الناشئة نفسها الكبرى أيضا

 :الأعمال نماذج اضطراب 0-3-3

 على أدائها المالي ” باليوني كورن“واجهت بعض الشركات الناشئة ولا سيما المعروف منها:  
ً
العديد من المخاطر انعكست سلبا

ة في السنوات الماضية إذ تواجه قائمة طويلة من التحديات تشمل الأمريكي” أوبر“والتشغيلي، وهذا ما تكشفه نتائج أعمال شركة 

في بعض الأسواق الأوروبية نتيجة اتهامها بالعمل بشكل  ير قانوني والقيام بممارسات تجارية  ير عادلة، ولم تتمكن  حظر أعمالها 

/ ..0خسائر بقيمة / 8102ائج أعمالها في عام من تقلي  خسائرها المالية التي تكبدتها في السنوات الماضية، حيث أظهرت نت” أوبر“

 من /
ً
 % 00وذلك على الر م من ارتفاع الإيرادات خلال الفترة نفسها بنحو  8102/ مليار دولار في عام 8.2مليارات دولار ارتفاعا

 .8102مليارات دولار في عام  / 2/ مليار دولار مقابل /00.0لتصل إلى /

 :الأعمال تصفية تهديدات 2-3-4

تعرض كثير من الشركات الناشئة خلال الأعوام الماضية للاندثار وتصفية أعمالها، وهذا ما برهن على صحة بعض التقديرات التي 

، وتتفاوت هذه النسبة من سوق لآخر ومن قطاع لآخر % 21أشارت إلى أن 
ً
 .من جميع الشركات الناشئة التكنولوجية تفشل لاحقا

العاملة  ”جوبون “شركات الناشئة التي أنهت نشاطها في السنوات الماضية وواحدة من أهمها شركة وتوجد أعداد لا حصر لها من ال

  8102في مجال بيع أجهزة اللياقة البدنية التي قامت بتصفية أعمالها في تموز عام 
ً
بعد أن امتد نشاطها لأكثر من عشرين عاما

 ويرجع السبب الرئيس ي لذلك إلى تعثرها المالي وهو أحد أه
ً
 .م الأسباب لفشل الشركات الناشئة عالميا

 ريادة الأعمال المستدامة : -1

تعتبر الريادة من القضييييييايا الاجتماعية والإقتصييييييادية المهمة في العالم كله، لما تلعبه من دور في التنمية الإقتصييييييادية والاجتماعية     

 نظرا لإشراكها فئة الشباب خصوصا في ابتكار مشاريع وإدارة أعمال.

 مفهوم ريادة الأعمال : 1-2

تشيييير بعض الأدبيات الإقتصيييادية إلى أن مفهوم الريادة اسيييتخدم في مطلع القرن الثامن عشييير من قبل ريتشيييارد كانتلون  للدلالة     

على الأنشييييييييطة الإفتصييييييييادية التي تنطوي على شيييييييي يء من المخاطرة والمغامرة ،فقد وصييييييييلم التاجر الذي يشييييييييتري سييييييييلعا بسييييييييعر معين 

، 8100ر،  رسييلان و نصيي في المسييتقبل ب نه ريادي مخاطر ومغامر لأنه لا يعرف السييعر الذي سيييحصييل عليه مقابل السييلعة ليبيعها

 .(8.صفحة 
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( هي في الأصل كلمة فرنسية تعني الشخ  الذي يباشر،أو يشرع في إنشاء مشروع تجاري ،وقد Entrepreneurshipوكلمة     

استخدم  المصط   لأول مرة من قبل رجل الأعمال الفرنس ي الشهير  جين بابيستيه صاحب القانون الاقتصادي المسمى قانون ساي 

 مجموعة أنشطة تقدم على الاهتمام،وتوفير وتعني ترجمة الكلمة ريادة الأعمال التي تعرف ب نها : .م0211في حوالي سنة 

 .(80، صفحة 8102 الشميميري و المبيريك ،  لال الإبداع وإنشاء المنشآت الفرص،وتلبية الحاجات والر بات من خ

عملية إنشاء ش يء جديد ذو قيمة، وتخصي  الوقت والجهد والمال للمشروع ،وتحمل المخاطر المصاحبة وتعرف أيضا ب نها :      

تجة ،فهي عملية ديناميكية لت مين تراكم الثروة التي تقدم عن طريق الأفراد الذين يتحملون المخاطر في واستقبال المكافئة النا

رؤوس أموالهم لإضافة قيمة للمنتجات والخدمات التي قد تكون جديدة أولا تكون ، ولكن الريادي يضيلم لها قيمة من خلال 

 .(82، صفحة 8101 النجار و عبد الستار ، تخصي  الموارد والمهارات الضرورية 

فمن خلال التعاربلم السابقة يمكن القول أن ريادة الأعمال هي عملية التفرد والسبق لإنشاء مشروعات جديدة ب فكارة مبدعة    

 تعتمد على الإبتكار والتجديد مع تحمل المخاطرة .

 :المزايا الاقتصادية لريادة الأعمال -1-1

 :(0.، صفحة 8100 رسلان و نصر، ريادة الأعمال دورا كبيرا في التنمية الإقتصادية ويمكن إيجاز ذلك فيما يلي تؤدي    

: ويمكن أن يتحقق ذلك في المؤسييييييييييسيييييييييية الريادية من خلال رزمة من الإجراءات والسييييييييييياسييييييييييات في  مسيييييييييتوى الإنتاجيةتحسييييييييي ن  1-1-2

المؤسييسيية ،كاسييتخدام الأسيياليب الحديثة في الإدارة والابتعاد عن القرارات المتسييرعة و ير المدروسيية ،والاسييتغلال الأمثل للمعدات 

كنولوجييية ،واسيييييييييييييتقطيياب الأيييدي العييامليية المييدربيية والمؤهليية ،وترشيييييييييييييييييد والميياكنييات والموارد المتيياحيية ،ومتييابعيية التطورات العلمييية والت

 النفقات الإنتاجية الثابتة والمتغيرة وتطبيق أساليب الرقابة على الجودة والقضاء على توقفات العمل واختناقاته وزمن الانتظار.

زام لتكنولوجيا الحديثة والعالمية والالت: حيث تمتاز المؤسييييييييييييسييييييييييييات الريادية بقدرتها على اسييييييييييييتيعاب ا اسيييييييييييويعاب التكنولوجيا 1-1-1

بالمواصفات الدولية وزيادة القيمة المضافة ،مما يمكن منتجات تلك المؤسسات من المنافسة في الأسواق العالمية .هذا من ناحية ، 

ة الحديثة لوجيومن ناحية أخرى فإن تلك المؤسيييييسيييييات تمتلك القدرة على الاسيييييتفادة من المراكز التكنولوجية والحاضييييينات التكنو 

اسيييييتقطاب والتطوير فيها و تلك المؤسيييييسيييييات في هذا المجال دعم البحث كما يميز ،وتطبيق تلك الخدمات التكنولوجية على الإنتاج 

 المتخصصين .

يجاد فرص عمل جديدة ، على الر م من التطور التكنولوجي إإذ تمتاز المؤسيييييييييييييسييييييييييييييات الريادية بتوف ر فرص العمل الجديدة:  1-1-3

 أفض ى ل ستغناء عن كثير من الأيدي العاملة وذلك من خلال التوسع المستمر لتلك المؤسسات  .الذي 

: حيث تمتاز المؤسسات الريادية عن  يرها بمعرفة السوق وفهم ما يجري فيه مما يقلل من المخاطرة   فتح الأسواق الجديدة 1-1-4

يع ،كما أن مشيييييييياركة المؤسييييييييسييييييييات الريادية ولا سيييييييييما الإنتاجية منها في ،وكذلك النفاذ للسييييييييواق المحلية والخارجية من خلال التنو 

 المعارض الدولية تعد من أفضل سبل تسويق المنتجات وإبرام الصفقات التجارية.

 

 التحديات التي تواجه ريادة الأعمال: -1-3

تعتبر القييدرة على البقيياء من خلال تحمييل العييديييد من المخيياطر والفييابلييية للتغيير من أهم التحييديييات التي تواجييه ريييادة الأعمييال،     

 وفيما يلي سنطرح  أهم العناصر التل شكلت تحديا واضحا أما ريادة الأعمل 



 1011جوان 11 و12يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

081 

 

لر م من النمو الم حوظ في الإسييييتثمارات فمازالت : ويعد من أهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال،فبا غياب التمويل  1-3-2

منخفضيييييييية مقارنة بالشييييييييركات الكبرى،حيث يواجه رواد الأعمال المبالغ التي يتم اسييييييييتثمارها في  المؤسييييييييسييييييييات الصييييييييغيرة والمتوسييييييييطة 

لوصيييييول إليها تود اصيييييعوبات كبيرة في جذب الاسيييييتثمار والحصيييييول على التمويل اللازم لمشييييياريعهم وهذا ما أثر سيييييلبا على الرؤيا التي 

 .(022، صفحة 8181 الزعاير و الطالب ، 

إن نسييييييبة الفشييييييل للمشييييييروع الصييييييغير مرتفعة جدا، فوفقا ل حصييييييائيات المنشييييييورة في  :( الاسيييييوبمار ب كملهالمخاطرة )خسيييييارة   1-3-1

 المبيريك منها تفشل خلال أربعة سنوات المفبلة  %0.من المنشآت تفشل خلال العامين الأولين من عمرها ،بينما  %.3أمريكا فإن 

 .(02، صفحة 8102و الشميمري، 

 وهناك من قسم التحديات التي تواجهها ريادة الأعمال إلى نوعين نختصرها في الجدول التالي :   

 تحديات الحاضر -

 تحديات المستفبل  -

 تحديات ريادة الأعمال (: 02لجدول رقم ) ا

 

 التحديات

 

 

10 

 

18 

 

13 

 

10 

 

 نحديات اليوم

 

 تيييييييحيييييييديييييييياتييييييياليييييييقيييييييطييييييياع

ضييييييييييعلم أو قلة : العام

فيييييياعييييييلييييييييييييية الييييييقييييييرارات 

والتشيييييييييريعات المطبقة 

وميييييدى فعييييياليتهيييييا على 

ريادة الأعمال في المدى 

 .القصير والمتوسط

 

قلة  :الخياص القطياع تحيدييات

الييييييجييييييرأه عييييييلييييييى الإسييييييييييييييييتييييييثييييييميييييار 

المباشييييييييرفي المشيييييييياريع الناشييييييييئة 

 . لعدم إكتمال نضوج المشروع

 لييرواد اليييييذاتيييييييية لييتييحيييييدييييييات

حييث يفتقيد الكثير :الأعميال

من رواد الأعمييييال إلى الخبرة 

الكييييافييييية المتعلقيييية بييييالنوا ي 

الفنية لإسييييييييييتمرار المشييييييييييروع 

الريادي مع إلمامهم بالصييورة 

 . العامة للمشروع

حيييث تشيييييييييييكييل قليية : المجتمعييية تحييدييياتال

الوعي والثقيييافييية العيييامييية المتعلقييية بكيفيييية 

دعم رواد الأعميييييال نوع من العيييييائق أميييييام 

 بعض رواد الأعمال

 

 تحديات المستقبل 

 

يييييييييييياء تيييييييييييييطيييييييييييييور   اليييييييييييييذكي

حيييييييييييييييث :الصيييييييييييييييييينييييييياعيييييييي

يشيييييييييييييييكيييييليييييل اليييييتيييييهيييييدييييييد 

والييييييييييييييخييييييييييييييطيييييييييييييير الأول 

للمشيييييياريع الريادية إذا 

ميييييا عييرفيييييت الييكيييييفيييييييية 

الميتيبيعييييية لإسيييييييييييتيخيييييدام 

الاصيييييييييطناعي في الذكاء 

تطوير أداء المشيييييييييييروع 

الييييييريييييييادي اليييييينيييييياشييييييييييي يييييي  

 الأبيييييييييييحييييييييييياث ميييييييييييراكيييييييييييز دعيييييييييييم

حييييييييث تييقييوم تييليييييك : الييريييييياديييييية

المييييييييييراكييييييييييز عييييييييييلييييييييييى الييييييييييقيييييييييييييييييييييام 

بتطويرأبحييييياث إداريييييية ريييييياديييييية 

بشيييييييييييكييل مسيييييييييييتمر الغرض منهييا 

ادة علقيية بريييتطوير المنييا ج المت

الأعييييييييمييييييييال الييييييييتييييييييي تييييييييدرس فييييييييي 

الجييامعييات والمعيياهييد التييدريبيية 

الأخييييرى مييييميييييا ييييينييييعييييكييييل عييييلييييى 

السيييييييييييييييوق اليييييرييييييادي بييييينييييياحييييييييييية 

 عيليى المسييييييييييييتيمير اليتشييييييييييييجيييع

التشيييييييييييجيع في حيييييد :الإبتكيييييار

ذاتيييييه يزييييييد من الإنتييييياجيييييية 

لييرواد الأعييميييييال فييبيينييييياء عييليى 

من جامعة دراسييييييييييية مقدمة 

أسييييتن بيرنجهام في بريطانيا   

تقول أن التحفيز والإبتكييييار 

زاد مين نسييييييييييييبييييية إسييييييييييييتيميرار 

المشيييييييييياريع الناشييييييييييئة بنسيييييييييية 

وهيييييييا نسيييييييييييبييييية تيعيطيي  2%.

عظم ما يواجه من أ:والقوانين لتشييييييييييريعات

بيئة ريادة الأعمال في الأسيييييييييواق الناشيييييييييئة . 

حييييث أن مرحلييية التكوين وسييييييييييين القوانين 

دائما ما تتسيييييييييم بعدم الإسيييييييييتقرار القانوني 

بسيييييبب كثرة القرارت الصيييييادرة والتي تهدف 

في أسيييييييياسييييييييها إلى وضييييييييع قوانين تتصييييييييلم في 

أعين القانونيين بالموضيييييييييوعية وهيا بالر م 

لمسيييييييييييييية المهنييييية من كييييل ذلييييك تفتقر إلى ال

لقانوني متمرس في ريادة الأعمال .مما يؤثر 
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لتحقيق الإسيييييييييييتمرارية 

ونخ  هنيا المشيييييييييييياريع 

المهنييييية هيييييا من يجيييب 

عييليييييهيييييا الإنييتييبييييياه لييهيييييذا 

 التحدي

إيجيييييابيييييية تقيييييل فيهيييييا العقبيييييات 

 . وتزداد فيها مرونة السوق 

مؤشييييير واضييييي  لاثر التحفيز 

على الأبتكييار في مجييال ريييادة 

الأعميييييال و يييييياتهيييييا يترك أثر 

سييييييييييييلييبييي عييلييى نييمييو الييقييطييييياع 

 بشكل عام أيضا

على المرونة التشييييييييريعات والقوانين في مدى 

 قرتها من حاجة بيئة ريادة الأعمال

 

 .(1022)الشاوي، من إعداد الباحبان بالإعتمادعلى المصدر:

 ريادة الأعمال المستدامة : -1-4

ريادة الأعمال والابتكار من أجل الاستدامة( هي مفهوم انبثق من  Sustainopreneurship :بالإنجليزية  الأعمال المستدامة ريادة    

المفاهيم السابقة لريادة الأعمال الاجتماعية وريادة الأعمال الإيكولوجية، من خلال ريادة الأعمال المستدامة. يعني هذا المفهوم 

ا استخدام تنظيم الأعمال 
ً
الإبداعي لحل المشاكل المرتبطة بريادة الأعمال، لخلق استدامة بيئية واجتماعية لتكون موضوعًا وهدف

ة استراتيجيًا ي خذ بعين الاعتبار في الوقت نفسه الحدود الموضوعة ل حفاظ على أنظمة دعم الحياة في العملي

 https://www.noor-book.com/tag/ ،8180). 

وتقوم  ريادة الأعمال على إحداث التغيير  المطلوب من أجل تحقيق نمو مستدام وت مين مستقبل قائم على استدامة الأعمال بما    

 يضمن الحفاظ على البيئة في مختللم مشاريعهم .

ى ذات أفكار  مبتكرة قائمة علعمال المستدامة يرنبط بإنشاء مشروعات جديدة من هذا المنطلق يمكن القول أن مفهوم ريادة الأ   

الإبداع ،وإيجاد حلول لمشاكل قائمة  من خلال تقديم منتجات جديدة أو  تحسين المنتجات الموجودة بالسوق مع مراعاة الجانب 

 البيئي والحفاظ عليه  لضمان النمو والإستمرار  وتحقيق الريادة المستدامة .

ة الأعمال المستدامة هو الإبداع والإبتكارة و درجة المخاطرة الكبيرة التي بتحملها رائد وما يجب التركيز عليه عند التحدث عن رياد   

 .في سبيل نمو ونجاح المشروع  الأعمال

 المؤسسات الناشئة كرؤية مستقبلية لريادة الأعمال المستدامة: -3

 والإبتكار ، ووسيلة ل حد من معدلات البطالة المرتفعةدعامة أساسية للنمو الإقتصادي تشكل ريادة الأعمال والشركات الناشئة    

مصدرا حقيقا لدعم اقتصاديات دولهم لاسيما الدول ، إذ نرى اليوم أصحاب المشروعات الناشئة  خاصة وسط فئة الشباب

 .في الصين %21من إجمالي اقتصادها القومي،  %1.ب كثر من  في أمريكا المتقدمة حيث تسهم مشروعات رواد الأعمال

وقد أصبحت جل دول العالم  تشجع التوجه نحو القطاع الخاص بإنشاء مشاريع خاصة والبحث عن تحقيق أهداف النمو    

والربح  بعيدا عن الوظائلم الروتينية التي توفرها الدولة  ولعل المؤسسات التاشئة من أهم المشروعات التي شهدت اهتماما كبيرا 

 ة  لما لها من دور في دعم الإقتصاد ورفع الناتج  القومي للدول .خاصة في  السنوات الأخير 

دعم و حيث أنه وإلى جانب مساهمة المؤسسات الناشئة في خلق فرص  العمل وتخفيض نسب البطالة فإنها تعمل على إرساء    

 : (8102 علواني ،  ن خلالمباديء ريادة الأعمال م
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سنوات خاصة في حالة  .1رسوم على نشاطاتها تتراوح حتى الاستفادة رواد الأعمال من التراخي  لمزاولة نشاطهم ونخفيض  -

 مؤسسات النشاط الناشئة.

تعمل بعض الدول على إنشاء هيئات خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا الشركات الناشئة تن  في جوهرها على نشر  -

 الأعمال مما يدفع إلى تشجيع رواد الأعمال ودفعهم إلى الإبتكار.ثقافة ريادة 

 .-0و أن يكون بالشركة الناشئة من يستفيد رواد الأعمال من الدعم المالي في حالة العمل ضمن القطاعات المستهدفة للمجتمع  -

 بدء النشاط.موظفين يعملون بدوام كامل ،وألا يزيد عمر  الشركة الناشئة عن ثلاث سنوات من تاريخ 

على كسب المهارات والتشجيع على الإبداع والابتكار  وفي المقابل فإن رائد الإعمال يسعى لتيسير أساليب المؤسسات الناشئة  تقوم  -

 وتقديم الدعم وبذلك فإن المؤسسة الناشئة تروج للفكار والمنتجات الخاصة برواد الاعمال الحصول على التمويل 

بعض الدول أن استمرارية قطاع ريادة الأعمال وتعزيز مسيرة الإبداع والابتكار يعتمد على تطوير أليات إصدار كما واعتبرت      

الرخ  التجارية والت شيرات وإدارة التدفقات النقدية ومواكبة التغيرات المتسارعة في قطاع التكنولوجيا والابتكار والذي يعتبر 

 النشاط الرئيس ي للشركات الناشئة .

لهذا فإن ريادة الأعمال المستدامة تعتمد على المؤسسات التاشئة ، هذه الأخيرة التي تكتس ي أهمية بالغة تنبع من الدور الهام      

الذي تلعبه في النمو الإقتصادي وما تساهم به في الدخل القومي . وفي المقابل إن تحقيق التنمية المستدامة تعتمد على مدى احترام 

 البعد البيئي .

لذا فإن التنمية المستدامة تقترن بإنشاء مؤسسات ناشئة ذات بعد بيئي لضمان استمرارها ونموها ذلك أن البيئة تربط بين    

 الأجيال الحالية والمستقبلية وأن المؤسسات الناشئة تعاني لحد ما من مشاكل التمويل والموارد ..

وجهان لعملة واحدة ويتطلب نجاح  أحدها توفر الأخر ، فالمؤسسات إذا يمكن القول أن المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال   

الناشئة تتطلب رواد الأعمال القادرين على توليد  الأفكارة وتطويرها ومحاولة نقل الفكرة منذ بداية ظهورها لتصبح مشروعا ناجحا 

 توفر التشجيع والتمويل . .وفب المقابل فإن المؤسسات الناشئة هي المحيط الخصب لتكوين رواد الأعمال في حال

 

 

 :الخاتمة

مما لا شييييك فيه أن المؤسييييسييييات الناشييييئة وريادة الأعمال هما عصييييب النمو الإقتصييييادي ، لما لهما من دور  في توفير فرص العمل       

وبالتالي تخفيض نسيييييب البطالة ، وكذا المسييييياهمة في رفع الناتج  القومي. وهذا ما  دفع الدول خاصييييية في السييييينوات الأخيرة ل هتمام 

 .دعم والتمويل المالي وتشجيع  رواد الأعمال ل بتكار والإبداع بالمؤسسات الناشئة وتقديم ال

عوبة صييييي ير أن هذه المؤسيييييسيييييات والتي يمكن القول عنها أنها ريادية مازالت تعاني  العديد من التحديات والمشيييييكلات ولعل أهمها     

الحصيول على التمويل والمنافسية مما يعرضيها للتدهور والزوال في  أول سينوات نشي تها. ير أن التوجه  الكبير خاصية لفئة الشيباب 
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نحول الشييييييييركات الناشييييييييئة وريادة الأعمال وضييييييييعها أمام  تحد  واحد هو الإسييييييييتمرار والبقاء ..وهذا ما جعل مسييييييييتقبل ريادة الأعمال 

 :وانطلاقا مما  سبق يمكن تقديم التوصيات التالية سات الناشئة مقترن  بنجاح  الممؤس

 زيادة الاهتمام بالمؤسسات الناشئة وتشجيع القائمين عليها من خلال تسهيل إجراءات  الحصول على التمويل .  -

 على الإبتكار وتقديم أفكار وأساليب جديدة واستغلال الفرص للنمو وتحقيق الأرباح.تشجيع الشباب  -

 دفع رواد الأعمال إلى خلق مشاريح بيئية  وبذلك تضمن تحقيق الريادة المستدامة بإدخال البعد البيئي في كل المشاريع  الناشئة. -

تشيييييييييييجيع أصيييييييييييحاب هذه المشييييييييييياريع على التعلم وتدري هم على توليد يجب لذا تعتبر الشيييييييييييركات الناشيييييييييييئة محيطا لبناء رواد الأعمال  -

 واستثمارها . الأفكار 

 :المراجع. 4

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .الرياض، العبيكان للنشر ، ريادة الأعمال  (،8102  عبد الرحمن الشميمري ،وفاء بنت ناصر المبيريك.0

 (،الريادة وإدارة الأعمال الصغير،دار الحامد للنشر والتوزيع،الأردن.8101.فايز جمعة صال  النجار،عبد الستار محمد العلي 8

 (،دار اليازوري العلمية للنش والتوزيع ،عمان.8181راكز الزعاير، سان الطالب  . 3

المختصيييييييين، العبيكان للنشييييييير والتوزيع،  لغير الأسييييييياسيييييييية والتطبيقات المفاهيم الأعمال ريادة ( ، مبادئ8102.عبد الرحمن الشيييييييميمري،وفاء بنت ناصييييييير المبيريك  0

 الرياض.

 :المقالات
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بحاث المفتوحة لل الفلسطيني،مجلة جامعة القدس  الإقتصاد في تعزيزها وسبل والمتوسطة الصغيرة الأعمال ريادة (، واقع8100.رسلان محمد، نصر عبد الكريم  8
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  :ملخص

يهدف هذا البحث إلى التعرف على أفضل الممارسات البنكية التي تؤدي إلى نشر الفكر المستدام بين 
منظمات الأعمال، من خلال الإجابة عن تساؤله المتمثل في: كيف تساهم المؤسسات البنكية في توجيه نشاط 

 تعريف بمصطلحات البحثمنظمات الأعمال نحو الاستدامة؟ وذلك باعتماد المنهجين الوصفي والتحليلي لل
والوقوف على واقع تلك الممارسات من خلال تحليل محتوى تقارير ثلاث مؤسسات بنكية متباعدة جغرافيا )البنك 

 ( متقاربة فكريا تسعى لتحقيق التنمية المستدامة.Banco do Brasilو BNP PARIBASالعربي، بنك 
لبنكية التوجه المستدام يمكّنها من جعل منظمات ومن أهم النتائج المتوصل إليها أنّ تبني المؤسسات ا

الأعمال تتبع ذات التوجه، فاستدامة هذه الأخيرة امتداد لاستدامة الأولى، وقد اتفقت النماذج المبحوثة في التوجه 
المستدام واختلفت في كيفية ترجمته إلى ممارسات فعلية وذلك لاختلاف الدوافع المحركة لكل منها. وعليه يمكن 

وصية بتشجيع المؤسسات البنكية وإحداث تغيير في دوافعها حتى تتبنى الفكر المستدام، فتبتكر منتجاتٍ وحلول الت
 مستدامة تنُتج أثرا إيجابيا مضاعفا يتمثل في نشر الفكر المستدام بين منظمات الأعمال.

 الأعمال.تنمية مستدامة؛ مؤسسات بنكية؛ ممارسات مستدامة؛ منظمات  الكلمات المفتاحية:

 JEL: Q01; G21; L20 اتتصنيف
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  Abstract:  

This research aims to identify best banking practices that lead to the spread of sustainable 

thought among business organizations by answering its question: How do banking institutions 

contribute to directing the activity of business organizations towards sustainability?  To answer this 

question, the descriptive and analytical approaches were followed for defining the research’s terms 

and standing on the reality of that practices, by analyzing the content of the reports of three 

geographically distant banking institutions (Arab Bank, BNP PARIBAS and Banco do Brasil) 

converging intellectually seeking to achieve sustainable development. 

The most important reached results is that the adoption of the sustainable orientation by 

banking institutions enables them to make business organizations follow the same orientation, where 

the sustainability of this latter is an extension for the sustainability of the former. The researched 

models have agreed on the sustainable orientation and differed in how to translate it into actual 

practices because of the different motives driving each of them. Accordingly, it can be recommended 

to encourage banking institutions and make a change in their motives in order to adopt sustainable 

thinking, so to innovate sustainable products and solutions which produce a multiplied positive 

impact that represented in sustainable thought sharing amongst business organizations. 

Keywords: Sustainable development; banking institutions; sustainable practices; business 

organizations. 

JEL Classification Codes: Q01; G21; L20 
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 . مقدمة:2

تعمل المؤسسات البنكية على ضمان التدفقات المالية بين من يملك فائضا ماليا ومن يحتاج إليه حسب اتفاق مسبق وبشروط 

الخيارات التمويلية المطروحة أمام منظمات الأعمال لتتجاوز حاجتها إلى المزيد من الموارد المالية خلال محددة، إذ أنها تعدُ أهم 

ن من توفير المنتجات المطلوبة، خلق فرص العمل، تحسين مستوى 
ّ
مراحل دورة حياتها )تأسيس، نمو، نضج وتجديد( وتتمك

 بنكية شريكا لها في تحقيق التنمية ببعديها الاقتصادي والاجتماعي.المعيشة وزيادة الناتج الوطني، وبذلك تكون المؤسسات ال

بًا للمخلفات )نفايات وملوثات( 
ّ
إلا أنّ توسّع منظمات الأعمال كان على حساب البيئة بهدر مواردها الطبيعية وجعل مكوناتها مك

وارد، ع، ظهرت عديد المشكلات البيئية )نضوب المباعتماد أساليب إنتاج لا تراعي القدرة الاستيعابية للبيئة، ومع استمرار الأوضا

انتشار التلوث بأنواعه، تغير المناخ..( وبلغت مستويات تمس صحة الانسان وسلامته، وذلك نتيجة إهمال التنمية للقضايا البيئية، 

 مع ال
ً
ز على البعد البيئي موازاة

ّ
 .بعدين الاقتصادي والاجتماعيممّا أدى إلى ضرورة التحوّل إلى نموذج تنموي أكثر استدامة يرك

فنادت الدول، المنظمات العالمية والمجتمع المدني بحتمية الالتزام بتحقيق التنمية المستدامة مع التأكيد بأنّ القضايا البيئية 

ة ممسؤولية الجميع، فكان على منظمات الأعمال أن تتحمّل مسؤوليتها وتتبنى الفكر المستدام بأبعاده الثلاث حتى تخلق قي

اقتصادية مضافة من خلال أنشطة تراعي وتحترم المجتمع والبيئة، لتتحوّل إلى منظمات مستدامة. إلا أنّ غالبية المنظمات لم تعِ 

ل عبئا إضافيا عليها.
ّ
رت لمسؤوليتها لاعتقادها أنّ ذلك يشك

َّ
 ذلك وتنك

 أساليب لنشر الفكر المستدام وحث المنظماتانطلاقا ممّا سبق، تتضح حتمية التوجه نحو التنمية المستدامة والبحث عن 

على تبنيه، إذ أنّ استمرار نشاطها على حساب البيئة يهدد بقاءها واستمراريتها ويعيق استدامة التنمية، وبالنظر إلى دور المؤسسات 

كانت شريكا غير نموها، فالبنكية كوسيط مالي تستفيد من منتجاته تلك المنظمات ويمدّها بالتمويل اللازم لأداء أنشطتها وضمان 

 بيئة.حتى لو كانت أعمالها تبدو صديقة لل ،مباشر في الآثار السلبية الناجمة عن تلك الأنشطة ويتوجب عليها تحمّل مسؤوليتها

 ،يمكن طرح التساؤل الآتي:  ســـــــــؤال الدراسة: بناءً على ما سبق 

 عمال نحو الاستدامة؟كيف تساهم المؤسسات البنكية في توجيه نشاط منظمات الأ 

 :فرضية الدراسة: وكمحاولة للإجابة على التساؤل المطروح يمكن تقديم الفرضية الآتية 

نها من دفع منظمات الأعمال لاتباع ذات التوجه.
ّ
 إنّ تبني المؤسسات البنكية التوجه المستدام في عملياتها ومنتجاتها يُمك

  :تساؤلات الدراسة 

 والمؤسسات البنكية المستدامة؟منظمات الأعمال المستدامة التنمية المستدامة،  ما الذي تعنيه-

( منظمات الأعمال نحو BNP Paribas ،Banco do Brasilكيف توجّه المؤسسات البنكية محل الدراسة )البنك العربي، -

 الاستدامة؟

  البنكية التي تؤدي إلى نشر الفكر المستدام  التعرف على أفضل الممارساتأهداف وأهمية الدراسة: تهدف هذه الدراسة إلى

، وتستمد أهميتها من المكانة التي يحتلها البعد البيئي في تحقيق استدامة التنمية وضرورة تبني التوجه بين منظمات الأعمال

لى توضيح إالمستدام من طرف جميع المنظمات وإعادة النظر في أنشطتها لتتوافق مع أبعاد التنمية المستدامة، بالإضافة 

 مؤسسات بنكية.ثلاث  عرضالروابط بين استدامة المؤسسات البنكية واستدامة منظمات الأعمال من خلال 

  منهج الدراسة: لتحقيق هدف الدراسة والإجابة عن تساؤلها، تم اتباع المنهجين الوصفي والتحليلي للتعريف بمصطلحات

حليل محتوى تقارير ثلاث مؤسسات بنكية مختارة من بيئات مختلفة الدراسة والوقوف على واقع تلك الممارسات من خلال ت

)الأردن، فرنسا والبرازيل( تقر بتبني الفكر المستدام وقد حظيت بالتقدير عن ممارساتها في هذا المجال، هذه التقارير متاحة 

 عبر مواقعها الالكترونية.
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 :الإطار المفاهيمي. 1

في هذه الدراسة، بدءا بمنظمات الأعمال المستدامة وتوضيح أبعادها الثلاث ثم  التعرف على مختلف المصطلحات المعتمدة

 التطرق إلى المؤسسات البنكية المستدامة بمستوياتها والعوامل الدافعة للوصول إليها.

 :ماهية منظمات الأعمال المستدامة -1-2

 ومن بينها منظمات الأعمال.انتشر مفهوم التنمية المستدامة وتم تبنيه وتطبيقه في جميع القطاعات 

 :التنمية المستدامة وأبعادها -1-2-2

ضمن تقرير اللجنة العالمية للبيئة والتنمية تم طرح التعريف الأكثر شهرة للتنمية المستدامة، بأنها: "التنمية التي تلبي 

 (45، صفحة 7102)كافي، احتياجات الجيل الحاضر دون أن تعرّض للخطر احتياجات أجيال المستقبل" 

 (23-25، الصفحات 7104)العذاري،  (42,75، الصفحات 7102)ابراهيم، هي محصلة ثلاثة أبعاد، هي: التنمية المستدامة ف

  ية تعظيم الرفاه الاقتصادي لأطول فترة ممكنة من خلال رفع كفاءة عوامل الإنتاج مع البعد الاقتصادي: يركز على استمرار

تخفيض التكاليف والاستخدام الأمثل والعقلاني لمختلف الموارد من أجل تلبية وإشباع الحاجات الأساسية للأفراد وتحقيق 

ن من 
ّ
 إنتاج السلع والخدمات دون إحداث أي اختلالات؛الرفاهية الاقتصادية لهم، ويكون النظام مستداما اقتصاديا إذا تمك

  البعد الاجتماعي: يتمحور حول الفرد وعلاقاته في المجتمع وما ينشأ عنها من جهود تعاونية أو ما تسببه من مشاكل أو تطرحه

الة في دإذا حقق الع اجتماعياويكون النظام مستداما من احتياجات بهدف تحقيق الرفاهية الاجتماعية وتحسين سبلها، 

 التوزيع، إيصال الخدمات الاجتماعية إلى محتاجيها، المساواة في النوع الاجتماعي والمشاركة الشعبية في عملية صنع القرار؛

  البعد البيئي: يهتم بحسن التعامل مع البيئة ومواردها الطبيعية وتوظيفها لصالح الانسان دون إخلال بمكوناتها، لذلك يجب

لموارد الطبيعية بتجنب استنزافها والبحث عن مصادر متجددة لها وألا تتعدى النفايات قدرة استيعاب المحافظة على قاعدة ا

 البيئة أو تضر بقدرتها المستقبلية على الاستيعاب، إذ ينبغي مراعاتها ونقلها سليمة للأجيال القادمة.

 :منظمات الأعمال المستدامة وأبعادها -1-2-1

مة بأنها: "المنظمة التي تعمل لتحقيق أهدافها بالتوازي مع المحافظة على التوازن الاقتصادي، تعرف منظمة الأعمال المستدا

 .(010، صفحة 7102)الجهني، الاجتماعي والبيئي بما يكفل المحافظة على حقوق الأجيال القادمة" 

 (010,24، الصفحات 7104)الحموري و المعايطة،  (45، صفحة 7102)بدوي و البلتاجي، للمنظمة المستدامة ثلاثة أبعاد، هي: 

  :ل دور المنظمة باعتبارها وحدة اقتصادية تختص أساسا بإنتاج وتوزيع السلع والخدمات، لذلك البعد الاقتصادي
ّ
يمث

ي تدور في نطاقها تهتم أساسا بمسؤوليتها عن المساهمة في حل المشكلة الاقتصادية، ويكمن جوهر هذه فالوظائف الت

 ؛المسؤولية في قيامها بتوجيه الموارد المتاحة لها بالطريقة التي تشبع أكبر قدر من الحاجات المرغوبة لأفراد المجتمع

 ذها المنظمة على عاتقها للمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية في المسؤوليات التي يجب أن تأخ البعد الاجتماعي: يتجسّد

، فلا بد لها من المساهمة في تحقيق رفاهية المجتمع الذي تعمل فيه فضلا عن تحسين ورعاية شؤون مواردها الأساسية

 البشرية بما ينعكس إيجابا على زيادة إنتاجيتهم وتنمية قدراتهم؛

  :ل مسؤوليالبعد البيئي
ّ
ايات، لتغطية الآثار البيئية المترتبة على عملياتها ومنتجاتها، القضاء على الانبعاثات والنفلمنظمة ا ةيمث

تحقيق أقص ى قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلبا على تمتع الأجيال القادمة 

 بهذه الموارد.

ة المستدامة تعني تحقيق نمو اقتصادي وتوزيعه بطريقة عادلة على أفراد المجتمع دون من خلال ما سبق، يتضح أنّ التنمي

 الإضرار بالبيئة وأنّ إسقاط أبعادها الثلاث على منظمات الأعمال يجعلها منظمات مستدامة.
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 :ماهية المؤسسات البنكية المستدامة -1-1

 أهدافها إلى الدعم والتمويل من طرف المؤسسات البنكية.تحتاج منظمات الأعمال من أجل القيام بوظائفها وتحقيق 

 :المؤسسات البنكية ووظائفها -1-1-2

تعرف المؤسسة البنكية بأنها: "مؤسسة مالية تنصب عملياتها الرئيسية على تجميع النقود الفائضة عن حاجة الجمهور، 

 .(03، صفحة 7103)الصيرفي، راق مالية محددة" منظمات الأعمال أو الدولة بغرض إقراضها للآخرين أو استثمارها في أو 

ص لها القانون ممارسة الأعمال البنكية بالاعتماد على الموارد المالية.
ّ
 لا تخرج المؤسسات البنكية عن كونها منظمات رخ

 (72,70، الصفحات 7107)البديوي،  و (72-74، الصفحات 7102)حسن، فهي تقوم بدور الوساطة المالية من خلال: 

 ل تتنافس ب ،جذب الودائع وتنمية الادخار: لا يقتصر دور المؤسسات البنكية على قبول الودائع من أصحاب الفوائض المالية

 على جذبها على أن تدفعها لهم عند الطلب، بإخطار مسبق أو بانتهاء الأجل المحدد؛

  التمويل الداخلي والخارجي: توجّه المؤسسات البنكية الأموال المودعة لديها للمساهمة في إنشاء مشاريع جديدة أو تدعيم

 لاستثمارات قصيرة الأجل في شراء الأسهم والسندات.المركز المالي لمشاريع قائمة، تقديم التسهيلات الائتمانية وا

 (24-72، الصفحات 7103)الصيرفي،  ومؤخرا أصبحت المؤسسات البنكية تتنافس على تنويع منتجاتها، ممّا أدى بها إلى:

 راء وبيع( أو التجارية )تحصيل( والاعتمادات المستندية؛القيام ببعض العمليات نيابة عن عملائها في مجال الأوراق المالية )ش-

 التوجه نحو الوساطة في الخدمات المالية وإدارة المخاطر بما يكرّس مفهوم البنوك الشاملة؛-

 تطوير الخدمات الالكترونية بالاستفادة من إفرازات الثورة التكنولوجية؛-

 لمالية لصالح المنظمات المصدرة لها وتقديم الاستشارات اللازمة.التوسّع في الأنشطة الاستثمارية بتسويق الأوراق ا-

 :المؤسسات البنكية المستدامة -1-1-1

 تعرف المؤسسات البنكية المستدامة بأنها:

 ةالمستقبليالأجيال و  لجيل الحاليعلى ا المختلفة اوخدماته اومنتجاته اأخذ في الاعتبار تأثيرات عملياتهت المؤسسات البنكية التي"-

 & ,Tara, Singh)" التركيز على تمويل التكنولوجيا والمشاريع الصديقة للبيئةبمن أجل الحد من انبعاثات الكربون الخارجية 

Kumar, 2015, p. 1030). 

يال الحالية بيئة لصالح الأج"الممارسات الصديقة للبيئة وتخفيض البصمة الكربونية في الأنشطة البنكية بهدف حماية ال-

، 7107ري، )البنك المركزي المصوالمستقبلية من خلال تحسين العمليات والتقنيات إلى جانب جعل عادات العملاء صديقة للبيئة" 

 .(7صفحة 

 تهدف المؤسسات البنكية المستدامة إلى تحقيق ثلاثة أبعاد، تتمثل في:

 لاقتصادي: يشمل تأثير المنتجات البنكية على مختلف أصحاب المصلحة من خلال تقليل المخاطر المحتملة، خفض البعد ا

 التكاليف ورفع العوائد المالية طويلة الأجل والمحافظة على مكانتها في سوق القطاع البنكي وجذب عملاء جدد؛

  للمؤسسة البنكية على المجتمع الذي تعمل فيه والعمل على البعد الاجتماعي: يتحقق من خلال الحد من التأثيرات السلبية

 تنميته بإطلاق المبادرات التطوعية لتحقيق الصالح العام والاهتمام بمواردها البشرية وإشراكها في خططها المستدامة؛

 تقليص البصمة  ىالبعد البيئي: يعنى بتقليص البصمة البيئية للعمليات اليومية في المؤسسة البنكية وتشجيع عملائها عل

 البيئية الخاصة بهم من خلال نشر الوعي بينهم واقتصار تمويلها على المشاريع المسؤولة اجتماعيا وبيئيا.

تعمل المؤسسات البنكية المستدامة على تجميع الموارد المالية وتوظيفها لتحقيق عوائد طويلة الأجل بما لا يتعارض مع المجتمع 

 أبعاد التنمية المستدامة في جميع عملياتها وقراراتها الاستثمارية وتقديم منتجات بنكية مستدامة.والبيئة من خلال الالتزام ب
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 :تبني الفكر المستدام في المؤسسات البنكية -1-3

 تدعم المؤسسات البنكية قضايا التنمية المستدامة من خلال تبني أبعادها والاستفادة من المزايا المترتبة على ذلك.

افع الاستدامة في المؤسسات البنكية -1-3-2  :دو

افة ؤسسات البنكية الفكر المستدام لوعيها بالمزايا المترتبة عليه والرغبة في الاستفادة منها، بالإضوكغيرها من المنظمات، تتبنى الم

 إلى مجموعة من العوامل التي تدفعها لذلك، ويمكن توضيحها في النقاط الآتية:

  ر أو يتأثر بأعمال المؤسسات البنكية، منها:ضغوطات تأخذ الطابع
ّ
 الإلزامي: من طرف ذوي المصلحة أو ممثليهم ممن يؤث

 منظمات حكومية: مساءلة ومعاقبة المؤسسات البنكية باعتبارها شريكا في الأضرار الاجتماعية والبيئية التي يسببها مقترضيها؛-

 الأجل؛ المستثمرون الراغبون في تحقيق عوائد مستدامة طويلة-

 العملاء بزيادة وعيهم وظهور فئة العملاء الخضر الذي أدى إلى زيادة الطلب على المنتجات البنكية المستدامة؛-

 المجتمع المدني وما يمارسه من ضغوطات لمراعاة البيئة والمجتمع في الأعمال البنكية.-

 سات البنكية على دمج الاعتبارات الاجتماعية مبادرات ومبادئ توجيهية صادرة عن منظمات متخصصة تعمل لمساعدة المؤس

 والبيئية في أعمالها، ومن أهمها:

 مبادرة تمويل: للمساعدة على تحسين نوعية حياة الأفراد دون المساومة على حق الأجيال القادمة؛ -برنامج الأمم المتحدة للبيئة -

 ة(؛ لم للإبلاغ عن الاستدامة )مؤشرات اقتصادية، اجتماعية وبيئيللإبلاغ: وضع المعايير الأكثر استعمالا في العا بادرة العالميةم-

 ؛إطار عمل لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر البيئية والاجتماعية المرتبطة بتمويل المشروع مبادئ خط الاستواء: تقدّم-

 مبادئ الأمم المتحدة للاستثمار المسؤول.-

 لك في إطار المنافسة في القطاع البنكي:وذ إثبات التزامها وتثمينه من طرف منظمات معتمدة 

 لمراقبة الأداء المستدام للمنظمات المدرجة فيه؛المؤشرات العالمية للاستدامة كمؤشر داو جونز -

 القوائم السنوية للمؤسسات البنكية المستدامة التي تصدرها وكالات التصنيف بناءً على معايير اجتماعية وبيئية محددة؛-

د التزامها بحماية البيئة والمحافظة على مواردها.جوائز للمؤسسات ا-
ّ
 لبنكية التي تؤك

 :مستويات الاستدامة البنكية -1-3-1

تختلف المؤسسات البنكية عن بعضها في مدى تبنيها للفكر المستدام وتطبيقه، فتظهر أربعة مستويات للاستدامة البنكية، 

 (Tara, Singh, & Kumar, 2015, pp. 1031-1032)كما يلي: 

  المستوى الدفاعي: هو حالة المؤسسات البنكية غير النشطة، إذ يلاحَظ عدم اكتراثها للاعتبارات ولا للوائح البيئية لاعتقادها

 ح منافسيها.لأنها تصون مصالحها بتجنب التكاليف المرتبطة بالالتزام البيئي وأنها تحافظ على عملائها من التسرب لصا

  المستوى الوقائي: في هذا المستوى تبدأ المؤسسات البنكية بدمج القضايا البيئية في عملياتها وأنشطتها اليومية فتتبنى

 ممارسات بيئية توفيرا للتكاليف ودرءا للضغوطات الخارجية والتي قد تمس بسمعتها في السوق.

 ات البنكية أنشطتها الداخلية لتصل إلى مختلف تعاملاتها الخارجية المستوى الهجومي: تتعدى الممارسات البيئية للمؤسس

 وذلك بإضفاء البعد البيئي على عملياتها مع عملائها.

  المستوى المستدام: تكون فيه جميع عملياتها وأعمالها مستدامة، فلا تستثمر في المشاريع غير السليمة بيئيا، حتى لو كانت

 يئية وسعيا لتحقيق عوائد مستدامة واكتساب ميزة تنافسية في السوق.أرباحها ضخمة تفاديا للمخاطر الب

يُنظر إلى هذه المستويات كمراحل متعاقبة تمر عليها المؤسسات البنكية في سيرها نحو تحقيق التنمية المستدامة ويرتبط ذلك 

 بمدى وعيها وقدرتها على السبق وأخذ المبادرة.
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 :عرض النماذج. 3

ت الفكر المستدام وسعت إلى تطبيقه، وهي: نموذج الوقوف على الممارسا
ّ
ت المستدامة لمؤسسات بنكية كنماذج واقعية تبن

 (.Banco do Brasil( ونموذج برازيلي )BNP Paribasعربي )البنك العربي(، نموذج فرنس ي )

 :النموذج العربي -3-2

 . 7101تم اختيار البنك العربي لمبادرته بإصدار أول تقرير استدامة بين مؤسسات القطاع البنكي في الأردن، وذلك عام 

 :لمحة عامة عن البنك العربي -3-2-2

جنيه  04.111رأس مال قيمته ب 0221 ماي 70 يوم سبعة مستثمرينفي مدينة القدس من طرف  تم تسجيل البنك العربي

اعتباره رسميا شركة  أين تم -الأردن-الرئيس ي إلى عمان  همقر نقل  (0251عام نفس العام. ومن ثم )عملياته في وبدأ  فلسطيني

فرع موزعة عبر  311العربية العالمية التي تضم ما يزيد عن  البنكيةيمتلك إحدى أكبر الشبكات ( 7170واليوم ) مساهمة عامة.

اق بحضور بارز في الأسو  ومجموعة من الشركات التابعة والحليفة، مما جعله يمتازوله شركة شقيقة في سويسرا  خمس قارات

 .)البنك العربي، تاريخ البنك العربي، بلا تاريخ( والمراكز المالية الرئيسية في العالم

بنك العربي المتغيرة والمتزايدة لعملائه، يعمل ال وتماشيا مع النمو الذي شهده وللحفاظ على مكانته السوقية بتلبية الاحتياجات

لة في: إدارة الثروات والمحافظ الاستثمارية من خلال التعاون مع مختلف الشركات التابعة له، 
ّ
على التطوير المستمر لمنتجاته المتمث

ة عمّا يقدّمه من منتجات شخصي تقديم مجموعة من الحلول الاستثمارية لمساعدة العملاء على إدارة مخاطر استثماراتهم، وفضلا

لعملائه الأفراد )حسابات، برامج، بطاقات وقروض( فإنّه يخص منظمات الأعمال بمجموعة واسعة من الحلول لتلبية متطلباتها 

 .اريخ()البنك العربي، الحلول المصرفية، بلا تالتمويلية بدءًا من الإقراض وصولا إلى التسهيلات المركبة 

وإثر تنامي التحديات على المستويات المحلية، الإقليمية والدولية زاد إيمان البنك العربي بقدرة القطاع المالي على المساهمة في 

رائدة في يكون المؤسسة المالية ال لأن معالجتها بإدراكه أهمية دمج مفهوم التنمية المستدامة في عملياته الأساسية، إذ أنه يطمح

مالية وغير  خلق قيم ولتحقيق هذه الرؤية، فإنّه يعمل علىالم العربي في مجال المسؤولية الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية. الع

نك العربي، )البالمساهمة في تحقيقها و  هموتطلعات همطموحاتدعم من خلال مواصلة  معه، له وللجهات ذات العلاقةمستدامة مالية 

 .الاستدامة: منهج شمولي، بلا تاريخ(

والتزاما منه بتطبيق أفضل الممارسات، يعمل البنك العربي على مواءمة إستراتيجيته مع أكثر المعايير العالمية اعتمادا كمبادئ 

، (01، صفحة 7102)البنك العربي، تقرير الاستدامة، ( SDGs( وأهداف التنمية المستدامة )UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدة )

وتوجيهاتها التي تغطي عدة مجالات مثل: الحوكمة المؤسسية، حقوق  ISO26000كما أنها تتوافق مع معايير المسؤولية الاجتماعية 

ي، تقرير )البنك العربية المجتمعية الانسان، معايير العمل والبيئة، الممارسات العادلة للعمالة، قضايا العملاء، التعاون والتنم

 (72، صفحة 7104الاستدامة، 

حاز على المرتبة السادسة عربيا ضمن "مؤشر حوكمة الالتزامات  7102وقد حظيت جهوده بالتقدير محليا وعالميا، ففي عام 

منظمة عربية من النخبة اختيرت بناءً على نجاعة أدائها فيما يقارب  البيئية، الاجتماعية والحوكمة المؤسسية" الذي يضم خمسين

، كما مُنح جائزة "أفضل برنامج للمسؤولية (2، صفحة 7102)البنك العربي، تقرير الاستدامة، مائتي معيار اجتماعي، بيئي وحاكمي 

( العالمية والكائنة بلندن تكريما لإنجازاته المهمة في EMEA Financeقبل مجلة ) من 7102الاجتماعية" في الشرق الأوسط للعام 

 .(7102)الغد، مجال الاستدامة، فقد حقق برنامجه أثرا حقيقيا في المجتمعات التي يعمل فيها 

تباع منهج خالٍ )ترشيد استهلاكه للمواد بالتحول الرقمي واويعود ذلك إلى إستراتيجيته لتقليل الأثر السلبي لعملياته على البيئة 

 من الورق وتحسين كفاءة الطاقة بالتوجه نحو الطاقات المتجددة( وتزويد عملائه بأفضل المنتجات لمساعدتهم على أداء أعمالهم.
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 :الممارسات المستدامة للبنك العربي وانعكاساتها على منظمات الأعمال -3-2-1

ل فئة 
ّ
منظمات الأعمال أهم مصدر لإيرادات البنك العربي، وليضمن استمرار تعاملهما واستقطاب المزيد من العملاء فإنه تشك

 يضفي البعد البيئي على منتجاته الموجهة إليها، ويوضّح الجدول الموالي الجهود التي يبذلها وانعكاساتها على منظمات الأعمال.
 الإيجابية على منظمات الأعمال هاانعكاساتو  طرف البنك العربي الجهود المبذولة من(: 22الجدول رقم )

 الانعكاسات الإيجابية على منظمات الأعمال الجهود المبذولة من طرف البنك العربي 

منتجات 

 مستدامة

طوّر البنك العربي عددا من الحلول والمنتجات الصديقة للبيئة من خلال التحوّل 

)كشوفات الحساب الالكترونية، إشعارات الكترونية..( نحو الخدمات الالكترونية 

بالإضافة إلى منح مزايا تفضيلية تتيح اقتناء منتجات مستدامة )أنظمة الطاقة 

دون أية فوائد على فترة سداد تصل إلى اثني عشر  المتجددة، سيارات هجينة..(

 شهرا باستخدام البطاقة الائتمانية.

ني على تب تالحلول المستدامة المنظماتشجّع 

 يةل بصمتهم البيئيالممارسات المسؤولة وتقل

)استهلاك المواد والطاقة والانبعاثات( الناتجة 

عن الاستفادة من خدمات البنك والتكاليف 

 المترتبة عليها وتزيد من دعمهم للمجتمع.

مشتريات 

 مستدامة

لاستدامة  مفهومهيطبّق البنك العربي ميثاق السلوك المهني للموردين، الذي يوحّد 

المشتريات ويحدّد كيفية ممارسة الموردين لأعمالهم بما يتماش ى مع المعايير 

 .الأخلاقية، الاجتماعية والبيئية التي يتبناها البنك

كما يلتزم بدعم الموردين المحليين المسؤولين بيئيا، إذ بلغ إجمالي الإنفاق على 

 .7102تريات البنك لعام من مجموع مش %32المشتريات المحلية ما يعادل 

الأمر الذي يعكس ارتفاع الوعي المحلي بحتمية 

التقيّد باتباع الممارسات المستدامة من خلال 

إلى الحد من  تبني وتطوير سياسات بيئية تهدف

مخلفاتهم وتقليل آثارهم السلبية على البيئة 

 .وتؤدي إلى تخفيض التكاليف

مشاريع 

 صديقة للبيئة

لمواجهة الطلب المتزايد على المصادر الطاقوية المتجددة وتحقيق أثر إيجابي 

ومستدام على المجتمع، يعمل البنك العربي على توفير التمويل لمشاريع البنية 

التحتية الصديقة للبيئة. ومن أبرز المشاريع الممولة من طرفه خلال الفترة الأخيرة: 

وتو ضوئية، محطة خربة السمرا لتنقية مشروع الرشادية للطاقة المتجددة الف

 المياه العادمة، مشروع رياح الأردن..

لمشاريع البنية التحتية الصديقة  هإنّ تمويل

ل فرصة لمنظمات الأعمال لتحقيق 
ّ
للبيئة يشك

 الانتقال الطاقوي نحو مصادر متجددة

بتكاليف أقل مع مراعاة البيئة )الحد من 

 بة(.ارد الناضالانبعاثات وتقليل استنزاف المو 

إقراض 

 مسؤول

قام البنك العربي بدمج مجموعة من المعايير الاجتماعية والبيئية كجزء من مرحلة 

تقييم المشاريع في عملية الإقراض، تشمل: تقييم المخاطر المالية، تقييم الآثار 

البيئية ومدى الامتثال للقوانين البيئية المطبقة وغيرها من المخاطر الاجتماعية 

ل: قضايا الصحة، السلامة العامة، عمالة الأطفال..(، وذلك تجنبا للتعامل مع )مث

 المشاريع ذات الأثر السلبي على المجتمع والبيئة.

ولأن البنك العربي يعد خيارا أمثلا أمام 

منظمات الأعمال، فإنها تلتزم باحترام المعايير 

اللازمة حتى تقلل من المخاطر المحتملة التي قد 

 مشاريعها وتحول دون حصولها علىتعترض 

 ، فتضمن الاستدامة المالية والبيئية.التمويل

نظام إدارة 

 المخاطر

يعتمد البنك العربي منهجا استباقيا لإدارة المخاطر يهدف إلى تحديد، تقييم 

وتخفيف أية مخاطر اجتماعية أو بيئية قد تنجم عن المشاريع الممولة من طرفه 

المستويات المقبولة. حيث يتم دراستها وتقييمها وفقا  ويحرص على إبقائها ضمن

)إطار معتمد  Equator Principles مع للإجراءات المتبعة بهذا الشأن والتي تتماش ى

 رسميا. ارغم عدم انتسابه له لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر الاجتماعية والبيئية(

إنّ متابعة البنك العربي للقروض الممنوحة 

مال تدعم قدرتها على الالتزام لمنظمات الأع

ف من المخاطر المحتملة والسداد بشكل يخفّ 

عليها وعلى البنك، إذ لم يتم تسجيل حدوث 

 .حالات تعثر

تقارير 

 الاستدامة

وفقا للمبادئ الصادرة  7101عام استدامته  حول  تقريربإعداد البنك العربي  بادر

وينشره سنويا عبر موقعه الالكتروني،  GRIعن المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

تماعية الاج الاقتصادية، في المجالات هوالتزامات همعلومات عن إنجازاتحيث يحوي 

يوضّح و  برز مدى التقدم المحرز من طرفهيُ بأعلى مستويات الشفافية،  البيئيةو 

 نهجه ونشاطاته المساهمة في تلبية أهداف التنمية المستدامة.

على مبادئ عمل البنك ومختلف إتاحة الاطلاع 

أنشطته، يزيد من ثقة المنظمات المتعاملة معه 

ويرفع وعيها بقضايا الاستدامة وما ينتج عنها 

من عوائد مالية، اجتماعية وبيئية ويدفعها 

 لاتباع نفس النهج.

 إعداد الباحثتين بالاعتماد على:  المصدر:

 .)البنك العربي، سياسة المسؤولية الاجتماعية( ،(7101)البنك العربي، تقرير الاستدامة، ، (7102الاستدامة، )البنك العربي، تقرير 

ر البنك العربي مجموعة من العروض والمنتجات التي تراعي البيئة وتحافظ على مواردها الطبيعية 
ّ
مات الأعمال وتساعد منظيوف

 على تحسين أدائها الاجتماعي والبيئي وما يترتب عنه من تحقيق عوائد اقتصادية.
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 :النموذج الفرنس ي -3-1

 .الدولية تقدمًا في مجال التمويل المستدام المؤسسات البنكيةأحد أكثر  كونه BNP Paribas تم اختيار بنك

 :BNP Paribasلمحة عامة عن بنك  -3-1-2

ما يكفي من المدخرات ( إثر الطفرة الصناعية الهائلة في أوروبا بدافع جمع 0177)عام  إلى القرن التاسع عشر نشأتهتعود 

كشركة  BNP Paribasآنذاك، وبعد سلسلة من الأحداث، التطورات والاندماجات تم إعلان مجموعة   لتمويل التنمية الاقتصادية

  -مقرها باريس-مساهمة 
ّ
لإجراء العمليات البنكية بموجب القانون المالي والنقدي الفرنس ي الذي يحكم مؤسسات القطاع صة مرخ

( دولة 31، تزاول نشاطها في أربع أسواق محلية أوروبية )فرنسا، بلجيكا، إيطاليا ولكسمبورغ( وتتواجد في ثمانية وستين )البنكي

(BNP Paribas, Histoire: deux siècles de banque, s.d.) ،(BNP Paribas, U.R.D., 2020, p. 4). 

ر بنك 
ّ
مزيجا واسعا من المنتجات القائمة على الابتكار والتطوير  BNP Paribasبفضل مجموعة من الشركات التابعة له، يوف

ه منتجاته للملايين من العملاء، سواءً الأفراد )خدمات بنكية تواكب تطلعاتهم( المستمر بالاستفادة من التكنولوجيا الحديثة، توجَّ 

مل إصدار مالية تش حلولاالمتاحة، فيقدم لها التمويلية بالفرص الاستثمارية  هامن خلال مطابقة احتياجاتأو منظمات الأعمال )

م من طرف ( فضلا عن تميّزه فإدارة المخاطر والتحوط ،التمويل الأوراق المالية، ي مجال خدمات الاستثمار وإدارة الأصول التي تقدَّ

ر مجموعة واسعة من الحلول  ِ
ّ
 .(.BNP Paribas, Activités, s.d)أربع شركات متخصصة توف

أداء جميع  يش فيه من خلالإلى المشاركة في بناء مستقبل أفضل بالتأثير الإيجابي على العالم الذي يع BNP Paribasيتطلع بنك 

بطريقة  (دعم مشاريعهم واستثماراتهم وإدارة مدخراتهمو تقديم المشورة للعملاء ، توفير التمويل للاقتصادعملياته وأعماله )

آمنة  ،م خدمات ماليةيقددية )ت، فيجمع بين الكفاءة الاقتصا(BNP Paribas, Code of Conduct, 2018, pp. 9-10) أخلاقية

وتحقيق الصالح العام بمراعاة القضايا الاجتماعية والبيئية السائدة )رفاهية المجتمع وحماية  والتحسين المستمر لها( ومبتكرة

 البيئة ومواردها(.

أهداف الأمم المتحدة للتنمية  :العالميةلتزم باحترام عدد من المبادئ والمعايير يو  BNP Paribasبنك ر قّ وتحقيقا لغاياته، يُ 

دة للشركات متعد مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية؛ المبادئ العشر للاتفاق العالمي للأمم المتحدة؛ المستدامة

ها. ل وكان من المبادرين لتأييد اتفاقية باريس للمناخ والامتثال معايير العمل الدوليةو نسان لحقوق الا الدوليةالمعايير ؛ الجنسيات

ار كل من مبادئ في إط عمالهلأ  تهمارسمالتي تدعم طريقة كما يشارك في تصميم وتنفيذ الحلول الاجتماعية والبيئية طويلة الأجل 

 .(BNP Paribas, S.F.D.R., 2021, pp. 1-5)الاستثمار المسؤول ومبادئ الخدمات البنكية المسؤولة 

ائة ضمن تصنيف الم -للمرة السابعة على التوالي-مكانته كرائد في مجال الاستدامة، فقد ورد  BNP Paribasعزز بنك وبذلك، 

( باعتباره أفضل بنك فرنس ي والثاني أوروبيا Corporate Knightsمنظمة الأكثر استدامة في العالم المعدّ بواسطة المجلة الكندية )

وتحمّل مسؤولياته من خلال تطوير منتجات مالية ذات تأثير إيجابي على مختلف المتعاملين معه، ، وهو اعتراف بالتزامه 7171لعام 

، بالإضافة إلى عدّة جوائز (BNP Paribas, 1ère banque française et 2ème banque européenne, 2021)المجتمع والبيئة 

 يا الاستدامة ضمن إستراتيجيته.وتصنيفات عالية تؤكد تبنيه لقضا

تستند إستراتيجيته للاستدامة على أربع ركائز أساسية تجسّد مسؤولياته الاقتصادية، الاجتماعية، المجتمعية والبيئية، ويعمل 

 على تحقيقها من خلال مجموعة من الالتزامات تنعكس في إجراءاته وسياساته التي تحكم مختلف أنشطته الداخلية والخارجية.

(BNP Paribas, U.R.D., 2020, p. 544) 

البيئية الداخلية والوصول إلى الحياد الكربوني في عملياته، بالتخلي عن  تهعلى تقليل بصم BNP Paribasيحرص بنك كما 

 ة.آخر يدعم عملاءه لتقليل بصمتهم البيئياستخدام المواد الملوثة، تحسين كفاءة الطاقة، تعزيز التنقل المستدام ومن جانب 
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 وانعكاساتها على منظمات الأعمال: BNP Paribasالممارسات المستدامة لـ  -3-1-1

ضمن خطته لمرافقة عملائه من منظمات الأعمال في عملية انتقالهم  BNP Paribasبنك يبيّن الجدول الموالي الجهود التي يبذلها 

 الإيجابية عليهم.وانعكاساتها الطاقوي 
 وانعكاساتها الإيجابية على منظمات الأعمال BNP Paribasالجهود المبذولة من طرف بنك (: 21الجدول رقم )

 الانعكاسات الإيجابية على منظمات الأعمال BNP Paribasبنك الجهود المبذولة من طرف  

سندات 

 مستدامة

إصدار سندات تخضع لمعايير مستدامة وتوجّه الأموال  BNP Paribasبنك  يدعم

بة بنك على المرتالحاز وقد  التي يتم جمعها نحو استثمارات ذات تأثير إيجابي.

 .Dealogicالثالثة دوليا في سوق السندات المستدامة حسب منصة 

تعد السندات المستدامة أدوات مالية 

 تالأداء المالي والبيئي للمنظماتعزز مستحدثة 

 .جاه البيئةات وتعبّر عن مدى الوعي والالتزام

قروض مرتبطة 

 بالاستدامة

بنك قروضا يرتبط معدل الفائدة عليها بمدى تحقيق منظمة الأعمال المنحُ يَ 

المقترِضة للأهداف ذات العلاقة بالاستدامة، إذ يتناقص كلما اقتربت من المعايير 

 .لهذا النوع من القروض المروّجةكان من أوائل المؤسسات المالية ، و المحددة سلفًا

ل تحفيزا ماليا ت
ّ
ييم تق من أجللمنظمات لشك

وتحسين أدائها الاجتماعي والبيئي والإفصاح 

 .ضتخفياللاستفادة من لريرها اعنه ضمن تق

دعم المشاريع 

 المبتكرة بيئيا

كرة. التسريع لتشجيع الحلول المبتبنك العديد من مبادرات التمويل وبرامج الأنشأ 

مليون أورو لتمويل منظمات الأعمال  011باستثمار مبلغ  7104وقد تعهّد في أواخر 

 .اليللسوق الم والوصول  النمو ،رة بيئيا ومساندتها للاستمرارالناشئة المبتكِ 

ول ابتكار حلو  النظيفة التكنولوجيا توظيف

جذب المستثمرين الخضر ي لمشاكل بيئية

 .فرصة الكسب المادي ويتيحبادرين الم

حقوق 

 التصويت

تستخدم الشركة الفرعية لإدارة  امتثالا لمبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة

حق التصويت في العديد من BNP Paribas (.B.P.A.M )الأصول التابعة لبنك 

 .خالفهايالشركات لاتخاذ قرارات لصالح القضايا الاجتماعية والبيئية ومعارضة ما 

دمج هذه القضايا في قرارات الاستثمار يضمن 

 ويؤكدمصالح المستثمرين حماية حقوق و 

 تحقيق عوائد مستدامة.ل تهاأهمي

التوريد 

 الأخضر

من مورديه التعهد بـالتقليل من تأثيرات أنشطتهم على  BNP Paribasيطلب بنك 

الالتزام ، (التلوث والنفاياتاستهلاك، انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، )البيئة 

 ها.ن التأثير البيئي لمنتجاتهم طيلة دورة حياتوالحد مبالقوانين والأنظمة البيئية 

يجعل ميثاق التوريد المستدام الامتثال 

للمعايير البيئية أمرا حتميا لإحداث التعاقد 

 يدة.الج الوعي بهذه الممارسات وانتشاره يرفع

استبعاد 

 المشاريع

بنك بعدم المشاركة في أي تمويل أو استثمار قد تنجم عنه مخاطر صحية اليلتزم 

 تضم الأنشطة المستبعدة في جميع معاملاته ،أو بيئية
ً
وقف عن وسيت نشرَ قائمة

 .7121استراتيجية لتنويع الطاقة بحلول عام  أيتمويل المنظمات التي لم تعتمد 

تعديل شروط منح التمويل يؤدي إلى توجيه 

حو المشاريع التي ستعمل على تحقيق الأموال ن

 الاستدامة البيئية.

إدارة مخاطر 

 الاستدامة

يشارك في  ،7111منذ ( Equator Priciples) بنك مبادئ خط الاستواءيتبنى ال

تطويرها ويلتزم جرّاء عضويته بإدماج معايير اجتماعية وبيئية متكاملة ضمن 

 تمويلها.عملية إدارة مخاطر المشاريع التي يشارك في 

إدارتها يتيح الكشف المبكر عن المخاطر 

ها بالمراقبة والتقييم المستمرين لها وتخفيف

 لتفادي حدوث أي تأثير سلبي على الاستثمار.

الطاقات 

 المتجددة

المرتبة الثانية في أوروبا،  BNP Paribas ( نال بنك7102) Dealogicوفقا لتصنيف 

يا عن تمويله لمشاريع الطاقات المتجددة الشرق الأوسط وإفريقيا والرابعة دول

 )طاقة الرياح، الطاقة الشمسية، الطاقة الحرارية الأرضية..(.

تشجيع منظمات الأعمال على الاستثمار في 

مشاريع البنية التحتية الصديقة للبيئة بتلقي 

 الدعم والتمويل المقدّمين من البنك.

دعم الانتقال 

 الطاقوي 

لمساعدة  Change To Green :هاالبنك عدّة برامج لدعم الانتقال الطاقوي، من طوّر 

 BiznesMaxو منظمات الأعمال الفرنسية على تحسين كفاءة الطاقة في مبانيها

 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الموجهة للاستثمارات البيئيةالتأمين قروض 

يؤدي الاعتماد على الطاقات المتجددة إلى 

وفورات في تكاليف الطاقة، المحافظة تحقيق 

 .على البيئة ومواردها وتحسين صورة المنظمة

تقارير 

 الاستدامة

وفق مبدأ الشفافية يلتزم البنك بإعداد تقرير سنوي عن استدامته وفق مبادئ 

( بالإضافة إلى عدد كبير من التقارير والوثائق GRIالمبادرة العالمية للإبلاغ )

 التزاماته وإنجازاته وكلها متاحة على موقعه الالكتروني.المتضمنة نشاطاته، 

الإفصاح عن الممارسات المستدامة للبنك من 

خلال معلومات موثوقة يوضّح توجهه ويجذب 

 إليه متعاملين بنفس التوجه المستدام.

 إعداد الباحثتين بالاعتماد على: المصدر:

 (BNP Paribas, S.F.D.R., 2021)  ،(BNP Paribas, Code of Conduct, 2018) ،(BNP Paribas, U.R.D., 2020)  

تدامة، تسهم في تحقيق التنمية المس مبتكرة منتجات بنكية بتقديمالفكر المستدام يجعله ملتزما  BNP Paribasإنّ تبني بنك 

 ذج أعمال أكثر استدامة.انحو نم للتحوّل  وتدفعهمحتياجات عملائه تلبي ا
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 :النموذج البرازيلي-3-3

 .7171الذي حاز لقب أفضل مؤسسة بنكية في العالم لعام  Banco do Brasilتم اختيار بنك 

 :Banco do Brasilلمحة عامة عن  -3-3-2

في ) أسهمها (%41) بامتلاك نصفعليها الحكومة البرازيلية  تسيطرمختلطة شركة ك 0111أول بنك تأسس في البرازيل عام هو 

أكبر مؤسسة مالية في ( ويعد %74.2) أجانبآخرين ( و %75.2مستثمرين محليين ) ( وقسّم النصف الآخر بين7102ديسمبر  20

ل مليون عمي 21.7يخدم أكثر من و  فروعه ومكاتبه ،دولة من خلال الشركات التابعة له عشرينفي أكثر من  بتواجدهأمريكا اللاتينية 

(Banco do Brasil , Sustainable Finance Framework, 2019, p. 1). 

احته ات( بإتحكوم، مؤسسات كبيرة و صغيرة ومتوسطةمؤسسات  ،أفراديعمل البنك على توليد القيمة لمختلف عملائه )

التجارية  ،القروض )الاستهلاكية، منح إدارة الأصول ، بطاقات الائتمان ،حسابات التوفير ،ودائع :نتجاتلمجموعة متنوعة من الم

ن، التقليدية، خدمات إدارة المحافظ للمستثمري البنكيةالخدمات  يقدّم فضلا عن أنه ،لكترونيةالا البنكيةالخدمات  ،والزراعية(

 .(Crunchbase, 2020) م المشورة بشأن الأوراق المالية وتحليل الأسواقيتقد

وإثر تفاقم الأضرار الاجتماعية والبيئية وتصدّرها قائمة المخاطر العالمية، تغيّرت الاهتمامات، تزايد الوعي بهذه القضايا، 

ات غير مرون بمعلوماشتدت ضغوطات المجتمع المدني على الحكومات لفرض معايير أكثر صرامة على المنظمات وطالبَ المستث

مالية لاتخاذ قراراتهم كما عرفت المحافظ المستدامة نموا في البورصات العالمية وعلاوة على ذلك صُنّفت البرازيل من بين أكثر الدول 

 .(Banco do Brasil, Agenda 30 BB, 2019, pp. 2-3)التي تعاني من الخسائر الاقتصادية الناجمة عن التغير المناخي 

 ،ستدامة يتجاوز القضايا المالية قصيرة الأجل والمخاطر التقليديةالمعوائد التحقيق وموازاة مع ذلك، أدرك البنك البرازيلي أنّ 

هتم وا دامةفعالة ومست ،تعزز تنمية المجتمع بطريقة مبتكرةو لناس لم أفضل تجربة التي تقدّ  فحدد رؤيته بأن يكون المؤسسة

،  (Banco do Brasil, Annual Report, 2020, p. 19) -بأبعاده الثلاث: الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي-بتحسين أدائه الكلي 

(Banco do Brasil , Sustainable Finance Framework, 2019, p. 1) .حتى يكون بنكا مربحا، فعالا، تنافسيا ومستداما 

أهداف التنمية لتحقيق  7121للمناخ والأجندة العالمية  اتفاقية باريسوعليه، بادر بنك البرازيل إلى المشاركة والالتزام بكل من 

راءات التي تدمج النمو الإج ودعَم الاجتماعية والبيئية تهلتعزيز مسؤولي( 7103-7114)خطة عمل  فأصدر( SDGsالمستدامة )

" تماشيا Agenda 30 BB" لتصبح لاستدامةل تهتحديث خطب قام 7102عام  في، والاقتصادي والعدالة الاجتماعية وحماية البيئة

 .(Banco do Brasil , Sustainable Finance Framework, 2019, p. 1)مع المستجدات العالمية 

خطة الاستدامة الخاصة بالبنك البرازيلي مختلف الالتزامات التي تعهّد بها لتحسين أعماله وعملياته، تحمّل مسؤوليته تتضمن 

من موارد  همعممثلي أصحاب المصلحة الاجتماعية والبيئية واتباع أفضل الممارسات العالمية لتحقيق قيمة مستدامة له ولكل 

 ,Banco do Brasil) المجتمع المدني، منافسين، الحكومة، وسائل الإعلام و نيمستثمر  ،نيمساهمو شركاء  ،نيمورد ،عملاء بشرية،

Sustainability strategy, n.d.) 

تصنيف  م وفقفي العاللقب البنك الأكثر استدامة تم الإعلان عن نيله  سويسرابخلال المنتدى الاقتصادي العالمي في دافوس و 

Corporate Knights Global 100 ه مدرج ضمن أبرز المؤشرات العالمية للاستدامة، من بينها: 7171ام لع  سلسلة مؤشرات، كما أنّ

(GOOD FTSE4) ؛ لبورصة لندن( مؤشر داو جونز للاستدامةDJSI) ؛( مؤشر استدامة الشركاتISE)  كفاءة الكربون مؤشر و 

(2ICO) 15)-(Banco do Brasil, Annual Report, 2020, pp. 14 .والتي تعتمد معايير اجتماعية وبيئية عالية لتقييم المنظمات 

لقطاع الزراعي من خلال إطلاقه عدّة برامج تهدف إلى ترسيخ أفضل الممارسات لتعزيز ا Banco do Brasilبنك  كما يدعم

 زيل والمحافظة على غاباتها.استدامة الأعمال الزراعية في البرا
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 :وانعكاساتها على منظمات الأعمال Banco do Brasilالممارسات المستدامة لـ  -3-3-1

لتحقيق التزاماته اتجاه عملائه من منظمات الأعمال بتقديمه  Banco do Brasilبنك يضم الجدول الموالي الجهود التي يبذلها 

 الإيجابية عليهم.لمنتجات مستدامة وانعكاساتها 
 وانعكاساتها الإيجابية على منظمات الأعمال Banco do Brasil(: الجهود المبذولة من طرف بنك 23الجدول رقم )

 الانعكاسات الإيجابية على منظمات الأعمال Banco do Brasilالجهود المبذولة من طرف بنك  

المحافظة على 

الموارد 

 الطبيعية

حلولا ائتمانية لمنظمات الأعمال بتمويله للمعدات والتركيبات يقدّم بنك البرازيل 

التي تساعدها على تحسين كفاءة الطاقة )الإضاءة، المحركات، تكييف الهواء، 

الألواح الشمسية، طاقة الرياح..( والاستخدام الفعّال للمياه )تجميع، معالجة، 

ح لبنك على تقديم النصائإعادة استخدام..(. وبالإضافة إلى الحلول المالية، يعمل ا

 والإرشادات المساندة.

يؤدي الاستخدام الكفؤ للطاقة إلى السيطرة 

على التكاليف، زيادة الأرباح، تخفيض انبعاثات 

غازات الاحتباس الحراري الصادرة عن منظمات 

الأعمال وبالتالي الامتثال للوائح البيئية وما ينتج 

 عنه من تحسين سمعتها في المجتمع.

مشتريات 

 مستدامة

يفرض البنك على الموردين ويلزمهم باعتماد ممارسات جيدة لحماية البيئة 

والمحافظة عليها ومنع أي ممارسات غير لائقة، تنفيذ الأنشطة وفقا لما تنص عليه 

 التشريعات خاصة البيئية منها واحترام الجوانب الاجتماعية.

ان التزامهم. ولم تظهر أي حالة ويقوم بإجراء تقييم دوري بمشاركة مورديه لضم

 على البيئة. -محتمل أو فعلي-تأثير سلبي 

المنظمة الملتزمة ببنود العقد تضمن استمرار 

التعامل مع البنك كعميل لها، تحقق وفورات 

مالية من خلال ترشيد استهلاكها وتقليل 

نفاياتها وتكتسب سمعة جيدة تتيح لها فرصة 

 التوجه. عقد شراكات مع منظمات لها نفس

إدارة المخاطر 

الاجتماعية 

 والبيئية

ر البنك جميع عمليات الائتمان والتمويل التي يقوم بها وفق الاتفاقيات العالمية 
ّ
يؤط

ع عليها كمبادئ خط الاستواء )
ّ
ومبادئ  7113( منذ Equator Principlesالتي وق

الاجتماعية والبيئية ( للتأكد من مراعاة المشروع للجوانب PRIالاستثمار المسؤول )

واستعداده لإدارتها والسيطرة عليها وذلك في ظل تحمّل مسؤوليته، فلا يمنح 

 التمويل إلا في حالة التوافق كما أنه قد يلجأ إلى توقيف التعامل في حالة المخالفة.

ن منظمة الأعمال من السيطرة 
ّ
هذا الإجراء يمك

ر يعلى المخاطر المالية التي قد تنشأ عن قضايا غ

مالية )اجتماعية أو بيئية(، وإتمام البنك 

لعملية التمويل يعني توجيه الموارد المالية نحو 

 مشاريع مسؤولة.

دعم الطاقات 

 المتجددة

في مجال الطاقات المتجددة للاستثمار يقدّم البنك حلولا كاملة ومخصصة 

للمؤسسات لمنظمات الأعمال الكبيرة، كما يتيح مجموعة واسعة من الخيارات 

 .الصغيرة والمتوسطة

طاقة  ،سواء كانت الطاقة الشمسيةوذلك في جميع أنواع الطاقات المتجددة 

 .الطاقة المائية أو الكتلة الحيوية، الرياح

زيادة عرض الطاقات المتجددة وإتاحتها 

ار عسلمنظمات الأعمال يجنبها مخاطر تذبذب أ

 الوقود الأحفوري الذي يعد سببا لتغير المناخ، 

ويدعم استدامتها البيئية ويحسن صورتها 

 المجتمعية.

محفظة 

القروض 

 المستدامة

تشتمل محفظة القروض المستدامة الخاصة بالبنك البرازيلي على عمليات الإقراض 

والتسهيلات الائتمانية المخصصة لتمويل الأنشطة والقطاعات ذات التأثير 

دت المراجعة الخارجية أن لها مساهمة إيجابية 
ّ
الإيجابي اجتماعيا وبيئيا. وأك

 نخفض الكربون. لتحقيق التنمية المستدامة والانتقال لاقتصاد م

 7171مليار ريال برازيلي عام  755.2قدّر رصيد محفظته من القروض المستدامة بـ 

يعتبر الحصول على قرض مستدام دافعا 

إيجابيا لمنظمات الأعمال للالتزام بالاتفاق 

وتقليل آثارها السلبية على المجتمع والبيئة، حتى 

ض، مما يجعلها تبحث  تستفيد من المبلغ المخفّ

 طرق إنتاج أفضل وأكثر كفاءة. عن

تقرير 

 الاستدامة

يعِد البنك البرازيلي تقرير استدامته السنوي وفقا لمبادئ المبادرة العالمية لإعداد 

(، يلتزم بتأكيده من طرف مدققين مستقلين لإثبات صحة وجودة GRIالتقارير )

 .7111منذ عام المعلومات الواردة به ويتيح الاطلاع عليه عبر موقعه الالكتروني 

ويعرض التقرير المبادرات والنتائج الرئيسية المحققة للبنك ولأصحاب المصلحة: 

 مساهمين، مستثمرين، موظفين، عملاء، موردين، شركاء، حكومة، مجتمع...

حِرص البنك على إعداد، تأكيد ونشر تقاريره 

ن 
ّ
السنوية يُثبت التزامه، يحسّن سمعته، يمت

 معه وينشر بينهم الوعي علاقاته مع المتعاملين

بمفهوم الاستدامة وأهميته وما يترتب عنه من 

 آثار إيجابية على المنظمات التي تتبنى أبعاده.

 إعداد الباحثتين بالاعتماد على: المصدر:

(Banco do Brasil, Agenda 30 BB, 2019) ،(Banco do Brasil, Annual Report, 2020) ،(Banco do Brasil , 

Sustainable Finance Framework, 2019) 

 جميع القطاعات ويغطي جميع المجالات من أجل انتقال البرازيل إلى اقتصاد أخضر مستدام. Banco do Brasilيدعم 
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 :خاتمة. 4

تناولت الدراسة مساهمة المؤسسات البنكية في توجيه منظمات الأعمال نحو الاستدامة من خلال النظر في ثلاثة نماذج )البنك 

تبني المؤسسات البنكية التوجه المستدام في عملياتها حيث أنّ  فرضيتها،(، وتم إثبات BNP Paribas ،Banco do Brasilالعربي، 

نها من دفع م
ّ
 نظمات الأعمال لاتباع ذات التوجه.ومنتجاتها يُمك

 :النتائج 

 يمكن تلخيص النتائج التي تم التوصّل إليها في النقاط الآتية:

تشترك النماذج الثلاث في توجهها نحو الاستدامة وقد حظيت بالتقدير ونالت الجوائز عن ذلك، إلا أنها تختلف في طبيعة  -

ل الدافعة لكل منها لتبني الاستدامة وكذا اختلاف البيئة التي تعمل فيها كل الممارسات المبذولة ويرجع ذلك إلى اختلاف العوام

 مؤسسة؛

ز في توجهه  -
ّ
ه يرك

ّ
تعكس المنتجات التي يقدّمها البنك العربي إرادته الجادة لتنمية المجتمعات المحلية ودعم اقتصادياتها، إلا أن

جتماعي الذي اهتم به منذ بداياته الأولى، كما أنّ تمويل مشاريع نحو الاستدامة على عملياته الداخلية ويغلب عليه الطابع الا 

 البنى التحتية الصديقة للبيئة يحتاج إلى مشاركة عدّة جهات، ورغم ذلك فقد سعى إلى نشر الفكر المستدام بين عملائه.

الطبيعية، مما  في استرداد البيئة بالقضايا العالمية للبيئة ويلتزم بتنفيذ اتفاقية باريس للمناخ والمساهمة BNP Paribasيهتم  -

جعله يُخضع جميع قراراته لمعايير اجتماعية وبيئية، فالبيئة تدخل كعنصر أساس ي في تصميم عملياته وتقديمه لمنتجاته 

 المبتكرة، كما يقتصر في منحه للتمويل على المشاريع ذات الأثر الإيجابي على المجتمع والبيئة؛

واضحة، طموحة ومتجددة لمواكبة أهـداف التنمية المستدامة ويلتزم بنشر وتبادل أفضل  أهدافا Banco do Brasilيضع  -

الممارسات من خلال إفصاحه عن عملياته وإنجازاته، الأمر الذي يحفّز منظمـات الأعمال على طلب منتجاته البنكية المستدامة 

 لتبني الفكر المستدام؛ اويشجعه

سسات البنكية المستدامة ومنظمات الأعمال المستدامة، فكلما تدرّجت المؤسسات البنكية وجود علاقة إيجابية طردية بين المؤ  -

صعودا في مستويات الاستدامة أدّى ذلك إلى اعتمادها ممارسات ممنهجة لتغيير التوجهات والأنماط الاستهلاكية والإنتاجية 

 تدام؛ئة وطرحِ منتجات بنكية تحفّز على تبني الفكر المسلمنظمات الأعمال من خلال تعديلِ شروطها لمنح التمويل بما يخدم البي

 :التوصيات 

 من خلال العرض السابق، يمكن اقتراح التوصيات الآتية:

على المؤسسات البنكية تجاوز فكرة الربح المادي كهدف وحيد والانتقال إلى تبني الفكر المستدام من خلال الاستفادة من تجارب  -

 ي مجال الاستدامة؛المؤسسات البنكية الناجحة ف

ومحدوديته، يجب فرض معايير موحّدة لتيسير التنفيذ، جعل الإفصاح عن  لتجاوز بطء تطبيق الاستدامة في البيئة العربية -

 ها؛وتقديم المساعدة عند الحاجة إلي تطبيق مبدأ المساءلة القانونية في حال المخالفة ،إجبارياطريقة إدارة جوانب الاستدامة 

المؤسسات البنكية لوظيفة البحث والتطوير لابتكار منتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة بالاعتماد على ضرورة تفعيل  -

 ما تقدّمه التكنولوجيا من مزايا، بهدف خلق سوق جديدة للمنتجات البنكية المستدامة وتحفيز الطلب عليها؛

ن الاستدامة في رؤيتها ورسالتها والعمل على دعم حتى تحقق المؤسسات البنكية نموا مستداما ومتوازنا يجب عليها تضمي -

 وخاصة المؤسسات الناشئة؛ منظمات الأعمال وحثها لتعيد التفكير بعملياتها ومنتجاتها

تشجيع المؤسسات البنكية وإحداث تغيير في دوافعها حتى تتبنى الفكر المستدام، فتبتكر منتجاتٍ وحلول مستدامة تُنتج أثرا  -

 إيجابيا مضاعفا 
ّ
 ل في نشر الفكر المستدام بين منظمات الأعمال.يتمث
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 . المراجع:5

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .عمان، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع ،إدارة العمليات البنكية والنقدية ،(7102إياد منصور حسن )

 .عمان، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ،الألف إلى الياءالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات: من  ،(7104صالح الحموري ورولا المعايطة )
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 :ملخص
تهدف هذه الدراسة لمعرفة دور الابتكار الأخضر في تحقيق التنمية البيئية المستدامة، والذي أصبح يعتبر من أفضل 

بالشكل الذي يسمح بالحفاظ على حصة الأجيال ومحققا للتنمية  الطرق المساعدة على حماية البيئة والمحافظة على مواردها

البيئية المستدامة، كما يمكن المؤسسات من تحقيق الأهداف الموضوعة بكفاءة وفعالية، حيث تم أخذ بعض التجارب 

  .لمؤسسات ودول وتوضيح مدى التزامها بعناصر الابتكار الأخضر ومدي مساهمته في تحقيق هذه التنمية

وتوصلت الدراسة الى أن الابتكار الأخضر يمكن من تحقيق قفزة نوعية في مجال حماية البيئة وتحسين الأداء البيئي     

لذلك يجب أن تعزز  كما يساعد على تقليل استنفاذ الموارد وبالتالي يضمن حاجيات الأجيال القادمة، .للمؤسسات التي تبنته

املين وتحدد طبيعته وآليات تنفيذه وتدفع العاملين للإلتزام بمبادئه كترشيد المؤسسات ثقافة الابتكار الأخضر لدى الع

 استهلاك الطاقة والمواد، وتخفيض الانبعاثات والنفايات من العملية الانتاجية والاستفادة من التجارب الناجحة.

 .الابتكار الأخضر، التنمية المستدامة، التنمية البيئية المستدامة الكلمات المفتاحية:

 .JEL: O30  ،Q01 ،Q56 اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to know the role of green innovation in achieving sustainable 

environmental development, which has become one of the best ways to help protect the 

environment and preserve its resources in a manner that allows preserving the share of generations 

and achieves sustainable environmental development, and to achieve the goals efficiently and 

effectively Where some experiences of institutions and countries were taken and the extent of their 

commitment to the elements of green innovation and the extent of its contribution to achieving this 

development were clarified. 

The study concluded that green innovation enables a quantum leap in environmental 

protection and the improvement of the environmental performance of the institutions that adopt it. 

It also helps reduce the depletion of resources and thus guarantees the needs of future generations. 

Therefore, institutions must promote a culture of green innovation among workers, define its 

nature and implementation mechanisms, and push workers to ad here to its principles such as 

rationalizing energy and material consumption, reducing emissions and waste from the production 

process and benefiting from successful experiences. 

Keywords: Green innovation, sustainable development, sustainable environmental development.  

JEL Classification Codes: O30, Q01, Q56 
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 مقدمة:  .1

والتطور التكنولوجي الهائل في مجال الصناعة والإنتاج، تنافسا رهيبا بين يواجه العالم في ظل التغيرات المتسارعة 

الجنسيات في السيطرة على وسائل الإنتاج بإقامة المصانع والوحدات الإنتاجية العملاقة في مختلف القارات  الشركات متعددة

م ريقة مباشرة على الحياة البيئية، وأخلت بالنظاللموارد الطبيعية والطاقوية، مما ولد مخاطر بيئية أثرت بط بالاستغلال المتوحش

عن مخرجات الآلات الإنتاجية لهذه المصانع الذي اثر بصفة مباشرة على حياة البشر والنبات، وأدى  البيئي من خلال التلوث الناتج

 والبحار وطبقة الأوزون للأرض، مما و لد كارثة بيئية بامتياز . إلى تلوث الهواء والمحيطات

ذا ما دفع بالمؤسسات في التفكير بالتوجه بجهودها وأبحاثها نحو الإبتكار الأخضر لغرض ابتكار منتجات خضراء تؤخذ ه    

تبني و للزبائن،  لبيئيللوائح الدولية والوعي ا بالامتثالتنفيذ أنشطة حماية البيئة بعين الاعتبار في انتاجها مسؤوليتها اتجاه بيئتها، و 

 المبما إدارة انشطة بيئية  استراتيجيات
ً
المستدامة،  ة لتنمية البيئيعلى خلق فرص جديدة في السوق وتعزيز ا ؤسساتيساعد أيضا

توفير  والذي يهدف الى تشجيع الشركات الى ،العناصر السابقةلذا ظهر الابتكار الاخضر كأحد المفاهيم التي تأخذ بنظر الاعتبار 

رة تكون العمليات والمكائن التي تنتج هذه المنتجات غير مض إنيس المنتجات فقط بل يجب بالبيئة ول منتجات خضرا ء غير مضرة

 ويدخل تحت هذا المضمون عدة مجالات منها توفير الطاقة وٕاعادة تدوير النفايات والعديد من المجالات التي يمكن ،أيضاللبيئة 

صبح احد ا مستفيدة بشكل كبير لكون الاهتمام بالبيئةتكون المقابل في تخفض مستوى التلوث، و إنمن خلالها  مؤسساتلل

التي تحمي البيئة  على المنتجات التنافسية التي تركز عليها نتيجة ازدياد وعي الزبون بهذا المجال إذ بدأ يركز على الحصول  الأسبقيات

طار الاستدامة حافظة على حصة أجياله في اوبالتالي الم تجاه المجتمع ؤسساتبالإضافة الى المسؤولية الاجتماعية التي تشعر بها الم

 البيئية.

 مشكلة البحث:

 والتي حظيت باهتمام كبير ومتزايد يعتبر    
ً
كات من قبل الشر  الابتكار الأخضر من الموضوعات حديثة العهد نسبيا

ليه، من خلال ؤسسات التي اعتمدت عالموتميزت ، للدور الذي تلعبه في المحافظة على البيئة الصناعية في دول العالم المتقدمة نظرا

تجاتها على وبالتالي يؤدي الى تقليل التأثيرات السلبية لأنشطة الشركة ومن العمليات التصنيعية كافة فيعمليات المعالجة وتميزها في 

 البيئة وتعزيز الاستدامة البيئية.

 ؟ي تحقيق التنمية البيئية المستدامةدور الإبتكار الأخضر فوعليه حددت الإشكالية في السؤال التالي: ما    

طبيق الدول ومنظمات الأعمال بتف انطلاقا من الإشكالية المطروحة، وبالنظر إلى الاهتمام المتزايد من قبل مختل فرضية البحث: 

 ، فقد تم تبني الفرضية التالية، والتي مفادها بأن: الإبتكار الأخضر

 .قيق التنمية البيئية المستدامةيساهم الابتكار الأخضر بدرجة كبيرة في تح

 .دراسة بعض النماذج للدول والمؤسسات التي تبنته وما تتحقق لها من خلالهولاختبار هذه الفرضية فقد تم    

 تتمثل في بلورة المفاهيم الأساسية لكل من الابتكار الأخضر ومحدداته، وأهمية التوجه نحو تحسين الأداء البيئي،  أهمية الدراسة:

 الابتكار الأخضر الذي ساهم في استدامتها وكان قوة محركة لأدائها التي تبنت  خلال الاستفادة من تجارب بعض المؤسسات من
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 .وتحقيقها التنمية البيئية المستدامة البيئي

 دف إلى تحقيق النتائج التالية:ته أهداف الدراسة:

 ؛نمية البيئية المستدامةالتالتوصل إلى ضبط المفاهيم المتعلقة بالابتكار الأخضر و  -

 ؛استكشاف دور الابتكار الاخضر في التأثير على تعزيز الاستدامة البيئية -

 .تسليط الضوء على تجارب مؤسسات في مجال الابتكار الأخضر -

 الدراسات السابقة:  -

  :بعنوان Rupert J. Baumgartner, Romana Rauter (2016)ة دراس لدراسة الأولى:ا

"Strategic perspectives of corporate sustainability management to develop a sustainable organization" 

ساهمت هذه الدراسة النظرية في البحث الحالي في الكشف عن العلاقات بين الإدارة الإستراتيجية والتنمية المستدامة     

ة كما لكنها متكاملة، للإدارة الاستراتيجيثة أبعاد متميزة الدراسة ثلاوتوفر جدول أعمال لمزيد من البحث التجريبي. وربطت هذه 

يُنظر إليها من منظور الاستدامة من أجل تشجيع دمج قضايا الاستدامة في أنشطة واستراتيجيات الشركات. هذه الأبعاد الثلاثة 

ر ستة عشر اقتراحًا متعلقًا بهذه الأبعاد كما تم تطوي محتوى الإستراتيجية وسياق الإستراتيجية. هي: عملية الإستراتيجية،

  لاستكشاف مساهمات إدارة استدامة الشركات في خلق قيمة للأعمال والمجتمع والبيئة.

عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة  بعنوان " 1021أحمد عبد الستار وعلياء ابراهيم حسين دراسة الدراسة الثانية:  -

 -استطلاعية في شركات صناعة الالبان في القطاع الخاص في الموصل دراسة - البيئية

ية في شركات البيئ سعى هذا البحث إلى تحديد علاقات الارتباط والتأثير بين عناصر الابتكار الأخضر وتعزيز الاستدامة    

 عنيتضمن  صناعة الالبان في القطاع الخاص في الموصل. ولتحقيق ذلك تم اعداد مخطط افتراض ي
ً
صياغة  متغيرا ت البحث فضلا

كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات مع استخدام  عدد من الفرضيات الرئيسة والفرعية، وقد استخدم الباحثان الاستبانة

ط احاول البحث الاجابة على التساؤل الاتي: ما طبيعة علاقات الارتب الاحصائية لاختبار الفرضيات. وبشكل عام عدد من الاساليب

وتعزيز الاستدامة البيئية في الشركات المبحوثة؟ وقد توصل البحث إلى مجموعة من  والتأثير بين عناصر الابتكار الأخضر

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عناصر الابتكار الأخضر وتعزيز الاستدامة البيئية في  الاستنتاجات اهمها: تحقق

 ا ثير معنوي لعناصر الابتكار الأخضر في تعزيز الاستدامة البيئية في الشركاتتحقق وجود تأ، المبحوثة الشركات
ً
لمبحوثة. واعتمادا

 على ذلك فقد قدم الباحثان مجموعة من التوصيات المنسجمة مع تلك الاستنتاجات.

 محركة لتحسين الأداء البيئيمحددات الابتكار الأخضر قوة  بعنوان " 1010عواطف عشوش وسناء طباخي دراسة الدراسة الثالثة: -

 "-نماذج لمؤسسات -

محركة وآلية فعالة تحسن الأداء البيئي للمؤسسة، حيث تم  دف هذه الورقة لإبراز محددات الابتكار الأخضر كقوةته

لوعي على أن مستوى الإدراك وا أكدت النتائج هذه الدراسة التطرق إلى بعض النماذج لمؤسسات خاضت تجربة الابتكار الأخضر.

 وأن المؤسسة لتحقيق الاستدامة البيئية، بضرورة تبني الابتكار الأخضر في المؤسسة أصبح أمرا واقعا وملموسا في إطار سعي

 الابتكار في المنتجات والعمليات يعتبران محركان أساسيان لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة.
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  الإبتكار الأخضر -2

يعتبر الإبتكار الأخضر مدخلا معاصرا وتكامليا بدء يبزغ مع عصر الإهتمام بالإستدامة البيئية، وإن الإهتمام العالمي  

المتزايد بنشاط الإبتكار الأخضر بدأ يأخذ الأهمية القصوى وذلك من أجل الإمتثال للقوانين واللوائح البيئية وتحقيق حاجات 

دوات الإستراتيجية الأكثر أهمية المستخدمة للحصول على الميزة التنافسية المستدامة في القطاع ورغبات الزبائن، وقد أصبح من الأ 

 (9102)ذياب،  للضغط البيئي المتزايد. استجابةالصناعي 

  :مفهوم الابتكار الأخضر 1-2

يطلق على الابتكار الأخضر في الأدبيات المعروفة مصطلحات مختلفة مثل "البيئي" أو "المستدام". وبالتالي من الضروري  

 النظر إلى كل هذه التعريفات للعثور على التعريف الحقيقي للابتكار الأخضر. 

م الخاصة درة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتهأين يعرف الابتكار المستدام على أنه "تلبية" احتياجات الحاضر دون المساس بق -

في حين مفهوم "الابتكار البيئي" على أنه "منتجات وعمليات جديدة توفر قيمة للعملاء والأعمال ولكنها تقلل بشكل كبير من الآثار 

 (070، صفحة 9191)عبيد،  السلبية".

 أما فيما يخص الابتكار الأخضر يمكن تعريفه كمايلي: 

الي التي تفيد البيئة وبالت كار الأخضر "عبارة عن مجموعة تتكون من عمليات وممارسات وأنظمة ومنتجات جديدة أو معدلةالابت

 ( 10، صفحة Calza)  ،2017تساهم في الاستدامة البيئية " 

 الناتجة في دورة حياة المنتج. الى معالجة المشاكل البيئية يعرف الابتكار الأخضر على أنه ابتكار منتجات أو عمليات انتاج تهدف  -

كما بعرف بأنه المنتجات والعمليات الجديدة أو المعدلة والتي تتضمن الابتكارات التقنية والإدارية والتنظيمية التي تساعد على      -

 الحفاظ على البيئة المحيطة

لتقنيات التي تساهم في توفير الطاقة ومنع التلوث الخضراء، بما في ذلك الابتكار في ا هو الابتكار المرتبط بالمنتجات والعمليات -

 وتصميمات المنتجات الخضراء أو الإدارة البيئية للشركات. وٕاعادة تدوير النفايات

 وأوضح بأنه ابتكار عمليات وتقنيات وأنظمة ومنتجات جديدة أو معدلة لتجنب أو تقليل الضرر البيئي. وأضاف -

 نتجات أو الخدمات أو الهياكل التنظيمية أو الأساليب الإدارية التي تتبناها الشركاتبأنه الابتكار في التقنيات أو الم

 (057 -053، الصفحات 9102)حسين، لتحقيق التنمية المستدامة. 

 مع ما تقدم يشير الابتكار الأخضر الى ايجاد أساليب وتقنيات   
ً
ت اوٕاجراءات تساهم في تقليل التأثيرات السلبية للعملي واتساقا

  ومواردها بما يحقق مصلحة الأجيال الحالية والأجيال المستقبلية. الإنتاجية والمنتجات على البيئة لضمان استدامة البيئة

 أهمية وأهداف الابتكار الأخضر: 1-1

تخضع المؤسسات لضغوط متزايدة من قبل أصحاب المصلحة والمؤسسات اتجاه السلوك المسؤول بيئيا، هذا ما جعلها 

في مسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية، وذلك بإعطاء البعد البيئي أهمية بارزة ضمن استراتيجياتها بالاعتماد على  النظرتعيد 

يمثل الحل الحيوي للتغلب على الضغوط من الزبائن والمنافسين والهيئات التنظيمية. وعموما تبرز أهمية  الابتكار الأخضر، فهو
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امه بتقليل التلوث وتحسين الأداء البيئي، وتحسين إنتاجية الموارد، وزيادة كفاءة استخدام الطاقة اهتم الابتكار الأخضر من خلال

 تخفيض تكاليف المواد المنتجة، كما أنه يخلق قيمة مضافة من خلال:  وتقليل النفايات، بالإضافة إلى

 اسبة تلبي احتياجات السوق المتنامية للتفوق علىيساهم الابتكار الأخضر في إعداد حلول من الدخول إلى أسواق جديدة وناشئة: -

المنافسين، لذا فهو يسمح بدخول فئات استهلاكية جديدة إلى جانب سلاسل توريد المؤسسات الكبيرة إلى الأسواق الدولية، فهو 

 انطلاقة هامة نحو إقامة شراكات وهذا من شأنه تسهيل عملية التغلغل في السوق؛ يمثل

انطلاقا من التغيير التنظيمي الذي يستند إلى برامج الابتكار الأخضر؛ حيث يسمح بتبادل  والقدرة التقنية:زيادة الإنتاجية  -

المشتركة والمشاركة في عملية الابتكار من خلال الأقسام المختلفة داخل المؤسسة إلى جانب اكتساب المعرفة من خلال  المعلومات

 شركاء سلسلة القيم؛ التعاون مع

 تتزايد الفرص المالية المتاحة أمام المؤسسات التي تتبني برنامج الابتكار الأخضر، حيث تعد عمليات شراء القيم تثمار:جذب الاس -

 العالية والاندماج مع هذه المؤسسات مؤشرا لهذا، فعلى صعيد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ترتفع فرص التمويل التي تقدمها

 وكالات التمويل الإقليمية بهدف تنفيذ مبادرات الابتكار الأخضر؛الحكومات والمؤسسات المحلية أو 

 المؤسسات التي تتبنى الابتكار الأخضر تتصدر قوائم الالتزام بالمتطلبات تصدر قائمة الالتزام بالمعايير واللوائح التنظيمية: -

انة بالمواد وث تغيير، ومن َثم الابتكار بالاستعالتنظيمية ومن ثم تحقيق مزايا تنافسية؛ فالتزامها بالقوانين يمكنها من توقع حد

 التكنولوجيا والعمليات والحلول الجديدة التي تم اختبارها؛ المناسبة وتبني تقنيات

 لتحقيق أقص ى استفادة من الابتكار الأخضر بهدف تحديد فرص التحسين وعوامل الخطر، زيادة الأرباح إلى جانب سلسة القيمة: -

 ع شركاء سلسلة القيم لجني كافة المكاسب والمزايا المحتملة، والعمل على توفير حلول مشتركة للأزماتومن خلال التعاون م

فإنه يتسنى تحقيق مكاسب مشتركة كبيرة تمتاز بقيمة تجارية، بيئية واجتماعية أفضل يصب مجموعها في بلوغ نتائج  الشائعة،

 أفضل.

لمواد أو تحقيق كفاءة الإنتاج أو تقليل حجم المخلفات المنقولة إلى أماكن دفن وتتحقق القيمة نتيجة لاستخدام كم أكبر من ا   

أو الاستغلال الأمثل لقنوات التوزيع وتقليل فترة الإنتاج أو أي آلية تجمع بين كافة هذه الحلول، كما تشمل المكاسب على  النفايات

 التكنولوجية. توريد أكثر مرونة ومزايا معرفية تتعلق بالخبرة والتقنيات سلسلة

يلعب الابتكار الأخضر دورا رئيسيا في تعزيز وتفعيل النمو الأخضر، من خلال تحقيق جملة من الأهداف أهمها الحفاظ على    

بالعمل على تحسين الجودة البيئية. ومن هنا  وتقليل الانبعاثات والغازات المسببة للاحتباس الحراري ومخرجات المخلفات، الطاقة

القرار أن يسعوا لتبني الابتكار الأخضر لأنه أصبح الخيار الوحيد لتطوير ونمو المؤسسات لذا، أصبح الابتكار  اعينبغي من صن

لأن الكثير من الزبائن والمشترين المحليين والدوليين يطلبون من  بالنسبة للمؤسسات لزيادة الوعي البيئي، الأخضر أكثر أهمية

مواد خطرة وسامة، وفي المقابل فإن، المؤسسة أيضا تبحث عن أقل استخدام للمواد  تحتوي على مؤسساتهم إنتاج منتجات لا

   (29-20، الصفحات 9191)طباخي،   والطاقة في إنتاج المنتجات.
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 خصائص الإبتكار الأخضر:  1-3

شر المنتجات من خلالها نتفسير الكيفية التي يتم  ( في نظرية انتشار الابتكارات وتسعى النظرية إلىRogers, 2013طور )     

ل فترة زمنية معينة ومن خلا وقبولها وتبنيها من قبل مجموعة من العملاء من السوق المستهدف خلال الجديدة من سلع أو خدمات

للمنتج الجديد يكون لها دور في التأثير لقبول أو رفض العميل للمنتج الجديد،  وسائل اتصال محددة وقد حدد خمسة خصائص

 عرض الخصائص: وفيما يلي

تحدد الجديد على المنتجات المشابهه الموجودة في السوق و  وتعرف على أنها درجة شعور المستهلك بتفوق المنتج الميزة التنافسية:

تقبل العملاء للخدمات المقدمة  ومزاياها النسبية سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية ويمكن القول أن احتمال طبيعة السلعة

 .التي تمنحها هذه الخدمة نسبيا معرفتهم بكافة جوانبها والمزاياتزداد عنها و 

دد مع قيمة ومعتقداته وخبراته السابقة واحتياجاته وبهذا الص الدرجة التي يشعر معها المستهلك أن المنتج الجديد يتفق الملاءمة:

 من قبل العميل من أجل أن يكون  قد يتطلب المنتج
ً
 .متوافق معهالتكنولوجي الجديد سلوكا

سهل الفهم والاستعمال فكلما كان الابتكار صعب في فهمه أو  وهو شعور العميل بأن المنتج :رجة تعقيد / تبسيط المنتج الجديدد

 فأنه سيعارض ويقاوم  كلما كان بطئ في الانتشار فالعميل الذي يرى صعوبة في استخدام الخدمات استخدامه
ً
المصرفية إلكترونيا

 .تبني مثل تلك الابتكارات التكنولوجية الجديد ويصعب عليه تبني الابتكار

 الجديد وإمكانية الاتصال به كما هو الحال في أماكن الصراف إمكانية العميل من معاينة الإبتكار الوضوح والاتصال بالمنتج الجيد:

 ال بها.مقدور العميل مشاهدتها والإتصب تنتشر في مراكز الحواسيب الموجودة في مكاتب الشركة الخلفية والتي ليس الآلي التي

شحاتة، ) الإبتكار الجديد والتحقق من منافعه وتقييم تلك المنافع. مدى توفر الإمكانية في قيام العميل في تجربة إمكانية التجريب:

 (99 -90، الصفحات 9102

 تصنيفات الإبتكار الأخضر:  1-4

 هناك عدة تصنيفات للإبتكار الأخضر ويمكن تصنيفها حسب موقف المؤسسة اتجاه المشكلات البيئية، ونميز صنفين كالتالي:    

يمثل مجموع الممارسات أو المنتجات الجديدة التي تطرحها المؤسسة قبل المنافسين، كخفض التكلفة،  الابتكار البيئي الإستباقي: -

مام بالبيئة، أو الحصول على مزايا تنافسية بيئية، فالابتكارات البيئية الإستباقية تدفعها بشكل اختراعات بيئية، أنشطة الاهت

رئيس ي ملامح المؤسسة الداخلية مثل القيادة البيئية، الثقافة البيئية، القدرة البيئية، الوعي البيئي، والرغبة الإدارية في الحفاظ 

 بة إلزامية للقوانين أو الضغوطات المختلفة.على البيئة دون أن تمثل هذه النشاطات استجا

ات هو الابتكار المتعلق بالسلوك السلبي للمؤسسة اتجاه المشكلات البيئية بحيث تتمثل في مختلف الممارس الابتكار البيئي التفاعلي: -

تحديات مع البيئة المتغيرة، أو الاستجابة لو ف مع طلبات أصحاب المصلحة، كاستجابة إلزامية للامتثال للوائح البيئية، أو التكي

 (30، صفحة 9191)الله، المنافسين، فالابتكارات البيئية التفاعلية أكثر ارتباطا باللوائح البيئية وتوقعات أصحاب المصلحة. 

 أنواع الابتكار الأخضر:  2-1

 يروالمواد الأولية بما ينسجم مع المتطلبات والمعاي ،تعديل استخدام الموارد الطبيعية المنتج الأخضر هو عملية المنتج الأخضر: -

 ى درجةالعمليات الإنتاجية وخفض مستويات التلوث الى أدن البيئية وتعديل العمليات الإنتاجية القائمة أساسا لتقليل التلف عبر 
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 عن إمكانية الاستفادة مرة أخرى من مخلفاتها من خلال إعادة جمعها ومعالجتها وتصنيفها. 
ً
 ممكنة فضلا

 ى أنها المنتجات عل المعدلة التي تهدف الى التقليل من التأثيرات السلبية على البيئة. كما حددت وذكرت بأنها المنتجات الجديدة - 

اة المنتج. النفايات خلال دورة حي لها تأثيرات ومخاطر اقل على البيئة وتقلل من توليد التي تستخدم موارد اقل في انتاجها وتكون 

 فقد أشار بأنه يهدف الى:  الهدف من المنتج الأخضروبصدد 

الحفاظ على الطاقة والموارد الطبيعية المختلفة، والتي تشمل المنتجات أو الخدمات التي تحفظ الطاقة والحد من استخدام  -

 والمواد؛الوقود 

المنتجات أو الخدمات التي توفر الطاقة النظيفة أو منع وعلاج وتقليل أو التحكم فيها أو  التقليل من التلوث، والذي يتضمن -

 المياه والهواء والتربة وٕازالة الاثار المترتبة على النقل أو التخزين.  قياس الأضرار البيئية على

 بانها تبرز من خلال:  أوضحفقد  أهمية المنتج الأخضر اما بصدد   

 قدرته في الحفاظ على الموارد. -

 إن المنتجات الخضراء لها اقل قدر من التأثير البيئي في جميع م ا رحل دورة حياة المنتج.  -

 إمكانية إعادة تدوير المنتجات الخضراء. -

إعادة تعريف عملية الإنتاج القائمة أو النظام القائم العملية الخضراء تعني القضاء على النفايات من خلال  :العملية الخضراء -

تدويره واستخدامه مرة أخرى، ان هذا المفهوم يسهم في  بحيث يتم الوصول في نهاية الخط الانتاجي الى الش يء ذاته اذ يتم اعاده

بب الخلل في اليف المترتبة بسمعالجة الآثار الاجتماعية والبيئية لعملية التلوث وكذلك السيطرة على بيئة العمل وتقليل التك

 أساليب الانتاج.

 وذكر بأنها تعديل عمليات التصنيع وانظمتها لإنتاج منتجات صديقة للبيئة تفي بالأهداف البيئية مثل توفير الطاقة ومنع   -

 ي على اج وتنطو وأوضح بان ابتكار العملية تتركز على تحسين كفاءة وفاعلية عملية الإنت، التلوث وٕاعادة تدوير النفايات

 تغييرات في طريقة انتاج المنتجات وتسليمها الى الزبائن.

 فيمكن تلخيصها بالاتي: أهمية وفوائد العملية الخضراءوبصدد 

 تساعد على تحسين استخدام الموارد وخفض التلوث؛   -

 تساعد على تحقيق تخفيض كبير في التكاليف؛   -

 ؛حل المشاكل البيئية في عملية التصنيع -

 لابتكار وتطوير المنتجات -
ً
 ضروريا

ً
 الخضراء؛ تعد العملية الخضراء شرطا

 تحقق ميزة تنافسية للشركة؛ -

 زيادة إيرادات وعوائد الشركة وبالتالي زيادة حصتها في السوق؛ -

 (052-052، الصفحات 9102)حسين،  تعزيز المكانة الذهنية للشركة لدى زبائنها والسوق العاملة فيه. -

  هي:أربعة بنود قياس الابتكار في المنتجات الخضراء هناك لوقد أشارت ان 

 المنتج التي تنتجه أقل قدر من التلوث في إجراء تطوير المنتج أو تصميمه؛ ان تختار الشركة مواد -

 تصميمه؛المنتج الذي يستهلك أقل قدر من الطاقة والموارد في إجراء تطوير المنتج أو  ان تختار الشركة مواد -
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 الشركة أقل كمية من المواد لتطوير المنتج أو تصميمه؛ ان تستخدم -

 استخدامه لتطوير المنتج أو تصميمه.  ان المنتج سهل إعادة تدويره واعادة -

 هي أربعة بنود اما فيما يخص قياس الابتكار في العمليات الخضراء فقد حدد: 

 الخطرة؛ من انبعاث المواد أو النفاياتأن عملية التصنيع في الشركة تقلل بشكل فعال  -

 استخدامها؛ ان تقوم عملية تصنيع الشركة بتدوير النفايات والانبعاثات التي تسمح بمعالجتها واعادة -

 ان تقلل عملية تصنيع الشركة من استهلك الماء والكهرباء والفحم أو النفط؛ -

. ومن هنا يتضمن الابتكار الأخضر الابتكار في المنتجات الخضراء اميقلل من استخدام المواد الخ عملية التصنيع للشركة ان -

 بالتغيرات التكنولوجية والتنظيمية والاجتماعية والمؤسسية التي تسهم في تقليل والابتكار في العمليات الخضراء، والذي يرتبط

 (959، صفحة 9102)ذياب ب.، عملية الإنتاج والمنتجات  الأعباء البيئية الناتجة عن

 :الابتكار التنظيمي -

ان الابتكار التنظيمي يعني ادخال المفاهيم الجديدة وتطبيقاتها التي تعمل على تحسين البيئة الداخلية ومن ثم أداء     

مجهود طويل المدى لتحسين قدرة المنظمة على حل المشكلات، وتجديد عملياتها كما أنه  الشركة الكلي بما في ذلك اداؤها البيئي. 

إحداث تطوير شامل في المناخ السائد في المنظمة، مع تركيز خاص على زيادة فعالية جماعات العمل فيها  أن يتم ذلك من خلالعلى 

لأفكار ل بمساعدة مستشار أو خبير في التغيير الذي يقنع أعضاء المنظمة بالأفكار الجديدة، من خلال الاستغلال الناجح وذلك

 في السوق أو تتضمن تلك الأفكار في الإنتاج أو العمليات أو الإدارةالجديدة، قد تكون أفكار جديدة 
ً
وتتضمن أيجاد التصاميم  كليا

 الجديدة والمفاهيم والطرق لعمل الأشياء. 

عني وي تحسين جوهري تقوم به الشركة من اجل إضافة قيمة للشركة سواء بصورة مباشرة او غير مباشرة. كما أنه    

 وغيرها، إذ ان هذه تنفيذ طريقة تنظيمية ج
ً
ديدة في مواقف اعمال الشركة مثل ترتيب مكان العمل والعلاقات الخارجية ايضا

 للشركات التي تعتزم متابعة  الأساليب والإجراءات الجديدة من شانها تحسين أداء
ً
الشركة، ويعد الابتكار التنظيمي امرا ضروريا

 يتمثل ب:  التنظيميالهدف من الابتكار التحديات الاستراتيجية. وبصدد 

 زيادة القدرة على المنافسة على المدى الطويل للشركات؛ -

 تنظيم مكان العمل والعلاقات الخارجية للشركة؛ -

 زيادة الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا الافراد العاملين؛  -

 اعطاء مزايا تنافسية للشركة؛ -

 العمليات داخل الشركة وتطويرها؛ السيطرة على -

 تقليل التكاليف الاجمالية للشركة؛ -

 (031-052، الصفحات 9102)حسين،  الاختراعات. توثيق برنامج مستمر من -
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 التنمية البيئية المستدامة  -3

 إن الأمن البيئي مفهوم جديد استحدث في فترة التسعينات من قبل الدول المتقدمة، في حين أن العديد من دول الجنوب

لم تضع بعد مفهوما محددا للأمن البيئي، كذلك الحال مع المنظمات الدولية والهيئات التابعة للأمم المتحدة حيث لم تتبن بعد  

حيث أشار البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة في التقرير السنوي حول التطور الإنساني  0229حتى عام  مفهوما محدد للأمن البيئي،

تواجهها الأقطار هي مزيج من التدهور المحلي والعالمي ....وأكد على أنه من الصعب تحقيق تنمية مستدامة أن مشاكل البيئة التي 

 (039)عياد، سنة النشر مجهولة، صفحة والمحافظة على الأمن الدولي دون تحقيق الأمن البيئي. 

 أولا والتي تعرف كمايلي  ستدامةمفهوم التنمية المسنتناول وقبل التطرق لمفهوم التنمية البيئية المستدامة    

 :، نذكر منهاللتنمية المستدامةتعددت التعاريف المقدمة 

ينظر إلى التنمية المستدامة على أنها هدف أعلى تحفزه أخلاقية مسائل يقدم مجموعة من المزايا، كما إن تبني إستراتيجية  -

، Baumgartner RJ ،2016ووجود مستويات عالية من الثقة داخلها.  )مستدامة هو قدرة ورغبة في قبول التغيير والتزام بالابتكار 

 ( 10صفحة 

تعرفها اللجنة العالمية للبيئة والتنمية بأنها "التنمية التي تلبي إحتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة على إشباع  -

 (10، صفحة Robert W. Kates ،2005) .حاجياتهم"

الإجتماعية بأكبر قدر من   نمية المستدامة بأنها: " ذلك النشاط الإقتصادي الذي يؤدي إلى الإرتقاء بالرفاهيةكما تعرف الت -  

  ."والإساءة إلى البيئية  الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة وأقل قدر ممكن من الأضرار

ة عن تنمية تسمح بتلبية إحتياجات المجتمع بدون من خلال ما تم ذكره من قبل يمكن تعريف التنمية المستدامة بأنها عبار    

 (923، صفحة 9102المساس بحاجات الأجيال القادمة والبيئة. )يوسفي، 

 أبعاد التنمية المستدامة: -

 : للتنمية المستدامة ثلاثة أبعاد أساسية تتعلق بالجانب الاقتصادي والاجتماعي وهي كالتالي

 :استمرارية وتعظيم الرفاه الاقتصادي لأطول فترة زمنية ممكنة من خلال توفير مقومات تعني الاستدامة  البعد الاقتصادي

 .الرفاه الإنساني بأفضل نوعية

 :يركز البعد البيئي للتنمية المستدامة على مراعاة الحدود البيئية، بحيث لكل نظام بيئي حدود معينة لا يمكن  البعد البيئي

  .يؤدي إلى تدهور النظام البيئي ما في حالة تجاوز تلك الحدود فإنهتجاوزها من الاستهلاك والاستنزاف. أ

 لالهدفها النهائي من خأن الإنسان يشكل جوهر التنمية و  يركز البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على :البعد الاجتماعي 

المحتاجين لها بالإضافة إلى ضمان توفير الخدمات الاجتماعية إلى جميع الاهتمام بالعدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر و 

 (000 -001، الصفحات 9102الديمقراطية من خلال مشاركة الشعوب في اتخاذ القرار بكل شفافية. )حجام، 

 مفهوم التنمية البيئية المستدامة:  3-2

 الصدد تمثل حماية البيئة الهدف الأول في  إن العلاقة بين التنمية المستدامة وحماية البيئة علاقة وثيقة، وفي هذا    
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 الأساس ي لجميع الموارد التي تتطلبها برامج التنمية المستدامة  برامج التنمية المستدامة، ويرجع ذلك إلى أن البيئة هي المصدر

ة( والتعجيل لحية وغير الحي. والإخلال بالتوازن البيئي يؤدي إلى تدمير النظم البيئية وتدهور حالة الموارد الطبيعية )اتهاومشروعا

اصة خ إن حماية البيئة تتطلب وضع ضوابطبنفاد بعضها أو إفسادها بحيث يتعذر استخدامها بشكل مناسب اقتصاديا. ولهذا ف

 يلي: ما الضوابط لبرامج التنمية المستدامة بحيث تكفل هذه الضوابط عدم تدهور النظم البيئية الطبيعية. وتتضمن هذه

 ى سلامة البيئة )خصوبة التربة، تدوير عناصر الغذاء، نظافة المياه السطحية والجوفية ،جودة الهواء(.المحافظة عل -

 المحافظة على الموارد الوراثية للأحياء الحيوانية والنباتية، والحد من فقدان التنوع الحيوي. -

درة الحيوانية(، بحيث لا يكون الاستهلاك أكبر من قترشيد الاستخدام المتواصل للموارد الطبيعية )وبخاصة الموارد النباتية و  -

 هذه الموارد على التكاثر والإنتاج.

 الحد من انبعاث الغازات والحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون الحامية للأرض.  -

 حماية المناخ من الاحتباس الحراري.  -

تهلاكه يخطط معدلات اس ي أهمية صون النظم البيئية، وأنوتقض ي التنمية المستدامة بأن يراعي الإنسان هذه الضوابط، ويراع   

، الصفحات 9102)شهيرة،  بحيث يحافظ على التوازن بين احتياجاته وبين طاقة تلك النظم وقدرتها على الاستمرارية والعطاء.

009-000) 

  :للاستدامة البيئيةوكتعريف  

تلبية احتياجاتها مع  والترابط الذي يسمح للمجتمع البشري  التوازن والمرونةيمكن تعريفها على أنها حالة من  الاستدامة البيئية"   

الإجراءات  من قبلنا الخدمات اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات ولا من النظم البيئية الداعمة لمواصلة التجدد عدم تجاوز السعة

 (15، صفحة Morelli, John ،2011)  .التي تقلل من التنوع البيولوجي"

ولوجي كالماء والهواء والأرض والتنوع البي "أسلوب تنمية يقود حتما إلى حماية الموارد الطبيعية الضرورية لضمان حماية البشر هي 

بحيث لا يقود إلى تدهورها بشكل محسوس عن طريق التلوث وتراكم ثاني أكسيد الكربون والقضاء على طبقة الأوزون والقضاء 

ح بضمان التنوع البيولوجي ويكون ذلك عن طريق محاربة التلوث والتقليل من استهلاك الطاقة على المساكن الطبيعية التي تسم

 ". وحماية الموارد غير المتجددة

 ا ويعزون ذلك بتحقيق ما يسمى بالكفاءة البيئية التي تؤدي إلى:به ويترجم هذا البعد بمفهوم رعاية البيئة أو الاعتناء  

 خلق القيمة؛ -

 جودة الحياة؛ -

 رعاية البيئة؛ -

 جودة السلع والخدمات؛ -

 الاستهلاك القابل للاستمرار والتطور؛ -

 نظافة العمليات والتوزيع. -

كل نظام بيئي طبيعي ل ففي البعد البيئي يركز البيئيون في مقاربتهم للتنمية المستدامة على مفهوم الحدود البيئية، والتي تعني أن   

عة. الطبيعية يعني تدهور النظام البيئي بلا رج من الاستهلاك والاستنزاف وإن أي تجاوز لهذه القدرة حدودا معينة لا يمكن تجاوزها
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يئة أمام الاستهلاك والنمو السكاني والتلوث وأنماط الإنتاج الس وبالتالي فإن الاستدامة من المنظور البيئي تعني دائما وضع الحدود

 (02-07، الصفحات 9101/9100)الرحمن،  التربة.واستنزاف المياه وقطع الغابات وانجراف 

 مؤشرات قياس التنمية البيئية: 3-1

 يمكن تلخيصها في الجدول التالي:       

 (: مؤشرات قياس التنمية البيئية المستدامة02الجدول رقم)

 البيئية الاستدامة القضية

 ضمان الحماية الكافية للمستجمعات المائية المياه

 وموارد المياه العذبة وأنظمتها والمياه الجوفية

 الايكولوجية

 ضمان الاستخدام المستدام والحفاظ على الغذاء

 الأراض ي والغابات والمياه والحياة البرية والأسماك

 وموارد المياه.

 ضمان الحماية الكافية للموارد البيولوجية الصحة

 والأنظمة الايكولوجية والأنظمة الداعمة للحياة

ضمان الاستخدام المستدام والمثالي للأراض ي والغابات  والخدمات المأوى 

 والطاقة والموارد المعدنية

 خفض الآثار البيئية للوقود الحفري على النطاق الطاقة

 المحلي والإقليمي والعالمي والتوسع في تنمية

 واستعمال الغابات والبدائل المتجددة الأخرى 

 العامة والبرامج إدخال البيئة في المعلومات التعليم

 التعليمية

 ضمان الاستعمال المستدام للموارد الطبيعية الدخل

 الضرورية للنمو الاقتصادي في القطاعات الرسمية

 وغير الرسمية

 (03، صفحة 9101/9100)الرحمن، . 03الرحمن، مرجع سابق،  العايب عبدالمصدر: 

 أهداف التنمية البيئية المستدامة:  3-3

إن تحسين الأداء البيئي من خلال التركيز على الجوانب البيئية يتحقق على أرض الواقع من خلال الإنتاج النظيف    

تخفيض  تصميم المنتج والقيم البيئية إضافة إلى ىلا يتنافللمنتجات، وذلك عن طريق إدارة بيئية لسلسلة التجهيزات، فيجب أن 
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طة الذي سيحقق الأرباح في السوق بواسؤسسات، الأمر ذه القضية أكثر تقبلا عند المهليف حماية البيئة وذلك بهدف جعل تكا

إنتاج منتجات خضراء يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية، تساهم في الحفاظ على الديمومة وتوجد ثلاث عناصر لتحقيق التنمية 

 البيئية المستدامة:

 ة المساواة بين الأجيال، أي حقوق متساوية للكل في الموارد الطبيعية.التنمية المستدامة تحاول تحقيق فكر  العدالة البيئية: -

الكفاءة البيئية بحماية الموارد وإدارتها من أجل المحافظة على استمرارية الحياة من خلال الإستهلاك  وتتعلق الكفاءة البيئية: -

 المنتظم للموارد الطبيعية واستثمارها في مشاريع مستقبلية.

إن الفعالية البيئية مصممة خصيصا لتقليل النفايات، تقليل استهلاك الطاقة والحد من استنزاف الموارد  البيئية:الفعالية 

 (009، صفحة 9191)الدين،  الطبيعية واستخدامها بشكل أمثل بحيث يؤدي إلى تقليل الآثار البيئية على محيطها الحيوي.

 نذكر منها:  لأهدافامجموعة من كما تسعى التنمية البيئة المستدامة إلى تحقيق 

 باعتبارها معرضة للنفاذ لأنها موارد محدودة؛د من استنزاف الموارد الطبيعية والعمل على استغلالها بشكل عقلاي الح -

 على حساب الأراض ي الزراعية؛العمراي  الغابات، ومنع التوسعسياسات تنموية لاستصلاح الأراض ي و وضع برامج و  -

تطبيق و  ينبطة والمنظمة للنشاط الإنساالقوانين الضاالبيئية من خلال وضع اللوائح و النظم تنوع البيولوجي و الحفاظ على ال -

 التنوع الحيوي؛الدولية الرامية لحماية البيئة و الاتفاقيات الإقليمية و 

)وآخرون،  ة.الجمهور بنظافة البيئزيادة توعية ي استخدام التكنولوجيا النظيفة و المسؤولية الاجتماعية فتعزيز الحس البيئي و  -

  (01، صفحة 9102

 متطلبات تحقيق الاستدامة البيئية: 3-4

 ان متطلبات تحقيق الاستدامة البيئية تتمثل بالآتي:     

 استعمال الموا رد غير المتجددة ينبغي ان يكون مدفوع الاجر بغرض زيادة الموارد المتجددة؛  -

 المتجددة ينبغي ان لا يزيد عن معدل نموها؛معدل استهلاك الموارد غير   -

 معدل استهلاك الموارد غير المتجددة ينبغي ان لا يزيد على القدرة على استبدالها بمواد جديدة؛ -

 معدل التلوث ينبغي ان لا يزيد على قدرة البيئة على التعامل مع هذا التلوث؛  -

 (039-030، الصفحات 9102)حسين،  ها على قدرة الطبيعة على تحليلها.المواد غير العضوية ينبغي ان لا يزيد معدل انتاج  -

 علاقة الإبتكار الأخضر بالتنمية البيئية المستدامة:  3-1

 لاقتصاديةايؤدي تطوير الإبتكار الأخضر الى تحقيق العديد من المكاسب للمؤسسات التي تواجه الصراع بين التنمية    

على الإبتكار من أفضل الطرق لتحسين أداء الإدارة البيئية لهذه المؤسسات وبالتالي تلبية الاعتماد  وحماية البيئية، لذلك يعتبر

متطلبات اللوائح البيئية، وأثبتت التقارير أن المؤسسات المبتكرة الخضراء هي التي تهتم بعملية التغيير والتطوير المستمر تساهم 

 في تحقيق تطورات خضراء ملموسة.

الخضراء دورا رئيسيا في تفعيل النمو الأخضر، كما أنها تعتبر المسار الأساس ي لتحقيق التنمية المستدامة  بتكاراتالا  وتلعب   

البيئية للمؤسسات وتمكنها من تعزيز ميزتها التنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرى، ومن ناحية أخرى أصبح الإبتكار  والاستدامة
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يادة الوعي البيئي لدى المستهلكين الذين أصبحوا يقتنون المنتجات التي لا تحتوي على مواد الأخضر أكثر أهمية للمؤسسات ذلك لز 

 خطرة وسامة.

على البيئة من  الأخضر يهدف للحفاظ فالابتكارالأخضر لهما نفس البعد البيئي والتكنولوجي  والابتكاركما أن التنمية المستدامة    

تكون أكثر نقاء ولا تضر بالبيئة، بينما التنمية المستدامة تسعى إلى حماية البيئة من  خلال استخدام تقنيات وأساليب تكنولوجية

 تدامة.الأخضر يؤدي إلى تحقيق التنمية المس للابتكارخلال إدراج البعد التكنولوجي والبيئي، وهو ما يعني أن تطبيق المؤسسات 

 (030-039، الصفحات 9191)نبيل، 

بيئية التي ال الاستدامةخضر له دور هام في بقاء واستمرارية المؤسسة، كما يساهم في تعزيز إضافة إلى أن الابتكار الأ    

تعتمد على الإدارة المسؤولة للموارد الطبيعية والبشرية التي تعمل على إبقاء حاجة الأجيال الحالية، وتحافظ على مصالح الأجيال 

ات ويتطلب بذل الجهود الكبيرة لتوعية السكان بهذه المشكلة إذ أن اللاحقة وهذا هو التحدي الذي يواجه الأفراد والمجتمع

تعني "حماية الموارد الطبيعية من الضغوط البشرية وعدم الإفراط في استخدام الأسمدة والمبيدات التي تلوث المياه  الاستدامة

 الجائر للغابات ومصايد الأسماك بمستويات غير مستدامة". والاستغلالالسطحية والجوفية، 

بيق تعتمدها المؤسسة يتوجب فيها أن تراعي البيئة وتسعى إلى تط استراتيجيةالبيئية عبارة عن  الاستدامةلتصبح بذلك 

بتكار الأخضر ق رؤيتها هو الا قوانينها ولوائحها خلال قيامها بأنشطتها، وما يساعد هذه الإستراتيجية في الوصول إلى أهدافها وتحقي

عية والحد من الأمثل للموارد الطبي الاستغلاليطبق أفكارا إبداعية مفادها  باعتبارهالذي يعتبر مقوما أساسيا لهذه الإستراتيجية 

كما يمكننا أن  تصادوالاقالأخضر في الحفاظ على البيئة، والمجتمع  للابتكارالآثار  السلبية على البيئة، فيتضح بذلك الدور المهم 

نقول أن الابتكار الأخضر هو الأساس الذي تقوم عليه المسؤولية البيئية ويساهم في تعزيزها لدى المؤسسات، وهو المقوم الأساس ي 

الله، ) لتحقيق استدامة بيئية، وحصول المؤسسة على ميزة تنافسية بيئية، واكتساب صورة  ذهنية وسمعة بيئية جيدة في السوق.

 (32 -32فحات ، الص9191

 عرض تجارب بعض الدول والمؤسسات  -4

فهوم الابتكار لم افظة على البيئة من خلال تبنيهاسنتناول فيمايلي عرض بعض النماذج لدول ومؤسسات سعت الى المح    

 الأخضر وكيف سعت من خلاله إلى تحقيق التنمية البيئية المستدامة 

 التجربة الجزائرية: 4-2

الجزائر كغيرها من الدول تمر بأزمات بيئية خطيرة، ف. الأخضر بشكل أكبر من الناحية التنظيميةكان الابتكار   

مختلف أنواع التلوث واحدة من أهم القضايا الملحة في الوقت الراهن، كما  وأصبحت قضية البيئة وحمايتها والمحافظة عليها من

البيئية على الأجيال القادمة. ومن هنا، فإن ثمّة إقرار على تطوير آليات   حول أثر المخاطر  تعد بعدا رئيسيا من أبعاد التحديات

حماية البيئة من خلال التشريعات والنصوص القانونية، مع وضع الأطر اللازمة للمحافظة على عناصر البيئة في إطار التنمية 

 لبيئة بعضها مركزية والبعض الآخر غير ممركزة. كماالمستدامة. ويوجد في الجزائر، العديد من الهيئات الإدارية المكلفة بحماية ا

توجد هيئات أخرى محلية، وتأتي الجماعات المحلية على رأسها، وتعمل وفق إطار قانوني في إطار سياسة بيئية، رسمتها الدولة، 

 (09، صفحة 9102)محمد،  ترمي إلى المحافظة على سلامة البيئة.
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ت في مجال الحفاظ على البيئة بالإعتماد على الابتكار الأخضر، خاصة في مايتعلق بمجال وواجهت الجزائر العديد من التحديا   

تجدر الإشارة لتقرير البنك العالمي الذي صنف الجزائر على أنها من  الإطارتسيير ومعالجة النفايات الصناعية السامة، وفي هذا 

روقات. الجزائري الذي يعتمد على قطاع المح الاقتصادراجع لطبيعة أكثر الدول الافريقية التي يرتفع فيها مستوى الكربون، وهذا 

الاستغلالي الملوث الى اقتصاد انتاجي صناعي صديق للبيئة والحد من هذه الظاهرة، من  الاقتصادفسعت الجزائر للتحول من 

ل المؤسسات مجافي  الاستثمارعلى المالية للحد من الأضرار التي تحيط بالبيئة، كما شجعت  تلامكانيااخلال توفير العديد من 

وهذا للدور الكبير الذي تلعبه في تشجيع الابتكار الأخضر واستخدامها للتقنيات التكنولوجية وانتاج منتجات الصغير والمتوسطة 

تي تحيط ة الالتلوث والآثار السلبيرى وساعدت في التقليل من معدلات تلبي رغبات المستهلكبن من جهة وصديقة للبيئة من جهة أخ

  بالبيئة، وتجاوزات البيئة.

 تجربة اسبانيا:   4-1

تطبق المطارات الاسبانية تجربة لطريقة جديدة في هبوط الطائرات من شأنها أن تقلل من انبعاثات الغازات لثنائي  

أكسيد الكربون جراء احتراق الوقود الإضافي خلال الهبوط، وهذه الطريقة تقوم على أساس إطفاء محركات الطائرة أثناء 

حاكي أسلوب السيارة عند نزولها من مكان مرتفع إلى الأسفل فلا تكون بحاجة إلى للهبوط على مدرج المطار، وهي بذلك ت الاستعداد

طن  0غالون من وقود الطائرة، وتخفض  011ضغط السائق على دواسة الوقود وهذه الطريقة من شأنها أن تقلل من استهلاك 

وضاء داخل الطائرة وفي قمرة القيادة، من الغازات المنبعثة جراء احتراق الوقود وعمل المحركات، فضلا عن تقليل شدة الض

دقائق في عملية الهبوط، وهي طريقة تسمى ب " الهدوء الصديق بالبيئة " لكن العائق الذي يعترض تطبيقها  9واختصار ما يقارب 

 هو الحاجة إلى تدريبات اضافية للسيطرة على حركة هبوط الطائرة. 

المنتج بعد الاستخدام حيث سعت إلى تطبيق فكرة هبوط الطائرات الغرض منها تستهدف عملية الإبتكار الأخضر في هذه التجربة 

تقليل الانبعاثات السامة والغازية الملوثة للبيئة والمضرة بالصحة وبالكائنات الحية، كما ساهمت هذه الفكرة في تقليل استخدام 

 في تعزيز التنمية البيئية المستدامة من خلال الطاقة، كما تقلل من الضجيج، ليتضح من هذه التجربة أن هذه الفكرة ساهمت

 الأمثل للطاقة.   بالاستغلالحفاظها على البيئة 

 نموذج لمؤسسة سيف كيم  4-3

 ، هي المورد الأساس ي للخدمات والحلول المتعلقة بتقليل حجم0229تعد مؤسسة سيف كيم الألمانية والتي تأسست سنة    

وتقدم المؤسسة نظام خدمة خاص بالمنتجات  الصناعي للأسطح والتنظيف الاحترافي للأنسجة،استخدام المذيبات في التنظيف 

مثل تأجير المواد الكيميائية، حيث يدفع العملاء وفقا لفعالية المادة المنظفة، بدلا من كمية المواد الكيميائية  الكيميائية،

وحتى يتمكن عملائها من التعامل  مبدأ الإشراف على المنتجات.تلبية احتياجات الزبائن وتعمل وفق  المستخدمة، فهي تحرص على

 وغير المكلورة قامت ب:  مع مخاطر تلك المذيبات المكلورة

من خلال ابتكار نظام خدمة الحلقة المغلقة؛ وهو نظام الحاويات الفولاذية الآمنة مزدوجة الجدران  ابتكار منتج أخضر: -

استرجاع المذيبات المستخدمة لإعادة تدويرها، ولقد استخدمت نظام الحلقة المغلقة لعدم الآمن للمذيبات الجديدة و  للاستخدام

 أي مواد كيميائية متطايرة. انسكاب أو انبعاث
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 المراقبة بشكل مستمر وتطبيقها على سيرفس أليمنتس التابعة لمؤسسة سيف كيم؛ وتشمل حقيبة  :ابتكار عملية خضراء -

ات لرصد المواقع وتركيزات المثبتات لإعادة تركيز المذيب أثناء الاستخدام، فضلا عن خدمات مجموعات اختبار  الخدمات هذه

والاستشارات والتدريبات المعنية باستخدام المذيبات، بعد ذلك يتم استرجاع المذيبات وتدويرها. بالإضافة  المختبرات المتخصصة

مذيبات التي تقدمها مؤسسة سيف كيم لتمكين العمليات المحسنة على الاستخدام الآمن والسليم لل إلى تدريب القوى العاملة

 والامتثال للمعايير البيئية.

تم تحسين الأداء البيئي لهذه المؤسسة، من خلال تمكنها من تقديم الخدمة التي تعمل بنظام الحلقة المغلقة والحد من المخاطر،    

تمكن نظام الحلقة المغلقة من تقليل استخدام المواد الكيميائية وزيادة  المتعلقة بالمذيبات المكلورة وغير المكلورة؛ حيث خاصة

 ،%22وقد تم تقليل كمية المذيبات المستخدمة في التنظيف بنسبة تصل إلى  الفوائد المالية، كما أنه حسن من عملية التنظيف،

 سنوات.9من خلال نموذج نظام الخدمة الذي يمكن استخدامها لمدة تصل إلى 

، كانت مؤسسة سيف 9117تم تفعيل التوجيهات الأوروبية الخاصة بانبعاث المركبات العضوية المتطايرة من المذيبات، سنة عندما 

حيث قدمت المؤسسة منتجا تم اختباره وأثبت صلاحيته وأنه لم  كيم هي المؤسسة الوحيدة المستعدة لتقديم خدمتها للعملاء.

ا أحتل أحد منتجاتها صدارة قائمة الالتزام باللوائح التنظيمية الأوروبية واكتسب ميزة من قبل، ونتيجة لإيجادها حل جديد يقدم

لاستفادتها من احتياجات السوق غير المستغلة للاستخدام الآمن  عاما، وذلك، 05سوق مذيبات التنظيف لما يقارب  تنافسية في

)طباخي،  عميل في جميع أنحاء أوروبا وأمريكا الشمالية. 7511حيث تخدم ما يقارب  والمستدام للمذيبات في عمليات التنظيف،

  (22، صفحة 9191

 تجربة مؤسسة تويوتا: 4-4

هي سيارة هجين تكنى بالسيارة الخضراء أو الصديقة للبيئة أيضا، وهي متوسطة الحجم بدأت المؤسسة في انتاجها سنة  

ات ارة الخضراء عن غيرها بأنها تتوفر فيها تقنيات تحد من انبعاثباليابان لتكون بذلك أول سيارة إنتاج هجين، وتتميز السي 0227

، كما أنها اقتصادية في استهلاك الوقود ولا تصدر أصواتا مزعجة، وقد كشفت CO2الغازات السامة وغاز ثاني أكسيد الكربون 

، 9101جويلية  00الميا وذلك حتى تاريخ مليون ع 9.23شركة تويوتا عن بيع مليون سيارة تعمل بالدفع الهجين في اليابان، وأكثر من 

ملايين طن من انبعاثات ثاني أكسيد  9في تخليص البيئة في اليابان من  9101كما نجحت المؤسسة اليابانية خلال الفترة من سنة 

بب بشكل مليون طن، وهي كميات هائلة من الغاز الذي يتس 05الكربون الضار بالبيئة، وتخليص البيئة حول العالم من قرابة 

 رئيس ي في ظاهرة الإحتباس الحراري.

تضمنت عملية الإبتكار الأخضر في هذه المؤسسة طرح منتج أخضر، المتمثل في ابتكار سيارة صديقة للبيئة تتوفر على تقنيات     

تقلل من الإنبعاثات السامة وكذلك لا تسبب ضوضاء وضجيج، لتأخذ هذه المؤسسة طابع مؤسسة مسؤولة بيئيا حيث تمكنت 

الله، ) لبيئية وأكسبها سمعة بيئية جيدة وساهمت في تحقيق التنمية البيئية المستدامة.من طرح منتج أخضر عزز من مسؤوليتها ا

 (70-71، الصفحات 9191
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 . خاتمة1

افة تسبب في أضرار بيئية جدية إضالإستنفاذ الهائل للطاقات الذي  مع التطورات المشهودة في السنوات الأخيرة ومع 

بلية أصبح من الحتمية التفكير بشكل الجدي بابتكار منتجات صديقة للبيئة تقلل أقص ى أنها تهدد تلبية حاجيات الأجيال المستق

 قدر من الضرر على البيئة وتقلل من استنفاذ الطاقات. 

هذا ما أكسب الابتكار الأخضر أهمية تجعله الشغل الشاغل لكل المؤسسات باختلاف أنواعها، لاعتباره الركيزة الأساسية لزيادة    

لتنافسية وتعظيم ربحيتها، وذلك، من خلال ما ساهم به في القضاء على التلوث وتحسين الأداء البيئي، وما حققه من كفاءة قدرتها ا

أكبر في استخدام الموارد والطاقة والوصول إلى عائد أكبر وهو ما جعله قوة محركة لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة يقوم أساسا 

والعمليات الخضراء للحد من المخاطر البيئية الناتجة عن مخلفات الإنتاج بخفض معدلات على الابتكار في منتجات خضراء 

التلوث وترشيد الطاقة والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وبالتالي المساهمة في تحقيق التنمية البيئية المستدامة  وهو ما يثبت 

 صحة فرضية هذه الدراسة.

 : سةالدرا نتائج

 توصلنا من خلال هذه الدراسة الى:  

 يهدف الابتكار الأخضر إلى الحفاظ على استدامة استخدام الموارد الطبيعية وتقليل من أثارها السلبية على البيئة؛ -

 يحقق الابتكار الأخضر الربحية والعوائد الإيجابية للمؤسسات التي تقوم بتطبيقه؛-

 قفزة نوعية في مجال حماية البيئة وتحسين الأداء البيئي للمؤسسات التي تبنته. تمكن محددات الابتكار الأخضر من تحقيق -

 يساعد الابتكار الأخضر على تقليل استنفاذ الموارد وبالتالي يضمن حاجيات الأجيال القادمة  -

 التوصيات: 

 توصلت الدراسة لمجموعة من التوصيات أهمها:  

طبيعته وآليات تنفيذه ودفع العاملين للإلتزام بمبادئه  الأخضر لدى العاملين وتحديد ضرورة أن تعزز المؤسسات ثقافة الإبتكار -

 كترشيد استهلاك الطاقة والمواد، وتخفيض الانبعاثات والنفايات من العملية الانتاجية.

 لين منعلى إدارة الشركات المبحوثة التعاون مع الجهات الاكاديمية المتخصصة في اجراء دورات تدريبية للعام -

 اجل توعيتهم بأهمية الابتكار الاخضر وتدريبهم بالشكل الذي يساعد الشركة على التحول الى شركة خضراء.

 الاستفادة من تجارب الدول والمؤسسات الناجحة. -

 التقليل عبر الخضراء الابتكارات تنفيذ على العاملين لتحفيز صرامة أكثر بيئية ولوائح أنظمة نشر المبحوثة الشركات على ينبغي -

 .الخضراء ومنتجاتها عملياتها في بالبيئة تضر التي والانبعاثات والطاقة المواد استخدام من
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 المراجع -6

 المراجع العربية -أولا

 الرسائل الجامعية

ية التنمالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات (. 9101/9100العايب عبد الرحمن. ) 1.

 ، جامعة فرحات عباس سطيف ، الجزائر .دة دكتوراه في العلوم الإقتصاديةرسالة مقدمة لنيل شها ،المستدامة

 المقالات

(. التنمية البيئية المستدامة في الجزائر قراءة للتدابير القانونية محليا وإقليميا. 9102جوان,  02بولحية شهيرة، وفوزية برسولي. ). 0

 .092 -013( الصفحات 15بحوث والدراسات القانونية والسياسية )العددمجلة المنار لل

 دراسة ميدانية بالتطبيق على(. دور الإبتكار الأخضر في تصميم المنتجات صديقة البيئة 9102ثناء معوض علي ابو شحاتة. ). 9

 . 001-00والتجارة )عدد مجهول( الصفحات الصناعات الكهربائية في مدينة العاشر من رمضان. المجلة العلمية للاقتصاد  قطاع

 Revue(. مسؤولية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق الإستدامة البيئية حالة الجزائر. 9102راضية لسود وآخرون. ). 0

des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale 05 -0(، الصفحات 10)عدد 00، مجلد. 

 ة آفاق علوم الإدارة والإقتصاد،(. العمارة الخضراء نموذجا لتطبيق الإبتكار الأخضر. مجل9191وسميحة خنوس. ) سعاد عبيد. 9

 .029 -032(ـ، الصفحات 10)العدد 19 المجلد

 بحاثأ ة(. التنمية المستدامة في الجزائر: قرا ءة تحليلية في المفهوم والمعوقات. مجل9102سميحة طري والعربي حجام. )ديسمبر, . 5

 .091 -090الصفحات  (10)العدد  13، المجلد ودراسات التنمية

-نماذج مؤسسات-ن الأداء البيئي (. محددات الإبتكار الأخضر قوة محركة لتحسي9191سناء طباخي، عواطف عيشوش. )جوان, . 3

 .010-21(، الصفحات 10)العدد  19مجلة نماء للإقتصاد والتجارة ، المجلد  .

لى تحقيق أبعاد التنمية (. أثر تطبيق نظم الإدارة المتكاملة للجودة والبيئة والصحة ع9102ورفيق يوسفي. ) صالح فروق. 7

 .011-920(، الصفحات 19، )العدد 00. مجلة أبحاث اقتصادية وادارية ، المجلد-دراسة حالة مؤسسة فرتيال عنابة - المسدامة

 في تعزيز الابتكار الأخضر: دراسةستجابات التنظيمية الخضراء وأثرها (. الا 9102عامر رجب ذياب، وبصير خلف خزعل. ). 2

 .933-993(، الصفحات  03استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كركوك. مجلة الدنانير )العدد 

يز الميزة التنافسية المستدامة: دراسة (. الإبتكار الأخضر وأثره في تعز 9102عامر رجب ذياب، وبصير خلف خزعل. )نوفمبر, . 2

 Jornal of Economic and Administrative Sciencesاستطلاعية لآراء عينة من العاملين في مجموعة شركات الكرونجي في كروك. 

 .092 -009( الصفحات 009)العدد  95، المجلد 

(. عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة البيئية 9102علياء إبراهيم حسين، واحمد عبدالستار الطالبي. )أيلول, . 01

 (،9أربيل العلمية )العدد -جيهان . مجلة جامعة -دراسة استطلاعية في شركات صناعة الالبان في القطاع الخاص في الموصل -

 .021 -050الصفحات 

 ئية للمؤسسات "عرض بعض التجارب".(. دور الإبتكار الأخضر في تعزيز المسؤولية البي9191د الله وبلحاجي خديجة. )قلش عب. 00

 .79 -53( الصفحات 10)العدد  19مجلة المقاولاتية والتنمية لمستدامة ، مجلد 
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يئية المستدامة على الصعيدين الإقليمي (. جهود الجزائر في تحقيق التنمية الب9102لخضر س ي محمد فوزية وبروسلي. )جوان, . 09

 . 90 -0( 10)العدد 10والعربي. مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية ، المجلد

ي ة البيئية المستدامة ف(. الإعلام البيئي كفاعل استراتيجي لتحقيق التنمي9191مبني نور الدين والطيب عيساوي. )جويلية, . 00

 .097-093( الصفحات 19)العدد 15من الإنساني ، المجلدالمجلة الجزائرية للأ  الجزائر.

( 10محمد سمير عياد. )سنة النشر مجهولة(. التنمية المستدامة والبيئة مقاربة لفهم العلاقة. الحوار المتوسطي )العدد. 09

 .035-050الصفحات 

ت الصغيرة والمتوسطة: بين قية المؤسسا(. الإبتكار الأخضر كأداة مستحدثة لدعم وتر 9191مريجة خديجة وونوغي نبيل. ). 05

(، 10)العدد 00في التشريع الجزائري ودوره في تحقيق التنمية المستدامة. المجلة الأكاديمية للبحث القانوني ، المجلد  مكانته

 .037 -092الصفحات 

 المراجع الأجنبية -ثانيا

  1. AFNOR, SD 21000 Développement durable - Responsabilité sociétale des entreprises, Guide pour la prise en 

compte des enjeux du développement durable dans la stratégie et le management de l'entreprise, FD X 30-021,  

Éditée et diffusée par l’Association Française de Normalisation (AFNOR), Mai 2003. 

2. Baumgartner RJ, Rauter R, Strategic perspectives of corporate sustainability management to develop a 

sustainable organization, Journal of Cleaner Production (2016), doi: 10.1016/ j.jclepro.2016.04.14. 

3. Francesco Calza, and others (2017), Types of Green Innovations: Ways of Implementation in a Non-Green 

Industry, journal of sustainability, 9, 1301; doi:10.3390/su9081301, pages 1-16. 

 4. Robert W. Kates (2005), what is sustainable development ? goals, indicators, values, and practice, issue of 

Environment, Volume 47,Number 3, pages 8- 21.  

5. Morelli, John (2011) "Environmental Sustainability: A Definition for Environmental Professionals," Journal of 

Environmental Sustainability: Vol. 1: Iss. 1, Article 2 page 01-09. 

 



 1211جوان  11 و12يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

222 

 

ائر   مدى احترام مبدأ الاستدامة عند خلق المشاريع المقاولاتية في الجز

Respect for the principle of sustainability when creating entrepreneurial projects in Algeria 
 

 boukailisara@gmail.com، باجي مختار عنابة جامعة ،يالحوكمة والنهوض الاقتصادمخبر المالية الدولية ودراسة ، بوكيلي سارة

، باجي مختار عنابة جامعةمخبر المالية الدولية ودراسة الحوكمة والنهوض الاقتصادي  الزهرة،شايب فاطمة 

chaibfatmazohra@yahoo.fr 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ملخص
اهمة هذه مستهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى احترام بعد الاستدامة عند خلق المشاريع المقاولاتية، بغية 

الأخيرة في تحقيق التنمية في جميع أبعادها؛ الاقتصادية، الاجتماعية وكذا البيئية، بحيث تضمن الاستمرارية والديمومة. من هذا 
 المنظور، ارتئينا طرح الإشكالية التالية: ما مدى احترام بعد الاستدامة عند خلق المشاريع المقاولاتية في الجزائر؟

راسة تم تقسيم الورقة البحثية على نحو يشمل الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، وتوطيدها بجانب تحليلي نقدي ولتحقيق أهداف الد
للتوجه في الجزائر لتحقيق هذا البعد من خلال المشاريع المقاولاتية لاسيما المؤسسات الناشئة. حيث تم الرجوع إلى مجموعة القوانين 

الجزائري من خلال مديرية البيئة لولاية عنابة. وقد تم انتهاج المنهج الوصفي التحليلي من والضوابط المعمول بها حسب المشرع 
 أجل الخوض في تفاصيل الدراسة وإبراز معالمها.

فخلصت الدراسة بأن الجزائر من خلال القوانين والضوابط المفروضة تعمل على توجيه المؤسسات الناشئة نحو تحقيق بعد الاستدامة 
 البداية ضمن رسالة هذه المشاريع وثقافة أصحابها. وتضمينه من

 المقاولاتية، المشاريع المقاولاتية، المؤسسات الناشئة، الاستدامة. الكلمات المفتاحية:

  .JEL: O1، O44 ،M13، L26 اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to shed light on the extent to which the sustainability dimension is respected 

when creating entrepreneurial projects, with a view to the latter's contribution to achieving 

development in all its dimensions. Economic, social, as well as environmental, to ensure continuity 

and permanence. From this perspective, we decided to raise the following problem: What is the 

extent of respect for the dimension of sustainability when creating entrepreneurial projects in 

Algeria? In order to achieve the objectives of the study, the research paper was divided in a way that 

includes the theoretical framework of the study variables, and its consolidation as well as a critical 

analysis of the approach in Algeria to achieve this dimension through entrepreneurial projects, 

especially start-ups. Where reference was made to the set of laws and regulations in force according 

to the Algerian legislator through the Environmental Directorate of the State of Annaba. A 

descriptive and analytical approach was adopted in order to delve into the details of the study and 

highlight its features. The study concluded that Algeria, through the imposed laws and controls, is 

working to direct emerging institutions towards achieving the dimension of sustainability and 

including it from the beginning in the mission of these projects and the culture of their owners. 

          
Keywords : Entrepreneurship, Entrepreneurial projects, Start-ups, Sustainability. 

JEL Classification Codes : O1, O44, M13, L26. 
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 مقدمة:  .1
الكثير من الدول نحو تشجيع العمل الحر حيث تسعى يشغل موضوع المقاولاتية مكانة كبيرة وهامة داخل أي اقتصاد،      

وإقامة المشاريع المقاولاتية، وهذا ما تسعى إليه الدولة الجزائرية من أجل تطور اقتصادي، لكن ليس فقط للجيل الحالي وإنما 

 تدامة.سللأجيال القادمة، ولهذا فإن المؤسسات تسعى لتبني استراتيجيات وأساليب فعالة من أجل تجسيد مبادئ التنمية الم

 انطلاقا مما سبق تبرز صياغة إشكالية الدراسة كما يلي: 

 ما مدى احترام مبدأ الاستدامة عند خلق المشاريع المقاولاتية في الجزائر؟

 :فروض الدراسة

 للإجابة على الإشكالية المطروحة ارتئينا إلى صياغة الفرضيات التالية:

  ؛مجموعة من القوانين تسن من قبل الدولة من أجل احترام مبدأ الاستدامةيخضع كل مشروع مقاولاتي في الجزائر إلى  -

 .تحقق المشاريع المقاولاتية مبدأ الاستدامة عند مزاولة نشاطها -

 :أهمية الدراسة

 بتنبع أهمية الدراسة من خلال التعرف على حقيقة تحقيق مبدأ الاستدامة كأحد مرتكزات التنمية والتطور الاقتصادي على حسا

 خلق المشاريع المقاولاتية في الجزائر.

 :أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة إلى مجموعة من الأهداف نذكر منها ما يلي:

 ابراز الإطار المفاهيمي للاستدامة.-

 التعرف على دور المشاريع المقاولاتية في الاقتصاد.-

 الاستدامة.عرض تجربة مديرية البيئة لولاية عنابة في السعي نحو تحقيق مبدأ -

 :أدوات الدراسة

 ة كأداة من أجل معالجة الموضوع ميدانيا.لتم الاعتماد على المقاب

  منهج الدراسة:

من أجل تحقيق أهداف الدراسة فإن المنهج الملائم هو المنهج الوصفي، من أجل طرح مفاهيم الإطار النظري للدراسة، أما المنهج 

تم العمل به من أجل الربط بين التنمية المستدامة والمشاريع المقاولاتية وإظهار الدور الذي تلعبه مديرية البيئة بولاية  التحليلي

 من أجل احترام مبدأ الاستدامة عند خلق المشاريع المقاولاتية.عنابة 

 :الدراسة يةمنهج

 سوف يتم معالجة الموضوع من خلال المحاور التالية:

 : مفاهيم أساسية حول الاستدامة. المحور الأول 

 المحور الثاني: الإطار النظري للمشاريع المقاولاتية. 

 المحور الثالث: مدى احترام المشاريع المقاولاتية في ولاية عنابة لمبدأ الاستدامة من خلال مديرية البيئة.

 :مفاهيم أساسية حول الاستدامة-2

لى ضمان احتياجات الأجيال الحالية عن طريق حسن استغلال الموارد المتاحة، من أجل تحقيق استجابة لحاجة الدول إ

رفاهية المجتمع وهذا بمعية المحافظة على حقوق الأجيال القادمة، وباعتبار المؤسسات محرك للتقدم الاقتصادي لأي دولة فإن 
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خيرة إلى السعي نحو ضمان استمراريهها ليس فقط على حساب هذه الأ مبادئ التنمية المستدامة اخترق عالم المؤسسات، مما دفع 

 متطلبات الاقتصادية وإنما المتطلبات البيئة والاجتماعية.

 :تعريف الاستدامة-2-2

في مدينة ريودي جانيرو البرازيلية على تعريف التنمية  2991اتفق العديد من دول العالم بمناسبة انعقاد مؤتمر الأرض سنة 

بأنها: "تنمية توفق بين التنمية البيئية والاقتصادية والاجتماعية فتنشأ دائرة صالحة بين هذه الأقطاب الثلاثة، فعالة المستدامة 

من الناحية الاقتصادية، عادلة من الناحية الاجتماعية وممكنة من الناحية البيئية، إنها التنمية التي تحترم الموارد الطبيعية 

اة على الأرض وتضمن الناحية الاقتصادية دون إهمال الهدف الاجتماعي الذي يتجلى في مكافحة الفقر والنظم البيئية وتدعم الحي

 (011، صفحة 1122)صاطوري،  والبطالة وعدم المساواة والبحث عن العدالة."

المثلى للموارد للحصول على الحد الأقص ى من منافع  أما التنمية المستدامة من الجانب الاقتصادي فهي تركز على الإدارة

التنمية الاقتصادية شرط الحفاظ على نوعية الموارد واستخدام الموارد على ألا يقلل من الدخل الحقيقي في المستقبل. كما تعني 

جل رفع مستوى يف الموارد من أبالنسبة للدول المتقدمة خفضا في مستوى اسههلاك الطاقة والموارد، أما بالنسبة للدول النامية توظ

حمد )م معيشة المواطن والحد من الفقر وبشكل أشمل ضمان تنمية دخل الفرد في المستقبل ليس بأقل من الجيل الحالي.

 (44، صفحة 1122اسماعيل، 

هـ الموافق لـ  2414جمادى الأولى  29المؤرخ في  21-0من القانون رقم  14وبالنسبة للتشريع الجزائري وحسب ما جاء في المادة 

م المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة فعرفها بأنها: مفهوم يعني التوفيق بين تنمية اجتماعية  1110جويلية  29

ار وحماية البيئة، أي إدراج البعد البيئي في إطار تنمية تضمن تلبية حاجات الأجيال الحاضرة والأجيال واقتصادية قابلة للاستمر 

 (9، صفحة 1110،  10-21)قانون رقم  المستقبلية.

 أهداف الاستدامة-2-1

 تتلخص أهداف الاستدامة فيما يلي:

 ،وتأمين الغذاء مع تحسين التغذية والزراعةالقضاء على الفقر والجوع -

 ،ضمان حياة صحية وتعزيز مستوى معيش ي مناسب لجميع الأعمار-

  ،ضمان جودة تعليم للجميع وتعزيز فرص التعليم المستمر للجميع-

 ،تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة-

 ،ديثة ونظيفة للجميعضمان إتاحة خدمات المياه والصرف الصحي والحصول على طاقة ح-

 ،تعزيز النمو الاقتصادي والتوظيف المنتج لجميع القادرين على العمل-

 ،تحقيق تصنيع مستدام وتبني الإبداع والابتكار-

 ،ضمان وجود أنماط اسههلاك وإنتاج مستدامة-

 ،تقليل عدم المساواة داخل الدول وبين الدول -

 ،بناء مدن آمنة وإنسانية ومستدامة-

  ،أفعال عاجلة لتحسين المناخاتخاذ -
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 ،المحافظة على الأنهار والبحار والمحيطات والمسطحات المائية والكائنات الحية-

 ،حماية وتعزيز الاستخدام المستدام للنسق الايكولوجي والغابات ومحاربة التصحر والمحافظة على التنوع البيولوجي-

 (99، صفحة 1122)أبو النصر و مدحت محمد،  مية المستدامة.تعزيز وسائل تنفيذ الشراكة العالمية لتحقيق التن-

مبادئ الاستدامة-2-3  

تكمن قوة الاستدامة في علاقهها التكاملية بين النمو والترشيد في استغلال الموارد والمحافظة على البيئة، هذا التكامل لا يأتي 

تحافظ على البيئة والموارد، دون أن يكون ذلك على حساب الاحتياجات الضرورية للمجتمع،  إلا باعتماد برامج ذات فاعلية

 ولتحقيق التوازن في هذه المعادلة يجب تطبيق المبادئ الأساسية للاستدامة التالية:

 استخدام أسلوب النظم في اعداد وتنفيذ خطط الاستدامة:2.3.2

الطبيعي والبشري جزءا لا يتجزأ عن النظام الكوني الكبير، وبالتالي فإن أي تغير يطرأ حيث تعتبر البيئة الإنسانية بشقيها 

على هذا الجزء الصغير المتفرع من النظام الكلي، من شأنه أن يؤثر وينعكس سلبا على عناصر ومحتويات النظم الفرعية الأخرى، 

 وبناء على ذلك يكون التأثير في النظام الكلي الكبير.

ة في سبيل محافظهها على هذا النظام الكوني، تتبع هذا الأسلوب ضمانا لتحقيق توازن النظم الفرعية، وتوازن البيئة والاستدام

 بشكل عام من خلال عدم استنزاف الموارد والمحافظة على استمراريهها.

 المشاركة الشعبية:1.3.2

عيته بأهمية المحافظة على البيئة وتوازنها، من خلال تعتبر من أهم مبادئ الاستدامة، إذ أنه من دون مشاركة المجتمع وتو 

 تطبيق السياسات والنظم البيئية المخطط لها، ومن دون ذلك يستحيل التوصل إلى النتائج المرجوة من عمليات الاستدامة.

ك، ههلاوفي هذا الإطار يجب ألا تدخر الحكومات والمنظمات جهدا في المحافظة على البيئة من التلوث، وترشيد الاس

والمحافظة على الموارد، وعدم إهدارها، واستخدام الموارد المتجددة، والتوعية بأهمية الصحة العامة، والتخلص من النفايات، 

 وإعادة تدويرها، وتحسين نوعية الحياة باستخدام التكنولوجيا الحديثة، وتشجيع البحث العلمي وغيرها من النشاطات التنموية.

 (22-29، الصفحات 1122)الجهني، 

 :أنواع الاستدامة-2-4

 تصنف أنواع الاستدامة كالتالي:

  ادية:صالاستدامة الاقت-2.4.2

الاستدامة حسب البعد الاقتصادي هي "حماية القدرات الإنتاجية وتوفيرها وضمانها من جيل لآخر وبها يمكن بمجتمع ما 

بشكل لا متناه سواء من جانبه التقني والتكنولوجي أو من جانب القدرة على ضمان مستويات دخل متنامية أن يكتسب التنمية 

وهنا لابد من التفرقة بين نظريتين مختلفتين للاستدامة الاقتصادية. فمن المنظور الاقتصادي الكلاسيكي البحث،  من جيل لآخر."

ادي لأطول فترة ممكنة، ويتم قياس هذا الرفاه بمعدلات الدخل والاسههلاك، تعني الاستدامة استمرارية وتعظيم الرفاه الاقتص

وهذان الأخيران يتضمنان الكثير من مقومات الرفاه الإنساني كالطعام والمسكن والنقل والملبس والصحة والتعليم وهي تعني الأكثر 

لمستدامة، فيقصد بالاستدامة توفر الغذاء والطاقة والأفضل نوعية من كل هذه المكونات. أما من المنظور الاقتصادي للتنمية ا

والمواد الخام والمستلزمات الإنسانية الأخرى بكميات مطلوبة وبتكلفة معقولة وهذه الموارد هي رأس المال الخاص بكوكب الأرض 
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تخدام ثل تحقيق الاسمما يستوجب توفر احتياطي استراتيجي مع العمل على زيادة هذه الوارد واستغلالها استغلال أمثل. ويتم

 الأمثل لهذه الموارد عن طريق: 

  ،استخدام كافة الموارد بأقص ى كفاءة ممكنة وبالتالي تقليل الفاقد إلى أدنى حد ممكن-

  ،عدم تجاوز المعدل الذي يمكن توليد تلك الموارد عنده-

 ، تجددة أو الاستغناء عنها إن أمكنتقليل استخدام الموارد غير الم-

 (02، صفحة 1122)العايب، . ص ى استخدام ممكن للموارد المتجددةتحقيق أق-

  الاستدامة البيئية:-1.4.2

وهي "أسلوب تنمية يقود حتما إلى حماية الموارد الطبيعية الضرورية لضمان حماية البشر كالماء والهواء والأرض والتنوع 

البيولوجي بحيث لا يقود إلى تدهورها بشكل محسوس عن طريق التلوث وتراكم ثاني أكسيد الكربون والقضاء على طبقة الأوزون 

تسمح بضمان التنوع البيولوجي ويكون ذلك عن طريق محاربة التلوث والتقليل من اسههلاك  والقضاء على المساكن الطبيعية التي

الطاقة وحماية الموارد غير المتجددة." ويترجم هذا البعد بمفهوم رعاية البيئة أو الاعتناء بها ويعزون ذلك بتحقيق ما يسمى بالكفاءة 

 البيئية التي تؤدي إلى: 

  ،خلق القيمة-

 ،جودة الحياة-

  ،رعاية البيئة-

 ،جودة السلع والخدمات-

  ،الاسههلاك القابل للاستمرار والتطور -

  (9، صفحة 1122)العايب و بن عبد الله ، . نظافة العمليات والتوزيع-

  الاستدامة الاجتماعية:-3.4.2

ين الفقر والبطالة والتفرقة التي تحد من حقوق المرأة، والهوة الكبيرة بفي هذا المجال تبرز فكرة التنمية المستدامة في رفض 

 :يالأغنياء والفقراء، ويتجلى هنا البعد الاجتماعي كأساس الاستدامة عن طريق العدل الاجتماعي، وأهم عناصر البعد الاجتماعي ه

  ،تثبيت النمو الديمغرافي )ضبط السكان(-

 ،الحراك الاجتماعي-

  ،ليمالصحة والتع-

 ،المشاركة الشعبية-

 ،التنوع الثقافي-

، 1124يلي ، )ش. تحقيق العدالة الاجتماعية بين أفراد الجيل الحالي من جهة ثم بين أفراد الجيل الحالي والمستقبلي من جهة أخرى -

 (22صفحة 

 :الإطار النظري للمشاريع المقاولاتية-1
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المقاولاتية من الحقول الهامة والواعدة في اقتصاديات الدول الصناعية المتقدمة والدول النامية على حد سواء، إذ تعتبر 

د نج، (02، صفحة 1129)إبراهيم ، صادية الشاملة في جميع البلدان. تساهم المشاريع المقاولاتية مساهمة فاعلة في التنمية الاقت

 2921الاقتصادي "جوزيف شومبيتر" وبعض الاقتصاديين النمساويين، حيث عرف شومبيتر  المقاولاتية لدى توضيح مصطلح

، 1120)بدران، راع جديد إلى مشروع ناجح". المقاول بأنه: "ذلك الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو اخت

 (121صفحة 

 من هنا يمكن فهم المعنى الشامل للمقاولاتية في حقل ريادة الأعمال والتي تعد العنوان الذي يمنح لمن ينش ئ مشروعا جديدا، أو

 (219، صفحة 1119)ناجي جواد ، يقدم فعالية مضافة إلى الاقتصاد. 

 المشروع المقاولاتي:-1-2

أنه سلسلة من الأنشطة قائمة على عمل حر يتصف بالمخاطرة يسعى لإنشاء عمل جديد أو يعرف المشروع المقاولاتي على 

تطويره، ويقدم قيمة اقتصادية مضافة من خلال الإدارة الكفؤة للموارد المتاحة، والتي تنتهي بتقدم منتج أو خدمة أو سلعة متميزة 

 (21، صفحة 1122)القاض ي، . ومنافسة

هناك نوع من التداخل الواضح بين المشاريع المقاولاتية وبين المشاريع الصغيرة ولكن يتميز الشروع المقاولاتي عن المشروع 

كل تقديم ش الصغير بمجموعة من الخصائص وذلك ان المشروع المقاولاتي يبنى على الابتكار والإبداع وقد يكون هذا الابتكار على

تكنولوجيا أو خدمة جديدة أو ابتكار في مجال التسويق أو التوزيع أو التنظيم، بالإضافة إلى القدرة على النمو ووجود الأهداف 

  (19، صفحة 1129)مجاهد مشني، ية طويلة المدى. الاستراتيج

 والمسؤولية الاجتماعية: المقاولاتيأخلاقيات المشروع -1-1

وة التنمية المستدامة لا يعني ذلك البحث فقط عن الأداء الاقتصادي، بل كذلك البعد إن المشروعات التي قامت بخط

الاجتماعي والبيئي، وهذا ما يعبر عن المسؤولية الاجتماعية للمشروعات، والمسؤولية الاجتماعية للمشروعات ناتجة أيضا عن 

المدني المشروعات بتحسين مراعاتها للآثار البيئية والاجتماعية لنشاطاتها المختلفة، ومن هنا ظهرت وتطورت فكرة مطالبة المجتمع 

ولكي يكون المشروع المقاولاتي مشروعا أخلاقيا لابد من توفر ، (222، صفحة 1124)كافي، ة الاجتماعية للمشروعات. المسؤولي

 الارشادات الآتية:

  ،جعل استراتيجية المشروع تقديم الأنفع والأفضل للزبون والمجتمع باستمرار-

 ،تطبيق القاعدة الأخلاقية الذهبية المعروفة التي تقول: "عامل الناس كما تحب أن يعاملوك"-

 ،ضاريجب أن يكون المنتج بمواصفات جيدة، وجودة عالية، وسعر مناسب، وخالي من العيوب والم-

  ،تلبية حاجات ورغبات الزبائن، هي هدف المشروع وأساس كل ش يء فيه-

 ،مههماحترام الزبائن ومعاملههم معاملة حسنة، فالمشروع موجود لخد-

الربح حق مشروع لأية منشأة، فهو تعويض لها هن تحملها للمخاطرة، وهو ضروري لاستمرارية العمل في المشروع، لكن هذا الربح -

 ،ن أخلاقيا بعيدا عن الطمع والجشعيجب أن يكو 

احترام القوانين والتشريعات الحكومية وعدم التحايل عليها لتحقيق مكاسب غير شرعية، قد يكون التصرف قانوني لكنه غير -

 ،أخلاقي، فيجب الابتعاد عن ذلك
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  ،احترام التزامات المشروع تجاه مزودية وعدم التحايل عليهم-

  ،م الاضرار بها بأي شكل من الأشكالالمحافظة على البيئة وعد-

  ،تقديم المعاملة الحسنة والاحترام لكل من يعمل في المشروع-

  ،دفع تعويضات مالية مناسبة للعاملين في المشروع-

  ،تسجيل العاملين في المشروع لدى التأمينات الاجتماعية أو الضمان الاجتماعي-

 ،المشروع من أصحاب السمعة الحسنة توظيف عاملين في-

  ،المساهمة في الأعمال الخيرية المجتمعية-

 (22، صفحة 1129)وصفي عقلي،  .توطيد العلاقة مع النقابة العمالية-

 :البيئةالاستدامة من خلال مديرية مدى احترام المشاريع المقاولاتية في ولاية عنابة لمبدأ -3

قامت الدولة الجزائرية بتشجيع الأعمال الحرة وضرورة التوجه نحو بناء دولة مؤسسات، وهذا من خلال مجموعة من 

الأجهزة الداعمة والمرافقة للمشاريع من أجل انشاء مؤسسات ناشئة وقائمة بذاتها لتحقيق الربح للمقاولين وتطوير وازدهار 

قم فقط بتشجيع القيام بالمشاريع المقاولاتية فحسب وإنما بسن مجموعة من القوانين الاقتصاد الوطني، لكن الجزائر لم ت

 والتشريعات بخصوص حماية البيئة والسعي نحو تحقيق مبدأ التنمية المستدامة، وراء هذه المشاريع والمؤسسات الناشئة.

الموظفين بطرح مجموعة من الأسئلة وطلب قمنا بزيارة على مستوى مديرية البيئة لولاية عنابة، وإجراء مقابلة مع أحد 

 بعض البيانات الهامة من أجل الإجابة على تساؤل الدراسة، وكانت المعلومات كالتالي:

 القوانين والمراسيم التنفيذية المعمول بها في المنشآت المصنفة:-

  التنمية المستدامةالمتعلق بحماية البيئة في إطار  1223جويلية  21المؤرخ في  22-23القانون رقم 

 :يتهدف حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة على الخصوص إلى ما يأت

 تحديد المبادئ الأساسية وقواعد تسيير البيئة،-

 ترقية تنمية وطنية مستدامة بتحسين شروط المعيشة، والعمل على ضمان إطار معيش ي سليم،-

 بالبيئة، وذلك بضمان الحفاظ على مكوناتها، الوقاية من كل أشكال التلوث والأضرار الملحقة-

 إصلاح الأوساط المتضررة،-

 ترقية الاستعمال الإيكولوجي العقلاني للموارد الطبيعية المتوفرة، وكذلك استعمال التكنولوجيات الأكثر نقاء،-

 تدعيم الإعلام والتحسيس ومشاركة الجمهور ومختلف المتدخلين في تدابير حماية البيئة. -

 يتأسس هذا القانون على المبادئ العامة الآتية: :3ادة الم

 على كل نشاط تجنب إلحاق ضرر معتبر بالتنوع البيولوجي. مبدأ المحافظة على التنوع البيولوجي: الذي ينبغي بمقتضاه،-

وباطن  كالماء والهواء والأرضمبدأ عدم تدهور الموارد الطبيعية: الذي ينبغي بمقتضاه، تجنب إلحاق الضرر بالموارد الطبيعية، -

 الأرض والتي تعتبر في كل الحالات، جزءا لا يتجزأ من مسار التنمية، ويجب ألا تؤخذ بصفة منعزلة في تحقيق تنمية مستدامة.

 مبدأ الاستدلال: الذي يمكن بمقتضاه، استدلال عمل مضر بالبيئة بآخر يكون أقل خطرا عليها، ويختار هذا النشاط الأخير حتى-

 ولو كانت تكلفته مرتفعة مادامت مناسبة للقيم البيئية موضوع الحماية.
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الترتيبات المتعلقة بحماية البيئة والتنمية المستدامة عند إعداد المخططات والبرامج مبدأ الإدماج: الذي يجب بمقتضاه، دمج -

 القطاعية وتطبيقها.

ة عند المصدر: ويكون ذلك باستعمال أحسن التقنيات المتوفرة وبتكلف مبدأ النشاط الوقائي وتصحيح الأضرار البيئية بالأولوية-

 اقتصادية مقبولة، ويلزم كل شخص يمكن أن يلحق نشاطه ضررا كبيرا بالبيئة، مراعاة مصالح الغير قبل التصرف.

أخير اتخاذ لية، سببا في تمبدأ الحيطة: الذي يجب بمقتضاه، ألا يكون عدم توفر التقنيات نظرا للمعارف العلمية والتقنية الحا-

 التدابير الفعلية والمتناسبة، للوقاية من خطر الأضرار الجسيمة المضرة بالبيئة، ويكون ذلك بتكلفة اقتصادية مقبولة.

كل شخص يتسبب نشاطه أو يمكن أن يتسبب في إلحاق الضرر بالبيئة، نفقات كل  مبدأ الملوث الدافع: الذي يتحمل بمقتضاه،-

 اية من التلوث والتقليص منه وإعادة الأماكن وبيئهها إلى حالههما الأصلية.تدابير الوق

مبدأ الإعلام والمشاركة: الذي يكون بمقتضاه، لكل شخص الحق في أن يكون على علم بحالة البيئة، والمشاركة في الإجراءات -

 المسبقة عند اتخاذ القرارات التي قد تضر بالبيئة.

 هذا القانون بما يأتي: يقصد في مفهوم  :4المادة 

 المجال المحمي: منطقة مخصصة لحماية التنوع البيولوجي والموارد الطبيعية المشتركة.-

الفضاء الطبيعي: كل إقليم أو جزء من إقليم يتميز بخصائصه البيئوية، ويشتمل يصفة خاصة على المعالم الطبيعية والمناظر -

 والمواقع.

 تبقى فيه مجموعة العوامل الفيزيائية والكيمياوية للبيئة ثابتة بشكل محسوس.المدى الجغرافي: مجال جغرافي -

التنمية المستدامة: مفهوم يعني التوفيق بين تنمية اجتماعية واقتصادية قابلة للاستمرار وحماية البيئة، أي إدراج البعد البيئي -

 لية.في إطار تنمية تضمن تلبية حاجات الأجيال الحاضرة والأجيال المستقب

التنوع البيولوجي: قابلية التغيير لدى الأجسام الحية من كل مصدر، بما في ذلك الأنظمة البيئية البرية والبحرية وغيرها من الأنظمة -

 البيئية المائية والمركبات الإيكولوجية التي تتألف منها وهذا يشمل التنوع بين الأصناف وفيما بينها، وكذا تنوع النظم البيئية.

ئة: تتكون البيئة من الموارد الطبيعية اللاحيوية والحيوية كالهواء والجو والماء والأرض وباطن الأرض والنبات والحيوان، بما في البي-

 ذلك التراث الوراثي، وأشكال التفاعل بين هذه الموارد، وكذا الأماكن والمناظر والمعالم الطبيعية.

ة، يتسبب فيه كل فعل يحدث أو قد يحدث وضعية مضرة بالصحة وسلامة الإنسان التلوث: كل تغيير مباشر أو غير مباشر للبيئ-

 والنبات والحيوان والهواء والجو والماء والأرض والممتلكات الجماعية والفردية.

لماء، وتتسبب أو البيولوجية ل /تلوث المياه: إدخال أية مادة في الوسط المائي، من شأنها أن تغير الخصائص الفيزيائية والكيميائية و-

في مخاطر على صحة الإنسان، وتضر بالحيوانات والنباتات البرية والمائية وتمس بجمال المواقع، أو تعرقل أي استعمال طبيعي 

 آخر للمياه.

 التلوث الجوي: إدخال أية مادة في الهواء أو الجو بسبب انبعاث غازات أو أبخرة أو أدخنة أو جزيئات سائلة أو صلبة، من شأنها-

 التسبب في أضرار وأخطار على الإطار المعيش ي.

 أو التاريخية. /الموقع: جزء من الإقليم يتميز الجغرافية و-
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  الذي يضبط التنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية  32/20/1222المؤرخ في  211-20المرسوم التنفيذي رقم

 البيئة

 ما يأتي: يرسم

يوليو  29الموافق  2414جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  21-10من القانون رقم  14و 10و 29تطبيقا لأحكام المواد المادة الأولى: 

، يضبط هذا المرسوم التنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة، لاسيما نظامي رخصة استغلال 1110سنة 

 يفيات مراقبهها. سحبها وكذا شروط وكالمؤسسات المصنفة، والتصريح باستغلال المؤسسات المصنفة وكيفيات تسليمها وتعليقها و 

 أحكام تمهيدية:

  : يقصد في مفهوم هذا المرسوم بما يأتي:1المادة 

المنشأة المصنفة: كل وحدة تقنية ثابتة يمارس فيها نشاط من النشاطات المذكورة في قائمة المنشآت المصنفة، المحددة في التنظيم 

 المعمول به.

الإقامة والتي تتضمن منشأة واحدة أو عدة منشآت مصنفة تخضع لمسؤولية شخص طبيعي أو  المؤسسة المصنفة: مجموع منطقة

 معنوي خاضع للقانون العام أو الخاص، يحوز المؤسسة والمنشآت المصنفة التي تتكون منها أو يستغلها.

 شخاص والممتلكات البيئية.الخطر: خاصية ملازمة لمادة أو عامل أو مصدر طاقة أو وضعية يمكن أن تترتب عنها أضرار للأ

 خطر محتمل: عنصر يميز حدوث ضرر محتمل، يرتبط بوضعية خطر وهو عادة ما يحدد بعنصرين 

 احتمال حدوث الضرر وخطورة العواقب.

 تقسم المؤسسات المصنفة إلى أربع فئات: :3المادة 

 وزارية.مؤسسة مصنفة من الفئة الأولى: تتضمن على الأقل منشئة خاضعة لرخصة -

 مؤسسة مصنفة من الفئة الثانية: تتضمن على الأقل منشئة خاضعة لرخصة الوالي المختص إقليميا.-

 مؤسسة مصنفة من الفئة الثالثة: تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة رئيس المجلس الشعبي البلدي المختص إقليميا.-

خاضعة لنظام التصريح لدى رئيس المجلس الشعبي البلدي المختص مؤسسة مصنفة من الفئة الرابعة: تتضمن على الأقل منشأة -

 إقليميا.

 نظام رخصة استغلال المؤسسة المصنفة:

تعد رخصة استغلال المؤسسة المصنفة التي تهدف إلى تحديد تبعات النشاطات الاقتصادية على البيئة والتكفل بها، وثيقة  :4المادة 

ريع الشروط المتعلقة بحماية وصحة وأمن البيئة المنصوص عليها في التشو ية تطابق الأحكام إدارية تثبت أن المنشأة المصنفة المعن

هذا المرسوم، وبهذه الصفة، لا تحد ولا تحل محل أي رخصة من الرخص القطاعية والتنظيم المعمول بهما، لاسيما أحكام 

 المنصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول بهما.

 طلب رخصة استغلال مؤسسة مصنفة حسب الحالة وطبقا لقائمة المنشآت المصنفة ما يأتي:يسبق كل : 0المادة 

 دراسة أو موجز التأثير على البيئة يعدان ويصادق عليهما، حسب الشروط المحددة في التنظيم المعمول له.-

 دراسة خطر تعد ويصادق عليها، حسب الشروط المحددة هذا المرسوم.-

 ا للكيفيات المحددة في التنظيم المعمول به.تحقيق عمومي يتم طبق-
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 ملف طلب رخصة استغلال المؤسسة المصنفة:

 تمنح رخصة استغلال المؤسسة المصنفة إثر الإجراء المتضمن المراحل الآتية:: 0المادة 

 المرحلة الأولية لإيداع الطلب:

 .9هما حسب الكيفيات المحددة في أحكام المادة إيداع الطلب مرفقا بالوثائق المطلوبة في التشريع والتنظيم المعمول ب-

 دراسة أولية لملف طلب رخصة الاستغلال من طرف اللجنة.-

في حالة الاستثمارات الجديدة يجب أن تكون عناصر تقييم المشروع موضوع تشاور فيما بين إدارات البيئة والصناعة والمساهمات 

 وترقية الاستثمارات.

( أشهر 0المسبقة لإنشاء المؤسسة المصنفة والصادر على أساس دراسة ملف الطلب في أجل لا يتعدى ثلاثة )منح مقرر بالموافقة -

 ابتداء من تاريخ إيداع ملف الطلب.

 المرحلة النهائية لتسليم الرخصة:

 ب.ملف الطلزيارة اللجنة للموقع بعد إتمام إنجاز المؤسسة المصنفة بغرض التحقق من مطابقهها للوثائق المدرجة في -

 من طرف اللجنة وإرسالها إلى السلطة المؤهلة للتوقيع.إعداد مشروع قرار رخصة استغلال المؤسسة المصنفة -

( أشهر ابتداء من تاريخ تقديم 0تسليم رخصة استغلال المؤسسة المصنفة حسب الشروط المحدد في هذا المرسوم، في أجل ثلاثة )-

 الطلب عند نهاية الأشغال.

 يرسل ملف طلب رخصة استغلال المؤسسة المصنفة إلى الوالي المختص إقليميا. :2المادة 

أعلاه، يتضمن ملف طلب رخصة استغلال المؤسسة المصنفة ما  2المادة علاوة على الوثائق المنصوص عليها في أحكام : 1المادة 

 يأتي:

أو اسم الشركة والشكل القانوني وعنوان مقر  اسم صاحب المشروع ولقبه وعنوانه إذا تعلق الأمر بشخص طبيعي، التسمية-

 .الشركة وكذا صفة موقع الطلب إذا تعلق الأمر بشخص معنوي 

طبيعة وحجم النشاطات التي اقترح صاحب المشروع ممارسهها وكذا فئة أو فئات قائمة المنشآت المصنفة التي تصنف المؤسسة -

 ضمنها.

 يستعملها والمنتوجات التي يصنعهامناهج التصنيع التي ينفذها والمواد التي -

غير أنه يجب أن يتضمن ملف الطلب بالنسبة للمؤسسات المصنفة التي لم تنص قائمة المنشآت المصنفة بشأنها على : 1المادة 

 دراسة الخطر، تقريرا عن المواد الخطيرة التي من المحتمل أن تكون بحوزته بحيث يمكن تقييم الأخطار المتوقعة.

يقدم طلب واحد لرخصة استغلال بالنسبة للمؤسسة التي تضم عدة منشآت مصنفة مستغلة بطريقة مندمجة من  :22المادة 

 طرف نفس المستغل في نفس الموقع، لمجموع هذه المنشآت.

 دراسة وموجز التأثير على البيئة:

تحدد كميات إعداد دراسة التأثير على البيئة والموافقة عليها وكذا الشروط المطبقة على موجز التأثير طبقا للتنظيم  :22المادة 

 المعمول به في هذا المجال.

 دراسة الخطر:
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تهدف دراسة الخطر إلى تحديد المخاطر المباشرة أو غير المباشرة التي تعرض الأشخاص والممتلكات والبيئة للخطر من  :21المادة 

 جراء نشاط المؤسسة سواء كان السبب داخليا أو خارجيا.

ير التنظيم ابيجب أن تسمح دراسة الخطر بضبط التدابير التقنية للتقليص من احتمال وقوع الحوادث وتخفيف آثارها وكذا تد

 للوقاية من الحوادث وتسييرها.

تنجز دراسة الخطر على نفقة صاحب المشروع من طرف مكاتب دراسات ومكاتب خبرة أو مكاتب استشارات مختصة في : 23المادة 

 هذا المجال ومعتمدة من قبل الوزير المكلف بالبيئة بعد الاطلاع على رأي الوزراء المعنيين عند الاقتضاء.

 يجب أن تتضمن دراسة الخطر العناصر الآتية:: 24 المادة

 عرض عام للمشروع.-2

 وصف الأماكن المجاورة للمشروع والمحيط الذي قد يتضرر في حالة وقوع حادث، يشمل ما يأتي:-1

 ل(.ز المعطيات الفيزيائية: الجيولوجية والهيدرولوجية والمناخية والشروط الطبيعية )الطبوغرافية ومدى التعرض للزلا -أ

الاجتماعية والثقافية: السكان والسكن ونقاط الماء والالتقاط وشغل الأراض ي والنشاطات الاقتصادية -المعطيات الاقتصادية-ب

 وطرق المواصلات أو النقل أو المجالات المحمية.

المواد شروع والمنتوجات و وصف المشروع ومختلف منشآته )الموقع والحجم والقدرة والمداخيل واختيار المنهج المختار وعمل الم-0

 اللازمة لتنفيذه...( مع استخدام خرائط عند الحاجة )مخطط إجمالي ومخطط الوضعية ومخطط الكتلة ومخطط الحركة(.

تحديد جميع عوامل المخاطر الناجمة عن استغلال كل منشأة معتبرة، يجب ألا يأخذ هذا التقييم في الحسبان العوامل -4

 تتعرض لها المنطقة.الخارجية أيضا التي 

تحليل المخاطر والعواقب على مستوى المؤسسة المصنفة لكي تحدد الأحداث الطارئة الممكن حدوثها بصفة مستوفية ومنحها -2

 ترقيما يعبر عن درجة خطورتها واحتمال وقوعها بحيث يمكن تصنيفها وكذا منهج تقييم المخاطر المتبع لإعداد دراسة الخطر.

المحتملة على السكان في حالة وقوع حوادث )بما فيهم العمال داخل المؤسسة( والبيئة وكذا الآثار الاقتصادية تحليل الآثار -2

 والمالية المتوقعة.

 كيفيات تنظيم أمن الموقع وكيفيات الوقاية من الحوادث الكبرى ونظام تسيير الأمن ووسائل النجدة.-2

 قة عليها بقرار وزاري مشترك بين الوزير المكلف بالداخلية والوزير المكلف بالبيئة.تحدد كيفيات دراسات الخطر والمصاد :20المادة 

 تسليم الموافقة المسبقة لإنشاء مؤسسة مصنفة:

تمنح اللجنة عند إتمام فحص طلب رخصة استغلال المؤسسة المصنفة مقرر الموافقة المسبقة لإنشاء المؤسسة  :20المادة 

 المصنفة.

يشير مقرر الموافقة المسبقة إلى مجموع الأحكام الناتجة عن دراسة ملف طلب رخصة استغلال المؤسسة يجب أن  :22المادة 

 المصنفة للسماح بالتكفل بها خلال إنجاز المؤسسة المصنفة المجمع إنجازها.

سبقة، لموافقة الملا يستطيع صاحب المشروع أن يشرع في أشغال بناء مؤسسة مصنفة إلا بعد أن يتحصل على مقرر ا :21المادة 

 أعلاه. 2كما هو منصوص في المادة 

 تسليم رخصة استغلال المؤسسة المصنفة وتعليقها وسحبها:
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رخصة استغلال المؤسسة المصنفة إلا بعد زيارة اللجنة للموقع عند إتمام المؤسسة المصنفة وذلك للتأكد من  ملا تسل :21المادة 

 ولنص مقرر الموافقة المسبقة.مطابقهها للوثائق المرجة في ملف الطلب 

 تسليم رخصة الاستغلال حسب الحالة: :12المادة 

 بموجب قرار وزاري مشترك بين الوزير المكلف بالبيئة والوزير المعني، بالنسبة للمؤسسات المصنفة من الفئة الأولى.-

 ية.بموجب قرار من الوالي المختص إقليميا بالنسبة للمؤسسات المصنفة من الفئة الثان-

 بموجب قرار من رئيس المجلس الشعبي البلدي المختص إقليميا بالنسبة للمؤسسات المصنفة من الفئة الثالثة.-

يحدد قرار رخصة استغلال المؤسسة المصنفة الأحكام التقنية خاصة التي من شأنها الوقاية من التلوث والأضرار  :12المادة 

 أو إزالهها. /لبيئة وتخفيفها ووالأخطار التي تطرحها المؤسسة المصنفة في ا

ت مصنفة مستغلة بطريقة مندمجة من طرف نفس المستغل وعلى بالنسبة للمؤسسة المصنفة التي تضم عدة منشآ :11المادة 

 نفس الموقع، تسلم رخصة استغلال واحدة لمجموع المنشآت المصنفة.

 في حالة معاينة وضعية غير مطابقة عند كل مراقبة: :13المادة 

 للتنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة في مجال حماية البيئة.-

 للأحكام التقنية الخاصة المنصوص عليها في رخصة الاستغلال الممنوحة.-

 يحرر محضر يبين الأفعال المجرمة حسب طبيعة وأهمية هذه الأفعال ويحدد أجل لتسوية وضعية المؤسسة المعنية.

 م التكفل بالوضعية غير المطابقة، تعلق رخصة استغلال المؤسسة المصنفة.عند نهاية هذا الأجل وفي حالة عد

 ( أشهر بعد تبليغ التعليق، تسحب رخصة استغلال المؤسسة المصنفة.2إذا لم يقم المستغل بمطابقة مؤسسته في أجل ستة ) 

 خصة الاستغلال.استغلال جديد لإجراء جديد لمنح ر في حالة سحب رخصة استغلال المؤسسة المصنفة يخضع كل 

  المحدد لقائمة المنشآت المصنفة لحماية البيئة 21/20/1222المؤرخ في  244-22المرسوم التنفيذي رقم 

 يرسم ما يأتي: 

، 1110يوليو سنة  29الموافق  2414جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  21-10من القانون رقم  10تطبيقا لأحكام المادة  المادة الأولى:

 المرسوم إلى تحديد قائمة المنشآت المصنفة لحماية البيئةيهدف هذا 

 يتضمنصنيف قائمة المنشآت المصنفة لحماية البيئة هي ت: 1 ادةالم

 إسناد رقم لخانة يتكون من أربعة أعداد ينظم كما يلي: -أ

 المادة المستعملة أو النشاط،يمثل العدد الأول -

مة وسامة وقابلة للاشتعال وملهبة وقابلة للانفجار وأكالة وقابلة للاحتراق( أو يمثل العدد الثاني صنف الخطر )شديدة السمو -

 فرغ النشاط، 

 يمثل العددان الأخيران نوع النشاط.-

 تعيين نشاط المنشأة المصنفة،-ب

الموافق  2412جمادى الأولى عام  4المؤرخ في  299-12التصريح، طبقا لأحكام المرسوم التنفيذي رقم تعريف نظام الرخصة أو -ج

 ،1112مايو سنة  02
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 تحديد مساحة التعليق للمنشأة المصنفة،-د

الوثائق المرفقة بطلب رخصة استغلال المؤسسات المصنفة، مما يعني حسب الحالة، دراسة التأثير على البيئة ودراسة الخطر -هـ

 وموجز التأثير على البيئة وتقرير حول المواد الخطرة.

 المنشآت المصنفة بهذا المرسوم.تلحق قائمة  :3المادة 

 ينشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.: 4المادة 

 يقصد في مفهوم هذا الملحق بما يأتي:

ن تحتوي كل أ المواد: العناصر الكيمياوية ومكوناتها كما توجد في حالهها الطبيعية أو المتحصل عليها بكل طريقة إنتاج يحتمل-

إضافة ضرورية للمحافظة على استقرار المادة وكل ملوث ناجم عن طريقة الإنتاج، باستثناء كل مذنب يمكن فصله دون التأثير 

 على استقرار المادة أو تغيير مكوناتها.

 المستحضرات: الممزوجات أو المحاليل المتكونة من مادتين أو أكثر.-

 أصناف الخطر:-

مواد أو مستحضرات تسبب عن طريق الاستنشاق أو البلع أو الدخول عبر الجلد بكميات قليلة جدا، الوفاة  شديدة السمومة:-أ

 أو أخطار حادة أو مزمنة.

قليلة، الوفاة أو أخطار، حادة سامة: مواد ومستحضرات تسبب عن طريق الاستنشاق أو البلع أو الدخول عبر الجلد بكميات -ب

 أو مزمنة. 

 أو مستحضرات تحدث عن طريق اتصالها بمواد أخرى، لاسيما المواد القابلة الاشتعال تفاعلا ناشرا للحرارة بقوة.ملهبة: مواد -ج

صلبة أو سائلة أو على شكل عجينة أو لزجة يمكن دون تدخل الأكسجين الهوائي أن تحدث قابلة للانفجار: مواد أو مستحضرات -د

ز وتتفرقع وتنفجر بسرعة أو تحت تأثير الحرارة بتوفر شروط التجارب المحددة، وتنفجر تفاعلا ناشرا للحرارة مع انطلاق سريع للغا

 في حالة الحبس الجزئي.

 درجة أو تساويها. 22درجة وتقل عن  12قابلة للاشتعال: مواد أو مستحضرات سائلة، تساوي سرعة اشتعالها أو تفوق 

 عن طريق اتصالها بالأنسجة الحية.أكالة: مواد ومستحضرات، يمكن أن تخرب هذه الأخيرة -هـ

مساحة تعليق للمنشأة المصنفة: المساحة الدنيا لتعليق إعلان يتضمن فتح التحقيق العمومي، لإعلام السكان المجاورين لمحيط -

 موقع المنشأة المصنفة.

  المطابقة على الذي يحدد مجال التطبيق ومحتوى وكيفيات  21/20/1222المؤرخ في  240-22المرسوم التنفيذي رقم

 دراسة وموجز التأثير على البيئة

يوليو سنة  29الموافق  2414جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  21-10من القانون رقم  22و 22تطبيقا لأحكام المادتين المادة الأولى: 

 التأثير علة البيئة.، يهدف هذا المرسوم إلى تحديد مجال تطبيق ومحتوى وكيفيات المصاجقة على دراسة وموجز 1110

تهدف دراسة أو موجز التأثير على البيئة إلى تحديد مدى ملائمة إدخال المشروع في بيئته مع تحديد وتقييم الآثار المباشرة  :1المادة 

 و/ أو غير المباشرة للمشروع والتحقق من التكفل بالتعليمات المتعلقة بحماية البيئة في إطار المشروع المعني.

 بيق ومحتوى دراسة وموجز التأثير:مجال التط
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 2419جمادى الأولى عام  1المؤرخ في  244-12علاوة على دراسة وموجز التأثير المحددة في إطار المرسوم التنفيذي رقم  :3المادة 

 ، تخضع المشاريع المحددة في الملحق بهذا المرسوم إلى دراسة أو موجز التأثير.1112مايو سنة  29الموافق 

، تعد 1110يوليو سنة  29الموافق  2414جمادى الأولى عام  29المؤرخ في  21-10من القانون رقم  11طبقا لأحكام المادة  :4المادة 

 مكاتب الدراسات المعتمدة من طرف الوزير المكلف بالبيئة دراسة أو موجز التأثير على نفقة صاحب المشروع.

وقدرة المعالجة و/ أو الإنتاج والطرق التكنولوجية محل دراسة أو موجز تأثير  يجب أن يكون كل تغيير في أبعاد المنشآت :0المادة 

 جديدين بمجرد إيداع دراسة أو موجز التأثير للموافقة عليها.

يجب أن يتضمن محتوى دراسة أو موجز التأثير المعد على أساس حجم المشروع والآثار المتوقعة على البيئة، لاسيما ما  :0المادة 

 يأتي: 

تقديم صاحب المشروع، لقبه أو مقر شركته وكذلك عند الاقتضاء شركته وخبرته المحتملة في مجال المشروع المزمع إنجازه وفي -2

 المجالات الأخرى.

 تقديم مكتب الدراسات.-1

التكنولوجي و  تحليل البدائل المحتملة لمختلف خيارات المشروع وهذا بشرح وتأسيس الخيارات المعتمدة على المستوى الاقتصادي-0

 والبيئي.

 تحديد منطقة الدراسة.-4

الوصف الدقيق للحالة الأصلية للموقع وبيئته المتضمن لاسيما موارده الطبيعية وتنوعه البيولوجي وكذا الفضاءات البرية -2

 والبحرية أو المائية المحتمل تأثرها بالمشروع.

اء والاستغلال وما بعد الاستغلال )تفكيك المنشآت وإعادة الموقع إلى الوصف الدقيق لمختلف مراحل المشروع لاسيما مرحلة البن-2

 ما كان عليه سابقا(

تقدير أصناف وكميات الرواسب والانبعاثات والأضرار التي قد تتولد خلال مختلف مراحل إنجاز المشروع واستغلاله )لاسيما -2

 دخان...(.النفايات والحرارة والضجيج والإشعاع والاهتزازات والروائح وال

تقييم التأثيرات المتوقعة المباشرة وغير المباشرة على المدى القصير والمتوسط والطويل للمشروع على البيئة )الهواء والماء والتربة -9

 والوسط البيولوجي والصحة...(.

 الآثار المتراكمة التي يمكن أن تولد خلال مختلف مراحل المشروع.-9

ها من طرف صاحب المشروع للقضاء على الأضرار المترتبة على إنجاز مختلف مراحل المشروع أو وصف التدابير المزمع اتخاذ-21

 تقليصها و/ أو تعريضها.

 مخطط تسيير البيئة الذي يعتبر برنامج متابعة تدابير التخفيف و/ أو التعويض المنفذة من قبل صاحب المشروع.-22

 بها. الموص يالآثار المالية الممنوحة لتنفيذ التدابير -21

 كل عمل آخر أو معلومة أو وثيقة أو دراسة قدمهها مكاتب الدراسات لتدعيم أو تأسيس محتوى دراسة أو موجز التأثير المعنية.-20

 إجراءات فحص دراسات وموجزات التأثير:
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( 21ص إقليميا في عشر )يجب أن تودع دراسة أو موجز التأثير على البيئة من طرف صاحب المشروع لدى الوالي المخت :2المادة 

 تسخ.

تفحص المصالح المكلفة بالبيئة المختصة إقليميا محتوى دراسة أو موجز التأثير، بتكليف من الوالي، ويمكنها أن تطلب  :1المادة 

 من صاحب المشروع كل معلومة أو دراسة تكميلية لاومة.

 التكميلية المطلوبة.( لتقديم المعلومات 2يمنح صاحب المشروع مهلة شهر واحد )

يعلن الوالي بموجب قرار فتح تحقيق عمومي بعد الفحص الأولي وقبول دراسة أو موجز التأثير وهذا لدعوة الغير أو كل  :1المادة 

 شخص طبيعي أو معنوي لإبداء آرائهم في المشروع المزمع إنجازه وفي الآثار المتوقعة على البيئة.

ر بالقرار المتضمن فتح التحقيق العمومي عن طريق التعليق في مقر الولاية والبلديات المعنية وفي يجب أن يعلم الجمهو  :22المادة 

 أماكن موقع المشروع وكذلك عن طريق النشر في يوميتين وطنيتين، والذي يحدد ما يأتي:

 موضوع التحقيق العمومي بالتفصيل.-

 ء من تاريخ التعليق.( ابتدا2مدة التحقيق التي يجب ألا تتجاوز شهرا واحدا )-

 الأوقات والأماكن التي يمكن للجمهور أن يبدي ملاحظاته فيها على سجل مرقم ومؤشر عليه مفتوح لهذا الغرض.-

 ترسل الطلبات المحتملة لفحص دراسة أو موجز التأثير إلى الوالي المختص إقليميا. :22المادة 

( يوما لإبداء 22و موجز التأثير في مكان يعينه له ويمنحه مدة خمسة عشر )ويدعو الوالي الشخص المعني إلى الاطلاع على دراسة أ

 آرائه وملاحظاته.

 21يعين الوالي في إطار التحقيق العمومي محافظا محققا يكلف بالسهر على احترام التعليمات المحددة في أحكام المادة  :21المادة 

 يق العمومي وكذلك سجل جمع الآراء.أعلاه، في مجال تعليق ونشر القرار المتضمن فتح التحق

كل التحقيقات أو جمع المعلومات التكميلية الرامية إلى توضيح العواقب المحتملة  بإجراءيكلف المحافظ المحقق أيضا،  :23المادة 

 للمشروع على البيئة.

تكميلية يل تحقيقاته والمعلومات اليحرر المحافظ المحقق، المحافظ المحقق، عند نهاية مهمته محضرا يحتوي على تفاص :24المادة 

 التي جمعها ثم يرسله إلى الوالي.

لمحافظ ا استنتاجاتيحرر الوالي، عند نهاية التحقيق العمومي، نسخة من مختلف الآراء المحصل عليها وعند الاقتضاء  :20المادة 

 المحقق ويدعو صاحب المشروع، في آجال معقولة، لتقديم مذكرة جوابية.

 على دراسة وموجز التأثير:المصادقة 

عند نهاية التحقيق العمومي، يرسل ملف الدراسة أو موجز التأثير المتضمن آراء المصالح التقنية ونتائج التحقيق  :20المادة 

 العمومي مرفقا بمحضر المحافظ المحقق والمذكرة الجوابية لصاحب المشروع عن الآراء الصادرة، حسب الحالة، إلى:

 ف بالبيئة بالنسبة لدراسة التأثير.الوزير المكل-

 المصالح المكلفة بالبيئة المختصة إقليميا بالنسبة لموجز التأثير الذين يقومون بفحص دراسة أو موجز التأثير والوثائق المرفقة.-

 وفي هذا الإطار، يمكنهم الاتصال بالقطاعات الوزارية المعنية والاستعانة بكل خبرة.

 ( أشهر ابتداء من تاريخ إقفال التحقيق العمومي.4اوز مدة فحص ملف دراسة أو موجز التأثير أربعة )يجب ألا تتج :22المادة 
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 يوافق الوزير المكلف بالبيئة على دراسة التأثير. :21المادة 

 المختص إقليميا على موجز التأثير، يجب أن يكون رفض دراسة أو موجز التأثير مبررا.ويوافق الوالي 

 افقة على دراسة التأثير أو رفضها إلى الوالي المختص إقليميا لتبليغها لصاحب المشروع.يرسل قرار المو 

 يقوم الوالي المختص إقليميا بإبلاغ صاحب المشروع بقرار الموافقة على موجز التأثير أو رفضه. 

ائية المنصوص عليها في التشريع في حالة ما إذا تم إقرار رفض دراسة أو موجز التأثير ودون المساس بالطعون القض :21المادة 

المعمول به، يمكن صاحب المشروع أن يقدم للوزير المكلف بالبيئة طعنا إداريا مرفقا بمجموع التبريرات أو المعلومات التكميلية التي 

 أو تأسيس الاختيارات التكنولوجية والبيئية لطلب دراسة أو موجز التأثير من أجل دراسة جديدة. /تسمح بتوضيح و

 أعلاه. 29تكون الدراسة الجديدة موضوع قرار جديد حسب الكيفيات المحددة في المادة 

 أحكام ختامية:

 تقوم المصالح المكلفة بالبيئة المختصة إقليميا بمراقبة ومتابعة المشاريع التي كانت محل دراسة أو موجز التأثير. :12المادة 

ال البناء المتعلقة بالمشاريع الخاضعة لدراسة أو موجز التأثير قبل الموافقة لا يمكن لصاحب المشروع الشروع في أشغ :12المادة 

 على دراسة أو موجز التأثير حسب الكيفيات المحددة في هذا المرسوم.

 

 

 

 

 

   :. الخاتمة4

براز مدى احترام مبدأ الاستدامة عند خلق المشاريع المقاولاتية، انطلاقا من الدراسات التي هدفت هذه الورقة البحثية إلى إ

تجرى على مســـــــــــــتوى مديرية البيئة بولاية عنابة وهذا بالرجوع إلى مجموعة القوانين والتشـــــــــــــريعات المدرجة في الجريدة الرســـــــــــــميـة 

نمية مســـتدامة، وحســـبما توصـــلت إليه الدراســـة من ســـعي الدولة بعث ســـبل تحقيق تالجزائرية، التي تســـعى الدولة من خلالها إلى 

ة البيئة بالرغم من قيام مديري ى الســير نحو تحقيق تنمية مســتدامة، عن طريق تشــجيع المقاولاتية وخلق المؤســســات،الجزائرية إل

أن  لصـــــــــــناعي فقط، حيث نســـــــــــتنتجا على البيئة، إلا أن هذه المشـــــــــــاريع ذات الطابع المعرفة مدى تأثيره بدراســـــــــــة ومتابعة المشـــــــــــاريع

 تهمل المشاريع التجارية.الدراسة البيئية 

 إليها في الدراسة يمكن تقديم بعض التوصيات كما يلي: لصالمتو انطلاقا من النتائج 

  ضـــــــــرورة تعميم دراســـــــــة كافة المشـــــــــاريع المقاولاتية من قبل مديرية البيئة والمكاتب المختصـــــــــة وليس فقط تلك المشـــــــــاريع التي

 طابع صناعي؛ تحمل

  والمشاريع وكذلك لدى المجتمع ككل؛نشر ثقافة التنمية المستدامة لدى المقاولين حاملي 
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 تلوث التي من شأنها تهديد البيئة؛مكافحة كل أشكال ال 

  صلة الدولة الجزائرية نحو التنويع الاقتصادي وهذا خارج قطاع المحروقات.امو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المراجع. 0

 الكتب:

 الإبداع في انشاء المشاريع، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن.-(، الريادية 1120ابراهيم بدران )

 (، ريادة الأعمال، الدار الأكاديمية للعلوم، مصر.1129أحمد إبراهيم )
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 الأردن.، دار الحامد للنشر والتوزيع، -منظور كلي-(، المرجع المتكامل في إدارة الأعمال 1119شوقي ناجي جواد )

 (، إدارة مشروعات الأعمال الصغيرة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن.1129عمر وصفي عقلي )

 مؤشراتها، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر.-أبعادها-(، التنمية المستدامة مفهومها1122مدحت أبو النصر، وياسمين مدحت محمد )

 ة ادارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن.(، بيئة وتكنولوجي1124مصطفى يوسف كافي )

 ،(، دور القيادات الاســـتراتيجية في بناء المنظمات المســـتدامة: دراســـة مقارنة، المنظمة العربية للنتمية الإدارية )جامعة الدول العربية(1122نعيم بن عطاء الله الجهني)

 مصر

 ية:الرسائل الجامع

سـالة دراسـة ميدانية في المؤسـسـة المينائية بسـكيكدة، ر -(. دور اسـتراتيجية الجودة الشـاملة في تحقيق التنمية المسـتدامة في المؤسـسـة الاقتصـادية1124إلهام شـيلي )

 ماجستير في إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، الجزائر.

حالة تطبيقية على محافظة بيت لحم، رســـــــالة ماجســـــــتير في إدارة الأعمال، جامعة -(، واقع المشـــــــاريع الريادية الصـــــــغيرة وســـــــبل تطويرها1129جهاد مجاهد مشـــــــني )

 القدس، فلسطين. 

دكتوراه في العلوم (، التحكم في الأداء الشــــــــــــامـل للمؤســـــــــــســــــــــــة الاقتصــــــــــــاديـة في الجزائر في ظـل تحـديـات التنميـة المســـــــــــتـدامـة، أطروحـة 1122عبـد الرحمـان العـايـب)

 الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، الجزائر.

 سوريا أنموذجا، أطروحة دكتوراه، جامعة دمشق، سوريا.-(، دور الاستثمارات في تحقيق التنمية المستدامة1122معتصم محمد اسماعيل)

رســـــــالة -أســـــــباب تعثرها ومقترحات حلها-مي والوكالة الســـــــويدية للتنمية (، المشـــــــاريع الريادية الصـــــــغيرة الممولة من قبل البنك الإســـــــلا 1122نديم عزمي علي القاضـــــــ ي)

 ماجستير في تنمية المؤسسات وتنمية الموارد البشرية، جامعة القدس، فلسطين.

 المقالات:

 . 22(. التنمية المستدامة في الجزائر: الواقع والتحديات. مجلة الباحث، العدد 1122الجودي صاطوري )

 المداخلات:

(، استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: السياق والتحديات. الملتقى الوطني حول: اشكالية استدامة 1122رحمان العايب، وأسماء بن عبد الله )عبر ال

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر.

 القوانين والمراسيم:

 .40(، المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة. الجريدة الرسمية الجزائرية رقم 1110) 10-21قانون رقم 
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   تقييم ممارسات مؤسسة بيئة الإماراتية في الاستجابة لمتطلبات الاستدامة

Evaluating the practices of the Emirati Bee’ah Foundation in responding to the 

requirements of sustainability 

 

 friha.linda@univ_guelma.dz، قالمة 2491ماي  8جامعة لندة فريحة، 

 halaimia.hayat@univ_guelma.dz،  قالمة 2491ماي  8جامعة ، مخبر التنمية الذاتية والحكم الراشد ،حلايميةحياة 

 bouteraa.walid@univ_guelma.dz،  قالمة 2491ماي  8جامعة ،  مخبر التنمية الذاتية والحكم الراشد وليد بوترعة،
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ملخص

إعتماد  تمو تهدف هذه الدراسة إلى توضيح مدى تبني مؤسسة "بيئة" الإماراتية لمبادئ الاستدامة البيئية، الاقتصادية والاجتماعية. 

 المنهج الوصفي التحليلي من خلال التعرض إلى المفاهيم المتعلقة بالمؤسسة المستدامة وتقييم استجابة مؤسسة بيئة لمتطلبات الاستدامة. 

إلى أن درجة تطبيق متطلبات الاستتتتتدامة بالمؤستتتتستتتتة محد الدراستتتتة جيد"، ئون أن مؤستتتتستتتتة "بيئة" الإماراتية  ي  استتتتةخلصتتتتد الدر 

 مؤسسة رائد" في الاستدامة البيئية و ي أيضا تعمد على تحقيق رفاهية المجتمع من خلال تبنيها المسؤولية الاجتماعية.

 البيئية، الاستدامة الاقتصاديةت الاستدامة الاجتماعية، مؤسسة بيئة الإماراتية.، الاستدامة المؤسسة ستدامةا الكلمات المفتاحية:

 .JEL :Q56 ،E69 ،A13  ،L21اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to clarify the extent to which the Emirati "Bee'ah" Foundation has adopted the 

principles of environmental, economic and social sustainability. The descriptive analytical approach 

was adopted through exposure to concepts related to the sustainable enterprise and evaluation of the 

response of the Bee'ah organization to the requirements of sustainability. 

The study concluded that the degree of application of sustainability requirements in the 

institution under study is good, given that the Emirati Bee’ah Foundation is a leading institution in 

environmental sustainability and is also working to achieve the welfare of society through its 

adoption of social responsibility. 

Keywords: company sustainability, environmental sustainability, economic sustainability, social 

sustainability, Bee'ah Emirates Foundation. 

 

JEL Classification Codes: Q56, E69, A13 , L21. 
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   مقدمة: .1
تستتتتتتسى المؤستتتتتتستتتتتتات على اختلاف أحواعوا لتعظيم أر اقوا والماافظة على بقاظها واستتتتتتتمرارها في  د بيئة ا عمال المعاصتتتتتتر" 

التي تمتاز بحد" المنافستتتتتة والتطور التجنولوهي الوائد، إح أصتتتتتبح على المؤستتتتتستتتتتات التوجت ححو تحقيق أهداف التنمية المستتتتتتدامة 

 مواردها من أجد النمو  وتحقيق ا ر اح والماافظة على البيئة وتحقيق رفاهية المجتمع. من خلال استغلال ئد

قيث أن تبني مبدأ الاستتتدامة يدفع ذهذه المؤستتستتات لتغيسا ستتياستتاتها في صتتيا ة القرارات، و ذا النظر في عوامد أ  ا من 

ؤولة عاد" بوضتتتتتتتتع أهداف للاستتتتتتتتتدامة وتعمد من أجد إح تقوم المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات المستتتتتتتت ؛مجرد الر ح والخستتتتتتتتار" عند بناي استتتتتتتت ااتيجياتها

 .تحقيقوا

 إشكالية الدراسة:

 على ضوي ما سبق يمجن صيا ة إشكالية الدراسة على النحو التالي:

 الإماراتية لمتطلبات الاستدامة؟ "بيئة"ما مدى استجابة مؤسسة                    

 أهمية الدراسة:

حلك  يطبق في شتتتتتج المجالات ستتتتواي ئانالذي أصتتتتبح  تزايد الاهتمام بموضتتتتوت التنمية المستتتتتدامة تتجلى أهمية الدراستتتتة في 

هذه ا خسا" أصتتبح لزاما عليها تبني مبادئ الاستتتدامة لمواجوة بيئة ا عمال المعاصتتر" التي تعي   على مستتتوى الدول أو المؤستتستتات.

 فيها.

 المنهج المتبع:

محد  للموضتتتتتتتتتتتتتوت ام بالجواح  النظرةة لمالإجد أفي عرض المفاهيم من  المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفي تم الاعتماد في هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة على

 .الاستدامة ادئلمبمؤسسة بيئة الامارتية وتقييم ممارساتها عرض وتحليد استجابة اعتماد المنهج التحليلي في الدراسة،  ما تم 

   :الإطار المفاهيمي لاستدامة المؤسسة-2

   :الاستدامة -2-2

، خصتتوصتتا أورو ا والولايات المتحد" العالم مختلف أححاي، أصتتبحد الاستتتدامة مدرستتة فجرةة تن  تتر في 2991عام منذ قمة ا رض 

 .(132، ص1212 ساسان، )س يتي،إح أصبحد تتبناها مجموعة من المؤسسات والويئات، وتسسى من أجد تطبيقوا ؛ا مرةجية

   :الاستدامة تعريف -2-2-2

منهجي يتعلق باستتتتتتتتمرارةة الاقتصتتتتتتتاد والمؤستتتتتتتستتتتتتتية والجواح  البيئية للمجتمع، وتهدف الاستتتتتتتتدامة إلى تلبية تعد الاستتتتتتتتدامة مفووم 

 اقتتتتتتتيتتتتتتاجتتتتتتات المتتتجتتتتتتتمتتتع التتتب تتتتتتتتتتتتتتتري التتتاتتتتتتالتتتي متتتع التتتاتتتفتتتتتتا  عتتتلتتتى التتتتتتتنتتتوت التتتبتتتيتتتولتتتوهتتتي والتتتنتتتظتتتم التتتبتتتيتتتئتتتيتتتتتتة التتتطتتتبتتتيتتتعتتتيتتتتتتة عتتتلتتتى المتتتتتتدي التتتطتتتوةتتتتتتد.

 Sustainability.pdf,cosulté-of-content/uploads/sites/86/2017/08/Definitions-https://uwosh.edu/sirt/wp(

le:01/06/2021.) 

الاستتتتتتتتدامة بقدها "تقديم إمكاحية الاد من المخاةر ةوةلة ا جد المرتبطة باستتتتتتت نفاد الموارد والتقلبات في تكاليف  Shrivastava ويعرف

( بتتتتقدهتتتتا "التطوةر التتتتذي يل ي 2991) Brundtland Worldوالتلوث وإدار" النفتتتتايتتتتات ".  وعرفتتتتد في تقرةر لجنتتتتة  المنتج،وال زامتتتتات  الطتتتتاقتتتتة،

https://uwosh.edu/sirt/wp-content/uploads/sites/86/2017/08/Definitions-of-Sustainability.pdf,cosulté
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 عادل مهيأ

قابل 

 للعيش

 مستدام

التعرةف ا   ا وهو ، (Kotob, 2011, p03 ستتتتتاة بقدر" ا جيال القادمة على تلبية اقتياجاتهم الخاصتتتتتة ")اقتياجات الجيد الاالي دون الم

ا للاستتتتتتتتتتدامة ، وةؤ د تقرةر هذه اللجنة على الارتباط الوثيق ما بسن التنمية الاقتصتتتتتتتتتادية والاجتماعية والبيئية، وأحت لا يمجن تطبيق شتتتتتتتتتيوعم

 .(32، ص 1222)العاي ، معاهذه المكوحات الاستدامة إلا بدمج 

تعرةفا آخر للاستتتتتتتتتدامة وةراها أدها"عدم استتتتتتتتتمرارةة ا حماط الاستتتتتتتت هلا ية  Brundtland Worldوهناك من يستتتتتتتتتعتج من تعرةف لجنة 

الاالية ستتتتتتتواي في ال تتتتتتتمال أو في الجنوه والاستتتتتتتتعاضتتتتتتتة عنها بقحماط استتتتتتت هلا ية وإحتاجية مستتتتتتتتدامة، ودون تحقيق م د هذه التطورات فلا 

 (.4، ص1221 ،بن عبد الله)العاي ،مجال لتطبيق ققيقي لمفاهيم التنمية المستدامة ال املة"

من خلال التعارةف السابقة يمجن تعرةف الاستدامة على أدها منهج يتعلق باستمرارةة الاقتصاد والجواح  البيئية  للمجتمع ، ويهدف 

ى دإلى تلبية اقتياجات الجيد الاالي دون المستتتتتتتتتتتتتاة بقدر" ا جيال القادمة، مع عقلنة استتتتتتتتتتتتتتخدام الموارد الطبيعية والافا  عليها على الم

 الطوةد.ولا تتحقق الاستدامة إلا بدمج وترابط ئد من ا بعاد ال لاثة: الاقتصاد، البيئة والمجتمع.

 وال كد الموالي يوضح ال اابط بسن الاقتصاد، البيئة والمجتمع:
 

بعاد الثلاثة للاستدامة(:  22الشكل رقم )
أ

 ترابط الأ

 

 التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات(، 1222عبد الرقمان ، )العاي   المصدر:

 .34جامعة فرقات عبا ة، سطيف، ص ، العلوم الإقتصادية، رسالة د توراه في التنمية المستدامة 

 :  أهمية الاستدامة -2-2-1

 (https://ase.com.jo/sites/default/files/2018-11)التالية:في النقاط بالعسبة للمؤسسة وتباز أهمية الاستدامة 

 المؤسسة؛ وأعمال لم اريع الفرص وزةاد" وتعزةز العمد مخاةر تقليد -

 المؤسسة؛ عمد ديمومة على والافا  المكاس  تحقيق -

 ؛الموارد استغلال وترشيد التكلفة خفض خلال من وحلك ال  غيلي ا داي  فاي" تحسسن -

 المؤسسة؛ لدى العاملة القوى  رضا مستوى  تحسسن -

 (؛17، ص 1229تساعد المؤسسات على توليد الإبداعات عن ةرةق تشجيعوا على الاستفسار والتعلم بسن العاملسن)جاسم،  -

  ينعجس مما التجارةة وعلام ها المؤسسة سمعة تعزةز -
م
 ؛المنافسسن بسن السوق  في مر زها على ايجابيا

 البعيد؛ المدى على للعمد الإس ااتيجي للتخطيط القابلية تعزةز -

 ؛الذاتي الا تفاي إلى  للوصول  المجتمع ومساعد" المعي ة مستوةات تحسسن في المساهمة -

 (.17، ص1229تساعد الاستدامة على ادخار ا موال وتعزةز موقعوا وتقليد آثارها السلبية على البيئة)جاسم،  -

 قياس الاستدامة:  -2-2-3

الاقتصاد

المجتمعالبيئة
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ال اني و    يتم الاعتماد على مؤشتتترةن؛ ا ول يتم د في مؤشتتتر التنمية الب تتترةة أجد تفستتتسا فجر" الاستتتتدامةيرى أقد المختصتتتسن أحت من 

ان لا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتم د في مؤشر البصمة الإيكولوجية)البيئية(الذي يسمح بقياة المساقة المستغلة من أجد التنمية. وهذان المؤشران هما ال رة

  ة في الجدول التالي:تتتتتتتتاة الاستدامتتترات المختلفة لقيتتتتتلخيص المؤشن تتتوةمج .(37، ص 1222)العاي ،  ةتتتتستداما لتتحقق الا تتتترهمتتد من توفتتتتتتب

 مؤشرات قياس الاستدامة(:  22الجدول رقم )
 

 الاستدامة البيئية الاستدامة الاجتماعية الاستدامة الاقتصادية القضية

 المياه

 فاي" ضمان إمداد ئاف ورفع 

استخدام المياه في التنمية الزراعية 

 .والصناعية

تقمسن الاصول على المياه النظيفة الكافية 

للاستعمال المنزلي والزراعة الصغسا" للأ لبية 

 .الفقسا"

لمياه ا، ضمان الاماية الكافية للمستجمعات المائية

 .موارد المياه العذبة وأحظم ها الإيكولوجية، الجوفية

 الغذاء

الإحتاجية الزراعية والإحتاج من رفع 

أجد تحقيق ا من الغذائي الوةني 

 والإقليمي والتصدير.

تحسسن الإحتاجية وأر اح الزراعة الصغسا" وضمان 

 ا من الغذائي المنزلي.

ضمان الاستخدام المستدام والافا  على 

ا راض ي، الغابات، المياه الجوفية، الايا" الباية، 

 .ا سماك وموارد المياه

 الصحة

زةاد" الإحتاجية من خلال الرعاية 

 ا مان و الصاية وتحسسن الصاة

 في مواقع العمد.

فرض معايسا للوواي، المياه، الضوضاي لاماية 

صاة الب ر وضمان الرعاية الصاية ا ولية 

 للأ لبية الفقسا".

ضمان الاماية الكافية للموارد البيولوجية، 

 الداعمة للايا".ا حظمة الإيكولوجية وا حظمة 

المأوى 

 والخدمات

ضمان الإمداد الكافي والاستعمال 

حظم و لموارد البناي الجفي 

 المواصلات.

ضمان قصول الاستخدام المستدام أو الم الي 

 للأراض ي، الغاباتّ، الطاقة والموارد المعدحية.

ضمان الاستخدام المستدام والم الي للأراض ي، 

 المعدحية.الغاباتّ، الطاقة والموارد 

 الطاقة

ضمان الإمداد الكافي والاستعمال 

الجفي للطاقة في مجال التنمية 

الصناعية والمواصلات 

 وللاستعمال المنزلي.

ضمان الاصول على الطاقة الكافية للأ لبية 

 الفقسا" خاصة بدائد الوقود الخ  ي.

خفض الآثار البيئية للوقود الافري على النطاق 

والعالمي، والتوسع في تنمية المالي والإقليمي 

 واستعمال الغابات والبدائد المتجدد" ا خرى.

 التعليم
ضمان وفر" المتدر سن لكد 

 القطاعات اللإقتصادية ا ساسية.

ضمان الإتاقة الكافية للتعليم للجميع من أجد 

 قيا" صاية ومنتجة.

إدخال البيئة في المعلومات العامة والباامج 

 التعليمية.

 الدخل

زةاد" الجفاي" الإقتصادية والنمو 

 وفرص العمد في القطات الرسمي.

للأ لبية  فدعم الم اريع الصغسا" وخلق الو ائ

 .يالفقسا" في القطات  سا الرسم

ضمان الاستعمال المستدام للموارد الطبيعية 

الإقتصادي في القطاعات   الضرورةة للنمو

 الرسمية و سا الرسمية.

 

، استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: السياق والتحديات إطار(، 1221) ،أسمايبن عبد  الله عبد الرقمان، العاي   المصدر:

 .1-7، ص ص الوادي -استدامة المؤسسات الصغسا" والمتوسطة في الجزائر، جامعة ال ويد قمة لخضر إشكاليةالملتقى الوةني قول 

 

 :  استدامة المؤسسة-2-1

 :استدامة المؤسسة تعريف -2-1-2
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على أدها "حموحج جديد تعمد المؤسسة من خلالت على دمج الإدار" الممنهجة للجواح  البيئية والاجتماعية في  استدامة المؤسسة تعرف

 قتصتتتتادلالا عمال التجارةة جنبا إلى جن  مع الجواح  الاقتصتتتتادية، لتحقيق استتتتتدامة ا عمال التجارةة والمستتتتاهمة في التنمية المستتتتتدامة 

 .(122، ص 1212، سلطان)"الجلي

 عتتتتتتن الجواحتتتتتت   ،أبعادهةریقتتتتتتة لتحقلتتتتتتق النمتتتتتتو التتتتتتذي  قختتتتتتذ بعتتتتتتسن الاعتبتتتتتتار الجاحتتتتتت  الإنستتتتتتاني بجملتتتتتتع "علتتتتتتى أدهتتتتتتا أيضا عرفتتتتتت وت
م
فضتتتتتتلا

 تفتتسح الاححرافتتات والفتتوارق الموجتتود" داختتد المجتمتتعالاقتصتاد ة والاجتماعلتة وا خلاقلتة وهتذا لتن  تحقتق إلا إحا تتم التتخلص متن جملتتع 

 (.17،ص 1229")جاسم، أو بتتسن التتدول أو بتتسن ا جلتتال المختلفتتة 

ة والبقاي مع الاستتتتمرارة المجتمع وتضتتتمن لوا اقتياجات أعمال تل ي وأن تتتطة ستتت ااتيجياتالمؤستتتستتتة لا  تبني لمؤستتتستتتةا استتتتدامةوتعني 

 .الطبيعية لمواردجيال المستقبلية والافا  على اقماية ققوق ا  

   خصائص المؤسسة المستدامة: -2-1-1

 :(133ص  ايراين،)قاج عيس ج،ت سم المؤسسة المستدامة بالخصائص التالية

 عدم الاقتنات بالوضع الاالي وأسالي  العمد والتق يد المستمر على التحسسن دون توقف؛ -

 ت غيلية مناسبة؛تبني هيائد تنظيمية مرحة وإجرايات  -

 وةرائق العمد؛ أفكار تكامد وقبول  اختبار -

 لاد الم ائد؛ بالعسبة الفرةق وموارات الفردية الموارات تطوةر -

 التنفيذي؛ والتطوةر والتدرة  المستمر والتعليم والاستج اف التجرة  ىلع التق يد -

 .القرارات لاتخاح البديلة والنماحج الم جلات لاد البديلة جياتهالمن ىلع التق يد -

 :استدامة المؤسسةأنواع  -2-1-3

 ئالتالي:  يمجن التميسز بسن ثلاث أحوات للاستدامةاس نادا على أبعاد التنمية المستدامة 

تتتدامتتالاست: ةـــة الإقتصاديــالاستدام - ت تتتالبع قس  ةت ت تتتالاقتص دت ت ت تتتالق "قماية  ي اديت ت ت تتتالإحتاجي دراتت ت تتتوتوفي ةت ت تتتجيد لآخ من ادهاتتوضم رهات  ر،ت

 ضتتتتتمان على القدر" جاح  من أو التقني والتجنولوهي جاحبت من ستتتتتواي متناه، لا ب تتتتتكد التنمية يج ستتتتت  أن ما لمجتمع يمجن خلالوا ومن

 بال تتتكد الاقتصتتتادية الموارد على استتتتخدام القدر" مدى أيضتتتا و تعني (. 91، ص 1212)بللعما،لآخر"  جيد من متنامية دخد مستتتتوةات

 وتوفسا المو فسن في الاستت  مار خلال من وحلك والمستتتقبد، الااضتتر في الوقد المجتمع متطلبات تلبية في المستتاهمة تستتتطيع قتج ا م د،

 (.341، ص 1212)بللعما، الوةني الاقتصادي النمو ودعم والتعليم، والتدرة  المجتمعية الباامج العمد، والاس  مار في فرص

فمن المنظور الجلاستتتتتتيكي البحد يقصتتتتتتد بالاستتتتتتتدامة استتتتتتتمرارةة وتعظيم الرفاه  ؛حظرتسن للاستتتتتتتدامة الاقتصتتتتتتاديةوةمجن التميسز بسن 

الاقتصتتتادي  ةول ف ا" ممجنة، وةتم قياة هذا الرفاه بمعدلات الدخد والاستتت هلاك. قيث يتضتتتمن هذين ا خساين أفضتتتد حوعيية مقومات 

ة فتعني الاستتتتتتتتتدامة توفر الغذاي والطاق ؛أما من منظور التنمية المستتتتتتتتتدامة صتتتتتتتتاة والتعليم.الرفاه الإنستتتتتتتتاني ئالطعام، المستتتتتتتتجن،النقد، ال

والمواد الخام والمستتتتتتتتتتتتلزمات الإنستتتتتتتتتتتاحية ا خرى بجميات مطلو ة و تكلفة معقولة، إح تعد هذه الموارد رأة المال الخاص بكو   ا رض الذي 

 (:417، ص 1229 بن خديجة، ولتحقيق حلك لا بد من)م ري،(، 31، ص 1222العاي ، يستوج  استغلالت بطرةقة م لى)

 استخدام ئافة الموارد بققص ج  فاي" ممجنة و التالي تقليد الفاقد إلى أدنى قد ممجن؛ -

 عدم تجاوز المعدل الذي يمجن إعاد" توليد تلك الموارد عنده؛ -

 تقليد استخدام الموارد  سا المتجدد" أو الاستغناي عنها إن أمجن؛ -

 قص ج استخدام للموارد المتجدد".تحقيق أ -

أقد تدهور في  ستاعية في حلك إلى بلو وتتم د في" قدر" المؤستستة على الاستتمرار في ن تاةوا بطرةقة ستليمة ومتواصتلة  لاسـتدامة البيئية:ا -

البيئة المايطة، قيث يمجن تحقيق حلك من خلال عملية تخطيط واعية للتوسع والنمو مراعية عدم إلااق الضرر برأة المال الطبيسي، 

و طرةقة أخرى يمجن اعتبارها الإةار الذي يوضتتتتتتتتتح قدود التعامد مع البيئة بمختلف مكوحاتها، وقدر" المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة في الماافظة على حطاق 

 .(411، ص 1229)م ري، بن خديجة، الذي تع ط فيت  الايا"
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تتتوف ة:ـــة الاجتماعيـــدامــالاست - ي ة فتتان الرفاهيتح للب ر بضمتتوق التي تسمتتر الموارد والاقتتعلى توفي در"تتتالق " دامة  يتتتفالاست ؛ق هذا البعدت

العي  ئالاصتتتتول على الااجات ا ستتتتاستتتتية من أئد، صتتتتاة، تعليم وستتتتجن. و ذلك الاصتتتتول على الخدمات والستتتتلع ستتتتواي ئاحد عينة أو 

معنوةة في الايا" ا ستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية وقماية ققوقوم". ولتتحقق هذه الاستتتتتتتتتتتدامة لابد من وجود ت لف داخد حفس المجتمع والستتتتتتتتتتور على توفسا 

لاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدامة فا. (39، ص 1222)العاي ،والبيئية والاقتصتتتتتتتتاديةن التوترات والصتتتتتتتتراعات الستتتتتتتتياستتتتتتتتية نستتتتتتتتيج اجتما ي مع تتتتتتتتجم بعيد ع

لتتتتة ة البطاتتتتتتتتتتتتتتتتالاجتماعلتتتتة هتتتتي الوضتتتتع التتتتذي  جتتتتون فلتتتتت الب تتتتر قتتتتادرین علتتتتى النمتتتتو والتطتتتتور عتتتتن ةریتتتتق المساوا" في الدخد وال او" ومواجو

تتتات معتتتتوارتف تت. ويع(88 ،ص1229، جاسم)بلئي ؤدي إلتى دمتارتتتإن فقتدان ا متان  تتتالي فتتتدلات الجریمتة و التت ت ت د الفقر من أ با موددات ا من ت

 (:39، ص 1222)العاي ، نالاجتما ي والاقتصادي، وللتخفيف من قدتت لا بد م

ستية والاهتمام بالمؤستستات الاجتماعية والستيازةاد" الاستتخدام الإحتاهي للموارد ا   ا توافرا للفقراي، وحلك بوضتع ستياستة الاوافز  -

 ؛والبينة التحتية والتجنولوجية

 توفسا الخدمات الاجتماعية ا ساسية للفقراي ئالرعاية الصاية، التغذية، تنظيم ا سر" والتعليم. -

   :الاستدامة مبادئ -2-1-9

 :(17، ص 1212بوزةداوي، العطوي، )تم لة في التاليالمتقوم الاستدامة على مجموعة من المبادئ 

تضتتتتتتتتتتتتتع المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتت ااتيجية مبعية على أستتتتتتتتتتتتتاة التكامد بسن ا بعاد البيئية، الاقتصتتتتتتتتتتتتتادية والاجتماعية الطوةلة الاســـــــــــــ راتيجية:  -

 ؛(12)الجوزي، صا جد

 تل زم المؤسسة بممارسات التجار" العادلة مع الموردين والموزعسن وال رئاي؛العلاقات التجارية:  -

 المؤسسة بتعوةض المساهمسن بعوائد تنافسية على الاس  مار و ذا قماية أصولوا؛ تقومالعوائد المالية:  -

عاتها ل قافتت مع مرا بينها و سن المجتمعتقوم المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة ببناي علاقة تبادلية حات منفعة المشــــــــــارةة الجتمعية والتنمية الاقتصــــــــــادية:  -

 واقتياجاتت؛

 لتعظيم قيمة منتجاتها وخدماتها وحلك لتلبية اقتياجات ور بات عملاظها؛تسسى المؤسسة جاهد" قيمة المنتجات والخدمات:  -

 (؛12عن ةرةق الاس  مار في تطوةر المنتجات التي تستخدم الموارد الطبيعية بطرةقة فعالة على المدى الطوةد )الجوزي، ص الابتكار: -

 ؛تعزةز التنمية والتنويع والتمجسن، وتعمد على تل زم المؤسسة ب اقية مواردها الب رةةممارسات العمالة:  -

 تعمد المؤسسة على مراعا" وترسيخ الممارسات والمعايسا ا خلاقية في التعامد مع ئد أصااه المصلاة؛الأخلاق:   -

 تدير المؤسسة جميع مواردها ب كد وا ي وفعال؛الحوةمة:  -

والتخفيف من الآثار الستلبية  والبيئية والاجتماعية الاقتصتادية با مور  المتعلقة المخاةر وإدار" الفرص اح هاز ةرةق عن :الخاطر إدارة -

 عيةحو  الاقتصتتتتاد وتحستتتتسن في تنمية  والمستتتتاهمة أخلاقي ب تتتتكد بالتصتتتترف (، مع الال زام331، ص1221 ميمون،  لاه،)المضتتتتر" بالبيئة

ومنتجتتاتهتتا  لستتتتتتتتتتتتتلو وتتا واقتصتتتتتتتتتتتتتتتاديتتة و يئيتتة اجتمتتاعيتتة قيمتتة إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتة أجتتد ،وحلتتك من المعنيسن المصتتتتتتتتتتتتتلاتتة أصتتتتتتتتتتتتتاتتاه لجميع الايتتا"

 (؛ Danciu , 2013, p19)هاوخدمات

في الوقد المناستتتتتتت  عن المعلومات المتعلقة بمنتجاتها وخدماتها وأن تتتتتتتط ها، مما ي يح  صتتتتتتتااه  الإفصتتتتتتتاح تقدم المؤستتتتتتتستتتتتتتةالشـــــــفافية:  -

 صائبة؛قرارات المصلاة اتخاح 

 المستدامة مع منتجاتها وخدماتها. وتعزةز التنمية تسسى المؤسسة للافا  على البيئة وقماي ها،حماية البيئة:  -

 

 :الإماراتية"بيئة" مؤسسة استدامة  تقييم -1

 :الإماراتية "بيئة"التعريف بمؤسسة  -1-2

 في ال تتترق ا وستتتط، تقستتتستتتد في عام  مؤستتتستتتاتإقدى أستتترت " الإماراتية  ي بيئةمؤستتتستتتة "
م
ذهدف العمد من  ،1221إدار" البيئة حموا

ح البيئي وقققد الإحجازات الباهر" لتصتتتتتتتتتتتب الابتكارمنذ ن تتتتتتتتتتتقتها، تجاوزت بيئة قدود ف أجد مستتتتتتتتتتتتقبد مستتتتتتتتتتتتدام، من خلال الالول المبتجر"
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 س يالرئي واالمستمر ححو تحقيق هدف ؤسسةعلى تقدم الم الامتيازالتغيسا على مستوى المنطقة. وقد ساعد حهجوا الفرةد وسعيها ال ابد ححو 

 المتم د في جعد ال ارقة العاصمة البيئية في ال رق ا وسط.

جميعوم يعملون من أجد تحقيق  مو ف 7222بيئة في إدارتها المتمسز" من قوتها العاملة التي تتقلف من أ  ا من  مؤسسةيجمن حجاح  

من خلال الممارستتتتتتتتتات المتطور" في الإدار" البيئية، والإدار" المنهجية للنفايات، واستتتتتتتتت ااتيجيات الاستتتتتتتتتتدامة للموارد ا ستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية  رؤة ها البيئية

، من تدامةللاستت بيئة لوضتتع معيار  مؤستتستتةوالاستتتفاد" من مصتتادر الطاقة المتجدد"، بالإضتتافة إلى مبادرات إشتتراك المجتمع المالي، تستتسى 

 .(cosulté le,tadweer-https://beeah.ae/ar/beeah 29/04/2021 :) ت في ئد مكانأجد المدن والمجتمعا

ن للمد الاستتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتاراتتقدم فهي  ؛بيئة إلى تشتتتتتتتتتتتجيع ةموقات النمو والتوستتتتتتتتتتتع الجغرافي مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتةالباهر الذي قققتت أدى النجاح 

تقمد في تجرار حموحج حجاقوا في عد" بلدان م د المملجة العر ية الستتعودية  ما والبلديات في أححاي منطقة ال تترق ا وستتط وشتتمال أفرةقيا، 

  .قيث يوجد لديها مجت  إقليمي

tadweer-https://beeah.ae/ar/beeah, )توفسا الالول المستدامة في الإدار" البيئية وإدار" الموارد من خلالوتسسى مؤسسة بيئة ل

cosulté le : 29/04/2021:)  

 ؛الإدار" المتكاملة للنفايات  -

  ؛الطاقة المتجدد" -

 ؛تنظيف المناةق العامة -

 ؛قماية البيئة -

 ؛الاس  ارات البيئية -

 ؛إدار" المرافق -

 الت قيف  -
م
 وخارجيا

م
 ؛(والتوعية )داخليا

 .التنمية المستدامة -

 :للاستدامة الإماراتية"بيئة" مؤسسة  ممارسات -1-1

 الممارسات البيئية: -1-1-2

ياه والوواي والموارد ئالم تهتم بالافا  على العناصتتتر الرئيستتتية للبيئةبيئة مؤستتتستتتة رائد" في الاستتتتدامة البيئية، فهي مؤستتتستتتة تعتبا  

https://beeah.ae/ar/beeah-)وتتجلى الممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات البيئيتتة لمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة بيئتتة في التتتاليالتقنيتتات المتطور".  الطبيعيتتة وحلتتك بتتاستتتتتتتتتتتتتتختتدام

: 29/04/2021 cosulté le,tadweer): 

ستتتتتد الإبدات التي تجالتي ت تتتتتكلوا الرةاح، و مستتتتتتو ى من أشتتتتتكال وأحماط الج بان الرملية  الإماراتية" بيئةمؤستتتتتستتتتتة "قر م البناء المســـــتدام: -

تجاه  ال زامواو  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة رؤةة المعالم الفرةد" والمستتتتتتتتتقبلية ويعجس ويعد من  في التنفيذ.  للاستتتتتتتتتدامةالمعماري في التصتتتتتتتتميم وهو حموحج 

قيث   البلاتيعية  LEEDالبناي المستتتتدام في مقرها ليصتتتبح مر زا إدارةا للاصتتتول على شتتتواد"  وةتجستتتد مبدأ الممارستتتات الصتتتديقة للبيئة.

 من الطاقة المتجدد"ايتم تزوةد 
م
، وتم اختيار زخارف البناي لتعجس أشتتتتتتتتتتتتتعة ال تتتتتتتتتتتتتمس للتقليد من استتتتتتتتتتتتت هلاك الطاقة عن ةرةق  لمبنج ئليا

هو و تقديم لماة الارار" المالي الذي هو أقره إلى ةبيعة البيئة الصتتتتتتتتتاراوةة، مع خفض الجر ون والاد من استتتتتتتتت هلاك المياه في ال  تتتتتتتتتغيد 

  .يعة من خلال انسياه بنيتتالماافظة على ارتباةت بالطبو  ا م د للموارد الاستخداميجسد 

تقوم مؤسسة بيئة ب  غيد شبجة لمراقبة جود" الوواي في مدينة ال ارقة عبا محطات موزعة ومجوز" بقجوز" تحليد عالية : جودة الهواء -

  التالية:خدمات الت مد و الجود". 

 ؛مراقبة جود" الوواي المايط -

 ؛مراقبة الاحبعاثات الم اا مة -

 ؛الداخلي وضمن مكان العمدمراقبة جود" الوواي  -

 ؛حمذجة ال   د الووائي -

https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
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 ؛(LDAR)التحقق من أي تسره وإصلاقت -

 ؛احبعاثات ومخزون الغازات الدفيئة -

 .البصمة الجر وحية -

 ححو البيئة، تمتد المومة ا ستتتتتاستتتتتية لمؤستتتتتستتتتتة بيئة ل  تتتتتمد الافا  على جميع موارد الميا :المياهجودة  -
م
قامد . همع تبني حظر" أ  ا شتتتتتمولا

ساعدت حتائج و من المعالم البارز" في مدينة ال ارقة وهما بحسا" خالد و حسا" الخور.  بحساتسنفي  المياهمؤسسة بيئة بإجراي دراسات لنوعية 

ؤستتتتتستتتتتة على تطبيق استتتتت ااتيجيات لمنع التلوث وتحستتتتتسن قر ة دوران المياه في هاتسن البحساتسن. وتواصتتتتتد مؤستتتتتستتتتتة بيئة المهذه الدراستتتتتات 

  .ا الع ط لم د هذه الفرص لاماية والافا  على الموارد الطبيعية في الإمارات العر ية المتحد"سعيه

تتتوفت: عمليات المسح الإيكولوجي - تتتوهي أساسيتتح ايكولتتات مستلاي عمليتتللعم ةتتتة بيئتتتمؤسس رت تتتع خرائتتتوم بوضتتتوتقة تتة شاملت تتتمط تعتت ت د على ت

  :الجغرافية بما في حلكحظام المعلومات 

 ؛عمليات الم ح الايكولوهي الباي  -

 ؛عمليات الم ح الإيكولوهي البحري  -

 ؛عمليات الم ح لتصعيف ال ابة -

 .تغسا مكان النباتات والايواحات -

  :للعملاي دراسات بيئية متناسقة لضمان تقيدهم بالمتطلبات التنظيمية المالية والاتحادية بما في حلك بيئةتوفر : الدراسات البيئية -

 ؛(EIA) تقييم ا ثر البيئي -

 ؛(SEA) التقييم البيئي الاس ااتيجي -

 ؛(RA) تقييم المخاةر -

 ؛(CEMP)خطة الإدار" البيئية للإن ايات -

 .السلامة والتدقيق البيئيإجراي عمليات التدقيق الصحي والتحقق من  -

وفر للصناعات عملية تقييم لسلامة العمليات من أجد التحديد المبجر للمخاةر الماتملة وعيوه التصميم والمناةق ت: دراسات السلامة -

  :القابلة للاشتعال بما في حلك

 ؛(HAZID) دراسة تحديد المخاط -

 ؛(HAZOP)دراسة المخاةر وقابلية ال  غيد -

 ؛(QRA)الجميةتقييم المخاةر  -

 .(HAS) تصعيف منطقة الخطر -

  :بما في حلك للعملاي قلول شاملة ومبتجر" لإدار" النفايات توفر: إدارة النفايات -

 ؛قلول إعاد" تدوةر النفايات وإعاد" استخداموا -

 ؛خطط للتخفيف من النفايات -

 ؛فحص وتحديد مكوحات النفايات -

-  
م
 ؛القيام بمعالجة وتعديد النفايات داخليا

 .خيارات لمعالجة مياه الصرف -

اقبة -   :للعملاي خدمة شاملة للمراقبة البيئية وتقييم التلوث وإصلاح المواقع الملوثة بما في حلكتوفر بيئة : الإصلاح والمر

 ؛إصلاح ال ابة والمياه الجوفية -

 ؛تقييم جواح  ضعف المياه الجوفية -

 ؛مراقبة جود" مياه البحر -
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 .تسره حفطي أو تسره مواد  يميائيةوضع خطط للطوارئ عند وجود  -

 الممارسات الاجتماعية: -1-1-1

 والطلاه الناة تستتتتت هدف و رامج مجتمعية مبادرات عد" وإةلاق بابتكارى المستتتتتؤولية الاجتماعية،إح قامد تر ز مؤستتتتتستتتتتة بيئة عل

 والافا  المتحد" العر ية الإمارات في الطبيعية الموارد لتحستتتتتتسن اللازمة با دوات الستتتتتتكان مختلف وتزوةد البيئة  همية ال اوةج أجد من

cosulté le,tadweer-https://beeah.ae/ar/beeah  :)الآتي متم لة في محدد" مجالات على أستتتتتتا تتتتتت ي ب تتتتتتكد بيئةمؤستتتتتتستتتتتتة  تر زو  .عليها

29/04/2021): 

 خلال من البيئية القضتتتتتتتايا مختلف تغطي التي المعلمسن تدرة  برامج وتطبيق المدارة ةلاه ت قيف في الر بة بتعزةز الال زام :التعليم  -

بتقديم دروة باللغتسن العر ية والاحجلسزية قول قماية البيئة ومصتتتتادرها  www.bsoe.aeعبا موقعوا الالج اوني  البيئي الت قيف مدرستتتتة

تتال  ادئتتمن خلال المب ت تتتتص الاس هتتتلاث: تقليت ت ت تتتاد" التدوةتتتدام وإعتتتاد" الاستختتتتلاك، إعت تتتأ   ول إلىتتطاعد الوصتتاستث تتقي ؛رت  212.222ر من ت

 بإةلاق البيئي الت قيف مدرستتتتتة بادرتولتعزةز التعليم البيئي لضتتتتتمان مستتتتتتقبد أ  ا استتتتتتدامة.  عضتتتتتو بالويئة التدريستتتتتية 7222ةال  و

وتر ز  ا ي الإبدومفتوقة لجميع الطلاه على اختلاف أعمارهم، تشتتتتتتتجع على التفجسا جائز" ال تتتتتتتارقة للو ي البيئي و ي مستتتتتتتابقة مستتتتتتتتمر" 

ذهدف قماية الموارد البيئية الطبيعية، وإةلاق مستتتتتتتتتتتتتابقة ستتتتتتتتتتتتتنوةة لتجرةم مدارة ال تتتتتتتتتتتتتارقة حات الاحجازات البيئية  على القضتتتتتتتتتتتتتايا البيئية

لال التنافس على من خ  المتمسز"؛ التي تهدف إلى زةاد" الو ي بقهمية تقليص النفايات بسن ةلاه المدارة الم تتار ة وال اوةج للعمد الجما ي

 ق والبلاس يك وا لمنيوم من أجد إعاد" تدوةرها.جمع أ با  مية ممجنة من الور 

  حفاياتهم فرز  بقهمية ال تتارقة ستتكان بتعرةف الال زام :الجتمع توعية -
م
 با دوات دهمةزو و ت الطرق، أبستتط وفق التدوةر لإعاد" استتتعدادا

 أول  خلال من التدوةر لإعاد" القابلة المواد من و ساها وا لمنيوم البلاستتتتتتت يك من المصتتتتتتتنوعة والمواد الجافة ا وراق تدوةر لإعاد" اللازمة

 .1221عام  المتحد" العر ية الإمارات في إةلاقت تم السجنية المناةق في التدوةر لإعاد" برحامج

 ثلاثية حفايات قاوةات خلال من وعجمان ال تتتتارقة ستتتتكان بسن التدوةر إعاد" ب شتتتتجيع الال زام :الإعلامية الهوية وتثبيت البيئي الإعلام  -

 جاح  إلى المجتمع، تجاه بمستتتتتتؤولياتها تل زم التي ال تتتتتترئات صتتتتتتور" تعزةز أجد من المجتمعية والرستتتتتتائد الإعلاحات لع تتتتتتر مستتتتتتاقات توفر

 .سنوي  ربع ب كد تصدر التي الإخبارةة ون رتنا البيئي الت قيف بمدرسة الخاص الإلج اوني الموقع عبا الإعلان إمكاحية

 حاشطسن ليكوحوا الفرصة منحوم ذهدف المجتمعية المسؤولية اةاتتتتتتتن  في نتتتتتتتتتالمو في راكتتتتتتتتتبإش زامتتتتتتتتتالالت :الداخلية الجتمعية المسؤولية  -

 مق اقة المجتمعية للمستتتؤولية مبادرات ب نظيم  ذلك بيئة تقوم .الخارجية والع تتتاةات الرةاضتتتية المستتتابقات م د الفعاليات مختلف في

 قيمة من تزةد تبات قملات  ذلك وتنظم الجماعية، الخباات من والاستتتفاد" ؤستتستتةالم رستتالة تعزةز أجد من الخارجيسن شتترئاظها قبد من

 .المجتمعية المسؤولية منصة

ر لدى ئد تتتتتتتتاد" التدوةتتتتتتتتة إعتتتتتتتتتتتتز ثقافتتتتتتتتتتتتلتعزة للمؤسسات جزي من اس ااتيجية المسؤولية الاجتماعية  :تحفيز إعادة التدويرلمكافآت بيئة  -

تخدام آلات باستتتتتقيمة كافق" الفائزةن بال تتتتتا  ال تتتتتوري بجوائز لم ابيئة برحامج مؤستتتتتستتتتتةفرد في دولة الإمارات العر ية المتحد"، ةرقد 

التي يستطيع ا فراد استخداموا لإعاد" تدوةر العل  البلاس يجية وعل  ا لمنيوم المستعملة، وفي ئد مر" يتم  (RVMs) المواد استعاد"

إيدات ماد" قابلة لإعاد" التدوةر، تقوم الآلة بإصدار إيصال يحتوي على رمز شرةطي ممسز يقوم المستخدم بم ات بواسطة تطبيق  فيها

 .بيئة الذئي مما يؤهلت للدخول في ال ا  ال وري لباحامج مكاف ت بيئة

 :(cosulté le,tadweer-https://beeah.ae/ar/beeah 29/04/2021 :)الاقتصاد الدائري  -1-1-3

" أن استتتخدام مصتتادر الطاقة المتجدد وإدرا والاعتماد الممارستتات المستتتدامة، بيئة  مؤستتستتة في إةار ستتسي: تحويل النفايات إلى الطاقة -

 لوتذه الغتايتة
م
ن مزايتا م للاستتتتتتتتتتتتتتفتاد"تبعتد الطرق الفعتالتة  ؛أمر قيوي للافتا  على الموارد الطبيعيتة والاتد من مستتتتتتتتتتتتتتوةتات التلوث. تحقيقتا

تمتلك أول مرفق لتحوةد  فهي ،الطاقة النظيفة من خلال توليد الطاقة ال مسية وتحقيق الجفاي" القصوى في تحوةد النفايات إلى ةاقة

 من  272يمتتاز بستتتتتتتتتتتتتعتة عتاليتة لمعتالجتة قيتث  ؛المرافق على مستتتتتتتتتتتتتتوى العتالم أ بامن هو ةتاقتة في المنطقتة و  إلىالنفتايتات 
م
ألف ةن ستتتتتتتتتتتتتنوةتا

ألف منزل.  72ميغا واط من الطاقة، التي يمجن استتتتتتتتتتتتتتخداموا ل زوةد الطاقة إلى قوالي  37مع توليد ، النفايات  سا القابلة لإعاد" التدوةر

ى د من الاعتماد علتتتتتتتتة، مع الاتتتتتتار" ال ارقتتتتتتتتة في إمتتتتتتتتد" من الطاقتتتتتتتتات الم زايتتتتتتتتة الاقتياجتتتتتتتتتتة لتلبيتتتتتتتتة النظيفتتتتتتتتروت الطاقتتتتتتتتتتتتذا الم تتتتتتتتزود هتتتتتتوف يتتس

https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
http://www.bsoe.ae/
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
https://beeah.ae/ar/beeah-tadweer
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   .التتتتتتتتتتتتتتتتتتوقتتتتتتتتتتتتتتتتتتود ا قتتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتوري وختتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتض احتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتاث التتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتتتتتتتتتتتتتازات المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتاة التتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتتتتتتتتتتتتتتتراري 

                
م
   "مصدر" مؤسسةبيئة شرا ة اس ااتيجية مع  مؤسسةبيئة باستج اف مصادر الطاقة البديلة، وقعد  مؤسسة لال زاموتق يدا

 من النفايات الصلبة في الساعة الواقد" . وذهذا يصد  37قيث يتم قرق ما يصد إلى ؛ لتطوةر مرفق جديد لتحوةد النفايات إلى ةاقة
م
ةنا

ميغا واط من الطاقة النظيفة، ليتم إضتتتتتتتتتتتتتاف ها إلى شتتتتتتتتتتتتتبجة الجور اي في  92ةاقة إلى  إلىالطاقة المنتجة من مرافق تحوةد النفايات  إجمالي

  .ال ارقة

 قيث:؛في الإقتصاد اتقوم مؤسسة بيئة باستخدام المنتجات المعاد تدوةره :المعاد تدويرها المنتجاتالاستفادة من  -

رات إلى بينما يتم تحوةد الإةا ،المطاةية عاد" لاستتتتخداموا في مستتتارات الجري، البلاط المطاةي ومواد مفيد" أخرى يعاد تدوةر المنتجات  -

  ؛فتات مطاةي يستخدم في مناةق اللع ، ملاع  الغولف المصغر" و ساها

  ؛وا رصفة وممرات الم ا"يعاد استخدام النفايات من مرفق إعاد" تدوةر مخلفات البناي والودم  مواد أولية لإن اي الطرق  -

 ؛بعد المعالجة من مرفق إعاد" تدوةر النفايات السائلة   راض الري والطاقة ايتم جمعو التي المياهيتم استخدام  -

تحوةد النفايات في مصتتتتتتتنع ا ستتتتتتتمد" في عمليات الزراعة وتزةسن أرصتتتتتتتفة ال تتتتتتتارقة تم الاصتتتتتتتول عليها بعد  ا ستتتتتتتمد" التياستتتتتتتتخدام يتم   -

  .وشوارعوا

 

 :الخاتمة. 3

حظرا للتطورات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية الادي ة  ور مفووم جديد قائم على فجر" الاستدامة الذي أصبح ضرور" 

 الاستمرار والبقاي في بيئة ا عمال المتغسا" والتي تمسزها قد" المنافسة. ئد مؤسسة ترةدقتمية على 

 من النتائج والتوصيات ئالتالي:من خلال هذه الدراسة تم التوصد إلى جملة 

 نتائج الدراسة: -3-2

، ويهتدف إلى تلبيتة اقتيتاجتات الجيتد الاتالي دون البيئيتة والاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتة والاجتمتاعيتةيرا ي القضتتتتتتتتتتتتتتايتا  االاستتتتتتتتتتتتتتتدامتة منهجتتعتد  -

 ؛على المدى الطوةد المساة بقدر" ا جيال القادمة

إلى  اجنبوا أعمالالجواح  البيئية والاجتماعية في حموحج جديد تعمد المؤسسة من خلالت على دمج ة المؤسسة  ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتستداما -

 ؛جن  مع الجواح  الاقتصادية

 ىم أر اقوا وتحقيق أهداف المجتمع والافا  علتتتتتتوازن بسن تعظيتتتتتتالتادر" على تحقيق تتتتتتتتتة القتتتتتتتتتدامة  ي المؤسستتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتالمؤسس -

 ؛البيئة

 "بيئة" الإماراتية مؤسسة رائد" في الاستدامة البيئية؛تعد مؤسسة  -

و المجتمع وتطوره، ومحاولة التخلص من تتتتتتتتع حمتتتتتتتشجي ة من خلالتتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتعلى المسؤولية تتتتتتتتالإماراتي "ةتتتتتتتتبيئ"ة تتتتتر ز مؤسس -

 ؛المتحد" العر ية الإمارات لدى ئد فرد من أفرادتعزةز الو ي البيئي على  الممارسات المضر" بالايا" العامة والبيئة، والعمد 

عاد" إللإمارات العر ية المتحد" من خلال  الاقتصاد الدائري ساهم في ت اقتصادية، فهيمؤسسة "بيئة" الإماراتية منافع  تحقق -

الزراعة اقتصتتتتتتتتتتتتتتادية ئ في عد"  مجالات المعاد تدوةرها واستتتتتتتتتتتتتتعمال المنتجات تدوةر النفايات وتحوةد النفايات إلى ةاقة حظيفة 

 ؛والطرقات

مؤسسة "بيئة" الإماراتية ت بنج المبادئ ال لاث للاستدامة؛ الاستدامة البيئية،الاستدامة الاجتماعية والاستدامة الاقتصادية،  -

 . ما تقوم بتوسيع ن اةوا إلى المدن والبلديات في أححاي منطقة ال رق ا وسط وشمال أفرةقيا

 التوصيات: -3-1

 ؛لما لوا من منافع سواي للمؤسسة أو المجتمع أو الاقتصاد  كد  مبادئ الاستدامةات ؤسسئد المتبني ضرور"  -
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 ؛لتحقيق مؤسسة مستدامة (ضرور" دمج ا بعاد ال لاثة للاستدامة )البعد البيئي، البعد الاجتما ي والبعد الاقتصادي -

ية التي البيئية والاجتماعية والاقتصاد الإماراتية والممارساتيمجن للمؤسسات الجزائرةة الاستفاد" من تجر ة مؤسسة "بيئة"  -

 ققق ها من خلال تبنيها لمتطلبات الاستدامة لموا بة التطورات العالمية.

 

 :المراجع. 9

 :المراجع العربية -أولا

 :الرسائل الجامعية
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.جامعة فرقات عبا ة، سطيف، الإقتصادية  

 

 :المقالات
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 _ دراسة حالة Green Mag برنامج-التنميةالمسؤولية الاجتماعية للإعلام الأخضر من أجل إحلال استدامة 

Social responsibility for green media to bring about sustainable development-The Green Mag 

program is a case study- 

 ismail.chargui1200@gmail.com :لمهنيا لخضر، البريدالحاج 1ةجامعة باتنمخبر المجتمع والأسرة، ، إسماعيل شرقي

 zineb.meziani@univ-batna.dzالحاج لخضر، البريد المهني:  1جامعة باتنة ، مخبر المجتمع والأسرة، زينب مزياني

 ملخص:

 المستدامة عملية ديناميكية لتحقيق هدف التغيير، وحماية البيئة لم يعد خيارا يحتمل القبول أو الرفضالتنمية 

مسؤولية اجتماعية. وللإعلام الأخضر دور مهم في خلق الوعي البيئي باعتباره أحد الحلول المتعلقة بحماية البيئة  وبقدر ماه

دراستي لا تخرج ضمن نطاق أهداف البحث العلمي؛ كهدف اولي اسعى الى وصف وتحليل  من اجل تنمية مستدامة. أهداف

وتفسير المسؤولية الاجتماعية للإعلام الأخضر، وكهدف نهائي فإنها تهدف أكثر الى فهم دقيق لمفهومي التنمية المستدامة 

المعالج لمختلف  TVعلى الشروق  Green magوالاعلام الأخضر بهدف فهم أكثر للظاهرة، بتسليط الضوء على برنامج 

القضايا البيئية. وتمت صياغة مشكلة دراستي في شكل تساؤل رئيس ي: كيف يحافظ الاعلام الأخضر على مسؤوليته 

الاجتماعية لإحلال تنمية مستدامة؟ هذا وتعتبر دراستي في المقام الأول دراسة كيفية نسبة الى منهج دراسة حالة؛ لاعتماده 

الأخضر دور بالغ الأهمية في تحقيق نة والتعمق فيها وجمع معلومات شاملة عنها. وكأهم نتيجة أقول للإعلام على حالة معي

 .المسؤولية الاجتماعية لإحلال استدامة التنمية

   .الاعلام الأخضر، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة :كلمات مفتاحية

 :JELتصنيفات 

Abstract : 

Sustainable development is a dynamic process to achieve the goal of change, and environmental 

protection is no longer as much an option that is acceptable or rejected as a social responsibility. 

Green flags play an important role in creating environmental awareness as one of the solutions for 

environmental protection for sustainable development. The objectives of my study are not within the 

scope of scientific research objectives, as a primary goal, i seek to describe, analyze and interpret the 

social responsibility of green media, and as the ultimate goal, it aims more to understand the 

concepts of sustainable development and green media with the aim of understanding the 

phenomenon more, by highlighting the Green mag program on Sunrise TV addressing various 

environmental issues. The problem of my study was formulated in the form of a major question : How 

does green media maintain its social responsibility for sustainable development?  

Key Words : Green media, social responsibility and sustainable development. 
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 مقدمة: .1

واء، فقد حد س ىالنامية علساهمت قضايا البيئة في إثارة اهتمام كل التخصصات والمجالات في الدول المتقدمة والدول   

يؤرق هذه الدول مما يجعلها تجند كل طاقاتها لتطبيق مبادئ ومتطلبات التنمية أضحت مشاكل البيئة تشكل تهديدا 

المستدامة وتحقيق الرشادة في الحفاظ على العالم الأخضر، من خلال البحث المتواصل عن مختلف الطرق التي تساهم 

ة، لأجل تجات صديقة للبيئفي التخفيف والتقليل من الأخطار المهددة للبيئة؛ من خلال اعتماد تكنولوجية بيئية ومن

جهة والذي بات و  الأخضر؛توفير بيئة سليمة وحياة أفضل للجميع. فتصبح كل هذه الطرق تندرج ضمن إطار الاعلام 

إلى تحقيق الأداء  TVالمؤسسات الإعلامية نحو إرساء مبادئ ومتطلبات التنمية المستدامة. حيث تسعى قناة الشروق 

علام أخضر صادق، تصبح فيه الاجتماعية في ظل التوجه نحو إ م مبدأ المسؤوليةالإعلامي الذي يهدف الى تعظي

المسؤولية الإعلامية ملزمة بتقديم برامج ارشادية ملزمة بمواءمة نشاطها مع المتطلبات البيئية الحاضرة. ليأتي برنامج 

Green Mag  اعلامي يسمح بإيصال المعلومة ويجسد هذا التوجه البيئي لأجل إحلال استدامة تنموية؛ من خلال أداء

شكالية إومن ذاك جاءت  البيئية وتقديم أنشطة صديقة للبيئة، هذا ما يترجم المسؤولية الاجتماعية للإعلام الأخضر. 

 كيف يحافظ الاعلام الأخضر على مسؤوليته الاجتماعية لإحلال تنمية مستدامة؟هذه الدراسة على النحو التالي: 

 طارإهذه الدراسة فيما تقدمه من إضافات للمعرفة العلمية والمعرفة الواقعية، فهي تندرج ضمن  أهميةلتظهر          

 ،الاعلام المتخصص )الاعلام الأخضر(، حيث تحاول إعطاء تحليل وظيفي لإعلام الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة

الاعمار والاجناس وبما فيه الجمهور حالة والذي يحظى بجمهور واسع على اختلاف  دراسة Green Magبرنامج 

 :هر بذلك الأهمية العلمية والواقعيةالافتراض ي. لتظ

 الإضافة العلمية )النظرية(:

هات ووج والآراءمارس الاعلام الأخضر في الآونة الأخيرة دورا بارزا على كافة الأصعدة؛ من خلال نقل المعلومات، الاخبار -

 النظر في كل ما يحدث في البيئة.

تأتي أهمية الدراسة من أهمية الاعلام الأخضر في حد ذاته والدور الفعال الذي يلعبه في إدارة المشاكل البيئية والحيلولة -

 دون تفشيها، حتى تدرك المؤسسة الإعلامية تقدمها وتحافظ على تميزها.

ر لافتراض ي ومحاولة تلبيتها عبمعرفة المؤسسة الإعلامية لاحتياجات جماهيرها بمختلف أنواعهم بما فيهم الجمهور ا-

 ؛ لتحقيق علاقة جيدة مع الجمهور من خلال الخدمة البيئية.مختلف الوسائل الإعلامية سواء التقليدية أو الإلكترونية

تأتي أيضا أهمية الدراسة في إعطائها تفسير علمي لمفهوم الاعلام الأخضر كمفهوم مستحدث، وما يحمله من ميزتي: -

 ماتية.التفاعلية والخد
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 الإضافة الواقعية )التطبيقية(:

تبرز أهمية الدراسة الواقعية فيما تضيفه للواقع؛ في محاولة تفعيل دور الاعلام الأخضر في المؤسسة الإعلامية، عبر -

 رصد إيجابيات الحفاظ على البيئة لتحقيق تنمية مستدامة وتفادي معوقات الحفاظ عليها.

التواصل مع الجمهور الواسع بما فيه الجمهور الافتراض ي. كما يمكن للمؤسسة الإعلامية  تأتي أيضا الأهمية الواقعية في-

 عن طريق النشر التقليدياء الجماهير وتغييرها من الاتجاه السلبي إلى الاتجاه الإيجابي من خلالها التأثير على آر 

 تدامة.لتحقيق هدف التغيير وهو هدف التنمية المسوالالكتروني لخدماتها البيئية 

إن الدراسات في مجملها قد تكون إما دراسات كيفية أو دراسات كمية، وتعتبر دراستي في المقام الأول دراسة كيفية؛            

المستخدم هو منهج دراسة الحالة، والذي يعتبر من المناهج التي تندرج ضمن الدراسات الكيفية وكذا  المنهج نسبة إلى

 في المجتمع بشكل واضح. دراسة ظاهرة معينة أو حالة من الحالات التي تؤثرطبيعة الموضوع الذي يقوم ب

فالدراسات الكيفية حسب "فرانسيس مارا" هي دراسة لافتة للانتباه، لأنها مصدر للمعلومات الغنية، الوصفية 

ن لها السرد يكو والتفسيرية لمجموعة من الاحداث الواقعة في سياق معين، وتضيف أن الكلمات إذا استخدمت بطريقة 

 وقع جلي غني بالمعاني لإقناع الناس.

وترى "فرانسيس مارا" أن من أهم مزايا الدراسات الكيفية هو القدرة على تغيير منحى الدراسة بشكل سلس دون 

 بالمادة العلمية في أكثر من عمل أو دراسة. الاكتفاءإلى جمع المعلومات من جديد؛ فيمكن  الاضطرار

ات الكيفية ترجمة واضحة لرؤية الباحث وفكره الذي أنتجه من خلال التحليل والتفسير والربط بين هذا وتعد الدراس

 عناصر المادة المجموعة، فهي حصيلة جهده الخاص وهو من يوجه الدراسة بما يملكه من مرجعيات معينة.

 التحليل، فبالإضافة الى مرجعية ولا تفوت "مارا" الحديث عن أهمية استخدام النظريات والدراسات السابقة في عملية

الباحث تعتبر النظرية المستخدمة بمثابة الموجه أو حدود المسار التي تسهل على الباحث عدم التيه في غياهب البحث 

والخروج عن المغزى الأساس ي للدراسة؛ وبالتالي يضيع الهدف الأساس ي للدراسة، فالنظرية هي التي تخول للباحث تحليلا 

 (Francis,1992,pp 72 ,73)العرقي. يا خال من الذاتية والميول العاطفي أو الفكري أو علميا ومنطق

الاجتماعية للإعلام الأخضر من أجل  المسؤولية»ب ولأن موضوع دراستي تناول الظاهرة المطروحة للبحث والموسومة 

وبما أن الدراسة تندرج ضمن الدراسات الكيفية لبحوث  ،«دراسة حالة_- Green Magبرنامج -إحلال استدامة التنمية

الاعلام والاتصال، وتحديدا تقوم على فهم وضبط الظاهرة المطروحة للبحث؛ فقد اعتمدت على منهج دراسة الحالة، 

 وقبل التطرق إليه أورد تعريفا لمفهوم المنهج.
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ناسب في عملية البحث والتدقيق في مختلف طبيعة الموضوع في أي دراسة تطرح للبحث هو عامل مجسد للمنهج الم

عناصر الموضوع، والمنهج في البحث العلمي عرفه "موريس أنجرس" هو مجموعة الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة 

 (68، ص 1001شفيق، )نتيجة. من اجل الوصول الى 

اقع، وبعبارة أخرى هو انتاج أكثر ويقول "موريس أنجرس" أن أحد أهداف العلم الأكثر دقة هو النجاح في وصف الو 

صدق ممكن حول خصائص الموضوع، أو الظاهرة المطروحة للدراسة سواء كانت هذه الظاهرة نشاط مؤسسة ما أو 

 (68، ص 1002أنجرس، )الموضوع. ظاهرة معينة؛ فالباحث هنا يدقق في مختلف عناصر 

الطريقة المؤدية الى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة وكتعريف أشمل للمنهج هو "ان منهج البحث العلمي يعني 

 (66، ص 1002زراقة، )". طائفة من القواعد العامة، تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل الى المعلومة

 اعتمدت على:فقد  علاميةحالة من حالات المؤسسات الإ ولأن موضوع دراستي يهتم بجمع معلومات حول 

حيث يعتمد هذا المنهج على دراسة حالة والتعمق فيها ودراسة كل جوانبها، فهو يهتم بجمع معلومات  الحالة؛منهج دراسة 

وبيانات كثيرة وشاملة عن حالة فردية واحدة أو عدد محدود من الحالات، وذلك بهدف تتبع تطور الحالة ودراسة أبعادها 

 المختلفة.

أن منهج دراسة الحالة يكون المنهج الأمثل عندما يبحث الدارس عن الإجابة عن  "ين"يعتبر منهج دراسة الحالة حسب 

( ، وعندما يصعب على الباحث السيطرة على أحداث الحالة المدروسة Francis,1992,pp 68,69سؤال "كيف" و"لماذا" )

انات من مقاربات وأدوات على التصميم المنطقي لجمع البي الاعتمادويرى أنه من استراتيجيات منهج دراسة الحالة 

 (Lin, 2007,p 40)التحليل.

لدراسةمفاهيم ا-1  

أصبح الإعلام من أهم مظاهر الحياة المعاصرة بعد التطور الكبير الذي شهده العالم وبات ضرورة لابد منه، لتظهر بذلك 

ا بيئية على المستوى العالمي، أشكال عديدة للإعلام من بينها: الإعلام الأخضر هذا الإعلام الذي يتجه نحو معالجة قضاي

الإعلام المتخصص. الأخضر وقبلهالإشارة إلى مفهوم الإعلام الوطني والمحلي، ومن هنا كان لا بد من   

 

 

خضر الإعلام المتخصص والإعلام ال -1-1  

الإعلام-1-1-1  
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والمعلومات السليمة الاتصالية التي تستهدف تزويد الجمهور بكافة الحقائق والاخبار الصحيحة، هو كافة أوجه الأنشطة 

عن القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور بطريقة موضوعية، وبدون تحريف مما يؤدي إلى خلق درجة ممكنة 

(24، ص 1996والوعي. )عويس وآخرون، من المعرفة والادراك   

خصص هو إعلام يهدف إلى نقل المعلومات إلى الجمهور حول مجال معرفي معين بهدف تنوير الرأي العام الإعلام المت

وجعله على اطلاع بما يحدث في هذا المجال المعرفي المتخصص؛ ومن بين أشكال الإعلام المتخصص نذكر: الإعلام 

ذي سنركز وال الاعلام الأخضر )البيئي(الثقافي و  الرياض ي، الإعلام السياس ي، الإعلام السياحي، الإعلام الصحي، الإعلام

عليه في هذه الدراسة؛ إذا فالإعلام الأخضر  هو إعلام متخصص يهتم بالشؤون البيئية التي تتطلع لتحقيق التنمية 

المستدامة، من خلال إحاطة الجمهور المتلقي والمستهدف للرسالة البيئية بكافة الحقائق والمعلومات الموضوعية 

 (12، ص 1002حيحة بما يسهم في تأصيل التنمية البيئية المستدامة. )عجوة، الص

بأنه" نقل المعلومات البيئية من أجل اثراء معارف الجمهور والتأثير على آرائه  La banque mondialeالدولي عرفه البنك 

. ويقصد به المادة الإعلامية في وسائل الاعلام، والتي تعنى بقضايا البيئة وأسبابها وأبعادها وحلول وسلوكياته تجاه البيئة

 (121، العدد 1012الجمهور وتوعيته وتعديل سلوكه تجاه حماية البيئة". )مهري،  التأثير علىعلاجها بهدف 

 ما هو ملاحظ على هذا التعريف:

لام المتخصصالإعلام الأخضر هو شكل من أشكال الإع  

 الإعلام الاخضر يخاطب الجمهور داخل البيئة وخارجها

 الإعلام الأخضر عبارة عن جهود رسمية وغير رسمية

الأمر هو دور الإعلام الأخضر هو العمل على إيجاد وعي بيئي لدى الجمهور وتعليمه العادات البيئية السليمة  يواهم ما ف

 لمسؤولية الاجتماعية.والقريبة من الطبيعة وهو ما يندرج ضمن ا

 المسؤولية الاجتماعية-1-2

مفهوم المسؤولية الاجتماعية لا يزال في اطاره الأدبي والمعنوي أكثر منه في إطاره التطبيقي، فالمسؤولية  أنبداية أقول 

الاجتماعية تعني ضمان التزام قطاع الأعمال بالقوانين والمعايير الأخلاقية، من حيث تأثير نشاط قطاع الأعمال على 

لية و المجتمع ككل، ويجب ان تفهم المسؤولية الاجتماعية على انها العاملين، المستهلكين، على البيئة، والمجتمعات المح

 (2، ص 1011استثمار في المجتمع اكثر من كونها عمل خيري. )خضور، 
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أقول بأن المسؤولية الاجتماعية لوسائل الاعلام تقوم على الاهتمام من خلال المفهوم المقدم للمسؤولية الاجتماعية 

والاهتمام بجوانب التنمية المجتمعية وكذا الجوانب الأخلاقية الى جانب الاهتمام الربحي؛ حتى بتقديم برامج ارشادية 

 تصل المؤسسة الإعلامية الى علاقة تستفيد منها المؤسسة والمتلقي.

عة ابعاد بعليه بالمواطنة الإعلامية تتضمن أر  قأو ما يطلان التزام المؤسسات الإعلامية بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 

 الرائدة أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يتضمن:Carrollحسب أساسية 

 المجتمع لأفرادالبعد الإنساني: ويتمثل في تحقيق الحماية -

 البعد الأخلاقي: هو الالتزام بالمبادئ والمعايير الأخلاقية التي تحدد السلوك البيئي والإعلامي للقبول في المجتمع.-

 ويتمثل في التزام إدارة المؤسسات الإعلامية بالقوانين واللوائح والأنظمة والتشريعات الإعلامية والبيئية. البعد القانوني:-

 البعد الاقتصادي: ويتمثل في البعد الربحي. -

مسؤولية إنسانية، أخلاقية، قانونية لتليها  ويمكن تمثيل مجالات المسؤولية الاجتماعية على الشكل الهرمي التالي:

  (Carroll, 1991, p 42) ولية الاقتصادية؛ بمعنى من الأهم الى المهم.المسؤ 

 وقد أورد الباحث زويلف مهدي حسين أربعة عناصر يراها أساسية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية كما يلي:

 ملوثات نالمحافظة على نظافة البيئة، سواء بالمشاركة في تنظيفها او تقليل ما تضخه المؤسسات الى هذه البيئة م-

ا من والمناطق الأقل حظ بالأفرادعلى إزالة الغبن الذي لحق  دالاسهام في توفير أجواء وظروف وإجراءات استثمارية تساع-

 التنمية في المجتمع.

 تكافؤ الفرص. سة المؤسسات لعملها، واعتماد مبدأاتباع أساليب تتسم بالعدل في ممار -

، ص 1004زويلف، )المجتمع. حقت ضررا بأفراد والتي قد تكون المؤسسات قد أل عيةالاسهام في معالجة المشاكل الاجتما-

129) 

 

 

 التنمية المستدامة-1-3



ي حولوطنالملتقى ال  

1101جوان  11و 12يومي:                                        المؤسسة المستدامة الواقع ...والآفاق  

 

264 
 

بورتلاند" اذ يعتبر تعريفها المرجع المعتمد في أغلب الدراسات حيث  م"جروها ليتعريف  ةأشهر تعريف للتنمية المستدام

عرفتها: " على أنها التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون الاخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها". 

(Gendron, 2006, p 166) 

؛ ويعني النظام الأول القدرة على التكيف مع جتماعيوالنظام الا هي نظام حيوي ديناميكي للموارد، وللنظام الاقتصادي 

المتغيرات الإنتاجية لعملية التصنيع والإنتاج، أما النظام الاجتماعي وهي فلسفة التنمية المستدامة حديثا: فهي تعني توفير 

الاستهلاك و الإنتاج  العدالة الاجتماعية لجميع فئات المجتمع، أما النظام الاقتصادي فهو يعني القدرة على التوازن بين

 (1011. )مأمون، استهلاكي حديث وتبني نمطالتنمية المنشودة والتي تهدف إلى التحسين المستمر في نوعية الحياة  لتحقيق

 التنمية التي تحمي الموارد الطبيعية وخاصة الزراعية والحيوانية.فعلى الصعيد البيئي فالتنمية المستدامة هي تلك 

اما التنمية المستدامة علة الصعيد التقني فهي التنمية التي تنقل المجتمع الى عصر من الصناعات والنفايات النظيفة 

ن. )بن بالأوزو والضارة  الملوثة للحرارةالتي تستخدم اقل قدر ممكن من الطاقة والموارد، وتنتج الحد الأدنى من الغازات 

 (114، ص 1006-10012يحي، 

على أنه: مجموعة من الجهود الغير الشخصية لموضوع الدراسة  تعريف إجرائيايمكن إعطاء  قما سبإذا من خلال 

صورة البيئة، يعمل على نقل  لتحسين Green Magوالمقدمة في البرنامج التوعوي  TVقناة الشروق  من طرفوالمبذولة 

دى للصورة البيئية عبر مختلف مناطق الوطن رسالة او مجموعة رسائل الى الجمهور بهدف خلق وعي بيئي، وتنمية ا

  .مع، ..والمجتتاحة بغرض الحفاظ وحماية الاقتصاد، البيئة الجماهير، وذلك باستخدام مختلف الوسائل الإعلامية الم

 تلقي ثقافة بيئية تنموية مستدامة وهو الهدف المطلوب.وخلق لدى الم

في دفع عجلة التنمية المستدامة دور الإعلام الخضر  -2  

شكلت استدامة التنمية هاجس الدولة، السلطات المحلية، المجتمع المدني ووسائل الإعلام المحلية، وتعتبر من القضايا 

المهمة التي شغلت الرأي العام العالمي والعربي على وجه الخصوص خاصة مع زيادة الوعي الجماهيري وحاجته لثقافة 

دة تتوافق وحفاظه على صحته بالدرجة الأولى، ومن غير المعقول إغفال الدور الفعال الذي تقوم به استهلاكية جدي

وسائل الإعلام  ومعالجتها ونشرها لكل قضايا البيئة المطروحة، إذ أدركت الدول بان الوصول الى الجمهور و في بيئته 

وضمان مشاركة الجماهير الفعالة .المحلية هو أفضل أساليب الإعلام خاصة الإعلام المحلي لتحقيق   

فالدول ذات الإعلام القوي تعتبر قوية وقادرة، فلقد أصبح الإعلام الأخضر عاملا رئيسيا على المستوى العالمي؛ والسبب 

يرجع إلى أن وسائل الإعلام لها القدرة على التأثير في الجماهير وعنصر فاعل ايجابيا، من هنا نطرح التساؤل التالي: ماهي 

 وظائف الإعلام الأخضر؟
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وزملائه في نموذج الاتصال الجماهيري الوظائف الأساسية للمؤسسات الإعلامية: الإخبار والمعلومات،  "هيرت" يلخص

، التعليم والتنشئة الاجتماعية، الإقناع والعلاقات العامة، المبيعات والإعلان والتربية رقابة البيئةالتحليلي والتفسير، 

 والفن. 

والذي يعد رائدا في مجال الإعلام والاتصال ومن أوائل المهتمين بتحديد وظائف الاتصال الجماهيري  "ل"هارولد لا زوي أما

 فقد حدد وظائف الإعلام على النحو التالي:

 مسح البيئة: أي جمع ونشر المعلومات لما يقع في البيئة من أحداث وعلى المستويين الداخلي والخارجي، وظيفة إعلامية-

 لتزويد الجماهير بالمعلومات عن الأحداث في الدولة وخارجها.

ربط أجزاء المجتمع: من اجل احداث تجاوب موحد إزاء احداث البيئة وتحليلها، وتبيان الموقف الذي يجب أن يتخذ -

 (62، ص )عيسانياستجابة له، وتعد وظيفة ايحائية للجماهير بالأفكار والمواقف التي يجب أن يتبناها. 

عد الاجتماعية من جيل لآخر والتعريف بها، وت والمعايير والتقاليدنقل الموروث الاجتماعي ونشره: أي نقل المعارف والقيم -

 هذه الوظيفة التعليمية تعين المتلقي على تأهيله وتنشئته

ة أحد التنمية بأبعادها كافالوظيفة التنموية: يؤدي الإعلام دورا مهما في عملية التنمية بمجالاتها المختلفة، وتمثل -

، ص 1011الدوافع الأساسية لإنشاء وسائل الاتصال الجماهيري، من أجل تفعيل المشاركة في التنمية. )جواد وآخرون، 

26) 

ليتفق بعض الباحثين على أن وظائف الإعلام الأخضر تنبثق من وظائف الإعلام نفسها: كالإخبار، الترفيه والتوعية....  

العرض لوظائف الإعلام أقوم بعملية إسقاط على الإعلام الأخضر ودوره الفعال في إحداث ثقافة تنموية ومن خلال هذا 

 جديدة والدفع بعجلة التنمية نحو الأمام:

إقامة حملات الترويج والإعلان موجهة لجمهور المصنعين وجمهور المستهلكين من اجل الحفاظ على الغابات والمساحات -

 الخضراء.

ة مجمعات صناعية في مناطق سكنية او بناء سكنات اجتماعية فوق المصانع.منع إقام-  

حث الشركات المصنعة على التعديل في استخدامها للعناصر الكيميائية والتي ليس لها الأثر السلبي على حياة الإنسان -

 وتلوث المياه.

المستهلك والبيئة بشكل كبير وتقلل من نفايات أهم دور للإعلام الأخضر هو المناداة بإصدار نظم تشريعية تحمي -

 المصانع.
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على إقناع المستهلك بشراء سلع وأدوات طبيعية والابتعاد عن السلع المعالجة كيميائيا. يعمل الإعلام الأخضر-  

ين، : كالطتقديم إعلانات عبر مختلف الوسائل تروج فيها للسلع والمنتجات وتقديمها في أغلفة وعبوات لا تؤثر على البيئة-

 الخشب، الزجاج وبعيدا عن البلاستيك.

التربية البيئية عبر الإعلام الأخضر ومن خلال وسائل الإعلام، المدارس والجمعيات البيئية والتنسيق مع منظمات -

 المجتمع المدني.

ل من حدتها.التنسيق مع الدولة ووسائل الإعلام لوضع خطط تكون بعيدة المدى لإدارة الأزمات البيئية والتقلي-  

حث المصانع من التقليل من استخدام المواد الكيميائية خاصة في المنتج الزراعي من خضر وفواكه.-  

أفضل مثال بلد اليابان؛ داعم ومشجع لما يسمى بالأمن البشري وكأفضل مجال في المجال الصحفي تعمل اليابان على -

بالبيئة؛ باستخدامها لأوراق قابلة للزارعة لتصبح بذلك نشر فكرة جد مبتكرة تجعل الصناعات الورقية غير ضارة 

الصحيفة صديقة للبيئة تنتج من البيئة وتعاد إلى البيئة، وتغيير ألوان الكتابة من الأزرق إلى اللون الأخضر وهو لون 

 البيئة بل تصدر الصحيفة كلها باللون الأخضر. 

سائقها أو ما يطلق عليها بالسيارات النظيفة والتي لا تطلق أيضا سيارات صديقة للبيئة من حيث اللون وتراقب صحة -

 غازات ضارة كالسيارات الكهربائية.

أيضا إلى جانب الجريدة والسيارة فيه ما يسمى ب: منازل صديقة للبيئة تبنى على أساس المحافظة على البيئة -  

ية المتجددة للحفاظ على البيئة، فالاعتماد أيضا قيام وسائل الإعلام بإعداد حملات لترشيد استخدام الطاقات الحيو -

على الإنارة الطبيعية كالشمس أفضل من الإنارة الاصطناعية، هذا من شأنه التقليل من الأمراض والتقليل من الأضرار 

المنبعثة من توليد الطاقة الكهربائية على صحة الإنسان، واهم ما يميز المنزل الصديق للبيئة هو قيام أفراد الأسرة 

... . بالتوعية والترشيد في استهلاك الطاقات الحيوية كالكهرباء الغاز، الماء  

 

 

الاسقاط النظ ي لنظ ية المسؤولية الاجتماعية-3  

المسؤولية الاجتماعية للإعلام تعني الاهتمام بالصالح العام، ويحددها آخرون بأنها الاهتمام بحاجات المجتمع والعمل على 

حجاب، )الأخلاقية. سعادته، بمعنى ان يتصف الإعلام بسداد الرأي، الدقة والعدل والاعتماد عليها ومراعاة النواحي 

(.266، ص 1002  
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جتماعية بضرورة أن تقوم وسائل الاعلام بتحمل مسؤولياتها تجاه المجتمع جميعا وليس فقط وترى نظرية المسؤولية الا 

الحكومات أو الدول وسياساتها فقط، كما ترى النظريات السابقة مثل نظرية السلطة والنظرية الاشتراكية، تؤمن اتجاه 

ون خططه في ضوء ذلك مدروسة وهادفة النظرية بأن العمل الإعلامي لابد أن يخضع الى سياسة واضحة ومحددة وتك

الدول النامية وغيرها تنتهج حاليا هذا التوجه وتنسجم مع التوجه الذي ترسمه البلدان المعنية بهذه النظرية، ومعظم 

 وحتى عدد من البلدان الأوروبية.

والمرتبطة بفضاء المجتمع ولما كانت بعض النظريات تهمل السياقات الثقافية والاجتماعية التي يوجد فيها الجمهور 

المحلية، اذ ان الافراد والجماعات يميلون الى إعطاء الأهمية للمحتوى الإعلامي المتعلق بالمحيط القريب المألوف لديهم 

والتي تخضع للقيم الاجتماعية السائدة، فمن هنا فان مناهج الأبحاث والدراسات الموضوعية المعتمد عليها تأخذ بعين 

والثقافية والاقتصادية وخاصة ظروف المكان والزمان لكل جمهور.  البيئة الاجتماعية الاعتبار ظروف  

وتكتسب النظرية أهميتها في الوقت الحالي لأسباب متعددة، أولها أنها تعتني بالسياق أو البيئة الاجتماعية المحيطة 

نها تنادي بأن لا يقتصر عمل المؤسسة وتأخذها في الاعتبار أثناء ممارسة العمل الإعلامي العام أو الخاص، ذلك ا

الإعلامية على هدف تحقيق الأرباح للمالكين والمساهمين فحسب، لكنها تشدد على الجوانب الأخلاقية في ممارسة العمل 

الإعلامي، أما السبب الثاني المهم والذي يكسب النظرية أهمية كبيرة، هو اعتناؤها بعملية التنمية للمجتمع عموما، فهي 

أن استمرار أعمال المؤسسة وتحقيق الأرباح لها لا بد له من تنمية للمجتمعات المحيطة التي تعمل بها، وحتى للبيئة ن تؤم

الطبيعية التي يعيش بها افراد المجتمع، فقد أصبح دور القطاع المؤسساتي الخاص دورا محوريا في عملية التنمية، وهو ما 

يات المتقدمة في هذا المجال، أثبتته النجاحات التي تحققها الاقتصاد  

وقد أدركت مؤسسات القطاع الخاص أنها غير معزولة عن المجتمع، وتنبهت الى ضرورة توجيه نشاطاتها وتوسيعها لتشمل 

أكثر من النشاط الإنتاجي الإعلامي والاهتمام بهموم البيئة والمجتمع والى ضرورة الاخذ بعين الاعتبار الاضلاع الثلاثة  وما ه

)الدليمي،  عرفها مجلس الاعمال العالمي للتنمية المستدامة وهي: النمو الاقتصادي، التقدم الاجتماعي وحماية البيئة. التي

(.411 ص، 1011  

 

 

المبادئ الساسية لنظ ية المسؤولية الاجتماعية-3-1  

المبادئ الأساسية لنظرية المسؤولية الاجتماعية بمايلي: ليلخص ما كفي  

وسائل الاعلام الأخرى الاسهام في التزامات معينة للجمهور ينبغي على -  
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يمكن لوسائل الاعلام تنفيذ الالتزامات من خلال احترام المعايير المهنية لنقل المعلومات كالحقائق والدقة والموضوعية -

 والتوازن 

على وسائل الاعلام المبادرة لتنظيم نفسها ذاتيا-  

العنف والفوض ى الاجتماعية. عما يشج يتوجب على وسائل الاعلام تجنب نشر-  

(.1006للمجتمع حق على الاعلام في ان يلتزم بمعايير رفيعة في آداءه الوظيفي. )توماس، -  

 نحو تنمية مستدامة TVالإعلام الخضر  توجه حديث لقناة الش وق -4

 لإحلال استدامة تنموية Green Magالاجتماعية لبرنامج  المسؤولية-4-1 

 التزام المؤسسات الإعلامية بتعظيم الآثار الايجابية والتقليل من الآثار السلبية أثناء ممارستها لعملها الإعلامي، هذابمعنى 

سائدة في المجتمعات، فأخلاق المجمع الإعلامي هي التي تحدد مكانة لتقوية القيم ال  Green Magما يقوم به برنامج 

 جتمعاتما يقلل من وقوع الموتحسن هويتها وصورتها لدى الجمهور المستهدف هذا  الإعلامية في السوق  المؤسسة الاعلامية

الهدف الأساس ي  عتبارهاعلى تحقيق نوع من الأرباح ب TVالشروق  ات البيئية، فمن جهة تعمل المؤسسة الإعلامية في الأزم

س في تمار  هي  ، ومن جهة ثالثةتلبيتهالى معرفة حاجات الجمهور البيئية ومحاولة من تواجدها، ومن جهة ثانية تعمل ع

مسؤوليتها الاجتماعية وهو هدف طويل المدى تعمل المؤسسات الناجحة على تحقيقه حفاظا منها على بقاءها 

 نوع من التوازن. تا، وعلى هذا الأساس تخلق المؤسسةواستمراري

المؤسسات بما فيها الإعلامية منها ومجمع  مسؤولية ملقاة على كاهل وبذا تتحقق مصلحة المجتمع بالدرجة الأولى، فهي

لأهمية العنصر البشري وحفاظا منها على سلامته إلى جانب احترامها للوائح والأنظمة  الشروق على وجه الخصوص؛

حفاظا على البيئة ية الخاصة بالبيئة التي تعمل على ايصالها للجمهور الواسع بما فيه الجمهور الافتراض ي؛ القانون

ؤولية اجتماعية مساعلام أخضر ، ولا بد من اتخاذه شعارا على طول المدى: للمادة الإعلامية الخضراء تلقيوسلامة الم

.متميز أخضر مقابل منتج اعلامي  

فمن خلال المسؤولية الاجتماعية يتقاطع هنا دور المنظمات ودور الإعلام في تحقيقها، وكان لزاما على المؤسسات الإعلامية 

الرأي العام وتحسيس المنظمات بدورها  لتنويرشهريا  أسبوعيا أو، يومياخضر الأ : الإعلام تخصيص ما يسمى ب

والعمل على احاطة الجمهور المستهدف للرسالة الإعلامية البيئية بكافة المعلومات الاجتماعي قبل الدور الإنتاجي 

ب حول المستدامة وتنوير المستهدف لتكوين راي صائبموضوعية بما يسهم في تحقيق التنمية البيئية والحقائق البيئية 

أسبوعيا، تقدمه  Green Mag؛ حيث خصصت الشروق تي في حصةالمواضيع والمشكلات البيئية المثارة والمطروحة
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 -ECOاء،خضر  نصيحة الإعلامية المتميزة حسيبة ايبلعيدان يوم السبت تمام السادسة مساءا، يعالج آخر أخبار البيئة،

PRESS هامن خلالتعالج الى جانب فقرات متنوعة ، جولة صحفية بيئية: 

على الحد منها من خلال الحملات التوعوية البيئية والتي يعتمد فيها على شخصيات  أو العملإلغاء مفهوم النفايات -

 معروفة على الساحة الفنية أو التلفزيونية تروج للسلوك البيئي.

آخر اعتمادها على الغلاف الطبيعي لا  أضرار بمعنىسلع وعبوات وأغلفة بدون  العمل على حث المنظمات على إنشاء-

 الكيمائي.

العمل أيضا على تغيير اتجاهات المستهلك من الاتجاه السلبي إلى الاتجاه الايجابي أو بمعنى آخر توجيهه اتجاها بيئيا، لأن -

ا هي فرصة تمنحها التميز والجودة في التقديم.المؤسسة المنتجة باتت مدركة بأن تسويقها للمنتجات تسويقا بيئي  

تدخل المنظمات عبر مختلف وسائل الإعلام تسويقا لنفسها وشرح سياستها الإنتاجية بتبنيها لمنهج التسويق الأخضر.-  

كل هذا بهدف نقل الاتجاه المحايد إلى السلبي ومن السلبي على الإيجابي نحو القضايا والمشكلات البيئية.  

 Green Magأهم أهداف ب نامج -4-2

 من خلال المتابعة للبرنامج تم تسجيل جملة من الملاحظات حول الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها أهمها: 

تحقيق الوعي البيئي وتنمية الحس البيئي لدى كل متلقي للرسالة البيئية الخضراء على اختلاف أعمارهم ومستوياتهم، -

عاملا من عوامل التنمية المستدامة، بمحافظتهم على البيئة من خلال اثراء معارفهم حتى يصبحوا مواطنين فاعلين و 

 والتأثير على اتجاهاتهم وسلوكياتهم تجاه البيئة عبر البرنامج التلفزيوني والالكتروني.

لبيئة ا ترشيد السلوك البيئي في تعامل المتلقي مع محيطه وتحفيزه للمشاركة بمشروعات البيئة من خلال الجمعيات-

 للمحافظة على الموارد الطبيعية.

امداد المواطن المتلقي بكل المعلومات البيئية المستحدثة والتي من شأنها أن ترتقي بسلوك المواطن الى مستوى المسؤولية -

 للمحافظة على البيئة.

واء كانت الأكادميين والمختصين؛ ساشراك الفاعلين البيئيين بتداول المعلومات البيئية، وعدم حصرها _المعلومات_ لدى -

هذه المعلومات إيجابية تتضمن حلول لحماية البيئة أو عبارة عن معلومات سلبية عن وضع البيئة والعوامل المسببة 

 للأزمات البيئية والخروقات التي تصيب البيئة.

 رصد التقارير البيئية المحلية، الوطنية والدولية. -
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    ؛ لإيجاد درجة من الوعي وصولا إلى التنمية المستدامة.المعلومة البيئيةحق المواطن في الحصول على -

 خلق الادراك وزيادة الوعي بقضايا البيئة-

 تغيير الاتجاهات السلبية للمتلقي نحو البيئة -

 حث المتلقي على المشاركة في مواجهة المشكلات البيئة-

 ة قبل حدوثها اكساب المتلقي القدرة على التنبؤ بالمشكلات البيئي-

 السلبية نحو البيئة تتغيير السلوكيا-

 خلق الدافعية للمتلقي للمشاركة في حل المشكلات البيئة.-

الالكتروني في التوعية البيئيةالخضر  الدور الاستراتيجي للإعلام -5  

سمي دور الإعلام في المجال البيئي  "بالهندسة الاجتماعية" ؛ لذا فمن الضروري أن يتم اعتماد هذه المسؤولية وفق خطة 

 الاستراتيجيةمدروسة قائمة على تخطيط شامل وفعال لكافة الجوانب بما فيها الجانب البيئي، والإعلام من ضمن الخطة 

ار لرفع مستوى التنمية ودفعه إلى الأمام ومواكبة التطورات التكنولوجية في التي تأخذها المنظمات والدول بعين الاعتب

والذي يعتمد بشكل كبير على مواقع الالكتروني  بالإعلام الأخضرهذا المجال، وفي الوقت الحال يظهر لنا ما يطلق عليه 

لان موضوع البيئة موضوع موجه  التواصل الاجتماعي كآلية حديثة لنشر الوعي البيئي عبر مختلف الفئات الاجتماعية؛

 لكل الفئات الاجتماعية ولا يخص فئة دون أخرى.

:الأخضر فييتمثل الدور الالكتروني لإعلام   

تقديم معلومات بيئية للجمهور الالكترونينشر الوعي البيئي عن طريق -  

متابعة التطور البيئي بسهولة ويسر أكبر التعرف على التقدم أو التراجع في الأداء البيئي، وأن النشر الإلكتروني يمكن من -

.، من أجل إيصال المعلومة للمتلقيعلى المستوى العالمي  

راء والمواقف بيئية إلكترونية فعلة لتبادل الآ  مشاركة ودعم جمعيات حماية البيئة؛ من خلال إيجاد منتدب وصفحة-

 وتعزيز التضامن البيئي في البلد الواحد.

مارسات البيئية أن الكثير من المواقع على الويب والشبكات الخضراء تقدم المفاهيم والبرامج والم المبادرات البيئية، حيث-

(600الخضراء الجديدة. )نجيم، ص   
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لكن بالرغم من الأهمية والدور الفعال الذي تلعبه وسائل الإعلام المختلفة من وسائل تقليدية إلى وسائل عصرية 

التحديات والصعوبات التي تواجه الإعلام أثناء قيامه بالدور البيئي التوعوي في مجال  الكترونية إلا انه فيه مجموعة من

 المستدامة:البيئة والتنمية 

غياب التنسيق بين السلطات المعنية ومنظمات المجتمع المدني لحماية البيئة ووسائل الإعلام-  

الدينية.المسؤولية البيئية مسؤولية الجميع ليس فقط الإعلام؛ بدءا بالفرد مرورا الى المؤسسات التربية فالمؤسسات -  

العصرية.غياب إعلاميين متخصصين وباحثين في مجال البيئة وقادرين على تناول موضوع البيئة ومشكلاتها -  

د مدى وعي الجمهور البيئي أيضا غياب دراسات الجمهور واستطلاعات الرأي والتي تحد-  

البيئة الحديثة الإعلام لمواضيعالمعالجة السطحية لوسائل -  

 الجهود الإعلامية وحدها لا تكفي لمواجهة مسائل البيئة-

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمةال

 Green Magللإعلام الأخضر دور بالغ الأهمية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية لإحلال تنمية مستدامة، وأن برنامج 

يسعى الى تغيير السلوكيات البيئية وهو الهدف الرئيس من التنمية المستدامة. أيضا تحتاج المؤسسة الإعلامية الى 

المؤسسات التربوية بما فيها المساجد، التعليمية، المجتمع المدني  التنسيق مع جهات عدة لتنمية الوعي البيئي أبرزها
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والمؤسسات القانونية، هذا التنسيق يضمن كفاءة المادة الإعلامية الخضراء في تعزيزها للوعي البيئي، كذا يحتاج الاعلام 

علامية الخضراء بالاستعانة الأخضر دعم ورعاية من الجهات الرسمية ذات الصلة بحماية البيئة، أيضا ترويج المادة الإ 

بالشخصيات المؤثرة والقادرة على الوصول للمتلقي والتأثير في قناعاته والتغيير في سلوكياته كنجوم الرياضة، نجوم 

 الفن، ونجوم المواقع الاجتماعية؛ وهذا ما يطلق عليه الاستعانة الهادفة.

وأن  لتغيير،اخلال الاستغلال التكنولوجي الجيد لتحقيق هدف تجسيد الثقافة التنموية وتعميمها على كامل المجالات من 

 هي أهم توصية أخرج بها.المسؤولية البيئية هي مسؤولية الجميع وليس فقط الجهود الإعلامية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الم اجع

 :العربية لمراجعأولا: ا

 :الكتب
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اوي ؤمنؤمج  ؤ ح  ،ؤوفيؤ ععععإحقؤت ذحكؤيستؤ عا ؤيعبتسععععلمؤسسات ععععسعععع طؤيعمؤسشاطهؤ إلل ؤعظعععع    ؤ سمؤتل ل ؤ  ؤ :ملخص
وفيؤظقؤسساوجهؤسسل سايؤع وؤسلاباك  ؤسلأشضعععتؤوت ذحكؤسساعال ؤسساسعععاأسم ،ؤ  ععع  ؤ؛ؤسلآث  ؤسسسععععإل ؤتالؤمقؤمنؤسسإحو ؤوسساجاا 

سك  ؤسساطو سطؤسس   ععععع ؤفيؤسسا لقؤسلادا.عععع  هدؤوم بؤثأهؤسس   ؤثوؤضععععتو ل ؤيعمؤسسات ععععسعععع طؤتإعيؤسلاباك  ؤسلأشضععععتؤساوؤ
فيؤت ذحكؤؤلأشضععععتسضعععع قؤسسام ال ؤسساالعذ ؤيااتحتسطؤسس   ؤوس ععععاكظعععع هؤسسلطد ؤبحع ا ؛ؤويستؤيابتس ؤسسأو ؤسستهؤ ع  هؤسلاباك  ؤ

 ؤشضععععععتؤ بؤيةوبؤدوةؤم تم ؤسا ذحكؤسساعالملفؤياةنؤسطباك  ؤسلأسساعال ؤسساسععععععاأسم دؤوثتسؤمنؤشطجؤمل سج ؤسة ععععععة سل ؤسسا سل  ؤ
سسا عحعيؤؤ ضعععع ف ؤسعاع  ؛ؤسساسععععاأسم ؤل؛ؤوسةج ي ؤيعح  ؤت ؤسسعجومؤسعاع  ؤسسو ععععميؤيعأؤسساطتاؤسة   ؤسسع تهؤسااتحتسطؤسسأ س عععع 

تو عععع ؤؤيسأ س عع ؤسسلطد ؤبحنؤسسااتحتلنؤويتتؤتج  بؤيلاؤسسات ععسعع طؤفيؤمج جؤسلاباك  ؤسلأشضععتدؤوم ع ؤمنؤ ث ؤسسعا   ؤسسا
 سح  ؤ بّؤسلاباك  ؤسلأشضعععععععتؤيسععععععع ث ؤفيؤت ذحكؤسساعال ؤسساسعععععععاأسم ؤمنؤشطجؤسس م لؤيعمؤسسإحو ؤوسس.ععععععع  ؤسسل م ؤويستؤبا  لاؤ
ملألاطؤسساعوثؤ سمؤ  عمؤ  ج ؤماةع دؤومنؤ ث ؤسساو ععل طؤسسايؤشع.ععع ؤس   ؤضععتو ةؤسسا وجؤ سمؤسلادا.عع  ؤسلأشضععتؤسا ؤسهؤمنؤ

 .اجاا ماحزسطؤومع ف ؤسعات س ؤوسس
 سلاباك  ؤسلأشضت،ؤسساعال ؤسساساأسم ،ؤسسات س ؤسساساأسم د الكلمات المفتاحية:

ؤQ56؛ Q01؛JEL  O10اتتصنيف
Abstract: Enterprises with different types of activity seek to maximize their profits and, in order to 

achieve this, produce a range of negative impacts on both the environment and society; With the 

global drive towards green innovation and sustainable development, it has become necessary for 

institutions to adopt green innovation to keep pace with developments in the economic environment. 

The aim of the research was to control the concepts of research variables and explore the relationship 

between them; by highlighting the role of green innovation in achieving sustainable development. 

This is by addressing the following problem: How can green innovation be a driving force for 

sustainable development? To answer them, the descriptive approach was used when addressing the 

theoretical framework of study variables; as well as the analytical approach to studying the 

relationship between the two variables and presenting the experiences of some institutions in green 

innovation. One of our most important findings was that green innovation contributes to sustainable 

development through environmental conservation and public health by minimizing pollution rates. 

One of the most important recommendations we have made is: The need to shift to a green economy 

because of its advantages and benefits for the institution and society. 
Keywords:  Green Innovation, Sustainable Development, Sustainable Enterprise. 

JEL Classification Codes: O10, Q01, Q56 
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 مقدمة:  .1
 مقدمة: 

إنّ التهديد الذي شكلته العولمة وما نتج عنها من عواقب كتهديد الطبيعة وندرة الموارد، ألزم على المؤسسات السعي التحول 

متطلبات زبائنها الحالية والحفاظ على حقوق الأجيال القادمة  من مؤسسات هدفها الأساس ي تعظيم الربح إلى أخرى رامية لتحقيق

من الموارد؛ وكذا الاهتمام بالسلامة البيئية ...وهو ما يطلق عليه ب"التنمية المستدامة"؛ ولكن هذا لن ينفي أنها الإطار الذي يشجع 

التطوير ه نحو الابتكار الأخضر لما لأنشطة البحث و على التطوير ،الابتكار والنمو الاقتصادي. وعلى إثر ذكر التنمية المستدامة نتج

 دور كبير في تعزيز مفهوم التنمية المستدامة، من خلال ظهور فكرة الإنتاج الأنظف مثلا.

 ؟محركة لتحقيق التنمية المستدامة كيف يمكن للابتكار الأخضر أن يكون قوة ومن خلال هذا الطرح تبرز لنا معالم الإشكالية: 

 أهمية الدراسة: 

تنبثق أهمية دراستنا من خلال أهمية الموضوع نفسه لما للتنمية المستدامة أهمية كبيرة في ظل البيئة المتغيرة والدور الذي 

 .Philipsو  Toyataيلعبه الابتكار الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها في كل من شركة 

 المنهج المتبع: 

شكالية تم الججو  للمنج  الوففي عند التطرق لإططار النظري لمتغيرات الدراسة؛ إضافة للمنج  على الإ  الإجابةبغية 

 التحليلي لدراسة العلاقة بين المتغيرين وعرض تجارب بعض المؤسسات في مجال الابتكار الأخضر والتنمية المستدامة.

 الابتكار الأخضر -2

العلمية اليوم، ومن أبرز هذه المواضيع أخد الابتكار الأخضر  الأبحاثأفبح موضوع حماية البيئة الموضوع المستحوذ على 

نصيبا جيدا منها، فاختلفت تعاريف الباحثين المقدمة له، ففي هذا الجز  من الورقة البحثية نعرض بعضا منها؛ إضافة إلى عرض 

 .من ناحية البيئة أو للمؤسسة المتبناة للمفهوم، وكذا أنواعهالهدف والأهمية البالغة له سوا  

 مفهوم الابتكار الأخضر:  -2-2

قصد التعرف على مفهوم الابتكار الاخضر نقدم تعريفا للابتكار؛ حسب ما عرّفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في 

دة أو محسنة )أو مزيج من كلاهما( تختلف اختلافا كبيرا عن بأنّه: "عبارة عن منتج أو عملية جدي 8102تقريرها الأخير لسنة 

 (1المنتجات أو العمليات السابقة لوحدة ما، وقد تم توفيرها للمستخدمين المحتملين )المنتج( أو تنفيذها بواسطة الوحدة )العملية

(OCDE, 2019, p. 33)" 

، بحيث عرّفاه 0991وهذا سنة   Fussler and Jamesتم تطوير مفهوم الابتكار الاخضر أو الايكولوجي لأول مرة من طرف 

ه: "الحد من الآثار البيئية السلبية مع توفير منتجات وعمليات جديدة كمنفعة إلى الزبون والمنشأة  ,Yurdakul & Kazan, 2020)بأنّ

p. 02) ؛ كما يعرّف الابتكار الأخضر على أنه: "نتاج تطوير أفكار جديدة حول المنتجات الخضرا  أو الخدمات الخضرا  أو العمليات

 الخضرا  أو الممارسات الخضرا  أو مناه  إدارية وتنظيمية تأخذ بالاعتبار التقليل من الآثار السلبية الناتجة عنه على البيئة"

ه: "المنتجات العمليات الجديدة التي توفر قيمة للعملا  والأعمال التجارية (99، ففحة 8181)عيشوش و طباخي،  ؛ كما يعرّف بأنّ

ه:  INNOVAالججنة الأوروبية وخلصت  ؛(Zhaojun, JUN, Yali, & Wang, 2017, p. 02)ولكن تخفض كثيرا الآثار البيئية"  إلى أنّ

الخدمات والإجرا ات بأسعار تنافسية؛ والتي تلبي الاحتياجات البشرية وتوفر الجودة  النظم، "الخلق المبتكر للسلع، العمليات،

لحد مع الجميع الاشخاص الذين يستخدمون الموارد الطبيعية، وهذا باستخدام أقل قدر من المواد أو الطاقة لكل وحدة منتجة، 

 .(Schiederig, Tietze, & Herstatt, 2011, p. 04)الأدنى إطلاق المواد السامة"

                                                             
 (99، ففحة OCDE ،8109)في هذا التعريف بالمسئول عن الابتكار أو وحدة مؤسسية من قطاع ما  ةويقصد بالوحد 1
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ه يشمل أنواع الابتكار العادي 
ّ
اعتمادا على ما سبق الاشارة إليه من تعاريف نستطيع تقديم تعريف للابتكار الأخضر بأن

 استخدام الموارد.ترشيد مع الأخذ بعين الاعتبار تقليل آثاره السلبية على البيئة و )المنتج، العملية، التنظيم( 

 أهداف الابتكار الأخضر )الايكولوجي(:  -2-1

-OCDE, Sustainable manufacturing and eco)أشار دليل أوسلو إلى أهداف الابتكار البيئي بأنها ركائز أساسية له؛ وهي

innovation, 2009, pp. 13-14): 

 المنتجات: وتشمل السلع والخدمات؛ 

 العمليات: مثل طريقة أو إجرا  الإنتاج؛ 

 طرق التسويق: للترويج للمنتجات وتسعيرها وغير ذلك من الاستراتيجيات الموجهة نحو السوق؛ 

 المنظمات: مثل هيكل الإدارة وتوزيع السلطة؛ 

  المجال المجتمعي الأوسع الذي يتجاوز سيطرة منظمةواحدة.المؤسسات: تشمل 

 فحسبهما إنّ أهداف الابتكار الأخضر هي: (952، ففحة 8102)الطالبي و حسين، أمّا 

 الحفاظ على الطاقة؛ 

 تقليل الإنبعاثات وتنمية الاقتصاد في نفس الوقت؛ 

 ة؛التحسين المباشر لجودة البيئ 

 تقليل الغازات المسببة للاحتباس الحراري؛ 

 توفير فرص عمل جديدة لأفراد المجتمع؛ 

 .تطبيق الابتكار الأخضر يساعد على تحقيق هدف المدينة الصديقة للبيئة 

 أهمية الابتكار الاخضر:  -2-3

زيادة كفا ة وتحسين انتاجية الموارد، و تبرز أهمية الابتكار الأخضر من خلال اهتمامه بتقليل التلوث وتحسين الأدا  البيئي، 

بجحاجي )استخدام الطاقة وتقليل النفايات، فضلا عن تخفيض كلف المواد المنتجة، ويمكن ايجاز فوائد الابتكار الاخضر فيما يلي

 : (10، ففحة 8181و قلش، 

  من خلال إنشا  منتجات مستدامة بيئيا؛يمكن المؤسسات من الحصول على المكافآت التجارية 

  تحسين أدا  الإدارة البيئية لتلبية المتطلبات والقوانين البيئية، ويؤدي دور الوسيط بين الأخلاقيات البيئية والعوائد

 التنافسية؛

 يعد بمثابة المفتاح لتحسين الميزة التنافسية في عالم يزداد به الاهتمام بالبيئة؛ 

 بات الزبائن دون الاضرار بالبيئة، كما يحسن أدا  المؤسسة من خلال الكفا ة في استخدام الموارد يوفر فرفة لتلبية طل

 والطاقة، كما يمكن المؤسسة من خفض التكاليف وزيادة الإيرادات.

، Nicolai، و faucheux ،Hue)وتتضح أيضا أهمية الابتكار الأخضر في جانب آخر هو: حسب الاحصائيات التي قدمها 

، أنّ الابتكارات الخضرا  تساهم في رفع العوائد فمثلا تجلب فادرات التوربينات من أجل طاقة الرياح إلى (50، ففحة 8111

ا مليون يورو؛ إلى جانب مساهمته 0.9مليون يورو كل عام، وتصدير التكنولوجيات الموفرة للطاقة يجلب نحو  8الدنمارك وفيستا 

 شخص. 0111في تخفيض نسبة البطالة فتوظف الشركات الكبيرة المنتجة لهذه التكنولوجيات ما يقارب 

 أنواع الابتكار الأخضر:  -2-4
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طرقا مستمرة للبحث عن ابتكار كل مرحلة من مراحل سلسلة التوريد لأجل اكتساب ميزة تنافسية  الأخضريوفر الابتكار 

اعة؛ من خلال دخوله في مرحلة تعديل لعملية تصميم المنتجات، ويكون في أربع فئات: التنظيم، وتقليل المشاكل البيئية في الصن

 المنتج، العملية الإنتاجية، التسويق؛ نوجزها فيما يلي: 

  الابتكار التنظيمي الأخضر: يشير إلى تبني هياكل تنظيمية جديدة وبالتالي تحسين عمليات الإنتاج من أجل الحد من

؛ أي توجيه الشركة نحو التحسين المستمر، (Dayuan, Yini, Lu, Xiaohong, & Cuicui, 2018, p. 463)التأثيرات السلبية 

ن الاعتبار بعي بالأخذواضحة الأهداف ترمي لتحقيق ابتكارات خضرا ،  ابتكارية إستراتيجيةبيل المثال تحديد على س

ويدل الابتكار الإداري على قدرة الشركة على فياغة عمليات إعادة التدوير، استخدام المواد، تقييم دورة حياة المنتجات. 

رمجة مناسبة وموارد للتخصيص المتزعزع مثل إعادة تعريف العمليات مشاريع خضرا  وعلى جميع المشاريع الخضرا  مع ب

وعمليات الإنتاج لضمان الكفا ة الداخلية التي يمكن أن تساعد على تنفيذ إدارة سلسلة التوريد الخضرا  وإعادة تصميم 

رة كون الشركة قادوتحسين المنتجات أو الخدمات لجحصول على معايير أو توجيهات بيئية جديدة. ومن ثم ، يجب أن ت

 ؛ISO14000(Tariyan, 2016, p. 208)على تقييم وإنشا  نظام لإطدارة البيئية وسلسلة 

  ابتكار المنتج الأخضر: يعتبر من العوامل الرئيسية لتحقيق النمو والإستدامة؛ بإدخال التحسينات على المكونات أو المواد

نتج، بهدف الحد من التأثيرات البيئية أثنا  دورة حياته، وكذا إرضا  احتياجات السوق من خلال إنشا  التقنية للم

وينبغي في هذا النوع من الابتكارات على المؤسسة تقييم الجدوى  ؛(Xie, Huo, & Zou, 2019, p. 699)منتجات جديدة

لتجارية للمنتجات الخضرا ؛ واستعادة المنتجات التي انتهت فلاحيتها والقيام بإعادة تدويرها؛ التقنية الاقتصادية وا

، بغرض 00111ونوه الباحثان إلى ضرورة استخدام الوسم البيئي ونظام إدارة البيئة والمؤسسة الدولية لتوحيد المقاييس 

 عدم وقوع العمل وخطة المؤسسة لغياب عنصر الموائمة؛

  العملية الخضرا : يركز بشكل هادف على عملية الإنتاج، يستغل في الحد من انبعاثات التلوث والآثار السلبية ابتكار

الأخرى، فيستخدم في ذلك العديد من التكنولوجيات النظيفة منها: الإنتاج الأنظف، الكفا ة الايكولوجية، إعادة التدوير 

 واستخدام الموارد بالكامل؛

 لأخضر: هو أحد المفاهيم الناشئة في مجال التسويق، يشمل نطاق واسع للأنشطة التسويقية بما في الابتكار التسويقي ا

ذلك تحفيز، وتعزيز المواقف والسلوكيات الملائمة لبيئة المستهلك، يشمل جميع الانشطة المصممة لخلق وتيسير التبادل 

 .(Tariyan, 2016, p. 208) بيئةق باللأجل تلبية الاحتياجات والرغبات البشرية بأقل الاضرار التي تجح

 ماهية التنمية المستدامة  -1

 تعريف التنمية المستدامة -1-2

ولأول مرة تعريف للتنمية  0920في عام Brundtlandحددت الججنة العالمية للبيئة والتنمية المستدامة في تقرير برونتلاند 

عرفتها بأنها: "تلك التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجياتهم". المستدامة حيث 

والاحتياجات تتمثل في الاحتياجات الأساسية للأشخاص فلكل ساكن على الأرض الحق الإنساني في استغلال موارد الأرض، وفي 

؛ (khebbache, pp. 354-355) موارد الأرض ولكن لضمان استدامتها للأجيال القادمةالوقت المناسب كما لديه الحق في استخدام 

على أنها: "تلك العملية التي تقر بضرورة تحقيق نمو اقتصادي  –مدير الحماية البيئية الأمريكية  –وعرفها ويليم رولكز هاوس 

 لك من منطلق أن التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئة هما عملية متكاملة وليس متناقضة".يتلا م مع قدرات البيئة، وذ

 :(A.Warhurst, 2002, p. 13)كما توجد تعاريف أخرى للتنمية المستدامة تتمثل في

 قدم(IUCN Caring for the Earth, 1991)   منشور يتضمن تعريفا بديلا لـلتنمية المستدامة "على أنها جا ت لتحسين

 نوعية الحياة، ضمن القدرة الاستيعابية للنظم الإيكولوجية الحية"؛
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 ( 0990وأيضا عرف فيدرمانViederman,  الاستدامة بأنها عملية تشاركية تخلق وتسعى إلى رؤية مجتمع يحترم ويستغل )

 ا  كانت موارد طبيعية، بشرية، من فنع الإنسان، اجتماعية أو ثقافية؛جميع مواردها بحكمة سو 

  إضافة لتعريفMERN  ورشة العمل الدولية للبحوث التعاونية(MERN International Collaborative 

ResearchWorkshop, 2000) عملية التنمية داخل الأجيال وفيما بين الأجيال التي تحددها :للتنمية المستدامة هو" 

 التحسينات المستمرة في الصحة والرفاهية".

 أبعاد التنمية المستدامة -1-1

 التنمية المستدامة برزت لها أبعاد متعددة والتفاعل بينهما سيحقق فعلا التنمية المستدامة، وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي:

الفقر من خلال استغلال الموارد البعد الاقتصادي: ويقصد به زيادة رفاهية المجتمع إلى أقص ى حد والقضا  على  -

 ؛الطبيعية على النحو الأمثل

البعد البيئي: ويتعلق بالحفاظ على الموارد المادية والبيولوجية مثل الاستخدام الأمثل للأراض ي الزراعية والموارد المائية في   -

 ؛لبيئيةالعالم وذلك من خلال الأسس التي تقوم عليها التنمية المستدامة من حيث الاعتبارات ا

البعد الاجتماعي: في مجال الوسائل الاجتماعية تبرز فكرة التنمية المستدامة ركيزة أساسية في رفض الفقر والبطالة  -

 ؛ةوالتفرقة التي تظلم المرأة، والتفاوت البالغ بين الأغنيا  والفقرا . وتعتبر العدالة الاجتماعية أساس التنمية المستدام

د الذي يهتم بالتحول إلى تكنولوجيا أنظف وأكفأ تنقل المجتمع إلى عصر يستخدم أقل قدر البعد التكنولوجي: هو البع -

من الطاقة والموارد وأن يكون الهدف من هده النظم التكنولوجية إنتاج حد أدنى من الغازات والملوثات واستخدام معايير 

، 8101)خالد، وتعمل مع النظم الطبيعية معينة تؤدي إلى الحد من تدفق النفايات وتعيد تدوير النفايات داخليا 

 ؛(90-82الصفحات 

لبعد السياس ي: التنمية المستدامة لها كذلك بعد سياس ي، كونها تجعل من النمو وسيلة للتضامن الاجتماعي ولعملية ا -

)حمداني و كربالي، الأجيال بمقدار ما هي بين الدول تطوير الخيارات الاقتصادية. لدا يجب أن تكون هده عادلة بين 

 ؛(8101

للتنمية المستدامة دور الثقافة، حيث يدعو "التربية إلى تعزيز ثقافة السلم ونبذ العنف  0البعد الثقافي: يوضح الهدف  -

طار احترام إن التشجيع على احترام التنوع الثقافي في إ وإلى تقدير التنوع الثقافي ومساهمة الثقافة في التنمية المستدامة".

حقوق الإنسان، من شأنه أن يساعد على التفاهم الثقافي والسلم والعدالة وعلى التحسب للنزاعات وعلى حماية حقوق 

 ؛)اليونيسكو(المجموعات المهمشة

 Haut conseil de la coopération) د المصادقة على الاتفاقية الدولية للتنوع الثقافيبع 8115وقد تم إدماج البعد الثقافي منذ عام 

internationale, 2006, p. 15) .والشكل التالي يوضح ذلك: 

 

 

 

 

 
 : إدماج البعد الثقافي للتنمية المستدامة(22)الشكل رقم 

 

 اقتصاديةفعالية  توازن بيئي

تقدم 

 اجتماعي

 التنمية المستدامة
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Source : Haut conseil de la coopération internationale ( .6002). p 15  

 

 :أهداف التنمية المستدامة  -1-3

الإنمــائيــة للألفيــة وتحقيق بعضـــــــــــــهــا ووجود لأغرات في أخرى، قــامــت الأمم المتحــدة خلال مع انتهــا  الفترة المحــددة للأهــداف 

هدف  00بوضـــــــــــــع  8100لججمعية العامة للأمم المتحدة في ســـــــــــــبتمبر  19قمة التغيرات المناخية المنعقدة في إطار الدورة العادية ال 

 :(the united nations) ل فيما يليو التي تتمث 8191 - 8105جديد للتنمية العالمية للفترة الممتدة بين 

القضا  على الفقر: حيث لا بد أن يكون النمو الاقتصادي شاملا لججميع بحيث يتيح وظائف مستدامة ويعزز المساواة  -

 ؛8191والقضا  على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان بحلول عام 

قطاع الغذا  والزراعة حلولا رئيسية للتنمية، وهما قطاعان محوريان في جهود القضا  على القضا  التام على الجوع: يتيح  -

 ؛8191 الجوع والفقر وتوفير الأمن الغذائي وتعزيز الزراعة المستدامة بحلول عام

ية مالصحة الجيدة و الرفاه: ضمان أنماط العيش السليم وتعزيز الرفاهية لججميع هما أمران ضروريان لتحقيق التن -

 المستدامة، حيث تطالب الأمم المتحدة بتأمين فحي وأدوية ولقاحات كافية لجميع سكان الأرض؛

التعليم الجيد: الحصول على التعليم الجيد المنصف والشامل لججميع هو الأساس في تحسين معايش الناس وتحقيق التنمية  -

 المستدامة؛

بين الجنسين ليس حقا أفيلا من حقوق الإنسان وحسب، وإنما كذلك العدل بين الجنسين أي بين الرجل و المرأة: العدل  -

 ضرورة من ضروريات وجود عالم مستدام ينعم بالازدهار والسلام؛

المياه النظيفة والنظافة الصحية: إمكانية حصول الجميع على المياه النظيفة هي مكون أساس ي من مكونات العالم المراد  -

 ف الصحي لججميع؛وضمان توافر المياه وخدمات الصر 

لهذا ضمان حصول الجميع  .طاقة نظيفة وبأسعار معقولة: الطاقة هي مسألة مركزية في كل التحديات الماثلة والفرص المتاحة -

 بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامة؛
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ضا  د وأدواته والسياسات الاجتماعية الرامية إلى القالعمل اللائق ونمو الاقتصاد: إعادة النظر في الأفكار السائدة في الاقتصا -

على الفقر تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل لججميع والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق 

 لججميع؛

تدامة، لهذا قيق التنمية المسالصناعة و الابتكار و الهياكل الأساسية: الاستثمار في الهياكل الأساسية هو شأن حاسم في تح -

 وجب إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل لججميع والمستدام، وتشجيع الابتكار؛

 الحد من أوجه عدم المساواة: الحد من التفاوت داخل البلدان وفي ما بينها؛ -

المدن بطرائق تتيح لتلك المدن موافلة الانتعاش التحديات التي تواجهها مدن و مجتمعات محلية مستدامة: التغلب على  -

 والنمو. جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة لججميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة؛

ضمان  الاستهلاك والإنتاج المسئولان: تستهدف أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة إنتاج المزيد بشكل أفضل وبتكلفة أقل. -

 تهلاك وإنتاج مستدامة؛وجود أنماط اس

البلدان  بسبب تلك الظاهرة، وتمتع اقتصاديات  العمل المناخي: يضمن التوفل إلى حلول لتغير المناخ عدم تعثر التقدم المحرز  -

 اتخاذ إجرا ات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره..التكيف بالصحة والقدرة على

النظم العالمية التي تجعل كوكب الأرض فالحا لسكان البشرية، تقف ورا   الحياة تحت الما : تعتبر محيطات العالم هي التي -

 ولهذا وجب حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام.

تحديين رئيسيين يؤثران في معايش ملايين الناس، ولهذا وجب حماية النظم   الحياة في البر: تشكل إزالة الغابات والتصحر -

 يكولوجية البرية ومكافحة التصحر ووقف تدهور الأراض ي وفقدان التنوع.الإ 

السلام والعدل والمؤسسات القوية: تشجيع وجود المجتمعات السلمية الشاملة لججميع، وتوفير إمكانية الججو  إلى القضا ،  -

 .وبنا  مؤسسات فعالة خاضعة للمسا لة

نمية المستدامة تكوين شراكات ناجعة بين الحكومات والقطاع الخاص عقد المؤسسات لتحقيق الأهداف: يتطلب تحقيق الت -

 والمجتمع المدني حيث تبنى على أهداف ورؤى مشتركة.

 :8191 -8105خلال الفترة  (SDGs)للتنمية المستدامة  00والشكل التالي يوضح الأهداف 
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، شــــــــــــوهــــــد يوم https://ar.unesco.org/sdgs اليونســــــــــــكو، منظمــــــة الأمم المتحــــــدة للتربيــــــة والعلم والثقــــــافــــــة، الموقع الالكتروني:المصددددددددددددددددددر: 

10/10/8180. 

 الابتكار الأخضر كعنصر رئيس ي لتحقيق التنمية المستدامة -3

الجز  من الــدراســــــــــــــــة نقوم بعرض العلاقــة التي تربط الابتكــار الأخضـــــــــــــر بــالتنميــة المســـــــــــــتــدامــة وبعض الابتكــارات  في هــذا

 الخضرا  التي يتم من خلالها السعي لتحقيق التنمية المستدامة

 العلاقة بين الابتكار الأخضر والتنمية المستدامة -9-0

ضروري إنشا  مؤسسات هادفة لتحقيق التنمية المستدامة بمختلف بعد التغيرات البيئية التي شهدها العالم أفبح من ال

أبعادها. كما يســـــاهم الابتكار في تحقيق الكثير من الفوائد للمؤســـــســـــات، فاعتماد المؤســـــســـــات على الابتكار الأخضـــــر يعد الطريقة 

ؤســـــســـــات تواجه حالي أين أفـــــبحت المالأفضـــــل لتحســـــين أدا ها البيئي وبالتالي تلبية متطلبات القوانين البيئية، خافـــــة في الوقت ال

الصــــــراع بين التنمية الاقتصــــــادية وحماية البيئة. كما تعتبر أغلبية المؤســــــســــــات المعتمدة على الابتكار الأخضــــــر لها قدرة تنافســــــية 

فديقة و معززة مقارنة مع باقي المؤسسات الأخرى وذلك مع زيادة الوعي البيئي لدى المستهلكين باقتنا  منتجات صحية وغير مضرة 

للبيئة، كما أن ذلك يساهم بشكل فعال في تحقيق عملية التنمية المستدامة نظرا لاعتمادها على تقنيات تكنولوجية حديثة وأكثر 

نقا  وبالتالي إنتاج منتجات غير مضــرة بالبيئة. بالإضــافة لذلك فإن الابتكار الأخضــر والتنمية المســتدامة يتشــاركان في البعد البيئي 

ي، فـالابتكـار الأخضـــــــــــــر يهـدف للمحـافظـة على البيئـة من خلال اســـــــــــــتعمـال تقنيـات تكنولوجيـة أكثر نقـا  وغير مضــــــــــــــرة والتكنولوج

بالبيئة، بينما التنمية المســـــتدامة فعي تســـــعى دائما لحماية البيئة والحفاظ عليها من خلال إدراج البعد البيئي والتكنولوجي ضـــــمن 

ونوغي و مريجة، ) تطبيقها للابتكار الأخضــــر يؤدي إلى تحقيق عملية التنمية المســــتدامةأبعادها، وبالتالي فإن اعتماد المؤســــســــات و 

 .(019-018، الصفحات 8181

 ابتكارات خضراء لتحقيق الاستدامة: -3-1

الابتكار الأخضـــــــر أو الصـــــــديق للبيئة هو ابتكار يهدف في جله لاســـــــتدامة البيئة والاســـــــتغلال الأمثل لمواردها بشـــــــكل يحفظ 

القـادمـة من هـذه الموارد؛ في هـذا العنصـــــــــــــر نقوم بعرض بعض الابتكـارات الصــــــــــــــديقـة للبيئـة التي تم اســـــــــــــتخـدامهـا  الأجيـالحقوق 

 ,faucheux, Hue, & Nicolai, 2006) مت هذه الابتكارات في التنمية المسـتدامةكوسـائل بديلة لأخرى ليسـت خضـرا ، وكيف سـاه

pp. 48-49-50): 

https://ar.unesco.org/sdgs
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  أجهزة كشف متقدمة: تستخدم هذه الأجهزة لمراقبة نوعية الهوا  والمياه، تغيير المناخ العالمي، طبقة الأوزون، البيئة البحرية

 ومختلف النظم الايكولوجية؛ 

 ( التكنولوجيـــا الحيويـــةles biotechnologies تســـــــــــــتخـــدم العمليـــات الحيويـــة لجحـــد من الملوثـــات النـــاتجـــة عن التصـــــــــــــنيع؛ :)

ل الكائنات الدقيقة للمســـــــــــاعدة في إفـــــــــــلاح التربة بدل اســـــــــــتعمال المبيدات الكيميائية لجحد من آثارها الضـــــــــــارة في كاســـــــــــتعما

 الزراعة؛

  تقنيات السيارات النظيفة: باستخدام البطاريات البديلة، المواد خفيفة الوزن وتكنولوجيات إعادة التدوير؛ 

 تخدم بمثابة تحليل دوة حياة للمنتج، تؤخد هذه العملية بعين الإعتبار إعادة تدوير المنتجات والنفايات: تقنية جديدة تســـــــــــــ

 عند تصميم المنتج؛ تسهل إعادة تدوير السلع الاستهلاكية وإعادة استخدام الموارد الطبيعية؛

 ية و معالجة المياه الذكية: هي أســـــــــــــلوب أو تقنية تســـــــــــــتخدم لمعالجة المياه وتنقيتها باســـــــــــــتخدام إنزيمات جديدة وعمليات حي

 وغيرها من التقنيات المتقدمة؛

  العمليات الصــــــــــــناعية والأماكن الســــــــــــكنية الأنظف: والتي يقل فيها اســــــــــــتخدام المواد والطاقة وتنتج أقل كميات من النفايات

والانبعاثات من خلال اســـــــــــــتخدامها لتكنولوجيات فعالة في اســـــــــــــتخدام الطاقة، واســـــــــــــتخدام تكنولوجيات مجهرية لعمليات 

 التنظيف؛

 اقـات والتكنولوجيـات المتجـددة: كاـلطـاقـة الشـــــــــــــمســـــــــــــيـة، طـاقـة الريـاح، تكنولوجيـات الفحم النظيف والهيـدروجين؛ وهي الطـ

مصـــــــــادر بديلة للطاقة تســـــــــتخدم على نطاق واســـــــــع في ســـــــــياق التكنولوجيات الايكولوجية التي تحســـــــــن كفا ة التحويل وأدا  

 اللامركزية. التكاليف تطبق في المباني والسيارات وحتى وحدات التوليد

 تجارب بعض المؤسسات في مجال الابتكار الأخضر لتحقيق التنمية المستدامة -4

للســـــــــــــيارات وشـــــــــــــركة Toyotaفي هذا المحور قمنا باختيار احدا عملاقاي الابتكارات الخضـــــــــــــرا  في مجالين مختلفين وهما 

Philips . 

 :Toyotaتجربة مؤسسة تويوتا  0-0

 :نبذة تاريخية لمؤسسة تويوتا -4-2-2

(هي مؤســســة متعددة الجنســيات لصــناعة الســيارات يقع TMC)  Toyota Motor Corporation مؤســســة تويوتا للســيارات

فرعا، تقوم المؤســـــــســـــــة بالإضـــــــافة إلى تصـــــــنيع الســـــــيارات بإنتاج  588، وللمؤســـــــســـــــة )منتدى الســـــــيارات( مقرها الرئيســـــــ ي في اليابان

 Toyota)الشـــاحنات والحافلات ومركبات فـــناعية مختلفة، وتقدم تويوتا خدمات مالية من خلال فرعها: تويوتا لجخدمات المالية 

Financial Services) فـــناعة الإنســـان الآلي )الروبوت( وفي 
ة
تم تســـجيل الاســـم الجديد "مؤســـســـة  0990عام ، ومن نشـــاطاتها أيضـــا

حيث أزالت المؤســــســــة كلمة "للســــيارات" من  2008 حتى عام "مؤســــســــة تويوتا للســــيارات" تويوتا للســــيارات" رســــميا، اســــتمر اســــم

 (Toyota Corporationالاسم لتصبح مؤسسة تويوتا)

 :الجانب البيئي في مؤسسة تويوتا - 4-2-1

"، وعينت مديري المخاطر  (ESG) لجنة إدارة المخاطر "تسمى الآن اجتماع الاستدامة ولجنةToyota، أنشأت8101في يونيو 

 : (Toyota official website)على مستوى العالم وفي كل قسم لمنع وتخفيف شامل لتأثير المخاطر التي قد تنشأ في أنشطة الأعمال

 :((ESGالأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة   -أ

الخافـــــــــــة بالمؤســـــــــــســـــــــــة بأن جهودها في المجالات البيئة والاجتماعية والحوكمة هي قوة دافعة ورا  النمو ESGتعتبر أنشـــــــــــطة

 طويل الأجل لتويوتا، كما تدعم تشكيل مجتمع مستدام.
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 :الإدارة البيئية   -ب

)تم تنقيحها  0998وســياســاتها البيئية على المبادت التوجيهية للمؤســســة، والتي تم تأســيســها في عام  Toyota تعتمد فلســفة

باســــــم ميثاق الأرض في تويوتا، تتم مشــــــاركة هذا الميثاق  0998( كما تم فــــــياغة ســــــياســــــات للمبادرات البيئية في عام 0990في عام 

تؤكد رؤية تويوتا العالمية التي  .في جميع أنحا  العالم(EMS) ئية الموحدتخضع لنظام الإدارة البيToyotaمؤسسة تابعة لـــــــ  100بين 

 على أهمية احترام الكوكب. 8100أعلنت في عام 

 :(Eco-VAS) تعزيز الإدارة البيئية في تطوير المنتجات -ج

ورة الحيـاةوقـابليـة لتحـديـد وتحقيق الأهـداف البيئيـة كاـلمتعلقـة بـد  (Eco-VAS) قـدمـت تويوتـا نظـام تقييم المركبـات البيئيـة

تقييم دورة الحياة(، الذي يقيم تأثير  (LCAإعادة التدوير، بما في ذلك في مرحلة التطوير، بموجب هذا النظام، تجري المؤســـــــــــــســـــــــــــة

دورة حيــاة الســـــــــــــيــارة على البيئــة في جميع المراحــل بمــا في ذلــك تصـــــــــــــنيع المواد والأجزا ، وتجميع المركبــات، والقيــادة، والصـــــــــــــيــانــة، 

ا Toyotaمن LCA ، وإعــادة التــدوير، تم اعتمــاد طريقــةوالتخلص
ة
والتي يتم تطبيقهــا على ســـــــــــــيــارات الركـاـب لــدى المؤســـــــــــــســـــــــــــــة وفقــ

 ، تقوم تويوتا باتخاذ تدابير لتحسين كفا ة نقل أجزا  الإنتاج سيارات كاملة الصنع، وقطع الغيار. ISO14040لمعايير

 :سيارة بريوس كابتكار أخضر لمؤسسة تويوتا -4-2-3

، 0990ســيارة تويوتا بريوس تعتبر أول ســيارة في العالم تعمل بالوقود والطاقة الكهربائية، كان أول طرح لها في الســوق عام 

ظهر الجيل الرابع للمرة الأولى في العالم بمعرض  8105مليون ســـــــيارة بجميع أنحا  العالم، ومع نهاية عام  9,5وتم بيع منها أزيد من 

ت اســــم الســــيارة الخضــــرا  أو الســــيارة الصــــديقة للبيئة، وهي ســــيارة مزودة بموتور كهربائي يمد الســــيارة فرانكفورت للســــيارات تح

بالطاقة عند القيادة على سرعات منخفضة ومحرك بنزين يدعم القيادة على سرعات عالية لتقدم بذلك كفا ة عالية وأدا  سريع 

عائلة بريوس بصــــــــفتها المنوــــــــ ر المتطور باســــــــتمرار لتشــــــــكيلة تويوتا  (809-808، الصــــــــفحات 8109اشــــــــ ي، )ســــــــعدي و ق الاســــــــتجابة

نجوم  5من فئة على تصــــــــــنيف  8181الججينة، فإن بريوس لديها نظام الدفع بجميع العجلات. كما تحصــــــــــلت تويوتا بريوس ســــــــــنة 

NHTSAللسلامة الشاملة (Toyota official website). 

 :  Philips ةتجربة شرك - 4-1

 : Philips تعريف بشركةال -4-1-2

من قبل فريديريك فيليبس وابنه جيرارد، هي عبارة عن اقتناص فرفــــــــــة التي  0290هي شــــــــــركة هولندية تأســــــــــســــــــــت في عام 

الأفراد بواســــــــطة الابتكارات التي تثري  تصــــــــب اهتمامها على تحســــــــين حياة، (Philips) إدخال الطاقة الكهربائية في الســــــــوق  إتاحتها

إنها شــركة رائدة في مجال تصــنيع منتجات العناية بأمراض حياتهم في مجالات الرعاية الصــحية وأســلوب حياة المســتهلك والإضــا ة،

ا ة، ة والتطبيقات الجديدة التي توفرها لإطضــــــالقلب، والرعاية الوجيزة، والرعاية الصــــــحية المنزلية، وحلول الإضــــــا ة الموفرة للطاق

 (Philips) بالإضافة إلى منتجات الحلاقة للرجال والعناية الشخصية، وصحة الفم

 :  Philipsالابتكار  الهادف في  - 4-1-1

 وأكثر أســــــــتدامة من خلال Philipsنســــــــعى فيتنص رؤية الشــــــــركة في هذا الخصــــــــوص على: "
ة
 صــــــــحيا

ة
لكي لنجعل العالم مكانا

للاســـــــــتدامة  Philips EcoVision برنامجنا إلى، اســـــــــتنادا 8185مليارات إنســـــــــان بحلول العام  9الابتكار، ونهدف إلى تحســـــــــين حياة 

 .(Philips)" والذي سيساعدنا على تحقيق هذه الرؤية

من البرمجيـات وعلوم   %51، إضــــــــــــــافـة إلى تركيز 8109مليون يورو في مجـال البحـث والتطوير عـام  0.9اســـــــــــــتثمـار فقـد تم 

اختراع، وتحتــل الشـــــــــــــركــة المركز الأول في مجموعــة بوســـــــــــــطن  برا ة 10511(. وتملــك الشـــــــــــــركــة R & Dالبيــانــات في نفس المجــال )

 .(Philips)مبتكر عالمي للسنة السابعة على التوالي  011أنها من بين شركة مبتكرة(؛ إضافة إلى  51)أكبر  8181الاستشارية لعام
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من   %10الخضــــــــــرا   الإيراداتكما أنها تســــــــــعى لتوســــــــــيع نطاق مبادراتها المتعلقة بالحصــــــــــول على مصــــــــــادر متجددة وتمثل 

 المنتجات المعاد تدويرها فالإيرادات
ّ
 .(philips royale, 2020)8109في عام الإيراداتمن   %09، أما

 لفيليبس:  LEDوعلى سبيل المثال لا الحصر نذكر مصابيح ال

ها تاتســتثمر فيليبس بشــكل رئيســ ي في ســوق الإضــا ة، الذي يشــكل أهم قطاع للشــركة. وتريد فيليبس أن تركز عملية ابتكار 

 من أجل الحد من انبعاثات ثاني أكســــيد الكربون في المســــتقبل. مثال LEDثورة  علىالخضــــرا  
ة
 بيئيا

ة
، التي تشــــكل بالنســــبة لها تحديا

يمكنكم أيضـا أن تروا على الرسـم البياني أن ؛ LEDعلى هذا البرنامج هو الشـراكة مع مرسـيدس لإنشـا  أول سـيارة مجهزة فقط مع 

 المجموعة.ابتكار  مليون يورو من أجل 80الشركة استثمرت 

مليون شـــــــــــــخص في أفريقيـا يعتمـدون على الكيروســـــــــــــين والشـــــــــــــموع لرؤيتهـا في  111لقـد بـدأ فيليبس من ملاحظـة مفـادهـا أن 

الظلام كل ليلة. هذه الحلول لها الكثير من النقاط الســــلبية مثل كونها مكلفة ، لا توفر إنارة جيدة وأيضــــا هذا ليس مســــتداما جدا 

بلايين نسـمة في جميع  0 فئةفي الابتكار للسـكان الذين يطلقون عليهم "قاعدة الهرم". ويبلغ عدد هذه الللبيئة. كانت الشـركة راغبة 

 أنحا  العالم يعيشون في فقر مدقع. وخلصوا إلى أنهم مستهلكون محتملون لحل موفر للطاقة منخفض التكلفة.

الدراســات عن منتج يجمع بين أحدث الابتكارات في وذهبوا إلى أفريقيا لتقدير وفهم احتياجاتهم من الإضــا ة. أســفرت هذه 

LED الألواح الشــــــمســــــية وتكنولوجيات البطاريات للســــــماح للناس بالوفــــــول إلى الضــــــو  في الآونة الأخيرة في الليل. المنتج مصــــــنوع ،

 ليكون مقاوم ويستمر لفترة طويلة.

و  9راوح بين ة للمستهلكين مما أتاح فترة استرجاع تتوانتعى الأمر بمنتج بتكلفة متوسطة مرتفعة كان مطابقا للقوة الشرائي

 : وكما ترون في الرسم البياني أدناه؛ أشهر 1
 (: الابتكار الأخضر عبر القطاعات في شركة فيليبس23الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Anais Mounier, Emilien Gal ; « Koninklijke Philips : innovative and green products » ; vu en 
http://efser.eu/environmental-responsibility/koninklijke-philips-innovative-and-green-products/ ; le 

03/06/2021 a 18 :21. 

 :  Philipsتدامة في الاس -4-1-3

 من أبرز وجوه الاستدامة بفيليبس نذكر ما يلي: 

 النظم الايكولوجية الصحية:  أ

http://efser.eu/environmental-responsibility/koninklijke-philips-innovative-and-green-products/
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حيث جا ها في رؤيتها أن: "بصـــــــــــفتنا شـــــــــــركة تعمل من أجل عالم أكثر صـــــــــــحة واســـــــــــتدامة، فإننا ندرك تماما مدى 

أدنى حد من أي آثار ســــــــلبية ناجمة  أهمية وجود نظم ايكولوجية صــــــــحية وتنوع حيوي غني، ونحن نســــــــعى إلى التقليل إلى

عن أنشــــــــطتنا ونشــــــــجع بنشــــــــاط مشــــــــاريع الإفــــــــلاح"؛ حيث تولي شــــــــركة فيليبس أهمية لقطاع الصــــــــحة عن طريق تقديم 

 ابتكارات مجدية؛ وهذا من خلال:

  ا، دإنشـا  شـبكات اتصـال بين البيانات والتكنولوجيا الأشـخاص بسـهولة تامة، وأوردت في رسـالتها "الصـحة لا تعرف حدو

 ؛(Philips)وكذلك ينبغي أن تكون الرعاية الصحية، في فيليبس، نؤمن أن هناك دائما طريقة لجعل الحياة أفضل"

  علاجات بحد ادنى من الجراحة لضـــــــــــــمان فترة اســـــــــــــتشـــــــــــــفا  أقل، وهي ثورة في رعاية أمراض القلب والأوعية الدموية التي

ســـــــــــــنة، لتطوير الابتكارات في  91تعاون مع معهد ميامي لعلاجات القلب والأوعية الدموية لأكثر من قامت بها فيليبس بال

مجال العلاج الموجّه بالتصـــوير، وتهدف فيليبس من خلال هذا التعاون لمســـاعدة المعهد في تقديم أفضـــل النتائج الممكنة 

لاوعيــــــة الــــــدمويــــــة والســـــــــــــعي نحو تحقيق نمو للمريض مع مواكبــــــة التكنولوجيــــــا الحــــــديثــــــة في مجــــــال أمراض القلــــــب وا

 .(Philips)مستمر

 استدامة المورديين:  ب

بحيث جا  في رؤيتها أنّ: " نريد أن نعمل مع الموردين الذين يشـــــــــاركوننا التزامنا بالاســـــــــتدامة، ونريد أن نحدث فرقا 

متثال، فهو يتعلق بالعمل مع مســــــــــؤولة وهذا أكثر من مجرد إدارة الا من خلال الإدارة المســــــــــتدامة والاســــــــــتعانة بمصــــــــــادر 

شـــــــــــــركـاـئنــا في الإمــداد من اجــل إحــداث تــأثير ايجــابي ودائم" وأضـــــــــــــــافــت "نتعــاون تعــاونــا وثيقــا مع موردينــا من أجــل إدخــال 

ي كل ات فتحســــينات مســــتدامة على كامل ســــلســــلة القيمة"؛ وهذا من خلال العمل وفق برامج تؤدي إلى تكريس التحســــين

 :  (Philips)من الأدا  الاجتماعي والبيئي في سلاسل القيمة؛ بحيث حصدت بهذا الخصوص على

  احتلت المرتبة الرابعة بين أكبر الشــــــــــــركات الالكترونيات فيما يتعلق بالجهود المبذولة لاســــــــــــتخدام واســــــــــــتثمار المعادن الغير

 مستغلة في منتجاتها؛

 لإدارة سلسلة التوريد المسؤولة؛  %99ت الشركة مؤشر حدد 

  بمؤشر ممارسات سلسلة التوريد المسؤولة للشركات العالمية متعددة الجنسيات للسنة الثامنة على  8100فاز فيليبس في

 التوالي؛

 ين لعام تدامة الموردكرم مجلس قيادة الشرا  المستدام شركة فيليبس بجائزة مشاركة الموردين المرموقة الخافة بأدا  اس

8102. 

 الالتزام الطويل بالاستدامة:  ج

عاما؛ بالبحث  091تعتبر الاســـتدامة في فيليبس بمثابة التراث وهذا راجع لاهتمامها بالموضـــوع منذ تأســـيســـها قبل ما يقارب 

؛  (Philips)ومســـــتدام عن ســـــبل تحســـــين العمليات والمنتجات وســـــلاســـــل الامداد، واتباع نج  متكامل في التعامل على نحو مســـــؤول

؛ ففي فيليبس عضـــــــــــــو في تحالف (Philips)بقيادة الابتكار المســـــــــــــتدام في كل من احتياجات الناس والقدرات الايكولوجية للكوكب

، والغرض من هذه المنظمة هو دفع  Heinken and shell( مع مجموعات مشـــــــــهورة أخرى مثل DSGCالنمو المســـــــــتدام الهولندي )

نماذج تجارية للنمو المســـــــــــتدام تتيح الجمع بين القضـــــــــــايا البيئية والاجتماعية والانشـــــــــــطة الاقتصـــــــــــادية، كما تتبنى فيليبس تقرير 

 .(Mounier&Gal)الكوكب الحي والذي يصدره الاتحاد العالمي للمصارعة والذي يقوم بإدارة الشركات لرعاية بصمتها البيئية

 : 8185ومن الأهداف التي تطمح لتحقيقها الشركة في ظل رؤيتها لعام 
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 :مليون  911مليون شخص سنويا من خلال الابتكار؛ تمكين  18تحسين الصحة والرفاهية الاجتماعية ل الخاصة بالصحة

 من الخدمات. شخص من الحصول على الرعاية في المجتمعات التي تعاني نقصا

  : كعائدات من خلال تدوير المنتجات؛ تقديم مقايضــــة بشــــأن جميع المعدات الطبية المهنية،   %85توليد الاقتصدددداد الدائر

والاعتنا  بالتجهيز المســـــؤول بما في ذلك مراكز البحث والتطوير؛ وضـــــع ممارســـــات دائرية في مواقع الشـــــركة، إضـــــافة لصـــــفر 

تهدف فيليبس إلى بنا  مسـتقبل مسـتدام من خلال توجيه اقتصـادها لاقتصـاد  8109نذ عام نفايات في مدافن النفايات؛ فم

 ؛ (Galو  Mounier)دائري، وفق التحول من "خذ، اجعل، تصرف" إلى "افنع، استخدم، إعادة استخدام"

 :)2تخفيض انبعــــاثــــات  الاجراءات المتعلقددددة بددددالمنددددا  )البي ددددةco درجــــة مئويــــة  0.5لســـــــــــــينــــاريو الاحتراز العــــالمي بمقــــدار وفقــــا

من إجمالي   %05من الكهربا  و  %011كتحســـين كفا ة الطاقة لمنتجاتنا خلال مرحلة اســـتخدام الزبائن لها؛ تصـــدير نســـبة 

 استهلاكنا للطاقة من مصادر متجددة؛ 

  :مليون عامل في  10لتغيير العالمي؛ تحسـين حياة التعاون مع الشـركا  لتحقيق قيمة مسـتدامة ودفع االتعاونات/التحالفات

 سلسلة توريدنا وخفض آثارها البيئي؛

  :من المنتجات والخدمات بما يتفق مع متطلبات التصـــــــــــــميم الايكولوجي بحيث يمثل أبطال البيئة   %011تصـــــــــــــميم التمكين

 في نظام فيليبس للأعمال التجارية. من العائدات؛ إدراج الممارسات المستدامة في أساليب العمل كما تم تحديدها  85%

 :. الخاتمة1

تمثل التنمية الاقتصــــــــــادية عموما مســــــــــعى كل الدول والذي يتجلى في محاولة للوفــــــــــول لها، كما تعتبر التنمية المســــــــــتدامة 

ة والمستقبلية الحاليالشغل الشاغل للمؤسسات على اختلافها سعيا منها لتحقيق العدالة الاجتماعية في توزيع الموارد على الأجيال 

مع ضــمان الرفاهية للمجتمعات، ولهذا تســعى لتوظيف الابتكار الأخضــر بغرض تحويل الأفكار وترجمتها إلى ابتكارات تســاعدها في 

تحقيق الاســـــــــتدامة البيئية، الاجتماعية وحتى الاقتصـــــــــادية بالشـــــــــكل الذي يضـــــــــمن لها تقليل التكاليف نظرا لما تتميز به المنتجات 

 من أنها قابلة لإعادة التدوير، منتجة عن طريق تكنولوجيا نظيفةـ وبطاقات متجددة. الخضرا 

 : إليهاومن النتائج المتوفل 

 إنّ تنويع مصادر الطاقة يسهم بشكل فعّال في خفض نسب التلوث وهو ما تعمل عليه شركة فيليبس؛ 

 حفاظ على البيئة والصـحة العامة وذلك بتخفيضأنّ الابتكار الأخضـر يسـاهم في تحقيق التنمية المسـتدامة من خلال ال 

 ؛معدلات التلوث إلى أدنى درجة ممكنة.

  يعتبر الابتكار الأخضـــــــــــر أمرا ضـــــــــــروريا في الوقت الراهن بالنســـــــــــبة للمؤســـــــــــســـــــــــات في ظل التزاماتها الأخلاقية ومســـــــــــؤوليتها

 ؛الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح

  ؛للزبائن في جميع الأنشطة الإنتاجية للمؤسسةالتأكيد على مراعاة الجانب البيئي والصحي 

   نجاح الكثير من المؤســـســـات العالمية التي اعتمدت على الابتكار الأخضـــر وأفـــبحت رائدة في الســـوق وذات فـــورة وعلامة

 ؛تجارية مميزة

 ة على الســـــــــــــلبي الابتكار الأخضـــــــــــــر يهدف إلى الحفاظ على الموارد الطبيعية والاســـــــــــــتخدام العقلاني لها مع الحد من الآثار

 ؛البيئة

 ؛يهدف الابتكار الأخضر إلى تحول المؤسسات إلى مؤسسات مستدامة 

 ؛تجني المؤسسات المطبقة للابتكار الأخضر العديد من الفوائد والأرباح 
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  الابتكار الأخضـــــر يســـــاهم في تحقيق التنمية المســـــتدامة من خلال الحفاظ على البيئة وتخفيض معدلات التلوث إلى أدنى

 ممكنة والحفاظ على الصحة العامة.درجة 

 وتوص ي دراستنا ب:

 ومنه التقليل من نســــــــــــــب الخطأ وتقليل التكاليف الغير  الإنتاج ضـــــــــــــرورة اســـــــــــــتخدام التكنولوجيات الحديثة لزيادة دقة

 ضرورية وبالتالي تقليل نسب الانبعاثات؛

 ة؛هلاكات الطاقة المفرطة منها الكهربائيالتوجه نحو استخدام الطاقات البديلة والمتجددة ضرورة حتمية لتقليل است 

 ع؛ضرورة التحول إلى الاقتصاد الأخضر لما له من مميزات ومنافع للمؤسسة والمجتم 

  ضـــرورة دعم المؤســـســـات المطبقة للابتكار الأخضـــر وتشـــجيعها بوضـــع الحوافز المالية والجمركية من طرف الحكومة التي

 ؛تسهل ذلك

  باعتباره وسيلة لحماية البيئة والمجتمع وطريق لتحقيق التنمية المستدامة؛إعطا  أهمية للابتكار الأخضر 

 .العمل المشترك بين القطاع الحكومي والخاص في مجال الاقتصاد الأخضر بهدف زيادة القدرة التنافسية 

 المراجع. 4
 :المراجع العربية -أولا

 الكتب: 

 مصر: الدار الجامعية. المستدامة في ظل العولمة المعافرة.إدارة البيئة و التنمية (. 8101مصطفى قاسم خالد. ).0

 المجلات:

مجلة المقاولاتية والتنمية في تعزيز المســـــــــــؤولية البيئية للمؤســـــــــــســـــــــــات  عرض بعض التجارب .  الأخضـــــــــــر(. دور الابتكار 8181خديجة بجحاجي، و عبد الله قلش. ).8

 . المستدامة

سات عرض تجارب مؤس-ر منتجات خضرا  كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة للمؤسسات من خلال التوجه البيئي(. ابتكا8109رندة سعدي، و خالد قاش ي. ).9

 (.10) 01مجلة الاقتصاد الجديد، عالمية. 

 . والتجارةنما  للاقتصاد (. محددات الابتكار قوة محركة لتحسين الأدا  البيئي نماذج مؤسسات. 8181, 11 91عواطف عيشوش، و سنا  طباخي. ).0

 (. 05) مجلة العلوم الانسانية(. استراتيجيات وسياسيات التنمية المستدامة في ظل التحولات الاقتصاية والتكنولوجية. 8101محمد حمداني، و بغداد كربالي. ).5

(. الابتكار الأخضــر كأداة مســتحدثة لدعم وترقية المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة: بين مكانته في التشــريع الجزائري ودوره في 8181نبيل ونوغي، و خديجة مريجة. ).1

 (.19) 00المجلة الأكاديمية للبحث القانوني، تحقيق التنمية المستدامة. 

 الملتقيات: 

دراســـة اســـتطلاعية في شـــركات فـــناعة -(. عنافـــر الابتكار الاخضـــر وأثرها في تعزيز الاســـتدامة البيئية 8102يا  ابراهيم حســـين. )أحمد عبد الســـتار الطالبي، و عل.0

أربيل -(. أربيـل : مجلـة جـامعـة جيهـان952)فـــــــــــفحـة  -المؤتمر الـدولي الثـاني لجـامعـة جيهـان أربيـل في العلوم الإداريـة والمـاليـة. -الألبـان في القطـاع الخـاص في الموفــــــــــــل

 العلمية.
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 أساليب تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر كمدخل لتحقيق التنمية المحلية المستدامة.

 (1222-1222)دراسة تحليلية لفترة 

Methods of qualifying small and medium enterprises in Algeria as an entry point to achieve sustainable local 
development .(Analytical study for the period 2010-2015)   

 
 ، EHEC  القليعة،مدرسة الدراسات العليا التجارية ، (3)جامعة الجزائر مخبر  إدارة التغيير  في المؤسسة الجزائرية، مزاور امال

a.mezaour@hec.dz 

 ،EHEC  القليعة ،التجاريةمدرسة الدراسات العليا ،(1البليدة )جامعة الجزائرالتنمية الاقتصادية و البشرية في مخبر  ،بلعيد ذهبية

d.belaid@hec.dz 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ملخص
الجزائر بمثابة عامل فعال لتحقيق النمو الاقتصادي و هذا راجع لدورها في تعزيز تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في       

التنمية المستدامة و بناءا على ذلك، تسعى هذه المؤسسات لتحقيق معدلات النمو المرجوة في ظل الاستدامة. وفي هذا الإطار، 

ر عن طريق تصميم استراتيجيات في القطاع الصناعي، إضافة الى توفي يرة و المتوسطةتسعى الجزائر الى تأهيل المؤسسات الصغ

. اعتمادا على ما قيل، تهدف هذه المداخلة الى ابراز مدى تمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من  أقطاب النمو 

و مدى مساهمة أساليب تأهيل يمكن طرح الإشكالية التالية: ما هاذن أساليب تأهيلها. تحقيق التنمية المستدامة بفضل 

 علىلقد تم الاعتماد       ؟0202الى 0202المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في تحقيق التنمية المحلية المستدامة من فترة 

بناءا على  ةالمنهج الوصفي التحليلي و قد توصلنا الى عدة نتائج والتي من أهمها انه لم تتمكن الجزائر من تحقيق التنمية المستدام

ا و التي من أهمه توصياتأساليب تأهيلها الا بصفة محدودة، بسبب وجود عراقيل مالية و بشرية. هذا ما يجعلنا نقدم عدة 

 مبدا العقلانية في مختلف القطاعات الاقتصادية الجزائرية.  دمجلاستدامة، إضافة الى تدريب المسؤولين في مجال ا

 .البرنامج ستدامة، التأهيل ،التنمية الم الكلمات المفتاحية:

  JEL: Q56,O55,E65,E66 اتتصنيف
Abstract:  
        Small and  medium enterprises in Algeria  are considered an effective factor in achieving economic growth ,  this 
is due to their role in promoting sustainable development , accordingly ,these institutions strive to achieve the desired 
growth rates in light of sustainability. In this context , Algeria seeks to rehabilitate  theses enterprises  by designing 
strategies to the industrial sector , in addition to providing poles  of growth , while activating various economic 
development methods .So, our research aims to highlight the extent to which theses firms in Algeria can achieve 
sustainable development thanks  to their rehabilitation methods . So our problem is : What is the extent  of the 
contribution of the methods of qualifying  small and medium enterprises in Algeria to achieving sustainable local 
development from 2010 to 2015 ? This study is based on the descriptive and analytical approach with several results , 
the most important  of  which is that Algeria has not been able to achieve sustainable development  except in a limited  
way because of financial and human obstacles so, we recommend principally the training in field of sustainability and 
relying the principle of rationality on Algerian sectors. 

Keywords: Sustainable development, qualification, programs.    

 

JEL Classification Codes:  Q56,O55,E65,E66 

mailto:a.mezaour@hec.dz
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 مقدمة:

قيمة الدينار الجزائري تدني الدخل الفردي و  أبرزها تدهور الجزائر عدة مشاكل اقتصادية و اجتماعية و التي من  تواجه       

المستوى المعيش ي إضافة إلى البطالة و أزمة السكن و ذلك في ظل اعتمادها أساسا على مداخيل النفط و إهمال القطاعات 

ل للوصول تأهيلل عدة أساليبالاقتصادية الأخرى و قصد التصدي لهذه المشاكل و سعيا لتحقيق التنمية المستدامة، لقد تم وضع 

إلى استدامة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية و أخيرا الإنعاش الاقتصادي . و يتمثل غرضنا الدراس ي في التركيز على سبل تأهيل 

الصغيرة و المتوسطة بتقديم البرامج و عرض النتائج . بناءا على ذلك سنتعرض إلى  برامج تأهيل المؤسسات   المؤسسات الجزائرية

غيرة و المتوسطة التي تم وضعها لتحقيق التنمية المستدامة  بتقديم أساسيات حول التأهيل و الاستدامة للتطرق الجزائرية الص

فيما بعد إلى أهم أساليب ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل تحقيق التنمية المستدامة  و أخيرا مدى تمكن 

.و في هذا السياق نطرح الإشكالية التالية 0220-0202على أساليب تأهيلها  خلال فترة  هذه المؤسسات من تحقيق الاستدامة بناءا

: 

ما هو مدى مساهمة أساليب تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في تحقيق التنمية المحلية المستدامة من فترة   -

         ؟0202الى 0202

 للإجابة عن هذه الإشكالية سوف نجيب على الأسئلة الفرعية التالية  :       

 فيما يتمثل كل من تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و الاستدامة ؟-

 ما هي أساليب ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تم تطبيقها في الجزائر في ظل تحقيق التنمية المستدامة؟ -

كن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من تحقيق التنمية المستدامة بناءا على أساليب تأهيلها في فترة ما هو مدى تم-

 ؟0202-0202

 الفرضيات:

 للقيام بهذه الدراسة استعملنا الفرضيات التالية :      

 ية المستدامة.لقد حققت برامج التأهيل نتائج ايجابية ملحوظة فيما يخص التنمية المحل : 22الفرضية 

 لقد ساهم برنامج الشراكة الاوروجزائرية في تحسين حصيلة التجارة الخارجية للجزائر. : 21الفرضية 

 هنالك عدة معوقات اقتصادية و اجتماعية تمنع تحقيق التنمية المحلية في الجزائر.: 23الفرضية 

 أهداف البحث :

 لهذا البحث عدة أهداف و التي من أهمها:      

 إبراز الصعوبات التي مرت بها الجزائر فيما يخص التنمية المستدامة في الفترة المدروسة.-

 إبراز مختلف المشاكل الاقتصادية  و الاجتماعية التي تعيق تحقيق الاستدامة المحلية.  -

 .0202و  0202إبراز مدى فعالية برامج التأهيل في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر بين -

 دراسات السابقة :ال

 هنالك عدة دراسات سابقة في هذا الميدان و التي من أهمها:     

 " متطلبات استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية" دراسة علي عبابه وحميد بن حجوبة و التي كانت بعنوان-

 طة في الجزائر"، كلية العلوم الاقتصادية و،مداخلة في الملتقى الوطني حول "إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوس

، و قد توصلت هذه الدراسة الى ان  0200ديسمبر  20-20التجارية و علوم التسيير ،جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ، بتاريخ 
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ة التنمية يالجزائر قد تأخرت في تبني نظام اقتصاد السوق مما جعلها تتخلف في اشراك المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في عمل

 الاقتصادية و الاجتماعية.

"برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر دراسة كل من بلال شيخي، حمزة كبلوتي و المهدي حجاج  بعنوان -

اقع" لعلوم ا ، مداخلة في الملتقى الوطني حول "إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر"، كليةالمأمول و الو

، و من اهم نتائج هذه  0200ديسمبر  20-20الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ، بتاريخ 

الدراسة نجد انه رغم تنوع البرامج المطبقة في الجزائر فان الاستفادة منها كانت محدودة حيث ان اغلب نسب تطبيق هذه البرامج 

 ة مع حجم البرامج.كانت ضئيلة مقارن

"موقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في برامج دراسة كل من شريط صلاح الدين ،عبد الباسط مداح ،منير عزوز بعنوان -

مداخلة في الملتقى الوطني حول "إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة و  ( "1222-1222التنمية الاقتصادية في الجزائر )

 20-20المتوسطة في الجزائر"، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ، بتاريخ 

 قتصاد الجزائري بعد ابرام اتفاقية الشراكة، و من ابرز النتائج المتوصل اليها نجد تسجيل تحسن و تطور في الا 0200ديسمبر 

 الأورو جزائرية مع قيام الاتحاد الأوروبي بتأهيل العديد من المؤسسات الجزائرية و إعادة انعاشها.

"  1222-1222" إشكالية التنمية المستدامة دراسة تحليلية للجزائر من دراسة كل من بلحمري خيرة و مزاور امال بعنوان -

لتقى الوطني الأول حول "مقومات بناء نماذج للتنمية المستدامة في الجزائر خارج قطاع المحروقات واقع و تحديات""، مداخلة في الم

، و من ابرز النتائج التي  0202نوفمبر  00كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ،المركز الجامعي لتيسمسيلت ، بتاريخ 

ان الجزائر تبقى بعيدة كل البعد عن تحقيق اهداف التنمية المستدامة بسبب ما يعترضها من عراقيل جاءت بها هذه الدراسة نجد 

 في مسيرتها التنموية رغم امكانياتها و مواردها المتنوعة.

ص الاستدامة ر و تتمثل القيمة المضافة لدراستنا مقارنة بالدراسات السابقة في التركيز على مدى فعالية برامج التأهيل في خلق ف      

 و ذلك مع الاخذ بعين    الاعتبار الواقع الاقتصادي و الاجتماعي للفترة المدروسة.       0202 -0202المحلية وفقا لمتطلبات السوق في فترة 

 :تقسيمات البحث 

 سوف نحاول من خلال هذه الورقة البحثية تحليل الإشكالية من خلال ثلاثة مباحث كما يلي:    

 حول التأهيل و التنمية المستدامة. اساسيات  -

 أهم أساليب ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل تحقيق التنمية المستدامة. -

 مدى تمكن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من تحقيق التنمية المستدامة بناءا على أساليب تأهيلها. -

  :  ة المستدامةساسيات حول التأهيل و التنميا-2

 سوف يتم في هذا العنصر التطرق الى كل من التأهيل و التنمية المستدامة.        

   :مفاهيم حول التأهيل-2-2

 سوف نعطي أساسيات حول تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بإبراز مفهوم عملية التأهيل و أهدافها.  

   :مفهوم عملية التأهيل -2-2-2

بأنه عبارة عن  1995سنة  ONUDIهناك عدة مفاهيم لعملية التأهيل حيث عرفته منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية       

"مجموعة برامج وضعت خصيصا للدول النامية التي هي في مرحلة الانتقال من أجل تسهيل اندماجها ضمن الاقتصاد الدولي 

كما يعرف أيضا على أنه: "عبارة عن مجموعة من الإجراءات . (0220،ص.0220)قوريش، الجديد والتكيف مع مختلف التغيرات".

 (0220،ص.0220،)قوريشوالتدابير التي تهدف إلى تحسين وترقية فعالية أداء المؤسسة على مستوى منافسيها الرائدين في السوق. 

هيل خلال الأيام الدراسية حول برنامج .و لقد سعت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحديد مفهوم مضبوط لعملية التأ
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"نعني بتأهيل المؤسسات  ولقد أعطت  تعريفها التالي : 2006ميدا لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في ديسمبر

ديدة ج الصغيرة و المتوسطة هو قبل كل ش يء إجراء مستمر للتدريب، والتفكير، والإعلام و التحويل، بهدف الحصول على توجهات

 . (031،ص.0200)غدير احمد،وأفكار وسلوكيات المقاولين وطرق تسيير ديناميكية "

أما برنامج التأهيل فهو مجموعة من الإجراءات المادية وغير المادية التي تتخذ بهدف تحسين موقع المؤسسة في السوق ورفع       

.وأخيرا نستطيع  (012،ص.0200)عبد الكريم،  أدائها الاقتصادي حتى تضمن شروط البقاء في ظل المنافسة الدولية المتزايدة".

وسيلة مساعدة على انتقال المؤسسة من مستوى إلى آخر بكفاءة و مردودية أحسن عن طريق تفعيل  القول أن عملية التأهيل هي

 العوامل الداخلية والخارجية للمؤسسة وذلك لمساعدتها على التأقلم مع التغيرات الاقتصادية الحالية. 

 :اهداف عملية التأهيل -2-2-1

حيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وتحسين تسيير المؤسسات، إضافة  إلى  تتمثل أهم أهداف التأهيل في ترقية وتطوير م      

مؤسسة  0222فقد كان الهدف هو معالجة  0203أما بالنسبة  لسنة  (031،ص.0200)غدير احمد، تحسين تنافسية المؤسسات.

 (00،ص.0203)وزارة التجارة،  صغيرة و متوسطة.

 مفاهيم حول التنمية المستدامة :- 1-2

 سوف نعطي في هذا العنصر اهم تعاريف للتنمية المستدامة للتطرق الى أهدافها.       

 تعاريف مختلفة للتنمية المستدامة : -2-1-2

تعتبر التنمية المستدامة من بين المواضيع الأكثر أهمية حاليا بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية و لديها عدة تعاريف و التي من        

التي ترى ان " التنمية المستدامة عبارة عن مسارات التقدم الاجتماعي و  WCEDللجنة العالمية للبيئة و التنمية أهمها تعريف ا

 United)الاقتصادي و السياس ي  التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة".

Nations ,1987,p41صحيح لتحقيق الرقي في كل القطاعات.( أي انها الطريق ال 

و يتعلق مفهوم الاستدامة بصيانة و تعزيز الموارد البيئية و الاجتماعية و الاقتصادية من اجل تلبية احتياجات الأجيال الحالية        

 Garcia et Al , 2012, p141): )و اللاحقة و تتمثل مكوناتها فيما يلي

يتطلب سلامة الرأسمال الطبيعي و يجب ان لا يتجاوز معدل استخراج الموارد المتجددة معدل الامر الذي الاستدامة البيئية :-

 تجديدها.

التي تهتم بالمحافظة على تماسك المجتمع و قدرته على العمل لتحقيق الأهداف المشتركة مثل تلك الاستدامة الاجتماعية :  -

 المتعلقة بالصحة و التعليم و الترفيه الخ...

 فائدة مالية. و الناتجة عن تحقيق التنمية الاجتماعية و البيئية و كونها ذاتمة الاقتصادية : الاستدا-

 و هنا تم التركيز على وجود عدة أنواع للاستدامة على حسب رغبات و طلبات الأجيال.     

حق في التنمية" )عبد الوهاب إضافة الى ما سبق لقد تم أيضا تعريف التنمية المستدامة على انها ' ضرورة انجاز ال       

( أي انها تعبر عن حقوق الأشخاص في تحقيق التطور .اذن بإمكاننا القول ان التنمية المستدامة عبارة عن المنهج 312،ص0222،

  الذي تسلكه الدول لتحقيق تطويرها الاقتصادي و الاجتماعي و البيئي.

 اهداف التنمية المستدامة :   -1-1-2 

 (52،ص0222 ،الوهابة المستدامة عدة اهداف و التي من أهمها ما يلي :)عبد للتنمي        

 التعاون الدولي لتجاوز مشكلة الفقر.-

 التوازن بين النمو الاقتصادي و المجال البيئي و الاجتماعي. -

 الاستغلال العقلاني للموارد بطريقة تسمح بدوامها للأجيال القادمة. -
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 انتاج الغذاء.تكييف النمو السكاني مع -

 تغيير أنماط الاستهلاك و جعلها اكثر ملائمة للبيئة.-

 الاتجاه نحو التكنلوجيا النظيفة.-

 أساليب ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل تحقيق التنمية المستدامة : -1

طة في د الى أساليب ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسسوف يتم تقديم واقع التنمية المستدامة في الجزائر للتعرض فيما بع         

 الجزائر.

اقع التنمية المستدامة في الجزائر لفترة  -2-1  :1222-1222و

و يشمل هذا العنصر مؤشرات التنمية المستدامة في الجزائر إضافة الى حصيلة التنمية المستدامة في الجزائر في الفترة          

 المدروسة.

 التنمية المستدامة في الجزائر: مؤشرات -2-1-2

 .0202تتمثل هذه الأخيرة في المؤشرات الاقتصادية و الاجتماعية و البيئة و المؤسسية الى غاية         

 المؤشرات الاقتصادية :-ا

،مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي اضافة الى عدة مؤشرات تتمثل هذه الأخيرة في كل من معدل النمو الاقتصادي        

    (00-00ص، 0205،)بلحمري و مزاور : اخرى على النحو التالي 

 معدل النمو الاقتصادي: -

جزائر لويعتبر من أهم مؤشرات التحليل الاقتصادي، ويعتمد على الناتج الداخلي الخام كأداة لقياس النمو، وقد حققت ا          

معدلات نمو متباينة تباينت بين الانخفاض والارتفاع تفاعلا مع الأحداث والظروف العالمية، بالإضافة إلى خصائص الاقتصاد 

 الجزائري. والجدول التالي يوضح تطور معدلات النمو للاقتصاد الجزائري:
 . 0202-0202تطور معدلات النمو للاقتصاد الجزائري خلال الفترة (: 0الجدول رقم ) 

 

 1222 1222 1221 1223 1222 1222 

معدل نمو الناتج الداخلي 

 %الخام 

2.3 2.4 2.5 2.8 3.8 3.8 

 

اريخ الاطلاع: ت  https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=DZ  متاح على الخط المصدر:

20/02/0202. 

 مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي: -

دلالة مستوى الرفاه في المجتمع وكذلك مؤشر لقياس حجم السوق، في التقرير الإحصائي الاقتصادي وهو من اهم مؤشرات           

، و بلغ متوسط دخل الفرد من الناتج 0203مليار دج  سنة  010332قدر حجم الناتج المحلي الإجمالي  0202للدول العربية لسنة 

أين ارتفع إلى  0202-0202د هذا المؤشر تطورا ملحوظا خلال الفترة دولار، و لم يشه 2100.00الإجمالي خلال نفس السنة  المحلي

 .0202دولار سنويا خلال 02002، اين كان المتوسط العالمي محو 0202دولار خلال  1103.35و  0202دولار سنة  1002.00
 .0202-0202تطور نصيب الفرد من اجمالي الناتج المحلي في الجزائر خلال الفترة (: 0الجدول رقم ) 

 

https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=DZ
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 1222 1222 1221 1223 1222 1222 

  22.2.11  23...22  22.2.21  22.2.23  2231.22 22.3.32  نصيب الفرد )دولار(

 

تاريخ الاطلاع:  https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=DZ متاح على الخط: المصدر

20/02/0202. 

 0202و  0201نلاحظ انخفاض ملحوظ في تطور نصيب الفرد  من إجمالي الناتج المحلي في الجزائر بين  20و حسب الجدول           

نعا في تحقيق التنمية الاقتصادية في الفترة المدروسة مما يؤكد الفرضية الاخيرة بنسبة عالية و قد كان هذا العائق الاقتصادي ما

 التي تنص على وجود معوقات اقتصادية تمنع التنمية المستدامة في الجزائر.

 مؤشر التنمية البشرية: - 

مية وقع للفرد ومستوى التعليم والا وهو مؤشر هام يقيس رفاهية الشعوب في العالم، ويتعلق بقياس متوسط العمر المت              

،وترتفع قيمة التنمية البشرية كلما اقتربت من القيمة العظمى.  0و2والمستوى المعيش ي في مختلف بلدان العالم، وتقع قيمته بين 

 (.0202-0202والجدول الموالي يوضح التطور و التحسن في مؤشر التنمية البشرية في الجزائر خلال)
 .0202-0202تطور مؤشر التنمية البشرية في الجزائر خلال الفترة (: 3الجدول رقم ) 

 1222 1222 1221 1223 1222 1222 

  22..2  23..2  .3..2 31..2  12..2 2...2  القيمة

 

 .20/02/0202تاريخ الاطلاع:    .http://hdr.undp.org/en/composite/trends متاح على الخط: المصدر

  المؤشرات السكانية:  -

 لعمل.ا و تشمل المؤشرات المتعلقة بمعدل النمو السكاني و معدلات الخصوبة ومؤشرات التركيبة السكانية و التحضر و              

 عدد السكان: -

 في المقيمين السكان عدد نسمة(، و قد عرف مليون  35.2) 0201 جانفي من الأول  في الجزائر في المقيمين السكان عدد بلغ      

 2013 بسنة مقارنة معتبر ارتفاع وهو  % 2,15طبيعي نمو معدل يعادل ما أي نسمة، 840.000 ب قدرت طبيعية زيادة الجزائر

 .الوفيات حجم ارتفاع من الحية بالرغم الولادات حجمل المعتبرة الزيادة إلى أساسا الارتفاع يعود هذا % 2,07 بلغ حيث

 .سنتي بين 000 840 إلى 000 449 من انتقل حيث الأخيرة سنة عشرة الخمس خلال للسكان الطبيعي النمو تضاعف نلاحظ            

 40,4 يبلغ سوف الإجمالي المقيمين السكان عدد فإن 2014 لسنة الطبيعي النمو وتيرة استقرت إذا ما حالة وفي2014 و 2000

  . 2016أول جانفي بحلول  نسمة مليون 

 معدل الإعالة:  -

https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=DZ
http://hdr.undp.org/en/composite/trends
http://hdr.undp.org/en/composite/trends
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سنة و 02لمجموع فئتي الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن  ما بالنسبة لمعدل الإعالة ديمغرافية المعرف كحاصل القسمة ا     

شخص في سن  022ل  02.0سنة( فقد بلغ  25 -02سنة فأكثر على الفئة السكانية في سن النشاط الاقتصادي ) 02البالغين 

شخص في سن النشاط . يعود  022شخص معال لكل  22حيث كان  0222النشاط، حيث شهد هذا المعدل ارتفاعا مقارنة بسنة 

 سنة فأكثر( 02سنة من العمر و فئة المسنين ) 02هذا الارتفاع إلى الزيادة في نسبة فئة السكان دون 

  الولادة و الخصوبة: -

ولادة حية وهو  0201222بارتفاع لم يسبق له مثيل في عدد الولادات حيث سجلت مصالح الحالة المدنية  0201تميزت سنة        

ولادة في اليوم، تجدر الإشارة إلى أن حجم الولادات تجاوز  0022معدل  0203ولادة حية في اليوم. بينما عرفت  0022ما يعادل 

عرف مؤشر الخصوبة الكلي ارتفاعا  أنثى. 022ذكر لكل  021دات حسب الجنس نسبة ذكورة بلغت عتبة المليون. و يظهر توزيع الولا 

 سنة. 30.3طفل لكل امرأة خلال نفس الفترة. بينما نلاحظ استقرار في متوسط العمر عند الإنجاب عند  3.23بدوره بلغ 

 المؤشرات الاجتماعية: -ب 

 .1ت من خلال الجدول سوف يتم التطرق الى هذه المؤشرا           
 . 0201-0202تطور اهم المؤشرات الديمغرافية خلال الفترة (:  1الجدول رقم ) 

 1222 1223 1221 1222 1222 السكان

 32222 .3312 3.222 .2..3 322.3 عدد السكان بالألاف 

 322 22. 323 23. 32. النمو  الطبيعي بالألاف 

 1.22 .1.2 .1.2 1.22 1.23 معدل النمو الطبيعي بالمائة 

 1222 1223 1221 1222 1222 الولادات و الخصوبة

 2222 2.3 2.3 222 333 عدد الولادات بالألاف  

المعدل الخام للولادات 

 بالألف

12..3 12..3 1..23 12.22 12.23 

معدل الخصوبة الكلي )طفل 

 /امرأة(

1.3. 1.3. 3.21 1.23 3.23 

 1222 1223 1221 1222 1222 الوفيات العامة

 2.2 2.3 2.2 2.1 .22 عدد الوفيات بالألاف 

المعدل  الخام للوفيات 

 بالألف 

2.3. 2.22 2.23 2.32 2.22 
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 2وفيات الاطفال الاقل من 

 سنوات 

1222 1222 1221 1223 1222 

 11131 .1223 11233 12222 .1222 عدد وفيات الرضع

معدل وفيات الرضع اجماليا  

 بالألف

13.. 13.2 11.. 11.2 11.2 

 1222 1223 1221 1222 1222 المواليد الاموات
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   .http:/www.ons.dz-html متاح على الخط 0201ديموغرافيا الجزائر  ،الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر
 .. 0200 جانفي4تاريخ الاطلاع: 

 

  المؤشرات الخاصة بالتركيبة السكانية: -

 :بما يلي 0201تميزت تركيبة السكان حسب السن، في            

  0201و   0203ما بين  %00,0إلى ,% 00تواصل الارتفاع في نسبة فئة السكان دون الخامسة من العمر، والتي انتقلت من. 

  خلال نفس الفترة02,1إلى  %02,0سنة ارتفاعا، حيث انتقلت من  02عرفت نسبة فئة السكان الذين تقل أعمارهم عن %.. 

  0201 و 0203ما بين سنتي  %2,2إلى  % 2.3سنة فاكثر ارتفاعها اذ انتقلت من  02في حين واصلت نسبة فئة السكان البالغين ،  

 : مؤشرات المواليد و الوفيات  -3

 :لوفيات العامةا -

، مما أدى إلى ارتفاع 0201مقارنة بسنة  2.0%  مسجلا ارتفاعا نسبيا قدر بـ 0202وفاة سنة   023222بلغ حجم الوفيات            

اثر هذا الارتفاع على معدل احتمال البقاء على قيد خلال هذه الفترة.‰  1,20إلى   ‰1,11المعدل الخام للوفيات الذي انتقل من 

 . 0201( مقارنة بسنة 2.0الحياة عند الولادة ليسجل بذلك تراجع قدر بالعشر)

 : المواليد أموات -

الى  02200حيث انتقل من  0201انخفاضا في عدد المواليد اموات بعد الاستقرار الذي سجلته سنة  0202شهدت سنة           

ادى هذا الانخفاض إضافة الى ارتفاع عدد الولادات الحية الى تراجع محسوس  %3.2ل هذه الفترة بنسبة تراجع بلغت خلا 01002

 .0201نقطة مقارمة بسنة  2.0مسجلا بذلك تراجعا قدر ب ‰  03.5في معدل المواليد اموات ليبلغ 

 

 : مؤشرات الصحة و التعليم  -2
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 بالرجال مقارنة أعلى النسبة هذه وتعتبر .عام بشكل جيدة صحتهم أن يعتقدن نساء أربع كل من ثلاثة أن الاحصائيات بيّنت           

 .والريفية الحضرية المناطق بين كبيرة اختلافات تظهر لم الدراسة وهذه .رجال عشرة أصل من ثمانية اي ، %22.0 بلغت حيث

للرجال،  لدى % 39 و للنساء لدى % 27 السنة هذه تبلغ سنة فأكثر 02 أعمارهم تتراوح الذين السكان بين من ، ذلك على وعلاوة

 يعانون  الرجال من 12,6%و النساء من % 00.0يقارب ما ان تبرز الدراسة نتائج فإن الصحية للحالة الذاتي التصور  مع بالموازاة

 النصف يقارب ما تمثل فهي العمرية الفئة وحسب .الحضرية المناطق في انتشارا أكثر هي الامراض هذه أن حيث .مزمنة أمراض من

العمرية .أما بالنسبة  الفئة لنفس % 63 يقارب ما للنساء وبالنسبة فأكثر سنة 02 بين أعمارهم تتراوح الذين للرجال بالنسبة

من الاناث بدون  %03.0سنوات فأكثر حسب الجنس تبين ان  2للتعليم فمن خلال تحليل بنية السكان الذين تتراوح أعمارهم 

عند الذكور، أما في المستويين الابتدائي و المتوسط فان نسبة الاناث اقل مما هي عليه عند  %01.0مسنوى تعليمي تقابلها نسبة 

( على التوالي. بالمقابل فان نسبة الحاصلين على المستوى الثانوي تتساوى %33.0مقابل  %00.0و  %030.3مقابل  %03.0الذكور )

( على %2.3مقابل  %5.1سين، بينما نلاحظ ان نسبة الاناث ذوات المستوى الجامعي تفوق تلك المسجلة عند الذكور )لدى الجن

 التوالي.

 مؤشر التشغيل و البطالة: -2

 الذي النسوية الفئة حجم مع نسمة 11.932.000 اقتصاديا الناشطين السكان حجم بلغ ، 2015 سبتمبر خلال       

 سنة 15 البالغين السكان لدى الاقتصادي النشاط نسبة بلغت و. الفئة هذه إجمالي من % 19,4 يعادل ما أي 2.317.000بلغ

 % 66,8 لتبلغ الجنس النسب حسب تتفاوت و . 2014 بسبتمبر مقارنة الواحدة النقطة فاق ارتفاعا بذلك مسجلة % 41,8 فأكثر

 ..الإناث لدى % 16,4 و الذكور  لدى
 .0202 -0202تطور نسبة البطالة في الجزائر خلال الفترة(: 2الجدول رقم ) 

 1222 1222 1223 1221 1222 1222 السنوات

  22.1   ..22   22.3 22.2   22 22 تطور نسبة البطالة

 

 .01/0200 /04تاريخ الاطلاع:   http://www.ons.dz-.html،2014  ،الشغل و البطالة الديوان الوطني للإحصائيات: المصدر

 معدل بذلك بلغ و ، شخصا 1.337.000 ب قدر حجما للعمل الدولي المكتب تعريف حسب البطالين فئة بلغت          

 16,6 و الذكور  لدى % 9,9 بلغ و . 2014 بسبتمبر مقارنة نقطة 0,6 بلغ ارتفاعا بذلك مسجلا ، الوطني المستوى  على 11,2%البطالة

 وسبتمبر 2014 سبتمبر بين ما تراجعا سجل قد الجامعية حاملي الشهادات لدى البطالة معدل أن النتائج تظهر الإناث، و لدى %

رغم تطبيق الجزائر  0202-0202.و تدل هذه الارقام على زيادة نسبة البطالة بين % 14,1 إلى % 16,4 من انتقل حيث ، 2015

 23ة للجزائر في الفترة المدروسة و هذا ما يؤكد الفرضي لبرامج التأهيل فالبطالة معوق اجتماعي قد منع تحقيق التنمية المستدامة

 التي تنص على وجود معوقات اجتماعية  تمنع التنمية المستدامة للجزائر.

 مؤشر التحضر و الفقر: -0

دخلت الجزائر مع التزايد في النمو السكاني مرحلة التحضر، و اتساع نطاق العمران الحضري من خلال نسبة التحضر التي          

 %02.2نسبة التحضر ب قدرت  0201، في حين في سنة %33.2مقارنة بنسبة الريف التي قدرت ب  %00.2ب  0202قدرت في 
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شر الفقر فان مؤشر السكان دون خط الفقر الوطني، فقد بينت الإحصائيات أما مؤ  ،%01.2مقارنة بنسبة الريف التي قدرت ب 

 .%2.0إلى  0222، و قد انخفض في % 00.0ب  0222إن معدل الفقر قدر في سنة 

 :حصيلة التنمية المستدامة في الجزائر في الفترة المدروسة -1-1-2

لقد أحرزت الجزائر في السنوات الأخيرة تقدما اقتصاديا هاما وسجلت مؤشرات اقتصادية ايجابية، و سمحت المخططات         

الثلاثة السابقة من تحقيق نمو اقتصادي اثر بشكل ايجابي في الوضعية الاجتماعية للبلد رغم النقائص المسجلة في انجاز مشاريع 

ضافية و التأخر في استلامها، و حققت الجزائر مخططها التنموي في سياق انخفاض أسعار المنشآت العمومية مثل التكاليف الإ 

و  ،%1، تحسنا متوسطا بنسبة 0201-0202النفط و ندرة الموارد المالية، و هكذا فقد شهد النمو الاقتصادي، على مدى الفترة 

نقطة مئوية مقارنة مع الاداء  0.2أي بتراجع قدره  %2.0ب 0201يقدر النمو الحقيقي لاجمالي الناتج الداخلي خارج المحروقات في 

قطاع البناء و الاشغال العمومية بوتيرة  كون   ( على الترتيب، و يعود هذا خصوصا إلى%0.0و%0.0) 0203و 0200الجيد لسنتي 

، و هو ما 0201في  %0.5ود في حين تم التحكم في التضخم في حد قوية و مستقرة، و نمو قطاع الخدمات المسوقة و غير المسوقة،

، أما نسبة البطالة فقد تراجعت بشكل معتبر إذ انخفضت من 0203في  %3.3مقابل  %2.5 0200يؤكد تراجع التضخم بعد ذروة 

 (00ص، 5020،)بلحمري و مزاور .% 02.0 عند 0201، و يستقر نسبيا في 0203سنة %5.29إلى  0222سنة  05.2%

 : 1222-1222الصغيرة و المتوسطة في الجزائر لتحقيق التنمية المستدامة في فترة أساليب تأهيل المؤسسات  -1-1

تتمثل هذه الاساليب في مختلف البرامج التي وضعتها الجزائر لتحقيق التنمية المستدامة في الفترة المدروسة و التي من اهمها         

   مايلي :

تبنتها المؤسسات الجزائرية العامة والخاصة هي الطرق المناسبة والمساعدة في إن برامج تأهيل المؤسسات والمساعدات التي        

(Akkache,2009,p196) .وذات أداء عالي وضع سياسة تنموية ناجحة لأن التنمية الاقتصادية مبنية على وجود شركات نشيطة

 عليها الجزائر والتي من أهمها ما يلي:وبناءا على ذلك سوف نركز في هذا العنصر على مختلف برامج التأهيل التي اعتمدت 

 برامج الشراكة الأوروجزائرية.-

 برنامج التأهيل الصناعي.-

 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.-

 )منظمة الأمم المتحدة(. ONUDIبرنامج -

 برنامج البنك العالمي.-

 برنامج التعاون الثنائي.-

 ن هذه البرامج في هذا العنصر.وسوف نتناول أهم مضمو        

 

 رسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائبرامج الشراكة الأوروجزائرية كوسيلة لتأهيل المؤس-2-1-1

يمثل تحديا للمؤسسات  2002إن اتفاق الشراكة الموقع بين الاتحاد الأوروبي والجزائر بمدينة فالنسيا الإسبانية في أفريل        

الاقتصادية الجزائرية وخاصة الصناعية منها، باعتبار أن إقامة منطقة للتبادل الحر تعني الانتقال التدريجي من نظام تفضيلي إلى 

 لاتفاق شراكة يقتض ي تنازلات تجارية متبادلة بين الطرفين الموقعين على الاتفاق، مما يؤدي حتما إلى اشتداد المنافسة من خلا

 (12ص،0225،)لزعر و بوعزيز تزايد وجود المؤسسات الأوروبية للدفاع عن حصتها في السوق.

و بناء  على  ما  قيل ،سوف نعالج أهم برامج الشراكة الأوروجزائرية في هذا العنصر و المتمثلة في كل من برنامج ميدا،برنامج          

PME 2 برنامج الهيئة  الألمانية  للتعاون  التقني،GTZ . 

 برنامج ميدا لدعم و تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر-ا
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 (0220ص،0220،)قوريش  :يعتمد هذا البرنامج على ما بلي         

 التشخيص الاستراتيجي للمؤسسة :- 

مثلة  في الإنتاج، التمويل، تسيير المخزونات، التسويق، الإجراءات يختص هذا التشخيص بتسيير جميع وظائفها المت        

  التسويقية، النشاط التجاري، قوة البيع، التوزيع والتصدير، الموارد البشرية، التكوين.

 تأهيل العنصر البشري: - 

يسعى البرنامج إلى تأهيل رؤساء عمال المؤسسة الصغيرة والمتوسطة عبر القيام بدورات تكوينية وتقديم الدعم لكل الإجراءات          

 التي تمكن من تكوين المسيرين والاستفادة من الخبرات والابتكار. 

 تأهيل المحيط:- 

ن ن أدائها والوصول إلى الرفع من قدراتها الإنتاجية وكذا تحسيإن تأهيل المحيط يشكل أمرا ضروريا لتمكين المؤسسة من تحسي         

الجودة. وقد ضمن البرنامج إجراءات خاصة بتوفير محيط ملائم يساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق أهدافها، 

 زة الموجهة لدعمبالإضافة إلى تكوين مؤسسات مالية متخصصة من أجل توسيع آليات التمويل وهذا بدعم الهيئات والأجه

الذي يتركز على سياسة ملموسة حيث أن هدفه الرئيس ي كان  (MEDA2)تم إدماج برنامج ميدا  2002وفي جوان  المؤسسة.

مؤسسة لعملية الخوصصة وتشمل هذه المؤسسات قطاعات متنوعة من أبرزها قطاع البناء، القطاع  129المساعدة على استعداد 

عملية لخوصصة المؤسسات  17تم تطبيق  2002-2003إلى غيره، وضمن المخطط التنموي لسنة الغذائي، القطاع الإلكتروني 

و قد قامت الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمواصلة النشاط الذي بدأ في 1الجزائرية باللجوء إلى البنوك.

www.andpme.org.dz,23-08- والمتوسطة الجزائرية .برنامج ميدا،بواسطة تدعيم التأهيل المباشر للمؤسسات الصغيرة 

2013, 16h11)  ) 

 : PME 2برنامج  -ب

عند نهاية برنامج ميدا تم الشروع في تطبيق برنامج آخر بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي، و الذي تضمن تقديم دعم مباشر         

ب تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلى جان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال مساعدتها ومرافقتها لتكثيف استعمال

ى مستوى تلك المؤسسات. وعليه فإن برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم في إرساء نظام للجودة والقياسة عل

على تحسين  وتكنولوجيا المعلومات والاتصال هو برنامج تأهيلي يساعد المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة على تعزيز قدرتها 

 44دورا مركزيا باعتباره مموله الأساس ي. وقدر المبلغ المخصص له بـ في السوق، ويلعب فيه الاتحاد الأوروبي  أدائها وتوسيع حصتها

ملايين أورو فتمثل حصة مساهمة الجزائر. وتم تحديد  04مليون يورو، أما  40مليون أورو، حيث تساهم المفوضية الأوروبية بـ 

امج إلى مساعدة المؤسسات الجزائرية الصغيرة البرن .و يهدف هذا2009شهرا بداية من انطلاقه والذي كان في ماي 34مدة البرنامج بـ 

والمتوسطة على تحسين تنافسيتها، وتأهيلها من أجل تمكينها من الحفاظ على حصصها في السوق المحلية وتطويرها على الصعيد 

 الدولي.      

أجل تمكينها من اقتحام  كما يهدف إلى مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال الدعم التقني المتخصص من          

 أسواق عديدة، وضمان تنافسيتها في إطار إستراتيجية الجزائر الإلكترونية. يغطي هذا البرنامج ثلاثة نشاطات متمثلة  فيما يلي:

 (012-010ص ، 0200،)عبد الكريم 

 الحديثة.الدعم المباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال نقل الممارسات وأساليب التسيير  -

 الدعم المؤسساتي من خلال دعم وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . -

                                                             
  

 

http://www.andpme.org.dz,23-08-2013/
http://www.andpme.org.dz,23-08-2013/
http://www.andpme.org.dz,23-08-2013/


  1211جوان  11و 12يومي: 

  

 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

222 

 

 دعم الجودة من خلال توحيد المقاييس و إصدار الشهادات. -

 برنامج التأهيل الصناعي-1-1-1

الصناعية  التنافسيةيسعى برنامج التأهيل الصناعي إلى دعم مرافقة المؤسسات الصناعية، العمومية و الخاصة، لترقية  

مؤسسة عمومية  50عمليات للدعم التقني إلى  3و ذلك بتحسين كفاءات المؤسسات الصناعية  و قد تم تطبيق البرنامج من خلال 

،  و قد كانت هذه  المبادرة من طرف وزارة الصناعة وإعادة الهيكلة. ولتطبيق ومتابعة 2000وخاصة وقد انطلق البرنامج سنة 

تأسيس لجنة وطنية للتنافسية الصناعية التي يرأسها الوزير المكلف بالقطاع الصناعي وتتكون من الأعضاء الممثلين البرنامج تم 

.أما فيما يتعلق بالجانب المالي، فلقد تم إنشاء "صندوق ترقية  (Hassam,2005,p164-165)لمختلف القطاعات الأخرى.

صيغ المنصوص عليها. ويضع البرنامج الشروط التالية للاستفادة من التنافسية الصناعية" لتمويل مخططات تأهيل وفق ال

 (0221-0223ص،0222،)قوريش التأهيل:

 أن تكون المؤسسة جزائرية وأن تنتمي إلى القطاع  الصناعي .-

 عاملا بصفة دائمة. 20أن تكون مسجلة ضمن السجل التجاري و أن تشغل على الأقل -

 ممارسة نشاطها منذ ثلاثة سنوات على الأقل.تحقيق نتيجة استغلال موجبة  مع -

إن إجراءات تنفيذ برنامج التأهيل الصناعي تتمثل في القيام بمجموعة من الأعمال على مستوى المؤسسة وعلى مستوى          

 المحيط المباشر لها. 

دة من عملية التأهيل، وبالتالي الاستفادة مؤسسة وفق المعايير المحددة للاستفا 191اختيار  2004وقد تم حتى نهاية أكتوبر        

من مساعدة "صندوق ترقية التنافسية الصناعية" وهذا على مستوى المرحلة الأولى والمتمثلة في إجراء التشخيص الاستراتيجي. منها 

لمؤسسات ا و سعيا لتأهيل مؤسسة ستستفيد من مساعدات الصندوق لإنجاز الاستثمارات حسب ما جاء في مخططات تأهيلها. 64

الوطنية  و تحسين قدراتها  التنافسية و تمكينها من مواكبة التطورات الاقتصادية الحاصلة في  مختلف الأسواق العالمية أعدت 

. و قد استفاد  قطاع المؤسسات 0203مليار دج  و قد امتد هذا البرنامج إلى غاية  0الوزارة الوصية  برنامجا وطنيا لتأهيلها بقيمة 

و المتوسطة في إطار برامج التأهيل  من  برامج  متعددة الأطراف و على  رأسها البرنامج الأورو متوسطي لتنمية المؤسسات الصغيرة 

إلى تنفيذ خطط تمويل  بالتعاون مع البنك الإسلامي   مليون دولار ،إضافة02الصغيرة  و المتوسطة  في الجزائر بتغطية مالية  تقدر ب

اق على فتح خط تمويل للقطاع  و تطوير المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة، كما استفاد القطاع من ترقية للتنمية ، حيث تم الاتف

 1.0في إطار التعاون الدولي حيث قامت الجزائر بإبرام اتفاقيات تعاون مع كل من كندا حيث تم التوقيع  على مشروع تعاون بقيمة 

ملايين أورو  و أيضا مع ايطاليا و النمسا حيث تم التوقيع على اتفاق  3لمانيا بمليون دولار  على مدار سنتين و برامج أخرى مع أ

بين  البنك الوطني الجزائري و البنك المركزي النمساوي حيث استفادت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بمقتضاه من تأهيل 

 (0221ص ،0222،مليون  أورو . )قوريش 32بقيمة 

 يل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالبرنامج الوطني لتأه-1-1-3 

 سوف نقوم بتقديم هذا البرنامج لنبين بعدها أهدافه.          

 تقديم البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-ا

التي تنص على قيام وزارة  18يندرج هذا البرنامج في إطار القانون التوجيهي المتضمن ترقية المؤسسات الصغيرة لاسيما المادة           

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إطار تأهيل هذه المؤسسات بوضع برامج التأهيل المناسبة من أجل تطوير تنافسية المؤسسات 

 وكذا ترقية المنتوج الوطني ليستجيب للمقاييس العالمية.     

بعد استكمال آليات  2007ت أولى مراحله منذ بداية سنة و انطلق 2004مارس  08ولقد صادق عليه مجلس الوزراء في           

تنفيذه، في إطار تعزيز التنمية المستدامة للاقتصاد الوطني من خلال تحسين ودعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
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ويتم تمويله من طرف سنوات  06واكتسابها لعناصر التسيير الراشد باعتماد التقييس والإبتكار التكنولوجي. ويمتد على مدار 

 (         012ص ،0200،مليار دج.)عبد الكريم 06صندوق تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث تقدر الميزانية المخصصة له بـ 

 (Minstére de la pme, 2003,p5)و تتمثل الأهداف الرئيسية لهذا البرنامج فيما يلي:             

 وضع مخطط أعمال لتطوير تنافسية المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة. -  

 إعداد وتنفيذ سياسة وطنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحسين تنافسيتها. -

 التفاوض حول مخططات ومصادر تمويل البرنامج. -

 .تحضير وتنفيذ ومتابعة برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 وضع بنك للمعلومات يخص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تحسين تنافسيتها. -

 ONUDIبرنامج منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية -1-1-2  

في فيينا، لترقية التنمية الصناعية في الدول النامية عن طريق وضع برامج صناعية مدمجة  1967في  ONUDIتأسست 

ساس ي هو تدعيم ديناميكية إعادة الهيكلة، والتنافسية، وإدماج ونمو الصناعات والمؤسسات في إطار مراحل لكل دولة، هدفها الأ 

ضمن برنامج تطوير التنافسية وإعادة الهيكلة  1999العمل في الجزائر في  ONUDIالتحرير والانفتاح الاقتصادي. بدأت 

على تقديم  ONUDI. كما تعمل (PME-PMI)مؤسسة صغيرة ومتوسطة  40مؤسسات عمومية و  8الصناعية الذي خص 

مساعدات فنية لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرع الصناعة الغذائية بوضع وحدة لتسيير البرنامج واختيار مكتب 

 (0220،ص0220،دراسات لإعداد تشخيص هذا الفرع. )قوريش 

 برنامج البنك العالمي -1-1-2

مع فرع البنك العالمي المتمثل في الشركة المالية الدولية التي قامت بإعداد برنامج تقني بالتعاون مع برنامج  تم التعاون 

"شمال إفريقيا لتنمية المؤسسات"  عن طريق برنامج واحد، يعمل على وضع حيز التنفيذ "بارومتر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة" 

يتها، وسيدخل هذا البرنامج أيضا في إعداد دراسات اقتصادية لفروع النشاط. وهدف قصد متابعة التغيرات التي تطرأ على وضع

تماد المصرفية مثل الاع البرنامج هو الرفع من عرض ونوعية التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذا تحسين الخدمات

مع متعاملين  مع التكوين في الميدان، كما سيتم انطلاق مؤسسة في ميدان المالية المصغرة   ، وعقد تحويل الفاتورة  الإيجاري 

 (0220،ص0220،أوروبيين. )قوريش 

 برنامج التعاون الثنائي-.-1-1

  في مقدمة برامج التعاون الثنائي، نجد التعاون مع ألمانيا في مجال التكوين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  

، ويخص مجال التكوين والاستشارة في التسيير بإنهاء تكوين مجموعة من الخبرات في (2006/2003)الذي هو في مرحلته الثالثة 

الميدان، كما قام بتوسيع شبكته لمراكز الدعم المتواجدة في مختلف جهات الوطن. وسوف ينطلق برنامج آخر بالتعاون مع ألمانيا 

في مرحلتها الأولى بهدف تطوير التنافسية لهذا النوع من  (2007/2005)سات الصغيرة" للفترة بعنوان "الدعم لتحديث المؤس

 (0220،ص0220،المؤسسات، عن طريق تأهيل هياكلها وتقوية الكفاءة الداخلية. )قوريش 

 ا.أساليب تأهيلهمدى تمكن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من تحقيق التنمية المستدامة بناءا على   -3

لم تتمكن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر من تحقيق التنمية المستدامة بناءا على أساليب تأهيلها الا بصفة         

محدودة حيث ان أساليب تأهيلها قد أدت من جهة الى زيادة طفيفة في المبادلات التجارية الخارجية بين الجزائر و الاتحاد الأوروبي 

 افة الى تطور قليل في الميزان التجاري في الفترة المدروسة.إض

 اثر اساليب التأهيل المطبقة في الجزائر على مبادلاتها التجارية مع أوروبا-3-2
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 02.0حيث  أنها ارتفعت  من  قيمة  %02.25لقد زادت الواردات الآتية من الاتحاد  الأوروبي بنسبة  0202مقارنة بسنة 

. أما  بالنسبة  لصادرات  الجزائر  نحو  الاتحاد  الأوروبي  فقد  0200مليار  دولار في سنة  01.00لتصل إلى  0202مليار  دولار في 

لقد  انتقلت  قيمة  الواردات  . 0202مقارنة بما  كانت  عليه في  %33.02مليار  دولار  أي بنسبة  5.3بقيمة  0200زادت  في  سنة 

مليار دولار في   2.02لتصل  إلى  قيمة   0200مليار  دولار في السداس ي  الأول  لسنة   0.02من  قيمة   الآتية  من  الاتحاد الأوروبي 

.  أما صادرات  الجزائر نحو الاتحاد الأوروبي 0200مقارنة بسنة  % 02.20،وهذا يمثل نقصان بنسبة 0200السداس ي  الأول  لسنة  

مليون دولار. و أوضح المركز الوطني للإعلام الآلي و الإحصاء أن  200ثل مقدار أي  بما  يم 0200في  %2.00فقد  زادت  بنسبة 

من % 20.2أي ما يقارب ،1223السداس ي الأول من سنة مليار دولار خلال  00.52واردات الجزائر من الاتحاد الأوروبي قدرت ب 

أما  صادرات  الجزائر  نحو  هذه  0200الفترة من سنة   بالمائة  مقارنة بنفس 00.2إجمالي  واردات الجزائر محققة ارتفاعا مقدرا ب 

بالمائة  من إجمالي  الصادرات ، و تعد إسبانيا أول  زبون للجزائر في هذه المنطقة  00.33مليار  دولار ، أي  01.00البلدان  فبلغت  

مليار   3.00مليار دولار ، و فرنسا ب  1.20ا  ب مليار دولار ثم بريطاني 2.03مليار دولار ، متبوعة  بايطاليا  ب  2.35الاقتصادية  ب 

 (Centre national de l’informatique , 2011,p9).مليار  0.00و هولندا ب 

مليار دولار( و إيطاليا  0.01لقد تمثل الزبائن الرئيسيون الخمسة للجزائر في إسبانيا ) 0201وفي الأشهر الثلاثة الأولى من سنة          

( 300،ص 0200)مزاور، مليار دولار(. 0.20مليار دولار( و هولندا ) 0.00مليار دولار(  و بريطانيا) 0.50دولار( و فرنسا)مليار  0.02)

من الحصة السوقية الإفريقية فيما يخص  تصدير كل من البروبان و   %23.3فان الجزائر تملك  CNUCED.و حسب تقرير ال 

 ((CNUCED, 2013,p33البوتان  السائل و الغاز  الطبيعي .

و كل هذه الأرقام المتعلقة بزيادة كل من صادرات و واردات الجزائر تجاه الاتحاد الأوروبي يدل على تحسين حصيلة التجارة         

ة كالخارجية بعد تطبيق الجزائر لبرامج التأهيل في الفترة المدروسة مما يؤكد الفرضية الثانية القائلة بوجود مساهمة لبرنامج الشرا

 الاوروجزائرية في تحسين حصيلة التجارة الخارجية للجزائر.

 تطور الميزان التجاري  -3-1

مقابل عجز  2010مليار دولار أمريكي خلال الأشهر الثمانية الأولى من سنة  11,223سجل الميزان التجاري للجزائر فائضا قدره         

مليار دولار  27,23مليار دولار مقابل  37,10. وقد بلغت صادرات الجزائر  2009مليون دولار خلال نفس الفترة من سنة 376قدر بـ 

بالمائة. وأشارت الأرقام المؤقتة التي قدمها المركز الوطني  36,24مسجلة ارتفاعا قدره  0225أمريكي خلال نفس الفترة من سنة 

مليار دولار خلال نفس الفترة من سنة  27,60ار دولار مقابل ملي 25,87للإعلام الآلي و إحصائيات الجمارك إلى أن الواردات قدرت بـ 

مقابل  2012مليار دولار في  27,18بالمائة. إضافة إلى ذلك حققت الجزائر فائضا تجاريا قدر بـ  6,27مسجلة انخفاضا قدره  2009

 بالمئة، 3,6أي ارتفاع طفيف قارب  2011مليار دولار في  26,24

وحسب المركز الوطني للإعلام الآلي والإحصائيات التابع للجمارك فإن هذا الارتفاع الطفيف في الفائض التجاري للجزائر يعود        

 47,24مليار دولار مقابل  46,80.أما الواردات فقدرت ب ـ2012"للاستقرار النسبي" في تدفقات الواردات والصادرات للبلد خلال سنة 

بالمئة حسب نفس المصدر. ومن حيث تغطية الواردات  0,94أي تم تسجيل تراجع طفيف بلغت نسبته  2011مليار دولار في سنة 

.وشكلت المحروقات أهم 2011بالمئة في سنة  156مقابل  2012بالمئة في سنة  158بالصادرات فقد أشارت النتائج إلى تسجيل نسبة 

مليار دولار  71,42مقابل  2012مليار دولار في  71,79الي للصادرات أي بالمئة من الحجم الإجم 97الصادرات الجزائرية بحصة تفوق 

بالمئة من  2,96بالمئة حسب نفس المصدر. وبخصوص الصادرات خارج المحروقات فإنها تبقى هامشية بـ  0,51، أي زيادة بـ 2011في 

مليار  1,66ارج المحروقات في المواد نصف المصنعة مليار دولار( . وتتمثل أهم المنتجات المصدرة خ 2,18الحجم الإجمالي للصادرات )

بالمئة( والمواد الخام  11,783مليون دولار )انخفاض بـ  313والمواد الغذائية بـ  2012بالمئة في  10,96دولار مسجلة ارتفاعا معتبرا بـ 

مليار  12,56بلغت الصادرات الجزائرية  ،فقد2013أما بالنسبة لسنة  .2011بالمئة( مقارنة بسنة 2,73مليون دولار )ارتفاع بـ  167
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بالمئة.  5,13مسجلة انخفاضا بـ  2012مليار دولار خلال نفس الفترة في  13,24مقابل  2013دولار خلال الشهرين الأولين من سنة 

لار خلال مليار دو  13,015وحسب توضيحات الجمارك يرجع هذا الانخفاض أساسا إلى تراجع صادرات المحروقات التي انتقلت من 

بالمئة. وشكلت صادرات  7,09أي انخفاض بـ  ،2013مليار دولار خلال نفس الفترة في 12,092إلى  2012الشهرين الأولين من 

بالمئة من مجمل الصادرات الجزائرية. وأفادت الأرقام المؤقتة  96,25المحروقات خلال الشهرين الأولين من السنة الجارية حصة 

بالمئة  37,5للمركز الوطني للإعلام الآلي والإحصائيات التابع للجمارك أن هذا الانخفاض راجع إلى تراجع أملاك التجهيز الصناعية بـ 

مليار دولار  7,17دولار خلال هذين الشهرين مقابل مليار  7,82بالمئة(.وقدرت الواردات الجزائرية بـ  37,14من المنتجات الخامة )

بالمئة( بحيث  308,74بالمئة. وخصت "أهم" زيادة واردات فئات "الطاقة والزيوت" ) 9,14أي ارتفاع بـ  2012 خلال نفس الفترة 

مليار دولار و"سلع 1,58( بقيمة بالمئة 75,06مليون دولار و"المواد الاستهلاكية غير الغذائية")  482مليون دولار إلى  118انتقلت من 

 . مليون دولار 71بالمئة( بقيمة  69,05التجهيز الفلاحية" )

مليار دولار. وأفضت  1,5بالمئة بقيمة  5,03وأوضح نفس  المصدر أن واردات فئة "الأغذية" شهدت هي الأخرى ارتفاعا قدر بـ            

مليار 6.07مقابل  2013مليار دولار خلال الشهرين الأولين من سنة  4,74والي نتائج التجارة الخارجية إلى   فائض تجاري قدر بح

فائضا  0203و قد حققت الجزائر خلال الأشهر الإحدى عشر الأولى من سنة   حسب المركز. 2012دولار خلال نفس الفترة من 

بالمئة ،و  قد بلغت  15.52،أي تراجع بنسبة  0200مليار دولار  خلال نفس  الفترة لسنة  02.10مليار دولار  مقابل  02.00تجاريا بلغ 

مليار  دولار خلال نفس   00.03مقابل   0203الأولى  لسنة  مليار  دولار  خلال  الأشهر الإحدى  عشرة  25.22الصادرات  الجزائرية 

مليار دولار خلال نفس   12.0مليار  دولار  مقابل  15.00بالمئة ،في  حين  بلغت  الواردات  5.11،أي تراجع بنسبة  0200الفترة  لسنة 

مليار  0.0جلت الجزائر فائضا تجاريا  بقيمة فقد س 0201أما بالنسبة لسنة  بالمئة. 2.02أي  زيادة  بنسبة   0200الفترة  لسنة  

 00.13بلغت  صادرات الجزائر    كما ،0203مليار دولار  في نفس الفترة من سنة  3.30مقابل  0201دولار في الثلاثي الأول لسنة 

 0.20جلة انخفاضا قدره مس 0203مليار دولار في نفس الفترة  لسنة  00.12مقابل  0201مليار دولار  خلال الثلاثي  الأول من سنة  

بل مقامليار دولار  03.23لتبلغ  بالمئة 0.23ردات الجزائرية ببالمئة ،كما تراجعت الوا 0.2بالمئة بسبب تراجع صادرات المحروقات ب 

 .  و هذا يبقى غير كافي للجزائر لنفس السنة نفس الفترةمليار دولار  في  01.00حوالي 

(http://www.mincommerce.gov.dz/arabe/fichiers13/aps200113ar.pdf ,05-04- 2013, 15h30) 

بالمئة من الحجم   52.25مازالت  تشكل  أهم  المبيعات الجزائرية  في  الخارج ب  المحروقات التيو أوضح المركز أن صادرات          

 0203مليار دولار  في  نفس الفترة  لسنة  00.22مقابل  0201مليار دولار خلال ثلاثي  02.0الإجمالي للصادرات الجزائرية بلغت 

بالمئة خلال الأشهر  الثلاثة الأولى 02 ة  رغم  زيادة  تفوق بالمئة. و تبقى الصادرات خارج المحروقات ضعيف 0.20مسجلة انخفاضا ب

و هذا دليل على ان برامج  مليار  دولار حسب الجمارك مما زاد في نسبة البطالة . 002من هذه السنة بقيمة إجمالية  تقدر ب 

ي تطورا لنمو الاقتصادي الجزائر لم يشهد  مؤشر ا التأهيل المطبقة في الجزائر قد انعكست سلبيا على التنمية المستدامة حيث 

، اين كان المتوسط 0202دولار خلال  1103.35و  0202دولار سنة  1002.00أين ارتفع إلى  0202-0202ملحوظا خلال الفترة 

برامج القائلة ان  20مما يجعلنا نرفض الفرضية  20كما تم توضيحه في الجدول 0202دولار سنويا خلال   02002العالمي محو 

 .ل قد اعطت نتائج ايجابية ملحوظة فيما يخص التنمية المحلية المستدامةالتأهي

 خاتمة 

 : برامج التأهيل التاليةاهم  لقد مكنتنا هذه الدراسة من التوصل إلى عدة نتائج  و التي من أبرزها اعتماد الجزائر على        

 برامج الشراكة الأوروجزائرية.-

 برنامج التأهيل الصناعي.-

 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.-

http://www.mincommerce.gov.dz/arabe/fichiers13/aps200113ar.pdf
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 )منظمة الأمم المتحدة(. ONUDIبرنامج -

 :الإجابة  عن الإشكالية  : ثانيا

  :بالنسبة للإشكالية فقد كانت على النحو التالي 

ن فترة المحلية المستدامة مما هو مدى مساهمة أساليب تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في تحقيق التنمية   -

     ؟0202الى 0202

حسب دراستنا يمكننا القول بانه لم تتمكن الجزائر من تحقيق التنمية المستدامة بناءا على أساليب تأهيلها الا بصفة       

 محدودة، بسبب وجود عراقيل مالية و بشرية.     

    :الإجابة عن الفرضيات   : ثالثا 

 :يدانية السابقة لقد  تم الإجابة عن الفرضيات على النحو التالي  حسب  الدراسات  الم 

لقد حققت برامج التأهيل نتائج ايجابية ملحوظة فيما يخص التنمية المحلية المستدامة )مرفوضة( حيث ان  : 22الفرضية  

  معدلات النمو للاقتصاد الجزائري تبقى ضئيلة.تدل على ان  20احصائيات الجدول 

لقد ساهم برنامج الشراكة الاوروجزائرية في تحسين حصيلة التجارة الخارجية للجزائر مقبولة حيث تعد إسبانيا  : 21الفرضية 

 1.20مليار دولار ثم بريطانيا  ب  2.03ب   بإيطاليامليار دولار ، متبوعة   2.35أول  زبون للجزائر في هذه المنطقة الاقتصادية  ب 

لقد تمثل الزبائن  0201مليار دولار. وفي الأشهر الثلاثة الأولى من سنة  0.00مليار  و هولندا ب  3.00مليار دولار ، و فرنسا ب 

 0.00مليار دولار(  و بريطانيا) 0.50مليار دولار( و فرنسا) 0.02مليار دولار( و إيطاليا ) 0.01الرئيسيون الخمسة للجزائر في إسبانيا )

 لار(.مليار دو  0.20مليار دولار( و هولندا )

 هنالك عدة معوقات اقتصادية و اجتماعية تمنع تحقيق التنمية المحلية في الجزائر) مقبولة( : 23الفرضية 

 0202و  0201نلاحظ انخفاض ملحوظ في تطور نصيب الفرد  من إجمالي الناتج المحلي في الجزائر بين  20لأنه حسب الجدول 

بنسبة عالية و قد كان هذا العائق الاقتصادي مانعا في تحقيق التنمية الاقتصادية في الفترة المدروسة مما يؤكد الفرضية الاخيرة 

 22المستدامة في الجزائر هذا من جهة و من جهة اخرى  تبين نتائج الجدول  التي تنص على وجود معوقات اقتصادية تمنع التنمية

 16,4 من انتقل حيث ، 2015 وسبتمبر 2014 سبتمبر بين ما تراجعا سجل قد الجامعية حاملي الشهادات لدى البطالة معدل أن

الجزائر لبرامج التأهيل فالبطالة معوق  رغم تطبيق 0202-0202.و تدل هذه الارقام على زيادة نسبة البطالة بين % 14,1 إلى %

التي تنص على وجود معوقات  23اجتماعي قد منع تحقيق التنمية المستدامة للجزائر في الفترة المدروسة و هذا ما يؤكد الفرضية 

         اجتماعية  تمنع التنمية المستدامة للجزائر.

 التوصيات :رابعا  

 : لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر بناءا على أساليب التأهيل كما يلي يمكننا تقديم عدة توصيات           

 الاعتماد على مبدا العقلانية في مختلف القطاعات الاقتصادية الجزائرية.مع  الاستدامةتدريب المسؤولين في مجال  -

 الحرص على التطبيق الجيد لبرامج التأهيل . -

  مجال التنمية المستدامة  و تطبيقها بما يتواكب مع المتطلبات الحالية .الاعتماد على نماذج لدول ناجحة في -

 :المراجع

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .ظ جدة، المملكة العربية السعوديةدار حاف التنمية الاقتصادية و المشكلات السياسية المقترحة، ،(2000)عبد الوهاب الأمين.0
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 :الرسائل الجامعية

، في الجامعات الأردنية اليهدور حاضنات الأعمال في تنمية الموارد البشرية من وجهة نظر مديري الحاضنات والمنتسبين (، 0225الزيداني رغدة ). 0 

 رسالة دكتوراه في الفلسفة التربوية، جامعة اليرموك، الأردن.

 

 :المقالات

 .5، العدد مجلة لباحث المتوسطة في  الجزائر)دراسة تقييمية لبرنامج ميدا(،تأهيل المؤسسات الصغيرة و (، 0200. سليمة غدير  احمد،).0

 .2 ، العددافريقيا لمجلة اقتصاديات شما ،ابعاد و توجهات استراتيجية انعاش  الصناعة في  الجزائر(، 0222،)قوريش . نصيرة 0

 .5، العدد مجلة لباحث ، pme 2الجزائر مع التركيز على برنامج سياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في (، 0200سهام عبد الكريم،).3

 .2العدد،مجلة أبحاث اقتصادية و إدارية  ،،تأهيل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  في ظل الشراكة الأورو متوسطية (0225ناصر  بوعزيز)،.علي لزعر 1

 :الملتقيات

الملتقى الوطني الأول حول مقومات بناء نماذج ، (1222-1222المسككككتدامة دراسككككة لتحليلية للجزائر من ) إشكككككالية التنمية  ،( 0205امال مزاور) ،.خيرة بلحمري 0

اقع و تحديات  ت.المركز الجامعي لتيسمسيل،معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  ،التنمية المستدامة في الجزائر  خارج قطاع المحروقات  و

 التقارير: 

،بتاريخ                                                         http://www.ons.dz-.html،تقرير  مقتبس من الموقع  0201( ،ديموغرافيا الجزائر 0201.الديوان الوطني للإحصائيات )0

21/20/0200 . 

   مــــــقــــــتــــــبــــــس مــــــن المــــــوقـــــع  تــــــقــــــريــــــر ،2014 ثــــــلاثــــــي الأول لســــــــــــــــنــــــة مــــــلــــــيــــــار دولار  فــــــي الــــــ 0.0(، الــــــجــــــزائــــــر فــــــائــــــض تــــــجــــــاري بــــــقــــــيــــــمــــــة 2014. وزارة الــــــتــــــجــــــارة،)0

www.mincommerce.gov.dz/arabe/?mincom=tidja_arkam09،  0201فيفري  20بتاريخ . 
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 المستدامة   مساهمة الإبداع والابتكار في المؤسسة في تعزيز التنمية                                                   

 -عرض تجربة مؤسسة هواوي للتكنولوجيا-

The contribution of creativity and innovation in the enterprise to promoting sustainable 

development - Presentation of the experience of Huawei Technology Company- 

 jijel.dz-imen.hermouche@univ جيجل، ،الصديق بن يحيى جامعة ، هرموش إيماند.

 zjijel.d-benzaid.sara@univ،  جيجل ،الصديق بن يحيىجامعة  ،بن زايد سارةد.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ملخص
لال التعرف ، من خالمستدامةتهدف هذه الدراسة إلى إبراز مدى أهمية تبني الإبداع والابتكار في المؤسسة كأساس لتحقيق أهداف التنمية 

ربة جعلى المفاهيم المتعلقة بالإبداع والابتكار وانعكاساتها على تحقيق المجالات الثلاثة للتنمية المستدامة، حيث سيتم تسليط الضوء على ت

دى المؤسسات العالمية الرائدة في مجال التكنولوجيا والاتصالات وهي شركة هواوي، التي تعد من أوائل المؤسسات الممارسة للابتكار إح

 ، ولما لها من رؤية مستقبلية تهدف من خلالها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال منتجاتها.المستدام

تيجة عامة إلى ن حيث تم التوصلتطبيق المنهج الوصفي والتحليلي مع منهج دراسة الحالة، تم للتوصل إلى الهدف المرجو من الدراسة 

مفادها أن شركة هواوي نجحت في الجمع بين الإبداع والابتكار مع احترام مبادئ الاستدامة من خلال اعتمادها نظام بیئي مبتكر في جميع 

تجاتها ، مع تركيز منوبأحسن الظروف اء على اتصال دون عناء وفي جميع الأوقاتبقللهواتفها النقالة، يهدف إلى مساعدة المستخدمين 

 المبتكرة على دعم التنمية الصناعية، الصحة، التعليم، والتوظيف، وكفاءة توظيف الموارد، بما يخدم الأجيال الحالية والقادمة.

 إبداع وابتكار، تنمية مستدامة، مؤسسة هواوي  الكلمات المفتاحية: 
  JEL: Q01 ،O32 اتتصنيف 

Abstract:  
This study aims to focus on the importance of adopting creativity and innovation in the organization 

as a basis for achieving the goals of the organization's development, by identifying the concepts 

related to creativity and innovation and their repercussions on achieving the three areas of 

sustainable development. Huawei, which is one of the first organizations practicing sustainable 

innovation, and because of its future vision that aims to achieve sustainable development goals 

through its products, Where it will highlight Huawei's experience as one of the leading global 

company in the field of technology and communications, and one of the first company to practice 

sustainable innovation, and because of its future vision which it aims to achieve sustainable 

development goals through its products. 

To reach the desired goal of the study, the descriptive and analytical approach was applied with the 

case study approach, where a general conclusion was reached that Huawei succeeded in combining 

creativity and innovation while respecting the principles of sustainability by adopting an innovative 

ecosystem in all its mobile phones, aimed at helping Users to stay in touch effortlessly at all times 

and in the best conditions, with its innovative products focusing on supporting industrial 

development, health, education, employment, and resource efficiency, to serve present and future 

generations .  

Keywords: Creativity and innovation, sustainable development, Huawei Company. 

JEL Classification Codes: O32, Q01  

mailto:imen.hermouche@univ-jijel.dz
mailto:benzaid.sara@univ-jijel.dz
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 مقدمة:  .1

تعتبر التنمية المستدامة توجها مستقبليا حتميا، يعكس الرؤية القائمة على الإنتاج والاستهلاك الرشيد  بتلبية احتياجات 

الأجيال الحالية دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على الوفاء، من هنا بدء التنافس المستدام يأخذ نمطا مغايرا لما عهدته، 

هذا التغير كان من الضروري أن تتبني المؤسسات المستدامة التوجه الإبداعي، لتحقيق هدفين في آن المنافسة من قبل، ولمجارات 

، ه، وهو مطلب يصعب تحقيقهأبعادواحد، الربح والريادة في قطاع الأعمال، مع النجاح في تطبيق التوجه المستدام في جميع 

بين  ، هذا هو التفكير الابتكاري المستدام، ولتوضيح التوليفةويتطلب مؤسسات ذات رؤية مستقبلية، وأهداف يصعب تخيلها حتى

الابتكار والاستدامة، ارتأينا دراسة حالة مؤسسة هواوي الدولية باعتبارها تجربة تستحق الدراسة، خاصة وان كنا نبحث عن 

 التنمية المستدامة. أبعادأساليب الابتكار في جميع 

 :دراسةإشكالية ال 

 الإشكالية الآتية:وعليه يمكننا طرح 

 التنمية المستدامة؟ أبعادكيف نجحت مؤسسة هواوي في دمج الإبداع والابتكار لخدمة 

 :دراسةالفرضيات 

 بناءا عليه يمكننا طرح الفرضية الرئيسية التالية:

التنمية المستدامة من صحة، تعليم، توظيف ، كفاءة  أبعادالسبب في نجاح تجربة هواوي هو دمجها للتكنولوجيا مع متغيرات 

 استغلال الموارد. 

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية:

 التوصل إلى ضبط المفاهيم النظرية المتعلقة بكل من الابتكار، الإبداع، والتنمية المستدامة. -

 تحليل متطلبات تصميم المنتج المستدام.  -

 التنمية المستدامة، للاستفادة منها. إطارفي  والإبداععرض تجربة مؤسسة هواوي للابتكار  -

 أهمية الدراسة:

مؤسسة  طةأنشوالابتكاري  على مستوى  يالإبداعتكمن أهمية البحث في كونه يعالج احد المفاهيم المعاصرة، وهي التوجه 

التنمية المستدامة، من خلال خلق توليفة صعبة ومميزة من النجاح والتحكم في التكاليف،  أبعادهواوي، ودوره الفعال في تجسيد 

 القادمة. جيالالأ التنمية المستدامة في استراتيجيات المؤسسة، وهو ما منحها ميزة تنافسية، دون ان تضر بمنافع  أبعادمع مراعاة 

 :دراسةلل الإطار العام

 قمنا بتقسيمه إلى أربع محاور هي الآتي:لمعالجة مختلف جوانب البحث، فقد 

 أساسيات حول الابتكار والإبداع. -

 مفهوم التنمية المستدامة. -

 المنتج المستدام ومسؤولية التنمية المستدامة -

 بتكاري لمؤسسة هواوي للتكنولوجيا لتحقيق التنمية المستدامة.التوجه الإبداعي والإ  -
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 أساسيات حول الابتكار والإبداع -2

 ليس مجرد أمر حتمي للاقتصاد و التقدم الاجتماعي، لكنه فن ومهارة ، يهدف الى دعم التقدم وبقاء من الجنس البشري الابتكار 

(Salmelin, 2018) انطلاقا من هذه الفكرة سنقوم من خلال هذا المحور بتعريف الابتكار ونظرا الى تداخل مفهومه مع مفهوم الابداع .

 على حدا كونهما الأصل لهذا الفرع سنقوم بتعريف كل منهما على حدا 

 رتعريف الابتكا -2-2

لباحثين اجتهادات ا نجد العديد منظرا إلى أن مصطلح الابتكار غالبا ما يرتبط بالمجال التكنولوجي، فمن الناحية التسويقية ن

 المقدمة لضبط هذا المصطلح الذي اعتبره البعض على انه عملية تحسين أداء المنتج، بهدف تقديم منفعة جديدة أو محسنة ، حيث عرف

 :(9102)سارة، 

- (Moorhead & Griffin)   ليطرح في الأسواق على شكل منتجات مبتكرة"الابتكار على انه "عملية إيجاد وخلق كل ما هو جديد. 

لقد ركز هذا التعريف على اعتبار الابتكار عملية اكتشاف وخلق قيمة مضافة في شكل منتج، بينكما الابتكار يمكن أن يكون تطوير لما هو 

 موجود لا مجرد خلق جذري لفكرة وتقديمها في شكل منتج، وهو ما يعكسه التعريف الأتي:

وكر الابتكار حسب وجهة نظره التسويقية على انه"عملية التطوير المستمر للقديم عن طريق الجديد، لتقديم ما هو يعرف بيتر در  -

 أفضل، ويرتبط نجاح الجهود الابتكارية بمدى وعي المستهلكين بأثرها على جعل السلعة أفضل وأحسن".

، هدفه التحسين فيما هو موجود آو الإتيان بما لم يسبق طرحه وعليه يمكننا القول بان الابتكار عبارة عن عملية طرح أفكار جديدة

 ىفي الأسواق  مسبقا، اعتمادا على التكنولوجيا المتطورة في الإنتاج، مما يدعم المركز التنافس ي للمؤسسة ويتيح أمامها فرصة خلق ما يسم

ة الدامية بالمنافسة، فتكون المؤسسة بذالك هي السباق بالمحيطات الزرقاء الخالية من المنافسة، ليسحب المؤسسة من المحيطات الحمراء

 لعرض ما يأخذ من المنافسين وقت للالتحاق بركبها الابتكاري.

 الإبداع -2-1

يعرف الإبداع على انه عملية التفاعل بين الكفاءات، والعمليات، والبيئة التي تمكن الفرد أو المجموعات من الوصول إلى المنتجات 

إلى أن مفهوم الإبداع يتضمن طرح الأسئلة:  "كيف" أي )العملية(، أين ومتى  كوفمانواحتياجات المجتمع، وقد أشار  المفيدة، التي تتناسب

 .(9102)سمرنقندي،  )البيئة(، من )الفرد أو المجموعة(، ماذا )منتج جديد(

 أسباب اللجوء إلى الإبداع الابتكار -2-3

أهميته من ارتباطه بمشروع ما، فالفكرة المبتكرة تفقد قيمتها إذا ما لم يتم تجسيدها على ارض الواقع، وهذا يكتسب الابتكار 

التجسيد يأتي من خلال تحويلها إلى مشروع، يطلق عليه المشروع الابتكاري، سواء تعلق بفكرة أو خدمة، أو أي سياسة تتميز بكونها جديدة 

 قيمة مضافة، لم يتم تقديمها من قبل. كليا أو نسبيا، تعرض في مضمونها

فالابتكار بهذا يعد  مدخلا واسعا، يفتح أمام المؤسسة أسواق تتضمن فرص سوقية لم تستغل بعد، كما انه مجال خصب لخلق 

 . (others ،9102) الأفكار وتطويرها

 مفهوم التنمية المستدامة -1

 مفهوم التنمية -1-2

يمكن تعريف التنمية على أنها سلسلة التطورات والتغيرات التي تشمل مختلف الميادين، والتي دف إلى تنشيط الاقتصاد الوطني، 

العمالة، لاعتماد على  وتحويله من حالة الركود إلى الحركة الديناميكية، لزيادة الطاقة الإنتاجية، وتحسين أداء وسائلها، مع رفع مستوى 

  .ديثة بدل التقليدية، بما يحقق التغيير نحو الأفضلأنظمة إنتاج ح
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 تطور مفهوم التنمية إلى التنمية المستدامة -1-1

سارة، ) لقد عرف مصطلح التنمية تطورا  متتابعا إلى أن وصل لمرحلة التنمية المستدامة، ويمكن تلخيص مراحل هذا التطور في 

9102) : 

والنمو الاقتصادي: ظهر هذا المفهوم في الحرب العالمية الثانية، ومنتصف الستينات، حيث كان مصطلح التنمية مرادفا التنمية  -

لمفهوم النمو الاقتصادي، الذي يركز على الجوانب الاقتصادية بشكل كبير، في حين كان الاهتمام لجوانب الاجتماعية ضعيفا مقارنة 

 كان مهملا، وكان الإنسان هو الهدف الرئيس ي للتنميةبسابقه، أما الجانب البيئي فقد 

التنمية والتوزيع العادي: امتد هذا المفهوم في الفترة ما بين منتصف الستينات إلى غاية منتصف سبعينات القرن العشرين، فتوسع  -

، أين إلى الجوانب الاقتصاديةمفهوم التنمية ليشمل الجوانب الاجتماعية من معالجة مشاكل الفقر، البطالة، واللامساوات إضافة 

 تم تفعيل دور الإنسان فيكونه وسيلة لتحقيق التنمية

التنمية الشاملة: ظهر هذا المصطلح من منتصف الستينات إلى غاية منتصف ثمانينات القرن العشرين، أين تم توزيع اهتمام التنمية  -

 نسان صانع التنمية لا مجرد هدف أو وسيلة.على مختلف الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية، ليصبح الإ

التنمية المستدامة: ظهر هذا المصطلح من فترة الثمانينات إلى غاية يومنا هذا، أين شمل مصطلح التنمية الجوانب الاقتصادية،  -

 . الاجتماعية، البيئية وحتى الجوانب الروحية والثقافية ، مع الأخذ بعين الاعتبار الأجيال القادمة

 

 مفهوم التنمية المستدامةنشأة  -1-3

 Jimena ، في اليابان ، كانت أول ظهور لفكرة "أهداف التنمية المستدامة" . حيث تم تقديم هذه الفكرة بواسطة 9100في سبتمبر 

Leiva Roesch " التي كانت ممثلة حكومة غواتيمالا إلى الأمم المتحدة آنذاك ،  خلال ورشةةةةةةةةةةةة عمل للعصةةةةةةةةةةةف الذهني تسةةةةةةةةةةةمى ،e Hakone 

Vision Factory حيث ركزت الورشةةة  على عمل الإطار المؤسةةسةة ي للتنمية المسةةتدامة كأحد الموضةةوعين الرئيسةةيين في مؤتمر الأمم المتحدة  :

؛ بعد المناقشةةةةةةةات سةةةةةةةرعان ما توسةةةةةةةعت لتشةةةةةةةمل رؤى جديدة أوسةةةةةةةع لحوكمة التنمية المسةةةةةةةتدامة في القرن  9109للتنمية المسةةةةةةةتدامة لعام 

أهداف التنمية المسةةةةةةةتدامة "كانت ملفتة للنظر ومفيدة، كما شةةةةةةةهدت توافق في الآراء وسةةةةةةةرعان ما ظهرت  فكرة “رة الحادي والعشةةةةةةةرين. فك

الترويج  لها لتكون مفيدة  للحوكمة  المسةةةةةةةةةةةتدامة. ومع ذلك، لم يتخيل أحد في تلك المرحلة أن أهداف التنمية المسةةةةةةةةةةةتدامة سةةةةةةةةةةةتكون محور 

 .(,Biermann, 2017) انعقد بعد ذلك بوقت قصير. النقاش في اجتماع الأمم المتحدة الذي

 التنمية المستدامة أبعاد -1-4

سةتقبلية. يتعلةق مفهةوم الاسةتدامة بصةيانة وتعزيةز المةوارد البيئيةة والاجتماعيةة والاقتصةادية، تلبيةة لاحتياجةات الأجيةال الحاليةة والم

 :(9102)ملتقى وطني حول اشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  مكونات رئيسية تتمثل فيها ثلاث أبعادوتشمل 

  Environnemental sustainability الاستدامة البيئية:  .أ

الحد الأدنى وألا يتجاوز معدل استخراج الموارد المتجددة تتطلةب اسةتمرارية سةلامة رأس المةال الطبيعةي. ولةذلك يجةب ألا يكون عند 

لا أمعدل تجديدها، وكذا قدرة البيئة على استيعاب النفايات وبالنسبة لاسةتخراج المةوارد غةير المتجةددة يجةب أن يكون عند الحد الأدنى و 

 .تتجاوز المستويات الإستراتيجية الدنيا المتفق عليها

 Social sustainability      : الاسـتدامة الاجتماعيـة .ب

تقتضةي الحفةاظ علةى تماسةك المجتمةع وقدرتةه علةى العمةل مةن أجةل تحقيةق الأهةداف المشتركة. لدى يجب تلبية الاحتياجات الفردية، 

 مثل تلك المتعلقة بالصحة والرفاهية والتغذية والمأوى والتعليم والتعبير الثقافي

  : Economic sustainabilityالاستدامة الاقتصادية .ج
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  .تنتج عن تحقيق تنمية ذات بعد اجتماعي وبيئي، وكونها مجدية مالياو 

كةم حوقد تم دمج الأركان الثلاثةة للتنميةة المسةتدامة )الفعاليةة الاقتصةادية، العدالةة الاجتماعيةة، الحفةاظ علةى البيئةة( في إطةار  .

 الي:المو راشةد وذلةك كمةا يبينةه الشكل 

  التنمية المستدامة أبعاد(: 22الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

، ص: 9102ملتقى وطني حول إشةةكالية اسةةتدامة المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة في الجزائر، جامعة الشةةهيد حمة لخصةةر الوادي، الجزائر،  المصـــدر:

12. 

 المنتج المستدام ومسؤولية التنمية المستدامة -3

 المستدامتصمیم وتصنیع المنتج  -3-2

منها التصمیم واختیار الخامات،عملیة التصنیع وإطلاق المنتج، ونهاية دورة حیاة  اعتبارات عدة یتضمن تصمیم وتصنیع المنتج المستدام

المنتج. ويعتمد نجاح التصمیم المستدام على عدة جوانب كالنظر في القضایا البیئیة في مرحلة مبكرة من عملیة تطویر المنتج، والتطبیق 

الفعال لأدوات ومبادئ وقواعد ومعایير التصمیم البيئي، والمعلومات المطلوبة لفریق العمل، وقد تم تعریف التصمیم المستدام على انه " 

، وضعت إدارة التصمیم "فلسفة تصمیم الأشیاء المادیة والخدمات، بما یتفق مع مبادئ الاستدامة البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة

 : (Hashem, 2015) ة استراتیجیات تتعلق بةةالمستدام سبع

  .اختیار الخامات المنخفضة التأثير على البیئة .أ

  .الحد من استخدام المواد الخام.  .ب

  .استخدام أفضل تقنیات التصمیم والإنتاج .ج

  .استخدام أفضل نظم التوزیع .د

  .مرحلة الإنتاجالحد من التأثيرات السلبیة للمنتج أثناء  .ه

 استخدام المنتج في فترة الاستخدام المثلى )العمر الافتراض ي(. .و

 اختیار أفضل نظم التخلص من المنتج بانتهاء عمره الافتراض ي..  .ز

 ويمكن توضيح العلاقة بين استراتيجيات تصمیم المنتج المستدام من خلال الشكل الآتي:

 استراتيجيات تصمیم المنتج المستدام (:21الشكل رقم ) 
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Source: Eman M Hashem, The technological innovation and Sustainable product manufacturing & 

design, International Design Journal, Volume 5, Issue 4,  2015, p: 3131 . 

 أهمية الابتكار مع التوجه المستدام -3-1

الابتكار المستدام في كونه يعكس حلولا جديدة، ويقدم فوائد عدة فبالنسبة للمستهلك سيسمح بجذب انتباه المتبنين تتمثل أهمية 

المحتملين للحلول المستدامة، أما على مستوى المؤسسة فقد يسمح لها بالحصول على  موقع مميز ومختلف عن منافسيها، وهو ما يمثل ميزة 

تزام الأخلاقي برعاية  الأجيال الحالية والقادمة،  أما على  مستوى المجتمع سيكون من السهل تبرير الحلول تنافسية مهمة ، إلى جانب الال

 المبتكرة  وستتمكن من الحصول على أعلى مستوى دعم اجتماعي. ويبقى شرط فاعلية الحلول الابتكارية مقترنا بقدرة الابتكار المستدام على

 .  (Alexander Brem ،9191) حققته سابقتها . من خلال تفوق النتائج والعوائد على التكاليف تقديم حلول تحقق نتائج أفضل مما

 مسؤولية التنمية المستدامة -3-3

ن عيسير نمط الاستهلاك الفردي المستدام خطا بخط مع المسؤولية الفردية معاصرة، ويفترض هذا الاتجاه أن التدهور البيئي ناتج 

تقصير الأفراد وليس المؤسسات والأنظمة، ولتحقيق أهداف التنمية المستدامة لا بد أن يتصدى نفس الأفراد بصفتهم مستهلكين بمسؤولية  

 .(Polynczuk-Alenius, 2015) لمنع المزيد من التدهور البيئي الذي نراه اليوم

ستدامة مسؤولية الجميع، فالأفراد يشكلون المجتمع، والمجتمع يسير ويوجه مؤسساته وفق درجة وعليه نستنتج بان التنمية الم

التنمية المستدامة مسؤولية كل فرد من المجتمع مهما كانت  أبعادوعيه، ومدى استيعابه للمسؤولية الملقاة على عاتقه، مما يجعل تجسيد 

 صفته.

 للتكنولوجيا لتحقيق التنمية المستدامة.التوجه الإبداعي والابتكاري لمؤسسة هواوي  -4

 التعريف بالمؤسسة -4-2

 0221هواوي" هي شركة صينية عالمية رائدة في توفير البنى التحتية والأجهزة الذكية لتقنية المعلومات والاتصالات، تأسست  عام "

  020,111ومنطقة في العالم من خلال دولة  011كشركة خاصة مملوكة بالكامل من قبل موظفيها، وتدير أعمالها اليوم في أكثر من 
ً
موظفا

، حيث  تلتزم الشركة بالعمل المتواصل لإيصال الرقمنة للأفراد والمنازل والشركات لبناء عالم ذكي مترابط بالكامل، وذلك من خلا
ً
ل تقريبا

وسبة والأجهزة الذكية، وخدمات الحطرحها لحلول متكاملة ضمن أربعة مجالات رئيسية تتمثل في شبكات الاتصالات، وتقنية المعلومات، 

 .موقع(Huawei) السحابية.

تتميز محفظة "هواوي" الشاملة والمتكاملة من المنتجات والحلول والخدمات بمزايا تنافسية وآمنة، من خلال تعاونها المفتوح والواسع 

حيث تهدف إلى تقديم  خدمات ذات قيمة مضافة طويلة الأمد لعملائها، كما تعمل على النطاق مع شركائها في النظام الإيكولوجي الشامل، 

 .تمكين الأفراد، وإثراء الحياة اليومية في كل منزل، وتشجيع الابتكار في الشركات على اختلاف أشكالها وأحجامها
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ضخ استثمارات ضخمة في مجال الأبحاث تؤمن "هواوي" بأن الابتكار يقوم على فهم متطلبات العملاء، وهذا ما يشجعها على 

 الأساسية التي من شأنها تحقيق نتائج فعلية تسهم في دفع عجلة الابتكار، وتقود مسيرة تطوير العالم نحو الأفضل.

 04، كما نالت المرتبة 9102نقطة عن سنة  09، حيث قفزت بةةةةةة9191" لعام fortun 500في قائمة "  02نالت مؤسسة هواوي" المرتبة 

هي السنة الخامسة  9191، حيث تعتبر سنة 9102علامة تجارية بزيادة مرتبتين عن سنة  011لأفضل  "brandzفي أحدث دراسة لتصنيف "

علامة تجارية قيمة في جميع أنحاء العالم، بالإضافة إلى أن المؤسسة احتلت المرتبة  41على التوالي التي تظهر الشركة كواحدة من أفضل 

 الأمر، 9191علامات تجارية في العالم الصادر سنة  01" لأفضل brand financeفي التصنيف الصادر عن " الأوائلمن بين العشرة الثانية في 

 موقع(Huawei) ناجحة  محققة مستويات عليا من النمو المستدام. إستراتيجيةالذي يؤكد  أن المؤسسة تعمل وفق 

 1212نتائج شركة هواوي في مجال الابتكار لسنة  -4-1

 لتوقعاتها  9191نشرت هواوي تقريرها السنوي المدقق لعام 
ً
الذي كشف عن تراجع النمو، إلا أن الأداء التجاري للشركة جاء مطابقا

 في عام 
ً
. وبلغ صافي الأرباح  %2.2قدرها  مليار دولار أمريكي، بزيادة 022.1حوالي  9191بشكل كبير، حيث بلغت مبيعات الشركة عالميا

ً
سنويا

. %2.9مليار دولار أمريكي بزيادة قدرها  2.2
ً
بسبب العقوبات  9191و 9102وعلى الرغم من التحديات التي واجهتها الشركة بين عامي  سنويا

ل مستقل نات الشركة المالية بشكالعالمية بتدقيق بيا” كي بي ام جي“الأمريكية، واصلت هواوي تقديم تقريرها السنوي، حيث تقوم شركة 

 (Annual & Report, 2020, p. 7) .وموضوعي وإصدار تقرير مستقل يكشف بشفافية عن البيانات التشغيلية لمختلف أعمال الشركة

لشبكات الاتصالات في ضمان ” كاريرهواوي “، حيث نجحت مجموعة 9191تضمن التقرير تفاصيل أبرز أعمال هواوي في عام 

دولة ومنطقة حول العالم، ما ساهم في دعم العمل عن بعد والتعلم  011شبكة اتصالات في أكثر من  0411استمرار تشغيل عمليات أكثر من 

شركات  ل عملها معوالتسوق عبر الإنترنت أثناء فترة الإغلاق الذي فرضه تفش ي الجائحة. ووفرت الشركة تجربة اتصالات مميزة من خلا

مشروع مبتكر في الجيل الخامس في أكثر  2111الاتصالات في جميع أنحاء العالم، وحققت المزيد من تقدم الأعمال من خلال تنفيذ أكثر من 

 مثل مناجم الفحم وإنتاج الفولاذ والموانئ والتصنيع 91من 
ً
 .(Annual & Report, 2020, p. 3) قطاعا

وقدمت مجموعة أعمال "هواوي إنتربرايز" لقطاع المشاريع والمؤسسات على مدار العام الماض ي مجموعة واسعة من الحلول المبتكرة 

 لخدمة 
ً
 كبيرة لبناء نظام إيكولوجي رقمي مزدهر بفضل  أعمالوالمخصصة لسيناريوهات مصممة خصيصا

ً
مختلف القطاعات، وبذلت جهودا

 في م
ً
 مهما

ً
افحة كالابتكار المشترك والنجاح المشترك. وأثناء تفش ي الجائحة، وفرت هواوي العديد من الخبرات والحلول التقنية التي أدت دورا

في دعم البنية التحتية  HUAWEI CLOUD صطناعي والذي وفرته منصةالجائحة، حيث ساهم حل التشخيص الذي يعتمد على الذكاء الا 

 الطبية في المشافي في جميع أنحاء العالم. وتعاونت هواوي مع شركائها على إطلاق منصات تعتمد على الحوسبة السحابية لتوفير التعلم عبر

 (Annual & Report, 2020, p. 19) ..مليون طالب في المدارس 41الإنترنت إلى أكثر من 

 مساهمة شركة هواوي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة -4-3

الذي يتضمن تفاصيل إسهاماتها في مجالات دعم أمن واستقرار الشبكات والحد  9102نشرت هواوي تقريرها السنوي للاستدامة 

الذي تستهدف دعم مسارات نشر  "يذ برنامج مبادرتها العالمية "التقنية للجميعمن الانبعاثات ومواكبة التغيرات المناخية ومراحل تنف

 التقنيات الرقمية وأهداف التنمية المستدامة التي أقرتها الأمم المتحدة على مدار السنة.

 في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  
ً
 مهما

ً
كما أوضحت مؤسسة  هواوي في التقرير أن تقنية المعلومات والاتصالات ستؤدي دورا

للأمم المتحدة ووجهت دعوتها إلى جميع الأطراف الفاعلة ضمن القطاع للتعاون على تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية والحفاظ على 

 (Report, 2019) رفاهية للناس، ومن أهم اسهامات المؤسسة في مجال التنمية المستدامة ما يلي:البيئة وتحقيق ال

 في إطار البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة -4-3-2
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دامة، في مجال الاستيعتبر دعم استقرار الشبكات الذي تقوم به هواوي في إطار الوفاء بمسؤولياتها الاجتماعية من أهم أعمالها 

حيث تسعى أثناء حالات الطوارئ مثل الزلازل والأعاصير والتسونامي وفي المناطق غير المستقرة للعمل على ضمان استمرار عمل الشبكات، 

ويواصل موظفوها العمل الجاد للحفاظ على خدمات شبكات الاتصالات ودعم تشغيلها بشكل سلس دون أي انقطاع في الخدمة. ويظهر 

 .من الأحداث الكبرى والكوارث الطبيعية 911على مواصلة توفير خدمات الشبكات خلال أكثر من  9102لتقرير تفاصيل عمل هواوي في عام ا

من أهم أهداف المؤسسة هو العمل مع الشركاء لبناء نظام بيئي صناعي يفوز فيه الجميع، حيث تعد هواوي عضوًا نشطا ومنتجا في 

، 9102المجتمعات التي تتواجد فيها، باعتماد نهجا إيجابيا ومتنوعا ومنفتحا لإدارة المواهب وتركز على تطوير المواهب المحلية، ففي عام 

 وظيفة جديدة في المجتمعات المحلية من خلال التوظيف محليا. 0111ثر من أك Huaweiخلقت 

على أربعة أنواع من البرامج: بعث المهارات، وربط المدارس، وتمكين غير المعوقين، وبناء نظام  Huaweiأما في مجال التعليم ، تركز 

الجودة  ئها، تلتزم المؤسسة بتوفير وصول متساو إلى التعليم عاليبيئي مزدهر لمواهب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فبالتعاون مع شركا

تم إطلاق  في هذا الإطارت، وبنفس الفرص المتاحة للناس من مختلف المناطق والجماعات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

ات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لطلاب الجامعات ، وهي توفر التدريب على تقني9102للمعلومات والاتصالات في عام  Huaweiأكاديمية 

طلب لفي جميع أنحاء العالم وتشجعهم على المشاركة في برامج الشهادات، تهدف الأكاديمية إلى تطوير المواهب المحلية في هذا المجال لتلبية ا

ضمن ؤسسة بتطوير سلسلة إمداد شاملة للمواهب تتالمستقبلي وبناء نظام بيئي مستدام للمواهب، فبالتعاون مع جامعات عالمية، قامت الم

 (92، صفحة Report ،9102) التدريب والشهادات والتوظيف، مما يعزز تطوير الصناعة ويلبي احتياجات المؤسسات.

تطوير مواد التدريس وتدريب المعلمين وبناء دولة ومنطقة للمساعدة في  19جامعة في  222، عملت مع  9102واعتبارًا من ديسمبر 

 (Report, 2019, p. 30) .طالب 04111وحده دربت أكثر من  9102المعامل واعتماد الطلاب، وفي عام 

الذكية،  لصحية في أجهزتهاتكمن قيمة التكنولوجيا في كيفية تمكينها للتغيير، ففي مجال الصحة من خلال دمج خدمات الإدارة ا

مليون  0.2منحت هواوي كل مستخدم مديرًا صحيًا شخصيًا خاصًا به ويتولى إدارة الصحة بشكل استباقي بأيديهم. في الوقت الحالي، قام 

مشتبه  حالة 0911، وقد ساعد التطبيق بنجاح في تحديد أكثر من  Heart Health Research مستخدم بتنزيل وتسجيل حساب على تطبيق

 (9191)لهواوي،  بها من حالات الرجفان الأذيني.

 في إطار البعد البيئي للتنمية المستدامة   -4-3-1

أعلنت هواوي من خلال التقرير عن أهدافها على المدى الطويل والمتوسط للحد من انبعاثات الكربون وتعزيز الاقتصاد الدائري 

. ويظهر التقرير قيام هواوي بتحسين كفاءة 9102والاعتماد على الطاقة المتجددة بالإضافة إلى ما حققته في هذا الإطار على مدار عام 

مليار كيلو واط  0.94ما يصل إلى  9102، حيث استهلكت هواوي في %99ن حيث استهلاك الطاقة بنسبة وصلت إلى منتجاتها الرئيسية م

 (Report, 2019, p. 4) .طن 411.111ساعي من الطاقة النظيفة، أي ما يعادل الحد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بما يصل إلى 

خطوات جدية للحد من التأثير السلبي في كوكب الأرض، ومن أمثلة هذه الخطوات تصميم منتجات صديقة  د خطت المؤسسةهذا وق

 .للبيئة، والحد من التغليف، والطباعة بأحبار قائمة على فول الصويا، وإعادة تدوير المنتجات، والتقليل من تأثير عمليات التصنيع لديها

 للبيئة، من خلال تصميم منتجات تستوفي المتطلبات القانونية بالإضافة إلى ما سبق تسعى 
ً
ا ومراعاة

ً
المؤسسة لإنتاج مواد أكثر أمان

الخاصة بالسلامة في البلدان التي تعمل فيها، بالإضافة إلى تطبيق أفضل المعايير في هذه الصناعة، حيث نالت عدة شهادات مصادقة صادرة 

خدام ورقا باستة في مجال المعايير، من أمثلة ذلك نجدها تعتمد على التغليف الصديق للبيئة، عن عدّة هيئات ومؤسسات رائدة ومستقل

لتغليف منتجاتها، كي تضمن أن جميع العبوات تأتي من  (FSC) حاز شهادات مصادقة صادرة عن مجلس الإشراف على الغابات

 موقع(Huawei). غابات مستدامة ومدارة على نحو مسؤول
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والتصميم من أجل  (LCA) مبتكرة،  باستخدام منهجية تقييم دورة الحياة معلومات المنتج البيئية بطرق كما تعمل على تقديم كافة 

 .البيئة، لزيادة توفير استهلاك المنتج للطاقة إلى أقص ى حدّ، وتقليل بصمتها الكربونية وأي تأثيرات بيئية سلبية في الوقت نفسه

 إطار البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة في -4-3-3

للمساهمة في دعم الاقتصاد المستدام، التزمت الشركة باستغلال الموارد على أفضل وجه من خلال تعزيز دورة حياة المنتج. فعلى 

لإلكترونية لتصل إلى من المنتجات المرتجعة، مما قلص نسبة التخلص من النفايات ا %22سبيل المثال، تم إعادة استخدام ما يصل إلى 

 .فقط 0.90%

وواصلت هواوي الاعتماد على المزيد من مصادر الطاقة المتجددة، حيث بلغت الطاقة الإنتاجية للمصانع الكهروضوئية التي تم بناؤها 

 ما يصل إلى  02.24على الأراض ي التي تمتلكها الشركة إلى 
ً
الكهربائية على مدار عام مليون كيلو واط ساعي من الطاقة  02.41ميغاواط، مولدة

. كما تنشر هواوي حلولها الكهروضوئية الذكية على نطاق واسع مثل المحطة الكهروضوئية في مقاطعة خوخوي في الأرجنتين والتي 9102

 أي ما مليون كيلو واط ساعي سن 221ميغا واط. وتولد المحطة الكهروضوئية الكهرباء بطاقة تصل إلى  211تصل طاقتها الإنتاجية إلى 
ً
ويا

  (2، صفحة Report ،9102) .منزل بالطاقة الكهربائية 021.111يكفي لتزويد 

على بناء منتجات وحلول صديقة للبيئة من خلال الابتكار المستمر بحيث تهدف إلى توفير الراحة من خلال  Huaweiهذا وتعمل 

 0021وأحد عملائها الصينيين، يمكن لهذا الحل توفير ما يصل إلى  Huawei، فوفقا لنتائج تجربة بين 4G Powerالتكنولوجيا مثل حل 

يمكن أن تقلل من استخدام  4G Powerكيلووات ساعة من الكهرباء لكل موقع سنويًا، كما تشير تجربة مماثلة لها مع عميل أوروبي إلى أن 

 (Report, 2019, p. 4) .٪41الطاقة في كل موقع بأكثر من 

واط / ساعة  مليار كيلو 0.94، جاء أكثر من  9102بالإضافة إلى ذلك ، تواصل تعزيز استخدام الطاقة النظيفة والمتجددة، في عام 

من الكهرباء المستخدمة جاءت من واط / ساعة  مليون كيلو 02.4من الكهرباء التي تم استخدامها من مصادر الطاقة النظيفة، وأكثر من 

 (Report, 2019, p. 4) الطاقة الشمسية.

 خاتمةال

لها ؤسسة وجععلى أداء الم إيجابايعد  الإبداع والابتكار، والاستدامة توجهات المؤسسات الناجحة، على غرار مؤسسة هواوي ما اثر 

ت قيمة تقديم  خدمات ذا إلىمن حيث المبيعات والحصص السوقية، ومعدل الابتكار المستدام، حيث سعت المؤسسة  الأولىتحتل المراتب 

ف مضافة طويلة الأمد لعملائها، كما تعمل على تمكين الأفراد، وإثراء الحياة اليومية في كل منزل، وتشجيع الابتكار في الشركات على اختلا 

 .أشكالها وأحجامها

مؤسسة "هواوي" إلى إيمانها بأن الابتكار يقوم على فهم متطلبات العملاء، وهذا ما يشجعها على ضخ استثمارات ضخمة  ويعزى نجاح

 في مجال الأبحاث الأساسية التي من شأنها تحقيق نتائج فعلية تسهم في دفع عجلة الابتكار، وتقود مسيرة تطوير العالم نحو الأفضل. فرغم

 011شبكة اتصالات في أكثر من  0411روضة عليها، استمرت المؤسسة في ضمان استمرار تشغيل عمليات أكثر من العقوبات الأمريكية المف

 دولة ومنطقة حول العالم، وهو ما دعم العمل عن بعد والتعلم والتسوق عبر الإنترنت أثناء فترة الإغلاق الذي فرضه تفش ي الجائحة. ووفرت

ن مكافحة الجائحة، خاصة م ساهم في ل عملها مع شركات الاتصالات في جميع أنحاء العالم. وهو ما الشركة تجربة اتصالات مميزة من خلا

ي ف  في دعم البنية التحتية الطبية في المشافي  HUAWEI CLOUD خلال التشخيص الذي يعتمد على الذكاء الاصطناعي والذي وفرته منصة

 جميع أنحاء العالم. 

ويعتبر دعم استقرار الشبكات الذي تقوم به هواوي في إطار الوفاء بمسؤولياتها الاجتماعية من أهم أعمالها في مجال الاستدامة، 

وظيفة جديدة في المجتمعات المحلية من خلال التوظيف محليا. أما في  0111شجعت على تطوير المواهب المحلية، بخلق ما يزيد عن  أنهاكما 
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، فركزت المؤسسة على أربع برامج هب  بعث المهارات، وربط المدارس، وتمكين غير المعوقين، وبناء نظام بيئي مزدهر لمواهب مجال التعليم 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

نمية الت ادأبعمن هنا نصل الى تأكيد فرضية الدراسة : "السبب في نجاح تجربة مؤسسة هواوي هو دمجها للتكنولوجيا مع متغيرات 

 المستدامة من صحة، تعليم، توظيف ، كفاءة استغلال الموارد".
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 البحث والتطوير أساس استدامة المؤسسة الاقتصادية
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هدف هذه الورقة البحثية إلى استعراض دور البحث العلمي والتطوير في توليد وخلق الإبداع والابتكار ت :ملخص
 زامهاالمنافسة، في ظل التومن ثم ضمان البقاء والاستدامة بين مختلف المؤسسات  ،داخل المؤسسة الاقتصادية

ا إتباع المنهج ونظرا لطبيعة البحث ارتأين، بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع وتحقيقا لأهداف التنمية المستدامة
 وضوع.الوصفي لإبراز المفاهيم اعتمادا على بعض الأدبيات والدراسات السابقة في الم

وقد خلص البحث إلى أن البحث والتطوير متضمن في كل أجيال ونماذج الابداع والابتكار، الأمر الذي يدل 
على أهميته الحتمية للمؤسسة الاقتصادية، بالإضافة إلى دوره في تحقيق مزايا تنافسية وخلق فرص استثمارية 

يئية للبحث والابتكار في تبني مختلف الأبعاد البجديدة، ناهيك عن القيمة المضافة للمؤسسة من خلال توظيفها 
 والاجتماعية، وتحسين صورتها وتفعيل دورها داخل المجتمع الذي تعمل فيه باعتبارها نظاما مفتوحا على المحيط.

 .دامةالمؤسسة الاقتصادية المست التنافسية، الإبداع والابتكار، ،البحث العلمي والتطوير الكلمات المفتاحية:

  JEL:M14  ،O32  ،Q01اتتصنيف
Abstract: This research paper aims to review the role of scientific research and development in 

generating and creating creativity and innovation within the Economic Enterprises and then ensuring 

that survival and sustainability among the various competing institutions, under its commitment to 

society and to the objectives of sustainable development, and given the nature of the research. On 

some previous literature and studies on the subject. 

The research has concluded that R&D included in all generations, creativity and innovation models, 

which indicates the importance of the economic institution, as well as its role in achieving 

competitive advantages and creating new investment opportunities, in addition to the value added 

of the institution by employing research and innovation in adopting various Environmental and 

social dimensions, improving its image and developing its role within the community as an open 

system. 

Keywords: Scientific Research and Development, Creativity and Innovation, Competitive, 

Sustainable Economic Enterprise. 

JEL Classification Codes : M14, O32, Q01 
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 مقدمة:
 ، والتي باتت تؤرق جل حكومات دول العالموبأهدافها ومقاصدها التنمية المستدامة يتزايد الاهتمام دوليا بقضية

والمؤسسة بغرض ضمان حماية حقوق الأجيال القادمة دون المساس بحق الجيل الحالي في الحياة والتنمية، ، ومنظماتها

 ،تواهاعلى مس الحسبان مفهوم التنمية المستدامةالاقتصادية على اختلاف أحجامها ملزمة بإرادتها أو بقوة القانون الأخذ في 

ا وفي بيئة متغيرة ومتجددة باستمرار، وباعتبار المؤسسة الاقتصادية نظامخضم تحديات المنافسة لضمان ديمومتها واستمرارها في 

ي البعدين البيئي المتمثلة فو  التنمية المستدامةمفتوحا على المحيط الذي تنشط فيه تؤثر وتتأثر به، وجب الأخذ على عاتقها أبعاد 

ع الأخذ في موالاجتماعي إلى جانب البعد الرئيس ي لتواجدها والمتمثل في البعد الاقتصادي الذي تجني من ورائه الفوائد والأرباح، 

 الأمر الذي يضطرها إلى البحث عن أفكار إبداعية وابتكار أساليب وطرق جديدة تجعلهاالحسبان كل الأطراف ذات المصلحة، 

في ا خاصة وتحقيقا لأهدافهلضمان العمل بشكل منتظم  ،في السوق  قادرة على التكيف والتأقلم مع الأوضاع السائدة أو المحتملة

بداع إطلاق العنان لل و الظروف الغير اعتيادية، وكل هذا لا يتأتى إلا من خلال اعتماد المؤسسة على البحوث العلمية والتطوير 

تحتويه  واء بماسوبما يتيح لها القدرة على التنافس وتحقيق مزايا تنافسية في السوق، لتنمية المستدامة، في ظل أبعاد اوالابتكار 

تصادية الاقأسس ومعالم المؤسسة  تكتسبومن ثم  تلف المصادر الخارجية المتاحة،أو من مخ ،داخليا من رأس مال بشري ومعرفي

 المستدامة.  

 عبر عنها في التساؤل الجوهري التالي:وبالتالي انطلقت الدارسة من مشكلة 

 ؟الاقتصادية في استدامة المؤسسة والتطوير  العلمي دور البحثما هو 

 إلى الأسئلة التالية:  الإشكالية الرئيسية تتفرعو 

 كيف يؤثر البحث العلمي والتطوير على الإبداع والابتكار في المؤسسة الاقتصادية؟ -

 على تبني أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية؟كيف يؤثر كلا من البحث والابتكار  -

 كيف يؤثر تبني أبعاد التنمية المستدامة على تنافسية المؤسسة واستدامتها؟ -

في المؤسسات  روالتطوي إضافة للأهمية العلمية والأكاديمية للبحث، تتجلى الأهمية العملية في أهمية البحث العلمي أهمية البحث:

حيث يعود عليها بالنفع على المدى البعيد إن لم يكن على المدى القصير  ،عموما والمؤسسة الاقتصادية على وجه التحديد

التنمية  في ظل تبني أبعادو على أنشطة البحث والتطوير بالارتكاز والابتكارات الأفكار الإبداعيةتوليد من خلال  ،والمتوسط

 واستدامتها. بقائها، نموهاعلى منها وحرصا  ،بعين الاعتبار تنافسيتها في القطاع المستدامة، مع الأخذ

استنادا لبعض ، في استعراض المفاهيم الأساسية استوجبت الاعتماد على المنهج الوصفي البحثن متطلبات إ البحث: يةمنهج

الية من سنحاول مناقشة هذه الإشك ،والإحاطة بجزئياته البحثجوانب مختلف ولللمام ب، بالموضوع المتعلقة الدراسات السابقة

 :خلال المحاور التالية

 .البحث لمصطلحاتالإطار النظري أولا: 

 .الاقتصادية في استدامة المؤسسة والتطوير البحث العلمي دور ثانيا: 
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ماد البعض وقد ارتأينا اعت ،الباحثينتتعد وتختلف المفاهيم والتعريفات حسب وجهة نظر : النظري لمصطلحات البحث الإطار  -2

 .التنمية المستدامةلأبعاد  تبني المؤسسة الاقتصاديةفي إطار  موضوع بحثنا،منها بما يخدم 

طلح الذي بالمؤسسة المستدامة، هذا المص المتعلقةنستهل بحثنا بالتطرق لبعض الجوانب  :المستدامة الاقتصادية المؤسسة -2-2

 ارتبط بمفهوم التنمية المستدامة، والذي مفاده ربط الأبعاد الاقتصادية، البيئية والاجتماعية على المستوى الكلي.

 لمجتمعاتالم يكن موجودا في  لمؤسسة تطور عبر التاريخ والعصور، فلا يخفى على أحد أن مفهوم ا المؤسسة الاقتصادية: -2-2-2

اولة الحرف ورا بمز ومر  ،كل عائلة تنتج ما تحتاجه لما كانتنتاج الأسري في ظل الاقتصاد المعيش ي أين ساد الإ  9القديمة قبل القرن 

تطور  إثرظهور وتشكل المؤسسة بداية إلى غاية و  51الوحدات الحرفية في القرن فيما بعد تشكل ، لتالآلات اليدويةالتقليدية ذات 

آدم في ظل الاقتصاد الحر ) 51في القرن  للمستهلكين تلبية زيادة الحاجات وتنوع الرغباتبهدف ، ة ودخول الآلات المتطورةالتقني

قياس كفاءة المؤسسات فيما بعد صبح لي ،(جون مينارد كينز) 5999وضرورة تدخل الدولة بعد أزمة الكساد العالمية  ،(سميث

ل اقتصاد تتجه مؤسسات المستقبل في ظ المعاصرة ، وبالنظر إلى المتغيرات والمستجداتوالدول كافيا على تقدم المجتمعات مؤشرا 

قتصاديا وحدة تتبع نظاما االاقتصادية المؤسسة أن على اعتبار  المعرفة وثورة المعلومات وما بعدها، إلى تضمين أبعاد الاستدامة

ستقلالية اوتتميز ب، وفق إطار قانوني مرتبط بنشاطها، هاهدفعة حسب طبي اأو خدمي ، تجاريااإنتاجي اتمارس من خلاله نشاط

منظمة  المؤسسة الاقتصادية بأنهاتعرف وباختصار  ،مالية تؤهلها لممارسة نشاطها ضمن بيئة داخلية وأخرى خارجية في زمن محدد

 زيع الدخل.عنها توليد للثروة ومن ثم تو اقتصادية تعمل في إطار قانوني محدد وتقوم بدمج عناصر الانتاج لإيجاد قيمة مضافة ينتج 

 (12-12، 12، الصفحات 1010)محيريق بن الجيلالي، 

أنها المؤسسة بوتعرف ، L’Entreprise Responsibleيطلق عليها المؤسسة المسؤولة تعريف المؤسسة المستدامة:  -2-2-1

 .(21، صفحة 1022)مقيطع،  والاتفاقيات المعاهداتالأدوات واللوائح التشريعية ك  تستمد منالتي ، المبادئتزمة باحترام المل

تبني "، بالتنمية المستدامة على المستوى الكلي وتعرف بأنها: ية المستدامة على مستوى المؤسسةما يمكن ربط مفهوم التنمك

حاجيات المؤسسة والأطراف ذات المصالح اليوم وحماية الموارد الطبيعية  ما بيناستراتيجيات أعمال ونشاطات من شأنها أن توافق 

 .(21، صفحة 1022)مقيطع،  "والمحافظة على الموارد البشرية التي تحتاجها في المستقبل

والمتمثل في  ،المؤسسة في لهوالمعنى بالتطبيق العملي وعلى اعتبار أن التنمية المستدامة إطار عام لأحد المفاهيم المرتبطة به 

عرفت بأنها "الطريقة التي يجب أن تعمل بها الشركات والمؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا  التيو المسؤولية الاجتماعية للشركات 

الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في صنع القرار واستراتيجيات وسياسات وقيم وثقافة الشركة والعمليات والأنشطة داخل 

ة تطبيق القوانين والتعليمات التي لها علاقة بمكافحالشركة وبشفافية ومحاسبة ليتم تطبيق أحسن الممارسات، وتعمل على 

، الصفحات 1022)العايب ،  الفساد والرشوة، وتلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامة وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال"

210-212). 

، تطور المفهوم نتيجة 5911عام  CSRللشركات الاجتماعية مفهوم المسؤولية  فكرةرغم بداية  أبعاد المؤسسة المستدامة: -2-2-1

ضغط الرأي العام وانتقاده بشكل متزايد للمؤسسات التي لا تحترم البيئة أو تنتهك حقوق الانسان على مر السنين إلى أن وضع 

CARROLL في شكل هرم أربع مسؤوليات رئيسية للشركات تتمثل في المسؤوليات الاقتصادية، القانونية،  5995عام  كارول

الذين اعتمدوا على إدماج أبعاد التنمية المستدامة  من الباحثين John El Kingstonالأخلاقية والخيرية، في حين كان الباحث 

وقد ، 5991نمية المستدامة في بريطانيا ستشارات الأولى لاستراتيجية التمؤسس شركة الا ، وهو 5991في المؤسسة الاقتصادية عام 

المؤسسة المستدامة تتميز بالأداء الجيد في ف ،The Triple Bottom lineأو  Triple résultat ثلاثي النتائج أعطاها مصطلح
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 CSRأن تبني أبعاد  ما بعدفي ليتضح ،Trois P(Planet, People, Profit) الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية هي ثلاث أبعاد

 ؤسساتلملأصبحت ضرورة استراتيجية في منطق الإبداع يؤدي إلى إنشاء قيمة مشتركة وقابلة للقياس على المدى الطويل 

(Moussafir, 2020, pp. 06-07) ، (12-11، الصفحات 1021)بوسلامي،  :في الأبعاد تتمثل هذهو 

ن بزيادة المبيعات وتحقيق أكبر ربح للمساهمييمثل جميع العمليات والأنشطة ذات الطبيعة الاقتصادية  البعد الاقتصادي:* 

إرشادات و والتي تأخذ بعين الاعتبار التوجه الاجتماعي سواء تحسين الإنتاجية، توفير منتجات بنوعية جيدة وأسعار مناسبة 

التخلص منه بعد الاستعمال بالنسبة للعملاء، أما فيما يخص الموردين فتكون المواد بأسعار  وأبشأن استخدام المنتج  واضحة

 في التعامل معهم.والشفافية ناهيك عن الصدق  ،عادلة ومقبولة

وهو مجموعة الأنشطة والعمليات ذات الطبيعة الموجهة نحو الاستجابة إلى متطلبات ورغبات فئات معينة البعد الاجتماعي: * 

ذات علاقة مباشرة وغير مباشرة بالمؤسسة من خلال أجور ومرتبات مجزية للعمال، توفر فرص ترقية متاحة، تدريب وتطوير 

ومشاركتهم في القرارات، بالإضافة إلى المساهمة في دعم البنى التحتية للمجتمع ودعم مؤسسات المجتمع المدني واحترام  مستمر لهم

 العادات والتقاليد السائدة في المجتمع ككل.

عد صاحب والتي ت ،بمجموعة الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من أجل الحفاظ على البيئة والطبيعةويتعلق  البعد البيئي:* 

 ، الوقاية من التلوث والانبعاثات.، الموارد والطاقة واستخدام المياهةالمصلحة الأساس ي من خلال وجود نظام الإدارة البيئي

 الاقتصادية أبعاد التنمية المستدامة على مستوى المؤسسة(: 02رقم)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (21، صفحة 1022)العايب. ،  المصدر:

 ةلأبعاد الثلاثان استمراريتها بل ونموها وتطورها، حيث تدمج لضما، المؤسسة المستدامة لها رؤية استراتيجية بعيدة المدىفوعليه 

 .المعمول بها في ضوء التشريعات والقوانينو *،هتمام بمصالح الأطراف ذات المصلحةفي ظل الا 

                                                             
بأنها كل فرد أو مجموعة أفراد يؤثرون ويتأثرون بصفة مباشرة أو غير مباشرة، إراديا أو لا إراديا بقدرة المؤسسة على خلق القيمة  يقصد بالأطراف ذات المصلحة *

الغير حكومية،  ماتية، المنظوتحقيق أهدافها، وهم المستفيدون من المؤسسة والمتحملون للمخاطر ونذكر منهم: الإدارة، المساهمون، الشركاء الماليون، الإدارة العموم

 الهيئات العلمية، المجتمع المدني، المقاولون بالباطن، الموردون، الزبائن، النقابات، العمال والإعلام...

 الزبائن

 المؤسسة
 البعد

 البيئي

البعد 

 الاقتصادي

البعد 
 اجتماعي

 المساهمون 

 الشركاء العمال

 المستعملون 

 المجتمع
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المؤسسة  تلجأ في ضوء التشريعات والمعاهدات الدوليةأدوات تطبيق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية:  -2-2-4

 دوليةوالهيئات الية والتي تكون صادرة عن بعض المنظمات الدول ،جملة من الأدواتإلى الاقتصادية على غرار بقية المؤسسات 

 :(62-66، الصفحات 1021)بوسلامي،  منها التي نذكرو  ،للتقييس أو الجمعيات

عبارة عن مبادرة طوعية  ، وهو9111جوان  92والذي أطلق بالأمم المتحدة بتاريخ  :The Global Compactالميثاق الدولي * 

 متعلقة بالمؤسسات، ويشمل الميثاق عشر مبادئ موزعة في أربع مواضيع كالتالي:

 حقوق الإنسان المعلن عنها عالميا وعدم التواطؤ في انتهاكها. المؤسساتحقوق الإنسان: حيث تدعم وتحترم  -

فيما يتعلق بالموظفين والتوظيف، إزالة كل أشكال العنف والعمل الإجباري،  العمل: الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال، إزالة التمييز -

 احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية.

بيئية، ال الطريقة الوقائية للتحديات المؤسساتالبيئة: القيام بالمبادرات من أجل الترويج الأكبر للمسؤولية الاجتماعية، تدعم  -

 وكذا التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة ونشرها.

 أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما فيها الرشوة والابتزاز. المؤسساتمحاربة الفساد: على  -

تم إطلاقها و  وتسمى المبادرة العالمية لإعداد التقارير :The Global Reporting Initiative GRIمبادرة الإبلاغ العالمية * 

، هدفها التفكير في المسؤولية PNUEوبرنامج الأمم المتحدة لحماية البيئة  Le Ceresالاقتصاديات البيئية المسؤولة  ائتلافمن طرف 

الاجتماعية والتنمية المستدامة، وأساس هذه المبادرة وضع الخطوط الأساسية لصياغة تقارير التنمية المستدامة من طرف 

 ، ومن خلاله يتم معالجة المسائل التالية:5991ذي تم وضعه من طرف منظمة الأمم المتحدة عام المؤسسات، وال

 الركن الاقتصادي: ويشمل الأبحاث والتطوير، الإنتاجية والاستثمار في العنصر البشري. -

 والصحة.الركن البيئي: ويشمل تأثير أنشطة المؤسسات على الأرض، الهواء، الماء، التنوع الحيوي  -

 لصحة والأمان، ومراعاة حقوق الإنسان في أماكن العمل.ا حول  معلوماتبالركن الاجتماعي: ويتضمن الإفصاح  -

وهي منظمة غير  :(221-22، الصفحات 1022)العايب. ،  المواصفات القياسية الصادرة عن المنظمة الدولية للتقييس الإيزو * 

يتعلق بأبعاد  ، مقرها جنيف، صدر عنها العديد من المواصفات ولعل أهمها ما5911، وبدأت فعليا عام 5912ربحية أنشئت عام 

 التنمية المستدامة:

، وتم مراجعتها وتعديلها عدة مرات، هدفها إعطاء 5911لأول مرة عام  : صدرت9115يزو اصفة قياسية لنظام إدارة الجودة إمو -

، وتجعل من إشباع رغبات الزبون أحد مقومات النجاح والبقاء التي تضع الجودة ضمن اهتماماتها ميزة تنافسية للمؤسسات

تلف موارد خليات، الاستخدام الأمثل لمتهدف إليه هو رفع مهارات العاملين وقدراتهم، التحسين المستمر في العم والتميز، وأبرز ما

 وتدعيم قدرتها التنافسية.المؤسسة وتحسين صورتها 

وتعتبر مجموعة من المواصفات  ،9111وتم تحديثها عام  5992: وصدرت عام 51111المواصفة القياسية للدارة البيئية الإيزو  -

 الاختيارية التي تحافظ على البيئة من التلوث بالتوازي مع المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية.

للمسؤولية الاجتماعية: وهي عبارة عن مواصفة دولية عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية  92111 شهادة الإيزو  -

 بادئ تتمثل في القابلية للمساءلة، هذه الم9151، بينما تم تطبيقها في سبتمبر 9111م إصدارها عام للمسؤولية الاجتماعية، وت

الشفافية، السلوك الأخلاقي، احترام مصالح الأطراف المعنية، احترام سلطة القانون، احترام الأعراف الدولية للسلوك واحترام 

ف بالمسؤولية الاجتماعية والتعرف على أصحاب المصلحة والتعامل معهم حقوق الإنسان، في حين نص البند الخامس على الاعترا

 من أجل المساهمة في التنمية المستدامة.
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 الابتكار،و ا، ودون التطرق في التفاصيل والجزئيات في التفرقة بين الإبداع متختلف الآراء في تحديد مفهومه :الإبداع والابتكار -2-1

على ذا البحث ه في خضم -الابداع والابتكار–ا كالاختراع، التجديد والتحسين، سنتطرق إليهما مومختلف المصطلحات المشابهة له

 أساس أنهما متلازمين.

في حين يرى بعض الباحثين أن لهما نفس المفهوم والدلالة، يميل البعض الآخر إلى التفريق بينهما تعريف الإبداع والابتكار:  -2-1-2

الجزء  بأنهالآخر و أنه يرتبط بالفكرة المبدعة بويسبق أحدهما على الآخر كمرحلتين متلازمتين ومتعاقبتين، حيث ينظر إلى أحدهما 

 .(20، صفحة 1026)عمر محمد ،  تج بغض النظر عن مصدرهاالملموس المرتبط بالتنفيذ أو تحويل الفكرة إلى من

القدرة على تكوين وإنشاء الأشياء الجديدة، أو دمج الآراء القديمة أو الجديدة في صورة جديدة ويرى البعض أن  كما يعرف بأنه

الإبداع هو المبادرة والقدرة على إيجاد علاقات جديدة، وتكوين تنظيمات جديدة تشمل العمل الإبداعي، العملية الإبداعية 

 .(24، صفحة 1024)راغب النجار،  والشخص المبدع

وتعرف منظمة التعاون والتنمية الابتكار على أنه مجموع الخطوات العلمية والفنية والتجارية والمالية اللازمة لنجاح تطوير 

 وتسويق منتجات صناعية جديدة أو محسنة، والاستخدام التجاري لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو محسنة، أو إدخال

 .(11، صفحة 1021-1022)بوبعة،  ، وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطواتمةطريقة جديدة في الخد

وحيث يشمل الإبداع كل المجموعات الوظيفية الروتينية، الفنية، التسويقية، العلاقات أهداف الإبداع والابتكار:  -2-1-1

الإنسانية، المعلوماتية، والإدارية فإن الحلول الابتكارية تساعد على تحدي المناهج التقليدية أو تغيير العادات والتقاليد والسلوك 

خفض  داخلية وأخرى خارجية، فالداخلية تتمثل في لمزاياات الابتكارية عن طريق النظرة الجديدة للأمور، ناهيك عن توفير التطبيق

هديدات الت معالجةالتكاليف والوقت والجهد وتحقيق التنافسية والتميز، أما الخارجية فتتمثل في خلق الفرص الجديدة و 

 .(60-24، الصفحات 1024)راغب النجار،  والتحديات

تكنولوجيا، تسويقيا، تنظيميا أو كان  مهما كان مجال الإبداع والابتكار ونوعه الابتكار:الابداع و استراتيجيات نحو  -2-1-4

تدريجيا، معقدا أو جذريا، نجم عن البيئة الداخلية للمؤسسة بالبحث والتطوير أو من بيئتها الخارجية عن طريق اليقظة، 

الاختراعات الناتجة  خلال منسواء لابتكار ااعتماد إحدى استراتيجيات  نشماركينغ(، فإنه يمكنالتجسس أو المقارنة المرجعية )با

أو التراخيص من المبتكر والتي تكون محمية ببراءة اختراع، أو من خلال عقود الشراكة مع مؤسسات  العلمي عن مخابر البحث

أفكار نشاط قطاع آخر  أو من خلالأخرى كالتحالفات والتعاون لتقاسم الموارد والأخطار  ودخول أسواق جديدة غير مستغلة، 

، 1021) بن خديجة و بوعزيز، والاستحواذ على مؤسسة مبتكرة وتكييفها مع نشاط المؤسسة، أو باستراتيجية النمو الخارجي 

 .(160-121الصفحات 

 الإبداع والابتكار الكثير من العقبات والتحديات سواء على يعترضالاقتصادية: الإبداع والابتكار في المؤسسة  تحديات -2-1-2

مستوى الفرد، الجماعة والمؤسسة وحتى على مستوى الدول، ومن المهم النظر إلى هذه المعوقات بمعالجتها وإزالتها لتحقيق الهدف 

 (141-142، الصفحات 1010الصرن، )  :المنشود للمؤسسة الاقتصادية، ونذكر منها ما يلي

عدم الاهتمام بالدراسات الابتكارية والإبداعية الخلاقة وطرائقها المختلفة واقتصار عملية التدريب  في المجال العلمي والتعليمي:* 

لمجتمع قة بين مؤسسات االعلاوهشاشة التجهيزات المستخدمة، ناهيك عن ضعف  وكذا ضعفعلى الطرائق التقليدية، والتعليم 

 .بصفة خاصة المؤسسات الاقتصاديةالجامعات و ككل وبين مراكز البحوث ب

عدم تخطيط الابتكارات لعدم وضوح العملية ودورها في التفكير الاستراتيجي وتتمثل في  في المجال التطبيقي والتكنولوجي:* 

قدرة على ، عدم إمكانية الوالأفكار الابتكاريةدة على إبراز القدرات للمؤسسة، عدم توفر المناخ المناسب وانعدام المحفزات المساع
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 لعلميا قلة المخصصات المالية اللازمة للنهوض بمشاريع البحثأداء المؤسسة،  والابتكار علىالتنبؤ التكنولوجي وآثار الإبداع 

 المعيقة.الأخرى المتغيرات الخارجية عديد بالإضافة إلى والتطوير والابتكار، 

حبهم للتسلط ورفضهم للأفكار والاقتراحات المقدمة بل يتميزون بغلب مسيري المؤسسات فأ في المجال الداخلي للمؤسسة: *

دم وجود عت والمستويات الإدارية والوظائف لضعف الثقافة الابتكارية في المؤسساوأيضا وتحطيم العقلية الابتكارية وإحباطها، 

 المؤسسات وضعف القدرة على تخطيط عدم وجود إدارة فعالة للبداع والابتكار فيوكذا أقسام مخصصة للبداع والابتكار، 

 تنظيم ورقابة النشاطات الابتكارية الابداعية.

قلة الاهتمام بالابتكارات السلعية في ظل التسويق المعاصر، ضعف الدراسات المتعلقة باستراتيجيات النمو، في مجال التسويق: * 

يجي في التعبير عن الابتكار، عدم الاهتمام بدراسات دورة حياة المنتج وأثرها على الابتكار، وكذا إهمال دراسات قصور النشاط الترو 

 سلوك المستهلك وخصائص المستهلك المبتكر.

يادة ز  اقتصار الجودة الشاملة على الطرائق التقليدية وعدم الأخذ بالطرائق الإبداعية والابتكارية، في مجال الجودة الشاملة:* 

 . المؤسسة ككل فيعلى كثرة الحواجز التنظيمية وعدم وجود برامج مستمرة للتحسين والتطوير 

لمعرفة الترابط و  منها، الاقتصاديةة التطوير في المؤسسات خاصالبحث ب رتبط مصطلحما أ ار كثيوالتطوير: البحث العلمي  -2-1

 .والمتضمنة فيهما سنسلط الضوء على بعض المفاهيم ذات الصلة المصطلجين بين

وحيث يشمل البحث والتطوير العمل الإبداعي والمنهجي  :Research and Developmentتعريف البحث والتطوير  -2-1-2

البحث  الأنشطة تتمثل فيمن أجل زيادة المخزون المعرفي وابتكار تطبيقات جديدة للمعرفة المتاحة، فهو يضم ثلاثة أنواع من 

ويندرج كلا من البحث الأساس ي  ،(Gouvernement du Québec, 2017, p. 12) الأساس ي، البحث التطبيقي والتطوير

وسيلة يتم بواسطتها دراسة ظاهرة أو مشكلة ما، "الذي عرف بأنه  Scientific Researchوالتطبيقي ضمن البحث العلمي 

، صفحة 1024)البلداوي،  "عليهاللوقوف على العوامل التي أدت إلى وقوعها، أو الوصول إلى علاجها أو لتطويرها أو لإدخال تعديل 

بحوث وصفية  ،Historical Researchحسب مناهج وأساليب البحث إلى بحوث تاريخية  البحث العلمي قسم كما، (14

Descriptive Research، بحوث تجريبيةExperimental Research ،عليان و لى: ه إودوافع تهفي حين قسم حسب طبيع(

 (12-11، الصفحات 1000غنيم، 

والتي غرضها التوصل للحقيقة وتطوير المفاهيم النظرية ومحاولة تعميم  Pure or Basic Research بحتة:بحوث أساسية أو * 

نتائجها بغض النظر عن فوائد البحث وتطبيق نتائجه، حيث يكون الباحث ملما بالمفاهيم والافتراضات وما تم إجراؤه من قبل 

 ة. معينأو ظاهرة الآخرين للوصول إلى المعرفة حول مشكلة 

وهو نوع من الدراسات التي يقوم بها الباحث بهدف تطبيق نتائجها لحل المشكلات  Applied Research بحوث تطبيقية:* 

ة لدى معالجة مشكلات قائم إلى هدفكما تالإدارة والاقتصاد وعلم الاجتماع، غطي العديد من التخصصات كالتعليم، الحالية، وت

ى ومحاولة علاجها وصولا إلودقة مسبباتها، بعد تحديد المشكلات والتأكد من صحة  وهذا المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية

وأبحاث لاقتصادية اأبحاث التسويق التي تجريها المؤسسات توصيات تسهم في التخفيف من حدتها وتأثيرها، ومن أمثلة ذلك نتائج و 

 وغيرها.البنك الدولي حول الدول النامية، وأبحاث منظمة الصحة العالمية 

يعد نشاطا منهجيا، يستخدم مخرجات المعارف العلمية وأعمال البحث العلمي التي تم التطرق إليها  Development  التطوير:* 

، بهدف ابتكار وإنتاج مواد جديدة أو منتجات وآلات تستعمل في عمليات جديدة أو إدخال تحسينات على ينالسابقالنوعين في 

 .(14، صفحة 1021)حروش و طوالبية، منتجات وأنظمة مستعملة 
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والتطوير هو سيرورة بحثية ينطلق من البحوث الأساسية والتطبيقية  العلمي يمكن القول إجمالا أن البحثمن كل ما سبق و 

لواقع والنتائج البحثية السابقة إلى ا ، أو طريقة عملية جديدة، بمعنى ترجمة الأفكارقديم وصولا إلى إنتاج جديد أو تطوير منتج

 .في شكل منتجات أو أساليب وطرق إنتاج العملي

ولكون أهداف البحث والتطوير تشتق من أهداف الإدارة العليا بالمؤسسة، فيما يتعلق بتحليل  أهداف البحث والتطوير: -2-1-1

ات سرعة تقديم منتجات جديدة وتحسين وتطوير العمليعلى لمنافسة وزيادة القدرة التنافسية، تعمل المؤسسة ودراسة المنتجات ا

الإنتاجية والتأكد من أمنها على العامل والمستهلك والبيئة ككل، فعلى سبيل المثال تمكنت المؤسسات الناشطة في القطاع الصناعي 

ه، وتقليص المنتجات وترشيد تكاليففي الدول المتقدمة من خلال البحث العلمي بشكل عملي في حل مشاكل الإنتاج، تحسين نوعية 

الفاقد من عمليات الإنتاج، وابتكار تقنيات ونظم إنتاجية وتحقيق الاستخدام الرشيد للموارد وأكدت دراسة لمؤسسات في الولايات 

، الصفحات 1022)بوالفول،  .%01والأرباح بنسبة  %11المتحدة الأمريكية أن المنتجات الجديدة ساهمت في زيادة المبيعات بنسبة 

21-21). 

يوزع موظفي البحث والتطوير على أساس التعليم والشهادة من أعلى مستوى تعليمي إلى  تنظيم وظيفة البحث والتطوير: -2-1-1

 :أدناه، أو على أساس الوظيفة )باحثين، فنيين وأفراد دعم(، وتتخذ وظيفة البحث والتطوير عدة أشكال داخل المؤسسة منها

 (12-11، الصفحات 1021)بوسلامي، 

ل مسؤوليهم ق بينها من خلا، يتم التنسيحيث كل مشروع بحث يقسم إلى أجزاء، يسند كل جزء إلى وحدات تنفيذية تنظيم وظيفي:* 

 تحت إشراف مدير البحث والتطوير. و المباشرين، 

 كل مشروع بحث إلى فريق عمل معين. ويتم إسنادتحت إشراف مدير البحث والتطوير  تنظيم حسب المشاريع:* 

 في هذه الحالة يتم الدمج بين التنظيمين السابقين )وظيفي وحسب المشاريع(. تنظيم مصفوفي أو شبكي:* 

  (24-21، الصفحات 1024)شعيب ،  :بين العديد من المعيقات نذكر من :معيقات ومخاطر البحث والتطوير -2-1-4

في مختلف مراحله )دراسة الأفكار الخاصة بمنتجات جديدة، إنشاء محطات تجريبية، تأخر محتمل للمشرع  التكلفة العالية:* 

 .مع المؤسسات البحثية ، الأمر الذي يستوجب إيجاد علاقات تعاون وشراكة(تكلفة التمويل، ...

المتاحة  قلة الإمكانيات نتيجةيلها إلى منتج حقيقي و بسبب عدم التأكد في التوصل إلى الفكرة، أو تح ارتفاع معدل الفشل:* 

 .للمؤسسة

 الكبيرة مما يزيد التكلفة في الوقت والمال واحتمالية عدم قبول  الاقتصاديةخاصة في المؤسسات  طول عملية البحث والتطوير:* 

 المنتج بعد طرحه في السوق.

 مما يشكل خطر على الحصة السوقية للمؤسسة.سواء بتغير الأذواق أو بالتقليد، قصر دورة حياة المنتج: * 

 ديد.من الج هلمنتج قديم وتخوفالعميل لاء سواء لضعف القدرة الشرائية لاقتناء منتجات جديدة، أو و  مقاومة المستهلك:* 

 .الأسواق وطرحها فيالرقابة الشديدة على منتجات معينة قبل الموافقة عليها ك  القيود والتشريعات الحكومية:* 

لبيئة البشرية خاصة الخاص با 5919منذ مؤتمر ستوكهولم : في استدامة المؤسسة الاقتصادية والتطوير  دور البحث العلمي -1

، صفحة 1010)أحميد عبد الركابي،  والذي ينص على تشجيع البحث العلمي والتطوير في سياق المشكلات البيئية... ،59في المبدأ 

على إقامة بنى تحتية منه  9الذي نص الهدفو  ،9151 الذي أقرته الأمم المتحدة عام 9101غاية خطة التنمية المستدامة إلى ، (224

كل ،(241، صفحة 1010)أحميد عبد الركابي،  قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل والمستدام للجميع، وتشجيع الابتكار

ية وحاسمة ركيزة أساساعتبرتها و بل لتنمية، البحث العلمي والعلوم والتكنولوجيا والابتكار في ا هذا إنما يدل على مدى مساهمة

وباعتبار أن المؤسسة الاقتصادية ليست بمعزل عن العالم ، لتحقيق كل أهداف التنمية المستدامة في إطار الثورة المعرفية



 1011جوان  11و  12: ييوم
 حول الوطني  الملتقى

اقع ... والأفاقالمؤسسة   المستدامة الو

 

923 

 

الحال تتحتم عليها مواكبة هذا الطرح حيث لقطاع الأعمال دور حاسم إلى جانب الحكومة في تحقيق التنمية الخارجي، فبضرورة 

التي من  معالم المستقبل تجنبا للأزماتلتتجلى بذلك ة وإتاحة مزيدا من فرص الابتكار باعتباره طرفا رئيسيا قادرا على المساهم

البحث العلمي والتطوير في ودور أهمية  تتضحوبناء عليه ، (21-2، الصفحات 1022)الاسكوا،  الممكن أن تعصف بالعالم

في و ن جهة،م على الإبداع والابتكار في أبعاد التنمية المستدامة الدائم والمستمر استدامة المؤسسة الاقتصادية من خلال تأثيره

 من جهة أخرى. في القطاع  مختلف المؤسسات مع المنافسة قدرتها على ظل

بعدها  يأخذلكان البحث العلمي يخضععع لعامل الصععدفة والتجربة،  قديما :دور البحث العلمي والتطوير في الإبداع والابتكار -1-2

 ، فانطلاقا من الجيل الأول الناجم عن الدفعرت بها نماذج الإبداع والابتكارفي نموذج كل جيل من الأجيال التي م الأسععععععاسعععععع ي مكانه

إلى منتصعععععععععععف  5921، إلى الثاني نتيجة جذب الحاجة أو السعععععععععععوق )الطلب( من نهاية 5921إلى  5911التكنولوجي )العرض( من عام 

جيل الرابع ال، ف5911إلى نهاية  5911 لعام ، والجيل الثالث نتيجة الدفع والجذب المذكورين معا من المنتصعععععععععععععف الثاني5911 عام

تلعععب فيععه  الععذيالجيععل الخععامس  أين اعتمععد، 5991إلى بععدايععة  5911 عععام الععذي يمثععل نموذجععا مععدمجععا لمختلف العوامععل من نهععايععة

 النظم المندمجة ونماذج الشعععععععععععععبكات دورا حيويا، حيث تظهر فيه الارتباطات بين الأطراف المعنية ومن مختلف القطاعات إلى غاية

متعددة ومخرجاته  فمصععععععععععادر الابتكار ، (Meissner & Ktsemir, 2016, p. 05) 9111لابتكار منذ عام النموذج المفتوح ل ظهور 

 .(61، صفحة 1022) أوكيل،  المعرفةالبحث العلمي و مادام الجديد والتجديد مبنيان على 

 Linearالتقليدية وتنطوي تحت مسعععععمى النموذج الخطي للابتكار  وهي أول النماذج الخطية البسعععععيطةالنماذج الموجهة:  -1-2-2

Innovation Model ث النموذج الموجه من خلال البحأحدهما  ،لجيلين متتالين، والتي تعد خطوة أسععاسععية في المسععار الابتكاري

Technology-push (Usher 1954,1955)  جوالابتكار ناتأو ما يعرف بالدفع التكنولوجي والذي فكرته الأسععععاسععععية أن الإبداع 

بحث والتطوير في ال وكل زيادة البحث والتطوير ومصبه النهائي التطبيقات التجارية،و عن تدفق وحيد الاتجاه مصدره الأول العلم 

  النموذج الموجععععه من خلال السعععععععععععععوق الثععععاني و  ،يععععلاحتيععععاجععععات العمتلبيععععة في نتجععععات الملابتكععععار ممععععا يزيععععد نجععععاح في ا يرافقععععه زيععععادة

Demande-pull، (Myers and Marquis 1969) ، والمسعععععععمى بجذب السعععععععوق، والذي يكون فيه الإبداع والابتكار م عععععععحوب

 المستهلك.رغبات  حسبث والتطوير مصدر الأفكار الموجهة للبح الذي يعدمن قبل الطلب في السوق، 

 ((1من خلال السوق)(، 2)من خلال البحث) ةذج الموجهاالنم(: 01شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

Source: (Roth well, 1994, pp. 08-09) 

وهو نموذج ، Combined or coupled model :(Rothwell and Zegveld 1985)النموذج المدمج أو المقترن  -1-2-1

التفاعل بين القدرات التكنولوجية واحتياجات السعععععععععععععوق في ك ، في نجاح الابتكار ت أطراف متعددةتسعععععععععععععاهم تفاعلا و  ،الجيل الثالث

 إطار الابتكار.

 مبيعات تصنيع تطوير احتياجات السوق 

 (1) مبيعات تسويق تصنيع تصميم وهندسة بحوث أساسية

(2) 
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 Combined model  النموذج المدمج (:01شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: (Roth well, 1994, p. 10) 

 Interactive model (Chain-Linked) (Stephen J. Kline et Nathan Rosenberg النموذج التفاعلي -1-2-1

فكرته و  لتظهر النماذج المتكاملة أو الشعععععععععععععبكية، والابتكار،على فكرة التتابع الخطي لمراحل الإبداع  الباحثون حيث تخلى  ،(1986

ميزته أن نشععععععاطات الإبداع لا و ، الأقسععععععام التنظيمية للمؤسععععععسععععععة في عملية تطوير منتج أو خدمة جديدةتتمحور حول إشععععععراك كل 

 .(11-12، الصفحات 1021)بوسلامي،  تتبع مسارا معينا بل تأخذ أشكالا مختلفة

 Chain-Linked (: النموذج التفاعلي04شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  Source: ( J. Kline & Rosenberg, 2020, p. 290)  
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، ثلاث منها خاصة خمسة تكتلاتمن سلسلة مركزية للبداع تحتوي على  Chain-linkedيتكون نموذج من خلال الشكل 

بالتصميم، واثنان خاصة بالسوق، وتكتلين اثنين يمثلان العلوم )البحث والتطوير( إحداهما هي المعارف المتوفرة لدى أفراد 

 المسارات في:تلك وتتمثل العلمي المؤسسة والثانية خاصة بالبحث 

C: السلسلة المركزية للبداع  .f:  الراجعة. حلقات قصيرة من التغذيةF : للتغذية العكسية مهمة بشكل خاصحلقات. 

K, R: حل المشكلة على مستوى  تم في حالبحث، -العلاقة معرفةK تصل إلى  ولا هذه العلاقة غير نشطة تصبحR. 

D: التصميم التحليليالابتكار و  علاقات مباشرة بين البحث و .I: بأجهزة وآلات وإجراءات تقنية. دعم البحث العلمي 

S:  في مجال العلوم الكامنة للمنتج للحصول على معلومات والتي من الممكن أن تفيد على طول السلسة.  دعم البحث 

أما  وتستمر نحو التطوير فالإنتاج ثم التسويق Cالسلسلة المركزية لعملية الإبداع هي الطريقة الأولى حيث تنطلق من التصميم ف

لمفعول رجعي تربط وتنسق بين البحث والتطوير مع الإنتاج والتسويق، هذه الروابط ترى على هي مجموعة روابط فالطريقة الثانية 

 أنها أجزاء مدمجة لنظام التنسيق بين خصائص وتطوير المنتج مع مصلحة التسويق.

 الخامس الجيل نموذج ويمثل A network model of Innovation (Rothwell 1992): شبكة للابتكارموذج ن -1-2-2

 وأصحاب سةالمؤس وخارج داخل التنظيمات مختلف بين تكاملية باستراتيجية يتميزو  الخارجية، بالبيئة الابتكار يتأثر حيث

جوهر النموذج فبالإضافة للبحوث التعاونية والتنافسية ومشاريع البحث والتطوير المشتركة، والتحالفات الاستراتيجية ، المصالح

 زيادة ل على، التي تعموتراكمها كار في السوق كالقطاع الصناعي والدولة من خلال إنشاء المعرفةهو شركة المبدعين ومحفزي الابت

  في السوق. تطوير المنتج ونجاح طرحهسرعة وكفاءة الابتكار، 

 A network model of Innovation الابتكار شبكة نموذج(: 02) رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: ( Preez & Louw, 2008, p. 05) 

 تنتمي Feedback عكسية تغذيةعلى  وي تتح والتي الشبكية أو للابتكار، الخطية النماذج الذكر سواء السابقة النماذج هذه كل

 المعرفي رأسمالها على المحافظة من المؤسسات يمكن الذيو  ،(12والموضح في الشكل الموالي )شكل رقم  المغلق الابتكار فئة إلى

 .والمتمثل في نموذج الابتكار المفتوح التالي ذكره الأخير النموذج عكس على داخلها،

 المالية                      التسويق والبيع

 

 

 

 

 

 لبحث والتطوير        تصميم وصناعةا

 مدخلات خارجية

منافسين، موردين 
 .موزعين، عملاء

 مدخلات خارجية

تطورات علمية تكنولوجية 

موردين، عملاء، 

   .الجامعات

 مدخلات خارجية

احتياجات المجتمع، 

المنافسين، موزعين 

 شراكات جيدة، عملاء، 

   .تحالفات إستراتيجية

 خارجيةمدخلات 

 منافسين، موردين

موزعين، جامعات 

 .عملاء

 تراكم المعرفة

 بمرور الوقت
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 Model  Closed Innovation المغلقنموذج الابتكار (: 06) شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  Source : (Stuart, 2011, p. 36) 

  الأجيععال بععأن آنفععا ذكرنععا وكمععا Open Innovation Model ( :Chesbrough 2003،) المفتوح: الابتكـاـر نموذج -1-2-6

  ظهر حين في المعرفي، رأسععععععععععمالها تحتكر المؤسععععععععععسععععععععععة أن مفاده الذي المغلق، الابتكار طائلة تحت تدخل الذكر، سععععععععععابقة الخمس

 ي الشكل.كما فانات الذي يهدف إلى تسريع وتوسيع نطاق الابتكار الخارجي في السوق بدمج العديد من الكي المفتوح النموذج

 Model  Open Innovation الابتكار المفتوحنموذج (: 06) رقم شكل
 

   

Source: (Oliveira, Echeveste, Cortimiglia, & Gonçalves, 2017, p. 120) 

طين من وينطوي على نمعلى تعبئة الذكاء الجماعي باسععععععععععععتخدام الموارد المتاحة كالمجتمعات الافتراضععععععععععععية، كما يعتمد هذا النموذج 

ويشعععععععععععير إلى التعاون المفتوح بين المؤسعععععععععععسعععععععععععات بربط ابتكارات المؤسعععععععععععسعععععععععععة  Open Innovation 1.0التعاون يسعععععععععععمى النمط الأول 

نمط أما ال ،الداخلية بأفكار من مؤسسات أخرى ومراكز بحثية على طول سلاسل القيمة من أجل تعزيز قدرات البحث والتطوير

ويفترض هذا النمط تجاوز الابتكار ليشععععععععععمل المسععععععععععتخدمين النهائيين من مختلف جهات  Open Innovation 2.0الثاني المسععععععععععمى 

العالم، حيث نجم عنها قطاع أعمال ربحي مؤلف من مجموعة متنوعة من الشععععععععركات الوسععععععععيطة التي تتخذ شععععععععكلا لمنصععععععععات رقمية 

م الإبداعية لتسعععععععوق لاحقا لحسعععععععابها أو لصعععععععالح لحشعععععععد أفكاره)منصعععععععات بحث وتطوير، منصعععععععات تصعععععععميم وتسعععععععويق،....( مفتوحة 

   .(41، صفحة 1022)الاسكوا،  المؤسسات الباحثة عن الحلول والابتكارات

 حدود المؤسسة

ــــر ثــــــالبح  التطويــ

 أسواق
 مشاريع

 البحث 



 1011جوان  11و  12: ييوم
 حول الوطني  الملتقى

اقع ... والأفاقالمؤسسة   المستدامة الو

 

991 

 

سععتدامة والتي التنمية الم الاقتصععادية لأبعادظل تبني المؤسععسععة  فيالاقتصــادية: دور البحث والابتكار في اســتدامة المؤســســة  -1-1

 ،الأسععععععواق لتغلغل فيلمختلف المؤسععععععسععععععات  معسععععععبق ذكرها والمتمثلة في البعد الاقتصععععععادي، الاجتماعي والبيئي، واحتدام الصععععععراع 

ة فتغيرت وجهة النظر التي كان مفادها أن هذه الأنشعععععط الابتكار،لتبني اسعععععتراتيجيات قائمة على  المؤسعععععسعععععات الاقتصعععععادية اتجهت

، ) بن خديجة و بوعزيز كاليف إضععععععععععافية وهدر للأموال إلى اعتبارها اسععععععععععتثمارات اقتصععععععععععادية تضععععععععععمن البقاء والاسععععععععععتمراريةمجرد ت

وبهذا يمكنها المنافسعععععة في القطاع، وعلى ذكر التنافسعععععية والتي تعرف بأنها قدرة المؤسعععععسعععععة على تحقيق أداء  ،(121، صـــــفحة 1021

لى مستوى والموضع التنافس ي، أما عأبالمنتج، السعر  سواءأعلى من الأداء المتوسط في القطاع الذي تنتمي إليه على المدى البعيد، 

ؤسعععسععععة سعععوقية، فالمؤسعععسعععة التنافسعععية هي الم على حصعععصالتحليل قصعععير المدى فتعني التنافسعععية القدرة على مجابهة المنافسعععين 

كل مج دالقادرة على زيادة ربحيتها من خلال رفع تنافسعععععيتها وزيادة حصعععععتها السعععععوقية أو خفض تكلفة الانتاج أو تحسعععععين الجودة أو 

 .(411، صفحة 1021)مسعود،  ذلك معا

ــية:  -1-1-2 ــ شــــــعيب ، )تبعا للاسععععععتراتيجيات التنافسععععععية، يسععععععتلهم البحث والتطوير اسععععععتراتيجياته من: البحث والتطوير والتنافســ

 (62-22، الصفحات 1024

تكون المؤسعسعة سعباقة في الهيمنة على السعوق سعواء بالإبداع في  ، حيثاسعتباقية أو قائد السعوق وتسعمى  هجومية:اسـتراتيجية * 

   .، وتتطلب جهودا كثيفة وموارد ضخمةالمنتج وطرحه، أو منحنى التعلم لخفض التكلفة

ــتراتيجية دفاعية:*  الأسععععاسعععع ي مع  العلميضععععئيل من البحث  إتباع القائد لتفادي تكاليف الاسععععتراتيجية الهجومية، تعتمد قدر اســ

 دفاعية. –هجومية  يمكن أن تكون قدرة سريعة على التطوير للمنتج المبتكر لقائد السوق كما 

 حيث تنتج المؤسععسععة منتجات مقلدة مشععابهة لغيرها من المؤسععسععات سععواء عن طريق الترخيص أو معرفتها اســتراتيجية التقليد:* 

 لى المؤسسة أن تنشط في بيئة محمية وتخفض التكاليف.، وفي هذه الحالة يجب عالذاتية

ــتراتيجية التابعة:*  ــ ــ ومفادها أن المؤسععععععععسععععععععة تعتمد التعاقدات الفرعية مع الزبائن، ولا تتوفر على الإبداع لعدم توفرها على  الاســ

 البحث والتطوير.وإمكانيات إمكانيات وموارد 

-120، الصــفحات 1022)فتان ،  :يؤثر الإبداع والابتكار على تنافسععية المؤسععسععة من خلال الإبداع والابتكار والتنافســية: -1-1-1

124) 

 سواء بارتفاع حجم المخرجات أو من خلال تقليص التكلفة الوحدوية. الآثار على التكلفة النهائية:*

 من خلال إرضاء رغبات المستهلكين باستمرار. الآثار على الاستهلاك والاستعمال:* 

 من خلال فرصها في دخول أسواق جديدة. الآثار على التسويق والتصدير:* 

 من خلال التجديد واستخدام تجهيزات حديثة. الآثار على تنظيم العمل:* 

 يزيد من الاستهلاك.  تحسين جودة المنتج بنفس التكاليف السابقة أو تدنيتهاالآثار على الجودة والاستهلاك: * 

 الجغرافي.ألغت التباعد من خلال الثورة التكنولوجية التي  الآثار على انخفاض تكاليف النقل والاتصالات:* 

، 1022بن غبريد،  )الاسعععععععععتراتيجية التنافسعععععععععية:  تحديد واختيارفإن الابداع والابتكار يؤثر في ، لبورتروباعتماد النموذج التقليدي 

 (411صفحة 

 من خلال التحسين المستمر والاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج وتدنية التكاليف. استراتيجية التكلفة:* 

 بخلق وتصميم منتجات وخدمات بجودة عالية وسرعة مطلوبة تشبع رغبات العميل. استراتيجية التميز:* 

  من خلال نوعية وكمية منتجات تلبي متطلبات الفئة أو السوق المستهدف.  استراتيجية التركيز:* 
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 :(11، صفحة 1001)طراد ،  يمكن للمؤسسة، لبورترتبعا لنموذج القوى الخمس  الإبداع والابتكار وقوى التنافس: -1-1-1

 هم للمؤسسة.تغيير تكاليف تحويل أو كسب زبائن جددتحقيق ولاء للزبائن القدماء،  القوة التفاوضية للزبائن:* 

ـــة للموردين:*  ـــيــ ــ ــ ــ ــ ـــاوضــ ممعععععا  ،إلى التقليعععععل من التموين التقليعععععدي للموردينتعععععاج الإبعععععداع في المنتج أو طريقعععععة الإن يؤدي القوة التفــ

 الربح.تكاليف ومن ثم زيادة هامش اليضطرهم إلى تقديم تنازلات تؤدي إلى تخفيض 

 .تجعل المستهلك لا يفكر في منتجات بديلة كونها تلبي وتشبع احتياجاته في المنتج الإبداعات الجديدة لع البديلة:تهديد الس* 

تحكم المؤسعععععععععععععسعععععععععععععععة المبععدعععة في الطريقععة لععدخول خععاصعععععععععععععععة في مجععال التكنولوجيععا حيععث يوفر الإبععداع حواجز ا الــداخلين الجــدد:* 

 (....)اقتصاديات الحجم، تميز المنتج، الوصول إلى قنوات التوزيعمن هذه الحواجز و الإنتاجية، 

   قية.حصص سو يوفر و إلى الان حاب  مما يضطرهم ة لها القدرة على التصدي للمنافسينالمؤسسة المبدع :شدة المنافسة* 

ــية: -1-1-4 ــ المتتبع لمجريات الأحداث يرى أنه في المسععععععتقبل القريب سععععععتركز  المؤسععععععسععععععات على خلق  البحث والابتكار والميزة التنافســ

وضعععع حلول تكنولوجية جديدة لمواجهة مختلف التحديات المسعععتجدة في مجال  منتجات وخدمات جديدة بتنفيذ الابتكار تتضعععمن

،وبهذا سعععيكون بحثها عن (Stefaniuk & Sapiński, 2015)هايب السعععابقة وتقنيات الإدارة وغير البحث والتطوير وتحسعععين الأسعععال

الاعتماد ير و تفعيل المؤسععععسععععة لنشععععاط البحث والتطو قها يالميزة التنافسععععية ولم لا الميزة  التنافسععععية المسععععتدامة، والتي يتطلب لتحق

على الكفاءات البشعرية المتعددة المواهب التي لها القدرة على التفكير الإبداعي والابتكاري ومن ثم المسعاهمة في خلق القيمة والتميز 

على الكفاءات والمواهب المتقدمة  ، في ظل عصر تخوض فيه المؤسسات حربا من أجل الحصول (414، صفحة 1022) بن غبريد، 

 على المؤسعععسعععة الاقتصعععادية تفاديي أسعععاس كل اعتبار وكل قيمة مضعععافة، وجب رأس المال الفكر  وبما أن ،باعتباره موردا أسعععاسعععيا

أو محدوديتها كمؤسععععععععععسععععععععععة  لهالداعمة سعععععععععواء كان من خلال تقادمه، إحباطه، اغترابه، تدنية الحوافز  من جهته المخاطر المحتملة

 .(424-421، الصفحات 1001)علي حمود العنزي و علي صالح،  التميزعن  تبحث

 تكوين الميزة التنافسية البحث والتطوير أساس(: 01شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (22، صفحة 1021-1022)بوبعة،  المصدر:

بيانات واعد القوأنظمة المعلومات  الميزة التنافسية، نظام البحث والتطوير المرتكز علىأساس تكوين أن ضح يتالشكل  من خلال 

 .، والتي تعمل على إضفاء ابتكارات وتحسينات مستمرة للمنتجات، مما يخلق عروض تسويقية متجددة ومتنوعةالمتوفرة

 ميزة تنافسية

 عروض تسويقية متجددة ومتنوعة على المنافسين

 منتجات جديدة ومتطورة واستخدامات متجددة للمنتجات القائمة

 ابتكارات وتحسينات تكنولوجية

 نظام متطور ومستمر للبحوث والتطوير

 قواعد البيانات التسويقية والإنتاجية والتكنولوجية
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: A               وفقا للمواقع في سلسة القيمة، يحتل الابتكار أشكالا متنوعة، حيث:  دمج الابتكار المفتوح في سلسة القيمة: -1-1-2

الابتكار الداخلي  :Eمجتمع النمو للجميع، : D: مجتمع الربح المشترك، Cالابتكار المفتوح للعملاء،  :Bالابتكار المفتوح للمستخدم، 

ة القيمة سواء بالنسبة للبائع والمورد، العملاء وكذا في الأنشطة الثانوي المفتوح، وبهذا يكون الإبداع والابتكار منطوي في سلسة

 .أسفله اعدة كما هو موضح في الشكلالمس

 الابتكار المفتوح في سلسلة القيمة (:01شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

Source: ( Joseph Yun & Yigitcanlar, 2017, p. 03) 

 في              ( والاقتصاد الدائري  الاقتصاد الأخضر) للبيئة صديق اقتصاد إلى التحول  ا سبق ذكره في هذا السياق وفي ظللم إضافة

ماعية الابتكار أن تشمل الآثار البيئية، الاجتالإبداع و  لياتمعلى جميع ع يستوجب ،العالم لمجابهة التحديات العالمية أنحاء جميع

ا وطبيعة تبعا لحجمهسواء العلمية على مستوى المؤسسة مهما تنوعت أشكال وهياكل الأبحاث  والاقتصادية الإيجابية الواضحة،

، 1022يل، ) أوككانت في صورة وحدات أو أقسام أو مختبرات أو فرق بحث  أوالأبحاث والقدرات البشرية والمعرفية المتوفرة لديها، 

ها ل وظيفة معينة ويؤديو الذي يزافالشخص تأتية من أدنى مستوى في المؤسسة، وعدم التغاض ي عن الأفكار الم ،(211صفحة 

فيما بعد  يتبينلمن ثم تحسين المنتج أو الطريقة الفنية التي يستعملها، تدفعه إلى إجراء التغيير و بإتقان قد تخطر في باله فكرة 

 .الفكرة وتجسيدها على أرض الواقع وبتكلفة تنافسيةهذه إمكانية تطبيق 

على  ديةالمؤسعععععسعععععات الاقتصعععععاوحسعععععب الإحصعععععائيات تتجلى التغيرات الجغرافية السعععععريعة التي تشعععععهدها مراكز البحث والتطوير في 

كز الأبحاث الجامعات ومرا معوعقد اتفاقيات التعاون والشععراكة  العلميفي مجال البحث ها اسععتثمار يتعلق بالمسععتوى العالمي فيما 

نقلها بالشعععركات متعددة الجنسعععيات بصعععورة متزايدة إلى توزيع أنشعععطتها البحثية على سعععبيل المثال تلجأ ، فوالعوائقتحديات اللتلافي 

إلى الدول المتقدمة والنامية على حد سعععواء، وذلك في إطار اسعععتراتيجية تهدف إلى اسعععتيعاب البحث والتطوير على المسعععتوى العالمي، 

د ، كما تيسععععععر انتفاعها من الموار المؤسععععععسععععععاتالعاملة على مسععععععتوى هذه  تسععععععاعد هذه الاسععععععتراتيجية على خفض تكاليف اليد حيث

 سععععععععتثمارات المؤسععععععععسععععععععات فياارتفعت حصععععععععة  حيث ،لتلك الدول البشععععععععري والمعارف المتاحة محليا  الطبيعية، الأسععععععععواق والرأسععععععععمال

لمتقدمة، ة على غرار بقية الدول االبحث والتطوير من الناتج المحلي الإجمالي ارتفاعا كبيرا في كل من اليابان، الصعععععععععععععين وسعععععععععععععنغافور 

 .(22-2، الصفحات 1020)اليونسكو،  اهاعدد الباحثين على مستو  وزيادة تزامنا

D 

E 

B C A 

بائع المواد 

 الخام
مورد 

 1المستوى 

مورد 

 2المستوى 

مراكز 

 التوزيع

مناطق 

 العملاء

تجار 

 التجزئة

 مؤسسات
 مصنعة

 إدارة الموارد البشرية

 صلبة تحتية بنية

 تطوير التكنولوجيا

 تدبير )تموين(
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عمل، الأمر الذي يحفز أكثر  فرصة هي هذا يومنا في واحدة وعالمية اجتماعية قضية كل: "P. Drucker 5911 وانطلاقا مما كتبه

خاصة إذا توفر القدر الكافي من التشجيع و  (Sołtysik & other, 2019, p. 03) "تحويل الفرص إلى أفكار جديدة وابتكارات على

لمشاريع اما يعرف بأصحاب منتجات ربحية صديقة للبيئة، أو  تحويل النماذج إلىهذه الأفكار و يؤدي إلى تحقيق  ، مماالحوافز 

 في تدوير النفايات. الصغيرة والمتوسطةؤسسات إنشاء الملذلك كمثال و ،(Bocken & other, 2019, pp. 04-05 ) البيئية

م المؤسسة فحج ،لا يمكن إهمال أو التغاض ي عن أهمية الابتكارات الصغيرة ودورهاوعلى ذكر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإنه 

 بغيرها.فهناك مؤسسات صغيرة وبقدرة ابتكارية كبيرة وسريعة مقارنة  ،القدرة الابتكاريةو طرديا  يتناسب لا

 وكحوصلة لكل ما سبق التطرق إليه فيما يتعلق بدور البحث العلمي في استدامة المؤسسة الاقتصادية نوجزه في الشكل أدناه. 

 الاقتصادية(: دور البحث العلمي في استدامة المؤسسة 20شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ينالمصدر: من إعداد الباحث

اصة على كل المؤسسات وخ هتبين أنالاقتصادية، دور البحث العلمي في استدامة المؤسسة حول  البحث امن خلال هذ :. الخاتمة1

تقبل في لمواكبة مؤسسات المسأن توافق بين تبني أبعاد التنمية المستدامة من جهة والتنافسية من جهة أخرى، الاقتصادية منها 

ي الذي أساسه ومصدره رأس المال الفكري والمعرفأن البحث والتطوير و ، الاشتراك في التنمية المستدامةعلى الجميع   يحتمعصر 

لى المستوى عسواء يدل على دوره الأساس ي في دفع عجلة التنمية المستدامة  إنماتكار، تواجد في كل أجيال ونماذج الإبداع والابالم

ويخدم  ،الأساستجنيه بوالابتكار فيما والتطوير والإبداع جهودها للبحث توجيه الجزئي أو الكلي، وبهذا على المؤسسة الاقتصادية 

ديق للبيئة طلح اللون الأخضر الصتها دمج مصاتضع في استراتيجيأن و ، اعيةمالبيئة والكون، تماشيا ومسؤوليتها الاجت البشرية،

قبلا ليست فالمشكلة مست، أخضر تحت سقف اقتصادو مرورا بالمنتج ، أو العميل لعملية الإنتاجية وصولا للمستهلكمن اانطلاقا 

افة الابتكار واعتماد ثق العلمي خلال البحث يف تحافظ عليه في ظل بيئة متغيرة، ولا يكون ذلك إلا منكفي بل في إيجاد العميل، 

 :جئخلص البحث إلى جملة من النتاقد و والابداع تماشيا والمتغيرات والقوانين المستجدة، 

 .والهادف إلى استدامتها وإبداع في المؤسسة الاقتصاديةكل ابتكار  وقاعدة والتطوير أساس البحث-5

 ة.ومعلوماتيالابتكار للتنافس يحتم على المؤسسة الاهتمام بالبحث والتطوير والارتكاز على قواعد معرفية  اختيار-9

 الإبداع والابتكار ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية لضمان البقاء والاستمرار وحتى الريادة على بقية المؤسسات. يوفر-1

مل ما تحمله عملية الإبداع والابتكار في طياتها من مخاطر إلا أنها تع رغمف ،السععععععععععلبيبعاد التنمية المسععععععععععتدامة ليس بالمؤثر أ تبني-2

 .، ومن ثم قيمة مضافةعلى رفع القدرة التنافسية للمؤسسة بتحويل الأفكار إلى قيم تجارية متميزة ومنتجات جديدة

 لربط العلاقة مع المؤسسات البحثية. لياتوالآ ويستغرق وقتا، لهذا يجب إيجاد كل السبلجدا البحث والتطوير مكلف -1

 المؤسسات البحثية

 مشاريع البحث

 تراكم المعرفة

 المؤسسة الاقتصادية

 الخارجيالمحيط 

 المجتمع

 )الناس(
 الأطراف ذات المصلحة

 

  

 اقتصادي 

  
 

 

 بيئي 
 مؤسسة 

 مستدامة

 ابتكار

 وابداع

 البيئة

 )الكون(

 اقتصاد

 )الربح(
 ترقية

 البحث
 مزايا تنافسية

 اجتماعي 

 تنمية المجتمع وتنمية مستدامة

 فرص استثمارية
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 ما يلي:عليها يجب  ،الاستدامةتحقيق تتمكن المؤسسة الاقتصادية من وحتى  ،انطلاقا مما سبق التوصيات:

 والابتكار وإيجاد كل الطرق والسبل والإجراءات وتوفير الإمكانيات والموارد لتدعيمه. العلمي والتطوير البحثتفعيل ضرورة -5

 استثناء الأفكار الإبداعية أو عدمو  لفكري والمواهب في مختلف التخصصاتارأس المال و المورد البشري ب الاهتمام ضرورة-9

 تعلقة بأبعاد الاستدامة.خاصة الم تهميشها خاصة المتأتية من أسفل السلم الإداري أو أي مصدر داخلي كان أو خارجي

 من خلال التكامل بين مختلف مؤسسات القطاع العام والخاص والمؤسسات البحثية. وتدعيم البحث والتطوير الإنفاق-1

 لمجتمع.االجامعات والمراكز البحثية، للرقي بالبحث العلمي بما يخدم الاقتصادية ب تفعيل العلاقات التي تربط المؤسسة-1
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  :ملخص
تعد الجامعة، في نظر الكثير من الأكاديميين والباحثين، القاطرة التي تقود المجتمع نحو التقدم والازدهار، بفضل مساهمتها في 

عاتقها  الرأسمال البشري والفكري، فهي تحمل على ى صنوفإيجاد الحلول لمختلف مشكلات التنمية، وبفضل دورها في تزويد المجتمع بأرق

 مهمة خدمة المجتمع من خلال ما تتوفر عليه من تخصصات وفروع علمية تراعي في تأسيسها حاجات ومتطلبات المجتمع.

حد والعشرين، بخصائص مميزة جعلتها ذات طابع خاص في أهدافها وأنشطتها وهياكلها، وجعلت تتسم الجامعة، في مطلع القرن الوا

من علاقتها بالبيئة التي تنشط فيها علاقة ذات طبيعة ديناميكية، يتحكم فيها مدى مرونة السياسات التعليمية الجامعية واستراتيجيات 

 ت الحاصلة في البيئة ومواجهة التحديات التي تطرحها هذه الأخيرة، والتي من أبرزهالتكيف مع التغيراوالتي تسمح لها باالمؤسسة الجامعية، 

 تحدي التكيف مع التنمية المستدامة للمجتمع.

هذه الأخيرة كان لها دور بارز في دفع المؤسسات الجامعية نحو اعتماد نمط خاص من التعليم الحديث ألا وهو التعليم العالي 

ستدامة(، الذي يعد من بين أحدث النماذج التعليمية القادرة على إنتاج معارف وتكوين كفاءات علمية فاعلة المستدام )الجامعات الم

ومؤثرة، توكل لها مهمة المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المجتمع، وتحقيق التوافق بين النمو الاقتصادي والمتطلبات 

 ضرار بالبيئة. ل ام لذلك ودون الاجتماعية في ظل توفر مناخ سياس ي داع

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التعليم العالي المستدام، وذلك من خلال التطرق إلى: بوادر الاهتمام به، تعريف 

 ةالجامعات المستدامة، وأهدافها، نموذج الجامعات المستدامة، وكذا التحديات التي تواجهها، والجراءات اللازمة لمواجهة ذلك، مع الشار 

: متطلبات تأهيل دورها المستدام، مؤشرات كفاءتها، التحديات التي تواجهها، حيثالجزائرية في مجال الاستدامة من  إلى تجربة الجامعة

 ، معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي.وكذا السبل الكفيلة لتفعيلها مستقبلا

جامعة الجزائرية، مع ضرورة توفير كافة توصلت هذه الدراسة إلى ضرورة ادماج الاستدامة ضمن سياسات واستراتيجيات ال

 يالوسائل اللازمة لتفعيلها، ودعم الدولة لمختلف المبادرات المتعلقة بذلك، وذلك من خلال تشجيعها، ماليا ومعنويا، للجامعات التي تراع

هداف أالجزائرية بما يتلائم مع  الاستدامة، وكذا العمل على تحديث السياسات والتشريعات واللوائح والجراءات الدارية في الجامعات

 ومتطلبات التنمية المستدامة.

 .ةالمستدام، الجامعات المستدام، التعليم العالي التنمية المستدامة، الجزائرية التعليم العالي، الجامعة الكلمات المفتاحية:
 JEL: I23 ;Q01 ;I29تصنيفات 

Abstract:  

         The university is, in the eyes of many academics and researchers, the locomotive that 

drives society towards progress and prosperity, through its contribution to the search for solutions 

to various development problems, and through its role of providing society of high-level types of 

human capital and intellectual capital. It bears on itself the mission of serving society by virtue of 

its having scientific disciplines and branches which take into account, during its development, the 

needs and requirements of society. 
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 مقدمة: 

نشاط من بين أهم القضايا التي باتت تلقى الاهتمام المتزايد من قبل كل  لقد أصبح التوجه نحو الاستدامة كإستراتيجية

المنظمات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، التعليمية...، وكذا من قبل كل دول العالم، كونها السبيل الأمثل الذي يمكنه أن 

ال لرفاه للأجيال الحالية دون المساس بحقوق الأجييسمح للمنظمات والمجتمعات من تحقيق التقدم والرقي والنمو والاستمرارية وا

 القادمة. 

فالتنمية المستدامة باتت المحور الرئيس ي الذي تدور حوله كل سياسات التنمية واستراتيجيات النمو والتطور التي ترسمها 

عدة، دافها على كافة الأصالمنظمات ومختلف دول العالم، وقد عقدت بشأنها مؤتمرات عديدة وسطرت لها برامج خاصة لتحقيق أه

هدفا استراتيجيا للتنمية المستدامة يجب تحقيقها في غضون  01تم، على مستوى منظمة اليونسكو، صياغة  5102فمنذ سنة 

      
The university, at the beginning of the twenty-first century, is characterized by distinctive 

characteristics which make it special in its objectives, activities and structures, and which make its 

relationship with its environment a dynamic one controlled by the degree of flexibility of policies 

teaching and strategies of the university institution, and which allow it to adapt to changes in the 

environment and face the challenges that it raises, the most important of which is the challenge of 

adaptation to development sustainability of society. 

The latter has played an important role in pushing academic institutions to adopt a particular 

style of modern education, namely sustainable higher education (sustainable universities), which is 

among the most recent educational models capable of producing knowledge and to form effective 

and influential scientific skills, responsible for contributing to the achievement of the sustainable 

development goals of society, and ensuring compatibility between economic growth and social 

demands in light of the availability of a favorable political climate , and this without harming the 

environment 

This study aims to shed light on sustainable higher education, by addressing: signs of interest 

in sustainable higher education, definition of sustainable universities, their objectives, the model of 

sustainable universities, as well as the challenges they face and measures necessary to face it, with 

reference to the experience of the Algerian university in the field of sustainability in terms: 

requirements to qualify its sustainable role, indicators of its effectiveness, the challenges it faces, as 

well as the means to activate it in the future, based on a descriptive and analytical approach 

This study concluded on the need to integrate sustainability into the policies and strategies of 

the Algerian university, with the importance of providing it with all the means necessary to activate 

it, and the need for existence of support from the state to the various initiatives related to it, by 

encouraging, financially and morally, universities that take sustainability into account, as well as by 

working on the updating of policies, laws, regulations and administrative procedures in Algerian 

universities , in accordance with the objectives and requirements of sustainable development 

Keywords: Higher education, Algerian university, Sustainable development, Sustainable 

higher education, Sustainable universities 

JEL Classification Codes: I23 ;Q01 ;I29 
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، تمس العديد من جوانب الحياة، ويعد التعليم العالي أحد أهم الغايات المعنية بهذا البرنامج العالمي )الغاية الثالثة من 5101عام 

 (.5101-5102هدف الرابع لبرنامج التنمية المستدامة ال

فالتعليم العالي، على اعتباره من بين أهم القطاعات التي تحظى باهتمام متنامي من قبل الباحثين الأكاديميين ورجال 

ن تسهم في أمكنها السياسة ومختلف المنظمات الدولية، له دور بارز في تزويد المجتمع بما يحتاجه من إطارات ومن بحوث علمية ي

تطويره والرقي به والحفاظ على استمراريته، فهو القطاع القادر، من خلال التزامه المستمر بتأدية وظائفه الأساسية بصورة 

 تطورية، على الرفع من المستوى التعليمي والثقافي للأفراد وعلى المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع.  

لمضمار، تعد الحاضنات الأساسية للأفكار البداعية التي يمكنها إعطاء الحلول اللازمة لمختلف والجامعات، في هذا ا

مشكلات التنمية المستدامة في مختلف المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، السياسية...، والمساهمة بفعالية في تحقيق 

لتعليم الجامعي المستدام، باعتباره نمط تعليمي حديث وأداة أساسية أهداف هذه الأخيرة، من خلال توجهها كذلك إلى اعتماد ا

لتحقيق تنمية مستدامة متكاملة الأبعاد في مجال التعليم العالي، تضمن تحقيق العدالة والمساواة بين الأجيال الحالية والمستقبلية 

 في الحصول على تعليم عال ذو نوعية جيدة.

ي أنيط بالجامعة الجزائرية منذ الاستقلال، وبالرغم من الدور الفعال الذي أدته في في الجزائر، وبالرغم من الدور الذ

قيادة التنمية بمختلف أبعادها )تكوين إطارات وانجاز بحوث علمية سنويا منذ الاستقلال خدمة للتنمية(، وبالرغم من الاصلاحات 

، 0777، 0710و اقتصادية الوطنية والدولية )إصلاحات التي مستها خلال مسارها الفتي، بغية تكييفها مع التغيرات السوسي

...(، إلا أن واقع الحال يشير إلى أنها مازالت تعتمد على الأساليب التقليدية في هيكلتها وفي نشاطاتها التعليمية والبحثية، 5112

تها ت جديدة ومستمرة في سياساومازالت لم تؤسس بعد نموذج للجامعة الجزائرية المستدامة، مما يجعلها ورشة مفتوحة لصلاحا

 وهيكلتها وأسلوب إدارتها حتى يمكنها التكيف مع متطلبات العصر وفي مقدمتها متطلبات التنمية المستدامة.   

 ضمن هذا السياق، نسعى من خلال هذه الورقة البحثية إلى الجابة على الشكالية التالية:

  ظل ما تواجهه هذه الأخيرة من تحديات وما تمتلكه من إمكانيات؟كيف يمكن التأسيس لجامعة جزائرية مستدامة في 

هذه الورقة العلمية في أنها تسعى إلى تسليط الضوء على أهمية دور التعليم الجامعي في تحقيق أهداف التنمية  أهميةتكمن  

جتمع، وهذا عبر السعي إلى تأسيس من خلال مساهمته في علاج كافة المشكلات التنموية التي تواجه الم المستدامة في الجزائر،

 نموذج للجامعة الجزائرية المستدامة في ظل ما تمتلكه هذه الأخيرة من إمكانيات وما تواجهه من تحديات.

 هذه الدراسة فتمثلت في: أهدافأما عن 

لتنمية ا التعليم الجامعي من أجل جل التنمية المستدامة، تعريف الجامعات المستدامة؛ أهدافأالتعليم الجامعي من بالتعريف -

البرامج التعليمية ومواضيع البحوث العلمية لتجسيد إعادة توجيه ، مرتكزاتهنموذج عن الجامعة المستدامة وكذا  المستدامة،

 ؛الاستدامة

لتحديات التي ، اتداممتطلبات تأهيل الجامعة الجزائرية لأداء دورها المستسليط الضوء على التعليم الجامعي الجزائري المستدام: -

   تواجهها، وسبل مواجهة ذلك.

الوصفي التحليلي، باعتباره المنهج العلمي الأنسب لمثل هذا النوع من  المنهجهذا البحث، تم الاعتماد على بغية الجابة عن 

قيام ومن ال الدراسات، والذي مكننا من الحصول على كل المعطيات والمعلومات العلمية الضرورية التي تخدم موضوع البحث،

 بتحليلها بأسلوب علمي دقيق.

 كلة هذه الورقة العلمية في محورين رئيسيين هما:ومن أجل إعطاء الموضوع حقه من الدراسة والتحليل، تمت هي

 التعليم الجامعي من أجل التنمية المستدامة.-

 التعليم الجامعي الجزائري المستدام.-
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 :التعليم الجامعي من أجل التنمية المستدامة .2

 تعريف الجامعات المستدامة:.  2.2

مؤسسة تعليمية عليا، ككل أو جزء منها، تتعامل على أنها:" على Luis Velazquez et al عرفت الجامعة المستدامة من قبل 

المستوى القليمي أو العالمي، مع تقليل التأثيرات البيئية والاقتصادية والاجتماعية والصحية السلبية الناتجة عن استخدام 

قال طرق لمساعدة المجتمع على الانتمواردها، من أجل الوفاء بوظائفها في التدريس والبحث والتواصل والشراكة، والشراف على 

أن الاستدامة تعني أشياء مختلفة لأشخاص مختلفين، يجب على كل جامعة تحديد مفهومها  بما .إلى أساليب الحياة المستدامة

الخاص لجامعتها المستدامة. من الناحية العملية لم تحدد سوى عدد قليل من الجامعات طرقا لتصور جامعة مستدامة في وثيقة 

 يوضح نموذج الجامعات المستدامة. (10رسمية". والشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الجامعة المستدامة22شكل رقم)

 رؤوس الأموال الجامعة المستدامة

 بنية تحتية وخدمات                               البشري                         الاجتماعي طبيعي                          ال

 التغيير التنموي في الجامعةعناصر 

 الادارة                    متخذي القرار               الطالب                    التدريب

 تأثير مباشر

 استدامة البيئة

الهواء 
الماء 
الأرض 
المخلفات الصلبة 
المخلفات الغازية 
المخلفات السائلة 
المستهلكات 
التوريد 
وارث الطبيعيةـالك 
الضوضاء تلوث 

 الطالب المنتج

الابتكار والاختراع 
العمل التطوعي 
اكتساب المهارات الفردية 
العمل الاجتماعي 
التفوق العلمي 
 المساهمات اللاصفية 
الصفات القيادية 
المواطنة 

 التدريس المعاصر

تطور تقنيات التعليم 
معاصرة المستجدات 
التثقيف بدل التعليم 
السعي للتجدد والتطور 
التواصل مع الطلبة 
البحوث التطبيقية 
الاختراعات 
 

 لتشبيك مع المجتمعا

حل مشاكل 
القطاعات التنموية 
حل المشاكل الاجتماعية للمجتمع 
ربط قطاعات العمل بالقدرات 

الترويج لمفهوم التنمية المستدامة 

 تحسين ظروف العمل

أماكن العمل 
توفير المياه 
توفير الطاقة 
 يالنوعالإنتاج البحثي 
محفزات العمل 

 مؤشرات أداء الجامعة المستدامة

 الطالب المنتج                       تحسين ظروف العمل                         استدامة البيئة 

 المصدر:

تمكين التعليم العالي من مواجهة التحديات التنموية من خلال الجامعات مقداد عبد الوهاب الخطيب، 

، العراق، ماي  10، العدد 08، مجلة الهندسة والتنمية المستدامة، الجامعة المستنصرية، المجلد المستدامة

 .02، ص5102
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التغيير التنموي في الجامعة تشمل التدريب، الطالب، الدارة ومتخذي  ( نجد أن عناصر12.15) من خلال الشكل رقم

القرار، حيث أن لكل منهم تأثير مباشر على رؤوس الأموال الجامعة المستدامة )الطبيعي، البشري، الاجتماعي(، هذه الأخيرة بدورها 

لب المنتج، التدريس المعاصر، تحسين ظروف تؤثر على مؤشرات أداء الجامعة المستدامة والتي تشمل: استدامة البيئة، الطا

العمل، التشبيك مع المجتمع، حيث أن كل مؤشر سابق يضم مجموعة من المعايير التي يعتمد عليها والتي تحكم آلية عمله والتي 

 .نستطيع من خلالها الحكم على مدى ملاءمة كل منها لمفهوم الاستدامة في الجامعة والغاية التي تسعى إلى تحقيقها

 

 :أهداف التعليم الجامعي من أجل التنمية المستدامة 1.2

 Advanced International Trai ning) إلى: الجامعات في المستدامة التنمية أجل من عليم الجامعيتال يهدف 

Programme, 2013, p. 3) 

 مؤسساته؛ في التغيير عمليات مع والتعامل تصوراتهم وفهمهم تحسين من المشاركين تمكين بمعنى في الجامعات، العمليات تغيير -

 التنمية؛ لتحديات استجابة والبحوث التدريس وتنفيذ وضع من المشاركين تمكين -

للتنمية  والبيئية والاقتصادية الاجتماعية الأبعاد وتداول  للدعم المؤسس ي، وانتقاد الحاجات تحديد من المشاركين تمكين -

 المعرفة. مجالات مختلف على المترتبة الآثار وانتظار المستدامة،

 (Sustainable Development Education Liaison Group, 2006, p. 3) :على قادرين المتعلمين أن لضمان كما يسعى

 إلى بالضافة الخاصة سلامتهم على الحفاظ في الأبعاد هذه وأهمية بقيمة الوعي ،المستدامة التنمية بأبعاد المعرفة اكتساب -

 الأبعاد؛ بهذه قرارات تسترشد لاتخاذ اللازمة المهارات والاقتصاد وتطوير المجتمع رفاهية

 المستدامة. للتنمية والبيئية والاقتصادية الاجتماعية الأبعاد بين التفاعل آثار روابط فهم على القدرة -

 في النجاح المستدامة "عند التنمية أجل تلقوا التعليم الجامعي من الذين للخريجين المميزة ما ينعكس على السماتوهذا 

 نحو الآتية: أكثر توجها بالسمات تزويدهم خريجين يتم على نحصل أن نستطيع حينئذ المستدامة التنمية أجل من التعليم تقديم

 والاقتصادية الاجتماعية المجتمع ومع العدالة توجهات مع لتعقيد، وكذا أكثر تضامناا مع التعامل في نظامية المستقبل، أكثر

 (Fritz , 2000, p. 15) والبيئية.

 :مرتكزات التعليم الجامعي من أجل التنمية المستدامة 1.2

 البيئية بالمشاكل من الأبحاث المتعلقة مزيد على بالتركيز مطالبة الجامعات، فيها بما العالي، إن مؤسسات التعليم

 Brian)  استدامة. أكثر مستقبل نحو التغيير عمليات قيادة أفراد قادرين على بتخريج مطالبة أنها كما والاجتماعية، والاقتصادية

, 2011, p. 67)5112)اللجنة الاقتصادية لأوروبا و لجنة السياسة البيئة،  أن: يجب فعالا التعليم من النوع هذا يكون  ولكي ،

      (1صفحة 

 والأسر العمل وأماكن الجامعاتالمستدامة في المراعي للتنمية السلوك  توطد والتي التمكين، تتوخى تجارب التعلم التي على ركزي -

 المحلية؛ والجماعات

 وقطاع الخاص القطاع وسيساعد إشراك المصلحة، أصحاب من وغيرهم التعليم قطاع إلى المنتمين بين والشراكات التعاون  يعزز  -

 بالمجتمع؛ الوثيقة الصلة ذات التعليم أنشطة العمل، وتقوية ظروف السريع، وتغير التكنولوجي التطور  مواجهة على الصناعة

 الآثار والتركيز على الحياة دورة بتوضيحها وفق وذلك والمحلي والوطني والقليمي العالمي الصعيد على البيئية المشاكل فهم تتيح -

 البشر؛ عدله الذي المحيط ذاته الوقت وفي الطبيعي المحيط البيئي وتناول  بالأثر الاكتفاء بدل والاجتماعية، الاقتصادية

 والحلول، العمليات على تلائم المتعلم، والتي تركز بطريقة المصممة التشاركية التعليمية الأساليب من طائفة عريضة يستخدم أن -

 لتوضيح الخرائط ورسم المناقشات أشياء أخرى: ضمن هذه الأساليب طائفة تشمل أن ينبغي التقليدية الأساليب وفضلا عن
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المعلومات  وتكنولوجيا والألعاب، والتمثيل النماذج ووضع القيم والمحاكاة، وتوضيح والبحث الفلسفي، والتصورات المفاهيم

 الحالات؛ الاستقصائية، ودراسات والاتصالات والدراسات

 المدرسية، التربية وبالتدريس، وبالكتب وبعلوم بالمنهجيات المتعلقة المنشورات قبل من ملائمة تدريس بمواد مدعوما يكون  أن -

معية اللكترونية والوسائل والممارسات الجيدة، الحالات، ودراسات والنشرات، البصرية، والوسائل  والبصرية. السَّ

    (0، صفحة 5102)سوزان،   التالية:أما سوزان عبد حسن فتضيف أيضا المرتكزات  

 اجتماعية وثقافية(؛تطوير التعليم العالي ومناهجه في ضوء مبادئ التنمية المستدامة للمجتمع )بيئية، اقتصادية،  -

 تنمية البحث العلمي والتطبيقي وأن تربط البحث بواقع العمل، بما يعزز من تطوير الجوانب الاقتصادية للمجتمع؛ -

 تشجيع المشاركة المجتمعية: نحو قيم العدالة والنصاف والمساواة المجتمعية؛ -

 تدام؛المناخية وكيفية الحفاظ على الموارد الطبيعية واستخدامها المس تعزيز المسؤولية البيئية: دراسة المشاكل البيئية والتغيرات -

  التمكين الاجتماعي والثقافي، وتعزيز التنوع الثقافي والرث التاريخي للمجتمع؛ -

 مؤهلين لطلاب وأبحاثها وإعدادها المقدمة مناهجها خلال من المستدامة مفاهيم التنمية تأكيد على تعمل فالجامعات التي

، صفحة Waas  ،5105) يشكلون مجتمعا سليما بيئيا وعادلا اجتماعيا واقتصاديا هي جامعات مستدامة. مواطنين يصبحوا لأن

00)    

 :إعادة توجيه البرامج التعليمية لتجسيد الاستدامة 9.2

وإعادة توجيه المناهج وطرق التدريس الحالية بدلا من تكييف يتطلب دعم الجامعة التنفيذ الناجح لمبادرات الاستدامة، 

الدورات أو المحتوى المقترح مع الهياكل والنظم والعمليات والأهداف التعليمية الحالية، أي أن تغيير القيادة في هذا المجال يتطلب 

امعتنا يقة العامة التي يتم بها هيكلة جالتركيز ليس فقط على تغيير المناهج الدراسية ولكن أيضا على التحول التدريجي للطر 

 (Clemens , 2013, p. 266)    وتشغيلها وهذا ما يجعل الدور معقدا بشكل خاص.

 ,UNESCO, 2012)  لذا تحتاج الجامعة لتعرف على القضايا المتعلقة بالاستدامة العمل على إدماجها في برامجها التعليمية

p. 8)،   وجعلها أكثرا وضوحا نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة، ويجب على المناهج التعليمية مراعاة الوضوح ودراسة وفهم

 (Monique, 2005, p. 11)   المشاكل التي ترتبط بالاستدامة الاجتماعية والاقتصادية والبيئة والثقافية.

 (028، صفحة 5102)حسين،  يتطلب تحقيق ذلك القيام بمجموعة من الخطوات تتمثل فيمايلي:

 المستدامة؛ التنمية تطبيق في المؤسسة الجامعية تلعبه أن یمكن الذي بالدور  التدريس هيئة توعية أعضاء -

 بالاستدامة؛ المتعلقة المسائل حول  داخلي ذو مستوى عالي لهم تدريب توفير -

 المستدامة؛ بالتنمية المتعلقة لمتابعة المسائل الطرق  أنجع لمناقشة عمل مجموعات أو بحث مراكز تأسيس -

 المواضيع مختلف حول  الجیدة والممارسات والخبرات لتبادل الأفكار والمراكز البحثية الجامعات بين شراكات وشبكات تطوير -

 المستدامة. بالتنمية المتعلقة

أيضا العمل على تحديث المناهج الجامعية عبر التخصصات المختلفة يعد مفتاح لتعامل مع التنمية المستدامة: كتدريس     

ي )اللجنة التعليم لعالي للتكيف المناخي ف    المناهج في التكيف المناخي، التخطيط المستدام، وبناء المؤسسات المستدامة

، وكذا ربط بمناهج الاقتصاد من خلال دراسات بعض القضايا مثل الندرة، والاقتصاد البيئي، (21، صفحة 5105رابطةلرؤساء، 

والموارد المتجددة وتقييم الأثر البيئي للمشاريع الاقتصادية ووضع مبادئ التنمية المستدامة في التخصصات جميعها ذات العلاقة 

ثر على بة الخضراء، التي تهتم بالفصاح المحاسبي للأنشطة التي تؤ بالنشاط الاقتصاد والتركيز على التخصصات الخضراء، المحاس

 (200، صفحة 5102)الأخضر و نادية ،  البيئة من قبل الأنشطة الاقتصادية، الجباية الخضراء، التسويق الأخضر.
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ها، ولكن العديد من النتائج التي تطمح الجامعة للوصول إلي يساهم تبني التنمية المستدامة في البرامج التعليمية في تحقيق

 (028، صفحة 5102)حسين،   بسبب العديد من الصعوبات والعراقيل التي تواجهها، ونذكر منها ما يلي:قد يحدث عكس ذلك 

 علیه؛ ینطوي  وما المفهوم لهذا الدقيق بالتعريف التامة عدم الحاطة -

 وغيرها؛ واجتماعية ثقافية وأخرى  علمية مواضيع فمنها وتعددها، المستدامة علاقة بالتنمية لها التي المواضيع تنوع -

 الأمر التعليم التقليدي، في كما ليس الحوار، كالمناظرات وجلسات حول الطالب تتمحور  جديدة طرائق تدريسية الحاجة إلى -

 كبيرة. الطلاب أعداد تكون  عندما تحقيقه یصعب الذي

 

 : إعادة توجيه مواضيع البحوث العليمة لتجسيد الاستدامة. 1.2

يتطلب تحقيق الاستدامة في المؤسسات الجامعية، إضافة إلى إعادة النظر في البرامج التعليمية، ضرورة إعادة توجيه 

بالبحوث  القيام ك يتطلب تشجيع الباحثين علىمواضيع البحوث العلمية لتخدم بصورة مباشرة هذا التوجه، ولعل تحقيق ذل

 (202، صفحة 5102)الأخضر و نادية ،  : التاليةالعلمية في المجالات 

لعلمية اإجراء البحوث التي من شأنها حفظ قاعدة الموارد الطبيعية وتعزيزها، وخلق المزيد من الطاقات البديلة وتسخير الأبحاث  -

 لوضع الاستراتيجيات البديلة في استغلال الموارد المتاحة؛

 المستدامة؛ بالتنمية وذات العلاقة والمحلي الدولي الصعيد على إلحاحا الأكثر الأبحاث إجراء -

 البيئة؛ على والاقتصادية البشرية المخاطر أثر حول تحليل وأبحاث المناخي، التكيف استراتيجيات حول  أبحاث إجراء -

 المستدام؛ والنقل والمياه البناء والتشييد ومواد والطاقة الكهرباء توليد مجالات في بحوث إنجاز -

 المناخ وتغيره؛ لمخاطر تلوث حلولا تقدم التي البحوث إنجاز -

 المواد، استخدام وتقليل المنتج كفاءة لزيادة الجديدة في الأجهزة والتغيرات القائمة، المواد لاستبدال جديدة مواد عن البحث -

المستقبلية، ومع تكامل وإعادة تعريف  الأجيال من أجل الجديدة الطاقة تخزين وطرق  المتجددة غير الموارد على وتخفيض الطلب

واستخدام المعرفة القائمة كما هو الحال مع اكتشاف مفاهيم نظرية جديدة، وبالتالي فإن بحوث الاستدامة ليست بالضرورة 

نشاء نظام جديد، كما أنها ليست مجرد حالة من إنشاء برامج أو مؤسسات بحثية جديدة. إذا كان من الضروري حقا محاولة ل

معالجة التحديات العالمية التي تواجهنا وتحقيق الأهداف المتمثلة في تحسين نوعية الحياة للجميع، يجب أن تكون التنمية 

 المستدامة أيضا موضوعا شاملا.

التنمية المستدامة المذكورة سابقا، يتضمن الطار العلمي لبحوث الاستدامة القضايا التالية: الحدود البيئية وفقا لتعاريف  

للاستدامة فيما يتعلق بالقدرة على التحمل، الحدود الاجتماعية والثقافية للاستدامة فيما يتعلق بالرفاهية والسعة النسانية 

بالرغم من الجهود المبذولة من قبل الجامعات لتحسين جودة التعليم العالي و (Paula & Monica , 2008, p. 590)  والأخلاقيات.

 لتحقيق التنمية المستدامة، إلا أنها تواجهها تحديات كثيرة تعيق بلوغ ذلك.

 .التعليم الجامعي الجزائري المستدام: 1

تحتاج الجامعة الجزائرية إلى القيام بإصلاحات جديدة ومستمرة في سياساتها وأسلوب إدارتها ومناهجها وذلك لكي تتكيف 

مع محيطها الاقتصادي والاجتماعي والثقافي بهدف تفعيل مساهمتها في إحداث التنمية المستدامة بكل أبعادها وهذا ما يتطلب منها 

تها البحثية وإنتاج معارف جديدة والتطوير المستمر لقدرات ومؤهلات أعضاء هيئة التدريس بها، ضمان الاستمرار في تطوير نشاطا

 مع ضرورة توفير المتطلبات التي تدعم توجهها الحديث.

مال دون إه وسيتم من خلال هذا العنصر تسليط الضوء على متطلبات تأهيل الجامعة الجزائرية لأداء دورها المستدام،

 ، وكذا السبل الكفيلة لمواجهة ذلك.تواجه التعليم العالي الجزائري في توجهه نحو تجسيد الاستدامةالتحديات التي 
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 :متطلبات تأهيل الجامعة الجزائرية لأداء دورها المستدام 2.1

لاستدامة اتحتاج الجامعة الجزائرية الحالية إلى توفير مجموعة من المتطلبات التي تمكنها من تغير توجهاتها والتحول نحو 

 في جميع نشاطاتها وعملياتها، ونذكر منها ما يلي:

المختبرات : وفي مقدمتها التمويل الكافي الذي يوفر المكتبات الحديثة و توفير المستلزمات المادية والمالية اللازمة لتعليم عال متميز -

الوضعية  إضافة إلى توفير الظروف المناسبة وتحسينالجيدة وتطويرها وتوفير التجهيزات وتقنيات المعلومات والاتصال المختلفة، 

المادية لهيئات البحث والتدريس وتسهيل فرص التأهيل الأكاديمي المستمر بما يمكن من التطوير الذاتي للقدرات المعرفية والبحثية 

عة من أداء بهذا تتمكن الجاموتطوير المناهج التعليمية وأساليب التدريس والتقويم للمساعدة على التفكير النقدي والبداع، و 

كما أن التمويل العام لم يعد كافيا لمجابهة النفقات المتزايدة للجامعة دورها الريادي والتأثير في محيطها ولن تبقى على الهامش.

ويل بالتكفل مالجزائرية، مما يتطلب ضرورة فتح المجال للخواص من أجل الاستثمار في التعليم العالي أو على الأقل المشاركة في الت

بنفقات الطلبة المتفوقين وضمان مناصب عمل ملائمة لمجال تخصصهم، وتعد مثل هذه المساهمات خيارا فعالا لتمويل الجامعة. 

   (01-8، الصفحات 5117)تومي ، 

سياسات  : بتعديل برامجها التعليمية ووضعتنافسيتها وبقائهاتوفير مستلزمات الإدراك الواعي بأهمية إنتاج المعرفة لضمان  -

وإستراتيجيات محددة تجاوبا مع هذه المتطلبات الجديدة بما يمكنها من إنتاج المعرفة وتطويرها وتوظيفها وتسويقها...؛ لأن الطالب 

 بعلم النفس وعلم الاجتماع وإدارة الأعمالفي هذا العصر " يحتاج إلى اللمام بعلوم الحاسوب ونظم المعلومات إلى جانب المعرفة 

والاقتصاد...الخ، وهذا ما يتطلب إعادة تصميم البرامج وتكييفها لتصبح أكثر مواءمة لعصر اقتصاد المعرفة"، بالضافة إلى توصيل 

 (8، صفحة 5117)تومي ،  مختلف الجامعات ومراكز البحث الوطنية بشبكة ربط جامعية لتحقيق التعاون وتبادل المعارف؛

 أن يمكن ما إلى أساسا تعود للتعليم محورية قدرة هناكالمال البشري:  رأس وتنمية الجامعي التكوين بين التوافق تحقيق -

الفكري،  المال رأس في التفكير، البداع، والمساهمة على الدافعية :الآتية النواحي في المجتمع خصائص على إيجابي تغير من يحدثه

البشري  وتنمية رأس المال الجامعي التعليم بين التام التوافق تحقيق إن .التعلم والتوظيف عملية واستمرارية الاجتماعية، الأبعاد

 التعاون  خلال من ذلك تحقيق بالمكان أنه إلا انجازه، المنفردة في الجامعة على مستعصيا يكون أمرا وربما اليسير، بالأمر ليس

 الفرص بين للمواءمة المشترك للعمل بوضع صيغة الأخرى  المجتمع ومؤسسات النتاجية والمؤسسات الجامعة والتضامن بين

 ، صفحة5102)الأخضر و نادية ،   :وفقا لـ إلى ذلك الوصول  ويمكن المستدامة، التنمية وخطط المجتمع المتاحة ومتطلبات التعليمية

 (021، صفحة 5112) راشد بن حمد،       (201

 ويكثر العمل، قطاع يحتاجها لا التي والبرامج التخصصات القبول في فرص تقليل خلال من ذلك يتم القبول: سياسة * تطوير

 النظرية الجوانب بين تكامل لتحقيق للعمل بالميدان الفعلي الطالب يدرسها التي المقررات وربط عمل، عن الباحثين بها عدد

 ؛والعملية

 العالي مدى التعليم مخرجات وتعكس لوجوده الأساسية نظام الغاية أي مخرجات تمثيل :الجامعي التعليم مخرجات * تطوير

 في مما يستدعي البدء الأكاديمية. المخرجات جودة في هذه المخرجات تبرز إذ تأخره، أو المجتمع تطور  ومدى التعليمي متانة النظام

التنمية  وخطط السوق  لاحتياجات وفقا الأكاديمية البرامج التعليم، وتصميم ووسائل آليات لتحسين شامل تصور  وضع

 ،والصناعية النتاجية والقطاعات بالدراسات والبحوث المشتركة بين الجامعة القيام وتشجيع العالمية، والتوجهات المستدامة

 الأجنبية، اللغات تعليم وتكثيف الآخرين خبرات والاستفادة من المهارات اكتساب في للمساعدة للطلاب الفعلية وضمان المشاركة

 عليها؛ أخص الطلبة بوجه وحث

 في والبرامج الدراسية الخطط في النظر لعادة ملحة ضرورة هناك* تطوير محتويات المناهج والبرامج الدراسية وتحسينها: 

 في النظر واعادة جامعة، كل في مراكز تميز في تخصصات محددة إنشاء على والعمل مستمر، بشكل لتحديثها الجامعات
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 الأجيال، بالعدالة بين يتعلق فيما أما من الخريجين، الجيدة النوعية على للحفاظ الكافية المقومات تمتلك لا التي التخصصات

التعبير وفق فلسفة المحافظة على الموارد، وهنا يمكن للتعليم الجامعي أن يلعب دورا  طريقة لتفسير مبدأ العدالة هو أفضل فإن

أساسيا في تحقيق التنمية المستدامة من خلال إدخال مفهوم الحساس بالمسؤولية في المناهج الدراسية ليس فقط لتحسين نوعية 

 الحياة للأجيال الحالية بل الأجيال المستقبلية أيضا.

والاستفادة المثلى من البنى التحتية الموجودة في هذا المجال واستخدام تكنولوجيات الحديثة للمعلوماتية والاتصال امتلاك ال -

الحاسوب والأنترنت ومختلف التكنولوجيات...كأدوات بيداغوجية لما فيهم من قدرة على تنمية الرغبة الذاتية للأستاذ والطالب في 

ن لأ  الفكرية والتدريب والتحليل وتوسيع المدركات وتجديد المعارف والتمكين من الاتصال بالغير، إثراء المعلومات وتنمية المهارات

الواقع العالمي الجديد يعتمد على زيادة بناء القدرات في مجال التعليم والتحكم التكنولوجي وبناء مجتمع المعرفة، وهذا لن يتحقق 

بل يجب أن تتحرر عملية التعليم مكانا من خلال استغلال تكنولوجيا العلام  في إطار التعليم التقليدي المقيد زمانا ومكانا،

والاتصال وتحقيق التعليم عن بعد والتعليم اللكتروني والمكتبة اللكترونية والقنوات الفضائية حيث توظف الحاسبات 

ل تقنيات لتفاعل بين الطالب والأستاذ من خلااللكترونية وشبكات المعلومات في نقل المحتوى الدراس ي إلى الطلاب وتتيح أمانات ا

 المحيط مع حقيقي تناغم تحقيقو (7، صفحة 5117)تومي ،  عديدة مثل: البريد اللكتروني والتخاطب والمؤتمرات عن بعد،

 على المبنية الراشدة أسس الحوكمة وكذا إرساءالشغل  وعالم الجامعة بين ما التفاعلات كل تطوير عبر والاقتصادي الاجتماعي

 الوطنية الأصعدة على الثقافي والعلمي لإشعاعل قطبا جديد من تصبح أن من الجزائرية الجامعة والتشاور لتمكين المشاركة

 (82، صفحة 5102) بوكريسة،   والدولية والقليمية

إن التعليم في واقع العالم الجديد )عالم اقتصاد المعرفة( لا يتقيد بفترة زمنية بعينها، بل هو تعليم متواصل التعليم مدى الحياة:  -

ومستمر متاح للجميع على مدى الحياة تماشيا مع متطلبات المعارف والمهارات المتجددة؛ وهو بذلك يساهم بصورة عملية في تحويل 

إلى طلاب، وبالتالي ضرورة إصلاح بنية التعليم العالي عن طريق إقامة بنية تتميز بالتنوع والمرونة، وتتطلب هذه كل أفراد المجتمع 

الأخيرة فسح المجال للالتحاق أو العودة إلى الجامعات دون قيود، كما تقتض ي خضوع هذه الجامعات والبرامج التي تقدمها إلى 

ع فيستوجب الاهتمام بمجالات العلوم والتكنولوجيا التي لا تحظى بالأولوية المناسبة في نسق التقويم والمراجعة المستمرة، أما التنو 

 (7، صفحة 5117)تومي ،  التعليم القائم حاليا.

، دون أن تتخلى الدولة عن مسؤولياتها عن نشر وتجويد التعليم العالي. والنموذج تحرير مؤسسات التعليم العالي من الوصاية -

المقترح لدارة الجامعات هو أن تشرف على هذه الأخيرة مجالس إدارة مستقلة فيها كل من يمثل: الدولة، وقطاع الأعمال، المجتمع 

معات وضمان جودته، هذا مع ترشيد النفاق وتوجيه المقدار المدني، والأكاديميون  مع قيام مؤسسة مستقلة لتقييم البرامج والجا

الجراءات إلغاء مختلف القيود و و الكافي لتجسيد المعرفة في ابتكارات جديدة بهدف توليد قيمة إضافية تزيد من الموارد المالية 

ي تسمح وفير مستلزمات البيئة التوالتشريعات التي تحد من نشاط البداع ومشاركة الأساتذة والطلبة والباحثين، مع ت العقيمة

للباحث وطالب التعليم العالي من تجسيد أفكاره في مجال البداع والابتكار أو اقتراح أو إدخال إضافات أو تحسينات ولو بسيطة 

 تفي مجال تخصصه، وأن لا تترك نتائج الأبحاث والدراسات هكذا كعمل فردي؛ بل يثمن كل مجهود وفق الأطر الرسمية لمؤسسا

 (01-7، الصفحات 5117)تومي ،  التعليم العالي والبحث العلمي.

 الآليات بعض هناك ومتطلباتها: المستدامة التنمية دعامات إحدى بوصفها العلمي بالبحث الجزائرية الجامعة اهتمام -

، 5102)الأخضر و نادية ،  :في والمتمثلة المستدامة التنمية تحقيق لضمان العلمي البحث في الاستثمار تضمن التي والطرق 

 (207-208الصفحات 

 هذه تنتمي العلمي، للبحث مشتركة عليا هيئة بإنشاء ذلك يكون العلمي:  البحث تفعيل على تعمل علمية سياسة * وجود

 والاجتماعي الاقتصادي والمجلس الخاص والقطاع الجامعات عن ممثلين وتضم العلمي والبحث العالي التعليم لوزارة الهيئة
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 وتوجيه الأخرى، والمؤسسات الجامعات في والبحثية العلمية الجهود توحيد على العلمي وتعمل بالبحث تعنى التي والمؤسسات

 المجتمع؛ حاجات لتلبية فائدة الأكثر العلمية البحوث نحو الباحثين

 والتطويرية البحثية النجازاتلتجسيد  كافية بتخصيص أموال ذلك يتحقق العلمي: للبحث اللازم التمويل توفير *

 من والخروج العلمي، البحث على النفاق الحكومي وزيادة الاستثمار، حيز في مجسدة وغير البحث مخابر تمت في التي والبداعية

أي  يحقق ولا مضافة أي قيمة يدر ولا منتج غير العلمي البحث والذي يعتبر وقاصر، خاطئ على فهم القائمة الضيقة النظرة

  البداع؛ الباحثين على لتحفيز الملائمة جميعها والسياسية والاجتماعية المستلزمات الاقتصادية توفير يتعين لذا إيرادات مناسبة،

شراكة فعلية  إقامة خلال من يدعم* تحقيق الشراكة بين المراكز البحثية في الجامعة ومؤسسات المجتمع المختلفة: 

وتنظيمية وفنية بين الجامعات وقطاعات التنمية والنتاج والخدمات المختلفة وتعظيم استخدام الموارد والمرافق والتجهيزات 

  ض البحث العلمي والتعاون مع القطاعات النتاجية المختلفة؛المتوافرة في الجامعات فيما بينها لأغرا

 عنصر من تحرمها الجزائر الكفاءات من هجرة أن فيه، لا شك مما الجزائرية المهاجرة: الكفاءات من الاستفادة * محاولة

 بطريقتين الجزائرية المهاجرة من الكفاءات الاستفادة ويمكن رقيا، البشرى الأكثر رأس المال وهو ألا التنمية، عناصر ضمن هام

 :مختلفتين

 العلمي، ولدفع البحث لازدهار اللازم والأكاديمي المناخ السياس ي بإتاحة ذلك يتم الكفاءات: هجرة حدة من التخفيف 

 من والتخلص جهدهم، يعيق الذي الخوف ترفع للعلماء بحيث الفكرية الحرية وتوفير ،والكفاءات الباحثين حركيته وتشجيع

 .والابتكار البداع العلمية على المواهب وتشجيع ايجابي علمي مناخ ونشر والروتين، البيروقراطية الدارية

  يكون ذلك ببناء شراكة العقول الجزائرية المهاجرة، فالعلماء الجزائريون  :المهجر الجزائرية في الكفاءات من الاستفادة

اليوم يتواجدون في أرقى المراكز العلمية والجامعية والبحثية والصناعية ويطورون كثيرا منها، لذلك فإنه بإمكانهم عند تقديم دعوة 

البحث والجامعات الجزائرية وأن يكونوا خير عون إذا  صادقة لهم المشاركة من مواقعهم في بعض البرامج القائمة هنا في مراكز

  أحسن الاختيار.

 بالضافة إلى ما سبق يمكن القيام بمايلي:

 بما يسمح لها بتلقي الأفكار والاقتراحات توفير مستلزمات المناخ التعاوني بين الجامعة وبين مختلف مكونات محيطها -

وتقديم خدمات نموذجية عملية مباشرة للمجتمع في مختلف والاحتياجات، لتقوم فيما بعد بتحديد مجال الأبحاث والدراسات، 

جود فكرة و مجالات الحياة لحل مشكلاته وإنمائه وتزويده بالطاقات البشرية القادرة على قيادته، ومن هذا المنطلق برزت إلى ال

التي تهدف إلى التأثير الايجابي في حركة المجتمع وتحقيق الاستيعاب الكامل لمنجزات (212، صفحة 5112) زراولة،    الجامعة المنتجة

 في تنمية الجامعة دور  لتفعيلالتطور التقني الحديثة من خلال تحسين استغلالها للموارد المتاحة لها وتحقيق إنتاجية عالية. و 

مؤسسات  مختلف مع بالشراكة المبادرة وأيضا الجزائرية، سوق الشغل ومتطلبات مخرجاتها بين المواءمة تحقيق من المحيط لابد

 (207، صفحة 5102)الأخضر و نادية ، . .المجتمع

إحدى الشكاليات الكبرى  تتمثل حيث :الجامعي في سوق العمل لتحقيق التنمية المستدامةالتعليم  مخرجات إدماج متطلبات-

الجزائرية في ذلك الانفصال الموجود بين التعليم الجامعي وسوق العمل ومن أجل تطوير وظيفة الجامعية  الجامعة منها تعاني التي

، 5102)الأخضر و نادية ،  :الآتية الآليات إنه يتعين تحقيقوجعل مخرجاتها البشرية أكثر قدرة على التكيف مع سوق العمل، ف

 (5107) الشميمري،   (207صفحة 

 العمل؛ وسوق  التعليم الجامعي مخرجات بين التوافق تحقق استراتيجية سياسة وضع -

 دعم والمساعدة على المختلفة العمل قطاعات احتياجات للتعرف على العمل وقطاعات الجامعة بين القطاعية اللجان تشكيل -

 بهم؛ خاصة بمشاريع للقيام والمواهب الخاصة المبادرات ذوي  الخريجين من
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تدريبية برامج  ووضع والتجارة، الاقتصاد متطلبات لتواكب لمخرجات الجامعة المستمر والتدريب الجامعي التكوين جودة تحسين -

 العاملين؛ قدرات وزيادة تمكين المهني النماء في للمساهمة والموظفين للخريجين خاصة

الأجيال  بناء في الحر العمل ثقافة ونشر العمل فرص خلق على مبدأ التركيز إلى التوظيف على التركيز من الجامعة دور  تحويل -

 إلى المستدام التوظيف وثيقة كونها من الجامعية تتحول الشهادة المعنى وبهذا الذات، توظيف على الأعظم والاعتماد القادمة،

 العمل؛ عالم إلى دخول  مجرد بطاقة كونها

للجامعة  تتيح التي المتوازنة الشراكة وهي والخريجين: والخاصة العامة القطاعات من المصلحة أصحاب مع الحقيقية الشراكة -

شراكة  على التركيز أهمية إلى إضافة الخريجون، رأسها على والتي يأتي المحلي، المجتمع في المختلفة الشرائح مع والتفاعل الاستفادة

 للربح؛ الهادفة غير والجمعيات الأعمال ورواد الصغيرة، المؤسسات

وبرامج  الابتكار ومراكز العلمية، بإقامة الملتقيات المختلفة وهذا الجامعات مع الوثيق بالتواصل ذلك ويتم والمعرفة: التقنية نقل -

 والحقيقية. الافتراضية الفكرية والحاضنات الملكية

لا  والاجتماعي، الاقتصادي ومحيطها الجامعة بين الشراكة لتفعيل :العام والمحيط الجزائرية الجامعة بين تفعيل الشراكة -

 والاجتماعيين من جهة، ومن جهة ثانية يجب علىبد للجامعة أن تلعب الدور المحوري في توطيد العلاقة مع شركائها الاقتصاديين 

المؤسسات الاقتصادية، والصناعية والقطاع الخاص أن تدخل في هذه الحلقة والمشاركة في تفعيل دورها في تدعيم أنشطة البحث 

  .(015، صفحة 5101)زهير ،    والتطوير والمشاركة في اقتصاد المعرفة

 تلبي ذاتية ذات بنية أصيلة مؤسسات تصبح أن الجزائرية للجامعة بعد يتسن لم :المجتمع مؤسسات مع وثيقة علاقة إقامة -

 ولربط الجامعة أخرى، جهة من والمجتمع الدولة ومؤسسات جهة من بين الجامعات وكبيرة واسعة فجوة فثمة المجتمع، حاجات

يقوم  والدولة المجتمع ومؤسسات بين الجامعات ارتباطا يحقق نظام واضح استحداث باتجاه السعي من لابد بالمجتمع الجزائرية

تطوير  لبحوث تنمية إحداث أو غيرها أو فنية لمشاكل تهيئة حلول  دراسات أو إجراء تستهدف مشتركة عمل برامج وضع على

 أو الصناعية والمشاريع العليا الدراسات وطلبة الأساتذةمن  الباحثين بين للتعاون  آلية النظام هذا يحدد أن التكنولوجيا. يمكن

 (207، صفحة 5102)الأخضر و نادية ،  .الحكومية غير المجتمع ومنظمات مؤسسات

رات التي المؤشمن خلال ما سبق يعتبر توفر المتطلبات أمرا محفزا لقيام الجامعة بدورها المستدام، والذي يتطلب توفر 

 تمكن من قياس الكفاءة النوعية للتعليم المستدام.

  :تحديات التعليم الجامعي الجزائري في ظل متطلبات التنمية المستدامة 1.1

 خصوصيات من بينها المجتمع في التنموي  بدورها للقيام موضوعية وصعوبات عوائق عدة الجامعة الجزائرية تواجه

 إعادة في والمتمثلة الجزائرية الجامعة لخصوصية الصانعة التاريخية التأثيرات إلى الشارة تجدر الصددهذا  وفي نفسها، الجامعة

 الثورة ترويج مشاريع بمهمة تقوم إطارات لتكوين السبعينات إبان الدولة سعت فلقد المستعمر، عن الموروثة تسيير الجامعات

 وإسلامية، يسارية طلابية معارضة في ظهور  تمثلت اضطرابات الثمانينات فترة في شهدت كما آنذاك، البلاد تبنتها التي الاشتراكية

 ومنها البلاد في كبيرة قطاعات الأزمة هذه مست ولقد السوداء، مخلفات العشرية من الجزائرية الجامعة عانت التسعينات فترة وفي

بالكثير من الأساتذة  دفع مما الطلبة، وكذا والداريين الجامعات أساتذة من به لا بأس عدد تم اغتيال الفترة هذه ففي الجامعات

 :لييما  الوضعية هذه عن انجر إلى الهجرة نحو الخارج، وقد

 المجلات المحكمة والمنشورات والدراسات العلمية؛ وإصدار العلمية الأوراق إنتاج في نقص -

  الصناعية؛ للملكية الوطني المعهد لدى جزائرية اختراع براءات تسجيل قلة -

)عربي   التنسيق. غياب إلى كبيرة يعزى بدرجة الذي الأمر النتاجي، بالواقع وربطها العلمية البحوث لتثمين معقولة سياسة غياب -

 مختلف تحديات التعليم في ظل متطلبات التنمية المستدامة فيمايلي:  ويمكن ايجاز (522-522، الصفحات 5102، 
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  :التحديات الاقتصادية للتعليم الجامعي في الجزائر 2.1.1

 (022، صفحة 5108)نوي طه ،  هيكلة التعليم الجامعي في الجزائر بالسوق الاقتصادية من خلال: ترتبط

إحلال القيم الاقتصادية مقام القيم الأكاديمية: بحيث لا يمكن الفصل بين القيم الحاكمة للتعليم وقيم عالم الاعمال التي تركز  -

على المنفعة والمنافسة، والقيم الأكاديمية التي من المفروض أن تركز على الحرية الفكرية والبحث الخلاق والمتابعة المخلصة 

 ه السيطرة الاقتصادية سيفقد التعليم العالي المعنى الحقيقي لأهدافه الفكرية والاجتماعية؛للمعرفة، ونتيجة لهذ

إعادة التقويم للأدوار التقليدية للتعليم الجامعي في مجالات البحث والتعليم وخدمة المجتمع مع تنامي الهمال للبحوث  -

ال العمل، وهكذا يصبح من أهم التحديات المستقبلية إبقاء ثقل الأساسية وتلك الخبرات التي لا يمكن استخدامها مباشرة في مج

 هذه المهام ضمن الوظائف الرئيسية للجامعة؛

إن لم تستطع الدولة أو القطاعات الصناعية العامة والخاصة أن تتعرف على الأدوار المستقبلية للتعليم الجامعي، فإنها لن تهتم  -

عن آليات أخرى تقدم لها ما يتطلعان إليه. ومن ثم في ظل هذه التحديات لهيمنة  بالاستثمار فيه، وبدلا من ذلك سوف تبحث

القيم الاقتصادية على الجامعة وسياستها تنشأ مطالب للبحث عن بدائل وسياسات واستراتيجيات للتخفيف من حدة التوتر بين 

 التعليم العالي والاقتصادي.

 ياسة الجامعية في الجزائر مطالب عديدة منها: إن مواجهة التحديات الاقتصادية تفرض على الس -

* إعداد خريجين لديهم مهارات جديدة، يتمتعون بصفات لا تجعلهم مجرد باحثين فقط، بل قادرين أيضا على إيجاد وظائف 

 في سوق العمل التي تتغير باستمرار؛

 التطورات المحتملة في سوق العمل؛ * الحاجة إلى برامج تعليمية وبحثية تتصف بالمرونة وبالتنوع، بما يتناسب مع

 * توثيق العلاقة المهنية بين الجامعة وسوق العمل.

  :التحديات الاجتماعية للتعليم الجامعي في الجزائر 1.1.1

يواجه التعليم الجامعي في الجزائر طلبا اجتماعيا كبيرا على مؤسساته، وهذا يعود إلى النمو السكاني السريع واتساع 

سنة، واعتبار الدراسة في الجامعة قيمة في حد ذاتها بغض النظر عن جدوى هذه الدراسة، وجدوى  50إلى  08الشريحة العمرية من 

لسياسة الجامعية عاجزين أمام هذه الازمة، بل مترددين، فتارة ترفض السياسة الجامعية الشهادة الجامعية، وهنا يقف صناع ا

الغالب ترضخ للأمر  وتعرقل الطلب الاجتماعي، وذلك بوضع معايير وقواعد صارمة في سياسة القبول في الجامعة،  وتارة أخرى في

ل موسم دراس ي، وهذه الخطوات غير مجدية ناتجة من ضعف الواقع وتقبل الأعداد المتزايدة من حملة شهادة الباكالوريا في ك 

 السياسة التعليمية.

من ناحية أخرى على الرغم من التوسع الكمي الكبير فإن نسبة الطلاب الجامعيين إلى عدد السكان لاتزال قليلة، ما لم 

خرج ، فستظل الجامعات الجزائرية تتتضمن السياسة الجامعية معايير واضحة للقبول في الجامعات وربطها باحتياجات التنمية

أفواجا من الطلبة غالبا ما يكدسون في وظائف إدارية وجهاز اداري متضخم أصلا بالعمالة المقننة. وفي ظل هذه التحديات قد 

 لتعكس البنية الاجتماعية للتعليم الجامعي في المستقبل بعض المشكلات الاجتماعية السائدة في المجتمع الخارجي، حيث تتأص

 (022-022، الصفحات 5108)نوي طه ،    مظاهر الانشطار والعزلة بين النظم الداخلية أو بين البشر.

 :التحديات التخطيطية والمنهجية للتعليم الجامعي في الجزائر 1.1.1

حيث نلاحظ زيادة في أعداد المقبولين في يتعلق هذا التحدي بعدم التوازن الواضح في هيكل تخصصات الجامعة 

تخصصات العلوم النسانية والاجتماعية من آداب وفنون وقانون وسياسة، في حين أن هناك نقص في تخصصات العلوم التقنية 

 (515، صفحة 5101) شيبوط،  والهندسية والتكنولوجيا.

  :التكنولوجية والعولمة للتعليم الجامعي في الجزائرالتحديات  9.1.1 
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تملك الجزائر نصيبا جيدا من المباني والأجهزة والتقنيات المتطورة في بعض الجامعات على غرار الولايات الشمالية 

يونسكو حرصها ر الوالشرقية، في حين هناك بعض الولايات لا يتوفر فيها الحد الأدنى من التجهيزات والتقنيات. ويلاحظ من تقاري

على تأثير الآثار المستقبلية لثورة المعلومات على عملية التعليم على المستوى العالمي فأكده تقرير التعليم ذلك الكنز المكنون إلى 

 ضرورة النظر إلى العالم كقرية نتيجة إدخال التكنولوجيات الجديدة في عصر الاتصال العالمي، وتكوين شبكات عالمية تكنولوجية

تربط بين مراكز البحوث والمراكز الكبرى في العالم، وعليه فإن التعليم العالي في الجزائر يواجه تحديات خطيرة تفرضها عليه ثورة 

 (515، صفحة 5101) شيبوط،  المعلومات وظاهرة العولمة.

 تحقيق التنمية المستدامة:سبل تطبيق التعليم الجامعي الجزائري من أجل  1.1

 توجد اقتراحات وتوجيهات تم وضعهالضمان مساهمه التعليم الجامعي في الجزائر تحقيق أبعاد التنمية المستدامة، 

UNESCO .15كما هو موضح في الشكل رقم من قبل من أجل مساعدة الدول وبالأخص جامعاتها على تبني الاستدامة بها   
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 :. الخاتمة1

يمكن القول أن الجامعات الجزائرية تعد الركيزة الداعمة لتوجه باقي  التطرق إليه في هذه الورقة العلمية،من خلال ما تم 

القطاعات الأخرى في تبني التنمية المستدامة من خلال ما تقدمه من خريجين أكفاء لهم دراية بممارسات الاستدامة، وكذا من 

للسعي  بالرغم من الجهود المبذولةقبل الباحثين في مجال الاستدامة بكل أبعادها، و براءات الاختراع والبحوث العلمية المنجزة من 

إلى تطوير التعليم العالي الجزائري إلا أنه لم يخلو من بعض النقائص، هذه الأخيرة كانت دافعا لبذل مجهودات أكثر لتدارك ذلك، 

 مية المستدامة التي أصبحت توجها ليس لها الحق في تركه أووالسعي لعلاج أي اختلالات تواجهه وجعله يتلاءم مع متطلبات التن

 تبنيه، وإنما فرضتها عليها الظروف البيئة العالمية من خلال الاهتمام المتزايد بالتنمية المستدامة.
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 نتائج الدراسة:

 نوجزها فيما يلي: النتائجلقد سمح لنا هذا البحث من الوصول إلى مجموعة من 

 التعليم العالي مع التطورات العالمية الحاصلة؛ أن يتكيفأصبح ضرورة ملحة من أجل  ت المستدامةالجامعاالتوجه نحو  -

تحديد السياسات التعليمية بوضوح  ضرورة في الجامعات الجزائرية بحاجه إلى دعم الدولة أولا، وكذا الاستدامةأن تطبيق  -

ورات التكيف مع التط ىمن أبرزها، القدرة علللجامعات و  فوائدالعديد من  بما يضمن تحقيق للاقتناع بتطبيق هذا الأسلوب

 ؛التفاعل مع المتغيرات السوسيو اقتصاديالعالمية، تحسين الأداء الكلي للجامعات، 

ومن  لهذا الأسلوب والسياسات الداعمةفي الجامعة الجزائرية إلى توفر مجموعة من الأليات  للاستدامةيحتاج التطبيق الجيد  -

 أبرزها:

  ؛*وضوح الأهداف والاستراتيجيات الكلية للجامعات والمتابعة المستمرة لمدى تطبيقها والمعايير المعتمد عليها لتقييمها

 نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛ إعادة توجيه التعليم والتدريب*

 المستدامة؛ مه للتنميةه*توفير الموارد والأموال، وزيادة وعي الجهور وف

 الجامعات؛*تطوير وتعزيز التعاون الدولي بين 

  في تطبيق الاستدامة في الجامعات. *الاستفادة من خبرات وتجارب الدول الناجحة

اقتراحات الدراسة:  توصيات و

من أجل تجاوز العقبات التي تقف حائلا دون تمكن الجامعة الجزائرية من التحول إلى جامعة مستدامة، تقدم الدراسة  

 يلي: فيماالحالية مجموعة من الاقتراحات نلخصها 

تعليمي من أجل ضمان نجاحه وفعاليته، وعدم تعميمه بسرعة إلا بعد  ضرورة تهيئة البيئة التعليمية قبل القيام بأي اصلاح -

 التقييم الجيد له؛

 توفير البنية التحتية التي تعد الدعامة الأساسية لضمان التكوين الفعال؛ -

القليمي و إعداد أطر السياسات التي تعكس مبادئ الاستدامة عنصرا حاسما لتنفيذ الاستدامة في نظام التعليم العالي الوطني -

 والعالمي، والتعاون بين مؤسسات التعليم العالي ومجتمعاتها وممارساتها القليمية؛

 تشجيع عملية البحث العلمي في شتى أبعاد التنمية مستدامة؛ -

تطلبات مهداف و أالعمل على تحديث اللوائح والجراءات الدارية والسياسات والتشريعات في الجامعات الجزائرية بما يتلائم مع  -

 التنمية المستدامة ؛

ادماج الاستدامة ضمن الاستراتيجية الكلية العامة للجامعة مع توفير كافة الوسائل اللازمة لتفعيها ودعم الدولة لتك المبادرة من  -

 خلال تخصيص جوائز مالية للجامعات التي تراعي الاستدامة ؛

قل، حاويات فرز النفايات، مسحات خضراء، ممرات لذوي الاحتياجات التحول نحو البنايات الخضراء، الاطعام المستدام والن-

 الخاصة؛

 ؛خلق وظيفة على مستوى رئاسة تعنى بالاستدامة، ويكون لها فروع على مستوى الكليات-
لذا على الجامعات الجزائرية وفي سبيل بلوغ هذا المسعى أن تقوم باعتماد سياسات واضحة وداعمة ومتجددة لتنمية 

   وتطوير المعارف وتهيئة البيئة الملائمة لتدعيم واستغلال كل ما هو متاح من طاقات مبدعة. 
 :المراجع. 9

 :المراجع العربية -أولا

 :المقالات
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 تقرير:
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 شديدة منافسة صيدال مجمع وبالأخص الجزائرية الصيدلانية الصناعة قطاع مؤسسات تواجه :ملخص
هذه الإستراتيجيات،  أبرز ومن حديثة، استراتيجيات اتخاذ يتطلب مما والعالمي، المحلي المستويين جدا على

 الإستراتيجية اختيارعلى  أساسا تعتمد داعمة، حكومية سياسات انتهاج وجب تنافسيا أكثر القطاع هذا يكون  ولكي
 جهة أخرى. من والدولية المحلية المنافسة وشدة جهة، من المحيطة للظروف الملائمة

 تعزيز ذلك في كان سواء كبيرة إمكانيات من توفره لما بالغة أهمية تكتسي دولة أي في الصيدلانية والصناعة  
 الشاملة. الاقتصادية بالتنمية الارتقاء أو للدولة التنافسية القدرة

 .الابتكار، التطوير، المؤسسات الجزائرية، صيدال الكلمات المفتاحية:
 JEL: F0; F3; F4; F5 اتتصنيف

Abstract: The Algerian pharmaceutical industry sector institutions, especially Sidal group is 

facing a very stiff competition on the local and global levels. This requires modern strategies. Among 

these strategies and in order to make this sector  more competitive, supporting government policies 

had to be adopted, depending mainly  on the selection of the appropriate strategy for the 

circumstances surrounding on  the one hand and the intensity of domestic and international 

competition on the other hand. 
The pharmaceutical industry in any country is very important because it  provides great resources, 

whether in enhancing the competitiveness of the state or improving the overall economic 

development 
          
Keywords: Innovation, development, Algerian institutions, Saidal. 

JEL Classification Codes: F0; F3; F4; F5 
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   مقدمة: -1

، حيث أن الرؤية المستقبلية الواضحة توفر المرونة الكافية والقدرة على لكل مؤسسةخيارا هاما  استراتيجيةتعتبر أي 

تمرارية التجديد تعتبر الابتكار التي ترتبط باس وإستراتيجيةالاستجابة لمختلف التغيرات المتسارعة التي تفرضها البيئة التنافسية، 

 وخلق التكنولوجيات الجديدة الكفيلة بتحسين أداء من أهم الاستراتيجيات التي تعمل على تشجيع الإبداع والبحث و التطوير

 المؤسسة وتحقيق الجودة الشاملة للمنتجات بأسعار تنافسية تعظم أرباحها وتنمي من قدراتها التنافسية وتدعمها أمام منافسيها.

مختلف تقدمة بفالمعرفة والإبداعات تمثل اليوم عنصرا أساسيا في دعم الاقتصاد وما توصلت إليه الدول الصناعية الم

هياكلها ومؤسساتها من تقدم علمي ونمو اقتصادي مرده إلى توفر إستراتيجيات تحقق الربط بين متطلبات القطاع الصناعي 

والباحثين وبرامج الابتكار في القطاع البحثي، خاصة وان وسائل المعرفة والبحث العلمي تؤدي دورا رئيسيا مباشرا في التطوير في 

خاصة وان وسائل المعرفة والبحث العلمي تؤدي دورا رئيسيا مباشرا في إيجاد الحلول لمشاكل الصناعة وتطويرها، القطاع البحثي، 

لذلك فإن اعتماد الابتكار والتطوير من طرف المؤسسات الهادفة إلى تحقيق التقدم التكنولوجي في الإنتاجية وتوسيع مبيعاتها 

ثية وزيادة هاما يحقق من خلال دعم البنى البح إستراتيجياعلى كافة المستويات خيارا  وتعظيم أرباحها وبالتالي تدعيم تنافسيتها

الموارد التمويلية وتأهيل الكفاءة البشرية، فمفتاح الوصول إلى مراتب المؤسسات العالمية الرائدة ومناصب الدول القوية والمتقدمة 

 أنما يمكن في تأهيل العلم واكتساب وتوطين التكنولوجيا.

التي  -ومن بينها الجزائر -انطلاقا من الاهتمام المتزايد بهذا القطاع من طرف الدول النامية و منها العربية بصفة خاصة و 

سعت إلى ترسيخ القناعة والإيمان بأهمية هذا المجال لدى مؤسساتها وهذا نظرا لمتطلبات ومقتضيات التحولات الاقتصادية التي 

سبق ومن خلال هذه الورقة حاولنا إبراز أهمية أن يكون للمؤسسة توجه إستراتيجي فعال تحدد من وبناء على ما  ،تشهدها البلاد

لات نموها وتطورها وتعظيم أرباحها، وبالتالي تحسين أدائها وتدعيم قدراتها التنافسية، وتتمثل إشكالية هذه الورقة في اخلاله مج

 والتطوير على طبيعة نشاط وربحية المجمع الصناعي صيدال؟ما هو انعكاس عمليات الابتكار التساؤل الآتي: 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:أهداف الدراسة: 

 ؛التعرف على دور الابتكار في حل إشكالية ربحية المؤسسات 

  ؛ةالجزائريالتوصل إلى بناء تصور لأهمية استراتيجيات الابتكار في زيادة ربحية مجمع صيدال لصناعة الدواء 

  استنتاج مجموعة من التوصيات في ضوء نتائج الدراسة لتدعيم الابتكار والتطوير للمنظمات الدوائية الوطنية

 وتحقيق مزيد من التميز والاختلاف عن المنافسين، ومن ثم تحقيق مكانة مميزة في السوق الوطني والعالمي.

 مل التالية:تستمد هذه الدراسة أهميتها من العواأهمية الدراسة: 

 .التحديات التي يواجهها مجمع صيدال لصناعة الدواء في ظل بيئة تنافسية متسمة بالعولمة وانفتاح الأسواق 

  .الأهمية المتزايدة التي يكتسبها البحث والتطوير في مجمع صيدال 

اقع الصناعة الدوائية في الجزائر وتحديات البحث والابتكار: -2  و



 1011جوان 11 و12يومي: 
 حول ي وطنالملتقى ال

اقع ... والأفاق  المؤسسة المستدامة الو

 

453 

 

 حالة رغم الجزائرية، السوق  في القطاعات أهم من الصيدلاني القطاع يعتبر وموقع مجمع صيدال:سوق الدواء بالجزائر  -2-1

 وأهمها والعالمية، المحلية الاقتصادية التغيرات بسبب الأخيرة العشرية من الأولى السنوات خلال شهدها التي الاقتصادي الركود

 السوق الجزائرية والمغاربية داخل له مكانة إعطاء في وساهم القطاع، هذا وضعية من غيّر مما السوق  اقتصاد إلى الجزائر انتقال

 . عامة بصفة

 777 بـ حجمه الخبراء ويقدر ومصر، الجنوبية إفريقيا من كل بعد إفريقيا في الأسواق أهم تعتبر السوق الجزائرية ثالث

 بالنسبة كبيرة جاذبية ذات بذلك فهي الصحية، التغطية وتحسن الديموغرافي النمو بحكم مستمر نمو في وهي سنويا، دولار مليون 

 تغطية تستطيع لا صيدال مجمع في أساسا والمتمثلة الجزائر في الصيدلانية الصناعة أن علمنا إذا خاصة الأجانب، للمتعاملين

، 6772)الصادق،  الصيدلانية المواد باستيراد للخواص السماح تم أن منذ كبيرة منافسة يواجه وهو ، الكبير الطلب هذا كل

 ."(662صفحة 

 ذلك: يوضح التالي والجدول ، القادمة السنوات في سيتزايد الأدوية على الطلب فإن المجمع من عليها الحصول  تم معطيات وحسب

 .1021-1001على الأدوية في الجزائر خلال الفترة  بيوضح تقديرات الطل": 02الجدول قم "
 1021 1022 1022 1021 1022 1020 1005 1002 1002 1002 1001 السنة

 2120 2220 2210 2210 2200 2020 2020 2020 520 510 520 الطلب مليون وحدة

 Source : Etude sur Les prévisions de Demande, Direction Marketing et l’Information Médicale Groupe saidal, 

Mai 5102. 

 سياسة إلى وكذلك والديموغرافي، الاجتماعي بالمجال يتعلق ما أهمها لعل عوامل جملة إلى إرجاعه يمكن المتزايد الطلب هذا

 .الخ...أحيانا العلاج ومجانية الأدوية، قيمة تعويض من الاجتماعي الضمان

 :(6722)صيدال،  مصدرين إلى الجزائرية السوق  في الأدوية عرض ويعود

 6772سنة  الجزائر في ستيراد الأدويةا قيمة كانت فقد ، الصعبة العملة من الدولة بميزانية يرتبط حيث: الاستيراد " الأول  المصدر-

 27تفوق  بنسبة دولار مليون   077بلغت قيمة  6722الكلية، وفي سنة  السوق  بالمئة من 77تفوق  بنسبة دولار مليون  727حوالي 

 حسب  بالمئة، وهذا 1,21بالمئة وإيطاليا  24,71بنسبة  فرنسا فهي للجزائر المصدرة الدول  يخص الكلية، وفيما السوق  بالمئة من

 .6771 سنة  إحصائيات

 الأدوية من معظمه وفي الجزائر في للدواء الكلي الاستهلاك مجمل بالمئة من 47 نسبة يتجاوز  لا : فهوالمحلي الإنتاج " الثاني المصدر -

 .الجزائر في الصيدلانية الصناعة رائد يجعله ما أي الكلي المحلي الإنتاج بالمئة من 27 يفوق  ما ينتج لوحده صيدال الجنيسة، ومجمع

تطور حجم الدواء في سوق الجزائر إلى تزايد الطلب على الأدوية ومحاولة الدولة لتلبية كل احتياجات السوق إما  ويرجع   

بالاستيراد أو بالإنتاج الوطني الذي يعتمد على الأدوية الجنيسة، وبالرغم من محاولة ترقية الإنتاج الوطني من الأدوية الجنيسة، 

إثر الضغوط التي تفرضها اتفاقيات المنظمة العالمية للتجارة، فإن قيمة الأدوية الأصلية  الذي لم يستطع تغطية السوق وخاصة

 )المتميزة بارتفاع أسعارها( تزايدت في السوق الجزائرية.

ن تطوير الدواء الجنيس في السنوات الأخيرة من اتجاهات السلطات العمومية ومحاولة ترسيخه في السوق الوطنية. اوقد ك 

ع صيدال من أهم عناصر تدعيم صناعة الدواء في الجزائر باعتباره القائد في سوق الدواء من حيث الإنتاج وأكبر ويعتبر مجم

منظمة دوائية في الجزائر والتواجد الحكومي الوحيد في هذه الصناعة. ويقوم بإنتاج الأدوية الجنيسة من خلال تحويل المواد الأولية 

 وم بعض الوحدات الإنتاجية التابعة للقطاع الخاص بذلك مع تعبئة وتغليف الدواء. إلى المنتج المنتهي الصنع، كما تق

 بين التفريق جبي للتطرق لسياسات الابتكار والتطويرالابتكار والتطوير في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:  سياسات  -2-1

 عوامل نسب ثبات مع معينة آلة أو التقنية ابهتعمل  التي التكنولوجيا استيراد مجرد عند يقف فالتقليد والابتكار والتكييف التقليد

 الإنتاج عوامل نسب اختيار مع وحكمة بانتقاء التكنولوجيا استيراد على فيعتمد التكييف وأما التقنية، هذه في الداخلة الإنتاج
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 وآلات جديدة تقنيات تطوير على المشروع قدرة فهو والتجديد الابتكار وأما المحلي الوضع يتماش ى مع بما والآلات التقنيات وتعديل

 :نجد أهم سياسات الابتكار والتطوير بالجزائر ومن بينا، به جديدة خاصة

 عملية أو مادة على جديد تعديل أو جديد تطوير إيجاد هو Innovation الابتكار  الابتكار:  أو للإبداع الوطني النظام -1 -2-1 

 العلم منظومة مركبات من مجموعة الوطني فهو النظام دفاعي، أما أو اقتصادي عائد على للحصول  تؤدي خدمية أو إنتاجية

 جديدة معرفة واستعمال ونشر توليد إلى تؤدي بينها فيما تفاعل الإبداع علاقات أو) للابتكار  NIS) وجود إليها يضاف والتكنولوجيا

 .الوطن حدود ضمن أو اجتماعيًا دفاعيًا أو اقتصاديًا تستثمر

 منظومة يفعل العلاقات والروابط بين مركبات Framework إطار   بدون  يوجد أن يمكن لا للابتكار الوطني والنظام

 الوطني فالنظام إذن للعلم والتكنولوجيا الوطنية بالسياسة نسميه ما هو الإطار وهذا .والعالمية الوطنية والتكنولوجيا العلم

 محددة أهداف ذات واضحة، وطنية سياسة والتكنولوجيا، تحكمها للعلم وطنية منظومة لوجود تجسيد ببساطة هو للابتكار

 .المنظومة هذه مركبات بين الفعالة والعلاقات الروابط وجود تضمن استراتيجيات مدروسة خلال من تنفيذها يتم معلنة، وأولويات

 ما وتجسيده، وهذا غاية إنجازه إلى إنتاج، أسلوب أو منتج فكرة لتحويل نشاطات، يستخدم كمجموعة الإبداع ونظام  

 تحصل وقد، الإبداعات هذه خلاله من الذي تتجسد التطبيقي، الإبداع إلى الذكاء على القائم الفكري  الإبداع من بالمرور يسمح

 الإمكانيات من تنطلق لنظامه البدء ونقطة البيئة، على آثاره خلال يبقى يقاس من مشاكل، فالإبداع حل طريق عن الإبداعات هذه

 .المؤسسة بيئة في المتاحة

 أو العمل ضمن إطار بينها فيما والتنسيق وضعها يجري  محددة إجراءات توفر للابتكار الوطني النظام وجود ويتطلب

 هذه تصنيف يمكن .العلم والتكنولوجيا منظومة مركبات بين الروابط ووجود الأهداف وجود الإجراءات هذه تضمن .السياسة

 ومؤسسية. وبشرية، ومالية، قانونية، تشريعية أبواب في الإجراءات

 بشكل الإنتاج والتجهيزات وسائل شراء وعقود التكنولوجيا اكتساب عقود تنظم تشريعات وجود القانونية الإجراءات فمن

 الفكرية الملكية حماية والمقاييس، وتشريعات والمواصفات الجودة ضبط تشريعات ووجود للوطن، المعرفة بعض نقل يضمن

 للاستثمار والعام الخاص للقطاع ومالي تحفيز ضريبي المالية الإجراءات الملوثة، ومن غير التكنولوجيات واكتساب البيئة وحماية

 وجمركية ضريبية تسهيلات تمنح وإجراءات والخدمات، الإنتاج كل قطاعات في الحديثة التكنولوجيا وإدخال والتطوير، البحث في

 إنتاجية مؤسسات قيام لدعم المخاطر المال رأس توفير وإجراءات المتقدمة، إلى التكنولوجيا المستندة الصناعات نشوء تشجع

العلم  مؤسسات وإصلاح إحداث وتسهيل بتشجيع فتهتم المؤسسية الإجراءات أما الجديدة، الوطنية على المعارف مبنية وخدمية

 القطاعين والتطوير في البحث مؤسسات وتفعيل منها، المرجوة للأهداف وتحقيقها أدائها في دوريا النظر إعادة ،والتكنولوجيا

  .والعام الخاص

اســـــتجابة للتغيرات المتســـــارعة، على المؤســـــســـــة أن  أهمية تفعيل إستتتتتتراتيجية البحث والتطوير بالمؤستتتتتستتتتتات الجزائرية: -3

 ا وفرص اكتساحها للأسواق:تنتهج إستراتيجية هادفة على ضوئها تحدد مجالات نموها وتطوره

 تعتبر التكنولوجيا أداة تطوير المؤسسة وزيادة فعاليتها من خلالالبحث والتطوير أداة لخلق التكنولوجيا وأساس للتميز:  -3-1

كما تهدف إلى تحسين ظروف  ،(271، صفحة 6772)عياش،  العمل على تخفيض التكاليف وإرضاء الزبون وتحقيق جودة الخدمات

 :(2106)صموئيل عبود،  العمل وتحقيق جودة المنتجات، كما تسهم في زيادة النمو الاقتصادي عن طريق

 ؛اكتشاف استخدامات جديدة للموارد الموجودة وكذا زيادة إنتاجيتها باستخدام آلات عالية الكفاءة -

 ؛جديدة تعمل على تخفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية اكتشاف طرق إنتاج -

 تحسين نوعية السلع المنتجة وزيادة حجم المبيعات و بالتالي ربحية المؤسسات. -
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التجديد التكنولوجي إلى دعم القدرات الفنية للمؤسسة بصورة  إستراتيجيةتهدف  إستراتيجية التجديد التكنولوجي: -3-2

كون تأثير سلبا على قدرتها التنافسية، ولا يالمستمرة بغرض مواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحيط التي من شأنها 

ي الحفاظ على الوضع الحالالهدف التجديد دوما تنمية حصة المؤسسة السوقية أو رفع مستوى أرباحها بل قد يكون الهدف هو 

 للمؤسسة وخاصة إذا كانت تواجه تهديدات حادة.

عتماد نها بمثابة القلب الذي ينبض فيها فبدون الأالمؤسسة،  إستراتيجياتوتحتل إستراتيجية التجديد مكان الصدارة من 

 التجديد. ولوجي تعد أهم إستراتيجياتإستراتيجية تجديد فعالة تكون المؤسسة معرضة للزوال كما أن إستراتيجية التجديد التكن

لقد اعتبرت نشاطات البحث والتطوير الناجحة والتي أدرت على المؤسسة بالعائد والمردود البحث والتطوير أساس للتميز:  -3-3

ختلف مالمطلوب، أساسا للتميز والتفوق في المحيط المليء بالمنافسين مما جعل التميز أمر مهم تسعى المؤسسة للوصول أليه ب

الطرق والتي من أهمها وعلى رأسها عملية البحث والتطوير، ومنه فأن للتميز طرق وأساليب وأعمال في المؤسسة لتحقيقه بأحسن 

 وجه، والشكل التالي يوضح أعمال التميز في المؤسسة:

 أعمال التميز الخمسة في إطار المؤسسة.(: 02الشكتل رقتم )

 

 

 

 

 

 
، المؤتمر الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم خمسة أعمال للتمييز في عالم متغيررحيم حسين،  المصدر:

 .627، ص 6772مارس  1-0الاقتصادية جامعة ورقلة، 

جراء التغيير المناسب في الوقت المناسب والتغيير نشاط مستمر وهو إيتبع نظام اليقظة الفعال  التغير من أجل التحسن: -3-3-1

قرار تفرضه حركية المؤسسة باعتبارها نظاما حركيا، وباعتبار المؤسسة هي مركز القيادة فأن مهمتها بالغة الأهمية في اختبار المنهج 

لتغيير لأجل تباعها الإستراتيجيات الحديثة لإلكنها تستطيع النجاح في تحقيقه بجراء التغيير، لإ فاعلية لملائم والطريقة الأكثر ا

ابع جراء تغييرات عميقة ذات طإستوى التميز والحفاظ عليه يقتض ي مواجهة التحديات المختلفة وأداء دورها بفعالية فبلوغ م

 إستراتيجي.

التجديد هو القلب النابض للمؤسسة المعاصرة ذلك لاعتماده على مخزون الكفاءات والمعارف التي التجديد والإبداع:  -3-3-2

تتوفر عليها المؤسسة ولا يكفي ترقب تغيرات المحيط التي تقوم بالتجديد بل ينبغي استباقها من خلال فرض قيود التجديد على 

نها تبقى تحت ظل إأن كان ذلك أيضا يقتض ي التجديد في بالتكيف و المحيط وهي سمة المؤسسات المتميزة أما المؤسسات التي تكتف

 إستراتيجيات التبعية.

أن التطورات الجديدة تفرض على المؤسسة تجديد معارفها في مجال التسيير ومعارف عمالها وذلك من  التكوين والتأهيل: -3-3-3

ن لم إفي رفع كفاءة الأداء على الأقل  ؤسسة المتمثلخلال التكوين بحيث يجب أن تكون أهداف التكوين مندرجة ضمن هدف الم

 يكن الهدف هو تحقيق التفوق والتميز والتكوين الوطنية هي المنتجة للكفاءات والوعاء للتكوين المستمر

 مالتنظيم هو الوظيفة التقليدية الأساسية للإدارة ولا يمكن توقيع أي تحديد لأي عمل في غياب تنظي التنظيم الجيد: -3-3-4

محكم فرسم الأهداف بصورة سليمة وتخصيص الموارد بعقلانية وتوجيه الجهود بذكاء وصيانة العلاقات بين مختلف أعضاء 

 النظام بعناية هي سمات التنظيم الجيد وهي كفيلة بتحقيق التحسين المنشود.

 جيد تنظيم من أجل التحسين التغير

 والتأهيل التكوين والتجديد الإبداع

 المؤسسة

 يقظة مستمرة
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 :(662، صفحة 6772)عياش،  وتحقيق التميز يتطلب تحقيق مجموعة من المتطلبات وهي

 ؛إدارة ناجحة قيادة قوية -

 ؛أفراد تتوفر لديهم دوافع النجاح والتميز -

 ؛مستوى أعلى من التقدير لإرضاء العميل -

عجاب المؤسسات المماثلة والمجتمع بصورة أوسع من خلال تحقيق إنجازات توصل الشركة إلى مصاف الشركات إانتزاع  -

 ؛الرائدة

 والقوي والمتناهي في السوق.التواجد الدائم  -

يكتس ي هذا النوع مع الاستثمار أهمية خاصة بالنسبة للمؤسسات والمشاريع الكبرى الاستثمار في البحث والتطوير:  -3-4

ات المادية يالصناعية منها بشكل خاص، فإذا كان نجاح المؤسسات وتفوقها ونمو الدول ورقيها قد أرتبط إلى وقت قريب بالإمكان

ن تجارب راهنة تتعلق بدول حققت قفزات عملاقة في مجالي التصنيع والتنمية الاقتصادية وبمؤسسات إات الطبيعية فوالثرو 

 اقتصادية تمكنت من تحقيق إنجازات كبيرة و بلوغ مستويات ريادية كل ذلك بفضل اعتمادها على موارد ذات طبيعة غير مادية

 ، تجلت في ما أسمي في مطلع القرن الحادي والعشرين بالأصول العرفية.(47، صفحة 6777حشيش، )عادل أحمد 

ن إنتاج وتطوير المعرفة اليوم أصبح موردا إستراتيجيا للمؤسسات يقع على عاتق مخابر البحث والتطوير، كما يمكن اكتسابها إ

 طريق الاستثمارات في الصناعات الحديثة التي تقام في البلدان الأخرى. عن طريق حرية التعليم الفني وبالمنشورات العلمية أو عن

ادر خارجية عليها من مصن عمليات البحث والتطوير الناتجة من داخل المؤسسات تحقق تخفيضا كبيرا في تكاليف الحصول إ

ي طوير قد أظهرت تحسنا ملحوظا فحدى الدراسات إلى أن المنظمات التي اختارت أن تستثمر أموالها في البحث والتإحيث تشير 

العشرين عاما الأخيرة، ويقدر الخبراء الاقتصاديون العالميون أن الاستثمار في قطاع البحث والتطوير قد حقق أعلى العوائد 

بر السنوات ع %72الاستثمارية الإجمالية مقارنة مع الاستثمارات في القطاعات الأخرى ما أدى إلى تزايد نمو الدخل للفرد الغربي إلى 

ستمر لخلق القيمة والتغير داخل المؤسسة، التزايد المي البحث والتطوير باعتباره مؤشر الماضية. وتأكيدا على أهمية الاستثمار ف

في نسبة القيمة المضافة المعرفية في السلع والخدمات مقارنة مع قيمة الموارد الأولية والعمالة في إنتاجها، وكذا بزوغ عدد من 

 وجيات الجوهرية ذات الكمون الربحي الهائل كتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا الحيوية والمواد الجديدة.التكنول

نفاق بدرجة أو لإ ى زيادة الاستثمارات بل أيضا بالا تقتصر التطورات التكنولوجية فقط عل الإنفاق على البحث والتطوير: - 3-5

، (220، صفحة 6777)أحمد سيد مصطفى،  الذي يعد الوقود المحرك للتطوير التكنولوجي بأخرى على برامج البحث والتطوير

 لإنفاق على البحث والتطوير يعتبرا استثمارا عائد فهو يحتاج إلى التخطيط  وفقا لأساليب علمية دقيقة. فا

صرف هذا الغرض والذي لا ييعتمد اعتماد كليا على ما تخصصه الدولة لتمويل البحث والتطوير بالنسبة للدول العربية 

الصحيح في كثير من الأحيان وما يصرف على برامج البحث والتطوير في الوطن العربي لا يزال ضعيفا جدا مقارنة  هعلى وجه

، وتتمثل درتنا على مواكبة التطور بالمعدلات العالمية، فقصور الإنفاق على هذه البرامج ساهم ويساهم بشكل كبير على إضعاف ق

 مصادرها في التمويل الحكومي، والجامعات ونسبة قليلة من القطاع الخاص والتمويل الخارجي.

أما بالنسبة للدول المتقدمة فنجد أن البحث والتطوير له مصادر تمويلية متعددة فتشترك كل من الدولة ومؤسسات 

ذلك للبنوك وك، ولةسسات التعليمية الأخرى ومراكز الأبحاث ذات الموارد المستقلة عن الدالقطاع الصناعي والمالي والجامعات والمؤ 

دمها ات والتبرعات والأوقاف التي يقبلهاي تمويل البحث العلمي إضافة إلى والقطاعات الرأسمالية الأخرى كل هؤلاء يشتركون ف

كما تشير الأرقام أن الدول المتقدمة تنفق مبالغ معتبرة على البحوث  الأثرياء ورجال المال والأعمال والجمعيات الخيرية لهذا الغرض،

حصائيات على أن الإنفاق الحكومي على البحث الإ وتشير العلمية إدراكا منها لأهميتها وقدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة، 

، أما بالنسبة للتمويل من % 42.7الو.م.أ: ، % 47.7. السويد وسنغافورة: % 47.2، كندا: %20والتطوير  قد بلغ بالنسبة لليابان: 
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)أحمد  %22.7، فالهند: %26.2ثم سنغافورة:  %26.1تليها السويد:  % 02طرف القطاع الخاص فأعلى نسبة توجد في اليابان بـ: 

 .(220، صفحة 6777سيد مصطفى، 

من الناتج الإجمالي  %2إذا كانت نسبة الإنفاق في مجال البحث والتطوير أقل من وعلى العموم فإن الدراسات تشير إلى أنه 

فهو يقع على مستوى الحد الأدنى أما إذا  %2.2إلى  %2الوطني فإن التأثير على تلك البحوث يكون محدودا، وإذا تراوح الإنفاق بين 

غي عدلات العالمية وتزودنا بتقنيات جيدة وجديدة فإنه ينبأردنا تحقيق تنمية مستدامة اقتصادية واجتماعية لمجتمعنا تضاهي الم

 من الناتج المحلي الإجمالي لتحقيق أحسن مستوى للبحث وتقليص الفجوة المعرفية. %6تخصيص لنسبة لا تقل عن 

لا شك أن أهم مقومات البحث العلمي والتطوير هو وجود ميزانيات كافية يمكن الصرف منها على  موازنة البحث والتطوير:  -3-6

المتطلبات البحثية مثل: الأجهزة، المواد، حضور الندوات والمؤتمرات وتبادل الزيارات وتكاليف المستشارين الذين يتم الاستعانة بهم 

جود علاقة طردية بين مقدار الميزانيات المخصصة للبحث من جهة ومعدلات ة، نظرا لو ضخارج وغير ذلك من المصاريف الباهمن ال

لذا ما فتئت الدول التي تنشد الرقى والتفوق أساسا لها من رصد ميزانيات  .النمو ومستوياته في دول العالم المختلفة من جهة أخرى 

ويل هذه النشاطات لكن عدم وجود ميزانية عمالها لتمأحث والتطوير بتخصيص نسبة من رقم من خدمة الاعتناء بنشاطات الب

وتحدد هذه الميزانية بناءا على معطيات  ،واضحة لا يعني بالضرورة انه ليس لديها جهود وعمليات وأنشطة تجري بغرض

 ةوإحصائيات من تقادير النشاط السنوية للمنافسين والمعايير والمقاييس المطبقة في مختلف القطاعات وفروع الصناعية المتعلق

مليار دولار، فتحتل ألمانيا وحدها  47.7بالبحث والتطور، وبناءا على دراسات إحصائية فقد خصص الاتحاد  الأوروبي موازنة تقدر بـ

مليار متبوعة بالمملكة المتحدة وايطاليا وتحقق هذه الدول الأربعة أكثر  22إنفاق أوروبا على البحث والتطوير، تليها فرنسا بـ 2/4

 .مالي إنفاق الاتحاد الأوروبي على الإبداعمن إج %07من 

من  %2.7مليار دولار أمريكي، أي  40.2" مليار يوان" أي بما يعادل 477أما الصين لوحدها فقد خصصت ميزانية تقدر بـ: 

عن  %27.7تقدر بـ: بزيادة 6772تريليون دولار أمريكي عام  6.7تريليون يوان بما يعادل  67.17أجمالي الناتج المحلي للبلاد الذي بلغ 

العام الماض ي. وعليه يمكن القول أن هذه الميزانية المخصصة للبحث والتطوير تعتبر بمثابة القاعدة التي تستطيع المؤسسة من 

عداد جدول مفصل تسجل فيه تقديرات التكاليف إل نشاطات البحث والتطوير ومن تم خلالها تحديد النسبة المخصصة لتموي

 وأعباء المشروع.

ن الآثار التي يمكن أن تنتج عن البحث والتطوير عديدة ومتنوعة وهي ترتبط أساسا إ أثر البحث والتطوير على الإنتاجية: -3-7

بالنمو والتنمية الاقتصادية على المستوى الكلي وبالقدرة التنافسية على المستوى الجزئي وانطلاقا من كون الإنتاجية مؤشر لربحية 

ن العمل على تحسين الأداء لمستواها يعتبر أحد المفاتيح الهامة لزيادة معدلات النمو والارتقاء إوفعالية الأداء فالمؤسسة وكفاءة 

 بالقدرات التنافسية للسلع والخدمات.

ية أو هي نتاج هذه الكمإتجة من سلعة والعمل المستخدم في إن التعريف الشائع للإنتاجية هو " أنها النسبة للكمية المن  

 كمية المنتجة من وحدة عمل زمنية.ال

 –جزئي على المستوى الكلي ال –كما يمكن القول بأن الإنتاجية هي أداة لقياس التقدم التقني وكذا الاقتصاد في الوسائل  

ديا اوهي تقاس عادة بالعلاقة النسبية للمخرجات الفعلية مقسومة على المدخلات المستثمرة في تحقيق تلك المخرجات معبرا عنها م

 . (72، صفحة 6774)مولاي لخضر عبد الرزاق،  أو بالوحدات النقدية

وبصفة عامة تعتبر الإنتاجية علاقة ما بين مخرجات و مدخلات، إيرادات ونفقات، كمية الإنتاج وعدد المكائن، كمية 

 الإنتاج وعدد العمال...الخ، 

فرات وميدان التطوير والتحسين والابتكار، فأن أي تطور تحدثه و وبما أن نظام الإنتاج هو وسيلة الإدارة في تحقيق ال 

الإدارة في مجال سير العملية الإنتاجية من شأنه أن يلقى انعكاسا مباشرا على مستوى الإنتاجية وتعتبر الإنتاجية الإجمالية الدليل 
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ؤولية تحسين الإنتاجية لا تقع على عاتق العامل ولا تحقق عن طريق الآلات فقط وإنما يتوجب أن الأنسب للقياس. كما أن مس

تشارك الإدارة بالنصيب الأكبر عن طريق قيامها بمهام التخطيط، التوجيه والرقابة، فالزيادة في الإنتاجية تساعد المؤسسة على 

 , فس الجهدالأعمال بجهد أقل أو بنصنع نفس المخرجات أو أداء نفس 

إن التكنولوجيا الحديثة تؤدي إلى منتجات حديثة والسبب بسيط للغاية فإذا قدمت  أثر البحث والتطوير على المبيعات: -3-8

د ن ذلك سوف يحإ..... باختصار أفضل من القديمة فالتكنولوجيا الحديثة منتجات أرخص، أسرع، أقوى، أصغر وأكثر جاذبية

بل ويقض ي عليه، فالسرعة التي تقدم لنا بها المنتجات تدفع المؤسسات للقيام بجهود البحث والتطوير من انتشار المنتج القديم 

لمواكبة هذا التغير، ويعتبر تقديم منتج جديد للأسواق بداية دورة حياة لمنتج جديد والذي يؤدي بدوره لبذل جهود البحث والتطوير 

كريستوف ) كنولوجيا ومن هذه الأخيرة تتولد منتجات جديدة وهنا تكتمل الحلقةمن جانب المنافسين الأمر الذي يؤدي إلى جهود ت

، ويؤدي الوقت دورا هاما في هذه الحلقة حيث أن حدوث الإحلال يختلف اختلافا كبيرا (222، صفحة 6777فريدريك فوت برادة، 

باختلاف السلع والأسواق والأذواق وإمكانيات الشراء لدى المستهلكين فقد تستغرق أسابيع قليلة أو شهورا أو عقودا، فبالنسبة 

وبعد عامين  2114عن عام  %27,4ة جديدة بزيادة قدرها سلعة استهلاكي 67772: 2117للسلع الاستهلاكية مثلا: فقد بلغت عام 

فقط من نزولها الأسواق اختفت جميع المنتجات المبتكرة الجديدة وهذا يعني أن دورة حياة المنتج أصبحت في المتوسط أكثر قصرا 

جات ومرونة لمواجهة منت، فكلما  صغر متوسط عمر المنتج في الأسواق كلما زادت الحاجة المؤسسة لأن تكون أكثر ديناميكية 

المؤسسات المنافسة، وتأكيد البقاء والاستمرار وبالنظر إلى أسواق الدول المتقدمة وما يحدث فيها من  صراع نجد أن تقديم 

ة على البحث نفاق مبالغ طائلإعات يجب الوصول إلى زيادة ضئيلة في نمو المبي فمن اجلتكنولوجيا جديدة أصبح أمرا مكلفا للغاية 

تطوير فالنمو الذي يكون مدفوعا بالمنافسة عادة ما يؤدي إلى لولب متسارع من التصاعد والمواجهة ويتحدد إلى حد كبير برغبة وال

الشركات في اللحاق بمنافسيها وهو ما يؤدي إلى نفقات هائلة في إنماء البحث والتطوير لدى جميع الأطراف خاصة في الدول المتقدمة 

لأن معدلات البحث والعائد المحقق وذلك عن التوازن الصحيح ما بين كل من التكاليف والنفقات  الأمر الذي يوجب البحث

 والتطوير أصبحت أسرع من النمو في المبيعات.

إن أحد أهم أهداف أي مؤسسة هو تحقيق الأرباح ليس لصالح المؤسسة فحسب بل  أثر البحث والتطوير على الربحية: -3-9

لصالح المساهمين والموظفين والمستهلكين على حد سواء فلا يكفي أن تحشد المؤسسة كل طاقاتها للبحث أو الاعتماد على 

ر من قة أن ذلك قد يضر بالمؤسسة أكثالتكنولوجيا الجديدة بينما تعاني بقية أقسام المؤسسة من قصور وتراجع شديد، والحقي

إفادتها، فاتساع مفهوم البحث والتطوير يجعل الإنفاق عليه لا يقل أهمية عن الإنفاق على الأفراد والتجهيزات والمواد الخام لذا 

ناحية  نليها المؤسسة وبيئتها الخارجية ودعمها مإوعات البحث والتطوير التي تحتاج وجب أن يكون هناك تحديد دقيق لمشر 

وتجميد المشروعات التي لا يعتقد أنها ستؤدي إلى تطوير أداء المؤسسة من ناحية أخرى، فعمليات البحث والتطوير هي عمليات 

  :(676، صفحة 6777)كريستوف فريدريك فوت برادة،  مركبة ومعقدة ولها أبعاد عديدة منها

  واضحين حول توجه الشركة على المدى البعيد والفرص المتاحة من خلال البيئة السياسية وجود فكرة وتصور

 ؛والاقتصادية والاجتماعية المحيطة

 -؛القدرة على اتخاذ القرارات التي قد لا تحظى بالتأييد أحيانا 

 -.توفر الوعي الكافي بالقدرات الحقيقية والإستراتيجيات الفعلية للمؤسسة 

والتطوير تمثل المدخلات وتعبر عما يجب أن يكون أما الأرباح فتمثل المخرجات وهي تعبر عما هو كائن إن نفقات البحث 

لمدى ا بيوم وهي تقتض ي التزاما على اث والتطوير لا يمكن مراجعتها يومفعليا وإذا نظرنا إلى الواقع الفعلي نجد أن نفقات البح

لى السواء كما أنه لا يمكن النظر إلى الأرباح باعتبارها نتيجة حتمية للاستثمار البعيد وتلزم المؤسسة في أوقات الشدة والرخاء ع

فلا يمكن لأي شركة أن تتوقع النجاح لكل منتج من منتجاتها ولكل ابتكار جديد تقدمه فقد يفشل مرة وقد يلاقي في التوقعات 
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مرارا ت اقتصاد السوق الحرة، فالتوجه الأكثر ثباتا واستالمنتظرة ويحقق أرباحا كبيرة وهذه الحقيقة تعتبر إحدى قواعد أو أساسيا

في عالم اليوم هو ذلك التوجه المدفوع بالمنافسة والذي أصبح عنصرا أساسيا في قرارات الاستثمار في البحث والتطوير وهو ما دفع 

ة و سمية وغير الرسمية لمعرفبالحكومات والمؤسسات والشركات إلى الاهتمام والمض ي قدما وبشكل متزايد في بذل الجهود الر 

اكتشاف ما يقوم به منافسوهم في مجالات البحث والتطوير ويمثل هذه التوجهات التصاعدية تؤدي تلقائيا إلى نفقات هائلة على 

 لامشاريع البحث والتطوير لدى جميع الأطراف دون أن يكون لهذا الإنفاق عائدا أو إيرادا يجنى وهو بمثابة الجهد المفقود الذي 

 يمكن استعادته مرة أخرى.

 دراسة تطبيقية للمجمع الصناعي صيدال: -4

 يهدف المجمع بتطبيقه لإستراتيجية البحث والتطوير لتعزيز الموقع التنافس ي والحفاظ :إستراتيجيتة مركتز البحتث والتطويتر -4-1

ولها  المسطرة والتي تترجم إلى مخططات فعلية ممولةعلى مرتبته كأول منتج للأدوية في الجزائر بما يخدم الأهداف الإستراتيجية 

 الأولوية وقابلية العمل بها من طرف الفريق الموجه وكذا الحفاظ على الريادة في السوق الوطني.

: يعتبر المورد البشري أهم مورد تعتمد عليه المؤسسة لأنه يعمل على ديمومة المؤسسة وتطورها من جهة الموارد البشرية -4-1-1

والمحرك الأساس ي لإستراتيجية التجديد التكنولوجي من جهة أخرى. وفي ظل الاهتمام أكثر بالعاملين من خلال تدريبهم، تأهيلهم، 

، إعطائهم فوائد عندما تحقق  ٪2,0ماديا ومعنويا )زيادة الأجر القاعدي بنسبة وتكوينهم في جميع التخصصات والميادين وتحفيزهم 

عدد  تطور النوعي والكمي لمؤهلات العاملين، فقد بلغالالمؤسسة  أرباحا معتبرة، منحهم مبالغ مالية لوجباتهم اليومية .....( مكن من 

 عامل . 642نحو  6777العاملين في ماي 

إطارات جامعية، صيادلة، بيولوجيين، كيميائيين، أطباء، بيطريين متحصلين على شهادة ليسانس في  يتكون هؤلاء العاملين من

 سنة، والشكل التالي يوضح ذلك. 47العلوم القانونية . وأغلبهم شبان لا تتجاوز أعمارهم 

 نسبة العاملين في مركز البحث والتطوير حسب المستويات: -(: 01الشكتل رقتم )

 

 

 

 

 

 

 

 حيث أن:  

 . ٪24: يضم تقنيين ساميين الدور الأول  -

 . ٪26متخصصين ومهندسين متحصلين على شهادة عليا، بيولوجيين وكيميائيين : الدور الثاني -

 . ٪27الدور الثالث: شهادة ماجستير في الأدب، المالية، علم التوثيق  -

إضافة إلى ذلك يلجأ مركز البحث والتطوير إلى كفاءات خارجية )كالمستشارين في جميع التخصصات المرتبطة بنشاطات مركز        

البحث والتطوير. ويتم تقييم الموارد البشرية كل عام بتنظيم تكوينات لتحسين تأهيلاتهم على الصعيد الوطني والدولي في الميادين 

 لاقة بالأهداف المسطرة بالمركز.المتخصصة والتي لها ع

 : يتوفر المركز على موارد مالية وتقنية هائلة:الموارد التقنية والمالية -4-1-2

٪10
13٪

٪15

62٪  الثالثالدور 

 الدور الثاني

 الدور الأول
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حث مساهمات رأس المال الوطني للب –عقود بيع منتجات  –قروض التشغيل والتجهيز الخاص بالمجموعة  -الموارد المالية: -أ

 هبات ووصاية.  -شوراتإنجازات والمن –العلمي والتطوير التكنولوجي 

يتوفر المركز على قاعدة من المعلومات العلمية والتقنية الناجعة والمؤهلة باستمرار ومعدات جد  -الموارد التقنية: -ب

 في أغلب الأحيان للتطوير. –متطورة  –مستعملة 

شرية الإمكانيات المالية والمادية والبيزخر المجمع الصناعي "صيدال" بالكثير من أثر البحث والتطوير على نشاط المجمع:  -4-2

التي تمكنه من تحقيق الكفاءة الإنتاجية والأرباح الضخمة والحفاظ على حصصه السوقية واقتحام الأسواق الجديدة من خلال 

ذلك بالاستغلال و المشاريع التنموية والنشاطات التي يقوم مركز البحث والتطوير واتفاقيات الشراكة التي يبرمها مع المخابر العالمية 

 الأمثل للموارد المتاحة والعمل على تنسيق الجهود لتحقيق الكفاءة والفعالية في إنجاز مختلف الوظائف والأنشطة.

إن البحث والتطوير كنشاط عام بالمجمع يهدف إلى الحفاظ على  انعكاس البحتث والتطويتر علتى إنتاجيتة المجمتع: -4-2-1

للمجمع وتحسين المزايا وخلق القدرات التنافسية من خلال ترشيد العملية الإنتاجية وتحقيق جودة الحصص السوقية الوطنية 

المنتجات، تخفيض التكاليف ووضع الأسعار الملائمة و باعتبار النظام الإنتاجي هو حقل التطوير و الابتكار فإن إدخال التقنيات 

جهها، والسعي إلى خلق المنتجات الجديدة مع المحافظة على الجودة هي أهم الجديدة في عمليات الإنتاج وحل المشاكل التي قد توا

 جمع هي كالتالي:إنجازات مركز البحث والتطوير الداعمة للإنتاج بالم

 ) ؛تم إدخال أشكال جديدة لاستعمالها في الأدوية المطورة أو التي يراد تطويرها ) محاليل 

 ؛اتإعطاء قيمة لمشاريع البحث في مختلف القطاع 

 ؛المساهمة في إنشاء مختبر وطني لمراقبة تناول المنشطات 

 ؛إدخال طرق جديدة للمراقبة و استعمالها في صالح القطاع الاقتصادي و الاجتماعي 

 .المساهمة في مشاريع الإنتاج الصناعي للزيوت الأساسية في الجزائر 

ز البحث وتطور نتائجه والقيمة المضافة التي يضيفها مرك وبتتبع التطورات الحاصلة في نشاط المجمع يمكن التعرف على وضعيته

 و التطوير.

 : 1022-1021مقارنة فعلية لنتائج بينها وبين تقديرات الإنتاج لإنتاج المجمع خلال الفترة ما بين  -4-2-2

إن أي مؤسسة تسعى إلى تحقيق أهدافها وتقييم نتائجها من خلال مطابقة التقديرات التي تصفها بتلك النتائج الفعلية التي         

تحققها وكغيره من المؤسسات يسعى المجمع الصناعي "صيدال" لتحقيق ذلك ومن خلال الجدول الموالي يتم إجراء تحقيقات 

 .6722مع النتائج الفعلي المحققة لسنة  لأهداف النظام الإنتاجي للمجمع

 : 1022مقارنة بين الأهداف والنتائج المحققة لسنة ( : 01الجتدول رقتم )

 النسبة ٪ 6722نتائج  6722أهداف  البيان

 ٪52 211222 211211 و.بيع( 2000الكمية )

 ٪51 2052522 2210220 دج ( 2000القيمة )

Source : rapport de gestion 2006groupe SAIDAL, p18. 

تمثل التقديرات التي تم وصفها من قبل مسيري المجمع والذي يسعى ككل إلى تحقيقها وعند مقارنة  6722إن أهداف سنة      

نسب جيدة ومرتفعة على الترتيب وهي  ٪12و  ٪10النتائج فعليا بالقدرة نجد أن نسبة التحقق من حيث كمية وقيمة الإنتاج بلغت 

تدل على حجم الجهود المبذولة في كل القطاعات وعلى مستوى كل فروع المجمع ووحداته ما يترجم إلى تحقيق نسب  ،ومردودية هامة

عالية جدا من الكفاءة والفعالية في العملية الإنتاجية من خلال الاستغلال الأمثل للموارد والنتائج الجيدة المحققة، إلا أن هذا لا 

 الانحراف إلى حدا أدنى. لجهود التي تساهم في تقليص درجاتد من ايمنع من بذل المزي

 .1021مقارنة بين الأهداف والنتائج المحققة لسنة (: 02الجتدول رقتم )
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 %النسبة  1021نتائج  1021أهداف  البيان

 %51 221252 211122 و.بيع(2777الكمية )

 %21 1122222 222525 دج( 2777القيمة )

Source: Rapport de Gestion 2005 Groupe SAIDAL,p16. 

: يعمل المجمع على استخدام كل الموارد المتاحة للإنتاج مع تقليل أكبر قدر من التكاليف مع الحفاظ على مردودية المجمع -4-2-3

لتي قد تواجه اجودة المنتجات، وبإسهام مركز البحث والتطوير في ذلك نجده يحرص على إيجاد الحلول المناسبة لمختلف المشاكل 

العملية الإنتاجية كما يعمل على الزيادة في عدد الوحدات المنتجة من خلال تطوير معدات وتجهيزات الإنتاج وبالتالي معالجة أكبر 

كمية من المدخلات في فترة معينة وهذا الذي يزيد من معدلات المردودية المحققة ويتضح من الجدول التالي تطور الإنتاج خلال 

 . 6727-6777الفترة 

 6727-6777تطور الإنتاج بالمجمع (: 77الجتدول رقتم )
 دج( 203القيمة ) و.بيع( 203الكمية ) السنوات دج( 203القيمة ) و.بيع( 203الكمية ) السنوات

1000 52122 2212250 1002 211222 2052522 

1002 221105 2220522 2007 135141 6887550 

1001 212222 2212222 2008 133025 9193809 

1002 212222 1120211 2009 139988 10167776 

1002 212122 2211222 2010 140336 11635396 

1001 221252 1152122 

        Source: Rapport de Gestion 2000-2010 Groupe SAIDAL, p18 

كمية الإنتاج خلال السنوات السابقة من سنة من خلال الوثائق المقدمة من طرف المجمع تم ملاحظة التزايد المستمر في  

وحدة بيع سببه راجع بالدرجة  27267تم تسجيل انخفاض ملحوظ في كمية الإنتاج قدر بـ  6772إلا أنه وفي سنة  6777إلى  6777

يرت إستراتيجية غالأولى إلى الإستراتيجية المتبعة وذلك في إطار سياسة تصريف المخزون للمنتجات التامة الصنع، لكن سرعان ما ت

، كما يقابله انخفاض ملحوظ 427وبيع  266477إلى  427وبيع  222017ارتفاع كمية الإنتاج من  6772المجمع فيما نلاحظ في سنة 

في قيمة الإنتاج بعد تزايد مستمر شهدته صيدال خلال السنوات السابقة، حيث قدر هذا الانخفاض بـ  6772أيضا في سنة 

. 6772، وهذا دليل على التحسن والتطور الذي حققته "صيدال" في الإنتاجية في سنة 6772ارتفع في سنة  ( مما427)دج  222217

مخزون جية المجمع، والذي يعود إلى أن هو عمل إيرادي يسهم في تحقيق إستراتي 6772لكننا نجد الانخفاض المسجل في سنة 

أشهر من رقم  4مليون وحدة بيع بما يعادل  42وصل إلى  6772سنة مليون وحدة بيع وفي  40إلى  6777المنتجات وصل في نهاية 

مليون وبيع بما يعادل شهرين ونصف من رقم أعماله وهذا هو سبب  47أعمال المجمع، هذا الأخير يهدف إلى تخفيض المخزون إلى 

 ، 6772الانخفاض في الكمية لسنة 

والتطوير تقتض ي الاهتمام بكل الموارد المتاحة وعلى رأسها المورد البشري : باعتبار أن إستراتيجية البحث إنتاجية المجمع -4-2-4

الذي له التأثير المباشر والفعلي على هذه الإستراتيجية فإن هذه الأخيرة لها الأثر الايجابي على الإنتاجية من خلال الاهتمام 

مثل للموارد وكذا الاهتمام بتأهيلهم وتحسين بالعاملين والعمل على تحفيزهم وتشجيعهم من اجل الوصول إلى الاستخدام الأ 

كفاءاتهم وتطويرهم بما يخدم الإستراتيجية من خلال تفعيل نظام التكوين والتدريب وبالتالي زيادة الإنتاجية ويقدم الجدول التالي 

 .6722-6724نسب تطور إنتاجية المجمع للفترة 

 :1022-1022الممتدة ما بين  تطور إنتاجية المجمع خلال الفترة(: 01الجتدول رقتم )

 السنوات                                         

 البيان                   
1022 1022 1021 1022 

 266477 222017 262227 267472 و.بيع 202كمية الإنتاج 
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 7674 7277 4127 4772 عدد العمال

 47772 60677 46611 44221 الإنتاجية

 %21,17 %74,07 %67,12 %76,10 مؤشر الإنتاجية

Source: Rapport de gestion https://www.saidalgroup.dz/fr/espace-boursier/etats-financiers    

إلا أنه ومن  6727من تتبعنا لنتائج المجمع نلاحظ أن الإنتاجية في تزايد مستمر رغم التناقص الطفيف الذي عرفته سنة 

فقد كان  6724عن سنة  % 2,6انخفضت بنسبة طفيفة قاربت  6727بأن الإنتاجية في سنة خلال الجدول السابق يظهر 

مؤشر الإنتاجية المسجلة على مختلف السنوات على مستوى جيد مع أن نسب  6727عن سنة  % 0الانخفاض ملحوظا تجاوز 

ى الزيادة في عدد العاملين دون أن تكون هناك ، ومنه فالانخفاض الأول مرده إل6722ومقبول، فيما نلاحظ تزايد الإنتاجية في سنة 

ا ذلك، مزيادة اكبر في كمية الإنتاج أما الانخفاض الثاني فلا يدخل ضمن النتائج السلبية لأنه لم يحدث نتيجة لسوء التسيير أو 

حالة هو ومثال هذه ال، ع إستراتيجية سطرته من أجل إحداث التوازن ما بين كافة قطاعاته وأنظمة المجم وإنما كان نتيجة لقرارات

نظام الإنتاج والمخزون الذي أريد من خلاله أن يتم تصريف عدد من وحدات البيع المنتجة في المخازن أي تحويل جزء من المخزون 

ز كإلى سيولة نقدية تفاديا لتجميد رأس المال الذي قد يحدث في المخازن نتيجة تراكم الإنتاج، وعليه فإن مر  -وحدات تامة الصنع–

يؤدي الدور الفعال في ترشيد نشاط المجمع ككل وتطويره فهو يفرض عليه الاهتمام  ستراتيجياتهاالبحث والتطوير وبفضل 

بموارده وحسن استثمارها والتقليل من تكاليف الإنتاج والمحافظة على الجودة وكذا الزيادة في مردودية الإنتاج، وهو ما يفسر 

ى صة للمركز وبين على أساسه أهدافا إستراتيجية يسعى إلالنتائج الايجابية التي حققها بعد إنشائه له، فالمجمع يولي أهمية خا

من  ٪11.72ألف دينار أي  7،272،424ألف وحدة بيع بقيمة  24،777م  6767بلغ الإنتاج خلال النصف الأول من عام  تحقيقها.

 بنسبة  ٪16.42الهدف من حيث الكمية و 
ً
 انخفاضا

ً
ارنة بنفس لقيمة مقفي ا ٪2.71في الكمية و  ٪7.27من حيث القيمة مسجلا

 .(Spa, 2020) .6721ي لالفترة من العام الما

لنشاط مركز البحث والتطوير بالمجمع الدور الفعال في تطوير إن انعكاس البحتث والتطويتر علتى مبيعتات المجمتع:  -4-2-5

ة نحو الشراكة مع المخابر العالمية لاكتساب الخبرة والمهارة الصناعي المبيعات وذلك لاعتماده على تحديث أنظمة التسويق والاتجاه

والتكنولوجية اللازمة مما انعكس إيجابيا على نتائجه وبالأخص مبيعاته والجدول التالي يقدم تحقيقات لمبيعات المجمع خلال سنة 

6722. 

 .1022مقارنة بين الأهداف والنتائج الفعلية لسنة (: 02الجتدول رقتم )

 %النسبة  1002أهداف  1002نتائج  البيان

 % 52 221221 221210 و.بيع( 2000الكمية )

 % 202 2252222 2521210 دج( 2000القيمة )

   Source: Rapport de gestion 2006 Groupe SAIDAL. 

كميا بانحراف  % 10عند مقارنة كمية وقيمة المبيعات المقدرة بتلك التي حققها المجمع نجد أن أهداف المبيعات قد تحققت بنسبة 

بالقيمة وهي نتائج جد عالية تشير إلى كفاءة وفعالية التسيير بالمجمع كما أنها ترجع بالأساس إلى الدور الذي  % 272و % 76بلغ 

 يؤديه مركز البحث والتطوير وذلك من خلال:

 ؛إكساب منتجات المجمع مزايا تنافسية هامة كالجودة، النوعية، السعر 

 ؛ةالاهتمام بالتسويق وفتح مراكز للتوزيع بنقاط مختلف 

 ؛الاهتمام بإنتاج الأدوية ذات الطلب الواسع والعمل على تطويرها 

 .المساعدة على التحكم في دوران المخزون بصفة جيدة 

و الجدول  6727إلى  6777ل الفترة الممتـدة من ات "صيدال" تطورا متزايدا على طو : عرفت مبيعتطوير مبيعات المجمع -4-2-6

 ذلك. يوضح الموالي
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10%

19%

44%

27%

مبيعات الفروع الأخرى

وهران

الجزائر

باتنة

 1000/1020تطور مبيعات المجمع خلال الفترة (: 02الجدول رقم )

 دج( 203القيمة ) السنوات دج( 203القيمة ) السنوات   

1000 2225121 1002 2521210 

1002 1250222 2007 2221222 

1001 1251222 2008 5251221 

1002 2002222 2009 5122102 

1002 2222222 2010 5202002 

1001 2152122 

Source: Rapport de gestion 5111-5101  Groupe SAIDAL. 

، بحيث نلاحظ اختلاف في نسب التطور من سنة إلى سنة، بين يد مستمر لقيمة المبيعات من خلال الجدول السابق نلاحظ تزا

فضت انخ 6772و 6777إلى غاية  %2إلى  % 7,2كانت نسب التطور مرتفعة قليلا ما بين  6777و 6774و 6776و 6772و 6777

 .6727في سنة  % 2,62إلى  %6لترتفع من جديد من  % 6,72نسبة التطور حيث وصلت إلى 

 السلوكيات وبعض جهة من الجزائرية السوق  في المنافسة شدة لارتفاع نظرا ذلك و الاخيرة السنوات في انخفض قد انه نلاحظ

 بعد خاصة شركة رأسمال في المجمع مساهمات خلال من الكساد وضعية في تسببت التي المجمع داخل التسيير هيئة عن الناجمة

جزائري، ويختلف إسهام كل مركز من المراكز التابعة للمجمع في  دينار مليون  777 مقابل  رسمالها أ من حصة على استحواذه

 تغطية المبيعات ككل ويتضح من خلال الشكل التالي: 

 مبيعات المجمعنسبة مساهمة كل فرع في تغطية (: 02الشكتل رقتم )

 

 

  

 

 

 

 
Source: Rapport de gestion 2005 Groupe SAIDAL. 

كما سيوضح الجدول التالي تطور المبيعات حسب مراكز التسويق بالإضافة إلى المبيعات المباشرة وذلك بحساب القيمة والكمية     

 للمبيعات.

 المبيعات المباشرة.تطور المبيعات حسب مراكز التوزيع + (: 02الجتدول رقتم )

 المراكز
 1022نتائج 

 دج( 2000القيمة ) و.بيع( 2000الكمية )

 2111122 12122 الوحدة التجارية المركزية

 2222220 20222 مركز التوزيع باتنة

 2212121 11020 مركز التوزيع وهران

 2222251 202022 مجموع مراكز التوزيع =

 112211 2225 مبيعات مباشرة للفروع +

 2521210 221210 مجموع المبيعات =

Source: Rapport de gestion 2006 Groupe SAIDAL. 
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ة لمجمع مراكز أساسينلاحظ مساهمة كل فرع أو مركز تابع للمجمع في تطور المبيعات، بحيث تمثل  الجدول اعلاهمن خلال 

 باتنة، وهران سواء بالكمية أو القيمة، ومع إضافة المبيعات المباشرةما رأينا اختلاف نسب المساهمة على التوالي الجزائر، كصيدال. 

 للمبيعات. 6722نتحصل على المجموع العام لسنة 

ألف دينار بما  7،422،170ما قيمته  6767بلغ حجم التداول الذي حققته مجموعة صيدال في النصف الأول من عام كما 

  ٪71.71من الهدف المحدد بالقيمة و  ٪76.04جاز ألف وحدة بيع أي ما يعادل إن 72212يعادل حجم 
ً
من حيث الكمية ، مسجلا

 .
ً
 .(Spa, 2020) 6721من حيث الكمية مقارنة بنفس الفترة من العام المالي  ٪2.17من حيث القيمة و  ٪2.27انخفاضا

السوقية للمجمع مع حصص المنتجين الآخرين والمستوردين يظهر من خلالها : إذا ما قارنا الحصة الموقع التنافس ي للمجمع -4-2-7

إمكانيات و  نية الجزائرية لما يملك من قدراتالموقع التنافس ي للمجمع حيث يحتل صيدال موقع الريادة في قطاع الصناعية الصيدلا 

من الإنتاج الجزائري  %27ومؤهلات سمحت له بتحقيق مركز متقدم على منافسيه وخاصة المحليين، إذ يحتل مجمع صيدال 

 6727عن سنة  %72من السوق ارتفعت هذه النسبة بـ  45%بالقيمة، ويحوز على  %77للأدوية بالكمية )عدد وحدات الإنتاج( و

بع له حاليا إلى مضاعفة الجهود من أجل توسيع حصة المجمع لتغطية أعلى نسبة ممكنة من ويسعى مركز البحث والتطوير التا

من رقم الأعمال  %2,2السوق الوطنية والتطلع إلى الدخول إلى الأسواق العالمية بمؤهلات وقدرات تنافسية، وينفق حاليا المجمع 

، ويقدم 6722-6727ة ضمن المخطط الاستراتيجي الذي وضع للفترة على أنشطة البحث والتطوير التي يقوم بها المركز وهي نسبة ثابت

 مقارنة برقم الأعمال المحققة: 6722-6724الجدول التالي تطور قيمة الإنفاق على البحث والتطوير خلال الفترة الممتدة ما بين 

 1022-1022 تطور قيمة الإنفاق على البحث والتطور مقارنة بقيمة المبيعات خلال(: 05الجتدول رقتم )
 1022 1021 1022 1022 السنوات

 2176727 2212677 2722200 2774222 القيمة )المبيعات(

 CA 17727,12 16602,12 10177,22 267212,72قيمة الإنفاق على البحث والتطوير من 

 المصدر: بناءا على معلومات المركز.     

والتطوير في تزايد مستمر على طول فترة الدراسة جاءت كنتيجة من الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الإنفاق على البحث  

للزيادة في رقم الأعمال المسجل ولمركز البحث والتطوير الدور الداعم في زيادة الإنتاج للمجمع وتطوير مبيعاته وذلك من خلال 

حاليل لبحث والتطوير بالأبحاث والتمتابعة المنتوج الجديد الذي طرح في الأسواق لمدة سنتين، ليتم اقتناءه حيث يقوم مركز ا

ة له يتم س له وعند التوصل إلى التركيبة الأساسيياللازمة لاكتشاف المكونات الرئيسية له والقيام بتصنيع المنتج )الدواء( الجن

لى وحدة إ إرساله إلى الفروع الثلاثة وهذا على حسب اختصاص كل فرع في الإنتاج، وبعد إنتاج الكميات المطلوبة يتم إيصالها

التسويق التابعة للمجمع وهذه الأخيرة بدورها تقوم بتوزيعها إلى المركزين المتواجدين بكل من باتنة ووهران ليتم إيصالها إلى مختلف 

 نقاط البيع على كامل التراب الوطني والشكل التالي يوضح ذلك:

 

 علاقة المركز بالإنتاج والمبيعات(: 02الشكتل رقتم )

 

       

 

  

 

 

 

مركز البحث والتطوير " صيدال "  
CRD-SIDAL 

 فرع المضادات الحيوية بيوتيكفرع  فرع فارمال

VCC 

 وحدة التسويقة
CDB 

 مركز توزيع باتنة

CDO 

 مركز توزيع وهران
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 المصدر: من مسؤول النظام تسيير الجودة بمركز البحث والتطوير.

يحرص المجمع الصناعي "صيدال" على تعظيم أرباحه وذلك من خلال انعكتاس البحتث والتطويتر علتى ربحيتة المجمتع:  -4-2-8

توسيع الحصة السوقية الوطنية بتقديم منتجات ذات جودة عالية بأسعار ملائمة عن طريق إدماج التكنولوجيا الحديثة في 

في الإنتاج، هذا الذي يقع في الأساس على عاتق مركز البحث والتطوير الذي يتمتع  العملية التصنيعية وتبني نظام الجودة والنوعية

بالإدارة القوية والاهتمام الدائم بتقديم المعلومات الضرورية لتحديد الأهداف طبقا للمتطلبات الجديدة الوطنية والدولية 

 المتمثلة في:

وبذلك إثراء قائمة المنتجات أو الأشكال الجديدة لتحسين التصور  ضمان المعارف التي تمكن المجمع من تتبع متطلبات السوق  -

 ؛من أجل ضمان جودة المنتجات المعروضة

تطوير المحاور الإستراتيجية للبحث على المدى المتوسط والطويل تلاءما مع سياسة المجمع للتشجيع الانفتاح نحو جامعات  -

 ؛ومعاهد التكوين والبحث الوطني والدولي

 ؛يات التنافس توفيقا مع مصالح الزبائن ومستلزمات المردودية مع طموحات الشركاءرفع تحد -

  ؛تطوير الرصيد العلمي عن طريق التكوين المتواصل -

 ؛منح الأولوية للعلاقات الداخلية والمسؤولية وبالتالي تطوير جو الاستماع والثقة -

 ؛بالحسبان متطلبات المحيطوضع الوسائل الضرورية لضمان وفاء الزبائن مع الأخذ  -

ل العائد عدمعدل العائد على حقوق الملكية وم جأ إلى حساب معدلات مختلفة منها:وبغية اكتشاف الوضعية الحالية للمجمع نل

 كشف عن كفاءة الأداء التشغيلي بالمجمع ويمكن تلخيص هذين المعدلين بالجدول الآتي:تعلى الاستمرار والتي 

 .1022-1022تطور معدلات تدريجية المجمع خلال الفترة (: 20الجتدول رقتم )

 السنوات

 البيان
1022 1021 1022 

 277704044 707272724 722642727 الربح بعد الفوائد والضرائب -

 2172740024 2772112727 2222726210 أموال الملكية -

 %1,62 %0,72 %0,72 معدل العائد على حقوق الملكية

 277704044 707272724 722642727 الفوائد والضرائبالربح بعد  -

 7722266172 7172424220 7442627772 ع الاستثمارات

 %22,70 %1,07 %27,24 معدل على الاستثمار

 المصدر: بناء على المعلومات المالية والمحاسبية للمجمع.     

نسبة  6727موال الملكية حيث سجل في متقاربة بالنسبة لأ جل معدلات نمو من خلال الجدول أعلاه يظهر بأن المجمع قد س

إلا أن الصغير ما بين النسب يعد تغيرا طفيفا. ومن هذا  %1,62ارتفع إلى  6722أما في سنة  %0,72قارب  6722وفي نسبة  0,72%

 كله نرى بأن المجمع قد حقق معدلات نمو للعائد على حقوق الملكية تسهم في الحفاظ على قدراته الايرادية ومكاسبه الربحية:
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، أما 6722ة في سن %1,07ونسبة   %27,24نسبة  6777وفيما يخص معدلات العائد على الاستثمار فقد سجلت في سنة 

بسبب ارتفاع  6722-6727محققا بذلك ارتفاعا بعدما عرف نموا منخفضا خلال الفترة  %22,70فقد سجلت نسبة  6722في سنة 

 حجم الاستثمار دون أن تكون هناك زيادة أكبر في قيمة الأرباح.

 تطور الربحية الاقتصادية والتجارية للمجمع: -4-2-9

 :6727/6722الربحية الاقتصادية والتجارية للمجمع خلال الفترة يلخص الجدول التالي تطور 

 تطور الربحية الاقتصادية والتجارية للمجمع.(: 22الجتدول رقتم )

 السنوات              

 البيان        
1022 1021 1022 

 2227722462 077761747 2422724100 نتيجة الاستغلال

 2747772772 27472722712 24774702777 ع الأصول 

 %0,70 %2,72 %27,70 معدل الربحية الاقتصادية

 2227722462 077761747 2422724100 نتيجة الاستغلال

 2642206777 2767076777 2270266777 رقم الأعمال

 %20,27 %26,12 %21,17 التجاريةمعدل الربحية 

 المصدر: بناءا على المعلومات المالية والمحاسبية للمجمع.    

 %27,70بلغ معدلها  6727خلال الجدول نلاحظ بأن معدلات الربحية الاقتصادية سجلت نسبة متفاوتة ففي سنة  من

 %6بمعدل ارتفاع  %0,70ارتفع قليلا معدل الربحية الاقتصادية إلى  6722وفي سنة  %7بمقدار نقصان  6722في سنة  %2,72و

ارتفاع مجموع الأصول مع انخفاض في نتيجة الاستغلال الناتجة عن القرار يرجع سببه إلى  6722إلا أن انخفاض النتائج لسنة 

 ة موجبة تدل على تحقيق مردودية اقتصادية وبالتالي تحقيق الكفاءة الاقتصادية.فيض الإنتاج، وهي في مجموعها نسبالصادر تخ

إلا أنها عرفت ارتفاع قدر  %7بـ  6727عن سنة  6722أما فيما يخص معدلات الربحية التجارية فقد انخفضت في سنة 

، وتمنح الربحية التجارية مسيري وإطارات المجمع 6722وهذا الارتفاع مرده إلى ارتفاع النتائج المحققة في سنة 6722في سنة %2بـ

 القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في مجالات النشاط المختلفة كالإنتاج والتسويق وغيرها.

ألف دينار  077،771ألف دينار ، مقابل  642،170،  6767كة الأم عن النصف الأول من عام بلغ إجمالي ربح الشر كما 

 6767بلغ إجمالي الربح المجمع لمجموعة صيدال للنصف الأول من عام ، و ٪77.77، بانخفاض ربح بنسبة  6721نهاية شهر حزيران 

 ,Spa) ٪77.72، أي بانخفاض في الربح بنسبة  6721حزيران ألف دينار في نهاية شهر  774،427ألف دينار مقابل  621،277م مبلغ 

2020). 

: يؤدي البحث والتطوير الدور الرئيس ي في تفعيل أنشطة المجمع وتطويره وذلك من دور البحث والتطوير بمجمع صيدال-4-2-11

 خلال:

جودة منتجاته باكتسابه التقنيات الحديثة ما يسمح له بمسايرة التقدم : حيث يسعى مجمع صيدال وراء تحسين تحقيق الجودة -أ

ومحاولة الإنتاج بأفضل الطرق وتطويره للمنتجات التي تسمح بتحقيق رض ى الزبائن وضمان ولائهم. ويتكفل مركز البحث والتطوير 

ة وإنتاج وبيع سيلتطوير وبيع الأدوية الجن 1772بإدخال التحسينات على المنتجات الدوائية وقد حصل المجمع على شهادة الايزو 

المحاليل والأدوية الصيدلانية من نوع الحقن والمراهم كما حصل مركز البحث والتطوير على نفس الشهادة وذلك للنشاطات التي 

يجوز لجودة اشهادة ضمان ب ية والكيميائية الصيدلانية، وة والتحاليل الفيزيائسييقوم بها من بحوث حول تطوير الأدوية الجن

 مع على ميزة تنافسية تمنح الزبائن ثقة أكبر في منتجاته.المج

ت ة والتي يقوم بمهامه مركز البحث والتطوير فقد حققسيمع على سياسة تطوير الأدوية الجن: باعتماد المجتقليل التكاليف -ب

له العديد من المزايا لعل من أهمها تقليل تكاليف الأبحاث والتطوير وبالتالي تخفيض سعر الدواء بما يتناسب والقدرة الشرائية 
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وية تتماش ى دالجهود لتطوير ا يعمل على تكثيفلدى الزبائن، وهذا لا يعني اقتصار أبحاث المركز على هذا النوع من التطوير فهو 

 وحاجة السوق الوطني.

ائمة وتحقيق ميزة تنافسية د : تؤدي إستراتيجية البحث والتطوير دورا مهما في مواجهة المنافسةتوسيع الحصة السوقية -ت

 , معل الكلي للمجاالرفع من رقم الأعممع تضمن الحفاظ على حصصه السوقية الحالية وتسعى إلى تطويرها وتوسيعها وبالتالي للمج

بحصته  %2فالبحث والتطوير هو ورقة إستراتيجية رابحة لتوسيع الأسواق وغزو الجديدة منها وحاليا قد حقق المجمع زيادة قدرها 

 .%72السوقية الوطنية لتصل إلى 

 الخاتمة: 

ية الابتكار والتطوير على طبيعة نشاط وربح إستراتيجيةانعكاس من خلال موضوع دراستنا والإشكالية المطروحة حول 

  توصلنا إلى ما يلي:  المؤسسة الاقتصادية

  النتائج على المستوى النظري:*                    

المؤسسات  كسبإن البحث و التطوير عملية مستمرة تهدف إلى التحسين والتطوير وهي تعد إستراتيجية رابحة من شأنها أن ت -2

 لزيادة حصتها السوقية والنفاذ إلى السواق الدولية.ة تؤهلها فنية عديد اياالاقتصادية مز 

يرتكز نجاح إستراتيجية البحث والتطوير على مدى تخصيصه الموارد اللازمة من موارد مالية كافية وأخرى بشرية مؤهلة عن  -6

 ام بالوسائل التنظيمية. طريق التدريب ومتابعة التكوين، إضافة إلى توفير التجهيزات الضرورية والاهتم

يعد تحقيق معدلات عالية من الربحية هدف تسعى إليه المؤسسات من خلال الإستراتيجية والسياسات التي تتبعها وتتعهد في  -4

 قياسها على معايير مختلفة تساعدها على تقييم مركزها المالي. 

 خلال تحقيق الكفاءة الإنتاجية. يتجلى اثر إستراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة من  -7

 وتقديم منتجات بجودة عالية وبأسعار تنافسية بما يؤدي إلى تعزيز تنافسيتها وتوسيع حصتها السوقية.

 النتائج على المستوى التطبيقي:*                    

 سوق العالمي .يتمتع مجمع صيدال بموارد هامة تساعد على التوسع في السوق الوطني و المنافسة في ال -2

 يعد مركز البحث والتطوير العامل الأساس ي في ترشيد العمليات الإنتاجية للمجمع والتحكم في عواملها  -6

يؤدي مركز البحث والتطوير الدور الرئيس ي في تفعيل وتطوير أنشطة المجمع وهو ما يفسر النتائج التي حققتها بعد إنشاء  -4

 المراكز.
 

 المراجع:

ون بد ، رؤية مدير القرن الحادي والعشرين -تحديات العولمة والتخطيط الإستراتيجي ،(6777، )مصطفىأحمد سيد  -1

 .4دار النشر, مصدر, ط

 " الأدوية صناعة قطاع على للتجارة العالمية للمنظمة الجزائر لانضمام المحتملة الآثار ،(6774)الصادق بوشنافة -2

 الجزائر. جامعة الاقتصادية، العلوم في دكتوراه أطروحة ،صيدال" مجمع حالة

 .الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية،، اقتصاد المؤسسة ،(2106)صموئيل عبود، -3

  .دار الجديدة للنشر, الإسكندرية ،العلاقات الاقتصادية الدولية ،(6777، )عادل أحمد حشيش -4

، المؤتمر الدولي للأداء المتميز في المنظماتمدخل إدارة الجودة الشاملة كمحدد  ،(6772مارس  71-70، )قويدر عياش -5

 .حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة
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، ترجمة عبد الرحمان توفيق، مركز الخبرات فن الإدارة بالأفكار -حرب الإبداع،(6777، )كريستوف فريدريك فوت برادة -6

 .لقاهرةالمهنية للإدارة بميك، ا

 .(6722-6767،)منشورات المجمع الصناعي صيدال -7

طريقة جيمس ي والتوجيه نحو الأداء المتميز في القرار في ظل ، (6772مارس  71-70، )مقدم عبيرات وميلود زيد الخير -8

علوم الحقوق وال، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، كلية إدارة المخاطر والثورة الإلكترونية

 الاقتصادية، جامعة ورقلة.

مذكرة  ،إدارة الموارد البشرية ودورها في تحسين الإنتاجية بالمؤسسات الاقتصادية ،(6774، )مولاي لخضر عبد الرزاق -9

ر كتخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو ب

 .بلقايد، تلمسان
10- Groupe industriel SAIDAL  Spa:BILAN DU PREMIER SEMESTRE 2020 , 

https://www.saidalgroup.dz/fr/espace-boursier/etats-financiers. 
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 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي يمكن أن تساهم به المؤسسات الاقتصادية في تحقيق أهداف 

التنمية المستدامة من خلال تحملها لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تنشط ضمنه، وذلك بالتركيز على الممارسات 

نموذج رائد في هذا المجال، إذ استطاعت أن تحتل  Unileverات؛ وتمثل شركة البيئية والاجتماعية التي تقوم بها هذه المؤسس

المرتبة الأولى لعشر مرات على التوالي في مجال الاستدامة، والذي عكسته الخطة التي قدمتها وسارت عليها وهي خطة المعيشة 

افة ن الأثر البيئي بالإضافة إلى تحسين النظ، والتي شملت ثلاث مجالات رئيسية هي: تحسين المعيشة، الحد م(USLP)المستدامة 

والصحة العامة؛ من بين أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي نجاح الشركة إلى حد كبير في تحقيق أهداف هذه الخطة 

نتاج إسواء ما تعلق منها بتخفيض حجم النفايات الصادرة عنها، تقديم منتجات صديقة للبيئة، اعتماد مصادر مستدامة في 

منتجاتها، تحسين سبل العيش خاصة بالنسبة للمرأة، الاقتصاد في استخدام المياه، تخفيض بصمتها الكربونية، تغيير عادات 

 النظافة والتخلص من الدهون المتحولة وتقليل مستويات السكر والملح في منتجاتها الغذائية. 

 التوجه الاجتماعي، خطة المعيشة المستدامة.التنمية المستدامة، التوجه البيئي، الكلمات المفتاحية: 

 ، JEL: Q01  ،M39 ،D21اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to focus on the role played by companies in achieving sustainable 

development goals by assuming their social responsibility towards the society in which they operate, 

by focusing on the environmental and social practices carried out by these institutions; Unilever 

represents a leading model in this field, as it was able to rank first ten times in a row in the field of 

sustainability, which was reflected in the plan that it presented and followed, the Sustainable Living 

Plan (USLP), which included three main areas: improving living, reducing environmental impact in 

addition to improving hygiene and public health; Among the most important findings of the study is 

the company’s success to a large extent in achieving the objectives of this plan, both in terms of 

reducing the volume of waste issued by it, providing environmentally friendly products, adopting 

sustainable sources in the production of its products, improving livelihoods, especially for women, 

and economy in Use water, reduce its carbon footprint, change hygiene habits, eliminate trans fats, 

and reduce levels of sugar and salt in their food products. 

Keywords: sustainable development, environmental orientation, social orientation, sustainable 

living plan. 

Jel Classification: Q01, M39, D21. 
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 مقدمة: 

في حين أن النمو الاقتصادي السريع والتطورات المجتمعية ذات الصلة ، خلال القرون الماضية ، شهد المجتمع ثورة عميقة

 قد حققت تقدمًا مثيرًا للإعجاب في العديد من الجوانب ، فإن هذه الإنجازات تلعب أيضًا دورًا مهمًا في خلق الأزمات البيئية العالمية

 ية في جميع أنحاء العالم. أصبحت كارثة بوبال ، وتسربللكوارث البيئية الصناع ةالمتكرر  الأحداثالحالية. نتيجة لذلك ، نواجه 

نفط إكسون فالديز ، والتسرب النفطي في الخليج المكسيكي ، أمرًا غير مسبوق في طبيعتها وحجمها وسرعتها التي حدثت بها. في هذا 

 السياق ، هناك حاجة عملية لتقديم بعض الأفكار الأساسية حول هذه التطورات المجتمعية.

إلى أن "... في بداية القرن العشرين ، كان لأعداد السكان ، ومدى الأنشطة البشرية  5591رونتلاند في عام خلص ب

والتقنيات المتاحة إمكانية ضئيلة أو معدومة لتغيير كوكب الأرض بشكل جذري ودائم. في نهاية القرن العشرين ، كان لحجم السكان 

 ايد هذا التأثير.والتقنيات المستخدمة ومستوى الرخاء المتز 

في نهاية السبعينيات ، لم يعد المجتمع العالمي ضمن حدود ما تستطيع الأرض توفيره ومنذ ذلك الحين بدأنا في استخدام 

رأس المال الطبيعي المتاح لدينا ، بينما لا يزال يتعين على قطاعات كبيرة من سكان العالم العيش في فقر وفي ظل ظروف اجتماعية 

.... ". منذ هذا البيان ، أصبح الوضع البيئي أسوأ بسبب التأثير المشترك للنمو السكاني العالمي  والنمو الاقتصادي ،  سيئة للغاية

 والابتكارات التقنية وأنواع التقنيات المستخدمة في الإنتاج والاستهلاك. للحصول 
ً
 وليس آخرا

ً
والعولمة ، ونمو قوة الشركات ، وأخيرا

الأدوار الفعلية والمحتملة للقوانين واللوائح في معالجة سلوك الشركات  من الضروري إلقاء نظرة فاحصة  على منظور واقعي حول 

 على بعض التطورات ذات الصلة.

وسنحاول من خلال هذه الورقة تسليط الضوء على تجربة رائدة في التوجه البيئي والاجتماعي وهي شركة يونيلفر، من 

 تالي:خلال طرح التساؤل الرئيس ي ال

 كيف يساهم التوجه نحو البيئة والمجتمع لمؤسسة يونيلفر في تحقيق ـهداف التنمية المستدامة؟

 وسنحاول طرح بعض الأسئلة الفرعية من أجل الإجابة على التساؤل الرئيس ي:

 ما خطة الشركة ونظرتها فيما يخص المعيشة المستدامة؟-

 المؤشرات البيئية والاجتماعية؟كيف ساهمت خطة الشركة للاستدامة في تحسين -

 في تحسين مؤشرات الاستدامة؟ تحسين النظافة والصحة العامةكيف تساهم نظرة الشركة فيما يخص 

 :  الجانب النظري -2

 مفهوم التنمية المستدامة:-2-2

 5591ر عام ستـدامة كبعد زمني، ففي أكتوبلا هم التنمــية كعملية للتغيير وايجمع مفهوم التنمية المستــدامة بين بعديــن أساسييــن 

في محاضرة لها إلى أن التنمية المستدامة لها أبعاد متعددة وتتطلب   Brundtland Harlem Groآنذاكأشــارت رئيسة وزراء النرويج 

قتصادي لامو ال النشمأوال مكافحة الفقر، وثانيا الحفاظ على قاعدة الموارد وتحسينها، وتتطلب ثالثا توسيع مفهوم التنمية لي

المستويات،  قتصادية في عملية صنع القرار على كافةلاية واعتبارات البيئلا ورابعا تتطلب تضمين اجتماعية والثقافية، لا والتنمية ا

قريرها توقد أوضحت اللجنة العالمية للبيئة والتنمية والتي تعرف بلجنة برند تالند نسبة لرئيسة وزراء النرويج التي ترأست اللجنة في 

عرض لقدرة اجات الحاضر دون التتلبي حي الت بعنوان مستقبلنا المشترك، أن التنمية المستدامة هي تلك التنمية 5591الصادر عام 

 .1جيال في المستقبل على تلبية الحاجات الخاصة بهالأ ا

                                                             
حنيش أحمد وبوضياف حفيظ، التنمية المستدامة والمحافظة على البيئة أساس الاستثمار في الطاقات المتجددة، مداخلة مقدمة للمشاركة في  1

علوم ، كلية ال-دراسة تجارب بعض الدول –الملتقى العلمي الخامس حول: استراتيجيات الطاقات المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة 

 .0، ص.  0259أفريل 02و 02، يومي 0تصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدةالاق
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 تعريف التنمية المستدامة: -2-2-2

 أعطيت للتنمية المستدامة عدة تعاريف منها:          

 1"التنمية التي تلبي احتياجات الجيل الحالي دون الإضرار بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة".* 

 2* "التنمية التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة على قدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجاتهم".

ات رد وتوجيهات الاستثمار ومناحي التنمية التكنولوجية وتغير المؤسس* كما تعرف أيضا على أنها: "عملية يتناغم فيها استغلال الموا

 3على نحو يعزز كلا من إمكانات الحاضر والمستقبل للوفاء بحاجيات الإنسان وتطلعاته".

ية، د* أو هي: "تلك العملية التي تقر بضرورة تحقيق نمو اقتصادي يتلاءم مع قدرات البيئة، وذلك من منطلق أن التنمية الاقتصا

 4والمحافظة على البيئة هما عمليات متكاملة وليست متناقضة".

بناء على ما سبق من التعاريف يمكن القول أن التنمية المستدامة تمثل التنمية التي تلبي احتياجات الأفراد في الوقت الحالي دون 

 المساس بقدرة الأجيال القادمة على تحقيق أهدافها وتلبية حاجاتها.

 5يمكن تلخيص هذه الأهداف في النقاط التالية: أهداف التنمية المستدامة: -2-2-1

تحاول التنمية المستدامة من خلال عمليات التخطيط وتنفيذ السياسات التنموية تحسين  تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان: -أ

مية على الجوانب النوعية للنمو وليس الك نوعية حياة السكان في المجتمع اقتصاديا, اجتماعيا نفسيا وروحيا عن طريق التركيز

 فقط وبشكل عادل ومقبول وديمقراطي.

عن طريق تنمية إحساسهم بالمسؤولية اتجاه البيئة وحثهم على المشاركة الفعالة في  تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية: -ب

فيذ ومتابعة وتقديم برامج ومشاريع التنمية إيجاد حلول مناسبة للمشاكل التي تواجهها، من خلال مشاركتهم في إعداد وتن

 .المستدامة

من خلال التركيز على العالقات بين نشاطات السكان والبيئة، والتعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها احترام البيئة الطبيعية:  -ج

الأخير  على أن تكون العلاقة في على أساس حياة الإنسان، وذلك عن طريق مقاييس الحفاظ على نوعية البيئة والإصلاح والتهيئة،

 .عالقة تكامل وانسجام

تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد على أنها موارد محدودة لذلك تحول دون  تحقيق استخدام واستغلال عقلاني للموارد: -د

  .استنزافها أو تدميرها وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني

تحاول التنمية المستديمة توظيف التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أهداف  بأهداف المجتمع: ربط التكنولوجيا الحديثة -ه

 .المجتمع، و ذلك من خلال توعية السكان بأهمية التقنيات المختلفة في المجال التنموي 

                                                             
فكر الجامعي، لشهدان عادل عبد اللطيف الغرباوي، التنمية المستدامة: ما بين أطر التنمية الاجتماعية والاقتصادية وعلاقتها بالموارد البشرية، دار ا 1

 .52، ص. 0202الإسكندرية، 
ت جونسون عدنان داود محمد العذاري، الاستثمار الأجنبي المباشر على التنمية والتنمية المستدامة في بعض الدول الإسلامية: استخدام طريقة تحويلا  2

 .05، ص. 0251، المنهل، الأردن، 0252 -5555لتنقية البيانات وتقديرها لدولتي تركيا والباكستان للمدة 
"واقع وأفاق التنمية المستدامة في الجزائر"، مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقى العلمي الخامس حول: استراتيجيات سالمي رشيد وعزي هاجر،  3

 ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة-دراسة تجارب بعض الدول –الطاقات المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة 

 .2، ص.  0259أفريل 02و 02مي ، يو 0البليدة
، 21لد جعثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط، إشكالية التنمية المستديمة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة، مجلة دراسات، العلوم الإدارية، الم4

 .511، ص. 0229 5العدد 
 .1حنيش أحمد وبوضياف حفيظ، مرجع سابق، ص.  5
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ذي بواسطته توازن الوفق نمط يلائم إمكانياته ويسمح بتحقيق ال إحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع: -و

يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية والسيطرة على جميع المشكلات البيئية وإيجاد الحلول المناسبة دون أن تستنزف قاعدة الموارد 

 .الطبيعية اللازمة لدعم التنمية في المستقبل

فاءة الطبيعية، ويبحث عن بدائل ذات كبحيث يحافظ على الرأسمال الطبيعي الذي يشمل الموارد تحقيق نمو اقتصادي تقني:  -ز

بالاعتماد على التطور التكنولوجي، وهذا بدوره يتطلب تطوير مؤسسات وبنى تحتية وإدارة ملائمة للمخاطر والتقلبات لتؤكد 

 .المساواة في تقاسم الثروات بين الأجيال المتعاقبة وفي الجيل نفسه

 :أبعاد التنمية المستدامة -2-1

وتعني الاستدامة استمرارية وتعظيم الرفاه الاقتصادي لأطول فترة زمنية ممكنة من خلال توفير  قتصادي:البعد الا-2-1-2

 1مقومات الرفاه الإنساني بأفضل نوعية مثل الطعام والمسكن والملبس والصحة والتعليم.

خلال  جوهر التنمية وهدفها النهائي من أن الإنسان بشكل يركز البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة علىالبعد الاجتماعي: -2-1-1

الاهتمام بالعادلة الاجتماعية ومكافحة الفقر وتوفير الخدمات الصحية لجميع المحتاجين إليها، بالإضافة إلى ضمان الديمقراطية 

 2من خلال مشاركة الشعوب في اتخاذ القرار بكل شفافية.

لبيئة وعلى هذا الأساس فإن الاستدامة ايركز البعد البيئي للتنمية المستدامة على مراعاة الحدود البيئية، البعد البيئي:  -2-1-3

تمثل بعدا مهما من أبعاد التنمية المستدامة، إذ تمثل شرط من شروط التوازن والمرونة والترابط الذي يسمح بتلبية احتياجات 

تياجات قدرة النظم الايكولوجية الداعمة لها ومواصلة العمل على تجديد الخدمات المجتمع البشري بشرط أن لا تتجاوز هذه الاح

بها، والذي يعزى إلى تحقيق ما يسمى بالكفاءة  ويترجم هذا البعد بمفهوم رعاية البيئة أو الاعتناء 3اللازمة لتلبية تلك الاحتياجات،

ة، جودة السلع والخدمات، الاستهلاك القابل للاستمرار والتطور، البيئية التي تؤدي إلى:خلق القيمة، جودة الحياة، رعاية البيئ

 .4نظافة العمليات والتوزيع

 ويمكن توضيح تداخل هذه الأبعاد في الشكل التالي:
 أبعاد التنمية المستدامة (: 22)الجدول رقم 

 البعد البيئي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

 النظم الإيكولوجية - المساواة في التوزيع - النمو الاقتصادي المستديم -

 الطاقة - الحراك الاجتماعي - كفاءة رأس المال -

 التنوع البيولوجي - المشاركة الشعبية - إشباع الحاجات الإنسانية -

 الإنتاجية البيولوجية - التنويع الثقافي - العدالة -

 القدرة على التكييف - استدامة المؤسسات - 

د لعثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط، إشكالية التنمية المستديمة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة، مجلة دراسات، العلوم الإدارية المجالمصدر: 

 .511، ص. 0229، 5، العدد 21

 :الجانب التطبيقي-1

 Unileverشركةالتعريف ب -1-2

                                                             
كرام، السلوك البيئي: توجه حتمي لتحقيق التنمية المستدامة ، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد مول حسان آيات  الله ومرعوش إ1

 .92، ص. 0251الثاني ديسمبر 
 92المرجع نفسه، ص. 2

ت صناعة اأحمد عبد الستار الطالبي وعلياء إبراهيم حسين، "عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة البيئية: دراسة استطلاعية في شرك  3

 .212، ص. 0259، جانفي 0، العدد Bأربيل العالمية، إصدار خاص، الجزء  -الألبان في القطاع الخاص في الموصل"، مجلة جامعة جيهان
 .9العايب عبد الرحمن وبن عبد الله أسماء، مرجع سابق، ص.  4
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من هولندا وشركة  Margarine Unie اندماج شركةمن خلال  5505سبتمبر  0في  Unilever (UL) تم تشكيل شركة

يث ، ح، الشركة هي واحدة من أكبر شركات السلع الاستهلاكية في العالم اليومLever Brothers صناعة الصابون في المملكة المتحدة

تبيع ، كما دولة 552مليار شخص يوميًا في أكثر من  0.1يستخدمها أكثر من مختلفة،و  منتج ذي علامة تجارية 222تنتج أكثر من 

، كل منها تجارية في العالم ةعلام 12من أفضل  52وتمتلك  ،مليون منفذ بيع بالتجزئة عالمي 22الشركة منتجاتها من خلال أكثر من 

، Dove ،Clearمن علاماتها التجارية نذكر: 2مورد؛ 1122كما تتعامل مع ما يقارب  1، المبيعات السنوية ييورو ف يدر أكثر من مليار 

Cif ،Vaseline ،Omo ،Lipton ،Axe ،Lifebuoy ،Lux ،Surf ،Knor ،Domestos ،Flora ،Comfort ،TRESemmé ،Calvé ،

BOND’s.... 

 ، عززت الشركة عملياتها في ثلاثة قطاعات أعمال رئيسية: العناية الشخصية، الأغذية والمرطبات، والرعاية المنزلية0259في عام 

 3:حيث 

تقدم منتجات العناية بالبشرة والشعر، ومزيلات العرق، ومنتجات  :من الأرباح( ٪74من الإيرادات،  ٪33الشخصية )العناية  -

 .العناية بالفم

تقدم الحساء والمرق والصلصات والوجبات الخفيفة والمايونيز وتوابل  :من الأرباح( ٪33من الإيرادات،  ٪72الأطعمة والمرطبات ) -

 .النباتي والأطعمة القابلة للدهن والآيس كريم والمشروبات القائمة على الشايالسلطة والسمن 

تقدم منتجات العناية بالمنزل، بما في ذلك المساحيق والسوائل  :من الأرباح( ٪27من الإيرادات،  ٪12الرعاية المنزلية ) -

 .والكبسولات وألواح الصابون ومنتجات التنظيف المختلفة

 لمستدامةخطة المعيشة ا -1-1

 Unilever Sustainable خطة Unileverلشركة  الرئيس التنفيذيفي إنشاء Unileverترجم التوجه البيئي والاجتماعي لشركة          

Living Plan (USLP) ، خفض انبعاثات الكربون بمقدار هدف مضاعفة إيرادات الشركة مع تدمج هدف ،وهي خطة 0252عام

أن بالإضافة إلى ،  Unilever من المواد المستخدمة في منتجات ٪522ضمان استدامة ، حيث يتضمن هذا الأخير النصف أيضًا

  .4"جميع الروابط على طول سلاسل التوريد تلبي القيم الأخلاقية والاجتماعية والبيئية

 5:ما يلي Unileverمن بين الأهداف التي التزمت بتحقيقها شركة 

 ؛0202سلسلة توريد خالية من إزالة الغابات بحلول عام  تحقيق -5

 ؛0225، بحلول عام لحد، من المهد إلى الهاضمان صافي انبعاثات الكربون الصفرية من جميع منتجات -0

 ؛0222ا إلى النصف خلال دورة حياتها بحلول عام هخفض تأثير الغازات الدفيئة لمنتجات -2

 ؛0222للتحلل بحلول عام ا قابلة هجعل تركيبات منتجات -2

دام، أو ا البلاستيكية قابلة لإعادة الاستخها للعبوات البلاستيكية البكر إلى النصف، وضمان أن جميع عبواتهخفض استخدام -1

 ؛0201قابلة لإعادة التدوير، أو قابلة للتحلل بحلول عام 

 خفض التكاليف وخلق فرص للنمو. -1

                                                             
, 16 april 2018.https://www.simplysafedividends.com/Unilever PLC (UL), 1 

, 15 rctom/submission-https://digital.hbs.edu/platformUnilever: The Problem of Water, Alumni,  Isabelle 2

november 2017. 

, 16 april 2018.https://www.simplysafedividends.com/Unilever PLC (UL), 3 

, 15 April https://www.europeanceo.comUnilever CEO Paul Polman is redefining sustainable business, 4

2016. 

, 18 future.html-care/clean-https://www.unilever.com/brands/homeClean Home. Clean Planet. Clean Future, 5

april 2021. 

https://www.simplysafedividends.com/
https://digital.hbs.edu/platform-rctom/submission
https://digital.hbs.edu/platform-rctom/author/isabelle/
https://www.simplysafedividends.com/
https://www.europeanceo.com/
https://www.unilever.com/brands/home-care/clean-future.html
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خطوات لربط رواتب المسؤولين التنفيذيين بأهداف استدامة  Unilever أهمية الاستدامة، اتخذتلمساءلة الإدارة والتأكيد على 

واحدة من رواد الصناعة  على أنها Unilever لى تصور شركةإ دولة 42من مناخ خبير  700أكثر مندفع هذا الإجراء الجريء ، معينة

 SustainوGlobe Scanا:شركتقامت به  للخبراء 0202تطلاع لعام نتائج أحدث اسالذين يحاربون تغير المناخ، وهو ما يتضح من 

Ability5551.1آراء الخبراء العالميين حول استدامة العلامات التجارية والشركات منذ عام  انبعتتت لتانوال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آراء الخبراء العالميين حول استدامة العلامات التجارية والشركات: (22)الشكل رقم 

 

 
-led-value-hire-per-applications-9000-attracts-reputation-driven-purpose-Salihou, patagonias : Source

, 24 August 2020https://www.greenqueen.com.hk/recruiting,  

 

 ٪20ل من قب وذلك ،ضمن الشركات التي تتبنى الاستدامة في عملها المرتبة الأولى Unilever شركةيظهر الشكل أعلاه احتلال          

في المرتبة الثانية، وهي أيضا من المؤسسات التي  Patagoniaوهي مرتبة تتحصل عليها للعام العاشر على التوالي، تليها من الخبراء، 

 لها سمعة طويلة الأمد في تحمل المسؤولية البيئية. 

                                                             
 recruiting,-led-value-hire-per-applications-9000-attracts-reputation-driven-purpose-Sali hou, patagonias 1

, 24 August 2020. https://www.greenqueen.com.hk/ 

https://www.greenqueen.com.hk/
https://www.greenqueen.com.hk/
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 ت الشركة في تحقيق هذه الأهدافزاإنجا -1-3

 تمكنت الشركة من تحقيق إنجازات هامة في الأهداف المسطرة ضمن خطتها، يمكن تلخيص هذه الإنجازات في النقاط التالية:           

 حيث احتلت، 0251من إجمالي نمو الشركة في عام  %12أكثر من بأن علاماتها التجارية المستدامة نمت  Unilever أعلنت شركة -

عززه ، هذا النمو 0251في عام  50علامة تجارية للشركة، مقابل  22أفضل  ضمن علامة تجارية من هذه العلامات التجارية 59

جات صبحوا أكثر وعيًا بالمنتأ والذيناستمرار طلب المستهلكين على المنتجات ذات "الأغراض الاجتماعية أو البيئية القوية"،

 1؛منهم إلى شراء سلع منتجة ومصادر أكثر استدامة ٪12المستدامة، حيث يتطلع 

المياه بنسبة  ،لكل طن من الإنتاج ٪25منذ إطلاق الخطة، خفضت الشركة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون من الطاقة بنسبة  -

 ؛لكل طن من الإنتاج ٪51والمخلفات المرسلة إلى المكب بنسبة  ،لكل طن من الإنتاج 21٪

ا للكربون والمياه، من خلال العمل بالتعاون مع الشركاء لمواجهة التحديات في كل من تسريع الجهود  -
ً
لتصميم منتجات أقل استهلاك

 ؛سلاسل التوريد وأيضًا من خلال تفاعل المستهلك مع المنتج

مليون يورو  222ر من بأكث تراكم التكاليف شركةال تجنبتكما كشفت يونيليفر عن الفوائد المالية لتدابير الكفاءة البيئية: فقد  -

دابير الكفاءة من خلال ت مليون يورو 012التي ساهم برنامج النفايات فيها في تجنب التكاليف بنحو و ، 0229في مصانعها منذ عام 

وحده من خلال التصنيع والخدمات  0252عام مليون يورو من الوفورات في  022حققت أكثر من كما ، البيئية في مصانعها

 2؛وكفاءة المواد والبحث والتطوير ةيااللوجست

 حيث يظهر الرسم البياني أدناه و،الأهداف التفصيلية المصاحبة لمهمة النمب Unilever ـلالاستدامة  إستراتيجيةالعمل على ربط  -

لى ضمان ع تحقيقهاتساعد المساهمة في ، والتي خلق القيمة الأساسية بأهداف التنمية المستدامة المحددةربط بوضوح نتائج 

 3.التوافر المستمر للعديد من رؤوس الأموال التي تعتمد عليها الأعمال التجارية
 Unilever: سلسلة القيمة لشركة (21)الشكل رقم

 
 

                                                             
COMPANY SALES, LIVING BRANDS BOOST  UNILEVER SUSTAINABLE, Miles-Prance Louise 1

, 23 may 2017.https://www.globalcosmeticsnews.com/ 

5 May 2015., https://www.edie.net/Unilever's Sustainable Living Plan drives business growth,2 

3  , https://drcaroladams.net/sdgs,  -creation/unilever-value-to-sdgs-the-linking-companies-of-examples3

March 2019. 

https://www.globalcosmeticsnews.com/author/louise-prance-miles/
https://www.globalcosmeticsnews.com/
https://www.edie.net/
https://drcaroladams.net/
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من أهداف التنمية المستدامة، وهي الشراكات من أجل  51الهدف تحقيق مساهمتها في ب Unileverيظهر الشكل أعلاه اهتمام

 .كمساهم مهم في نجاح أعمالها التنمية المستدامة أهدافتحقيق 

 تحسين المعيشة المستدامة للشركة مجالات -1-7

: "تحسين الصحة والرفاهية" و "تقليل رئيسيةمن ثلاثة أهداف Unileverتتكون خطة تحسين المعيشة المستدامة لشركة  

يمكننا أن نرى العلاقة المتبادلة بين هذه  للعيش المستدام Unilever عند تحليل خطة"، الأثر البيئي" و "تحسين سبل العيش

 1:حيث الخطة وأهداف التنمية المستدامة

 ة"؛لمستدامة "الصحة الجيدة والرفاهيمن أهداف التنمية ا 3بالهدف  يةالصحة والرفاهتحسين يرتبط الهدف المتعلق ب -

"المياه النظيفة  6والهدف "العمل المناخي" من أهداف التنمية المستدامة 23بالهدف الحد من الأثر البيئي الهدف المتعلق بيرتبط  -

 "."الاستهلاك والإنتاج المسؤولان 21والهدف والصرف الصحي" 

 ت".مية المستدامة "الحد من التفاوتامن أهداف التن 22بالهدف تعزيز سبل العيش ب يرتبط الهدف المتعلق -

 .للمعيشة المستدامة Unileverيظهر الشكل أدناه أهم المجالات التي تضمنتها خطة 
 Unilever: خطة المعيشة المستدامة لشركة (23)الشكل رقم 

 
source :  Louise Prance-Miles, UNILEVER SUSTAINABLE LIVING BRANDS BOOST COMPANY 

SALES, https://www.globalcosmeticsnews.com/, 23 may 2017. 

تعمل الشركة على مساعدة الناس على بلوغ مستوى مادي ومعنوي أفضل والاستمتاع بالحياة وذلك من  تحسين المعيشة: -1-7-2

 خلال:

ملايين امرأة عبر  1 شغيلت وذلك بتوفير مناصب شغل تمكنها من أن توفر مصدر عيش لها ولعائلتها، من خلالالاهتمام بالمرأة: -أ

بلغت نسبة  0251، بالإضافة إلى إظهار مهاراتها وتحقيق تطلعاتها، ففي نهاية عام 0202بحلول عام  لشركةسلسلة القيمة ل

على تعزيز سلامة النساء من Unilever، كما تعمل أيضا 0251عام  ٪21 بعد أن كانت ٪21مساهمة المرأة في إدارة الشركة حوالي 

امرأة في  12222ر العمل لأكثر من يتوفتم آسام بالهند في ولاية  ، على سبيل المثالخلال العمل مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة

مليون امرأة من الوصول إلى المبادرات التي تهدف إلى تعزيز  5.0تمكين  0251في عام ، كما تم المجتمعات الريفية منخفضة الدخل

امرأة  0222لحوالي  وفي مصر حسن مشروع زينب من سبل المعيشة 2،سلامتهن وتطوير مهاراتهن وتوسيع الفرص المتاحة لهن

                                                             
Combining Sustainable Development Goals with IRIS and GRI for a better world, , Bashir Khoshiwal1

8 May 2017., http://blog.sinzer.org/ 
 

Sustainable Partnerships: Q&A with Keith Weed, CMO of Unilever,  Keith Weed,2

September 2018., 25https://womendeliver.org/ 

https://www.globalcosmeticsnews.com/author/louise-prance-miles/
https://www.globalcosmeticsnews.com/
http://blog.sinzer.org/author/bashir-khoshiwal
http://blog.sinzer.org/
https://womendeliver.org/
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محرومة من خلال برامج محو الأمية، والتدريب على أساليب البيع والقروض الصغيرة عبر المنظمات غير الحكومية الشريكة وإتاحة 

 .Unileverالفرصة لبيع منتجات 

لمزارعين أصحاب شملت تلك البرامج امليون شخص،  1.1إحداث تأثير إيجابي لـ وذلك باعتماد برامج التدريب والدعم: -ب

عززت الشركة سبل عيش أكثر من مليون شخص حيث 1،الصغيرة وزيادة مستويات المشاركة لأصحاب المشاريع الشباب حيازاتال

امرأة إمكانية  029222 ــ:ووفرت ل0252مزارع من أصحاب الحيازات الصغيرة منذ عام  922222حتى الآن، بعد أن ساعدت ودربت 

كما نجح مشروع "بقالة" والذي يعد مشروع تدريب أصحاب البقالات ومتاجر  2،المهاراتتحسين الحصول على التدريب والدعم و 

، حيث اشتملت برامج التدريب على علوم 0252و 0250شخصا بين عامي  51195البيع بالتجزئة على مستوى الخليج بتدريب 

 3جزئة.الإدارة والبيع بالت

في هذا  Unileverيمثل الحد من البصمة البيئية للشركة من بين أهم أولوياتها، حيث شملت جهود الحد من الأثر البيئي:-1-7-1

 الصدد أربع توجهات رئيسية تتمثل في:

 : بذولةتسعى الشركة إلى البحث عن المصادر المستدامة من أجل إنتاج منتجاتها، ومن بين الجهود الممصادر مستدامة: -أ

إحدى الشركات العالمية  وهي Evonikبالتعاون مع مؤسسة Unilever Home Care تقوم شركة:البحث عن التركيبة المثالية -

)كائنات حية دقيقة يمكنها تحويل السكر إلى عوامل خافضة  باستكشاف عوامل حيوية،الرائدة في مجال التكنولوجيا الحيوية

للتحلل  ةابلمن مكونات متجددة وق لديها قدرة أفضل على التنظيف بالإضافة إلى تصنيعها للتوتر( تدخل في تصنيع مواد تنظيف

 4، وليس لها تأثيرات سلبية على الجلد؛٪522البيولوجي بنسبة 

حكومة ومنظمة غير حكومية وشركات  512عن إعلان الأمم المتحدة بشأن الغابات، الذي وافقت فيه أكثر من  Unileverدافعت   -

 5؛0222ووضع حد لها بحلول عام  0202إلى النصف بحلول عام  وتقليل ذلكالغابات  إزالة محاربةمتعددة الجنسيات على 

المثال، كان  على سبيلت، ل أن تنشأ من المناطق التي أزيلت منها الغاباعلى تتبع مصادر منتجاتها التي من المحتم Unilever تعمل -

 غابا من-TRESemméوشامبو Dove ، مثل صابون هايستخدم لإنتاج العديد من منتجات وردوهو م-لزيت النخيل Unilever مصدر

 ٪11كثر من ، إذ أصبح أالنخيل المستدامينإلى موردي زيت  Unilever تحولت ،ن خلال هذه المبادرة الجديدةم في آسيا؛تتم إزالتها 

، وقد كان نتيجة ذلك انخفاض عدد الموردين الذين يتم الحصول عليها بشكل مستدام Unilever لــ: من المواد الخام الزراعية 

 6تتعامل معهم الشركة.

اعدة ستثمار في ابتكارات المنتجات للمسأيضًا على البصمة البيئية لتغليفها ومنتجاتها من خلال الا  Unilever تركز النفايات: -ب

 ، وقد كان ذلك في مجالين:في تقليل تأثيرها على البيئة

 :على سبيل المثال تخفيض وزن التغليف: -

                                                             
, 15 April https://www.europeanceo.comUnilever CEO Paul Polman is redefining sustainable business, 1

2016. 

, 15 April https://www.europeanceo.comUnilever CEO Paul Polman is redefining sustainable business, 2

2016. 
ر حوالي  0.20تصل إلى ’ يونيليفر‘حملات 3

ّ
مليون درهم ّ إمراتي ّ عبر برامجها البيئة،    8.20مليون مستهلك في المنطقة والشركة توف

https://www.unileverme.com/Images ،01  0251ماي. 

-and-https://www.unilever.com/news/newsfirst, -Nature and science combine to create a cleaning world4

, 18 December 2019.features/ 
, 15 April https://www.europeanceo.comUnilever CEO Paul Polman is redefining sustainable business, 5

2016. 

UNILEVER: The Small Steps Necessary to Decrease a Large Footprint, Erica Federman,  6 
, 4 November 2016.rctom/submission-https://digital.hbs.edu/platform 

https://www.europeanceo.com/
https://www.europeanceo.com/
https://www.unileverme.com/Images
https://www.unilever.com/news/news-and-features/
https://www.unilever.com/news/news-and-features/
https://www.europeanceo.com/
https://digital.hbs.edu/platform-rctom/submission
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سنويًا  طن من البلاستيك 2300تغليف منتجاتها، حيث استطاعت توفيرعلى تقليل كمية الموارد المستخدمة في  Unilever عملت -

 أدى هذا التخفيضت، والزجاجا الأغطية أحجام ن طريق تقليل تنوعوذلك عفي أمريكا اللاتينية،Sunsilkشامبوطلاق خط إعند 

 كل  شاحنة 222عدد الشاحنات التي تسير على الطريق بمعدل  إلى تقليل

 ؛عام، مما قلل من انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري 

أيضًا على إزالة الفوسفات من المنظفات نظرًا لأن الفوسفات ينتج انبعاثات كربونية أعلى من المكونات  Unilever عملت -

و  1222لكل طن من الإنتاج بين عامي  ٪33الكربون بنسبة  خفض انبعاثات ثاني أكسيدإلى  بالفعلأدى ذلك  وقد،البديلة

 ؛12221

 وتحسين تصميمها، وقد حققت الشركة نتائج مهمة مثل:  %2بنسبة  تخفيض وزن العبوة -

 عن طريق تقليل ، ٪50.1نسبة ، وتخفيض وزن كرتون المارجرين بعبوات مزيل العرق في  طنًا من الراتينج سنويًا 250توفير

 ؛جرام من البلاستيك لكل عبوة 0.1المارجرين للتخلص من  عبواتإعادة تصميم مع  52.1إلى  50.2الفرجار المقوى من 

  وزن علبة الشحن بنسبة ،و ٪52بنسبة ، ووزن الكرتون ٪01إلى  ٪59من  الشاي الخاصة بخدمة الطعامتخفيض وزن موزعات

 ؛1٪

  ،؛٪02بنسبة فيها البلاستيك  بما يؤدي إلى تخفيضتغيير تصميم زجاجة صلصة سلطة عظم الترقوة 

 يم زجاجة الشامبوإعادة تصم Suave For Kids الراتنج في كل من الغطاء والزجاجة؛ الذي ساهم في توفير، و  

  رذاذ الجسملبالنسبةAxe ، 2؛رطل سنويًا من الألمنيوم 202222تخفيض وزن العبوة وتوفير تم 

 تغيير جدران البولي بروبلين (PP) لوعاء الكريمNoxzema  من المواد ويقلل  % 21طبقة مزدوجة إلى طبقة واحدة، مما يوفر  من

 3يا.طنًا من البولي بروبلين سنو  501من استخدام 

 عملت الشركة على تدوير أغلفة منتجاتها وذلك من خلال:إعادة تدوير التغليف: -

 ؛طن من المواد المعاد تدويرها بعد الاستهلاك 5122م استخدا -

في مشروع  Next Lifeو  Earth911و  Funding Factoryمثل  غير الحكومية لزيادة معدلات إعادة التدويرالعمل مع المنظمات  -

مدرسة ثانوية وكلية  12رطل من عبوات مزيل العرق من  1222إلى 2222، الهدف هنا جمع مزيل العرق  عبوات إعادة تدوير

 4؛Life Nextي مشاركة، وإعادة تدويرها ف

ا تم بيعهة، يتخدامها بفعالية مدى الحياأن الحاوية الأصلية يمكن إعادة اس، حيث Cifecorefillابتكار نظام النقر والتعبئة الذكي  -

من الزجاجات كاملة  ٪11وتحتاج إلى بلاستيك أقل بنسبة ، لترات 2أقل من الزجاجة العادية بسعة  ٪22-02بالتجزئة بنسبة 

المملكة طنًا من البلاستيك في 171Cif وفرت مواد التعبئة البيئيةحيث شهرًا فقط،  50في غضون ة كانت النتائج مبهر ، الحجم

لتلقي رذاذ الزناد الجديد الذي يتم  Cifيمكن للعملاء الاتصال بخط الرعاية  ،فيل 12وزن حوالي  ، وهو ما يعادلالمتحدة وحدها

 5؛زلهماتسليمه مجانا إلى من

                                                             
UNILEVER: The Small Steps Necessary to Decrease a Large Footprint, Erica Federman, 1 

, 4 November 2016.rctom/submission-https://digital.hbs.edu/platform 

Waste reduction is central to Unilever’s sustainability strategy,  ,Anne Marie Mohan2

, 1 February 2013.https://www.packworld.com/issues/sustainability/article/13361755 

, 15 April https://www.europeanceo.comUnilever CEO Paul Polman is redefining sustainable business, 3

2016. 
Waste reduction is central to Unilever’s sustainability strategy,  ,Anne Marie Mohan4

, 1 February 2013.https://www.packworld.com/issues/sustainability/article/13361755 

home refill will remove 1.5 million plastic bottles from UK supermarkets, -innovative at Cif5

09/07/2019., https://www.unilever.co.uk/ 

http://www.fundingfactory.com/
http://www.fundingfactory.com/
http://www.earth911.com/
http://www.earth911.com/
http://www.nextlife.com/
http://www.nextlife.com/
http://www.nextlife.com/
http://www.nextlife.com/
https://digital.hbs.edu/platform-rctom/submission
https://www.packworld.com/issues/sustainability/article/13361755
https://www.europeanceo.com/
https://www.packworld.com/issues/sustainability/article/13361755
https://www.unilever.co.uk/
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قابل من بوليمر دائري  Unileverلشركة   كنور  عبوة مسحوق مرق   والي مليون لإنتاج ح  Greiner Packaging شركةالتعاون مع  -

 1.٪522بنسبة لإعادة التدوير 

هو استخدام المياه،   Unilever Sustainable Livingكجزء من برنامج  Unileverأحد المقاييس الرئيسية التي تتبعها شركةالمياه: -ج

غير مباشر في أربع نقاط  المياه بشكل مباشر أو  Unileverستخدم شركة،ت0202ي تهدف إلى خفضه إلى النصف بحلول عام ذوال

وقد استطاعت أن تحقق تقدما في هذا المجال، إذ تمكنت من أن تحتل المرتبة الأولى في 2ها،مختلفة في سلسلة القيمة الخاصة ب

على  حيث حصلت، شركات الأغذية الكبرى فيما يتعلق بممارسات إدارة المياه الخاصة بهمللعديد من   0255تقييم تم إجراؤه عام 

، وهذا ما يوضحه 11المرتبة الرابعة  بنتيجة  Coca-Cola بينما احتلت شركة،Nestlé ،General Mills، تليها درجة في إدارة المياه 91

 الشكل أدناه:
 1223 عام في العالم حول  مختارة لشركات المياه إدارة نتيجة :(27) رقم الشكل

 
globally,-companies-score-management-,   waterTiseo Ian  : Source 

Dec 16, 2019 ,https://www.statista.com/statistics/1066440 

 أهم الجهود والنتائج التي حققتها المؤسسة في هذا الصدد من خلال النقاط التالية:يمكن إظهار 

، أي ما 0229للطن الواحد مقارنة بعام  %25بنسبة  0202لقد استطاعت الشركة تقليل المياه المستخدمة في التصنيع عام   -

، كما 0229مليون متر مكعب عنه في  01,5متر مكعب من المياه المستخرجة لكل طن من الإنتاج وهذا يقل بمقدار  5,10يعادل 

طوير ت لترا من الماء لكل شخص على الأرض، ولحماية النظم البيئية المائية تعمل المؤسسة على 2,1يعادل هذا الانخفاض توفير 

 3المزيد من المنتجات القابلة للتحلل البيولوجي.

مليون أسرة في البلدان التي تعاني من ندرة  12وذلك من خلال تزويد تشجيع المستهلكين على تقليل استخدام المياه في الغسيل: -

تم استخدام  0251مثلا في عام المياه بمنتجات الغسيل التي تحقق نتائج ممتازة في التنظيف وتستخدم كميات أقل من المياه، ف

رذاذ الغسيل  تم إطلاق، 0259في عام بالإضافة إلى ذلك، 4مليون أسرة حول العالم، 15من طرف أكثر من  one rinse2.5منتج 

حكم المنتجات على تقنية الت هذه تحتوي  آلة الغسيل،بتنظيف الملابس دون الحاجة إلى وضعها في  حوالذي يسم - Day2 - الجاف

أحدث علامة  Comfort، حيث تمثل رائحة الملابس النظيفة، وتساعد على إزالة تجاعيد الملابسوتعويضها بلرائحة الكريهة في ا

                                                             
with SABIC and Unilever to create bouillon packaging made from PCR,  Greiner Packaging partners 1

9 DECEMBER 2020., https://packagingeurope.com 

, 15 rctom/submission-https://digital.hbs.edu/platformUnilever: The Problem of Water, Alumni,  Isabelle 2

November 2017. 

, 18 April future.html-care/clean-https://www.unilever.com/brands/homeSaving water, protecting clothes, 3

2021. 
Unilever Sustainable Living Plan 2010 to 2020 Summary of 10 years’ progress, March 2021, P. 19.4 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
https://www.statista.com/statistics/1066440
https://packagingeurope.com/
https://digital.hbs.edu/platform-rctom/submission
https://digital.hbs.edu/platform-rctom/author/isabelle/
https://www.unilever.com/brands/home-care/clean-future.html
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ى الاستمتاع برائحة ملابسهم المنعشة بعطرهم المفضل، دون الحاجة إل منلناس امكن ،تتجارية تطلق هذه التكنولوجيا في البرازيل

 1غسلها كثيرًا.

لتقليل استهلاك المياه من  والمزارعين الذين تتعامل معهم مع الموردين Unilever تعمل شركةالماء في الزراعة: تقليل استخدام -

من  غيرةكميات صتنقل أنابيب استخدام تتضمن هذه الطريقة إمداد المحاصيل بالمياه من خلال ، خلال تعزيز الري بالتنقيط

ع موقد استطاعت تحقيق نتائج مهمة في الهند على سبيل المثال، وذلك من خلال العمل ، المياه وذلك بهدف تقليل هدرها

التي مزارع من أصحاب الحيازات الصغيرة لزراعة الطماطم  1222أكثر من حصول راشترا، ل ، في ولاية ماها Varun Agroالمعالج

، فدان من الأراض ي 5222المزارعون ما يقرب من  هؤلاءتدخل في إنتاج منتج الكاتشب للشركة على هذه الأنابيب، حيث يغطي 

ولزيادة وعيهم في هذا المجال تضع الشركة مدونة الزراعة المستدامة على النت، تحوي إرشادات تخص جوانب الزراعة الذكية 

 0259.2بالإضافة إلى تطوير حاسبة البصمة البيئية للمياه والتي بدأ العمل بها عام 

،والعمل 0222منطقة تعاني من الإجهاد المائي بحلول عام  522تسعى أيضا الشركة إلى تنفيذ برامج الإشراف على المياه في أكثر من -

للإشراف على المياه في الهند، والذي  parbhat مع آخرين لمواجهة التحديات المشتركة في مجال المياه، وذلك بالاستفادة من برنامج

 3مليار لتر من المياه. 12على أكثر من  0252حافظ منذ عام 

 غازات الاحتباس الحراري: -د

من مواد التنظيف والغسيل بكربون  %522لاستبدال مادة الكربون المشتق من الوقود الاحفوري بنسبةUnileverتسعى شركة 

ة )الكربون الأرجواني(، والمصادر البحريمثل أخذ الكربون من النباتات )الكربون الأخضر(، والغلاف الجوي متجدد ومعاد تدويره، 

، قزح الكربون  تسمى بقوس ي(، هذه المصادرمثل الطحالب )الكربون الأزرق(، ومواد النفايات مثل البلاستيك )الكربون الرماد

 وذلك كما يوضحه الشكل التالي:
 : قوس قزح الكربون (22)الشكل رقم 

 
energy,  -sectors/future-africa.com/industry-commits €1bn to clean future,https://www.esi Unilever: Source

30 October 2020. 

 الأولى عدت والتي الخطوة هذه تهدف، حيث استخدام التكنولوجيا للتخلص من الوقود الأحفوريكما تسعى الشركة إلى 

 جانب إلى ،CifوDomestosو Sunlight و Omo (Persil) ذلك في بما ستدامةم منتجات إلى منتجاتها جميع تحويل إلى نوعها من

                                                             
, 18 April future.html-care/clean-https://www.unilever.com/brands/homeSaving water, protecting clothes, 1

2021. 

Unilever Sustainable Living Plan 2010 to 2020 Summary of 10 years’ progress, March 2021, P. 19.2 

, 18 April future.html-care/clean-https://www.unilever.com/brands/homeSaving water, protecting clothes, 3

2021. 

https://www.unilever.com/brands/home-care/clean-future.html
https://www.unilever.com/brands/home-care/clean-future.html
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نتجات بهدف تغيير أسلوب صناعة وتعبئة م للشركة، التابع بالمنازل  الرعاية قسم صممه والذي نظيف، مستقبل برنامج تنفيذ

في مكونات المنتجات والعبوات على المستوى العالمي، لتقليل البصمة  دائري قتصاد الالاالتنظيف والغسيل، وتحقيق مبادئ 

، والتي تعمل الشركة على %21، خاصة وأن نسبة المواد الكيميائية الداخلة في تركيب هذه المنتجات تصل إلى الكربونية لها

نولوجيا ذلك بهدف تمويل أبحاث التكالمستقبل النظيف، و برنامج للاستثمار في ، من خلال تخصيص مليار يورو %02تخفيضها إلى 

 عن المواد الكيميائية ذات معدلات الكربون المنخفضة، والتي ستقود
ً
 الحيوية، واستخدام ثاني أكسيد الكربون والنفايات، فضلا

 عن المواد الكيميائية المشتقة من الوقود الأحفوري إلى
ً
 م، بالإضافة إلى التحول بعيدا

ً
الانبعاثات  نتصنيع منتجات خالية تماما

 .0225الكربونية بحلول عام 

 1:مثل مشاريع في والتطوير البحث بتمويل بالفعل يقوم النظيف المستقبل برنامجتجدر الإشارة إلى أن 

 ؛الأخرى( الكيميائية والمواد الصودا رماد لإنتاج واستخدامه الكربون  )التقاط الأرجواني الكربون  -

 (؛الأرضية الحيوية الكتلة من المشتق  rhamnolipidsالسطحي للتوتر لخافضضر)االأخ الكربون  -

 ؛البلاستيكية( النفايات من مشتق السطحي للتوتر )خافض الرمادي الكربون  -

 ؛للتحلل( القابلة التنظيف )بوليمرات البيولوجي التحلل -

 الوزن(. في فعالة )مكونات الكربون  منخفضة تركيبات -

 الاحتباس غازات كمية الملصقات هذه توضح منتج، 12222 على كربونية ملصقات طرح عن الشركة أعلنت أخرى، مبادرة في

 2بأول. أولا المستهلكين إلى وشحنها المنتجات تصنيع عملية في المنبعثة الحراري 

 3تحسين النظافة والصحة العامة: -1-7-3

 تحسين النظافة: -أ

ليار لم النظافةسلوك إلى تغيير  Lifebuoyالتجارية  تها، تهدف علام0202عام بحلول : حد من أمراض الإسهال والجهاز التنفس يال -

، وقد ات الحاسمةفي الأوق خلال الترويج لفوائد غسل اليدين بالصابون  ناللاتينية ممستهلك في جميع أنحاء آسيا وإفريقيا وأمريكا 

مليون  191مليون شخص من خلال البرامج الميدانية و 291مليار شخص:  5.21استطاعت أن تتجاوز هذا الهدف حيث وصلت إلى 

 .من خلال الإعلانات التلفزيونية

وهو جهاز تنقية المياه المنزلية الأكثر تقدما في العالم، وقد استطاعت الشركة من  Pureitقدمت الشركة : وفير مياه شرب آمنةت -

بلدًا بما في ذلك الهند والصين  50، تم توفيره في 0202حلول عام ب من مياه الشرب المأمونة التر  مليار 505من خلاله تنقية أكثر 

 .0202و 0221وإندونيسيا،غانا وكينيا والبرازيل بين 

مليون  05من مساعدة أكثر من Domestosتمكنت الشركة باستخدام، 0202بحلول عام :حسين الوصول إلى الصرف الصحيت -

وذلك من خلال طرح برنامج المرحاض الأنظف والترويج لفوائد استخدامها،  وبسهولة المراحيض النظيفةالوصول إلى شخص على 

 لخدساعد البرنامج المدارس في تقديم المزيد من ا، لقد واستخدام آداب المرحاض المناسبة معًا كيفية غسل اليدينوتعليم الأطفال 

 .طفل 052222تمن  ما

مليون شخص  512على تشجيع أكثر من  Signal ،Pepsodent ،Smileعملت الشركة باستخدام علاماتها : تحسين صحة الفم -

في استخدام الفرشاة مرتين يوميًا عند  ٪01لوحظ تحسن بنسبة بما فيهم الأطفال والآباء على تنظيف أسنانهم ليلا ونهارا، حيث 

 ج.في البرنام الأطفال بعد المشاركة

                                                             
Unilever to eliminate fossil fuels in cleaning products by , GUZMAN DE DORIS1

2 SEPTEMBER 2020., https://greenchemicalsblog.com/ 2030,  

a growing trend among consumer  –INSIGHT: Carbon footprint labelling Lewanowicz,  - Wolk  Agata2

, 20/07/2020.https://www.icis.com/explore/resourcesgoods companies,  
12.-mary of 10 years’ progress, March 2021, p. 9Unilever Sustainable Living Plan 2010 to 2020 Sum 3 

https://greenchemicalsblog.com/author/greenchemicalsblog/
https://greenchemicalsblog.com/
https://www.icis.com/explore/resources
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للوصول  Doveالذات، حيث استخدمت الشركة علامة  ة بالجسم واحتراملإيجابيمن خلال بناء الثقة ا: تحسين احترام الذات -

 عملت، كما معلم 112222، وتقديم ورشات عمل حول تقدير الذات من طرف أكثر من 0202مليون شاب بحلول  15إلى أكثر من 

Vaseline مع Direct Relief حيث شمل ذلك أكثر معقولة لدعم شبكة من المراكز والعيادات الصحية التي تقدم خدماتها بأسعار ،

 متخصصا في الرعاية الصحية. 5511طبيب جلدي وتدريب  02222من 

 الصحة العامة: -ب

، 0202في عام غ في اليوم، ف 1تعمل الشركة على تخفيض مستويات الملح في أطعمتها إلى ما لا يزيد عن  :تقليل مستويات الملح -

 أحادية الصوديوم في البرازيل )كنور زيرو سال(. توالغلو تاماتجت أول مرق خال من الملح أن

في منتجاتها، والاعتماد أكثر  ٪22استطاعت الشركة تخفيض نسبة الدهون المشبعة إلى  0251في عام : تقليل الدهون المشبعة -

 على الزيوت النباتية اللينة.

د من المنتجات الحالية وأطلقت منتجات جديدة العدي تقدمًا جيدًا في خفض مستويات السكر في ت الشركةأحرز :ل السكريقلت -

في المنتجات الجاهزة للشرب )مثل  %12، حيث تم تخفيض نسبته إلى 0202محتوى السكر في العديد من الأسواق في عام  بأقل

 ليبتون(، بالإضافة إلى ذلك تعمل الشركة على تخفيض السعرات الحرارية لمنتجات الأيس كريم لديها.

 :. الخاتمة3

 من خلال تحملها لمسؤوليتها الاجتماعية تجاه تسعى مختلف المؤسسات بجميع توجهاتها إلى تحقيق أهداف الاستدامة

المجتمع الذي تنشط ضمنه، وذلك بالتركيز على الممارسات البيئية والاجتماعية التي تقوم بها هذه المؤسسات؛ وتمثل شركة 

Unilever  نموذج رائد في هذا المجال، إذ استطاعت أن تحتل المرتبة الأولى لعشر مرات على التوالي في مجال الاستدامة، والذي

حيث ومن خلال هذه الدراسة خلصنا إلى مجموعة ، (USLP)عكسته الخطة التي قدمتها وسارت عليها وهي خطة المعيشة المستدامة 

 ة يونيلفر في تحقيق أهداف الاستدامة، لعل أهمها:من النتائج التي تعكس عوامل نجاح مؤسس

بيئي تحسين المعيشة، الحد من الأثر الركزت المؤسسة على ثلاثة مجالات رئيسية مكنتها من التحكم في عناصر الاستدامة وهي:  -

 بالإضافة إلى تحسين النظافة والصحة العامة؛

 النفايات(؛التخفيض المعتبر لآثارها السلبية على البيئة )خاصة حجم  -

 العمل على تقديم منتجات وخدمات صديقة للبيئة؛ -

 اعتماد مصادر مستدامة ومتجددة في الإنتاج؛ -

 تحسين سبل العيش للمجتمع المنظمي والتركيز على تمكين المرأة؛ -

 العمل على الحد من الأمراض والسمية وتحسين جودة الحياة -

 الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقة؛ -

 كان على تخفيض بصمتها الكربونية؛العمل قدر الإم -

 تغيير عادات النظافة والتخلص من الدهون المتحولة وتقليل مستويات السكر والملح في منتجاتها الغذائية.  -

 :المراجع. 7
 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

دار  ،الاجتماعية والاقتصادية وعلاقتها بالموارد البشريةالتنمية المستدامة: ما بين أطر التنمية عبد اللطيف الغرباوي،  (،0202) شهدان عادل .5

 .الفكر الجامعي، الإسكندرية

الاستثمار الأجنبي المباشر على التنمية والتنمية المستدامة في بعض الدول الإسلامية: استخدام طريقة ، (0251) عدنان داود محمد العذاري  .0

 .، المنهل، الأردن0252 -2332ي تركيا والباكستان للمدة تحويلات جونسون لتنقية البيانات وتقديرها لدولت

 :الرسائل الجامعية

 :المقالات



اقع ... والأفاق حول  وطنيال الملتقى 1211جوان 11و 12يومي:   المؤسسة المستدامة الو

 

15 

 

، مجلة دراسات، العلوم الإدارية، إشكالية التنمية المستديمة في ظل الثقافة الاقتصادية السائدة، (0229) عثمان محمد غنيم وماجدة أبو زنط. 2

 . 5، العدد 21المجلد 

، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  السلوك البيئي: توجه حتمي لتحقيق التنمية المستدامة، (0251) ومرعوش إكراممول حسان آيات  الله .2

 .والإدارية، العدد الثاني ديسمبر 

استطلاعية في عناصر الابتكار الأخضر وأثرها في تعزيز الاستدامة البيئية: دراسة ، "(0259) أحمد عبد الستار الطالبي وعلياء إبراهيم حسين .1

 .0، العدد Bأربيل العالمية، إصدار خاص، الجزء  -مجلة جامعة جيهان شركات صناعة الألبان في القطاع الخاص في الموصل"،

 المداخلات:

التنمية المستدامة والمحافظة على البيئة أساس الاستثمار في الطاقات المتجددة، مداخلة مقدمة ، (0259) حنيش أحمد وبوضياف حفيظ.1

 ،-الدول  دراسة تجارب بعض–للمشاركة في الملتقى العلمي الخامس حول: استراتيجيات الطاقات المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة 

 .أفريل 02و 02، يومي 0كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة

أفاق التنمية المستدامة في الجزائر"، مداخلة مقدمة للمشاركة في الملتقى العلمي الخامس حول: واقع و ، "(0259)  سالمي رشيد وعزي هاجر.1

 ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية-دراسة تجارب بعض الدول –استراتيجيات الطاقات المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة 

 .أفريل 02و 02، يومي 0وعلوم التسيير، جامعة البليدة

 :الأجنبيةالمراجع  -ثانيا

8.Unilever Sustainable Living Plan 2010 to 2020 Summary of 10 years’ progress, March 2021, P. 19. 
 ثالثا: المواقع الالكترونية: 

ر حوالي  0.20تصل إلى ’ يونيليفر‘حملات .5
ّ
درهم ّ إمراتي ّ عبر برامجها البيئة،   مليون   8.20مليون مستهلك في المنطقة والشركة توف

https://www.unileverme.com/Images ،01  0251ماي. 
, 15 november rctom/submission-https://digital.hbs.edu/platform, WaterUnilever: The Problem of Alumni,  Isabelle 0.1

2017. 

, 16 april 2018.https://www.simplysafedividends.com/Unilever PLC (UL), 1.1 

, 15 April 2016.https://www.europeanceo.comUnilever CEO Paul Polman is redefining sustainable business, 2.1 

, 18 april future.html-care/clean-https://www.unilever.com/brands/homeean Home. Clean Planet. Clean Future, Cl3.1

2021. 
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, 24 August 2020. https://www.greenqueen.com.hk/ 

COMPANY SALES, LIVING BRANDS BOOST  UNILEVER SUSTAINABLE, Miles-Prance Louise 5.1

, 23 may 2017.https://www.globalcosmeticsnews.com/ 

5 May 2015., https://www.edie.net/Sustainable Living Plan drives business growth, Unilever's6.1 

3 March 2019. , https://drcaroladams.net/sdgs,  -creation/unilever-value-to-sdgs-the-linking-companies-of-examples7.1 
Combining Sustainable Development Goals with IRIS and GRI for a better world, , Bashir Khoshiwal8.1

8 May 2017., http://blog.sinzer.org/ 
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, 18 features/-and-https://www.unilever.com/news/newsfirst, -and science combine to create a cleaning world atureN0.2
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UNILEVER: The Small Steps Necessary to Decrease a Large Footprint, Erica Federman, .21 

, 4 November 2016.rctom/submission-https://digital.hbs.edu/platform 

Waste reduction is central to Unilever’s sustainability strategy, , Anne Marie Mohan2.2
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2017. 
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a growing trend among consumer goods  –INSIGHT: Carbon footprint labelling Lewanowicz,  - Wolk  Agata.82
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 مقدمة: -1

لعربي والدول المتقدمة، وهي فجوة قد تشكّلت بين العالم ا ي لا غُبار عليها أنّ فجوة كبيرةإنّ الحقيقة الت

باختلافات معرفية تخص إمكانات التعلمّ وإنتاج المعرفة عبر نظُُم وطنية للابتكار قادرة على تحويل  رقميةّ تتسع

الموارد المعرفية الأولى إلى قدرات استيعابية تنبني على الارتقاء بالكفاءات وتنمية المعارف عبر التراكم والتعلمّ 

ى إرساء منظومة معرفية تمكّنها من اللحاق بالركب المستمر. وعلى إثر هذا تتهافتُ الدول العربيةّ اليوم عل

التكنولوجي وتطوير قدراتها المعرفية، من أجل بناء اقتصاد قوي قادر على الصّمود في وجه تقلبّات الأسواق 

  :ملخص

 وذلك من خلال، الإبداع والابتكار في تحقيق التنمية المؤسسية تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على الدور الذي يلعبه

ضرورة تأهيل مختلف نشاطات ووظائف المؤسسة بحصولها على شهادة المعايير القياسية العالمية، ولاسيما تلك المتعلقة بنظام 

ج الوصفي التحليلي في الدراسة أين تم إدارة الجودة، نظام الإدارة البيئية ومواصفة المسؤولية الاجتماعية، ولقد استخدمنا المنه

وقد توصلت هذه الورقة البحثية إلى أن مساهمة التفكير  التطرق لمؤشرات قياس أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية.

قدمة التي تساعد تجسد من خلال التصورات والمقترحات المي الإبداعي والابتكاري للكفاءات في استدامة الميزة التنافسية للمؤسسة

عمليات الابتكار التي تحتضنها المؤسسات الاقتصادية في إطار إدارة  بالإضافة إلى أن على تطوير الأساليب التصنيعية والتسويقية،

تساهم في تحقيق التنمية المستدامة، ومن بينها الحصول على التكنولوجيا النظيفة  الكثير من الأمور التي البحث والتطوير قد يسرت

إلى النمو الحقيقي  ومن أجل وصول الدول العربية والطاقة وخلق منتجات صديقة للبيئة، المساعدة على ترشيد استهلاك الموارد

لا بد عليها التنسيق والتكامل والترابط في التخطيط والتنفيذ والمتابعة بين  الاقتصادية القائم على الابتكار والمستدام في المؤسسة

 ث الأمن، التنمية المستدامة، وإستراتجية العلوم والابتكار.الاستراتيجيات الثلا

 .، الدول العربية، المؤسسة الاقتصادية، التنمية المستدامةالإبداع، الابتكار، الميزة التنافسية  :كلمات مفتاحية

Abstract:  
This study aims to identify the role that creativity and innovation play in achieving institutional 

development, through the necessity of qualifying the various activities and functions of the institution by 

obtaining a certificate of international standards, especially those related to the quality management system, 

the environmental management system and the social responsibility specification. We used the descriptive 

and analytical approach in the study, where the indicators for measuring the dimensions of sustainable 

development in the economic institution were addressed. This research paper concluded that the contribution 

of creative and innovative thinking of competencies in the sustainability of the competitive advantage of the 

institution is embodied through the perceptions and proposals presented that help to develop manufacturing 

and marketing methods. The innovation processes incubated by economic institutions within the framework 

of the research and development department have facilitated many things that contribute to achieving 

sustainable development, including access to clean technology, helping to rationalize the consumption of 

resources and energy, and creating environmentally friendly products. In order for the Arab countries to reach 

real and sustainable growth in the innovation-based economic enterprise, they must coordinate, integrate and 

interconnect in planning, implementation and follow-up between the three strategies: security, sustainable 

development, and the strategy of science and innovation. 

Key words: creativity, innovation, competitive advantage, economic enterprise, sustainable development. 
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العالمية، العولمة، التنافسية وسرعة الأداء، ويعتبر الابتكار المحرّك الأساسي للنمو والازدهار في الميدان 

ي، والدول العربية في حاجة إلى تطبيق منظور واسع في مجال الابتكار لتحقيق التنمية المستدامة في الاقتصاد

الإبداع والابتكار في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية لدى المؤسسات الاقتصادية. فما هو دور 

 الدول العربية؟

 أربعة محاور: قسمنا الدراسة إلى الإشكاليةوللاجا بة على هذه 

 والابتكار الإبداعماهية  المحور الأول:

 التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية المحور الثاني:

 والابتكار في تحقيق التنمية المؤسسية الإبداعدور  المحور الثالث:

 ن الواقع والمأمولسبل تعزيز الابتكار من أجل التنمية المستدامة الشاملة في الدول العربية بي المحور الرابع:

 :أهمية الدّراسة -2

تكمن أهمية دراستنا في أن موضوع الابتكار ودوره في تحقيق التنمية المؤسسية قد صنع ولا يزال يصنع 

الحدث في عالم الإدارة، كما أن الدول العربية وهي تعيش هذه التحولات المتأتية ضمن السياق العالمي المتغير،  

تزايد فيها الاهتمام بالموضوع، باعتبار أن التنمية المستدامة أصبحت كأحد متطلبات المؤسسة مثلها مثل بقية الدول 

الاقتصادية لتمكينها من المنافسة، وكيفية دفع اقتصادياتها نحو الابتكار، وفق آليات ومؤشرات  اصة بالابتكار 

قاء في السوق ومواجهة التحولات التي تحدث العالمي، بالاضافة إلى الدور الذي يلعبه الابتكار في تحقيق النمو والب

 .فيه

 :المنهج المتبع -3

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري وهذا لتوضيح المفاهيم الخاصة بالموضوع، 

من لأنه يتماشى مع دراستنا، وفي الجانب التطبيقي المنهج المتبع منهج دراسة الحالة الملائم لمثل هذا النوع 

المواضيع من خلال استعراض بيانات لتقارير دولية عن الدول العربية، وتقييمها وتفسيرها وذلك لتحقيق أهداف 

 الدراسة..

 

 المحور الأول: ماهية الابداع والابتكار

نجد أن هناك خلط بين المصطلحين لدرجة أن البعض لا يفرق بينهما و يستخدم المصطلحين للدلالة على 

الواقع أن درجة التشابك الكبيرة بينهما و الترابط قد أسهمت في هذا الخلط الحاصل بينهما، فالبعض نفس الشيء، و 

 لا يرى بأن هناك فرق بينهما و أنه يمكن استخدامهما كمترادفين و بشكل متبادل.

 أولا: تعريف الابتكار والابداع

 مفهوم الابتكار: -1
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ة و تطويرها يعد أمرا حيويا لنجاح أية مؤسسة أعمال، سواء من الأمور المسلم بها أن تخطيط منتجات جديد

كانت ربحية أولا تسعى إلى الربح، و غالبا ما يستخدم التطوير والابتكار كمفهومين مترادفين لأن كليهما سيعيان 

و إلى تحقيق هدف واحد ألا و هو التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر و أسرع من المنافسين في السوق، وه

 ..ما يمكن اعتباره تعريفا شاملا لمفهوم التطوير و كذلك الابتكار

عرفت راوية حسن ترى بأن الابتكار: "هـو تنميـة وتطبيـق الأفكار الجديدة في المؤسسة، وهنا كلمة تنمية 

حسن،  ، )راوية "شاملة فهي تغطي كل شيء من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة إلى جلبها للمؤسسة ثم تطبيقها

 (393، ص 2001

هو عملية إنشاء وتطوير وتنفيذ المنتج الجديد ،والخدمة الجديدة ،والعملية الجديدة، بهدف تحسين الكفاءة   الابتكار

 (4، ص 2016نيفين حسين محمد، .)والفعالية والميزة التنافسية، بما يضيف قيمة للمنظمة ولأصحاب المصلحة . 

طلحات، خلط بين مصطلح هذا الاختلاف ساهم في وجود خلط في المص يختلف الكثيرون حول الابتكار، و

كار الذي يعتبر بعض المصطلحات ذات العلاقة كالإبداع و الاختراع و التجديد. فالتجديد يبدأ من الابتالابتكار و

 قة.التجديد، و في هذا السياق سنحاول إبراز علاقة الابتكار ببعض المصطلحات ذات العلا الخطوة الأولى في

هو عملية معقدة من العمليات العقلية أو الذهنية تستدعي توليد الأفكار Creativity الإبداع   :مفهوم الإبداع-2

وقد يعني الإبداع في أبسط صوره  New or Original Ideas and Concepts. والمفاهيم الجديدة أو الأصيلة 

والإنتاج  Thinkingتحويل الأفكار الجديدة والأفكار الخيالية إلى واقع، وهو يضم عمليتين أساسيتين هما: التفكير  

.Producing  ويؤكد العلماء على أن مصطلحي المعرفةKnowledge   والإبداعCreativity مرتبطان

داعية تحتاج إلى قدر كاف ومعقول من المعرفة في الموضوع أو الفكرة التي يقع ببعضهما، فالإبداع أو العملية الإب

 (4، ص 2016نيفين حسين محمد، عليه التفكير.)

غالبا ما تدل الأدبيات على أن صطلح الابتكار والإبداع لهما نفس المعنى ، إلا أن  العلاقة بين الابداع والابتكار: -3

ى التفريق بين المصطلحين، فالابتكار يتعلق باكتشاف فكرة جديـدة مميزة، بعـض الكتاب المتخصصين يميلون إل

 .أما الإبداع فيتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو خدمـة تقدمها المؤسسة لزبائنها

التسويقي. من هذا وإذا كان الابتكار عام متعلق بالأشخاص فإن الإبداع يتعلق بالمؤسسة وبنشاطها الإنتـاجي و

ومن بين  .المنطلق نقول أن معظم الأشخاص يمكن أن يكونوا مبتكرين إذا توفرت بعض الظروف المناسبة لذلك

الفروق الموجودة بين المصطلحين أن التفكير الابتكاري يمكن تعلمه والتدريب عليه، وهو بصفة عامة يسبق 

العلاقة بين الإبداع والابتكار، بأن الإبداع هو قاعدة  ولذا هناك من يعرف .الإبداع ويقف كأحد شروط نجاحه

(عرفت العلاقة بين الإبداع والابتكار بأن: "كل ابتكـار يبدأ  Amabile)  الابتكـار، وفي هذا الإطار نجد أن أمبيل

ط غير بأفكار مبدعة، الإبداع عن طريق الأفراد والفرق، والذي هو نقطة بدايـة الابتكـار، الأول ضروري لكن شر

 (Amabile, 1996, pp1154- 1155)  "كافي

إن هذا التعريف يشير إلى أن هناك علاقة تلازمية بين الإبداع والابتكار، أي أن وجود أفكار مبدعة لا 

م أسـاس عمليـة الابتكـار ووجودهم ضروري للابتكار يكون إلا من خلال أفراد مبتكرين وفرق عمل، حيث أ

ى أن هناك عوامل أخرى مؤثرة في الابتكار يجب أن تتوفر،كما يشير هذا التعريف إلى لكن غير كافي مما يدل عل

 ..أن الإنسان هو أساس الابتكار
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ثانيا: أهمية الابتكار: إن النظرة إلى الابتكار قد تغيرت كثيرا في وقتنا الحاضر على مستوى المؤسسات وأيضا 

على ضوئه درجة تقدم الدول والأمم ، بل أكثر من ذلك أصبح على مستوى الدول، فقد أصبح الابتكار معيارا يحدد 

ينظر إليه على أنه مصدر لتحقيق الثروة و عامل مهم في دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية، فعلى سبيل 

لمائة، المثال ابتكار طريقة جديدة تمكن من زيادة إنتاجية عوامل الإنتاج في الدول النامية نسبة أقل من واحد في ا

 .( 293، ص 1998)سعيد يس عامر، قد تساهم في زيادة الناتج المحلي الإجمالي لهذه الدول بقدر كبير. 

إن التغير المذهل في التكنولوجيا و التغير السريع في أذواق المستهلكين و الزيادة الهائلة في حجم المعرفة 

هذه العوامل: )ازدياد المنافسة بين المؤسسات، جعلت من الابتكار ذو أهمية خاصة أكثر من أي وقت مضى و من 

كبر حجم منظمات الأعمال.، ارتفاع توقعات المستهلكين، نقص الموارد.، تزايد الطلب على الأفكار الجديدة.(. 

حيث أن كل هذه العوامل و غيرها تضع الكثير من الضغوطات على المؤسسة لتكون أكثر تميزا و أكثر سعيا 

محمد ة باعتبار أن هذه الأخيرة الورقة الرابحة للمؤسسة في ظل هذه العوامل والظروف. )لتحقيق ميزة تنافسي

 (12، ص2003عبدالفتاح الصريفي، 

يربط الكثير من الكتاب بين استمرارية المؤسسة و نجاحها و بقائها بقدراتها على خلق أفكار ابتكارية وتحويلها 

من أن الميزة التنافسية تنتج عن عوامل مختلفة مثل حجم أو إلى منتجات وخدمات تقدم للسوق، و على الرغم 

امتلاك بعض الأصول المميزة، فإن الابتكار أصبح يشكل متزايد و بعدد أكبر من الشركات أهم مصادر الميزة 

 (260، ص 2002أحمد سيد مصطفي،  التنافسية هذه الأيام.و يمكن أن نلخص أهمية الابتكار في أنه.: )

 الشخصية في التفكير و التفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني. ينمي المهارات -

يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلة على مستوى المنظمة أو على مستوى قطاعاتها  -

 وإداراتها، في المجالات المختلفة الفنية و المالية و التسويقية و تلك الخاصة ببيئة العمل الاجتماعية.

 ن جودة المنتجات.يحسن م -

 يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد و آخر مما يساهم في تميز المنظمة من حيث التنافس بالوقت. -

 يساعد على خلق و تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة. -

 يساعد على إيجاد مبدل لتفعيل و زيادة حجم المبيعات. -

 المؤسسة لدى عملائها.يساعد على خلق و تعزيز صورة ذهنية طيبة عن  -

بالإضافة إلى ذلك فإن تقديم المؤسسة للابتكار لم يسبقها إليه أحد من قبل قد يسمح لها باحتكار جزئي و مؤقت 

 للسوق و ذلك حسب درجة كثافة الابتكار.

 المؤسسة الاقتصادية كأحد متطلباتالمحور الثاني: التنمية المستدامة 

المستدامة بالمؤسسة هي علاقة وطيدة ووثيقة ولا يمكن تجاهلها أبدا، إذ تتحمل إن العلاقة التي تربط التنمية 

الأخيرة مسؤوليتها الكاملة إزاء التنمية المستدامة حيث تقيم علاقات كثيرة ومتعددة أثناء مباشرة نشاطها مع  هذه

ي عبرها تفرض شروط عليهم بالأطراف المعنية لذلك نجدها تفترض جملة من الحقوق والواجبات والت ما يطلق

 الأمر الذي يحول دون تملصها منها. للتبادل مع شركائها

 أولا: مفهوم التنمية المستدامة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية
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 أصبحت اليوم مسؤولية تحقيق التنمية المستدامة تقع على عاتق المؤسسة كأداة أولية لتطبيق أهداف هذه

 .ة الاقتصادية، العدالة الاجتماعية والمحافظة على موارد البيئة وحسن استغلالهاالتنمية، والمتمثلة أساسا في الفعالي

حيث أن تحديد مفهوم التنمية المستدامة، وفق ما جاء به تقرير برنتلاند فيما يتعلق بالمؤسسة، تشوبه بعض النقائص، 

لقادمة كمرجع الأمر الذي جعل بسيط وشمولي في تعريفه إذ يفتح  لقراءات مختلفة، كما أنه يتخذ الأجيال ا فهو

على مستوى المنظمة يكتنفه الكثير من الغموض، ولذلك تم ضبط تعريف للتنمية المستدامة على مستوى  تطبيقه

عرفت التنمية المستدامة بالنسبة للمؤسسة" هي عملية ضمان تنمية عبر مقاربة كلية للأداء، محاطة  .المؤسسة

صريحا وجليا من القيم، تتطلب عدة ممثلين فاعلين داخليين وخارجيين في  تحترم نظاما بزمن، تقاوم المخاطر،

 (Stéphany.D,2003, p.33ظل منطق تنموي دائم. )

تكسب المؤسسة جملة من الامتيازات نظير تطبيق فعال  :ثانيا: امتيازات المؤسسة في ظل تطبيق التنمية المستدامة

المؤسسة المسؤولة والمواطنة التي تساهم في خدمة الفرد  المستدامة تصبحللتنمية المستدامة، فبتطبيق التنمية 

الدولة، هذه الامتيازات يمكن إيجازها في  والمجتمع في جميع الميادين ويكون دورها هذا مساعد مكمل لدور

 (152-149. .، ص2008)الشريف بقة ،العناصر التالية: 

 إن إدماج التنمية المستدامة في طرق وأساليب سير   :ءالتنمية المستدامة عنصر من عناصر تحقيق الأدا

يسمح لها بالانخراط وانتهاج عملية التحسين المستمر. يسمح لها مع مرور الزمن الحصول على  المؤسسة

وتلبية والاستجابة لكل متطلبات الزبائن دون التفريط في تحسين الإنتاجية مع  آثار ايجابية تسمح بتحقيق

 .الاجتماعيالاهتمام بالبعد 

 تعتمد التنمية المستدامة على الإدارة  :الاعتماد على مبدأ التحسين المستمر في انتهاج التنمية المستدامة

 .والطويلة الأجل وهذه الأخيرة ترتكز على مبدأ التحسين المستمر الشاملة

 ة بدون وجود لا يمكن أن تعمد على التحسين المستمر كقاعدة في الإدار :تثمين جميع موارد المؤسسة

لجميع الجهود الموجودة داخل المؤسسة والجامع لكل الموارد بحيث يكون هذا الوحيد القادر  مشروع موحد

وعليه، على مسيري المؤسسات أن يحددوا الأهداف التي من شأنها أن تشبع  .على تثمينها وإعطائها قيمة

تكوين المتواصل، تشجيع روح ويكون ذلك بتطوير وتنمية الرغبات كل العمال ورغبات المؤسسة 

كل هذه الأمور من شأنها أن تساعد على .المبادرة، تشجيع الابتكار، تثمين وتحويل الخبرات للآخرين

  .تحسين الأداء بعيدا عن المؤشرات الاقتصادية فقط

 :تسعى بعض المؤسسات مهما كان شكلها إلى  التنمية المستدامة عامل من عوامل ضمان بقاء المؤسسة

هتمام بتطبيق التنمية المستدامة، وذلك عندما تحاول جاهدة ضمان بقائها في ظل بيئة ومحيط جد متقلب الا

ويكون ذلك بمحاولة الاحتفاظ بنفس أصحاب الملكية وعدم اللجوء إلى الاستدانة الفائقة عن اللزوم أو 

سة باستدامتها وكذلك باستدامة الاعتماد على التمويل الذاتي. بتطبيق سياسة للتنمية المستدامة، تتم المؤس

المؤسسات التي تنشط معها في محيطها. ومن بين العوامل التي يجب على المؤسسة الاهتمام بها والتي 

  :من شأنها أن تحقق لها بقاءها ما يلي

 الاقتصاد في استهلاك الطاقة وللموارد الطبيعية؛ 

  المجتمع والأداء البيئي والاجتماعيالتوفيق بين الأداء الاقتصادي وتلبية رغبات وتطلعات. 

 إن المؤسسة التي تطبق الفعالية البيئية، هي التي تتحكم في تكاليفها البيئية. ويكون  :التحكم في التكاليف

 ذلك

  بالصيانة الجيدة للمعدات وبتحليل الخسائر التي قد تنجم أثناء العملية الإنتاجية وتكون أيضا بالاقتصاد

 في الطاقة، مما
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 إلى التقليل من الاستهلاك يؤدي. 

 لمخاطر. إن الإدارة الجيدة في المخاطر تكون من خلال مراجعة المصاريف الناجمة عن التامين عن ا

لمستدامة اإن التحكم في التكاليف تتعدى الجانب البيئي، فالمؤسسة التي تنخرط في منهجية التنمية 

لى التحسين عك بمحاربة حوادث العمل بالاعتماد بإمكانها أن تتحكم في التكاليف الاجتماعية ويكون ذل

 .المستمر

  التنمية المستدامة عنصر من عناصر الاندماج: إن تطلعات المجتمع المدني في تطور مستمر والمؤسسة

مطالبة بأن تتصرف بصفتها جزء ا فاعلا في هذا المجتمع وعليه يجب أن تتصرف تصرفات مسئولة من 

اعية والبيئية تجاه كل الأطراف ذات المصلحة، وهي بذلك تقوم بتدعيم سمعتها الناحية الاقتصادية والاجتم

وتحسين وضعها الاجتماعي. فالمؤسسة إذا لا تقييم فقط على أساس المعايير المالية التقليدية ولكن على 

أساس مجموعة من البيانات )المعايير( واسعة أهمها: المساهمة في خلق مناصب العمل، المساهمة في 

 لحياة الاجتماعية خاصة المحلية منها وغيرها...الخ.ا

 تحاول الهيئات المالية خاصة منها المقرضة مراعاة   مراعاة التنمية المستدامة في تقييم المؤسسات

الاهتمامات البيئية والاجتماعية بالنسبة للمؤسسات التي تتعامل معها، وهذا إضافة إلى تحليل المعطيات 

المحاسبة للتأكد من الصحة المالية للمؤسسة، بل هناك مؤسسات مالية تعاقب المالية المستمدة من 

المؤسسات التي تراعي الاهتمامات البيئية والاجتماعية وهناك أيضا من يشجع ماليا المؤسسات التي تسعى 

 إلى احترام ذلك. 

ني من تدهور نتائجها ومن خلال ما سبق يمكن القول إن المؤسسة التي تتجاهل التنمية المستدامة سوف تعا

 .الاقتصادية والمالية وفقدان مكانتها الاجتماعية، ومن ثم سوف تشهد تراجعا في تنميتها واستمرارها

 ثالثا: متطلبات تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية

نشاطها  ات أساسية تدخل في لبلتجسيد أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية بتبني هذه الأخيرة ممارس

 ) مثل الترشيد الاقتصادي للموارد والطاقات ومن ثم تقليل الهدر والتكاليف... وغيرها(، وأخرى طوعية اختيارية

في تعاملها مع كافة الأطراف التي تربطهم علاقة معها) مثل تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية والأخلاقية (، 

مع مرور الوقت اجبارية فرضتها المستجدات والمتطلبات الجديدة للبيئة الخارجية. كما هذه الممارسات  فأصبحت

العالمي للأعمال من اجل التنمية المستدامة، "بكونها تلك التي تكون حافزا للتغيير نحو التنمية  يصف المجلس

ولية الاجتماعية والبيئية الكفاءة والفعالية الاقتصادية، وتبني وتعزيز دور المسؤ المستدامة من خلال تعزيز

  (Mark Mawhinney, 2002, P.4 )."والاهتمام بالابتكار

فلقد يسرت عمليات الابتكار التي تحتضنها المؤسسات الاقتصادية في إطار إدارة البحث والتطوير كثير 

فة المساعدة على تساهم في تحقيق التنمية المستدامة، ومن بينها الحصول على التكنولوجيا النظي من الأمور التي

ومنه يمكن التطرق الى المتطلبات التي يمكن أن ، والطاقة وخلق منتجات صديقة للبيئة ترشيد استهلاك الموارد

  :تحقق أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية في العناصر التالية

يكمن دور المؤسسة الاقتصادية في تحقيق أداء اقتصادي مستدام   :الأداء الاقتصادي المستدام للمؤسسة الاقتصادية -1

من خلال خلق قيمة مضافة اقتصادية مستدامة  لكافة الأطراف ذات العلاقة، تزامنا مع الترشيد الاقتصادي للطاقات 

بالتالي سيعود والموارد المستخدمة، من خلال أداء متميز لمواردها البشرية لتحقيق الفعالية والكفاءة الاقتصادية. و

ذلك على المؤسسة الاقتصادية في تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة على المستوى الكلي من خلال تعظيم الدخل 
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(  ومنه يتجسد الأداء الاقتصادي المستدام 4، ص 2009الوطني الإجمالي والحرص على ديمومته. )فتاح صالح، 

 :للمؤسسة الاقتصادية من خلال

لرحيم، ا)خالد عبد  :يتم خلق قيمة مضافة اقتصادية مستدامة من خلال  :تصادية مستدامةخلق قيمة مضافة اق -أ

 (11، ص 2000

  خلق قيمة مضافة مستدامة للمساهمين من خلال النتيجة على رأس المال العامل وتخفيض تكاليفه واتخاذ

 قرارات الاستثمار الرشيدة وقليلة المخاطرة؛

  من خلال توفير المنتج وجودته، احترام الآجال وتحقيق جودة الخدمات تحقيق الرضا المستدام للزبائن

 المقدمة للزبائن مثل الاستقبال، الاصغاء والحصول على المعلومات الخاصة بالمؤسسة وبمنتجاتها؛

  تبني مفهوم الإدارة الرشيدة)الحوكمة(؛ 

 قيمة الاقتصادية المستدامة؛تبني مفهوم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق التميز وخلق ال 

  الاهتمام بالموارد البشرية والمحافظة عليهم وتوفير لهم كل الظروف اللازمة للوصول الى النجاعة في

 أدائهم؛

  يتطلب تحقيق قيمة اقتصادية مستدامة توازن العناصر الأربعة التالية: الجودة، الإنتاجية، التكنولوجيا

يؤكد أن توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المؤسسة قد أخذت والتكلفة، لأن توازن هذه العناصر 

في الاعتبار، ويطلق على هذا المنهج المتكامل " إدارة التحسين الشامل". الشكل الموالي يبين كيفية خلق 

 قيمة اقتصادية مستدامة.

نحو تحقيق أكبر قدر ممكن -منهاالمتاحة  –أي توجيه الموارد الاقتصادية   :الترشيد الاقتصادي للطاقات والموارد -ب

من العوائد بأقل قدر ممكن من الهدر. أي التحكم الناجع في إمكانيات المؤسسة المادية والبشرية، مما يضمن أداء 

أفضل في إطار المحيط الاقتصادي والاجتماعي والسياسي الذي تنشط فيه فالترشيد يرتبط ارتباطا وثيقا بالكفاءة 

باعتباره عملية تعبر عن تحقيق زيادة في انتاج السلع والخدمات بنفس عناصر الإنتاج المتاحة  والفعالية الاقتصادية،

 (8، ص.2002)أحمد طرطار، ، .وبأقصى كفاءة ممكنة

 :تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة والحفاظ عليه من خلال تفعيل أداء مواردها البشرية -2

العنصرين السابقين (خلق القيمة والترشيد الاقتصادي للطاقات يلعب أداء الفرد دورا هاما في التأثير على 

، وبالتالي على الأداء الاقتصادي للمؤسسة. فالتصرفات والأنشطة التي يقوم بها الفرد في المؤسسة من )والموارد

س والنواة انتظامه في العملية واتصاله بالآخرين وانفعالاته ورضاه عن العمل وقيامه بأداء مهامه تعتبر حجر الأسا

الأولى لما تحققه المؤسسة من تحسين في الإنتاجية بصورة خاصة وتحسين في الأداء بصورة عامة. )علاوة عبد 

 (8، ص 2009الفتاح، 

 المحور الثالث: دور الابداع والابتكار في تحقيق التنمية المؤسسية

مساهمته في استدامة الميزة التنافسية يتمثل دور الإبداع والابتكار في تحقيق التنمية المؤسسية من خلال  

 الأساليب الإدارية الحديثة التي تدعم المشروع الإبداعي والابتكاري.. للمؤسسة الاقتصادية، واستخدام

 أولا: مساهمة الإبداع والابتكار في استدامة الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
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 :التنافسية للمؤسسة الاقتصادية من خلال تأثيره على تظهر مساهمة الإبداع والابتكار في استدامة الميزة

 (422،  ص 2019، )رياض بن غبريد 

ويتجلى ذلك من خلال تأثيره على منافسي القطاع بشكل خاص عندما يؤدي إلى تخفيض تكلفة  قوى التنافس: -1

المنتجات أو الخدمات وكذا تحسينها أو استبدلها، مما يتيح المجال للمؤسسة الاقتصادية ويرفع من قدرتها في 

يدا عن منافسيها، و يزيد من استخدام إستراتيجية السعر أو النوعية لجذب و تغير نمط ا التفاوض مع الزبائن بع

حجم حواجز خولي السو المقامة أمام المنافسين الجدي أو المحتملين، كما يسهل عملية اختراقها ويخولها إلى أسوا 

 .وقطاعات أخرى، وتبقى بمقتضاه المؤسسة المبادرة تتمتع بميزة تنافسية عن غيرها

ره على التكلفة،لأن التكلفة الأقل من الاستراتيجيات المعتمدة ويتجلى ذلك من خلال تأثي الإستراتيجية التنافسية: -2

في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، ومساهمة الإبداع والابتكار في هذا المجال تتجلى في حالتين، سواء بالتحسين 

عوامل الإنتاج المستمر والمتواصل أو بالتعديل الجذري فيما يخص ترشيد العملية الإنتاجية والاستخدام الأمثل ل

.هذا بالإضافة إلى تأثيره على التميز ،وذلك من خلال مساهمته في وضع التصاميم والأساليب التي من شأنها أن 

تقدم سلع أو خدمات بالجوية العالية والسرعة المطلوبة، مما يعطي مبررا إضافيا للزبائن لاقتنائها ،وتأثيره على 

 دمات للفئة السوقية المستهدفة.التركيز من خلال زيادة الإنتاج أو الخ

، 2019)بوريش أحمد، وتتمثل في  :ثانيا: إدارة المشروع الإبداعي والابتكاري في المؤسسة الاقتصادية وأساليب دعمه

 (101ص 

 » يحتاج الإبداع والابتكار إلى أرضية حقيقية لتطبيقه في الواقع وهذا عن طريق: المشروع الإبداعي الابتكاري -1

إن . الإبداع والابتكار '' والذي يعتبر كباقي المشروعات الذي لا تقل أهميته بل تتزايد نتيجة للحاجة إليهمشروع 

عملية الجدولة والجدوى والتخطيط للمشروع الإبداعي والابتكاري، بالإضافة إلى عملية المراقبة المستمرة مع 

مؤسسة لأفكارها الجديدة والمحافظة عليها عن طريق احترام القوانين والتشريعات الحالية والجديدة، وإ دارة ال

(INAPI هي عوامل كلها سامحة بنجاح وضمان فعالية مشروع الإبداع والابتكار في المؤسسة الاقتصادية )

فالمشروع الإبداعي والابتكاري هو مشروع لا يحتاج إلى موقع كباقي المشاريع، بل يحتاج إلى وظيفة البحث .

آلية المراقبة لمراقبة مختلف مراحل عمليات الإبداع والابتكار من أجل تطبيق الإجراءات  والتطوير إضافة إلى

اللازمة لتصحيح الأخطاء، وهذا في حالة الضرورة، كما أنه يحتاج لحلقة من المعلومات وضرورة نشرها 

للتسيير والأفكار الخلاقة وتوزيعها على باقي الوحدات بما فيها تلك المعلومات الجديدة المتعلقة بالطرق الحديثة 

 .الجديدة، كما أن التسيير الفعال للمشروع يحتاج إلى ثقافة إبداعية وابتكاريه خاصة به

حيث يمكن اعتبار ثقافة الإبداع والابتكار القلب النابض للمشروع الإبداعي والابتكاري : ثقافة الإبداع والابتكار -2

من ثقافة المؤسسة، حيث أن لثقافة الإبداع والابتكار متغيرات مكونة في المؤسسة الاقتصادية، فهي جزء لا يتجزأ 

 : لها والتي يمكن حصرها في النقاط التالية

 حرية الإنجاز والتي نقصد بها: السماح للعمال بارتكاب الخطأ  

 القدرة على إنجاز المهمات . 

 تشارك العمال في المعلومات . 

 الشفافية ما بين مختلف الوظائف . 

  العمال في الآلات والوسائل المستعملة تشارك . 
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 ومن هذه المتغيرات يمكن القول أن ثقافة الإبداع والابتكار تسمح للمؤسسة . خلق الأفكار الجديدة الخلاقة

 الاقتصادية بتدعيم روح الخلق والإبداع والابتكار، 

 

 اديةتكاري في المؤسسة الاقتصثالثا: أهم الأساليب الإدارية الحديثة التي تدعم المشروع الإبداعي والاب

إن قدرة منظمات الأعمال على تبني مشروع إبداعي ابتكاري يرتكز على وجود أساليب إدارية حديثة تهدف 

إلى التسيير الأمثل لرأسمال البشري الذي يؤثر حقيقة على إبداعية وابتكاريه المنظمة في المحيط الداخلي لها، 

العمال ودعمهم من أجل مساهمتهم في تقديم أفكار خلاقة ورفع مؤهلاتهم،  والمعتمد على تدريب وتشجيع وتحفيز

 :وعليه نجد أن الأساليب الإدارية الحديثة جاءت من أجل تفعيل هذا الدور والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

النشاط الذي يمكّن المؤسسات الخاصة، أو العامة من مضاعفة مواردها، ‘‘يعرف على أنه   :_الذكاء الاقتصادي1

والوصول إلى المعلومات الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية، والإستراتيجية، لتتمكن من التموقع في بيئتها 

 )  (Cohin Corin,2004. P13التنافسية، اتخاذ القرارات السليمة والتحرك بناءا عليها: 

  فلسفة ومنهجية عمل لإدارة المعلومات واستغلالها في اتخاذ القرارات السليمة في مجال تحقيق الميزة

التنافسية، مجال المراقبة الاقتصادية في ميادين التنفيذ، والكفاءة في إدارة المشاريع، ومعرفة تكنولوجيا 

ؤسسة وأن هذه الآلية والمسار للذكاء إلى توفير الأمن للم جديدة في مجال الإعلام والاتصال، إضافة

 . الاقتصادي تعتمد على مفاهيم ومقولات مترابطة ومتكاملة

  الحصول على المعلومة في الوقت المناسب وإ عطاءها للشخص المناسب من اجل اتخاذ القرار المناسب

 . وبالتالي تعزيز دور القيادة الإبداعية والابتكارية في منظمات الأعمال

 ممارسة حب التطلع وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسةامتداد ل. 

 الحصول على المعلومة بطريقة شرعية وهو عكس التجسس الاقتصادي 

تعتبر أهم المحاور الرئيسية للذكاء الاقتصادي، لأنها تتضمن وظيفتين للمعلوماتية وهما  :_اليقظة الاستراتيجية2

الحماية من كل التهديدات وعلى رأسها تهديدات المنافسين ووظيفة التأثير، لها دور فعال في دعم المشروع الإبداعي 

 (162ص . 2010دون ، )ناصر دادي ع :والابتكاري في منظمات الأعمال حيث تعمل على تحقيق الآتي

  اكتشاف المنافسين ومعرفة المؤسسات التي يمكن لها من اقامة شراكة معهم من أجل التطوير والتشجيع

 . على الإبداع والابتكار وهذا من خلال اكتشاف الفرص المتوفرة في السوق

 ي السوقالمراقبة:حيث تعمل على مراقبة التطورات التكنولوجية وطرق الانتاج وعرض المنتجات ف  

  التعلم: وذلك بتعلم خصائص الأسواق الجديدة وأخطاء ونجاح المنافسين. 

(يقصد به ذلك النموذج الذي يخص به تحسين Benchmarking)البانشماركينغ  : _القيادة الإبداعية والابتكارية3

 ؤسسات أخرىأفضل في مالعمليات الخاصة بالمؤسسة، وذلك بمقارنتها بالعمليات المماثلة لها والتي تتم بطريقة 

وهذا بأقل تكلفة . الأداء الخاص بنشاط معين بالأداء العالمي الأفضل للمؤسسات الرائدة وهي عملية مستمرة لتقييم

و أوفر في الوقت ويجنب الأخطاء التي وقعت فيها تلك الشركات أو المنظمات، و بالتالي عدم اختراع طريقة 

 (162ص . 2010)ناصر دادي عدون ،  .اخترعها الآخرون وجربوها

 سبل تعزيز الابتكار من أجل التنمية المستدامة الشاملة في الدول العربيةالمحور الثالث: 
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كل من جامعة كورنيل  2007الذي يشُاركُ في نشره سنويًّا منذُ عام -لقد بات مؤشر الابتكار العالمي 

أداة قياس رئيسية بالنسبة  -نظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو(والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال )الإنسياد( والم

لمديري الأعمال وواضعي السياسات وغيرهم ممّن يريدون الاطّلاع على حالة الابتكار في العالم، حيثُ يعتمدُ 

ختلف مؤشراً فرعياً تقدم رؤية شاملة حول م 81على مرتكزات رئيسية هي مدخلات ومخرجات الابتكار وتتضمن 

مجالات الابتكار، من أبرزها الإبداع والمعرفة والتكنولوجيا والبحث والتطوير وتطور الأعمال التجارية وتطور 

الأسواق والبنية التحتية والمؤسسات ورأس المال البشري والبيئة السياسية والتعليم والهياكل الأساسية وتطور 

 .لاقتصادات العالم ونتائجهاالأعمال...، ويهدف إلى ترتيب القدرات الابتكارية 

 أولا: ماهية مؤشرات الابتكار: 

كل من جامعة كورنيل والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال )إنسياد( والمنظمة العالمية للملكية الفكرية تقوم 

)الويبو(، وهي إحدى وكالات الأمم المتحدة المتخصصة، باعداد تقارير لمؤشر الابتكار العالمي تنشر سنويا منذ 

ضعي السياسات ومن يهتمون بحالة الابتكار يمثل أداة قياس رئيسية بالنسبة لمديري الأعمال وواو . 2007عام 

 (2، ص 2018مها محمد الشال،في العالم. )

هو مؤشر عالمي يقيس مستوى الابتكار في بلد ما، وتم إنتاجه بشكل مشترك  تعريف مؤشر الابتكار العالمي: -1

 )MI (، ومعهد التصنيع )NAM(، والرابطة الوطنية للمصنعين )BCG(مجموعة بوسطن الاستشارية من قبل

وتصف الرابطة الوطنية للمصنعين  .NAM الوطنية للمصنعين  للرابطة، و شركة الأبحاث غير الحزبية التابعة 

 America Ranks #8 (In New Global Innovation (هذا المؤشر بأنه الأكبر والأكثر شمولية من نوعه.

Index,2009) 

 (2، ص 2018مها محمد الشال،) الهدف من مؤشر الابتكار العالمى: -2

  الابتكارية لاقتصاديات العالم ونتائجها.يهدف المؤشر إلى ترتيب القدرات 

  يعد أداة كمية مفصلة تساعد صانعي القرار في  العالم على بلوغ أفضل السبل لتحفيز النشاط الابتكاري

 الدافع للتنمية الاقتصادية والبشرية.

  مؤشر. 80اقتصادا بالاستناد إلى  126يصنف مؤشر الابتكار العالمي 

  الابتكار كمحرّك للنمو والازدهار في الاقتصاد.يؤكد التقرير على دور 

يتضمن مؤشر الابتكار من مؤشرين فرعيين وهما: مدخلات الابتكار ومخرجات  :مكونات مؤشر الابتكار العالمى -3

 الابتكار، وتخضع فيهما عوامل الابتكار لتقييم مستمر. 

 ين عناصر الاقتصاد التي تتيح يرتكز المؤشر الأول مدخلات الابتكار على خمس ركائز أساسية، تب

الأنشطة الابتكارية وهي:المؤسسات، رأس المال البشري والبحوث، البنية التحتية، تطور السوق، 

 تطور الأعمال.

  يرتكز المؤشر الثاني وهو مخرجات الابتكار على ركيزتين اثنتين، وهما: المخرجات المعرفية

 والتكنولوجية، المخرجات الابداعية. 

ة من الركائز السابقة منقسمة إلى ركائز فرعية وكل ركيزة فرعية مكونة من مؤشرات يتم حساب وكل ركيز

جميع الركائز والمؤشرات لتؤول في النهاية إلى أربعة قياسات أساسية، يتم احتسابها معاً؛ ليصدر المؤشر العام 

 ار العام، كفاءة الابتكار.للدولة، وهي: مؤشر مدخلات الابتكار، مؤشر مخرجات الابتكار، مؤشر الابتك

 (4، ص 2018مها محمد الشال،) :طريقة حساب مؤشر الابتكار العالمى -4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 :متوسط حسابى بين المدخلات والمخرجات للابتكار، والمدخلات والمخرجات  الإجمالي العام للمؤشر

 يمثلان قيم متوازية في إجمالى المؤشر بالرغم من أن المعايير الفرعية للمدخلات أكبر من المخرجات.

 :مدخلات  هو نسبة مخرجات الابتكار إلى مدخلات الابتكار. وهو مدى استفادة الدول من كفاءة الابتكار

 تكار في تحقيق مخرجات الابتكار.الاب

 :متوسط حسابى لخمس دعامات فرعية تحتوى على مجموعة من المؤشرات ومجموعة  مدخلات الابتكار

 من المعايير الفرعية .

 :متوسط حسابى لدعامتين فرعيتين ومجموعة من المعايير الفرعية. مخرجات الابتكار 
 شعار مؤشر الابتكار العالمي: -5

كان شعارها" جنى الأرباح من  2016شعار مؤشر الابتكار العالمي من سنة لآخري، مثلا سنة   لقد اختلف 

"الابتكار يمد العالم بالطاقة"، وشعار  2018"الابتكار يطعم العالم" ، وشعار سنة  2017الابتكار العالمى". وشعار 

كار الطبي"، وشعار الابتكار العالمي لسنة مستقبل االابت –هو "التأسيس لحياة صحية  2019الابتكار العالمي لسنة 

 هو "من سيمول الابتكار" 2020

 واقع الابتكار  في الدول العربية وأسباب الفجوة بينها وبين الدول المتقدمة: ثانيا:

يحاول مؤشر الابتكار العالمي قياس جودة الابتكار من خلال النظر: في )جودة الجامعات المحلية، تصنيف 

جامعات، حماية الابتكارات الحاصلة على براءات دولية، جودة المنشورات العلمية، مؤشر قياس جودة خدمات ال

 الوثائق المرجعية(،

 :أداء الابتكار في مختلف مستويات الدخل وعلاقته بالتنمية في الدول العربية -1

( يوضح الاقتصاديات 1رقم )لقد أثبتت الدراسات العلاقة الايجابية بين الابتكار والتنمية، وفيما يلي الجدول 

، كما يعرض  الاقتصاديات القريبة من الأداء 2019الأكثر أداءً في مجال الابتكار بحسب المنطقة وفئة الدخل لسنة 

الابتكاري المتوافق مع التوقعّات بالنظر إلى مستواها الإنمائي. وكلما كان اقتصاد ما أعلى   كان أداؤه الابتكاري 

اه الإنمائي. وعلى عكس ذلك، تتسم الاقتصاديات الموجودة تحت خط الاتجاه بأداء ابتكاري أفضل بالنسبة لمستو

 أدنى من التوقعّات.

 2019(: أداء الابتكار في مختلف مستويات  الدخل في 1الجدول رقم )

الشريحة العليا من فئة  فئة الدخل المرتفع 

 الدخل المتوسط

الشريحة الدنيا من 

 فئة الدخل المتوسط

 ة الدخل المنخفضفئ

البلدان التي فاقت 

التوقعات فيما يتعلق 

 بمستوى التنمية

الدنمارك،فنلندا،هولندا، 

سنغفورة، السويد، 

سوسرا، المملكة المتحدة، 

و,م الأمريكية،ألمانيا، 

جمهورية كوريا، ايرلندا، 

هونكونغ الصين، اليابان، 

 فرنسا

أرمينيا الصين، 

كوستاريكا، الجبل 

مقدونيا الاسود، 

الشمالية، جنوب 

 افريقيا، تيلندا

جورجيا، الهند، 

كينيا، منغوليا، 

الفلبين، جمهورية 

مولدوفا، أوكرانيا، 

 فيتنام

 بوروندي،

 ملاوي،

 موزامبيق،

 رواندا

البلدان التي استوفت 

التوقعات فيما يتعلق 

 بمستوى التنمية

كندا، لوكسبورغ، 

النرويج، ايسلاندا، النمسا، 

بلجيكا، استونيا، استراليا، 

نيوزيلاندا، الجمهورية 

التشيكية، مالطا،قبرص، 

اسبانيا، ايطاليا، سلوفينيا، 

البرتغال، هنغاريا، لاتفيا، 

سلوفاكيا، بولندا، اليونان، 

ماليزيا، بلغاريا، 

رومانيا، المكسيك، 

صربيا، إيران، 

البرازيل، كولومبيا، 

روس، البوسنا بيرو، بلا

والهرسك، جمايكا، 

البانيا، أذرابيجان، 

 الأردن، لبنان،

تونس، المغرب، 

اندونيسيا، 

سيريلانكا، 

قيرغيزستان، 

مصر، كمبوديا، 

كودفوار،  

هندوراس، 

 الكاميرون، 

السينغال، تانزانيا، 

تراجكستان، اوغندا، 

نيبال، اثيوبيا، مالي، 

بوركينافاسو، 

مدغشقر، زمبابوي، 

 ،النيجر
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كرواتيا، شيلي، 

 الأرغواي، الارجنتين

البلدان التي لم 

تستوفي التوقعات 

فيما يتعلق بمستوى 

 التنمية

الامارات العربية المتحدة، 

ليتوانيا، الكويت، قطر، 

السعودية، بروني دار 

السلام، بانما، البحرين، 

 عمان، ترينيداد وتوباغو

الاتحاد الروسي، تركيا، 

كازاخستان، 

موريشيوس،باراغواي، 

اكوادور، غواتيمالا، 

 رالجزائ

 

باكستان، غانا، 

السلفادور، بوليفيا، 

نيجيريا، بنغلديش، 

 نيكاراغوا، زامبيا

بنين، غينيا، طوغو، 

 اليمن،

 (.2019والويبو،  إلنسياد)عمال لادارة الاجامعة كورنيل والمعهد الأوروبي المصدر: قاعدة بيانات مؤشر الابتكار العالمي و

استوفت التوقعات فيما يتعلق بمستوى التنمية كانت فيها فئتين: من خلال الجدول أعلاه الدول العربية التي 

فئة من الشريحة العليا ذات  الدخل المتوسط هي )الأردن ولبنان( و فئة الشريحة الدنيا ذات  الدخل الأدنى هي 

الدخل  )تونس، المغرب، مصر(، أما الدول العربية التي لم تستوفي التوقعات فيما يتعلق بمستوى التنمية من فئة

المرتفع هي )الإمارات العربية، الكويت، قطر، السعودية، البحرين وسلطة عمان( وذات الدخل المتوسط 

 )الجزائر(.

لقد تم ترتيب الدول العربية في مؤشر الابتكار عالميا، أي ترتيب موقع الدول العربيّة في مؤشّر الابتكار العالمي:   _2

 عربيا، والجدول التالي يوضح ذلك:الدولة عالميا مو مؤشر ترتيبها 

 (2020 -2016(: ترتيب الدول العربية في مؤشر الابتكار خلال الفترة )2الجدول رقم )

 الترتيب

 

 الدولة

ترتيب الدولة 

 2016في 

ترتيب الدولة 

 2017في 

ترتيب الدولة 

 2018في 

ترتيب الدولة في 

2019 

ترتيب الدولة 

 2020في 

 عربيا عالميا عربيا عالميا عربيا عالميا عربيا عالميا عربيا عالميا

الامارات 

 العربية

41 1 35 1 38 1 36 1 34 1 

 4 70 3 65 2 51 2 49 2 50 قطر

 3 66 4 68 4 61 3 55 3 49 السعودية

 6 78 2 60 3 60 4 56 4 67 الكويت

 7 79 7 78 7 72 5 66 5 57 البحرين

 5 75 6 74 8 76 6 72 6 72 المغرب

 2 65 5 70 5 66 7 74 7 77 تونس

 9 84 8 80 6 69 8 77 8 73 عمان

 10 87 10 88 10 90 9 81 9 70 لبنان

 8 81 9 86 9 79 10 83 10 82 الاردن

 11 96 11 92 11 95 11 105 11 107 مصر

 12 121 12 113 12 110 12 108 12 113 الجزائر

 13 131 13 129 13 126 13 127 13 128 اليمن
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية لمؤشر الابتكار في العالم

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن دولة الإمارات العربيةّ قد حافظت على صدارتها في المركز الأول 

على الترتيب العام  2020عالمياً سنة  34عربيًّا محققة تقدمًا على محور مخرجات الابتكار فيما حلت في المرتبة 

و 2019و 2018للمؤشر. كما احتلت تونس المراتب السابعة، الخامسة، والثانية عربيا على الترتيب في السنوات 

حيث نلاحظ أنها تحسنت في مخرجات الابتكار وحققت تنمية، لكن قطر تراجعت من المرتبة الثانية الى  2020

بين المرتبة الثالثة والرابعة، وتقدمت المغرب من المرتبة السادسة ، والسعودية بقيت 2020المرتبة الرابعة سنة 
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إلى الخامسة، في حين تذيلّت الجزائر واليمن القائمة. وترجع الإخفاقات العربية  في الابتكار  العالمي  إلى ضعف 

خفاق اجتماعي(، بناء قدرات الابتكار وتفعيلها وتتمثل في )إخفاق السوق، إخفاق المنظومة، إخفاق المخرجات، وإ

كذلك يرجع الاخفاق الى ضعف الابتكار الداخلي في معظم القطاعات) قضية النمط التنموي الإنتاجي والخدمي 

 غير المستدام(. 

)محمد  بالاضافة إلى أن السياسات الإقليمية والخارجية للدول العربية لا تساعد على بناء قدرات الابتكار منها:

 (12، ص 2016مراياتي، 

 الإقليمي  والدولي لدى معظم  الدول العربية في عمق التعاون ضعف. 

 الاحتياطي الخارجي تستهدف الابتكار واستثمار ضعف في سياسات الاستثمار الخارجي التي لا. 

 الدفاع ضعف  في  سياسات الإنفاق الداخلي والخارجي وخاصة. 

  بتكار.قليمية آمنة  تسمح بالاوإ ضعف في العمل على خلق بيئة داخلية 

 أسباب الفجوة بين المراكز البحثيّة العربية والدول الأجنبيّة فيما يخص الابتكار: -3

وقوفاً على العوائق التي يواجهها مجال الابتكار في العالم العربيّ، وأسباب استمرار الفجوة بين المراكز البحثيةّ 

العربية والمجالات الصناعية، وكذا السّبل التي يمكن توظيفها للربط بين البحث العلمي وحاجات السوق في العالم 

نبيةّ، يعود الى عدم اعتماد موازنات مالية كافية للبحث العلمي في العربي وتراجع ترتيب الدول العربية وتقدم الأج

أغلب الدول العربية، خلافاً للأجنبيةّ، إضافة إلى عوائق أخرى تعودُ أسبابهُا أساسًا إلى الحكام والأنظمة الحاكمة 

 (2020، خولة مقراني)في أربعة نقاط:   في معظم الدول العربية، حيث يمكن تلخيصها

 .نوعيةّ التعليم المدرسي يفتقد لعنصرَ البحث العلمي ويقتصر على التلقين وهدم الابتكار 

  تدنيّ المستوى المعيشي لدى معظم الشعوب حيث أصبحت الجامعات الطريق الأساسي للحصول على شهادة

 بهدف الوظيفة فقط.

 ي في مشاريع البحث العلمي للطلّاب والأساتذة وانتشار الفساد ضمن الهيئات افتقار الجامعات للدعّم المال

 المتخصّصة في هذا الدعم.

 .تدمير حوافز الاستثمار لدى الأفراد من قبل الجهات الرسمية الحكوميةّ وعدم تشجيعه 

، خولة مقراني)مثل فيوهناك عدة أسباب لتراجع الابتكار العلمي في الدول العربية،مقارنة بالدول المتقدمة : تت

2020) 

    أن الدول العربية تعاني من فقر معرفي تتجلىّ مؤشراته في ضعف كبير لبنية إنتاج المعارف، حيث

% من الناتج المحلي الإجمالي للبحث والتطوير، وبذلك فإنّ 1تخصص نسبة ضئيلة جدًّا قد لا تتجاوز 

مساهمتها في الإنفاق الاجماليّ العالمي على البحث والتطوير ستكون بنفس النسبة، وهناك أيضا هدرًا مالياً 

لمخصصات البحث والتطوير، حيث تصُرف على شكل رواتب للأساتذة الباحثين من دون ربطها بالإنتاج 

 العلمي، الأمر الذي لا يحفزّ على البحث بالجامعات العربية.

 قات تكنولوجية تفصل من يمتلك القدرة على استخدام تقنيات المعلومات والتواصل ومن أن هناك فرو

يستهلكها، وهنا وجبت الإشارة إلى أنَّ امتلاك التقنيات والأجهزة غير كاف لإقامة نظام وطني للابتكار، 

مل على بل هو تحديث سطحي يستلزم إرادة سياسية قوية وحركة مجتمعية فاعلة ومناخ أعمال مشجع، تع

 تصوّر شامل مدخله سياسي ثقافي وناتجه اقتصادي لبناء اقتصاد معرفي قوي.

  ،إنّ تجديد المنظومات التعليميةّ بشأن المقررات الدراسية هي فقط في الشكل، ولم تتطرق للمضمون

اح، فالمقرّرات الدراسية في المراحل المختلفة لا تدعو إلى الإبداع، وإنما للحصول على الدرجات والنج

 وهو ما ينتج نسخًا مشابهة من الخريجين، مع عدد قليل من المبدعين.
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  ،فإنّ فقدان الحرية والاستقرار في العالم العربي، تسببت بهجرة الكثير من المبدعين وأصحاب العقول

ع، بيئة طاردة للمبدعين والإبدا -أغلبها-وموت الكثير منهم أيضا، لأنّ البيئة العربية أصبحت هذه الأيام 

 ولا مكان للمبدع في بلده.

عربية النظرة يجب أن تكون لدى حكومات الدول ال ثالثا: مبادرات تعزيز الابتكار عربيا لتحقيق التنمية المستدامة:

، 2016تي، الشمولية،  التخطيط، ومبادرات بمستويات)عامة وحكومية وإقليمية /عالمية( كما يلي: )محمد مرايا

 (21-14ص ص 

 المبادرات الأساسية لتعزيز الابتكار عربيا ومستويات الحل بنظرة شمولية:تصنيف  -1

سواء كانت النظرة على مستوى الاقتصاد الجزئي: )المؤسسات، القطاعات(، أو على مستوى الاقتصاد الكلي 

 مستوىمبادرات الوالمستويات  ومجتمع المعرفة(من خلال مبادرات عامةً في كل )الاقتصاد القائم على المعرفة

 والعالمي. مبادرات المستوى الإقليمي، والحكومي

 :التخطيط: الرؤية والسياسات والتنفيذ والمتابعة -2

  المشكلة في العالم العربي مشكلة آليات التنفيذ والتقييم والمتابعة، والمفيد تطوير مبادرات رئيسة تنفيذية

 .من غير توصيات وغير تنظير

  رقمية، وأزمنة تنفيذ، وتمويل محدد، ومؤشرات أداء، وجهات تنفيذية المطلوب إعداد مبادرات بأهداف

محددة ومسؤولة، مع التركيز على قطاعات واعدة ممكنة وذات أولوية وتتصف بالميزات التنافسية وتستفيد 

 من الميزات التفاضلية

 من خلال  : قيام الدول العربية بمبادرات عامة، في كل المستويات -3

  والخدمات ومتمركز في الجامعات ومعاهد الإنتاج ضعيفة في  فعاليات  :منظومة  الابتكارتغيير هيكلية 

 البحوث،

   الدول  العربية   المفقود في خلق جانب الطلب، و هوMarket-Driven. 

 القطاع  الخاص مبادرة في بناء القدرات لدى  :تطويرً المنتج. 

 بيقيةالتط والمسؤولية والعلوم التعليم نحو المهارات والابتكار والخبرة تغيير. 

 سينً والمهتمينً وأصحابً المصلحةإقامةً التشبيكً المعرفيً وإدارةً المعرفة: مجتمعً العاملينً والممار.  

 تعزيز رعايةً الموهبة  والإبداعً:  من خلال توحيد الاستراتيجية العربية. 

 خاتمة:

من جامعة  –نظرية النمو الجديدة )رومر  وهذا ما أكدتهإن النمو الحقيقي والمستدام يقوم على الابتكار، 

ستانفورد(، بحيث  يعتمد النمو الآن على مستوى المعرفة في النشاط الاقتصادي، وعلى نمو هذا المستوى، إضافة 

ونقلها  للاستثمار. وبالتالي فزيادة النمو واستدامته في الاقتصاديات العربية يحتاج لزيادة الاهتمام بالمعرفة الجديدة

وتوطينها ثم توليدها واستثمارها)الابتكار(. وبالتالي نحتاج لبرامج وطنية كبيرة في الصناعات والخدمات القائمة 

 على المعرفة.
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وعليه، فالابتكار في العالم العربي يحتاج إلى امتلاك القيم العلميةّ والثقافية التي تدفع بتطوير البنى الإنتاجية 

الأمر الذي يخرج العرب من النهضة المعرفيةّ.  إلى أفاق الابتكار يستدعي وجود سياسة والمرتكزات المعرفية، 

علمية رصينة تكون حريةّ التفكير والتعبير حجر الزاوية فيها. وتسعى بذلك إلى إعداد متكامل للناشئة وتحفيز 

صقل ملكات التنقيب والاستكشاف للإبداع والابتكار، معتمدة في ذلك على تحسين جودة التعليم عبر أساليب متجددة ت

والقيادة لدى المتعلمين، وإسهامها في رسم معالم جديدة للهياكل الاجتماعية والسلوك الاقتصادي والأداء المؤسساتي 

ثمّ لا بد لنا من العودة إلى الدور المحوريّ للجامعات في التقدم بالاقتصاد المعرفي، فعلى المستوى  بالعالم العربي,

جد أن الجامعات أصبحت تؤدي وظائف عديدة تمزج بين التكوين الجامعي، البحث العلمي والابتكار بما العالمي، ن

 يشمله من إبداعات تكنولوجية، تنظيمية، خدماتيةّ وإدارية.

 

 التوصيات:

 .قيام مؤسسات القطاع العام بتحفيز الطلب على البحث والتطوير لدى الشركات -1

 .ستثمار الشركات في قدراتها البحثية والتقنية والابتكارية وتطوير المنتجاعتماد سياسات تزيد من ا -2

 .(Market-Drivenاعتماد سياسات الابتكار المحرك من السوق في البحث والتطوير)تفعيل الطلب  -3

 .مبادرة رعاية الابتكار و ريادة الأعمال والاستثمار فيهما  -4

 .قييم والمتابعة ومحاربة الفسادومنح  الأولوية للتنفيذ  والت طاعإنشاء مراكز  بحوث السياسات في كل  ق -5

، وذلك  والأفراد المنفذين والقوانين والسياسات  والاجتماعي والهيكلي السياسي  :التغيير إدارة نشر وتطبيق-6

 .بتدخل الدولة في معالجة الإخفاقات 

 قيام القطاع الخاص بالاستثمار في الابتكار وانتقاء القطاعات المناسبة له وقبول الابتكار اجتماعيا  -7

التنسيق والتكامل والترابط في التخطيط والتنفيذ والمتابعة بين الاستراتيجيات الثلاث الأمن، التنمية المستدامة،  -8

 وإستراتجية العلوم والابتكار.

 أمن وسلام لام  ووسلا أمن نبدو ةتنمي لا لأنهالخارجية على المستوى الإقليمي والعالمي: تغيير السياساتً  -9
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 مقدمة: .1

شهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورا بالغا ومستمرا في التحديات والتهديدات التي تواجه منظمات        

الأعمال، مما فرض عليها العمل باليات ومداخل جديدة. فلم تعد المؤسسات تهتم فقط بتحسين أدائها الاقتصادي، 

فأصبح يتعين على المؤسسات أن تتبنى المبادرات فيها، بل باتت تهتم بالالتزام نحو المجتمع والبيئة التي تنشط 

المستدامة التي تهدف إلى دعم المجتمع من خلال كل استراتيجيات أعمالها، حيث لا تقتصر آثار ذلك على مساعدة 

  ص:ملخ

تبني  ضرورةفرضت بيئة الأعمال على المؤسسات الاقتصادية في ظل ما تشهده من تغيرات سريعة 

اليقظة الإستراتيجية هو برز هذه المفاهيم أولعل  ،مفاهيم وممارسات أكثر فعالية لتحقيق الميزة التنافسية

باعتبارها من أهم الممارسات التي تسعى المؤسسة من خلالها إلى تحقيق الاستمرارية و الاستدامة والتميز في 

 ةاستنا التي تهدف إلى تحليل واقع اليقظة الاستراتيجينه ومن خلال درإوفي ظل هذه الممارسات ف ،مجال الأعمال

إحدى فروع مؤسسة سوناطراك وهي شخيص هذا الواقع تم اختيار باستدامة المؤسسة، ولت اوعلاقته ،بعادهاأب

منتهجين المنهج الوصفي التحليلي وباعتماد استبيان لجمع البيانات من إطارات المؤسسة العاملة CP2Kمؤسسة 

 سكيكدة وتحليلها بالبرنامج الإحصائي.بولاية 

 اليقظة الإستراتيجية، الاستدامة، التنمية المستدامة. الكلمات المفتاحية:

  JEL :O0, O1, L1التصنيفات

Abstract :  

 The business environment imposed on economic institutions in light of rapid changes the need to adopt 

more effective concepts and practices to achieve competitive advantage.  Among these concepts is strategic 

vigilance, which is considered one of the most important practices through which the organization seeks to 
achieve continuity, sustainability and excellence in the field of business. In light of these practices, and 

through our study, which aims to analyze the reality of strategic vigilance in its dimensions, and its 

relationship to the sustainability of the institution. 
In order to diagnose this reality, one of Sonatrach's branches, CP2K, was chosen, using the descriptive 

analytical approach, and by adopting a questionnaire to collect data from the frameworks of the institution 

operating in Skikda and analyze it using the statistical program.   
Keywords: strategic vigilance, sustainability, sustainable development.  

JEL Classification Codes: O0, O1, L1 
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الدولة في تحقيق أهدافها في مجال الاستدامة فحسب، لكنها ستلعب دوراً مهماً في استدامة ولاء العميل وتحقيق 

 رباح أيضاً حيث أن كل ما يعود بالفائدة على المجتمع، يعود بالفائدة على قطاع الأعمال.الأ

ي رصد بيئة ألا يمكن تحقيق كل هذا إلا من خلال فهم ودراسة ومراقبة البيئة التي تنشط فيها المؤسسة        

ي فد وتوقع ما سيحصل الأعمال بصورة متواصلة ومراقبتها بشكل دائم ، وجمع معلومات عن كل ما هو جدي

لمؤسسة عملية لمحيطها بشكل دائم ومستمر. وتمثل ذلك في بناء متكامل لنموذج اليقظة الإستراتيجية، الذي سيسهل 

يق أهدافها رصد المعلومات الإستراتيجية التي تمكنها من اقتناص الفرص وتجنب التهديدات التي تحول دون  تحق

 ورسالتها.

 طرح التساؤل التالي:وهذا ما سيقودنا إلى    

 ما هو دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق مؤسسة مستدامة؟ -

:ويندرج تحت هذا السؤال عدة أسئلة فرعية منها  

 ما المقصود باليقظة الإستراتيجية، وفي ما تتمثل أهم أنواعها؟ -

 ما المقصود بالاستدامة، والمؤسسة المستدامة؟ -

 الإستراتيجية في تحقيق مؤسسة مستدامة؟ما الدور الذي تلعبه اليقظة  -

 وللإجابة على الإشكالية السابقة تمت صياغة الفرضية التالية:

 تساهم اليقظة الإستراتيجية في تحقيق  مؤسسة مستدامة. -

 أهمية الدراسة: 

جل  تكتسي هذه الدراسة أهميتها من خلال الأهمية الكبيرة لموضوع اليقظة الإستراتيجية التي أصبحت       

المؤسسات تسعى لتطبيق ممارساتها من جهة، والأهمية التي يكتسيها موضوع الاستدامة من جهة أخرى. وذلك 

لشمول الاستدامة على الالتزام الإنساني والاجتماعي والبيئي للمؤسسة إلى جانب أهدافها الاقتصادية، إذا فهي تقوم 

 بدمج عناصر التنمية المستدامة ضمن أولوياتها.

الدراسة: أهداف   

 تتمثل أهداف الدراسة في ما يلي:

 إبراز الأهمية التي تلعبها اليقظة الإستراتيجية في تحقيق مؤسسة مستدامة؛ -

 إيضاح أهمية وضرورة وجود ممارسات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة. -

 منهجية الدراسة: 

من أجل الإجابة على الإشكالية السابقة الذكر وإثبات صحة الفرضية وتوفير بيانات الدراسة وتحقيق الأهداف        

المرجوة منها، قمنا بإتباع المنهج الوصفي التحليلي، لتحديد الإطار النظري للدراسة وتحديد المفاهيم والمداخل 

لاقتصادية وتقديم تنبؤات مستقبلية حولها، والمساعدة في المختلفة للموضوع، الذي يستعمل في وصف الظواهر ا

 اتخاذ القرارات المختلفة.

 محاور الدراسة: 

 تتضمن هذه الدراسة ثلاث محاور رئيسية تتمثل في: 

 مفاهيم حول اليقظة الإستراتيجية وأبعادها؛ ✔

 مفاهيم حول استدامة المؤسسة وأبعادها؛ ✔

 سة مستدامة.ممارسة اليقظة الإستراتيجية لتحقيق مؤس ✔

 أولا: الإطار المفاهيمي لليقظة الاستراتيجية واستدامة المؤسسة

 الإطار ألمفاهيمي لليقظة الإستراتجية : .1
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لقد تعددت المفاهيم المقدمة من طرف الكتاب والباحثين لليقظة الإستراتيجية،  مفهوم اليقظة الإستراتيجية: 1.1

 حيث نجد:

جموعة أفراد ( اليقظة الإستراتيجية بأنها"ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلال مlescaيعرف ليسكا )       

بيئة تتولى جمع، استعمال المعلومات بشكل طوعي واستباقي بما يتماشى والتغيرات المحتمل حدوثها في ال

، 2012 )ضربان، حمو، ديسمبرالخارجية، وهذا من اجل خلق فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم اليقين" 

 (.384ص

( أنها " المراقبة الشاملة والذكية لبيئة المؤسسة من خلال البحث على Ribaultوفي تعريف روبلت )       

 (.2، ص2017)قادري ، طيب ، أوت المعلومات الواقعية والمستقبلية" 

( أنها " عملية مستمرة من إدارة المعلومات ودعم القرار من اجل تنمية وتطوير Rabhiكما يضيف رابحي )       

 (.441،ص2018بن خليفة، زلاسي، جوان )المؤسسة وضمان بقائها" 

( أنها " عملية مستمرة ومنظمة لإدارة المعلومات الإستراتيجية الهدف النهائي Mcartierويرى كارتيي )       

الأفكار إلى معارف وإجراءات ومنتجات(، وكذلك خلق مزايا تنافسية تسمح للمؤسسة لها هو الإبداع )تحويل 

 (.29)فرحات، بن خليفة، بدون سنة نشر، صبالتكيف مع التحولات التي تحدث في محيطها"

م وعليه يمكن القول أن اليقظة الإستراتيجية هي ذلك العمل المنظم والمستمر لرصد بيئة المؤسسة، والذي يهت       

بالكشف عن المعلومات التي تؤثر تأثيرا سريعا على نمو المؤسسة وعلى استراتيجياتها، ويمكن من خلال تحليل 

 (.269)بلاسكة، مزياني، بدون سنة نشر، صومعالجة المعلومات لاتخاذ القرارات السليمة 

مات مجمعة من البيئة الخارجية ومنه ومن خلال التعاريف السابقة فاليقظة الإستراتيجية هي عبارة عن معلو       

للمؤسسة واستغلالها في الوقت المناسب، ومواجهة الأخطار، وبالتالي تضمن اليقظة الإستراتيجية  السرعة في رد 

 الفعل  ومنه اتخاذ القرار الاستراتيجي المناسب في الوقت المناسب.

 من الخصائص نذكر منها: خلال التعاريف السابقة لليقظة الإستراتيجية يمكننا إبراز جملة من

 اليقظة سيرورة إرادية تتطلب التزاما قويا وحركيا من قبل الإدارة وأعضاء التنظيم. -

( على Signaux Faiblesمعلومات اليقظة هي معلومات استشرافية )مستقبلية( من نوع الإشارات الضيفة ) -

)بن خديجة، جوان (، تسمح المؤسس بفهم جيد واستباق التغيرات المستقبلية لبيئتها Ansoffحد تعبير أنسوف )

 (. 41، ص2010

لا يمكن أن تكون اليقظة عملا محدودا بالمتابعة والمراقبة البسيطة للمحيط لكونها هدف إبداعي فهي على  -

باه الحاد وبتنشيط كلا الحواس العكس تعتبر تطوعية من خلال اللجوء إلى واجهة المعلومات المتوقعة معا لانت

 (.297)عبايدية،  عمران، بدون سنة نشر، ص

بالنظر إلى إشارات الإنذار المبكرة التي توفرها اليقظة الإستراتيجية، فهي إشارة لمفهوم الإبداع، حيث أنها لا  -

، نجيمي، )متيمتصف الأحداث التي وقعت فعلا ولكن من خلالها يمكن صياغة فرضيات ورؤية مسبقة مبدعة 

 (.8بدون سنة نشر، ص

 . أبعاد اليقظة الإستراتيجية: 2.1

يشمل مفهوم اليقظة تعبيرا شاملا عن اليقظة والتي تتكون من عدة أنواع متكاملة تمثل اليقظة الشاملة على        

سب مع محيط المؤسسة، حيث تعطي اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة القدرة على التصرف بسرعة وفي الوقت المنا

 (.168، ص2014)علاوي، اكبر قدر من الفعالية ومساهمة منها في تحقيق تنافسينها الدائمة 

تتمثل اليقظة التنافسية في الاستماع المستمر لما يجر في   :Veille Concurrentiellاليقظة التنافسية 1.2.1

المحيط المتعلق بالمنافسة والمنافسين فالمؤسسة تبحث دوما على أن تكون على علم بالقدرات التقنية والتسويقية 
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) عقون ، والتسييرية للمنافسين الفعليين كما تبحث أن تكون أعلى من المنافسين المحتملين وإمكانياتهم 

 (.273ص 2016نيويو

يجياتهم وكذا استرات ويمكن تعريف هذه اليقظة بأنها ذلك " النشاط الذي يسمح بتحديد المنافسين الحاليين والمحتملين،

 ومشاريعهم المستقبلية، مما يسمح باتخاذ قرارات تؤثر على مستقبل المنظمة." 

التي تتطور فيها  أي أن اليقظة التنافسية تختص بالتعرف على المنافسين الحاليين والمحتملين، وتهتم أيضا بالبيئة

 (.211)يحة، العيداني ، بدون سنة نشر، صالمنافسة، واستخراج النتائج وتطبيقها في اتخاذ القرار 

تعرف اليقظة التجارية على أنها عملية جمع المعلومات الخاصة بالمنافسين وسلوكياتهم  :اليقظة التجارية 2.2.1

و احتياجات وأذواق المستهلكين، نشاطات الموزعين وتطورات المحيط التجاري كما يمثل المستهلك مركز اهتمام 

تعاملات التجارية للمؤسسة مع اليقظة التجارية، فهي تعد أكثر أنواع اليقظة ربحية في المدى القصير لارتباطها بال

متعامليها وتعكس طبيعة علاقاتها التجارية مع زبائنها ومورديها، كما وإنها تمتد لمدى متوسط لأنها تعبر عن 

السياسات التجارية للمؤسسة، وقدراتها التعاقدية والتفاوضية والتزاماتها المالية مع أطراف التعاقد زبائن كانوا أم 

 (.77، ص2019مبر )كمروس، سبتموردين 

تسمى أيضا اليقظة التسويقية،فهي عملية مستمرة ومتكررة وأخلاقية تراقب بها المؤسسة محيطها وتحلل بيئتها 

التسويقية، بحثا عن إشارات تشكل لها فرص آو تهديد قد تؤثر على استدامتها. كما تهدف إلى مراقبة منتجات 

 (.667، ص2020)مسراتي، بن نذير ، تحسين أداء العمل  المنافسين من اجل توجيه قرارات المدير من أجل

تعد اليقظة التكنولوجية عنصرا مكونا لليقظة الإستراتيجية ؛فاليقظة التكنولوجية تشير اليقظة التكنولوجية:   3.2.1

إلى الجهود المبذولة من قبل المؤسسة وكذا الوسائل المسخرة بهدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات 

 ( 82، ص2002)بوشناف، لة في ميدان التقنيات والتكنولوجيات والتي تهم المؤسسة حاليا ومستقبليا. الحاص

حيث المنظمة بحاجة إلى رصد البيئة الداخلية من خلال ملاحظة ومتابعة حياة جماعات  اليقظة الاجتماعية:  4.2.1

العمل في المنظمة )التنظيمات غير الرسمية(، وهي وسيلة إنصات واستماع وازنة هدفها الضبط الاجتماعي 

)المشاقبة، . لمختلف المتعاملين في المؤسسة في سبيل توجيه هذه الطاقات للعمل في صالح المنظمة لا ضدها

 (20/5/2021، اطلع عليه بتاريخ: 2020جويلية 9

وتعرف اليقظة الاجتماعية بأنها سيرورة بحث، جمع ومعالجة المعلومات المرتبطة بالمجال السوسيو اقتصادي، 

ي الديمغرافي والثقافي للمجتمع والتي لها صلة مباشرة بنشاط المؤسسة، والتي تمكنها من التعرف على الحالات الت

 (76، ص2019)لمروس،  سبتمبر تهدد تماسك الفرق والجماعات من خلال استباق وإدارة المخاطر الاجتماعية. 

تخص ما تبقى من عناصر في بيئة المؤسسة, أي الإشارات الآتية من خارج المؤسسة والتي يجب  اليقظة البيئية:

يئية على دراسة المتغيرات التي لم تقم الأنواع تفسيرها من اجل الحصول على ميزة إستراتيجية. وتعمل اليقظة الب

 (20/5/2021، اطلع عليه بتاريخ: 2020جويلية 9)المشاقبة،  .الأخرى من اليقظة برصدها وتحليلها 

 

 .(: الأشكال الرئيسية لليقظة الإستراتيجية1الشكل رقم) 
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Source : Hermel. L,Maitriuser et pratique veille stratégique et intelligence économique, AFNOR, 2éd, paris 

2007,p08.  

 :استدامة المؤسسة .2

 مفهوم المؤسسة المستدامة:  1.2

الاستدامة تعني النمو الذي يحقق عندما يتم توفيق الاهتمامات الاجتماعية والبيئية مع الاحتياجات الاقتصادية للناس، 

 (10، ص2019)زاوية، والاستخدام الرشيد للموارد الطبيعية والطاقة، والتلوث، وتغير المناخ, 

خلاله على دمج الإدارة الممنهجة  للجوانب البيئية والاجتماعية في الأعمال  هي نموذج جديد تعمل المؤسسة من

التجارية جنبا إلى جنب مع الجوانب الاقتصادية، لتحقيق الأعمال التجارية المستدامة نفسها والمساهمة في التنمية 

ذي تسببه، و يمكن القول أن المستدامة للاقتصاد الكلي، ويمكن القول أن المؤسسة أكثر استدامة كلما قل الضرر ال

، )سلطانالمؤسسة أقل استدامة كلما زاد الضرر الذي تسببه نتيجة لأنشطتها مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة. 

 (210،ص2020

ويمكن القول بأن المؤسسة المستدامة هي تلك المؤسسة التي تعمل بمنطق التنمية المستدامة، وأن هذه الأخيرة 

 وليات اجتماعية وأخلاقية حيال البيئة المباشرة وغير المباشرة، ويراعي هذا النوع منتستدعي الاضطلاع بمسؤ

المؤسسات الآثار التي تخلفها أنشطتها على المجتمع المحيط بها وتتخذ التزامات ترمي إلى تحقيق رفاه السكان 

 (116، ص2017/2018)قطوش، المتواجدين في بيئتها المباشرة. 

إذا فالمؤسسة المستدامة هي تلك المؤسسة التي تحرص على تحقيق أبعاد وأهداف التنمية المستدامة في كل        

أنشطتها دون أن يؤثر ذلك على أرباحها أو أهدافها. أي أنها تعمل على إدماج كل من الاهتمامات الاجتماعية 

 والبيئية بالتوازي مع اهتماماتها الاقتصادية.

تتجلى أبعاد استدامة المؤسسة في ثلاث أبعاد أساسية: البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد  ا:أبعاده  2.2

 البيئي، وهي نفسها أبعاد التنمية المستدامة

يقصد به تحسين مستوى معيشة الأفراد، من خلال تلبية احتياجاتهم من السلع والخدمات،  البعد الاقتصادي: 1.2.2

صادي للتنمية المستدامة حول الانعكاسات الراهنة والمستقبلية للاقتصاد على البيئة، إذ يطرح ويتمحور البعد الاقت

، 2013/2014)شيلي، مسألة اختيار وتمويل وتحسين التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية. 

ظة على رأس المال الطبيعي فالنمو الاقتصادي يجب أن يتحقق بشكل يتضمن قيمة الأصول البيئية والمحاف، (71ص

 ويمكن تلخيص الأبعاد الاقتصادية للتنمية المستدامة في النقاط التالية: (.20، ص2016)بوفنش، 

 استعمال الأدوات الاقتصادية للحفاظ على البيئة )الرسم، التدعيمات، سوق حقوق التلوث(؛ ●

وتشجيع مبادرات المؤسسات في مجال البيئة تقوية دور التجارة والصناعة من خلال ترقية الإنتاج النظيف  ●

 )توظيف نظام الإدارة البيئية، إجراءات لتخفيض التلوث.......(؛

وضع موارد وميكانزمات مالية للحفاظ على البيئة كتقديم قروض ميسرة للمؤسسات التي تريد إدماج الجانب  ●

 البيئي في سياستها؛

 استدامة ) التكنولوجيا النظيفة، الاستهلاك الأخضر............(؛تغيير أنماط الإنتاج والاستهلاك وجعلها أكثر  ●
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الاستثمارات المسئولة اجتماعيا التي تأخذ في عين الاعتبار التأثيرات البيئية والاجتماعية للمشاريع المزمع  ●

 تشييدها؛

لأفراد اميع المساواة في توزيع الموارد ويتمثل في جعل فرص الحصول على الموارد والمنتجات فيما بين ج ●

لضروريين اداخل المجتمع اقرب إلى المساواة فهذه المساواة تساعد على تنشيط التنمية والنمو الاقتصادي 

 لتحسين مستويات المعيشة؛

 (.77، ص2017)كافي، التجارة العادلة دوليا، رفع حصة دول الجنوب في التجارة الدولية.  ●

البعد الاجتماعي في منظومة التنمية المستدامة يركز على الإنسان، فهو الذي يشكل جوهر  :البعد الاجتماعي 2.2.2

التنمية بجميع صورها، وهدفها النهائي من خلال الاهتمام بالعدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر وتوفير الخدمات 

قراطية من خلال مشاركة الشعوب الاجتماعية إلى جميع المحتاجين لها وغير المحتاجين، بالإضافة إلى ضمان الديم

في اتخاذ القرار بشكل من الشفافية والنزاهة، وعليه فإن عملية التنمية المستدامة تتضمن تنمية بشرية تهدف إلى 

تحسين مستوى الرعاية الصحية والتعليم، والمشاركة السياسية في صنع القرارات التنموية التي تؤثر في حياتهم، 

) التنمية المستدامة، والعنصر المهم الذي تشير إليه جميع تعريفات التنمية المستدامة.  حيث يشكل الإنسان محور

 (20/5/2021خنجي، تم الاسترداد في: 

تسعى المؤسسة المستدامة إلى المساهمة الجادة في تحقيق البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة وذلك من خلال: 

 (123-122)قطوش، ص ص 

مع المؤسسة: وذلك من خلال خلق وتوفير الظروف الملائمة لتنمية وتطوير المهارات مسؤولية المتعاونين  -

والكفاءات، وتشجيع التماسك الاجتماعي في المؤسسة، تشجيع التنوع الثقافي في المؤسسة، إثراء العلاقات 

 المهنية والحوار الاجتماعي.

وتعزيز الاستماع والحوار، والعمل مسؤولية المؤسسة اتجاه المجتمع المحلي:  وذلك من خلال تشجيع  -

 . بالمشاركة مع الجماعات المحلية

إن التنمية المستدامة هي  (2019 /7/10(. تاريخ الاسترداد 2002 /12 /10أديب. )) البعد البيئي:  3.2.2

الاستخدام الأمثل للأراضي الزراعية، الموارد الطبيعية والموارد المائية في العالم على أساس مستدام، والتنبؤ لما 

 قد يحدث للنظم البيئية من جراء التنمية ، ويمكن إجمال الأبعاد البيئية فيما يلي:

 منع إتلاف التربة وتدمير الغطاء النباتي؛ -

 المياه؛ صيانة -

 حماية المناخ من الاحتباس الحراري. -

، 2017/2018)قطوش، وتسعى المؤسسة المستدامة بالمساهمة البناءة في تحقيق البعد البيئي، ويتم ذلك من خلال:  

 (124ص 

الصديقة التأكيد على الإدارة السليمة للنفايات والمنتجات في نهاية دورة حياتها من خلال تعزيز تصميم المنتجات  -

 للبيئة.

مكافحة التغير المناخي وذلك من خلال التقليل من إنبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن نشاطات المؤسسة وكذلك  -

عن نقل البضائع، تحسين ميزانية الطاقة للمؤسسة وتشجيع وتعزيز  الممارسات الجديدة الخاصة بأصحاب 

 المصلحة.

 :واستدامة المؤسسة . العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية3

 الاستدامة الإستراتيجية: 1.3

إذا كانت المنظمة تحاول أن تفعل الكثير لخدمة المجتمع وتنميته وتقدمه، فمن المحتمل ألا يكون لديها ما يكفي        

المؤسسية من الموارد، بما في ذلك عدم وجود ما يكفي من المال لفعل ما تريد، لذا فمن أهم الاعتبارات في الاستدامة 
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أن يكون لدى المؤسسة رؤية وأهداف واضحة، فإذا لم تكن الرؤية واقعية فإن العديد من الأنشطة في المؤسسة لن 

تكون واقعية أيضا، والحل ليس الاستمرار في محاولة الحصول على المزيد من المال، وإنما في إعادة النظر في 

 (2020يونيو  22)علواني، الأهداف والرؤية من جديد 

يتطلب منظور الاستدامة الإستراتيجي أن يتم استكشاف النظام وأهداف التخطيط داخل النظام، بما يكفي للسماح 

بنهج إستراتيجي يأخذ في الاعتبار جوانب النظام ذات الصلة والضرورية للوصول إلى الأهداف ،أي أن حدود 

داف لا يمكن حتى الشروع في المناهج الإستراتيجية النظام محددة في الواقع وبدون بعض التعريف التشغيلي للأه

و المبادئ التوجيهية الإستراتيجية منطقية فقط في سياق أهداف واضحة عندما يكون كلاهما في مكانهما يمكنان 

، 2019.  )العبادي، نبيل هادي، من التصميم الاستراتيجي لبرامج العمل واختيار الأدوات لرصد وإدارة التحولات

 (78-77ص ص

يمكن توضيح هذه العلاقة الإيجابية من خلال إبراز دور مساهمة اليقظة الإستراتيجية في استدامة المؤسسة:  2.3

 اليقظة الإستراتيجية في كل بعد من أبعاد الاستدامة كل على حدا، كما يلي:

  دور اليقظة الإستراتيجية في البعد الاقتصادي: 1.2.3

يمكن حصر البعد الاقتصادي في الميزة التنافسية للمؤسسة؛ وبالتالي إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق    

الميزة التنافسية، فاليقظة الإستراتيجية هي عملية تمكن المؤسسة ليس فقط من امتلاك معلومات مفيدة عن عناصر 

من توقع اتجاه أو مسارات الأحداث المستقبلية، بل  مختلفة من محيطها الخارجي بصورة دورية منتظمة والتمكن

تمكنها أيضا من تكوين رصيد معرفي متجدد عن المنافسين، العملاء، الموردين، المنتجات، التكنولوجيا المستخدمة 

وحتى النامية........، لأنها همزة الوصل بين المؤسسة ومحيطها الخارجي، في كل أجزائه، المحيط التنافسي )يقظة 

نافسية(، المحيط التكنولوجي )يقظة تكنولوجية(، المحيط التجاري ) يقظة تجارية(، باقي أجزاء المحيط )يقظة ت

بيئية(........، وكل يقظة من هذه اليقظات تعتبر موردا أو مصدرا لتغذية وتدعيم كل عامل من عوامل بناء الميزة 

 (.101، ص2013)زواوي، التنافسية؛ 

 يثة والتنبؤ بالتغيرات؛معرفة الاتجاهات الحد -

 الحصول على مورد وافر من المعلومات والخبرات؛ -

 الرفع من القدرات المؤسسية وسرعة رد الفعل اتجاه التغيرات؛ -

الإسهام من الناحية المالية بتحقيق وفرة. لان المعلومات التي يتم تجميعها تكون قادرة على التحسين من  -

 التكلفة؛الخصائص التقنية للمنتج والتخفيف من 

ضمان سريان جيد للمعلومات عبر مختلف المستوىات التنظيمية في المؤسسة، كما تسمح بمراقبة مستمرة  -

 ومتواصلة لبيئتها؛

 (.23، ص2011)الزهيري، أفريلالتحذير والتنبؤ بالمعوقات المستقبلية التي سوف تواجهها المؤسسة  -

  دور اليقظة الإستراتيجية في البعد الاجتماعي: 2.2.3

ويتجلى هذا الدور من خلال مساهمة اليقظة الإستراتيجية في توجيه سلوك مختلف الأطراف الفاعلين كالمستهلكين 

من خلال ترشيد سلوكهم الشرائي، كما أن اعتماد اليقظة يعد توجها لمعرفة تطلعات جميع الأطراف أصحاب 

 المصلحة؛ وذلك من خلال:

 المصلحة؛التعرف على جميع الأطراف أصحاب  -

 تحديد الأطراف أصحاب المصلحة وتقسيمهم وفق أولويات معينة؛ -

 إنشاء شبكات اتصال وحوار مع الأطراف أصحاب المصلحة؛ -

 تحديد القضايا الرئيسية المرتبطة بتوجهات وتطلعات هذه الأطراف؛ -
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مع؛ فهي تساعدها على كما أن اليقظة الإستراتيجية تساعد المؤسسة على تفعيل أنشطتها الاجتماعية تجاه المجت

 تنظيم البرامج المتعلقة بالأعمال الخيرية وبرامج الرعاية حسب أولويتها. 

خلال  وتساعد اليقظة الإستراتيجية هنا على تقليل الانحراف بين تصورات المؤسسة ومختلف الأطراف من   

 (304، ص2017عمران،  عبايدية،)تفعيل وظيفة الاتصال ومراعاة وزن كل طرف في دالة الهدف للمؤسسة. 

 دور اليقظة الإستراتيجية في البعد البيئي:  3.2.3

مع تكاثف الجهود الدولية لحماية البيئة، حيث أصبحت تحظى باهتمام لم تحظ به من قبل، أصبحت جل المؤسسات   

عن  نشاطها. وبالتالي  تسعى بالتوازي مع أنشطتها وأهدافها للحفاظ عليها وتقليل إلى أقصى حد الآثار البيئية الناتجة

فاليقظة الإستراتيجية تمثل وسيلة فعالة لرصد المشاكل البيئية التي تسببها المؤسسة وبالتالي العمل على تقليلها 

والتغلب عليها، إضافة إلى رصد والتعرف أول بأول على مختلف التقنيات التي استعملتها وتستعملها المؤسسات 

للتصنيع الصديق للبيئة، وطرق تخفيض المخاطر البيئية المتعلقة بصحة العاملين  المنافسة كالحلول التكنولوجية 

 وسلامتهم، وطرق التخلص من النفايات الصناعية.

مما سبق يمكن القول أن اليقظة الإستراتيجية من المفاهيم الحديثة التي تحث على ضرورة الانتباه والتتبع المستمر 

 حقيق مؤسسة مستدامة اقتصاديا واجتماعيا وبيئيا. للتغيرات التي يمكن أن تؤدي إلى ت

 :ثانيا: الجانب التطبيقي
 طريقة وأدوات الدراسة: .1

تم تطوير استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات عن الدراسة لقياس الدور الذي تلعبه  أداة الدراسة: .1.1

 وتم تقسيم الإستبيان إلى ثلاث محاور رئيسية هي:  ،  CP2Kاليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاستدامة لمؤسسة

 :تضمن المعلومات الشخصية لأفراد العينة والمتمثلة في: الجنس، العمر، المستوى التعليمي  المحور الأول

 والمستوى الوظيفي.

 وتضمن بدوره خمسة أجزاء يمثل كل جزء منها أحد أبعاد اليقظة الاستراتيجية، ويتمثل البعد المحور الثاني :

عبارات،  4" وتضمن بدوره اليقظة التجاريةعبارات، البعد الثاني " 4الأول في "اليقظة التنافسية" وقد تضمن 

 3" فقد تضمن يقظة الاجتماعيةال عبارات، أما البعد الرابع " 4البعد الثالث "اليقظة التكنولوجية" تضمن 

 عبارات.  3عبارات، والبعد الخامس والأخير "اليقظة البيئية" فتضمن 

 :وتضمن مجموعة من العبارات كان الهدف منها معرفة واقع الاستدامة بمؤسسة ..... من وجهة  المحور الثالث

 عبارات. 12نظر أفراد عينة الدراسة، وتضمن 

وهي إحدى فروع مؤسسة  CP2Kحدد مجتمع الدراسة بكل موظفي مؤسسة  مجتمع وعينة الدراسة:. 2.1

تتمثل مهمة المؤسسة في إنتاج مادة "البولاتيلان" عالي الكثافة بمختلف درجاته بطاقة إنتاجية سكيكدة،  -سوناطراك 

عامل، وتكونت  200ويبلغ عدد عمالها حوالي طن سنويا، وتسويقها على المستوى المحلي والعالمي.130000تقدر بـ 

 مفردة. 52عينة الدراسة من 

 Likertتمت صياغة محاور الإستبيان بشكل يساعد على سهولة القياس، بالإعتماد على مقياس ليكارت ) وقد   

Scale .)( الخماسي )غير موافق بشدة، غير موافق، غير متأكد، موافق، موافق بشدة 

( للثبات الداخلي للعينة والجدول 20( إصدار ) spssتم استخدام "معامل ألفا كرونباخ" ببرنامج ) ن:ثبات الإستبيا. 3.1

 التالي يوضح ذلك:

 معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة :1جدول 

 معامل الثبات عدد العبارات المتغير

 0.904 4 .اليقظة التنافسية1

 0.910 4 .اليقظة التجارية2

 0.910 4 التكنولوجية.اليقظة 3

 0.906 3 اليقظة الاجتماعية .4

 0.910 3 .اليقظة البيئية5

 0.884 18 المتغير المستقل
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 0.898 12 المتغير التابع )استدامة المؤسسة(

 0.884 30 الإستبيان ككل

 SPSSمن إعداد الباحثات بالإعتماد على معطيات الإستبيان ومخرجات برنامج  المصدر:

بات مرتفع ث( وهو معامل 0.884من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ )     

عامل م( ، وهو 0.898ومناسب لأغراض البحث وقد سجل معامل ثبات المتغير التابع )استدامة المؤسسة( قيمة )

ت ثبات وكلها معاملا (0.884)اتيجية(  قيمة )اليقظة الاسترثبات مرتفع أيضا، في حين سجل المتغير المستقل 

 مرتفعة وتدل على ثبات وصدق أداة الدراسة.

 يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات الموضحة في الشكل التالي:  نموذج الدراسة:

 نموذج الدراسة :2شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اتمن إعداد الباحثالمصدر:        

 تحليل بيانات الدراسة: -2

اتصفت عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص حددت من خلال  تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: -2-1

السمات الشخصية لأفرادها وهي: الجنس، العمر، المستوى التعليمي والمستزى الوظيفي، ويمكن توضيحها في 

 الجدول التالي:

 أفراد العينة خصائص :2جدول 
 النسبة المئوية التكرار الحالة المتغيرات

 65.4 34 ذكر الجنس

 34.6 18 أنثى

 15.4 18 سنة30أقل من  السن

 53.8 28 سنة40إلى أقل من  30

 23.1 12 سنة 50إلى أقل من  40

 7.7 4 سنة فما فوق 50

 المستوى التعليمي

 

 32.7 17 ثانوي فأقل

 21.2 11 ليسانس

 19.2 10 ماستر

 26.9 14 دراسات عليا

 المستوى الوظيفي

 59.6 31 إطار

 26.9 14 عون تحكم

 13.5 7 عون تنفيذ

 spssمن إعداد الباحثات بالإعتماد على معطيات الإستبيان ومخرجات برنامج  المصدر:      

 
اليقظة المتغير المستقل: 

 الاستراتيجية

 المتغير التابع

 التنافسيةاليقظة  -

 اليقظة التجارية -

 اليقظة التكنولوجية -

 اليقظة الاجتماعية -

 اليقظة البيئية -

 استدامة المؤسسة

 الأفكار الإبداعية

المتغير الوسيط )الخصائص الشخصية(: الجنس، العمر، 

  المستوى التعليمي
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 كبر نسبة لعمالإلى أن أيعود ذلك  (%65.4)بنسبة  الذكوريتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة من      

مر فأكثر فئة ، أما بالنسبة للعالمؤسسة ككل هي من الذكور وذلك لطبيعة العمل الذي يتناسب أكثر مع هذه الفئة

بنسبة فما فوق  سنة 50وأقلها فئة  (%53.8)سنة( بنسبة 40إلى أقل من  30ممثلة لعينة الدراسة هي التي تقع بين )

م أن مجموع رغ(  %32.7أعلى نسبة بـ ) الثانوي فأقلفئة . أما فيما يتعلق بالمستوى التعليمي فقد شكلت (7.7)

يفسر ذلك  (، حيث%67.3الفئات الجامعية )ليسانس( و)ماستر( و)دراسات عليا( قد شكلت فيما بينهما ما نسبته )

 بتوجه مؤسسة سوناطراك عموما ومؤسساتها الفرعية إلى توظيف الفئات الجامعية.

 يمكن توضيح التحليل الإحصائي الخاص بمتغيرات الدراسة كما يلي: لدراسة:التحليل الإحصائي لمتغيرات ا -2-2

ويتعلق الأمر بتحليل واقع اليقظة  عرض نتائج العبارات المتعلقة بالمتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية(: -أ

من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، وتم الإعتماد في وصف عبارات هذا المحور  CP2Kالاستراتيجية بمؤسسة

 والجدول التالي يوضح ذلك:على الوسط الحسابي والإنحراف المعياري 

 

 

 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغير اليقظة الاستراتيجية :3جدول 

رقم 

 العبارة

المتوسط  العبارات

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

درجة 

 الموافقة

 مرتفعة 0.721 3.62 اليقظة التنافسية

للقرارات مستقبل م عند اتخاذهمتخذي القرار أخذ ي 1

 المؤسسة بعين الاعتبار.

 مرتفعة 0.884 3.75

للمؤسسة رصيد معرفي كبير ومتجدد عن منافسيها  - 2

 الفعليين وحتى المحتملين.
 مرتفعة 0.943 3.67

تسعى مؤسستكم أن تكون دائما على علم بالقدرات  - 3

 التقنية والتسويقية والتسييرية لمنافسيها الفعليين .

 مرتفعة 0.896 3.51

تسعى مؤسستكم أن تكون على الدوام أعلى من  - 4

 المنافسين المحتملين.

 مرتفعة 0.893 3.57

 مرتفعة 0.647 3.64 اليقظة التجارية

واحتياجات الزبون من أولى تعتبر مؤسستكم أذواق  5

 اهتماماتها.

 مرتفعة 0.870 3.71

تقدم مؤسستكم منتجات جديدة تتماشى مع تغيرات أذواق - 6

 زبائنها.

 مرتفعة 0.937 3.55

لجمع كل المعلومات حول نشاطات  يسعى المسؤولون - 7

 الموزعين وتطورات المحيط التجاري باستمرار.

 مرتفعة 0.901 3.67

بيئتها التسويقية بشكل وتحليل المؤسسة تتم مراقبة محيط  - 8

 دائم.

 مرتفعة 0.653 3.65

 مرتفعة 0.780 3.46 اليقظة التكنولوجية

 مرتفعة 0.893 3.71 تمتلك مؤسستكم بنية تحتية تكنولوجية متطورة.- 9

تواكب مؤسستكم بشكل مستمر كل التطورات الحاصلة  - 10

 في المجال التكنولوجي.

 مرتفعة 0.950 3.63

رات للكشف عن كل التطو تسعى مؤسستكم دوما 11

 .والمستجدات الحاصلة في ميدان التقنيات والتكنولوجيات

 متوسطة 0.889 3.38

تسعى مؤسستكم إلى امتلاك براءات اختراع في مجال - 12

 نشاطها.

 متوسطة 1.04 3.11

 متوسطة 0.657 3.26 اليقظة الاجتماعية
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رصد بيئتها الداخلية من خلال تعمل مؤسستكم على  13

 ملاحظة ومتابعة حياة جماعات العمل داخلها.

 متوسطة 0.922 3.17

تحدد مؤسستكم باستمرار الأطراف أصحاب المصلحة  - 14

 وتقسمهم وفق أولويات معينة؛

 متوسطة 0.807 3.23

هناك شبكات اتصال وحوار دائمة مع الأطراف أصحاب - 15

 المصلحة؛

 متوسطة 0.770 3.38

 متوسطة 0.721 3.38 اليقظة البيئية

والتعرف أول بأول على التقنيات التي  هناك رصد دائم 16

تستعملها المؤسسات المنافسة كالحلول التكنولوجية  

 للتصنيع الصديق للبيئة.

 متوسطة 0.893 3.28

 طرق تخفيض المخاطر البيئية المتعلقةتتبع مؤسستكم  - 17

 .بصحة العاملين وسلامتهم

 مرتفعة 0.939 3.48

طرق التخلص من النفايات تبحث مؤسستكم في مختلف  - 18

 الصناعية.

 متوسطة 0.993 3.38

 مرتفعة 0.527 3.49 المتغير المستقل: اليقظة الاستراتيجية

 spssمن إعداد الباحثتات بالإعتماد على معطيات الإستبيان ومخرجات برنامج  المصدر:

من خلال الجدول أعلاه يلاحظ أن درجة الموافقة على كل من أبعاد )اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية واليقظة     

( بانحراف معياري 3.64المتوسط  الحسابي لبعد اليقظة التجارية )  ( كانت مرتفعة، حيث بلغالتكنولوجية

الزبون ومراقبة محيطها وتحليل بيئتها التسويقية بشكل أذواق واحتياجات المؤسسة ب (، ويفسر ذلك بـاهتمام0.647)

بامتلاك  ويفسر ذلك( ، 0.721) بانحراف معياري (3.62، أما بعد )اليقظة التنافسية( فبلغ متوسطه الحسابي ) دائم

المؤسسة رصيد معرفي كبير ومتجدد عن منافسيها الفعليين وحتى المحتملين، وسعيها على الدوام أن تكون أعلى 

( 0.780( بانحراف معياري )3.46المنافسين المحتملين، أما بعد )اليقظة التكنولوجية( فبلغ متوسطه الحسابي ) من

  ويفسر ذلك بسعي المؤسسة المستمر إلى مواكبة التطورات في المجال التكنولوجي.

ين حسابيباقي الأبعاد )اليقظة الاجتماعية واليقظة البيئية( فكانت درجة الموافقة حولها متوسطة بمتوسطين أما    

حيث كانت درجة الموافقة متوسطة (0.721و)( 0.657) ينمعياري ينوانحراف( 3.38و )( 3.26) على الترتيب

 .عباراتلأغلب البالنسبة 

ويتعلق بواقع استتتتتدامة المؤستتتتستتتتة محل عرض نتائج عبارات أبعاد المتغير التابع )استتتتتدامة المؤستتتتستتتتة(:  -ب

الدراستة من وجهة نظر أفراد عينة الدراستة، وتم الإعتماد في وصتف عبارات هذا المحور على الوستط الحستابي 

 والإنحراف المعياري ودرجة الأهمية.

 استدامة المؤسسةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغير  :4جدول 

رقتتتتتتتتم 

العبتتتار

 ة

المتوس العبارات

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

درجة 

 الموافقة

تسعى الإدارة العليا إلى إدماج الاهتمامات الاجتماعية والبيئية  19

 للمؤسسة مع اهتماماتها الاقتصادية.

 متوسطة 0.908 3.19

 مرتفعة 0.869 3.40 تحتوي مؤسستكم على نظام الإدارة البيئية. - 20

 متوسطة 0.886 3.36 تطبق مؤسستكم إجراءات لتخفيض التلوث. - 21

تهتم مؤستكم بالاستثمارات المسئولة اجتماعيا التي تأخذ في عين - 22

 الاعتبار التأثيرات البيئية والاجتماعية للمشاريع.

 متوسطة 0.769 3.26

تستتعى الإدارة العليا بمؤستتستتتكم إلى خلق وتوفير الظروف الملائمة  - 23

 لتنمية وتطوير المهارات والكفاءات.

 متوسطة 1.009 3.00

تشتتجع الإدارة العليا على التماستتك الاجتماعي في المؤستتستتة وإثراء  - 24

 العلاقات المهنية والحوار الاجتماعي.

 متوسطة 1.078 2.88

 متوسطة 0.950 2.86 التنوع الثقافي في المؤسسة.تشجع مؤسستكم  - 25
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تشتتجع مؤستتستتتكم وتعزز الاستتتماع والحوار والعمل بالمشتتاركة مع - 26

 الجماعات المحلية. 

 متوسطة 1.052 2.90

عاية يتم تنظيم برامج متنوعة متعلقة بالأعمال الخيرية وبرامج الر - 27

 من طرف المؤسسة.

 متوسطة 0.914 3.21

 متوسطة 0.804 2.98 مؤسستكم في توعية وتثقيف المجتمع بقضايا الاستدامة.تساهم - 28

 متوسطة 1.045 2.65 يتم استخدام الطاقات النظيفة )الشمس، الرياح..( في المؤسسة.- 29

يتم وضع ملصقات وإعلانات تحث على حماية البيئة من طرف - 30

 المؤسسة.

 متوسطة 0.943 3.32

 
 متوسطة 0.658 3.08 التابع  المتغير

 متوسطة 0.534 3.33 المتوسط الحسابي العام

 spss من إعداد الباحثتات بالإعتماد على معطيات الإستبيان ومخرجات برنامج المصدر:

حيث توسطة " جاءت ماستدامة المؤسسةمن خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أن درجة الموافقة حول محور "   

كانت درجة الموافقة على جل العبارات  (، وقد0.534بانحراف معياري ) (3.33)بلغ المتوسط الحسابي العام 

، أما (0.869بانحراف معياري ) (3.40)في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  20؛ حيث جاءت العبارة متوسطة

وانحراف  (2.29)"تعتبر نفسك مبدع أكثر مما أنت مبدع" بمتوسط حسابي  21المرتبة الأخيرة فكانت للعبارة 

 يرون أن مؤسستهم تتبنى أبعاد التنمية المستدامة بشكل متوسط.(. إذن فإن أفراد عينة الدراسة 1.045معياري )

كانت المعالجة الإحصائية للفرضيات الفرعية من خلال تطبيق نموذج الإنحدار  اختبار فرضيات الدراسة: -2-3

 إجراء من لابد كان ذلك؛ قبل ولكنالبسيط، أما اختبار الفرضية الرئيسية فيكون من خلال نموذج الإنحدار المتعدد. 

 نحدار المتعدد، وعليهتحليل الإ لافتراضات الدراسة بيانات متغيرات وهذا لمعرفة مدى ملاءمة الإختبارات بعض

 تتبع الدراسة بيانات أن من للتأكد (Kurtosisالتفلطح )  ومعامل Skewness)الإلتواء) معامل استخدام تم فقد

 الطبيعي، والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها: التوزيع

 معامل الالتواء ومعامل التفلطح لمتغيرات الدراسة :5جدول 
 معامل التفلطح الالتواءمعامل  المتغيرات

 1.058- 073. 0- اليقظة الاستراتيجية

 0.088 0.396- استدامة المؤسسة

 0.907- 0.026- الاستبيان ككل

 20vspssمن إعداد الباحثتات اعتمادا على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية  المصدر:

على  (0.396-)و (073. 0-) المستقل والتابع قد بلغأن معامل الإلتواء لكل من المتغير  (5) يتضح من الجدول   

على التوالي، في حين بلغ معامل  (0.088)و ( 1.058-) التوالي، وأن قيم معامل التفلطح قد بلغت لكلا المتغيرين

وبما أن قيم معاملي الإلتواء والتفلطح  قد تراوحت (، 0.907-)ومعامل التفلطح ( 0.026-)الإلتواء للإستبيان ككل

 فهي تعتبر  قيم مقبولة، وبالتالي يمكن القول أن جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. (2و+ 2-)ها بين كل

بعد التأكد من إتباع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي يمكن اختبار فرضيات الدراسة من خلال إجراء تحليل    

 الإنحدار  البسيط والمتعدد.

كن اختبارها باستتتتتخدام نموذج الإنحدار الخطي البستتتتيط كما هو موضتتتتح في الجدول يمالفرضتتتتيات الفرعية:  -أ

 التالي:

 على استدامة مؤسسةنتائج تحليل الإنحدار البسيط لتأثير أبعاد اليقظة الاستراتيجية  كل على حدة :6جدول 

CP2K 
المتغير  أبعاد المتغير المستقل

 التابع

معامل 

  Rالإرتباط

معامل  

 2Rالتحديد 

معامل 

الإنحدار 

B 

T  مستوى

 الدلالة

α 
  اليقظة التنافسية

استدامة 

 المؤسسة

0.478 0.229 0.436 3.853 0.000 

 0.020 2.379 0.326 0.103 0.321 اليقظة التجارية

 0.000 4.782 0.473 0.314 0.560 اليقظة التكنولوجية
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 0.000 5.436 0.610 0.371 0.609 اليقظة الاجتماعية

 0.000 6.158 0.599 0.431 0.657 البيئية اليقظة

 .v20spssمن إعداد الباحثات بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية  المصدر:

تراتيجية على استدامة يتضح أن نتائج الإختبار أثبتت معنويتها بالنسبة لتأثير أبعاد اليقظة الاس (6)من خلال الجدول  

 المؤسسة؛ حيث:   

لليقظة  (α ≥0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الأولى:نتائج اختبار  -

 على استدامة المؤسسة. تنافسيةال

 أي أن اليقظة التنافسية تفسر ما قيمته( 0.229) بلغت (2R)تشير النتائج الإحصائية إلى أن قيمة معامل التحديد      

وهذا يعني أن ( 0.436) (B)من التغيرات الحاصلة في استدامة المؤسسة، كما بلغت قيمة درجة التأثير  22.9%

التغير بوحدة واحدة في هذا البعد يؤدي إلى التغير في استدامة المؤسسة من وجهة نظر أفراد العينة محل الدراسة 

وهذا يعني أنه  (0.000)عند مستوى دلالة  (3.853)معنوية هذا التأثير والتي بلغت  T، وقد أكدت قيمة(0.436)بـ 

كلما زادت اليقظة التنافسية كلما أدى ذلك إلى تعزيز استدامة المؤسسة، وبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول 

 (α ≥0.05)الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد اليقظة التنافسية عند مستوى دلالة 
 على استدامة المؤسسة.

لليقظة   (α ≥0.05)عند مستوى دلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 التجارية على استدامة المؤسسة. 

أي أن اليقظة التجارية من وجهة  (0.103)بلغت  (2R)تشير النتائج الإحصائية إلى أن قيمة معامل التحديد      

من التغيرات الحاصلة في استدامة المؤسسة، كما بلغت قيمة درجة % 3. 10نظر عينة الدراسة تفسر ما قيمته 

وهذا يعني أن التغير بوحدة واحدة في هذا البعد يؤدي إلى التغير في استدامة المؤسسة بـ  (0.326) (B)التأثير 

وهذا يعني أنه  (0.020)عند مستوى دلالة ( 2.397)عنوية هذا التأثير والتي بلغت م T، وقد أكدت قيمة(0.326)

كلما زادت اليقظة التجارية بالمؤسسة محل الدراسة كلما أدى ذلك إلى تعزيز استدامة المؤسسة، وبذلك يتم رفض 

 ≥0.05)مستوى دلالة  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند

α) .لبعد اليقظة التجارية على استدامة المؤسسة 

لبعد اليقظة   (α ≥0.05)عند مستوى دلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

 التكنولوجية على استدامة المؤسسة.

أي أن اليقظة التكنولوجية من وجهة  (0.314)بلغت ( 2R)تشير النتائج الإحصائية إلى أن قيمة معامل التحديد      

من التغيرات الحاصلة في استدامة المؤسسة، كما بلغت قيمة درجة % 31.4نظر عينة الدراسة تفسر ما قيمته 

لبعد يؤدي إلى التغير في استدامة المؤسسة بـ وهذا يعني أن التغير بوحدة واحدة في هذا ا( 0.473) (B)التأثير 

، وهذا يعني أنه (0.000)عند مستوى دلالة  (4.782)معنوية هذا التأثير والتي بلغت  T، وقد أكدت قيمة(0.473)

كلما زادت اليقظة التكنولوجية كلما أدى ذلك إلى تعزيز استدامة المؤسسة، وبذلك يتم رفض الفرضية الصفرية 

لبعد اليقظة  (α ≥0.05)البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وقبول الفرضية

 التكنولوجية على استدامة المؤسسة. 

لبعد اليقظة ( α ≥0.05)عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

 الاجتماعية على استدامة المؤسسة.

أي أن اليقظة الاجتماعية من وجهة ( 0.371)بلغت ( 2R)تشير النتائج الإحصائية إلى أن قيمة معامل التحديد    

من التغيرات الحاصلة في استدامة المؤسسة، كما بلغت قيمة درجة % 37.1نظر عينة الدراسة تفسر ما قيمته 

وهذا يعني أن التغير بوحدة واحدة في هذا البعد يؤدي إلى التغير في استدامة المؤسسة بـ ( 0.610) (B)التأثير 

، وهذا يعني أنه (0.000)عند مستوى دلالة  (5.436)معنوية هذا التأثير والتي بلغت T، وقد أكدت قيمة(0.610)

يتم رفض الفرضية الصفرية  ، وبذلكاليقظة الاجتماعية كلما أدى ذلك إلى تعزيز استدامة المؤسسةكلما زادت 

( لبعد اليقظة α ≥0.05وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الاجتماعية على استدامة المؤسسة. 
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اليقظة لبعد ( α ≥0.05)عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:

 البيئية على استدامة المؤسسة.

أي أن اليقظة البيئية من وجهة نظر ( 0.431)بلغت ( 2R)تشير النتائج الإحصائية إلى أن قيمة معامل التحديد    

من التغيرات الحاصلة في استدامة المؤسسة، كما بلغت قيمة درجة التأثير % 43.1عينة الدراسة تفسر ما قيمته

(B) (0.599 ) (0.599)وهذا يعني أن التغير بوحدة واحدة في هذا البعد يؤدي إلى التغير في استدامة المؤسسة بـ ،

، وهذا يعني أنه كلما زادت (0.000)عند مستوى دلالة  (6.158)معنوية هذا التأثير والتي بلغت Tوقد أكدت قيمة

يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية ، وبذلك اليقظة البيئية كلما أدى ذلك إلى تعزيز استدامة المؤسسة

( لبعد اليقظة البيئية على استدامة α ≥0.05البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 المؤسسة. 

 مستوى عندلاختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الرئيسية:-ب

( لليقظة الاستتتراتيجية على استتتدامة المؤستتستتة" يمكن استتتخدام نموذج تحليل الإنحدار المتعدد α≤0.05) يةمعنو

 كما هو موضح في الجدول التالي:

أفراد نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير اليقظة الاستراتيجية  على استدامة المؤسسة من وجهة نظر  :7جدول 

 عينة الدراسة

 المتغير
معامل الرتباط 

R 

  2Rمعامل التحديد
 مستوى المعنوية Fقيمة 

 0.000 14.969 0.578 0.787 اليقظة الاستراتيجية
 spssv20من إعداد الباحثات اعتمادا على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية  المصدر:

أنه توجد علاقة ارتباط موجبة بين اليقظة الاستتتتتتتتراتيجية واستتتتتتتتدامة  (7)يتضتتتتتتتح من خلال نتائج الجدول     

كما أشتتتارت النتائج إلى أن قيمة (،  0.787)المؤستتتستتتة، ويظهر ذلك من خلال معامل الإرتباط  الذي بلغت قيمته 

أبعاد اليقظة الاستتتتتتتتراتيجية مجتمعة من وجهة نظر أفراد توفر أي أن ، (0.578)قد بلغت  (2Rمعامل التحديد )

من التغيرات الحاصلة في استدامة المؤسسة، أما النسبة المتبقية فتعزى %( 58.8)عينة الدراسة  يفسر ما قيمته 

عنتد مستتتتتتتتوى دلالتة ( 14.969)معنويتة هتذا التتأثير والتي بلغتت  Fلعوامتل أخرى أو للخطتأ. وقتد أكتدت قيمتة 

بأبعادها )اليقظة التنافستتتتتتتية، اليقظة التجارية، اليقظة هذا يعني أنه كلما زادت اليقظة الاستتتتتتتتراتيجية ، و(0.000)

 كلما أدى ذلك إلى تعزيز استدامة المؤسسة أكثر.  التكنولوجية، اليقظة الاجتماعية، اليقظة البيئية( مجتمعة 

 عند إحصائية دلالةوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على: "يوجد أثر ذو    

 ( لليقظة الاستراتيجية على استدامة المؤسسة. α≤0.05) دلالة مستوى

 خاتمة:

يعد موضوع اليقظة الإستراتيجية والاستدامة المؤسسية من المواضيع التي نالت ولا تزال تنال حيزا واسعا        

وكبيرا من اهتمام الباحثين في مجالات عدة، فصارت التنمية المستدامة محل انشغال دول العالم لاحتلالها الصدارة 

 ،ليقظة الإستراتيجية عامل مهم لتحقيق الاستدامة المؤسسيةبين ما يشغل العالم من هموم ومشكلات. حيث تعتبر ا

ن الاستدامة المؤسسية تتطلب تغييرا جوهريا في سياسات المؤسسة، لكن هذا التغيير لن يتأتى بسهولة، ولن يتأتى لأ

 أبدا بدون قيادة وتوجيه قويتين وجهود متصلة ونضالات مستمرة من طرف القوى العاملة.

 نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج:   

أبعاد الاستدامة بشكل متوسط، حيث كانت درجة الموافقة على جل العبارات   CP2Kتتبنى مؤسسة  -

 متوسطة؛

اليقظة الاستراتيجية بدرجة مرتفعة نوعا ما، حيث جاءت درجة الموافقة على  CP2Kتتبنى مؤسسة  -

 جل الأبعاد مرتفعة؛

 ؛على استدامة المؤسسة (α ≥0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد اليقظة التنافسية عند مستوى دلالة  -

 ؛لليقظة التجارية على استدامة المؤسسة.  (α ≥0.05)عند مستوى دلالة د أثر ذو دلالة إحصائية ووج -
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لبعد اليقظة التكنولوجية على استدامة  (α ≥0.05)وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 ؛المؤسسة

 ؛مة المؤسسةلبعد اليقظة الاجتماعية على استدا( α ≥0.05)عند مستوى دلالة د أثر ذو دلالة إحصائية ووج -

 ؛لمؤسسةا( لبعد اليقظة البيئية على استدامة α ≥0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

ة على لأبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمع (α ≥0.05إحصائية عند مستوى دلالة )أثر ذو دلالة وجود  -

 . CP2Kاستدامة مؤسسة 

 التوصيات:

 من خلال ما تقدم من الدراسة نقدم التوصيات التالية التي نرى أن اعتمادها سيعود بالفائدة على المؤسسات: 

 بالمعلومات المهمة وتساعدها على إجراء تقييمات  ضرورة تبني الشركة لمفهوم اليقظة الإستراتيجية لتزويدها

 للفرص والتهديدات البيئية، لتحقيق التفوق والوصول لتحقيق الاستدامة المؤسسة؛

 نشر ثقافة اليقظة الإستراتيجية ومختلف أبعادها لدى الموظفين بالمؤسسة وتدريبهم على كيفية استخدامها؛ 

 تراتيجية لما لها من أهمية كبيرة؛ضرورة توسيع الاهتمام بأبعاد اليقظة الإس 

 القيام بحملات توعية؛ 

 الاهتمام ببرامج التنمية المستدامة ومنها قضايا اليقظة الإستراتيجية؛ 

 .ضرورة تكوين إطارات حول كيفية تطبيق هذا النظام 

ائرية إكمال ونظرا لحداثة الموضوع في بلادنا وعدم اعتماده بالشكل المطلوب في المؤسسات، فعلى الدولة الجز

الدورات التوعية وإنشاء مدارس لليقظة الإستراتيجية، ونشر التحسيس بأهمية تبني النظام من أجل تحقيق الاستدامة 

 وترشيد قراراتها.  للمؤسسة

 

 قائمة المراجع: 

 :الكتب

 ، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع.1(، التنمية المستدامة، طبعة2017مصطفى يوسف كافي) -

 

 

 المجلات: 

(، مدخل لإدارة التمييز لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات التعليمية، المجلة 2011إبراهيم عباس الزهيري)أفريل  -

 . 52التربوية، العدد

مؤسسة - التوجه نحو تحقيق مؤسسة مستدامة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية. (2020سلطان كريمة) -

Lafarge Holcim (،220-203، مجلة اقتصاد المال والأعمال، ، )-الفرنسية نموذجا 

(. دور الاستبصار الإستراتيجي في تحقيق الاستدامة الإستراتيجية 2019هشام فوزي العبادي ، محمد نبيل هادي) -

ي العربي المركز الديمقراط-دراسة تطبيقية في جامعة الكفيل، مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث، 

 العدد الخامس.–برلين. ألمانيا –

(. اليقظة الإستراتيجية كمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق 2017يوسف عبايدية العربي عمران) -

 المسؤولية الاجتماعية، مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادية، العدد الأول.

ظة الإستراتجية في تحسين الميزة التنافسية المستدامة، (، فعالية اليق2018أحمد بن خليفة، سامر زلاسي)جوان  -

 . 1، مجلد2مجلة أفاق للبحوث والدراسات، العدد
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بلاسكة صالح، مزياني نور الدين)بدون سنة نشر(، مساهمة اليقظة الإستراتجية في صياغة المؤسسة، مجلة  -

 .3، المجلد3التكامل الاقتصادي، العدد

دية،مجلة (، الروافع التنظيمية لتفعيل اليقظة الإستراتجية في المؤسسة الاقتصا2010بن خديجة منصف)جوان -

 . 19العلوم الإنسانية، العدد

لتنمية ا(، التحفيزات الجبائية كإستراتجية لتحقيق أبعاد 2020بودالي محمد، تقرارات يزيد، بوشب نوسة) -

 . 9، مجلد1زائر، مجلة الدراسات الجبائية، العددالمستدامة مع الإشارة إلى حالة الج

خالد ليتيم، عيسى نجيمي)بدون سنة نشر(، اليقظة الإستراتجية نظام معلوماتي فعال لإدارة الأزمات، مجلة التنمية  -

 . 4، مجلد8وإدارة الموارد البشرية، العدد

لتفعيل تنافسية المؤسسات الصغيرة  (، اليقظة الإستراتجية كأداة2020خولة مسراني،بن نذير نصر الدين) -

 .23، المجلد 2والمتوسطة، مجلة معهد العلوم الاقتصادية،العدد

 .20، مجلد1(، أبعاد التنمية المستدامة في الجزائر، مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد2019زاوية رشيدة) -

دخل لتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة عبد الحكيم جربي)بدون سنة نشر(، البعد البيئي للتنمية المستدامة كم -

 .5، مجلد2الاقتصادية، مجلة حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، العدد

 .2(، اليقظة الإستراتجية كعامل للتغيير في  المؤسسة، مجلة الباحث الاقتصادي،العدد2014علاوي نصيرة) -

ة اليقظة الإستراتجية في تفعيل الميزة التنافسية في فرحات عباس، أحمد بن خليفة)بدون سنة نشر(، مساهم -

 .  10، مجلد 3المؤسسة الاقتصادية،  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد

(، اليقظة الإستراتجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مجلة 2017قادري محمد، طيب السعيد)أوت  -

 .3اقتصاديات الأعمال والتجارة، العدد

(، دور اليقظة الإستراتجية في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة 2019ح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم)جوان مصبا -

 . 6، المجلد1الاقتصادية، مجلة دراسات اقتصادية، العدد

يحة غيسى، العيداني حبيبة)بدون سنة نشر(، نموذج مقترح لدور اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية من  -

 .6، المجلد6ل الاستراتجيات التنافسية، مجلة الإبداع، العددخلا

يوسف عبايدية، العربي عمران)بدون سنة نشر(، اليقظة الإستراتجية كمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في  -

 .2، المجلد1تحقيق المسؤولية الاجتماعية ، مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية،  العدد 

(، قياس أثر الالتزام البيئي للمؤسسة على أدائها الاقتصادي في 2017ودحوش عثمان)حاج صحراوي حمود، ب-

 . 17ظل تداعيات التنمية المستدامة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد

تنافسية (، اليقظة الإستراتجية ومدى إسهامها في تعزيز القرارات ال2012ضربان هارون، حمو نادية)ديسمبر -

 .7، مجلد12، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد-دراسة حالة مؤسسة كندور –للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

-(، اليقظة الإستراتجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية في المؤسسات الاقتصادية2016عقون شراف)يونيو -

 . 5، مجلة العلوم الإنسانية، العدد-تجربة الجزائر

(. أنواع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات الحديثة، مجلة الميدان للدراسات 2019لمروس مريم )سبتمبر  -

 .2، المجلد8الرياضية والاجتماعية والإنسانية، العدد

(، أنواع اليقظة الإستراتجية في المؤسسات الحديثة، مجلة الميدان للدراسات 2019كمروس مريم)سبتمبر  -

 .2، المجلد 8اعية والإنسانية ، العدد الرياضية والاجتم

(. الاستدامة المؤسسية أهميتها وأبعادها، مجلة رواد الأعمال،  2020يونيو  22محمد علواني ) -

https://www.rowadalaamal.com :19.5.2021. تم الاسترداد في.) 

https://www.rowadalaamal.com/
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المدينة الجديدة -(، تهيئة المدن الصحراوية وفق أبعاد التنمية المستدامة2021حمرة يسرى، حليمي حكيمة)مارس -

 . 5، مجلد1، مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية، العدد-)حاسي مسعود، الجزائر ( نموذجها

 المذكرات:

ؤسسة التنمية المستدامة في الم (، دور إستراتجية الجودة الشاملة في تحقيق2014/ 2013إلهام شيلي) -

ة والتجارية الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادي

 .1وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف

(، دور اليقظة الإستراتجية في تحسين تنافسية المؤسسة، أطروحة مقدمة 2013/ 2012رواو ضياء الدين،) -

لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة إستراتجية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم 

 التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف. 

نافسية في المؤسسة الاقتصادية، مصادرها، تنميتها وتطويرها، رسالة (، الميزة الت2002عمار بوشناف ) -

 ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر. 

(. التوجه نحو تحقيق أبعاد الاستدامة كمدخل لتعزيز المؤسسات المستدامة، رسالة  2017/2018مريم قطوش) -

 .1تسيير، جامعة سطيف دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وال

 

 

 :تمداخلاال

(، واقع وأفاق التنمية المستدامة في الجزائر، مداخلة مقدمة 2018أفريل23/24سالمي رشيدة، عزي هاجر) -

للمشاركة في الملتقى العلمي الخامس حول إستراتجيات الطاقة المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، 

 . 2كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 

  :المراجع بالأجنبية

Hermel. L,Maitriuser et pratique veille stratégique et intelligence économique, 

AFNOR, 2éd, paris 2007,p08. 
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