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 كلمة رئيس الملتقى

 

 مبسم الله الرحمن الرحي     

يه وسلم، أحييكم بتحية لالحمد لله والصلاة والسلام على حبيبنا وسيدنا ورسولنا محمد صلى الله ع        

 :أما بعد. السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته فأقول الإسلام

 لدكتورةاللجنة العلمية ا ورئيس بلالكيموش  .دفي البداية أتقدم بالشكر الجزيل لعميد الكلية         

الدكتورة  رأسهموعلى  التنظيميةاللجنة  وكل أعضائها، جزيل الشكر أيضا لأعضاء بوغليطة الهام

على مثابرتها وتنسيقها لجلسة التحاضر عن بعد  لدكتورة سلطان كريمةلوشكر خاص جدا  بوغازي فريدة

الذين كان لهم الفضل بعد الله عز وجل في وكل اعضاء اللجنة العلمية والتنظيمية . zoomعبر تقنية 

 02المنعقد بجامعة " إدارة المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي"إنجاح فعاليات الملتقى العلمي الوطني حول 

.  0202ديسمبر  05و 02سكيكدة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير يومي  5511أوت 

ليؤجل مره أخرى  0202ديسمبر  55و52ثم أجل إلى ديسمبر   50و 50يومي بعد ما كان مقرر انعقاده 

هذا التأجيل أعطى تحد كبير . نتيجة ظروف خارج عن نطاق الهيئة التنظيمية 0202إلى شهر أفريل 

لأعضاء اللجنة التنظيمية وحتى المشاركين لتطبيق وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتحاضر عن 

 .ارجية، وهذا يسهم في تطبيق الرقمنة في الملتقىبعد للمداخلات الخ

المعرفة  أهمية استغلالتعاني منها الاقتصاد الجزائري والمتمثلة في   إشكاليةجاء هذا الملتقى ليعالج        

في ظل التوجهات الاقتصادية العالمية للاقتصاد الرقمي أين أصبح لكل من المعلومات والمعرفة أهمية 

 إثراءوقد تم تخصيص عدة محاور تساهم في  .يزتان أساسية لنجاح منظمات الأعمالكبيرة وبمثابة رك

الموضوع في قضايا متعددة لإدارة المعرفة والاقتصاد الرقمي والرقمنة في إطار تعزيز أواصر الحوار 

القطاع في  ةوالنقاش بين كل الفاعلين من أساتذة وطلبة وباحثين في ظل الموارد المحدودة للدولة الجزائري

 .وقد تم اقتراح مجموعة من التوصيات

جاءت فكرة تنظيم هذا الملتقى بدوافع شخصية وذاتية يؤمن بتقديم مساهمة متواضعة لوطننا الغالي         

لتغطية المحاور المقترحة والإجابة عن  نأكاديمييتجميع عدد من المداخلات لمختصين وباحثين من خلال 

إشكالية وبهدف إثراء النقاشات وتبادل الأفكار  ومد جسور التواصل بين كل الفاعلين ومن مختلف 

 . الجامعات الجزائرية

الاهتمام بنشاط البحث والتطوير ومختلف أنشطة الابتكار المنتجة بناء اقتصاد رقمي يتطلب  إن        

للمعارف، التي تمكنه من تكييفها مع احتياجاته، بالإضافة إلى عمليات التعلم يتكون لديها ما يسمى 

للمعارف الناتجة عن إدارة المعرفة، وتجسيد  الأمثلبالقدرات الابتكارية، والتي من خلالها يتم الاستغلال 

ق هذه المعارف في ابتكار يلبي حاجيات الاقتصاد عامة والاقتصاد الرقمي خاصة بإنتاج وتطبي

وقد خلص في   .تكنولوجيات جديدة تعمل على تقليص الوقت وخفض التكاليف للحصول على المعلومات

  .مجموعة من التوصيات الأخير الملتقى إلى

 



 

 

 :من أهم توصيات الملتقى      

  تحت من خلال استحداث دائرة خاصة في المؤسسات الجزائرية التنظيمية  الهياكلضرورة تدعيم

تقع تحت مسؤوليتها عمليات توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة " إدارة المعرفة"مسمى 

المعرفة كمفهوم المؤسسة المتعلمة،  إدارةتبني بعض المفاهيم الحديثة في مجال  ، معوتطبيق المعرفة

 .حيث أن هذه المفاهيم هي دعائم لإدارة المعرفة

  القادر على تحويل الأصول الملموسة باعتباره  البشري في المؤسساتالإهتمام أكثر برأس المال

ضرورة ، مع سبيل الحصول على المعرفة وتطويرهاإذ يمثل ،  وغير الملموسة إلى أرباح وعوائد

 ؛هاتأهيل وتأطير كوادر متخصصة في مجال هندسة العمليات وتطبيقات

  تعتبر الجامعة مصدر للأصول المعرفية ولرأس المال الفكري والإنساني من خلال أنشطة تكوين

المعرفة، ابتكار المعرفة الجديدة، نقل المعرفة، المشاركة بالمعرفة، تخزين واسترجاع وتوزيع 

ثقافة  المعرفة، لذلك لا بد من وضع إستراتيجية لنقل الجامعة إلى منظمة معرفة ساعية للتعلّم وخلق

إبراز دور الجامعات في تنمية اقتصاد المعرفة وهذا الابتكار والإبداع من صنّاع المعرفة، مما يتولد 

من خلال التوعية والتدريب وتحفيز الابتكار والإبداع، وإشراكها في خطة التحول إلى اقتصاد 

 المعرفة؛ 

  الاقتصادمشاريع ودعم العمل على تشجيع الاستثمار في مجال التقنيات الرقمية بالجزائر لتحقيق 

  ؛الرقمي

  المعلومات  وتقنياتزيادة الطلب على خدمات  استيعابتوفير بنية تحتية مناسبة، متطورة وقادرة على

اشى جودة الخدمة ، دون أن يكون ذلك على حساب جودة الخدمة؛ الجزائر خصوصا أن تتموالاتصال

 ؛وانتشارهاتوفيرها  وزيادةجنبا إلى جنب مع تطويرها 

 العمل على انتهاج سياسة الرقمنة وتطويرها في مختلف القطاعات الاقتصادية بالجزائر؛ 

 في ظل الانفتاح  في إدارة المعرفة والإستفادة منهاب الدولية الناجحة راتجالالإطلاع على  ضرورة

 .بالتطبيق الفعلي بدءا بالجامعة والتي تعتبر  مركزا أساسيا للتكوين، وتطور آليات التواصل

، ونتمنى أننا والمشاركين سواء من جامعة سكيكدة أو خارجها نافلة القول أجدد شكري لكل الحاضرين   

 .قدمنا لمسة ولو بسيطة في إنجاح الملتقى حول موضوع اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي

 

 والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته        
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 إشكالية  الملتقى

 

طرأت تحولات كبيرة على المجتمع والاقتصاد بسبب ما تشهده قطاع تكنولوجيا المعلومات        

 إحداثثورة رقمية عملت على كامي الواسع في استخدام الانترنت والاتصال من تطورات، كما أدى التن

بنود نظام جديد ألا وهو الاقتصاد  وإرساءتغيرات جوهرية في هيكل الاقتصاد وتفكيك النظم التقليدية 

الرقمي، وهو الاقتصاد الذي يعتمد أساسا على تكنولوجيا المعلومات، ويتعامل مع المعلومات الرقمية، 

الزبائن الرقميين الشركات الرقمية، التكنولوجيا، المعلومات الرقمية، ويعمل على نشر ما يسمى بمجتمع 

ادي مهما كان نوعه نشاط اقتص لأي الأساسيفة العنصر أصبحت المعر دالمعلومات والمعرفة، فق

التقليدية انطلاقا من المعرفة المرتبطة  الإنتاج متضمن في كل عناصر المعرفةن عنصر وحجمه، ذلك لأ

 إدارييعنى بهذا المورد الذي يتطلب أسلوب  للإدارةالتكنولوجيا، وهنا جاء توجه حديث  إلى بالطبيعة

 .المعرفة إدارةليدية وهو التق الأساليبيختلف عن 

المعرفة في ظل المعلوماتية والاقتصاد الرقمي هو عالم سريع ومتغير، ويتركز النشاط  إدارةوحقيقة        

 إصلاحالبعد الرقمي كأحد مداخل  إدراجزيعها، حتى أصبح من الضروري وفيه على خلق المعلومات وت

 .والرفع من فعاليتها وجودة خدماتها الإدارة

 المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي؟ إدارةهمية أما   :التاليالتساؤل يأتي ن هنا م       

 أهداف الملتقى

  قتصاد الرقميالاالمعرفة و لإدارةالمفاهيمي  الإطارتوضيح. 

  المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي إدارةالوقوف على أهمية. 

  التحول نحو اقتصاد المعرفةالبحث عن أحدث المداخل والمتطلبات التي تعمل على. 

  وإدارةالناجحة في  مجال الاقتصاد الرقمي،  والأجنبيةاستعراض أهم  التجارب المحلية 

 .المعرفة

 قواعد الاقتصاد الرقمي إرساءالجامعة في  التعرف على دور. 

 محاور الملتقى

 المعرفة والاقتصاد الرقمي لإدارةالنظري  الإطار. 

 المعرفة إدارةتكنولوجيا في ال التوجه نحو استخدام. 

  المعرفة في بناء الاقتصاد الرقمي إدارةدور. 

 التحول نحو الاقتصاد الرقميت القيادة كأحد متطلبا. 

 دور الجامعة في تطوير مفاهيم الاقتصاد الرقمي. 

  الإدارةدور الهيئات الحكومية وغير الحكومية في تطبيق الاقتصاد الرقمي في. 

  نية في تقديم خدمات رقميةكترولالإ الإدارةدور. 

  والرفع من فعاليتها الإدارة إصلاحالبعد الرقمي كأحد مداخل. 

 الأدوار الحديثة، التحديات، الاتجاهات لممارسات إدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة. 

 حول نحو الاقتصاد الرقميتال معيقات. 

  الرقمياتجاه المنظمات الدولية والعربية نحو الاقتصاد. 

  المعرفة إدارةالتوجه نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات في. 

  المعرفة في الاقتصاد الرقمي إدارةاستراتيجيات . 

 المعرفة في اقتصاد المعرفة تجارب دولية وائدة إدارة تقييم دور.



 

I  

 

فهرس كتاب الملتقى

 المعرفة والاقتصاد الرقمي لإدارةالنظري  الإطار.

  المعرفة إدارةالتوجه نحو استخدام تكنولوجيا في.

  المعرفة في بناء الاقتصاد الرقمي إدارةدور.

 التحول نحو الاقتصاد الرقميت القيادة كأحد متطلبا.



 

II  

 

 دور الجامعة في تطوير مفاهيم الاقتصاد الرقمي

  الإدارةدور الهيئات الحكومية وغير الحكومية في تطبيق الاقتصاد الرقمي في.

  لالكترونية في تقديم خدمات رقمية الإدارةدور.

  والرفع من فعاليتها الإدارة إصلاحالبعد الرقمي كأحد مداخل.

 الأدوار الحديثة، التحديات، الاتجاهات لممارسات إدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة.



 

III  

 

جفال وردة. د  
 

جامعة  عنابة  
 

دور إدارة الموارد البشرية وممارساتها في تفعيل نظام إدارة المعرفة في 
 المنظمة

240 -249  

  لعرايجي ايمان .د.ط
  بوفناز احلام .د.ط
  شلابي عمار. د

  سكيكدةجامعة 
  سكيكدةجامعة 
  سكيكدةجامعة 

  262- 250  الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة تتحليل الاتجاها

  د رقيق هيام
  فوزية بودريوة . د

  قسنطينةجامعة 
  جيجلجامعة 

  274- 263  الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشريةّ في ظل الاقتصاد المعرفي

  طويل ياسمينة. أ
  بلعايش ميادة. د
  مرقع أمال. د

  جامعة سكيكدة
  سكيكدةجامعة 

  جامعة سكيكدة

التوظيف الإلكتروني كتوجه حديث لإدارة الموارد البشرية في ظل 
  اقتصاد المعرفة

275 -285  

 حول�نحو�الاقتصاد�الرقميتال�معيقات.  

  حلاسي هجيرة. د
  سلامات عقيلة .أ
  سحاب نادية. د

  سكيكدةجامعة 
  سكيكدةجامعة 
  سكيكدةجامعة 

  297-286  بالجزائرتحديات تبني التجارة الإلكترونية 
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الضوء على أهمية إدارة المعرفة في نجاح المؤسسات، من خلال التطرق لمفهوم  إلقاءإلى  هدفت هذه الدراسة       

وللإجابة عن الإشكالية المطروحة، اعتمدنا المنهج . المعرفة وإدارة المعرفة، أهم عملياتها وأهدافها داخل المؤسسات

هذه المؤسسة هي . هادة الجميعالوصفي التحليلي وأداة دراسة حالة، حيث اخترنا مؤسسة متميزة في إدارة المعرفة بش

جمارك دبي عبارة عن دائرة حكومية في الإمارات، أولت اهتماما كبيرا للمعرفة وحققت العديد من النتائج الإيجابية 

 . بفضل ذلك

في الأخير توصلت الدراسة إلى أن إدارة المعرفة بكفاءة وفعالية في المؤسسات لها أهمية معتبرة في تحسين الأداء       

 . وتحقيق التميز على جميع المستويات

 .المعرفة، نجاح إدارةالمعرفة، أهمية، تميز، جمارك دبي، عمليات  إدارة :الكلمات المفتاحية

 JEL: L20تصنيف 
Abstract:  

   This study aims to shed light on the importance of knowledge management in the success of 

institutions, by addressing the concept of knowledge and knowledge management, the most 

important of its operations and objectives within the institutions.  

To answer the Problematic, we adopted the descriptive analytical approach and a case study tool, 

where we have chosen a distinguished institution in knowledge management by everyone's 

testimony. This institution is Dubai Customs, a government department in the UAE, It gave great 

attention to the knowledge and achieved many positive results thanks to that. 

Finally, the study found that knowledge management efficiently and effectively in institutions is 

significant in improving performance and achieving excellence at all levels. 

   Keywords: Knowledge Management, Importance, Excellence, Dubai Customs, Knowledge 

Management Operations, Success. 

JEL Classifications: L20 
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 : مقدمة

 ،كثر الحديث في عصرنا الحالي حول ما يسمى بإدارة المعرفة واقتصاد المعرفة ومجتمعات المعرفة

لقد أضحت إدارة . الواسع والمتنوع لمصادر تحصيل المعرفة ووسائل انتقالها بين الناس الانتشاربالتزامن مع 

المعرفة تحتل مكانة مهمة داخل المؤسسات نظرا لتأثيرها الفعّال والقوي على موقع هذه الأخيرة في بيئة الأعمال 

 .شديدة التغير والمنافسة

يمكن أن تسبب أضرارا لها في المستقبل القريب  إن المعرفة التي لا تستغل كما ينبغي داخل المؤسسات

 والبعيد، لهذا فالعمل على إدارة هذه المعرفة إدارة فعالة هو ما يجب القيام به إذا ما رغبت المؤسسات الإستمرار 

 . والتقدم في أعمالها

وم على تحفيز تتم إدارة المعرفة في المؤسسات من خلال مجموعة من العمليات تبدأ بتوليد المعرفة التي تق

الأفراد على تقديم أفكار جديدة خلاقة ومبدعة، ثم خزن المعرفة المتحصل عليها والعمل على حمايتها من السرقة 

والضياع، من أجل توزيعها ونشرها في الوقت المناسب على من يحتاجها، وتطبيقها بكفاءة لتحقيق أهداف 

 . المؤسسة

 : تاليمما سبق يمكن طرح التساؤل ال: الإشكالية 

 كيف تساهم إدارة المعرفة في نجاح المؤسسات؟

تساهم إدارة المعرفة في نجاح المؤسسات من خلال تمكين هذه الأخيرة من تحقيق التميز : فرضية الدراسة -

 . المتفرد في مجال أعمالها

التحليل  أشكال الذي يعتبر أحد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،: الدراسة منهجية -

 بغرض فهم البحث ظاهرة لوصف وتشخيص محددة، مشكلة أو ظاهرة العلمي المنظم لوصف والتفسير

 .النظري، وللدراسة الميدانية تم استخدام أداة دراسة حالة للوصول للنتائج المرجوة الإطار

ضيع الساعة، ألا تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تعالج موضوعا مهما يعد من أهم موا: أهمية الدراسة -

وهو موضوع إدارة المعرفة، هذه الأخيرة التي أضحت من العناصر المهمة في تحقيق الميزة التنافسية 

  .بالنسبة للمؤسسات

 : تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق النقاط التالية: أهداف الدراسة -

 التعرف على مفهوم إدارة المعرفة وأهم عملياتها؛ 

 الضوء على التطبيق الفعلي لإدارة المعرفة في الواقع العملي من خلال دراسة حالة مؤسسة جمارك  إلقاء

 دبي؛

 استنباط أهمية إدارة المعرفة في تحقيق نجاح المؤسسات. 

 لمعالجة ما سبق قسمنا هذه الدراسة إلى ثلاث محاور كمايلي: تقسيمات الدراسة: 

 الإطار المفاهيمي للمعرفة؛/ أولا 

 ماهية إدارة المعرفة وعملياتها؛/ ثانيا 

 مؤسسة جمارك دبي: دراسة حالة/ ثالثا. 

 :المفاهيمي للمعرفة الإطار  -1

إن المعرفة شيء ضروري للإنسان حتى يستطيع التواصل معع اخخعرين والقيعام بمختلعف      :مفهوم المعرفة -1-1

يتم الحصول على مختلف أشكال المعرفة نتيجة التفاعلات الإجتماعية والإقتصادية بين الأفراد . نشاطاته الحياتية

 العلمعي  البحعث  صعيلة ح معن  تكوينعه  تعم  العذي  الرصعيد  ذلك: "والمعرفة ليست شيئا اعتباطيا بل هي.  والمؤسسات

 عبعر  للإنسعان  الفكعري  الإنتعا   أشعكال  في وغيرها الإبتكارية المشروعات الميدانية وتطوير والدراسات والتفكير

 (4، صفحة 8218بوركوة، ) ". الزمان
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والقعدرة علع ى الحكعم، بحيعث تكعون      حصيلة الإمتزا  الخفي بين المعلومعة والخبعرة والمعدركات الحسعية     ": نهاأو أ

 ".المعلومات وسيط لإكتساب المعرفة ضمن وسائط عديدة كالحدس والتخمين والممارس ة الفعلية والحكم بعالفطرة 

 (44، صفحة 8212بولصباع، )

 العتعلم  طريعق  ععن  عليهعا  الحصعول  يتم التي والتجربة والمعلومات البيانات استخدام حصيلة: "كذلك المعرفة هي

 الوصعول  على قدرة أكثر وتجعله تواجهه، التي المستجدات مع التجاوب من يمتلكها من تمكن والتي والممارسة،

 (2، صفحة 8212هرموش، )". الحلول إلى

 حسعب معدخل   كعل  الأخعر،،  الأنشعطة  ععن  المعرفعة  تميز خصائص عدة الباحثون ذكر: خصائص المعرفة -1-8

 (29، صفحة 8211نوي، ): نظره، لذلك حصرنا هذه الخصائص في خمسة خصائص هي ووجهة تفكيره

 في كذلك بالضرورة تبقى ليست لكن الراهنة، اللحظة في وتنافسية صحيحة تظل إن المعرفة :التراكمية -

 .القديمة المعرفة إلى الجديدة إضافة المعرفة بصيغة ولكن متغيرة، المعرفة أن يعني وهذا قادمة، مرحلة

 .منها الجزء المقصود وانتقاء إليها، الوصول للمستفيد تتيح بطريقة ترتب المتولدة المعرفة :التنظيم -

 وإلى شيء، لكل البحث، والتعليل إلى الإنسان رغبة إشباع إلى يهدفان والتعليل التسبب :الأسباب عن البحث -

 .أفضل على نحو فيها التحكم من يمكن ذلك لأن الظواهر، أسباب معرفة

 تتلقاها، التي العقول بل على فحسب، تبحثها التي الظواهر على تسري لا المعرفة شمولية: واليقين الشمولية -

 تعني لا واليقينية الناس، كل إلى تنقل أن قابلة إلى وهي ظهورها، بمجرد الجميع على نفسها تفرض فالحقيقة

 .التغيير على تعلو أنها تعني لا لكنها ودامغة، مقنعة على أدلة الإعتماد تعني بل ثابتة، المعرفة أن

 حيث القياسية، تتميز باللاملموسية المعرفة أن إذ رياضيا، الحقائق عن التعبير تعني الدقة: والتجريد الدقة -

 تسمح كافية بدرجة قياسية ولكنها كسلعة، بها من المتاجرة يحد كافية، بدرجة ماديا ملموس غير كمنتو  أنها

المعرفة  على المعتمدة المنظمات اهتمام محور هي القياسية، اللاملموسية نطاق واسع، وهذه على بها التنافس

 .اليوم

 أن أهعم  قدمت العديد من التصنيفات للمعرفة وتنوعت من قبل الباحثين والمختصين، إلا: أهم أنواع المعرفة 1-2

، حيث ميز بعين المعرفعة الضعمنية والصعريحة، وهعو معا سعانده المفكعر         ميشيل بولانيهذه التصنيفات هو ما قدمه 

، لعذلك  1221، في دراسته الريادية المعروفة بالشعركات الخلاقعة للمعرفعة فعي أواخعر ععام       إيكاجيرو نوناكاالكبير 

 (8219واضح، نويري، ): سنختصر أنواع المعرفة في نوعين يعتبران الأهم والأشمل، كما يلي

هي المعرفة الرسمية، المكتوبة أو المرمزة التي تحتويها مختلف المراجع (: تعقيل الواقع)المعرفة الصريحة  -

ولذلك هي سهلة النقل للأفراد، كما يمكن بصفة مستمرة إعادة ومختلف أوساط تخزين المعلومات الرقمية، 

 .قراءتها وإنتاجها وبالتالي يسهل خزنها واستخراجها

بولاني نحن نفكر أكثر مما نقول، وهي المعرفة غير الرسمية، الذاتية، حيث يقول : يقول: المعرفة الضمنية -

هي معرفة ذاتية تكونت مما تعلمه الفرد، وتكمن في عقله، ولذلك فإنه ما لم يتم تحويلها إلى معرفة : ويج

: ا، وهي كما أشار ألانمعلنة، فإنها ستبقى محدودة الإستخدام ومحدودة الفائدة، لأنها غير متاحة إلا لحامله

هي المعرفة التي لا يمكن للأفراد تقاسمها فيما بينهم لأنها تشمل على ما يكمن في نفس الفرد، أي المعرفة 

 .الفنية والمعرفة الإدراكية والمعرفة السلوكية

لوضعوحها،  إن أهم ما يميز المعرفة الصريحة على الضمنية هو سهولة التعامل معها، فهي سهلة النقل والتشعارك  

عكععس الضععمنية فهععي غالبععا حبيسععة عقععول الأفععراد وكععذلك المؤسسععات، الأمععر الععذي جعلهععا مصععدر خصوصععية        

 .للمؤسسة، ووسيلة للتميز وكسب بعض المزايا التنافسية

 :ماهية إدارة المعرفة وعملياتها -8

حيعث لا يوجعد اتفعاق بعين     يعتبر مصطلح إدارة المعرفة مصطلحا متعدد التعاريف، :  تعريف إدارة المعرفة -8-1

 : الباحثين على تعريف واحد ولهذا سنكتفي بذكر بعض منها كمايلي
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مجموععة معن   : "إدارة المعرفعة علعى أنهعا    CIGEFيعرف نادي الإعلام اخلي لكبريات المؤسسعات الفرنسعية    -

ذا اسعتعمال  وتجميعع وتنظعيم وتخعزين وتقاسعم وكع      إنشعاء الإجراءات التنظيميعة والتكنولوجيعة التعي تهعدف إلعى      

وتحويل المعرفعة فعي المؤسسعة معرفعة مجسعدة فعي الوثعائق الداخليعة أو الخارجيعة، وكعذا فعي شعكل رأس معال              

 (01، صفحة 6102غزالي، )". معرفي وخبرة منغمسة لد، المساعدين أو الأخصائيين في الميدان

 والسعهولة  المناسعب  والشعكل  الوقعت  فعي  الععاملين  فعي أيعدي   المكتسبة والخبرات والمهارات المعارف وضع" -

 (03، صفحة 6112الشرفا، ) ".منها للاستفادة الممكنة

إدارة المعرفة هعي جععل المعرفعة الصعحيحة متاحعة للأشعخاا المناسعبين، والتأكعد معن أن المنظمعة يمكعن أن             -

كمعا  . تتعلم، وأنها ستكون قادرة على استرجاع واستعمال أصول المعرفة في التطبيقات الحالية حسب حاجتها

ظيميعة، معن أجعل خلعق فائعدة      تنسعيق واسعتغلال معوارد المعرفعة التن    "إنهعا   Peter Druckerقعال بيتعر داركعر    

 (Hajric, 2018, p. 17) ".وميزة تنافسية

مما سبق يمكن القول أن إدارة المعرفة هي عملية تركز على جمع المعرفة الصحيحة وتخزينها وتوزيعها 

والسرقة، من أجل تحقيق ميزة  على من يحتاجوها في الوقت المناسب والحفاظ على هذه المعرفة من الضياع

 . تنافسية

الشعرفا،  ): إلعى  ععام  بشعكل  المؤسسعات  داخعل  المعرفعة  إدارة تهدف: أهداف إدارة المعرفة داخل المؤسسات -8-8

 (02، صفحة 6112

 غير الضرورية أو المطولة الإجراءات من التخلص طريق عن التكاليف وخفض  العمليات تبسيط. 

 المطلوبة الخدمات تقديم في المستغرق الزمن اختزال طريق عن العملاء خدمة تحسين. 

 بحرية الأفكار تدفق مبدأ تشجيع طريق عن الإبداع فكرة تبني. 

 أكبر بفعالية والخدمات المنتجات تسويق طريق عن المالي العائد زيادة. 

 الخدمات إيصال طرق لتحسين الفكري المال ورأس المعرفة تفعيل . 

 بمثيلاتها علاقاتها وتطوير  المؤسسة صورة تحسين. 

 للمعرفة موحد مصدر تكوين. 

 الممارسة اليومية وأثناء من المكتسبة التراكمية الخبرات ونقل وتوثيق لتجميع تفاعلية بيئة إيجاد . 

 المعرفية الثقافة ومفهوم مبدأ توكيد. 

 وتطويرها المعرفية الأصول على المحافظة.  

 الموظفين أداء رفع في المساهمة من المعرفة إدارة تمكن. 

 بالشكل المنظمة المتاحة موارد استغلال كيفية على قادرا القرار وصانع العليا القيادة تجعل المعرفة إدارة 

 .كبير وجهد عناء بدون التطبيق والذكاء في الحكمة ومستخدما المناسب وبالوقت الصحيح

 أن فعي  العبعض  لإدارة المعرفعة مكانعة مهمعة فعي المؤسسعة، وأشعار      : مكانةة إدارة المعرفةة فةي المؤسسةات     -8-2

 (29، صفحة 8222الشرفا، ): هي تحديات ثلاث إلى يعود ظهورها وأهميتها

 (.الأنترنت) العالمية الشبكة عبر حاجاتهم وخدمة  الزبائن أثر اقتفاء كيفية 

 المنافسة سوق في ومكانة حصة على الحصول في المعلومات تكنولوجيا استخدام كيفية. 

 التعلم مفهوم خلال تأسيس من المتراكمة وخبراتهم العاملين أفكار ترتيب إعادة من الشركة تمكن التي اخلية 

 .للشركة الرصينة القيم وبناء تعميق في Organizational Learningالتنظيمي 

 مبادرات لفهم وواضحة شاملة طريقة وجود مؤشرا على كونها في ومكانتها تكمن المعرفة إدارة أهمية إن

 البيئة متطلبات لمواكبة والتغيير التطوير في تساعد التي الهيكلية وإعادة القيود إزالة في المعرفة إدارة

 التركيز خلال من التنافسي الموقف من وتحسن وولائهم، العاملين ورضا الشركة عوائد من وتزيد الإقتصادية،

 فإن ذلك وبناء على .الطويل المد، على نتائجها وتظهر قياسها يصعب التي الملموسة غير الموجودات على
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 يتم إذ التنظيمي، في السياق رائعة نتائج يحقق وممارساتها عملياتها خلال من المعرفة إدارة به تقوم الذي الدور

  .المنظمة مع تعامله في مبتهجا الزبون يجعل كما الإنتاجية، وتعزيز العمل إغناء بموجبه

: التطرق لعمليات إدارة المعرفة لابد من الإشارة إلى عمليعة تشعخيص المعرفعة    قبل: عمليات إدارة المعرفة -8-4

 (29، صفحة 8219بعلي، )

 مهمة في أي برنامج لإدارة المعرفة، كما أن نجاح البرنامج يتوقف على دقة  هي عملية: المعرفة تشخيص

التشخيص الذي يقصد به حيازة المعارف والكفاءات التي تحتاجها المؤسسة وخاصة المعرفة الضمنية 

 .الموجودة بها، لأجل تبادل المعارف وتقاسمها

 هو الإبتكار وتوليد الأفكار الجديدة، كما أن إن توليد المعرفة عند الكثير من المنظمات : المعرفة توليد

المعرفة والإبتكار هي عملية مزدوجة ذات اتجاهين، حيث المعرفة مصدر للإبتكار والإبتكار يضيف 

، يكون من (Seci)إن من أهم النماذ  المستخدمة في عملية توليد المعرفة هي نموذ  . مصدرا لمعرفة جديدة

 .إلى المعرفة الظاهرة وتحويلها من المستو، الفردي إلى المستو، الجماعيخلال تحويل المعرفة الضمنية 

 تشير إلى أهمية الذاكرة . هي تلك العمليات التي تشمل الإحتفاظ، الوصول والإسترجاع: المعرفة خزن

رفة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها للكثير من المعرفة، وإنه مع الزمن تتراكم المع

التنظيمية، وتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في توسيع الذاكرة التنظيمية واسترجاع المعلومات 

 .والمعرفة المخزنة

 يشار إلى أن عملية نقل المعرفة هي . تشمل كلا من تقاسم، نشر، نقل وتشارك المعرفة: توزيع المعرفة

المناسب وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة  ايصال المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقت

إذا كان من السهل توزيع المعرفة الصريحة من خلال استخدام الأدوات الإلكترونية، فإنه ما زال . المناسبة

 .يتطلع إلى توزيع المعرفة الضمنية الموجودة في عقول العاملين وهو ما يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفة

 ما  المعرفة المتاحة في تصميم الأعمال وخطط الأداء وتحديد مهام العاملين بحيث هو إد: المعرفة تطبيق

ليست . توضع المعرفة في الإستخدام الفعلي وتطبيقها في الوقت المناسب، ويتم تنميتها وتحديثها باستمرار

معرفة على المنظمات التي تمتلك أفضل معرفة من تضمن الميزة التنافسية، بل تلك التي تستخدم وتطبق ال

 .أحسن وجه

 

 مؤسسة جمارك دبي: دراسة حالة -2

وهعي كلمعة   " الفرضعة "تعد جمارك دبعي معن أقعدم العدوائر الحكوميعة، عرفعت سعابقا باسعم         : النشأة والتطور -2-1

مرت الجمارك عبر تاريخها العذي يمتعد لأكثعر معن مائعة ععام       . عربية أصيلة، والفرضة من البحر أي محط السفن

بي رحمه الله، بعدة مراحل إلى أن دخلت بدايات التوجه المؤسسي في عهد الشيخ راشد بن سعيد آل مكتوم حاكم د

الععذي اسععتخدم الععدور الأول مععن مبنععى الجمععارك مكتبععا رسععميا لععه لإدارة شععؤون دبععي؛ الأمععر الععذي يعكععس أهميععة      

نبذة تاريخية وخلفية عة  الةدائرة،   ) . الجمارك ومكانتها في إمارة دبي التي عرفت واشتهرت بتجارتها وتجارها

 (8212موقع مؤسسة جمارك دبي، 

واصلت جمارك دبي عملية البناء والتطور المؤسسي وحظيت بسمعة إيجابية على الصععيدين الإقليمعي والعدولي،    

وصارت محط أنظار التجار والمستثمرين ورجال الأعمال لما تتمتع به من بنية تحتية متطورة وتسهيلات إدارية 

 . وخدمات عصرية

، دخلت جمارك دبعي مرحلعة جديعدة معن مراحعل مسعيرتها عنعدما أصعدر المغفعور لعه بعإذن الله            1/4/8221بتاريخ 

إنشعاء مؤسسعة المعوان     "ونعص علعى    8221لسعنة  ( 0)الشيخ مكتوم بن راشعد آل مكتعوم حعاكم دبعي القعانون رقعم       

فعي مؤسسعة   ؛ أي دمج جمارك دبي مع سلطة الموان  والمنطقة الحعرة فعي جبعل علعي     "والجمارك والمنطقة الحرة

 . واحدة
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أصدر سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئعيس مجلعس العوزراء حعاكم      1/5/8221بتاريخ 

أصعدر   -وكان في حينها ولي عهد دبي وزير الدفاع ورئعيس مؤسسعة المعوان  والجمعارك والمنطقعة الحعرة        -دبي 

نبذة تاريخيةة وخلفيةة عة  الةدائرة، موقةع مؤسسةة       ) . سسةقراراً بتعيين سلطان أحمد بن سليم رئيسا تنفيذيا للمؤ

 (8212جمارك دبي، 

بدأت جمارك دبي بتكييعف أوضعاعها الجديعدة كجعزء معن مؤسسعة ت ععد معن أكبعر المؤسسعات المسعاهمة فعي الحيعاة              

وكان لابد من إجراء مراجعة شعاملة للعدائرة، وإجعراء تقيعيم لإسعتراتيجيتها وتوجهاتهعا       . الإقتصادية في إمارة دبي

بتقريعر تفصعيلي حعددت فيعه جوانعب القعوة        وخلال هذه المراجععة خرجعت  . وهيكلها التنظيمي وعملياتها الجمركية

والضعف، وشكل هذا التقرير نقطة الإنطلاق لإعادة النظر في الإستراتيجية والأهعداف والعمليعات والإجعراءات؛    

 . إعادة هيكلة الدائرة من مختلف جوانبها: وبمعنى آخر

جم معع رؤيعة دبعي وتطلعاتهعا     تم التوصل إلى استراتيجية جديدة وهيكل تنظيمي معاصعر وتوجهعات مسعتقبلية تنسع    

العذي ي ععد الطريعق نحعو تحقيعق رؤيعة       " التطوير والتحعديث "وتم تبني برنامج . والتوسعات المستقبلية المخطط لها

 .، وتحقيق أهدافها العامة التي تتطلع إليها"كدائرة جمركية رائدة في العالم"جمارك دبي 

 : ةالرؤية والرسالة والقيم والأهداف الإستراتيجي -2-8

 .الإدارة الجمركية الرائدة في العالم الداعمة للتجارة المشروعة: رؤية جمارك دبي -

 .حماية المجتمع وتعزيز التنمية الإقتصادية المستدامة من خلال الإلتزام والتسهيل والإبتكار: رسالتها -

 (6102جمارك دبي ، الرؤية والرسالة والقيم، موقع مؤسسة ): تتمثل في: قيمها -

 تطبيق أفضل الممارسات العالمية والإبتكارات في العمل الجمركي والتي من شأنها إعلاء سمعة  :الريادة

 .دبي كمركز تجاري عالمي

 العمل لإسعاد موظفيها، عملائها، مجتمعها، شركائها وقياداتها: السعادة. 

 للإرتقاء بأدائها وسمعتها وصورتها الإعتزاز والفخر بالعمل في الدائرة والسعي: الولاء. 

 جماعية، تنمي الأفكار الخلاقة، وتعزز التفوق والتنافس  إبداعيةخلق بيئة محفزة، وابتكار أساليب : الإبداع

 .العالمي

 الموضوعية والعدالة والشفافية وتغليب المصلحة العامة على الخاصة :الأمانة والنزاهة. 

 م المبادرة وبذل الأفضل لرفعة الوطنتمكين موظفيها لأخذ زما: التمكين. 

 العمل كفريق واحد لتحقيق الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للدائرة :روح الفريق. 

الرؤية ): يمكن اجمال أهم غايات وأهداف مؤسسة جمارك دبي كمايلي: الغايات والأهداف الإستراتيجية -

 (6102مؤسسة جمارك دبي ، والرسالة والقيم، موقع 

 توفير بيئة داعمة للتجارة الدولية والمسافرين عن طريق تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية: 0الغاية :

 .تطوير وتسهيل الخدمات وتسهيل حركة المسافرين

 تعزيز الأمن ومكافحة التجارة غير المشروعة عن طريق تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية: 6الغاية :

تمكين وتعزيز الإلتزام الطوعي، تعزيز حماية الإقتصاد والمجتمع، تطوير علاقات دولية مستدامة لضمان 

 .أمن سلسلة الإمداد

 تحصيلها عن طريق تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية تنمية وتنويع الإيرادات واستدامتها وكفاءة: 0الغاية :

 .تنويع مصادر إيرادات مستدامة، كفاءة وفعالية الأداء المالي

 اسعاد : تعزيز القدرات المؤسسية والميزة التنافسية عن طريق تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية: 4الغاية

معهم، تطوير نظام حوكمة ورقابة مؤسسية تأسيس الفكر جميع الفئات المعنية وخلق فرا شراكات جديدة 

 .الإستراتيجي والتميز المؤسسي واستشراف المستقبل، تعزيز القدرات والمعرفة التي تحقق الكفاءة والفعالية
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 الإعتراف الدولي من : الإبتكار الجمركي دوليا عن طريق تحقيق الأهداف الإستراتيجية التالية قيادة: 3الغاية

شتراك والفوز بالجوائز العالمية، تعزيز جهود البحوث والتطوير والإبتكار لزيادة عدد براءات خلال الإ

 .الإختراع

خعدمات جمعارك   ): تقدم مؤسسة جمارك دبي ثعلاث أنعواع معن الخعدمات هعي     : خدمات مؤسس جمارك دبي -2-2

 (6102دبي، موقع مؤسسة جمارك دبي ، 

التسجيلات والتراخيص؛ التخليص الجمركي؛ المطالبات والإسترداد؛ خدمة : تتمثل في: خدمات للأعمال .أ 

 .العملاء؛ الخدمات المجانية؛ عرض معلومات جمركية

 .عرض معلومات جمركية؛ عرض الإجراءات الجمركية: تتمثل في: خدمات للأفراد .ب 

عرض معلومات جمركية؛ الإفصاح الذاتي؛  عرض الإجراءات الجمركية؛: تتمثل في: خدمات للمسافري  .ج 

 .الرسوم الجمركية

تعؤمن جمعارك دبعي بتكامعل الإبتكعار والتكنولوجيعا مواكبعة        : تكامل الإبتكةار والتكنولوجيةا فةي جمةارك دبةي      -2-4

للعصر، ولذا أجرت تحولات إلكترونية لتقديم خدماتها بأحدث التقنيات، وقامعت بعمليعات تطعوير رقمعي ذي تقنيعة      

فععي مجععال تكنولوجيععا المعلومععات والإتصععال باتجععاه تلبيععة المعععايير والمتطلبععات الدوليععة لمنظمععة الجمععارك      عاليععة

ونجحت جمارك دبي فعي تحقيعق السعبق بتقعديم الخعدمات الإلكترونيعة، كمعا أصعبحت أول دائعرة حكوميعة            .العالمية

 (8212وظائف دبي، ). ذكية بالكامل تقدم كافة خدماتها للمتعاملين عبر الهواتف الذكية

كما تركزت جهود المؤسسة خلال المرحلة الماضية على تطوير وتطبيق العديد من المشعاريع المبتكعرة باسعتخدام    

العذي تواصعل جمعارك     8نظةام مرسةال   أحدث التطبيقات الذكية لتقنية المعلومات والذكاء الإصطناعي، حيعث يععد   

دبي باستمرار تطويره ودعمه بابتكارات جديعدة أفضعل نظعام جمركعي الكترونعي متكامعل علعى المسعتو، الععالمي          

وفقا لشهادة منظمة الجمارك العالمية ودعوتها الدائمة لتعميم الإستفادة من هعذا النظعام عبعر نشعر المعرفعة الدوليعة       

تيسععير حركععة التجععارة المشععروعة، وتسععريع إجععراءات العمععل، والإرتقععاء بإمكاناتععه وقدراتععه الذكيععة المتميععزة، فععي 

 .بمستو، الخدمات المقدمة للعملاء

تعكس مد، تقعدم قعدراتها    "برنامج المشغل الإقتصادي المعتمد"كما أن جهود المؤسسة في تطوير الإستفادة من 

مععل الجمركععي بدولععة الإمععارات، وقععد  فععي مجععال الإبتكععارات الداعمععة للبرنععامج والععذي أحععدثت نقلععة نوعيععة فععي الع  

من إجمالي  %24ارتفعت نسبة البيانات الجمركية المنجزة في جمارك دبي عبر برنامج المشغل الإقتصادي إلى 

، ويتوقع أن تزيد هذه النسبة لتصل إلعى  8219في العام  %82، مقارنة مع 8212عدد البيانات الجمركية لها في 

ع المزيد من اتفاقيات الإعتراف المتبادل مع الدول الشريكة ببرنعامج المشعغل   ، مع توقي8282بحلول العام  52%

الإقتصععادي المعتمععد بعععد أن تععم توقيععع هععذه الإتفاقيععات حتععى اخن مععع كععل مععن كوريععا الجنوبيععة والمملكععة العربيععة     

مة  المؤسسةة الأوروبيةة لإدارة الجةودة،      جمارك دبي تفوز بجةائزة الإبتكةار  / مركز الأخبار). السعودية والصين

 (8212موقع جمارك دبي ، 

تتمثل رؤية واستراتيجية إدارة المعرفة بجمارك دبي في الوصعول  : عمليات إدارة المعرفة في جمارك دبي -2-5

جمركيعة   إلى مؤسسة ذكية فعالة رائدة، من خلال الإستثمار في رأس المال الفكري لد، الدائرة للوصول إلى بيئعة 

ذكية، بهدف تعزيز القدرة علعى اتخعاذ القعرار، والحصعول علعى مخعزون كعاف معن المعرفعة، ونشعر تلعك المعرفعة             

لقد تبنت جمارك دبي في خطتها الإستراتيجية حصر المعرفة لضمان تحقيق الأهداف بكفعاءة وفاعليعة،    .وحمايتها

ا تعريعف المشعاركين بأهميعة المعرفعة، وآليعة      وذلك من خلال عقد محاضرات حول إدارة المعرفة، يعتم معن خلالهع   

توثيق ونشر المعرفة الضعمنية الخاصعة بهعم علعى الموقعع الإلكترونعي لإدارة المعرفعة، أمعا بالنسعبة لتوثيعق ونشعر            

 ".المنظور المؤسسعي الجمركعي المتعرابط   "المعرفة الصريحة، فيتم نشرها من خلال الموقع الإلكتروني لمشروع 

مة  مةؤتمر إدارة المعرفةة     8215جمارك دبي تحصل على جائزة التميز في إدارة المعرفة لعام / أخبار وتقارير)

 (8215الشرق الأوسط، موقع جمارك دبي، 
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فيمايلي شرح موجز لعمليات إدارة المعرفة التي تقوم بها جمارك دبي لتحقيق رؤيتها واستراتيجيتها في إدارة 

 : المعرفة

 الأصول أكبر هو البشري المال رأس أن دبي جمارك في العليا الإدارة تؤمن: توليد المعرفة في جمارك دبي .أ 

 التميز وترسيخ وتنميتهم الموظفين بالغا بتدريب اهتماما البشرية الموارد إدارة تولي لذا المؤسسة؛ لد،

  .اليومي العمل من ممارسات بإعتبارهما والإبداع

 المعرفة في هذه المؤسسة فإن هذه الأخيرة تتبنى التحفيز والإدما  والتمكين أين يعد تحفيزمن أجل توليد 

 أكثر إنتاجية يكونون المندمجين الموظفين أن حيث دبي، جمارك أولويات أهم من وإدماجهم الموظفين

 تعزيز من الموظفين جميع تمكين في البشرية الموارد لسياسة الأهداف الرئيسية إحد، وتتمثل .ورضا

توفير  طريق عن قدراتهم ، وتحسين-الذي يعد أهم الطرق لتوليد المعرفة- والإبتكار التفكير على قدراتهم

 على دائما كذلك جمارك دبي الموظفين وتشجع .الأداء ومعايير الذكية المحددة الأهداف لتحقيق لهم فرا

المعرفة الضمنية إلى معرفة )واقع  إلى لتحويل أفكارهم اخخرين مع والتعاون بشغف أفكارهم متابعة

 أساسية ركيزة باعتبارها الموظفين نظر وجهات الرأي، ومراعاة وحرية بالشفافية مع الإلتزام( صريحة

 (42، صفحة 6103تقرير الإستدامة جمارك دبي، ). المؤسسي للتحسين

كذلك في توليد المعرفة، أين يعد هذا النادي مجالا رحبا للقراءة  تضم جمارك دبي نادي للمعرفة يساهم

والإبتكار وتحقيق سعادة الموظفين، ويشتمل على عدد كبير من الكتب المنوعة في تطوير الذات، الإدارة 

والإقتصاد، الإسلاميات، الروايات وكتب خاصة عن الإمارات، كما يحتوي أيضا على قسم للكتب الإنجليزية 

 . اللغات الأخر،وبعض 

لما سبق يحتوي النادي على منصة لتوقيع كتب المشاهير على المستويين العربي والعالمي، بالإضافة  إضافة

إلى جلسات للعصف الذهني، ومناقشة الكتب ما بين الموظفين في مجالات تخصصية عن تطوير الذات، 

نماذ  من الموظفين السعداء في الدائرة لنقل  لاستضافةوالإيجابية، والسعادة، كما يشمل جزءا خاصا 

تجربتهم عن السعادة لزملائهم من الموظفين، بالإضافة إلى أنشطة النادي المختلفة من ورش وبرامج تدريبية 

وقع نبذة عن نادي جمارك دبي للمعرفة، م). في فنون القراءة الإبتكارية، وحلقات نقاشية وندوات ثقافية

 (6102مؤسسة جمارك دبي، 

 (6102أهداف وسياسات، موقع مؤسسة جمارك دبي، ): تتمثل أهداف النادي في

 توفير بيئة محفزة على التفكير الإبداعي والإبتكار؛ 

  وبأشكالها توفير واقتناء مصادر المعلومات في مجالات متنوعة وذلك ضمن اهتمامات المؤسسة

 الإلكترونية والمطبوعة؛

  تمكين الموظفين من الحصول على وقت للقراءة التخصصية في مجال العمل خلال ساعات الدوام

 الرسمي؛

  تكريس مفهوم التعلم الذاتي والتنمية المستدامة مما يساهم في رفع الكفاءة وتحقيق الأهداف الإستراتيجية

 .للمؤسسة

 رات المعرفة والمكتبات والمؤسسات الثقافية المحلية والعالمية من خلال نظم بناء علاقات تعاونية مع إدا

 .الفعاليات الثقافية

 دعم أنشطة القراءة وتبادل المعارف والخبرات في محيط العمل. 

أيضا لتوليد المعرفة تعتمد جمارك دبي التكنولوجيا كما سبق الذكر، خصوصا تكنولوجيا المعلومات من خلال 

 يتم الذي دبي حكومة خطة من بموظفيها والذي يعد جزءا الخاا والشكاو، الإلكتروني تراحاتالإق برنامج

 .المؤسسة في التكلفة حيث من فاعلية الأكثر والحلول الإبداعية الأفكار لتجميع الحكومية الجهات جميع في تنفيذه

 (51، صفحة 8212تقرير الإستدامة جمارك دبي، ): اختية الأهداف المبادرة لهذه الأساسية الأهداف وتشمل

 .الإدارة إلى الموظفين مستويات كافة من الفعال والتواصل المستمرة الترقية 
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 .والتزامهم الموظفين إشراك خلال من المعنويات ورفع الكفاءة عدم من التخلص 

 .عليها ومكافأتهم خلاقة أفكار تنفيذ خلال من الموظفين تمكين 

 .التنفيذ هذا نتيجة وقياس والدراسات الإستبيانات خلال من البرنامج تقييم 

 .والتظلمات الشكاو، مع الفوري التعامل طريق عن واهتماماته الموظف حافز زيادة 

مرا لقد ساهم هذا النظام المتبع في تشجيع العاملين على تقديم مقترحاتهم وأفكارهم التي عرفت ارتفاعا مست

وتزايدا معتبرا، حيث من خلال الشكل الموالي يمكننا الإطلاع على الإحصائيات الإجمالية للأفكار المقدمة خلال 

 (.8219-8218)الفترة 

(       6102-6106)إجمالي الأفكار المقدمة  (:1)الشكل رقم 

 

: على الرابط. 31: ، ا6102تقرير الإستدامة جمارك دبي،  :المصدر

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/Sustainabilit

AR.pdf-yReport2017 ،02:33: ، على الساعة02/01/6102: تاريخ التحميل. 

بالموظفين قد عرفت ارتفاعا  الخاا والشكاو، الإقتراحات نلاحظ أن مجموع الأفكار المقدمة بفضل برنامج

، وهذا يعني 8219فكرة سنة  4192إلى  8218فكرة سنة  8529من  (8219-8218)ونموا معتبرا خلال الفترة 

في توليد المعرفة الضمنية وتحوليها إلى معرفة أن هذا البرنامج فعال في استقطاب الأفكار الجديدة والخلاقة، و

لكن كل الأفكار المقدمة ليست جميعها مجدية فقد يكون بعضها غير ملائم أو يحتا  للمزيد من . صريحة

التحسين، ولهذا فإن جمارك دبي تفاضل بين الأفكار وتختار المجدية منها فقط والتي يمكن ملاحظتها من خلال 

 : الشكل التالي

(        6102-6106)إجمالي الأفكار المجدية  (:8)رقم الشكل 

 

 .31: امرجع سابق، ، 6102تقرير الإستدامة جمارك دبي، : المصدر

-8218)نلاحظ من الشكل أعلاه أن عدد الأفكار المجدية قد عرف هو اخخر نموا مطردا وارتفاعا خلال الفترة 

، لكن ما يلاحظ كذلك أن عدد 8219فكرة مجدية سنة  1524إلى  8218فكرة مجدية سنة  482من  (8219

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2017-AR.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2017-AR.pdf


 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

11  

 

 222فقط  8214فكرة مقدمة سنة  8212الأفكار المجدية قليل جدا مقارنة بإجمالي الأفكار المقدمة، فمثلا من بين 

هي فكرة  1524فكرة مقدمة فقط  4129من بين  8219وفي سنة  ،%88.92منها هي فكرة مجدية وذلك بنسبة 

، ونفس الشيء بالنسبة لبقية السنوات حيث لا تتعد، نسبة الأفكار المجدية ال   %22.29ة مجدية وذلك بنسب

إن هذا ربما يستدعي من مؤسسة جمارك دبي اتخاذ بعض الإجراءات . من إجمالي الأفكار المقدمة 52%

لأفكار الإضافية والصارمة على برنامج الإقتراحات والشكاو، بحيث تساهم هذه الإضافات في رفع عدد ا

كما يجب على المؤسسة . المجدية لنسبة أعلى، لأن تقديم الأفكار عشوائيا فقط دون قيمة مضافة مضيعة للوقت

 . كذلك تحسين نوعية البرامج التدريبية لموظفيها وتحفيزهم أكثر لتقديم الأفكار الإبداعية التي تعود بالنفع عليها

تواكب جمارك دبي التطور الحاصل في تقنيات خزن المعارف والمحافظة :  خزن المعرفة في جمارك دبي .ب 

وقد حازت . تحاول دائما استخدام أحدث التقنيات. عليها، وتولي ذلك أهمية بالغة نظرا لعملها الحساس والمهم

معيار أمن  62110معيار خدمات تقنية المعلومات، وكذلك شهادة ايزو  61111المؤسسة على شهادة ايزو 

، التي تنص على انشاء نظام فعال لإدارة أمن المعلومات عبر تطبيق مجموعة 6112ية المعلومات سنة تقن

من المعايير والشروط التي تضمن الحفاظ على المعلومة وسريتها وسلامتها واتاحتها للأشخاا المعنيين بها 

 (6102ات جمارك دبي، موقع مؤسسة جمارك دبي، شهاد/ عن جمارك دبي). بما يحقق استمرارية العمل

تقوم جمارك دبي بتوزيع المعرفة ونشرها وتشاركها مع اخخرين عبر : توزيع المعرفة في جمارك دبي .ج 

موقعها الإلكتروني من خلال تقارير سنوية ومطبوعات، وآخر الأخبار المتعلقة بمستجداتها على جميع 

عية والبيئية، وتتيح فرصة لمختلف المتعاملين معها للتواصل معها عبر المستويات الإقتصادية والإجتما

بريدها الإلكتروني، وقد أطلقت خدمة ترجم التي تتيح للعميل تقديم شكواه بلغته الأم من خلال سبع لغات 

ية إضافة إلى اللغة العرب( الإسبانية، الفرنسية، الصينية، الفارسية، الهندية، الأوردو والروسية)متاحة 

أو الفاكس أين يتم الرد عليه بنفس لغة تقديم شكواه  والإنجليزية، وذلك عن طريق البريد الإلكتروني

 .  واستفساراته

الفيسبوك، )اضافة للموقع الإلكتروني والبريد الإلكتروني تستخدم جمارك دبي وسائل التواصل الإجتماعي 

لنشر معارفها لأكبر فئة ممكنة وتبادل هذه المعارف  6100التي أنشأتها عام ( الأنستغرام، تويتر، اليوتيوب

شبكات التواصل  إلكترونية عبر تفاعلية منصة أفضل جائزة 6106حصدت عام وقد . مع اخخرين

 الجائزة تتويجا هذه وتأتي ".الحكومية الإلكترونية المواقع جوائز أفضل" فعاليات ضمن وذلك الإجتماعي،

 التواصل شبكتي على صفحاتها عبر والتواصل معهم المجتمع أفراد توعية في المؤسسة لمساهمات

 (06، صفحة 6106تقرير الإستدامة جمارك دبي ، ). الإجتماعي الفيسبوك وتويتر

المعارف )إن جمارك دبي لا تقوم بتطبيق كل الأفكار المجدية الخلاقة : تطبيق المعرفة في جمارك دبي .د 

، وإنما تختار عددا منها فقط، وهذا ربما يرجع لمجموعة من الإعتبارات المتعلقة (الجديدة المتحصل عليها

 . اتهابسياساتها الحالية وأهدافها المستقبلية، اضافة لإختيار الوقت المناسب للتطبيق بما يتوافق مع امكاني

من مجموع الأفكار ( 8219-8218)الشكل الموالي يوضح تطور عدد الأفكار المطبقة فعليا خلال الفترة 

 .المجدية
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                   (6102-6106)إجمالي الأفكار المطبقة  (:2)الشكل رقم 

 

 .31: امرجع سابق، ، 6102تقرير الإستدامة جمارك دبي، : المصدر

اذن نلاحظ أن عدد الأفكار المطبقة والمعارف الجديدة التي أصبحت ظاهرة للعيان وصريحة في جمارك 

. 8219فكرة مطبقة سنة  251إلى  8218فكرة مطبقة سنة  128دبي قد عرفت نموا وارتفاعا مستمرا من 

عدد الأفكار المطبقة محدود  وبالمقارنة مع العدد الإجمالي للأفكار المجدية التي يمكن تطبيقها، نلاحظ أيضا أن

تعلقة بالمؤسسة أو بالأفكار جدا، وكما سبق الذكر فإن التطبيق الفعلي لهذه الأفكار ربما له بعض الإعتبارات الم

 .  ذاتها دفي ح

إن الإدارة الفعالة للمعرفة في المؤسسات تساهم : أهم المكاسب التي حققتها جمارك دبي م  إدارة المعرفة -2-2

 . ق العديد من المزايا لها، قد تكون مزايا وفوائد مالية أو غير ماليةفي تحقي

لقد تمكنت جمارك دبي بما تبذله من جهود لإدارة معارفها من تحقيق العديد من النتائج الإيجابية نبرزها في 

 : النقاط التالية

معتبرة من تطبيقها  وإيراداتتحقق جمارك دبي سنويا عوائد : المجدية المردود المالي من تطبيق الأفكار .أ 

 : المالية من خلال الشكل التالي الإيراداتللأفكار الجديدة الخلاقة والمجدية، تظهر هذه 

 

(                     8219-8214)الفوائد المالية المتحصل عليها م  تطبيق الأفكار الملموسة (: 24)الشكل رقم      

        
 . 31: امرجع سابق، ، 6102ارك دبي، تقرير الإستدامة جم: المصدر

يوضح الشكل أعلاه كيف أن الفوائد المالية المتراكمة المحققة جراء تطبيق الأفكار المجدية التي أضحت ملموسة 

في ارتفاع مستمر، نفس الشيء بالنسبة للايرادات السنوية، هذا يعني أن الأفكار  (8219-8214)خلال الفترة 

جدو، اقتصادية وقدمت للمؤسسة قيمة مضافة، وهنا ندرك الأهمية الحقيقة لإدارة والمعارف المختارة ذات 

 . المعرفة في المؤسسات في هذا العصر المتغير القائم على المعرفة
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يظهر تميز جمارك دبي ونجاحها وتفوقها من خلال حصدها للعديد من الجوائز : تحقيق التميز والنجاح .ب 

 : جرّاء إدارتها الفعالة للمعرفة، تتمثل هذه الجوائز فيمايلي

، من مؤتمر إدارة المعرفة الشرق 6103حصلت جمارك دبي على جائزة التميز في إدارة المعرفة لعام  -

إدارة "بفندق حياة بارك بدبي تحت عنوان  6103س مار 02إلى  02، الذي عقد يوما 6103الأوسط 

، وذلك بمشاركة عدد من "التقنيات الحديثة والناجحة –أفضل الممارسات –المعرفة في حيز التطبيق 

المؤسسات الحكومية والخاصة المحلية والعالمية، ونخبة من المتحدثين العالميين في مجال إدارة المعرفة 

دبي فإن التغيرات المستمرة يوميا في مجال المعرفة على المستو، العالمي  حسب مدير جمارك. وتطبيقاتها

، تحقيقا لرؤية القيادة الحكيمة بجعل اقتصاد (المؤسسة المتعلمة)هي التي دفعت جمارك دبي لتبني مفهوم 

فسية الدولة دولة الإمارات العربية المتحدة قائما على المعلومات والمعرفة، وبما ينعكس إيجابا على تعزيز تنا

وضمان جودة المنتجات والخدمات المقدمة، وكان الإهتمام بالخيار المعرفي نقطة   على المستو، العالمي،

/ أخبار وتقارير). تحول جذري في ثقافة العمل الإداري والجمركي المتخصص والمعرفي في المؤسسة

من مؤتمر إدارة المعرفة الشرق  6103رة المعرفة لعام جمارك دبي تحصل على جائزة التميز في إدا

 (6103الأوسط، موقع جمارك دبي، 

توجت جمارك دبي مسيرتها الحافلة بالإنجازات في مجال الإبداع والإبتكار بالحصول على جائزة عالمية  -

ستو، العالم، حيث رفيعة المستو، تعد شهادة دولية كبر، لتميز الدائرة كأفضل مؤسسة في الإبتكار على م

، (EFQM)نجوم من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة  2فازت جمارك دبي بجائزة الإبتكار وبتصنيف 

لتصبح جمارك دبي بهذا الإنجاز أول جهة تحصل على هذه الجائزة العالمية على المستو، الحكومي 

كما واصلت المؤسسة سعيها . 6102والخاا، بناء على التصنيف الجديد المتبع في الجائزة خلال دورة 

. قاط التقييم المعتمدةنقطة من ن 211الدؤوب نحو التميز والريادة العالمية من خلال الحصول على ما يقارب 

جمارك دبي تفوز بجائزة الإبتكار من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة، موقع جمارك دبي / مركز الأخبار)

 ،6102) 

اعترافا دوليا بمد،  (EFQM)يمثل فوز المؤسسة بجائزة الإبتكار من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

الذي حققناه في الوصول إلى الصدارة العالمية في مجال الإبتكار الجمركي، وتكتسب هذه الجائزة  التقدم

أهمية كبيرة نظرا لدقة وكفاءة منهجية التقييم المعتمدة في اختيار الفائز، والتي ترصد دور وجدو، الإبتكار 

عملياتها بآليات تقوم على الابداع في مجمل العمل الذي تنجزه الجهة المتقدمة من خلال ربط كافة أنظمتها و

 .والابتكار في الأداء

إن جمارك دبي قد حرصت على عرض دور الإبتكارات التي طورتها نتيجة اهتمامها بالمعرفة في تحسين 

كفاءة وجودة عملها الجمركي في كافة مراحله وصولا إلى تقديم أفضل الخدمات والتسهيلات التجارية 

سعادهم وتعزيز عوائدهم من اختيار دبي مقصدا ومعبرا لعملياتهم التجارية، تنفيذا والجمركية للمتعاملين لإ

لتوجيهات القيادة الحكيمة وتحقيقا لرؤية حاكم دبي بأن يكون الإبداع والإبتكار هو الأساس الذي تنطلق منه 

عل فيها الأفكار جهود التطوير والتميز، ما يدفعها لإقامة منظومة متكاملة للإبتكار في جمارك دبي تتفا

الجديدة في مراحل متتابعة تشرف عليها كافة مستويات الإدارة في المؤسسة وصولا إلى فريق القيادة العليا 

الذي يتابع بشكل مباشر تطور عملية انضا  الأفكار وصولا إلى تحويلها لإبتكارات فعلية تدخل ضمن دورة 

جمارك دبي تفوز بجائزة / مركز الأخبار). الجمركية العمل اليومية وتؤدي الى رفع كفاءة وتميز الخدمات

 (6102الإبتكار من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة، موقع جمارك دبي ، 

 

إن الدراسة التي بين أيدينا قد أكدت لنا المكانة المميزة لإدارة المعرفة في المؤسسات وكيف أن : الخاتمة -4

هذه الأخيرة هو الطريق نحو الريادة والنجاح والتميز في ظل عصر المعرفة، فانطلاقا من تجربة  التحكم في

مؤسسة جمارك دبي الحكومية التي يمكن اتخاذها نموذجا يحتذ، به في مجال إدارة المعرفة، يمكن القول أن 

ة حكيمة واعية وبذل جهود الإهتمام بعمليات إدارة المعرفة من توليد، تخزين، توزيع وتطبيق، يتطلب سياس
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معتبرة من قبل المسيرين تقوم على تمكين الأفراد في المؤسسات ودفعهم نحو الإبداع وتقديم المعارف الجديدة 

 .التي تجعل مؤسستهم متميزة مقارنة باخخرين

لقد تبنت جمارك دبي مفهوم المؤسسة المتعلمة، فلم تبخل على أفرادها بتوفير الوسائل الداعمة كنادي المعرفة، 

وبرامج التدريب المكثفة، ولم تقف عائقا أمام أفكارهم بل فتحت لهم المجال لتقديم اقتراحاتهم من خلال برنامج 

لوجيا المعلومات في تبادل المعارف وانتقالها بسلاسة الإقتراحات والشكاو، الإلكتروني، فأجادت استعمال تكنو

ومستجداتها مع جمهورها، ففتحت باب  وإبداعاتهاكما أنها لم تر مانعا في مشاركة معارفها . بينها وبين موظفيها

 .وتمكنت من الظفر برضا عملائها وكسب ثقتهم الاجتماعيالتواصل 

 . دفعة قوية للمزيد من العمل الملهم البناء إعطاءإن مثل هذه الجهود حتما ستقود إلى التميز والنجاح وستمكن من 

 :مما سبق يمكن القول :نتائج الدراسة -4-1

 ت نجاح المؤسسات اليوم في بيئة الأعمال شديدة المنافسة؛االمعرفة بكفاءة وفعالية من أهم متطلب إدارة 

 تمكن المؤسسات من تحقيق عوائد مالية إذا ما ترجمت المعارف الجديدة إلى الملموس وقدمت المعرفة  إدارة

 قيمة مضافة لهذه المؤسسات كما رأينا مع مؤسسة جمارك دبي؛

 إدارة المعرفة تساهم في نجاح المؤسسات وتميزها وكسب ثقة عملائها ورضا موظفيها؛  

  :كمايلي الاقتراحاتيمكن تقديم بعض : الاقتراحات -4-8

  على العديد من المؤسسات سواء حكومية أو خاصة الإطلاع على تجرية جمارك دبي في إدارة المعرفة

 والإستفادة منها؛

 الإهتمام أكثر برأس المال البشري في المؤسسات لأنه سبيل الحصول على المعرفة وتطويرها؛ 

 لمعرفة كمفهوم المؤسسة المتعلمة، حيث يجب على المؤسسات تبني بعض المفاهيم الحديثة في مجال ادارة ا

 . أن هذه المفاهيم هي دعائم لإدارة المعرفة

 

 : المراجع -5

 : التقارير .أ 
: على الرابط، (8218)جمارك دبي  الاستدامةتقرير  -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/Sustain

abilityReport2012Ar.pdf02:42: ، على الساعة02/01/6102: ، تاريخ التحميل. 

: ، على الرابط(8215)تقرير الإستدامة جمارك دبي  -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/Sustain

port2015Ar.pdfabilityRe02:61: ، على الساعة02/01/6102: ، تاريخ التحميل. 

: على الرابط، (8212)تقرير الإستدامة جمارك دبي  -

ar/SocialResponsibility/Sustainability/Sustainhttps://www.dubaicustoms.gov.ae/

abilityReport2016Ar.pdf02:04: ، على الساعة02/01/6102: ، تاريخ التحميل. 

 : الأطروحات والمذكرات .ب 
 حالة دراسة-الابداعية القدرات تنمية في الفكري المال رأس في الاستثمار ، دور(6102)ايمان هرموش  -

د  م ل دكتوراه شهادة نيل متطلبات لإستكمال مقدمة ، أطروحة-الجزائر إلكترونيك كوندور مؤسسة

المؤسسات، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، قسم علوم التسيير،  إدارة تخصص

 . سكيكدة 0233أوت  61جامعة 

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2012Ar.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2012Ar.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2015Ar.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2015Ar.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2016Ar.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/SocialResponsibility/Sustainability/SustainabilityReport2016Ar.pdf
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العربية الواقع والتحديات  ، التنمية البشرية المستدامة واقتصاد المعرفة في الدول(6100)رياض بولصباع  -

اليمن، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في اطار  –الجزائر -الإمارات العربية المتحدة: دراس ة مقارنة

 .مدرسة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر

 في التنافسية تحقيق المزايا في المعلومات ولوجياوتكن  المعرفة إدارة ، دور(6112)الشرفا  محمد سلو، -

-غزة، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية قطاع في العاملة المصارف

 .-غزة

المديرية )، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال (6100)طه حسين نوي  -

 .، الجزائر10، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر (إتصالات الجزائرالعامة لمؤسسة 

-دراسة ميدانية–، دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري (6102)عادل غزالي  -

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، فسم علوم الإجتماع، 

 .-الجزائر-6ارة الموارد البشرية، جامعة محمد لمين دباغين سطيفتخصص إد

 الإقتصادية دراسة التنافسية للمؤسسة القدرة لتدعيم كمدخل المعرفة ، إدارة(6106)عبد المالك بوركوة  -

التسيير،  علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة للإتصالات، مذكرة نجمة لشركة ميدانية

 .منتوري البشرية، جامعة الموارد سييرت :فرع

 : المجلات العلمية .ج 

دراسة حالة –، دور تكنولوجيا المعرفة في دعم الإبداع التنظيمي في المؤسسة (6102)حمزة  بعلي  

 .00، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد -اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس

إدارة المعرفة أسلوب متكامل للإدارة الحديثة، مجلة اقتصاديات ، (6102)فواز واضح، مجدي نويري  

 .الجزائر -المال والأعمال، العدد الأول، جامعة ميلة

 

 : المراجع الأجنبية .د 
- Emil Hajric (2018), Knowledge Management System and Practices- A 

Theoretical and Practical Guide for Knowledge Management in Your 

Organization-. https://www.knowledge-management-

tools.net/files/A_Synthesis_of_Knowledge_Management_Failure_Factors.pdf. 

 : المراجع الإلكترونية .ه 

: موقع مؤسسة جمارك دبي على الرابط التالي نبذة تاريخية وخلفية ع  الدائرة،/ عن جمارك دبي/ الرئيسية -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/HistoryAndBack

ground.aspx00:64: ، على الساعة63/01/6102: ، تاريخ الإطلاع. 

: موقع مؤسسة جمارك دبي على الرابط التالي الرؤية والرسالة والقيم،/ عن جمارك دبي/ الرئيسية -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/OurVisionMissi

onAndObjectives.aspx06:12: ، على الساعة63/01/6102: ، تاريخ الإطلاع. 

: دبي على الرابط التالي ، موقع مؤسسة جماركخدمات جمارك دبي/ الرئيسية -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/eServices/Pages/default.aspxتاريخ الإطلاع ، :

 (.بتصرف. )02:00: ، على الساعة63/01/6102

مقالة  فوز بجائزة الإبتكار م  المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة،جمارك دبي ت/ مركز الأخبار/ الرئيسة -

: ، على الموقع الرسمي لجمارك دبي، على الرابط62/01/6102منشورة بتاريخ 

ar/NewsCenter/Pages/NewsDetail.aspx?NewsIhttps://www.dubaicustoms.gov.ae/

D=139100:36: ، على الساعة62/01/6102: ، تاريخ الإطلاع. 

م  مؤتمر  8215جمارك دبي تحصل على جائزة التميز في إدارة المعرفة لعام / أخبار وتقارير/ الرئيسية -

: رابط، على ال6103مارس  62مقالة منشورة بتاريخ  إدارة المعرفة الشرق الأوسط،

https://www.knowledge-management-tools.net/files/A_Synthesis_of_Knowledge_Management_Failure_Factors.pdf
https://www.knowledge-management-tools.net/files/A_Synthesis_of_Knowledge_Management_Failure_Factors.pdf
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/HistoryAndBackground.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/HistoryAndBackground.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/OurVisionMissionAndObjectives.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/OurVisionMissionAndObjectives.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/eServices/Pages/default.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/NewsCenter/Pages/NewsDetail.aspx?NewsID=1391
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/NewsCenter/Pages/NewsDetail.aspx?NewsID=1391
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https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/mobile/pages/newsdetails.aspx?itemid=627 ،

 .02:62: على الساعة 02/01/6102: تاريخ الإطلاع

: ، على الرابط التاليفةنبذة ع  نادي جمارك دبي للمعر/ الرئيسية -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/Pages/knowledgeclub/About.aspx تاريخ ،

 .00:32: ، على الساعة62/01/6102: الإطلاع

: ، موقع جمارك دبي على الرابطأهداف وسياسات/ الرئيسية -

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/Pages/knowledgeclub/ObjectivesandPolicies.

aspx03:00: ، على الساعة62/01/6102: ، تاريخ الإطلاع. 

: ، على الرابطشهادات جمارك دبي/ عن جمارك دبي/ رئيسيةال -

-https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/DUBAI

CERTIFICATES.aspx-CUSTOMS00:00: ، على الساعة62/01/6102: لإطلاع، تاريخ ا. 

: على الرابط وظائف دبي، -

https://dubaicareers.ae/ar/employers/pages/Information.aspx?ID=35تاريخ الإطلاع ، :

 .00:34: ، على الساعة62/01/6102

 

 

 

https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/mobile/pages/newsdetails.aspx?itemid=627
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/Pages/knowledgeclub/About.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/Pages/knowledgeclub/ObjectivesandPolicies.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/Pages/knowledgeclub/ObjectivesandPolicies.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/DUBAI-CUSTOMS-CERTIFICATES.aspx
https://www.dubaicustoms.gov.ae/ar/AboutDubaiCustoms/Pages/DUBAI-CUSTOMS-CERTIFICATES.aspx
https://dubaicareers.ae/ar/employers/pages/Information.aspx?ID=35
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   المنظمةبمقومات وعقبات تشاركها : إدارة المعرفة الضمنية

Tacit knowledge management: The Elements and  the Sharing obstacles 

 ، بعنابة باجي مختار  ، جامعةLEFIEGE  مخبر،  بلخضر مسعودة .د

annaba.dz-messouda.belakhdar@univ 

 

  

 

 : مقدمة 

تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم في علم الإدارة والتي تعتبر من أهم السمات الحيوية للأنشطة التي 

تؤثر على نوعية وجودة العمل، وقد احتلت مكاناً مرموقاً وحيوياً في شتى المجالات الإدارية والفنية والتجارية، 

حول الهدف منها  اتفاقتناولتها بالدراسة، إلا أن هناك  إلا أن مفهومها لم يتبلور بعد، نظرا  لتعدد المداخل التي

فهي تعنى بعملية جمع المعرفة، تخزينها، معالجتها، نشرها وتداولها بين أفراد التنظيم، الأمر الذي يستوجب 

 .توفر مقومات للتبادل والتشارك المعرفي والحد من العراقيل التي تمنع هذا التشارك

تصنف المعرفة إلى عدة أنواع أكثرها تداولا هو تقسيمها إلى معرفة صريحة وأخرى ضمنية هذه الأخيرة 

وبالتالي من التي تعبر عن تلك المعرفة الكامنة في عقول الأفراد والتي تكون في شكل أفكار وخبرات ومهارات، 

  :ملخص

تتمثل إدارة المعرفة في عملية الجمع المنظم للمعرفة الصريحة والضمنية من مختلف مصادر المؤسسة 

الداخلية والخارجية والعمل على خلق معرفة جديدة، نشرها، توزيعها واستثمارها لتحقيق قيمة مضافة واكتساب 

عملياتها جميعها في خدمة المعرفة الضمنية التي يصعب تشاركها، كما تعمل كل من ثقافة ميزة تنافسية، وتدور 

المؤسسة، القيادة والتكنولوجيا كمقومات لتفعيل عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة، هذه الأخيرة التي تواجه 

ها التنظيمية أو أسباب فردية العديد من العقبات لاستثمار المعرفة الضمنية والتي تعود إلى أسباب متعلقة ببيئت

 .متعلقة بمواردها البشرية

   المعرفة الضمنية، التشارك المعرفي إدارةالمعرفة، المعرفة الضمنية،  :الكلمات المفتاحية

 JEL :M19, M 29, L 29 اتتصنيف

Abstract:  

    Knowledge management in the process of orderly combination of implicit and explicit 

knowledge of existing sources of internal and external business and to work to create new 

knowledge, disseminate distributed, and invested to achieve added value and competitive 

advantage. Knowledge management processes all revolve around the service of tacit knowledge 

which is difficult to produce and share, including organizational culture, leadership and technology 

as components to activate the knowledge sharing process , and it faces many institution obstacles 

to invest tacit knowledge, which date from reasons related to its regulatory environment or from 

individual reasons related to their human resources. 

Keywords: knowledge, tacit knowledge, tacit knowledge management, knowledge sharing. 

JEL Classification Codes: M19, M 29, L 29 

 

mailto:messouda.belakhdar@univ-annaba.dz
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الضمنية في كثير من الأحيان، فلا معرفتهم  الأفرادالصعب الوصول اليها لصعوبة تدوينها، كما لا يدرك 

 .يدركون أنهم يملكونها أو كيف يمكن أن تفيد الآخرين وتنتقل إليهم

 : إشكالية الدراسة

ما لمقصود بإدارة المعرفة " يمكن طرح السؤال التالي الذي يبرز الإشكالية المراد دراستهامما سبق 

 "الضمنية، وماهي مقومات وعقبات تشاركها بالمنظمة؟

 أهمية الدراسة

تهتم الدراسة بالتعرف على مفهوم المعرفة الضمنية، التي تتميز بالعديد من الخصائص مقارنة بالمعرفة 

الصريحة، حيث يمكن إدارتها ولكن مع وجود صعوبة في عملية تشاركها نظرا لأنها راسخة بأذهان أصحابها 

بالتعرف على مقومات تشارك المعرفة الضمنية وبمهاراتهم المكتسبة وخبرتهم الوظيفية، كم تهتم الدراسة 

 .وعقبات نجاح هذه العملية

 منهج الدراسة

تتبع الدراسة المنهج التحليلي، حيث تم التطرق لمفهوم إدارة المعرفة الضمنية ومقومات تشاركها والعقبات 

 .المرتبطة بهذه العملية، من خلال الإطلاع على مختلف الأدبيات المرتبطة بهذا الموضوع

  لمعرفةماهية ا -1

 مفهوم المعرفة-1-1

تعتبر المعرفة أحد أهم عوامل الإنتاج إذ أصبحت تحض بأولوية خاصة فيي الاقتصياد الحيديث القيائم عليى      

وقبل التطرق لمفهوم المعرفة لابيد مين   . المعرفة حيث تشكل نوعا جديدا من رأس المال القائم على الفكر والخبرة

 :، كالآتيالمعرفةو البيانات، المعلومات: التاريخية لها والتي تتكون منالتعرف على الجذور 

، ص 2002المغربيي،  ) يمكن تعريفها بأنها مجموعة من الحقائق أو الرسائل أو الآراء أو الاتجاهيات : لبياناتا -

تجمع البيانات من مصادر متعددة رسمية وغير رسمية، داخلية أو خارجيية، ولا معنيى للبيانيات فيي شيكلها      ، (22

 (22، ص 2002الملكاوي، )الأولي إلا بعد تحويلها إلى معلومات 

المغربيي،  ) تحقييق هيدف معيين يقيود إليى اتخياذ القيرار        عبيارة عين بيانيات تميت معالجتهيا بغير       : لمعلوماتا -

،  كما تعرف بأنها مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة مناسبة، بحيث تعطيي معنيى   (22، ص 2002

خيياص وتركيبيية متجانسيية ميين الأفكييار والمفيياهيم، تمكيين الإنسييان ميين الاسييتفادة منهييا فييي الوصييول إلييى المعرفيية    

 (63، ص 2002قنديلجي والجنابي، ) واكتشافها

 :لمعرفة منهالقد وردت تعريفات متعددة ل: المعرفة -

عرف بأنها مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات السيياقية المتراكمية ليدى العياملين وليدى      ت

، كميا تمثيل ذليك الرصييد اليذي تيم تكوينيه مين حصييلة البحيث العلميي            (23، ص 2003العلي وآخرون، )المنظمة

، ص 2002المغربيي،  ) كيري لننسيان عبير الزميان    والتفكير والدراسات الميدانية، وغيرها من أشكال الإنتياج الف 

، كمييا تتمثييل فييي مييزيج ميين المفيياهيم، والأفكييار، والقواعييد، والإجييراءات التييي تهييدي الأفعييال والقييرارات     (282
 

 (226، ص 2000ياسين، )

 تصنيف المعرفة -1-8

إلى إن الأصول غير الملموسة كالقيم، الصيورة الذهنيية للمنظمية، الحيدس،      نوناكا وتاكيوشيأشار كل من 

تشكل أهم الأصول التي ينبغي الاعتناء والاهتميام بهيا لأنهيا تشيكل قيمية مضيافة للعملييات اليوميية التيي تقيوم بهيا            

 :المنظمة، ويصنفان المعرفة حسب إدارتها إلى صنفين هما

   المعرفية الصيريحة (Explicit Knowledge)         وهيي المعرفية المنظمية المحيدودة المحتيوى، التيي تتصيف

 .بالمظاهر الخارجية ويعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا تحويلها وتناقلها
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  المعرفة الضمنية(Tacit Knowledge)          وهي المعرفة القاطنية فيي عقيول وسيلوك الأفيراد وهيي تشيير إليى

داخلي، وهيي معرفية خفيية تعتميد عليى الخبيرة يصيعب تحويلهيا بالتكنولوجييا،          الحدس والبديهية والإحسياس الي  

 .حيث تنتقل بالتفاعل الاجتماعي

أن هناك أربعة أنماط من عملييات التحوييل للمعرفية بيين الصينفين أعيلاه        نوناكا وتاكيوشييضيف كل من 

 :وتشمل

       بمعرفتييه الضييمنية مييع  عملييية تحويييل معرفيية ضييمنية إلييى معرفيية ضييمنية أخييرى عنييد مشيياركة الفييرد

 الآخرين وجها لوجه؛

  عملية تحويل معرفة صريحة إلى معرفة صريحة أخرى عندما يمزج الفرد قطعا أو أجزاء من المعرفة

 الصريحة ليخرج بحكم مهارته وخبرته بمعرفة جديدة؛

      المعرفية  عملية تحويل معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة وهذه العملية من أساسييات التوسيع فيي قاعيدة

التنظيمييية ميين خييلال ترميييز أو تييدوين الخبييرات وتخزينهييا بالشييكل الييذي يمكيين بييه إعييادة اسييتخدامها         

 والمشاركة بها مع الآخرين؛

  أو المشاركة  عملية تحويل معرفة صريحة إلى ضمنية عندما يبدأ الموظفون بتطبيع المعرفة الصريحة

 .فتهم الضمنيةأو إعادة دراسة معر    بها واستخدامها في توسيع 

المعرفية بيالتركيز عليى المعرفية التنظيميية نتيجية التفاعيل بيين الفيرد والمؤسسية            (Spender)صينف  كما 

 :وهي أربعة أنواع

 المعرفة الصريحة الواعية (Conscious Knowledge)    تتمثل بالحقائق والمفاهيم التي تعلمهيا الفيرد

 .بالخبرة

   المعرفية الموضيوعية (Objective Knowledge)    وتتجسيد بالمعرفية   ( ضيمنية )يتقاسيمها العياملين

 .المهنية المشتركة

   المعرفية الآلييية (Automatic Knowledge)   تتمثييل بالمهييارات ( ضييمنية)معرفيية تكتسيب بالعمييل

 .والمواهب والآراء الشخصية

  المعرفة التجميعية (Collective Knowledge) نةمعرفة ضمنية أيضًا تتمثل بمعرفة الجماعة الكام 

 .(63، ص 2002الملكاوي، )

 : مفهوم إدارة المعرفة ومراحلها -1-3 

رغم تزايد الاهتمام بهذا المصيطلح فانيه لا ييزال هنياك جيدل حيول المفهيوم الحقيقيي لإدارة المعرفية وذليك           

 :نظرا لتعدد مداخل دراسته، ومن بين التعاريف

        وتنشيير المعرفية مين قبييل الممارسيين لتييزودهم    إدارة المعرفية هيي مجموعيية مين العملييات التييي تيتحكم وتخليق

 ؛بالخلفية النظرية لتحسين نوعية القرارات وتنفيذها

 ؛إدارة المعرفة هي فن تحويل الموجودات الفكرية إلى قيمة أعمال 

  ؛الممارسات والتقنية التي تسهل التوليد والتبادل الكفء للمعرفة على مستوى المنظمةتتمثل في 

 عرفيية والكفيياءات والخبييرات المجمعيية والمتاحيية داخليييا وخارجيييا، فهييي تتضييمن توليييد  هييي عملييية اسييتخدام الم

 (22، ص 2002الملكاوي، ) "المعرفة ونقلها بالإضافة إلى التعلم من اجل استخدامها وتحقيق الفائدة للمنظمة

الأنشيطة  يلاحظ من خلال ما سبق أنه لا يوجد تعريف متفق علييه لمفهيوم إدارة المعرفية، فهيي حزمية مين       

التنظيمية المتنوعة التي تقوم بعملية تكوين المعرفة الجديدة بصورة مستمرة وإدارة التعاضد بين تقنية المعلومات 

 :وتتمثل مراحل إدارة المعرفة في. وقدرة الابتكار الخلاقة للموارد البشرية الموجودة في المنظمة

 ظمات بالاستحواذ على المعرفة من مصادرها المختلفة تشير هذه العملية إلى قيام المن :مشاركة ونشر المعرفة

ونشرها، وكذلك عمليات اكتشافها من خلال البحث والتنقيب المستمر عن البيانات والمعلومات، وتتم عملييات  

  .مشاركة المعرفة عن طريق تنمية رغبة حقيقية لدى الأفراد على التعلم من خلال التفاعلات الاجتماعية بينهم
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 إن أحد الأهداف الرئيسية لإدارة المعرفة هي زيادة نسيبة الأفكيار الإبداعيية التيي يمكين      :يد المعرفةتنمية وتول

تحويلها إلى ابتكارات وتقيديم حليول مفييدة للمشيكلات، وذليك مين خيلال تحوييل المعرفية الضيمنية إليى معرفية             

اء عقلية تقدر أهميتها في كيل  صريحة، حيث يستلزم الأمر إيجاد ثقافة تشجع على سلوكيات تبادل المعرفة وبن

 .الوحدات التنظيمية

 غالبًا ما يكون للمعرفية معنيى حينميا ييتم ترميزهيا وتصينيفها وفيق نوعهيا ومحتواهيا           :ترميز وتخزين المعرفة

والغيير  منهييا ووضييعها فييي شييكل مفيييد، وتخزينهييا بطريقيية تجعلهييا قابليية للاسييتخدام فييي الوقييت المناسييب         

ذلك تجعلها قابلة لإعادة الاستخدام عند الحاجة إليها ليس فقي  بواسيطة مالكهيا    وبواسطة الشخص المناسب، وك

 .كما يجب تصنيف المعرفة بطريقة تتناسب مع الأهداف التنظيمية ولكن أيضًا بواسطة الآخرين،

  تعتبيير عملييية توظيييف المعرفيية والاسييتفادة منهييا ميين أهييم عمليييات إدارة    : توظيففف المعرفففة والاسففتفادة منهففا

فة،  وتستلزم هذه المرحلة توافر عنصرين أساسيين هما العنصر البشري المدرب بشكل جيد على كيفيية  المعر

تحويل المعرفة المتاحة لدى المنظمة إلى ممارسات عميل يوميية وتحقييق الاسيتفادة القصيوى منهيا، والعنصير        

ت ومحركيات بحيث   الثاني هو العنصير التكنوليوجي مين أجهيزة وبرمجييات وشيبكات اتصيال وقواعيد معلوميا         

 .وغيرها

   يجييب أن تلجييأ المنظمييات إلييى مصييادر متجييددة للمعرفيية باسييتمرار وأن تخصييص     تحففديو وتيففوير المعرفففة

كمييا يجييب أن يتييوافر لييدى   لإدارات البحييث والتطييوير ميزانيييات كافييية وأن تعطيهييا قييدرًا أكبيير ميين الاهتمييام  

 .المنظمات فرق عمل بحثية تتمتع بقدر كاف من المهارات

تنجح المنظمات في إدارة المعرفية لابيد مين التعاميل باعتبارهيا كيانًيا يتحيرك وينميو وليه دورة حيياة،            لكي 

 Birkinshaw and)ولقييد أوضييحت دراسيية   وليييس مجييرد مخزونًييا أو أصييلا ثابتًييا يجييب المحافظيية عليييه   

Sheehan) أن للمعرفة دورة حياة تتكون من أربع مراحل أساسية تتمثل في : 

ومين أفضيل الإسيتراتيجيات التيي      تتميز بعدم وجود من يفهيم المعرفية الجدييدة بالكاميل،     :معرفةمرحلة خلق ال . أ

يمكن إتباعها في هذه المرحلة المبكرة مين التعاميل ميع المعرفية هيي الإعيلان عين الأفكيار الجدييدة ومناقشيتها           

فير ميا يحتياجون إلييه    بطريقة غير رسمية وإعطاء الأفراد فرصة ووقت كاف لتجربة ما لديهم مين أفكيار وتيو   

 من موارد لاختبار أفكارهم؛

يستمر فيها تنقيح المعرفة التي تم التوصل إليها ميع محاولية إضيافة قيمية لهيا، والهيدف       : مرحلة تعبئة المعرفة . ب

الأساسي في هذه المرحلة هو بناء شبكات أعمال غير رسمية يتم مين خلالهيا نقيل المعرفية داخلييا بيين الأفيراد        

 الخبرة والممارسة العملية؛من خلال 

تسعى المنظمات فيي هيذه المرحلية إليى نشير ميا ليديها مين أفكيار ومعرفية لةخيرين، خاصية             : مرحلة الانتشار . ت

 العملاء مع دعوتهم لاستخدامها ومحاولة بيع هذه الأفكار لأكبر عدد ممكن من المستفيدين؛

واستخلاص قيمة جديدة منهيا والتوصيل إليى أفضيل     تتعلق بإدارة المتاح من المعرفة : مرحلة توظيف المعرفة . ث

، ص 2002عليي،  ) الممارسات في توظيفها، مع العمل المستمر على تحيديثها وجعلهيا أيسير وأسيهل اسيتخدام     

2) 

 بالمنظمةإدارة المعرفة الضمنية -8

 مفهوم المعرفة الضمنية  -8-1

والأفكيار والنظيرات والأحاسييس والفطيرة، وهيي      تتمثل المعرفة الضمنية بالمعرفة الذاتية للفرد كالقناعات 

تتصف بصعوبة التعبير عنها علاوة على أنها معرفة شخصية جدًا يصعب تشكيلها، بنياءًا عليى ذليك يصيبح نقلهيا      

المعتقييدات، الإدراك،  إلييى الآخييرين وإشييراكهم فيهييا أمييرًا صييعبًا، ويتييألف البعييد المعرفييي للمعرفيية الضييمنية ميين  

لعواطف، والنماذج الذهنية، وهي جميعها متأصلة في الناس ويأخذونها على أنها أمر مسيلم بيه،   المثاليات، القيم، ا

وهذا البعد يشيكل الطريقية التيي نيدرك بهيا العيالم كميا أن هنياك بعيد تقنيي للمعرفية الضيمنية يتيألف مين المهيارات                

 :والبراعات، وتعرف بأنها
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 "  نيية ومعرفية إدراكيية ومعرفية سيلوكية ،والتيي لا يسيهل        هي التي تتعلق بما يكمن في نفس الفرد مين معرفية ف

"تقاسمها مع الآخرين أو نقلها إليهم بسهولة
  
 (02، ص 2002أبو فارة، )

 "          تمثييل المعرفيية الضييمنية، إنهييا المعرفيية الصييامتة وتشييير إلييى وجهييات النظيير أو البصيييرة والر ييية الذاتييية

بأنهيا تتيألف مين الحقيائق والبيانيات الثابتية والأنمياط         Wiig، كما يرى وييج  "والمشاعر والحدس لدى الأفراد 

الذهنيية والأشيكال والصيور والمفيياهيم  والأحكيام والتوقعيات والفرضيييات العامية والمعتقيدات  واسييتراتيجيات        

 (33، ص 2003العلي وآخرون، )التفكير 

 :من خلال التعريفات السابقة نستطيع أن نستنتج سمات المعرفة الضمنية كما يلي

 صعب التعبير عن هذه المعرفة أو معالجتها أو نقلها أي أنها معقدة التراكيب؛ي 

 ذاتية التكوين؛ 

 لا تقبل التشارك والتقاسم والتخزين؛ 

 توجه السلوك الفردي. 

 اتجاهات توليد المعرفة الضمنية -8-8

 :كالتالييتم إيجادها من خلال تفاعل بين المعرفة الضمنية والظاهرة وتتحدد في أربعة أشكال 

 من معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية نسمي ذلك التطبيع الاجتماعي 

 من معرفة ضمنية إلى معرفة ظاهرة نسمي ذلك الإظهار أو الإخراج 

 من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة ونسمي ذلك الدمج 

 من معرفة ظاهرة إلى معرفة ضمنية ونسمي ذلك الإدخال أو التضمين الداخلي 

عملية الاشيتراك فيي الخبيرات ومين ثيم إيجياد معرفية ضيمنية         : "من ضمنية إلى ضمنية"عي التيبيع الاجتما - أ

مثييل النميياذج العقلييية والمهييارات الفنييية المشييتركة، ويمكيين للفييرد أن يكتسييب المعرفيية الضييمنية مباشييرة مييع        

ي يعيد مفتياح   الآخرين بدون استخدام اللغة، وفي مجال الأعمال يطبق التدريب العملي عليى أداء الوظيفية واليذ   

 .اكتساب المعرفة الضمنية هو الخبرة

هو عملية تحديد لفظي للمعرفية الضيمنية تتحيول مين خلالهيا       :"من ضمنية إلى ظاهرة "الإخراج أو الإظهار  - ب

الكتابة هي فعل تحويل  – إلى مفاهيم ظاهرة، فعندما نحاول تصور صورة ذهنية ما، نعبر عن جوهرها باللغة

 .معرفة قابلة للتحديد اللفظيالمعرفة الضمنية إلى 

عملية التنظيم المنهجي للمفاهيم بشكل يحولها إليى نظيام معرفيي ويتضيمن     : "من ظاهرية إلى ظاهرية"الدمج - ت

هييذا اليينم  دمييج مجموعييات مختلفيية ميين المعرفيية الظيياهرة ميين خييلال وسييائ  مثييل الوثييائق والاجتماعييات             

 .يؤدي إلى نشوء معرفة جديدةوالمحادثات وشبكات الاتصال عبر الحاسب الآلي، مما 

عمليية تجسييد المعرفية الظياهرة وتحويلهيا إليى        :"من الصفريحة إلفى الضفمنية   " الإدخال أو التضمين الداخلي - ث

معرفة ضمنية، ويرتب  ارتباطًا وثيقًا بالتعلم عن طريق العمل، ولكي تصبح المعرفة الظاهريية ضيمنية يكيون    

..انيًا في صورة وثائق أو أدلة أو قصيص شيفهية  من المفيد وصفها بالألفاظ أو تمثيلها بي
  
، ص 2002توفييق،  )

222) 

 هناك العديد من الطرق التقليدية والحديثة :رق تحويل المعرفة الضمنيةط -8-3

 :توجد العديد من الطرق التقليدية لتبادل المعرفة الضمنية من بين أهمها: اليرق التقليدية -

تتمثيل القصيص بالمؤسسية فيي الأحيداث البيارزة التيي ميرت بهيا كالتجيارب والقييادات وكيفيية             : سرد القصفص  -أ

تخلصييها ميين الأزمييات وقصييص نجاحهييا وكييل الخبييرات التييي كونتهييا، حيييث تسيياعد علييى فهييم قيييم المؤسسيية            

ردها وتعد هذه الطريقة  أفضل وسيلة للمحافظة على المعرفة الضمنية بتحويلها إلى قصيص يمكين سي   . وسياساتها

 . وتذكرها بسهولة

يعد الحوار الآلية الأساسية في تطوير المعرفة الضمنية وتقاسمها، فالمؤسسة التي تتبنى هذه الطريقة  :الحوار -ب

الإشارة   وبجدرتقوم بتطويرها عن طريق فرق العمل والاستخدام الواسع للاتصالات وتبادل الخبرات والأفكار، 



 ديسمبر 82و   82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

06  

 

، ص 2002نجم، ) الذاتية والطوعية للتفاعل والمشاركة دون أية مظاهر لنجبار إلى أن الحوار يتأتى من الرغبة

220)
 

لهييا عييدة مزايييا فهييي كثيييرا مييا تييؤدي إلييى تبييادل الأفكييار والمعلومييات وتعزيييز روح العمييل         :الاجتماعففات –ت 

 . الجماعي

 :تنقسم إلى ثلاث أنواع تتمثل في :المقابلات -ث

  إعداد مسبق حول المواضيع التي سوف تطرح؛مقابلات غير مبرمجة ليس لها أي 

  مقابلات شبه مبرمجة تجمع بين جدول أعمال معد بالإضافة إلى المرونة في طرح الأسئلة وغالبا لا تمتد فترة

 المقابلة زمنا طويلا حتى لا يمل المستجوب؛

 وتطرح الأسئلة  مقابلات مبرمجة من خلال جدول أعمال مخط  له يتصف بالدقة والوضوح لخطوات المقابلة

 حول المواضيع المتعلقة بالحقل المعرفي الذي في متناول الأفراد

حيث يتم ملاحظة ومتابعة مهام الأفراد العاملين أثناء انجاز العمل والتركيز عليى   :الملاحظة في ميدان العمل -ج

حظية فيي فهيم طريقية     كل مهمة يقومون بها ومن ثم العمل على تفكيكها إلى خطوات عميل صيغيرة، وتسياهم الملا   

تأدية الأفراد لعملهم مين خيلال المعايشية اليوميية لهيم وإدراك تطيور سيلوكهم الييومي وكيفيية ميواجهتهم للمشياكل           
  

 (26سعد، ص )

 :تتمثل في مختلف التقنيات التي تحول المعرفة الضمنية بين الأفراد وتتمثل في :اليرق الحديثة

تتكيون هيذه الجماعيات مين أفيراد ذوي اهتماميات مهنيية مشيتركة ينجيذبون نحيو بعضيهم             :جماعات الممارسة - أ

لمعالجة مشكلات مشتركة مين خيلال علاقيات تكاميل وتعياون تنشيا فيميا بيينهم، وتعميل المؤسسية عليى تحفييز             

وتشييجيع هييذه الجماعييات ميين خييلال إيجيياد فضيياءات كمواقييع لشييرب الشيياي أو المنتييديات المعرفييية أو علييى        

(222، ص 2002نجم، ) ترنت يتبادلون من خلالها الآراء والأفكارالان
 

لقيياء بييين مجموعيية ميين الأشييخاص لا يزيييد عييددهم عيين عشييرة ولا يقييل عيين سييتة، لمناقشيية   :العصففف الفف هني - ب

موضوع معروف ليديهم مسيبقا، وتتياح لهيم مناقشيته بحريية دون توجييه أو نقيد لميا يقيال فيي جيو يسيوده روح              

 .نب الاستهزاء بأصحاب الأفكار الغريبةالدعابة والمتعة وتج

تتألف الإنترنت من مجموعة من المكونات التي تسهل تشارك المعرفة الضمنية ومن اكبير مزاياهيا    :الانترنت - ت

 .تسهيل عملية التفاعل بين الأفراد من خلال البريد الالكتروني، المؤتمرات السمعية ومختلف برامج التواصل

داخليية عليى مسيتوى المؤسسية لتسيهيل تبيادل المعلوميات واكتسيابها ومين           اتصيال  تتمثل فيي شيبكة   :الانترانت - ث

خلالها يمكن الاطيلاع عليى أهيم القيرارات، الخطي ، وطليب معلوميات واسيترجاع البيانيات مين قاعيدة بيانيات             

 .المؤسسة

ف شيييبكة المعلوميييات الخارجييية وهيييي بمثابييية توسيييع للشيييبكة الداخليييية لتشييمل بعيييض الأطيييرا    :الاكسففترانات  - ج

كييالموردين والزبييائن وغيييرهم وتسييمح لهييم بالوصييول إلييى قواعييد بيانييات الشييبكة الداخلييية للمؤسسيية وتبييادل      

 (82، ص 2002الصاوي، ) المعلومات والأفكار

 تشارك المعرفة الضمنية بالمؤسسة بين المقومات والعقبات -6

 : وخيواته مفهوم التشارك المعرفي -3-1

والتشارك فيها ومن ثيم اسيتخدامها،    جميع أفراد التنظيم للاطلاع على المعرفةيقصد به إتاحة الفرصة أمام 

وتعتبيير عملييية التشييارك المعرفييي العملييية الأكثيير أهمييية فييلا يمكيين الحييديث عنهييا دون الحييديث عيين عملييية انتقييال  

لييد المعرفية بحيد    المعرفة والتي تعتبر الخطوة الحاسمة نحو عملية التشارك بها، كما تجدر الإشيارة بيأن عمليية تو   

 ذاتها لا تؤدي إلى أداء متميز للمؤسسة إذا لم يتم مشاركتها المعرفة بين الأفراد وتمكينهم من استخدامها

 :تسبق عملية التشارك المعرفي الخطوات التالية

تتمثل في عملية تحديد الفجوة المعرفية التي تمثل ما هو موجود من معرفية فعيلا مقابيل ميا     : شخيص المعرفةت . أ

يجب على المؤسسة معرفته، ثم تحديد الأماكن التي توجد فيها المعرفة أو الفرق أو الأفراد الحاملين لها، وذلك 

عن طريق خريطة المعرفة والتي تمثل عملية جرد لموجودات المؤسسة من المعرفة وهيي تيدل عليى المعرفية     
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فعليية أو فيي شيكل قاعيدة بيانيات      ولكن لا تحتوي عليها فهي دليل وليست مخزن وقيد تكيون فيي شيكل خريطية      

وتهيدف خريطية    ،الكترونية، ومن ثم نشر قائمة أو صورة تبين أين يمكن العثيور عليى تليك المعرفية الضيمنية     

المعرفة إلى إرشاد أفراد المؤسسية إليى المكيان اليذي يتعيين اليذهاب إلييه  عنيدما يكونيون بحاجية إليى المعرفية             

 (22، ص 2002حجازي، ) والوصول إلى مصادرها بسهولة 

إن أساس اكتساب المعرفة يتمثل فيي الآلييات المتبعية لإيجادهيا والاحتفياظ بهيا، فبعيد عمليية         : اكتساب المعرفة . ب

التشييخيص المعرفييي تييأتي عملييية الاكتسيياب ميين خييلال مصييادرها المختلفيية داخلييية أو خارجييية، واهييم طريقيية   

ات والممارسات وحضور المؤتمرات والحوار بين فرق لاكتساب المعرفة تكون من خلال المشاركة في الخبر

العمييل وهنييا يييتم تحويييل المعرفيية الضييمنية إلييى صييريحة، وقييد تكييون مصييادر خارجييية تتييولى إدارة المعرفيية     

عجيلان، ص  )إحضارها ويساعد في ذليك التكنولوجييا وميا تقدميه مين ميؤتمرات فيديويية والانترنيت وغيرهيا          

68) 

ل مشاركة فرق العمل لتوليد المعرفة الضمنية من ممارسات جدييدة تسياهم فيي    يتم ذلك من خلا: خلق المعرفة . ت

فهم المشكلات وإيجاد حلول ابتكاريه تكون سر تفوق المؤسسة، إن المعرفة التيي ييتم اكتشيافها مين خيلال حيل       

 .المشكلة ومن خلال التجريب يمكن أن تكون أكثر قيمة بالنسبة للمؤسسة

زين المعرفيية الضييمنية تعييود إلييى قاعييدة المعرفيية الموجييودة فييي الإجييراءات      إن عملييية تخيي  :تخففزين المعرفففة  . ث

والعمليات، والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد وفرق العمل، غير أن هيذه العمليية لا تكيف ميا ليم ييتم نقيل        

المعرفة إلى الآخرين وتمكينهم من استخدامها
   

 (22، ص 2002مطر، )

إدارة المعرفة هو أن تتحول إلى معرفة عامة يتشارك فيهيا جمييع العياملون     الأساس في :قل وتوزيع المعرفةن . ج

بالمؤسسة وتتم عملية نقلها من خيلال الممارسيات اليوميية بيين الأفيراد ومين خيلال إدارة لفيرق عميل تتشيارك           

 .المعرفة فيما بينها

لنجاح  المؤسسية بيالرغم مين    إن اكتساب المعرفة الضمنية وتوليدها وتخزينها ونقلها لا يكف  :تيبيق المعرفة . ح

أنه يعد خطوة أساسية لتطبيق المعرفة، فالتطبيق هو الذي يضفي قوة على المعرفية فتجسييد المعرفية الضيمنية     

أهم من المعرفة الضمنية في حد ذاتها
 
وفي هذا الإطار فانه يمكن النظر إليى ثلاثية   . (23، ص 2003العلي، ) 

 : ن تناولها وهيتفسيرات مهمة حول التشارك المعرفي يمك

   يمكيين تفسييير مشيياركة المعرفيية علييى أنهييا البحييث عيين المعرفيية فييي أميياكن تواجييدها، بحيييث يتشييارك الأفييراد

والجماعات المعرفية المختزنية فيي أمياكن مخصصية لخزنهيا، ومين خيلال هيذا المعنيى فالمسيتقبلين للمعرفية             

 .يحصلون عليها من أماكن تواجدها

  على أنهيا عمليية إدراك التفسييرات المختلفية المعتميدة عليى معرفية ميا، بحييث          يمكن اعتبار مشاركة المعرفة

 .يقوم المستقبلين لها باستخدامها ويكتسبون قابلية القيام بأعمال معتمدة على هذه المعرفة التي تم اكتسابها

 مشياركتها ميع    المشاركة بالمعرفة تعني التحويل الفعال لها وهذا يعني أن يكون من يمتلكها قادرا وراغبا في

الآخرين، فقد تكون المعرفة موجودة عند الأفراد أو الجماعات أو الأقسيام أو المنظميات إلا أن وجودهيا  فيي     

 .مكان ما لا يعني أن هناك مشاركة في المعرفة

لا يمكن الحديث عن التشارك في المعرفة داخل المنظمة دون الحديث عن نقل المعرفة، لأن عملية انتقالهيا  

لمنظمة هي الخطوة الحاسمة نحو تحقيق عملية التشارك فيي المعرفية، وتعنيي عمليية نقيل المعرفية إيصيال        داخل ا

" وبالتكلفية  " المناسيب " وضيمن الشيكل   " المناسيب " فيي الوقيت   " المناسيب " إليى الشيخص   " المناسيبة " المعرفة 

"المناسبة
 
 (222، ص 2002الصاوي، )

 :  مقومات التشارك المعرفي-3-8

 "ثقافة المؤسسة، قيادة المعرفة، وتكنولوجيا المعرفة" ثلاثة مقومات للتشارك المعرفة تتمثل في هناك 

يجب على ثقافة المؤسسة أن تعمل على التشيجيع عليى التشيارك فيي المعرفية واليتخلص مين        :  ثقافة المؤسسة -أ

الأسباب التي تدفع الأفراد إلى التردد من اجل تبادل المعرفية وتولييدها والتشيارك بهيا واسيتخدامها، فالثقافية تيؤثر        

،  (262، ص 2003م وسياعد،  حيري )على السلوكيات التي تعتبر أساسية لتأسيس علاقات الثقة بيين أفيراد التنظييم    
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وتعتبر الثقافة التنظيمية من العوامل المهمة المؤثرة في مدى نجياح أو فشيل إدارة المعرفية، وقيد يعتبرهيا اليبعض       

إحدى المعوقيات الأساسيية لإدارة الأصيول الفكريية فيي المنظميات فالثقافية بميا تحمليه مين قييم وأعيراف ومفياهيم              

د في التعامل مع المعرفة، وبصفة عامة يوجد أربعة طرق تيؤثر فيهيا الثقافية    وممارسات تؤثر في سلوكيات الأفرا

 :في سلوكيات إيجاد ومشاركة واستخدام المعرفة في المنظمات وهي

           فميثلا الثقافية السيائدة فيي    : إن ثقاففة المنظمفة هفي التفي تصفنع الافتراضفات ا ساسفية بشف ن ماهيفة المعرففة 

الإبيداع وتعتبير المعرفية المرتبطية بالإبيداع الإنسياني أكثير أهميية مين           غالبا ما تشجع عليى  "وكالة إعلانات"

غيرها، في حين أن منظمة لتوزيع قطع غيار السيارات قيد تنميو فيهيا ثقافية تقيدر بشيكل اكبير المعرفية المقننية          

 .المرتبطة بإدارة سلاسل الإمداد

    فالثقافية تحتيوي عليى الأعيراف      :تنظيميفة إن ثقافة المنظمة تتوسط العلاقة بين المعرففة الفرديفة والمعرففة ال

والقواعد بشأن الكيفية التيي يجيب أن تتيوزع بهيا المعرفية بيين المنظمية والأفيراد فهيي التيي تحيدد أي المعرفية             

تنتمي إلى المنظمة وأيها تبقى تحيت سييطرة الفيرد أو الوحيدة التنظيميية، وليذلك يجيب أن تتيوافر فيي المنظمية           

  .عرفة واستخدامها على مستوى الفردثقافة تشجع على مشاركة الم

  غالبًيا ميا تضيع الثقافية التنظيميية القواعيد بشيأن ميا هيو           :إن ثقافة المنظمة تخلق سياقًا للتفاعلات الاجتماعيفة

مقبول وما هو مرفو  من السلوكيات داخل المنظمة، كما أنها تحدد أنماط التفاعلات الاجتماعيية التيي يمكين    

في عملييات خليق ومشياركة واسيتخدام المعرفية، فميثلا عنيدما لا يتوقيع قسيمين مثيل           أن يكون لها تأثير واضح 

البحييوث والتطييوير والإنتيياج التعيياون والمشيياركة المسييتمرة للمعرفيية فيمييا بينهمييا ولا يصييبح ذلييك جييزء ميين        

  .ممارستهم اليومية فإنه لا يوجد سياق للتفاعلات الاجتماعية يدعم عمليات مشاركة المعرفة في المنظمة

    إن الفائيدة النهائيية مين المعرفية تتحقيق عنيدما        :إن الثقافة تشكل عمليات إيجاد والحصول علفى معرففة جديفدة

تؤثر هذه المعرفية فيي عمليية صينع القيرار وييتم ترجمتهيا إليى تصيرفات فعليية، والمعرفية الجدييدة إميا أن ييتم               

ل الحصيول عليى المعلوميات وتفسييرها     الحصول عليها من مصادر خارجية أو أن يتم تنميتها داخلييا مين خيلا   

في ضوء السياق السائد في المنظمة، والحصول على المعرفة مين البيئية الخارجيية يعتبير نقطية البدايية ولييس        

ممييا يسييتوجب وجييود ثقافيية مشييجعة علييى اسييتغلال المعلومييات التييي يييتم    نقطيية النهاييية فييي تقييديم الابتكييارات 

فقي  الشيعور بالرضيا بمجيرد الحصيول عليهيا       الحصول عليها من البيئة الخارجيية ولييس  
  
عليي عبيد الهيادي،    )

 (26، ص 2002

تعتبر القيادة من أهم مقومات التشارك المعرفي وقد ظهير مفهيوم قائيد المعرفية لأول ميرة فيي       : قيادة المعرفة -ب

الولايات المتحدة الأمريكية ولقادة المعرفة صيفات متعيددة لابيد مين توفرهيا منهيا أن يمليك هيؤلاء ر يية واضيحة           

ر، وإعيادة اسيتخدام المعرفية،    وموقف ذو قيمة حول المشاركة والتفاعل و التعلم من الممارسية الرغبية فيي الابتكيا    

وتطوير القدرات والموجودات الفكرية، ثم تقديم إطار عام سهل للعمل مع إمكانية تطويره، واكتشياف اليرواد فيي    

)العمل واستخدامهم كوكلاء تغيير، وتسهيل شبكة الوصول إليى الخبيراء مين خيلال تعزييز الاتصيالات       

 : (82، ص 2002حجازي، ) رفة فيوتنحصر مهام قائد المع 

  المؤسسة؛ أنحاءتقديم المدخلات الهامة في عملية توليد المعرفة وتشاركها واستخدامها في مختلف 

 تصميم وترميز مداخل ترميز المعرفة كرسم خريطة المعرفة؛ 

 تركيز موارد المؤسسة عل نم  المعرفة الذي يوجهه من اجل إدارة عمليات المعرفة؛ 

 المعرفة وتشجيع تبادلها وتشاركها في المؤسسة؛ بناء ثقافة 

 العمل على جعل تشارك المعرفة جزء من ثقافة المؤسسة ومراقبة فعالية إدارتها؛ 

 العمل على تحسين ممارسات إدارة المعرفة. 

لقييد غيييزت التكنولوجيييا كييل تطبيقييات إدارة المعرفييية وأصييبحت جييزءا لا يتجييزأ مييين        : تكنولوجيففا المعرفففة   -ت

الممارسات المعرفية للأفراد في المؤسسة الحديثية لميا لهيا مين مسياهمات فيي تحرييك المعرفية مين واليى مختليف            

رفية إليى أدوات   أشكالها، وتعتبر التكنولوجيا عاملا مهما في توليد المعرفة وتشاركها وتشير تكنولوجييا إدارة المع 

وتقنيات ونظم تكنولوجيا المعلومات والشيبكات التيي تتعاميل ميع المعرفية تشخيصيا وتولييدا وتخزينيا واسيترجاعا          
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عجلان، )وتوزيعا ونقلا، بالإضافة إلى تحفيز المشاركة الفردية والجماعية الرسمية وغير الرسمية بهذه المعرفة 

وتصيينيف وإعييداد وتخييزين وتوصيييل وإعييداد البيانييات بييين    تسييتخدم تكنولوجيييا المعلومييات فييي جمييع   . (22ص 

الأجهزة والأشخاص والمنظمات من خلال وسائ  متعددة،  ومن شأن استخدام تكنولوجييا المعلوميات فيي بيرامج     

إدارة المعرفة تحسين قدرة العاملين على الاتصال ببعضهم لعدم وجود الحواجز التي تكون موجودة بسبب المكان 

توى الوظيفي بالإضافة إلى إتاحة مرونة أكثر في التعاميل ميع المعلوميات والبيانيات وذليك لوجيود       والزمان والمس

قواعد بيانات وإمكانية تشغيلها عن بعد وفيي أي مكيان، وهيى متاحية للجمييع وليسيت فيي حيوزة أشيخاص بعيينهم          
 

 (20، ص 2022العلواني، )

 :عقبات التشارك المعرفي -3-3

 :ة وأخرى أسباب ترجع لأفرادهاهناك أسباب تتعلق بالمؤسس

 :تتمثل في: ا سباب المتعلقة بالمؤسسة -أ

 نقص الخبرة في مجال إدارة المعرفة؛ 

 نقص الحوافز التي تؤدي إلى استخدام المعرفة وتشاركها في المؤسسة ؛ 

  الأشييكال التنظيمييية لثقافيية التشييارك المعرفييي والتييي تتسييم اغلبهييا بعييدم المرونيية وبالمركزييية  ملائمييةعييدم

 الشديدة؛

           عدم وجود خرائ  المعرفة التي تحيدد مسيارات المعرفية المتاحية مميا يسيهل الاسيتدلال عليهيا والوصيول

 ؛  (32، ص 2002نجم، ) إليها

  وتستغرق وقت؛تخريج المعرفة الضمنية يمكن أن تكون عملية مكلفة 

 الخوف من افتقاد المزايا التنافسية المترتبة على نشر المعرفة الضمنية؛ 

 صعوبة التكهن بأي أنماط المعرفة الضمنية التي يجب أن تتحول إلى معرفة صريحة؛ 

 مشاركة المعرفة الخطأ وتعريض المنظمة والآخرين للخطر. 

 :تتمثل في: ا سباب المتعلقة با فراد-ب

 الذاتية فالأفراد بحاجة إلى خبرة لإدارة الذات لاستغلال المعرفة الذاتية؛ نقص الخبرة 

               الرغبة فيي الاحتفياظ بالمعرفية والخيوف مين مشياركتها ميع الآخيرين مين اجيل المحافظية عليى المكاسيب

 الذاتية ومن اجل المحافظة على مراكز القوة؛

 لمتعلقة بالمعرفة التقنية؛تردد الأفراد في الإفصاح عن مجالات معرفتهم الذاتية خاصة ا 

 (202، ص 2002نجم، ) الخوف من فقدان السلطة والتميز نتيجة التشارك المعرفي 

 :الخاتمة. 4
أهييم تييم التعييرف خييلال هييذه المداخليية علييى مفهييوم إدارة المعرفيية الضييمنية، وقييد توصييلت الدراسيية إلييى أن   

الافتقيار إليى نميوذج يحظيى     و ،المحيدودة للمفهيوم   النظيرة هي  إدارة المعرفة الضمنيةالمتعلقة بالصعاب والعقبات 

أو العمليات التي يتم تصميمها لدعم وتقييم أثرهيا عليى فعاليية     وغياب النظم بالقبول حول تكوين المعرفة ونشرها

 المنظمة

ها مين  كيفية تحويل، يكمن التحدي الرئيسي في يمتلكها الأفرادالتي ضمنية الالمعرفة كما تم التوصل إلى أن 

ضيمنية إليى معرفية واضييحة يسيهل إدارتهيا والييتحكم فيهيا بشيكل فعييال وذليك مين خييلال تيوفير مقوميات التشييارك            

 :ثقافة المنظمة وتكنولوجيا المعرفة، حيث توصي الدراسة بضرورة قيادة المنظمة، المتمثلة في دعمالمعرفي 

 ؛تشجيع عمليات التعلم والتبادل المعرفي بين أعضاء المنظمة 

 ؛ت المعرفة وإدخال التكنولوجيا المساندةإقامة شبكا 

 ؛دعم برامج التدريب وتنمية المهارات اللازمة 

 ؛ثقافة تنظيمية مشجعة على عملية التعلم وتبادل المعارف بين الأفراد 
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         تفعيل نظم الاتصال فإدارة المعرفة تقوم أساسا على التفاعيل بيين الأفيراد وبعضيهم اليبعض وبيينهم وبيين

 ؛المنظمة

  نظام للحوافز لتشجيع العاملين على التشارك في المعرفة وتطبيقها ودعم ثقافة تبادل المعرفة بينهموضع. 

 :المراجع. 4

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولىدار ، الممارسات والمفاهيم: إدارة المعرفة، (2002)ابراهيم  الخلوف الملكاوي. 2

 .ةبميك، القاهر ، سلسلة إصداراتإدارة  بالمعرفة، (2002) توفيق عبد الرحمان. 2

 .، دار الأهلية، الأردن، الطبعة الأولىمدخل نظري: إدارة المعرفة، (2002) حجازي هيثم علي.6

 .الأولى، دار إثراء، الأردن، الطبعة استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات ا عمال ،حسن حسينعجلان  .2

 .، دار المناهج، الأردن، الطبعة الأولىالمفاهيم، النظم، التيبيقات: إدارة المعرفة  سعد غالب ياسين،. 2

 .، دار المسيرة، الأردن، الطبعة الأولىالمدخل إلى إدارة المعرفة، (2003) العلي عبد الستار وآخرون.3

 .الأردن ، دار المسيرة لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،نظم المعلومات الإدارية ،(2002) قنديلجي عامر إبراهيم، الجنابي علاء الدين. 2

 .، دار جليس الزمان، الأردنإدارة المعرفة بين النظرية والتيبيق، زياد محمدالمشابقة ، محمد تركيالبطاينة . 8

 ، الأردن، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العلميإدارة المعلومات، (2002) مطر عبد اللطيف محمود. 2

  .القاهرة ، المكتبة العصرية للطباعة والتوزيع، جامعة المنصورة،نظم المعلومات الإدارية، (2002) المغربي عبد الحميد عبد الفتاح. 20

 .2002الطبعة الأولى،  ، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،"المفاهيم، الاستراتيجيات والعمليات: إدارة المعرفة، (2002) نجم عبود نجم. 22

 .الأولى، دار السحاب، الكويت، الطبعة إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، (2002)ياسر الصاوي . 22

 :المقالات

 ،2الأعميال، المجليد  ، المجلة الأردنيية فيي إدارة   الثقافة التنظيمية وت ثيرها في بناء المعرفة التنظيمية ،(2003) حريم حسين، ساعد رشاد. 26

 .2العدد 

 .23 ، العدد22رب، المجموعة ، دورية مستقبل العرؤية إستراتيجية عربية: المعلوماتية وإدارة المعرفة،(2000) ياسين سعد. 22

 :المداخلات

المعرفية فيي   إدارة " ، الميؤتمر العلميي اليدولي الرابيع بعنيوان     العلاقة بين اسفتخدام مفدخل إدارة المعرففة وا داء   ، (2002) أبو فارة يوسف. 22

 .ريل، جامعة الزيتونة، عمانأف 28و  23، "العالم العربي

الملتقيى اليدولي   ، مفهومها وعملياتها وتحدياتها وآثارها علفى النفواتج التنظيميفة    :إدارة المعرفة، (2002نوفمبر ) علي عبد الهادي مسلم .23

 .الريا  ،معهد الإدارة العامة ، للتنمية الإدارية  بعنوان نحو أداء متميز في القطاع الحكومي

 : المواقع الالكترونية: ثالثا

17. skyrme, D,"knowledge management :making it work" ,1999, By internet,  www.skyrme.com 

http://www.skyrme.com/
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 مقدمة

مااا ثاب باا  لاار ثاقتااد ثالرااا أن ثااادثةا ها ثادودلااب ازاا  ثاااف ا ثاااا ا  لاار م ر اا  ثا  اا                باا  

ثالرا أيب،  ةذث نظدث اد  حققره ثاف ل ثادرقفمب لر م ر   ثادج ا ، حرى با   ثا اا ب بر ال ثااف ل ثاياوم يقاوم       

م مودلار لاف بافه ب  اا و نداوذ       ذث ك نا  ثااف ل ثابدبياب بدا  حققراه ماا  قاف       إ . ثادودلب ك اد  مباا    ثمرلاك ىع 

 اا يع ثابا ع    ىثارفا  ثاا  عر، ما  ا يع ثاب ع ثازاثعياب  ثااا  ع   ثاهارزلاكيب ثا قيقاب ، لاات ثانرقا ل إاا       

ثاوهايةب  بوافة  ثابا ع ثادههاد ايب ،    ا ح  ةاذث ثا داو ثااا  عر  ةاوا كاياد لار ثاو ات  ثارت واو يا    االال              

ثارةااوا  اادثكت مودلاار كايااد، كداا  حققاا  ثاااف ل ثادرقفمااب ندوةاا  ثالرااا أن    ثاقاادنيا ثاد يااييا ، اقااف كاا ا ازااذث 

 :ملخص

 بو أةا ، هأاثهب مويوو ثلرا أ ثادودلب  أ اة  لر ثار ديب ثالرا أيب بد ر ا    ىاإ زفف ةذه ثادفث  ب        

ااى  قافم   إراد ت  ا ٌ هنر  يب حرى أ ا إلوة  عرا اة ثب ا حول  ذال ما  لال ثاولوف ع ى ثاجفل ثاذن ا يزثل يٌ

  واااه  ذنمد تاازث    ااا ذا ةااذث ثالرااا أ ثاجفيااف،   ثاااف ا ثااا  ىثاولااوف ع اا ، ق اار ، كداا   زاافف ثادفث  ااب

 لاف  و ا   ثافاثهاب    .   ثارار  وث ززا    اى م ر   ثارافي    ثادوول إن ةب، ب لإي لب ثادودلب لر م ر   ثلأ

ها ثلرا أ ثادودلب ةو نر   مز  بيا لاواة  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا   ثالرا أ ثادلدار،  ها ثلراا أ   

 .بو أة هه هيب اراقي  ثار ديب بد ر    اح ثادكيزة ثلأهثادودلب 

 . ت واو ي  ثادو وم  ، ثالرا أ ثاجفيف ثادلدر، لرا أثاثلرا أ ثادودلب،  :الكلمات المفتاحية

  JEL :M15تصنيفات 

Abstract:  

This intervention aims to study the subject of the knowledge economy and its role in 

economic development in its various dimensions, by examining the controversy that is still being 

raised about considering it a productive force even without translating into technical progress. The 

intervention aims to identify the foundations and characteristics of this new economy, and the role 

that knowledge plays in various activities, in addition to the various challenges and obstacles it 

faces. The study found that the knowledge economy is the product of a combination of the 

information and communication technology revolution and the digital economy, and that the 

knowledge economy has become the main pillar for achieving development in its various 

dimensions. 

Keywords : knowledge economy, digital economy, information technology, new economy 

JEL CODE; M15 
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ثادبردد  ثاةويل بفعت ما ثاااث ثاو در مد   وال ثارادثكت ثادههاد ار لار ةاذه ثااف ل ماد اا با اردثكت ثادودلار          

 ثاكر ا ل    إاى هدعب مذة ب لر ثارةاويد   هيض ةذث ثاردثكت ثادودلر بف اه  هأىكد  .  ثار ديب ثادروث  ب ا ا د

 . ا وفيف ما مبرافلا   ثاواد

لر   ن  آ د يقفم   ايخ ثاقتد ثار دون ند ذ  م ر قب لإمت نيب ثار ديب ثارر  افه ما آ اد مدح اب   ا      

 يوف ثا دوذ  ثابولي  ر ك دوذ  مرةدف ثنارز  ثار دياب بافه ماا ثابا ع ثادههاد ايب ناز ا        . كبد  قفم از  ثاا فثا ثلأ

ثاادمت ماا عافم نجا        ى ع ا . ثاب ع ثاوهيةب لات ثاا  ع   ثاهرزلاكيب ، كد   قافم ثااايا ندوذ ا  م ر ةا       ىإا

ا ها ةاذه  ثا دا ذ  ثهارة ع     هبفا ب ع ايب مق اناب بج ا زا  ثاج وبياب، إا      - افيفث ا هي  –ثارجدبب ثابولي  يب 

 . ل ثابدبيب  راد لردة  م يب  وي ب ما عدد ثار ديب ثارر ه ا  ع يز  ثاف

  تدا لر ثاول  ثادثةا بوا  ثااف ل ثا  مياب   افيافث لار   اوآ يادب آهاي  ك از اف  كوايا   م ايزيا ،            

ثارجدبب ما  لال ثا دا ذ  ثار دوياب ماا آ اد ثاددح اب ا راا ا ثاقرادة ثالا ماب ا اا ب بدكا            .....  حرى ثاايا

س ثادا ل ثاا ادن ا وااو  لار     ها  الال ثهاربد ا   ثاف ل ثادرقفمب   ضايي  لجاوة ثار دياب،  ةاذه ثا دا ذ   قاوم ماا        

باه  حققا   اووأث لار      لأباسس ذث ك ن    ل ثاف ل  لر آهي  لف حققا   قافم    إعاد ثلرا أ ثادودلب  ثارقفم ليه،  

ا ها إ.  ادى اقي أة ثا دو لار لة عا   ثالراا أ ثلأ    ثانر  اثلرا أ ثادودلب،   ع أ ةذث ثالرا أ ما  لال آلا ا 

  رايح  .     ب ثاا فثا ثلإلديقيب  ثاد ةقب ثاودبياب  ثلأ دىل ايس كذال لر عفيف ما ثاف ل ثا  ميب يزث ثاويع ا

ثاقجاوة   ث راا ا مت نياب  إثاوواداب   إ ا ا لاواة  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا  ثارر ي ازفة  ثاوا ات اثة ا ،  لار     

  وظياا  ةااذه ثابااواة لاار ثا زااو  ب ا  اا     ذث ماا   دت اا  ثاا اافثا ثا  ميااب مااا ثهااربلال   إثازم يااب ا ر ديااب،  ذااال  

 .ثالرا أن

يازثل يبياد  افل  ثهاع حاول أ ا ثادودلاب لار ثار دياب ثالراا أيب ماا كونزا  لاوة              ا  ثلاع ثااا ل ا  هكد  

ثلرا أ ثادودلب  ثعرا اكد  يج أل ثااو  عا مفى .  قفم  ق ر ىاإا  رد ت هبذث ز  حرى أ ا ( لرا أيبث)نر  يب إ

 ياد  بااقب ع ماب اايس ةاو لاوثنيا       ،  ذاال ب عراا ا ةاذث ثلأ   " ثالرا أ ثابي هر" لدع  ما لد و ع ت ثالرا أ 

 ما   ن  . نر   ثا رد عيب ب لإنر    ب يب ثلإ ثا رد عيبلدثأ نر  يب  اتا علال   ثلأنر    ا ب يب ثاقوثعف ثلإثلإ

 ... ثاق ر  د اا ب او وم ثاةايويب  ثاز فهيب  ثارق يبنر   لر   ناز  لإآ د لإا عد يب ث

 : الدراسة إشكاليةما ة     ء  

 كي  يبزت ثلرا أ ثادودلب لر  اقي  ثار ديب بد ر   هبو أة ؟

 كد  يدتا  د  ثارب ؤا  ثاقدعيب ثار ايب 

 م  ةو ثلرا أ ثادودلب  م  ةر مقوم  ه؟ -

 هم مدح ب ما مدثحل ثالرا أ ثارق يفن؟ ةل ثلرا أ ثادودلب ثلرا أ ل ذت بذث ه ، -

 ؟م ةر م ر   ثا       ثارر  بر ف ع ى ثادودلب -

 م ةر م ر   ثارافي   ثارر  وث ه ثلرا أ ثادودلب؟ -

اااى ثاولااوف ع ااى م ةيااب ثلرااا أ ثادودلااب  مد تزث ااه       إ زاافف ةااذه ثادفث  ااب    الهدددم مددد الدراسددة ،   

كددح اب ماا مدثحال ثارةاوا      ا أ ثادودلب كقدو ل ذت بذث ه ه    ا ذاه،  كذال ثاجفثل ثافثذد حول ثعرا ا ثلر

مباا ةدب  بادث   إااى  إكدا   زافف ثادفث  اب    .  ثادو وم  يااب/ ثالراا أن،  ب ارا ار ثعراا اه  اياف ثاباواة ثارت واو ياب      

ااى ثاولاوف ع اى    إب لإيا لب   .ن ةب  ثاقة عا   ثالراا أيب  ثا رد عياب    ةديب ثلرا أ ثادودلب لر م ر   ثلأه 

ياارت  قاافيت بواا  ثا راا ذ  ذث  ثاااا ب      ثلأ ياادبواا  ثاقضاا ي   ثادااافأث  ثاراار  وث ااه ثلرااا أ ثادودلااب،  لاار        

 . ب ادويوو

اار ثادا ز    إ ا و ثاد ز  ثاو اقر  ثادا ز  ثارا ي ار، ب لإيا لب     إ، هوف يرت لمنهجية الدراسةهم  ب ا باب 

 .مقزوم ثلرا أ ثادودلب هثارةوا ثاذن يزف ىاإثار اي ر، الإي اة 
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 :ثا ق   ثار ايب ىإا، لقف  ت  قبيدز  محتويات الدراسةهم  

   ا ذا ثلرا أ ثادودلب؛/ مقزوم، مد تزث   -

 ؛  ثار ديب/ ثادودلب  أ اة  لر ثا     ثالرا أن  -

 .مافأث   لض ي  ثلرا أ ثادودلب-

 همية والخصائصالأ/ اقتصاد المعرفة المفهوم -5 

 .دودلبثاثلرا أ ، هوف يرت ثارةدب ادقزوم دودلبةديب ثلرا أ ثاهثارةدب  ادد تزث   لال  

 مفهوم اقتصاد المعرفة -5-5

ةاافثف   ايوااب  ه ذااال حباا   ،إا مقزااوم ثلرااا أ ثادودلااب ا ياازثل ي اادل ل ذدااب عديضااب مااا ثادقاا ةيت    

 ع ى كال حا ل ة ا ك لاديقيا با ا يا  بايد ليزدا    ال ثاروديقا    ثادقا ةيت           . ثارقبيدث  ثا   ب بزذث ثاداة ح

" ثالراا أ ثاجفياف  " اار ثلراا أ ثادودلاب كوناه ثلراا أث  فيافث       إي ظاد   ولفدالفري  الأ . ثادرو قب ب لرا أ ثادودلياب 

ن اةره  آاي  اه  اف ا لار     ه ي  ثادو وما    ع ياه كال  ا ذااه      ل ذد  بذث ه،  ةو  ايف لاواة ثا ا ا    ت واو

ا ه، يادى  الفري  الثدايي م  ه.... بفثعيبإأ ث  هك   ةذه ثابواة،  نريجب اد   دد بز  ما  ق علا   م   ةدحه ما 

ةاو  حفث ه  ثا ز ذيب لر حدكب ثارةوا ثالرا أن ثاوا ادر،  ةار  اد اا بدا      ا ثاا قب ثلأإثلرا أ ثادودلب م  ةو 

اار ثلراا أ ثادودلاب ب عراا اه نرا    ةايا        إ ةذث ثاقدي  ي ظد . كاد ما لاواة  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا ه

ميةاا س ،  )ثادارااوى ثادودلاار  ىاااى ثلرااا أ ع اا إ  وظياا    اال ثابااواة لاار  بييااد ثالرااا أ ثارق ياافن   اوي ااه    

 ل  ثاراار   ظااد الرااا أ ثادودلااب  ثلأةاات ثا ااا ذا ثاراار يقاافمز  ثاقدياا   ه يدتااا  وياايح (. 111، ص 6002

ك ه حاول  ت واو يا  ثادو وما    ثا اا ا   ما   واافه ماا          مرداوا، بذث هكبيد اة   اول،  ب عرا اه ل ذد  

 :ما  لال ثا ا ذا ثار ايب.   بيدث  ك هاب هأ ث 

 الفرق بيد الاقتصاد التقليدي واقتصاد المعرفة(: 5)الجدول رقم 

 اقتصاد المعرفة الاقتصاد التقليدي

ثالرا أ ثاذن يوردف  ه ، ( هن ثادو وم    ثادودلب)ثلرا أ ثالام أن  "ثاقفاث  ثاد أيب" ثلرا أ ثاد أي   

 .س ثاد ل ثاا دن متوا اذيبر لر ليدب ثاب وبه يوف ا. ثلألت اع ر 

يوردف ع ر  اويل ثادوثأ ثا  م 

  ثهر فثم ثاود اب ثاد ياب

 ثارت واو ي ،   روثلد ليه ثادو وم   بيبد  هزواب ةاي   ىيوردف ع 

 كاده ثابرت اار إلاد،  ثاا  ب هنر   أ اة ثلإ ه ولنر   أ اة ثلإ

ثاد تيب ثاد أيب ا بد ث  مبل 

 ...اثير، ثاوق اث ، ثاد قوا ثلأ

ثاد تيب ثاقتديب ةر ماوا ثلرا أ ثادودلب،   ربت ثاد تيب ثاقتديب لر 

بب  افيفة    ولايقز   ب ار ار حد يرز   ذال كوا ثلرا أ ثادودلب باوو

اه از    اوي ز  إمت ني   ة ذ ب ا ب ز   إ ت واو ي  ثادو وم    لد  

 ؛....  اويدة 

 زأثأ ليدب ثاد رج   مع ثا فاة  ل ب 

 ثاود 

  زأثأ ليدب ثاد ر  ثادودلر ك د  ي و   ولد

ثلرا أ ثاا  عب ل ذت ع ر  وا 

 نر   ما ثااقدثلإ

نر   نر  ،   تدثا ثلإع أة ثلإإ وا  ىرا أ عاد ثادو وم   ل ذت ع ثل

لتل م  ي رجه ثلرا أ . ثارا يع ما ثااقد ىاإب ا بخ أ ا ح  ب 

ل بل ..... للام  موهيقر  بدثم هثادو وم   ما ناوص   وا  

 .نر   ثا ادث إع أة إنر  ، كد  يدتا كذال لإع أة ثإ  ها  بخ 
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ثاولالب بيا ثادوثاأ  ثهرزلاكز  

" حيث   ض  ثادوثاأ مع ثهرزلاكز 

 "ثلرا أ نفاة

 "ثلرا أ  لدة"  ثهرزلاكز   دو ثادوثاأ ثادودليب ك د   ثأ موفل 

 ثا ا   ثاود ل ما يد ه  ميد ما يد ثاود ل  ما يدة ثا ا  

  ظيد   ثالرا أ  قراد ع ر 

 .ثاتي ن   ثاق ذدب ب اقول

" ثالردثييب ه "  ذ يب وثاتي ن   ثا إاىيرجه ثلرا أ ثادودلب  فايجي  

Virtual Reality  حفثذ  ثاردليه ثالردثييبمبل مدثكز ثاربوب ،

 .ةديب ثادت اهكد   ر  لا ليه .  ذ يب وثا  ثلأاو آ

 يضع ثاو ت هوثء ما  ةرد م ثادرزثيف با  ء ثاقفاث     ديب ثادز اث  ،ثلإ 

 . اوي  ههس ه  ثارق عل ع ر اه/ ه  ثاهر فثم / لال ثاقول

 :التالية عتماد على المصادربالإعداد الباحثيد إمد  : المصدر

 .أبر  إم اةثاودبيب ثادرافة  ثلإم اث ،  جدبب ثلرا أ ثادودلب لر أ اب ( 6002) د ل مادف مية س  -

مع ثارةاي  ع ى ثاا ااب    ثلإأثاةثاردكي  ثادود ان الالرا أ ثادودلر بيا ثادق ةيت   ،(6002)حبيا عددثا،  -

 .ثاي ب نيب،   موب ثاق ةدة

، ثلراا أ  ثلأ لثاد ل ثاا دن لر ظل ثلرا أ ثادودلاب، ثاقاال    ادهس   ذبب، ناو بيئب (6002)ثيدف ثاودبر،  

 .ثادودلب، ثاق ةدة 

واادف ثلرااا أ ثادودلااب بسنااه   ثاااذن يُ. ثاااذن لفمااه ثاا اال ثاااف ار   يجااف ثاقدياا  ثاباا نر هاا فه لاار ثارودياا  

 ل  اقي  ثار ديب ثالرا أيب  ثا رد عيب،  ةذث يرضادا   ا    هثاذن ياق  ثهر فثم  لو ا ا دودلب ما  ثالرا أ

 يادن ةاذث   .  ال   اياب ثحري    اه ثا   اب    ه تييا    تاويا ثادودلاب ماا      ىاإ  ايب ب لإي لب   ةاي  ثادو اف ثلأ

لار  . ا  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا  ةر مف لا   لون مادكب  مب عفة ب  ج ه ثلرا أ ثادودلبهثارودي  

ه هيب لر ثلرا أ ثادودلب ةار ثار  لبايب   م  ثادادك   ثلأهنر  يب،  ل ثادههد ار ازي أة ثلإلأحيا  دبل ثادودلب ث

الراا أ   هه هايب اباع مد تازث    هكد  يافأ ثاا ل ثاف ار ..... ثااي ة ى،  ثارو يت مف ثابرت او بفث ثارر يقوأة  ثلإ

 :ثادودلب ةر

 ثارت واو ي ؛  ىنظت ثارو يت،  ثارفاي  ثادبردد ثادوردف ع  -

 عد ل؛  ا آ ثلأهليد  بيا ثاا حبيا   ثلإبفثونظت  -

 ه هيب ادجردع ثادو وم   لر مج ل ثا ا ا    ت واو ي  ثادو وم  ؛  ولد ثاا يب ثلأ -

 .مؤهب  ر  ل نونر م  ه  إ  ا-

ا ثا  ا   ثالراا أن ب اتل عا م يدبال ماافا   ا  اذيبار ع ار          ه ى  وثلق  مع ةذث ثاري ا ة  ك ما يد 

 ا ء ع ار ذاال لاإا اات يتاا        ب. نر  ز ، كدا  يواف ماافا ماا ماا أا ثاهاربد ا ليزا        إثادودلب  ح لزث انر  اة   

نر   لبياو  لي م م ظومب مودلب ك ء نريجب ا دودلب أ ا لر حجت ثا     ثالرا أن   و يوه ع ر عوثمل ثلإ

ي وا   وظيا  ثادودلاب لار ثا  ا   ثالراا أن أ اث لار         ه ادن  ماا  زاب   . ن ا  ز   ىانوفثم     مجردور ع 

 ابايا   ىاا إنر  يب، حيث  تبي  ثادودلب لار ثا  ا   ثالراا أن ياؤأن      افيف حجت ثاقيدب ثادض لب لر ثاود يب ثلإ

 .(186، ص 6002ثاودبر، ) نر  يب مبردد لر ثاد رج     وظيت ثاقيدب ثادض لب لر ثاود يب ثلإ

ثادودلاب؛   ىه  ثالراا أ ثادا ار ع ا    ،وادف ثالراا أ ثادودلار   نا اه ٌ ه  لق  ازذث ثاري ا لإا ثاب اايب ما 

عددثا، ) ن ةب ثالرا أيب عظت ما ثاقيدب ثادض لب لر ك لب نوثحر ثلأاق  ليه ثادودلب ثاجزء ثلأةو ذال ثاذن  

 (.35، ص6002
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ثارو اايت ه  ثاااااث ثاو داار إاااى ثادقزااوم   ى لااف  بيااد مقزااوم ثادودلااب مااا ثادقزااوم ثاضااي  ثاااذن يوردااف ع اا  

حجت ثااي ن   " نه ه ى، حيث  ت  وديقه ع 6005ثاوثهع،  ثاذن  اأ لر  قديد ثار ديب ثاا ديب الأمت ثادرافة او م 

 ثهار فثمز  ،  يارت  ثلأذةا ا ي أث  ثارر يترباز  ثاقدأ لر مدثحل م ر قب   ردهخ لر ا ثادو وم    ثا ادث   ثلإ

اى م ر   فيف ه ور ه   فمر بد  ياق  مواه ثار دياب   إا  د   بدو ومب  فيفة ع ديب ه   ةايقيب،  يدتا ها  ؤأن 

 ىاااى ثاد اا ء  مبااروإن ااةره هه هاار ثاااذن ياافلع ثالرااا أ بت لااب  ا ثادودلااب ةاار ثادااادك ثلأههن . " ثادباارفثمب 

 ةذث م   اق  ا وفيف ما ثاف ل ذث  ثالراا أ ثا  اا ثارار    . ا قدأ   وأة ثااي ة الإنب ا  ثاايئب ثادايةب به هلضل

ثاو دا ء ثااذيا يد تاوا ثاقافاة       ثنرقا ء   ثنرقا ل ثادودلب ما مو وم    آاثء،   ا أل ثا اادث ،   هه اي  ا أا  مو  

 (.35عددثا، مد ع ه ب ، ص ) ثمرلاك ثادودلب  ىع 

  ثلع ثاا ل ا يزثل ة  ك  فث ل لر ثهر فثم ثاداة ا   ذث  ثاا ب ب لراا أ ثادودلاب ،  ثااذن ية ا      

ذا ا دقزاوميا  امت   وأ بو  ثا ا  –" ثلرا أ ثادو وم  " ه  " ثالرا أ ثاجفيف"  ثلأحي اع يه لر بو  

ه   Knowledge Economyثادودلاب هاوثء ب اتل ما ياد     ىثالراا أ ثاقا ذت ع ا    -حيا ا  يديا لار بوا  ثلأ  ثلأ

. ،   وف ثادودلب لر ةذث ثالرا أ ةار ثاداادك ثادذيبار ا  داو     Knowledge  Based Economyميد ما يد

ار إاى مو وم  ،  ثارر  راول بف اة  إ يدة ما مدثحل  اول ثااي ن    ثادودلب لر ةذث ثابي ب ةر ثاددح ب ثلأ

 (. 8، ص 6012عاف ثاد وت، ) مودلب ما  لال بيئب مودليب،  علالب مرفث  ب بيا ثااي ن    ثادو وم    ثادودلب 

مقر   كاد ما ثاقيدب ثادض لب،  كد  ي يد  ثالرا أ ثادوردف ع ى ثادودلب، حيث  اق  ثادودلب ثاجزء ثلأ

اى ثادودلب،  ك د   ثأ  كب لب ثادودلب لر متون   إبدو ى ها ثالرا أ يار   .  ثارت واو ي  ثلإبفثوثادودلب ةو 

 (.11، ص6002عدي ا، ) نر  يب  ثأ ثا دو ثالرا أن ثاود يب ثلإ

ا كال ما  نقو اه    ع اادث ح هاد  لار ثار دياب، لأ    Knowledge واف ثادودلاب  : كد  يوادف ثلراا أ ثادودلاب    

 ةاذه  . نار  زا    هياي ء  ىاا إل تر ن ر  ه وب ه   فمب م  يرويا ع ي   ها ناول ثادوثاأ ثادر حب ا   . يبر ف ا دودلب 

 ي اادل ثالرااا أ ثادا اار ع اار ثادودلااب ثاوفيااف مااا   . اااى ع اااد ثادودلاابإثاود يااب ثاراوي يااب  اراا   بتاال بباا  ب  

بيا ثا دك   ثاتايدة،  ثنر  ا  ثانفم  نر   إاى ظزوا ة  ثاد ل  ثلإثاربيدث   ثا       بفءث ما عوادب ثارج ا

ه  ما  ية ا    )   واف  ت واو يا  ثادو وما    ثا اا ا      . ثا دك   مروفأة ثاج بي    ثنر ا ا ثاهاربد ا ثااف ار    

اا أ ثاجفياف    يد تاز ثالر . ثاد ة   ثادذيبر ااف ث ةذه ثاربيدث   ثادب عفة لر   ديرزا  ( ع يه ثالرا أ ثادلدر

اى ها ةذه ثادو وم     ق  ه و    افم    فيافة ذث    إ إي لب. ع ر ثادودلب ه  ثادو وم   ثاو ديب  ثارت واو يب

 (. 18عدي ا، ثادد ع نقبه، ص .) مودلر هكبد ما م أن  ىمارو

ثاود ااب لار ثاقة عا   ثاد رجاب      إعافثأ ثالرا أ ثاذن  قوب لياه  اقتصاد المعرفة بأيه  Machlup  يودف

عاافثأ ثاود اااب لاار   ه( ثارو اايت، ثاااااوث  ثار ديااب، ثا ااا ا ، ثادو وماا  ،  اافم   ثادو وماا        )ا دودلااب  ةاار  

 (. Machlup, F. (1980)ثاقة ع   ثالرا أيب ثلأ دى

   ودي  ه مزد   وفأ  لإنه ا يو ف  ي ا  ،هنز  إايز   ثيح ما  لال بو  ثارو اي  ثارر  ت ثارةدب 

لتال مدا  ة ا ك ها كال  ثحاف ي ظاد ا دودلاب ماا  ث ياب موي اب،  هاوثء ك نا              .   نقاي  اخ اد  هيقفم نقبه كاافيل  

لز اا ك  اافث ل   ت ماال  ثا ااا   باايا ثارواا اي   . ثادودلااب ثلرااا أ ل ذداا  بذث ااه ه  مااف ل ياادا ثالرااا أ ثارق ياافن 

 . ثاقدب ثاد ر قب هكبد ما ثا رلاف

 :فةمرتكزات اقتصاد المعر -5-8

 :لر ثا ق   ثار ايب إ د از يد تز ثلرا أ ثادودلب ع ى ثاوفيف ما ثادد تزث  يدتا  

 البنية المعلوماتية -5-8-5

نر   ثادودلار  ه هيب  متوا ة م لر حف ذث ز  لر ثلإ وف لاواة ثارت واو ي   ثادو وم   ما ثادد تزث  ثلأ

ث ااا ا   باازل   يبااد نقاال ثادو وماا    ، ل لرااا أ ثادودلااب يجاا  ها  رااولد اااه ب يااب  اريااب مرةااواة مااا ياااتب    
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 ةذه ثااي نا   يبايةد ع يزا  ه با ب ماا ثاا ظت  ودال        .  ثااي ن   ببدعب ل ذقب بيا  ديع لد و ثا     ثالرا أن

 ادى يقاوم  ا نع ثاقادثا براويال   ال       هار مو وم    مودلب ااا نع ثاقادثا،  لار مدح اب     إع ر  اويل ثااي ن   

 . اى ابحإثادودلب 

 ثلراا أ   ،و وم   لو لم  ل ثاا يب  بسهو ا ا ياب،  بزت لر ب  ء مجردع   إ  حبم  ثنر  ا  قف هاكد  

 .مت نيب ثاو ول ب تل لو ل  مقاول ثلرا أي  ا دو وم    ثا ا ا إلدثأ لد اتل ثلأوًمو وم   لو ل،  ُ 

 : والمؤسساتية البنية القايويية -8 – 5-8

يرة   ثلرا أ ثادودلب بيئب ل نونيب    ديويب  م  خ ع م يرضدا حديب  يق ليب لر  فث ل ثادو وم   بلا 

  واف ثااتوماب   . بيئب ثلرا أيب مبرقدة  م  لبب  هوب عدل مادا  حد ياب ث رد عياب ك لياب    إاى ب لإي لب . عوثذ 

عداا ل،  ميدةاا  مااا  ثلز ادجردااع ثلأثالرااا أن  ثاقاا نونر  ثااااو  ثلإ اا الاار ةااذث ثابااي ب ثادبااؤ ل عااا  ااوليد   

 .ثلأأثء ثاقو ر الالرا أ ىاإثا د   ثارر  ودل ع ر الع ثلرا أ ثادودلب ب لإي لب 

 : د البشريورالاستثمار في الم -3 -5-8

 هه هار ةدياب ماا ثاهاربد ا ثادا أن كدثلاف      ههكباد  ( ثادواأ ثاا ادن ) ول ثادودليب يوف ثاهربد ا لر ثلأ

ثاذن يقوم به ثاقدأ ثادؤةال  ثادافاآ ي دار مبا اث  ثارقافم ثارت وااو ر كق عافة          ثلإبفثوا د  لبب، ل ابرت ا 

 هكباادعاالا ة ع اار ذااال ها ثارو اايت  ثاراافاي  ثادبااردد  ثادوردااف ع اار ثارت واو ياا  ةداا      . ا ر ديااب ثالرااا أيب

ثاود اااب ثادودليااب ثاد  لبااب  ثادة وبااب  ثاقاا أاة ع اار     ههاا سثا ااا ذا ثادذيباايب اايئااب ثلرااا أ ثادودلااب،   

 . افيث مز اث ز  أ اي 

   و  ثاف اب كذال ة ا  أ اث ة ما  لار  اوليد   زيئاب ثاد ا خ ثاد  ها  الاهاربد ا لار  ت واو يا   ا  عب            

د ا لر ثارو يت ه هيب ثاا ديب ب اهربنر    لر  وثلد ثاا يب ثلأ اوي   ثلإه ول ثادودليب،   افيف ثادو وم    ثلأ

عديا ا،  )   ثلإبافثو  ثارفاي   الع ثادز اث  لر ثاااث ثاو در  ثارةويد ثارت واو ر   زيئاب مجا ا  ثابرتا ا    

 .(60مد ع ه ب ، ص 

 خصائص اقتصاد المعرفة  -5-3

 :ثادودلب يرديز بوفأ ما ثا ا ذا م ز  ىإا ثالرا أ ثاق ذت ع  

 ؛ثاف ا ثادر  مر الابرت ا  ثاااث ثاو در -

 ؛ثاقفاة ثار  لبيب نر  يب  ي أة ثلإ هه سثارو يت  ثارفاي   -

 ؛ثاف ا ثادر  مر اقة و  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا  لر  اقيز ثا دو ثالرا أن -

 ؛ذث ك ن  مدلد بإثادودلب ه وب ع مب،  ذال اقفا ز  ع ى   ةى ثااف أ  ثادب ل      ب  -

 ؛دلر س ثاد ل ثادوهةديب ثادرزثيفة ادثلأ -

 ؛ثمرلاك ثاود اب ادز اث  ثارو ت  ثارفاي  -

 ؛ندو بقة و  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا  ثلأكبدن ةب ثا ا   م ر   ثلأ -

-15عاف ثاد وت، مد ع ه ب ، ص ص، ) ثاف ا ثادر  مر ا  دك    ثاهربد اث  ثارر   ر  ثارق يب  ثادودلب  -

13.) 

 :ثالرا أيب م ز    ثارر  افأ  ايورز رديز ثادودلب بوفأ ما ثا ا ذا  
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  وأةا  بوافأ ا نزا ذر ماا      إمت نيباى آ د، مد  يو ى إوف ثادودلب مروث  ب، هن ا  ق ى ب انرق ل ما ي ا ٌ  -

نرا   ثادودلاب   إعا أة  إااى حقاز ما  ااب    إ مع ذال لف يرو ه ثاة   . نر  ز  ما  فيفإع أة إاى إثاددث  أ ا ح  ب 

   ق ايا ثاازما   هةفثف ثلرا أيب موي اب مبال  قا  ثارت قاب،     ه دى اراقي  هيب، ه  لر  واة ي لإنقبز  برت قب 

 .لضل مع ةيتل ثادوثاأ ثادر حب ا دجردع  مع ثاحري     ثاايئيبثالا م لإنر  ز  ه  ثارو مل ثلأ

يجا أ ح اول   إهز م ةذث ثادضادوا لار   إند  ع ى مفى إا ثاد قوب ما ثادودلب ا  رول  ع ى مضدونز  ثادجدأ  إ -

 .اقض ي  ة مب لر مجردع مويا  لر  ل  مافأ

 همية المعرفةأ - 4 -5

ةر ناز و أثذات    ثلإنب نيبل ار ديب . لر  ديع مج ا ز  ثلإنب نيباى ثار ديب إيوف ثكرب آ ثادودلب   وظيقز  هايلا  -

ماا ثاو اوأ    ىالا هاى ح ا  إ ي و  وف ميد مقاواب لر هي ب حض ان مويا هما  ا ا د ثلإنب نيباردليب ثاا اب 

 .م ظومب ثكرب آ ثادودلب ثا ق ءاى إثاا دن  ؤأن بف اة  

ناه لاداب  ضا لد لاوى بايا      هه هار الإنر  ياب، بدو ار    هنرا    ماافأ    وف ثادودلب ع اد  وةدن ما ع   اد ثلإ  -

نر  ياب ع اياب ثاقيداب    يازأثأ ةاذث ثارضا لد لاوة لار ثا  ا     ثلإ        ،نر  ياب لار ثادجرداع   ثكرب آ ثادودلب  ثاقفاة ثلإ

ثا  ا     ةار    ةاذه . ثادض لب ثارر  قوم بفا ب مرزثيفة ع ر كب لب ثادودلب  ثارق أم ثادرب او ا دو اف  ثاقفاث 

 ع ياه   ثااويف ثاو ادر،  ما لادب  واف ماف لا اذيباي  ا ر دياب لار ثاا افثا ثااا  عيب ،        ىليال ثاقفاة ثار  لبيب ع 

 .اى  وظي  ثادودلب بق ع يبإاى  ج    ثار    ثادودلر  إ زأثأ ح  ب ثاا فثا ثا  ميب 

نرا   ثاديوار ثااذن   ار  ياه      حي نا   سهايس نداا لإنرا   ثادودلاب عويا  عاا نداا ثلإ        هل مب مجردع ثادودلب إ وف  -

    اب   ال ثاد رجاب     –ا فثا ثا  مياب  ثاقيدب ثالرا أيب ما ثهر ض آ ثادوثأ ثا  م  ةو ثاق ذت ثلآا لر كبيد ما ثا

نه ألع عج اب  سن ةب ثاااث  ثارةويد ما يه ازذث لإا ثا دو ثالرا أن ثاق ذت ع ر  –ا  قا ثا  م ك اا فثا ثاودبيب 

اى  دثكت إثار ديب ب تل مرب او يبدح برضيي  ثاقجوة بيا ثاف ل ثا  ميب  ثاا  عيب، حيث يافث ثا دو ب لإي لب 

، 6002،  هياوآ ، ثلأنايس عااف  )  ، نر  يب   ي أة ثاقيدب ثادض لب لر ثاود يا   ثالراا أيب  بيا ثلإثادوثاأ ع ى  ا

 .(8ص 

لزو ما  زب ي ار  ثادودلاب  يباولز  بسيات ل     : ا مقزوم ثلرا أ ثادودلب لر ثاوثلع يادل مو ى مزأ    إ

لر ثا     ثالرا أن ثارق يفن، حياث   هه هر دى مف ل ه ما  زب ....( . للام، بدثم  هكر ،  وا، ) م ر قب 

ه هايب ارتاويا   هثادودلب،  ة ا ك ياد      ى  ر عوثذفه  قوم ع  ىاإأ اة ثا     ثالرا أن بفءث ما ثارقتيد ليه 

ه هايب  ثاا ياب ثلأ  ىإاا ( ثااااث  ثارةاويد  ثابرتا ا   ) ثلإبافثو نظات   ىاا إةذث ثالرا أ  افه ما نظت ثارو ايت  ثارافاي    

ثالرا أن  ثادؤهبر ثاذن يتقل بيئب ثلرا أيب ك يب مبرقدة  م  لباب  هاوب عدال     ثلإ  ا ىااجدع ثادو وم   إ

 . مدنب

ب ا        ثاا ق ءاى إا  درف آلا اه هنر   ثادودلب لقا  أ ا إ ع فم  يقراد ن    ثلرا أ ثادودلب ع ى 

ه ها  ع ار   هلااد يتاوا   ثاا ااب لاإا ثلأ   لقار ةاذه   –ك ارجدبب ثاز فيب لر مج ل ثاادمجي   مابلا   –ثارق يفيب الالرا أ 

ثات ار   ع ياه لاإا مباروى ثا  ا   ثالراا أن      . ماا ذاال ثاد ار  ثادودلار      -حلال ثاوثاأث إ  ه –ندو ثاا أاث  

   بل بيا ثاد ار  ثادودلار  لاد و ثا  ا   ثالراا أن ثارق يافن ماا  اثعاب          ىيظل موز ا  لر ح  ب إا  هأثءٌه

نرا     ة    تدا ثادوض ب ب ا باب ا ف ل ثا  ميب، لا ادمت ما  وفأ مدثكاز ثااااث ثاو دار،  ثلإ   .     عب   فم  

 .ةثادودلر لر عفيف ثاف ل ثا  ميب، إا ها ثار  بل بي ز   بيا ثا     ثالرا أن ثارق يفن مققوأ

 والتنمية/ المعرفة ودورها في النشاط الاقتصادي   -8

نر  يب ثابا ويب،  مد  ا يل ليه ها ثارقفم ثارت واو ر ثاتايد ثاذن ي زفه ثاو ات ثايوم  لر ك لب ثادجلا  ثلإ 

  ل ادودلب ةر ثارر  و . ه ه  ا تب لب ثادودليب هس ثاد ل ثاد أن ،  اتا يد ع هاى كب لب اإه  ثا فميب ا يد ع 

 ب  ا   .  ااح ثاوا ات ثاياوم ي ااه ثاقدياب     هثاف ل ثادرقفمب  قوأ لااواث  ثا اا ا   ثاا هاا    ثادو وما  ، حراى      
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ف ل ثا  مياب  ثادودلب لر ثاول  ثادثةا ا مب ا  دو ثالرا أن     ب ا ف ااب ثا  مياب،  يواز  ذاال عافم لافاة ثاا       

 ثارار ا     ثاباةايب ك لأاثيار ثازاثعياب   هثاا   ياب   ذ امات ثمرلاكزا  ا باد ث  ثاةايوياب     إ.   ر لاد ا ةاذث ثارقافم  

أ  ازا   إه اي   ل اوا   دياب ثادودلاب     ها يو  ه  عفم لفاة ةذه ثاف ل ع ى ثمرلاك ه، إا  د تز  ثاف ل ثادرقفمب

. اااى ثلرااا أ ثادودلااب حاا ل أ ا  اقياا  لاداا ا   اال ثادااوثاأإن ااةب ثالرااا أيب  ثا فميااب  ثاراااول لاار م ر اا  ثلأ

،  هوثء حب  ثادقزوم ثاوثهع ا دودلاب،        ثادج ا  ثارر  زد   يومي ةديب ثادودلب لر م ر   ثا  ه  ظزد 

 :  ثادقزوم ثاضي   ثاذن ياادة  لر ثاو أة لر مج ل  ت واو ي  ثادو وم    ثا ا ا  حيثه

ع   ثاجفيافة  ه اي   ل وا ثازاثعب    دب ثهر ا   ثازاثه بقضل ثادودلب  اوا  ، قطاع الزراعةلقر  

لزذث ثاقة و ي زف  زثيف ثهار فثم ثارةايقا   ثارت واو ياب ثاجفيافة      .ه وآ ثارت واو راى ثلأإه وآ ثارق يفن ما ثلأ

كبيقب ثااي ن  ،  ةر  ايفة ثادودلب ك هار فثم ثاجادثاث  ذث ياب ثاقيا أة لار ثادازثاو، كدا  يارت ثهار فثم م ظوما             

ثادودلاب ها  بازت لار   قاي   تا اي  ثاروليا         رع ا  با يا دارت واو ي   ثادلديب ثا  يدتا.... نر   ثابذثء ثادوقفةإ

هاوثب   تا اي  ثادو وما    عافم       ردثب ثلأكا هاوثب  بيا ثاا ذويا  ثاد رديا،   ت اي  ثادوا ملا ،   تا اي  ثلأ  

 ( 8، ص، 6018ثاا ل ثاف ار، .... )ث ب لز 

يافن ثاو م اب إااى    ثاا  عر ما ثاعرد أ ع ى كب لب ثلأنر   ه اي   ل وا ثلإه اوا   قطاع الصناعة لر 

لقااف ظزااد  . مباال ا دااوثاأ ثاةايوياابثارت واو يااب ثاراار  وردااف ع ااى كب لااب ثادودلااب   اقياا  ثاهااربلال ثلأ  ثاد ك ااب

كباد  الابب،   هثادتون   ثاالاهرتيب اراال ماال ثادوا أا،   ات ثكر ا ف ماوثأ  فيافة ازا  ثاقافاة مق  ماب ا اادثاة             

اي ف ما لفاث  ا قل ثادودلب، كد  اي ف ثاضوذيب ارال مال ثاو لا  ثا ا هيب  م   رديز به ةذه ثلأ ظزد  ثلأ

  لااااوث  ثادوفنيااب  عداال اااا م ثا ياازا ارقةيااع ثلأ  هيااوبح اا  ثادااوثأ ثالا ااقب مااال ثادباا ميد ااادبا ثادواا أا،  

 ..ثادل ذ  ثااترد نيب

دلااب ثادردثكدااب     ااب لاار ثاااف ل ثادرقفمااب، حيااث هةاات ثاقة عاا   ثهاارق أة مااا ثادو قطدداع التجددارة يوااف 

 ثارو لااف ع ااى ثا اادثء،  لااى بواا    ثا رياا اذ يدتااا ثاربااوب إاااى  جاا اة ثاترد نيااب، إ اوااا  ثارجاا اة ثارق يفيااب 

اترد نيا  مبال ثاترا   ثادؤاقا       إذث كا ا ب لإمتا ا نقال ثاد ار      إاترد ني  إثاا ا  يدتا ثهرلام ثاب وب  ألع لاد ز  

نراا      قااي  يباازت لاار  ياا أة حجاات ثارجاا اة   ياا أة ثلإ  كاال ةااذث يااؤأن ..... ثادوهاايقيب  ثارااا ميت ثاااا  عيب

عدادثا ،  )  ، ب ار ار  ي أة ثادل ةيب ثاد أياب الألادثأ  . هو ا ا دبرز لثارت اي ،  م ه  ي أة ثاد  لبب  ثن ق   ثلأ

 (.  35مد ع ه ب ، ص 

 اا  ثاوهي ب ثاوحيفة ا ااول ع ار لد اب ثاودال،    هلإا ثادودلب  لر حف ذث زت ، الأفرادمستوي  ىع 

 اا   دكز ع ر ثا ادث ، لت د  ثا قوا  ةاذه   هل ابيدة ثاذث يب ثارر يقفمز  ثاقدأ الاارا ب ب ادؤهب   ثاافيبب، 

 .ثاقدأ  ثأ أ  ه ىاف ثلأ يدة

ااار مزيااف مااا إأن ذااال ه  ثادواا اف لاار مجردااع ه  أ اااب ماا  ك داا   ه ك داا   ثأ عاافأ مااا يدر اال ثا ااادث   

ماوثل ثادا يادة،     ايب ثادا يدة، كد  يوز  ذال حدكب  افل  اؤ س ثلأ نر   ،  مزيف ما  فآ ثاهربد اث  ثلأثلإ

ثنرق ذياا    رجااه ناااو ثاااف ل ثاراار  در اال لاااد ة ب ااديب ا ياااب  ذث  مواا اف      ثنرق ازاا  اااح ه ياادة ثاراار ةااذه ثلأ

 ع ايب مبال أ ل   اوآ يادب آهاي      اب بواف  ولياع ث ق لياب  ادياد ثارجا اة  ثا افم   ثادد اةاب              مر ااب

 .موثل  ثاهربد اث لر مق بل ذال   زف أ ل ه دن كإلديقي   د     ق ا  فل    ل ثلأ. ب اهربد ا

 ل ثادرقفمااب كداا   رضااح ثاقجااوة ثادودليااب باايا ثاااف ل ثادرقفمااب  ثاااف ل ثا  ميااب لاار ثماارلاك مجردواا   ثاااف  

نراا   أثاة ثلإإنراا   ثادااوثأ ثا اا م  إنراا   ثاباا ع  ثا اافم   بجااوأة ياا م ب باافءث مااا مدثحاال إثاو اااد ثادزاا ان لاار 

نر  ياب ثاو مال  مروهاا أ ال ثاقادأ لار   ال ثااف ل         إ يا أة   ىاإب لإي لب .   و يوه إار مر بوب ثابوب  ثادبرز ل

اقف با   ثالراا أ ثاجفياف ثااذن يراادك لياه اهس       . لل ندوثف ل ثلأكبد لر ثاهمق انب ب ظيد ز  لر ثاف ل ثا  ميب،  

نر   ثاداوثاأ  ثاة لاب،  وال ماا ثاو ااد ثاق ار  ثادردبال لار ثاباد ة ثاا اديب ثادا ةدة ماا هةات لااد ث                 إثاد ل  

 (.35عددثا، ثادد ع ثاب ب ، ص )  ،متثلأ
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 ثاا اديب،  ع يااه  /  ثا فمياب  /ن اةب ثالراا أيب   دااس  دياع ثلأ  ه ااا  ثادودلاب   ها  ثياح مدا   قافم    

أ ثا ثادودلاب لار   هحياث  راا يا   . بو أةا  هعرد أ ع يز  كدف ل اراقي  ثار ديب ثالرا أيب ثا  م ب بد ر   يدتا ثلإ

 :ثار ديب برا يا مج ا ز  حيث

 ؛ ب ةت لر  بديع ثار ديب -

 ؛  ق   ت اي  ثار ديب -

 ؛ ثاجدوأ ثابق لر ثانتق ءكبد ح اب  -

 ؛ثار ديب ثاا ديب -

 .هوثب وهيع نة ب ثلأ -

 ياد نرا   ثارةاوا ثادودلار لار م ر ا        لزو نر   ا رةوا ثارت واو ر،  ةذث ثلأ لتسريع التنمية ب ا باب 

حف هد   ثارةاوا ثارت وااو ر لار ثاولا  ثاادثةا ةاو هادعب  ةاواه،  ياد اا بزاذه ثابادب            ها هثادج ا ، حيث 

هاا آ لااواة   هحاف  هترد نيا   كا ا   الا ارةوا ثادودلار لار ثلإ    .ن اةب ثالراا أيب   ثارت مل بايا لاد و ثادودلاب  ثلأ   

هادثو لار  ةاويد ثاوفياف ماا      ثلإ ىاا إماد لا أ   ااا  ع   ثادوردافة ع يزا ،  ةاذث ثلأ    اترد نيا    ث ن ةب    عب ثلإه

 يادة   ثادو وما  ،  ةاذه ثلأ   ن اةب  افم   ثا اا ا    ه لار مقافمرز    . ثا فميب/ ثاا  عيب/ ن ةب ثالرا أيبثلأ

لر  ابيا عد يب ثارةويد ثارت واو ر ذث ه   ابيا نوث جه، مد  يبزت لر ثا ز يب ب لإهدثو بدوافا    يض ه بزت 

 .ثار ديب

 توا ما  لال  ق  ثهر فثم ثاداف لا ،   اوليد اقا ذت  ماف لا       لتخفيض تكاليف التنميةهم  ب ا باب 

س هنر       ب ثاودل  اعوثمل ثلإ نر  يبإار الع إا ا ما ثادا أا ثاةايويب ثا  ياب، ب لإي لب ه   عيب 

ثاة لب،   تا اي   اا أل ثاد رجا    ثا افم   بايا ثاقاد و        ثهرزلاكثاد ل، كد   ب ةت ثادودلب لر  ق  موفا  

 (.....ثلإاترد نيب،  ثا قوأ ثلإاترد نيبثارج اة )نر  يب ثادا يب  لر ثابوب ثاف ايب ن ةب ثلإ ثلأ

أن ثارةوا ثادودلار لار  ت واو يا  ثادو وما       هلقف  لتغيير الثقافي،ايض  أ اث ة م  لر ه   و  ثادودلب 

 اتاا ماع  او ر ثاااذا ب ا بااب ا اف ل ثا  مياب         –لاق لب ثاووادب  إبفثو ي أة  ق عل ثابق ل  ،  لر  ىاإ ثا ا ا  

كدا   اؤأن ثادودلاب لار       -حلال  ثاذ ب ا لار ثابق لاب ثابدبياب    ح اب ثلإ ىاإازذث ثاف ا ثادودلر ، كر ا يؤأن ذال 

 ع ر ثاودوم لإا ثكرب آ ثاقفاة . حلااز  ب او ت إار  اديد ثابق ل   ثاقفيدب ثادوردفة ع ر ثا دثل    إةذث ثابي ب 

حفثث  بييدث  لاق ليب     ب لر ميفثا ثاردبيب  نظت إع ر ثارو مل مع  ت واو ي   ثادو وم  ، يد اا بضد اة 

مااا م ثارةاااوا ثالراااا أن هلااارح ثادجااا ل  ىااااإماااد يقاااوأ ثادد اةاااب بزااا ،  ةاااذث ثلأ ثارو ااايت  ثاجوثنااا  ثادؤهبااا  يب

 . ثا رد عر

عا أة ةيت اب   إ يتاوا ماا  الال     بالتنميدة البشدرية،  ثاج ن  ثلآ اد ااف ا ثادودلاب ثازا م ةاو ذاال ثاداد اا        

ماا  الال    ار   ن  مؤهب   ثارو يت، كدا   بازت ثادودلاب لار  افعيت ثاوقال ثاا ادن       إمؤهب   ثاااث  ثارجدي  

اار أ ا ثادودلاب لار   دياب ثاقافاث       إمات، ب لإيا لب   عد ي   ثارو يت ثاذث ر  ثاراا  ا عااد ثا با    ثاقوميا    ثلأ    

ثار اابي يب ثاذث يااب عاااد  هاا ذل ثا ااا ل   ت واو ياا  ثادو وماا  ،   اديااد هااوب ثاوداال ثاااف ار  ثادباا  ثة لاار         

 . ت لؤ ثاقدص  ثكرب آ ثادز اث  ثاددموبب ىثاااول ع 

نبا ا ماا  الال  وديا  ثا اا ا   ثاااوثا بايا        كد   ودل ثادودلب لر ةذث ثاج ن  ع ر   ديب حقوب ثلإ

ها اي  ثارو ايت   هلاواة لر  دب   إحفثثلضلا عا . ثاقون  ثار ظيد   ثا رد عيب  ثابي هيب ثاد ر قب  ثادرا عفة 

 ...  و يت ثاتا ا  ثاج مو    ثادو ةف ثادقروحب  ثارو ت، ك ارو يت عا بوف  ثادر قز،

يتل  ا يزثل ليافث   -حجت ثابوب   ييقه  – يد ةذث ثلأ سواقتوسيع يطاق الأ ا دودلب كذال أ اث لر 

ماا  (   افيافث لار   نا   ت واو يا  ثادو وما    ثا اا ل  ثادوث الا        ) ةديب ثادودلاب  هثار ديب ،   رضح  ىع 

مدب اب لار ثااا  ع   ثادد اةاب بسن اةب ثادو وما     ت واو ي  زا    اوليد مبارون           أ  ل م رج    فيافة إ لال 

  ا  لاوة    ىاا إن ةب  ثاا  ع   ثاجفيفة  ثا فم   ثادد اةب بزا ، مدا  ياؤأن    ع ار ما أ ول ثاد رب يا بزذه ثلأ
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 و ثاباوب ثا ا      كدا  يبادح ث با   . ند   ثاهارزلاكيب لاد ع ر ثاب وك  ثلأثلأ إمق لةذث أ ا . يدثذيب   ي أة ثاة  

 .أ ث  ثادودلب   ت واو ي  ثادو وم  هنر   إن ةب هم م ثاهربد اث  لر هعا ثادودلب لر  وهيع  لرح ثادج ل 

بو أة  ا  توا باقب ما يدة لاب  بل  توا كذال هثار ديب بد ر    ى  ثلع ثاا ل لإا آلا ا ثادودلب ع 

لة و ثارج اة  ثاد ل  ثاا وك، ل ادودلب   ت واو يا  ثادو وما    ثا اا ا      ىبةديقب ميد ما يدة     ب ع 

ثا قاوأ  ) ،   بازيل ثارافلق     ها ذل ثاافلع ثااترد نياب      (ثارجا اة ثااترد نياب  ) بزل عد ي   ثارو لافث  ثارج اياب   

 (.55-51، ص ص، 6002مادوأ، )   ، ميدة ( ثااترد نيب

 المعرفةوقضايا تثيرها محددات   -3

 :ةدز ه وث ه ثادودلب بوفأ ما ثادافأث  ما ثاد ظوا ثالرا أن  

 هامافأث  ثاقفاة ثا دثذيب، ل ن ق   ثاف ول  مع ثا ق و  هود ثادودلب  وف ع ذق  ا ة   ع ار ثادودلاب، كدا      -

نر  زا  ما يا  ع ار متونا   مبارواأة ماا       إ  ثارار يورداف   ه ت قب ثارو ل اكرب آ ثادودلاب     اب ثادبارواأة،    

 .   فمب يد قع هودة هثا  ا  هوثء ه وب 

لاااد ذااال ع اار حجاات ثاة اا  ع اار    همااافأث   ااد اا ب ااا ذا ثادباارز تيا ثادارد اايا ا دودلااب   قضاايلا زت      -

 .ثادودلب

 .ن  ء ثاة   ع ر ثادودلبإةديب مؤهب   م ظومب ثادودلب لر همافأث   -

  ه   ثالرااا أن  ثا رداا عر  ثابي هاار، مااافأث  ثنةا عيااب عااا عاافم لاافاة ثادودلااب لاار حاال م ااتلا  ثا  اا  -

 (.66-61عدي ا، مد ع ه ب ، ص ص، )  ،ثنةا و حول  ووبب ثارو ل ازذه ثادودلب

 :خاتمة -4

ه هيب اراقي  ثار ديب ثالرا أيب بد ر ا   ه اح اكيزة هث ضح ما  لال ةذه ثاوالب ها ثلرا أ ثادودلب 

ل ادودلب ب    ثادادك  ثافثلع ثادذيبر ا  دو ثالرا أن لر ثالرا أ ثاوا ادر لار ثاولا  ثاادثةا، كدا       . هبو أة 

ا ثلرا أ ثادودلاب يقاوم ع اى ثاوفياف ماا ثادد تازث   لار مقافمرز  ثاا ياب ثارارياب لار  ق يا   ثا اا ا               هث ضح 

ع اى  ثلأا اا ماا    ذث  ثاقيداب ثادضا لب ثلأ   ثهار فثم ثابرتا ا  ثادلد اب لإنرا   ثابا ع  ثا افم         .  ثادو وم  

 .يوث ه بوفأ ما ثاوقا    ثارافي    ا ثليض  ها ثلرا أ ثادودلب ه ث ضح . حيث ثارت اي   ثار  لبيب

 النتائج 

لد  ااه لاااواة ثا ااا ا    ت واو ياا  ه ااذ لاار ثاعرااا ا ماا  إا ثاااافيث عااا مقزااوم ثلرااا أ ثادودلااب يرة اا  ثلأ  -

 لر نقس ثاول  ا يدتا .   فيفة  ميد مساولب ب ا باب الالرا أ ثارق يفن إبفثعيبن ةب ثلرا أيب هثادو وم   ما 

يت ل ثالرا أيب ثاجفيفة لف  اف  لار لادثو   ودال لار بيئاب م قاا ب عاا        ن ةب  ثلأا ةذه ثلأهثعرا ا ه   اوا 

 ت واو يا  ثادو وما    ثا اا ا      اذال ل لرا أ ثادودلب ةاو نرا    ماز  بايا لااواة     .  دى ثارق يفيبن ةب ثلأثلأ

 . ثالرا أ ثارق يفن ثاق ذت

يؤأن  ةوا  ت واو ي  ثادو وم    ثاادمجي    ثعرد أةا  ع ار ثاو ااد ثاا ادن أ  ثارتاويا ثادزا اى ثاوا ار         -

لاات يواوأ  ي  ا    ا  ع ار      . لااد ثنر ا ا الراا أ ثادودلاب    ه ل هإاى         مرزثيف ع ر ثاود يب ثارو يديب  ةذث 

 .ن  ءث   ي  ا ما لات ثاقة ع   ثاوق ايب  ثاد ايب  ثادادليب  لد و ثاقة و ثاا  عر ثادد اةبثلإ

 هع ا ف ل ثا  ميب ا ا ب بدك  ثااف ل ثادرقفماب،   اقيا  موافا  نداو ثلراا أن       هيولد ثلرا أ ثادودلب لد    -

 .لإنر   ثادودلب قوب م   اققه   ل ثادجردو   ب د   ولد ثاف ل ثا  ميب ثاد  خ ثاد  ه  
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 ثا رد عيب؛/ ن ةب ثالرا أيب  ب ةت ثادودلب لر ثا زو    ةويد م ر   ثاقة ع    ثلأ -

 قائمة المراجع -1

 .لديقي إ ها  يد ل ،ثلرا أ  فيف اد ةقب ثا دب ثلأ( 6018)ثاا ل ثاف ار  -

 ل، ثادودلب، ثاقال ثلأثاد ل ثاا دن لر ظل ثلرا أ  ادهس   ذبب، ناو بيئب (6002)ثيدف ثاودبر،   -

 .ثلرا أ ثادودلب، ثاق ةدة 

،  ثلراا أ ثادودلاب  علالراه ب الراا أ ثاجفياف،  الاب       (6002)هميد ثاقونس عديا ا، حبا م ثاافيا ماداف ثابايف،      -

 .يدا مؤ دد ثلرا أ ثادودلب، ثاق ةدة

 .، ثلرا أ ثادودلب، ثاق ةدة(6002)،  هيوآثحدف عاف ثاونيس، مفح   -

 .م اة أبرإم اث  ثاودبيب ثادرافة  ،  جدبب ثلرا أ ثادودلب لر أ اب ثلإ( 6002)مية س   د ل مادف -

أثاة مع ثارةاي  ع ى ثاا ااب  ،  ثاردكي  ثادود ان الالرا أ ثادودلر بيا ثادق ةيت  ثلإ(6002)حبيا عددثا،  -

 .ثاي ب نيب،   موب ثاق ةدة

 .نر  يب، ثلرا أ ثادودلب، ثاق ةدة إ، ةل  دبل ثادودلب لوة ( 6002)هوف ح لظ مادوأ، -

، 31،  اا ف ب ثا قااف ثاودباار، ثاواافأ  إ  ايااب، ثلرااا أ ثادودلااب  الااب  (6012)ةاااب عاااف ثاداا وت، هااقي ا لو ااول  -

 .ثلإم اث 

-Machlup, F. (1980). “The Knowledge: its creation, distribution and economic 

significance, Volume 1: Knowledge and knowledge production, Princeton University 

press. 
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  دور النظام الخبير في تفعيل إدارة المعرفة

The role of the expert system in activating knowledge management 
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 : مقدمة

إن ما يشهده العالم في العقود الأخيرة من القرن الماضي من تطورات متسارعة في تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال أدى إلى ظهور ما يعرف بعصر المعلومات والمعرفة ، حيث صممت تكنولوجيا  المعلومات نظم 

ين في اتخاذ القرارات من خلال ما المعلومات الإدارية، ونظم معالجة البيانات ،ونظم دعم القرار لمساعدة المدير

ونظرا لهجرة القيمة المضافة من المعلومات إلى المعرفة . توفره من معلومات ونشرها داخل المؤسسة

المتخصصة، والتي لا تتوقف عند حد التكوين وإنما المشاركة والتكامل والتطبيق والتي تعزز من قدرة المؤسسة 

خيرة إلى ضرورة التركيز على إدارة المعرفة بدلا من إدارة المعلومات، على تحقيق ميزة تنافسية دفع بهذه الأ

 .ومن ثم التركيز على نظم إدارة المعرفة بدلا من نظم المعلومات

  :ملخص

النظام الخبير أحدد تطبيقدات الدذكالا الاصدطناعي، تسدتخدمؤ المؤسسدة لتحديدد المشدكلات وتشخيصدها           يعد

وقدد هددفت الدراسدة إلدى التعدرف علدى دور النظدام        . وتنمية بددالل الحلدول وتقييمهدا واقتدراح الحدل المناسد  لهدا       

لنظام الخبيدر دور فدي تفعيدل إدارة    الخبير في تفعيل إدارة المعرفة، وقد تبين من خلال هذه الدراسة النظرية أن ل

المعرفة من خلال استخلاص المعرفة الضمنية وتحويلهدا إلدى معرفدة صدريحة بالاعتمداد علدى برمجيدات تم يدل         

  .المعرفة وتخزينها في قاعدة المعرفة بالنظام

 .الذكالا الاصطناعي، النظام الخبير، إدارة المعرفة، عمليات إدارة المعرفة :الكلمات المفتاحية

 . JEL :L29, L22 اتتصنيف
Abstract:  

The expert system is an application of artificial intelligence, used by the organization to 

identify and diagnose problems, develop and evaluate solutions and propose the right solution. The 

study aimed to identify the role of the expert system in activating knowledge management, and it 

was found through this theoretical study that the expert system has a role in activating knowledge 

management by extracting implicit knowledge and turning it into explicit knowledge based on the 

software to represent knowledge and store it in a base Knowledge of the system.     

   
Keywords: Artificial intelligence, expert system, knowledge management, knowledge 

management processes. 

JEL Classification Codes: L29, L22. 
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تعتبر نظم إدارة المعرفة من أرقى نظم المعلومات المعتمدة على تقنيات الذكالا الاصطناعي، ويعد النظام 

إن المعرفة . ك رها انتشارا واستخداما يجمع بين الذكالا الصناعي والمعرفةأهم تطبيقات الذكالا وأالخبير إحدى 

أصبحت من أهم الموارد التي تستدعي البحث عن أفضل السبل لاستقطابها، وتم يلها، وتخزينها، وتطبيقها، 

 : نشرها انطلاقا من كل ذلك كان السؤال الجوهري للبحث كالتالي

ما مدى مساهمة النظام الخبير كتقنية من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفعيل إدارة المعرفة في عصر المعرفة 

 والذي من أهم متطلباته الاستثمار في الموجودات الفكرية والمعرفية؟ 

 :   ويتفرع السؤال الرليسي إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي

  ما هي الأنظمة الخبيرة وما هي خصالصها؟ 

 كيف يعمل النظام الخبير؟  

 ما مفهوم إدارة المعرفة وما هي متطلباتها وعملياتها؟ 

 ما هي التقنيات التي يعتمدها النظام الخبير في تم يل المعرفة؟  

 ما هي أنواع المعرفة المرتبطة بحقل النظام الخبير؟  

 :صها فيما يلييهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن تلخي :أهداف الدراسة

 التعرف على طبيعة العلاقة بين النظام الخبير وإدارة المعرفة؛  

 بيان دور النظام الخبير في ممارسة عمليات إدارة المعرفة؛ 

التوصل إلى بعض النتالج والاقتراحدات التدي مدن هد نها أن تجعدل النظدام الخبيدر يسداهم بشدكل أكبدر فدي             

 .تحقيق عمليات إدارة المعرفة

 :تستمد الدراسة أهميتها من اعتبارات عديدة نذكرها فيما يلي :الدراسةأهمية 

 دراسة الموضوع من خلال تقديم إطار نظري يحدد فيه ماهية كل من إدارة المعرفة والأنظمة الخبيرة؛ 

 .توضيح التقنيات التي يعتمدها النظام الخبير في تمثيل المعرفة 

 :لى ثلاث محاور وهيلقد تم تقسيم الدراسة إ: تقسيمات الدراسة

 .ماهية النظام الخبير .5

 .ماهية إدارة المعرفة .8

 .دور النظم الخبيرة في إدارة المعرفة .3

 :ماهية النظام الخبير-5

 :الذكاء الاصطناعي-5-5

ويعد الذكالا الاصطناعي إحدى أهم العلوم  يتسم العصر الحديث بتشابك وتداخل فروع المعرفة المختلفة ، 

الجديدة التي نش ت في ظل التعددية الحدي ة ، حيث ضم علمالا هذا العلم تخصصات متنوعة م ل علوم الحاسبات 

فهو من التكنولوجيات التي ( 041، ص 5102نوري، )الآلية والرضيات والعلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية 

مع إدارة المعرفة من خلال اقتناص وترميز المعرفة وتعد النظم الخبيرة أهم تطبيقات تتعامل بشكل فريد ومباهر

الذكالا الاصطناعي وأك رها انتشارا واستخداما تم ل إضافة جديدة للنظم المبنية على الحاسبات الآلية والتي 

 .تنتمي لما يعرف بالنظم المبنية على المعرفة

 :تعريف الذكاء الاصطناعي-5-5-5

هو المحاولات والجهود المبذولة في تطوير نظم المعلومات المحوسبة على مستوى الأجهزة والبرمجيات 

 (. 021، ص 5112العلي، قنديلجي، العمري، )بطريقة تجعلها تتصرف كالإنسان
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ب نؤ علم وتقنية مبنية على عدد من المجالات المعرفية م ل علوم الحاسبات الآلية،    o’brienيعرفؤ   

لرضيات، والأحيالا، والفلسفة والهندسة، والتي تستهدف تطوير وظالف الحاسبات الآلية لتحاكي الذكالا وا

 (. 040، ص 5102نوري، ) البشري

بن ) الذكالا الاصطناعي هو نشاط تزويد الآلات م ل الحواس  بإمكانية عرض سلوك مماثل لذكالا الإنسان

 (.    15، ص  5101- 5102طاطة،

العلي، )تكمن أسباب الاهتمام بالذكالا الاصطناعي في ما يلي : أسباب الاهتمام بالذكالا الاصطناعي-0-0-5

 (: 022-021، ص ص  5112قنديلجي، العمري، 

إنشالا قاعدة بيانات معرفية منظمية لتخزين المعلومات بشكل فعال بحيث يتمكن العاملون في المنظمة  

ات المعرفية من الحصول على المعرفة، وتعلم القواعد وخاصة العاملون منهم في النظم والإدار

 التجريبية التي لا تتوفر في الكت  والأدبيات الأخرى؛

خزن المعلومات والمعرفة المرتبطة بالذكالا الاصطناعي يمكن المنظمة من حماية المعرفة الخاصة بها  

 من الشركة أو الوفاة؛من التسرب والضياع بسب  تسرب العاملين منها بالاستقالة أو الانتقال 

إنشالا آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية كلقلق أو التع  والإرهاق وخاصة عندما يتعلق الأمر  

 بالأعمال المرهقة والتي تم ل خطورة جسمية بدنية وذهنية؛

 أنظمة وتطبيقات الذكالا الاصطناعي تم ل وسيلة ناجحة في أوقات الأزمات؛ 

لات المعقدة يغني القاعدة المعرفية للمنظمة حيث أن تحليل م ل هذه توليد وإيجاد الحلول للمشك 

 . المشكلات، ومعالجتها في وقت مناس  وقصير يكون صعبا بالنسبة للإنسان الطبيعي

يحاول الذكالا الاصطناعي محاكاة الخصالص التي يتسم بها الذكالا البشري و تتم ل أهم تلك الخصالص 

 (:  041-045، ص ص 5102نوري ، )في ما يلي 

 التفكير ثم إيجاد السب ؛  

 استخدام السب  في حل المشكلة؛ 

 الفهم والتعلم من الخبرات التي يتعرض لها العنصر البشري؛  

 محاولة تطبيق المعرفة المكتسبة؛  

 عرض أو طرح التصورات المختلفة؛  

 محاولة التعامل مع المواقف المعقدة؛  

 الاستجابة السريعة للمواقف الجديدة؛  

 إدراك العناصر الهامة وذات الصلة بالموقف؛ 

 .محاولة التعامل مع المعلومات غير الكاملة 

 :تعريف النظام الخبير-5-8

 :لقد تعددت التعريفات المقدمة للنظام الخبير، ومن أهم التعريفات التي قدمت ما يلي

النظام الخبير هو 
‹‹

يتكون من أجزالا هي أداة التفاعل مع  نظام معلومات مبني على الحاس  الآلي، 

المستخدم وأداة الاستدلال و الخبرات المحترفة، والغرض من النظام الخبير هو تقديم النصالح والحلول 

بش ن المشاكل الخاصة بمجال معين تماثل هذه النصالح تلك التي يمكن أن يقدمها الخبير في هذا المجال، 

على حل المشاكل أو توضيح كيفية الوصول لهذا الحل وتوفير و النظام الخبير يكون كذلك قادرا 

الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في حل المشاكل المماثلة
››

 (. 521–542 ، ص ص 5111صابر،) 

إن المتمعن جيدا لهذا التعريف يستنتج أن النظام الخبير هو نظام معلومات يعتمد على الحاس  الآلي، 

 . لى معرفة خبير في مجال معين، لتقديم النصالح والإرهادات والحلول للمشاكليتكون من أجزالا ويحتوي ع
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كما قد تم تعريفؤ على-
‹‹

أنؤ برنامج ذكي للحاس  يقوم على استخدام المعرفة وخطوات الاستدلال، لتقديم  

حل للمشكلات الصعبة التي تحتاج في حلها إلى استشارة الخبرالا
››

  (512، ص2008حسان، ) 
  

 

ويعني هذا التعريف أن النظام الخبير، هو برنامج ذكي للحاس  الآلي يعتمد على استخدام المعرفة 

الموجودة في قاعدة المعرفة التي تتم ل في الحقالق والقواعد البديهية للاستدلال ، كما يعتمد على استنباط حقالق 

 .ارة الخبرالاجديدة للوصول إلى حل للمشكلات المعقدة التي يحتاج حلها إلى استش

برنامج معلوماتية تحاكي الخبرة البشرية، يستخدم في عدة مجالات ›› عرف النظام الخبير أيضا على أنؤ 

  (.055، ص 5114-5111علوطي، ) ‹‹من بينها إدارة أعمال المؤسسة وتستهدف إلى تسهيل اتخاذ القرارات

مة للتفكير والبرهنة، انطلاقا من نستنتج من هذا التعريف أن النظام الخبير عبارة عن برامج مصم

 .  معلومات متوفرة في قاعدة المعرفة التي يستخدمها الخبير في حل مشكلة معينة

اختلفت وجهات النظر فيما يتعلق بالمكونات الرليسية للنظام الخبير، وسوف نتطرق في النقطة الموالية 

 .إلى مكوناتؤ من وجهة نظر بدجولي

 :أهمية النظام الخبير-5-3

 : تظهر أهمية النظام الخبير في المنافع التي يوفرها، و تتم ل فيما يلي 

 توفير مستوى عالي من الموضوعية  والموثوقية عند اتخاذ القرار؛ 

 يتم استخدام النظام الخبير عند الحاجة إليؤ في أي وقت أو مكان؛ 

 دعم القرارات الغير روتينية؛ 

المعرفة المتراكمة لدى الخبير الإنساني، بسب  التقاعد، والمرض، وترك  التخلص من مشكلة فقدان 

 العمل؛

 ؛لا يحتاج النظام الخبير لكي يؤدي عملؤ بكفالاة وفعالية إلى توفير بيئة مادية واجتماعية ونفسية ملالمة 

الحيادية والعقلانية والتجرد عن المشاعر والعواطف والميل والأحوال النفسية عند اتخاذ  ضمان 

 (.011، ص5112سعد غال ، )القرارات المهمة 

اختلفت وجهات النظر فيما يتعلق بالمكونات الرليسية للنظام الخبير، وسوف نتطرق في النقطة الموالية 

 . إلى مكوناتؤ من وجهة نظر بدجولي

 : لمكونات الرئيسية للنظام الخبيرا -5-4

عتبر بدجولي أن النظام الخبير، يتكون من خمسة عناصر رليسية هي نظام تسهيل استقطاب المعرفة، ا

 . قاعدة المعرفة، نظام إدارة قاعدة المعرفة، أداة الاستدلال، أداة التفاعل مع المستخدم

يعتبر نظام تسهيل استقطاب المعرفة بم ابة الوسيلة، التي يمكن من  :نظام تسهيل استقطاب المعرفة -5-4-5

 .خلالها تجميع وتحويل المعرفة من مصدر معين إلى برامج داخل النظام الخبير لبنالا قاعدة المعرفة

وهي تشبؤ قاعدة البيانات بنظدام دعدم القدرار تحتدوي علدى معرفدة متخصصدة فدي مجدال          : قاعدة المعرفة-5-4-8

ي تم تجميعها واهتقاقها من خبير، يقوم مهندس المعرفة بتشفيرها في برنامج وخزنها في قاعدة معرفدة  محدد والت

النظام، كما أنها تتضمن سلسلة من القواعد والتفسيرات المرتبطة بهذه المعرفة وبالتالي فهي تتضدمن ندوعين مدن    

معدين مدن مجدالات المعرفدة أو بالمشدكلة      المعرفة، المعرفة بالحقالق وهي مجموعدة مدن الحقدالق المتعلقدة بمجدال      

التددي تددم تصددميم نظددام الخبددرة مددن أجلهددا والمعرفددة بالقواعددد والإرهددادات التددي تسددمح لمسددتخدم النظددام باسددتخدام   

 المعرفة لحل المشكلة  
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لى وهو نظام يشبؤ بنظام إدارة قاعدة البيانات في نظام دعم القرار، يعمل ع: نظام إدارة قاعدة المعرفة-5-4-3

 .تحديث قاعدة المعرفة بحقالق ومؤهرات وقواعد جديدة

وهي هبيهة بقاعدة النماذج في نظام دعم القرار تعمل على مزج ومقاربة الحقالق والمعرفة : آلة الاستدلال.د

المتخصصة الموجودة في قاعدة المعرفة باستخدام قواعد لاهتقاق، أو استنباط استنتاجات وحلول متعلقة بالمشكلة 

 .   ضوع البحثمو

تعتبر مماثلة لنظام إدارة الحوار في نظام دعم القرار وهي برنامج يمكن : أداة التفاعل مع المستخدم-5-4-4

ستخدام جداول، رسوم امستخدم النظام من التعامل مع النظام بسهولة من خلال اللغة الطبيعية، بالإضافة إلى 

  .بيانية، قوالم، صور إلى جان  اللغة الطبيعية

 

 :خصائص النظام الخبير-5-1

 :لنظام الخبير فيما يليا تتم ل خصالص

أهم الخصالص الجوهرية للنظام الخبير الإدراك أو التفكير الاستكشافي الذي يتخذ كتقنية لحل المشكلات  

 المعقدة التي لا يوجد لها حل خوارزمي؛

 الخبرة والمعرفة المتراكمة للخبير الإنساني ونقل مهارات الخبرالا؛  القدرة على تخزين 

 يساعد النظام الخبير على اتخاذ القرارات الغير الروتينية؛  

 يملك النظام الخبير إمكانية الاستدلال من المعارف الدقيقة والك يفة التي يتوفر عليها؛ 

لتعامل مع مختلف المواقف، التي تتطل  اتخاذ يعمل النظام الخبير على محاكاة الخبرالا البشريين في ا 

 القرار؛

ياسين، )يتم ل الهدف الأساسي للنظام الخبير في تقديم المساعدة للمستويات الإدارية العليا بالمؤسسة  

011، ص5112
 

 ؛(

لا تقتصر المعلومات المتوفرة لدى النظام على المعلومات المؤكدة أو الكاملة فقط، بل يمكن إدخال  

 ؛(521، ص 2006الصيرفي،)ات التي تعتمد على الملاحظات أو التخمين والشعور الداخلي البيان

يحتوي النظام الخبير على حقالق و قواعد تعكس الخبرة البشرية، والتي يستخدمها الفرد الخبير في حل  

 مشكلة ما؛ 

الحواسي ، نتيجة التعامل معؤ يعتبر النظام الخبير سهل الاستعمال بالنسبة لغير المتخصصين في مجال  

 بلغة قريبة من اللغة العادية؛

يحوي النظام الخبير على إمكانية أن يكون مرن، حيث يمكن تعديلؤ ليتلالام مع التغيرات في البيئة  

 .  المحيطة والتغير في معرفة الخبير المبرمجة داخل النظام

 :دوافع لجوء المؤسسات إلى النظم الخبيرة-5-6

ام الخبير ميزات مهمة تدفع المؤسسات لاستخدام تلك النظم ومن بين الدوافع ما يلي يملك النظ 

 : (510، ص 5112العلي، قنديلجي، العمري، )

 أنها تهدف وتقوم بمحاكاة الإنسان تفكيرا وأسلوبا؛ 

 ت ير أفكارا جديدة تؤدي إلى الابتكار؛  

تؤمن أك ر من نسخة واحدة من النظام وبذلك تعوض عن الخبرالا وتقلص من الاعتماد على م ل هؤلالا  

 الخبرالا؛ 

 تستطيع أن تحد وتقلص من الأعمال الروتينية والأعمال غير المرضية بالنسبة للإنسان الاعتيادي؛  
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 أعمال محددة أو لفترة طويلة؛ لا تشعر بالتع  والملل الذي يشعر بؤ الإنسان الحقيقي بعد قيامؤ بتكرار  

 .النظم الخبيرة بقيامها بوظالفها هذه التي تحاكي الإنسان هي تخلد البشرية 
 

 :ماهية إدارة المعرفة-8

 :مفهوم المعرفة، أنواعها وخصائصها-8-5

 :مفهوم المعرفة-8-5-5

الاستخدام الكامل للمعلومات والبيانات مع إمكانية المزاوجة مع المهارات والأفكار والتبصر والحدس  هي

والدوافع الكامنة في الفرد و بالتالي فالمعرفة ضرورية لاستمرار المنظمة إذ تزودها بالقدرة على الاستجابة 

 (.  41، ص 5105ربحي، ) للأوضاع الجديدة والإبداع 

جة البيانات التي تخرج بمعلومات إذ تصبح معرفة بعد استيعابها وفهمها وتكرار التطبيق هي نتالج معال

 (.  41، ص 5105ربحي، ) في الممارسات يؤدي إلى الخبرة التي تقود إلى الحكمة 

هي الاستخدام الكامل والمك ف للمعلومات والبيانات والتي ترتبط بقدرات الإنسان الأصلية والمكتسبة 

ر لؤ الإدراك والتصور والفهم من المعلومات التي يتم التوصل إليها عن طريق البيانات، الخاصة بحالة والتي توف

معينة أو ظاهرة معينة أو مجال معين أو مشكلة معينة ، وقد تتحقق المعرفة هذه من خلال الملاحظة المباهرة 

ة على الإدراك والفهم والتعلم والمعلومات للأحداث والوقالع هذه وما يرتبط بها ، ومن ثم فان  المعرفة هي قدر

 (.  12، ص 5111فليح، ) والبيانات والملاحظة المباهرة والخبرة 

ومن خلال ما سبق يمكن تعريف المعرفة على أنها مزيج من الخبرات والمهارات والمعلومات التي يتم 

 .الحصول عليها عن طريق التعلم و الممارسة

 :أنواع المعرفة-8-5-8

 :المعرفة إلى نوعين أساسين وهما تصنف

تتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات التي توجد في داخل عقل الفرد والتي يصع  نقلها : الضمنيةالمعرفة  

أو تحويلها للآخرين أو إهراكهم فسها، فهي موجودة في العقل ويمكن اكتسابها من خلال تراكم خبرات 

يجعل الحصول عليها صعبا على الرغم من قيمتها العالية سابقة وغالبا ما تكون ذات طابع هخصي مما 

 .(02-04، ص ص 5112الظاهر، )كونها مختزلة في عقل صاح  المعرفة 

وهي المعرفة الرسمية ، القياسية، النظامية، المعبر عنها كميا، وقابلة : المعرفة الصريحة أو الظاهرية 

نية تسريبها إلى خارج المؤسسة ونجدها في أهكال للنقل والتعليم وتسمى أيضا بالمعرفة المتسربة لإمكا

الملكية الفكرية المحمية قانونا كما في برالاات الاختراع ، حقوق النشر وغيرها كما نجدها مجسدة في 

، 5111عليان، ) منتجات المؤسسة وخدماتها، أدلة وإجرالاات العمل، وخططها ومعايير تقييم أعمالها 

 (.11ص 

 :(44، ص 5112الظاهر، ) تتميز المعرفة بعدة خصالص نذكر منؤ  :خصائص المعرفة-8-5-3

 المعرفة لها درجة صحة أو دقة ولا توجد معارف مطلقة الصحة؛ 

المعرفة نسبية وهي تابعة للمعارف إن كان فرد أو جماعة ومرتبطة بؤ، لذلك لا توجد معارف مطلقة  

 العمومية؛

وطبيعة الت ثر بالوجود وخصالصها وقدرات  المعرفة تابعة لخصالص الحواس البشرية، أهكال 

 وخصالص العقل البشري؛

ترتبط المعرفة بزمان ومكان وقدرات وخصالص الإنسان العارف الذي هو مرجع هذه المعارف، لذلك  

 تختلف المعارف باختلاف الأهخاص والزمان؛



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

07  

 

 المعارف يج  أن تكون عامة وتوحيدها لابد منؤ عند تعامل الناس بها؛ 

 .هي نتيجة التواصل الفكري بين البشر المعرفة 

 :مفهوم إدارة المعرفة أهميتها و أهدافها-8-8

 :مفهوم إدارة المعرفة-8-8-5

هناك تعاريف عديدة لإدارة المعرفة ولا يوجد إجماع حول تعريفها لكونها ظاهرة ديناميكية وغير محددة 

شير إلى الاستراتيجيات والتراكي  التي تعظم من بشكل واضح ودقيق،  ومع ذلك فقد عرفت إدارة المعرفة ب نها ت

المواد الفكرية والمعلوماتية ، من خلال قيامها بعمليات هفافة وتكنولوجيا تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة 

تجميع وإعادة استخدام المعرفة بهدف إيجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفالاة والفعالية الفردية والتعاون في 

 (.041-012، ص ص 5111عليان، ) لمعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القرارعمل ا

كما تعرف ب نها أداة الفعاليات المتعلقة باكتشاف وامتلاك  والمشاركة وتطبيق المعرفة بالشكل الذي يتم 

ص  ،5112العلي، قندليجي، العمري،) ب سلوب تحليل التكلفة والمنفعة وأثر المعرفة على الأهداف المتحققة

525.) 

إن إدارة المعرفة هي المصطلح المعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي يشترك في صياغتها و 

أدالها المستفيدون من المنظمة لاكتساب المعرفة لخزنها وتوزيعها وعكسها في عملية الأعمال للوصول إلى 

 (.                                                                                            21، ص 5101الفارس، ) أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمد والتكيف 

 :أهمية إدارة المعرفة-8-8-8

وبصورة عامة فإن هناك أسباباً عديدة تزيد من أهمية إدارة المعرفة وتزيد من الحاجة إلى تطبيقاتها ولعل 

 (:22-21، ص 5101الفارس، ) أهم هذه الأسباب 

 التركيز المتزايد على توليد القيمة للزبون وتحسين خدمة الزبالن؛ 

 زيادة حدة المنافسة و ازدياد عمليات الاختراع؛ 

 الحاجة إلى العمل مع عدد كبير من الموجودات؛ 

 انخفاض دورة حياة المنتجات؛ 

الذي يتطلبؤ العاملون  ضرورة السرعة في التكيف بسب  تغيير قواعد العمل وتخفيض كمية الوقت 

 للحصول على المعارف الجديدة؛

 .عدم استمرار الموارد البشرية ذات الكفالاة في العمل 

 :أهداف إدارة المعرفة-8-8-3

 (:021-021، ص ص 5111عليان، )تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق ما يلي 

 أو غير ضرورية؛تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجرالاات المطولة  

 تحسين خدمة العملالا عن طريق اختزال الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة؛ 

 تبني فكرة الإبداع عن تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية؛ 

 زيادة العالد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر؛ 

 ال الخدمات؛تفعيل المعرفة و رأس المال الفكري لتحسين طرق إيص 

 تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها بم يلاتها؛ 

 .تكوين مصدر موحد للمعرفة 

 :متطلبات إدارة المعرفة-8-3
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) هناك مجموعة من المقومات والمتطلبات الأساسية لبنالا نظام لإدارة المعرفة يمكن تلخيصها فيما يلي

 (:011-021، ص 5111عليان، 

والمتم لة بالتقنية أو التكنولوجيا اللازمة والتي قوامها الحاسوب  توفير البنية التحتية اللازمة 

 والبرمجيات الخاصة بذلك؛

توفر الموارد البشرية اللازمة أو ما يعرفون ب فراد إدارة المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولية  

للازمة لذات القيام بنشاطات توليد المعرفة وحفظها وتوزيعها بالإضافة إلى القيام بالبرمجيات ا

 العلاقة؛

الهيكل التنظيمي وما يحتويؤ من مفردات قد تقيد الحرية بالعمل و إطلاق الإبداعات الكامنة لدى  

الأفراد، لذلك لابد من توفر هيكل تنظيمي مرن ليستطيع أفراد المعرفة من إطلاق إبداعاتهم والعمل 

 بحرية لاكتشاف وتوليد المعرفة؛

ية داعمة للمعرفة تسمح بإنتاج وتقاسم المعرفة وت سيس المجتمع على توفر ثقافة تنظيمية ومجتمع 

 المشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية وبنالا هبكات فاعلة في العلاقات بين الأفراد؛

وهذه تشير إلى التزام الإدارة العليا بدعم الجهود الهادفة تجاه المعرفة : الالتزام الاستراتيجي المستدام 

أن تكون هذه الجهود متغلغلة في جميع أركان المؤسسة، ولابد أن يشجع المديرون بشكل عام ولابد 

 كل أنواع السلوك المؤدي إلى المعرفة؛

وتشير هذه إلى القيم التي تتشكل فيما بين المؤسسة والمتعاملين معها أي علاقتها : إدارة سلسلة القيم 

يوم لا توجد منفردة بل موجودة على بالزبالن والموردين، وهذه مبنية على أساس أن مؤسسات ال

، فإقامة علاقات مع الزبالن والموردين يمكن من الحصول على المعرفة (سلسلة)وصلات مع الغير 

 منهم، وتنظيمها وتقاسمها واستعمالها لصنع القرار؛

فاستخدام تكنولوجيا المعلومات  استخدام التكنولوجيا يعد من المتطلبات الأساسية لإدارة المعرفة، 

والاتصالات من أجل توليد المعرفة وتنظيمها وتقاسمها وتطبيقها، فلا نستطيع بنالا نظام لإدارة 

المعرفة دون الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فهي تقوم بخلق المعرفة من خلال 

علومة عبر البريد الالكتروني، كما تسهم البحث والتصفح وتنظيم المعرفة من خلال الفهرسة ونقل الم

 .في تقاسم المعرفة فهي بوابة رليسية للمعرفة

 

 :عمليات إدارة المعرفة-8-4

 (:514-511، ص ص 5101واضح، نويري، ) هذه تتكون من أربع عمليات جوهرية وهيو

الشرالا المباهر أو غير يقصد بها إبداع المعرفة أي خلق معارف جديدة سوالاا عن طريق  :توليد المعرفة-8-4-5

المباهر أي عن طريق عقود الاستخدام أو التوظيف، أو الابتكار أي معارف جديدة غير موجودة أو الاستكشاف 

 أو الاكتساب والاستحواذ على المعرفة؛( القدرة على الفهم) بتحديد المعارف المتوفرة أو الامتصاص

حدي تواجهؤ المؤسسة عند فقدانها لأفرادها أصحاب يعتبر تسرب المعرفة أكبر ت :تخزين المعرفة-8-4-8

الخبرة والمهارة خاصة المؤسسات التي تعاني من معدلات دوران مرتفعة، وتشمل عمليات التخزين عمليات 

 الاحتفاظ والإدامة، البحث والوصول، واسترجاع المعرفة؛

فقها بين أفراد وفروع المؤسسة بحريو ويقصد بها نقل ونشر المعرفة والمشاركة بها وتد: توزيع المعرفة-8-4-3

وسهولة تامة، فالمعرفة تكون مفيدة فقط عندما يتم توفيرها بحرية، ويساعد المؤسسات في ذلك هبكات الانترنيت 

والإكسرانيت والانترانت، وتستخدم أسالي  عديدة لتوزيع المعرفة بدلاا من الاتصالات الشخصية، التعلم، 

 والمؤتمرات وغيرها؛
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إن تطبيق المعرفة أك ر أهمية من المعرفة نفسها، ولن تقود عمليات الإبداع والتخزين : تطبيق المعرفة-5-4-4

والتوزيع إلى تحسين الأدالا التنظيمي م لما تقوم بؤ عمليات التطبيق الفعال للمعرفة، خاصة في العملية 

العلي، )ن لذلك فقوة المعرفة في تطبيقهاالإستراتيجية في تحقيق الجودة العالية للمنتجات لمواجهة حاجات الزبال

 (.42، ص 5112قندليجي، العمري،

 :دور النظم الخبيرة في إدارة المعرفة-3

يمكن للنظام الخبير تخزين المعرفة واسترجاعها عن طريق تحويل المعرفة الضمنية إلدى قاعددة معرفيدة     

 مبرمجة تستخدم من قبل الأفراد؛

 إدارة المعرفة بواسطة النظام الخبير حيث يتم استخدامها في التخزين والتطبيق؛ يمكن تدعيم عمليات 

النظام الخبير هدو برندامج مصدمم لنمدجدة المعرفدة التدي يمتلكهدا الخبيدر ومدن ثدم برمجتهدا وتخزينهدا فدي               

 قاعدة المعرفة؛

واستخدام المعرفدة لحدل المشدكلات التدي تخضدع       توفر النظم الخبيرة تسهيلات تخزين، تم يل، استرجاع، 

 لظروف المخاطرة وعدم الت كد؛

المحافظة على المعرفة الضمنية والصريحة وتم يلها في انساق وقواعد منطقية يستطيع المسدتفيد النهدالي    

 والخبير الإنساني استخدامها؛ 

ين تخزن المعلومات التدي لهدا   تخزن المعرفة المتخصصة في النظام الخبير في ذاكرة طويلة الأجل في ح 

علاقة بالمشكلة في ذاكرة قصيرة الأجل، ويمكن مقاربة الذاكرة قصيرة الأجدل بقاعددة البياندات والدذاكرة     

 طويلة الأجل بقاعدة المعرفة؛

عندما يقوم صانع القرار باستشارة النظام الخبير وإدخال البيانات حول المشكلة في الدذاكرة العاملدة يقدوم     

المعرفدة المرمدزة فدي    ) تحديدا آلة الاستدلال بعملية مقارنة هذه البيانات بحقالق المعرفة المتاحدة  النظام و

 ؛(021، ص 5111سعد غال ،)لاستنتاج حقالق جديدة من خلال الحلول المقترحة ( قاعدة المعرفة 

رفدة بالمؤسسدة فددي   تعتبدر الدنظم الخبيدرة مدن الركددالز الأساسدية التدي تعتمدد عليهدا عمليددة تنفيدذ إدارة المع          

تسيير المعرفة داخليا وإتاحتها في الوقت المناس  ، كما يمكن لهدا التعامدل مدع جميدع الأطدراف المكلفدين       

بإدارة المعرفة أو ما يسمى بفريق المعرفدة كصدناعها ومدديروها فعمليدة الاهدتراك هدذه ترفدع مدن درجدة          

 ؛(12، ص 5101لخلف، لمار، )التنسيق بين هذه الأطراف وتحسن من أدالاهم  

تعمل آلة الاستدلال مع الحقالق الموجودة في الذاكرة العاملة والمعرفة المتخصصدة الراقيدة التدي تضدمها      

 ؛(021، ص5111سعد غال ، ) قاعدة المعرفة لاهتقاق معلومات أو معرفة جديدة 

مددل معهددا مهندددس  تم يددل المعرفددة يتعلددق بددالأنواع المختلفددة للمعرفددة المرتبطددة بددالنظم الخبيددرة التددي يتعا    

المعرفة والمتم لة في المعرفة الإجرالية وهي المعرفة الكيفية التي تتضمن جوابا عن كيفية حل المشكلة، 

وأيضا بالمعرفة في التكنولوجيا وبالحلول التي يمكن أن تقددمها لدلإدارة والمعرفدة البعديدة وهدي المعرفدة       

ام الخبيدر، وهدو مدا يدؤدي إلدى اختيدار المعرفدة        التي تتناول تعريف وتوصيف المعرفة المخزونة في النظ

الملالمة للمشدكلة والمعرفدة الاستكشدافية وهدي معرفدة غيدر قاطعدة بدل احتماليدة  تسدتخدم قواعدد المنطدق             

 لضبط عملية التفكير والإدراك؛

يحافظ النظام الخبير على معارف وخبرات الخبير الإنساني  من خلال استقطاب  أو استخلاص المعرفدة   

، و لك بالاعتماد على برمجيدات  (مكتوبة ومرمزة)وتحويلها إلى معرفة صريحة ( غير مرمزة)نية الضم

تم يل المعرفة باستخدام القواعد والإطارات وطرق أخرى م ل الشدبكات، والمنطدق وبالتدالي يدتم تخدزين      

نيات المسدتخدمة فدي   هذه المعرفة في بودقة النظام الخبير وبالتحديد في قاعدة المعرفة ، ومن بين أهم التق

 (: 021-025،  ص ص 5111سعد غال  ،: )تطوير عملية تم يل المعرفة ما يلي

في حقل الذكالا الصناعي والدنظم الخبيدرة يدتم التعبيدر عدن الحقدالق       : الخصالص والقيمة  –تقنية الكينونة  

تقدوم  ( o-a-v)لاثدي  بافتراض يحتمل الصحيح أو الخط ، كما يتم التعبير عن الحقالق ب سلوب التم يدل ال  

على تجزلدة الظداهرة إلدى كينوندة أو كدالن وخصدالص وقديم، والكينوندة لهدا خصدالص وكدل خاصدية لهدا              
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قيمة، وقد تكون للخاصية الواحدة قيم متعددة وبالتالي يطلق عليها الخصالص ذات القيم أو متعددة الأبعاد 

لى كالنات وتم يدل المعرفدة مدن خدلال     على هذا الأساس يحتاج مهندس المعرفة تحليل مضمون المعرفة إ

 .الخصالص والقيم بشرط أن توضع الكينونات ضمن مستوى فئاتها الرليسية أو الفرعية –تقنية الكينونة 

تتيح القواعد للنظام الخبير القددرة علدى فهدم وإدراك الواقدع الموضدوعي الحدالي، فالقواعدد هدي         : القواعد  

تفيد أيضا في تكوين نسق مشترك يربط المعلومدات بسلسدلة أخدرى     القواعد.جزلا مهم من منهجية التفكير

يمكن القول .من المعلومات المفيدة في الإدراك والاستدلال وإقرار الأحكام المفيدة في حل مشكلات العمل

أيضا أن القاعدة هي نمط مهم من أنماط المعرفة الإجرالية التي تدربط معلومدة بمعلومدة، ومعلومدة بفعدل      

هذه الأفعال قد تكون ت كيدا راسخا لمعلومات جديدة أو لبعض الإجرالاات .ترابطة من الأفعالأو بحزمة م

 .الضرورية لعملية التنفيذ

وبالتالي نجد أن الدنظم الخبيدرة تحتداج إلدى القواعدد وتسدتخدم هدذه القواعدد فدي تم يدل المعرفدة وفدي             

 املة للنظم الخبيرة التعامل المنهجي المنظم مع المعلومات المخزنة في الذاكرة الع

 : توجد أنماط متنوعة من القواعد التي تستخدمها النظم الخبيرة وهذه القواعد تتم ل في ما يلي

وهي القاعدة التي تصف نوع ونمدط وطبيعدة العلاقدة التدي تدربط كيندونتين وبخاصدة إذا        : قاعدة العلاقات 

معنى آخر اعتماد عمل كينونة ما على وجود كانت الكينونة الأولى متلازمة كظاهرة مع الكينونة ال انية ب

 .  كينونة ثانية

القاعدة التي يتم صياغتها بهدف تقديم توصية للمستفيد أو لتقديم نصيحة مفيدة بضرورة  :قاعدة التوصية 

التصرف في أمر ما أو تنفيذ عمل معين عند حدوث مشكلات متوقعة، وفي ك ير من الأحيدان تدرتبط كدل    

 .المشكلات قاعدة بنوع محدد من

وهي القاعدة التي توجؤ عمل المستفيد وتقدم لؤ خوارزمية في حل المشكلة موضدوع   :القاعدة التوجيهية 

القرار أو في بعدض الأحيدان تسداعد القاعددة التوجيهيدة علدى تعريدف المسدتفيد بطبيعدة المشدكلة وأسدبابها            

 . الحقيقية

توضددح القاعدددة الإسددتراتيجية المسددار العددام الددذي يجدد  أن يعمددل أو يتحددرك فددي    :القاعدددة اتسددتراتيجية 

  .إطاره المستفيد لحل المشكلة موضوع القرار

 .وهي منهجية بحث واستكشاف الحقالق الخاصة بالمشكلة موضوع القرار :قاعدة الاستكشاف 

أسدود،  )أو ( صدحيح، خداط   )توجدد فدي الحيداة حقدالق لا تحتمدل المنطدق القداطع        :  القاعدة غير المؤكددة  

بددل أن معظددم حقددالق الحيدداة والعمددل مددن نددوع الحقددالق المتحولددة النسددبية، التددي  ( عددالي، واطدد )، (أبدديض

تخضع لقانون الاحتمالات وبالنتيجة توجد قواعد للتعامل مع هذا النوع من المشكلات التي يواجها النظام 

 .الخبير

والشدبكات هدي   . هم وسدالل تم يدل المعرفدة فدي الدنظم الخبيدرة      تعتبر من أ: تقنية تمثيل المعرفة بالشبكات 

طرق ووسالل لتم يل المعرفدة بمجدال معدين مدن خدلال اسدتخدام الأهدكال البيانيدة الرسدومية المكوندة مدن            

 . دوالر تم ل الكينونات وأسهم تم يل العلاقات

شدكلة وعلدى هدذا    تقدم هبكات المعرفة وسيلة رسومية بسيطة لوصف وتحليل كينونات وعلاقدات الم 

الأساس  يمكن برمجة عمليات المعالجة الرمزية للمعرفدة فدي ضدولا هيكدل الشدبكة ، بمعندى آخدر يدتم بندالا          

وعلاقات هدذه الكينوندات مدع بعضدها     ( متغيرات)خوارزمية الحل على الخريطة الشبكية المم لة لكينونات 

 . لأم ل للمشكلة موضوع القراركمدخل لتحديد مسارات وبدالل الحلول المقترحة والتوصية بالحل ا

الإطارات جمع لمفردة إطار وهو يعني هيكل معلومات لتم يدل   :تقنية تمثيل المعرفة باستخدام اتطارات 

تفيدد  .المعرفة ونمذجتها من خلال استخدام بعدض المفداهيم والحقدالق الخاصدة بالمعرفدة فدي مجدال معدين         

فالإطار هدو ببسداطة   .المخزونة وكذلك في عرض هذه المعرفة أيضا الإطارات عموما في تم يل المعرفة

 .نموذج مدخلات معلومات ونموذج مخرجات مرلي للمعلومات المخزنة في ذاكرة النظام الخبير
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المنطق هو من بين تقنيدات تم يدل المعرفدة بالحاسدوب ومدن بدين       : تقنية تمثيل المعرفة من خلال المنطق 

أك ر التقنيات ارتباطا بالنظم الذكية ما يعرف بالمنطق الافتراضدي، والمنطدق التفاضدلي وكدلا الأسدلوبين      

يفيدد اسدتخدام قواعدد ومنداهج     . يستخدمان الرموز لتم يل المعرفة وتطبيدق نظدم واليدات الإدراك المنطقدي    

تؤ ورموزه كل من مهندس المعرفة، وخبير المجال ، والمستفيد النهالي على إدراك بنيدة  المنطق ومعاملا

المعرفة المستهدفة وتفكيكها إلى قواعد رمزية وخوارزميات استدراكية واستدلالية يتم استخدامها بسهولة 

غيدر  )هيكليدة  ومرونة من قبل المسدتفيد النهدالي لددعم قدرارات الإدارة، وتقدديم الحلدول للمشدكلات غيدر ال        

 (.هبؤ المبرمجة)وهبؤ الهيكلية ( المبرمجة

 

 :الخاتمة-4

لقد حاولنا من خلال هذا البحث إعطالا صورة عن النظام الخبير ك حد تطبيقات الذكالا الاصطناعي من 

خلال التطرق إلى تعريفؤ وتحديد مكوناتؤ وخصالصؤ، و أنوع المعرفة التي يعتمدها ولقد توصنا من خلال ما 

 :ى ما يلي سبق إل

 :النتائج

النظام الخبير عبارة عن برامج مصممة للتفكير والبرهنة انطلاقا من معلومات متوفرة في قاعدة  

 المعرفة التي يستخدمها الخبير في حل مشكلة معينة؛

يتكون النظام الخبير من وجهة بدجولي من نظام تسهيل استقطاب المعرفة ، قاعدة المعرفة ، نظام أدارة  

 لمعرفة ، أداة الاستدلال، أداة التفاعل مع المستخدم؛قاعدة ا

غير )يلع  النظام الخبير دورا مهم في تفعيل إدارة المعرفة من خلال استقطاب المعرفة الضمنية  

وذلك بالاعتماد على برمجيات تم يل المعرفة ( مكتوبة ومرمزة)وتحويلها إلى معرفة صريحة ( المرمزة

القيمة والقواعد والإطارات والشبكات والمنطق ومن ثم تخزين  –لخصالصا–باستخدام تقنية الكينونة 

 هذه المعرفة في قاعدة المعرفة بالنظام؛ 

تم يل المعرفة داخل النظام الخبير يتعلق بالمعرفة الإجرالية وهي المعرفة الكيفية والمعرفة البعدية التي  

فية وهي معرفة احتمالية تمكن النظام تتناول تعريف توصيف المعرفة المخزونة والمعرفة الاستكشا

 الخبير من تقديم النصيحة في ظروف عدم الت كد؛  

بالرغم من المزايا التي يمتلكها النظام الخبير وإمكانية استخدامؤ بشكل واسع في مختلف مجالات العمل  

ل اختصار حدود الإنساني، إلا أن هناك حدود للنظام الخبير في كون عدم قدرتؤ على التعلم ذاتيا من خلا

فمجالاتؤ . معرفتؤ على ما تم تغذيتؤ من مدخلات النظام وما تم تخزينؤ من معلومات في قاعدة المعرفة

ومحاكاتؤ محدودة مقارنة بالنشاط البشري ما يجعل المؤسسات تحتاج إلى مشورة الخبرالا البشريين 

ير تكون باهظة من الناحية التقنية وتخزينها داخل النظام لتحدي ها من جهة، و تكلفة التحديث والتطو

والإنسانية من جهة أخرى،  فظهرت الشبكات العصبية كمنتج جديد للجيل الخامس ولكن هذا لا يعني 

تراجع أهمية النظام الخبير واستخداماتؤ بل بالعكس فقد اثبت دوره الايجابي في دعم أنشطة الإدارة 

 . وهبؤ المبرمجةخاصة في عمليات اتخاذ القرارات غير المبرمجة 

   

 :التوصيات

تشجيع المسؤولين والأفراد العاملين داخل المؤسسة على الالتحاق بالدورات التدريبية لتمكينهم من  

 استخدام النظام الخبير لدعم عمليات وأنشطة الإدارة؛

مواكبة الجيل الخامس الجديد الذي يعتمد على الشبكات العصبية بالإضافة إلى ما تفرزه تكنولوجيا الذكالا  

الاصطناعي كنظم المنطق الضبابي، ونظم الخوارزميات الجنية، و نظم الذكالا الهجينة والنظم الخبيرة 

 .العصيبة النظم العصبية الضبابية
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Technologies for knowledge management and internal marketing effectiveness 
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 JELM,M3,M31

Abstract:  

         This study aims to confirm and highlight the role of knowledge management and the 

technologies that support it in activating the internal marketing strategy. As internal marketing 

constitutes a philosophy based on coordination and integration between the various functions of 

the institution, considering the employees of the organization as internal clients (customers) 

constituting the satisfaction of their needs of development, development, Promoting and 

motivating etc. is a way to achieve their satisfaction and enhance their spirit of belonging as a 

basis for its stability, This will be reflected positively on enhancing their performance in providing 

services to external customers and thus maximizing the outputs of the provider / beneficiary 

bilateral 

Keywords: internal marketing, knowledge management, knowledge management technologies. 

JEL Classifications: M,M3,M31 
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يقوم نجاح المؤسسات المعاصرة في تحقيق أهدافها على التكامل والتناسق بين مختلف وظائفها، والتي        

البشري فيها الرأس المال الحقيقي الذي يُعنى بتحريك باقي مواردها، وباعتبار التوجه اليوم يركز يشكل العنصر 

جزءا لا يمكن ( المقدم للخدمة)على تقديم خدمات للعملاء، التي تملك من الخصوصية ما يجعل العنصر البشري 

لزم المؤسسات وفي سبيل سعيها إلى فصله عنها باعتبارها تنتج وتستهلك في آن واحد فهي لصيقة بمقدمها، ما أ

تحقيق رضا العميل الخارجي إلى اعتبار المورد البشري في المؤسسة زبون وعميل داخلي لا بد من العمل على 

 .إشباع حاجاته كرهان لتحقيق رضا العميل الخارجي

وتنميتها وبغية تحقيق ذلك وباعتبار التسويق الداخلي هو تسويق يُعنى بالموارد البشرية ويشكل مَدخلا في إدارتها 

لا بد من إيجاد سبل، آليات واستراتيجيات تساعد على كشف هذه الحاجات التنموية ومواطن الضعف في أدائها، 

استراتيجية هامة لتفعيل التسويق الداخلي حيث تسهم في تبادل المعارف  ويمكن القول أن إدارة المعرفة تعتبر 

 .توافر التكنولوجيات المساندة لإدارة المعرفة بالمؤسساتيدعم التشارك بينهم، سيما في ظل 

كيف تسهم إدارة المعرفة وتكنولوجياتها المساندة في تفعيل استراتيجية التسويق الداخلي : الدراسة شكاليةإ

 للمؤسسات؟

تأتي أهمية الدراسة من أهمية التسويق الداخلي واعتباره فلسفة هامة وتوجه حديث من : أهمية الدراسة

شأنه بعث الاستقرار الداخلي للمؤسسات بالنهوض باحتياجات الموارد البشرية وتنميتها بما يحقق أهداف 

 .المؤسسة وأهمية إدارة المعرفة وتكنولوجياتها المساندة في دعم هذا الاستقرار

لمنهج تهدف الدراسة إلى بناء مقاربة نظرية حول متغيرات الدراسة بالتالي تم اعتماد ا: منهج الدراسة

 .الوصفي التحليلي

لتسويق الداخلي كمدخل لإدارة ا: الأول بعنوان: ورامحثلاث تم تقسيم الدراسة إلى : محتوى الدراسة

تفعيل التسويق الداخلي من خلال : إدارة المعرفة بالمؤسسات، أما الثالث فبعنوان: الموارد البشرية، الثاني بعنوان

 .ةإدارة المعرفة وتكنولوجياتها المساند

 :التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد البشرية -1

 :مفهوم التسويق الداخلي -1-1

تسعى المؤسسات دائما إلى تنمية وتطوير موارد البشرية بما يضمن لها تحسين أدائها وتحقيق التميز ضمن بيئة 

تسويقية أو ما يمكن أن نطلق عليه متغيرة وتنافسية، وتعتبر فلسفة إدارة وتنمية الموارد البشرية من وجهة نظر 

من أهم الاستراتيجيات المساعدة على تحقيق ذلك، حيث يعرف التسويق الداخلي كمدخل " التسويق الداخلي"

 :لإدارة الموارد البشرية على أنه

 العمل الذي تقوم به المؤسسة من تدريب وتحفيز العاملين سيما الذين يحتكون مباشرة مع العملاء، كذلك دعم"

 (54، صفحة Kotler Philip ،6002) "العاملين في الخدمة للعمل بغية تحقيق رضا الزبائن

التسويق الذي يستخدم المنظور التسويقي لإدارة الموارد البشرية في المنظمة، من خلال تنمية مهاراتهم "

الخدمات وخلق علاقات طيبة مع زبائنهم، بالتالي تحقيق الهدف وقدراتهم لكي يكونوا قادرين على تقديم أفضل 

 (252، صفحة 6002العلاق، ) "بائن والذي بذوره يحقق الربحية الذي تسعى إلى تحقيقه ألا وهو رضا الز
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احتياجاتهم كمرحلة تسبق إشباع جذب واختيار وتدريب وتحفيز وصيانة أفضل العاملين، والعمل على إشباع "

احتياجات العملاء، ذلك لأن العاملين هم عملاء المنظمة الداخليين، بالتالي يجب أن يحصلوا على أفضل الخدمات 

 .(506، صفحة 6005الصغير، ) "حتى يتمكنوا من خدمة العملاء الخارجيين

أن التسويق الداخلي يقوم على فكرة تسويق الموارد البشرية إلى وظائفها وتهيئتهم من التعاريف يمكن القول 

، حيث تعمل المؤسسة على ر للاستثمار في رأس المال البشريليكونوا في مستوى متطلباتها، فهو الوجه الآخ

التواصل الجيد اختيار، تعيين، تدريب، تحفيز مواردها البشرية، ما يضمن السير الحسن لوظائفهم والتفاعل و

بينهم ضمن فرق العمل الممكنة ما يؤثر إيجابا على تقيم الخدمة للعميل الخارجي من طرف العميل الداخلي مشبع 

 .الحاجات

  مسؤولية التسويق الداخلي بالمؤسسات -1-8

للإلمام أكثر بالمعنى الحقيقي لتسويق الموارد البشرية من منظور التسويق الداخلي، يمكن طرح سؤالين أساسيين 

 (05-02حامد، الصفحات ): هما

  (.هل المنظمة ككل أم قسم داخلها؟)من الذي يقوم بالتسويق الداخلي؟ 

  (هل لكل العاملين أم لقسم داخل المنظمة؟)الداخلي؟ إلى من توجه جهود التسويق 

 :وللإجابة على السؤالين يمكن تقديم المصفوفة التالية

 مصفوفة التسويق الداخلي (:21)جدول رقم ال

من الذي يقوم  

المنظمة  بالتسويق الداخلي؟

 ككل

 (5)خلية رقم  (6)خلية رقم       

 (2)خلية رقم  (0)خلية رقم 

 للمنظمة ككل معينلقسم 

 إلى من توجه جهود التسويق الداخلي؟

 (20حامد، صفحة ): المصدر

يمكن الإجابة على السؤالين السابقين من خلال الخلايا الأربعة المبينة في الجدول أعلاه، والتي تشكل كل منها 

 :إجابات مختلفة من وجهات نظر مختلفة

 فعلى . التسويق الداخلي ينظر لقسم معين على أنه الذي يقوم بجهود التسويق، والقسم الآخر هو العميل

 . سبيل المثال يقوم قسم نظم المعلومات الإدارية بتسويق خدمة إلى قسم المبيعات

 قسم  مثل ذلك أن تعطى المستشفى اهتمام كبير إلى. تقوم المنظمة ككل بتسويق خدماتها إلى قسم داخلها

 . التمريض بها عن طريق زيادة الحوافز المقدمة له

 مثال ذلك أن يقوم قسم الموارد البشرية بزيادة التعاون مع . يقوم قسم بتسويق خدماته إلى المنظمة ككل

 . الأقسام والإدارات الأخرى بالمنظمة وذلك بتوفير العاملين المطلوبين لأداء الأنشطة بالمهارة المطلوبة

 فالعاملين هم عملاء ، والأعمال والأنشطة هي . ل هي التي تقوم بالتسويق وهى كذلك السوقالمنظمة كك

ولذلك يجب التأكد من أن التسويق الداخلي يستقطب ويختار ويحافظ على أفضل العاملين الذين . منتجات

 .هم الوسيلة الفعالة لتقديم الخدمة للعملاء الخارجيين

 :إدارة المعرفة بالمؤسسات -6
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كل الأصول الفكرية أو ما يطلق عليها باللاملموسات رهان المؤسسات وانعكاسا للتطور والرقي في تش

ممارساتها، حيث تعتبر مضامين معرفية يشكل التراكم فيها ثروة المؤسسة، هذه الثروة تحتاج إلى إدارة تعرف 

 بإدارة المعرفة بغية تعظيم الاستفادة منها

 :بالمؤسساتمفهوم إدارة المعرفة  -6-0

من الأهمية بمكان قبل تعريف إدارة المعرفة العروج نحو تعريف المعرف والتنويه إلى وجود مصطلحات 

 :حيث تعرف المعرفة على أنها . متداخلة الفهم لدى البعض معها من بيانات ومعلومات

المحياوي، ) ".الصائبةكل شيء ضمني أو ظاهري يستحضره الأفراد لأداء أعمالهم بإتقان أو اتخاذ القرارات "

 (06، صفحة 6004

يعطي  (Leverage)الرافعة التي تتكون من الخبرات اللازمة لإنتاج الابتكار والكفاءة، حيث استخدام مفهوم " 

معنى قوة خفية أو رافعة لمختلف الأفراد نحو تحقيق التميز، هذا يكون مطابقا لوجهة النظر التي ترى أن المعرفة 

 (42، صفحة 6002جاد، ) ".هي القوة 

 ".لإنتاج سلع وخدمات هي الأصول التي لها القدرة على تحويل التقنية من مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق"

 (05، صفحة 6002القهيوري، )

وعموما ومن وجهة نظر نظمية تعتبر المعرفة نتاج معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات، ثم تجميع 

م المعرفة المعلومات التي تخدم حقلا علميا دون آخر لتشكل معرفة متخصصة في مجال دون غيره وتستخد

 .المتخصصة في مواجهة المشاكل وحلها

أما المعلومات فهي  (24، صفحة 6000طيطي، ) "والمعاني الأرقام مثل الخام المادة"وللتوضيح تشكل البيانات 

 معنى لها فالمعلومات منها، بالتالي للاستفادة باستعمالهــــــا يسمـــــح وتنظيمها بشــــــكل تصنيفها تم بيانات"

 (22، صفحة 6000البدكري، ) ".يستقبلها من أفعال ردود في وتؤثر

ولا يكون للمعرفة أهمية في حياة المؤسسات إدا لم يتم إدارتها وتوجيهها بما يخدم التوجه ويحقق الأهداف، 

 :أنهاوتعرف إدارة المعرفة على 

حزمة من النشاطات والعمليات التنظيمية المتنوعة العابرة للمجالات الوظيفية، التي تقوم عملية تكوين المعرفة "

الجديدة بصورة مستمرة وإدارة التعاضد بين تكنولوجيا المعلومات وقدرة الابتكار الخلاقة للموارد الإنسانية 

      (62، صفحة 6002ياسين، ) ".الموجودة في المنظمة

مزيج من الخبرة والقيم والمعلومات الجديدة، متأصلة ومطبقة في عقل العارف بها وهي متضمنة في المنظمة "

والمجتمع ليس في الوثائق ومستودعات المعرفة فحسب ولكنها أيضا في الروتين التنظيمي والممارسات 

 (64، صفحة 6004العلي، ) ".إنها معرفة كيف والمعايير وبعبارة صريحة أكثر

 .Wilkerson, 2008, p) ".أفرادها معارف هي المؤسسة في الأثمن الموارد أن فكرة على يقوم مصطلح"

16) 

، صفحة 6002جاد، ) ..وتوزيع والاستفادة من المعرفةعبارة عن تجميع للعمليات التي تؤدي إلى خلق ونشر "

55)  

وعليه فإدارة المعرفة هي العملية التي يتم من خلالها تضافر الجهود التنظيميةة للمؤسسةات بغيةة بنةاء واكتشةاف      

وتجديةدها بغيةة الاسةتفادة مةن اسةتخدامها      والعمةل باسةتمرار علةى تطويرهةا      المعرفة، تطبيقها، نشرها ومشاركتها

 . والاستثمار فيها

 :أهداف إدارة المعرفة بالمؤسسات -8-8
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تسعى المنظمات المعاصرة على اختلاف نشاطها إلى اكتساب المعرفة بأشكالها وتسعى إلى تنميتها وتطويرها 

من خلال إدارتها الفعالة، لإدراكها أنها تشكل الرأسمال الحقيقي الذي يقوم عليه الاقتصاد اليوم وأساس التميز 

 (54، صفحة 6000الطيطي، ) :المؤسساتي، وعليه تمثلت أهداف إدارة المعرفة فيما يلي 

 التركيز على الجوانب الاجتماعية والثقافية والتنظيمية لإدارة المعرفة؛ -

المساهمة في المناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجراءات المتعلقة بإدارة وتطوير  البنية التحتية  -

 لمجتمع المعرفة؛

بشكل شمولي لمعنى إدارة وتطوير المعرفة ونشرها بين رجال الأعمال، بحيث يتم  التعريف والتوعية -

استخدام بشكل أكبر مبادئ إدارة المعرفة وتعميم الاستفادة عن طريق لبلورة الفرص الخاصة بأعمال 

 إدارة المعرفة؛

 معرفة فيما بينهم؛دراسة الأوضاع الثقافية، الاقتصادية والاجتماعية التي تشجع الأفراد على مشاركة ال -

العمل على زيادة عدد الأشخاص الين يمكنهم الوصول إلى الحاسبات الآلية والإنترنت والتقنيات ذات  -

 العلاقة؛

 وضع بيانات وأدلة خاصة بالأعمال ذات العلاقة بمجتمع المعرفة؛ -

 تمثيل مجتمع الأعمال فيما يخص المواضيع الخاصة بمجتمع المعرفة؛ -

تأهيل لإدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المهنية والتعليمية للمهنيين تطوير أسس ومعايير  -

 .المختصين في إدارة المعرفة

تكييف وحتى تنجح المؤسسة في تحقيق جملة الفوائد السابقة من تطبيقها لإدارة المعرفة، لا بد لها من العمل على 

بالإضـــــــــــافة إلى تعزيز مكتباتها وخلق ما يسمى بالمكتبة هيـــــاكلها وعملياتها لتتــــــلاءم وإدارة المعرفة، 

الإلكترونية لتسهيل اكتســـــاب المعرفة وتداولها ونشرها، كــــــــذا تشجيـــــــع ودعم البحث العلمي كأهم 

المتطورة  مصدر لتوليد المعـــــرفة واكتســــابها بالمؤسسة واعتماد أساليب تعليمية تتماشى والتكنولوجيات

وتوسيع استخدام الشبكات المعلوماتية العالمية لاكتساب وتبادل المعرفة، هذا كله يكون بعد عمل المؤسسة على 

 .ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة بين مواردها البشرية وتوضيح مفهومها وممارساتها وفوائدها

 

هةم المعوقةات التةي تحةول دون الإدارة     فيمةا يلةي حصةر لأ    :معيقاات الإدارة الفاعلاة  للمعرفاة بالمؤسساات     -8-3

الناجحة للمعرفة، التي تعد في ذات الوقت مؤشرا على ضةعف ممارسةتها لهةذه الإدارة التةي تشةكل أهةم التحةديات        

 (5، صفحة 6002عيسى، ) :نذكرالتي تواجهها اليوم، من أهم هذه المعوقات 

 والإدارية والقيادية للمؤسسات؛ضعف البنية التحتية  -

 ؛هغياب تصور واضح لمفهوم إدارة المعرفة وممارسات -

 الإخفاق في التعاون والشراكة مع المؤسسات المجتمعية التي يمكن أن تفيد في اكتساب المعرفة وتبادلها؛ -

 ضعف استغلال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في مجال حفظ المعلومات ونشرها؛  -

 توفير مصادر المعرفة اللازمة؛القصور في  -

ضعف التمسك بالقيم الأصيلة كتقبل الحوار، النقد البناء، العمل الجماعي وغيرها من مقومات تبادل  -

 . المعارف والخبرات وزيادة القدرة على التطوير والإبداع

 :تفعيل التسويق الداخلي من خلال إدارة المعرفة وتكنولوجياتها المساندة -3

 لوجيات المساندة لإدارة المعرفة بالمؤسساتالتكنو -3-1

يشكل المورد البشري في فلسفة إدارة المعرفة العامل الأساسي في نجاحها، لاعتباره المتعامـــــــل والمتحكم 

الأول في المعلومــــــات والتكنولوجيات، ممـا جعلها تمتد بممارساتها إلــى مختلف العمليات التي تتكامل مع 
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وتكنولوجياتها المرتبطة أساسا بعامل الإبداع والجانب الابتكاري لدى المورد البشري، من ثم فإدارة  المعلومـات

المعرفة في حاجة إلى تكنولوجيات مســـــــاندة لهـــــا في توليد، تخزين، توزيع والمشاركة بالمعرفة وكذا 

ي التعامل وهذه التكنولوجيات التي تسمى تجديدها، هذا لن يكون إلا إذا توافرت على المورد البشري الكفء ف

 .06بتكنولوجيات المعرفة والتي سنقدمها في الجدول رقم 

 المؤسسةالتكنولوجيات المساندة لإدارة المعرفة في : 28جدول رقم 

إدارة تكنولوجيا 

 المعرفة

 أنواعها وتعاريفها

التكنولوجيات 

المساندة 

لتوزيع 

 المعرفة

 نشاط تكنولوجيات تناسب تسييره على النحولكل : نظم إدارة الوثائق: 

، النشر (Word processing)تعتمد تكنولوجيات معالجة البيانات : إدارة الوثائق  -

، النشر (Document imaging)، تصوير الوثائق (Desktop  publishing)المكتبي 

 (.Work flow managing)وإدارة انسيابية العمل (  Web publishing)على الويب 

  نظم تصوير الوثائق الأصل(Document imaging systems :) وهي النظم التي

تحول الوثائق الورقية والصور إلى أشكال رقمية، بغرض التمكين من تخزينها والوصول 

إليها بواسطة الحاسوب فتتحول إلى وثائق إلكترونية تسهل مشاركتها مع الآخرين بسرعة 

 (. scanner)ى ذلك مثل الماسح فائقة، هذا يتطلب توصيل مساعدة عل

  الإنترانت والنشر الإلكتروني(Intranet and document publishing :) تشكل

الإنترانت شبكة معلوماتية قليلة التكلفة، تمكن الموظفون من نشر المعلومات والاستفادة منها 

وب خادم باستخدام ما يسمى بأدوات تأليف صفحة الويب ومن ثم إرسال المعلومات إلى حاس

الويب الموجود ضمن شبكة الإنترانت، حيث يمكن للمؤسسة الوصول إليها من خلال متصفح 

 .الويب المعيارية

  مخزن المعرفة(Knowledge repository :) وهو مخزن إلكتروني يتم فيه تجميع

 .المؤسسة المعرفة الداخلية والخارجية في موقع واحد بغرض إدارتها واستثمارها من قبل
التكنولوجيات 

المساندة لتوليد 

 المعرفة

  نظم العمل المعرفي(Knowledge work systems :) يمثل العمل المعرفي ذلك الجزء

من العمل المعلوماتي الذي يولد معرفة ومعلومات جديدة، حيث أن عمال المعرفة لهم ثلاث 

 :أدوار هامة وحساسة تتمثل في

تطورات التي تحدث في العالم الخارجي عنها تحديد المعرفة المتوفرة في المؤسسة وال -

 في كل المجالات التي تهمها؛

القيام بخدمات وأدوار استشارية داخلية بما له صلة بمجال معرفتهم، كذلك التطورات  -

 والتغيرات الحاصلة والفرص المتاحة؛

في  القيام بأدوار الوكالات والجهات التقويمية في التغيير والمبادرة وتحسين التغييرات -

 .المشاريع

وحتى ينجح عمال المعرفة في تحصيل نتائج الأدوار السابقة فهم بحاجة إلى نظم معلومات     

تدعم احتياجاتهم، كنظم المكتب المتمثلة في معالجة النصوص والبريد الصوتي، كما يجب أن 

يتوفروا على نظم عمل معرفي أكثر تخصصا وتكون مصممة بشكل خاص بغرض توليد 

 .والتأكد من أن معرفة جديدة قد أوجدت واندمجت مع إدارة الأعمال بالمؤسسة المعرفة
التكنولوجيات 

المساندة 

للمشاركة  

  مجتمع الممارسة( Community of practice :) هو عبارة عن مجموعة غير رسمية

من الموارد البشرية في المؤسسة لهم اهتمامات مهنية مشتركة، حيث يوجد عدد من 
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التكنولوجيات المتعلقة بالتعاون والتنسيق التعاوني بين المجاميع المختلفة المشاركة بالمعرفة،  بالمعرفة

 :منها

 البريد الإلكتروني؛ -

 المؤتمرات عن بعد؛ -

 مؤتمرات البيانات؛ -

 المؤتمرات التي تكون في شكل فيديوات؛ -

 البرامجيات الجماعية؛ -

 .نشر الويب الخ -
الذكاء 

الاصطناعي 

 والنظم الخبيرة

  الذكاء الاصطناعي(Artificial Intelligence :) هو تطوير لنظم حاسوبية يمكنها أن

تتصرف كالإنسان؛ فهو تمثيل الذكاء البشري عن طريق نظام الحاسوب وتوسيع في مجالات 

استخدام نظام الحواسيب عن طريق إعطاءه قدرات التقدير والتصرف في مجالات معرفية 

 :والفيزياء، من أهم تطبيقاته نذكر متعددة كالرياضيات، الهندسة

  النظم الخبيرة(Expert Systems:) 

 :التي تتصف بـ 

 تستخدم أسلوب مشابه لأسلوب الإنسان في حل المشكلات المعقدة؛ 

 تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت لا يتغير؛ 

 يتطلب بناءها كميات مكثفة من المعرفة المتخصصة؛ 

 مكلفة بها بدقة عالية وسرعة فائقة؛تعمل مع الفرضيات والموضوعات ال 

 تؤمن حل متخصص ومناسب لكل مشكلة؛ 

لها القدرة على تعلم اللغات وتتعامل مع الرموز والبيانات الرمزية من خلال عمليات  

 التحليل والمقارنة؛

 لها القدرة على تطوير أداء الأفراد المتخصصين في مجال معرفي معين؛ 

بعدا جديدا في إدخالها لقواعد المعرفة الحدسية الخبيرة  تعطي للبرمجة والنظم الحاسوبية 

 .والبديهية

  نظم اللغة الطبيعية(Natural Language Systems :) تقدم المعالجة التي تمكن من

فهم اللغات الطبيعية، من خلال تلقين الحاسوب أوامر مباشرة بهذه اللغة، بالتالي تمكين 

خدم في الترجمة الآلية والخلاصات والبحث عن الحاسوب من محاورة مستخدميه، كما يست

 .نصوص ثبت المراجع

  نظم الرؤية(Vision Input Systems :) حيث يتم تزويد الحاسوب بأجهزة

للاستشعار الضوئي الذي يمكنه من التعرف على الأفراد أو على الأشكال المخزونة في 

خول فقط للأفراد الذين يتعرف داخله، كما يستخدم في الجوانب الأمنية للحاسوب فيسمح بالد

 .على هويتهم

  الإنسان الآلي(Rbotics :) هو جهاز أو آلة كهروميكانيكية، تتلقى التعليمات من

 .حاسوب تابع لها للقيام بمهام أو أعمال معينة

  الشبكة العصبية(Neural Network :) هي برمجيات تعمل على تقليد عمليات نماذج

شبكة من عناصر العمليات المترابطة تسمى بالأعصاب، تعمل الدماغ البشري، حيث تستخدم 

 :على معالجة المعلومات وتتكون من ثلاث طبقات

تعمل على تغذية الشبكة وتزويدها بالبيانات والمعلومات الأساسية : طبقة المدخلات 

 .المطلوبة

 تتحدد نشاطات هذه الطبقة بالمدخلات لتقوم بتصنيفها ومعالجتها على: طبقة مخفية 
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 (820-121، الصفحات 8222العلي، ): المصدر

 دور إدارة المعرفة في تفعيل التسويق الداخلي  -3-8
يهدف التسويق الداخلي إلى الرفع من مستوى مهارات، خبرات وإمكانيات الموارد البشرية على رأس وظائفهم، سيما 

عميل )الذين يتواجدون في الخطوط الأمامية وفي تماس مباشر مع العملاء الخارجيين، مُشكلين معهم ما يسمى بالثنائية 

عيها إلى إشباع حاجات عملائها الخارجيين وتحقيق رضاهم ما يُلزم المؤسسة وفي إطار س، (عميل خارجي/داخلي

ضمن وظيفته وإشباع حاجاته الوظيفية ( الموظف)وكسب ولائهم، أن تعمل على تمكين عميلها الداخلي 

والتواصلية ضمن فرق عمل مساعدة على تبادل المعارف والخبرات وتنسيق الأعمال وهذا لن يكون إلا بإدارة 

 .يل مبادئ التسويق الداخليالمعرفة لإنجاح وتفع
 إدارة المعرفة وتفعيل أبعاد التسويق الداخلي 

إن نجاح المؤسسة في تطبيقها لفلسفة التسويق الداخلي من منظور تبني استراتيجية إدارة المعرفة واستخدام       

التكنولوجيات المساندة، يتوقف على مدى قدرتها على تبني أبعاده من نشر ثقافة الخدمة، التدريب الداخلي، تمكين 

لموظفين وأخيرا تنفيذ نظام المكافآت والإقرار بجهود الموظفين، نشر المعلومات التسويقية الداخلية بين ا

 :العاملين، حيث تشكل هذه الأبعاد وصحة تطبيقها آلية هامة للرفع من مستوى نبرز ذلك في النقاط التالية

 :إدارة المعرفة ودورها في ترسيخ ثقافة الخدمة 3-8-1

معنويا إلى الأعضاء في المؤسسة، تزودهم بالقواعد الثقافة نمط من المشاركة في القيم والمعتقدات التي تعطى 

حيث تشكل الثقافة بالنسبة للمؤسسة هويتها المترجمة في جملة القيم ، (252حامد، صفحة ): هما الخاصة بالسلوك

ثقافتها وموجها أساسيا لثقافة الموظفين فيها والسلوكيات المنتهجة فيها، بالتالي فثقافة الخدمة تشكل جزءا هاما من 

حتى تنحى باتجاه وتصب في ثقافة المؤسسة وتفعل من ثقافة الأداء فيها، بالتالي فامتزاج هذه الثقافات وإدارتها 

وتوجيهها نحو هدف مشترك بين المؤسسة ومواردها البشرية يرفع من مهاراتهم، معارفهم وخبراتهم بالتالي 

لخدمة بما يضمن مساهمة فعالة للعميل الداخلي في إشباع حاجات العميل الخارجي وتحقيق تحسين أداءهم ل

 .رضاه إزاء المؤسسة والخدمة التي تقدمها

وعليه فثقافة الخدمة بما تحققه من تأثيرات إيجابية على الأداء البشري والرفع من مستواه، تشكل إدارتها آلية  

والعميل الخارجي ( الموظف)التواصل والاتصال بين العميل الداخلي لانتشارها بين الموظفين لضمان حسن 

ما يضمن للمؤسسة تحقيق أهدافها الربحية، حيث يساعد نشر ثقافة ( مستفيد/مقدم)ونجاح الثنائية ( الزبون)

 : الخدمة بين الموظفين على

ام سيما قسمي التسويق تنمية مهارات المشاركة في صنع القرارات التسويقية بالتنسيق بين مختلف الأقس 

وتسيير الموارد البشرية، والتعامل الجيد مع المواقف التسويقية المختلفة وخصوصا أثناء الاحتكاك 

 المباشر بالعميل الخارجي، مع الرفع من مهارة التنبؤ بهذه المواقف؛

ي إطــــــار تنمية مهارات التعامل والتفاعل بين الرؤساء والمرؤوسين والموظفين بصفة عــــــامة ف 

ممـــــــارسات العلاقات الإنسانية، التي تشكل مطلبا هاما للعمل التسويقي عموما وما يحققه من تسهيل في 

 وضع وتنفيذ الخطط والأهداف التسويقية بصورة عامة؛

يوفر للموظفين ويكسبهم معارف ومعلومات مرتبطة باحتياجات وظائفهم ما يخلق عندهم الشعور  

 بالانتماء؛ 

 كفاءتهم مستوى ورفع العمل في أدائهم تحسين على التي تساعدهم والمعلومات بالمهارات الموظفين زودي 

 .التسويقية والإدارية المختلفة، بما يضمن تحسين الأدائين الإداري والتسويقي المشاكل مواجهة في

 .أساس خبرة النموذج

تعتمد على نشاطات الطبقة المخفية لتؤمن المخرجات المطلوبة : طبقة المخرجات 

 .من المعلومات والمعرفة
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فين بمؤهلات ومهارات وعليه تساعد إدارة المعرفة على نشر ثقافة الخدمة بالمؤسسات والتي تزود الموظ

مختلفة تسهم في الرفع من أدائهم وأيضا يوجه ثقافتهم لتنهل وتصب في ثقافة المؤسسة وبالتالي توحد أهدافهم 

وتنسق فيما بينها وتحفزهم وتوحد توجهاتهم مما يخلق لدهم الولاء ويفعل الانتماء وبالتالي يؤثر إيجابا على أدائهم  

 .خطوة تسبق رضا العميل الخارجينتيجة لرضاهم الذي يشكل أهم 

تساعد إدارة المعرفة على خلق ونشر وتبادل المعارف بين  :إدارة المعرفة ودورها في التدريب الداخلي

الموظفين ما ينمي مهاراتهم ومعارفهم من جهة، ويكشف مواطن قصور كثيرة من جهة أخرى لديهم، هذه 

المغربي، ) :تنمية وتطويرها، وعليه يمكن من خلال إدارة المعرفةالمواطن تحتاج إلى برامج تدريبية تعمل على 

 (052-054، الصفحات 6000

 تنمية الاتصالات الداخلية فيما بين المجموعات والأفراد؛ -

جديدة ومسؤوليات أكبر تحقيق فعالية التوجيه بالنسبة للموظفين الجدد، كذا الموظفين الذين يتولون مهاما  -

 نتيجة النقل أو الترقية؛

إمداد مختلف الأطراف بالمعلومات والمعارف بصورة عادلة مع إتاحة الفرص لجميع الإدارات للاستفادة  -

 منها؛

 إمداد كل الإدارات بالمعلومات المتعلقة بالقوانين الحكومية والسياسات والإجراءات الإدارية؛ -

 لآخرين؛تنمية مهارات التعامل مع ا -

 المساهمة في صياغة السياسات التنظيمية وتحديد الأدوار والقواعد المتعلقة بالتعامل؛ -

 تنمية أخلاقيات التعامل والقيم الشخصية الفعالة لدعم التعامل مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين؛ -

 العمل على دعم تماسك والتحام المجموعات؛ -

 اون؛تنمية المناخ الجيد للتعلم والنمو والتع -

 .تدعيم الاتجاهات الإيجابية نحو المؤسسة من وجهة نظر موظفيها وتنمية مستويات الانتماء التنظيمي -

إن نجاح المؤسسة في تطبيق برامجها التدريبية وتحقيق النقاط سالفة الذكر، يمكنها من توطيد العلاقة بين      

اصل وتنسيق الأعمال بين مختلف الأقسام، موظفيها وخلق الإحساس بالانتماء والتشارك والقدرة على التو

واعتبار كل قسم يسوق نتاج عمله للقسم الآخر ما يجعل الموظف عبارة عن زبون داخلي تهيئته والرفع من 

مستوى أداءه يشكل رهانا لتحقيق الأداء التسويقي الفعال للمؤسسة والمرتبط أساسا بإشباع حاجات العميل 

 .الخارجي

التي يحققها التدريب كأهم مبادئ التسويق الداخلي وفي ظل تطبيق إدارة المعرفة، تتمثل  إن الأهداف الأساسية

في تزويد المتدربين بالمعلومات والمهارات والخبرات والمعارف ذات العلاقة المباشرة بالأعمال الموكلة إليهم 

ا يزودهم بالأساليب المختلفة وبنوع العملاء الخارجيين، التي تمكنهم من الارتقاء بمستوياتهم الوظيفية، كم

المتجددة ويحسن ويطور من قدراتهم، كما يهدف إلى تغيير سلوكاتهم واتجاهاتهم بشكل إيجابي، يكون ذلك من 

خلال إكسابهم للثقة في أنفسهم وفي بعضهم البعض، بالتالي تنمية المرونة لدى المورد البشري وقدرته على 

ل في جو يمكنه من العطاء ضمن المستويات المطلوبة، ما يساهم فيما التكيف مع ظروف العمل مما يجعله يعم

 (.مستفيد/ مقدم)بعد في تحقيق نواتج راقية ضمن الثنائية 

 :إدارة المعرفة ودورها في تمكين الموظفين 3-8-8

البشرية، من لا بد على المؤسسة وفي سبيل سعيها إلى تفعيل أدائها التسويقي إلى الرفع من مستوى أداء مواردها 

خلال تمكينهم ضمن وظائفهم، وهذا التمكين يتطلب التشارك المعرفي فيما بينهم ضمن مقاربة إدارة المعرفة 

 :وعليه لا بد من
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إعطـاء العـــــــــــاملين الصلاحيات القانونية، بالإضافة إلــــــى مصــــــادر القـــــــــــوة منــــــها  -

ارة والخبرة والثقة بالنفس، مما يجعلهم قادرين على التصرف الفعال ضمن المعرفة، المعلومات والمه

 وظائفهم وبين بعضهم البعض والأهم مع الزبائن الخارجيين؛

 توفير فرص النمو والتنمية وتقديم مستلزمات البقاء والولاء للحفاظ عليهم؛ -

لنجاحها ما لم يكن من حوله فرق التمكين يعني يقين المؤسسة أن شخص واحد على رأسها لم يعد كافيا  -

عمل متعلمة وقادرة وراغبة في تطبيق ما تعلمته، بما يخلق لديهم الرضا لإشباع حاجاتهم للأمن والانتماء 

 .ما يساعدهم في تحسين أداءهم في تعاملهم مع الزائن الخارجيين

 :وظفينإدارة المعرفة ودورها في نشر المعلومات التسويقية الداخلية بين الم-3-8-3

باعتبار الموارد البشرية بالمؤسسات سيما الخدمية ونخص بالذكر المتواجدون في الصفوف الأمامية، هم حلقة 

الوصل بين المؤسسة والزبون، وهم الواجهة لذا لا بد من الرفع من مستوى أدائهم في تقديم الخدمات باعتبارهم 

بكل المعلومات التسويقية وإحاطتهم بكل المعارف في مجال أولى وأهم الأدوات الترويجية، لذا لا بد من تزويدهم 

التسويق وتشاركهم هذه المعارف بغية تنمية وتطويرها لتتماشى والمستجدات الخارجية وبما يضمن تحقيق 

 (243العلاق، صفحة ) :أهدافها،حيث يجب على المؤسسة

عن الخدمات الجديدة التي تنوي المؤسسة الترويج لها، وتزويد الموظفين بها توفير معلومات كافية ودقيقة  -

 حتى يتمكنوا من توصيل المعلومة الدقيقة للزبون عن منافعها وكيفية تحصيلها بالتالي سهولة إقناعه بها؛

ق يجب أن تفهم مختلف المستويات الإدارية أن العاملون يلعبون أدوارهم ويؤدون مهامهم من أجل تحقي -

 السلوك المتوقع للزبائن؛

 لا بد من استخدام النشرات المطبوعة كجزء من عمليات الاتصال والتسويق الداخلي؛ -

لا بد على المؤسسة بمختلف إداراتها تزويد الموظفين بجميع المعلومات المتعلقة بالخدمات الجديدة  -

ة والتطورات المتعلقة والتغييرات التي حصلت أو ستحصل في طبيعة الخدمات والحملات التسويقي

 .بالإجراءات والوسائل الخاصة بتقديم الخدمة، وتدريبهم على كيفيات التبليغ السليم لها

وعليه فامتلاك الموظفين لمختلف المعلومات التسويقية والمعرفة في مجال التسويق وتشاركها فيما بينهم، 

غها للزبائن ما يسهم في تحسين أدائهم الإداري يساعدهم على تنمية معارفهم السوقية، ويكسبهم الخبرة في تبلي

 .والتسويقي والترويجي

 :إدارة المعرفة وتحقيق أهداف التسويق الداخلي-3-3

إن سعي المؤسسة التي تتبنى فلسفة تسويق مواردها البشرية من منظور التسويق الداخلي إلى تحقيق وتجسيد 

الفريق والعمل الجماعي وتوفير بيئة مساعدة على ذلك، أيضا أهدافها، من خلق ثقافة تنظيمية قائمة على روح 

تطوير الاتصال والتواصل بين الموظفين ضمن مهامهم الوظيفية وتمكينهم وتيسر إدارة المعارف والمعلومات 

التسويقية والوظيفية بينهم، والتي من شأنها خلق اتجاهات إيجابية نحو العمل والمؤسسة ما ينعكس إيجابا على 

نظرا ( مستفيد/ مقدم)تهم بالعميل الخارجي، في ضوء عملية خلق وتقديم الخدمات وتحقيق فاعلية في الثنائية علاق

لتلازمية وتزامن خلق الخدمة واستهلاكها، باعتبار الموظف في الصفوف الأمامية يشكل واجهة المؤسسة 

ؤسسة، كل هذا يحتم على ومصدرها الأول لخلق صورة ذهنية لدى العميل الخارجي تصب في مصلحة الم

المؤسسة تني أساليب تدريبية وتنموية لمواردها البشرية، ما يساهم في الرفع من مهاراتهم الوظيفية سيما 

الاتصالية لديهم، تبادل الخبرات والمعارف، تعلم كيفية تنسيق الأعمال وتوحيد الجهود الرامية إلى تحقيق أعلى 

ها الأداء التسويقي كنتيجة حتمية لتحسن مستويات الأداء البشري فيها مستويات الأداء لدى المؤسسة على رأس

 .ضمن برامج وأهداف التسويق الداخلي
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تعمل المؤسسات التي تتبنى استراتيجية التسويق الداخلي لمواردها البشرية من مقاربة إدارة الأداء، على الرفع و

ويدهم بمهارات من شأنها تحسين علاقتهم بالزبائن من مستوى الأداء لديهم من خلال برامج تنموية تسهم في تز

 (502حامد، صفحة ): : المصدر:  الخارجيين وجعلهم في عملية اتصالية فعالة، تتمثل أهم هذه المهارات في

التي يتم بها إدخال تلك المهارات التكاملية، وهي قدرة الموظفين على فهم وتحليل مكونات الترويج، والكيفية  -

 المكونات حيز التطبيق؛

المهارات التحليلية، وتعكس قيام الموظفين بتطبيق الأدوات والطرق المختلفة عند دراسة الأسواق  -

 المستهدفة، والإفادة من المعلومات المتاحة وإعادتها بطريقة قابلة للاستخدام؛

المكتسبة من قبل المؤسسة، والإفادة من الأفكار الجديدة مهارات التفاوض، وتعني إعادة تعزيز المعرفة  -

 المكتشفة في الأسواق المستهدفة واقتراح الطرق المناسبة لتنفيذها؛

مهارات التقديم، أي تشكيل النماذج اللفظية أو المكتوبة التي يستخدمها الموظفون في المؤسسة، أثناء  -

 مخاطبة الزبائن؛

تتمثل في المهارات المرتبطة بالقدرة على تقسيم العمل والمهام المنوطة مهارات التخطيط وإدارة الوقت، و -

بالموارد البشرية بالمؤسسة، والتخطيط الكفؤ لها في سبيل تحقيق أهدافها المنصبة في تلبية حاجات ورغبات 

 الزبائن المستهدفين؛

ة عن تطبيق الاستراتيجية، المهارات المنعكسة، وهي القدرة على فهم الأفكار أو الجوانب الجديدة الناجم -

 .ومحاولة التفكير بالطرق والأساليب التي تحسن من الأداء المستقبلي

وعليه فعمل المؤسسة على تنمية مهارات مواردها البشرية وتزويدهم بالمهارات سالفة الذكر تساعد على الرفع 

 .التسويقي خاصتهاوالتحسين من الأداء البشري لديها، بما يضمن الرفع والتحسين من الأداء 

 

  :الخاتمة. 5

وفي الأخير يمكن القول أن التسويق الداخلي يعتبر فلسفة هامة تتحقق فعالية مبادئها على إدارة المعرفة بين     

 إشباعموظفيها، أين يتم تنمية مهارات، معارف، خبرات مواردها البشرية التي تعتبر عميل داخلي للمؤسسة 

ن شعوره بالانتماء وقدرته على العطاء رهان لتحقيق الاستقرار الداخلي وسبيلا لخدمة حاجاته الوظيفية والرفع م

العميل الخارجي  وتحقيق رضاه بالتالي كسب ولاءه، ومن ثم تحقيق الأهداف الربحية، لذلك على جميع أعضاء 

ا لمستويات الأداء المؤسسة ضرورة تبني التفكير والسلوك الإيجابي عند الاتصال وهذه النتائج تشكا انعكاس

 .البشري المرتفعة نتيجة لبرامج التنمية والتدريب المصاحبة لفلسفة التسويق الداخلي ضمن مقاربة إدارة المعرفة

كما توصي الدراسة بضرورة تبني المؤسسات للتسويق الداخلي والاهتمام بتنمية أبعاده في السلوك البشري من 

 . مهاراتهم في استخدام التقنيات المساعدة على ذلك خلال حفز التشارك المعرفي من خلال رفع

 :المراجع -2

 :المراجع العربية -أولا

، دار صفاء قضايا تسويقية معاصرة ،(6005.)إياد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمان بن عبد الله الصغير .0

 .0للنشر والتوزيع، عمان، ط

: إدارة المعرفة بالمؤسسات التعليمية  أساليب الاستفادة منثروت عبد الحميد عبد الحافظ عيسى،  .6

، قسم الإدارة والتخطيط والدراسات (6002.)،كلية التربيةالمفهوم ـ العمليات ـ النواتج، بحوث معتمدة

  .والمقارنة، جامعة الأزهر



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

55  

 

، دار تسويق الخدمات مدخل استراتيجي، وظيفي، تطبيقي، (6002.)حميد الطائي، بشير العلاق .2

 .لتوزيع، عماناليازوري للنشر وا

 للنشر الحامد ، داروالحلول والتقنيات التحديات : المعرفة إدارة ،(6000.)طيطي إسماعيل مصباح خضر .5

 .والتوزيع، عمان

أثر التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد البشرية على مستوى جودة الخدمة  سعيد شعبان حامد، .4

، جامعة الأزهر، كلية ين الصحي بالقاهرة الكبرىالصحية بالمستشفيات التابعة للهيئة العامة للتأم

 .التجارة

دار  إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الأعمال العصرية، ،(6002.)الربسيد محمد جاد  .2

  .، القاهرة(غ م)النشر 

 .الجامعية، الإسكندرية ، الدارالإدارية المعلومات نظم ،(6000.)البدكري محمد صونيا .2

، دار الحامد إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، (6000. )خضر مصباح اسماعيل ،الطيطي .2

 .، عمانللنشر والتوزيع

لمواجهة تحديات القرن الحادي  -الإدارة الاستراتيجية، (8222.)عبد الحميد عبد الفتاح المغربي .3

 .مجموعة النيل العربية، القاهرة، -والعشرين

 .، دار المسيرة للنشر والطباعة، عمانالمدخل إلى إدارة المعرفة، (6004) عبد الستار العلي وآخرون .00

 .عمان للنشر، صفاء ، دارالزبون معرفة إدارة ،(6002.)طالب فرحان علاء .00

، دار الحامد للنشر استراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية، (6002.)ليث عبد الله ،القهيوري .06

 والتوزيع، عمان

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية،إدارة المعرفة، (6004.)صلاح الدين الكبيسي، سعد زناد ،المحياوي .02

 .بحوث ودراسات.

 .والتوزيع، عمان للنشر العلمي للكتاب ، جدارالمعرفة إدارة ،(6003)الظاهر إبراهيم نعيم .05

 .ظبي، أبو نظم إدارة المعرفة ورأس المال الفكري العربي، (6002.)سعد غالب, ياسين .04

 :المراجع الاجنبية -ثانيا

1. kotler , Philip , keller , k.l (2006), Marketing Management , New Jersey. 

2. Nancy Dubois, Tricia Wilkerson, Knowledge Management : Background 

paper for the development of a Knowledge Management Strategy for Public 

Health in Canada , National collaborating centre for methods and tools , 

October ,2008. 
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 تكنولوجيا الصحة  كأحد ركائز إدارة المعرفة في تحسين الخدمات الصحية

 -موقع الطبي نموذجا-

Health technology as one of the pillars of knowledge management in improving health 

services - Altibbi Site Form - 

 
 ahlem.dridi@univ-biskra.dz ،  جامعة محمد خيضر بسكرة، مخبرالعلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، دريدي أحلام. د

 Djemaa.kheireddine@univ-biskra.dz، جامعة محمد خيضر بسكرة، مخبر إدارة الأعمال، خير الدين جمعة .د

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :ملخص
فا  اللا لو ولمواك اة ادات داو هاتك التكنولوجيا  فا   نظرا للأهمية المتزايدة لتكنولوجيا  الملووما و و اصتلاا  و      

احاادا الاع تاا و ا دااتراتيجية المهمااة و هااو الاعاا لا اللاااح  مااق  اا و تلااارنتد و ر منتااد و تارياا   دم تااد 
 تكنولوجيااا  اللااااحة كركيااازة اد داااية  دارة إلااال التلااارا توااال موهاااولا مهاااو وهاااولوماااريته تهااادا هاااتك الدراداااة 

تولااوو الدراداة و . الملرفة  فا  تحدايق ال ادم و اللااحية مار التركياز توال المو ار اصلكترونا  الع ا  نموتجا 
إلاال مجموتااة مااق النتاا  ا اهمهاا  اداات داو التكنولوجياا  فاا  الاعاا لا اللاااح  حتماا  و هاارور  مااق اجااو مواك ااة 

رونياااة تتكباااو  تاريااا  اللااااورة كمااا   تولاااا  الدراداااة  هااارورة اداااتحدا  موا ااار إلكت. التعااوراو ولزيااا دة الملااا را
  .لومرهل لم  له  مق فوا د ك يرةه وتاد اللديد مق الأي و التحديدية حوو هرورة ر منة و تعوير  ع لا اللاحة

 إدارة الملرفةه تكنولوجي  الملووم و و ا تلا  و ه تكنولوجي  اللاحةه مو ر الع   :الكلمات المفتاحية

 JEL: M15, D 83 اتتصنيف
Abstract:  
     Given the growing importance of ICT in the world and to keep pace with the use of this 

technology in one of the important strategic sectors, namely the health sector through 

modernization, digitization and bringing services closer to the patient, this study aims to identify 

the important topic of health technology as a fundamental pillar of knowledge management in 

improving services Health with a focus on altebbi website model 

The study reached a number of results, the most important of which is the use of technology in the 

health sector is inevitable and necessary in order to keep abreast of developments and to increase 

knowledge. The study also recommends the need to develop websites to ensure that the image is 

closer to patients because of its great benefits, and hold many sensitization days on the need to 

digitize and develop the health sector 

Keywords: knowledge management, information and communication technology, health 

technology, site( altebbi)       
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 : مقدمة
شهه د العيههدخي ينيهه خي مههي اليههرن الما ههلاي تطههورات م احيههة فههي منههاتي الحيههاة كافههةل وفر، فهها  ههورة  ت هها ت  العولمههةل ف ههان 

إن ال طور ال ائل في  سائل  ت ال   نظم ال  نيع   الصحة   السامة   ال عليم سمة بداخات اليرن الواحد   العشر نل   

رفة  هي تعني استثمار المعرفة ل فالح ول عليفا  نزنفا  المشاركة فيفا   تعد كافيهة ل  الم هم تطبيق المعرفة هي غاخة إدارة المع

هو تحويل هذه المعرفة إلى ال نفيذ ل فالمعرفة التي   تعكس في ال نفيذ تعد مجهرد كلفهة ئها عة ل  مهع دنهول ال كنولوجيها إلهى 

نههاتي حياتنههال ونههذ البههاحثون  العلمههاذ ب طههوير هههذه ال كنولوجيهها  فههد  عالمنهها  غز ههها لمنا،لنهها بشهه ل كبيهه   تأ ي ههها ع ههى جميههع م

 فهههي هههههل ههههذه ال طهههورات  مههههي اجهههل مواكبضفههها   فههههد  ت لهههي  المهههري  مههههي قطهههع المسههههافات  .ع هههرنة  رقمنهههة قطهههها  الصهههحة 

المواقع الطبيههههة الطويلههههة  تبههههادل المعههههار  بههههين د بههههاذ ه ههههرت العدخههههد مههههي المواقههههع التههههي تسهههه ل تيههههدخم الخههههدمات الصههههحية  هيهههه

 العلميههة ال يضفههد  إلهههى لشههر المعلومههات الطبيهههة الشههاملة فههي جميهههع المجهها ت الطبيههة  الصهههحية التههي  فههم  لسهههان ل  فههد  ههههذه 

المواقههع إلههى نيههل معلومههات مو وقههة  تههوفي  الخههدمات الصههحية بطرييههة اسهه لل  ضعههد موقههع الطبههي مههي وف ههل المواقههع العر يههة فههي 

 هذا المجال

 :ا سبق خمكي  رح التساؤل الرئيس للدراسة كما خ يانطاقا مم

 كيف تساهم تكنولوجيا الصحة كأحد ركائز إدارة المعرفة في تحسين وتسهيل تقديم الخدمات الصحية؟ 

 :خنبثق منفا التساؤ ت الفرعية ال الية

 ما مف وم إدارة المعرفة  ؟  -

 ؟   ت ا ت  تكنولوجيا الصحة  ت المعلوما تكنولوجيا ما هي -

 كيف تساهم المواقع دلكت  نية في تس يل الخدمات الصحية؟ -

 كيف ساهم موقع الطبي في تس يل تيدخم الخدمات الصحية؟ -

 تكمي وهمية هذه الدراسة في بيان إدارة المعرفة كم طلب وساسلاي   ئر ري ل طوير قطا  الصهحة  ذله   :أهمية الدراسة

 كائز إدارة المعرفة في تحسين الخدمات الصحيةتكنولوجيا الصحة  كأحد ر  مي نال الت كيز ع ى

 مههي وجههل  حا ههة بجوانههب الموئههو  تههم  ع مههاد ع ههى المههن ك الواههفج ال حلي ههي كونهه  المههن ك المناسههب ل ههذه  :مننن ا الدراسننة

 الدراسة

 مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة -1-1

 : تعريف إدارة المعرفة  -1-2

إذا كانه  المعرفههة هههي سهر نجههاح وي ماسسههة م مها كههان نوع هها ل  ون الماسسهات هههي وسههالا حياتنها المعااههرة ل فابههد مههي إدارة   

للمعرفة ل حيث ون وغلب الماسسات تم ل  معرفة لكنفا   تس  دم ا و  تس  دم ا بأسلوب غي  مائم لذا سع  الماسسات 

 :خد مف وم إدارة المعرفة كال الي إلى إدارة هذا الموجود الحرج ل  يمكي تحد

المعرفة ال وجي ل ال نظهيمل ال نسهيقل مراقبهة يلشهطة   جهراذات الموج هة ل و،ضهعل  اسه عمالل  نلهقل  ت هويي  إدارة ت  مي

 المعرفة ئمي حيل الماسسةل  علي  فهي تح اج إلى  جود تكنولوجيا المعلومات التي تساعد ع ى لشرل  ت زيي ل  اسه عمالل

 تحويههل المعرفههة فههي الماسسههة  سهه ولة الواههول إليفهها عنههد الحاجههةل معرفههة مجسههدة فههي شهه ل رولا مههال فكههري  تجر ههة مح ههلة 

مههي  ههر  يفههراد و  الخيهه اذ فههي مجههال مههال   ال ههالي ع ههى الماسسههة تثمههين معارف هها الم مثلههة فههي المعلومههات  الخيهه ات ال امنههة لههد  

رفة  سيلة لل غيي   ال جدخدل  لل  ويي  ال حفيز الدائم  الم ميز  المس مرل مي وجل تنمية كفاذا فا  مواردها البشرية ل لأن المع

 (171ل ص 2002سماليل ) ر ح المبادرة  ال عا ن بين وفراد الماسسة  فد  تنمية كفاذا فم بما خحيق ال ميز
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 : المعرفة إدارة علي  خمكننا اس  اص ون

 . عد  وخ ا إلى المعرفة ال منية ل  من  إلى الكفاذات  ت    فيط بالمعرفة الظاهرةل بل ت

 .تع ي  نظاما هادفا يس جيب للأهدا   ست اتيجية للماسسة -

 .تعد نظاما تسيي خا خرتكز ع ى معطيات مجسدة في ش ل رولا مال فكري ذ  قيمة معينة -

 .لماسسةخولد هذا النظام المعرفة الجماعية الما رة ع ى  بدا   ال جدخد دانل ا -

 (22ل ص 2001الكبيسلايل ) :أهداف إدارة المعرفة   -1-8

 :إدارة المعرفة فإن يهدا  التي تحيي ا ت لخ  في مف وماستنادا إلى 

 .وسر المعرفة مي م ادرها  نزنفا  إعادة اس عمال ا

 .رولا المال الفكري لمواج ة المشكات التي تواج  الماسسةتنمية  -

 .البيئة ال نظيمية التي تشجع كل فرد في الماسسة ع ى المشاركة بالمعرفة لرفع مس و  معرفة الآنريي نلق -

 .تحدخد المعرفة الجوهرية  كيفية الح ول عليفا  حماخضفا -

 .بناذ إم انات ال علم  إشاعة  يافة المعرفة  ال حفيز ل طويرها  ال نافس مي نال الذكاذ البشري  -

عليههة تينيههات الماسسههة  تحويههل المعرفههة ال ههمنية إلههى معرفههة هههاهرة  تعظههيم العوائههد مههي الملكيههة الفكريههة عيهه  ال أكههد مههي فا -

 .اس  دام دنت اعات  المعرفة التي بحو، فا  الم اجرة با ب  ارات

 .تعمل ع ى تجميع يف ار الذكية مي الميدانل  تس م في لشر وف ل الممارسات في الدانل -

 .بدا   الو ي  ال  ميم ال اد ل  ال كييف لائطرابل  ال نظيم الذاتجل  الذكاذل  ال علم فد  إلى    -

 .نلق الييمة للأعمال مي نال ال  طيط   دارة ل تطوير العاملينل إدارة الز ائي  تيييم  ن اج -

 

 .العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة ( : 21) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .21، ص 8222محمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، : المصدر

 مبادئ إدارة المعرفة  -1-3

 ( 22ل ص2007خاسرل ) :توجد مجموعة مي المبادئ الخااة بإدارة المعرفةل لس عرض وهم ا 

 .فالعدخد مي فعاليات إدارة المعرفة الخااة ت طلب استثمار يموال و  العمل: تع ي  إدارة المعرفة عملية م لفة -

1 

4 
2 

 توليد المعرفة

 اكتساب المعرفة تطبيق المعرفة

 توزيع المعرفة

 العمليات الجوهرية

3 
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 .ال كنولوجيا إلى جانب يخدي العاملة البشرية ت طلب عمليات  دارة الفعالة توفر  -

ع ههى الماسسههة ون ت لههق دانههل كههل قسههم مههي وقسههام ا مجموعههة إدارة المعرفههة : ت طلههب إدارة المعرفههة  جههود مههدخريي للمعرفههة -

 .ل ج تس ل عمليات إخجادل  تو،ضع  اس  دام المعرفة 

ل  دائمهههها هنهههها  العدخههههد مههههي ال كنولوجيهههها الحدخثههههةل  وسههههاليب  دارة اههههيع المعرفههههة دائمهههها ت غيهههه : إدارة المعرفههههة   تن هههههي وبههههدا -

 الي هههاخا الحدخثهههة الخااهههة باه مهههام العمهههاذ التهههي دائمههها مههها تطهههرو ع هههى السهههاحةل فالمنظمهههات دائمههها مههها تغيههه  مهههي اسهههت اتيجيا فا 

 . السوق ل  اح ياجات جدخدة

 ديم الخدمات الصحيةتكولوجيا الصحة ودور المواقع الإلكترونية  في تسهيل تق   -8

 :تكنولوجيا المعلومات والإتصالات -8-1

مسههههه لم )إلهههههى المسههههه يبل ( م هههههدر المعلومهههههة)عمليهههههة تناقهههههل المعلومهههههات  المعهههههار   تبادل ههههها مهههههي المرسهههههل :" خمكهههههي تعريف ههههها بأنفههههها

  (92ص  ل2002قندليجيل ) .و  مجموعة المس يبلينل  ذل  باس  دام الوسائل  ال كنولوجيا الم احة( المعلومة

بأنفههها عمليهههة تناقهههل المعلومهههات  تبادل ههها عيههه  المسهههافات   غههه  النظهههر عهههي الم هههان و  الموقهههع الجغرافهههي : كمههها خمكهههي اليهههول  -

 .  ا ع ماد ع ى تكنولوجيا دت ا ت كالوسائل السلكية  الاسلكية  الوسائل دلكت  نية

ن ههههوصل )الميههههر ذة  المك و ههههة  المسههههموعة  المرئيههههة عمليههههة نيههههل كافههههة ونههههوا  م ههههادر المعلومههههات :" كمههها تعههههر  ع ههههى ونفهههها -

مهي حواسهيب إلهى حواسهيب ونهر  منف هلة عنفها م انها بواسهطة  سهائل  قنهوات ...( اهورل م ططهاتل اهوتل حركهةل

 (121ل ص 2002السامرا جل ) دت ال الاسلكية كالأقمار ال ناعية  الشب ات

ل هههههي مجموعههههة ال ينيههههات و  الوسههههائل التههههي تههههوفر عمليههههة  ك ااههههة خمكههههي اليههههول ون تكنولوجيهههها المعلومههههات  دت هههها

ت هههزيي المعلومهههات  معالجضفههها  مهههي  هههم اسهههت جاع ا  التهههي خههه م مهههي نال ههها نيهههل المعلومهههات  البيانهههات فهههي جميهههع اهههورها 

 ذله  مهي مي م ان إلى آنر  تبادل ا عيه  ال ينيهات الآليهة و  دلكت  نيهة و  الك ر ائيهة ...( المك و ةل المسموعةل المرئية)

 .وجل مساعدة الماسسة في لشا  ا  تيدم ل ا فراة لارتياذ

 :الخدمة الصحية -8-8

العههاج الميههدم للمر ههلا  سههواذ كههان تشخي هها و  إرشههادا و  تههدنا  بيهها خنهه ن عنهه  رئهها و  قبههول  إن فهها  مههي قبههل المر ههلا  " 

 ".  ما خا ل لأن خ ون بحالة صحية وف ل

 :وبعاد للخدمة الميدمة في الماسسات الصحيةل  هي  ناحظ ون هذا ال عريف يشي  إلى  ا ة

 تهههههرتبط وسهههههالا بجهههههوهر الخدمهههههة الصهههههحية الميدمهههههة ذا فههههها  التهههههي ت  هههههون مهههههي عهههههدة : ال هههههفة المميهههههزة للخدمهههههة 

 .إجراذات م  لفة تشخي ية  عاجية

 ت مثهههل بالعنااهههر الم  لفهههة التهههي خح هههل عليفههها المهههري  و  غيههه ه مهههي المهههراجعين  :المنهههافع المرجهههوة مهههي الخدمهههة 

للماسسة الصحية لميابلة إح ياجا فم الصحيةل  التي خطلق عليفا في بع  يحيان بحزمة الرئا الم حيق 

 للمسهه فيد مههي الخدمههةل  الم  ههمنة  درا  الحيييههج لكفههاذة العمههل المههادي بشهه ل  الملمههولا  غيهه  الملمههولا

 .  ما خادي إلى شعوره بالإ مئنان لذل  العمل الماد 

 ت مثههههل ب افههههة العنااههههر الم ههههافة التههههي تيههههدم ا الماسسههههة الصههههحية إلههههى جههههوهر الخدمههههة : الخههههدمات السههههاندة 

الصههحية الميدمههة للمههري ل  ت  ههمي نظههام دجههز المواعيههدل نههدمات  ت ههال ال ليفونيههة  كثيهه  مههي يمثلههة 

 (119ل ص 2001 امرل )  ينر  

 ( 8212سليمان، ) :وتعريفها نشأة تكنولوجيا الصحة -8-3
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ل عدد ال جارب الم  لفة التهي ه هر فيفها اسه  دام ود ات المعلوماتيهة الصهحيةل فنشهأة ههذا المف هوم كهان منهذ وك ه  مهي 

 ور عههين عامههال وي مهههع بداخههة تطهههور الحاسههبات الشخ هههيةل  لكههي المف ههوم الحهههالي لههم خ طهههور إ  بعههد  جهههود  نت نهه  فهههي

لكي فكرة تجميهع البيانهات ذات الهد  ت السهريرية قهد تهم منهذ مئهات  .بداخة التسعيناتل وي منذ عشريي عام تيريبا

بعنهههوان 1211باخفههاخر فههي المجلههة الطبيههة الي خطانيهها . لشههرت مههي قبههل  بيههب وسههرة ومري هههج خههد ى د السههنينل لأ ل  رقههة

الصحة  لكت  نية  الة باكورة الميا ت التي تتنا ل ود اتل  قد ت ون هذه المي(نظام حفظ السجات في مركز احي)

 .لعمي ا في سرد معوقات تبني هذا النظامل  التي قد تشاب  إلى حدٍ ما ما نراه اليوم في تطبيق ينظمة  لكت  نية

ي الدراسهههات بهههالظ ور فههه( الكمبيهههوتر الطبهههي)كمههها ان بداخهههة  هههورة الحوسهههبة فهههي بداخهههة الخمسهههينات الميادخهههةل بهههدوت فكهههرة

البحثيههة التههي حا لهه  ون تطههرح فكههرة ون خيههوم الكمبيههوتر بالمسهههاعدة فههي تشههخي  بعهه  الحهها ت بنههاذ ع ههى معطيهههات 

 مههههدنات محههههددةل لكههههي فكههههرة الصههههحة  لكت  نيههههة لههههم ت حههههول مههههي مسههههار البحههههث إلههههى مسههههار ال طبيههههق إ  فههههي بداخههههة 

ذ بههههرامن نااههههة بههههبع  الخههههدمات فههههي العيههههادات الثمانينههههات عنههههدما ه ههههرت لغههههات برمجههههة جدخههههدة سههههاعدت ع ههههى إلشهههها

إلهى إحهدات تغييه  ملمهولا   المستشفيات مثل الجد لهة  الم  يه ات  يشهعةل  قهد ود  ههذا ال طهور السهرضع فهي ال ينيهة

في معظم المجا ت الطبية باتجاه اس  دام تينية المعلومات   ت ا تل لكي المجال الطبي بطبع    خ يبل ال غييه  

  لعهههل هههههذه الحيييهههة هههههي وحهههد العوائههههق التهههي لههههم تسهههمط بإحهههدات تغييهههه  شهههامل فههههي المجهههال الطبههههي مثهههل بييههههة بسههه ولةل 

 .بش ل شب  كامل مثل دق  اد  الطي ان   ت ا ت  غي ها اليطاعات التي انت قضفا ال ينية

 : يمكي عرض اهم ال عريفات الميدمة ل كنولوجيا الصحة كما خ ي

اسههههه  دام الملهههههف : اسههههه  دام ود ات تينيهههههات المعلومهههههات  دت هههههال فهههههي الخهههههدمات الصهههههحيةل ع هههههى سهههههبيل المثهههههال بأنفههههها -

 .دلكت  لج في عيادات ي باذ في مراكز الرعاخة الصحية ي ليةل و  المستشفيات  المراكز ال    ية

فههههي قطهههها  الخههههدمات (  ت  غي هههههاالي مجيههههات  الشههههب ات   ت هههها)اسهههه  دام   تطبيههههق جميههههع ونههههوا  تينيههههة المعلومههههات  -

فههي كهل مهها يعهز، الصههحة  ضسهاعد ع ههى الوقاخهة مههي يمهراض  يههدعم  الصهحية  فر ع هال  دسهه فادة مهي هههذه ال ينيهات

 .يبحات الطبية  السريرية

 اعهههادة اسههه  دام  توهيهههف يد ات الم احهههة مثهههل الملهههف الطبهههي دلكت  لهههجل يج هههزة الذكيهههة المحمولهههةل  حتههه  دنت نههه  -

 ل مان اس  دام هذه يد ات مي قبل المر لا ل  ي باذ  حت  المدراذ في تطوير الرعاخة الصحية

هي جزذ مي ال كنولوجيا الصحية  الذي يشمل مجموعة  اسعة مهي من جهات  نهدمات الرعاخهة الصهحيةل بشه ل و   -

لعلهم ا ههذه ال ينيهات المب كهرة تطبيهق .كهل حالهة تها ر ع هى البشهرعلاج    راهده و  لتشهخي  المهرضآنهرل  تسه  دم 

ل ل التشهههخي  المبكههههر تحسهههين نوعيهههة الرعاخهههة الصهههحية الميدمهههة  الن هههائن الصهههحية للمر هههلا  مهههي نههها ال كنولوجيههها 

 (2012 يكيدخال )    إعادة ال أهيلالمستشفى   تيليل نيارات العاج الشدخد  إجراذ ت في ات في  قامة في

ههههههي اسههههه  دام البيانهههههات الرقميهههههة المرسهههههلة  الم زنهههههة  التهههههي خمكهههههي اسهههههت جاع ا آليههههها لاسههههه  دامات الطبيهههههةل بالإئهههههافة  -

  (199محمدل ص)   س  دام تينية المعلومات  رسال الخدمات الصحية مي موقع لآنر

 (النظم الخبيرة ودعم اتخاذ القرار)تكنولوجيا تطبيق المعرفة في الخدمات الصحية  -8-3-1

نظههام دعههم ات ههاذ اليههرار بأنهه  نظههام معلومههات مههرتبط بالحاسههب خيههوم بتز يههد المسهه  دمين بالههدعم  " James O'Brien "عهر  

إن . الا،م  ت اذ اليرارات الا،مة مهي نهال تحليهل المعلومهات المعيهدةل  محاكهاة عمليهة ات هاذ اليهرارات ع هى ال هعيد البشهري 

هي ونظمة جدخدة ذات قدرات تفوق بمراحل قدرات Knowledge Base Systemsفةونظمة الخي اذ و  بالأحر  نظم قواعد المعر 

 هي بذل  تحهاكج .ينظمة الآلية ال يليدخة حيث ل ا اليدرة ع ى الح ول ع ى دس ن اجات بمعلومات م ناق ة  غي  مك ملة

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D8%AE%D9%8A%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6&action=edit&redlink=1
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ينيهة عمليهة مفيهدة مادامه  تسه  دم الخي اذ  اليادة العسكريين الذخي غالبا ما خ  ذ ن اليرارات تح  هذه الظر  ل  هي ت

مهي و ائهل ونظمهة الخيه اذ التهي تطهورت حته   .مهي قبهل الم   هين   بيه  فهي المجها ت التهي تتناسهب مهع حهد د معرف نها ليهدرا فا

ل حليهههل  عهههاج  ومهههراض الهههدم المعدخهههة ل  قهههد  هههور ههههذا النظهههام فهههي جامعهههة سههه انفورد حيهههث اح هههوت Mycinالآن نظهههام مايسهههي

قههههههانون تهههههههر ط العهههههههوارض المح ملههههههة للمهههههههرض با سهههههه ن اجات الممكنهههههههة  قههههههد قورنههههههه  الن هههههههائن ( 200)  ع ههههههى نحهههههههو قاعههههههدة معلوماتههههههه

 .المس  رجة مي نظام مايسي في كثي  مي تحليات  ع ى مس و  ي باذ الموجودخي في اللجنة

 :يهدا  التي يعمل نظام دعم اليرار ع ى تحييي ا -

 شاكل الم ي لةمساعدة المدراذ في ات اذ اليرار لحل الم . 

  دعم حكم المدخر بد مي محا ل   ون خحل محل . 

 مي كفاذ فا 
ً
 . تحسين فعالية عملية ات اذ اليرارات بد 

 :ومثلة عي بع  النظم الخبي ة -

v-TAM : هههو عبههارة عههي قمههي  م  هه  للعمههل خح ههوي ع ههى عههدة م ههفوفات مههي الحساسههات الخااههة بال يهها  العدخههد مههي 

الحيويهههة كعهههدد نب هههات اليلهههب  معهههدل ال هههنفس  حهههرارة الجلهههد  ييهههوم ب  زينفههها  إرسهههال ا إلهههى الطبيهههب الهههذي خملههه   البهههارامت ات

 فهههي الحههها ت .مكيههه  اهههوتج مهههدمن مهههع اليمهههي  –اليهههدرة ع هههى ال حهههدت مهههع المهههري  عنهههد ال هههر رة بواسهههطة نظهههام ميكر فهههون 

  .لمدمن وخ ا مع اليمي ا GPSالطارئة خمكي بس ولة الواول إلى المري  بواسطة نظام اله 

مشر   است شادي خرمج إلهى تمكهين المر هلا  مهي الح هول ع هى استشهارة حيهة  ج ها لوجه  مهع ممرئهة : Living Healthمشر   

 (   2012 كيدخال )   عي  بث تلفزيولج تفاع ي NHS تابعة لأحد مراكز

 ايجابيات تكنولوجيا المعرفة  في الجانب الصحي -8-3-8

 ( 2012ر،انل )   :وهم اهنا  عدة اخجابيات  

 ذلهه  .الغاخههة هههي تجهها ، المسههافة بههين المههري   الطبيههب باسههتبدال الزيههارة المك بيههة ال يليدخههة: توسههيع النطههاق الجغرافههي -

مثههل المههاتمرات عههي  ريههق الفيههدخو مههع المر ههلا  فههي المنهها ق )خ  ههمي مهها سههنطلق عليهه  تيليدخااسههم ال طبيههب عههي بعههد 

  .(GPS) هنا خمكي دع ماد ع ى تينية(.مارلا احي مي وجل النصح الطبيالنائية؛ الت اسل الفوري مع م

الغاخة منفا تسه يل دت هال بهين العهاملين الصهحيين  اليه امن الصهحية  المر هلا  نهارج و قهات : تيسي  ات ا ت المري  -

  : ت  مي الفئات الفرعية ال الية. الزيارات المك بية النظامية

 ال ثييف ال حي الشامل. 

  مطا عة المري  تعزيز. 

  إتاحة ندمات الرعاخة في حا ت الطوارئ. 

  حماخة ن واية المري. 

الغرض ههو السهماح للعهاملين الصهحيين ب حسهين يداذ فهي و نهاذ ال هدريب و  فهي الميهدان : تحسين التشخي   المعالجة -

  .مي نال المساعدة المباشرة مع ات اذ اليرار  ئع التشخي 

 ذلهه  مههي شههأن  ون يسههر   ضعههز، نيههل المعطيههات عههي . بجمههع المعطيههاتل  تنظيم هها و  تحليل هها: تحسههين إدارة المعطيههات -

بعدل كاسه  دام المسهاعد الرق هي الشخ هلاي لجمهع المعلومهات الم عليهة بهأمراض محهددة و  بصهحة ي فهال فهي منها ق 

 معينةل بش ل إلكت  لجل  ونظمة السجات  لكت  نية
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مهههدفوعات : مهههثا)ل دفهههع المهههري  ل  هههاليف الرعاخهههة  تسههه يل تليهههج الطبيهههب للهههدفعات بتسههه ي: تبسههيط المعهههامات الماليهههة -

 وقسا  ال أمين المحمولة  اليسائم عي  ال اتف

 الن هوص  رمهو، )وي منع الغهش  سهوذ دسه  دام : ال  فيف مي الغش  سوذ دس  دام -
ً
لكشهف يد يهة  PIN مهثا

  ئافة إلى ال حيق مي المنَ ن الطبيل هوية المري ل (. ر المري المزيفةل  اس  دام المعطيات البيولوجية لكشف ، ا

 

 ( 8212وكيديا، ) :مساهمة التكنولوجيا في تطوير المعارف من خلال المواقع الطبية -8-3-3

  حيهههث بالإم ههان ماحظهههة ههههذا مهههي نهههال انتشهههار المواقهههع الطبيهههة  :واههبط ينت نههه  الم هههدر الرئيسهههلاي للمعلومهههات الطبيهههة

باللغات الم  لفة  التي تساهم في رفع الو ي  لشره حول الطب  الصهحةل إذ واهبط بالإم هان الح هول ع هى المعلومهة 

 .الطبية المو وقة مي نال  نت ن    س ولة د ن ال حر  مي م ان 

  يهههه م ذلههههه  عههههي  ريهههههق اسهههه  دام مواقهههههع : واههههول إلهههههى المر ههههلا  بسههههه ولةبإم ههههان ميههههدمج نهههههدمات الرعاخههههة الصهههههحية ال 

ال وااهههههل دج ماعيهههههة الم  لفهههههةل حيهههههث واهههههبح  كيههههه   المستشهههههفيات العالميهههههة تسههههه  دم ههههههذه المواقهههههع لل وااهههههل مهههههع 

 .مرئاها  حت   جابة عي اس فسارا فم  وسئلضفم بالإئافة إلى محا لضفا لنشر الو ي حول الي اخا الصحية ال امة

  إذ تمكنهه  ال كنولوجيهها مههي : عدت ال كنولوجيهها فههي تيههدخم عاجههات وف ههل  ال يليههل مههي المعانههاة فههي الوقهه  نفسهه سهها

توفي  دت جدخدة  ود ية  عاجات ساعدت في حماخة العدخد مي يشخاص  حسن  مهي فهرص عاج همل لهيس ههذا 

 الرعاخة الصحية وك   كفاذة  حسبل بل اس طاع  ال كنولوجيا تحسين يبحات  الدراسات العلمية لجعل

  فال كنولوجيا  فرت  رق لحفظ ال اريخ الطبي لجميع : حسن  مي رعاخة المر لا   كفاذة العاملين في اليطا  ال حي

المر هههلا ل يمهههر الهههذي سههه ل ان يالههه  مههها بهههين ي بهههاذ  عهههدم ئهههياع ل  فهههد  تحسهههين الرعاخهههة الطبيهههة ل هههم  ،يهههادة كفهههاذة 

 سه غال ا فهي وبحهات ( بعد انذ ت ريط بهذل )كما بالإم ان اس  دام هذه المعلومات . عمل العاملين في هذا اليطا 

 . دراسات علمية ت ب في هد  إخجاد عاجات  اكتشافات في المجال الطبي

   ف واجهد الجميهع ع هى شهب ات  نت نه  سه ل ال وااهل فيمها بيهنفمل حيهث : بالإم ان ال واال مع ي باذ بسه ولة وك ه

  ستشهارة الطبيهبل بهل بإم هانفم استشهارت  دن لم يعد مي 
ً
ال ر ري ون خ وج  المري  إلى العيادة   ن ظهار مطهو 

 .عي  ريق الولوج إلى  نت ن 

   خ مكي ي باذ  العاملين في اليطا  ال حي مي تحهدخث معلومها فم باسه مرار  ال وااهل مهع جميهع البهاحثين  ي بهاذ

 .ل بادل المعلومات بس ولة

  حيههث  فههر  نت نهه   ال كنولوجيهها  ههرق تسههاعد البههاحثين  العلمههاذ فههي توقههع الفتهه ات : ل نبههوذ بانتشههار بعهه  يمههراضا

التي مي شأنفا ون تش د انتشارا كبي ا لبع  ونوا  يمراض  ال ح ي  لمواج ضفا بوق  وبكر مي وجهل تيليهل الخسهائر 

 .قدر المس طا 

 الطبي نموذجا موقع المنصات الصحية الرقمية  -3

 (8212ويكيديا، ) (:Altibbiالطبي) التعريف بالموقع الالكتروني  -3-1

 2009ولشلائ الموقهع عهام . هو موقع  بي عر ج شامل خ نف كواحد مي وكي  المن ات الصحية الرقمية في الشرق ي سط

إخمانههها ب هههر رة رفهههد المح هههو  العل هههي  فهههي عمهههان دردنل تحههه  إشهههرا  جليهههل اللبهههدي   الهههده الهههدك ور عبهههد العزيهههز اللبهههديل

العر هج  تعهوي  الهني  الوافهح فهي الم هادر الطبيهة العر يهة  تسه يل إخ هال  ف هم الم هطلحات الطبيهةل إلهى جانهب ،يههادة 

ال وعية الصحية بين النالا في د ل الشرق د سط  تعزيز مف وم الرعاخة الصحية عي بعهدل حيهث خيهدم الطبهي مح هو  
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ا  يمثهههههل م هههههدرا شهههههاما للمعلومهههههات الطبيهههههة التهههههي خح اج ههههها المسههههه  دمل إذ خح هههههوي الموقهههههع ع هههههى و   صهههههحيا عر يههههها مو وقههههه

ال فحات الطبية التي تشمل الميا ت الطبيةل  قامولا الم طلحات الطبيةل  وسئلة المر لا  حول المشاكل الصحية مع 

مهة دستشهارات الطبيهة  الهدليل الطبهي الهذي ل  ندة يد يهةإجابات ي باذل  آنر المس جدات  ينبهار الطبيهةل  موسهوع

 يس ل عملية الواول إلى ي باذ و  المراكز الصحية في م  لف ونحاذ العالم

هههة ل  فهههد  تلبيهههة حاجهههات  2009انطلهههق موقهههع الطبهههي فهههي العهههام :التأسننن   - ع هههى خهههد جليهههل اللبهههدي مهههي العااهههمة يردنيج

يحة مههي م ههادرها المو وقههةل إذ اع مههد جليههل اللبههدي ع ههى المسهه  دمين العههرب للح ههول ع ههى المعلومههة الطبيههة الصههح

إ رعودتهه  مههي   2002تطههوير فكههرة اليههامولا الطبههي العر ههج الههذي و جههده  الههده الههدك ور عبههد العزيههز اللبههدي فههي العههام 

 ولمانيابعد ون  حظ حاجة العرب  إلى مثل هذه المعلومات باللغة العر ية

هههور مشهههر   اليهههامولا لي حهههول إلهههى موقهههع   تماشهههيا مهههع الحاجهههة للواهههول إلهههى:ال طهههوير -
و
وكيههه  عهههدد ممكهههي مهههي يفهههرادل  

ل  م توسع لي يف ندمهة يسهئلة  يجو هة الطبيهة التهي تيهدم مجانها 2010إلكت  لج  بي م عدد الخدمات في العام 

  2012ام للمر لا  الزائريي للموقع  التي خجيب عليفا و باذ م   ون  مو هوقين عيه  من هة الطبهيل  كهان ذله  فهي العه

هل الموقههع ندمهة دستشههارات الطبيهة عههي بعهدل بحيههث خمكهي للأ بههاذ تيهدخم دستشههارات الطبيههة   2011 فهي العههام  فعج

 وتاح الطبي للأ باذ تفعيل 2019للمر لا  الذخي خح اجون إليفا بغ  النظر عي الموقع الجغرافي  ال وقي ل  في عام 

م بملفات المر لا  عي  ريق المن ة
ج
 نظام العيادات  لكت  نية لي بط باس طاعضفم إدارا فا  ال حك

 :التمويل والاستثمار -

  .و لق موقع الطبي ب مويل ذاتج مي الماسس  عي  ريق ال مويل الميدم مي يادقاذ  يقارب: 2009

ل DASH Ventures  داش فينتشهر،   MEVP   فينتشهر بهارتز ،ح ل الطبي ع ى و ل استثمارات  الميدمهة مهي ميهدل إيسه: 2011

 كرلا هذا دستثمار لرفع مسه و  ال فاعهل بهين ي بهاذ  المر هلا   ،يهادة عهدد ي بهاذ  المسه  دمين فهي نمهس د ل عر يهة  ههي 

 لبنان   يردنل  ال وي ل    مارات العر ية الم حدةل  السعودخة

 "شهههركاذ المبهههادرات فهههي الشهههرق ي سهههط"مليهههون د  ر ومري هههج ميدمهههة مهههي   1.1ح هههل الطبهههي ع هههى تمويهههل جدخهههد بييمهههة : 2017

Middle East Venture Partners " ،داش فينتشههر" DASH Ventures  م لاسههتثمارتهها"ل" TAMM  ريم ههو"ل"  RIMCO 

Investments إندخفوركاتاليسهه "ل  اهند ق" Endeavor’sCatalystFundسيسهه  دم هههذا دسههتثمار فههي . ل  مسههتثمريي آنههريي 

 تطوير حلول صحية م  املةل  انت اق وسواق جدخدةل  إ راذ المح و  الطبي الذي خح وي  الموقع

 2012ركز ي ل لفئة الصحة  لكت  نية لجائزة المح و   لكت  لج العر ج لعام ح ل موقع الطبي ع ى الم:الجوائز -

التهي نظمضفها الجهائزة العر يههة للمح هو   لكت  لهج فههي مملكهة البحهرييل  هههي جهائزة تعنه  ب كههريم يعمهال الم  مهة بههإ راذ 

 لتي تتبع هيئىة دمم الم حدةا (WSA)المح و   لكت  لج العر ج  تندرج تح  مظلة جائزة اليمة العالمية 

 مساهمة موقع الطبي في تطوير المعارف وتقديم الخدمات الصحية -3-8

 :بعض الإحصائيات والأقسام في موقع الطبي   -3-8-1

 ضسهه طيع المسهه  دم  ههرح سههاال ليجيههب . آ    بيههب مسهه عد لمسههاعدة المسهه  دم وخنمهها كانهه   فههي وي  قهه  2وك هه  مههي  خيههدم

ولف مس  دم  تم   جابة عي وك    100عن  الم   ون ب  واية تامة   فيا لإح اذات الموقع فيد سجل في  وك   مي 

ولهف م المههة  22حة  بيهة مهي ي بهاذل   جابهة عهي وك ه  مهي آ   ميهال  ن هي 1ولهف سهاال ل هم مهع تيهدخم وك ه  مهي  210مهي 

 ييهدم الموقهع قاموسها  بيها عر يهال  عهر ض فيهدخو مرتبطهة بالصهحةل بالإئهافة إلهى موسهوعة للأد يهة . هاتفية مهي المسه  دمين

ئغط الهدم  يمهراض   تركز موائيع الموقع ع ى مجموعة مي يمراض الشا عة التي تشمل ارتفا  . العياقي   ينبار الطبية

الجلدخة  اليلب  يسنان  الحساسية  الصحة الجنسية  الحمل  الو دة  ال غذخة  البشرة  الجمال  ي رام  علم الهنفسل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
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بالإئافة إلى يعشاب الطبيةل  ي طرق الموقع لل    ات الجراحية الم  لفة التي تشمل جراحة يع هاب  العظهام  اليلهب 

 ال جميل  الجراحة العامة  الجراحة النسائية الشراخين  جراحة 

 :التي تساهم في زيادة المعارف وتسهيل تقديم الخدمات مختلف الأقسام في موقع الطبي -3-8-8

 يعرض معلومات حول الحساسية   دمان  ارتفا  ئغط الدم  ي رام الخبيثة  الحميهدة :قسم الموائيع الخااة

الجنسية  الصحة النفسية  العيم  التشهوهات الخلييهة  تطهور الجنهين   البشرة  الجمال  الحمل  الو دة  الصحة

 . صحة يسنان  صحة الرجل  صحة الشي ونة  صحة الطفل  صحة المروة  الصحة العامة  مرض السكري 

 خركز ع ى الموائع الم نوعة التي تشمل الطهب البهدخل  علهم يحيهاذ  علهم يحيهاذ الدقييهة  علهم  :قسم العلوم الطبية

 .يشعة  علم يمراض  علم التشريط  علم السموم  علم ال يدلة  علم المناعة  علم النفس  علم الورا ة

 لي  ي باذ العرب  الطب الوقها ج في طرق إلى علوم يد ية  يعشاب الطبية   سعا  ي  :قسم العلوم المساعدة 

 ال  ههدخر  التشههخي   ال غذخههة  ال ليههيط  العههاج  بيمههي  الفي امينههات  الفيزخههاذ  الكيميههاذ  الفسههيولوجيا  الكيميههاذ 

 . الحيوية  ال رمونات  الوافات الشعبيةل  غي ها

 ي و  الد لة  يمراض  يعراضفيمكي البحث فيفا عي يد ية حسب دسم العل ي و  ال جار : موسوعة يد ية. 

 يسهههمط الموقهههع بالبحهههث عهههي مستشهههفيات  اهههيدليات  م  يههه ات  بيهههة  و بهههاذ فهههي العدخهههد مهههي الهههد ل العر يهههة  :البحهههث

آي » « آندر يهد» يمكي تحميل تطبيق ناص بال واتف الجوالة ع ى يج زة التي تعمل بنظامج التشغيل .  ي ر  ية

 .سئلة  الح ول ع ى  جابات مي ي باذ الم    ين  قراذة المح و  الطبيبا سم نفس  لطرح ي « و  إلا

 ( 8212موقع الطبي، ) :كيف ساهمت التكنولوجيا في تسهيل وصول خدمات الطبي  -3-8-3

 وعلنه  شهركة الطبهي عهي إ هاق : تكنولوجيا المعرفة ساهم  في  اهول نهدمات موقهع الطبهي إلهى مجهال جغرافهي  اسهع

استشهههارة مجانيهههة نهههال شههه ريي فيهههط  تتهههيط اسههه يبال  50.000 التهههي تهههوفر " ة  بيهههة مجانيهههةمليهههون استشهههار "مبههادرة 

 فيها لن هائن المبهادرة التهي تهم جمع هال تهم تحدخهد مدخنهة سهوهاج .  لب استشارة ع ى تطبيق ال هاتف المحمهول  975117

دد ، ار موقع الطبي منفا به في اعيد م ر مي حيث  لبات دستشارات الطبيةل حيث خيدر ع 1ع ى ونفا المدخنة رقم 

 .،ائرل تليفا وسيو ل  المنيال   ني سويف 100000

 جدخدة لحجز مواعيد لد  ي باذ  إدارة العيادات في يردن  م ر  الطبي خطلق ندمة: 

ندمة الرعاخهة الصهحية  لكت  نيهة المجانيهة التهي خه م عي هها دجهز مواعيهد لهد  ي بهاذ  تنظهيم  امانر  "الطبي"و لي  من ة 

ن هة الطبهي  لكت  نيهةل بالإئهافة  يمكي مي نال هذه الخدمة ر ط المر لا  بالأ باذ عيه  م .إدارة العيادات في يردن  م ر

إلهههى تهههوفي  قاعهههدة بيانهههات فهههخمة تتهههيط للطبيهههب د ههها  ع هههى كهههل مههها خ علهههق ببيانهههات المهههري ل  تاري ههه  المر هههلايل  وي فحواهههات 

م ي خة و  اور تشخي ية قام بعمل ال مما ختيط للطبيب إتمام دستشارة الطبية بش ل ا الصحيطل  عمل التشخي  الا،مل 

 اج المناسبل  م ابعة حالة المري   اف الع

 حملة مليون استشارة  بية مجانية بالشراكة مع T20 تحه  مظلهة ماسسهة الم هريين :  الشركة الم هرية لات ها ت

وعلنهه  شههركة الطبههي الم    ههة فههي دستشههارات الطبيههة  لكت  نيههة عيهه  الم المههات  (T20) الجامعههات العالميههةنريجهى 

مليهههون استشهههارة  بيهههة "ال ههوتية  المحاد هههات الن هههية   الشهههراكة مهههع الشهههركة الم هههرية لات ههها ت عهههي إ هههاق حملهههة 

الطبيهههههة عيههههه  الم المهههههات ال هههههوتية  المحاد هههههات  التهههههي تعهههههد وكيههههه  حملهههههة  بيهههههة مجانيهههههة فهههههي العهههههالم لاستشهههههارات " مجانيهههههة

 .الن يةل  جاذت هذه المبادرة بال عا ن مع  ،ارة الصحة الم رية   ،ارة دت ا ت  تكنولوجيا المعلومات

  :الخاتمة. 3

https://www.altibbi.com/اخبار-طبية/اخبار-الطبي/الطبي-يطلق-خدمة-جديدة-لحجز-مواعيد-لدى-الاطباء-وادارة-7139
https://www.altibbi.com/اخبار-طبية/اخبار-الطبي/حملة-مليون-استشارة-طبية-مجانية-بالشراكة-مع-T-والشركة-7129
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مههههي نههههال هههههذه الدراسههههة تههههم ال عههههر  ع ههههى موئههههو  م ههههم  هههههو تكنولوجيهههها الصههههحة كركيههههزة وساسههههية لإدارة المعرفههههة فههههي تحسههههين 

 : وهم ا ن ائندمات الصحية  قد تم الت كيز عل موقع الطبي كون  مي وهم المواقع العر ية ل  قد تم ال وال إلى عدة الخ

  اس  دام ال كنولوجيا في اليطا  ال حي ح  ي   ئر ري مي وجل مواكبة ال طورات  لزيادة المعار. 

 م  لف المن ات الرقمية في تس يل  تحسين تيدخم الخدمات الصحية  الصحة ساهم  تكنولوجيا  

 ندمات م ميزة باس  دام و باذ بار،يي  يساهم موقع الطبي في تيدخم 

  يسمط موقع الطبي الح ول ع ى معلومهات صهحية مو وقهة   تعريفهات  بيهةل  إجابهاتل  ونبهارل  ميها تل  ن هائطل

  حت  استشارات افت ائية

 : ال الية التوصيات رض م  لف الن ائن الم وال إليفا خمكي تيدخم  عد ع

  ئر رة اس حدات مواقع إلكت  نية ت كفل ب يريب ال ورة للمر لا  لما ل ا مي فوائد كبي ةل  عيد العدخد مهي يخهام

 ال حسيسية حول ئر رة رقمنة  تطوير قطا  الصحة

 التي تساعد في تطوير المعار  الصحية ل طوير م  لف المواقع الصحية  إست اتيجيات  ئع نطط 

  توفي  الموارد المالية  ال ينية ال افية ب فة مس مرة لدعم قطا  الصحة مي وجل تسه يل تيهدخم الخهدمات الصهحية

  تطوير المعار  

 ات تههههوفي  المههههوارد البشههههرية الم مثلههههة فههههي اليههههد العاملههههة الماهلههههة لإدارة  إلشههههاذ مواقههههع  تيههههدم م  لههههف الخههههدمات  المعلومهههه

 الصحية

 توعية الموا ي بد ر  وهمية تكنولوجيا المعلومات  دت ا ت في الميدان ال حي. 

   خجههب  سههه  دام يمثهههل للمعرفهههة فهههي هههذا الع هههر الرق هههي مهههي وجهههل تحسهههين م  لههف الخهههدمات التهههي تيهههدم مهههي  هههر

 المواقع  لكت  نية

 :المراجع.4
 : المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .ل المنظمة العر ية لل نمية  دارية ل الياهرةل م ر إدارة المعرفةل (2001)الكبيسلاي ااح الدخي . 1

 .ل دار ال فاذ للنشر  ال و،ضعل يردن، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة(2009)محمد عواد الزيادات .2

 .دار السحاب للنشر  ال و،ضع ل الياهرة لإدارة المعرفة وتكنولوجية المعلوماتل (2007)خاسر ال ا ي . 2

 .ل دار الميسرة للنشر  التزيعل عمان شبكات المعلومات والاتصالاتل (2002)قندليجي عامر إبراهيم  إخمان فائل السامرا ج . 2

 .ل دار  ائل للنشرل عمان، نظم المعلومات الإدارية(2002)السامرا ج إخمان فائل  هيثم محمد الزغبي . 1

 .ل دار اليا، ري العلمية للنشر  ال و،ضعل عمانتسويق الخدمات الصحية(: 2001) امر خاسر البكري . 1

 

 :المقالات

 129مجلههة جامعههة الملههه  عبههد العزيههز  ق  ههاد   دارةل المجلهههد  مننندس اسننتخدام الأعمننال الإلكترونينننة فنني المستشننفيات السنننعودية،: محمههد وحمههد بههي الت كههج. 7

 1لالعدد 

 :الأطروحات

منننندخل الجننننودة )اثننننر التسننننيير الاسننننتراتيلي للمننننوارد الفشننننرية وتنميننننة الكفنننناءات عقنننني المينننن ة التنافسننننية للم سسننننة الاقتصننننادية ل (2002)سههههمالي خح ههههي  . 9

 ل و ر حة دك وراه د لة ل جامعة الجزائر( والمعرفة

 : المواقع الإلكترونية -ثانيا

 ما هي الصحة الإلكترونية؟، : سليمان العمران. 2

https://www.ehealthsa.com/archives/1499 cosulté le: 22 /08/2019   

 ، الصحة الالكترونية: موسوعة  يكيدخا. 10

https://www.ehealthsa.com/archives/author/sualomran
https://www.ehealthsa.com/archives/1499
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https://ar.wikipedia.org/wiki, cosulté le: 22 /08/2019 

 الصحة الالكترونية، مرجع سابق: موسوعة  يكيدخا. 11

 ،كيف ساهمت التكنولوجيا في تطوير الطب؟ : ر،ان النجار. 12

https://www.webteb.com/articles/ cosulté le: 22 /08/2019 

 ،(Altibbiالطبي  : ) موسوعة ويكيديا. 12

https://ar.wikipedia.org/wiki/ cosulté le: 22 /08/2019 

 تاريخ   ا  موقع الطبي ل . 12

/08/2019 22 :cosulté le https://www.altibbi.com/ 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/A
https://www.altibbi.com/
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 -دور عملية اكتساب المعرفة في استحداث الذاكرة التنظيمية للمؤسسة، والتحول نحو المنظمة الرقمية

 عنابة–دراسة حالة شركة نفطال الفرع التجاري 

The role of the knowledge acquisition process in the creation of the organizational memory of the 

institution, and the shift towards the digital organization - a case study of the Naftal company, the 

commercial branch – Annaba 

 

 yahoo.comgoussisamira@ ، جامعة باجي مختار عنابة  ،قوسي سميرة .أ

 
 :

دور عملية اكتساب المعرفة باعتبارها عملية مهمة من عمليات ادارة المعرفة في استحداث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة       

 الذاكرة التنظيمية للمؤسسة في مؤسسة نفطال الفرع التجاري عنابة،

، وباستخدام عدد من الأساليب الإحصائية و SPSS V21الإحصائية زمةحببرنامج ال الاستعانة ولتحقيق ذلك الهدف تم         

لعملية اكتساب المعرفة  إحصائيادال  بار فرضية التأثير، حيث خلصت الدراسة بوجود تأثير تكأداة أساسية، تم اخ الاستمارة

على المؤسسة محل الدراسة استحداث جهة تكنولوجية رقمية جديدة التي يمكن أن واستحداث الذاكرة ، وعلى هذا الأساس لابد

 .  تساعد على التحول الرقمي

  .المعرفة، الذاكرة التنظيمية، المنظمة الرقمية إدارةعملية اكتساب المعرفة، :الكلمات المفتاحية

 JEL

Abstract: 

   Cette étude vise connaitre le rôle de l’acquisition de connaissances comme un  processus important de 

gestion des connaissances dans le développement de la mémoire organisationnelle de l’entreprise , de 

l’entreprise  dans la branche commerciale naftaal  Annaba ,. 

Pour atteindre cet objectif , le programme spss v21 a été utilisé et en utilisant un  certain nombre de 

méthodes statistiques et de forme comme outil de base,  les hypothèses de l’étude ont été testées, ou les 

résultats ont conclu q' il existe un effet entre le processuce d’acquisition des connaissances et 

développement de la mémoire organisationnelle de l’entreprise en question, sur cette base, il est nécessaire 

de développer un nouvel organisme de technologie numérique visant à codifier de documenter les 

connaissances et l’expertise qui peuvent aider à la transformation numérique . 

Keywords : Acquisition de connaissances , Gestion des connaissances, Mémoire organisationnelle, 

organisation numérique. 
        

 JEL :M14 

mailto:samiragoussi@yahoo.com
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 : مقدمة

وتدخلها في شتى المجالات ، سهل انتشار المعرفة  والاتصالالتقدم الهائل في مجال تكنولوجيا المعلومات  إن     

على جميع المستويات وأدى إلى بروز ما يسمى بمجتمع المعلومات والمعرفة، حيث أحدثت هذه الأخيرة قفزة 

 كاقتصادنوعية لم يشهد التاريخ لها مثيل من قبل، والتي كانت بمثابة انطلاقة لظهور مفاهيم أخرى جديدة 

 الرقمي هذا الأخير الذي يتعامل بصفة خاصة مع التكنولوجيا الرقمية هذا من جهة،  والاقتصادالمعرفة، 

ومن جهة أخرى أصبحت عملية المحافظة على المعرفة ضرورة ملحة، فضلا عن ضمان خطر فقدانها،      

الأمر الذي جعل الذاكرة التنظيمية للمؤسسة أحد الأصول المهمة التي تساهم في بناء وتدفق المعارف المكتسبة 

 والمتجددة يوما بعد يوم،  

المنظمة الرقمية، كان من الطبيعي أن تتنبه المؤسسات إلى أن وفي ظل عصر المعلومات والتحول نحو       

ليصبح من المهم تكريس وتعميق الممارسات المستندة إليها  ،استخدامها للمعرفة وتخزينها هو مفتاح النجاح

 ،والمؤدية إلى تعظيم فرص المنظمة في ملاحقة التطورات العلمية والتقنية المتسارعة خاصة منها التكنولوجية

هذه الأخيرة التي أصبح لزاما عليها  ،لك أصبحت المعرفة المورد الإستراتيجي للتميز وتقدم مؤسسات اليوملذ

وذلك من خلال البحث عن الطرق والأساليب الكفيلة لاكتساب المعرفة وتوليد  ،السعي للحصول على المعرفة

في تحقيق أهدافها والتحول الى وتطوير آليات وطرق من أجل تكوين مخزون معرفي يساعدها  ،معارف جديدة

 .الرقمي الاقتصادالمؤسسة الرقمية في ظل 

حيث كلما زادت المعرفة في المؤسسة  ،وتعد عملية اكتساب المعرفة من العمليات الفرعية لإدارة المعرفة      

كلما زادت الابتكارات التي هدفها الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل والمنتجات أو الخدمات التي من شأنها 

تطوير العمل وتحقيق الأهداف، ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية، بالإضافة الى استحداث المخزون المعرفي 

جمع المعلومات وتحليلها واستنباطها وتفسيرها وفعالية استخدام  إطارفي  للمؤسسة والنهوض بالمؤسسة الرقمية

 .المهارات لتخزينها 

 :الإشكالية  

 

لقد فرضت الظروف الحالية تواجد المعارف داخل المؤسسات في العديد من المصادر كالملفات، قواعد          

الأمر الذي فرض على المؤسسات الجزائرية تبني  ،الخ...، قواعد المعرفةوخبرتهم ،أدمغة العاملين ،البيانات

خطوة قادرة على إدارة هذه المعارف المتراكمة ومجارات الأحداث والتغيرات التي تشهدها بيئة الأعمال اليوم 

وتجميع  ،وما حتم عليها من ضرورة التقاط المعرفة ،خاصة منها حدة المنافسة ومظاهر الاقتصاد الرقمي

ومن ثم تسهيل المشاركة فيها وتقاسمها من أجل خلق معارف جديدة يتم  ،تخزينها ،نظيمهات ،الخبرات والمعارف

 تطبيقها بفعالية في المؤسسة، 

الرقمي هي تبني النماذج والأساليب  الاقتصادواقع  تلاؤمولعل أهم ميزة تنافسية للمؤسسات الجزائرية       

، ولعل أهمها هي عملية اكتساب المعرفة وما يمكن أن تؤديه الحديثة منها ادارة المعرفة وما تتضمنه من عمليات

 .من استحداث ذاكرة المؤسسة التنظيمية
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يسمى  بحثنا، وفي ظل استجابة مؤسسة نفطال الفرع التجاري للتغيرات البيئية وبروز ما إشكالية إطاروفي      

والتي ألغت كل  والاتصالاتبالاقتصاد الرقمي الذي يقوم في مجمل عملياته على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ما دور عملية اكتساب المعرفة في  :الحدود والحواجز أمام التدفق الهائل للمعلومات، يبقى التساؤل المطروح

 تجاري عنابة وبالتالي التحول نحو المنظمة الرقمية ؟الفرع ال -استحداث الذاكرة التنظيمية  في مؤسسة نفطال 

 :الأسئلة الفرعية

 :يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية وفقا للإشكالية الرئيسية للدراسة    

 المؤسسة محل الدراسة لاكتساب المعرفة باعتبارها عملية مهمة من عمليات ادارة المعرفة ؟تسعى هل . 1

رقمنة   إطارالمؤسسة بعدا رقميا في  إعطاءهل يتم استحداث الذاكرة التنظيمية  للمؤسسة محل الدراسة ومنه . 8

 المعارف ؟

 :الفرضية الرئيسية

ؤسسة نفطال الفرع في مبين عملية اكتساب المعرفة واستحداث الذاكرة التنظيمية  إحصائيةتوجد علاقة تأثير ذو دلالة    

 ".  0...عند مستوى معنوية أقل من أو يساوي  عنابة –التجاري 

 :أهمية الدّراسة

لقد وجد العديد من الباحثين أن هناك العديد من المشاكل التي تواجه المنظمات في الإجابة على تساؤل هام      

د فلاب ،كيف يمكن جمع المعارف الحيوية ؟ ولأن هناك العديد من المعارف التي يصعب تحديدها لكثرتها: وهو

من توفر الوسائل التي تجعل من عملية جمع المعارف المهمة والمفيدة والتقاطها عملية سهلة ، ومن هنا تأتي 

أهمية الدراسة كون عملية اكتساب المعرفة تلعب الدور الكبير في تجميع المعارف الحيوية، خاصة  في ظل توفر 

القادرة على البحث عن المعارف، واكتسابها،  رأس المال البشري وما يملكه من مؤهلات، حيث يعتبر الوسيلة

ومن ثم نقلها للآخرين من خلال  ،وبعد استيعابها وفهمها وتحليلها وتفسيرها يستطيع خلق معارف أخرى جديدة

 . عملية المشاركة

 : أهداف الدراسة

المعرفة كضرورة أساسية لبناء وتطوير ذاكرة  إدارةتوضح الدراسة الدور المهم لتبني المؤسسات عمليات  .1

المؤسسة التنظيمية خاصة منها عملية اكتساب المعرفة، لأن من نتائجها زيادة الرصيد المعرفي للمؤسسة 

وتحديث الذاكرة التنظيمية ، بمعنى آخر كلما اكتسبت المؤسسة معارف جديدة كلما ظهرت الحاجة الملحة 

 هدف عدم فقدانها وبالتالي استحداث الذاكرة التنظيمية للمؤسسة،لتخزين هذه المعارف وحفظها ب

المعرفة والذاكرة التنظيمية ، حيث أن عملية الوصول الى المعرفة من  إدارةالربط بين أحد عمليات  .8

ميا مصادرها المختلفة داخليا أو خارجيا غير كافية، إذ لابد من ترميزها وتخزينها مما يعطي لهذه العملية بعدا رق

 رقمنة المعارف المكتسبة بطرق تقنية باستخدام تكنولوجيا المعلومات،  إطارللمؤسسة في 

 إحدىتجاه بالمؤسسة الرقمية ومدى اعتماد الفجوة الرقمية والفاصلة نحو الا تسمح هذه الدراسة كذلك بمعرفة. 3

قتصاد الجديد الذي يعرف بالتحول في الأداء من التقليدي إلى ة على أدوات وأساليب الاالمؤسسات الجزائري
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على استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة  لتخزين المعرفة  الاعتمادمعرفة مدى  إلىكما تهدف كذلك  الإلكتروني

 .متطلبات العصر الحالي إطارالمكتسبة وبالتالي تجديد المعلومات وتحديثها في 

 :المنهج المتبع 

على المنهج الوصفي والتحليلي، حيث تم  الاعتمادمن أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة لهذه الدراسة تم      

وضع الأسس النظرية من خلال جمع المعلومات من المصادر الثانوية المتعلقة بالأدبيات الخاصة بمتغيري 

على المصادر  الاعتماديداني فقد تم الخ ، أما الجانب الم....من كتب ومقالات علمية ورسائل جامعية ،الدراسة

الأولية لجمع المعلومات من خلال توزيع استمارة  في المؤسسة محل الدراسة والإجابة عليها، ومن ثم تحليل 

 ..البيانات واختبار الفرضيات

 :                نموذج الدراسة

 نموذج الدراسة(: 21)الشكل رقم 

  

 

 

 

 من إعداد الباحثة: المصدر

 

 :الجانب النظري للدراسة

 :إدارة المعرفة. أولا

إذ تسعى منظمات الأعمال اليوم إلى تحديد المعلومات , تعتبر إدارة المعرفة وتطبيقاتها من أبرز تحديات القرن الحالي     

هناك اهتماما كبيرا ونه ومع بداية التسعينات من القرن الماضي، أ، واستخدامها في العمليات، حيث اذات القيمة، والتقاطه

 .من قبل المنظمات  في مجال كيفية الحصول على المعرفة والتعامل معها وتطبيقها والاستفادة منها

ففي عالم اليوم نجد إلزامية اعتماد المنظمات مهما كانت حجمها أو نوعها على إدارة المعرفة بمهارة، خاصة في ظل     

وفي هذا الصدد فان .  عصر المعلوماتية والاعتماد على التقنية والتكنولوجيا وما يميز العصر من التحول الى الرقمية

السالم، ) .قمي للمؤسسة وهذا من خلال انسيابية عملياتها الجوهريةالبعد الر لإعطاءالمعرفة أصبحت تستخدم  إدارة

 (.02-00، ص ص .0.0

 :تعريف إدارة المعرفة. 1

إن تزايد الاهتمام بمفهوم إدارة المعرفة في العقدين الأخيرين أدى إلى ظهور العديد من التعاريف  لهذا المفهوم والتي      

واختلاف وجهات نظرهم هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن الإهتمام بها جعل اختلفت باختلاف تخصصات الباحثين 

 .يسمى باقتصاد المعرفة ما خاصة في ظل بروز  منها منهجا علميا متكاملا لمواجهة تحديات البيئة المحيطة

اكتساب عملية 

 المعرفة

 

 

استحداث الذاكرة 

 التنظيمية 



 ديسمبر 82و 82: يومي

8282 

 حولالملتقى الوطني 

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

27  

 

 :المعرفة مايلي إدارةوعليه فقد وردت في بعض تعاريف  

   يعرفDale Neef  "ح يصف العملية التي تقوم بموجبها المؤسسة بتنظيم وجمع إدارة المعرفة بأنها مصطل

.التشارك والتوزيع و التعلم بالشكل الجماعي بين المستخدمين و أصحاب المصلحة و العالم الخارجي

(Del,2003,p124)
 

 

 يعرفها Wiig   و تخطيط المعرفة و تنظيمها و تنسيقها و توليفة الأصول المرتبطة برأس المال الفكري  "بأنها

العمليات و القدرات و الإمكانات الشخصية و التنظيمية و بشكل يتم معه انجاز اكبر قدر ممكن من الأثر الايجابي في 

 (.832، 8218زعل، م ) ."نتائج الميزة التنافسية

  يعرفهاCross  " بأنها نظام توليد عمل مزدهر وبيئة تعلم من شانه تشجيع توليد المعرفة الشخصية و المعرفة

  (. 82،ص 8222العلي، )".المنظمية وتجميعها واستخدامها وإعادة استخدامها سعيا وراء قيمة جديدة للأعمال

 :عمليات إدارة المعرفة. 8 

وذلك وفقا لما يؤكده  ،والأهداف التي ترمي إليها ،تؤديه في المنظماتتتجلى أهمية إدارة المعرفة في الدور الذي      

فمن خلال عمليات إدارة المعرفة يمكن للمنظمة استخدام  ،العديد من الباحثين عند طرحهم لنماذج إدارة المعرفة وعملياتها

مختلف المعارف وخزنها  و غيرها لكي يتسنى للأفراد في المنظمات الوصول إلى ،العديد من الوسائل التكنولوجية

المعرفة باعتباره النموذج الأكثر شيوعا  إدارةوالتشارك بها وعلى هذا الأساس يمكن طرح نموذج ماركارد لعمليات 

 :واستخداما كما يلي 

 : Marquardt( 8228)نموذج . 3

و يتألف من ست مراحل تغطي عملية نقل  ،مدخلا نظاميا شموليا لإدارة المعرفة في المنظمة  Marquardtاقترح 

(Marquardt,2002,p143) ( :المعرفة إلى المستخدم من خلال الخطوات التالية التي تسير بالتسلسل
  

 

  الاكتسابAcquisation، 

  التوليدCreation، 

 الخزن Storage ، 

  استخراج المعلومات و تحليلهاAnalysis and Data Mining، 

  النقل و النشرTransfer and Dissemination، 

  التطبيق و المصادقةApplication and Validation. 
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 Marquardt  نموذج إدارة المعرفة عند (: 28)شكل رقم

 

Source: Marquardt. Michael .J(2002): Building the learning organization , mastering the 5 elements for 

corporate learing, seconl, Davis black publishing ; Australia ; p 143. 

 :أهمية عملية اكتساب المعرفة . ثانيا

وعلى ضوءها يتم وضع سياسات وبرامج  ،تعتبر عملية اكتساب المعرفة من العمليات المهمة لنجاح برنامج إدارة المعرفة

  ،(والتطبيق ،المشاركة ،توليد)العمليات الأخرى 

 حيث تعني 

  " تجميع المعرفة الضمنية أو الصريحة من مصادر وجودها كالأفراد أو الجماعات أو المصادر التكنولوجية

ميعها وهما التحول الخارجي للمعرفة وهناك عمليتين اثنين من العمليات الفرعية لاكتساب المعرفة وتج ،والتنظيمية

(20،ص0.00ماجد الطاهر، )" .وعمليات التحول الداخلي 
.

 

  استنباط  وتحليل وتفسير المعرفة التي يستخدمها الأفراد لحل المشكلات  والحصول على المعرفة " كما تشمل

 (. 27-20،ص ص .0.0البطانية، )" .والمهارات والعلاقات من مصادرها المتنوعة 

 ( 20،ص .0.0البطانية، :) ويمكن تحديد مصادر الحصول على المعرفة كما يلي

 المشاركة في الخبرات والممارسات والحوار والندوات والمناقشات حول المعارف التي تحتاجها المنظمات، 

 قواعد البيانات والمعارف المخزنة بها و كيفية الوصول إليها و استغلالها. 

 (. 27، ص .0.0البطانية،) :للحصول على المعرفة فتشملأما المصادر الخارجية 

 استخدام التغذية المرتدة من الزبائن والشركاء لتحسين المنتجات و الخدمات من الشركاء، 

 استقطاب المتميزين من المواقع الخارجية مثل الجامعات والمراكز الاستشارية ومؤسسات البحث والتطوير العلمي، 

 مات الأخرى أو الاسترشاد تبادل المعارف مع المنظ(Benchmarking) ، 

 المشاركة بالمؤتمرات والندوات واللقاءات مع المنظمات والمنظمات الأخرى، 

 إنشاء التحالفات والمشاريع المشتركة مع المنظمات الأخرى،. 

 .وهذا الشكل يوضح العمليات الفرعية لاكتساب المعرفة
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 .المعرفةالعمليات الفرعية لاكتساب (: 23)شكل رقم 

 

 

 

 :مفهوم الذاكرة التنظيمية . ثالثا

تعتبر الذاكرة التنظيمية التشبيه المناسب الذي يعكس حياة المؤسسة وديناميكيتها، في ظل تطور الاهتمام بمجال تخزين     

خاصة مع امكانية الحفاظ على المعلومات والمعرفة في أجهزة تتعدى فترة حياة العاملين عليها، وعلى هذا . المعرفة

 عام Karl Weick وصفهما لمعنى الذاكرة التنظيمية بفكرة في Walsh et Ungson من الأساس فقد استدل كل 

إذا أرادت المنظمة أن تتعلم كل شي فما عليها إلا تطوير الذاكرة التنظيمية وعدم النظر إليها على أنها " في قوله  0222

 (. 62-62، ص ص 0.02داهينين، )" قيد أو عقبة

 :تعريف الذاكرة التنظيمية. 1

يعرفانها  Walsh et Ungson وعلى أساس ذلك فإن. الانتباهإن الفصل في مفهوم الذاكرة التنظيمية جلب الكثير من 

". نموذج من المعلومات المخزنة عن تاريخ المنظمة والذي يمكن أن يستحضر للتأثير عن القرارات الحالية"على أنها 

(.020،ص 0.00دلسي، أقطي،)
 

 

مستودع، أو خزين للبصيرة، "بأنها  Moorman et Minerاكرة والذي ورد في دراسة تعريفا للذ Dayكما قدم 

والحكمة الجماعية في المنظمة التي يتم تضمينها في السياسات والإجراءات والروتين والقواعد التي يمكن استرجاعها 

Mormen,Miner,1997,p93)"عند الحاجة  
( 

 :مستويات الذاكرة التنظيمية. 1

 (Héléne,2007,p19) : بين ثلاث مستويات للذاكرة التنظيمية Gerod يميز

 وتمثل في المعارف الموجودة في عقول الأفراد والمعارف المرئية المجسدة في : المستوى الفردي للذاكرة التنظيمية

 ،(الخ..وثائق المكتب، التقارير،) شكل وثائق وملفات 

  وتنتج من التفاعلات الجماعية بين الأفراد والمجموعات نتيجة ظهور الحاجة للتبادل : المستوى الجماعي اللامركزي

 من اثنين، حيث يمكن أن تؤدي الى تفسير مشترك يسمح باتخاذ القرارات، أكثربين  والاتصال

  ع أصحاب المصلحة في المؤسسة، تصبح فعندما تشمل الذاكرة الجماعية جمي: المستوى المركزي للذاكرة التنظيمية

 .، أو وثيقة استشارة تستخدم من قبل الجميع(بنك بيانات) منسقة ومركزية، وهذا ما يؤدي إلى وجود قاعدة بيانات

 .20، عمان، الأردن، ص 0، دار وائل للنشر، ط إدارة المعرفة(: 0.00)أسمهان ماجد الطاهر : المصدر
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 :أنواع الذاكرة التنظيمية. 8

 (060، ص 2..0البغدادي، )  :وزملائه الذاكرة التنظيمية إلى Liلقد صنف     

 الذاكرة التنظيمية التقنية : 

فهي تعني سلسلة من الذاكرة المبنية على المعرفة المهنية المتضمنة للمعرفة التقنية، والخبرات ذات العلاقة والتي تدعم    

وتقوي العمليات النظامية للمنظمة، ونظم تطوير المنتج، طريقة الرقابة على الإنتاج، نظام رقابة معلومات الإنتاج 

 .الهندسة، وإدارة الجودة الشاملة إعادةم تقنية شبكة المعلومات، التجهيزات والمعدات، الأسلوب التقني المستخدم، باستخدا

 الذاكرة التنظيمية الإدارية : 

وتشير إلى المعرفة التنظيمية الإدارية التي تسيطر على أعمال المنظمات وتشغيلها، ويمكن أن توصف على أنها       

 في المنظمة وهيكل المنظمة،أسلوب الإدارة 

 الذاكرة التنظيمية الثقافية : 

بأنها تجسيد لذاكرة المنظمة وتاريخها وحاضرها ومن كونها متشكلة في تاريخ المنظمة، فهي لا  Scheinوقد عرفها      

ي نفس الوقت بالثقافة الخارجية ومن الصعب تغييرها، إضافة إلى أنها تتأثر بتصرفات وأفعال الفرد وتعتبر ف تتأثر

 موجهة لتصرفاته، لذلك يجب أن تفهم وتمارس من قبل جميع العاملين،

 الذاكرة التنظيمية التسويقية : 

وتهدف إلى توجيه الإدارة ... وهي تشمل كل ماله علاقة بالأطراف الخارجية بما فيها الزبائن والوسطاء والموزعين       

مع المنظمات الأخرى، تراتيجية مناسبة للتسويق، وبناء أسس التعاون نحو بناء علاقات جيدة مع الزبائن، صياغة إس

وغيرها من مجالات المعرفة التي ... ل إلى الزبائن واختيار الوسطاء، قنوات التوزيع، والمزيج التسويقيوومبادئ الوص

تتطلب الحماية من المنافسين والعمل على تحديثها باستمرار استجابة لمتغيرات السوق والتوقعات الخاصة بالعرض 

 . والطلب

 :المنظمة الرقمية ومتطلبات التحول الرقمي .خامسا

 :المنظمة الرقمية. لاأو

تعتبر المنظمة الرقمية تلك المنظمات التي تعتمد على أداء الأنشطة المختلفة باستخدام التكنولوجيا الرقمية، حيث     

أصبح التحول الرقمي ضرورة بالنسبة لكافة المؤسسات التي تسعى الى التطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها 

الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة بل هو برنامج شامل كامل يمس الى المستفيدين، والتحول 

 (0.02البار، ).المؤسسة ويمس طريقة وأسلوب عملها داخليا بشكل رئيسي

 :متطلبات  تطبيق التحول الرقمي في المنظمة. ثانيا

 (0.02البار، : ) يتم تطبيق التحول الرقمي في ظل توفر المتطلبات التالية    

 : التقنيات .1

حيث يتم التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشغيل، وسائط التخزين، والبرمجيات التي تعمل    

باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية  وذلك بالاعتماد على هيئة مسؤولة  ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح

 المنظومة التقنية والبنية التحتية، إدارةعن 

 : البيانات. 8
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نوعية موثوقة  وإجراءاتوتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير معلومات  إدارةوذلك من خلال جهود     

نات وكاملة مع توفير وتطوير أدوات للتحليل والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل، وبالتالي لابد من متابعة البيا

 بشكل دوري ومستمر لضمان تدفقها بما يتماشى وأهداف المؤسسة،

 : الموارد البشرية. 3

شكل الموارد البشرية عنصرا حيويا يصعب على المؤسسات التحول الرقمي من دون توفر كوادر بشرية يث ح    

 ذات مهارات وقدرات عالية في مجال استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة،

 : العمليات. 2

بناء  إرساءوتعني مجموعة من النشاطات والمهام المرتبة والمترابطة بشكل منتظم ، حيث لابد على المؤسسات       

للتحول الرقمي،  الأمثلتقني فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق 

 . جية في انجاز العمليات مع وجوب وجود رقابة لمتابعة العملياتويتضمن ذلك الموائمة الداخلية والخار

 :مظاهر التحول الرقمي. ثالثا
غدير، ):الرقمي وهي الاقتصادالرقمية في ظل  إلىهناك العديد من المظاهر والمحركات الدافعة للتحول بالمؤسسة 

 (26-22،ص ص .0.0

  : العولمة. 1

العولمة اقتصادا بلا حدود وهذا يعني وجود منحنى عمل عالمي لدى المؤسسات ، حتى تستطيع البقاء  أوجدتلقد        

الرقمي وبالتالي  الاقتصادوالسياسية، الأمر الذي أدى لنشوء  والاجتماعيةوالثقافية  الاقتصادية، إذ أن العولمة والاستمرار

 عمقا،المؤسسات الرقمية، ولعل المستقبل سيظهر تحولات أكثر 

 : الثورة العلمية و والتكنولوجية المعاصرة. 8

تعتبر التكنولوجيا أهم محركات ودوافع التحول الرقمي، حيث ساهمت التقنية الحديثة في تطور التطبيقات        

 التكنولوجية بسرعة كبيرة ما أعطى التكنولوجيا قوتها وسلطتها الحالية

 : الرقمي الاقتصاد. 3

لتسمية ا وهو الاتصالاتوجيا المعلومات وتكنولوجيا اعل والتكامل والتنسيق بين تكنولبه التف والذي يقصد       

قتصاد القائم على الأنترنت، والذي يتعامل مع الرقميات والمعلومات الرقمية، كما يمكن وصفه المستخدمة للإشارة إلى الا

 .والاتصالاتوجيا المعلومات على أنه ممارسة الأنشطة في المجال الإلكتروني باستخدام تكنول

 .مخزونها المعرفي والمعلوماتي الرقمي يقوم بالأساس على الاقتصادأصبح رصيد المؤسسة في ظل . 2

 :الجانب التطبيقي للدراسة

الدراسة واختبار الفرضيات باستخدام  ةيتمثل الجانب التطبيقي في التحليل الوصفي للبيانات المجمعة عن عين    

 :العناصر التالية إلىمجموعة من الأدوات الإحصائية حيث انقسمت 

 :الدراسة الميدانية إجراءات. أولا

تتمثل إجراءات الدراسة الميدانية في تحديد مجتمع وعينة الدراسة، الأساليب الإحصائية المستخدمة، أداة الدراسة 

  :أداة الدراسة كما يلي ثباتوحساب 

 :مجتمع وعينة الدراسة. 1

، حيث تعتبر شركة نفطال من أهم لشركة نفطال عنابةبالفرع التجاري بيتمثل مجتمع الدراسة الحالية في جميع العاملين 

المؤسسات الوطنية التي تساهم بفعالية في تحريك قطاع المحروقات والذي يعد قطاع استراتيجي وحيوي، والفرع 
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حيث يتكون هذا . التجاري من أهم فروع شركة نفطال لما له من دور كبير في تسويق المنتجات البترولية من نقل وتخزين

تشغيلية تسمى بالمقاطعة التجارية مقسمة على  إدارة 00، وله (التشغيلية)فيذية وإدارة العملية تن إدارات: الفرع من 

لذلك تم اختيار عينة عشوائية . التراب الوطني ومقاطعة عنابة واحدة من المقاطعات المهمة لدى شركة نفطال الجزائرية

 . فرد من مختلف المستويات الوظيفية ..0تمثلت في 

 :مستخدمة في الدراسةالأداة ال. 8

العاملين  فرادالأاستمارة بطريقة عشوائية على جميع  122الأداة الرئيسية للدراسة ، حيث تم توزيع  الاستمارةتعتبر 

ومن . استمارة صالحة للتحليل 25لم يتم الإجابة عليهم، وبالتالي الحصول على  5بالشركة، وبعد جمعها تم استبعاد 

للتأكد من درجة ثباتها وذلك من خلال حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ حيث كانت النتائج  الاستمارةذلك تم قياس ثباة 

 :موضحة في الجدول التالي
 معامل الثبات ألفا كرونباخ(: 21)جدول رقم

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المتغير

 6. 270.. عملية اكتساب المعرفة

 0. 2.2.. الذاكرة التنظيمية 

 07 202.. ككل الاستمارة

 .82إصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

كرونباخ لجميع محاور الاستمارة، والاستمارة ككل كانت أكبر من  يوضح الجدول أعلاه أن القيم المستخرجة لألفا   

 .عليها في دراسة موضوع البحث لإعطاء نتائج أكثر مصداقية وثباتا الاعتماد، وهي نسبة معتبرة لذلك يمكن (2..)

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل. 3

بهدف تحليل البيانات للإجابة على تساؤلات الدراسة، واختبار  (SPSS V 21)على البرنامج الإحصائي  الاعتمادتم      

المتوسطات الحسابية، : عدد من الأساليب الإحصائية للبرنامج تمثلت فيمدى صحة الفرضية أو نفيها، لذلك تم استخدام 

 .الخطي البسيط  والانحدارالفاكرونباخ،  الثباتوالإنحرافات المعيارية، معامل 

 :  تحليل بيانات المتغير المستقل عملية اكتساب المعرفة. ثانيا

الأفراد في المؤسسة محل الدراسة لاكتساب المعرفة  هل يسعى" للإجابة على السؤال الفرعي الأول والمتمثل في     

العينة  أفراد إجاباتحساب المتوسطات الحسابية لمعرفة اتجاهات  ؟ تم" باعتبارها عملية مهمة من عمليات ادارة المعرفة

 :تاليحسب قيم سلم ليكارت الخماسي، والانحرافات المعيارية لمعرفة مدى تجانس الإجابات وهذا من خلال الجدول ال

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة حول المتغير المستقل(: 28)الجدول رقم 

رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

.0 
تعمل المؤسسة على استقطاب أفراد ذوي 

 كفاءات عالية للحصول على معارف جديدة
 2 قوية  1,233 3,41

.0 
يكتسب الأفراد معارف جديدة من خلال 

 الدورية الاجتماعاتحضور 
 5 قوية 634, 3,88

.7 
يكتسب الأفراد في مؤسستنا المعارف 

 والمهارات من خلال الملاحظة
 2 قوية 1,020 3,49
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.. 
يستفيد الافراد في مؤسستنا من المعارف 

 والخبرات التي يمتلكها الزملاء
 2 قوية 914, 3,81

.0 

يساعد الحوار والنقاش بين الأفراد من خلال 

اللقاءات العفوية على اكتساب المزيد من 

 المعارف
 2 قوية 831, 3,89

.2 
يكتسب الأفراد المعارف والمهارات من خلال 

 ممارسة العمل
 1 قوية 489, 4,13

.2 
تساهم البرامج التدريبية في زيادة اكتساب 

 المعارف والمهارات للأفراد 
 8 قوية 623, 4,07

.6 
يحصل الأفراد على المعارف من خلال 

 3 قوية 850, 3,98 حضور الندوات والمؤتمرات

-  قوية 505, 3,834 عملية اكتساب المعرفة

  81إصدار رقم  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن جميع قيم المتوسطات الحسابية لعبارات المتغير المستقل عملية اكتساب المعرفة كان   

أفراد  إجاباتمما يدل على تجانس  0، وانحراف معياري أقل من 0قوي وهذا بناءا على درجات سلم ليكارت الخماسي 

الدورية، الندوات والمؤتمرات،  الاجتماعاتالعينة، وبالتالي فإن الأفراد يقومون باكتساب المعرفة بطرق مختلفة مثل 

كذلك من خلال الملاحظة وممارسة الأعمال اليومية، كذلك البرامج التدريبية التي تقوم بها المؤسسة تساهم بشكل كبير 

 .أفراد العينة المدروسة إجاباتاستقطاب الأفراد ذوي الكفاءات وهذا حسب في اكتساب المعرفة ، بالإضافة إلى 

، حيث بلغ راسة لاكتساب المعرفة بدرجة قويةالمؤسسة محل الد تسعى" : وعليه يمكن الإجابة على السؤال الأول  

  .0.0..، وانحراف معياري .7.67المتوسط الحسابي 

 :استحداث الذاكرة التنظيميةتحليل بيانات المتغير التابع . ثالثا

المؤسسة بعدا  إعطاءومنه  محل الدراسة  ستحداث الذاكرة التنظيمية للمؤسسةهل يتم  ا" على تساؤل  للإجابةوذلك   

 :رقمنة المعارف ؟ وهذا حسب بيانات الجدول التالي إطاررقميا في 

 حداث الذاكرة التنظيمية استراف المعياري للمتغير التابع الوسط الحسابي والانح(: 23)جدول رقم

رقم 

الع

 بارة

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

.2 

يعمل الأفراد في مؤسستنا على تدوين وتسجيل 

أفكارهم ومعارفهم المكتسبة في مكاتبهم وفي 

 .نظام معلومات خاص بهم

 2 قوية  555, 3,77

0. 
مؤسستنا الأساليب يستخدم الأفراد في 

 1 قوية 637, 4,09 .للإحتفاظ بمعارفهم( قواعد البيانات)الألكترونية 

00 
يقوم الأفراد بالإحتفاظ بخبراتهم وتجاربهم في 

 أرشيف المؤسسة
 5 قوية 829, 3,68

00 

يستطيع الأفراد في مؤسستنا الرجوع لنظام 

المعلومات للحصول على المعارف اللازمة ومنه 

 تحديثها 

 8 قوية 507, 4,09

 3 قوية 730, 3,91يستطيع الأفراد في مؤسستنا الإطلاع على  07
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أرشيف المؤسسة للحصول على المعارف ومنه 

 تحديثها

-  قوية  730, 3,9095 استحداث الذاكرة التنظيمية

 .81إصدار رقم   SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر                 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الأفراد العاملين بالمؤسسة محل الدراسة يعملون على الاحتفاظ بمعارفهم من خلال       

تخزينها في نظام المعلومات الخاص بهم، ولهم القدرة على استخدام الوسائل الالكترونية باعتبار معظم المهام والأعمال 

بخبراتهم وتجاربهم في أرشيف  الاحتفاظا، كذلك يعمل الأفراد على أصبحت تعتمد بدرجة كبيرة على استخدام التكنولوجي

سهولة الرجوع لنظام المعلومات للحصول على المعلومات  إلىالمؤسسة لأن المؤسسة هي من تشجع على ذلك بالإضافة، 

 .التي يحتاجونها وكذلك تجديد المعلومات

وتجديد المعارف باستخدام ث الذاكرة التنظيمية اتحدالمؤسسة تعمل على اس"وعلى هذا الأساس يمكن القول أن     

على درجات سلم  .7.2بدرجة قوية وهذا حسب قيمة المتوسط الحسابي للمتغير ككل والذي بلغ  "تكنولوجيا المعلومات 

 .0المعياري التي كانت أقل من  الانحرافأفراد العينة متجانسة حسب قيمة  إجاباتليكارت وهي درجة قوية، كما كانت 

 :اختبار الفرضية الرئيسية. رابعا

توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية لعملية اكتساب المعرفة وتطوير الذاكرة " : وتنص الفرضية الرئيسية على أنه     

 ". 0...التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية أقل من أو يساوي 

 :كما يلي ونسبة التفسير وهذا الجدول يوضح علاقة الارتباط ، وجودة النموذج، معنوية التأثير 

اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة التأثير لعملية اكتساب المعرفة على استحداث الذاكرة التنظيمية (: 22)الجدول رقم 

 .للمؤسسة محل الدراسة

المتغير 

الفرعي 

 المستقل

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

  R التحديد

معامل 

التحديد 

 R2المعدل 

 Fقيمة 
الخطأ 

 المعياري

مستوى  

 المعنوية

عملية اكتساب 

 المعرفة
..002 ..020 ..026 07.020 ..0.. ....7 

 (82)إصدار رقم   SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 ،0...أقل من أو يساوي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة * 

 ،0...غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أكثر من **

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين عملية اكتساب المعرفة واستحداث الذاكرة       

مئة، وتشير قيمة معامل بال 00.2أي   R..002التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة، حيث  بلغت قيمة معامل الإرتباط  

بالمئة من التغيرات الحاصلة في تحديث الذاكرة التنظيمية تفسرها عملية اكتساب المعرفة، والنسبة  02.0بأن  Rالتحديد 

 الباقية تفسرها عوامل أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة، 

وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط وتأثير دال  0...، وهي أقل من مستوى الدلالة ،(7....)أن المعنوية وبما أن     

 إثبات، لعملية  اكتساب المعرفة واستحداث الذاكرة التنظيمية للمؤسسة محل الدراسة، وبالتالي يمكن  0... إحصائيا
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ة إحصائية لعملية اكتساب المعرفة واستحداث الذاكرة دلال اتتأثير ذ وجود علاقة"الفرضية الرئيسية التي تنص على 

 ". 0...التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية أقل من أو يساوي 

 :مناقشة النتائج

 :من خلال النتائج المتحصل عليها يمكن استخلاص مايلي  

ل الدراسة يسعون لاكتساب المعرفة من خلال عدة في المؤسسة مح الأفرادتبين من خلال نتائج البيانات الإحصائية أن . 1

طرق كالاجتماعات، ممارسة العمل والملاحظة، الندوات والمؤتمرات، اللقاءات العفوية التدريب، لكن وما لاحظناه من 

اب خلال زيارتنا للمؤسسة محل الدراسة عدم وجود وعي تام للمفاهيم والأساليب الحديثة كإدارة المعرفة وأن عملية اكتس

 .المعرفة لم تكن إلا صدفة أو ممارسة من الممارسات الروتينية للأفراد والمؤسسة

كما تبين كذلك أن الأفراد يقومون بتحديث ذاكرة المؤسسة التنظيمية من خلال التوثيق الفعال لتجاربهم وخبراتهم من . 8

وهي متاحة لمن  إليهاخلال تحويل المعرف الضمنية الى صريحة عن طريق تدوينها في ملفات بحيث يمكن الرجوع 

 .خدام تكنولوجيا المعلومات كذلكيحتاجها بكل سهولة، وتحسين الوصول الى المعرفة باست

وجود علاقة ارتباط وتأثير بين عملية اكتساب المعرفة واستحداث الذاكرة التنظيمية للمؤسسة حيث تساعد عملية . 3

بها من خلال عمليات التخزين سواء على  للاحتفاظاكتساب المعرفة على زيادة تراكم المعارف، مما تظهر الحاجة الملحة 

 . والمستودعات أو على مستوى الحاسب الآلي وبالتالي تتجدد ذاكرة المؤسسة التنظيمية مستوى الوثائق

 : المقترحات

 ،إن اكتساب المعرفة تعمل على خلق معارف جديدة تساهم في إثراء رأس المال المعرفي لدى المؤسسة وتكوينه. 1

وباعتبار رأس المال البشري المصدر الأساسي للمعرفة لابد على المؤسسات الجزائرية أن تعمل  جاهدة على استقطاب 

وذلك  ، وتخزينهاأفضل الكفاءات من أجل استثمار معارفهم وخبراتهم في مجال البحث عن المعرفة وتوليد معارف جديدة

 حول الرقمي،تنمية المواهب للت إلىبغية استخدامها، بالإضافة 

لقد أصبح رصيد المؤسسات، يقوم بالأساس على مخزونها المعرفي والتكنولوجي، بالتالي لابد على المؤسسات  .8

،الجزائرية أن تولي أهمية كبيرة لمواكبة التغييرات البيئية، من خلال تبني الأساليب الحديثة 

 

إحداث التفاعل والتنسيق بين  المعلومات المتراكمة لدى رأس المال البشري المتوفر لدى المؤسسات من جهة . 3

رسملة المعارف والتي تعني بتوثيق المعارف أو تخزينها وحفظها وهذا يتطلب  إطارفي والتكنولوجيا من جهة أخرى، 

 .ا كخطوة أولى لبناء المنظمات الرقميةوجود نظام جيد لمعالجة المعلومات والحفاظ عليه

، من خلال التعامل معها بطريقة إستراتيجيةتسجيل جميع المشاكل والشكاوي والتي قد تكون فيما بعد معلومات . 2 

خاصة، وتخزينها على مختلف المستويات حسب درجة أهمية مضمونها، وتعتبر هذه العملية مهمة جدا لإنشاء مذكرات 

 .بالفائدة فيما بعدمعرفية تعود 

مصادر جديدة للدخل ومسايرة العصر، فهو أيضا لخلق  إيجادلابد من الفهم بأن التحول الرقمي هو أكثر من مجرد  .5

 .  القيمة مضافة عن طريق تخفيض تكاليف ممارسة الأعمال
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 :خاتمةال

لابد أن تدرك أيضا أن  ،المعرفة  إدارةإذا أدركت المؤسسات أن عملية اكتساب المعرفة هي عملية مهمة من عمليات     

مفتاح النجاح بالإضافة إلى ذلك هي  توسيع الذاكرة التنظيمية من خلال زيادة قواعد البيانات وتوفير البنية التحتية 

جموعة متنوعة من الأشكال للوصول بعملياتها لأن تكون رقمية وأكثر والأدوات اللازمة لتجسيد وبناء الذاكرة في م

معرفة علاقة  ى هذا الأساس فقد هدفت الدراسة إلىوعل .مرونة وانسيابية، والتي يمكن أن تساعد على التحول الرقمي

ة، وأثبتت النتائج تأثير عملية اكتساب المعرفة على استحداث الذاكرة التنظيمية لمؤسسة نفطال، الفرع التجاري عناب

عملية اكتساب المعرفة باعتبارها عملية مهمة من عمليات إدارة المعرفة وبين استحداث وجود علاقة تأثير قوية بين 

أن تولي أهمية كبيرة لمواكبة التغييرات البيئية، من  محل الدراسة ةالمؤسسلابد على ، لذلك  ذاكرة المؤسسة التنظيمية

 الرقمي، واقتصاد المعرفة، باقتصاديسمى  يثة والمتجددة يوما بعد يوم خاصة في ظل بروز ماخلال تبني الأساليب الحد

 :المراجع

 :المراجع العربية -ولاأ

 :الكتب

 ، عمان، الأردن0، دار وائل للنشر، ط إدارة المعرفة(: 0.00)أسمهان ماجد الطاهر . 

دار المسيرة , المدخل إلى إدارة المعرفة (:2..0) العمري غسان, قنديلجي عامر إبراهيم, العلي عبد الستار. 8

 .الأردن, عمان,  للنشر و التوزيع

 .0والتوزيع، سوريا، ط ، شعاع للنشرإقتصاد المعرفة(: .0.0)باسم علي غدير. 3

،  دار 0، الطبعة إدارة المعرفة بين النظرية والتطبيق(: .0.0)محمد تركي البطانية، زياد محمد المشاقية . 2

 الزمان للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، جليس

 ..، عمان الأردن0، دار وائل للنشر طإدارة الموارد البشرية(: .0.0)مؤيد السالم. 5

 :المقالات

دراسة  -أثر التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية على التشارك المعرفي(: 0.00)دلسي وهيبة، أقطي جوهرة  .2

، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الجزائر بولاية بسكرة، مجلة العلوم الإنسانيةميدانية بمؤسسة اتصالات 

.. 

دراسة تطبيقية في عينة  -في الأداء التنظيمي التنظيميعلاقة وتأثير الذاكرة (: 2..0)عادل هادي البغدادي . 2

 .060، ص 20، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد من الشركات الصناعية العامة

العدد , مجلة آداب الكوفة, إدارة المعرفة و أثرها في تحقيق الإبداع المنظمي (:0.00)مزعل مشرف عباس . 2

 .العراق, جامعة الكوفة, كلية الإدارة و الاقتصاد, 0

 :الرسائل الجامعية
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دراسة تطبيقية على  -مساهمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية(: 0.02)بن عامر داهينين . 2

المعرفة  وإدارةدكتوراه غير منشورة في علوم التسيير تخصص اقتصاد  أطروحة، عة من المؤسساتمجمو

 .والمعارف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر

 :المواقع الإلكترونية

 :على الموقع التالي  التحول الرقمي:  عدنان مصطفى البار. 2

 tronsformation-digital-is-http://entrepriseproject.com/what  0.02-.0-06بتاريخ. 

  :الأجنبيةالمراجع  -ثانيا

Del Neef (2003): Management corporat Réputation and Risk Developing a 

strategic 2. Approach to corporate integrity using Knowledge Management 

Elsevier Butter Worth- Heineman. USA .

Marquardt. Michael .J(2002):. Building the learning organization , mastering the 

5 elements for corporate learing, seconl, Davis black pupliching ; Australia ;. 

4. Moorman C et Miner,A .S (1997) : The impact of Organnization Memory on 

New Product Performance and creativity , Journal of Marketing Research. 34(1) . 

 5. Marie –Héléne Abel (2007): Apport des memoires organisationneles dans un 

context d’apprentissage interface homme- machine ; Mémoire d’habilitation a 

Diriger Des recherches ; université de Technologie de conpiegne,. 
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 واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في مجموعة من المصارف الجزائرية

The reality of the application of knowledge management processes in group of 

Algerian bank 

 الرقمي الاقتصاد بناء في المعرفة إدارة دور: المحور الثالث

 dzskikda.-si.bousba@univ  ،سكيكدة– 5211أوت  82جامعة  ايكوفيما،مخبر  ،سهامبوصبع . د

     dzskikda.-l.sahli@univ ،سكيكدة– 5211أوت  82جامعة  ايكوفيما،مخبر  ،لزهرساحلي . د

 dzskikda.-a.khenchoul@univ .سكيكدة– 5211أوت  82جامعة  ايكوفيما،مخبر . آسيا إيمانخنشول . د
 

 
 

شهد الاقتصاد العالمي، ولا يزال، تحولات كثيرة وتغيرات ذات وتيرة متسارعة على جميع الأصعدة والمستويات، أفضت إلى      

التي أضحت  "المعرفة"ظهور مفاهيم ومصطلحات جديدة، وتطوير أخرى كانت موجودة من قبل، ومن بين أهم تلك المفاهيم نجد 

جة لذلك فقد ألزمت الإدارة الحديثة المنظمات بضرورة تطوير قدراتها من خلال البحث المستمر عن أساس كل تقدم وازدهار، ونتي

 .المعرفة، العمل على تنميتها ومن ثم توظيفها على نحو أمثل في جميع عملياتها الإنتاجية والإداريةمنابع ومصادر

توليد المعرفة، تخزين المعرفة، : بالتركيز على أربع عمليات هيوجاءت هذه الدراسة لإبراز أهمية عمليات إدارة المعرفة      

توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة، والوقوف على واقع تطبيقها في المصارف الجزائرية عبر دراسة استطلاعية لعينة من المصارف 

اقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة الناشطة في الساحة المصرفية الوطنية، ومن أجل ذلك تم تصميم استبيان خاص بدراسة وتحليل و

 .في تلك المصارف

.إدارة المعرفة، عمليات إدارة المعرفة، المصارف الجزائرية: الكلمات المفتاحية

M12؛ JELC12 تصنيفات

Abstract:  

  
The global economy has witnessed, and still is, many transformations and  accelerated changes 

at all levels, which have led to the emergence of new concepts and terminology, and the 
development of others that were previously present. And among the most important of these 
concepts, we find "knowledge" that has become the basis of all progress and prosperity. Modern 
management has obligated organizations to develop their capabilities through continuous search 
for sources of knowledge, to work on their development and then to optimally employ them in all 
their productive and administrative processes. 
 
    This study came to highlight the importance of knowledge management processes by focusing 
on four processes: knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution and 
knowledge application, and the reality of its application in Algerian banks through an exploratory 
study of a sample of banks operating in the national banking arena, and for that a questionnaire 
was designed Special for studying and analyzing the reality of applying knowledge management 
processes in these banks. 
 
Key words: knowledge management, knowledge management processes, Algerian banks.    

JEL Classification Codes: C12; M12 

mailto:si.bousba@univ-skikda.dz
mailto:l.sahli@univ-skikda.dz
mailto:a.khenchoul@univ-skikda.dz


 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي دارةإ
 

77  

 

 مقدمة

منذ بداية الألفية الثالثة وقبلها بزمن قليل، عدة تغيرات وتبدلات تجلت بوضوح في  العالمي يشهد الاقتصاد

لتكنولوجيا المعلومات والمعرفة، وهو ما أدى إلى ظهور مصطلحات ومفاهيم بعضها جديد الصعود القوي 

والآخر قديم أعيد صياغته تبعا للظروف الجديدة، كل ذلك أفضى إلى تشكل قوى جديدة كان لها الأثر الشديد على 

نظمات اليوم ضرورة تغيير المنظومة الاقتصادية الوطنية والعالمية ككل، ومعها منظومة الإدارة مما حتم على م

استراتيجياتها بما يتماشى مع هذه الأوضاع الجديدة، ويجعلها في موقع المتفاعل والمشارك الإيجابي فيها لا في 

 .موقع المتفرج السلبي

المفاهيم الاقتصادية والإدارية ذات الصلة بتطور وتقدم المنظمات التي غالبا ما  أهم وتعتبر المعرفة من بين

استمرار في اتجاه تحسين مستويات الأداء الإداري من خلال الاهتمام أكثر بإدارة المعرفة وما يرتبط تسعى وب

بها من عمليات اختلف بخصوص تحديدها الكثير من الباحثين والأكاديميين، لكن أغلبهم اتفق على أربعة تبدو 

 .معرفةتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق ال: أساسية وهي

وبالنظر للأهمية الكبيرة التي تحتلها إدارة المعرفة، ومختلف العمليات المرتبطة بها، في تحسين وترشيد 

القرارات الإدارية للمنظمات بما يزيد من قدراتها التنافسية ويعزز من مكانتها في سوق شديدة المنافسة، جاءت 

المعرفة في المصارف الجزائرية، ووقع الاختيار على  هذه الورقة البحثية لتتناول واقع تطبيق عمليات إدارة

المصارف بالذات لدورها المحوري في تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة والمستديمة، كما أنها تعتبر من بين 

 .أكثر المنظمات حاجة للمعلومات والمعارف بالنظر لعلاقاتها المتعددة مع المحيط الاقتصادي

 منهجية البحث .5

 حثمشكلة الب .5.5

واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في مجموعة من المصارف الجزائرية،  تبلورت مشكلة البحث في دراسة

 :والتي يمكن صياغتها من خلال السؤال التالي

 ما هو واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المصارف الجزائرية ؟

 :ويمكن تقسيم هذا التساؤل إلى الأسئلة الفرعية التالية  

 ؟ما مستوى تطبيق عملية توليد المعرفة في المصارف الجزائرية  -

 ؟ما مستوى تطبيق عملية تخزين المعرفة في المصارف الجزائرية  -

 ؟ما مستوى تطبيق عملية توزيع المعرفة في المصارف الجزائرية  -

 ؟ما مستوى تطبيق عملية تطبيق المعرفة في المصارف الجزائرية  -

 أهمية البحث .8.5

 :الدراسة في النقاط التالية تتركز أهمية 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من معالجتها موضوعا إداريا حديثا يهم مستقبل المصارف الجزائرية، فتكوين  -

المعرفة وتوليد الأفكار يجب أن يكون جزء من الخطط الاستراتيجية التي تهدف إلى تعزيز مكانتها في 

 تنمية الاقتصاد الوطني؛السوق، وتحقيق الدور المنوط بها في تمويل و

من شأن هذه الدراسة أن تساهم في تحقيق الفائدة لمديري المصارف الجزائرية، من خلال المساهمة في اقتراح  -

 .آليات وميكانيزمات تسمح بتفعيل وتطبيق العمليات الأساسية لإدارة المعرفة

 أهداف البحث .1.5

 :يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

 مفهوم إدارة المعرفة وعملياتها الأساسية؛التعرف على  -

 الوقوف على مدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المصارف المبحوثة؛ -

توفير قاعدة من المعلومات والبيانات التي من شأنها أن تساعد المصارف الجزائرية في تعزيز تطبيق عمليات  -

 .إدارة المعرفة
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 فرضية البحث .1.5

يتم تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المصارف ": التالية الفرضية الرئيسةصحة تأتي الدراسة لاختبار        

 :، والتي قسمت إلى الفرضيات الفرعية التالية"الجزائرية

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية توليد المعرفة في المصارف الجزائرية؛ -

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية تخزين المعرفة في المصارف الجزائرية؛ -

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية توزيع المعرفة في المصارف الجزائرية؛ -

 .يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية تطبيق المعرفة في المصارف الجزائرية -

 أداة البحث .1.5

ن بشكل أساسي على الاستبانة وذلك من خلال الاستفادة من عدة مصادر تم إعدادها لهذا واعتمد الباحث      

وتتكون الاستبانة من أربعة  ،(1غير موافق بشدة  – 5موافق بشدة )خماسي الاستجابة الغرض وذات مقياس 

 (.توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة)أبعاد تمثل العمليات الأساسية لإدارة المعرفة 

 الوسائل الإحصائية المستخدمة في البحث.1.5

 :مجموعة من الوسائل الإحصائية يمكن عرضها كالتالين في الدراسة واستخدم الباحث    

 الوسط الحسابي؛ (5

 الانحراف المعياري؛ (8

 معامل الاختلاف؛ (1

 .لمعالجة البيانات واستخراج النتائج spssومن أجل ذلك تم استخدام البرنامج الاحصائي   

 الدراسات السابقة .1.5

 هناك العديد من الأبحاث والدراسات النظرية والتطبيقية التي تطرقت لموضوع الدراسة، وسوف نختار     

 :في وتتمثل تمكننا من الانطلاق في البحث، قاعدة معرفية متينة تكوين بعضا منها في سبيل

ة أداء البنوك أثر تنظيم المعرفة في فاعلي"بعنوان  (:8258)دراسة الطالب بكر فواز عبد الله الجبالي  -

 "دراسة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية الأردنية: التجارية الأردنية
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تنظيم إدارة المعرفة في البنوك التجارية من خلال رصد واقع        

توليد واكتساب المعرفة، نشر وتقاسم وتوزيع المعرفة، : وتطبيق مختلف عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في

تنظيم وتخزين المعرفة واسترجاع المعرفة، تطبيق المعرفة، متابعة المعرفة والرقابة عليها، والتعرف على 

 .مستوى فاعلية أنشطة البنوك التجارية هناك، وإبراز دور تنظيم المعرفة في تحقيق فاعلية الأداء في المنظمات

البنوك التجارية الأردنية تستخدم تنظيم المعرفة من خلال ممارسة عملياتها  وأظهرت النتائج الإحصائية أن       

المختلفة، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات تنظيم المعرفة وفاعلية أنشطة البنوك 

 .التجارية

- Ehsan Rasoulinezhad Measuring the Role of Knowledge Management 

Processes in the Commercial Banks of Iran

في تحقيق  قياس دور عمليات إدارة المعرفة في البنوك التجارية الإيرانيةمحاولة هدفت الدراسة أساسا إلى    

في عصر المعرفة وتطبيقاتها المتقدمة، والتي تعتبر جوهر المنظمات لتحقيق ميزة  ، خصوصاميزة المنافسة

وحاولت الدراسة فهم عملية . أكبر حصة سوقية تنافسية، ونهج استراتيجي جديد للابتكار، وعنصر مهم لتحقيق

 . إدارة المعرفة في القطاع المصرفي وتسليط الضوء على كيفية تأثيرها على الأداء التنظيمي

وتوصلت الدراسة إلى أنه وفي بلد نامي مثل إيران تظهر علامات المنافسة وتحسين الأداء من خلال        

عمليات إدارة المعرفة، لكن الحكم على مدى ممارسة البنوك الإيرانية لعمليات إدارة المعرفة يتوجب الأمر 

المعرفة المستخدمة في مختلف البنوك استكشافها أكثر، وذلك من خلال العمليات الرئيسة، وتقنيات إدارة 

 .التجارية في إيران من أجل إعطاء فكرة للمصرفيين لفهم أهمية ذلك
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 Benefits of Knowledge Management System For "بعنوان Bhosale Satish Tanaji (8258 :)دراسة  -

Banking Sector " 

في  ،("BKMM)المصرفية نموذج  المعرفة إدارة"هدفت الدراسة إلى وضع نموذج بحث تحت مسمى         

سياق عولمة الأسواق المالية التي أجبرت البنوك لتكون قائمة على عنصر المعرفة، ولتصبح أكثر كفاءة في 

وقد اشتمل النموذج المقترح على عمليات خلق المعرفة،  .إدارتها للمعرفة في مختلف عملياتها المصرفية

المعرفة، وحاولت الدراسة توضيح الكيفية التي من خلالها يمكن أن يكون كل عنصر الاحتفاظ بالمعرفة وتبادل 

 .من العناصر السابقة ضمن توليفة متكاملة لتحسين جودة العمليات المصرفية

في خلق ثقافة تعزز ( BKMM)وتوصلت الدراسة إلى أنه من المتوقع أن يساهم تطبيق نموذج         

 .قطاع المصرفيإدارة المعرفة في ال وتشجع
 The value of concept maps for Knowledge"بعنوان  Louis C H Fourie & all (8221:)دراسة  -

Management in the banking and insurance industry: A German Case Study" 

الصناعية حاليا، هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على المعرفة باعتبارها المرتكز الرئيس للاقتصادات        

حيث أصبح الأفراد يمتلكون معارف ضمنية قيمة، عادة ما تكون قابعة في أذهانهم ويصعب في كثير من الأحيان 

الوصول إليها، حيث تحتاج إلى آليات للقبض عليها وجعلها مشتركة بين الموظفين في الشركات، وهنا يمكن أن 

الأفراد والجماعات والمساهمة في توزيعها والمساعدة على  تكون خرائط المفهوم أداة جيدة لجمع المعرفة من

وتم إجراء دراسة استقصائية في شركة الخدمات المصرفية والتأمين لتحديد درجة . عمليات التعلم داخل المنظمة

 .رضا الموظفين عن نظام إدارة المعرفة، ومدى استعدادهم للعمل مع خرائط المفهوم

دم الرضا التام للموظفين عن النظام الحالي لإدارة المعرفة نظرا لطابعه غير وتوصلت الدراسة إلى ع       

سلبا على اكتساب  المنظم، حيث يعتبر الوصول إلى المصادر المختلفة للمعرفة أمرا معقدا، وهو ما يؤثر

هوم، حيث تبين أن المعرفة، في حين كانت الردود إيجابية للغاية بشأن التكنولوجيا الجديدة المتمثلة في خرائط المف

 .نسبة كبيرة جدا من الموظفين يفضلون هذه التكنولوجيا الجديدة لاكتساب المعرفة وتوزيعها

 The Role of Knowledge Management in Banks "بعنوان  Faisal Bourini & all (8251:)دراسة  -

Sector (Analytical Study- Jordan)" 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة من قبل البنوك الناشطة في المملكة        

ربط المعلومات المهيكلة وغير المهيكلة مع الأردنية الهاشمية، وعرّفت إدارة المعرفة على أنها القدرة على

 .تيجيا لتطبيق تكنولوجيا المعلوماتالقواعد المتغيرة التي يمكن للأفراد تطبيقها، واعتبرتها حلا استرا

وخلصت الدراسة إلى أن القطاع المصرفي في المملكة نجح في انشاء مفهوم خاص به لإدارة المعرفة،        

وأظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية إيجابية بين استراتيجية إدارة المعرفة ودرجة ممارسة أنشطة المعرفة في 

ي الدراسة بضرورة تكيف البنوك الأردنية مع مفهوم إدارة المعرفة، وإقامة المزيد البنوك الأردنية، وهنا توص

التعرف أكثر على مفهوم إدارة المعرفة، ومبادئها، وأهميته في تحديد من الدورات التدريبية للموظفين من أجل 

 .دور المعرفة في جميع الأنشطة المصرفية

  الإطار النظري .2

 مفهوم إدارة المعرفة .5.1

لقد أصبح العالم اليوم يشهد مجموعة من التحولات والتغيرات والتطورات ذات التأثير الشديد في مختلف       

إلخ، والتي يبدو جليا أنها لن تتوقف عند نقطة ولا حد ...مناحي الحياة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، السياسية

زء لا يتجزأ من منظومة اقتصادية غاية في التعقيد وبما أن المنظمات بمختلف أنواعها وأشكالها هي ج. معين

والتشابك، تتعرض على الدوام إلى مجموعة من الضغوط المتزايدة من محيطها السوسيواقتصادي، ضغوط 

تفرض عليها ضرورة التأقلم السريع والسليم مع هذه البيئة، من أجل تحسين موقعها التنافسي وضمان مكانة 

 .ضمن سوق شديدة المنافسة

أدوات وآليات من شأنها  إن تمكين المنظمات اليـوم في ظل هكذا ظروف يتطلب بكل تأكيد ضرورة امتلاكها      

أن تمنحها القوة والمكانة اللازمة لمواجهة تلك التحديات المتنامية، وربما يكون هنا من الأفضل بل من 
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كأحد أقوى الأسلحة التي  (Knowledge Management) "إدارة المعرفة"الضروري تطبيق ما يسمى 

تمنح المنظمة القوة والقدرة على المنافسة واحتلال مكانة متميزة في السوق، فهي ملاذ آمن لها إذا أعطتها 

والمهمة الأساسية للإدارة هنا هو جعل المنظمة . بموقعها ضمن هيكلها العام الاهتمام اللازم والكافي الذي يليق

العامري والغالبي، ). الي من خلال استخدام أفضل للموارد البشرية والماديةبمختلف مكوناتها منجزة لأداء ع

8222 :82) 

، ربما يستوجب الأمر التوقف ولو بصورة مقتضبة عند المعرفة كمفهوم "إدارة المعرفة"وقبل الحديث عن       

اقتصادي وإداري، فالمعرفة هي عبارة عن مجموعة من المعلومات والروابط السببية التي تساعد في إيجاد معنى 

 (52: 8222الزيادات، ). للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصلها

الغالبي ). معرفة على أنها حصيلة الامتزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسيةكما تعرف ال  

 (18: 8251والزبيدي، 
 (.Margolinas, 2015, 15)ويعرفها دوغلاس أيضا بأنها البناء الاجتماعي والثقافي الذي يعيش في منظمة   

الكامل للمعلومات والبيانات الممزوجة بمهارات أن المعرفة هي الاستخدام  Sudhir Warier))بينما يرى      

 (Sudhir, 2003: 87. )الأفراد وكفاءتهم وأفكارهم وحدسهم، بالإضافة إلى الاستخدام الجيد لموارد المنظمة

وبشكل عام فإن المعرفة تشير إلى حالة أو واقع أو مشكلة معينة تتسم بالإدراك والفهم والتعلم، وهي ذات علاقة   

 البياناات حيثث تمثثل    (2-2: 8221خلف، )المعرفة  مباشرة بكل من البيانات والمعلومات التي تتيح الوصول إلى

بما يتم التوصل إليه مثن معطيثات    المعلوماتي حين تتمثل المادة الخام التي يتم التوصل إليها وجمعها وتمثيلها، ف

إلثى ذلثثك الاسثتخدام الكامثثل والمكثثثف    المعرفااةمثن خثثلال تحليثل البيانثثات ومعالجتهثثا بطثرق مختلفثثة، بينمثا تشثثير     

 .للمعلومات والبيانات ذات العلاقة بقدرات الإنسان الأصلية والمكتسبة

شيوعاً واستخداماً بين الباحثين في حقل إدارة ، ربما أكثرها وقد تتضمن المعرفة عدة أنواع واشكال      

هذا  ،(Michael Polony)المعرفة، تلك الواردة في التصنيف الذي تعود جذوره إلى العالم والفيلسوف الهنڤاري 

، وقد أشار إلى هذا التقسيم من خلال "المعرفة الشخصية"الأخير جمعت محاضراته في مرجع حمل عنوان 

، وفي ذات السياق يتم التمييز بين نوعين من "إننا نعرف أكثر مما نستطيع أن نقول للآخرين"مقولته الشهيرة 

وهي التي يمتلكها أصحابها في عقولهم ولم يعبروا عنها بأي المعرفة الضمنية يدعى  النوع الأولالمعرفة، 

، وتعد المعرفة الضمنية المعرفة الأكثر أهمية ( 202: 2002السلمي، )ضيقة  صيغة من الصيغ، إلا بحدود

إن المفتاح والسبيل لخلق معرفة بالمنظمة هو تعبئة وتحويل " (Nonaka)وذلك استنادا إلى ما قاله  بالمنظمة،

فة المكتوبة أو وهي المعرالمعرفة الصريحة فيدعى  النوع الثاني، أما (March, 2001: 814)". المعرفة الضمنية

المرمزة التي تحتويها المراجع، الكتب، الوثائق، المدونات والتقارير، وأوساط تخزين المعلومات الرقمية، ويمكن 

للأفراد تقاسمها وتداولها فيما بينهم من خلال الندوات واللقاءات، وبالتالي فإنه من السهل وصفها وتحديدها 

 (12: 8222نجم، ) .وتخزينها وإعادة استرجاعها في أي وقت

إن الأهمية الكبيرة التي أصبحت تحتلها المعرفة داخل المنظمات وبين المنظمات لمثا لهثا مثن دور بثارز فثي            

الدراسثثات إلثثى أن موجثثودات المعرفثثة المعنويثثة   تحقيثثق النمثثو الاقتصثثادي والميثثزة التنافسثثية، وهنثثا تشثثير إحثثدى  

دولارات أمريكيثة فثي كثل سثتة     ( 05)شركة أمريكية شملتها الدراسة، تسثاهم بمقثدار خمسثة    ( 500)والفكرية في 

جعل من الضروري الاهتمام أكثر بإدارة المعرفة علثى نحثو أفضثل،    . (58: 8252الصبيحات، )دولارات ( 00)

، 2001ا بعد الأحداث التي وقعثت فثي الحثادي عشثر مثن شثهر سثبتمبر العثام         وزاد هذا التصور رسوخا خصوص

وذلك من ، (52: 8221حجازي، ) حيث دفعت هذه الأحداث العديد من المنظمات إلى إعادة تقييم عمليات أعمالها

خثثلال ضثثرورة وضثثع خطثثط مضثثبوطة لمواجهثثة إمكانيثثة وقثثوع خسثثائر جماعيثثة فثثي رأس المثثال الفكثثري الثثذي    

تنفيثثذ الخطثثط والبثثرامج والمشثثاريع لا يمكثثن أن يحثثدث مثثن دون أفثثراد متمكنثثين معرفيثثا، حتثثى فثثي ظثثل   تمتلكثثه، ف

على أهمية المعرفة وأهمية إدارتها عنثدما أشثار إلثى     (Kothuri) وفي نفس الإطار يؤكد. امتلاك تكنولوجيا عالية

فثي المائثة مثن المعرفثة      55 تؤكثد فيهثا علثى أن المعرفثة الضثمنية تسثاوي       The Delphi Groupدراسثة أجرتهثا   
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في المائة من المعرفثة التثي تمتلكهثا أي منظمثة      22الكلية التي تمتلكها المنظمة، وأن المنظمات تعتقد أن ما نسبته 

 (52: 8221حجازي، ). موجودة في عقول عقول مستخدميها

وما يؤكد الاهتمام الكبير الذي أصبح يحيط بإدارة المعرفة داخل منظمات الأعمال، هو ذلك النمو المضطرد       

 (.01)لأدبيات إدارة المعرفة خلال آخر عقدين من القرن الماضي، مثلما هو موضح في الشكل رقم 

Source: Gordon & Grant in little, Stephen & Quintas, Paul & Ray, Tim Managing 

Knowledge: An Essential Reader, sage publication, London 2002, p (03). 

مجموعة من العمليات التي تتحكم وتخلق وتنشر وتستخدم المعرفة مثن  "ويمكن تعريف إدارة المعرفة على أنها   

الملكاااوي، )". قبثثل الممارسثثين لتثثزودهم بالخلفيثثة النظريثثة المعرفيثثة اللازمثثة لتحسثثين نوعيثثة القثثرارات وتنفيثثذها  

8221 :18) 

ات التي تسهل من عمليات توليد وتبادل المعرفة على مستوى وتعرف أيضا على أنها تلك الممارسات والتقني      

 ( & Capshaw, 1999Frappaolo: 44) .المنظمة

كما تعرف إدارة المعرفة بأنها مجموعة من المداخل والعمليات الواضحة والمحددة بصورة جيدة والتي        

وإدارتها وتحقيق العديد من الأهداف تهدف بالأساس إلى اكتشاف وظائف المعرفة في مختلف أنواع العمليات، 

 (Wiig, 1993: 16. )المرغوبة

لقد تناولت أغلب المداخل والمفاهيم إدارة المعرفة على أنها عملية، وعمليات إدارة المعرفة تعمل بشكل        

تلفوا في عدد تتابعي وتتكامل فيما بينها، لذا دأب أغلب الباحثين على رسم هذه العمليات على شكل حلقة، لكنهم اخ

، وبشكل عام يمكن التركيز على أربع عمليات تبدو (81: 8222حسن، )وترتيب ومسميات هذه العمليات 

جوهرية لدى أغلب الباحثين والمنظرين، وهي توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق المعرفة، 

 .يوضح تلك العمليات( 02)والشكل رقم 
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 العمليات الأساسية لإدارة المعرفة(: 28)الشكل رقم  

 

 

 من إعداد الباحثين: المصدر
 

  توليد المعرفة(Generating Knowledge):  توصف عملية توليد المعرفة بأنها عملية استخلاص المعارف

، (552: 8251الجاموس، )وخبرات الأفراد وخزنها ضمن الكمبيوتر وتصبح ممكنة القراءة وسهلة التحليل 

قبل أن تقوم المنظمة بتوليد معرفة جديدة، فهي تعمل أولا على تشخيص المعرفة الموجودة داخلها، ومن ثم و

عرفة المتوافرة وبمقارنتها بما هو مطلوب الحصول عليه يتم تحديد فجوة المعرفة في المنظمة، تحديد نوع الم

فعملية التشخيص مهمة جدا وتمكن من اكتشاف الأفراد الحاملين للمعرفة ومكان تواجد هذه المعرفة في 

ح أن توليد وبهذا يتض (12: 8221الكبيسي، ). القواعد وبهذا يمكن وضع خارطة للمعرفة في المنظمة

المعرفة ما هو إلا تحويل للمعرفة الضمنية إلى معرفة منظمية معلنة كمقابل لتوليد المعرفة الفردية، وعذا ما 

 (28: 8221حجازي، ) (.Nonaka & Takeuchi)ذهب إليه 

  تخزيــن المعرفــة(The storage of Knowledge) :التقاط ممتدا بين  تمثل عمليــــة خزن المعرفــــــة جسرا

التي ( Organization Memory)المعرفة واسترجاعها، وعي عملية تعود إلى الذاكرة التنظيمية للمنظمة 

تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة مثل الوثائق المكتوبة، المعلومات المخزنة في قواعد البيانات 

المعرفة الموجودة في الإجراءات والعمليات  الالكترونية، المعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة،

ويجب أن يكون تخزين ( 115: 2012الجاموس، . )التنظيمية الموثقة والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد

أساسية مرتبطا بعمليات فرعية أخرى كوضع المعرفة في صيغة ملائمة وخزنها في مستودع  المعرفة كعملية

 (21: 8222نجم، . )يسهل الوصول إليها

  توزيع المعرفة(Knowledge Distribution):  النشر، المشاركة، :ترتبط عملية توزيع المعرفة بمصطلحات

النقل والتبادل، حيث يتم فيها إيصال ونقل المعرفة الصريحة أو الضمنية إلى أفراد آخرين، من خلال وسائط 

التنشئة أو التفاعل : عمليتين فرعيتين هما تتمثل في أشخاص أو دوائر أو منظمات، ويتم النقل بواحدة من

فالمعرفة تزداد قيمتها أكثر عند تقاسمها بين الأفراد،  (511: 8255جرادات وآخرون، ). الاجتماعي والتبادل

وهنا ينبغي على المنظمات توفير البيئة المناسبة لتحقيق ذلك من خلال تبني تلك الثقافة وإقامة نظام للحوافز 

ويبقى الأكيد أن . يشجع الأفراد على تحويل معارفهم الضمنية إلى معارف صريحة وقبول تداولها مع الآخرين

المعرفة وتحريكها داخل المنظمة يقتضي تحديد من يجب أن يعرف ماذا؟ وكيف يمكن إجراء عملية نشر 

 (12: 8221باسردة، ). التوزيع بيسر وبأقل تكلفة

 توليد المعرفة

10 

 تطبيق المعرفة

10 

 تخزين المعرفة

10 

 توزيع المعرفة

10 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي دارةإ
 

89  

 

  تطبيق المعرفة(Knowledge Application):  لا يمكن أن تصبح المعرفة مصدرا لقوة المنظمة إلا إذا طبقت

يجب أن تترجم في شكل منتجات وخدمات ذات  رف الموجودة في المنظمةبطريقة فعالة، فالمعلومات والمعا

الاستعمال، إعادة الاستعمال،  :جودة عالية لمقابلة حاجات الزبائن، وتندرج ضمن هذه العملية مصطلحات

تطبيق المعرفة هو الذي يحدد مدى استفادة المنظمة فعلا من ف ،(581: 8251الجاموس، )الاستفادة والتطبيق 

كما أن تطبيق المعرفة . المعرفة المحصلة، فالاستخدام الأمثل هو الذي يجلب الميزة التنافسية بالنسبة لها

كعملية أساسية يجب أن يقترن بعمليات فرهية تتمحور حول تحقيق جملة من الأهداف المحددة، واستخدام تلك 

وعموما فإن إدارة المعرفة لا تنتهي عند التطبيق، فالعملية برمتها  (.22: 8222نجم، )ة في الحوار المعرف

تستوجب من المنظمة ضرورة متابعة وتقييم المعرفة لأن تطبيق المعرفة ثم تقييمها من شأنه أن يضيق الفجوة 

 .بين المعرفة النظرية ومختلف تطبيقاتها

 الإطار العملي .1

 عمليات إدارة المعرفةوصف وتشخيص  .5.1

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل ( 01)توضح بيانات الجدول رقم : توليد المعرفة .5.5.1

( 2.01)الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة بعملية توليد المعرفة، حيث بلغ الوسط الحسابي العام 

 %(.22.22)ومعامل الاختلاف العام ( 1..0)والانحراف المعياري العام 

توليد المعرفة في المصرف وذلك من خلال الفهم والاستيعاب للمعرفة الموجودة  العبارة الأولىتناولت      

ومعامل اختلاف قدر بـ ( 0.5)وانحراف معياري قدره ( 2..2)داخله، وتحصلت على أكبر وسط حسابي قر بـ 

ل باتجاه الموافقة على هذه العبارة، بالإضافة إلى ، وهذه النتائج تشير إلى أن إجابات المبحوثين تمي%(5..15)

المصارف عينة الدراسة تعتمد بالانسجام وعدم التشتت، كما أن هذه العبارة ذات دلالة واضحة على أن  أنها تتسم

فالأفراد العاملين بالمصرف دائما  بالأساس على الفهم والاستيعاب للمعرفة الموجودة بداخلها في توليد المعرفة،

يسعون إلى امتصاص تلك المعارف، والعمل على تحليلها ومحاولة فهمها بشكل دقيق للوصول إلى معارف  ما

 .جديدة

توليد المعرفة من خلال إبداعات العاملين بالمصارف، وحققت هذه العبارة  العبارة الرابعةتناولت بينما      

ومعامل اختلاف قدره ( 2..0)، وانحراف معياري قدره (.2.1)المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره 

وفي . ، وهي نتائج تشير إلى أن إجابات أفراد العينة تميل إلى الموافقة وتتميز بالتركز وعدم التشتت%(22..2)

هذا الإطار تبقى المصارف مطالبة بضرورة الاهتمام أكثر بالعاملين لديها ومحاولة تحفيزهم أكثر من أجل 

. الأفراد فقط هم الذين يولدون المعرفة (Nonaka & Takeuchi)إطلاق إمكاناتهم الفكرية والإبداعية، فحسب 

 (28: 8221حجازي، )
 

 معياري ومعامل الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة بتوليد المعرفةالوسط الحسابي، الانحراف ال(: 25)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي العبارات
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 )%(الاختلاف

5..20.5015..2 الفهم والاستيعاب للمعرفة الموجودة في المصرف .5

512.05..2.020 الحلول المقدمة للمشاكل التي واجهت المصرف .8

2..522..2.550 شراء المعرفة المتخصصة من البيئة المصرفية  .1

22..22..2.1.0 إبداع العاملين في المصرف .1

1..2.500.0515 اعتماد التعلم التنظيمي مصدرا لتوليد المعرفة .1

222.12..2.020 الحصول على المعرفة من مصادر خارجية .1

1.152.2588.11 الاختلاف العامالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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الوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل ( 02)توضح بيانات الجدول رقم : تخزين المعرفة .8.5.1

( 2..2) الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة بعملية توليد المعرفة، حيث بلغ الوسط الحسابي العام

 %(.21.20)ومعامل الاختلاف العام ( 2..0)والانحراف المعياري العام 

بوسط  الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في خزن المعرفة، واحتلت المرتبة الأولى العبارة الثالثة وتناولت     

ومعامل اختلاف ( 0.0)وهو أكبر من الوسط الحسابي النظري وانحراف معياري قدره ( .2.2)حسابي قدر بـ 

، وهي نتائج تشير إلى أن إجابات المبحوثين تميل باتجاه الموافقة على هذه العبارة، وتتسم %(12.01)قدره 

بالتركز وعدم التشتت، وهذا يدل بشكل صريح على أن تكنولوجيا المعلومات لها دور بارز جدا في تخزين 

 .المعرفة

انت المصارف تقوم بخزن المعرفة على أساس انتقائي أم لا، واحتلت ما إذا ك العبارة الرابعةبينما تناولت      

وهو أكبر من الوسط الحسابي النظري، وانحراف معياري قدره ( .2.2)المرتبة الأخيرة بوسط حسابي قدره 

، كل هذا يدل على أن إجابات المبحوثين تتميز بالتشتت وعدم %(25.05)، بينما بلغ معامل الاختلاف (1.15)

كز حول الوسط الحسابي، وهنا فإن قيام المنظمات بعملية تخزين المعرفة على أساس انتقائي يمكّنها من التمر

 .التخلي عن المعارف والمعلومات غير الصالحة، وهو ما يؤدي في النهاية إلى التقليل من كميتها وزيادة جودتها
 ختلاف لاستجابات العينة الخاصة بتخزين المعرفةالوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل الا(: 28)الجدول رقم 

 الوسط الحسابي العبارات
الانحراف 

 المعياري
 )%(معامل الاختلاف

021.52..2.0.0 التدريب والحوار لحفظ المعرفة الضمنية .1

2.050.5215.55 التوثيق لحفظ المعرفة الصريحة .2

2.2.0.0012.01 الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في خزن المعرفة .2

2.2.1.1525.05 يتم خزن المعرفة على أساس انتقائي .52

1828282885.11 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف العام

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

الانحراف المعياري ومعامل الوسط الحسابي، ( 02)توضح بيانات الجدول رقم : توزيع المعرفة .1.5.1

( 2.52)الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة بعملية توزيع المعرفة، حيث بلغ الوسط الحسابي العام 

 %(.2..22)ومعامل الاختلاف العام ( ...0)والانحراف المعياري العام 

توزيع المعرفة في المصرف من خلال الوثائق والنشرات وشبكة المعلومات،  العبارة الثالثةوتناولت      

 المرتبة ىوحصلت عل

أما  ،(.0.5)وانحراف معياري قدره  (2.22)قدره وأكبر من الوسط الحسابي النظري الأولى بوسط حسابي 

على هذه العبارة، وتتسم  ، مما يعني أن إجابات المبحوثين تميل باتجاه الموافقة(%12.51)بلغ معامل الاختلاف ف

بالتركز وعدم التشتت، وهذه النتائج ذات دلالة قوية على أن إدارة المصارف تعتمد بشكل كبير جدا في توزيع 

 .معارفها على النشرات وشبكة المعلومات

استخدام الاتصالات غير الرسمية من أجل ضمان توزيع المعرفة حيث حققت  العبارة الرابعــةبينما تناولت      

، في حين بلغ معامل (2..0)، وانحراف معياري بلغ (.2.2)هذه العبارة المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

التركز ، مما يعني أن إجابات المبحوثين تميل باتجاه الموافقة على هذه العبارة، وتتسم ب(%05..2)الاختلاف 

وعدم التشتت، فالأسلوب الجماعي في التعامل والعمل من شأنه أن يسهّل انتقال المعرفة بين الأفراد العاملين في 

 .مختلف المستويات الإدارية
 الوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة بتوزيع المعرفة(: 21)الجدول رقم 

 الحسابي الوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 )%(الاختلاف

...1.0520...2 تبني أسلوب العمل الجماعي .55

5..022..20..2 التدريب والحوار .58

2.220.5.12.51 الوثائق والنشرات وشبكة المعلومات .51
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المعرفة توليد المعرفة تخزين  المعرفة توزيع  المعرفة تطبيق   

3,61 3,82 3,72 3,54 
0,81 0,82 0,89 1,02 

22,43 21,46 
23,92 

28,81 

الحسابي المتوسط  

المعياري الانحراف  

 (%) الاختلاف معامل

05..22..2.2.0 الاتصالات غير الرسمية .51

00..2...2.210 استخدام فرق الخبرة وحلقات المعرفة .51

1.182.2281.28 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف العام

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

الوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل ( 02)توضح بيانات الجدول رقم : تطبيق المعرفة .1.5.1

( 2.52)بعملية توزيع المعرفة، حيث بلغ الوسط الحسابي العام الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة 

 %(.1...2)ومعامل الاختلاف العام ( 1.02)والانحراف المعياري العام 

بوسط حسابي  استفادة المصرف من المعرفــة العمليـــة، واحتلت المرتبـــة الأولى العبارة الثالثةوتناولت     

وهذا دليل ( 0..0)إجابات المبحوثين تميل إلى الموافقة، وانحراف معياري قدرره ، وهذا يدل على أن (2)قدره 

وهذا يعني أن %( 21.50)معامل الاختلاف  على عدم تشتت إجابات المبحوثين عن وسطها الحسابي، بينما بلغ

حول كيفية عمل  إجابات المبحوثين تتميز بالتجانس، وهذه النتائج جميعا تشير إلى أن امتلاك العاملين للمعرفة

 .الأشياء أو تطبيق إجراءات معينة، يزيد من كفاءة أدائهم وبالتالي رفع أداء المنظمة ككل

إعطاء الحرية اللازمة للعاملين لتطبيق معارفهم، واحتلت المرتبة الأخيرة، حيث  العبارة الثانيةبينما تناولت   

، مما يدل على أن إجابات المبحوثين تميل إلى الموافقة، أما الانحراف المعياري (2.12)بلغ الوسط الحسابي 

ل الاختلاف وهي قيمة تدل على أن إجابات أفراد العينة تتميز بالتشتت، في حين بلغ معام( 1.20)فبلغ 

 .مما يدل على تجانس الإجابات%( 22.22)
 الوسط الحسابي، الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاستجابات العينة الخاصة بتطبيق المعرفة(: 21)الجدول رقم 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 )%(الاختلاف

أجل ضمان تطبيق جيد تقوم إدارة المصرف بتعيين مدير للمعرفة من  .51
 لها؛

2.501.002..55

22..2.121.202 إعطاء الحرية اللازمة للعاملين لتطبيق معارفهم؛ .51
021.5..20 .يستفيد المصرف من المعرفة العملية .52

1.115.2882.25 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف العام

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعمليات إدارة ( 02)ويوضح الشكل رقم       

 (.توليد، تخزين، توزيع وتطبيق المعرفة)المعرفة 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة    .1

 :من خلال التحليل الإحصائي للبيانات توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      

عينة الدراسة نحو مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في النتائج الخاصة بآراء واستجابات أفراد  .5.1

 المصارف الجزائرية
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يلاحظ أن مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المصارف الجزائرية مرتفع نسبيا، وذلك وفقا لإجابات   

أفراد عينة الدراسة، وأن الأبعاد المكونة لعمليات إدارة المعرفة السائدة في المصارف المبحوثة هي على التوالي 

 .ليد المعرفة وتطبيق المعرفةتخزين المعرفة توزيع المعرفة، تو: حسب متوسطاتها الحسابية

 النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة .8.1

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية توليد المعرفة في المصارف الجزائرية : الفرضية الفرعية الأولى -

إلى أن المتوسط الحسابي العام أكبر من المتوسط الحسابي  توليد المعرفةببعد  المتعلقة الدراسة نتائج تشير  

 .بمستوى قوي، وبالتالي يتم قبول هذه الفرضية( 2)الفرضي 

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية تخزين المعرفة في المصارف الجزائرية: الفرضية الفرعية الثانية -

وسط الحسابي العام أكبر من المتوسط الحسابي إلى أن المت تخزين المعرفةببعد  المتعلقة الدراسة نتائج تشير  

 .بمستوى قوي، وبالتالي يتم قبول هذه الفرضية( 2)الفرضي 

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية توزيع المعرفة في المصارف الجزائرية: الفرضية الفرعية الثالثة -

العام أكبر من المتوسط الحسابي إلى أن المتوسط الحسابي  توزيع المعرفةببعد  المتعلقة الدراسة نتائج تشير  

 .بمستوى قوي، وبالتالي يتم قبول هذه الفرضية( 2)الفرضي 

 يوجد مستوى قوي لتطبيق عملية تطبيق المعرفة في المصارف الجزائرية: الفرضية الفرعية الرابعة -

إلى أن المتوسط الحسابي العام أكبر من المتوسط الحسابي  تطبيق المعرفةببعد  المتعلقة الدراسة نتائج تشير  

 .بمستوى قوي، وبالتالي يتم قبول هذه الفرضية( 2)الفرضي 

 التوصيات

 :من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يمكن وضع التوصيات التالية      

توصي الدراسة المصارف الجزائرية بضرورة تدعيم هياكلها التنظيمية من خلال استحداث دائرة خاصة تحت  

تقع تحت مسؤوليتها عمليات توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة وتطبيق  "إدارة المعرفة"مسمى 

 المعرفة؛

معرفــــة ووصولها إلى كافـــــة الهياكل ضرورة العمل بشكل جدي باتجاه تسهيــــل عمليــــة انتقال ال 

 الإدارية؛

ضرورة إشراك الأفراد في اقتراح الحلول للمشاكل المطروحة، وخاصة عبر تنشيط دور فرق الخبرة  

 والمعرفة، وتوفير الظروف المناسبة لتحقيق ذلك؛

ة العالية من أجل تبادل ونقل الاهتمام أكثر بعقد الدورات التدريبية تحت إشراف الأفراد القدامى من ذوي الخبر 

 تلك الخبرات للأفراد الجدد،

ضرورة انفتاح المصارف أكثر على محيطها والاستعانة بمراكز التدريب المتخصصة من أجل الاستفادة أكثر  

 . من خبرات منظمات أخرى
 

 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر العربية: أولا
 الكتب (5

 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع: الأردن. عمان. الممارسات والمفاهيم: إدارة المعرفة(. 2005)إبراهيم الخلوف الملكاوي  -

 .دار أسامة للنشر والتوزيع: الأردن. عمان. منحى تطبيقي: إدارة المعرفة(. .201)إبراهيم بدر شهاب الصبيحات  -

إثراء للنشر : الأردن. عمان. عة الأولىالطب. الأعمال منظمات في المعرفية استراتيجيات الإدارة (..200)حسين عجلان حسن  -

 .والتوزيع

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية: جمهورية مصر العربية. القاهرة. إدارة المعرفة. (2005)صلاح الدين الكبيسي  -

دار : الأردن. عمان. الطبعة الثانية .الإدارة والأعمال(. .200)صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي  -

 .وائل للنشر والتوزيع

 .دار غريب: جمهورية مصر العربية. القاهرة. نماذج وتقنيات عصر المعرفة -إدارة التميز. (2002)علي السلمي  -

الطبعة . مدخل تحليلي: إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة(. 2012)عبد الرحمن الجاموس  -

 .دار وائل للنشر والتوزيع: الأردن. عمان. الأولى
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 .عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع: الأردن. عمان. الطبعة الأولى. اقتصاد المعرفة(. 2005)فليح حسن خلف  -

مكتبة : الأردن. عمان. الطبعة الأولى. الإطار النظري: الاقتصاد المعرفي(. 2015)مد نعمة الزبيدي كريم سالم الغالبي، مح -

 .المجتمع العربي للنشر والتوزيع

 .دار صفاء للنشر والتوزيع: الأردن. عمان. الطبعة الأولى. اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة(. .200)محمد عواد الزيادات  -

. عمان. الطبعة الأولى .إدارة المعرفة(. 2011)ات، أحمد إسماعيل المعاني، أسماء رشاد الصالح ناصر محمد سعود جراد -

 .إثراء للنشر والتوزيع: الأردن

دار الوراق للنشر : عمان، الأردن. الطبعة الثانية المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات،: إدارة المعرفة. (.200)نجم عبود نجم  -

 .والتوزيع

 .الأهلية للنشر والتوزيع: الأردن. عمان. مدخل نظري: إدارة المعرفة(. 2005)جازي هيثم علي ح -

 المذكرات والرسائل والأطروحات (8

 (.رسالة ماجستير، جامعة باتنة)دور نظام المعلومات في الرفع من فعالية اتخاذ القرارات الإدارية (. 2002)إسماعيل مناصرية  -

دراسة تطبيقية في قطاع : أثر تنظيم المعرفة في فاعلية أداء البنوك التجارية الأردنية .(2012)بكر فواز عبد الله الجبالي  -

 (.رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط) البنوك التجارية الأردنية

أطروحة دكتوراه، جامعة )تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة وأثره على الأداء  (.2005)توفيق سريع باسردة  -

 .(دمشق

-  
 المصادر الأجنبية: ثانيا
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 أنماط القيادة ودورها في تحسين وتطوير أساليب وخدمات الصيرفة الإلكترونية في الجزائر

-عنابة–دراسة حالة بنك الخليج 

Leadership styles and their role in improving and developing electronic banking 

methods and services in Algeria -Case study: Gulf  Bank, Annaba- 

 

 boufarid2011@hotmail.fr ، -عنابة–جامعة باجي مختار ، فريد بولحبال. د

 
 

 مقدمة

قتصاد في أي دولة،  فالقطاع البنكيي للبي    إية لبناء القطاعات المختلفة لأي تشكل البنوك الركيزة الأساس

 .دورا كبيرا في عملية التنمية الإقتصادلة والإجتماعية ولبتبر عص  النشاط الاقتصادي

الثورة التقنية وظهور الإنترنيت ورغم الأهمية الكبيرة للاتصال المباشر ما بين البنك والبميل إلا أن 

بشكل واسع ساعد على ابتكار وسائل وأسالي  حدلثة في مجال تقدلم الخدمات المصرفية عن ببد، وفي ظل 

الحركية السرلبة في مجال البرمجيات والتقنية الإلكترونية كان لا بد من قيام المصارف بالاهتمام بتطولر النشاط 

حيث ساهمت شبكة الإنترنيت بنموها المتزالد و انتشارها بين كافة شرائح . والخدمات المصرفية المختلفة

في ظل التطورات التكنولوجية التي شهدتها الساحة المصرفية، برزت عدة تحولات في مجال البمل 

جودة الخدمات  والتي لجأت إليها البنوك من أجل تحسين. المصرفي مما أدى إلى ظهور الصيرفة الإلكترونية

المصرفية وتطولرها، حيث استخدمت البنوك مختلف وسائل الدفع الإلكترونية لتسهيل القيام بكافة المباملات 

البنكية والمالية بغية تقدلم خدمات ذات جودة عالية تتسم بالسرعة والأمان وتتماشى مع توقبات ومتطلبات 

 .عملائها

مة بين الأنماط القيادلة في المستولات الإشرافية في تحسين الدراسة إلى تقصي البلاقة القائ وقد سبت

 .أداء الصيرفة الإلكترونية

 

 كترونية، وسائل الدفع الإلكترونية، جودة الخدمات المصرفيةلإالصيرفة االأنماط القيادلة،  :الكلمات المفتاحية

 JEL: M4تصنيف 

Abstract:  

According to technological developments in the banking arena, there have been several 

shifts in the field of work which led to electronic banking emergence that many banks resorted to 

in order to improve quality banking and development. Thus, banks used various electronic 

payment methods to facilitate all banking and financial transactions in order to provide high 

quality services that are fast, safe and consistent with customers’expectations and requirements. 

The study aimed to enquire about the relations existing between the leaderships in the 

supervisory levels and is role in the increase of the  electronic banking.  
 

 Keywords: between the leaderships, Electronic banking, Electronic payment methods, banking 

services Quality 

 

JEL M4 
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المجتمع في تحولل البالم إلى قرلة صغيرة، وقد أتى هذا النوع من الاقتصاد ببناصر عدلدة تحقق فوائد في جميع 

نية، التسولق مجالات الحياة الداعمة للتنمية المستدامة ومن بينها الصيرفة الإلكترونية، التجارة الإلكترو

 .الإلكتروني، الاستثمار الإلكتروني و غيرها

تقنيات حدلثة تضمن لها تقدلم  خدماتها المصرفية من خلال إدخاللذا تسبى المصارف جاهدة إلى تطولر 

خدمات ذات جودة عالية وسرعة في الأداء، كما أنها تحقق رضا المتباملين وتحول رضاهم إلى ولاء دائم من 

إعدادا جيدا لتلبية  شرط أن تكون قد أعدت ،خدمة المصرفية بالنمط المصمم دون أي انحرافاتخلال تقدلم ال

 .وتوقبات البملاء حاجات

ونظرا لأن طبيبة تسيير المصارف تغيرت وظهرت متغيرات كثيرة في جوان  مختلفية شيكلت ضيغوطا    

القيادة التي تضمن وجود أفراد قائدلن كبيرة على الباملين وعلى المصارف التي لبملون فيها، برزت الحاجة إلى 

لقومون بتزولد المصارف باستراتيجيات مختلفة، وكذلك القيام بالأدوار المثالية التي لتأثر بها الأفراد الباملين في 

هذه المصارف، وتتميز القيادة بإتبياع أسيالي  وسيلوكيات تشيجع عليى تمكيين البياملين فيي تفيولي المسي وليات،           

 .رؤوسين على التفكير بمفردهم، وتشجيبهم لطرح أفكار جدلدة وإبداعيةتبزلز قدرات الم

 :بناء على ما سبق ذكره فإن التساؤل الجوهري لمكن صياغته على النحو التالي

 أنماط القيادة الحديثة في تحسين وتطوير أساليب وخدمات الصيرفة الإلكترونية في الجزائر؟ كيف تساهم

 :الرئيسية المطروحة حددنا الفرضيات التاليةللإجابة على الإشكالية 

 .تساهم القيادة الحدلثة في تكولن فرلق عمل ناجح قادر على تحسين نوعية الخدمات المصرفية -

 .تساعد القيادة الرشيدة في تخفيي وقت وتكلفة المباملات المالية -

 .تساهم القيادة البلمية في توفير الأمان والسرلة للتباملات البنكية -

 أهمية الموضوع 

لستمد موضوع أنماط القيادة الحدلثة المستخدم في تحسين وتطولر أسالي  وخدمات الصيرفة الإلكترونية 

أهميته من خلال ما قدمته الصيرفة الإلكترونية للإقتصاد من مزالا وخيدمات مصيرفية إلكترونيية متنوعية، حييث      

كترونييي لضييمان سييرعة الخدميية بأقييل تكلفيية وأقييل    عملييت المصييارف علييى مواكبيية عليييات البمييل المصييرفي الإل   

مخاطرة، وكذا لرفع مسيتواها وتطولرهيا وتيوفير أفضيلها للبميلاء، والأهيم فيي ذليك المسياهمة فيي ترقيية الخدمية             

 .المصرفية بما لتناس  مع توقبات وحاجات عملائها لكس  ولائهم 

 أهداف الدراسة

 :ذا البحث في النقاط التاليةتتجلى الأهداف التي نسبى إلى تحقيقها من خلال ه

 .محاولة إبراز المداخل والاتجاهات المتبددة للقيادة -

 .تبيان أهم الخصائص والصفات التي لج  توافرها في القادة -

 الإطار النظري لأنماط القيادة الحديثة -1

الإدارة، كميا أنهيا   تبتبر القييادة مين المفياهيم التيي اسيتحوذت عليى اهتميام المفكيرلن والبياحثين فيي مجيال            

 .عنصر هام وضروري في حياة المنظمات والمصارف، وزلادة فباليتها واستمرارها ووجودها
 ماهية القيادة  -1-1

كثيرون هم الذلن تطرقوا إلى تبرلف القيادة سواء كانوا علماء أم قادة ظهروا في التارلخ، لكن القيادة لم 

ل بقدر ما كانت موضوعا لستدعى الرصد المستمر والدراسة تكن في كل هذه التبارلف موضوعا قابلا للجد

بط أفكار وشبور ضستطيع بها فرد أن لوجه و لرشد ولالبملية التي ل"والمناقشة، حيث تبرف القيادة بأنها 

 (21، ص1122البساف،) ".وسلوك أشخاص عخرلن

الأهداف المشتركة عملية التأثير على سلوك الآخرلن للوصول إلى تحقيق "كما أن القيادة تبني 

 (122، ص1121حرلم،)".والمرغوبة

القدرة على التأثير في سلوك الباملين والتي تمكن القائد من توجيههم "أنها على ولبتبر عخرون القيادة 

التوجه الصحيح ليحققوا الأهداف المنشودة المتفق عليها في ظل علاقات إنسانية جيدة بين القائد 

 (231، ص1112،الجيوسي،جاد الله)".وتاببيه
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هي عملية تفاعل بين قائد ومجموعة من التاببين  لترت  عليها "ن القيادة أالتبارلف السابقة نستنتج بمن 

 ".تحقيق أهداف مشتركة وجوهرها هو قدرة التأثير في الآخرلن و الوصول إلى النتائج المرجوة من خلالهم

 :ي تحقيق الأهداف المنشودة وتكمن هذه الأهمية فيكونها تساعد ف صارفالقيادة أهمية كبيرة في الم تكتسي

 (21، ص1123المكاوي،)

 المستقبلية؛ وتصوراته صرفالمحلقة وصل بين الباملين وبين خطط  -

 وتقليص الجوان  السلبية بقدر الإمكان؛ صرفالمتبميم القوى الالجابية في  -

 بين الآراء؛السيطرة على مشكلات البمل و حلها وحسم الخلافات والترجيج  -

 .لأهم لهاأهم مورد للم سسة والرأسمال ا عتبارهمباتنمية وتدرل  ورعالة الإفراد  -
 واجبات ومهارات القيادة الحديثة -1-8

نجاز إيادة بشكل جيد وهو ما لساعد على أحد المس وليات التي تقع على عاتق الإدارة هي الق إن   

 .من توافر مهارات عدلدة وخصائص تساعد على تطبيق قيادة جيدةالأعمال بفبالية وبشكل أفضل، ولهذا لا بد 
 واجبات القيادة -1-8-1

 (21، ص1121البلاق،) :للقيادة عدة واجبات لمكن إلجازها في ما للي 

 تحولل أهداف المجموعة إلى نتائج وإنجازات؛ -

 تحفيز الأفراد ودفبهم لتحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية؛  -

 بالمنظمة والأفراد؛ ةوغير المباشر ةالمباشر بلاقةذات ال التبامل مع المتغيرات والم ثرات قابلية -

 إستشراف المستقبل والتخطيط له فيما لتبلق بالمنظمة وأهدافها وخططها وأفرادها؛ -

 .الجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأسالي  والتغييرات التي تص  في صلح المنظمة -

لج  على القائد أن لتميز بصفات ومهارات تساعده على التأثير في سلوك تاببيه وعلى : مهارات القيادة -1-8-8

 (31، ص1121السكارنة،) :هذا لج  ان لكتس  أرببة مهارات أساسية
 المهارة الفنية -أ

تبمال وهي أن لكون القائد مجيدا ومتقنا لبمله وملما بأعمال مرؤوسيه، وكذلك أن لكون بإمكانه إس 

 .المبلومات وتحليلها، وإدراكه وتبرفه على الطرق والوسائل المتاحة والكفيلة بإنجاز البمل

وهي قدرة القائد على تفهم سلوك الباملين وعلاقاتهم ودوافبهم وكذا البوامل الم ثرة على  :المهارة الإنسانية -ب

 .المشتركةسلوكهم، وهذا لساعد على إشباع حاجات التاببين، وتحقيق الأهداف 

وهي أن لفهم القائد أهدافه وأنظمته وخططه المنظمة، ولجيد أعمال السلطة والصلاحيات  :المهارة التنظيمية -جـ

 .وكذا تنظيم البمل وتوزلع الواجبات وتنسيق الجهود وإدراك وفهم جميع اللوائح والأنظمة 

التحليل، وكذلك المرونة والاستبداد الذهني لتقبل وهي أن لتمتع القائد بالقدرة على الدراسة و :المهارة الفكرية -د

 .أفكار الآخرلن وكذا أفكار تغير المنظمة وتطولرها حس  متطلبات البصر والظروف
 أنماط القيادة  -1-3

هناك أنماط عدلدة للقيادة، تلك الأنماط التي حددتها فلسفة القادة وشخصياتهم وتجاربهم إلى جان  نوع 

 .البيئة التي لتواجدون فيهاالمرؤوسين ونوع 
 نمط القيادة الأوتوقراطية -1-3-1

القيادة التسلطية أو الاستبدادلة، ولدور هذا النمط من القيادة حول محور واحد هو لطلق عليها ألضا  

و إخضاع الأمور كافة في التنظيم لسلطة القائد الذي لقود المنظمة بمفهوم الرئاسة، فيحتكر سلطة إتخاذ القرار فه

لحدد المشكلات، ولجد لها الحلول بمفرده، ولبلغ المرؤوسين بأوامره ولكون عليهم السمع والطاعة دون إتاحة 

 .(211،ص1121ماهر،) لبي القائم على التخولف والتهدلدأي فرصة للمناقشة، ولستخدم أسلوب التحفيز الس

 :لأوتوقراطية على النحو التاليلميز ببي علماء الإدارة بين ثلاثة أشكال رئيسية من نمط القيادة ا

 (121، ص1121البلاق،)

الذي لنفرد بش ون التنظيم، ولبطي الأوامر الصارمة للمرؤوسين، ولحاول دائما  :القائد الأوتوقراطي المتشدد -أ

 توسيع نطاق سلطاته وصلاحياته لجبل الأمور كافة تحت السيطرة؛
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هو القائد الذي لحاول أن لستخدم كثيرا من الأسالي  المرتبطة بالقيادة الإلجابية  :القائد الأوتوقراطي الخير -ب

 ؛قراراته ذب حتى لضمن ولاء المرؤوسين لتنفيولستخدم الإطراء والثناء وقليلا من البقا

 ركته صنع القرار في الإجتماعات هو القائد الذي لوهم مرؤوسيه أن بوسبهم مشا :القائد الأوتوقراطي اللبق -جـ

 .لبقدها مبهم، وأن أجزاء البمل مبه تتيح لهم حرلة المنافسة ولكنه فيما ببد لنفرد بإتخاذ القرارات التي

لحدلثة وأن الآثار السلبية لتضح من صفات القيادة الأوتوقراطية أنها لا تتماشى مع متطلبات الإدارة ا

 :وق النتائج المرجوة والقائد لضطر إلى إستخدام هذا النمط في الحالات التاليةتركها على المدى الطولل تفتالتي 

 (111، ص1112عوض،)

 الحالات الطارئة التي تواجه التنظيم والتي تتطل  نوع من الحزم والشدة في التصدي لها؛ -

 الحالات التي لواجه فيها القائد نوعا ما من المرؤوسين الذلن لخشون تحمل المس ولية؛ -

 .الحالات التي تكون فيها طبيبة البمل متجانسة بحيث لكون جميع الباملين خاضبين لمبلومات وقواعد محددة -

 (111، ص1112عوض،) :لنجم عن استخدام النمط الأوتوقراطي عدة عثار لمكن تلخيصها في ما للي

 لجوء الباملين إلى الإعتماد الدائم على القائد؛ -

 القائد والمرؤوسين؛فقدان سبل التفاهم بين  -

 خلق حالة من الإحباط لدى المرؤوسين، الأمر الذي لنطوي على مخاطر جسمية تهدد الفرد والتنظيم مبا؛ -

قتل روح المبادرة والإبداع لدى المرؤوسين، فإصدار التبليمات والأوامر بشكل منفصل والمطالبة بتنفيذها  -

راتهم في الإبداع والإبتكار، وإظهار المواه  مما لولد لدلهم بحذافيرها لا لتيح للمرؤوسين فرصة ممارسة مها

 .حالة من القلق والإضطراب النفسي ت ثر سلبا على أدائهم
 القيادة الديمقراطية -1-3-8

فالقيادة  ،(البلاقات الإنسانية، المشاركة، التفولي)تقوم القيادة الدلمقراطية على ثلاثة ركائز هي 

ن فيما خلق التباوه والتي تقوم على الدلمقراطية تبتمد أساسا على البلاقات الإنسانية السليمة بين القائد ومرؤوسي

سيس الأفراد أسالي  الإقناع والأخذ ببين الإعتبار أحا على هذا النمط القيادي بتمدبينهم وحل مشكلاتهم، ول

، وإتاحة الفرصة عرائهم وأفكارهم فيتقوم على الثقة في المرؤوسين و القيادة الدلمقراطيةفومشاعرهم وكرامتهم، 

وتوفير جو من الإنفتاح والتجاوب الحر مع الباملين، كما أنها ت دي إلى رفع الروح المبنولة  في التخطيط لهم

، 1121ماهر،)نللباملين وزلادة الإنتاجية، وتشجيع روح المبادرة والإبداع والإبتكار وتحقيق التآلف بين الباملي

 .(212ص

 (12،ص1112البجمي،) :وقد وضع علماء الإدارة خمسة نماذج من سلوكيات القائد الدلمقراطي وهي

القائد الذي لتيح قدرا بسيطا من الحرلة للمرؤوسين لمشاركته في صنع القرار وذلك بطرح المشكلة التي  -

 لقوم بإختيار الحل الذي لراه مناسبا؛تواجهه أمام المرؤوسين لمشاركته في إلجاد حلول لها، ثم 

 القائد الذي لحدد المشكلة ولرسم حدود إتخاذ القرار ولفوض لمرؤوسيه سلطة إتخاذ القرار ضمن تلك الحدود؛ -

 مرؤوسيه لبمل على تبدلله؛ استياء وإذا واجه ته،ناقشمالقرار بنفسه ولكنه لحرص على  القائد الذي لتخذ -

من  اتخاذهالقرار الذي لوافقون عليه وهو بدوره لوافق على أي قرار تم  اتخاذؤوسيه أمر القائد الذي لترك لمر -

  هم؛قبل

 .تنفيذهالقرار وفي طرق  اتخاذالقائد الذي لتيح للمرؤوسين فرصة أكبر للمشاركة في  -

الآثار الإلجابية  القيادة الدلمقراطية أنها تساهم في تحقيق قوم عليهاتلتضح مما سبق ومن الأسس التي 

 (112،ص1112عوض،) :الآتية

 ؛يجة ممارسته سياسة الباب المفتوحتحقيق مزلد من التفاهم والإنسجام بين القائد الدلمقراطي ومرؤوسيه نت -

 ؛وسين، ولدفبهم إلى زلادة إنتاجهمإلجاد نوع من الأمن والإستقرار في نفوس المرؤ -

والتقدم إلى مراكز أعلى في التنظيم عن طرلق زرع الثقة في نفوسهم للقيام إتاحة الفرصة للمرؤوسين للنمو،  -

 ؛مثل لمواهبهم وقدراتهمبالأعمال والإستغلال الأ

خلق أجواء من التآلف والإنسجام داخل التنظيم، تكون خالية من الخلافات والصراعات التي تنشأ عادة بين  -

 .المرؤوسين وت دي إلى تدني مستوى إنتاجيتهم

 (122، ص1111كنبان،) :توجد عدة عثار سلبية ناجمة عن هذا النمط نذكر منها ما لليير أنه غ
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 تجاوز المرؤوسين لصلاحيات القائد ومس ولياته نتيجة مغالاة الأخير في إستخدام هذا النمط؛ -

جة أسلوب خلق أزمة ثقة بين القائد ومرؤوسيه، إضافة إلى ظهور الصراعات والخلافات داخل التنظيم نتي -

 المناورة الذي قد للجأ إليه القائد لإقناع مرؤوسيه بإلمانه بأسلوب الدلمقراطية في البمل؛

الإضرار بمصالح التنظيم نتيجة مغالاة القائد في تغلي  مصلحة الباملين وأهدافهم على أهداف التنظيم وهو  -

ل على إحداث التوازن بين أهداف التنظيم لتبارض مع ما لنادي به الفكر الإداري الحدلث من البمالذي الأمر 

 والمرؤوسين بشكل لحقق المصلحة البامة؛

لجوء ببي القادة إلى إستغلال أسلوب القيادة الدلمقراطية لتحقيق غالات شخصية الأمر الذي لتناقي مع مبدأ  -

 .الدلمقراطية في الإدارة وأهدافها
 نمط القيادة الفوضوية -1-3-3

النمط من القيادة على ولقوم هذا ( القيادة الحرة، القيادة الغير موجهة، المنطلقة، والمتساهلة)ولطلق عليها 

، ولرجع إستخدام هذا النمط من القيادة إلى الفترة التي في كيفية أداء مهامهم كاملةالالحرلة  لمرؤوسينإعطاء ا

اطاتهم، أن إستخدام هذا الأسلوب لم لصل إلى حد الذي ساد فيها المنهج الحر أسلوب التوجيه جهود الأفراد ونش

 (13، ص1112الحرلري،).لجبل منه منهجا ثابتا

 (121، ص1111كنبان،) :القيادة الفوضولة في ما للي تتمحور أشكال نمط

اتجاه القائد إلى إعطاء أكبر قدر من الحرلة لمرؤوسيه لممارسة نشاطاتهم وإصدار القرارات وإتباع  -

 الإجراءات التي لرونها ملائمة لإنجاز البمل؛

اتجاه القائد إلى تفولي السلطة لمرؤوسيه وإسناد الواجبات إليهم بطرلق عامة غير محددة ووضع الحلول  -

 للمشكلات؛

إتباع القائد سياسة الباب المفتوح في الإتصالات لمرؤوسه حتى لسهل لهم سبل الإتصال به لتوضيح الآراء  -

ن حرلة التصرف على ضوء فالقائد هنا لترك للمرؤوسي ،التي للبس عليهم فهمها أو لصب  عليهم حلهاوالأفكار 

 .تجربتهم في البمل

لختلف الإدارلون حول جدوى التطبيق البلمي لنمط القيادة الفوضولة إذ لرى ببضهم أنه غير مجد لكونه 

لقائد الذي للقى مس ولية إنجاز البمل على لقوم أساسا على الحرلة للمرؤوسين الكاملة في البمل، ولأن ا

المرؤوسين دون ضبط سلوكهم أو توجيه جهودهم، لمثل في نظرلتهم القائد السلبي الذي لا لقود في حين لرى 

عخرون أن هذا النمط من القيادة الفوضولة تتركز حول الآثار السلبية التي ت دي إليها هذا النمط على  التنظيم 

تفكك مجموعة البمل وفقدان التباون، والإفتقار إلى الضبط والتنظيم وزلادة الروح والمرؤوسين ومنها 

 (122، ص1112عوض،).الفردلة

 طبيعة الصيرفة الإلكترونية -8
لقد نشأت الصيرفة الإلكترونية في بيئة تكنولوجية مباصرة ومرت ببدة تطورات إلى أن وصلت على ما 

 .لها متنوعةالمزالا التحقق  حتىلتقيد ببدة شروط هي عليه الآن، ولكن البمل بها لتطل  ا
 مفهوم الصيرفة الإلكترونية -8-1

وظهيرت   شهد عالم الوساطة المالية تحولات نوعية غيرت من أهداف وإسيتراتيجيات البميل المصيرفي،    

التييرولج لهييا  كافيية الأنشييطة والبمليييات التييي لييتم عقييدها أو تنفيييذها  أو "عرفييت بأنهييا التييي   الصييرفة الإلكترونييية 

بواسييطة الوسييائل الإلكترونييية كالهيياتف والحاسييوب وأجهييزة الصييراف الآلييي والإنترنيييت والتلفزلييون الرقمييي         

 الشيمري، الببيد  )".وغيرها، وذليك مين قبيل المصيارف أو الم سسيات التيي تتبياطى التحيوللات النقدلية إلكترونييا          

 (221،ص1112اللات،

فيراد  مختلف المباملات المالية بين الم سسيات الماليية، والأ  "ا كذلك عرفت الصيرفة الإلكترونية على أنه

بطرق حدلثة، مسيتمدة مين تكنولوجييا المبلوميات والاتصيال وكيذا الابتكيارات المتواصيلة أداوت لهيا           والشركات 

 (21،ص1111الجنبيهي،)".لتحقيق ذلك

الزمن وتقلل التكاليف  عبارة عن خدمات مصرفية إلكترونية متطورة تختصر"كما لوجد من عرفها بأنها 

، 1121زبيييري،)". لييدخلها البنييك بمييا لجبلييه ميي هلا للتبامييل مييع عملائييه بسييهولة ولسيير وعبيير قنييوات م منيية        

 (112ص
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القيري،  ) :إن قيام البنوك بتسولة نشاطاتها وخدماتها المالية عبر الإنترنيت محقق لفوائد كثيرة مين أهمهيا  

 (11،ص1113الببد اللات،

التي لتحملها البنك بجبل تكلفة إنشياء موقيع للبنيك عبير الإنترنييت لا تقيارن بتكلفية إنشياء فيرع          تخفيي النفقات  -

 جدلد للبنك على أرض الواقع وما لتطلبه من مباني وأجهزة وكفاءات إدارلة؛

 إن توجه البنوك البالمية نحو شبكة الإنترنيت وما تتميز به من قدرات تنافسيية لليزم البنيوك الصيغيرة ضيرورة      -

الارتقاء إلى مستوى هذه التحيدلات، ووفقيا ليذلك سييقوم البميلاء بالمقارنية بيين خيدمات البنيوك لإختييار الأنسي ،            

 وبذلك تكون الإنترنيت عامل منافسة قولة في جذب البملاء؛

تساهم الإنترنيت في التبرلف بالبنوك والترولج للخدمات المصرفية وهو ما لساهم فيي تحسيين جيودة الخيدمات      -

 مقدمة؛ال

إن الصيرفة الإلكترونية ت دي إلى تسيير التبامل بيين المصيارف، وبنياء علاقيات مباشيرة، وتيوفير المزليد مين           -

 فرص البمل والاستثمار وهو ما لساعد على النجاح والبقاء في السوق المصرفية؛

ت والاسييتفادة ميين   اسييتخدام الإنترنيييت لسيياهم فييي تبزلييز رأس المييال الفكييري وتطييولر تكنولوجيييا المبلومييا           -

 .الابتكارات الجدلدة التي لكون لها انبكاس على أعمال البنوك

كمييا تبمييل الصيييرفة الإلكترونييية علييى تحقيييق مجموعيية ميين الأهييداف التييي تبييود بالإلجابييية عنييد القيييام       

 (222،ص1121السيسي،) :بالأعمال المصرفية وهي

 وسيلة لتبزلز حصة البنوك في السوق المصرفية؛ -

 وسيلة لتخفيي التكاليف؛ -

 توسيع نشاطات المصارف داخل وخارج الحدود الوطنية؛ -

 تتيح مجموعة من المبلومات عن الخدمات التي ل دلها البنك دون تقدلم خدمات مصرفية على الشبكة ؛ -

 .توفر للبملاء فرصة الحصول على الخدمات المصرفية وغير المصرفية في أي وقت وفي أي مكان -
 متطلبات وآليات تسيير عمليات الصيرفة الإلكترونية -8-8

تلجأ المصارف الإلكترونية إلى تقدلم خدمات متميزة وشاملة تختلف عن تلك الخدمات التقليدلة، حيث أن 

قيامها بتسولة المباملات المالية عبر شبكة المبلومات لمنحها مجموعة من الفوائد، ولتحقيق ذلك لستوج  وجود 

 (12،ص2111قشقوش،) :ن نجاح أعمالها الإلكترونية ومن أهمها ما لليمتطلبات لضما

 البنية التقنية؛ -

 التطولر والاستمرارلة والتفاعلية مع المستجدات؛  -

 التكنولوجيا الحدلثة للبمليات المصرفية؛  -

 الموارد البشرلة الم هلة للبمل المصرفي الإلكتروني؛  -

 رفية الإلكترونية؛الشراكة والتكامل للبمليات المص -

 الوعي والثقافة المجتمبية للبمليات المصرفية الإلكترونية؛ -

 وسائل الحمالة والأمان للبمليات المصرفية الإلكتروني؛ -

 .الرقابة التقييمية الحيادلة -

تواجه المصارف الإلكترونية مجموعة من الضغوطات حول إبرام البقد بواسطة نظم الكمبيوتر وشبكات 

المبلومات، وما لرتبط بها من حيث موثوقية الرسيائل الإلكترونيية والبرليد الإلكترونيي، حييث ليتم التصيدي لهيذه          

. المشاكل القانونية من خلال مبالجتها باستخدام إسترتيجيات مناسبة للحفاظ على موثوقيية  وأمين هيذه المبلوميات    

 (Sherif,2000, P 75 ) :ومن أبرز هذه التحدلات ما للي

 تحدلات التباقدات المصرفية الإلكترونية ومشكلات الإثبات؛ -

 أمن المباملات والمبلومات المصرفية الإلكترونية؛ -

 تحدلات الأعمال المرتبطة والمبالير والإشرافية؛ -

 تحدلات وسائل الدفع؛ -

 .التحدلات الضرلبية -
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وذليك مين خيلال تقيييم مواقيع البنيوك       تبمل المصارف الإلكترونية عليى تقيييم ميدى نجياح ومكانية البنيك،       

بإخضيياعها لاعتبييارات أخييرى غييير اعتبييارات نطيياق الخييدمات وحجييم المصييارف والمبييالير التقييمييية التقليدليية      

الأخرى، وذلك راجع للطبيبية الخاصية لبنيوك الإنترنيت وحاجتهيا إليى اسيتراتيجيات أمنيية وتسيولقية وتصيميمية           

لها أثر في مستوى نجاح المصارف ومستوى الموثوقيية بخدماتيه لهيذا     وهي تختلف عن المصارف البادلة لكونها

 (22،ص1113منصور،) :اعتمدت مبالير مختلفة، منها على سبيل المثال المبالير التالية

 نطاق تقدلم المصرف للخدمة وشمولها خدمات إضافية لخدمات المصارف الإلكترونية التفاعلية؛  -

 فتراضية، عدد وأنماط ونوعية الخدمات الإلكترونية المقدمة؛ مدة عمل المصرف في البيئة الا -

 مستوى الأمن والموثوقية من خلال الوسائل المتببة، وعليات البمل والمبالير المتببة؛  -

بساطة الإجراءات التقنية وفباليية الوثيقية القانونيية، وحجيم اليروابط التيي لوفرهيا موقيع المصيرف الإلكترونيي            -

 م والخدمــات الوسيطــة أو الإضافية؛ وجهات خدمة الدع

 مقارنة المبالير المتقدمة مع حجم الم سسة المصرفية وسوقها البشري والإنمائي والفئة التي تصنف ضمنها؛  -

 الإطار والمحتوى المبلوماتي المقدم على موقع المصرف؛  -

 .الإطار التفاعلي مع الزبون -
 أساليب الدفع الإلكتروني -8-3

للمال عبر الإنترنيت والشبكات اللاسلكية خفضت كثيرا مين تكلفية    E-paymentعملية الدفع الإلكترونيإن 

المباملات التجارلة وجبلت عملية الدفع وتسدلد الفواتير سهلة وسرلبة ولا تحتاج إلى جهد كبير ولكن بشيرط أن  

صرفية تببيرا عن نمط التبامل المصرفي تتم هذه البملية بشكل عمن وسري، حيث تبددت الابتكارات المالية والم

مجموعة القواعيد والتنظيميات والقنيوات التيي تيتم      " حيث عرف الدفع الإلكتروني على أنه . والمالي بشتى أنواعه

من خلالهيا عمليية اليدفع ميا بيين الوحيدات الإقتصيادلة، ومنيه فيإن أنظمية اليدفع لا لفرضيها القيانون بيل تنيتج عين                 

ة وإجتماعيية وإقتصيادلة لأي بليد وكيذا التطيورات التكنولوجيية فيإن هيذه الممييزات تحيدد           مميزات ثقافية وتارلخيي 

 (21،ص1111بن عميور،)".أشكال وطرق استبمال وسائل الدفع
 النقود الإلكترونية -8-3-1

تمثل صورة متطيورة مين النقيود والتيي لترتي  عليهيا إسيتخدام الطيرق          E-cashالنقود الإلكترونية الرقمية 

الإلكترونية الحدلثة وهي تقوم على فكرة قيام البنك بتحولل جزء من حسياب عملاتيه إليى عميلات إلكترونيية ذات      

أرقام وعلامات خاصية وبوحيدات عملية صيغيرة وليتم تحميلهيا ببيد تشيفيرها عليى الحسياب الخياص بالبمييل مين              

حد البرامج لسمى المحفظة حيت تكون متاحة للخصم منها وتحوللهيا للبيائع لتسيدلد ثمين المشيترلات ولكين       خلال أ

 (12،ص1122سلام،).بشرط لكون البائع مشترك في نظام النقد الرقمي ألضا

 (13،ص1112بختي،) :تنقسم النقود الإلكترونية إلى عدة أنواع وهي

 هذا النوع من النقيود ليتم التباميل بيه دون مبرفية هولية المتباميل فهيي كيالأوراق         : النقود الإلكترونية غير إسمية -أ

في التبامل وليس لها علاقة بمن لتبامل بها، ولا لمكن التبرف على هولية مسيتخدميها سيواء انتقليت مينهم       النقدلة

 .أو إليهم 

مية لتم التبامل به دون أن لطل  مين  هذا النوع من النقود الرق:  foo-yeni  fniL نقود إلكترونية خارج الشبكة -ب

المتباملين الاتصال مع المصدر مباشرة فهي عبارة عن بطاقة تحتوي على القيمية المخزنية بيداخلها، وليتم خصيم      

 .كل قيمة تخرج من حوزتها ببد الانتهاء من عملية السح  النقدي 

لييتم سييح  هييذا النييوع ميين النقييود الرقمييية ميين البنييك أو  :  fn-yeni  fniL نقــود إلكترونيــة عــن طريــق الشــبكة -جـــ

الم سسة المالية وتوضع على أداة مبدنية داخلية في جهاز الحاس  الشخصي، وفي حال إرسال هيذه النقيود عبير    

 .الإنترنيت ليس على المستخدم إلا الضغط على الفأرة للمستفيد من هذه النقود 
 البطاقات البنكية -8-3-8

ن بطاقة مغناطيسية لستطيع حاملها استخدامها في شراء مبظم إحتياجاته أو أداء مقابيل ميا   وهي عبارة ع

  .لحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ مالية كبيرة قد تتبرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو الإتلاف

أو مين جهياز الصيراف الآليي، تصيدر البطاقية م سسيات         كولستطيع حاملها أن لسح  بها نقودا مين البني  

عالمييية تسييمى البطاقيية بإسييمها، قييد تكييون مالييية وبنييك مثييل أمرلكييان اكسييبرلس، وقييد تكييون م سسيية  صيياحبة          
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التيي تمينح    card asiv كبطاقية فييزا  ( 22،ص1112الجنييص، )التيراخيص أو الامتيياز وليسيت م سسية مصيرفية      

وتكيون البطاقيات البنكيية    .  لبطاقة بإسمها لكن وفق الشروط التي لضبها البنكالتراخيص لبنوك متبددة لإصدار ا

 :على أنواع كثيرة حس  أنظمة كل بنك، لكن لمكن إجمال هذه الأنواع  في نوعين إثنين رئيسين وهما

لكيون  وهي تستخدم في تسدلد ثمن البضائع والخدمات أو السيح  النقيدي، ولا لشيترط أن    : البطاقات الائتمانية -أ

رصيد دائن، بل لمكن أن لنكشف الحساب ولحس  الفرق كقرض بفائدة إلى حين تغطيية الحسياب، وهنياك أرببية     

 .أطراف مبنية بالبطاقة الائتمانية وتتمثل في مصدر البطاقة، التاجر، حامل البطاقة وبطاقة الصرف البنكي

اطر الدلون المبدومة لدى المصارف المصيدرة  لقلل من مخ هذا النوع من البطاقات: البطاقات غير الائتمانية -ب

للبطاقات وتتميز بأنها لا تبطي البميل أي ائتمان وهي تختلف عن غيرهيا كونهيا لا تمينح لصياحبها القييام ببمليية       

 . الدفع أو تسولة مستحقاته إلا إذا توفر على الأموال المقابلة لذلك، فهي لا تبطي لحاملها أي ائتمان أو قروض
 الشيكات الإلكترونية -8-3-3

لبرف الشيك الإلكتروني على أنه رسالة إلكترونية موثقة وم منة لرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك 

لبتمده ولقدمه للبنك الذي لبمل عبر الإنترنت بتحولل قيمة الشيك وإعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك ليكون دليل 

 (221، ص1122خالد،) .على أنه  قد تم صرفه
 البطاقات الذكية -8-3-4

تبرف البطاقات الذكية بالبطاقات البلاستيكية تشبه بطاقة الائتمان، لتم استبمالها في اسيتخراج، مبالجية،    

تخزلن ونقل بيانات رقمية مثل النقيد الإلكترونيي أو المبلوميات الطبيية،  تسيتخدم فيهيا تكنولوجييا متطيورة  حييث          

المغناطيسييي الموجييود عييادة فييي بطاقييات الائتمييان  تضييم هييذه الشييرلحة فييي تضيياف شييرلحة إلكترونييية  بالشييرلط 

طياتهييا مبييالج رقييائق صييغير لبطييي  قييدرة علييى خييزن المبلومييات داخييل حافظيية خاصيية، مثييل مبلومييات متبلقيية   

بحاملهييا الاسييم، الييرقم، تييارلخ الميييلاد، الصييورة، البنييوان، الملييف الطبييي، رخييص القيييادة، جييواز السييفر، سييجل     

 .الحسابات البنكية وغيرهاالأسرة، 
 التحويلات المالية الإلكترونية -8-3-5

لبتبر  التحولل الميالي الإلكترونيي جيزءا بالغيا الأهميية للبنيية التحتيية لأعميال البنيوك الإلكترونيية والتيي            

حسياب    تبمل عبر الإنترنت، فهذا النظيام لبميل بطرلقية  إلكترونيية عمنية، نقيل التحيوللات أو اليدفبات النقدلية مين          

بنكي لآخر كما لبمل على نقل المبلومات المتبلقة بهيذه التحيوللات، لهيذا فيإن التحوليل الميالي الإلكترونيي  نظيام         

، 1111بين عميارة،  ).لهدف إلى تبجيل المدفوعات والتسولات بين البنيوك ميا لكفيل تقيدلم خيدمات أفضيل للبميلاء       

 (21ص
 المحافظ الإلكترونية -8-3-6

تصييلح لسييداد المبييالغ قليلية القيميية، وقييد ظهييرت هيذه الأداة الجدلييدة نتيجيية تييزاوج    هيي وسيييلة وفيياء جدليدة  

تكنولوجيا المبلومات والاتصالات بتكنولوجيا الكروت الذكية،  فقد استفادت البنوك والم سسات المالية من التقدم 

رهيا وسييلة دفيع  افتراضيية     المذهل في كلتا النوعيين من التكنولوجيا وكرسته في خدمة عملائها، كما لمكين اعتبا 

تسييتخدم فييي سييداد المبييالغ قليليية القيميية بشييكل مباشيير أوغييير مباشيير إذن المحفظيية الإلكترونييية  تسييتخدم فييي كييل      

المباملات  النقدلة من شراء وسح  نقود وكل المباملات التي تجيري  عليى الصيراف الآليي أو نقياط البييع، كميا        

 .لمكنها تخزلن أي مبلغ من النقود

 ثير القيادة على جودة خدمات وأساليب الصيرفة الإلكترونيةتأ -3

إن تزالد الإهتمام بجودة الخدمات المصرفية تبتبير هيي الأداة الفبالية لتحسيين ومبرفية مسيتوى الخيدمات        

المقدمة والمتوقبة من الزبائن،  ولهذا تبمل البنوك على تحسين جودة خدماتها بما لتوافق مع رغبياتهم مين خيلال    

رضاهم وولاءهم والمحافظة عليهم، وخاصة وأن توقبات الزبائن وخبراتهم تتفاوت من زبيون لأخير، كميا    كس  

لج  تدعيم أداء المصارف بكفاءة وفبالية من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات لقياس جودة الخدمة المقدمية،  

المصييارف لتحقيييق الإفصيياح  والوقييوف علييى مواقييع القصييور ومبالجتهييا، لهييذا ميين الأفضييل تفبيييل الحوكميية فييي 

والشييفافية فييي المبلومييات وذلييك بتطبيييق مبييادل الحوكميية والبمييل بهييا، بهييدف تقييدلم خييدمات مصييرفية متميييزة        

 .ومستحدثة بما لرضي عملاءها وزبائنها
 تحسين كفاءة وفعالية أداء الصيرفة الإلكترونية -3-1
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وتحدليد  ومبالجتهيا،   المبيقية للبميل  لجوان  اعلى تحدلد رإن أول خطوة تخطوها القيادة هي عملها المستم

الأهداف المراد تحقيقها، للوصول إلى أداء بنك جيد، وهناك عدة إستراتيجيات تبتمدها القيادة الرشيدة في عملهيا،  

بييين ) :وهيييي كميييا لليييي. والتمييييز فيييي أدائهيييا وذليييك مييين خيييلال دميييج علييييات الصييييرفة الإلكترونيييية فيييي نشييياطها  

 (221، ص1122رحمون،

 تغيير القوانين المنظمة للنشاط المصرفي؛ -

 تغيير الهيكل التنظيمي للبنك؛ -

 توفير عنصر الاتصال؛ -

 التبرف على حاجات البملاء؛ -

 التبرف على مختلف البروض؛ -

 تطولر عنصر الترولج؛ -

 تحقيق ميزة تنافسية؛ -

 .بتكار والتجدلدالإ مساهمة فيال -
 تفعيل مبادئ حوكمة المصارف -3-8

بييد تطبيييق الحوكميية فييي المصييارف ضييرورة ملحيية، كونهييا علييية لإدارة المخيياطر المصييرفية، وكمييا أن     ل

ضبف تطبيقها في النظم المصرفية ل دى إلى انبكاسات خطيرة على الإقتصادلات القومية، فإنيه مين الضيروري    

لر أداء الإدارة تفبيييل كافيية مبييادل الحوكميية، وكييذا البمييل بقواعييدها فييي الجهيياز المصييرفي لسيياعد علييى تطييو           

 .المصرفية، مما لنبكس إلجابا على القطاع المالي وبالتالي تنشيط الإقتصاد ككل 

تساهم القيادة الحدلثة للمصارف الإلكترونية في تحسين إجيراءات تسييير مجليس الإدارة ومختليف أنشيطة      

 (12،ص1121الربيبي، راضي،) :المصارف من خلال

 للبنك؛تحدلد الأهداف الإستراتيجية  -

 متاببة سير البمليات اليومية للبنك؛ -

 القيام بمس ولياتهم تجاه أصحاب المصالح على أكمل وجه؛ -

 .التأكد من سيرورة أنشطة البنك تببا لما جاء في اللوائح والقوانين -
 تنمية كفاءات العاملين -3-3

تملكية نحو تحقيق أهداف محددة ولا غنى عنها في  إنسانيةتبتبر القيادة في حد ذاتها عملية اجتماعية 

المجتمبات أو المنظمات أو الم سسات بشتى أنواعها وتحقق الأهداف المنشودة بمقدار كفاءة تلك القيادات فكلما 

كانت القيادة ذات فبالية عتت ثمارها، والبنصر البشري للب  الدور الأهم في تفبيل ونجاح البملية والتي تحتاج 

يادات حكيمة وم هلة ومبدعة من أجل تسيير وتنمية قدرات وكفاءات الباملين وتحقيق أهدافها، وكثيرا ما إلى ق

ل ثر النمط القيادي المتبع في جودة المنظمة بسب  خصائص القائد الذي لج  أن لكون م ثرا في نشاط الباملين، 

ميزة والتي تختلف من قائد لآخر وذلك تببا ولا لحدث ذلك ما لم لتصف القائد بالبدلد من الصفات والسمات الم

لاختلاف النمط الذي لستخدمه القائد مع مرؤوسيه، وفي حين أن ببي الأنماط القيادلة تشجع الباملين على 

الابداع وتنمي قدراتهم وت سس بيئة خصبة وجو ملائم لذلك نجد أن هناك في المقابل أنماط أخرى تقتل ذلك 

 .وتقضي عليه

ط القيادلة بتنمية كفاءات الباملين من وجهتين الاولى وفق نظرلة الشبكة الادارلة والتي ترتبط الأنما

تبتبر من وجهة نظر كثير من علماء الادارة وسيلة فبالة وهامة تمكن القادة من التبامل مع مرؤوسيهم لتحقيق 

ة البالية، وكذلك تبمل على إعطاء النتائج من خلالهم بفبالية ولبناء فرلق عمل فبال تسوده الثقة والروح المبنول

رؤلة جدلدة لأسلوب القيادة المتبع وكيفية تحسينه، وتساهم في مساعدة المهتمين في تصميم برامج التنمية 

الرؤساء، المرؤوسين، ) والتدرل  الفبالة، والثانية وفق ثلاثة عوامل م ثرة نحدد من خلالها النمط القيادي

 (111، ص1111كنبان،)(.المواقف

- عنابة–دراسة حالة مساهمة القيادة في تحسين فعالية أساليب الخدمات الصرفية لبنك خليج  -4

في هذا المبحث سنستبرض أهم الخطوات المتببة في الدراسة بغية الاجابة على الأسئلة المتبلقة بدور 

  .أسالي  وخدمات الصيرفة الإلكترونية في الجزائرالقيادة وتأثيرها على فبالية 



 ديسمبر 82و   82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

110  

 

 منهجية وإجراءات الدراسة الميدانية -4-1

 كأداة خلال الاستبيان من الأولية البيانات جمع إلى لجأنا الدراسة، لموضوع التحليلية الجوان  لمبالجة

 عينة -عنابة–عمال وموظفي بنك الخليج  على ووزع الغرض لهذا خصيصا صمم للبحث، حيث رئيسية

وإستخدام  11الإصدار رقم( SPSS)الإحصائية  باستخدام الحزمة الاستبيان وتحليل وتفرلغ بجمع وقمنا .الدراسة

 .الدراسة موضوع تدعم وم شرات قيمة ذات دلالاتالإختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى 

 ، 11والذلن لقدر عددهم  -عنابة–عمال وموظفي بنك الخليج  من مجموعة من الدراسة مجتمع لتكون

 إسترجاع بنسبة أي استبيانة 31 تم إسترجاع وقد موزعة، إستبيانة 11  الموزعة الاستبيانات عدد بلغ حيث

 .℅22نسبة  لمثل ما استبيانات وهو 1 المستردة غير الاستبيانات عدد بلغ حين في ،℅22
ودورها في المتبلقة بأنماط القيادة  الأساسية الدراسة محاور على هذا لحتوي الاستبيان الذي هذا تكون وقد

  :كالآتي محاور ثلاثة إلى تقسيمه تم وقد تحسين وتطولر أسالي  وخدمات الصيرفة الإلكترونية في الجزائر،

 القيادة في زلادة كفاءة وفبالية تسيير البمليات في المصارف  بمبرفة دور المحور هذا لتبلق :الأول المحور -

التبرف عليى أهميية الإعتمياد عليى القييادة الحدلثية فيي دعيم تطبييق          بمحاولة  المحور هذا لتبلق :الثاني المحور -

 .مبادل حوكمة المصارف وفق مبالير بازل 

لتبلق هذا المحور بمحاولة التبرف على أهمية القيادة كمصدر أساسي لزلادة رضا وولاء : الثالث المحور - 

 عملاء المصارف 

والتوجهات  الآراء لقياس استخداما المقاليس أكثر من لبتبر لأنه الخماسي، ليكرت استخدمنا مقياس وقد

 من عبارة كل على موافقتهم عن المجيبون الأفراد لببر حيث درجاته، وتوازن فهمه لسهولة بالنظر وهذا

 :الآتي الجدول في موضحة درجات خمس وفق الاستبيان لحتولها الببارات التي
 

 درجات وفئات مقياس ليكرت الخماسي(: 1)جدول رقم

 لا أوافق بشدة لا أوافق محالد أوافق أوافق بشدة التصنيف

 2 1 3 1 2 الدرجة

 [2.11-2] [1.21-2.2] [3.31-1.1] [1.21-3.1] [2-1.1] الفئة

 . 13، ص1112، دار وائل للنشر والتوزلع، عمانSPSSمحفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي بإستخدام :المصدر
 

الأمثل  الاستخدام لاسيما البيانات تحليل لأسلوب دقيق إختيار من تتطلبه وما الدراسة طبيبة على بناءا

 تركيبة وملامح خصائص على للتبرف الوصفية الإحصائية الأسالي  استخدامنا ببي فقد  الإحصائية للأسالي 

 :في الأسالي  هذه وتتمثل الأحيان، ببي في  ومختصر مبسط بشكل الدراسة مجتمع

 البينة؛ أراء مصداقية ومدى الدراسة أداة ثبات مدى لمبرفة كرونباخ ألفا اختبار -

 الدراسة؛ عينة أفراد لإجابات المبيارلة والانحرافات الحسابية المتوسطات -

 .لفرضيات الدراسة بالنسبة لفقرات الدراسة(One Sample Test) لمتوسط عينة واحدة  tإختبار  -
 ثبات وصدق الإستبيان -4-8

 :الآتية الإختبارات عبر الاستبيان ثبات الاستبيان وألضا لفقرات الاستبيان صدق على بالتأكيد سنقوم  
 ثبات الإستبيان -4-8-1

 الطرلقة تسبى هذه أن حيث كرونباخ، ألفا مبامل باستخدام الاختيارلة البينة على الاستبيان ثبات تقدلر لتم

 بلغ مبامل إذا إحصائيا مقبولة القيمة وتبتبر الدراسة، مجتمع أفراد إجابات بين الداخلي التبالن مبامل قياس إلى

 التحقق لستخدم بهدف أنه لبني ما وهذا ضبيفة، تبتبر فإنها ذلك من أقل كانت إذا أما فأكثر،  65℅ كرونباخ ألفا

 أكثر من لبتبروهو  فقراتها، على الاعتماد ودرجة ثبات على الم شرات كأحد القياس لأداة التجانس مقدار من

 .الدراسة في المستخدمة للأداة الداخلي والاتساق التجانس درجة من للتأكد استخداما الأسالي 

 ℅21لقد إستخدمنا مبادلة الفا كرونباخ لمبرفة ثبات هذه الدراسة وقد بلغت قيمة مبامل الثبات النهائي 
 .وهو مبامل ثبات جيد لفي بأغراض البحث البلمي

 :مبامل ثبات الفقرات فقد بلغت النتائج كما هو مبين في الجدول الموالي أما بالنسبة إلى
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة(: 28)جدول رقم
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 الأبعاد والمحاور
 عدد
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

معامل 
 الصدق

 1.121 1.211 1 محور أهمية القيادة الحدلثة في تحسين نوعية الخدمات المصرفية

أهمييية القيييادة الرشيييدة فييي تخفيييي وقييت وتكلفيية المبيياملات        محييور
 المالية

1 1.222 1.111 

أهمييية القيييادة البلمييية فييي تييوفير الأمييان والسييرلة للتبيياملات         محييور
 البنكية

1 1.112 1.211 

 1.122 1.111 13 إجمالي المحاور

 .SPSS v22إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
 

وفق نتائج الجدول أعلاه المببرة عن قياس ثبات الإستبيان وبناءا عليى حسياب مباميل ألفيا كرونبياخ نجيد       

وهيو ميا ليدل عليى أن قيمية الثبيات جييدة، فيي حيين بليغ مباميل ألفيا              1.111أنه بلغ بالنسبة لمحاور الإسيتبيان ككيل   

حيييث بلييغ مبامييل ألفييا   . جيييدة ومقبوليية وهييي كلهييا مبيياملات   1.222و 1.112كرونبيياخ لمحيياور الإسييتبيان مييا بييين   

أما بالنسبة لمقيياس الثبيات اليذي لمثيل     .  1.211في تحسين نوعية الخدمات المصرفية القيادةمحور أهمية كرونباخ ل

أي أن درجية الصيدق لأداة   ، 1.122الجذر التربيبي لمبامل ألفيا كرونبياخ فقيد بليغ بالنسيبة لمحياور الإسيتبيان ككيل         

، ولمحور 1.121في تحسين نوعية الخدمات المصرفية  القيادةمحور أهمية لغ مقياس الصدق لالقياس عالية،حيث ب

، في حين بلغ مقياس الصدق لمحور تيوفير   1.111في تخفيي وقت وتكلفة المباملات المالية فقد بلغ  القيادةأهمية 

صادقة لقياس ميا وضيبت لقياسيه،     وهذا لدل على أن الإستبيان ومحاوره 1.211الأمان والسرلة للتباملات البنكية 

 .مما لظهر صلاحية الإستبيان للتحليل وتفسير نتائج الدراسة وإختبار فرضياتها
 صدق الإستبيان الظاهري -4-8-8

 تحصيل وقادرة على مفهومة الاستبيان في الموجودة الأسئلة تكون أن هي الاستبيان فقرات بصدق لقصد

صدق  من بالتأكد قمنا وقد لقياسه، وضبت ما الاستبيان فقرات تقيس أي أن. وضبت التي للمتغيرات مبلومات

 (.المحكمين صدق) للاستبيان الظاهري الصدق خلال من الاستبيان

 الدراسة، أداة صدق من التأكد بهدف المحكمين المختصين من مجموعة على الاستبيان أسئلة ببرض قمنا

 النهائية صورته في الاستبيان صياغة تم وبذلك المحكمين، ونصائحتوجيهات  وفق الاستبيان أسئلة تبدلل تم كما

 .الدراسة في موضح هو كما
 تحليل نتائج وإختبارات تساؤلات الدراسة -4-3

للاستبيان  المكونة المحاور أسئلة حول الدراسة عينة أفراد إجابات على التبرف البنصر هذا في سنحاول

 .وأهدافها الدراسة تساؤلات مع النتائج هذه وربط وتحليلها
 تحليل فقرات المحور الأول -4-3-1

سنقوم بتحليل فقرات المحور الأول من خلال حساب المتوسط الحسابي والإنحراف المبياري، وتحدلد 

 :درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول، والتي لمكن توضيحها من خلال الجدول الموالي
 

 أفراد العينة حول فقرات المحور الأولنتائج إجابات (: 3)جدول رقم

 الــــعـــبــارات رقم
 
المقيا
 س

 التكرارات والنسب المئوية
x  

Cv 
(℅) 5 4 3 8 1 

1 
تسيياهم القيييادة الحدلثيية فييي تقييدلم      

 . أداء أفضل للخدمات البنكية
 1 1 1 11 21 العدد

1.12 1.11 22.2 
 1 1 1 22.2 12.1 النسبة

8 
فيييي وقتنيييا الحاضييير تيييتم أغلييي      
المبيييياملات البنكييييية ميييين خييييلال  

 .الصيرفة الإلكترونية

 1 1 1 11 2 العدد
3.22 1.11 12 

 1 1 21.1 22.2 13.2 النسبة

3 
عامييل قيييادة وتسيييير البنييية  ر لبتبيي

التحتييية التقنييية البامييل الأساسييي    
 في تسارع الصيرفة الإلكترونية

 1 1 1 11 3 العدد
3.22 1.11 21.1 

 1 1 22.2 11.1 2.2 النسبة
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4 

تسيياهم القيييادة الحدلثيية فييي زلييادة    
المباملات البنكية للبنك من خلال 
عييرض خييدمات متخصصيية لكييل  

 عميل

 1 1 22 21 1 العدد

3.22 1.11 22.2 
 1 1 31.1 11.2 11.1 النسبة

5 
تسييمح القيييادة الحدلثيية باسييتيباب    

 البملاءعدد كبير من 
 1 1 22 1 21 العدد

1.12 1.21 12.1 
 1 1 31.1 11.2 12.1 النسبة

6 
لسييييييييياعد انتهييييييييياج الصييييييييييرفة  
الإلكترونييييية إلييييى زلييييادة تورلييييد  

 الخدمات البنكية

 1 1 21 23 22 العدد
1.11 1.11 21.1 

 1 1 11.1 32.1 31.1 النسبة

7 
لقوم البنك بدراسات وبحيوث مين   

المسيتخدمة فيي   أجل تطولر علياته 
 تقدلم الخدمات البنكية

 1 1 21 1 21 العدد
3.11 1.22 13.1 

 1 1 21 11.1 11.1 النسبة

 17.2 2.71 4.16 إجمالي البعد

 SPSS v22إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
 

لشير الجدول أعلاه إلى أن إتجاهات عينة الدراسة كانت كبيرة نحو جميع الفقرات، كما أن المتوسط 

وهو متوسط حسابي  (1.21)الحسابي البام لإستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات التساؤل الأول كافة بلغ 

الإنخفاض النسبي لأرقام الإنحرافات  مرتفع لظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما أن

أهمية القيادة الحدلثة في تحسين نوعية المبيارلة لأجوبة هذه الفقرات لشير إلى تجانس أراء أفراد البينة حول  

 .الخدمات المصرفية

 نتائج إختبار إجابات التساؤل الأول -

 One) لمتوسط عينة واحدة  tار بهدف إختبار إجابات أفراد البينة على التساؤل الأول إستخدمنا إختب

Sample Test)وكانت نتائج الدراسة كما هو مبين في الجدول الموالي: 
 نتائج إختبار  إجابات التساؤل الأول(: 24)جدول رقم 

T 
 المحسوبة

T المتوسط  الدلالة الجدولية
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

نتيجة  فترة ثقة الإختبار
 أعلى أدنى الإختبار

 قبول 1.12 1.22 1.12 1.21 1.111 1.222 22.212

 SPSS 11إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج : المصدر
 

، وبما أن قاعدة القرار هي (1.12)اقل من قيمتها  (1.111)نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة 

، وبالتالي تقبل (1.12)ورفضها إذا كانت قيمة الدلالة أكبر من  (1.12)قبول الإجابات إذا كانت قيمة الدلالة أقل من 

 .القيادة الحدلثة لساهم في تحسين نوعية الخدمات المصرفية إجابات التساؤل الأول وهذا لبني أن إستخدام أنماط
 تحليل فقرات المحور الثاني -4-3-8

الحسيابي والإنحيراف المبيياري، وتحدليد     سنقوم بتحليل فقرات المحور الثاني من خلال حسياب المتوسيط   

 :درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول، والتي لمكن توضيحها من خلال الجدول الموالي
 

 نتائج إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثاني(: 5)جدول رقم

 الــــعـــبــارات رقم
 

 المقياس
 التكرارات والنسب المئوية

x  
Cv 
(℅) 5 4 3 8 1 

2 
تسييياهم القييييادة الحدلثييية والبلميييية فيييي   
 تقدلم الخدمات الإلكترونية دون تأخير

 1 1 1 11 3 العدد
1.11 1.12 22.12 

 1 2.2 1 11.1 11.1 النسبة

2 
تسييياعد القييييادة الحدلثييية والبلميييية فيييي  
اليييرد عليييى الاستفسيييارات فيييي وقيييت    

 قصير

 1 1 1 21 21 العدد
1.12 1.12 21.11 

 1 1 11.1 21 11.1 النسبة

12 
لستطيع مستخدم الصيرفة الإلكترونيية  
ميين الحصييول علييى الخدميية ميين أول     

 مرة

 1 1 1 21 1 العدد
3.11 2.13 12.11 

 1 11.1 22.2 11.2 11.1 النسبة
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11 
ي تسييياهم القييييادة الحدلثييية والبلميييية فييي  
 الاستجابة الفورلة لطل  الزبون

 1 1 1 13 1 العدد
1.12 1.21 23.11 

 1 1 22.2 11.1 11.1 النسبة

18 
تكلفيييييية أداء الخييييييدمات الإلكترونييييييية  
 منخفضة مقارنة بالخدمات التقليدلة

 1 1 2 21 21 العدد
1.12 1.13 22.11 

 1 1 13.2 11.2 11.1 النسبة

13 
لتميز البنك ببدة منافذ لتوزليع الخدمية   

 الإلكترونيةالبنكية في ظل الصيرفة 
 1 1 21 21 1 العدد

3.11 1.11 22.12 
 1 1 11.2 12.1 22.2 النسبة

14 
ليييييي دي الاعتميييييياد علييييييى الصيييييييرفة  
الإلكترونييييية فييييي تييييوفير وتلبييييية كييييل  

 احتياجات البميل

 1 3 21 21 22 العدد
3.22 1.12 12.12 

 1 2.2 11.1 11.1 31.1 النسبة

15 
علييييات لتمتيييع البنيييك ببيييدد كبيييير مييين    

 الصيرفة الإلكترونية
 1 3 1 12 1 العدد

3.11 1.12 11.11 
 1 2.2 21.1 12.2 22.2 النسبة

لقييدم البنييك خييدمات بنكييية بأقييل جهييد       16
 وتكلفة

 1 1 21 23 22 العدد
1.11 1.11 22.11 

 1 1 11.1 32.1 31.1 النسبة

 12.22 2.72 4.13 إجمالي البعد

 SPSS v22إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
 

لشير الجدول أعلاه إلى أن إتجاهات عينة الدراسة كانت كبيرة نحو جميع الفقرات، كما أن المتوسط 

وهو متوسط حسابي  (1.23)الحسابي البام لإستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات التساؤل الثاني كافة بلغ 

مرتفع لظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما أن الإنخفاض النسبي لأرقام الإنحرافات 

أهمية القيادة الرشيدة في تخفيي وقت المبيارلة لأجوبة هذه الفقرات لشير إلى تجانس أراء أفراد البينة حول 

 وتكلفة المباملات المالية

 بار  إجابات التساؤل الثاني نتائج إخت -

وكانت نتائج (One Sample Test) لمتوسط عينة واحدة  tبهدف إختبار إجابات التساؤل الثاني إستخدمنا إختبار 

 :الدراسة كما هو مبين في الجدول الموالي
 

 نتائج إختبار إجابات التساؤل الثاني(: 26)جدول رقم 

T المحسوبة T المتوسط  الدلالة الجدولية
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

نتيجة  فترة ثقة الإختبار
 أعلى أدنى الإختبار

 قبول 1.21 1.12 1.12 1.23 1.111 1.311 23.111

 SPSS 11إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج : المصدر
 

، وبما أن قاعدة القرار (1.12)اقل من قيمتها  (1.111)نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة 

، (1.12)ورفضها إذا كانت قيمة الدلالة أكبر من  (1.12)هي قبول إجابات التساؤل إذا كانت قيمة الدلالة أقل من 

 .القيادة الرشيدة تساهم في تخفيي وقت وتكلفة المباملات المالية وبالتالي تقبل الإجابات وهذا لبني أن
 تحليل فقرات المحور الثالث -4-3-3

سنقوم بتحليل فقرات المحور الثالث من خلال حساب المتوسط الحسيابي والإنحيراف المبيياري، وتحدليد     

 :درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول، والتي لمكن توضيحها من خلال الجدول الموالي
 

 نتائج إجابات أفراد العينة حول فقرات المحور الثالث(: 7)جدول رقم

 الــــعـــبــارات رقم
 

 المقياس
 التكرارات والنسب المئوية

x  
cv 
(℅) 5 4 3 8 1 

17 
لشبر المتبياملون بالأميان عنيد تبياملهم     

 .مع هذا البنك إلكترونيا
 1 1 3 12 1 العدد

3.22 1.12 12.11 
 1 21.1 2.2 13.2 1 النسبة

12 
اسيييييييييتبمال الخيييييييييدمات المصيييييييييرفية  

اتصال دائيم ميع البنيك    الإلكترونية لوفر 
. 

 1 1 3 11 1 العدد
1.22 1.23 21.21 

 1 1 2.2 11.1 11.1 النسبة
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12 
الخدمييية المصيييرفية الإلكترونيييية تيييوفر   
الحمالييية الباليييية لمبلوميييات التبييياملات  

 .المصرفية 

 1 1 3 21 1 العدد
3.11 2.13 11.23 

 1 11.1 2.2 21 11.1 النسبة

82 
الإلكترونيية أمنية فيي    الخدمة المصرفية 

 .إنجاز البمليات المصرفية 
 1 1 23 22 3 العدد

3.11 1.11 21.12 
 1 1 32.1 21.1 2.2 النسبة

81 
لتبامييل البنييك مييع المبلومييات الخاصيية   
  بسرلة عند استخدام الخدمة الإلكترونية

 1 1 21 21 3 العدد
3.11 1.13 21.21 

 1 1 12.1 21 2.2 النسبة

88 
هنالييك سييرلة مطلقيية أثنيياء التبامييل مييع   

 البنك 
 1 3 3 21 22 العدد

1.12 1.22 12.11 
 1 2.2 2.2 21 31.1 النسبة

83 
الخدمة المصرفية الإلكترونية لا تسيمح  

خيييرلن بيييالإطلاع عليييى المبلوميييات   للآ
 .الشخصية للمتباملين 

 1 1 1 13 22 العدد
1.31 1.11 21.21 

 1 1 1 11.1 13.1 النسبة

 15.21 2.67 4.81 إجمالي البعد

 .SPSS v22إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات  :المصدر
 

لشير الجدول أعلاه إلى أن إتجاهات عينة الدراسة كانت كبيرة نحو جميع الفقرات، كما أن المتوسط 

وهو متوسط حسابي  (1.12)الحسابي البام لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات التساؤل الثالث كافة بلغ 

مرتفع لظهر أهمية هذه الفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، كما أن الإنخفاض النسبي لأرقام الإنحرافات 

أهمية القيادة البلمية في توفير الأمان المبيارلة لأجوبة هذه الفقرات لشير إلى تجانس أراء أفراد البينة حول 

 .والسرلة للتباملات البنكية

 نتائج إختبار الفرضية الثانية 

 One) لمتوسط عينة واحدة  tبهدف إختبار إجابات أفراد البينة على أسئلة المحور الثالث إستخدمنا إختبار  

Sample Test)وكانت نتائج الدراسة كما هو مبين في الجدول الموالي: 
 

 نتائج إختبار الفرضية الثانية(: 2)جدول رقم 

T المحسوبة T المتوسط  الدلالة الجدولية
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

نتيجة  فترة ثقة الإختبار
 أعلى أدنى الإختبار

 قبول 1.12 1.11 1.11 1.12 1.111 1.122 21.312

 SPSS 11إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج : المصدر
 

، وبما أن قاعدة القرار هي (1.12)اقل من قيمتها  (1.111)نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة 

، وبالتالي تقبل (1.12)ورفضها إذا كانت قيمة الدلالة أكبر من  (1.12)قبول الإجابات إذا كانت قيمة الدلالة أقل من 

 .القيادة البلمية تساهم في توفير الأمان والسرلة للتباملات البنكيةالإجابات وهذا لبني أن 

 الخاتمة

نماط القيادة ودورها في تحسين وتطولر أسالي  وخدمات إستهدفت الدراسة في هذا البحث إبراز دور أ

وقد توصلنا إلى . من خلال تناول هذا الموضوع في إطاره النظري والتطبيقيالصيرفة الإلكترونية في الجزائر 

 .مجموعة من النتائج والتوصيات لمكن توضيحها في البناصر الموالية

 نتائج الدراسة:أولا

 :لقد سمحت لنا الدراسة النظرلة والتطبيقية بالتوصل إلى عدة نتائج، لمكن تلخيص أهمها فيما للي

 .تساعد أنماط القيادة البنوك على تقدلم أفضل أداء في مباملاتها المصرفية الإلكترونية -

 .وفباليتهاللقيادة البلمية دور فبال في زلادة كفاءة تسيير البمليات المصرفية  -

تساعد القيادة الرشيدة في دعم وتفبيل مبادل الحوكمة في المصارف من أجل الحصول على نظام رقابي محكيم   -

 .وموحد لساهم في تحسين ونجاح أدائها

تبد القيادة البلمية الحدلثة ضرورة حتميية أوجبتهيا التغييرات التكنولوجيية المسيتمرة فيي المجيال المصيرفي مين           -

 .تياجات البملاء وخدمتهم بالدرجة الأولىأجل تلبية اح
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خدمات مصرفية لزبائنه ذات جودة عالية تختليف عين الخيدمات التقليدلية، حييث ليوفر        -عنابة–لقدم بنك الخليج  -

 .لهم الحمالة  والسرلة في المبلومات

 التوصيات: ثانيا

 :بناءا على النتائج السابقة لمكن أن نقدم ببي التوصيات كما للي

البنييوك الإهتمييام بالصييرفة الإلكترونييية والبمييل بآلياتهيا بصييفة دائميية مين أجييل رفييع مسيتوى كفيياءة أدائهييا     عليى   -

 .وكذلك لتقدلم خدمات مصرفية جد متطورة

 .ضرورة متاببة التطورات الحدلثة في مجال القيادة البلمية الحدلثة -

لتشيرلبات المصيرفية الإلكترونيية لا سييما تليك      لج  أن لكيون ليدى قييادة البنيوك المبرفية الكاملية بيالقوانين وا         -

 .المتبلقة بالنواحي الإلكترونية

الاهتمام بالدراسات والأبحاث الحدلثة في مجال القيادة والتباملات الإلكترونية ومحاولة إدراك النتائج الإلجابية  -

 .الناجمة عن التبامل بها وإدخالها ضمن التباملات البنكية

الإستمرار في تكولن وتأهيل الإطارات والموظفين مع تدرلبهم على فن التباميل ميع الزبيائن،    على قيادة البنوك  -

  .وكذا الاهتمام بالأعوان الذلن توكل إليهم مهام التبامل مع البملاء من أجل كس  المصداقية

 المراجع
 المراجع العربية -أولا

 الكتب

 .، دلوان المطبوعات الجامبية، الجزائرمفهوم و استراتيجيات التطبيق في المؤسسة :التجارة الإلكترونية، (1112)إبراهيم بختي .2

 .لة، دلوان المطبوعات، السبودمهارات القيادة وصفات القائد، (1122) أحمد بن عبد المحسن البساف .1

 .، الطببة الثانية، الدار الجامبية للنشر والتوزلع، الإسكندرلةمبادئ الإدارة، (1121)احمد ماهر .3

 .، دار اليازوري البلمية للنشر والتوزلع، الأردنالقيادة الإدارية، (1121)بشير البلاق .1

 .، دار المسيرة للنشر و التوزلع، الأردنالقيادة الإدارية الفعالة، (1121)بلال خلف السكارنه .2

،دار اليازوري البلمية للنشر ةحوكمة البنوك وأثرها في الأداء و المخاطر، (1121)حاكم محسن الربيبي،حميد عبد الحسين راضي .1

 .نوالتوزلع،عما

 .،الطببة الثانية ، دار الحامد للنشر و التوزلع ، الأردن مبادئ الادارة الحديثة، (1121)حسين حرلم .1

 .، دار المناهج للنشر والتوزلع، الأردنمهارات القيادة التربوية، (1112)رافدة الحرلري .2

 .، دار الكتاب الحدلث، مصرالنظريات والسياسات-التجارة الدولية والصيرفة الإلكترونية، (1121) صلاح الدلن حسن السيسي .1

 .، م سسة طيبة للنشر والتوزلع، القاهرةالقيادة الإدارية، (1123)عاطف عبد الله المكاوي .21

 .1112، دار أسامة للنشر والتوزلع، الأردنالسلوك التنظيمي الإداري، (1112)عامر عوض .22

 .، دار المسيرة للنشر والتوزلع، الأردنالقيادة الإدارية، (1112)جميمحمد حسين الب .21

 .، الجامبة الجدلدة للنشر، الاسكندرلةالمسؤولية الإلكترونية، (1113)محمد حسين منصور .23
 .، دار المسيرة للنشر والتوزلع ، الأردنالإدارة علم و تطبيق، (1112)محمد رسلان الجيوسي، جميلة جاد الله .21

  .، الجامبة الجدلدة للنشر، الإسكندرلةالصيرفة الإلكترونية، (1113)القري، عبد الفتاح زهير عبد اللاتمحمد علي  .22

 .، دار الفكر الجامبي،  الاسكندرلةالبنوك الإلكترونية، (1111)منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي .21

، التوسع الإلكترونية للأدوات والتطبيقات ومعيقاتالصيرفة ، (1112)ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهير الببد اللات .21

 .دار وائل للنشر والتوزلع،الأردن

 .، دار الثقافة للنشر و التوزلع، عمانالقيادة الإدارية ،(1111)نواف كنبان .22

 .، دار النهضة البربية، القاهرةجرائم الحسابات الإلكترونية في التشريع المقارن، (2111)هدى حامد قشقوش .21

 :الجامعيةالرسائل 

، مذكرة ماجستير في القانون الخاصة ،قانون الأعمال، البطاقات الإلكترونية للدفع و القرض و السحب، (1121)أمينة بن عميور  .2

 .جامبة منتوري، قسنطينة

البلوم ، دكتورة في تقييم الأداء و متطلبات الإصلاح :القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة، (1122)عبد الرزاق سلام .1

 .1122، الجزائر3الاقتصادلة،جامبة الجزائر

 المقالات

 .، جامبة البليدة 21، البدد آفاق الصيرفة الإلكترونية في المؤسسة المصرفية الجزائرية، (1121)رابح زبيري، ليندة بوزروة .2

مجلة جامبة  القانون الجزئي، الإستحدام غير المشروع للبطاقات الإئتمان الممغنطة من وجهة نظر ، (1112)عبد الجبار الجنيص .1

 .، سورلا2البدد،دمشق 
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 .، البراق1، مجلة الحلي للبلوم القانونية و السياسية، البددالبطاقات الالكترونية، (1122)نهى خالد .3

، مجلة التأصيل النظري للحوكمة المصرفية ودورها كآلية لإدارة المخاطر المصرفية، (1122)سليم بن رحمون، سميحة  بوحفص .1

 .1الإقتصادلات المالية والبنكية وإدارة الأعمال، البدد 

 المداخلات

 .، مداخلة في إطار الملتقى الدولي للتجارة الإلكترونيةوسائل الدفع الإلكترونية أفاق و تحديات، (1121)نوال بن عمارة .2

 :المراجع الاجنبية -ثانيا
1. Mustafa Hashem Sherif(2000), La monnaie électronique, Editions Eyrolles, Paris. 
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 الإدارة الرشيقة للموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة

Lean management of human resources in light of the knowledge economy 

 skikda.dz-i.boughlita@univ، 5211أوت  82، جامعة سكيكدة ECOFIMAبوغليطة إلهام، . د

 r.benmounah@univ-skikda.dz، 5211أوت  82، جامعة سكيكدة ECOFIMAد بن مناح ريان، .ط

r.redjem@univ-skikda.dz، 5211أوت  82، جامعة سكيكدة ECOFIMAرجم نور الدين، . د

 
 

ما زالت النجاحات الكبيرة للمؤسسات الرائدة في العالم تمدنا بأساليب ومناهج وطرق جديدة للإدارة، 

سواء علـى الصـعيد ففي ظل التغيرات والتطورات السريعة . تستمدها هي بدورها من البيئة التي تعيش فيها

ي والمعرفي، أصبح لزاما على الاقتصـادي والتجـاري أو الصـعيد التنظيمـي أو علـى الصـعيد التكنولوج

 الأعمال عالم في واستمرارها بقائها وضمان لمواجهتها  معاصرة ووسائل سبل اعتماد خلقمؤسسات الأعمال 

إن جوهر الإدارة ليس تقنيات وإجراءات، إن جوهر الإدارة هو " وكما قال بيتر دراكر، خبير الإدارة، . المتغير

ظهر اقتصاد المعرفة الذي يعتمد على إخراج المعارف  (Nolan,Riall W, 1999, p.2)" جعل المعرفة منتجة

وكونه يعتمد بالدرجة الأولى على الموارد البشرية، أصبح لإدارة . وإظهارها من أجل استغلالها واستثمارها

التقليدية  الموارد البشرية دورا كبيرا وأساسيا في تحقيق الميزة التنافسية وهو ما حتم عليها العزوف عن الأساليب

 :ملخص

أصوبحت  توصلت الدراسة إلى أن مفهوو  اقتصواد المعرفوة  يور مون توجهوات إدارة المووارد البشورية حيو                 

الأمور الوذي حوتم    . تسعى للتكيف مع التغيرات المختلفة، خصوصا وأن المورد البشري هو أساس إنتواج المعرفوة  

على المنظمات السعي للبح  عن سبل ومناهج حديثة تضمن لها تحقيق أهودافها فوي ظول اقتصواد المعرفوة القوائم       

ة للإشارة لأهمية اعتماد مفهو  الإدارة الرشيقة تهدف هذه الورقة البحثي. على إنتاج المعارف الجديدة وتطويرها

باعتبارها توجها حديثا، وتطبيقها على وظائف إدارة المووارد البشورية وأنشوطتها وممارسواتها المختلفوة، لتكامول       

 .المنافع التي تحققها مع أهداف اقتصاد المعرفة

 .المعرفة، الإدارة الرشيقة للموارد البشرية إدارة الموارد البشرية، الإدارة الرشيقة، اقتصاد:الكلمات المفتاحية

 JEL:M12 ،M11 ،D83 ،M12اتتصنيف

Abstract: 

    This study concluded that the concept of knowledge economy has changed the orientations of 

human resources management, which has become seeking to adapt to various changes, since the 

human resource’s role is fundamental for knowledge production. This necessitated the 

organizations to search for new methods and approaches that guarantee achieving goals in light of 

the knowledge economy, which is based on the production and development of new knowledge. 

This research paper aims to indicate the importance of adopting the concept of lean management 

as a new orientation, and its application to human resources management’s different practices, 

since the benefits achieved are complementary to the goals of the knowledge economy. 
Keywords:human resources management, lean management, knowledge economy, lean 

management of human resources. 

JEL Classification Codes:M12, M11, D83, M12 
 

mailto:i.boughlita@univ-skikda.dz
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أثناء ممارسة نشاطاتها، واتباع أساليب حديثة وعصرية تضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية بأعلى مستوى من 

 . الأداء وبأقل التكاليف

تعتبر المؤسسات اليابانية من المؤسسات التي ساهمت في تطوير الفكر الإداري لقيامها بتجارب جديدة 

اليب مبتكرة في تسيير أنشطتها ومواردها، والتي أكسبتها القدرة على باستمرار، محاولة منها للخروج بأس

ومن أهم المناهج الإدارية اليابانية الحديثة التي وصلتنا نجد الإدارة الرشيقة . المنافسة والتميز في عالم الأعمال

ق مع توجهات المنظمة التي تتميز بسرعة وقابلية التغيير والاستجابة للفرص والتهديدات المختلفة وهذا ما يتطاب

 .الحديثة، وما يجعلها مهمة هو إمكانية تطبيقها على مجالات كثيرة داخل المنظمة مثل إدارة الموارد البشرية

ما هو دور الإدارة الرشيقة للموارد : وبصدد هذا قمنا بصيا ة إشكالية مداخلتنا على النحو التالي

 البشرية في ظل اقتصاد المعرفة؟

 أهمية الدّراسة

يمكن اعتبار موضوع الدراسة من المواضيع الجديدة، حي  ظهر مفهو  الإدارة الرشيقة حديثاً، ولا  

 .تزال الدراسات المتعلقة بالمفهو  في بداياتها وتسعى جميعها إلى تحقيق الإضافة العلمية

 .توجيه الانتباه نحو أهمية الإدارة الرشيقة في تسيير المؤسسات الانتاجية والخدماتية 

 .لمنهج المتبع في هذه الدراسة هو الوصفي التحليليا

 : تقسم الدراسة على النحو التالي

 اقتصاد المعرفة وانعكاسه على إدارة الموارد البشرية-5

 مفهو  اقتصاد المعرفة وعوامل الاندماج فيه-1-1

 مفهو  ووظائف إدارة الموارد البشرية من المنظور التقليدي -1-2

 البشرية في ظل اقتصاد المعرفةإدارة الموارد  -1-3

 الإدارة الرشيقة-8

 مفهو  الإدارة الرشيقة -2-1

 ركائز الإدارة الرشيقة -2-2

 أهداف الإدارة الرشيقة -2-3

 الإدارة الرشيقة للموارد البشرية -3

 مفهو  الإدارة الرشيقة للموارد البشرية -3-1

 الوظائف الرشيقة لإدارة الموارد البشرية -3-2

 علاقة الإدارة الرشيقة للموارد البشرية باقتصاد المعرفة -3-3
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 مفاهيم

 القيمة المضافة للزبائن من خلال نشر ثقافة منع الهدر والضائع والتالف منهج يعمل على تعزيز :الإدارة الرشيقة

. 

 .العمليات أو الخدمات العاملين على توليد أفكار جديدة تساهم في تطوير تشجيع :تشجيع الإبداع

 .العاملين للتعامل مع أكثر من مهمة أو عملية داخل المنظمة نفسها سلوب لتدريبأ: فرق عمل متعددة المهارات

 .والتكيف معه مدى استجابة العاملين لتقبل التغيير :للتغيير القابلية

الطبيعيوة، ويعتمود   هو اقتصاد ناشئ، تكون فيه الإنتاجية والنمو أقل اعتمادا علوى وفورة المووارد    : اقتصاد المعرفة

بشووكل كبيوور علووى تحسووين جووودة الرأسوومال البشووري، وخلووق المعووارف والأفكووار الجديوودة، ودمجهووا فووي الأفووراد          

سوومير ) .وهووو الاقتصوواد الووذي يكووون فيووه توليوود واسووتغلال المعرفووة هووو العاموول الرئيسووي لخلووق الثووروة . والمعوودات

 ( 33. ، ص2112مسعي، 

 

 وانعكاسه على إدارة الموارد البشريةاقتصاد المعرفة : لمبحث الأولا

 مفهوم اقتصاد المعرفة وعوامل الاندماج فيه: الفرع الأول

شهد مفهو  اقتصاد المعرفة تطورا كبيرا في العقود القليلة الماضية مع اتساع استخدا  التعاملات الإلكترونية       

د الذي تكون المعرفة الجزء الأعظم من القيمة اقتصاد المعرفة هو الاقتصا. حول العالم وخاصة في عالم الأعمال

المضووافة فهووي تشووومل مكونووا أساسوويا فوووي العمليووة الإنتاجيووة، و يمكووون اعتبووار المعرفووة كمحووور  رئيسووي للنموووو          

يعتمد اقتصاد المعرفة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستخدا  الابتكار والإبداع، والنموو فيوه   . الاقتصادي

 ( 2، 1ص .، ص2111مراد علة، . )البشرية ذات المهارات العالية، ورأس المال البشري يعتمد على الموارد

ويمكن تعريفه بأنه الاقتصاد الذي نتج عن التقد  والتطور المعلوماتي، تمثل فيه المعرفة الجوزء الأعظوم مون          

الاتصال نقطة الانطلاق له حي  يقو  اقتصاد المعرفة على أساس اعتبار تكنولوجيا المعلومات و. القيمة المضافة

، 2112علي بن ضميان العنزي، . )تستخد  المعرفة كعنصر وحيد في العملية الإنتاجية بغية إنتاج معارف جديدة

 (4. ص

 عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة 

موال البشووري  اقتصواد المعرفووة يعنوي التحووول مون الاقتصوواد الموادي إلووى الاقتصواد الوولا موادي، أساسووه رأس ال            

يجب أن يبنى اقتصاد المعرفة على استراتيجيتين متكواملتين، الزيوادة فوي مصوادر الإنتواج والتوي       . بالدرجة الأولى

نقصد بها هنا المعارف وتناقلها مون خولال الوتعلم والتكووين والبحو  والتطووير، ومون جهوة أخورى الاعتمواد علوى            

 . تكنولوجيات الإعلا  والاتصال المتطورة

 : رأس المال الفكري .أ 

يعتبر الاستثمار في الرأس الموال البشوري التوجوه الحودي  لإدارة المووارد البشورية، ويهودف للحصوول علوى                

مداخيل أكبر من التكاليف التي تتطلبهوا، وهوو يشوير إلوى مجموعوة الخصوائب والخبورات والكفواءات والمهوارات          

ار في الرأس المال الفكري أو ما يطلق عليه بالأصول الذكية يسواعد  بينما الاستثم. التي تزيد من إنتاجية المؤسسة

علووى خلووق الثووروة، ويتكووون موون رأس المووال البشووري ورأس المووال الهيكلووي ورأس المووال العلاقوواتي ورأس المووال  

وقد بدأ الاهتما  بهذا النوع من الأصول مؤخرا بسبب ظهور اقتصواد المعرفوة والوذي يعتبور المعرفوة      . الاجتماعي

المتواجدة لدى الأفراد هي أساس التميز والاستمرار وزيادة الإنتاجيوة،  بودلا مون الاعتمواد علوى الأصوول الماديوة        

 .فهو يشير إلى المعرفة التي يمكن تحويلها إلى أرباح. فقط

 :تكنولوجيا الإعلام والاتصال .ب 

لأن لهوا دور أساسوي فوي دورة العمول     إن تشييد البنوى التحتيوة التكنولوجيوة يكوون مون خولال الاسوتثمار فيهوا،               

وبغيوة التحوول لاقتصواد المعرفوة وهود  الفجووات الموجوودة بوين البلودان          . والإنتاج من خلال استمرارها وتجديدها

المتقدمة والنامية، سعت هذه الأخيرة لاستخدا  التكنولوجيا، إلا أن استخدامها لن يكتمل ولن يعود بالفائدة إلا عبر 

حوو  والتطوووير لمواكبووة التطووور، وأيضووا اسووتعمال تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووال فووي جميووع    إنشوواء مراكووز الب
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موراد علوة،   . )مراحل التعليم والتدريب وتنمية الموارد البشرية التي هي أساس اقتصاد المعرفوة كموا سوبق وأشورنا    

 ( 11،3. ص.، ص2111

 ر التقليدي مفهوم ووظائف إدارة الموارد البشرية من المنظو: الفرع الثاني

حسب بعو  الموديرين فوإن إدارة المووارد البشورية تقتصور علوى القيوا  بأعموال روتينيوة تنفيذيوة مون أمثلتهوا حفو                

المعلومووات علووى العوواملين فووي ملفووات وسووجلات معينووة، ومتابعووة النووواحي المتعلقووة بالعوواملين مثوول ضووبط أوقووات     

  يوورون أن تأثيرهووا ضووئيل علووى كفوواءة ونجوواح  حيوو. الحضووور والانصووراف والإجووازات والانجووازات والترقيووات

 ( 41.، ص2112سليمان محمد مرجان، . )المنظمة لأن مهامها محدودة

يمكن تحديود الودور التقليودي لإدارة المووارد البشورية مون خولال أنهوا تهوتم بالأجول القصوير فتقوو  تسويير العمليوات               

امول بدرجوة متوسوطة أو منخفضوة موع بقيوة الوظوائف        اليومية كحف  ملفات العاملين ودعم الجوانب التشوغيلية، تتك 

الأخورى ولا يوجوود تنسوويق عوالي بووين وظائفهووا، تركووز علوى إكسوواب الفوورد مهوارات ميكانيكيووة دون السووعي لتنميووة     

. المهارات الفكرية، و يرها من المها  التوي لا تسواهم بدرجوة كبيورة فوي تحقيوق الأهوداف الاسوتراتيجية للمؤسسوة         

 ( 222. ، ص2112واكلي كلثو ، )

 : يختلف الباحثون والإداريون في تحديد وظائف إدارة الموارد البشرية لكن جل الدراسات تتفق في ما يلي

تهوودف إدارة الموووارد البشوورية موون خوولال هووذه الوظيفووة إلووى التعوورف علووى الأنشووطة   :تحليللل العمللل .أ 

 .والمها  المكونة للوظيفة، وتحديد مسؤوليات ومواصفات شا لها

تعنوي تحديود احتياجوات المنظموة مون أنوواع وأعوداد العواملينلتحقيق أهوداف           :القوى العامللة تخطيط  .ب 

ويتطلووب هووذا تحديوود طلووب المنظمووة موون العوواملين وتحديوود مووا هووو معووروف ومتوواح منهووا     . المنظمووة

والمقارنة بينها لتحديد صافي العجز والزيادة في القوى العاملة للمنظمة، حتى تتمكن من معالجتهوا  

 .يق وظائفها الأخرىعن طر

وتهدف هذه الوظيفة لاختيار أنسب الأفوراد للقيوا  بالأعموال والوظوائف المحوددة      :الاختيار والتعيين .ج 

إن وجود خطة مثالية للقوى العاملة لا يضمن بالضرورة توفر الأفوراد المناسوبين، إلا إذا   . للمنظمة

وتهووتم هووذه .غل الوظووائف المختلفووةأحسوونت الإدارة القيووا  بوظيفووة الاختيووار موون بووين المتقوودمين لشوو   

الوظيفة بالبحو  عون العواملين فوي سووق العمول وتصوفيتهم مون خولال طلبوات التوظيوف والاختيوار             

 .والمقابلات الشخصية وذلك لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب

يه تمارس المنظمة أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة الأفراد ومعارفهم ومهاراتهم وتوج :التدريب .د 

بتحديود احتياجوات التودريب وأن تسوتخد       تقوو  إدارة المووارد البشورية   .اتجاهاتهم نحو أهداف معينوة 

 .الأساليب والطرق المناسبة وأن تقيم فعالية هذا التدريب

تهدف بها إلى تعوي  الأفراد عن الجهود التي يقدمونها للمنظمة وتحفزهم على :الأجور والحوافز .ه 

ر تهتم هذه الوظيفة بتحديود القيموة والأهميوة النسوبية لكول وظيفوة وتحديود        بمعنى أخ. العمل والإنتاج

يجب أن تكون الأجور والحوافز عادلة مقارنة مع موا  . أجورها وتحديد الدرجات الأجرية للوظائف

 . يبذله المورد البشري من مجهودات فتشبع حاجاته ور باته

وظفيها ويتم ذلك من خولال أسواليب معينوة و البوا     تهتم كل منظمة تقريبا بتقييم أداء م :تقييم الأداء  .و 

للرؤسواء المباشورين بهودف التعورف علوى الكفواءة العاموة للعواملين وبغورض           موا توكول هوذه المهموة    

 . التعرف على أوجه التطور في الأداء، وكذا مناطق العجز

حة هنوووا تهوووتم بوووإجراءات الحفوووال علوووى سووولامة العووواملين والأمووون والصووو: أمللن وسللللامة العلللاملين  .ز 

والاتجاهات النفسية السليمة لهم، من خلال توفير المناخ الملائم والخالي من الصراعات التي تؤثر 

 ( 42-43. ص.، ص2112سليمان محمد مرجان، . )سلبا على نفسية الفرد ما ينعكس على أدائه

 إدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة: الفرع الثالث

مووال المعاصوورة ظهووور ممارسووات وتوجهووات جديوودة فووي إدارة الموووارد البشوورية ،   لقوود فرضووت تحووديات بيئووة الاع

وللتكيف مع تلك التحديات يرى العديد من البواحثين المختصوين أن الإدارة المعاصورة للمووارد البشورية لا بود وأن       

 : تسعى لتحقيق الأهداف التالية
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 العمل على تطوير قدرات ومهارات الموارد البشرية ما يساعد المنظمة على اكتساب الميزة التنافسية  -

 البح  المستمر عن المواهب والكفاءات واستقطابهم  -

متابعووة الدراسووات الحديثووة التووي تهووتم وتووأتي بأحوودن الأسوواليب والمنوواهج المسووتخدمة فووي إدارة الموووارد        -

 منهاالبشرية ومحاولة الاستفادة 

 (13-11. ص.، ص2111محمد السعيد جوال وآخرون، : ) ومنه فإن التوجه نحو اقتصاد المعرفة يتطلب

تطوووير نظووم للاسووتقطاب والاختيووار والتعيووين بحيوو  تتضوومن عناصوور مثوول القوودرات الشخصووية، القوويم،        -

 المهارات، تقبل المعارف الحديثة و يرها من الخصائب

خلال إرساء العدالة والمساواة بين العاملين، وتعزيز الثقة بوين الرؤسواء   تطوير ثقافة تنظيمية تنافسية من  -

 والمرؤوسين، وتصميم نظم عمل سريعة

 إيجاد أنظمة حوافز قادرة على جذب واستقطاب الكفاءات  -

 الاهتما  بتدريب العاملين في إطار التعلم المستمر لمواكبة التطورات التكنولوجية -

 .وسياسات متطورة و ير تقليديةالناجحة والرائدة في تبني برامج  الاستفادة من تجارب المنظمات -

 الإدارة الرشيقة: المبحث الثاني

 مفهوم الإدارة الرشيقة: الفرع الأول

يعود ظهور مفهو  الإدارة الرشيقة لأول مرة إلى أوائول القورن العشورين، فوي شوركة تويوتوا عنودما كانوت لا               

إلووى أن المسووئول  ToyodaTakishi، حيوو  اسووتخلب مؤسسووها تويوداتاكيشوويالنسوويج آلاتتووزال تقووو  بتصوونيع 

تصونيع  يجب أن يذهب لميدان العمل حتى يتمكن مون تسوجيل الانحرافوات ومنهوا التحسوينات التوي يجوب إدخالهوا و        

. ، ص2113رزق رزقوي،  ) . منتجات ذات جودة عالية عن طريق نظوا  مضواد للخطوأ وفصول الرجول عون ا لوة       

21) 

 إنتواج  نظوا   وهوو TOYOTA PRODUCTION SYSTEM (TPS) إنتواج  الخمسوينيات، توم بنواء نظوا     فوي  

 جوودة  زيوادة  أجول  فريوق العمول،من   أعضواء  مون  عضوو  لكول  بشكل جيد محددة مها  ومسؤوليات يخصب محسن

 تويوتا جوانب جميع علىTPSتؤثر. بأشكاله الهدر  من والتخلب مستمر بشكل العمل عمليات تحسين مع المنتج

على موزيج مون   ويقو  (Toyota website, 2020).المشتركة والإجراءات والمعارف القيم حول وتجمع الأفراد

لكن لم يتم اكتشاف كفواءة نظوا  الإنتواج    . JITوفي الوقت المناسب   JIDOKAالقضاء على الأخطاء : مفهومين 

بسورعة   الركود العوا ، حيو  نهضوت تويوتوا     التي ضربت العالم بأسره بسبب 1393هذا إلا بعد صدمة النفط عا  

، 2113رزق رزقوي،  . )الإنتواج المختلفوة   من الأزمة مقارنة بالشوركات اليابانيوة الأخورى ، وذلوك بفضول أسواليب      

 ( 21،21. ص.ص

يمكن تعريف الإدارة الرشيقة أو الإدارة اليابانية الرشيقة على أنها علم مطبق في كول دول العوالم المتقدموة وتنفوذه     

ظم الشركات الكبيرة في العالم وهو منهجية بناء وتطوير الفكر لينعكس على العمل والإنتاج في بيئة فعالة على مع

جميووع مسووتويات الإدارة، وهووذا البرنووامج يسووير حسووب طلووب المؤسسووات الكبوورى التووي تسووعى لتطوووير مواردهووا      

 بوون منوواح ريووان وبسووطانجي . )التكوواليفالبشوورية وتنميووة قوودرات الموووظفين وبالتووالي تنفيووذ أهوودافها بأفضوول وأقوول    

 ( 3.، ص2112صبرينة، 

 ركائز الإدارة الرشيقة : الفرع الثاني

وفوي الوقوت     JIDOKAمما سبق يمكن القول بأن الإدارة الرشيقة ترتكوز علوى مفهوومي القضواء علوى الأخطواء       

اكتشواف العيووب، لتجنوب     هومفهو  يسمح بإيقاف الماكينة تلقائيا في حالوة  JIDOKAالمقصود ب. JITالمناسب 

. محطة العمول التاليوة، وهوذا موا يضومن الجوودة فوي كول مراحول العمليوة الإنتاجيوة            إلىونقلها  إنتاج الأجزاء التالفة

هوذا موا يتويح للشوركة     . هو الإنتاج عند الطلب من أجل توفير الطاقة لسير العمل وتقليل تكاليف التخزين JITبينما 

رزق رزقوي،  . )المناسبة، في الوقوت المناسوب، فوي المكوان المناسوب وبأفضول الأسوعار        تقديم ما تم طلبه بالكميات

 ( 22. ، ص2113

 أهداف الإدارة الرشيقة: الفرع الثالث
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بوون منوواح ريووان  : )تهوودف الإدارة الرشوويقة بمفهومهووا العووا  لتحقيووق مجموعووة موون الأهووداف، أهمهووا مووا يلووي            

 ( 29-22. ص.، ص2112صبرينة،  وبسطانجي

الوصول بنسبة الفاقد إلوى الصوفر فوي كول المجوالات مثول الأعطوال وزمون التوأخير وعودد المنوتج المعيوب              -

والمخزون في كل مراحل التوريد وحوادن الأفراد وحوادن المعدات وجهد الأفراد وأي عناصور أخورى   

 تؤثر في العملية التصنيعية

 خف  زمن التوريد وسرعة الاستجابة لطلبات العميل -

 ر في المعرفةالاستثما -

 تشجيع الإبداع والابتكار -

 زيادة الإنتاجية وتحسين الجودة وتعظيم الربحية  -

 تعظيم القدرة التنافسية القائمة والسعي لبناء قدرات تنافسية جديدة  -

 تحسين موقع العمل -

 (علاقات العمل والعاملين)تحسين مناخ العمل النفسي  -

 بناء الجودة عند المصدر -

 محاربة الروتين -

 الإدارة الرشيقة للموارد البشرية: المبحث الثالث

 مفهو  الإدارة الرشيقة للموارد البشرية: الفرع الأول

علوى أنهوا قودرة     2111سونة  Kozazcuيعد مفهو  الإدارة الرشويقة للمووارد البشورية مفهوموا حوديثا، حيو  عرفهوا       

إدارة الموووارد البشوورية علووى إعووادة هيكلووة أنشووطتها ووظائفهووا وإعووادة تنظوويم مواردهووا وصوويا ة الاسووتراتيجيات     

 ( 299-292. ص.، ص2113زروخي فيروز وآخرون، . )اللازمة للتعامل مع التحديات البيئية المختلفة

وارد البشوورية، يمكوون اسووتخلاص مفهووو  الإدارة الرشوويقة    بإسووقام مفهووو  الإدارة الرشوويقة علووى مفهووو  إدارة الموو   

للموارد البشرية بأنها التوجه الحدي  لإدارة الموارد البشرية، تسوعى لتحقيوق الاسوتغلال الأمثول للمووارد البشورية       

بغية الوصوول لجوودة الأداء بأقول التكواليف، تعتمود علوى الإدارة المرئيوة مون خولال تسويير المووارد البشورية أثنواء              

تووأديتهم لمهووامهم وتوووجيههم لتصووحيح الأخطوواء قبوول الوصووول للنتووائج النهائيووة، تعتموود بشووكل كبيوور علووى التوودريب   

بأنواعه والذي يحسن في الأداء بشكل مستمر، تركز على الحوافز الماديوة والمعنويوة والفرديوة والجماعيوة والتوي      

الإدارة الرشويقة للمووارد البشورية تسوعى بهوذا      . جهوا تعتبرها أساسا للتميز في الأداء ودافعا لإنتاج المعوارف وإخرا 

التوجه لتحقيق المصالح العامة للمنظمة وأهدافها الاستراتيجية بالدرجوة الأولوى ثوم مصوالح المووارد البشورية بكول        

 .المستويات الإدارية وأهدافهم وتوجهاتهم

 الوظائف الرشيقة لإدارة الموارد البشرية: الفرع الثاني

الرشوويقة لإدارة الموووارد البشوورية فووي انعكوواس الإدارة الرشوويقة علووى الوظووائف التقليديووة لإدارة      تتمثوول الوظووائف  

بوون منوواح ريووان   : )وفووي مووا يلووي توضوويح لووبع  وظووائف الإدارة الرشوويقة للموووارد البشوورية       . الموووارد البشوورية 

 ( 23-92. ص.، ص2112صبرينة،  وبسطانجي

التعيوين تقتصور علوى اختيوار الأفوراد المتخصصوين فقوط، بول         لم تعد وظيفة الاختيار و: الاختيار والتعيين .أ 

تعدهم توسعت لتشمل الأفراد ذوي أخلاقيات العمل القوية والذين لديهم الحافز الضروري للتعلم والأداء، 

الاسوتقلالية والابتكوار   : بالتدريب الدائم، وتسلط الضوء على الصوفات التنظيميوة فوي ظول الإدارة الرشويقة     

وكوذا تسوعى    .وهذا ما يساعد على جوذب الكفواءات التوي تسوعى لتطووير ذاتهوا      . الترقية والتحديات وفرص

التمكووين، والأجووور الجذابووة، وجووودة الحيوواة الوظيفيووة والرفاهيووة    : تسووليط الضوووء علووى سوومات الوظيفووة  ل

 ...والرضا

عكس الاعتقاد الشائع بأن التدريب تكلفة تتحملهوا إدارة المووارد البشورية، جواء التوجوه الرشويق        :التدريب .ب 

بتلبيوة الاحتياجوات    فأصبحت تعتمد التدريب المستمر، لخلق التنووع، وتسومح  . التدريب استثمارليؤكد بأن 

أصوبحت الإدارة تعتمود    وكمحاولة منها لمواكبة التغيرات المختلفة التي تطرأ. الجديدة في حالة الضرورة
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التدريب ا ني أي التدريب الذي لم يخطوط لوه مون قبول والوذي يكوون عنود الحاجوة وفوي الوقوت المناسوب،            

 .لدعم الأفراد في مراحل التغيير والتعديل

يجود فوي المقابول مجموعوة مون الميوزات        عند التزا  العامول بالمهوا  والمسوؤوليات الموكلوة إليوه،      :التحفيز .ج 

الأجوور، الخوودمات الاجتماعيووة، جووودة الحيوواة الوظيفيووة، جووودة المنوواخ       عنويووة الجذابووة مثوول الماديووة والم

الاجتماعي، الاتصالات الداخليوة جيودة وفوي كول الاتجاهوات حيو  يمكون للعامول أن يبودي رأيوه وأن يقود             

رص اقتراحات ويعبر عن المشاكل التي تطورأ فوي المسوتويات التشوغيلية، قابليوة طلوب التودريب، تووفير فو         

التطوير الوظيفي، العمل بأسلوب تعاوني في شكل فرق عمل لتطوير مهارات متعددة للتكيف بسرعة مع 

 .التغييرات

 علاقة الإدارة الرشيقة للموارد البشرية باقتصاد المعرفة : الفرع الثالث

صواد المعرفوة   مما سوبق يمكون القوول أنوه يوجود نوعوا موا تطوابق بوين توجهوات إدارة المووارد البشورية فوي ظول اقت              

 : حي  يشتر  هذين التوجهين في ما يلي. وتوجهات إدارة الموارد البشرية في ظل الإدارة الرشيقة

 جذب الكفاءات التي تتمتع بأخلاقيات العمل كالاحترا  والثقة -

 التدريب المستمر  -

اء مون خولال   اعتماد سياسة التمكين، وهي إعطاء الفرصة للأفراد للمشاركة في حل المشواكل وإبوداء ا ر   -

 فرق العمل حي  تتعدد المهارات وبالتالي تتعدد الأفكار والمعارف

 التحفيز المتنوع الذي يعتبر بمثابة دافع للتميز والتعلم وكذا مشاركة الأفكار والمعارف -

 الاتصال الذي يكون في كل الاتجاهات  -

تحققوه الإدارة الرشويقة للمووارد البشورية،     ومنه فإن ما تهدف إليه إدارة الموارد البشرية فوي ظول اقتصواد المعرفوة     

 .أي أن دور الإدارة الرشيقة للموارد البشرية هو تحقيق أهداف اقتصاد المعرفة
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 خاتمة

تعتبر الإدارة الرشيقة من الأسواليب الإداريوة الحديثوة التوي حققوت نتوائج إيجابيوة، حيو  سواعدت المؤسسوات التوي            

وبمووا أن المعرفووة هووي أسوواس اقتصوواد   . انتهجتهووا علووى مواكبووة التطووورات والتغيوورات فووي ظوول اقتصوواد المعرفووة     

لوذا تسوعى   . لى إنتواج المعرفوة وتطويرهوا   المعرفة، فإن المؤسسات يجب أن تهتم بإدارة مواردها البشرية وحثها ع

للبح  عن سبل جديدة من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف، وهذا موا جعلهوا تتبنوى مفهوو  الإدارة الرشويقة      

وتسقطه على إدارة الموارد البشرية بوظائفها المختلفة مثول وظيفوة الاختيوار والتعيوين ووظيفوة التودريب ووظيفوة        

خلالها لمحاربة الأنشطة التي لا تحمل قيمة مضافة، وتهدف لتحقيق الأهداف المرجووة بأقول    التحفيز، وتسعى من

التكاليف وبأحسن طريقة ممكنة من خلال التشجيع على التطوور والتنميوة والتحفيوز المشوبع للر بوات والتوجهوات       

توجهات الحديثوة لإدارة المووارد   ومنه يمكن اعتبار الإدارة الرشيقة من ال. المختلفة للأفراد في مختلف المستويات

البشرية في ظل اقتصاد المعرفة، وبعبارة أخرى فإن الإدارة الرشيقة للموارد البشرية لها دور فوي تحقيوق أهوداف    

 . اقتصاد المعرفة

 : التوصيات

 :   توصي الدراسة بإسقام مفهو  الإدارة الرشيقة على إدارة الموارد البشرية ووظائفها من خلال

 .شر ثقافة إزالة الضياع والهدر من كل الأنشطة داخل المنظمةضرورة ن 

 .ضرورة تبني مفهو  الإدارة الرشيقة في كافة مجالات المنظمة 

 .إيلاء الاهتما  بالموظفين متعددي المهارات 

 .التركيز على أهمية التحسين المستمر الذي يشمل كل الأنشطة داخل المنظمة 

 .للمبدعين لتنمية تفكريهم الإبداعيالحرص على التدريب المستمر  

 .تشجيع العمل الفرقي وتوفير جو تسوده الثقة المتبادلة بني الرئيس والمرؤوس 

 .تنويع الحوافز بين مادية ومعنوية وفردية وجماعية بما يتناسب مع ر بات الأفراد وتوجهاتهم 
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الإشارة إلى تجربة –دور اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي في ظل الاقتصاد الرقمي 

- الإمارات

The role of the knowledge economy in achieving economic growth in light of the 

digital economy (referring to the UAE experience)   

 

  -جيجل–مخبر الدراسات والبحوث التسويقية، جامعة محمد الصديق بن يحيى بن بالي هند، . د.ط
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، جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحيى ، صاد المنظمات والتنمية المستدامةمخبر اقت، بوحيضر رقية. د
bouhider_roukia@yahoo.fr  

                                                         
 :ملخص   

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية ودور اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي ورفع معدلاته 

 أولت اهتماماًالإمارات قد أن دولة توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى وذلك في ظل الاقتصاد الرقمي، حيث 

تمكين مقومات التميز في البحوث والتطوير بغية إرساء دعائم اقتصاد المعرفة من أجل  بمجال فعلياً

وذلك من خلال الإستراتيجيات التي لتحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستدامة،  وذلكالاقتصاد المعرفي، 

وتحفيز الابتكار التكنولوجي والبحث والتطوير، بكفاءة وفعالية، انتهجتها في استثمار الرأس المال البشري 

وكذلك دمج المهارات وأدوات المعرفة الفنية والابتكارية، مما ى تحسين مستويات جودة التعليم، بالإضافة إل

من أجل شكّل إضافة حقيقية للاقتصاد، وبناء قاعدة الانطلاق نحو التحول إلى الاقتصاد المبني على المعرفة 

 .اتالتنوع في القاعدة الإنتاجية، كل هذا بفضل القيادة الرشيدة لدولة الإمار

 الإمارات العربية المتحدةالاقتصاد الرقمي، اقتصاد المعرفة، النمو الاقتصادي،  :الكلمات المفتاحية

  JEL: ,O40 ,O3 O53تصنيف 

Abstract:  

This study aims to highlight the importance and role of the knowledge economy in 

achieving the economic growth and raising rates in the digital economy. Through this study, 

we found that the state of UAE has devoted its attention in the field of knowledge economy in 

order to enable the elements of excellence in research and development in order to establish the 

pillars of the knowledge economy, in order to achieve high and sustainable growth rates, 

though the strategies to invest human capital efficiently and effectively, stimulate technology 

innovation and research and development, in addition to improving the quality of education, as 

well as the integration of skills and tools of technical and innovative knowledge, which 

constituted a real addition to the economy and build a starting point towards the transition to an 

economy based on knowledge of diversity in the production base, all this thanks to the wise 

leadership of the state of Malaysia. 

Key words : knowledge economy, economic growth, digital economy, UAE  

JEL Classifications cods: O3, O40, O53  
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 :مــــــــــقدمــــــــــة
يشهد العالم في الآونة الأخيرة تطورا هاما في مجال تقنية المعلومات والاتصال والتي ساهمت 

إحداث نقلة نوعية في المجال الاقتصادي بشكل عام، لتتغير بذلك و بشكل كبير في تطور بيئة الأعمال

ظهور مفاهيم جديدة كالاقتصاد الرقمي الذي  الأسس والمبادئ التي يقوم عليها الاقتصاد مما أدى إلى

رقمي، خاصة وأنه يعتمد على  أصبحت فيه أساليب ممارسة الأنشطة التي تقوم بشكل كبير على أساس

وبهاته المصادر يتحقق ة ة المعرفة واقتصاد المعرفمصادر معنوية غير حسية كالمعرفة والمعلومات وإدار

حت المعرفة المصدر الأساسي لتنافسية أي دولة في السوق أصبجزء كبير من القيمة المضافة، حيث 

من خلال الدور الذي أصبحت تلعبه  العالمية والقوة الدافعة الرئيسية لرفع معدلات النمو الاقتصادي

الأداء، ورفع الإنتاجية،  المعرفة في توليد الثروة وزيادتها وتراكمها من خلال الإسهام في تحسين

 . بل وأصبحت تحدد مسار تنمية وتطور الدولوتخفيض كلفة الإنتاج، 

التي أولت اهتماما كبيرا باقتصاد المعرفة وكانت رائدة في هذا وتعتبر الإمارات من الدول العربية 

بكفاءة وفعالية، واستثمار رأس المال البشري  المجال، ويرجع هذا إلى انتهاجها لسياسات الدعم والتحفيز

 .البحث والتطوير، بالإضافة إلى تحسين مستويات جودة التعليموتحفيز الابتكار التكنولوجي و

اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو  ما مدى مساهمة: ومن خلال هذا نطرح التساؤل التالي

 الاقتصادي في ظل الاقتصاد الرقمي؟ 

 : وانطلاقا من الإشكالية الرئيسية يمكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية

  ما هو الدور الذي يلعبه اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي؟ 

 ما هو واقع اقتصاد المعرفة في الإمارات؟ 

 :انطلاقا من الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية يمكننا صياغة الفرضيات التالية

الاقتصادي وذلك من  يمكن للاقتصاد المعرفة أن يلعب دورا هاما وفعالا في تحقيق النمو: 20الفرضية

 ؛ خلال الركائز الأساسية للاقتصاد المعرفة

يعتبر اقتصاد المعرفة من أهم الاستراتيجيات التي اهتمت بها الإمارات وعملت عليها  :28الفرضية

 .وقامت ببناء ركائزه ودعائمه، باعتباره المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي

 أهداف الدراسة : 

تهدف هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية المطروحة، من خلال الإلمام بالدور المهم لاقتصاد 

المعرفة في الدفع بمعدلات النمو الاقتصادي بدولة الإمارات، وهذا عبر دراسة تحليلية والتي ينتج عنها 

 المعرفة قتصادوض باالاقتصادية في الجزائر للنهنتائج وتوصيات والتي يمكن تقديمها لواضعي السياسة 

 . وتطويره، انطلاقا من أخذ هذه الدولة النموذجية كأسوة حسنة في هذا المجال

 منهج الدراسة : 

الموضوعة اعتمدنا على  من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات

المتعلقة باقتصاد المعرفة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام المنهج الوصفي في عرض المفاهيم 

تحليل التجربة الإماراتية بالنمو الاقتصادي، أما المنهج التحليلي فقد ساعد في  إلى جانب المفاهيم المتعلقة

وتبيان مساهمته ودوره في تحقيق معدلات نمو مرتفعة ومستقرة، في مجال اقتصاد المعرفة ونتائجها، 

 : وذلك باعتماد الخطة التالية

 مقدمة

 .أدبيات الدراسة والدراسات السابقة: المحور الأول



الملتقى الوطني حول اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد  

 الرقمي
ديسمبر  82و  82: يومي

8282   
 

621  

 

 .عرض التجربة الإماراتية في اقتصاد المعرفة: المحور الثاني

 خاتمة 

  أدبيات الدراسة والدراسات السابقة .0

 يتجه العالم نحو اقتصاد المعرفة الذي تزداد فيه نسبة القيمة المضافة المعرفية بشـكل كبيـر، والـذي

حيث نلمس ذلك من خلال تحول أصبحت فيه السلع المعرفية أو سلع المعلومات من السلع الهامة جداً، 

العديد من الدول الصناعية إلى مجتمعات قائمة على إنتاج وتوزيع المعرفة وبشكل واضح، وهذا لمساهمته 

 . في دفع بمعدلات النمو الاقتصادي
 أدبيات الدراسة  .0.0

 لمعرفة الإطار النظري لاقتصاد ا .0.0.0

  مفهوم اقتصاد المعرفة .0.0.0.0

ذلك الاقتصاد الذي ينتج  : "لقد تناول الباحثين عدة آراء حول مفهوم اقتصاد المعرفة، فقد عرف بأنه

من فروع العلوم الاقتصادية يقوم على فهم  عن تقدم المعلومات بعد العصر الصناعي، وهو فرع جديد

  ،(721، ص8002بود، ع" )و تقدم المجتمع الاقتصاد جديد لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطوير

وهو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة ، أما الاقتصاد المبني على 

 (. 82، ص8002عليان، )فهو الاقتصاد الذي تلعب فيه المعرفة دورا في خلق الثروة  المعرفـة

ــاد المعرفــة بأنــه دراســة وفهــم عمليــة تــراكم المعرفـة اقتص( M.Parken)يعــرفه بــاركين و

بدون سنة، الشمري، )وحـوافز الأفـراد لاكتشـاف، تعلـم المعرفـة، والحصول على ما يعرفه الآخرون 

 (. 10ص

نوع من الاقتصاد القائم على الإنتاج : "على أنهOECD» منظمة التعاون والأوربية «وعرفته 

الهاشمي، العزاوي، )  واستخدام المعرفة والمعلومات وهو دور الأساسي والمهم لتحقيق الرفاهيةوالتوزيع 

 (. 82، ص8001

نشر المعرفة وإنتاجها : "الاقتصاد المعرفي بأنه 8008وقد عرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

المدني، والسياسة والحياة وتوظيفها بكفاية في جميع مجالات النشاط المجتمعي الاقتصادي والمجتمع 

الخاصة وصولا لترقية الحالة الإنسانية باطراد، أي إقامة التنمية الإنسانية، ويتطلب الأمر بناء القدرات 

 (. 02علة، بدون سنة، ص"  )ةالبشرية الممكنة، والتوزيع الناجح للقدرات البشري

ساب المعرفة وتوليدها ونشرها الاقتصاد الذي يعتمد على اكت: "أما البنك الدولي فيعرفه بأنه

وهذا يتضمن جلب وتطبيق المعارف ، واستثمارها بفاعلية لتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية متسارعة

بدون سنة، العنزي، ) "الأجنبية بالإضافة إلى تكييف وتكوين المعرفة من أجل تلبية احتياجاته الخاصة

 (. 08ص

باقتصاد المنتجات الذكية، أي أن هذه المنتجات هي بعض ملامح وهناك تعريف يقرن اقتصاد المعرفة 

اقتصاد المعرفة القائم على تكتل المعلومات وتراكمها في جهاز الكمبيوتر الذي يقوم بدوره بتحليلها 

الشمري، ) وتنسيقها ليتماشى مع أحداث الواقع بما يتناسب معها تماما، كما يتماشى معها الإنسان الراشد 

 (.71، ص8001الليث، 

ويتميز اقتصاد المعرفة بوجوده في حقل واسع غير محدود، كما أنه يعتمد أساسا على الكفاءات 

كركود، ) البشرية، الفردية أو الجماعية، والتي تسمح بتحويل نظريات القرار إلى نظريات الإبداع والنمو 

 (. 178بدون سنة، ص

 أهمية اقتصاد المعرفة  .0.0.0.8

 (. 81-88، ص ص8001فليح، ) : فة فيما يليتتمثل أهمية اقتصاد المعر

  أن المعرفة العلمية والعملية التي يتضمنها اقتصاد المعرفة هي الأساس في لتوليد الثروة

 وتراكمها؛
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  الإسهام في تحسين الأداء ورفع الإنتاجية وتخفيض تكلفة الإنتاج وتحسين نوعيته، من خلال

 المتقدمة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة؛استخدام الوسائل والأساليب التقنية 

  إسهام مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته وتقنياته المتقدمة في زيادة الإنتاج والدخل القومي

وإنتاج المشروعات والعوائد المحققة منها تساهم في توليد دخول للأفراد الذين ترتبط نشاطاتهم 

عية التي تبرز فيها صناعات أجهزة والمعدات بها بشكل مباشر أو غير مباشر، كالمجالات الصنا

 الإلكترونية الدقيقة ومعدات تصنيع أجهزة الحاسوب وبرمجياته ومعدات الآلات؛

  الإسهام في توليد فرص عمل واسعة ومتنوعة خاصة في المجالات التي يتم فيها استخدام التقنيات

 . المتقدمة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة

 رفة  ركائز اقتصاد المع .0.0.0.1

إن اقتصاد المعرفة هو الذي يستخدم المعرفة بوصفها المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي ويتم فيه 

وقد تبين أن الانتقال  .اكتساب المعرفة وإنشائها ونشرها واستخدامها بفعالية لتعزيز التنمية الاقتصادي،

ويلة الأجل في التعليم، وتطوير الناجح إلى اقتصاد المعرفة ينطوي عادة على عناصر مثل الاستثمارات ط

القدرة على الابتكار، وتحديث الهياكل الأساسية للمعلومات، ووجود بيئة مواتيه للمعاملات السوقية، وقد 

وصف البنك الدولي هذه العناصر بأنها ركائز اقتصاد المعرفة وهي تشكل معا إطار اقتصاد المعرفة، فإن 

 (. 812، ص8072بن زيدان، : ) هي الركائز الأربع لإطار اقتصاد المعرفة

  الحوافز الاقتصادية والنظام المؤسسي الذي يوفر سياسات ومؤسسات اقتصادية جيدة تسمح

بالتعبئة والتخصيص الفعالين للموارد وتحفز الإبداع والحوافز من أجل تحقيق الكفاءة في إنشاء 

 ونشر واستخدام المعرفة الموجودة؛  

 اللذين يمكنهم باستمرار تحسين مهاراتهم وتكييفها لخلق المعارف  العمال المتعلمون والمهرة

 واستخدامها بكفاءة؛

  نظام ابتكار فعال للشركات ومراكز البحوث والجامعات والخبراء الاستشاريون والمنظمات

الأخرى التي تستطيع مواكبة ثورة المعرفة والاستفادة من الرصيد المتزايد من المعارف العالمية 

 بها وتكييفها مع الاحتياجات المحلية؛واستيعا

  البنية التحتية الحديثة والكافية للمعلومات التي يمكن أن تسهل الاتصال والنشر والتجهيز الفعال

  .للمعلومات والمعرفة

 ويؤكد البنك الدولي أن الاستثمارات في الركائز الأربع لاقتصاد المعرفة ضرورية لتحقيق

واعتمادها وتطويعها واستخدامها في الإنتاج الاقتصادي المحلي، مما سيؤدي  الاستدامة في إنشاء المعارف

المضافة، وهذا من شأنه أن يزيد من معدلات النمو الاقتصادي ومن ثم  إلى زيادة القيمة السلع والخدمات

نفس  بن زيدان،)  التنمية الاقتصادية، في الاقتصاد العالمي الذي يتسم بقدر كبير من التنافس والعولمة

 (. 812المرجع، ص
 مؤشرات اقتصاد المعرفة  .0.0.0.1

لمعرفة مدى تقدم أي بلد في التحّول نحو اقتصاد المعرفة فلابد من قياس هذا التحول باستخدام 

 .مؤشرات تعتبر كمعيار للقياس تتعلق بمستوى التوجه إلى تكنولوجيا المعلومات

، ويستند على (KIE)هو عبارة عن مؤشر تجميعي يمثل استعداد البلد للتنافس في اقتصاد المعرفة 

الحوافز الاقتصادية والنظام : متوسط من أربعة مؤشرات الذي يمثل الركائز الأربع للاقتصاد المعرفة

لتحتية لتكنولوجيا المؤسسي، الابتكار والاعتماد التكنولوجي، التعليم والتدريب، والمعلومات البنية ا

 (.  122، ص8078أبو شامات، جميل، الجاعوني، )  الاتصالات
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عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالشراكة مع  8071مؤشر المعرفة العالمي فقد صدر سنة أما 

للمعرفة وهو مؤشر مركب يقيس المعرفة من منظور تنموي متعدد " محمد بن راشد آل مكتوم"مؤسسة 

وفر فيه كل المواصفات العلمية والمنهجية المتعارف عليها دوليا، واتفق على أن يكون مرِنا بما الأبعاد، تت

يكفي ليُكيَف ويُستخدم في دول ذات مستويات تنمويٍة مختلفة، على نحو كمي من رصد المعالم البارزة 

التجديد، وهو يأخذ للمنجزات والاختلالات رصدا دقيقا، قابل للتوظيف في عمليات التخطيط والتطوير و

بالاعتبار مؤشرات التعليم بمختلف مراحله والاقتصاد والتكنولوجيا والبحث والتطوير والابتكار وأخيرا 

الشكل الموالي و ،(2 -2، ص ص8072مؤشر المعرفة )  700إلى  0البيئات التمكينية، ويأخذ القيم من 

 . يوضح مؤشر المعرفة

  مكونات مؤشر المعرفة(: 20)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

مؤشر  "برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،/ مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول العربية :المصدر

  .70ص ،8072الإمارات العربية المتحدة،  -دار الغرير للطباعة والنشر، دبي، "8202المعرفة 

 الإطار النظري للنمو الإقتصادي  .0.0.8

 مفهوم النمو الاقتصادي  .0.0.8.0

القومي، بما يقصد بالنمو الاقتصادي حدوث زيادة في إجمالي الناتج المحلي أو إجمالي الناتج و

 (.  18، ص8001عجمية، ناصف، نجا، ) يحقق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي الحقيقي

كما يعرف النمو الاقتصادي على أنه عبارة عن زيادة في معدل الإنتاج أو الدخل الحقيقي في دولة 

لطاقة الإنتاجية ومدى استغلال ما خلال فترة زمنية معينة ويعكس النمو الاقتصادي التغيرات الكمية في ا

هذه الطاقة، فكلما ارتفعت نسبة استغلال الطاقة والإنتاجية المتاحة في جميع القطاعات الاقتصادية، كلما 

ازدادت معدلات النمو في الدخل القومي، والعكس صحيح كلما قلت نسبة استغلال الطاقة الإنتاجية كلما 

 التعريف،  ومن خلال هذا (18شعباني، بدون سنة، ص)انخفضت معدلات النمو في الدخل القومي 

 (. 12 – 17، ص ص8000عجمية، ناصف، : ) نستخلص ما يلي

     أن النمو الاقتصادي لا يعني فقط حدوث زيادة في إجمالي الناتج المحلي، بل لابدد أن يترتدب عليده

 زيادة في دخل الفرد الحقيقي، أي أن معدل النمو لابد أن يفوق معدل السكان؛

   أن الزيادة التي تتحقق في دخل الفرد ليست زيادة نقدية فحسب بل يتعين أن تكون زيادة حقيقية؛ 

 أن الزيادة التي تحقق في الدخل لابد أن تكون على المدى الطويل وليست زيادة مؤقتة.  

ميدات  وبصفة عامة يمكن تعريف النمو الاقتصادي على أنده الزيدادة المتتابعدة فدي الفتدرة الطويلدة للك      

  .المعبر عنها بحيث هذا التتابع يتضمن جوهريا تعديلات في الهياكل الاقتصادية

 عناصر النمو الاقتصادي  .0.0.8.8

 مؤشر المعرفة

البحث 

والتطوير 

 والابتكار

 الاقتصاد

التعليم التقني 

والتدريب 

 المهني 

التعليم ما قبل 

 الجامعي

 التعليم العالي

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصال
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)  :ونذكر من أهمها, هناك عدة محددات لنمو الاقتصادي في أي دولة وتكون هي وراء إحداث النمو

 (. 72، ص8008عطية، 

 :  تراكم رأس المال .0.0.8.8.0

ويشتمل على كل من الاستثمارات الجديدة في الأرض والمعدات المادية والمدوارد البشدرية فدالتراكم    

الرأس المال ينتج عنددما يخصدص جدزء مدن الددخل الحدالي كادخداره لكدي يدتم اسدتثماره حتدى يدزداد النمدو              

الذي " كينز"كر بفكرة وتوالت فيما بعد آراء الاقتصاديين حول مفهوم التراكم الرأس المالي وهنا نذ. الدخل

ربط مفهوم الرأس المال باستثمار الذي يتم تشغيله في الإنتاج عائدا أو دخلا في المرحلة لاحقة، وهنا ظهر 

مفهوم الكفاية الحدية لرأس المال، بالتالي كون رأس المال يعتبر عنصر من عناصر النمو فهدو يسداعد فدي    

 . المحققةتوسيع الإنتاج بواسطة الاستثمارات المختلفة 

 : الرأس المال البشري .0.0.8.8.8

يعتبر العنصر البشري من بين أهم العوامل التي تؤثر على النمو الاقتصدادي فدي الاقتصداد الدوطني     

ويعتمد هذا العنصر علدى السدكان، فزيدادة السدكان فدي هدذه الحالدة إنمدا تعبدر عدن زيدادة عدرض العمدل مدع               

الددخل الدوطني،    الأخذ بعين الاعتبار أثر النمو السكاني علدى مسدتوى نصديب الفدرد مدن النداتج الدوطني أو       

وبالتالي الزيادة في هذا العامل والاستثمار فيده لابدد مدن التدوازن مدع مقددار  رأس المدال المدادي، حيدث أن          

 . الزيادة في إنتاجية العمل هي التي تؤدي إلى الزيادة في معدل النمو الاقتصادي

 : التقدم التكنولوجي .0.0.8.8.1

جي هدو العنصدر الأهدم فدي النمدو الاقتصدادي       وهذا يعبر عنه بعدض الاقتصداديين أن التقددم التكنولدو    

فبفضددل التقدددم التكنولددوجي يمكددن إنجدداز الأعمددال بطددرق جديدددة ومسددتحدثة عندده، فهددو يعمددل علددى تطددوير  

 .يوتحسين رأس المال العيني ورأس المال البشر

 مساهمة اقتصاد المعرفة في النمو الاقتصادي  .0.0.8.1

والنمو الاقتصادي في اقتصاديات الدول القائمة  تعد المعرفة هي المحرك الرئيسي للقدرة التنافسية

على المعرفة، حيث إنها تعمل على إضافة قيمة الإنتاج الاقتصادي من خلال تطبيق التكنولوجيات 

والأفكار الجديدة سواء في شكل اختراعات جديدة أو تطبيقات جديدة للمعرفة القائمة لإحداث التغير 

 (. Morck & Yeung, 1998, P86)الثوري في جميع الأسواق والقطاعات 

فلقد أدرك العديد من الاقتصاديين بأن اقتصاد المعرفة محرك للنمو الاقتصادي لأنه يعمل على 

زيادة  معدل النمو الاقتصادي بشكل قوي وغير تضخمي وذلك من خلال ترشيد الإنفاق العام وزيادة 

والتطوير والإبداع بالشكل الذي يزيد من تخصيصه لاقتصاد المعرفة خاصة في مجالات التعليم والبحث 

القدرة التنافسية ويحقق الاستدامة المطلوبة وزيادة الدور الذي تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من 

خلال توفير المعلومات وتسهيل الوصول إليها وإعادة الاستفادة منها وذلك بالاعتماد على شبكات رقمية 

مية والجغرافية والعمل على استحداثها وتطويرها لاسيما شبكة الإنترنت، تتحدى جميع الحدود الإقلي

ويعمل على خلق التعاون والتنسيق بين المؤسسات التعليمية والشركات الخاصة والعامة المعينة بحيث 

 . وهذا ما يوضحه الشكل المواليتتفاعل لخدمة المجتمع والاقتصاد ككل، 

 ن عوامل النمو الاقتصادياقتصاد المعرفة م(: 28)الشكل رقم 

 

 

 

 النمو الاقتصادي

الاستثمار في الابتكار 

 والبحث 

التغيرات التكنولوجية  الاستثمار في التعليم العالي 

 والاستثمار في البرمجيات 
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بانل حالة دول شمال  دراسة أثر اقتصاد المعرفة على النمو الاقتصادي باستخدام نماذجفاطمة الزهرة بن زيدان،  :المصدر

 . 827، ص8072، 80العدد / 71، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلدإفريقيا

 الدراسات السابقة  .0.8

يتناول هذا الجزء من الدراسات السابقة التي عالجت موضوع اقتصاد المعرفة والنمو الاقتصادي 

  : وهي
  (: 8201)دراسة سعدان شبايكي ومليكة حفيظ  .0.8.0

حاولت هذه الدراسة من معرفة وقد ، "واقع وآفاق اقتصاد المعرفة في الجزائر"بعنوان ورقة بحثية 

واقع اقتصاد المعرفة في الجزائر، وذلك من خلال دراسة العوامل التي تساعد على تطويره وتبيان أسباب 

ع إلى وهذا راج يمكنها دخول عالم اقتصاد المعرفةقصوره، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الجزائر لا 

ضعف المسجل في استخدام الانترنت وتطوير تكنولوجيا الحديثة، وضعف الأداء في كافة أطوار التعليم، 

وعدم الاهتمام بالمكوّنين لتجديد معارفهم، ووجود فجوة كبيرة بين الاستثمارات المنفقة على التعليم ودرجة 

 . كفاءة مخرجاته
 : (بدون سنة) دراسة حري المخاطرية  .0.8.8

، حاولت "(التجربة الماليزية نموذجا)الدعائم الأساسية لبناء اقتصاد المعرفة "بعنوان ية ورقة بحث

هذه الدراسة إبراز أهمية اقتصاد المعرفة كواقع ملموس يتفوق على الاقتصاديات الأخرى، فيما نجد 

هذه الدول المتخلفة الذي يؤثر في مدى استفادتها من الاقتصاد المعرفي، وتوصلت في قصور مدى الرؤية 

 عن دعائم وركائز اقتصاد المعرفةلابد من إعطاء صورة واضحة إلى أنه لبناء اقتصاد المعرفة الدراسة 

ة، حتى تضمن الدول بناء وانتقال فعال وسلس للاقتصاد المعرفة وإيجاد بيئة ممكنة مبنية على المعرف

لبناء  فعالةوالتجربة الماليزية أثبتت قوتها الاقتصادية في فترة وجيزة، وتمكنت من صياغة استراتيجيات 

 . اقتصاد المعرفة وتعزيز مكانتها بين الدول
 (: 8222)دراسة سدي علي  .0.8.1

الملتقى الدولي ضمن فعاليات " قياس مؤشرات اقتصاد المعرفة في الجزائر"ورقة بحثية بعنوان 

 02حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية يومي 

توصلت هذه الدراسة إلى أنه من خلال تطبيق بعض وبجامعة الشلف الجزائر،  8001ديسمبر  01و

في العديد من الميادين  مؤشرات اقتصاد المعرفة على الاقتصاد الجزائري يتضح هناك تأخر كبير

 . تالأساسية كالتعليم العالي والتكوين والبنى التحتية المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلوما

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:  

ركزت الدراسات السابقة على أهمية اقتصاد المعرفة ومؤشرات قياسه بالإشارة إلى تجربة الجزائر 

كلا منهما، وعليه فإن دراستنا تحاول معرفة مدى مساهمة اقتصاد المعرفة ودوره في  وماليزيا وواقعه في

وعرض الاتجاه العام  ،الإمارات العربية المتحدة تحقيق النمو الاقتصادي بالتركيز على تجربة

من خلال تحليل وذلك  مجال اقتصاد المعرفةللإستراتيجية المتبعة من طرف حكومة الإمارات في 

التي تهدف إليها من أجل  8087العربية التنفيذية لمعرفة مدى مساهمتها، وخطة الإمارات  المعطيات

الخروج من التبعية النفطية، وهذا لما لها من أهمية قصوى في تحقيق معدلات نمو اقتصادي مستقرة غير 

معرضة للتذبذب نتيجة للتقلبات الشديدة في الأسعار على مستوى الأسواق العالمية كما هو حال أسعار 

  . النفط

  ةعرض التجربة الإماراتية في اقتصاد المعرف .8

تعتبر الإمارات من الدول التي أثبتت وجودها وقوتها الاقتصادية على مستوى العالم ككل، لذلك 

 . تعتبر من أهم التجارب في بناء اقتصاد المعرفة
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  ملامح اقتصاد المعرفة في الإمارات العربية المتحدة .8.0

تطوير وتنمية الليات لآها دعمانتهجتها الإمارات العربية المتحدة من خلال بفضل السياسة التي 

تطوير آليات التربية والتعليم وتأسيس معاهد بحوث علمية ومؤسسات تدريب مهنية، و القدرات البشرية

وأداة للنشاط المعرفي والتنموي وقامت بالاستثمار في رئيسيا حيث اعتبرت الإمارات الإنسان محورا 

 بلغت قيمة مؤشر المعرفة سنة فقدفة، الرأس المال البشري، حيث حققت قفزة نوعية في مجال المعر

عالميا، وقد ارتفعت  81، واحتلت بهذا المرتبة %21في حين بلغ متوسط المعرفة العالمي  11%  8071

عالميا، بينما بلغ متوسط المعرفة  72لتحقق بذلك المرتبة  %28لتصل إلى  8072قيمة المؤشر سنة 

وتحقق بذلك مرتبة  8072سنة  %22وذلك في نفس السنة، وواصل الارتفاع ليبلغ قيمته  %22العالمي 

 .يولة هذا ما يوضحه الجدول التالد 782عالميا من أصل  72

 .( 2019 -8202)خلال الفترة مؤشر اقتصاد المعرفة في الإمارات العربية المتحدة (: 20)الجدول رقم  

 8202 8202 8202 السنوات 

 21 28 72 مؤشر المعرفة 

 12.7 12 12 متوسط المعرفة العالمي 

 02/012 02/011 87/010 المرتبة عالميا

، أنظر للموقع 8072-8072-8071من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر

www.knowledge4all..com/ar/worldmap 

 11نلاحظ من خلال الجدول بأن دولة الإمارات قد أولت اهتماما كبيرا بالمعرفة، حيث سجلت قيمة 

، وهذا إن دل 22وتسجل قيمة  8072، لترتفع مجددا سنة 28وتسجل قيمة  8072لترتفع سنة  8071سنة 

الإمارات في مجال اقتصاد المعرفة والجهود المبذولة من فهو يدل على الاهتمام الكبير التي توليه حكومة 

وهذا ما تحقيق معدلات نمو مرتفعة،  من أجلأجل الارتقاء بهذا المجال وتحقيق الأهداف المرجوة 

توضحه المراتب التي احتلتها دولة الإمارات في مؤشر المعرفة العالمي خلال الثلاث السنوات الأخيرة، 

بستة مراتب  8072، لتتقدم سنة والمرتبة الأولى عربيا وإقليميا 8071الميا سنة ع 81حيث احتلت المرتبة 

وبقيت تحتل  عالميا 72بمرتبة واحدة وتحقق المرتبة  8072عالميا، لتتقدم سنة  72المرتبة  بذلكوتحتل 

، ويرجع هذا التقدم إلى تحقيق وتسجيل قيم جيدة في مكونات مؤشر المعرفة العالمي الصدارة عربيا،

 . والجدول التالي يوضح ذلك 

 ( 8202-8202)ي خلال الفترة مكونات مؤشر المعرفة العالم(: 28)الجدول رقم 

 8202 8202 8202 

 المرتبة  القيمة  الرتبة القيمة  الرتبة القيمة  المؤشرات 

 08 22.1 01 28.2 02 22.1 التعليم قبل الجامعي

التعليم التقني 

 والتدريب المهني 

20 81 21.1 01 21.2 01 

 02 71.2 82 71.1 82 72 التعليم العالي 

البحث والتطوير 

 والابتكار 

82.2 12 10.1 12 11.0 11 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

20.1 81 21.0 02 22.2 07 

 8 21.2 8 22.2 8 22.2 الاقتصاد 

 11 20.2 10 22.2 12 22 البيئات التمكينية 

، أنظر للموقع  8072،8072،8071لسنة تقرير مؤشر المعرفة العالمي  من إعداد الباحثتين بالاعتماد على :المصدر
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تكنولوجيا المعلومات التقدم كان واضحا على مستوى مؤشر نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن 

عالميا  88لتحتل بذلك دولة الإمارات المرتبة  8071سنة  17.8بــ والاتصالات حيث سجل أعلى قيمة 

عالميا ليعاود هذا  72لتحقق الإمارات المرتبة  12.7وتسجل قيمة  8072لترتفع قيمة هذا المؤشر سنة 

حيث ، عالميا 71لك الإمارات وتحتل مرتبة لتتقدم بذ 11ويسجل قيمة  8072المؤشر الارتفاع مجددا سنة 

كنسبة من عدد السكان، ومدى استخدام  احتلت الإمارات مراكز أولى في تغطية شبكات الهاتف النقال

شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامات الانترنت للتعامل بين الأفراد والمؤسسات أو فيما بين 

كنولوجيا حديثة، وكذلك البنية التحتية لخدمة الانترنت المؤسسات، وكذلك في مدى استيعاب المؤسسات لت

 وشبكات الهاتف النقال وهذا ما يوضحه الجدول الموالي

 8202مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدولة الإمارات لسنة (: 21)الجدول رقم 

 ، أنظر للموقع8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر

www.knowledge4all..com/ar/worldmap 

الصدارة  الإماراتهي بذلك تحتل و 8071سنة  22.2ر الاقتصاد حيث بلغت قيمته ويليه مؤش

وبقيت  21.1وتسجل قيمة  8072يعد سنغافورة لترتفع قيمة هذا المؤشر سنة بالمرتبة الثانية عالميا 

وبقيت  12.2وتسجل قيمة  8072محافظة على نفس المرتبة الثانية عالميا، لتعاود الارتفاع مجددا سنة 

وهذا راجع إلى البنية التحتية الاقتصادية محافظة على نفس المرتبة وهي الثانية عالميا بعد سنغافورة، 

المنافسة من خلال مزاولة الأعمال وسهولة إنفاذ العقود والاتفاقيات وكذلك إجمالي تكوين رأس المال و

الثابت بالإضافة إلى المقومات التنافسية التي تمتاز بها الإمارات من خلال تأثير قوانين الأعمال على 

والتطوير الإبداعي الذي تشهده  الاستثمار الأجنبي المباشر وكذلك الانفتاح الاقتصادي والتبادل التجاري

 الإمارات، والجدول الموالي يوضح ذلك

 .8202مؤشر الاقتصاد لدولة الإمارات لسنة (: 21)الجدول رقم 

 المرتبة  القيمة  المؤشرات 

 0 21.7 التنافسية المعرفية 

 1 20.2 البنية التحتية الاقتصادية والمنافسة 

 80 22.2 سهولة مزاولة الأعمال 

 2 22.0 سهولة إنفاذ العقود والاتفاقيات 

من الناتج المحلي %)إجمالي تكوين رأس المال الثابت 

 (  الإجمالي

21.2 2 

 1 21 الانفتاح الاقتصادي 

 7 20.2 الاقتصاد الإبداعي 
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 2 22 التبادل التجاري 

، أنظر للموقع 8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر
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لتحتل الإمارات  8071سنة  22  ويليه مباشرة مؤشر البيئات التمكينية يليه حيث بلغت قيمته

عالميا حيث احتلت النرويج المرتبة الأولى عالميا في تلك السنة، لترتفع قيمة مؤشر البيئات  22المرتبة  

لتعاود الارتفاع وتسجل قيمة  27المرتبة  واحتلت الإمارات 10.1قيمة  حيث سجل 8072التمكينية سنة 

عالميا، وهذا راجع إلى  82ل هذا المؤشر المرتبة وتحتل الإمارات من خلا  8072وذلك سنة  17

الاستقرار السياسي الذي تتمتع به دولة الإمارات وفعالية الحكومة وكذلك الأداء التنظيمي وجودته 

والاستقلال القضائي وبالإضافة إلى مؤشر الموارد البشرية من خلال الصحة والبيئة والبطالة ومستوى 

  . اتج المحلي الإجمالي، والجدول التالي يوضح ذلكالمعيشة ونصيب الفرد من الن

 . 8202مؤشر البيئات التمكينية لدولة الإمارات لسنة (: 27)الجدول رقم 

 المرتبة  القيمة  المؤشرات 

 11 20.2 الاستقرار السياسي  

 02 22 فعالية الحكومة 

 82 27 الاستقلال القضائي  

 11 22.2 جودة الإطار التنظيمي

 10 27.2 الصحة 

 011 82.1 البيئة 

نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي تعادل القوة الشرائية 

 (  بالدولار الأمريكي)

72 2 

 02 28.8 البطالة 

، أنظر للموقع 8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر
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 72واحتلت الإمارات به على المرتبة  10.8ته بلغت قيمقد فمؤشر التعليم قبل الجامعي أما بالنسبة ل

وبذلك تحتل  18.1ويسجل قيمة  8072ليرتفع مؤشر التعليم قبل الجامعي سنة  787عالميا من أصل 

وبه تحتل  10.2دولة ، لتنخفض قيمة هذا المؤشر وصولا إلى  782عالميا من أصل  78الإمارات المرتبة 

 .دولة 782من أصل عالميا  78الإمارات المرتبة 

وهذا لما تتميز به من البيئة التمكينية التعليمية ورأس المال المعرفي من خلال نسبة الالتحاق 

ساسية والثانوية والتخرج الإجمالي منها بالإضافة إلى الإنفاق الحكومي على الإجمالي بالمدارس الأ

التعليم، والجدول الموالي يوضح ذلك

 8202مؤشر التعليم ما قبل الجامعي لدولة الإمارات لسنة (: 22)الجدول رقم 

 المرتبة  القيمة  المؤشرات 

 12 21.8 رأس المال المعرفي

 2 22.2 (%)بالتعليم الأساسي الالتحاق الإجمالي 

 12 12.7 (%)الالتحاق الإجمالي بالمرحلة العليا من التعليم الثانوي 

 0 20.1 البيئة التمكينية التعليمية

 2 22.2 (%)التخرج الإجمالي من التعليم الأساسي 

 22 80.1 (%)التخرج الإجمالي بالمرحلة العليا من التعليم الثانوي 

 -  الإنفاق الحكومي على التعليم 

، أنظر للموقع 8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر
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لتحتل الإمارات على  8071سنة  27 بلغ قيمته أما في مؤشر التعليم التقني والتدريب المهني فقد

 28.2دولة، لترتفع قيمة مؤشر التعليم والتدريب المهني ليسجل قيمة  787عالميا من أصل  82المرتبة 

دولة، لترتفع قيمة هذا المؤشر  782عالميا من أصل  72مرتبة  وبه حصلت الإمارات على ال 8072سنة 

دولة حيث انخفضت  782عالميا من أصل  78وبذلك احتلت الإمارات مرتبة  8072سنة  22وصولا إلى 

هيكلية التي عملت عليها والسلسلة إصلاحات الاقتصادية  ، وهذا راجع إلىبرتبة واحدة من السنة الماضية

قتصاد الإمارات والتي ترتكز على ربط التنمية بتأهيل رأس المال البشري والقوى العاملة بما يتيح لا

وهذا من خلال التكوين والتدريب المهني وبنية التعليم المعرفة احتلال مكانة متميزة كأهم موارد تنافسية، 

يا وهذا ما عالم 78التقني والتدريب المستمر وسمات السوق العمل وبنيته، وقد احتلت به الإمارات المرتبة 

 . ييوضحه الجدول الموال

 

 8202التقني والتدريب المهني لدولة الإمارات لسنة  مؤشر التعليم(: 22)الجدول رقم 

:  ، أنظر للموقع8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر

www.knowledge4all..com/ar/worldmap  

لتحتل به الإمارات  المرتبة  8071وذلك سنة  10أما بالنسبة لمؤشر التعليم العالي فقد بلغت قيمته 

حيث تقدمت  18.2لتبلغ قيمته  8072دولة لترتفع قيمة مؤشر التعليم العالي سنة  787عالميا من أصل  81

دولة، لترتفع  782عالميا من أصل  80بسبع مراتب عن السنة الماضية وبذلك احتلت الإمارات المرتبة 

حيث احتلت  8072لتتقدم بمرتبة واحدة سنة  12.2وبلغت قيمته  8072قيمة المؤشر مرة أخرى سنة 

إلى مخرجات التعليم العالي وجودته، وجودة  ويرجع هذا التقدم،  دولة 782عالميا من أصل  72المرتبة 

حيث احتلت مراتب متقدمة فيها وقيم مرتفعة، وهذا  الذي تحققه دولة الإمارات الجامعات وكفاءة الطلاب

 . لجدول المواليما يوضحه ا

  8202مؤشر التعليم العالي لدولة الإمارات لسنة (: 22)الجدول رقم 

 المرتبة  القيمة  المؤشرات الفرعية 

 02 72 مخرجات التعليم العالي وجودته

 82 72.0 جودة الجامعات 

 2 27.2 كفاءة الطلاب 

، أنظر للموقع 8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر

www.knowledge4all..com/ar/worldmap  

لتحتل  8071وذلك سنة  82.1مؤشر البحث والتطوير والابتكار فقد بلغت قيمته يأتي وفي الأخير 

دولة، لترتفع قيمة مؤشر البحث والتطوير والابتكار سنة  787عالميا من أصل  81الإمارات المرتبة 

دولة، لترتفع قيمة  782عالميا من أصل  82لتتقدم بمرتبة واحدة وتحقق المرتبة  87.7لتبلغ قيمته  8072

 782عالميا من أصل  88ث مراتب وتحقق المرتبة لتتقدم بثلا 82.7ويسجل قيمة  8072هذا المؤشر سنة 

، ويظهر هذا في ازدهار الأوضاع التنموية مما أدى إلى ازدهار في حركة البحث والتطوير والابتكار دولة

 المرتبة   القيمة  المؤشرات الفرعية 

 12 77.1 التكوين والتدريب المهني

 88 20.2 التدريب المستمر

 20 11.8 بنية التعليم التقني

 2 22.0 سمات سوق العمل 

 12 22.2 بنية سوق العمل 

http://www.knowledge4all..com/ar/worldmap
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من خلال مدخلاته ومخرجاته ونسبة الإنفاق على البحث والتطوير والابتكار في الإنتاج، والجدول الموالي 

 . يوضح ذلك

 .8202مؤشر البحث والتطوير لدولة الإمارات لسنة (: 22) الجدول رقم

 المرتبة  القيمة  المؤشرات الفرعية 

 17 82.8 مدخلات البحث والتطوير

 18 82.0 مخرجات البحث والتطوير

 02 77 الابتكار في الإنتاج 

 18 02 (من الناتج المحلي الإجمالي %)الإنفاق على البحث والتطوير

، أنظر للموقع 8072من إعداد الباحثتين بالاعتماد على تقرير مؤشر المعرفة العالمي  :المصدر

www.knowledge4all..com/ar/worldmap 

 مساهمة اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي .8.8

التي المعرفة والمؤشرات الفرعية التي تتضمنها و الخاصة باقتصادومن خلال كل هذه المؤشرات 

كانت في التوجه السليم والتي من شأنها أن الذي تبذلها دولة الإمارات تشير إلى أن الجهود التطويرية 

والجدول الموالي يوضح مدى مساهمة اقتصاد . تعزز ربط هذا القطاع بخلق المعرفة ورفع معدل النمو

 .، والجدول الموالي يوضح ذلكو الاقتصاديالمعرفة في رفع معدلات النم

 ( 8202-8202)فترة مساهمة اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي خلال ال(: 02)الجدول رقم 

 8202 8202 8202 

 93.79 90.63 22.21 (%)نسبة الالتحاق بالمدارس التعليم الثانوي 

 - - - ( إجمالي التعليم %)نسبة الالتحاق بالتعليم العالي 

من السلع )نسبة صادرات التكنولوجيا المتقدمة 

 ( المصنوعة

00.22 02.22 02.22 

 02.22 02.18 02.21 ( PIBمن %)إجمالي تكوين رأس المال الثابت 

 22.2 22.1 20.2 ( %)نسبة مستخدمي الإنترنت 

الدولار )نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

 ( الأمريكي

22 22 22 

 101.02 128.72 112.21 ( مليار دولار)الناتج  المحلي إجمالي 

   :من إعداد الباحثتين بالاعتماد على بيانات البنك الدولي، أنظر الموقع: المصدر

emirates?view=chart-arab-https://data.albankaldawli.org/country/united 

بأن الناتج المحلي الإجمالي في ارتفاع مستمر وقد حقق نموا أعلاه نلاحظ من خلال الجدول 

ليرتفع بعدها ويصل إلى  8071مليار دولار أمريكي سنة  822.12إيجابيا، حيث بلغ الناتج المحلي 

مليار دولار  272.71ويصل إلى  واصل الارتفاع لي 8072سنة وذلك دولار أمريكي مليار  828.127

وهذا راجع إلى تبني دولة الإمارات لاقتصاد . وهي تعتبر أعلى قيمة سجلت له 8072أمريكي سنة 

ية المعرفة مما أدى إلى تنوع القاعدة الإنتاجية للدولة والابتعاد على الاقتصاد الريعي لما له من آثار جانب

وهذا ما تعبر عنه عالمي واستثمارها في الرأس المال البشري وانفتاح اقتصادها الوطني على الاقتصاد ال

نسبة الالتحاق في التعليم الثانوي فنلاحظ بأن هناك زيادة مستمرة خلال الفترة حيث بلغت النسبة سنة 

وذلك  %28.12لتواصل الارتفاع وتصل إلى  8072سنة  %20.82لترتفع إلى  %22.22حوالي  8071

تعبر على  يالتالمتقدمة من إجمالي السلع المصنوعة صادرات التكنولوجيا أما بالنسبة لو، 8072سنة 

لتنخفض نسبة صادرات التكنولوجيا المتقدمة وتصل  8071سنة  %77.22فقد بلغت نسبة  اقتصاد المعرفة

، وهي تعتبر أحد أسس  %72.2وتصل إلى  8072لترتفع في السنة  8072وذلك سنة  %70.12إلى 

 . تطوير والابتكارللبحث والالأساسية 

http://www.knowledge4all..com/ar/worldmap
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والذي يعبر عن  ( من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي%)أما بالنسبة لإجمالي تكوين الرأس الثابت 

 8071سنة  %72.21مؤشر الاقتصاد التابع لاقتصاد المعرفة حيث نلاحظ بأن نسبة هذا الأخير قد بلغت 

 8072لتعاود الارتفاع مجددا سنة  8072وذلك سنة  %71.88وتصل إلى  8072لتنخفض النسبة سنة 

وتحفيز  الإنتاج وعناصرالخاص ال لرأس المالحدية  إنتاجيةادة زيفهو يعمل على  %71.28وتصل نسبته 

 . يةالمعاملات وتكاليف التجارة، وزيادة التنافستكاليف  وتخفيض، الاستثمار الخاص

الإمارات ترتفع من سنة لأخرى، حيث بلغت نسبتها نلاحظ بأن نسبة مستخدمي الانترنت في دولة 

 %22.8وبلغت نسبتها  8072و 8072لترتفع النسبة مستخدمي الانترنت في سنة  8071سنة  27.2%

على زيادة الوعي المعلوماتي والتكنولوجي لدى الأفراد والمؤسسات على التوالي، وهذا يدل  %22.2و

وسع الأ لأنهااقتصاد المعرفة في  تخدمةمسال ياتتقنالأهم من  نتالانتريعد إذ الحكومية الخاصة والعامة، 

 . رةالتقنيات المعاص ينانتشارا ب را والأكثروطت عسرالأونموا 

تعتبر أحد أسس الأساسية لتحقيق معدلات نمو التي و التابعة لاقتصاد المعرفة وكل هذه المؤشرات

 (. 802، ص8077الخطيب، ) :يليوذلك بالتأثير على جوانب عدة، وذلك كما . مرتفعة

 زيادة إنتاجية العمل ورأس المال البشري والتطور المالي؛ 

       زيددادة فددرص الاسددتثمار وتقليددل المخدداطر الاسددتثمارية، حيددث إن تنويددع الاسددتثمارات فددي مجددال

اقتصاد المعرفة وتوزيعها على عدد كبير من المنتجات يقلص من المخاطر الاستثمارية ويزيد من 

 ؛العوائد

    زيادة عدد القطاعات الاقتصادية المنتجة وتقوية العلاقات المتشابكة فيما بينها، مما ينجم عن ذلدك

 التأثيرات الخارجية في الإنتاج والتي تنعكس إيجابا على النمو الاقتصادي؛

    تقليل التذبذب في مستويات الناتج المحلي الإجمالي الناجم من التنويع الاقتصادي بواسدطة اقتصداد

  .المعرفة مما يؤدي إلى رفع معدلات النمو الاقتصادي

مددن خددلال اعتمادهددا علددى اقتصدداد المعرفددة إلددى تددوفير الحيدداة الكريمددة      الإمددارات حكومددة وتهدددف 

وليس فقط تحقيق مراكز متقدمة في التقارير الدولية، لذا تهدف أن تكون في قائمة  للمجتمع وزيادة الرفاهية

الإجمالي حيث احتلت المرتبة السادسة عالميا خدلال ثدلاث    الناتج المحليأفضل الدول في نصيب الفرد من 

 .  ، وهذا ما يوضحه الشكل الموالي8072إلى سنة  8071سنوات متتالية من سنة 

 .(8202-8202)الفترة  تطور نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي لدولة الإمارات خلال (:21)الشكل رقم 

 

، أنظر للموقع بيانات البنك الدوليمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على  :المصدر

emirates?view=chart-arab-https://data.albankaldawli.org/country/united   
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  8280خطة الإمارات العربية المتحدة التنفيذية  .8.1

أن تكون دولة الإمارات في قلب التحولات  8087تهدف الأجندة الوطنية لرؤية الإمارات 

الاقتصادية والسياحية  تكون العاصمةالاقتصادية والتي سيشهدها العالم خلال السنوات القادمة، وأن 

لذا تواصل حكومة دولة الإمارات جهودها في الانتقال إلى اقتصاد قائم على المعرفة، عبر ، والتجارية

كنسبة من الناتج المحلي تشجيع الابتكار والبحث والتطوير حيث بلغت نسبة الإنفاق على البحث والتطوير 

إلى تعزيز الإطار التنظيمي للقطاعات الرئيسية، وتشجيع ، بالإضافة 8072سنة  %72.2الإجمالي 

زز من جاذبية الدولة يعمما عالية بما يطور من بيئة الأعمال القطاعات ذات القيمة المضافة ال

كما تهدف الأجندة الوطنية إلى أن تكون الدولة من أفضل دول العالم في مجال ريادة  ،للاستثمارات

إطلاق إمكانات المواطنين ليقودوا عجلة التطوير الاقتصادي من خلال  تواصل دورها في الأعمال، حيث

تشجيع المشاريع الصغيرة والمتوسطة في القطاع الخاص، وغرس ثقافة ريادة الأعمال في الجامعات 

والمدارس، لتخريج أجيال تتمتع بروح الريادة والإبداع والمسؤولية والطموح، بما يعزز حصول الدولة 

وريادة الأعمال  والابتكاردمة في مؤشرات سهولة ممارسة الأعمال والتنافسية العالمية على مراكز متق

 (. 8072الحكومة الإمارات العربية المتحدة، . )ر والتنمية والتركيز على البحث والتطوي

حيث   على تطوير نظام تعليمي رفيع المستوى 8087لأجندة الوطنية لرؤية الإمارات ركزت ا ولقد

لذا تستهدف الأجندة الوطنية أن تكون جميع المدارس  ،كاملًا في أنظمة التعلم والتعليمستشهد تحولًا 

 والجامعات مجهزة وجميع الطلاب مزودين بالأجهزة والأنظمة الذكية وأن تكون المناهج والمشاريع

 الالتحاقكما سيتم مضاعفة الاستثمار خلال السنوات القادمة لتعزيز . والأبحاث عبر هذه الأنظمة الذكية

الحكومة الإمارات ) .برياض الأطفال كونها تشكل أهمية كبرى في تشكيل شخصية الطالب ومستقبله

 (. 8072العربية المتحدة، 

طلبة العالم في اختبارات تقييم المعرفة  ضمن أفضلالطلبة إلى وضع  حكومة الإماراتكما تتطلع 

والمهارات في القراءة والرياضيات والعلوم، إضافة إلى رفع نسبة التخرج من المرحلة الثانوية بما 

وتهدف أن تكون جميع المدارس متميزة بقيادات ومعلمين جميعهم . يتناسب مع المعدلات العالمية

الحكومة الإمارات العربية ) .فيها متقنين للغة العربية لطلابا مرخصين وفقاً للمعايير الدولية وأن يكون

 (.8072المتحدة، 

 لدولة الإمارات العربية المتحدة  8280مسار إستراتيجية الأجندة الوطنية  .8.1.0

  المسار الأول على إرساء بيئة محفزة للابتكار من خلال توفير بيئة مؤسسية وتشريعات  يركز

محفزة وداعمة للابتكار والتوسع في دعم حاضنات الابتكار والتركيز على البحث والتطوير في 

 مجالات الابتكار وتوفير بنية تحتية تكنولوجية تدعم وتحفز الابتكار في كافة القطاعات؛

 الثاني على تطوير الابتكار الحكومي من خلال تحويل الابتكار الحكومي لعمل  يركز المسار

مؤسسي وتطوير منظومة متكاملة من الأدوات الحديثة لمساعدة الجهات الحكومية على الابتكار 

ليتم تخصيصها لدعم مشاريع  %7وتوجيه جميع الجهات الحكومية بخفض مصروفاتها بنسبة 

 الابتكار وإطلاق برامج تدريبية وتعليمية في مجال الابتكار على مستوى الدولة؛

  يركز المسار الثالث للإستراتيجية الوطنية للابتكار  على دفع القطاع الخاص نحو المزيد من

التكنولوجيات  الابتكار عبر تحفيز الشركات على إنشاء مراكز الابتكار والبحث العلمي وتبني

الجديدة وتشجيع ودعم الشركات الوطنية لتنمية منتجات وخدمات مبتكرة واستقطاب الشركات 
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العالمية الرائدة في مجال الابتكار في كافة القطاعات ذات الأولوية الوطنية بالإضافة لتعزيز 

مخصصة  مكانة الدولة كمركز عالمي لاختبار الابتكارات الجديدة وإنشاء مجتمعات ومناطق

للابتكار في بعض القطاعات وتشجيع المؤسسات البحثية للتركيز على البحوث التطبيقية في 

 القطاعات ذات الأولوية الوطنية؛

  يركز المسار الرابع للإستراتيجية الوطنية للابتكار على بناء أفراد يمتلكون مهارات عالية في

مجال الابتكار مع التركيز على العلوم  الابتكار من خلال بناء المواهب والقدرات الوطنية في

التكنولوجية والهندسة والرياضيات واستحداث مواد تعليمية في المدارس والجامعات خاصة 

بالابتكار وترسيخ ثقافة وطنية تشجع على الابتكار وريادة الأعمال وتحترم وتكافئ الإقدام على 

 . والمؤسسات الإعلاميةالمخاطرة من خلال التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص 

 خـــــــــــــــاتمــــــــــة 

تعتبر الإمارات العربية المتحدة اليوم من الدول العربية التي كسرت قيود التخلف وأصبحت في 

مصاف الدول المتقدمة، وتعد التجربة الإماراتية من التجارب الناجحة في بناء اقتصاد المعرفة التي يجب 

ية الاحتذاء بها والاستفادة من تجربتها، فبناء اقتصاد معرفة يتطلب التفاعل بين على باقي الدول العرب

أربعة دعائم وركائز، والتي لها دور هام في خلق بيئة ممكنة لصناع المعرفة، فاقتصاد المعرفة هو 

ل وهذا ما تؤكده نظرية النمو الحديثة والتي تساعد في فهم التحو. المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي

  .المتواصل من اقتصاد إلى اقتصاد قائم على المعرفة

 النتائج : 

  اقتصــاد المعــرفة أحـد أوجه التنميــة  الحديثـة، وبنـاؤه أصـبح ضـرورة حتميـة  لاستكمال

 الاقتصادي  ورفع معدل النمو؛ منظومة التطور

 لتحقيق مجموعة من الفوائد أهمها   وذلك اقتصاد المعرفة بمجال فعلياً اهتماماً دولة الإمارات تبدي

إلى  إضافة ،تعزيز من جاذبية الدولة للاستثمارات وتحقيق مراتب أولى في الابتكار والتطوير

 للدفع بمعدلات النمو الاقتصادي؛ والأمثل الحل الفعلي كونها

 الدولي في وعلى الصعيد الإقليمي المستوى على الرائدة تصبح أن تسعى دولة الإمارات إلى 

 . مجال اقتصاد المعرفة

 التوصيات : 

  الاستفادة من تجربة الإمارات العربية المتحدة في مجال اقتصاد المعرفة واستثمار الرأس المال

 البشري؛

  أن تعمل الحكومة الجزائرية في رسم سياستها الاقتصادية والتعليمية والتنموية في ضوء تنمية

 ة؛قتصاد المعرفا

  إبراز دور الجامعات في تنمية اقتصاد المعرفة وهذا من خلال التوعية والتدريب وتحفيز الابتكار

 والإبداع، وإشراكها في خطة التحول إلى اقتصاد المعرفة؛ 

 إنشاء مؤسسة تابعة للدولة تهتم باقتصاد المعرفة وبقطاع خدمات المعلومات؛ 

 لوضع خطة متناسقة للبنية التحتية لشبكة الاتصا . 

 قائــــمة المراجــــــع 
 : المراجع العربية -أولا

 : الكتب
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دار هومة،  ،(نظريات التنمية والنمو)مقدمة في اقتصاد التنمية ، (بدون سنة) إسماعيل شعباني .0

 .الجزائر

، دار المسيرة  المنهج و الاقتصاد المعرفي، (8001)عبد الرحمان الهاشمي، فائزة محمد العزاوي  .8

 .والتوزيع والطباعة، الأردنللنشر 

 . ، الدار الجامعية، مصرحديثة في التنمية اتجاهات، (8008) عبد القادر محمد عطية .1

 .عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن اقتصاد المعرفة،، (8001)فليح حسن خلف  .1

التنمية ، (8001)محمد عبد العزيز عجمية، إيمان عطية ناصف، علي عبد الوهاب نجا  .7

 . ، الدار الجامعية، مصرالاقتصادية بين النظرية والتطبيق

دراسات نظرية )التنمية الاقتصادية ، (8000)محمد عبد العزيز عجمية، إيمان عطية ناصف  .2

 . ، الناشر قسم الاقتصاد، مصر(وتطبيقية

 .ر صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، داإدارة المعرفة ، (8002)مصطفى عليان  .2

، دار الوراق للنشر والتوزيع، (المفاهيم والاستراتيجيات)إدارة المعرفة ، (2008)عبود نجم نجم  .2

 . الأردن

 . دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردنالاقتصاد المعرفي، ، (8001)هاشم الشمري وناديا الليث  .2

 : المقالات

التجربة الماليزية )الدعائم الأساسية لبناء اقتصاد المعرفة ، (بدون سنة) حري المخاطرية .02

، جامعة زيان عاشور، الجلفة، -دراسات اقتصادية-مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ،(نموذجا

 .8العدد/ 87المجلدالجزائر، 

مجلة جديد  واقع وآفاق اقتصاد المعرفة في الجزائر،، (8072) سعدان شبايكي، مليكة حفيظ .00

 . 02الاقتصاد، العدد

دراسة أثر اقتصاد المعرفة على النمو الاقتصادي باستخدام ، (8072)فاطمة الزهرة بن زيدان  .08

 . 80العدد / 71، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلدنماذج بانل حالة دول شمال إفريقيا

دور الاستثمار في رأس المال البشري في تحقيق النمو الاقتصادي في ظل كركود أحلام،   .01

: متاح على الموقع الإلكترونيالجزائر،  جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،اقتصاد المعرفة، 
dlibrary.univ-boumerdes.dz  

مصر )دور اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي  ،(بدون سنة) محمد جبار طاهر الشمري .01

 . مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، (نموذجا

اتجاهات اقتصاد المعرفة في ، (8078)، محمد جميل عمر، فريد الجاعوني محمد أنس أبو شامات .07

، ، دمشق7العدد / 82علوم الاقتصادية والقانونية، المجلد ، مجلة جامعة دمشق للالبلدان العربية

 . سوريا

الاقتصاد المعرفي ودوره في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الأقطار مراد علة،  .02

 :متاح على الموقع الإلكتروني، (دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية نموذجا)العربية 

www.knowledge4all.com 
أثر التنويع الاقتصادي على النمو في القطاع غير النفطي ، (8077) ممدوح عوض الخطيب .02

، 72، المجلة العربية للعلوم الإدارية، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، مجلدالسعودي

 . 8العدد

 : المداخلات

توافق الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي مع مدى ، (بدون سنة)علي بن ضميان العنزي  .02

، ورقة بحثية مقدمة للمنتدى الإعلامي السنوي السابع للجمعية السعودية معايير اقتصاد المعرفة

للإعلام والاتصال والاقتصاد تكامل الأدوار في خدمية التنمية، جامعة الملك السعود، قسم 

 . الإعلام

http://www.knowledge4all.com/
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ورقة بحثية مقدمة للمشاركة  اقتصاد المعرفة في الجزائر،قياس مؤشرات ، (8001)علي سدّي  .02

المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا "في فعاليات الملتقى الدولي حول 

 . الجزائر ،بجامعة الشلف "التنافسية للبلدان العربية

 : التقارير

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي / عربيةمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم والمكتب الإقليمي للدول ال .82

الإمارات العربية  -، دار الغرير للطباعة والنشر، دبي"8202مؤشر المعرفة "،( 8072)

  https://www.knowledge4all.com/ar/102/Pages: المتحدة، متاح على الموقع

 : المراجع الأجنبية -ثانيا

 :الكتب
21. Morck,R. and B.Yeung (7222 ) , THE ECONOMIC UNDERPINNINGS OF A 

KNOWLEDGE BASED ECONOMY. Industry Canada conference on the Knowledge 

Based Economy at Mont Tremblant, disponible sur le site: 

http://people.stern.nyu.edu/byeung/economic.doc  

 : المواقع الإلكترونية -ثالثا

 www.government.ae  يالمتحدة، أنظر الموقع الإلكترون البوابة الرسمية لحكومة الإمارات العربية
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 نموذجا( الجامعة) مؤسسات التعليم العالي: نحو رؤيا استشرافية لمنظمات المعرفة

Towards a forward-looking vision for knowledge organizations: Higher education 

institutions (the university) as a model 

 

 harnanenad@gmail.com، خنشلة–عباس لغرور جامعة   ،حرنان نجوى. د

 halilousabah21@gmail.com، سكيكدة 5211أوت  82جامعة ، ECOFIMA مخبر ،د حليلو صباح.ط  

  

 
 

 

  :ملخص

هدفت هذه الورقة البحثية التي تبيين مفهوم المعرفة ومنظمات المعرفة، مع التركيز على مكانة الجامعة      

إدارة المعرفة، وقد كشفت هذه الورقة محاولة تنمية المعرفة العلمية خصوصا باعتبارها نموذجا لتطبيق مفهوم 

الاقتصادية، الثقافية، الاجتماعية )والتطبيقية الموجهة لحل مشكلات المجتمع في مجالات الأنشطة الرئيسية 

كوين كما تعتبر الجامعة مصدر للأصول المعرفية ولرأس المال الفكري والإنساني من خلال أنشطة ت(.والفكرية

. المعرفة، ابتكار المعرفة الجديدة، نقل المعرفة، المشاركة بالمعرفة، تخزين واسترجاع وتوزيع المعرفة

الابتكار والإبداع بين  ومحاولة وضع إستراتيجية لنقل الجامعة إلى منظمة معرفة ساعية للتعلّم وخلق ثقافة

 .أبنائها من صنّاع المعرفة

 النماذج الحديثة لمؤسسات التعليم العالي في ظل إدارة المعرفةالمعرفة، منظمات المعرفة، إدارة المعرفة،  :الكلمات المفتاحية

 . JEL :L29 اتتصنيف
Abstract:  

     This research aimed to identify the concept of knowledge and knowledge organizations, focusing 

on the status of the university in particular as a model for the application of the concept of 

knowledge management. 

     This paper has revealed the attempt to develop scientific and applied knowledge directed to 

solve the problems of society in the main areas of activities (economic, cultural, social and 

intellectual).  

     The University is also a source of knowledge assets and intellectual and human capital 

,knowledge creation activities, new knowledge creation, knowledge transfer, knowledge sharing, 

storage, retrieval and distribution of knowledge. And trying to develop a strategy to move the 

university to a knowledge-seeking organization to learn and create a culture of innovation and 

creativity among its children of knowledge makers. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Organizations, Knowledge Management, Modern Models of 

Higher Education Institutions under Knowledge Management 

JEL Classification Codes: L29. 
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 : مقدمة

المعرفة في الإنتاج، ن تصاعد دور منظمات المعرفة الذي يرتبط بصفة جوهرية مع ظاهرة تعاظم قيمة إ      

فعلى مستوى إنتاج السلع والخدمات تعتبر المعرفة مورداً . والتنمية، والتطور الحضاري وجودة الحياة الإنسانية

وعلى مستوى التنمية الشاملة . إستراتيجياً من موارد المنظمات والمجتمعات وعنصراً أساسياً من عناصر الإنتاج

ركاً فاعلًا ومؤثراً في تحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي، خاصةً وأن معظم والمستدامة فإن المعرفة تعتبر مح

صناعات الاقتصاد الجديد تستند على المعرفة في قطاع الخدمات والأنشطة الرقمية وفي مجال الأعمال 

وى المعيشة لم أماً فيما يتعلق بجودة الحياة فإن مجتمع الرفاهية وارتقاء مست. الإلكترونية والتجارة الإلكترونية

يتحقق في الدول المتقدمة التي حققت إنجازات كبيرة على مستوى إنتاج المعرفة، ابتكار المعرفة، المشاركة 

بالمعرفة وتراكم المعرفة وتخزينها وتوزيعها وقبل ذلك إيجاد نوع من المؤسساتية في أنشطة خلق وتخزين 

 .وتوزيع وإدارة المعرفة

يا حول منظمات المعرفة مع التركيز على الجامعة باعتبارها نموذجاً لتطبيق مفاهيم تحاول هذه الدراسة تقديم رؤ

إن الجامعة كمركز إشعاع علمي ومعرفي . إدارة المعرفة وتطوير صورة مصغرة من مجتمع معلوماتي ومعرفي

ل وتطوير تعطي للمجتمع مثلما تأخذ منه، فهي مسؤولة عن نشر الثقافة والمعرفة المتخصصة وتخريج الأجيا

 . حركة العلم والمعرفة ونشر الأفكار والقيم الجديدة والمشاركة في تنميته وتحديثه

 : كما يلي جاء التساؤل الرئيسي: إشكالية الدراسة

 كمنظمات للمعرفة؟( الجامعة) كيف يمكن اعتبار مؤسسات التعليم العالي 

 :تحاول الدراسة تقديم إجابات على هذه الأسئلة

 .بالمعرفة وماذا تعني منظمات المعرفةما المقصود  -1

 (.الجامعة نموذجاً)ما الأدوار الجديدة لمنظمات المعرفة  -2

 (.الجامعة نموذجاً)ما أبعاد الرؤيا الإستراتيجية لمنظمات المعرفة  -3

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق حزمة من الأهداف الأساسية نذكر منها: أهداف الدراسة

 .فهوم المعرفة ومنظمات المعرفة في العالم الرقميتقديم عرض نظري تحليلي لم -1

صيييا ة رؤيييا إسييتراتيجية للجامعيية باعتبارهييا منظميية تسييتند علييى المعرفيية وتقييوم بإنتاجهييا وتخزينهييا        -2

 .ونشرها

تحديييد الأدوار الجديييدة للجامعييات كمنظمييات معرفيية بمييا فييي ذلييك إسييهام الجامعييات فييي تكييوين مجتمييع      -3

 .المعلومات والمعرفي العربي

اعتمد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحديد مفهوم المعرفة وأنواعها : منهج الدراسة

دارة المعرفة وتحليلها، ومحاولة إومنظمات المعرفة وإبراز أهميتها، عرض أهم نماذج الجامعة في ظل تطبيق 

 .نشر الفكر المعرفي في ظل العصر الرقمي

 :إلى انقسم البحث: خطة البحث

 :مفهوم المعرفة ومنظمات المعرفة: أولا

 (صناع المعرفة) في تنمية الموارد البشرية( الجامعة)دور مؤسسات التعليم العالي : ثانيا
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 كمنظمة معرفة (الجامعة)دور مؤسسات التعليم العالي: ثالثا

 النماذج الحديثة لمؤسسات التعليم العالي في ظل إدارة المعرفة: رابعا

 : الخلاصة والتوصيات: خامسا

 : مفهوم المعرفة ومنظمات المعرفة-5

هو مصطلح قديم إلا أنه بدأ يأخذ  (knowledge)" المعرفة"إن مفهوم : مفهومها، أنواعها: المعرفة  -1-1

معنى جديد في السنوات الأخيرة، لقد جرت محاولات عديدة لتقديم وتعريف المعرفة وكانت كل من 

 :التعريفات عبارة عن محاولات منها 

وفي الفلسفة تدل " أنها معلومات أو حقائق يمتلكها الشخص في عقله عن شيء ما"عرفت في قاموس أكسفورد   

 .(11، صفحة 2002محمود عواد الزيادات، )"تصور مجرد واسع" على أنها

تفاعل بين المعرفة الضمنية وما تحويه من خبرات ومهارات وأفكار يكتسبها "تعتبر بأنها  NONAKAحسب   

، صفحة 2002 سان عيسى إبراهيم العمري، )"الفرد بالمعرفة الظاهرة الناتجة عن التفاعل بين البيئة الخارجية

2). 

البرامج الأكاديمية التعليمية للفرد على تمكنه في بناء علاقات بيئة في التعامل مع التقنيات، "كما تمثل     

-12موسى رحماني، )"الأنظمة، الأدوات والوسائل، وقواعد البيانية التي أصبحت متاحة في إطار إنساني

 .(1، صفحة 2002نوفمبر13

مفهوم المعرفة بوصفها معالجة  (Aaker et Day) ,(Northeraft et neal)أيضا تناول كل من    

بالقدرة على ترجمة "فعرف المعرفة  « Peter Druker »معلومات وتصورات ذهنية من الأفراد، أما

مهمة مجددة أو إيجاد شيء محدد، وهذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول المعلومات إلى أداء لتحقيق 

 ".والمهارات الفكرية

من الأصول التنظيمية والرئيسية التي تخلق قيمة مضافة للمنتجات وخدمات المنظمة "تعبر كذلك على أنها    

 ,Edward Sallins)"والبيانات في المنظمةوتتكون من تلك الأفكار والمفاهيم التي تعطى معنى للمعلومات 

Gary Jones ،2002 2-2، الصفحات) . 

يمكن التمييز بين عدة أنواع من المعرفة، تبعا لاختلاف مصادرها وآلية المشاركة فيها  :أنواع المعرفة-5-8

 :وتبادلها والغاية من تطبيقها وأهدافها وعليه يمكن تقسيمها كالآتي 

  المعرفة الصريحةExplicite knowledge  : كما يسميها البعض بالمعرفة المعلنة، يقصد بها

المؤسسة، بوسائلها المادية مثل الأرشيف، المخططات، الكتب، ومن المعرفة التي تكون مخزنة في "

 Balmisse)"السهل الوصول إليها في أي وقت عن طريق ما توفره وسائل الاتصال والمعلومات

Gilles, 2002, p. 12). 

بالبيانات الرسمية والنظامية  والصلبة التي تقرأ كميا، والطرق المرمزة والمبادئ "عرفها   NONAKAأما   

 .(361، صفحة 2002نوفمبر  13-12بن وسعد زينة، مباركي سميرة،، ) "العامة والتي تكون قابلة للنقل والتعلم

  المعرفة الضمنيةImplicite knowledge: المعرفة  ير الرسمية صعبة التحديد والقياس "هي

،هذه المعرفة هي "والنقل والتحويل إلى خدمات معرفية محددة، موجودة في عقول الأفراد، تكنولوجيا المعلومات 

 ".التي تمنح خصوصية المؤسسة و الأساس في قدرتها على إنشائها"
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وتظل حبيسة في عقول أصحابها وقد  الأفرادفي عقول بالمعرفة التي يتم تخزينها "عبر عنها Polanyiبينما   

، 2010جمال يوسف بدير، محمد فؤاد عبد الله،، )"تموت بموتهم وقد يقوم بعضهم بنشرها وإتاحتها للاستخدام

 .(82صفحة 

تقريبا من المعرفة في المؤسسة هي معرفة ضمنية، لذلك فإن قدرة المؤسسة  %20إلى أن  « daft »حيث يشير 

والقدرات  (le savoirfaire)على استكشافها والحصول عليها وإدارتها بشكل جيد يتجسد في المهارات 

 :للمعرفة الضمنية بعدين و.(compétence)والكفاءات 

 .طلب الخبرة المكتسبة لمعرفة النظرياتيتعلق بالمهارات والممارسات، بحيث يت:  البعد التقني 

يحتاج إلى نماذج ومفاهيم ومعتقدات، حيث يتطلب المعرفة اللازمة عن العمل على :  البعد المعرفي 

تحقيق الأهداف وتشارك المعرفة الضمنية، إذ يعتبر تحدي لإدارة المعرفة ونشر أدوات العمل المشترك 

، Balmisse Gilles ،2002)(الانترنيت، العمل الجماعي)أو تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال 

 .(11-16الصفحات 

بأن المعرفة الصريحة هي التي تكون مشتركة ( 01)الجدول  المعرفة من خلالBelmondo كما صنف    

ومجمعة من قبل المعارف الضمنية الفردية، معتمدة على المعارف الضمنية المشتركة، بينما المعرفة الضمنية 

هي التي لا يمكن التعبير عنها فهي قابلة للتغيير، كما يمكن أن تعكس معارف ضمنية جماعية معبرا عنها في 

 . عات وصراعاتصورة نزا

 Belmondoتصنيف المعرفة حسب( : 25)جدول رقم 

 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة

 معرفة ضمنية جماعية معرفة ضمنية فردية

Source : Belmondo, Cécile : « les interactions entre outils de gestion et connaissances application à une 

cellule de ville concurrentielle », xième conférence de l’association internationale de management 

stratégique, 13-15 juin 2001, paris, p8. 

 (: 02)إلا انه يمكن التمييز بينهما، من خلال الخصائص التي نوردها في الجدول رقم 

 خصائص المعرفة الصريحة والضمنية(: 28)الجدول رقم

 المعرفة الضمنية المعرفة الصريحة الخصائص

 يمكن التعبير عنها بشكل كلمات، رموز، التعبير

 رسومات

 يصعب التعبير عنها أو معالجة نقلها

 لأنها معقدة

 ذاتية التكوين ليس ذاتية في تكوينها التكوين

 لا تقبل التشارك والتقاسم والتخزين قابلة للتشارك التشارك

 

 التوفر

 ونقلها الكترونيايمكن تخزينها 

 وعليه تسعى المؤسسات في الحفاظ عليها

وزيادة مخزونها المعرفي كجزء من عملية 

 التعليم

هناك صعوبة في الوصول إليها 

وعليه تسعى المؤسسات في تحويل 

المعارف الضمنية إلى صريحة بعدة 

طرق كالتحفيز الأفراد في إظهار 

 معارفهم للاستفادة منها
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 التنظيمي

 تينمن إعداد الباحث: المصدر

 :تصنيفا آخر للمعرفة إذ صنفها إلى ثلاث مستويات هي M.H. Zackكما قدم 

هي النطاق البسيط من المعرفة، والذي يكون مطلوبا من أجل : core knowledgeالمعرفة الجوهرية    

تنافسية طويلة الأمد، ر م تشغيل الصناعة حسب معايير اقتصادية، هذا النوع منها لا يؤمن للمؤسسة قابلية بقاء 

 .أنها تمثل المعرفة الأساسية الخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كقيمة دخول إليها

هي النوع الذي يجعل المؤسسات تتمتع بقابلية بقاء :  Adwanced knowledgeالمعرفة المتقدمة   

المنافسون، إلا أنها تختلف عن  تنافسية، فأن المؤسسة تمتلك بشكل عام نفس المستوى من المعرفة التي يمتلكها

المنافسين في قدرتها على التميز لكسب ميزة تنافسية، مما يدل على أنها تسعى لتحقيق مركز تنافسي في السوق 

 .عموما أو التميز في شريحة سوقية

هي المعرفة التي تمكن المؤسسة أن تقود : Innovation knowledge( الابتكارية)المعرفة الإبداعية  

تها وتميزها بشكل كبير عن منافسيها، فهذا النوع من المعرفة يتوقف على الابتكار حتى يكون مصدر قوة، صناع

 . بطريقة تسمح للمؤسسة بتغير قواعد العمل والمنافسة نفسها في مجال صناعتها

طيط يمكن القول أن منظمات المعرفة هي المنظمات التي تعتمد على المعرفة في تخ: منظمات المعرفة-5-3

وتنفيذ أنشطتها الجوهرية أو التي تشكل المعرفة جزءاً جوهرياً من توليفة منتجاتها وخدماتها المقدّمة 

ويطلق على المنظمات التي تسعى إلى خلق القيمة من خلال استثمار موارد المعرفة أو أصول .للمستفيدين

 .(132، صفحة 1221الحسن، إحسان محمد ، )المعرفة بأنها منظمات المعرفة في الاقتصاد الجديد

وتتصّف منظمات المعرفة بهيمنة أنشطة خلق المعرفة، استقطاب المعرفة، نقل وتوزيع المعرفة والمشاركة 

النظامية بالمعرفة على مجمل الأنشطة الأساسية التي تقوم بها من أجل تحقيق أهدافها الإستراتيجية
.
 

وبإدارة أصول  (361-366، الصفحات Barnrd, H. A)المعرفة يتم الاهتمام برأس المال الفكريوفي منظمات 

وبصورة خاصة في علاقات  ها،الموجودة في داخل المنظمة أو في خارج Knowledge Assetsالمعرفة 

بطبيعة وجود رأس المال الفكري يعني اعتماد إدارة المنظمة . المنظمة مع الموردين، الزبائن، وشركاء الأعمال

على هذا النوع من رأس المال إلى جانب رأس المال المالي لكن بالنسبة إلى منظمات المعرفة فإن رأس المال 

بل يمكن القول . أكبر ودور فاعل أكثر في تكوين أو إنتاج القيمة المضافة لها أهمية( أو أصول المعرفة)الفكري 

  .منظماتالبوضوح أن رأس المال الفكري هو الذي يُنتج رأس المال المالي في 

من ناحية أخرى لا بدَ من الإشارة إلى أن رأس المال الفكري في منظمات المعرفة مثل الجامعات، مراكز 

ت تكنولوجيا المعلومات، شركات الاستشارات، مراكز التدريب، صناعات الأدوية، البحوث، المصارف، شركا

 .صناعات التقانة العالية و يرها هو العامل الحيوي والقوة الديناميكية الدافعة لنمو هذه المنظمات واستمرارها

 (صناع المعرفة) في تنمية الموارد البشرية( الجامعة)دور مؤسسات التعليم العالي  -2

تعتبر الجامعة من أهم المنظمات الاجتماعية والوظيفية في المجتمع  :الوظائف الاجتماعية للجامعة-8-5

المعاصر بالإضافة إلى كونها منظمة معرفة، فهي مركز لاستقطاب الاختصاصيين والعلماء وطلبة العلم 

هم الذين يمنحون ( صنّاع المعرفة) فالأساتذة من. والمعرفة، ومكان يلتقي فيه الأساتذة والطلبة والعلماء والباحثين

العلم والمعرفة والاختصاص إلى الطلبة ويزرعون عندما لخصال الإيجابية والقيم الحميدة، هذا يعني نقل المعرفة 

ويمارس صنّاع المعرفة نشاط تكوين . الضمنيّة التي يملكها الأستاذ إلى معرفة ضمنية وصريحة يكتسبها الطالب
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خلال تحليل وتطوير الأفكار والنظريات العلمية وإعادة إنتاج المعرفة بما يؤدي إلى تحقيق المعرفة المكتوبة من 

 .تراكم نوعي بالمعرفة

البحث الذي يطور المعرفة العلمية في اختصاص معين  ،هي منظمة للبحث والنتاج الثقافي والعلمي إذ أنها

ويغنيها في ضروب شتى ويصقل  ضياع والتبعثر ويضيف إليها، والنتاج العلمي الذي يحافظ على المعرفة من ال

. معالمها وميادينها بحيث تصبح بصورتها المتراكمة التراث الثقافي والعلمي للمجتمع الذي يعتز ويفتخر به أبناؤه

والبحث الذي تقوم به الجامعة يكون نابعاً من مشكلات ومعاناة المجتمع، هذه المشكلات والمعاناة التي يفتش 

سبابها ودوافعها ويريد معرفة نتائجها القريبة والبعيدة ويعالجها بروح علمية بعيدة كل البعد عن البحث عن أ

وعند إكمال البحث ونشر نتائجه وتطبيق مقترحاته وتوصياته على المشكلة أو المشكلات التي   .التحيز والتعصب

ة وتؤدي إلى تراكمها، وبالتالي يضيف يعاني منها المجتمع يعتبر إضافة علمية تسهم في إ ناء المعرفة العلمي

قيمة جديدة إلى الأصول المعرفية أو إلى رأس المال الفكري الوطني في البلد بالإضافة إلى دوره في تنمية 

 .وتطوير الموارد البشرية

من ناحية أخرى، يمكن القول أن الجامعة هي مؤسسة اجتماعية لا تختلف عن المنظمات الوظيفية الأخرى التي 

إن من أهم الوظائف الاجتماعية التي تؤديها الجامعة في كل . تمد عليها المجتمع المعاصر في نهضته وتقدمهيع

الأزمنة والظروف وظيفة المشاركة والتفاعل الإنساني الحي بين مختلف العناصر والفئات السكانية وبين مختلف 

فالجامعة توفر أجواء . ات الثقافية والتربويةالانحدارات الاجتماعية والمهنية والعلمية وبين مختلف المستوي

التفاعل التربوي والاجتماعي بين أفراد المجتمع من مختلف الاختصاصات العلمية ومن مختلف الأوساط 

فهو من . ولهذا التفاعل الإنساني الصميمي أهميته الاجتماعية والحضارية. الاجتماعية والمهنية والأنثولوجية

لذهنية والنفسية والاجتماعية والقيمية والحضارية بين منتسبي الجامعة من الطلبة جهة يخفف من الفوارق ا

والأساتذة، ومن جهة أخرى يقود إلى التفاهم والوئام والانسجام بينهم مما يترك أثره الفاعل في تحقيق الوحدة 

هذا يعني . ك أبناء المجتمعهذه الوحدة يمكن أن تكون النواة الأساسية لوحدة وتماس. والوفاق بين أفراد المجتمع

أن الجامعة تساهم بوظيفة أساسية وهي إشاعة ثقافة المعرفة، ثقافة الحوار والاختلاف، ثقافة التفكير والحرية في 

 .التفكير في داخل المجتمع الذي توجد فيه وتقوده

فالجامعة . عوتضطلع الجامعة بوظيفة أخرى ألا وهي نشر وتوزيع المعرفة المتخصصة بين أفراد المجتم

مفتوحة للجميع ويجب أن تكون كذلك للتعلّم، البحث، التدريب وتلقي الخدمات التعليمية المباشرة أو الخدمات 

ولذلك  .ولهذا تعتبر الجامعة وسيلة لنقل الثقافة والمعرفة إلى الأوساط الاجتماعية . الإضافية المساندة الأخرى

ن خلال الطلبة المقبولين والمتفر ين للدراسة فيها فحسب بل تكون فإن تأثير الجامعة على المجتمع لا يكون م

أيضاً من خلال قنوات أخرى كالتعليم المستمر الذي يأخذ صورة الدورات المستمرة التي تفتحها الجامعة 

ترة لخريجيها و ير خريجيها والتي من خلالها يتلقون المحاضرات النظرية والعملية والثقافية الجامعية المكثفة لف

 .محددة تتراوح بين شهر واحد إلى ثلاثة أو ستة أشهر

الوظيفية والإنتاجية والخدمية  مواردمشاركة الجامعة في إعداد وتهيئة ال: ةدور الجامعة في صنّاع المعرف-8-8

يعني مشاركتها في إضافة قيمة جديدة للأصول الفكرية أو لرأس المال المعرفي على . التي يحتاجها المجتمع

-Allee Verna ،2000  ;July)لكن هذه المهمة لا يمكن تحقيقها إلا من خلال ما يلي. ى المجتمعمستو

August 182، صفحة): 

 .تحديد احتياجات المجتمع من صنّاع المعرفة في مختلف الاختصاصات -1

المجمع في برامجها، أنشطتها، تحويل الجامعة إلى منظمة معرفة مفتوحة تستوعب جميع أفراد  -2

 .وخدماتها
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تحديد احتياجات اقتصاد المعرفة ومتطلبات العمل في مجتمع المعلومات وذلك من أجل سد الفجوة  -3

 .الرقمية الجديدة الموجودة في المجتمع

الانطلاق من الأصالة والحداثة في صيا ة وتطبيق إستراتيجية نظم إدارة المعرفة في الجامعة بصورة  -8

 .وفي المؤسسات والهيئات العامة للدولة خاصة

تنمية وتطوير العقل الفردي والجمعي للطلبة وذلك من خلال صقل القدرات والكفاءات الاستنباطية  -2

والاستنتاجية عند الطلبة، هذه القدرات والكفاءات التي تمكنهم من اشتقاق المعرفة العلمية المبتكرة 

أجهزة الدولة والمجتمع بحيث يؤدي ذلك إلى نموها وتطويرها والأصيلة وتطبيقها على مجالات العمل و

 .على نحو هادف وبنّاء

زرع الخصال الوطنية والقومية عند الطلبة هذه الخصال التي تمكنهم من معرفة الأخطار والتحديات  -6

 .التي تمر بها الأمة والتصدي لتياراتها الهدامة وتطويق آثارها السلبية

تنبطة من واقع وظروف ومشكلات المجتمع وليست  ريبة عنها كيفما جعل المعرفة الجامعية مس -1

 .تشارك في تسريع عملية التنمية وتطوير الحضارة على نحو مبرمج ومدروس

مشاركة الجامعة مع الجهات التخطيطية في الدولة والمجتمع في إيجاد منافذ العمل التي يمكن أن ينخرط  -2

 .ع من خلالهافيها الخريجون، ويخدمون الدولة والمجتم

زرع وتنمية دوافع الدراسة والبحث والتعليم المستمر عند الطلبة لكي يواصلوا مسيرتهم الدراسية  -2

 .والبحثية والعلمية بعد تخرجهم

. من خلال هذه المهام العلمية والتربوية والثقافية والتنموية تستطيع الجامعات المشاركة في تنمية الموارد البشرية

ر عن ذاتها في بناء الإنسان ورعايته وتفجير قدراته وطاقاته المبدعة والخلاقة وصقل شخصيته والتنمية هذه تعب

من خلال هذا . وإتاحة المجال أمامه بالتعبير عن إمكاناته الظاهرة والكامنة والاستفادة منها في خدمة المجموع

وتشارك في تهيئتهم لتبوء مختلف الطريق تتمكن الجامعة من تهيئة الكوادر العلمية التي يحتاجها المجتمع 

هذه الأعمال والمراكز التي تحدد أحوالهم الاقتصادية والاجتماعية وتعين . الأعمال والمراكز والمسؤوليات

 .درجاتهم ومواقعهم على السلّم الاجتماعي

المجتمع الأخرى بيد أن الجامعة وحدها لا تستطيع تنمية الموارد البشرية كماً ونوعاً بدون تعاونها مع منظمات 

ونقصد منظمات المجتمع الأخرى المسؤولة عن التربية والتعليم، فالجامعة . المسؤولة عن تنمية الموارد البشرية

لا تستطيع لوحدها تحقيق أهداف المجتمع في عالم العولمة والمنافسة الكونية من دون وجود إستراتيجية وطنية 

والمعرفة من جهة وتحقيق نوع من الاندماج المضطرد في  واضحة وشاملة للتحول إلى مجتمع المعلومات

 .اقتصاد المعرفة الذي يقوم على استثمار قدرات وطاقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال

الجامعة في عصر المعلومات والمعرفة  تلعب: كمنظمة معرفة (الجامعة)دور مؤسسات التعليم العالي -3

جمال )هذه الأدوار هي. بأدوار جديدة تتجاوز الوظائف التقليدية والاجتماعية التقليدية التي ذكرناها آنفاً

 :(26، صفحة 2010يوسف بدير، محمد فؤاد عبد الله،، 

 .التحتية والفوقية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتساهم الجامعة في استكمال بناء البنية  -1

العمل على سد الفجوة الرقمية في داخل المجتمع المحلي العربي وبين المجتمعات العربية من جهة وبين  -2

 (.الآخر)المجتمع العربي والعالم المتقدم 
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جيا لضمان توفير تحقيق النفاذ الشامل إلى الخدمات الرقمية من خلال استخدام المعرفة والتكنولو -3

للأفراد والمنظمات إلى جانب النفاذ إلى المعلومات والمعارف ولا يتم هذا من دون اعتماد ( التوصيلية)

 .الجامعة على معايير مفتوحة وبرمجيات مفتوحة المصدر

 .بناء قدرات لتنمية الموارد البشرية والتعليم والتدريب -8

 .خلق بيئة حاضنة للابتكار والإبداع -2

ويتطلب هذا أن تقوم الجامعة بوضع نماذج محتوى . رات النفاذ إلى المعلومات والمعرفةتطوير قد -6

رقمية وتطوير مواقع الجامعة على شبكة الويب على أن يتضمن الموقع صفحات شخصية للأساتذة 

كما يجب أن يحتوي الموقع على الوثائق الخاصة بالجامعة والبحوث المنشورة من قبل . والباحثين

 .ة وذلك كمدخل من أجل بناء أرشيف إلكتروني للمعلومات والمعرفة المتاحة في الجامعةالأساتذ

إشاعة الثقافة الرقمية في المجتمع العربي من خلال تعزيز ثقافة الحوار المفتوح باستخدام أدوات  -1

 .تكنولوجيا المعلومات

 :النماذج الحديثة لمؤسسات التعليم العالي في ظل إدارة المعرفة -8

تاز العديد من الدول بعدم التجانس من حيث الهوية والأهداف، فحاجتها هو إحداث شراكة وانفتاح مع تم    

المجتمع الدولي من خلال قيام مؤسسات التعليم العالي بطرح برامج عالمية فعالة، بغية تبادل الطلبة وأعضاء هيئة 

والبرامج المشتركة، وعليه يتفرع العديد من التدريس والبحوث التعاونية ومشاريع التنمية المشتركة والمناهج 

، James J, Duderstadt ،February 4, 2000)الصور المختلفة التي تمثل أنماط مقترحة للتعليم العالي

 : (3-1الصفحات 

هيئة التدريس من جميع تضم هذه الجامعة الطلبة وأعضاء : The world universityالجامعة العالمية -4-5

أنحاء العالم، فهي قادرة على إبراز التنوع العالمي من خلال طلبتها وبرامجها الأكاديمية وكلياتها حيث يكون 

تمويلها عالميا أكثر من كونه محليا، يمكن اعتبار الولايات المتحدة الأمريكية هي الأكثر دول العالم التي بدأت 

 .ت كما أنها تستقطب العديد من أعضاء هيئة التدريس من جميع أنحاء العالمبانتهاج هذا النوع من الجامعا

هذا النوع من الجامعات يقدم الخدمة للمجتمعات ذات : The Diverse Universityالجامعة المتنوعة -4-8

كما أنه  الأعراق والأجناس والأديان المختلفة حيث يعطي التنوع الموجود القوة الفكرية والثقافية في الجامعة،

يساهم في خلق بيئة فريدة من نوعها حيث تقوم فلسفتها على الانفتاح للعديد من الأفكار والمناهج والآراء 

 .ومؤسسات جامعة وليست مفرقة

تسعى إلى الانتقال من حفظ المعرفة ونقلها إلى إنتاجها : The CreativeUniversityالجامعة المبدعة -8-3

أساليب التدريس والمهارات الإبداعية واستبدال دور الصفوف إلى ورش، ودور وابتكارها، مع التركيز على 

عضو هيئة التدريس من دور الملقن إلى دور قائد الفريق الإبداعي مع إتباع مبدأ التحالفات الإستراتيجية وإنتاج 

 .برامج عالمية مشتركة

 The(3-2، الصفحات James J, Duderstadt ،February 4, 2000)الجامعة المتكاملة-4-4

DivisionlessUniversity : هي الجامعة التي تكون أكثر تكاملا وشمولية وأقل تخصصا حيث تمتلك شبكة من

فالمؤسسات المتخصصة في الأدوية قد تلجأ إلى إجراء  (Virtual)الهياكل بعضها حقيقي والبعض افتراضي 

البحوث الأساسية في البيولوجيا والجينات الوراثية في المخابر التابعة للجامعة، وقد تلجأ كليات الحقوق إلى إجراء 

 .بحوث مشتركة مع كليات الاقتصاد و يرها والعكس صحيح
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في هذا النوع يحدث إبرام تعاقدات بين : The LonglifeUniversityالجامعة المستمرة مدى الحياة -4-1

مؤسسات التعليم العالي والطلبة لتستمر مدى الحياة فالهدف من ربط هذه المؤسسات مع المجتمع والمؤسسات 

الصناعية والعالم الخارجي هو أن يقدموا الطلبة ما يطرأ عليهم من تقدم علمي وتكنولوجي بعد تخرجهم ودخولهم 

العمل، كما يتعهد الطلبة بعد دخولهم لسوق العمل بمساهمة تصميم برامجهم التطبيقية، وتقديم خبراتهم  سوق

 .وتجاربهم الذين مازالوا يزاولون الدراسة

هي عبارة عن سلسلة مترابطة من النظم : The UbiquitousUniversityالجامعة المنتشرة -4-6

ت والمؤسسات الإنتاجية، حيث تزود هذه المؤسسات الطلبة بفرص التعلم والمؤسسات الثقافية والاجتماعية كالمكتبا

 .الجديدة وشبكات المعلومات ومراكز التعلم المنتشرة في كل مكان وزمان

تنبع هذه الجامعة من مؤسسات إنتاجية كبرى : The LaboratoryUniversityالجامعة المختبر -4-7

يادة الإنتاجية والأرباح حيث تتحول الجامعة إلى مختبر تجارب وتوظفها لإجراء البحوث التطبيقية من أجل ز

 .لتطوير النماذج الجديدة والصناعات المستقبلية

لقد أدت ثورة المعلومات والاتصالات إلى :Virtual University( الإلكترونية)الجامعات الافتراضية -4-2

عليم بالمراسلة إلى استخدام النظم الإلكترونية ثورة في التعليم عن بعد وعبر المسافات، حيث تراوح ذلك من الت

التي أصبحت سائدة بواسطة استخدام الوسائل السمعية والبصرية، الرقمية، المنقولة عبر المسافات لأنها تبث في 

الغالب من الأقمار الصناعية، شهدت السنوات الأخيرة ثورة في طريقة التعليم والتدريس أين ظهرت مجموعة 

طلحات التعليمية الجديدة المتداولة منها التعليم الإلكتروني، التعليم على الخط، التعليم عن بعد، كبيرة من المص

لأنها يتم فيها تفاعل بين جميع عناصر العملية . التعليم مدى الحياة، التعليم و ير ذلك من المصطلحات

دون أن يكون حواجز جغرافية وزمنية، وعليه تحقق  (121، صفحة 2001يس عبد الرحمن قنديل،، مايو)التعليمية

 (1، صفحة 2002فهمي الشربيني،، ديسمبر )".مبدأ التعليم الذاتي مدى الحياة

طموح الجامعات بلا حدود في أي مجتمع كان، وعليه يجب إيجاد مصادر : (المنتجة)الجامعات الاستثمارية -4-2

أخرى يمكن أن تضيف للدعم الحكومي مساعدة الجامعات بلوغ أهدافها وتنفيذ مشاريعها وكان من أبرز البدائل 

جامعة على هو أسلوب متبع في عدد من جامعات الدول المتقدمة تقنيا، يعني أن تعمل ال" الجامعة المنتجة"المتاحة 

 . زيادة مواردها من الخدمات التي تقدمها للآخرين مع الحفاظ على التزاماتها العلمية والثقافية تجاه المجتمع

يعتبر نموذج الجامعة المنتجة نموذجا مرنا يحقق التوازن، فهو جزءا لا يتجزأ من آليات السوق ومؤسسة لإنتاج 

به، وعقد صفقات الشراكة مع مؤسسات المجتمع الأخرى ويقصد وتسويق المعارف والبرامج والأبحاث المرتبطة 

تلك الجامعة التي تحقق وظائف التعليم، البحث العلمي والخدمة العامة وتتكامل فيها تلك الوظائف كي " بها 

تمنحها المرونة الكافية لتطوير بعض نشاطاتها وخدماتها التعليمية، فضلا عن تعزيز موازنتها عن طريق تحقيق 

الموارد المالية الإضافية للجامعة من خلال وسائل متعددة منها كالتعليم الممول ذاتيا، التعليم المستمر،  بعض

 .(123، صفحة 2002محمد نبيل نوفل،، )"الاستشارات، البحوث التعاقدية والأنشطة التجارية و يرها

بدأت فكرة الجامعة الصناعية  (:التجربة البريطانية) (University of Industry)الجامعة الصناعية -4-52

تشبه فكرة الجامعة المفتوحة هذا من أجل تقديم المهارات مع توفير التدريب والتعليم اللازمين لكل  1222عام 

عادل سالم موسى معايعة،، )عامل في كل مجالاته وقد اشتدت الحاجة إلى هذا النوع من الجامعة بسبب

 : (112، صفحة 2002سبتمبر

 .إيجاد الفرص أمام الأفراد للعمل وتطوير اتجاهاتهم نحو المهنة، وإقامة سوق تنافسي 

 .تمثل عامل مهم في قضية التعليم في سوق العمل لدى الحياة 

 .رفع كفاية القوى العاملة وتوفير فرص التدريب أثناء العمل 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

311  

 

 .على التنافس الدولي وتوفير الاتصال السريعالزيادة  

 : (102، صفحة 2002عادل سالم موسى معايعة،، سبتمبر)فمن أسباب ظهور هذا النوع من الجامعات يعود إلى

ين التغير الاجتماعي والاقتصادي في طبيعة العمل والتعلم والتغير في سوق العمل وضعف العلاقة ب 

 .العامل وصاحب العمل وبروز العاطلين عن العمل

الحاجة إلى مهارات عالية واستمرارية التعلم والتدريب لكي تحافظ على مكانة العمل والمساهمة في  

 .الاقتصاد الكلي

عدم رضا أصحاب العمل عن المهارات العامة والخاصة للعاملين في مجالات الإدارة العلمية الحديثة  

 .لات والمعلوماتوتقنية الاتصا

حيث تخضع هذه الجامعات إلى تبعية وتمويل شراكة القطاعين العام والخاص، ولها نظام يحدد الشراكة لكن  

 .أ لبية مدرسيها من مصادر خارجية

 :الخاتمة. 3

أن دور الجامعة في بناء الإنسان والمجتميع مين أجيل إنمياء وتطيوير المواهيب والقابلييات التيي يتمتيع بهيا الميورد            

ومن أجيل إلقياء   . البشري، لكي يتمكن من المساهمة في بناء المجتمع بناءً قويماً وهادفاً وتنميته في كافة المجالات

فيي تحقييق هيذا الهيدف اهتميت الدراسية بمعالجية محيورين         الضوء على الأعبياء الأساسيية التيي تتحملهيا الجامعية      

أساسيين هما الوظائف الاجتماعية العامة للجامعة كمؤسسة تربوية واجتماعية، ودور الجامعة فيي تنميية الميوارد    

وأخيراً تضمنت الدراسة على جملة توصيات ومقترحيات يمكين أن تعتميدها الجامعية فيي تعزييز دورهيا        . البشرية

 ة المعرفةكنموذج لمنظم

مواكبييية تحيييديات العولمييية وثيييورة تكنولوجييييا المعلوميييات، وتحيييديات الاقتصييياد الجدييييد، اقتصييياد المعلوميييات   -1

 .والمعرفة

الاقتصيادية،  )تنمية المعرفة العلمية والتطبيقية الموجهة لحل مشكلات المجتمع في مجالات الأنشطة الرئيسية  -2

 (. الثقافية، الاجتماعية والفكرية

بر الجامعة مصدر للأصول المعرفية ولرأس المال الفكيري والإنسياني مين خيلال أنشيطة تكيوين المعرفية،        تعت -3

 .ابتكار المعرفة الجديدة، نقل المعرفة، المشاركة بالمعرفة، تخزين واسترجاع وتوزيع المعرفة

الابتكيار والإبيداع بيين أبنائهيا مين      إستراتيجية لنقل الجامعة إلى منظمة معرفة ساعية للتعلّم وخلق ثقافة  وضع -8

 .صنّاع المعرفة

أي العميل عليى تعزييز معرفية     . باحتياجيات سيوق العميل المحليي والعربيي     ( من الطلبية )تعزيز معرفة الزبائن  -2

 .باحتياجات ومتطلبات سوق العمل( المستفيد من الجامعة)الطالب 

عرفية بياليقين، والمعرفية بالأصيالة والحداثية ليذلك تحتياج        إن النموذج الجديد للجامعة يربط المعرفة بيالقيم والم  -6

 .الجامعة إلى وضع خطط عمل لتحقيق هذه الخصائص من خلال حزمة الأنشطة التعليمية التي تقوم بتنفيذها

على الجامعة من خلال أسياتذتها زرع روح تقصيي العليم والمعرفية والبحيث عين الحقيقية العلميية عنيد الطلبية            -1

كميا  . بتزوييد الطلبية بالمعرفية النظريية التيي يسيتعملونها لغيرض النجياح فيي الامتحانيات فقيط            وعدم الاكتفياء 

يتطلييب ميين أسيياتذة الجامعيية وهيئاتهييا العلمييية تشييجيع الطلبيية علييى المطالعيية الخارجييية التييي توسييع عقييولهم      

 .ومداركهم وتفتح عندهم روح الدراسة والبحث
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ن خيلال الميؤتمرات والنيدوات العلميية التيي يشيارك فيهيا الأسياتذة         ضرورة مبادرة الجامعة بخدمة المجتميع مي   -2

والمساهمة فيي اللجيان العلميية والاستشيارية ليدوائر الدولية وإلقياء المحاضيرات النظريية والتطبيقيية والتعلييم            

المسييتمر ونشيير العلييم والمعرفيية ميين خييلال المؤلفييات والأبحيياث العلمييية والمقييالات التييي يمكيين نشييرها فييي        

 .الخ... المجلات الصحف و

ضييرورة اعتميياد الجامعيية بييرامج محييددة لتخطيييط القييوى العامليية فييي المجتمييع بالتنسيييق مييع الجهييات الرسييمية   -2

فعدد الطلبة الذين يقبلون ويتخرجون من الجامعات ينبغي أن يكيون متوافقياً   . المسؤولة كوزارة التخطيط مثلًا

ومن خلال هيذا الطرييق يمكين القضياء     . الدولة والمجتمعمع عدد الوظائف والمراكز التي تحتاجها مؤسسات 

 .على البطالة بين الخريجين

 :لمراجعا

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .، اتجاهات معاصرة إلى إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن(2002)محمد عواد الزيادات، .1

 .المجتمع، دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت،التصنيع وتغيير (1221)الحسن، إحسان محمد ، .2

، اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، الطبعة (2010)جمال يوسف بدير، محمد فؤاد عبد الله،  .3

 .الأولى، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن

 :المقالات

ية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء دور الروافد الفكر"، (2002)، سان عيسى إبراهيم العمري .8

 .، العدد السادس، بسكرة، ديسمبرأبحاث اقتصادية وإداريةمجلة ، "تكنولوجيا المعرفة

، المملكة العربية 111، العدد مجلة المعرفة، طرق جديدة لزيادة موارد الجامعات، (2002)،فهمي الشربيني .2

 .السعودية، ديسمبر

، 22، العدد المجلة العربية للتربية، الجامعة والمجتمع في القرن الحادي والعشرين، (2002)،محمد نبيل نوفل .6

 .المنظمة العربية للثقافة والفنون، القاهرة

تجارب : إدارة المعرفة والمعلومات في مؤسسات التعليم العالي"،(2002)عادل سالم موسى معايعة، .1

 .، سبتمبر3، العددمجلة دراسات المعلومات،"عالمية

 :المداخلات

المؤتمر العربي الثاني يس عبد الرحمن قنديل، نظم الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات الافتراضية،  .2

 2001، المنظمة العربية للتنمية الإدارية القاهرة، مايو "تقويم الأداء الجامعي وتحسين الجودة"حول 

الملتقى الدولي الثالث حول تسيير ،"ريةالمعرفة في البنوك الجزائ"بن وسعد زينة، مباركي سميرة،  .2

نوفمبر  13-12، بسكرة، المؤسسات المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات

2002 ، 

" الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات لمنتوج المعرفة،  إنسانيموسى رحماني، نحو توظيف  .10

،2002نوفمبر13-12، بسكرة، يومي"ي التنافسي للمؤسسات والاقتصادياتالمعرفة الركيزة الجديدة والتحد

 :الأجنبيةالمراجع -ثانيا

1. Edward Sallins, Gary Jones(2002) , knowledge management in education, 

enhancing learning of education, kogan page, London, 
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2. Balmisse Gilles,(2002)Gestion des connaissances : outils et application du 

knowledge management, Vuibert, paris, . 

3. Balmisse Gilles,(2002) ;Gestion des connaissances : outils et application du 

knowledge management, Vuibert, paris. 

4. Barnrd, H. A., Short History of Education, University of London Press,  

5. AlleeVerna, Reconfiguring the Value Network, Journal of Business Strategy, 

Vol 21, No 4, 2000 ; July-August. 

6. James J, Duderstadt, A choice of Transformations for the 21st Century 

University, the chronicle of Higher Education, vol 42, Issuse, 22,February 4, 

2000,  
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 -مركز الضرائب بالوادي دراسة حالة -الجبائية في الجزائر  الإدارة ءأدا تحسينالرقمنة في  دور

The role of digitization in improving the performance of the tax administration in Algeria - A case 

study of the Valley Tax Center - 

 

 Nadjia-salhi@univ-eloued.dz ،لخضر الوادي جامعة الشهيد حمه، ناجيةصالحي  .د

 Moufid-abdallaoui@univ-eloued.dz، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، اللاوي عبد مفيد .د
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يعتبر توجه الجزائر نحو تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال مدخلا يعبر عن تغيير رئيسي في ثقافة 

ممارسة الأعمال الحكومية كوسيلة لتمكين الحكومة من تأمين إدارة أكثر كفاءة لمواردها، وبالتالي تمكينها من 

حيث تمثل الانترنت تقنية محورية في إستراتيجية التحول إلى الرقمنة  تنفيذ سياستها وخططها بكفاءة مرتفعة،

مرحلة هامة في الانتقال نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتحول للخدمات الالكترونية في المؤسسات 

من  الحكومية بالجزائر، وقد باشرت الجزائر بتطبيق عملية الرقمنة في بعض المؤسسات العمومية قصد التطوير

 إرجاءعمل الإدارة من جهة و التواصل بشكل اسرع مع المواطن كي يستفيد من الخدمة العمومية من مختلف 

 . الوطن، ومثال ذلك قطاع العدالة، الجماعات المحلية، وقطاع التعليم

وصلت التقنيات الرقمية إلى درجة من النضج تسمح باستخدامها في مجموعة واسعة منن القطاعنات    لقد

  .الاقتصادية، لاسيما في قطاع الخدمات

وخاصة الإدارة الجبائينة لمنا لنه منن أهمينة       إداراتهاتعتبر الجزائر من الدول التي تسعى إلى تطبيقها في 

، حينث تسنعى هنذل الدراسنة إلنى      2991الضريبية التي شهدتها الجزائر مننذ سننة    الإصلاحاتخاصة بعد سلسلة 

 . إبراز دور الرقمنة في تحسين أداء الإدارة الجبائية، وذلك من خلال دراسة حالة بمركز الضرائب بالوادي

 مركز الضرائب بالوادي، الجبائية الإدارة ،الرقمنة :الكلمات المفتاحية

   JEL: H1;O3تصنيفات

Résumé: 
   Les technologies numériques ont atteint un degré de maturité qui permet leur utilisation dans une large 
gamme de secteurs économiques, tant dans le secteur des services.L'Algérie est considérée comme l'un 
des pays qui cherche à la mettre en œuvre dans ses administrations, notamment l'administration fiscale 
En raison de son importance, Surtout après la série de réformes fiscales dont l'Algérie est témoin depuis 
1992. Alors que cette étude cherche à mettre en évidence le rôle de la numérisation dans l'amélioration 
des performances de l'administration fiscale, Et c'est à travers une étude de cas au centre fiscal d'eloued. 

Keywords: La numérisation; l’administration fiscale; Centre Des Impôts D' El-oued.  

JEL Classification Codes: O3, H1   
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اعتمدت الدراسة على دراسة حالة بمركز الضرائب بولاية الوادي و لقد تم طرح الإشكالية ذلك من اجل 

إلى أي مدى ساهمت الرقمنة في تحسين : لوقوف على واقع الرقمنة بالمركز وحدود تطبيقاتها وكانت كما يليا

 الأداء للإدارة الجبائية بمركز الضرائب بولاية الوادي؟

 عصرنة الادارة الجبائية -2

، وفني  الضربية التني شنرع فيهنا منن قبنل      الإصلاحاتوتطوير الإدارة الجبائية ضمن  إصلاحيأتي برنامج 

الجبائية الذي  الإدارةالسلطات العمومية برنامجا لإصلاح وعصرنة  أطلقتعصرنة الادارة العمومية، وقد   إطار

 الإدارةرقمننة   -تكنولوجينا المعلومنات   إدخنال  -هياكل جديدة لنددارة الجبائينة   إحداث: ارتكز برنامجه على مايلي 

 .الجبائية

شناملا لهياكنل الجبائينة توجنت بثحنداث       إصلاحاعرفت الإدارة الجبائية :الجبائيةة هياكل جديدة للإدارة  إحداث

بية الجوارية فني  يهياكل جديدة على مستوى المصالح الخارجية وهي مديرية كبريات المؤسسات والمراكز الضر

 .الوحيد بهدف توحيد الخدمات المقدمة للمكلف بالضريبة في شباك وحيد تعميم مفهوم الشباك الجبائي إطار

  يننندرم مسننار مننديريات كبريننات المؤسسننات المحدثننة بموجننب قننانو  الماليننة لسنننة    :مننديريات كبريننات المؤسسننات

برينات  مية والعلمينة  وتقنوم منديريات ك   يفي إطار برنامج الشامل لتحديث الإدارة الجبائية من الناحية التنظ 1001

المؤسسة بتسيير الملفات الجبائية للمؤسسة التابعة للقانو  الجزائري والخاضعة لضريبة أرباح الشركات، وتتكفل 

جبائيننا بالتسننيير والفحننح والتحصننيل بالنسننبة للشننركات الأجنبيننة والشننركات العاملننة فنني مينندا  المحروقننات،         

ملينو  دم، وتتكفنل هنذل المنديريات      200عمالهنا  والشركات الخاضعة لضريبة أرباح الشركات التني يفنور رقنم أ   

 :بـــــ

 .تقوية الضمانات للمكلفين بالضريبة المعترف بها -

 .(92. ، ص8202وشان،, بن علي ) توسيع طرق الطعن -

 وضع جهاز متكامل للتسيير المعلوماتي للضريبة; تحديث وتبسيط الإجراءات -

 .سطة المحادث الجبائي الوحيداتحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤسسات بو -

  وتعتبر المراكنز الضنريبة مصنلحة عملينة جديندة تابعنة لمديرينة الضنرائب تخنتح حصنريا           : المراكز الضريبة

 .بتسيير الملفات الجبائية وتحصيل الضرائب  المستحقة بالنسبة للمكلفين بالضريبة متوسطي الحجم

 جواري للضرائب مرحلة الانتهاء من برنامج عصنرنة هياكنل   يمثل إطلار المركز ال :المراكز الجوارية الضريبية

مننن خننلال افتتنناح مدريننة كبريننات     1002الجبائيننة وإجننراءات تسننييرها، الننذي تننم الانطننلار فيننه سنننة       الإدارة

 .المؤسسات و وضع حيز العمل بعد ذلك لمراكز الضرائب

بدورها مصنلحة عملينة جديندة تابعنة للمنديريات العامنة للضنرائب         كما تعتبر المراكز الضريبية الجوارية

وتخننح حصننريا بتسننيير الملفننات الجبائيننة وتحصننيل الضننرائب بالنسننبة لفلننة واسننعة مننن المكلفننين بالضننريبة        

 .الخاضعة لنظام الضريبية الوحيدة الجزافية

لام والاتصننال علننى مسننتوى الإدارة التكنولوجيننات الحديثننة لدعنن إدخنناليعتبننر : ادخةةال تونولوجيةةا المعلومةةا -0-8

الجبائية مرحلة هامة في برنامج التحديث وهو ما يتطلب تكييف التشريع الضريبي من أجل التوجه نحنو التقنينات   

الجبائيننة بالاسننتعانة بمكتننب   الإدارةغيننر الماديننة وتننأطير النندخول الإلكتروننني للنظننام المركننزي، وبالفعننل قامننت    

قصنند اقتننناء ووضننع نظننام معلومنناتي يشننكل أحنند الركننائز الأساسننية     Indra-Sitemasاستشننارة أجنبنني اسننباني  

 : الضريبية لما له من دور في الإدارةلتحديث 

      مهامهننا وبلننو    إتمننامتقننديم للمديريننة العامننة للضننرائب الدعامننة فنني مجننال تكنولوجيننا المعلومننات قصنند

 .أهدافها

      بنننن علننني  )تكنولوجينننات الاتصنننالات المناسنننبة   إلنننىضنننما  الحماينننة للمعطينننات منننن خنننلال اللجنننوء ,

 .(20. ، ص1022وشا ،
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         تقنننديم تطبيقنننات بسنننيطة الاسنننتعمال تسنننمح للمسنننتخدمين بممارسنننة مسنننؤولياتهم بالفعالينننة والنجاعنننة

 .المطلوبتين

            ضما  وجود المعطيات الصنحيحة لمجمنل المسنتخدمين المنؤهلين وذلنك منن أجنل تحسنين و الرفنع منن

 .يالإدارمستوى آدائهم 

 المحافظة على مستوى المعارف في مجال تكنولوجيا والاتصالات الحديثة لفائندة   إلىتدبير يهدف  إعداد

 .الموظفين وكل حسب مسؤولياته

 تبسيط الإجراءات لاسيما تلك المطبقة من طرف المكلفين بالضريبة. 

 البحث عن تحسين الأداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول بها. 

تحقينق النجاعنة منن     إلنى وعليه فث  إدخنال تكنولوجينا المعلومنات والاتصنالات فني الإدارة الجبائينة يهندف        

 :خلال مايلي

 .الإلمام الشامل بالمكلفين بالضريبة كل حسب وضعيته الخاصة أو خصوصياته 

 .يتعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال اعتماد تقنية التحصيل الإلكترون 

المساهمة في تخفيض الحصح التي تمثل مستحقات ضريبية لددارة الجبائية لدى المكلف بالضنريبة والتني    

يصعب تحصيلها وبالتالي زيادة معدلات التحصيل الضنريبي والحند منن مشنكلة انعندام الثقافنة الجبائينة التني         

 .الجبائية الإدارةتعاني منها 

المقدمة من طنرف المكلنف بالضنريبة كنو  اسنتخدام تكنولوجينا       التخفيض في مدة دراسة الشكاوى والطعو   

كافة المعلومات الخاصة بالإخضاع  إلىالجبائية يسمح بالولوم وبسرعة  الإدارةالمعلومات والاتصالات في 

الضننريبي موضننوع النننزاع بالنسننبة للمكلننف سننواء تعلننق الأمننر بمنندى احترامننه بالتزاماتننه الجبائيننة المتعلقننة   

الوعاء الضريبي يحات الجبائية أو بالنسبة لتسديد الضريبة أو بالنسبة لطريقة تقدير و تأسيس باكتتاب التصر

 .(20. ، ص1022وشا ،, بن علي )للمكلف بالضريبة

أو الانشنغالات   التكفل السريع بانشغالات المجتمع الضريبي سواء تعلق الأمر منها بالانشنغالات الجبائينة   

 .الجبائية الإدارةالخاصة بحسن الاستقبال وتحسين نوعية الخدمة العمومية على مستوى 

 .واحد  أ المعالجة السريعة والفعالة للكم الهائل من التصريحات الجبائية للمكلفين بالضريبة و في  

ش والتهنرب الضنريبي   سهولة وسرعة التعنرف واكتشناف المكلفنين بالضنريبة النذين يثبنت ارتكنابهم بنالغ         

 .والذين يخلو  بالتزاماتهم الجبائية

التسننيير الفعننال والعقلاننني للمننوارد المتاحننة بننالإدارة الجبائيننة  خننلال ممارسننة مهامهننا المتعلقننة بالتنندقيق      

 .والتحقيقات التي تتم على مستوى مصالحها

لجبائينة فني الجزائنر يعتبنر     ا الإدارةإ  تجسيد تقنية الرقمنة على مسنتوى  :  رقمنة الإدارة الجبائية -2-3

هياكنل   إحنداث تحديا لمواجهة العولمة وكذلك تلبية المخطط التنظيمي الجديد لددارة الضريبية الذي عنرف  

جديدة كمديرية كبريات المؤسسات والمراكز الضريبية وزيادة اتساع رقعنة نسنيج المكلفنين بالضنريبة ممنا      

 .مادية وعصرية إمكانياتيتطلب 

التحنول منن أسنلوب التغيينر التسنيير       إلنى جوهرية ترمني   إصلاحاتالجبائية  الإدارةباشرت  الإطاروفي هذا 

الكترونينة علنى وجنه     إدارة إلنى المتبعة للوصول  الإجراءاتأسلوب التسيير الالكتروني وتمثلت  إلىالتقليدي 

 :الخصوص فيما يلي

الجبائية لتعزيز التعاو  والتنسنيق بنين    دارةالإتعميم تقنية الربط عن بعد بالأنترنت والأنترانت بين مصالح  -

الجبائينة كنلا حسنب     الإدارةالمعلومنات الضنرورية منن طنرف مصنالح       إلنى هذل المصنالح وسنهولة الوصنول    

 .(22. ، ص1022وشا ،, بن علي)اختصاصه
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جبائينة،  انشاء موقع الكتروني للمدرية العامة لضرائب، وهو بمثابة نافدة للمعلومات الجبائية من منشورات  -

 .الخ وللتفاعل مع مستخدمي الأنترنت  ونقل انشغالاتهم...تصريحات جبائيه، قوانين ومجالات

طلنب التنرقيم منن طنرف المكلنف       إرسنال اعتماد تقنية جديدة للحصول على التعريف الجبائي عن طرينق   

ممنا يسنهل علنى المكلنف بالضنريبة سنرعة التعنرف         بالضريبة عبر البريند الالكترونني لنددارة الجبائينة،    

 .والحصول على هذا الرقم عن طريق الموقع الالكتروني

الرقمية لخدمة المكلفين بالضريبة كخطوة تجريبه بالنسبة  الإدارةوضع نظام التصريح عن بعد في سيار  

 إمكانيننةللمؤسسننات والشننركات التابعننة لمديريننة كبريننات المؤسسننات حيننث سننمحت للمكلفننين بالضننريبة     

 .ا الغرضذحدث لهأالذي اكتتاب تصريحاتهم الجبائية عن طريق الانترنت عبر موقع جبايتك 

جبائي للمكلف بالضريبة للقضاء عن النظام التقليدي القائم على الصفة غير المادية على الملف ال إضفاء 

الضنريبي منن تأسنيس     الإخضناع المستندات الورقية لتسهيل الملف الجبنائي للمكلنف فني جمينع مراحنل      

 .للضريبة الى الفحح الى التحصيل الضريبي

رف بالمسنتخرم  و منا يعن  أنترننت  ستخرم الضريبي باسنتعمال تقنينة الأ  اعتماد طريقة الحصول على الم 

  يقوم المكلف بالضريبة بثدخال المعلومات والبياننات الخاصنة بنه علنى     أالضريبي الالكتروني، فيكفي 

الموقع الالكتروني لددارة الجبائية للحصول علنى المسنتخرم الضنريبي الخناص بنه، ويهندف المشنرع        

. ، ص1022وشا ،, ي بن عل)جدول الضريبيالضفاء طابع غير المادي لمستخرم إ إلىمن وراء ذلك 

22). 

 .طبيقا  الرقمنة في مركز الضرائب بالواديت -1

في إطار تحنديث الإدارة الجبائينة بندأ الانتقنال منن نمنط إداري عمنودي حسنب الوظنائف نحنو نمنط إداري أفقني             

 .حسب أصناف المكلفين بالضريبة، وذلك عن طريق إنشاء مراكز الضرائب ومديرية كبريات المؤسسات

لقد أعلن عن مشنروع إنشناء مراكنز الضنرائب علنى المسنتوى النوطني        : CDIالتعريف بمركز الضرائب  -1-2

، لكنه دخنل حينز الخدمنة بتناريخ     1023وتم انشاء مركز الضرائب بولاية الوادي سنة , 1002سبتمبر 29يوم 

 . 1022ديسمبر  22وقام المدير العام للضرائب بتدشينه بتاريخ . 1022نوفمبر  00

مركز الضرائب بتسيير ملفات المكلفين الخاضعين للضريبة حسب النظام الحقيقي، والذين رقم أعمنالهم  يختح 

 .(202، ص1022،العلاوي)(دم 30.000.000) السنوي يفور أو يساوي ثلاثو  مليو  دينار جزائري 

ربينع الثناني عنام     01المنؤر  فني    10من الجريدة الرسمية العندد   22و يتكو  مركز الضرائب حسب المادة 

- :صلحتين وهي على النحو التاليممن ثلاث مصالح رئيسية وقباضة و  19/03/1009ل الموافق لــ  2030

 المصلحة الرئيسية للتسيير. 

 المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث. 

  يسية للمنازعاتالمصلحة الرئ . 

 القباضة. 

  (10، ص1009،الجريدة الرسمية)مصلحة الاستقبال والإعلام. 

 :ويبين المخطط التالي الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب
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 الهيول التنظيمي لمركز الضرائب(: 20)الشول رقم 

 

 

 

 .مركز الضرائب بالوادي :المصدر

 :(202، ص1022،العلاوي)و تهدف مراكز الضرائب إلى

توحيد وتجميع التعامل الضريبي لنفس المكلف من خلال المسير الواحد، الملف الواحد لمختلف عمليات تحديد  -

 .الوعاء، التحصيل، النزاع، الرقابة الجبائية

 .تخفيض عدد المصالح القاعدية -

 .تنسيق الإجراءات -

 .تحديث العمليات والإجراءات الضريبة عن طريق استغلال شبكة الانترنت -

 . العمل على تحسين استقبال المكلفين بثنشاء مصلحة إعلام واستقبال المكلفين -

  -:.(مركز الضرائب بالوادي،ريميمقابلة مع )يقوم مركز الضرائب بالمهام التالية:مهام مركز الضرائب -8-8

 تسيير الملفات المكلفين بالنظام الحقيقي، والذين لا يقل رقم أعمالهم السنوي عن ثلاثين مليو  دينار جزائري . 

 الميزانيات. 

 مراقبة الضرائب التابعة لمجال اختصاص المراكز. 

 معالجة الشكاوى النزاعية الخاصة بالمكلفين التابعين للمركز. 

 :مهام مصالح مركز الضرائبومن 

حيث تعتبر هذل المصلحة الوجه الحقيقي لددارة الجبائية، فهي بمثابة الواجهنة  : والإعةلام مصلحة الاستقبال -8-8-0

ومن خلالها يسهر مركز الضرائب على الاستقبال الفعنال و الننوعي لصنالح     لمجموع مصالحها الرئيسية، الأولى

التنسنيق  . و تتمثل مهمة المصلحة بالإضنافة إلنى التكفنل بانشنغالات المكلفنين بالضنريبة      . جميع المكلفين بالضريبة

 -:بين المكلف والإدارة من حيث

 رفع طلبات المكلف للمصالح المختصة. 

 استقبال المكلفين الذين تم استدعاؤهم وتوجيههم للمصالح التي حررت الإستدعاءات. 

 تسليم مختلف الوثائق المطلوبة من طرف المكلف. 

 رئيس مركز الضرائب مصلحة الاستقبال والإعلام

المصلحة الرئيسة للمراقبة  للمنازعاتالمصلحة الرئيسية 

 والبحث

 المصلحة الرئيسية للتسيير

 المصلحة الرئيسية للتسيير

 

 القباضة

 مصلحة الصندور -

 مصلحة المحاسبة -

 مصلحة المتابعة -

 مصلحة الاحتجاجات -

مصلحة لجا  الطعن  -

 .والمنازعات القضائية

مصلحة التبليغ والأمر  -

 .بالدفع

مصلحة البطاقية  -

 .والمقارنات

مصلحة البحث عن -

 .المادة الجبائية

 .مصلحة المراقبة -

 .مصلحة التدخلات -

 جباية القطاع الصناعي  -

جباية قطاع البناء  -

 .والأشغال العمومية

 جباية القطاع التجاري  -

 جباية قطاع الخدمات  -

 الحرة جباية المهن -
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  التنسيق بين كل المصالح. 

 :كما تعمل المصلحة كذلك على

ولصق المعلومات الخاصنة بشنروا الندخول والاسنتقبال      إعلاموذلك من خلال : اتصال أسهل بمصةالحها -8-8-0-0

 إجنراء في المصالح حيث تتم احاطة المكلفين بشروا الدخول والاستقبال في المصلحة وبطريقة نظامينة عنند كنل    

 :هذل المعلومات بصورة واضحة في فضاء الإستقبال، ويتم ذلك عن طريق إلصارجديد يتعلق بالاستقبال، ويتم 

لمرجنع نوعينة   ( 22)يقنوم المركنز بثلصنار الالتزامنات الخمسنة عشنر      : مرجنع نوعينة الخدمنة     التزامنات  إلصار-

التنني يتعيننين علننى الأعننوا     الخدمننة فنني فضنناءات الاسننتقبال بغيننة تمكينننهم مننن الاطننلاع علننى نوعيننة الخدمننة         

 .(1029،المديرية العامة للضرائب)تقديمها

 : لفين فضاء استقبال يتضمن مايلي حيث يوضع تحت خدمة المك: تهيلة فضاءات الاستقبال-

 مكتب استقبال عند مدخل المصالح. 

 فضاء انتظار يضمن الحد الأدنى من الرفاهية. 

وهننذا مننن أجننل تسننهيل عمليننة التوجيننه يننتم وضننع لافتننة عننند منندخل المكاتننب يمكننن ملاحظتهننا  : وضننع لافتننة 

 .تسمح هذل اللافتة بالتعريف بالشبابيك والمكاتب المختصة باستقبال الجمهور بسهولة،

القنوانين  )حيث يتم التسليم على مستوى مكتب الاستقبال وثنائق جبائينة غنينة بالمعلومنات ومحيننة      :تسيير الوثائق-

 (الخ...ع نوعية الخدمةالجبائية، الدلائل الجبائية، الكتيبات، وسائل المديرية العامة للضرائب، المطويات، مرج

ويقوم بالتكفل بجميع الاتصالات الهاتفية خلال الأيام وساعات العمل القانونية : تحسين الاستقبال الهاتفي-8-8-0-8

 : (1029،المديرية العامة للضرائب) مع احترام المعايير التالية

 ضما  الكشف عن الهوية. 

  استقبال عن طريق تحديد موعدالرد على كل اتصال هاتفي وعند الاقتضاء اقتراح. 

  انتظار عندما تكو  الخبرة مطلوبة إجاباتتقديم. 

  فعال إصغاءتطوير. 

 انهاء المكالمة بعبارة مميزة وبلباقة. 

منن طنرف أعنوا  منؤهلين      ينتم ضنما  خدمنة الاسنتقبال الأولنى والخناص،      : التوفل بالاستقبال الشخصةي -8-8-0-3

 : ومتعددي الاختصاص الذين يتعين عليهم التقيد بالقواعـــد التالية 

 ضما  الكشف عن الهوية. 

  الإدارية الإجراءاتتسهيل . 

 تسيير بفعالية للاستقبال بالموعد. 

 الاستقبال بعناية للأشخاص الذين يعانو  من صعوبات. 

 اراحترام سرية الاستقبال وتقليح مدة الانتظ. 

حيث يقوم بمعالجة طلبات المعلومات الخاصة بنالمكلفين منن خنلال احتنرام القواعند      : معالجة أفضل للبريد -8-8-0-4

 :(1029،المديرية العامة للضرائب) التالية

  للمصلحة التي تتكفنل  ( البريدية والهاتفية)تأكيد استلام جميع الطلبات والتي تتطلعو  فيها عن المعلومات

 .بطلب المكلف
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        يومنا مفتوحنة فيمنا يخنح الملنف       30الرد خلال الآجال على كنل صننف منن البريند وطلبنات المعلومنات

ايام مفتوحة بالنسبة للملف الغير كامل، وعنند اسنتلام المعلومنات الناقصنة، يطبنق فني اجنل         20الكامل، و

 .يوم 30جديد حدد بــــ 

 ف الضنريبة بعنض المؤشنرات لاسنيما التناريخ      يجب أ  يتضمن البريد الذي يتلقال المكلن : التعريف بالبريد

 .وموضوع البريد والعنوا  والتعريف الإرسالومكا  

 ضما  سهولة قراءة البريد، يكتب البريد الصادر من مركز الضرائب بأسلوب واضح ومفهوم. 

وضنعت المديرينة العامنة للضنرائب عندة مواقنع       : تقديم خدمة تتمحور حول التونولوجيا  الحديثةة للاتصةال  -8-8-0-5

 :عبر الأنترنت لفائدة المكلفين بالضريبة منها

 حيث يتم فيه ادرام القنوانين الجبائينة والمالينة والنصنوص     : الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب

ة خدمات عبنر الانترننت   التنظيمية ذات الطابع الجبائي والدلائل التطبيقية، بالإضافة الى الاستفادة من عد

 www.mfdgi.gov.dz: مثل تحديد موقع مصالح الضرائب عبر خريطة قوقل، والموقع هو

 وهنا يمكن للمستخدم طلب أي معلومة تخح التنظيم الجبائي عبر الفضناء التفناعلي منن خنلال     : الاتصال

 contact.dgi@mf.gov.dz: الربط التالي

 للمستخدم عبنر موقنع الانترننت للمديرينة العامنة للضنرائب الاطنلاع         يمكن: المتداولة أوالمتكررة  الأسللة

 .الموافقة لها الأجوبةالمتكررة مع  الأسللةعلى قائمة من 

 تسمح هذل الخدمة للمديرية العامة للضرائب بأ  تشارك المستخدم في مسعى تحسنين نوعينة   : سبر الآراء

 .الخدمة عبر الانترنت

 الاطلاع علنى وجهنات نظنر المسنتخدمين فيمنا يخنح العديند منن          إلىة تهدف هذل الخدم: استطلاع الرأي

 . المواضيع بغية قياس حجم ومدى تأثيرها

 قامت المديرية العامنة للضنرائب بوضنع تصنريحات جبائينة      : التصريحات الجبائية القابلة للتحميل و الملأ

ين الجبائية دو  عناء التنقل الى التزامات المكلف إتمامتسهيل  إلىقابلة للتحميل عبر الانترنت حيث تهدف 

و تسديد الرسم على القيمة المضنافة و رسنم    Gالمصالح الجبائية و يتعلق الامر بجميع مطبوعات سلسلة 

 .(1029،المديرية العامة للضرائب)التوطين البنكي و رقم التعريف الجبائي

 وضعت المديرية العامة للضرائب في متناول المكلفين بالضنريبة قنناة اتصنال عبنر      :الشبكات الاجتماعية

بغية ترقية مساهمات المكلفين فني مختلنف المواضنيع ذات    ( فايسبوك، تويتر، قوقل)الشبكات الاجتماعية 

 .الصلة بالجباية من جهة، ومن جهة أخرى خلق ديناميكية لموقعها الالكتروني

 بغية السماح للمكلف بالتأكند منن رقنم التعرينف الجبنائي،      : ف على رقم التعريف الجبائينافذة الكترونية للتعر

: نافنذة الكترونينة بعننوا     إلنى وضعت المديرية للضرائب في متناوله خدمة عبر الانترنت من خنلال الولنوم   

http//nif.mfdgi.gov.dz(1022نشرية،المديرية العامة للضرائب). 

ومنن خننلال الاطننلاع علننى كيفيننة سننير العمليننة داخنل المصننلحة، فننث  المكلننف بالضننريبة يقننوم بمننلأ الطلننب   

الآلني، ثنم توجنه     الإعنلام المعلومات الخاصة بنه عبنر جهناز     وإدخال إدرامالموجود على مستوى المصلحة، ليتم 

تصنال الكترونينة داخلينة علنى     تلقائيا بواسطة برمجينة خاصنة النى المصنلحة المعنينة، منن خنلال اسنتخدام شنبكة ا         

مستوى مركز الضنرائب، وينتم فيهنا تندفق المعلومنات بنين جمينع مصنالح المركنز بسنهولة وذلنك باسنتخدام نظنام              

حمينداتو، رئنيس مصنلحة الاسنتقبال     مقابلنة منع   )ل الحاسنوب يوالذي هو جزء من نظنام تشنغ   SGFتسيير الملفات 

 .(يالواد ، مركز الضرائبوالإعلام

بالإضافة إلى الدور المهم الذي تقوم به المصلحة الرئيسية للتسيير حينث تعمنل   : المصلحة الرئيسية للتسيير-8-8-8

 :على

 تسيير الملفات الجبائية. 

  تسيير المكلفين مراقبة التصريحات الشهريةG50   والسننويةG4   بالنسنبة للأشنخاص المعننويين وG11   بالنسنبة

 .للأشخاص الطبيعيين
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 ملفات الجبائيةالسهر على حفظ ال. 

 دراسة أولية الشكاوى والاحتجاجات المقدمة من طرف المكلفين بالضريبة. 

  متابعة ملفات الامتيازات الجبائية المعتمدة من طرف الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارANDI . 

 المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقديمها إلى رئيس المركز. 

 (.الرقابة على الوثائق أو الرقابة على التحقيق المحاسبي) بالضريبة للمراقبة  اقتراح تسجيل المكلفين 

  (.الإحصائيات الثلاثية) إعداد التقارير الدورية وتجميع الإحصائيات 

 تتكلف باستخرام شهادة النشاا وشهادة الوجود للمكلفين بالضريبة. 

ية القطناع  مقابلة مع قماري، رئيسة مصلحة جبا)وتندرم تحت المصلحة الرئيسية للتسيير عدة مصالح وتتمثل في

- :(الوادي الصناعي، مركز الضرائب

 مصلحة جباية القطاع الصناعي. 

 مصلحة جباية البناء والأشغال العمومية. 

 مصلحة القطاع التجاري. 

 مصلحة جباية قطاع الخدمات. 

 مصلحة جباية المهن الحرة. 

 : وتكلف هذل المصلحة بــــ:  المصلحة الرئيسية للمنازعا -8-8-8-0

        دراسننة كننل طعننن نزاعنني او اعفننائي يوجننه لمركننز الضننرائب وننناتج عننن فننرض ضننرائب او زيننادات أو

 .غرامات أوعقوبات قررها المركز، وكدلك كل طلبات استرجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة 

 متابعة القضايا النزاعية المقدمة الى الهيلات القضائية. 

 :لحة ثلاث مصالح فرعية وهي كالآتيوتعمل على تسيير هذل المص 

 : (1029, موقع المديرية العامة للضرائب) وتكلف بــــ: مصلحة الاحتجاجا  - 3-0

      او تخفنيض فنرض الضنرائب او الزينادات والعقوبنات المحنتج        إلغناء  إلنى دراسة الطعنو  المسنبقة التني تهندف

عليها او استرجاع الضرائب والرسوم والحقور المدفوعة إثر تصريحات مكتتبة أو مندفوعات تلقائينة او مقتطعنة    

 .المصدر

 دراسة طلبات تتعلق بثرجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة المضافة. 

  حتجام على أعمال المتابعة أو الإجنراءات المتعلقنة بهنا أو المطالبنة     الا إلىدراسة الطعو  المسبقة التي تهدف

 .بالأشياء المحجوزة

 معالجة منازعات التحصيل
.

 

وحسب رئيس المصلحة بمركز الضرائب لولاية النوادي فنث  الشنكاية تقندم علنى مسنتوى مكتنب الاسنتقبال         

لك لطلب مراجعة الرسوم والضرائب الصنادرة  ويتم تسجيلها بالتاريخ الذي قدمت فيه وتقدم باسم مدير المركز وذ

ويننتم معالجننة الشننكاية أولا مننن ناحيننة الشننكل بحيننث تكننو  فرديننة، ولهننا تنناريخ   . فنني حقهننم أو اسننتدراك للأخطنناء

كما تندرس أيضنا منن ناحينة المضنمو ،      . ومحددة المطلب بالضبط، ويذكر فيها نوع الضرائب التي يطلب إلغائها

 الإدارةوتعتبننر مصننلحة الاحتجاجننات هنني الوسننيط بننين   ,فيهننا الننرأي وإبننداءحليلهننا بحيننث يننتم دراسننة الشننكاية وت 

 .والمكلف

سية بنالقبول أو النرفض، لتحنول الشنكاية النى      يرأي رئيس المصلحة الرئ إبداءرأي رئيس المكتب، يتم  إبداءفبعد  

 مركنز الضننرائب  مقابلنة مننع بحنري، رئننيس مصنلحة الاحتجاجننات،   )رئنيس المركنز ولننه القنرار الفاصننل فني ذلننك    

 .(الوادي

 : وتكلف بــــ: مصلحة لجان الطعون والمنازعا  القضائية  -3-8
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          دراسننة الطعننو  التابعنننة لاختصنناص لجننا  طعنننن الضننرائب المباشننرة والرسنننم علننى القيمننة المضنننافة

 .واختصاص لجا  الطعن الإعفائي 

   للضننرائب للطعننو  والشننكاوي المقدمننة   المتابعننة بالاتصننال مننع المصننلحة المعنيننة فنني المديريننة الولائيننة

 .للهيلات القضائية

وتتم العملية حسب رئيس المصلحة بمركنز الضنرائب بنالوادي حينث ينتم طلنب التخفنيض فترسنل النى مكتنب           

التسيير لإبداء رأي حول سلوك المكلف الجبائي، وحسب رأي مصلحة التسيير يتم اقتراح نسنبة التخفنيض، وذلنك    

 .  من المدير الولائي، مدراء فرعيين، رئيس مفتشية، القابض هذا على مستوى المديرياتيتم باجتماع لجنة تتكو

 :أما على مستوى المركز فتتكو  اللجنة من 

 .كاتب اللجنة  - رؤساء المصالح فرعيين -رئيس امركز 

رئنيس المصنلحة الرئيسنية للمنازعنات،      مقابلنة منع فرحنات حميندة،    ) وتكلف بـ: مصلحة التبليغ والأمر بالدفع -3-3

 .ـ(الوادي مركز الضرائب

 .المكلفين بالضريبة و الى الصالح المصالح المعنية إلىة بعنوا  مختلف الطعو  ذتبليغ القرارات المتخ 

 .الشهادات المتعلقة بها إعدادالأمر بصرف الالغاءات والتخفيضات المقدرة مع  

 .الدورية المتعلقة بمعالجة المنازعات وتبليغها للمصالح المعنية  الإحصائيةالمنتجات  إعداد 

نسنخة لمكتنب التسنيير ونسنخة للمعنني و      : نسنخ منن القنرارات   والتبليغ اما يكنو  بنالرفض أو القبنول وتقندم ثنلاث       

 .أخرى توضع في الملف

 : وتقوم هذل المصلحة بـــــ : سية للمراقبة والبحثيالمصلحة الرئ-8-8-8-8

 .البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها من أجل استغلالها إجراءاتانجاز  

إقتننراح عمليننات المراقبننة وإنجازهننا بعنننوا  المراجعننات فنني عننين المكننا  والمراقبننة علننى أسنناس  المسننتندات    

 .تقييمية دوريةجداول إحصائية وحواصل  إعداد، مع بالضريبة التابعة لمراكز الضرائبلتصريحات المكلفين 

 :وتندرم ضمن هذل المصلحة أربع مصالح فرعية وهي

مجموعننة مننن   إلننى إضننافةوتضننم فرقننة التحقيننق المحاسننبي ويترأسننها رئننيس فرقننة،    : مصننلحة المراقبننة 

 : المحققين، وتتم فيها الرقابة على الوثائق ومراقبة الملفات، ويكو  التحقيق المحاسبي على ثلاثة أنواع 

 في المحاسبة تحقيق. 

 التحقيق المصوب في المحاسبة. 

  التحقيق المعمق في مجمل الوضعية الشاملة 

  انجاز برامج المراقبة على أساس المستندات في عين المكا. 

مقابلة مع ريمي، رئيس )دورية تتعلق بوضعية انجاز برامج المراقبة مع تقييم مردودها إحصائيةوضعيات  إعداد

 .(الوادي للمراقبة والبحث، مركز الضرائبالمصلحة الرئيسية 

 : بية يمصلحة البحث عن المادة الضر 

 :والتي تعمل في شكل فرر، وتكلف بمايلي

 حق الاطلاع  تنفيذبرنامج دوري للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوا   إعداد. 

 لاقا من المعلومنات  اقتراح تسجيل مكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات وفي عين المكا  انط

 .والاستعلامات المجمعة

كما يخنتح أيضنا بجلنب المعلومنات الخاصنة منن المحاسنبين وخزيننة البلدينة فيمنا يخنح المقبوضنات، وتحوينل              

 الملفات الجبائية ويتم انجاز بطاقة المعلومات بالمقاولين 

 : المقارناتمصلحة البطاقيات و 

 :وتكلف ب
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           تشكيل وتسيير فهرس المصنادر المحلينة لدعنلام والاسنتعلام الخاصنة بوعناء الضنربية وكنذلك مراقبتهنا

 .وتحصيلها

  جل استغلالهاأمركز المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية، وتخزينها واستردادها من. 

 مركز والبطاقياتمقابلة مع سفيق، رئيس مصلحة المقارنات )التكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة ،

 (الضرائبالوادي

 : تعمل في شكل فرر وتكلف بـــــ: مصلحة التدخلات  

    برمجة وانجاز التدخلات بعنوا  تنفيذ الحق في التحقيق وحق الزيارة والمراقبة عند المرور وكنذا انجناز

 .في عين المكا  لكل المعيبات الضرورية لوعاء الضريبة ومراقبتها وتحصيلها

 مكلفين بالضريبة لمراجعة محاسبتهم أو للمراقبة على أساس المستندات انطلاقا من المعلومات اقتراح. 

1-1-1-3 

 : وتكلف بــــــــ:القباضة  

  التكفل بالتسديدات التي يقوم بها المكلفو  بالضريبة بعنوا  التسديدات التلقائية التي تتم أو الجداول العامة

موقننع المديريننة العامننة  )كننذا متابعننة وضننعيتهم فنني مجننال التحصننيل  أو الفرديننة التنني تصنندر فنني حقهننم و  

 .(1029, للضرائب

              تنقيند التندابير المنصنوص عليهنا فني التشنريع والتنظنيم السناريين المفعنول والمتعلقنة بالتحصنيل الجبنري

 .للضريبة

  المحاسبةمسك محاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير المعدة الى مجلس. 

 : كما تعمل على تسيير المصلحة 

 مصلحة الصندور  

 .مصلحة المتابعات وتنظم مصلحة المتابعات في شكل فرر 

 : وتكلف هذل المصلحة بما يلي:مصلحة الاعلام الآلي-8-8-8-4

 .استغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها وكذا تسيير التأهيلات ورخح الدخول الموافقة لها -

 .حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجهيزات احصاء -

 .الاشراف على المهام المتصلة بالنظافة أمن المقرات -

من خلال الدراسة الميدانية بمركز الضرائب بولاية الوادي فثنه ما يعاب على المركز عدم توفرل على هنذل   

موقنع المديرينة العامنة    )الآلةي  الإعةلام مةة مةن عتةاد وأجهةزة     المصلحة الجد مهمة رغنم وجنود التجهينزات النلاز    

 .(1029, للضرائب

 اختصاص رئيس المركز : 

يبت رئيس مركز الضرائب باسم المدير الولائي للضرائب فني الشنكاوى المرسنلة الينه منن طنرف المكلفنين        

فني القضنايا التني يقنل او يسناوي       قنرارات نزعينة   إصندار كما يمارس صنلاحياته منن اجنل    . بالضريبة التابعين له

و كذا فني طلبنات اسنتراد قنروض الرسنم علنى القيمنة        ( دم 20.000.000)مبلغها خمسو  مليو  دينار جزائري 

 .المضافة التي يقل او يساوي مبلغها خمسو  مليو  دينار جزائري

اعتبنارا منن تناريخ     أشنهر ربعنة  أ إقصناء جنل  أيجب أ  يبت مدير مركز الضرائب في الشكاوى المقدمة اليه منن  

  يبت فورا بالرفض في الشكاوى غير الجديرة بالقبول نهائيا و خاصة تلك المقدمة بعد أنه يمكن أتقديمها، غير 

 .(1029, موقع المديرية العامة للضرائب)جلانقضاء الأ

 .تقييم الرقمنة ودورها في تحسين الأداء الإداري الجبائي -3
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ومنن  .وادي نقلة نوعية في المعاملات الجبائية و مكسنب حظينت بنه الولاينة    يعتبر مركز الضرائب بولاية ال

خلال الدراسة الميدانية بمركنز الضنرائب بولاينة النوادي، فثننه يتجلنى تطبينق الرقمننة علنى مسنتوى المركنز منن             

 :د تم التقييم من خلال ما يليقول. خلال الشبكة الداخلية المتوفرة بين جميع المصالح

   الخدمننة الخاصننة بننالمكلف بمصننلحة الاسننتقبال و تنتهنني بننذات المصننلحة باعتبارهننا الركيننزة      حيننث تبنندأ

 .الاساسية لمركز الضرائب

           منن رئنيس المركنز النى     )كما تخول الشنبكة الداخلينة لجمينع منوظفي المركنز الاطنلاع علنى سنير العملينة

علنى   بن  يضنا تخفينف الع  أو و التقلينل منن الخدمنة الورقينة      ، مما يسهل اختصار الوقت(رؤساء المصالح

 . المكلف بالضريبة في استلام الوثيقة الخاصة به

 عملت الرقمنة على التنسيق بين مختلف المصالح الموجودة في المركز. 

 سرعة التكفل و الرد على المكلف بالضريبة. 

       ؤسنناء و منن خنلال المقننابلات التني أجرينت منع ر      الإداريأمنا منن ناحينة دور الرقمننة فنني تحسنين الأداء

الآلني والاتصنالات الداخلينة بنين      الإعنلام المصالح، أظهرت الرقمنة توفر مركز الضنرائب علنى أجهنزة    

أننه عنن طرينق     إذمختلف المصالح والضرائب، سهل ووفر كثافة الاستعمال الورقي و اختصار الوقنت،  

ننوا بكنل مصنلحة،    مختلف المصالح للنظر في العمل الم إلىتمر المعلومات  والإعلاممصلحة الاستقبال 

 .مما قلل عناء التنقل بين المصالح

    الحاسنوب والبرمجينات المعندة فينه علنى اسنتخرام كافنة الجنداول          أجهنزة كذلك عملت الرقمنة منن خنلال

والتقننارير ممننا قلننل مننن الأخطنناء التنني يمكننن ا  يقننع فيهننا الموظننف عننند التحريننر الينندوي   والإحصننائيات

 . التقليدي

 للموظف والتميز وتقديم الأفضل الإداري الإبداعزيادة خلق  سمحت عملية الرقمنة في. 

          تساهم الرقمنة في المعالجة السريعة لطلبات المكلفنين بالضنريبة، سنواء كاننت الطلبنات عنن بعند أو علنى

 . مستوى مركز الضرائب

    اجتنابنا للوقنوع فني أخطناء تشنابه       يعتمد الموظف في دراسة طلبات المكلفين على رقنم التعرينف الجبنائي

 .الاسماء، فبمجرد ادخال رقم التعريف الجبائي تظهر جميع المعلومات الخاصة بالمكلف المعني

   ورغننم المسنناعي المبذولننة فنني مركننز الضننرائب بننالوادي الا أنننه لا يننزال يفتقننر الننى الينند العاملننة المؤهلننة

ن المكاتنب وأجهنزة الاعنلام الآلني، الا أ  العمنل      والمكونة، رغم توفرل الكبينر علنى جمينع التجهينزات من     

لايزال ينحصر في فلنة قليلنة منن المنوظفين ذوي الخبنرة والكفناءة فني مجنال الجباينة انطلاقنا منن رئنيس             

يبلغ عندد منوظفي المركنز فني الوقنت الحنالي        إذالتابعين لهم،  الأعوا رؤساء المصالح وكذا  إلىالمركز 

 .ت النوعية المتوفرةموظفا بالنظر الى التجهيزا 01

 :خاتمة
وفقننا لمقتضننيات التطننور التكنولوجيننا علننى جميننع الأصننعدة، قامننت الجزائننر باتبنناع سياسننة رقمنننة عدينند         

ذات جنودة، ونظنرا لأهمينة القطناع     أجنل تقنديم خدمنة عمومينة      القطاعات من أجنل تحسنين الأداء المؤسسناتي منن    

وتطننويرل حتننى يتماشننى مننع متطلبننات المرحلننة ويلبنني رغبننات المكلفننين      الجبننائي كننا  مننن الضننرور ي رقمنتننه  

 .بالضريبة ويسهل عملية التحصيل وكذا يساعد على توفير أكبر قدر من الشفافية

 :ومن خلال هذل الورقة البحثية توصلنا إلى عديد النتائج أهمها

 .ضفاء طابع العصرنةإجل ألجهاز الإداري الجبائيمن تم إعادة هيكلة ا 

 .لسعي نحو تطبيق الرقمنة من خلال توفير تقنيات متطورةا 

 .تحسين مستوى الخدمات بما يتماشى ورغبات المكلفين بالضريبة 

 .يمكن للمكلف بالضريبة الإطلاع على مجمل القوانين المتعلقة بمجال الضرائب 

 :ومن خلال النتائج المتحصل عليها يمكننا وضع بعض الاقتراحات والتوصيات كما يلي

 .ضرورة تطوير المنظومة الجبائية بشكل كامل 
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 .ضرورة إتاحة المجال لاطلاع المكلف بالضريبة على ملفه بشكل كامل إلكترونيا 

 .الإستفادة من تجارب بعض الدول في مجال الرقمنة 

 .تكوين الموظفين في مجال استخدام التقنيات الحديثة 

 .العلاقة محاولة رقمنة القطاع وربطه مع القطاعات الأخرى ذات 

 :المراجع

 المقالا : أولا

الاصةلاحا  الضةريبية كةةداة لعصةرنة و تطةوير الادارة      ,(1022جنانفي  )بن علي بلعزوز و أحمد وشنا ،  

 .22والانسانية، العدد  ، الاكاديمية للدراسات الاجتماعيةريبية بالإشارة الى حالة الجزائرالض

 الرسائل الجامعية: ثانيا

دكتورال رسالة ، دراسة تحليلية لقواعد تةسيس وتحصيل الضرائب بالجزائر،(1022) محمد العلاوي، 

 .الجزائر, في العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة

المواقع الإلوترونية: ثالثا  

، دليل الخاضع للضريبة التابع لمراكز الضرائبالالمديرية العامة للضرائب،  

1029.http://www.mfdgi.gov.dz 

 http://www.mfdgi.gov.dz،8202نشرية  المديرية العامة للضرائب،  

: تاريخ الاطلاع  www.mfdgi.gov.dz://http. موقع المديرية العامة للضرائب، مركز الضرائب 

20/09/1029. 

 الجريدة الرسمية: رابعا

المتعلق بتحديد تنظيم المصالح ، 322-02الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانو  رقم  

، 10الجريدة الرسمية، العدد )، 12/01/1009، المؤر  في الخارجية للادارةالجبائية وصلاحياتها

 .( 19/03/1009بتاريخ  الصادرة

المقابلا : اخامس  

 ، مركز الضرائب، الوادي رئيس المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحثريمي نور الدين،: السيدمقابلة مع  

 .، مركز الضرائب، الوادي  رئيس مصلحة الاستقبال والاعلامادريس حميداتو، : مقابلة مع السيد 

 .، مركز الضرائب، الوادي، رئيسة مصلحة جباية القطاع الصناعيقماري خيرة: مقابلة مع السيدة 

 .رائب، الوادي، مركز الضرئيس مصلحة الاحتجاجا مقابلة مع السيد حسين بحري،  

ائب، ، مركز الضررئيس المصلحة الرئيسية للمنازعا العربي فرحات حميدة، : مقابلة مع السيد 

 .الوادي

 .، مركز الضرائب، الواديرئيس مصلحة المقارنا  و البطاقيا سفيق خليل، : مقابلة مع السيد 

http://www.mfdgi.gov.dz/
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 واقع الحكومة الالكترونية في مشروع التحول إلى الاقتصاد الرقمي بالجزائر
The reality of e-government in the project to transform into the digital economy in 

Algeria

تبسة،  -جامعة العربي التبسي ،المستدامة، مخبر الدراسات البيئية والتنمية فضيلةبوطورة . د

Fadila.boutora@gmail.com 

، جامعة  فرحات عباس سطيف، مخبر تنمية الموارد البشرية ،فاطمة الزهراءبوطورة . د.ط

fatmaboutora1986@gmail.com 

 
 

أمام توسع وتطور وسائل الإعلام والاتصال والانتشار الواسع لاستخدام شبكة الانترنت في مختلف أنحاء         

سارعت معظم الدول وفي مقدمتها الدول الأوروبية إلى عصرنة قطاعاتها العمومية  4002العالم، حيث من سنة 

تي تعتمد على التعامل مع مواطنيها في مختلف والانتقال من الحكومة التقليدية الورقية إلى الحكومة الالكترونية ال

المجالات من خلال شبكات الانترنت ووسائل الاتصال الحديثة مما يسهل تقديم الخدمات وتوفير مختلف 

 .احتياجات المواطنين في جميع القطاعات

مج الحكومة وكمحاولة لمسايرة هذه التطورات العالمية، قامت الجزائر برقمنة مجتمعها باعتمادها على برنا

الالكترونية وتوفير الميزانيات اللازمة وتحديد الأطر القانونية الملائمة، حيث تبنت مشروع الجزائر إلكترونية 

 :ملخص

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحديد أهمية الاقتصاد الرقمي في ظل التطورات المتعددة والمتسارعة في      

مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث يعد الاقتصاد الرقمي اليوم حجر الأساس في إحداث التنمية 

من خلال إلى المرحلة الالكترونية  والجزائر كغيرها من الدول النامية حاولت الانتقال. الاقتصادية والاجتماعية

من  إحداث تغيير جوهري في شكل ودور الإدارات والأجهزة الحكومية وتبني مايعرف بالحكومة الالكترونية

خلال وضعها لشعار الجزائر الكترونية والتي تهدف من وراءه إلى  رقمنة مختلف الهيئات الإدارية في مختلف 

إلا أن الواقع العملي يلوح بالعديد من التحديات والمعوقات التي تصعب من مشروع التحول إلى  القطاعات،

الاقتصاد الرقمي بالجزائر، ويتطلب ذلك توفير بنية تحتية مناسبة، متطورة وقادرة على استيعاب زيادة الطلب 

 .وانتشارها على خدمات و تقنيات المعلومات والاتصال تضمن جودة الخدمة وزيادة توفيرها

 .الاقتصاد الرقمي، تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الحكومة الالكترونية، الجزائر:الكلمات المفتاحية

 JEL:F14, M15تصنيفات
Abstract :  
 

This research paper aims to identify the importance of the digital economy in light of the multiple 

and rapid developments in the field of information and communication technology, where the 

digital economy is today the cornerstone of economic and social development. Algeria, like other 

developing countries, has attempted to move to the electronic stage by bringing about a 

fundamental change in the form and role of government departments and bodies and adopting 

what is known as e-government through the development of the electronic logo of Algeria, which 

aims to digitize the various administrative bodies in various sectors. 

 

Keywords :Digital Economy, Information and Communication Technology, E-Gouvernement, Algeria. 

JEL Classification Codes : F14, M15 
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من أجل الدفع بعجلة التنمية والذي يهدف أساسا إلى توجيه المواطنين إلى الخدمات الالكترونية  4002

 .نوضمان جودة الحياة للمواطني الاقتصاديةوالاجتماعية

: من خلال ما سبق تتضح إشكالية موضوع البحث، المطروحة في التساؤل الرئيسي التالي: إشكالية الدراسة -1

 من تجسيد ملامح الاقتصاد الرقمي بالجزائر؟ للحكومة الالكترونيةكيف يمكن 

تستمد الدراسة أهميتها من خلال ما أبرزته الثورة التقنية والمعلوماتية في الوقت المعاصر : أهمية الدراسة -8

ومما أدى إلى ظهور الاقتصاد الرقمي، مما فرض على الجزائر ضرورة اللحاق بالتطورات التكنولوجية وتبني 

لتسهيل تسيير شؤون مواطنيها  خلال رقمنه مختلف إداراتها وأجهزتها الحكومية، الالكترونية مننظام الحكومة 

 .والمساهمة في إنجاح الاقتصاد الرقمي بالجزائر

 :تتعدد أهداف الدراسة ويمكن ذكر أهمها كما يلي :الدراسة أهداف-3

 .تقديم إطار نظري يوضح كل من مفهومي الاقتصاد الرقمي والحكومة الالكترونية -

 .مات العمومية في ظل التغيرات التكنولوجية السائدةتوضيح أهمية الحكومة الالكترونية في تقديم الخد -

 .تشخيص واقع الاقتصاد الرقمي والحكومة الالكترونية في الجزائر -

 في التحليليةو الوصفية الرؤية تم الاعتماد على بحيثيات هذه الورقة البحثية الإحاطة أجل من :الدراسة منهج -4

 الحكومة الالكترونيةعن طريق وصف أهمية  ،الإشكالية تساؤلات أهم على الإجابة إلى خلاله من نسعى قالب

 .كآلية لبناء الاقتصاد الرقمي بالجزائر وضمان تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة

 :  تم تقسيم هذا البحث إلى المحاور الآتية:محاور الدراسة -5

 ؛أساسيات حول الاقتصاد الرقمي :المحور الأول

 ؛ركائز حولالحكومة الالكترونية: المحور الثاني

 .إشارة لحالة الجزائر –الحكومة الالكترونية ودورها في الاقتصاد الرقمي  :المحور الثالث

 

 أساسيات حول الاقتصاد الرقمي: المحور الأول

 ماهية الاقتصاد الرقمي -1

إن التغير السريع في جميع المجالات وخاصة في مجال تقنيات الإعلام والاتصال أدى إلى ظهور مايعرف       

بالاقتصاد الجديد الذي يهدف أساسا إلى عصرنه مختلف الأنشطة الاقتصادية بالاعتماد على تقنيات المعلومات 

 .وشبكة الانترنت من خلال العمل في بيئة إلكترونية

يعود ظهور هذا النوع من الاقتصاد إلى التطورات التي شهدها الاقتصاد الجديد، وهو :الاقتصاد الرقمينشأة -1-1

تعبير برز مؤخرا ليفسر الظاهرة التي دخلت بالاقتصاد الأمريكي إلى دائرة الإنتاجية العالمية والنمو المتواصل ، 

 .باعتبار هذا الاقتصاد أكبر اقتصاد في العالم

المحرك الأساسي للاقتصاد الأمريكي الجديد والذي أصبح ( Tic)نولوجيا المعلومات والاتصال وتمثل تك     

عاملا ( Tic)، وقد شكلت   Internetيشكل بشكل كبير اقتصاد رقمي تحكمه الاتصالات وشبكة الإنترنت 

ضخمة وساهمت  أساسيا في التحول الذي شهده الاقتصاد الأمريكي خلال السنوات الأخيرة وحققت له عائدات

في تحقيق زيادات معتبرة في الإنتاجية ، وتجدر الإشارة هنا أن العوامل الهيكلية المصاحبة لظاهرة الاقتصاد 

الجديد والتي تأتي في قمتها الثورة التقنية المعلوماتية والتي رغم أنها بدأت كظاهرة أمريكية إلا أنها انتقلت خلال 

لدول المتقدمة الأخرى ، ولكنها لم تتضح بعد في الاقتصاديات النامية فترة وجيزة وبدرجات متفاوتة إلى ا

 .(42، صفحة 4000بوعافية، )والناشئة ومنها الاقتصاديات العربية 

التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا : " يعرف الاقتصاد الرقمي بأنه: مفهوم الاقتصاد الرقمي -1-8

المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من جهة، وبين الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى مما يحقق 

الشفافية الفورية والإتاحة لجميع المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميع القرارات الاقتصادية والتجارية والمالية 

الاقتصاد القائم :" كما يعرف أيضا على أنه. (041، صفحة 4002ضيف و بوعكاز، )"لدولة خلال فترة مافي ا

على الانترنت أو اقتصاد الويب، وهو الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات أو المعلومات الرقمية، الزبائن 
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تحديد ويمكن .(88، صفحة 4002نجم، )"الرقمية والمنتجاتوجيا الرقمية، الرقمية، التكنول والشركاتالرقمين 

 :الاختلافات بين الاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي من خلال النقاط الآتية أهم
 

 الاختلافات الجوهرية بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي(: 21)الجدول رقم 

 الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقليدي الخصائص الاقتصادية

 متقلبة مستقلة الأسواق

 عالمية وطنية المنافسة

 على الشبكة متسلسل وبيروقراطي النظام

رأس المال المواد، )الآلة، العوامل  المصدر وموجهات النمو

 (الخ...

الرقمنة، الاختراع، التجديد، 

 .الابتكار، المعرفة

 التجديد، الجودة والنوعية الكتل الاقتصادية الميزة التنافسيةمصادر 

قدرات متنوعة، متغيرة  قدرات محدودة القدرات والإمكانيات

 وشاملة

، 4002، دار المريخ، المملكة العربية السعودية، "والوظائفوالمشكلاتالإستراتيجية "الإدارة الالكترونية نجم عبود نجم، :المصدر

 .88 :ص

عن كل ما يتعلق بتكنولوجيا  للتعبيريستعمل  الجديد الاقتصاد إن :خصائص الاقتصاد الرقمي -1-3

والاستخدام الكثيف للمعرفة، وعليه فإن الاقتصاد الرقمي يتميز بعدة خصائص  والاتصالات المعلومات

 :(22، صفحة 4001النجار، )أهمها

وسيلة لتغيير الحياة للأفضل من خلال الفرص الجديدة وهذا يعني أن  هيفالمعرفة تخلق القوة و :المعرفة -1-3-1

إلى تسريح بعض العاملين الذين لا يتمتعون بالقدرات المعرفية وتطوير قدرات العاملين في  المنظمات ستضطر 

 .مجال المعرفة

 في  الملموسةالمادية و الأشياءفي الاقتصاد الجديد من الممكن تحويل : الافتراضية -1-3-8

وكذلك المؤسسات  عليها الاقتصاد التقليديوبالتالي فإن ذلك سيغير القواعد الرئيسة التي يقوم  الأمور الظاهرية

 .والعلاقات الاجتماعية

 ةمثقلتكون  لاوالتي الاتصالات ومات ولتكنولوجيا المع حيثتكون للمنظمة مزايا بسبب:بالأنترنتالتكامل -1-3-3

 .ى التغييرلوعدم القدرة ع التسلسل الهرميبالتكاليف الغير ضرورية الناجمة عن 

معتمدا على الإبداع لتطو ير منتجات وخدمات جديدة  الابتكارى لالجديد ع الاقتصاديستند : الابتكار -1-3-4

ق بيئة لالرقمي ويكمن التحدي في خ الاقتصادالمضافة في  للقيمةالمصادر الرئيسة  تعتبرالبشري التي والابتكار 

 .الابتكارتشجع وتكافئ 

لا توجد به عوائق للدخول إليه والتعامل فيه وكل ما يحتاجه الفرد هو :فالاقتصاد الرقمي اقتصاد مفتوح -1-3-5

 . المعرفة العلمية ووعي كامل بأبعاد وجوانب هذا الاقتصاد

لقد أصبح التحول إلى الاقتصاد الرقمي ضرورة ملّحة تفرض نفسها،  :عوامل الاندماج في الاقتصاد الرقمي -1-4

 :(010، صفحة 4002بوجحيش و عبد الكريم، )إلا أن ذلك يستدعي بعض العوامل من أهمها

كصناعة البرمجيات ومعدات  إن بناء بنية تحتية في الاقتصاد الرقمي، :تكنولوجيا المعلومات والاتصال -1-4-1

تقوم على إعداد وتصميم وتنفيذ واختبار برنامج تشغيل الحاسب الآلي  ابتكاريةالإعلام الآلي يعتبر صناعة 

والذي يتضمن مجموعة أوامر للقيام بمجموعة من الأعمال المتكاملة بهدف الوصول إلى نتيجة معينة، حيث 

  يعتمد فيها بشكل أساسي على العقل البشري،

يعتبر الإنفاق على التعليم شكلا من أشكال الاستثمار في رأس المال البشري،  :التعليم ومجتمع المعلومات -1-4-8

حيث أن له الأثر البالغ في التنمية الاقتصادية، وفي ظل الاقتصاد الرقمي، يعتبر التعليم النطاق الذي تبنى فيه 

الاقتصاد وقد تتجلى علاقته بتكنولوجيا المعلومات والاتصال الطاقات البشرية التي تحتاجها الصناعات في هذا 

 في وظيفته الأساسية لإعداد عمال المعرفة باعتبارهم الركيزة المعتمد عليها في تطوير هذه التكنولوجيات، 

إن التحول نحو الاقتصاد الرقمي يقتضي رفع نسبة الإنفاق على مشاريع البحث  :البحث والتطوير -1-4-3

من الناتج المحلي الإجمالي باعتباره أحد أهم مؤشرات الاقتصاد الرقمي وهي مرتفعة في الدول  والتطوير
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المتقدمة أكثر من باقي الدول، حيث تتقاسم الحكومات والقطاع الخاص في هذه الدول الدور في الإنفاق على 

حقق أرباحا خلال خمس سنوات مشاريع البحث والتطوير، فيتكفل هذا الأخير بتمويل المشاريع التي ينتظر أن ت

أو أقل، بينما تتكفل الحكومة بالتمويل إذا كانت الفترة مابين خمس إلى عشر سنوات، أما إذا كانت الفترة أكثر من 

عشر سنوات، فيشترك القطاعان العام و الخاص في التمويل و بذلك يكون للبحث والتطوير مردودية كبيرة على 

 .الاقتصاد الرقمي

 قتصاد الرقميهيكل الا -8

يتكون الاقتصاد الرقمي أساسا من مجموعة من المؤسسات الالكترونية التي تتشابك مع بعضها البعض من       

خلال شبكة من المعلومات الداخلية منها والدولية، حيث يعد البريد الالكتروني وشبكة الانترنت حجر الأساس في 

 الالكترونية،الحكومة  :التاليةوعليه يمكن حصر هيكل الاقتصاد الرقمي في الأربع العناصر الاقتصاد الجديد، 

ويمكن  .(20، صفحة 4001النجار، )الالكترونية والمصارفالشركات الالكترونية، البورصة الالكترونية 

 :توضيح هيكل الاقتصاد الرقمي من خلال مايلي
 

 هيكل الاقتصاد الرقمي(: 21)الشكل رقم 

 
الدار الجامعية للنشر  ،المعرفةالتجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية المتكاملة فًي مجتمع النجار،فريد راغب : المصدر

 .20: ، ص4001, ،الإسكندرية والتوزيع

 

فالاقتصاد الرقمي يعتمد أساسا على استخدام الانترنت وتكنولوجيا المعلومات من خلال شبكات الاتصال 

والوسائل التفاعلية الرقمية، وأجهزة الحاسوب والاستفادة من المعلومات لتسهيل تقديم الخدمات في العديد من 

لوجيا المتطورة بالشكل الذي يساهم بفعالية المجالات الاقتصادية والإدارية مما يساهم في نشر المعرفة والتكنو

 . في تحقيق النمو الاقتصادي

 واقع الاقتصاد الرقمي بالجزائر -3

إن التطورات التكنولوجية المتعددة والمتسارعة في العالم اليوم أدت إلى ضرورة تحول الدول إلى الاقتصاد 

ات وتطبيق الاقتصاد الرقمي في جميع الجديد، والجزائر كغيرها من الدول حاولت مسايرة هذه المستجد

 .المجالات

الجزائر كغيرها من الدول وبهدف مواكبة التكنولوجيات الحديثة :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجزائر -3-1

في مجال تقنيات المعلومات والاتصال والاستفادة من الانتشار الواسع لشبكة الانترنت من خلال العمل على 

لقطاعات باستحداث طرق وأساليب جديدة في تنفيذ مختلف الأنشطة الاقتصادية والإدارية، حيث عصرنة جميع ا

ويمثل الجدول الموالي يبين . قامت الجزائر بتهيئة البنية التحتية للاقتصاد الرقمي وعصرنة مختلف القطاعات

 .ترتيب الجزائر عربيا بالنسبة لمشتركي الانترنت
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 ترتيب الجزائر بالنسبة لعدد مشتركي الانترنت (:28)الجدول رقم 

 %السكان عدد مشتركي الانترنت الدولة

 22 1040120 سوريا

 28.2 2280240 الإمارات

 42.2 2020282 اليمن

 22.4 08080000 الجزائر

 22.0 22420222 مصر

 14.2 44012002 المغرب

 12.2 2828022 تونس

، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، واقع الاقتصاد الرقمي في العالم العربيكنزة تنبو، محمد دهان، : المصدر

 .202: ، ص4002، 00، العدد04المجلد 

     

مليون مشترك مما  08إلى أكثر من  الجزائر يصلمن خلال الجدول نجد أن عدد مشتركي الانترنت في      

يعبر على التوزيع الواسع في استخدام شبكات الانترنت بالجزائر في مختلف المجالات مما يساهم في جودة 

التجارة : المنتجات والخدمات وسهولة الحصول على المعلومات، وهذا يتجلى في العديد من الأنشطة مثل

 .الخ...كومة الالكترونيةالالكترونية، الإدارة الالكترونية، الح

 :يوضح ترتيب الجزائر حسب مؤشر الابتكار العالمي كمايلي( 02)رقم والجدول      
 

 8212-8222الترتيب العالمي للجزائر حسب مؤشر الابتكار العالمي خلال الفترة (: 23)الجدول رقم 

 8212 8215 8214 8213 8218 8211 8222/8212 8222/8222 8222 السنة

 113 182 133 132 184 185 182 112 23 الترتيب

ورقة عمل مقدمة ضمن ،(الإمارات-فلندا-كوريا الجنوبية)التجارب الناجحة في التحول نحو اقتصاد المعرفة كنزة تنيو،  :المصدر

 .010ص ، 4002 أفريل 41، "دور اقتصاد المعرفة في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر"فعاليات الملتقى الوطني حول 

   

عالميا سنة  002أين حققت المرتبة ترتيب الجزائر حسب مؤشر الابتكار العالمي، ( 02)يبين الجدول رقم     

من قدرات بشرية  الجزائر، هذه النتيجة التي تعتبر جد ضعيفة إذ لا تعكس الواقع العملي للبلاد، فما تملكه 4001

 .مجال الإبداع والابتكار مقارنة مع الكثير من الدول الأخرى ومالية تمكّنها من تحقيق نتائج أفضل في

لقد قامت الجزائر بالعديد من الإجراءات في عصرنة قطاع البنوك والمؤسسات المالية : الصيرفة الالكترونية -3-8

 :(022-048، الصفحات 4002تنبو و دهان، )وذلك لتهيئة البنية التحتية في الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال 

من خلال تجمع  0220سنة  تأسست: SATIMالبنوك تأسيس شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين  -3-8-1

تهدف أساسا إلى تحديث التقنيات البنكية  BADR,BDL, BNA,CPA,BEA,CNEP: مجموعة من البنوك

صناعة البطاقات البنكية البنوك التي تشرف عليها،  في(DAB)الآلية وعصرنة طرق الدفع، وإدماج الموزعات 

الذي يحدد SATIMالخاصة بالسحب حسب المقاييس المعمول بها دوليا يتم ذلك من خلال إجراء عقد بين البنك 

 .التزام الطرفين خاصة فيما يتعلق بآجال وإجراءات التسليم

وتوسيع  4001تقوم الجزائر بتعزيز ودعم أنظمة الدفع الالكترونية منذ سنة :البطاقات المغناطيسية -3-8-8

إطار إستراتيجية الدولة الجزائرية من أجل عصرنة وتطوير نوعية  الذهبية وضمناستخدام البطاقات البنكية 

ريد الخدمات الموفرة للمواطن الجزائري، سعت مؤسسات الدولة على تطوير وعصرنة خدماتها، منها مؤسسة ب

 الجزائر التي سعت على تعميم استعمال البطاقة المغناطيسية، ونشر الشبابيك الآلية وجهاز الدفع الالكتروني

TPE. 
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 (8212-8212)تطور استخدام البطاقات المغناطيسية والشباك الآلي في الفترة (: 28)الشكل رقم 

 
 :الالكترونيعلى الرابط  إحصائيات وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة:المصدر

https://www.mpttn.gov.dz/ar 

 
 بطاقة الدفع البنكية التابعة لبريد الجزائر(: 23)الشكل رقم 

 
Source:http//:www.satim-dz.com/images/classicCard.gif. 

 

رغم التطورات التي شهدتها مختلف دول العالم في مجال التجارة الالكترونية لكنها  :التجارة الالكترونية -3-3

مازالت في خطى متباطئة وذلك لعدم وجود قوانين واضحة ومباشرة تنظم هذا النوع من المعاملات التجارية، 

ة جزائرية بشركة جيكوس التي كانت أول شرك 0222حيث كان أول ظهور للتجارة الالكترونية بالجزائر سنة 

تتعامل بالتجارة الالكترونية، إضافة إلى تنامي ظهور مواقع الويب الجزائرية الذي يصل عدد مواقع التجارة 

 . (011-010، الصفحات 4008بوريش، ).4002موقع  سنة  12الالكترونية بالجزائر إلى حوالي 

 

 الحكومة الالكترونية :المحور الثاني

 ماهية الحكومة الالكترونية -1

تعتبر الحكومة الالكترونية تجسيد للاستخدام الواسع لتقنيات الإعلام والاتصال وتطبيق لتكنولوجيا المعلومات    

وتسهيل الوصول إلى الخدمات العامة من قبل مختلف الجهات سواء كفاءة وفعالية،  جعل أداءالحكومة أكثربهدف 

التابعة للحكومة، من خلال توسيع تطبيق التقنيات الحديثة لتشمل  الأجهزةكانت أفراد ومواطنين، خواص أو 

 .جميع المجالات في الحكومة

الأمم المتحدة لتنشيط التبادل ظهر اصطلاح الحكومة الإلكترونية في إطار لجنة  :نشأة الحكومة الالكترونية -1-1

، أو ما يعبر عنه بالتجارة الإلكترونية، ومثل هذا الارتباط (الأونسترال)التجاري بين الدول بالوسائل الإلكترونية 

منطقي لأنه من غير الممكن أن يكون هناك تبادل تجاري بالوسائل الإلكترونية بمعزل عن استخدام الحكومات 

وبدأت تجربة الحكومة الإلكترونية في . (04-00، الصفحات 4000المبيضين، )أعمالها للوسائل الإلكترونية في

أواسط الثمانينات من القرن الماضي في الدول الإسكندنافية وتمثلت في ربط القرى البعيدة بالمركز وأطلق عليها 

 1222في الدنمرك رائد هذه التجربة وذلك عام  "أدونيس"من جامعة  "لارس"اسم القرى الإلكترونية، ويعد 

التي لها الدور  "دل"صاحب شركة  "مايكل دل"وقد سماها مراكز الخدمة عن بعد، ومن رواد المشروع 

 1225الريادي في ميدان الحكومة الإلكترونية، وقد ظهرت محاولات أخرى في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

ة فلوريدا ثم تبع ذلك محاولات في مختلف دول العالم، أما البداية الفعلية لمشروع الحكومة الإلكترونية في ولاي

وذلك في الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول الأوربية، كذلك بادرت إليها بعض  1222فقد كانت عام 

جواد و ) 8222شروع حكومة دبي عام الدول العربية في مقدمتها دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال م

ونتيجة لرغبات المؤتمرين في الندوة الدولية عن رعاية  8221وفي عام  .(402، صفحة 4002مزهر شعبان، 

http://www.satim-dz.com/images/classicCard
http://www.satim-dz.com/images/classicCard
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أوصت الندوة بتكليف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بالإسهام من خلال برامجها  الديمقراطية والتنمية،

المستقبلية في تعميق مدارك مستقبل وتداعيات الحكومة الإلكترونية، ورحب وزراء الدول الأعضاء في المنظمة 

يات والفرص التي بقرار الندوة وطلبوا من المنظمة التقصي عن التحد 8221في اجتماعهم السنوي في جوان 

، صادقت إدارة الحاكمية العامة وتنمية الممتلكات المعروفة 8221تواجه الحكومة الإلكترونية، وفي نوفمبر 

سابقا على القرار بمشروع الحكومة الإلكترونية، حيث تلقى المشروع توجيهات من  "بوما"بلجنة الإدارة العامة 

وهي مجموعة عمل بخصوص الحكومة الإلكترونية المكونة من مسؤولين عن الحكومة الإلكترونية في  "بوما"

أستراليا، كندا، الدنمرك، فرنسا، ألمانيا، إيطاليا، كوريا، المكسيك، هولندا والولايات المتحدة )الدول الأعضاء 

شمل العديد من الدول في شتى أرجاء ، ومنذ ذلك الحين توسعت مبادرات الحكومة الإلكترونية لت(الأمريكية

 .      العالم

والشبكة العالمية العريضة  الأنترنتاستخدام ": تعرفها الأمم المتحدة على أنها:مفهوم الحكومة الالكترونية -1-8

(04، صفحة 4002حسين، )"لتقديم معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين
 .

عملية : " ويعرفها البنك الدولي بأنها

والتي لديها  وغيرها،شبكات الانترنت وشبكة المعلومات العريضة : مثلالمعلوماتاستخدام المؤسسات لتكنولوجيا 

الوصول للمعلومات مما يوفر مزيدا من الشفافية وإدارة  المواطنين منمع  وتحويل العلاقاتالقدرة على تغيير 

 . (02، صفحة 4002المحسن، )"أكثر كفاءة للمؤسسات

يمكن القول أن الحكومة الالكترونية هي الحكومة التي تستخدم التكنولوجيات الحديثة للإعلام  من خلال ماسبق   

والاتصال من أجل إيصال الخدمات والمعلومات وخلق علاقات أفضل مع المواطنين وجعل التواصل معهم أسهل 

 . من خلال أداء الخدمات الحكومية بكفاءة وفعالية

إن الاختلاف بين الحكومة الالكترونية والحكومة التقليدية، مبني أساسا : الالكترونيةخصائص الحكومة  -1-3

، .حسين م)تتميز بجملة من السمات يمكن إجمالها فيما يلي ويجعلهاعلى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، 

 :(220، صفحة 4002

  .إ دارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية -

 .تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها، مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها -

 .تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة، وتقليص معوقات اتخاذ القرار بتوفير البيانات وربطها -

  .نولوجيات المعلومات من أجل دعم وبناء ثقة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملينتوفير تك -

التعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعلومات للمستفيدين بصورة فورية، مع زيادة الترابط مع العاملين وإلا  -

 .دارة العليا، والمتابعة والإدارة لكافة الموارد

ساعة متواصلة، الأمر  10الإدارة في الحكومة الالكترونية بال زمان إذ تستمر صفة التواصل الدائم، فهي ف -

 .الذي ينهي معاناة الأفراد في طابور الانتظار، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة للمواطن

 .مرونة تنظيمية يعكسها طابع المؤسسات الشبكية، والمؤسسات الذكية، باعتبارها تعتمد على صناعة المعرفة-

ما يضفي تطبيق الحكومة الالكترونية مرونة على التنظيم الإداري، ويوفر الخدمات بشكل مباشر، ويسمح ك -

بالتخلص من التبعية اللصيقة بالمؤسسة العامة، والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، وبفضل المهام المنوطة بها 

في معالجة البيانات، وخفض عدد العناصر تسمح الإدارة الالكترونية برقمنة جميع الوثائق، وتحقيق نوعية رفيعة 

 .الهامة الضرورية للخدمات غير المحدودة

 تطبيق الحكومة الالكترونية -8

إن التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية يعتبر مسايرة للتطورات التقنية الحديثة في مجال تقنيات الإعلام       

من خلال توفير بيئة الكترونية فاعلة لعمل والاستفادة من تطبيقها لتقديم خدمات أفضل للمواطنين  والاتصال،

 .المنظمات الحكومية

وضع مجلس التميز الحكومي في الولايات المتحدة الأمريكية سبعة مبادئ :مبادئ الحكومة الالكترونية -8-1

 (02، صفحة 4002شلالي و قاشي، ):إرشادية حول الحكومة الالكترونية، وتتلخص فيما يلي

مهما كانت طبيعتهم طبيعية أو معنوية  الأشخاصمن خلال ربط الفرد أو المواطن أو :سهولة الاستعمال -8-1-1

  .بحكوماتهم الرقمية حسب احتياجاتهم ورغباتهم
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إذ يجب أن تكون متاحة للجميع في المنزل، العمل، المدارس، المكتبات، لتمكن الجميع :الإتاحة للجميع -8 -8-1

 .من التواصل مع حكومتهم الالكترونية أو من أي موقع يناسب المستخدم

التمتع بمعايير الخصوصية والسر ية المناسبة والأمن والمصداقية، في إطار  :الخصوصية والأمان -3 -8-1

ن والحريات الشخصية للمواطن من خلال التشريعات والقوانين المعمول بها، الأمر الذي احترام لحقوق الإنسا

 .يؤدي إلى النمو والتطوير في خدمة المواطنين

تحويل الأفكار وتجسيدها في أرض الواقع، الاتصاف بالسرعة لمواكبة  :التحديث والتركيز على النتائج -4 -8-1

 .الحديثةالتغيرات والتطورات 

مشاركة كافة الأطراف الفاعلة في المجتمع من هيئات حكومية، أو غير الحكومية،  :التعاون والمشاركة -5 -8-1

 .خاصة أو عامة في وضع الحلول الملائمة والمتطورة كل حسب خبرته وتجربته

تمر، مما من خلال الاستراتيجيات الاستثمارية التي تؤدي إلى تحقيق الكفاءة والأداء المس :قلة التكلفة -8-1-2

 .يؤدي بدوره إلى تقليل التكاليف

يعتبر أسلوب العمل الحكومي ليس لتمويل الممارسات التطبيقية الحالية فقط وذلك من  :التغيير المستمر -8-1-2

 .والسطحيخلال العمل على استخدام التقنية وتطبيقها وتحقيقها على المستوى الفردي 

 آثار التحول إلى الحكومة الالكترونية -3

تنقسم آثار التحول إلى الحكومة الالكترونية إلى آثار إيجابية وأخرى سلبية، يمكن إيجازها في النقاط 

 : (420، صفحة 4000عيشاوي، )الآتية

 :يمكن حصر أهمها فيما يلي :الآثار الايجابية -3-1

 .القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية مع أكبر فعالية للرقابة من خلال نظم تبادل المعلومات تحقيق -

  .رفع مستوى الخدمة الحكومية المقدمة-

  .التي تؤدي إلى تخفيض التكاليف الإجراءاتتبسيط -

 . المبنية على الديمقراطية والشفافية تساعد على تنمية العلاقة بين المواطن والحكومة والقطاع الخاص،-

 .رفع مستوى أداء العاملين من خلال سهولة ودقة انتقال المعلومات -

 .إمكانية التخاطب بين القطاعات الحكومية لتقديم خدمات موحدة -

 .العدالة في تقديم الخدمة بكفاءة وجودة مما تزيد من رفاهية المواطن -

 :تتمثل في :الآثار السلبية -3-8

التقليل من استخدام الموارد البشرية نتيجة للاعتماد على الأجهزة والحواسيب والهواتف المحمولة، مما قد  -

 يؤدي إلى زيادة في معدلات البطالة

الشعور بالعزلة لدى الموظفين نتيجة افتقارهم للعلاقات الإنسانية والذي سيؤثر سلبا على حالتهم النفسية، وهذا -

 .وكفاءتهمهم ما يؤثر على أداء

 .فقدان العلاقات الاجتماعية نتيجة التفكك الاجتماعي في حالة الاعتماد الكامل على التكنولوجيا-

زيادة ضغوط العمل بسبب الخوف من عدم القدرة على مواكبة التطورات، والذي سيؤدي إلىالخوف من الفشل -

 .أو فقدان العمل

 

 إشارة لحالة الجزائر –الحكومة الالكترونية ودورها في الاقتصاد الرقمي  :المحور الثالث

 معالم أولية للحكومة الالكترونية من أجل الاقتصاد الرقمي بالجزائر – 1

لقد بذلت الجزائر جهود كبيرة في مجال الاقتصاد الرقمي بهدف دعم البنية التحتية لاستخدام التقنيات الحديثة في 

مجال الإعلام والاتصال ومسايرة التطورات التكنولوجية العالمية، حيث قامت بمحاولة دمج هذه التقنيات في 

، بهدف الاستثمار في تقنيات الإعلام والاتصال مختلف المجالات من خلال بناء مشروع الحكومة الالكترونية

وربط المواطن والمؤسسات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني بنسق إلكتروني متكامل وموحد، مما يسهل 

 .مختلف المعاملات ويؤدي إلى تخفيض التكلفة والجهد وتقديم المنتجات والخدمات بكفاءة وفعالية
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، ومن أجل تنفيذ هذا البرنامج وعصرنة 4002-4008مة الالكترونية حيث أطلقت الجزائر برنامج الحكو  

 : الإدارات العمومية حيث تم تحقيق العديد من العمليات أهمها

وهي نظام شامل يتضمن مجموعة الوسائل الحديثة للاتصال على مستوى  داخلية،تنصيب شبكة حكومية  -

 .العالميةالحكومات 

 .على مستوى الوظيف العمومي ومصلحة الموارد البشرية IDARAتم وضع برنامج  -

 برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية -8

ويأتي هذا البرنامج ضمن  يجسد برنامج الحكومة الإلكترونية اهتمام الجزائر بتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية،

المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبناها حكومة الجزائر لتحقيق التنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة، 

 .(00، صفحة 4002واعر، )ويتمثل برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر فيما يلي

والذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الإلكترونية وتطوير :برنامج تطوير التشريعات -8-1

 التشريعات القائمة؛

 يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة؛:برنامج تطوير البنية المالية -8 -8

والذي يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها  :برنامج التطوير الإداري والتنفيذي -8-3

 للمعاملات الإلكترونية؛

يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير  :برنامج التطوير الفني -8-4

ءة التشغيلية والتي تتضمن الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاح المشروع، كذلك يهتم البرنامج بتحسين الكفا

 استخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات؛

من خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم  :برنامج تنمية الكوادر البشرية -8-5

ناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي الحكومة الإلكترونية، وإعداد خطة م

 تشارك في مشروع الحكومة الإلكترونية بهدف القدرة على إدارته كل حسب اختصاصه؛

من خلال البرنامج إعداد خطة تُعَرف المجتمع بمزايا التحول إلى المجتمع يتم : برنامج الإعلام والتوعية -8-2

 .وكيفية الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونيةالرقمي 

 معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية بالجزائر -3

 :(4000العاطف، )يمكن تلخيصها في النقاط التالية   

قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على إيصال الهاتف الذي يعد  عجز -

 .أهم القنوات التي يتجسد عبرها التواصل عبر الانترنت

يزال مستخدمي هذه التقنية الواسعة الانتشار لا  نسبةأن ضعف البنية التحتية لاقتصاد الرقمي بالجزائر حيث  -

 ىلا تتعدمقارنة بالجزائر التي  %02.21الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة، إذ تبلغ في المغرب في  ضعيفا

0.22%. 

التعاملات المالية الالكترونية على مستوى  في تعميمرغم مرور عدة سنوات على شروع السلطات الجزائرية  -

متعثرة، فعلى سبيل المثال فإن فئات واسعة من مختلف المؤسسات المالية والتجارية، إلا أن هذه التجربة لا تزال 

المتعاملين الاقتصاديين، وكذا المواطنين يتخوفون من استعمال البطاقة المغناطيسية في سحب أموالهم بسبب 

 .كثرة الأخطاء الناجمة عن جهاز السحب الالكتروني، والتأخير الكبير في تحيين حساباته

الالكترونية حيث تحتاج الأعمال الالكترونية إلى وضع أنظمة وتشريعات غياب التشريعات المناسبة للأعمال  -

تتناسب مع طبيعتها، بالإضافة إلى عدم مسايرة بعض القوانين والتشريعات المنظمة للعمل الالكتروني لتطبيقات 

 .الحكومة الالكترونية منذ بدايتها وحتى تطبيقها

 .يروقراطية السلبية وعدم إمكانية التغلب عليهاسيطرة المفاهيم التقليدية، والمتمثلة في الب -

غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الحكومة الالكترونية، والتي تمتلكنفس -

 .الأنواع من الأجهزة والبرمجيات، بحيث تتم المشاركة وتبادل المعلومات بين هذه الفئات

والفوائد من تطبيقات الحكومة الالكترونية شكل معوق في طريق التحول ضعف الوعي الاجتماعي بالمميزات  -

 .للعمل الالكتروني والمجتمع المعلوماتي
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 .صعوبة وتعقيد إعادة هندسة العمليات المتعلقة بالحكومة الالكترونية على مستوى الأجهزة الحكومية -

من التحديات التي  العديدهناك :الحكومة الالكترونية لتفعيل التحديات التي تواجه الاقتصاد الرقمي في الجزائر -4

، الصفحات 4002الطيف و كوراد، )تواجه قيام اقتصاد رقمي ذو كفاءة عالية في الجزائر لعل أهمها ما يلي

488-482): 

الفجوة الرقمية التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات نتيجة الاعتماد الكلي للدولة على الربح البترولي،  -

 وعدم بناء اقتصاد إنتاج حقيقي خاضع للمعايير المتعارف عليها دوليا؛

لتكنولوجيا ، خاصة ما يتعلق بابالأنترنتغياب المستوى المطلوب من البنى التحتية للقيام بعمليات الاتصال  -

 اللاسلكية والأقمار الصناعية والهواتف النقالة؛

من مواقعها، مع ضعف الاهتمام بهذه  %80ارتفاع تكلفة استخدام الانترنت واستحواذ اللغة الإنجليزية على  -

 اللغة في الجزائر؛

كهرباء، ماء، صحة، تعليم على الاحتياجات الرئيسية من  والتركيزانعدام أو ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا  -

واستعادة الأمن والطمأنينة، لتبقى مسائل الانترنت واقتصاد المعرفة في نظر أغلب الدول شرفا لا حاجة إليه 

 .وهو في أخر قائمة الاهتمامات

تعتبر الجزائر أول دولة عربية طاردة للكوادر العلمية نحو الخارج، حيث صنفتها جامعة الدول العربية في  -

 سابق على رأس قائمة الدول العربية المصدرة للكفاءات العلمية والأدمغة نحو الخارج؛وقت 

تدني مستوى معيشة غالبية الجزائريين وتدهور القدرة الشرائية والرعاية الصحية ومستوى التعليم، إذ بلغت  -

 .4002دولة خلال سنة  022من أصل  002البلاد أدنى مستويات التنمية البشرية بمرتبة 

وعيّهم بما يمكن  والاتصالوعدمنقص اهتمام المؤسسات الاقتصادية في الجزائر بمجال تكنولوجيا الإعلام  -

 بالأنترنتللمعرفة الالكترونية أن تفتح لهم من آفاق اقتصادية أوسع، فالعديد من المؤسسات الاقتصادية متصلة 

تحتوي على معلومات عامة عن المؤسسة غير مخصصة للمعاملات  ولكن بمواقع إلكترونية غير مفعّلة،

 الإلكترونية؛

، فالعديد من خرجي الجامعات والمتعلمينانتشار من لا يحسنون استخدام الحاسوب حتى من فئات المثقفين  -

 .حاصلين على شهادات عليا ولكن لا يحسنون استخدام تكنولوجيا الحواسيب

 .ة والتفاعل الالكتروني وضعف مجتمع المعلوماتتواضع الثقافة المعلوماتي -

الدفع الحديثة، بالإضافة إلى التخوف من خوض  وتقنياتتخلف النظام المصرفي الجزائري من حيث الوسائل  -

 .غمار تجارة افتراضية قد تلحق خسائر فادحة يصعب على الجزائر تغطيتها

 .غياب قانون واضح وصريح يسير المعاملات الالكترونية -

لمنافسة في سوق الانترنت لأنه في الجزائر تقريبا شركة واحدة تسيطر شبه كليا على الانترنت، وهي اغياب  -

 .شركة اتصالات الجزائر مما يحول دون انخفاض تكلفتها

 الخاتمة. 3

تقديم الخدمات للمواطنين يهدف إلى رفع الأداء الحكومي  ومعاصرا فيتعتبر الحكومة الالكترونية أسلوبا جديدا 

من خلال تخفيض التكاليف والتخلص من البيروقراطية والإجراءات الروتينية، إلا أن نظام الحكومة الالكترونية 

يتطلب إمكانات هائلة لتقديم خدمات متميزة بجودة عالية أهمها توفير بنية تحتية قوية في مجال المعلومات 

تصالات وذلك للاستفادة من فعالية تطبيقات الحكومة الالكترونية في التوجه نحو مجتمع المعلومات القائم والا

 .على المعرفة

 : يلي فيمايمكن إدراج العديد من النتائج من خلال الدراسة ونوجز أهمها :النتائج -3-1

إن تبني الحكومة الالكترونية يعتبر أمرا ضروريا وجوهريا في بناء الاقتصاد الرقمي ودعم تطبيقاته  -

 .والمساهمة الفعالة في عصرنة الإدارات والأجهزة الحكومية في ظل الثورة المعلوماتية الهائلة

 . ات تطبيقهاإن تطبيق الحكومة الالكترونية يتطلب إعادة هيكلة الإدارات بما يتناسب ومتطلب -

إن إستراتيجية تطبيق الحكومة الالكترونية تساهم بشكل فعال في تخفيض الوقت والتكلفة والجهد والتخلص من  -

 .الإجراءات المعقدة والروتينية وتقديم الخدمات بجودة عالية
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التحتية الهشة في تعاني الجزائر من تأخر كبير في مجال الاقتصاد الرقمي والحكومة الالكترونية بسبب البنية  -

 .مجال تقنيات الإعلام والاتصال

يمكن التغلب على معوقات تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر بتضافر الجهود وتوفير الإمكانيات  -

تبني رؤية إستراتيجية، مسايرة التطور التكنولوجي، إصدار التشريعات اللازمة، : اللازمة، والمتمثلة أساسا في

 .لكوادر المؤهلة، الاستفادة من تجارب الآخرينإعداد ا

 :الآتية التوصياتبناءا على ما تقدم يمكن صياغة  :التوصيات -3-8

كثيف الدورات التكوينية للعاملين في مختلف الإدارات والأجهزة الحكومية الجزائرية تماشياً مع ضرورة ت -

وهو ما يزيد ثقة العامل بنفسه بأنه بمستوى التحديات الجديدة، مما ينعكس إيجاباً  التطورات التكنولوجية الحديثة،

 .على رفع الروح المعنوية وكفاءة أداء العمل

نشر الوعي عن كيفية استخدام البريد الالكتروني والشبكات الاجتماعية ومواقع الانترنت المختلفة، وبأقل  -

  .أخطار أمنية ممكنة

زيادة الطلب  استيعابالرقمي يتطلب توفير بنية تحتية مناسبة، متطورة وقادرة على  الاقتصادتحقيق مشاريع ل -

، دون أن يكون ذلك على حساب جودة الخدمة؛ إذن من الضروري والاتصالالمعلومات  وتقنياتعلى خدمات 

 وزيادةرها في الدول العربية عموما والجزائر خصوصا أن تتماشى جودة الخدمة جنبا إلى جنب مع تطوي

 ؛وانتشارهاتوفيرها 

يجب على الحكومة الجزائرية ضرورة تهيئة القوانين والتشريعات الدقيقة التي تتناسب مع تطبيقات الحكومة  -

 .الالكترونية وتساهم في دعم ثقة أفراد المجتمع في صحة وسلامة المعاملات الالكترونية

 .لرقمية بالجزائر لدعم وتعزيز مشروع الحكومة الالكترونيةالعمل على تشجيع الاستثمار في مجال التقنيات ا -

 . ضرورة تأهيل وتأطير كوادر متخصصة في مجال هندسة العمليات وتطبيقات الحكومة الالكترونية -

 :المراجع. 4

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

منشورات المنظمة العربية للتنمية  ،الحكومة الالكترونية مدخل إداري متكامل، (4002) عبد المحسن إيمان -0

 .الإدارية، بحوث ودراسات، مصر

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الإدارة الإلكترونية، (4002) شوقي ناجي جواد ومزهر شعبان العاني -4

 . الأولى، عمان

، دار اليازوري وليةالنماذج والتطبيقات والتجارب الد: الحكومة الإلكترونية، (4000)صفوان المبيضين  -2

 .للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان

، الدار التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية المتكاملة فًي مجتمع المعرفة، (4001) فريد راغب النجار -2

 .الجامعية للنشر والتوزيع،الإسكندرية

  :المقالات

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير مخرجات دور ،(4002)بوجحيش خالدية، البشير عبد الكريم -0 

 .02مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد  ،(دراسة مقارنة بين الجزائر و تونس)الابتكار 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال كدعامة للميزة التنافسية كأداة للتأقلم ، (4008)بوريش نصرالدين  -4

 . ، خميس مليانة، الجزائر02، مجلة الاقتصاد المعاصر، العددط الجديدالمؤسسات الاقتصادية مع تحولات المحي

، كلية الزراعة جامعة البصرة، مجلة ، الأبعاد الاقتصادية للحكومة الالكترونية(4002) خولة رشيد حسين -2

 . ، العراق20الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، العدد 

، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير قتصاد الرقمي في العالم العربيواقع الا، (4002)كنزة تنبو، محمد دهان  -2

 .00، العدد04والعلوم التجارية، المجلد 

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد ، الحكومة الالكترونية، (4002)مريم خالص حسين  -0

 .الخاص بمؤتمر الكلية، بغداد
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 :المداخلات

، متطلبات الحكومة الالكترونية في مواجهة مخاطر الاقتصاد الافتراضي، (4000) القادرالعاطف عبد  -1

 .الملتقى العلمي الدولي الاقتصاد الافتراض ي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة الشلف

، مداخلة لجزائرالحكومة الالكترونية عوامل البناء والمعوقات في ا، (4002) شلالي عبد القادر، قاشي علال -4

مستقبل الحكومة الالكترونية في الجزائر، كلية الحقوق والعلوم  :مقدمة ضمن أشغال اليومين الدراسيين حول

 .فيفري 42السياسية، جامعة البليدة، 

ورقة عمل مقدمة ضمن  واقع الاقتصاد المعرفي في الجزائر،، (4002)عبد الكريم الطيف وكوراد فطيمة  -2

، جامعة الجزائر "دور اقتصاد المعرفة في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر"فعاليات الملتقى الوطني جول 

2. 

حالة وزارة الداخلية : دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الحكوميةوسيلة واعر،  -2

إدارة الجودة الشاملة : مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي ، مداخلة(4002) الجزائر–والجماعات المحلية 

 .، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائربقطاع الخدمات
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 الاتصالات و البريد قطاع-الجزائر في العمومية ورقمنة الخدمة عصرنة في الالكترونية الادارة دور

- نموذجا

The role of electronic management in modernizing and digitizing the public 

service in Algeria- Post and Telecom sector as a model 

 

تلمسان، بي بكر بلقايد جامعة أ، LARMHOمخبر  ،فاطمة الزهراء العوفي. د

Farahnesrine123@yahoo.com 

 
 

نة  الدوةو  المولالةة نةف  ة         االتةي زااننة   في ظلّ التطورات التكنولوجية المتلاحقةة االمتدةدّ         

بة    ار التقنية ت التكنولوجيةة    . العمونيةة  اعص نة ارقمنة الخدنةالدال، لتق يب الإ ار  نف الموا ف 

الحديثة في زطوي  الأ اء الإ اري ا التقليل نف التك ليف ا كلا  نف الخدنة المقدنة،ا ذلة  نة  يرةي  الة      

ض ار  التحول نةف الإ ار   الورقيةة   ا ب لأ ةا  التقليديةة إلة  إ ار   ا  اره ا جوةد ا اقةل زكل ةة ا         

سع  الدالة الداائ ية إل  ذل  عوة  جملةة نةف الإ ةلاح ت  سةواء ك نة         هي الإ ار  الالكت انية،حيث

في الد نب ال ك ي   ا المم رس زي،ا زم  هله الأخي   في القوانيف ا التر يع ت بم  يخةد  بنيةة التييية     

،ا نسة  هةله الإ ةلاح ت عةدّ  قط عة ت      اللان كةاي ا قد ك ن  عل  حد سواء فةي الإ ة ر الم كةاي ا    

مة عي،التعلي  العة لي ا الوحةث العلمي،قطة ب الو يةد ا الازصة لات،حيث  خةل هةلا القطة ب          ك لضم   الاجت

الحيةةا الأكوةة  نةةف جملةةة الإ ةةلاح ت الإ اريةةة فةةي الداائةة  التةةي زسةةع   ائمةة   لتحسةةيف جةةو   الخدنةةة        

 .العمونية

 .الإ ار  الالكت انية، الخدنة العمونية، الو يد ا الازص لات :الكلمات المفتاحية

 JEL: L63-L87 اتيفتصن

 
:Abstract 

    In light of the successive and renewed technological developments that coincided with 

the efforts made by the states, to bring an administration closer to the citizen and modernize 

and digitize the public service. 

The role of modern technological technologies has emerged in developing administrative 

performance and reducing costs as well as the time of service provided, and this indicates 

the necessity of shifting from paper-based management or, rather, traditional management 

to management without paper, effort and less cost, which is electronic management, as the 

Algerian state sought In addition, through a set of reforms, whether in the intellectual or the 

practical side, and the latter were carried out in laws and legislations in a way that serves the 

structure of change. They were both in the central and decentralized framework, and these 

reforms affected several sectors such as social security, higher education and Scientific 

research, the postal and telecommunications sector, as this sector took the largest part of the 

total administrative reforms in Algeria, which always seek to improve the quality of public 

service. 

Keywords : electronic administration, public service, post and telecommunications. 

JEL Classification Codes : L63-L87 
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 : مقدمة

المقدنةةة نةةف  ةة      عةةف الخةةدن تيقةة ت زقةةد  الأنةة  ا الرةةعو  بمسةةتوو رفةة ه المةةوا نيف ا رضةة ه        

لابد نف اض  خطط است ازيدية نحكمة ا  قيقة زضةمف   ك  للو ول إل  المستوو المطلو  ا  حكون زو 

التطوّر ا ال قي لوله الرعو ،ا بم   ّ   العمل الإ اري يعتو  حدة  الااايةة فةي المدتمعة ت المتقدنةة فلقةد       

كةة   لاانةة  إعطةة ء   الأالويةةة لوةةلا الد نةةب الخةةدن زي نةةف الإ ةةلاح ت ا نحةة الات التطةةوي  ا التيييةة             

 .للأحسف

ع  الداائ  في هلا الد نب ج هةد  إلة  زطةوي  الإ ارات الع نةة ا زحسةيف نسةتوو الخةدن ت        حيث س       

بمة  يضةمف  زحسةيف الم فة       العمونية في نختلةف المدة لات  رقمنة قط ع زو   عص نة االمقدنة نف خلال 

  الع  ، ا قطة ب الو يةد ا الازصة لات  كنمةوذد جةود جملةة  إ ةلاح ت خ ّ ةة فيمة  يتمثةل فةي زطوية  ن ة              

الإ ار  الالكت انيةةةة، حيةةةث   ةةةوح  هةةةله الأخيةةة   ضةةة ار  حتميةةةة فةةةي العمةةةل الإ اري،ا لدراسةةةة هةةةلا  

 :الموضوب نط ح الإجك لية الت لية

نةة  نةةدو نسةة همة الإ ار  الالكت انيةةة فةةي عصةة نة ارقمنةةة الخدنةةة العمونيةةة فةةي قطةة ب الو يةةد ا       

 الازص لات ب لداائ ؟

 :  نف حيث يكتسي هلا الموضوب  همية انطلاق

كو  التحول نحو الخدنة العمونية الالكت انية هو  س ت  عص نة ا رقمنة الخدنة العمونيةة،بم    -

 (.الحك  ال اجد)يؤسس لتطوي  ن    إ ار  الحك  ا الرؤا  الع نّة 

 .حداثة نوضوب الإ ار  الالكت انية اللي ظو  ن  العقد الأخي  نف الق   العر يف-              

الدراسة ز  ازو ب المنوج الو  ي التحليلي لعة   ن احةل زطةور الخدنةة      الإلم   بموضوبنف اجل 

   .العمونية نف خلال عص نة ا رقمنة قط ب الو يد االازص لات كنموذد

 :الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية-1 

 :مفهوم الادارة الالكترونية-1-1

 نّةأ   المع  ة ، إلا الالكت انية اف  ن  زرةي  إليةأ   بية ت ال كة  الإ اري      نصطلا الإ ار ب ل غ  نف حداثة 

 :هن ك العديد نف التع ريف التي قدن  لولا المصطلا نوجاه  ك لآزي

ندموعةة الأنرةطة الحكونيةة التةي زعتمةد علة  الانت نة  ا الازصة لات         "زع   الإ ار  الالكت انيةة بننّوة     

توي ت الحكونة،لتقدي  الخدن ت ا المع نلات للأف ا  ا الحصةول علة    الالكت انية عو  جمي   وق ت ا نس

 (11، ص3002نحمد نتولي، )1"المعلون ت في جت  المد لات  بيس  ا سوولة

زميةل  كثة  إلة      الازصة ل، حيةث  إ ار  نوار  نعلون زية زعتمد علة  الانت نة  ا جةوك ت    "كم  زع   بننو   

  ال  الحد اللي   وا ر ت الم ل المع في هو الع نل الأكثة  فع ليةة   زد يد  ا إخ  ء الأجي ء ا ن  ي زوط بو

 (32،ص3011المكي  راجي، راجد  نوس اي، )3في زحقي   هدافو  ا الأكث  ك  ء  في استخدا  نوار ه 

ننودية إ ارية جديةد  زقةو  علة  الاسةتيع   ا الاسةتخدا  الةواعي لتقنية ت المعلونة ت   ا         "ا زع فو  بننو   

. 2"ت فةةي نم رسةةة الوظةة ئف الأس سةةية لةةس ار  فةةي نؤسسةة ت عصةة  العولمةةة ا التييةة  المسةةتم الازصةة لا

 (232، ص3002علي السليمي، )

 :مبادئ الادارة الالكترونية وخصائصها2-1-

 :مبادئ الإدارة الالكترونية-1-8-1

، 3002بوحةةو ، عمةة ر ) 4 :   نةةف نوةة  د الإ ار  الالكت انيةةة نةة  يلةةي  ( عمةة ر بوحةةو  )يةة و الأسةةت ذ  

 (119-190ص
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اهةلا الاهتمة   بخدنةة المةوا ف يتطلّةب خلة  بي ةة عمةل فيوة  زنةوب نةف            :زقدي   حسف الخدن ت للمةوا نيف  -

 .المو رات االك  ءات  الموين  نوني  لاستخدا  التكنولوجي  الحديثة

  في  ر  الواق ، ا حيث ينص اهتم   الإ ار  عل  زحويل الأفك ر إل  نت ئج ندسد: الت كيا عل  النت ئج-

 .   زحق  فوائد للموا نيف نف خلال زخ يف العوئ عنو  نف حيث الدود ا الم ل ا الوق 

 ي إز حة زقني ت الإ ار  الالكت انية في المن  ل ا العمل ا المةدارت  : سوولة الاستعم ل ا الإز حة للدمي -

 .ا المكتو ت لكي يتمكف كل نوا ف نف التوا ل

يةةث  ّ  الاسةةتثم ر فةةي زكنولوجيةة  المعلونةة ت ا زعةةدّ  المتن فسةةيف علةة  زقةةدي  الخةةدن ت  ح: خ ةةا التكةة ليف-

 .بنسع ر  هيد  يؤ ي إل  زخ يا التك ليف

ا هو نود   س سي في الإ ار  الالكت انية،بحك   نّو  ستسع  ب نت ة   لتحسةيف ا إثة اء  نة      :التيي  المستم -

 .رض  الاب ئف  ا بقصد الت وه في التن فس هو نوجو ،ا رف  نستوو  الأ اء سواء بقصد كسب

 :خصائص الإدارة الالكترونية-1-8-2

لعةةل اخةةتلا  نمةةط الإ ار  نةةف الرةةكل التقليةةدي إلةة  نمةةوذد الإ ار  الكت انيةةة  نونةةي  س سةة  علةة  اسةةتخدا    

: 2يدعةةل هةةله الأخيةة   زتسةة  بدملةةة نةةف الخصةة ئص نوجاهةة  فيمةة  يلةةي نم زقنيةة ت المعلونةة ت ا الازصةة ل،

 ( 422-424، ص3004اف  رضوا ، ر)

 .إ ار  انت بعة الإ ارات المختل ة للمؤسسة كننّو  احد  ن كاية-

 .ز كيا نقطة ازخ ذ الق ار في نق ط العمل الخ  ة بو  ن  إعط ء  ع   كو  في ن اقوتو -

    لية بصور  نوحد ،ا زقليص نعوقة ت ازخة ذ القة ار عةف   ية  زةوفي      )زدمي  الوي ن ت نف نص  ره  -

 (.الوي ن ت ا ربطو 

 .زوفي  زكنولوجي  المعلون ت نف اجل  ع  ابن ء  ثقة نؤسس زية إيد بية لدو ك فة الع نليف-

الةةتعلّ  المسةةتم  ا بنةة ء المع فةةة، ا زةةوفي  المعلونةة ت للمسةةت يديف بصةةور  فوريةةة نةة   يةة    التةة ابط بةةيف   -

 .موار الع نليف ا الإ ار  العلي ،ا المت بعة ا الإ ار  لك فة ال

إّ  الإ ار  الالكت انية زعني نختلف التدفق ت الإ ارية للوي ن ت،إذ يصةوا جةكلو  إلكت انية  ا نتةداالا  بةيف      -

الأجوةةا  ا المسةةتوي ت الإ اريةةة المختل ةةة،حيث  نةة  يميةةا  الإ ار  الالكت انيةةة عةةف غي هةة  نةةف الإ ارات      

الخدن ت بركل يقضي علة  الع اقيةل الوي اق ا يةة    التقليدية سم ت عديد  ننو  الس عة ا ال ع لية في زقدي  

ا التعقيةةدات الإ اريةةة،كم   نوةة  إ ار  بةةدا  اره حيةةث يسةةتودل التع نةةل الةةورقي ب لو يةةد الالكت انةةي  ا          

 .الأرجيف  الالكت اني ا ال س ئل الصوزية  ا ن   المت بعة الآلية

 :الا  ر الم  هيمي للخدنة العمونية-3

 : نة كعمليةن وو  الخدنة الع -3-1

يمكةةف اعتوةة ر    الخدنةةة التةةي زقةةدنو  المن مةة ت الحكونيةةة  ا الع نةةة علةة   نّوةة  زمثةةل عمليةة ت ذات  ةة ب     

زك نلي زنطوي عل  ندخلات ا زرييل ا نخ ج ت، ا ب لنسوة للمدخلات فةنّ  هنة ك ثةلان  نةواب يمكةف         

-434، ص3001ث عوةد الة حمف،   ث بة : )2زد ي عليو   عملي ت الترةييل لإنتة د الخدنةة المطلوبةة ا هةي     

432) 

إذ يمثل الموا ف   لب الخدنة  حد  نواب المدخلات في عملي ت الخدنة الع نّة،  ي عندن  زةؤ ي  : الأف ا - 

 .هله العملي ت عل  الموا ف بلازأ
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 ي عمليةة ت الخدنةةة التةةي يةةت  إج ااهةة  علةة  الأجةةي ء ا لةةيس علةة  الأفةة ا  ا زسةةم  عمليةة ت    : المةةوار - 

المملوكةةة نثةل خةةدن ت رخةص نةة ار السةي رات، ا الخةةدن ت الع نةة المختل ةةة فةي خطةةوط السةةك        الأجةي ء 

 .الحديدية

زمثةةل  حةةد  نةةواب المةةدخلات فةةي عمليةة ت الخدنةةة الع نةةة ايطلةة  عليوةة  عمليةة ت زرةةييل       : المعلونةة ت-جةة 

 .المعلون ت

 :ن وو  الخدنة الع نة كن    -3-3

ث بث ) 4:يمكف الن   إل  الخدنة التي زقدنو  المن م ت الع نة كن    يتكوّ  نف  جااء نختل ة زرمل ن يلي

 (431، ص3001عود ال حمف، 

( inputs)افة  هةلا الن ة   زةت  عملية ت الترةييل علة  نةدخلات         : ن    عملية ت زرةييل  ا إنتة د الخدنةة     -

 .الخدنة لإنت د العن    الخ  ة ب لخدنة

ااف  هةلا الن ة   يةت  زدمية  نوة ئي لعن  ة  الخدنةة، ثة  التسةلي  النوة ئي للخدنةة، ا            : زسلي  الخدنة  ن   -

 :إيص لو  للموا ف   لب الخدنة، ا يتضمف ن وو  الخدنة الع نة كن    جكليف

 (.الموا ف)خدنة ع نة ن ئية  ا نن ور  لمستقول الخدنة *

 .خدنة ال نيخدنة ع نة غي  ن ئية ا يطل  عليو  جوه  ال*

 :دراسة حالة عصرنة و رقمنة قطاع البريد و الاتصالات بالجزائر3-

 :اعادة هيكلة قطاع البريد و المواصلات في الجزائر1-3-

ا اللي ج ء ليحةد نةف احتكة ر     3000لقد زدسدت زعديلات هلا القط ب في سف ق نو  جديد للقط ب في  ات 

ال صل بيف نر  ي التن ي  ا اسةتيلال ا زسةيي  الرةوك ت، ا     الدالة لنر   ت الو يد ا الموا لات، ندعم 

زطويق  لولا المود  ز  إنر ء سلطة ضوط نستقلة إ اري  ا ن لي  ا نتع نليف  حدهم  يتك ل ب لنرة   ت الو يديةة   

إ ةلاح ا زطةوي  قطة ب    " ا ار  الو يةد ا الموا ةلات،  . 1ا الخدن ت الم لية الو يدية ا آخة  ب لازصة لات  

 (www.mpt.gov.dz 22/10/2019)، "ت في الداائ الازص لا

ب لتةة لي زولةةد عةةف التيييةة  الح  ةةل فةةي اظةة ئف ا نرةة   ت ا ار  الو يةةد ا الموا ةةلات إلةة  المؤسسةةة     ا

لو يةةةد كمؤسسةةة ذات الطةةة ب  الصةةن عي ا التدةةة ري،ا علةة  نتع نةةةل الموا ةةلات السةةةلكية ا     لالعمونيةةة   

 (01، ص3000، الد يد  ال سمية: ) 9اللاسلكية اف  الآزي

 (.EPIC)ز  فصلو  كمؤسسة عمونية ذات   ب   ن عي ا زد ري: ب يد الداائ - 

 (.SPA)،ج كة ذات اسو (EPE)هي نؤسسة عمونية اقتص  ية: ازص لات الداائ - 

إذ  ن   فتا سوه الاستثم ر في الازص لات ك ن  هن ك ض ار  إل  زنسيس ن ة   سةلطة   : سلطة الضوط-ج 

 :ة الضوط نف نو نو خ ّ ة زع   بسلط

 .زقدي  ز خيص الاستيلال اكلل  اعتم   زدوياات الو يد ا الموا لات*

 .التحكي  في ن  هو ق ئ  نف نااع ت سواءا بيف المتع نليف  ا ن  المستعمليف*

 .العمل عل  خل  نوب نف المن فسة ال علية االمر اعة في سوقي الو يد االموا لات السلكية االلاسلكية*

 :مؤسسة بريد الجزائر و الخدمة العمومية الالكترونية-2-3

زمثل نؤسسة ب يد الداائ   حد نؤسس ت الخدنة العمونية التي لو  حم ية جوأ كلية نف الدالةة بة لن   إلة     

اضعيتو  الاحتك رية ،ا في ظل الضعف  ا الانعدا  الكلي للأ  ا  المن فسة لو    وح  نؤسسة زخض  

ار  الو يةد ا التكنولوجيةة  الإعةلا  ا الازصة ل، ا ب لتةة لي يصةوا زةةدخل الدالةة فيوةة       ل ق بةة عمونيةة هةةي ا   

نتطورّا  ا هةو نة  ي سة ه الةوعا بننّةأ نة زج عةف حدة  ا كوة  المؤسسةة فةي ندة ل زقةدي  الخةدن ت،إذ زقةد                 
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خةةةدن ت الحسةةة   الد ري،خدنةةةة الإ ةةةلاب علةةة    ) :نؤسسةةةة ب يةةةد الداائةةة   جملةةةة خةةةدن ت زتمثةةةل فةةةي   

عوةةةدالق  ر ) 10(  ف ،السحب، ةةةن  ي  التةةةوفي ،الط ا  الو يديةةةة،الحوالات الو يدية،ال سةةة ئل الحس  ،الد

 (29-21، ص3002-3004ب انيس، 

ا زم جي  ن  التطور المحيط بمؤسسة ب يد الداائ ،إزدو  سي سة هله الأخية   إلة  الاعتمة   علة  نمةوذد      

نةوا ا  نة  عصة نة قطة ب الو يةد  زة         ، اب لمؤسسةة الخدن ت التي زك ل حقةوه المةوا نيف ا زكسةب ثقةتو      

إ راد زكنولوجي  المعلونة ت ا الازصة لات لتطةوي  الخةدن ت المقدنةة للمةوا نيف برةكل يعةا  نةف الثقةة ا           

يك ت  فضل النت ئج ا الإند  ات ا ب لت لي زك ت التنسيس لن    الخدن ت الع نة الالكت انيةة التةي زوةللو     

 :تو  في النم ذد الت ليةنؤسسة ب يد الداائ  ا يمكف ز جم

ا يقةةو  بتةةوفي  خةدن ت للابةة ئف ا المتعةة نليف،ا هةةي كةل الأجوةةا  الالكت انيةةة التةةي   : الرةو ك الالكت انةةي - 

 ( edcarte.post. dz/fr/terms/html :22/10/2019.  )11زسما بعملية سحب الأاراه النقدية آلي 

بط قةةة يةةت  اسةةتعم لو  ( la carte ccp)الالكت انيةةة زمثةةل بط قةةة السةةحب : بط قةةة السةةحب الالكت انيةةة- 

للحصول عل  الخدن ت الم لية لدو نؤسسة ب يد الداائة ،ا التةي زعمةل نة  اجةو  الرةو ك  الالكت انةي إذ        

عف   يقوم   يتمكف الموا ف  ا الابو  نف سحب النقو  نف  ي جو ك ب يدي اا نةو ب  ازونة زيكي عوة     

 .القط  الداائ ي

نؤسسة ب يد الداائ  ضمف است ازيدية زطوي  خدن ت بط قة السحب الالكت انيةة ا حصةول   حيث زمكنّ  

نلية ر  ين ر،إضة فة إلة  زوسةي  جةوكة الو يةد ا        32الموا ف علة  خةدن زو  نةف زحقية  رقة   عمة ل قةدر ب ة         

 11نكتةب نو ةول برةوكة  الإعةلا  الآلةي ا       2210الموا لات،حيث ا ةل عةد  المك زةب الو يديةة إلة       

 .و  حس   ج رينلي

كل ذل  يت ج     نؤسسة ب يد الداائ  كنحد نؤسس ت الخدنة الع نة زع   زطةورا نلحوظة  فةي ب نة نج      

زطوي  الخةدن ت ب لاعتمة   علة  زكنولوجية  الإعةلا  ا الازصة ل  ا نةف خةلال بط قةة  السةحب الالكت انيةة             

 (http://us.meheet.com:03/10/2019):12يمكف زحقي  الأهدا  الت لية

 الأنف(Sécurité :) يري  ال  ز نيف العملي ت التي زد ي بواسطة الوط قة المين  يسية،إذ

عةةف   يةة  ال نةةا السةة ي يتحقةة   نةةف المعةة نلات ا زةةت  حم يةةة نصةة لا المتعةة نليف لأّ    

انتلاك كل ف   رنا س ي خ ص بوط قتأ المين  يسية يمن  إ ةلاب  ي  ة   آخة  علة      

 .  نسؤالية كل ح نل للوط قة نسؤالية ف  يةحس بأ الو يدي،ا هو ن  يحد

  السة عة(Rapidité :)      لقةد  ز حةة  بط قةة الو يةةد المين  يسةية الخ  ةة بسةةحب النقةو  نةةف

المو ع ت الآلية  ف ص جديد ،ا اضع  حدًا لطوابي  الانت  ر التي ك ن  زملأ نؤسسةة  

  اء خةدن ت سةحب   ب يد الداائ ،ا زع قل غ لو  عمل المؤسسة ا يتدل  هلا التطةوّر فةي   

النقةةو  نةةف خةةلال   يقةةة الاسةةتعم ل ال ةةوري  ا  انت  ر،نمةة  يسةةما بسةة عة الاسةةتد بة    

 .للخدن ت ا ربا الوق 

ا اعتم  ا عل  بط قة السةحب المين  يسةية ا المو عة ت الآليةة للنقةو  زةوف  نؤسسةة ب يةد الداائة  بعةا           

 (http ://www.post.dz:06/10/2019: )  12الخدن ت الالكت انية ا التي زتمثل في   

إذ زةةوف  المو عةة ت الآليةةة المتواجةةد  خةة رد نؤسسةة ت الو يةةد ف  ةةة سةةحب الأنةةوال  : خةةدن ت السةةحب-د

 .للموا نيف،ا التي  عم  العملي ت التقليدية



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

981  

 

إذ عةف   ية  إ خة ل بط قةة السةحب الو يديةة نة  زرةكيل الة ق  السة ي           : خدن ت الإ ةلاب علة  ال  ةيد   - 

ل يحصةل الابةو  علة  كرةف ر ةيده، الةأ إنك نيةة الاحت ة   بتةلك   خ  ةة بكرةف            الخ ص بكةل نسةتعم  

 .ال  يد

التةي زقةدّ  لكةل  ة حب حسة   ب يةدي جة ري، حيةث زمنحةأ          : خدن ت  لب نم ذد نف الصكوك الو يدية-ه

 . لب نم ذد بعد نلئ الاستم ر  الالكت انية التي سيت  است و ره  عل  المو ب الآلي للنقو  الورقية

يلاحة   نّوة  زمثةل ننطلقة ت ا ن ة هي  جديةد        ( الأن  ،الس عة،التوف )زحليل  ه  الأهدا  الس بقة اللك  إّ -

زؤسةةس فةةي النو يةةة إلةة  زق يةةب الإ ار  الع نةةة نةةف المةةوا ف ا اختةةاال الانةة   ا المكةة   ا القضةة ء علةة      

 .ال ازيف الوي اق ا ي،التي زركل نود ات لس ار  الع نة ا الخدنة العمونية

ا  عمةة  لخةةدن ت الو يةةد الالكت انيةةة، فةةنّ  هنةة ك خةةدن ت  خةة و زقةةدنو  المؤسسةةة ا هةةي خةةدن ت     

 :ا هي Baridinet.post.dzنتوف   عو  الانت ن  عل  الموق  

 لب الوط قة اللهوية  

بملئ خ نة الوي ن ت الموجو   في الاسةتم ر  ليةت  التصةدي     ( Ed carte.post.dz)ا ذل  نف خلال الموق  

)  14 ،ا بعده   زحصل عل  الوط قة اللهوية بعةد إرسة لو  إلة  المكتةب الو يةدي الةلي قمة   بنختية ره         عليو

edecarte.post-dz:07/10/2019) 

  نت بعة الوع ئث(suivi des envois) 

حيةةةث زمكةةةف المسةةةت يد نةةةف زعقةةةب نسةةة ر الوعثةةة ت الو يديةةةة عوةةة  الن ةةة   الةةةدالي ا ذلةةة  عوةةة  الموقةةة           

(aptracking.post.dz:07/10/2019)15. 

   الإجع ر عو  ال س ئل القصي(SMS) 

بة لإ لاب علة  الحسة   الو يةدي الدة ري ا نت بعتةأ بواسةطة الوة زف النقة ل،إذ يةت            " ب يد الداائ "يسما 

 :الإبلاغ زلق ئي  بدمي  العملي ت المندا  عل  الحس   الو يدي الد ري عو  رس لة نصية قصي  

   عملية  ف  ال ازب  ا نع   التق عد بحس بك  الو يدي الد ري؟ز  اند -

 ز  إند   عملية سحب الأنوال  ا التسديد نف حس بك  الو يدي الد ري؟-

   لوة ازست يدا  نف ننحتك  الدراسية عو  حس بك  الو يدي الد ري؟/ ن    لب-

 ز  زحويل الأنوال نف جوة  خ و إل  حس بك  الو يدي الد ري؟-

 صنداه الو ني للضم   الاجتم عي عوّضك  عف التك ليف الطوية؟ال-

 ز  استعم ل بط قتك  النقدية عل  نستوو الرو ك الونكي الآلي  ا في عملية التسديد الالكت اني؟-

 .زتواف  هله الخدنة ن  نتع نلي الو زف النق ل الثلاثة-

،ا فةي ح لةة عةد  انةتلاك رنةا      ( http://eccp.post.dz)يمكف ز عيل هله الخدنة ب لةدخول علة  الموقة     -

الدخول لولا الموق ،يمكف التقد  إل  نكتب الو يد اللي زخت رانأ ن فوقيف بصور  و  الأ ةل عةف بط قةة    

التع يف الو نية،بعده  يت   التحصةل علة  ال نةا السة ي ا الةلي بواسةطتأ يمكةنك  الولةود إلة  الموقة  ا           

 http://eccp.post.dz:05/10/2019(  )12الخدنة  ضوط الإعدا ات الخ ّ ة بو  ا ز عيل هله

 المتد  الالكت اني 

ا هةةو نخصةةص لتسةةديد ال ةةوازي ، زعو ةةة الوةة زف النقةة ل، زعو ةةة الانت نةة ، جةة اء ا  فةة  زةةلك   الطيةة ا   ا  

 (http://baridnet.post.dz:06 /10/2019.    )14التننين ت ا يت  ذل  كلّأ عو  الوط قة اللهوية

 نف حس   ب يدي إل  آخ  خدنة التحويل 
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هي خدنة زسما ب لتحويل الالكت اني ا ال ةوري نةف حسة   ب يةدي جة ري إلة  حسة   ب يةدي آخة   ا           

الح جة إل  استخدا  السةيولة النقديةة، زةت  هةله العمليةة بواسةطة الوط قةة النقديةة لو يةد الداائة ،ا ب سةتعم ل            

ا ( ب يةدي نةو   )ك زةب الو يديةة عوة  خدنةة     زحمل عو  الانت نة  علة  نسةتوو كةل الم    ( SFP1)استم ر  

 (http://post. dz:05 /10/2019. )11الرو ك الآلي

   خدنة ب قيتBarki@tic  

ستسما هله الخدنة بني  ء ال س ئل ا اسةتلانو  فةي اليةو  ذازةأ،إذ زتمثةل هةله الخدنةة ب لإرسة ل الالكت انةي          

عوةة  الإنت نةة   ا كةةلا نرةة     ( إلةة ...لارات،رسةة ئل التوةة ني ا التع  ي،الاسةةتدع ءات،الإنلارات ا الاعةة   )

بركل خ ص الإ ارات العمونية ا المؤسسة ت الاقتصة  ية   ( ز @ب قي)ال س ئل في اليو  ذازأ ا زستود  

 .إل ..الم لية ا المص فية ا ج ك ت الت نيف: ا الوي  ت المختل ة

ب لحصول عل   ليل يثوة  زو ية  ب قية زك ،ا نت بعتوة  عةف بعةد،ا هةلا بةدف           (ز @ب قي)كم  زسما خدنة

 .زع ي ة زتلائ  ن  نوا   ت ال س لة

كمةة  يتةةيا ب يةةد الداائةة  للمؤسسةة ت ا المتعةة نليف الاقتصةة  ييف ف  ةةة الاسةةت     نةةف خدنةةة إيةةداب كميةة ت   

نعتوةةةةةةةةة   نةةةةةةةةةف الو قيةةةةةةةةة ت علةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةكل نل ةةةةةةةةة ت إلكت انيةةةةةةةةةة علةةةةةةةةة  نسةةةةةةةةةتوو نك زةةةةةةةةةةب         

 (dz/Barki@tic:05/10/2019)19.postدالو ي

  خدنةhawalatic( حوالت) 

حوالت  هي خدنة لتحويل الأنوال بص ة آنية، بسيطة ا نؤننة عةف   ية  حوالةة الكت انيةة، ا زةنزي هةله       

 .الخدنة الدديد  لإث اء ب قة الخدن ت الم لية لو يد الداائ 

المتةوف   عوة  الموقة     (SFP01)للعملي ت الم لية الو يديةة  بملئ الاستم ر  ( حوالت )يمكف استخدا  خدنة -

الالكت اني لو يد الداائ ،ن  التنكد نف التدايف الصحيا ل ق  الو زف النقة ل ا رقة  هة زف المسةت يديف نةف      

 .الحوالة

 .زقد  الاستم ر  ن فوقة بوط قة الووية الرخصية ا المولغ النقدي إل  المكلف ب لاب ئف ب لمكتب الو يدي-

سيقد  ل  ا ل  ف  الحوالة ا زصل نو ج   رس لة نصية قصي   إل  ه ز   النق ل ا هة زف المسةت يد نةف    -

الحوالة،زحمل هله ال سة لة ا رنةا الحوالةة ا رقموة  الس ي،ب لإضة فة إلة   عةو  المسةت يد التقةد  نحةو  ي           

 ( post.dz/hawalatic  : 10/10/2019):20نكتب ب يد لسحب نولغ الحوالة 

  الدف  الالكت اني جو  TPE 

نف  جل زسويل ا زقليص ندّ  زن يل عملي ت السحب ا الإ لاب عل  ر يد الحس   الو يدي الد ري ا كلا 

الاست     نف خدن ت س يعة، إقت ح ب يد الداائ  حلا نن سو  لكل الاحتي ج ت ا المتطلوة ت ا المتمثةل فةي    

لوط قةةة اللهويةةة نةةف خةةلال جوةة   الةةدف  الالكت انةةي   إنك نيةةة السةةحب ا الإ ةةلاب علةة  ال  ةةيد ب سةةتعم ل ا  

(TPE.) 

للاست     نف هله الخدنة يك ي التقد  إل  نكتب ب يد نصحوبيف ب لوط قة اللهوية، للقي   بكل  نة   اسة عة   

 .بعملية سحب الأنوال االإ لاب  عل  ر يد الحس   الو يدي

الواحةد ا ذلة   ا  زقةدي  اثيقةة إثوة ت        د فةي اليةو    20.000زسما هله الخدنةة بسةحب نولةغ يصةل علة       

  (SFP1)21الوويةةةةةةةةةةةةةةةةة،ا لا نمةةةةةةةةةةةةةةةةوذد  ةةةةةةةةةةةةةةةة   ا الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتم ر  الموحةةةةةةةةةةةةةةةةد    

(post.dz/services/particular:/services-carte:10/10/2019)  

 خدنة الإ لاب عل  ر يد الحس   نف خلال جو   الدف  الالكت اني 
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الد ري عل  نسةتوو  ي نكتةب ب يةد نةف خةلال      زسما هله الخدنة ب لإ لاب عل  ر يد الحس   الو يدي 

 ا ( SFP1)الدف  الالكت اني،بةدا  زقةدي  اثيقةة إثوة ت الوويةة الا  زح ية   لةب علة  الاسةتم ر  الموحةدّ           

 .زقدي  نموذد   

 :زت  عملية الإ لاب عل  ر يد الحس   نف خلال الم احل الت لية

ا بن راد في الووابة الخ  ة ب لإ لاب علة   ( اللهوية)ديةبعد  عو  المكلّف ب لاب ئف،يت  إ خ ل الوط قة النق-

 .الخ ص ب لوط قة النقدية( code pin)ال  يد،ا نف التع يف الرخصي 

نو ج   بعد نص  قة الن    عل  العملية، ي و  ر يد الحس   الو يدي الد ري المتعلّة  ب لوط قةة النقديةة     -

 .عل  ج جة جو   الدف  الالكت اني

 .يقو  جو   الدف  الالكت اني بطو  الكرف المتضمف لوحيد حس بك  الو يدي الد ري" كيدزن"ب لنق  -

 خدنة سحب الأنوال نف خلال جو   الدف  الالكت اني 

زسما هله الخدنة ب لقي   بعملية السحب عل  الحس   ب يدي ج ري فةي  ي نكتةب ب يةد ب سةتعم ل الوط قةة      

، ا  زقدي  اثيقة إثو ت الووية  ا نموذد    ب يةدي  ا اسةتم ر    اللهوية نف خلال جو   الدف  الالكت اني

 (.SFP1)نوحد  

 :زت  عملية السحب نف خلال جو   الدف  الالكت اني نف خلال الم احل الت لية

بعد  عو  المكلّف ب لاب ئف يت  إ خ ل في الووابة الخ  ة ب لسحب،نولغ السحب في حدا  السقف المسموح -

 .ية اللي يحتوي عليو  ر يد حس بك بأ ا القيمة الم ل

في المك   المخصص للل  في جوة   الةدف  الإلكت انةي نة  إ خة ل ال نةا       ( اللهوية)إ خ ل الوط قة النقدية -

 .الخ ص ب لوط قة النقدية( Code Pin)التع يف الرخصي

 .التوقي  ب لإنض ء عل  ج جة جو   الدف  الالكت اني بنحد    ب  اليد-

 .  المكلّف ب لاب ئف التلك    الالكت انية ا كلا المولغ المطلو استلا  نف   -

 :معوّقات الخدمات الالكترونية في مؤسسة بريد الجزائر-3-3

إذا ك ن  بط قة السحب المين  يسةية زمثةل الخطةو  الأهة  فةي التحةول للخدنةة الع نّةة الالكت انيةة بمؤسسةة           

نسةةدل فةةي اسةةتخدان ت هةةله الوط قةةة علةة  نسةةتوو       ب يةةد الداائ ،فةةن  هةةله الأخيةة   زعةة ني نةةف نقةةص       

الرةةو بي ،إذ زةة و بعةةا الدراسةة ت  ّ  بط قةةة السةةحب المين  يسةةية إلةة  ج نةةب نطوةةوب العمليةةة الوحيةةد         

المستعمل ن  بط قة الحس   الو يدي الد ري علة  نسةتوو الرةو بي  حيةث لة  زولةغ هةله العمليةة النتيدةة ا          

 33التوقع ت المسط   في الوداية

 (utilisation de la carte ccp ,opcit ,p09:03/10/2019) 

 :رمل العن    الت ليةزيث هن ك نر كل زع ني ننو  الخدنة الالكت انية  ضمف نؤسسة ب يد الداائ  ح

نر كل ن زوطة ب نتو ء  لاحية الوط ق ت المين  يسية ا التي زت جمو  الرك اي العديد نف الموا نيف في -

ة زعطيل نصة لحو ،نم  يسةتدعي نعة ا   ال جةوب إلة  السةحب التقليةدي ا التقةّ   نةف          بعا الأحي   نتيد

 (http//www.echouroukonline.dz:15/10/2019.)32الرو بي  عل  نستوو نك زب الو يد

نقص في زقدي  الخدن ت الخ  ة ب لوط قة المين  يسةية التةي زحةدّ  المولةغ الق بةل للسةحب ا هةو نة  يع قةل          -

 .ك نلة التي ي يد الأف ا  الحصول عليو  في اق  ااحدسحب المو لغ 

الةةلي يمنةة  المةةوا نيف نةةف الو ةةول علةة  خةةدن ت جةةوكة الانت نةة  التةةي زقةةدنو   : نرةةكل التيطيةةة الرةةوكية-

نؤسسة ب يةد الداائ ،إضة فة إلة  نرةكل التيطيةة الرةوكية الخ ّ ةة ب لمو عة ت الآليةة للنقةو  الورقيةة فةي             
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هةله المو عة ت عةف الخدنةة يلحة  الضة ر بمصة لا الأفة ا  ا حصةولو  علة            العديد نف المنة   ،فتوقف  

 .الخدن ت

زسديل  إحد   بعا الاب ئف غي  الموّ ر ازد ه استخدا  الوط ق ت اللكية نف قول الكثي  نف الم لكيف لو ،ا -

 عة ت  التي زعو  في اغلب الأحي    إل  بعا التصورات المسوقة حول خدن ت السحب المقدّنة عوة  المو 

الآلية للأاراه النقدية حيث كثي  ن  يرةك  الةوعا فةي  نةف عملية ت السةحب ا  قةة المح سةوة    ا جة  فية          

 .العملي ت الخ ّ ة في ظلّ انعدا  التوعية ا ضعف إ راك فوائد التحول نحو الخدن ت الالكت انية

 

  :الخاتمة4-

زطوي  الإ ار  الالكت انية   ةوا ضة ار  حتميةة    ن  يمكف استخلا أ في آخ  هله الورقة الوحثية          

لعص نة ا رقمنة الخدنة العمونية في الداائ ،ا ذل  نف  جةل نواكوةة ا نسة ي   الةدال المتقدنةة فةي هةلا        

 :المد ل،ا لأجل ذل  فقد زو ل  الدراسة إل  جملة نف النت ئج ا التو ي ت نقدنو  عل  المنوال الآزي

 :النتائج-

لكت انيةة  سةلوب  جديةدا نةف  سة ليب العمةل الإ اري الةلي يقةو  علة  زقنية ت التكنولوجيةة            زعتو  الإ ار  الا-

 .الحديثة

الإ ار  الالكت انية في الداائ  لازاال في بداية خطوازو  الأال ،إلا  ّ  ذل  ل  يمن  نف س عة  انترة ره   -

 .ا استعم لو 

ا الصةد ،ا هةو نة  يعتوة   لةيلا قوّية  للتك ةل         نف الواضا ا نم  سو  ذك ه جوةو  الدالةة الداائ يةة فةي هةل     -

بمر اب الإ ار  الالكت انيةة فةي الداائة ،ا ذلة  نة  يعكةس ا بصةور  ااضةحة  المسة عي الداائ يةة فةي            

زطةةوي  ا عصةة نة الإ ار  بمةة  يتم جةة  ا التطةةورات المحليةةة ا الداليةةة فةةي ذات المدةة ل ا السةةعي للولةةود  

 .لإ ار  ال قمية

 :التوصيات-

لولود إل  الع ل  ال قمي بط يقة ن نة ا فع لة يتوجب عل  الحكونة الداائ يةة ن اعة   جملةة نةف     لتحقي  ا

 :النق ط  همو 

 .زوفي  الونية التحتية  للازص لات لكي لا زكو  ع ئق   ن   زن يل ا زطوي  هلا المر اب المو -

انيةة ذات رايةة جة نلة، زوةد  نةف      يدب    يكو  نرة اب التحةول نةف الإ ار  التقليديةة إلة  الإ ار  الالكت      -

 . عل   نستوي ت الدالة إل    ن ه 

الح ص عل  اض  هي  ت نختصة في ال ق بة الالكت انية للح    علة  سة ية العمةل اعلة   المعلونة ت      -

 .الرخصية للموا نيف

 .الح ص عل  زدريب ازكويف  الموظ يف عل  زقني ت ا  س ليب الإ ار  الالكت انية-

ئا ا النصةةوص الق نونيةةة ا التن يميةةة،بم  يخةةد  التحةةول نحةةو الإ ار  الالكت انيةةة ا عةةد         زحةةديث اللةةوا -

 .ع قلتو  ا ذل  لإض  ء الر عية عل  آلي زو  ا بي ة العمل

  

 :المراجع 5-

،إ ار  المةةوار  الورةة ية لتطويةة  الإ ار  الالكت انيةةة فةةي الةةدال       3002 ب يةةل  32-34نحمةةد نتةةولي، . 1

 .الع بي،المؤزم  العلمي الأال ج  ة  بي
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،  ار الإ ار  الالكت انيةة فةي زطةوي  الخدنةة العمونيةة       3011المكي  راجي،راجد  نوسة اي، جة ن ي   -3

دم عةة ت المحلية،ندلةةة العلةةو  الق نونيةةة ا فةةي الداائ ، راسةةة لنمةةوذجيف قطةة عييف العدالةةة ا الداخليةةة ا ال 

 .14السي سية،العد 

 .خوا   في الإ ار  المع    ،  ار غ يب للطو عة ا النر  ا التو ي ، الق ه  3002,علي السليمي، -2

، ن  يةة ت الإ ار  الحديثةةة فةةي القةة   الواحةةد ا العرةة يف، بيةة ات،  ار اليةة     3002عمةة ر بوحةةو ،-4

 .الإسلاني، بي ات

، الإ ار  الإلكت انيةةة الإ ار  ا المتييةة ات، القةة ه  ، ن كةةا المعلونةة ت ا ازخةة ذ  3004فةة  رضةةوا ،ر -2

 .الق ار

 .،المدخل الحديث في الإ ار  الع نة،  الدار الد نعية، لون  3001ث ب  عود ال حمف إ ريس، -2

 .ث ب  عود ال حمف إ ريس، الم ج  ن سأ-4

إ ةةلاح ا زطةةوي  قطةة ب   " الرةةعوية،ا ار  الو يةةد ا الموا ةةلات،  الدمووريةةة الداائ يةةة الديمق ا يةةة   -1

 .www.mpt.gov.dz22/10/2019،"الازص لات في الداائ 

المحةد    3000 ات  02المةؤر  فةي    02-300الدموورية  الداائ ية الديمق ا ية الرعوية، ق نو  رق   -9

  3000للقواعد الع نة المتعلقة ب لو يد ا الموا لات، الد يد  ال سمية،  

 راسةةة علةة  قطةة ب الو يةةد ا : التسةةوي  فةةي نؤسسةة ت الخدنةةة العمونيةةة"3002,عوةةد القةة  ر بةة انيس، -10

 .،    احة  كتوراه في العلو  الاقتص  ية، ج نعة الداائ "الازص لات في الداائ 

11-conditions générales de fonctionnement de la carte ccp’’,Algérie post : 

edcarte.post .dz/fr/terms/html :22/10/2019. 
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 مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية

 بسكرة دراسة حالة بلدية -( مصلحة الحالة المدنية)نموذج البلدية الإلكترونية 

The Contribution of Electronic Administration in Improving the Public Service- Electronic 

Municipality Model (Civil Status Authority- A case Study of the Municipality of Biskra  

 oeb.dz-Khaldi.farah@univ ، أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي، خالدي فراح. د

 skikda.dz-s.zirek@univ ،  سكيكدة -5211أوت  82جامعة ، ECOFIMAمخبر ، زيرق سوسن. د

biskra.dz-souria.zaoui@univ ، بسكرة -جامعة محمد خيضر، ةصوريزاوي . د

 
 

، الانترنيتتشهد الألفية الثالثة نموًا متسارعًا في المعطيات المعرفية والتقنية والمعلوماتية وانتشار شبكة 

واسع، إذ أدى ذلك إلى تغيير جذري في كيفية ممارسة المهام الإدارية ومواقع الويب التجارية وغيرها على نحو 

والتنظيمية سواء على مستوى القطاع الخاص، أو المختلط منها، كما أدى هذا التطور إلى ضرورة إيجاد أطر 

 .تنظيمية وتشريعية تنبثق من الحقائق المتصلة بالثورة الإلكترونية وواقعها وأهميتها، ومشكلاتها

ملامح الإدارة الإلكترونية تبلورت وقطعت أسسها النظرية والتطبيقية شوطًا في مختلف الدول خاصة إن 

الدول المتقدمة، لذلك وجدت الدول النامية نفسها مضطرة لتحويل إدارتها، وانعكس ذلك على فرض تغييرات 

حولت العالم إلى مجتمع  جوهرية في أسلوب العمل في مؤسساتها، ولاسيما تلك التحولات والتغييرات التي

  :ملخص

تهددده هددذد الدراسددة إلددى البحدد  فددي مختلددف جوانددب الإدارة الإلكترونيددة، ودورهددا فددي تحويددل الخدمددة                

العمومية إلى خدمة إلكترونية، التي أصدبحت محدل اهتمدام كدل المؤسسدات العامدة وغيرهدا، فقدد سدلطت الضدوء           

المدنية، أو مشروع البلديدة   على أهم التطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، ألا وهو عصرنة ورقمنة الحالة

، وتوصلنا إلى وجدود تديرير وارتبداي بدين الإدارة     (مصلحة الحالة المدنية)الإلكترونية، حي  شملت بلدية بسكرة 

 .الإلكترونية وتحسين الخدمة العمومية في البلدية محل الدراسة

 .الإدارة الإلكترونية، الشبكات، البرامج، الخدمة العمومية :الكلمات المفتاحية

 JEL :L88,H83 اتتصنيف
Abstract:  

     This study aims to investigate various aspects of e-management and its role in transforming the 

public service into an e-service, which has became a focus for the public institutions and others. 

This study was applied in the Municipality of Biskra (Civil Status Authority), where we found an 

impact and correlation between e-management and improvement of public service in the 

institution under study. 

Keywords: E-Management, Networks, Programs, Public service.   

JEL Classification Codes: L88,H83 
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إلكتروني صغير في إطار منظومة الاتصالات الحديثة وشيوع نقل البيانات وخدمات الانترنيت  والطاقات 

 .المختلفة ومعدات الب  وغيرها

وتعد الجزائر من بين الدول التي تسعى جاهدة بكل الطرق إلى إرساء مجتمع يعتمد على المعلومات 

خلال عصرنة قطاعاتها العمومية في مختلف المجالات والاعتماد على شبكة وتكنولوجيا الاتصال، من 

الانترنيت والتحول التدريجي من الأنشطة التقليدية إلى إلكترونية، والإدارة أخذت النصيب الأكبر من هذا 

ية على التغيير، وذلك بعدما كانت تعتمد على المعاملات التقليدية من خلال اكتظاظ الملفات والورائق الورق

الموظفين وانتظار المواطنين في الطوابير للاستخراج، مما جعلها تدخل في مشاكل كالبيروقراطية وانعدام 

الشفافية، ومن أجل تقليل من هذد المشاكل سعت الحكومة الجزائرية لإحداث تغيرات في المجال الإداري 

تحقيقها لتسريع عملية إنجاز التعاملات بتحديثها كلها، حي  أصبحت هذد الأخيرة ضرورة حتمية يجب السعي ل

 .الإلكترونية

 :من هذا المنطلق تمحورت إشكالية الدراسة في

مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحويل الخدمة العمومية إلى خدمة عمومية إلكترونية في بلدية بسكرة  ما مدى

 لولاية بسكرة؟( مصلحة الحالة المدنية)

 :تساؤلات التاليةوتتفرع هذد الإشكالية إلى ال

 هل تساهم الأجهزة والبرامج والشبكات المستخدمة في المؤسسة محل الدراسة في تحسين الخدمة العمومية؟  -

 هل يتفاعل العمال في المؤسسة محل الدراسة مع الأجهزة والبرامج المستخدمة في تحسين الخدمة العمومية؟ -

 راسة في تحسين الخدمة العمومية؟هل تساهم قواعد البيانات في المؤسسة محل الد -

 هل تتلاءم الأجهزة والبرامج المستخدمة في المؤسسة محل الدراسة في تحسين الخدمة العمومية؟ -

 :للإجابة على إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وضعنا الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية وتحسين الخدمة العمومية في بلدية  :الفرضية الرئيسية

 (.مصلحة الحالة المدنية)بسكرة 

 :وتتفرع هذد الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

وتحسين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأجهزة والبرامج والشبكات : الفرضية الفرعية الأولى

 (.مصلحة الحالة المدنية)الخدمة العمومية في بلدية بسكرة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل مع الأجهزة المستخدمة وتحسين الخدمة : الفرضية الفرعية الثانية 

 (.مصلحة الحالة المدنية)العمومية في بلدية بسكرة 

ة إحصائية بين قواعد البيانات وتحسين الخدمة العمومية في بلدية توجد علاقة ذات دلال: الفرضية الفرعية الثالثة

 (.مصلحة الحالة المدنية)بسكرة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ملاءمة البرامج المستخدمة وتحسين الخدمة  :الفرضية الفرعية الرابعة

 (.مصلحة الحالة المدنية)العمومية في بلدية بسكرة 

موضوع الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالخدمة العمومية، أهمية بالغة انطلاقا من كون  يكتسي :أهمية الدراسة

التحول نحو خدمة عمومية إلكترونية هو أساس ترشيد الخدمات العمومية وتحسينها، ونهوض بجهودها مما 

كترونية في مصلحة فموضوع دور الإدارة الإل(. الحكم الراشد)يؤسس لتطوير نظام إدارة الحكم والشؤون العامة 

الورائق البيومترية ببلدية بسكرة له أهمية بالغة من حي  الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، 

 وكذا
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التحوُل من معاملات ورقية إلى إلكترونية يعتبر من أهم التطورات التي تسعى الجزائر لمواكبتها من خلال 

 .حولات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالعصرنة الإدارة للالتحاق بالت

 : تجلى فيما يليوت: أهداف الدراسة

الغموض والتعره على ماهية الإدارة الإلكترونية مصطلح جديد أفرزد التطور البشري وكمرحلة جديدة  إزالة -

في ميدان الإدارة والتسيير، وإبراز أهمية العمل الإداري، وزيادة فعاليته من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 وتيريرها على تحسين الخدمة العمومية؛

مصلحة الحالة )بلدية  بسكرة )الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة في الجزائر  التعره على درجة تطبيق -

 ، ومدى مساهمتها في تطوير العمل الإداري؛(المدنية

الوقوه على أهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجزائر من خلال التقرب من بعض مؤسسات الخدمة  -

 ؛(لمدنيةمصلحة الحالة ا)العمومية كبلدية  بسكرة 

 التعره على البيئة التي أعدت لاكتساب مشروع الإدارة الإلكترونية؛ -

 .التعره على مختلف التكنولوجيات المستخدمة بالمؤسسة من أجل الارتقاء بخدماتها -

اعتمدنا في هذد الدراسة على المنهج الوصفي التحليل بهده الوصول إلى معرفة دقيقة لعناصر : منهج الدراسة

ية، وذلك بإظهار مختلف الجوانب النظرية للموضوع، وكذا الوصف الدقيق والتفصيلي للظاهرة، بتحليل الإشكال

وتوصيف مفهوم الإدارة الإلكترونية الخدمة العمومية، وإسقاطه على التجربة الجزائرية، معتمدين على دراسة 

حثية التعره على مدى مساهمة الإدارة الحالة كيداة للتحليل والاستنتاج، بحي  نحاول من خلال هذد الورقة الب

، والتعره على الخصائص (مصلحة الحالة المدنية)الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في بلدية بسكرة 

 .والتحديات التي تواجه المشروع

حاور ومن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة والوصول إلى هده الورقة البحثية قمنا بتقسيم البح  إلى الم

 :الرئيسية التالية

 مفاهيم أساسية حول الإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية :المحور الأول

 (مصلحة الحالة المدنية)دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في بلدية بسكرة  :المحور الثاني

 مفاهيم أساسية حول الإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية -5

تعد الإدارة الإلكترونية مدخل جديد يقوم على استخدام المعرفة ونظم البرامج المتطورة : ماهية الإدارة الإلكترونية -5-5

والاتصالات للقيام بالوظائف الإدارية، وانجاز الأعمال التنفيذية، واعتماد الانترنيت والشبكات الأخرى في تقديم الخدمات 

إلى تبادل المعلومات بين العاملين في المؤسسة، ومن بين الأطره الخارجية بما والسلع بصورة إلكترونية، بالإضافة 

 .يساعد على اتخاذ القرارات، ورفع كفاءة الأداء وفعاليته

الاستغناء على المعاملات الورقية، وإحلال : " تعرَه الإدارة الإلكترونية على أنَها: تعريف الإدارة الإلكترونية -5-5-5

وني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات، وتحويل الخدمة العامة إلى إجراءات مكتبية رم المكتب الإلكتر

استعمال الدولة للأجهزة : " ، وقد عرَفها الباحثون الفرنسيون بينّهَا"معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقًا

العنكبوتية لتنظيم الشؤون العامة مع الدولة والمرتبطة بإنشاء  الإلكترونية لخدمة المجتمع، حي  يمكن الاستفادة من الشبكة

 .(969، صفحة 9111نجم، ) " المرافق العامة

من خلال التعريفين نستنج أنَ الإدارة الإلكترونية ما هي إلا استخدام فعال للتكنولوجيا والأساليب العلمية وبالأخص 

الانترنيت كوسيلة تحدد وترسم معالم الإدارة بيحسن مردودية، تؤدي بذلك إلى التطور تفي مختلف مجالات الإدارة 

رة الإلكترونية عبارة عن مجموعة تدابير وقرارات صالحة لتطور المجتمع وتطوير الاتصال بين العملاء والإدارة، فالإدا

 .والعاملين في الإدارة
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دارة الإلكترونية هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميززة للانترنيت وشبكات الأعمدال فدي التخطديط    الإف

لآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهدداه الإدارة، ويمكدن   والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للإدارة وا

الإلكترونيدة   والتجدارة  ،"E.Commerce« ، الحكومدة الإلكترونيدة  "E .Govermment"التفرقة بين الإدارة الإلكترونية 

"E.Bussiness "(66، صفحة 8192فطيمة، ) :كما يلي 

ية هي إدارة الأعمال إلكترونيًا على مستوى المشروعات أو المنظمات الخاصة وتضم التجارة الأعمال الإلكترون -

 الإلكترونية والأعمال الإلكترونية والأعمال الإلكترونية غير التجارية؛

مهور العام الحكومة الإلكترونية هي تلك الوظائف العامة أو الخدمات الحكومية التي تنفذ بالوسائل الإلكترونية لفائدة الج -

 بهده تقديم الخدمة الحكومية؛

 التجارة الإلكترونية هي جزء من الأعمال الإلكترونية؛ -

 الإدارة الإلكترونية هي منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا عبر الشبكات؛ -

 كومة الإلكترونية؛الأعمال الإلكترونية والح: الإدارة الإلكترونية  تتكون من بعدين رئيسيين هما -

والقاسم المشترك بين المفاهيم السابقة هو استخدامات وسائل الانترنيت والأكسترنات، إلا نجد الإدارة الإلكترونية أشمل 

 .وأعم

 : خصائص الإدارة الإلكترونية وأهدافها -5-5-8 

تجميع البياندات مدن مصدادرها الأصدلية بصدورة موحددة، وتقلديص معوقدات         : " تتمثل في :خصائص الإدارة الإلكترونية -أ

توفير تكنولوجيدة المعلومدات مدن أجدل دعدم وبنداء رقدة مؤسسدية إيجابيدة           -اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها، 

دين بصدورة فوريدة مدع زيدادة التدرابط بدين       لدى كفاءة العاملين، التعلم المستمر وبنداء المعرفدة، وتدوفير المعلومدات للمسدتفي     

العاملين والإدارة العليدا، إدارة ومتابعدة الإدارات المختلفدة للمؤسسدة كينهدا وحددة مركزيدة، تجميدع البياندات مدن مصدادرها            

الأصلية بصورة موحدة، وتقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها، توفير تكنولوجيا معلومات مدن  

ل دعددم وبندداء رقددة مؤسسددية إيجابيددة لدددى كافددة العدداملين، الددتعلم المسددتمر وبندداء المعرفددة، وتددوفير المعلومددات للمسددتفدين  أجدد

 (2، صفحة 8112رأفت، )" بصورة فكرية، مع زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا 

اسددتخدام التقنيددات الرقميددة الحديثددة التددي تددؤدي إلددى تطددوير العمددل الإداري     : "مثددل فدديتت: أهددداف الإدارة الإلكترونيددة -ب

وبالتبعية رفع كفاءة الإنتاج، وخلق جيل جديد من الكوادر الكفء، القضاء على الروتين والبيروقراطية، تدوفير المعلومدات   

والتقليدل مدن نفقددات الدولدة المخصصدة لشددراء     والبياندات اللازمدة للجهدة الإداريددة لكدي تمكنهدا مددن اتخداذ القدرار المناسددب،        

الملفات والخزائن لحفظها، بالإضافة إلى كميات الأوراق المخزنة، استعاب عدد كبير من العملاء في وقت واحد بعكس ما 

كان يحدث في ظل الإدارة التقليدية من انتظدار فدي صدفوه طويلدة حتدى يدتم الحصدول علدى الخدمدة، إلغداء عامدل العلاقدة             

رة بين الجهة الإدارية مقدمة الخدمة والعميل الذي يرغب في الحصول عليها، مما يؤدي إلى القضداء علدى الوسداطة    المباش

والمحسوبية، القضاء على العطل والإجازات لإنجاز المعاملات الإدارية، مما يؤدي إلدى تلبيدة احتياجدات المدواطن فدي أي      

 .(32-33، الصفحات 8116علاء عبد الرزاق، ) "'ممكن وقت وأي مكان محتاج فيه إلى الخدمة وفي أسرع وقت

 : وظائف الإدارة الإلكترونية وبناؤها الشبكي -5-5-3

 (26-26، الصفحات 8196، .نجم ع): وتتمثل في :وظائف الإدارة الإلكترونية -أ

تعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط الإلكتروني انطلاقا بما يميزز البيئة الرقمية : "E.planing"الإلكتروني  التخطيط -

 عن التغير بسرعة الشبكات المحلية والعالمية

في ظل التحول الإلكتروني ظهر هيكل تنظيمي جديد قائم على بعض : "E.organizing"التنظيم الإلكتروني -

 .والكبيرةالوحدات الثابتة 

حي  تسمح بالمراقبة الآنية من خلال شبكة المؤسسة أو الشركة الداخلية، مما يعطي إمكانية  :الرقابة الإلكترونية -

 تقليص الفجوة الزمنية بين عملية اكتشاه الانحراه أو الخطي، وعملية تصحيحه

القيادة ":أدى التغير في بيئة الأعمال إلى الانتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية، والتي تنقسم إلى :القيادة الإلكترونية -

وتطرح فكرة ضرورة وجود  ؛القيادة البشرية الناعمة وتعره بقيادة الإحساس بالثقة، والبرمجيات،؛ التقنية العملية
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ئن والقيادة الذاتية تتضمن لقدرة على تحفيز النفس، قائد يمتاز بالحرفية والزاد المعرفي وحسن التعامل مع الزبا

 ".والتركيز على إنجاز المهمات، والرغبة في المبادرة

يقدم البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية تنوعًا في الشبكات الإلكترونية تيخذ أشكالًا : البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية -ب

 (821، صفحة 8116علي، ): هزيتها، والتي تشمل مختلفة تبعًا لطبيعة الإدارة ومستوى جا

وهي شبكة معلوماتية عالمية، تمثل توصيلات تعاونية للعديد من شبكات  ":Internet"شبكة الانترنيت  -

الحواسيب، مكوزنة بذلك حواسيب آلية مختلفة، تم توصيلها بطريقة مبسطة وسهلة بحي  تبدو وكينها قطعة واحدة أو 

 نظام واحد

تقوم الشبكة الداخلية  ، حي "Private"وهي شبكة الشركة الخاصة  (:الأنترانات)الشبكة الداخلية للمنظمة  -

للمنظمة بتطبيق كل المعلومات التي يحتاجها كل العاملين من معلومات داخلية، فهي تقتصر  على العمال الذين ينتمون 

 للمؤسسة، ولا يمكن لغيرهم الدخول إلى مواقع الشبكة

دورها الربط بين المؤسسة وتمثل شبكة محمية : "Extranet( "الأكسترانات)الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء  -

 Pass"والشركة أو المجهزين أو الشركات؛ إذ ينبغي على  المستخدمين لشبكة الأكسترانات تقديم كلمة المرور 

word "لأنها منظمة خدماتها لا توجه إلى كل الناس، بل مخصصة لفئة معينة. 

المدنيدة بتلدك الرابطدة التدي تجمدع بدين الإدارة        يوحي مصطلح الخدمدة العموميدة أو الخدمدة   : ماهية الخدمة العمومية -5-8

العامددة الحكوميددة، والمددواطنين علددى مسددتوى تلبيددة الرغبددات وإشددباع الحاجددات المختلفددة للأفددراد مددن الجهددات الإداريددة           

 .والمنظمات العامة

 :(261-244، الصفحات 8119رابت، ) ينظر لمفهوم الخدمة العمومية من منظورين: تعريف الخدمة العمومية -5 -5-8

الخدمدة التدي تقددمها المنظمدات الحكوميدة، أو العامدة فهدي تمثدل         : "حيد  يمكدن اعتبارهدا    :الخدمة العموميدة كعمليدة   -أ

 :، فبالنسبة للمدخلات فهي رلارة أنواع هي"عمليات ذات طابع تكاملي، تنطوي على ومدخلات وتشغيل ومخرجات 

إذ يمثل المواطن طالب الخدمة العمومية أحد أنواع المدخلات في عمليات الخدمة العمومية؛ أي عندما تدؤدى   :الأفراد -

 .هذد العمليات على المواطن بحد ذاته

حيدد  يمكددن أن تصددبح مختلددف المددوارد والأشددياء مددن أنددواع المدددخلات فددي عمليددات الخدمددة المقدمددة مددن      :المددوارد -

 .ي عمليات الخدمة التي تم إجراؤها على الأشياء، وليس الأفراد وتسمى عمليات الأشياء المملوكةالمنظمات العامة؛ أ

عليهددا عمليددات تشددغيل المعلومددات   ويطلددقتمثددل أحددد أنددواع المدددخلات فددي عمليددات الخدمددة العموميددة،    :المعلومددات -

 .والاتصال

لدى الخدمدة التدي تقددزمها المؤسسدات العامدة كنظدام يتكدون         انطلاقا من مفهوم النظم يمكن النظر إ :مفهوم الخدمة كنظام -ب

 :(242-246، الصفحات 8119رابت، ): من الأجزاء المختلفة تشمل ما يلي

ووفدق هدذا النظدام تدتم عمليدات التشدغيل علدى        : "service operation system"نظدام تشدليل أو إنتداج الخدمدة      -

 .الخدمة لإنتاج العناصر  الخاصة بالخدمة" Inpute"مدخلات 

ووفدق هدذا النظدام يدتم تجميدع لعناصدر الخدمدة ردم تسدليمها وإيصدالها           : "service delivery"نظدام تسدليم الخدمدة     -

 خدمدة عامدة مرئيدة أو منظدورة لمسدتقبل     : " للمواطن طالب الخدمة، ويتضمن مفهوم الخدمة العمومية نظام شكلين همدا 

 ".جوهر الخدمة" ، خدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة يطلق عليها (المواطن)الخدمة 

محصدلة كدل نشداي عمدومي هدفده تلبيدة حاجيدات        : " ومن خلال ما سبق ذكرد يمكن تعريف الخدمدة العموميدة بينهدا   

تحقيدق المصدلحة   المواطنين سدواء مدن طدره مؤسسدات القطداع الحكدومي أو مؤسسدات القطداع الخداص، وهدذا فدي إطدار             

العمومية، كما تكون هذد الخدمة مباشرة أو غير مباشرة من طره المسؤولين لضدمان تحقيدق المسداواة والاسدتمرارية فدي      

 ".تقديم أي خدمة عمومية

يدد، دون سدنة النشدر، الصدفحات     عبدد الحم ) يمكن تقسيمها في مجال الوظيفية إلدى نظدامين  : نظم الخدمة العمومية -5-8-8

962-961) 
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حي  يتم النظر في النظام المفتوح إلدى الوظيفدة بينهدا مثدل أي مهمدة مجتمعيدة يدتم إعدداد          :نظام الخدمة العامة المفتوحة -أ

الفرد لها، ويتفرغ لممارستها طول حياته العملية، وتقوم المؤسسدات أو المنظمدات العامدة وفدق هدذا النظدام باسدتقطاب عددد         

عيين العاملين تبعًا لمتطلبات العمدل الحقيقيدة، بغيدة    ، حي  يتم ت(اقتصادية، زراعية، تجارية)من العاملين وفقا لنوع الخدمة 

 .تقديم خدمة محددة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة

وفددق هددذا النمددوذج تقددوم الإدارة غالبًددا بعمليددات إعددداد العدداملين قبددل إلتحدداقهم بددالعم،        : نظددام الخدمددة العامددة المقفلددة   -ب

هنية، وتنمية القدرات واكتشاه الاستعدادات كمدا أن القاعددة العامدة    واستمرار التدريب أرناء العمل بغية رفع المستويات الم

 .للنظام المقفل في الخدمة العامة هي استمرارية عمل العامل مع الإدارة ضمن توازن الحقوق والواجبات

 : مبادئ و خصائص الخدمة العمومية -5-8-3

، 8116عبددد القددادر، ) :ب خضددوعه للمبددادت التاليددةلكددي يرقددى نشدداي الخدمددة العموميدة يتطلدد  :مبدادئ الخدمددة العموميددة  -أ

 (989صفحة 

؛ أي ينبغددي أن يحصددل جميددع أفددراد المجتمددع دون اسددتثناء علددى الخدمددة، فالخدمددة العموميددة يجددب أن   مبدددأ المسدداواة -

 .عامةتتوفر دون عوائق، ويجب إتاحتها لجميع الأفراد دون استثناء وبصورة 

يعني هذا المبدأ ضمان اسدتمرارية الخدمدة العموميدة بصدورة مؤسسدة وبددون انقطداع مهمدا كاندت          : مبدأ الاستمرارية -

 .الظروه

، ويسمى أيضًا بمبدأ الملاءمة ويرعى هدذا المبددأ ضدرورة امتثدال الخدمدة العموميدة للتطدورات الحاصدلة         مبدأ التكلفة -

 .عموميةال المصلحةفي الحاجات الجماعية وفي 

 .تعني تقديم الخدمات العمومية دون مقابل :مبدأ المجانية -

 (988، صفحة 8116عبد القادر، ): تتميز الخدمة العمومية بـ :خصائص الخدمة العمومية -ب

النشداي الدداخلي والنشداي    ية، كتتحقق عند ممارسة النشداي المتصدل بوظدائف الدولدة الأساسد     : مصلحة عمومية وطنية -

يبلوماسددي، كمددا أن بعددض الأنشددطة تحقددق المصددلحة الوطنيددة ولا تدددخل فددي إطددار نشدداي الدولددة  الخددارجي  والنشدداي الد

 .الأساسي، كالأنشطة التي تشبع الحاجات الأساسية للأفراد مثل خدمات البريد وتوزيع الكهرباء

وهددي مصددلحة تتطددابق مددع المصددلحة الوطنيددة إلا أن السددلطة العموميددة تعتبرهددا مصددلحة    :مصددلحة عموميددة إداريددة -

 .عمومية بإرادتها الصريحة وتسعى إلى تحقيقها

ترتبط هدذد المصدلحة بالميددان الاقتصدادي والاجتمداعي حيد  كاندت ممارسدتها فدي هدذا            :مصلحة عمومية مستحدثة -

أن الأزمات المختلفة أدت إلى ظهور مصالح عمومية جديددة مدن أجدل     الميدان حكرًا على أشخاص القانون الخاص، إلا

 .الحفاظ على الحرية الاقتصادية

 (مصلحة الحالة المدنية)دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في بلدية بسكرة  -5-3

 الإدارة العموميدة الإلكترونيدة، أو   لقد تبندت الجزائدر مشداريع عديددة بهدده تطدوير الخدمدة العموميدة، لعدل أهمهدا مشدروع            

 .رقمنة مصلحة الحالة المدنية

من مشاريع الإدارة العمومية الإلكترونية بالجزائر رقمنة (: مصلحة الحالة المدنية)نموذج البلدية الإلكترونية  -5-3-5

لجزائري من عقود وورائق مصلحة الحالة المدنية، وإنشاء تطبيق على الويب يسمح بإدخال البيانات الخاصة بالمواطن ا

الحالة المدنية على قاعدة بيانات متطورة متواجدة على أجهزة رئيسية وحفظها ليتم استرجاعها لاحقًا سواء بهده 

الحصول على معلومات دقيقة بواسطة بح  يجريه موظف البلدية، أو من أجل تمكين ضابط الحالة المدنية من عرض 

ت لورائق وعقود الحالة المدنية الخاصة بالمواطن ليتمكن من حفظها أو طباعتها، نسخ إلكترونية على شبكة الانترني

سكن بباتنة، وأصدرت أول  411بمقر الفرعي الإداري في  8199مارس  92ودشنت أول بلدية إلكترونية بالجزائر يوم 

يضًا إمكانية إعداد وتسليم في بضع روان على على مستوى الشباك الإلكتروني، وهي تقنية تجسد أ( خ 98)شهادة ميلاد 

 .الورائق على مستوى فروع البلدية دون أن يضطر المواطن للتنقل والسفر إلى المصلحة الرئيسية للحالة المدنية

وبالحدي  عن مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية  :رقمنة جواز السفر وبطاقة التعريفة الوطنية -5-3-8

عن انطلاق المرحلة الأولى بإصدار جواز  8199ديسمبر  82خلية والجماعات المحلية في البيومترية أعلنت وزارة الدا
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دائرة بعواصم الولايات بالمقاطعة الإدارية بحسين داي  24على  8198جانفي  98السفر البيومتري الإلكتروني بداية في 

روع في هذد العملية والتي عممت بعد ذلك بالجزائر العاصمة على مستوى هذد الدوائر تم تعيينها كمواقع   نموذجية للش

، ويهده مشروع جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين إلى عصرنة ورائق الهوية %911بلدية أي  9429لتغطي 

والسفر، حي  تكون بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والإلكترونية وريقة مؤمنة تماما ذات شكل أكثر مرونة تضمن 

 .ام بمختلف الإجراءات اليوميةللمواطنين القي

وفيما يتعلق بجواز السفر الإلكتروني البيومتري هو وريقة هوية سفر مؤمنة قابلة للقراءة آليا ويكون مطابقًا 

 .للمعايير المملاة من طره المنظمة الدولية للطيران المدني

ة الرسمية قرار وقعه وزير يضبط قائمة من الجريد 26من جهتها أصدرت وزارة الداخلية والجماعات المحلية في العدد 

 .الورائق الخاصة ببطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتريين

مصدلحة الحالدة   )بسكرة  دراسة ميدانية حول تحول الخدمة العمومية إلى خدمة عمومية إلكترونية في بلدية -8

 (:  المدنية

 : إجراءات الدراسة الميدانية -8-5

 : مجتمع وعينة الدراسة -8-5-5

يمثل مجتمع الدراسة جميع المؤسسات التي تنتمي إلى القطاع الخدمي، حي  تم تطبيقها على : مجتمع الدراسة -

، وذلك بهده معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة (ولاية بسكرة)مؤسسة عمومية وهي بلدية بسكرة 

 .العمومية في تلك المؤسسة

وذلك لغياب قاعدة بيانات حول مجتمع الدراسة، وتم اعتماد ( غير احتمالية)تم اختيار عينة عشوائية  :راسةعينة الد -

استمارة، واسترجع  21، وقد تم توزيع (مصلحة الحالة المدنية)أسلوب الاستبيان استهده موظفي وعمال بلدية بسكرة 

 .وهي نسبة صالحة للتحليل% 11.19بنسبة  31منها 

 :وتتميز بين :وات الدراسةأد -8-5-8

لتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال  SPSSتم استخدام برنامج الإحصائي  :الأدوات الإحصائية المستخدمة -

النسب المئوية والتكرارات، المتوسطات الحسابية، : قوائم الاستبيان، كما استخدمت أساليب إحصائية مختلفة تمثلت في

 .ANOVAالمعيارية، أساليب تحليل الانحدار والارتباي، ومعامل ألفا كرونباخ، والتباين الأحادي  الإنحرافات

تم الاعتماد بشكل كبير على الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات الخاصة : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات -

 .بالدراسة، وتم الاعتماد على الملاحظة

 : بناء أداة الدراسة -8-8

حي  تم تخصيصه لمعرفة مدى وعي العمال والموظفين في بلدية بسكرة بمشروع الرقمنة، ومدى معرفتهم  :الاستبيان -أ

بالتحولات الكبرى التي شهدتها الجزائر أرناء التحول من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية، وتحديد سلوكهم حول هذد 

المحور البيانات الشخصية لعينة الدراسة ،  :المحور الأول : "ور هيوقد تم تقسيم الاستبيان إلى رلارة محا. العملية

 "تحسين الخدمة العمومية :المحور الثالثتطبيق الإدارة الإلكترونية،  :الثاني

الثلاري ذي ردلاث درجدات، حيد     " Likert"وللإجابة على فقرات المحور الثاني والثال  تم اعتماد مقياس ليكارت 

 8درجدات، محايدد تعطدى لده      3موافدق تعطدى لهدا    : " وافقتهم على كل عبارة في الاسدتبيان كمدا يلدي   ارتيينا إعطاء درجة م

 : ويقسم مقياس ليكارت الثلاري كما يلي" . درجة 9درجةـ، غير موافق تعطى له 
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 (مقياس ليكارت)المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى (: 25)الجدول رقم 

 المتوسط الحسابي 3إلى  -8.34 8.32 -9.66 9.66 إلى 9من  المتوسط الحسابي

 الاتجاد أوافق محايد لا أوافق الاتجاد

 مستوى القبول عالي متوسط ضعيف مستوى القبول

 .SPSSمن إعداد الباحثات اعتمادا على مخرجات  :المصدر

رم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس ( 3-9=8)تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى  وقد

وذلك بتحديد الحد الأدنى لهذد  9رم إضافة هذد القيمة إلى قيمة في المقياس وهي ( 8/3=1.66)للحصول على طول الخلية 

 3إلى  8.34محايد ومن  8.32إلى  9.66غير موافق ومن   9.66إلى  9من : )الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي

 (.موافق

 : تم فحص الاستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ في الجدول التاليلقد : ثبات الاستبيان -ب

 معامل ألفا كرونباخ(: 28)الجدول رقم 

 بلدية بسكرة المؤسسة

 1.63 معامل ألفا كرونباخ

 SPSSبالاعتماد على برنامج  اتمن إعداد الباحث :المصدر

حي  يعتبر ذو مستوى جيد من الثقة والثبات، وهذا يعني أن % 6.33نلاحظ من الجدول أن المعامل وصل إلى 

هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان، وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد عينة 

 . الدراسة عدة مرات

 :مناقشة وتحليل النتائج -8-3

يبين الجدول الموالي البيانات الشخصية لعينة  :تحليل نتائج المحور الأول المتعلق بالبيانات الشخصية -8-3-5 

 الدراسة

 خصائص عينة الدراسة(: 23)الجدول رقم 

 السنة العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %66.6 81 ذكر

 %33.3 91 أنثى

 العمر

 %3.3 19 84أقل من 

 %41 94 34إلى  86من 

 %26.6 92 36أكثر من 

 المستوى التعليمي

 %81 16 رانوي

 %21 98 مهندس

 %61 92 ليسانس

 %93 12 ماجستير

 الخبرة المهنية

 %83.3 16 سنوات فيقل 4

 %21 98 سنوات  6-91

 91أكثر من 

 سنوات

99 36.6% 

 %522 32 84أقل من 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  اتمن إعداد الباحث :المصدر
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على % 33.3، %66.6الجدول أعلاد نلاحظ أن أفراد العينة مقسمين بين إناث وذكور وبلغت نسبهم  لمن خلا

، تليها فئة المهندسين %61التوالي، وبالتالي سيطرة الإناث على العينةـ كما أن الفئة الأكبر المتحصلة على ليسانس بنسبة 

 4نا أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على خبرة عمالها حي  بلغت نسبة ذوي الأخيرة الأكبر من ، كما لاحظ%21ة ببنس

 .على التوالي% 36.3و% 21سنوات  91سنوات و

 :تحليل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور الإدارة الإلكترونية -8-3-8

 الإلكترونية للإدارةالوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 20)الجدول رقم 

الانحراف  الوسط الحسابي العبارة الرقم

 المعياري

 مستوى القبول

توفر مؤسستكم على أجهزة الحاسوب  19

 .اللازمة لأداء الأعمال الموكلة إليهم

 مرتفع 1.69 8.48

تستخدم مؤسستكم أجهزة وشبكات ذات  18

 .تقنية عالية وحديثة لأداء عملها

 مرتفع 1.63 8.26

تستخدم مؤسستكم برامج متطورة تتناسب  13

 .مع طبيعة عملها

 مرتفع 1.46 8.26

تساعد البرامج المستخدمة في زيادة القدرة  12

 .على تحليل المشاكل اليومية

 مرتفع 1.62 8.61

تساهم الأجهزة المستعملة زيادة فعالية  14

 .وكفاءة القرارات المتخذة

 مرتفع 1.63 8.28

 مرتفع 3..2 8.12 والبرامج والشبكاتالأجهزة المتوسط 

تساهم نظم المعلومات المستخدمة في تدوفير   16

المعلومات في الوقت المناسدب وفدي أقصدى    

 الآجال

 متوسط 1.66 8.12

نظم المعلومات المستخدمة تساهم في تدوفير   16

 .معلومات حديثة

 مرتفع  1.42 8.62

 متوسط 2.38 8.22 عليهاتفاعل العمال مع الأجهزة المستخدمة ورضاهم 

تساهم قواعد البيانات في حفظ كم هائدل مدن    12

 .البيانات

 مرتفع 1.64 8.62

تساهم قواعد البياندات فدي سدرعة اسدترجاع      11

 .المعلومات عند الحاجة إليها

 مرتفع 1.69 8.41

تساهم قواعد البياندات فدي تبدادل المعلومدات      91

 بدددين مختلدددف الددددوائر والبلدددديات والأقسدددام  

 .الملحقة

 مرتفع 1.68 8.62

 مرتفع 2.32 8.28 متوسط قواعد البيانات

تتصددف البددرامج المسددتخدمة بسددهولة الددتعلم   12

 .والتشغيل والإرشادات

 مرتفع 1.43 8.21

تتصف البرامج المستخدمة بتقديم معلومدات   11

 .توضيحية وقت حدوث أي خلل

 مرتفع 1.49 8.66

 متوسط 1.63 8.91الشدبكات   تحرص المؤسسة على توفير أمدن   91
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لغددددددرض حمايددددددة المعلومددددددات والبيانددددددات 

 .والحفاظ على سريتها

 متوسط 2.33 8.11 متوسط ملاءمة البرامج المستخدمة

 SPSSبالاعتماد على برنامج  الباحثاتمن إعداد : المصدر

بددين تفاعددل العمددال والأجهددزة المسددتخدمة ورضدداهم عليهددا احتلددت المرتبطددة الأولددى    (  2)تبددين مددن نتددائج الجدددول  

، (8668)،وقواعدد البياندات احتلدت المرتبدة الثانيدة بمتوسدط حسدابي        ( 1638)، وانحراه معيداري  (8666)بمتوسط حسابي 

، وانحددراه (8646)حسددابي ، وكانددت المرتبددة الثالثددة للأجهددزة والبددرامج والشددبكات، بمتوسددط  (1636)وانحددراه معيدداري 

ممدا   (.1633)وانحدراه معيداري   ( 8644)، والمرتبة الرابعة لملاءمة البرامج المستخدمة بمتوسط حسابي(1663)معياري 

ء ممدا  كما لا يوجد تشتت كبير بدين الآرا يفسر أن الإدارة الإلكترونية ذات مستوى متوسط من وجهة نظر العينة المبحورة، 

 .المستجوبين يعكس تقارب وجهات نظر

 :تحليل الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور تحسين  الخدمة العمومية -8-3-3

 للخدمة العموميةالوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 21)الجدول رقم 

الانحراف  الوسط الحسابي العبارة الرقم

 المعياري

 مستوى القبول

إدارة المؤسسددة بتشددجيع التعدداون بددين    تقددوم 99

العددداملين فدددي مختلدددف المسدددتويات لضدددمان  

 .كفاءة الخدمة العمومية المقدَمة

 مرتفع 1.48 8.62

تقددوم مؤسسددتكم بتقيدديم أداء العدداملين بصددفة     98

دائمة ومسدتمرة حرصدا، علدى زيدادة فعاليدة      

 .الخدمة المقدمة

 مرتفع 1.66 8.68

تعمدددل إدارة مؤسسدددتكم علدددى مدددنح مكافددد ت  93

للعددداملين بهدددده رفدددع معنويددداتهم، وزيدددادة   

 .تفاعلهم مع مستجدات الخدمة العمومية

 مرتفع 1.62 8.22

يحصل العاملين في مؤسستكم على التدريب  92

المناسب الذي يجعلكم أكثر قدرة علدى تقدديم   

 .الخدمات بشكل جيد

 مرتفع 1.66 8.48

العدداملين فددي مؤسسددتكم فددرص   تتدداح لكافددة   94

كثيرة من خلال التدريب مما يسداهم تحويدل   

الخدمددددة العموميددددة إلددددى خدمددددة عموميددددة     

 .إلكترونية

 مرتفع 1.66 8.61

تهددده بددرامج التدددريب فددي مؤسسددتكم علددى   96

منددع الخطددي بالحصددول علددى مسددتوى عددال     

 .لأداء الخدمة عمومية الإلكترونية

 مرتفع 1.63 8.12

  مرتفع .2.0 8.28 المتوسط العام

 SPSSبالاعتماد على برنامج  الباحثاتمن إعداد : المصدر

وبانحراه معياري ( 8668: )بين متوسط الخدمة العمومية لدى بلدية بسكرة يقدر بـأعلاد تبين نتائج الجدول 

 .مما يفسر أن معدل التشتت منخفض وهناك تقارب بين وجهات نظر المستجوبين( 1.26)



 ديسمبر 82و 82: يومي

 8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

911  

 

R)جودة الارتباط بواسطة معامل التحديد  اختبار 
2
هو عبدارة عدن مؤشدر يقديس القدوة التفسديرية لنمدوذج الانحددار، أي         : (

نسبة التباين فدي المتغيدر التدابع مدن قبدل المتغيدرات أو المتغيدر المسدتقل، والجددول التدالي يوضدح شددة العلاقدة بدين الإدارة               

 :الخدمة العموميةالإلكترونية وتحسين 

 معاملات الارتباط( : 22)  جدول رقم

R-dex 

ajusté 

 

R-deux  معامل

 Rالارتباي 

 

-Durbin تغيير في الإحصاءات

Watson  الانحراه

 المعياري

Sig 

Ddl2 Ddl1 تباين 

F 

 تباين

R-

deux 

1,941 1,000 

 

28 1 36,842 1,568 1,553 

 

1,568 1,754
a

 

 SPSSاعتمادا على برنامج  اتمن إعداد الباحث: المصدر 

: قريبة من الواحد وبالتالي نقول أن هناك علاقدة قويدة جددا بدين المتغيدرين      (R=0.754)أن قيمة من الجدول يتضح 

R)، كمددا أن معامددل التحديددد الإدارة الإلكترونيددة وتحسددين الخدمددة العموميددة
2
مددن  % 46.2، ممددا يعنددي أن 1.462 بلدد   (

الإدارة (يرجدع إلدى التغيدر الحاصدل فدي المتغيدر المسدتقل       ( تحسين الخدمة العموميدة )المتغيرات الحاصلة في المتغير التابع 

 .وهذا كافي لوجود علاقة بين المتغير المستقل والتابع. (الإلكترونية

الإلكترونية وتحسدين   الإدارةفإن هناك ارتباي ذاتي موجب بين  1أكبر من  Durbin-Watson  =9.129وبما أن 

من خلال هذد الاختبارات ربت أن هناك انحدار خطدي بسديط و ارتبداي خطدي وأن هنداك علاقدة تفسديرية         .الخدمة العمومية

 .% 46.2بين المتغير التابع والمستقل قدرت بمعامل التحديد المعدل  

ة بالمتغيرين، والتعره على المتغير التابع بعد جمع البيانات الخاص :نموذج الانحدار الخطي البسيط لمتليرات الدراسة

والمتغير المستقل يتم تحديد الشكل الرياضي للنموذج ، شكل الدالة المعبرة على هذا النموذج وتعد أول خطوة لبناء 

 :النموذج باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط، كما يوضحه الجدول التالي

 

 الانحدار الخطي البسيط( : .2)جدول رقم 

المعاملات غير  نموذج

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية
T 

Sig 

 

معاملات 

 المتغيرات
Bêta   

9 

 1,132 2,176  1,886 (رابت)

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصال

1,754 1,754 6,070 1,000 

 SPSSعلى مخرجات  باحثاتمن إعداد ال: المصدر

وبإشدارة موجبدة ممدا يشدير إلدى وجدود       ( 1.642) حيد  بلغدت   معنويدة قيمدة ميدل الانحددار    ( 16)يظهر الجددول رقدم  

علاقة أرر موجبة بين المتغيرين المستقل والمتغير التدابع مدا يعندي أنّ كدل زيدادة فدي قيمدة تحسدين الخدمدة العموميدة بوحددة            
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مدع  ( 1.226)ت ، أمدا بالنسدبة إلدى معلمدة رابدت الانحددار فبلغد       (1.642)واحدة يؤدي إلدى تغييدر فدي المتغيدر التدابع بمقددار       

وهدي تعبدر   ( 1.642)بلغدت   βما يفسدر عددم أهميدة المتغيدر فدي النمدوذج،  كمدا أن قيمدة         ( 1.14)مستوى معنوية أكبر من 

الإدارة الإلكترونيددة ونمددوذج الانحدددار البسدديط بددين   علاقددة الإيجابيددة بددين المتغيددرين،   علددى معامددل الانحدددار الموجددب وال  

 :التاليةقدر بــالمعادلة والخدمة العمومية 

Y= 0.886+0.754X 

 .تحسين الخدمة العمومية: Yالإدارة الإلكترونية، : α =0.886 ،β =0.754 ،X: حي  أن

  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

نقبددل الفرضددية البديلددة القائلددة أنهددا توجددد علاقددة        إذن( 1.14)وهددي أقددل   (sig=0.000)اسددتخدام الأجهددزة والبددرامج      

عندد مسدتوى   ( مصلحة الحالدة المدنيدة  )إحصائية بين استخدام الـيجهزة والبرامج وتحسين الخدمة العمومية في بلدية بسكرة 

 . α≥ 1.14معنوية 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -

الفرضدية البديلدة    ونقبدل أقل مدن مسدتوى المعنويدة      (sig=0.001)تفاعل العمال مع الأجهزة المستخدمة ورضاهم عليها   

مصدلحة  )القائلة أنها توجد علاقة إحصائية بين تفاعل مع الأجهزة المستخدمة وتحسدين الخدمدة العموميدة فدي بلديدة بسدكرة       

 .، ومنه الفرضية الثانية مقبولةα≥ 1.14عند مستوى معنوية ( الحالة المدنية

 : ية الثالثةاختبار الفرضية الفرع -

عندد   39.108و التي تقددر ب   (D)الجدولية  Fالتي يبينها الجدول أعلاد فإن قيمة  (ANOVA)بعد إجراء تباين الانحدار 

المعتمدد فدي    1.14أقدل مدن مسدتوى المعنويدة      (sig=0.000)، وبمدا أن (28و 9)ودرجدات حريدة   ( 1.14)مستوى معنوية 

الدراسة فإننا نرفض الفرضية الصدفرية القائلدة توجدد علاقدة إحصدائية بدين قواعدد البياندات وتحسدين الخدمدة العموميدة فدي             

، ونقبددل الفرضددية البديلددة القائلددة أنهددا توجددد علاقددة  α≥ 1.14عنددد مسددتوى معنويددة ( مصددلحة الحالددة المدنيددة)بلديددة بسددكرة 

عندد مسدتوى معنويدة    ( مصدلحة الحالدة المدنيدة   )ائية بدين قواعدد البياندات وتحسدين الخدمدة العموميدة فدي بلديدة بسدكرة          إحصد 

1.14 ≤α.ومنه الفرضية الثالثة مقبولة ،. 

 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -

 12.570و التدي تقددر ب    (D)الجدوليدة   Fالتي يبينهدا الجددول أعدلاد فدإن قيمدة       (ANOVA)بعد إجراء تباين الانحدار   

المعتمدد   1.14أقدل مدن مسدتوى المعنويدة      (sig=0.001)، وبمدا أن (28و 9)ودرجات حريدة  ( 1.14)عند مستوى معنوية 

فددي الدراسددة فإننددا نددرفض الفرضددية الصددفرية القائلددة لا توجددد علاقددة إحصددائية بددين ملاءمددة البددرامج المسددتخدمة وتحسددين   

، ونقبدل الفرضدية البديلدة القائلدة     α≥ 1.14عندد مسدتوى معنويدة    ( مصلحة الحالة المدنيدة )رة الخدمة العمومية في بلدية بسك

مصدلحة الحالدة   )أنها توجد علاقدة إحصدائية بدين ملاءمدة البدرامج المسدتخدمة وتحسدين الخدمدة العموميدة فدي بلديدة بسدكرة             

 .، ومنه الفرضية الرابعة مقبولةα≥ 1.14عند مستوى معنوية ( المدنية

إن تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة ك ليدة لتحقيدق الخدمدة العموميدة يمثدل إسدتراتجية محوريدة يمكنهدا إضدفاء نتدائج             : تمةخا -3

إيجابيددة علددى عمددل الأجهددزة الإداريددة الحكوميددة، ويحقددق مقدددار مددن المصددداقية فددي عمددل المؤسسددات، فالتوجدده نحددو نشددر  

ة أمدام طالدب الخدمدة المدنيدة كدالإعلان عدن التوظيدف، تدوفير         المعلومة الضرورية، فالتوجه نحو نشر المعلومة الضدروري 

البيانات الأساسية للخدمات، وإيجاد منافذ للخدمة العمومية بمختلف أنواعها، صحية، تعليمية، تجاريدة، مدن شدينه أن يحقدق     

المدواطن، ويقلدل مدن حددة العلاقدة       رضا المواطن على نوعية الخددمات التدي يقددمها، كمدا يقضدي علدى عنصدر الشدك لددى         

بينه وبين مؤسسات الخدمة العمومية، عن طريق خلق مؤسسات عامة تتصف بالفاعليدة والكفداءة، وتسدتجيب     والصراعات

 .لاحتياجات المواطنين وتضمن المساواة في الحصول على خدمات عالية المستوى

 :غتها كما يليأربتت الدراسة صحة الفرضيات التي تمت صيا: نتائج الدراسة

أربتت الدراسة أن هناك مستوى مرتفع في تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية من خدلال المتوسدطات    -

 .الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الإدارة الإلكترونية
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زة والبرمجيددات والشددبكات، تفاعددل العمددال مددع   اسددتخدام الأجهدد : " أربتددت الدراسددة أن هندداك تدديرير وعلاقددة إيجابيددة بددين     -

 .وتحسين الخدمة العمومية" جيات، قواعد البيانات، ملاءمة البرامج المستخدمةالأجهزة والبرم

 :توصيات الدراسة -

 بتعميم المعاملات الإلكترونية في جميع الخدمات الورقية في المؤسسات العمومية؛ الاهتمامضرورة  -

مواكبدة التطدور وتعمديم    العمومية بشتى وسائل تكنولوجيا المعلومدات والاتصدال المتطدور ة والحديثدة ل    تجهيز المؤسسات  -

 لكترونية وتطويرها أكثر؛الإدارة الإ

 .تكوين الأفراد على استعمال تكنولوجيا المعلومات ببرامج متطورة -

  :المراجع -0

 الكتب: أولا

 .الأردن -يازوري للنشر، عمانال ، دار الإلكترونيةالإدارة والمعرفة ، 9111نجم عبود،  -

 .، دار وائل للنشر، الأردنالإدارة الإلكترونية، 8116علاء عبد الرزاق السالمي،  -

 6، السعودية، دار المريخ للنشرالإستراتجيات والوظائف والمشكلات: الإدارة الإلكترونية، 8112نجم عبود نجم،  -

 .، الدار الجامعية، الاسكندريةالنظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، 8113عبد الفتاح بيومي حجازي،  -

 .الأردن -، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانمدخل إلى إدارة المعرفة، 8116عبد الستار على وآخرون، -

 .سكندرية، الدار الجامعية، الإالمدخل الحديث في الإدارة العامة، 8119رابت عبد الرحمن إدريس،  -

 .ت، دون بلد النشر6، دمبادئ الإدارة العامةعبد الحميد محمد النعيمي، د ن،  -

 مقالات : ثانيا

، 8192، ديسدمبر  الإدارة الإلكترونيدة كلليدة لتطدوير الخدمدة العموميدة المحليدة مدع الإشدارة لحالدة الجزائدر          سايح فطيمة، 

 .12مجلة نماء للإقتصاد والتجارة، العدد 

ة، الملتقددى الإداري الثداني للجمعيدة السددعودية   الإدارة الإلكترونيدة، والمتليددرات العالميدة الجديدد   ، 8112رأفدت رضدوان،    -

 .للإدارة، مركز المعلومات واتخاذ القاهرة

 أطروحات ورسائل: ثالثا

فدي الصددحية فددي  دراسددة حالددة المؤسسدات الصددحية  : التسددويق فددي مؤسسدات الخدددمات العموميدة  عبدد القددادر بدرانيس،    -

 .8116طروحة دكتوراد في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، أ، الجزائر العاصمة
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-نموذجا التونسية الإستراتيجية- الرقمي للاقتصاد كمدخل الإلكترونية الإدارة  

E-governance as an Input to Digital Economy - Tunisian Strategy Model - 

 meloukabaroura@yahoo.fr  ،  محمد خيضر بسكرة جامعة، ملوكة برورة.د

 ، قالمة  جامعة، مونية بن عربية.د

 
 

مقدمة

يعيش العالم تحولات كبرى في بنيته الاقتصادية، تتجلى في انتقال عميق من اقتصاد وطني إلى اقتصاد       

لتأثير الزمان  ذلك على ثورة رقمية وتكنولوجية هامة، فرضت انفتاحاً واسعاً للأسواق وتلاشياً ويعتمد في . معولم

وقد شكلت هذه المعطيات نشأة . أهمها المعرفة الشاملة والتشابك بين المتفاعلين والمكان بمحددات جديدة، 

المستمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من جهة،  الاقتصاد الرقمي كفضاء للتكامل والتنسيق 

الذي يصوغ مجالًا لتداول المال واتساع الأعمال، ويخلق  مر والاقتصاد الوطني والدولي من جهة أخرى، الأ

ما يمكّن من الحصول على شفافية المعلومة، وتحسين التنافسية وكسب الوقت، ،سوقاً إلكترونية خصبة للاستثمار

رقم  في النمو العالمي، كما يحقق%    52وبنسبة    01  %ما جعله يساهم في الناتج الخام العالمي بما يقارب

  :ملخص
تهدف هذه الدراسة الاطلاع على واقع الإدارة الالكترونية في تونس ومختلف الجهود       

والاتصال اكتسب  الإعلاموالاستراتيجيات المتبعة من أجل الاستفادة من تجربتها ذلك أن موضوع تكنولوجيا 

التطورية الثالثة لما لها من قدرة كبيرة أهمية كبيرة في جميع دول العالم، حتى وصف بالحرب الثالثة أو الموجة 

على دفع المجتمعات إلى حيز متطور قائم على المعرفة والمعلومات مدفوعة بموجة العولمة والتدويل، وقد 

 . اتبعنا في ذلك المنهج الاستنباطي القائم على الوصف والتحليل

لكترونية يمثل توجها عالميا، يشجع وكان من أبرز النتائج المستخلصة أن التحول نحو الإدارة الا      

على تبني نظم الخدمات الإلكترونية، التي من بينها الخدمة العمومية الالكترونية، حيث كانت هناك جملة من 

المبادرات قدمتها حكومات دول عديدة توجت بنجاح كبير، وعرفت تحديات وصعوبات في دول أخرى، أما 

ا للعديد من المؤهلات إلا أنها لا تحتل مراتب جيدة في ميادين دول المغرب العربي والتي رغم امتلاكه

 .الاقتصاد الرقمي ككل ما عدا تونس التي تشهد اهتماما كبيرا بهذا المجال

 .إدارة إلكترونية، اقتصاد ، رقمي :الكلمات المفتاحية

 JEL :O14-C87 اتتصنيف
Abstract:  
         The objective of this study is to familiarize yourself with the reality of e-governance in 
Tunisia and the various efforts and strategies followed, since the subject of information and 
communication technology has gained great importance in all countries of the world. We have 
even described the Third War or the Third evolutionary Wave as having a great potential to drive 
societies into a sophisticated space based on knowledge and information driven by the wave of 
globalization and internationalization, and we have followed in that descriptive and analytical 
approach. 

One of the most notable findings was that the shift toward e-governance represented a global 
approach that encouraged the adoption of electronic services systems, including e-public service, 
The Maghreb countries, which have many qualifications, do not rank well in the fields of the 
digital economy as a whole, except Tunisia, which has a great interest in this field   

Keywords: e-governance,  economy, digital. 

JEL Classification Codes: O14-C87 
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من مناصب الشغل في %    52تريليون دولار في مجموعة العشرين الاقتصادية، ويخلق 5.2معاملات يقارب  

 . الصناعي القطاع 

 :الإشكالية 

" تونس الرقمية" إستراتيجيةلقد سعت تونس إلى الدخول في منظومة الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلال         

أما الهدف فهو الارتقاء بتكنولوجيا المعلومات في مراتب الاقتصاد الوطني،  مليون أورو021بميزانية قدرها 

المضافة، وكذلك كقاطرة لتحقيق التنمية البشرية، عبر وضع تونس كمركز  وإرساؤها كمصدر للإنتاجية والقيمة 

 :إقليمي للتكنولوجيا، من هنا يأتي طرح الإشكالية التالية

هذه وما هي الاستراتيجية التي وضعتها في تونس في إرساء الاقتصاد الرقمي  ما دور الإدارة الالكترونية     

 من أجل ذلك؟الأخيرة 

 :أهمية وأهداف الدراسة 

تأتي أهمية الدراسة من أهمية الموضوع المتعلق بالإدارة الالكترونية في تونس هذه الدولة التي احتلت     

ى جاهدة لإرساء الاقتصاد الرقمي ضمن رؤية تونس الرقمية المرتبة الأولى افريقيا في هذا المجال وهي تسع

5151. 

 منهج الدراسة 

تم الاعتماد على المنهج الاستنباطي باستعمال أداتي الوصف والتحليل وهذا لإيضاح وإبراز الجوانب      

 بعادهامفاهيم عن الإدارة الإلكترونية وأ النظرية المتعلقة بالاقتصاد الرقمي والإدارة الإلكترونية

 مفاهيم عن الإدارة الإلكترونية وأبعادها. 1

 . تعريف الإدارة الإلكترونية. 1.1

لقد كان تطبيق الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة، وبأساليب بسيطة، ولم تصل إلى الصورة الرسمية إلا      

البريد المركزي، ويمكن بولاية فلوريدا الأمريكية في هيئة  0992مؤخرا، حيث بدأت بالظهور في أواخر عام 

 :تعريفها لغة واصطلحا كما يلي

 :تعريف لغوي. 1.1.1

يمكن تقسيم مصطلح الإدارة الإلكترونية إلى قسمين، أولهما الإدارة، وهو يعبر عن نشاط إنجاز الأعمال من       

نشاط من خلال استخدام خلال جهود الاخرين لتحقيق الأهداف المرجوة، وثانيهما الإلكترونية، وفيها يتم إنجاز ال

 (5109جريدة شاهد، ). الوسائل الإلكترونية المختلفة

 :تعريف اصطلاحي. 8.1.1

 :حيث تعرف الإدارة الإلكترونية على أنها

 " العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للانترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه

لجوهرية للمؤسسة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف والرقابة على الموارد والقدرات ا

 . (051، صفحة 5115نجم، ) "المؤسسة

 " علومات متطورة بغية زيادة مخلال استخدام تكنولوجيا أداء العمليات بين مجموعة من الشركاء من

 .  (01، صفحة 5115أحمد، ) "كفاءة وفعالية الأداء

  "تم بين طرفين أو أكثر سواء من الأفراد أو المؤسسات من خلال تنفيذ الأعمال والمعاملات التي ت

 . (50، صفحة 5119محمد، )" استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية

  مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتغيير الطريقة التي يتفاعل من خلالها

اح بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار وربط المواطنين، والمؤسسات التجارية مع الحكومة للسم

، Bouriche)  طرق أفضل في الوصول إلى المعلومات، وزيادة الشفافية، وتعزيز المجتمع المدني

 . (0، صفحة 5119

مما سبق يتضح أن الإدارة الالكترونية تعتمد أساسا على استخدام خليط من تكنولوجيا المعلومات         

القيام بجميع العمليات الإدارية الخاصة بمؤسسة ما، وذلك بهدف تحسين أداءها وتعزيز مركزها  والاتصالات في

 .التنافسي
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 :أبعاد الإدارة الإلكترونية .8.1

إن الإدارة الالكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في طبيعة العلاقة بين الدولة والمواطن، انطلاقا من التغير        

الإدارة العامة، ومضامين الخدمة العامة، كمحصلة للتحول في عمل الأجهزة والمؤسسات الحاصل في مفاهيم 

الحكومية من الشكل التقليدي إلى شكل يرتكز أساسا على تقنيات الانترنت، والانترانت، والاكسترانت 

ا ما يمكن والبرمجيات، لتلبية حاجيات المواطنين بشكل يزيد من رضا الأفراد على عمل الحكومات، ولعل هذ

 :توضيحه في الشكل التالي

 
 .يمثل أبعاد الإدارة الإلكترونية( 1)شكل رقم 

 
 5112ياسين  سعد غالب، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية ، : المصدر 

 50، ص 

 

رونية مفهوم يشمل كل الأعمال الالكترونية في إشارة إلى قطاع ومن هذا الشكل يتضح أن الإدارة الالكت       

والتي تمثل الهيئات ذات  (الالكترونيةالعامة  الإدارة)منظمات الأعمال، كما يحتوي على الحكومة الالكترونية 

نية وفق في مقابل ذلك تعمل الإدارة الالكترو المؤسسات،التي توجه خدماتها للأفراد أو  الحكومي،الطابع الخدمي 

 .الإكسترانت، الانترانت، في ظل وجود نظام معلومات الانترنت،آلية شبكية تضم 

 

 .الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليدية. 3.1 

استخدم مصطلح الإدارة التقليدية ليعبر عن الأفراد الذين يمارسون الأعمال الإدارية في منظمة ما، كما       

المركز الذي يشغلونه، كما تم التعبير عنها أيضا بأنها علم أو فن أو نظام، يتم من خلاله استخدم ليدل على 

الوصول إلى الهدف بأحسن الوسائل وبالتكاليف الملائمة وفي الوقت الملائم بالاستخدام الأمثل للإمكانات 

 .المتاحة

، ترك آثاره الواسعة على الإدارة، أما الإدارة الإلكترونية فما هي إلا نمط جديد من أنماط الإدارة      

واستراتيجياتها، ووظائفها، والواقع أن هذه التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي المتمثل بالتكنولوجيات 

الرقمية، وإنما تعود أيضا إلى البعد الإداري المتمثل بتطوير المفاهيم الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة، 

، 5101حسن ، ) .تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض، والتمكين الإداريوأصبحت تعمل على 

 .لكترونيةوالجدول التالي يوضح أهم الفروق بين الإدارة التقليدية والإدارة الا (00صفحة 
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 يمثل أبرز الفروق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية( 1)جدول رقم 

 
ري عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية، في الجامعات الفلسطينية، رسالة مقدمة لنيل درجة سا: المصدر

  0الماجستير في الدراسات التربوية، جامعة الدول العربية، ص

 

 .نموذج تونس في تطوير استراتيجيات تطبيق الإدارة الإلكترونية. 8

يا في تطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية لذا ارتأينا أخذها كنموذج تعد تونس نموذجا ناجحا مغاربيا وعرب      

 .تقتدي به الجزائر وبعض الدول المغاربية والعربية التي مازالت متأخرة في هذه المجال

 .تطوير الإدارة الإلكترونية في تونس استراتيجية وأهداف. 1.8

 .تاريخ الإدارة الإلكترونية في تونس. 1.1.8

التي تعد المرحلة التمهيدية التي تمّ  فيها  0991الإدارة الإلكترونيّة في تونس تطوّرا  بدءا من عام عرفت        

الاعتماد على الإعلاميّة في العمل الإداري وأربعة مراحل أخرى تمّ خلالها إرساء الدعائم الأوليّة للإدارة 

المجالات المتمثلة أساسا في ما تمّ وضعه من  الإلكترونيّة التي خوّلت بدورها تحقيق العديد من الإنجازات في

  5112خدمات عموميّة على الخط، كما تم  تشكيل وحدة الإدارة الإلكترونيّة التي تمّ إحداثها بالوزارة الأولى سنة 

والتي تهتم بمتابعة تنفيذ خطّة العمل لتطوير الإدارة الإلكترونيّة، وهي بذلك تضطلع بدور المحفّز لمختلف 

ل العمومية لتطبيق مشاريع الإدارة الإلكترونية والتنسيق بينها قصد تأطير وتوحيد جهودها لتحقيق الهياك

  (5109جريدة شاهد، ) .الأهداف والتوجهات الوطنية في هذا المجال

 :الاستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية. 8.1.3

الإلكترونية في إطار توجه الحكومة التونسية لتطوير اقتصاد تتنزّل الاستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة      

وفي هذا السياق، تعتبر . المعرفة وإدخال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في مختلف أوجه حياة التونسيين

تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأداة الضروريّة لإصلاح وتحديث القطاع العام، بهدف إرساء إدارة أكثر 

وهو  (5109الإستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية ، ) .أكثر قربا من مختلف المتعاملين معهانجاعة و

استراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونية التي تسعى الإدارة بواسطتها في ما يتحتّم تجسيمه من خلال تنفيذ ما جاء 

ي من أجل توفير خدمات ذات قيمة مضافة لفائدة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الإدار

 . مختلف فئات المتعاملين معها

وفي هذا الصدد يمثل المركز الوطني للإعلامية أحد أهم الأجهزة العمومية لتجسيد الاستراتيجية الوطنية       

، ويوفر المركز الوطني لقطاع المعلوماتية وسند للهياكل العمومية لإنجاز وتركيز واستغلال الأنظمة المعلوماتية

وعلى إثر الإجراءات والتوجهات الجديدة التي اتخذت . للإعلامية منذ إحداثه خدمات معلوماتية متعددة ومتكاملة

للنهوض بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بصفة عامة والقطاع الخاص للمعلوماتية بصفة خاصة قام 

اكة مع القطاع الخاص حتى يتمكن من تجسيد الأهداف المرسومة المركز بتأهيل وتكييف خدماته وبتعزيز الشر
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المركز الوطني ) "الإدارة الإلكترونية في خدمة المواطن والمؤسسات"والبرامج المحددة ولا سيما برنامج 

  (5109للإعلامية ، 
 يمثل شكل أبعاد الإدارة الإلكترونية في تونس( 8)شكل رقم 

 
Source: http://www.cni.nat.tn  . op cit 

 : أهداف ومرتكزات الاستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية. 3.1.8

هناك العديد من الأهداف التي تسعى تونس لبلوغها من تطوير الإدارة الالكترونية منها أهداف كمية وأخرى      

 .نوعية

 (5109حكومة الالكترونية في تونس، موقع ال) :الأهداف الكمية  - أ

سنوات انطلاقا من  12خدمة إدارية جديدة على الخط على امتداد  511يتعيّن على الإدارة العمل على تطوير     

تاريخ الشروع في تنفيذ الاستراتيجية من أجل الوصول تدريجيا وبالنسبة لكل قطاع إلى تحديد مجموعة جديدة 

إعادة هندسة الإجراءات، تحديد القيمة المضافة : خط وذلك بالأخذ بعين الاعتبارمن الخدمات لوضعها على ال

 .للخدمة وعائد الاستثمار والاستجابة إلى حاجيات المستعملين

 (5109موقع الحكومة الالكترونية في تونس، ) :وهي عديدة منها: الأهداف النوعية - ب

 درجة رضاء المستعملين على جودة ترتبط هذه الأهداف ب: الرفع من مستوى رضاء المستعملين

سنويا، ويتطلّب تحقيق هذا الهدف القيام % 2الخدمات، وتهدف إلى الرفع من نسبة هذا الرضاء إلى 

باستبيانات لتشخيص وتقييم مستوى رضاء المستعمل بصفة دائمة وذلك بالاعتماد على عينة من 

 .المستعملين للخدمات على الخط

 يتمّ الاعتماد على تقرير الأمم : ونية إلى مستوى المقاييس العالمية المتقدمةالارتقاء بالإدارة الإلكتر

المتحدة حول جاهزية الإدارة الإلكترونية كمرجع لتقييم ومقارنة الترتيب التونسي في مجال الإدارة 

 الحضور على الواب: الإلكترونية، من أجل السعي إلى تحسين مختلف المؤشرات المعتمدة والمتمثّلة في

قسم الشؤون )والبنية التحتية للاتصالات والموارد البشرية، حيث صنّفت منظمة الأمم المتحدة 

عالميّا والمرتبة الثانية إفريقيا والسابعة عربيا في تقييم  15تونس في المرتبة ( الاقتصادية والاجتماعية

حكومة الإلكترونية، دولة وذلك باعتماد مؤشر تطور ال 090تطور الإدارة الإلكترونية على مستوى 

مراكز مقارنة  0أن تونس سجلت تقدّما بـ  5105وكشف نفس التقرير السابع الصادر عن المنظمة عام 

إلى  5105في سنة  1.2091، وأن مؤشّر الحكومة الإلكترونيّة فيها تطور من 5105بترتيب سنة 

المتحدة في مجال الإدارة ، كما تجدر الإشارة أن تونس حصلت على  جائزة الأمم 5105سنة  1.2595

لتحتل بذلك المرتبة الأولى إفريقيا في  521، حيث بلغ عدد  البوابات الإلكترونية 5105الالكترونية سنة 

  (itu ،5109.المعهد العالمي للاتصالات). مجال الإدارة الالكترونية

 

 

 

http://www.cni.nat.tn/
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 8212إحصاءات مستخدمي الأنترنت والفايسبوك في تونس عام ( 8)جدول رقم 

سبة مستخدمي ن 

الأنترنت إلى عدد 

 السكان

عدد مستخدمي 

الأنترنت عام 

5109 

عدد السكان 

تقديرات 

5109 

عدد 

مستخدمي 

 الفايسبوك

 5511111 00190059 1999205 51 تونس

source: http://www.internetworldstats.com  

 : ستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية والمشاريع الكبرى لهامرتكزات الا. 8.8

 :مرتكزات الاستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية . 1.8.8

ارة تتمثّل هذه المرتكزات في الإطار التنظيمي الذي يجب تطويره لتجسيم استراتيجية تطوير الإد        

 (5109موقع الحكومة التونسية، ): الإلكترونية وتتمثل أساسا في

يستوجب تجسيم استراتيجية تطوير الإدارة : تدعيم النظام المؤسساتي الخاص بالإدارة الإلكترونية - أ

الإلكترونية بدعم الهياكل المؤسساتيّة المكلّفة بالإشراف على تنفيذها وذلك على المستويات المركزيّة والقطاعيّة 

 :والجهويّة

وحدة الإدارة الإلكترونية بالموارد البشريّة  ضرورة دعم: لمركزيعلى المستوى ا -

 .والماليّة الضروريّة لتمكينها من الاضطلاع بدورها على أكمل وجه

 ضرورة تولّي كلّ قطاع إعداد استراتيجية خاصّة به مع مراعاة التوجهات : على المستوى القطاعي

 .العامة للدراسة الاستراتيجية

 دعم قدرات الجماعات المحليّة من خلال إعداد استراتيجية تخوّل تشخيص : يعلى المستوى الجهو

 الوضع الرّاهن محليا واقتراح الآليّات والوسائل الضروريّة لتطويرها

 :والترتيبي القانوني الإطار تحديث -ب

 التجارة مجال في وخاصة الإلكترونيّة والمعاملات المبادلات لتنظيم قانوني إطار بوضع تونس قامت     

 والخدمات المعاملات تطوّر مع لكنّ. الخط على الإدارية الخدمات من العديد بإدراج قامت كما الإلكترونية

 أساسية متطلبات ثلاث مع ليتماشى والترتيبي التشريعي الإطار تطوير إلى الحاجة تولّدت الإداريّة، الإلكترونيّة

 :وهي

 لكترونية والتي تم تناولها بصفة غير مكتملة في النصوص سدّ الفراغ التشريعي المتعلق بالإدارة الإ

 .السابقة

 الارتقاء بالإطار القانوني والتنظيمي التونسي إلى مستوى المعايير الدولية. 

  توفير الإطار العام المنظّم للخدمات المندمجة التي ستعزّز التبادل الإلكتروني للمعطيات بين الهياكل

 .العموميّة

 

http://www.internetworldstats.com/
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 :لمعلوماتيةتطوير النظم ا-ج

يتمثّل التحدّي الكبير لاستراتيجية الإدارة الإلكترونيّة في التوجّه نحو دمج الخدمات بالاعتماد على مقاربة        

وترتكز هذه (. قابلة للتخاطب فيما بينها لتبادل المعطيات)شاملة تهدف إلى جعل النظم المعلوماتية متناغمة 

على تطوير منهجيّة لدمج الخدمات وتحديد إطار عام للتناغم بين نظم المقاربة على التخطيط الاستراتيجي و

 .المعلومات ووضع خطّة لتأمين سلامة المنظومات الإعلاميّة وخطة وطنية لتركيز الأرشيف الإلكتروني

 :الإجراءات المصاحبة لتنفيذ الاستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية . 8.8.3

ءات المصاحبة لتنفيذ استراتيجية الإدارة الإلكترونية أهميّة بالغة لما لها من دور في تيسير تكتسي الإجرا      

 .استيعاب وتبنّي مختلف الأطراف المعنيّة لتوجّهات الاستراتيجيّة والعمل على تنفيذها

ه الاستراتيجية من وهو ما يخوّل من التخفيف بما يعبّر عنه بمقاومة التغيير بالنظر إلى ما سيترتّب عن تنفيذ هذ

وتتمثّل هذه الإجراءات . تغيّرات داخل الهيكل الإداري وذلك على كلّ المستويات التنظيميّة والإجرائيّة والفنيّة

 (5109موقع الحكومة الالكترونية في تونس، ): خاصّة في

 الإدارية  لا يمكن تحقيق عائد الاستثمار المرتبط بوضع الخدمات: الرفع من مستوى استعمال الخدمات

وللرفع من نسق استعمال الخدمات . على الخط دون الاستخدام الفعّال لها من طرف المستعملين المعنيين

يجب اعتماد مقاربة تقوم على تعدد قنوات الاتصال لتسهيل الحصول على الخدمة مع توفير المعدات 

 .ةاللازمة لذلك إلى جانب تطوير استراتيجية تسويق لهذه الخدمات الموضوع

 تعزيز التعاون بين مختلف الهياكل الإداريّة لضمان إنجاز أفضل : اعتماد سياسة تعاون وتبادل للخبرات

ويتم تجسيد هذا التمشّي عن طريق وضع خطة وطنية للتعاون . لمشاريع الإدارة الإلكترونيّة بكلفة أقل

عموميّة ومصاحبتهم عند وإنشاء بنوك موحدة للوثائق والمراجع ووضعها على ذمة مختلف الهياكل ال

 .استخدامها

 تستوجب عملية استخدام التكنولوجيات الحديثة الاستثمار في الموارد البشرية : تنمية الموارد البشرية

من خلال الانتداب والتكوين وذلك عن طريق تنفيذ برامج خصوصيّة لتنمية كفاءات الموظفين في 

الوظيفة العمومية وتنمية المهارات والكفاءات  المجال إلى جانب تنويع وتحديث طرق الانتداب في

 .بوضع دليل للكفاءات

 يمثل تنفيذ استراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونية استثمارا هاما بالنسبة للدولة نظرا : وضع إطار تمويل

للعائد الذي ينتظر أن يوفّره ولتمويل احتياجات تنفيذ هذه الاستراتيجية، يجب إيجاد مصادر مختلفة 

طاعين العام ميزانية الدولة، الحسابات الخاصة للخزينة، الشراكة بين الق: للتمويل تتمثل أساسا في

 .والخاص والتعاون الدولي

 يستوجب تطوير المشاريع الجديدة وتجسيدها من طرف الموظفين توفير التجهيزات  :تأهيل التجهيزات

والمعدات الضروريّة إلى جاب تجديد أسطول الحواسيب وذلك عن طريق وضع خطة سنوية للتزود 

 .بالمعدات الضرورية لكل هيكل إداري

 تعتبر البنية التحتية للاتصالات من بين ركائز تطوير الإدارة : حتية للاتصالاتتعزيز البنية الت

ولتوفير البنية التحتية المرجوة للاتصالات من الناحية الكمية والنوعية . الإلكترونية وتطوير استخدامها

 يجب أولا البدء بتحرير قطاع الاتصالات وتحسين الخدمات الموضوعة على الخط إلى جانب تطوير

 .وتوسيع الشبكات

 تعتبر الشراكة بين القطاعين العام والخاص من بين : تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص

الوسائل التي تمكّن الإدارة من تحقيق دورها الأساسي إزاء المواطن من خلال التركيز على وظائفها 

لإضافية والتكميلية اللازمة لتحقيق مهامها الأساسية وتقوم بالمقابل باللجوء إلى الشراكة لتوفير الموارد ا

 .وتطويرها بصفة تضمن تحقيق جودة الخدمات الإدارية
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 يمثّل تطوير وسائل الدفع الإلكتروني تحديا استراتيجيا هاما في : تطوير وتنويع وسائل الدفع الإلكتروني

تسهّل على المستعمل قضاء مجال الإدارة الإلكترونية لما له من دور في تطوير خدمات إلكترونيّة هامة 

شؤونه من خلال تمكينه من تفادي إهدار الوقت من جهة والقيام بعملية الاستخلاص بطريقة سريعة 

 .وناجعة من جهة أخرى

 :المشاريع الكبرى للاستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية .3.3.8

موقع ): بصفة عامة وتتمثّل هذه المشاريع أساسا في تكتسي هذه المشاريع صبغة أفقيّة تهمّ القطاع العمومي   

 (5109الحكومة الالكترونية في تونس، 

 ستمكن هذه البوابة من تقديم الإدارة من منظور مؤسساتي وتمكن : تطوير بوابة الحكومة التونسية

مات المواطن من التعّرف على الإدارة وستمثل نقطة نفاذ موحّدة لكل من يرغب في الحصول على معلو

كما ستوفّر البوابة مجموعة المعلومات أو البيانات حول القطاع العمومي مبوّبة حسب . عامة حول تونس

 . مراكز اهتمام المستعملين

 يندرج تطوير بوابة الخدمات الإدارية في إطار مقاربة موجهة نحو : تطوير بوابة الخدمات الإداريّة

. المستعملين من خلال تقديمها وتبويبها وفقا لحاجيّاتهمالرفع من نسق استعمال الخدمات من قبل مختلف 

وتهدف البوابة إلى تمكين المواطن من الحصول على المعلومة الصحيحة والمحيّنة حول الإجراءات 

كما تهدف البوابة إلى تمكين المواطن من . الإداريّة لتجنيبه عناء التنقل بين مختلف الهياكل العموميّة

 . لخدمات الإداريّة الموضوعة على الخطالنفاذ مباشرة إلى ا

 يتطلب التفاعل مع الإدارة بواسطة تكنولوجيّات الاتصال  :تقييس وتوحيد الحضور على الواب

والمعلومات تحفيز المستعمل على الإقبال على الخدمات الإداريّة الموضوعة على الخط من خلال 

هذه الخدمات وبتدعيم ثقته في التعامل مع الإدارة تمكينه من التعرّف على القيمة المضافة التي توفّرها 

وتحقيقا لذلك، لا بدّ من ضبط مرجعيّة موحدة تحدّد المواصفات والضوابط التي يجب أن . على الخط

تتوفّر بمواقع الواب العموميّة يتمّ الاعتماد عليها من قبل مختلف الهياكل العموميّة خلال قيامهم بصياغة 

 .وتحيينهامواقعهم أو بتحسينها 

 تهدف استراتيجيّة الإدارة الإلكترونيّة إلى توفير الأرضيّة الملائمة لتيسير الدمج : عملية إدماج الخدمات

بين الخدمات الإداريّة باستخدام تكنولوجيّات المعلومات والاتصال وذلك لتعميم التبادل الإلكتروني 

ارات الإداريّة وتخفيفا على المواطن عناء التنقل للمعطيات بين الهياكل الإداريّة تبسيطا للمعاملات والمس

 .بين العديد من المصالح الإداريّة للانتفاع بخدمة ما

 يمثل وضع المطبوعات الإدارية على الخط أولوية بالنسبة : موزع المطبوعات الإدارية الذكيّة

تطوير الإدارة  لاستراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونية وذلك لكونها تمثل شكلا هاما من أشكال

الإلكترونية وتعاملها مع المواطن كما أنها تهيّئ الأرضية المناسبة لوضع الخدمات على الخط وذلك عن 

 . طريق إدماج المطبوعات الإلكترونية في مسالك لامادية ومندمجة على مستوى نظم المعلومات

 لة على إعداد استراتيجية تعتبر كل وزارة مسؤو: وضع استراتيجيات قطاعية للإدارة الإلكترونية

قطاعية للإدارة الإلكترونية وذلك بالتعاون مع كلّ المصالح والمؤسسّات العموميّة وتهدف هذه 

الاستراتيجية القطاعية إلى تحديد الرؤية بالنسبة لكل قطاع في مجال تطوير الخدمات الإدارية واستعمال 

 .تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

 وهي تتألف من مجموعة من الأنشطة المتعلّقة بالتعريف والتحسيس والتكوين في : ضبط خطّة اتصال

مجال الإدارة الإلكترونيّة، ويجب أن تسلط هذه الخطة الضوء على التحديات والإمكانيات المنتظرة من 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم سياسة تحديث الإدارة التونسية، وتبسيط الإجراءات الإدارية 

 .وتحسين نوعية الخدمات العامة
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من  8212و 8212 تقييم الادارة الالكترونية في تونس حسب التقرير الصادر عن الأمم المتحدة لسنتي  . 3

 خلال تقييم مواقع تقديم الخدمات للقطاعات المختلفة

م الادارة الالكترونية الذي تصدر إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية كل سنتين تقرير تقيي       

مؤشر الخدمات )دولة بالاعتماد على ثلاث مؤشرات رئيسية  090يقيس مستوى الادارة الالكترونية في 

، ويوفر هذا التقرير لوحة قيادة (الالكترونية، مؤشر البنية التحتية للاتصالات ومؤشر رأس المال البشري

ن في الخدمات الادارية الإلكترونية وكذلك لتعزيز إعداد وتنفيذ لمختلف الدول لتحديد نقاط القوة وفرص التحسي

 (05، صفحة 5109وحدة الادارة الالكترونية، ) .سياسات واستراتيجيات الإدارة الإلكترونية

للتوجهات العالمية في البيانات الحكومية  5109وفي هذا الإطار، تطرق تقرير تقييم الادارة الالكترونية لسنة  

بالإضافة لدورها في تحسين الشفافية  5101ظرا لدورها الهام في تحقيق خطة التنمية المستدامة لعام المفتوحة ن

 والمساءلة وتطوير الخدمات الادارية وخلق قيمة مضافة، 

وهو يدرس مستوى إتاحة البيانات الحكومية المفتوحة للعموم من خلال البوابات الحكومية المخصصة للبيانات 

وتجدر الاشارة .  5105بوابة سنة  015و  5105بوابة سنة  55مقارنة ب  009يقدر عددها ب  المفتوحة والتي

من الدول التي %  15من هذه البوابات لديها قاموس البيانات أو البيانات التعريفية، كما أن حوالي % 95أن 

 .قدة والتنقل فيهالديها بوابات للبيانات المفتوحة توفر توجيهات حول استخدام وحدات البيانات المع

حسب  0إلى  0معيارا لكل منها نقاط أو معاملات من  01وارتكزت المنهجية المعتمدة في هذا التقرير على      

على أساس كل معيار معتمد، ويتم احتساب مجموع  0إلى  1أهميته، وأسندت لكل موقع واب تم تقييمه نقاط من 

، (05، صفحة 5109وحدة الادارة الالكترونية، ) .يانات المفتوحةالنقاط للتعرف على الحاصل الكلي لبوابة الب

بالتركيز على  5109وتتميز عملية المتابعة لموضوع هذا التقرير والذي تم إعداده خلال الثلاثية الأولى لسنة 

 :التاليين 0والجدول رقم  0المحاور المبينة في الشكل رقم
 يبين معايير التقييم حسب المحاور( 3)شكل رقم

 
 .05،ص 5109تقرير تقييم بوابات البيانات المفتوحة، وحدة الادارة الالكترونية، مارس : لمصدرا

 

 يبين ترتيب مواقع الواب للقطاعات المختلفة حسب المحاور الكبرى لمعايير التقييم( 3)جدول رقم 

 

 .02تقرير تقييم بوابات البيانات المفتوحة، مرجع سابق، ص : المصدر
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خصوص وبالرجوع لنتائج التقييم الذي شمل المحاور الأربع للمنهجية والذي يخص دولة تونس، وفي هذا ال

وحدة الادارة ) :لوحظ تفاوت بين جودة بوابات البيانات المفتوحة وتواجد عدد من النقائص من أبرزها 

 (02، صفحة 5109الالكترونية، 

 : المفتوحة نقص على مستوى المواصفات العامة لبوابات البيانات. 1.3

وقد قدر المعدل العام لمقياس المواصفات العامة . التي تمثل عنصرا مهما في استقطاب مستعملي البوابات

 :،ومن أسباب تراجع هذا المؤشر.% 91و % 51، وتراوح هذا المؤشر بين % 19لبوابات البيانات المفتوحة ب 

 مفتوحةنقص في المعلومات الخاصة بحوكمة والتصرف في البيانات ال 

 ،نقص في المعلومات الخاصة بالمنصة المستعملة لاستغلال البيانات المفتوحة 

 ،استعمال لغة وحيدة في اغلب الأحيان على مستوى البوابة 

 صعوبة امكانية الإبحار على البوابة باستعمال الهاتف الجوال. 

 :نقص على مستوى سهولة النفاذ واستغلال البيانات .8.3

البيانات المفتوحة واعادة الاستعمال، وهو -لبوابة واستغلال البيانات عنصر هام في تقييم في حين يعتبر النفاذ ل 

حيث قدر المعدل العام لمؤشر سهولة النفاذ واستغلال البيانات بوابات البيانات . أحد الأهداف التي يجب تطويرها

 :أسباب تراجعه في  في حين تتلخص أهم%.  19و 01%وتراوح هذا المؤشر بين  29.22%المفتوحة بــ

 ،عدم توفر فضاء خاص لنشر التطبيقات وامثلة خاصة بإعادة استعمال المعطيات المنشورة بالبوابة 

 ،نقص على مستوى محرك البحث الخاص بالبوابة 

  نقص على مستوى واجهة تطبيق البرمجة(API ) الذي يتمثل في عدم توفر الواجهة التي تمكن من

وهو ما يحول دون إعادة استغلال المعطيات المتوفرة . توفر دليل لاستعمالهااستغلال المعطيات أو عدم 

 بالبوابة،

 نقص على مستوى فضاء المستعمل 

 : نقص على مستوى آليات المشاركة الإلكترونية . 3.3

لإعادة الاستعمال، وهو أحد –علما أ ن المشاركة الإلكترونية عنصر هام في تقييم البيانات المفتوحة وحافز 

وقدر المعدل العام لمؤشر المشاركة الإلكترونية ببوابات البيانات المفتوحة بــ . الأهداف التي يجب تطويرها

ويمكن حوصلة أسباب ضعف النسب المسجلة  25و %  01وتراوحت نتائج التقييم المتعلقة به بين % 01.22

 :على مستوى هذا المؤشر كالتالي 

 كترونية، على غرار منتدى حوار، جذاذة طلب بيانات مفتوحة،نقص الآليات المخصصة للمشاركة الإل 

  نقص خدمة مساعدة للمستخدم(aide)، 

 نقص استعمال شبكات التواصل الاجتماعي 

 : نقص على مستوى مواصفات البيانات المتوفرة بالبوابة. 4.3

توحة ، وهو أحد الأهداف بوابة البيانات المف -علما مواصفات البيانات المفتوحة تمثل عنصر هام على مستوى 

%  50ولقد ق در المعدل العام لمؤشر المشاركة الإلكترونية بوابات البيانات المفتوحة ب . التي يجب تطويرها

 :ومن أسباب تراجع هذا المؤشر %  29%  09وتراوح هذا المؤشر بين 

 ر البيانات بدون إضافة نقص على مستوى تقديم البيانات المفتوحة حيث تبين أن في أغلب الأحيان يتم نش

 تعريف مبسط للمعطى،

  نقص على مستوى نشر الإدارة والجهة الناشرة للمعطي على مستوى البوابة، نشر تاريخ نهاية المعطى

 ....وتريخ التحديث، نشر معطى الخاص بالتغطية الجغرافية للمعطى، إلخ
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 :الخاتمة. 4

قات معلوماتية بما فيها شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات إن الانتقال من العمل التقليدي إلى تطبي      

التنظيمية مع بعضها بعض، لتسهيل الحصول على البيانات، والمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة، وإنجاز 

الأعمال، وتقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءة، وبأقل تكلفة، وأسرع وقت ممكن، يتطلب تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية

 :ومن خلال هذه الورقة البحثية تم استخلاص النتائج التالية

إن إدخال تقنيات المعلومات والاتصالات هو ثورة حقيقية في الإدارة؛ لما يحدثه من تغيير في أسلوب  -

العمل الإداري وفاعليته وأدائه، وتحتم علينا ظروف العصر التي نعيشها اليوم بذل مجهودات كبيرة في 

 .مال ذات المتطلبات الكثيرة في وقت قصيرسبيل إنجاز الأع

الإدارة الإلكترونية هي منظومة رقمية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من النمط  -

اليدوي إلى النمط الإلكتروني، وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري، 

 . بأسرع وقت وبأقل التكاليف

هم الإدارة الإلكترونية في معالجة البيروقراطية والرشوة، أي إحداث إصلاحات في الهيكل الإداري تسا -

في المجتمع وتطوير آلية العمل ومواكبة التطورات، إضافة إلى تجاوز مشاكل العمل اليومية مع وجود 

 . بنية تحتية معلوماتية آمنة، وقوية، ومتوافقة فيما بينها

ة الالكترونية في تونس فالملاحظ وجود جهود كبيرة على كل المستويات ورغم ذلك أما فيما يخص الإدار -

هناك العديد من التحديات والعراقيل لعل أبرزها الوضع الحالي للبلاد الغير مستقر والغير محفز على 

 .الاستثمار في الاقتصاد الرقمي

 

 

 :المراجع. 5

 :المراجع العربية: أولا

 :الكتب

 .، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة، الأردن(5119)سمير أحمد محمد  .0

، الإدارة الإلكترونية الاستراتيجية والوظائف والمشكلات، دار المريخ، المملكة (5115)عبود نجم نجم  .5

 .العربية السعودية

 .، المكتبة العربية، مصر(آفاق وتطلعات المستقبل)، الإدارة الإلكترونية (5115)محمد غنيم أحمد  .0

، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، المملكة (5112)غالب سعد  ياسين .5

 .العربية السعودية

 :رسائل جامعية

، واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية (5101)إيمان مصطفى خلوف حسن  .0

 .يرات، مذكرة ماجيستير، جامعة النجاح، فلسطينفي الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمد

، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية، في الجامعات الفلسطينية، (بلا تاريخ)ساري الحسنات عوض  .5

 جامعة الدول العربية. رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في الدراسات التربوية

 :تقارير

 .تونس. يم بوابات البيانات المفتوحةتقرير تقي(. 5109)وحدة الادارة الالكترونية  .0

تاريخ . الإدارة الإلكترونية في خدمة المواطن والمؤسسات"برنامج (. 5109)المركز الوطني للإعلامية  .5

 /eadministration_ar.asphttp://www.cni.nat.tn/AR/SCRIPT، من 5109, 01 05الاسترداد 

 :مواقع انترنت

 http://www.internetworldstats.com:  تم الاسترداد من(. بلا تاريخ) .0

، من 5109, 01 09تاريخ الاسترداد (. 5109. )الإستراتيجية الوطنية لتطوير الإدارة الإلكترونية  .5

http://www.pm.gov.tn     

http://www.cni.nat.tn/AR/SCRIPT/eadministration_ar.asp
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-https://www.itu.int/en/ITUتم الاسترداد من itu( .5109 .).المعهد العالمي للاتصالات .0

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

 تم الاسترداد من. الحكومة الالكترونية(. 5109, 01 05. )جريدة شاهد .5

https://www.achahed.com/category/ 

 ، من5109تاريخ الاسترداد (. 5109. )موقع الحكومة الالكترونية في تونس .2

http://www.bawaba.gov.tn/ 

 http://www.tunisie.gov.tn تم الاسترداد من(. 5109. )موقع الحكومة التونسية .5

 . المراجع الأجنبية :ثانيا

1. Riadh Bouriche. (18-19 04, 2009). Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance . (Université 

Mentouri Constant ،participation avec cette communication au séminaire national intitulé, 

Informations et société de la connaissance , La faculté des sciences sociales et humaines. 
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دراسة ميدانية لعينة من بلديات ولاية  -الإدارة الالكترونية كآلية للتحول الرقمي للإدارات العمومية 
- سكيكدة 

Electronic Management as a Mechanism for the Digital Transformation of Public 
Administrations - Field study of sample of Skikda municipalities - 

 a.youb@univ-skikda.dz، سكيكدة 5211أوت  22 جامعة، ECOFIMAمخبر، أماليوب . د

 i.boudebza@univ-skikda.dz سكيكدة، 5211أوت  22، جامعة ECOFIMA، مخبرإكرامبودبزة د .ط

 
 

 : مقدمة

يعتبر القرن الحادي والعشرين عصر التحولات الكبرى نتيجة للتقدم والتطور المتزايد في استخدام 

التكنولوجيات الحديثة والتوسع الهائل في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والنمو الباهر للمؤسسات 

بيئة العمل ترتكز على استخدام بأنواعها وأشكالها وبمختلف خدماتها وسلعها وتباين نشاطاتها، فقد أصبحت 

الأجهزة والبرمجيات ذات التقنية الحديثة والشبكات في إدارة المؤسسات، الأمر الذي فرض على المؤسسات 

 ". التحول الرقمي"ضرورة التحول من النظام التقليدي إلى النظام الالكتروني 

تهدف هذه الدراسة للكشف عنن واقنع تطبينلإ اردارة الالكترونينة فني اردارات العمومينة بولاينة سنكيكدة،         
ولتحقينلإ الرنرض منن الدراسنة تنت الاعتمناد علنى المننه          . وذلك بالتطبيلإ علنى عيننة منن بلنديات ولاينة سنكيكدة      

خلصنت  . (SPSSV19)استخدام برننام   الوصفي والاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، وبعد تفريغ البيانات ب
الدراسة إلى تطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية على مستوى بلديات ولاية سكيكدة بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

، وهذا يعكس وجود توجه نحو التحول الرقمي للمؤسسات العمومية بالبلديات محل الدراسة، عدم وجود (3..6)
أبعاد اردارة الالكترونية بالبلديات محل الدراسة تعزى للمترينرات الشخصنية    فروق ذات دلالة إحصائية لتطبيلإ

 .والوظيفية

 .اردارة الالكترونية، التحول الرقمي، اردارة العمومية، بلديات ولاية سكيكدة :الكلمات المفتاحية

JELG28 ؛ H83.

Abstract:  

This study aims at revealing the reality of the application of electronic administration in the 

public administrations in Skikda by applying to a sample of Skikda municipalities. To achieve the 

purpose of the study, the descriptive approach was used as a tool for the collection of initial data, 

and after the disaggregation of data using SPSS V19, the study concluded that the dimensions of 

electronic management were applied at the level of the Skikda municipalities to a moderate degree 

with an arithmetic mean (3.06). This reflects a trend toward the digital transformation of the public 

institutions in the municipalities under study, the absence of statistically significant differences to 

apply the dimensions of the electronic administration in the municipalities in question, due to 

personal and functional variables. 

Keywords: Electronic Management, Digital Transformation, Public Administration, Skikda 

Municipalities 

JEL Classification Codes: G28 ; H83. 

mailto:f.kourtel@yahoo.fr


 ديسمبر 22و 2 8 :يومي

2222 

 الوطني حول الملتقى

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

412  

 

نية في العصر الحديث،والتي ساهمت كثمرة من ثمار المنجزات التق" اردارة الالكترونية"وعليه ظهرت 

رنجاز المهام وتقديت الخدمات للزبائن بطريقة الكترونية  في بروز فكرة الاستفادة من منجزات الثورة التقنية

تسهت بفاعلية في حل العديد من المشكلات اردارية  وتقديت خدمات أفضل وذات مستوى عال من الجودة، نظرا 

 .كترونية من سرعة في إنجاز الأعمال وتوفير الوقت والجهد والتكلفةلما تتميز به اردارة ارل

والمؤسسات العمومية الجزائرية كريرها من المؤسسات تسعى لتقديت أفضل الخدمات وتقريبها للمواطن، 

ت وهذا ما دفعها للتحول من النظام التقليدي في اردارة إلى النظام الالكتروني، ومن بين هذه المؤسسات البلديا

التي تسعى بدورها ررضاء المواطن وتحقيلإ رغباته وتلبية احتياجاته، وبظهور التقنيات الالكترونية الحديثة 

أصبح من الضروري على البلديات التكيف مع متطلبات البيئة المعاصرة والتريرات التكنولوجية لتقديت خدمات 

 .عالية الجودة والارتقاء بمستوى أدائها

دف الدراسة الحالية بشكل رئيس إلى تقصي مستوى تطبيلإ المؤسسات العمومية وفي ضوء ما سبلإ؛ ته

 .للإدارة الالكترونية وكيف يمكنها المساهمة في تحسين الخدمات المقدمة

 

 :إشكالية الدراسة

ماهو واقع ":وتأسيسا على ما سبلإ؛يمكن تحديد إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الجوهري التالي

، يوبقصد ارجابة عن السؤال الرئيس."تطبيق أبعاد الإدارة الالكترونية ببلديات بولاية سكيكدة محل الدراسة؟

 :قمنا بتجزئته إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

 ما مستوى تطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية ببلديات ولاية سكيكدة محل الدراسة؟ .1

دلالة إحصائية لتطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية ببلديات ولاية سكيكدة تعزى للمتريرات هل توجد فروق ذات  .2

 الشخصية والوظيفية؟

 :الفرضيات

 

 :انطلاقا من مشكلة الدراسة وللإجابة عليها قمنا بصياغة الفرضيتين التاليتين

 .سكيكدة محل الدراسةلا يوجد تطبيلإ لأبعاد اردارة الالكترونية ببلديات ولاية :الفرضية الأولى 

لتطبيلإ أبعاد اردارة ( 0...)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :الفرضية الثانية 

 .(الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة)الالكترونية تعزى للمتريرات الشخصية والوظيفية 

 :أهداف الدراسة

 :تسعى الباحثتين لتحقيلإ مجموعة من الأهداف وهي

 التأصيل النظري لمفهومي اردارة الالكترونية والتحول الرقمي للخدمات الرقمية؛ 

 توضيح دوافع التحول نحو النظام الالكتروني للإدارة العمومية؛ 

 الكشف على مستوى تطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية في المؤسسات العمومية؛ 

حث المؤسسات العمومية على ضرورة التخلي عن الخروج بمجموعة من النتائ  والتوصيات التي من شأنها  

النظام التقليدي للعمل والانتقال إلى النظام الرقمي كأسلوب إداري فعال لتحسين الخدمات في ظل التوجه نحو 

 .التحول الرقمي

 

 : المنهج المتبع

اعتمدت الباحثتين على المنه   من أجل تحقيلإ أهداف الدراسة النظرية وتحليل ومعالجة إشكالية الدراسة،

الوصفي التحليلي الذي يعتمد على الاستنتاج والتحليل لوصف الظاهرة محل الدراسة كما هي في الواقع، 

بالاعتماد على الكتب والدوريات العلمية والمراجع العربية، واستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 

تحليل نتائجها لتفريغ البيانات و(SPSS V19)والاعتماد على برنام  الأولية من مفردات عينة الدراسة، 

 .الاقتراحاتمجموعة من وتفسيرها للإجابة عن أسئلة الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات أو نفيها، وتقديت 



 ديسمبر 22و 2 8 :يومي

2222 

 الوطني حول الملتقى

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

412  

 

 :الإدارة الالكترونية-5

 :مفهوم الإدارة الالكترونية-5-5

، انطلاقا من التلكس والتلرراف ..10بدأ استخدام تقنيات الحاسبات والمعلومات في القرن العشرين عام 

والراديو والهواتف والتلفاز إلى الحاسوب والبرمجيات ثت الأقمار الصناعية والتقنيات الرقمية ثت شبكات 

مصطلح  IBMعند ابتكار شركة  .103وكانت البداية الحقيقية لظهور اردارة الالكترونية عام . المعلومات

معال  الكلمات التي يتت طباعتها آليا، ثت ظهرت الأشرطة الممرنطة وأجهزة التخزين والطباعة والتسجيل، 

وتوالت التطورات التقنية المستخدمة حتى ظهر لفظ اردارة الالكترونية للتقليل أو الاسترناء عن المعاملات 

 (.30، ص 2.16بيومي وآخرون، )إلى إجراءات يمكن معالجتها بصورة آليةالورقية لتحويل الخدمات العامة 

وبالرغت من حداثة مصطلح اردارة الالكترونية وفلإ ما تشير إليه أدبيات الفكر ارداري المعاصر، والتي 

تها والذي أحدث تحولا هاما في أداء المؤسسات بتحسين إنتاجيظهرت نتيجة الثورة الهائلة في شبكات المعلومات

اردارة  فعرفت.إلا أن هناك العديد من التعاريف التي قدمت لهذا المصطلحوسرعة أدائها وجودة خدماتها،

استخدام نظت تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخاصة شبكة ارنترنت في جميع العمليات "الالكترونية على أنها 

أحمد، ")يادة كفاءة وفاعلية الأداء بالمؤسسةاردارية الخاصة بمؤسسة ما برية تحسين العملية ارنتاجية وز

منظومة الأعمال والأنشطة التي يتت تنفيذها إلكترونيا وعبر "، وتشير أيضا إلى (22، ص 0..2

 (.12، ص .2.1غالب، ")الشبكات

والمؤسسات المعاصرة تسعى للتحول إلى اردارة الالكترونية لتحسين خدماتها اردارية وتجديد أساليب 

بيومي )اء العمليات والأعمال اردارية والتنظيمية، ويمكن تلخيص أهت أسباب هذا التحول في وطرق إجر

 (:53-50، ص ص2.16وآخرون، 

التطور العلمي والتكنولوجي وانتشار الثقافة الالكترونية وتطور الحاسوب وتطبيقاته، تطور الاتصالات التي  

 ت العولمة نحو القرية الصريرة؛أدت إلى ترابط المجتمعات ارنسانية من خلال توجها

التحول من نمط اردارة التقليدي إلى نمط الفكر ارداري القائت على تقنيات الاتصالات والمعلومات  

للمؤسسة واستكشاف التقنيات المناسبة  الاستراتيجيةواستيعابها من منظور إداري يقوم على تحديد الأهداف 

 القادرة على مساعدتها في تحقيلإ أهدافها؛

 .التوجه نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات حتى يتت إنجاز الأعمال بالدقة المطلوبة 

 : أبعاد الإدارة الالكترونية -5-2

، ص 2.16ي وآخرون، بيوم)وهي هناك إجماع كبير على وجود ثلاثة أبعاد رئيسية للإدارة الالكترونية

 :(56-51ص

يتوقف هذا البعد على توجهات القيادة اردارية العليا، فقناعة المسؤولين ووضوح الرؤية :البعد الإداري 

لهت في المؤسسة واستيعاب مفهوم اردارة الالكترونية ودورها في التخطيط والتنفيذ والتطوير،  الاستراتيجية

لمتطلبات اردارة الالكترونية لتوجيه اردارة العليا في تطوير أساليب  ومرونة الهيكل التنظيمي وملائمته

 الرقابة والتقويت والمتابعة، كل ذلك له أثر إيجابي في تطبيلإ ونجاح اردارة الالكترونية؛

تعتبر التكنولوجيا أساس قيام اردارة الالكترونية فالأدوات التكنولوجية تساهت في التكيف :البعد التكنولوجي 

ع التريرات ومواكبتها، وهي عبارة عن مجموعة من المكونات المادية والأجهزة والبرمجيات والمكونات م

البرمجية، وتكنولوجيا التخزين إضافة إلى تكنولوجيا الاتصالات والشبكات، وقد أصبحت التكنولوجيا اليوم 

التكنولوجيا الحديثة أدى إلى  هي من يحدد خيارات تخصيص الموارد واتجاهات اردارة، وتعامل اردارة مع

تيسير الأعمال في المؤسسات التي كانت تعتمد على الطرق التقليدية، إن نجاح وتطور اردارة الالكترونية 

يقترن بمستوى التطور التقني المستخدم، فتوفير البنية التحتية بالنوعية المطلوبة وتوفير شبكات ووسائل 

بالحجت وفي الوقت المناسب، واستخدام أساليب العمل وفلإ البرام  الاتصال الحديثة لتأمين المعلومات 

 المطلوبة يعد شرطا أساسيا لنجاح اردارة الالكترونية؛
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تسعى المؤسسات إلى تطوير إمكانات مواردها البشرية وتنمية مهاراتهت لمواكبة التطور :البعد البشري 

الثقافي والمعرفي والتخصصي الواجب توفيره من أجل المحافظة على توازنها التنافسي، لذلك تعمل على 

رية، وترسيخ ثقافة تأمين الاحتياجات التدريبية لمواردها البشرية وتنمية قدراتهت الابتكارية، التقنية، اردا

 .التريير لديهت وتهيئة البيئة المناسبة للعمل لتكييفها بما يتناسب مع الواقع

 : متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية -1-2

، ص 2.15باي وهدار، )إن تطبيلإ اردارة الالكترونية يستوجب توفر مجموعة من المتطلبات المتمثلة في

 (:126-122ص

توفر اردارة السياسية بحيث يكون هناك جهة مسؤولة تتولى تطبيلإ هذا المشروع وتعمل على تهيئة البيئة  

اللازمة والمناسبة للعمل، وارشراف على تطبيلإ وتقييت المستويات التنفيذية، والعمل بسرعة على معالجة 

 يكي أو البشري؛المشاكل والعراقيل التي تواجه المشروع سواء في جانبه المادي اللوجست

توفر بنية تحتية متطورة للاتصالات السلكية واللاسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل المعلومات  

 بين المؤسسات اردارية نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواطن من جهة أخرى؛

عدد من المواطنين  توافر نظام شبكي واسع لخدمة الانترنت وبأسعار معقولة من أجل فتح المجال لأكبر 

 للتعامل مع اردارة الالكترونية بأقل جهد وأقصر وقت وأقل تكلفة ممكنة؛

تدريب الموظفين على طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكل ما  

 يخص اردارة الالكترونية؛

 ؛(بناء المواطن الالكتروني)ها للمواطنين نشر ثقافة اردارة الالكترونية وطرق ووسائل استخدام 

 توفير التمويل المناسب للاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة من اردارة الالكترونية؛ 

وجود التشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل اردارة الالكترونية وتضفي عليها المشروعية  

 تبة؛والمصداقية وكافة النتائ  القانونية المتر

توفير الأمن والسرية الالكترونية على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون الأرشيف  

 .الالكتروني من أي عيب أو اختراق

 :التحول الرقمي للخدمات العمومية-2

 :تعريف التحول الرقمي -2-5

الرقمي هو عملية الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحويل المواد والخدمات المادية إلى ملفات  التحول

وخدمات رقمية، والتي يمكن التعامل معها من خلال التقنيات التكنولوجية بما يسمح بتحقيلإ المؤسسة لأهدافها في 

بين العوامل التي حفزت المؤسسات  ومن.الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة وتلبية رغبات العميل وكسب رضاه

 (:20، ص 2.11الخثمعي، )للتحول من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي 

ارمكانيات الهائلة التي توفرها الانترنتوالخدمات التي تقدمها، مما سمح بتوفير كت هائل من المعلومات في  

 الوقت والمكان المناسب؛

 ة توفرها للمستفيدين، والتعامل معها والاستفادة منها؛إدراك أهمية المعلومات الرقمية، وضرور 

التطورات التقنية خصوصا في مجال الحاسب ونظت المعلومات والاتصال عن بعد، حيث أن التطورات التي  

 .حصلت في هذا المجال ساهمت بشكل كبير في دفعالمؤسسات نحو التحول الرقمي

وتعتبر المؤسسات العمومية من أهت المؤسسات التي تسعى للتريير، وذلك من أجل تحسين كفاءتها 

التشريلية، والعمل على تحسين جودة خدماتها وتبسيط إجراءات الحصول عليها، والانتقال من الطرق والأساليب 

 .هاالتقليدية في تقديت الخدمات إلى الطريقة الالكترونية من أجل كسب رضا عملائ
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 :العمومية الرقمية تعريف الخدمات -2-2

تلك الرابطة التي تجمع بين اردارة العامة الحكومية والمواطنين على "تعرف الخدمة العمومية بأنها 

 (..2، ص .2.1عشور، ")مستوى تلبية الرغبات وإشباع الحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات اردارية

مراكشي وفقاير، )وعند تعريف الخدمة العمومية يركز ثابت عبد الرحمن على محورين رئيسيين هما

 (:180، ص 2.15

حيث يمكن اعتبار الخدمة التي تقدمها المؤسسات الحكومية، أو العامة على أنها  :الخدمة العمومية كعملية 

 وتشريل ومخرجات؛( ماتالأفراد، الموارد، المعلو)عمليات ذات طابع تكاملي، تنطوي على 

 :حيث يتكون من أجزاء مختلفة تشمل :الخدمة العمومية كنظام 

  نظام عمليات تشريل أو إنتاج الخدمة وفلإ هذا النظام تتت عمليات التشريل على مدخلات الخدمة

 رنتاج العناصر الخاصة بالخدمة؛

 دمة ثت التسليت النهائي للخدمة، نظام تسليت الخدمة وفلإ هذا النظام يتت التجميع النهائي لعناصر الخ

خدمة عامة مرئية أو : ويتضمن مفهوم الخدمة العامة كنظام شكلين. وإيصالها للمواطن طالب الخدمة

غير مرئية بالنسبة )، وخدمة عامة غير مرئية أو غير منظورة(المواطن)منظورة لمستقبل الخدمة 

 (.لطالب الخدمة

شكلا من أشكال الخدمة الذاتية التي تتطلب قيام الزبون بخدمة نفسه بنفسه، فبدلا " أما الخدمة الرقميةفتعتبر

من تقديت الطلب إلى الموظف خلف المكتب أو التحدث عبر الهاتف طلبا للمعلومة أو الاستفسار يتت الحصول 

، 2.15الحلبي، (")االتكنولوجي)عليها عبر التفاعل الآلي والمتبادل بين طالب الخدمة ومقدمها من خلال وسيط 

 (.11ص 

 :الإدارة الالكترونية متطلب أساسي للتحول إلى الخدمات الرقمية-3

 :دوافع تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات العمومية -3-5

أدت العديد من العوامل إلى ضرورة بل وحتمية إعادة النظر في الممارسات اردارية وإعادة تشكيل دور 

 (:18-15، ص ص2.18قروش، )بالمواطنين، ولعل أهت هذه العوامل ما يليالدولة وعلاقاتها 

والتي  إن بروز ظاهرة العولمة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية وغيرها،: العولمة 

تتجلى في اندماج اقتصاديات العالت إضافة إلى قوة وتأثير صناعة الثقافة وارعلام،أدى إلى تحول الحكومات 

لجزء من نظام اقتصادي سياسي عالمي ميزته الانفتاح والترابط والتكامل في مختلف المجالات والأبعاد 

ها للتريير وضرورة ابتكار مؤسسات أكثر السياسية والاقتصادية والاجتماعية واردارية، الأمر الذي دف

 ديمقراطية وانفتاحا، وإعادة صياغة علاقتها بالمواطنين ومؤسسات الأعمال؛

غيرت التكنولوجيا من أساليب ممارسة الأعمال، : تقدم وانتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ج، مما دفع المؤسسات لمواكبة التقدم والاستفادة كما ارتفعت معها قيمة المعرفة كعامل هام من عوامل ارنتا

منه في مختلف مجالات الحياة من جهة، والاستجابة والتفاعل مع متطلبات البيئة الحديثة ومواكبة عصر 

 السرعة والمعلوماتية؛

دفعت ندرة الموارد المؤسسات إلى التفكير في : ندرة الموارد وتزايد الاهتمام بدور العنصر البشري 

الاسترلال الأمثل للموارد الحكومية، إضافة إلى الاهتمام بالمورد البشري واسترلال الطاقات البشرية 

 والاستفادة منها واستثمارها باعتبارها المورد الأساسي والفعال في المؤسسة؛

رة للمواطنين على الحكومات التحول إلى فرضت الضروطات المستم: تزايد مستويات الضغط الشعبي 

اردارة الالكترونية من أجل تلبية احتياجاتهت من الخدمات الحكومية، وذلك نتيجة لتزايد عدد السكان وارتفاع 

مستوى المعيشة، والرغبة في تحسين نوعية الخدمة، وارسراع في إنجاز المعاملات والتخلص من الروتين 

 والبيروقراطية؛
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جاءت اردارة الالكترونية بعد ظهور صور الفساد ارداري والمالي في :اطات الإصلاح الإداريمسايرة نش 

المجتمع ومؤسساته باعتبارها علاجا واقيا للحد من انتشاره، كما أن مقتضيات ارصلاح ارداري تلزم 

عمال التي المؤسسات العمومية بالشفافية والوضوح في عملها، وإتاحة الوصول إلى المعلومات عن الأ

 .تقدمها للمواطنين

 :مجالات تطبيق الإدارة العمومية الالكترونية -3-2

تتنوعالخدمات الحكومية الالكترونية فبعضها يعكس سيادة الدولة مثل خدمات الضرائب والتوثيلإ 

ة واستخراج التراخيص والمستندات، أخرى تعكس عناصر البنية الأساسية الاجتماعية وتشمل الخدمات المقدم

للمواطنين كخدمات التعليت والصحة وتحقيلإ التنمية الشاملة للمجتمع، ويمكن إبراز هذه المجالات فيما 

 (:.6-20، ص ص2.18قروش، )يلي

تهدف إلى التنسيلإ بين الأجهزة الحكومية لأداء الأعمال بصورة (: G2G)حكومة  -المعاملات حكومة  

كما تشمل العلاقة بين المؤسسات المركزية والأجهزة المحلية، ومن  متكاملةعلى كافة المستويات اردارية،

أمثلتها تبادل البيانات والمعلومات عن اللوائح والقوانين، ونظت العمل وارجراءات المتبعة في أداء الأعمال، 

 ويتت الربط بين المؤسسات الحكومية من خلال شبكة الانترنت؛

م تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية من أجل تستخد(:G2E)موظفين -المعاملات حكومة  

تحسين أداء العاملين وممارسة الأعمال بأفضل الأساليب، وتشمل الخدمات الذاتية المقدمة للعاملين 

كالحصول على ارجازة والاطلاع على تقارير الكفاءة والتدريب الالكتروني، وتعتمد على وجود قواعد 

 عاملين بالمؤسسات الحكومية؛بيانات متكاملة عن ال

تهدف إلى إمداد المواطنين بمختلف الخدمات الحكومية من خلال (:G2C)مواطنين  -المعاملات حكومة  

مواقع الحكومة على شبكة الانترنت وباقي الوسائط الالكترونية، وبذلك تضمن الحكومة الوصول الملائت 

لنظر عن مكان تواجده، وبذلك يتخلص المواطن من والفوري للخدمات العامة للمواطن طوال الوقت برض ا

القيود التي تمنعه من الوصول إلى الخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنواعها 

 ومستوياتها المختلفة؛

وتختص بتقديت الخدمات الحكومية للمؤسسات الاقتصادية (: G2B)مؤسسات الأعمال -المعاملات حكومة  

بالوسيلة التي توفر لهت التكاليف وتساهت في زيادة أرباحهت، ذلك أن توصيل الخدمات العامة  ورجال الأعمال

من خلال المصارف الالكترونية يخللإ فرص أفضل لمؤسسات الأعمال والحكومة على حد سواء للمشاركة 

 .ةوالتحالف بما يحقلإ مزايا وعوائد كثيرة تعود عليهما معا وعلى التنمية الشاملة في الدول

 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر -3-3

 (:10-16، ص ص2.18بوسليماني، )وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي

إن تطبيلإ اردارة الالكترونية في الجزائريعترضه العديد من : المعوقات التي تعترض المرافق العامة 

 :المعوقات والتي يمكن حصرها في

 غياب اررادة السياسية وعدم اقتناع القيادات اردارية بالتخلي عن نمط اردارة البيروقراطية. 

 غياب بنية تحتية إلكترونية عرقل تطبيلإ اردارة ارلكترونية على مستوى المرافلإ العامة؛ 

  على مستوى انعدام التخطيط والتنسيلإ على مستوى اردارة العليا لبرام  تطبيلإ اردارة ارلكترونية

 المرافلإ العامة وضعف الاهتمام بتقييت ومتابعة تطبيقها؛

  ضعف التنسيلإ بين المؤسسات والهيئات اردارية التابعة للمرافلإ العامة ونقص الهياكل التنظيمية

 المتخصصة التي من شأنها ترطية متطلبات المواطنين؛

  المعلومات والاتصال بصورة  الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيات الاستراتيجيةغياب الرؤية

 تضمن الانتقال السليت للإدارة ارلكترونية؛



 ديسمبر 22و 2 8 :يومي

2222 

 الوطني حول الملتقى

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

442  

 

  المخاطر الأمنية المرتقبة عن تطبيلإ اردارة ارلكترونية خاصة مع تحويل الأرشيف إلى أرشيف

 إلكتروني ما يعرضه لمخاطر في حالة التجسس على الوثائلإ اردارية وكشفها ونقلها أو إتلافها؛

 الية المتاحة للمرافلإ العامةقلة الموارد الم. 

تعتبر المعوقات البشرية أكثر المعوقات التي تحول دون : المعوقات التي تعترض الموظفين والمواطنين 

 :التطبيلإ السليت للإدارة ارلكترونية ويمكن حصرها في

 أمية المواطن للتقنيات الالكترونية وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة؛ 

 لتكوينية ورسكلة موظفي اردارة والأجهزة التنظيمية في ظل التحول الالكتروني؛غياب الدورات ا 

 عدم وجود بيئة عمل إلكترونية محمية وفقا للأطر القانونية؛ 

  التخوف من التقنيات الحديثة وعدم الاقتناع بالتعاملات الالكترونية والتخوف من انتهاك خصوصية

 المعاملات والوثائلإ الشخصية؛

 لمواطنين المؤهلين للتأقلت مع البيئة الرقمية والتعامل معها؛نقص عدد ا 

  عزوف الكفاءات المؤهلة لتسيير التعاملات ارلكترونية عن العمل في المؤسسات واردارات

 العمومية خاصة المحلية منها لقلة الحوافز؛

 لأي طارئ  قلة الموظفين المدربين والقادرين على التعامل مع اردارة ارلكترونية والتصدي

 يعترضها سواء على مستوى التشريل أو الصيانة؛

  مقاومة الموظفين للتريير والتوجه نحو اردارة ارلكترونية خوفا من فقدان وظائفهت وتنامي شعور

 الخوف لدى المسؤولين ارداريين من كون اردارة ارلكترونية تشكل تهديدا لسلطتهت؛

 تي لبرام  وتطبيقات اردارة ارلكترونية وتقنية المعلوماتعدم تشجيع المواطنين على التعلت الذا . 

 :بعينة من بلديات ولاية سكيكدة من وجهة نظر موظفيها واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية -4-4

 :الإجراءات المنهجية للدراسة -4-5

 تمثلت  :حدود الدراسة-4-5-5

 .للدراسة في الكشف عن واقع تطبيلإ اردارة الالكترونية في اردارات العمومية الجزائرية الحدود الموضوعية

 . أجريت الدراسة بعينة منبلديات ولاية سكيكدة :الحدود المكانية 

شملت الدراسة  :الحدود البشريةأما .  2.10وأكتوبر تمت الدراسة خلال شهري سبتمبر :الحدود الزمنية

 .  لاية سكيكدة محل الدراسةالعاملين ببلديات و

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين ببلديات ولاية سكيكدة محل :مجتمع وعينة الدراسة -4-5-2

الدراسة، أما العينة فقد تت اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة من الأفراد العاملين ببلديات ولاية سكيكدة وشملت 

 .استبانة كاملة وصالحة للتحليل ارحصائي( 00)مبحوثا، استرجع منها ( 30)

تمثلت أداة الدراسة الرئيسة لجمع البيانات الأولية في الاستبيان، والذي تت تطويره وبناؤه  :أداة الدراسة -4-5-3

المحور : بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع، وتت تقسيمه إلى محورين

، المحور الثاني يتعللإ بمترير واقع (الجنس، العمر، المؤهل والخبرة)للإ بالبيانات الشخصية والوظيفيةالأول يتع

 5،بحيث يتراوح المقياس من ليكارت الخماسيوصممت الأداة باستخدام مقياس .تطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية

 : يوضح ذلك( 1.)أي من موافلإ تماما إلى غير موافلإ تماما، والجدول رقت  1إلى 
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 درجات مقياس الدراسة(: 25)جدول رقم ال

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التقدير

 0 2 6 2 1 الدرجة

 0 -2.21 .2.2 -6.21 .6.2 -2.31 .2.3 -1.81 .1.8 -1 الفئة

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا المستوى

، دار spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ، (8..2)عز حسن عبد الفتاح :الباحثتين بالاعتماد علىمن إعداد :المصدر

 .021-.02الخوارزم العلمية للنشر، السعودية، ص ص

بارضافة إلى  ،"كرونباخ ألفا" للتأكد من ثبات أداة الدراسة تت استخدام معامل : ثبات أداة الدراسة -4-5-4

 (:2.)معامل الصدق الذاتي، حيث جاءت النتائ  موضحة في الجدول رقت 
 والصدق الذاتي لأداة الدراسة" كرونباخ ألفا"قيم معاملات الثبات  (:  22)الجدول رقم 

 الصدق الذاتي "كرونباخ ألفا" معامل  عدد الفقرات محاور أداة الدراسة

 82.. 51.. 5. البعد ارداري

 88.. 58.. 3. البعد التكنولوجي

 81.. 30.. 0. البعد البشري

 2.23 2.10 51 الثبات الكلي للاستبانة

 (SPSS V19)من إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائ  برنام    :المصدر

وهي قيمة ( 85..)لأداة الدراسة بلغ " كرونباخ ألفا"أن معامل الثبات الكلي ( 2.)يتضح من الجدول رقت 

وهي قيت متوسطة ومرتفعة وكلها ( 58..، 30..)مرتفعة، كما أن قيت معاملات ثبات أبعاد الدراسة تراوحت بين 

، مما يدل على مصداقية أداة الدراسة وتجانسها الداخلي وهذا ما يسمح %.3أكبر من النسبة المعيارية المقبولة 

 .باعتمادها كأداة لقياس متريرات الدراسة

مما يدل على تمتع ( 06..و  81..)الذاتي فقد كان مرتفعا جدا حيث تراوحت قيمه بين أما معامل الصدق 

 .الاستبيان بنسبة كبيرة من الدقة والموثوقية ويؤكد ثبات محاوره وقابليتها للتطبيلإ الميداني

دراسة، تمت تفريغ استجابات أفراد عينة الو بعد الانتهاء من جمع البيانات:أساليب المعالجة الإحصائية -4-5-1

التكرارات والنسب : وفقا لأسئلة الدراسة على النحو التالي( SPSSV19)معالجتها إحصائيا باستخدام برنام  

لحساب معاملات ثبات أداة الدراسة؛معامل الصدق " كرونباخ ألفا" المئوية لوصف عينة الدراسة؛معادلة 

 Independent)لانحرافات المعيارية؛اختبارالذاتي؛ارحصاء الوصفي المتمثل في المتوسطات الحسابية وا

Simple Test)  لمترير الجنس وتحليل التباين الأحادي(ANOVA )العمر، )للمتريرات الشخصية والوظيفية

 (.المستوى التعليمي والخبرة

 :وصف عينة الدراسة من حيث المتغيرات الشخصية -4-2

: ذكور والذين يتوزعون عدديا%0..6إناث والباقي من أفراد العينة هت% 30.0تشير النتائ  أن ما نسبته

على التوالي، أي أن الفئة الرالبة هي فئة ارناث وهذا ما يعكس انخفاض توظيف فئة الذكور في الجزائر  21، 18

يليها ما ( 20-63)هت من الفئة العمرية % 05.3في حين نجد أن ما نسبته.مقارنة بارناث في السنوات الأخيرة

سنة، أما الذين  23أعمارهت تفوق %10.6سنة بينما ما يمثل نسبته  60و 23تتراوح أعمارهت بين %20.2نسبته 

من خرجي الجامعة %33.1ونجد أن غالبية أفراد العينة %. 1.5سنة فهت لا يمثلون إلا  20تقل أعمارهت عن 

حاملي الشهادات العليا لا في حين أن % 0..6حاملي شهادة ليسانس، يليها ذوي مستوى التعليت الثانوي بنسبة 

أما من حيث الخبرة المهنية فنجد أن ما نسبته . فقط( 2.)والتي يقابلها عدديا موظفين %6.2تتجاوز نسبتهت 

سنة في حين نجد أن ما 13تتعدى خبرتهت %26.5سنوات وما نسبته  .1و 3لديهت خبرة تتراوح بين % 60

سنوات وهت  0منهت لا تتجاوز خبرتهت % 18.3نجد أن سنة،كما  10و 11تتراوح خبرتهت بين %18.3نسبته 

 . حديثي التوظيف
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 :التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة ومناقشتها واختبار الفرضيات-4-3

للتعرف على مستوى تطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية :تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -4-3-5

سترشاد بنتائ  ارحصاء الوصفي من متوسطات حسابية وانحرافات لتحديد اتجاه ببلديات ولاية سكيكدة تت الا

 (:6.)وجاءت النتائ  موضحة في الجدول رقت. استجابات أفراد عينة الدراسة

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتطبيق أبعاد الإدارة الالكترونية ببلديات ولاية (: 23)الجدول رقم 

 هة نظر موظفيهاسكيكدة من وج

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور

 متوسطة 36.. 2.80 البعد ارداري

 مرتفعة 00.. 6.80 البعد التكنولوجي

 منخفضة .5.. 2.28 البعد البشري

 متوسطة 00.. 3..6 المحور ككل

 (SPSS V19)من إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائ  برنام   :المصدر

أن الموظفين ببلديات ولاية سكيكدة محل الدراسة يوافقون بشكل نسبي على ( 6.)تبين نتائ  الجدول رقت 

، وهو متوسط (3..6)تطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية، حيث بلغ المستوى العام لتطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية 

التي تشير إلى درجة موافقة متوسطة، وهو ما ( .6.2-2.31)يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي 

عن مستوى التحول الرقمي  يعني أن أفراد العينة وبصفة عامة، يوافقون بدرجة متوسطة ما يعكس عدم رضاهت

( 2.8)كما نلاحظ أن متوسطات أبعاد تطبيلإ اردارة الالكترونيةتتراوح بين . للإدارات العمومية محل الدراسة

نه يوجد تفاوت في درجة الموافقة على تطبيلإ كل بعد، فهناك من يوافلإ بدرجة عالية، والبعض أي أ( 6.80)و

 .يوافلإ بدرجة متوسطة، وآخرون بدرجة منخفضة

موافقة بدرجة ( 00..)وانحراف معياري ( 6.80)أولا بمتوسط حسابي  حيث جاء البعد التكنولوجي

ون على توفير اردارة العمومية للوسائل والتقنيات التكنولوجية مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة يوافقمرتفعة،

في مكاتب عملهت، مما يساعدهت على إنجاز مهامهت بسرعة ودقة أكبر، ويتضح ذلك من خلال توفر  اللازمة

الحواسيب وملحقاتها الأساسية بالعدد الكافي وتوفير أجهزة تنظيت الدور وبرام  حفظ البيانات من السرقة 

 .رونية والمحافظة على سريتها، وهذا ما يعكس وجود بوادر للتحول نحو النظام الرقمي للإدارة العموميةالالكت

موافقة بدرجة ( 36..)وانحراف معياري ( 2.80)ثانيا بمتوسط حسابي  كما جاء البعد ارداري

وهي نتيجة تؤكد بأن أفراد عينة الدراسة يوافقون بشكل نسبي على استخدام التقنيات التكنولوجية في متوسطة،

أداء مهامهت، والتواصل بين البلديات وكذا استخدام الشبكة الداخلية لتداول المعلومات والمعاملات بين مختلف 

 .و الرقابة والمتابعة الالكترونية لأداء العاملينالمستويات اردارية، وتوجه القيادة اردارية للإدارة العمومية نح

، موافقة منخفضةبدرجة ( .5..)وانحراف معياري ( 2.28)وجاء البعد البشري أخيرا بمتوسط حسابي 

وهذا يعكس عدم سعي اردارات العمومية لتطوير إمكانات مواردها البشرية وتنمية مهاراتهت لمواكبة التطور 

مجال العمل الالكتروني، مما يعرقل عملية التريير ويساهت في زيادة مقاومة الموظفين  التكنولوجي والاندماج في

لعملية التحول نحو اردارة الالكترونية، وذلك بسبب غياب دورات تدريبية للموظفين حول العمل الالكتروني 

 .جات المواطنوتكنولوجيا الاتصالات الحديثة ودورها في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتلبية احتيا

يتبين من خلال النتائ  في الجدول أعلاه وجود بوادر تدل على توجه اردارات العمومية محل الدراسة 

وذلك من خلال  لانتهاج اردارة الالكترونية كأسلوب ومنه  إداري للتحول الرقمي والتخلي عن النظام التقليدي،

توفير ارمكانيات المادية من الحواسيب وملحقاتها الأساسية وبرام  أمن وحماية الشبكات، واتجاه القيادة اردارية 

نحو أساليب العمل التي ترتكز على التقنيات التكنولوجية مما يساهت في تبسيط ارجراءات وأداء المهام بسرعة 

 .ودقة



 ديسمبر 22و 2 8 :يومي

2222 

 الوطني حول الملتقى

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

442  

 

لا يوجد تطبيلإ لأبعاد اردارة الالكترونية في بلديات ولاية "ة الأولى الفرضي عدم صحةيتضح  مما سبلإ؛

يوجد تطبيلإ لأبعاد اردارة الالكترونية في بلديات  "، وبالتالي يتت قبول الفرضية البديلة"سكيكدة محل الدراسة

 ".ولاية سكيكدة محل الدراسة

 ف على هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حولللتعر: تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني-4-3-2

لاختبار الفروق بالنسبة T، تت استخدام اختبار"تعزى للمتريرات الشخصية والوظيفية؟ تطبيلإ اردارة الالكترونية

. لمترير الجنس وتحليل التباين الأحادي بالنسبة لمترير العمر والمستوى التعليمي والخبرة بين إجابات المبحوثين

 :أدناه موضحة في الجداول النتائ 
 

 تبعا لمتغير الجنس (Independent Simple Test)نتائج اختبار (: 24)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 الجنس
 11.. 8..6 ذكر

1.051 -05 ..1.0 
 .0.. 6.62 أنثى

 (SPSS V19) من إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائ  برنام :المصدر

 

، حيث (0...)دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  غيرT (1.051- )يتبين أن قيمة ( 2.)من خلال الجدول رقت 

يدل على عدم وجود فروق ذات  ، مما(0...)وهي أكبر من مستوى الدلالة ( 1.0..)مساوية (SIG)تظهر قيمة 

 .تعزى لمترير الجنس( 0...)دلالة إحصائية لتطبيلإ اردارة الالكترونية عند مستوى دلالة 
 

 تبعا لمتغير العمر( ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي (: 21)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 العمر

 280.. 6 838.. بين المجموعات

 6.6.. 00 13.330 مجموعاتداخل ال 221.. 000..

-  08 15.068 المجموع

 (SPSS V19) من إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائ  برنام :المصدر

 

وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 000..)بلرت Fأن قيمة ( 0.)يتضح من خلال الجدول رقت

 ، مما يدل على(0...)وهي أكبر من مستوى الدلالة  (221..)مساوية للقيمة ( SIG)حيث تظهر قيمة ( 0...)

 .لتطبيلإ اردارة الالكترونية تعزى لمترير العمر( 0...)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 

 تبعا لمتغير المستوى التعليمي( ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي (: 20)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

المستوى 

 التعليمي

 668.. 2 355.. بين المجموعات

 6.1.. 03 13.831 مجموعاتداخل ال 662.. 1.122

-  08 15.068 المجموع

 (SPSS V19) من إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائ  برنام :المصدر

 

وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 1.122)بلرت Fأن قيمة ( 3.)يتضح من خلال الجدول رقت

 ، مما يدل على(0...)وهي أكبر من مستوى الدلالة  (662..)مساوية للقيمة ( SIG)، حيث تظهر قيمة (0...)
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لتطبيلإ اردارة الالكترونية تعزى لمترير ( 0...)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 .المستوى التعليمي

 
 تبعا لمتغير الخبرة( ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي (: 20)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغير

 الخبرة

 .21.. 6 1.261 بين المجموعات

 203.. 00 13.6.5 مجموعاتداخل ال 205.. 1.682

-  08 15.068 المجموع

 (SPSS V19) من إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائ  برنام :المصدر

وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 1.682)بلرت Fأن قيمة ( 5.)يتضح من خلال الجدول رقت

مما يدل ( 0...)وهي أكبر من مستوى الدلالة  (205..)مساوية للقيمة ( SIG)، حيث تظهر قيمة (0...)

لتطبيلإ اردارة الالكترونية  تعزى لمترير ( 0...)علىعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 .الخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية "الفرضية الثانية  صحةمما سبلإ؛يتضح 

، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة "في بلديات ولاية سكيكدة محل الدراسة تعزى للمتريرات الشخصية والوظيفية

راسة تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لتطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية في بلديات ولاية سكيكدة محل الد"

 ".للمتريرات الشخصية والوظيفية

 :الخاتمة -1

تعتبر اردارة الالكترونية أسلوبا ومنهجا إداريا للتحول الرقمي في المؤسسات العمومية، وتحسين جودة 

خدماتها وتلبية احتياجات المواطنين في الوقت والمكان المناسب، وتحقيقها يتطلب توفر مجموعة من الركائز 

أهمها اررادة السياسية والبنية التحتية اللازمة وتوفير الكفاءات والموارد البشرية القادرة على  الأساسية من

مواكبة التطور التكنولوجي وخاصة نشر الثقافة الالكترونية بين أفراد المجتمع، ومن هنا يمكن القول بأن اردارة 

 .ؤسسات في التحول الرقميالالكترونية هي الأسلوب المناسب والركيزة الأساسية لنجاح الم

 :توصلت الدراسة إلى النتائ  التالية: النتائج

كشفت الدراسة أن المستوى العام لتطبيلإ أبعاد اردارة الالكترونية على مستوى بلديات ولاية سكيكدة محل  

توجه نحو التحول الرقمي  ، وهذا يعكس وجود(3..6)الدراسة جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره 

 للمؤسسات العمومية؛

، يليه (6.80)كشفت الدراسة أن البعد التكنولوجي هو الأكثر تطبيقا للإدارة الالكترونية بمتوسط حسابي  

 (.2.28)البعد ارداري، وأخيرا البعد البشري بمتوسط حسابي 

ولاية  دارة الالكترونية ببلدياتأوضحت النتائ  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتطبيلإ أبعاد ار 

 سكيكدة محل الدراسة تعزى للمتريرات الشخصية والوظيفية؛

في ضوء النتائ  المتوصل إليها من خلال الدراسة الحالية، ارتأت الباحثتين تقديت الاقتراحات التالية  :الاقتراحات

لكترونية كأسلوب للتحول الرقمي في والتي يمكن أن تساهت في حث المسؤولين على حتمية اعتماد اردارة الا

 :المؤسسات العمومية

 المادية ارمكانيات جميع توفير خلال توفيرالبنىالتحتيةوالمنشآتالقاعديةالملائمةلتطبيقاردارةالالكترونية من 

 في مجال العمل الالكتروني والبرمجيات؛ والفنية والبشرية

المسؤولة في نشر الثقافة الالكترونية بين أفراد المجتمع من ضرورة مشاركة اردارات العمومية مع الجهات  

موظفين ومواطنين من أجل القضاء على الأمية الالكترونية، وذلك من خلال إعداد مطويات تعريفية بأهمية 

 التحول الرقمي ودوره في تسهيل وتبسيط إجراءات العمل وتحسين جودة الخدمات المقدمة؛ 
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عقد دورات تدريبية لتحسين مهارات الموظفين  اردارة الالكترونية من خلالتشجيع التحول نحو ممارسة  

 في مجال العمل الالكتروني وتقديت حوافز لهت؛

تزويد البلديات بمواقع الكترونية للتواصل مع المواطنين والبلديات الأخرى لتسريع إنجاز المهام وتحسين  

 جودة الخدمة العمومية؛

لمؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة تتناول واقع تطبيلإ اردارة ارلكترونية إجراء دراسات مقارنة بين ا 

 .ودورها في الانتقال الرقمي للخدمات المقدمة

 :المراجع-0

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .،دار المناه  للنشر والتوزيع، عمانالإدارة الالكترونية، (2.16)بيومي هشام محمد وآخرون. 1

 .، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالإدارة الإلكترونية، (0..2)سميرأحمد محمد . 2

 .، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمانالإدارة الالكترونية، (.2.1)غالب سعد ياسين. 6

الخنوارزم  ، دار SPSSمقدمة في الإحصاء الوصففي والاسفتدلالي باسفتخدام    ، (8..2)عز حسن عبد الفتاح . 2

 .العلمية للنشر، السعودية

 :الرسائل الجامعية

دورالإدارة الالكترونيففة فففي ترشففيد الخدمففة العموميففة فففي الولايففات المتحففدة      ، (.2.1)عشننور عبنند الكننريت  . 0
 .، رسالة ماجستير في الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائرالأمريكية والجزائر

دراسة "جودة الخدمات الالكترونية وأثرها على رضا المستخدمين ، (2.15)عبد السميع حسنالحلبي مؤمن . 3
 .، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة ارسلامية، غزة،  فلسطين"غزة -حالة على برنامج برق بلس 

 :المقالات

، دور الإدارة الالكترونيفففة ففففي ترشفففيد الخدمفففة العموميفففة ففففي الجزائفففر     ، (2.15)بننناي أحمدوهننندار رانينننة  . 5

 .2، العدد مجلةالباحثللدراساتالأكاديمية

، مشفففاريع وتجفففارب التحويفففل الرقمفففي ففففي مؤسسفففات المعلومفففات  ، (2.11)الخثمعيمسنننفرة بننننت دخينننل ال . 8

 .1، العدد RISTمجلة

 :المداخلات

واقففع ومعوقففات تطبيففق الإدارة الالكترونيففة فففي المرافففق العامففة فففي      ، (2.18نننوفمبر )بوسننليماني صننليحة . 0

العلمني الندولي حنول النظنام القنانوني للمرفنلإ العنام         المنؤتمر ، دراسة نموذجية لمصالح الحالفة المدنيفة  : الجزائر
 .، جامعة محمد بوضياف، المسيلةآفاق -تحديات -واقع: الالكتروني
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 نماذج الاقتصاد القياسي وأثرها على البعد الرقمي وإصلاح القطاعات الاقتصادية 
 8272-7221دراسة قياسية لأداء قطاع الجلود والأحذية في الجزائر للفترة 

  
Econometrics  models and their impact on the digital dimension and reform of 

economic sectors - Econometric study of the performance of the leather and shoes  
sector in Algeria during the period 1987-2016 

 allo.nouari18@gmail.com، سكيكدة 7211وت أ 82جامعة ، نواري علاوة.د        
 
 

 

 

 

تستهدف هذه الدراسة عرض أساسيات نظرية حول علم الاقتصاا  اليياساو لاعتقتاا بال ااد الرقداو لا لاره      

فو تزلايد صناع اليرار لامدراء الدؤسسات بالييم الرقدية لداامتت النداذج اليياسية الديدرة ، كدادلات التغيار  

ا بواساطة باراما الحاساول الزااهزة     لا الدرلانات  لاماامل تصحيح الخطأ لاالتو يدكن الحصول عليها إلكترلاني

يسهل استخدام هذه الدااامتت الرقدياة فاو تييايم أ اء مؤسساة ألا قطااع ألا سياساة         ىحت Eviewsلا  spssمثل 

اقتصااا    ميترحااة للرفااف ماان كءاااءة أ اء اتنفااطة الدختلءااة علااى    إصاات اقتصااا ية قاةدااة ألا إعاادا  سياسااات  

تهدفت الدراساة عارض ناناط تط يياو لندذناة قياساية علاى نفاا          كداا اسا  . مستوى الاقتصاا  الززةاو لاالكلاو    

لاقد كفءت نتاةا الدراساة عان تءاود أ اء    .  ات اءفو الززاةر لليطاعين الاام لاالخاص لا تيييم  لااتحذيةالزلو  

اليطاع الخاص على اليطاع الاام ، مف تزلايد صناع اليرار فو هذا النفا  ب اد رقداو مهام يتدثال فاو الدرلاناة      

الطويل لااليصير لدتوسط نصيط الءر  الززاةر   من الييداة الدااافة التاو حييهاا اليطااع       اتنلينيدرة فو الد

بالنس ة لتستهتكات الإنتانية الوسيطة ختل فترة الدراسة لااتحذيةالخاص فو نفا  الزلو  

 لااتحذية، الدرلانة ،الزلو   spss  ،Eviewsاقتصا  قياسو ،:الكلمات المفتاحية

JELB23 – C25- C87- L67اتتصنيف

Abstract:  

      This study aims to show the basics of theory about science econometrics and its relationship 

to the digital dimension and its role in providing decision-makers and enterprise managers with 

numerical values for the coefficients of the estimated econometrics models, such as rates of 

change, elasticities and error correction factors obtained electronically by computer programs 

such as spss and Eviews; and their use in evaluating the performance of an institution or sector or 

an existing economic policy or preparation Proposed economic reform policies to increase the 

efficiency of the performance of various activities at the micro and macroeconomic level. 

The study also aimed, in the practical aspect, to evaluate the performance of leather and shoes 

activities in Algeria. The results of the study reached the superiority of the performance of the 

private sector over the public, and estimate the elasticity in the long and short terms of the average 

Algerian per capita of the added value achieved in this activity of the private sector in relation to 

intermediate productive consumption 

Keywords:Econometrics – spss -Eviews-  Elasticity - leather and shoes 

 

JEL Classification Codes: B23- C25- C87-L67 
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 مقدمة

الآلو فو تصديم براما إحصاةية ناهزة الكترلانيا تستخدم  الإعتمساهم التراكم الدارفو لاتطور تكنولونيا       

من شانها تزلايد صناع اليرار لامدراء الدؤسسات بدؤشرات ال اد  إذ، لاتحليل نداذج الاقتصا  اليياسوفو تيدير 

سياسات إصت  اقتصا    إعدا دة لا الياةالرقدو لتيييم أ اء الدؤسسات لااليطاعات لاالسياسات الاقتصا ية 

لدفكتت ،كدا يستخدم طتل الالم فو الزاماات نداذج الاقتصا  اليياسو للدساهدة فو تفخيص لاحل اميترحة

 ال حثية  بدؤشرات رقدية 

 بناء على ما تيدم يدكن صياغة إشكالية الدراسة    
 :الدراسةإشكالية 

 الاقتصا ية؟صت  اليطاعات إعتقة نداذج الاقتصا  اليياسو بال اد الرقدو لا ماهو

 :الفرعية سئلةالأ

فو  لااتحذيةاليطاعات الاقتصا ية كيطاع الزلو   لاإصت كيف تساهم الندذنة اليياسية فو ال اد الرقدو   -

 الززاةر ؟

 لنفا  الزلو اليياسية فو تفخيص مستويات كءاءة أ اء اليطاعين الاام لاالخاص   كيف تساهم الندذنة -

 ؟فو الززاةر لااتحذية

 :الدراسة رضيةف

تساهم نداذج الاقتصا  اليياسو فو توفير مؤشرات ال اد الرقدو كنسط مئوية لاقيم حدية لتيييم أ اء الدؤسسات 

 صت  اليطاعات الاقتصا ية إلا

 :الفروض الفرعية 
تفخيص مستويات كءاءة فو توفير ال اد الرقدو ل spssبرناما الحاسول تساهم الندذنة اليياسية من ختل - 1

 اء قطاع ألافو تيدير  لاتحليل الداامتت الدا رة عن نو ة   لااتحذية اء اليطاعين الاام لاالخاص  للزلو  أ

 فو الززاةر لااتحذيةالزلو  

اليطاع الخاص  اء أمستويات كءاءة  تيدير Eviewsبرناما الحاسولاليياسية من ختل  تساهم الندذنية -2 

 اليصير لاالطويل فو الاقتصا  الززاةر  اتمدينفو  لااتحذيةلنفا  الزلو  

 :أهمية الدراسة

تكتسو هذه الدراسة أهديتها من كون الاقتصا  اليياسو هو علم لاضاو نتاج تراكم ماارف لاعلوم متاد ة       

 إلىلاالاقتصا  اتسات رقاة تدريسا لاتط يياتا تدريزا ألالا بالزاماات الغربية ثم انتيل  لاالإحصاءالرياضيات 

يطاعات لا تيييم  السياسات الاقتصا ية مختلف ناماات  لال الاالم ،لاتكدن أهديتا فو تيييم أ اء الدؤسسات لاال

اقتصا   ميترحة من ق ل الحكومات لايستخدما طتل الالم فو الزاماات لإعدا   إصت الياةدة ألا سياسات 

الآلو فو تصديم براما الحاسول  الإعتمالرساةل الزاماية لاال حوث الالدية ، لاقد ساهم تطور تكنولونيا 

الالم لاال احثين اكتسال ماارف لامهارات حول تيدير لاتحليل نداذج الاقتصا   الزاهزة الكترلانيا ، تسهل لطتل

للإسهام فو اتخاذ اليرارات الدناس ة باد . اليياسو لاتوفير فو لاقت قصير مؤشرات ال اد الرقدو لصناع اليرار 

 .فو الززاةر  ذيةلااتحاع الزلو   تفخيص الاختتلات ،لا الرفف  فو مستويات كءاءة اتنفطة  اليطاعية منها قط

الصناعة التحويلية التو تساى  إلىينتدو  لااتحذيةكدا تكتسو هذه الدراسة أهديتها من كون قطاع الزلو  

تنديتها للدساهدة فو تنويف هيكل الإنتاج فو الاقتصا  الززاةر  خارج قطاع الدحرلاقات فات عن  إلىالززاةر 

 .على مدار السنة  لااتنثىالزنسين الذكر بكونها مطلوبة من  لااتحذيةتديز سلاة الزلو  
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 :منهجية الدراسة

نءو صحة فرلاض الدراسة  ألاالدنها الكدو باستخدام مراحلا الدختلءة لإث ات  إلىتستند هذه الدراسة        

 لاتتكون هذه الدراسة من أرباة أنزاء

 مءاهيم أساسية عن الاقتصا  اليياسو لاالندوذج الاقتصا   لامنهزية ال حث الكدو -1 

 عتقة الاقتصا  اليياسو بال اد الرقدو لاالإصت  الاقتصا     -2 

 نداذج قياس لاتحليل الدسارات الزمنية ت اء قطاع للزلو  لااتحذية فو الززاةر - 3

 بالززاةر لااتحذيةلى الييدة الداافة فو اليطاع الخاص للزلو  ندذنة قياسية تثر الاستهتكات الوسيطة ع - 4

 مفاهيم أساسية عن الاقتصاد القياسي والنموذج الاقتصادي ومنهجية البحث الكمي  -7

 :مفهوم الاقتصاد القياسي-7-7

  :يوند الاديد من التاريف تنالالت موضوع الاقتصا  اليياسو  يدكن عرض ثتثة مءاهيم كدا يلو        

الاقتصا  اليياسو احد فرلاع علم الاقتصا  يهتم بيياس لاتحليل الاتقات الاقتصا ية  مستخدما  : اتلالالدءهوم   

النظرية الاقتصا ية لاالرياضيات لااتساليط الإحصاةية  بهدف تحليل لااخت ار النظريات الاقتصا ية الدختلءة 

 حسين)غيرات الاقتصا يةلارسم السياسات لااتخاذ اليرارات لاالانتها  فو التخطيط الدستي لو بييم الدت

 ( .  22ص  ،1991سايد،لا

بدا يزالها اكثر متةدة تغراض  الإحصاةيةامتدا  للنظرية  بأنايارف الاقتصا  اليياسو  كدا: الثانوالدءهوم 

ال حث اليياسو فو الاقتصا  بهدف تفخيص الاتقات الاقتصا ية لااخت ار مدى اتءاقها مف الواقف لااستخدامها فو 

فو التخطيط الدستي لو بالظواهر الاقتصا ية لابالتالو الدساهدة فو صياغة السياسات الاقتصا ية بفكل الانتها  

 (1،ص2002الحسنالا  ،) سليم 

هو الالم الذ  يهتم بيياس الاتقات الاقتصا ية من ختل بيانات لااقاية ، بغرض اخت ار مدى : الدءهوم الثالث

تءسير باض الظواهر ،الا رسم باض السياسات الا الانتها  فو  ألا صحة هذه الاتقات كدا تيدمها النظرية،

 (12ص ،2012شيخو ،)التخطيط الدستي لو لسلوك باض الدتغيرات الاقتصا ية 
 مفهوم النموذج الاقتصادي وخصائصه-1-2

نا مزدوعة من الاتقات الاقتصا ية التو تصاغ عا ة بصيغ رياضية  لتوضيح أيارف الندوذج الاقتصا   على 

سلوكية الا ميكانيكية هذه الاتقات ، لايهدف الندوذج الاقتصا   إلى ت سيط الواقف من ختل بناء ندوذج 

فو  اقتصا   يحتو  فيط على الاتقات اتساسية  الدا رة عن الظاهرة ، لايستخدم الندوذج الاقتصا   كأ اة

 (   29ص  ،1991سايد،لا حسين )لا الديترحةأالانتها  للتخطيط الدستي لو لاتيييم السياسات الاقتصا ية الياةدة 

ص  ،1991سايد،لا  حسين) فيدا يلو إيزازهالايفتر  فو الندوذج الاقتصا   مزدوعة من الخصاةص يدكن 

29  )  : 

 بحيث يصف الظاهرة الاقتصا ية بفكل صحيح  مطابيتا للنظريات الاقتصا ية الصحيحة ، -

إمكانية توضيح الدفاهدات الواقاية بحيث يكون متناسيا مف السلوك الءالو للدتغيرات الاقتصا ية التو حد   -

 الاتقة  بين هذه الدتغيرات 

  قتا فو تيدير الدالدات قدر الإمكان  -

تقات الاقتصا ية بأقصى حد مدكن من ي رز الا أنالندوذج الاقتصا   يزط  إن إذاخاصية ال ساطة  -

من غيره  أفالال ساطة، فكلدا قل عد  الداا لات لاكان شكلها الرياضو بسيط اعت ر الندوذج الاقتصا   

 .لا يكون على حسال الدقة فو التيدير  أنشريطة 

ج اقتصا   قياسو  ندوذ  اتلالنوعين النوع  إلىالنداذج الاقتصا ية يدكن تيسدها  أن إلىلامن الدءيد الإشارة 

ا   رياضو لا لاهو ندوذج احتدالو  يتادن حد الخطأ لاهو موضوع  هذه الدراسة لاالنوع الثانو ندوذج اقتص

 . يحتوى على حد الخطأ
 منهجية البحث في الاقتصاد القياسي  -1-3

 : هو (11-11،ص ص 2019،   نوار) مراحل  أربفتتحد  منهزية ال حث فو الاقتصا  اليياسو فو 
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لا أالتابف لاالدتغير الدستيل  لااهم مرحلة  يتحد  فيها الدتغير ألالىلاهو : مرحلة بناء لاتوصيف الندوذج -1

 الدتغيرات الدستيلة  لانوع الصيغ الرياضية الدستخدمة 

ة لتيدير الييم الافو هذه الدرحلة يتم اختيار الطريية الدت : مرحلة ندف ال يانات لاتيدير الندوذج اليياسو  -2

 الاد ية لداامتت الاتقات الاقتصا ية موضوع ال حث 

من انتياز الندوذج بنزا  لداايير الزو ة  التأكدمرحلة اخت ار لاتيييم الندوذج لافو هذه الدرحلة يتم  -2

بين حدلا  الخطأ  كدفكلة الارت ا  الذاتو اتساسيةفات عن خلوه من الدفاكل  إحصاةيةلاالاقتصا ية 

 خطاء التوصيف ألامفكلة عدم ث ات الت اين بين حدلا  الخطأ لا مفكلة 

 اء قطاع من ألا تحليل أ الدستي لو التخطيط لتنتها  فو مرحلة التط يق أ  ناهزية الندوذج لاستخداما  -1

 .على الدفكتت ال حثية الإنابةاليطاعات لااقترا  سياسة اقتصا ية لا 

 علاقة الاقتصاد القياسي بالبعد الرقمي والإصلاح الاقتصادي  -8

ات ر مارفة لاتيدير الييم الرقدية لداامتت الاتقات الاقتصا ية ضرلارة ملحة لرسم السياسات ي        

فو تزلايد   علم الاقتصا  اليياسو ، الدساهدة أهداففدن بين (22،ص 2012ع د الرازد،)الاقتصا ية السليدة

مدراء الدؤسسات لا صناع اليرار ، بدؤشرات  ال اد الرقدو  حتى يسهل  تفخيص الوضاية الاقتصا ية لا تيييم 

سياسات  لاإعدا الديارنات الدناس ة لاتخاذ اليرارات  لاإنراءالدؤسسات لااليطاعات الاقتصا ية الدختلية  أ اء

اليطاعات الاقتصا ية التو تنفط على  ألاالدؤسسات  أ اء الاقتصا   الدناس ة للرفف من مستويات كءاءة الإصت 

 .لا الكلوأمستوى الاقتصا  الززةو 

 

طتل يساعد  ،(الدتيدم لاالنامو )ات  لال الاالمص ح يدرس فو الاديد من ناماأالذ   فالم الاقتصا  اليياسو      

لا ماامتت ألا الديل الحد  ألا مادلات التغير أ كالدرلانات :الييم الرقدية الاديد من  فو  تيديرالالم لاال احثين 

الآلو فو  الإعتملاقد ساهم التراكم الدارفو لاتطور تكنولونيا  ، لاغيرهاتصحيح الخطأ فو النداذج الديناميكية 

تستخدم فو ال حوث الالدية لاستكدال  EVIEWSلا SPSSتصديم براما الحاسول الزاهزة الكترلانيا مثل 

صتحية نداذج الاقتصا  اليياسو   اخت ارمراحل منهزية ال حث فو الاقتصا  اليياسو لاهو مرحلة تيدير  ثم 

لا سياسة اقتصا ية مط ية على قطاع من أأ اء مؤسسة مثت عند تيييم الددثلة للدفكتت ال حثية قيد الدراسة 

 .اليطاعات 

التركيز فو ال اد الرقدو على  يدكننداذج الاقتصا  اليياسو متاد ة الصيغ لا أنيد الإشارة إلى لامن الدء      

قياس لاتيدير  اتثر الحد  لكل صيغة رياضية مستخدمة فو الندوذج فات عن اتثر النس و لكل صيغة لاهو 

لاإنراء الديارنات  ات اءالدرلانة  لايدكن عرض ست صيغة  قد يستءا  منها صناع اليرار لاالددراء عند تيييم 

تيييم سياسة  ألاالدؤسسات  أ اءلرسم سياسات الإصت  الاقتصا   لااتخاذ اليرارات الدناس ة للرفف من كءاءة 

 (1)ميترحة  كدا هو موضحة فو الزدلال رقم  ألااقتصا ية مط ية 
 

 الصيغ الرياضية لنماذج الانحدار الخطية وغير الخطية( 7)جدول رقم 

الصيغة غير  نوع الصيغة

 الخطية

 اتثر الحد  الصيغة الخطية

 الديل

 اتثر النس و

 الدرلانة

 Y = α+ βx  β Β(x/y) - الصيغة الخطية 

 - الصيغة الاكسية 
      

 

 
  

-β(1/x
2
) -β(1/xy) 

Y= α+β1x+β2x - الصيغة التربياية 
2

 β1+2β2x (β1+2β2x)(x/y) 

الصيغة اللوغارتدية 

 الدز لانة 
Y=αxβ

 Lny=ln α+βlnx u Β(y/x) β 
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 19الاقتصا  اليياسو النظرية لاالتط يق ، الدار الل نانية الدصرية ، الياهرة ، ص( 1991)مزد  الفربزو : الدصدر

 

 نماذج قياس وتحليل المسارات الزمنية لأداء قطاع للجلود والأحذية في الجزائر  -3
تيدير لاتحليل ماا لات الاتزاه لدراسة لاتحليل تطور الدسارات الزمنية ل اض متغيرات قطاع الزلو  لااتحذية فو الززاةر يدكن 

الدحيية فو اليطاع الاام لاالخاص لااليطاعين ماا لا متغير الاستهتكات  vacالزمنو لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة

ماا لة الاتزاه الزمنو الاام  تأخذلا  spssباستخدام حزمة ال رناما الإحصاةو الزاهز  2012-1911ختل الءترة  ciالوسيط 

التالية (92،ص2019نوار  ،)الصيغة 
 

Y = e
α + β T 

 Lny =  α + β T:ألا 

 :حيث أن 

y :تدثل الدتغير التابف لايا ر عن مؤشر الظاهرة الدرا  قياسها 

T  :  عنصر الزمن يدثل الدتغير التءسير 

e    : 2.11121أساس اللوغاريتم الط ياو 

 Ln  :اللوغاريتم الط ياو 

β     : ماامل يييس مادل التغير
 

 في القطاع العام  للجلود والأحذية   ciو  vacpu قياس وتحليل المسار الزمني  لتطور -3-7

فو اليطاع  vacpuلاباد تيدير الدسار الزمنو لداا لات اتزاه زمنو  لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة 

،تم التوصل  2012 -1911اليطاع ختل الءترة  هذاالدتالية ب ciلاالاستهتكات الوسيطة  لااتحذيةالاام للزلو  

 ( 2)و الزدلال رقم النتاةا الدوضحة ف إلى

 
قطاع المن القيمة المضافة في  مؤشرات البعد الرقمي لنتائج تقدير المسار الزمني لمتوسط  نصيب الفرد الجزائري(8)جدول رقم 

 8272-7221والأحذية و استهلاكاته الوسيطة خلال الفترة  العام للجلود

الدتغير 

 التابف

 مادل ماا لة الاتزاه

 %التغير

 اخت ار

F 

R
2 

 
 الءترة

Vacpu 

 

 

 

Lny=3.448+0.065t 6.5 8.055** 0.502 1911/1992 

Lny=3.014-0.042t -4.2 0.293 0.035 2006/1997  

Lny=2.098+0.008t 0.8 0.251 0.030 2016/2007 

Lny=4.037-0.073t -7.3 46.392* 0.624 2016/1987 

 

ci 

Lny=6.777+0.121t +12.1 43.394* 0.844 1911/1992 

Lny=6.904+0.030t +3.0 0.151 0.019 2006/1997  

Lny=6.736-0.015t -1.5 3.317 0.293 2016/2007 

Lny=7.54-0.030t -3.0 8.745* 0.238 2016/1987 

Vacpu تدثل متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو اليطاع الاام للزلو  لااتحذية  تم 

 نداها لاحسابها من الدوقف الرسدو للديوان الوطنو للإحصاةيات 

ci   فو اليطاع الاام  للزلو  لااتحذية  تم نداها ( الإنتانية )تدثل الاستهتكات الوسيطة

 بالاستنا  الى الدوقف الرسدو للديوان الوطنو للإحصاةيات

  %1تانو ث وت الدانوية الإحصاةية عند مستوى  *

 5%ث وت الدانوية الإحصاةية عند مستوى تانو  **

 spssv20مخرنات  إلىمن إعدا  ال احث بالاستنا   :المصدر

 

e الصيغة النصف لوغارتدية
y
=eαxβ

 Y=α+βlnx (1/x)β (1/y)β 

  الآسيةالصيغة 

 
Y= eα

+βx Lny =α + β x e α
+βxβ β x 
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قد سزل   لااتحذيةاليطاع الاام للزلو   أن إلى( 2)تفير مؤشرات ال اد الرقدو الدوضحة فو الزدلال رقم      

 أ اءكانت تدثل نو ة ( 1992-1911) اتلالىن الءترة أ نتاةا  تيدير مت اينة ع ر الءترات ، حيث يدكن اعت ار

  %2.2بلغ نحو  Vacpuهذا اليطاع الذ  سزل فيها مادل ندو لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة 

  %12.1بلغ نحو  ci،كدا سزل ختلها مادل ندو فو الاستهتكات الوسيطة  اتلالىكدتوسط سنو  للءترة 

غير مانو  لامادل  %1.2-مادل تناقص  Vacpuفسزل (  2002-1991)ما الءترة الثانية أكدتوسط سنو  

غير مانو   %0.1مادل ندو ضايف    Vacpuسزل ( 2012-2001)غير مانو  لاالءترة الثالثة   ciندو فو 

 أنفيت ين (   2012-1911)الءترة   إندالوبخصوص  أما.  غير مانو  ci  -1.2%لامادل تناقص فو 

Vacpu    كدتوسط سنو  للءترة  لاأما   %1.2-بلغ نحو  إحصاةياقد سزل مادل تناقص مانوci   الاستهتكات

 .  %2-سزلت مادل تناقص مانو  إحصاةيا بلغ فو الدتوسط نحو  الإنتاجالوسيطة فو 

يدكن استنتاج لانو  تدهور فو أ اء اليطاع الاام  تحليل مؤشرات ال اد الرقدو الديدرة،نتاةا  إلى استنا ا لا

لاالتو قد تءسر .اتلالىللزلو  لااتحذية فو الززاةر ختل مختلف الءترات الدوضحة فو الزدلال باستثناء الءترة 

 .الديدم لليطاع الاام ختل ماظم سنوات الءترة اتلالى الك ير دعم بونو  سياسة ال
 في القطاع الخاص  للجلود والأحذية   ciو Vacprلتطورقياس وتحليل المسار الزمني   -3-8

فو اليطاع  Vacprلاباد تيدير الدسار الزمنو لداا لات اتزاه زمنو  لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة 

تم التوصل  2012 -1987الدتالية بهذا اليطاع ختل الءترة  ciالاام للزلو  لااتحذية لا الاستهتكات الوسيطة 

 (2)إلى النتاةا الدوضحة فو الزدلال رقم 
في الجزائر  ciو  للجلود والأحذية في القطاع الخاصvacprمؤشرات البعد الرقمي لنتائج تقدير المسار الزمني لـ (3)جدول رقم 

 8272-7221لال الفترة خ

الدتغير 

 التابف

 مادل ماا لة الاتزاه

 %التغير

 اخت ار

F 

R
2 

 
 الءترة

Vacpr 

 

 

 

Lny=5.923+0.071t 7.1 17.338* 0.684 1911/1992 

Lny=6.922+0.094t 9.4 71.132* 0.899 2006/1997 

Lny=7.648+0.020t 2.0 45.339* 0.850 2016/2007 

Lny=6.068+0.071t 7.1 195.595* 0.875 2016/1987 

 

ci 

Lny=6.040+0.105t 10.5 55.316* 0.874 1911/1992 

Lny=7.133+0.103t 10.3 44.007* 0.846 2006/1997 

Lny=7.905+0.014t 1.4 22.952* 0.742 2016/2007 

Lny=6.364+0.069t 6.9 165.24* 0.855 2016/1987 

Vacpr نداها لاحسابها من  تدثل متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو اليطاع الخاص للزلو  لااتحذية  تم

 الدوقف الرسدو للديوان الوطنو للإحصاةيات 

ci   فو اليطاع الخاص  للزلو  لااتحذية  تم نداها بالاستنا  الى الدوقف ( الإنتانية )تدثل الاستهتكات الوسيطة

 الرسدو للديوان الوطنو للإحصاةيات

  %1تانو ث وت الدانوية الإحصاةية عند مستوى  *

 spssv20عدا  ال احث بالاستنا  الى مخرنات إمن  : الدصدر

    

قد سزل مادلات  لااتحذيةاليطاع الخاص للزلو   نأ  (2)يتحظ من نتاةا التيدير الدوضحة فو الزدلال رقم  

لاالاستهتكات   vacprندو مانوية إحصاةيا ،ختل كل الءترات لكل من متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة 

الذ  ( 2002-1991)هذا اليطاع كان أفال  ختل الءترة الثانية  أ اءمستوى  إنكدا يدكن استنتاج  ،ciالوسيطة 

،ثم تليها  %10.2بلغ نحو  ciكدتوسط سنو  لا مادل ندو فو   %9.1بلغ نحو  vacprسزل فيها مادل ندو فو 

بلغ نحو  ciكدتوسط سنو  لا مادل ندو فو   %1.1بلغ نحو  vacprحيث سزل فيها مادل ندو فو  اتلالىالءترة 

بلغ  ciكدتوسط سنو  لا مادل ندو فو   %2بلغ نحو  vacprسزل فيها مادل ندو فو ثم الءترة الثالثة  10.2%
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بلغ نحو  vacpr، فيد سزل فيها مادل ندو فو (2012-1911)أما بخصوص إندالو فترة التحليل  . %1.1نحو 

 . %2.9بلغ نحو  ciفو كدتوسط سنو  لا مادل ندو   1.1%
مؤشرات ال اد الرقدو الديدرة ، يدكن استنتاج لانو   مؤشرات الزو ة فو أ اء اليطاع الخاص  إلى بالاستنا  لا

لاقد يرنف ذلك بفكل أساسو  للزلو  لااتحذية فو الززاةر ختل مختلف الءترات الدوضحة فو الزدلال ،

الخاص التو  بدأ  إلىلسياسات الإصت  الاقتصا    لا تفزيف اليطاع الخاص لابراما التحول من اليطاع الاام 

 .لاالدعم الديدم لليطاع الخاص لازيا ة لازنا فو مسيرة التندية الاقتصا ية   1992تط يها فو الززاةر عام 
 (العام والخاص معا)في قطاع  للجلود والأحذية  ciو vactرقياس وتحليل المسار الزمني  لتطو -3-3

لاباد تيدير الدسار الزمنو لداا لات اتزاه زمنو  لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة فو اليطاعين الاام 

 -1911لاالاستهتكات الوسيطة الدتالية بهذا اليطاع  فو الززاةر ختل الءترة  لااتحذيةلاالخاص ماا للزلو  

 (1)النتاةا الدوضحة فو الزدلال رقم  إلىتم التوصل  2012
 

القطاعين العام والخاص معا للجلود  في ciو  vacptمؤشرات البعد الرقمي لنتائج تقدير المسار الزمني لـ (  4)جدول رقم 

 8272-7221لال الفترة في الجزائر خوالأحذية 

الدتغير 

 التابف

 مادل ماا لة الاتزاه

 %التغير

 اخت ار

F 

R
2 

 
 الءترة

Vact 

 

 

 

Lny=3.654+0.118t 11.8 18.696* 0.700 1911/1992 

Lny=4.085+0.040t 4.0 2.814 0.260 2006/1997  

Lny=4.265+0.001t 0.1 0.054 0.007 2016/2007 

Lny=4.227+0.004t 0.4 0.532 0.019 2016/1987 

 

ci 

Lny=6.908+0.187t 18.7 32.570* 0.803 1911/1992 

Lny=7.814+0.064t 6.4 4.063 0.337 2006/1997  

Lny=8.181+0.008t 0.8 12.292* 0.606 2016/2007 

Lny=7.764+0.022t 2.2 7.853* 0.219 2016/1987 

Vact  تدثل متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو اليطاعين الاام لاالخاص ماا  للزلو 

 لااتحذية  تم نداها لاحسابها من الدوقف الرسدو للديوان الوطنو للإحصاةيات 

ci   فو اليطاعين الاام لاالخاص ماا للزلو  لااتحذية  تم ( الإنتانية )تدثل الاستهتكات الوسيطة

 نداها بالاستنا  إلى الدوقف الرسدو للديوان الوطنو للإحصاةيات

  %1الدانوية الإحصاةية عند مستوى  تانو ث وت *

 spssv20من إعدا  ال احث بالاستنا  الى مخرنات :  الدصدر

     

عدم تحسن ات اء الإندالو ليطاع الزلو   إلى( 1)تفير مؤشرات ال اد الرقدو الدوضحة فو الزدلال رقم   

التو سزل فيها اليطاعين ماا مادل ندو (1992-1911)باستثناء الءترة اتلالى  (الاام لاالخاص ماا)لااتحذية 

كدتوسط سنو  ،لامادل ندو مانو    %11.1بلغ نحو  vactمانو  فو متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة 

الو الءترة  كدتوسط سنو  ،أما الءترة الثانية لاالثالثة لاإند %11.1بلغ نحو  ciإحصاةيا فو الاستهتكات الوسيط 

أما   %0.1لا   %0.1لا   %1:مادلات ندو ضايءة لاغير مانوية كانت على التوالو كدا يلو vactسزل 

ختل الءترة الثالثة   %0.1مانو  ضايف  بلغ نحو  ، فسزلت مادل ندوci( الانتانية) الاستهتكات الوسيطة 

 .  %2.2لامادل ندو مانو  ختل إندالو الءترة بلغ نحو 

لايدكن إرناع س ط ضاف أ اء إندالو اليطاعين ماا ختل الءترة الثانية لاالثالثة لاإندالو الءترة الى التأثير    

السل و لتدهور أ اء اليطاع الاام على النتيزة الإندالية لليطاع اتمر الذ  يستونط على صناع اليرار الاهتدام 

ره لزيا ة متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الى بإصت  اليطاع الاام لاإ خال تكنولونيا حديثة لتطوي

نانط اليطاع الخاص للدساهدة فو تنويف هيكل قطاعات الإنتاج بالاقتصا  الززاةر  خارج قطاع الدحرلاقات 

 .لازيا ة استحداث مناصط الفغل فو هذا اليطاع 
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  والأحذيةالوسيطة على القيمة المضافة في القطاع الخاص للجلود  نمذجة قياسية لأثر الاستهلاكات -4

بين متغيرين  اتنللافو هذا الززء يدكن استخدام منهزية انزل لانرانزر لتيدير الاتقتين الطويلة لااليصيرة 

 lnvacpاثنين هدا متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو اليطاع الخاص بوحدات لوغارتدية

أ  سيتم  lnciير تابف لا الاستهتكات الوسيطة لهذا اليطاع بوحدات لوغارتدية كدتغير تءسير  لارمزه كدتغ

 انراء اخت ار التكامل الدفترك  لاتيدير ندوذج تصحيح الخطأ للندوذج الديناميكو 

 :لايدكن توصيف الندوذج اليياسو لهذه الدراسة كدا يلو 
  lnvacp = f (lnci , u ) 

 : أنحيث 

Ln :اللوغاريتم الط ياو. 

(vacp) :الييدة الداافة متوسط نصيط الءر  الززاةر  من  هو  الدتغير  التابف لايا ر عن التغير الحاصل فو

لاقد تم تزديف لاحسال بيانات   2012إلى  1911الدحيية فو اليطاع الخاص للزلو  لااتحذية  للءترة الددتدة من 

 الوطنو للإحصاةيات  موقف الديوان إلىهذا الدتغير بالاستنا  

لايا ر عن التغير الحاصل فو  الاستهتك الوسيط  ليطاع  الخاص للزلو   هو  الدتغير  التءسير : ( ci)لا 

موقف الديوان لاقد تم تزدياا لاحسابا بالاستنا  الى   2012 إلى 1911فو الززاةر للءترة الددتدة من   لااتحذية

 الوطنو للإحصاةيات 

U) ) : هو  حد الخطأ لا يا ر عن الدتغيرات غير الددرنة فو الندوذج ، كدا ي ين ان النداذج اليياسية هو

، يحالال من ختلها  ال احثون Deterministicلاليست تحديدية   Probabilistic Equationsماا لات احتدالية  

 .عن متوسط الاشكاليات ال حثية  الإنابةالاقترال من 

صيغة اللوغارتدية الدز لانة فو صيغة خطية حتى يسهل تيدير ماالم الندوذج بطريية لاسيتم استخدام ال  

 .نية مزدوع مربف ال واقو أصغر ما يدكن ذم دأ ت إلىالتو تستند  olsالدرباات الصغرى الاعتيا ية 
 (اختبار جذر الوحدة ) اختبار استقرارية-4-7

فحص خواص الستسل الزمنية لكل متغير من متغيرات الندوذج لا التأكد من  إلىيهدف اخت ار الاستيرارية 

لاتحديد  رنة تكامل كل متغير على حدة ، باستخدام اخت ار  (Unit Root)عدم لانو  نذر الوحدة  ألالانو   

( 1)، لاكانت النتاةا  موضحة  فو الزدلال رقم  ADF))Augmented Dickey- Fuller يكو فولر الدوسف 

 :ق  كالتالو بالدلح

،لابالتالو كل من  %2، لانو  نذر لاحدة عند مستوى الدانوية ((ADFي ين اخت ار  يكو فولر الدوسف    

، لاباد إنراء الءرد اتلال لكل سلسلة زمنية (Level)غير مستيرة عند الدستوى  (lnci)لا  )(lnvacpالسلسلتين 

نديف الييم الإحصاةية الدحسوبة  بالييدة الدطلية  عند الءرد اتلال هو اك ر من الييم   أنعلى حدة ، ت ين 

كل سلسلة على حدة مستيرة  عند الءرد اتلال ،  أن أ  (lnci)لا  )(lnvacpبالنس ة للسلستين(الحرنة )الزدلالية 

 .I (1)لاعليا فكل متغير من متغيرات الندوذج متكامت من الدرنة اتلالى  

 رانجرجتحليل التكامل المشترك وفق منهجية انجل و-4-8

لإخت ار لا تيدير  عتقة التكامل  Engel et Grangerمنهزية انزل  لانرانزر إت اعيدكن استخدام  فو هذه الدراسة 

 اتلالىتكون الستسل الزمنية متكاملة من الدرنة  أنلاالتو يفتر  فو  تط ييها الدفترك 

(Mignon,2008,p307) كدا هو مستوفو فو هذه الدراسة لاتكتطCI(1,1).   لاتدر طريية التيدير

 (Regis,2011,p302)بدرحلتين

 لتيدير مالدات  الاتقة طويلة اتنل  olsتستخدم طريية الدرباات الصغرى الاعتيا ية : الدرحلة اتلالى  -

 :لاالتو تكتط  ماا لتها كدا يلو 
                     

 :يدثل ال واقو لاتيدر لافق الاتقة التالية     حيث      
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لاحتى يدكن الانتيال الى الدرحلة الثانية لاتيدير ندوذج تصحيح الخطأ الذ  يا ر عن الاتقة قصيرة الانل ، 

لا أADمستيرة ، لاهذا  باد إنراء  اخت ار نذر الوحدة  لديكو فولر ال سيط     ن تكون ال واقو الديدرة أيفتر   

لـ لا الييم الزدلالية أYooلا Engleلـ ( الزدلالية )ثم  ميارنة الييم الدحسوبة مف الييم الحرنة ADFالدوسف 

Mackinnon    . 

 الاتقة قصيرة اتنل   لتيدير مالدات olsطريية الدرباات الصغرى الاعتيا ية الدرحلة الثانية تستخدم  -

 :لاتكتط صيغة الاتقة كدا يلو    
                            

 :ال واقو الناتزة عن تيدير الاتقة طويلة اتنل لا م طأة  لءترة لااحدة  لاتيدر كدا يلو      :   أنحيث 
                                

هو مالدة ال واقو الد طأة  لءترة لااحدة  لاتءسر  بيوة الاو ة ألا الرنوع إلى التوازن لايفتر  أن     حيث أن  

 .تكون بإشارة سال ة  لاتتدتف بدانوية إحصاةية 

 لافو هذه الدراسة يدكن صياغة الاتقة طويلة اتنل كدا يلو   
                                  

  : أنحيث 

تدثل مرلانة  اتنل الطويل  لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو اليطاع الخاص بالنس ة :     

 .لتستهتكات الوسيطة فو هذا اليطاع 

 :كدا يلو أما صيغة الاتقة قصيرة اتنل فو هذه الدراسة يدكن كتابتها  
                                          

1α  :  بالنس ة  لااتحذيةمرلانة اتنل اليصير لدتوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة فو اليطاع الخاص للزلو

 . ستهتكات الوسيطة فو هذا اليطاعلت

2α  : إحصاةياماامل تصحيح الخطأ  يفتر  ان يكون سال ا لامانويا  

ECT(-1) : م طأة لءترة زمنية لااحدة سلسلة ال واقو الديدرة من الاتقة طويلة اتنل 

بالاستنا  إلى ( 2)لا باستخدام طريية الدرباات الصغرى الاعتيا ية تم تيدير ماامتت الاتقة طويلة اتنل رقم   

لاالاخت ارات الإحصاةية  point Estimation Estimationلاكانت نتاةا تيدير نيطة  Eviewsال رناما الإحصاةو 

 (2)موضحة فو الزدلال رقم 
 رانجرجمؤشرات البعد الرقمي  لنتائج تقدير العلاقة طويلة الأجل وفق منهجية انجل و (  1)  جدول رقم 

 الدتغير

 التءسير 

 تيدير الداامتت

 نيطة

 tاخت ار 

 

 

Lnci 

 

   -2.013 -8.3832
 

    0.7729 24.016
* 

 

 الداا لة الديدرة فو اتنل الطويل

 

 

                          

F=576.772 اخت ار الدانوية الفاملة للداا لة
 * 

 %1ث وت الدانوية الإحصاةية  عند   *

R  اخت ار نو ة الداا لة الديدرة 
2
 = 0.9537  

F –Stat  prob (0.228)  Breuch-Godfrey Serial correlation LM Test 

Chi-square pro(0.200)         

F –Stat  prob (0.74) Heteroskedasticity Test – ARCH 

 Chi-Square Pro(0.73) 

Prob (0.000) Histogram-Normality Test Jarque-Bera 

F- Stat  Prob (0.069) Ramsey RESET Test                          

 بالملحق(2)الجدول رقم  Eviews 10مخرجات  إلىالباحث بالاستناد  إعدادمن : المصدر
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     ان إشارة (  2)تفير مؤشرات ال اد الرقدو لنتاةا تيدير الاتقة طويلة الانل الدوضحة فو الزدلال رقم 

لاتدثل مرلانة الدتغير التابف  0.1129لافق تيدير نيطة ناءت مون ة لامي ولة من الناحية الاقتصا ية اذ قدرت بـ 

فو  الاستهتك الوسيط زا  الدتغير التءسير  الدتدثل في إذالاتانو انا  lnCIبالنس ة للدتغير التءسير         

تصاح ا زيا ة فو متوسط نصيط الءر  من الييدة  أنيدكن  1%بنس ة   لااتحذيةاليطاع  الخاص للزلو  

احد لالكنها تا ر عن أثر  ، لاهو نس ة اقل من الو %0.1129الداافة الدحيية  اخل هذا اليطاع  بنس ة  

بالنس ة   لااتحذيةالدساهدة الدات رة ليطاع للخاص فو الززاةر فو توفير الارض السلاو الدحلو من الزلو  

 لسكان الززاةر

 0.9537كدا انتاز ندوذج الاتقة طويلة اتنل الاخت ارات الإحصاةية بنزا  حيث قدر ماامل التحديد بـ  -

فو تءسير التيل ات الحاصلة فو الدتغير التابف  %  92.21ساهم بنس ة )(lnciكل من الدتغير التءسير   أنلاماناه 

 %1لييدة الدرلانة الديدرة لاذلك عند  مستوى مانوية   t،مف تسزيل ث وت الدانوية الإحصاةية لافق اخت ار 

 Fلافق اخت ار   %1وى مانوية  لاكذلك ث وت الدانوية الإحصاةية الفاملة للاتقة طويلة اتنل عند  مست

لى خلو ندوذج الاتقة طويلة اتنل من مفكلة الارت ا  إ أما عن نتاةا فحص مفاكل الاقتصا  اليياسو ، تفير  

-Chiلا  Fحتى الدرنة الثانية ، حيث كانت الييدة الاحتدالية لكل من ( ال واقو) التسلسلو بين حدلا  الخطأ 

Square  لافق اخت ار  0.02أك ر من مستوى مانويةBreuch-Godfrey Serial correlation LM Test . 

ث ات ألا تزانس  لانو   - ARCH-HeteroskedasticityTestلا أما مفكلة عدم ث ات الت اين فتوضح نتاةا اخت ار

-Chiلا  Fلان الييدة الاحتدالية لكل من لكل من (  (Les residus sont homoscedastiquesفو ت اين ال واقو 

Square   0.02اك ر من مستوى مانوية . 

أما اخت ار الط ياية لل واقو ، فأظهرت النتاةا عدم ث وت التوزيف الط ياو لل واقو لان الييدة الاحتدالية 

 .  0.02مانوية اقل  من مستوى كانت    Jacque-Beraلإحصاةية 

اخت ار  فيد أظهرت نتاةا  ،يث الصيغة الداليةذج الديدر من حلا أما عن مفكلة خطأ التحديد ألا التوصيف للندو  

Ramsey RESET Test  ، صحة الصيغة الدالية الدستخدمة فو  توصيف ندوذج الاتقة طويلة اتنل عند

 . % 2كانت اك ر من  Fن الييدة الاحتدالية لاخت ار ت  % 2مستوى مانوية 

تم اخت ار سلسلة بواقو الاتقة طويلة اتنل الديدرة  من امكانية لانو   اخت ار التكامل الدفترك ،  لاللتأكد

النتاةا  أظهرتلاقد    ADF، لاذلك بإنراء  اخت ار  غيال تكامل مفترك  لديكو فولر الدوسف (ECT)لارمزها 

 أعدهاالتو ( الحرنة ) اقل من نديف الييم الزدلالية  ADFقيدة الدحسوبة  أن( 2)الدوضحة فو الزدلال  رقم 

لابالتالو رفض  Mackinnon أعدهالاكذلك الييم الزدلالية التو   % 2عند مستوى مانوية YooلاEngleكل من  

إمكانية لانو  مستيرة لابالتالو ق ول  ECTسلسلة ال واقو  أنلاماناه  H1لاق ول الءرض ال ديل  H0الءرضية 

 lncitلا   lnvacptعتقة تكامل مفترك بين السلسلتين 
 اختبار غياب تكامل مشترك لديكي فولر  الموسع  (2)جدول رقم 

  

 

 

 الييدة الدحسوبة 
ADF 

 

(1) 

 

 

 

عد  

 الدتغيرات

 الييدةالزدلالية الحرنة 

Engle لاYoo 

 %2عند    

 )الحرنة ( الييدة الزدلالية 

 Mackinnonلـ 

 %2عند عند   
DF   ADF   ADF 

 بدلان اتزاه

 

ADF    

 مف اتزاه

 

 

-3.983842 

2   -3.67       -3.29 -3.34 -3.78    

 Eviewsمخرنات  إلىبالاستنا  ( 1)ال احث الادو   إعدا من  : الدصدر

 :باقو الاعددة بالاستنا  الى  -
Mignon v " Econmetrietheorie et applications ,Economica, Paris,2008,pp309-310 

رانزر لاق ول نتاةا تيدير الاتقة نتيدير الاتقة قصيرة اتنل لاباد توفر شر  الدرحلة اتلالى لدنهزية انزل لا-

طويلة اتنل  يدكن الانتيال الى الدرحلة الثانية لاهو تيدير الاتقة قصيرة الانل  لا اعدا  ندوذج تصحيح الخطأ 
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لاكانت النتاةا موضحة   OLSحيث تم تيديره بطريية )Model Dynamique)الذ  يطلق عليا الندوذج الديناميكو 

 (1)فو الزدلال رقم 
 رانجرجوفق منهجية انجل و ؤشرات البعد الرقمي  لنتائج تقدير العلاقة قصيرة الاجل النموذج الديناميكيم(1)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالدلحق(2)ندلال رقم Eviews10عدا  ال احث بالاستنا  الى مخرنات إمن : الدصدر

     

-)ECTماامل تصحيح الخطأ      ن  أ( 1)تفير نتاةا تيدير الاتقة قصيرة اتنل الدوضحة فو الزدلال رقم      

،  %1لامانو  إحصاةيا عند  (0.7033-)لان إشارتا ناءت سال ة لاقدر بنحو  مي ول من الناحية الاقتصا ية ، (1

متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو اليطاع الخاص للزلو  (lnvacp)لاماناه انا عندما ينحرف 

فانا يتم تصحيح ألا ماالزة ما  عن قيدتا التوازنية فو الددى الطويل،(t-1)فو الددى اليصير فو الءترة  لااتحذية

، أ  ان الاختتل فو التوازن الذ  يحصل فو اتنل اليصير ، (t) من هذا الانحراف فو الءترة  %10.22ياا ل 

  %10.22يصحح كل سنة بنس ة 

لايدثل  0.9120لافق تيدير نيطة ، إشارتا ناءت مون ة لامي ولة من الناحية الاقتصا ية اذ قدر بـ    أما الداامل 

فو اتنل اليصير ، لاماناه انا إذا زا  الدتغير   lnciبالنس ة للدتغير التءسير         مرلانة الدتغير التابف 

يدكن أن تصاح ا  1%بنس ة    لااتحذيةفو قطاع الخاص لإنتاج الزلو   الاستهتك الوسيطالتءسير  الدتدثل فو 

بنس ة    لااتحذيةالزلو   لإنتاجزيا ة فو متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو هذا اليطاع  

، لاهو نسط تا ر عن أثر  الدساهدة الدات رة لليطاع الخاص  فو توفير الارض الدحلو للزلو   0.9120%

اليصير كانت  اتنلقيدة الدرلانة فو  أنلايت ين . دراسة كدتوسط سنو  للءر  الززاةر   ختل فترة ال  لااتحذية

اليطاعين الاام  إصت ، لايدكن اليول بارلارة الاهتدام بسياسات  اتنلتءود الدرلانة فو الاتقة طويلة 

نديدة  قد تساهم فو رفف مستوى ا اء اليطاعين لالاسيدا  إنتانيةتكنولونيا مااصرة لافنون  لاإ خاللاالخاص 

 لااتحذيةالزلو   إنتاجلاالاهتدام  بزيا ة مرلانة الارض الدحلو من  ات اءالذ  ياانو من تدهور فو اليطاع الاام 

خارج  الإنتاجبالنس ة لتستهتكات الوسيطة  لتل ية احتيانات السود الداخلية لاالخارنية لاتنويف هيكل قطاعات 

 .الدحرلاقات 

بنزا  حيث بلغ ماامل التحديد قيدة  الإحصاةيةكدا انتاز ندوذج الاتقة قصيرة اتنل الداايير الاخت ارات  

ساهدا ماا بنس ة (  ECT(-1))  لاΔlnci ) )، لاماناه أن كل من الدتغيرين التءسيريين  0.2101مي ولة  قدرت بـ 

 tفو تءسير التيل ات الحاصلة فو الدتغير التابف ،مف ث وت الدانوية الإحصاةية لافق اخت ار  61.08%

 . %1لاذلك عند  مستوى مانوية      لا      للداامتن

بالدلحق إلى خلو ندوذج الاتقة ( 1)أما عن نتاةا  فحص مفاكل الاقتصا  اليياسو ، فيفر  الزدلال رقم    

حتى الدرنة الثانية ، لان الييدة ( ال واقو)  ا  التسلسلو بين حدلا  الخطأ قصيرة اتنل من مفكلة الارت

 Breuch-Godfrey Serialلافق اخت ار  0.02أك ر من  مستوى مانوية  Chi-Squareلا  Fالاحتدالية لكل من 

correlation LM Test 

 Sans Constantالندوذج الديناميكو بدلان حد ثابت  

 الدتغيران

 التءسيريان

 الداامتن
coefficients 

 تيدير

 نيطة

 tاخت ار 

Δlnx   1      0.9120 6.0141* 

ECT(-1)   2      0.1022- -4.2055* 

فو اتنل اليصير   بدلان  الداا لة الديدرة

 ثابت
                                      

 

R ماامل التحديد 
2
 = 0.6108 

 %1 ث وت الدانوية الإحصاةية  عند  *
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ث ات ألا تزانس  لانو  -Heteroskedasticity Test ARCHلا أما مفكلة عدم ث ات الت اين فتوضح نتاةا اخت ار 

-Chiلا  Fلان الييدة الاحتدالية لكل من لكل من (  (Les residus sont homoscedastiquesفو ت اين ال واقو 

Square   0.02اك ر من مستوى مانوية . 

يدة الاحتدالية ث وت التوزيف الط ياو لل واقو لان الي  عدمأما اخت ار الط ياية لل واقو ، فأظهرت النتاةا     -

 .  0.02مانوية اقل  من مستوى كانت    Jacque-Beraلإحصاةية 

اخت ار فيد أظهرت نتاةا  ،ذج الديدر من حيث الصيغة الداليةلا أما عن مفكلة خطأ التحديد ألا التوصيف للندو -

Ramsey RESET Test ،ندوذج الاتقة طويلة اتنل عند مستوى  صحة الصيغة الدالية الدستخدمة فو  توصيف

 ، % 2كانت اك ر من  Fن الييدة الاحتدالية لاخت ار ، ت % 2مانوية 

 الخاتمة -1
 نتائج الدراسة -1-7

 :الدراسة عن مزدوعة من النتاةا  أسءرت

تساهم نداذج الاقتصا  اليياسو فو توفير مؤشرات ال اد الرقدو للصناع اليرار على مستوى الاقتصا  الززةو  -

الا الكلو  كنسط مئوية مرلانات لاقيم حدية لاماامتت تصحيح الخطأ لتيييم أ اء الدؤسسات لارسم سياسات 

 .الاقتصا    الإصت 

قطاع الزلو   أ اءفو تيييم  spssخدام برناما الحاسول ساهدت منهزية ال حث فو الاقتصا  اليياسو باست -

من ختل تيدير نداذج  2012-1911 الإنداليةالاام لاالخاص ختل ثتث فترات فات عن الءترة  لااتحذية

الدسارات الزمنية لدتغيرين أساسين هدا متوسط نصيط الءر  من الييدة الداافة الدحيية فو قطاع الزلو  

اليطاع الخاص كان أكثر كءاءة ختل نديف الءترات فو حين اليطاع الاام كان  يتدتف بكءاءة  لات ين أن لااتحذية

تكنولونيا مااصرة للرفف  لاإ خال إصتحاالذ  يستلزم  اتمرلاحيا،  ات اءفيط ثم تدهور  اتلالىختل الءترة 

  لااتحذيةالزلو   اجإنتنانط اليطاع الخاص لازيا ة  مرلانة الارض الدحلو من  إلىمن كءاءة أ اةا 

قياس أثر الاستهتكات  Eviewsساهدت منهزية ال حث فو الاقتصا  اليياسو باستخدام برناما الحاسول  -

من ختل  2012-1911بالززاةر ختل الءترة  لااتحذيةالوسيطة على الييدة الداافة فو اليطاع الخاص للزلو  

الدؤشر الرقدو الاد   الدتدثل فو مرلانة متوسط نصيط الءر  الززاةر  من الييدة الداافة الدحيية فو قطاع 

 أناليصير لاالطويل لات ين  اتمدينبالنس ة لتستهتكات الوسيطة  اخل هذا اليطاع  فو   لااتحذيةالزلو  

  اتنلأعلى من  ندوذج الاتقة طويلة  0.91كانت ( الندوذج الدينامكو ) اتنلصيرة الدرلانة فو الاتقة  ق

تساهم فو زيا ة الدرلانة لصالح اليطاع الاام لاالخاص  إصتحيةلاضرلارة الاهتدام بسياسات  0.11الديدرة ل

 . الاقتصا  الززاةر  خارج قطاع الدحرلاقات  إنتاجللدساهدة ماا فو تنويف هيكل 
 ات الدراسةتوصي -1-8

سياسات تاليدية تصط فو نيل الداارف لاالالوم النافاة من مختلف ناماات  لال الاالم   إعدا ضرلارة  -

لاتاليدها للأنيال فو الززاةر لتيوية بنيان الاقتصا  الززاةر  بدختلف قطاعاتا باد تفخيص الاختتلات 

 لاالدساهدة فو الرفف من كءاءة ات اء فيها 

 إعدا عند  الإعتمالسل ية لاالايزابية  اخل الاقتصا  الززاةر  لتكنولونيا  الآثارضرلارة الاهتدام بتفخيص  -

 التاليم لانيل الداارف لاالالوم  اخل الاقتصا  الززاةر   إصت لاتنءيذ سياسات 

ة لاالدستخدمة فو مزيد الاهتدام بتاليم الطل ة الليسانس الداستر لاالدكتوراه ال راما الإحصاةية الزاهز -

الزاماات الغربية لااكسابهم الدهارات التزمة لإشراك مخرنات التاليم الاالو فو بناء اقتصا  نزاةر  مااصر 

سياسات الإصت  الاقتصا   الدناس ة التو تصط  إعدا ، يصدد امام الصدمات لاياالا الاختتلات لا يساهم فو 

 .فو مياص الفرياة الاستمية الخدسة  

ة الاستءا ة من النداذج الاالدية الراةدة فو تندية قطاع الصناعة التحويلية منها قطاع الزلو  لاالاحذية ضرلار -

 .للرفف من كءاءة ات اء لاتزويد منتزاتا لسد احتيانات السود الداخلية لا أياا للتصدير للخارج 

زيا ة مرلانة الارض فيهدا مف فو اليطاعين الاام لاالخاص ماا لا لااتحذيةالاهتدام بتندية قطاع الزلو   -

ضرلارة تأهيل مخرنات التكوين الدهنو لاتسهيل الحصول على الورشات لاالدؤسسات الخاصة بهذا اليطاع 
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لاستحداث عد  ك ير من مناصط الفغل فو صءوف هذه الءئة لا هذا لصالح الاستيرار فو سود الادل فو 

 .الززاةر

 :المراجع -2
 المراجع العربية  –أولا 

 :الكتب 

 22الاقتصا  اليياسو النظرية لاالتط يق،  ار لااةل للنفر ، الار ن ، ص ’،( 1991)مزيد حسين لا عءاف سايد  . . 1

 1،طرد اليياس الاقتصا   ،  ار لااةل للنفر، الار ن ، ص ( 2002)امور  الحسنالا  . .2

 12اتر ن   ص  ،طرد الاقتصا  اليياسو ،  ار الحامد للنفر،( 2012)محدد شيخو .  .2

 11-11، ص ص الإسكندرية، الزاماية ، الدار محاضرات لاتدارين، الاقتصا  اليياسو (2019)عتلاة نوار  .  . 1

 19الاقتصا  اليياسو النظرية لاالتط يق ، الدار الل نانية الدصرية ، الياهرة ، ص( 1991)مزد  الفربزو . 2

 22الدار الزاماية الاسكندرية   ص    SPSSالنظرية لاتط ييات  اتسس،الاقتصا  اليياسو (2012)محدد حامد . .2

 92ص الإسكندرية، الدار الزاماية  spss، الطرد الكدية باستخدام الحاسول  برناما (2019)عتلاة نوار  . . 1

 : المراجع الأجنبية –ثانيا 

- Mignon v " Econmetrietheorie et applications ,Economica, Paris,2008,p307 

-Regis Bourbonnais, econometrieDunod 8 Edition, paris 2011,p302 

 

 

 :الملاحق-1

 ADFنتائج اختبارات جذر الوحدة باستخدام   (7) جدول رقم 

 

 الزدلالية T   رنة التكامل

 % 2عند 

T نوع  الدحسوبة

 الندوذج

 السلسة

  -1.952910 -1.189061 None  

lnvacp 

 الدستوى
 -3.580623 -0.640587 Trend , c 

 -2.971853 -1.896740 Constant 

 -

1.953858* 

-3.555794 None  

Dlnvacp 

 Trend , c 7.502839- 3.580623-  الءرد اتلال

I (1)  -

2.971853* 

-7.029124 Constant 

 

 

 

I(1) 

 -1.952910 3.151426 None  

lnci 

 الدستوى

 

 -3.574244 -0.760665 Trend , c 

 -2.967767 -2.922755 Constant 

 -

1.953381* 

-3.031074 None  

Dlnci 

 الءرد اتلال

 
 -3.580623 -4.923728 Trend , c 

 -2.971853 -3.823676 Constant 

 % 2مانو  عند   (*) Eviewsv10بالاستنا  الى مخرنات برناما الحاسول : الدصدر         
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في الجزائر الاستناد  والأحذيةفي القطاع الخاص للجلود  الأجلمؤشرات البعد الرقمي الكترونيا للعلاقة طويلة (  8)رقم  جدول 

 Eviewsبرنامج  إلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في الجزائر  بالاستناد  ي القطاع الخاص للجلود والاحذيةفمؤشرات البعد الرقمي الكترونيا للعلاقة قصيرة الاجل  :(3)جدول رقم 

 Eviewsالى برنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار مشاكل الاقتصاد القياسي للعلاقة قصيرة الاجل: (4)رقم  جدول 

F –Stat  prob (0.640)  Breuch-Godfrey Serial correlation 

LM Test Chi-square pro(0.601)    

     

F –Stat  prob (0.227) Heteroskedasticity Test – ARCH 

 Chi-Square Pro(0.212) 

Prob (0.000) Histogram-Normality Test Jarque-

Bera 

F- Stat  Prob (0.274) Ramsey RESET Test                       
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 دور إدارة الموارد البشرية وممارساتها في تفعيل نظام إدارة المعرفة في المنظمة
The role of human resources management and its practices in the effectiveness of 

knowledge management system within the organization 

 @gmail.comouarda.djeffel                              عنابةجامعة باجي مختار             جفال وردة. د

 
 

 :مقدمة

المجالات، تتسم بيئة الأعمال الحالية بالتعقد الشديد والتغيرات الجذرية والمتلاحقة والسريعة في جميع 

وباشتداد حدة المنافسة وبتسارع الابتكارات وبالتطور الهائل في تقنية المعلومات والاتصالات، ولقد أدت الثورة 

التكنولوجية في مجال المعلومات والاتصالات هذه كإحدى آليات العولمة إلى بروز مفاهيم جديدة كاقتصاد 

تنافس بين المنظمات يقوم على أساس المعرفة، وأصبح ما جعل ال. المعرفة، مؤسسة المعرفة وعامل المعرفة

رأس المال الفكري من بين أهم الموجودات التنظيمية التي تمكن المنظمة من البقاء في السباق التنافسي بل 

 .ويسمح لها تحقيق الأفضل أو التميز

ي الإنتاج في النظام إن المثال الجيد للتفاوت في الوقت الراهن يرتبط بالمعرفة، وهي العامل الأساسي ف

فقد صار العالم فعلًا يتعامل مع صناعات معرفية تكون الأفكار منتجاتها والبيانات موادها الأولية . الجديد

وهذا ما أدى إلى تسارع وتيرة الإبداعات في مجال الإدارة والتنظيم من طرف . والمورد البشري أداتها

ليبرز في السنوات الماضية . التي تفرضها بيئة الأعمالالمنظمات كخطوة هامة لمواجهة مختلف التحديات 

كحقل معرفي جديد في إدارة الأعمال وكمنهجية جديدة لتفعيل دور المورد البشري في " إدارة المعرفة"مفهوم 

قيد  إدارة المعرفة وضع نظامالمنظمة، وهذا ما يتطلب من إدارة الموارد البشرية المساهمة بشكل فعال في 

 :ملخص

نظام إدارة  يهدف هذا البحث إلى إبراز الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية وممارساتها في تفعيل

بناء على مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع، تم التطرق لنظام إدارة المعارف في . المعرفة في المنظمات

المنظمة، وأجياله وأبعاده، ثم تم الانتقال لتحديد مختلف الأدوار التي تلعبها إدارة الموارد البشرية في مجال 

هذه الوظيفة على مستوى المنظمات، ومن ثم تم تفصيل دور كل إدارة المعرفة وذلك من أجل إعادة الاعتبار ل

ممارسة من ممارساتها والمتمثلة في التوظيف الانتقائي، والتدريب ونظام الحوافز، وإبراز أهم النقاط التي يجب 

 .التركيز عليها في كل ممارسة من أجل ضمان فعالية نظام إدارة المعارف

 .المكافآت والحوافز-التدريب-التوظيف الانتقائي -إدارة الموارد البشرية -معرفةنظام إدارة ال :الكلمات المفتاحية

 

 .JEL :M5تصنيفات
Abstract:  

This research aims to highlight the role of human resources management and its practices in the 

effectiveness of knowledge management system within organizations. Based on a review of the relevant 

literature, the knowledge management system in the organization, its generations and dimensions were 

discussed, and then the different roles of human resources management in knowledge management were 

identified in order to reconsider of this function in the organizations. Finally the role of each of its practices 

(selective recruitment, training, and rewards system) was detailed, and highlights the most important points 

of each practice which must be focusing on in order to ensure the effectiveness of the knowledge 

management system.   
 

Keywords: Knowledge Management System, Human Resources Management, Selective Recruitment, 

Training and Rewards system. 

JEL Classification Codes: M5. 

mailto:ouarda.djeffel@gmail.com
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ما : من هذا المنطلق يأتي هذا البحث لتسليط الضوء على ذلك من خلال الإجابة على الإشكالية الآتية، والتنفيذ

 إدارة المعرفة في المنظمة؟ نظامفي تفعيل وممارساتها الأدوار المهمة التي تلعبها إدارة الموارد البشرية 

 : أهمية الدراسة

تناولته، وهو إدارة المعرفة، وتحليل كيفية مساهمة تنبثق أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي 

فمسألة إسهام . إدارة الموارد البشرية وممارساتها في تفعيل وضع هذا النظام على أرض الواقع في المنظمات

وتأثير إدارة الموارد البشرية في إدارة المعرفة لم تأخذ نصيبها من البحث والدراسة، وخاصة على المستوى 

 . ركزّت هذه الدراسة على الدور العكسي وهو دور إدارة المعارف في إدارة الموارد البشرية إذْ. المحلّي

 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الأدبيات التي تناولت الأدوار التي تلعبها إدارة الموارد البشرية في تفعيل

هذا ك، وتبيان كيفية مساهمتها في تفعيل مختلف إدارة المعرفة، وتحديد أهم الممارسات التي تساعد في ذل نظام

 .  النظام

 : منهج الدراسة

بما أنّ المنهج يختلف باختلاف التساؤلات، والفرضيات، والهدف من البحث، وبما أنّ هذه الدراسة 

المنظمة، تستهدف تحليل الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية وممارساتها في تفعيل نظام إدارة المعرفة في 

وذلك من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بذلك، لذا فإنّ المنهج المناسب لطبيعة الدراسة، وأهدافها، وتساؤلاتها، 

هو المنهج الوصفي، حيث اُستخدِم من المنهج الوصفي الأسلوب الوثائقي والتحليلي، لبناء الخلفية العلمية، 

 .والإطار المفاهيمي لموضوع البحث

 

 :المفاهيمي لإدارة المعرفةالإطار -1
 :تعريف إدارة المعرفة، أهميتها وأجيالها-1-1

 

 :تعريف إدارة المعرفة  -1-1-1

نظام إدارة المعرفة في المنظمة هو ذلك النظام الذي يسير اكتساب المعرفة و نشرها في المنظمة، فهو يتضمن 

وتسير . (Marquardt, 2002, p. 30)عملية اكتساب المعرفة و خلق و تخزين و تحليل و نقل و تطبيق المعلومة

 :(Marquardt, 2002) كنولوجيا معرفتها و فق ست مراحلتالمنظمات الناجحة نظاميا و

 المرجعية، المقارنة )و خارج المنظمة (الخبرة)جمع البيانات من داخل المنظمة  :اكتساب على المعرفة

 (.الخ...المستهلكين

  أي خلق المعرفة الجديدة و تنتج عن العديد من السيرورات كالابتكار و مراكز البحث و التطوير  :خلق المعرفة

 .و التعلم بالانجاز و حل المشاكل

 ترميز و حفظ المعرفة و جعلها سهلة الوصول من طرف أي فرد، و في أي وقت و من أي مكان : التخزين

 (.الخ....روس المتعلمة، سياسات المنظمة، إجراءات العملكالد)

  ويتضمن تقنيات تحليل البيانات وتنظيمها وتصحيحها، حتى تتمكن المنظمة من إيجاد معنى لبياناتها:التحليل. 

  وهي الحركة الآلية والإلكترونية للمعلومات والمعارف فيما بين الأفراد في المنظمة:التحويل. 

  استخدام المعرفة من طرف عناصر المنظمة ويشمل: التطبيق. 

 :والشكل الموالي يوضح هذه المراحل

 

 

 

 

 

 

 

 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

040  

 

 نظام إدارة المعرفة في المنظمة(: 21)الشكل رقم

 
 

Source: Michael J. Marquardt, Building the learning organization, Mastering the 5 elements for corporate 

learning, Davies-Black, 2nd edition, USA, 2002 P29. 

 
 :لإدارة المعرفة الإستراتيجيةالأهمية  -1-1-8

  المنظمة من خلال جوانب عديدة منها إستراتيجيةتؤثر إدارة المعرفة تأثيرا ايجابيا على(BELET, 2003, p. 

166) : 

 التعلم التي تحفز التغيير والابتكار والأداء تسريع سيرورات. 

 خلق القيمة من خلال إثراء معارف الأفراد والفرق. 

 التحفيز على تغيير مناخ العمل في المنظمة من خلال تأسيس اتجاهات وسلوكيات جديدة في العمل اليومي. 

 تحقيق التنافسية من خلال استجابة أفضل لحاجات الأسواق. 

 :وهي" C" 3أجيال أو  3يمكن تلخيص إدارة المعرفة في : المعرفةأجيال إدارة  -1-8

 Contenu: المضمون -1-8-1

كان في المراحل الأولى ينظر لإدارة المعرفة على أنها أداة لتثمين وتسيير ذاكرة المنظمة، حيث كان ينظر لها 

المناسب، لكن هذه الفكرة غير صالحة على أنها وسيلة تعمل على توفير المعلومة المناسبة للشخص المناسب في الوقت 

لأن بناء نظام يمكنه التنبؤ بمن هو الشخص المناسب والوقت المناسب صعب جدا، حتى لو أمكنه ذلك فإن النظام وحده 

 .(PRAX, 2007, p. 45)من سيقرر ما هي المعلومة المناسبة، وليس الشخص المناسب

 Contexte: السياق -1-8-8

. وأصبحت المعطيات وقواعد البيانات مجرد داعم ،"شبكات إنسانية للمعرفة"في هذا الجيل تم التشديد على خلف 

فالتكنولوجيا التي تم التركيز عليها في الجيل الأول تؤدي دورا في تمكين أنشطة التعلم التنظيمي بينما يبقى الفرد هو 

 .(PRAX, 2007, p. 46)الحامل للمعرفة التي إن لم يستغلها فقدتها المؤسسة

 Culture: الثقافة  -1-8-3

اهتم هذا الجيل بخلق ثقافة متقاسمة من أجل ثقافة التقاسم فإشكالية تقاسم المعارف تواجه بمعرقلات إنسانية متعلقة 

أنها ثقافة دائمة لتقاسم  ن تناول مسألة إدارة المعرفة علىبثقافة السلطة، لذا ومن أجل تخطي هذه الحواجز لا بد م

 .(PRAX, 2007, p. 46)المعرفة

 : أبعاد نظام إدارة المعرفة -1-3

 :إدارة المعرفة فيما يلي نظامتتمثل أبعاد 

 :البعد التكنولوجي -1-3-1

وجهة لمعالجة البيانات وتسهيل الاتصال والتعاون بين الفاعلين داخل ميتعلق هذا البعد بأدوات إدارة المعلومات ال

 .(Perrin, p. 10)، وبالأخص تسهيل تقاسم وتبادل المعارفالمنظمة

بدون أن تفكر  بحثة،( تكنولوجية)خطأ تبنيها لإدارة المعارف وفق مقاربة أدواتية  المنظماتترتكب العديد من 

لنظام الإدارة المعارف وفق مقاربة  المنظمة فوضع .الضرورية لسيرها الحسن والنفسية الإنسانيةمسبقا في الشروط 

الموارد إدارة  إذا  تعلم أعضائهالاستجابة لتوقعاتها فيما يخص لبالإضافة إلى أنه غير قادر  ،أدواتية يعتبر جد مكلف

 .لنمط التايلوريزال وفق اتداخلها ما  البشرية
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 :البعد الثقافي -1-3-8

ثقافة تمثل القيم لفا. المنظمةغير مطابقة لثقافة  الأفرادلم تكن القيم  إذاإدارة المعرفة أن ينجح  يمكن لبرنامج لا

وتحدد  وهي تعتبر اليد غير المرئية التي توجه معتقدات الفاعلين،. والمعتقدات التي يتقاسمها الأفراد داخل نفس المنظمة

خلق عند وضعها لنظام إدارة المعارف قيد التطبيق على  المنظمةويجب أن تركز  .هو متاح للتعلموما  المنظمةمن هي 

 ات التي تؤثر على طريقة إدراكيثقافة تقاسم المعلومات، والتي يمكن تعريفها بأنها مجموعة القيم والاتجاهات والسلوك

إذ أن ثقافة التقاسم القوية تسمح بارتفاع انسياب .هاواستخدام توزيعهاو تها،ومعالج تها،وهيكل ها،وجمع المعلومات،

لما لها وذلك  ،لنجاحلوتعتبر الثقة عامل مفتاحي . المعلومات كما تسمح بحل مسألة ضياع السلطة التي مصدرها المعرفة

فإدارة المعرفة الفعالة تمر أولا بخلق ثقافة مشجعة  .(BELET, 2003, p. 154)من تأثير على تقاسم وتبادل المعارف

 .م وتبادل المعارف، فخلق هذا السياق الملائم لسيرورات التعلم هو شرط ضروري لتطبيق إدارة المعرفةساقلت

 :البعد الهيكلي -1-3-3

فالنظام الذي يتميز بعدد مستويات  ،لأنه يدعم الأبعاد الأخرى ،يعتبر البعد الهيكلي شرط ضروري لإدارة المعرفة

الضمنية من الفرد إلى المجموعة، كما يحول دون تحويل المعارف تنظيمية كبير عادة ما يعرقل مرور المعارف الظاهرة 

 .(Perrin, pp. 11-12)في هذا البعد أن تلجأ إلى مفهوم تنظيم جماعات الممارسة للمنظمةيمكن و .إلى معارف صريحة

 :البعد الاستراتيجي -1-3-4

ة دجوووالتي تشمل المعارف الم المنظمةضروري لتحديد وتسيير محفظة معارف  فهو يهتم هذا البعد بالمضمون      

وتعميم  ،فالمنظمة تسعى لهدفين أساسين تقليص التكاليف باستغلال المعارف الموجودة.مسبقا والمعارف التي تكتسبها

توازن بين تحقيق الفتسيير محفظة المعارف يبحث عن  .(Perrin, p. 13)باكتشاف المعارف الجديدة الإضافيةالمداخيل 

 .(Perrin, p. 14)المعارف واستغلالها اكتشاف

والشكل الموالي يوضح ( :   Learning Mix)إدارة المعرفة هذه مصطلح مزيج التعلم  بعادهناك من أطلق على أ

 :مكونات هذا المزيج

 (مزيج التعلم)أبعاد إدارة المعرفة في المنظمة ( 02: )الشكل رقم 

 

 
 

Source :Bertrand Moingeon, peut –on former les dirigeants ? l’hrmattan, Paris, 2003, p193. 

 

ضمنه البعد توهو ما ي المنظمةفالهوية المتعلمة وهو ما ينطبق على البعد الثقافي، وتحديد وتسير محفظة معارف 

نماذج عمل ملائمة لخلق وتقاسم المعارف وهو ما ينطبق على ووضع الاستراتيجي، وضع وتسيير بنية متعلمة، أي تنظيم 

 .دوات الموجهة لتقاسم المعارف وهي ما يتعلق بالبعد التكنولوجيالبعد الهيكلي وتسيير أنظمة المعلومات وبالأخص الأ

 :البعد الإداري -1-3-5

قة ثالو، هاوتبادلالمعارف قيم تقاسم : إدارة المعارف من جهة على القيم الإدارية الجارية مثل نظام ترتكز فعالية

ات المسؤولين يالممارسات الإدارية كـسلوك، ومن جهة أخرى على الخ...، والشفافيةعاونالتوروح الفريق، والمتبادلة، 

طرق تقييم و المعارف إزاءالاتجاهات والزملاء،  تنميةالمساعدة في و، الموارد البشريةنمط إدارة و، مرؤوسيهمتجاه 

 .(MOINGEON, 2003, p. 198)الخ... المورد البشري

خلق سياق إداري مناسب ومحفز لتقاسم المعلومات والمعارف فيما بين الفاعلين، وينتج هذا  المنظمةيجب على 

 :(BELET, 2003, p. 154)اقتران مجموعة من العوامل المنسجمة أهمهاعن السياق 

  في مجال التقاسم والتشارك في  وللإطاراتاحترام القيم الإدارية التي تظهر من خلال سلوكات نموذجية للإدارة

 .المعارف الفردية والجماعية
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  تعلم بوالاهتمام  ،وروح الفريق عاون،والت ،والثقة ،والصدق ،تشدد على الشفافية الموارد البشريةأنماط إدارة

 .الخ... وتطوير الأفراد والفرق

  مدمجة بوضوح في تقييم جهود تقاسم المعارف ( الخ... تقييم، ترقية) الموارد البشريةقواعد وإجراءات إدارة

 .والمساهمة في ديناميكية التعلم الجماعي

 ومتقاسم للمعارف وكمحفز لثقافة التعلم كمعلمالقائد الذي يعمل  الجانب الجديد للمدير. 

 ,GOLDSMITH)في مجال إدارة المعرفة يعود إلى بالموارد البشريةإن التركيز على الجانب الإداري المتعلق 

Howard , & Alexander, 2004, pp. 59-62): 

 أن خلق وتقاسم المعرفة هي طبيعة في الأفراد. 

 هو عامل معرفة المنظمةي فكل فرد أن. 

 أن الأفراد هم من يختار تقاسم معارفهم. 

 أن إدارة المعرفة ليست متعلقة بالتكنولوجيا فقط. 

لإدارة المعرفة بفعالية :نصائح لتفعيل نظام إدارة المعرفة وبعض الأخطاء الإدارية التي يجب تفاديها -1-4

 :(Marquardt, 2002, pp. 170-174)يجب

 المعرفة ونقلها تقاسم مسؤولية جمع. 

 اقتناص المعارف الخارجية بشكل منظم. 

 الداخلي من خلال تطوير آليات لتقاسمه تنظيم أحداث التعلم. 

 رالتشجيع على الخلق في مجالي التعلم والتفكي. 

 التشجيع على الابتكار. 

 التدريب على تخزين المعرفة. 

 تعظيم نقل المعرفة. 

 تطوير المعرفة بالارتكاز على احتياجات التعلم. 

 خلف ميكانيزمات لجمع التعلم وتخزينه. 

إدارة نظام ة لها تأثير سلبي على فعالي والتيلقة بالبعد الإداري لإدارة المعرفة الأخطاء المتع في حين هناك

 :(BELET, 2003, pp. 158-160)، نذكر من بينهاالمعرفة

 اعتبار المعرفة كمخزون للمعلومات وليس كانسياب متطور ومستمر مرتبط بالعلاقات بين الأفراد. 

 الإدراك السيئ للذكاء الفردي في سيرورات خلق المعرفة، وإثرائها، ودورانها، وانتقالها واستخدامها. 

 عدم تقاسم المعارف، واستخدامها وتحديثها بالصورة الكافية. 

 تفضيل استغلال المعارف عن اكتشافها. 

 إثراء المعارف عدم إعطاء الأهمية الكافية للاتصالات الإنسانية وللتبادل من أجل. 

 : نظام إدارة المعرفة الموارد البشرية المناسبة لتفعيل الإطار المفاهيمي لممارسات إدارة  -8
 : تعريف ممارسات إدارة الموارد البشرية -8-1

تعرف ممارسات إدارة الموارد البشرية على أنها ذلك النظام الذي يعمل على جذب الموظفين، وتطويرهم،  

كما يمكن أيضًا تصور ممارسات . والاحتفاظ بهم من أجل ضمان التنفيذ الفعال لأنشطة المنظمة وأعضائها وتحفيزهم،

إدارة الموارد البشرية على أنها مجموعة من السياسات والممارسات المتسقة داخليًا والتي تم تصميمها وتنفيذها لضمان 

هي إدارة مجموعة من الممارسات التي تستخدمها المنظمة  أو. مساهمة رأس المال البشري للمنظمة في تحقيق أهدافها

لإدارة الموارد البشرية من خلال تسهيل تطوير الكفاءات، وإنتاج علاقات اجتماعية معقدة وتوليد المعرفة المنظمة للحفاظ 

 .(Cheng & Aizzat , 2011, p. 157)على الميزة التنافسية

كما أنها . تعتبر إدارة الموارد البشرية مسؤولة أيضًا عن الحفاظ على العلاقات الإنسانية الجيدة في المنظمةكما 

المنوطة بتنمية الأفراد وتحقيق تكامل أهداف المنظمة وأهداف الأفراد، وهي تمثل امتدادًا للإدارة العامة، والتي تعمل 

إنّ إدارة  .(Verma, 2014, p. 499)املة لتحقيق الأهداف التنظيميةعلى حث وتحفيز كل موظف على تقديم مساهمته الك

منظور إداري ذو أبعاد نظرية وتوجيهية، تؤكد على ضرورة تأسيس سلسلة متكاملة من سياسات "الموارد البشرية هي 

اة العمل، والتزام الموظفين وأداء عالٍ لهم، بالإضافة إلى المنظمة، مما يضمن جودة حي إستراتيجيةالأفراد، بما يتفق مع 

 .(Xiaofeng , Anita M. M, & Richard Fel, 2014, p. 195)"فعالية تنظيمية وفي الأخير ميزة تنافسية
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 :إدارة المعرفةنظام دور إدارة الموارد البشرية في تفعيل  -8-8

قدمت إدارة المعرفة الفرصة الضرورية التي تحتاجها مهنة الموارد البشرية بشدة لاستعادة مصداقيتها التي تم 

فقد سعى محترفو الموارد البشرية منذ فترة طويلة إلى تحديد من . تشويهها لأسباب تاريخية طوال تطورها المضطرب

المجالات عرفة أو منظمة التعلم هو أحد مفهوم إدارة الم"أن  ويعتقدون" هم، من أجل توضيح ما الذي يقومون به منفردين

التعلم وسياق العمل الذي يحدث فيه : لأنه يجمع بين البؤرتين الأساسيتين لهذا المجال" لموارد البشريةالخاصة با

"(Thite, 2004, p. 29) . 

فية هيكلة المنظمات لتشجيع إنشاء المعرفة وتعبئتها، وكيفية تطوير تشمل مشكلات إدارة الموارد البشرية كي

ثقافة، ومجموعة من سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية التي تسخر المعرفة وتجعل منها رافعة لتحقيق الأهداف 

. الموارد البشرية في تطوير نظام فعال لإدارة المعرفةإدارة العديد من الأدوار التي يمكن أن تلعبها  هناك. الإستراتيجية

ستحتاج المؤسسات إلى إدارة الموارد البشرية تتميز بمجموعة جديدة من الأدوار التي يمكن أن تساعد في توليد القدرات 

نشئ العلاقات، التنظيمية والحفاظ عليها، وتشمل هذه الأدوار الجديدة على مدير رأس المال البشري، وميسّر للمعرفة، وم

يمكن لإدارة المعرفة أن تسمح بتوسيع دور اختصاص إدارة الموارد البشرية بشكل . ومختص في النشر السريع

 :(Iulia CHIVU & Dan POPESCU, 2008, pp. 55-56)كبير

إذ إن وضع إطار فعّال : من نظام إدارة المعرفةتساعد إدارة الموارد البشرية المنظمة على توضيح الغرض  -8-8-1

 .لقضية إدارة المعرفة، قبل اتخاذ قرار بشأن مسار العمل، شرط أساسي لتحقيق النجاح

يجب على إدارة الموارد البشرية أن تضمن التوافق بين مهمة المنظمة : إدارة الموارد البشرية كميسر للمعرفة -8-8-8

وسياساتها، بحيث يجب أن تكون جميعها موجهة نحو تهيئة بيئة لتبادل المعرفة واستخدامها مع فهم ورسالتها وأخلاقياتها 

كما يجب عليها تغذية ثقافة تحتضن إيصال المعلومات المناسبة إلى الأشخاص المناسبين في الوقت . كامل للنتائج التنافسية

 .المناسب

البشرية أيضًا إنشاء خبرة للموظفين، وذلك من خلال تحويل  يجب على إدارة الموارد :خلق خبرة للموظفين-8-8-3

يجمع . المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة من خلال التعليم، كما يجب على المنظمات بناء مهارات وكفاءات للموظفين

س المال البشري، هذا بين مسؤوليات التدريب والتطوير التقليدية لإدارة الموارد البشرية والمسؤوليات الجديدة لإدارة رأ

كما يعد توجيه الموظفين الجدد في المنظمة، الذي يؤكد . الإستراتيجيةوالتي تستخدم جميع موارد المنظمة لإنشاء القدرة 

 .على مهمة الشركة وقيمها وتاريخها، مثالًا على هذه العملية لجعل المعرفة الضمنية أكثر وضوحًا

يجب على إدارة الموارد البشرية دمج مشاركة المعرفة : إدارة الموارد البشرية ودورها في تبادل المعرفة -8-8-4

الفعالة واستخدامها في الحياة اليومية؛ أي أنه يجب توقع تبادل المعرفة والاعتراف بها ومكافأتها، وقلب العلاقة التقليدية 

. بأن اكتساب المعرفة يجعل الفرد أكثر قيمة وأكثر صعوبة في تعويضهبين المعرفة والسلطة؛ حيث كان التفكير الشائع 

تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة قلب هذا الاتجاه، كما تتطلب من أن يصبح أصحاب المعلومات معلمين وموجهين يشاركون 

الثقافي، يجب على ولكي يحدث مثل هذا التحول . يجب أن يصبح التعليم جزءًا من عمل الجميع. الآخرين ما يعرفونه

 .إدارة الموارد البشرية إصلاح ممارسات الاختيار والتقييم والتعويض

على الرغم من أنه لا ينبغي تجاهل أدوات إدارة المعرفة  :تطوير حلول التكنولوجيا المنخفضة لإدارة المعرفة -8-8-5

مة لتطوير استراتيجيات إدارة المعرفة ذات التقنية الخبرة اللازمتلك أن إدارة الموارد البشرية ت ذات التقنية العالية، إلا

 . المنخفضة

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية المساهمة في تفعيل إدارة المعرفة -8-3

وذلك من خلال تطبيق قواعد  يجب إعادة التفكير في أنظمة إدارة الموارد البشرية، في ضوء فلسفة إدارة المعرفة،

توظيف، وإدماج، وتقييم، )وإجراءات إدارية جديدة منسجمة مع هذا النمط الإداري الجديد، خاصة على مستوى التأطير 

أن تعيد توجيه برامجها بما يتفق وإدارة المعرفة، كما  فإدارة الموارد البشرية في المنظمة يجب(. الخ...ومكافآت، وترقية

 )على تطوير كفاءات العمل، والاتصال، والمشاركة من أجل تسهيل مختلف عمليات إدارة المعرفةأن تعمل  يجب

Bettina S.T. Büche. & Gilbert J.B. Probst, 1995, p. 160) . ممارسات  ثلاثوتقدم النقطة الموالية العلاقة بين

 :إدارة المعرفةنظام و( التدريب والتعويض التوظيف و)لإدارة الموارد البشرية الممارسات 

 :التوظيف الانتقائي -8-3-1

في جذب الموظفين الأكفاء ، تتمثل أحد الاهتمامات الرئيسية لإدارة الموارد البشرية المتعلقة بإدارة المعرفة

ضحة بين عملية التوظيف وإدارة علاقات العمل التي تولّد معرفة ذات قيمة وتوظيفهم، على اعتبار أنّ هناك صلة وا

فالمنظمات تحتاج لجذب موظفين جدد، يستطيعون الإسهام في اكتسابها وخلقها للمعارف الجديدة، من خلال ما  . مضافة

 . يملكونه من قيم وقدرات
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لتوظيف بها أن تستهدف الموظفين الجدد حيثما حددت المنظمة حاجة خاصة أو فجوة في الخبرة، يمكن لخطط ا

الكفاءة مفيدة في هذا الصدد؛ من حيث أنها ترشد مديري  وصفوتعتبر . الذين تتلاءم مواصفاتهم مع هذه المتطلبات

. التوظيف إلى طبيعة المعرفة، والمهارات، والقدرات وغيرها من الصفات التي  يجب أن يمتلكها المرشحون المناسبون

ن من السهل جدا تحديد ما إذا كان المرشح للوظيفة لديه الكفاءات التقنية أو المهنية اللازمة لأداء جيد في وعادة ما يكو

العمل، غير أن ما يصعب قياسه هو ما إذا كان هذا المرشح يتميز بالمستوى الضروري للمبادرة أو القدرة على العمل 

ه الكفاءات ذات طابع شخصي، هذا ما يجعل من الصعب بفعالية مع الآخرين كعضو في فريق، ومن الملاحظ أن هذ

 . قياسها، ومع ذلك، فهي ليست أقل أهمية للنجاح في العمل

ينبغي على المنظمات الموجهة بالتعلم أن تركز على اختيار أفراد ذوي خلفيات ثقافية ولغوية مناسبة لدعم أنشطة 

اد والفرق على العمل بشكل مستقل وبطريقة غير موحدة، مع إدارة المعرفة، فهذا التنوع المناسب يجب أن يشجع الأفر

 & ,Susana Pérez López, José Manuel Montes Peón)ضمان أن تكون أنشطتهم منسجمة مع قيم المنظمة ورؤيتها

Camilo José Vazquez Ordás, 2006, p. 219) .يجب اختيار المرشحين ذوي المواقف الإيجابية لتبادل المعرفة  كما

لتحسين أداء المنظمة، وذلك من خلال عمليات المقابلة والاختيار بحيث يجمعون الأدلة حول سلوكيات بناء المعرفة لدى 

 .(Anupama Murali & Sheeja Krishnakumar, 2014, p. 36)الأفراد

 :التدريب -8-3-8
إدارة المعرفة، لذلك من الضروري تحديد  نظاميُعتبَر التدريب من أهم أنشطة إدارة الموارد البشرية المؤثرة على 

ويلعب الأفراد دوراً أكثر نشاطاً في . التغييرات التي حدثت في هذا المجال في السنوات القليلة الماضية بهدف مواكبتها

وينصب تركيز تدريب الموارد البشرية . ة الخاصة بهم، ويحاولون مواءمتها مع أهداف المنظمةتحديد الأهداف التدريبي

ومن . على تنمية الأفراد القادرين على الاستفادة من المعلومات الداخلية، والخارجية، وتحويلها إلى معرفة تنظيمية مفيدة

بناء المهارات التي تؤدي إلى تحسينات فورية في تنفيذ ثم لا ينبغي النظر إلى برامج التدريب فقط من حيث كونها أداة ل

المهام، ولكن ينبغي تحليلها من وجهة نظر أوسع؛ إذ يجب أن يوجه التدريب نحو تطوير ثقافة الالتزام بالتعلم وتقاسم 

وظفين، من كما ينبغي النظر إلى التدريب الاستراتيجي بوصفه أداة أساسية تعمل على تسهيل التواصل بين الم. المعارف

 .خلال توفير لغة ورؤية مشتركتين، ما يمكن في الأخير من خلق تفسير مشترك للمعلومات

فمن ناحية تشجع البرامج التدريبية تبادل الأفكار وأفضل الممارسات، وتُجنِب ركود المعرفة المخزنة في 

ومن ناحية أخرى تشجع هذه الأنشطة التدريبية . ينالروتينات التنظيمية والثقافة، وتساعد في خلق فهم وتفسير مشترك

على اكتساب المعارف والمهارات الجديدة وتوليدها باستمرار، وتحسين مستوى الانفتاح على الأفكار الجديدة، ومن ثمة 

 Susana Pérez)فإن التدريب يُعزّز المرونة، ويسهم في تحسين المهارات الضرورية للاستجابة الفعالة للتحديات التنافسية

López, José Manuel Montes Peón, & Camilo José Vazquez Ordás, 2006, pp. 219-220)
.

 

. تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة من ينبغي إجراء البرامج التدريبية داخل المنظمة بطريقة تمكن لذا

اراتهم وكفاءاتهم ومواقفهم من خلال التأكيد على فكرة تحويل المعرفة الضمنية إلى ويجب تحسين معرفة الموظفين ومه

تسهم في الابتكار فيما يتعلق اعد التدريب الموظفين على معرفة المهارات والقدرات التي كما يس. معرفة صريحة

 ,Anupama Murali & Sheeja Krishnakumar)بالمنتجات وعمليات الإنتاج وممارسات الإدارة في التشغيل اليومي

2014, p. 36). 

كما يجب على المنظمات أن تتبنى التدريب في فريق الذي من شأنه أن يسهم في بناء رأس مال اجتماعي 

كما . من خلال بناء علاقات حيوية لنقل المعرفة وعلائقي، والذي يساعد بدوره في تحفيز سلوكيات تبادل المعارف،

من خلال زيادة التفاعلات، وخلق لغة مشتركة،  الأقساميشجع التدريب المشترك تبادل المعرفة بين الموظفين من مختلف 

وبالتالي، فإنّ أي تدريب يركز على . وبناء علاقات اجتماعية، وزيادة وعي الموظفين بمتطلبات الوظائف المختلفة

كما يساعد التدريب على إكساب . لتعاون ويؤسس العلاقات فيما بين الموظفين، سوف يحفز حتما سلوكيات تبادل المعرفةا

 .الموظفين مهارات الاتصال التي تمكنهم من تبادل المعلومات بشكل أكثر فعالية

اكتساب القيم التنظيمية،  إنّ برامج التوجيه والتوجيه الاجتماعي الرسمية مفيدة جدا في مساعدة الموظفين على

تزيد هذه البرامج من التفاعلات بين الموظفين، كما تؤدي إلى خلق لغة مشتركة، . والمعايير، وتقاسم المخططات المعرفية

تعتبر الثقة التي تنتج عن رأس المال الاجتماعي العلائقي الذي تم . و بناء علاقات وثيقة بين الأشخاص، وقواعد مشتركة

عمليات التنشئة الاجتماعية ضرورية لمعتقدات المعاملة التي تؤثر بشكل إيجابي على تقاسم المعرفة  تشكيله خلال

 .(Elizabeth F. Cabrera & Angel Cabrera, 2005, pp. 726-727)والتعلم
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 : نظام الحوافز -8-3-3

التركيز على إقامة شكل مختلف من نظام التعويضات يعزز التجريب ونقل المعرفة؛ حيث ينبغي أن تعزز  يجب

كما ينبغي لها أن تحفز تبادل . المكافآت والحوافز مواقف المخاطرة من أجل تعزيز الإبداع في حل المشكلات اليومية

لمستندة على الفرق في تزايد مستمر، فإن نظم الأجور وبما أن عدد الأنشطة ا. المعارف وتقاسمها بين أعضاء المجموعة

التنافسية التي تستند على المكافآت الفردية يمكن أن يعيق تبادل المعرفة، مما يحد من فعالية التدابير المتخذة لتعزيز نقل 

نشر المعارف ونقلها لذا لا بد من تعزيز الحوافز الجماعية التي تحفز التعاون بين الأعضاء، وتحسن من عملية . المعرفة

 .وإدماجها

ومن ناحية أخرى، بدأت المنظمات الآن في استخدام أنواع بديلة من المكافآت، عوضا عن المكافأة المالية 

البحتة، لأنّ المال ليس بالضرورة الحافز الوحيد، أو الحافز الأكثر قيمة بالنسبة للموظفين؛ إذْ يمكن اعتماد مجموعة 

الجوائز، وشهادات العرفان والتقدير، وفرص التعلم أو الترقية، كما : المالية كحوافز، من بينها واسعة من المكافآت غير

أن نشر الإنجازات يمكن أن يمثل أكبر حافز للموظفين الطموحين؛ حيث أنّ الثناء على جهودهم غالبا ما يكون أكثر قيمة 

 ,Susana Pérez López, José Manuel Montes Peón, & Camilo José Vazquez Ordás)ذاتهامن الجائزة 

2006, pp. 220-221) . كما أنه بالنسبة للعديد من الموظفين في مجال المعرفة، قد يحفزهم توفير وقت فراغ للعمل في

 & Anupama Murali)أو قضاء الوقت في مشاريع مثيرة للاهتمام مشاريع بناء المعرفة، أو حضور المؤتمرات،

Sheeja Krishnakumar, 2014, p. 36). 

يجب أن تُصمَّم نظم التقييم والتعويض بشكل يشجع سلوكيات تبادل المعرفة، لأنّ مكافأة هذه السلوكيات 

 Elizabeth F. Cabrera & Angel)وظفين بأن المنظمة تقدر تقاسم المعرفةوالاعتراف بها يرسل إشارة قوية إلى الم

Cabrera, 2005, p. 728). 

 : خاتمة -3

إن وجود نظام فعال لإدارة المعارف يرتبط بتوفر أبعاده المختلفة، خاصة تلك المتعلقة بمميزات البيئة الإنسانية 

إذ يجب أولًا خلق سياق إداري وتنظيمي مناسب لتقاسم المعارف، لأن امتلاك المعلومات والمعارف عادة ما  والإدارية،

يشكل رهاناً مهماً للسلطة بالنسبة للفاعلين داخل المنظمة، وهذا ما  يمثل حاجزا نفسيا وثقافيا قويا يحول دون تقاسم 

لب إعادة النظر في ممارسات إدارة الموارد البشرية حتى تكون المعارف الذي تنطوي عليه إدارة المعرفة، وهذا ما تط

رافعة مساعدة لوضع نظام فعال لإدارة المعارف على مستوى المنظمة، وعليه فقد توصل البحث للعديد من النتائج وعلى 

 :رأسها

 عد التكنولوجي، والبعد الب: تعتمد فعالية نظام إدارة المعرفة في المنظمة على توفير الأبعاد الأربعة والمتمثلة في

 .الثقافي، والبعد الهيكلي، والبعد الاستراتيجي والبعد الإداري

  جاء الاهتمام بتكييف إدارة الموارد البشرية بجميع ممارساتها لتناسب نظام إدارة المعارف بسبب أن جميع

 .عملياتها تتعلق بالأفراد داخل المنظمة وليس بالتكنولوجيا فقط

 رد البشرية المنظمة على توضيح الغرض من نظام إدارة المعرفةتساعد إدارة الموا. 

 يمكن لإدارة الموارد البشرية أن تضمن التوافق بين مهمة المنظمة ورسالتها وأخلاقياتها وسياساتها. 

  يمكن الاعتماد على إدارة الموارد البشرية في خلق ثقافة تحتضن إيصال المعلومات المناسبة إلى الأشخاص

 .في الوقت المناسب المناسبين

 يمكن لإدارة الموارد البشرية أن تعمل على تطوير استراتيجيات إدارة المعرفة ذات التقنية المنخفضة . 

  التوظيف الانتقائي، : إدارة المعرفة على نظامتشتمل ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تساهم في تفعيل

 .والتدريب ونظام الحوافز

إدارة المعرفة بالتركيز  نظاموعلى ضوء هذه النتائج يمكن تقديم جملة من المقترحات التي من شأنها تفعيل 

 :على إدارة الموارد البشرية

  إدارة المعرفة علىنظام يجب التركيز في التوظيف الانتقائي كي يساهم في تفعيل : 

 تحديد الفجوة في الخبرة. 

 ن أجل المساهمة في اكتسابها وخلقها للمعارف الجديدة، من خلال ما يملكونه جذب الموظفين الأكفاء وتوظيفهم م

 .من قيم وقدرات

  اختيار الأفراد ذوي خلفيات ثقافية ولغوية مناسبة لدعم أنشطة إدارة المعرفة، مع ضمان أن تكون أنشطتهم

 . منسجمة مع قيم المنظمة ورؤيتها

 بية لتبادل المعرفة لتحسين أداء المنظمةكما يجب اختيار المرشحين ذوي المواقف الإيجا. 
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 يجب أن يشمل التدريب حتى يمكن من خلاله تفعيل نظام إدارة المعارف على: 

 تنمية الأفراد القادرين على الاستفادة من المعلومات الداخلية، والخارجية، وتحويلها إلى معرفة تنظيمية مفيدة . 

 المعارف محاولة تطوير ثقافة الالتزام بالتعلم وتقاسم . 

 العمل على تسهيل التواصل بين الموظفين، من خلال توفير لغة ورؤية مشتركتين. 

  العمل على تحسين معرفة الموظفين ومهاراتهم وكفاءاتهم ومواقفهم من خلال التأكيد على فكرة تحويل المعرفة

 . الضمنية إلى معرفة صريحة

 مال اجتماعي وعلائقي، والذي يساعد بدوره في تحفيز  التدريب في فريق الذي من شأنه أن يسهم في بناء رأس

 . سلوكيات تبادل المعارف، من خلال بناء علاقات حيوية لنقل المعرفة

 يجب التركيز في نظام الحوافز حتى يلعب دورا مهما في تفعيل نظام إدارة المعرفة على: 

 شكل مختلف من نظام التعويضات يعزز التجريب ونقل المعرفة من أجل تعزيز الإبداع في حل المشكلات  إقامة

 . اليومية

  إنشاء مكافآت تحفز عملية تبادل المعارف وتقاسمها بين أعضاء المجموعة من خلال تعزيز الحوافز الجماعية
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وقرد كاترم مدررد وةري ة      تعد وظيفة الموارد البشرية من الوظائف الأكثرر تورورا لرال ال ررم الما ر         

ومر  تورور النظريرا     . لتنظيم الأفراد دالل المؤةسة لا يشكل الفرد فيها أهميرة م ارترة وعوامرل ااتتراخ الألرر      

اادارية وتغيرا  معويا  البيئة والعالم حيث أصبحم المعرفة ذا  أهمية والغة تسراهم فر  ل رز ماايرا تنافسرية       

ذريا حيث أصرب  يعامرل ى رس أةرار مرورد فريرد متفررد يدر  هىوراؤه أهميرة           فتغير  الرؤية اتداه الفرد تغيرا ج

 .أكبر من ذي قبل ف  قواميس اادارة

وحيث أم هرذا المرورد البشرري هرو ركيراة كرل مؤةسرة تسرعس ل تميرا ىرن عيرهرا  وواىتبراره م ردرا ل معرار                

المسرتو  الردال   والررارج      وتوليدها  ووالموازاة م  التغيرا  المتسارىة ورز  مدموىة مرن التحرديا  ى رس   

ل مؤةسا  جع تها تراهن ى س هدارة الموارد البشرية لمواجهتها وترويها  وذلك ىن طريرز هىوراا اهتمراك أكبرر     

تهد  هذه الدراةة هلس تح يل معالم ومفاهيم اادارة المعاصرة ل موارد البشرية ف  ظل هقت اد المعرفة  

وتح يل أهم أدوارها الحديثة والتغيرا  الت   وذلك وتو ي  أهم الأهدا  الت  أصبحم تسعس هلس تح ي ها 

طرأ  ى س وظائفها وذلك من أجل مواجهة تحديا  ويئة الأىمال المعاصرة والتكيف م  تووراتها  واا افة 

 .هلس هوراز أهم هتعكاةا  ويئة الأىمال الحالية ى س هدارة الموارد البشرية

 .البشرية  رأر المال البشري هقت اد المعرفة  هدارة الموارد:الكلمات المفتاحية

 JEL :M12اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to analyze the features and concepts of contemporary management of human 

resources in the light of the knowledge economy, by clarifying the most important objectives that 

it seeks to achieve, and analyze the most important roles and modern changes in its functions in 

order to meet the challenges of the contemporary business environment and adapt to its 

developments, in addition to highlighting The most important implications of the current business 

environment on human resources management. 

Keywords: Knowledge Economy, Human Resource Management, Human Capital 

JEL Classification Codes: M12 
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ل معرفة  كما تم هتشاا مؤةسا  جديدة ذا  تشاط معرفر  والكامرل ةرميم والمؤةسرا  المعرفيرة  حيرث أم هنرا         

  وهرو الأمرر الرذي أكرد ى ير       "ل معرفرة هم لرم ترؤد هلرس ميراة فر  العمرل        لا توجرد ميراة  : "م ولة شهيرة مفادهرا أتر   

الذي يرر  ور م المهمرة الأةاةرية ل مؤةسرا  المتورورة هر  كيفيرة جعرل المع ومرة منتدرة  هرذه الم ولرة              " دراكر"

فتحم البرا  لبرروز هدارة جديردة مهمتهرا  رمام ةرريام المعرفرة دالرل المؤةسرة وشركل فعرال حترس تتدراتس مر                

 .  رة والس و  لتشكل الكفااة وه  الغاية الأولس من عايا  هدارة الموارد البشريةالمها

 :إشكالية الدراسة-

 :وناا ى س ما ت دك يمكن صياعة السؤال الرئيس  الذي تتمحور حول  هشكالية هذه الدراةة كما ي  

 عرفة؟فيما تتجلى أهم الإتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد الم

 :وللإيداوة ى س هشكالية الدراةة يتم طرح التساؤلا  الفرىية التالية 

 .ما الم  ود وإقت اد المعرفة وفيما تتد س أهميت ؟ -

 .ما ه  أهدا  هدارة الموارد البشرية المعاصرة ف  ظل اقت اد المعرفة؟ -

 .اقت اد المعرفة؟ ما ه  أهم التغيرا  التس ىرفتها وظائف هدارة الموارد البشرية ف  ظل -

 .ما ه  اتعكاةا  اقت اد المعرفة ى س هدارة الموارد البشرية؟-

 :أهمية الدراسة

ت ت  أهمية الدراةة من أهمية اقت اد المعرفة كتوج  تنموي حديث  واةتراتيدية تمكرن الردول مرن هرةراا     

فر  ظرل تغيررا  وتورورا  ىالميرة       مدتم  المعرفة ورف  مسرتويا  النمرو والتنميرة وتح يرز الرفاهيرة المعرفيرة       

 .أصبحم فيها المع ومة ومن ثم المعرفة الرأةمال الح ي   الذي ت ف ى ي  تداحا  واتدازا  أىظم الدول

 : أهداف الدراسة

 :هد  هذه الدراةة هلس تح يز جم ة من الأهدا  أهمها ما ي  ت

 .هم مؤشرات تحديد مفهوك اقت اد المعرفة واا افة هلس أهميت  ول ائ   وأ -

هوراز أهم التحولا  التر  طررأ  ى رس هدارة المروارد البشررية فر  ظرل اقت راد المعرفرة  واا رافة هلرس الأدوار             -

 .الدديدة الت  أصبحم موالبة والعمل ى يها

 :هيكل الدراسة

 :ق د االماك ومرت ف تو عا  هذه الدراةة  ةيتم ت سيمها كما ي  

 .المعرفة ااطار المفاهيم  اقت اد. 1

  .مفاهيم واتداها : هدارة الموارد البشرية ف  ظل اقت اد المعرفة. 2

 الإطار المفاهيمي لاقتصاد المعرفة. 1

ل د ةاهم التوور الهائل ف  تكنولوجيا المع وما  والات الا  ف  تغيير العديد من المفاهيم والأةس 

ال العوامل الأةاةية المساهمة والمؤثرة ف  العم ية الاقت ادية  فبينما كاتم كل من الأرض  العمالة  رأر الم

ااتتاجية ف  ظل الاقت اد ال ناى   ورز  المعرفة كمورد أةاة  ف  النشاط الاقت ادي ف  ظل اقت اد 

المعرفة  والذي تتمثل أتشوت  الأةاةية ف  توليد المعرفة وهدارتها  ه افة هلس الاةتثمار ف  الموارد البشرية وما 

 .تكوين رأر المال الفكري  والاةترداك المكثف لتكنولوجيا المع وما  والات الا  يساهم ف 
 :مفهوم المعرفة-1-1

ق ك ىر  أفاطوم المعرفة  923الت ف الع ماا تاريريا وش م تحديد تعريف موحد ل معرفة  فمنذ ىاك 

ولكن  اىتر  وعد حين و م هذا التعريف   "اايمام ال ادق والح ي ة  أو التعبير ىن الاىت اد والح ي ة"ى س أتها 

 Humeك ىر  هيوك 1111عير كا   ومنذ ذلك الحين ح  م المعرفة ى س ةيل من التعاريف  فف  ىاك 

   "اشت اق الع م من الح ائز الت  يمكن ماحظتها  وقاو ية الأدلة الت  تبين موثوقيتها ل  يار: "المعرفة ى س أتها

  كما "ال او ية ى س رةم ااجرااا  وتنفيذها: " المعرفة ى س أتها Argrisىر  ارجرر  1339وف  ىاك 

  أما ىواد "الم در عير المادي الموجود دالل الع ل البشري: "ى س أتها 2009ىاك  Sveibyىرفها ةفيب  

رعم   ووال"الحس الس يم والمهارة والمع وما  الت  تم الت كد من صحتها: " والدايري فيروم و م المعرفة ه 

من تفاو  التعاريف الساو ة والتافها هلا أم ال اةم المشتر  فيما وينها هو ما يتع ز والمع وما  وتكييفها والشكل 
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الذي يدع ها مددية ف  هحد  مدالا  الحياة  وى س صعيد ارتباط المعرفة وإدارة المؤةسا  ااتتاجية والأتشوة 

العم ية الت  تساىد المؤةسا  : " المعرفة ى س أتها 2000اك وآلروم ى Guptaالاقت ادية المرت فة  ف د ىر  

ى س هيداد وتشر وتنظيم المع وما  والربرا  وشكل منهد  يهد  هلس تحسين الأداا ول ز ال يمة  كما ىرفها 

Horwitch and Armacost  ل ز وتراين المع وما  ال حيحة والم ادقة ى يها : " ى س أتها 2002ىاك

بيز من أجل ت ميم ةياةا  اقت ادية تفض  هلس تح يز تتائج هيداوية ى س مستو  المياة وو عها حيا التو

 . (141  ص2012جواد والبواط  ( " التنافسية
 :مفهوم اقتصاد المعرفة-1-8

اقت اد المع وما   اقت اد : توور مفهوك الاقت اد ال ائم ى س المعرفة حيث أط ز ى ي  ىدة تسميا  منها

 اد الالكتروت   الاقت اد الشبك  وعيرها من المسميا   فاقت اد المعرفة هو اقت اد يتميا و م الاتترتم  الاقت

وأم النمو الاقت ادي الح ي   يايد في  من لال ( أو النوى )العن ر ااتتاج  الأةاة  في  هو الع م الكيف  

وات ا ) اصة واقت اد المعرفةوفيما ي   تورد وعض التعاريف الر: اةترداك تكنولوجيا الاىاك والات ال

 : (12-11  ص ص 2012وواطوي   

الاقت اد ال ائم ى س المعرفة هو تعبير  (:OECD, 2005)تعريف منظمة التعاوم والتنمية الاقت ادية الأوروية -

تمم صياعت  لوصف الاتداها  الحديثة ف  الاقت اديا  المت دمة تحو الاىتماد وشكل أكبر ى س المعرفة 

والمع وما  والمهارة العالية ف  العم ية الاتتاجية ف  قواع الأىمال وال واع العاك  والحاجة المتاايدة ل وصول 

 .دوات  المعرفيةالسري  هلس كل هذه ال

هو اقت اد ي وك ى س تشر المعرفة وهتتاجها وتوظيفها (: UNDP)تعريف ورتامج الأمم المتحدة ااتمائ   -

و ورة كافية ف  جمي  أوج  النشاط الاقت ادي والاجتماى  والسياة  وصولا لتح يز التنمية البشرية 

 .وتوزيعها توزيعا تاجحا

يح ز اةترداما فاىا ل معرفة لتح يز التنمية الاقت ادية والاجتماىية  وهذا  هو اقت اد: تعريف البنك الدول  -

يتو   ج   وتوبيز المعار  الأجنبية واا افة هلس تكوين وتكييف المعرفة من أجل ت بية حاجا  المدتم  

 .الراصة

لمعرفة ذاتها من ويرت ف اقت اد المعرفة ىن الاقت اد ال ائم ى س المعرفة ف  أم الأول يتع ز وعم يا  ا

حيث هتتاجها وتوويرها والبحث الع م  المرتبط وها  أما الاقت اد المبن  ى س المعرفة فهو مرح ة مت دمة من 

اقت اد المعرفة أي أت  ي وك ى س توبيز الاقت اد المعرف  ف  مرت ف الأتشوة الاقت ادية والاجتماىية ف  

 .الدول المعنية

ص هلس أم اقت اد المعرفة هو الاقت اد الذي تح ز في  المعرفة الداا من لال التعاريف الساو ة تر 

الأىظم من ال يمة المضافة ومعنس زيادة النمو مرتبوة وايادة المعرفة  من لال ت نيا  تكنولوجيا ااىاك 

 .والات ال المتوورة والمبتكرة والت  تعتبر ت وة الاتواق لهذا الاقت اد
 :تصاد المعرفةمبررات التحول إلى اق-1-3

هم اقت اد المعرفة هو اقت اد السرىة الفائ ة والحركة السريعة  ووةي ت  ه  الأقمار ال ناىية 

والشبكا  الالكتروتية  حيث أم التحول من الاقت اد الت  يدي هلس الاقت اد المعرف  ي ن  تحديا أماك هدارة 

) هدارة الندرة(دي الذي يواج  المؤةسا  هو كيفية المؤةسا  الاقت ادية  فف  ظل الاقت اد الت  يدي كام التح

والت  تتناقص والاةترداك  أما ف  ظل اقت اد المعرفة ف د اتت ل )  الأموال  المعدا   اليد العام ة(ف  الموارد 

التحدي هلس هدارة الوفرة حيث تحول الاهتماك هلس ل ز الوفرة ف  المع وما  والمعرفة الت  تاداد قيمتها 

 .داك  ف د أصبحم المعرفة أهم مست اما  الاقت اد المعرف  والموجودا  الأكثر أهمية ف  المؤةسا والاةتر

ومما زاد من مبررا  التحول هلس الاقت اد المعرف  هو النمو السري  ل معرفة  وظهور فروع ى مية 

هده العالم حاليا ف  جديدة واتساع مدالا  البحث والتوور  ه افة هلس التوور التكنولوج  الكبير الذي يش

مرت ف المدالا  الع مية والت نية  دوم أم تنسس تكنولوجيا المع وما  والات الا  الت  ةاهمم وشكل كبير ف  

 (.211  ص2011لد ط وكروش  ) تسهيل الح ول ى س المعرفة وتداولها وتشاركها 
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 :أهمية اقتصاد المعرفة-1-4

تبرز أهمية اقت اد المعرفة من لال الدور الذي ت عب  مضامين  ومعويات  ف  اةتحداث وتووير ت نيا  

 :(214  ص2013مات   ) مت دمة ف  مرت ف المدالا   وتتد س أهميت  فيما ي  

 يعتبر اقت اد المعرفة الأةار المهم ف  توليد الثروة وزيادتها وتراكمها؛-

اجية وترفيض التك فة وتحسين النوىية من لال اةترداك الأةالي  الت نية والوةائل تحسين الأداا ورف  ااتت-

 المت دمة؛

 تحديث وتووير النشاطا  الاقت ادية مما يضمن زيادة ااتتاخ والدلل ال وم ؛-

 هىادة هيك ة الاقت اد من لال تفعيل ىم يا  البحث والتووير كعم ية ل تنمية والتغيير؛-

 .تسهيل مهمة الدول والدها  المعنية وت هيل وزيادة مساهمة دور المرأة ف  العم ية التنموية-
 :خصائص اقتصاد المعرفة-1-5

لفهم ل ائص اقت اد المعرفة أكثر لاود من الوقو  أولا ى س أهم الفروقا  وين  ووين الاقت اد الذي 

 :ل التال   وهو ما ةن ر   من لال الددو(الاقت اد ال ناى )ةب   

 
 الفرق بين اقتصاد التقليدي واقتصاد المعرفة: 21الجدول رقم

-Pالاقتصاد القديم  

economy 

-Kاقتصاد المعرفة 

economy 

 الخصائص

 التنظيمية

 ىالمية وطنية مجال المنافسة

 مت  بة مست رة الأسواق

 مرتف  متوةط/ منرفض حركة الأعمال

البنية التحتية   :تدهياي دور القطاع العام

السياةا  التدارية  

 .ال ناىا  المفيدة

الر ر ة  : توجيه 

الاتضماك لمنظمة التدارة 

العالمية  التكتا  الاق يمية  

 .الشراكة م  ال واع الراص

 خصائص

 العمالة

 والتوظيف

 

 تضامنية تنافسية علاقات سوق العمل

مهارا  محددة حس   المهارات المطلوبة

 الوظائف

 مشتركة

 تع م شامل محدد حس  المهاك التنظيم اللازم

 تع م مستمر مد  الحياة هحداث فرص التوظيف أهداف السياسات

 خصائص

 الإنتاج

 تع م والممارةة مراطر مست  ة/ مغامرا   العلاقة مع المنشآت الأخرى

 الدلول المرتفعة/ الأجور الكتل الاقت ادية مصادر الميزة التنافسية

 الاتحاد والتعاوم الميكنة المصدر الرئيسي للإنتاجية

العمل  )مدلا  العوامل  موجهات النمو

 (رأر المال

 التدديد  الدودة  النوىية

 .(1ص  2010الأةرخ  ):المصدر

 

يتض  من الددول أىاه أم اقت اد المعرفة يتميا ودم ة من الر ائص الت  تدع   يرت ف ىن الاقت اد 

فهو يعتمد و ورة أةاةية ى س اةترداك ال درا  المعرفية ودلا من اةترداك ال درا  المادية  وى س  ال ناى  

توبيز التكنولوجيا والاىتماد ى س رأر المال الفكري ودلا من تحويل المواد الأولية واةترداك الأيدي العام ة 
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س  ف  قيمة الس   والردما   ووذلك البسيوة  حيث يعتبر العن ر البشري ف  اقت اد المعرفة المكوم الرئي

 .ياداد الاهتماك وبناا ال درا  وتنمية المهارا  ويض  التع يم ى س رأر أولويات 

كما أم دورة ااتتاخ ف  هقت اد المعرفة أق ر والحاجة هلس ااوتكار والاوداع أكبر وأوة   يتميا والوفرة 

قيمة المنتدا  ذا  المكوم المعرف   ويرتبط في  العمال وليس الندرة تتناقص في  أهمية المكام وتتعاظم في  

-121  ص ص2011ووقموك وكنيدة  ) وشكل مباشر أو عير مباشر و تشوة لها ىاقة والمع وما  والات ال 

121). 

واتواقا مما ةبز يمكن ال ول أم لاقت اد المعرفة مدموىة من الر ائص لر ها روور  عراتم كما 

 :(1  ص2011جوال ودروك  ) ي   

 .المعرفة ه  العامل الرئيس  ف  ااتتاخ -

 .التركيا ى س الام مور كالأفكار والعاما  التدارية ودلا من الآلا  والمراوتا  والأصول المالية -

 .هت  شبك  من لال توور وةائل الات الا  الدديدة -

 .ا هت  رقم  وهذا ما ل  ت ثير هائل ى س حدم وتراين ومعالدة المع وم -

 .أت  افترا   وذلك من لال الاىتماد ى س الاتترتم -

 .تضاؤل قيود الامام والمكام واترفاض التك فة م  توور التكنولوجيا  الدديدة -

 .الاىتماد ى س الأةواق الالكتروتية والت  تمتاز والسرىة ف  تدفز المع وما  ىن المنتدا  ولاصة الأةعار -
 :مؤشرات إقتصاد المعرفة-1-6

هنا  العديد من المؤشرا  الت  تبرز ج يا تعاظم اقت اد المعرفة  وقبل أم تتعرض لبعضها لاود من 

ال ول أم هذه المؤشرا  تبرز ف  الدول المت دمة وشكل أكثر و وحا م ارتة والدول النامية  وفيما ي   وعض هذه 

 :(99-90  ص ص2001ل ف  ) المؤشرا  

الدول النامية يشكل ىشر ماهو موجود منهم ف  الدول المت دمة  وهذه الفدوة هم ىدد الع ماا والمهندةين ف   -

آلذة والايادة وسب  هدرة الع ول  وهم تف ا  البحث والتووير تتضاىف هلس أكثر من ثاث مرا  ف  الدول 

حين  و يوم دولار  ف  131و يوم دولار هلس  10المت دمة ف  الع د الألير من ال رم الما   حيث زاد  من 

 .و يوم دولار ف  الدول النامية 10أتها و غم 

أم ااتتاخ العالم  لتكنولوجيا المع وما  قد تضاىف ف  الع د الألير من ال رم الما   حوال  ثاث مرا   -

  أما هتتاخ البرمديا  ف د تضاىف %12و يوم دولار  وومعدل تمو ةنوي  121و يوم دولار هلس  224من 

  أما هتتاخ الات الا  %20و يوم دولار  وومعدل تمو ةنوي  499و يوم دولار هلس  24لمس مرا  أي من 

و يوم دولار  وومعدل تمو ةنوي و غ  149و يوم دولار هلس  21الس كية والاة كية ف د تضاىف مرتين من 

01.% 

م يوم  21.1ها م يوم جهازا من 92.1كام يساوي  1321هم ىدد أجهاة الكمبيوتر المستعم ة ف  العالم ةنة  -

 11م يوم جهاز  أي وايادة  111.1و غ ىددها  2000جهاز ف  أمريكا وحدها أي ما يتداوز الن ف  وف  ةنة 

 .2000م يوم شرص ف  ةنة  100 عف  كما ام ىدد مستردم  ااتترتم تداوز 

دم ىر  تاايد مستمر و يوم دولار ف  تهاية ال رم الما    وهذا الح 19.3هم حدم التدارة االكتروتية و غ  -

 .من حدم التدارة العالمية ل س   ال ناىية وونمو مستمر% 90وكبير  كما أم الس   التكنولوجية تمثل 

ومن المؤشرا  الت  تدىو ل   ز حول اقت اد المعرفة أم ح ة الدول المت دمة من التكنولوجيا المتوورة تايد  -

%  39.9من الالكتروتيا  و % 31.1ة ااىاك الآل  و من أجها% 32  حيث أتها تنتج %31ف  معظمها ىن 

 411هتسام ف  العالم يفوق دلل أف ر  100من ت نيا  المع وما   كما أم مدموع الدلل الذي يتح ز لأعنس 

من ةكام العالم يعيش الواحد منهم و قل من دولارين ف  اليوك % 40م يار هتسام يكوتوم  2.1م يوم هتسام  وأم 

 .ثر من م يار شرص يعيش و قل من دولار ف  اليوك الواحدمن وينهم أك
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 مفاهيم واتجاهات: إدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة -8
 :  تعريف إدارة الموارد البشرية --8-1

 :من وين التعاريف المعواة لم و   هدارة الموارد البشرية ما ي  

ه  ذلك النشاط ااداري المتع ز وتحديد احتياجا  المشروع من " :تعر  هدارة الموارد البشرية و تها

الموارد العام ة  والعمل ى س توفير ت ك الموارد البشرية والأىداد والكفايا  الت  تتناة  م  احتياجا  

م  درة وآلرو) " المشروع  والعمل ى س اةترداك ت ك الموارد اةترداما فعالا ف  تح يز أهدا  الكفااة ااتتاجية

 .(12  ص2002

مدموىة من ااةتراتيديا  والعم يا  والأتشوة الت  يتم ت ميمها لدىم الأهدا  :" كذلك تعر  و تها

كشواي  )" المشتركة ىن طريز هيداد توع من التكامل وين احتياجا  المؤةسة والأفراد الذين يعم وم وها

 (.12  ص2001

هحد  الأتشوة اادارية الت  تعنس والاةترداك الفاىل " اكما يمكن تعريف هدارة الموارد البشرية ى س أته

ل موارد البشرية ف  المؤةسة  وذلك ورةم السياةا   وو   البرامج  وتحديد ااجرااا   وال ياك والأتشوة 

الازمة لتوفير احتياجا  المؤةسا  من الكفااا  البشرية وتنسي ها  وما قد يتضمن  ذلك من اةت وا   

 " ية  وتحفيا  وهدارة للأفراد  وتحوها من الأمور المت  ة والموارد البشرية ف  المؤةسةوالتيار  وتنم

 .(19  ص2001الرشيد  )

ومن لال التعاريف الساو ة يمكن ال ول أم هدارة الموارد البشرية تمثل مدموىة الأتشوة اادارية 

ميتها والحفاظ ى يها ف  ظل تح يز التكامل المتع  ة وح ول المؤةسة ى س احتياجاتها من الموارد البشرية  وتن

وين احتياجا  المؤةسة واحتياجاتها مواردها البشرية مما يساهم ف  تح يز الأهدا  التنظيمية و ى س درجة من 

 .الكفااة والفاى ية
 : الفكر المعاصر لإدارة الموارد البشرية من منظور المعرفة-8-8

ت اد المعرفة آثارا هائ ة ف  فكر ومنوز هدارة الموارد البشرية ل د أتتدم الثورة المعرفية الممياة اق

 : (11  ص2001الس م   ) يمكن رصدها فيما ي   

اكتشا  أهمية م ادر المعرفة الدال ية المتمث ة ف  الأفراد ذوي الالت اصا  وال درا  الت  يوظفوتها ف   -

الثروة ف  المؤةسة المعاصرة وتشمل ت ك الم ادر أتواع متمياة من الأتشوة تمثل واحدا من أهم م ادر هتتاخ 

كل من يعم وم أىمالا ذهنية ف  المؤةسة من الباحثين ف  مدالا  وحوث التسويز وعيرهم  وقد أصب  هؤلاا 

 .يمث وم تسبة متاايد ف  ة س ة ال يمة لأي مؤةسة

والموزىين وطوائف ىديدة من  اكتشا  أهمية الم ادر الرارجية ل معرفة والت  تشمل العماا  والموردين  -

المت  ين وشئوم المؤةسة وىم ياتها وشكل مباشر أو عير مباشر وحتس المنافسين والت  يمكن للإدارة الاةتفادة 

من رصيد الفكر والمعرفة المتاح لها ف  حسن تفهم الظرو  المحيوة والكشف ىن ةبل اةتثمار الفرص 

رية ف  تووير أةاليبها ف  الاةت وا  والالتيار وحيث تح ل ى س المتاحة  ومن ثم ودأ  هدارة الموارد البش

الأفراد الأكثر معرفة من تاحية  وكذا تعمل ى س تووير وةائل اتفتاح أفراد المؤةسة ى س م ادر المعرفة 

الرارجية من لال المشاركة الدادة والمرووة ف  الفعاليا  ذا  العاقة كالمؤتمرا  والندوا  وورش العمل  

اح ة المعارض والمناةبا  المح ية والدولية الت  تورح فيها المبتكرا   وتتراكم من لالها مع وما  وم

 . متدددة

هدرا  ح ي ة هامة  وه  أهمية التع م التنظيم   ومعنس أم المعرفة الناتدة من تفاىل المؤةسة م  البيئة  -

لمعرفة المكتسبة ف  تووير المؤةسة  وكام لهذا المحيوة لا تهدر أو تنحس جاتبا  مما يتو    رورة توظيف ا

الاكتشا  ت ثيره ف  أةالي  تنمية وتووير الموارد البشرية من لال ترويط التدري  والتنمية ى س فترا  

ومراحل تستمر طوال الحياة الوظيفية ل فرد  وتكوم وذلك وةي ة لتدديد المعرفة الت  يتمت  وها الفرد  و مام 

 .تو  معرف  لا يواك  حركة التوور والتحديثىدك تدمده ف  مس

اكتشا  طبيعة المعرفة المتمياة الت  تفرقها ىن واق  الموارد الألر   ذلك أم المعرفة لافا لغيرها من  -

الموارد لا تن ص والاةترداك ولا ته ك والتداول  ول ى س العكس فإم المعرفة تنمو وتتوور ك ما زاد اتتشارها 

ذه الفكرة تكتس  هدارة الموارد البشرية وعدا جديدا يركا ى س أهمية فت  قنوا  الات ال وتيسير وتداولها  ومن ه
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تدف ا  المع وما  والمعرفة وين قواىا  وجماىا  العمل المرت فة لتح يز الفائدة الأى س الناشئة من هذا النمو 

 .المت اىد ل معرفة تتيدة التداول والتعامل فيها

الدات  الأكبر من أتشوة أي مؤةسة الواقعة ى س ة س ة ال يمة هتما هو ف  الأةار أتشوة هدرا  ح ي ة أم  - 

لدمية أةاةها وركياتها المعرفة  ومثل هذه الأتشوة الردمية المعرفية ه  أةار تكوين ال درا  المحورية أو 

ذه الأتشوة المعرفية يمكن الأةاةية ل مؤةسة والت  ودورها ه  ركياة تكوين المياة التنافسية لها  وحيث أم ه

لأي مؤةسة هما مباشرتها من لال تكوين المورد البشري المؤهل لذلك والاحتفاظ و   أو الح ول ى س ت ك 

 .الردما  المعرفية من مؤةسا  ألر  متر  ة

 
 : أهداف إدارة الموارد البشرية المعاصرة في ظل اقتصاد المعرفة -8-3

هم التوورا  والتغيرا  الت  أصبحم تشهدها ويئة الأىمال تفرض ى س هدارة الموارد البشرية تبن  

أهدافا ورؤ  مرت فة وذلك من أجل تح يز التكيف م  التوورا  المعاصرة لبيئة الأىمال  حيث أصبحم أهدا  

 : (19  ص2002ون تمشة  ) هدارة الموارد المعاصرة تتب ور فيما ي  

ظم للإةت وا  واالتيار تتضمن ىناصر مثل ال درا  الشر ية وال يم والتوجها  وتعدد المهارا  تووير ت -

 .وت بل المعار  والمهارا  الحديثة  والتنوع الث اف  والتعامل م  الموارد البشرية وفز التوور العالم 

م ة  وتعايا التوج  ااةتراتيد  ف  الت كيد ى س اىتبار ورامج الموارد البشرية جاا من العم ية التنظيمية الشا -

 .أىمالها

 .توفير المروتة ف  ورامج وهجرااا  الموارد البشرية وإةترداك التكنولوجيا الحديثة -

تووير ث افة تنظيمية تنافسية ىالمية التوج  من لال هرةاا العدالة والمساواة وين العام ين  وتعايا الث ة وين  -

 .تظم ىمل ةريعة  وتهيئة مناخ ى م  يحفا ى س ااتداز ىالس المستو  الرؤةاا والمرؤوةين  وت ميم

 .هيداد أتظمة حوافا ومكافآ  قادرة ى س اةت وا  الكفااا  المؤه ة مح يا ودوليا -

وتدري  العام ين لمواجهة التوورا  التكنولوجية وتحديا  العولمة وتعايا الفكر العالم  وين جمي   ااهتماك -

 .العام ين من لال ورامج التدري  والتووير

 .تكثيف اات ال م  الربرا  العالمية ف  مدال الموارد البشرية وتبادل المع وما  والمعار  -
 :ة في ظل اقتصاد المعرفةتغير وظائف إدارة الموارد البشري -8-4

ل د أصب  اليوك تح يز المياة التنافسية يعتمد ى س التوبي ا  الناجحة ل معرفة  فالأوج  عير الم موةة 

ل معرفة أصبحم تحدد وتعر  ل ائص النشاطا  الاقت ادية  وظهور الاقت اد المعرف  مادوجاً م  تع يد 

رة الموارد البشرية  فالنهج الت  يدي ادارة الموارد البشرية مال  ف  المؤةسا  أصب  يتو   تغيير قوي ف  هدا

محدود العم يا  ف  ظل الاقت اد المعرف   مما يتو   توةي  الدور لارخ المؤةسا   وهدارة الموارد البشرية 

أصبحم أشمل لتتضمن هدارة ال درا  المؤةسية  العاقا   التع م والمعرفة  وكذلك ممارةا  هدارة الموارد 

لبشرية توةعم لتتضمن التركيا ى س المعرفة المتضمنة اكتسا  ومشاركة وتشر المعرفة  من المؤةسا   ا

 :هم اةتداوة هدارة الموارد البشرية لمتو با  الاقت اد المعرف  تست اك تغيير ىبر أروعة مواطن هامة ه 

 .الأدوار -

 .العاقا  -

 .التركيا الاةتراتيد  -

 .التركيا ى س التع م -

 :ومن لال الددول التال  يمكن تو ي  التغيير ف  المواطن الرئيسية الأروعة
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 تغير طبيعة وظائف إدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة: 28الجدول رقم

 مدير الموارد البشرية الجديد الإقتصاد المعرفي الإقتصاد التقليدي مواطن التغيير

 .التركيا ااداري  الأدوار

مدير شؤوم  

 .الموظفين

اادارة  من وظائف  -

 . ي ة

 .شريك هةتراتيد  -

 .لبير هداري -

 .ت ير ل عام ين -

 .وكيل ل تغيير -

 .هدارة رأر المال الفكري -

 .ميسر ل معرفة -

 .منشئ العاقا  -

 .أل ائ  ل نشر المعرفة -

ىاقا  محدودة دالل - العلاقات

 .المؤةسة

 .التركيا ى س العام ين -

 .توةي  العاقا  لارخ المؤةسة-

زيادة التركيا ى س العاقا  م   -

 .المدراا التنفيذيين

وناا ىاقا  م  الموظفين   -

المدراا  الاوائن  الموردين 

 .والموزىين

التركيز 

 الإستراتيجي

ليس هنا  ىاقة وين  -

ممارةا  الموارد البشرية 

 .م  هةتراتيدية المؤةسة

ىدك هشرا  مدراا الموارد  -

البشرية ف  صياعة 

 .اةتراتيدية المؤةسة

تووير اةتراتيدياتالموارد البشرية  -

 .لتتااك م  ااةتراتيدية الك ية

اةتراتيديا  طوي ة المد  ماوين  -

 .ةنوا  1-10

 .هدارة هةتراتيدية ل  درا  -

تووير ودىم ال درا   -

 .التنظيمية

 ير التركيا ى س المد  ال  -

 .والمد  الوويل

 . ااو اا والتدديد -

 التركيز على التعلم

 

 .التركيا ى س التدري  -

تشاطا  التدري  عير  -

 .مرتبوة وااةتراتيدية

التركيا ى س متو با   -

 .الوظيفة الحالية

 

التدري  عير م  ور ى س  -

 .الوظائف الحالية

تووير تهج تظام  ل تدري   -

 .والتووير

 .منظما  متع مة تووير -

 .هدارة رأر المال الفكري -

 .تووير رأر المال البشري-

تشدي  ل ز المعرفة وتشرها  -

 .والمشاركة وها

الت كيد ى س التدديد المتواصل -

 .ل مؤةسة

 .تووير لدام ل توبيز -

 (.12  ص2014مس م  ):المصدر

 

 :ادارة الموارد البشرية كما ي   ويمكن تو ي  مواطن التغيير الأروعة

ف  الاقت اد الت  يدي هنا  مساهما   ي ة ومحدودة ادارة الموارد البشرية ف  :دور مدراء الموارد البشرية-1

المؤةسا  والتركيا ى س العم يا  أكثر من ااوداع والر ز الاةتراتيد   الذي يؤدي هلس ل ز المياة التنافسية 

وين أروعة أدوار لمسؤول  الموارد البشرية تعمل  1331ةنة   conner  &ulrichد مياوال يمة المضافة  ول 

ى س ه افة ال يمة هلس الأىمال  مشت ة من وعدين  يمثل البعد الأول الموال  التنافسية الت  تركا ى س المست بل 

الثات  فيعكس الموال  التنافسية    أما البعد(الأىمال التشغي ية)م اول التركيا ى س الحا ر ( الأىمال المست ب ية)

 : (30  ص2011را    ) المركاة ى س أتشوة العام ين  ويمكن تو ي  هذه الأدوار الأروعة كما ي  

هم دور الشريك ااةتراتيد  هو أحد أهم الأدوار ف  هدارة الموارد البشرية  هذ يعمل  :الشريك الإستراتيجي -

هدارة الموارد البشرية م  هةتراتيدية الأىمال  ويذلك يساىد المؤةسة ى س تح يز المواامة وين اةتراتيديا  

ى س تنفيذ اةتراتيدياتها  كما أم الدات  الأةاة  لدور هدارة الموارد البشرية كشريك هةتراتيد  يتمثل ومشاركة 

ن اادارة الموارد البشرية ف  ىم ية صياعة هةتراتيدية الأىمال وليس مدرد ااةتداوة للأوامر ال ادرة م

الع يا  وهتما ي ب  لبراا الموارد البشرية شركاا اةتراتيديين من لال ت ميم ممارةا  الموارد البشرية الت  

تتواوز وشكل تاك م  اةتراتيدية الأىمال  أما ال يمة الت  ت دمها هدارة الموارد البشرية من لال هذا الدور فإتها 

 .جي  ممارةا  الموارد البشرية تحو تح يز أهدا  المؤةسةتتمثل وتنفيذ ااةتراتيدية من لال تو

ويشير هذا الدور هلس المساىدة الم دمة من قبل لبراا الموارد البشرية هلس المؤةسة تحو وناا  :وكيل التغير -

قدرتها ى س التغيير  وحل مشاكل العام ين الت  تنشا وسب  التغيير وكذلك مساىدة العام ين ى س تر  ىاداتهم 

 .ل ديمة وتبن  الث افة الدديدة من لال توجي  ممارةا  الموارد البشرية تحو تح يز أهدا  المؤةسةا
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ويركا هذا الدور ى س العم يا  المرت فة ادارة الموارد البشرية ف  المؤةسا   مما يتو    :الخبير الإداري -

الكفؤة ل توظيف والتدري  والت ييم من مسؤول  الموارد البشرية ت ميم وت ديم ىم يا  الموارد البشرية 

 .والمكافآ  والترقية الت  تساهم ف  تح يز أهدا  المؤةسة

يتفاىل دور ت ير العام ين م  حاجا  ورعبا  الأفراد العام ين وحل المشاكل اليومية  :نصير العاملين -

مساىدتهم ى س التعامل م   وتوفير الدىم المستمر والبحث ىن الفرص الدديدة لايادة مستو  هلتاامهم من لال

أولويا  ومتو با  المؤةسة وشكل فاىل وكفؤة وتوبيز الورق المبتكرة لتعايا الموارد وهظهار الث ة واالتااك 

 .وتحسين قدراتهم ى س تح يز أهدا  المؤةسة

ر كما أت  ف  ظل الاقت اد المعرف  يتو   من مدراا موارد وشرية أم يكوتوا قادرين ى س أداا الأدوا

 :  (214  ص2011تبرور   ) التالية

دور هدارة الموارد البشرية هو ل ز ويئة تمكن العام ين فيها من ااةهاك  :خدمة الرأس المال البشري -

هذم تحتاخ  ومهاراتهم وأفكارهم وطاقاتهم ويتح ز ذلك ىن طريز تسهيل مهامهم دوم مراقبتهم والسيورة ى يهم 

هدارة الموارد البشرية لت  يل المراقبة أو الدور الس ووي لتشدي  المساهمة الفردية الووىية م  هىداد 

 .ااةتراتيديا  المائمة ل تدري  وااحتفاظ وهم وما يكفل تح يز ااوداع والمروتة

المعرفة واةتردامها لر ز مياة  ف  هذا الدور تساىد هدارة الموارد البشرية ى س حيازة وتشر :مسهل المعرفة -

تنافسية ل مؤةسة  هذ أم تحويل المعرفة الضمنية هلس المعرفة ال ريحة يساىد ف  تنمية مهارا   كفااا  

الموظفين  وتسهل هدارة ل موارد البشرية هذا التحول  من لال ترويج قيمة مشاركة المعرفة  وااةتراتيديا  

وظيفة كل فرد ف  المؤةسة  كما يد  أم تعمل ى س  مام روط ويام رةالة  الألر  الت  تدىم التع م مداا ف 

المؤةسة  والسياةا  الت  ينبغ  أم توخ تحو ل ز ويئة مشاركة واةترداك المعرفة  وىاوة ى س ذلك يد  أم 

 .تر ز الث افة الت  تحتضن الح ول ى س المع وما  ال حيحة هلس الأشراص المناةبين ف  الوقم المناة 

ف  هذا الدور تعمل هدارة الموارد البشرية ى س هدارة العاقا  وين الأفراد والدماىا   :منشئ العلاقات -

  ..(ى س عرار الث ة  ااحتراك  التعاطف  التعاوم)لتحسين الرأر المال ااجتماى  ىبر ة س ة ال يم المعتبرة 

مائمة لبناا مثل هذه العاقا  ىبر وظيفة فرق كما تعمل ى س التيار اةتراتيديا  هدارة الموارد البشرية ال

العمل  اات ال التنظيم   كما يد  ى يها أم تعمل ى س تسهيل فرق العمل الدماى  المتعددة الوظائف  وناا 

 .الشبكا  ومدتمعا  المعرفة حول الأهدا  ااةتراتيدية ل مؤةسة

  وسرىة فإت  يتو   من قسم هدارة الموارد وما أم ااقت اد العالم  يتحر :اختصاصي الإنتشار السريع -

البشرية الألذ ومسؤولية تووير م ادر رأر المال البشري المرتة والت كيد ى س التكيف  التحمل وال درة ى س 

التع م  هذا يعن  ل ز ترتيبا  لرأر المال البشري الت  تمكن  من التدم  وسرىة وااتتشار لت بية حاجا  مهاك 

مما يست اك تشدي  ة و  الموظف والفريز المائم  ال يم الت  تدىم المروتة والتكيف وااوداع  العمل المتغيرة 

 .فث افة ااشترا  الواة  ل مع وما  ف  فرق العمل  رورية ل وصول لهذه الأهدا 

 ةاو ا كام ينظر ادارة الموارد البشرية ى س أتها وظيفة دال ية ف :علاقات مدراء الموارد البشرية -8

المؤةسة  أما الآم فديناميكية الاقت اد المعرف  فر م ى س هدارة الموارد البشرية توةي  حدودها وىم ياتها 

الماودين والموزىين والعماا وعيرهم من ذوي العاقة ( Stake Holders)لتتضمن أىمال المؤةسة  فف  

ا  والمعرفة والربرا   من المؤةسة الع ود الما ية كام من ةما  هدارة الموارد البشرية مشاركة المع وم

وليس لارجها  وحتس يتم ه افة قيمة ف  الاقت اد المعرف  يحتاخ مدراا الموارد البشريةلمشاركة المعرفة 

والتعاوم م  الآلرين ف  ويئة المؤةسة الرارجية  وهذا يتو   ولادة مدراا موارد وشرية جدد قادرين ى س 

ت  يدية ويت ب وا المسؤوليا  الدديدة ف  تووير وت وية ال درا  المؤةسية ممارةة تشاطا  تتداوز الوظائف ال

وحيث يمارةوا تشاطا  تتع ز والعمل الك   ل مؤةسة الراص و ياعة وتنفيذ الاةتراتيديا  والتمويل والتسويز 

 (.20  ص2014مس م  )ويت اةموم المسؤولية م  المدراا الآلرين 

مدراا الموارد البشرية ف  الاقت اد الت  يدي تن   ى س تووير المهارا   هم جهود :التركيز الإستراتيجي-3

الازمة لتح يز اةتراتيدية المؤةسة  ولكن ف  ظل الاقت اد المعرف  أصب  دورهم ين   وتووير رأر المال 

طويل البشري وهدارة المعرفة ف  الأجل الوويل  م  مراىاة التكامل وين الترويط والتووير ق ير المد  م  
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المد  ف  هذا المدال  لكوم هذا النهج أكثر مائمة لوبيعة الاقت اد المعرف  الديناميكية وعير المتنب  وها  

لتستوي  المؤةسا  التدديد ف  اةتراتيديا  الأىمال لديها اةتداوة ل متو با  البيئية وهنا ي ت  دور هدارة 

  ل تعامل م  المستددا  البيئية  فالمؤةسة ال ادرة ى س المعرفة ف  هذا المدال ودور لبراا تشر المعرفة أيضا

تحديد قدراتها الأةاةية من لال تكامل المعرفة فيها قادرة ى س تمييا تفسها ىن منافسيها  ووالتال  تر ز مياة 

تنافسية ف  مدال هدارة المعرفة  ولتح يز ذلك لا ود من توفر مدير موارد وشرية يتبنس منهج ال درا  

 . اتيد  ى س مستو  الأفراد أو المستو  المؤةس الاةتر

 .:(20  ص2014مس م  )ويمكن ت ريص الاةتراتيديا   لتح يز ذلك فيما ي   

 .التركيا ى س الدوات  الفكرية والمعرفية ف  الموارد البشرية-

 .لبدا وتغيير المفاهيم والأولويا  ف  كيفية التعامل م  الموارد البشرية-

 .الموارد البشرية الدديد وين جمي  أىضاا المؤةسةتشر فكر هدارة -

 .تو ي  مبررا  ودواى  الرؤية الدديدة ادارة الموارد البشرية  وويام العوائد المنتظرة و ة و  مو وى -

 .ت ويم المناخ الث اف  ف  المؤةسة ومد  ت ب   لمنوز الرؤية الدديدة ادارة الموارد البشرية-

 .ث افة المؤةسة لت ب  أكثر ت با لأفكار وتوجها  هدارة الموارد البشرية الدديدة محاولة هحداث تغيير ف -

كس  اقتناع ومشاركة الموارد البشرية ى س جمي  المستويا  ف  تفعيل الرؤية الدديدة والات ال المباشر -

 .والأفراد ذوي العاقة وهىوااهم الشعور والأهمية والمشاركة

ي وك التع م التنظيم  ى س أةار التع م من تدار  ولبرا  الآلرين و تحسين  :تشجيع التعلم التنظيمي-4

وتغيير الس و   فهو ىم ية مستمرة تاوعة من هكتشا  الألواا وت حيحها م  اةتمرار ىمل المؤةسة وتعديل 

لال التع م ةياةاتها وأهدافها والتع م من لبراتها وتداروها وما يفع   الآلروم  وتحدث ىم ية التع يم ت ك من 

الفردي ل عناصر البشرية أثناا العمل والتفاىل ااجتماى  ف  مواق  العمل فيتع موم الأتظمة وااجرااا  و 

المفاهيم والأفكار هل  تنتج ىن ت ك المعار  و الربرا  واادرا   مما ينتج ىن  التغيّر ف  الأتشوة 

وم ممارةا  هدارة الموارد البشرية موجهة تحو تشدي  والممارةا  والأةالي  ل مؤةسة  ووالتال  يست اك أم تك

  2011واك    )الس و  اايداو  ودىم التع م المستمر والعمل كوةيط لمشاركة المعرفة وتشديعها وين العام ين 

 (.11ص

 ومن لال ما ةبز يمكن تو ي  الأةار ااةتراتيد  ادارة الموارد البشرية والمعرفة كما مدرخ أدتاه 

 (:141  ص2019  و  وك)

ت وك هدارة الموارد البشرية والمعرفة وتدوير همكاتياتها البشرية والت نية والمادية وما يح ز لها ال درة ى س ت ديم  -

 .مررجا  من المورد البشري المتميا المت ف وال درا  والمهارا  المناةبة لاحتياجا  المؤةسا  المرت فة

تياتها ووةائ ها وىم ياتها وما يح ز لها قدرا  متعالية ل وفاا والو   كذلك تعمل ى س تنمية وتووير همكا -

 .المتوق  ى س الموارد البشرية المتمياة ف  فترا  زمنية قادمة

تعد هدارة الموارد البشرية والمعرفة لووها ااةتراتيدية والتشغي ية والتوافز م  مستويا  المعرفة الع مية  -

والتوورا  الت نية ف  مدالا  التع يم والتدري  والت هيل وتنمية الموارد البشرية وما تستند هلي  من دراةا  

ة ومستويا  المهارة وتووير ت نيا  الأداا وما يتناة  ى مية ووحوث توبي ية تهد  هلس تنمية المحتويا  المعرفي

 .والمستويا  الت نية السائدة ف  المؤةسة المنظمة

تسعس هدارة الموارد البشرية والمعرفة لاوتكار وتحديث ت نياتها وم ادرها المعرفية والتواصل اايداو  م   -

ح ية  وكذا والاقترا  من ىمااها ورصد م ادر ااتتاخ المعرف  العالم  وتوويع  لم تضيا  البيئة الم

 .احتياجاتهم ومشكا  الأداا ومتو با  توويره 

تتاو  هدارة الموارد البشرية والمعرفة التوورا  ف  ةوق العمل وتركيبة المدتم   والعمل ى س تووير  -

 .هةتراتيدياتها ولووها وورامدها وكافة فعالياتها وما يواك  ت ك التوورا  

تسعس هدارة الموارد البشرية والمعرفة هلس وناا قدراتها التنافسية واكتسا  مياا  تواج  وها المنافسة الت  تهدد  -

 .المؤةسا  من الم ادر المح ية والأجنبية 
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تسعس هلس مواكبة الت نيا  الت  تستردمها م ادر المنافسة الأجنبية وما لها من همكاتيا  ىالية وتفوق ت ن   -

 .وى م 

 .ف  كل فعالياتها وىناصرها” هدارة الدودة الشام ة“ت تاك هدارة الموارد البشرية والمعرفة ومنوز وت نيا   -

ت تاك هدارة الموارد البشرية والمعرفة والأصول والأىرا  المهنية  وت اك أتفسها والعام ين فيها وإتباع ت ك  -

ن ثم توفير الشروط والم وما  الت  تسم  والوصول الأصول والأىرا  وتنمية الدوات  الاحترافية فيهم  وم

 هلس مستويا  الأداا المتعار  ى يها 
 : انعكاسات اقتصاد المعرفة على إدارة الموارد البشرية -8-5

هم اقت اد المعرفة أل س وظال  ى س ويئة الأىمال المعاصرة  الأمر الذي اتعكس ى س هدارة الموارد 

دتها أفرز  مدموىة من الآثار اايداوية ى س هدارة الموارد البشرية هلا أتها البشرية  فالتحولا  الت  شه

أصبحم تواج  مدموىة من التحديا  المرت فة والت  يتو   منها التكيف الفعال معها ويمكن تو ي  ذلك كما 

 :ي  

 : (94  ص2011مات   ) ويمكن هوراز أهمها كما ي   :الآثار الإيجابية -8-5-1

تغير النظرة هلس هدارة الموارد البشرية من كوتها مدموىة أىمال هجرائية تتع ز وتنفيذ ةياةا  وتظم العام ين  -

 .هلس اىتبارها وظيفة هةتراتيدية تتعامل م  أهم موارد المؤةسة وتتشاوك م  الأهدا  والاةتراتيديا  العامة لها

ر ف  مشكا  الاةت وا  والتوظيف ل عام ين حس  الاتواق وفكر هدارة الموارد البشرية من الاتح ا -

احتياجا  اادارا  التنفيذية المرت فة  هلس الاتشغال و ضية أكثر أهمية وحيوية وه  هدارة الأداا وتح يز 

 .ااتتاجية الأى س وتحسين الكفااة والفعالية

ادارة الع يا  ف د أصبحم وظيفة هدارة الارتفاع ومستو  ال ائمين ى س أىمال هدارة الموارد البشرية هلس مرتبة ا -

 .الموارد البشرية ف  كثير من المؤةسا  تعادل ف  مستواها التنظيم  هدارا  ااتتاخ والتسويز والتمويل

هدماخ أفكار وت نيا  هدارة التنوع ف  ف سفة هدارة الم وارد البشرية ل تعامل وكفااة م  مرت ف توىيا  العام ين  -

 .الاتداه تحو العولمةف  المؤةسا  ذا  

الاتتشار ف  ىم يا  البحث والاةت وا  هلس ةوق العمل العالم  وىدك الاتح ار ف  السوق المح    وحثا ىن  -

أفضل العناصر وأكثرها قدرة ى س تح يز أهدا  المؤةسة وغض النظر ىن اىتبارا  الدنسية والمواطنة 

 .الت  يدية

رية واىتبارها ىم يا  متكام ة ومتراووة وليسم هجرااا  مست  ة ومن وعة النظر هلس مهاك هدارة الموارد البش -

ال  ة  ذا يمكن اةتثمار المع وما  والربرا  الناشئة من وعض العم يا  ف  تووير وتحسين كفااة ىم يا  

 .ألر 

النظم  تف ا  وناا  مثل تف ا  التنمية  تف ا  تووير)اىتبار تك فة المهاك الت  تتولاها هدارة الموارد البشرية  -

ى س أتها تف ا  اةتثمارية تدر ىائداً ى س الاةتثمار وليسم مدرد تف ا  هدارية ( اةتراتيديا  الموارد البشرية

 .من دوم مردود

هدماخ ت نيا  المع وما  والات الا  ف  ىم يا  هدارة الموارد البشرية والتحول تحو تظم وت نيا  هدارة -

 .وتيةالموارد البشرية االكتر

تبن  مفاهيم وت نيا  هدارة الدودة الشام ة ف  ىم يا  هدارة الموارد البشرية  كذلك اىتبار مرت ف اادارا   -

 .الت  تردمها هدارة الموارد البشرية ومثاوة العماا الدال يين الذين يد  العمل ى س هر ائهم

جوال ) يمكن هورازها كما ي    :د المعرفةالتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل اقتصا-2-5-8

 :(19  ص2011وراوح   

 .وروز الشركا  الأجنبية كمنافس قوي ى س العمالة المؤه ة -

 .ظهور أتماط جديدة من العمالة مثل العمالة المؤقتة  وجميعها تتو   تشريعا  وقواتين وظرو  ىمل جديدة -

قد يؤدي هلس وروز مشاكل ذا  وعد هتسات  ي ع  ى س هدارة ت  يص ال و  العام ة من جراا هىادة الهيك ة -

 .الموارد البشرية التعامل معها

زيادة التنوع ف  ال و  العام ة ك حد أهم تحديا  العولمة ى س هدارة الموارد البشرية قد يؤدي هلس احتداك حدة -

 .ال راع ف  ويئة العمل
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ةو  تؤدي التكنولوجيا الحديثة هلس تغير المتو با  المهارية المو ووة والأدوار الوظيفية ل عام ين  والت  قد  -

ائف وكذلك تغيرا  ف  ت ييم الوظائف والهيكل التنظيم  وتوىية المهارا  ظيتمرض ىنها دمج وعض الو

 .المو ووة للأداا الفعال

اةترداك التكنولوجيا ف  أداا الأىمال لوفا ى س امتيازاتهم ومراكاهم زيادة حدة الم اومة وين العام ين ىند  -

 .الوظيفية

 :الخاتمة.3

ل د كام لتوور الاقت اد المعرف  الأثر الرئيس  ى س هدارة الموارد البشرية ف  المؤةسا   حيث ودأ 

د ى ي  المؤةسة ف  تح يز الاهتماك والموارد البشرية ف  المؤةسا  المعاصرة واىتباره المورد الأهم الذي تعتم

  وى س  وا ذلك تغير  نافسيةأهدافها  فو يمثل م درا للإوتكار والتدديد وم درا توليد وتنمية ال درا  الت

النظرة هلس هدارة الموارد البشرية من مدموىة أىمال هجرائية تتع ز وتنفيذ ةياةا  وتظم العام ين هلس اىتبارها 

 .م موارد المؤةسة وتتشاوك م  أهدافها واةتراتيدياتها العامةوظيفة هةتراتيدية تتعامل م  أه

هم تداح هدارة الموارد البشرية ف  مواجهة تحديا  ويئة الأىمال المعاصرة يتو   مراجعا  ىمي ة 

ل نماذخ السائدة ادارة الموارد البشرية  والت  اتو  م فع يا ى س مستو  العديد من المؤةسا  والكياتا  

لت  واتم تعتمد الأةار ى س توةي  تواق هشرا  هدارة الموارد البشرية ليتداوز الأطر الضي ة ةواا العماقة  ا

من حيث ال درا  واامكاتيا  البشرية الت  تمارر هذه الوظيفة  أو من حيث المسؤوليا  والمهاك الت  توكل 

تراتيدية تستند ى س  اةت وا  لمسؤول  هدارة الموارد البشرية  ومن جهة ألر  فإت  يست اك تبن  لوط هة

الكفااا  البشرية المؤه ة وذا  الكفااة والمهارة العالية  وتفعيل اةتثمار اوداىا  ومعار  ومواه  الأفراد ف  

المؤةسة وذلك من لال تفعيل اةتراتيديا  ااةتثمار ف  تدري  وتووير الموارد البشرية وت ل المعرفة 

ول مكافآ  والعمل ى س تووير ىم يا  هدارا الأداا الت  تركا ى س تووير  وهىداد اةتراتيدية ىادلة للأجور

 .ومشاركة المعرفة

 :المراجع.4

 :الكتب

 .  دار الفروق ل نشر والتوزي   ال اهرةإدارة الموارد البشرية  (2001)واري كشواي  -

منحنى )الحادي والعشرون إدارة الموارد البشرية في القرن   (2002)ىبد الباري هوراهيم درة وآلروم -
 .  ىماموالتوزي  دار وائل ل نشر  (نظمي

 .  دار المعتا ل نشر والتوزي   ىمامإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات  (2014)ىبد الله حسن مس م  -

 .  دار عري  ل نشر والتوزي   ال اهرةإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية  (2001)ى   الس م   -

 .  ىالم الكتا  الحديث ل نشر والتوزي   هروداقتصاد المعرفة  (2001)حسن ل ف  ف ي  -

 .  مكتبة العبيكام  السعوديةإدارة الموارد البشرية  (2001)مازم فارر رشيد  -

 :الرسائل الجامعية

دراسة حالة  :أثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات  (2011)ةبرينة مات   -
 .وسكرة    أطروحة دكتوراه ف  ى وك التسيير  جامعة محمد ليضرعينة من الجامعات الجزائرية

إستراتيجية إدارة الموارد البشرية لمواجهة تحديات العولمة وإمكانية   (2002)ةعيد ون ىبيد ون تمشة -
ف  الع وك الأمنية  جامعة تايف العروية    أطروحة دكتوراهتطبيقها في الأجهزة المدنية والأمنية بمدينة الرياض

 .ل ع وك الأمنية  الرياض

مقومات تفعيل الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية ودورها في تطوير الميزة   (2011)ىال تبرور   -
أطروحة دكتوراه ف  ى وك  ،المعرفة، الكفاءات دراسة حالةمؤسسة موبيليس  التنافسية مدخل الموارد

 .9جامعة الداائر  التسيير 

الرهان الجديد لإدارة الموارد البشرية دراسة : إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة  (2019)فريد و  وك -
أطروحة دكتوراه ف  الع وك ااقت ادية   ،لولاية وهران2221حالة المؤسسات الحاصلة على شهادة الإيزو 

 .جامعة أو  وكر و  ايد ت مسام
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دراسة -دور الإدارة الفعالة للموارد البشرية في خلق الميزة التنافسية للمؤسسة   (2011)ك ثوك واك    -
أطروحة  ،"-المنطقة الصناعية أولاد يعيش البليدة  تطبيقية على المؤسسات الجزائرية حالة مؤسسات

 .دكتوراه ف  ى وك التسيير  جامعة أوو وكر و  ايد ت مسام

 :المجلات

منهجية مقترحة لإدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية   (2011)وتور الدين كروش اوراهيم لد ط الع ا   -
 .01  العدد واادارية  مد ة الأصيل ل بحوث الاقت ادية من أجل الاندماج في اقتصاد المعرفة

تأثير أدوار إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية في الأداء ، (2011)جواد محسن را   وزينة كاظم دليل  -
  مد ة ال ادةية المتميز دراسة تحليلية لآراء القيادات الجامعية في عينةمن كليات جامعات الفرات الأوسط

 .9  العدد 12ل ع وك اادارية وااقت ادية  المد د 

قراءة في مؤشر المعرفة العربي : اقتصاد المعرفةآليات الانتقال إلى   (2011)حمد ووقموك وزليرة كنيدة -
 .22  مد ة أوحاث اقت ادية وهدارية  العدد -حالة الجزائر– 8216لسنة 

اقتصاد المعرفة ومتطلبات الاندماج فيه مع الإشارة لبعض التجارب   (2013)ةبرينة مات  وهد  ووزيدي -
 .11  مد ة الح وق والع وك السياةية  العدد الرائدة

  ة س ة تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفة  (2012)ى م الدين وات ا ومحمد ىمر واطوي   -

 .11دراةا  تنموية  المعهد العرو  ل ترويط والكويم  العدد 

تحليل فجوة اقتصاد المعرفة بين الاقتصادات المتقدمة   (2012)كمال كاظم جواد وكاظم أحمد البواط  -
 .13  العدد 01 ة اادارة والاقت اد  المد د مد، والنامية

 :الملتقيات

  مدال ة الريادية ودورها في التنمية العربية في ظل اقتصاد المعرفة  (2010)حسين ىبد المو   الأةرخ  -

   جامعة الايتوتة "الريادية ف  مدتم  المعرفة"م دمة ل مشاركة ف  المؤتمر الع م  الدول  السنوي العاشر 

 .الأردم

الإتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظل اقتصاد   (2011)محمد السعيد جوال ومرتار راوح   -
رأر المال : هلس الم ت س الدول  الرامس حول:   مدال ة م دمة هلس الم ت س الدول رؤية نظرية تحليلية: المعرفة

 .الش ف -الحديثة  جامعة حسيبة ون ووى   الفكري ف  منظما  الأىمال العروية ف  ظل ااقت اديا 
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 الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشريّة في ظل الاقتصاد المعرفي

Modern Human Resources Management Trends 

In the Knowledge Economy 

 

 2Reguigue.houyem@gmail.comقسنطينة  - ، جامعة عبد الحميد مهري هيامرقيق . د

 Boudriouaf@yahoo.comجيجل -يى يحن ب جامعة محمد الصديق، فوزيةبودريوة . د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ملخص

 -باعتبارها نظاما فرعيا يعمل ضمن النظام الأكبر الذي تمثله المؤسسة -تتأثر إدارة الموارد البشرية         

أي أنها لا . بالمتغيرات والقوى البيئية الداخلية والخارجية، فما يسري على المؤسسة يسري عليها هي الأخرى

 .تعمل  بمعزل عن القيود والظروف التي تحيط بها، وتؤثر على سير أعمالها وتحقيق أهدافها

وتؤثر هذه الظروف والعوامل الداخلية والخارجية بشكل كبير على كافة الجوانب المتعلقة بإدارة الموارد       

 .البشرية، بل إنه كثيرا ما تتشكل أهداف وممارسات هذه الإدارة بناءً عليها

إبراز الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشريّة في  -من خلال هذه الورقة البحثيّة  -على ضوء ما تقدّم، أردنا 

 . ظل الاقتصاد المعرفي، وانعكاسات هذا الأخير على سياساتها وممارساتها

الاقتصاد  ،مجتمع المعلوماتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إدارة الموارد البشرية،  :الكلمات المفتاحية

 .المعرفي

 .JEL :O15 ،D83 ،D89 ،A19تصنيفات

Abstract: 

       Human resources management –as a subsystem operating within the larger system represented 

by the organization – is affected by internal and external environmental forces, what applies to the 

institution also applies to them in other countries. 

   These internal and external factors greatly affect all aspects of human resources management, and 

practices of this department are often shaped accordingly. 

    In the light of the foregoing, we aim through this work, to highlight the modern trends in human 

resources management in the context of the knowledge economy, and the latter’s implication for its 

policies and roles. 

Keywords: Human Resources Management, Information and Communication Technology, 

Information Society, Knowledge Economy. 

JEL Classification codes:O15, D83, D89, A19. 

 

mailto:Reguigue.houyem@gmail.com
mailto:Reguigue.houyem@gmail.com
mailto:Boudriouaf@yahoo.com


ديسمبر  82و 82: يومي

8282 
 الملتقى الوطني حول

 المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي إدارة 

 

264  

 

 :مقدمة

 –التي تم الانتقال فيها من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة  –تراجع الاهتمام بحلول الألفية الثالثة         

بالأصول الملموسة من مواد خام، تجهيزات ومعدات، وتم التركيز بشكل لافت على رأس المال البشري كمولّد 

ي أثمن بعدما أثبت الفكر الإداري المعاصر أن الموارد البشرية عالية التأهيل والكفاءة ه للقيمة المضافةرئيس 

الأصول التنظيمية، وأنها تشكل مُدخلا هاما وأساسيا لتنمية القدرات التنافسية، وتضاهي في ذلك الأصول 

 .الملموسة، إن لم نقل أنها تتفوّق عليها

هذه الإدارة التي تعد بمثابة العصب الحيوي للمؤسسات  المعاصرة الراغبة في  -وتضطلع إدارة الموارد البشرية 

بتنمية وتعبئة كفاءات العاملين، من خلال ما تقوم به من وظائف متنوعة تساهم في تأمين  -والتفوق إحراز النجاح

 .موارد بشرية متميّزة يُعوّل عليها في صناعة التفرّد والريادة

والحقيقة أنّه لم يكن يُنظر في وقت مضى إلى وظائف وعمليّات إدارة الموارد البشريّة بوصفها مصدرا من       

در توليد القيمة للمؤسّسة، إلا أنّ سياج التحوّلات والتغيّرات الجذريّة الذي ضربته العولمة حول مؤسسات مصا

القرن الواحد والعشرين، قد أثّر تأثيرا بالغا على المفاهيم والممارسات الإداريّة والتّنظيميّة، حيث رجحت الكفّة 

سات إلى أنّ التكيّف مع قوى ومتغيّرات المحيط الخارجي لصالح الاستثمار في الأصول البشريّة، وتفطّنت المؤس

هذه  ؛ومجابهة تحدّياته يتطلّب إدارة رشيدة ومتميّزة للموارد البشريّة، بما يساهم في بناء وتنمية القدرات التّنافسيّة

صّراع الأخيرة التي أضحت مطلبا ملحّا وضرورة حيويّة في ظل تحوّل العالم إلى سوق كونيّة يحتدم فيها ال

والتّنافس لافتكاك أكبر قدر ممكن من الحصص السّوقيّة والفرص التّسويقيّة؛ بفعل تراجع أثر الفواصل والحواجز 

الزّمكانيّة في التّعاملات الدّوليّة، وزوال القيود الجمركيّة، والتطوّرات السّريعة غير المسبوقة في تكنولوجيا 

 . الاتّصالات والمعلومات

أبرز تحدٍ يتعيّن  –في إطار الاقتصاد المعرفي  –يّة توليد المعرفة وصيانتها وإدارتها بشكل سليم وتعدّ عمل       

على إدارة الموارد البشريّة مجابهته والتصدّي له لإرساء دعائم الكفاءة والاحترافيّة، لا سيما بعد شيوع استخدام 

 .ظم الإدارة والتسيير، وما أحدثه من ثورة في ن(المعرفي)مفهوم رأس المال الفكري 

ماهي الاتجاهات الحديثة   :ينحاول من خلال هذه الورقة البحثيّة الإجابة عن السؤال الآتي ،تأسيسا على ما سبق

 لإدارة الموارد البشريّة في ظل الاقتصاد المعرفي؟ وكيف عمل هذا الأخير على إعادة هيكلة أهدافها ووظائفها؟

 :مدخل مفاهيمي .1
 :إدارة الموارد البشرية مفهوم 1.1

لإدارة الموارد البشرية تاريخ طويل وثقافة مهنية خاصّة بها دون سواها، وهذا ما جعلها تمتلك أدوات وأساليب         

تسيير متميزة، هذه الأساليب التي يُفَسَر جزء كبير من تطوّرها بتطوّر السياق السوسيو اقتصادي الذي كانت تعمل فيه 

طوِّر سياساتها المتعلقة بالموارد البشرية من خلال التركيز على الأبعاد التي تمكّنها من تحقيق قد كانت تُالمؤسسات، ف

 (Khelassi , 2014, p 33) .الأهداف التي سطّرتها

وقد عرفت إدارة الموارد البشرية تسميات مختلفة على مدار عقود من الزمن، وكانت كل تسمية انعكاسا لمضمون         

كري وفلسفي معين؛ فمن إدارة المستخدمين إلى إدارة العلاقات الاجتماعية، ومنها إلى إدارة الأفراد، وأخيرا إلى إدارة ف

 .وفي كل مرّة كانت تتغيّر فيها التسمية، كان يصاحبها أيضا تغيير في الأهداف والممارسات. الموارد البشرية

، بل كانت تحمل حياديّةلفة التي عرفتها إدارة الموارد البشرية لم تكن أن التّسميات المخت (Loïc Cadin)ويرى         

مضامين ومفاهيم معينة استُلهمت من النظريات التنظيميّة، ومن الرّؤية السائدة عن الفرد داخل المؤسّسة؛ أي أن هذه 

نظيمية يساعدنا على الوقوف لذلك فالإطلاع على افتراضات كل نظرية ت. التسميات قد تزامنت مع تطوّر الفكر التنظيمي

 Cadin, et autres, 2004, p).على أهم الممارسات المتعلّقة بالعاملين في الحقبة الزمنية التي ظهرت فيها هذه النظرية

6, 8)  
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وأن هذه  تاريخ نظريات التنظيم يساهم في تشكيل نظرتنا للمؤسسات، إلى أن ) (Francis Guérinهو وزميله أشاركما 

  (Cadin, et Guérin , 2015, p8) .النظريات تؤثر بطبيعتها تأثيرا قويا على ممارسات إدارة الموارد البشرية

للعمل،  التقنيةمثلا، انصب التركيز على إدارة ومراقبة العاملين، أي الاهتمام بالجوانب  المستخدمين إدارةفـفي  -        

ي تهتم بإدارة فرق العمل وتحرص على تحقيق التعاون بينهم وبين الإدارة من خلال الت إدارة الموارد البشريةبخلاف 

 (67، ص 2002سملالي، )" .بالأبعاد الاجتماعية والثقافية والنفسية للعاملين والمؤسّسة على حد سواء"الاهتمام 

ممثلي العمال، والسهر على تطبيق فتمثلت وظيفتها في تنظيم العلاقات مع مصلحة العلاقات الاجتماعية، أما  -        

 (Cadin, et autres, 2004, p 6) .القوانين والتشريعات التي تنظّم العمل

للعمل كالظروف  الماديةبالقوّة البدنيّة للإنسان، وركّزت بالتالي على الجوانب  إدارةالأفرادفي حين اهتمت  -       

 (222، ص 2002رقام،  ).يادة وتحسين المهارات الميكانيكية للعاملينالفيزيقيّة، الأجور، المكافآت والتدريب المهني لز

 Les)إلى أن إدارة الأفراد كانت تُعنى بتسيير كل من العمّال، الموظفين، التقنيين وأعوان التنفيذ  (Cadin)وذهب          

non- cadres)وبذلك تميّزت تسمية إدارة الأفراد بغلبة الرؤية . تنظمه بشكل كبير الاتفاقيات الجماعية جماعيّا تسييرا

ورات، كما اتّسمت أيضا بغلبة ظالقانونية لليد العاملة، على اعتبار أنّ الأجير له حقوق وعليه التزامات ومعرّض للمح

مي والمركزيّة؛ في حين تشير تسمية إدارة الموارد الرّسمية، التسلسل الهر: الطابع البيروقراطي بخصائصه المتمثّلة في

 Cadin, et autres, 2004, pp)        .المهني هممسار للإطارات الذي يقوم على تنمية التسيير الفرديالبشرية إلى 

6,7)   

ر يرى أن تغيّ (Cadin)إذاً، تغيّر تسميات إدارة الموارد البشرية رافقه أيضا تغيّر في مضمونها، وإن كان 

فهذا : "، أو بالأحرى استجابة لضغط الموضةمسايرة للموضةمجرّد "التّسمية في بعض المؤسّسات لا يعدو أن يكون 

وهو الأمر الذي جعل الممارسات نفسها مستمرّة ولكن ... المصطلح أصبح باليا، وذاك قديم تم تجاوزه، والثالث رجعي

شكلية أكثر منها جوهريّة؛ بدليل أن التسميات القديمة لم تختفِ كلية،  أي أنّ الفروق والاختلافات كانت. يات جديدةبمسمّ

 .ولا تزال مستعملة في العديد من المؤسّسات

وكذا للمضامين التي حملتها  وجزة لأهم تسميات إدارة الموارد البشرية وأكثرها شيوعا،مالشروح الكانت هذه 

للإنسان في بيئة  الشموليةبمثابة توطئة ضرورية قبل تعريف إدارة الموارد البشرية التي ركزت على النظرة 

 Cadin, et autres, 2004, p)(6.العمل

 (La GRH): إدارة الموارد البشرية كوظيفة -أ

مجموعة أنشطة تتمثل في الحصول على المورد ": إدارة الموارد البشرية بأنها (Laurent Bélanger)يعرّف -  

، 2022رقام، )"  .مستقرة وراضيةره والحفاظ عليه بهدف تزويد منظمات الأعمال بيد عاملة منتجة، يالبشري وتطو

 ( 21ص

صر البشري وكل وظيفة تخصصية رئيسية في المؤسسة، محور عملها العن": ويرى عمر وصفي عقيلي بأنها  -

وهي تسعى إلى توفير اليد العاملة . ما يتعلق به من أمور وظيفية منذ ساعة تعيينه في المؤسسة وحتى ساعة تركه لها

المناسبة من حيث العدد والنوعية وإبقائها مستقرّة، وتقوية جهود أعضائها على كافة المستويات، كما تعمل على وضع 

، ص 2227عقيلي، ) " .البشري معاملة إنسانية ومساعدته على تحقيق آماله واحتياجاته القواعد السليمة لمعاملة العنصر

 (20، 2ص 

وظيفة تختص بتكوين هيكل مناسب من الموارد البشريّة ذات ": أما مصطفى محمود أبو بكر فذهب إلى أنها  -

ريب وتنمية هذه المهارات باستمرار، مستوى مناسب من القدرات والمهارات المطلوبة لمقابلة احتياجات المؤسسة، ثم تد

وأيضا مكافأة الأفراد مكافأة عادلة تتفق مع المجهودات التي تُبذل، ثم تحقيق نوع من التكامل والتنسيق بين مصالح الأفراد 

والمؤسسة ومنع حدوث أي تضارب بينها، وأخيرا توفير الرعاية والخدمات اللازمة لهم من أجل المساهمة في تحقيق 

 (92،91ص ص ،2002أبو بكر،)" .المؤسسة أهداف
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الوظيفة التي تجعل المؤسسة قادرة على إحداث المواءمة بين ثرواتها الإنسانيّة ": ويعرّفها البعض الآخر بأنها  -

( التكوين والتطوير)التوظيف، تصميم الأجور، الإدماج والتكييف : والتطوّر المستمر لاحتياجاتها من الكفاءات عن طريق

 " .فيزوالتح

(Soutenain, et Farcet, 2007, p 270) 

تنظر هذه التعاريف إلى إدارة الموارد البشرية من منظار الوظائف التي تؤديها، والأهداف التي تسعى إلى   

كل من أهداف الفرد  توحيدتحقيقها، وهناك اتفاق بينها على أنّ إدارة الموارد البشرية هي تلك الإدارة التي تحرص على 

بينها من خلال مجموعة من العمليات المتعلقة بالمورد البشري؛ ويعد هذا الهدف أهم  التوازن، وتحقيق وأهداف التنظيم

 .ل الموارد البشريةخمدمبدأ من مبادئ 

ي ، وهالمؤسسةو الفرد أفضل توافق بين أن إدارة الموارد البشرية تسعى إلى تحقيق (J.P. Citeau)ويرى   

 (21، ص 2022رقام، )"   .للمؤسسة يالمصالحة بين الجانبين الاجتماعي والاقتصاد"بذلك تشارك في تحقيق نوع من 

فالمؤسسة ليست هيكلا اقتصاديا خالصا كما ذهبت إليه مدرسة الإدارة العلمية، ولا بناءً اجتماعيا صِرفا كما عَدّتها مدرسة 

 .القانونيةو متكاملة، تشمل الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، النفسية، الثقافيةالعلاقات الإنسانية؛ بل هي توليفة 

 (La DRH):إدارة الموارد البشرية كوحدة تنظيمية -ب

الوحدة التنظيمية التي يجتمع فيها فريق من الموظفين الذين يستخدمون موارد وأدوات عمل : يقصد بالإدارة هنا 

 .ويخضعون لسلطة أمر واحدة مشتركة،

ذلك الجهاز المتخصص، المشرف على شؤون ": وعليه تشير إدارة الموارد البشرية كوحدة تنظيمية إلى -            

السياسات والإجراءات والنظم واللوائح التي تعمل بها المؤسسة لتكفل الاستخدام الفعّال للموارد  ]تطبيق[الأفراد من خلال 

 (     27، ص 2022ام، رق) ."البشرية

سؤوليات الخاصة وحدة تنظيمية في تنظيم أو مؤسسة مهمتها القيام بجميع الأعمال والم": وهناك من يرى بأنها -           

 (   269، ص2022الصباغ، و درة،)."بالموارد البشرية

ذلك الجهاز الذي يتولى ممارسة كافة الوظائف المتعلّقة  :إذًا، تُعرّف إدارة الموارد البشرية كوحدة تنظيمية بأنها        

 .وغيرها...بالعنصر البشري داخل المؤسسة، من توظيف، تدريب، تقييم، تحفيز

وضعية تنظيمية إلا من خلال سياسات تسيير الموارد "والحقيقة أنه لا يمكن فهم مصطلح وظيفة الموارد البشرية في 

وحتى لو لم تظهر إدارة الموارد البشرية " ...المصلحةأو  القسمأو  لإدارةة تنظيمية كـاالبشرية المُجسّدة عمليا في وحد

رقام، . )بصورة رسمية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، فهذا لا يعني بالمرّة غياب الوظيفة التي تُعنى بشؤون العاملين

 (27، ص 2022

من هو المسؤول : أو ن الذي يدير الموارد البشرية؟م: إن إثارة مثل هذه الفكرة تجعلنا نطرح سؤالا مهما وهو 

 عن الاستخدام الأمثل للموارد البشرية لتحقيق الأهداف التنظيمية؟

تقع على عاتق هذه  مسؤولية مشتركةمسؤولية إدارة الموارد البشرية في أية مؤسسة كانت، إنما هي ": والجواب هو أن

 (21، ص2009عقيلي، ) " .ومشرفون في كافة المستويات الإدارية مديرون، رؤساء: الإدارة وعلى جميع الإداريين

الوظيفة التي يشغلها، لأن  ]مهما كانت[مكانته في التنظيم و ]كانت[تمثل جزءا من العمل اليومي لكل مُسَيِر مهما"أي أنها 

التخطيط، التنظيم، : لالعملية التسيير في الأساس محورها العنصر البشري، والمُسَيِر مسؤول عن هذه العملية من خ

وهي ، الوظيفة فحيثما يتواجد المسيِر تتواجد.د البشرية المتاحة في المؤسسةالتوجيه والرقابة على الاستخدام الفعال للموار

بين مختلف الرؤساء من مختصين في المجال إلى  « Transversale » المشتركة والممتدّة الوظيفة الوحيدة 

 (27، ص2022رقام، ) " .التنفيذيين

نفهم من هذا الكلام أن وظيفة الموارد البشرية منوطة بكل مدير مؤسسة، إلى جانب المديرين التنفيذيين في القسم         

 .الذي يديرونه أو المصلحة التي يترأسونها، بالإضافة طبعا إلى مدير الموارد البشرية
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ه الورقة البحثية فإننا نقصد إدارة الموارد البشرية كوظيفة، إذاً، ونحن نتحدث عن إدارة الموارد البشرية في ثنايا هذ

 .وإدارة الموارد البشرية كوحدة تنظيمية في الوقت عينه، طالما لا يمكن الفصل بين المفهومين

عادة ما تقترن إدارة  الموارد "(: (Diane-Gabrielle Tremblayو David Rolland) )يقول كل من **         

البشرية بإدارة التوظيف، تنظيم العمل، الأجور والتدريب  في المؤسسة، ولكنها  في المقابل  أيضا تكون مندمجة في 

فإدارة "سياق أوسع  من المؤسسة في حد ذاتها؛ وعليه  يمكن التعاطي معها باعتبارها جزءا من محيط متعدد الأوجه؛

 Tremblay, et). ي جزء من نظام تفاعلي، تتعايش فيه اختيارات التسيير وتحديات المحيطالموارد البشرية ه

Rolland, 2011, p 7, 29) 

لا توجد ممارسات عالمية فيما يخص تسيير الموارد البشرية، بل هناك ... ": (J.M. Peretti)وفي السياق نفسه يقول 

 ,Peretti)مع محيطها ومجابهة التحديات التي تترصدها يفبـالتكممارسات فعالة، وهي تلك التي تسمح للمؤسسة 

2015, p1)". 

للتكيف مع قوى إذًا، أيًا كانت الزاوية التي ننظر منها إلى إدارة الموارد البشرية، فإنه لا مناص من القول بأنها آلية فعالة 

 .الحادةالتنافسية والذي تميزه ( 22)الذي تعمل في ظله مؤسسات القرن  المحيط الخارجي

 : واستطرادا لما تقدّم نورد التعريف الآتي لإدارة الموارد البشرية، والذي يعالج الطرح ذاته الذي كنا بصدده

والمحافظة عليها  الاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية هي الإدارة المسؤولة عن تمكين المؤسسة من بناء مزاياها  "

لبشرية، توظيف ملائم لها، تدريب دقيق ومتابعة مستمرة للموارد البشرية تخطيط واقعي للموارد ا: وتطويرها من خلال

 (22، ص2002الهيتي، ) " .لتحقيق المواءمة الداخلية والخارجية

موارد تعد الآلية الحقيقية لتحويل ما تملكه منظمات الأعمال من  "إدارة الموارد البشريةو يرى علي السلمي أن        

المصدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسية لأن ( طاقات مستغلة فعلا) قدرات تنافسيةإلى  (طاقات محتملة) بشرية

 ( 22، 22، ص2226السلمي، )" .المورد البشري الفعال:واستمرارها هو

إلى أن التطورات الاقتصادية والسياسية (Diane -Gabrielle Tremblay) و (David Rolland)وذهب كل من 

شهدها المجتمعات المعاصرة، توجب النظر إلى الموارد البشرية باعتبارها عاملا حاسما في تنافسية والاجتماعية التي ت

المؤسسات؛ فمن السهل اكتساب التكنولوجيا المتطورة، ولكن من الذي يحقق التميز والتفرد الذي يضمن تنمية القدرات 

 Tremblay, et).  عن نوعية المنتجات والخدمات التنافسية؟ إنه الإنسان مصدر الإبداع والتجديد، والمسؤول الأول

Rolland, 2011, p 7) 

دارة الموارد البشرية هي النظام الذي يساعد المؤسسة على تأمين احتياجاتها من الموارد البشرية، وتنميتها، إ      

ءمة البيئية الداخلية وصيانتها من خلال مجموعة من العمليات المترابطة والمتساندة فيما بينها بغية تحقيق الموا

 .   والخارجية

طفرة غير مسبوقة في الفكر الاقتصادي بوجه  بالاقتصاد المعرفيشكّل ظهور ما يُعرف  :مفهوم اقتصاد المعرفة 8.1

اقتصاد المعلومات، : عام، وفي فكر التنمية المستدامة الشاملة بشكل خاص؛ وقد عرف تسميات متنوعة على غرار

 ...الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد الافتراضي، الإلكتروني، الشبكي، اللاملموسات اقتصاد الإنترنت،

انطلاقا من  " .الاقتصاد الذي نشأ تحت تأثير المعرفة والمعلومات ": وهو"اقتصاد الانتباه"وهناك من أطلق عليه مسمى 

 مقولة

(Herbert Simon) :"إن وفرة المعلومات تنشئ فقر الانتباه. " 

قيقة أن الاقتصاد المعرفي قد ظل لوقت طويل أقل العلوم حظا من حيث البحث والدراسة والتحليل، غير أن والح       

العولمة التي نجم عنها ظهور النظم التشابكية والمنظومات المفتوحة للإنتاج الابتكاري والإبداعي كانت سببا في تنامي 

اقتصاد فرضه الخيال على  "نواع الاقتصاد وأكثرها تنوعا، وهو الاهتمام بهذا الفرع من العلوم، حتى غدا اليوم أكبر أ

 (220، ص2002العنزي، وصالح، ) " .أرض الواقع

 :وسنورد فيما يأتي بعضا من التعاريف التي تناولت هذا المفهوم
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الاقتصاد الذي يضع المعرفة أساسا له في تحديد القيمة المستقبليّة لأعمال المعرفة الحاليّة، وما ": الاقتصاد المعرفي هو -

فهو ينظر إلى المعرفة كمنتوج، ويؤكّد على استخدام جميع منظّمات الأعمال . يتّصل بها من استثمار طاقة وتوليد المعرفة

 (29، ص2001الخفاجي، منصور، و) " .للإبداع والبناء وتوزيع المنتجات والخدمات

ممارسة الأنشطة الاقتصادية في المجال الإلكتروني باستخدام وسائط الاتصالات "وهناك من يعرّفه بأنّه -       

 ".وتكنولوجيا المعلومات، من خلال إيجاد روابط فعالة ما بين أطراف النشاط الاقتصادي

:53) . 7/10/2019. 14hwww.elmeda.net/spip.php?article625( 

نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاية في جميع مجالات النشاط ": أما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فيعرّفه بأنه -

 " ...السياسة والحياة الخاصة وصولا لترقية الحالة الإنسانية باطرادالمجتمعي، الاقتصاد، المجتمع المدني، 

الاقتصاد الذي يكون للتطور المعرفي والإبداع العلمي الوزن الأكبر في نموه، و يقوم ": وذهب آخرون إلى القول بأنه -

مع التقنيات الحديثة والمتطورة  على تنمية الموارد البشرية وخاصة صُنّاع المعرفة علميا ومعرفيا كي يتمكنوا من التعامل

، وكمصدر للدخل ستراتيجيةامعتمدا على المعرفة التي يمتلكها العنصر البشري كمورد استثماري، وكسلعة 

 (222، ص2002العنزي، وصالح، )".القومي

ذلك الاقتصاد الذي يعتمد على الاستخدام الأمثل للمعلومات والبيانات ": و يرى فريق آخر أن الاقتصاد المعرفي هو -

الضخمة وتكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصال لتحقيق التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي والاجتماعي وتحسين 

 " .مجتمع كافةخدمات القطاع العام لإيجاد مجتمعات ذكية، ولتحقيق العدالة المجتمعية والمساواة بين أفراد ال

7/10/2019. 15h35) https://www.alquds/( 

الاقتصاد القائم على المعرفة أكثر من الصناعة، فالبشر "انطلاقا مما تقدّم يمكن القول أن الاقتصاد المعرفي هو ذلك        

 .رفة الملتصقة ببعضها البعض، وقدرا قليلا من الموارد الماديةينتجون و يتبادلون معرفة ملتصقة، أي قدرا كبيرا من المع

 (90، ص2022درة، والصباغ، ) "

الاقتصاد المعرفي هو الاقتصاد ": يمكن تبني التعريف الذي قدمته لجنة الأوسيد للتعلم مدى الحياة، والذي مفاده       

 (  222، ص 2002العنزي، وصالح، ) " .المبني أساسا على إنتاج ونشر واستخدام المعرفة والمعلومات

 :اقتصاد المعرفة ومجتمع المعلومات.8

أحدث تطور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ثورة معرفية هزت تاريخ البشرية، مما حدا بالبعض إلى تسمية هذا 

يمثل شكلا مغايرا لسوق ، وهو مجتمع معلوماتي جديد "ما بعد السوق"عصر  - (Jeremy Rifkin)كما يقول  -العصر

 مجتمع المعلوماتوقد اقترن مفهوم . العمل الذي عرفته المجتمعات الإنسانية؛ عن طريق تكنولوجيا الاتصال والمعلومات

 المعرفة؛ ففي هذا المجتمع حلّت 2262الصادر سنة  "ظهور مجتمع ما بعد الصناعة"صاحب كتاب  (Daniel Bell)بـ 

 .للقوة والدينامية الاجتماعية هتمام الإنسان، وأضحت هي المصدر الرئيسمحل الثروة  كمحور أساس لا

على هذا العصر الذي أصبحت فيه الحواسيب والاتصالات الإلكترونية هي  (Frank Koelsch)كما أطلق 

: دةمحرك الاقتصاد العالمي الجديد، والمساهم الرئيس في قيام التكتلات التجارية العملاقة، وعالم الثروة الجدي

التكنولوجيا غيّرت شكل العمل وعملياته وطرق التسويق وإدارة الأعمال، وحتى : وذهب إلى أن. "الإنفوميديا"عصر

 . مكان العمل نفسه

كما كان في  - ر عليها الصناعات التحويليةأننا نتحرك صوب حقبة لا تسيط"إلى (Anthony Giddens) ويشير

المعلومات، إذ يلعب العلم في الإنتاج الحديث دورا مهما، حيث استخدام وإنما تسيطر عليها تكنولوجيا  -الماضي 

الحاسبات الآلية والتقنيات متناهية الصغر، وسيكون لهذا آثارا عميقة على النظام الاجتماعي القائم، حيث أن المجتمع ما 

على نصيبها من بعد الصناعي يؤدي إلى بروز طبقة حاكمة جديدة تعتمد على التحكم في المعلومات وليس 

 (206، 207، ص ص 2002الجوهري، )".الملكية

وهو ما يصفه بأنه مجتمع  – مجتمع ما بعد الرأسمالية"إلى أن  ، فقد ذهب(Peter Drucker)وهو الرّأي ذاته الذي أبداه

 ".وغيرها من عناصر الإنتاج اماتمعرفة، وليس رأس المال أو الخسوف يتميز بأن المورد الرئيس فيه هو ال –المعرفة 

http://www.elmeda.net/spip.php?article625
https://www.alquds/
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بخلاف ما كان سائدا في المجتمع ، عمال الخدماتو  عمال المعرفة: هذا المجتمع الذي يتكوّن من طبقتين أساسيّتين هما

 :الرّأسمالي من تقسيم مهني

 .المديرون: ؛ الذين حلّ محلّهم من حيث الأهميّةالرّأسماليّون* 

 .ى الطبقة الوسطى نتيجة ارتفاع مستوى الإنتاجيّة والتطوّر الصّناعي المُحرز؛ الذين ارتقت فئة منهم إلالعمّال* 

الإنتاجيّة : ، وأهم أدواتهاهي أساس إنتاج الثروةستكون  الأنشطة المعرفية"دائما فإنّ  (Drucker)وحسب        

 ." والابتكار

كيفيّة توظيف المعرفة في استخدامات مفيدة؛ وعليه، سينقسم مجتمع  :كما سيصبح جوهر المهارة الإداريّة الأساسيّة هو

 :  المعلومات إلى

 .المديرون ذوو المعرفة" -

 .المهنيّون ذوو المعرفة -

 (97، 99، ص ص 2002السلمي، )." الموظّفون ذوو المعرفة -

التي تهيمن على "شكلا من أشكال الرأسمالية الجديدة  الرأسمالية المعرفية(Norman Fairclough)وعَدَ

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وتعيد هيكلة العمل من خلال نشر التكنولوجيا في مكان العمل، وكذلك من خلال الإنتاج 

ديدة لتنظيم العمل وبهذا يتولد مفهوم جديد للعمل لا يُقيّد بمكان العمل، كما تتشكل أساليب ج. المعرفي والبرمجيات وغيرها

 " .وعملياته

تغيير الشكل التقليدي  على (Douglas Kellner)وفقا لما ذهب إليه  –هذه القوة الخلّاقة  –إذًا، عملت التكنولوجيا 

لذلك لا يمكن بأي  للعمل، وانبثاق صور جديدة عنه، يرتكز أغلبها على استخدام التكنولوجيا والمعلومات التي تتيحها؛

إمبريالية حال من الأحوال فهم تغير طبيعة العمل من دون سبر أغوار الثورة التكنولوجية كونها أصبحت تعبر عن 

 .بعد الحداثة لمجتمع ما، وتمثل سمة رئيسة جديدة

قتصاد في الا في سياق تحليله للعمل –أحد منظري ما بعد البنائية  – (Manuel Kastells)يرى، آخروفي طرح 

تحولات كثيرة قد حدثت في العديد من المجتمعات في العقدين الأخيرين من القرن العشرين، أفضت  العالمي الجديد، أنّ

جملة تفاعل علاقات الإنتاج "و يقوم هذا البناء على   "مجتمع الشبكة": إلى تشكيل بناء اجتماعي جديد عُرف باسم

 " .والاستهلاك والخبرة والقوة

في ظل  –الرأسمالية الجديدة تتحرر من كل القيود، و يصبح من اليسير على أية معلومة نفإ(Kastells)ووفقا ل 

أن تترابط في بناء مجتمع الشبكة، أين يسود نسق تكنولوجي جديد يُعَدُ سمة رئيسة من  –تطور تكنولوجيا المعلومات 

ا عالميا جديدا يتسم بالمعلوماتية، يمثله وجود نسق وأنه في ظل السياق الحالي نعيش اقتصاد ". سمات عصر المعلومات

 " .تكنولوجي يقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقد أدى هذا إلى وجود نمط جديد من العمل

قد أصبح مفهوما رئيسا في النظريّة " التكنولوجيا"أن مصطلح  (Judy Wajcman)من جهتها أوضحت 

لى فهم وتفسير الاقتصاد المعاصر، الذي يقوم بشكل أساس على المعلومات والمعرفة؛ الاجتماعيّة، باعتباره يساعد ع

تحوّل المعلومات والمعرفة " : م مجتمع المعلومات سيطرته على العمل ويكسبه صفات جديدة، من أبرزهاومن ثمّ يُحْكِ

 .، فلم يعد الإنتاج مقتصرا على الصناعة فحسب"إلى مُنتَج 

فإنّ هذا النّمط الإنتاجي يمتاز بالسّرعة الفائقة بفضل القدرة على إدخال مختلف البيانات وتخزين كمّ هائل  فضلا عن ذلك،

منها، والحصول على المعلومات من أقصى بقاع الأرض في ثواني معدودة؛ وبهذا تكون التكنولوجيا قد اختزلت 

 .عنصريْ الزمان والمكان

، كما ارتبط اتخاذ القرارات على مستوى لا مركزياى العمل، فأصبح تنظيمه تنظيما وانعكس هذا التحوّل بطبيعة الحال عل

محترفي العمل "كما ساهمت التكنولوجيا في ظهور طبقة عاملة جديدة تكنوقراطيّة  من . عالٍ بشبكة المعلومات
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الجوهري، ). كفاءة واقتدارتتمتع بمهارة فائقة في تطويع التكنولوجيا وإعداد البرامج وإنجاز العمل ب" التكنولوجي 

 (220 -206، ص2002

 :من عصر المعلومات إلى عصر المعرفة. 3

يُجمع الكثير من المفكرين المعاصرين على أن العالم يعيش مرحلة مختلفة ومتميزة عما عاشه في العقود السابقة، لقد خطا 

 ."عصر المعلومات": بخطوات عملاقة صوب ما بات يُعرف اليوم 

 :و يمكن إيجاز أهم مؤشرات الثورة المعرفية التي عمّت دول العالم في النقاط الآتية

هيمنة المعلومات على مختلف مناحي الحياة وظهور صناعة المعلومات باعتبارها الركيزة الأساسيّة في بناء  -

 .الاقتصاد الوطني

 .ظهور الخدمات باعتبارها الجانب الأهم في النشاط الاقتصادي -

 .ر البارز للأنشطة الفكريّة في المؤسساتالتأثي -

 .تزايد نسبة المعلومات في تكوين السلع والخدمات، بحيث أصبحت تشكّل النّسبة الغالبة من تكلفة العمليّة الإنتاجيّة -

والتحليلات الفكرية الاستثمار المكثّف لنتاج الفكر الإنساني المتمثل في البحوث والدّراسات" -

 " .في مختلف آليات معالجة متطلبات الحياةوالمبتكرات المستحدثة 

 .المجالات ىل التعامل بالحاسوب الآلي في شتالتطوير المتسارع في المكوّنات البرامجيّة وتسهي -

الإنتاج الكبير والمتسارع للمعلومات، وارتباط إنتاجها بالمستخدمين لها في شبكات محلية وإقليمية وعالمية، هي في " -

 (92، ص 2002السلمي، ) " .ذاتها متشابكة

 .ارتفاع عدد براءات الاختراع في جميع دول العالم بما فيها الدول النامية -

 .ارتفاع عدد المجلات والدوريات والأبحاث العلمية وقواعد البيانات -

 .مضاعفة نسبة الإنفاق على البحث العلمي -

 .ةالانخفاض الهائل في تكلفة وسرعة تبادل المعلومات بين أرجاء المعمور -

 .التزايد المطرد في أعداد عمال المعرفة -

شركات المعلومات والبرمجيات، : تزايد أعداد المؤسسات التي تعتمد اعتمادا كبيرا على المعرفة مثل -

 (92، ص2022درة، والصباغ، . )ومراكز البحوث والاستشارات، والمؤسسات المالية

 :       هيكل وأداء الموارد البشرية علىتأثيرات التكنولوجيا المعاصرة . 4

ساعدت التقنية الحديثة على اختزال الوقت والمسافة بشكل كبير، كما عزّزت الترابط بين مكونات المؤسسة وأسواقها 

وعملائها وكل القوى البيئية الخارجية الأخرى؛ وقد انعكس ذلك على هياكل الموارد البشرية في مؤسسات الأعمال 

 :النحو الآتيالمعاصرة على 

 .الاتجاه إلى تقليص حجم العمالة -

اختفاء فئة الإدارة الوسطى، وكذا العاملين متوسطي المهارة الذين كانوا يشغلون أعمالا تتطلب قدرات عضلية من  -

 دون الحاجة إلى استخدام القدرات الذهنية؛ حيث حلّت التقنيات الجديدة محلّهم، هذه التقنيات التي تضمن أداء الأعمال

 .بأعلى درجة من الكفاءة والاحترافية

تنامي الاحتياج إلى فئات جديدة من الموارد البشرية من أصحاب المعرفة المتخصّصة في أعمال برمجة الحواسيب،  -

 .وغيرهم من ذوي المهارات والقدرات الفكرية القادرين على استيعاب التقنيات الحديثة  وتطبيقاتها في أعمال الإدارة

تزايد الاحتياج إلى الموارد البشرية القادرة على تفعيل الصلاحيات التي تُعهد إليها في المؤسسات المعاصرة " -

 " .المتّجهة بدرجات متزايدة إلى أنماط اللامركزية والتمكين، وأصحاب القدرة على العمل في الفرق ذاتية الإدارة

لى تنويع الأعمال والانتقال السريع بين مواقع العمل المختلفة تزايد الحاجة إلى موارد بشرية تتمتع بقدرات هائلة ع" -

 " .على اتساع العالم، والقدرة على التكيّف مع الثقافات المتعدّدة التي تتعامل معها المؤسسات المتعولمة

وتغيّر النظرة إلى الموارد البشرية من كونهم  ،الشراكةإلى مفهوم  الاستخدامتحوّل نظم وعلاقات العمل من مفهوم " -

 " .في المؤسسة أصحاب مصلحةإلى كونهم  أُجراء
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تحوّل اهتمام إدارة الموارد البشرية من مجرد توفير اليد العاملة لقطاعات المؤسسة المختلفة إلى اهتمام أصيل " -

، ص 2002السلمي، )  " .إدارة الأداءمفهوم  بتشغيلها لتحقيق النتائج المستهدفة من استقطابهم للعمل، وذلك بتفعيل

 (229، 222ص 

 :الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظل الاقتصاد المعرفي. 5

يمكن تلمّس الانعكاسات العميقة التي أحدثها الاقتصاد المعرفي على سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية في         

 :المظاهر الآتية

اكتشاف أهمية مصادر المعرفة الداخلية المتمثلة في الأفراد أصحاب المؤهلات والقدرات العالية التي يوظفونها *        

وهو ما . في الأنشطة المتميزة كإجراء بحوث التسويق، وبحوث تطوير المنتجات، وإعداد الخطط والبرامج والموازنات

ا في استقطاب واختيار أكفأ خبراء العلاقات العامة، ورجال جعل إدارة الموارد البشرية تحرص على تطوير أساليبه

وغيرهم ممن ... التسويق، ومصممي المنتجات، والمدربين، وخبراء العلاقات الإنسانية، ومبرمجي الحواسيب الإلكترونية

ة لأية ؛ والذين أصبحوا يشكلون نسبة مرتفعة في سلسلة القيمبالوظائف المعرفيةيمارسون ما اصطلح على تسميته 

 .مؤسسة

إدراك أهمية مصادر المعرفة الخارجية مُمَثَلة في العملاء، الموردين، الموزعين وحتى المنافسين، فهؤلاء جميعا *        

وغيرهم يمتلكون أفكارا وقيما وتجارب و تقنيات لا تحوزها المؤسسة ولا يمكنها الحصول عليها بجهودها الذاتية، وإلا 

ومن ثَمَ أخذت إدارة الموارد البشرية على عاتقها مهمة تطوير آليات انفتاح العاملين . رات السنيناستغرق منها الأمر عش

على هذه المصادر من خلال المشاركة الجادة والمخططة في الفعاليات المختلفة كالمؤتمرات والندوات وورش العمل 

فضلا عن تطوير أساليب . ت والمعلومات الحديثةوالمعارض والمناسبات المحلية والدولية التي تُطرح فيها المبتكرا

 .همون في تنمية رصيدها المعرفياالاستقطاب والاختيار من أجل الحصول على عمال المعرفة الذين يس

مجموع المعارف المتراكمة لدى المؤسسة، : إدراك إدارة الموارد البشرية لأهمية التعلم التنظيمي الذي يقصد به*       

ا من تفاعلها مع محيطها الخارجي بكل قواه وأبعاده، وكذا محيطها الداخلي بكل ما يتيحه من خبرات والتي اكتسبته

المعرفية في تطوير الهياكل والأفكار وأساليب العمل والأنشطة والمعاملات وكل حزمة ويتم توظيف هذه ال. علوماتوم

 .مخرجات المؤسسة

، ومواكبة التطورات الحاصلة في ميادين العلوم المختلفة، تسهر إدارة ولتحقيق الاستفادة القصوى من المعارف المتجددة

الموارد البشرية على تجديد معلومات ومهارات العاملين من خلال برامج متنوعة للتدريب والتنمية  تمتد على طول 

 .مسارهم المهني

ت الأخرى التي تستخدمها الإدارة، لأن اكتشاف طبيعة المعرفة المتميزة التي تختلف عن بقية الأصول والموجودا*       

المعرفة خلافا لغيرها من الموارد لا تنقص ولا تتآكل بالاستخدام، ولا تفنى بالتداول، بل على العكس من ذلك تماما، فإنها 

ديدا وبناءً على هذه الفكرة اكتسبت إدارة الموارد البشرية بعدا ج.تنمو وتتطور كلما زاد انتشارها وتداولها بين الناس

يركّز على أهمية فتح قنوات الاتصال وتيسير تدفق المعلومات والمعرفة بين قطاعات وجماعات العمل المختلفة لتحقيق "

 (72، 72، ص ص2002السلمي، ) " .الفائدة الأعلى الناشئة من هذا النمو المتصاعد للمعرفة نتيجة التداول والتعامل فيها

 :في إدارة الموارد البشرية في مجتمع المعلومات نذكر منها كما تبلور عدد من المفاهيم الجديدة 

 الأمر الذي يوجب عليها توظيف وإدماج بالمعرفة تقوم وظيفة الموارد البشرية في الأساس على التعامل ،

المعرفة في كل مهامها وأنشطتها، بحيث تنعكس على تصميم الأعمال وطرائق الأداء؛ وبذلك تضمن المؤسسة تميز 

 .والتفوق على منافسيها أدائها،

  بل  –كما هو الشأن في نظم المعلومات  –لا تنحصر مهمة إدارة الموارد البشرية في معالجة المعرفة فحسب

و لا يتأتى  تتجاوزها إلى صنع المعرفة في حد ذاتها من خلال صهر وإدماج مصادر المعرفة في توليفة متكاملة ومتميزة؛

على كل ما يتعلق بالمؤسسة، ودفعهم  واطلاعهمهذا الأمر إلا بتصميم نظم مشاركة العاملين واستثارة حماسهم وتعاونهم، 

 .إلى التوحد مع أهدافها
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فإن مهمة إدارة الموارد البشرية الأساسية ليست ضبط السلوك البشري والسيطرة على علاقات الأفراد، بل هي  "وعليه  

وتكون مصدرا  "لتتدفق المعرفة في أرجاء المؤسسة، ... حقيقة العمل على تنشيط وحفز تبادل المعلومات بينهمفي ال

 .لتنمية القدرات التنافسية

  بعدما كان التشخيص البيئي في الفكر الإستراتيجي التقليدي لإدارة الموارد البشرية يهدف إلى رصد متغيرات

ومن ثَمَ الاستعداد لاقتناصها أو مواجهتها، أصبحت مختلف عناصر البيئة الخارجية  البيئة لاكتشاف الفرص والتهديدات،

 .مصدرا للمعرفة المتجددة وموردا لتحديث وتطوير الرصيد المعرفي للعاملين -في الفكر المعاصر –

  رسات الإداريّة ضرورة التحوّل عن أشكال المما "تخليق المعرفة التنظيميّة"تفرض تهيئة المناخ الملائم لعمليّة

 :التقليديّة واستبدالها بممارسات حديثة أكثر توافقا مع معطيات عصر المعرفة، على شاكلة

التحوّل من الهيكل التنظيمي الهرمي متعدّد المستويات إلى الهياكل التنظيميّة الأكثر تفلطحا، بل وكذا التحوّل إلى  -

 .الهيكل التنظيمي المعكوس

من النّظم المركزيّة التي تقوم على احتكار المعرفة وتركّزها في مستوى تنظيمي واحد، إلى النّظم اللّامركزيّة  التحوّل -

وقد . التي ترتكز على انتشار وتدفّق معرفي يشمل كل أنساق المؤسسة، بما يسمح للجميع بالاشتراك في تخليقها

التي يباشر من  نظم الخدمة الذاتيّةات المعاصرة إلى تحوّلت بالفعل بعض إدارات الموارد البشريّة في المؤسس

 .خلالها الموظّفون بأنفسهم إنهاء معاملاتهم مع إدارة الموارد البشريّة من خلال شبكتيْ الإنترنت والإنترانات

من أشكال التنظيم القائمة على العمل الفردي المنعزل أو المتتابع إلى نمط العمل الجماعي في فرق ذاتيّة  التحوّل -

 .الإدارة

والخلاصة أن الفكر الإداري الحديث احتوى مفاهيم وتوجهات مهمة كان لها تأثيرها في تحوير إدارة الموارد البشرية "

، 72، ص ص 2002السلمي، ) "الثروة الأهم في المؤسسات المعاصرة، إدارة رأس المال البشريلتصبح في الحقيقة 

79) 

 :لذا من الضرورة بما كان أن تحرص إدارة الموارد البشرية التي تعمل في ظل الاقتصاد المعرفي على       

تتمتع بخبرات ومهارات متنوعة تمكنها من المشاركة الفعالة في متطلبات  حيازة موارد بشرية مؤهلة تأهيلا عاليا، -

 .الاندماج في هذا الاقتصاد

 :حيازة موارد بشرية تتسم بالسمات الآتية -

 القدرة على استيعاب المستجدات. 

 المرونة العالية والقدرة على التحول من مهنة إلى مهنة أخرى. 

 راتالقدرة على حل المشاكل واتخاذ القرا. 

 البراعة في استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات. 

 القدرة على التواصل والتحلي بالابتكار والإبداع. 

 :على إدارة الموارد البشرية أن تحرص على اتصاف العاملين بخصائص رأس المال الفكري من خلال -

 تطوير ملكات الخيال والإبداع لديهم. 

 تفعيل إنتاجيتهم المعرفية. 

  قدرتهم على الرغبة في التفوقتنمية. 

 ص ص 2002العنزي، وصالح، . )حمايتهم من الأمراض المهنية وضغوط العمل ،

229 ،227) 

 

 :خاتمة. 6

اتجهت المؤسسات المعاصرة الحريصة على البقاء والصمود تحت مظلة العولمة المالية والاقتصادية إلى تعزيز وتنمية 

قدراتها التنافسيّة بالاعتماد على أهم أصولها التنظيمية وأثمن مواردها على الإطلاق، ألا وهي مواردها البشرية؛ ومن ثَمَ 

لإستراتيجي لتميّزها وتفرّدها عن منافسيها، فوحدها العمالة عالية المهارة، المدخل ا ،جعلت من إدارة هذه الموارد
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الاحترافية والالتزام التنظيمي قادرة على الإيفاء بمتطلّبات الاقتصاد المعرفي، خاصة وأن هناك اتجاها متزايدا وكثيفا 

 .لاستخدام المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شتى مجالات الحياة

هي القادرة على تحويل الأصول ( رأس المال الفكري)للمعرفة والمستخدِمة لها  ةو ليست العقول البشريّة المنتجِأ       

الملموسة وغير الملموسة إلى أرباح وعوائد؟ ألا تشكّل ميزة تنافسيّة مستدامة تراهن عليها منظّمات الأعمال الرّائدة؟ 

 .نعم: والإجابة هي قطعا

ل كذلك، حريّ بإدارة الموارد البشريّة أن تحرص كل الحرص على تراكم رأس المال المعرفي وتوليده ومادامت الحا

 .والاستفادة منه بما يعود بالنّفع على المورد البشري والمؤسسة على حدّ سواء

ها؛ فلكلّ مؤسّسة تصعب محاكاتوكان عصيّا على التقليد، شكّل قدرة تنافسيّة وكلّما اتّسم رأس المال الفكري بالأصالة 

 .ثقافتها وفسيفساؤها المميّزة، ومناخها التنظيمي الخاص، وشبكات تواصلها الفريدة

 : قائمة المراجع

 :المراجع العربيّة: أولا

 :الكتب

 .، الدّار الجامعيّة، الإسكندريّةالموارد البشريّة، مدخل لتحقيق الميزة التنافسيّة، (2002)أبو بكر، مصطفى.2

 .، دار المسيرة للنّشر والتّوزيع والطّباعة، عمّانعلم اجتماع الصّناعي والتّنظيم، (2002)محمد الجوهري،. 2

، دار وائل للنشر ، منحى نظمي81إدارة الموارد البشريّة في القرن ، (2022)درة، عبد الباري، والصباغ، زهير. 2

 .والتوزيع، عمان

 .، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة2ط، إدارة الموارد البشريّة، (2226)السلمي، علي. 2

، دار غريب للطباعة والنشر الاستراتيجيةإدارة الموارد البشريّة ، (2002)ــــــــــــــــــــــــ ، ـــــــــــــــــــــــ. 9

 والتوزيع، القاهرة

 .عمان ، دار زهران للنشر والتوزيع،إدارة القوى العاملة، (2227)عقيلي، عمر. 7

، دار وائل للنشر إدارة الموارد البشريّة المعاصرة، بعد إستراتيجي، (2009)ـــــــــــــــــــ ، ــــــــــــــــــــــــــ. 6

 .والتوزيع، عمان

، دار اليازوري العلميّة للنشر إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال، (2002)العنزي، سعد، وصالح، أحمد. 1

 .والتوزيع، عمان

، دار اليازوري العلميّة للنشر قراءات في الفكر الإداري المعاصر، (2001)منصور، طاهر، والخفاجي، نعمة. 2

 .والتوزيع، عمان

 .، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانمدخل إستراتيجي ،إدارة الموارد البشريّة، (2003)الهيتي، خالد. 20

 :الرّسائل الجامعيّة

دور إدارة الموارد البشرية في تسيير التغيير في المؤسسات الاقتصادية الكبرى في ولاية ،(2022)رقام، ليندة. د. 21

 . 2، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيفسطيف

لتنافسية أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة ا،(2002)سملالي، يحضيه. د. 12

، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، جامعة للمؤسسة الاقتصادية، مدخل الجودة والمعرفة

 .الجزائر

 :المقالات



ديسمبر  82و 82: يومي

8282 
 الملتقى الوطني حول

 المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي إدارة 

 

274  

 

 –إدارة الموارد البشريّة من منطق إدارة القوّة العضليّة إلى منطق إدارة الفكر والمعرفة ،(2002)رقام، ليندة. 13

، جامعة باجي مختار، 22مجلّة التواصل، العدد  -دراسة واقع إدارة الموارد البشريّة في منظّمات الأعمال الجزائريّة

 .عنابة

 :المراجع الأجنبيّة: ثانيا

1. Cadin, Loïc et autres (2004), Gestion des ressources humaines : pratiques et éléments de théorie, 2
ème

 

éd, Dunod, Paris. 

2. Cadin, Loïc, et Guérin, Francis (2015), La gestion des ressources humaines, 4
ème

 éd, Dunod, Paris 

3. Khelassi, Réda (2014), Audit social, audit GRH, édition Houma, Alger. 

4. Peretti, Jean-Marie (2018), Gestion des ressources humaines, 20
ème

 éd, Vuibert, Paris. 

5. Soutenain, Jean-François, et Farcet, Philippe (2007), Organisation et gestion de l’entreprise, Berti 

Editions, Alger. 

6. Trembley, Diane Gabrielle, et Rolland, David (2011), Gestion des ressources humaines, typologies et 

comparaisons internationales, Presse de l’université du Québec, Québec.  

 

:المواقع الإلكترونيّة: ثالثا  

. (7/10/2019. 14h53)www.elmeda.net/spip.php?article6251.  

(7/10/2019. 15h35) https://www.alquds/2.   

 

http://www.elmeda.net/spip.php?article625
https://www.alquds/


 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

572  
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The e-employment as  a modern approach to human resources management in light of the 

knowledge economy  
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  :ملخص

الذي له  المعرفي لاقتصادتهدف هذه الدراسة إلى التعرّف على مفهوم التوظيف الإلكتروني في عصر ا

وقد كشفت الدراسة أنّ تحول إدارة الموارد البشریة من البشریة،  الموارد إدارة ومنطق فكر في آثار هائلة

التوظيف التقليدي إلى التوظيف الإلكتروني في ظل الثورة المعرفية قد انعكس إیجابا على العدید من المنظمات، 

 .المطلوب لأداء تلك العملية وذلك من خلال الإسراع من إیقاع عملية التوظيف وتقليل الوقت

التوظيف الإلكتروني هو من المجالات الحدیثة لإدارة إلى أنّ كما تم التوصل في هذه الورقة البحثية 

الموارد البشریة الضروریة لإستقطاب أفراد لدیهم مؤهلات وقدرات فكریة ومعرفية، وذلك بما یوفره من 

كم تم إبراز كانت مواقعهم الجغرافية ودون حدود زمنية،  إمكانيات لوصول المؤسسات إلى هذه الفئة مهما

تجعل العمل أسهل بالنسبة لصاحب  المزایا التي توفرها المواقع الإلكترونية في إدارة عملية التوظيف، فهي

 .العمل حيث یمكنه اختيار مرشحه أو الاتصال به من أي مكان في جميع أنحاء العالم

 

إدارة الموارد البشریة، الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة، الإقتصاد المعرفي، التوظيف  :الكلمات المفتاحية

 . الإلكتروني

 JELO10; O15, M50,M19 

Abstract:  
         This study aims to identify the concept of e-employment in the era of knowledge 

economy, which has tremendous effects on the thinking and logic of human resources 

management, it was concluded that the transformation of human resources management from 

traditional recruitment to e-employment in light of the knowledge revolution has positively 

impacted on many organizations, By accelerating the pace of the recruitment process and reducing 

the time required to perform that process. 

It was also concluded that e-recruitment is one of the modern areas of human resources 

management necessary to attract individuals with intellectual qualifications and abilities, as it 

provides the possibilities for institutions to reach this category regardless of their geographical 

location and without time limits. The recruitment process makes it easier for an employer to 

choose a candidate or call from anywhere in the world. 

 

Keywords: Human Resources Management, Electronic Human Resources Management, 

Knowledge Economy, E-Recruitment 

JEL Classification Codes: O10; O15, M50,M19 
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 : مقدمة

من على تكنولوجيا متقدمة الذي یعتمد تعد إدارة الموارد البشریة في عصر المعلومات والإقتصاد المعرفي 

فالمنظمات أهم وظائف منظمات الأعمال، أین یعد رأس المال البشري والمعرفي أساس ميزتها التنافسية، 

 . جدیدة عمل طرق وتطویرأفكار  في خلق المعرفة على البشریة مواردها تقوم التي هي الناجحة

وعملا بمبدأ الموارد البشریة هم أثمن الأصول فإنه یجب علي المنظمات تغيير طریقة توظيفهم، في 

الوقت الذي شهدت فيه السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في تكنولوجيا المعلومات أدى إلى تحولات عميقة في 

ها نشر إعلان عن فرص عمل وجذب مرشحين مهتمين یمكن عبر ال، حيث أصبحت الإنترنت أداةأساليب الإتص

فالانترنت هو أرخص الطرق للحصول على معلومات عن الوظائف المطروحة في سوق العمل والحصول  بها،

 .على معلومات من الأشخاص الباحثين عن عمل

اءتها مواقع التوظيف الإلكتروني ثورة في توظيف الباحثين عن عمل، واستطاعت أن تزید من كفوتشهد 

للدرجة التي تجعلها تساهم بشكل فعال في اتخاذ قرار التعيين، ولقد أصبح هذا الوسيط مجربا ومختبرا وأصبح 

 .أداة موثوقا بها وأساسية، ویعول عليه الباحثون عن عمل وأصحاب العمل

الإدارة  نظام استخدام فيها یفيد أن یمكن التي المجالات أهم من واحدا التوظيف ولا یخفى علينا أنّ

 توظيف من خلالها یتم التي الطرق في جذري تغيير إحداث النظام یستطيع حيث البشریة، للموارد الإلكترونية

 .تقوم على المعرفة عمالة جدیدة

  :یمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: إشكالية الدةاسة

  في ظل التحول الإلكتروني لإداة  ما هي  مزايا التوظيف الإلكتروني وما دوةه في إستقطاب عمال المعرفة

 المواةد البررية؟

 :یتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية

 ما مفهوم الإقتصاد المعرفي؟  -1

 كيف تحولت إدارة الموارد البشریة إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة؟ -2

 وفيما تتمثل إجراءات التوظيف الإلكتروني؟ ما هو التوظيف الإلكتروني؟  -3

 :للإجابة على الإشكالية الرئيسية نقوم بوضع الفرضية التالية: فرضية الدةاسة

التوظيف الإلكتروني يعتبر من أهم المجالات الحديثة لإداة  المواةد البررية والتي تعمل على إستقطاب عمال 

 .المعرفة للمؤسسات

 :تهدف الدراسة إلى: أهداف الدةاسة  

تسليط الضوء على مختلف المفاهيم المتعلقة بالإقتصاد المعرفي والإدارة الإلكترونية للموارد البشریة  

 والتوظيف الإلكتروني؛

 إبراز أهم مزایا وعيوب التوظيف الإلكتروني؛ 

 ؛"بيت كوم"التعرف على أشهر مواقع التوظيف الإلكتروني  

لتوظيف الإلكتروني في ظل التحول الإلكتروني للموارد البشریة أهمية بالغة یكتسي موضوع ا: أهمية الدةاسة

لدى الباحثين والمفكرین، نظرا لحداثته ویعتبر توجها جدیدا لإحداث التميز، وتحقيق مكانة تنافسية، ومواكبة 

لموضوع، مما یكسبه التغييرات الحاصلة في العالم، كما أنّ أهميّة الدراسة تأتي نظرا لقلة الدراسات حول هذا ا

 .الغموض والفضول لدى العدید من الباحثين لمعرفته أكثر وأكثر

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن الإشكالية سيتم استخدام المنهج الوصفي القائم على وصف : منهج الدةاسة

ومات والبيانات الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة لاستخلاص النتائج، وذلك بجمع أكبر قدر ممكن من المعل

 .التي تساعد على معرفة مختلف المفاهيم المتعلقة بالتوظيف الإلكتروني

 :تتضمن الدراسة ثلاثة أجزاء وهي: هيكل الدةاسة

یتمثل الجزء الأول في الجانب المنهجي للدراسة حيث یوضح الإشكالية المطروحة والمنهج المتبع، . أولا

 والفرضية التي تم وضعها؛ وأهميتها، وأهدافها،

 خصص هذا الجزء للمفاهيم المتعلقة بالإقتصاد المعرفي وإدارة الموارد البشریة؛. ثانيا
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 خصص هذا الجزء للمفاهيم المتعلقة بالتوظيف الإلكتروني؛ .ثالثا

 إداة  المواةد البررية في ظل اقتصاد المعرفة -5

بشریة والتحولات التي عرفتها في ظل الاقتصاد المعرفي، كان لا قبل التعرف على مفهوم إدارة الموارد ال       

 .بد أولا إعطاء لمحة عن هذا الأخير وأهميته
 المعرفة اقتصاد -5-5

  fritzالأسترالي   الاقتصادالمعرفة كان لعالم  اقتصادأوّل ذكر لمصطلح  :المعرفة اقتصادمفهوم  -5-5-5

machlup  في بحث منشور عن قياس ناتج المعرفة في الولایات المتحدة الأمریكية تحت عنوان  1692عام "

measured the production and distribution of knowledge in the United States ." 

التي یراهن فيها على الدور الفاعل  ،الاقتصاديالمعرفة هو وصف للمرحلة الراهنة من التطور  واقتصاد

والجوهري الذي تلعبه المعرفة في العملية الإنتاجية، باعتبارها عنصرا حاسما في خلق الثروة، علما أنّه ليس 

 (62-62:ص-، ص2112/2112مسعي،). حكرا على قطاع معين أو صناعة معينة

المعرفة تعتمد على  واقتصادیات، الاقتصاديویقصد به أن تكون المعرفة هي المحرك الرئيسي للنمو 

المبني على الإنتاج  الاقتصادوالرقمنة، وعلى العكس من  الابتكارواستخدام  والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

فإنّ الموارد البشریة المؤهلة  حيث تلعب المعرفة دور أقل، وحيث یكون النمو مدفوعا بعوامل الإنتاج التقليدیة،

الجدید المبني على المعرفة،  الاقتصادوذات المهارات العالية أو رأس المال البشري، هي أكثر الأصول قيمة في 

. وتتمثل في الغالب في الصناعات ذات التكنولوجيا المتوسطة والرفيعة مثل الخدمات المالية وخدمات الأعمال

 (121ص،2112محمود محمد،)

 القيمة من الأعظم الجزء المعرفة فيه تحقق الذي الاقتصاد هو:" المعرفة على أنّه اقتصادمكن تعریف وی

 التسویق وعمليات الإنتاجية العملية في أساسيا مكونا هذا الاقتصاد تشكل في المعرفة أنّ یعني المضافة، وهذا

 المنصة باعتبارها والاتصال المعلومات تكنولوجيا القائم على المكون هذا بزیادة یزداد النمو وأن وغيرها

 (699ص،2112بوران،)".منها یطلق التي الأساسية

المعرفة من خلال إسهامه في رفع وتحسين الأداء وتخفيض  اقتصادتبرز أهمية  :المعرفة اقتصادأهمية  -5-5-8

 اكتسابالوسائل والأساليب التقنية المتقدمة مما یستدعي ضرورة  باستخدامكلفة الإنتاج وتحسين النوعية وذلك 

وتكييف مواردها البشریة معها من خلال تدریبها  واستغلالهاالمؤسسة لتلك التقنيات والعمل على تطبيقها 

 .وتكوینها

المعرفة مما أدى إلى رفع وتحسين  اقتصادكما أصبحت المعرفة الأساس المهم في توليد الثروة في 

 .نتاجية والذي بدوره یؤدي إلى رفع الدخل القومي وتحسين دخل الفردالإ

 
 إداة  المواةد البررية  -5-8

إدارة الموارد البشریة هي وظيفة إداریة أساسية في المنظمة شأنها شأن   :مفهوم إداة  المواةد البررية -5-8-5

وإدارة الموارد البشریة تتعامل مع العنصر ، التسویقبقية الوظائف التنفيذیة الأخرى، كوظيفة الإنتاج ووظيفة 

یجب إدارتها وتطویرها بفعالية وكفاءة إذا أرادت المنظمة أن تحقق  استثماریةالبشري على أساس أنه أصولا 

 (21، ص2112الموسوي،).مردودا جيدا في الأمد الطویل، ممثلا في زیادة الإنتاجية وتفوق الأداء

تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة عمليات اختيار وتعيين، :" شریة على أنّهاویمكن تعریف إدارة الموارد الب

، 2112بن دليم،)".وتنمية ومكافأة وتكامل وصيانة الموارد البشریة بغرض الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة

 (22ص

وإعداد  الإدارة المسئولة عن اختيار أكفا الأشخاص لشغل الوظائف،:" كما یمكن تعریفها أیضا على أنّها 

 (26، ص2112بن دليم،)".العاملين وتنميتهم، وتوفير أماكن العمل المناسبة

وتقنيات  تعتبر التطورات التقنية: تحول إداة  المواةد البررية إلى إداة  إلكترونية للمواةد البررية -5-8-8

وأهم سبب في انتقال العالم  المعلومات والاتصالات من الظواهر الرئيسية المرافقة للعولمة، والقوى المحركة لها،

من اقتصاد الموارد إلى اقتصاد المعرفة؛ فصارت المعلوماتية مطبقة نظاميا على كافة الميادین وعلى مستوى 
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مما صبغ طابع الإلكترونية على كل من الوظائف، المهام والمحتویات وكذا العلاقات المتعلقة  .جميع المؤسسات

 .صفه بتحول إدارة الموارد البشریة إلى الإدارة الإلكترونية للموارد البشریةبالموارد البشریة، هذا ما یمكن و

علما أنه مجرد القول الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة یجعلنا ندرك أن التحول یحمل في طياته كل ما 

 الواعي الاستخدام على جدیدة تقوم إداریة منهجية على فهي تعبرهو رقمي حين إنجاز الأعمال الإداریة، 

 في الاتصالوشبكات  الحاسوب أنظمة على الموارد البشریة، وتعتمد وظائف ممارسة في المعلومات لتكنولوجيا

 .البشریة الموارد وسياسات استراتيجيات تنفيذ

 الموارد إدارة وظائف ضمن تتغير لم البشریة الإلكترونية للموارد الإدارة وظائف وتجدر الإشارة إلى أنّ

الوظائف التي یعتبر التوظيف الإلكتروني من  تلك في المستخدمة والأساليب فقط الطرق تغيرت وإنما البشریة،

  .أهمها

 الناتجة عن الإداریة التكاليف تقليل في كبير أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة له استخدامولعل 

أنشطة إدارة الموارد البشریة  مع الأفراد تفاعل زیادة ن،والتعيي الاستقطاب فترة وتقليل الأفراد عمليات توظيف

 تتعلق التي المنافع الكثيرة من ذلك وغير الإنترنت خلال من والتدریب والتعویضات المنافع حزمة تحدید مثل

  .وظائف إدارة الموارد البشریة بكافة

 جملة الأعمال منظمات على فرض المعرفي الاقتصاد :المعرفي الاقتصاد عصر في البررية المواةد إداة  -8-8-3

 بمنأى ليست فهي منظمة لأي المكونة الأساسية الأقطاب أحد هي الموارد البشریة إدارة ولكون التحدیات، من

 الميزة هو( الفكري المال رأس) البشري المورد أنّ یعتبر الاقتصاد المعرفي وأنّ خاصة هذه التحدیات، عن

 إدارة ومنطق فكر في آثار هائلة المعرفي للاقتصاد المميزة المعرفية للثورة كان ولقد للمنظمات، التنافسية

-ص،                              2112، ركانيب) :توضيح ذلك من خلال ما یلي یمكن البشریة، الموارد

 (172_171:ص

في  یوظفونها التي والقدرات الاختصاصات ذوي الأفراد في المتمثلة الداخلية المعرفة مصادر أهمية اكتشاف -

 من كل وتشمل المعاصرة، المنظمة في الثروة إنتاج مصادر أهم من واحدا تمثل الأنشطة من متميزة أنواع

 .وغيرهم التسویق رجال من الأفكار ومنتجي الباحثين من ذهنية یعملون أعمالا

 أساليبها في تطویر البشریة الموارد إدارة على فرض المنظمة طرف من عليها والحصول المعرفة عن البحث - 

أفراد  انفتاح وسائل تطویر على تعمل وكذلك معرفة، الأكثر الأفراد على تحصل بحيث والاختيار الاستقطاب

 .العمل وورش المؤتمرات في الجادة المشاركة خلال من الخارجية المعرفة مصادر على المنظمة

 في تتجلى والتي المنافسين تقليدهاعلى  یصعب التي المعرفة للمنظمة هو التنافسية الأهم للميزة رالمصد إن  -

 .المعرفة أصحاب من المتميز المورد البشري

المعرفة  مصادر بإدماج المعرفة خلق هو بل الأهم المعرفة معالجة فقط ليست البشریة الموارد إدارة مهمة إن  -

تعاونهم  واستقطاب الأفراد مشاركة نظم تصميم خلال من وذلك ومتميز، متكامل نسيج في والصریحة الضمنية

 .ومشكلاتها المنظمة أمور على وانفتاحهم

على  العمل بل الأفراد، علاقات على والسيطرة البشري السلوك ضبط ليست البشریة الموارد مهمة إدارة -

وتدفق  ونشر خلق عملية ودعم الكامنة المعرفة إطلاق ثم ومن بينهم، والمعرفة المعلومات وتبادل وتحفيز تنشيط

 .التنافسية ميزتها تثبيت ثم ومن المحوریة القدرات لتكوین المنظمة أرجاء في المعرفة

 المعرفة استقطابالتوظيف الإلكتروني كتوجه حديث لإداة  المواةد البررية ودوةه في  -8
 : مفهوم التوظيف الإلكتروني -2-1

تقوم المنظمة بالتخطيط على أساس تحدید العدد المطلوب من الموارد البشریة، ثم ستكون الخطوة       

التالية هي تحدید المصادر التي یمكن من خلالها توفير اليد العاملة المطلوبة وجذبها، هذا هو المعروف باسم 

وخبرات إلزامية، لكن ليس من  حيث یجب على المنظمة توظيف أشخاص لدیهم مهارات ومؤهلات" التوظيف"

 (Jain ,Goyal ,2014 ,p2)".السهل دائما العثور على مرشح مناسب لمنصب شاغر واختياره

للعثور على ...( الإعلانات في الصحف ومعارض الوظائف)لذلك بالإضافة إلى تجنيد الأساليب الكلاسيكية 

تتجه المنظمات الكبيرة والصغيرة أیضا إلى ما یعرف بالتوظيف الإلكتروني، أین  المورد البشري المثالي،

 .تستخدم تقنية الإنترنت في إدارة عملية التوظيف
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حيث تنشر المنظمة عروض وظائفها على موقعها الإلكتروني على شبكة الإنترنت، أو نشرها على مواقع 

لوسطاء بين الباحثين عن عمل والمنظمات، والتي یمكن الویب المخصصة للعمل حيث تلعب هذه الأخيرة دور ا

 (Ramadhani,Zarlis,2019,p40). .دأن تقدم أیضا عروضها لجذب المرشحين الجد

فهو یوفر العدید من الفوائد لمقدمي التوظيف  وقد ثبت أنّ الإنترنت هو آلية التوظيف في نهایة التسعينيات،

ویمكن القول أنّ أحدث اتجاه في . ویجلب تطورا هائلا في هذا المجال ویجعل العالم مكانا واحدا للعمل فيه

فقد جعل العمل أسهل بالنسبة لصاحب   ."التوظيف عبر الإنترنت"أو " التوظيف الإلكتروني"التوظيف هو 

فهو یعمل كواجهة  ار مرشحه أو الاتصال به من أي مكان في جميع أنحاء العالم،المؤسسة حيث یمكنه اختي

 (Jain ,Goyal ,2014 ,p2)تفاعلية بين أصحاب العمل والباحثين عن عمل

ویمكن الإشارة إلى أنّ الإنترنت تعتبر أكثر فائدة في العثور على نوعين من مرشحي العمل وهم الطلاب 

سعد ).وموسمية، والمهنيين خاصة أولئك الذین یتمتعون بمهارات یصعب العثور عليهاالجامعيون لوظائف سهلة 

 (191، ص2111الدین، 

استخدام الإنترنت لجذب الموظفين المحتملين إلى المنظمة، وهي :" ویعرف التوظيف الإلكتروني على أنّه

تقييم الموظفين  لمواقع كوسيلةالممارسة التي یتم من خلالها استخدام التكنولوجيا عبر الإنترنت وخاصة ا

 (Ghazzawi ,Acoumeh ,2014 ,p64)".ومقابلاتهم وتعيينهم

 الالكترونية، الطبيعة ذات الأدوات من مجموعة :"الإلكتروني أیضا على أنّه كما یمكن تعریف التوظيف

 القوى من والعرض الطلب جانبي من كل مقابلة على یقوم محوسب تشغيل باستخدام برنامج تامة بسریة وتعمل

 في الانترنت فيها بما والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وصف الأعمال، فهو استخدام قوائم باستخدام العاملة

 (2116الطيب، بونيف، ) ".اللازمة البشریة الموارد توفير إجراءات

سبق نستطيع القول أنّ التوظيف الإلكتروني هو جزء من الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة ومن  مما 

 .المعروف أنها واحدة من تطبيقات إدارة الموارد البشریة الإلكترونية الأكثر شعبية التي تستخدمها المنظمات

 المفيدة، التي الإجراءات من بالعدید القيام الإلكتروني التوظيف لنظام یمكن :إجراءات التوظيف الإلكتروني -8-8

 (162_169، ص ص2117،فرخة):التالية الأقسام في عرضها یمكن

 أن یمكن الحالي الوقت في المتاحة الشاغرة الوظائف عن إنّ الإعلان :الراغر  الوظائف عن الإعلان -8-8-5

الخاصة  الإنترنت بشبكة "الوظائف" قسم خلال من أو الإنترنت، شبكة على الإلكتروني موقع الشركة على یكون

 بشبكة تتم التي للإعلانات ویمكن بالعمل، الخاصة التوظيف وسياسة الوظائف تلك طبيعة حسب وذلك بالشركة،

 المعلومات من مزیدا توفر والتي التوظيف بعملية المرتبطة الأخرى الشبكة لأجزاء توفر روابط الإنترنت أن

 وذلك لمعرفة یحتاجونها التي الإضافية المعلومات تحدید المتقدمون ویستطيع لوظائف،ا لشغل التقدم للراغبين في

  .لا أم الوظيفة تلك لشغل التقدم یمكنهم كان إذا ما

 وهي الإنترنت، بشبكات بسهولة إلحاقها یمكن قياسية تقنية تمثل البحث آليات إن :البحث آليات توفير -8-8-8

 بقسم التسویق وظيفة عن یبحث لمن یمكن المثال سبيل فعلى المطلوبة، الوظيفة على العثور في تساعد الموظفين

 أم الوقت ذلك في الوظيفة متاحة تلك كانت إذا عما البحث آلية خلال من الاستعلام الشركات إحدى فروع بأحد

  بتسجيل فسيقوم متاحة، تكن لم أما إن عنها، المعلومات من مزید على الحصول یمكنه متاحة كانت فإذا لا،

 التسویق، مجال في موظف عن البحث الفرع یبدأ هذا وعندما النظام، خلال من الوظيفة بتلك العمل في غبتهر

 وبذلك الوظيفة، تلك حول الكاملة بالمعلومات وإمدادهم البرید الإلكتروني عبر الأشخاص هؤلاء مراسلة فستتم

 عن الإعلان من قليلة ساعات أو دقائق بعد الوظائف شغل في الراغبين من عدد كبير جذب أمكن قد أنه یتضح

 بواحدة أو الوظائف هذه تسجيل الشاغرة الوظائف عن الإعلان في یرغبون لمن یمكن كما الوظيفة الشاغرة،

 .الإنترنت شبكة على المتاحة الوظائف عن البحث آليات من أكثر

 المتقدمين طلبات دقة من التحقق عملية تعتبر: التعليمية والمؤسسات السابقين العمل لأصحاب ةوابط ودوج -8-8-3

 وقتا تستغرق التي العمليات من واحدة التعليمية، ومستویاتهم عملهم السابقة إلى خبرات بالنظر الوظائف، لشغل

 المواقع لعناوین روابط خلال من ملحوظ بشكل العملية تلك أداء تسهيل ویمكن القيام بها، یتحتم ذلك ومع طویلا،

  .الإنترنت شبكة خلال من بهم الخاصة والبرید الإلكتروني
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إجراء  في متزاید بشكل تستخدم أصبحت الإنترنت على المتاحة النظم إن: الإنترنت على اختباةاتإجراء  -8-8-4

 إجراء یتم حيث لهم، رسمية تصفية غير شكل ذلك یتخذ ما الوظائف، عادة لشغل للموظفين والمتقدمين اختبارات

 والمعلومات المهارات لدیهم كانت إذا ما خلاله تحدید من یستطيعون بعينها، بوظيفة اهتماما یبدون لمن اختبار

 الاعتماد یتم حيث رسميا، شكلا الاختبارات تلك تتخذ أن كما یمكن لا، أم الوظيفة تلك لشغل المطلوبة والمؤهلات

  .لا أم طلبه فحص استكمال سيتم كان ما إذا تحدید في الشخص أداء على

 :باختصار یمكن القول أنّه عن طریق استخدام التوظيف الإلكتروني الفعال یمكن للمنظمة أن تقوم بما یلي

 (116، ص2112بن مرزوق وآخرون،)".

 إجراء مقابلات شخصية عبر الإنترنت؛ 

استطاعوا التعامل مع مواقع المنظمة على  استقبال طلبات التعيين من المتقدمين لشغل الوظيفة، والذین 

 الإنترنت؛

استقبال السيرة الذاتية من المتقدمين لشغل الوظيفة أو من وكالات التوظيف التي تتعاقد معها المنظمة  

 لهذا الغرض؛

 من خلال الكمبيوتر أو الإنترنت؛ الاختباراتالوظيفية والنفسية وغيرها من  الاختباراتإجراء  

 قدمين لشغل الوظيفة من خلال رسائل جاهزة فعلا؛الرد على المت 

 :مزايا وعيوب التوظيف الإلكتروني -8-3

تزاید خلال السنوات السابقة الإعلان عن الوظائف الشاغرة ومحاول استقطاب : مزايا التوظيف الإلكتروني-8-3-5

ویعود ذلك إلى تدني تكلفته مقارنة بالوسائل التقليدیة  أفضل العناصر البشریة من خلال استخدام الإنترنت،

الأخرى، وكذا سرعة إطلاع الأشخاص عليه، وكدا لتوفره على معلومات قد لا تتيحها وسائل الإعلان التقليدیة 

، خدماتها، إستراتيجيتهابسبب تكلفتها، ومن هذه المعلومات ما یتعلق بالشركة من حيث طبيعة أعمالها، 

هذا إلى جانب المعلومات الخاصة بالوظيفة من حيث مواصفاتها ومتطلباتها والمزایا الوظيفية  الخ...أسواقها

والرواتب، وتستمر تلك الإعلانات الإلكترونية لفترات زمنية طویلة وليس لعدة أیام كما هو الحال في الصحف 

بق بكافة التفاصيل المتعلقة بالوظيفة ویتيح هذا الوضع للفرد المتقدم لشغل الوظيفة بأن یكون على علم مس. مثلا

.والمؤسسة العارضة وتوقيت إجراء المسابقة
i
 

مقال التوظيف ) :للتوظيف الإلكتروني عيوب یمكن ذكر أهمها فيما یلي :عيوب التوظيف الإلكتروني -8-3-8

 (2116الالكتروني دون ذكر الكاتب،

وفي كثير من الأحيان یصعب علي المُتقدم التواصل مع أحد  لا یوجد تفاعل بين المرشح للوظيفة والشركة، 

 عن شيء ما؛  للاستفسارممثلي الشركة 

 قد لا ینجح الأمر كليا حيث أنّ عيوب التكنولوجيا قد تفسد الأمر أحيانا؛ 

 في كثير من الأحيان تكون المعلومات التي تضمها السير الذاتية غير صحيحة؛ 

  سيء؛ استخدامقد یستخدم أحدهم معلوماتك الشخصية في سيرتك الذاتية 

  :المعرفة في ظل التحول الإلكتروني لإداة  المواةد البررية استقطابدوة التوظيف الإلكتروني في  -8-4
العصر التكنولوجي الراهن تحول عمل إدارة الموارد البشریة إلى العمل الرقمي في عمليات التوظيف  في       

 . والبحث عن المواهب والطاقات الشبابية ذات الخبرة العملية والمعرفية والمؤهل الأكادیمي

لذلك هم یسعون دائما إلى توظيف الكفاءات  فأكثر الشركات الناجحة تؤمن بأنّ موظفيها هم رأس المال،

والاستثمار في قدراتها ومؤهلاتها؛ وفي الآونة الأخيرة سهل التحول الرقمي والمواقع الإلكترونية المتعددة 

والمتنوعة على إبراز تلك الموارد البشریة وأصبحت بمثابة الأرض الخصبة التي تطرح خيراتها باستمرار لتلك 

 . الأعمالالمؤسسات وقطاعات 

وفي ظل التطور والتحول الرقمي في عمل إدارة الموارد البشریة، أصبح تواجد مواقع إلكترونية لقطاعات 

الأعمال من شركات ومؤسسات یساعد في تحسين صورتها وبناء سمعة جيدة لها عبر الفضاء الرقمي، حيث كان 
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 .لبشریة في الانضمام إلى العمل فيهامن شأن ذلك الترویج عن المؤسسة وخلق رغبة الطاقات والموارد ا

 (2112الزعبي،)

وتجدر الإشارة إلى أنّ القوى العاملة في اقتصاد المعرفة هي عمالة عالية المهارة والتدریب والتعليم 

عمال المعرفة لمواكبة  واستقطابلذلك كان لا بد من تغيير أسلوب التوظيف أو البحث عن العمل  الأكادیمي

ي هو عصر الثورة المعرفية، فأصبحت عملية التوظيف لا ترتبط بمكان ولا زمان، فالثورة العصر الحالي الذ

وجود شبكة إنترنت سریع وتوفر  المعرفية نقلتها إلى العالم الرقمي الذي من الممكن النفاذ له والتعامل معه بمجرد

 .اقتصاد المعرفةأجهزة كمبيوتر مزوّدة ببرمجيات حدیثة فالانترنت یعتبر مظهر هام من مظاهر 

وبالتالي أصبح التوظيف الإلكتروني یعتبر من أهم المجالات التي یمكن أن یتم فيها استخدام الإدارة 

الإلكترونية للموارد البشریة حيث یعمل على زیادة كفاءة التوظيف سواء للمنظمة أو للمتقدمين للوظائف، وأصبح 

هو حق أساسي في  الاستقطابالإنترنت لتسریع عمليات جزء أساسي من عملية التوظيف العصریة، واستعمال 

 .حرب البحث عن المواهب

بما یوفره . عمال المعرفة للمنظمة الحدیثة لاستقطابفالتوظيف الإلكتروني من العناصر الحدیثة الهامة 

. نيةمن إمكانيات لوصول المؤسسات إلى هذه الفئة من العمال مهما كانت مواقعهم الجغرافية ودون حدود زم

وتسعى المؤسسات لتطویر عمليات الإختيار الإلكتروني للحصول على أفضل المؤهلات المعرفية من الكم الهائل 

 (226_222: ، ص ص2119زاید، حسين،) .من السير الذاتية

هناك عدة أنواع للمواقع الإلكترونية فهي تختلف باختلاف الهدف الذي : مواقع التوظيف الإلكتروني -8-1

 .صممت لأجله كمواقع التجارة الإلكترونية مثلا، وهي أكثر مواقع الإنترنت تطورا وأهمها من الناحية التجاریة

 ( 219:شروق،ص)".

التي تزاید عددها في بالإضافة إلى مواقع التجارة الإلكترونية هناك أیضا مواقع التوظيف الإلكتروني 

العالم عامة وذلك نتيجة للتطور التكنولوجي السریع، هذا التزاید السریع والواسع لعدد هذه المواقع یتطلب منا 

الوقوف للحظات قبل بناء أو استخدام أي موقع توظيف إلكتروني، فعلى المستخدم أن یقيم بنفسه مدى جودة هذه 

سبا، كذلك على مصممي ومطوري المواقع الخدمية مراجعة معایير التقييم المواقع وما إذا كانت تحمل هدفا منا

إسماعيل ).التي تنشرها الأبحاث بصورة دائمة، لكي یستفيدوا منها خلال عملية تصميم وبناء مواقعهم

 (619، ص2117أحمد،

من % 92وتجدر الإشارة إلى أنّه حسب تقریر یتعلق بتصنيف مواقع التوظيف الإلكتروني، فإنّ نسبة 

% 22مستخدمي هذه المواقع یتم الاتصال بهم لإجراء مقابلات من قبل المؤسسات والشركات، وقد ینجح نحو 

 .منهم في الحصول على وظيفة

إلى ذلك تظهر التقاریر والاستبيانات أن الشباب العربي یلجأ إلى هذه المواقع، للتعرف على الوظائف 

رحلة البحث عن عمل في الشرق "كوم، بعنوان .ن أجراه موقع بيتووفق استبيا. الجدیدة، ومخاطبة الشركات

من المجيبين قالوا إنهم یستخدمون مواقع التوظيف الإلكترونية للبحث % 6252، فإنّ نحو "الأوسط وشمال أفریقيا

 .عن الوظائف والتقدم إليها

يف الإلكترونيّة هي من المجيبين في الاستبيان إن التقدم إلى وظائف عبر مواقع التوظ% 21.1وقال 

كما اتفق . من المجيبين محایدة% 11.2فقط في الرأي، وكانت آراء % 7.2طریقة سهلة وبسيطة، بينما خالفهم 

على أنّ مواقع التوظيف الإلكترونية تتيح لهم إیجاد العدید من الوظائف المناسبة % 26.2غالبية المجيبين وبنسبة 

 .فقط مخالفة% 2.6من المجيبين محایدة، و% 7.7 لخبراتهم ومؤهلاتهم، بينما كانت آراء

إنها مفيدة لأنها % 99.2وعندما سئل المجيبون عن الأسباب التي تجعل مواقع التوظيف فعّالة، قال حوالي 

إن هذه المواقع % 22.2، وإضافة إلى ذلك، قال أكثر من "تجمع كافة الوظائف في مكان یسهل الوصول إليه"

على تحسين سيرتهم الذاتية وملفاتهم المهنية، كما تتيح لهم متابعة طلبات التوظيف  تساعد الباحثين عن عمل

 .الخاصة بهم وترسل لهم تنبيهات الوظائف
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% 79.2وعند سؤالهم عن مدى فائدة المعلومات والنصائح التي تقدمها مواقع التوظيف الإلكترونية، قال 

فقط فقد قالت إنها غير مفيدة على % 6.2حد ما، أما نسبة  غنها مفيدة إلى% 12إنها مفيدة للغایة، بينما قال 

 .الإطلاق

بدأت بعض المواقع بتطویر عملها بعيدا عن لعب دور الوسيط، وذلك من خلال إنشاء منصات خاصة 

إضافة إلى ذلك، تلجأ بعض المواقع أیضا . لتقدیم الدراسات والمنشورات المتعلقة بسوق العمل، وآليات التوظيف

لب من مستخدميها ترقية الحسابات لقاء مبالغ مالية تدفع شهریا، بهدف ترقية طلبات التوظيف الخاصة إلى الط

 (2112عاصي،) .بهم، وإظهارها أمام الشركات

 (627، ص2117إسماعيل أحمد،) :أنواع من مواقع التوظيف الإلكترونية 6وتجدر الإشارة إلى أنّ هناك 

حيث یتم التوظيف عبر مواقعها الخاصة على شبكة الإنترنت حيث غالبا ما  :موقع الرركات الكبرى .1

تخصص هذه الشركات بمواقعها الإلكترونية قسما خاصا للتوظيف تعلن فيه عن الوظائف الشاغرة 

 .وتستقبل فيه السير الذاتية للراغبين بالحصول على الوظيفة الشاغرة

عن الوظائف الشاغرة في تخصصات عدة فهذه هناك مواقع متخصصة للبحث  :المواقع الوسيطة .2

المواقع التي تلعب دور الوسيط بين الباحث عن وظيفة والشركة تقدم قائمة بأهم الوظائف المتوفرة حيث 

غالبا ما توفر قسما منفصلا للوظائف المتوفرة في كل دولة الأمر الذي یسمح للراغبين بالكتاب عن 

 .وظائف بدول أرى غير بلدانهم

وهناك مواقع أخرى أكثر تخصصا، حيث لا تعلن عن الوظائف المتاحة في الشركات  :متخصصةمواقع  .6

إلا في دولة معينة، حيث یكون فيها الكتاب أكثر تخصصا، فهي تفتح خدمات موقعها فقط أمام الشركات 

 .في دولة محددة

 عن للإعلان الاستخدام سهلة ومن شروط تصميم مواقع التوظيف الإلكتروني یجب أن تكون مواقع

فرخة،ص ) :وهي المواقع، تلك تصميم عند تطبيقها یجب التي الأساسيات بعض الوظائف، حيث هناك

 (121_166:ص

  الرئيسية؛ الصفحة خلال من المواقع تلك إلى الوصول سهولة

 شغلها تم التي الوظائف حذف یتم أن یجب حيث دائم؛ بشكل تحدیثها یتم المتاحة بالوظائف قائمة وجود 

 بالفعل؛

 فهمها؛ یسهل حتى الوظائف توصيف نماذج إعداد في واحد تنسيق استخدام 

 عبر البرید القرار باتخاذ المعنيين الأشخاص مراسلة للمتقدمين تتيح روابط على الإعلانات احتواء 

 الإلكتروني؛

 ودقته؛ التوظيف عملية وضوح 

 :بيت كوم كمثال عن مواقع التوظيف الإلكترونية موقع -8-6

كوم هو أكبر موقع للوظائف في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقيا، وهو صلة الوصل بين الباحثين . بيت      

عن عمل وأصحاب العمل الذین ینوون التوظيف؛ كل یوم یقوم أهم أصحاب العمل في المنطقة بإضافة آلاف 

 .المنصة الحائزة على جوائز عدة الوظائف الشاغرة على
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كوم واحدة من العلامات التجاریة الأكثر ثقة واحتراما في المنطقة .وأصبحت بيت 2111أسست في عام 

موقع التجارة الإلكترونية الرائد في المنطقة "على مر السنين، فازت بالعدید من الجوائز التقدیریة، بما في ذلك 

من جوائز تيكوم للاستثمارات " الشركة للعام"، وجائزة (2117)لعربية للویب من قبل جوائز الشبكة ا" العربية

،  2111)من معهد الأماكن العظيمة للعمل " أفضل الشركات للعمل في الإمارات"، وجائزة (2116)في اللؤلؤة 

 .2112، وجائزة أفضل أماكن العمل في آسيا (2116، و 2112

فهم ممتاز وشامل لسوق التوظيف في منطقة الشرق الأوسط وشمال كوم بشدة بالمنطقة ولدیها .تلتزم بيت 

كوم للتوظيف بثلاث لغات، وهي أوّل منصة من نوعها في المنطقة، .إفریقيا، یتضح هذا من خلال منصة بيت

في أبو ظبي والكویت وعمان وبيروت والقاهرة والدوحة ودبي والمنطقة  12بالإضافة إلى مكاتبها الإقليمية الـ 

 . قية، جدة، المنامة، مسقط والریاضالشر

كوم .مؤسسة رائدة تستخدم منصة بيت 21، 111مهني وأكثر من  62، 211، 111یوجد ببيت كوم أكثر 

كوم اليوم أكبر سوق فردي للمحترفين .للتوظيف عبر جميع فئات الصناعة والمستویات المهنية، أصبح بيت

.والشركات في المنطقة
ii
 

موقع بيت كوم على العدید من الخدمات على غرار المقالات والتقاریر البحثية، حيث نجد أحدث  یتوفر      

المدونات التي تضم نصائح البحث عن العمل والسيرة الذاتية المميزة والمقابلات وعروض العمل وتطویر 

 .المسيرة المهنية وأبحاث سوق العمل وركن أصحاب العمل

ث عن الوظائف والتي تضم الوظائف الموصى بها والدولة أو المدینة كما تتوفر البوابة على البح

والشركات المعلنة عن الوظائف حيث یوجد العدید من الشركات في الخليج والشرق الأوسط تعلن عن وظائف 

 . كوم.عبر موقع بيت 

عن العمل وكذلك كما تتوفر البوابة على طلبات الوظائف بالإضافة إلى السير الذاتية للعدید من الباحثين 

تتوفر على خدمات السيرة الذاتية حيث تساعد على كتابة سيرة ذاتية مهنية ومكتوبة من قبل الخبراء مما یضاعف 

 .مرات فرص إطلاع أصحاب العمل عليها 6

  :الخاتمة. 3

 :التاليةوالتوصيات النتائج جملة من توصلنا في هذه الورقة البحثية إلى         

 : النتائج 

 إدارة ومنطق فكر في آثار هائلة المعرفي للاقتصاد المميزة المعرفية أظهرت الدراسة أن للثورة  

 البشریة؛ الموارد

الإنترنت یعطي فرصة لإنشاء أسواق عمل إفتراضية حيث یمكن عرض فرص كشفت الدراسة أنّ  

 للباحثين عنها مع جميع المعلومات اللازمة؛ العمل وتقدیمها

أظهرت الدراسة أنّ تحول وظيفة إدارة الموارد البشریة من التوظيف التقليدي إلى التوظيف الإلكتروني  

قد انعكس إیجابا على العدید من المنظمات، وذلك من خلال إلغاء دور الوساطة من جهة، وكذا الإسراع 

 خرى؛من إیقاع عملية التوظيف وتقليل الوقت المطلوب لأداء تلك العملية من جهة أ

 وتوظيف موارد باختيار ویسمح المؤسسات، تنافسية من تحسن عدیدة مزایا یحقق الإلكتروني التوظيف 

 التنافسية؛ متطلبات مع متوافقة بشریة

أفراد لدیهم  لاستقطابالتوظيف الإلكتروني من المجالات الحدیثة لإدارة الموارد البشریة الضروریة  

المعرفي، بما یوفره من إمكانيات  الاقتصادمؤهلات وقدرات فكریة ومعرفية تتماشى مع متطلبات 

وفي ذلك إثبات . لوصول المؤسسات إلى هذه الفئة مهما كانت مواقعهم الجغرافية ودون حدود زمنية

 لصحة فرضية الدةاسة؛

اعد بيانات السير الذاتية على الإنترنت؛ حيث انتشار مواقع التوظيف الإلكترونية وقو كشفت الدراسة 

 .تحرص هذه المواقع على استقطاب أكبر عدد من المؤهلين لشغل الوظائف
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تجعل العمل أسهل بالنسبة لصاحب العمل حيث یمكنه اختيار  التوظيف عن طریق المواقع الإلكترونية 

أنّها تجمع كافة الوظائف في مكان یسهل كما  مرشحه أو الاتصال به من أي مكان في جميع أنحاء العالم،

 .الوصول إليه

توصلت الدراسة أیضا إلى أنّه لكي یتم تحقيق توظيف إلكتروني ناجح عبر المواقع الإلكترونية یجب أن  

 المتاحة بالوظائف قائمة الوظائف فضلا عن ضرورة وجود عن للإعلان الاستخدام سهلة تكون مواقع

 دائم؛ بشكل تحدیثها یتم

یعد موقع بيت كوم أكبر موقع للوظائف في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقيا، وهو صلة الوصل   

بين الباحثين عن عمل وأصحاب العمل الذین ینوون التوظيف؛ حيث كل یوم یقوم أهم أصحاب العمل في 

 المنطقة بإضافة آلاف الوظائف الشاغرة على المنصة الحائزة على جوائز عدة؛

 :التوصيات -

 استقطابفي توصي الدراسة بإعطاء المنظمات الاهتمام الأكبر بالتوظيف الإلكتروني لما لها من أهمية  

وذلك عن المعرفي،  الاقتصادموارد بشریة مؤهلة ولها قدرات معرفية تتماشى مع متطلبات عصر 

 الانترنت؛طریق توفير البنى التحتية من رقمنة وتكنولوجيا والمتطلبات المادیة لتوفير 

توصي الدراسة أیضا بضرورة أن تكون المعلومات المعروضة على مواقع الإنترنت والمتعلقة بفرص  

ودقته؛ كذلك نفس الشيء بالنسبة للمعلومات  التوظيف عملية العمل صحيحة وواقعية كما یجب وضوح

 التي تضمها السير الذاتية؛

 :المراجع. 4

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب
مركز : ت المعاصرةإدارة المعرفة كمدخل للميزة التنافسية في المنظما ،(2119) بن عامر سمية بوران -5

 .عمان، الأردن الكتاب الأكادیمي
مركز  إدارة الموارد البشریة في عصر الإدارة الإلكترونية، ،(2112) عنترة بن مرزوق وآخرون -2

 .عمان، الأردن الكتاب  الأكادیمي،
دار  إدارة الموارد البشریة وتأثيرات العولمة عليها، الطبعة الأولى،، (2112) سنان الموسوي -6

  .عمان، الأردن مجدلاوي،

 إدارة الموارد البشریة نحو منهج استراتيجي متكامل، الطبعة الرابعة، ،(2112) محمد بن دليم القحطاني -2
 .المملكة العربية السعودیة، الریاض دار العبيكان للنشر، 

دار حميثرا للنشر  المشروعات الصغيرة مدخل للتنمية المستدامة، ،(2112 محمد محمد خليل محمود   -2
 .مصر، القاهرة ، والترجمة

العبيكان التوظيف بمهارة لتحقيق ميزة تنافسية، الطبعة العربية الأولى،  ،(2111) مروان سعد الدین  -9
 .المملكة العربية السعودیة، للنشر 

عمزان،   ،دار المعتزز للنشزر والتوزیزع    الإعلام التوظيفي، الطبعة الأولى، ،(2117) نجلاء إسماعيل أحمد -7
 .نالأرد

 :الرسائل الجامعية

المؤسسات  تنافسية في البشریة للموارد الإلكترونية الإدارة تطبيق ، دور(2119/2117) ليندة فرخة -1
 .- بسكرة خيضر محمد جيجل، رسالة دكتوراه، جامعة للزجاج الإفریقية الشركة حالة دراسة

دراسة تحليلة مقارنة  –اقتصاد المعرفة في الجزائر الواقع ومتطلبات التحول  ،(2112) سمير مسعي -2
 .دكترواه علوم، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي ، رسالة لواقع إقتصاد المعرفة في الجزائر
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشریة في  ،(2112) طویهري فاطمة -6
، رسالة ماجستير -دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء بتيارت -المؤسسة الجزائریة

 .2جامــــــــــــــــــــــــــــــعة وهـــــــــــران 
 الجامعات ، فيe-HRMإلكتروني  یةالبشر الموارد إدارة ، واقع(2116) أمونه أبو یوسف محمد یوسف -2

 .غزة -الإسلامية رسالة ماجستير الجامعة " غزة قطاع - النظامية الفلسطينية
 :المقالات

 ظل في الجزائریة المؤسسات في البشریة الموارد وتنمية المعرفة إدارة ، واقع(2112) بركاتي حسين -1

 الاقتصادیة العلوم المسيلة، مجلة بولایة المؤسسات بعض حالة دراسة :الاقتصاد المعرفي نحو التحولات

 .16التجاریة، العدد والعلوم والتسيير
الفكري  المال رأس تطویر على البشریة للموارد الإلكترونية الإدارة تأثير ،(2117) زواوي خالصة -2

 08 المجلد البشریة الموارد وإدارة تنمية في البحث وحدة مجلة .المؤسسات الجزائریة بعض حالة دراسة

 .161-112: ص-، ص01 العدد
، علي حسين، الإدارة الإلكترونية للموارد البشریة كأحد مداخل إدراة المعرفة، (2119) مراد زاید -3

 .11دراسة حالة جاوي للإتصالات، مجلة رؤى إقتصادیة، العدد 

 :المراجع الاجنبية -ثانيا 

1- Ankita Jain, Ankita Goyal(2014) , E-recruitement & E- Human Resource 

Management Challenged in the Flat World: A Case Study of  Indian Banking 

Industry (With Special Reference to ICICI Bank, Jaipur),  International 

Journal of Scientific and Research Publications, Volume 4, Issue 1. 
2- Fanny Ramadhani, Muhammad Zarlis (2019), Analysis of e-Recruitment 

System Design , International Journal of e-Education, e-Business, e-

Management and e-Learning, Volume 9, Number 1. 
3- Khalil Ghazzawi, Abeer Accoumeh(2014), Critical Success Factors of the E-

Recruitment System  Journal of Human Resources Management and Labor 

Studies, Vol. 2, No. 2, pp. 159-170 .  
 : المواقع الالكترونية: ثالثا

  lentshunters.com/ar/blog/http://www.taالتوظيف الإلكتروني، 

شوهد یوم  ،com-https://www.bayt.com/ar/company/bayt-1480348كوم،.بيت 

12/11/2116. 

، تعرف إلى أشهر مواقع التوظيف إلكترونيا، 2018لميس عاصي  

.alaraby.co.uk/economy/2018/7/12https://www 12/11/2116شوهد یوم. 

نموذج لتقييم مواقع التوظيزف   –خدمات التوظيف الالكتروني  بونيف محمد الأمين، ، مصطفاوي الطيب 

 -بالجزائر

› uploads › 2012/05 content-iefpedia.com › arab › wp،   11/11/2116شوهد یوم. 

التحـــــــززززـول الــــرقمـــززززـي فـــززززـي عمــــــززززـل المــــــززززـوارد البشــــریــــززززـة،     2112نززززوره الزعبززززي   

alkhaleej.com/news/article/1137023-http://akhbar  ، 21/11/2116شوهد یوم 
                                                           

 

http://www.talentshunters.com/ar/blog/
https://www.bayt.com/ar/company/bayt-com-1480348
https://www.alaraby.co.uk/economy/2018/7/12
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 تحديات تبني التجارة الإلكترونية بالجزائر 
Challenges of adopting e-commerce in Algeria 

 

 h.hallaci@univ-skikda.dz، سكيكدة - 5211أوت  82جامعة  ايكوفيما،مخبر ، حلاسي هجيرة. د

 a.salamat@univ-skikda.dz، سكيكدة - 5211أوت  82جامعة  ،LFIEGEمخبر ، سلامات عقيلة. أ

n.saheb@univ-skikda.dz، سكيكدة - 5211أوت  82جامعة  ايكوفيما،مخبر ، سحاب نادية. د

 
 

 : مقدمة

 التكنولوجيات استخدام في الأخيرة، السنوات خلال الجزائر، شهدته الذي والسريع الكبير التطوّر رغم

 مازالت التي التجارية المعاملات ومنها للجزائريين، اليومية الحياة مناحي كلّ على ينعكس لم ذلك أن إلّا الحديثة،

 الإلكترونية للمعاملات محتشم حضور ظلّ في التقليدية، التجارية الأنماط إلى الأحيان، من كثير في محتكمة،

 الدفع نظم تطوير في الشروع عن الحديث بدء من عقد من أكثر فبعد .التجارية العمليات وتسهّل تختصر التي

 في الانترنت من للاستفادة الحثيثة المحاولات ورغم .الموقف سيّدة هي النقدية تعاملاتال مازالت الإلكتروني،

 زرّ بكبسة السلع واقتناء الإلكتروني التسوّق أن إلّا المجال، هذا في ظهرت التي العديدة والتجارب التجارة، عالم

 .غدًا يتحقّق لن قد حلم مجرّد الجزائريين لغالبية بالنسبة مازالا

 فماهي التحديات التي تحول دون تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر؟ وما هي الحلول الممكنة لها؟ 

 :أهداف الدراسة

 :تتمثل أهم الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها فيما يلي

 ؛الجزائربالتعرف على واقع التجارة الإلكترونية  -

 .أهم العوائق التي تقف أمام انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر إبراز -

 :ملخص

، وقددد هدددفت هددذه الدراسددة إلددى معرفددة التحددديات التددي تحددول دون تبنددي التجددارة الإلكترونيددة بددالجزائر    

مشكلاتالدفع الإلكتروني، فعلى الرغم من توفر العديد من المواقدع  : عقبات، من أهمهاتوصلت الى أن هناك عدة 

الالكترونيدة التددي تمدداري عمليددات البيدع والشددراء عبددر الإنترنددت، إلا أن الددفع يكددون بددالطرق التقليديددة، ا ددافة    

 لددد   الثقددة انعدددام لضددعف القددوانين والتشددريعات والبنددى التحتيددة اللازمددة لإنشدداء هددذا النددوع مددن التجددارة، و          

 .وعدم توفر الخصوصية والأمانالنقدية، غير التعاملات في الجزائريين

 .، الدفع الإلكترونيالتجارة الإلكترونية، شبكة الإنترنت:الكلمات المفتاحية

 JEL:L81-L86-D80اتتصنيف

Abstract:  

    This study aimed to find out the challenges that prevent the adoption of e-commerce in Algeria, 

and it has concluded that there are several obstacles, the most important of which are: electronic 

payment problems. Although there are many websites that practice buying and selling via the 

Internet, payment is by means. Traditional, in addition to the weakness of laws, legislation and 

infrastructure necessary to establish this type of trade, the lack of confidence of Algerians in 

cashless transactions, and the lack of privacy and security. 
Keywords:E-commerce, internet, electronic payment. 

JEL Classification Codes: L81-L86-D80 

mailto:h.hallaci@univ-skikda.dz
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 :منهجية الدراسة

تم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال استظهار البيانات والجداول 

 .الإحصائية والقيام بتحليلها

 :شبكة الإنترنت في الجزائر واقع-5

سعت الجزائر إلى الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت والتقنيات المرتبطة بها، من خلال ارتباطها 

، (CERIST)، عن طريق مركز البحث والإعلام العلمي والتقني 4991بشبكة الإنترنت في شهر ماري من عام 

لمي، وكانت مهمته الأساسية من قبل وزارة التعليم العالي والبحث الع 4991الذي أنشئ في شهر أفريل من سنة 

 .آنذاك، العمل على إقامة شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية ودولية

تقدما ملحوظا في مجال الاهتمام والاشتراك والتعامل مع الإنترنت، ففي  4991عرفت الجزائر منذ سنة 

حرف ثنائي في  9199تقدر سرعة الارتباط بـ  نفس السنة، كانت الجزائر مرتبطة بالإنترنت عن طريق إيطاليا،

وهي سرعة جد  عيفة، وقد تم ذلك في إطار مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو، بهدف إقامة ( 9.1Ko)الثانية 

 .وتكون الجزائر هي النقطة المحورية للشبكة في شمال إفريقيا RINAFشبكة معلوماتية في إفريقيا، تسمى بـ 

ألف حرف في الثانية، يمر عن طريق العاصمة الفرنسية  11ة الخط إلى ، وصلت سرع4991في سنة 

ميغابايت في  4، ربط الجزائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بقدرة 4999باريس؛ وتم في نهاية 

ميغابايت في  2، أصبحت قدرة الإنترنت في الجزائر بقوة 4999، وفي شهر ماري ( Méga Bytes)الثانية

خطا هاتفيا جديدا من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز والمتواجدة عبر مختلف ولايات  09نشاء الثانية، وتم إ

والمربوطة بنقطة خروج وحيدة هي الجزائر ( …الجزائر العاصمة، سطيف، ورقلة، وهران، تلمسان،)الوطن 

 .العاصمة

دخول الإنترنت إلى الجزائر ، أي بعد سنتين من 4991وقد قدر عدد الهيئات المشتركة في الإنترنت سنة 

في القطاع  499هيئة، منها  999، قدر عدد الهيئات المشتركة في الشبكة بـ 4999هيئة، وفي سنة  409بـ 

في القطاعات الأخر ، وفي نفس السنة أي  409في القطاع الاقتصادي و 099في القطاع الطبي،  09الجامعي، 

مشترك، ولأن هناك تباين كبير بين عدد  0099تقني حوالي ، كان لمركز البحث والإعلام العلمي وال4999

المشتركين ومستعملي الإنترنت في الجزائر نظرا لانخفاض نسبة الاشتراك الفردي بالمقارنة مع نسبة اشتراك 

، بسبب ارتفاع تكلفة الربط بالشبكة، فإنه يمكن تقدير أن هناك (…سيبر مقهى، ميدياتيك، مؤسسات،)الهيئات 

 94، يمثل هذا العدد نسبة أكبر بقليل من (مستعمل لكل اشتراك 09حوالي )ألف مستعمل للإنترنت  499حوالي 

 .في الألف من عدد مستعملي الإنترنت في العالم

والمعدل بمرسوم التنفيذي آخر  4999أوت  20بتاريخ  202-99بعد إصدار المرسوم التنفيذي رقم 

، الذي يحدد شروط وكيفيات و ع واستغلال خدمة الإنترنت، 2999أكتوبر  41بتاريخ   092-2999يحمل رقم 

ظهر مزودون جدد خواص وعموميين إلى جانب مركز البحث والإعلام العلمي والتقني، وقد وصل عدد 

 ،2990بختي، ) 2994رخصة حتى نهاية  10الرخص الممنوحة إلى الخواص عبر القطر الجزائري إلى 

 .(22-24الصفحات 

 

رغم تحرير قطاع الاتصالات في الجزائر إلا أن و ع شبكة الإنترنت ما يزال  عيفا مقارنة بدول 

 .2999-2990الجوار، ويبين الجدول التالي تطور عدد موفري الإنترنت في الجزائر للفترة 
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 8222-8222الإنترنت في الجزائر للفترة  تطور عدد موفري: 5الجدول رقم 

822 السنوات

2 

822

4 

8221 8222 8222 8222 8222 

عدد موفري 

 الإنترنت

92 499 10 29 21 20 20 

عدد موفري 

 الإنترنت النشطين

 -01 02 09 20 20 20 

Source:  ARPT, rapport annuel 2009, P.73, sur: www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2009.pdf, téléchargé le 

23/09/2010. 

يتضح من خلال الجدول انخفاض عدد الموزعين النشطين في مقابل ارتفاع عدد موزعي الإنترنت 

ين عن الخدمة، واندثار البعض منهم بسبب عدم استيعابهم الإجمالي، وذلك ناتج أساسا من انقطاع معظم الموزع

الإنترنت الخواص أرجعوا أسباب هذا  ، وفي دراسة للمموني(42، صفحة 2999كحيلي، )لضخامة الاستثمارات

الو ع إلى غياب الضوابط القانونية التي تتحكم في هذا النشاط ولا تشجع على الاستثمار في هذا المجال، إ افة 

، 2999بهلولي ، )إلى جملة من الإشكالات التقنية والتجارية تتعلق أساسا بالفوترة وحزمة الألياف البصرية

 .(09صفحة 

من : ، أعطت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال الأرقام التاليةبعدد مواقع الويبوفيما يتعلق 

 .2991موقع في نهاية  0999، ووصل هذا الرقم إلى 2991موقع في فيفري  2099إلى  2999موقع سنة  29

 .2940نت خلال السداسي الأول من سنة يبين الجدول التالي عدد مواقع الويب وخدمات الإنتر
 

 8251مواقع الويب وخدمات الإنترنت خلال السداسي الأول من سنة : 8الجدول رقم 

 (السداسي الأول)  2015 المؤشرات

 dz. 2419عدد مواقع الإنترنت  

الوزارات والهيئات )عدد المواقع المؤسساتية 

 (التابعة

092 

 210 عدد الاستمارات المتوفرة

 29 عدد الإجراءات المتوفرة على الإنترنت
 .www.mptic.dz ،29/91/2941: المصدر

 

أما بخصوص يتضح من خلال الجدول السابق، أن هناك تطورا ملحوظا في عدد مواقع الإنترنت، 

، 2991مقهى في فيفري  1292إلى  2999مقهى في سنة  499فقد انتقل الرقم من حوالي ، مقاهي الإنترنت

، 2940مقهى خلال السداسي الأول من سنة  0019، و 2999مقهى في نهاية  0999ووصل هذا الرقم إلى 

الهاتف ويبقى نمو عدد مقاهي الإنترنت بطيئا وذلك بسبب دخول الإنترنت للمنازل، واستخدام الجيل الرابع من 

 .(www.mptic.dz)النقال

 

فقد عرف تطورا ملحوظا، حيث يقدم الجدول التالي  بتطور عدد مستخدمي شبكة الإنترنتوفيما يتعلق 

، وذلك فيما يخص الإنترنت الثابت 2949الى سنة  2940عدد مستخدمي شبكة الانترنت في الجزائر من سنة 

 .والإنترنت النقال

 

 

 

 

 

http://www.arpt.dz/fr/doc/pub/raa/raa_2009.pdf
http://www.mptic.dz/
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 :انترنت الهاتف الثابت
 8252إلى سنة  8252تطور عدد مستخدمي انترنت الهاتف الثابت في الجزائر من سنة : 2الجدول رقم 

مشتركي : المؤشرات

 الإنترنت

8252 8254  2015   2016 2017 2018 

ADSL 429021مشتركي 

4 

4049129 4909211 2990999 221194

9 
8528222 

الألياف البصرية 
FTTX 

/ / / / 241 55222 

 الجيل الرابع الثابت

 

/ 99190 120299 220292 929211 225821 

 WIMAX 429 241 200 114 124 252الوايماكس

 LS / / / / 01999 55152روابط متخصصة 

582248 المجموع

2 

5122122 8828812 8212115 282812

1 

2222221 

 .https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolution-fixe ، 09/49/2949: المصدر 

 

 
 Excelمن إعداد الباحثات، اعتمادا على برنامج :المصدر

 

، 2942مشتركا مقارنة بعام  409129انخفض عدد مشتركي الإنترنت الثابت بمقدار  ،2949في عام 

 .الذي عرف توسعا لنسبة التغطية 4Gوهذا ما يفسره اتجاه المشتركين الى الهاتف المحمول، وخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1283420 
1599538 

2262259 

2859551 
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3063835 
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https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolution-fixe
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 :انترنت الهاتف النقال
 

 8252إلى سنة  8252تطور عدد مستخدمي انترنت الهاتف النقال في الجزائر من سنة  :4الجدول رقم 

 2940 2941 2940 2941 2942 2949 

3G 099949 909990

0 

4119119

2 

2122299

0 

2409291

0 

49209119 

4G / / / 4111101 9912124 29124102 

909990 099949 المجموع

0 

4119119

2 

2019214

9 

0411900

1 

09919999 

 .https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolution-internet ،09/49/2949:المصدر

 
 Excelمن إعداد الباحثات، اعتمادا على برنامج :المصدر

 

 ، حيث شهدت هذه التكنولوجيا 2940للهاتف النقال كانت في سنة  3Gيتضح مما سبق، أن بداية تقديم 

فقد انطلقت  4Gأما تكنولوجيا  مشتركا،  21.222.990اين بلغ عدد المشتركين  2941ارتفاعا قياسيا في سنة 

في حين بلغ عدد  مليون مشترك، 29، حيثحققت خلال عامين فقط من تقديمها عددا يزيد عن 2941في سنة 

الى الانتقال نحو  3Gيعود السبب في انخفاض عدد المشتركين في شبكة ) 49.209.119مشتركي الجيل الثالث 

 .كما يتضح توجه الجزائريين بقوة الى انترنت الهاتف النقال ،(شبكات الجيل الرابع

 01.110.909خير زيادة من الجزائر، شهد هذا الأفيما يتعلق بالعدد الاجمالي لمشتركي الانترنت في  

 .٪20.90، بزيادة قدرها 2949مشتركا في عام  12.921.200الى  2942مشتركا في عام 

 :المؤسسات النشطة في مجال التجارة الإلكترونية بالجزائر-8

إن ما يعتقده الكثير من الجزائريين في خصوص تواجد مواقع للتجارة الالكترونية أنه قليل لم يصبح صحيحا 

مطلقا في السنوات الحالية، إذ أنه بات وا حا للعيان أن هذه المواقع بدأت ليس بتثبيت مكانها لد  مقدمي 

لكثير من المواطنين، وهناك عدد كبير خدمات الإنترنت فحسب، وإنما تعد  ذلك إلى أن تكون جزء من حياة ا

من المواقع التي أصبحت تلقى إقبالا كبيرا من طرف الزائرين الجزائريين ومن طرف المؤسسات الاقتصادية 

التي اعتمدت عليها في العمليات الإشهارية الحديثة، وقد تم تسجيل حالات تمثل الإنترنت فيها محور نشاط 

" الجلفة أنفو"وموقع " وابديالنا"ومكتب دراسات " واد كنيس"وموقع " بادإي"المؤسسة الأساسي مثل مؤسسة 

-091، الصفحات 2999/2949غزيل، )وغيرهم مما سنذكر فيما يلي" أسواق الجزائر"وكذا الموقع الواعد 

020): 

308019 

8509053 

16684697 

24227985 
21592863 

19239448 

0 0 0 
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9867671 

20621452 
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 الهاتف النقال
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4G 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/evolution-internet
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 :موقع واد كنيس -5 -8

الذي تحدثت عنه كافة وسائل الإعلام الرسمية  موقع واد كنيسبطريقة احترافية وجد حديثة يفرض  

وغيرها، مكانته سريعا في أوساط مستعملي الإنترنت، نتيجة لأفكار مبتكريه الخمسة، الذين يذكروننا بقصة 

 .إنشاء ياهو وقوقل والمواقع العالمية الرائدة على شبكة الإنترنت

جدا، مزجوا خبراتهم المتوا عة ومعلوماتهم القليلة مع  خمسة طلبة جامعين جزائريين من الفئة الشابة

طموحهم الشامخ وحبهم للوطن، من أجل رفع غطاء التخلف على شعبهم ومجتمعهم في مجال تكنولوجيا الإعلام 

 .والاتصال

لا علاقة بين ما ندرسه في الجامعة كمهندسي إعلام آلي بالإنجاز الذي تمثل في "وقد صرح أحدهم قائلا 

، الأمر الذي يوجه أصابع الاتهام لمن عجزوا على إنشاء مواقعهم بحجة أنهم لم يدرسوا الإعلام "واد كنيسموقع 

 .الآلي كتخصص في الجامعة

إن أول دافع أد  إلى إنشاء موقع واد كنيس تمثل في قرار الدولة بتعليق نشاط سوق واد كنيس الذي هو 

الذي أثار انفعال مهدي وفريقه، وبدأت التحركات نحو تفعيل  عبارة عن مجمع فو وي قرب بلدية القبة، الأمر

النظام الالكتروني الذي كانت أر يته التقنية حا رة، متمثلة في محتو  أولي لموقع كتب أن يطلق عليه فيما 

 .بعد اسم واد كنيس

في خوادم يقدم هذا الموقع خدمات عدة متميزة، تتمثل في تصميم المواقع بأنواعها، استضافة أي موقع 

قوية جدا، دعم المواقع بالبرامج والأفكار اللازمة حسب مجال نشاط الموقع، وبصفة أساسية يقوم بتوفير فرص 

الإشهار المجاني لكل من يريد عرض أي صنف من السلع والخدمات، كما يوفر مساحات إشهارية للشركات 

 .  والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية بأسعار جد تنافسية

لتقنيات والبرامج التي أدرجها أصحاب هذا الموقع تسمح بالقيام بعدة مهام، حيث يستطيع المطلع إن ا

معرفة ما إذا كان المعلن لد  الموقع متصل حاليا بالموقع أم لا، وإذا كانت النتيجة ايجابية، يمكنه  الإشاراتعلى 

فسه، وإن كانت النتيجة سلبية فإنه في أسوء إجراء محادثة مباشرة معه عبر برنامج محادثة نصية يوفره الموقع ن

الحالات يترك رسالة نصية يبدي فيها نيته اتجاه السلعة أو الخدمة المعلن عنها، والجيد في العملية هو أن المعلن 

سيستقبل رسالة  من ايمايله المصرح به لد  الموقع سابقا أثناء التسجيل الذي يعد شرطا أساسيا قبل إدراج مادة 

 .رالإشها

واب وال جي ودانون وكوكا كولا وعدة  وإسلامورونو بيجو  وسمسونغ قامت الشركات مثل موبيليس

شركات أخر  بالإشهار  من الموقع نظرا لما لاقاه من نجاح على المستو  الوطني، حيث وجدت هذه 

في إطار الشركات عدد الزائرين الذي يتميز بهم الموقع شريحة مهمة من أجل بث موادها الإشهارية 

 .استراتجياتها الترويجية المهمة

 www.ouedkniss.com.: يمكن زيارة الموقع الذي هو بالعنوان التالي

 : موقع مؤسسة إيباد -8 -8

، وذلك لمساعدة الطلبة على 4994نشاطها كمؤسسة تعليمية عن بعد في سنة ( (EEPADبدأت مؤسسة إيباد

وفي إطار تحرير قطاع الاتصالات في الجزائر حصلت مؤسسة إيباد على  ترخيص  اجتياز شهادة البكالوريا،

و عت المؤسسة حجر الأساي لإنشاء مصنع تركيب  2991كأول مزود خاص بخدمات الإنترنت، وفي سنة 

 .الحواسيب الشخصية ذات العلامة زالة بولاية عنابة

تكوين عن طريق موقع اسمه تنشط هذه المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها المتمثلة في ال

، هذا الموقع أنجز على أر ية برامجية تدعم اللغتين العربية واللاتينية، حيث "clicforma.com"كليكفورما

لاقى نجاحا مقبولا عموما، لأنه كان مدعما بأجهزة حاسوب محمولة من علامة زالة المنخفضة الثمن وكذا ربط 

لك التخطيط لجعل كل من الجزائر ووهران مدينتين رقميتين بنسبة انترنت بتدفق الاي دي اي ال، حيث تم كذ

٪، مع العلم أن مدينة عنابة بلغت هذه النسبة في نفس الصدد، وهذا بتوفير الإنترنت ذات التدفق العالي  499

 .بتقنية الويفي
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مي بـ ، قامت المؤسسة إيباد بإطلاق مشروع جديد، طموح وواسع الأفق، يتمثل في مشروع س2992سنة 

tarbiatic  نسبة للدور التربوي التعليمي الذي تهدف هذه المؤسسة للقيام به من خلال هذا المشروع المواكب

 .للعصرنة وطرق التعليم الإلكتروني الحديثة

كان هذا الحدث عقب المؤتمر الدولي الذي نضم تحت عنوان المدرسة الرقمية برعاية وزير التربية والذي 

 .ء جزائريين في المو وعشهد مداخلات لخبرا

 : من المدرسة الرقمية تربيتيك، يحصل كل مشارك في العملية على مكتب افترا ي كالتالي

 وهو مكتب لإدارة إيباد المشرفة على المشروع، حيث يمنح لها رؤية عامة لأداء  :مكتب للإدارة المركزية

 .ير المشروع نحو الأحسنالبرنامج الدراسي التدعيمي، بما يسمح لها بتعديل وتنمية وتطو

 عبر هذا المكتب يستطيع التلاميذ استغلال واستكشاف ما يحويه خادم الشبكة من  :مكتب افتراضي للمدرسة

دروي وملفات الملتيميديا المتعلقة بعملية الدعم المدري، والتي تغطي كل المستويات التعليمية، مع إعطاء 

 .يا وشهادة التعليم الأساسي والابتدائيالأولوية للمستويات النهائية، مثل البكالور

 عبر هذا المكتب يكون الأولياء على علم بكل مجريات العملية التعليمية وما  :المكتب الافتراضي لأولياء التلاميذ

 .يلزم معرفته من أجل متابعة أبنائهم بكل سهولة وراحة واطمئنان

 ية  من الشبكة تربيتيك، يتمتع بوسائل تسمح له كل معلم ينشط في أي مدرسة رقم :المكتب الافتراضي للمعلم

بإجراء الاتصال مع زملائه ومتمدرسيه وأوليائهم، وإدارة الشبكة تربيتيك، كما يستطيع إنتاج وإدراج مختلف 

المحتويات التعليمية والمصادر التي يمتلكها  من الشبكة ليشارك فيها التلاميذ والمداري الرقمية الأخر  إذا 

 .كرغبوا في ذل

، أخذ هذا 2992وتوفر المؤسسة الدعم التقني من أجل جعل البرنامج في مساره الصحيح، ومنذ سنة 

المشروع بالتوسع يوما بعد يوم، وتحضى مداري تربيتيك بتسعيرة إنترنت خاصة ودخول مجاني للبرامج 

 .والمحتو  البيداغوجي المتوفر  من خوادم الشبكة

لأ استمارة طلب الانضمام التي يمكن الحصول عليها من الموقع يمكن الاشتراك في هذه الشبكة بم

www.tarbiatic.dz أو.www.eepad.dz  

 :موقع واب ديالنا -2 -8

على شهادة مهندي دولة في الإلكترونيك  جاءت فكرة إنشاء هذا المكتب بعدما تحصلت الآنسة لبنة لهميسي

من جامعة باب الزوار بالعاصمة، لم تكن محظوظة في أن تجد لنفسها منصب عمل يوافق تخصصها، فقررت 

إنشاء مكتب للدراسات يعتمد على التقنيات التكنولوجية الحديثة، وقامت هي وفريقها بإجراء عدة دراسات رائدة 

ي عدة وسائل إعلام ذات شهرة ومصداقية، كما طلبت دراسات هذا المكتب من في الميدان، ونشرت الدراسات ف

 . طرف عدة شركات لاستعمالها لأهداف تسويقية وإدارية إستراتجية

أجر  المكتب دراسة إحصائية عن سلوكيات الأنترنوت الجزائري، والتي ساهم فيها مكتب  2999في سنة 

دراسات التقنية والتكنولوجية للاتصالات والإعلام، حيث يصدر بشكل كبير، وهو مكتب مختص في ال" ان تيك"

 ".ان تيك"هذا الأخير مجلة تحت اسم 

هدفت الدراسة إلى معرفة استعمالات الإنترنت واهتمامات الأنترنوت الجزائري عبر هذا الاستعمال، حيث 

أرسلت استمارات الاستبيان  حددت هذه الدراسة المعطيات المستقاة من طرف الأنترنوت الجزائريين فقط، حيث

أنترنوت وقد كانت الفترة التي لزمت عملية تجميع المعلومات  0911عبر الايمايلات، وكانت العينة تشمل على 

 .2999جويلية  22جوان و 22تنحصر بين 

 :تحصل المكتب على النتائج التالية وفقا للدراسة المذكورة سابقا

أيام من مشاركتهم في الدراسة،  9الجزائريين قاموا بعملية شراء أو طلب أو حجز قبل  ٪ من الأنترنوت 0.1

٪ هم ممن قاموا بما ذكرنا في مدة لا تتجاوز الستة 2.9أشهر، بينما  1أيام إلى  9٪ هم ممن قاموا بذلك بين 9.2و

 .أشهر

ن الأنترنوت الجزائري لم ٪، مما يدل على أ29.0الذين لم يقوموا بولا عملية مما سبق كانت نسبتهم 

 .يحتك بأنشطة التجارة الالكترونية بشكل كبير جدا

http://www.tarbiatic.dz/
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وعن أهم سؤال، والذي يتمثل في الحالات التي يمكن أن يستعمل فيها الأنترنوت الجزائري الدفع 

 :الإلكتروني فقد كانت الإجابة متمثلة في البيانات التالية

 سيستعملونها من أجل شراء تذاكر السفر؛ 11٪ -

الخ والتخلص من ...سيستعملونها من أجل أداء فواتير اشتراكاتهم مثل الماء والكهرباء والغاز والهاتف٪ 90.1 -

 طوابير الانتظار امام وكالات الأداء؛

 .من أجل شراء كتب، مجلات، أقراص مدمجة، و بعض الأجهزة المنزلية سيستعملونها %63,4 -

 :موقع أسواق الجزائر-4 -8

الذي اشتهر في الدول المتقدمة ولاقى نجاحا باهرا،  eBayيشبه إلى حد كبير موقع ايبايهذا الموقع 

دقائق  0حيث تشير الإحصائيات إلى أنه خلال ثانية واحدة يباع حوالي خمسة ساعات ثمينة عبر الموقع وخلال 

ومجموعة مهمة من الحلي والألماي في زمن  من الزمن تباع سيارة في الولايات المتحدة الأمريكية لوحدها،

 .قصير كذلك

هذا الموقع جاء بمبادرة من صاحبه السيد سالم يوسف الذي شغل مدير لشركة مواقع في مصر سنوات 

، وشغل مدرب لأسواق المال في المملكة العربية السعودية، ليأتي بعدها ويستثمر خبراته في 2990و 2994

 .وطنه الجزائر

كذلك عروض مهمة جدا، مثل إمكانية الإشهار  من صفحاته، ويعرض كذلك خدمات  يوفر الموقع

الدفع الالكتروني مثل بطاقات فيزا ومستر كارد، ويعتبر صاحب الموقع أنها الأرخص ثمنا مقارنة بكل البطاقات 

تروني عبر التي توفرها مصالح أخر ، وقد تهافت الناي على طلب بطاقات فيزا لاستعمالها في الدفع الالك

 .المواقع العالمية

وغيره من المواقع التي تهتم  masterdzتجدر الإشارة أن هذا الموقع يحوي  منه عدة فروع مثل 

ولاية عبر الوطن، من  21بالتبادل التجاري الالكتروني، وقد نصبت إدارة الموقع وكلاء معتمدين عبر حوالي 

تسويق بطاقات الدفع وتأطير عمليات المزادات العالمية التي تكبر أجل القيام بتأمين النشاط التجاري المتمثل في 

 .يوما بعد يوم

يوفر الموقع خدماته عبر واجهتين، واحدة باللغة العربية والثانية باللغة الفرنسية، وهذا من أجل خدمة 

مما يعني تسهيل المهمة  كلا الشريحتين لاحتمال وجود أعداد كبيرة لا تتقن استعمال المعلوماتية إلا بالغة العربية،

 .أمام الشعب من أجل الاستفادة من خدمات الموقع بشكل مقبول

نجد أن موقع ذي زاد سوق في مستو  المواقع العالمية من حيث التصميم والتفاعلية ومستو  التقنية والأر ية 

وسف، هذا الشخص الذي البرامجية التي يتمتع بها، ويسهر على تسييره طاقم إداري فذ وخبير يترأسهم السيد ي

 .يتميز باطلاعه على حيثيات التجارة الالكترونية وتقنياتها

 www.dzsoq.dz.: يمكن زيارة هذا الموقع من خلال العنوان الإلكتروني التالي

 

 :((www.made-in-Algeria.comالجزائر في صنع موقع -1 -8

 قنوات التبادل لزيادة فرصة أي تفوت لا الأخيرة الآونة في الجزائرية المؤسسات من الكثير أ حت

 على المؤسسات هذه مساعدة وبغية .التجاري الجانب في لاستعمالها الإنترنت شبكة إلى لجأت ولذلك والبيع،

 عن عبارة هو والذي ''made in Algeria''موقع تمو ع الإنترنت، شبكة عبر العالمية الأسواق إلى الوصول

 خاصة الجزائرية هذا الموقع بالشركات سلعها، ويهتم بعرض للشركات فيها يسمح جزائرية، افترا ية سوق

 لنشر الأسرع العرض تقديم من خلال الصادرات، وترقية منتجاتها ترويج على لمساعدتها منها، المصدرة

 وينقسم .والطالبين العار ين بين إمكانية التواصل وإتاحة المؤسسات، من كبير عدد على التجارية لمعلوماتا

 المنتجات تشمل ما عادة المتوفرة،والتي السلع والخدمات بعرض خاص قسم رئيسيين، جزأين إلى الموقع

 لا للمناقصات،والتي مخصص الآخر ،والقسم...الاتصالات ميكانيكية، خدمات الغذائية،قطع النسيجية،المنتجات

 .الموقع في المسجلين للأعضاء فيه إلا والمشاركة بالاطلاع يسمح
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 :((www.dzmaison.comالجزائر بيت موقع -2 -8

 

 انتشارا وأكثرها الإلكترونية التجارة أشكال أحد البرمجيات وبيع المواقع واستضافة تصميم عملية تعتبر

 وتشغيل تجهيز جوانب كل تشمل متكاملة، خدمات يقدم الذي ''الجزائر بيت'' موقع ذلك على وكمثال الجزائر، في

 خلال من إلكترونية متاجر على إنشاء الراغبين يساعد سواء،فهو حد على والأفراد للشركات الإنترنت مواقع

 إلى بالإ افة التجارية المواقع لإدارة سهلة ببرامج وتزويدها التقنيات، بأحدث الإلكترونية المواقع تصميم

 .مقوية جواد على المواقع هذه استضافة

 السنة في أما للسنة الأولى مجانا...(net ،com ،org)النطاق  اسم وحجز الاستضافة خدمة الموقع هذا ويوفر

 البريدي الحساب إلى التحويل طريق عن المدفوعات تسوية عملية وتتم ،المصاريف دفع من فلابد الموالية

 .الخدمة تفعيل للموقع،لتتم عملية الإلكتروني البريد إلى الحوالة وصل عن صورة للموقع،وإرسال الجاري

تنشط في مجال التجارة الالكترونية بالجزائر،  أخر بالإ افة للمواقع السابقة هناك مواقع : مواقع أخرى -2 -8

 :( http://www.arabicshopping.com/2016/10/blog-post_31.html)وهي

 :الجزائر موقع جوميا -

هو موقع تسوق إلكتروني  خم يضم آلاف المنتجات ذات جودة عالية وبأثمنة مناسبة،  Jumia موقع جوميا

المعروفة في مجال التسويق  Group2من طرف مجموعة انترنت إفريقيا  2940حيث تأسس موقع جوميا سنة 

ائر بلدان منها الجز 9المعروفين، واستطاع فتح مواقعه في  Jovagoو Kaymuالإلكتروني والمالكة لموقع 

نموا  Jumia وأوغاندا والكاميرون وغانا وكينيا، وعرف متجر جوميا والمغرب ومصر ونيجيريا وساحل العاج 

متصاعدا ومزدهرا حيث أصبح وجهة الكثير من الزبائن للتسوق منه بكل إرتياحية حيث يقدم خدمات رائعة 

جعله يحصل على جائزة أفضل  مما. ساعة للتبضع منه بدون مشاكل 21/21ويحتوي على دعم محترف طيلة 

بإفريقيا بباريس، ومن مميزات موقع جوميا الجزائر شكل موقعه الأنيق وإعتماده سكريبت   2941موقع لسنة 

جد متطور للبحث على ما تريد وهو موقع مضمون وموثوق ويتوفر على كل المنتوجات كالألبسة والأحذية 

مجوهرات وزينة وأزياء النساء والساعات وكل أشكال العطور الرجالية والنسائية والأجهزة الإلكترونية وال

هواويولوحات  و  microsoft ومنتوجات آبل و samsungومواد تجميلية وهواتف ذكية من أفضل الماركات ك

إلكترونية ومستلزمات الحاسوب وأجهزة التلفاز والأجهزة الرقمية ولوازم المنازل وكل أنواع الديكورات وأشياء 

  .لة وذات جودة عالية وبأثمنة مناسبةأخر  جمي

 :Dzboomموقع التسوق  -

وعرف نموا كبيرا ومتزايدا بفضل خدماته الرائعة وجودة سلعه  2940موقع تسوق جزائري تأسس سنة 

حيث يضم الموقع آلاف المنتجات من ملابس نسائية وفساتين متنوعة وحقائب وأحذية إ افة  وأثمنته المناسبة،

لمستحضرات التجميل والعطور والماكياج ومنتجات العناية بالشعر ومنتجات العناية بالبشرة والجسم ويضم 

طفال من كذلك الساعات والمجوهرات وجميع الإكسسوارات الأخر ، كما يضم قسم خاص بكل ما يخص الأ

 .ملابس ومنتجات جيدة أخر 

 :Echrilyموقع إشري لي  -

متجر إلكتروني مخصص لمحبي المنتجات الإستهلاكية والغذائية  Echrilyموقع التسوق الجزائري 

والعجائن  حيث يضم جميع أنواع الفواكه والخضر الطازجة ومنتجات الحليب ومشتقاته وكل أنواع المصبرات

ويتميز . والتوابل وكل أنواع الحبوب والزيوت والسكريات ومواد التنظيف ومنتجات تخص الأطفال الصغار

 .الموقع بدعمه للغة العربية وسهولة الشراء منه وهو أول موقع تسوق جزائري خاص بالمواد الغذائية

 رسوم احتساب مع ثمنها فسبن المتعامل عنوان إلى وتوصيلها السلع عرض على الموقع فكرة وتقوم

 وجود وعدم التوصيل بصعوبات تتعلّق أخطار عدّة عنه، تنجرّ ما وهو نقدية، بطريقة يتم الدفع لكن التوصيل،

 وهو المطلوبة، السلعة شحن بعد هواتفهم الزبائن يطفئ الحالات بعض أنه مضيفًا المؤسّسة، يحمي قانوني إطار

 .ذلك اءجرّ خسائر تتكبّد المؤسّسة يجعل ما
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 من النوع هذا أن يعتقدون الاتّصال وتكنولوجيات الاقتصاد مجالي في الخبراء نأ لىإ الاشارة تجدر

 بالطرق الأحيان أغلب في تتمّ المالية المعاملات مادامت الجزائر، في الإلكترونية التجارة حقيقة يعكس لا المواقع

 على أساسي بشكل الاعتماد الإلكترونية التجارة تقتضي ينماب المباشر، النقدي بالدفع أو بالشيك سواء التقليدية،

 حسب يعني، "الالكترونية التجارة" فمفهوم ممكن، حدّ أقصى إلى اليدوي الاستخدام وتقليص الإلكتروني الدفع

 تستلزم التي تلك أو ورقية كانت سواء الإلكترونية، غير والأعمال المهام لتحويل التقنية استغلال المختصّين،

 .إلكترونية هيئة إلى فيزيائيا، للحضور الشخص

 وجزءٌ الالكترونية التجارة من أولى مرحلة هو الجزائرية المواقع من النوع هذا في موجود هو ما إن

 طريق عن خدمات يعرض الذي الوسيط دور تلعب المواقع فتلك" الدقيق بمفهومها إلكترونية تجارة وليس منها

 الدفع يميّزها التي الكلاسيكية العملية إلى العودة يستلزم ما وهو بالشيك، أو نقدا إما يكون الدفع لكن الانترنت،

 ."التقليدي والتوصيل اليدوي

 الدفع نظام تستخدم التي والشروط العناصر من مجموعة حضور تستلزم الإلكترونية التجارة إن

 التي المؤسسة هي العناصر تلك وأوّل رمّتها،ب تتعطّل العمليّة فإن أحدها غاب إذا والتي الإلكترونيين، والسحب

 في وموثوقًا الهوية معروفة تكون أن ويُشترط الذكية، الهواتف برامج أو الانترنت عبر بمنتجاتها تعرّف

 الهوية معروف يكون أن بدوره يُشترط والذي الانترنت، عبر أي بعد، عن لطلبيته المشتري تأكيد ثمّ صدقيتها،

 طرف كلّ حقوق يضمن الذي التأمين ثمّ بالعملية، إلكترونيا مربوطة تكون التي النقل مؤسسة ثمّ العنوان، ومحدّد

 خاصّة قانونية نصوص وجود يشترط كما .التجارية العملية مراحل من مرحلة أية خلال مشكلة حدوث حال في

 .مشكلة حدثت إذا العدالة، إلى اللجوء المتضرّر للطرف تتيح الإلكترونية المعاملات بمجال

 الأشخاص مهمّة بينما شيء، بكل تقوم التي هي الأجهزة لأن صعبة، عملية ليس الالكتروني الدفع إن

 بل اليوم، في ساعات ثماني المداومة في المتمثّل الإدارة بنظام الموقع يعمل لا بحيث فقط، البرمجة على تقتصر

 .( http://elraaed.com/ara/watan)لحظة كلّ في العملاء الخدمة يتيح ما وهو الساعة، مدار على يعمل

 :تبني التجارة الالكترونية بالجزائر تحديات-2

 :همها فيما يليأيتمثل  ،هناك عدة عقبات تحول دون تبني التجارة الالكترونية بالجزائر

 في الإلكتروني الدفع مشكلات أن على والمختصّين الخبراء من عددٌ جمع :الإلكتروني الدفع مشكلات -5 -2

 ملموسًا واقعًا تُصبح لن الإلكترونية فالتجارة الإنترنت، عبر التسوّق نموّ يواجه الذي الأكبر العائق تمثّل الجزائر

 ومالية اقتصادية إصلاحات ب،يتطلّ أمرٌ وهو العالم، يشهدها التي التكنولوجية التطوّرات مع البنوك تتكيّف لم ما

 ما وهو للتجارة، وتحرير مصرفية إصلاحات إلى تفضي" بحيث برمّتها، الاقتصادية المنظومة تمسّ عميقة

 ."آلي بشكل الإلكترونية التجارة سوق على سينعكس

 حيث من ولالد أكبر بين من الجزائر تُعتبر :النقدية غير التعاملات في الجزائريين لدى الثقة انعدام -8 -2

 موجودٌ الاجمالي النقد من %09 أن كما نقدًا، تتمّ الخارجية التجارة من %19 أن حيث النقدية؛ الأوراق استخدام

 لعامي المالية قانون في وارد بند هناك أن كما .السنة في دولار ملايير ثلاثة يكلّفها ما وهو الموازية، السوق في

 قبل سنتيم، ملايين خمسة تفوق التي التجارية المعاملات في الشيكات استخدام إلزامية على ينص ،2999-2999

 . 2944-2949 لعامي المالية قانون في سنتيم مليون 09 إلى الرقم هذا يرتفع أن

 الجهة تحدّد لم المتعاقبة فالحكومات :وتنظيمه القطاع تأطير عن المسؤولة الجهة حول تضارب وجود -2 -2

 المسؤولية تتولّى أن ينبغي التي الجهة كانت إذا ما تحديد يتمّ لم إذ المجال، هذا وتأطير تنظيم عمليّة تتولّى التي

  .والاتصال البريد وزارة أو المالية وزارة أم التجارة وزارة هي

 للبنك المحافظ التفكير في وتغييرا سياسية إرادة تتطلب ةالالكتروني التجارة إن :سياسية إرادة وجود عدم -4 -2

 لمواطنيه سيمح الذي المغرب تجربة إلى الاشارة مع ،"خيانة الصعبة العملة خروج في ير  الذي" المركزي

 قيمة سيمنح الاتجاه هذا في السير أن حيث البسيطة، المقتنيات من (أوروا 099) درهم 9999 قيمته ما بشراء

 .للتحويل قابلة عملة ويجعله لجزائريا للدينار

 خلال من حاله، على الو ع بقاء في دورٌ أيضًا الجزائر لاتصالات إن :بالجزائر الإنترنت خدمات بطء -1 -2

 .( http://elraaed.com/ara/watan)الجزائر في الانترنت خدمات بطء
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-Anonymous, 1999, pp. 122)يمكن ا افة المعوقات التالية بالإ افة الى المعوقات السابقة،

146): 

 المترتبة السنوية فإن التكاليف بدايته، بل المطاف نهاية ليس الشبكة على موقع إنشاء إن :الشبكية المواقع إدامة-

 أن يجب الإلكتروني والموقع لإنشائه، التكلفة الأوليةأ عاف  1-2بين  ما تتراوح الشبكي الموقع إدامة على

 المجموعات وحاجات لرغبات يستجيب وأن والتوجهات، حيث المحتو  من الدوام على ومتجددا مرنا كوني

 .الزيارة وتكرار زيارته على الزائرين بهدف تشجيع وذلك المستهدفة،

 لفكرة العملاء تقبل بعض على وتؤثر تعوق التي التحديات من والخصوصية السرية تعد :والأمان الخصوصية-

 العملاء من البيانات بعض على إلى الحصول تحتاج الإلكتروني التبادل عملية أن وخاصة الإنترنت عبر التسوق

 خاصة برمجيات لاستخدام كضرورة فهنا لذا وغيرها، طريقة السدادو العنوانو الجنسيةو والنوع الاسم:مثل

 .الإلكترونية التجارية التعاملات وخصوصيةسرية ى عل للحفاظ

 التحتية البنية في غياب وتكمن النامية بالدول الخاصة التحديات بعض هناك :النامية بالدول خاصة تحديات-

المؤسسات،  مدراء للتجارة الالكترونية لد  الرؤية المستقبلية و وح وعدم للتجارة الإلكترونية، الضرورية

 بالمخاطر لإحساسهم الإنترنت عبر لفكرة الشراء تقبلهم عدم في تكمن أنفسهم بالعملاء مرتبطة تحديات وهناك

 .الشراء قبل فحصها في ورغبتهم السلع بجودة المتعلقة

 

 : الخاتمة -4

ولتدارك هذا الـتأخر عليها  اتضح مما سبق، أن الجزائر مازالت متأخرة في تطبيق التجارة الإلكترونية،

 :أن تحرص على ما يلي

 الإلكتروني؛ الدفع وسائل وتطوير العالم، يشهدها التي التكنولوجية التطوّرات مع البنوك تتكيّف 

 تحديد الجهات المسؤولة عن تنظيم القطاع وتنظيمه؛ 

 توفير اطار قانوني للتجارة الالكترونية؛ 

سنّ قانون لحماية أنظمة المعلومات وكيفية إدارة المعطيات الإلكترونية الضخمة والمعلومات   رورة 

الالكترونية الفردية ورفع مستو  الحماية، مع إنشاء مؤسّسة تُعنى بتسيير وصيانة وتنظيم العمليات الخاصة 

 .ن خلال اتفاقية مع البنوكبالشراء والبيع الالكترونيين، تملك  مانات لتسوية عمليات البيع والشراء، م

 

 

 : قائمة المراجع

 :باللغة العربيةالمراجع  -أولا

 :المجلات -5

، مجلة الجزائر كوم، ممونو خدمة الإنترنت في الجزائر خطوة نحو مجتمع المعلومات،(2999)الهادي بهلولي،  

 .1العدد 

مجلة البريد "مجلة الجزائر كوم  ،(الرئيس المدير العام لجواب)كلمة لأحمدكحيلي ، (2999)احمد كحيلي،  
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 المشاكل، النتائج والحلول: قتصاد المرتكز على المعرفةمحاسبة العناصر غير الملموسة في ظل الإ

Accounting for intangible resources under the knowledge-based economy: Issues, 

results, and solutions 

 skikda.dz-b.kimouche@univ ، سكيكدة - 5211أوت  82جامعة ، كيموش بلال. د

 skikda.dz-ab.Sail@univ، سكيكدة - 5211أوت  82جامعة ، ECOFIMA  خبرمسايل عبد الرزاق، . د.ط

 

 
 

مالية وتوصيلها للمستخدمين، بما يتيح لهم اتخاذ قرارات اقتصادية تهدف المحاسبة إلى إعداد قوائم 

يجب أن تكون ملائمة، وذلك  حيث؛ حتى تكون مفيدة على مجموعة من الخصائص هاما يتطلب توفرمرشيدة، 

كما يجب أن تكون موثوقة، وذلك إذا كانت تنطوي على الاكتمال  تنبئية،إذا كانت تنطوي على قيمة تأكيدية أو 

والصورة الصادقة، أي أنها تعبر بصدق عن جميع المعاملات والأحداث التي أثرت في المركز المالي للمؤسسة 

ر خصائص ثانوية أخرى، على غرار قابلية تحيز؛ وإلى جانب ذلك يتطلب الأم أو أدائها أو تدفقاتها النقدية دون

 .لفهماالعرض وقابلية اتساق لمقارنة وا

عرفت المحاسبة تطورا ملحوظا خلال النصف الثاني من القرن العشرين، وخصوصا مع رواج أعمال 

عن العديد من الممارسات  التنميط، حيث أسفرت أعمال 3791منذ عام  يط المحاسبي على المستوى الدوليالتنم

ورغم ذلك لم تتمكن المحاسبة بعد من الاستجابة لجميع التحولات التي يعرفها النشاط . المحاسبية غير المعهودة

  :ملخص

القصور يهدف هذا المقال إلى مناقشة المشاكل المحاسبية المتعلقة بالعناصر غير الملموسة، وجوانب 

فرغم . المحاسبي في هذا المجال، والنتائج المترتبة عن ذلك، ومحاولة سد الفجوة المحاسبية في هذا المجال

التطورات التي شهدتها المحاسبة، وخصوصا مع تزايد موجة التوافق المحاسبي على المستوى الدولي، إلا أن 

الملموسة، هذه الأخيرة أصبح ينظر إليها منذ  القوائم المالية مازالت لا تعكس جزء كبيرا من العناصر غير

نهاية تسعينيات القرن العشرين باعتبارها موارد اقتصادية إستراتيجية، تساهم بشكل كبير في توليد القيمة، وهذا 

 .ما أثر سلبا في موثوقية وملاءمة المعلومات المحاسبية

 ..ي، التقييم المحاسبي، الإفصاح الاختياريالعناصر غير الملموسة، الاعتراف المحاسب :الكلمات المفتاحية

 JEL :M40 ،M41 اتتصنيف
 

Abstract:  

   This paper aims to discuss accounting issues relating to intangibles, accounting deficiencies in 

this field and their consequences, in order to bridge the accounting gap in this area. Despite the 

accounting developments, especially with the increasing of international accounting 

harmonization, financial statements have not been able to reflect intangibles, which have been 

considered since the late 90’s as strategic economic resources that contribute substantially in value 

generating. This situation affects negatively the value relevance and reliability of accounting 

information. 

     Keywords: Intangibles, Accounting recognition, Accounting valuation, Voluntary disclosure. 

 

JEL Classification Codes: M40, M41 

mailto:ab.Sail@univ-skikda.dz
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الاقتصادي بشكل عام، والمؤسسات بشكل خاص، مما أثر سلبا في ملاءمة المعلومات المحاسبية، وبالتالي التأثير 

 .سلبا في منفعتها

العناصر غير الملموسة من أهم مجالات القصور المحاسبي، حيث شهدت العقود الثلاثة الأخيرة  تعتبر

، سواء من طرف المسيرين، الذين اتجهوا نحو تكثيف الاستثمارات غير الملموسةتركيزا كبيرا على العناصر 

والتطوير، وحتى الباحثين فيها، وتطوير ممارسات لإدارتها، أو الحكومات التي اتجهت نحو دعم مشاريع البحث 

بالنسبة للمؤسسة ودورها في الاقتصاد  تهاإبراز أهمي، واللذين حاولوا تطوير نماذج لقياسها وأساليب لإدارتها

 .القومي

صادي والإداري، مازال قياسها رغم الاهتمام المتزايد بالعناصر غير الملموسة على المستويين الاقت

تي تواجه الفكر والممارسة المحاسبيين؛ فالمقاييس المحاسبية للعناصر غير عتراف بها من أهم المشاكل الوالإ

عتراف بها والإ هاالملموسة والبدائل المحاسبية المتعلقة بها، تعتبر مصدرا للجدل والخلاف، ومن هنا أصبح قياس

حاسبي، رغم وجود في القوائم المالية أحد أهم أوجه القصور المحاسبي، وأبرز نقاط الضعف في نظام القياس الم

 .العديد من مداخل وأسس القياس

يهدف هذا المقال إلى تسليط الضوء على المشاكل المحاسبية المتعلقة بقياس العناصر غير الملموسة 

والاعتراف بها في القوائم المالية، والصعوبات التي تواجه ذلك، والنتائج المترتبة، والحلول البديلة، لذا فقد تناول 

من المقال مفاهيم حول العناصر غير الملموسة، وتناول القسم الثاني محاسبة العناصر غير  القسم الأول

القسم الرابع فتناول الإفصاح الملموسة، وتناول القسم الثالث مشاكل المحاسبة عن العناصر غير الملموسة، أما 

.ختياري كآلية لتجاوز تلك المشاكلالإ

 مدخل  للعناصر غير الملموسة -5

 مفهوم العناصر غير الملموسة -5-5
، فإن العناصر غير الملموسة هي زيادة قدرات المؤسسات على التكيف، من خلال تطوير "الصقر"حسب 

خلال تنمية الإبداع والتعلم  منتجاتها وتقنيات إنتاجها وخفض تكاليفها، وباتجاهات مستحدثة غير مسبوقة، من

فهي مجموعة المعارف والمعلومات والمهارات  (Reid)وحسب . ستثمار المتعاظم في البشر تعليما وتدريباوالإ

، صفحة 8002كاظم، ) والخبرات ذات القيمة الاقتصادية، التي يمكن تطبيقها لتحقيق النمو والتطور الاقتصادي

، فإنها تمثل الموهبة والمهارات والمعرفة التقنية والعلاقات، (13، صفحة 8002ستيوارت، ) أما حسب . (56

تشير التعاريف السابقة إلى نفس  .وكذا الماكينات والشبكات التي تجسدها، والممكن استخدامها لتوليد الثروة

الملموسة، إضافة للمهارات والخبرات، وهو ما يوحي  المضمون، حيث تعتبر المعرفة من أهم العناصر غير

، مما يستدعي الاهتمام به من خلال التعليم والتدريب، من أجل تفعيل الإبداع الجوهري للمورد البشري بالدور

 .الذي يعتبر من ركائز التميز والتكيف، وبالتالي نمو وتطور المؤسسة

للعناصر غير الملموسة باعتبارها مجموع الكفاءات، التقنيات،  (Vernimmen, 2011, p. 754) ينظر 

والممارسات المتبعة من طرف المؤسسة لتحقيق مردودية أعلى من المردودية الدنيا المطلوبة من طرف 

كمقياس لها،  (Goodwill)المساهمين، هذه العناصر ليس لها في الغالب أي قيمة محاسبية، وتستخدم الشهرة 

أحد ك الشهرة إلى حيث يشير، سبقما يعتبر هذا التعريف أشمل مقارنة ب .وتصحيح القيمة الدفترية للمؤسسة

 .مظاهر العناصر غير الملموسة

يمكن تعريف العناصر غير الملموسة بأنها مجموع الموارد التي ليس لها كيان مادي ملموس، وتساهم 

الشامل للمؤسسة، كما يتوقع منها منافع اقتصادية، يمكن تحصيلها من خلال تفاعل هذه بشكل كبير في الأداء 

في سياق نشاط المؤسسة؛ وتعتبر مصدرا هاما للتميز وتوليد القيمة، ومن  موسةالعناصر مع باقي العناصر المل

 .إلخ...ة، العلاقاتالموارد البشرية، الموارد المعلوماتية والمعارف، الملكية الفكري: هابين أهم مكونات
 مكونات العناصر غير الملموسة. 8.5

رأس المال البشري، رأس المال التنظيمي : تقسم العناصر غير الملموسة إلى ثلاث مكونات أساسية وهي

 .م كل مكون منها إلى مكونات فرعيةكما يقس ورأس المال العلاقاتي؛

، حيث ويعتبر أهم مكون ضمن العناصر غير الملموسة كل ما يتعلق بالأفراد، يشمل :رأس المال البشري. 5.8.5

بأن رأس المال البشري يتكون من المعارف  (Grantham)يرى  .ر إليه بأنه مصدر لباقي المكوناتينظ
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الضمنية والمهارات والخبرات التطبيقية، التي يمتلكها العاملون، ويعد محركا للإبداع، وخصوصا تفاعله مع 

ويتضمن قدرات . (327، صفحة 8002عطية، ) قدرة المؤسسة على حل مشاكل الأعمالالزبائن، وهو بالنهاية 

الأفراد، ومعارفهم، مهاراتهم، كفاءاتهم وخبراتهم، لكن لا يمكن اعتبار كل الأفراد رأسمالا بشريا، وإنما فقط 

 .Daum, 2003, p) ويمكن إدماجها ضمن عمليات توليد القيمةاللذين تمثل قدراتهم إضافة بالنسبة للمؤسسة، 

18). 

يمثل كل الأشياء والمعارف التي تبقى في المؤسسة عندما يغادرها  (:أو التنظيمي)رأس المال الهيكلي . 8.8.5

؛ ويرى (Kostagiolas & Asonitis, 2009, p. 421) العمال، لكن لا يمكن العثور عليها في ميزانياتها

(Edvinsson) وتين المؤسسة وعملياتها، ويتضمن أنه يمثل المعارف الصريحة والضمنية، المجسدة في ر

أي شيء في المؤسسة يدعم العاملين في أداء  وهوالإبداع والملكية الفكرية والبنية التحتية وفلسفة الإدارة؛ 

 أو. عملهم، ويتضمن البرمجيات، العمليات، براءات الاختراع، العلامات التجارية، فضلا عن نظام المعلومات

 .مجموع الاستراتيجيات والهياكل والنظم والإجراءات التي تمكن المؤسسة من إنتاج وتسليم الطلبيات للزبائن

تعتبر العلاقات مع الزبون أحد مكونات رأس المال العلاقاتي، الذي  (:أو الزبوني)العلاقاتي رأس المال . 2.8.5

؛ (إلخ...زبائن، موردون، مساهمون، دولة، مقرضون)يشمل جميع علاقات المؤسسة مع الأطراف الخارجية 

وطيدها، ويلعب رأس والتي تعتبر عاملا مهما في استمرار المؤسسة، لذا يتطلب الأمر السهر على صيانتها وت

 .المال البشري دورا رائدا في ذلك

رأس : ، تحدد الدراسات الحديثة مكونان آخران لا يقلان أهمية عنها وهماى جانب المكونات السابقةإل

 .(Collaborative Capital)ورأس المال التعاوني  ،(Social Capital)المال الاجتماعي 

فهو شبكة متفق عليها من  (OCDE)مة التعاون والتنمية الاقتصادية حسب منظ :رأس المال الاجتماعي. 2.8.5

راسخة في علاقات الأفراد، " قوة خفية"وهو . المعايير والقيم التي تسهل التعاون داخل المجموعات أو بينها

أن رأس المال الاجتماعي  (Manning)ويرى . تساهم في النمو ،الأعوان الاقتصاديينوالمؤسسات، الجماعات، 

 .(Alipour, 2012, pp. 55-56) هام لأغراض إدارة المعرفة

 8001عام  (Beyerlein, Freedman, McGee & Moran)استخدم  :رأس المال التعاوني. 1.8.5

مصطلح رأس المال التعاوني باعتباره عملية ونظام علاقة بين العناصر غير الملموسة، كما يمكن النظر إليه 

 كشكل للتعاضد بينها، فنجاح الإبداع يتطلب تفاعل المكونات الثلاثة، وهو ما ينتج عنه رأس المال التعاوني

(Koch, 2005, pp. 75-80-81) الذي يعتبر نتاج تفاعل وتكاتف مختلف العناصر غير الملموسة، فغياب ،

 .يعني عدم تحقيق أي قيمة مضافةذلك 

 أهمية العناصر غير الملموسة. 2.5
إلى مكانة العناصر غير الملموسة وأهميتها  8033عام لتقرير و 8005عام ل هتقرير فيالبنك الدولي  أشار

ورغم أن هذه الظاهرة تعرف رواجا كبيرا في الدول الأكثر دخلا، . المتزايدة، وتطور مساهمتها في ثروة الأمم

إلا أنها مست أيضا الدول ذات الدخل المتوسط والضعيف، حيث تشكل العناصر غير الملموسة الجزء الأكبر من 

، إلا أن (Bank, 2011, p. 33) 3776خل الأقل من المتوسط، كما أن أهميتها في تزايد منذ ثروة الدول ذات الد

هذا التطور يبقى محدودا مقارنة بالدول الأكثر دخلا، التي تعرف معدلات نمو جد معتبرة للعناصر غير 

أن نصيب العناصر غير  8005ت تقرير البنك الدولي لعام الملموسة، وتزايد أهميتها بوتيرة أكبر، حيث أثب

 .(Argile, 2008, p. 1) امع دخلهطرديا الملموسة من ثروة الدول يتناسب 

استجابة للتحولات التي تعرفها البيئة الاقتصادية في الأعوام الأخيرة، أين أصبحت العناصر غير 

الملموسة أهم مصدر لتوليد القيمة، وأهم مصادر الميزة التنافسية، اتجهت المؤسسات إلى تكثيف استثماراتها 

ذه الظاهرة تعرفها المؤسسات في فيها، والتي شهدت نموا معتبرا مقارنة بالاستثمارات الملموسة؛ ورغم أن ه

، إلا أنها أكثر رواجا في الدول المتقدمة، التي أصبحت مؤسساتها تعتمد بشكل كبير على العناصر دولالمختلف 

دراسة أشارت إلى أن  (OCDE)قدمت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  8005غير الملموسة؛ ففي عام 

الدول المتقدمة، تكون في شكل عناصر غير ملموسة، رغم تباين ذلك استثمارات المؤسسات في جزء مهما من 

 .من دولة لأخرى
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 عمليات ، من خلالؤسسة ونموها، إذ تلعب دور المحفزلبقاء الم امحددالعناصر غير الملموسة  تعتبر

مثابة يمكن اعتبار المؤسسة بحيث كون مصدرها العناصر غير الملموسة؛ يالإبداع والتطوير والتحسين، التي 

لذا تعتبر العناصر غير الملموسة الجزء غير المرئي من ها، لعناصر غير الملموسة بمثابة جذورشجرة، وا

مجرد ، والجزء المرئي( ذع، والأوراقالأغصان، الج)، في حين تشكل باقي العناصر هانمومصدر و المؤسسة

وتطوير عمليات المؤسسة وتحسينها، مما حيث يتطلب نمو المؤسسة اقتناء أصول ملموسة جديدة، . مظاهر للنمو

 .Daum, 2003, p ينعكس إيجابا على الأرباح المتأتية من الزبائن، وبالتالي زيادة النتائج المالية للمؤسسة

108)). 

 قتصاد القائم على المعرفةغير الملموسة في ظل الإ ور العناصرد. 2.5

هي مصدر لضمان بقاء المؤسسة واستمرارها، حيث أشار  أن العناصر غير الملموسة (Stewert)يرى 

أو  اختفت قد 3762عام  الخمسمائة مؤسسة الأكثر ثراء قائمة المؤسسات التي كانت مصنفة ضمن ثلثيإلى أن 

 على معتمدة تأسيسها، حيث حل محل العديد منها مؤسسات صغيرة بذكرى تحتفل فيها درجة إلى كبيرة تعد لم

 .(75، صفحة 8007بوقلقول، ) الملموسة العناصر على اعتمادها من أكثر الملموسةغير  العناصر

قتصادي على حد سواء، وذلك الإوتعتبر بداية تسعينيات القرن العشرين نقطة تحول بالنسبة للفكر الإداري 

لأول مرة للتعبير عن العناصر  3770عام " رأس المال الفكري"مصطلح  (Ralph Stayer)منذ أن استخدم 

وبعدما كانت الموارد الطبيعية أهم مصادر الثروة القومية وأهم مكونات المؤسسات "فحسبه فإنه . غير الملموسة

تمع، أما والمجتمع، أصبح رأس المال المادي، ممثلا في النقد والموجودات الثابتة أهم مكونات المؤسسات والمج

الذي يعد أهم مكونات الثروة القومية وأغلى ( رأس المال غير الملموس)الآن فقد حل محلهما رأس المال الفكري 

ريح التحولات التي مست النشاط يعكس هذا التص. (32، صفحة 8002المفرحي، ) "موجودات المؤسسات

مكونات الثروة  فيقتصادية، مما أثر د القيمة الإمن تغيرات جوهرية في عمليات توليقتصادي، وما نتج عنها الإ

 .أساليب إدارتها، وكذا طرق إدارة مختلف عمليات توليد القيمة الاقتصاديةو ومصادرها

يرجع الدور المتزايد للعناصر غير الملموسة في النشاط الاقتصادي، بسبب التحول من الاقتصاد التقليدي 

ستثمار، إلى النقدية والعينية موارد كافية للإالقائم أساسا على رأس المال المالي والمادي، أين كانت الأصول 

ر غير الملموسة أكثر من ضرورية للاستمرار قتصاد الجديد القائم أساسا على المعرفة، أين أصبحت العناصالإ

تصالات وقواعد إلخ، ونظم المعلومات والإ... طويرالمعرفة والأفكار والابتكار والإبداع والبحث والتف .والنمو

التي تحتاجها المؤسسات في  البيانات التي تديرها، وحقوق الملكية الفكرية والبراءات التي تحميها، هي الموارد

من جانب آخر،  .التنافسية والنمو وتوليد القيمةعتبارها مصدرا للميزة إالجديد القائم على المعرفة، ب ادقتصظل الإ

لا تبرز أهمية العناصر غير الملموسة في ظل اقتصاد المعرفة باعتبارها موارد اقتصادية أو مدخلات، وإنما 

 .وجيةلوماتية أو تكنولأيضا باعتبارها مخرجات، سواء في شكل منتجات أو خدمات فكرية أو مع

الحصول سمح بيعلى موارد خاصة، و الذي يعتمدقتصاد المعرفي، العناصر غير الملموسة هي وقود الإ

وقد أدركت العديد من الدول . مدخلاته ومخرجاته هي في أغلبها عناصر غير ملموسةعلى منتجات خاصة، لذا ف

عرفت  التي، غرار الولايات المتحدة الأمريكيةستثمارات غير الملموسة، على لذا سارعت للتركيز على الإ ذلك،

ات تتجاوز عرفت استثماراتها غير الملموسة نموا معتبرا منذ بداية الستينيات، أصبحت منذ بداية التسعيني

ادية الأولى في قتصفي جعل الولايات المتحدة الأمريكية القوة الا ذلك ستثمارات الملموسة، وبلا شك فقد ساهمالإ

  .(29، صفحة 8032كيموش، )  منها أكبر بلد مصدر للمنتجات التكنولوجية والمعرفية العالم، وجعل

 محاسبة العناصر غير الملموسة .8
 محاسبة العناصر غير الملموسة وفق النظام المحاسبي المالي. 5.8

فإن التثبيت المعنوي هو أصل قابل للتحديد، غير نقدي وغير ، 8002 جويلية 85حسب القرار المؤرخ في 

 :مادي، مراقب ومستعمل من طرف المؤسسة في إطار أنشطتها العادية؛ وتضم التثبيتات المعنوية العناصر الآتية

لتطوير وهي نفقات التطوير أو النفقات الناتجة عن مرحلة ا(: 822/حـ)مصاريف التطوير القابلة للتثبيت  

لمشروع داخلي، وتعتبر عناصر غير ملموسة مولدة داخليا تدرج كتثبيت معنوي في الدورة التي استنفذت 

 .فيها عند توفر الشروط المطلوبة
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تدرج كتثبيتات معنوية بتكلفة شرائها عند الحصول عليها من (: 822/حـ)البرمجيات المعلوماتية وما شابهها  

 .جها عندما يتم تطويرها داخلياأطراف خارجية، أو بتكلفة إنتا

لا تدرج كتثبيتات معنوية إلا عند (: 821/حـ)الامتيازات والحقوق المماثلة والبراءات والرخص والعلامات  

 .اقتنائها من أطراف خارجية، وذلك بتكلفة شرائها

 .تدرج أيضا بتكلفة اقتنائها(: 822/حـ)التثبيتات المعنوية الأخرى  

تعتبر الشهرة أصل غير معرف يجب تمييزه عن باقي التثبيتات المعنوية (: 822/حـ( )الشهرة)فارق الاقتناء  

 .الأخرى

 للأصول غير الملموسة وفق النظام المحاسبي المالي عتراف والتقييم المبدئيالإ. 5.5.8

عدا تلك المتعلقة عتراف بالعناصر غير الملموسة لإللم يتضمن النظام المحاسبي المالي أي شروط 

بالتثبيتات، ووفقا للقاعدة العامة فإن التثبيت العيني أو المعنوي يدرج كأصل إذا كان من المحتمل أن تؤول منافع 

ويمكن الوقوف على نفس . اقتصادية مستقبلية مرتبطة به إلى المؤسسة، وكان من الممكن تقييمه بصورة صادقة

للعناصر غير الملموسة، حيث لا توجد أي قواعد للتقييم خاصة بها، الملاحظة عند التطرق للتقييم المبدئي 

 .بخلاف القاعدة العامة المتعلقة بالتثبيتات، حيث تدرج هذه الأخيرة بالتكلفة، التي يمكن أن تنسب إليها مباشرة

إذ تدرج بقيمها العادلة، ففيما يخص العناصر غير الملموسة المحصل عليها في إطار اندماج المؤسسات، 

قدر الإمكان على القيم العادلة  (Ecart de première consolidation)يجب تخصيص فارق الإدماج الأول 

هذا الأخير يدرج كتثبيت (. الشهرة)للأصول القابلة للتحديد، أما الجزء المتبقي فيدرج ضمن فارق الاقتناء 

ان موجبا، أما إذا كان سالبا فيدرج منفصل عن التثبيتات المعنوية الأخرى، في شكل زيادة للأصول إذا ك

 .كتخفيض لها، ثم يحمل على الإيرادات تبعا لمصدره

إضافة لما سبق، تدرج المصاريف اللاحقة المتعلقة بالتثبيتات المعنوية كمصاريف جارية، إذا كانت تمكن 

المحتمل أن تؤول منه من استرجاع مستوى أداء الأصل أو المحافظة عليه؛ أما إذا كانت تزيد من قيمته، أي من 

 .منافع اقتصادية في المستقبل تزيد عن المستوى الأصلي، فإنها تدرج كأصول وتضاف إلى قيمته المحاسبية

 للأصول غير الملموسة وفق النظام المحاسبي المالي التقييم اللاحق. 8.5.8
المعنوية ذات المدة النفعية تناول النظام المحاسبي المالي اهتلاك التثبيتات المعنوية، وهي التثبيتات 

المحددة، ووفقا لذلك فإن المدة النفعية لأي تثبيت معنوي يفترض أن لا تتجاوز عشرين عاما، وفي حالة استخدام 

مدة نفعية تفوق عشرين عاما، أو عدم تطبيق الاهتلاك على تثبيت معنوي، يجب تقديم توضيحات ضمن الملحق؛ 

 .ة النفعية غير المحددة فإنها لا تهتلكأما التثبيتات المعنوية ذات المد

يمكن للمؤسسات الجزائرية المفاضلة بين طريقتي التكلفة وإعادة التقييم، فيما يخص التقييم اللاحق 

اختبار تدني قيم التثبيتات المعنوية ذات المدة النفعية للتثبيتات المعنوية، وفي حالة اختيار طريقة التكلفة يجب 

شرات التدني، واختبار تدني قيم التثبيتات المعنوية ذات المدة النفعية غير المحددة سنويا، المحددة عند وجود مؤ

وتجدر الإشارة إلى أن خسائر القيمة المدرجة للتثبيتات المعنوية ذات المدة . بغض النظر عن تلك المؤشرات

أما في . تي تدرج لباقي التثبيتاتالنفعية غير المحددة لا يمكن أن تكون موضع استرجاع، خلافا لخسائر القيمة ال

حالة اختيار طريقة إعادة التقييم يتم إدراج التثبيتات المعنوية بعد الاعتراف المبدئي بها بمبلغها المعاد تقييمه، 

 .وذلك حسب نفس شروط إعادة تقييم التثبيتات العينية

 محاسبة العناصر غير الملموسة وفق معايير المحاسبة الدولية. 8.8

فإن العناصر غير الملموسة هي الموارد  (IAS 38)معيار الدولي المن ( 30)و( 7)حسب الفقرتين 

ليست  لكنالمستنفذة أو الالتزامات المتكبدة بغرض اقتناء أو تطوير أو صيانة وتحسين الموارد غير الملموسة؛ 

 تلبي تعريف الأصل غير الموارد تلبي تعريف الأصل غير الملموس، لذا فإن الموارد المستنفذة ولا كل

الملموس، يتم الاعتراف بها كمصاريف جارية في الدورة التي حدثت فيها، باستثناء البنود المحصل عليها في 

يمكن تحديد العناصر غير الملموسة  لذاإطار اندماج المؤسسات، والتي يتم الاعتراف بها كجزء من الشهرة؛ 

 :الآتيةوفق معايير المحاسبة الدولية في البنود 
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المصاريف غير الملموسة المدرجة كمصاريف جارية، حيث لا يمكن الاعتراف بها كأصول غير ملموسة  

 .منفصلة، كما لا يمكن ربطها بالشهرة لأنها لا تتعلق بعملية اندماج

المصاريف غير الملموسة التي تلبي مفهوم الأصل غير الملموس وتلبي معايير الاعتراف والقياس، لذا يتم  

 .عتراف بها وإدراجها كأصول منفصلة، أو ضمن تكلفة أصل غير ملموس آخرالا

العناصر غير الملموسة المحصل عليها في عمليات الاندماج والغير قابلة للتحديد، لذا يتم إدراجها كجزء من  

 .الشهرة

يد، غير ، فإن الأصل غير الملموس هو أصل قابل للتحد(IAS 38)معيار الدولي المن ( 02)حسب الفقرة 

فإن تعريف الأصل غير الملموس يتطلب أن يكون هذا الأخير ( 33)نقدي وليس له جوهر مادي، وحسب الفقرة 

إذا كان بالإمكان فصله عن المؤسسة وبيعه، تحويله، تبادله " قابلا للتحديد بشكل يتيح تمييزه عن الشهرة، وذلك

نتج عن حقوق قانونية أو تعاقدية، حتى وإن كانت  أو أو تأجيره، منفردا أو مع أصل أو خصم آخر مرتبط به؛

أما فيما يخص السيطرة على الأصل غير . (Brian & Laura, 2009, p. 47) "غير قابلة للفصل أو التحويل

يعتبر أنها تنبع أساسا من الحقوق القانونية أو التعاقدية، ورغم أن  (IAS 38)معيار الدولي الالملموس، فإن 

كمثال " السرية"المجلس أشار إلى إمكانية تحقيق السيطرة من خلال آليات أخرى، إلا أنه لم يحددها واكتفي بذكر 

 .يهاعل

 المحاسبة الدوليةالاعتراف والتقييم المبدئي للعناصر غير الملموسة وفق معايير . 5.8.8
فإن جميع المصاريف المستنفذة في تطوير أو اقتناء  (IAS 38)معيار الدولي المن ( 52)حسب الفقرة 

العناصر غير الملموسة يجب الاعتراف بها كمصاريف جارية عند تحملها، باستثناء المصاريف التي يمكن 

ووفقا للشروط العامة في . إدراجها لتكلفة أصل غير ملموس، والتي تم الاعتراف بها وإدراجها ضمن الشهرة

يتم الاعتراف بأصل غير ملموس، إذا وفقط إذا كان يتضمن منافع  (IASB, 2008, p. 1870) المعيار

اقتصادية من المتوقع تدفقها للمؤسسة، وكان بالإمكان تقييم تكلفته بموثوقية؛ وفيما يخص التقييم المبدئي، يفرض 

 .المعيار أن يتم ذلك بالتكلفة

 العناصر غير الملموسة المقتناة 

المقتناة كأصول منفصلة وتقيم بالتكلفة، لأن احتمال تدفق منافع اقتصادية تدرج العناصر غير الملموسة 

منها يكون دائما محققا، كما يمكن قياس تكلفتها بموثوقية؛ ويتم التوقف عن الاعتراف بمصاريف الاقتناء ضمن 

ر التشغيل تكلفة الأصل إذا أصبح في الوضع والمكان المرغوبين، لذا تدرج المصاريف غير الضرورية أو خسائ

 .الأولية كمصاريف جارية

تحدد بالفرق بين تكلفة الاقتناء ومجموع القيم العادلة للأصول أما الشهرة الناتجة في عمليات الاندماج ف

الشهرة ؛ ويتم إدراج (Jerman & Manzin, p. 219) القابلة للتحديد، الالتزامات والالتزامات المحتملة

الموجبة كأصل غير جاري بشكل منفصل عن باقي الأصول؛ أما الشهرة السالبة فتدرج مباشرة كإيراد في الدورة 

التي تمت فيها عملية الاندماج، بعد مراجعة القيم العادلة للأصول القابلة للتحديد، الالتزامات والالتزامات 

 .المحتملة، وكذا تكلفة الاندماج والتأكد منها جيدا

عند تحليل المعايير الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية منذ الثمانينيات، يتضح توجه واضح نحو 

تكييف القوائم المالية مع التطورات الاقتصادية، وخصوصا بالنسبة للعناصر غير الملموسة، من خلال تسهيل 

 IFRS)حسب معيار التقرير المالي الدولي ف. (Astolfi, 2010, p. 3) الاعتراف بها بشكل منفصل عن الشهرة

3) (IASB, 2008, p. 333)  فإن العناصر غير الملموسة المقتناة في عمليات الاندماج يجب إدراجها بشكل

منفصل عن الشهرة، وقياسها بالقيمة العادلة بتاريخ الاندماج، حتى وإن لم تعترف بها المؤسسة المقتناة كأصول؛ 

عتراف بمشروع البحث أما الأصول غير الملموسة القابلة للفصل معا، فيتم الاعتراف بها معا كأصل، كما يتم الا

 .والتطوير قيد التنفيذ للمؤسسة المقتناة كأصل منفصل إذا استوفى تعريف الأصل غير الملموس

 العناصر غير الملموسة المطورة داخليا 

عتراف بها وقياسها كالمعاملات الخارجية، شكالات، نظرا لغياب أساس يتيح الإتطرح هذه العناصر عدة إ

فإنه يصعب في كثير من الأحيان تحديد مدى وجود أصل  (IAS 38)معيار الدولي المن ( 63)فحسب الفقرة 
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عتراف والقياس، نظرا لصعوبة تحديد مدى وجود منافع اقتصادية لموس مولد داخليا يستوفي شروط الإغير م

 حتفاظتطوير أصل غير ملموس عن تكلفة الإمستقبلية، وصعوبة القياس بموثوقية، أو صعوبة تمييز تكلفة 

 .بالشهرة المولدة داخليا

عتراف بها كأصل، وبالنسبة يمنع الإ (IAS 38)معيار الدولي البالنسبة للشهرة المولدة داخليا، فإن 

لد أصل غير ملموس لمصاريف البحث والتطوير، يتطلب الأمر تحديد مدى وجود مشروع داخلي يمكن أن يو

مرحلة البحث ومرحلة التطوير؛ وإذا كان من : مرحلتينعتراف والقياس، من خلال تقسيمه إلى يلبي معايير الإ

غير الممكن التمييز بوضوح بين المرحلتين، يتم معالجة كل المصاريف المتعلقة به كما لو تم تحملها في مرحلة 

 .البحث

فإن مصاريف البحث أو المصاريف المستنفذة في مرحلة  (IAS 38)معيار الدولي الحسب متطلبات 

مجلس معايير المحاسبة فيرى نشاطات التطوير أما . خلي تدرج مباشرة كمصاريف جاريةالبحث لمشروع دا

الدولية أنها تساهم في توليد موارد غير ملموسة، وبالتالي فهي تتضمن معلومات مفيدة للمستثمرين، تسمح لهم 

 المجلسيفرض لذا ؛ (Lenormand & Touchais, 2008, p. 28) بالوقوف على الأداء المستقبلي للمؤسسة

الاعتراف بالأصل غير الملموس الناتج عن مرحلة التطوير لمشروع داخلي، إذا توفرت الشروط المذكور في 

 .من المعيار مجتمعة( 69)الفقرة 

لا يسمح بإدراج العلامات والأسماء التجارية  (IAS 38)معيار الدولي التجدر الإشارة إلى أن  ،في الأخير

المولدة داخليا، البيانات الإدارية، عناوين المجلات والصحف، قوائم الزبائن والبنود المشابهة لها في الجوهر 

كأصول غير ملموسة، لعدم إمكانية تمييز المصاريف المرتبطة بها عن المصاريف المرتبطة بتطوير نشاط 

، مصاريف (إلا إذا تم إدماجها ضمن تكلفة أصل آخر)عتبر كل من تكاليف بدء التشغيل تكما . المؤسسة ككل

التدريب، مصاريف الإعلان والدعاية، مصاريف تغيير الموقع أو إعادة تنظيم جزء من المؤسسة أو كلها 

 .مصاريف جارية في الدورة التي حدثت فيها

 عايير المحاسبة الدوليةالتقييم اللاحق للعناصر غير الملموسة وفق م. 8.8.8
يجب تقدير فيما إذا كانت المدة النفعية للأصل غير الملموس  (IAS 38)حسب معيار المحاسبة الدولي 

محددة أو غير محددة، وإذا كانت محددة تقدير الفترة أو عدد وحدات الإنتاج أو الوحدات الأخرى التي تعبر 

ل غير الملموس تعتمد على مدته النفعية، حيت يتم اهتلاك ويشير المعيار صراحة إلى أن محاسبة الأص. عنها

الأصل غير الملموس ذو المدة النفعية المحددة، في حين لا يتم اهتلاك الأصل غير الملموس ذو المدة النفعية غير 

 .المحددة

ما إمكانية تقييم العناصر غير الملموسة المعترف بها كأصول إ (IAS 38)يتيح معيار المحاسبة الدولي 

وفق طريقة التكلفة أو طريقة إعادة التقييم، وفي حالة اختيار نموذج التكلفة، يجب اختبار مدى وجود تدني في 

، الذي يقضي باختبار تدني قيم الأصول غير الملموسة ذات المدة (IAS 36)قيمها وفق متطلبات المعيار الدولي 

تدهور في قيمها؛ أما في حالة الأصول غير  النفعية المحددة، عند وجود مؤشرات تدل على احتمال وجود

. الملموسة ذات المدة النفعية غير المحددة، فيجب تطبيق الاختبار عليها دوريا بغض النظر عن أي مؤشرات

وفيما يخص الشهرة، فإن الأمر يتطلب تخصيصها على الوحدات المولدة للنقدية التي تساهم في تدفقاتها النقدية، 

تبار التدني على هذه الوحدات دوريا، وعند تخصيص خسائر القيمة للشهرة، فإنها لا يمكن مما يتطلب إجراء اخ

 .أن تكون محل استرجاع في المستقبل

إعادة التقييم، يتم إدراج الأصل غير الملموس في القوائم المالية بمبلغه المعاد  في حالة اختيار نموذج

الاهتلاكات وخسائر القيمة المتراكمة، وتحدد القيمة العادلة تقييمه، الذي يمثل القيمة العادلة مطروحا منها 

بالرجوع إلى سوق نشط؛ وتتم عمليات إعادة التقييم بانتظام حتى لا يختلف المبلغ المسجل للأصل غير الملموس 

بشكل كبير عن قيمته العادلة، وفي حالة إعادة تقييم أصل غير ملموس، فإن الأمر يتطلب إعادة تقييم جميع 

 .صول المنتمية لفئتهالأ
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 قصور النظرة المحاسبية للعناصر غـــير الملموسة. 2

عرف مفهوم العناصر غير الملموسة عدة تطورات، حيث اتسع مجال العناصر غير الملموسة ليشمل 

من الاعتراف إلا بجزء  المحاسبةالعديد من المكونات؛ لكن الأمر يختلف من الناحية المحاسبية، أين لم تتمكن 

أما الجزء الأكبر والذي يمثل الجانب الأهم والمخفي . يسير منها ضمن الأصول غير الملموسة أو ضمن الشهرة

من قيمة المؤسسة، وهي البنود غير القابلة للتحديد بشكل منفصل، والتي لا يمكن إلحاقها بالشهرة أو بأصل غير 

 خصوصا من طرفحاسبية من حصره، رغم المحاولات المبذولة، ملموس آخر، فلم تتمكن الممارسات الم

 .مجلس معايير المحاسبة الدولية، الذي عمل على توسيع نطاق الأصول غير الملموسة

 أهم مظاهر قصور النظرة المحاسبية للعناصر غير الملموسة. 5.2

مفيدة للمستثمرين الحاليين حسب مجلس معايير المحاسبة الدولية، فإن المعلومات المحاسبية يجب أن تكون 

والمرتقبين، والدائنين والأطراف الأخرى في اتخاذ قرارات الاستثمار والائتمان وباقي القرارات، من خلال 

وعليه فإن أي حدث اقتصادي يؤثر على المركز المالي الحالي للمؤسسة أو . فاقها المستقبليةآاستخدامها للتنبؤ ب

عتراف به وإدراجه في القوائم المالية، وذلك من أجل المستقبل، يجب أن يتم الإائها في يمكن أن يؤثر على أد

قتصادية للمؤسسة، مما يزيد من منفعتها ، وتعبر بصدق عن جميع الأحداث الإتوفير معلومات محاسبية ملائمة

 .للمستخدمين

الاقتصادية، أثر سلبا إن اهتمام المحاسبة بالموثوقية على حساب الملاءمة وعجزها عن مواكبة التطورات 

في منفعة المعلومات المحاسبية، لأن القوائم المالية في شكلها الحالي توفر معلومات موثوقة، لكنها غير ملائمة 

القوائم المالية التي تتجه أكثر نحو الماضي، وتعتمد على نظرية المعاملات في الاعتراف ف. لتقدير قيمة المؤسسة

رة على أخذ التحولات المتسارعة التي يعرفها النشاط الاقتصادي بعين الاعتبار، بأثر الأحداث، أصبحت غير قاد

وخصوصا العناصر غير الملموسة، التي تتجه أكثر نحو المستقبل وتعتبر المصدر الرئيسي لهذه التحولات، مما 

المالي الحقيقي للمؤسسة، المركز أثر سلبا في منفعة القوائم المالية وملاءمتها للمستثمرين، لأنها لا تسمح بإبراز 

 .، ولا يمكنها التعبير عن أدائها الشاملولا تتيح التنبؤ بآفاقها المستقبلية بشكل سليم

هتمام، باعتبارها دليلا على تراجع منفعة لاالفجوة بين القيم السوقية للمؤسسات وقيمها الدفترية باحظيت 

لعدم قدرة المحاسبة على ، العناصر غير الملموسة المحاسبي في مجال المعلومات المحاسبية، ومحصلة للقصور

حصر جميع مكوناتها، فجزء كبير من الفجوة بين القيم السوقية للمؤسسات وقيمها الدفترية يرجع للعناصر غير 

هذه الفجوة يمكن ملاحظتها حتى في حالة إعادة تقييم الأصول الملموسة غير المعترف بها في القوائم المالية، 

 .(Lasteyrie, 2011) تحديد بقيمها العادلة القابلة لل

، تحديد نصيب العناصر غير الملموسة من قيم 8009عام  (Ernst & Young)حاول مكتب التدقيق 

العناصر  حيث وجد أنالمؤسسات، من خلال دراسة عينة من المؤسسات المدرجة في أهم المؤشرات الأوروبية، 

، كما أن هناك (في المتوسط % 5,51)غير الملموسة تشكل النصيب الأكبر من القيم السوقية للمؤسسات 

 أن نصيب العناصر غير الملموسة المدرجة كأصول بلغو .حضورا للعناصر غير الملموسة في كل القطاعات

% 65,7) بها في القوائم المالية معترففي المتوسط، مما يعني أن أغلب العناصر غير الملموسة غير  34,3%

 .(في المتوسط

، فإن هذه الظاهرة لا تعبر عن مجرد تغيرات في عمليات توليد القيمة (Lev & Zarwin)حسب 

ملاءمة القياس المحاسبي والمالي، مما يتطلب إعادة النظر في  ا فيالاقتصادية، وإنما تعكس أيضا تراجع

، فالتقارير المالية في (Cañibano, Manuel, & Sànchaz, 2000, p. 103)  النموذج المحاسبي التقليدي

شكلها الحالي توضح ما حدث، أما السوق المالي فيتوقع ما سيحدث، مما أدى إلى غياب التناظر بين ما تم 

فإن ذلك يرجع إلى عدة أسباب، ومن باحثين معالجته محاسبيا وما يقدر المستثمرون قيمته؛ وحسب عدد من ال

الجزء المخفي )أهمها العناصر غير الملموسة، التي لم تتمكن المحاسبة من الاعتراف بجزء كبير منها كأصول 

 (.من قيمة المؤسسة
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 أسباب قصور النظرة المحاسبية للعناصر غير الملموسة. 8.2

التطورات التي يعرفها النشاط  لم تتمكن من مواكبةالمبادئ المحاسبية حسب الأدبيات المحاسبية فإن 

قتصادي منذ ثمانينيات القرن العشرين، حيث أبدى النموذج المحاسبي التقليدي المرتكز على نظرية المعاملات الإ

قتصادي، قصورا فيما ني للعمليات على حساب التحليل الإوالقياس التاريخي، والذي ينطلق من التحليل القانو

 .قتصادية للمؤسسةا في الميزانية كباقي الموارد الإراف بالعناصر غير الملموسة كأصول وإدراجهعتيخص الإ

 قابلية التحديد: المشاكل المتعلقة بمفهوم الأصل غير الملموس. 5.8.2

؛ "أصل غير نقدي، قابل للتحديد وليس له جوهر مادي"يعرف الأصل غير الملموس محاسبيا بأنه 

التي تكون محققة بالنسبة لعدد محدود من العناصر غير الملموسة، " قابلية التحديد"ريف هو والمشكل في هذا التع

والتي تكون أغلبها مقتناة من الخارج، أما العناصر غير الملموسة المطورة داخليا فأغلبها غير قابلة للتحديد، 

للغير، كالعلاقات، الحصص السوقية،  لأنها لا تنتج عن حقوق قانونية أو تعاقدية، ولا يمكن تبادلها أو تأجيرها

 .إلخ... مهارات العاملين

 السيطرة: المشاكل المتعلقة بالاعتراف المحاسبي. 8.8.2

تعاقدية تسمح  لعناصر غير الملموسة التي لا تمتلكها المؤسسة، أو لا توجد حقوق قانونية أوبالنسبة ل

وهذه الحالة تنطبق على العديد من البنود غير . إليهاقتصادية وتمنع الغير من الوصول بتحصيل منافعها الإ

ستثمار في عاملين، فعندما تقوم المؤسسة بالإالمعترف بها محاسبيا كأصول، على غرار معارف ومهارات ال

دية المتوقعة منهم، قتصاها لن تتمكن من تحصيل المنافع الإالتدريب والتكوين، أو عندما يكون العاملون أكفاء، فإن

عتراف بها كأصول وفق قات التدريب والتكوين لا يمكن الإنتقال لمؤسسات أخرى، وبالتالي فإن نفروا الإإذا قر

 .المفهوم المحاسبي للأصل، نتيجة عدم التأكد الذي يميز العلاقات التعاقدية بين المؤسسة والعاملين

 القياس: المشاكل المتعلقة بالاعتراف المحاسبي. 2.8.2

ناصر غير الملموسة التي تلبي مفهوم الأصل غير الملموس لكن لا يمكن الاعتراف هناك العديد من الع

بها، لعدم إمكانية قياسها بموثوقية، وخصوصا بالنسبة للعناصر غير الملموسة المطورة داخليا، ففي الغالب يتعذر 

ط المؤسسة ككل، فصل المصاريف المستنفذة لتطوير عناصر غير ملموسة عن المصاريف المستنفذة لتطوير نشا

إلى جانب صعوبة إيجاد علاقات سببية بين المصاريف المستنفذة والمنافع الاقتصادية المتوقعة، كما أن العديد من 

من جانب آخر يعتمد القياس المحاسبي على تقييم كل . العناصر غير الملموسة لا تتطلب تحمل أي مصاريف

ج عن تفاعل العناصر غير الملموسة مع بعضها ومع باقي أصل منفصلا، مما يؤدي إلى إهمال التعاضد النات

 (Dument)فحسب . العناصر، والذي يظهر فقط عند التقييم الشامل، كحالة الاندماج بالنسبة للشهرة

(Dument, 2008, p. 4)  فإنه من الخطأ الاستنتاج مباشرة أن قيمة العناصر غير الملموسة هي مجموع القيم

جزء كبير من العناصر غير الملموسة ليس لها : المحسوبة لكل أصل غير ملموس على حدا، وذلك لسببين

 تعريف محاسبي باعتبارها أصل، إضافة إلى عدم تجانس طرق التقييم، مما يجعل من عملية التجميع غير

 .ملائمة

 التحفـظ المحاسـبي. 2.8.2

تعتبر العناصر غير الملموسة من أكثر البنود تأثرا بمبدأ التحفظ، فالعديد منها يصعب قياسها بموثوقية 

كافية، نظرا لعدم التأكد الذي يميز منافعها الاقتصادية، وبالتالي عدم إمكانية الاعتراف بها كأصول، حيث يقضي 

الممارسات المحاسبية التي ينتج عنها تخفيض قيم الأصول والإيرادات وزيادة قيم الخصوم مبدأ التحفظ بتبني 

 .والمصاريف، لتجنب أي تأثير محتمل لعدم التأكد المتعلق بالمستقبل في قرارات المستخدمين

اسبي يمكن القول أن الاعتراف المحاسبي بالعناصر غير الملموسة يثير العديد من المشاكل، فالنموذج المح

التقليدي الذي يتجه نحو العناصر الملموسة لم يتمكن من أخذ الجانب الأهم من قيمة المؤسسة بعين الاعتبار؛ 

فالمحاسبة مازالت غير قادرة على تمثيل هذا الجانب وتوصيله، حيث عجزت عن حصر أغلب العناصر غير 

 & Zéghal)وحسب . ها كمصاريف جاريةالملموسة، كما أنها توفر معالجات غير ملائمة للعديد منها بإدراج

Maaloul, 2010, pp. 08-18)  فإن هذه المعالجات المحاسبية غير الملائمة أدت للعديد من المشاكل فيما

يخص ملاءمة المعلومات المحاسبية، تخصيص الموارد في الأسواق المالية، ونمو الاستثمارات غير الملموسة 
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قود إلى فيرى أن تقدير العديد من العناصر غير الملموسة بصفر كما يحدث الآن، ي (Würzburg)أما . وتمويلها

حدوث تشوهات في تخصيص الموارد، وبما أن الأنظمة المحاسبية تؤثر في أسلوب مكافأة الأداء، فإن ذلك يؤثر 

 .(288، صفحة 8002ستيوارت، ) بدوره في سلوك المسيرين والمستثمرين

 الملموسة من خلال الإفصاح الاختياريتجاوز القصور المحاسبي فيما يخص العناصر غــير . 2

ما انعكس سلبا على ملاءمة مالعناصر غير الملموسة، يخص تواجه المحاسبة عدة صعوبات فيما 

فإن قيمة المؤسسة  (Fustec, 2007, p. 5)المعلومات المحاسبية، ودرجة تمثيلها للواقع الاقتصادي، فحسب 

 :ن ثلاث جوانب، وهيتتكون م

 ممثلا في العناصر غير الجارية، باستثناء العناصر غير الملموسة؛ :(Solide)الجانب الصلب  

 ؛(إلخ... النقديات، الحقوق)ممثلا في الأصول الجارية : (Liquide)الجانب السائل  

 .الذي يمثل العناصر غير الملموسة :(Gazeux)الجانب الغازي  

جزء يسير من الجانب الغازي، و المحاسبية على إبراز الجانب الصلب والجانب السائلتركز الممارسات 

فالمؤسسة مطالبة قبل "ما يعني إهمال الجزء الأهم من قيمة المؤسسة، رغم ارتباطه أكثر بالبعد الاستراتيجي، م

حسب . (Collier, 2007, p. 1) "توليد النقد بتوليد الغاز الذي يسمح بتوليد الجانب الصلب والجانب السائل

، فإن نقص المعلومات حول العناصر غير الملموسة، ومساهمتها (OCDE)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

في توليد القيمة يكلف المؤسسات كثيرا من الناحية المالية، وخاصة المؤسسات الصغيرة، والتي لا تحضا باهتمام 

المحللين الماليين، حيث يؤدي ذلك إلى عدم وضوح الرؤية فيما يخص آفاقها المستقبلية، الأمر الذي ينتج عنه 

 .(collier, 2007, p. 2) نقص ثقة المستثمرين فيها، وهو ما يؤثر سلبا في تكاليف تمويلها

عتراف بالعناصر غير الملموسة، وعدم قدرتها على توفير تجاوز قصور المحاسبة في مجال الإ من أجل

 Information)ختياري عن معلومات غير محاسبية هتمام بالإفصاح الإييس ملائمة وموثوقة لها، اتجه الإمقا

extra-comptable) بغرض تحسين المحتوى المعلوماتي للبيانات المحاسبية التي تتجه نحو الماضي، وتوفير ،

ختياري في الإفصاح الإضافي ويتمثل الإفصاح الإ. ا المستقبليةملاءمة عن واقع المؤسسة وآفاقهمعلومات أكثر 

الذي يتجاوز نطاق الإفصاح الإجباري، المفروض بموجب المبادئ المحاسبية في القوائم المالية الأساسية 

 .والإيضاحات المرفقة بها

تعتمد على الماضي بشكل كبير، مما أدى إلى " يةالمقاييس المحاسبية التقليد"تشير عدة دراسات إلى أن 

ضعف قدرتها التنبئية، لتأخرها في أخذ التغيرات الرئيسية بعين الاعتبار، كما أنها لا تأخذ في الحسبان الموارد 

. المعلومات المحاسبية، ما نتج عنه تراجع منفعة (al ،8009و  Baklout) "الجديدة، كالعناصر غير الملموسة

عتراف بالعناصر غير الملموسة وز المشاكل التي تطرحها عملية الإلذا يعتبر الإفصاح الاختياري وسيلة لتجا

وقياسها، حيث يتيح تقديم توضيحات عن العناصر المدرجة في القوائم المالية، وتقديم معلومات عن العناصر 

 (Wilson & Stenson, 2008, p. 169) (Wilson & Stenson)فحسب . غير الملموسة غير المعترف بها

فإن نقص الإفصاح عن العناصر غير الملموسة يؤدي إلى ارتفاع تكلفة التمويل نتيجة تراجع منفعة التقارير 

 .المالية

ختياري إلى نظرية الوكالة ونظرية الإشارة، وتشير النتائج ند الدراسات المهتمة بالإفصاح الإنظريا تست

ختياري يكون عادة مصحوبا بتكاليف وكالة وتكلفة رأس مال منخفضتين، المتوصل إليها إلى أن الإفصاح الإ

لذا فإن المؤسسات التي تلجأ . (Kang & Gray, 2011, p. 403) وبالتالي زيادة القيمة السوقية للمؤسسة

طلبات القانونية لا كتفاء بالمتختياري، لأن الإتصال المالي الإتكون أمام حتمية تبني سياسات للإ دخار العامللإ

إضافة إلى ذلك، يعتبر العديد من الباحثين أن المعلومات المتعلقة . ستجابة لتطلعات المستخدمينيسمح بالإ

مكن معالجتها من جانب محاسبي فقط، كما يرى مجلس معايير المحاسبة المالية أن بالعناصر غير الملموسة لا ي

؛ فطبيعة القياس (Alexis, 2009, p. 6) المعلومات المحاسبية أصبحت غير كافية وحدها لتفسير قيمة المؤسسة

الخارجية، لقياس أثر  ستند إلى المعاملات مع الأطرافالمحاسبي الذي يعتمد على مبدأ التكلفة التاريخية، وي

قتصادية، لم يتمكن من استيعاب العناصر غير الملموسة، التي لا تنتج بالضرورة عن معاملات الأحداث الإ

خارجية، فالموارد البشرية، سمعة المؤسسة، التنظيم، محفظة الزبائن، الحصص السوقية، العلاقات مع مختلف 
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إلخ،كلها عناصر غير ملموسة لا تتطلب معاملات مالية مع أطراف ... المنتجات، المعرفةالأطراف، جودة 

خارجية، وقد لا تتطلب استثمارات نقدية للحصول عليها، وهو ما يجعل التعبير عنها بقيم نقدية عملية صعبة أو 

 .غير ممكنة، مما لا يسمح بإدراجها في القوائم المالية

ات المهتمة ببناء ختياري غير المالي، أصبح يفرض نفسه على المؤسسالإمما سبق يتضح أن الإفصاح 

تصال الخارجي، من أجل توصيل معلومات أكثر منفعة للمستخدمين، تسمح بإبراز الجزء غير سياسة فعالة للإ

المرئي من قيمة المؤسسة، ممثلا في العناصر غير الملموسة، وقد عرفت نماذج الإفصاح غير المالي عن 

لمؤسسة  المستكشف نموذج: صر غير الملموسة تطورا ملحوظا منذ تسعينيات القرن العشرين على غرارالعنا

(Skandia) نموذج ،(Sveiby) ، مؤشر رأس المال الفكري(IC-Index) ...وإلى جانب ذلك تحرص . إلخ

ر المالي عن العديد من الهيئات الاقتصادية على تحفيز المؤسسات وحثها على اعتماد نماذج للإفصاح غي

 .العناصر غير الملموسة، وعلى رأسها منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

ختياري من أهمية المعلومات النوعية، التي أصبحت أكثر طلبا من طرف تنبع أهمية الإفصاح الإ

لشفافية وتوفير المستثمرين، لذا فإن للإدارة الحرية في إكمال المعلومات الإجبارية بمعلومات اختيارية، لزيادة ا

كما أن الصورة الصادقة تتطلب توفير معلومات إضافية في التقارير المالية، لتمكين . معلومات كاملة

المستخدمين من الوقوف على قدرة المؤسسة على توليد القيمة، أما تبني سياسة طوعية لإدارة رأس المال غير 

أهمية الإفصاح غير المالي  (Netherlands)قد حدد و. الملموس، فيعتبر دعما قويا لسياسة الاتصال الخارجي

 :(Seetharaman & al, p. 133) عن العناصر غير الملموسة في النقاط الآتية

 زيادة الشفافية وما ينتج عنها من تخفيض لتكلفة رأس المال وزيادة القيمة السوقية للمؤسسة؛ 

 الأجل، واستخدامه كأداة تسويقية أمام الأطراف ذات المصلحة؛دعم النظرة طويلة  

مؤسسات البريطانية تنتج عن العناصر المن الأرباح التي تفصح عنها  %65، فإن أكثر من (Perrin)حسب  

 .غير الملموسة، ما يتطلب معرفة الجوانب المتعلقة بها، ومعلومات أكثر ملاءمة عنها

، تبين أن المعلومات المحاسبية لا تلبي كفاية احتياجات (Andrieu & Frotiée)في دراسة لـ 

المستخدمين، وأن أخطاء التنبؤ تنخفض نسبيا مع زيادة مستوى تحليل العناصر غير المالية للأداء، وأن أهمية 

ا وفي دراسة قام به %.17و %80المعلومات غير المالية في اتخاذ القرارات من طرف المستثمرين تتراوح بين 

(Mavrinac & Siesfield) ،تم عرض قائمة من المؤشرات غير المالية التي تحضا باهتمام المستثمرين ،

، وحسب هذه الدراسة، فإن المعلومات المتعلقة بالإستراتيجية، الابتكار، نمو (03)وذلك كما يتضح من الجدول 

ل المستثمرين في السوق المالي، نظرا الحصص السوقية وكفاءات المسيرين، تعتبر الأكثر طلبا وإلحاحا من قب

 .(Escaffre, 2007, p. 4) لأهميتها في الحكم على الآفاق المستقبلية للمؤسسة

باستقصاء شمل عينة من المحللين الماليين  (Bejar, 2009, pp. 165-192) في نفس السياق قامت

ومديري المحافظ المالية، بهدف تحديد المعلومات غير المالية المتعلقة بالعناصر غير الملموسة الأكثر منفعة من 

نتائج على حاجة المتدخلين في ال، أكدت (Delphi)" منهجية ديلفي"وبالاعتماد على . وجهة نظر السوق المالي

غير مالية حول العناصر غير الملموسة، مكملة للمعلومات المالية التي لا تكفي وحدها لتفسير  السوق لمعلومات

قيمة المؤسسة والتنبؤ بها في المستقبل، فجميع المعلومات غير المالية حول العناصر غير الملموسة تعتبر مفيدة 

 .9من  3,5من وجهة نظر السوق المالي، حيث تجاوز التنقيط الذي حصل عليه كل مؤشر 

 

 الخاتمة.1

عرفت العقود الأخيرة تزايد أهمية العناصر غير الملموسة كمصدر للمزايا التنافسية، وكعامل لتوليد القيمة 

ز وتحقيق الاستمرار والنمو، لذا أصبح ينظر إليها باعتبارها أصولا اقتصادية إستراتيجية، مما جعل منها أحد أبر

ورغم كل هذا مازال قياس العناصر غير الملموسة والاعتراف بها أحد أبرز . محددات الأداء الشامل للمؤسسات

المشاكل التي تواجه الفكر والممارسة المحاسبيين، فالمقاييس المحاسبية للعناصر غير الملموسة والبدائل 

عتراف المحاسبية المتعلقة بها تعتبر مصدرا للجدل والخلاف، ومن هنا أصبح قياس العناصر غير الملموسة والا

 .ط الضعف في نظام القياس المحاسبيبها في القوائم المالية أحد أهم أوجه القصور المحاسبي، وأبرز نقا
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يرجع القصور المحاسبي فيما يخص العناصر غير الملموسة في الأساس إلى المفهوم المحاسبي للأصل 

فيما يتعلق بالسيطرة وقابلية  عتراف، وخصوصاابلية التحديد؛ وشروط ومعايير الإغير الملموس، وخصوصا ق

القياس؛ إلى جانب بعض المبادئ المحاسبية الأخرى، على غرار مبدأ التحفظ المحاسبي؛ حيث نتج عن ذلك 

تضييق مجال العناصر غير الملموسة وفق النظرة المحاسبية، فكثير من البنود غير الملموسة التي تعتبر من 

ة وتحقيق النمو في المستقبل، لا تظهر في القوائم المالية المعدة وفقا الناحية الاقتصادية مصدرا لتوليد القيم

للمبادئ المحاسبية، الأمر الذي أثر سلبا في ملاءمة المعلومات المحاسبية وموثوقيتها، وبالتالي التأثير سلبا في 

من أجل  .المحاسبيةمنفعتها للمستخدمين، وكل ذلك ساهم في زيادة الفجوة بين القيم السوقية للمؤسسات وقيمها 

 :تدارك القصور المحاسبي فيما يخص العناصر غير الملموسة ينبغي الاهتمام بجانبين

تطوير المعايير المحاسبية حتى يتسنى للقوائم المالية استيعاب بنود أخرى من العناصر غير الملموسة،  

اسبة الدولية ذلك، من خلال في الإيضاحات، وقد حاول مجلس معايير المح هاوتعزيز الإفصاح الإجباري عن

، حيث أوصى ضرورة الاعتراف ببعض البنود غير الملموسة المطورة (IFRS 3)و( IAS 38) ينمعيارال

عن الشهرة قدر الإمكان، وأتاح الاعتراف بالعناصر غير الملموسة بشكل منفصل وداخليا كأصول، 

قتناء والاندماج كأصول، حتى ولو لم تكن لموسة المحصل عليها في عمليات الإعتراف بالعناصر غير المالإ

 .المؤسسة المقتناة تعترف بها كأصول

تصال دعم سياسة الإلتصال الخارجي بغرض الإفصاح الطوعي عن العناصر غير الملموسة، تبني سياسة للإ 

م قتصادية للعناصر غير الملموسة، عن طريق تقديقتراب أكثر من النظرة الإلإمن أجل االمالي للمؤسسات، 

عتماد على نماذج الإفصاح غير المالي في شكل كمي أو وصفي، كما يمكن الإمعلومات غير مالية، قد تكون 

 .عن العناصر غير الملموسة
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:ملخص

واستخدام النظم المتطورة في حفظ المعلومات  في ظل الإستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات

المكتبرات الاامعير ، وكلرن مر  نجرل أدمر  نف رل        واسترجاعها وبثها، ظهررت نممااراو ومصرطل ات جد ردة مر       

ونجود  للباحثي  والاهات المستفيدة منها، أاص  ونن الاامعات تعد المصدر الأساسي للعلرم والمعرفر  والب ر     

العلمي، هذه المكتبات نالق عليها المكتبات الإلكترومي  والمكتبرات الرممير  والمكتبرات الإفترا ري  وذيرر كلرن،       

الورم  الب ثي  بغرض تو يح دلالات ومعامي وم امي  هذه الأمواع م  المكتبات مع الإشارة  وعليه تأتي هذه

 .إلى نهم الت د ات التي تواجهها هذه الأأيرة في هذا الخصوص

المكتبات الاامعي ، المكتبات الإلكترومي ، المكتبات الرممي ، المكتبات الإفترا ي :الكلمات المفتاحية

 JEL

Abstract:  

      In light of the intensive use of information and communication technology and the 

use of advanced systems in the preservation, retrieval and transmission of information, 

new styles and terms emerged from university libraries, in order to serve the best and 

finest researchers and beneficiaries, especially as universities are the main source For 

information, knowledge and scientific research, these libraries are called electronic 

libraries, digital libraries, virtual libraries, etc., so this paper comes with the purpose of 

clarifying the implications, meanings and contents of these types of libraries with 

reference to the most important challenges they face in this regard. 

 

Keywords: university libraries, electronic libraries, digital libraries, virtual libraries 

 

JEL Classification Codes: M2 
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 :مقدمة

تعتبر المكتبات الاامعي  الركيزة الأساسي  لمختلف مؤسسات التعليم العرالي والب ر  العلمري، و عرود سرب       

كلن إلى ننّ هذه المكتبات، تقدم أدماتها لفئ  الاامعيي  وهم الباحثون والدارسون، وهاتان الفئتان تمثلان ألاص  

التي تسعى إلى تقد م أردمات المعلومرات ومصرادرها     تُعد المكتبات الاامعي  م  المؤسسات العلمي الماتمع، كما 

إلى الماتمع الذي تقوم على أدمته، وبظهور التقنيات الإلكترومي  بما فيها نجهرزة ال اسروو ومكوماتهرا وشربكات     

إعرادة النظرر فري نسراليبها وإجراااتهرا وسياسراتها       المعلومات والاتصرالات نصربح لزامرا علرى المكتبرات الاامعير        

الدرج  التي تاعلهرا تسرتاي  وتتفاعرل إ اابيرا مرع التغيررات التكنولوجير  التري لا  مكر  برأي حرا  مر              ونمظمتها ب

فقررد ذررزت تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررا  مختلررف جوامرر  العمررل فرري     .  الأحرروا  تااهلهررا نو التغا رري عنهررا  

م  الأسرلوو التقليردي الرذي  عتمرد      المكتبات الاامعي ، ومتيا  لهذا التغير فقد امتقل نسلوو العمل في هذه الأأيرة

علررى المعرراملات الورميرر  والإجرررااات الروتينيرر  إلررى الأسررلوو الإلكترومرري الررذي ُ عررد مرر   رررور ات المكتبررات  

 . مان الاستخدام الأف ل لمواردها والارتقاا بمستوى ندائهاالعصر   والذي  بدومه لا تستطيع هذه الأأيرة 

 : إشكالية الدراسة

 : امطلاما مما سبق تبرز الإشكالي  الدراس  م  ألا  السؤا  التالي

 ما هي أهم التوجهات الحديثة للمكتبات الجامعية في ظل عصر تكنولوجيا المعلومات والإتصال؟ 
 : أهمية الدراسة

لي، تنبع نهمي  الدراسر  مر  نهمير  المو روع الرذي تتناولره أاصر  فري ظرل التغيررات التري   رهدها العصرر ال را              

 و رورة تكيف المكتبات الاامعي  مع مختلف التطورات التكنولوجي  وهو ما نفرز العد د م  الأشكا  والأمماط  

 :  منهج الدراسة

تررم إتبرراع المررنهف الوصررفي الت ليلرري لأمرره  تناسرر  وأصوصرري  الدراسرر  مرر  أررلا  الاعتمرراد علررى ماموعرر  مرر     

  .ع الدراس الدراسات والمراجع المتنوع  كات العلام  بمو و

 : هيكل الدراسة

، تررم تقسرريم هررذه الورمرر  بالدراسرر  والإجابرر  علررى إشرركالي  الدراسرر  الإلمررام باميررع الاوامرر  المتعلقرر  بغرررض 

 : الب ثي  إلى الم اور التالي 

 أساسيات حول المكتبات الجامعية؛  -5

 .أنماط وتحديات المكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية -8

 

 :أساسيات حول المكتبات الجامعية -5
تعتبر المكتبات الاامعي  م  المعا ير التي  مك  م  ألالها تقييم وتقو م نداا المؤسسات الاامعي ، مما 

 . ستلزم تو يح المقصود بهذه المكتبات والتعر ف بأهدافها ونمواعها

 

  

  :تعريف المكتبات الجامعية-5-5
عُرفت المكتبات الاامعي  عند الكثير م  المختصي  في مارا  المكتبرات بتعرار ف مختلفر ، إلا ننّ هرذه التعرار ف       

تتفق في ماملها على ننّ المكتبات الاامعي  هري مكتبرات تابعر  لمؤسسرات التعلريم العرالي بمختلرف نمواعهرا، ولهرا          

 : بع او منها دور هام في تنمي  الب   العلمي وأدم  الماتمع، وفيما  لي

عبارة ع  إحردى الإدارات التابعر  للاامعر ، تعتمرد عليهرا هرذه الأأيررة        : المكتب  الاامعي  في تعر فها البسيط

التعلريم، والب ر  العلمري، وأدمر  الماتمرع، وتسرتمد المكتبر         : في نداا رسالتها وت قيق نهدافها المختلف  في ماا 

م مرد  )  هرا، كمرا نن رسرالتها هري جرزا لا  تارزن مر  رسرال  الاامعر          الاامعي  وجودها ونهردافها مر  الاامعر  كات   

 .(011، ص6102علي، 
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مكتب  نو  مظرام  مر  المكتبرات    : نما الموسوع  العربي  لمصطل ات علوم المكتبات والمعلومات فعرفتها بأمّها

والبرراحثي ، كمررا تسررامد  تن ررئه وتدعمرره وتررد ره الاامعررات لمقابلرر  الاحتياجررات المعلوماتيرر  للطلبرر  وهيئرر  الترردر  

 .(630، ص6110حس  الله، ) برامف التدر   والأب اث والخدمات

تلن المكتبات نو ماموعات المكتبات التي تن رأ وتردار وتمرو  مر  مبرل الاامعرات نو       : وفي تعر ف آأر هي 

ع الأكراد مي المكرون مر     معاهد التعليم المختلف  لتقد م المعلومات والخدمات المكتبير  المختلفر  للماتمر     الكليات نو

 ، وكلرن مر  نجرل دعرم العملير  التعليمير  والب ر  العلمري        دار ي  العاملي  في هذه المؤسسرات الطلب  والأساتذة والإ

 .(21، ص6112بد ر، )

مؤسسر  ققافير  علمير  تعمرل علرى أدمر  ماتمرع مر  الطلبر  والأسراتذة والبراحثي ، وكلرن             : كذلن عرفت بأمّهرا 

الترري   تاجومهررا فرري دراسرراتهم ونعمررالهم مرر  الكترر  والرردور ات والمطبوعررات الأأرررى،   بتزو رردهم بالمعلومررات 

 (.23، ص6113ال داد، ) إ اف  إلى المواد السمعي  والبصر   وتسهيل استخدامهم لها

كلرن الارزا مر  إحردى مؤسسرات التعلريم العرالي الرذي  خردم ماتمعراو معينراو،            : وهناك م   نظر إليها على نمّهرا 

الطلبرر  والبرراحثي  ونع رراا هيئرر  الترردر   بالاامعر ، وتقرروم بامررع المعلومررات وتنظرريم وتسرريير تررداو    تمثرل فرري  

(HUNT,1990,p7) ماموعاتها لتدعيم المناهف الدراسي  والب وث داأل الاامع 
.

 

مرر  أررلا  التعررار ف السررابق   مكرر  القررو  ننّ المكتبررات الاامعيرر  هرري إحرردى الإدارات الرئيسرري  الملازمرر         

سسات الاامعي ، م  نجل مسامدة العملي  التعليمي  والب ثي  فيها، وكذا المساهم  في ت قيق نهداف ونذرراض  للمؤ

المؤسسات الاامعي ، حي  ننّ مااح هذه الأأيرة  قاس بمدى ماراح مكتباتهرا فري تقرد م أردماتها والقيرام بوظائفهرا        

 .بكفااة وفعالي 

  : أهداف المكتبات الجامعية -5-8

المكتبات الاامعي  إلى ت قيق ماموع  م  الأهداف الرئيسي  نهمها مسامدة العملير  التعليمير  فري الاامعر ،     تسعى 

 وت ايع الب   العلمي ودعمه بي  الطلب  ونع اا هيئ  التدر  ، والمساهم  في البناا الفكري للماتمع وأدمتره 

بروداود،  ) ها بالوظرائف والن رااات التالير    ، و مك  ت قيق هذه الأهداف م  ألا  ميام (10، ص6112الدباس، )

 : (44-45، ص ص 6111

إدارة وتنميرر  الماموعررات بمررا   ررم  ترروفير مصررادر المعلومررات اللازمرر  لقيررام الاامعرر  بمهامهررا فرري التعلرريم        -

 والب  ؛ 

 تنظيم المصادر والماموعات م  ألا  ال بط والت ليل وال فظ والصيام ؛  -

لوماتيرر ، ومررا  ت ررمنه كلررن مرر  أرردمات الإعررارة بأشرركالها المختلفرر  والخرردمات     تقررد م الخرردمات المكتبيرر  والمع  -

 المرجعي  والإرشاد   والإعلامي  واسترجاع المعلومات وذيرها؛ 

التعرراون والتنسرريق وتبرراد  المعلومررات العلميرر  مررع المكتبررات عامرر  والمكتبررات الاامعيرر  أاصرر  علررى المسررتوى    -

 بك  المعلومات الواني ؛الواني وأارجه والمساهم  في إمااح ش

 أدم  المناهف التعليمي  ودعم المقررات العلمي  ومساعدة الأساتذة والباحثي  في إعداد دروسهم ونب اقهم؛  -

 تهيئ  نف ل ال روط والوسائل المساعدة على المطالع  والدراس  والب   العلمي؛   -

 تنظيم المعارض والندوات والأ ام الدراسي  في ماا  المكتبات؛  -

توظيررف الوسررائل التكنولوجيرر  ال د ثرر  لل صررو  علررى المعلومررات، والعمررل علررى تنميرر  أرردمات المعلومررات           -

 لتستاي  لاحتياجات مختلف الباحثي ؛  

الب   والتطو ر وتدر   الطلبر  علرى حسر  اسرتخدام المكتبرات ووسرائلها الفنير  ال د ثر  ومصرادرها ومختلرف            -

  ؛ (013، ص6110صوفي، ) أدماتها وإرشادهم

تدر   العاملي  في حقل المكتبات الاامعي  م  ذير المتخصصي  بهدف رفع مستواهم المهني، وكلن ع  ار ق 

إسررماعيل، ) عقررد النرردوات والمررؤتمرات والرردورات التدر بيرر  وكررل مررا  سرراهم فرري تطررو ر المكتبررات والمعلومررات     

 (.651، ص6111

 : أنواع المكتبات الجامعية -5-3

 :  ات الاامعي  إلى الأمواع التالي بصف  عام  تقسم المكتب
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هي المكتبات الرئيسي  للاامع ، وعادة ما  كون مومعها في وسط الاامع  ولي  في : المكتبات المركزية-5-3-5

نارافها، وتقوم بمهام الإدارة العام  للمكتبات الاامعي ، حي  تتولى مهم  الإشراف على جميع نمواع المكتبات 

بالاامع ، كومها هي التي تزودها بالوقائق والكت  ووسائط المعلومات المختلف ، وكلن لأنّ الأأرى الموجودة 

امتناا مواد المعلومات  تم ب كل مركزي على مستوى هذه المكتبات، كما نمّها تتكفل باام  التأاير ني توظيف 

الأأرى الفني  والتنظيمي  والعلمي  المكتبيي  وتوز عهم على المكتبات الموجودة بالاامع ، بالإ اف  إلى الاوام  

وذالباو ما تساهم المكتبات المركز   ب كل فعا  في امتراح ال لو  الفني ، وو ع النظم وت د د العلامات بي  

ملتقيات، مدوات، م ا رات : المكتبات وإدارات الكليات والأمسام، وتنظيم الن ااات العلمي  المختلف  م 

فإنّ المكتبات المركز   هي الواجه  ال قيقي  لاميع المؤسسات التوقيقي  ومعارض وذيرها، وب كل عام 

 (.13، ص6112هم ري، ) الموجودة بالاامع 

وهي المكتبات التي تخدم التخصصات الموجودة في كليات م ددة، وم  فوائدها نمها : مكتبة الكليات-5-3-8

  .دراسات العليا التابعي  للأمسام الم كل  للكلياتت قق الاستفادة الم ترك  بي  الباحثي  والأساتذة والب  ال

توجد في بعض الأحيان وتهدف إلى أدم  الأساتذة والطلب  التابعي  للقسم نو : مكتبات الأقسام والمعاهد -5-3-3

  .المعهد، وتنمي ماموعاتها وأدماتها في أدم  تخصصات هذه الأمسام والمعاهد

 :الجامعيةمجتمع المستفيدين من المكتبات  -5-4

 تكون هذا الماتمع م  نفراد متاامسي  نكاد مياو، و ختلف ماتمع المستفيد   م  المكتبات الاامعير  عر  ماتمرع     

المكتبات الأأرى م  حي  كومه نكاد مياو في الدرج  الأولرى، ومتاامسراو إلرى حرد مرا، و تميرز بمسرتوى عرالي مر           

 (.021، ص6111وري، الترت) :الثقاف  والعلم، و تألف هذا الماتمع م 

 الطلب  بمختلف مستو اتهم الأكاد مي  وتخصصاتهم؛  -

 نع اا الهيئ  التدر سي  في الاامع ؛  -

 نع اا الهيئ  الإدار   والعاملون في الاامع ؛  -

 الباحثون في مختلف حقو  المعرف ، والب  الدراسات العليا؛  -

 .بعض الأفراد م  الهيئ  الإدار   والماتمع الم لي -

 أنماط وتحديات المكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية-8

 : المكتبات الإلكترونية: النمط الأول -8-5

هري المكتبر  التري ت تروي علرى كرم   كبيرر مر  المصرادر الإلكترومير  مثرل            : تعريف المكتبةة الإلكترونيةة   -8-5-5

وت كل المواد الإلكترومي  معظم م تو اتهرا  الأمراص المليزرة وترتبط بقواعد وبنوك المعلومات ب كل الكترومي 

 (.444، ص6101مهنا، ) ولك   وجد بي  م تو اتها بعض المصادر التقليد   ولكنها لا ت كل الازا الغال 

تعكر  مفهروم الإتاحر  مر  بعيرد لم تو رات وأردمات المكتبرات وذيرهرا مر  مصرادر            : كما عرفت ن  او بأمها

لأوعيرر  والمررواد الاار رر  والمسررتخدم  بكثرررة سررواا كامررت مطبوعرر  نو     المعلومررات ب يرر  تعكرر  علررى المومررع ا  

بإمكاميات الوصو  إلى المكتب  نو المصادر ( بهدف توفير)الكترومي ، وتستعي  في كلن ب بك  الكترومي   تزودما 

 (.00، ص6112عليان وعباس، ) العالمي  الخارجي  واستلام الوقائق منها

  التي مقتنياتها م  مصادر المعلومات الإلكترومي  المخزم  على الأمرراص  تلن المكتب: وفي تعر ف آأر هي

نو عبرر   (On line)نو المتروافرة مر  أرلا  الب ر  بالإتصرا  المباشرر        (CD-Rom)نو المتراصر    (Floppy)المرمر   

 (.36، ص6114بطوش، )ال بكات 

امطلاما م  التعار ف السابق  مستنتف نن المكتب  الإلكترومي  هي تلن المكتب  الم كل  في الأساس م  مصرادر  

معلومات تقليد   كالكت  الورمي  إلى جام  ماموع  مر  مصرادر المعلومرات الإلكترومير ، ذيرر نن هرذه الأأيررة        

ها في ني ومت للمستفيد  ، وكلرن عر  ار رق    ت كل  معظم م تو اتها، مع إتاح  إمكامات الإالاع وال صو  علي

 . شبك  حواسي  سواا كامت م لي  نو موسع  نو عبر شبك  الامترمت

كمرا  مكر  تو ريح نهرم الفرومرات بري  المكتبر  الإلكترومير          :  الفرق بين المكتبة الإلكترونية والتقليديةة  -8-5-8

  :والمكتب  التقليد   م  ألا  الادو  الآتي
 مقارنة بين  المكتبة الإلكترونية والمكتبة التقليدية(: 25) الجدول رقم 
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 المكتبة التقليدية المكتبة الإلكترونية

تقدم أدماتها على مدار الساع  فهي مفتوح  

 دوماو

عبر ال بك  العالمي  و مك  الدأو  إليها 

 والاستفادة

 .م  أدماتها في ني ومت

القيام للاستفادة م  مصادرها وأدماتها لا بد م  

وفي نومات ( المبنى)بز ارة إلى مومع المكتب  

 .الدوام الرسمي

تقدم مصادر ورمي  تقليد   تتعرض نوعي   .تقدم مسخاو إلكترومي  نو ذير ورمي  لا تتلف

 .المعلومات فيها للتلف متيا  الاستخدام المتكرر

 مك  لعدد كبير م  المستفيد   استخدام 

دون نن  ؤدى المصدر مفسه في الومت مفسه 

 .اأتلاف الاستخدام إلى ني م كل 

النسخ  الواحدة تستخدم م  مبل زائر واحد فقط 

 .في الومت مفسه

 تساعد على م ر الوعي الثقافي الرممي وت ايع

الباحثي  والمؤلفي  للاستفادة م  الوسائط 

 .المتعددة

لا ترافق نوعي  المعلومات المطبوع  فيها ن   

ي  كالصور والصورة م فزات، نو مرفقات ح

 وإمما توجد بطر ق 

 .منفصل 

عملي  التاد د والت د   والتطو ر فيها بطيئ   .مواكب  التقدم التقني في العالم

 وذير

 .ظاهرة للعيان

الب   فيها بطئ و  تاج إلى ومت او ل ومد  .الب   فيها سهل ومتياته سر ع  ودميق 

 .تكون متيا  الب   ذير دميق 

مسخ م  نوعي  المعلومات المتوفرة  مك  حفظ 

 فيها

 .في وسائط متعددة بتكلف  بسيط  نو بدون تكلف 

صعوب  مقل نوعي  المعلومات فيها م  مكان إلى 

 .آأر، وم  شكل إلى آأر

  ( 51، ص6105 معيتيق، ): المصدر

جعلتهرا تنفررد عر  المكتبر       للمكتبر  الإلكترومير  العد رد مر  المميرزات التري      : مميزات المكتبة الالكترونية -8-5-3

 (1-2، ص ص 6111عااف، ) :التقليد   م  بينها

نمها توفر للباحثي  كماو كبيراو م  البيامات والمعلومات سواا م  ألا  مصادرها الذاتي  نو م  ألا  اتصالها  -

 شبكيا؛  بالمكتبات ومراكز المعلومات والموامع الأأرى

لكترومي  سهل  ونكثر دم  وفاعلي  م  حي  تنظيم البيامات تكون السيطرة على مصادر المعلومات الإ -

  ؛والمعلومات وتخز نها  وحفظها وت د ثها  مما سينعك  على استرجاع الباح  لهذه البيامات والمعلومات

 ستفيد الباح  م  إمكاميات المكتب  الإلكترومي  عند استخدامه لبرمايات معالا  النصوص وبرمايات  -

 ند توافرها، والبرامف الإحصائي  وذيرها م  الإمكاميات؛ الترجم  الآلي  ع

إمكامي  حصو  الباح  على المعلومات ع  بعد وتخطي ال واجز المكامي  وال دود بي  الدو  والأماليم  -

 واأتصار الاهد والومت؛ 

الرسائل  تمك  م  استخدام البر د الإلكترومي والاتصا  بالزملاا في المهن  والباحثي  الآأر  ، وتباد  -

 وتوز ع واسترجاع الاستبيامات؛ ( (Discussion groups والأفكار مع ماموعات ال وار

تتيح هذه المكتبات للباح  فرص  كبيرة لن ر متائف ب ثه فور الإمتهاا منها في زم   امت فيه المساحات  -

 . المخصص  للب وث على نوراق الدور ات

 (34، ص6105معيتيق، ): كما  رى بعض الباحثي  نن للمكتب  الإلكترومي  نربع سمات نساسي  هي

 مدرة النظام المؤمت الآلي على إدارة مصادر المعلومات؛  -

 م  ألا  القنوات الإلكترومي ؛ ( المستفيد)القدرة على ربط متعهد المعلومات بالباح   -

 مدرة العاملي  على التدأل في التعامل الإلكترومي عندما  عل  المستفيد ع  حاجته لذلن؛  -
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القدرة على تخز   المعلومات وتنظيمها ومقلها إلكترومياو، واستيعاو التقنيات الاد دة المتاح  في عصر 

 . الإلكتروميات لدعم مدرتها على تقد م أدمات جد دة متطورة

عنرد ال رد   عر  نهرداف ني مكتبر  إلكترومير  فري الاامعرات فإمره لا  مكر            : الإلكترونيةة أهداف المكتبة  -8-5-4

فصررلها عرر  الأهررداف الأساسرري  للمكتبرر  الاامعيرر  التقليد رر  ورسررالتها ووظائفهررا، إق ك إماهررا فرري ال قيقرر  الأسرراس          

  التابعر  لهرا، حير  لا  مكر      والمرتكز للمكتب  الإلكترومي  التي تُعد وظائفها جزااو م  وظرائف المؤسسر  الاامعير   

و مك  تلخيص نهداف المكتب  الإلكترومي  في دعرم  العملير  التعليمير  فري الاامعرات، وت رايع       . فصلها كلياو  عنها

و مك  للمكتب  الإلكترومي  الاامعي  ت قيرق  . الب   العلمي ودعمه، وت ايع التعلم الذاتي للطلب ، وأدم  الماتمع

  (314-315، ص ص 6101مهنا، ) :يامها بالوظائف والن ااات الأساسي  الآتي هذه الأهداف م  ألا  م

توفير ماموعات شامل  ومتوازم  م  مصادر المعلومات الإلكترومي  المختلفر  التري تررتبط بالمنراهف والبررامف       -

 التعليمي  التعلمي  والب وث العلمي ؛ 

 باستخدامها بسهول  وسرع    سمح مماتنظيم مصادر المعلومات الإلكترومي  بالطرق العلمي   -

 تقد م أدمات المعلومات المختلف  لماتمع المستفيد   بالطرق المباشرة وذير المباشرة؛  -

ترردر   المسررتفيد   علررى اسررتخدام المكتبرر  الإلكتروميرر  والاسررتفادة مرر  مصررادرها وأرردماتها المختلفرر  وإعررداد        -

 البرامف التدر بي  المناسب  لذلن؛ 

 والم ارك  مع الأفراد والمؤسسات العلمي  لتطو ر المكتب ؛التعاون  -

تقد م أدمات المعلومات المطلوبر  مر  نع راا هيئر  التردر   والطلبر  والمروظفي ، مرع عردم إذفرا  احتياجرات             -

 .الباحثي  الآأر   م  أارج مطاع المؤسس  التعليمي  الاامعي 

 : المكتبات الرقمية: النمط الثاني -8-8

المكتبر  الرممير  هري تلرن المكتبر  التري تقتنري مصرادر معلومرات رممير ، سرواا            : ف المكتبة الرقميةتعري -8-8-5

المنتارر  نصررلاو فرري شرركل رممرري نو الترري تررم ت و لهررا إلررى ال رركل الرممرري، وتاررري عمليررات  رربطها ببليوذرافيررا    

نو موسرع  نو عبرر شربك     باستخدام مظام آلي، وُ تاح الولوج إليها عر  ار رق شربك  حواسري  سرواا كامرت م لير         

 (.6111باشيوة، )  الإمترمت

عبرارة عر  مؤسسرات تروفر المروارد المعلوماتير  التري        : "بأمهرا  المكتبات ومةوارد المعلومةات  و عرفها مال  

ت رررمل الكرررادر المتخصرررص، لاأتيرررار وبنررراا الماموعرررات الرمميررر  ومعالاتهرررا وتوز عهرررا وحفظهرررا، و رررمان       

  (.05، ص6112الانمي، ) "استمرار تها وامسيابها وتوفيرها بطر ق  سهل  وامتصاد   لامهور م  المستفيد  

فيقترح تعر فاو  أأذ فيه بعي  الاعتبار ابيع  المعلومات التي تت كل  الإلكتروني ODLISأودليس نما معام 

مكتب  بهرا  ماموعر  لا برأس    : "منها المكتب  الرممي ، إ اف  إلى ت د د ندواتها، ومكان تواجدها، فعرفها على نمها

، و رتم الوصرو    (رميراو نو فيلميراو  فري مقابرل كرل المرواد المطبوعر  و     )بها م  المصادر المتاح  في شكل مقروا آليرا  

إليهررا عبررر ال اسرربات، وهررذا الم ترروى الرممرري  مكرر  الاحتفررات برره م ليرراو نو إتاحترره عرر  بعررد عرر  ار ررق شرربك         

 .(250، ص6100علي، )"ال اسبات

تلن المكتب  التي ت كل المصادر الإلكترومير  الرممير  كرل م تو اتهرا، ولا ت تراج إلرى       : " كما  قصد بها ن  ا

، 6114بطروش،  ) "وشبك  تربطها بالنها ات الطرفير  لسسرتخدام   (Servers)، وإمما لماموع  م  الخوادم مبنى

 .(33ص

م  ألا  التعار ف السابق   مك  القو  نن المكتب  الرممي  تمثل ال كل المتطور للمكتب  الإلكترومي  م  حي  

يات المعلومات والإتصالات وتداولها إلكتروميا، كمرا  تعاملها مع المعلومات كأرمام ليسهل تخز نها وتناملها في تقن

الوقرائق الأرشريفي ،   : مثرل ) مك  نن تتاسد في مبنى كالمكتب  التقليد   ولكنها تسعى إلرى نن تكرون كرل م تو اتهرا     

في شكل رممي سواا دفع  واحدة  نو بالتدرج وبثها ع  ار ق شربك   ....( الصور، المطبوعات، الكت ، المالات

 .اسي  في مطاق  يق نو مفتوح ك بك  الإمترمتم  ال و

 مكر  تو ريح نهرم الفرومرات بري  المكتبرات التقليد ر  و        :الفرق بين المكتبةة الرقميةة والمكتبةة التقليديةة     -8-8-8

 : الرممي  م  ألا  الادو  ندماه
 مقارنة بين  المكتبة الرقمية والمكتبة التقليدية (: 28)الجدول 
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 الرقميةالمكتبة  المكتبة التقليدية

تتميز بال يو   الفائق  ولك   مك  نن تزو   قابت  وتتطور ببطا  

 بسرع 

 وتنم ع  سع  الخيا  

  تكون الم توى نساساو م  نوعي  المعلومات

 النصي  والمطبوعات المفردة، كما  تم تعر ف

 م تو ات ماموعاتها ب كل جيد حي  نمها تبقى

ذير مرتبط  مباشرة وبطر ق  تتم ع  

 د ناميكي  

 تتكون الأوعي  الرممي  م  الوسائط المتعددة كات

الأحاام المتنوع  وذير المعرف  ب كل جيد 

 وتبقى

  .مازنة

  بدو الم توى نكثر نكاد مي  لأمه جاا متيا 

 .لتقييم وذربل  مبل م ره

 لا  قتصر الم توي على الأوعي  كات الطابع

 الأكاد مي و كتس  مصدامي  م  ألا  الاستخدام

مقاط الوصو  إلى المعلومات م دودة ت اف 

 إلى

 .إدارة مركز   للم توى والماموعات

مقاط الوصو  إلى المعلومات ذير م دودة 

 افترا يا

ت اف إلى إدارة ماموعات موزع   تم الت كم 

 فيها

 بالطر ق  مفسها

 المادي مك  الت كم مباشرة في التنظيم 

 .والمنطقي للماموعات وربط علام  فيما بينها

  مك  الفصل بي  الاام  المادي للم توى وتبي 

 .تنظيمه، وهو ما  سمح ببناا ماموعات رممي 

 .اتصا  قنائي  تسم بالتفاعل الآمي . عادة ما  كون التفاعل بطيئاو ونحاد او

 المكتبات الرممي  نن تدعم فلسف  بد ل بإمكان  .تدعم التقاليد والوصو  الماامي للمعلومات

 .الماامي والمرسم في الومت مفسه

 (44، ص8254معيتيق، ) : المصدر

 مكرر  تلخرريص نهررم الأسررباو والمبررررات الداعيرر  إلررى  :  أسةةباب بةةرور الرقمنةةة فةةي المكتبةةات الجامعيةةة  -8-8-3

 : رورة رممن  المكتبات الاامعي  في الآتي

   ؛ للمعلوماتالاستااب  ع  بُعد  -

 ؛ إتاح  المعلومات ب كل دائم -

  ؛تزا د وتوسع الإتاح  إلى المعلومات -

 ؛توفير إتاح  بد ل  ع  الأصل -

 ؛استثمار العملي  التعليمي  ب كل نحس  -

 ؛توفير بيئ  جد دة -

 ؛ال لو  المذهل  التي تقدمها ال واسي  -

 ؛سهول  ت د   المعلومات الرممي  -

 ؛نو الرممي  إمكامي  عرض المواد المكتبي  -

 ؛منافس  بعض م رّكات الب   لخدمات المكتب  -

 .الرممن  ت رر م  نشكا  ال ا  -

)  :تتسرم المكتبرات الرممير  بماموعر  مر  الخصرائص الأساسري  تتمثرل فري         : خصائص المكتبات الرقميةة  -8-8-4

 (301-304، ص ص 6101عليان، 

دائم  ؛حداق  المعلومات؛الم ارك  في المصادر؛متنوع مصادر معلومات ؛تهيئ  الدأو  المفتوح؛حياد   المومع -

 .الإتاح 

حتى  تم إم اا مكتب  رممي  لا بد م  تروفر ماموعر  مر  ال ررور       :  متطلبات إم اا المكتبات الرممي  -6-6-4

 (335-333، ص ص 6106جعفر، ) :وهي
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صري  مر  تقرار ر وب روث ومقرالات      احتياجات مامومي  وتنظيمي ، إك  توج  على المكتب  عند ت و رل موادهرا الن   -

وذيرها إلى نشكا   مك  مرااتها آليوا ال صو  علرى إكن أراص مر  صراح  ال رق عمرلاو  بقروامي  حقروق الطبرع          

 وال ما   الفكر  ؛ 

 نجهزة أاص  لربط المكتب  ب بك  اتصالات داألي  وشبك  أارجي  وشبك  الإمترمت العالمي ؛  -

احتياجات م  نجهزة ومعدات تقني  أاص  بت و ل ماموعات المكتب  م  شكلها التقليدي إلى الرممري، ونجهرزة    -

 حاسوو ومل قاتها المتكامل ، واابعات ليزر   متطورة، وماس ات  وئي  ونجهزة تصو ر؛ 

 وبروتوكولات لربط مظم استرجاع المعلومات على الخط؛  (software)برامف  -

 IP)دور ات الإلكتروميرر ، حيرر   ررتم ربررط المكتبرر  بالناشررر نو مقرردم الخدمرر  برررمم النطرراق         الاشررتراك فرري الرر   -

Address) ؛ 
الررربط برري  موامررع الرردور ات الإلكتروميرر  والرردور ات الترري   تو هررا مظررام الفهرررس الآلرري فرري المكتبرر ، وكتابرر      -

 ال واشي الخاص  بمومع الدور ات الإلكترومي ؛ 

 فني  مؤهل  ومادرة على التعامل مع هذه التقنيات ال د ث  بوجهيها المادي والفكري؛ احتياجات م  كوادر ب ر    -

 . احتياجات مالي  كافي  تساعد على تنفيذ الم روع وت غيله -

هذا بالإ اف  إلى نن بناا المكتب  الرممي  وال صو  على مصوص الوقائق في شكلها الرممي  تطلر  تقنيرات   

 (040، ص6111بوداود، )  :ومهارات نهمها

 التصميم التكنولوجي الذي  تطل  بدوره بناا شبك  اتصا  مو   و ارتباط سر ع ب بك  الإمترمت؛ -

 إعداد مواعد بيامات متعددة الأاراف مادرة على إسناد مختلف المواد الرممي ؛  -

 مصوص كامل  م  ب وث تك ف وتوفر مداأل المعلومات؛  -

 ؛FTPوأدم   Webأدمات متنوع  مثل أدم   -

ك رافات و   ماعردة معلومرات ببليوذرافير ؛   : مصادر معلومات  راد ربطهرا ب ربك  موحردة و بمردأل واحرد نهمهرا       -

 . ندوات ك ف ع  المعلومات؛ ندل ؛ مصادر نولي  متنوع  وماالات إلكترومي ؛ صور

 : المكتبات الإفتراضية: النمط الثالث -8-3

مكتبر  عالمير  متاحر  الكتروميرا علرى ال ربك  العنكبوتير ، وتهردف إلرى          هري  : تعريف المكتبةة الإفتراضةية   -8-3-5

تسررهيل وصررو   المسررتفيد إلررى الكررم الهائررل مرر  المعلومررات برردون ميررود مكاميرر  وزماميرر ، وعرفهررا معاررم نودلرري    

ODLIS  مكتبر  بردون جردران، حير  نن ماموعاتهرا لا توجرد علرى مرواد ورمير  نو فيلمير ، نو           : "الإلكترومي بأمهرا

شكل نأر ملموس ومتاح في مومع مادي، لكنهرا متاحر  بصرورة الكترومير  فري شركل رممري، و رتم الوصرو  إليهرا           

 (.011، ص6106ألف وآأرون، ) "عبر شبكات ال اسوو

تب  التي لا  وجد لها كيان معلوم بذاته، بمعنى نمها شفاف  وتت كل ماموعاتها م  تلن المك: " كما عرفت بأمها

 (.6111باشيوة، ) "مصادر معلومات متعددة،  تعامل بها ال اسوو فقط، و تم ال صو  عليها م  ألا  ال بكات

دد مر   ماموع  م  مصرادر المعلومرات المتاحر  إلكتروميراو مر  أرلا  عر       : " وفي تعر ف آأر هي عبارة ع 

المكتبررات نو المراكررز الب ثيرر  الترري  مكرر  نن تكررون متباعرردة جغرافيرراو، وهررذه الماموعررات  ررتم تنظيمهررا وإدارتهررا     

 (.3، ص6114نحمد، ) "وإتاحتها ع  بُعد م  ألا  منفذ واحد نلا وهو شبك  الإمترمت

مصرطلح المكتبر  الإفترا ري    رير إلرى المكتبرات التري تروفر         : " البراحثي  مر   ررى برأن    ( كرذلن )وهناك م  

إلررى المعلومررات الرمميرر  وكلررن باسررتخدام العد ررد مرر  ال رربكات، ومنهررا شرربك         (Access)مررداأل نو مقرراط وصررو   

لمررا تررراه المؤسسرر  الوانيرر  للعلرروم  الإمترمررت العالميرر ، وهررذا المصررطلح مررد  كررون مرادفرراو للمكتبررات الرمميرر  وفقرراو 

(National Science Foundation)      وجمعير  المكتبرات الب ثير(Association of research Libraries)    فري الولا رات

 (.33، ص6114بطوش، ) "المت دة الأمر كي 

 ر ، ولري  لهرا    م  ألا  ما سبق  مك  القو  بأن المكتب  الإفترا ي  هي مكتبر  عكر  الوامعير  وحترى التقليد    

فري الوامرع، حير  نمهرا موجرودة فري ال يرز الإفترا ري نو الف راا المعلومراتي فقرط، كمرا لا             ( نو مقرر )كيان مادي 

 وجد تواصل مادي ملموس بينها وبي  المستفيد   م  أدماتها، فهي تتيح نشكالاو متنوع  م  مصرادر المعلومرات   

ترمرت، و مكر  للمسرتفيد   التعامرل معره فري ني ومرت وفري ني         الإلكترومي  م  ألا  مومع المكتب  على شبك  الإم

 .مكان
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تتميز المكتب  الافترا ي  بامل  م  الخصائص التي تميزها ع  ذيرها : خصائص المكتبات الإفتراضية -8-3-8

 (040، ص6114كر م، ) :الأأرى، م  نهمهام  المكتبات 

 إمكامي  تخز   المعلومات و معالاتها و بثها إلكتروميا؛  -

 تقد م أدمات متميزة للمستعملي  م  ألا  منوات إلكترومي ؛  -

 توفير نوعي  المعلومات الإلكترومي  كات الدم  والفاعلي  م  حي  تنظيم المعلومات وتخز نها وت د ثها؛  -

 على المعلومات ع  بعد؛  اأتصار المسافات والومت وكلن بتوفير إمكامي  ال صو  -

 توفر المكتب  الافترا ي  برمايات أاص  بمعالا  النصوص والترجم  الآلي ؛ -

 . توفير معلومات حد ث  مظراو لما  وفره الن ر الإلكترومي م  مزا ا كنظام النص المترابط و الوسائط المتعددة -

تبرات الأأررى التري تترداأل معهرا مر        بالإ اف  إلى هذا فإن هذه المكتبات تتقاسم بعرض الخصرائص مرع المك   

-01، ص ص 6106عبرد الهرادي،   ):، موردهرا فيمرا  لري   ...(المكتب  الإلكترومي ، المكتب  الرممي ، )حي  المفهوم 

61) 

 لا ت غل حيزاو مكامياو واسعاو سوى التقنيات والأجهزة ومنافذ الوصو  إلى مومع المكتب ؛  -

    في ني ومت دون امقطاع؛ توفر الخدم  لدعم نكبر عدد م  المستفيد -

ار ق  سهل  وملائم  للوصو  ع  بعرد للمصرادر التري   تاجهرا المسرتفيد دون نأرذ بعري  الاعتبرار ال ركل، ولا           -

 الوعاا الورمي نو الالكترومي نو مكان تواجده امطلاما م  شبكات ال اسوو؛ 

 توفير إمكاميات عالي  للخزن والاسترجاع التفاعلي مع المعلومات؛  -

د م بعض الخدمات التفاعلي  التي  مك  توفيرها كإصردار الإعلامرات الخاصر  بالمصرادر المعلوماتير  ال د ثر        تق -

 وت د   الن رات المكتبي  ب كل دوري، بالإ اف  إلى توفير موائم المراجع الأكثر الباو؛ 

  حوسررب  الرصرريد ترروفير النصرروص الكاملرر  لأذلبيرر  المراجررع العلميرر  والرردور ات ومررد  ت قررق كلررن مرر  أررلا      -

 . الوقائقي نو م  ألا  امتناا مصادر معلومات في شكلها الالكترومي مباشرة

 :م  مكومات نساسي  تتمثرل فري   Tellier,sتتكون المكتب  الافترا ي  حس  : مكونات المكتبة الإفتراضية -8-3-4

 (065-063، ص ص6114مسروة، )

 المعلوم  على ال كل الرممي الإلكترومي؛  -

 التكنولوجيا ال د ث  لنقل المعلومات والاتصا ؛  -

 . الوسائل التقني  المستعمل  م  مبل المستعمل للوصو  إلى المعلوم  -

فهرري بهررذا ت ررمل علررى مفهرروم تنظيمرري مررائم علررى المررزج برري  عمليرر  نتمترر  المكتبررات، المكتبرر  الإلكتروميرر  و   

التكنولوجيررا ال د ثرر  للمعلومررات و الاتصررالات الترري ترروفر للمسررتعمل الوصررو  إلررى ماموعررات المكتبرر  بمختلررف    

الخررط المباشررر لا  عنرري مكتبرر     نمواعهررا ونشرركالها دون عنرراا التنقررل، مررع العلررم نن و ررع فهرررس المكتبرر  علررى         

إلكترومي ، بل هي ن  ا ت مل ماموع  المصادر الرممي  ومختلف الرروابط التري تن رئها وتربطهرا مرع المصرادر       

 . الإلكترومي  الأأرى

 : العلاقة بين المكتبة الرقمية والالكترونية والإفتراضية -8-4

بالاسررتخدام المكثررف لتكنولوجيررا المعلومررات   رذررم تعرردد المصررطل ات الترري ت ررير إلررى المكتبررات الترري تتميررز   

والاتصررالات، إلا نن نكثررر هررذه المصررطل ات إسررتخداماو هرري  المكتبرر  الإلكتروميرر ، والمكتبرر  الرمميرر ، والمكتبرر        

وهرذه المصرطل ات الثلاقر  ليسرت مترادفر  فري الإسرتخدام حير  نمره           (.01، ص6106عبرد الهرادي،   ) الإفترا ي 

كل مصطلح مر  هرذه المصرطل ات اأتلافراو  تالرى ب ركل وا رح فري البنراا والتكرو               وجد اأتلافات بي  مفهوم

 . الهيكلي ف لاو ع  الإستخدام

تعرردّ مترراج عمليررات الرممنرر  نو الت و ررل الرممرري، فهرري  مكومرر  نساسررا مرر  نوعيرر       المكتبةةة الرقميةةةفناررد نن 

وإلرى    Scannerنوعي  تقليد    تم ت و لها إلى نوعير  رممير  باسرتخدام تقنيرات الماسرح ال روئي       )ومصادر رممي  

احر  علرى   ، سرواا كامرت هرذه المصرادر مت    (6، ص6114نحمد، )وأدمات متنوع (  ذير كلن م  التقنيات ال د ث 

 . اعتبار المكتب  الرممي  امتداداو اصطلاحياو للمكتب  الإلكترومي  وعليه يمكنال بك  نو ذير متاح ، 
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نما بالنسب  للمكتب  الإلكترومي  فهي م كل  في الأساس م  أليط م  المصرادر التقليد ر  والإلكترومير ، وهرذه     

مصادر الرممي  إلى جام  نشركا  متنوعر  مر  الأوعير      المصادر الإلكترومي  ت تمل على كل نشكا  الأوعي  نو ال

المرممن ، والماسدة في مبنى، كمرا توجرد بعرض المصرطل ات التري تعبرر عر  هرذا النروع مر  المكتبرات كالمكتبر              

 . ، المكتب  الآلي ، المكتب  المتاح  على الخط المباشر(المهان )المهيبرة، والهاين  

المكتب  الإلكترومي  تعد نعم ونشمل م  مصطلح المكتبر  الرممير  مر      مك  نن مستنتف مما سبق  نن مصطلح 

باعتبار نن الأو  نوسع م  الثامي حي    مل كرلاو مر  ال ركل التنراظري والرممري للمعلومرات،       ." ماحي  الم توى

ي مكان معري   وعادة ما تن أ المكتب  الإلكترومي  نو المكتب  الرممي  ف. بينما  قتصر الثامي على ال كل الرممي فقط

إعتمادا على الأوعي  الإلكترومي  القائم  بذاتها والقابل  للتداو  ب كلها المادي الملموس سرواا كامرت مسرال  علرى     

 (.052، ص6111بوداود، )"نمراص م غوا  نو وسائط ممغنط 

ات وجردت نصرلاو   فيمك  اعتبارها المكتب  التي تبدن نساساو بمصادر معلومر  بالمكتبة الإفتراضيةنما فيما  تعلق 

ني نن هرذه المكتبر    . رممي ، حي   تعامل بها ال اسوو فقط، كما  تم إتاحتها ع  بُعد وكلن عبر استخدام ال ربكات 

لا ت تمل على مصادر معلومات ماد   ملموس ، كما نمها لا توجد في الأصل في مكان مادي، وإمما تقدم أردماتها  

 . افترا يا

 المكتبةة الإفتراضةية أي أا الثانيةة   مد تكون نحد نمسرام نو روابرط    الإلكترونية المكتبةوتادر الإشارة إلى نن 

،لأن المعلومات الرممي  اليوم تعرف امت رارا سرر عا وبروتيرة هندسري  ممرا      الأولى  مك  نن تكون نكبر ونشمل م 

فري وسريط تخز نري لا     عني نن ال ام لم  عد مهما في ت د د إاار المكتب ، فالملا ي  مر  الوقرائق  مكر  نن تكرون     

، في حي  المكتب  الالكترومي  بالمفهوم السابق ت غل مكاماو ولكر  لا  ( مك  تصوره) تعدى حامه مما مد متصوره 

 (.12، ص6111باشيوة، ) تكون نكثر حاماو م  الافترا ي 

ولرى نشرمل مر     وبالعك  م  كلن فإن المكتبات الإلكترومي  لا  مك  تكون جزاا م  المكتبات الرممي  لأن الأ

الأأيرة، بينمرا  مكر  للمكتبر  الرممير  نن تكرون نحرد مكومرات المكتبر  الإلكترومير ، كمرا نمهرا  مكر  نن تكرون نحرد               

الررروابط الفائقرر  المتاحرر  علررى إحرردى المكتبررات الافترا رري ، كمررا نن المكتبرر  الافترا رري  برردورها  مكرر  نن تمثررل   

  (.052، ص6111بوداود، )  نو الإلكترومي ببساا  نحد نمسام نو جزاا م  المكتب  الرممي

 : التحديات التي تواجهها المكتبات الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية -8-1

في ظل العصر الرممي وما   هده م  تطورات تواجه المكتبات الاامعير  ماموعر  مر  الت رد ات فري شتر ى       

السيطرة عليها م  مبل الباحثي  والمستفيد  ، وتتمثرل  نشكا  المعلومات، حي  تتدفق المعرف  ب كل هائل  صع  

  (6115الصوفي، ):هذه الت د ات نساساو في

قورة المعلومات التي تفرز باستمرار كميات هائل  م  المعلومات العلمي ، حير  لا  مكر  لأي مكتبر  فري العرالم       -

 مهما بلغت إمكاماتها الماد   ومورداها الب ر   حصر كل ما  ن ر؛ 

 نشكا  مصادر المعلومات التقليد  ، والسمعي  البصر  ، والإلكترومي ؛ تنوع  -

 توفر البدائل المنافس  لها كالإمترمت مثلاو؛  -

 تنوع احتياجات المستفيد   ومطالبهم وعمق تخصصاتهم كماو وكيفاو؛  -

 ارتفاع تكاليف توفير مصادر المعلومات؛  -

تيار ما  تلاام مع حاجات المستفيد   وإمكامات المكتب ، مرع  الامت ار الواسع للدور ات الإلكترومي  وصعوب  اأ -

 توسع الن ر الإلكترومي عام ؛ 

إم اا المكتبات الرممي  نو ما  سمى ن  او بالمكتبات الإلكترومير  نو المكتبرات الافترا ري ، ومرا  تصرل بهرا مر          -

 معالا  وتزو د وتوفير المعلومات وما إليها؛ 

ت الأهمي  البالغ  في التعليم العرالي، واعتبارهرا مر  نهرم الوسرائل اسرتخداماو فري مقرل         مواكب  الوسائط المتعددة كا -

 المعلومات حتى نصبح العصر الخالي  سمى بعصر الوسائط المتعددة؛ 

الأاروحات والرسائل الاامعي  الإلكترومي  وما  تصل بها م  تخز   واسترجاع وحقوق مؤلفي  وإدأالها فري   -

 . ملائم  ت ت التصرفال بك  وو عها بصورة 

 :الخاتمة. 3
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مما سبق عر ه  مك  القو  ننّ توظيف التكنولوجيات ال د ث  في المكتبات الاامعي   وفر وامعاو جد داو ومتطوراو 

لظروف العمل داألها، حي   ساعدها على اأتصرار الومرت والاهرد والارتقراا بمسرتوى أردماتها، وهرو مرا  بررر          

لأسرالي  التقليد ر  فري إماراز الأعمرا  بهرا إلرى        سعي نذل  المكتبات الاامعي  في الومت الراه  إلرى الت رو  مر  ا   

الأسالي  الإلكترومي ، ذير ننّ ت قيق هذا الت و   فررض عليهرا  ررورة تهيئر  البيئر  المناسرب  لره مبرل البردا فري           

فالعمل الإلكترومري لا  مكر  نن  ن رأ و نمرو فري      . تنفيذه وإلّا ستواجهها صعوبات ومعومات تمنعها م  ت قيق كلن

كمرا تاردر الإشرارة إلرى ننّ     . لا بد لهذا الأسلوو الاد د مر  متطلبرات نساسري  ل رمان مااحره وتطبيقره       الفراغ، بل

 . تطبيقه ُ عد  رورة حتمي  وملِ   لا بد ل عنه في العصر المعاصر

إن وامع المكتبات الاامعي  في الدو  النامي  وأاص  العربي  منها  ختلف عما هرو سرائد فري الردو  المتقدمر ،      

توصةيات  مقردمها فري شركل    يه ت تاج هذه المكتبات إلرى جملر  مر  الإجررااات الهامر  مر  نجرل النهروض بهرا،          وعل

 : كالتالي

  م  نولو ات وأطط متصل  لت قيق نف ل النتائف؛ ( نتمت  المكتبات)تقد م الدعم المالي المخصص ل وسب   -

 إعداد البرمايات المناسب  ل وسب  نعما  المكتبات ومقتنياتها؛  -

تدر   نمناا المكتبات والمعلومات م  نجل استثمار نف ل لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها وتطرو ر مهرارات    -

 الب   والاتصا  مع المستفيد  ؛ 

تدر   تكنولوجيا المعلومات ومهاراتها الأساسي  على مستوى الاامعات لبناا ماتمع متقدم علمياو وتقنياو، ومر    -

 في التعامل مع التكنولوجيا وتطبيقاتها؛  قم م و الأمي  المعلوماتي 

تطو ر مواعد البيامات المختزم  على الأمراص المتراص ، ومنح الفرص  للمسرتفيد   للنفراد إلرى إمكامرات شربك        -

 الإمترمت؛ 

 دعم الاتصا  الدولي ب بك  الإمترمت؛  -

 تطو ر المكتبات الاامعي ؛  إم ام نمسام المكتبات والمعلومات على مستوى الاامعات العربي  للمساهم  في -

تطررو ر الماموعررات المكتبيرر  باسررتخدام مصررادر المعلومررات الإلكتروميرر  كررالمراجع والرردور ات الإلكتروميرر           -

 وأدمات التك يف والإستخلاص وفق الإمكامات المتاح ؛ 

 .ومناسب عقد المؤتمرات وحلقات الب   والنقاش لتطو ر القدرات والكفااات وألق بيئ  تعليمي  فاعل   -

 :المراجع

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .، دار ال امد للن ر ، عمان، الأردنالمدخل لدراسة علم المكتبات ومراكز المعلومات، (6112)جما  بد ر  .5

، دار صفاا للن ر والتوز ع، المكتبات الالكترونية والمكتبات الرقمية(. 6101)رب ي مصطفى عليان  .8

  .عمان، الأردن

 .دار دجل ، عمان، الأردنالمرجع في علم المكتبات والمعلومات،  ،(6112)نحمد الدباس ر ا  .3

 -إنجليزي: الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات، (6110)سيد حس  الله  .4

 .، المكتب  الأكاد مي ، القاهرة، مصرعربي

، دار الهدى دمات المرجعية في المكتبات الجامعيةالمراجع الرقمية والخ، (6115)عبد اللطيف الصوفي .1

 . للطباع  والن ر والتوز ع، مسنطين ، الازائر

 .، من ورات جامع  مسنطين ، الازائرمدخل إلى علوم المكتبات والمعلومات، (6110)عبد اللطيف صوفي .4

 .ردندار صفاا، عمان، الأ مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات،، (6112)عمر نحمد، هم ري .7

، دراسة تطبيقية للجودة الشاملة: خدمات المكتبات الجامعية السعودية، (6113)فيصل عبد الله حس  ال داد  .2

 .مكتب  الملن فهد الواني ، الر اض، المملك  العربي  السعود  

، دار إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية ،(6111)م مد عوض الترتوري .2

 .، عمان، الأردنال امد

 .دار المسيرة، عمان، الأردن إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات، ،(6111)وائل مختار إسماعيل .52
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 :الرسائل الجامعية

دراسةةة ميدانيةةة لتفاعةةل  : اسةةتخدام تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي البيئةةة الأكاديميةةة   ، (6111)إبررراهيم برروداود  .55

، رسال  ماجستير ذير من ورة فري علرم   بالبليدة مع تكنولوجيا المعلوماتالمجتمع الأكاديمي بجامعة سعد دحلب 

 .، الازائر6المكتبات والتوقيق، جامع  الازائر

، تصةةور مقتةةرت لاسةةتخدام المكتبةةة الافتراضةةية فةةي تةةدريس مقةةرر (6106)مار رر  بنررت عيررادة عبررد الهررادي  .58

، رسال  ماجستير ذيرر من رورة فري تخصرص     المكتبة والبحث في المرحلة الثانوية في ضوء الاتجاهات الحديثة

 .المناهف وارق التدر  ، جامع  نم القرى، المملك  العربي  السعود  

 :المقالات

مال   الأسس، المفاهيم والتحديات التي تواجه المكتبات  العربية،: المكتبة الرقمية ،(6100)نحمد علي .53

 .، سور ا6و0، العدد 61جامع  دم ق، المالد

التحول على المكتبات الرقمية في جامعة البصرة السبل والمعوقات من وجهة  ،(6106)جعفرإمبا  جاسم  .54

 . ، العراق03دراس  ميدامي ، مال  دراسات البصرة، العدد:مظر العاملي  في المكتبات

استخدام الحاسوب في المكتبات الجامعية السودانية، مجلة المركز  ،(6102)حس  صالح م مد علي .51
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The role and contribution of the information system in knowledge management 
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 : مقدمة

تواجه المؤسسات الاقتصادية في  ليا الاقتصياد الثيايق ال ياى  لريم الوقممية ةالمووفية ايسوةا تمافسي ة                     

حادة، بث ق أصبثت المؤسسات تتسابق ف ميا ب مايا لث يااة المورووية ةاسيتاماماا غويا لااتميا  الليون أة لت مي           

بإدامة المووفة ةنظ  المورووات، ةتث  ق التااياات الت  يلوااا المث ط، ةبات غلزاو ا لر اا الااتما  بشكا أكبو 

التلالا ب ماما لبروغ الت ا  التمافس  ةايادة الثصة السيوق ة، ح يق ييوتبط المسيتوت التمافسي  لرمؤسسية بمسيتوت        

تثص راا لرمووفة ةالتواوا وواا ةك ل ة تطب  اا ةالاستلادة ومايا ةلليف في  غةيام ويا يويور بيإدامة المووفية التي           

الموييامر ةالماييامات المكتسييبة ةتوف واييا لرومييا  فيي  الييزوك المماسيي  بالشييكا الم ىيي  لتث  ييق   تتماييا فيي  ح ييااة 

 . وستويات ألرم وك الكلاءة ف  غن اا الماا 

يرويي  نظييا  المورووييات دةما أساسيي ا ةيسييالا فيي  غدامة المووفيية بطوي يية اقتصييادية ح ييق يييزةد ا دامة              

في  ايذا الومقية البثا ية غليم       سمتطوقةف  اذا ا ةام . بالمووفة ةيسالااا لرم ن راا ةخزناا ةغلادة استخااواا

 .ك ل ة التلالا ب ك نظا  المورووات ةغدامة المووفة ف  المؤسسة

 

التوويف بمتس ويك وام ك ف  الأدب ا دامي المواصو ةتأك ا الو قة التلالر ة ب ماا، ح ق ياار البثق غلم        

توتبو كا وك غدامة المووفة ةنظا  المورووات ف  لا الاقتصاد الثايق قالات ك غداميت ك أساس ت ك يستما لر اما 

ةس ت  وك خ   اذا البثق توا ح . ب اء المؤسسة ةاستمواماا ف  ب ئة ألما   تتس  بالايماو ك ة ةالتمافس ة

وساامة نظا  المورووات ف  لمر ات غدامة المووفة

 ، الذكاء ا صطمال غدامة المووفة، نظا  المورووات، تكمولوج ا المورووات ةالاتصا 

 JEL  :M20 , L15تصنيفات 

Abstract:  

  The research aims to introduce two important variables in contemporary administrative literature 
and confirm the interactive relationship between them, where knowledge management and the 
information system in light of the modern economy are considered as two basic administrative 
bases on which the institution’s survival and continuity is based in a dynamic and competitive 
business environment. this research aims to clarify the contribution of the information system to 
knowledge management processes. 
  
Keywords : 
 
 Knowledge management, information system, information and communication technology, 
artificial intelligence 

JEL CODE  :M20 , L15 
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 نظم المعلوماتتعريف  .1

قبا التطوق لملاو  نظ  المورووات ةو الات استخااوه ت ام ا شامة لبوض الملاا   ةالت  تا و جالا ف          

و اان نظ  المورووات كتكمولوج ا المورووات ةنظ  المورووات ا دامية ح ق يستخا  وصطرح تكمولوج ا 

ضمك المصطرح الأة  كا الأنشطة المستخاوة لمواجرة المورووات بصومة وتوادفة وع نظ  ألمورووات ح ق يت

نصون، أمقا  صوم، أف  ، ةةساىط مقم ة ) ةتخزيك الب انات ةاستوجاع ةلوض المورووات بمخترف أشكالاا

كما يتضمك ولاو  تكمولوج ا المورووات نظ  ةأدةات الثاسوب الت  تتواوا . ةو الات تطب  اا المخترلة( وتوادة

 ،اال  ياس ك) .زية المو اة وك المووفة أة وع ال امات ا دماك ة الذام ة ف  ح و  التور  ةالذكاءوع الانساق الوو

 (22ن ،2012
الممظوم ال زى  يش و غلم البوا التكمولوج  . اما ي حظ ةجود أكاو وك ومظوم لتكمولوج ا المورووات       

ح ق التبو أن تكمولوج ا المورووات ا  بوا وك أبواد نظ   rober reixلمظ  المورووات كما أشام لذلف 

. المورووات ةا  بماابة البم ة التثت ة لمظ  المورووات ةوومدا أساس ا وك ووامدا ةوكونا واما وك وكوناته الت م ة

لمكونات ف ا اات  بالممظوم الكر  لتكمولوج ا المورووات بالتباماا تشما نطاقا ةاسوا وك ال امات ةا sennأوا  

 .لروماصو المتمولة المستخاوة ف  خزن ةووال ة ةتوايع المورووات با اافة غلم دةماا ف  خرق المووفة

الثاسوب،  تخصصاتأوا نظ  المورووات ا دامية ف ش و غلم للف الث ا المظوي ةالومر  المشتق وك           

الكم ة ةالسروك ة، ةالذي يماا نتاج التكاوا ب ك تكمولوج ا المورووات، ا دامة، التمظ  ، الاقتصاد ةالورو  

ةبالتال  فكا نظا  وثوس  يت  تصم مه ةتطويوا لال  أنشطة . تكمولوج ا المورووات ةنظويات ا دامة ةالألما 

 (22ن ،2012 ،اال  ياس ك) .ةلمر ات ا دامة ةالممظمات فاو نظا  وورووات غدامية

، ب اناتوواد، بواوج  أفواد : و مولة ومظمة وك الموامد"نظ  المورووات أناا  Robert Reixلور          

ف  . بشكا ب انات، نصون، صوم، أصوات)ةغجواءات تسالا لرم اكتساب، ووال ة، تخزيك ةنشو المورووات 

 (Reix  et autre, 2011,p4 ) "الممظمات 

وك جاة أخوت كما او وواح ف  الشكا  الأساس ةةيوكز اذا التوويف لرم وكونات المظا  وك جاة ةأنشطته  

 :الموال 

 
 نظام المعلومات:  1الشكل رقم 

 

 
Source : Robert. Reix ; bernard .Fallery ;Michel. Kalika ; Frantz. Rowe,  Systèmes d’information et 

management des organisations, 6
éme

 édition, (Paris : Vuibert, 2011), P. 5 

نظا  المورووات لرم أنه التوك   الميمظ  لششيخان، الأجايزة، البوو  يات، شيبكات       غلم يمكك المظوكما         

 .الاتصا ، قوالا الب انات ةالس اسيات ةا جيواءات التي  تخيزن، تويالج ةتيواع ةتمشيو الموروويات في  الممظمية          

(Gupta, 2011,p18) 
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غن نظ  المورووات  يش و غلم لتاد الثاسوب، نظ  البواوج، نظ  ةتكمولوج ا شبكات الاتصالات، ةقبا للف        

يتضييمك لمصييو المييوامد ا نسييان ة، بمومييم أخييو تشييكا نظيي  المورووييات التول ليية الممظميية ةالمتكاوريية لرمييوامد         

 : (21ن ،2012 ،اال  ياس ك)ال واوية التال ة

 ؛الموامد ا نسان ة 

 لتاد الثاسوب؛ 

 بواوج الثاسوب؛ 

 شبكات الثاسوب؛ 

 الب انات . 

نظييا  المورووييات اييو و موليية ومظميية ةوتكاوريية ةومسيي ة وييك المييوامد، البييواوج، الأشييخان،       يمكييك ال ييو  أن  

الب انييات، شييبكات تسييمح ب مييع ةووال يية ةتخييزيك ةتوايييع داخييا ةخييامج الممظميية كمييا اييو وواييح فيي  الشييكا    

 .الموال 

 
 مكونات نظم المعلومات: 8رقمالشكل 

 
 

Source : James A. O’Brien & George M. Marakas, Management Information System, 10 edition, (New 

York: McGraw-Hill/Irwin, 1122),P. 31. 

 استيعاب التكنولوجيات الحديثة .8

؟ كا يو ويك الأبثياا حاةليت ا جابية ليك        جايالأي سب  ي و  وستخا  وا باستخاا  ةتبم  نظا  وورووات          

 :اذا السؤا  نذكو وماا

 تبم  التكمولوج ا لـ  نمولج(Davis 1989 )الذي يشوح كاافة الاستخاا  بواسطة تأث و لاور ك اما :  

 المملوة ةف ا لالت اد اللود أن استخاا  التكمولوج ا قا يثسك أداىه ف  الوما؛ -

 .ت اد اللود أن استخاا  التكمولوج ا لا يتطر  جاااساولة الاستخاا  ةف ا لال -

   نمولجFichman 2000         ف ا اقتوح ت س   الوواوا الميؤثوة لريم كاافية الاسيتخاا  غليم ثي ا أصيمار

 :ةا 

 لواوا توود غلم س اق انتشام سمات التكمولوج ا؛  -

 ة الب ئة؛لواوا توود غلم س اق تبم  التكمولوج ا لرم المستوت الشخص  ، الممظمة -

 .لواوا توود غلم س اق ل قة الممظمة بالتكمولوج ا -

  :تتماا لمر ة است واب التكمولوج ا ف ما ير 



 ديسمبر 82و  82: يومي 

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

333  

 

 تثايا احت اجات الممظمة، ةتثايا الثرو  المثتمرة؛ -

 التماد ال وام؛ -

 التك ف بتطويو التطب  ات؛ -

 المورووات كمشاط ةب و ؛تث  ق الاست وام ةللف بتش  ع الوما لرم استخاا  تكمولوج ا  -

 . البثق لك اللوال ة، الت ا  ةالابتكام ف  الاستخاا  -

 :ك ل ة تطويو ال امات المثاةدة لاست واب التكمولوج ا فتوتما لرم الوماصو التال ة أوا

 خرق وماخ و ى  ل ستخاا  تكمولوج ا المورووات؛ -

 ج ا المستخاوة ةالخصاىص اللودية لرمستخا ؛تثس ك المووفة وك خ   التامي  بوا وووفة التكمولو -

 Reix et تطيويو ا بيااع ليات المسيتخاو ك ليك ةوييق تشي  ع ا بيااع في  التطيويو ةالابتكيام في  الاسيتخاا               -

autres, 2011 , PP.311-328))  

اييذا . الييزوكلا يمكييك الثييايق لييك الاسييتوات   ة دةن غدخييا  ولاييو  الم ييزة التمافسيي ة ةالتموقييع و ابييا لاوييا        

الم زة التمافس ة تخضع لواوا الزوك ةخاصة وع ةجود ومافس ك؛ ف  اذا السي اق يوجيا أمبيع سي ماميواات يمكيك      

 :استخااواا وك ةور المؤسسة ةا 

 استخاا  و زتاا التمافس ة كمؤسسة ماىاة أيك تلوض شوةط دخو  الممافس ك؛ .2

انتظييام اسييت واب الممافسيي ك لرتكمولوج ييا فيي  ( اسييتس   لمصييو الوقييت)اسييتخاا  و زتاييا فيي  اوييك وثيياد  .1

 ةالالتثاق باا؛

 غماا  ومافس اا لرم است واب ةتبم  التكمولوج ا لرثلاظ لرم الب اء؛ .3

 .الانتظام حتم تصبح التكمولوج ا اوةمة ةغلزا  .4

 . يواح الشكا الموال  انت ا  ةتثو  الم زة التمافس ة حس  دةمة ح اتاا
 

 الإلزام/التنافسية إلى الضرورةمن الميزة : 3الشكل رقم

 
Source : Jeaon-lc DEIXONNE, Piloter les systèmes d’information, (Paris : Dunod, 2012), P.52. 

 :تتماا لماصو التموقع حس  الأااار ف 

  او شواع: الانت ا /التثو((vecteur    يسمح لرمؤسسة بتث  ق أااافاا، يوتبو اذا المشيوةع اسيتوات   ا

 كما يوتكز لرم التكمولوج ات لات الطابع ا بتكامي؛

 ياار اذا المشوةع غلم تثسي ك ا نتاج ية ةالخياوات ةالأنشيطة     . تسمح بتثس ك لما المؤسسة: الكلاءة

 ف  المؤسسة كما يوتكز لرم تكمولوج ا وؤكاة ةت  اختباماا؛

 ايذا المشيوةع يوتبيو كمت  ية ةايوةمة حتم ية لتبمي  تكمولوج يات         . ا  است ابة ل  ود خامج ية : زا ا ل

 (DEIXONNE, 2012, PP. 52-53) .لات  ةابع اوةمي

 :أوا لماصو التموقع حس  ال اة الموجاة غل اا فتتماا ف 

 الزباىك؛ 
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 يسمح اذا المشوةع بتمم ة الكلاءات ةالتكمولوج ات؛: الأنشطة 

 الت م ة. 

 استخدامات نظم المعلومات .3
 مكونات التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال .1.3

لسييوض الوقييور لرييم وكونييات ت انيية المورووييات فمكونييات ت انيية المورووييات تتضييمك الاتصييالات بمييا فيي                

 .ةفون المبادئ التطب   ة فض  لك أجازة الثاسوب ةأجازة البواوج( الأجازة ةالبواوج ةالمورووات)للف

ةيشيي و رخييوةن غلييم أن ت انيية المورووييات ةالاتصييالات تظيي  المكونييات المادييية لرثاسييوب ةالبوو  ييات                   

ةشبكات المورووات ةالاتصالات ةالمووفة اللم ة ةالموامد البشوية ةتتماا وكونات ت انة المورووات ةالاتصالات 

 , corbel )  يييات ةالاتصيييالاتبيييالأجازة ةالموييياات كالثاسيييوب الالكتوةنييي  ةورث اتيييه ةالبوو  يييات ةالتطب

2009?p.29) . 

 :يماا الشكا الموال  أا  وكونات تكمولوج ا ا ل   ةالاتصا  الثاياة ةتتماا ف ما ير         

 
 المنعطفات التكنولوجية: 4الشكل رقم

 
source : Jeaon-lc DEIXONNE, Piloter les systèmes d’information (Paris : Dunod, 2012), P.98. 

   بوو  ات ا ل   الآلdu poste de travail au logiciel et +)) 

مواقييع التواصييا  كقييا أدت اادةاج الانتونييت ةالايياتف الم ييا  غلييم انتشييام ةاسييع لرتطب  ييات ةالبييواوج الخاصيية         

أة اياتف لكيي  لرتواصيا ةتبيياد    /ألاجتميال  أويا بالمسييبة لرمؤسسيات فتييوفو لرميولل ك جايياا كمب يوتو وثمييو  ة     

ةقا ت  تث  يق فواىيا كا يوة لرمؤسسية ومايا مفيع أداءايا ةتثسي ك وسيتوت خياواتاا ليك ةوييق تيوف و              . المورووات

 ( (DEIXONNE,2012,  P98 (الوساىا التكمولوج ة المماسبة لمولل اا

   ةوواقع التواصا الاجتمال  1.1ةي 

ويك  . ووي ك ويك ةيور المسيتخاو ك     لبامة لك و مولة وك الأدةات التواةن ة الت  تسمح بتكويك ةتباد  وثتوت

لشفواد أوا بالمسيبة لرمام ي ك المختصي ك      +Facebook, Twitter, Googleأشاو وواقع التواصا الاجتمال  

Linkedln, Viadeo. . 

  الم ا /المثمو 

ف  غوكان ة الب اء لرم اتصا  بشبكة المت في  كيا وكيان؛      Smartphoneتتماا الم زة الأساس ة لراواتف الذك ة 

 :اذا التطوم كان نتاج لواة لواوا ةا 

 ؛Ipadة Iphoneالانتشام الواسع لراواتف الذك ة ةخاصة  

 تساا  ف  توف و تطب  ات خاصة بالاواتف الذك ة؛ "App Stores "تطويو بواوج حاياة   
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  ف  الاواتف الذك ة بطوي ة تتماس  وع ةب وة الاواتيف الذك ية  غوكان ة تاب ت البواوج الخاصة بالثاسوب 

(DEIXONNE,2012,  P106) 

  الب انات الضخمةBig Data 

 Mckinsey andن التوويييف الأساسيي  ةالأصيير  لي الطييابع التكمولييوج  لرب انييات الضييخمة حسيي  وكتيي    غ

Company   3 ـيت ه نثو ال الاة المووةفة ب 1122فV (Volume, Vitesse, Variété ) بمومم ح   كب و

بوييا للييف تطييومت لتثمييا بوييا ةو ييزة  . لرب انييات لات ةييابع وتمييوع ةاييوةمة السييولة فيي  ووال يية اييذا الب انييات  

. أي المصيااق ة  v5(Véracité)بمومم ال  مية ةبويا خياو      v4(Valeur)اقتصادية وتمارة ف  البوا الوابع ةاو 

ت    ف  لمر ة اتخال ال وام ةتث  ق و زة تمافس ة لرمؤسسيات،  حال ا أصبح لرب انات الضخمة دةم أساس  ةاستوا

 ).خريق ق مية  بالتيال   ح يق تسيمح ايذا الب انيات المثولية بسيولة لموروويات لرمسي ويك باتخيال ال يوام المماسي  ة            

Laffargue, 2013,p5) 
الااىيا ويك الب انيات    وك الوواوا الأساسي ة التي  أدت لظايوم تكمولوج يا الب انيات الضيخمة غشيكال ة التخيزيك لركي           

لاييوت قوالييا ب انييات جاييياة   1111سييموات . ةالمتموليية غاييافة  ةسيياىا حايايية لموال يية اييذا الب انييات الوقم يية  

ةأيضا نظا  الثساب لي الأداء الوال  المويوةر بيـ    Hadoopتتماس  وع الب انات الس و وا كرة ةالت  توور ب 

MapReduce .  ايييذيك الابتكييياميك أيHadoop/MapReduce        الريييذان تييي  ةايييواما ويييك ةيييور شيييوكت

Google ةYahoo  ح ييق أصييبح ومكييك . سييااما بظاييوم قوالييا الب انييات الثايايية التيي  توييالج الب انييات الضييخمة

 ,Laffargue ). ويوة ويك التكمولوج يات السياب ة     01ووال ة ووال ة ك  ااىا وك الب انات في  ةقيت ق اسي  أقيا ب     

2013,p7) 
توبييو الب انييات الضييخمة لييك لييااوة نمييو كب ييو جيياا لتييافق الب انييات الوقم يية نظييوا لزيييادة اسييتخاا  التكمولوج ييات  

ح يق تويور الموروويات    . الثاياة، وع توسع اسيتخاا  الانتونيت ةشيبكات التواصيا الاجتميال  ةالاواتيف الذك ية       

واسياا  في  تثيو  كب يو في  اسيتخاا        ةايذا  . حال ا ةفوة كب وة اكبو وك أي ةقيت وضيم ةتمميو بشيكا سيويع جياا      

الوقم ة وك ةور كا المؤسسات وك كافة ال طالات الاقتصادية ح ق تظاو الب انات الكب وة ف  و الات وتمولة 

واييا الصييثة ةالسيي احة ةالب ييع بالت زىيية التييأو ك ةالطاقيية ةا واييا ح ييق تلييتح اييذا التكمولوج ييا فوصييا كب ييوة            

 : Ministère de l’economie, de l’industrie et du numérique, BIG DATA) .لرمؤسسييات لتوزيييز و زتاييا التمافسيي ة

challenges big data faire de la France un leader mondial du big dataDossier de presse, France, 2 décembre 2014, 

P.06.) 
لمواجايية اييذا التثييايات، تسييوم الثكووييات ةلرييم مأسيياا الثكوويية اللونسيي ة لتييوف و كييا الوسيياىا لتطييويو اييذا      

التكمولوج ا بالتبام فونسا ووجوا واميا في  اسيتخاا  الب انيات الضيخمة، ح يق بريم الاسيتامام في  و يا  الب انيات            

كميا  . 1111ور يام ييومة سيمة     3غلم  ور ام يومة ةوك المتوقع أن يصا 2.0حوال   1124الضخمة بلونسا لسمة 

ور ون يومة لال   31ش وت الثكووة اللونس ة بكا الوساىا اذا ال طاع ةتسوم جاااة لتطويوا ح ق خصصت 

التمم يية فيي  اييذا و ييا  التطب  ييات التكمولوج يية ةالابتكامييية اللونسيي ة ال اييياة فيي  وخترييف ال طالييات الصييمال ة،    

. تثت ايذا ا ةيام  . فس  ف  و ا  الب انات الضخمة ةتوزيز التامي  ةا بااعبا اافة غلم تطويو نظا  ب ئ  تما

 ,Axa, laposte:ويك وميول  ايذا المشياميع نيذكو      «challenges big data»قاويت الاةلية بطيوح وشيوةع     

PoleEmploi, VinciEnergie, EDF . 

 :نذكو واير  BIGDATAوك أا  الم اديك الت  تستخا  

ل س  التسويق بالمووفة ال  اة لزباىك المؤسسة غويا ليك ةوييق الانتونيت      BIGDATAتسمح : التسويق 

أة وييك خيي   غقبييالا  لرييم وثيي ت التسييوق أة لبييو وواقييع التواصييا الاجتمييال   بييواا تلضيي  تا             

 .ةماباتا 

ف  نشو ةتباد  المورووات ف  ةقت ق اسي  ح يق تسيمح في  خريق       BIGDATAتساا  : ق ادة المؤسسة  

 . وما يثسك وك أداء المؤسسة. ووامد/ةر    ةةقت/وضالتواان ب ك ل

 

تطييوما ورثولييا فيي  ووييالات الممييو سييواء بالمسييبة     1122لوفييت أسييواق الب انييات الضييخمة ومييذ لاوماييا لييا     

 .(Fournisseurs du bigdata)لرمستخاو ك أة بالمسبة لرمستامويك
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؛ ت ام %32.3ور ام دةلام بموا  نمو سموي قاما  14حوال    1123لسمة  bigdataيتوقع أن يبرم مق  ألما  

. %33: ةبويطان ا %23: ، ألمان ا %21: فونسا: Bigdataالمس  المئوية لرمؤسسات الت  أةر ت وشاميع 
Ministère de l’economie, de l’industrie et du numérique, BIG) DATA : challenges big data faire de la France 

un leader mondial du big data Dossier de presse, France, 2 décembre 2014, PP.7-10) 

 الثوسبة السثاب ة » « Cloud 

ليك  ( الوتياد ةالبوو  يات  )التوويف المبسط ي و ، بأن الثوسبة السثاب ة ا  ق اوف باستخاا  المصادم الثوسيب ة  

 .ةويق الانتونت، و اّوة غل ف بشكا خاوة

بمومم ال  ا  باستخاا  الخاوة، دةن الااتما  بالك ل ة الت  توما باا اذا الخاوة، ةك ل ة اتصالاا ببوضاا البوض، 

 .ةك ل ة غلااد الشبكة ف ما ب ماا، ةالبوو  ات المابتة لر اا

 غن كييان لييايف حسيياب بويييا . Gmail: كماييا  بسيي ط لرييم اييذا، دلمييا نأخييذ خاويية البويييا الالكتوةنيي  وييك اواييا  

لأنيف تسيتل ا   . فأنت تُوتبو لمر اً أحا وستخاو  الخياوات السيثاب ة  ( أة يااو أة اوتم ا)” ج م ا“غلكتوةن  لرم 

وييك الخاويية الم اويية لييف لرييم ةبييق وييك لايي ، دةن أن تكتييوا لمييا خرييف اييذا الخاويية وييك رلار التوصيي  ت          

 .ا الصث حةالبوو  ات ةالماماس ك الذيك يتأكاةن وك أن كا اذا الوتاد يوما بالشك

لاست با  البويا الالكتوةن  لرم سطح المكتي  في  أنظمية ةيمياةا،      Outlookبالم ابا، فرو كمت تستخا  تطب ق 

فأنت المسؤة  لك الااتما  بوساىرف الت  س ت  تخزيماا لرم قوصيف الصير ، ةأنيت المسيؤة  ليك لميا نسيخة        

اييو خاويية،  Gmailاييو تطب ييق، ب ممييا  Outlookةبالتييال  فتطب ييق . احت اة يية وييك الوسيياىا خوفيياً وييك ايي الاا 

 (2012الموواةي، ) ة ت ف خرلاا الكا و وك التلاص اةبشكا أدق، خاوة سثاب

بيادمت  . الت ر ايية  fr.أة  com.لوايا ليك    cloud.: ؛ أصبح وك الممكك كتابة ووقع الكتوةن  بماايية 1120ف  

ور ييون دةلام  475وبرييم  Oracleالكا ييو وييك الشييوكات الكبييوت بالاسييتامام فيي  اييذا التكمولوج ييا ح ييق ح  ييت      

 . 1124كإيوادات سمة

أي البوو  يييات المسيييتخاوة ويييك قبيييا الومييي ء  دامات تطيييويو تطب  يييات الثوسيييبة السيييثاب ة  Oracleاختيييامت 

 Microsoft, IBMةبيذلف تثيات أكبيو الممافسي ك في  ايذا الم يا  وايا         التسيويق، ةالميوامد البشيوية، ةالمال ية     

الواىاة ف  و ا  الوساىا التكمولوج ة  دامة الو قة وع الزباىك ةالتي  ح  يت مقي  ألميا       Salesforceةخاصة 

 ((CASSINI, 2014 ور ام دةلام 2.33ث ث  برم 
 نظم المعلومات واتخاذ القرار 2.3 

 :وك أا  المظ  المسالاة ف  لمر ة اتخال ال وام ةيمكك التباماا"  SIAD" توتبو نظ  دل  ال وام التلالر ة 

  :يمكك التباماا

 .نظا  وورووات بمسالاة الثاسوب -2

 .ت اي  المسالاة لمتخذي ال وامات ف  حالة المشاكا ا و وا كرة ة الشبه وا كرة -1

 . ة المورووات بالثاسوبال مع ب ك ت ايو اللود ةووال -3

  :ةيتكون وك 

 .قالاة ب انات وع نظا  غدامة قالاة الب انات -

 .قالاة الممالج وع نظا  غدامة الممالج -

 . ةل لة غدامة الثوام رلة الوجا -
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 الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار: 5الشكل رقم 

 
source: Robert Reix ,systèmes d'information et management des organisation",6 édition ,2011 ,p.199.             

                   

 مساهمة نظم المعلومات في عمليات إدارة المعرفة .4

وصطرثات كالت م ة ةالتكمولوج ا ةالوقم ة استخاوت ف  ح ا تكمولوج ا المورووات ةالمووفية ليذا    امالف لاة     

ي   التلوقة ب ك اذا المصطرثات ح ق ي صا بالمظا  الت م  كا نظا  يوتما لرم تكمولوج يا ةالطاقية أويا المظيا      

 لريم المورووية بشيكا أساسي      ةاليذي يوتكيز  الوقمي  فايو نظيا  ت مي  حيايق جاييا أفيوات لميه ث ثي ك الااداام         

DEIXONNE,2012,  P29) ) 
  (Informatique)كما أصبح وك الشاىع استخاا  وصرح الوقم ة بالا وك وصرثات أخيوت  كيا ل   الآلي         

ح ييق يمكييك توجميية    (NTIC)ةتكمولوج ييا ا ليي   ةالاتصييا  الثايايية    (TIC)ةتكمولوج ييا ا ليي   ةالاتصييا   

ةبطوي يية اشييما يمكييك الأخييذ بيياقتواح وواييا     2-1وصييطرح الوقم يية لرييم أنييه تثويييا الب انييات غلييم نظييا  ثميياى      

Montaigne           اليذي يوتبيو الوقم ية اي  و مولية الأبويياد الت م ية، التمظ م ية، الاقتصيادية ةالاجتمال ية الموتبطيية

أوا نظ  المورووات فتشيما ويك جاية لري      . ةالشبكات( انالذي يوتما لرم الخواماو ات بشكا خ)با ل   الآل 

المورووات ة ح ق تات  بالثصو  لرم المورووة ووال تاا ةنشواا ةوك جاة أخوت التكمولوج ا الت  توتبو ال الاة 

ةكييان لاييوم نظيي  المورووييات ا داميية ةتطب  اتاييا فيي  ومظمييات الألمييا   . ةالبم ية ةالوتيياد الييذي ي اييز اييذا الوري   

ح الذي مافق للف ف  تثس ك ا نتاج ةتث  ق ال يودة، ةمفيع وسيتوت الأداء دةم كب يو في  دويج تكمولوج يا        ةالم ا

ح ق ل  توا نظ  المورووات تكتلي  بموال ية   . المورووات بالومر ة ا دامية وك تخط ط ةتمظ   ةمقابة ةاتخال قوام

الوال يية ةالموثوق يية المماسييبة ةفيي  الوقييت  ةتشييس ا الب انييات ف ييط بييا توييات دةماييا  نتيياج الموروويية لات ال ييودة    

ةأصييبثت نظيي  المورووييات  . المماسيي  لاتخييال ال ييوام المماسيي  ةدليي  لمر ييات ةأنشييطة ا دامة الور ييا ةالوسييطم   

 .المستماة لرم قوالا الب انات المومد الأساس  لرممظمات وك أجا تث  ق و زة تمافس ة

المورووات ث  ال يوامات سياا  في  تطيويو نظي  ووروويات تسياا         اذا التطوم المول  ف  التوك ز لرم الب انات ث  

بصومة ولصرة بالتباماا نظي    22ف  لمر ة اتخال ال وام اللودي أة ال وامات ال مال ة كما يواثه الشكا مق  

وورووات وصممة لموال ة ال وامات ال مال ة الت  يشتوك ف اا فويق ا دامة لثا وشكرة سواء كانت لات ةب وة 

 ة أة ا و ا كر ة،  ةقا شاا ل ا الامان مات اادايام نظي  وسياناة ال يوامات ةال يوامات ال مال ية كميا تطيوم         ا كر

ح ا الذكاء الصمال  ةالانت ا  وك ن طة التوك ز لرم المورووات ةال وامات غلم التوك ز لريم اليذكاء ةالمووفية،    

ةفيي  و يياوتاا الييمظ  الخب ييوة ةالشييبكات   ح ييق لاييوت نظيي  قوالييا المووفيية التيي  تييوتبط بث ييا الييذكاء الصييمال   

الوصب ة الذك ة كا اذا ساا  ف  تطويو نظ  غدامة المووفية كيالمظ  الخب يوة التي  توتبيو بونياوج كمب يوتو وصيم          

 .لممذجة الخبوة ا نسان ة ف  حا المشك ت
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 تطور نظم المعلومات. 6الشكل رقم 

 

 
 

 .23. ، ن(1122دام الممااج لرمشو ةالتوايع،  :لمان)، سوا اال  ياس ك، تثر ا ةتصم   نظ  المورووات: المصام

 

 دور نظم إدارة المعرفة في المنظمة .5

 (p977)   ladimirou, 2001 ,:يفيما يل إدارة المعرفة في المنظمةيتمثل دور نظم 

 تومييا نظيي  المورووييات المووف يية بت ا ييز الويياور ك فيي  الث ييا المووفيي  بالوسييووات،    : غي يياد ةتييأو ك المووفيية

ت ةالمووفة الااخر ة ةالتثر  ت، ةالاتصالات، ةةساىا غدامة الوثاىق، غاافة غلم الوصو  غلم وصادم المورووا

 ةالخامج ة؛

 نظ  الذكاء الاصطمال  يستط ع أن يستمبط، ةياوج الخبوات، وك الخبيواء البشيو   : اكتشار ةتصم ف المووفة

ت و  بتثر ا قوالا ب انيات   DDSةنظ  دل  ال وام . اتلسوض غي اد نمالج ةل قات، ف  كم ات كب وة وك الب ان

 ةاسوة، ةتستط ع أيضاً اكتشار ووامر جاياة؛

  فمظ  التواةن ال مال ة تستط ع أن تسالا الوياور ك في  الوصيو ، ةالوميا في  رن ةاحيا،       : المشامكة بالمووفة

 ؛لرم نل  الوث  ة، ةوك وواقع وخترلة، ةوك ث  التمس ق ب ك نشاةا 

  فيمظ  المكتيي  ةأدةات الاتصيا  تسييتط ع تيأو ك الوثيياىق ةالأشيكا  الأخييوت ويك المورووييات،      : لمووفييةتواييع ا

ةتوايواا لرم الواور ك ف  و ا  المورووات ةالمووفة، بسوض مبط المكات  غلم ةحاات الألما  الأخوت داخا 

 .الشوكة ةخامجاا

 (REIX and al, 2011, PP. 210-214) :ةلوا وك أا  أنظمة غدامة المووفة   

    واييا ةوي يية : الأنظميية المسييالاة لرييم خرييق الموييامر "MKMS ("Méthod for knowledge 

management system )         ة تتضييمك غجييواء و يياب ت وييع أشييخان لييايا  خبييوة ة ةوي يية غدامة نظيي

المووفة لك ةويق الممذجية المتواقبية لمختريف المسيتويات لروصيو  اليم مييية صيث ثة  دامة المووفية ة          

تثايا المشاميع المثتمرة ة تمل ذ ال وامات لات الصرة ح ق أن تطوماتاا المست بر ة وتور ة بإدامة الوثاىق ة 

 :امان ال ودة ة وورووات الألما  ةواةنات الكمب وتو ةتساا  اذا الأنظمة ف  المسالاة لرم

 . استخواج  الب انات ة استخااواا لك ةويق وستودلات الب انات اة الوثاىق*

الشبكات  
 العصبية

 النظم الخبيرة

 الذكاء الصناعي

 نظم المعلومات التنفيذية

 نظم مساندة القرارات الجماعية

 نظم مساندة القرارات

 نظم معالجة المعلومات

 نظم تشغيل البيانات

 نظ  غدامة المووفة

 المظ  الخب وة

 الصمال ح ا الذكاء 

 

المورووات 

ةال وامات 

 الاستوات   ة

ال وامات 

 ال مال ة

 ال وامات 

 المورووات

 الب انات 

 

 المظ  الخب وة

ح ا الذكاء 

 الصمال 

 

نظ  تستما 

لرم قوالا 

 المووفة

 

نظ  تستما 

لرم قوالا 

 الب انات
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الوسياىا  : بمسيالاة الوميا ال ميال  المتطيوم لريم التواصيا بي ك الأفيواد وايا          -تثس ك التلال ت ب ك الوما *  

 ......الالكتوةن ة ة الوي  

  الأنظمة المسالاة لرم تخزيك الموامر: 

موروويات  يسياا  في  ت م يع ةتياةيك ال    : التخزيك اما يماا الواوا اليذي تخيزن ف يه المورووية لاسيتومالاتاا التال ية       

التيي  يييت  ف اييا تخييزيك الأجوبيية المتور يية بمسييتخاو     ":  Answer garden"لتسييا ا البثوثييات واييا ةوي يية   

 .الممتوجات ف  شكا ف ايواات

  الأنظمة المسالاة لرم نشو المووفة:  

تستخا  تكمولوج ا المورووات ةالاتصا  ةأيضا التواصيا بي ك الميولل ك كطيوح الأسيئرة لريم وتخيذي ال يوامات         

 . ةاستخاا  المخزةن وك الموامر

 الأنظمة المسالاة لرم تطب ق المووفة : 

لرم تطب ق الموامر لك ةويق دلياى  ومظمية ةاي  وبم ية      TIكون المووفة ل   لاا ق مة غلا غلا ةب ت، تسالا  

المؤسسة الآل  داخا   لرم بواوج تطب   ة تاوج الموامر ال اياة لك ةويق بواو اا يت  تثايق تطب  ات ا ل 

 بت ا  خبواتاا ال مال ة المشلوة ف  بواو اا ا ل و ة

 نظ  المورووات ا دامية المستماة لرم الذكاء الصمال  ةالمسالاة لرم تطب ق المووفة 

ةغليم   Artisole, Plato, Socratesيويود ح يا اليذكاء الصيمال  في  جيذةما اللرسيل ة غليم الل سيلة ا اوييق           

الثوسيبة،  : كما يوود ب ذةما غلم الوياا ات وك خي   . Franicis Bacon(1561-1626)الل رسور اللونس  

 Joseph Marie , Konradةف  و يا  اماسية الثاسيوب سياا  كيا ويك       . الممطق، المظوية الاحتمال ة ةال بو

Zuse, Howard Aiken           ةرخيويك في  تطيوم ح يا اليذكاء الصيمال  غليم جانيNoman Chomsky     في

ـالثوكة ةا ييوا  وييك اليذيك سييااموا ف مييا يوييور بيي  Hermannاةن وييع مةاد لريي  اليمل  أواييا   الرسيان ات ةبالتويي 

 .(Cognitive Psychology)لر  المل  المووف  ة Behaviorism movement) ) السروك ة

     توود ال اود الورم ة ةالتطب   ة الثاياة باامسة الذكاء ا نسان  ةتطب  ه ف  تكمولوج ا الموروويات غليم ل يا

، MarvinMinskyةويييك اليييوةاد اليييذيك سيييااموا فييي  ايييذا الث يييا       . الخمسييي مات ويييك ال يييون الوشيييويك   

ClaudeShannon        ا لربشيو  ةا وا  بس ة تطويو نظي  ووروويات وثوسيبة تسيتط وان تلكيو بأسيروب وماثي

نظ  تستط ع أن تتور  الرسات الطب و ة، ةان اا واا  فور ة بتمس ق وتكاويا ةتسيتط ع في  نلي  الوقيت خيزن       

الخبوات ةالموامر ا نسان ة المتواكمة ةاستخااواا ف  لمر ة اتخال ال وامات، ح ق تخيزن ايذا المويامر    

  ةلياء الكتوةني  افتوااي  يطريق     ا نسان ة ف  شكا ح اىق، نظويات، ولاا   ةةوق استكشار وما  ة ف

،2011 ،اال  ياس ك (.لر ه اس  قالاة المووفة
 
 (11-20ن.ن 

اليذكاء الصييمال  اييو ح ييا لريي  الثاسيوب الييذي ياييت  بتصييم   نظيي  حاسيوب لك يية توييوض خصيياىص الييذكاء فيي     

ذاا ويك قبيا    ي تي  تمل  ويا السروك ا نسان  أة او للف الور  الذي يمكك الآلات وك تمل ذ الأش اء الت  تتطر  لكاء غلا 

 تض  لاىرة الذكاء الصمال  تطب  ات مى س ة وتمولة . ا نسان

،2012 ،اال  ياس ك)
 
 :واا( 132-114ن.ن 

 ووال ة الرسة الطب و ة؛ 

 او نظا  وورووات يستما لرم المووفة، ةالذي يستخا  وووفته حو  تطب  يات وو ياة ةوثيادة    : المظ  الخب وة

يمكيك تواي ح توك بية المظيا  الخب يو ويك خي          لك  يوما ةي و  بياةم المستشيام الخب يو لرمسيتل ا الماياى ،      

 :  الشكا التال 
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 بنية النظام الخبير :7الشكل رقم 

 
Source : James A. O’Brien & George M. Marakas, mangement information systems, 10 edition, (New York: 

McGraw-Hill/Irwin, 1122),P.425. 

 توتبط الشبكات الوصب ة بث ا تور  الثاسوب ةاو نمولج تلك و وبم  لريم أسيات تما يا    : الشبكات الوصب ة

ةبالتيال   (. و مولة كا لة وتشابكة ويك الخ ييا الوصيب ة   المخ ةالذي يتكون وك ) بم ة ةا لة الو ا ا نسان 

 تتكون بم ة الشبكة الوصب ة المثوسبة وك لاد وثاد وك الخ يا الوصب ة الصمال ة؛

  يوتما لرم الب انيات الساوضية أة ا يو التاوية بيالا ويك الب انيات ال اةوية وايا الخ يامات أة           : الممطق الضباب

 الأجوبة الثادة بمو  أة لا؛

   ت و  لرم ولاو  التوابط ال  م  ح ق يوميا بونياوج الخواماو يات ال  م ية ةفيق      : الخواماو ات ال  م ةنظ

 .خواماو ة ة تتماف  ف اا الثرو  أة البااىا الممكمة لر وام وع بوضاا البوض

 

 خاتمة

توتبو المورووة أسات ا دامة الثاياية في  ليا اقتصياد المووفية ةتثيو  أاري  المؤسسيات الاقتصيادية ال يو  غليم            

وؤسسات قاىمة لرم المووفة، ةتوتبو المووفة لمصوا وتس وا لامتباةاا بالمث ط، ةا  بذلف تثتياج غليم تثيايق    

ثاياة لاستس   المووفة ةبماء نظا  وورووات كلؤ كما أن ةفوة المووفة تستال  توف و الأسال   ةالت م ات ال. داى 

 . يسالا ف  غدامة المووفة داخا المؤسسة ةيت ح لاا الم ا  لتث  ق ووكز تمافس 

ف ا أصبح الوصو الثال  يتصف باومة المورووات، ةقا أدت اادياد ح   الب انات الت  ي   أن توالج ةتخزن ف  

  ا لمر ة الس طوة لر اا، ةلايذا توجايت المؤسسيات غليم تصيم   نظي        شكا وورووات لك  ت ا  بشكا ول ا غلم تو

المورووات الت  تماا ةس رة ةأداة أساس ة تسمح بالثصو  لرم الموروويات ةاسيتخااواا بشيكا وتماسيق ويك أجيا       

ةأصبح نظا  المورووات يماا جيزءا جواوييا ةوثومييا    . المسالاة ف  اتخال ال وام المماس  ةف  الوقت المماس 

 .تشك ا كا وؤسسة وك أجا ترب ة احت اجات المستويات ا دامية المخترلة غلم المورووات ف 

ةيمكك ال و  أن نظا  المورووات او أسروب وواصو وك الأسال   ا دامية الثاياة الت  تسالا لريم التوشي ا في     

ار الأساسيي  وييك غدامة فالايي. اسييتس   المووفيية ةغدامتاييا لمواجايية التثييايات فيي  لصييو يتسيي  بييالتس و المسييتمو    

المووفة يكمك ف  تثص ا ةتخزيك ةتوايع ةنشيو المووفية ةايمان اسيتس لاا بشيكا فويا  ويك ةيور المؤسسية          

 .  لتث  ق وزايا تمافس ة

 

 :المراجع

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب

 .لماندام الممااج،  ،، اساس ات نظ  المورووات ا دامية ةتكمولوج ا المورووات(2012)سوا اال  ياس ك .2

 لماندام الممااج لرمشو ةالتوايع، ، ، تثر ا ةتصم   نظ  المورووات(2011)سوا اال  ياس ك .1
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 نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات لترسيخ مبادئ الاقتصاد الرقمي

Towards the use of information technology to consolidate the principles of the digital 

economy 

 a.cherroune@univ-skikda.dz  ،سكيكدة 5211أوت  82جامعة ، شرون عز الدين -د

 semsem.69@live.com 5جامعة فرحات عباس سطيف ،طبيب أسامة -د

 
 

 :مقدمة

مع التطور المتزايد في وتيرة التنمية في العالم وظهور التكنولوجيا الرقمية بدءا بالحواسيب وصولا غلى  

التطبيقات المختلفة على الهواتف الذكية أصبح جليا أن الاقتصاد العالمي يسير بخطى ثابتة نحو التحول إلى 

المتقدمة منها دورا كبيرا في هذا التحول بتشجيع الرقمنة الفعلية في جميع أسسه بحيث لعبت الدول وخاصة 

التعامل عبر الانترنت في جميع معاملاتها المحلية أو الدولية إضافة إلى استخدام الانترنت بشكل واسع النطاق 

بين الحكومات نفسها أو بين الأفراد والحكومات أو بين الأفراد بحد ذاتهم وبهذا يمكن القول بأن الاقتصاد 

اليا أصبح مسيرا عن طريق شبكة الانترنت وما صاحبها من تكنولوجيا وبالتالي وجب على العالمي ح

 

هدفت الدراسة إلى تبيان دور تكنولوجيا المعلومات في الاقتصاد الرقمي من خلال التعرف على 

 .الاقتصاد الرقمي وأبعاده وصولا إلى علاقة استخدام تكنولوجيا المعلومات بعصرنة الاقتصاد

التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الاقتصاد يؤدي وتوصلت الدراسة إلى النتائج المتمثلة في 

بالضرورة إلى رقمنته مما يجعله أكثر فعالية بين المتعاملين وذلك بتعزيز الثقة وتقليل التكاليف وتقليص 

قتصاد يقوم على المعلومة باعتبارها مصدر إضافة إلى أن أي ا. الفجوات الزمانية والمكانية والسرعة في التنفيذ

القرار الأمر الذي ألمت به التكنولوجيا من خلال سرعة وغزارة تدفق المعلومات لمستعمليها وتمكينه من تحليلها 

 .لمساعدته في اتخاذ أحسن القرارات في الوقت المناسب

 .إدارة المعرفة تكنولوجيا المعلومات؛ الاقتصاد الرقمي؛ :الكلمات المفتاحية

 .JEL :O32 ،O39 اتتصنيف
Abstract: 

   This study aimed to show the role of information technology in the digital economy, by 

identifying the digital economy and its dimensions, leading to the relationship between the use of 

information technology and the modernization of the economy. 

   The study reached the results represented in the expansion of the use of information 

technology in the economy, which necessarily leads to its digitization, which makes it more 

effective among customers by enhancing confidence, reducing costs, and reducing time and space 

gaps and speed in implementation. In addition, any economy is based on information as the source 

of the decision, which the technology has experienced through the rapid and abundant flow of 

information to its users and enabling it to analyze it to help it make the best decisions in a timely 

manner. 

          
Keywords: Information technology; digital economy; knowledge management. 

JEL Classification Codes: O32 ،O39. 
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المؤسسات وخاصة في الدول النامية كالجزائر التحول نحو استخدام التكنولوجيا في مختلف تعاملاتها المحلية 

ة تميزت بالسهولة في أو الدولية لمواكبة هذا التحول في الاقتصاد وخروجه من حلته القديمة نحو صيغة رقمي

 .التعامل والضمان في التواصل

 إشكالية الدراسة : 

 :من هذا المنطلق يمكن طرح إشكالية الورقة البحثية كالتالي 

 كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات في التحول إلى الاقتصاد الرقمي؟

 :وللإجابة عن هذا التساؤل نطرح الأسئلة التالية 

 ؟  هما هي أبعاد ، وما المقصود بالتوجه نحو الاقتصاد الرقمي. 1

 ما هي علاقة استخدام تكنولوجيا المعلومات بعصرنة الاقتصاد؟. 2

 الفرضيات: 

 .إن التحول نحو الاقتصاد الرقمي يؤدي إلى تطوره وسهولة التعاملات وزيادة حجم المبادلات. 1

 .بالضرورة إلى عصرنة المعاملات والتوجه نحو الاقتصاد الرقمي إن التطور الحاصل في التكنولوجيا أدى. 2

 أهمية البحث: 

 :تكمن أهمية هذا البحث في

إبراز العلاقة بين استخدام التكنولوجيا في الاقتصاد والتحول به من الشكل التقليدي نحو شكل عصري يتصف  - 

 .جم المبادلات التجاريةبالسهولة في المعاملات والضمان في التحويلات ناهيك عن زيادة ح

 .التعريف بالاقتصاد الرقمي وأهميته الحالية وأهم مميزاته على المستوى المحلي والدولي -

من )عية الاقتصاد الدور الذي لعبته تكنولوجيا المعلومات والتي كانت المحرك الرئيسي لهذا التحول في نو - 

 (.لى الرقميإشكله التقليدي 

 المنهج المستخدم : 

سيتم دراسة هذا البحث باستخدام المنهج الوصفي كتقديم عام لمختلف المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا 

المعلومات إضافة إلى الاقتصاد الرقمي باعتبارهما متغيرات الدراسة إضافة إلى المنهج التحليلي وذلك لإبراز 

 .الدور المحتمل لتكنولوجيا المعلومات في دعم رقمنة الاقتصاد

 :ولوجيا المعلوماتتكن -5

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات: 5-5

مجموعة من المكونات المادية والبشرية والبرمجيات : "عرفت تكنولوجيا المعلومات على أنها 

والإجراءات تعمل على جمع ومعالجة وتخزين وتوزيع المعلومات داخل وخارج المؤسسة أو الوحدة الاقتصادية 

 (22، ص2002علوي، ) ."القرارمن أجل تسهيل عملية اتخاذ 

كافة الوسائل المادية من حواسيب وبرمجيات والمعدات والتي تضمن عملية جمع : "كما عرفت على أنها 

بن )".وتبويب وتنظيم المعلومات بغرض إعادة توزيعها واستخدامها في الوقت المناسب داخل وخارج المؤسسة

 (242، ص 2002بريكة، 



 ديسمبر 82و 82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

333  

 

 تكنولوجيا المعلوماتمكونات (: 25)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .12ص  ؛2002؛ دار المناهج للنشر والتوزيع؛ عمان؛ الطبعة الثانية؛ تكنولوجيا المعلومات السالمي علاء عبد الرزاق؛ :المصدر

 : الهدف وراء تكنولوجيا المعلومات: 5-8

يمكن تلخيص أهم الأهداف الكامنة وراء استخدام تكنولوجيا المعلومات سواء داخل أو خارج الكيان  

 (121-122،ص ص 2012مغزيلي، ) :الاقتصادي في النقاط التالي

 تتميز بيئة الأعمال التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات بانخفاض التكلفة وذلك راجع   :انخفاض التكلفة

لتقصير المسافات بين المتعاملين وكذلك ازدياد حجم المنافسة في مجال الحواسيب والبرمجيات والمعدات 

 .عاملةالمستخدمة في ذلك على المستوى العالمي إضافة إلى تقليص العمل اليدوي وتخفيض عدد اليد ال

 من خلال التفاعل في نوافذ الاتصال بين الزبائن والموردين وبين المؤسسات والإدارة المحلية  :التفاعلية

 .وبالتالي تقليص العامل الزمني المتعلق بالتواصل

 تكنولوجيا المعلومات من شأنها تقليص الفجوات المكانية وذلك بربط طرفين من  :تقليص الفجوات المكانية

مورة ببعضهما من خلال التواصل عبر شبكة الانترنت وصرف الأعمال في بيئة تتميز بالسرية أرجاء المع

 .وعدم كشف أسرار التعاملات

 إن ما جاءت به تكنولوجيا المعلومات من خاصية وجب تفنيدها هي السرعة في تنفيذ المعاملات بين  :السرعة

 .ئل التواصل كالهاتفالأطراف وذلك من خلال الربط بشبكة الانترنت ومختلف وسا

 بتطور تكنولوجيا المعلومات وظهور وسائط التواصل أصبح من الممكن تسويق  :زيادة قنوات الاتصال

المنتجات وطلب التموينات المختلفة عن طريق الانترنت والهاتف وبالتالي زيادة قنوات صرف المنتجات 

 .والبحث عن أخفض تكاليف للتوريدات

 :معلومات على المستويين الداخلي والخارجيفوائد تكنولوجيا ال: 5-3

تعد تكنولوجيا المعلومات سلاحا استراتيجيا يساعد في بناء وتعزيز إستراتيجية المؤسسة من خلال توفير  

البيانات والمعلومات من داخل وخارجها بما يلاءم وتحقيق غايتها ألا وهي البقاء والاستمرارية وكذا تحقيق أعلى 

دعيم استخدام التكنولوجيا داخل وخارج المؤسسة في معدلات الأرباح بأقل التكاليف، وتكمن الفوائد المتأتية من ت

 (112، ص2011غالم، ) :النقاط التالية

 تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات المستخدمين؛ 

  تحسين التوظيف الداخلي للمؤسسة؛ 

 تحسين الإنتاجية والكفاءة وتطوير الخدمات والمنتجات؛ 

 سرعة الاستجابة لمتطلبات الزبون؛ 

  الابتكار والتجديد بدون الانقطاع للبقاء في الخدمة والمحافظة على الحصة السوقية؛ 

وسائل برامج 

 تجهيزات شبكات

موارد بشرية معارف 

 إجراءات

تجميع حيازة تخزين 

 تنسيق معالجة

تكنولوجيا 

 المعلومات
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  اتساع شبكة التوزيع وخلق عروض ملائمة لمتطلبات الزبون؛ 

 ،الخ؛ .... ركيزة الإبداع والتنمية وخلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسواق جديدة 

  تساهم في تحسين جودة خدمات المقدمة لزبائن؛ 

 ناء عالقة وطيدة بين المؤسسة وزبائنها؛ب 

 وتوسع التجارة الالكترونية  انتشار. 

 :تأثير تكنولوجيا المعلومات على الاقتصاد: 5-4

إن الاقتصاد العالمي يشهد ثورة معلوماتية في كل القطاعات، خاصة القطاع الصناعي تدل عليها  

فقد أدى هذا إلى نمو وزيادة مستدامة في الإنتاجية بسبب فرضية التوجه نحو  مؤشرات تصف هذه التحولات،

 (141غالم، قريشي، ص) :يمكن النظر إلى المعرفة على أنها الاقتصاد المبني على المعرفة بحيث 

 المعلومات؛ 

 الخبرات؛ 

 معرفة الأسباب؛ 

 معرفة الاختصاص في مختلف المجالات . 

بالإضافة إلى هذا ينظر إلى تصنيع العمليات الأساسية التي تجري في المجالات المعرفة، في أربعة  

عمليات هي توليد المعرفة، توثيقها وتخزينها، نشر المعرفة وأخيرا وهي أهم استعمال واستخدام واستثمار 

 طرققتصاد المعرفي فهي تعتمد على الاالمعرفة، بحيث يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات تعد من إفرازات 

جديدة في إدارة واستعمال المعلومات في كل القطاعات الاقتصادية، فمقارنتها مع تكنولوجيا أخرى نجدها تتميز 

بإمكانية تطبيقها على كل الاقتصاد وعملياته؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحقق مكاسب اقتصادية، نظرا 

 .لقطاعات في حيازة ومعالجة ونشر واستخدام المعلوماتألنها تحسن من قدرات كل ا

إن الإبداع والتطور في التكنولوجيا المعلومات والاتصالات يزيد من إنتاجية الفرد واستفادته من المعرفة  

 .والعلم والتكنولوجيا

لازدياد المعارف فتكنولوجيا المعلومات تأثر في الاقتصاد تأثيرا إيجابيا كأداة هامة لتحسين الأداء، نتيجة  

 . على كل المستويات، وهذا ما يمكن لاقتصاد الجزائري الالتفات له والتخطيط لحسن استعمال هذه الأداة

 :تأثير تكنولوجيا المعلومات على المؤسسة: 5-1

 تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم مقومات التخطيط الإستراتيجي في المنظمات الحديثة، كما 

، 2002المعارف، )  :لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من هذه الميزة من عدة أوجه تتمثل فييمكن ل

 (2ص

  يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيق كفاءة عمليات وأنشطة المنظمة وتخفيض تكاليفها وذلك من

 ستخدام الأمثل للمعلومات؛ خلال تكملة الأنشطة الروتينية، وتحسين الخدمات المقدمة للعميل نتيجة الا

  يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين عملية التخطيط الإستراتيجي من خلال التخطيط

 المعتمد على المحاسب و من خلال تطوير نظم دعم وتحليل سياسات المنظمة؛ 

  أسواق جديدة من خلال تقديم سلع إن اعتماد المنظمات على تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعدها في فتح

 خدمات تعتمد أساسا على التكنولوجيا؛ و

  يؤدي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كثير من الأحيان إلى تغيير التوازن بين الموردين

 والمنظمة لصالح هذه الأخيرة؛

 تساعد تكنولوجيا المعلومات في خلق التكامل بين جميع موارد المنظمة. 
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 :الاقتصاد الرقمي  -8

 :تعريف الاقتصاد الرقمي: 8-5

: مثل له متعددة تسميات هناك أن إلى نشير الرقمي الاقتصاد بمفهوم المتعلقة التعاريف أهم إعطاء قبل 

 الجديد، الاقتصاد الإلكتروني، الاقتصاد الإنترنت، على القائم الاقتصاد أو الشبكي، الاقتصاد الرقمي، الاقتصاد

 تكنولوجيا بين المستمر والتنسيق والتكامل التفاعل: "الرقمي بالاقتصاد ويقصد المعرفة، اقتصاد وكذلك

 يحقق بما أخرى جهة من والدولي والقطاعي القومي الاقتصاد وبين جهة، من الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 والمالية والتجارية الاقتصادية القرارات لجميع المساندة الاقتصادية المؤشرات لجميع والإتاحة الفورية الشفافية

 (122، ص2012ضيف،بوعكاز،)".خلال فترة ما الدولة في

 :خصائص الاقتصاد الرقمي: 2-8

 بالتطور المتعلقة تلك أو المعلومات بتكنولوجيا يتعلق ما كل عن للتعبير يستعمل الجديد الاقتصاد إن 

 نتكلم وعندما المعرفية، والقوة للمعلوماتية الكثيف الاستخدام على قائم متطور اقتصادي نمو عن يعبر وهو التقني

 تكنولوجيا فيه تخلق عالم أيديهم، عوض أدمغتهم الأشخاص فيه يستخدم عالم عن نتكلم الجديد الاقتصاد عن

 للقروض بالنسبة أيضا ولكن وشحنها، تعبئتها يمكن التي للسلع بالنسبة فقط ليس التنافس والاتصالات المعلومات

 ذات المنتجات نحو يتجه بدء العالمي الاقتصاد أن تغليفها، حيث يمكن لا التي الأخرى والخدمات المصرفية

 والمعلومات الاتصالات شبكات على مبنية معرفية اقتصاديات بناء نحو مضطر توجه فهناك المعرفية الكثافة

 فالتطور والمعادن، المناجم مثل والطبيعة المادية الثروات على تاريخيا المبنية التقليدية الاقتصاديات غرار على

 في الكمي التطور على اعتماد من أكثر والعلمي التقني التطور على متزايد وبشكل ارتكز قد العالمي الاقتصادي

 (22، ص2011عباس، ) :يلي ما منها خصائص بعدة يتميز الرقمي الاقتصاد فإن وعليه ،الإنتاج

  يعتمد نجاح ونمو الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد والمؤسسات : المعلوماتسهولة الوصول إلى مصادر

على المشاركة والوصول إلى شبكة المعلومات ومواقع الأنترنات المختلفة من خلال توفير البنية التحتية 

ي وتخفيض الاشتراكات والرسوم على استخدام التكنولوجيا على مختلف أنواعها وذلك من أجل تسهيل وتفاد

 .العراقيل التي تواجه مشتركيها

 إن الاقتصاد الرقمي أصبح جليا مساهمته الفعالة في النمو الاقتصادي من خلال  :التأثير على الاقتصاد الكلي

توفير المعلومة بأقل جهد واقل التكاليف مما سمح للمؤسسات الاقتصادية الاستثمار بشكل فعال في مختلف 

 .دول العالم دون تحمل أية مخاطر مما يسمح بزيادة معدلات النمو الاقتصادية

 يمكن التحكم في المعلومات بالاستخدام الفعال لها من خلال : المعلومات لاتخاذ القرار توفير الحاجيات من

توظيفها في اتخاذ مختلف القرارات الاقتصادية ويوفر الاقتصاد الرقمي الأرضية المناسبة لذلك من خلال 

 . توفير المعلومات والبرامج المساعدة في تحليلها

 وفر الاقتصاد الرقمي المعلومة المثالية تتميز من حيث السهولة والحداثة تميز المعلومات الإلكترونية بحيث ي

 .والأهمية والدقة وإمكانية التحقق من صحتها ومصداقيتها

 التكنولوجيا والنوعية، بين متناهية علاقة مع المتقدمة البلدان في خاصة التصنيع في للإنتاجية عالية مستويات 

 أهمية الإنتاجية وانخفاض سيادة بذلك ويقصد الرخيصة العاملة اليد ىحت لتعويض التكنولوجيا استخدام مع

 العمل عنصر تكلفة

 (212ن، ص.س.سعودي، د).كثافة معرفية متصاعدة في كل الصناعات إضافة إلى قطاع الخدمات 
 :مؤشرات الاقتصاد الرقمي: 8-3

 (22، ص2012،بوالريش، سلام ): المؤشرات الواجب اعتمادها من أجل قياس الاقتصاد الرقمي تشمل 
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 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(ICT Infrastructure)   فيجب أن يتم قياس الجانب المادي

للبنية التحتية الخاصة بالاقتصاد الرقمي من حيث توافرها  (البرمجيات)والجانب الرقمي ( المعدات والأدوات)

 .وتغطيتها لجميع المناطق وكذلك مستوى جودة خدمات الانترنت وأسعارها مقارنة بالسوق العالمي

  التجارة الإلكترونيةcommerce)-(E  مؤشر مهم كذلك لقياس التجارة الإلكترونية من خلال حجم ونمط

ويجب قياس كمية السلع   (B2C)، وبين المؤسسة والمستهلك (B2B)ن المؤسساتالمعاملات الإلكترونية بي

 .والخدمات الرقمية وغير الرقمية

 من مؤشرات الاقتصاد الرقمي هيكل الشركات والصناعة(Firm and Industry Structure)   إذ يجب قياس

ت على التركيبة الهيكلية للشركات أثر التحسينات التي تحدث في تكنولوجيا المعلومات، والبرمجيات والإنترن

 .والأسواق من حيث الحاجة إلى دمج أقسام في الشركة أو استحداث أقسام جديدة مثلا كقسم تحليل البيانات

 سلوك الأسعار(Price Behavior)   يعد أحد مؤشرات الاقتصاد الرقمي بحيث يمكن من خلاله قياس تكييف

سلع والخدمات لكي تعكس مدى التغير في الجودة بسبب تكنولوجيا العوامل التي تؤدي إلى انكماش أسعار ال

 .المعلومات

 آخر المؤشرات الرئيسية هو الخصائص الديموغرافية والعمالية(Demographic and Worker  

Characteristics)   فيجب قياس الخصائص الديموغرافية وخصائص سوق العمل للأفراد والعمال التي

 .رقمي، ومقارنتها مع تلك الخصائص التي لا تشارك فيهتشارك في الاقتصاد ال

 .الفرق بين الاعتماد على الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي الحديث: 4.8

إن الاعتماد على تقنيات الاقتصاد التقليدي القائم على الاتصال المباشر بين الأطراف وكثرة العمليات من  

دوديته مع مرور الزمن وظهور تكنولوجيا المعلومات على مختلف جهة وثقل التكاليف من جهة أخرى بين مح

أدواتها وجب استعمالها بما يخدم التوجهات الحديثة للتجارة العالمية للسماح بالنهوض بالاقتصاديات النامية نحو 

 .المعاييرالتطور والرقي، والجدول الموالي يبين الفرق بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي من العديد من 

 الفرق بين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد الرقمي(: 28)الجدول رقم 

 

: على موقع (AWF)منتدى أسبار الدولي الاقتصاد الرقمي؛  عدنان مصطفى البار؛ خالد علي المرحبي؛: المصدر

https://www.awforum.org/ 

؛ 21؛ العدد 2012صندوق النقد العربي  -مجلة دراسات اقتصادية اقتصاد المعرفة ورقة إطارية؛  سفيان قعلول؛ هبة عبد المنعم؛ -

 .21؛الإمارات العربية المتحدة؛ أبو ظبي؛ ص  2012

https://www.awforum.org/
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 :أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الاقتصاد -3

دية يدفعنا إلى الحديث عن الاقتصاد إن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتسيير شؤون المؤسسات الاقتصا 

الرقمي وهذا راجع إلى التقنيات المستعملة في هذه التكنولوجيا من وسائل الربط والشبكات والمعدات التقنية 

المتطورة سواء التي تساهم مباشرة في العملية الإنتاجية أو تلك التي تضمن التواصل بين المؤسسات بشكل عام، 

وجيا المعلومات في التوجه نحو الاقتصاد الرقمي والأثر المترتب عليه في النقاط ويمكن إبراز دور تكنول

 (112، ص2012/2011بلقيدوم، ):التالية

  تعتبر سهولة المعاملات من مبادئ الاقتصاد الرقمي وهذا ما تضمنه تكنولوجيا المعلومات من خلال الانترنت

الربط بينهما عن طريق مختلف المواقع أو الأرضيات مثلا فهي تسهل التواصل بين طرفي المعاملة من خلال 

 ؛الي توفير الجهد للقيام بالأعمالالمخصصة لذلك دون عناء التنقل وإتمام الصفقات وبالت

  يعتبر النمو الاقتصادي الغاية التي تسعى غليها مختلف البلدان وذلك من خلال زيادة الإيرادات العامة وتقليل

نولوجيا المعلومات، فالاعتماد على هذه الأخيرة من شأنه تقليص التكلفة بالنسبة التكاليف وهذا ما تضمنه تك

 ؛لات سواء الإنتاجية أو التواصليةللمعام

  التحكم في الموارد البشرية بدقة متناهية دون الاعتماد على الدفاتر والمستندات من خلال صب رواتب العمال

 ؛مراقبة المستمرة والتقييم الدوريوال

 ول غلى استخدام تكنولوجيا المعلومات في جميع وظائف المؤسسة من شأنه زيادة فعاليتها على غرار إن التح

وظيفة التسويق والتي أصدرت مفاهيم جديدة في ظل الاقتصاد الرقمي من خلال التسويق الإلكتروني أو 

لتوسع انتشار الانترنت التسويق ألعنكبوتي أو الشبكي وازدهر هذا النوع بشكل كبير في القرن الحالي نظرا 

جهة والتطبيقات على الأجهزة الإلكترونية مما أدى إلى سهولة الوصول إلى الزبون من جهة والمورد من 

 ؛أخرى دون تحمل تكاليف مرتفعة

  إن الاقتصاد الرقمي مبني على الثقة بين المتعاملين وهذا ما تعززه تكنولوجيا المعلومات لما تتميز به من

 ؛ا لا علاقة له بالشخص القائم بهاعن الشخصية فمعالجة البيانات أو إتمامه واقعية والبعد

  صناعة القرارات الإدارية بكل صدق وموضوعية حيث أن تكنولوجيا المعلومات تضمن لنا معلومات صادقة

رامج وكافية عن كافة قطاعات الاقتصاد وتمكننا من الربط بينها، إضافة إلى إمكانية تحليلها وفق مختلف الب

 .واستخلاص النتائج التي تدعم القرارات المتخذة

 :تحديات الاقتصاد الرقمي في ظل تكنولوجيا المعلومات - 4

أبرز التحديات الرقمية تكمن في الفجوة الرقمية ما بين الواقع والمأمول وفقا لاحتياجات الأفراد  

كما أن تهديد الخصوصية والجرائم المعلوماتية تعد أحد  والمؤسسات مع مقارنتها بالدول المتقدمة في هذا المجال،

التحديات والتي تشترك فيها جميع الأعمال القائمة على تكنولوجيا المعلومات لذلك يجب حماية هذا الاقتصاد 

كما أن التحدي الأبرز هو  ،الرقمي والمعلوماتية بما يضمن سرية البيانات وسلامتها وتوفرها على مدار الساعة

م هذا العالم الافتراضي وبيان أسسه وتشريعاته لتحقيق أهدافه المنشودة مع مواكبة التغيرات المتسارعة التي تنظي

 (1،4،ص ص 2012مؤتمر الأمم المتحدة، ) .تشهدها مثل هذه المجالات

كما أن تدعيم الثقة يعتبر من أهم تحديات الاقتصاد الرقمي وخاصة في إجراء المعاملات الإلكترونية  

ثل الشراء والدفع بالوسائل الإلكترونية بمختلف البطاقات الائتمانية حماية لمستخدميها وتشجيعا لهذا النوع من م

 .وسائل الدفع باعتباره أسهل وأنجع طريقة

العمل على تدعيم البنية التحتية القائمة على تسهيل هذا التوجه في الاقتصاد كإيصال التزويد بشبكات  

 .سرعة التدفق خاصة في الدول النامية الانترنت والرفع من
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الاقتصاد الرقمي هو التفاعل والتكامل والتنسيق بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من  

وبين الاقتصاد القومي والدولي من جهة إذ تلعب التكنولوجيا دوراً استراتيجياً في زيادة معدل النمو  جهة،

الاقتصادي وإصلاح الآليات الإقتصادية والتجارية والمالية، ويحتاج كل ذلك إلى التطوير المستمر من خلال 

البني التحتية، وزيادة أعداد الحواسب  زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق ترقية

 في المعاملات والوظائف وزيادة عدد المشتركين في الشبكة الدولية للمعلومات،  الإلكترونية واستخداماتها

وتطويع واستخدام البرمجيات الجاهزة والمفصلة في إدارة الأنشطة الإقتصادية والتجارية والإنتاجية والمالية 

 .موارد البشرية والأنشطة التعليمية والتدريبيةوالتسويقية وإدارة ال

 :كما يمكن الإجابة حول فرضيات الدراسة في النقطتين التاليتين 

  إن التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات في الاقتصاد يؤدي بالضرورة إلى رقمنته مما يجعله أكثر فعالية

 .قليص الفجوات الزمانية والمكانية والسرعة في التنفيذبين المتعاملين وذلك بتعزيز الثقة وتقليل التكاليف وت

  إن الاقتصاد قائم على فكرتين ألا وهي تقليص التكاليف والرفع من الإيرادات وهذا ما تضمنه تكنولوجيا

 المعلومات إضافة إلى أن أي اقتصاد يقوم على المعلومة باعتبارها مصدر القرار الأمر الذي ألمت به

التكنولوجيا من خلال سرعة وغزارة تدفق المعلومات لمستعمليها وتمكينه من تحليلها لمساعدته في اتخاذ 

 .أحسن القرارات في الوقت المناسب

 :المراجع

 المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ قياس – بالجزائر المعلومات لمجتمع الوطني المرصد هند، علوي -5

 العلوم دكتوراه أطروحة ،نموذجا سطيف عنابة، قسنطينة، ولايات الجزائري لشرق التعليم بقطاع والاتصالات

 . 2002قسنطينة،  منتوري جامعة وتقني، علمي إعلام تخصص المكتبات علم في

8-
 

مجلة أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنمية؛  بن بريكة عبد الوهاب؛ بن التركي زينب؛ 

 .2002جامعة قاصدي مرباح؛ ورقلة؛  ؛02الباحث؛ العدد 

؛ المجلة دراسة للمؤشرات وتشخيص للمعوقات –تكنولوجيا الإعلام والاتصال بالجزائر  نوال مغزيلي؛  -1

 .2012؛ جامعة باتنة  ؛ 12الجزائرية للأمن والتنمية؛ العدد 

مجلة ارة علاقات الزبائن؛ دور تكنولوجيا المعلومات في تدعيم وتفعيل إد عبد الله غالم؛ محمد قريشي؛ -4

 .2011أبحاث اقتصادية وإدارية؛ العدد العاشر؛ جامعة محمد خيضر بسكرة؛ 

 .2002؛ الدار الجامعية؛ الطبعة الثالثة؛ الإدارة الإستراتيجيةنادية المعارف؛  -2

2-
 

مجلة بالجزائر؛ نحو بناء اقتصاد رقمي من خلال تفعيل الصيرفة الإلكترونية  ضيف أحمد؛ بوعكاز عامر؛

 .2012مكرر؛ جامعة مستغانم؛ الجزائر؛  12؛ العدد 02الإستراتيجية والتنمية؛ المجلد 

مجلة الإستراتيجية والتنمية؛ المجلد ؛ الفجوة الرقمية ومقومات الاندماج في الاقتصاد الجديد؛ لحمر عباس -2

 .2011؛ جامعة بن باديس مستغانم؛ الجزائر؛ 04؛ العدد 01

2-
 

دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لتفعيل  عبد الصمد سعودي؛ ؛نالطاهر ميمو بلقاسم سعودي؛

 .؛ مجلد خاص بمؤتمر جامعة البلقاء التطبيقية؛ عمانوم الإقتصاديةمجلة المثقال للعلالاقتصاد الرقمي بالجزائر؛ 

 .https://www.wise.edu.jo/sites/default/files/30_0.pdf :أنظر الرابط

https://www.wise.edu.jo/sites/default/files/30_0.pdf
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دراسة مقارنة بين الجزائر فواز واضح؛ واقع التوجه نحو اقتصاد المعرفة؛  سلام سليمة؛ بوريش لحسن؛ -2

 .2012؛ جامعة المسيلة؛ 4العدد والمغرب؛ مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي؛ 

: على موقع (AWF)منتدى أسبار الدولي الاقتصاد الرقمي؛  عدنان مصطفى البار؛ خالد علي المرحبي؛ -10

https://www.awforum.org/ 

صندوق النقد  -مجلة دراسات اقتصادية اقتصاد المعرفة ورقة إطارية؛  سفيان قعلول؛ هبة عبد المنعم؛ -11

 .؛الإمارات العربية المتحدة؛ أبو ظبي 2012؛ 21؛ العدد 2012العربي 

؛ أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة على التسيير الإستراتيجي للمؤسسات بلقيدوم صباح -12

 .2012/2011سيير؛ جامعة قسنطينة؛ ؛ أطروحة دكتوراه منشورة؛ كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التالإقتصادية

جنيف سويسرا؛  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية؛ الدورة الخامسة والستون؛ الجزء الأول؛ -11

: الرابط أنظر؛ 2012السياسات الصناعية وسياسات القدرة الإنتاجية للاقتصاد الرقمي؛ "

www.unctad.org. 

https://www.awforum.org/
http://www.unctad.org/
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 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم ممارسة إدارة معرفة الزبون

 دراسة ميدانية لعينة من البنوك الجزائرية 

The impact of using information and communication technology to support the 

practice of customer knowledge management .An Empirical Study of a sample of 

Algerian banks 

 sabrina.djdid@univ-annaba.dzجديد صبرينة، جامعة باجي مختار عنابة، . د

 
 

 

ملخص

وقد كان . أصبحت إدارة معرفة الزبون من أهم المداخل الإدارية التي تعتمدها المنظمات للتعرف على زبائنها   

 .تبني هذا المدخللتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور فعال في 

من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى التعرف على اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم 

ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم استمارة وزعت على عينة من . ممارسة إدارة معرفة الزبون في البنوك الجزائرية

وقد أظهرت النتائج أن . التابعة للمديرية الجهوية لولاية عنابة (BNA,BDL,CNEP ,CPA)موظفي البنوك 

اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم ممارسة إدارة معرفة الزبون في هناك 

 .البنوك محل الدراسة

 
  ك الجزائريةتكنولوجيا المعلومات والاتصال، إدارة معرفة الزبون، البنو :الكلمات المفتاحية

JELM15 ,M19,M31 اتتصنيف

Abstract: 

    Customer knowledge management has become one of the most important management 

approaches adopted by organizations to identify their customers. And Information and 

communication technology (ICT) play an active role in adopting this approach. 

 From this perspective, the study aims to identify the impact of ICT in supporting the practice of 
customer knowledge management in Algerian banks. To achieve this objective, a questionnaire 
was distributed to a sample of bank employees (BNA, BDL, CNEP, CPA) of the Regional 
Directorate of Annaba. The results showed that there is effect of using ICT in the practice of 
customer knowledge management in the banks          

Keywords: Information and communication technology, Customer knowledge management, 
Algerian banks 

JEL Classification Codes: M15 ,M19,M31 
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فلقد واجهت البنوك . يعتبر القطاع البنكي من القطاعات الحيوية وجزء جوهري في الاقتصاد الجزائري      

. الجزائرية كغيرها من المؤسسات العديد من المشاكل والصعوبات بسبب انفتاح الجزائر على الاقتصاد العالمي

تيجة لذلك قامت البنوك بالعديد من ون. ودخول البنوك الجزائرية في منافسة شرسة مع البنوك الأجنبية

وفي سياق هذه الإصلاحات اتجهت نحو الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال . الإصلاحات والتغييرات

وعملت على تدعيم البنية التكنولوجية التي من شأنها دمج المدخل التكنولوجي في نشاطاتها وخدماتها، والذي 

 .في الاقتصاد الرقميبدوره يتيح الفرصة للاندماج 

ومن جهة أخرى فان الرهانات التي فرضتها البنوك الأجنبية على البنوك الجزائرية كانت لها انعكاسات        

فلم يعد التحدي بالنسبة للبنوك الجزائرية يكمن في الحصول على زبائن جدد، بل أصبح يكمن . كبيرة على أدائها

لذا وجب عليها تبني أساليب تسييرية  حديثة كإدارة . يين والمحافظة عليهمفي فهم ومعرفة متطلبات الزبائن الحال

فإدارة معرفة . معرفة الزبون، والاستفادة منها لتخطي كل التحديات التي افرزها التحول نحو الاقتصاد الرقمي

ذين يسيطرون على فقد أصبح الزبائن اليوم هم ال .سلاحا تنافسيا فعالا في ظل التغييرات البيئيةالزبون تعتبر 

الأسواق ويفرضون حاجاتهم وأذواقهم على المنظمة، هذه الأخيرة التي أصبحت مجبرة على التقرب منهم 

 :وانطلاقا مما سبق يمكننا طرح التساؤل التالي. ومعرفة كل شيء عنهم إذا أرادت البقاء والاستمرار

رسة إدارة معرفة الزبون في البنوك ما هو اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم مما
 الجزائرية؟

 :وللإحاطة بهذه الإشكالية تم تجزئتها إلى الأسئلة الفرعية التالية

 ما هي درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البنوك الجزائرية محل الدراسة ؟-

 ما مدى ممارسة البنوك الجزائرية محل الدراسة لإدارة معرفة الزبون؟-

 :تم طرح الفرضيات التالية وللإجابة على هذه التساؤلات: فرضيات الدراسة

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم ممارسة إدارة  :الفرضية الأولى

 .معرفة الزبون في البنوك محل الدراسة

هناك فروق بين البنوك محل الدراسة في درجة استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من  :الفرضية الثانية

 .جهة وممارسة إدارة معرفة الزبون من جهة أخرى

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية المتغيرات التي تتناولها، فمن جانب تكنولوجيا المعلومات : أهمية الدراسة

يرة تلعب دورا أساسيا وحيويا لتمكين البنوك من التكيف مع المتغيرات البيئية، والاتصال فقد أصبحت هذه الأخ

أما من ناحية إدارة معرفة الزبون فان . وتشكل قاعدة انطلاق للتطور المعرفي الذي يفرضه الاقتصاد الجديد

تقدمها تكنولوجيا  الزبون يعتبر مصدرا رئيسيا للمعرفة فالمعرفة المتولدة عنه لا تقل أهمية عن المعرفة التي

 .المعلومات والاتصال وهذا ما يبرر القيمة الكبيرة التي يمثلها الزبون بالنسبة للبنوك

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى جاهزية البنوك الجزائرية من الناحية التكنولوجية ودرجة : أهداف الدراسة

نفتاح على الاقتصاد العالمي وما يحمله من رهانات استخدامها للتقنيات الحديثة المساعدة على مواجهة تحديات الا

كما تهدف أيضا إلى تقييم واقع ممارسة إدارة معرفة الزبون باعتبارها أسلوب إداري فرض نفسه بقوة . متعددة

 .على مختلف أنشطة المنظمة
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مسح واسع لمختلف لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي لبناء الخلفية النظرية من خلال إجراء . :منهج الدراسة

المراجع والمصادر من اجل إعطاء وصف متكامل لموضوع الدراسة ومختلف جوانبه وكذا طرح الفرضيات 

أما من الناحية التطبيقية فقد تم الاعتماد على المنهج التحليلي من خلال تحليل . استنادا لهذه الخلفيات النظرية

 .وات أهمها المقابلة والاستمارةالبيانات التي تم جمعها ميدانيا باستخدام عدة أد

 :العناصر التاليةومن اجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم تقسيمها إلى 

 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة معرفة الزبون -1

لقد توجهت الكثير من البنوك اليوم على غرار باقي المنظمات لاعتماد التقنيات والتكنولوجيات الحديثة        

للتفاعل مع الزبون وجمع المعلومات وتوليد معارف عنه، مما قد يعزز من قدرتها على الاستجابة السريعة 

تبطة بالزبون الرافعة الرئيسية لإدارة معرفة كما تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة المر. لاحتياجاتهم

لذا ومن هذا . الزبون، فهي توفر الأدوات التي تساعد المنظمات لممارستها في مختلف مراحل سيرورتها

 :المنطلق سيتم التطرق لمختلف جوانب هذين المتغيرين في العناصر التالية

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال1-1

المعلومات والاتصال لها أهمية بالغة بالنظر للدور الذي تلعبه في تنمية الاقتصاديات والرفع إن تكنولوجيا         

 . من أداء المنظمات

 :وأهميتها بالنسبة لإدارة معرفة الزبون تكنولوجيا المعلومات والاتصال مفهوم -1-1-1

بأنها تلك الأنشطة التي تساهم في جعل البيانات مرئية، ثم القيام عرفت تكنولوجيا المعلومات والاتصال  إن        

 .(3،ص1111طرشي ،)بمعالجها وتخزينها ونقلها بطرق إلكترونية

كما يمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنها عبارة عن الأجهزة المادية والبرمجيات وقواعد البيانات 

تي تستخدمها المنظمة لجمع وتصنيف وتحليل وتوزيع البيانات للحصول وشبكات الاتصالات والموارد البشرية ال

ساهر )على معلومات قيمة تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة  بما يحقق أهداف المنظمة وتقوية علاقتها بزبائنها

 .(112،ص1113انطوان،

التي تستخدم لمعالجة البيانات  مزيج من المقومات المادية للحواسيب والبرامج،: وقد عرفت أيضا بأنها        

بطريقة ما للحصول على معلومات يمكن أن نستخدمها في أداء الأعمال، كما أنها تعبر عن الاستخدام والاستثمار 

المفيد لمختلف أنواع المعرفة، والبحث عن أفضل الوسائل والسبل التي تسهل الحصول على المعلومات التي 

ه المعلومات متاحة للمستفيدين منها وتبادلها وإيصالها بالسرعة والفاعلية بدورها تقودها للمعرفة، وجعل هذ

  .(33،ص1112الزعبي،)المطلوبة لأداء الأنشطة

يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي عبارة عن تركيبة وتوليفة من  تقدم واستناد لكل ما         

الأجهزة والبرمجيات وشبكات الاتصال التي تستخدم لجمع المعلومات وتخزينها ونشرها ومشاركتها بين الأفراد 

  .من أجل تحسين فاعلية أداء الأنشطة المختلفة للمنظمة

الاتصال أصبحت اليوم تمثل أحد أهم العوامل المساهمة في تكوين وتطوير تكنولوجيا المعلومات و إن      

وعند التحدث عن إدارة معرفة الزبون فإنه لا يمكننا تجنب . العلاقات مع مختلف الأطراف و لا سيما الزبائن

دور كبير  فلقد كان لتكنولوجيا المعلومات والاتصال. تبيان أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إنجاحها

وبارز في تحويل عالم التسويق إلى وحدة صغيرة، الأمر الذي سهل عملية تكوين وإنشاء العلاقات ما بين 

مكنت المنظمات من إدارة البيانات المطلوبة لفهم الزبائن ومن ثم صياغة  أنهاكما . المنظمات والزبائن
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لبيانات الضرورية لتحديد اقتصاديات جذب وساعدت على جمع وتبويب ا. استراتيجيات فعالة للمحافظة عليهم

 الزبائن، وقياس معدلات الاحتفاظ بهم كميا

 الأدوات التكنولوجية الداعمة لإدارة معرفة الزبون -1-1-8

إن التطورات التكنولوجية أتاحت للمنظمات العديد من الأدوات لمعرفة وفهم متطلبات واحتياجات زبائنها         

 :ومن ابرز هذه الأدوات ما يلي ،

تمثل قواعد البيانات الوعاء أو الخزان الذي يحتوي على جميع البيانات التي تريدها المنظمات  :قواعد البيانات-

كما يمكن تعريفها بأنها مجموعة من الجداول المترابطة التي تستعمل لتخزين البيانات مع . وفي مختلف المجالات

د الضرورة وتعديل محتوياتها وتحديثها واستخراج التقارير إمكانية استرجاعها عن

 .(12،ص1111عزام،الرمجي،)المختلفة

أما قاعدة البيانات الزبائن فهي عبارة عن مجموعة ملفات محفوظة في الحاسوب تتضمن بيانات مترابطة مع  

حيث يتم من خلالها الحصول على المعلومات بأشكال مختلفة وعادة ما تتألف المعلومات من  بعضها البعض،

تستخدم هذه المعلومات لتحديد القطاعات السوقية الملائمة، وبيانات تم تجميعها حول الزبائن الحاليين والمرتقبين 

ومنه فإن قاعدة البيانات . نظمةواستهداف الأسواق وتسجيل استجابات السوق للحملات الترويجية الخاصة بالم

  .(111،ص1113العلاق،)هي أداة تخزين وتبويب وإدارة البيانات للمساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة

البيانات تضم نوعين رئيسيين هما مستودعات البيانات والتنقيب على البيانات فمستودعات البيانات  وقواعد

بالإضافة إلى أنه يمكن . بيانات متعددة ضمن قاعدة بيانات واحدة عبارة عن عملية دمج للبيانات من قواعد

اعتبارها قاعدة مستقلة للبيانات المنتقاة والمستخلصة من مجموعة من قواعد بيانات المنظمة والبيانات الخارجية 

المختومة بالزمن وتكون للقراءة فقط وتستخدم لدعم قرارات الإدارة وتحليل 

تدعم رؤية متكاملة عن الزبائن، كما أنها تقدم بيانات فهي .(232،ص1111دق،الصميدعي،صا)الاستجابات

اما التنقيب على البيانات فهو عبارة  .(513-512،ص ص 1111بولودان،) .دقيقة ومتكاملة من مصادر مختلفة

خفية تساعد في عن استكشاف وتحليل كميات كبيرة من البيانات لغرض الحصول على علاقات ونماذج 

  المفيدة والمساعدة على اتخاذ قرارات إستراتيجية تمس أداء المنظمة ص المعلوماتاستخلا

فمستودعات البيانات هي ذاكرة المنظمة فيما يخص الزبون و التنقيب عن البيانات  .(44،ص1112الدوري،)

 هي ذكاء المنظمة الذي تستعمله مع زبائنها

وقد عرفت . لقد أحدثت الانترنت تغييرات جوهرية في مختلف المجالات وخاصة في المجال التسويقي: الانترنت-

الانترنت بأنها شبكة اتصال عالمية تربط بين عدد غير محدود من الحاسبات عن طريق الأقمار الصناعية في 

من خلال شبكة اتصال متعددة  كما أنها عبارة عن اتصال مجموعة من الحاسبات الإلكترونية. جميع أنحاء العالم

أي وسيط لنقل المعلومات التي يتشارك فيها المنظمات  أو (net work)يطلق عليها 

فالانترنت تمنح المنظمة القدرة والفرصة للاستجابة الفورية لكل متطلبات  .(33،ص1112زريقات،)والأفراد

ومن بين الوسائل التي تعتمد عليها المنظمات اليوم للتفاعل مع الزبائن  وجمع المعلومات  الزبائن وتوقعاتهم،

عنهم عبر الانترنت نجد البريد الإلكتروني ، كذلك نجد شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت من أكثر وأهم 

لذلك تعتبر الانترنت .ارفالمعوأسهلها لنقل وتبادل المعلومات و اصل بين الأفراد في الوقت الحاليوسائل التو

 .من أهم الدعائم التكنولوجية التي تعتمد عليها إدارة معرفة الزبون

لقد أصبحت أجهزة الهاتف المحمول وخاصة الذكية منها جزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية فقد  :الهاتف المحمول-

ولقد أدركت  .إلخ...تسلية ،اصل، عملأصبحنا نستعملها في مختلف جوانب حياتنا من قراءة، كتابة، تسوق، تو

العديد من المنظمات أهمية الهاتف المحمول في حياة الزبائن واتجهت نحو استغلال ذلك للترويج لمنتجاتها وتقديم 

ومن أهم الأسباب التي دفعت العديد من المنظمات للاعتماد على الهاتف . عروضها وجمع المعلومات عن زبائنها
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ملازمة الهواتف المحمولة للمستخدمين في جميع الأماكن والأوقات هي دارة معرفة الزبون لإ( النقال)المحمول 

وتعتبر هذه . من المستخدمين يحملون هواتفهم أينما ذهبوا وفي كل الأوقات 51حيث اثبتت الدراسات أن 

كون عالية النقطة مهمة جدا بالنسبة للمنظمات، حيث أن نسبة وصول الرسالة التسويقية للزبون سوف ت

حيث معظم  من تصفح الانترنت يتم عبر الهاتف المحمول، 21كثر من أيضا أ (.1،ص1113العديني،)اجد

الزبائن والمستخدمين يقضون وقتهم على الانترنت عبر أجهزتهم المحمولة مقارنة بالحواسيب وهذا يعتبر سببا 

 .قويا لتحول المنظمات نحو الإنفاق على الأنشطة المرتبطة بالهواتف المحمولة

حيث تستخدم فيها تكنولوجيا  تعتبر بطاقة الدفع الذكية من أحدث البطاقات البلاستيكية، :بطاقة الدفع الذكية-

متطورة وتوضع فيها شريحة إلكترونية، حيث تضم هذه الشريحة معالج رقائق صغير لديه القدرة على خزن 

وفي الشريحة أيضا تطبيقات مثل الرقم السري،  .المعلومات داخل حافظة خاصة مثل المعلومات الشخصية

وتعتبر بطاقة تفاعلية قابلة للقراءة  (21،ص1113اسماعيل،)مطابقة البصمة، التوقيع الإلكتروني ومفاتيح أخرى

إلكترونيا مع وحدات طرفية أو أجهزة الصرف الآلي، وبإمكان الزبون شحنها بأي مبلغ 

تفوق بكثير بطاقة  بيرة لخزن ومعالجة آلاف البياناتإن هذه البطاقة لها إمكانية ك .(211،ص1111شاهين،)مالي

فالبطاقة الذكية تمثل تقنية جديدة  .(21،ص1113اسماعيل،)الائتمان العادية التي لها القدرة على الخزن فقط

تسمح لها بشخصنة  وضعت لخدمة الزبون، فالمعلومات المخزنة فيها تمثل قاعدة بيانات مهمة بالنسبة للمنظمة،

ردي، كما أن تحليل البيانات الموجودة على البطاقة يساعد المنظمة العروض المقدمة للزبون وتطوير التسويق الف

 .على استهداف الزبائن الأكثر تفاعلية مع عروضها

 :إدارة معرفة الزبون-1-8

ومن المهام التي تمارسها المنظمات هو رصد  يعتبر الزبون أحد أهم مصادر المعرفة بالنسبة للمنظمات،        

لذلك على المنظمة التقرب أكثر من زبائنها للتعرف على حاجاتهم . كل التغيرات التي تحدث على مستوى الزبون

 .فمعرفة الزبون هي التي تساعد المنظمة على تطوير مزيج تسويقي يحقق لها النجاح والتفوق. ورغباتهم

لقد تعددت التعاريف التي تناولت إدارة معرفة الزبون، وهذا وفقا لوجهات  :الزبون تعريف إدارة معرفة-1-8-1

العمليات التي تهتم بتشخيص واكتساب : فيرى البعض بان إدارة معرفة الزبون هي. نظر المفكرين والباحثين

جة من تفاعل المنظمة إذ أن المعرفة النات .تحصل عليها المنظمة من الزبائنواستخدام الأفكار والمعلومات التي 

مع الزبائن والأسواق والاحتكاك  بالظروف والمتغيرات البيئية لا تهدر بل تجمع وتمتلك وتستخرج منها الدروس 

ويتم توظيفها في تطوير الأنشطة التي تتبلور في سلع وخدمات تحقق للزبائن مستويات عليا من . والمؤشرات

نوع من المعارف الخارجية : ى أن إدارة معرفة الزبون هيوأشار البعض إل .(121،ص1111اوسو،)الإشباع

التي تمثل أحد أهم الموارد التي تدعم  المنظمة  لتطوير منتجات جديدة، وتسهيل عملية  استشعار الفرص 

التسويقية المتاحة في السوق، وتحسين العلاقة مع الزبون على المدى البعيد وتحقيق قيمة 

أفضل عملية يتم من خلالها دمج مفاهيم وتقنيات : وعرفت أيضا بأنها .(Mehdibeigi,2016,p96)للطرفين

إدارة المعرفة لمساعدة المنظمة على فهم زبائنها والتعلم منهم وتقديم منتجات تتلاءم معهم، باستخدام التقنيات 

 .(Sharifi,2015,p61)التكنولوجية

لقد تحدث الكثير من المفكرين والممارسين عن سيرورة أو عملية إدارة  :سيرورة إدارة معرفة الزبون-1-8-8

 :معرفة الزبون وتم تحديدها في العديد من الخطوات وأهمها

تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات إدارة معرفة الزبون، فهي تهتم بكيفية اكتساب وخلق  :توليد المعرفة -

يد المعرفة يضم العديد من المفاهيم منها شراء المعرفة، امتصاص كما أن مصطلح تول. المعرفة المتعلقة بالزبون

توليد المعرفة عن ف .(111،ص1113الجاموس،)المعرفة، أسر المعرفة، ابتكار المعرفة واستكشاف المعرفة

وحول الزبائن وللزبائن ويتم ذلك استنادا على الخبرات  الزبون يشمل الحصول على المعلومات من الزبائن،

المتراكمة من المنتجات والخدمات والتسويق والمبيعات والمنافسين، فعملية التوليد يجب أن تكون عملية مستمرة 
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وديناميكية،  فالمعرفة  لا تنحصر فقط في الزبائن الحاليين، بل أيضا الزبائن الجدد والمحتملين وحتى زبائن 

ومن أهم المصادر للحصول على المعرفة نجد مصادر  .(Khosravi and Hussin,2016,p265)لمنافسينا

الداخلية وأخرى الخارجية  فهذه الأخيرة هي المصادر الموجودة في بيئة المنظمة ومن أمثلتها شبكات الإنترنت 

إلخ، أما الداخلية فتتمثل في ...زبونمراكز البحث، الجامعات، مراكز الإحصائيات الكبرى، التفاعل المباشر مع ال

 .(11-11،ص ص1112الكبيسي،)إلخ...خبرات الأفراد، المؤتمرات، التقارير، قواعد البيانات 

تشير هذه العملية إلى أهمية الحفاظ على المعرفة المكتسبة وضمان سلامتها من الفقدان أو : تخزين المعرفة-

ى خزن المعرفة في أنظمة محوسبة تضمن حمايتها ويسهل فهي تهدف إل. السرقة أو الدخول غير المرخص

وتشير هذه العمليات إلى أهمية الذاكرة . الأعمالوصول العاملين إليها واسترجاعها للاستفادة منها في إنجاز 

وتلعب . التنظيمية التي تخزن فيها المعرفة بأشكال مختلفة مثل الوثائق، الملفات، قواعد البيانات، عقول الأفراد

ومن أهم  .(112-112،ص ص1113الهمشري،)كنولوجيا المعلومات دورا مهما في خزن المعرفة ومشاركتهات

الأشكال التي تخزن فيها معرفة الزبون نجد قواعد البيانات، مستودعات البيانات والتنقيب عن البيانات خاصة 

متعلقة  بالزبون تتطلب تحديث إن عملية تخزين المعرفة وخاصة ال. فيما يخص المعرفة الصريحة أو الظاهرة

مستمر للذاكرة التنظيمية وتحسين وسائل الاتصال لتسهيل عملية الوصول إليها من طرف 

 .كما أن تخزين المعرفة ييسر عملية تقاسمها ومشاركتها داخل المنظمة (24،ص1111البطاينة،المشاقبة،)الأفراد

تعد عملية نشر المعرفة عن الزبون ومشاركتها من طرف الأفراد داخل المنظمة من أهم  :مشاركة المعرفة-

 نها تزداد بالاستخدام والمشاركةاوبما أن المعرفة تعد أحد موجودات المنظمة ف. خطوات إدارة معرفة الزبون

شاركة في لذا تسعى كل المنظمات لتشجيع الم .مهارات بين الأفرادوبتبادل الأفكار والخبرات وال

إن عملية مشاركة المعرفة تعرف بأنها العملية التي يتم من خلالها إيصال  (22،ص1112الكبيسي،)المعرفة

المعرفة الصريحة والضمنية إلى أفراد آخرين، كما أنها تمثل تبادل للمعرفة بين طرفين، احدهما مرسل للمعرفة 

اب التي جعلت المنظمات تركز على عملية فأحد أهم الأسب (.131،ص1113الهمشري،)والآخر مستقبل لها

مشاركة المعرفة هي أن عملية توليد المعرفة بحد ذاتها لا تؤدي إلى تحقيق أداء جيد إذا لم يتم مشاركة هذه 

 .(2،ص1111نجادات،)المعرفة مع الآخرين وتمكينهم من استخدامها لدعم عملية الإبداع داخل المنظمة

زبائنها، فبدون  لمعرفةللمنظمات التي تسعى  فالتشارك في المعرفة يعتبر عملية تعلم ديناميكية مهمة جدا بالنسبة

نشر المعرفة التي حصلت عليها من الزبائن أو عن الزبائن داخل المنظمة وتقاسمها مع الأفراد وصانعي القرار، 

خص تلبية احتياجات زبائنها لن تستطيع المنظمة الوصول الى تحقيق أهدافها فيما ي

 (114،ص1111طيطي،)ورغباتهم

إن عملية تطبيق أو استخدام المعرفة خاصة المتعلقة بالزبون من أهم المراحل في : استخدام أو تطبيق المعرفة-

 إن. إدارة معرفة الزبون، فلا فائدة من عملية التوليد والخزن والنقل للمعرفة دون الاستخدام الفعال والجيد لها

علاقاتها بزبائنها هي التي تستخدم المعرفة المتوافرة عنهم لديها في الوقت  تسعى لتوطيدالمنظمة الناجحة والتي 

تنافسية لها أو حل مشكلة  المناسب، ودون أن تفقد فرصة استثمار توافرها لتحقيق ميزة

قي العمليات فهي قد تتم إن عملية استخدام المعرفة ليست عملية منفصلة عن با .(112،ص1113الجاموس،)ما

فالاستخدام  الفعال لمعرفة  الزبون سيعزز العلاقة معه، كما أنه سيحسن من . أثناء عملية التخزين أو التشارك

جودة  المنتجات والخدمات والقدرة على الابتكار ويوسع في قاعدة المعارف الموجودة حول الزبون داخل 

استخدام ف. (Khorsravi ,Hussin,2016,p266)اته وتوقعاتهمما يؤدي إلى فهم أفضل لاحتياج. المنظمة

المعرفة يسمح بعمليات التعلم الفردي والجماعي، والتي بدورها تؤدي إلى ابتكار معرفة جديدة التي تساعد 

الفرق : وقد استعملت عدة أساليب لاستخدام وتطبيق المعرفة منها. المنظمة على حل المشكلات  التي تواجهها

الخبرات، مبادرات العمل، المقترحات، التدريب الجماعي من قبل خبراء متمرسين، متعددة 

  (25،ص1112الكبيسي،)إلخ...
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 الإجراءات المنهجية للدراسة-8

ات بين المتغيرات بشكل إن نجاح أي بحث يجب أن يعتمد على منهجية منظمة وواضحة من اجل فهم العلاق    

 .علمي صحيح

البنك الوطني : تمثل مجتمع الدراسة في عينة من البنوك الجزائرية العمومية وهي :وعينتهامجتمع الدراسة -8-1

ونظرا لكبر حجم . الجزائري، بنك التنمية المحلية، القرض الشعبي الوطني والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

إذ . للمديرية الجهوية لولاية عنابةالمجتمع وانتشاره الجغرافي الواسع، فقد اقتصرت الدراسة على البنوك التابعة 

تعتبر هذه المديرية من اكبر المديريات الجهوية لأنها تقع في مدينة تمثل قطب صناعي كبير في الجزائر مما 

بالإضافة إلى أن هذه البنوك التابعة . جعل الكثير من البنوك العمومية وحتى الخاصة تفتح العديد من الفروع فيها

عنابة، الطارف، قالمة، : ولاية عنابة تغطي وكالاتها عدة ولايات بالشرق الجزائري أبرزهاللمديرية الجهوية ل

موزعة عبر كافة الولايات وكالة  22من مجموع وكالة  41وقد تم تغطية تقريبا . سوق اهراس، سكيكدة وتبسة

لمصالح وكذا عمال أما عينة الدراسة فتمثلت في رؤساء المديريات ومدراء الوكالات ورؤساء ا. المذكورة

 .صالحة للتحليلإستمارة  121استمارة واسترجاع  321وقد تم توزيع . الواجهة الأمامية والخلفية

تمثلت أدوات الدراسة في المقابلة والاستمارة وكانت هذه الأخيرة هي الأداة الرئيسية : أدوات الدراسة-8-8

عين الاعتبار أثناء تصميم الاستمارة وصياغتها قدرتها على وقد اخذ ب. باعتبارها الأداة المناسبة لمثل هذه البحوث

ومن اجل . لقياس أراء واتجاهات المبحوثينوقد استعمل مقياس ليكرت الخماسي . تشخيص وقياس المتغيرات

التحقق من ثبات الاستمارة إحصائيا استخدم معامل الفا كرونباخ، حيث يكون المعامل مقبول إحصائيا إذا كان 

أما متغير (. 1.511)والنتائج كانت مقبولة كلها وضمن الشرط، حيث بلغ المعامل الكلي .  1.31ساوي اكبر أو ي

 ( 1.222)ومتغير إدارة معرفة الزبون بلغ المعامل(. 1.222)تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد بلغ المعامل 

شرات الإحصائية المتوفرة في ولغرض تحليل نتائج البحث واختبار فرضياته، تم الاعتماد على بعض المؤ

والتي من بينها المتوسطات الحسابية . 11إصدار ( SSSS)برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

والانحرافات المعيارية، معامل الارتباط لتحديد طبيعة العلاقة، معامل الانحدار البسيط لقياس الأثر وغيرها من 

  .المؤشرات

 :عرض وتحليل النتائج8-3

اختبار إلى عرض وتحليل النتائج بدء بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  ثم  العنصر سنتطرق في هذا         

 .الفرضيات

اتجاهات وأراء أفراد العينة فيما يخص  سنوضح في هذا العنصر: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة-8-3-1

 إدارة معرفة الزبون استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا ممارسة

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيري الدراسة(: 21)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 

 المتغير

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

% 

درجة 

 التوفر

 متوسطة 3..83 2.20 3..3 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 متوسطة 12.32 1.22 3.31 ادارة معرفة الزبون
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تشير نتائج الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة فيما يخص توفر واستخدام تكنولوجيا المعلومات  

وما عزز هذه  . 1.24والانحراف المعياري 3.22حيث بلغ المتوسط الحسابي . اوالاتصال في البنك كان متوسط

ففيما يخص . التي جاءت كلها تقريبا بدرجة متوسطةهذا البعد و التي تضمنها النتيجة هي نتائج اغلب العبارات

امتلاك البنك للمعدات والأجهزة المناسبة لخدمة زبائنه والتواصل معهم، وكذا العمل على اختيار أفضل التقنيات 

وقد لاحظنا فعلا أن أغلبية الوكالات والمديريات . توفر ذلك العينة علىالمتوفرة في السوق، فقد أكد أغلبية أفراد 

أما فيما يخص اعتماد هذه البنوك . الجهوية تتوفر على أحسن العلامات التجارية للمعدات والأجهزة الالكترونية

راد العينة بدرجة على الشبكات الانترنت والانترانت لانجاز الأعمال أو خدمة الزبائن، فقد كان اتجاه إجابات أف

فكل المديريات الجهوية والوكالات التابعة لها تتوفر على الأنترانت، لتسهيل عمليات الاتصال بينهما  .متوسطة

ومع الإدارة العامة الموجودة على مستوى الجزائر العاصمة، غير أنّ ذلك ليس متاحاً لكل الموظفين، فقط مدراء 

 .الوكالات، وبعض الموظفين

يخص توفر البنك على البرمجيات لمعالجة بيانات الزبائن وتبادلها فقد كانت إجابات أفراد العينة ذات وفيما     

حيث تقتصر أغلبية هذه البرمجيات على كيفية معالجة ملفات . اتجاه متوسط، مع وجود تشتت معتبر في إجاباتهم

الزبائن فهي مازالت غير مستعملة من  القروض التي يطلبها الزبائن، أما البرمجيات الخاصة بإدارة معلومات

مع العلم أن الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بصدد إدخال هذه البرمجيات إلى ميدان . البنوك طرف هذه

وبالفعل فان  كما أكد أفراد العينة على أن البنوك محل الدراسة تتوفر على قاعدة بيانات خاصة بالزبائن،. عمله

كل البنوك تتوفر على قاعدة بيانات خاصة بزبائنها تحتوي على كل التعاملات التي قام بها الزبون، وهذا ما أكده 

بالإضافة إلى ذلك فان أغلبية البنوك محل الدراسة تقوم . معظم مدراء الوكالات التي أجريت معهم المقابلات

وفيما يخص .. وتوفر الروابط الضرورية للتفاعل مع الزبائن بتحديث المعلومات على مواقعها الالكترونية

استخدام تطبيقات الهاتف النقال وبطاقات الدفع الذكية للتفاعل مع الزبون فقد كان إجابات أفراد العينة بدرجة 

متوسطة، وسبب ذلك حسب رأي أفراد العينة يرجع لطبيعة المستهلك الجزائري الذي مازال يتخوف من استعمال 

وهذا . في حين أكد أفراد العينة أن ليس كل الموظفين يملكون المهارات لاستخدام التقنيات الحديثة،. ه الآلياتهذ

بالرغم من سياسة التوظيف التي تعتمدها هذه البنوك والتي ترتكز على توظيف أفضل الكفاءات من حاملي 

ظفيها من اجل تطوير مهاراتهم في مختلف الشهادات الجامعية بالإضافة إلى برامج التكوين التي تتيحها لمو

 11والنتائج المفصلة  لإجابات الأفراد موضحة في الملحق رقم .المجالات المرتبطة بالعمل البنكي

إلى أن اتجاه إجابات أفراد العينة فيما يخص هذا المتغير  تشيرنتائج ال فإن أما فيما يخص إدارة معرفة الزبون    

مما يدل على أن اهتمام . 1.22والانحراف المعياري  3.31بلغ المتوسط الحسابي حيث . كانت بدرجة متوسطة

وهذا ما تؤكده نتائج معظم العبارات . البنوك محل الدراسة بإدارة معرفة الزبون مازال لم يعطى الأهمية اللازمة

ان ف ائن بصفة مستمرةجمع المعلومات عن الزب ففيما يخص. كانت كلها بدرجة متوسطةشملها هذا البعد فقد التي 

أما جمع . أغلبية البنوك لا تلجأ لجمع المعلومات عن زبائنها إلا عند الضرورة، كأن يطلب الزبون قرض كبير

المعلومات عن خصائص الزبائن وتفضيلاتهم ورغباتهم فالبنوك محل الدراسة بدأـت في تطبيق هذه الفكرة لكن 

التي تعتمد عليها البنوك لجمع المعلومات من اتصال شخصي، وفيما يخص تنوع المصادر . ليس بدرجة كبيرة

وهذا راجع إلى أن أغلبية . انترنت، هاتف وقواعد البيانات، فقد كانت إجابات أفراد العينة ذات اتجاه متوسط

البنوك لا تثق في المعلومات التي توفرها بعض المصادر كانترنت مثلا وهذا حسب تصريح العديد من أفراد 

كما أن اتجاه إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بامتلاك البنك للوسائل الضرورية لحفظ وتخزين المعلومات  .العينة

أما فيما يخص . التي تم جمعها عن الزبائن وسهولة الوصول إليها من طرف العمال كانت بدرجة متوسطة أيضا

وما يفسر  إجابات الأفراد . نت بدرجة متوسطةتشارك وتقاسم المعلومات عن الزبائن بين العمال فيما بينهم فقد كا

وفيما  .هو أنهم ليسوا كلهم يملكون الصلاحيات للاطلاع على هذه المعلومات أو حتى تشاركها مع الآخرين

يخص استخدام هذه المعلومات في تطوير الخدمات أو معرفة الزبائن الأكثر ربحية أو لتحديد طريقة التواصل 

سببه هو أن هناك بعض البنوك التي تستخدم  وهذا. راد العينة كانت كلها بدرجة متوسطةفاتجاه إجابات أف. معهم

. هذه المعلومات لتحديد الزبائن المربحين والعمل على المحافظة عليهم على غرار البنك الوطني الجزائري
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والنتائج  .ستفادة منهاوهناك بنوك أخرى لا تستخدم هذه المعلومات فهي تبقيها لديها في قواعد بياناتها دون الا

 11المفصلة  لإجابات الأفراد موضحة في الملحق رقم

والجدول التالي يبين درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستوى ممارسة إدارة معرفة الزبون  لكل 

 بنك 

 نتائج كل بنك(: 28)الجدول رقم

 البنك                        

 

 

 المتغيرات

الوطني الصندوق 

 للتوفير والاحتياط

البنك الوطني  بنك التنمية المحلية

 الجزائري

القرض الشعبي 

 الجزائري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

3.12 0.24 3.24 0.24 3.24 0.21 3.23 0.21 

 0.22 3.12 0.24 3.12 0.21 3.35 0.22 3.11 إدارة معرفة الزبون

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن بنك التنمية المحلية احتل المرتبة الأولى حيث كانت درجة استخدام تكنولوجيا 

أما باقي البنوك فقد كانت النتائج . المعلومات والاتصال لديه قوية ونفس الشيء بالنسبة لإدارة معرفة الزبون

 بالنسبة للمتغيرين متوسطة

 : اختبار الفرضيات-8-3-8

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم ممارسة إدارة  :الفرضية الأولى -

 معرفة الزبون في البنوك محل الدراسة

 . لاختبار هذه الفرضية استخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط

 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط(: 3)الجدول رقم

الخطأ  المتغير

 المعياري

قيمة 

B 

 قيمة  tمعنوية tقيمة 

R 

Rقيمة
2

 

1.53 1.132 الثابت

2 

2.553 1.111  

 

1.34

5 

 

 

1.411 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

1.143 1.32

1 

14.21

3 

1.111 

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

حيث . وجود علاقة ارتباط قوية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة معرفة الزبونإلى  نتائجالتبين       

من التغيرات التي تحدث في إدارة معرفة الزبون تفسرها % 41.1كما أن ما نسبته %. 34.5بلغ معامل الارتباط 

لم تدخل في نموذج  أما باقي النسبة فتفسرها عوامل أخرى. التغيرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصال

كانت اقل من مستوى  tالمحسوبة اكبر من قيمتها الجدولية ودليل ذلك أن معنوية   tوكما نلاحظ أن قيمة. الدراسة

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام التي تنص على انه  قبول الفرضية الأولى وبالتالي يمكننا. 1.12الدلالة 

 .عم ممارسة إدارة معرفة الزبون في البنوك محل الدراسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في د

 Y= 0.937+ 0.672X              :ويمكن تعبير عن ذلك بالمعادلة الرياضية التالية
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هناك فروق بين البنوك محل الدراسة في درجة استخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  :الفرضية الثانية -

 الزبون من جهة أخرىمن جهة وممارسة إدارة معرفة 

 والجدول التالي يوضح ذلك. Anovaنستخدم تحليل التباين الأحادي ولاختبار هذه الفرضية 

 

 Anovaنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي(: 20)الجدول رقم 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 .Sig قيمة F المربعات

إدارة 

معرفة 

 الزبون

 000, 7,297 4,917 3 14,752 مابين المجموعات

   674, 223 198,812 داخل المجموعة

    225 213,564 الكلي

تكنولوج

يا 

الملوما

ت 

والاتصا

 ل

 036, 2,877 1,886 3 5,659 مابين المجموعات

   656, 223 193,433 داخل المجموعة

 الكلي
199,092 225    

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

علومات متبين نتائج الجدول انه يوجد فروق بين البنوك محل الدارسة في درجة استخدامها لتكنولوجيا ال

أي انه يوجد . 1.12ممارستها لإدارة معرفة الزبون، حيث كانت مستوى المعنوية اقل من  ةوالاتصال وكذا درج

نتائج أن هناك فروق بين بنك التنمية المحلية والبنوك ال حيث أشارت. عن البنوك الأخرى على الأقل بنك يختلف

وهذا ما يثبته . 1.12الأخرى فيما يخص ممارسة إدارة معرفة الزبون، حيث كانت مستوى المعنوية اقل من 

تي كانت كلها متقاربة وهو اكبر من المتوسطات الحسابية للبنوك الأخرى، ال 3.35المتوسط الحسابي الذي  بلغ  

أما من ناحية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فقد وجد . من بعضها مما يدل على عدم وجود فروق بينها

مما يدل على بنك التمنية المحلية هو . الفرق فقط بين بنك التنمية المحلية والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

ونتائج  .نولوجيا المعلومات والاتصال وكذا ممارسة إدارة معرفة الزبونأحسن البنوك من ناحية استخدام تك

 13الفروق بين البنوك موضحة  في الملحق رقم 

فروق بين البنوك محل الدراسة في درجة  واستخلاصا لذلك يمكننا قبول الفرضية الثانية والقول بأنه توجد

 .سة إدارة معرفة الزبون من جهة أخرىاستخدامها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من جهة وممار

 :الخاتمة-

من خلال الدراسة الميدانية التي تم إجراؤها على مستوى عينة من البنوك الجزائرية لولاية عنابة توصلنا للنتائج 

 :التالية

والمقابلات التي تم إجراؤها مع  من خلال الزيارات الميدانية للعديد من الوكالات التابعة للبنوك محل الدراسة،-

تم التعرف على مختلف الإصلاحات التي قامت بها البنوك محل الدراسة . عدد من الموظفين ومدراء الوكالات

وكذا من اجل مواكبة . على المستوى التكنولوجي من اجل التقرب من الزبون والعمل على كسبه وإرضائه
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البنوك الأجنبية فقد توجهت كل البنوك نحو جعل تقنيات التغيرات ومواجهة المنافسة خاصة من طرف 

المعلومات والاتصال في صلب أعمالها من اجل ضمان سرعة الاستجابة لطلبات الزبون، من خلال توسيع 

وأيضا استحداث الخدمة البنكية الالكترونية . العمل بالبطاقة البنكية وتوفير موزعات الآلية في كل الوكالات

(ebanking )أن هذه الخدمة لم تلقى إقبال كبير من طرف الزبائن، وهذا راجع لثقافة الزبون الجزائري الذي  إلا

لا يثق كثير في مثل هذه الخدمات لإتمام تعاملانه المالية، وإنما اكتفى فقط بالحد الأدنى لهذه الخدمة مثل الاطلاع 

فان البنوك محل الدراسة تملك مواقع  بالإضافة إلى ذلك. على الرصيد، طلب دفتر شيكات أو بطاقة بنكية

ويعتبر الموقع الالكتروني لبنك التنمية المحلية وكذا . الكترونية تتضمن مختلف المعلومات التي يحتاجها الزبون

اخضر للرد على كما أن هذه البنوك لديها مراكز اتصال ورقم هاتف . البنك الوطني الجزائري من أفضل المواقع

بالإضافة لامتلاكها لصفحات خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة بنك التنمية  استفسارات الزبائن

 .المحلية

كما أظهرت النتائج من خلال التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أن درجة استخدام تكنولوجيا المعلومات  -

التنمية المحلية، بالرغم من والاتصال الداعمة لإدارة معرفة الزبون كانت متوسطة في اغلب البنوك ما عدا بنك 

أما من ناحية ممارسة إدارة معرفة الزبون فالبنوك محل . الإصلاحات التي أدخلتها البنوك في هذا الجانب

فاغلبها لا تعمل على جمع المعلومات عن الزبائن بصفة مستمرة، . الدراسة لا تولي الاهتمام الكافي لهذا العامل

كما أنها لا تستخدم المعلومات . لزبائن لديها لا يتم مشاركتها دائما بين الموظفينكما أن المعلومات المتوفرة عن ا

 .المتوفرة عن الزبائن في تحسين خدماتها

حيث أن كلما . كما أظهرت النتائج أيضا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال لها اثر على إدارة معرفة الزبون-

وقد بينت النتائج أيضا أن  .وهي قيمة معتبرة 1.32الزبون ب ة زادت التكنولوجيا بواحد زادت إدارة معرف

 .البنوك تختلف فيما بينها من ناحية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا ممارسة إدارة معرفة الزبون

وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها يمكننا تقديم بعض المقترحات التي من شانها مساعدة البنوك في تحسين 

 :ومن بينها. خدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا الرفع من مستوى ممارسة إدارة معرفة الزبوناست

من خلال دعم قواعد بيانات الزبائن . تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتركيز عليه بشكل اكبر-

 .الحالية ببرمجيات متطورة خاصة بعمليات معالجة وتحليل بياناتهم

لال كل الوسائل الحديثة للتواصل الدائم مع الزبون مثل الهاتف النقال والبريد الالكتروني، هذا الشيء استغ-

توسيع خدمة  وكذا.الذي قد يساعد البنوك محل الدراسة  في جمع اكبر حجم ممكن من المعلومات عنهم 

Ebanking هذه الخدمة أكثر سوف يدعم العمل البنكي فتفعيل  الأموال أكثر لتشمل مثلا عمليات تحويل. 

ينبغي على البنوك محل الدراسة الانتباه لأهمية إدارة معرفة الزبون، التي أصبحت تمثل في الوقت الحالي -

وذلك من خلال الاهتمام بالجمع المستمر للمعلومات عن . متطلب ضروري للاندماج في الاقتصاد الرقمي

مصادر جمعها، وعدم الاكتفاء فقط وتوسيع . ها أثناء دراسات ملفاتهم فقطالزبائن و عدم الاكتفاء بجمع

كما يجب أيضا أن يتم نشر هذه المعلومات  .الزبون أو التي توجد في الوثائق بالمعلومات التي يقدمها

والعمل على (. خاصة المدراء)ومشاركتها بين مختلف الموظفين وعدم احتكارها من طرف فئة دون أخرى 

 .لها واستخدامها في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة للزبوناستغلا

 المراجع

 :المراجع العربية: اولا

 :الكتب
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 :الملاحق

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول توفر تكنولوجيا المعلومات  المتوسطات(: 21)الملحق رقم

 والاتصال
 

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

% 

درجة 

 التوفر

 قوية  13.51 1.55 3.32 يمتلك البنك المعدات والأجهزة المناسبة لخدمة زبائنه والتواصل معهم 

http://www.arageek.com/2013/11/17
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 قوية  13.21 1.52 3.32 يهتم البنك باختيار أفضل التقنيات المتوفرة في السوق 

لانجاز الأعمال ( الانترنت والانترانت) يعتمد البنك على شبكات الاتصال

 وخدمة الزبائن

 متوسطة  31.23 1.12 3.41

 متوسطة 31.32 1.12 3.32 يتوفر البنك على البرمجيات الخاصة بمعالجة بيانات الزبائن  وتبادلها 

 متوسطة 12.35 1.52 3.43 يتوفر البنك على قاعدة بيانات خاصة بالزبائن 

 قوية  12.55 1.52 3.22 يقوم البنك بتحديث المعلومات الموجود على الموقع الالكتروني باستمرار 

 قوية 11.21 1.21 3.25 يوفر الموقع الالكتروني للبنك الروابط الأساسية للتواصل مع الزبون

 متوسطة 13.11 1.25 3.41 يستخدم البنك تطبيقات الهاتف النقال للتعامل مع الزبائن

يوفر البنك كل التسهيلات للحصول على بطاقات الدفع الذكية وضمان 

 التعامل الآمن بها

 متوسطة 14.14 1.22 3.33

 متوسطة 31.33 1.13 3.43 يمتلك موظفو البنك مهارات جيدة لاستخدام التقنيات الحديثة 

 متوسطة 3..83 2.20 3..3 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول بعد إدارة معرفة الزبون

 

 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

% 

درجة 

 الممارسة

 متوسطة 15.12 1.52 3.32 يقوم البنك بجمع المعلومات عن الزبائن بشكل مستمر 

يعتمد البنك على مصادر متنوعة لجمع المعلومات عن الزبائن مثل  

 الخ....الاتصال الشخصي،الانترنت،الهاتف،قواعد البيانات الوطنية

 متوسطة 15.51 1.55 3.31

 متوسطة 12.12 1.25 3.15 اتصال تفاعلي لجمع المعلومات عن الزبائن يوفر البنك نظام

 متوسطة 12.35 1.55 3.42 يملك البنك الوسائل الضرورية لتخزين المعلومات عن الزبائن

يقوم البنك بحفظ المعلومات التي تم جمعها عن الزبائن في أماكن يمكن  

 الوصول إليها بسهولة

 متوسطة  31.22 1.11 3.11

 متوسطة 31.13 1.14 3.33 يتم مشاركة وتقاسم المعلومات عن الزبائن بين مختلف العمال 

يشجع البنك عملية التشارك في المعلومات من خلال توفير الوسائل 

 المساعدة على ذلك

 متوسطة 15.32 1.55 3.32

 متوسطة 31.41 1.14 3.31 يستخدم البنك معلومات الزبائن لتطوير الخدمات المقدمة لهم 

 متوسطة 31.22 1.11 3.12 يستخدم البنك معلومات الزبائن لمعرفة أكثرهم أهمية 

 متوسطة 31.32 1.55 3.13 يستخدم البنك معلومات الزبائن لتحديد القنوات المناسبة للوصول إليهم 

 متوسطة 12.32 1.22 3.31 إدارة معرفة الزبون

 

 نتائج الفروق بين البنوك(: 23)الملحق رقم

 البنك (J) البنك (I) المتغيرات

المتوسط الحسابي 

 .Sig (I)للبنك

 cnep bna 3.11 ,918 إدارة معرفة الزبون

bdl  ,000 

cpa  ,236 

bna cnep 3.12 ,918 

bdl  ,002 
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cpa  ,581 

bdl cnep 3.35 ,000 

bna  ,002 

cpa  ,131 

cpa cnep 3.12 ,236 

bna  ,581 

bdl  ,131 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

cnep bna 3.12 ,608 

bdl  ,020 

cpa  ,482 

bna cnep 3.24 ,608 

bdl  ,326 

cpa  ,988 

bdl cnep 3.24 ,020 

bna  ,326 

cpa  ,615 

cpa cnep  ,482 

bna 3.23 ,988 

bdl  ,615 
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 :الملخص

حيث المعرفة،  إدارةكيف تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تهدف هذه الورقة البحثية لتحديد       
زيادة فرص  إلىمعرفة مرتبطا على نحو وثيق بتوفير التقنيات و وفرتها، مما يؤدي كثيف ال الإنتاج أصبح

وقد تم اعتماد المنهج  . أهداف التنمية الاقتصادية وخدمة،و الابتكار و تطوير المنتجات و الخدماتالإبداع 
ورا بماهية الوصفي، من خلال تسليط الضوء على ماهية إدارة المعرفة من خلال المفهوم و الأهمية، مر

و الاتصال انطلاقا من مفهومها، أهميتها، تطورها عالميا في بعض المؤشرات     تكنولوجيا المعلومات 
في   كيز على المعلومات والتكنولوجيا وأصبح العامل الأساسيرالت أن إلاوقد تم التوصل  .الاقتصادية

تعليمية ضمن إطار  إستراتيجيةإلى وضع المؤسسات حالياً في سعيها لتنمية اقتصادها   وأصبحت. الاقتصاد
 .المعرفة  بإدارةما يسمى 

  التنمية الاقتصادية ،التكنولوجيا،المعرفة إدارة :الكلمات المفتاحية

 JEL:D08تصنيف 

Abstract:  
    This research paper aims to determine how information and communication technology 
contributes to knowledge management, as knowledge-intensive production has become closely 
linked to the provision and abundance of technologies, which leads to increased opportunities for 
creativity, innovation, product and service development, and service of economic development 
goals. The descriptive approach was adopted, by shedding light on the essence of knowledge 
management through concept and importance, passing through the essence of information and 
communication technology, based on its concept, its importance, and its global development in 
some economic indicators. It was reached, however, that the focus on information and 
technology has become the main factor in the economy. Currently, institutions in their pursuit of 
developing their economy have developed an educational strategy within the framework of the 
so-called knowledge management. 

 Keywords : Knowledge management, technology, economic development 

JEL Classifications Codes:D08 
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لعقود خلت كانت مشكلة الباحثين والساعين إلى العلم والمعرفة تتلخّص في صعوبة التوصّل إلى               

وكانت المكتبات العالمية والمحليّة . بسبب صعوبة الوصول إليهاالمعلومة المطلوبة، إمّـا بسبب قلّـتها أو 

والموسوعات والأرشيف والتقارير والدراسات المتنوعة، هي المصادر الأكثر أهمية للحصول على المعلومة 

 .واقتنائها

مّـة، تغيّـر ومع ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتطوّرة، وسرعة انتشارها وتوفّـرها لدى العا        

الحال، وأصبحت مشكلة الباحثين عن المعرفة تتمحور حول الاختيار الصحيح للمعلومة المطلوبة وسط كمّ هائل 

  (.الإنترنت)من المراجع والوثائق المتوفّـرة، وبخاصة في شبكة المعلومات الدولية 

الهائلة، ووصولها إلى كل فرد ومؤسسة  وخلال العقد الأخير، وبالتزامن مع ثورة المعلوماتية والاتصالات       

" اقتصاد المعرفة"و" إدارة المعرفة"في المجتمع بتكلفة معقولة، ظهر إلى الوجود تعابير علمية جديدة مثل 

انطلاقاً من هذه النظرة الشمولية للمعرفة في عالم اليوم، يصبح من البديهي أن يرتهن ". مجتمعات المعرفة"و

بصورة فعّالة، بما ينعكس بصورة ايجابية على مستوى ( إدارة المعرفة)بالقدرة على نجاح الفرد أو المؤسسة 

الأداء، والإنتاجية، والجودة، التي تشكّل بمجموعها عناصر التنافس طويل المدى، الذي لا ينتهي بمجرد ظهور 

 .منافسين جدد، في أي مجال من مجالات استخدام المعرفة

(https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=1296 المعرفة إدارة)                                                                                              

 المعرفة؟ إدارةكيف تساهم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في : الإشكالية      

 : لرئيسية التاليةالفرضية اللإجابة عن مشكلة البحث تم اعتماد  :الفرضيات   

  المعرفة إدارةلتكنولوجيا المعلومات و الاتصال أثر ايجابي في 

تكنولوجيا المعلومات  أحدثتهايكتسي الموضوع أهمية بالغة نظرا للنقلة النوعية التي : أهمية الدّراسة   

رق البحث و تمثل قاعدة أساسية لط أصبحت إذو الخدمات،  الإنتاجلتغييرات الجوهرية في اوالاتصال، و

كثيف المعرفة مرتبطا على نحو وثيق بتوفير التقنيات و وفرتها، مما  الإنتاجالابتكار و التجديد، و أصبح تقدم 

 .و الابتكار و تطوير المنتجات و الخدمات و خدمة أهداف التنمية الاقتصادية الإبداعيؤدي الى زيادة فرص 

 :على تسليط الضوء إلىيهدف الموضوع   :أهداف الدراسة

 ماهية إدارة المعرفة؛ 

 ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال؛ 

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إدارة المعرفة أثر 

نظرا لطبيعة الموضوع تم اعتماد المنهج الوصفي، بدء بتسليط الضوء على ماهية ادارة  :المنهج المتبع    

اهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال انطلاقا من مفهومها، المعرفة من خلال المفهوم و الأهمية، مرورا بم

  أهميتها، تطورها عالميا في بعض المؤشرات الاقتصادية

المعرفة إدارةماهية -1

 ظهور ومع الأعمال منظمات أن نجد حيث الإدارة، مجال في الفكرية التطورات أهم أحد المعرفة إدارة تشكل

 عن تتميز ويجعلها تنافسية ميزة لها يخلق الذي العنصر عن تبحث أصبحت نافسةواشتداد الم المعرفي الاقتصاد

 منظمات أعطتها المعرفي الاقتصاد في خلق القيمة أساس هي المعرفة أن وباعتبار المنظمات، من غيرها
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 تحقيق منها في والاستفادة وتطبيقها معها والتعامل الجيدة المعرفة اكتساب خلال من كبيرا اهتماما الأعمال

و لقد ظل العالم يشهد تزايد عولمة الشؤون الاقتصادية وذلك بسبب  . (373، ص3132بركاتي حسين، ) أهدافها

عدة عوامل من أهمها ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع ارتفاع حاد في الكثافة المعرفية بالأنشطة 

أمجد قاسم ). ت وتسارع خطى التقدم التكنولوجيالاقتصادية مدفوعاً بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

http://al3loom.com/?p=3909) .   

 : المعرفة إدارةمفهوم -1-1

على أنها القدرة على التصرف، وهي بلا شك ملكة إنسانية تتميز بالحيوية '' المعرفة''يمكن النظر إلى  

'' المعلومات''التي هي رموز منفصلة وغير منظمة، كما تختلف عن '' البيانات''بذلك عن والخصوصية، وتختلف 

  .التي هي وسيط للتواصل بوضوح، وهي من الأصول الأكثر أهمية والأقل استغلالًا في كثير من المجتمعات

جار المعرفيّ، والتطوُّر التكنولوجيّ، و تعتبَر إدارة المعرفة مفهوماً حديثاً، واتِّجاهاً فِكريّاً جديداً نشأ نتيجة الانف

ممّا أظهر الحاجة إلى الاهتمام بالمحافظة على المعلومات، والمعارف، وتخزينها؛ للاستفادة منها عن طريق 

ومن الجدير بالذكر أنّ . إعادة إنتاجها، واسترجاعها؛ حيث إنّ المعرفة تُعَدُّ مُتطلَّباً أساسيّاً في العمليّة الإداريّة

 :العديد من التعريفات التي تناولت إدارة المعرفة بالبحث، وفي ما يأتي بيانٌ لأبرزهاهناك 

 عمليّات مَنهجيّة، أو مجموعة مُمارَسات تستخدمُها المُؤسَّسات في تحديد، وتسجيل، " :تعرف على أنّها

تعلُّم في وتخزين، وإنشاء، وتأوين، وتمثيل، وتوزيع المعارف؛ لأغراض الاستخدام، والتوعية، والـ

 ؛"سائر أجزاء المُؤسَّسة

 مجموعة مـن الطُّرُق التنظيميّة، والتكنولوجيّة التي تهدفُ إلى إنشاء، وجَمع، : "كما تعرف على أنّها

وتنظيم، وتخزين، وتقاسم، واستغلال، وتحويل المعرفة في المُؤسَّسة إلى معرفة مُجسَّدة، من خلال 

ك من خلال الرأسمال الفكريّ، والتجربة الموجودة لدى المُتعاوِنين، الوثائق الداخليّة، والخارجيّة، وكذل

   ."والخُبراء في المَيدان

 الإدارة النظاميّة، والواضحة للمعرفة، والعمليّات المُرتبطة بها، والخاصّة : "كذلك عرفت على أنّها

خدامها، والتعلُّم من باستحداثها، وتحديد مكانها، وجمعها، والحصول عليها، وتنظيمها، ونشرها، واست

خلالها، وتطبيقها، واستغلالها، وحمايتها، وأخيراً تقييمها، وهي تتطلَّب تحويل المعرفة الشخصيّة إلى 

)  ".معرفة مُتداوَلة يمكن التشارُك فيها بشكل جَليّ من خلال المُنظَّمة

https://mawdoo3.comالمعرفة إدارة) 

أنها الممارسات التي تساعد على إنشاء، وتحديث، ونشر، واستخدام  على ''إدارة المعرفة''تعريف يمكن  إذن

وتتميز إدارة المعرفة . المعرفة، وتحفيز الناس على تحسين قدراتهم على التصرف ومشاركة ذلك مع الآخرين

وثائق عن إدارة المعلومات في أن إدارة المعلومات وتطبيقاتها الشائعة باستخدام تقنيات ونظم المعلومات تهتم بال

وكيفية الوصول إليها، وتقنيات التعامل معها، وأمنها، وتخزينها، وتوفيرها، بينما تهتم إدارة المعرفة بالجانب 

الإنساني، حيث تركز على إنشاء بيئة وممارسات تساعد على تفعيل دور المعرفة لترويج التعلم، والابتكار، 

ن الممارسات الشائعة عالمياً، حيث يحرص كثير من أصبحت إدارة المعرفة اليوم م .والإبداع بين الأفراد

الشركات الكبرى والمؤسسات الحكومية على وضع استراتيجيات وتنفيذ مبادرات وبرامج مستمرة لإدارة 

عمل الشركة أو المؤسسة الحكومية، وتتركز أهداف إدارة  إستراتيجيةالمعرفة، وعادة ما يكون ذلك ضمن 

الأداء، وتحقيق الأفضلية التنافسية، وتشجيع الابتكار، والتطوير المستمر  المعرفة في الغالب على تحسين

لذلك تعد إدارة المعرفة من المتطلبات المهمة لبناء الاقتصاد المعرفي الذي يعتمد على قدرة الأفراد على  .للقدرات

والمنتجات الجديدة لتحقيق  إنتاج المعرفة ونشرها واستخدامها بكفاءة وفعالية للابتكار والإبداع وتوليد الأفكار

في مقالته عن الشركات المبتكرة للمعرفة  Ikujiro Nonaka يقول آيكوجيرو نوناكا. التنمية والرفاهية للمجتمع

http://al3loom.com/?p=3909
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أن مصدر نجاح  Harvard Business Review  ''هارفارد بزنس ريفيو''م في دورية 1991المنشورة عام 

عرفة جديدة واستخدامها لإنتاج منتجات وتقنيات ناجحة، وهو ما الشركات اليابانية هو قدرتها على ابتكار م

  .يعرف بالقدرة على الابتكار التي هي إحدى الركائز الرئيسة لبناء الاقتصاد المعرفي

هناك فوائد كبرى يمكن تحقيقها من تبني مبادرات إدارة المعرفة في المؤسساتــ  : المعرفة إدارةأهمية -8-1

 ة المتراكمة لدى الموظفين أصحاب الخبرات؛الاستفادة من المعرف

 ــ إنشاء رأسمال معرفي وحفظ وتطوير ذاكرة للمؤسسة؛ 

 .  ـــ الاستفادة من الدروس والخبرات والمعرفة السابقة في ابتكار ممارسات وإجراءات عمل أكثر

 فاعلية؛

 . ؛.مجديةـــ تجنب التكرار وتقليل الأخطاء والتكاليف والتخلص من الإجراءات غير ال 

 ـــ تقليص الوقت اللازم لتدريب وتأهيل الموظفين الجدد؛ 

 ـــ تطوير قدرة المؤسسة المعرفية وتوظيفها للتأقلم مع التغيرات في بيئة و متطلبات العمل. 

فإدارة المعرفة ليست سلسلة من الإجراءات التي يمكن تطبيقها أو تضمينها بسهولة في نشاطات المؤسسة، بل 

في بيئة العمل، وتتطلب تغييرا عميقا في سلوكيات العمل والثقافة المحلية السائدة في  هي تحول جذري

 ،0212وليد عارف، ديسمبر)المؤسسات الحكومية، ويجب ألا ينظر إليها بأقل من ذلك 

  rticle_484021.htmlhttp://www.aleqt.com/2010/12/28/a) 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فعلا واحدة من المجالات : ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -8

عالم الحياة اليومية، حيث أصبحت حياتنا المعاصرة تعج  إلىالتي انتقلت بسرعة من المجال العلمي البحت 

الالكتروني و التي أصبحت حيوية الاستخدام في مجال استقبال و بمجموعة من الأدوات و الأجهزة ذات الطابع 

(9، ص 0212دليو، . )  جمع  و تخزين و معالجة و توزيع البيانات

و الاتصال تبعا  الإعلامتتعدد التعاريف المقدمة لتكنولوجيا : و الاتصال الإعلاممفهوم تكنولوجيا  - 8-1

ق منها المهتمون بهذا الشأن، غير أن الاتفاق حول مجموعة من للمرتكزات النظرية أو التطبيقية التي انطل

السمات أو الوظائف أو حتى التأثيرات المحددة لها سهل من عملية استنباط مفاهيم قريبة تبين ماهية 

قنديلجي، السامرائي، : )و يمكن تلخيص أهم هذه التعريفات في ما يلي .و الاتصال الإعلامتكنولوجيا 

 (83، ص 0229

 ؛ا العلم الجديد الذي يهتم بجمع و تخزين و بث مختلف أنواع المعلوماتأنه 

  و تعرف أيضا بأنها علم معالجة مختلف أنواع المعلومات عبر وسائل حديثة، و خاصة الحواسيب، و

 و الاجتماعية و العلمية المتعددة؛ الإنسانيةالمعارف  إيصالاستخدامها للمساعدة في 

  الحواسيب الالكترونية و وسائل الاتصال المختلفة، مثل الألياف الضوئية و خليط من أجهزة  أنهاتعرف

الأقمار الصناعية، و كذلك تقنيات المصغرات و المجموعات الأخرى من الاختراعات و الوسائل التي 

 .يستخدمها الانسان في السيطرة على المعلومات و استثمارها، في المجالات الحياتية المختلفة

مختلف أنواع " ج بتعريف شامل مما سبق لمفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أنها و يمكن الخرو

الاكتشافات و المستجدات و الاختراعات التي تعاملت، و تتعامل مع شتى أنواع المعلومات، من حيث 

http://www.aleqt.com/2010/12/28/article_484021.html
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اسبة  و و خزنها و استرجاعها، في الوقت المناسب، و الطريقة المن( توثيقها) جمعها و تحليلها و تنظيمها

 . المتاحة

  مجموعة من الأنشطة تسهل تجهيز " كما يعرف البنك الدولي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أنها

 (22، ص 0212نادية صالح مهدي الوائلي، . ) و ارسالها و عرضها بالوسائل الالكترونية      المعلومات 

  النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو "كما تعرف أنها

و التي . المضمون أو المحتوى الذي يراد من خلاله عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي

يتم من خلالها جمع البيانات و المعلومات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة أو المرسومة   أو المطبوعة 

ب الالكترونية، ثم تخزين هذه البيانات و المعلومات، بجانب استرجاعها في من خلال الحواسي. أو الرقمية

عملية نشر هذه البيانات و المعلومات  أو الرسائل، و نقلها من مكان الى آخر  إلىبالإضافة . الوقت المناسب

ور التاريخي و قد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أو الكترونية أو كهربائية حسب مراحل التط. و مبادلتها

و قد ارتبطت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال . لوسائل الاتصالات و المجالات التي يشملها هذا التطور

بدرجة وثيقة بثورة المعلومات و الاتصالات، و بالذات من خلال اندماجهما الذي تحقق باستخدام الحاسوب 

 (12و ، ص دلي). و الانترنيت و برمجياتهما و الذي يصعب الفصل بينهما

 ومعالجة  ونقل واسترجاع لتخزين الاتصالات وأجهزة الحاسبات تطبيق بأنها المعلومات تقنية تعرف

 وتخزين وحماية لتحويل البرمجية والتطبيقات الحواسب باستخدام تعني المعلومات تقنية أن أي البيانات،

 .للمعلومات الآمن والاسترجاع و إرسال ومعالجة

 إلى أشكالها بمختلف البيانات تحويل في تستخدم التي التقنيات المتطورة كافة عن برتع شامل، تعريف وفي 

من  المعلومات تقنية و تتكون .الحياة مجالات كافة في منها المستفيدين قبل من أنواعها للاستخدام بشتى معلومات

 ويتكون ،”ذهني“وثانيهما  ،الاتصالات وتقنية الآلي والتحكم الحاسب معدات في ويتمثل ،”مادي“ أولهما شقين،

 الجانب أي العرض، جانب يمثلان الشقان وهذان .البرمجيات وهندسة الاصطناعي والذكاء البرمجيات من

 الطلب، جانب أما. والبرمجيات الحاسب أجهزة خلال المعلومات من تقنية توصيل كيفية عن يعبر والذي التقني،

الاقتصادي،  الرياض تقنية المعلومات، منتدى)   .المجالات مختلف في للمعلومات التقنية التطبيقات في فيتمثل

 (81دون سنة ، ص 

 المعلومات تقنية مكونات تطور مراحل: (1)شكل رقم

 

الاقتصادي، نحو تنمية اقتصادية مستدامة، الدورة السابعة،  الرياض تطوير تقنية المعلومات، منتدى: المصدر

 11السعودية، دون سنة، ص 
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 الإسهامات الفكرية من الماضي القرن من الخمسينيات عقد في R. Solow طرحه الذي النمو نموذج ويعد       

 خارجي كمتغير التقدم التقني إلى تنظر التي كلاسيكية النيو الاقتصادي النمو نماذج أهم من باعتباره  المتميزة

 متسارعة، بمعدلات العمل إنتاجية إلى نمو التقني التطور يؤدي النموذج، و وفقا لهذا. النموذج خارج قيمته تتحدد

 التقدم تأثير يقتصر و لا. الاستخدامات لأفضل وعلى توجهها الحديثة التقنيات تطبيق مدى على إيقاعها ويتوقف

 الدراسات في يعرف ما لزيادة ذلك يتخطى وإنما العمل، إنتاجية عنصر زيادة على المعرفي التطور أو التقني 

 من المساهمات: هما مصدرين، من يأتي الاقتصادي النمو أن ذلك ويعني .الكلية للعناصر بالإنتاجية ةالاقتصادي

التقني  التقدم عن الناجمة الكفاءة في التحسينات من والمساهمات العاملة، والقوى المادي رأس المال تراكم

 (82المرجع نفسه، ص ) .المعرفي والتطور

 أبرزوا الذين الاقتصاديين رواد هو الآخر بمساهماته و هو من 1991سنة   J. Schumpeterكما جاء       

 "والديمقراطية والاشتراكية الرأسمالية" كتابه في أشار فقد النمو الاقتصادي، في والابتكار التقني التطور أهمية

 جديدة صناعة رظهو إلى يؤدي ما صناعة اندثار أن ، ومفاده Créative Destructionالهدم البناء مفهوم إلى

 مثل تقنية الابتكار يصبح وبذلك،. التقني للتطور الدافعة القوى تشكل بابتكارات تأتي أعلى ذات إمكانيات

 .الاقتصادي والنمو للتنافسية الرئيسي المحرك هو المعلومات

 طوير،والت البحث على الإنفاق نتاج هي المعرفة أن ( Romer, 1980,1984 ) يرى السياق، هذا وفي      

 عن فضلا التصميمات والتقنيات، في مستمرة تحسينات وعمل جديدة سلعة لإنتاج العمل أثناء التعلم عملية ونتاج

 والتطوير البحث نجاح احتمالات كما أن قبلها، ما على جديدة فكرة كل تبني حيث تراكمية، عملية هي المعرفة أن

 مهما مصدرا والتطوير البحث في الاستثمار ما يجعل وهو ،المؤهلة العمالة حجم مع متناسبا يكون المنشأة لدى

 (89المرجع نفسه، ص. ) الأجل طويل للنمو

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لمؤشر العامة الهيكلية: (8)شكل رقم

 

تاريخ  www.knowledge4all.com، 77مؤشر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، ص : المصدر

 6/18/8212صفح الت

 القادرة المطلقة للبلدان الميزة نظرية عن سميث آدم أعلن أن منذ: أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال8-8

 الرئيسية القطاعات عليها في والحفاظ الميزات، تلك إعداد في القرار بدأ صناع والخدمات، السلع إنتاج على

 الاقتصادي المنتدى المعلومات، الصادر عن العالمي لتكنولوجيا التقرير واعتبر .البلدان لاقتصاديات الداعمة

 إيجاد في الدور هذا أداء التحديد، يمكنهما وجه على الرقمنةو والاتصالات، تكنولوجيا المعلومات أن العالمي،

 إيجاد على أيضا ، وساعدتدولار مليار 20 بنحو العالمي الاقتصاد عززت الرقمنة وقد .المطلقة للبلدان الميزة

 بنحو الدولة رقمنة معدل أن زيادة نفسه التقرير ويوضح ،0221عام  العالم في ملايين وظيفة 6 من يقرب ما

في  % 1.02 قدره انخفاض وإلى للفرد، المحلي الإجمالي الناتج في %  0.75 قدرها زيادة ؤدي إلىي 1%

 المعلومات تكنولوجيا أهمية تتجلىو  (91مؤشر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، ص ) .البطالة معدل

 (32-99ص ص ، 0211-0212 عبداوي،) :أهمها من ميادين عدة في والاتصالات

 من التفاعل تماماً جديدة أشكال نشوء إلى الرقمية الثورة تؤدي حيث الاقتصادية، التنمية في المساهمة 

 القرن التي شهدها عيةالصنا الثورة عكس وعلى. جديدة مجتمعات وقيام والاقتصادي الاجتماعي

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi6iMzNrfjgAhUR-aQKHfqxBHMQFjACegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.knowledge4all.com%2Fuploads%2Ffiles%2FAKI2015%2FPDFAr%2FAKI2015_Ch5_Ar.pdf&usg=AOvVaw0nIjZs0epkATCw0sVALmY9
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 في والتأثير بشكل سريع الانتشار شأنها من والاتصالات المعلوماتتكنولوجيا ثورة فإن المنصرم،

 الجميع؛ حيوية

 إلى تحول العالم فرصة من ترفع والمعارف المعلومات وتقاسم الاتصال على الأشخاص قدرة زيادة 

 المشاركة لهم إمكانيات الأشخاص جميع كان ما إذا وهذا .سكانه لجميع ورخاء سلما أكثر مكان

 التكنولوجيا؛ هذه من والاستفادة

 والحديثة، الأشخاص التقليدية الإعلام وسائل إلى بالإضافة والاتصالات، المعلومات تكنولوجيات تمكن 

 مكان أو عن نوعهم النظر بغض العالمي، المجتمع في بدلوهم يدلوا أن من والمعزولين المهمشين

  سكنهم؛

 تمكين والدولي، فبوسعها المحلي على المستويين القرار صانع وعلاقات القوة بين التسوية على تساعد 

 السابق؛ في ممكناً يكن لم نحو على مستوى حياتهم تحسين من والبلدان والمجتمعات، الأفراد،

 المعلومات إلى الوصول خلال من للاقتصاد الأدوات الأساسية كفاءة تحسين على المساعدة أيضاً يمكنها 

 .والشفافية

  

 بين يقارن أن المعلومات والاتصالات، يكفي لتكنولوجيا والمذهل التطور السريع حجم يدرك ولكي        

 التي والسرعة مستخدم، خمسين مليون لعدد تصل حتى الحديثة من التكنولوجيات كثير استغرقته الذي الوقت

 عاما، وثلاثين ثمانية إلى عاما، والراديو سبعين إلى احتاج الهاتف المثال، سبيل فعلى .الإنترنت بها انتشرت

 شبكة تحتج لم فيما عاما؛ اثني عشر إلى والتلفزيون عاما، عشرين من يقرب ما والكمبيوتر الشخصي إلى

. أعوام ثمانية من أقل خلال مليون مستخدم 143 إلى العدد هذا وصل بل لا فقط، لأربعة أعوام إلا الإنترنت

 البنك الدولي، مثل بالتنمية، المهتمة الدولية الجهات والهيئات من العديد عن صادرة كثيرة أفادت تقارير قدو

مؤشر : )خلال من واجتماعيا، اقتصاديا المستدامة التنمية المعلومات والاتصالات في تكنولوجيا أهمية عن

 (98تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، مرجع سبق ذكره، ص 

 ؛ الرشيدة والتنمية الاقتصادية و الحوكمة والصحة التعليم مجالات في هااستخدام 

 جميع القطاعات؛  في والاتصالات المعلومات استخدام تكنولوجيا خلال من التنافسية القدرة تعزيز 

 المستقبلية؛  لمواجهة التحديات اللازمة والشبكات التحتية البنية توفير 

 ياتهم؛ و حر المستخدمين حقوق على الحفاظ 

 إلى منتجات، النتائج وترجمة و الاتصالات، تكنولوجيا المعلومات مجال في والتطوير البحث دعم 

 اللازمة؛  التسويقية الخدمات وتوفير

 الحديثة؛  النظم مع للتعامل الكفاءات والتدريب، وتوفير المستمر والتعليم التعليم تطوير 

 ذلك التنمية في بما المجتمعية المشكلات مواجهة ت فيوالاتصالا المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة 

توظيف قدرات و )المواطنين  حياة جودة وتحسين البيئة، والهجرة، وحماية والصحة، المستدامة،

(02تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في التنمية المحلية، ، ص  إمكانات

 منذ العشر السنوات في: قراءة في بعض المؤشرات :مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال عالميا -1-8

 يتعلق بالخدمات فيما سيما لا كبيرا، نمواً واستخدامها المعلومات إلى تكنولوجيا النفاذ نما العالمية، القمة انعقاد

 في 95 من أكثر الآن المتنقلة الخلوية الشبكات تشملها العالم التي سكان نسبة وبلغت .الإنترنت وشبكة المتنقلة

 مليارات 7,1 ب يقدر ما إلى 2005عام  في مليار 2,2 من المتنقلة الخلوية الاشتراكات عدد ارتفع المائة، بينما

 . 2015 عام في
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 من الاشتراكات عدد اقترب عندما مستوى العالم على المتنقلة الخلوية الاتصالات تغلغل في النمو وتباطأ      

 واستخدامها المتنقلة إلى الاتصالات الشامل النفاذ تحقيق نحو طويل شوط هناك يزال لا أنه العالم، مع سكان عدد

 العالم، على مستوى الثابت الهاتف اشتراكات عدد في ثابت ولكنه بطيء هناك تراجع وكان .النامية البلدان في

الخدمة  تبدالاس جزئياً ذلك ومردّ ، 2015 عام في مليار 1,06ب  يقدر ما إلى 2005 عام في مليار 1,25 من

 عام في مليار 0,8 العالم من مستوى على المتنقل العريض النطاق اشتراكات عدد ونما .المتنقلة بالخدمة الثابتة

 بمعدل الثابت ارتفع العريض النطاق اشتراكات عدد أن مع ، 2015 عام مليارات في 3,5 ب يقدر ما إلى 2010

 ويقدر أيضاً، بسرعة الإنترنت مستعملي عدد ارتفع وقد .اليوم مليار 0,8 ب يقدر ما إلى بكثير، ذلك من أبطأ

 . العالم سكان من المائة في 40 من الآن بأكثر

 8212-8222 والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مجالات أهم في العالمية التغيرات: (1)شكل رقم

 الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

 بين والمتنقل الثابت العريض والنطاق الثابتة والمتنقلة المهاتفة تغلغل معدلات في كبيرة فوارق هناك زالت ما

 في المتقدمة البلدان عن متخلفة النامية زالت البلدان وما  التنمية مستوى بحسب مختلف التجمعات في البلدان

 معدل أن كما .بشكل خاص محرومة نمواً البلدان أقل زالت وما والاتصالات، تكنولوجيا المعلومات إلى النفاذ

حيث  غيرها، من المناطق بعض في بكثير أدنى الإنترنت والاتصالات وإلى المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ

  .الأخرى المناطق في أمثالها عن متخلفة إفريقيا في التغلغل معدلات

 هنالك زالت وما .فيةوالري الحضرية بين المناطق سيما ولا بينها، وفيما البلدان داخل الرقمية الفجوات وتشاهد

 الأعلى الدخل بين ذوي واسعة فجوات وهناك البلدان، من كثير في والنساء بين الرجال كبيرة رقمية فجوة

 .الأدنى والدخل
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 2015 التنمية، مستوى بحسب والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ: (4)شكل رقم

 الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

على  2020 التوصيل هدف الإنترنت إلى النفاذ تتمتع بإمكانية التي المعيشية الأسر نسبة تتجاوز أن عالمتوق من

 التوصيل برنامج يسعىو  .الإنترنت مستعملي لزيادة عدد به القيام يتعين مما الكثير هناك ولكن العالم، مستوى

 إلى النفاذ من العالم، مستوى على قل،الأ على المعيشية الأسر المائة من في 55 تمكين ضمان إلى 2020 في

 الدولي الاتحاد ويتوقع . 2015 عام المائة في في 46,4 بنحو يقدر بما مقارنة ، 2020 عام بحلول الانترنت

 الإنترنت إلى إمكانية النفاذ لها تتوفر سوف العالم مستوى على المعيشية الأسر المائة من في 56 أن للاتصالات

تقرير قياس مجتمع )  .المعيشية الأسر لنفاذ 2020 هدف التوصيل يلبى سوف ثم نوم ، 2020 عام بحلول

 (8-1المعلومات مصر، ص 

 مقابل ،* 2015 - 2005 العالم، مستوى على الانترنت إلى بالنفاذ تتمتع التي المعيشية الأسر: (2)شكل رقم

 8282 والتوقعات الهدف

 الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

 

 البلدان في الأقل على المعيشية من الأسر المائة في 50 أن ضمان إلى 2020 في التوصيل برنامج هدفي       

 عام بحلول إلى الإنترنت بالنفاذ تتمتع نمواً، البلدان أقل في الأقل على المعيشية من الأسر المائة في 15 و النامية

من  المائة في 11 و النامية البلدان في المعيشية سرالأ من المائة في 45 أن إلى الاتحاد تقديرات وتشير . 2020

 تقديرات تشيرو  .التاريخ ذلك بحلول إلى الإنترنت النفاذ إمكانية لها ستتوفر نمواً البلدان أقل في المعيشية الأسر

 نمواً أقل البلدان في هؤلاء من المائة في 16 و النامية البلدان في هؤلاء من المائة فقط في 46 أن إلى الاتحاد

  .التاريخ ذلك بحلول الإنترنت يستعملون سوف
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 2015 التنمية، ومستوى المنطقة بحسب الانترنت، إلى بالنفاذ تتمتع التي المعيشية الأسر: (6)شكل رقم

 الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

 معقولية أكثر بتكلفة توالاتصالا تكنولوجيا المعلومات/الاتصالات توفير إلى 2020 في التوصيل برنامج يدعو

 تضييق إلى سعياً ، وذلك 2012 عام في عليه كانت مما 2020 عام في العالم مستوى المائة على في 40 بنسبة

 تتجاوز تكلفة لا ولكي المائة، في 4 بنسبة النامية والبلدان المتقدمة بين البلدان التكاليف تحمل على القدرة فجوة

 .التاريخ ذلك بحلول الشهري متوسط الدخل من المائة في 5 من أكثر العريض النطاق خدمات

 الدخل متوسط إلى نسبة والمتنقل، العريض الثابت والنطاق والمتنقلة الثابتة المهاتفة أسعار بقياس الاتحاد ويقوم

 أصبحت وقد .المعلومات والاتصالات تكنولوجيا أسعار سلة خلال من ،)للفرد القومي الإجمالي الدخل( الشهري

 البلدان أقل في سيما ولا السنوات الأخيرة، في معقولية أكثر والاتصالات المعلومات خدمات تكنولوجيا أسعار

 أسعار في المائة في 29 بنسبة تخفيض تم العالمي، الهدف لتلبية وسعياً وجه الخصوص، وعلى .( نمواً

أيضاً  شهدت التي الفترة وهي ، 2014 وعام 2012 عام الأساس في تاريخ بين المتنقلة، الخلوية الاتصالات

 .المتنقل العريض النطاق أسعار في حادة تخفيضات

 أسعار السلة: (7)شكل رقم

 الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

 

 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

173  

 

 في الريف سكان من المائة في 29 من أكثر 3G الثالث الجيل بشبكة التغطية تشمل لم ، 2015 عام في       

 العالم مستوى على الريف سكان المائة من في 90 تغطية ضمان إلى 2020 في لتوصيلا برنامج يسعى .العالم

 التي الحضرية لصالح المناطق البلدان معظم في التوصيلية وتميل . 2020 عام العريض بحلول النطاق بخدمات

 المائة من يف 95 أن إلى الاتحاد تقديرات وتشير .أسرع استثمار ويضمن عائد أعلى الطلب مجموع فيها يكون

 من 3G الثالث الجيل بشبكة التغطية نمت ذلك، ومع .المتنقلة الخلوية الاتصالات إشارة الآن تصلهم العالم سكان

 غائبة 3G الثالث الجيل شبكات وما زالت ، 2015 و 2011 عامي بين العالم سكان من المائة في 69إلى  45

(1-2المرجع نفسه، ص ) .إفريقيا في سيما لا المنخفض، لالدخ ذات البلدان في المناطق الريفية من كثير عن

 

 2015 والريفية، الحضرية المناطق ، 3G الثالث الجيل بشبكات السكان تغطية: (2)شكل رقم

 الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

 

ات واحدة من تعتبر تطبيقات تكنولوجيا المعلوم: دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في إدارة المعرفة -1

المفاتيح الأساسية للكفاءة والفاعلية في عمليات تسيير المعرفة حيث تستخدم تكنولوجيا المعلومات لجمع وتدوين 

المعلومات والمعرفة وتحديد قيمتها، ونشرها ضمن المنظمة لتصبح مبدعة ومجهزة ومفخرة لمنتجات وخدمات 

 .عالية الجودة ومنافس مرعب في الأسواق

وقد اهتم الباحثون بأنظمة . كده تزايد استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل منظمات الأعمال اليوموهذا ما يؤ

تكنولوجيا المعلومات الاتصالات التي تقدم الدعم والإسناد إلى عمليات تسيير المعرفة، وتقصي مجالات استفادة 

. ناك من صنفها إلى مجموعة من الأنظمةتسيير المعرفة من تطبيقات نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فه

وتطرق .  وأنظمة عمل المعرفة  وأنظمة تعاون المجموعة  وأنظمة الذكاء الاصطناعي وهي أنظمة المكتب  

باحثون آخرون إلى عناصر  هذه الأنظمة وإدراج عدد من الأنظمة الفرعية التي تعمل على تحويل المعرفة إلى 

 (boubakour.edu.dz-eswww.far. )منتج ملموس

  أنظمة لابتكار المعرفة 1-1

يقصد بعمل المعرفة هو ابتكار معرفة ومعلومة جديدة مثل ابتكار عمال المعرفة لسلعة جديدة او طرق    

ويجزئ عمل المعرفة الى عدة حقول متخصصة وكحقل يمتلك تشكيله . عمل جديدة او لتحسين الموجود منها

وهناك . معرفة لدعم العمال في ذلك الحقل ، والمحافظة على استمرار تجدد المعرفة مختلفة من أنظمة عمل ال

 :العديد من نظم عمل المعرفة والتي تصمم بشكل خاص قصد ابتكار المعرفة ومن هذه الأنظمة

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=55&ved=2ahUKEwj_gJChoOXlAhXM0aQKHf-iBjA4MhAWMAR6BAgEEAI&url=http%3A%2F%2Fwww.fares-boubakour.edu.dz%2FExp_Et%2FNEFS%2FManagement_des_savoirs_entreprise.doc&usg=AOvVaw0CbthBLySo4S9AhjrkeNJC
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 :نظم التصميم بمساعدة الحاسوب  - أ

لبيانية المتقدمة، أدوات التحليل، تعطي هذه النظم الأدوات المتخصصة التي يحتاجها عمال المعرفة كالرسوم ا

 أدوات إدارة الوثائق 

 : أنظمة الواقع الافتراضي - ب

تتيح تطبيقات الواقع الافتراضي تجربة مختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب عبر تكنولوجيا حاسوب     

ى غمر المستخدم في ذلك الفرع من البيانات الحاسوبية   الذي يعمل عل"ويقصد بالواقع الافتراضي هو .متطورة

وتستخدم تطبيقات  . ذات ثلاثة أبعاد والتخاطب بها والتأثير بها وذلك بالزمن الحقيقي,بيئة اصطناعية افتراضية 

وغيرها من , الفن, الإظهار العلمي والتحكم عن بعد , المجالات الطبية,صنع التصاميم ,في التدريب الفضائي 

صل يوميا إلى ابتكارات جديدة تفتح آفاق جديدة للمعرفة الإنسانية وتطور التطبيقات الآخذة بالتزايد والتي تتو

 . مع المستخدم والتي تشكل الجسر بينه وبين النظام الحاسوبي( التخاطبية)كفاءة الواجهة البينية 

 ( للحصول على المعرفة وترميزها)أنظمة الذكاء الاصطناعي -1-8

ماضي على تطوير أجهزة الحاسوب والبرامج في محاولة منهم عمل الباحثون ومنذ الخمسينات من القرن ال

للتوصل إلى أجهزة تحاكي عمل العقل البشري وطريقته في التفكير أو ما يسمى بالذكاء الاصطناعي وقد تبلورت 

 :ميادين الذكاء الاصطناعي في مجال تسيير المعرفة خلال 

 :   النظم الخبيرة -أ 
لى المعرفة من العاملين المهرة بصيغة مجموعة من القواعد والحقائق وتستخدم النظم الخبيرة في الحصول ع

التي تضاف إلى ذاكرة، ويساعد هذا النظام أيضا في اتخاذ القرار عن طريق طرح الأسئلة في صميم الموضوع 

وتساعد النظم الخبيرة في مساعدة المنظمات لصناعة قرارات عالية . وشرح الأسباب التي توضح أفعال معينة

 لجودة باستخدام عدد قليل من الناس؛ا

 : الشبكات العصبية -ب 

وهي عبارة عن معالجات حاسوبية أو برمجيات تعتمد معماريتها على محاكاة شبكية أعصاب الإنسان وعقله     

ويمكن لهذه الشبكة من معالجة قطع متعددة من المعلومات في وقت واحد ويمكن إن تتعلم تنظيم المخططات 

 ا لحل المشاكل ذات العلاقة بها ؛والبرامج نفسه

 : الخوارزميات الجينية  -ج 

سلوك الخوارزميات التي  إلى( الجينية)هي مجموعة من التعليمات التي تكرر لحل المشكلة وتشير كلمة 

 .أي أن النظام يصبح قادرا على أن يتعلم كيف يتأقلم مع التغيرات.يمكن أن تشبه العمليات البيولوجية للتطور 

 (          لخزن المعرفة)مة قاعدة المعرفة  أنظ-1-1

تحتوي قاعدة المعرفة على مجموعة من المعارف والخبرات المرتبطة بمجال معرفي معين ويتم تطوير 

قاعدة مستقلة لكل مجال معرفي لتمثل الخبرة التي اكتسبت من العمل والبحث في مجال معين على ان تتضمن 

وهناك أساليب عديدة لتمثيل معرفة . كن الحصول عليه في المجال المحددالقاعدة اكبر قدر من المعرفة يم

إذ . الخبراء مثل القواعد والحقائق والأطر ويجب التمييز بين قاعدة معرفة المنظمة وقاعدة معرفة النظم الخبيرة

لحل مشاكل  إن قاعدة المعرفة التنظيمية تكون أكثر اتساعا وعمومية وتحتوي على المعرفة المجمعة والمكدسة

متعددة ،من ذلك يمكن القول بان تمثيل المعرفة في قاعدة البيانات يأتي بعد الحصول عليها من الخبراء 

 .والمصادر الموثوقة وبطريقة يمكن فهمها ثم ترجمتها إلى قواعد أو إلى صور أخرى من تمثيل المعرفة 
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 (           توزيع المعرفة) أنظمة المشاركة الجماعية  -1-4

تحتاج المنظمات إلى دعم إعمال الجماعات الرسمية وغير الرسمية العاملة لديها والتي تكون تجاربها مصدر 

مهم لخبرات المنظمة والتي يمكن أن يطلق عليها جماعات الخبرة  وهي جماعات غير رسمية من الأفراد 

تمة في نشاط الإقراض في أي والعاملين في المنظمة وأصحاب اهتمامات مهنية ،مثل الجماعة الخاصة المه

 .مصرف 

والتي تسمح , الاتصالات ،التعاون ، التنسيق: حيث تعتمد المشاركة الجماعية على ثلاثة مبادئ أساسية هي 

وان أدوات الانترنت مثل البريد الالكتروني ، حوارات الأخبار الجماعية ، النشر عبر .للمجاميع إن تعمل معاً 

والمحادثة والحوارات والتلفون والفيديو كل هذه ( On line)لمؤتمرات المباشرة الشبكة وعقد الملتقيات وا

 .الأدوات تلاءم بشكل جيد المشاركة الجماعية وتعد بدائل منخفضة التكاليف للعمل الجماعي

 (   لنشر المعرفة وتوزيعها) أنظمة المكتب -1-2

من خلال إدارة وتنسيق عمل عمال المعرفة يأخذ المكتب دورا كبيرا في تنسيق المعلومات ضمن المنظمة 

وربط عملهم مع كافة مستويات ووظائف المنظمة وتسهيل ربط المنظمة بالعالم الخارجي الزبائن، المجهزين، 

فأنظمة المكتب  عبارة عن نظام حاسوبي مثل معالج الكلمات ، البريد الصوتي ، "وغيرهم ... البائعين

 :من خلال" تاجية لعمال المعلومات في المكتبوالصوري والذي يصمم لزيادة الإن

يعرف معالج الكلمات بأنه مجموعة من المكونات المادية للحاسوب والبرمجيات التي تقوم  :معالج الكلمات-أ

بإنشاء النصوص الكتابية والقدرة على عرضها من خلال الشاشة وتصحيحها وخزنها على وسائط التخزين 

الخ، والتي تساعد في إعداد التقارير ، قوائم الأسعار ، الإجراءات ، إضافة ... ا واسترجاعها وتشغيلها وطباعته

 .إلى المساعدة في الاتصالات بين المنظمات بعدد من النسخ المطبوعة 

أصبحت برامج النشر المكتبي الوسيلة الوحيدة العلمية السهلة لوضع مستندات ووثائق يمتزج :  الناشر المكتبي-ب

الرسوم والصور ، وتقدم إمكانات كبيرة للبحث والاسترجاع وسرعة الوصول الى البيانات فيها النص مع 

المطلوبة وتوفير سهولة كبيرة في تحديد البيانات والمعلومات والمعرفة في إرسال وتوصيل الوثائق إما عن 

 .طريق الشبكات أو الأقراص الممغنطة 

دام شبكة الحاسوب في تخزين واسترجاع جدول المواعيد وتعبر عن استخ:  التنظيم الالكتروني للمواعيد-ج

والارتباطات الخاصة بالمدير ومراجعته وتعديله في أي وقت من خلال الوحدة الطرفية الخاصة بها ،ويستخدم 

 .كوسيلة لتوصيل المعرفة إضافة إلى كونه منظم للوقت 

مية ويستعمل في خدمة شبكة العمل لتحرير ويستخدم لنقل صور الوثائق إلى أشكال رق:  نظام إدارة الوثائق-د

البيانات الرقمية في قرص التخزين الليزري والعمل على توفير المعلومات والمعرفة لمستخدميها الذين يتعاملون 

ويفيد هذا النظام بتصوير الوثائق التاريخية المهمة وتخزينها ومن ثم . مع هذا النظام بالمحطات الطرفية

 .ة إليها استرجاعها عند الحاج
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 :خاتمة-4

فالمعرفة أصبحت  مضطرداً لدور المعرفة والمعلومات في الاقتصاد، ازديادا  يشهد عالم اليوم     

في   الإنتاج والنمو الاقتصادي ، كما وأصبح مبدأ التركيز على المعلومات والتكنولوجيا العامل الأساسي  محرك

تعليمية ضمن إطار ما  إستراتيجيةسعيها لتنمية اقتصادها إلى وضع ولذلك تلجأ المؤسسات حالياً في . الاقتصاد

المعرفة لنشر المعرفة داخلياً على كل المستويات الفردية والجماعية ، وعلى مستوى المؤسسات  بإدارةيسمى 

 .للمؤسسة وتحسين أدائها الإستراتيجيةككل وذلك بهدف توليد مقدرات على صعيد تحقيق الأهداف 

 :المراجع-2

 :المراجع العربية -أولا

:الكتب
 

 
 .0212، 1هومة، الجزائر، ط ، دار و الاتصال الجديدة الإعلامتكنولوجيا فضيل دليو،  - 1

عامر ابراهيم قنديلجي، ايمان فاضل السامرائي، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، الوراق للنشر و التوزيع،  -0 

 .0229، 1الأردن، ط

 . 0212الوائلي، الاقتصاد المعرفي، الدار المنهجية للنشر و التوزيع، الأردن، نادية صالح مهدي  -8 

  

 :الرسائل الجامعية

المؤسسة ميزة  إكسابمساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في  هناء عبداوي، -1 

 .0211-0212تنافسية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 :المقالات

المعرفة و تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية في ظل التحول نحو  إدارةبركاتي حسين، واقع  -1

 .18الاقتصاد المعرفي، مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، جامعة المسيلة، العدد

 :المواقع الالكترونية

 https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=12962المعرفة،  إدارة_ 1

  

 http://al3loom.com/?p=3909أمجد قاسم مجتمع المعرفة و اقتصاد المعرفة  .- 0

1 -https://mawdoo3.comالمعرفة إدارة 

  ،ديسمبر المعرفة و بناء الاقتصاد المعرفي،  إدارةوليد عارف،  3 -

 

http://al3loom.com/?p=3909
http://www.aleqt.com/2010/12/28/article_484021.html
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwiSndXCrvjgAhUyMuwKHT1OCVwQFjABegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.riyadhef.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015%2F06%2F%25D8%25AA%25D9%2582%25D9%2586%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA-02.pdf&usg=AOvVaw3thSNSU0CmQejHBzDgvKSM
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi6iMzNrfjgAhUR-aQKHfqxBHMQFjACegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.knowledge4all.com%2Fuploads%2Ffiles%2FAKI2015%2FPDFAr%2FAKI2015_Ch5_Ar.pdf&usg=AOvVaw0nIjZs0epkATCw0sVALmY9
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https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiV8YX7r_jgAhUINOwKHWnJAfAQFjAAegQIChAC&url=http%3A%2F%2Fwww.europe.undp.org%2Fcontent%2Fdam%2Fgeneva%2Fdocs%2FHand%2520Book_AR_WEB.pdf&usg=AOvVaw37EewGLcWyjXC2rM66GHkj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=55&ved=2ahUKEwj_gJChoOXlAhXM0aQKHf-iBjA4MhAWMAR6BAgEEAI&url=http%3A%2F%2Fwww.fares-boubakour.edu.dz%2FExp_Et%2FNEFS%2FManagement_des_savoirs_entreprise.doc&usg=AOvVaw0CbthBLySo4S9AhjrkeNJC
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والاتصال وبناء القدرات الابتكارية في تعزيز  الإعلامر الرجعي لتكنولوجيات ــــــــــــــأهمية التأثي

 نموذج نظري مقترح: المعرفة والاقتصاد الرقمي إدارةالعلاقة بين 

The importance of the retroactive impact of ICTs and innovative capacity-building in 

strengthening the relationship between knowledge management and the digital economy: A 

proposed theoretical model 

 

 skikda.dz-r.lekhal@univ ، -سكيكدة– 5211أوت  82جامعة  ، ECOFIMAلكحل ريان، . د

 skikda.dz-i.bentadjine@univ ، -سكيكدة– 5211أوت  82جامعة  ، ECOFIMA، بن طاجين ايمان. د

 

 
 

وتطوير تكنولوجيات الاعلام  تهدف هذه الدراسة الى تبيان أهمية إدارة المعرفة في بناء القدرات الابتكارية

كيف يمكن أن تؤثر إدارة المعرفة على : "والاتصال من أجل تبني الرقمية في الاقتصاد، انطلاقا من إشكالية مفادها

، نحاول الإجابة عنها من خلال "الاقتصاد الرقمي بتوسط تكنولوجيات الاعلام والاتصال وباء القدرات الابتكارية؟

بني على أساس منطلقات فكرية نظرية، واختبار صحة هذا الأخير بالاعتماد على المنهج اقتراح نموذج تصوري م

 .الوصفي والتحليلي

من اهم النتائج التي تم التوصل اليها على اثر هذه الدراسة، هو وجود تثير رجعي لتطوير تكنولوجيات الاعلام 

على عمليات إدارة المعرفة بما يشكل حلقة مغلقة بين إدارة المعرفة والاقتصاد  والاتصال وبناء القدرات الابتكارية

 .الرقمي تؤدي إلى توطيد وتعزيز العلاقة بينهما

 

تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال، بناء القدرات الابتكارية، إدارة المعرفة، اقتصاد  :الكلمات المفتاحية

 .المعرفة، الاقتصاد الرقمي

JELQ55. Q32 . M15 اتتصنيف

Abstract:  

This Study Aims To Demonstrate The Importance Of The Rôle That Knowledge Management 

Play In The Constuction Of innovation Capacities And Développement Of ‘ICT’ ; And Reaserch In 

The Relation Of Integratio, Into The Digital Economy, Let Us Try To Answer This Question ‘What 

Impact Will Knowledge Management Have On The Digital Economy As A Result Of The 

Constuction Of Innovation And Devlopment Capacities Of Information And Communication 

Technologie ? » 

Based On Proposal Of Model Conceptional Essentially On Intellectuel And Theoretical 

Princips, Next Examining Its Compliance We Rely On The Analytical Descriptive Method, Which 

Makes Us Achieve At The End Of The Following Results In One Of The Main Is The Existence Of 

A Feedback From The Effect Of The Constucyion Of The Innovation, And Devlopment Capacities 

Of The ‘ICT’ On Knowledge Management, Which Consolidate The Relationship Between 

Knowledge Management And The Digital Economy.  
 

Keywords: Information and communication Technologie ; the ‘ICT’ ;the capacities of Innovation 

Building ;knowledge Management ;The Knowledge Economy ;The Digital Economy. 

JEL Classification Codes: Q55. Q32 . M15 
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شهدت الاقتصاديات العالمية تحولات عديدة في شتى المجالات نتيجة الثورات الرقمية والمعلوماتية، أين 

أصبحت المعرفة مصدرا مهما لتنافسية أي دولة في تنافسية الأسواق والعالمية، تتوقف عليها مختلف مراحل 

لنمو ويسهم في تحقيق الثروة، إذا ما تم ويعتمد عليها ابتكار منتج مميز، ما ينعكس حتما على معدلات ا الإنتاج

 .إدارة المعرفة وتوليدها ونشرها وكذا الاستخدام الجيد لها، فالمعرفة تزداد بالممارسة وتنتشر بالمشاركة

والاتصال في الحياة الاقتصادية  الإعلامتكنولوجيات  إدماجفلا يخفى علينا أن الاقتصاد الرقمي القائم على 

المعرفة، خاصة  إدارةالعوامل المعززة لعمليات  أهماقتصاد معرفي، وانه أحد  إلىحد أهم متطلبات الانتقال  هو

 .لما يساهم به من تسهيل في عمليات نقل المعرفة وسرعتها ومن ثم تقليص تكاليفها

ة في تفعيل جانب بناء القدرات الابتكارية عوامل رئيسي إلىوالاتصال  الإعلاموإذا كانت تكنولوجيات 

كيف : الرئيسية للدراسة هو الإشكاليةالمعرفة، فإن التساؤل الذي يطرح نفسه، والذي يعتبر بمثابة  إدارة عمليات 

 : أخرىالعكس؟، أو بعبارة  ليحص

 إشكــــــــــــالية الدراسة 

والاتصال وبناء القدرات  الإعلامالمعرفة على بناء الاقتصاد الرقمي بفعل تكنولوجيات  إدارةكيف يمكن أن تؤثر 

 الابتكارية؟

المعرفة، وبما انه المعارف هي  إدارةوالاتصال تساهم في تفعيل عمليات  الإعلامبما أن تكنولوجيات 

التي توزع على ميادين مختلفة من بينها الابتكار في مجال  الأخيرة، هذه الابتكاريةلبناء القدرات  أساسيةركيزة 

 : بحثنا إلى أسئلة فرعية هي كالتالي إشكاليةتصال، فإننا نقوم بتقسيم والا الإعلامتكنولوجيات 

 كيف تساهم القدرات الابتكارية للوصول إلى الاقتصاد الرقمي؟ 

 هل لإدارة المعرفة دور في بناء القدرات الابتكارية؟ 

 كيف تساهم عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الرقمنة الاقتصادية؟ 

  الاقتصاد الرقمي على إدارة المعرفة؟كيف يمكن أن يؤثر تبني 

 فرضيات الدراسة 

والاتصال ببناء القدرات الابتكارية في دعم الانتقال  الإعلاملتأثر تكنولوجيات  إمكانيةهناك : الأولىالفرضية  

 اقتصاد رقمي  إلى

 الابتكارية؛تلعب عمليات إدارة المعرفة دورا رئيسا في بناء القدرات  أنمن المحتمل : الفرضية الثانية 

 الإعلامقد يساهم توليد المعارف وتخزينها وتوزيعها وتطبيقها في تطوير تكنولوجيات : الفرضية الثالثة 

 والاتصال من أجل تحقيق الرقمنة الاقتصادية؛

المعرفة من خلال بناء القدرات  إدارةيؤثر تبني الاقتصاد الرقمي على  أنمن الممكن : الفرضية الرابعة 

 .والاتصال الإعلامتكنولوجيات الابتكارية و

وجود ارتباط وثيق بين الاقتصاد  إلى، تؤدي "حلقة مغلقة"خلق  الأمريستدعي تحقق تلك الفرضيات، 

 :، ومن تم تبنى هذه الدراسة على افتراض رئيسي مفادهالأخرالمعرفة، حيث يؤثر كل منهما على  وإدارةالرقمي 

 الفرضية الرئيسية للدراسة 

والاتصال  الإعلامالمعرفة على الاقتصاد الرقمي من خلال التأثير الرجعي لتكنولوجيات  إدارةن تؤثر أيمكن 

 وبناء القدرات الابتكارية

 أهميةبغية لتبيان  الأتيومن اجل اختبار صحّة الفرضية الرئيسية للدراسة، قمنا باقتراح النموذج النظري 

المعرفة  إدارةوالاتصال وبناء القدرات الابتكارية في تعزيز العلاقة بين  الإعلامالتأثير الرجعي لتكنولوجيات 

 .والاقتصاد الرقمي

 

 

 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

673  

 

 النموذج المقترح للدراسة 

 من إعداد الباحثين: المصدر

 

 

 تنبثق أهمية الدراسة، من أهمية الموضوع الذي تتناوله في حد ذاته، أي أهمية الاندماج : أهمية الدراسة

وأهمية إدارة المعرفة في دعم ذلك، وذلك باعتبارها ركائز أساسية للحق بركب الدول،  في اقتصاد رقمي،

 .ومواكبة التطورات العالمية المعاصرة

  إبرازكما تظهر أهمية هذه الورقة البحثية، في كونها تتناول جانبا من التأثير غالبا ما يغفل عنه الباحثون في 

العلاقة بين كل من الاقتصاد الرقمي وإدارة المعرفة، والمتمثل في التأثير الرجعي لبناء القدرات الابتكارية 

 .والاتصال الموضّح في النموذج التصوري للدراسة الإعلاموتطوير تكنولوجيات 

 منهجية الدراسة 

عرضه، ارتأينا  الأنفري بغية تحقيق أهداف البحث، والمتمثلة في اختبار صحة النموذج النظري التصو

أنه من الأنسب اعتماد المنهج الوصفي والتحليلي، وذلك من خلال عرض المنطلقات الفكرية النظرية والدراسات 

التطبيقية حول موضوع الدراسة ومناقشتها من أجل بلوغ نتائج تمكننا من الحكم على مدى صحّة النموذج 

 .التصوري المقترح

 

 المعرفة ومتطلبات الاندماج في الاقتصاد الرقمي إدارةأدبيات نظرية حول  -5

المفاهيم  أهمإدارتها في الحياة الاقتصادية، ثم عرض  وأهميةضمن هذا العنصر نحاول تناول المعرفة 

 .المتعلقة بالاقتصاد الرقمي وسبل بنائه

 المعرفة وأهميّة إدارتها في الحياة الاقتصادية -5-5

ذلك الكل المتكون من الخبرات والمعلومات والأفكار والبيانات التي تتفاعل باستمرار في " :تعبر المعرفة عن

أذهان الأفراد من ناحية، والمدونة في الوثائق والمستندات ومخازن المعلومات من ناحية أخرى لإنجاز مهام 

كــــامنة، فالمعرفة  أوتكون المعرفة صريحة  أنوعليه يمكن  ،(36، صفحة 9102قوت، ) "ووظائف المؤسسة

الله، صفحة ) .."موثقة ومعلنة للعيان، أي لها وجود مادي منطوق أو كتب أو مرسوم، أو مطبوع: "الصريحة هي

خبرات شخصية يصعب تناقلها وقياسها "أما الكامنة فهي المعرفة الضمنية في عقول الأفراد وتنتج عن  ؛(303

حقائق، بيانات، صور ذهنية، أحكام، فرضيات عامة، : والتشارك بها بشكل اجتماعي، تتألف من أثارهاويمكن 

 .(303الله، صفحة ) ..."معتقدات، وجهات نظر ومفاهيم، استراتيجيات تفكير

، صفحة 9102فني، ) "المعرفة والاستخدام الخلاق لها إنشاء: "يتم أثرهاوالعملية المنهجية التي على 

فراح، ) "تحويلها من معرفة شخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكل جلي من خلال المنظمة"و(976

الاستغلال الأمثل ": ، حيث تعنى هذه الأخير بـ"إدارة المعرفة"، تعرف أساسا بمصطلح (100، صفحة 9107

للمعلومات والخبرات والقدرات المتوفرة لدى المؤسسة وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف، من خلال تشخيص 

، ومن تم يسعنا القول بأن إدارة (02، صفحة 9107رزيق، ) "المعرفة وتوليدها وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها

المعرفة هي ما يمكن الوصول إليه من معارف من خلال استغلال الوسائل المتاحة وفق مراحل معينة بحيث 

تصبح أصل ذي قيمة في المؤسسة تساهم في تحقيق أهدافها، فهي تسعى لاكتساب واقتناص المعرفة من المحيط 

تخزينها ونشرها إمّا بين العاملين في المؤسسة أو مع الأطراف الخارجية، ويجتمع اغلب  الباحثين في  إلى
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هي العمليات المشتركة في مراحل إدارة المعرفة، في " توليد؛ تخزين؛ توزيع؛ تطبيق المعرفة"المجال على أن 

 ".(D) حماية المعرفة وتقويمها"مرحلتين أخريين وهما  Skyrme d (9191)حين يضيف ديفيد سكايرم 

ابتكار، واكتساب، وشراء المعرفة، والقدرة على الفهم : "ويقصد بتوليد المعرفة تكوينها، وتتضمن

 ,2014 ,.ع .الله خ) "والاستيعاب للمعرفة الظاهرة، والحصول على المعرفة الكامنة في أذهان وعقول المبدعين

p. 03)الذاكرة التنظيمية التي تحوي مجموعة متنوعة من المعارف كالوثائق : "فيتم في ؛ أمّـا تخزين المعرفة

ماد وقواعد البيانات الالكترونية والمعرفة المخزنة في النظم الخبيرة، وهناك عدة طرق للتخزين كالتدوين والاعت

، مع ضمان التحديث المستمر سواء للمعلومات أو التقنية (61، صفحة 9109-9100بوكروة، ) "على التقنية

إعداد فرق " :؛ ليتم توزيعها من خلال(60، صفحة 9109-9100بوكروة، ) ةلضمان دوام القدرة التنافسي

المشروع المتنوعة معرفياً للتوزيع الداخلي، شبكة المعلومات الداخلية، التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى، 

؛ لتكون بذلك جاهزة للتطبيق (عبيد) "مجتمعات داخلية عبر الوثائق، فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم

المعرفة تفقد قيمتها إذا لم تطبق فالمعرفة قوة إذا طبقت، وهذا التطبيق يعمل على تحسين مستواها  خاصة وأن

 .(60، صفحة 9109-9100بوكروة، ) ويجعلها أكثر أهمية

جمع : "حيث يقصد بهذه الأخيرة ن ما ينبغي التنويه إليه هو أن إدارة المعرفة تختلف عن إدارة المعلومات،إو

وإدارة وتوزيع المعلومات بوصفها موردا استراتيجيا للمؤسسة، فهي عملية خصصت لإنتاج المعلومات 

 إدارةواسترجاعها وبثها لمختلف الجهات المعنية وتطويرها للمساعدة في تحقيق أهداف المنظمة، كما تتعامل 

لحاسوب، والمعلومات الصوتية والصورية، كل هذا لتوفير المعلومات بشكل عام مع الوثائق، برمجيات ا

"المعلومة السليمة في الوقت المناسب وللجهات المعنية لتمكينها من اتخاذ أفضل القرارات
 

، 9101الشهريلي، )

 .(63صفحة 

إلّا أنّ الأولى ضرورية وشرط أساسي للثانية،  وعلى هذا فإنّ عملية نقل المعلومات تختلف عن نقل المعرفة،

تجميع المعلومات لا يعني المعرفة بصورة مطلقة؛ إنإلى  الإشارةكما تجدر 
 

وأنّ ،(63، صفحة 9103غزالي، )

أمّا بالنسبة لإدارة المعرفة فهي  الأنظمة التقنية هي عناصر رئيسية تقود عمليات العمل في إدارة المعلومات،

 تشتغل بتقويم مستمر للمعلومات المحفوظة في الأنظمة التقنية أساسيةتتعامل مع الأنظمة البشرية كعناصر 

توضيح العلاقة بين إدارة المعلومات ودارة  الأتي، ونحاول من خلال الشكل (67، صفحة 9113الكبيسي، )

 .المعرفة

 العلاقة بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة(: 0)الشكل 

 
 من إعداد الباحثتين :المصدر

 زيادة العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر؛: "وتهدف إدارة المعرفة عموما إلى

تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقاتها بمثيلاتها؛ تكوين مصدر موحد للمعرفة؛ إيجاد بيئة تفاعلية لتجميع 

وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من وأثناء الممارسة بشكل يوميّ؛ توليد المعرفة اللازمة ثم تحويلها 

ات العلاقة حسب الحاجة إليها وتسهل عملية تقاسم وتحقيق عمليات التعلم؛ نشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذ

 "المعرفة؛ العمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر؛ حفظ المعرفة وتخزينها بالأماكن المخصص لها

 .(62، صفحة 9112الشرفا، )

مصطلحا إداريا يرتبط بالاقتصاد على مستواه قد يبدو من الوهلة الأولى " إدارة المعرفة"ورغم أن مصطلح 

الجزئي، إلا انه لا يمكن تجاهل العلاقة التي تربط بين الجانب الجزئي من الاقتصاد والجانب الكلي، فإدارة 

المعرفة تُعدّ من المتطلبات المهمة لبناء الاقتصاد المعرفي الذي يعتمد على قدرة الأفراد على إنتاج المعرفة 
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دامها بكفاءة وفعالية للابتكار والإبداع وتوليد الأفكار والمنتجات الجديدة لتحقيق التنمية والرفاهية ونشرها واستخ

يكمن الفرق بين إدارة المعرفة واقتصادها في أن إدارة المعرفة تتمثل في إدارة ، و(9101عارف، ) للمجتمع

العمليات التي تهدف إلى كسب المعرفة واستخدامها لتحقيق مورد اقتصادي وملموس، أمّا اقتصاد المعرفة فيقوم 

، 9107وآخرون، ) يهاإلوخلق قيمة مضافة  الإنتاجيةالتي تساعد في العملية ( المعرفة)على المعلومات العلمية 

، وتعد إدارة المعرفة المدخل الرئيسي لاقتصاد المعرفة، الذي يقوم أساسا على العمليات الجوهرية (12صفحة 

لإدارة المعرفة، فدخول المؤسسات في الاقتصاد المعرفي مرهون بكفاءة برنامجها لإدارة المعرفة، والذي يتطلب 

الاعتراف بالمعرفة والرأس المال الفكري كموجودات جوهرية و أكثر أهمية من ": وعة من الأمور أهمهامجم

الموجودة المادية الملموسة، والاعتماد على استراتيجيات ملائمة لذلك في إدارة المعرفة؛ وجود هياكل تنظيمية 

إقامة بيئة تنظيمية تعتمد  تركيز على مهارات والقدرات وخبرات الموارد البشرية؛ مرنة، ونماذج إدارية جديدة؛

تلعب الموجودات المعرفية الكامنة في عقول البشر دورا رئيسيا في الاقتصاد  على نشر المعرفة والمشاركة؛

، صفحة 9102جيمة، ) "المعرفي، حيث تحتاج هذه المعرفة لإدارة فعالة لاستخراجها ومعالجتها ثم استثمارها

093). 

وإذا كان لإدارة المعرفة أهمية لا يستهان بها في رسم معالم الاقتصاد المعرفي، فهل هذا يعني بالضرورة أنها 

أجل التحقق من ذلك ينبغي بداية التعرف على هذا الأخير ومتطلبات  ركائز الاقتصاد الرقمي؟، من أهمأحد 

 .الاندماج فيه، ومن ثم البحث في العلاقة التي يمكن أن تربطه بإدارة المعرفة

 مفاهيم أساسية حول الاقتصاد الرقمي ومرتكزاته -5-8

رقميين والشركات يعبر الاقتصاد الرقمي عن الاقتصاد الذي يتعامل مع المعلومات الرقمية، الزبائن ال

فعند التركيز  ، ويعتبر البنية التحتية لاقتصاد المعرفة،(حسين و الباشي) الرقمية، التكنولوجيا والمنتجات الرقمية

على تحقيق الاقتصاد الرقمي يمكن حشد الطاقات وتركيز العمل مما سيمكن من الوصول للاقتصاد المعرفي 

 بشكل سلس وبكفاءة عالية قد تفوتنا في حال لم نأخذ الاقتصاد الرقمي كخطوة أساسية لبلوغ اقتصاد المعرفة

لأخير على بعض مؤشرات اقتصاد المعرفة حسب منهجية البنك الدولي لتقييم المعرفة فيرتكز هذا ا ؛(الخاطر)

(KAM ) هي الابتكار والتبني التكنولوجي والتي تتمثل في مراكز البحوث المختلفة للاستفادة من المعارف

والنظام المؤسسي العلمية وتكييفها مع الاحتياجات المحلية والتكنولوجيا الجديدة، وأيضا الحوافز الاقتصادية 

بحيث تشجع الاستخدام الفعال للمعرفة وتشجيع الابتكار ودعم الشركات الجديدة، أيضا من بين مؤشرات اقتصاد 

متدربين ويمتلكون  أفراداالمعرفة التي يرتكز عليها الاقتصاد الرقمي، التعليم والتدريب فإدارة المعرفة يستلزم 

تمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل نشر الاتصال مهارات، وبدون شك المرتكز الأساسي الم

 .(193، صفحة 9102دوّاي، ) الفعال ومعالجة المعلومات ونشرها

فالاقتصاد الرقمي يعتمد على العالم  فمن الضروري عدم الخلط بين اقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي؛

الرقمي والفضاء الافتراضي والاتصالات والإنترنت ويتعامل مع المعلومات؛ وهي في جوهرها اقتصاد 

ويتعامل مع إشارات ورموز وبرامج تعتمد الرقمية أساس لها، ولم تعد الإنتاجية تحدث في المصنع بل . خدماتي

اليدوي، أمّا اقتصاد المعرفة فيعتمد على المعرفة كمخرج أو منتج  اعتمدت الجهد الذهني بدل العضلي أو

والفرق كبير ففي الاقتصاد المعرفي يتم الاعتماد على الابتكارات والاختراعات والبحوث . لنشاطاته الاقتصادية

وهنا ما  الأساسية، وترك عمليات التصنيع والنقل والبيع والترويج والعلامات التجارية على الشركات الموزعة،

تبيعه الشركة هو المعرفة من خلال عمل البحوث والتوصل إلى حلول مبتكرة وقابله للتحويل لمنتجات أو الدخول 

 .(9102دوّاي، ) في منتجات لتحسين أدائها أو رفع كفاءتها أو تخفيض تكلفتها

كما يتميز بمرونة فائقة وقدرة على التطويـع وعلـى التكيـف مـع المتغيـرات والمسـتجدات الحياتيـة التـي   

يتسـارع معدل تغييرها ويتكاثف حجم تأثيرها، فمجــالات خلــق القيمــة المضــافة فيــه متعــددة ومتنوعـة، 

كما يوفر الاقتصاد . (091، صفحة 9112الشمري، ) وممتـدة، ومتجـددة وذوات طبيعـة تزامنيـة متدفقــــة

سهولة الوصول إلى المصادر؛ حيث يعتمد نجاحه ونموه على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة الرقمي 

دام الفعال لها في شبكات المعلومات ومواقع الإنترنت المختلفة؛ ويُمكِن من التحكم في المعلومات بالاستخ
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وتوظيفها لخدمة القرارات الاقتصادية، وتساعد مهارات إدارة المعلومات في نجاح اتخاذ القرارات الاستثمارية 

 .(13، صفحة 9107وآخرون، ) بعيدة المدى بدقة

والاتصال من أجل الرقمية  الإعلامالمعرفة في بناء القدرات الابتكارية وتطوير تكنولوجيات  إدارةدور  -8

 الاقتصادية

نتعرض ضمن هذا العنصر الى العلاقة بين إدارة المعرفة وتطوير تكنولوجيات الاعلام والاتصال بشكل 

 .مباشر، أو بشكل غير مباشر وذلك بتوسط بناء القدرات الابتكارية

 منة الاقتصاديةوالاتصال أساس الرق الإعلامأهمية الابتكار في تطوير تكنولوجيات  -8-5

فإنّ الأعمال المتعلقة Dimitri Uzunidis (uzunidis & casadella, p. 04)  وCasadella لـ  وفقا

أما في إصدارها اهتمت بالتركيز على  بالابتكار في سنوات التسعينات اهتمت فقط بتوضيح مفهومه وكذا طبيعته،

مبدأ قدرة الشركات على المنافسة ممّا يكسبها وضعا نظاميا يمكنها من التعلم وحل المشاكل بالاعتماد على 

ذوي الكفاءات والمعارف، وكذا التعلم التكنولوجي لاستيعاب التقنيات المختلفة ممّا يحسن من قدراتها  الأشخاص

عليها أن تأخذ بعين الاعتبار المعارف الأساسية المتاحة وكثافة الجهود المبذولة، فالمعرفة  أنالابتكارية، كمّا 

الحالية هي أساس التعلم التكنولوجي وعمليات التعلم ككل، وبطبيعة الحال خلق المعرفة مستقبلا، ويرتبط الجهد 

كثافة _يات الجديدة؛ فهذان الجانبان المبذول مع كمية الطاقة التي تنفقها الجهات التنظيمية لحل مشاكل التقن

عنصران مكملان لعمليات التعلم التي تدعم القدرات الابتكارية للشركة _ الجهود المبذولة والمعارف المتاحة

 .باستيعاب التقنيات الاجنبية

اء تم القيام بأشياء جديدة أو القيام بأشي: "على انه  Schumpeterتعددت التعاريف المقدمة للابتكار فعرفه 

؛ وتعرفه المنظمة التعاونية للتنمية الاقتصادية (borthely, 2008, p. 401)" القيام بها بالفعل بطريقة جديدة

OCDE حسب ما جاء فيManuel d’Oslo   جديدة أو ( أو كلاهما) إنتاجيةابتكار منتج أو عملية : "بأنّه

بير عن المنتجات أو العمليات السابقة في الوحدة، يتم توفيرها للمستخدمين المحتملين محسنة، تختلف بشكل ك

 .(EUROSTAT, 2019, p. 20) ("العملية)أو لوحدات العمل ( المنتج)

فكار شومبيتر في كون ونلحظ من خلال هذان التعريفان أنّ المنظمة التعاونية للتنمية الاقتصادية تتفق مع أ

 (.تحسين)، أو جزئيا (كليا)عملية الابتكار تتخذ شكلين فإمّا أن يكون ابتكارا جذريا 

أساليب، أو مفاهيم جديدة، وتنفيذها بأسلوب  أفكار إيجادومنه نصل إلى أنّ الابتكار يعني قدرة الفرد على 

على أن تتناسب مع موقف معين، كما تعبر قدرة الفرد على استخدام  جديد غير مألوف لدى الأفراد الآخرين،

 .والمعلومات والأدوات الموجودة، بطريقة مستحدثة وفريدة الأفكار

اختلفت المراجع في تصنيف الابتكار، فمنها من يتم تحديد أنواعه حسب درجة الحداثة للسوق ودرجة      

الابتكار الجذري أو  إلىنوع التغيير الذي ينتج ودرجة تأثيره، فينقسم الحداثة للشركة، أمّا تصنيفها فيعتمد على 

التدريجي؛ فيسعى الأول إلى تنمية مصادر القيمة التي لا تسعى الشركات ذاتها إلى الحصول عليها، وعلى 

 لاء الحاليين-8-النقيض من هذا، يعالج الابتكار التدريجي احتياجات عمليات الإنتاج الحالية أو العم

(Rahmouni & Yildizoglo, 2011, p. 07) 

، Manuel D’Osloالأخير من الإصدارأمّا في هذه الورقة البحثية سنتطرق لأنواع الابتكار حسب  

 العمليات والمنتجات، بعد ما كان( OCDE)والذي يمس حسب ما أقرته المنظمة التعاونية للتنمية الاقتصادية 

 ,Rahmouni & Yildizoglo) الأخرى؛ كالتالي الإصداراتيشمل بشكل مفصل التنظيم وكذا التسويق في 

2011)  

ويعني الابتكار في المنتجات إدخال سلعة أو خدمة في السوق جديد أو  (سلعة أو خدمة: )ابتكار المنتج 

 محسن يختلف ماديًا عن السلع أو الخدمات المقدمة سابقا من قبل الشركة؛

إن الابتكار في عملية الأعمال التجارية يعني إنشاء الشركة لعملية جديدة ( أساليب الإنتاج: )ابتكار العملية 

 .ف أو أكثر، والتي تختلف بشكل كبير عن العمليات السابقة للشركةأو تحسينها لإحدى الوظائ

الخ، فالمؤسسات وعلى اختلافها تعمل على ...وسواء كان الابتكار تدريجيا؛ جزئيا؛ يمس العملية أو المنتج

 :(etudes et recherche , 2019) تشجيع الابتكار وتسعى لإتقانه وذلك بهدف
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 الحفاظ على مستوى عال من القدرة التنافسية وكسب أسهم جديدة في السوق؛ 

 توقع التغيير ومحاولة مواكبته بتطوير بعض المهارات الأساسية؛ 

 تعزيز صورتها في سوق العمل؛ 

  استدامة أعمال المؤسسة بمواكبة التطورات؛ 

 خلق ثقافة الابتكار. 

ما يهمنا هو ذلك  أن إلاالابتكار يكون في مجالات مختلفة حسب نشاط المنظمات وطبيعتها،  أنلا يخفى علينا 

اذ ، "بالابتكار التكنولوجي"، أو ما يطلق عليه -والاتصال الإعلامبما فيها تكنولوجيات  -المتعلق بالتكنولوجيا 

تحسين المنتجات  إلىتهدف تهتم التجديدات التكنولوجية بجميع مركبات أو مكونات وخصائص المنتجات، و

المقدمة للزبون، وعليه فكل المجهودات المبذولة من قبل المؤسسة، والرامية لإحداث تغيرات في مواصفات أو 

 إشباعمكونات وخصائص المنتجات، تصنف ضمن النشاطات الهادفة لإحداث تجديد تكنولوجي في المنتوج بغية 

 .(001، 091-001، الصفحات 9101روابحية، )وتلبية حاجيات أفضل للمستهلكين 

يعمل على تحسينه  الإنتاج أساليبأمّا تجديد الأساليب التكنولوجية، فهو كل جديد او تغيير في جهاز أو 

 أداءوتبرز فائدة هذا النوع من التجديد التكنولوجي في تحسين  ويهدف إلى تبسيطه وتخفيض تكاليف الإنتاج؛

 المخرجاتب عنه نتائج إيجابية في مردودية من الناحية الفنية والاقتصادية في آن واحد ما يترت الإنتاجيةالعملية 

 .  (001، صفحة 9101روابحية، )

والاتصال الإعلامعلاقة بناء القدرات الابتكارية بتكنولوجيات  (:28)شكل ال

 

 من إعداد الباحثتين: المصدر

 المعرفة في بناء القدرات الابتكارية إدارةدور عمليات   -8-8

 Dimitriو Vanessa Casadella اختلفت التعريفات المقدمة للقدرات الابتكارية حسب الباحثين فحسب

Uzunidis  مجموعة من عمليات والفرص التي تتداخل فيما بينها لتكوين التعلم : "الإبتكارتمثل القدرة على

فالقدرات ، أمّا حسب جيلفورد (11، صفحة casadellaو  uzunidis)" المؤسساتي والتكنولوجي التفاعلي

أصلا قدرات عقلية معرفية تندرج ضمن زمرة التفكير الإنتاجي التباعدي؛ كالطلاقة، " :الابتكارية هي

والحساسية للمشكلات، والمرونة، والأصالة، والتفاصيل أو التوسيع، إلى غير ذلك من القدرات اللازمة للإنتاج 

التحسين المستمر : " ؛ وتعرف أيضا القدرة الابتكارية بأنها(091-022، الصفحات 0277الغفار، ) "الابتكاري

الذي تقوم به أي شركة من حيث القدرات والموارد لأجل استكشاف واستغلال فرص تطوير المنتجات الجديدة 

 . (pierre & Farmandez, 2018, p. 140) "لتلبية توقعات السوق

نلاحظ من خلال التعريفات السابقة أنه في التعريف الأول يشير إلى انّ القدرات الابتكارية هي حاصل      

الخلاق  الإنتاجتداخل مجموعة من العمليات؛ أمّا التعريف الثاني فيهتم بالقدرات العقلية التي تساعد الفرد في 

بالنسبة له عملية مستمرة تعمل من خلالها على  والغير مسبوق؛ أمّا التعريف الثالث فتمثل قدرات الابتكار

 .الاستغلال الكامل للفرص وتحويلها إلى منتجات وخلق مكانة في سوق العمل

هي الإمكانيات العلمية  ومن التعاريف السابقة وبناء على معلومات قبلية نستخلص أنّ قدرات الابتكار

ما هو جديد ويحقق  وإنتاجقتناص الفرص والاستباقية والتكنولوجية، التعليم، المهارات، وكل ما يساعد على ا

 .أهداف المؤسسة
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 :(2005) :تولي المؤسسات اهتماما كبيرا للقدرات الابتكارية فهي تسعى لتنميتها عبر ثلاثة مستويات هي

  التمكينية إلى السياق الذي يحول فيه يشير مركز البحوث على مستوى البيئة (: بيئة مواتية)على مستوى البيئة

 ، وحيث تتم عمليات بناء القدرات؛(منتج أو خدمة)الأفراد والمنظمات إمكاناتهم إلى عمل 

 هنا يناقش المجلس على المستوى التنظيمي كيفية قيام المنظمات بتنسيق المهارات : على المستوى التنظيمي

لمجموعة أو نظام ما على " الجماعية"وهذا يشمل القدرة . ةالفردية واستخدامها لتحقيق إمكاناتها الجماعي

العمل كمنظمة فعالة، لتمكين التعلم التنظيمي، والتكيف مع الظروف المتغيرة، والدخول في شراكات فعالة، 

والمجازفات، بحيث لا تعمل على الأهداف التنظيمية فحسب، بل أيضًا للحصول على الموارد اللازمة 

 وإدارتها؛

 ويشمل هذا الالتزام المعرفة والمهارات والطاقات الأساسية اللازمة للعمل الفعال على : مستوى الفرديعلى ال

ويهدف إلى زيادة الأداء وتحديد . سبيل المثال، من خلال التدريب أو التعلم عن طريق العمل أو المشاركة

 .المسؤوليات أو خلق الحافز من خلال التغييرات في المواقف والسلوكيات

قيام المنظمة ببناء قدرات جوهرية يستند إلى امكانية  إن: "، يقولPrahalad& Hamelبالاعتماد على 

 الإنتاجالمنظمة في التعلم المشترك ولاسيما تنسيق المهارات الانتاجية والتنظيمية وتحسين وتكامل تقنيات 

وير وتشكيل رأس مال فكري إنما يهدف المستخدمة، وان اتجاه المنظمات في الانفاق والاستثمار في البحث والتط

إلى زيادة قدرتها في خلق تجديد تكنولوجي عام مستند إلى المعرفة وقادر على تقديم الدعم إلى عدد كبير من 

 .(003، صفحة 9101روابحية، ) "المنتجات والخدمات

وزملاؤه توصلوا في دراستهم عن دور  Nederhof، فإن (9101) بناء على ما جاء في مقال مريم روابحية

تخطيط ابتكار المنتوج يرتبط بثلاث من عمليات التعلم  أنتحسين عمليات التعلم التنظيمي في التجديد، إلّا  أدوات

اكتساب المعلومات، توزيع المعلومات، تفسير المعلومات، فمن خلال تفسير المعرفة يمكن الحصول على : هي

، 091-001، الصفحات 9101روابحية، )المتعددة  والإستراتيجيةتفاق جماعي وفهم مشترك لمستويات الوظيفة ا

003). 

أن تطبيق المعرفة اليوم أصبح ضرورة حتمية لمواجهة  (9102)يعتبر بن حجوبة حميد وجمال بليكاي 

ومواكبة التطورات الحديثة من جهة، وتحسين أداء المؤسسات في ظل تزايد شدة المنافسة العالمية من جهة 

، بين إدارة المعرفة والمساهمة في تكوين مؤسسة  (طردية)أخرى، وذلك بعد اثباتهما لوجود علاقة إيجابية قوية 

تطبيقات ادارة المعرفة كأساس تكوين مؤسسات متعلمة في ظل : " خلال دراسة ميدانية توجت بـ متعلمة، من

 .(9102حجوبة و بليكاي، ) "اقتصاد المعرف

رغم اهتمام مؤسسة عمر بن عمر بالتعليم وتدريب العناصر البشرية وخلق الكفاءات من اجل بناء مؤسسة 

ة على مواكبة التطورات الراهنة، إلا ان مقابلة العاملين عند خضوعهم للتدريبات بشيء من عدم متعلمة قادر

الجدية، وكذا ظهور بعض القصور في عمليات تقييم مدى نجاح الدورات التعليمية والتدريبية بالمجمع، انعكس 

كان ينبغي ان تكون ذات مستويات والتي  -(9103)وفقا لـدرابلة ابتسام  –سلبا على مستويات الابتكار بالمجمع 

 .عالية باعتبارها واحدة من بين المؤسسات الرائدة في الوطن في مجال الصناعات الغدائية

إلا أن نتائج الدراسة أظهرت بوجود ارتباط قوي جدا بين المنظمة المتعلمة وبين مستويات الابتكار قدرت بـ 

  (9103درابلة، ) %0عند مستوى دلالة  1.203
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 دور عمليات إدارة المعرفة في بناء القدرات الإبتكارية(: 20)الشكل 

 

 الباحتثين إعدادمن : المصدر

والاتصال من أجل اقتصاد  الإعلامطبيعة التأثير المباشر لإدارة المعرفة على تكنولوجيات  -8-0

 رقمي

بالتقنيات المستعملة في مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بمصطلحات عديدة تتعلق بالأساس  يرتبط     

وبمجالات تطبيقه لذا سيتم التفصيل فيما . الإعلام الآلي والانترنيت والاتصالات: معالجة ونقل المعلومات خاصة

 .يلي في مختلف المصطلحات المرتبطة به

أساسا تلك الموصولة بالكمبيوتر، ولذا لها أثار عدة تشمل :"TIC" "تصالالتكنولوجيا للإعلام والا"تعني  

(913،913، صفحة 9112/9101بريكة و تركي، ) "مجالات وتطبيقات متنوعة مثل التشخيص
 ،

عرفت كما 

خليط من أجهزة الحواسيب الإلكترونية ووسائل الاتصال المختلفة، مثل الألياف الضوئية والأقمار " :على أنها

أي مختلف أنواع الاكتشافات والمستجدات ... الصناعية، وكذلك تقنيات المصغرات الفلمية، والبطاقية، 

جمعها وتحليلها وتنظيمها  والاختراعات والمنتجات التي تعاملت وتتعامل مع شتى أنواع المعلومات، من حيث

، 9117لعمارة و علاوي، ) "واسترجاعها في الوقت المناسب، وبالطريقة المناسبة والمتاحة نهاوخز( توثيقها)

الأدوات التي تستخدم لبناء نظم المعلومات والتي تساعد الإدارة على استخدام ": وأيضا يقصد بها .(10صفحة 

مالك، )" المعلومات المدعمة لاحتياجاتها في اتخاذ القرارات وللقيام بمختلف العمليات التشغيلية في المؤسسة

(30، صفحة 9113-9113
.

 

جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين الاتصال هي ومنه فتكنولوجيا الإعلام و

المعلومات في شكل إلكتروني وتشمل تكنولوجيا الحواسيب الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وغيرها من 

 .بشدة في الاتصالات  المعدات التي تستخدم

، والمفرزات "رأس المال البشري"كان يعبر عن المعارف الضمنية لدا الكوادر البشرية بمصطلح  وإذا

الابتكار على الصعيد المنظمي بمصطلح رأس المال الهيكلي فإن هذان العنصران يمثلان في مجملهما اهم 

م بشكل لا يستهان به المعارف، ويساه إدارةالذي يتمخض عن عمليات  الأخيرمركبات رأس المال الفكري، هذا 

يونس  إبراهيموالاتصال، حيث يقول صالح  الإعلامالتكنولوجي بما في ذلك تكنولوجيات  الإتقانفي تفعيل 

هاما وضروريا في تعزيز تنافسية الشركات في معظم  امرأرأس المال الفكري وتنميته تعد : "الشعباني أن

، "التكنولوجي والإتقانلقابليات اللازمة للابتكار الصناعات، وذلك من خلال رفع المهارات والقدرات وا

زيادة  إلىلأدائه بما يقوده  وإتقانه استخدام التكنولوجيات الحاكمة يتطلب زيادة خبرة الكادر : ويضيف بأن

 .والسيطرة على مواطن الابتكار الإبداعمستويات 

الفكري على الاتقان التكنولوجي أثر تنمية رأس المال "ولقد توصل ذات الباحث في دراسته حول        

مختلطة في ( م. ش)وانعكاساته على خفض التكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي 
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إلى أن دفع المعرفة خاصة تلك المخزنة لدى العاملين من شأنها ان تساهم في رفع مستويات الاتقان " نينوى

 .(9100الشعباني، ) وزيادة ربحية الشركة محل الدراسة الإنتاجالتكنولوجي ومن تم في تخفيض تكاليف 

 أساليبالتعلم التنظيمي له دور مهم في تنمية وتحسين  أنإلى ( مريم روابحية)نتائج دراسة  أشارتهذا، ولقد 

التعلم يخفض  أنوالاتصال، حيث  الإعلاماستخدام وسائل الاتصال داخل المؤسسة، والتي من بينها تكنولوجيات 

 من تكاليف المنظمة للإنفاق على الخسائر الناتجة عن سوء استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال، كما يجعلها 

 

 .تسنفيد من فرصة السرعة والدقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(002، صفحة 9101روابحية، ) تميز هذه التكنولوجيات

حيث  كما انّ كل أنواع نظم المعلومات في إدارة الأعمال يمكنها أن تسهل المعلومات باتجاه إدارة المعرفة،

أصبحت عملية الحصول على المعرفة واستقطابها وترميزها وكذلك المشاركة في توزيعها بل وحتى إنشائها 

تكنولوجيات الوتكوينها من المسائل الأساسية للمنظمة والتي يجب عليها أن توفر البنى والقواعد التحتية من 

(33، صفحة 9107وآخرون، )
.

 

 أنشطةيتجه صوب  إذعلى التعليم والبحث والتطوير امر مهم في ظل الاقتصاد الرقمي،  الإنفاق أنويقول 

المعرفة في التعليم لما لها من دور جوهري باعتباره المركز الذي تبنى فيه الكفاءات البشرية التي تحتاجها 

د الرقمي ينبغي التركيز على تكوين طاقات ولجعل التعليم منسجما ومتطلبات الاقتصا .صناعات الاقتصاد الرقمي

والابتكار، وان اساس تكوينهم يجب ان يكون في المجالات التي يظهر فيها الاقتصاد  الإبداعلديها القدرة على 

 .(693، 663، 691صفحة  ،9102احمد و لفته، ) (مجالات المعرفة، صناعة البرمجيات)الرقمي 

المعرفة بالعميل، المعرفة ) أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر لإدارة معرفة العملاء بمكوناتها الثلاثة         

حيث كان تأثير المعرفة بالعميل كبير من خلال امتلاك الشركة البيانات  في الأداء،( للعميل، المعرفة من العميل

المعلومات والتكنولوجيا  أنظمةوالمعلومات الكافية حول الزبائن الحاليين والمستقبلين وهذا من خلال استخدام 

م كشركاء في الحديثة لخدمة الزبائن  يسمح لها بتحرير عملائها من استلام السلبي للخدمات المقدمة وتعزيزه

، وجود أثر لإدارة معرفة العملاء على الأداء لشركات (9107)المعرفة، وأظهرت نتائج دراسة ريمة قوادرية 

(9107قوادرية، ) (، زيادة الحصة السوقية، الاحتفاظ بالعملاءالأعمالزيادة رقم )الهاتف النقال من حيث 
 
. 

مناقشته، يتسنى لنا القول بأن إدارة المعرفة يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على تطوير انطلاقا مما سبق 

 .تكنولوجيات الاعلام والاتصال وذلك، من جانبين أساسين نوضحهما في الشكل الاتي
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 والاتصال الإعلامالمعرفة على تكنولوجيات  إدارةتأثير (: 20)الشكل

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتين :المصدر

المعرفة في  إدارةوالاتصال وبناء القدرات الابتكارية على عمليات  الإعلامالتأثير الرجعي لتكنولوجيات  -6

والاتصال يمكنه ان يلاحظ انه يتكون  الإعلامالمتمعن في مصطلح تكنولوجيات  إن :تعزيز الرقمية الاقتصادية

وأن كلا من هذه المفاهيم منفصلا بذاته يرتبط  ؛ لاتصال،الإعلاممن ثلاث مفاهيم أساسية، وهي التكنولوجي؛ 

عملية أو مجموعة من العمليات التي تسمح من خلال : "ارتباطا وثيقا بإدارة المعرفة، فالتكنولوجيا تعبّر عن

طريقة واضحة للبحث العلمي، بتحسين التقنيات الأساسية وتطبيق المعارف العملية من أجل تطوير الإنتاج 

الإبداع والخلق بالإضافة إلى "، ويشمل مفهومها الحديث (73، صفحة 9113قرين و المالك، ) "الصناعي

الاقتباس والاستيعاب، فالتكنولوجيا عبارة عن جميع الاختراعات والإبداعات اللازمة لعملية التطور الاقتصادي  

(63، صفحة 0226قصور، ) "المختلفةوالاجتماعي والتي تتم من خلال مراحل النمو 
.

 

نشر الأخبار والمعلومات الدقيقة التي ترتكز على الصدق والصراحة ومخاطبة أقوال : "بـ الإعلامويعنى 

مستخدما أسلوب  الجماهير وعواطفهم السامية، والارتقاء بمستوى الرأي، ويقوم الإعلام على التنوير والتثقيف،

المشاركة في تبادل :"؛ أما الاتصال فهو(03، صفحة 9100/9109منصر، )" الشرح والتفسير والجدل المنطقي

الحقائق والأفكار والآراء، أي الترويج لفكرة أو موضوع، أو سلعة أو خدمة أو قضية أو فرد عن طريق انتقال 

الأفكار أو المواقف من شخص إلى مجموعة من الأشخاص أو من جماعة إلى أشخاص، باستخدام  المعلومات أو

(09، صفحة 9117/9112فرحاتي، ) "رموز ذات معنى
.

 

ساهم كل بشكل أساسي في تيسير  والاتصال ومرورها بمراحل عدة، الإعلام تطور تكنولوجيات إن        

ثورة للمعلومات  أولفمنذ : في خمس مراحل( 9107)عمليات إدارة المعرفة، لخصتها هناء عبداوي 

، إلى حين ظهور الحروف ..والاتصالات، والتي تم فيها اختراع الكتابة بأساليب مختلفة مسمارية؛ تصويرية

 .إمكانية توليد المعرفة ونشرهاالذي ساهم بشكل كبير في تدوين الأفكار، ومن تم 

سواء في ثورة المعلومات  هذا ولقد ساهمت بقية المراحل في تخزين وتوزيع المعرفة واستثمارها وتطبيقها

الثالثة  أو، الثانية ساهمت في توزيع المعرفة المكتوبة ونشرها من خلال ظهور وتطور الطباعة بأنواعها المختلفة

فاز والهواتف الثابتة والأقراص والأشرطة الصوتية، والتي عززت عمليات توصيل التي ظهر فيها المذياع والتل

المعارف المرئية والمسموعة، ولقد وسعت ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة نطاق تخزين المعلومات 

ققت بشكل سريع ومتعاقب؛ ولقد ح أجيالهوالمعارف وكذا انتقالها وتطبيقها، وذلك باختراع الحاسوب وتطور 

إمكانية تناقل كميات هائلة من البيانات والمعلومات وعبر  المرحلة الخامسة من ثورة المعلومات والاتصالات،

مسافات جغرافية هائلة بسرعة فائقة وبغض النظار عن الزمان والمكان وصولا إلى شبكات المعلومات وفي 

ولوجيا الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا قمتها شبكة الانترنيت، وذلك بفضل التزاوج والترابط ما بين تكن

(73-73، الصفحات 9103/9103عبداوي، ) الاتصالات المختلفة الأنواع والاتجاهات
.

 

التي يسمح توافرها بالحصول على قدر واسع من المعلومات والتي تساعد على حسن إدارة المشاريع ومنه 

(96، صفحة 9112خلف، ) ( سلعية أو خدمية)وإنتاجية  نشاطات اقتصادية
 

، وذلك من خلال تفعيل دور 

 :(3-3، الصفحات 9101مراياتي، ) مؤسسات العلم والتكنولوجيا في هذه المجالات

 وذلك في مؤسسات البحث والتطوير وفي الجامعات، وهذا يتطلب قيام الدول برفع معدلات  :توليد المعرفة

 تمويلها ودعمها لهذه المؤسسات؛
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 وذلك من قبل الشركات المتقدمة، وكذلك مؤسسات التوثيق العلمي وشبكات نقل المعلومات : نقل المعرفة

 لفة بقصد نقل المعرفة وتوطينها؛ومؤسسات الترجمة، وكذلك عن طريق البعثات للاختصاصات المخت

 فيكون بدعم دور التوثيق والإعلام العلمي إضافة إلى برامج التوعية العلمية المختلفة، : أما نشر المعرفة

وكذلك توفير مراكز تقديم المعلومات العلمية والتكنولوجية والتجارية وغيرها، وتوسيع استثمار شبكات 

 تقال العاملين من الجامعات ومراكز البحوث إلى الصناعة وبالعكس؛الحواسيب ومنها الانترنت وتشجيع ان

 وهي من أهم الوظائف التي يجب الاعتناء بها وذلك بتوفير المؤسسات الوسيطة بين جهات : استثمار المعرفة

 توليد المعرفة وفعاليات الإنتاج والخدمات مثل المؤسسات التكنولوجية والمخابر الهندسية والهندسة العكسية

 .ودعم براءات الاختراع وحماية الملكية الفكرية وغيرها من الإجراءات

 :والشكل التالي يوضح عمليات إدارة المعرفة والتكنولوجيات اللازمة لإتمامها من خلال نظم لإدارة المعرفة

 الجذور التكنولوجية لنظم إدارة المعرفة(: 21)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة : دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في غدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية مريم زلماط،: المصدر

تلمسان، الجزائر،  تخصص موارد بشرية، جامعة أبو بكر بلقايد، رسالة ماجستير،، STHحالة سونطراك فرع 

 .33، ص9112/9101

القادر، ) تمد على الصفات التاليةوتعد تكنولوجيا الإعلام والاتصال من إفرازات الاقتصاد المعرفي، فهي تع

 :(73، صفحة 9102

  تقدم هذه التكنولوجيا طرقا جديدة في إدارة واستعمال المعلومات في كل القطاعات الاقتصادية، فمقارنتها مع

 تكنولوجيا أخرى نجدها تتميز بإمكانية تطبيقها على كل الاقتصاد وعملياته؛

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحقق مكاسب اقتصادية، نظرا لأنها تحسن من قدرات كل القطاعات في

 حيازة ومعالجة ونشر واستخدام المعلومات؛

  إن الإبداع والتطور في التكنولوجيا المعلومات والاتصالات يزيد من إنتاجية الفرد واستفادته من المعرفة

 والعلم والتكنولوجيا؛

فتكنولوجيا المعلومات تأثر في الاقتصاد تأثيرا إيجابيا، نتيجة لازدياد المعارف على كل المستويات، وتساهم 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال في زيادة التفاعل بين تكنولوجيات المجتمعات المهنية، ومنه على تقاسم المعرفة 

وهذا من خلال امتصاص المعارف . الخدماتوتحدي الوتيرة السريعة للابتكار في المنتجات، العمليات و

الصريحة والضمنية، وكذا عمليات التعلم؛ ويتم إنتاج هذه التكنولوجيات في القطاع حيث يكون نشاط الابتكار 

مكثف، فهي تمكن من الانتشار السريع للإبداع في عدة قطاعات منها الاقتصاد، وخاصة الاقتصاد المعرفي الذي 
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رأس المال الغير مادي نتيجة التقدم التكنولوجي، فاستخدام تكنولوجيا المعلومات يمثل تزايد الاهتمام ب

والاتصالات التفاعلية والتعاونية التي تعمل على نقل ومشاركة المعرفة في الجهات الاقتصادية التفاعلية ساعدت 

(ridha, 2019, p. 262) في حلّ المشاكل المرتبطة بإدارة المعرفة
.

 

 : مناقـــــــشة الفرضـــــيات -1

حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية التوصل إلى صحة الفرضيات التي انطلقنا منها سعيا لإثبات النموذج 

 : المفترض، والآن سنقوم بمناقشة هذه الفرضيات كالتالي

تسعى المؤسسات وعلى اختلافها إلى تبني الابتكار سواء كان يمس العملية أو المنتج، أو حتى الأفكار، وهذا 

المختلفة كالتعليم والتدريب لتحسين من  الأنشطةسعيا منها للريادة بالاعتماد على الكفاءات والمعارف إلى جانب 

التكنولوجيات المختلفة، من بداية العملية الابتكارية قدراتها الابتكارية، وضمن كل هذا فهي تلجأ إلى استغلال 

المؤسسة يحتم عليها مواكبة التغيرات في البيئة الخارجية ومنها التكنولوجية،  أعمالوحتى نهايتها، فاستدامة 

ولهذا فالسعي لتحقيق هذا الاخير يحتم عليها استخدام تكنولوجيات متطورة لتقليص الوقت واقتناص الفرص، 

ي تلجأ لاستغلال المعارف والأفكار الابتكارية للتمكن من خلق واستعمال تكنولوجيات فريدة من نوعها ومنه فه

تكون سبّاقة لها، وهذا يكسبها بطبيعة الحال ميزة تنافسية من خلال تطوير المنتجات أو الخدمات، أو حتى 

 الأولىلإعلام والاتصال يستند بالدرجة ، ومنه فتطوير تكنولوجيات االإنتاجالتقنيات التي تستخدمها في أساليب 

 .على نشاطات الابتكار

لتأثر تكنولوجيات الاعلام والاتصال  إمكانيةهناك ": التي مفادها الفرضية الأولىما يقودنا للحكم بصحة 

 "اقتصاد رقمي إلىببناء القدرات الابتكارية في دعم الانتقال 
يعتبر الابتكار أفضل تجسيد للمعرفة التي تتوافر لدى المنظمة من خلال تطبيق إدارة المعرفة والتي تعتبر 

محفز لعملية الابتكار، فالمعارف التي يمتلكها الأفراد أو المخزنة في تكنولوجيا المؤسسة مكنتها من تنفيذ 

مزيد من الابتكارات على المدى البعيد من خلال ابتكاراتها بسرعة اكبر وتكلفة منخفضة، كما تساعد على تبني ال

تطوير المعارف واستحداثها، وهذا عن طريق عمليات التعلم التفاعلي والمشترك، ونشاطات البحث والتطوير 

لخلق  معارف مستندة لتكنولوجيا في ظل التغيرات المحيطة، ممّا يسمح ببناء قدرات ابتكارية لدى العاملين من 

 .لتعلم معا، ما يساعد بشكل ملموس في ارتفاع مؤشر الابتكار لدى المؤسسةخلال الممارسة وا

من المحتمل ان تلعب عمليات إدارة المعرفة دورا رئيسا : " الفرضية الثانيةومن تم يسعدنا الإقرار بصحة 

 "في بناء القدرات الابتكارية

الإعلام والاتصال المختلفة بالتوازي تهتم المؤسسات بتنمية رأسمالها الفكري من خلال تطوير تكنولوجيات  

التكنولوجي لديهم، ما ينعكس  الإتقانمع الاهتمام الذي توليه للكوادر، بالعمل على الرفع من أدائهم ومستويات 

جانب  إلىومنه خفض التكاليف والرفع من أرباح المؤسسة،  الأخطاءعلى المؤسسة من خلال تقليل نسبة  إيجابا

التي  الأنشطةالضوء على بناء قدرات الرأس المال البشري في مجال الابتكار وخصوصا في هذا لا يفوتنا تسليط 

يمسها الاقتصاد الرقمي كصناعة البرمجيات وهذا لمواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال مع العمل على 

 . كسب ميزات تنافسية باستغلال البرمجيات المبتكرة لتخفيض التكاليف وتقليص الوقت

إمكانية مساهمة توليد المعارف وتخزينها وتوزيعها : "الفرضية الثالثة، والتي تعتقد بـبالتالي فإن و

هي فرضية يمكن ، "والاتصال من أجل تحقيق الرقمية الاقتصادية الإعلاموتطبيقها في تطوير تكنولوجيات 

 .قبولها

والاتصال هي احد ركائز بناء الاقتصاد الرقمي، وهي أيضا  الإعلامالبنية التحتية لتكنولوجيات  أنولقد تبين 

جانب البحث والتطوير والابتكار والتعليم، فكلما كان هناك  إلىمتطلبات الاندماج في الاقتصاد المعرفي،  أهماحد 

دوره والاتصال كلما سهل ذلك من عليات التعليم والتعلم والذي ب الإعلامتطور في البنية التحتية لتكنولوجيات 

تحقيق الابتكارات المختلفة  إلىيزيد من فرص البحث والتطوير، ومن تم بناء القدرات الابتكارية، التي تؤدي 

والتي من أهمها الابتكار الفكري، والذي يتجسد في الأفكار غير المألوفة والجيدة التي تحقق القيمة، وكل فكرة 

: الفرضية الرابعة التي تدعي أنهنا يسعنا الحكم بصحة جديدة تؤدي بالضرورة الى توليد معارف جديدة، ومن ه
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من الممكن ان يؤثر تبني الاقتصاد الرقمي على ادارة المعرفة من خلال بناء القدرات الابتكارية " 

 ".والاتصال الإعلاموتكنولوجيات 

تولي المؤسسات التي لها رؤية  حيث بصحته، والإقرارمما سبق يتسنى لنا قبول النموذج التصوري للدراسة، 

مستقبلية في الريادة اهتماما متزايدا بالعاملين لديها، فهي تعتبرهم رأس مال بشري، تطمح من خلاله لتحقيق 

من خلالها بأنّه استثمار، هذا  إليهعلى تنميته، والذي ينظر  الإنفاقالاقتصادية المختلفة، وهذا من خلال  أهدافها

التغيير والتحسين  إحداثعدة، فتسعى إلى توفير فرص للتعلم المستمر لأفرادها، بهدف  يكون في مجالات الأخير

لتنمية معارفهم وتعزيز قدراتهم بشكل مستمر عن طريق المعرفة، إلى جانب التدريب على استخدام التكنولوجيا، 

ركات الالكترونية، لتسهيل الاندماج في الاقتصاديات العالمية والوصول للأسواق العالمية، عن طريق الش

الحوكمة الالكترونية، البورصة والمصارف الالكترونية، فتسهل التكنولوجيات على إدارة المعرفة من خلال 

لها، باعتبارها متطلبا لبناء الاقتصاد المعرفي باستغلال المعارف في  الأمثل، نشرها والاستخدام إنتاجهاسهولة 

م تفعيل تقنياته في إحداث التجديد والتحديث للنشاطات الاقتصادية بما ومن ثتوليد الأفكار والمنتجات الجديدة، 

 .يسهم في نموها بدرجة كبيرة، وبشكل متسارع، الأمر الذي يساعد في التطور المستمر للنشاطات الاقتصادية

نشاط بالإضافة إلى هذا؛ لا نغفل على أن الابتكار ركيزة من ركائز الاقتصاد المعرفي، من خلال الاهتمام ب

البحث والتطوير ومختلف أنشطة الابتكار المنتجة للمعارف، التي تمكنه من تكييفها مع احتياجاته، بالإضافة إلى 

عمليات التعلم يتكون لديها ما يسمى بالقدرات الابتكارية، والتي من خلالها يتم الاستغلال الامثل للمعارف الناتجة 

ارف في ابتكار يلبي حاجيات الاقتصاد عامة والاقتصاد الرقمي عن إدارة المعرفة، وتجسيد وتطبيق هذه المع

خاصة بإنتاج تكنولوجيات جديدة تعمل على تقليص الوقت وخفض التكاليف للحصول على المعلومات التي تمثل 

ومن ثم توظيف  المعرفة، بالتوازي مع قدرات ومهارات الفرد على استخدام شبكات المعلومات، إدارةمدخلات 

هذه القدرات مضاف إليها المعرفة للتسيير الحسن للأعمال والحصول على ميزات تنافسية من خلال خفض 

 . التكاليف والوقت بمراعاة جودة المعلومات، مع الأخذ في عين الاعتبار التحديث المستمر لها

إلا ترجمة لصحّة الافتراض ، ما هو إليهصحة النموذج النظري، والذي سبق الإشارة  إلىان التوصل 

إدارة المعرفة  أنالرئيسي للدراسة، وبالتالي انطلاقا مما سبق يمكننا الإجابة على إشكالية الدراسة، حيث تبين 

والاتصال وبناء القدرات الابتكارية تأثير  الإعلامتؤثر في الاقتصاد الرقمي وتتأثر بمرتكزاته، وأن لتكنولوجيات 

ة يعزز العلاقة بينها وبين تطوير اقتصاد رقمي، ومن تم يسعنا القول بوجود حلقة مغلقة رجعي على إدارة المعرف

 الإعلامبفعل تكنولوجيات  الأخرتأثير متبادل بين إدارة المعرفة والاقتصاد الرقمي كل منهما يعزز  إلىتؤدي 

 .والاتصال وبناء القدرات الابتكارية

 :المراجع

 ة المراجع العربي -أولا

 : بالكت -5

 المنظمة العربية للتنمية الإدارية، العراق، إدارة المعرفة، (9113)صلاح الدين الكبسي ، 

 دار النهضة العربية، القاهرةالتفوق العقلي والابتكار (5211) عبد السلام عبد الغفار ، 

 0عالم الكتب الحديثة، الأردن، طبعة  اقتصاد المعرفة،، (9112)فليح حسن خلف ، 

 :المقالات  -8

 مجلة كلية إدارة المعرفة الصريحة والكامنة في مكتب مجلس النواب العراقي (8258) خالدة عبد عبد الله ،

 ،22الأدب، العدد

 مجلة إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمالعادل قنور،  (9107) رشيد فراح ،

 ، 2العدد الدراسات المالية المحاسبية والإدارية، جامعة البويرة،

 ،جودة الأداء التقني بإدارة المعلومات وتأثيره في زينب عبد الواحد الوائلي،  (8250)انعام توفيق الشهربلي

 ،20، العدد 20، المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، المجلدزيادة الكفاءة والفاعلية المؤسسية

 ،المعرفة كأساس تكوين مؤسسات متعلمة في ظل  إدارةتطبيقات جمال بليكاي،  (9102)حميد بن حجوبة

 ، 6، مجلة التنوير، العدداقتصاد المعرفة
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 مفهومها وأهميتها وواقع تطبيقها : إدارة المعرفة (8250) خالد عتيق سعيد عبد اللّه وجاسم محمد جرجيس

 licensee bloomsbury، في المكتبات العامة في دولة الامارات العربية المتحدة من وجهة نظر مديريها

Qatar Foundation journals 82، العدد ، 

 أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة ، فارس بوباكور، (9111) سعاد بومايلة

 ،6، مجلة الاقتصاد المناجمنت، العددالاقتصادية

: المعرفة في منظمات الأعمال الحديثة إدارةدور فريق ادارة المعرفة في تطبيق مبادئ ( 8252)سهام قوت،  

، العدد ةمجلة تطوير العلوم الاجتماعي قسنطينة، DOTدراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 

28 ، 

التكنولوجي وانعكاساته على خفض  الإتقانأثر تنمية راس المال الفكري على  (9100)صالح الشعباني، 

مجلة جامعة مختلطة في نينوى، ( م.ش)التكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية لصناعات الأثاث المنزلي 

 ، 7العدد، الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية

في  قراءة تحليلية: تكنولوجيات الاتصال الحديثة واقتصاد المعرفة (9102)بد القادر بغداد باي ع  

 ، 12، مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية، غليزان، الجزائر، العدد ميكانيزمات التكامل ومعوقاته

دراسة تطبيقية : الاقتصاد الرقمي وأثره في تطوير صناعة السياحة (9102)عبد اللطيف أحمد، وسام لفته، 

 ،002، العدد ، مجلة الإدارة والاقتصادبغداد لشركات السفر والسياحة داخل مدينة

اثر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في دفع عجلة  (9112/9101)عبد الوهاب بن بريكة، زينب بن تركي، 

 ،17، مجلة الباحث، عدد التنمية

، ديوان المطبوعات الجامعية، مشكلات التنمية ومعوقات التكامل الاقتصادي العربي(0226)عدي قصور،  

 بيروت، لبنان، 

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات غدارة المعرفة بالمصارف العمومية  ،(9102)فضيلة فني  

مجلة اقتصاد المال والأعمال، ، _دراسة تطبيقية على عينة من قيادات بنوك عمومية جزائرية_ الجزائرية

 ، الجزائر، 19العدد 

، _مصر أنمودجا_ دور اقتصاد المعرفة في تحقيق النمو الاقتصادي، (9112)محمد جبار طاهر الشمري 

 الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، كلية الإدارة والاقتصاد، 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية  اقتصاد المعرفة تكنولوجيا المعرفة والتعريب،، (8252)محمد مراياتي 

 .لغرب آسيا، بيروت، لبنان

 .، مجلة البشائر الاقتصاديةاقتصاد المعرفة ومبررات التحول إليه، (9102)بن جيمةمريم  

نحو اقتصاد معرفي في ظل المتغيرات التكنولوجية ، عبد علي حسين، (9102)مهدي صالح دوّاي 

 ، العراق، 19، مجلة اربيل العلمية، العدد المعاصرة

 :الأطروحات والمذكرات -0

 دراسة ميدانية في مطاحن عمر : دور المنظمات المتعلمة في تفعيل ابتكار المنتجات( 9103) ابتسام درابلة

 الجزائر،  -، قـــالمة0213ماي  12ير، جامعة ي، رسالة ماجستير في علوم التسبن عمر

، علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة باغتراب الشباب (9100/9109)خالد منصر 

، رسالة ماجستير في إعلام وتكنولوجيا الاتصال دانية على عينة من طلاب جامعة باتنةدراسة مي: الجامعي

 الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

دراسة تحليلية : أثر ادارة معرفة العملاء على أداء الشركات في قطاع الاتصالات (9107) ريمة قرايرية 

المؤسسات،  أعمالأطروحة دكتوراه في أدارة  ،(8251-8252)مقارنة بين موبيليس، جازي، اوريدو 

 ، الجزائر، 0جامعة فرحات عباس سطيف
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دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في ، (9112) سلوى محمد الشرفا 

 ة، فلسطين، ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزالمصارف العاملة في قطاع غزة

دراسة تحليلية : معرفة العملاء على أداء الشركات في قطاع الاتصالات إدارةأثر ، (9107)ريمة قرايرية 

المؤسسات،  أعمالدارة إأطروحة دكتوراه في  ،(8251-8252)مقارنة بين موبيليس، جازي، اوريدو 

 ، الجزائر، 0جامعة فرحات عباس سطيف

استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال على تسيير الموارد أثر  (9113/9113)علاوي مالك 

رسالة  ،_(ANDRU)الوكالة الوطنية لتنمية البحث الجامعي : دراسة حالة_البشرية في القطاع العمومي

 عمومي، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، التسيير ال في ماجستير

تنظيم في  ، رسالة ماجستيروعلاقته بالحوافز المعنويةالاتصال الرسمي ، (9117/9112)لويزة فرحاني 

 .الموارد البشرية، باتنة، الجزائر

دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في غدارة المعرفة داخل المؤسسة  ،(9112/9101)مريم زلماط 

 الجزائر، تلمسان، جامعة أبو بكر بلقايد، ،رسالة ماجستير، _STHدراسة حالة سونطراك فرع _الجزائرية

مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكساب ، (9103/9103)هناء عبداوي 

جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ، تسيير منظمات ه فيأطروحة دكتوراالمؤسسة ميزة تنافسية، 

، اطروحة لجزائريدور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي ا (9103/9103)عادل غزالي 

 ، سطيف، الجزائر، 19دكتوراه، ، جامعة محمد لمين دباغين سطف 

دور عميات إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في المحاكم  (9107)فاتن نبيل محمد أبو زريق، 

لإدارة أكادميية ا القيادة والإدارة، برنامج الدراسات العليا المشترك بينفي  رسالة ماجستيرالنظامية، 

 والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأقصى، غزة، فلسطين، 

، إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية (9100/9109) عبد المالك بوكروة 

 .رسالة ماجستير في تسيير موارد بشرية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر

 :الملتقيات -0

  أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال على تسيير الموارد ( 9117) علاويجمال لعمارة، مالك

جنوب /تأثير الانكسار الرقمي شمال: ، الملتقى الدولي الثانيالبشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .أفريل 92على تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

 لتحول الرقمي المبني على اقتصاد المعرفة رهان ا (8251) راد صاولي، العيد فراحتيةآمين مخفي، م

 ، جامعة مسيلة، الجزائر، اقع المؤسسات الاقتصادية الجزائريةو: تحسين قدرات الأداء

 تسيير الموارد التكنولوجية وتطوير الإبداع التكنولوجي في  ، هبال عبد المالك،(9113)قرين علي

 ، الجزائر، -بسكرة-الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامعة محمد خيضر ،المؤسسة

 المراجع باللغة الاجنبية: ثانيا

 Vanessa casadella ; Dimitri uzunidis,  les capacités d’innovation comme 

préalable a la formtion d’un systéme national d’innovation, OpenScience – 

Published by ISTE Ltd. London, UK. 

 Emese Borbély, J. A. Schumpeter und die Innovations for schung (Budapest: 

Óbuda University, Keleti Faculty of Business and Management, 2008. 

 OCDE/Eurostat (2019), Manuel d’Oslo 2018 : Lignes directrices pour le 

recueil, la communication et l’utilisation des données sur l’innovation, 4ème 

édition, Mesurer les activités scientifiques, technologiques et d'innovation, 

Éditions OCDE, 2018, Paris. 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

633  

 

 Mohieddine Rahmouni, Murat Yildizoglo, Motivations Et Déterminants De 

L’innovation Technologique : Un Survol Des Théories Modernes, Groupment 

De Recherche En Economie Quantitative d’Aix-Marseille, France, mars 2011. 

 Younes Bouacida Ridha, Le rôle des TIC dans le développement de l’économie 

de la connaissance, El_Hakika (the truth) journal for social and humain sciences, 

volume 18, issue 03, 2019. 

 المواقع الالكترونية: ثالثا

 https://www.linkedin.com/pulse/%D  

  https://al-sharq.com/opinion/11/04/2012/  

 https://democraticac.de/?p=46833. 

 https://www.economy.gov.ae/EconomicalReports/  

 https://www.aleqt.com/2010/12/28/article_484021.html  

 https://www.mbdconsulting.ch/publications/complement-etude-innovation-2017;  

  Journal of Innovation Economics & Management  

 https://tapipedia.org/fr/cadre-commun-de-travail-de-la-tap/les-3-dimensions-du-

d%C3%A9veloppement-de-capacit%C3%A9s   

www.skyrme.com/pubs/lawlib99.htm 
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  توجه جديد لإدارة الموارد البشرية في ظل الاقتصاد الرقمي :إدارة  المواهب

Talent Management: A new approach to human resource management  

in the digital economy  
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مقدمة

الوصول إلى المعلومة هو الغاية لمن يحتاج المعلومة، أما استثمار المعلومة فهو الوسيلة لمن يمتلكها، أو 

اقتصاد المستقبل أو كما يطلق عليه الاقتصاد الذكي،  يحسن الاستفادة منها، فالمعلومة هي سمة الاقتصاد الحديث،

عبد )المعتمد على صناعة وتداول وتقييم المعرفة، وهو الاقتصاد الذي يعتمد على استخدام رأس المال الفكري 

 .(9102اللطيف طه، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة المواهب كتوجه حديث لإدارة الموارد البشرية في منظمات 

الأعمال المعاصرة،  والتي تسعى إلى الاندماج في الاقتصاد المبني على المعرفة أو كما يسميه البعض 

تزايد المنافسة على  الاقتصاد الرقمي أو الاقتصاد الذكي، حيث ظهرت الحاجة لإدارة المواهب في ظل

 .الكفاءات البشرية في إطار ما يعرف بحرب المواهب

وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال استعراض مختلف الأدبيات التي تعرضت لهذا 

.الموضوع مع التطرق لبعض النماذج الناجحة في إدارة المواهب

..البشرية، إدارة المواهب، حرب المواهباقتصاد رقمي، إدارة الموارد 

 JELJ24,  O 34

Abstract:  

                   The purpose of the study was to identify the concept of talent management as an 

approach to managing human ressources in contemporary organizations seeking to integrate into 

the knowledge economy, or as some call it the digital economy or the smart economy, where the 

need for talent management has emerged in light of the increasing competition for human skills in 

the context of the so-called talent war . 

The descriptive and analytical approach was adopted by reviewing the various literature that dealt 

with this topic, while also addressing some of the successful models in talent management. 

 

Keywords: Digital economy, human resource management, talent management, talent war. 

JEL Classification Codes: : J24,  O34 
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من هذا المنطلق  يمكن القول أن العالم انتقل بقيادة الدول الصناعية المتقدمة من عصر الثورة الصناعية 

إلى عصر ثورة المعلومات حيث الاعتماد على المعرفة كمورد استثماري وكسلعة إستراتيجية، فأصبحت 

رفة وعلى مدى قدرتهم على المؤسسات تعتمد على العقل البشري بالدرجة الأولى أي على أفرادها ذوي المع

إنتاج أفكار جديدة، وهو ما أدى إلى ظهور الحاجة للإستثمار في رأس المال  البشري من خلال التعليم والتدريب 

تشجيع تلك المتوفرة في المؤسسة، لكونها العامل الوحيد الذي ومع العمل على جذب واستقطاب أفضل المواهب 

التي توليها كل مؤسسة تجاه  ونظرا للأهمية.  فر لها الميزة التنافسية المتواصلةويو ،يبقيها في السباق نحو الريادة

المواهب سواء داخل المؤسسة أو لدى مؤسسات أخرى ولاسيما المنافسة منها، ظهر صراع على أشده لجذب 

سببا في أدى إلى ظهور ما يعرف بحرب المواهب، وهو الأمر الذي كان  مماواستقطاب أفضل الكفاءات البشرية 

 .   ظهور توجهات جديدة في إدارة الموارد البشرية كإدارة الكفاءات وإدارة المواهب

 : وعلى هذا الأساس جاءت إشكالية الدراسة على النحو التالي

ما المقصود بإدارة المواهب باعتبارها وظيفة جديدة أفرزتها حرب المواهب في ظل التوجه نحو الاقتصاد 

 الرقمي؟

 ةأهمية الدراس

تكمن أهمية الدراسة في كونها تسعى إلى بلورة مفهوم إدارة المواهب من خلال استعراض ما طرحته 

حول هذا الموضوع ومحاولة تقديم بعض النماذج الناجحة في هذا المجال للاقتداء بها من طرف  مختلف الأدبيات

كه المؤسسة والذي يعد اللبنة المسيرين والمدراء وذلك بغرض المحافظة على رأس المال الفكري الذي تمتل

 .الأولى في تحقيق ميزة تنافسية لها

 أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى 

 التعريف بالاقتصاد الرقمي. 

  ،والتأكيد على دورها في اكتساب أو   التعريف بإدارة المواهب كمفهوم حديث لإدارة الموارد البشرية

 .  المحافظة على الأصول الذكية للمؤسسة في ظل احتدام المنافسة والصراع على المواهب

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال استعراض مختلف الأدبيات التي ، تم ا الموضوعلمعالجة هذ

 :وهي حاورمتقسيم الدراسة إلى ثلاثة تعرضت لهذا الموضوع، وقد تم 

من خلال التعرض لمفهومه، خصائصه ومختلف خصص للحديث عن الاقتصاد الرقمي  المحور الأول

المحور الثاني تم فيه التطرق لإدارة المواهب  وما أفرزته من تحديات جديدة في إدارة العناصر المكونة له، 

بعض التجارب الناجحة في إدارة  الثالث فقد تم تخصيصه لإلقاء الضوء على المحورالموارد البشرية، أما 

 . المواهب لدى بعض المؤسسات

 الاقتصاد الرقمي  -5

 الرقمي  الاقتصادنشأة   -5-5

ترجع أصول نشأة هذا المصطلح إلى مصطلح اقتصاد المعرفة الذي سبقه في الظهور حيث يعد العالم              

وهو اقتصاد قائم على الاستخدام الفعال للأصول المعنوية  ،0299أول من ذكره سنة " ماكلوب" الأسترالي

الذي جاء على يد عالم  -كالمعرفة، المهارات والقدرات الإبداعية، لتتطور تسميته إلى اقتصاد المعلومات 

الذي تزيد فيه قوة العمل المعلوماتية عن قوة العمل العاملة في كل من قطاع الزراعة  -" بورات"الاقتصاد 
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  مع ظهور شبكة الانترنيت 0221ة والخدمات، ثم في الأخير  جاءت تسميته بالاقتصاد الرقمي في والصناع

 . (9102لزرق و بن زيدان، )

تعبير اقتصاد المعرفة يستوعب في مضمونه تعبير اقتصاد رقمي الذي يعد القاعدة  أنوتجدر الإشارة إلى 

 .الرئيسية له باعتماده على تكنولوجية المعلومات والاتصالات كتقنية تساعده في التطور والبقاء

 : تعريف الاقتصاد الرقمي -5-8

الذكي، اقتصاد الإنترنت، اقتصاد الاقتصاد  :لقد استخدمت عدة تسميات لتدل على الاقتصاد الرقمي مثل

المعرفة، الاقتصاد الافتراضي، الاقتصاد الالكتروني، اقتصاد الوب، الاقتصاد الشبكي، اقتصاد اللاملموسات، 

واقتصاد الخبرة لكن حتى وإن تعددت المسميات فإنها تدل على شيء واحد وهو الاقتصاد الرقمي الذي يتعامل 

ن الرقميين والشركات الرقمية، التكنولوجيا الرقمية  والمنتجات الرقمية، فهو يقوم مع المعلومات الرقمية، الزبائ

 :وقد قدمت له عدة تعاريف نذكر منها  (9102بن سولة، )على الأفكار والإبداع وليس على الأشياء المادية 

 Walter and Kaisa قتصاد الذي يتمثل في إنتاج السلع والخدمات يعرفان اقتصاد المعرفة  بأنه ذلك الا

المعتمدة على نشاطات المعرفة المكثفة التي تساهم في تسريع التكنولوجيا والتقدم العلمي، اعتمادا على القدرات 

الفكرية بدلا من الثروات المادية والطبيعية، مع دمج جهود التحسين في كل مرحلة من عمليات الإنتاج  عن 

سيد ) ".تطوير والعلاقة مع الزبائن التي تنعكس إيجابا على تزايد الناتج المحلي الإجماليطريق البحث وال

وهو ما يتفق مع التعريف القائل بأنه الاقتصاد الذي ينشىء الثروة من خلال عمليات وخدمات . (9109سلطان، 

 .(9102بن سولة، ) ريةملموسة وبالاستناد على الكفاءات البش معرفية لا

  تعريفM.Parken :” اقتصاد المعرفة هو دراسة وفهم عملية تراكم المعرفة وحوافز الأفراد لاكتشاف، تعلم

 .(9112عليان، ) .“المعرفة، والحصول على ما يعرفه الآخرون

  هو الاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرفة وتوظيفها، وابتكارها بهدف تحسين نوعية الحياة بمختلف

مجالاتها من خلال خدمات الانترنت والتطبيقات التكنولوجية، واستخدام العقل البشري كرأس مال، وتوظيف 

نظيمه ليصبح أكثر استجابة وانسجام البحث العلمي لخلق تغييرات استراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وت

 . (9102بن سولة، ) مع تحديات التنمية الجديدة

من خلال هذه التعاريف نستنتج أن الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد يركز على المعرفة، على تكنولوجيا    

ات البشرية التي تمثل رأسمال فكري للمؤسسة المعلومات والاتصال التي تشكل بنية تحتية ضرورية وعلى الكفاء

 .وتشكل مصدر أساسي للإبداع والابتكار الذي يعد من دعائم هذا الاقتصاد

 عناصر الاقتصاد الرقمي -5-3

 :(9109السيابي، ) يتكون الاقتصاد الرقمي من عدة عناصر أهمها

  إذا كانت الأرض " الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة على أعلى المستويات حيث ذكر احد الاقتصاديين بأنه

هي قاعدة الثروة في الاقتصاد الزراعي، والآلة في الاقتصاد الصناعي، فإن المعرفة والقوة الدماغية هي 

 ".قاعدة الثروة في اقتصاد المعرفة

 شبكة المعلومات الدولية التي تشمل كافة شرائح المجتمع من السكان التي يسهل الوصول إليها من خلال  نافذة

 .وسائل الاتصال المختلفة

  مجتمع متعلم، وهذا لا يتأتى إلا من خلال دعم الدولة للتعليم والتدريب من خلال توفير المراكز والمعاهد

 .المتخصصة والمؤهلة

 ي اليد العاملة في قطاع المعرفة والمعلوماتعمال وصناع المعرفة وه. 

 مراكز الأبحاث التي تقوم بعمليات البحث والتطوير. 
 خصائص الاقتصاد الرقمي  -5-4
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إن الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد وفرة وليس اقتصاد نذرة لأنه يقوم على المعرفة التي تزداد وتنمو بالممارسة  

على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة في شبكات المعلومات  كما أن نجاحه ونموه يعتمد. والاستهلاك

ومواقع الانترنت المختلفة، ويتطلب الاشتراك الفعال في تلك الشبكة وفي الاقتصاد الرقمي ضرورة توفير بنية 

 تحتية مناسبة، وانخفاض تكلفة ورسوم تلك الخدمات وتوفر الآلات والأجهزة والمعدات  والمهارات والتعليم

 .(9191بطاهر، ) والتدريب وتوفر الموارد المالية واستخدام الأموال الإلكترونية

كما يتميز الاقتصاد الرقمي بنشر تكنولوجيا المعلومات في جميع القطاعات وعلى جميع المستويات                

البنوك الإلكترونية والإدارة الإلكترونية بالإضافة إلى ذلك فهو اقتصاد  وهو ما يسمح ببناء الحكومة الإلكترونية،

يرتكز على اللاملموسات المتمثلة في الأفكار والعلامات التجارية والخدمات غير الملموسة، وبالتالي فإن تسويق 

. ات والاتصالاتالخدمات والمنتجات الرقمية والمعرفية يتم عبر فضاء إلكتروني يقوم على تكنولوجيا المعلوم

 . (9102بن سولة، )وعلى الجودة والابتكار  

بالإضافة إلى تميزه بظهور قوة المعرفة والأولوية التي يمثلها رأس المال البشري في الاقتصاد                 

في خلق معارف جديدة وتحقيق  المعرفي والتي أدت إلى حدوث صراع عالمي حول الموهوبين،  الذين يساهمون

 من المصادر الحرجة والفريدة التي تؤثر على الأداء ومورد يصعب تقليده تنافسية للمنظمة باعتبارهمميزة  

 .(9102بخوش، )

 عوامل الاندماج في الاقتصاد الرقمي -5-1

 :  (9191بطاهر، ) إن الاندماج في الاقتصاد الرقمي يتطلب توفر مجموعة من العوامل أهمها 

 وسائط الاتصال المختلفة ومختلف  وتتمثل في معدات الإعلام الآلي،: تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 .التطبيقات والبرمجيات التي تسهل عمليات المعالجة وتبادل المعلومات

 حيث يعتبر الإنفاق على التعليم شكلا من أشكال الاستثمار في الرأسمال البشري، : التعليم ومجتمع المعلومات

ات  في الاقتصاد ويتجلى ذلك من خلال إعداد كونه يساعد في بناء الطاقات البشرية التي تحتاجها مختلف الصناع

 .عمال المعرفة وتكوين أفراد لهم القدرة على الإبداع والابتكار وصناعة البرمجيات

  والتطوير البحث مشاريع على الإنفاق نسبة رفع يقتضي الرقمي الاقتصاد نحو التحول إن: البحث والتطوير 

 أكثر المتقدمة الدول في مرتفعة وهي الرقمي، الاقتصاد مؤشرات أهم أحد باعتباره الإجمالي المحلي من الناتج

 .الدول باقي من
  خصائص مجتمع المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي  -5-6

 : (9102المصري و الآغا، ) يتسم مجتمع المعرفة بجملة من الخصائص  من أهمها 

 فيه المواهب البشرية متميزة ومدربة ومتعلمة، تكون 

 ،تتوافر فيه مراكز البحوث والمؤسسات البحثية التطويرية، بما تحتاج إليه من إمكانات مادية وخبرات بشرية 

 ،وجود زيادة هائلة في كمية المعلومات المتاحة وفي اتساعها 

 نها ،الاتصاف بثقافة معرفية تشجع على إنتاج المعرفة والاستفادة م 

 ،إنفجار المعرفة وتوظيفها، والتطور التكنولوجي وتطبيقاته، مع تطبيق الجودة الشاملة وإتقان إدارتها 

 تطوير البحث العلمي بجوانبه النظرية والتطبيقية وتوفير المستلزمات للبحث ودعمه. 

 إدارة المواهب  -8

إلى ان أهم عامل للنمو الاقتصادي هو ابتكار ونشر المعرفة الحالية  Robert Solowيشير الإقتصادي  

منها يعود لنمو  %43من النمو الاقتصادي  يتعلق بالمعرفة و   % 21وإنتاج ونشر معارف جديدة  ويقول بأن 

بخوش، ) من النمو الاقتصادي ينتج عن الاستثمار في رأس المال البشري بالتعليم % 09معارف جديدة و

9102). 
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من هذا المنطلق ظهر توجه جديد في إدارة الموارد البشرية يسعى إلى خلق إطار جوهري يتم من                  

خلاله معرفة من هم أفضل الناس الذين يجب المحافظة على بقائهم في المنظمة، هذا التوجه عرف باسم إدارة 

، في مقال 0222في عام  David watkinsالذي ظهر لأول مرة من قبل   Talent Managementالمواهب 

نشره في العام نفسه، والذي أكد فيه على ضرورة وجود إدارات متخصصة لتنمية المواهب والإبداعات ضمن 

محمد المعشني، عبد ) منهجية واضحة وعملية ومحددة تضمن تحقيق الأهداف وتجنب الهدر للطاقات والإمكانات

وقد ازداد الاهتمام بهذا المفهوم بسبب تركيزه على الاهتمام بمدخلات .  (9102الحميد أيوب، و أحمد الجاسم، 

 .عملية التعلم من تنمية وقدرات ومواهب ومهارات

يمكن اعتبار الأفراد موهوبين لامتلاكهم قدرات وإمكانات استثنائية يستطيعون من خلالها  منه                  

التأثير في كفاءة وفعالية المنظمة التي يعملون فيها، فالأفراد الموهوبين يمثلون ميزة تنافسية للشركات من خلال 

" بقوله  Bournoiوهو ما أكده بورنواه . (9102د و حسين، علي حم) قدراتهم المتميزة، كفاءاتهم وإبداعهم

المواهب في المؤسسة هم أفراد متميزون وليسوا بالضرورة مديرين أو قادة  لكنهم يقدمون إنجازات خارقة 

 .(002، صفحة 9102صبيان، ) "للمؤسسة

 نشأة إدارة المواهب  -8-5

يرجع الاهتمام بإدارة المواهب إلى نهاية عقد السبعينات حين بدأت مجموعة من فرق البحث العلمي في             

أ بزيارات استطلاعية لمجموعة كبيرة من المنظمات الرائدة والناجحة على المستوى المحلي والعالمي، .م.الو

.. ختلف الأنظمة المتبعة كنظام الحوافز والتوظيف وذلك بغرض القيام بدراسة لهياكل الإدارة وطرق التسيير وم

إلخ،  وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن السبب الرئيسي لنجاح هاته المنظمات هو اهتمامها بجذب واستقطاب 

 .المواهب وتوظيفها واتباع أنظمة تحفيز خاصة تحرك الدوافع الفردية وتحقق رغبات العمال

التي أطلقت عليها  9110-9111سنة  MC kinzeyسة التي قامت بها منظمة بالإضافة إلى الدرا              

التي عالجت فيها أساسيات إدارة المواهب وقواعدها، كما تطرقت إلى ظاهرة نقص الكفاءات  "  حرب المواهب"

ات المؤهلة كتحدي تواجهه المنظمات في ظل العولمة  والمنافسة الشديدة، كما تناولت هذه الدراسة الابتكار

الخلاقة التي أصبحت تستخدمها المؤسسات في تخفيض تكاليف الإنتاج، من هنا برز الاهتمام بإدارة المواهب 

 .(012، صفحة 9102صبيان، ) وبدأت تتبلور نظرياتها ومبادئها باعتبارها ميزة تنافسية من الصعب تقليدها

  حرب المواهب -8-8

، إلى أن هناك مناصب 9100في عرض تقييمي أجراه في بريطانيا سنة   Gerry Daviesقد أشار ل             

 وهو ما أدى إلى ظهور ما يعرف بـ حرب المواهب، حيث ظهر. حساسة تتطلب أفراد موهوبين ومؤهلين لشغلها

ذي تم التوسع فيه في كتاب سنة وال 0222هذا المصطلح في مقال كتبه خمسة مستشارين من شركة ماكنزي سنة 

 : ، حيث يرتكز المفهوم على أربعة مبادئ أساسية9110

 فراد الموهوبين ناذرين، وهم يشكلون عامل أساسي لتطوير المؤسسة  الأ (prime source of 

competitive advantage) 

  على المؤسسات أن تختار أفضل الموهوبين(sourcing great talent)،  حتى من منافسيها بل وخصوصا

 .منهم

  التي تجذبهم وتحافظ عليهم الامتيازاتعلى المؤسسات أن تعرف كيفية إغرائهم بتقديم.(create a 

winning employee value proposition)  

  لابد من التخلص(move on )من الأفراد ذوو الأداء المنخفض (Nachtergaele, 2012). 

من ما سبق يمكن القول أن حرب المواهب هي  نتاج للاندماج في الاقتصاد الرقمي القائم على الأدمغة أو 

حيث برزت الدول التي تمتلك المعارف والمعلومات وأخرى تفتقر إليها وهو  المعرفة وليس على القوة العضلية،

ما أدى إلى حدوث تسابق  لاجتذاب  الخبرات والمواهب  والمهارات  سواء من دولة لأخرى  أو حتى داخل 
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الدولة نفسها حيث تقوم بعض المنظمات الخاصة على سبيل المثال بجذب الكفاءات الماهرة والمبدعة من 

ولا يستثنى من حرب المواهب كذلك سعي . نظمات الحكومية من خلال تقديم عروض وحوافز مغريةالم

 . المنظمات للمحافظة على مواهبها ومنعها من الانتقال إلى مؤسسات أخرى

وتشير الدراسات إلى ان حرب المواهب في السنوات الأخيرة  تتركز خاصة في قطاع الخدمات التقنية              

الذي يواجه نقص كبير في الكفاءات العالية وعلى رأسها قطاع الإعلام الآلي، الإعلام والاتصال، هندسة البحث 

 ,Dauvergne & Marchais)ارية والتطوير والذكاء الاصطناعي ثم الأنشطة القانونية، المحاسبية والاستش

2018). 

 تعريف إدارة المواهب  -8-3

وتحت  .في إطار استراتيجية قوية ومتماسكة العديد من المنظمات من أجل الحفاظ على مواهبها تناضل            

 The  best workers do the best and the most »  شعار أفضل العمال يؤدون أفضل ومعظم الأعمال

work »  وقد أعطيت لإدارة الموهبة عدة تعاريف أهمها : 

  لاستراتيجيهتفاعـل مجموعـة مـن العمليـات المنظمـة، تعمـل وفقـا " على أنهـا ( 9109العنـزي، )عرفها 

تركـز علـى تخطيـط احتياجـات المنظمـة الحالية والمسـتقبلية من الأفراد ذوي المواهـب  عمـل مدروسـة،

إدارة  إستراتيجيةالمطلوبة، والعمل علـى جذبهـا وتطويرهـا وتوجيههـا والمحافظـة عليهـا بصـورة تدعـم 

تعريفا وهو (  9102مـري، الع)كما قـدم ". المـوارد البشـرية، وتنسـجم مـع توجهـات المنظمة الإسـتراتيجية

الإدارة التـي تقـوم بجهـود منظمـة ومدروسـة، مـن أجـل الوصـول إلـى أداء متميـز، عـن طريـق اسـتقطاب «

أفضل المواهب البشـرية المتاحة في السـوق، والمحافظة عليها، وتطويرها واسـتثمارها الاستثمار الأمثل 

 .(9102الحربي و خليل، ) »يةلتحقيـق أهـداف المنظمـة بكفـاءة وفاعل

 ،وفي الوقت  إدارة الموهبة هي عملية تطوير ودمج العاملين الجدد وتنمية العاملين الحاليين والاحتفاظ بهم

كما تقوم . نفسه اجتذاب أفراد من ذوي المهارات العالية للعمل بالمنظمة واستثمار الوقت لتحقيق أفضل النتائج

إدارة المواهب على فرضية مفادها أن داخل كل فرد إمكانات يجب تحريرها، وإيجاد كفاءات متميزة تمكن من 

 . (002، صفحة 9102صبيان، ) تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 :من خلال هذه التعاريف يمكن الإشارة إلى مجموعة من النقاط 

 تقوم إدارة المواهب على تحسين إجراءات التعيين، التنمية والتدريب لتوفير موارد بشرية ذات كفاءة عالية . 

  الأداء واكتساب ميزة تنافسية غير قابلة للتقليدالهدف من إدارة المواهب هو تحقيق التميز والجودة في. 

  تركز إدارة المواهب على نوعين من الإجراءات : 

 إجراءات متعلقة بالاستقطاب الجيد الذي يوفر أفضل الكفاءات . 

 إجراءات المحافظة على ما هو متوفر من المواهب من خلال تحسين جودة الحياة الوظيفية. 

  إدارة المواهب تقوم على فكرة أن الموهبة موجودة في أي مكان، بمعنى أن اهتمامها لا يكون منصبا فقط على

الأفراد الموهوبين بالمعنى العلمي وإنما يكون اهتمامها بجميع الموظفين مهما كانت مستوياتهم الوظيفية باعتبار 

  .أن كل شخص لديه قدرات متميزة تستحق الاستكشاف والتطوير
 أهمية إدارة المواهب -8-4

 :ترجع أهمية إدارة المواهب إلى

  أنها جاءت استجابة للتغيرات في سوق العمل والعولمة، فمع ظهور الاقتصاد الرقمي أصبحت مهمة أي دولة

وأي منظمة تتمثل في جذب أفضل العناصر من القوى العاملة والعمل على تنميتها وتحفيزها على الأداء 

تتطلب قدرا من التعليم والتدريب  0229من الوظائف الجديدة منذ عام   %21فيها، لا سيما وأن والاستمرار 

 . على التكنولوجيا والمعرفة مما يستلزم وجود مواهب لمواكبة التغير في سوق العمل

 استكشاف الطاقات الكامنة وتكوين أوعية مواهب لكل مستوى تنظيمي في المنظمة. 
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 بب الرحيل المفاجئ لشاغلي المناصب الحرجة والمحافظة على المواهب وضمان تفادي اضطراب العمل بس

 .(9102الجراح و أبو دولة، )  مساهمتها الإيجابية لخدمة المنظمة

 حيث يشعر العملاء بالثقة والارتياح عند وجود المواهب داخل : خدمة العملاء وتكاليف الفرصة البديلة

مة، وذلك لإيمانهم بمدى تميز الخدمة أو المنتج الذي سيحصلون عليه، لأن نقص الكفاءات يؤدي إلى زيادة المنظ

الحمل على المنظمة وغياب الالتزام بالمواعيد النهائية، وانخفاض نوعية العمل مما يجعل المنظمات تفقد 

عبد الرحمن عبد الله صيام، ) داع المواهبعملائها، كذلك تفقد القدرة على مواكبة أحدث الممارسات المتعلقة بإب

9104). 
 مهام إدارة المواهب  -9-2

عكس إدارة الموارد البشرية التي قد تكون قصيرة أو ( طويلة المدى)تعتبر إدارة المواهب إدارة استراتيجية  

 :لذلك فهي تنطوي على مجموعة من المهام يمكن تلخيصها فيما يلي متوسطة المدى،

 تطوير استراتيجيات تهتم بتحديد المطالب الحالية والمستقبلية لخطة المؤسسة. 

 تحديد الكفاءات المتاحة والمطلوبة الحالية والمستقبلية للمؤسسة. 

 مع الاحتياجات الحالية والمستقبلية للأفراد العاملين تطوير الوسائل والعمليات التي تتوافق. 

 تطبيق أفضل الوسائل والطرق لتحري واستقطاب الأفراد الموهوبين والطموحين. 

 إيجاد طرق مناسبة للتعامل مع الأفراد الذين لا يقدمون أي قيمة إضافية للمؤسسة. 

  الأداء الأفضل للمؤسسة حاليا ومستقبلاالتأكد من أن الاستراتيجية التي تتبعها المؤسسة تضمن تحقيق 

 . (002، صفحة 9102صبيان، )
 استراتيجيات إدارة المواهب -8-6

إن تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب البشرية يؤدي إلى تكوين مجتمع المعرفة الذي يقود التميز               

 : (9102الجراح و أبو دولة، )  للمنظمات في ظل الاقتصاد الرقمي،  وتتمثل في ثلاث استراتيجيات مهمة وهي

  (Attracting Talent)  استقطاب المواهب  -8-6-5

التي تشمل مختلف  السياسات والممارسات التي من خلالها يتم تحديد الأفراد الموهوبين واختيارهم،            

حيث أصبح يعتمد بشكل أساسي على الانترنيت لاستقطاب المرشحين وهو ما يقلص في الوقت والتكلفة، أو عقد 

لخريجين المتفوقين والمتميزين  في مختلف التخصصات اتفاقات مع الجامعات والمعاهد العليا للحصول على ا

تحدي : "بفرنسا التي قامت بتنظيم مبادرة سميت بـ  Amazoneالتي تحتاجها المؤسسة، وهو ما قامت به شركة 

Amazone  وهي منافسة خصصت لطلبة الماستر، حيث يتحصل الفائزون على تربص للقيام "الجامعي ،

 مشارك 991قرابة  9102جوان  99كة، حيث جمعت أول تظاهرة في بالتجارة الإلكترونية بالشر

(Dauvergne & Marchais, 2018) . وتشتمل استراتيجية الاستقطاب على مجموعة من العمليات أهمها : 

 تخطيط المواهب  -8-6-8

الاحتياجات المستقبلية من المواهب  في جميع مستويات المنظمة وبالتالي  التي من خلالها يتم تحديد          

الحصول على مستوى مثالي في تحديد مواقع المواهب والتي تنتهي بوضع الموهبة المناسبة في المكان المناسب 

 .وفي الوقت المناسب

 متولد لدى المتقدمين للعمل تحسين سمعة الموارد البشرية حيث تعود سمعة الموارد البشرية إلى الانطباع ال

من خلال الصورة التي تعكسها المنظمة كجهة موظفة  حيث تركز العديد من المنظمات على تحسين سمعة 

 .الموارد البشرية لديها لجذب المواهب البشرية

 Talent developmentتنمية المواهب  -8-6-3

عن طريق مختلف عمليات التدريب والتكوين وذلك من خلال تطوير قدرات الأفراد ومهاراتهم              

 .ومحاولة نقل المعارف الضمنية ذات القيمة من الموظفين القدماء إلى الموظفين الحاليين والجدد
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 (Retaining Talent)الاحتفاظ بالمواهب. 3.6

جميع الأنشطة التي تمنع الموظفين الموهوبين من مغادرة المنظمة وجعل الآخرين يحلمون   التي تتمثل في 

وذلك عن طريق . بالعمل فيها  وذلك من خلال توفير بيئة عمل  تزيد من رضاهم الوظيفي في مواقع العمل

، ويمكن إجمال إشراكهم في قرارات المنظمة وتمكينهم في العديد من الوظائف والعمل على تطويرهم وتدريبهم

 : (Dauvergne & Marchais, 2018)مختلف هذه الأنشطة فيما يلي  

  خلق الشعور بالتواطؤ مع المترشحين للوظائف من خلال سعي المؤسسات الموظفة إلى إغراء المترشحين

حيث يتم تسهيل وتسريع كل الخطوات المتعلقة بالتوظيف وذلك باستعمال  للوظائف وليس العكس،

 .تكنولوجيات الإعلام والاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي على سبيل المثال

  إعادة تحديد معالم الأجر من خلال إدراج عدد أيام العطلة، الأرباح الموزعة، تقليص أوقات العمل ومختلف

 .القاعدي المنح بالإضافة إلى الأجر

 عصرنة بيئة العمل من خلال إدراج بعض المرافق التي تمنح العاملين الارتياح والرضى في بيئة العمل. 

  ضمان المغامرة  من خلال التأكيد على أهمية المشروع وتقنيته، العمل الجماعي وشخصية المؤسسين الأمر

 .الذي يجعل من العمل مغامرة تقنية وإنسانية

  التحديالتدريب وخلق. 

   دعم المواهب  عالية الكفاءة على المدى الطويل وهو ما يعزز مقولة أحدهمun talent coute » deux 

ans de son salaire à remplacer. Le maintenir dans l’entreprise coute 5 à 15 % au 

maximum de son salaire en investissement » 

 ين حياتهم المهنية وحياتهم الخاصةمساعدة المواهب على خلق التوازن ب. 

 .نماذج ناجحة في إدارة المواهب  -3

في القدرات الإدارية  الفائقة  يكمن سر نجاح العديد  من الشركات  مثل مايكروسوفت وبوينغ وآبل             

لهذه الشركات في استقطاب موظفي المعرفة من أصحاب المواهب على مستوى صناعة البرمجيات أو بعض 

المجالات التقنية بمختلف أشكالها، ومن هذا المنطلق يتوقع الكثير  من علماء الإدارة أن المنافسة في المستقبل 

ومن بين . ت ممن يطلق عليهم بموظفي المعرفة  ستكون على أشدهاحول استقطاب المواهب وأصحاب الكفاءا

 :أهم النماذج الناجحة في إدارة المواهب 

 شركة مايكروسوفت  -3-5

المدير التنفيذي لهذه الشركة إلى القول   Bill Gatesتهتم شركة مايكروسوفت  بمواهبها وهو ما دفع             

ة مايكروسوفت وأنا أستطيع أن أجزم لك بأنها ستصبح شركة قم بأخذ عشرين شخصا من المهمين في شرك:"

 . (9102إبراهيم و سعد، )" غير مهمة

كان  منه فإن شركة مايكروسوفت تهتم بشكل كبير باختيار أفضل الكفاءات حيث أن بيل جيتس             

يخصص ثلث وقته اليومي في العمل لاختيار الكفاءات واستكشاف المواهب البشرية من كل بقاع العالم  وخاصة 

نظام تامين صحي متميز، برامج : من طلاب الجامعات حيث تقدم عروض مغرية لاستقطابهم من خلال اقتراح 

مار، مواد تعليمية، فرص بناء شبكة خيرية، خصومات على منتجات وخدمات الشركة، برامج للإدخار والاستث

وفي هذا الصدد قامت شركة مايكروسوفت بتصميم وإنجاز برنامج    .علاقات مهنية، خطة إجازات جيدة

Dynamics 365 for talent  درجة حول الموارد البشرية  491نظرة ب   -حسب هذه الشركة -والذي يعطي

قة للمؤسسة حول المواهب المتوفرة في العالم من خلال قدرته المتواجدة داخل المؤسسة، كما يوفر معلومات دقي

ومساهمته في تحسين أداء الموارد البشرية، بالإضافة إلى ذلك    Linkedln Recruiterعلى الولوج إلى 

فالبرنامج يسهل إدماج المواهب الجديدة في المؤسسة  من خلال تأثيره البسيكولوجي عليها حيث يشعر الفرد 

 .(Microsoft, 2018) للمؤسسة حتى قبل الحضور الفعلي داخلهابالانتماء 
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 شركة بوينغ -3-8

ألف موظف في أكثر   092تعد شركة بوينغ أكبر شركة طيران حول العالم، حيث يعمل بها أكثر من              

قامت هذه الشركة بافتتاح مركز متخصص لتدريب القادة والموهوبين وتطوير  دولة على مستوى العالم، 21من 

قدراتهم وصقل مهاراتهم، حيث يجسد المركز فلسفة بوينغ ورؤيتها القائمة على تدريب وتطوير وتمكين رأس 

 .وتعزيز ريادتها العالمية الإستراتيجيةمالها البشري بغية تحقيق أهدافها 

صرح رتشارد بيكر الرئيس الإقليمي للموارد البشرية في شركة بوينغ في الهند والشرق  وفي هذا الصدد          

الأوسط وشمال إفريقيا بأن شركة بوينغ تؤمن بأهمية إشراك الموظفين وفرق العمل في عملية صنع القرارات ، 

دية بعد إخضاعهم وأنها تستثمر في الكفاءات والمواهب الشابة، وتمنحهم الفرصة لتولي ادوار ومناصب قيا

لبرامج تدريب وتطوير مكثفة، منوها إلى أن الشركة  تتبنى نهجا متميزا في القيادة لتعزيز تنافسيتها في الأسواق 

يتمثل في تطوير صف ثان من القادة الذين يتم تدريبهم من قبل كبار المسؤولين في الشركة، ويتم منحهم الكثير 

الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية، ) .ناصب الرفيعة في المؤسسةمن الصلاحيات التي تؤهلهم لتولي الم

9102). 

 فرجينيا  –المتطورة  التكنولوجيامعهد  -3-3

بتحويل   بفرجينيا، Advanced Technology Instituteالمتطورة  التكنولوجياحيث قام مدير معهد            

، حيث لا يتعامل مع العامل بالمعهد على انه مجرد وقت 9112إدارة الموارد البشرية إلى إدارة الموهوبين منذ 

. وجهد يعطيه للمنظمة فيستحق راتبه، بل يتعامل معه على أنه موهبة تستحق الرعاية والاهتمام والدفع للأمام

ة للمنضمين الجدد للشركة تستغرق يالمقابلة الشخص ويمكن ملاحظة ذلك من خلال عمليات التوظيف حيث أن

قرابة الأربع ساعات لتتضمن عدة مقابلات من ضمنها غذاء مع موظفي الشركة لقياس القدرات الاتصالية 

ثم تأتي المقابلة النهائية مع مدير المعهد لتحدد مدى ملاءمة المتقدم لبيئة عمل الفريق، . والشخصية للمتقدم للعمل

ريقة تم صياغة شكل جديد للمقبلات الوظيفية يمكنهم من تحديد ما يجعل أي عامل بالمعهد سعيدا وبهذه الط

ومميزا، كما لا يتوقف دور إدارة المواهب عند التعيين فقط بل يمتد لما بعد ذلك، فبمجرد أن يصبح الموظف 

، كما أن هناك مراجعة سنوية عضوا من الفريق ، يحاول المعهد أن يوفر له سبل الترقي والنمو داخل المنظمة

لاحتياجات كل وظيفة، كما يقوم الموظف نفسه بتقييم ذاته بناءا على تلك الاحتياجات قبل ان يتلقى تقييم مديره، 

كما يحدد المديرون والموظفون معا الموظف الذي يستحق أن يشغل منصبا أعلى وما يحتاجه من تعليم وتنمية 

 . (99، صفحة 9104عبد الرحمن عبد الله صيام، ) .ليحصل عليه

 

 خاتمة

من خلال ما سبق تم التعرف على الاقتصاد الرقمي الذي أدى إلى خلق الحاجة إلى  المواهب                

حيث أصبحت العديد من المؤسسات تعاني نقص كبير في الموارد البشرية ذات الأداء العالي  والكفاءات العالية،

سميا في المجال التقني كتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وخدمات الإعلام الآلي وهو ما أدى  والمتخصص لا

كتعبير عن المنافسة التي اشتعلت بين الشركات الكبرى   War for talentsإلى ظهور ما سمي بحرب المواهب 

الشديدة في اجتذاب الموظفين أصحاب الكفاءات العالية والحفاظ عليهم وذلك لتحقيق التميز والريادة، وكنتيجة 

لهذا التسابق على الموهوبين ظهر توجه جديد في إدارة الموارد البشرية يعنى بالموهوبين وذوو الكفاءات 

وجه اعتمدته العديد من الشركات الرائدة مثل مايكروسوفت، آبل المتميزة والمتمثل في إدارة المواهب وهو ت

في حين أن العديد من المؤسسات ولاسيما تلك التي لم تستطع اللحاق بركب الدول المتقدمة بعيدة كل . وأمازون

، البعد عن هذا التوجه، مما يجعلها فريسة سهلة في ظل حرب المواهب لتلك المؤسسات المتصيدة للعقول البشرية

لذلك يجب على هذه الدول وخاصة الدول العربية أن تتفطن لضرورة المحافظة على كفاءاتها وذلك لوضع حد 

.لما يعرف بهجرة الأدمغة التي تبقيها بعيدة عن التنافسية والريادة
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دراسة حالة مؤسسة اتصالات - إدارة المواهب كضرورة أساسية للمؤسسة في ظل اقتصاد المعرفة 

 -الجزائر فرع قسنطينة

Talent management as a basic necessity for a company in light of the knowledge 
economy - Case study of Algeria Telecom, Constantine Branch – 

 ges.imen@yahoo.fr ، الصديق بن يحي، جيجل جامعة، إيمانهرموش . د

 constantine2.dz-nesrine.boussena@univ،8قسنطينة  ، جامعةبوسنة نسريند .ط

 
 

ه الدراسة إلى تشخيص واقع الاهتمام بتطبيق إدارة المواهب في مؤسسةة اتاةالاا الائا ةر فةر      ذتهدف ه      

و وزعةةع ع ةةى عييةةة الأوليةةةقسةةيطييةو ولتيقيةةق فهةةداف الدراسةةة قةةام البةةااسوب بتاةةمي  اسةةتبا ة لامةةع البيا ةةاا  

صةالية ل دراسةةو   عامل من عمال مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطييةو وكا ةع ك هةا    04عشوا ية قدرا ب

إلى وجود تطبيق جئ ي لإدارة المواهب في المؤسسة ولمخت ف فبعاده المتمس ة في  الأخيروتوص ع الدراسة في 

المواهبو الميافظة ع ى المواهبو وتقيي  فداء المواهةبو  هةذا وقةد خ اةع الدراسةة      استقطاب المواهبو تيمية

تاةةميمها لاسةتقطاب وإدارة وتطةةو ر  المواهةبو و   ارةإدالتكامةل فةي تطبيةةق اسةترتياياا     إاةةدا ضةرورة  إلةى  

 .وتيفئ واستبقاء العام ين المهمينو بهدف إ ااد ميظومة عالية الاستاابة  والأداء بشكل مستدام

.الائا رإدارة المواهبو فبعاد إدارة المواهبو اقتااد المعرفةو مؤسسة اتاالاا 

 JELD83 .J24

Abstract:  

     This study aims to diagnose the reality of the application of interest in the application of talent 

management in the company of "Algerie Telecom Constantine Branch",To achieve the objectives 

of the study, the researchers designed a questionnaire to collect preliminary data, and distributed to 

a random sample estimated by 40 workers of "Algerie Telecom Constantine branch", which were 

all valid for the study, Finally, the study found that there is a partial application of talent 

management in the company and its various dimensions of talent recruitment, talent development, 

talent preservation, and evaluation of talent performance.   The study concluded that the 

implementation of talent management strategies should be integrated and designed to attract, 

manage, develop, motivate and retain important personnel in order to create a highly responsive 

and sustainable system. 

          
Keywords: Talent Management, Talent Management Dimensions, Knowledge Economy, Algerie 

Telecom 

JEL Classification Codes: D83, J24 
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في ظل التطوراا والتيولاا الاد دة الي تشهدها بيئة الاعمال في العار اليالي وفةي ظةل التيةول  يةو       

فضيى التيةاف  سةواء ع ةى المسةتول ال ةي فو الائ ةي قةا   بالدرجةة الأولةى ع ةى قةدرة امةت                اقتااد المعرفةو

المعرفة وتكيولوجيا المع ومااو الامر الذي إلى فدل ز ادة التيد اا التي تواجهها الميظماا الاعمال فةي تيقيةق   

 .يمو والتطورمستو اا فداء عالية تسمن قدراتها الابداعية والابتكار ة من فجل البقاء وال

كل هذه التطوراا والتيولاا فدا إلى توجه تركيئ المؤسساا باخت ف فااامها وباخت ف ف شطتهاو إلةى  

الاستسمار في الموارد البشر ة من ذوي القدراا والمهاراا العاليةو التي  اعب تق يدها من قبل الميافسينو وبمةا  

الموهبةةة البشةةر ة هةةي الماةةدر الفع ةةي لكةةل ف ةةوا    فب العاةةر اليةةالي هةةو عاةةر المعرفةةة والمع ومةةاا فصةةبيع 

والابتكارو ما جعل من إدارة هذه المواهةب ضةرورة اتميةة فةي مخت ةف المؤسسةااو اية  فصةبيع هةذه           الإبدا 

تعمل جاهدة من فجل وضع الآلياا ال زمة لتوفير البيئةة التيظيميةة الم  مةة لامةت   المواهةب وتيميتهةا        الأخيرة

 .هدافهاوتوظيفها لخدمة ف

وبما فب المؤسساا الائا ر ة عامة ومؤسسة اتاالاا الائا ر خاصةة تعمةل فةي بيئةة متيوعةة تعتمةد ع ةى        

المعرفة المتطورة والتقدم التكيولوجيو خاصة في ظل التيول  يو اقتااد المعرفة وبروز العد د من المؤسسةاا  

ما ع يها التركيةئ ع ةى الاسةتسمار البشةري     الخاصة التي تفرض ع يها ميافسة شرسة في قطا   شاطهاو فصبح لئا

وإدارة مواهبهةةا مةةن العمةةالو كميةةئة تيافسةةية  اةةعب تق يةةدها  مكةةن مةةن خ لهةةا مسةةا رة وتيةةرة اليمةةو والتطةةور         

 .المتسارعة

 :مفادهفي ظل ما سبق تتميور إشكالية الدراسة في السؤال الر يسي الذي 

 اقتصراد قسرنطينة ببعراد إدارة المواهرب، فري ظرل التحرول نحرو        ما مدى تطبيق  مؤسسة اتصالات الجزائرر فررع   
 المعرفة؟

 :الفرعية التالية الأسئ ةمن فجل التي يل المعمق ل سؤال الر يسي ت  طرح  

 هل هيا  اهتمام من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية باستقطاب المواهب؟ 

 ة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية؟ما مدل تطبيق استراتياياا تيمية المواهب في مؤسس 

 ما مدل إهتمام مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية بالميافظة ع ى العمال الموهوبين؟ 

 هل تطبق مؤسسة إتاالاا الائا ر فر  قسيطيية فساليب وتقيياا لتقيي  فداء المواهب؟  

  فرضيات الدراسة

 :الفرعية المطرواة ت  طرح الفرضياا التالية كإجاباا مبد ية ع ى التساؤل الر يسي والأسئ ة

 .لا  وجد اهتمام باستقطاب المواهب من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية 

 .لا  وجد تطبيق من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية لاستراتياياا تيمية المواهب 

 .سة اتاالاا الائا ر فر  قسيطييةلا  وجد إهتمام بالميافظة ع ى العمال الموهوبين من قبل مؤس 

 .لا  وجد تطبق لأساليب وتقيياا تقيي  فداء المواهب من قبل مؤسسة إتاالاا الائا ر فر  قسيطيية 

 :تكمن فهمية الدراسة في اليقاط التالية :أهمية الدراسة

تيبع فهمية البي  من فهمية إدارة المواهب كمادر فساسي ل تميئ والتفوق في التياف  الشد د الذي تعرفه  

 ؛الأعمالبيئة 
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في ظل اقتااد المعرفةو للأفراد ذوي مؤه ا وقدراا  الأعمال س ط الضوء ع ى ااجة ميظماا  

  ة؛والكفاءاا المتميئة خاصة اليادرة ميها والمتمس ة في المواهب البشر

 :تتمسل فهداف الدراسة في اليقاط التالية :أهداف الدراسة 

اليظري المفاهيمي لإدارة المواهب كتوجه جد د ل ستسمار في رفس المال  الإطارالوقوف ع ى تيد د  

 البشري في ظل التيول  يو اقتااد المعرفة؛

 التعرف فهمية إدارة المواهب في المؤسسة في ظل اقتااد المعرفة؛ 

 تشخيص واقع اهتمام مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية بأبعاد إدارة المواهب؛ 

تقد   ماموعة من الاقتراااا ع ى الضوء اليتا ج المتوصل إليها  مكن من خ لها تعظي  استفادة المؤسسة  

 .من المواهب العام ين فيها

  منهج الدراسة

لدراسةة تة  الاعتمةاد ع ةى المةيهج الوصةفي التي ي ةي        في إطار معالاة مخت ف الاوا ةب المتع قةة بموضةو  ا   

واقةع الاهتمةام بتطبيةق     وصةف   يةاول  لدراسة موضو  البي  لكو ه فكسر م  مة لهذا اليو  من الدراساا اية  

 فبعاد إدارة المواهب في المؤسسة ميل الدراسةةو كمةا تة  الاعتمةاد ع ةى فسة وب دراسةة اليالةة مةن فجةل معالاةة           

 صةممع  الأوليةة ل بية و   البيا ةاا  جمةع  ر يسةية  كةأداة  وع ةى الاسةتبا ة   الدراسةةو  لموضةو   التطبيقيةة  الاوا ةب 

 .ع ى عيية عشوا ية من عمال مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية ووزعع الغرضو لهذا خاياا

المطرواة ت  تقسي   الأسئ ةمن فجل الوصول إلى تيقيق فهداف البي  والإجابة ع ى   : تقسيمات الدراسة

 : البي  إلى ميور ن فساسيين

 .المعرفة اقتااداليظري لإدارة المواهب في ظل  الإطار: الأولالميور 

- فر  قسيطيية-تقيي  واقع تطبيق إدارة المواهب في مؤسسة إتاالاا الائا ر: الميور السا ي

 وفيما   ي عرض مفال لمياور البي 

 

  :الاطار النظري لإدارة المواهب في ظل إقتصاد المعرفة -1
 :ماهية إدارة المواهب وأهم أبعادها -1-1

فاد فه  التيولاا المعرفية في الماال الإداري اليد  و " talent management"تعد إدارة المواهب 

وذلك بعد التيول  يو الموارد غير الم موسة في  باعتبارها المادر الر ي  لتيقيق التيافسية في الوقع الياليو

 .مقدمتها الموهبة والرفسمال الفكري في ظل اقتااد المعرفة
 : تعريف الموهبة -1-1-1

تعتبر الموهبة من فكسر المفاهي  تشعباو إذ تتداخل مع العد د المفاهي  التي ترتبط بها ارتباطا وثيقاو والتي من 

العبقر ةو الإبدا و الذكاء التميئ والتفوقو : ع كبد ل لهاو فه  هذه المفاهي الممكن فب تشكل وتستخدم في  طاق واس

ولهذا شكل مفهوم الموهبة ماالا خابا ل دراساا والبيو  التي توص ع إلى  تا ج مفادها فب الموهوبين 

لتع  و  مت كوب مخت ف الافاا السابقة و ظهروب ف ماطا من الس و  والسماا التي تميئه  عن غيره  كسرعة ا

اب المخاطرةو القيادةو المسابرة والإبدا و فهذه السماا تشكل إطار معرفي  عرف الموهبة و سمح بالتعرف ع ى 

 .(132و صفية 5412اسن جمعةو ) الموهوبين

فالموهبة هي  تاج عم ية تفاع ية بين الاستعداداا الفطر ة والقدراا الع مية ل فرد والبيئة المييطة بهو 

والتي تستسير قدراا الفرد الكامية وتوظيفها في الوقع المياسبو الذي  ؤدي لإفراز فداء  امع بين التميئ 

عك  ضمن  سيج ثقافة الميظمة وتركيبها والاخت فو وبالرغ  من ف ها مرتبطة بالمورد البشري إلا ف ها تي

 .(2و صفية 5412مقدودو ) المعرفي

وع يه فالموهبة إذب هي تقاطع بين ث   ا قاا من السماا الإ سا ية هي القدراا التي تيقق مستول   

القول فب الموهبة تترج  في  قدرة الأفراد  عالي من الالتئام بالمهام ومستول عالي من الابتكارو بالتالي  مكن
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ع ى تيقيق   تا ج جيدةو وفداء عالي باستخدام ماموعة القدراا والافاا المتميئة التي  مت كو هاو والتي تيتاج 

 .في إدارتها إلى  العد د من الاستراتاياا  من فجل الياول ع ى فقاى استفادة ميها

 :تعريف إدارة الموهبة -1-1-8

 رجع ماط ح إدارة الموهبة إلى عار الإغر ق والباب يوب اي  استخدم هذا الماط ح كمقياس لأهمية 

في  و(10و صفية 5410دهام امدو ) الأفرادو وقد عبر عيه بواداا قياس  قد ة تعبر عن قيمة الشخص وقدراته

عيدما  شر مكتب  1991اين بدف ظهور هذا الماط ح في المؤسساا وفي إدارة الموارد البشر ة ميذ عام 

ومن ذلك الوقع زادا فهمية المواهب واكتسبع " ارب المواهب" تقر ره المشهور  mckinseyالاستشاراا 

 في تطو ر و ااح المؤسسااشهرة في المقالاا  والممارساا التاار ة ع ى اد سواء لما لها من دور كبير 

 .(92و صفية 5412الكساسبةو )

اي   يظر إلى إدارة المواهب كو ها  عم ية شمولية تأخذ بعين الاعتبار  المواهب المتااه ة داخل 

 ,Barney, Lynette, & Joubert, 2017) المؤسسة وتياول جذب و اختيار وتطو ر المواهب من خارجها

p. 5) عم ية جذب واختيار وتدر ب و  فهي وظيفة من وظا ف الأساسية لإدارة الموارد البشر ة التي تعمل ع ى

 و (Nizamenttin & Rizvi, 2015, p. 471) تطو ر وترقية العام ين في جميع ف ياء المؤسسة 

تعرف إدارة المواهب ع ى ف ها ماموعة من العم ياا التي تسعى لاياغة إستراتياية تركئ ع ى تخطيط 

ااجة الميظمة الآ ية والمستقب ية من الموهوبين والعمل ع ى استقطابه  من جهةو وتشخيص مستول جودة 

 ر وإثراء معارفه  باعتماد معا ير المواهب المتوفرة في الميظمة االيا وفي جميع مستو اتها التيظيميةو لتطو

موضوعية وبرامج تطو ر ة مستدامة من جهة فخرلو والعمل ع ى الميافظة ع ى الموهوبين واستقطابه  من 

و 5419قر شي و بوقفةو ) خ ل توفير الظروف الم  مةو واليوافئ المشاعة لإسياده  وإدارة مساره  الوظيفي

 .(521فية ص

ماموعة من العم ياا التيظيمية المتكام ةو التي  ت  تاميمها  بالتالي  مكن القول بأب إدارة المواهب هي

لاستقطاب وإدارة وتطو ر وتيفئ واستبقاء العام ين المهمينو بهدف إ ااد ميظومة عالية الاستاابة  والأداء 

بيي  تساعد هذه العم ياا ف ظمة مدماة ومتكام ة ومترابطة تيقق المشاركة والتكامل  بين  بشكل مستدامو

 .وظا ف الإدارة الإستراتياية ل موارد البشر ة

 :أبعاد إدارة المواهب -1-1-3

ميذ فب بدفا فكرة إدارة المواهبو ل  تيظى باتفاق فيما  تع ق بالأبعاد التي  تألف مها اي   مكن اارها 

 :التس سل الئميي في الادول التالي اعتمادا ع ى

 أبعاد إدارة المواهب(:  21)الجدول رقم  

 الابعاد الباحث

Bersin 

2006 

الاستقطابو التطو رو إدارة الأداءو التخطيطو التعو ضااو تطو ر القيادةو الدع و 

 والتدر ب

Oehley200

7 
 الاستقطابو التطو رو الااتفاظو تيد د الموهبة والتعو ضاا

Hewitt 

2008 
 تطو ر المواهبو إدارة الأداء و التخطيطو تطو ر القيادة

Piti 2010 تعو ضااو ثقافة تيظيميةو تطو ر القيادةو الدع  والتدر ب 

Chikumbi2 الاستقطابو إدارة الأداءو تخطيطو تمكين العام ينو التعو ضاا والسقافة
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 التيظيمية 011

Stan2012    التقيي  والااتفاظ الاستقطابو الاختيارو 

Brunila 

2013 
 الاستقطابو التطو رو إدارة الأداءو تيد د الموهبة والتخطيط

بي  ميدا ي في وزارة الع وم -هد ل كاظ  سعيدو  دور القيادة الإستراتياية في تبيي ممارساا إدارة الموهبة: المصدر

 .111و ص5418و 18و العدد55والتكيولوجياو ما ة الع وم الاقتااد ة والإدار ةو  الما د 

بعد عرض مخت ف فبعاد إدارة الموهبة من وجهة  ظر عدد من البااسين سيعتمد في دراستيا ع ى الأبعاد 

 :التالية

باا التياف  بين ميظماا الاعمال قو ا وشرسا من فجل جدب وتوظيف المرشيين من : استقطاب المواهب 

اي   عد الاستقطاب فول خطوة لعم ية إدارة المواهبو فهي المسؤولة عن جذب  ذوي القيمة والموهبةو

و صفية 5412مقدودو ) واختيار الشخص المياسبو باعتبار اب هذا القرار  تيك   في فشل و ااح المؤسسة

الممكن تطو رهاو عبر عم ياا اليقل فو و  مكن فب تكوب هذه العم ية من داخل الميظمة تخص المواهب (11

الترقية فو إدخال الموهوبين دوراا تطو ر ة لغرض إشغال المواقع التي تيتاجها الميظمةو فو فب تكوب 

خارجية من خ ل متابعة العقول اليادرة وجدبها ل ستفادة من رصيدها المعرفي الذي  عك  بدوره ع ى 

 (313و صفية 5411رغد و  ورو ) مرارز ادة عم ياا الابدا  والابتكار باست

تعد عم ية تطو ر المواهب فو عم ية تيسين تع   العام ين جئء جوهري من إدارة المواهبو : تيمية المواهب 

لابد من جعل المعرفة والمهاراا فكسر تفردا وذاا قيمة من  فبهدف تيسين الأداء وتكو ن فرق عمل قو ةو

خ ل ما  ط ق ع يه باليظام الداخ ي للإدارة الموارد البشر ةو الذي  عتمد ع ى عم يتي التدر ب والتطو ر 

والتي  يبغي فب تشمل كل مستو اا الميظمةو بالإضافة إلى تشايع الاتاال والتفاعل  من فجل التمكن من 

 .(8و صفية 5412الع يو ) موهوبين وتيميته اكتشاف ال

هي الخطة التي تستخدمها المؤسسة ل اتفاظ بالمواهب من خ ل عدة فساليب مسل : الااتفاظ بالموهبة 

ظيفيو كما الامتيازاا التعو ضاا المباشرة وغير المباشرة وموقع العمل الذي له تأثير مباشر ع ى اليااح الو

تعتمد ع ى  المكافآا الضميية والترقيااو بالإضافة إلى تقد   فرص متساو ة ل عمال والتي ت عب دور فعال 

 .(9و صفية 5412الع يو ) في تق يل التهرب الوظيفي

من فجل تي يل فداء العام ين  تضمن تي يل صفاته  الشخاية  والبد ية والمهاراا الفيية  :تقيي  الموهبة 

والس وكية لتيد د  قاط القوة والضعفو فهي العم ية التي تتأكد من خ لها المؤسسة فب الاهود التي  بذلها 

 .(145و صفية 5411ب قر و ) العام وب تساعد ع ى تيقيق الأهداف

 : المفاهيم المتعلقة باقتصاد المعرفة -1-5
 :مفهوم إقتصاد المعرفة -1-8-1

اقتااد المعرفة هو لي  جد دا بالكاملو كوب المعرفة كا ع لها فهمية اتى في الاقتاةاد الاةياعيو لكةن     

فالاتااه الاد د ل رؤ ة  الاد د هو اا  المسااة التي فصبيع تيت ها المعرفة في مخت ف القطاعاا الاقتااد ةو

و الأخيةرة الاقتااد ة العالميةو في ظل التطور الع مةي والتكيولةوجي الاد ةد الةذي عرفتةه البشةر ة فةي السةيواا         

فاةد  ا فاةةارا معرفةةي وتيةةولاا جوهر ةةة فةي ف مةةاط الييةةاةو ف ةةن فصةةبح  عتمةد اعتمةةادا ك يةةا ع ةةى رفس المةةال    

بمةا  خةدم البعةد     الأخيةرة تيو اها إلى معرفة ث  كيفيةة توظيةف هةذه     الفكريو ومقدار المع وماا المتوفرة وكيفية

 :الإ تاجيو هذا وقد تعددا التعر فاا التي جاء بها المختاين لاقتااد المعرفة  ذكر ميها

الاقتاةةاد الةةذي  سةةتيد مباشةةرة ع ةةى إ تةةاج "ع ةةى ف ةه  " OECD"عرفتةه ميظمةةة التعةةاوب الاقتاةةادي والتيميةةة  

والمع وماا في كافةة الميةاد ن الاقتاةاد ةو مةن فجةل تيقيةق الأداء الأمسةلو والرفةاه          و شر واستخدام المعارف
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ما جعل الاستسمار في البي  والتطو ر والتع ي  والهياكةل   و هذا(OECD, 1998, p. 323)  لأفراد الماتمع 

 ".التيظيمية الاد دة ل عمل من الميظور الك ي فو الائ ي فمرا فساسيا

إ تاج س ع وخدماا تستيد إلى ف شطة كسيفة المعرفةو تسه  في تسر ع وتيرة الع   " عرف اقتااد المعرفة بأ ه  

ية لاقتاةاد المعرفةة ز ةادة الاعتمةاد ع ةى القةدراا الفكر ةة فكسةر مةن          والتقدم الع ميو وتشمل المكو اا الر يس

الاعتماد ع ى المدخ ا الماد ة فو الموارد الطبيعيةو جيبا إلى جيب مع الاهود المبذولةة لةدمج التيسةيياا فةي     

كةةل مرا ةةة مةةن مرااةةل عم يةةة الإ تةةاجو وتةةيعك  هةةذه التغيةةراا فةةي الياةةة المتئا ةةدة مةةن اليةةاتج المي ةةي          

 .(Walter & Kaisa, 2004, p. 201) "              ماليو التي تعئل إلى رفس المال غير الم موسالإج

 :خصائص اقتصاد المعرفة -1-5-5
 : ةأتي  مةا  ميهةا  والتةي  السماا و الخاا ص من بالعد د  تس  وتقيياته ومكو اته بمضامييه المعرفة اقتااد إب

  (32و صفية 5448الهاشمي و العئاويو )

 الافتراضية؛  الاتاال شبكاا و الإع م تكيولوجيا ع ى  عتمد اي  وافتراضي شبكي رقمي ف ه -

ااة    و تكةاثف  تغيرهةا  معدل  تسار  التي اليياتية والمستاداا المتغيراا مع التكيف في فا قة بمرو ة  تمتع -

 وخ ةق  جد ةدة  معرفيةة  وغيةر  معرفيةة  فكر ةة  ميتاةاا  وتوليةد  والابتكةار  التاد ةد  ع ةى  القةدرة  لةه  كمةا  تأثيرهةاو 

 المضافة ؛ القيمة لخ ق وممتدة ومتيوعة ماالاا متعددة

فةي الا ةدماج فةي اقتاةاد       رغةب  مةن  فمةام  ومكا يةةو  زمييةة  عقبةاا  فو فواصةل  ولا ل ةدخول  اةواجئ  توجةد  لا -

 المعرفة؛

ففضل  ما هو لتيقيق والاماعية الذاتية والمبادرة الاخترا  بأهمية الإدراكي وبالوعي والخيال بالذكاء ارتباطه -

 وفاسن؛

 مراقب؛ و ومتابع مخطط فيه شيء فكل الادفة قوا ين ع ى  عتمد ولا العشوا ية العوامل  عرف لا -

 عياصر الا تاج؛ ميها باعتبارها فه  المتطورة خاصة والعم يةو الع مية ل معرفة الكسيف الاستخدام -

لا  عا ي من مشك ة اليدرة بالميعى التي ي ي القد  و بل هو اقتااد الموارد التةي  مكةن باسةتمرار ز ادتهةا عبةر       -

 (94و صفية 5449الخطيب و معا عةو ) .الاستخدام المتئا د ل مع وماا والمعرفة
 :في ظل اقتصاد المعرفة أهمية إدارة المواهب في المؤسسة -1-3

تعد إدارة المواهب بمسابة امتداد لمقاربة تسيير الكفاءااو بيي  تهدف المقاربة المرتكئة ع ى الموارد 

الداخ ية والمواهب إلى دمج مفاهي  والموارد والكفاءاا والمواهب ضمن رؤ ة استراتياية تمكن الميظمة من 

فب المع وماا والمعرفة فصبيع من فه  العوامل ليااح الميظمااو إمت   واستدامة المئا ا التيافسيةو وبما 

فصبح من الضروري وجود كوادر بشر ة مؤه ة ع ى الاستخدام الامسل ل مع وماا وتوظيف المعرفة في الابدا  

 .(01و صفية 5411بن سال و ) والابتكار

كل عيار ع ى ف ه رفس مال بشريو ف ما  راد برفس المال البشري ت ك  وفي ظل اقتااد المعرفة لا  ؤخذ

العياصر المفكرة والمبدعة والموهوبةو في ت ك التي تامع بين قدراا ع مية متميئة مع خبراا ومهاراا 

معرفية عاليةو مع ضرورة توفير المعرفة الفعالة والخ قة والموجودة في عقول الافراد الموهوبينو هؤلاء ه  

 .  (09و صفية 5411بن سال و ) ميور عم ية التيمية في ظل اقتااد المعرفة

  -فرع قسنطينة-تقييم واقع تطبيق إدارة المواهب في مؤسسة إتصالات الجزائر -5
 :أداة وعينة الدراسة -5-1

 تتكوب قسيطيية لأبعاد إدارة المواهبواول واقع تطبيق مؤسسة اتاالاا الائا ر فر   إستبا ة إعداد ت 

( 4)التي تخص فربع فبعاد من إدارة المواهبو اي  شمل البعد الاول ع ى  الأسئ ةمن ماموعة من  الاستبا ة

 .عباراا( 4)عبارااو فما البعد الرابع فشمل (4)عبارااو البعد السال  ( 4)عبارااو البعد السا ي 

 و 04والتي قدرا ب  ت  الاعتماد ع ى عيية عشوا ية من المؤسسة ميل الدراسة وزعع ع يه  الاستبا اا

 .اي  ت  استرجا  جميع الاستبا اا وكا ع ك ها صالية ل دراسة
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 البةااسين  الاستبا ةو كمةا اسةتعاب   لفقراا المبيوثين استااباا لقياس لكرا الس ثي مقياس استخدام ت  وقد  

 spss ""Package For Social" الاجتماعيةة  ل ع ةوم  الإااةا ية  البةرامج  بيئمةة  الدراسةة  بيا ةاا  تي يةل  فةي 

Science Statistique   " دقة فكسر  تا ج ع ى ل ياول 53اليسخة. 

 :قياس ثبات وصدق الاتساق الداخلي بداة الدراسة -5-5

التي ت  توز عها ع ى عيية البي  ومن فجل الوقوف  من فجل التأكد من صدق الاتساق الداخ ي ل ستبا ة

 :ع ى مدل ثباا هذه الاداة ت  القيام بالاختباراا التالية

 :صدق الاتساق الداخلي -8-8-1

من فجل التأكد من صدق عباراا الاستمارة في مدل ا ساام العباراا وم ءمتهةا لتفسةير وقيةاس مةا فعةدا      

كل عبارة ل ميور الذي تيتمي إليهو من خ ل اساب معامل ارتباط بيرسوب بين درجةة كةل    لقياسه ومدل م ءمة

 :عبارة والدرجة الك ية ل ميور الذي تيتمي إليه اي  كا ع اليتا ج كما   ي

معاملات بيرسون لعبارات أبعاد إدارة المواهب( 28)الجدول رقم 

 المحور
رقم 

 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور

مستوى  الدلالة 

 Sig 
 المحور

رقم 

 العبارة

معامل الارتباط 

 بالمحور

مستوى  الدلالة 

Sig 

استقطاب 

 المواهب

1 4.110 4.444 
الاحتفاظ 

 بالمواهب

9 4.280 ,0014 

5 4.254 ,0004 14 4.211 ,0004 

3 4.850 ,0004 11 4.822 ,0004 

0 4.122 ,0004 15 4.938 ,0004 

 تنمية المواهب

2 4.858 44,04 

تقييم أداء 

 المواهب

13 4.284 ,0004 

2 4.212 004,4 10 4.252 044,4 

8 4.295 004,4 12 4.802 004,4 

1 4.948 4.444 12 4.930 4.444 

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا   :المصدر

لكل عبارة من عباراا فبعاد إدارة المواهب في  فب معامل ارتباط بيرسوب( 5) تضح من الادول رق  

فأقلو ما  شير فب جميعها تتمتع بدرجة صدق  4.41المؤسسة ميل الدراسةو دالة إااا يا عيد مستول المعيو ة 

 .مرتفعةو ما  عبر ع ى قوة الارتباط بين العباراا

 : صدق الاتساق البنائي -5-5-5

وذلك من خ ل اسةاب معةام ا الارتبةاط بةين كةل ميةور         قي  مدل صدق بياء الاستمارة اسب مياورهاو

من مياور الاستمارة والدرجة الك ية لها باستعمال معامل ارتباط بيرسوب اي  كا ع اليتةا ج كمةا  بييهةا الاةدول     

 :الموالي

 معاملات الارتباط بيرسون بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية لها(: 23)جدول رقم ال

 Sig مستوى  الدلالة  معامل الارتباط بالمحور رالمحاو

 0004, 4.151 استقطاب المواهب

 تيمية المواهب
4.245 

,0004 

 الميافظة ع ى المواهب
4.854 

4.444 

 تقيي  فداء المواهب
4.118 

4.444 

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر
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فب قي  معام ا الارتبةاط بةين كةل ميةور مةن ميةاور الاسةتبا ة         (3) تضح من الادول الموضح فع ه رق  

و مما  شةير الارتبةاط القةوي بييهةا وبالتةالي فهةي تتمتةع        4.41والدرجة الك ية لها دالة إااا يا عيد مستول الدلالة 

فةي  بدرجة صدق مرتفعةو وع يه تعتبةر فداة الدراسةة صةالية ل تي يةل الاااةا ي وبالتةالي  مكةن الاعتمةاد ع يهةا          

 .الوصول إلى اليتا ج المرغوبة

 :ثبات أداة الدراسة -5-5-3

 الظروف  ف  تيع مرة توز عها فكسر من إعادة ت  لو اليتياة  ف  تعطي فب الاستبا ة بسباا  قاد

كرو باخو  من خ ل اساب هذا المعامل لكل  والشروطو وقد ت  التأكد من ثباا فداة الدراسة باستخدام طر قة فلفا

كرو باخ الاجمالي ل ستبا ة كام ةو وكا ع فه  اليتا ج التي ت   الاستبا ة وكذا اساب معامل فلفاميور من مياور 

 .التوصل إليها 
 (ألفا كرونباخ) معاملات الثبات (: 4)جدول رقم 

 Alpha Cronbachمعامل  العباراا الأبعاد والمياور رمئ المتغير

Y1 4.192 0-1 استقطاب المواهب 

Y2 4.919 1-2 المواهب تيمية 

Y3 4.951 15-9 الااتفاظ بالمواهب 

Y4 4.948 12-13 تقيي  المواهب 

Y 4.909 12 إدارة المواهب 

 spssالبااسة بالاعتماد ع ى مارجاا  إعدادمن  :المصدر

خ ل الادول فع ه   اظ فب فداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من السباا اي  قدرا درجة السباا  من

و وبالتالي  مكن (4.951)و( 4.192)و كما فب مياور الاستمارة قدرا معام ا ثباتها ما بين (4.909)الك ية 

 الاعتماد ع يها 

 :تحليل نتائج محاور الدراسة

 :باستقطاب المواهب التعرف على اهتمام المؤسسة -5-5-0

من خ ل تي يل عباراا هذا الميور سيت  الوقوف ع ى مستول اهتمام المؤسسة ميل الدراسة باستقطاب 

 :المواهبو اي  تظهر اليتا ج موضية في الادول الموالي

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستقطاب المواهب(:20)جدول رقم ال

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 التقييم

الترتي

 ب

 تعمل المؤسسة باستمرار ع ى توظيف عام ين موهوبين
5.524

4 

4.139

8 

تطبيق 

 جئ ي

5 

تضع المؤسسة برامج و ميفئاا لاستقطاب الموهوبين 

 بيااح
5.524

4 

4.139

8 

تطبيق 

 جئ ي

5 

تستخدم المؤسسة فساليب الإع ب الضرور ة من فجل 

 توظيف الموهوبين
5.382

4 

4.880

1 
 1 تطبيق تام

 تعمل المؤسسة ع ى اكتشاف الموهوبين من العام ين لد ها
5.152

4 

4.828

0 

تطبيق 

 جئ ي
3 

 8.12.0 المتوسط العام لاستقطاب المواهب
2.620

1 

تطبيق 

 جزئي

/ 

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر                         

و   اظ اهتمام جئ ي مةن قبةل مؤسسةة اتاةالاا الائا ةر فةر  قسةيطييةو        (2)الادول رق   من خ ل  تا ج

و اية  لااظيةا مةن خة ل     4.2921بةا يراف معيةاري قةدر ب    5.1182اي  قدر المتوسط اليسابي لهذا البعد ب

د ع ةى  فةي عم يةة الاسةتقطاب والتوظيةف بالتةالي هةي تعتمة        الإعة ب الادول فب المؤسسة تعتمد بشةكل كبيةر ع ةى    

الطرق التق يد ةو في اين ف ها لا تولي اهتماما كبيرا للأساليب والطرق اليد سة التي فصبيع تعتمد ع ةى التيفيةئ   
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و سواء مةن فجةل توظيةف العةام ين الموهةوبين مةن سةوق العمةل والاهتمةام بهة و فو اتةى اكتشةاف             الأولىبالدرجة 

 .ساليب خاصة لمتابعته الموهوبين من العام ين داخل المؤسسةو وتخايص برامج وف

 التعرف على اهتمام المؤسسة بتنمية المواهب -8-8-0

مةن خة ل تي يةل عبةاراا هةذا الميةور سةيت  الوقةوف ع ةى مسةتول اهتمةام المؤسسةة ميةل الدراسةة بتيميةةة               

 :المواهبو اي  تظهر اليتا ج موضية في الادول الموالي

 مية المواهبالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتن(:26)جدول رقم ال

المتوسط  العباراا

 اليسابي

الا يرا

ف 

 المعياري

الترتي التقيي 

 ب

توفر المؤسسة الترقياا ل موهوبين داخل المؤسسة  اسب 

 قدراته 

5.124

4 

4.133

2 
تطبيق 

 جئ ي
0 

5.052 تضع المؤسسة المواهب والكفاءاا في المياصب القياد ة 

4 

4.814

8 

 5 تطبيق تام

5.244 المؤسسة ل مواهب التدر ب المستمر وتبعا لااتياجاته   توفر

4 

4.812

1 

 1 تطبيق تام

تطور المؤسسة الأفراد الموهوبين بشكل  ضمن له  اليااح في 

 وظا فه  اليالية والمستقب ية
5.352

4 

4.859

1 
تطبيق 

 جئ ي
3 

 المتوسط العام لتنمية المواهب
5.5382 

4.298

1 

تطبيق 

 جئ ي
/ 

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر                       

و   اظ وجود اهتمام جئ ي من قبل المؤسسة ميل الدراسة بتيمية (2)من خ ل  تا ج الادول رق  

با يراف معياري قدر  5.5382المواهبو اي  قدر المتوسط اليسابي لإجاباا ففراد العيية لعباراا هذا البعد ب

و اي  تعتمد المؤسسة بدرجة كبيرة ع ى استراتياية التدر ب المستمر لتيمية قدراا المواهب تبعا 4.2981ب 

لااتياجاته و وذلك من فجل الاعتماد ع ى إمكا اا هذه الفئة لاشتغال المياصب القياد ةو هذا بالإضافة إلى 

قار ة بالتدر ب من فجل دع  المواهب ومساعدته  ع ى تطو ر قدراته  الاهتمام ولو بشكل جئ ي بالترقيااو م

 .   اليالية والمستقب ية

 التعرف على اهتمام المؤسسة بالاحتفاظ بالمواهب -8-8-6

من خ ل تي يل عباراا هذا الميور سيت  الوقوف ع ى مسةتول اهتمةام المؤسسةة ميةل الدراسةة بالااتفةاظ       

 :اي  تظهر اليتا ج موضية في الادول الموالي بالمواهبو

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاحتفاظ بالمواهب(:.2)جدول رقم 

الا يراف  المتوسط اليسابي العباراا

 المعياري

 الترتيب التقيي 

 1 تطبيق تام 4.2880 5.0244 تعمل المؤسسة ع ى التطو ر الشخاي والمهيي ل عام ين

 3 تطبيق تام 4.8292 5.3244 توفر المؤسسة المياخ التيظيمي  ال زم لعمل الموهبة 

 5 تطبيق تام 4.2280 5.3824 تأخذ المؤسسة في عين الاعتبار وجهة  ظر الموهوبين وتعتبره  شركاء في وضع الخطط

 تطبيق تام 4.8401 5.3824 المؤسسة كل المواد والموارد والأساليب ال زمة من فجل قيام الموهوبين بعم ه  توفر
5 

 / تطبيق تام 4.2093 5.0152 المتوسط العام للاحتفاظ بالمواهب

  spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر

المبيوثين اول اهتمام المؤسسة ميل الدراسةة   لإجاباا  اظ فب المتوسط اليسابي  (8)من خ ل الادول 

و بالتةالي وجةود اهتمةام ك ةي مةن قبةل       4.2093ا يةراف معيةاري قةدر ب   و 5.0152بالااتفاظ بالموهوبين قةدر ب 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

414  

 

لو وكةذا  المؤسسة بالااتفاظ بالعمال الموهوبين لد هاو من خ ل ارصها ع ى التطةو ر الشخاةي والمهيةي ل عمةا    

توفير كافة الموارد وفسةاليب العمةل الضةرور ةو لتمكيةيه  مةن فداء مهةامه  واةل المشةاكل التةي تةواجهه  بطةرق            

و واعتباره  بمسابة شركاء في المؤسسة  ت  فخد فرا ه  بعين الاعتبار في وضح الخطط واتخاذ القرارااو إبداعية

 .في ظل توفر مياخ تيظيمي داع  لعمل المواهب

 على اهتمام المؤسسة بتقييم أداء المواهبالتعرف  -.-8-8

من خ ل تي يل عباراا هذا الميور سيت  الوقوف ع ى مستول اهتمام المؤسسة ميل الدراسة بتقيي  فداء 

 :المواهبو اي  تظهر اليتا ج موضية في الادول الموالي

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقييم أداء المواهب(:22)جدول رقم 

المتوسط  العباراا

 اليسابي

الا يراف 

 المعياري
 الترتيب التقيي 

5.044 تضع المؤسسة معا ير ميددة وواضية لتقيي  المواهب

4 
4.8419 

 موافقة مرتفعة
5 

توفر المؤسسة قيواا الاتاال الضرور ة لاتاال بين العمال والمؤسسة 

 فثياء فترة التقيي 
5.052

4 
4.8154 

 موافقة مرتفعة
1 

 تقي  المؤسسة باستمرار  ااح المواهب ومدل الاستفادة ميه  
5.044

4 
4.2818 

 موافقة مرتفعة
5 

5.044 تقوم المؤسسة بالتيد   المستمر ليظام تقيي  المواهب تبعا لمتط باا البيئة

4 
 5 موافقة مرتفعة 4.8419

 / موافقة مرتفعة 4.2251 5.0444 المتوسط العام لتقييم أداء المواهب

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر                            

  اظ وجود اهتمام كبير من قبةل المؤسسةة بتقيةي  عمةل الموهةوبين مةن العمةالو        ( 1)من خ ل  تا ج الادول 

تمةاد  و وذلةك مةن خة ل اع   4.2251وا يةراف معيةاري قةدر ب    5.0444من خ ل تسايل متوسط اسابي قةدر ب 

والعمالو بالاعتماد ع ى معا ير ميددة وواضية ل تقيي  تسةمح لهةا    الإدارةالمؤسسة ع ى قيواا اتاال فعالة بين 

بإجراء تقيي  دوري وبطر قة شام ة لأداء العمال الموهوبين ومدل استفادة المؤسسة من  ااااه و هذا فض  عةن  

مسةةةتخدمة لقيةةةاس الأداء بمةةةا  تماشةةةى والتغيةةةراا  اةةةرص المؤسسةةةة ع ةةةى التيةةةد   المسةةةتمر لأ ظمةةةة التقيةةةي  ال 

 . والتطوراا البيئية المخت فة

 اختبار الفرضيات  -5-3

و ظرا لكوب فقراا الدراسة قد ت  قياسها بمقياس ليكارا  T-testلاختبار الفرضياا ت  استخدام اختبار 

ع ى اعتبار الياتج من مامو  فوزاب المقياس قسمة عددها من  (5)الخماسي  اد فب المتوسط المعياري  كوب 

 .اي  سيت  اختبار  تا ج اختبار الفرضياا فيما   ي( 5=3/3+5+1)خ ل 

 :ابولىاختبار الفرضية الجزئية  -5-3-1

H0 :لا  وجد اهتمام باستقطاب المواهب من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية. 

H1: وجد اهتمام باستقطاب المواهب من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية . 
 ابولىللفرضية الجزئية  T-testنتائج اختبار (: 22)جدول رقم 

 ابولىالفرضية الفرعية 

 5=القيمة المعيار ة 

المتوسط 

 اليسابي

مستول  Tقيمة  الا يراف المعياري

 المعيو ة

باستقطاب مدل اهتمام المؤسسة 

 المواهب

5.1182 4.2921 1.842 49492 

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر                           
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 4.2921وا يراف معياري  5.1182فظهرا اليتا ج فب المتوسط اليسابي  ساوي من خ ل الادول فع ه 

 49492بمسةتول معيو ةة    1920الادوليةة   Tوهي  فكبر من  1.842الميسوبة بقيمتها المط قة تساوي  Tو وقيمة 

وميةه  ةرفا الفرضةية البد  ةة و قبةل الفرضةية الاةفر ةو  بالتةالي          4942وهي اكبةر مةن مسةتول الدلالةة اليةرج      

 .مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطييةو لا تهت  بالقدر الكافي باستقطاب الموهوبين ل عمل لد ها

 :الفرضية الجزئية الثانية اختبار -8-4-8

H0 :لا  وجد تطبيق من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية لاستراتياياا تيمية المواهب. 

H1 :وجد تطبيق من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية لاستراتياياا تيمية المواهب . 

 للفرضية الجزئية الثانية T-testنتائج اختبار (: 12)جدول رقم 

 الفرضية الفرعية الثانية

 5=القيمة المعيار ة 

مستول  Tقيمة  الا يراف المعياري المتوسط اليسابي

 المعيو ة

 49444 5.125 4.2981 5.5538 مدل اهتمام المؤسسة بتيمية المواهب

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر                                   

  وا يةةةراف معيةةةاري  5.5538فظهةةةرا اليتةةةا ج فب المتوسةةةط اليسةةةابي  سةةةاوي  مةةةن خةةة ل الاةةةدول فعةةة ه  

بمستول معيو ة  1.20الادولية  Tوهي  فكبر من  5.215الميسوبة بقيمتها المط قة تساوي  Tو وقيمة  4.2981

لفرضةية الاةفر ةو في   وميه قبول الفرضةية البد  ةة و ةرفا ا    4942وهي فقل من مستول الدلالة اليرج  49444

 .فب مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية تهت  بتطبيق استراتياياا تيمية المواهب من العام ين

 :اختبار الفرضية الجزئية الثالثة -5-0-3

H0 :لا  وجد إهتمام بالميافظة ع ى العمال الموهوبين من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية. 

H1: بالميافظة ع ى العمال الموهوبين من قبل مؤسسة اتاالاا الائا ر فر  قسيطيية  وجد إهتمام. 

 للفرضية الجزئية الثالثة T-testنتائج اختبار (: 11)جدول رقم 

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر 

  وا يةةةراف معيةةةاري  5.0152فظهةةةرا اليتةةةا ج فب المتوسةةةط اليسةةةابي  سةةةاوي  مةةةن خةةة ل الاةةةدول فعةةة ه  

بمستول معيو ة  1.20الادولية  Tوهي  فكبر من  0.411الميسوبة بقيمتها المط قة تساوي  Tو وقيمة  4.2093

و ةرفا الفرضةية الاةفر ةو      H1وميه قبول الفرضية البد  ة  4942وهي فقل من مستول الدلالة اليرج  49444

بالتةةالي  مكةةن الوقةةوف الاهتمةةام الةةذي توليةةه مؤسسةةة اتاةةالاا الائا ةةر فةةر  قسةةيطيية بالااتفةةاظ بالمواهةةب مةةن  

 .العام ين لد ها

 :ر الفرضية الجزئية الرابعةاختبا -5-0-0

H0 :لا  وجد تطبق لأساليب وتقيياا تقيي  فداء المواهب من قبل مؤسسة إتاالاا الائا ر فر  قسيطيية. 

H1 :وجد تطبق لأساليب وتقيياا تقيي  فداء المواهب من قبل مؤسسة إتاالاا الائا ر فر  قسيطيية . 

 

 

 

 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة

 5=القيمة المعيار ة 

مستول  Tقيمة  الا يراف المعياري المتوسط اليسابي

 المعيو ة

 49444 0.411 4.2093 5.0152 بالااتفاظ بالمواهبمدل اهتمام المؤسسة 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

414  

 

 للفرضية الجزئية الاولى T-testنتائج اختبار (: 18)جدول رقم 

 الفرضية الفرعية الرابعة

 5=القيمة المعيار ة 

مستول  Tقيمة  الا يراف المعياري المتوسط اليسابي

 المعيو ة

 49444 3.151 4.2251 5.0444 مدل اهتمام المؤسسة بتقيي  فداء المواهب

 spssمن إعداد البااسين بالاعتماد ع ى مخرجاا  :المصدر  

  وا يةةةراف معيةةةاري  5.0444فظهةةةرا اليتةةةا ج فب المتوسةةةط اليسةةةابي  سةةةاوي مةةةن خةةة ل الاةةةدول فعةةة ه 

بمستول معيو ة  1.20 الادولية Tوهي  فكبر من  3.151الميسوبة بقيمتها المط قة تساوي  Tو وقيمة  4.2251

وميه قبول الفرضةية البد  ةة و ةرفا الفرضةية الاةفر ةو في       4942وهي فقل من مستول الدلالة اليرج  49444

والتقييةةاا لتقيةةي  فداء الموهةةوبين    الأسةةاليبفب مؤسسةةة اتاةةالاا الائا ةةر فةةر  قسةةيطيية تطبةةق ماموعةةة مةةن      

 .ومتابعته 

 

 :الخاتمة. 3

اليالية التي تتميئ بالتطور التكيولوجي شد د التعقيد والتغيير فب  كوب التياف  فيما بين  الأعمالفرضع بيئة 

والوايةةد هةةو المةةورد  الأولالتةةي  كةةوب ماةةدرها  الأخيةةرةع ةةى المعرفةةةو هةةذه  الأولةةىالمؤسسةةاا قةةا   بالدرجةةة 

 .البشريو خاصة ذلك الذي لد ه مواهب متميئة

لمواهب كشكل جد د مةن فشةكال الاسةتسمار الاد ةد والماةدر الاساسةي       من هيا برزا الياجة الماسة لإدارة ا

وف شةطتها إلةى اسةتقطاب المواهةب      إااامهةا بةاخت ف   الاقتااد ةالذي دفع بالمؤسساا  الأمرل بدا  والابتكارو 

التكامةةل والتياسةةق والتةةرابط بةةين مخت ةةف عم ياتهةةاو مةةع ضةةرورة   إاةةدا وتيميتهةةا والميافظةةة ع يهةةاو مةةن خةة ل 

 .المؤسسة لتعظي  الاستفادة ميها في تيقيق فهدافها إستراتيايةاؤمها مع تو

 :نتائج الدراسة

من خ ل تشخيص وتقيي  واقع الاهتمةام بتطبيةق فبعةاد إدارة المواهةب فةي مؤسسةة اتاةالاا الائا ةر فةر           

 :قسيطييةو توص يا إلى ماموعة من اليتا ج التي   خاها فيما   ي

ظيفها ل مواهب ع ى التيو ع في الاستراتيايااو من خ ل اعتمادها ع ى الةبعا مةن   لا تعتمد المؤسسة في تو -

الخاصة بمتابعةة المواهةب مةن     الأساليبالتق يد ةو وإهمالها ل طرق اليد سة القا مة ع ى ماموعة من  الأساليب

 داخل وخارج المؤسسة؛

 كإسةتراتياية مةن خة ل اعتمادهةا ع ةى التةدر ب       تولي المؤسسة ميل الدراسة اهتماما جئ يا بتيميةة مواهبهةاو   -

 فساسية في تطو ر قدراا عام يها والترقياا بشكل جئ ي؛

وجود اهتمام ك ي من قبل المؤسسةة ميةل الدراسةة بالااتفةاظ بالعمةال الموهةوبين لةد هاو مةن خة ل ارصةها             -

واةل المشةاكل التةي تةواجهه       ع ى توفير كافة الموارد وفساليب العمل الضرور ةو لتمكيةيه  مةن فداء مهةامه    

 ؛إبداعيةبطرق 

تعتمد المؤسسة ميل الدراسة ع ةى قيةواا اتاةال فعالةة بةين الادارة والعمةالو بالاعتمةاد ع ةى معةا ير ميةددة            -

وواضةةية بتقيةةي  دوري وبطر قةةة شةةام ة لأداء العمةةال الموهةةوبينو هةةذا فضةة  عةةن ارصةةها ع ةةى التيةةد          

  . لقياس الأداء بما  تماشى والتغيراا والتطوراا البيئية المخت فةالمستمر لأ ظمة التقيي  المستخدمة 

ن خ ل اختبار الفرضياا توص يا إلى ف ه لا  وجد تكامل وتياسق في تطبيق مؤسسة إتاالاا الائا ر فر  م -

 .الأخرلدوب  الأبعادقسيطيية لأبعاد إدارة المواهبو من خ ل التركيئ ع ى بعا 

 : الاقتراحات

واليتا ج المتوصل إليها  مكن ادراج بعةا الاقترااةاا التةي تتمسةل فساسةا       إجراؤهاع ى ضوء الدراسة التي ت  

 :في
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 التطو ر؛ و التدر ب و التكو ن عم ياا في معتبرة و كبيرة جهود المؤسسة ضرورة فب تبذل -

المهامو برماة  تيو  مسل المط وب الهدف إلى الوصول فجل من متطور ضرورة الاعتماد ع ى بر امج -

 إلخ؛..  الإبدا  تشايع الالكترو يو التكو ن الوطنو خارج تربااا

معرفه  ومهاراته   إثراءو والعمل ع ى الأداءضرورة اعتماد مبدف تقيي  الكفاءاا والمواهب لضماب تيسين  -

 ل مؤسسة؛ الإستراتياية الأهدافوس وكياته  تااه 

المواهبو و تاميمها لاستقطاب وإدارة وتطو ر  إدارة التكامل في تطبيق استرتياياا إادا ضرورة  -

وتيفئ واستبقاء العام ين المهمينو بهدف إ ااد ميظومة عالية الاستاابة  والأداء بشكل مستدامو بالإضافة إلى 

 .تيقيق المشاركة والتكامل  بين وظا ف الإدارة الإستراتياية ل موارد البشر ة

 

 :المراجع

 :المراجع العربية -أولا

 :الكتب
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ما ةة جامعةة تكر ةع ل ع ةوم الادار ةة      . في جامعة الموصل البشري، دراسة إستطلاعية لعينة من التدريسيين

 .و جامعة تكر عو العراق 1و الائء 01و العدد 1والاقتااد ةو الما د 

الانمرراط القايديررة ودورهررا فرري تطبيررق إدارة المواهررب البشرررية، دراسررة   (.5412. )ميمةةود اسةةن جمعةةة -9

 . 52 ما ة مأموب الاامعةو العدد. تطبيقية في رئاسة جامعة ديالي

و إدارة المواهب البشرية كميزة تنافسرية فري منظمرات الاعمرال     (.5419. )هاجر قر شيو و فا م بوقفة -14

 .و جامعة الواديو الائا ر 1و العدد 5ما ة الميهل الاقتااديو الما د .  ماذج عالمية
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تسعى جل المؤسسات والحكومات حاليا إلىى السىين وحىو ااد ىار معنتىن مدىيال ولكالمىا بىا  اات ىا   ى ا                  

وتواجى  الممدمعىات العنةيى  ةمىا تيهىا الم ا ىن        المفهوم وثيقا مى  الدكىوا الممدمعىن الى ت دعدمى  لمىى المعنتى ل       

وتووس تح دات ب ينة ما أجل تحسيا مؤشنات   ا المفهىومل ةمىا تىن  لىم ت مىيا روا المعنتى ل وو ى  أسىس         

مدين  لدع د  الماوب المعنتىن والدكنولىوجنل ومىا  نىا بىا  الهى ذ مىا  ى ة ال ااسى    ىو معنتى  روا ااد ىار             

 ار المعنت  تن بل ما الم ا ن وتووسل وا  توصىم  ال ااسى  إلىى جممى  مىا      المعنت  تن تحسيا مؤشنات ااد

الندا ج أ مها وجور تموة اامي  ب ينة ةيا رولدن الم ا ىن وتىووس ومىا دى وا تىن العىالال تهمىا توالدىا تواجهىا           

 .الع د  ما الدح دات لمدحول وحو ااد ار المعنت 

 .ااد ار المعنت ل الم ا نل تووسالمعنت ل إرااة المعنت ل  

: D83 – L96- M15 – O3- I2 

Abstract:  
   Most institutions and governments are looking to move towards a solid knowledge economy, this concept 

has been closely associated with societal development Which depends on knowledge, Arab societies like 

Algeria and Tunisia face significant challenges in improving the indicators of this concept, Including the 

appreciation of the role of knowledge, And laying solid foundations for enhancing the knowledge and 

technological aspect. 

   The aim of this study was to know the role of the knowledge management in improving knowledge 

economy indicators in Algeria and Tunisia. 

   The study has reached several results, the most important of which are:  A large digital divide between 

Algeria and Tunisia and what is happening in the world, because they still face many challenges to the 

transition to a knowledge economy. 
 Keywords : knowledge, knowledge management, knowledge economy. 

JEL Classifications: D83 – L96- M15 – O3- I2 
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 : مقدمة 

حاليال وم  ال واة تن تكنولوجيا المعمومىات واتت ىاتت واودشىاا    وظنا لمدغينات الدن دشه  ا اتاد ار العالمن 

العولم  الدن صاح ها ح وث اوفماا معنتن تن شدى المماتتل أصى ح  الى ول والمؤسسىات ةشىكل تىام تهىدا       

ةد ميا المعنت  والد اا ا موار ااد ارت أساسنل و لم ما تىلل تص ىيم مي اويى  معد ىنة لم حىت والدكىودن       

وأص ح دنظن إلى المعنت  وإرااتها لمى النغا ما ل م ممموسيدها ةأوهىا  ات ايمى  ب يىنةل والد اا ىا     واتةدكاال 

ما الأصول الإسدناتيمي  ولمارا لمدنمي ل وس يل الوصىول إلىى مسىدودات لاليى  مىا الدقى م والناىنب إ  أصى ح          

الماردىى ب لأ  اةدكىىاا المندمىىات لىىامل مىىا لوامىىل الإودىىاي الحىىنواد ل حدىىى لممؤسسىىات الدىىن تدعامىىل ةالمندمىىات 

 .الم د ة أو حدى العمميات دعدم  أساسا لمى إوشاء معنت  ج د ة وال ت دعد ن ما ةيا لمميات إرااة المعنت 

تعد ن إرااة المعنت  أح  الدكواات الفكند  المعاصنة الدن تم م المؤسسات ةاسدغلل بفؤ لما ل دها ما معنت ل    

وا تىن ومىاك بىل مىا الأتىنار والمؤسسىاتل تمىا أجىل مواجهى  الدحى دات المعاصىنة            تق  أص ح  تمعىب رواا ةىاا  

اام  الع د  ما المؤسسات ةد نن إرااة المعنت ل و لم ما تلل إلارة تأ يل وتعميا القوى العامم  وت اد ها لمىى  

 .ت الإرااد إرااة المعنت ل وأدحا ما تلل توج  المؤسسات وحو تمق المعنت  ووشن ا لمى بات  المسدودا

واىىى  تممىىىى حىىى د ا مفهىىىوم لتىىىن مىىىنت ا ةالمعنتىىى  أت و ىىىو ااد ىىىار المعنتىىى  الىىى ت دنشىىى  ال ىىىنوة مىىىا تىىىلل      

اللممموسىىاتل والىى ت دحمىىل تىىن ةياتىى  لىى ة مؤشىىنات دىىؤرت تغين ىىا إلىىى اتىى  أو تفىى  ايمدىى  ةالنسىى   لمىى ول      

ت  ولممياتهال تق  ةين  ال ااسىات أ  الدوجى    والمؤسساتل وددأثن ااد ار المعنت  ةع ة مدغينات منها إرااة المعن

وحو اتاد ار المعنتن ددكمب تكودا ش ك  ب يف  لدكنولوجيا المعمومىات واتت ىاتتل بمىا دىنت ا اات اةىا وثيقىا       

 .ةال حت العممنل والمؤ لت ال شند  القاراة لمى الدعامل المي  م  تمم الدكنولوجيا

 :طرح الإشكالية

وت  العولم  ما لثاا لمى وظا الإوداي ةالمؤسساتل أصى ح ل امىا لمىى الى ول الناميى  ةمىا تيهىا        تماشيا م  ما أتن   

الم ا ىىن وتىىووس اتسىىدماة  لمدكم ىىات السىىوا والمسىىدم ات المدعمقىى  ةالماوىىب الإرااتل ةمىىا تىىن  لىىم ت مىىيا روا   

ينى  لدع دى  الماوىب المعنتىن     المعنت  ما تلل الدكودا والدعميا وات دمام ةالماوب الدكنولوجنل وو   أسس مد

والدكنولوجن ما تلل إرااة المعنت  الدن توتن المناخ المشم  لمى ال حت واتةدكاا والإة اع ما أجل الوصول 

 .إلى ااد ار المعنت  وتسند  وتينة النمو

 : وما  نا تد موا الإشكالي  الدالي    

 الاقتصاد المعرفي في الجزائر وتونس؟ ما هو الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في تحسين مؤشرات 

 :وتن  ق لا السؤال الن يسن الأسئم  الفنلي  الدالي 

 ما المقصود بإدارة المعرفة، وما هي أهم تطبيقاتها؟ 

 ما المقصود باقتصاد المعرفة، وما هي أهم مؤشراته؟ 

 ما هي أهم مؤشرات اقتصاد المعرفة بالجزائر وتونس؟ 

 في السير نحو تحقيق اقتصاد معرفي؟كيف تساهم إدارة المعرفة  

 :وللإجاة  لمى الإشكالي  الساةق  تم  صياغ  الفن ي  الدالي   

       إن السيير نحييو اقتصياد المعرفيية يتطليير مين امفييراد والمؤسسيات إدارة فعاليية لملتلييف الميوارد المعرفييية أو مييا

الجزائير وتيونس مالالي  لا تعطيي      يعرف بيإدارة المعرفية ، وعليى اليرنم مين إليا فيإن اليدول الناميية بميا فيهيا           

 .الاهتمام المناسر بذلا

 

 إدارة المعرفة -1

 :التحول نحو إدارة المعرفة-1-1

إ  تحول المؤسسات وحو إرااة المعنت   و اتماة واس  ولميق دغكن ااد ار ال ول ومماتت الحياة المصدمف ل    

المعنتىى ل وأسىىالي ها وممااسىىاتهال و ىى ا مىىا ومىى ة مىىا وددحىح  لىىم جميىىا مىىا تىىلل تكىىودن م ىىارر واىواويا إرااة   

 (ل ةد نذ19-19ل م م 5002ومال : )تلل
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 ب(Yahoo !Club)الدن ت اد ت ةشكل ب ين لد ارل مفا يا وأساليب وممااسات م ل وارت : مند دات المعنت -

 مؤتمنات إرااة المعنت ب والدن أص ح  تعق  تن بل مكا  ووما ب-

 ب(KM Magazine)مملت إرااة المعنت   -

ال واات الد اد ي  وواش العمل الموجه  للإرااة العميا والمهنييال وب لم المنا ج ال ااسي  الموجه  لمكم   تن  -

 إرااة المعنت  تن المعا   والمامعاتب

مىا الدقىاادن الدىن تؤبى       تقاادن المنظمات ال ولي  والإاميمي  حول المعنت ب حيت ت ى ا  ى ة المنظمىات الك يىن     -

ايىا  أصىول المعنتى  لمى ول     )اتتماة المد اد  وحو المعنت  وإرااة المعنت ل تنم  م ل تقندن الأما المدح ة حىول  

ل وتقندن الدنمي  (9111المعنت  ما أجل الدنمي  ال ت أص اة ال نم ال ولن تن ) ل وتقندن الدنمي  العالمي  (5002

 (...اام  ممدم  المعنت وحو إ)الإوساوي  العنةي  

 ...الممعيات والمنظمات المدص    تن إرااة المعنت ب م ل اتتحار الأواةن لإرااة المعنت ل وجمعي  المعنت  -

شىىهارات تىىن إرااة المعنتىى ب حيىىت تأسسىى  منابىى  لمىىنح شىىهارات تىىن إرااة المعنتىى  وجامعىىات إرااة المعنتىى      -

 .ووتنكهامالمفدوح ل ومنب  تكنولوجيا المعنت  تن 

وا  وار ا دمام المؤسسات ةإرااة المعنت  اسدماة  لع ة مدكم ات ومؤثنات ةيئيى  راتميى  وتااجيى ل ودمكىا أ         

  :تن النقا  الدالي  المعرفة إدارة ومصم   ة الم ناات الدن شمع  لمدحول تن اتماة 

تعاظا روا المعنت  تن النماك المؤسسنل ما تلل الىدعما وتكىودن الى ات الى ت أصى ح لامىل مهىا تىن حيىاة بىل            

 الأتنار تن المؤسس ب

تفااا ظا نة العولم  الدن جعم  الممدمعات لمى تما  م اشن ةوسا ل سهم  اميم  الدكمف  بالفحىا يات والإودنوى     

 اااتبوالدن أسهم  تن تمق وت ارل المعااذ والمه

أص ح  جل المؤسسات ااراة لمى الدما  أثن المعنت  تن لممياتهال وااراة لمى ايا    ا الأثن ةشىفاتي  أب ىنب    

 وإراابها ةأ مي  اأ  المال الفكنت تن تحقيق المي ة الدناتسي ب

هىا تىن لحظى     ت اد  الإرااك أ  القيم  الحقيقي  لممعنتى  تظهىن لمىى المى ى ال عيى  وت تعدمى  ةالحىنواة لمىى ايمد         

 تولي  اب

إ  ات اذ الموجورات المعنتي  ةال دناميكي  والدكوا المسدمن دمعل مىا إرااتهىا لمميى  معقى ةل ممىا دحىدا الى ت          

 تن اتماة تكودن ةنامج لإرااة المعنت ب

اادى   إ  الأوما  الإرااد  الدقمي د  أص ح  غين مل م  لمواب   الدغينات الح د  ل ماسدوجب ال حت لىا أومىا  إر   

 .ج د ة

 .تسيما تن ممال المناتس  والإة اع والدكودن  إرااة المعنت ما ا مد   

 : تعريف إدارة المعرفة -1-8

الإراادىى ل و لىىم لقىى  اتدمىىب ال ىىاح و  تىىن إلكىىاء تعندىىب موحىى  لإرااة المعنتىى ب لمىىى غىىناا ةىىاان المفىىا يا        

 .تتدلذ توجهاتهال وةاتدلذ ووع المؤسسات الدن تد نى   ا المفهوم

ودع  م كمح إرااة المعنت  ما الم كمحات الصاص  ةعما الإرااة الح د  ل وا  تاى   ا الم كمح اواجا تن    

ن تحىوو لمىى النمىاكل    المؤسسات المعاصنةل و و دعنن المعالم  المنهمي  لممعمومات المكموة  لأت مؤسسى  لكى  

تىىالإرااة الناجحىى   ىىن الدىىن تسىىدكي  الدعىىنذ لمىىى مىىا لىى ى الأتىىنار مىىا معىىااذ بامنىى  تىىن لقىىولهال إ ىىات  إلىىى   

المعااذ الدن جمع  ما الم ارا الم وو  وتنظيمها ةكندق  تسهل اسدص امها لنت  مسىدوى الأراء تىن المؤسسى     

 (25ل م5092/5092غ النل . )ا وت ارلهاوةت ثقات  المشااب  تن المعنت  والدعاو  تن جمعه

بمىا لنتىى  إرااة المعنتىى  ةأوهىا مممولىى  مىىا العمميىات الدىىن تىىدحكا وتصمىق وتنشىىن وتسىىدص م المعنتى  مىىا ا ىىل      -

ل 5001ةىى دنل .)الممااسىىيال لدىى ور ا ةالصمفيىى  النظندىى  المعنتيىى  اللومىى  لدحسىىيا ووليىى  القىىنااات وتنفيىى  ا      

 (22م

http://yomgedid.kenanaonline.com/tags/125807/posts
http://yomgedid.kenanaonline.com/tags/125807/posts
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لمنظا الوالن الموج  ما ا ل المؤسس  ما أجل الدقا  بات  أوىواع المعنتى   ات العلاى     بما لنت  ةأوها المه  ا-

ةنشاةهال وجمعها وت نيفها وتنظيمها وت وهال وجعمها جىا  ة لمدى اول والمشىااب  ةىيا الأتىنار والعىامميا تيهىاب        

 (22ل م5092 ال  يحاتل.)ةما دنت  مسدوى بفاءة اتصا  القنااات والأراء الدنظيمن لممؤسس  بكل

مسىأل  ت مىيا اأ  المىال الفكىنت لممؤسسى ب ةمعنىى المعنتى  وال اادى ل تسىدغلل الكفىاءات           : "بما لنت  ةأوها -

 (Lonnet, 2007/2008, p7. )الموجورة تعميا ما أجل تحسيا إوداجيدها

تدمحوا إرااة المعنت  حول إتناي المعنت  الكامن  تن لقول الأتنار ووشن ا وإرااتها ةالشىكل الى ت دحقىق     إ ا   

 .ألمى اسدفارة منها

 :أهمية إدارة المعرفة -1-3

إ  الىى وا الىى ت تقىىوم ةىى  إرااة المعنتىى  مىىا تىىلل لممياتهىىا وممااسىىاتها دحقىىق ودىىا ج وا ىىح  وجيىى ة ةالنسىى         

و الإوداجي ل بما دحسا للا  ال ةو  ةالمؤسس ل والأ ا ما بل   ا القيم  المحات  المدحقق  لممؤسس ل حيت دع 

لمى ال عي  ال اتمن والصااجنل ما تلل لممي  ابدساب وتص دا واسدص ام المعنت ل وةالدالن تحاتظ  المؤسس  

 .لمى ح دها السواي  وت نن تنم المشااب  المسدق مي  وتفواها لمى المناتسيا

 

وتكما أ مي  إرااة المعنت  تن بووها مؤشنا لمى ةندقى  شىامم  ووا ىح  لإوالى  القيىور وإلىارة الهيكمى  الدىن            

تسال  تن الدكودن والدغيين لمواب   مدكم ات ال يئ  اتاد ارد ل وتحسا ما الو   الدناتسىن مىا تىلل الدنبيى      

 مهىىا لمىىى المىى ى الكودىىلل لىى لم ةاتىى  إرااة   لمىىى الموجىىورات غيىىن الممموسىى  الدىىن د ىىعب اياسىىها وتظهىىن ودا   

 .المعنت  تم ل أمناً حاسما وحيودا تن الع ن الحالن

 :عمليات إدارة المعرفة -1-4

لق  اتدمب ال اح و  والمصد و  تن تح د  لمميات إرااة المعنت  أو أوشكدهال تق  أشىاا الع دى  مىا ال ىاح يا          

ليس لها معنى رو  تمم العمميات الدن تمكا ما الوصول إليها وإرااتهىال  تن ممال إرااة المعنت  أ    ة الأتينة 

 :وسددا الإشااة إلى أ ا العمميات الدن تا اتتفاا لميها ما ا ل الع د  ما ال اح يا

ولمى  وء  دع  تشصيم المعنت  ما الأموا المهم  تن أت ةنوامج لإرااة المعنت ل :تشليص المعرفة -1-4-1

 ىى ا الدشىىصيم دىىدا و ىى  سياسىىات وةىىنامج العمميىىات الأتىىنى لأ  مىىا ودىىا ج لمميىىات المعنتىى  أوىىواع المعنتىى      

المدواتنةل وما تلل مقااودها ةما  و مكموب دمكا تح د  الفموةل وتع  لممي  الدشصيم ما أ ا الدح دات الدىن  

 (92ل م5099ال ةم ل )الدشصيمب لمى را  تواج  المؤسسات لأ  النماك تن مشنوع إرااة المعنت  ددوا

إ  لممي  تولي  المعنت  ت  أ ةفكنة دق مها الفنر الى ت ح ىل لميهىا أو اةدى لهال لكىا مىا        :توليد المعرفة -1-4-8

 (25ل م5002الك يسنل المحياوتل )الممكا أ  ددا تولي  ا ما تلل أاسام ال حت والدكودن والدفكين الإة النل

جمالىىات العمىىلل ال ةىىا ا )ودمكىىا ابدسىىاب المعنتىى  مىىا لىى ة م ىىارا منهىىا ال اتميىى   : عرفييةاكتسيياا الم-1-4-3

 ...(المؤتمناتل ش ك  الإودنوي ل مؤسسات ال حت العممن)أو تااجي  ...( والعامميال ال ياوات المالي 

ما لمميىى  إ  تشىىااك المعنتىى  ت دفهىىا تقىىا لمىىى أوىى  تشىىااك المعمومىىاتل وإومىىا ددحىى  :تشييارا المعرفيية -1-4-4

ومىا المعمىوم أ  الدكنولوجيىا تلم ىل واحى ة مىا أ ىا        اتشدناك تن الص نات والمهىااات ةىيا الأتىنار والممدمعىاتل     

ةنا ت ارل المعااذ و أسنلها أدحًال وما ممي ات مشااب  المعنت  أوها ت دى  مىا معىااذ الشىصم المشىااك       

داً ب يىناً تىن ممىال إرااة المعنتى  حيىت دميىل ةعى         ةشكل ممحوظ و توسّ  ما مهااات ل ةالدىالن تإوهىا تشىكل تحى     

 .الموظفيا إلى مقاوم  مشااب  معااتها م  ةقي  ألحاء المؤسس 

تشين لممي  ت   المعنت  إلى  أ مي  ال ابنة الدنظيمي ل حيىت تواجى  المؤسسىات تكىنا     : خزن المعرفة -1-4-5

ار الى دا دغىاراو  المؤسسى  لسى ب أو وتىن ودأتى و        ب ين وديم  لفق اوها لمك يىن مىا المعنتى  الدىن دحممهىا الأتىن      

معها معنتدها الحمني ل ودكو   لم تاصى  ةالنسى   لممؤسسىات الدىن تعىاون مىا ااتفىاع معى تت رواا  العمىلل          

وةالدالن دمكا الحفاظ لمى المعنت  الحمني  ما تلل الدى ادب والحىواا وتشىمي  العمىل الممىالنل أمىا المعنتى         

 .محاتظ  لميها ما تلل الدوثيق الواان والإلكدنوونال ندح  تيمكا ال

وتم ىل  ى ة العمميى  العمىل ةالمعنتى  وتك يقهىا تىن المؤسسى ل ووقمهىا وتعميمهىا ل تىنارل            : تطبيق المعرفة -1-4-6

وةالدالن تهن تعدم  لمى الدعما والدحسيال وإ  وظام المعنت  الكبء ت دكفن لحما  النماك تن المؤسسى ب ولكنى    
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ةىى  تكىىوة إدماةيىى  لمىىدعمال وإ  القىىوة تيىى  تكمىىا تىىن اسىىدص ام ل وإ  تك يىىق المعنتىى  أ ىىا مىىا المعنتىى  وفسىىهال  ةم ا

 (52ل م5092الكيال .)تالمعنت  اوة إ ا ة ق 

 :اقتصاد المعرفة-8

 ) Knowledge economy: )تعريف اقتصاد المعرفة-8-1

دمكا القول أ  ااد ار المعنت   و اتاد ىار الى ت دمعىب تيى  وشىوء واسىد ماا المعنتى  رواا تىن تمىق ال ىنوةل              

تال نوة تن الحقيق  ال نالي  تا إوشاؤ ا ةاسدص ام اوتت الدن اسد  ل  لمل الإوسا ل والع د  ما النا  دنةكو  

ل 5001الصكيىب وودغىا ل   .)تت والص مات الماليى  ااد ار المعنت  ةال نالات الدكنولوجي ب م ل ت مات اتت ا

 (92م

ااد ار المعنت   و اتاد ىار الى ت دعدمى     "أشهن تعندب تاد ار المعنت   و تعندب منظم  الدعاو  والدنمي     

 (920ل م5002الك يسن والمحياوتل )والمعموماتةشكل م اشن لمى إوداي وتوود  واسدص ام المعنت  

نت  إلى مناخ الألمال ال ت تدماوو تي  الموجورات غين الممموسى  الموجىورات الماردى  تىن     ودشين ااد ار المع   

ايمدها وأ ميدهال وتن  ى ا اتاد ىار تكىو  المعنتى   ىن ةىؤاة العمىلل وليسى  ممىنر أراة لى ل وتكىو  رواة حيىاة             

 (920ل م5002الك يسن والمحياوتل )ا ينةالمندج 

م اتاد ار ال ت دعدم  أساسا لمى صنال  وت اول المعنت  وإمكاويى  الوصىول   وةالدالن تااد ار المعنت   و  ل   

إليهىىال وتىىن  ىى ا اتاد ىىار تكىىو  المعنتىى   ىىن المحىىنك الن يسىىن لمنمىىو اتاد ىىارتل إ ا تهىىو دقىىوم أساسىىا لمىىى        

 .المعمومات الدن تشكل العن ن الأساسن تن العممي  الإوداجي  والدسودقي 

 :ددسا ااد ار المعنت  ةمممول  ما الص ا م أ مها: خصائص اقتصاد المعرفة-8-8

دنب  لمى اللممموسات ة ت ما الممموساتل أت الدنبيى  لمىى صىنال  الصى مات المعنتيى ل ولىيس الدنبيى  تقىا          

 .لمى صنال  السم  والص مات الأتنى

لمى الإة اع واتةدكاا ما تلل الدشمي  لمى اتسد ماا تن المعنت  والمعمومات وتمق مندمات معنتي   الدشمي  

 .وتكند  ج د ة

دعدمىى  ةشىىكل أساسىىن لمىىى المىىوار ال شىىنتل ودسىىد من تىىن اأ  المىىال الفكىىنت مىىا تىىلل الدىى ادب والدعمىىيا               

 .المسدمندا

وةالصيىىال والىىولن الإراابىىن ةأ ميىى  اتتدىىناع والم ىىاراة ال اتيىى  والمماليىى     دىىنت ا ةالىى باء وةالقىى اة اتةدكاادىى   

 (5092موال ت ولتنو ل .)لدحقيق ما  و أتحلل وتفعيل  لم بم  لإوداي أب ن تن الكا وأحسا تن المورة

 .ددمي  ااد ار المعنت  ةاتوفداك لمى العالا 

 :  هورهأهمية اقتصاد المعرفة والعوامل التي ساعدت على ظ -8-3

 : أهمية اقتصاد المعرفة-8-3-1

لقىى  أصىى ح  المؤسسىىات العالميىى  تىىولن ا دمامىىا مد ادىى ا ةاتاد ىىار القىىا ا لمىىى المعنتىى ل ةالد ىىاا أ  المعنتىى        

وأوظم  المعمومات واتت اتت أص ح  لامل مهما ما لوامىل الإودىايل ةحيىت تمعىب رواا أساسىيا تىن تحسىيا        

 :تل وتكما أ مي  ااد ار المعنت  تن جمم  ما العناصن دمكا اتد اا ا تيما دمنالق اة الدناتسي  لممؤسسا

دسال  ااد ار المعنت  لمى جعىل ت ىنات العمالى  ومهىاااتها تىدلءم مى  الدك يقىات الم دى ةل حيىت دمىب لمىى             -

 .ا المسدمنداالعمال  مواب   الدكوا الدكنولوجن ما أجل تحسيا بفاءاتها ةاسدمناا ما تلل الد ادب والدعمي

تحييق الفموة المعنتي  ةيا مصدمب ال ول وةيا الشنا ح والممالات راتل الممدم ل   ة الفموة الدن ت دى  مىا    -

 .ح ة الفقن والدصمب

 : العوامل المساعدة على ظهور اقتصاد المعرفة -8-3-8 
 :لق  ت موا مفهوم ااد ار المعنت  وديم  لمممول  ما العوامل أ مها   

ما تلل ت اد  أ مي  الدعمىيا تىن مصدمىب الى ول تاصى  المدق مى ل وت ادى          :الثورة المعرفية الحاصلة في العالم -

اتسد ماا تن ال حىت والدكىودن والدى ادبل واودشىاا ظىا نة العولمى  ومىا وىدج لنهىا مىا تحىالب لحمىا الدمىااة              
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يا المؤسساتل واتاتفاع غين المسى وا ل ىناءات   ال ولي  وودارة حما اتسد ماال إ ات  إلى ت اد  ح ة المناتس  ة

 .اتتدناع

ت عى  أ  بىا  ات دمىام مح ىواا تىن الأصىول الماردى  الممموسى ب أصى ح           :ليادة الاهتمام بيرأس الميال الفكيري    -

 .حاليا دشار ةال وا ال ت تمع   الأصول المعنود  تن العمميات اتاد ارد 

تودشاا الواس  لدكنولوجيىات الإلىلم واتت ىال سىال  لمىى تحىالب       حيت أ  ا :التطور التكنولوجي والتقني -

 .المعااذ المكدس   ل ى الأتنارل وتع د  أوشك  ال حت والدكودن

 .وإوال  الحواج  ةيا ال ول مما تدح الممال أمام مصدمب أشكال اتسد ماا الأجن ن الم اشن تحرير التجارة، -

 :مؤشرات اقتصاد المعرفة -8-4

مممولى   ...( ال نم ال ولنل منظم  الدعاو  اتاد ارت والدنمي ل اتتحىار الأواةىن  )م  ل ة  يئات رولي  لق  ا    

مىا المؤشىىنات الدىىن تمكىىا مىا تقيىىيا تعاليىى  تك يىىق ااد ىار المعنتىى  تىىن رولىى  مىال وسىىيدا اتبدفىىاء ةالإشىىااة إلىىى     

 . مؤشنات ال نم ال ولن

اغ   تن الدمكا ما ااد ار المعنتى  واسىدص امات  والدحسىيا مىا معى ل      لق  و   معه  ال نم ال ولن لم م ا  الن   

أو منهمي  تقييا  KAM :Knowledge Assesment Methodologie) 5002سن  ( KAM)ومو ا مؤشن 

و ىن أراة منجعيى  لالميى  لدقيىيا اسىدع ارات ةمى  مىا لمسىين محىو تك يىق ااد ىار المعنتى ل وددكىو   ى ا               ( المعنت 

منظومىى  اتاد ىىار الىىوةننل الدعمىىيا والمىىواار ال شىىند ل الإةىى اع واتةدكىىاال تقنيىىات         : اصىىن لن 9المؤشىىن مىىا  

 (99ل م5091ل   المنعا واعمولل (.)ال ني  الدحدي  لممعمومات واتت اتت)المعمومات واتت اتت 

 : منظومة الاقتصاد الوطني -8-4-1

النظام اتاد ارت المؤسسىن لأت ةمى  دمىب أ  دىوتن حىوات  مىا أجىل اتسىدص ام الفعىال لممعنتى  الحاليى ل             إ      

وابدساب معااذ ج د ة وتك يقها تن الأوشىك  اتاد ىارد  لدحسىيا الإوداجيى  والمىورةل وتشىمي  اتةدكىاا وتمىق         

دقدحىن مممولى  مىا    و ى ا   (Transformer les économies arabes , 2013, p6.) مؤسسىات ج دى ة  

 (920لم5099/5092مسعنل ): الشنو  أ مها

دمب أ  دكو  النظام اتاد ارت وظام مفدوك لمى الدمااة الصااجي ل وتال ما السياسات الحما ي ل مما دشم   -

 لمى المناتس  ودع و اوك الشناب ب

ومعى تت الدحىصا منصفحى ل     دمب أ  تكو  النفقات الحكومي  م اوس  والعمى  تىن المواووى  العامى  مسىدقنال      -

 .ودمب أ  دكو  سعن ال نذ مسدقنا ودعكس القيم  الحقيقي  لمعمم 

دسدوجب النظام المؤسساتن ال الت لمى المعنت  تواتن جهىاو حكىومن تعىال ومسىئول وتىال مىا الفسىارل ووظىام          

و  وحندىى  ال ىىحات   اىىاووون دىى لا القوالىى  الأساسىىي  لمدمىىااة ودحمىىن حقىىوا الممكيىى ل إ ىىات  إلىىى سىىيارة القىىاو      

 .واتسدقناا السياسن

 ىى ا ودنتكىى  ااد ىىار المعنتىى  أدحىىا لمىىى وجىىور ةيئىى  تحىىما لمفىىنر حقواىى ل ممىىا دحفىى ة لمىىى العمىىل والدكىىودن    

سهول  القيام ةالألماللحقوا الممكي  الفكندى ل بفىاءة القىاوو ل حمادى      )ودشعنة ةاتسدقناال وددحما   ا المؤشن 

 ...(لان لممؤسسات المسد منل والسموك الأت

 :التعليم والموارد البشرية -8-4-8
مسىدوى الدحىاا المىواةا ةمناحىىل    : دىدا تقيىيا مسىدوى  ى ا العن ىن مىا تىلل مممولى  مىا المدغيىنات أ مهىا              

ما جه  أتىنىل دؤتى  ةعىيا اتلد ىاا مسىدوى الإوفىاا لمىى الدعمىيا         . الدعميال ومسدوى ال قات  السا  ة تن الممدم 

لمصدمف ل وحما المواار ال شند  الما نة تن الممدم ل ومسدوى الد ادب ال ت ا  والد  المواار ال شند ل ةمناحم  ا

تمؤسسىات الدعمىيا   .    ا ةالإ ات  إلى مسأل  الهمنة وديم  ل م توتن الظنوذ المناسى   تىن الممدمى  تحدحىاوها    

دن سدلسها تن إوداي وتكودن واسدص ام المعنت ل  ن المسئول  تن النهاد  لا تصندج الكفاءات والكوارا ال شند  ال

 .أ ب إلى  لم أ  ااد ار المعنت  دسدم م الحاج  إلى تكودن المؤسسات الدعميمي  تن ح   اتها

 :نظام فعال للإبداع والابتكار -8-4-3

إ  الدحول وحو ااد ار المعنت  دقدحن ات  وس   الإوفىاا لمىى مشىااد  ال حىت والدكىودن مىا النىاتج المحمىن             

الإجمالنل ةالد ااة أحى  أ ىا مؤشىنات ااد ىار المعنتى ل و ى ة النسى   منتفعى  تىن الى ول المدق مى  مقااوى  ة ىاان              
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ن الإوفىىىاا لمىىى مشىىااد  ال حىىىت   الىى ولل حيىىت تدقاسىىىا الحكومىىات والقكىىاع الصىىىام تىىن  ىى ة الىىى ول الىى وا تىى        

 (922ل م5092ةوجحيشل .)والدكودن

لما با  اتةدكاا دعدم  تن جل أوشىكد  لمىى ال حىت والدكىودنل تقى  الدمى ت مدغيىنات  ى ا المحىوا لمىى لى ر                

ال اح يا لكىل مميىو  وسىم ل وةىناءات اتتدىناع الدىن تسىمل ةواسىك  ال ىاح يال وال حىوث العمميى  المنشىواة تىن              

ت العمىىوم ال ىىنت ل والدقنيىىات الدك يقيىى ل ودحىىاذ إليهىىا حمىىا اتسىىد مااات المص  ىى  لأوشىىك  ال حىىت      ممىىات

 .والدكودن تن بل ما القكاع الحكومن والصام

 :البنية التحتية للمعلومات والاتصالات -8-4-4

  وتعاليىى  أجهىى ة تدم ىىل ال نيىى  الدحديىى  لدكنولوجيىىا المعمومىىات واتت ىىاتت  تىىن أت ااد ىىار تىىن مىى ى موثوايىى      

الكم يىىوتن والهواتىىب والإ الىى  والدمف دىىو  ومصدمىىب الشىى كات الدىىن تنةكهىىال وتعىىنذ مممولىى  ال نىىم الىى ولن        

أجهىىى ة وةىىىنامج وشىىى كات ووسىىىا ا لممىىى  المعمومىىىات وتص دنهىىىا  : "تكنولوجيىىىا المعمومىىىات واتت ىىىاتت ةأوهىىىا

ُ  ال ني  الدحدي  لممعمومات واتت اتت تعول (chen and Dahlmen, 2006, p7")ومعالمدها ووقمها ولن ها

دحىاذ إلىى  لىم تقنيىات المعمومىات       الأا ي  ال م   الدن تنمو لميها أوشك  اتاد ىار المنتكى ة لمىى المعنتى ل    

السا  ة تىن ال يئى  الوةنيى  الدىن تسىها تىن اتسىد ماا الأم ىل لدى تق المعمومىاتل بى لم دؤتى  ةعىيا اتلد ىاا حمىا                

 . الدحدي  لممعمومات الإوفاا لل ال ني 

 :العلاقة بين إدارة المعرفة واقتصاد المعرفة -3

  :إدارة المعرفة ومنظومة الاقتصاد الوطني -3-1
إ  حيودىىىىى  ااد ىىىىىار المعنتىىىىى  تكمىىىىىا تىىىىىن الإرااة المميىىىىى ة والناجحىىىىى  لممندمىىىىىات المعنتيىىىىى  تىىىىىن مصدمىىىىىب    

تهىى ذ إرااة المعنتىى  إلىىى الدعامىىل الوا ىىح والميىى  مىى  الدحىى دات الدىىن دفن ىىها   المؤسســــــــــــــــــــــــــىىـاتل

ااد ار المعنت ل تهن تسدص م المعنت  المدمى رة بوسىيم  للإةى اع والإودىاي والدسىودق والمناتسى  مىا حيىت السىعن          

ما دسا ا تن والمورةل ما دؤثن إدماةا لمى اتاد ار الكمن ما تلل تع د  ال اراات وتحسيا مسدوى ال تلل م

 .ةناء ااد ار معنتن

إّ  العىالا ت  . مىا او  ت ىال ا المفدىاك  ىو المعنتى      ": الإرااة مىا أجىل المسىدق ل   "تن بداةى    دراكر  بيتردقول    

ددحول إلى مكا  دحداي ةش ة إلى العمل والموار الأولي ل إوّ  ددحول إلى مكا  دحداي ةش ة إلىى المعنتى ل حيىت أ     

محىات  لممندمىات والصى مات تىأتن مىا لمىل المعنتى ل إوّى  ااد ىار لامىل المعنتى ل إّ  صىن              مىا القيمى  ال   %80

  ال نوة دندقل ما المال والأشياء إلى الأشصامل  تألظا اسد ماا مالن وقوم ة   و ما وسد منة تن لامل المعنت 

(https://www.oudnad.net/spip.php?article1246 ) 

 :إدارة المعرفة والابتكار -3-8

تمعب الموجورات المعنتي  الكامن  أو مىا تعىنذ ةالمعنتى  الحىمني  رواا ا يسىيا تىن اتاد ىار المعنتىنل لكىا             

اسىىدص م  المعنتىى  تىىن   ى ة المعنتىى  تحدىىاي إلىىى إرااة حدىىى ت ىى ح صىىالح  لمدك يىق ومفيىى ة ةالقىى ا الكىىاتنل تىىإ ا  

وظىا ب ج دىى ة دكمىىق لميهىىا م ىكمح اتةدكىىاال ومىىا  نىىا ددىىأتى روا إرااة المعنتى  تىىن تمميىى  واةدكىىاا المعنتىى     

والمشااب  تيها ما أجل تك يقها ةفعالي ل حيت أ  لممي  الدكوا والدق م لدماوو الفموة الناميى  تكمىا تىن الدنميى      

ل ال شنتل وتعد ن ثقات  الإة اع واتةدكاا م  اا لممي ة الدناتسي  للاد ار الفكند  لممعنت  الكامن  تن اأ  الما

 .ل حيت تشكل وظا الإة اع اال ة الممدم  المعنتن ال ت دعد ن أسا  اتاد ار المعنتنالمعنتن

 :دور إدارة المعرفة في بناء بيئة تعليمية -3-3

حيىت تعمىل المؤسسىات لمىى ةنىاء ممدمى  تندشىن تيى  ثقاتى            تحدل المعنت  أ مي  واوة تن اتاد ىار المعنتىنب      

الدعمّا وإوداي المعنت  وتقاسمها ةه ذ تحقيق المنفع ل وتمىق ةيئى  تشىم  العىامميا لمىى الىدعمّا وت ىارل المعمومىات         

والمعنتىى  ووشىىن ا تيمىىا ةيىىنهال وتعد ىىن المعنتىى  ودىىاي المعمومىىات الدىىن تحدىىوت لميهىىا المؤسسىى ل تىىن حىىيا تعد ىىن    

ياوات  ن المارة الصام لممعموماتل والدن تدحول ة وا ا إلى المعنت  لا ةندىق وقمهىا وتع د  ىا وإثنا هىا مىا      ال 

تلل توتين ةيئ  ت لا  ى ا الىدعما وتقىوم ةدحودمهىا إلىى اتدنالىات واةدكىاااتل وتنشىن ودىا ج  ى ة اتةدكىااات تىن             

سدمناال  وإوداي المعنت  دحداي إلىى وجىور ثقاتى     المؤسس  ليدعما منها اوتنو  ودحسنوا ما مسدوى مهاااتها ةا

معنتي  تن ممدم  مهيأ لمدعامل معها وتهمهاب   ا الممدمى  الى ت دعىنذ ةممدمى  المعنتى  والى ت دحىا مممولى          

https://www.oudnad.net/spip.php?article1246


 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 الملتقى الوطني حول

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

824  

 

ما الأتنار ال دا ل دها ا دماما مدشاةه  ومدقااة ل دعممو  لمى اتسىدفارة مىا معىااذ ةعحىها الى ع ل وةالدىالن       

 . د ة إلى معااتهادحيفو  معااذ ج

 :دور إدارة المعرفة في تقليص الفجوة المعرفية -3-4

  لىا المعنتى  والدنميى  إلىى أ  تحىييق الفمىوة       9112/9111أشىاا ال نىم الى ولن تىن تقندىن الدنميى  العالميى            

Knowledge Gap))               ةىيا مصدمىب الى ول مىا واحيى  وةىيا الشىنا ح والممالىات مىا واحيى  أتىنىب  ىو  ى ذ

دواج  بىل الممدمعىات والمؤسسىات المهدمى  ةالدنميى  ال وليى ل وأ  مىلء  ى ة الفمىوة المعنتيى   ىو تكىوة              ا يسن

ولمى النغا ما ال دارة تىن ا دمىام الى ول الناميى      ( 55ل م5099وعم ل )أساسي  تن ةندق الدنمي  اتاد ارد ل 

نتيى  ةينهىا وةىيا الى ول المدق مى ل  ى ة       ةالمعنت  وم ارا إوداجهاب إت أ   لىم لىا دعمىل لمىى تحىييق الفمىوة المع      

الأتيىىنة الدىىن تممىىم بىىل الإمكاوىىات الماردىى  وال شىىند  اللومىى  لإودىىاي المعنتىى  وتكودن ىىا ةاسىىدمناا ووشىىن ا           

وتوودعهال و نا دأتن روا إرااة المعنتى  تىن اةدكىاا المعنتى  وإرااتهىا وتك يقهىا ةكفىاءةل والدشىمي  لمىى الإةى اع           

 .  م  اا  اما لدحقيق ااد ار المعنت واتةدكاا الم ا  دع ا

 :إدارة معرفة المورد البشري واقتصاد المعرفة -3-5

تم ا الإشااة إلى أ مي  الموار ال شنت تن الدحول وحو ااد ار المعنت  ةالد ااة الموار الأساسىن تىن إودىاي        

وكىلا وحىو المعنتى  المدمى رة تىن      المعنت ل وما تلل إرااة المعنت  دمكا مسىال ت  لمىى الىدعما والدى ادب وات    

ودىىدا  ىى ا ةكىىنا مصدمفىى  ةمىىا تىىن  لىىم رمىىج المعنتىى  ومشىىاابدها وتك يقهىىا وجعىىل  . حقولىى  وتص  ىىات  المصدمفىى 

العىىامميا مدفىىالميا اجدماليىىال بمىىا أوهىىا سىىوذ دسىىدص مو  المعمومىىات والمعنتىى  الدىىن ح ىىموا لميهىىا تىىن حىىل          

ال  ا لمىى اتسىدماة  لمصدمىب الدغييىنات وا ولهىا وةهى ا تكىو         المشكلت الدن تواجهها ةشكل دومنل و  ا سيس

 .إرااة المعنت  ا  حقق  الدفالل ةيا العامميا راتل المؤسس 

بما أ  إرااة المعنت  تسال  العامميا لمى اتةدكاا إما ةالدعاو  ةيا ةعحها أو ةشكل تنرتل واى  وجى ت إرااة      

 .ع ب ال  نن وةالدالن مساو ة لممي  اتةدكااالمعنت  بأراة مسال ة تن تحفي  وشاةات ال

 :بعض مؤشرات اقتصاد المعرفة في كل من الجزائر وتونس -4

وتىدا الإشىااة تىن  ى ا العن ىن إلىى تكىوا بىل مىا النىاتج المحمىن الإجمىالنل              :منظومية الاقتصياد اليوطني    -4-1

 .إمكاوي  القيام ةالألمالل وحماد  الممكي  تن بل ما الم ا ن وتووس

 :النمو السنوي للناتج المحلي الإجمالي-4-1-1
وديمى  توصفىاط ةفيىب تىن إودىاي المحنواىات وااتفىاع ت         5092ت اةأ النمو اتاد ارت تن الم ا ن تن لىام     

 5.9د ال معد تً تن القكالات تااي المحنوااتل وا  تا تق دن مع ل ومو الناتج المحمن الإجمالن الحقيقن ةنس   

ل أما تووس تسمم  ااتفالا محسوسا تن النىاتج  5092٪ المسمم  تن لام  3.5ل ةاوصفاط لا  5092٪ تن لام 

سىنوات الأتيىنة    9ل  ودمكا تو يح تكوا الناتج المحمن الإجمالن لمى ولديا تىلل   5092المحمن الإجمالن حدى 

 :تن الم ول الدالن
 نمو الناتج المحلي الإجمالي للجزائر وتونس(: 1)الجدول 

 8215 8216 8212 2018 

 2.8 2.1 3.5 3.8 الجزائر

 2.0 5.2 1.0 1.1 تونس
Source :http://www .ONS.dz,  et http://www.worldbank.org/en/718481507686360102/MEM-

Oct2017-Tunisia-ARA-pdf.pdf étude  

لم ولل إ  تعد ن المعنت  تن وتم ا الإشااة أ  إرااة المعنت  تمعب رواا مهما تن تحسيا النمو اتاد ارت    

 .اتاد ار المعنتن  ن السمع  والم  ا الن يسن لمقيم  المحات  وتنشي  اتاد ار

 :إمكانية القيام بامعمال-4-1-8

رولىى  شىىممها   922مىىا أصىىل   925تىىا و ىى  الم ا ىىن تىىن المنت ىى      5092تىىن ت ىىنيب ال نىىم العىىالمن لسىىن        

م اشىىنة الألمىىالل حمادىى  ) ىى ا الد ىىنيب السىىم ن دعىىور إلىىى بىىو  بىىل جواوىىب الد ىىنيب سىىم ي  تقند ىىا  الد ىىنيبل

) الد ىنيب تن وفىس   20ل تن حيا احدم  تووس المنت   ...(المسد مندال الح ول لمى القنوطل رت  الحنا ب

Doing business, 2013 )ودمكا تو يح معادين الد نيب لم ولديا تن الم ول الدالن: 
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 ترتير كل من تونس والجزائر حسر إمكانية القيام بامعمال :(8)الجدول 

حمايييييييييييييييية  

 المستثمرين

مباشيييرة 

 امعمال

اسيييييييييتلرا  

تيييييييييراخيص 

 البناء

دفييييييييييييي   

 الضرائر

التجيييييييييارة 

عبييييييييييييييييير 

 الحدود

الحصييييييول 

عليييييييييييييييييى 

 القروض

 129 129 170 138 156 82 الجزائر

 104 30 62 93 66 49 تونس
Source : Doing business 2013, Available on the website: 

http://documents.worldbank.org/curated/en/648291468191951408/pdf/NonAsciiFileName0.pdf 

ما تلل الم ول دلحظ الدفاوت الك ين ةيا الم ا ن وتووسل حيت تدق م   ة الأتينة الم ا ن تىن الدنتيىب تىن      

بل معادين الد نيبل و ى ا مىا د ىنا الفىنا الك يىن تىن الدنتيىب ةينهمىال ودعىور  لىم إلىى العناايىل الدىن ت ىارذ               

 .كموة  وصعوة  الح ول لميهاالمسد مندا تن إوماو ألمالها تن الم ا نل وب نة الوثا ق الم

 :حقوق الملكية الفكرية -9-9-2

إ  المشنع الم ا نت دحما لممؤلب حقوا  ما تلل اواويا الممكيى  الفكندى ل وبى لم الحىال ةالنسى        : الم ا ن -

تحىى  إشىىناذ ووااة ال ىىنال   (INAPI) لمممكيىى  ال ىىنالي ل تقىى  تىىا إوشىىاء المعهىى  الىىوةنن لمممكيىى  ال ىىنالي  

والمؤسسىىات ال ىىغينة والمدوسىىك  وتنايىى  اتسىىد ماال بهيئىى  لموميىى   ات ةىىاة  ااد ىىارت و تمىىااتل ةموجىىب  

المعهىىى  )ل تىىىن إةىىىاا إلىىىارة  يكمىىى  المعهىىى  الأم  1222 ت نادىىىن 59المىىىؤاخ  21-12" المنسىىىوم الدنفيىىى ت ااىىىا"

 (5092رليل الممكي  الفكند ل : )لمعه  تنوتكما مهام ا(. الم ا نت لمدقييس والممكي  ال نالي 

 تنفي  سياس  الممكي  ال نالي ب 

  ما  حماد  حقوا الممكي  ال نالي ب 

 تحفي  وتع د  الق اات الإةدكااد  ما تلل الحوات  المارد  والمعنود ب 

ات الدقنيى   تسيين وصول المسدص ميا الوةنييا وال نالييا ومؤسسات ال حت والدكودن والمامعات إلى المعموم 

 الواارة تن وثا ق ال ناءاتب

 .مناجع  الحقوا المعنود  وتسميمها وحماددها 

مسىى قا مىىا  ل اسىىدغلل أو اسىىدعمال لم ىىنب محمىىن دسىىدوجب تنتي ىىا بىىدىىنم القىىاوو  الدووسىىن أ    :تييونس -

لعمىىل تىىن معمىىوم ة ىىق القىىواويا و الدناتيىىب المىىاات ةهىىا ا  المؤلىىب وفسىى  أو مىىا مم مىى  القىىاووون ل مقاةىىل تىىلم 

 .الممكي  الأرةي  و الفني  وال نالي  ممال

الممكي  الأرةي  والفني  مىا جهى ل والممكيى  ال ىنالي  مىا جهى         :إ  الممكي  الفكند  تن تووس ةفنليها الن يسييا  

بمىىا أ   أتىىنى محميىى  ةقىىواويا تدماشىىى مىى  اتلد امىىات ال وليىى  المنمىىنة لىىا اتفاايىىات  ات للاىى  ةهىى ا الممىىالل  

الماوب الهيكمن لحماد  الممكي  الفكند  مع و ةمؤسسديا لندقديا  مىا المؤسسى  الدووسىي  لحمادى  حقىوا المؤلىب       

 https://www.legal-. )والمعهىىىىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىىىىوةنن لممواصىىىىىىىىىىىىىفات والممكيىىىىىىىىىىىىى  ال ىىىىىىىىىىىىىنالي    

p?id=1200agenda.com/article.ph ) 

 

 :التعليم -4-8

لقىى  حنصىى  الحكومىى  الم ا ندىى  لمىىى تكىىودن وتحسىىيا المنظومىى  الدعميميىى  ةكاتىى  أةواا ىىال  : الجزائير  -4-8-1

وبا   لم ما تىلل تىدح الع دى  مىا المى اا  والمامعىاتل       % 12تاص  ةع  أ  تاا  وس   الأمي  ةع  اتسدقلل 

سىىنوات مىىا الىى تول إلىىى  2ا اىىاوو  دعااىىب بىىل والىى  دحىىنم اةنىى  ال ىىال  وإج اادىى  ومماويىى  الدعمىىيال واىى  تىىا إصىى ا

 .الم اس 

وتن ما دصم الدعميا العالن تق  شه ت الم ا ن تن السنوات الأتينة تكواا ممحوظا تن منظوم  الدعميا العالن    

ل 922029تسىميل  تىا   5000/5009ما تلل توتين الهيابل القال د ل تق  تكوا ل ر الكم   تن الد اي م ل تن 

ل إ    ا الدوس  تىن لى ر الكم ى  أرى ةالحكومى  إلىى إت ىاع إسىدناتيمي         9029291إلى  5001/5090وااتف  تن 

تم مىى  تىىن توسىىي  االىى ة الدعمىىيا العىىالن مىىا تىىلل إوشىىاء  يابىىل اال دىى  ج دىى ةل وتوظيىىب أب ىىن اىى ا ممكىىا مىىا    

http://documents.worldbank.org/curated/en/648291468191951408/pdf/NonAsciiFileName0.pdf
https://www.legal-agenda.com/article.php?id=1200
https://www.legal-agenda.com/article.php?id=1200
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تىىىىن  21إلىىىىى  5000/5009تىىىىن  25 المىىىىؤةندال  تقىىىى  تكىىىىوا لىىىى ر المامعىىىىات والمنابىىىى  والمعا ىىىى  مىىىىا      

 (ال دوا  الوةنن للإح اء.)5002/5001

ولمىىى الىىنغا مىىا الإومىىاوات الك يىىنة لمحكومىى  تىىن  ىى ا القكىىاع إت أ  الص ىىناء دؤبىى و  أ  المامعىى  الم ا ندىى     

ةحاجىى  إلىىى ا دمىىام وتكىىودن أب ىىن ومعالمىى  المشىىكل الأساسىىن و ىىو لىى م الدىىواو  ةىىيا مصنجىىات الدعمىىيا العىىالن     

 (592ل م5099/5092مسعنل .)وةمب سوا العمل( لعنطا)

وتيما ددعمق ة مج تكنولوجيا المعمومىات تىن وظىام الدعمىيا الم ا ىنتب تقى  تعهى ت الحكومى  الم ا ندى  ةدك يىق              

تكنولوجيا المعمومات واتت اتت تن الم اا  والمامعاتل حيت تىا تمهيى  المى اا  ال اوودى  ةمصىاةن بم يىوتن       

دنوي ل أما تن الم اا  المدوسك  واتةد ا ي  تكا   لم مح واا تقا تن العمل الإراات وتى ادب  موصول  ةالإو

الأسات ةل أما ةالنس   لممامعات تهن جميعا تمدمىم مصىاةن بم يىوتنل وتىواتن مكد ىات ااميى  تىن أغمىب المامعىاتل          

 .ت ال ولي بما أ  الم ا ن ولأجل   ا الغنط واع  ل ة اتفاايات م  مممول  ما المؤسسا

ل وتدم ل أولودات 5002لق  تح  وظام الدعميا الدووسن ل لث إصلحات  يكمي  لتن ا با  تن : تونس -4-8-8

الدعميا تن تووس تن إوشاء وظام تعميمن وةنن موحى ل إودىاي الكىوارال تىدح الدعمىيا أمىام المعنتى  العالميى ل الدعمىيا          

ل إلى المامع  مكفول لمميى  المدح ىميا لمىى ال كالوادىال أمىا      مماون وإل امن لما ةمغوا سا الدم ا ل والوصو

تقام ةدغيين ج ات تن وظام الدعميا للسىدماة  لممشىابل والدحى دات والفىنم الم دى ة       9121الإصلك ال اون سن  

مىا واتمهىا المحمىن الإجمىالن سىنودا      % 2الدن تكنحها العولم ل وظهوا ااد ار المعنت ل وتنفق تووس أب ن مىا  

 ( Ben Khalifa, 2015, p3 )العامتمودل الدعميا تن 

ةنوامج تقييا ) Pisaولدقييا وظام الدعميا الدووسن دمكا الإشااة إلى ةع  المؤشنات النولي ل تما تلل مسح    

وال ت ددد   أراء النظام الدعميمن تن ةم ا  منظم  الدعاو  والدنمي ل تا و   تىووس تىن المنابى     ( الكلب ال ولن

الأتينةل وتا تسميا الحوء لمى وقا  الحعب ل ى الكلبل حيت أظهن أ  معظا الكلب الدووسىييا أاىنب إلىى    

 ( Ben Khalifa, 2015, p8 .)الأمي  ما احدياجات الأتنار ال دا دعيشو  تن ظل ااد ار اا ا لمى المعنت 

 :البحث العلمي والابتكار التكنولوجي -4-3
مقااةى  المممعىات والأاكىاب العمميى  والدكنولوجيى ل       م ا ن لمى غىناا ةىاان الى ول   اودهم  ال: الجزائر -4-3-1

لسي ت ل   اللهل وال ت   Cyber parkحيت تا إوشاء أ ا اكب تكنولوجن تن الم ا ن و و الحظينة اتتدنا ي  

ةأوشىىك  دهىى ذ إلىىى تكىىودن واةدكىىاا الحمىىول وإودىىاي المندمىىات اتتدنا ىىي  ومسىىال ة المؤسسىىات لمىىى النهىىوط   

 (529لم5099/5092مسعنل )والدكودنال حت 

 :تونس -4-3-8

: 9112احدل ال حىت العممىن أ ميى  تاصى  منى  الن ىب ال ىاون مىا الدسىعينات مى  صى وا القىاوو  الأول لىام                 

وال ت ما أ  ات ب الدكودن المسدمن لمهيابل العام  لم حت العممن والدكنولوجنل تع دى  الوصىول إلىى المعمومىات     

ني  والعممي ل وتكودن الدعاو  ال ولن ما تلل رمج ال اح يا الدووسييا تىن أتحىل الشى كات ال وليى  مىا أجىل       الدق

 .تع د  مهاااتها ووقل المعنت  الدكنولوجي  إلى تووس

ما النىاتج المحمىن الإجمىالن تىن     %0.21وا  تكوات المواار المص    لم حت والدكودن ةشكل ممحوظل ما    

لالميا ما حيىت إجمىالن    22ل وا  صنب مؤشن اتةدكاا العالمن تووس تن المنت   5001ن ت% 9.9إلى  9112

 (992ل م5099تقندن المعنت  العنةنل .)الإوفاا لمى ال حت والدكودن

وتعد ن ةناءات اتتدناع المؤشن الأب ن شيولا ل راء الدكنولوجنل لمما أو  ليس  بل اتتدنالات ته ذ إلى    

ءة اتدناعل وأ  ل ر ةىناءات اتتدىناع ت دشىين إلىى جورتهىال وةالدىالن تىإ  ال ياوىات تقى م تىن           الح ول لمى ةنا

 . الواا  معمومات لا الق اة لمى اسدص ام الحماد  تيما ددعمق ةأشكال الممكي  الفكند 

 :البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال -4-4

تحوّل اتسد ماا تن ال ني  الدحدي  لقكاع المعمومات واتت اتت لمسين وحو ااد ار معنتن أمنا  نوادال  لق    

تاودشىىنت الشىىنبات الناميىى  والإودنوىى  وال ندىى  الإلكدنووىىن واوالىى  ال ياوىىات وتنظىىيا المىىؤتمنات الإلكدنوويىى ل    

 .واودشنت ال نالات الأوتوماتيكي  والدحودمي  وغين ا
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لنذ اكاع اتت اتت تن الم ا ن من  وهاد  الدسعينات تكواا ممحوظا واوفدىاك م اشىن لمىى    : زائرالج -4-4-1

الصىوامل مىىا تىلل الإصىىلحات الدىن مهىى ت الكندىىق أمىام المدعىىامميا الأجاوىب وشىىمعدها لمىى اتسىىد ماا تىىن       

لامى  تم مى  الأ ى اذ    القكاعل وا  لع   الإصلحات رواا  اما تن تىأميا المناتسى  وتحسىيا الصى ماتل وة ىف       

 (90ل م5092لحمن وةهناتل ):الأساسي  له ة الإصلحات تيما دمن

 ودارة وتنود  لنط ت مات ال ند  واتت اتتب 

 تحسيا جورة الص مات المعنو   والأسعاا الدناتسي ب 

 تكودن ش كات ال ند  واتت اتتب 

 تناي  الص مات المالي  لم ند ل وتشمي  اترتاا الوةننب 

 .اتت اتت بقكاع ااد ارت أساسن لمنمو تن ااد ار تناتسن تناي  

تعور سياس  تكودن تكنولوجيات المعمومات واتت اتت تن تووس إلى مند ب الس عينات لمى : تونس -4-4-8

الأالل م  إوشاء الع د  ما الهيئات الدن ته ذ إلى اسدص ام أجه ة الحاسىوب تىن الإرااات والمؤسسىات الدعميميى      

 5000والمامعي ل ولوحظ ااتفىاع وفقىات الحكومى  لمىى تكنولوجيىا المعمومىات واتت ىاتتل ت عى  أ  ةمغى  تىن           

 ( Adel Ben Khalifa, 2015, p22.) 5002تن % 2ل ااتفع  إلى 9.2%

وحاليا تدمد  تووس ة ني  تحدي  ح د ى  موثواى  لدكنولوجيىا المعمومىات واتت ىاتت تاصى  تيمىا دصىم اودشىاا             

تن حيا لا تدمىاوو  % 92.2ةم   5092هواتب المحمول ل وب لم ودارة ل ر مسدص من الإودنوي ل حيت ةم  تن ال

 .تن الم ا ن تن وفس السن % 92.2النس   

وتىىن الأتيىىن وبحوصىىم  تاد ىىار المعنتىى  تىىن الىى ولديا  وو ىىح تىىن المىى ول الدىىالن بىىل مىىا مؤشىىن المعنتىى         

حيىت   90إلىى   9رول ل وا  تا اسدعمال سما معياات مىا   92ي ها لنةيا  ما وااد ار المعنت  تن ال ولديا وتنت

ل وأتينا الدىن دكىو  مؤشىن ا أاىل     2و 5.2ثا ةيا  2.2و 2ثا ةيا  2.2تكو  أحسا مممول  الدن دفوا مؤشن ا 

 .5.2ما 

 
 8213مؤشرات المعرفة واقتصاد المعرفة لكل من الجزائر وتونس في (: 3)الجدول رقم 

 مؤشر المعرفة مؤشر اقتصاد المعرفة الترتير 

 9.52 2.21 90 الجزائر

 9.20 9.22 2 تونس
ليار ليمى ولتنو ل معىادين ايىا  وتقيىيا اتاد ىار المعنتىن وروا ىا تىن تفعيىل لمميى  الدنميى  اتاد ىارد ل مممى  الدنميى               : المصدر

 .552ل م5092ل 9ل الممم  5ال شند  والدعميا ل ةحاث الدص  ي ل الع ر 

أت أوهىا تصكىو    9دلحىظ مىا تىلل المى ول والشىكل السىاةقيا أ  مؤشىن ااد ىار المعنتى  لمم ا ىن لىا ددمىاوو                

 .2ةصكى ةكيئ  وحو ااد ار المعنت ل أما تووس تإ  مؤشن ا دقدنب ما 

 :نتائج الدراسة -5

الإة الي  ومهىااات الحيىاة    إ  وظا الدعميا ةمسدوداتها المصدمف  تن بل ما الم ا ن وتووس ا  تما م  المهااات- 

 .والفنو 

الدمار جل الأتنار ما أجل ابدساب المهااات والمعااذ لمى الدعميا النسمن تقىال لكىا  لىم تىن الوااى  دكىو         -

ما تلل الدعمىيا والعمىل تىن الحيىاة العمميى ل ةالإ ىات  إلىى اتوصىنا  تىن مصدمىب الأوشىك  اتجدماليى  وأوشىك               

 .تن المؤسسات الد ادب ةع  سالات العمل

تي  الدقىاادن وال ااسىات أ  وظىا الدعمىيا والدى ادب تىن الم ا ىن وتىووس بمىا تىن بىل الى لر العنةيى  اى  اتسىم                  -

ةحعب الإوداجي ل حيت ت دفسن النمو تن الدعميا أدا ما أج اء ال دارة تن مصنجات الدنمي ل بما أ  منا ج الدعميا 

ينة لدنميى  شص ىي  الأتىنارل ةقى ا مىا تهىدا ةىالحفظ والدمقىيا والدنبيى  لمىى           أ مي  ب ' تن المنكق  العنةي  ت تولن

 ( .22ل م 5099تقندن المعنت  العنةنل )المعااذ الدن دمكا اياسها تن اتمدحاوات الدقمي د  

لمى النغا ما أ  المهور الم  ول  تىن الى ولديا تيمىا دصىم الدعمىيا والدعمىيا العىالنل تىإ   لىم لىا دىنعكس لمىى              -

 .صنجات ال حت العممن ةشكل مدمي  مقااو  ةال ول المدق م م
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تشىىين الندىىا ج السىىاةق  أ  الم ا ىىن اىى  تصمفىى  ب يىىنا تىىن الممىىال النامىىنل تعمىىى الىىنغا ممىىا ت  لىى  الحكومىى  مىىا     -

ممهورات تن   ا الممال ل لمى غناا تكودن وسا ل الى ت  اتلكدنووىنل ومشىنوع م دنى  سىي ت ل ى  الله بقكىب        

 .ت أ   لم لا دسمح لمم ا ن ةالنان وحو ااد ار معنتنمدص مل إ

تشين الندا ج الساةق  أ  تووس أدحا توال  ةعيى ة لىا ااد ىار المعنتى  ةكىل مؤشىنات ب و لىم لمىى الىنغا مىا            -

تق مها لمى الم ا ىن تقند ىا تىن بامىل المؤشىنات  ات العلاى  ةااد ىار المعنتى ل واحدللهىا لمناتىب ت ةىأ  ةهىا             

 .لنةيا

إ  حيودىىىىى  ااد ىىىىىار المعنتىىىىى  تكمىىىىىا تىىىىىن الإرااة المميىىىىى ة والناجحىىىىى  لممندمىىىىىات المعنتيىىىىى  تىىىىىن مصدمىىىىىب    -

 .المؤسســـــــــــــــــــــــــــاتل تهن تسدص م المعنت  المدم رة بوسيم  للإة اع مما دسا ا تن ةناء ااد ار معنتن

ةكفىاءةل والدشىمي  لمىى الإةى اع واتةدكىاا المى ا         تمعب إرااة المعنت  رواا ةااوا تن اةدكىاا المعنتى  وتك يقهىا    -

 .دع ا  م  اا  اما لدحقيق ااد ار المعنت 

 

 :خاتمة

لق  ت يا ما تلل   ة ال ااس  وجور تموة اامي  ب ينة ةيا رولدىن الم ا ىن وتىووس ومىا دى وا تىن العىالا مىا            

لمؤشنات الصاص  ةااد ار المعنتى ل وتاصى    تلل احدللها لممناتب الأتينة تن تنتيب ال ول ةالنس   لمصدمب ا

الم ا ن الدن ت يا أوهىا را مىا تىن  دىل القا مى  وحدىى مى  ةىاان الى ول العنةيى ل وةالدىالن ت ىيا أ  وصىول بىل مىا                

الم ا ن وتووس إلى اتاد اردات القا م  لمى المعنت  ت د ال مح ورا لمغاد ل تالمشكم  ت تكما تقىا تىن امىدلك    

اةل وتن الوصول السىهل والسىند  لممعمومىات مىا تىلل الشى ك ب لكىا المشىكم  تكمىا تىن بيفيى             تكنولوجيا مدكو

ت نىاء ممدمى  معنتىن دواجى   ىعفا تىن إودىاي ووشىن         . توظيب تمم المعمومات واتسدفارة منها إلى أا ىى الحى ور  

 .المعنت  تن بل ما الم ا ن وتووس لمى النغا ما وجور اأ  مال ةشنت مها

الم ا ن وتووس توالدا تواجها  الع د  ما الدح دات لمدحول وحو ااد ار المعنت ل و لىم مىا تىلل    إ  بل ما    

 .إصلحات ج د ة لمقكالات  ات العلا ل ةما تن  لم الدعميال وممال تكنولوجيا المعمومات واتت اتت وغين ا

تعال  لممعنت  الدن تحول   ة الأتينة ما إ  الدحول إلى ااد ار المعنت  ددكمب جهورا ب ينة تحداي إلى إرااة    

مما يل غين مفي ة إلى معاليا  ات ايم ل ودمكىا القىول أ   نىاك إرااة تعالى  لممعنتى  اىاراة لمىى تحقيىق ااد ىار          

 :معنتنب إ ا حقق 

 تحييق الفموة المعنتي  ةيا ال م ا  النامي  والمدق م ب 

 تك يق المعنت  ةكفاءة وودارة اتةدكااات واتتدنالات الفعال ل وتكودن تقنيات ج د ةب 

 تحسيا للا  المؤسس  ةمحيكها الصااجنب 

 .المسا م  تن تمق ال نوة 

 :وتن الأتين  دمكا تق دا جمم  ما الدوصيات   

  نواة اسدمناا ال حت تن س ل وقل المعنت  ووشن ا وتوةينها وتوظيفهاب.1

 ت نن وتنفي  سياسات واسدناتيميات تعال  تبدساب المعنت  ل ومعالم  جواوب الق وا تن الدعمياب. 8

 .اةا الدعميا ومناب  ال حت العممن ةالواا  العممن .3

 .تع د  ال قات  المعموماتي  تن المؤسسات واتسد ماا تن ال حت والدكودن وودارة الإوفاا الموج  إلي  .4

 .أب ن ةدع د  ال ني  الدحدي  والدكنولوجي  ةدوتين المواار المالي  والمعموماتي  نواة ات دمام  .5
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    -دراسة تحليلية مقارنة  :الجزائرية المؤسسة وواقع Nonaka إدارة المعرفة بين نظرة نوناكا

Knowledge management between  Nonaka's view and the reality of the Algerian 

institution :Comparative analysis study 

 

جامعة عبد الحميد  ، NTIDRNالتنمية الوطنيةمخبر تكنولوجيا المعلومات ودورها في ، قوت سهام. د

 Sihem.kout@univ-constantine2.dz، 8مهري قسنطينة

 

 
 

 

هذه الورقة تُحاول وبمنهجية وموضوعية استنباطية، التعرض لأهم المداخل الرائدة في مجال إدارة المعرفة وهو     
، الذي يُعتبر الأب الروحي لإدارة المعرفة، ونظراً Nonakaالنموذج الياباني؛ والذي يتجسد في أفكار الباحث نوناكا

أما على المستوى العربي فقد . للنجاح الذي حظيت به أفكاره، بدأت المؤسسات العالمية في تطبيقها والاستفادة منها
لمعرفة فيه ظهرت عدة محاولات للاستفادة من هذا المنهج لمواكبة التطورات والدخول في العالم الجديد الذي تعتبر ا

 .الركيزة الأساسية

ومن هذا المنطلق كان لزامًا علينا معرفة واقع إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية، وذلك من خلال اجراء دراسة     
ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس بقسنطينة، حيث تم القيام بمقابلة مع جميع المديرين ورؤساء 

 . مديراً( 51)والمصالح، والبالغ عددهم الأقسام 

أفكاار الباحاث نوناكاا علاى واقاع المؤسساة الجزائرياة ومقارنتهاا ماع النماوذج            إسقاطوعلى ضوء الدراسة الميدانية، تم    
أن إدارة المعرفة كمنهج إداري حاديث ييار مطباق    : الياباني، وبعد الدراسة والتحليل تم التوصل إلى نتيجة أساسية مفادها

 .في المؤسسة الجزائرية بمفهومه الشامل، وإنما هناك بعض البرامج والأنشطة التي تستهدف إدارة المعرفة

 .المعرفة، إدارة المعرفة، النموذج الياباني، المؤسسة الجزائرية:الكلمات المفتاحية

 JEL:M5اتتصنيف
Abstract: 

    This article attempts, methodologically and objectively, to examine and analyze the most 
important approaches in the field of knowledge management, which is the Japanese model. What 
is embodied in the ideas of researcher Nonaka, who is considered the godfather of knowledge 
management, and due to the success of his ideas, global institutions have started to apply and 
benefit from them. In the Arab world, several attempts have emerged to take advantage of this 
approach to keep pace with developments in the new world, in which knowledge is the main pillar. 

From this point of view, it was necessary to know the reality of knowledge management in 
Algerian institutions, by carrying out a field study at the Algerian company of Mobile 
Telecommunications Mobilis in Constantine, where an interview was conducted with all the 
managers, department heads who have the authority to take decisions, whose number reaches 15 
directors. 

In light of the field study, the ideas of researcher Nonaka were projected onto the reality of the 
Algerian institution and compared to the Japanese model. After study and analysis, a fundamental 
conclusion was drawn that: knowledge management as a modern management approach is not 
applied in the Algerian institution in the broad sense, but there are some programs and activities 
aimed at targeting knowledge management. 

Key words: knowledge, knowledge management, Algerian institutions, Japanese model. 

JEL M5 
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تُعد إدارة المعرفة من بين أهم المفاهيم الإدارية المعاصرة، التي يتم الاهتمام بها على نطاق واسع وعميق،        

إذ أصبحت تحظى بأولوية خاصة في الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة، نظراً لكون المعرفة المصدر 

سم بالتنافسية العالية والتغيير المستمر، الاستراتيجي والأكثر أهمية في تعزيز مكانة المؤسسة، في ظل بيئة تت

ومن هنا سعت المؤسسات العالمية إلى تبني هذا النظام، وتحقيق قفزات لا تُصدق في تطبيق نظام إدارة المعرفة، 

ليس ذلك فقط بل إن نماذجها قد أصبحت الأفضل على مستوى العالم وفي وقت قياسي، ممَا انعكس بالإيجاب 

بينما في الكفة الأخرى نجد بعض المؤسسات لا يزل تقدمُها في تطبيق منهج إدارة المعرفة على اقتصاد بلدانها، 

محدوداً ولا يتوافق مع سرعة العصر الذي نعيش فيه، ومن هنا جاءت هذه الورقة البحثية لمقارنة تطبيق منهج 

والمتمثلة في الجزائر؛ وتقديم إدارة المعرفة بين البلدان المتقدمة والمتمثلة في اليابان ودول العالم الثالث 

 .مقترحات مُناسبة قد تفيد في تحسين تطبيقات إدارة المعرفة بالمؤسسات الجزائرية

 الإطار العام للدراسة-1

لابد لكل باحث أن ينطلق من تصور عام لموضوع بحثه، وذلك من خلال التحديد الدقيق لإشكاليته، أنموذجه،      

 :وفيما يلي تفصيل لهذه العناصر وأهميته، وأهدافه،
 تحديد إشكالية الدراسة، وتساؤلاتها 1-1

ما واقع تطبيق إدارة : من خلال ما تقدم، تظهر معالم الإشكالية البحثية لهذه الورقة العلمية في التساؤل التالي

 المعرفة في كل من المؤسسات اليابانية والجزائرية؟

 : سئلة الفرعيةويتفرع عن التساؤل المركزي مجموعة من الأ

 ما مستوى تطبيق منهج إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية؟ -

 ماهي المبادئ الأساسية التي يقوم عليها النموذج الياباني في تطبيق إدارة المعرفة؟ -

 ماهي أهم الاختلافات الموجودة بين النموذج الياباني والمؤسسة الجزائرية في تطبيق منهج إدارة المعرفة؟ -

 :قصد إعطاء نظرة شاملة حول إشكالية الدراسة، تم اقتراح النموذج التاليو
 أنموذج الدراسة البحثية(: 21)الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحثة: المصدر 

 

 

 أهداف الدراسة 1-8

 .قياس وفحص الواقع الحالي لإدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية -

ومعرفة درجة ممارسة المؤسسات الجزائرية لعمليات إدارة  تحديد العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة، -

 .المعرفة

 .وضع تصور مقترح لتحسين إدارة المعرفة بالمؤسسات الجزائرية -
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التوصل إلى عدد من التوصيات التي من المُمكن أن تساعد مديري المؤسسات من الاستفادة من إدارة المعرفة  -

 .والرقيفي تحقيق أهدافها والوصول إلى التقدم 

 .اسقاط مبادئ النموذج الياباني من خلال أفكار نوناكا على واقع المؤسسة الجزائرية -
 أهمية الدراسة 1-3

تستمد هذه الدراسة أهميتها كونها تناولت واحدة من القضايا التي تمس جوهر أعمال إدارة المؤسسة      

والتجديد سمة أساسية فيها، والاستجابة لهذه  الجزائرية بشكل كبير، وهذه المؤسسات تعمل في بيئة أصبح التطور

التطورات أصبحت ضرورة، وتُعد إدارة المعرفة إحدى الوسائل الأساسية الداعمة لهذه المؤسسات للوصول إلى 

مرحلة التميز، فالإيمان بأهمية المعرفة وإدارتها بطريقة صحيحة هدف الأهداف التي يجب أن تسعى المؤسسة 

 .إلى تحقيقها
 لدراسةمنهج ا 1-4

يُعد موضوع الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها المحدد الرئيساي لناوع المانهج المناساب، وبماا أن الدراساة الحالياة             

على واقع المؤسسة الجزائرية، فإنها تنتمي " نوناكا"تتمحور حول اسقاط مبادئ النموذج الياباني من خلال أفكار 

رة مان خالال تحدياد ظروفهاا وأبعادهاا، والانتهااء إلاى وصاف         إلى الدراسات الوصفية، التي تقاوم بوصاف الظااه   

 .عملي ودقيق للظاهرة
 تحديد وضبط مفاهيم الدراسة 1-5

 المعرفة 1-5-1

الطاهر، ). بواسطة آثاره وخصائصه المحسوسة يئهي من أصل عرف، وفسرت المعرفة بادراك الش: لغة -

 (511، صفحة 5891
 "مجموعة من النماذج التي تضم خصائص متعددة، وسلوكيات ضمن نطاق محدد" المعرفة هي: اصطلاحا -

 ، يؤكد هذا التعريف على أن المعرفة هي نتاج شخصي قائم على المدركات الحسية،(521، صفحة 5222الصباغ، )

القدرات والخبرات التي يستخدمها الأفراد لفهم الظواهر المختلفة، فهو إذن يؤكد على أن المعرفة هي ما أعرفه 

 .أنا وليس ما يعرفه الآخرون

منتج للتفسير والترجمة والتحليل الإنساني، وهي موجود يير ملموس لنا قدرة " وهناك من يعرفها بأنها     

، فالمعرفة هي مورد معنوي يير ملموس يمكن (595، صفحة 5225المغربي، ) "مةقياسه، وهو يخلق الثروة للمنظ

 .الاستفادة منه لإنجاز مهام ووظائف المؤسسة، واستخدامه لتوفير الثروة لها

علومات والأفكار والبيانات ذلك الكُل المُكوَن من الخبرات والم: ومن هنا يمكن تعريف المعرفة اجرائيا بأنها     

معرفة )من جهة، والمدونة في الوثائق والمستندات ومخازن المعلومات ( معرفة ضمنية)التي يمتلكها الفرد 

 .من جهة أخرى، لإنجاز مهام ووظائف المؤسسة( صريحة
 إدارة المعرفة 1-5-8

اخل المؤسسة وخارجها وتحليلها التجميع المنظم للمعلومات من مصادر د" تعرف إدارة المعرفة بأنها     

وتفسيرها واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم في توجيه وإثراء العمليات في المؤسسة وتحقيق تحسين في الأداء 

والارتفاع إلى مستويات أعلى من الانجاز سواءً بالنسبة للإنجازات المؤسسة ذاتها في فترات سابقة أو قياسا إلى 

، وهذا يعني الاستخدام الأمثل للمعرفة الموجودة داخل المؤسسة (19، صفحة 5221السلمي، ) "انجازات المنافسين

 .وخارجها لتحقيق السبق التنافسي على المؤسسات المنافسة

وهناك من يعرفها بأنها منظومة الأنشطة الإدارية القائمة على احتواء وتجميع وصياية كل ما يتعلق      

بالأنشطة الحرجة والمهمة بالمؤسسة بهدف رفع كفاءة الأداء وضمان استمرارية تطور المؤسسة في مواجهة 

ارد المؤسسة بهدف رفع أدائها ومواجهة المتغيرات المحيطة بها، أي أنها عملية تنسيق البيانات والمعلومات ومو

 .قوى السوق المنافسة

العملية التي تقوم المؤسسة خلالها بتوليد المعرفة، تخزينها، توزيعها : ويمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها      

 .وتطبيقها سواءً كانت ضمنية أو صريحة لتحقيق أهداف المؤسسة
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 المؤسسة 1-5-3

وحدة اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي معين كي تحقق أهداف مادية ومعنوية " ونز بأنهايعرفها تالكوتبارس     

 (55، صفحة 5889عدون، ) ".معينة

هي تجمع له حدود واضحة نسبيا ونظام قيم ومستويات من السلطة وأنظمة " وهناك من يعرفها بأنها     

وأنظمة تنسيق عضوي، يوجد هذا التجمع على أساس مستمر نسبيا في البنية ويشترك في نشاطات  اتصالات،

ذات علاقة بمجموعة من الأهداف، هذه النشاطات لها تأثيرات على مستوى التنظيم وعلى مستوى المؤسسة، 

 (51، صفحة 5225الهاجري، ) "وعلى المجتمع

مجموعة من العمال يعملون في نفس الوقت تحت إدارة نفس رأس المال، وفي " عرفها كارل ماركس بأنها وي     

 (511، صفحة 5851النجار، ) .“نفس الوقت والمكان، من أجل نفس النوع من السلع 

ارة عن نظام اجتماعي مستقل، تتكون من عب: ومن خلال التعاريف السابقة نستطيع أن نعرف المؤسسة بأنها

 .مجموعة من الأفراد يعملون في إطار نسق تنظيمي تعاوني بغية تحقيق أهداف معينة

 تجربة اليابان في مجال تطبيق منهج إدارة المعرفة-8

وكان ذلك نتيجة للأبحاث التي  تُعد الشركات اليابانية المجال الأول لولادة إدارة المعرفة بمبادئها وأسُسها،     

، واللذان 5885عام  Nonaka and takeuchiقامت بها مجموعة من الباحثين ومن أبرزهم نوناكاوتاكيوشي

هذا ( الأفكار)جاءا بالعديد من الأفكار التي ساهمت في بناء المدخل الياباني لإدارة المعرفة؛ ومن بين مقومات 

 :   النموذج مايلي

 SECIنموذج -8-1

قدم نوناكا في دراسته حول الشركات الخلاقة للمعرفة، نموذجًا يُعبر عن تحولات المعرفة  5885في عام 

 : اختصارًا للمصطلحات التالية"  SECI"ومراحل تكوينها وتطويرها، والذي أصبح يُعرف بـ 

، (Combinationالترابط)، (Externalizationالتجسيد)، (Socializationالتنشئة)

 :، ويمكن أن نوضحه في الشكل التالي(Internalizationتالتذوي)

 
 نموذج العمليات الأربع لإنشاء المعرفة(: 28)الشكل رقم 

 

 (185، صفحة 5229نجم، ): المصدر

 

 : SECIوفيما يلي توضيح مختصر لنموذج

 الفضاء المتقاسم في الشركة
 

 

المعر

فة 

 الحالية

 التذويت الترابط التجسيد التنشئة

المعرفة 

 الجديدة

 (SECI)العمليات الأربع لنموذج 

المعرفة 

 الجديدة
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وهي التي تتولد من خلال مشاركة المعرفة الضمنية بين الأفاراد عنادما يزاولاون     :socializationالتنشئة  8-1-1

 .عملهم

وهاي التاي تاتم مان خالال تحويال المعرفاة الضامنية إلاى واضاحة كاأن تنقال             :  externalizationالتجسييد   8-1-8

 .معرفة شخص من الكتب والرسائل

وتتم بتحويل المعرفة الواضحة إلاى معرفاة واضاحة، وذلاك مان خالال الاتصاال        :  combinationالترابط  8-1-3

 .ا وفهرستهابين الجماعات أو نشر المعرفة كعملية منتظمة يمكن تخزينه

وتااتم ماان خاالال تحوياال المعرفااة الواضااحة إلااى معرفااة ضاامنية مثاال تحوياال  :  internalizationالتيييوي   8-1-4

 .المعرفة التنظيمية إلى روتين عمل يومي وعمليات وثقافة منظمية ومبادرات استراتيجية
 baمفهوم -8-8

، إلا أن placeية يمكن أن تترجم إلى مكان ، وهو كلمة يابان"ba"يطلق نوناكا على الفضاء المتقاسم مفهوم 

الذي قد يعني الفرد )أي أنه المكان . لا ليعني المكان وإنما يعنى الفضاء المتقاسم" با"دراسة نوناكا قدمت مفهوم 

، وفضائه بكل ما يعنيه من لا ملموسات متمثلة في العلاقات المنبثقة بين الأفراد أو الفرق (أو الجماعة أو الشركة

 (.125،122:ص-، ص5229نجم، . )الشركة وبيئتهاأو 

 :ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي

 
 عند نوناكا" با"مفهوم (: 23)الشكل رقم 

 
 (heutte ،5251): المصدر                                                               

 

فالمعرفة حسب نوناكا لا توجد إلا في فضاء . هو التميز بين المعلومات والمعرفة" با"ولعل الأهم في مفهوم      

أو فضاء العلاقات " ba"متقاسم، حيث يمكن للمعلومات أن تتحول إلى معرفة من خلال ارتباطها بالفضاء 

 :نوهذا الفضاء يمكن أن يكو. baمفهوم + معلومات = والتفاعلات بين أفراد المؤسسة، أي المعرفة

 .التحول من معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى: بيئة المنشأ -

 .التحول من معرفة ظاهرة إلى معرفة ضمنية: بيئة التركيب والممارسة -

 .التحول من معرفة ضمنية إلى معرفة ظاهرة: بيئة التفاعل -

 .التحول من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة أخرى أكثر تعقيد: البيئة النظامية -
 التركيز على المعرفة الضمنية -8-3

تقوم التجربة اليابانية في مجال إدارة المعرفة على المعرفة الضمنية، وهذا نابع من الثقافة العامة لليابانيين،      

والتي تشجع روح الفريق والمسؤولية الجماعية والترابط العميق بين الجماعات، ويتضح ذلك من خلال تشجيع 

م المعرفة المشتركة، وليس هذا فحسب بل تعداه إلى توليد وخلق المعرفة وهذا ما يؤكده نوناكا الأفراد على تقاس

 ".الشركات الخلاقة للمعرفة" في كتابه 
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 واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية-3

نظرا للتحولات التي شهدتها المجتمعات العالمية لاسيما انتقالها من المجتماع الصاناعي إلاى مجتماع المعرفاة،           

بدأت المؤسسات تُدرك أهمية المعرفة في عالم اليوم، وأنها السبيل للانادماج فاي المجتماع الجدياد، فقاد أصابح مان        

ة واساتثمار موجوداتهاا المعرفياة، وإدارتهاا بشاكل فعاال       البديهي أن يرتبط نجاح المؤسسة بمدى قدرتها على تنميا 

 .من خلال التفكير الجاد في التوجه بالمؤسسة نحو تبني إدارة المعرفة وتطبيقها

ولكي نتعرف على واقع إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية، تام القياام بدراساة ميدانياة بمؤسساة اتصاالات            

بقساانطينة، باعتبارهااا واحاادة ماان المؤسسااات المساااهمة فااي بناااء مجتمااع         -مااوبيليس–الجزائاار للهاااتف النقااال   

 .المعلومات في الجزائر

 : وانطلقت الدراسة الميدانية من التساؤلات التالية

 ما مستوى تنفيذ العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية؟ -

 رة المعرفة؟ما موقع العاملين بالمؤسسة الجزائرية من تطبيق منهج إدا -

 ما مدى الاستعداد التكنولوجي بالمؤسسة الجزائرية لتطبيق إدارة المعرفة؟ -

 : وفيما يلي توضيح لإجراءات الدراسة الميدانية وأهم النتائج المُتوصل إليها

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية-3-1

من حيث مجتمع الدراسة ووصف خصائص العينة، وكذا  يهدف هذا الجزء إلى بيان وتوضيح إجراءات الدراسة،

 :تناول وشرح أدوات الدراسة
 مجالات الدراسة 3-1-1

 :تمت هذه الدراسة وفق ثلاثة مجالات أساسية

 .بقسنطينة -موبيليس–تمت الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال : المجال الجغرافي -

المقابلات الشخصية من الفترة  وإجراءيدانية وجمع البيانات من المبحوثين تمت الدراسة الم: المجال الزمني -

 .55/52/5258إلى  25/52/5258الممتدة من 

يشمل مجتمع الدراسة جميع المديرين الذي يشغلون المناصب القيادية والإدارية في المؤسسة، : المجال البشري -

 .مديرا 51والبالغ عددهم 
 أدوات الدراسة 3-1-8

مقابلة مع جميع المديرين في المؤسسة ميدان الدراسة للتعرف على واقع تطبيق منهج إدارة  إجراءتم      

 :المعرفة في المؤسسة، واشتملت أداة المقابلة على محورين أساسيين

 .يتعلق بالبيانات الشخصية والوظيفية للمبحوثين: المحور الأول -

 : أبعاد أساسية (20)وتضمن ثلاثة : المحور الثاني -

 أسئلة 29وتضمن : عمليات إدارة المعرفة. 

 أسئلة 21وتضمن : اتجاهات العاملين نحو إدارة المعرفة. 

 أسئلة 21وتضمن : الاستعداد التكنولوجي لتطبيق إدارة المعرفة. 

ص مقارنة بين مجموعتين من الأفراد يختلفان في الخصائ إجراءولاختبار صدق محتوى المقابلة، تم      

. التي تقيسها المقابلة، بغية معرفة قدرة دليل المقابلة على التمييز بين المجموعتين( المُديرين والعُمال)الشخصية 

 .وقد توصلت الباحثة إلى أن الأداة صادقة لما أُعدت قياسه

قة الاختبار ولمعرفة ثبات المقابلة، بحيث لو طبقت مرة أخرى تعطينا نفس النتائج، قامت الباحثة بالقيام بطري

 .، وقد تم تسجيل تطابق الدرجات والرتب المُتحصل عليها من التطبيقينtest and retestوإعادة الاختبار 

 عرض نتائج الدراسة، وتحليلها-3-8

يمكان عرضاها    الاختباارات اللازماة توصالت الباحثاة للعدياد مان النتاائج،        وإجاراء بعد تحليل بيانات الدراساة،      

 :ومناقشتها فيما يلي
 مستوى تنفيي العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية 3-8-1

توليد، تخزين، توزيع وتطبيق : أظهرت نتائج التحليل أن مستوى تنفيذ عمليات إدارة المعرفة الجوهرية    

 : دل من ذلكويست. 5.55المعرفة ضعيف، حيث بلغ المتوسط العام للعمليات 
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جماعات العمل "أن المؤسسة الجزائرية لا تشجع عملية توليد وابتكار معارف جديدة، ولا يوجد بها ما يسمى  -

، وهذا ما يؤثر سلبا على الاستراتيجية العامة للمؤسسة، في ظل المنافسة "الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد

 .رالشرسة التي يشهدها قطاع الاتصالات في الجزائ

تسعى المؤسسة إلى الحفاظ على معلوماتها في قواعد البيانات وما يُعاب عليها هو عدم اهتمامها بتخزين  -

المعارف لدى الأفراد، وهو ما يطلق عليه بالمعرفة الضمنية؛ التي تمثل خبرات ومهارات العاملين والكامنة في 

 .عقولهم

فنجد أن جميع العاملين ليس لديهم استعداد لتبادل المهارات  إن عملية المشاركة المعرفية محدودة في المؤسسة، -

 .والمعارف والتجارب والخبرات بينهم، خوفا من سرقة أفكارهم وعدم الثقة بينهم

نجد أن المؤسسة تعمل على تطبيق المعلومات والمعارف التي تتوافق مع الاستراتيجيات العامة للمؤسسة، ولا  -

 .عارف العاملينتُعطي أهمية كبيرة لتطبيق م
 دور العاملين في تطبيق منهج إدارة المعرفة 3-8-8

يعد المورد البشري في أي منظمة العمود الفقري لها، حيث أصبحت المؤسسة تعمل على استقطاب وامتلاك      

 .فالأفراد الذين يمتلكون معرفة يحققون لمنظماتهم مستويات عالية من الأداء موارد بشرية ذات كفاءة عالية،

ومن خلال الدراسة الميدانية بالمؤسسة ميدان الدراسة، اتضح أن أيلب المديرين ليس لديهم فكرة حول منهج      

 .دارة المعرفة، وأن تسيير معارف المؤسسة يكون بشكل روتيني دون استخدام أسلوب علمي لإ"إدارة المعرفة"

ومن جهة أخرى نجد أن المؤسسة لا تقوم بإعداد وتأهيل المورد البشري لتطبيق برامج إدارة المعرفة، نظراً       

لعدم توفر ظروف التكوين ونقص ميزانية التدريب، ومن جهة ثالثة نجد أن المؤسسة لا تستقطب الكفاءات، بل 

تخضع لمبدأ المحسوبية في ظل نقص كبير وفادح في برامج إن عمليات التوظيف تكون عشوائية، وأحيانا 

 .تخطيط القوى العاملة وتطبيق مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب
 الاستعداد التكنولوجي لتطبيق منهج إدارة المعرفة 3-8-3

لمؤسسة ميدان أظهرت النتائج أن مستوى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في ا     

الدراسة لا يساعد على تطبيق إدارة المعرفة، فأيلب الأجهزة الالكترونية المتواجدة بالمؤسسة قديمة قدم 

 .المؤسسة نفسها، مع يياب جزئي لوسائل الاتصال الحديثة سواء بين العاملين أو بين المؤسسة والزبائن

اخلية، مع يياب شبه تام للتواصل عبر الشبكات إذ أنهم يعتمدون في التواصل بينهم على الشبكة الد     

 .الاجتماعية التي أصبحت تمثل أحدث العمليات التواصلية

وكخلاصة للدراسة الميدانية، تبين أن المؤسسة الجزائرية بصفة عامة، تفتقر إلى مقومات تطبيق برامج      

ة للتحول نحو النظام المعرفي الالكتروني، إدارة المعرفة، وليست لديها القدرة المعرفية والبشرية والتكنولوجي

خاصة في ظل يياب ثقافة المعرفة بالمؤسسة والمستمدة من المجتمع الجزائري الذي يقدس العمل ويفتقد إلى 

قيمة المعرفة وتوظيفها، والتي هي في الأخير محصلة التنشئة الاجتماعية التي تلقاها الفرد الجزائري بدءً من 

 .يدان العملالأسرة وانتهاءً بم

 مقارنة بين النموذج الياباني في تطبيق إدارة المعرفة وواقع المؤسسة الجزائرية-4

يتضح لنا ممَا سبق أن المؤسسة الجزائرية تفتقر لأيلب مقومات إدارة المعرفة؛ الأمر الذي يجعلها في تحدي      

على رأسها المؤسسات اليابانية التي حققت نجاحااً مبهاراً يفاوق كبارى تلاك المؤسساات،        أمام المؤسسات العالمية،

وبالنظر إلى النموذج الياباني في تطبيق إدارة المعرفة وواقع المؤسسة الجزائرياة يتضاح لناا أن لكال منهماا كياان       

 :قاط التاليةمستقل بذاته، له خصائصه ومتطلباته، ويمكن عرض أهم أوجه الاختلاف بينهما في الن
 المعرفة الضمنية مقابل المعرفة الصريحة 4-1

إن أهم نقطة اخاتلاف باين النماوذج اليابااني والمؤسساة الجزائرياة؛ هاي مفهاوم المعرفاة أو ناوع المعرفاة، إذ كال             

 :واحد منهما ينظر للمعرفة من وجهة نظر مغايرة، كما في الجدول التالي
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 مفهوم المعرفة بين النموذج الياباني وواقع المؤسسة الجزائرية (: 21)الجدول رقم 

 

 إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية واليابانيةواقع  1-8

يتضح من خلال الجدول التالي مقاربة تحليلية مقارنة باين المؤسساة اليابانياة والجزائرياة فاي تطبياق مانهج إدارة        

 :المعرفة
 مقارنة تحليلية بين المؤسسة اليابانية والجزائرية في تطبيق منهج إدارة المعرفة(:  28)الجدول رقم 

 النموذج الياباني المؤسسة الجزائرية الفكرة

 .ضمنية ويير قابلة لقياس .صريحة وقابلة للقياس نظرة المعرفة

المورد البشري 

 والمعرفة

المسؤول عن إدارة المعرفة هم كبار 

 .المديرين

هناك فريق خاص بإدارة المعرفة من 

 خبراء ومستشارين

 

 عمليات إدارة المعرفة

المعارف الموجودة في جمع وتوزيع 

 .المؤسسة

تدفق المعلومات في اتجاه واحد من 

 .الأعلى إلى الأسفل

 .التركيز على عملية خلق المعرفة

 .تدفق المعلومات في اتجاهين

لا توجد البنية التحتية الملائمة لتطبيق  تقنية إدارة المعرفة

 .إدارة المعرفة

أحدث التكنولوجيا لإدارة  امتلاك

 .المعرفة بطريقة فعالة
 من إعداد الباحثة: المصدر

 

 والجزائرية اليابانيةالثقافة التنظيمية في المؤسسات  4-3

ينبع اختلاف الثقافة التنظيمية لكلا البلدين من الثقافة الشعبية لهما، إذ أن هناك اختلاف في القيم الثقافية في      

 :والجزائر، وشخصية كل فرد، والذي يمكن توضيحه فيما يليكل من اليابان 

 
 

 

 (المعرفة الصريحة)المؤسسة الجزائرية  (المعرفة الضمنية)النموذج الياباني 

تتعلق بالمهارات التي توجد في عقول الأفراد، 

 .وليس من السهل نقلها أو تحويلها إلى الاخرين

 .الكفاءة، الخبرة، التفكير

 .بالوثائق، ويمكن نقلها وتعليمهاتتعلق 

 .بيانات، ملفات

ظاهرة                                                       

52% 

 

 

 

 

 

ضمنية                                                         

92% 

 %92ظاهرة                     

 

 

 

 

 

 %52ضمنية      
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 القيم الجوهرية اليابانية والجزائرية(: 23)الجدول رقم 

 من إعداد الباحثة: المصدر

 

 خاتمة.8

اعتمادا على ما سبق استعراضه ومناقشته من أراء مفاهيم، والنتائج التي أفرزتها عملية المناقشة يمكن ذكرها في 

 : الاتي

من أهم الدروس التي تقدمها تجربة اليابانية في مجال إدارة المعرفة هو حاجة المنظمات إلى الاستثمار في . 5

الضمنية التي يمتلكها أفراد المؤسسة ومحاولة تحويلها إلى معرفة الرأس المال المعرفي والتركيز على المعرفة 

 .صريحة

تركز الشركات اليابانية على المعرفة الضمنية كأساس للتميز والريادة، وأن هذه المعرفة هي مسؤولية . 5

د، في حين الجميع، وهذا ما يجعل المدخل الياباني أقرب للمدخل الإنساني الذي يركز على التفاعلات بين الأفرا

 .تركز المؤسسات الجزائرية على المعرفة الصريحة المتداولة لتسيير الإجراءات الروتينية للعمل

تركز الشركات اليابانية على نقل وتقاسم المعرفة مع المؤسسات الأخرى عن طريق نقل الأفراد وفق ما . 0

المعرفة إلى الشركات الأخرى أما المؤسسات الجزائرية فتركز على عدم نقل " شركات الكيرتسو"يسمى 

 .باعتبارهم خصوم يسرقون المعرفة

 توصيات الدراسة

 : اعتمادا على نتائج الدراسة، توصي الباحثة بما يلي

 .وضع خطة عمل لبناء نظام متكامل لإدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية. 5

اضحة وقابلة للتنفيذ وفي متناول وضع استراتيجية خاصة بإدارة المعرفة في المؤسسات، بحيث تكون و. 5

 .الجميع

 .توعية الكوادر الإدارية في المؤسسات بمفهوم المعرفة وأهميتها. 0

 .إيجاد بيئة إدارية تشجع المشاركة المعرفية من أجل تبادل المعرفة والاستفادة منها. 1

من نقل الخبرات والمعارف بين الاستفادة من النماذج الخارجية مثل النموذج الياباني، وإعداد خطة عمل تض. 1

 .العاملين

 

 :المراجع. 3

 :المراجع العربية-أولا

معهد . المنظمات، هياكلها، عملياتها ومجرياتها(. 5225. )ريتشارد هال، ترجمة سعيد بن حامد الهاجري .5

 .، المملكة العربية السعوديةالادارة العامة

 .، تونسالدار التونسية. والتنويرتفسير التحرير (. 5891. )عاشور محمد الطاهر .5

 .، مصرالمكتبة العصرية. نظم إدارة المعلومات الإدارية(. 5225. )عبد الفتاح المغربي .0

 .، مصردار يريب. ادارة المعرفة(. 5221. )علي السلمي .1

 .، عمانمكتبة دار الثقافة. علم المعلومات(. 5222. )عماد عبد الوهاب الصباغ .1

 الجزائر اليابان

 .التشجيع على الانطواء وعدم اظهار المشاعر

التركيز على المجتمع ودور الفرد في النسيج 

 .الاجتماعي

التطبيق يتم كتابة القواعد بشكل صارم لكن 

 .اختياري

 .العقلية الجماعية

 .المسؤولية الجماعية

 .التشجيع على اظهار والتعبير عن المشاعر

 .التركيز على استقلالية الفرد

يتم كتابة القواعد واللوائح بشكل يير صارم 

 .وتطبيقها اختياري

 .العقلية الفردية
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 .، الكويتدار الكويت. السياسات الإدارية واستراتيجية الأعمال(. 5851. )فريد زاعف، محمد النجار .1

 .، الجزائردار المحمدية. اقتصاد المؤسسة(. 5889. )ناصر دادي عدون .5

 .عمان الوراق. ادارة المعرفة(. 5229. )نجم عبود نجم .9

 :المراجع الاجنبية-ثانيا

jean heutte ( .52 25 ,5251 .) Persister dans la conception de son environnement 

personnel d’apprentissage :Contributions et complémentarités de trois 

théories du self (autodétermination,auto-efficacité,autotélisme تم الاسترداد من . 

http://sticef.univ-lemans. 
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 المعرفة إدارةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطبيق 

 -سكيكدة 5511أوت  02دراسة حالة جامعة -

The role of information and communication technology in applying knowledge 
management- A case study of the University of August 20, 1955, Skikda. 

 skikda.dz-s.mekimah@univ ،  سكيكدة 5211أوت  82 ، جامعة ECOFIMAمخبر، مقيمح صبري. د

 otmail.frIhcene154@h، جامعة زيان عاشور الجلفة،  MQMAD، مخبر حسانإبن علي . د

 
 

تسعى إلى تحويل ف المنظمات تهتم أكثر بالموارد المعرفية،أين أصبحت في عصر المعرفة اليوم  أصبحنالقد     

المعرفة، وفي هذا الإطار برز مفهوم إدارة المعرفة والتي تعد من أعمالها إلى أعمال ونشاطات قائمة على 

بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  كما ترتبط ،المفاهيم الإدارية الحديثة، ذات وجهات نظر واهتمامات مختلفة

ومما لا شك فيه أن هذه الأخيرة تلعب دورا مهما في عمليات إدارة المعرفة، فعملية الحصول على المعرفة 

واستقطابها وترميزها وكذلك مشاركتها وتوزيعها لابد لها من تأمين البنى والقواعد التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 .والاتصال مما يسهل عملية إدارة المعرفة داخل المنظمات

  :ملخص

وترتبط المعرفة وإدارة المعرفة بتكنولوجيا  المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة،تعد إدارة 

المعلومات والاتصال وتطوراتها المختلفة، في عملية الحصول على المعرفة من خلال توليدها وتخزينها 

ال لأنها تعمل على ونشرها، إذ لا بد من تأمين البنى والقواعد التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتص

 .دعم نظام إدارة المعرفة باتجاهات عدة

عدة  إلىتوصلنا ومن اجل دراسة ذلك قمنا بتوزيع مجموعة استبيانات على موظفي جامعة سكيكدة، 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في جامعة  0,0,وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أهمهانتائج 

  .سكيكدة

 .، المعلومات، المعرفة، ادارة المعرفة، جامعة سكيكدةوالاتصالتكنولوجيا المعلومات : الكلمات المفتاحية

.JEL :A2;D8 اتتصنيف

Abstract: 

   Knowledge management is a modern management concept, and knowledge and knowledge 

management are linked to information and communication technology and its various 

developments in the process of acquiring knowledge through its generation, storage and 

dissemination, as it is necessary to secure the basic infrastructures and rules of information and 

communication technology because it works to support the knowledge management system in 

several directions. 

In order to study this, we distributed a set of questionnaires to the employees of the University of 

Skikda. 

 Keywords: Information and Communication Technology, Information, Knowledge, Knowledge 

Management, University of Skikda. 

JEL Classification Codes: A2;D8. 

mailto:s.mekimah@univ-skikda.dz
mailto:Ihcene154@hotmail.fr
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شبكة فاستخدامها يعتبر كأحدث أدوات إدارة المعرفة والتي توفر الكثير من الإمكانيات لإدارتها والمتمثلة في 

الخ، مما يسهل عملية إدارة ...المعلومات الداخلية والخارجية ومخازن البيانات، وحزم البرمجيات التطبيقية 

  :وعلى ضوء هذا نطرح الإشكالية التالية والمتمثلة في .المعرفة داخل المنظمات

 .ما مدى أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة؟

 .نظري وتطبيقي: نئيللإجابة على هذه الإشكالية، تمّ تقسيم هذه الدراسة إلى جزو

المفاهيمي لإدارة  الإطار و أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصاليتناول : الجانب النظري. أولا

 .ةالمعرف

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال استعمالها من خلال جامعة سكيكدة يتناول دراسة حالة : الجانب التطبيقي. ثانيا

 .في إدارة المعرفة

 :الجانب النظري .5

 :حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال أساسيات  .5.5

يعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال من المفاهيم المتداخلة بعض الشيء نظرا للتطور الذي شهدته، كون جل 

أو أكثر، وما يمكن اعتبار حديثا هو توسع التكنولوجيات كانت موجودة منذ السنوات الثلاثين الماضية 

 .استخداماتها في مجال تسيير المؤسسات، واعتمادها بدرجة كبيرة على العمل الشبكي وخاصة الانترنت

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالتعريف  .1.1.1

خلال الربع يقصد بثورة تكنولوجيا الاتصالات، تلك التطورات التكنولوجيا في مجالات الاتصالات التي حدثت 

الأخير من القرن العشرين والتي اتسمت بالسرعة والانتشار والتأثيرات الممتدة من الرسالة إلى الوسيلة، إلى 

 (1,1، ص ,,,0جابر،) : الجماهير داخل المجتمع الواحد أو بين المجتمعات، وهي تشمل ثلاث مجالات

 ي الكم الهائل من المعرفةثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل ف. 

  ثورة وسائل الاتصال المتمثلة في تكنولوجيا الاتصال الحديثة، التي بدأت بالاتصالات السلكية

 .واللاسلكية، وانتهت بالأقمار الصناعية والألياف البصرية

 ثورة الحسابات الإلكتروني التي امتزجت بوسائل الاتصال واندمجت معها والانترنت. 

لقد عرفت هذه التكنولوجيات تسميات عديدة بحيث وصفت : ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمكونا. 5.8.5

ثم حذفت كلمة الحديثة من  NTICالتكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال : في أول ظهور لها على أنها 

التسعينات من نفس  ، ثم بداية من استخدام الانترنت فيTICالتسمية لتصبح تكنولوجيا المعلومات والاتصال

وتشمل ، (11،ص 2,,0سعيد عيمر، ) TICة القرن ظهرت بعض الأدبيات استخدم مؤلفوها التسمية المختصر

 (,1، ص 0,10مهيبل ، ): تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرعين أساسيين

تعتبر الأساس في انجاز يشمل هذا الفرع الوظائف التي تتناول معالجة المعلومات، والتي : تشغيل المعلومات-

عمليات التشغيل في المنظمات وتدعيم قدرة الإدارة على اتخاذ القرارات، ويتمثل المحور المركزي لهذا الفرع 

يتم التشغيل الآلي للمعلومات عبر الحاسب بمعالجة المعلومات آلياً  .في تطبيقات الإعلام الآلي بأشكاله المختلفة

 :اليةمن خلال الخطوات الأساسية الت

 .استرجاع المعلومات ،تخزين المعلومات، إنتاج المعلومات، حجز البيانات
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لا يمكن أن تتم عملية الاتصالات بين مختلف الحاسبات بدون أن تكون مرتبطة فيما بينها عن طريق ": الشبكة-

ض بغرض ما يسمى بشبكة الحاسبات، والتي تعتبر أول نظام اتصالات وضع لربط الحاسبات مع بعضها البع

الاستفادة من المعلومات الموجودة بها، وكذلك الربط بين مختلف مواردها، ذلك أن الشبكات قد وضعت مبدأ 

 "جديد وهو الاتصال بدلًا من الانتقال

نظام لتنسيق مختلف النشاطات من أجل تطوير المعاملات المبنية على أساس علاقات "تعرف الشبكة على أنها 

 (Ben Mahmous S, 2004, P10). "اف المشتركةتعاونية تحقيقاً للأهد

حيث تسمح الشبكة بالربط بين عدد من الحاسبات الآلية وملحقاتها المترابطة معاً، باستخدام إحدى قنوات 

الاتصال بهدف نقل وتبادل المعلومات، مما يتيح نوعاً من التشغيل والمعالجة المتكاملة للبيانات، والبرامج 

 .المتوفرة في أي كمبيوتر متوافر في الشبكة لدى المشتركين فيهاالخاصة بالتطبيقات 

تصنف أنواع الشبكات الحاسبات الآلية وفقا للمعيار الرئيسي، وهو مدى اتساع النطاق الجغرافي الذي تغطيه 

، لأي (Topologie)وتخدمه هذه الشبكات، ولا بد من معرفة شيئين أساسين من الشبكة هو البنية المنطقية 

، أي المسافة و (Topographie) والثاني هو البنية الفزيائية. سافة والحيز الجغرافي الذي توزع عليه الشبكةالم

 . الحيز الجغرافي الذي توزع عليه الشبكة

 : الاطار المفاهيمي لإدارة المعرفة .8.5

زها عن باقي في ظل الاهتمام المتزايد للمنظمات بإدارة المعرفة كون المعرفة عنصرها الأساسي الذي يمي

المنظمات الأخرى، كون التحول إلى الأعمال القائمة على المعرفة لم يعد عملا معزولا، وإنما هو اتجاه واسع 

وعميق أصبح يغطي مجالات الحياة المختلفة في كثير من المجتمعات المعاصرة، لذا نتعرف في هذا المحور 

 .وعملياتها المختلفة على إدارة المعرفة ومفاهيمها من أهمية، أبعاد، مبادئ

يعد مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة، والتي تزايد : تعريف إدارة المعرفة .5.8.5

العملية المنهجية لتوجيه ورصد المعرفة "بأنها  (Laudon)الاهتمام بها خلال العقدين الآخرين، حيث يعرفها 

وتحقيق الاهتمام بها في المنظمة وهي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال المزيج أو التركيب أو التداؤب 

بين عناصر المعرفة من أجل إيجاد توليفات معرفية أفضل، كما هي عملية كبيانات أو معلومات أو معارف 

 (00،ص 0,11، القطارنه. )"منفردة

تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال "على أنها(Wiig)كما يعرفها 

والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيق أكبر ما يمكن من التأثير * الفكري

 (00،ص1,,0الزيادات، ) ".الإيجابي في نتائج الميزة التنافسية

إدارة المنظمة تجاه التجديد المستمر لقواعد المعرفة لدى المنظمة، وهذا يشير إلى : "وُعرفت أيضا على أنها

الملكاوي، ) ".ضرورة إيجاد الهيكل التنظيمي المساعد على ذلك الذي يقدم التسهيلات لأعضاء المنظمة

 (17،ص 1,,0

عرفة هي مجموعة من الأنشطة والممارسات الهادفة إلى تعظيم من التعريفات السابقة يمكن القول إن إدارة الم

وعليه فإن .     الموارد الفكرية والمعلوماتية، وتحديد اتجاهات استخداماتها الرئيسية، بما يخدم أهداف المنظمة

لقة إدارة المعرفة هي عملية تكون ضمن العمل المنهجي مما ينتج عنه رفع مستوى الأداء وتحسين القدرات المتع

 .بعملية التكيف مع متطلبات التغير السريع
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إن الغرض الأساسي لإدارة المعرفة هو مساعدة المديرين على إدراك :  إدارة المعرفة وأهدافأهمية  .8.8.5

أن المعرفة تشكل موردا مهما، وأن تنميته تقتضي منهم العمل المستمر على خلق أفكار تشجع العمال في المنظمة 

 . على المساهمة في تحقيق الأهداف المرجوة

إدارة الأعمال،  حيث أنها تعمل على إيجاد التراكم إدارة المعرفة من المواضيع الحديثة في  موضوع يعد   

وتكمن أهمية إدارة .المعرفي في ظل انتشار نظم المعلومات والاتصال مما سهل في انتشار المعرفة وتبادلها

 (27، ص 2,,0الكبيسي، خضير، ) :المعرفة فيما يلي

  بها وتطبيقها وتقييمها؛تعمل إدارة المعرفة على تحديد المعرفة المطلوبة وتطويها و المشاركة 

 تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة بالنسبة للمنظمة لأنها تخفض التكاليف وترفع الإيرادات؛ 

  تعمل إدارة المعرفة على تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة

 وتحسينه؛

 لميزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها تعمل إدارة المعرفة على توفير الفرص للحصول على ا

 .في تبني المزيد من الإبداعات والمتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة

على أن ممارسات إدارة المعرفة تضمن مجموعة من  (Hollsopple and Singh)وقد أكد الباحث الإداري 

عصام نور : )من هذه الأغراض والمتمثلة في الفعاليات والجهود التي تهدف إلى تحقيق أغراض وأهداف متعددة

 (,0-24،ص ص 0,17الدين، 

توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المعرفية وتحقيق عمليات التعليم، و نشر المعرفة  

 إلى كل الأطراف المعنية؛

واكب تطور المنظمة العمل باستمرار على تطوير وتجديد وتحديث المعرفة من معلومات وبيانات لت 

 ووضعها في مكانها المناسب؛

 تحديد طبيعة ونوع رأس المال الفكري والذي يلزم للمنظمة تحديد كيفية تطويره وإدامته؛ 

التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة بإدارة المعرفة حتى يمكن استخدامها بفاعلية في نشاط  

 المنظمة؛

 درة على بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة؛السعي إلى إيجاد قيادة فاعلية قا 

تحقيق قدرة الرفع في أسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري، لتساهم في عجلة التطور في  

 المنظمة إلى الأمام؛

تسهيل وتبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طريق التخلص من الإجراءات المطولة، أو غير  

 (00، ص 0,17جمال يوسف بدير، ) .ضرورية والحد من الروتين

إن عمليات إدارة المعرفة تختلف من مؤسسة لأخرى ومن وجهة نظر باحث إلى  :عمليات إدارة المعرفة .1.8.5

 :آخر، ولغرض دراستنا هذه سنركز على أربعة عمليات كونها الأشمل والشكل التالي يبين هذه العمليات
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 دارة المعرفةالعمليات الجوهرية لإ: (25)الشكل رقم 

 

  (,2سمية بن عامر بوران، ص: )تتمثل العمليات التي تقوم بها إدارة المعرفة فيما يلي  

 تقوم المؤسسات بتشخيص المعرفة لأن البناء الهيكلي للنظام المعرفي في المؤسسة : تشخيص المعرفة

العاملين أم الإجراءات، يتطلب ذلك، وبعد ذلك تقوم بالبحث عنها وتحديد مكان تواجدها في النظام أم 

لذلك وجب على المؤسسة تحديد حجم المعرفة المتاحة ومقارنتها بحجم ونوعية الموجودات المعرفية 

 .المطلوبة حتى يتم تحديد الجهد الذي تحتاجه المؤسسة باستمرار في عملية الاستثمار المعرفي الجديد

 التي تتمثل في الآليات  اكتساب المعرفةتأتي عملية  بعد عملية التشخيص المعرفي:اكتساب المعرفة

  .المعرفة والاحتفاظ بها وتوزيعها واستخدامها المتبعة في خلق

 الداعمة، لتوليد رأس مال معرفي جديد  يتم ذلك من خلال مشاركة فرق وجماعات العمل: توليد المعرفة

لها بصورة ابتكارية  في قضايا وممارسات جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة

 .مستمرة

 يعود تخزين المعرفة والاحتفاظ بها إلى الذاكرة التنظيمية التي تحتوي  :تخزين المعرفة والاحتفاظ بها

على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما في ذلك من الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في 

 .القواعد والبيانات الالكترونية

انجر عن اختلاف هذه النظر في تعريف إدارة المعرفة عدم اتفاق في تحديد : إدارة المعرفة  أبعاد .1.8.5

  .أبعادها، وبهذا الخصوص نورد بعض وجهات النظر في أبعاد إدارة المعرفة ومبادئها

القطارنه، : )أن أبعاد إدارة المعرفة تتمثل في(Duek )يرى (: Duek )أبعاد إدارة المعرفة عند ** 

 (28-21،ص ص 8255

  البعد التكنولوجي(TechnologicalDimenssion :) ومن أمثلة هذا البعد محركات البحث ومنتجات

 الكيان الاجتماعي البرمجي وقواعد بيانات إدارة رأس المال الفكري والتكنولوجيات المتميزة؛

  البعد التنظيمي اللوجستي للمعرفة(Organizational& Dimension Logistique :)عبر عن ي

كيفية الحصول على المعرفة والتحكم بها إدارتها، تخزينها نشرها، تعزيزها، مضاعفتها وإعادة 

 من أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية؛ استخدامها
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  البعد الاجتماعي(Social Dimension :) يركز على تقاسم المعرفة بين العمال، وبناء جماعات من

أساس ابتكارات صناع المعرفة، والتقاسم والمشاركة في صناع المعرفة، وتأسيس المجتمع على 

 ؛الخيرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة من العلاقات بين العمال وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة

يشيران إلى أن إدارة المعرفة لديها أربعة أبعاد (:  Chauvel and Despres)أبعاد إدارة المعرفة عند ** 

 :تركيز على محور محدد، وهيأساسية يتعلق كل منها بال

 يجري التركيز على تحقيق المشاركة بين العمال بالمعرفة المتاحة، وتوسيع وبناء : يركز على العمال

 قدرات معرفية واسعة ومتميزة؛

  التركيز على إدارة المعلومات(IM ) وتكنولوجيا المعلومات(IT :) يجري هنا التركيز على المعرفة

مات وتكنولوجيا المعلومات، ويجري التأكيد والتركيز على المعرفة المرتبطة المتعلقة بإدارة المعلو

 بالتكنولوجيا واستخداماتها؛

 ضمن هذا المحور يجري التركيز على استخدام : التركيز على الأصول الفكرية ورأس المال الفكري

س المال الفكري الذي المعرفة بما يؤدي إلى دعم وتعزيز القيمة الاقتصادية للمنظمة، وضمان توفير رأ

 يحقق ميزة تنافسية دائمة تكفل نجاحا طويل الأمد؛

 يجري هنا التركيز على استخدام المعرفة بما يقود التطوير وتحسين : التركيز على فاعلية المنظمة

 (12،ص0,11القطارنه،. )الفاعلية التشغيلية والفاعلية التنظيمية

تتكون القوى المؤثرة والمحركة لإدارة المعرفة من مجموعتين : العوامل المؤثرة عمليات إدارة المعرفة .1.8.5

محمد عواد ) :رئيستين، ويمكن توضيح ذلك من خلال التعرف على خصائص ومكونات كل مجموعة كما يأتي

 (112-117،ص ص 1,,0الزيادات، 

 خارجية التي يصعب التحكم بها أو السيطرة عليها وتتكون من المؤثرات ال: مجموعة القوى الخارجية

 : وتشمل ما يأتي

 قوى العولمة وعوامل احتدام المنافسة الدولية في مجالات الأعمال والتجارة؛ -

 العملاء المتميزون الذين يشكلون حلقات الوصل بين المنتجين والعملاء؛ -

 والمؤثرة في انسيابية الخبرات والمعارف التي يتم الحصول عليها من عمليات : القوى الداخلية مجموع

 :التطور المستمر لأنواع المنتجات والخدمات والتي ترتبط بشكل رئيسي بما يأتي

 الاختناقات وأعناق الزجاجة التي تشكل إعاقات أمام انسيابية المعرفة؛ -

وما يصاحبها من دوافع ورغبات قوية للتكيف مع معطياتها لاستيعابها القدرات التكنولوجية المتنافسة  -

 وإعادة استخدامها صورة مثلي في عمليات الإنتاج داخل المنظمات المتنافسة؛

عوامل السلوك الإنساني بما فيها الإمكانات والقدرات لفهم دوافع وحوافز هذا السلوك والطريقة التي  -

 .ا المعارف والمعلومات التي تقوم عليها كفاءة الأداء في المنظماتيتصرف به العاملون ويستوعبون به

يتطلب تبني مفهوم وتطبيق إدارة المعرفة تهيئة البيئة اللازمة والمثالية : متطلبات تطبيق إدارة المعرفة. 8.8.5

رد بشرية، موا: للوصول إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة، وبصفة عامة فإن مثل هذه البيئة تتطلب توافر

هياكل تنظيمية ملائمة، تكنولوجيات المعلومات والاتصال المساعدة وثقافة تنظيمية تشجع على ذلك، حيث تعتبر 

 .أهم الدعائم والركائز التي تعتمد عليها ممارسات وعمليات إدارة المعرفة
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عليها نجاح إدارة المعرفة وتعد الموارد البشرية من أهم المقومات والمتطلبات التي يتوقف : الموارد البشرية*

في تحقيق أهدافها، وهم ما يعرفون بأفراد المعرفة التي تقع علىعاتقهم مسؤولية القيام بالنشاطات اللازمة لتوليد 

وتعتمد المعرفة في المنظمات .المعرفة وحفظها وتوزيعها بالإضافة إلى القيام بالبرمجيات اللازمة ذات العلاقة

داخلي للمعرفة ويتمثل في العمال العاملين بها والثاني المصدر الخارجي والذي الأول مصدر : على مصدرين

 (10، ص 1,,0الملكاوي،) .تتنافس على أساسه المنظمة

حيث عرفت تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنها توفير البيئة اللازمة : تكنولوجيا المعلومات والاتصال*   

برمجيات ومحركات : تي قوامها الحاسب الآلي والبرمجيات الخاصة بذلك مثلوال( التكنولوجيا)والمتمثلة بالتقنية 

البحث التكنولوجي وكافة الأمور ذات العلاقة وهذه تشير بطريقة أو بأخرى إلى تكنولوجيات المعلومات وأنظمة 

بيانات ، أما أنظمة المعلومات تتكون من العمال والإجراءات أو التقنيات وال(21،ص0,17يوسف، )المعلومات

عصام نور الدين، )وتتفاعل هذه العناصر مع بعضها للتزويد بالمعلومات وتسيير أنظمة المعلومات المختلفة

، حيث تستفيد إدارة المعرفة من أنظمة تكنولوجيا المعلومات وبشكل خاص من الأنظمة التي (1,1،ص0,17

ور كبير في تسهيل أو إعاقة استخدامات تستجيب لبيئة المنظمة الداخلية والخارجية حث تقوم هذه البيئة بد

 .التكنولوجيا

أول العناصر التنظيمية التي ترتبط بأذهان الكثيرين عن معنى التنظيم هو الهيكل التنظيمي، : الهيكل التنظيمي* 

يعمل  الذي تتحدد فيه المهام والأدوار الرئيسية، تحديد آليات التنسيق، وأنماط التفاعل بين الأقسام المختلفة التيو

الهيكل التنظيمي إطار يوضح أفكار ومهام ومسؤوليات العمال والجماعات في المنظمة التنظيم على تحقيقها، ف

 .والربط بينهم لتحقيق أهدافها

من الواضح أن هناك اختلافا كبيرا بين المنظمات ظاهريا أو ضمنيا، ويعود هذا الاختلاف : الثقافة التنظيمية* 

إلى الثقافة التنظيمية لذلك يمكن النظر إليها على أنها القيم المشتركة التي يتعلمها العمال والتي تعزز تدفق 

مل والمنظمة ككل، فالثقافة المعلومات والمعارف بشكل حر والتشارك فيها، وبما تسهم في التأثير على العا

 . التنظيمية عبارة عن مجموع السلوكيات والمعتقدات والقيم التي يكتسبها العمال من داخل المنظمة وخارجها

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستعملة في عمليات إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة: الجانب التطبيقي-8

 :منهجية الدراسة.5.8

( spss)من خلال برنامج الحزمة الإحصائية لتطبيق العلوم الاجتماعية : المعالجة الإحصائية أساليب .5.5.8

 :تمت المعالجة الإحصائية بتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية

 .المدى-

 .ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة  -

 .البيانات طبيعيااختبار التوزيع الطبيعي لوصف مدى توزيع -

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد عينة الدراسة-

 .معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستقرة والمتغير التابع-

 المتوسط الحسابي وهو من مقاييس النزعة المركزية يستخدم لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد-

 .عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات محاور الدراسة
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الانحراف المعياري وهو من مقاييس التشتت يستخدم للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل -

 .عبارة من عبارات محاور الدراسة عن متوسطها الحسابي

 .ل على المتغير التابعتحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار تأثير المتغير المستق-

نظرا لطبيعة الموضوع المرتبط بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة  :تحديد مجتمع وعينة الدراسة .8.5.8

المعرفة، تم اختيار جامعة سكيكدة كدراسة حالة، ويتمثل مجتمع البحث في موظفي جامعة سكيكدة بحيث قدر 

ها فرد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية بالاعتماد على معادلة ستسفن ثومسون ، بلغ حجم 211عددهم ب

 %.17017استمارة صالحة لتحليل بنسبة استجابة 180عامل وزعت عليهم الاستبانة، واسترجع منها  010

 المدى وفقا لمقياس التبني أو الأهمية: (25)الجدول رقم

 1 1 1 8 5 المجال

المتوسط 

 الحسابي
 5.2إلى  25من 

إلى  5.2أكبر من 

8.8 

إلى  8.8أكبر من 

1.1 
 21إلى  1.8أكبر من  1.8إلى  1.1أكبر من 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيف ضعيف جدا التقييم

 .من إعداد الباحثين: المصدر

 ( ألفا كرونباخ: )ثبات استبانة الدراسة .8.8

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الأخيرة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف 

الاستبانة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة والشروط، أي بمعنى ثبات 

توزيعها على أفراد العينة عدة مرات وقد تم التحقق من ثبات استبانه البحث من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ 

 :كما هي مبينة في الجدول التالي

 (ألفا كرونباخ)معاملات الثبات : 28جدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ العبارات المحاور

 26282 28-5 المستلزمات المادية

 26222 58-20 المستلزمات البشرية

 26018 52 -51 المستلزمات الاقتصادية

 26282 88-82 المستلزمات البرمجية

 26200 12-80 إدارة المعرفة

 26212 12-5 الإجمالي

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

النتائج المحصل عليها أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف المحاور تجاوز  إلىيشير هذا الجدول بالاعتماد    

وهي قيمة مرتفعة، في حين أن القيمة الإجمالية لمعامل الفاكرونباخ  04,1,و 0102,، وهي  تتراوح بين %,2

 .وهذا يدل على ثبات أداة القياس من ناحية العبارات التي تضمنتها الاستبانة وهي قيمة مرتفعة كذلك 0424,هي 
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هذا يعني أن أداة الدراسة تتميز بالثبات والدقة  مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل    

 .لفرضياتالنتائج والإجابة على كافة تساؤلات الدراسة، واختبار ا

 -Kolmogorov( K-S)سمنروف –تم استخدام اختبار كولموجوروف : اختبار التوزيع الطبيعي .1.8.8

Smirnov Test  لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في

 :الجدول التالي

 اختبار التوزيع الطبيعي: (21)جدول رقم

 (SIg)القيمة الاحتمالية  Zقيمة الاختبار  الأبعاد

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال 

26050 26821 

 26212 26881 إدارة المعرفة

 26010 26821 جميع مجالات الاستبانة معا

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 0,0,لجميع مجالات الدراسة أكبر من مستوى الدلالة ( Sig)من الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية 

وبذلك فان توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي، حيث تم استخدام الاختبارات المعلمية على 

 .فرضيات الدراسة

 تحليل محاور الدراسة. 1.8

يمكن تلخيص العبارات المتعلقة بمحور تكنولوجيا المعلومات    :محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال .5.1.8

 :والاتصال فيما يلي

 :يمكن تلخيص العبارات المتعلقة بالمستلزمات المادية في الجدول التالي: المستلزمات المادية: أولا

 نتائج إجابات عينة الدراسة على عنصر المستلزمات المادية: (21)الجدول رقم

الانحراف  المتوسط الحسابي أهمية المستلزمات الماديةمستوى  المحاور

 المعياري

 التقييم الرتبة

 متوسط 1 2622158 860118 المستلزمات المادية 5

 ضعيف 5 2622115 861888 المستلزمات البشرية 8

 ضعيف 4 2682188 861210 المستلزمات الاتصالية 1

 متوسط 2 2621820 860812 المستلزمات البرمجية 1

 متوسط 3 2681821 868282 إدارة المعرفة 1

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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إلى إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة مستوى توفر المستلزمات المادية   (4,)يشير الجدول رقم   

 والتي جاءت 

، وهذا ما يبين درجة موافقة نوعا ما من 04,212,وانحراف معياري  001002بأن المتوسط الحسابي يقدر ب

 .طرف أفراد عينة الدراسة، هذا ما يوضح مدى التوفر المتوسط للمستلزمات المادية بالجامعة

إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة مستوى توفر المستلزمات البشرية والتي جاءت بأن المتوسط 

، وهذا ما يبين درجة موافقة ضعيفة من طرف أفراد 04,771,وانحراف معياري  007000الحسابي يقدر ب

 .عينة الدراسة، هذا ما يوضح مدى التوفر الضعيف للمستلزمات البشرية بالجامعة

إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة مستوى توفر المستلزمات الاتصالية والتي جاءت بأن المتوسط 

، وهذا ما يبين درجة موافقة ضعيفة من طرف أفراد 021000,وانحراف معياري  002101الحسابي يقدر ب

 .عينة الدراسة، هذا ما يوضح مدى التوفر الضعيف للمستلزمات الاتصالية بالجامعة

إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة مستوى توفر المستلزمات البرمجية والتي جاءت بأن المتوسط 

، وهذا ما يبين درجة موافقة نوعا ما من طرف أفراد 010041,وانحراف معياري  001071ب الحسابي يقدر

 .عينة الدراسة، هذا ما يوضح مدى التوفر المتوسط للمستلزمات البرمجية بالجامعة

عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة مستوى تطبيق إدارة المعرفة والتي جاءت بأن المتوسط الحسابي  إجابات  

لإدارة المعرفة كان متوسطا، وهذا ما يبين درجة موافقة نوعا ما من طرف أفراد عينة الدراسة، هذا ما يوضح 

 .مدى التطبيق المتوسط لإدارة المعرفة بالجامعة

سيتم اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية وذلك لتحديد أثر تكنولوجيا : لدراسةاختبار فرضيات ا .1.8

وللتأكد من أثر كل متغير من متغيرات تكنولوجيا   .المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

يات فرعية، وتم استخدام المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة تم تقسيم الفرضية الرئيسية إلى أربع فرض

 . تحليل الانحدار البسيط لاختبار كل فرضية فرعية

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى .5.1.8

H0     : للمستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات  2621لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

H1    : للمستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات  2621يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 . والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

 :تم استخدام تحليل الانحدار البسيط والذي يمكن تلخيص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضية    

ليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نتيجة تح: (1)الجدول رقم

 على إدارة المعرفة

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط مستوى المعنوية Tقيمة  Bقيمة  المحور

المستلزمات 

 المادية

26155 86101 26258 26110 26525 86882 

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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يوضح الجدول السابق أثر المستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة    

سكيكدة، حيث أظهرت النتائج وجود أثر ضعيف ذو دلالة إحصائية للمستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات 

أقل من  0,12,عند مستوى دلالة ( 0271,)صال على إدارة المعرفة في الجامعة، إذا بلغ معامل الارتباط والات

من التغيرات في مستوى إدارة المعرفة ناتج عن التغير   (1401 % )أي ماقيمته( 0141,)ومعامل تحديد  0,0,

(  0711,)في مستوى أهمية المستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، كما بلغت  قيمة درجة التأثير

وهذا يعبر عن أن الزيادة في المستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  يؤدي إلى الزيادة في مستوى 

، وهذا ما يؤكد عدم T (00012)وقيمةF  (20201 )دارة المعرفة في الجامعة، وما يبين معنوية هذا الأثر قيمة إ

و دلالة إحصائية ذيوجد أثر : صحة الفرضية الصفرية الاولى، وعليه نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه

 .لاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدةللمستلزمات المادية لتكنولوجيا المعلومات وا 0,0,عند مستوى 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .8.1.8

H0     : للمستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات  2621لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

H1    :للمستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات  2621عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 . والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

 :تم استخدام تحليل الانحدار البسيط والذي يمكن تلخيص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضية   

أثر المستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار : (8)الجدول رقم

 والاتصال على إدارة المعرفة

مستوى  Tقيمة  Bقيمة  المحور

 المعنوية

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط

المستلزمات 

 البشرية

26120 16201 26222 26821 26182 816012 

 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

يوضح الجدول السابق أثر المستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في    

جامعة سكيكدة، حيث أظهرت النتائج وجود أثر متوسط  ذو دلالة إحصائية للمستلزمات البشرية لتكنولوجيا 

عند مستوى دلالة ( 0210,)امل الارتباط المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في الجامعة، إذا بلغ مع

من التغيرات في مستوى إدارة المعرفة   (2204 % )أي ماقيمته( 0224,)ومعامل تحديد  0,0,أقل من  ,,,0,

ناتج عن التغير في مستوى أهمية المستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، كما بلغت  قيمة درجة 

ر على أن الزيادة في المستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  يؤدي إلى وهذا يعب(  0211,)التأثير

، T (20410)وقيمةF  (02010, )الزيادة في مستوى إدارة المعرفة في الجامعة، وما يبين معنوية هذا الأثر قيمة 

يوجد أثر دو : لتي تنص علىوهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية الصفرية الثانية ، وعليه نقبل الفرضية البديلة ا

للمستلزمات البشرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة  0,0,دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 .المعرفة في جامعة سكيكدة

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .1.1.8

H0     : الاتصالية لتكنولوجيا للمستلزمات  2621لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة
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H1    : للمستلزمات الاتصالية لتكنولوجيا المعلومات  2621يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 . والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

 :تم استخدام تحليل الانحدار البسيط والذي يمكن تلخيص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضية    

نتيجة تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر المستلزمات الاتصالية لتكنولوجيا المعلومات : (0)الجدول رقم

 والاتصال على إدارة المعرفة

قيمة  المحور

B 

قيمة 

T 

مستوى 

 المعنوية

 Fقيمة  التحديد معامل معامل الارتباط

المستلزمات 

 الاتصالية

26852 16812 26222 26885 26110 856020 

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

يوضح الجدول السابق أثر المستلزمات الاتصالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في    

النتائج وجود أثر متوسط ذو دلالة إحصائية للمستلزمات الاتصالية لتكنولوجيا  جامعة سكيكدة، حيث أظهرت

عند مستوى دلالة ( 0221,)المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في الجامعة، إذا بلغ معامل الارتباط 

من التغيرات في مستوى إدارة المعرفة   (2701 % )أي ماقيمته( 0271,)ومعامل تحديد  0,0,أقل من  ,,,0,

ناتج عن التغير في مستوى أهمية المستلزمات الاتصالية  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، كما بلغت  قيمة 

وهذا يعبر على أن الزيادة في المستلزمات الاتصالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  (  0214,)درجة التأثير

 TوقيمةF  (0101,1 )ستوى إدارة المعرفة في الجامعة، وما يبين معنوية هذا الأثر قيمة يؤدي إلى الزيادة في م

: ، وهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية الصفرية الثالثة ، وعليه نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه(20204)

نولوجيا المعلومات والاتصال للمستلزمات الاتصالية لتك 0,0,يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 .على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .1.1.8

H0     : للمستلزمات البرمجية لتكنولوجيا  2621لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

H1    :للمستلزمات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات  2621أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد

 . والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

 :تم استخدام تحليل الانحدار البسيط والذي يمكن تلخيص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضية  

الانحدار البسيط لاختبار أثر المستلزمات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال نتيجة تحليل : 2الجدول رقم

 على إدارة المعرفة

قيمة  Bقيمة  المحور

T 

مستوى 

 المعنوية

 Fقيمة  معامل التحديد معامل الارتباط

المستلزمات 

 البرمجية

26180 16521 26222 26022 26122 886282 

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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يوضح الجدول السابق أثر المستلزمات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في    

جامعة سكيكدة حيث أظهرت النتائج وجود أثر متوسط ذو دلالة إحصائية للمستلزمات البرمجية لتكنولوجيا 

عند مستوى دلالة ( ,,01,)والاتصال على إدارة المعرفة في الجامعة، إذا بلغ معامل الارتباط المعلومات 

من التغيرات في مستوى إدارة المعرفة   (24 % )أي ماقيمته( ,024,)ومعامل تحديد  0,0,أقل من  ,,,0,

ال، كما بلغت  قيمة درجة ناتج عن التغير في مستوى أهمية المستلزمات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والاتص

وهذا يعبر على أن الزيادة في المستلزمات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  يؤدي (  0001,)التأثير

 TوقيمةF  (020124 )إلى الزيادة في مستوى إدارة المعرفة في الجامعة، وما يبين معنوية هذا الأثر قيمة 

: الصفرية الرابعة، وعليه نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه، وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية (00117)

للمستلزمات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  0,0,يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 .على إدارة المعرفة في جامعة سكيكدة

 : اختبار الفرضية الرئيسية .1.1.8

H0     :لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة  2621لة إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو دلا

 .المعرفة في جامعة سكيكدة

H1   :  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة  2621يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

 .المعرفة في جامعة سكيكدة

 متعدد لاختبار أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفةنتيجة تحليل الانحدار ال: 2الجدول رقم

 مستوى المعنوية Fقيمة  معامل التحديد Rمعامل الارتباط  المحور

 26222 26101 26821 26002 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

السابق الذي يبين أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة في جامعة  من خلال الجدول   

سكيكدة، نلاحظ وجود أثر متوسط ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة ، إذا بلغ 

أي ( 02,0,)لغ ، أما معامل التحديد فقد ب0,0,أقل من  ,,,0,عند مستوى دلالة ( 0111,)معامل الارتباط 

من التغيرات في مستوى إدارة المعرفة  ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام بتكنولوجيا  2,00%  ماقيمته

وهي دالة عند مستوى أقل  40017المحسوبة والتي بلغت  Fالمعلومات والاتصال، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 

:" وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الصفرية الرئيسية ، وعليه نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه 0,0,من 

 .لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في جامعة سكيكدة 0,0,وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 

 : خاتمة

تعتمد إدارة المعرفة لنجاح تطبيقها في المنظمات على عدة دعائم منها المتعلقة بالعنصر البشري ، ومنها دعائم    

أخرى تتعلق بتكنولوجيا المعلومات التي تحمل إمكانيات تساعد في تطبيق إدارة المعرفة من أجل تحقيق التميز 

 :توصلنا إلى عدّة نتائج أهمّهافي ضـوء ما تـمّ تناوله في هذه الدراسة، فقد و .والتفوق

 الجامعة  لا تتوفر على العدد الكافي  من أجهزة الإعلام الآلي  الملائمة لانجاز العمل المطلوب. 

  يوجد بالجامعة وسائط تخزينية بمساحات كافية نوعا ما لعملية تخزين المعلومات، وأنها لا تتوفر على

 .احتياجات العمل في الجامعة العدد الكافي لوسائل إدخال بيانات تتناسب مع
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 أن الشبكة المتوفرة تتناسب بشكل ضعيف مع احتياجات العمل في الجامعة. 

  المطلوبة منه في الوقت المحدد بتنفيذ المهامأن القسم المختص بنظام الإعلام الآلي يلتزم بشكل ضعيف ،

 .مختص بصيانة نظام الإعلام الآلي  كما أنه غير

 معالجة شبكة وم الإعلام الآلي يقوم  بشكل ضعيف بمعالجة مشاكل النظام أن القسم المختص  بنظا

 . لا يجيب بسرعة على الاستفساراتو الأنترنت

  ،أن الإدارة العليا توفر بشكل ضعيف البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام أنظمة الاتصالات في الجامعة

تطوير  ـ كما انها لا تسعى إلىاستخدام نظم المعلومات تهتم بما يقترحه الموظفين بالآراء والمقترحات حوللا و

 .أنظمة الاتصالات في الجامعة

  يتم تحديث البرمجيات بشكل يتناسب مع حاجة العمل في الجامعة، وأن البرمجيات المستخدمة تغطي  لا

 .الضرورية لإدارة المعرفةبشكل ضعيف كافة النشاطات 

 

 :المراجع

، مؤسسة الوراق للنشر 1إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم، ط ،(1,,0)إبراهيم خلوف الملكاوي، .1

 .والتوزيع، عمان

، دار كنوز المعرفة 1اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، ط،(0,17)جمال يوسف بدير،  .0

 للنشر والتوزيع، 

 .، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان1إدارة المعرفة، ط ،(0,11)زياد حمد القطارنه، .7

، دار (تكنولوجيا المعلومات)الاتصال والإعـلام  ،(,,,0)سامية محمد جابر، نعمات أحمد عثمان، .2
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Résumé  

Depuis quelques années, la transformation digitale est devenue un sujet majeur et un enjeu 

stratégique pour toutes les entreprises. On peut d’ores et déjà parler d’un bouleversement des 

méthodes de gestion des entreprises par l’utilisation des outils digitaux (les nouveaux outils 

informatiques de gestion et d’internet). En effet, ces outils touchent l’organisation de l’entreprise 

dans toute sa globalité : business, ressources humaines, marketing, processus de production, 

système d’information, logistique, et ce quel que soit la taille de l’entreprise. Cet impact se 

manifeste par une plus grande efficacité des modes de gestion, de management d’organisation du 

travail, de communication et des relations interpersonnelles que permettent ces outils. 

L’évolution de ce phénomène est tellement rapide et irréversible que chaque entreprise a besoin de 

mettre en œuvre l’ensemble de ses moyens, notamment humains, pour se l’approprier efficacement 

et l’intégrer dans sa gestion. A la lumière de ce raisonnement, il est important de définir l’impact 

de la digitalisation des processus sur les pratiques Ressources Humaine, et d’étudier la possibilité 

de son amélioration.   

Mots clés : Transformation digitale, Pratiques Ressources Humaines, Efficacité, Impact.

 JEL

Abstract:  

     In recent years, digital transformation has become a major topic and a strategic issue for all 

companies. We can already talk about an upheaval of business management methods through the 

use of digital tools (the new computer tools of management and internet). Indeed, these tools affect 

the organization of the company in its entirety: business, human resources, marketing, production 

process, information system, logistics, whatever the size of the company. This impact manifests by 

a greater efficiency of management methods, management of work organization, communication 

and interpersonal relationships that allow these tools. 

The evolution of this phenomenon is so fast and irreversible that each company needs to 

implement its entire means, especially human, to integrate effectively it into its management. 

In the light of this reasoning, it is important to define the impact of process digitization on Human 

Resources practices, and to study the possibility of its improvement. 

Keywords : Digital Transformation, Human Resources Practices, Efficiency, Impact. 

     
Keywords:  

JEL Classification Codes:  
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Introduction  

Aujourd’hui l’univers économique est bouleversé par de nouvelles pratiques, de nouveaux modèles 

d’affaires et de nouveaux arrivants de la société numérique du 21
ème

 siècle. 

Dès lors, une révolution numérique est devenue nécessaire pour toute organisation qui compte 

garantir sa survie dans un environnement technologique et une mondialisation en pleine évolution. 

Avec une clientèle toujours plus exigeante faisant du numérique son usage quotidien, l’adoption 

intensive d’outils et de technologies ainsi que la dématérialisation des processus internes ou externes de 

l’entreprise, ne suffisent pas pour effectuer la transformation numérique de cette dernière. En effet, cet enjeu 

économique et sociétal représente un profond changement de paradigme, et des systèmes, ce qui nécessite 

l’adoption d’une réelle culture numérique basée sur la participation des salariés, l’intelligence collaborative, 

la réorganisation interne autour de nouveaux métiers et des modes de travail, de plus l’innovation dans 

l’ensemble des pratiques de l’entreprise, ainsi l’ouverture à un écosystème, et aussi l’exploitation des 

opportunités des technologies de l’information. 

De façon plus précise nous devons distinguer entre la notion du numérique et celle du digital. Si le 

dernier, dont l’étymologie renvoie à la notion de doigt, désigne les technologies informatiques portables 

basées sur des programmes, des supports et des données, le numérique quant à lui renvoie à l’informatisation 

des donnés rendant leur traitement automatique.  

D’un point de vue historique(METAIS-WIERSCH, AUTISSIER,2016, 12), les années 1980 ont été 

celles de la micro-informatique et des infrastructures client/serveur, les années 1990 celles du Web. 

Plus tard, les années 2000 ont été celles du numérique en ce qui concerne la maitrise de la donnée 

dans une perspective de flux de transport et de transfert. Enfin, les années 2010 sont celles du digital qui 

introduit de nouveaux usages et traitent de nouvelles données au sens de technologie informatique portable.  

Une étude(METAIS-WIERSCH, AUTISSIER,2016, 16)  sur le lien entre la transformation digitale 

et la performance, a été réalisée par le Capgemini consulting et l’institut de Technologie du Massachusetts 

(MIT) en 2015. Le constat de cette étude confirme que les entreprises les plus matures en termes de 

transformation digitale sont 26%, plus performantes que la moyenne des entreprises de leur secteur. Une telle 

information incite les entreprises, à anticiper et accompagner le projet de digitalisation de l’entreprise, 

notamment la digitalisation de la fonction Ressources Humaines qui joue un rôle capital dans la mesure où 

c’est elle qui apport le captal humains aux autres fonctions de l’entreprise. D’où les directions humaines font 

référence aux différents moyens de haute technologie, dans le but d’optimiser leur gestion du capital humain. 

Il s’agit de la digitalisation des activités de recrutement, de motivation, de développement de 

compétences, de gestion de la performance et de fidélisation. Aussi la digitalisation de la gestion 

administrative du personnel, et la digitalisation de la gestion des carrières et de la mobilité.  

Dans cet ordre d’idées, notre travail s’inscrit comme un pas vers plus de connaissance sur la notion 

de « digital et les RH » de cerner théoriquement ses différents aspects ainsi les concepts à laquelle elle est 

associée, de comprendre les mécanismes de la mise en œuvre de la digitalisation de la fonction et d’effectuer 

une vérification et de mesurer les retombés du digital sur l’organisation sociale de l’entreprise et 

l’organisation du travail.  
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Comme nous souhaitons répondre à la question suivante : Quel est l’apport de la digitalisation des 

processus sur la performance des Ressources Humaines ? Afin d’explorer cette question nous avons fait 

recours à une étude quantitative sous la forme d’un questionnaire destiné à l’ensemble du personnel de 

l’entreprise Ooredoo Algérie. Par ailleurs, le choix d’El Wataniya Télécom Algérie comme un terrain 

d’investigation a été fait car l’entreprise reflète le bon exemple de l’organisation moderne, comme elle est le 

premier opérateur multimédia en Algérie. 

Cette technique nous a permis d’avoir des données chiffrées et d’en proposer une explication à 

travers la mise en relation de ces données en se basant sur une analyse statistique, après les avoir traités en 

utilisant le logiciel SPSS.  

Nous avons souhaité dans le cadre de cette étude, d’illustrer les mécanismes de la mise en œuvre de 

la digitalisation de la fonction RH, de dégager les premiers éléments qui caractérisent la déontologie du 

phénomène, encore d’évaluer la maturité technologique de l’entreprise et de partager son expérience.  

Notre étude s’organise en deux parties : dans une première partie nous présenterons une revue de 

littérature des enjeux et des mécanismes du phénomène étudié, dans l’objectif est de sensibilisé sur 

l’importance de ce progrès. Puis, dans la deuxième partie nous exposerons les résultats tirés de notre propre 

étude après avoir démontré notre méthodologie de travail, et à la fin nous discuterons l’ensemble des 

résultats. 

1. L’impact de la digitalisation des processus sur les pratiques Ressources 

Humaines : Revue de littérature  

1.1 Les nouveaux défis de la GRH à l’ère du numérique  

Aujourd’hui la nouvelle technologie a bouleversé l’ensemble des activités et des pratiques de 

l’entreprise sur tous les plans. Elle a contribué aux changements considérables en matière de formation, de 

recrutement, d’évaluation, de condition de travail, gestion de temps, paiement, pointage… 

Cette mutation technologique a comme impactes l’augmentation de la productivité, d’une manière 

considérable qu’elle entraine des sureffectifs. Comme elle fait apparaitre des emplois, les modifiés et fait 

disparaitre d’autre. 

En ce qui concerne les métiers émergents suite à la digitalisation, des pratiques essentiels doivent 

être mises en place telles que la formation du personnelles dans le but de les aider à mieux s’adapter à ces 

nouveaux métiers et de connaitre les compétences actuelles de chaque salarié et d’anticiper leur évolution. 

Donc les critères à valoriser se changent périodiquement afin d’actualiser les profils recherchés ce qui est 

indispensables pour le bon fonctionnement de l’entreprise. 

Ces modifications entrainent d’autres modifications sur le plan de recrutement et de rémunération, 

comme elle induit une gestion anticipatrice des emplois et des compétences fortement personnalisées au 

sein de l’organisation. 

Néanmoins, elle entraine un renchérissement important des couts des équipements. 

De nos jours le commerce a éliminé presque tous les frontières, entre les pays, d’où un citoyen 

algérien peut bénéficier d’un produit venant du Japon, il peut consulter les différents catalogues des 

différentes entreprises du monde entier, sans se déplacer, (version numérique). Donc il est bien informé, et 

il a une certaine connaissance de ce qui est présent sur le marché, une abondance de l’offre ce qui rond la 

concurrence internationale. Et par conséquence les efforts fournies par les entreprises suivent non 
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seulement des référentiels nationaux, mais en plus des référentiels internationaux en rapport avec la 

productivité, les couts salariaux, la durée du travail… afin d’assurer leur survie, et de conserver la 

productivité compétitive de l’entrepris. 

En outre le contexte économique devient de plus en plus cahoteux et chaotique d’où la gestion des 

ressources humaines, fait appel à l’informatisation afin qu’elle s’adapte à cet environnement, qui nécessite 

la maitrise et le traitement d’un nombre important d’information, d’une manière très rapide. Comme il 

privilège la recherche de la flexibilité et de la souplesse avec un moindre cout lors d’effectuation des 

différentes opérations dans les perfs délais. 

A cette ère du digital, et afin de bien cerner les courants socioculturels les responsables devront 

collecter et traiter les informations prévenantes de l’interne et de l’externe, de nature quantitative et/ou 

qualitative dans le but de segmenter les employés selon l’âge, l’ancienneté, le sexe, le niveau intellectuel, 

les compétences, les formations… Ces points de divergence provoquent des attentes et des valeurs 

différentes, ce qui nécessite l’utilisation de multiples pratiques afin de mesurer la satisfaction et 

l’implication des employés, tels que les enquêtes d’opinion interne. Un nombre très important 

d’information doit t’être traité et pour y réussir, ce genre d’enquête et de recherche s’effectuent en utilisant 

la nouvelle technologie. 

Il faut noter aussi que l’entreprise d’aujourd’hui, doit répandre d’un côté aux attentes de ses salaries 

comme elle ne doit pas les décevoir, elle cherche toujours à réserver la confiance que les salariés lui 

accordent. De ce fait la DRH doit optimiser ses pratiques et assurer la crédibilité, la qualité, la fiabilité, et la 

régularité de l’information utilisée. Et d’un autre côté elle doit s’adapter aux évolutions réglementaires qui 

touchent ses pratiques, de faire rapidement un état des lieux et d’effectuer les changements nécessaires. 

Ce qui   justifier l’utilisation du numériques et de la digitalisation des processus des RH. 

1.2 Les nouvelles logiques suite aux nouveaux défis  

Les entreprises mettent en place dans ce contexte des PPP (Projets Professionnels Personnels), des 

PIF (Plans Individuels de Formation), des BPP (Bilans Professionnelles Personnalisés). Comme elles 

fournissent aux employés des bilans sociaux individuels, des bulletins sociaux personnalisés, elles 

individualisent les horaires de travail, elles gèrent les carrières et les compétences selon des critères bien 

étudiés et qui prennent en compte la situation de chaque salarie et ses attentes, sous contraintes de 

l’entreprise. Dans le but de s’adapter aux évolutions de l’environnement, et aux sollicitations internes et 

externes, elles envisagent d’acquérir la flexibilité dans cinq directions : flexibilité quantitative externe 

(contrat à durée déterminée , intérim…), flexibilité quantitative interne (heures supplémentaires, chômage 

partiel, modulation et récupération, aménagement des temps…), flexibilité qualitative ou fonctionnelle 

(mobilité, polyvalence…), externalisation (sous-traitance interne et externe, essaimage…), flexibilité 

salariale (intéressement, rémunération réversible aléatoire, collective et individuelle…). L’objectif d’après 

l’implantation de ce système favorisant la flexibilité dans différents niveaux est de décentraliser les 

décisions, en se basant sur des informations valables et des connaissances pertinentes de MRH. 

Cette décentralisation nécessite le partage de fonction entre les collaborateurs, et entre les 

collaborateurs et la hiérarchie. Ce qui va mobiliser les salaries après avoir les motiver et les former, donc 

leur adaptation aux différents changements et aux événements imprévus, devienne de plus en plus rapide et 

pertinente.  

1.3 Les ressources Humaines face à la transformation numérique 
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La transformation digitale engendre pas mal de changement au sein de l’organisation, sur les 

différents plans. A cela il faut bien savoir comment s’adapter à ces changements. 

De nos jours l’entreprise n’est plus enfermée sur elle-même, ou juste sur l’économie nationale. On 

est à l’ère de la mondialisation ou chaque marché est devenu international d’une manière ou d’une autre. 

Celui-ci présente de multiples statuts, des cultures et des lois. Ceci dit que la vision des acteurs de 

l’entreprise doit t’être globale et non pas nationale, autrement dit être en mesure de se connecter au monde 

extérieur (connecting people). 

A cette ère le traitement des données se fait par les logiciels, en introduisant l’intelligence 

artificielle et les algorithmes, en vue l’optimisation et l’amélioration des processus. A ce stade on parle du 

focus innovation digitale et collaborative ; des nouveaux outils émergent tels que les SIRH, réseaux 

sociaux, marque employeur digitale, sourcing… qui permettent à l’entreprise de suivre l’actualité et de 

détecter toutes les innovations. Parmi les acteurs de changement majeurs, on trouve celui d’accroitre le rôle 

de conseil et de formation pour les opérationnels, la capacité d’externaliser certaines activités ressources 

humaines, et de bien gérer les collaborateurs et les compétences interne de l’entreprise, en utilisant de 

nouvelles méthodes de gestion et d’accompagnement, de moderniser les processus de recrutement, de 

formation, d’innovation, et de développer certaines pratiques et aspects tels que le leadership, le e-

learning… 

Aujourd’hui on parle de l’hyper connexion, fournit via les smartphones, les tablettes, les 

ordinateurs…qui rendent les informations accessibles partout et à tout moment. On parle aussi de la liberté 

de travail, où l’organisation change ses anciennes méthodes de travail et ses anciennes pratiques, on parle 

plus du système pyramidal. De plus en plus les dirigeants laissent un temps libre pour les employés afin que 

ces derniers innovent et créer de nouvelles réalisations.  

1.4 Les évolutions des métiers des ressources humaines 

La gestion administrative, la gestion du cycle de vie du salarie, l’accompagnement du changement 

et la participation à la décision organisationnelle représentent les anciennes missions des ressources 

humaines. 

Aujourd’hui et avec les systèmes d’information, les pratiques administratives s’automatisent de 

plus en plus. 

Une étude(Etude réalisée sur internet du 15/12/2014 au 23 janvier 2015)a énuméré les cinq principales 

missions du DRH de l’en 2020 à savoir : 

 Stratégie et performance RH ; 

 Gestion de l’emploi ; 

 Qualité de vie au travail innovation digitale et collaborative ; 

 Transformation de la fonction ressources humaines ; 

 L’apparition des nouveaux espaces de travail tel que e-commerce, benchmarking, le télétravail. 

Afin de maitriser ces nouvelles missions l’organisation doit effectuer quelques changements sur les 

modes de fonctionnement et les stratégies adoptés. De plus des actions anticipatives rentreront en jeu pour 

mener à la perfection ces missions. 

Les cinq clés pour anticiper 2020 proposés par la même étude sont : 
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 Evaluer et actualiser la visibilité sur les compétences digitales en adaptant une gestion prévisionnelle 

des emplois et des compétences (GPEC) ; 

 La formation des managers de l’organisation à un management de proximité ; 

 Le fait de proposer des plans de carrière attractifs ; 

 L’implication des collaborateurs dans une réflexion collaborative concernant les évolutions 

digitales ; 

 La veille sur toutes les informations qui rentrent à l’entreprise de toutes les sources et sur tous les 

supports ;  

Quant aux écosystèmes. En interne on cite le corpoworking et les incubateurs, à l’externe on trouve 

aussi les incubateurs plus le Flex office. 

1.5 Les mécanismes de la digitalisation des Processus 

Dans la recherche de l’amélioration des pratiques ressources humaines et la flexibilité de ces 

derniers. L’organisation se trouve face à l’intégration de l’informatique aux processus de la DRH. 

Historiquement parlant, cette digitalisation a débuté par les processus de la paie, la comptabilité et 

la facturation. Au fil de temps elle s’est élargie en englobant les processus de formation, de recrutement, 

d’évaluation et de compétence, aussi le contrôle de gestion sociale, budget compensation… 

Jusqu’à la création de SIRH : le système d’information RH définit comme une plate-forme mise à 

la disposition des DRH, et à l’ensemble des collaborateurs de l’entreprise. 

Cette plate-forme prend en considération l’évolution des systèmes d’information et l’évolution du 

métier. En cherchant la dématérialisation des pratiques RH, la rapidité et au même temps la rigueur des 

SIRH. Ce qui fait que la définition
i
 de cette plate-forme a évolué au fil de temps, en 1990 Tannenbaum 

définit le SIRH comme étant « un système permettant d’acquérir, de stocker, de manipuler, d’analyser, 

d’extraire et de distribuer des informations pertinentes au regard des RH d’une organisation ». Puis en 2000 

Reix donne plus de précision en jugeant le SIRH comme un « ensemble organisé de ressources, matériel, 

logiciel, personnel, données, procédures… permettant d’acquérir, de traiter, stocker, communiquer des 

informations sous forme de données, textes, images, sons… dans les organisations ». De son côté Storhaye, 

à l’an 2011 définit le SIRH comme « un système plus au moins intégré de briques applicatives partageant 

des informations pour traiter des processus ressources humaines, en étant ouvert à différents acteurs 

internes et externes à l’entreprise ».  

Les fonctionnalités du système d’information Ressources Humaines sont regroupées dans des 

domaines à savoir Pilotage, GRH, Administratif. Ces fonctionnalités ont marqué un passage des 

fonctionnalités basiques aux fonctionnalités avancées : dans le domaine de pilotage les DRH peuvent 

aujourd’hui effectuer des « Dashboard » (Tableau de bords) sur l’ensemble du périmètre RH au lieu 

d’établir juste des reporting interne et externe et d’effectuer des simulations et prospectives au lieu d’avoir 

juste des indicateurs basiques. En ce qui concerne la GRH on constate que son univers a beaucoup élargi 

prenons des exemples ; gérer la formation avec les fonctionnalités basiques se limite dans la gestion 

administrative de la formation, gestion de l’offre, gestion de l’offre et des apprenants etc., par contre avec 

les fonctionnalités avancées de nouveaux concepts émergent tels que le e-learning, gestion logistique de la 

formation, gestion des organisations, suivi des apprenants, gestion avancée et intégrée des contenu et bien 

d’autres. Par rapport à la gestion de staffing, avec l’ancien régime elle englobe la gestion de recrutement 

externe (offres, candidatures, vivier, processus), gestion de la mobilité interne, bourse de l’emploi… et avec 

les avancements des plates-formes externes sont intégrées, les réseaux sociaux sont intégrés aussi dans la 
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gestion, l’analyse des données s’effectue automatiquement, le on-Boarding et la gestion des tests sont 

inclus. 

En ce qui concerne la rémunération, les fonctionnalités avancées de SIRH facilitent la simulation de 

la masse salariale, la gestion avancée de la politique, la prise en compte du concept de rémunération 

globale, la gestion de la rémunération variable, ect. Par contre les fonctionnalités basiques se limitent dans 

le suivi de la masse salariale, la gestion des bénéfices et des périphériques de la rémunération. 

En dernier lieu, on abordera les changements effectués dans le domaine administratif ; avec les 

fonctionnalités basiques du SIRH, la gestion administrative du personnel tourne au tour de la gestion des 

entrées et sorties, la saisie et l’édition des contrats…, la gestion de la paie se résume dans la préparation, le 

calcul et la gestion des états post paie et déclaratifs. Et si on parle de la gestion de temps forcément on 

parlera de la gestion des présences et des absences, compteurs de congés etc. Néanmoins avec l’intégration 

des fonctionnalités avancés du SIRH dans le domaine une gestion globale plus étendus et plus fluide 

s’établit, qui conduira à une sophistication plus importante. Dans la gestion administrative, des notes de 

frais et des expatriés sont intégrés, le bilan social est individualisé pour la gestion de la paie, où tout est 

dématérialisé dans cette dernière, même le coffre-fort est devenu virtuel. Avec ses mêmes fonctionnalités 

les dirigeants peuvent effectuer la gestion des activités et la planification opérationnelle d’une manière plus 

efficiente.   

En ce qui concerne les documents et la documentation, le processus sera plus automatisé, la 

diffusion et le partage des documents s’effectuera plus rapidement et avec de multiples moyens ; tablettes, 

navigateur… comme ça ne demande pas des connaissances informatiques assez compliqués.  

1.6 L’apport de la digitalisation des processus 

La gestion des ressources humaines assistée par ordinateur, contribue à améliorer la performance de 

la fonction personnelle, et répond aux attentes des DRH et de l’entreprise.  

Ces apports touchent différent niveaux, organisationnel et stratégique à savoir (PERETTI, s.a, pp.11-23): 

 Gains de productivité : Ces gains concernent en premier lieu le recrutement puis la formation.et 

par la suite d’autres aspects tels que l’organisation des visites médicales et les convocations à ces 

visites. Le recensement des absences, les statistiques sur le taux d’absentéisme, les états par nature 

d’absence, l’état des congés payés par personne, les récapitulatifs de personnes, la liste des retards, 

un état de suivi des heures payées, des heures supplémentaires, du repos compensateurs par taux, 

des heures de délégation, l’organisation et le suivi des pyramides des âges et des anciennetés. Aussi 

les statistiques de la composition du personnel et des mouvements de plus les états post paie ; qu’ils 

englobent les bulletins, journaux de paie, DADS(Déclaration Annuelle de Données Sociales), 

attestation d’activités salariées, états URSSAF(Des contrôles payants), ASSEDIC (Calcul des 

allocations chômages), Retraite, Prévoyance, Virements. 

L’objectif est de faciliter le traitement des nombreuses tâches, qui sont lourdes et qui se répètent 

régulièrement. Et de minimiser les couts en faisant appel à des solutions progicielles, et en utilisant l’outil 

informatique comme le micro-ordinateur. 

Ces outils représentent des outils d’aide à la gestion du personnel et de l’administration des 

différentes pratiques et activités de l’entreprise quel que soit sa taille. 

Ces solutions informatiques donnent à la direction ressources humaines, la possibilité d’être 

autonome, avec un haut niveau d’expertise, qui assure la sécurité des informations. 
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Les exemples d’accroissement de productivité les plus frappants, concerne la paie, aujourd’hui 

presque toutes les entreprises ont informatisé l’établissement de la paie. Or « Quoiqu’il en soit, observe F. 

Romon, en matière d’informatisation paie, une solution n’est pas éternelle, elle a même une durée de vie 

assez courte, ne dépassant pas quelque années »( ROMON, 1989, 375). 

Ainsi la digitalisation du processus de recrutement, permet des gains de productivités et de temps 

considérables. En éliminant quelques étapes lors de recrutements grâce aux services offerts par les outils 

informatiques, qu’ils permettent de produire des documents types quand il est nécessaire pour les envoyer 

aux candidats qui présentent le même profil, et qu’ils auront par la suite les mêmes réponses. Favorable ou 

défavorable. Aussi par rapport à la diffusion des questionnaires en ligne, l’organisation des entretiens et 

même dans certain cas, les entretiens passent en ligne via Skype, appel Messenger ou autres. Comme les 

convocations et les contrats de travails font aujourd’hui un des objets de la digitalisation des processus. 

De même, la digitalisation de la gestion de la formation, assure l’attribution des formations 

nécessaires aux personnes qui présentent des lacunes dans leurs métiers. Des logiciels de gestion de la 

formation servent : à suivre les demandes de formations et de stages par salarié, à élaborer le plan de 

formation et estimer le budget nécessaire pour chaque formation et par employé, aussi de choisir le mode de 

paiement adéquat à l’établissement et le calendrier de la formation. Encore ils permettent d’établir et de 

faire signer les contrats de fidélité, de préparer la logistique de la formation, d’évaluer la formation, et en 

fin de mettre à jour le dossier du chaque collaborateur et de communiquer le bilan annuel de formations aux 

directeurs. 

 Amélioration de service : L’amélioration de la qualité de service a comme finalités majeurs, 

l’amélioration de l’image de l’entreprise et la progression de l’administration du personnel. 

Il s’agit de gérer les processus de recrutement, de formation et de traiter la paie, en utilisant des progiciels. 

En vue de maximiser la satisfaction des salariés, d’attirer les meilleurs candidats et d’effectuer les 

différentes taches convenablement.  

Un progiciel de gestion des recrutements fit pour répondre aux candidats retenus et non retenus 

dans les délais prévus, ce qui aide à éviter tous les oublis. Et il garantit que toutes les personnes de 

l’organisation qui sont concernés par le processus de recrutement seront informées de tous les détails de 

l’opération dans l’immédiat. 

La digitalisation de processus de formation, permet aux employés d’être prévenus de chaque projet 

de formation et être informés du contenu de la formation. Ce qui va leur donner la possibilité de s’inscrire 

s’ils sont intéressés. Comme le formateur aura la liste finale des participants avec leurs coordonnées, bien 

avant la date de début de la formation, lui permettant de bien préparer et d’ajuster son programme tout en 

prenant en considération les attentes des salariés.  

L’informatisation de la gestion de la paie assure la fiabilité, la transparence et la sécurité, ce qui va 

diminuer le taux de réclamations et augmente le taux de satisfactions des salariés. 

Gérard Donnadieu souligne le bilan social individuel qui, une fois par an, fait connaitre à chaque 

salarié, sous forme d’un décompte individuel, l’ensemble de toutes les rétributions (directes et 

périphériques) qu’il a reçues de l’entreprise.( DONNADIEUG, 1991, P.203) 

 Amélioration de la qualité des décisions de GRH : Cette amélioration de la qualité des décisions 

de GRH, est assurée par l’utilisation optimale des outils informatiques dans les domaines de la 

GRH. 
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A cette ère de numérique les nouvelles logiques de la GRH sont : la personnalisation, l’anticipation, 

la mobilisation, le partage et l’adaptation (PAMPA). 

A- La logique de personnalisation : Aujourd’hui il existe des logiciels avec des bases de données et 

des capacités de stockages en mémoires importantes. 

Ce qui garantit à la DRH, d’organiser pour chaque salarié une base unique contenant tous les 

informations nécessaires et l’historique complète. Afin de développer des systèmes d’évaluation des 

personnes, des performances, des potentiels, enquêtes d’opinion, bilans de compétences et plans de 

carrières…  

Dans le but d’implanter la logique de personnalisation, en ce qui concerne les politiques d’emploi, 

de rémunération, de formation, d’aménagement de temps et de communication. La DRH individualise des 

salaires, prépare des plans individuels de formation, dans certains cas elle valide des horaires personnalisés 

et des congés discrétionnaires… 

B- La logique de l’adaptation : Afin d’assurer la survie de la direction ressources humains, la GRH 

doit s’adapter à l’environnement actuel comme elle devra assurer la flexibilité quantitative tant 

externe qu’interne. 

La bonne adaptation à cet environnement nécessite la prise en charge, de toute personne contribue 

de près ou de loin, à l’augmentation de la production de l’entreprise, et non pas aux seuls salariés interne.   

Parmi les faits de cette logique on citera :  

       -L’adaptation des contrats à durée déterminée CDD ; 

       - Le recours aux travailleurs temporaires TT ; 

        -L’amortisseur du chômage partiel ; 

       - l’internationalisation de différentes références de gestion des ressources humaines. 

L’adaptation pour qu’elle soit efficace et de bonne qualité, elle doit être effectuée le plus 

rapidement possible. Elle englobe l’étude d’impact et d’avantage de chaque choix de la DRG, prévenir les 

mesures d’ajustements les couts nécessaires et leurs conséquences.  

Des systèmes d’information sur le personnel, des calendriers et des progiciels des temps, sont 

utilisés par les responsables de la DRG, avec toute intelligence et en induisant l’esprit d’initiative, dans le 

but de prendre les décisions adéquates et d’assurer l’adaptation aux différentes situations.  

C- La logique de mobilisation : La performance et la réussite de toute entreprise, dépond étroitement 

de la mobilisation des ressources humaines d’une manière individuelle et collective. Et quand on 

parle de la mobilisation des individus on envisagera leurs compétences techniques, leurs savoirs de 

communication et leur dynamique commerciale. 

Aujourd’hui les entreprises adoptent le style de management participatif et l’informatique, pour 

réussir la mobilisation. Vu que l’informatisation assure une gestion des potentiels et des carrières, une 

politique de rémunération globale, une gestion prévisionnelle des emplois et des ressources humaines, 

l’analyse des évolutions, les diagnostics individuels et globaux, et la maitrise de la masse salariale.  

D-  La logique de partage : La réussite de la mobilisation, de l’adaptation et de la personnalisation, 

nécessite une interaction entre les différentes directions de l’entreprise, afin d’assurer la circulation 

des informations nécessaires à l’effectuation des logiques précitées. 
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De ce fait le partage de la fonction entre des responsables et les cadres assure le bon déroulement 

des activités de la GRH. 

 Favoriser le partage : R. Saisaulieu trouve que «la GRH, poussée à ses limites, conduit à l’invention 

d’un véritable management d’acteurs »
ii
 d’où le partage demande de fournir des efforts de la part 

des responsables afin d’intégrer les salariés dans cette culture, qu’elle nécessite la présence des 

informations pertinentes. 

Les principaux rôles des responsables dans le cadre de partage selon la charte des ressources humaines de Bouygues 

sont (Peretti, 2013, p.21): 

 Anticiper : avoir l’homme qu’il faut, ou il faut, quand il faut ; 

 Identifier : savoir attirer et conserver les talents ; 

 Choisir : recruter juste ; 

 Accueillir : pour fidéliser les nouveaux collaborateurs ; 

 Apprécier : pour que chacun se situe clairement ; 

 Rémunérer : afin d’encourager l’effort personnel ; 

 Orienter : en ouvrant les perspectives d’évolution ; 

 Former : pour renforcer le professionnalisme et accroitre le potentiel ; 

 Animer : faire participer pour mobiliser davantage ; 

 Communiquer : écouter et dialoguer pour réussir ensemble. 

Lors de ces pratiques, la structuration des systèmes informatiques est indispensable afin que chaque 

cadre dispose les informations personnalisées des salariés, qui lui permettent d’assurer son rôle réel et 

savoir utiliser les moyens mises à sa disposition tels que les moyens des prévisions pluriannuelles des 

recrutements, les moyens l’évaluation des performances, des études de propositions, et des analyses 

salariales internes… 

Dans le contexte de partage de la fonction Ressources humaines, et de la décentralisation sélective 

des décisions administratives, de plus la mise en place d’une démarche vérificative et corrective de 

l’ensemble des projets de l’entreprise et des responsabilités des cadres envers la politique de l’entreprise, 

nécessite l’utilisation optimale de toutes les ressources informatiques. 

 Anticiper : L’utile informatique permet au DRH de planifier et d’avoir un savoir prévisionnel, afin 

de simuler les conséquences des différentes hypothèses, cette simulation conduit à l’anticipation. 

La qualité des anticipations dépond du degré d’exactitudes des hypothèses qui résulte d’une veille 

sociale assuré par les responsables RH.  

2. L’étude de cas : La digitalisation des processus au sein de l’entreprise 

Ooredoo 

2.1 La méthodologie 

Nous cherchons dans cette étude de comprendre l’impact de la digitalisation des processus sur les 

pratiques ressources humaines, et afin de bien conduire notre recherche et répondre aux différents objectifs 

visés par ce travail nous avons adopté une approche hypothético-déductive qui consiste à formuler un (ou 

plusieurs) hypothèse (s) et à la/les confrontée (s) ensuite à la réalité pour la/les confirmer ou la/les infirmer.  

Les hypothèses qu’on les a avancés sont les suivantes :  
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 Hypothèse 01 : La digitalisation est une source multiple d’opportunité 

comme de risques ; 

 Hypothèse 02 : Pour que le digital reste porteur d’une réelle valeur 

ajoutée économique et sociale, il faut que la culture numérique soit 

associée à un changement de comportement et de mode de 

fonctionnement ; 

 Hypothèse 03 : La digitalisation fait émerger les questions de sécurité 

des systèmes d’information, comme elle favorise l’hybridation, la 

dématérialisation, et la mobilité. 

Nous avons mené une enquête par questionnaire sur l’information et l’implication des Ressources 

Humaines, de l’entreprise Ooredoo au projet de la digitalisation de la fonction RH, ainsi que sur la manière 

dont ils perçoivent l’apport du digital dans leur univers professionnel. 

D’autre part la réalisation de cette étude, a été basée sur des données provenant de la documentation 

mise à notre disposition par les différents organes que nous avons consultés.  

On a choisi cette conception de recherche et d’analyse, afin de bien cerner notre thème de recherche, 

et qu’on pourra par la suite confirmer ou infirmer nos hypothèses et de ce fait nous pourrons apporter des 

réponses claires et précises à notre problématique.  

- Le questionnaire :  

« Le questionnaire est une technique directe d’investigation scientifique utilisée auprès d’individus qui 

permet de les interroger de façon directive et de faire un prélèvement quantitatif en vue de trouver des 

relations mathématiques et de faire des comparaisons chiffrées » 
iii
 

Nous avons construit notre questionnaire, de manière à ce que nous puissions retirer les informations 

recherchées.  

Notre questionnaire contient 11 questions de type : 

- Question fermé à plusieurs réponses permises, dans ce type de question on 

impose une forme précise de réponses et on donne au répondant la possibilité de 

choisir plus d’une réponse. 

- A une seule réponse permise, le répondant dispose ici d’une liste de choix 

supérieur à deux réponses, mais sa réponse doit être unique. 

-Question ouverte à réponse littéraire, on laisse le sonder totalement libre du 

choix de sa réponse, dans sa forme et dans sa longueur. 
Le questionnaire a été produit en une seule version : en langue française vu qu’il est destiné aux gens 

ayant un niveau universitaire. Cependant pour assurer la diversité des membres de l’échantillon, tant en 

matière de direction ou il travaille chaque sondé, que sur sa fonction. Nous avons administré notre 

questionnaire sous le format papier, pour le distribuer par nous-même.  
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Il faut noter que les individus n’étaient pas très ouverts envers les questionnaires, ça nous a pris 

beaucoup de temps afin de les récupérer, à partir de 08/04/2019 jusqu’à 17/05/2019.   

La taille de notre échantillon a été de 124 individus, travaillant à l’entreprise Ooredoo ayant son 

siège à Ouled Fayet, Alger. Ont été choisis d’une façon aléatoire simple selon leur disponibilité. 

La majorité de notre population, issu de la direction Chief Financial officer pour un pourcentage de 

33.87%, suivi par ceux de la direction Chief commercial officer pour 26.61%. 

Puis ceux de la direction RH pour 20.1%, de la direction IT pour 13.71%, et en fin ceux de la 

direction stratégique et la direction Juridique pour un pourcentage de 3.22% et de 2.42% respectivement. 

On a pu interroger des éléments de chaque direction, afin de garantir la diversité de notre population.  

Avec plus de détaille, le pourcentage le plus élevé qui est de 51.61% représente les simples 

employés, tandis que les cadres supérieurs se présentent avec un pourcentage de 18.55%. Maitrise avec 

12.10%, les Techniciens avec 8.07%, les manager avec 6.45 % et en fin les directeur 3.23%. 

Pour le traitement des données collectées, on a utilisé le logiciel SPSS, qui nous a permet d’obtenir 

des tableaux statistiques.  

Les traitements mises en œuvre sont : le tri à plat et le tri croisé, le test statistique utilisé validant la 

relation est le test Chi-deux. 

2.2  Analyse de l’étude 

Dans cette rubrique, nous avons traité l’ensemble des réponses récoltées, par le biais du logiciel 

SPSS, pour effectuer des analyses statistiques et générer des tableaux et des graphes afin d’exposer les 

résultats ne notre enquête.  

Nous mettons en lumière, comment les acteurs sociaux de l’entreprise perçoivent-ils la notion de 

digital et son apport sur l’univers professionnel, quelle sont les outils qui les jugent incontournables pour 

l’amélioration de la qualité des pratiques des RH. 

Et en second temps, on va traiter le projet de la digitalisation des processus des pratiques RH 

comme un projet de changement au sein de l’entreprise, de coup on abordera non seulement le concept de 

résistance au changement mais aussi comment conduire ce changement afin de le réussir.  

2.2.1 La notion du digital chez les acteurs sociaux dans leur univers professionnel  

Le digital peut t’être défini comme un relai d’intelligence collective, qui serve l’entreprise en matière 

d’information donnée par le BIG data ce qui va permettre de partager l’information dès qu’elle est produite, 

sans perte de temps ce qui donne la possibilité aux personnels d’être plus réactif.  

Tout d’abord, Le digital est devenu l’affaire de tous les acteurs de l’entreprise. D’après notre lecture, 

le digital se considère comme une priorité pour l’ensemble des salaries selon la majorité des directeurs avec 

un pourcentage de 50%, la majorité des employés avec un pourcentage de 45.3%, la majorité des Maitrise 

avec un pourcentage de 45.5% aussi selon la majorité des cadre supérieurs avec un pourcentage de 46.9%. 

Tandis que la majorité des Techniciens le définissent comme étant un progrès pour l’entreprise et 

pour les utilisateurs pour 43.8%. Les managers de leur part le trouvent comme une opportunité avec un 

pourcentage de 30.8%. 
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Par conséquence, Les acteurs sociaux perçoivent l’apport du digital comme étant un vecteur 

d’optimisation des pratiques des Ressources Humaines, tant sur le plan quantitatif que qualitatif, à titre 

d’exemple, il permet de réduire les délais, proposer des meilleurs services au client, pratiquer la gestion 

électronique des documents, accroitre l’autonomie dans la gestion des dossiers, ce qui va permettre 

d’optimiser les modes de travail. Il faut noter aussi que ces outils collaboratifs aident à exercer plusieurs 

formes de contrôle dans l’univers professionnel, à savoir : le contrôle des espaces de travail et des temps de 

travail, le contrôle des méthodes et des processus, le contrôle de la performance, le contrôle des échanges 

hiérarchiques, ce qui va augmenter la transparence en matière de pratique. Et par conséquence ça pousse les 

salaries a mieux perfectionner leur rendement. 

2.2.2 Les outils incontournables dans les nouvelles pratiques RH et leurs impacts 

Une gamme d’outils très large a été cité : téléphones mobiles, smartphones, tablettes, compte 

twitter, medias sociaux, le share point et bien d’autre outils. Néanmoins le web 2.0 a été considéré comme 

un outil qui participe fortement à l’amélioration de la qualité des pratiques RH, car il favorise la 

participation du plus grand nombre à la création de la valeur, de partager leurs savoirs (Communautés 

d’intérêt), de plus de partager des supports d’experts (communauté d’excellences). D’après notre enquête on 

conclut que la messagerie est l’outil le plus important dans les nouvelles pratiques RH pour les Maitrises 

plus que d’autre, la visio et le share point pour les cadres plus que d’autres. Le smartphone pour les ouvriers, 

l’interpad pour les techniciens et enfin les logiciels pour les maitrises. 

Ce qui nous mène à conclure que Le digital est un phénomène qui concerne l’ensemble du corps 

social de l’entreprise : salariés, managers, dirigeants, experts … Ce phénomène provoque de puissants 

bouleversements au sein des entreprises dans la vie et les relations sociales autant que dans les pratiques et 

les taches professionnels. 

Ce qui nécessite un réel équilibre entre le mouvement et la performance, aussi de rationnaliser 

l'adoption et la promotion de la digitalisation auprès des salariés. 

2.2.3 Les opportunités et les risques qui sont susceptibles d’être générer par la digitalisation des 

processus RH 

La digitalisation a deux faces « opportunités et risques », on va citer quelques-uns. 

D’un côté le digital contribue à la compression du temps de l’information, la compressions des 

distances qu’elles soient géographiques ou structurelles, en utilisant ces outils digitaux, à titre d’exemple on 

citera le télétravail qui organise le travail à distance et il favorise l’équilibre entre temps professionnel et 

temps privé. 

Comme il encourage la mise en commun des intelligences et des idées créatives.  

De l’autre côté, quelques aspects peuvent t’être remis en cause, comme la gestion des données, la 

sécurisation des systèmes de l’entreprise, et la confidentialité de ses documents. Aussi le digital peut 

provoquer une surcharge informative et donc une pression supplémentaire sur les intervenants quant aux 

temps de réponses. 

Le lien social peut s’affaiblir a force d’organiser le travail à distance, la relation employé - manager 

peut l’être aussi, en améliorant de plus en plus l’autonomie des salariés. 

Dans notre cas d’étude on a proposé à nos sondés une liste d’avantages de la transformation digitales des 

processus RH, notamment sur le plan professionnel mais aussi sur le plan économique et social, les résultats 

collectés se présentent de la manière suivante :  

Sur le plan professionnel l’avantage d’assurer la rapidité, l’accélération de l’information, la réactivité 

est considérée le plus important pour les simple employés et les managers. 

L’avantage d’assurer la transparence a plus d’importance pour les cadres que pour les autres acteurs. 



 ديسمبر 82و  82: يومي

8282 

 حول الوطني لتقىالم

 اقتصاد المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي
 

644  

 

L’avantage de limiter les déplacements a plus d’importance pour les employés que pour les autres 

acteurs. 

L’avantage de garantir la fluidité des relations professionnelles a plus d’importance pour les 

Maitrises que pour les autres acteurs. 

L’avantage de renforcer l’autonomie des salariés grâce au digital a plus d’importance pour les 

directeurs que pour les autres acteurs. 

L’avantager de développer l’image de l’entreprise a plus d’importance pour les techniciens que pour 

les autres acteurs. 

L’avantage de la maturité technologique a plus d’importance pour les employés que pour les autres 

acteurs. 

L’avantage de la facilité de l’accès à l’information a plus d’importance pour les directeurs que pour 

les autres acteurs.  

Sur le plan social, On voit à travers les résultats que la majorité des réponses attribuer à la 

proposition : 

- Efficacité et réactivité dans la mesure du climat social était de la part des directeurs 30/50 réponses ; 

- Amélioration du dialogue social était de la part des employés 6/10 réponses ; 

- Amélioration de la relation avec le manager était de la part des employés 13/22 réponses ; 

- La mise en commun des intelligences et des idées créatives était de la des employés 27/55 réponses ; 

- Une source d’horizontalité des relations sociales était de la part des employés 16/36 réponses ; 

- La simplification du quotidien des employés était de la part des employés 23/40 réponses ; 

- La liberté d’expression proposée au corps social était de la part des employés 14/24 réponses ; 

- L’ouverture des espaces de réflexion sur l’organisation sociale dans l’entreprise était de la part des 

cadres 8/25 réponses ; 

- L’ouverture à de nouvelles communautés de partage était de la part des employés 10/22 réponses. 

En fin sur le plan économique, et d’après notre lecture, on constate que l’avantage de réduire les 

coûts de déplacements et l’avantage de générer moins d’absentéisme véhiculés par l’utilisation du digital 

dans l’entreprise, ont plus d’importance pour les Maitrises que pour les autres acteurs. 

L’avantage de générer moins de fatigue pour les salariés, a plus d’importance pour les techniciens 

que pour les autres acteurs. Celui d’aider les salariés à se concentrer sur les pratiques plus importantes, a 

plus d’importance pour les directeurs que pour les autres acteurs. 

L’avantage d’élargir la clientèle au niveau national et international a plus d’importance pour les 

directeurs que pour les autres acteurs. En fin celui de réduire l’utilisation du papier a plus d’importance pour 

les cadres que pour les autres acteurs. 

Les retombées positives de la digitalisation sur l’entreprise, compose sa force. Augmenter 

l’efficacité commerciale et la profitabilité des entreprises est la force majeure de la digitalisation pour la 

plupart des directeurs avec un pourcentage de 83.3%, la plupart des Employés avec un pourcentage de 

54.4% et la plupart des Maitrise avec 71.4%. 

Réinventer le modèle de l’entreprise et toute la chaine interne de fonctionnement est la force 

majeure de la digitalisation pour la plupart des Manager avec un pourcentage de 63.6%, des techniciens 

avec un pourcentage de 66.7% et la plupart des cadres avec un pourcentage de 54.2%. 

2.2.4 Réussir la digitalisation de la GRH 

Il existe quatre étapes
iv
 à suivre d’une façon cyclique et dynamique afin de réussi le projet de 

digitalisation de l’entreprise. 
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La première étape consiste à mapper les compétences et mesurer la maturité digitale du service. En 

quelque sorte il s’agit de faire ressortir les points faibles et les points forts de l’entreprise, en ce qui 

concerne le digital.  Autrement dit mesurer le niveau des équipements digitaux et des connaissances 

globales des employés, les pratiques digitales au sein de chaque service dans l’entreprise. D’où ou peut 

classer les services par rapport à la maitrise et les bonnes pratiques digitales, individuelles et collectives. On 

peut trouver des services dans lesquels les pratiques digitales sont limitées ou inexistantes, à ce niveau les 

progrès à faire sont plus importants que dans les autres services qui sont plus adaptés au digital.Ces 

informations sont les résultats de réflexions collectives lors l’effectuation des ateliers, ou des 

brainstormings. 

Généralement un système d’autoévaluation des compétences via un site web spécialisé est mis en 

place, dans le but de mesurer le niveau de maturité digitale des employés, ces derniers répondent à des 

questionnaires ciblés en relation avec leurs métiers et leurs domaines d’activité. Le niveau d’équipements 

digitaux smartphones, PC, IPad… est pris en compte. 

A ce niveau on a posé la question suivante à l’ensemble de notre échantillon : selon vous, quels 

sont les projets prioritaires de la DRH afin d’intégrer le digital dans l’entreprise ? 

Les réponses se présentent comme suit : Participer à la mise en place d’une gouvernance digitale, 

est considéré comme un projet prioritaire de la DRH afin d’intégrer le digital dans l’entreprise pour la 

majorité des maitrises avec un pourcentage de 27.8%, alors que la majorité des techniciens trouvent que le 

projet le plus prioritaire est celui de développer une stratégie numérique pour la marque employeur. D’autre 

part la plupart des directeurs, des employés et des managers favorise l’intégration du digital dans les outils 

RH de gestion administrative avec ces pourcentages présentés respectivement : 14.3%.18.8%. 24%. 

Les cadres de leur côté sont pour le développement des outils de gestion des connaissances.  Après 

avoir terminé cette étape et en se basant sur les résultats obtenus, le comité de direction établit un plan de 

transformation digitale au niveau des ressources humaines ou bien d’un tableau, sous contrainte de délai. 

La troisième étape concerne concrètement les ressources humaines, qui doivent collaborer et être 

impliqués dans le projet pour le réussir en respectant les délais prévus. D’où on les a demandés de nous 

proposer la façon qui les juge la plus pertinente et par laquelle les DRH aborde le sujet du digital, leurs 

réponses se résument comme suite :  

- Se mettre au service des métiers dans une logique d’accompagnement du 

changement est une stratégie proposée par la majorité des maitrises avec un 

pourcentage de 41.7% ; 

- Utiliser les leviers de communication, de dialogue social et de formation, pour les 

Techniciens elle est la meilleure stratégie 38.5% parmi eux le pensent ; 

- Repenser les propres pratiques des DRH, leurs processus, leurs compétences et 

leurs métiers, est une stratégie phare pour les DRH, la majorité des employés, des 

cadres et des manager le pense avec ces pourcentages respectivement présentés : 

29.3%, 40% et 45.5% ; 

- Impulser et mettre en œuvre la transformation culturelle et managériale de 

l’entreprise, une stratégie jugé la plus pertinente pour 40% des directeur.  
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Dans le cas où les collaborateurs internes présentent des difficultés ou bien il existe un manque en 

interne en matière de ressources humaines, l’entreprise fait appel au recrutement externe des candidats qui 

ont les capacités et les connaissances digitaux recherchés. 

La quatrième étape est sous la responsabilité du comité de direction, et de comité de pilotage de la 

transformation digitale au sein du service ressources humaines. Ces responsables vont valider ou invalider 

l’achèvement de chaque action, en respectant les délais préétablir. Les objectifs peuvent t’être atteint d’une 

façon totale, partielle ou nulle. Pour le premier cas rien à rajouté ou modifier, mais pour les deux derniers 

des actions correctives et amélioratrices seront mise en place par la suite. Généralement pour attendre les 

objectifs fixés, des défis doivent être surmontés et des freins doivent être relevés, La nature des défis se 

diffère, et chacun dans l’entreprise comme il l’aperçoit. La plupart des directeurs, des managers, des 

techniciens, des maitrises et des cadres, avec des pourcentages respectifs : 50%, 63.6%, 47.1%, 66.7% et 

39.4%, Trouvent que la maitrise de la règle des 3V en matière d’information : Volume, Vitesse, Variété est 

le principal défi lors de la digitalisation de n’importe quelle entreprise. Contre la plupart des employés qui 

juge le fait de garantir la confidentialité des documents et la sécurisation des systèmes de l’entreprise 

malgré la multiplication des réseaux sur internet, comme un défi majeur. Par contre celui d’investir 

lourdement dans la gestion des données ou il faut faire vite et bien n’été pas aussi important que les autres 

par rapport à notre population.  

D’après notre enquête la technicité ou le manque de compétence et le coût représentent les 

principaux freins au développement numérique au sein de l’entreprise.  Compte tenu le nombre de réponses 

qui lui sont appropriées 61/205 réponses.   

Avec plus de détails, le frein coût représente le principal frein pour les employés avec un 

pourcentage de 35.1%, et pour les techniciens avec un pourcentage de 36.4%. 

Par rapport à la technicité ou le manque de compétence, la majorité des managers avec 33.3%, la 

majorité des techniciens avec 50% et la majorité des cadres avec 34.9%, le trouvent qu’il est le plus 

inquiétant par rapport aux autres freins.  

En outre le risque de sécurité a été considéré comme un frein au développement numérique pour la 

majorité des directeurs avec un pourcentage de 37.5%.  

Les managers jugent que leur volonté influe directement la réussite du projet de la digitalisation et sa 

régression freine le développement numérique, le pourcentage le plus élevé qui a été attribué à ce frein était 

de leur part à savoir 16.7%.  

On note que, afin d’éviter l’accumulation des tâches et que le succès soit total, il faut fonctionner en 

mode « projet », ce qui va permettre de contrôler l’atteinte des objectifs par service et par métier, comme il 

sera favorable d’utiliser un système d‘évaluation périodique afin d’englober les évolutions en perpétuelle 

mutation. 

Conclusion 

Face à la digitalisation en cours de la fonction Ressources Humaines des Entreprise, on peut dire 

que le digital peut t’être considéré comme étant une priorité pour l’ensemble des salariés, une opportunité 

ou bien un progrès pour l’entreprise et pour ses utilisateurs.  

Aussi que l’entreprise se trouve lors de la digitalisation de ses pratiques, face à de nombreux défis à 

relever. Parmi ces défis on a celui de la maitrise de la règle des 3V (Volume, Vitesse, Variété) en matière 

d’information. Et celui de garantir la confidentialité des documents et la sécurisation des systèmes de 
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l’entreprise, malgré la multiplication des réseaux sur internet. Ce qui nécessite une certaine maturité 

technologique, et un certain investissement dans la gestion des données ou il faut faire vite et bien. 

Sur la base des résultats de cette enquête, on a pu conclure que la digitalisation augmente 

l’efficacité commerciale et la profitabilité des entreprises, comme elle réinvente le modèle de l’entreprise et 

toute sa chaine interne de fonctionnement d’une manière à optimiser le rendement de cette dernière. Ces 

deux forces majeures poussent toute entreprise à soulever les freins au développement numérique quelle 

que soit la nature des freins ; coût, résistances au changement, technicité ou manque de compétence, 

manque de volonté managériale ou bien risque de sécurité lors de l’utilisation de ces nouveaux outils 

digitaux. 

Notre étude avait pour but de refléter le contexte général du rôle de la DRH dans la digitalisation de 

l’entreprise. D’où les DRH aborde le sujet du digital de plusieurs manières : En se mettant au service des 

métiers dans une logique d’accompagnement du changement, En utilisant les leviers de communication de 

dialogue social et de formation, En repensant leurs propres pratiques, leurs processus, leurs compétences et 

leurs métiers, aussi en impulsant et en mettant en œuvre la transformation culturelle et managériale de 

l’entreprise. 

Et pour y arriver des projets prioritaires doit être mises en place. Les DRH doivent s’impliquer dans 

les projets digitaux portés par d’autres directions, repenser leur système de management et participer à la 

mise en place d’une gouvernance digitale, aussi de mettre en place des espaces de travail collaboratif, et un 

réseau social d’entreprise. Comme ils sont sensés d’intégrer le digital dans les outils RH de la gestion 

administrative, de développer des outils de gestion des connaissances et l’accès distance au travail. 

Compte tenu des résultats de la recherche et de réponse à notre problématique : « Pour quel apport 

la digitalisation des processus sur la performance des Ressources Humaines ? ». 

Nous nous pouvons confirmer nous hypothèses selon lesquelles, l’apport du digital dans l’univers 

professionnel et social de l’employé peut t’être perçu par ce dernier comme une source d’opportunité autant 

qu’une source de risque. Et afin que le digital reste porteur d’une réelle valeur économique et sociale, il faut 

que la culture numérique soit associée à un changement de comportement et de mode de fonctionnement. 

En effet la digitalisation des processus fait émerger les questions de sécurité des systèmes 

d’information, comme elle favorise l’hybridation, la dématérialisation et la mobilité. 

Il faut noter que les conditions organisationnelles et humaines de l’entreprise doivent répondre aux 

normes internationales en matière de la technologie, dans le but de réussir son activité dans le secteur de la 

télécommunication. 

Au final on a abordé un processus en cours, ou les progrès fournis pour le réussir ne cessent pas à se 

développer. Aujourd’hui on parle du « passeport digital » que chaque salarié devra l’obtenir après avoir 

réalisé son cursus digital, qui se décline en trois volets 
v
: la sensibilisation aux enjeux du digital, les 

innovations et les outils, et encore ça englobe les réseaux sociaux. Et on parle du vote électronique, ce vote 

d’un côté il accélère le processus de traitement des suffrages exprimés, et d’un autre il donnera la chance de 

voter à distance, et bien d’autres nouveaux concepts. Il demeure important d’intégrer ces nouvelles 

pratiques basées sur la nouvelle technologie dans toute entreprise souhaite garantir sa survie dans le monde 

économique actuel. 
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