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Résumé 
La ville a toujours eu vocation à être espace d’innovation. Le but de cette innovation est de 

faire progresser la qualité de vie, qui passe par la qualité de la ville. Ce progrès est dû en 

grande partie à la révolution numérique et au développement technologique notamment dans 

le secteur des nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC), qui 

constituent un élément fondamental d’une ville intelligente. Cette dernière s’insère dans un 

contexte existant, en intégrant à la ville classique du 20e siècle de nouveaux concepts et de 

nouvelles technologies. 

L’intérêt de cette communication est d’interroger les modifications que va apporter 

l’introduction de ces nouvelles technologies sur les relations sociales et l’organisation 

spatiale des villes algériennes, et cela par l’entrée de l’activité commerciale. Cette dernière 

est une activité structurante de l’espace urbain, elle assure un pouvoir attractif et constitue un 

élément dynamique de valorisation des espaces urbains. Elle est également révélatrice 

pertinente des mutations qui affectent la dynamique des territoires. Elle en a pour autant le 

moteur. 

En Algérie, et sous l’influence de la mondialisation et de l’ouverture économique du pays 

depuis le début des années 1990, l’appareil commercial des villes a connu de profondes 

mutations à travers l’apparition de nouvelles formes commerciales à l’occidentale (centres 

commerciaux, malls…) qui ont transformé en quelques années les pratiques de 

consommations de la société algérienne. Aujourd’hui de nouveaux horizons s’ouvrent avec 

l’adoption par l’état d’une loi sur le commerce électronique. Ceci est un projet de ville avant 

d’être un projet économique, par les startups et les infrastructures qu’il nécessite (espace de 

stockage, plateforme logistique,..). 

Notre communication, si elle est retenue, se propose d’analyser les changements que va 

engendrer le développement du e-commerce dans les villes algériennes notamment en ce qui 

concerne le type et la forme des futures équipements commerciaux, le comportement de 

consommation et la mobilité des consommateurs. Pour ce faire nous allons analyser l’activité 

de quelques startups algériennes. 

Mots clés : e-commerce – ville intelligente -  mobilité des consommateurs – l’appareil 

commercial. 
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1.Introduction : 

Les équipements commerciaux dans les villes algériennes ont connu une évolution importante 

depuis l’indépendance du pays en 1962. Au début des années 1990, cette évolution a été 

marquée par le passage de l’Algérie d’une économie socialiste à une économie de marché. Le 

démantèlement progressif de la structure commerciale étatique (dissolution, 

privatisation…etc.) a ouvert la voie au commerce privé, qui sous l'effet de la mondialisation a 

connu un développement fulgurant. La structure commerciale des villes algériennes a été boosté 

par une économie de rente, plus consommatrice que productrice. Une opportunité vite saisie 

par une multitude d’importateurs qui ont fourni un marché local avide de produits de tous genres 

(alimentaires, habillement, électroménager, etc.). Grandes surfaces et zones commerciales 

spécialisées ont proliférés dans les grandes villes du pays, bousculant les modes de 

consommation des Algériens et modifiant les comportements spatiaux des consommateurs. 

Les deux dernières décennies ont été marquées par le développement des NTIC (nouvelles 

technologies de l’information et de la communication), et surtout de l’Internet. Ce 

développement technologique a provoqué des mutations profondes dans l’environnement 

économique des entreprises et la naissance d’une nouvelle économie ou d’un nouveau marché 

dit « marché virtuel ». 

Le commerce électronique en Algérie se développent dans un contexte dominé par l’informel 

et la faiblesse du taux de bancarisation et l’absence d’un dispositif de payement en ligne ce qui 

a donné suite à un e-commerce à l’algérienne que nous avons appelé e-souk. Cette 

communication propose d’étudier l’évolution de ces pratiques de commercialisation et son 

impact sur les modes de consommation. Notre démarche se base sur un ensemble de moyens 

techniques notamment l’observation de ces sites internet qui se voit appuyée par des enquêtes 

auprès des chalands et des commerçants. 

2.Développement de l’appareil commercial en Algérie : 

Depuis l’indépendance du pays, la ville et la société algériennes ont connu de profondes 

mutations. L’appareil commercial n’échappe pas à ces transformations, ce dernier était le 

révélateur des changements politiques, économiques et sociaux qu’a connu le pays. A ce titre 

on distingue deux phases de développement : 

2.1 L’économie dirigée :  

A l’aube de l’indépendance, l’appareil commercial algériens a été caractérisé par une dualité 

des formes commerciales à savoir un commerce traditionnel et un autre européen moderne. ce 

dernier a été sujet de d’une tentative d’étatisation, d’abord par une  politique d’auto gestion 

d’où la création des magasins populaire socialistes MPS après l’indépendance et qui ont été 

remplacés en 1964 par la société nationale des galeries algériennes SNGA à cause de la 

mauvaise gestion et c’est la même cause qui a conduit à la restructuration de cette dernière pour 

donner naissance à la société nationale des nouvelles galeries algériennes SNNGA en 1967 dont 

le siège est sis à Alger et qui est une société qui possède le monopole d’importation de certains 

produits et assure son écoulement en plus de quelques produits locaux à travers son réseau à 
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travers le territoire national, ce dernier est constitué des grands magasins hérités de l’époque 

coloniale (galerie de France, magasin du globe , uniprix, monoprix, Printania …..etc.) , c’est à 

partir de 1978 qu’a  commencé la phase d’extension et de réalisation des supermarchés conçus 

par l’enseigne notamment dans les wilayates qui ont bénéficié des programmes spéciaux. En ce 

qui concerne la localisation dans le tissu urbain, l’entreprise occupe toujours le centre-ville ce 

qui accentue le rôle de ce dernier. 

En parallèle de ça, une nouvelle formule vient de voir le jour à partir de 1973, c’est-à-dire une 

année après le lancement de la révolution agraire, il s’agit des souks el fellah qui constituaient 

au début des chaines de distribution des produits agricoles d’où son appellation. Ce nouveau 

modèle a été initié à la périphérie et dans les zones suburbaines algéroises sous forme de 

constructions métalliques préfabriquées d’une surface qui varie entre 1000 et 8000 m2 et qui 

ont été réalisées dans un délai relativement court (3 à 18 mois) et il a été accueillie 

favorablement par la population à cause des prix abordables et la variété des produits et cela 

malgré l’irrégularité d’approvisionnement. Ceci a conduit à sa généralisation à travers tout le 

pays notamment dans les métropoles. 

Cette extension a été faite au début par la récupération et le réaménagement des vieux marchés 

couvert des petites villes, la construction nouvelle dans les villes moyennes et enfin dans les 

grandes villes à travers le réaménagement des marchés couverts du centre-ville et la 

construction de nouveaux supermarchés à la périphérie notamment dans les ZHUNs 

nouvellement construites et qui ont besoin de se doter d’un équipement commercial de 

proximité. les souk el fellah desservait à la fois les population des quartiers environnants ou 

d’une manière générale celle de la périphérie car elle se caractérisaient par un accès facile et 

une situation proche aux axes routiers importants et favorisants les personnes possédant un 

véhicule. A partir de l’année 1980 la réalisation des souk el fellah a connu une cadence accélérée 

et on assiste à un changement de vocation commerciale en introduisant progressivement le non 

alimentaire dans les rayons avec des prix abordables et cela grâce au programme anti pénurie 

de l’époque. 

La création de ces nouveaux équipements commerciaux ainsi que leur stratégie de localisation 

a donné une nouvelle organisation de l’espace urbain (Bendjelid A ) mais l’insuffisance des 

équipements réalisés et qui n’ont pas suivi le développement de la société algérienne a donné 

suite au fleurissement du commerce informel sous l’appellation de trabendo. Les trabendistes 

investissaient les rues pour écouler à la sauvette leur marchandise importée par cabas et très 

rare voir même introuvable dans les espaces marchands étatiques qui ont connu de forte pénurie 

dans la décade 1980.  

2.2 L’économie de marché : 

Depuis le début des années 1990, marquées par une crise économique profonde, les 

équipements commerciaux de l’époque socialiste vont disparaitre progressivement (dissolution, 

privatisation populaire) et nous assistons à l’apparition d’une multitude de petits commerces 

indépendants implantés de façon anarchique et parfois en dehors des normes urbanistiques, 

caractérisés par une multiplication des kiosques dans les grandes avenues (solution provisoire 

pour diminuer le taux de chômage).  
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Le désengagement de l’état de la distribution coïncide avec la fin du monopole sur le commerce 

extérieur d’où l’apparition d’une multitude d’importateurs algériens qui ont investis les plus 

grands marchés de l’Asie (Turquie, Dubaï, Chine) pour répondre à une demande en produits de 

consommation sans cesse croissante. Ne disposant pas de locaux commerciaux adaptés à leur 

nouvelle activité, les premiers importateurs se sont appuyés sur les souks hebdomadaires pour 

écouler leurs marchandises, transformant ces espaces de commerce traditionnel adossés aux 

villes en espaces de ventes de produits importés. Habituellement réservé aux hommes, le souk 

a été ouvert aux femmes grâce à l’introduction d’une nouvelle offre de marchandise destinée 

aux femmes (habillement féminin et produit de beauté).  

Rapidement, des espaces dédiés au commerce d’importation font leur apparition dans les villes 

algériennes. Boutiques, centres commerciaux et malls offrent aujourd’hui aux consommateurs 

algériens de nouveaux espaces de commerce à l’occidental. En quelques années, le commerce 

d’importation a transformé les pratiques de consommation de la société algérienne et a modifié 

l’urbanisme commercial.  

De nos jours, une nouvelle aire apparait à l’horizon avec l’apparition du commerce électronique 

qui fait timidement ses premiers pats en Algérie. 

 

3.Mutation de la société algérienne et de ces pratiques de consommation : 

Le changement du comportement de consommation dans la société algérienne n’est pas 

seulement le fait du développement des formes commerciales, il est aussi dû aux mutations qu’a 

connu la société algérienne depuis l’indépendance. Conscient de ce développement, les 

investisseurs ou les promoteurs des équipements commerciaux et même les commerçants 

informels ont bien saisi l’occasion en construisant des espaces commerciaux convenable à la 

société et qui répondent aux attentes et aux aspirations des chalands. 

La société algérienne a passé d’une dominance rurale à une dominance urbaine. Cela est le fait 

d’un mouvement massif d’exode rural et qui a connu un rythme accéléré durant des épisodes 

historiques du pays (guerre d’indépendance, les premières années d’indépendance, la décennie 

noire). Cette urbanisation s’est accompagnée d’un changement de la structure familiale dont la 

base est devenue la famille nucléaire. La famille algérienne a connu aussi un changement du 

rôle et de la responsabilité de chaque membre de la famille notamment les femmes dont le taux 

des femmes travailleuses augmente d’une année à une autre ce qui participe à l’augmentation 

du niveau de vie.  

Le changement dans la famille algérienne a touché aussi les pratiques de consommation. Les 

courses qui ont été une mission des hommes, deviennent de plus en plus une tache des femmes 

qui participent même au financement des achats, ces derniers ont même conquis des espaces 

marchands qui ont été autrefois réservés aux hommes comme les souks traditionnels qui se sont 

ouverts aux femmes grâce à l’introduction d’une nouvelle offre de marchandises destinées 

essentiellement aux femmes (habillement féminin et produits de beauté).   



 

      20   1955        
    16 17      2019 

                                            

                             

 
Les habitudes de consommation de la famille algérienne ont été fortement influencées par les 

médias, d’abord en regardant les films étrangers, puis en regardant les publicités sur les chaines 

de télévision occidentales notamment les chaines françaises, c’est là que les algériens ont 

découvert la consommation à l’occidental. Il s’agit ici des premières formes d’influence des 

nouvelles TIC sur le mode de consommation avant l’avènement d’internet qui a tout bouleversé. 

Aujourd’hui, l’Algérie, à l’instar de tous les pays du monde, connait une véritable révolution 

en matière de développement des TIC. Ces derniers se sont utilisés dans tous les domaines de 

la vie quotidienne y compris le commerce et la consommation. De nos jours les algériens 

recourent de plus en plus à internet pour faire des achats ou pour écouler une marchandise et 

même pour faire une décision d’achat. Selon une étude réalisée par le site « Ipsos.com » 60% 

des consommateurs prospectent en ligne avant de d’acheter en magasin, contre 27% qui 

prospectent en magasins avant d’acheter en ligne, et 3.5% des consommateurs ne font pas de 

distinction entre l’achat en ligne et l’achat traditionnel ne préférant ainsi aucun des deux à 

l’autre. 

4.Les formes du e-commerce en Algérie : 

Le e-commerce est devenu le principal canal de la vente à distance ce qui explique le 

remplacement du terme de « vente par correspondance » par celui de « vente à distance »1. Il 

regroupe l’ensemble des transactions commerciales s’opérant à distance par le biais d’interfaces 

électroniques et digitales. En pratique, Internet est le réseau support du e-commerce par 

excellence mais en Algérie ce support n’est pas suffisant à cause de l’absence de l’e-payement 

ce qui nécessite un payement en liquide ou en chèque et qui se fait par le déplacement soit du 

client ou du livreur. A ce titre, on distingue deux formes de e-commerce en Algérie à savoir : 

4.1 Les sites électroniques spécialisés :  

 Il s’agit des sites de vente en ligne qui proposent aux éventuels clients d’acheter une gamme 

de produits par un simple clic. Cette nouvelle pratique, communément appelée e-commerce 

mais qui ne réponds pas véritablement aux critères de base du vrai commerce électronique 

comme son nom l’indique et ceci à partir du moment où il n’y a aucune transaction électronique 

par le fait de l’absence du e-payement, ce qui réduit le rôle de ces sites en simples catalogues 

électroniques. En plus de ça, l’absence d’un cadre juridique rend l’activité de ces sites 

informelle. C’est ce qu’a obligé les autorités algériennes à mettre en place un cadre législatif 

définissant les règles du e-commerce pour s’adapter à ce mode de commerce moderne, déjà 

développé sous d’autres cieux. C’est dans cette optique qu’un projet de loi relatif au commerce 

électronique a été présenté à l’assemblée nationale populaire (APN) et au sénat. L’objectif de 

ce texte soumis au débat, consiste notamment en la sécurisation des transactions devant 

s’effectuer par voie électronique. Il s’agit ainsi de définir les obligations des e-fournisseurs et 

des e-clients. Le texte stipule d’emblée que l'inscription au registre du commerce et la mise en 

ligne d'un site web hébergé en Algérie sont deux conditions sine qua non pour l'exercice du 

                                                           
1 www.definition marketing .com 
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commerce électronique. Le texte prévoit, à ce titre, l’institution auprès du centre national du 

registre du commerce d’un fichier national des e-fournisseurs inscrits au registre du commerce. 

Le texte définit les informations qui doivent accompagner l'offre commerciale électronique 

(identification fiscale, adresse, numéro de téléphone, numéro du registre du commerce, la 

garantie commerciale...). La commande d'un produit ou d'un service, ajoute-t-on dans le texte, 

passe par trois étapes obligatoires à savoir : la mise à disposition du e-consommateur des 

conditions contractuelles, la vérification des détails de la commande par ce dernier et la 

confirmation de la commande qui conduit à la formation du contrat. Le projet de loi définit 

également les informations obligatoires que doit contenir le contrat électronique. Quant aux 

obligations du e-consommateur, le texte stipule qu'il est tenu de payer le prix convenu dans le 

contrat électronique dès la formation de ce document. 

 

Les promoteurs des sites dits du e-commerce n’ont pas attendu l’approbation de la loi ou 

l’instauration du e-payement pour se lancer dans ce champ d’activité, d’où la création de 

nombreux sites depuis 2010 et qui ont essayé de surmonter les contraintes suscitées en utilisant 

les moyens disponibles. A ce titre nous citons les exemples de : 

 «nechrifenet.com» dont la forme de vente en ligne qu’il utilise se base sur la commande du 

client que ce dernier passe sur le site ensuite le site en question livre et établit une facture au 

nom du magasin où il va récupérer son produit commandé. On peut dire que ce site est une 

vitrine virtuelle que les visiteurs où les acheteurs en ligne essayent de regarder et de comparer 

avec les prix d’autres concurrents existants sur le marché réel ou sur le net. Le produit 

commandé est récupéré dans le magasin réel et le client règle sur place.  

Citons un autre cas. Cette fois-ci, il s’agit d’un site marchand, le site « www.dzreduc.com ». Ce 

dernier utilise la méthode du coupon de réduction, pratique utilisée dans les pays occidentaux. 

Ce site propose depuis 2011 aux consommateurs d’effectuer des achats à prix réduits dans les 

magasins les plus proches de chez eux. Proposant des produits à petits prix qui touchent aux 

domaines de la santé et beauté, restauration, informatique, électroménager, mode, maison, 

automobile, loisirs et voyages, le site dispose également d’un moteur de recherche mis 

spécialement à la disposition des internautes à la recherche de bonnes affaires. Grâce à ce 

moteur de recherche, l’utilisateur peut repérer les magasins et autres enseignes susceptibles de 

l’intéresser. dzreduc.com n’est pas uniquement une bonne affaire pour les consommateurs. 

C’est une nouvelle opportunité pour les commerces de se faire connaître. Ces commerces ont 

la possibilité de publier des offres en rapport avec leurs produits. On note que le champ d’action 

du site touché est limité actuellement à la seule région d’Alger. 

Le troisième exemple est celui de « Jumia.dz » qui est une start-up algérienne mais avec un 

background impressionnant outre-Algérie. En effet, Jumia fait partie d’Africa internet groupe, 

qui est aujourd’hui le plus gros groupe internet d’Afrique. Présente dans douze pays du 

continent noir, dont l’Égypte, le Nigeria et le Maroc, la plateforme de commerce Jumia s’est 

rapidement imposée comme le numéro un des détaillants sur internet en Afrique. En Algérie la 

plateforme d’e-commerce offre une vaste sélection de produits mode, beauté, électroménager 

et high-tech à ses clients. Outre ses prix compétitifs, Jumia propose une qualité de service 

adaptée au e-commerce en Algérie : livraison à domicile, mode de paiement flexible (en espèces 
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à la livraison) et retour gratuit dans un délai de 7 jours. Malgré une interface très intuitive, un 

service de livraison à domicile des produits et de nourriture, le pourcentage de retours reste 

important, les acheteurs refusant de s’acquitter de leur note. Si un quart des commandes 

provient d’Alger, Jumia fonctionne surtout dans les régions isolées du pays, dépourvues de 

grande surfaces. D’ailleurs, il n’a fallu que quelques mois à Jumia pour desservir 41 wilayas du 

pays. Jumia est ce qu’on appelle une place de marché qui permet aux entreprises de vendre 

directement aux clients sur le site. Jumia ne fait pas de l’achat/revente. En quelque sorte, Jumia 

aide les entreprises à vendre leurs produits sur son site. L'équipe de Jumia ambitionne d’offrir 

aux consommateurs les meilleurs prix sur les plus grandes marques internationales mais pas 

seulement, le tissu économique local aura la place belle grâce à ses partenariats avec des 

marques algériennes. Dans un pays où l’e-paiement n’est toujours pas autorisé, cela pouvait 

ressembler à un défi de se lancer dans ce genre de commerce. Cela ne semble pas être une 

barrière pour Jumia qui a pu s’adapter en proposant à ses clients de régler leur commande à la 

livraison et en liquide. La commande est livrée sous dix jours, lit-on sur les conditions d’achat. 

À Alger, un quart des commandes peut être livré le jour même. Le 15 janvier 2016, Jumia avait 

introduit, pour la première fois en Algérie, la possibilité de faire les soldes sur internet. En 

novembre 2015, le site avait déjà fait sensation sur la Toile en lançant le Black Friday en 

Algérie. Jumia se propose ainsi de devenir le grand centre commercial en Algérie. Lancé au 

début de l’année 2015, Jumia Algérie a commencé par l’électroménager, l’informatique et la 

téléphonie avant de proposer aussi du prêt-à-porter, des livres et des parfums. En moins de cinq 

mois d’existence, Jumia a pu totaliser dix catégories de produits. Le site a atteint 20 000 

références en fin 2015 et projette l’ouverture d’une catégorie pour des produits alimentaires.  

Pour ce qui concerne la logistique Jumia recrute des livreurs, ces derniers subissent une 

formation qui leur permette de créer leur propre entreprise de livraison et deviennent des 

partenaires et prestataires de Jumia.  

4.2 Le commerce via les réseaux sociaux : 

Cette forme consiste à faire du commerce par le biais des réseaux sociaux notamment Facebook, 

ce dernier est un site qui permet la rencontre virtuelle et le partage d’avis et de discussion entre 

internautes. Il se diffère de la première forme dans le fait qu’il n’est pas spécialisé à l’e-

commerce. Ce sont les usagés qu’ils l’utilisent à commercialiser des biens. 

Nous assistons à l’émergence d’une sorte d’espaces commerciaux virtuels et parallèle à des 

espaces marchands existants où le contact direct entre commerçants et chalands et le choix de 

la marchandise se fait par le biais des réseaux sociaux mais l’achat final se fait par la rencontre 

et le déplacement du client et le payement en espèces, il ne s’agit pas ici du e-commerce mais 

d’une sorte d’utilisation de TIC dans la vie quotidienne 

Ce site peut être utiliser comme étant un marché virtuel ou un e-souk où tout le monde peut 

vendre et acheter ce qu’il veut avec une grande souplesse en comparaison avec les autres sites 

du e-commerce. Il est aussi le plus adapté aux coutumes de la société algérienne et le plus 

proche de la réalité des espaces marchands en matière des pratiques commerciales. Il a même 

un caractère spatial, il constitut un espace commercial parallèle aux espaces commerciaux 

existants dans les différentes villes algériennes. On y trouve des pages et des groupes qui ont 
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l’appellation d’un souk ou d’un centre commercial existant tel que : Ritadj mall souks d’El 

Khroub, les commerçant d’ONAMA, souk des voitures à Constantine …etc.  Se sont dans la 

plupart des cas les commerçants de ces espaces réels qui utilisent ces pages pour commercialiser 

leur marchandise. Pour éclairer ces propos nous allons étudier quelques exemples : 

La page du souk des voitures de Hamma Bouziane à Constantine est une page spécialisée dans 

la commercialisation des voitures. On y trouve la même marchandise vendue dans le souk, ce 

sont les commerçants actifs dans le souk ou les gens qui veulent vendre leur voiture qui mettent 

gratuitement les photos des voitures. Le site offre des avantages qui le rend très proche de la 

réalité, par exemple on peut négocier le prix avec le propriétaire qui met son numéro de 

téléphone. Certains vendeurs ne mettent pas de prix et demandent des propositions de la part 

des acheteurs potentiels et parfois les commerçants donnent un prix proposé par un chaland du 

souk et il demande plus (une sorte de vente aux enchère). 

 En navigant sur cette page Facebook, on peut avoir une bonne idée sur ce qui se passe dans le 

souk sans même le visiter et cela grâce aux vidéos publiées par les membres ou les 

administrateurs de cette page et qui se sont parfois faites en direct du souk. Dans ces vidéos on 

peut voir la marchandise existante sur le souk et parfois des négociations entre marchands et 

chalands et d’autres vidéos donnent des comptes rendus sur les prix et la marchandise présente 

sur les lieux.  

En observant la langue utilisée pour la description de la marchandise ou celle utilisée dans les 

commentaires, on constate que c’est le même langage utilisé dans le souk, par exemple :  

« Clio debza ou Clio casquette » : pour décrire les marques de voiture. 

« Chakma » : échappement.  

« Lazemha bricoul » : cette voiture nécessite un peu de réparations.  

« Samouni fiha ou àatawni fiha » :  on m’a proposé un prix de… 

Contrairement au souk, qui se tient une fois par semaine et pour quelques heures seulement, le 

site est accessible 24h sur 24, ce qui permet au gens de choisir le temps qui leur convient. Le 

site est un élément complémentaire du souk et constitut une opportunité pour les commerçants 

ou ceux qui veulent vendre leur véhicule rapidement, vu le nombre important de visiteurs et qui 

sont au nombre de 235049 Abonnés en mois d’Aout 2018.  

En plus de ça, dans le souk on ne trouve que des hommes mais sur les réseaux sociaux on trouve 

des visiteurs des deux sexes, à l’exemple de Salima qui a dit « je voulais acheter une voiture et 

je n’ai pas accès d’argent pour acheter une neuve. Je sais que le bon endroit pour trouver ce 

que je souhaite c’est bien le souk d’El Hamma que les femmes ne peuvent pas y aller (….) je 

n’ai pas quelqu’un à qui j’avais confiance et qui peut effectuer cette tâche, alors j’ai contacté 

mes proches et mes amies même celle sur Facebook en demandant s’ils ont une voiture à vendre 

ou s’ils connaient quelqu’un qui veut vendre sa voiture(…..) c’est une amie qui m’a informé de 

cette page en disant qu’elle a vendu la sienne par le biais de cette page. En accédant à cette 

page, j’ai vu un tas de voiture, j’ai choisi une et j’ai contacté son propriétaire par téléphone. 
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Nous avons parlé du prix puis il m’a fixé un rendez-vous et un lieu de rencontre, je suis allé la 

testé et je l’ai acheté »   Salima femme divorcé âgée de 47 ans fonctionnaire et mère de trois 

enfants. 

Le recourt aux réseaux sociaux pour vendre ou acheter n’est pas exclusif aux voitures ou au 

souk d’El Hamma. Cette forme de commerce inclut même les produits que l’on trouve partout 

et dont les magasins ne sont pas loin. Par exemple les magasins du centre ville notamment ceux 

spécialisés dans la vente de l’habillement traditionnel pour les femmes et les articles pour les 

fêtes de mariage utilisent aussi Facebook pour écouler leurs marchandises, dans un souci 

d’augmenter leur chiffre d’affaires et de vaincre les concurrents. Les commerçants ou même 

les artisans qui travaillent dans ces magasins mettent des photos de presque tous les modèles 

existants dans le magasin. Certains commerçants font même des vidéos pour présenter leur 

magasin.  

L’utilisation de Facebook par les commerçants du centre ville permet aux chalands d’éviter 

l’embouteillage et le manque des place de parking dans ce dernier, notamment pour les 

consommateurs zappeurs qui font du lèche vitrine avant d’acheter car le site permet de voir 

toutes les nouveautés.  

« Je fréquentais auparavant les magasins du centre ville pour acheter mes habits(…..) mais 

actuellement je fais de moins en moins de déplacements car je peux avoir les mêmes choses au 

même prix et du même magasin sans se déplacer (….), d’habitude je fréquentais le centre ville 

seulement le weekend car je travaille les autres jours, il y a trop de monde et ça me dérange , 

je pense que maintenant Facebook est plus pratique, je choisis la marchandise puis je contact 

le vendeur qui va l’envoyer à une annexe prés de ma maison ». Souhila femme mariée âgée de 

40 ans et fonctionnaire. 

 Les commerçants du centre ville ne disposent pas d’un dispositif de logistique et pour 

minimiser les couts, ils travaillent avec des commerçants dans les différentes communes de 

Constantine. Ces derniers remettent la marchandise commandée et acquittent l’argent contre un 

pourcentage du bénéfice, certains d’entre eux font la livraison à domicile comme nous déclare 

Souhila : « ça m’est arrivé une fois, lorsque je négociais le prix avec le vendeur (…), je lui dis 

que je vais faire beaucoup d’achats et qu’il va gagner une cliente, alors il m’a proposé de faire 

la livraison à domicile ». 

L’ensemble des pages Facebook spécialisées dans la commercialisation des différents produits 

constituent un réseau parallèle aux espaces marchands existants dans la ville. On trouve par 

exemple une page pour les commerçants d’ONAMA et qui sont spécialisés dans la vente des 

produits d’équipement de la maison (meuble et électroménager), les commerçants y mettent des 

photos et des prix de leur nouvelle marchandise ce qui permet au gens de connaitre les 

nouveautés sans faire des visites périodiques. A la ville nouvelle Ali Mendjeli, on trouve une 

page Facebook pour chaque centre commercial ou mall et qui illustre l’ambiance dans ces 

espaces ainsi que les différents événements organisés là-dedans. Les commerçants de Sidi 

Mabrouk spécialisés dans la vente de l’habilement de luxe utilisent également Facebook vu que 
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la clientèle qui fréquente cet espace est une clientèle branchée et utilisent beaucoup internet. 

On peut dire que Facebook est un devenu un moyen primordial de publicité pour les différents 

espaces marchands de l’agglomération de Constantine.  

Le commerce informel suit aussi la tendance et se modernise à son tour. Beaucoup de 

trabendistes écoulent leur marchandise importée par cabas via Facebook. La commercialisation 

via Facebook n’est pas exclusive aux commerçants, tous ce qui a quelque chose à vendre peut 

s’en servir gratuitement. On a remarqué que des citoyens ordinaires s’en servit pour vendre des 

objets anciens de leurs maison (vide greniers), des voitures, des téléphones portables…etc. Ce 

commerce est certes informel et non règlementé mais il est bien structuré et organisé et répond 

aux aspirations des chalands et satisfait les commerçants. 

5.Conclusion : 

Cette contribution cherchait à analyser l’évolution de l’appareil commercial dans les villes 

algériennes et l’apport des technologies de l’information et de la communication notamment 

l’internet sur le développement de la structure commerciale et le changement des pratiques de 

consommation. Plusieurs éléments ressortent de notre analyse : 

 De nos jours internet est un élément important de la structure commercial et des 

pratiques de consommation des algériens. 

 La dominance du commerce informel, le faible taux de bancarisation et l’absence d’une 

loi sur le e-commerce et du e-payement n’ont pas permis le développement d’un vrai e-

commerce en Algérie. 

 La dualité du commerce formel et informel dans les villes algériennes s’est étendu vers 

le monde digital où on distingue un e-commerce formel (des sites de e-commerce) et un 

autre informel (commerce pratiqué par le biais des réseaux sociaux et qui échappe à tout 

contrôle de l’état). 

 L’ensemble des pages Facebook spécialisées dans la commercialisation des différents 

produits constituent un réseau parallèle aux espaces marchands existants dans la ville, 

même les plus traditionnels comme les souks où on trouve pour chaque souk un e-souk 

parallèle sur Facebook et qui est complémentaire à ce dernier.  

 Le développement du commerce via internet a changé les pratiques de consommation 

et d’achat des algériens, ceci nécessite le développement de l’infrastructure et des 

dispositifs de payement et un cadre législatif convenable afin de rendre ce service mieux 

performant. 
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 : ملخص
طالت العديد  واسعة وحركة والتقنية العلم من وثورة الواسعة التحولات من موجة اليوم العالم يعيش

أصبح التسويق الإلكتروني من أهم  التطور ومع هذا والتكنولوجيا، العلم في للتطور الهائل نتيجة من الجوانب
ات ولأن التسويق الإلكتروني ساهم بكثرة في اختصار الوقت والجهد والمساف، وأبرز أدوات التجارة الإلكترونية

 سلوك كبيرة في إحداث تغيراتفإن ذلك زاد من انتشاره بين مستخدمي الوسائط الرقمية، وساهم في 

السوق  واقع تعاملهم في، بالمقابل تزايدت مخاوف هؤلاء المستهلكين من تفكيرهم طريقةفي و  ستهلكينالم
 لكترونيينبتوفير الحماية للمستهلكين الا الأمر الذي فرض البحث عن الطرق الكفيلةالعالمي الالكتروني، 

واجهة مقابية أو قانونية والتي من شأنها بعث الثقة والأمان و الآليات سواء كانت تسويقية، ر والبحث عن 
   مخاوف المستهلكين.  

 الالكتروني قالتسوي ؛المدركة المخاطر ؛المستهلك الالكتروني ؛التجارة الالكترونية: المفتاحية الكلمات

 الالكتروني المستهلك لحماية والرقابية التسويقية لياتالآ التاسع : المحور:

Abstract:  

       The world is experiencing a wave of vast transformations, a revolution 

of science and technology and a wide movement that affected many aspects 

as a result of the tremendous development in science and technology, and 

with this development, electronic marketing has become one of the most 

important and prominent tools of electronic business. Because electronic 

marketing has contributed extensively to reducing time, effort and distances, 

this has increased its prevalence among digital media users, and contributed 

to significant changes in consumer behavior and their way of thinking. In 

return, the consumers concerns have increased in their dealings within the 
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global electronic market. This has forced the quest for ways to protect 

consumers and search for mechanisms, whether marketing, regulatory or 

legal, that can inspire confidence, security, and confront consumers' fears.  

Keywords: Electronic business; Electronic consumer; Perceived risks; 

Electronic marketing. 

  
__________________________________________ 

 constantine2.dz-fatima.bensiroud@univيميل: ، الإفاطمة الزهراء ابن سيرود : المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
 معطيات أفرزتها المجالات، جميع في هامة تحولات العشرين القرن منتصف منذ العالمي الاقتصاد عرف

 كثيرة مزايا من يستفيد العالمي الاقتصاد جعل التطور هذا ، والالكترونية التكنولوجية التطورات أهمها كثيرة،

 عفالمواق التي استفادت، المجالات من واحدا التسويق ويعتبر ،النظم هذه له توفرها التي والفعالية السرعة اهأهم
 المزايا هذه التقليدي، التسويق يفتقرها مزايا على لتوفرها المؤسسات لكل ضرورة اليوم تمثل بالتسويق الخاصة

، تفكيرهم طريقةفي و  ستهلكينالم سلوك في كبير تغيير طرأ، بالمقابل المنتجات مختلف تسويق من هاتمكن
 والمتعة الرفاهية من مزيدا للمستهلكين تحقق متطورة تسوق بيئة أوجد لكترونيالا التسويق نحو المتزايد التوجهف

 لدى وأصبح المنتجات عن أكثر معلومات توفير إلى أدى جانب أنه إلى وإشباعها حاجاتهم عن  البحث في

 .الشراء قرار أخذ ثم منو  البدائل وتقييم يحتاجونها التي المنتجات عن البحث على القدرة المستهلكين

 قد التي المعوقات من الكثير هناك إلا أن الالكترونية، التجارة اتوفره التي عديدةال زاياالم منبالرغم 
 الالكتروني، للإجرام ضحية يقع قد الذي للمستهلك بالنسبة خاصة التقليدية التجارة عن مكلفا بديلا تجعلها

 الالكتروني المستهلك لحماية تشريعية بنيةل لت جهودا معتبرة من أجل التأسيسذب الدول من الكثير أن ومع
 قلق لإزالة كافيا ليس ذاته بحد التشريع وجود وتزايد حجمها غير أن الالكترونية المعاملات نمو مع موازاة

 مالي احتيال أو مزيف، موقع من خداع أو مضللة تسويقية لإعلانات ضحية وقوعهم إمكان من المستهلكين

 مع تتطابق لا أو تالفة الانترنت عبر المشتراة المنتجات تكون أن إمكان أو المصرفية، بياناته سرقة خلال من
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 في الحاصل التسارع مجاراة يمكنها لا قد تشريعية بنية أي أن إلى جانب التسوق، موقع في عنه المعلن الوصف
 . الالكتروني والتزوير والسرقة والخداع، الغش تقنيات

 خلال من الالكترونية المعاملات في الثقة تعزيز دون يتم لن ونموها الالكترونية التجارة تطور نعلى اعتبار أ   

 التسوق عن جذريا يختلف الذي الالكتروني التسوق في المستهلك لحماية وقانونية ومعلوماتية تسويقية أنظمة

 لمخاطر عرضة يجعله مما المستهلك، هو الضعيف طرفها الالكترونية المعاملات أن، وعلى اعتبار التقليدي

 التشريعي الجانب من سواء حمايته تضمن التي والإجراءات الأساليب مختلف في البحث يستوجب مما مختلفة

 التالية :ه الدراسة لمعالجة الإشكالية ذ، جاءت هالتوعوي أو التقني أو
 ؟ ذلك في المستخدمة الآليات التسويقية وما هي الإلكتروني المستهلك حماية يمكن كيف

 التالية: الأسئلة الفرعيةطرح للإجابة على إشكالية الدراسة يتعين علينا 
 ما هي أنواع الاحتيال والتهديد في السوق الالكتروني؛ -
 ما  طبيعة المخاطر المدركة لدى المستهلكين في السوق الالكتروني؛ -
 ؟ الإلكتروني المستهلك لحماية المستخدمة والآليات الكفيلة الوسائل ما هي -

 المستهلك حماية وهو ألا الأهمية، غاية في موضوع على الضوء تسليط في الدراسة هذه أهمية تتمثل

 تلاعب إلى يتعرض قد الإلكتروني المستهلكف ،من المخاطر التي يتعرض لها في السوق الالكتروني الالكتروني
 سلبية ثاراآ تفرز الالكترونية التي غالبا ما  والمخاطر التحدياتالعديد من  في السوق الالكتروني، وتواجهه

 التي المخاطر مختلف تحديد إلى يقودنا الذي الأمر ،المادية مصالحه وصحته، لسلامته تهديد عنها تجين ،يهعل

 .الحماية حق له تكفل التي الآليات في والبحث ،في معاملاته الالكترونية المستهلك لها يتعرض
 من خلال وحمايته الإلكتروني بالمستهلك المرتبطة النظرية الأدبيات تبيان إلى الدراسة تهدف بينما

 آليات تقديم مع ،أنواع الاحتيال والتهديد في السوق الالكتروني على الضوء وتسليط المفهوم، بهذا التعريف

 .الالكتروني التسويق انتشار عن المخاطر الناجمة مواجهة في الإلكتروني المستهلك حماية
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 الاحتيال والتهديد في السوق الالكتروني .0

، الوصول إلى أكبر عدد من المستهلكين مكن مناستخدام وانتشار شبكة الإنترنت على نطاق واسع  إن
الاتصال ريق طأكان ذلك عن من خلال قنوات البيع بالتجزئة التقليدية، سواء وصول إليهم ما كان يمكن ال

 .باشر أو بشكل غير مباشرالم
 تطورها : المفهوم والأنواع وعواملالإلكترونية التجارة5.0

 فهو ،ممكن قسو  أكبر هو الإلكترونية التجارة سوق فإن بلد أي بحدود مقيدة ليست الإنترنت أن بما
لتواصل والاتصال ا يمكن العالم في المستهلكين أو مكان مقر المؤسسات عن النظر بغض، و العالم أنحاء جميع في

 والمبادلة والشراء البيع عمليات بها تتم التي الخطوات بأنها الإلكترونية التجارة تعرف، والإنترنت شبكة عن طريق

 التجارة تعني، كما (92ص  ،9002 خلف، و الجداية)وبالحاس شبكات عبر والمعلومات والخدمات للسلع

 شبكة عبر المعطيات تحويل بواسطة والخدمات بالبضاعة المتعلقة التجارية الأنشطة وإدارة تنفيذ الالكترونية

أماكن  من بدلا مجال السوق E.Market الأسواق الالكترونية وتكون الشبيهة التقنية الأنظمةأو  الانترنت
  المفتوح الخط على وخدماتهم منتجاتهم لتقديم الكترونية أسواق البائعون ويستخدم  Market space السوق

On line market place(160 ص ، 9002 ، )يوسف. 
 بين تتم التي والعقود الصفقات وإبرام التجارية الأنشطة كلالتجارة الالكترونية   تشمللك ذمن  
 المعلومات تكنولوجيا تقنيات بإستخدام حكومات أو مؤسسات أو أفراد سواء الإقتصاديين المتعاملين

 باستعمالها توضيح ويمكن الانترنت، حيث تتعدد أنواع التجارة الالكترونية شبكة وعبر والإتصال

 في الجدول التالي:  (Coppel)مصفوفة
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 الالكترونية التجارة أنواع: 1الشكل رقم 
 مستهلك شركة حكومة  

 حكومة لحكومة حكومة
G2G 

 حكومة لشركة
G2B 

 حكومة لمستهلك   
      G2C    

 شركة لحكومة شركة
B2G 

 شركة لشركة
B2B 

 شركة لمستهلك
B2C 

 مستهلك لحكومة مستهلك
C2G 

 مستهلك لشركة
C2B 

 مستهلك لمستهلك
C2C 

 44 ص ، 9002،  طاهر محمدالمصدر: 
 أنشطة وعلى التجارية الأنشطة على الانترنت تطبيقات من أنواع تسعة هناكCoppel لمصفوفة طبقا

 التجارة مع تتساوى هيأشهرها و  B2Cوالمستهلكين ؤسساتالم بين فيما التعاملات، وتعتبر المعلومات تبادل
 واتساعا نموا الالكترونية التجارة من النوع هذا شهد حيث Electronic retailing بالتجزئة الالكترونية

أن تصل التجارة  Forrester Researchتوقعت مؤسسة فورستر للأبحاث نترنت وقدالا ظهور منذ متسارعين
مليار دولار  292( في جميع أنحاء العالم إلى B2Cالإلكترونية عبر الحدود بين المؤسسات والمستهلكين )

من إجمالي التجارة  %12يشكل سما  وهو ،9091بحلول سنة 
 .(http://www.emarketer.com)الإلكترونية

 :رجع التطور الهائل والمتسارع للتجارة الالكترونية إلى عوامل عديدة، نذكر منهاي
(Corina  and Bena  , 9010 ,P376-378) 

 نم الترجمة خدمة مثل الجديدة الترجمة خدمات: وذلك بفضل وجود انعدام الحواجز اللغوية -
المحلي  لى العرضع السوق وبالتالي لم تقتصر ،جانبا اللغوية الحواجز تضعو  أداء أكثرالتي أصبحت  غوغل

 تختاره؛ مكان لأي منتجاتها فقط بل أصبح بإمكان للمؤسسات تقديم
 الجملة تجار ىعل التقليدي الأعمال عالم في التوزيع قناة تعتمدحيث  :التوزيع قنوات خفض  -

 يلعبون الذين يانالأح من كثير في الجملة تجار تعتمد الدولية المؤسسات لحالات، وبالنسبة التجزئة وتجار
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 وبالتالي ستهلكيها،م مع المباشر الاتصال فرصة للمؤسسات المستورد. أما التجارة الالكترونية فإنها تتيح دور
 المؤسسات تستفيد وقد، النهائيين المستهلكين إلى مباشرة التقديم حتى أو التوزيع قناة بتقصير لهم السماح

 بسرعة تجابةالاس خلال من النهائيين، المستهلكين إلى مباشرة الأسعار تخفيضات نقل طريق عن ذلك من
وزيعها ، وهذا يحتم على المؤسسة أن تقوم بتكوين قنوات تالمستهلكين ولتفضيلات السوق لتغيرات أكبر
 سية؛تناف ميزة إلى تحقيق وبالتالي للمستهلكين، أعلى قيمة تحقق التي الطريقةصة بالخا

 لديهالتي ا الانترنت مؤسسات صعود ارتفاع مع: الانترنت خلال من المستهلكين مع التفاعل -
 لويكي،ا مستهلكيها مثل بلوق )مدونة(، مع اتصال على البقاء من تمكنها والتي النطاق، في جديدة أدوات

المتمثلة هلكين للمست السلبية من الحالة غيرت ، والتيسواء حد على الحوار ومنتديات الاجتماعية الشبكات
 الآراء  لمعرفة فرصة للمؤسسات المحتوى، وهذا بدوره أعطى مع التفاعل إلى فقط الويب صفحة قراءة في
 الجديدة؛ الاتصال استراتيجيات وتطوير البحث تفضيلاتو 

 مجتمعات ئونينش المشتركة المصالح ذوي الإنترنت مستخدمو: فالافتراضية تكوين المجتمعات -
 للمؤسسات النسبةب . أماوالاستعراضات والمشورة الآراء ويتبادلون الاجتماعية، الشبكات مواقع على افتراضية

 لديها تكون كبيرة، إذ ميزة على تحصل قد المجتمعات هذه أعضاء بين الحوار إلى الوصول حق لديها التي
تكييف  لىع قادرة وتكون بذلك ،يكرهونه يرغبونه أو لا ما وكذا، والتفضيلات الاتجاهات على ثاقبة نظرة

 لذلك؛ وفقا عملها ومنتجاتها
 بيانات نم واسعة مجموعة إلى الوصول تسهل الإنترنت: فالمستهلكين بيانات قاعدة توفر -

 خراجاست ذلك إلى ؤسسات، يضافت والمالبيانا إلى والوصول IP لتخزين تلقائية خوادمسواء من المستهلكين 
 الإنترنت عبر البحث يوفر ذلك، على وعلاوة .الاجتماعية الشبكات أو والمنتديات الاشتراكات من البيانات

 المستهلكين؛ تفضيلات حول البيانات لجمع مكلفة غير وسيلة وأبسط أسرع
جارية، الت الأعمال لممارسة جديدة طريقة ظهور إلى والويب أدى الإنترنت تطور: التخصيص كتلة  -

 لخلق تماما دةجدي طريقة ، وهيالإنترنت عبر الاتصالات على أعمالها في المؤسسة أصبحت تعتمد حيث
 ، مع انتهاج التخصص والتفرد لمجموعة معينة من المستهلكين؛جديدة قيمة
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 سمح بإجراءت التي الدفع طرق تستخدم الإلكترونية التجارةف الميسرة والمتنوعة:الدفع  طرق -
 عند يدفعو  التسليم عنوان يقدم المستهلك ،التسليم عند نقدا الدفع: طويلة مسافات على بعد المعاملات

 يتم الائتمان، طاقةب/  الخصم تفاصيل يقدم المستهلك ،بطاقةمن خلال الإنترنت  عبر الدفع المنتج؛ وصول
 .يديالبر  المكتب أو البنك في بالدفع المستهلك قيام يليه والتسليم الحساب من الأموال سحب

 في السوق الالكترونييه طبيعة المخاطر المدركة لدو  الإلكتروني المستهلك 0.0
 شراء من المختلفة الإلكترونية العقود يبرم الذي الشخص الإلكتروني بأنه ذلك يعرف المستهلك

 أو الشخصية حاجاته لإشباع وخدمات سلع من يحتاجه ما كل أجل توفير من وغيرها وانتفاع وقرض وايجار

 )اوإصلاحه الأشياء هذه لمعالجة الفنية الخبرة له أن تتوافر ودون تسويقها إعادة ذلك من يقصد أن دون العائلية
 .(12ص ،9011 كردي،

 التواصل مواقع بعد الإنترنت لإستعمال المستهلكين يجذب ما أكبر التسوق أصبح الواقع، في

 الانترنت على جمعها تم التي المعلومات يستخدمون الإنترنت، عبر معظم المستهلكين أن حيث الإجتماعي

 ، (Sultan and Uddin,, 2011, P 10) المتاجر التقليدية في الشرائي قرارهم اتخاذ خلال لتوظيفها
ات والمستهلكين المؤسسأنه شكل من أشكال التبادل التجاري الذي يتم بين يعرف بالتسوق عبر الانترنت و 

، فهذا التبادل التجاري قد تطور بشكل هائل (29ص، 2007 ، النونو)وذلك من خلال وسائل الكترونية
 أصبح الإنترنت عبر التسوق أن الإفتراضي العالمب المتعلقة بحاثالأإذ بينت عبر وسائط وأدوات الانترنت، 

 . (Kaur, 2017)الكاملة والفعالة للأعمال نموذجا
 نوعية وتتفاوت الشرائي، بالسلوك قيامهم عند مختلفة لمخاطر يتعرضون المستهلكين أن فيه شك لا مما

 ومدى المستهلك، طبيعة ،)خدمة أو سلعة ( المنتج طبيعة أهمها العوامل، من مجموعة على بناء المخاطر تلك

 التحديات بعض يواجه أنه إلا المستهلك أمام فرص من الانترنت عبر التسوق يوفره ما قدربو  ،المعلومات توفر

 الشراء إخفاقات وهي منها ثلاثJohnson ، وقد حددمنه القصوى والاستفادة استخدامه من تحد التي
  .(Thompson ,2002,P 259)الخدمة من والخيبة الأمن توفر عدم من والخوف
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براء الإنترنت العلمية والمقابلات مع خكشفت الدراسات والبحوث النوعية، التي تستند إلى مراجعة المؤلفات 
 Liebermann and) :والمقابلات مع المستهلكين، العناصر التسعة التالية للمخاطر

Stashevsky ,2002, P291-293)  
 وهي المخاطر التي قد تنتج من خلال استخدام المستهلك للتكنولوجيا؛   :المخاطر التكنولوجية

(، فإن المستهلكين يشعرون 1222يتضح من مركز بيو للأبحاث )والاستجابات، كما  كبطء الاتصال
بالقلق إزاء بطء العملية هذا فضلا عن إذا تم قطع الاتصال بالإنترنت. إضافة إلى ذلك من المخاطر 
التكنولوجية حدوث التخريب بسبب الفيروسات، وغياب الاتصال المادي في الشراء، وفقدان المعلومات 

 بسبب الإنترنت؛

 باشرةم بطريقة السيطرة يمكن للمشتري وهي مخاطر تنتج عندما لا :طر المرتبطة بالمنتجالمخا 
 ثمن ودفع لمنتجا شراء للمستهلك يمكن المثال سبيل على، المنتجات يبيع الذي الشخص المؤسسة أو على

 ؛ سليمة غير نوعية من منتجا يتلقى أنه أو المنتج أمر يتلقى لا النهاية وفي المنتج،

 وهي تلك المخاطر الناتجة عن الخوف من أن المنتج لا يستحق الثمن الذي دُفع  :المخاطر المالية
 the Pewفيه، وبالتالي خشيته من الخسارة المالية بسبب تعرضه لغش أو احتيال. في دراسة استشهد بها، 

Internet and American Life Project  من  %22ن حول المخاوف الرئيسية للمستهلكين، وجد أ
قلقون من أن البيانات الشخصية قد تقع في أيدي ممثلين   (ECمستخدمي الإنترنت للتجارة الالكترونية )

من المستخدمين يشعرون بالقلق إزاء  %62أما فيما يتعلق ببطاقات الائتمان،. غير معروفين من المؤسسات
 احتمال اعتراض أرقام بطاقاتهم من قبل القراصنة؛

 وهو خطر ناتج عن حرج لدى المستهلك في أن يكون موضع سخرية؛  :ماعيةالمخاطر الاجت
 لكونه يستعرض نفسه بالشراء عبر الإنترنت، وعدم الحكمة في قرار الشراء عبر الإنترنت؛

 نتيجة للتعرض للغش التجاري، والاحتيال عن طريق الإنترنت، قد يصاب  :المخاطر النفسية
اشلة بأيِّ تعامل أو تسوق من الإنترنت، فمن خلال التجربة السابقة الفالمستهلك بمشاكل نفسية، وعدم ثقة 
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تجعله يشعر بالإحباط النفسي، وخيبة الأمل، وباعتبار أن المعاملات عبر الإنترنت هي ظاهرة حديثة تنطوي 
 من الناحية النفسية للعرض على رد فعل الإنسان على شيء جديد وغير معروف؛

 أي خوف المستهلك من إضاعة الوقت في البحث عن المنتج المراد  :المخاطر المتعلقة بالوقت
 شراؤه، واحتمالية استغراق تنفيذ طلب الشراء عبر الإنترنت وقتًا طويلاً يمثل خسارة من وجهة نظر المستهلك؛

 وهي المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات، ويقصد بها الخطر المصاحب  :المخاطر المعلوماتية
الخاطئة التي تقدَّم عن طريق الإنترنت، وتشمل مخاطر استخدام معلومات مضللة وغير دقيقة للمعلومات 

وغير ملائمة في اتخاذ القرارات، وتشير إلى إمكانية أن يقوم شخص ما بالتلاعب في تنسيق بيئة معلومات 
ت، وذلك نترنموقع التسوق، من خلال معلومات غير متناسقة، وغير متماثلة، وخادعة للمتسوق عبر الإ

 للحصول على معلومات المتسوِّق بشتىَّ الطرق؛ ليستخدمها ضدَّه.
وهي المخاطر الناتجة عن اتخاذ قرار معين من جانب  :مخاطر الفرص البديلة بالإضافة إلى     

المستهلك، قد يؤدي إلى فقدان القدرة على الحصول على شيء آخر يفضل أن يفعله، وضياع فرص التسوق 
 ((http://www.alukah.net افذ الأخرى من خارج الشبكة، والتي قد تمثل بدائل أفضلعبر المن
 :الإلكترونية وتهديداتها  التجارة مخاطر 2.0

إن التجارة الإلكترونية آخذة في الازدياد ومن المتوقع أن سوق التجارة الإلكترونية العالمية سوف يحقق 
ما يرفع من  اذوه 9090تريليون دولار سنة  2مبلغا قدره 

. وعليه، فإن احتيال الدفع عبر الإنترنت هو تحد أكبر (http://www.journaldunet.com)الاحتيال
من أي وقت مضى، كما أن مواجهة هذا التحدي ليست سهلة، وهو موضوع أثار نقاشا وجدلا عميقا 

 مقدمة المناقشات في السوق العالمية للمخاطر / الاحتيال، وقد ذكر تقرير وأسال حبرا كثيرا، بل هو في 

E-Marketer Report  والاهتمام ( %9002)أن هناك ارتفاعا في القلق بشأن خرق البيانات والاحتيال
 .(https://www.emarketer.com)(%1202بطرق الدفع البديلة )

 , Corina  and Bena)جارة الالكترونية ما يأتيمن أبرز التهديدات والمخاطر التي تواجهها الت

2010,  P 378)   : 

http://www.journaldunet.com)/
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التجارة الالكترونية لممارسات غير مشروعة من القراصنة،  : تخضع الإنترنت وبالتاليخطر الغش -
والمحتالين ولصوص الهوية، فوفقا لمركز الولايات المتحدة الأمريكية للشكاوى الجنائية المتعلقة بالإنترنت، في 

مليون دولار أمريكي نتيجة للشكاوى المسجلة، وشملت  962كانت هناك خسائر تقدر بـ  9002سنة 
غش بطاقة الائتمان (، %9202)، غش المزاد (%9902)العشرة الأوائل من فئات الشكاوى: عدم التسليم 

قام الأول فحسب رابطة التجارة الوطنية الأمريكية يأتي عدم التسليم في الم(، %202)وغش الاحتيال ( 2%)
دولار أمريكي سنة  1920002من مجموع من الاحتيالات عبر الانترنت وبمتوسط خسارة  %99021مع 

 دولار أمريكي(، 9122009من المجموع ومتوسط الخسارة  %91092، ويليه الاختيار الوهمي ) 9002
دولار أمريكي(، مزادات  2102002من المجموع، ومتوسط الخسارة  %2001)وعرض النقود النيجيري 

من  %2096)دولار أمريكي( والتصيد  1912002من المجموع، ومتوسط الخسارة  %2069الإنترنت )
 دولار أمريكي(؛ 222019الإجمالي، ومتوسط الخسارة 

( على أن الخطر الجديد، مثل سرقة 9006: ويشدد نيشادهام وأوغباجا )سرقة هوية الإنترنت -
 الأرجح ينظر إليه بشكل مختلف عن الخطر المألوف.هوية الإنترنت، هو على 

 رئيسين نوعين ضمن تصنف الإلكترونية التجارة مخاطر أنTom Arnold المختص يرىبينما 

 :( 29ص  ، 9011،)كردىوهما
 تتمكن قد لديها مختصين خبراء وبوجود الشركة بأن هنا والمقصود اكتشافها، يمكن مخاطر -

 :الاختراقات هذه أشهر ومن معها، والتعامل أنظمتها في بعض الاختراقات اصطياد من
 هذه اصطياد الشركة نظام يستطيع مناسب، حماية نظام بوجود المعروفة، الرقمية الفيروسات 

 .عليها والقضاء مسبق له بشكل المعروفة الفيروسات
 معلومات على الشركة لنظام اختراقاتهم في الانترنيت قراصنة يعتمد الهواة، الانترنيت قراصنة 

 عملية تتبع القرصان يستطيع قد الشركة لنظام مستخدم من أكثر وجود وفي حالة معينة، دخول ورموز
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 تستخدم الشركة كانت فإن ولهذا واستخدامها؛ تلك المعلومات على النظام ذاكرة من والحصول الدخول
 .الاختراقات تحجيم من ستتمكنف بواسطة خبرائها المعنية الذاكرة ومسح دوري بشكل الرموز تلك تغير آلية

 دراية سابق دون تتم قد الاختراقات بعض بأن هنا، والمقصود اكتشافها، يمكن لا مخاطر -
 : التالية الأسباب من والنابعة بها، جهل الشركة أو لحداثتها إما بها،
 أنه إلا ، الشركة أنظمة على الفيروسات من حماية أنظمة وجود رغم معروفة، غير فيروسات 

 دون كبير تلف وإحداث الشبكة نظام دخول من تتمكن قد للنظام بعد غير معروفة هنالك فيروسات
 I فيروس  اختراع الهواة أحد استطاع عندما 9000عام حدث في كما الأوان، فوات بعد إلا به الشعور

Love you  يعمل الفيروس كان ولقد الوقت، ذلك  حصرها يمكن لم خسائر إيقاع من تمكن والذي 
 عمله آلية أن عرفت بعد لتفاديه الوحيد الحل وكان بالسنة، محدد تاريخ في يفعل حيث موقوتة، كقنبلة
 .التاريخ ذلك في بالكامل النظام إغلاق

 فقراصنة الشركات، تواجهها التي المشاكل أكبر من تعد وهذه عالية، خبرة ذوي انترنت قراصنة 
 وفي تمكنهم المتخصصين، من كثيرا تفوق ومهارة خبرة يملك فبعضهم الهواة، من الانترنت ليسوا دوما

 . اكتشافها دون جريمتهم تتم وقد بهم، يستشعر أن دون أنظمة الشركة اختراق من الأحيان من كثير
 شبكة على التكنولوجي التسارع مواكبة الأحيان من كثير في يصعب قد التكنولوجي، التسارع 

 تستخدمها التي التكنولوجيا يجعل مما خاص، بشكل الإلكترونية التجارة عام وعلى بشكل الانترنت
 .المناسب الوقت في معرفة التقادم بعدم تكمن والمشكلة جدا، قديمة الشركة

 آليات حماية المستهلكين في السوق الالكتروني. 3

 والذي للمستهلك، الإلكترونية الحماية مفهوم يتبلور بدأ العالم، في الإنترنت مستخدمي اتساع بعد

 أدوات باستخدام مغشوشة بضائع شراء أو الاحتيال أو الغش من وحمايته المستهلك حقوق على الحفاظ يعني

 الواقع في التقليدية الأدوات أحياناً يتجاوز تأثيراً وتمارس مكان كل إلى الوصول تستطيع التي الإنترنت شبكة

 : الإلكتروني المستهلك حماية مفهوم 5.2
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حقوق المستهلك من المفاهيم الأكثر أهمية خاصة للمستهلكين وفي بيئة الأعمال اليوم التي  تعتبر
 الأرباح وتجاهل المستهلك. ىتتسم بالتعقيد والتغيير المستمر وفي ظل مفهوم حرية السوق وتركيز المؤسسات عل

جات تصل تلا يعدو عن كونه مساعدة المستهلك في الحصول على من مفهوم حماية المستهلك إن
 حفظماية المستهلك الالكتروني بح قصديلك ذ، ب( 9012حسن وصادق، )إلى مستوى معقول من الأمان

  .عليها حصوله وضمان الإلكتروني المستهلك حقوق
 تحديدا الصادرة وهي  )المستهلك لحماية التوجيهية المبادئ ( المتحدة الأمم أصدرت فقد الدولي الصعيد على

 إلى تهدف وهي ، 1222 عام في توسيعها وتم 1220 عام منذ والتنمية للتجارة المتحدة الأمم منظمة عن

 حقوق حماية لضمان وقوانين سياسات لوضع واقتراحات توصيات بعدة العالم دول حكومات وتوصية توجيه

 الحصول في والحق صحية، بيئة في الحق على المستهلك حقوق تنطوي أن أهمية إلى أشارت فقد المستهلك،

 مجموعة بين الاختيار في والحق والأمان، السلامة ضمان في الحق وكذلك الأساسية، والخدمات السلع على

 اللازمة الضمانات وتوفير مرضية توعية ضمان مع تنافسية، بأسعار المتنوعة والخدمات المنتجات من

 ما وخاصة يحتاجها، التي والحقائق المعلومات كافة على المستهلك يحصل أن في الحق على علاوة للمستهلك،
 من الحماية وحق صلاحيتها من للتأكد اللازمة البيانات وكافة وخصائصها والخدمة بالسلعة منها يتعلق

 التمثيل في الحق المستهلك حقوق فمن ذلك إلى إضافة والتأثيرية، الصحيحة وغير المضللة والبيانات الإعلانات

 والخدمات الرديئة السلع عن تعويض على الحصول في حقه إلى إضافة التثقيف في الحق وكذلك رأيه، وسماع

 .(https://unctad.org)المرضية غير
 
 

 .المستهلك بحماية الإخلال مجالات 0.2

 غالبا والتي ،ؤسساتالم قبل من المشروعة لحقوقه انتهاك من الالكتروني التسويق في المستهلك يعاني

 تحميه فعالة رقابية أجهزة وجود إلى دوما يحتاج المستهلك فإن لذان ممك ربح أكبر لتحقيق بينها فيما تتصارع ما

  :(222ص  ،9012،  باديس ولطرش )التالية المجالات من أي في له يتعرض قد الذي الإخلال من

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_ar.pdf
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 لغرض الإلكترونية الإعلانية رسائلها في الخداع أساليب المنظمات بعض انتهجت حيث  : الإعلان -
له.  بحاجة يكن لم ولو حتى السلعة لاقتناء لديه الرشيدة غير التصرفات الانفعالية وإثارة المستهلك تضليل

 المستهلك يكونها التي الذهنية الصورة كانت وخادعة أيا مضللة تعتبر الإعلانية الدعاوى بأن ويمكن القول
 يترك مما المعلومات، تروجه تلك الذي الشيء لحقيقة مخالفة الإعلانية الرسالة تضمنتها التي المعلومات من
 ؛المستهلك سلوك على ضارا سلبيا أثرا
 من ضمانا يعطى أن يجب معين منتج على المستهلك يحصل حين أنه يفترض حيث  : الضمان -

 يتم التي المنتجات غالبية أن الملاحظ ومن العيوب، وسلامته من المباع المنتج صلاحية حول المنتج
 ؛والمصدرة الشركة المنتجة أو للمستورد الرجوع لصعوبة وذلك ضمانا تتضمن لا استيرادها

 من العديد يزال لا حيث ، بالمنتجات المتعلقة المعلومات على الحصول في الحق وهو : التبيين -
 عدم أو البيانات، وجود لعدم المنتجات استعمال كيفية درايتهم حول نقص من يعانون المستهلكين

 المستهلك جانب من الأحيان بعض لقصور في يرجع وهذا المتاحة البيانات من الاستفادة بكيفية معرفتهم
 ؛المسائلة تحت نفسها تضع لا حتى ذلك المنتجة الشركات تقصد أخرى أحيان وفي
 يعاني وفيها السعر لمشكلة بالنسبة المستهلك بحماية الإخلال صور من العديد وهناك  : السعر -

 يتبعها التي الأسعار على التحايل إلى إضافة المادية، مقدرته تنسجم مع لا أسعار فرض من المستهلك
 أو المشروعة غير الأساليب من الصورية وغيرها التخفيضات أو بالتقسيط البيع خلال من المنتجون
 في المدعمة بيع المنتجات وكذلك لها الضرورية المستهلك وحاجة السوق في المنتج نقصان فرصة استغلال
 ؛السوداء السوق

الاحتكار  لحالات المستهلك تعرض قد محددة، وأوقات أماكن في المنتجات توزيع عدم إن: التوزيع -
 ؛المنتجات تلك والوقت لاقتناء الجهد من الكثير وتخصيص

 الذي الأمر والتغليف، التعبئة عمليتي في صحية غير موادها المنظمة تستخدم قد : والتغليف التعبئة -
 ؛الممارسات جراء تلك الأضرار من للكثير المستهلك يعرض
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 المقاييس جانب في للإخلال المستهلك يعرض قد الكافية الرقابة وجود عدم  :والأوزان المقاييس -
 ؛والمكونات الحجم أو في الوزن النقص مثل بالمنتجات الخاصة والأوزان

 يعرض قد والتخزين النقل في الأفضل الأساليب باستخدام المنظمات قيام عدم : والتخزين النقل -
 .الغذائية المواد مثل التلف سريعة المواد تلك ما كانت إذا خاصة صحية، أضرار إلى المستهلك

 الإلكتروني المستهلك حماية مبررات 2.2
 التنوير إلى المستهلك افتقار في تتلخص تقني منظور منو  ،الإلكتروني المستهلك حماية تتعدد مبررات

 التسوق وسائل في الحديث التطور من تنبع والتي الإلكترونية، الخدمات إلى المستهلك وحاجة التقني، المعلوماتي

 ، 9002 ، )ذيبالمستهلك على الإنترنت شبكة في الحديث التطور تأثير مدى ذلك إلى أضف والاتصال،
 .(92ص

  :( 92-92ص  ،9012، دوفيو  )سبتيفيالإلكتروني  المستهلك حماية مبرراتعلى العموم تتمثل 
 التقدم خدمات أحدث من تعد الإنترنت شبكة إن: الإنترنت شبكة في الحديث التطور -

 من العديد إلى الوصول يمكن فمن خلالها الحاسب، جهاز مع المستهلك تفاعل على تعتمد التي التقني
 بالجديد، كل لحظة يأتي علميا واقعا الجانب هذا في التقني التطور ويمثل سهلة، بطريقة والخدمات السلع

 أداء أفضل على الحصول بهدف والمستهلك المزود بين التجارية الروابط تحسين إلى يقود أن ينبغي مما
 الوصف على التأثير في يتمثل التقني التطور لهذا السلبي الجانب أن غير الإلكترونية، للممارسات التجارية

 إقامة ومحل موطن في يتم الذي بالبيع الإنترنت مقارنة شبكة عبر الإلكترونية التجارة لعقد القانوني
 المزود مع الإلتقاء أو بطريقة حقيقية، المبيع معاينة على المستهلك قدرة عدم في ذلك ويتمثل المستهلك،

  .تقليدي عقد مجلس في
 الخدمات إلى الضرورية المستهلك فحاجة :الإلكترونية الخدمات إلى المستهلك حاجة -

 المواقع كثرة معقولة بسبب بأسعار عالية جودة ذات وخدمات منتجات توفر كونها من تنبع الإلكترونية
إلى  بالإضافة للمستهلك، الأفضل تقديم على المواقع هذه بين المنافسة زيادة وبالتالي التجارية، الإلكترونية
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 التجارة بين جوهرية فروق توجد لا فإنه السياق هذا وفي البيع، بعد ما لعمليات الممتازة الخدمات
 إقبال من تزيد الإنترنت شبكة على الموجودة الإلكترونية الخدمات فأهمية والتجارة الإلكترونية، التقليدية

 هنا ومن المستهلكين، من للكثير طلب محور الخدمات من هذه وتجعل الخدمات، هذه على المستهلكين
 الحديثة والأبحاث الدراسات وتشير .وواضح ملح بشكل للمستهلك حماية عن للبحث الحاجة كانت

 هذا تحققت في التي النجاحات وما الإلكترونية، الخدمات تقديم أساليب في كبير تطور حصول إلى
 هذه أبرز ومن الإلكترونية، الخدمات صناعة وازدهار تنامي على الواضح والبرهان الدليل إلا المجال

 :ما يلي نذكر النجاحات
 العملاء حسابات بإدارة قيامها إلى بالإضافة الخط، مثل على الائتمان بطاقة شركات خدمات -
 ؛الخط على

 حيث عملائها، مع التعامل إدارة في إلكترونية بأساليب المقدمة السفر صناعات خدمات -
 مثل هائلة بأعداد الانترنت عبر منتشرة السفر ووكلاء لشركات السفر الإلكترونية المواقع أصبحت

Travelocity.com, Expedia.com نظم تستخدم الفندقية والسلاسل الطيران شركات  بدأت فقد 
 ؛عالية عاليتينوف بكفاءة الخط على العملاء مع تتفاعل نظم وهي لها تابعة حجوزات

 لعملائها المجال تتيح أصبحت التي واللاسلكية، السلكية الاتصالات مؤسسات خدمات -
 ؛حساباتهم حول معلومات إلى والوصول خط مباشرة على خدمات على للحصول

 إلى التقليدية الصيرفة مضمار من عملائها تحويل حاولت التي الإلكترونية المصارف خدمات -
 إلكترونيا أعمالها بأداء E-TradeBank مثل المصارف بعض حيث نجحت الفعالة، الإلكترونية الصيرفة

 الاستشارات لأغراض الانترنت شبكة تستخدم صارت المستشفيات حتى .لها فروع لوجود الحاجة دون
 .بالفيديو وعقد المؤتمرات بعد عن الجراحية العمليات وإجراء الطبية

 شبكات إمكانيات استخدام في نجحت التي العالم جامعات من للعديد بالنسبة الحال وكذا
 وأحيانا مكملا الإلكتروني التعليم أصبح حيث بعد، عن تعليمية لتقديم برامج والمعلومات الاتصالات

 .العادي التعليم عن بديلا
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 حول المنتشرة الإنترنت شبكة تعتبر :التكنولوجي المعلوماتي التنوير إلى المستهلك افتقار -
 والخدمات، لكافة المنتجات عرض صالة تمثل الشبكة فهذه الناس، من الملايين أمام مفتوحة نافذة العالم

أنواع  عرض وهو ألا واحد هدف في جميعها تتلخص المباشر والتفاعل الإنترنت ومواقع الإلكتروني فالبريد
 خدمات أحدث من تعد فهي خلالها، من معه والتعاقد للمستهلك، والخدمات المنتجات من متباينة
 العديد إلى الوصول يمكن خلالها فمن الحاسب، جهاز مع المستهلك تفاعل تعتمد على التي التقني التقدم

 الإنترنت وشبكة الكمبيوتر جهاز مع التعامل على المستهلك فقدرة سهلة بطريقة والخدمات السلع من
 إعلام يسمى ما بين نفرق أن يجب وهنا التي يريدها، والخدمات المنتجات إلى الوصول عليه تسهل

 تمثل والتي الإنترنت، المعلوماتية بشبكة المستهلك معرفة وبين المستهلك وق حق من هو والذي المستهلك
 عن قدرة يعبر الأدنى فالحد والمنتجات، الخدمات عن معلومات إلى المستهلك وصول أجل من أدنى حد

 كبيرة معرفة عدم يمثل قد المستهلك فافتقار الإنترنت، وشبكة الحاسب جهاز مع التعامل عن المستهلك
 ويتمثل الشبكة، هذه في التعمق عند المستهلك تواجه قد التي المشاكل إلى بالإضافة بشبكة الإنترنت،

 لما بالإضافة الصغيرة، الشاشة في أمامه يحصل لما معرفته عدم من يواجه المستهلك ما خلال من ذلك
 من الإنترنت قراصنة وخداع بحيل المستهلك إلى وقوع يؤدي قد الإنترنت بشبكة معرفته عدم فإن سبق

 تنبع الإلكتروني في التسوق الحماية إلى المستهلك حاجة فإن لذا الوهمي، التعاقد أو الوهمية المواقع خلال
في  قوة والأقل الإلكترونية التجارية المعاملات في ودراية خبرة الأقل الطرف المستهلك كون من أيضا

 الاقتصادية. المعادلة
 
 :الإلكترونية التجارة أخطار من المستهلك حماية وسائل 1.2

)بوزكري الإلكترونية، وتتمثل أهم الوسائل في التجارة أخطار من المستهلك حماية تتعدد وسائل  
 :( 112ـــ 116ص،  9012وحبار، 

 الرقمي والإقتصاد المعلومات لمجتمع الرقمية الثقة مناخ أسس إرساء أجل من :تشريعية بيئة خلق -
 تحقيق يضمن المستهلك لحماية متكامل تشريع يتعلق بوجود فيما سيما الإجراءات من العديد إتخاذ يجب
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 من منظومة وجود وكذلك.هذه الحقوق على للحصول مكلفة وغير مبسطة وإجراءات لحقوقه فعالة حماية
 والتأكد القياسية، للمواصفات ومطابقتها والخدمات السلع من المعروض سلامة تضمن الرقابية الأجهزة

 :التالية المطلوبة الإلتزامات من
 التعاقد المراد الخدمة أو السلعة عن كافية معلومات بتقديم الإلتزام أي :الإلكتروني الإعلان وضوح -
  ؛وخداعه غشه بهدف المستهلك تضلل بيانات يتضمن  لا وأن بشأنها

 بالمبيع الاحتفاظ الثمن، إستعادة مع المبيع رد في الحق:المبيع في الخفية العيوب بضمان البائع إلتزام -
 .إلخ...السلعة إستبدال في بنقصان الثمن،الحق والرجوع
 حمايته يكفل بما والتوجيه الإرشاد طريق عن :المستهلك وتحسيس توعية أساليب تفعيل -
 نشر هدف في تحقيق تأثيرا الأساليب هذه أقوى كأحد الترويج يبرز الإطار هذا وفي حقوقه، وصيانة
بطبع  القيام ينبغي والإعلامي التحسيسي الدور هذا تحقيق سبيل وفي المستهلكين، بين والثقافة الوعي

 عن أو المستهلكين على وتوزيعها الشهرية أو الأسبوعية النشريات أو المجلات أو الصحف من دوريات
 الأمن تصور أن وبما .المحاضرات وإلقاء الندوات عقد إلى بالإضافة الانترنتأو  والتلفزيون الإذاعة طريق

 الثقة في الإفراط على المستهلكين معرفة تستند ما المستهلك فعادة معرفة أساس على يقوم وصية والخص
 .الانترنت عبر آمن لشراء ضروري وهو أمر للمستهلك " والدقة الثقة بين تطابق" المعرفة هذه معايرة وبالتالي
 التقنية الوسائل مجموع عن عبارة هو المعلومات أمن :المعلومات أمن وتقنيات برامج إستخدام -

 الإلكترونية المعلومات وإستعادة وسوء الإستغلال المصرح غير الإستخدام لمنع إستخدامها يتم التي والإدارية
 وتأمين المعلومات نظم  عمل وإستمرارية توافر ضمان بهدف تحتويها التي والمعلومات الإتصالات ونظم
 حيث يمكن استخدام التشفير المخاطر من المواطنين ولحماية الشخصية البيانات وخصوصية وسرية حماية

   .الرقمية وغير ذلك الإلكتروني والشهادات للبيانات والتوقيع الالكتروني

المستهلكين  لنفسها، فيجب عليها إقناعإن من الأهمية بمكان أن تنظر المؤسسة في الصورة التي تخلقها 
بأن شراء منتجاتها وخدماتها آمن سواء من خلال سياسة الاتصال أو من خلال جودة خدماتها. وعلاوة 
على ذلك، فإن التوصيات القائمة على تجارب المستهلكين، هي عنصر مهم في إنشاء صورة المؤسسة، 

  ( Corina  and Bena,2010, P 384- 38)وينبغي إنشاء صورة للثقة على عدة مستويات:
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يجب أن تركز المؤسسة على حماية معاملات الإنترنت، وقد أفاد تحليل أجرته مؤسسة "غالوب" من  -
في المائة من مستخدمي البريد الإلكتروني يشعرون بقلق بالغ إزاء  26( أن 9001قبل جونز وكارلسون )

في المائة منهم  96ة على شبكة الإنترنت، في حين أن إساءة استخدام معلومات بطاقات الائتمان المقدم
 في المائة إلى حد ما بالمسائل الأمنية؛ 29"مهتمون إلى حد ما". وإجمالا، يعنى 

يجب أن تخبر المؤسسة المستهلكين عن تدابير السلامة التي نفذتها، وأن تدابير أمن الإنترنت هي   -
 نفسها كما في أي نظام كمبيوتر، ولكن يجب أن تكون أقوى؛

إعطاء المؤسسة توصيات للمستهلكين الحاليين، فهي عنصر مهم في خلق صورة إيجابية للمؤسسة،  -
ؤسسات العاملة على شبكة الإنترنت، ينبغي أن تسمح لمستهلكيها بإجراء ولهذا السبب فإن العديد من الم

تقييمات لخدماتهم، وتوفر هذه التقييمات بعض المعلومات عن المنتجات والخدمات، ولكنها ذات طابع 
شخصي لأنها تستند إلى آراء مختارة عشوائيا من المستهلكين الذين يرغبون في تقييم المؤسسة، ويمكن أيضا 

 تأثر ببعض المستخدمين الوهميين الذين يعملون من قبل المؤسسة لتحسين صورتها؛ أن ت

يجب على المؤسسات المسؤولة إخطار المستهلكين عن المؤسسات عبر الإنترنت التي تستوفي جميع  -
بما  هالمتطلبات القانونية. المشكلة مع هذا النوع من الاتصالات هو أنه في كثير من الأحيان لا يتم الترويج ل

 فيه الكفاية لخلق صورة إيجابية للمؤسسات؛

يجب على أي مؤسسة ضمان جودة الخدمات المقدمة، وبالتالي، يجب على المؤسسة تلبية جميع  -
الوعود التي قدمت للمستهلك في جميع عناصر مزيج التسويق. لذلك، يجب أن تكون جميع المنتجات لديها 

 ن تتوافق مع الصور المقدمة؛معايير الجودة الموعودة، وينبغي أيضا أ

 يجب ذكر الأسعار بوضوح ويجب ألا تكون هناك رسوم خفية؛ -

يجب أن تحترم سياسة التوزيع جميع القواعد المفروضة منذ البداية. وبالتالي، ينبغي أن تحترم مواعيد  -
 التسليم والشروط. 

إعطاء إنشاء صورة إيجابية و فمن خلال ضمان الجودة المستمرة للمنتجات والخدمات، يمكن للمؤسسة 
هذا الضمان للمستهلكين المحتملين مسبقا خاصة على شبكة الإنترنت، من المهم جدا احترام هذه القواعد، 
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لأنه من خلال نشر معلومات المستهلك على لمنتديات أو وسائل الاتصال الأخرى وخاصة أن معلومة سلبية 
 فضاء الحقيقي.واحدة تنتشر أسرع بكثير مما كانت عليه في ال

 خاتمة: .4
 الحديث، الالكتروني الشكل إلى للتجارة التقليدي الشكل من متسارعا تحولا -يزال ولا– العالم شهد

 بالغة أدوات وغيرها ذكية وهواتف حواسيب من للانترنت المستخدمة الالكترونية الوسائط أصبحت حيث

 -تفوق بل– تضاهي افتراضية بيئة نشوء إلى أدى التحول هذا ،لمؤسساتبا المستهلكين جمهور وصل في الأهمية

تكون للمؤسسات فرصة التفاعل مع المستهلكين مباشرة عبر إذ  كثيرة، جوانب في التقليدية المعاملات بيئة
الانترنت، وجمع البيانات عنهم دون عناء، وتقديم المنتجات التي تلبي حاجاتهم ورغباتهم. بالإضافة إلى ذلك، 

ارة الإلكترونية عدد قنوات التوزيع وتفرض علاقات تعاون وثيقة بين المؤسسات. ولسوء الحظ، فإن تقلل التج
عدد الفرص التي تتيحها شبكة الإنترنت للمستهلكين والمؤسسات على حد سواء يرتبط ارتباطا مباشرا بخطر 

عرفة المؤسسات إلى جانب المالاحتيال، وهذا الأخير يجعل حماية البيانات وأمن المعاملات من أهم أولويات 
المناسبة لسلوك المستهلك إزاء تلك المخاطر التي يتصورها ويدركها من أجل وضع الإستراتيجية التسويقية 

 المناسبة للحد من تلك المخاطر المدركة.
 أهمها ومن الإلكتروني المستهلك لها يتعرض التي المخاطر مختلف عرض إلى الدراسة هذه في توصلنا        

 و حساسة معلومات لجمع المواقع اختراق أو للفيروسات،القرصنة كالتعرض والمعلومات، التكنولوجيا مخاطر
 وهمية بنوك لدى أموال إيداع أو الائتمانية البطاقات معلومات سرقة في وتتمثل) المالية السرقة( المالية المخاطر

 طريق عن والاحتيال للغش للتعرض نتيجة الثقة وعدم الإحباط في وتتمثل نفسيةال خاطرالانترنت والم على

 مخاطرو  عليها المتفق والجودة للمواصفات المنتج مطابقة عدم في المنتج،وتتمثل بأداء رتبطةالم خاطرالانترنت والم

 ولحماية، )ة البديل الفرص مخاطر( الأخرى المنافذ عبر التسوق فرص ضياع و خاطئ قرار اتخاذ عن ةناجم

 مع تتوافق حماية وسائل استحداثحيث يتطلب الأمر   حمايته لضمان الآليات العديد منتوجد  المستهلك

، ومن لحقوقه فعالة حماية تضمن رقابية ومنظومة وتشريعية قانونية بيئة خلق  خلال من وذلك الجديدة المخاطر
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 وبرمجيات تقنيات تطوير أو إبتكار ومن خلال حقوقه وصيانة حمايته يكفل بما والتوعية والتوجيه الإرشاد خلال

 .وغيرها كالتشفير الإلكتروني المستهلك وخصوصية أمن على للحفاظ

 :والمتمثلة في حاتاقتر الافي الأخير تقترح الدراسة مجموعة من   
بناء علاقات ثابتة ومستقرة مع  من أجلجميع أدوات التسويق العمل على استخدام  ضرورة -

لتي ضمان جودة الخدمات المقدمة، وبالتالي تلبية جميع الوعود ا ينبغيمن ذلك ، المستهلكين الالكترونيين
ق أن تكون جميع المنتجات لديها معايير الجودة الموعودة، وينبغي أيضا أن تتواف كما ينبغيقدمت للمستهلك  
 ؛روطمواعيد التسليم والشوضرورة احترام ذكر الأسعار بوضوح ، بالإضافة إلى ضرورة مع الصور المقدمة

قصارى جهدها في العمل على تفادي المشكلات والمخاطر والتهديدات  المؤسسات نبغي أن تبذلي -
الحماية الوقائية  من خلال ضمان ،الحاليين والمرتقبين في الشراء عبر الإنترنت زبائنالتي يمكن أن تواجه ال

 ؛جاحيقية بنوالإجرائية والقانونية للمستهلك الإلكتروني حتى يمكنها تحقيق الأهداف التسو 

الغش التجاري وغياب التشريعات الملائمة ؤسسات العمل على الحد من مظاهر نبغي على المي -
ملية الشراء تعتبر من المخاطر التي تواجه المستهلكين عند القيام بعالتي  وضعف أمن الاتصالات عبر الإنترنت

، شخصيةالإنترنت هي مسألة الحرية الكبر المخاطر المتعلقة بالتسويق من خلال ن أوأ،خاصة عبر الإنترنت
 .خلق الثقة لدى المستهلك في التعامل مع شبكة الإنترنت أصبح مطلبًا أساسيًّا وضروريًّا من ذلك فإن 
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 :الملخص 
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الأ كام و الضةةةةةةةةةةةةةةوابن اوسيمة للتوتيفي الإلكتروني ا م  كوسةةةةةةةةةةةةةةيلة    ا     تعالج  هذه       

، الذم يحدد القواعد 40-51اوعاملا  الإلكترونية، وفق ما جاء به اوشةةةةةةةةةةةةةةرق اوناررم   القانو  رت : 
 العامة اوتعلقة بالتوتيفي و التصديق الإلكترونيين. 

فيلة في الإلكتروني   الإ  ا ، دو  العمل على  يجاد ا ليا  الك يث لا يكفي الاعتراف بحجية التوتي   
ب عث الثقة والاطمئسا  لدى اوتعاملين به و بالأخص اوسةةةةةةةةةةةةةةتتحلي الإلكتروني، وضقيق الحماية الضةةةةةةةةةةةةةةرورية 
للتوتيفي الإلكتروني م  مخةةةاطر التجةةةارة والحفةةةاو على الةةةدور الوهيفي اوسوخ بةةةه م  أم اختراق أو ضةةةايةةةل 

 . لكتروني
وتد عملسا   هذا ال حث على ت يا  الشةةةةةةةةةةةةةةروخ الا أترها اوشةةةةةةةةةةةةةةرق اوناررم للاعتراف بحجية التوتيفي       

الالكتروني، والسير   مدى ضقيق هذا الأخير لسفس وهارف التوتيفي التقليدم،  يث ني  اوشةةةةةةةةةةةةةةرق هذه 
ونية تعمل على ليا  تانالشةةةةةةةةروخ وفق ضةةةةةةةةوابن  ضقق الأما  القانوني للمتعاملين   ا ا  الإلكتروني، و  

 ضقيق الحجية اوطلوبة   الإ  ا ، أبرزها جتحة التو يق الإلكتروني. 
 .تو يق، ال، الإلكترونيتوتيفي: الالكلمات المفتاحية
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Summary : 

 

     This study addresses the rules and regulations governing secure 

electronic signature as a means of proof in electronic transactions, as stated 

by the Algerian legislator in Law No. 15-04, which sets the general rules 

relating to electronic signature and ratification. 

     It is not enough to recognize the authenticity of electronic signature in 

proof, without working to find mechanisms to inspire confidence and 

reassurance among its customers, and to achieve the necessary protection of 

electronic signature from trade risks and maintain the role assigned to it 

from any electronic penetration or fraud. 

     In this research, we have worked to clarify the conditions approved by 

the Algerian legislator to recognize the authenticity of electronic signature , 

and to consider the extent of the latter's fulfillment of the same functions of 

traditional signature, where the legislator organized these conditions in 

accordance with controls to ensure the legal security of customers in the 

electronic field, and legal mechanisms working to achieve authenticity 

required in the proof, most notably the electronic documentation authority. 

Keywords: Signature, electronic, Authentication. 

 
__________________________________________ 

 com.Sakerdemagh@gmailيميل: ، الإ عقر الدماغ صلاح الدين المؤلف المرسل:

 مقدمة:
اً، التقني و التكسولوجي لوسارل الاتصا  الحديثة أص ح ابرام العقود التجارية يت   لكتروني   هل التطور       

م  أجل تفادم العديد م  مَعُوتا  التجارة التقليدية، وهو ما فرض استعما  الوسارن و التقسيا  الحديثة 
الا  ، مما خلق  شةةةةةةةةةةةةةةكالا أوجد  نوق جديد م  الكتابة و التوتيفي الذي  يقعا  على دعامة  لكترونية

   قيقية،   تواعد و أ كام الإ  ا  الا تت    ال يئة الإلكترونية.
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انتشةةةةةةةةار اوعاملا  الإلكترونية والتجارة الإلكترونية بشةةةةةةةةكل لافف و سةةةةةةةةريفي جعل مختلف التشةةةةةةةةريعا       
 أ سةاء ت ةاد  ينالةدوليةة وايليةة تعمةل على وضةةةةةةةةةةةةةةفي التسيي  القةانوني الةذم يكفةل التعرف على هويةة اوتعةامل

اوعلوما  والتحقق م  شخصتح ،  فاها على حماية التجارة الالكترونية و اوتعاملين بها م  التصرفا  غير 
 اوشروعة.    

ورغ  أ  اونارر بدأ  خطوا  دخو  العالم الافتراضةةةةةةةةةي متنخرة  لا أ  هسات مسشةةةةةةةةةرا  تعكس  رادة       
 ا ،   الذهاب  لى رتمسة التعاملا  و السشةةةةةةةةةةةاطا  اوختلفة جادة رغ  السقارص العديدة الا تمس هذا ا

وت له  ،(8451، 41-51)القانو :   جميفي القطاعا ، وهو ما يسكده صةةةةةةةةدور تانو  التجارة الالكترونية
، (8451، 40-51)القةانو : ايةدد للقواعةد العةامةة اوتعلقةة بةالتوتيفي و التصةةةةةةةةةةةةةةةديق الإلكترونيين القةانو 

 الذم جاء بعدة نصوص تسي  التوتيفي الإلكتروني و تعمل على توفير الحماية اللازمة له. 
 يث لا يخفى على أ د أهمية ودور التوتيفي الإلكتروني الذم أصةةةةةةةةةةةةةة ح بديلا ع  التوتيفي التقليدم         

ا  ا  التصةةةةةةةةةةةةةةرفا  و العقود القارمة على الدعامة الإلكترونية و اوسةةةةةةةةةةةةةةاهمة    عطاء الثقة  ذا السوق م  
ين على ضةةةةةةةةةةةةةي وه  مطمئسالتعاملا ، وتقديم ضةةةةةةةةةةةةةمانا  تُشةةةةةةةةةةةةةجفي اوتعاملين على الولو   لى العالم الافترا
 معلوماته  و تعاملاته  و توتيعاته  م  أم ا تيا  أو تسريب أو اختراق.      

لى أي مدى إبساء على ما س ق، نحاو  الإجابة   بحثسا ع  تساؤ  متح  يمثل  شكالية الدراسة، وهو      
لمحدد للقواعد ، ا20-51يمكن اعتبار ما أقره المشررررررررررررم الحكامري من أحكان ري القانو  رق : 

العامة المتعلقة بالتوقيع و التصرررديلإ الإلكترونيين، كفيلة بتحقيلإ يوقيع إلكتروني  من ي رررمن سرررلامة 
 التعاملات الالكترونية للمستهلك؟

 وانطلاتا م  هذا التساؤ  سسدرس اووضوق   اياور التالية:     
 مفتحوم التوتيفي الالكترونيايور الأو : 

 وابن اعتماد التوتيفي الالكترونيالحور الثاني : ض
 ايور الثالث:  جية التوتيفي الإلكتروني 
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 المحور الأول: مفهون التوقيع الإلكتروني 
دام رمن أو عرف بعض الفقه التوتيفي الالكتروني على أنه يتمثل   اسةةتخيعريف التوقيع الإلكتروني: -أولا

هوية  -  ذا  الوتفي -بالو يقة الإلكترونية، وتث ف شةةةةةةفرة أو رت  بطريقة مو وق بها تضةةةةةةم  صةةةةةةلة التوتيفي 
شةةخص اووتفي، فوسةةيلة التوتيفي الالكتروني  ذ  هي رمن أو شةةفرة أو رت ، ودعامته هي ايررا  الالكترونية، 

  (8440، )محمد وضماناته هي  جراءا  تو يق تقسية تعمل على ضقيق تدرا معقولا م  الأما  والثقة.
تساو  اوشةةةةةةةةةةةةةةرق اوناررم التوتيفي الإلكتروني لأو  مرة دو  التطرق  لى تعريفه   نص الفقرة الثانية م        

، والا تسص 41/54اوعةةةد  بةةةالقةةةانو  ، (5031، 11-31)الأمر: ، م  القةةةانو  اوةةةدني783/8اوةةةادة 
..." ، وعرف اوشةةةةرق 5مكرر 787الإلكتروني وفق الشةةةةروخ اوذكورة   اوادة على ما يلي:" يعتد بالتوتيفي 
بالقو  أنه معطى يسج  ع  استخدام ،  (8443، 568-43)التسفيذم رت : التوتيفي الالكتروني   اورسوم

القانو  اودني، ثم  م  5مكرر 787مكرر و  787أسةةةةةلوب عمل يسةةةةةتجيب للشةةةةةروخ ايددة   اوادتين 
عاد اوشةةرق اوناررم على غرار معي  التشةةريعا  اوقارنة ليعيد تسيي  السصةةوص اوتعلقة بالتوتيفي الالكتروني، 

ايدد للقواعد العامة اوتعلقة  ،40-51الا عملف على  يضةةام مفتحوم التوتيفي الالكتروني   القانو  رت : 
على أنه " بيانا    شةةةةةةةةكل الكتروني مرفقة أو  8/5ذم عرفته اوادة وال بالتوتيفي والتصةةةةةةةةديق الإلكترونيين،

مرت طة مسطقيا ب يانا  الكترونية أخرى تستعمل كوسيلة تو يق"، كما عَرف بيانا  انشاء التوتيفي الإلكتروني 
ووتفي ا بننها:" بيانا  فريدة مثل الرموز أو مفاتيح التشةةةةفير ا اصةةةةة الا يسةةةةتعملتحا 7  نفس اوادة، الفقرة 

 لإنشاء التوتيفي الإلكتروني".      
 بعض صور التوقيع الالكتروني: -ثانيا
 نتساو  التوتيفي بالقل  الإلكتروني و التوتيفي الرتمي، ثم نتطرق  لى التوتيفي ال يومترم     
يت  هةذا التوتيفي ع  طريق  جراءا  تكو  م  خلا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتعةانةة ببرام  التوقيع بالقل  الإلكتروني: -5

خاصةةةةةةةةةةة يت  اعدادها لتتساسةةةةةةةةةةب و القل  الإلكتروني، ع  طريق الربن  تحاز الكم يوتر، فيت  تراءة ال يانا  
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الساتجة ع   ركة القل  الا يت  القيام بها أ ساء ضريكه على الشةةةاشةةةة، فيسشةةةن الشةةةكل أو الرسةةة  الذم ييتحر 
 (530صفحة ، 8441)محمد ف.،  التوتيفي م  خلاله.

و تت   لية هذا التوتيفي ع  طريق التقاخ برنام  التوتيفي الذم يكت ه اوسةةةةةةتخدم بالاعتماد على لو ة و      
  تل  رتميين، و يقوم البرنام  بتخني  التوتيفي الرتمي وال يانا  اوتعلقة بالعملية باستخدام خوارزمية تشفير.

تمك  هذه ا لية اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام التوتيفي اوخن  كلما ا تا  اوسةةةةةةةةةةةةةةتخدم  ليه، عبر دم  البرنام  للكار        
اومثل للتوتيفي الرتمي ضةةم  اوسةةتسد أو اولف، معتمدا على تقسية الدم  الا تقوم على انشةةاء سةةلسةةلة م  

  نيام صةةةةحة التوتيفي م  خلا الرموز الا تعطي لأم ملف رتمي بصةةةةورة فريدة، كما يت  التنكد م  دتة و
برمجي يقةةار  التوتيفي اووجود مفي التوتيفي اوخن ، تقوم هةةذه اوقةةارنةةة على اختلاف ا صةةةةةةةةةةةةةةةارص ال يولوجيةةة 
للتوتيفي، و تنيد الدتة اوطلوبة للتوتيفي  سةةةةةةةةب أهمية نوق اوعاملا  الإلكترونية، فيت  بعث رسةةةةةةةةارل ضذيرية 

نضا ، ) رتميا م  طرف البرنام  الذم يقوم بفحص سلامة التوتيفي. عسد أم تغيير   محتوى اوستسد اووتفي
  (805و  804، صفحة 8441

يكو  هذا التوتيفي على شةةكل عدة أرتام يت  تركي تحا م  أجل الحصةةو    التوقيع الرقمي)الكودي(:  -0
وى و مثا  ذلي بطاتة الارتما  الا ضتوم على رت  سةةةةةةةرم، لا يعرفه سةةةةةةةالستحاية على كودا يت  التوتيفي به، 

وتفي.
ُ
، 8454فادم، ) العميل؛ و يعتبر بعض الفقه التوتيفي الرتمي وسةةةةةةةيلة  مسة لتحديد هوية الشةةةةةةةخص او

     (510صفحة 
يت  اسةةةةةةةتخدام هذا السوق م  التوتيفي لتحديد هوية اوتعاتدي  ضديدا دتيقا، كما تضةةةةةةةم  ضييد أطراف      

العقد و كل شةخص أخر م  التدخل   مضةمو  التوتيفي و شةكلة أو مضةمو  ايرر الإلكتروني اورت ن به، 
ذا الأخير عسد استعماله يعتمد هبحيث يحقق جميفي الشروخ القانونية الا تطل ه صحة التوتيفي الإلكتروني؛ و 

على فكرة الرموز السةةةةةةةةةةةةةةرية و اوفاتيح اوتما لة و غير اوتما لة، بحيث يعتمد التوتيفي على اللوغاريتما  و 
  (514، صفحة 8441)محمد ف.،  دلا  الرياضية م  السا ية الفسيةاوعا
، يت  هذا التوتيفي ع  طريق اسةةةةةتخدام ا واص الذاتية للشةةةةةخصايية(: التوقيع البيومتري)الخواص الذ-3

مثل بصةةةةةةمة العين، أو بصةةةةةةمة الصةةةةةةو ، أو بصةةةةةةمة الأصةةةةةة في، و يت   ني  هذه ال صةةةةةةما  بصةةةةةةورة رتمية 



 

 عقر الدماغ صلاح الدين أ/،عقوني محمد د/
 الآمن كآلية قانونية لحماية المستهلك التوقيع الإلكتروني

 

6 

مضغوطة، بحيث يكو  العمل بها م  خلا   دخا  العميل للمعلوما  للحاسب أو الوسارل الحديثة، مثل 
اوسةةةةةةةةةتخدم، أو صةةةةةةةةةوته، أو يده، و يت   نيستحا بطريقة مشةةةةةةةةةفرة   ذاكرة جتحاز  التقاخ صةةةةةةةةةورة دتيقة لعين

، 8441ضةةةةةةةةةةا ، )ن الكم يوتر ليقوم بعد ذلي باوقارنة بين الصةةةةةةةةةةفة الذاتية للشةةةةةةةةةةخص مفي تلي اوخننة به
ال صةةمة  تطابق هذه ال صةةمة على . بحيث لا يت  اصةةدار أمرا بفتح القفل اوغلق،  لا بعد أ (876صةةفحة 

  (511، صفحة 8458)لنهر،  اوخننة و اوبرمجة   ذاكرة جتحاز الكم يوتر.
رغ  ما يحققه هذا السوق م  التوتيفي م  انتشةةار ك ير، خاصةةة مفي التطور اوتسةةارق الذم تد ينتيسا بحلو       

ل عض التحفيا  الا لازمته،  لا أ  هسات م  يرى أ  هذا السيام يعتريه عدة  شةةةةةةةةةةكالا ، مستحا أنه يمك  
يق هذه كما أنه لا يمك  تط   متحاجمة وترصةةسة و نسةةر صةةور التوتيفي اوخننة على القرص الصةةلب للحاسةةب،

التقسية على جميفي أجتحنة الكم يوتر اوتوفرة، بالإضةةةةةةةةةةافة  لى أ  هذا السوق م  التوتيفي يحتا   لى اسةةةةةةةةةةتثمارا  
       (568، صفحة 8454)فادم،  ضخمة م  أجل توسيفي استعما  هذه التقسية.

 ضوابط اعتماد التوقيع الالكتروني حور الثاني :مال
،   نص اوادة السادسة 8445جاء   تانو  اليونيسترا  السموذجي للتوتيفي الإلكتروني الصادر سسة      

م  ذا   6/7مسه أنه يشةةةةترخ للا تجا  بالتوتيفي الإلكتروني أ  يكو  مو وتا به، وتد أوصةةةةف نفس اوادة 
 توافر  فيه أربعة شروخ وهي: القانو  أ  التوتيفي يكو  مو وتا  ذا

وتِفي.  -
ُ
 أ  تكو  بيانا   نشاء التوتيفي الإلكتروني مرت طة بالشخص او

وتِفي. -
ُ
 أ  تكو  بيانا   نشاء التوتيفي الإلكتروني خاضعة لسيطرة الشخص او

  مكا  اكتشاف أم تغيير   التوتيفي الإلكتروني. -
م لوما  الا تتعلق بها و مكا  اكتشةةةةةةةةاف أم تغيير يجر أ  يكو  الغرض م  التوتيفي تنكيد سةةةةةةةةلامة اوع -

 (5006)اليونيسترا ،  بتلي اوعلوما  بعد التوتيفي عليتحا.
م  التوجيه الأوربي الشةةةةةةةةةةةةةروخ الا يتعين توافرها   التوتيفي اوعنز وهي أ  يرت ن  8/8وتد بيسف اوادة      

ارل يسةةةتطيفي و أ  يت  بوسةةة يتيح بتحديد شةةةخصةةةيته أو هوية الشةةةخص اووتفي،فقن بالشةةةخص اووتفي، وأ  
الشةةةةةخص اووتفي م  خلا ا الا تفاو به والسةةةةةيطرة عليه بشةةةةةكل  صةةةةةرم، كما اشةةةةةترخ أ  يرت ن ب يانا  
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، 8451)بلقاسةةةةةةة ،   رجه   شةةةةةةةكل يسةةةةةةةمح ب مكانية كشةةةةةةةف كل تعديلا  لا قة على هذه ال يانا .
 (851صفحة 

ونصةةةةةوص  السموذجي ا اص بالتوتيفي الإلكتروني م  الواضةةةةةح تن ر اوشةةةةةرق اوناررم بقانو  اليونيسةةةةةترا      
، ايةةدد 40-51التوجيةةه الأوربي و تراره  لسفس الشةةةةةةةةةةةةةةروخ تقري ةةا،  يةةث عمةةل م  خلا  القةةانو  رت : 

للقواعد العامة اوتعلقة بالتوتيفي والتصةةةةديق الإلكترونين على ضديد هذ الشةةةةروخ، أي  نص على أنه يجب أ  
 اووصةةوف، أ   يكو  م ني على أسةةاس شةةتحادة تصةةديق موصةةوفة، كما يجب أ تتوافر   التوتيفي الإلكتروني 

 يرت ن باووتفي دو  سواه، وذلي م  خلا  ضديد هوية اووتفي. 
كما أكد اوشةةةةةةرق اوناررم أ  يكو  التوتيفي الإلكتروني مصةةةةةةمما بواسةةةةةةطة  لية مسمسة خاصةةةةةةة ب نشةةةةةةاء        

لى أ  ارل تكو  ضف التحك  الحصرم للمُوتِفي، بالإضافة  التوتيفي الإلكتروني، وأ  يكو  مسشن بواسطة وس
-51القانو :) يكو  مرت طا بال يانا  ا اصة به، بحيث يمك  الكشف ع  أم تغيير لا ق  ذه ال يانا .

 (3، صفحة اوادة 8451، 40
 وف نتساو  هذه الشروخ بنكثر تفصيل فيما يلي:وس     

  أ  ينشأ على أساس شهادة يصديلإ إلكتروني موصورة:  -أولا
 جية التوتيفي الإلكتروني لا تُكتمل  لا بالتحقق م  هوية الشةةةةةةةةةةةةةةخص اووُتِفي، وهو ما يت  م  خلا        

 .شتحادة التصديق الإلكتروني اوعتمدة
للخوض   هذه اوسةةةةةةنلة وجب التطرق للجتحة اوانحة  ذه اصررررردار شرررررهادة التصرررررديلإ الإلكتروني :  -5

 الشتحادة.
 التصةةةةةديق أو التو يق الإلكتروني هي وسةةةةةيلة فسية  مسة للتحققيعريف مؤدي خدمات التصررررديلإ:  -5-5

طلق علية محايد  يم  صةةةةحة التوتيفي أو ايرر،  يث يت  نسةةةة ته  لى شةةةةخص معين أو جتحة معيسة أو طرف 
 prestataires de services deمُقدم خدما  التصديق، أو مُورد خدما  التصديق أو جتحة التو يق)

certification).  
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كما يعُرّف مُقدِم خدما  التو يق بننه " جتحة أو مسيمة عامة أو خاصةةةةةةة مسةةةةةةتقلة محايدة تقوم بدور       
، صةةفحة 8458نهر، )ل الإلكترونية ب صةةدار شةةتحادا   لكترونية."الوسةةين بين اوتعاملين لتو يق تعاملاته  

538) 
اسةةتحداج جتحة التو يق الإلكتروني لم يك  بغرض تسةةتحيل ومرات ة التعاملا  الإلكترونية فحسةةب، بل       

يعتبر م  أولوياتها ضةةةةةةةةةةةةةةما  الأم  القانوني وحماية التعاملا  الإلكترونية وخاصةةةةةةةةةةةةةةة التوتيفي الإلكتروني م  
بين اشةةةةةةةةخاص و ونية و الأخطار الا تد تواجتحه بسةةةةةةةة ب ط يعة هذه اوعاملا  الا تت  عبر وسةةةةةةةةارن  لكتر 

متعاملين يجمعتحما مجلس عقد  افتراضةةةةةةةةةةةةةةي، و يعتبر م  أه  الضةةةةةةةةةةةةةةمانا  القانونية لحماية و ايافية على 
سةةةلامة التوتيفي الإلكتروني هي اصةةةدار شةةةتحادة التصةةةديق الإلكتروني الا تث ف ذلي، و العمل على التحقق 

وتِفي، بالإضافة  لى ا  ا  مضمو  ال ي
ُ
 فير. انا  الإلكترونية و صدار مفاتيح التشم  هوية الشخص او

  يةث تعمةل جتحةة التو يق على تعقةب اوواتفي التجةاريةة و التةنكةد م  وجودهةا الفعلي ومصةةةةةةةةةةةةةةداتيتتحةا       
  (560، صفحة 8457)خلوم، 

   المقصود بشهادة التصديلإ الالكتروني: -5-0
 7مين اوشرق اوناررم بين الشتحادة الإلكترونية ال سيطة و الشتحادة الإلكترونية اووصوفة   نص اوادة       

، و عرف الأولى بننها" و يقة   شةةةةكل  لكتروني تث ف الصةةةةلة 43/568مكرر م  اورسةةةةوم التسفيذم رت : 
وتِفي." أما الثانية فتحي" شةةةةة

ُ
جيب للمتطل ا  تحادة  لكترونية تسةةةةةتبين معطيا  فحص التوتيفي الإلكتروني و او

، لي ين بنكثر تفصةةةةةةيل الفرق بين الشةةةةةةتحادتين، 40-51ايددة." ثم عاد اوشةةةةةةرق اوناررم   القانو  رت : 
،    ين اسةتحب   تعريف شةتحادة  8/3لشةتحادة التصةديق   نص اوادة  تقري ا نبقى على نفس التعريفف

 شةةةةةةتحادة التصةةةةةةديق الإلكترونية اووصةةةةةةوفة هي شةةةةةةتحادة تصةةةةةةديق التصةةةةةةديق الإلكترونية اووصةةةةةةوفة بقوله أ  "
  لكتروني تتوفر فيتحا اوتطل ا  ا تية:

أو م  ت ل مُسدم خدما  تصةةةةةةةةةةديق  لكتروني ط قا لسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة  أ  يُمنح من قبل طرف ثالث موثوق -
 .التصديق الإلكتروني اووافق عليتحا

 .أ  يُمنح للمُوقِع دو  سواه -
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 :الخصوصيحب أ  يت من على  -
 اشارة تد  على أنه تم مسح هذه الشتحادة على أساس أنها شتحادة تصديق  لكتروني موصوفة. -أ

صدِر لشتحادة  -ب
ُ
ضديد هوية الطرف الثالث اوو وق أو مسدم خدما  التصديق الإلكتروني اورخص له او

 التصديق الإلكتروني، و كذا ال لد الذم يقي  فيه.
وتِفي أو الاس  - 

ُ
 اوستعار الذم يسمح بتحديد هويته. اس  او

امكانية ادرا  صفة خاصة للمُوتِفي عسد الاتتضاء، وذلي  سب الغرض م  استعما  شتحادة التصديق  -د
 الإلكتروني.

 بيانا  تتعلق بالتحقق م  التوتيفي الإلكتروني، وتكو  موافقة ل يانا  انشاء التوتيفي الإلكتروني. -ه
 ة مدة صلا ية شتحادة التصديق الإلكتروني. الإشارة  لى بداية و نهاي -و
 رمن تعريف شتحادة التصديق الإلكتروني. -ز
سدم خدما  التصةةديق الإلكتروني أو للطرف الثالث اوو وق الذم يمسح  -م

ُ
التوتيفي الإلكتروني اووصةةوف و

 شتحادة التصديق الإلكتروني.
  دود استعما  شتحادة التصديق الإلكتروني عسد الاتتضاء.  -خ
  دود تيمة اوعاملا  الا تد تستعمل م  أجلتحا شتحادة التصديق الإلكتروني عسد الاتتضاء.  -م
، 40-51القانو :) الإشارة  لى الو يقة الا تث ف تمثيل شخص ط يعي أو معسوم  خر عسد الاتتضاء. -ت

   (51 صفحة اوادة، 8451
يت ين لسا أ  الشةةةةةتحادة الإلكترونية ال سةةةةةيطة تتطلب  جراءا   عسد اسةةةةةتقصةةةةةاء السصةةةةةوص اوذكورة أعلاه     

ترت ن بمعطيا  و معلوما  تتعلق بالتحقق م  توتيفي شةةةةةةةةةةةةةخص معين، و تسكد هوية هذا الشةةةةةةةةةةةةةخص، أما 
شةتحادة التصةديق الإلكترونية اووصةوفة، ف نها ترت ن ب صةدار الشةتحادة السوعية وفق شةروخ  ددها اوشةرق م  

   صوص التوتيفي الإلكتروني اووصوف. بيستحا أ  تتضم  على ا
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يتضةةح م  خلا  ما سةة ق أ  كلا الشةةتحادتين تفي بوجوب ارت اخ التوتيفي الإلكتروني بشةةتحادة  لكترونية       
و م  ثم فلا بد م  توافر شةةةةةةةةتحادة التصةةةةةةةةديق  والا تصةةةةةةةةدر  صةةةةةةةةرياً م  جتحة تصةةةةةةةةديق  لكتروني معتمدة،

 الإلكتروني لكي يكو  التوتيفي الإلكتروني موصوفاً.
خدما   على أنه يلغي مسدم ،40-51م  القانو  رت :  01اوادة    كما نص اوشةةةةةةةةةةرق اوناررم        

ساء على معلوما  ب التصةديق الإلكتروني شةتحادة التصةديق الإلكتروني اووصةوفة عسدما يت ين أنه تد تم مسحتحا
خاطئة أو منورة أو  ذا أص حف اوعلوما  الواردة   شتحادة التصديق الإلكتروني غير مطابقة للواتفي، أو  ذا 

    تم انتتحات سرية بيانا   نشاء التوتيفي.   
، أ  ا دف الرريسي م  شتحادة التصديق 40-51م  القانو  رت :  51ويتضح م  خلا  نص اوادة      

، صةةةةفحة 8454 )هلا، د نسةةةة ة التوتيفي الالكتروني  لى شةةةةخص معين وتعيين هويته بشةةةةكل دتيقهو تنكي
ف ذا تام أ د اوتعاملين بوضةةةةةةفي توتيعه الإلكتروني اووصةةةةةةوف واوصةةةةةةدق بتلي الشةةةةةةتحادة على محرر  .(180

  (180، صفحة 8454)هلا،   لكتروني أدى ذلي الى تعنين صدور التوتيفي م  صا  ه.
  ثانيا: اريباط التوقيع الإلكتروني بشخص المُوقِع و إمكانية يحديد هويته

يقصد بهذا الشرخ أ  يكو  التوتيفي الإلكتروني ممينا للموتفي ع  غيره لارت اطه بالشخص، وأ  يكشف       
وتِفي، بما يث ف سةةةةةةةةةةلطته    برام التصةةةةةةةةةةرف و ت وله بمضةةةةةةةةةةمونه.

ُ
، 8455محمود، ) هذا التوتيفي على هوية او

 (848صفحة 
بقو ةةا أ  يرت ن  40-51م  القةةانو  رت :  43وهو مةةا أكةةده نص الفقرة الثةةانيةةة والثةةالثةةة م  اوةةادة      

وتِفي، فالتوتيفي بوصفه علامة ممينة للموتفي يعتبر وسيلة لتحد
ُ
وتِفي دو  سواه وأ  يُمكَِ  م  ضديد هوية او

ُ
يد باو

 ا وَتفَي عليه. رادته  لى الالتنام بمحتوى م شةةةةخصةةةةيته مت كا  التوتيفي صةةةةحيحا، كما يسكد بالستيجة انصةةةةراف
  (511و 510، صفحة 8454)سلطا ، 

، على أنةةه يجةةب على مُسدم خةةدمةةا  التصةةةةةةةةةةةةةةةديق 40-51القةةانو  رت :يسص اوشةةةةةةةةةةةةةةرق اوناررم        
تحقق يتحقق م  تكامل بيانا  الإنشةاء مفي بيانا  الالإلكتروني وت ل مسح شةتحادة التصةديق الإلكتروني أ  

و يمسح مسدم خدما  التصةةةةةةديق الإلكتروني شةةةةةةتحادة أو أكثر لكل شةةةةةةخص يقدم طل ا وذلي ، م  التوتيفي
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بعد التحقق م  هويته وعسد الاتتضةةةةةةاء التحقق م  صةةةةةةفاته ا اصةةةةةةة، أما    الة الأشةةةةةةخاص اوعسوية ف   
وم تفظ بسجل يدو  فيه هوية و صفة اومثل القانوني للشخص اوعسمسدم خدما  التصديق الإلكتروني يح

ستعمل للتوتيفي اوتعلق بشتحادة التصديق الإلكتروني اووصوفة، بحيث يمك  ضديد هوية الشخص الط يعي
ُ
 او

 ( 00، صفحة اوادة 8451، 40-51)القانو : عسد كل استعما   ذا التوتيفي الإلكتروني.
تعمل جتحة التصةةةديق أو مُقدم أو مُنود خدما  التصةةةديق عبر  صةةةدارها شةةةتحادة التصةةةديق الإلكتروني      

وتِفي و نسةةةةةةةةةةة ة التوتيفي 
ُ
م  ضقيق الثقة لدى الغير بصةةةةةةةةةةةحة ال يانا  الا ضتويتحا، وخاصةةةةةةةةةةةة ما تعلق بهوية او

طلِفي عليتحا  لى التعاتد بثقة و اطمئسا 
ُ
 .(175، صفحة 8454)هلا،  الإلكتروني  ليه، مما يدففي او

وتِفي على اعت ار أ  ذلي م  أه  وهارف التوتيفي،       
ُ
ولأ  التوتيفي وضفي م  أجل ضديد هوية الشخص او

فقد أ  تف التقسيا  الحديثة بما لا يدق مجالا للشةةةةةةةةةةةةةةي على تدرتها على توفير الثقة الكافية لتحقيق هذه 
وتِفي، لأ  الر 

ُ
 لا صةةا  ه،  يث  ت  السةةرم لا يعرفهالوهيفة، فالتوتيفي بالرت  السةةرم تادر على ضديد هوية او

، (537، صفحة 8441)نضا ،  يت  هذا التوتيفي   اوراسلا  الالكترونية الا تت  بين التجار والشركا 
فه  لا ر ولا يمك  للمُوتِفي أ  يسكر اسةةةةةتخدامه لل طاتة اوقترنة برتمه السةةةةةرم الذم لا يشةةةةةابه رتما  خرا ولا يع

هو، ونفس الشةةةةةةةيء بالسسةةةةةةة ة للتوتيفي با صةةةةةةةارص الذاتية، وهو ما لده أيضةةةةةةةا   التوتيفي بالقل  الإلكتروني 
وتِفي و ده، لأ  هذه التقسية تعمل بسيام لا يعمل  لا عسد 

ُ
الذم لا يمك  استخدامه  لا م  ت ل الشخص او

نتجتحا ا  اوسةةةةةةةةةةةةتخدمة   هذا ا ا  والا أتطابق مفي ما هو مخن    ذاكرة الكوم يوتر. أما أفضةةةةةةةةةةةةل التقسي
، صةةةةةةةةةةةةةةفحة 8455)محمود،  التطور العلمي، فتحي تقسية التوتيفي الرتمي باسةةةةةةةةةةةةةةتعما  مفتا ين عام وخاص

847)   . 
وبساء على ما تقدم ، يث ف بشةةةةكل تاطفي امكانية الاعتماد علي التوتيفي الإلكتروني كدليل    ا ، وهو      

م  القانو  اودني بقو ا:" يعتبر الإ  ا  بالكتابة   الشكل الإلكتروني   5مكرر 787ما نصف علية اوادة 
و  ص الذم أصدرها وأ  تكو  معدةكالإ  ا  بالكتابة على الورق، بشرخ  مكانية التنكد م  هوية الشخ

 محفوهة   هروف تضم  سلامتتحا." 
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 ثالثا: أ  يكو  منشأ بواسطة وسامل يكو  يحت التحك  الحصري للموقع
ضك  صةةةةةا ب التوتيفي مسفردا على الوسةةةةةين الإلكتروني يوجب عدم اسةةةةةتطاعة أم شةةةةةخص في رموز      

  اسةةةةةتعماله  ذا التوتيفي أو عسد  نشةةةةةاره، بحيث تكو التوتيفي ا اص أو الدخو  عليه، سةةةةةواء كا  ذلي عسد 
   (561)أسامة، صفحة  الرسارل اوسشنة لذلي التوتيفي ضف سيطرة اووتفي ذاته.

اشةةةةترخ اوشةةةةرق أ  يكو  صةةةةا ب التوتيفي مسفردا به ومسةةةةيطرا على  لية  نشةةةةاء التوتيفي الإلكتروني الا       
، 40-51القانو :) عرفتحا بننها" جتحاز أو برنام  معلوماتي معد لتط يق بيانا   نشةةةاء التوتيفي الإلكتروني."

و   رموز بننها:" 1وعرف بيانا  التحقق م  التوتيفي   نفس اوادة، الفقرة  ( 8/0، صفحة اوادة 8451
 مفاتيح التشفير العمومية أو أم بيانا  أخرى مستعملة م  أجل التحقق م  التوتيفي الإلكتروني."

جتحنة و أنيمة التشةةةةةةةةةفير، أجتحنة تسةةةةةةةةةجيل و تعد م  هذه الوسةةةةةةةةةارن على سةةةةةةةةة يل اوثا  لا الحصةةةةةةةةةر أ      
ال صةةةةةةةما  و شةةةةةةة كا  الاتصةةةةةةةا  الا تربن بين هذه الأدوا  والأنيمة، كما تعد البرام  اوسةةةةةةةتحد ة   

 .(550)علي، صفحة  التشغيل وما    كمتحا م  أه  هذه الوسارل
متحام جتحة التو يق أ  توفر و  يعو  على الشةةةةةةةةةةةةتحادة الإلكترونية، الوسةةةةةةةةةةةةارل الا تث ف أ   وي قى م        

الشةةةةخص ايددة هويته   الشةةةةتحادة كا  يسةةةةيطر على أداة التوتيفي و أنها كانف سةةةةارية اوفعو  وتف اجراء 
  (856، صفحة 8458)زهيرة،  التوتيفي.

وتِفي و ده دو  غيره على الوسةةةةةةةةةةةةةةين الإلكتروني        
ُ
وتتحقق بذلي م  السا ية التقسية سةةةةةةةةةةةةةةيطرة وضك  او

وتِفي لأداة  فظ اوفتام الشةةةفرم ا اص متضةةةمسة 
ُ
اوسةةةتخدم   تث يف التوتيفي الإلكتروني ع  طريق  يازة او

 (566و561)أسامة، صفحة  ال طاتة الذكية اوسمسة والرت  السرم اوقتر  بها.
 رابعا: أ  يكو  مريبطا بالبيانات الخاصة به بحيث يمكن الكشف عن التغييرات اللاحقة به 

كو  التوتيفي بما ورد   السةةةةةةةةةةةةسد لا بد أ  ي اووتفينعل  أ  التوتيفي التقليدم  ت يكو  دليلا على  ترار      
متصلا به اتصالا ماديا وم اشرا، وعلى اعت ار أ  م  أه  شروخ الأخذ بالتوتيفي كوسيلة    ا  هو سلامة 
وتفي م  أم تعةةديةةل تةةد يطرأ عليةةه بعةةد توتيعةةه، كةةا  لابةةد م  توافره  ت   ايررا  

ُ
السةةةةةةةةةةةةةةسةةد أو ايرر او

 الإلكترونية.
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حمةةايةةة التوتيفي الإلكتروني ليس هةةدفةةا    ةةد ذاتةةه بقةةدر مةةا هي حمةةايةةة للمحرر الإلكتروني   يةةث أ       
وتِفي، فوضةةةفي التوتيفي على عقد ما يعني اتجاه  رادة 

ُ
وتَفي عليه والذم يعبر ع  انصةةةراف مضةةةمو  ايرر  لى او

ُ
او

وتِفي  لى ضمل الالتناما  الساشةةةةةةئة عسه
ُ
. ولأ  التوتيفي الإلكتروني يحدد شةةةةةةخصةةةةةةية (550)علي، صةةةةةةفحة  او

وتِفي دو  غيره م  الأشةةخاص، وعلى هذا الأسةةاس يجب أ  ي قى مضةةمو    داج هذا التوتيفي سةةرا على 
ُ
او

غيره م  الأشةةةةخاص  ت لا يسةةةةتغل و يسةةةةتعمل م  ت ل ا خري ، فتسعكس على ا  ار والت عا  القانونية 
وتِفي و الغير. للتوتيفي   مواجتحة

ُ
  (566)أسامة، صفحة  او

وَتِفي توتيعه على ايرر، فتحو يعبر ع  التنامه بمضةةةةةمو  ايرر و  تراره له، وتد       
ُ
فعسدما يضةةةةةفي الشةةةةةخص او

لواردة به اجر  العادة على أ  وضةةةفي التوتيفي يكو     خر ايرر  ت يكو  مسسةةةجما على جميفي ال يانا  
وتِفي
ُ
 .(888، صفحة 8451)بلقاس ،  و مسا بعدم الإضافة به بعد التوتيفي دو  عل  الشخص او

 خامسا: أ  يكو  مصمما بواسطة  لية مؤمنة خاصة بإنشاء التوقيع الإلكتروني
، م  القانو  8/0أورد اوشةةةرق اوناررم تعريفا لأداة  نشةةةاء التوتيفي الإلكتروني اووصةةةوف   نص اوادة      

، السةةةةةةةةةةةةةةالفةة الةذكر بةننهةا: "جتحةاز أو برنةام  معلومةاتي معةد لتط يق بيةانةا   نشةةةةةةةةةةةةةةاء التوتيفي 40-51رت :
لفصل الثاني م  التحقق مسه   ا الإلكتروني"، وتساو  ب ستحاب  ليا   نشاء التوتيفي الإلكتروني اووصوف و

 نفس القةةانو ،  يةةث أكةةد على أنةةه يجةةب أ  تكو   ليةةة  نشةةةةةةةةةةةةةةةاء التوتيفي الإلكتروني اووصةةةةةةةةةةةةةةوف مسمسةةة
 . (54، صفحة اوادة 8451، 40-51)القانو :

وعرف اوشةةةةةةةةةةةرق اوناررم اوقصةةةةةةةةةةةود بهذه ا لية اوسمسة على أنها  لية  نشةةةةةةةةةةةاء توتيفي  لكتروني تتوفر فيتحا       
 .   40-51م  القانو :  55اوتطل ا  التقسية و الاجرارية الا نصف عليتحا اوادة 

 المحور الثالث: ححية التوقيع الإلكتروني ري الاثبات 
م  التوجيةةه الأوربي" أ  التوتيفي الالكتروني اوتقةةدم أو اوعنز و او ني على شةةةةةةةةةةةةةةتحةةادة  1/5 ين اوةةادة تُ      

تصةةةةةةةةةةةةةةةديق معتمةةدة يتمتفي بةةالأ ةةار نفسةةةةةةةةةةةةةةتحةةا الا يتمتفي بهةةا التوتيفي ا طي و يكو  مق ولا   الا  ةةا  أمةةام 
والتوتيفي التقليدم،  الالكتروني اوعنزالقضاء"، وي دو جليا أ  التوجيه الأوربي أتر مساواة تانونية بين التوتيفي 
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و م  الواضةةةح تن ره بم دأ السيير الوهيفي الذم نصةةةف عليه اوادة السةةةابعة م  تانو  اليونيسةةةترا  السموذجي 
 ا اص بالتجارة الالكترونية.

ما  ، يث يعمل هذا او دأ على الاعتراف بالتوتيفي الالكتروني بوصةةةةةةةةةةةةةةفه نييرا وهيفيا للتوتيفي التقليدم     
ى دام التوتيفي الالكتروني يحقق وهارف التوتيفي   ضديد هوية مُوتِفي ايرر الالكتروني والتنكد على موافقته عل

مضةةةةمونه، فم  الط يعي أ  يكو  مسةةةةاوياً و معادلًا للتوتيفي التقليدم أو ا طي. هذا ما أدى الى سةةةةد أم 
ا ، وت قى بالتوتيفي الالكتروني و جيته   الا  ذريعة و بطا  أم ادعاء بوجود عق ا  ضو  دو  الاعتراف 

السةةةةةةلطة التقديرية للقاضةةةةةةي محدودة   عدم الأخذ به    الة توافر شةةةةةةروطه القانونية بعد اعتراف اوشةةةةةةرق 
 بحجية التوتيفي الالكتروني   الإ  ا . 

تمتفي الأو  الذم يتوافر ذ يوتد مين اوشرق اوناررم بين التوتيفي الالكتروني اووصوف والتوتيفي ال سين        
على جميفي الشةةةةةةةةروخ القانونية ومستحا شةةةةةةةةرخ التصةةةةةةةةديق الالكتروني على درجة عالية م  الأما  تجعله مسطقيا 

م  تانو   41يتمتفي بقوة تانونية مسةةةةةةةةةةةةةةاوية لسييره التقليدم، وهو ما أتره اوشةةةةةةةةةةةةةةرق اوناررم   نص اوادة 
وب، سواء  في الإلكتروني اووصوف و ده مما لا للتوتيفي اوكتبسصه على ما يلي: " يعتبر التوتي 40-51رت :

كا  الشةةةةةةةةةةخص ط يعي أو معسوم."  أما التوتيفي ال سةةةةةةةةةةين و غير اوصةةةةةةةةةةدق أو غير اوو وق به، فقد أعطاه 
اوشةةرق الحجية اوساسةة ة و    لم يك  مسةةتوفيا ل عض الشةةروخ م  أهمتحا شةةرخ التصةةديق، أم لا تهدر تيمته 

يته م اسةةتساده  لى شةةتحادة تصةةديق معتمدة، فلا يمك  تجريد التوتيفي الالكتروني م  فعال  الا  ا  بسةة ب عد
القانونية، أو رفضةةةةةه كدليل أما القضةةةةةاء بسةةةةة ب شةةةةةكلة الالكتروني، أو أنه لا يعتمد على شةةةةةتحادة تصةةةةةديق 

، 40-51لقانو :)ا  لكتروني موصةةوفة، أو أنه لم يت   نشةةاءه بواسةةطة  لية مسمسة لإنشةةاء التوتيفي الإلكتروني
 .   (40، صفحة اوادة 8451

وتد أ سةةةةة  اوشةةةةةرق اوناررم بتحديد مصةةةةةير التوتيفي الالكتروني    ا   لف شةةةةةرخ تصةةةةةديق التوتيفي       
واعطاره الحجية الا تساس ه،  يث أخذ بهذا التوتيفي الإلكتروني كحجية ا  ا  تسقصه تريسة الثقة، فعلى م  

يفي الالكتروني أمام ر أ ر التوتيتمسةةةةةةةةةةةةةةي به ا  ا  توافر الثقة   ذلي التوتيفي. و يعني ذلي أنه لا يت  انكا
القضاء  رد عدم تصديقه م  اوتحة اوخولة بذلي، بل يت  ت وله، على أ  يثُ ف م  يتمسي به توافر الثقة 
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فيه؛ وهو اتجاه مسةةتمد م  التوجيه الأوربي الذم جاء بسفس الحك ، و نعتقد أنه الحك  الأنسةةب و التقيي  
وني ال سةةةةةةةةةةين،  يث أ  أ كام بعض تشةةةةةةةةةةريعا  الدو  مثل القانو  السةةةةةةةةةةلي  لقيمة  جية التوتيفي الالكتر 

هلا، ) التجارم ال حريني الذم أنكر الأ ر القانوني للتوتيفي الالكتروني غير اوصةةدق بشةةتحادة تصةةديق معتمدة
كما   ونية أمام القضةةةةةةةةاء،يعتبر تضةةةةةةةةييق م  نطاق الا  ا    اوعاملا  الالكتر  ،(173، صةةةةةةةةفحة 8454

لتوتيفي ع  مصةةةةةةةةير هذا السوق م  ا -مثل تانو  التوتيفي الإلكتروني السةةةةةةةةورم -يعتبر سةةةةةةةةكو  ال عض ا خر
، صةةةةةةةةةةةةةةفحةةة 8454)هلا،  الالكتروني تةةد يسدم  لى خلق الغموض   تقةةدير تيمتةةه القةةانونيةةة   الا  ةةا 

173)    . 
القاضةةي ملنم أ  ينخذ بالتوتيفي الالكتروني كحجية كاملة   الا  ا     الة ما ضقق م  صةةحته، أما      

   الة كا  محتوى ايرر الالكتروني متعارضةةةا مفي ايرر الكتابي و توافر   كل مستحما شةةةروخ اعت اره كدليل  
يرى أنه الأكثر  أ  ينخذ بايرر الذمكامل للإ  ا ، وبالتالي ييتحر تسازق بيستحما، ف نه ي قى على القاضةةةةةي 

 تساعا ودليلا والذم يطمئ   ليه سةةةةةةةواء كا  هذا ايرر الكترونيا أم كتابيا، على أسةةةةةةةاس أنه ليس هسات نص 
امة، صةةةةةةةةةةةةةةفحة )أسةةةةةةةةةةةةةة تانوني، أو اتفاق بين الأطراف يحدد معايير أخرى للترجيح بين الأدلة   هذه الحالة

561) . 
   الخايمة:

بعد أ  كا  التوتيفي الالكتروني محل انتقاد   مدى الاسةةةةةةةتعانة به كوسةةةةةةةيلة ا  ا  وتةَثَ ف بين اوتعاملين       
الالكترونين، أدى التطور التكسولوجي السةةةةةةةةةةةةةةريفي   ا ا  الالكتروني  لى تجاوز كل الصةةةةةةةةةةةةةةعوبا  الا كانف 

تد يتفوق عليه   بكفاءة عالية و  تسُقِص م  تيمته القانونية، وأصةةةةةةةةةةةةةة ح يقوم بكل وهارف التوتيفي التقليدم
بعض الأ يا ،  يث جُل التشةةريعا  اوقارنة تضةةفي نصةةوص خاصةةة تعطي التوتيفي الالكتروني  جية تعاد  
ما يتمتفي به التوتيفي التقليدم، ونصةةةةةةةةةةةةةةف على أ  وجود التوتيفي الالكتروني على محرر يشةةةةةةةةةةةةةةترخ فيه القانو  

 الحجية   الا  ا  الا يشترطتحا اوشرق. التوتيفي يفي بالغرض ويعطي  ذا ايرر كامل 
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كما خُصةةةةةةصةةةةةةف تواعد مسيمة لتفادم أم تلاعب   هذه التوتيعا  م  خلا   جراءا  يتحقق م         
خلا ا الأم  والثقة بها وضميتحا، سةةةةةةةةةةةةةةواء م  السا ية القانونية أو التقسية، واوتمثلة   اصةةةةةةةةةةةةةةدار التوتيعا  

 عتمدة تصدر عستحا تسمى شتحادة التو يق وتكو  مودعة لديتحا.   اوعترف بها تانونا م  ت ل جتحة م
واعتراف اوشةةةةةةةةةةةةةةرق اوناررم على غرار جل التشةةةةةةةةةةةةةةريعا  اوقارنة بحجية التوتيفي الالكتروني   الإ  ا       

يث  ومسةةةةةةةةةةةةةةاواته بالتوتيفي التقليدم يعتبر م  الحلقا  اودعمة   الذهاب نحو بساء نيام الكتروني  م ، 
ق على  يجاد  طار تشةةةةةةةةريعي تسيمي متكامل يضةةةةةةةةفي اوصةةةةةةةةداتية على التعاملا  الالكترونية سةةةةةةةةعى اوشةةةةةةةةر 

  ويكس تحا الص غة القانونية والحجية   الا  ا .
 نذكر أهمتحا،  وخلصنا ري بحثنا إلى عدة نتامج

، وعلى غرار باتي التشةةةةةةةةةريعا  اوقارنة أجاز أ  40-51أ  اوشةةةةةةةةةرق اوناررم وم  خلا  القانو  رت :  -
يحل التوتيفي الالكتروني محل التوتيفي التقليدم م   يث الأ ر   الإ  ا  أو الحجية، وذلي وفق شةةةةةةةةةةةةةةروخ 

يكو  التوتيفي  فاشةةةةةةةترخ أ مضةةةةةةة وطة ضقق الأما  القانوني والتقني وسةةةةةةةتعمله ومسةةةةةةةتخدمه واوتعاملين معه، 
 الالكتروني موصةةةةوفا  ت يعتبر مما لا للتوتيفي التقليدم،  كما  دد مسةةةةسولية جتحة التو يق الالكتروني الا  ا
دور ك ير   ضةةةةةةةةةما  سةةةةةةةةةلامة التوتيفي الالكتروني و عطاءه الحجية القانونية اللازمة، وبالتالي  خرا  مسةةةةةةةةةنلة 

 ي. تضم  جميفي الشروخ القانونية م  داررة السلطة التقديرية للقاض جية التوتيفي الالكتروني اووصوف او
     فيما يلي:  أه  التوصيات التي خرجنا بهاو  الأخير نذكر     
ضةةةةةةةةةةةةما  شةةةةةةةةةةةةروخ صةةةةةةةةةةةةارمة و تكوي  عا ل وقدمي خدما  التصةةةةةةةةةةةةديق الإلكتروني حماية للمتعاملين  - 5

 أم اختراق.ومعلوماته  و تصرفاته  وتوتيعاته  الالكترونية م  
توعية اوتعاملين بنهمية أخذ الحيطة و ا ذر   تعاملاته  الإلكترونية وضةةةةةةةةةةةةةةرورة الاسةةةةةةةةةةةةةةتعانة بالتوتيفي  -8

 الإلكتروني اووصوف الذم يتمين بحماية أكبر م  التوتيفي الإلكتروني ال سين.
تكفي السصةةةوص اوسيمة للتوتيفي والتصةةةديق الإلكتروني وتانو  التجارة الإلكترونية و دها    ضةةةفاء  لا -7

الحماية اللازمة على التوتيفي الإلكتروني، بل يجب على اوشرق تعديل و استحداج جميفي القوانين و السصوص 
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ارم و غيرها م  سوت و التسيي  العقاورت طة بالتعاملا  الإلكترونية مثل اوسيمة للممارسةةةةةةةةا  التجارية و ال 
 القوانين. 

ضرورة تكوي  القضاة   مجا  اوسازعا  الإلكترونية وتسيي  ندوا  و أيام تكويسية خاصة   ما تعلق  -0
 بحماية ال يانا  الإلكترونية و التوتيفي الالكتروني.

 قاممة المصادر و المراجع
 أولا:المصادر

 

 العدد ) اوتضم  القانو  اودني اوناررم،   ر    ،(. 1757س تمبر 62. )75-57:رت   الأمر
55.) 

 : بالتوتيفي والتصديق  (. يحدد القواعد العامة اوتعلقة6417. )أو  فيفرم, 40-17القانو
 (.42العدد ) الإلكترونيين،   ر    ،

  (.65)العدد    ،(. يتعلق بالتجارة الإلكترونية،   ر 6415مام  14. )47-15:رت   القانو 
 : (. واوتعلق بسيام الاستغلا  اوط ق على كل نوق 6445مام 04. )126-45اورسوم التسفيذم رت

م  أنواق الش كا  بما فيتحا اللاسلكية الكتحربارية وعلى مختلف خدما  اوواصلا  السلكية و 
 .(05،   ر    ، العدد)اللاسلكية

 ( . 1772تانو  اليونيسترا .)تم الاسترداد م  موذجي للتجارة الإلكترونيةالقانو , الس .
https.//www.uncitral.org/pdf/Arabic:   10/14/6417أطلفي عليه بتارير 

 

 

  المراجعثانيا   

  ا لد  مجلة جامعة ا ليل لل حوج،أبومارية. )بلا تارير(. التوتيفي الإلكتروني ومدى توته. علي 
 (.6العدد)7

   الط عة الأولى(. عما : دار الثقافة  أ كام عقود التجارة الإلكترونية(. 6447 سماعيل بره . )نضا(
 للسشر و التوزيفي.
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  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاتتصادية والقانونية،(. تصديق التوتيفي الإلكتروني. 6414الحس . )هلا 
 )العدد الأو (.62 ا لد

  اونارر: دار هومة للط اعة و   لعقود التجارة الالكترونية.السيام القانوني(. 6416ب  سعيد. )لنهر
 السشر و التوزيفي.

  ا لة  سعودية،اوملكة ال ب  غانم الع يدم. )بلا تارير(.  جية التوتيفي الإلكتروني   الإ  ا .أسامة
 (.72العدد  )، 65 ا لد العربية للدراسا  الأمسية والتدريب،

  كلية الحقوق جامعة باتسة.أطرو ة دكتوراه.. ابرام العقد الإلكتروني(. 6417) ، امدم بلقاس 
 مذكرة  .دراسة مقارنة -الحماية القانونية للمستتحلي عبر الأنترنف .(2013) .)عسا ( نصيرة خلوم

 .تينم وزو جامعة ميلود معمرم ،كلية الحقوق،  ماجستير   القانو 
  الط عة  ، عما ،  تكوي  العقد عبر الانترنفالتراضي (. 6411ع د الر ي  الشريفا . )محمود(

 الثانية(. دار الثقافة للسشر و التوزيفي.

   عقود التجارة الإلكترونية و القانو  الواجب التط يق ،(. 6414ع د الله محمود اووارم. )سلطا 
 )الط عة الأولى(. مسشورا  الحلبي الحقوتية. دراسة مقارنة بيرو ،

  ة )الط عة الأولى(. عما : دار الثقاف الوجين   عقود التجارة الإلكترونية(. 6445فواز اوطالقة. )محمد
 للسشر و التوزيفي.

   فتر دمجلة (. السيام القانوني وتحا  التو يق )التصديق( الالكتروني. 6416كيسي. )جوا , زهيرة
 (.5العدد)، جامعة ورتلة، الس اسة و القانو 

  الط عة الأولى(. بيرو : مسشورا   عقد التجارة الإلكترونية. (6414) .توكل محمد عماد الدي فادم(
 الحلبي الحقوتية.

  الط عة ) .التسيي  القانوني للتوتيفي الإلكتروني   دراسة مقارنة .(2009) .محمدخالد  ع د الفتام
 .اوركن القومي للإصدارا  القانونية .(الأولى
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 ضليلية في التشريع الجزائريــجية التات الترويهلك الالكتروني من الممارســحماية المست

 من اعداد 
 houssemgher1@hotmail.com، 20وج حسام الدين، جامعة سطيف ــــــغرب :الدكتور

  

 ملخص     
نتيجة انتشار استعمال وسائل الاتصال الحديثة وظهور مفهوم التجارة الالكترونية تفطَن المشرع الجزائري      

إلى ضرورة استحداث نصوص قانونية من شأنها حماية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية باعتبارها 
 02/10القانون رقم  8102ستحدث سنة الركيزة الأساسية لممارسة نشاط التجارة الالكترونية، حيث ا

الخاص بتنظيم التجارة الالكترونية والذي حظر من خلاله الممارسات الترويجية التضليلية، كما كرَس بموجبه 
أحكاما قانونية من شأنها وقاية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضليلية وحمايته في حالة تضرره 

 ت.من مثل هذه الممارسا
 ة.التجارة الالكترونية، حماية المستهلك الالكتروني، الممارسات الترويجية الكاذبة والمضلل الكلمات المفتاحية:

Résumé                                                                                           
  L’utilisation des nouvelles technologies d’information et de communication 

a poussé le législateur Algérien à innover les textes législatifs afin de protéger 

le consommateur électronique contre les pratiques commerciales 

promotionnelles. En effet, le législateur à crée en 2018 la loi concernant 

l’organisation du commerce électronique afin d’interdire toutes sortes de 

pratiques promotionnelles trompeuses. Cette mise à jour a touché des textes 

législatifs qui protègent le consommateur et le mettent en abri de ces 

mauvaises pratiques. 

Les mots clés : le commerce électronique, la protection du consommateur 

électronique, les pratiques promotionnelles mensongères et trompeuses.  
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نتيجة تطور الحياة الاقتصادية وانتشار استعمال وسائل الاتصال الحديثة عرف عالم التجارة والتسويق     
لترويج المنتجات والخدمات، حيث أصبحت عمليات البيع والشراء تتم عبر وسائل ظهور طرق جديدة 

الاتصال الحديثة دون مواجهة حقيقية بيع البائع والمشتري وهو ما يعُرف فقها بالتجارة الالكترونية، ونتيجة 
 8102دث سنة حلهذا التطوَر تفطَن المشرع الجزائري إلى ضرورة تنظيم نشاط التجارة الالكترونية، حيث است

الذي نظَم من خلاله شروط ممارسة التجارة الالكترونية، كما حدَد حقوق وواجبات 1و 02/10القانون رقم 
 أطراف العقد الالكتروني.

وإذا كانت التجارة الالكترونية تعتمد على المواقع الالكترونية ووسائل الاتصال الحديثة باعتبارها الدعامة      
اط التجارة الالكترونية فإن هذه الأخيرة لا تلقى رواجا إلا من خلال الاستعانة بتقنيات الأساسية لممارسة نش

الترويج المألوفة لدى المستهلكين على غرار الإشهار التجاري والبيوع الترويجية، حيث تلعب تقنيات الترويج 
ضعنا أمام ، وهذا ما يهذه دورا أساسيا في تصريف السلع وتحقيق الهدف من ممارسة التجارة الالكترونية

إشكالية نزاهة البائع الالكتروني القائم بالممارسات الترويجية ومدى صدقها ومطابقتها للحقيقة، خاصة في 
ظل اعتبار أن التجارة الالكترونية مجالا خصبا للتَحايل على المستهلكين وأن التعاقد في عقد التجارة 

لى حقيقة ستهلك قبل ابرام العقد أن يطلَع بصفة حقيقية عالالكترونية يتم بين غائبين حيث لا يمكن للم
 ومميزات السلع والخدمات المراد التعاقد حولها.

وعليه ففي ظل امكانية اعتماد التجارة الالكترونية على أساليب الترويج الكاذبة والمضللة ووقوع      
تكامل من شأنه ري في وضع إطار قانوني مالمستهلك ضحيَة لها فإن التساؤل يثور فيما إذا وُفق المشرع الجزائ

 حماية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية الكاذبة والمضللة؟
ونهدف من خلال هذه المداخلة إلى تسليط الضوء على صُور الممارسات الترويجية المضلَلة للمستهلك      

 حالة وقوعه تي تحمي المستهلك الالكتروني فيالالكتروني، إلى جانب البحث على مختلف الأحكام القانونية ال
 ضحية للممارسات الترويجية التضليلية.

ومن أجل اعداد هذه المداخلة فسوف نستعين بالمنهج الوصفي بغية التعرف على مختلف صور الممارسات     
لنصوص القانونية ا الترويجية المضللة للمستهلك الالكتروني، كما نعتمد أيضا على المنهج التحليلي بغية تحليل

واستخراج منها ما من شأنه وقاية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضليلية وحماية في حالة 
 تضررها منها.
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 يجية المضللة للمستهلك الالكترونيصور الممارسات الترو.5

تعتبر من قبيل الممارسات الترويجية غير النزيهة تلك الممارسات التي يهدف العون الاقتصادي من خلالها      
إلى تضليل المستهلك بهدف تغليطه وجلبه إلى التعاقد بطريقة غير نزيهة تؤدي إلى المساس بمصالحة المادية، 

ية شهار الكاذ  والمضلل وكذا البيوع الترويجوهذا ما يتم من خلال اعتماد العون الاقتصادي على ممارسة الإ
التضليلية التي تهدف إلى تنشيط المبيعات والزيادة في حجم الأرباح بطريقة غير نزيهة،  ومن خلال هذا 

 .تحديد المقصود بهاتين الممارستينالعنصر سوف نحاول 

 الإشهار الكاذب والمضلل  5.5
، ومن هذا المنطلق فإن القائمين 2بصفة عامة دور الإعلام والإغراءيلعب الإشهار التجاري في مجال الاستهلاك 

به غالبا ما يتعمَدون الكذ  فيه واستعمال أساليب تضليلية بغية تغليط المستهلك بشكل يجعل الاشهار  
 يوصف بأنه كاذ  ومُضلل.

ونظرا للآثار المترتبة عن ممارسة الإشهار الكاذ  والمضلل في مجال البيوع الالكترونية فسوف نتطرَق في التالي  
 إلى المقصود بهما، حيث نتعرَف أولا على الإشهار الكاذ  ثم نتطرق إلى الإشهار المضلل.

 الإشهار الكاذب 5.5.5
من القانون رقم  10أنه عرَف الإشهار من خلال المادة لم يعرَف المشرعَ الجزائري الإشهار الكاذ  إلا    
بأنه:" كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير  3المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 10/18

 مباشرة إلى ترويج بيع السلع والخدمات مهما كان المكان ووسائل الاتصال المستعملة."    
أن الإشهار هو كل إعلان من شأنه الترويج للسلع والخدمات بغض ومن خلال هذا التعريف يتَضح    

النظر عن مكان القيام به ووسائل الاتصال المستعملة، وقد يعتمد الإشهار على الوسائل التقليدية على غرار 
الأغلفة والمنشورات كما قد يكون شخصيا من خلال المناداة، وما يهمنا في موضوعنا هذا هو الإشهار 

ني الذي يتم عن طريق  الاتصالات الالكترونية والذي عرفه المشرع الجزائري من خلال نص المادة الالكترو 
بالقول: " الإشهار الالكتروني: كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة  02/10من القانون رقم  10

 إلى ترويج بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الالكترونية" 
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هذا التعريف ينطبق مع التعريف القانوني السالف الذكر إلا أن المشرعَ أضاف من خلاله  والملاحظ أن    
أن الإشهار الالكتروني يتم عن طريق الاتصالات الالكترونية وهذا على غرار الهاتف، البريد الالكتروني وغيرها 

 من وسائل الاتصال الحديثة.
من المرسوم  10لح " الادعاء " من خلال نص المادة وإلى جانب تعريف الإشهار فقد عرَف المشرع مصط   

بأنه: " كل عرض أو إشهار  4المحدد للشروط والكيفيات المتعلَقة بإعلام المستهلك 00/072التنفيذي رقم 
ته يبُيَن أو يقترح أو يفهم منه أن للمنتوج مميزات خاصة مرتبطة بمنشئه وخصائصه الغذائية عند الاقتضاء وطبيع

 وناته أو كل خاصية أخرى." وتحويله ومك
ويتضح من خلال هذه الفقرة أن الادعاء هو كل عرض أو إشهار يرُكز قوله وحديثه على المميزات الخاصة    

المتعلقة بالمنتوج على غرار مثلا تلك المرتبطة بصناعته والادعاء بأنه مصنوع يدويا أو أن مكوناته فريدة من 
هار وهو ت المماثلة له ...الخ وبالتالي فإن الادعاء يمثل قمَة الثناء في الإشنوعها حيث لا تتوفر عليها المنتجا

 إذن عنصر من عناصر الإشهار بوجه عام.
هذا وفي ظل عدم تعريف الإشهار الكاذ  من الناحية التشريعية فقد عُرف الإشهار الكاذ  فقها بأنه    

، ولهذا أطلق عليه البعض تسمية 5ه إلى الخداعإشهار يتضمن بيانات غير حقيقة بشكل يعُرَض المخاطبين ب
لأن البيانات والمعلومات التي جاء بها تدفع المستهلك إلى توهَم خلاف الحقيقة ومنه الوقوع  6الإشهار الوهمي
 في الخداع.

ومن خلال هذا التعريف يتضح أن الإشهار الكاذ  هو ذلك الإشهار الذي يتضمن عبارات كاذبة غير     
 ف إلى تغليط المستهلك وتضليله.حقيقة تهد

وقد يتخذ الكذ  في الإشهار صورة الفعل الإيجابي وهذا بذكر أوصاف وبيانات ومزايا غير متوفرة في     
المنتوج حقيقة أو أنها متوفرة لكن بكميات لا ترقى إلى النحو المشار إليه في الإشهار، كما قد يتخذ الكذ  

اقد ذا عن طريق إغفال ذكر بيانات أو وقائع معينة ذات بعد مُؤثر في التعفي الإشهار صورة الفعل السلبي وه
حيث لو علم بها الشخص لامتنع عن التعاقد والاقبال على هذا المنتوج، فذكر نصف الحقيقية وترك النصف 
الآخر يعتبر كذبا مؤثرا يقتر  بذلك من السكوت أو الكتمان في التدليس المدني إذا تضمن خرقا لواجب 

 ، وهذا ما يعتبر بمثابة اغفال مضلل للمستهلك.7ام في الصدق والمصارحةع
وعليه يُمكن تعريف الإشهار الكاذ  بأنه إشهار يتضمن معلومات كاذبة غير حقيقة لا يتفطَن إليها     

 المستهلك في غالب الحالات إلاَ بعد اقتناء المنتوج وتجربته أو استفادته من الخدمة. 
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 المضللالإشهار  0. 5.5
إلى جانب الإشهار الكاذ  فإن الإشهار المضلل يلعب هو الآخر دورا هاما في تغليط المستهلك وجعله 

 يتوهَم خطأ وجود خصائص ومميزات غير متوفرة في الشيء المعلن عنه.
ولقد عرَف الإشهار المضلل بأنه الإعلان الذي من شأنه خداع المستهلك أو من الممكن أن يؤدي إلى     
 .8كذل
ومن خلال هذا التعريف يتضح أن الإشهار المضلل هو ذلك الإشهار الخادع الذي يتضمن عبارات    

تهدف إلى خداع المستهلك، فهو إشهار يصاغ بعبارات تؤدي إلى خداع المتلقي دون اشتراط أن تكون  
ى جعل علكاذبة، حيث يعدَ الإشهار مضللا إذا كان ذو طبيعة ومضمون تضليلي، والتضليل يعتمد 

 .9الشخص يعتقد بأن الشيء المعروض عليه من حيث طبيعته ونوعيته وكميته مختلف عما هو عليه في الواقع
أو المنافسين  إلى تضليل المخاطبين بهكما عُرف الإشهار المضلل بأنه كل إعلان يتم عرضه بطريقة تؤدي     

الإشهار الذي يؤدي إلى تغليط المستهلك أو ، فهو ذلك 10على نحو قد يلحق ضرارا بمصالحهم الاقتصادية
من شأنه أن يؤدي إلى ذلك سواء باستعمال الكذ  أو دون استعماله عن قصد أو دون قصد حتى ولو  

 . 11كان بإهمال
واستنادا إلى التعاريف السالفة الذكر يتَضح أن الإشهار المضلل هو الإشهار الذي يؤدي إلى وقوع    

م خلاف ما هو عليه الحال في الواقع والحقيقة، وهذا النوع من الإشهار قد يعتمد المستهلك في الغلط وتوهُ 
هم هنا هي النتيجة المتوصَل إليها وهي وقوع المستهلكين في التضليل 

ُ
على الكذ  كما قد لا يعتمد عليه، فالم

 أو امكانية ذلك.
ن في حالتين المستهلك، وهو ما يكو  والإشهار يعُتبر مضلَلا بصفة عامة عندما يُُلَف فكرة خاطئة في ذهن 

حالة الإشهار الكاذ ، كالإشهار الذي يعتمد على معلومات غير دقيقة، وحالة الإشهار الذي يدفع إلى 
الوقوع في الغلط سواء بسبب تركيبته أو اغفال ذكر كافة المعلومات كإعلان شرطة الطيران مثلا عن أسعار 

 . 12ر أنها غير خاضعة للرسوممنخفضة تستقطب المستهلك، مع اغفال ذك
وتجدر الإشارة هنا أن الإشهار المضلل لا يحتوي بالضرورة على الكذ  حتى يوُقع الاشخاص في التضليل  

وبالتالي يوجد فرق بينه وبين الإشهار الكاذ  مع أنه فرق في الدرجة ليس في الطبيعة فالإشهار المضلل 
 .13يكون في نقطة وسط بين الإشهار الصادق والإشهار الكاذ 

تمد الإشهار المضلل على سلوك ايجابي كأن يضع المنتج على غلاف المشرو  الصناعي صورة هذا وقد يع   
لفاكهة طازجة مما يعطي للمستهلك انطباعا بأن المشرو  طبيعي كما قد يكون الإشهار مضللا عن طريق 
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بعض  ، ويقصد بالتضليل عن طريق الإغفال تجنب المعلن عمدا أو سهوا الإشارة إلى14الترك أو الإغفال
المعلومات الجوهرية بشكل تتضخم معه مزايا التعاقد بالنسبة للمستهلك أو يتجاهل بعض التزاماته بحيث 

 يجعله ينتظر ما لن يقدمه المعلن في الحقيقة.
واستنادا إلى كون الإشهار عمل فنََ بالدرجة الأولى، ونظرا لاستعمال الأعوان الاقتصاديين أساليب     

ار عند امتداح المنتجات والخدمات فقد استقر الفقه والقضاء على جوازية المبالغة في الإشه التضليل والمبالغة
دون أن يعُتبر مضللا، وهذا على غرار استخدام بعض العبارات التي جرى العمل على استخدامها مثل 

و الوحيد من أوصف غسول الشعر بأنه معجزة أو وصف السعر بأنه غير معقول أو المنتوج بأنه رائع وممتاز 
 نوعه في السوق ...الخ.

ويرجع سبب عدم اعتبار المبالغة في الإشهار تضليلا إلى كون أن الألفاظ التي تستخدم في المبالغة عبارات 
بالغة العمومية وغير محدَدة، فهي لا تعدو مجرَد كونها عبارات تبالغ في العموميات التي لا ترقى إلى حد تضليل 

أن بعض الفقهاء والجهات القضائية اشترطوا حتى يقع التضليل في الإشهار ضرورة المستهلك، فضلا على 
أن تكون العبارات والألفاظ المستعملة محددة يمكن التحقق منها إلى جانب كونها قابلة للتصديق من طرف 

 .15الشخص العادي
عسَف في لاقتصاديين عدم التهذا وإن كان الإشهار المبالغ فيه غير محظور إلا أنه يتعين على الأعوان ا    

استعمال المبالغات مع عدم تجاوز حدود المعقول، وهي الحدود التي يرجع اخضاعها لمعيار المستهلك 
حتى نتعرف على مدى جوازية المبالغة في الإشهار والذي ينبغي ألا يقع في التضليل نتيجة هذه  16المتوسط
 المبالغات.
ار المضلل أن هذا الأخير يُتلف عن مفهوم الإشهار الكاذ  خاصة وتجدر الإشارة بعد تعريف الإشه     

من حيث العناصر المكوَنة لكل منهما واتساع نطاق حظرهما، فخلافا للإشهار الكاذ  الذي يشترط ضرورة 
وقوع الكذ  حول عناصر محددة وتوافر سوء نية المعلن وقصد الكذ  لديه، لم يحدد المشرع الجزائري عناصر 

 17شترط وقوع التضليل بشأنها، كما أنه لم يشترط في الإشهار المضلل ضرورة توافر سوء نية المعلن. معينة يُ 

 البيوع الترويجية التضليلية 0.5
إلى جانب الإشهار  الكاذ  والمضلل تعتبر البيوع الترويجية أيضا صورة من صور الممارسات الترويجية       

حالة اعتمادها هي الأخرى على الكذ  والتضليل بغية جلب  المضللة للمستهلك الالكتروني وهذا في
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المستهلك للتعاقد وجعله يتوهَم خلاف ما سوف يحصل عليه أثناء التعاقد. ومن خلال هذا العنصر سوف 
 نتطرق إلى المقصود بالبيوع الترويجية كما نتناول بعض صورها المضللة للمستهلك.

 المقصود بالبيوع الترويجية5.0.5
 تعرف السوق الجزائرية انتشار ممارسة البيوع الترويجية إلا بعد انتهاج الدولة الجزائرية نظام  اقتصاد لم     

السوق وما نتج عنه من تحرير التجارة والصناعة وازدياد عدد المتنافسين في السوق مما أدى إلى ضرورة التسابق 
ير  أرباحهم. افظة على ديمومة مشاريعهم وتطو بينهم بغية استقطا  أكبر قدر ممكن من المستهلكين ومنه المح

والبيوع الترويجية وعلى غرار الإشهار أيضا تعتبر تقنية من بين تقنيات الترويج التي يعتمد علبها الأعوان 
 الاقتصاديون بهدف جلب المستهلكين إلى التعاقد ومنه تحقيق الأرباح وتطويرها.

 18 10/800زائري أيضا من خلال المرسوم التنفيذي رقم وإلى جانب تعريف الإشهار  عرَف المشرع الج
منه في فقرتها الأولى على ما يلي: " تشكل بيعا ترويجيا   17المقصود بالبيوع الترويجية، حيث نصت المادة 

كل تقنية بيع سلع مهما كان شكلها والتي يرمي العون الاقتصادي عن طريقها إلى جلب الزبائن وكسب 
 وفائهم". 
نص هذه المادة يتضح أن البيع الترويجي هو كل بيع يهدف العون الاقتصادي من خلاله إلى ومن خلال 

تحفيز الطلب حول منتجاته وترقية مبيعاته وهذا من خلال منح امتياز ما للمستهلك بغية اغرائه على التعاقد 
ل أسعار المنتجات و طمعا في الحصول على هذا الامتياز، وهو الامتياز الذي قد يتمثل في عرض تخفيضات ح

 أو تقديم المكافآت والهدايا مقابل التعاقد.

 ونظرا لتعدَد صُور البيوع الترويجية فسوف نحاول من خلال العنصر الموالي تسليط الضوء على بعض صورها.

 بعض صُور البيوع الترويجية 0.0.5
ة من صُور البيوع الترويجية مجموع 10/800لقد نظم المشرع الجزائري من خلال المرسوم التنفيذي رقم    

التي يهدف العون الاقتصادي من خلالها إلى استقطا  المستهلك وحثه على التعاقد طمعا في الحصول على 
الامتياز الممنوح له جراء التعاقد، ومن خلال الاطلاع على صُور هذه البيوع واستنادا إلى واقع السوق الجزائرية 

لأسعار من أساسا إلى صورتين رئيسيتين: البيوع المعتمدة على تخفيض ايتضح أن البيوع الترويجية تنقسم 
جهة، والبيوع المعتمدة على منح المكافآت والهدايا من جهة أخرى، ومن خلال هذا العنصر سوف نحاول 
تسليط الضوء على نموذجين لصور هذه البيوع، إذ نتعرَف على البيع بالتخفيض كنموذج لصور البيوع 
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ى عتمدة على تخفيض الأسعار ، وكذا البيع بالمكافأة كنموذج لصور البيوع الترويجية المعتمدة علالترويجية الم
 منح المكافآت والهدايا.

 البيع بالتخفيض كنموذج لصُور البيوع الترويجية المعتمدة على تخفيض الأسعار  5.0.0.5
طا  يعتبر البيع بالتخفيض نوعا من أنواع البيوع الترويجية المعتمدة على تقنية تخفيض الأسعار بغية استق   

من المرسوم التنفيذي  18المستهلكين وحثهم على التعاقد، ولقد عرَف المشرع الجزائري من خلال نص المادة 
بوق أو المرفق بالإشهار بيع بالتجزئة المسالبيع بالتخفيض بالقول : " يشكل بيعا بالتخفيض ال 10/800رقم 
 إلى بيع السلع المودعة في المخزن بصفة سريعة."   ذي يهدف عن طريق تخفيض في السعر وال

ومن خلال نص هذه الفقرة يتضح أن البيع بالتخفيض هو البيع بالتجزئة الذي يهدف العون الاقتصادي 
عار من جهة ازنه معتمدا في ذلك على تقنية تخفيض الأسمن خلاله إلى تصريف وترويج السلع المودعة في مخ

والإشهار عن العملية من جهة أخرى، فهو البيع المسبوق بالإشهار  أو المرفق به والذي من خلاله يعرض 
العون الاقتصادي على جمهور المستهلكين سلعا وبضائع يحوز عليها في مخازنه بغية تسريع عملية بيعها 

بال عليها، ويُمارس مثل هذا النوع من البيوع عند اقترا  نهاية فصلي الشتاء أو وتحريض الطلب والإق
 .20بعدما يُحدد الوالي فترات ممارسة هذا النوع من البيوع 19الصيف
ويُتلف البيع بالتخفيض عن بعض البيوع الأخرى التي من خلالها يعرض العون الاقتصادي أيضا     

يع بغية استقطا  المستهلكين على غرار ما نجده في حالة ممارسة البتخفيضات في أسعار السلع والخدمات 
بالتصفية وكذا إعادة البيع بالخسارة، ويكمُن الاختلاف بينهما في الهدف من ممارسة كل نوع من هذه 
البيوع، حيث يهدف العون الاقتصادي في حالة ممارسة البيع بالتخفيض إلى استقطا  الزبائن للتعاقد بغية 

مخازنه وتسريع عملية تصريف سلع الموسم التجاري المقبل على الانقضاء، في حين أن الهدف من افراغ 
ممارسة البيع بالتصفية يتمثل في رغبة العون الاقتصادي في التوقف عن ممارسة النشاط التجاري سواء بصفة 

 الاضرار عون الاقتصادي فيمؤقتة أو دائمة، و أن الهدف من  ممارسة إعادة البيع بالخسارة يتمثل في نية ال
 بباقي المتنافسين بغية اقصائهم من السوق و منه السيطرة عليه.

والبيع بالتخفيض يعتبر مجالا خصبا لتضليل المستهلك الالكتروني والكذ  عليه، حيث أن أغلبية نسب   
ثل هذه البيوع قد مالتخفيضات غير حقيقية أو أنها مجرد تخفيضات وهمية، كما أن الأعوان الاقتصاديون في 

يستغلون فرصة اقبال المستهلكين عليهم من أجل تصريف السلع المعيبة والتخلص من السلع عديمة الجودة، 
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وهذا ما يضر بمصالح المستهلك خاصة إذا تم العقد عن طريق وسائل الاتصال الحديثة دون رؤية الشيء 
 المبيع. 

 لترويجية المعتمدة على منح المكافآت والهداياالبيع بالمكافأة كنموذج لصور البيوع ا 0.0.0.5
يعتبر البيع بالمكافأة نوعا من أنواع البيوع الترويجية المعتمدة على تقنية منح المكافآت والهدايا بغية      

استقطا  المستهلكين وحثهم على التعاقد، ولقد نظَم المشرع الجزائري مثل هذا النوع من البيوع بموجب 
المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، حيث جاء ضمن هذه  10/18لقانون رقم من ا 00المادة 

أو عرضها عاجلا أم آجلا    المادة ما يلي: " يمنع كلَ بيع أو عرض بيع لسلع و كذلك كل أداء خدمة
 أو الخدمات موضوع البيع مشروطا بمكافأة مَجانية من سلع أو خدمات إلَا إذا كانت من نفس نوع السلع

 أو الخدمات المعنية . من المبلغ الإجمالي للسلع  ٪01أو تأدية الخدمة، و كانت قيمتها لا تتجاوز 
 لا يطبق هذا الحكم على الأشياء الزهيدة أو الخدمات ضئيلة القيمة و كذلك العينات ".  
العون الاقتصادي  د به البيع الذي يمنح فيهومن خلال هذه المادة يتضح المقصود بالبيع بالمكافأة، حيث يقص 

للمستهلك المتعاقد معه وبصفة مجانية مكافأة ذات طبيعة مادية أو خدماتية مقابل تعاقده معه واقباله على 
شراء منتوج أو طلب خدمة من الخدمات التي يقدمها هذا العون. وهو البيع المروج له عن طريق الإشهار 

اشتري واربح كذا " أو عبارة "اشتري واحصل على كذا مجانا ... " وغيرها من من خلال استعمال عبارة " 
 العبارات التي تدل بأن البائع يمنح للمتعاقد معه شيئا ما مجانا.

المذكورة أعلاه أن عمليات البيع بالمكافأة تعدَ محظورة كأصل  00كما يتَضح أيضا من خلال نص المادة 
ز ضمن منح مكافآت من نفس نوع المنتوج أو الخدمة المقدمة والتي لا تتجاو عام، مع استثناء البيوع التي تت

 من قيمة محل عقد البيع او الخدمة المقدمة، واستثناء أيضا الأشياء الزهيدة القيمة والعينات. % 01قيمتها 
          عليه يتَضح من خلال التشريع الساري المفعول أن البيع بالمكافأة يدور بين الحظر من جهة     و 
 10/800الاستثناء من جهة أخرى، وأن الاستثناء بحد ذاته وجب اخضاعه لأحكام المرسوم التنفيذي رقم و 

من المرسوم  17السالف الذكر باعتبار أن البيع بالمكافأة يعتبر بيعا من البيوع الترويجية المقصودة بموجب المادة 
 السالفة الذكر. 10/800التنفيذي رقم 

ل البيوع الالكترونية فإن المستهلك الالكتروني قد يقع ضحية للبيع بالمكافأة الكاذ  أو المضلل، وفي مجا    
فقد تكون المكافأة وهمية لا يلتزم العون الاقتصادي بمنحها للمستهلك أو قد تتمثل في أشياء تافهة أو غير 

أة والعون تنقضي مدة البيع بالمكافمطابقة لما تم الترويج له عند إشهار ممارسة البيع بالمكافأة، كما قد 
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الاقتصادي مازال يروج لها، ومثل هذه المسائل تضع المستهلك في اشكالية حصوله على المكافأة خاصة وأن 
البائع الالكتروني غير معلوم بالنسبة للمستهلك، أو أنه معلوم ولكن مقر تواجده بعيد بالنسبة للمستهلك 

 ات طويلة بغية المطالبة بحقه في المكافأة. الشيء الذي يعجزه عن التنقل مساف

 آليات حماية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضليلية 0
باعتبار أن الممارسات الترويجية الالكترونية تعتمد على أساليب الإغراء والإثارة، وأن العقد الالكتروني      

كانية وقوع لشيء المبيع وفحصه قبل ابرام العقد فإن اميتم بين غائبين حيث لا يتنسى للمستهلك رؤية ا
المستهلك ضحية لأساليب التضليل أمر مُسلم به في مجال التجارة الالكترونية، ومن خلال هذا العنصر 
سوف نتطرَق إلى آليات حماية المستهلك الالكتروني في حالة وقوعه ضحية للممارسات الترويجية الكاذبة 

ة عالجه من خلال الحديث على وقاية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضليليوالمضلَلة، وهو ما ن
من جهة و من جهة أخرى  نتناول سبل مواجهة تضرر المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية 

 التضليلية.

 وقاية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضليلية 5.0
يتضح أن المشرع الجزائري وفي إطار تنظيم ممارسة التجارة الالكترونية  02/10بالرجوع إلى القانون رقم      

قد جاء بمجموعة من الأحكام القانونية التي من شأنها وقاية المستهلك والحلول دون تضرره من الممارسات 
رام العقد الالكتروني علام المستهلك قبل ابالترويجية التضليلية، حيث ألزم العون الاقتصادي بضرورة الالتزام بإ

بكافة المعلومات الأساسية حول العقد المراد ابرامه والمنتوج أو الخدمة المقدمة كما حظر الإشهار الغامض 
والمضلَل، وفي الأخير نصَ على حق المستهلك الالكتروني في التراجع عن ابرام العقد إذا كان المنتوج المتحصل 

 ير مطابق لما تم الاعلان عنه.عليه معيب أو غ

 الالتزام بإعلام المستهلك قبل ابرام العقد الالكتروني  5.5.0
فهو أحدَ  21يعتبر الالتزام بالإعلام بمثابة الالتزام الجوهري والأساسي بالنسبة لقانون حماية المستهلك    

الأعمدة التي يقوم عليها هذا القانون، وفي مجال حماية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضليلية 
فإنه قد يلعب دورا هاما في وقاية المستهلك و الحلول دون وقوعه كضحية لهذه الممارسات، خاصة وأن 

تروني بها العون الاقتصادي اعلام المستهلك الالك المشرع قد حدَد بصفة مسبقة المعلومات التي يتعين على
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ضرورة أن يتم ابرام العقد الالكتروني عبر ثلاثة مراحل  02/10قبل ابرام العقد، حيث اشترط القانون رقم 
ضرورية تتمثل الأولى منها في مرحلة إعلام المستهلك الالكتروني حتى يتمكن من التعاقد على علم وبينة 

 22ودراية تامة.
على مُجمل المعلومات التي ينبغي أن  02/10من القانون رقم  00ولقد نص المشرع من خلال المادة      

يتضمنها العرض التجاري الالكتروني، حيث جاء ضمنها ما يلي: " يجب أن يقدم المورد الالكتروني العرض 
على سبيل  ، ولكن ليسالتجاري الالكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة، ويجب أن يتضمن على الأقل

 الحصر، المعلومات الآتية: 
 رقم التعريف الجبائي، والعناوين المادية والالكترونية، ورقم هاتف المورد الالكتروني.- 
 رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة المهنية للحرفي.- 
 طبيعة وخصائص وأسعار السلع أو الخدمات المقترحة باحتسا  كل الرسوم.-
 ر السلعة او الخدمة.حالة توف-
 كيفيات ومصاريف وآجال التسليم-
 الشروط العامة للبيع، لاسيما البنود المعلقة بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي.-
 شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع.-
 طريقة حسا  السعر، عندما لا يمكن تحديده مسبقا.-
 كيفيات وإجراءات الدفع.-
 عند الاقتضاء. شروط فسخ العقد-
 وصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ المعاملة الالكترونية.-
 مدة صلاحية العرض عند الاقتضاء.-
 شروط وآجال العدول عند الاقتضاء.-
 طريقة تأكيد الطلبية. -

 موعد التسليم وسعر المنتوج موضوع الطلبية المسبقة وكيفيات إلغاء الطلبية المسبقة عند الاقتضاء.
 جاع المنتوج أو استبداله أو تعويضه.طريقة ار --
تكلفة استخدام وسائل الاتصالات الالكترونية عندما تحتسب على أساس آخر غير التعريفات المعمول -

  23بها."
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ومن خلال هذه المادة يتضح أن المشرعَ قد حدَد بصفة دقيقة موضوع الالتزام بالإعلام، حيث يُمكن تقسيمه 
 مثل في:إلى خمسة معلومات أساسية تت

 .  / الالتزام بالإعلام حول المعلومات الشخصية للعون الاقتصادي ) المورد الالكتروني (0
 / الالتزام بالإعلام حول محل العقد من خلال تبيان خصائصه ومميزاته.8
حتسا   ا/ الالتزام بالإعلام حول الأسعار التي يلتزم المستهلك الالكتروني بدفعها للمورد بعد ابرام العقد مع 0

 كل الرسوم.
/ الالتزام بالإعلام حول كيفية التعاقد، شروط التعاقد، مدَة صلاحية العرض الالكتروني، وكذا كيفية فسخ 0

 العقد.
/ وأخيرا الالتزام بإعلام المستهلك بحقه في العدول عن ابرام العقد أو استبدال المنتوج وكيفية وشروط ممارسة 0

 ذلك.
هذا وبعد حصر موضوع الالتزام بالإعلام في مجال العقد الالكتروني يتضح أن المشرع قد نص على      

ضرورة التزام العون الاقتصادي بإعلام المستهلك بمثل هذه المعلومات بهدف إعادة التوازن المعرفي بين أطراف 
افة يتضمن العرض التجاري كالعقد الالكتروني خاصة وأن المستهلك يتعاقد عن بعد ومن ثم وجب أن 

     المعلومات التي تنير رضا المستهلك وتجعله يتعاقد على بينة من أمره دون وقوعه ضحية للتضليل 
 الغموضو 

كما أن تكريس الزامية إعلام المستهلك الالكتروني إنما تندرج ضمن سعي المشرع الجزائري إلى تكريس       
المحدد للقواعد المطبقة على  10/18ما يقضي به القانون رقم  مبدأ شفافية الممارسات التجارية وفق

 الممارسات التجارية.

 

 

 حظر الإشهار الغامض والمضلل0.5.0
من القانون رقم  01إلى جانب التزام العون الاقتصادي بإعلام المستهلك الالكتروني نصت المادة     
هار نظيمية المعمول بها في هذا المجال، كل إشعلى ما يلي:" دون المساس بالأحكام التشريعية والت 02/10
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أو ترويج أو رسالة ذات طبيعة أو هدف تجاري تتم عن طريق الاتصالات الالكترونية يجب أن يلبي المقتضيات 
 الآتية:
 .محددة بوضوح كرسالة تجارية أو إشهاريةأن تكون -
 أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابه.-
 بالآدا  العامة والنظام العام.ألا تمس -
ا إذا  وفي حالة ميشمل تخفيضا أو مكافآت أو هدايا،  أن تحدد بوضوح ما إذا كان هذا العرض التجاري-

 كان هذا العرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا.
 ."لا غامضةليست مضللة و  التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤها للاستفادة من العرض التجاري-
ومن خلال هذه المادة يتَضح أن المشرع الجزائري وبهدف دائما وقاية المستهلك الالكتروني من الممارسات     

الترويجية الكاذبة والمضللة، ونظرا للدور الأساسي الذي يلعبه الإشهار في ترويج السلع وتنشيط التجارة 
ستهلك ارية واضحة غير غامضة ولا مضللة للمالالكترونية فقد اشترط المشرع ضرورة أن تكون الرسالة الإشه

الالكتروني، ومثل هذا الحكم إنما يهدف أيضا إلى الحلول دون وقوع المستهلك الالكتروني ضحية لأساليب 
الترويج الكاذبة والمضللة ووقايته منها، كما أنه جاء من أجل تكريس مبدأ نزاهة الممارسات التجارية وفق ما 

 السالف الذكر. 10/18رقم  يقضي به أيضا القانون

 اقرار حق المستهلك الالكتروني في التراجع عن ابرام العقد  2.5.0
إلى جانب التزام العون الاقتصادي بالإعلام والتقيد بضرورة شفافية ونزاهة العرض الالكتروني أقر المشرع     

الحالات، حيث  الالكتروني في بعضالجزائري أيضا للمستهلك الالكتروني الحق في التراجع عن ابرام العقد 
على ما يلي: " يجب على المورد الالكتروني استعادة سلعته في  02/10من القانون رقم  80نصت المادة 

حالة تسليم غرض غير مطابق للطلبية أو في حالة ما إذا كان المنتوج معيبا..... ويلزم المورد الالكتروني بما 
 يأتي:
 للطلبية، أوتسليم جديد موافق -
 إصلاح المنتوج المعيب، أو -
 إستبدال المنتوج بأخر مماثل، أو -
إلغاء الطلبية وارجاع المبالغ المدفوعة دون الاخلال بإمكانه مطالبة المستهلك الالكتروني بالتعويض في حالة -

 وقوع ضرر...." 
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لعقد ق في التراجع عن ابرام اومن خلال هذه المادة يتَضح أن المشرع الجزائري قد أقر للمستهلك الح   
 الالكتروني في حالتين اثنتين وهما : 

 أن يكون المنتوج المسلَم غير مطابق لما تم الاتفاق عليه في العقد.-
أو أن يكون المنتوج معيبا مما يجعله غير صالح للاستعمال المخصص له ومنه يحول دون استفادة المستهلك  -

 به وتلبية رغباته.

ظ هنا أن المشرع الجزائري قد وضع حلولا أوَلية قبل اللجوء إلى التراجع عن ابرام العقد والغاء والملاح    
الطلبية، إذ نصَ على امكانية تسليم شيء مطابق لما تم الاتفاق عليه في العقد أو اصلاح الشيء المعيب أو 

هلك، ع ارجاع المبالغ المدفوعة للمست، وفي الأخير أشار إلى امكانية الغاء الطلبية م24استبداله بآخر مماثل له
ومثل هذا التسلسل في اقتراح الحلول هو في الحقيقة غير ملزم للمستهلك إذ بإمكانه المطالبة مباشرة بإلغاء 
الطلبية ومنه التراجع عن ابرام العقد، إلا أن المشرع من خلال هذا التسلسل في اقتراح الحلول قد حاول 

 ائما بهدف استقرار المعاملات، وهو الشيء الذي غالبا ما يتجه إليه القضاء أيضا.المحافظة على بقاء القعد ق

والملاحظ أيضا أن التسلسل في اقتراح الحلول دون اللجوء مباشرة إلى اقرار حق المستهلك في التراجع     
تي تمنح للمستهلك لعن ابرام العقد إنما قد جاء بصفة مخالفة للتشريعات المقارنة العربية منها والأجنبية وا

الالكتروني الحق في التراجع عن ابرام العقد الالكتروني دون سبب شرعي ودون اشتراط كون المنتوج غير 
مطابق لما تم الاتفاق عليه أو كان معيبا، ومثل هذا الاشتراط قد يحول دون تحقق الغاية الأساسية من 

ني قد ابرم الالكتروني، خاصة وأن المستهلك الالكترو الاعتراف للمستهلك بالحق في التراجع عن ابرام العقد 
العقد عن بعد بواسطة الاتصالات الحديثة دون رؤية الشيء المبيع ولا فحصه ومن ثم وجب اعطاءه الحرية 
الكاملة في تقرير قبول المنتوج عند رؤيته ومنه القبول بالعقد المبرم الكترونيا من عدم ذلك، وعليه نأمل من 

ائري أن يتدارك هذا السهو عند اصدار النصوص التنظيمية المتعلقة بالحق في العدول المنصوص المشرع الجز 
 .25المعدل والمتمم 11/10من قانون حماية المستهلك رقم  01عليه بموجب المادة 

 مواجهة تضرَر المستهلك من الممارسات الترويجية التضليلية 0.0
يلية نها وقاية المستهلك الالكتروني من الممارسات الترويجية التضلإلى جانب الأحكام القانونية التي من شأ   

ونظرا لإمكانية تضرر المستهلك الالكتروني من مثل هذه الممارسات نتيجة عدم التزام العون الاقتصادي بمبدأ 
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شأنها  نشفافية الممارسات التجارية ونزاهتها فقد أقر المشرع الجزائري مجموعة من الأحكام القانونية التي م
حماية المستهلك الالكتروني في حالة تضرره من الممارسات الترويجية التضليلية، حيث أضفى الطبيعة الجرمية 
على الممارسات الترويجية التضليلية، وكلَف بعض الأشخاص بمعاينة ومتابعة جرائم هذه الممارسات، كما أقر 

 التعويض.للمستهلك الالكتروني المتضرر منها الحق في المطالبة ب

 الجزاءات الموقعة على القائمين بالممارسات الترويجية التضليلية 5.0.0
نجده قد تضمَن العديد من الجزاءات التي يمكن من خلالها ردع العون  02/10بالرجوع إلى القانون رقم    

ليلية، حيث نصت ضالاقتصادي المخالف لشفافية ونزاهة الممارسات التجارية والقائم بالممارسات الترويجية الت
دج كل مورد 011.111دج إلى  01.111من هذا القانون على ما يلي:" يعاقب بغرامة من  01المادة 

من هذا القانون كما يجوز للجهة  08و  00الكتروني يُالف أحد الالتزامات المنصوص عليها في المادتين 
دة لا تتجاوز منصات الدفع الالكتروني لم القضائية التي رفعت أمامها دعوى أن تأمر بتعليق نفاذه إلى جميع

    أشهر"   10ستة 
والملاحظ هنا أن المشرع قد عاقب بالغرامة كعقوبة أصلية، كما أجاز للقاضي وكعقوبة تكميلية أن يأمر     

بتعليق امكانية استخدام المورد الالكتروني جميع منصات الدفع الالكتروني لمدة لا تتجاوز ستة أشهر  ومثل 
ه العقوبة قد تكون كافية لردع العون الاقتصادي المخالف لشفافية الممارسات التجارية والمخل بحق هذ

 المستهلك الالكتروني في الإعلام.
وإلى جانب المعاقبة على الاخلال بالالتزام بالإعلام عاقب المشرع أيضا العون الاقتصادي في حالة قيامه    

السالفة الذكر، حيث  02/10من القانون رقم  01ما بيَنت المادة بإشهار الكتروني غامض أو مضلل وفق 
 01.111من نفس القانون على ما يلي :" دون المساس بحقوق الضحايا يعاقب بغرامة من  01نصت المادة 
 من هذا القانون."  00و 08و 00و 01دج كل من يُالف أحكام المواد  011.111دج إلى 

يمكن للهيئة المكلفة بمنح أسماء النطاق في الجزائر بناء على مقرر وزارة  وإلى جانب هذه العقوبة فإنه    
يوما، ومثل هذه  01التجارة أن تعلق بشكل تحفظي تسجيل أسماء نطاق المورد الالكتروني لمدة لا تتجاوز 

 بناء على ليالعقوبة إنما تعتبر عقوبة إدارية مثلها مثل عقوبة الغلق المؤقت للمحل التجاري التي يصدرها الوا
اقتراح من مدير مديرية التجارة، وقد تلعب هذه العقوبة أيضا دورا مهما في ردع القائمين بالممارسات الترويجية 

 التضليلية ومنه حماية المستهلك الالكتروني منها.
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ية والملاحظ بعد تعداد العقوبات التي يمكن تسليطها على العون الاقتصادي القائم بالممارسات الترويج   
قد اكتفى وعلى غرار قانون الممارسات التجارية  02/10التضليلية في مجال البيوع الالكترونية أن القانون رقم 

بالغرامة كعقوبة أصلية دون تسليط عقوبة الحبس السالبة للحرية، وهذا ما يتماشى مع  10/18أيضا رقم 
بس ن نقيض قصد المجرم وأنه لا فائدة من حالمبدأ الذي يقضي بأن العقا  في مجال المال والأعمال يكون م

العون الاقتصادي بل أن الحبس قد يؤدي إلى تقليص عدد المتنافسين في السوق وعرقلة ممارسة الأنشطة 
 التجارية وهو ما يعود حتما بالسلب على المستهلكين ويحرمهم من مزايا المنافسة.

 رسات الترويجية الالكترونيةالأشخاص المكلفين بمعاينة ومتابعة جرائم المما 0.0.0
على ما يلي:" زيادة على ضباط وأعوان الشرطة القضائية  02/10من القانون رقم  00نصت المادة      

المنصوص عليهم بموجب قانون الاجراءات الجزائية يؤهل لمعاينة مخالفات أحكام هذا القانون الأعوان المنتمون 
 ارات المكلفة بالتجارة."  للأسلاك الخاصة بالرقابة التابعون للإد

ومن خلال نص هذه المادة يتضح أن المشرع الجزائري وعلى غرار ما هو عليه الحال بالنسبة لجرائم قانون 
حماية المستهلك وكذا قانون الممارسات التجارية قد منح أيضا بموجب قانون التجارة الالكترونية اختصاص 

نهم الالكترونية والتحقيق فيها إلى كل من ضباط الشرطة القضائية وأعوامتابعة جرائم الممارسات الترويجية 
وكذا أعوان مديرية التجارة. وبالنسبة لضباط واعوان الشرطة القضائية فمتابعة الجرائم والتحقيق فيها يعد 

لأعوان  ةبمثابة الاختصاص الأصيل بالنسبة لهم وهذا وفق ما يقضي به قانون الاجراءات الجزائية، أما بالنسب
مديرية التجارة فقد كلفهم المشرع بمثل هذه المهمة نظرا لاختصاصهم في مجال حماية المستهلك والرقابة على 

 الممارسات التجارية بصفة عامة  سواء صدرت بصفة تقليدية أو الكترونية.
لكترونية ارية الاهذا وتجدر الإشارة أن المشرع قد منح للأشخاص المكلفين بمعاينة جرائم ممارسات التج   

من قانون  00إلى  01عدَة صلاحيات وضمانات عند القيام بمهامهم مشار إليهم بموجب المواد من 
 02/10، كما أضاف لهم المشرع بموجب قانون التجارة الالكترونية رقم 10/1826الممارسات التجارية رقم 

من القانون  00برامها، حيث نصت المادة سلطة تفحَص المعاملات التجارية والولوج وبكل حرية إلى تواريخ ا
في فقرته الأخيرة على ما يلي:" يجب على المورد الالكتروني السماح للأعوان المؤهلين لمعاينة  02/10رقم 

المخالفات بالولوج بحرية إلى تواريخ المعاملات التجارية."  ومثل هذه السلطة هي في الحقيقة مشار إليها 
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ات التجارية إلا أن المشرع أعاد النص عليها صراحة باعتبارها السلطة التي تتماشى ضمنيا ضمن قانون الممارس
 ونشاط التجارة الالكترونية.

 حق المستهلك الالكتروني في المطالبة بإبطال العقد مع التعويض  2.0.0
لك الالكتروني هإلى جانب تجريم الممارسات الترويجية الالكترونية ومعاقبة القائمين بها يتمتع المست       

 المتضرر من الممارسات الترويجية التضليلية بالحق أيضا في المطالبة بإبطال العقد مع التعويض إذا توفرت شروط
 ذلك.
والمطالبة بإبطال العقد مع التعويض انما تستند إلى أحكام القانون المدني لا سيما منها عيو  الإرادة      

لية التقصيرية أو العقدية، كما يمكن للمستهلك أيضا أن يستند أثناء من غلط وتدليس، وكذا أحكام المسؤو 
والتي جاء فيها ما يلي: "  02/10القانون رقم  00تقديم طلب إبطال العقد مع التعويض  إلى نص المادة 

أعلاه من طرف المورد الالكتروني يمكن المستهلك الالكتروني  00أو  01في حالة عدم احترام أحكام المادة 
 ن يطلب ابطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق به." أ

أعلاه إنما يقتضي ضرورة  00ويتضح هنا أن المطالبة بإبطال العقد الالكتروني مع التعويض وفقا لنص المادة 
اخلال العون الاقتصادي بحق المستهلك الالكتروني في الإعلام، وهذا ما يتضح جليا إذا لم يتضمن العقد 

 المعلومات التي ينبغي أن يعُلم العون الاقتصادي بها المستهلك قبل ابرام العقد الالكتروني.  الالكتروني
هذا وبعد الحكم بإبطال العقد يعاد المتعاقدين إلى الحالة التي كانا عليها قبل التعاقد، ومنه يلتزم المستهلك     

برد الشيء المتحصل عليه جراء ابرام العقد الالكتروني مع التزام العون الاقتصادي برد ثمن الشيء المبيع، وبهذا 
ارسة من راء التعاقد الكترونيا نتيجة وقوعه ضحية للمميتجنب المستهلك تكبد الأضرار التي وقع فيها ج

 الممارسات الترويجية التضليلية.

 خاتمة:    
المتعلق  02/10من خلال ما تقدم يتَضح أن المشرع الجزائري قد تدخَل لاسيما من خلال القانون رقم     

كتروني من اية المستهلك الالبالتجارة الالكترونية ووضع العديد من النصوص القانونية التي من شأنها حم
الممارسات الترويجية التضليلية والحلول دون وقوعه ضحية لمثل هذه الممارسات، حيث جاء بمجموعة من 
الأحكام القانونية التي قد تلعب دورا مهما في وقاية المستهلك من الممارسات الترويجية التضليلية، كما عاقب 
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للمستهلك الالكتروني الحق في المطالبة بإبطال عقد التجارة  على الاخلال بمثل هذه الأحكام وكرَس
 الالكترونية مع التعويض.

ومن خلال معالجة هذا الموضوع فقد تمكَنا من الوصول إلى مجموعة من النتائج نتبعها بمجموعة من    
 الاقتراحات نعرضها كما يلي:

 :النتائج المتوصل إليها    
ة لممارسة ديثة من إشهار الكتروني وبيوع ترويجية الكترونية تعتبر الركيزة الأساسيأن الممارسات الترويجية الح - 

 نشاط التجارة الالكترونية وتصريف المنتجات والخدمات الكترونيا. 
أن الممارسات الترويجية الالكترونية قد تتضمن عنصر التضليل سواء عن قصد أو دون قصد ومنه فإن  -

 تهلك الالكتروني أمر مُسلم به في مجال التجارة الالكترونية. امكانية مساسها بحقوق المس
أن المشرعَ الجزائري قد حاول وضع أطر قانونية من شأنها حماية المستهلك الالكتروني من الممارسات  -

الترويجية التضليلية، وهي الأطر التي تندرج دوما ضمن سعي المشرع إلى تكريس شفافية ونزاهة الممارسات 
 ة سواء كانت الكترونية أو تقليدية.التجاري
أن المشرع الجزائري قد وُفق إلى حدَ ما في اقرار الحماية القانونية المتطلبة للمستهلك الالكتروني من  -

 الممارسات الترويجية التضليلية من الناحية النظرية. 
رام العقد الالكتروني العدول عن ابلم يمنح للمستهلك الالكتروني وبصفة صريحة الحق في  المشرع الجزائريأن  -

على غرار  باقي التشريعات المقارنة رغم اعتباره الحل الأمثل بالنسبة للمستهلك المتضرر من ممارسات التجارة 
 الالكترونية بصفة عامة.

التي  ةأن المشرع الجزائري لم يتشدَد في العقوبات المقررة في حالة مخالفة العون الاقتصادي الأحكام القانوني -
 من شأنها وقاية المستهلك من الوقوع ضحية للممارسات الترويجية التضليلية. 

 الاقتراحات الُمقدمة:    
 بناء على النتائج المتوصل إليه فإنه يعتين على المشرع الجزائري:   
ه بموجب يالاسراع في اصدار النصوص التنظيمية المتعلقة بحق المستهلك في العدول عن التعاقد المنصوص عل-

المعدل والمتمم، باعتباره الحل الأمثل لمواجهة تضرر  11/10من قانون حماية المستهلك رقم  01المادة 
 المستهلك الالكتروني. 
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لاسيما ما تعلَق منها بمخالفة  02/10التشديد من العقوبات المسلَطة ضمن قانون التجارة الالكترونية رقم -
 لإشهارات والعروض الترويجية الكاذبة والمضللة وهذا من خلال:حق المستهلك في الإعلام وممارسة ا

دج كحد أدنى لها حتى تكون منتجة  011.111الرفع من عقوبة الغرامة المالية إلى ما يزيد عن  -    
 لآثارها.
 النص على عقوبة مصادرة السَلع المروَج لها عن طريق التضليل. -    
وأخيرا النص على عقوبة نشر القرار القاضي بالإدانة على موقع العون الاقتصادي لاسيما في حالة  -    

العود، وهذا كعقوبة معنوية من شأنها تشويه سمعة العون الاقتصادي لدى المستهلكين واجباره على الالتزام 
 بشفافية ونزاهة الممارسات الترويجية الالكترونية. 
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  لالمعد التجارية، الممارسات على المطبقة لقواعدل حددالم ،  2004يونيو  23في المؤرخ 04/58رقم  القانون  3 

 .2004 يونيو 27 في المؤرخة 41 رسمية عددريدة ج المتمم و
يات المتعلقة بإعلام ، يحدد الشروط والكيف8581نوفمبر  9المؤرخ في  171/ 81المرسوم التنفيذي رقم  4

 .8581نوفمبر  81الصادرة بتاريخ  01عدد  يدة رسميةر المستهلك، ج
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 و بالتخفيض البيع كيفيات و لشروط المحدَد  2006يونيو  18في المؤرخ 51/880رقم  التنفيذي المرسوم18 

 التجارية المحلات خارج البيع و المعامل مخازن  عند البيع و المخزونات تصفية حالة في البيع و الترويجي البيع

 . 8551يونيو  21 في الصادرة 41 عدد يدة رسميةر ج ، الطرود فتح بواسطة

يلي: " ينجز البيع  في فقرتها الأخيرة على ما 50/881من المرسوم التنفيذي رقم  51نصت المادة  19  

بالتخفيض خلال الفترات الممتدة بين شهري يناير وفبراير من الفترة الشتوية وبين شهري يوليو وغشت 

 من الفترة الصيفية."  
على ما يلي:" استنادا إلى فترات البيع بالتخفيض المحددة في السالف الذكر المرسوم   52المادة نصت  20

فترات البيع بالتخفيض في بداية كل سنة بقرار من الوالي بناء على اقتراح أعلاه، تحدد تواريخ  1المادة 

نية وجمعيات حماية من المدير الولائي للتجارة المختص إقليميا، بعد استشارة الجمعيات المه

 المستهلكين ."
21 Hassani Azouzi, l’information des consommateurs  et la transparence du marché, 

revue de droit,n°14, huitième  année, janvier, mars, Maroc, 2013, p. 39  

 .    81/50من قانون التجارة الالكترونية رقم  88أنظر المادة  22  

قد نص أيضا على التزام  81/50من القانون رقم  81والملاحظ هنا أن المشرع الجزائري بموجب المادة  23 

المعلومات ضمن العقد الالكتروني،  وهذا التأكيد قد جاء من أجل العون الاقتصادي بإدراج كل هذه 
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اعطاء المستهلك الالكتروني فرصة ثانية للاطلاع من جديد على كافة المعلومات المتعلقة بالعقد المراد 

 ابرامه.

ومثل هذه الحلول تتشابه مع تلك المنصوص عليها ضمن أحكام ضمان المنتوجات التجهيزية بموجب 24 

 منه.  81ضمن نص المادة  59/51حماية المستهلك رقم قانون 

المعدل والمتمم ما يلي:" ... العدول هو حق  59/51من القانون رقم  89ولقد جاء ضمن نص المادة  25 

المستهلك في التراجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه سبب. للمستهلك الحق في العدول عن اقتناء منتوج 

 دفع مصاريف اضافية. ما ضمن شروط التعاقد، ودون 

 تحدد شروط وكيفيات ممارسة حق العدول وكذا آجال وقائمة المنتوجات المعنية عن طريق التنظيم." 

غربـــوج حسام الدين، حماية المستهلك من الممارسات التجارية غير النزيهة  من المعلومات أنظر للمزيد  26 

وراه في الحقوق تخصص قانون الأعمال، كلية في التشريع الجزائري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت

و ما بعدها، رابط التحميل:  108، ص. 58الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة 
-sciences-et-droit-de-faculte-ligne/cat_view/10-en-batna.dz/index.php/theses-http://theses.univ

2018-annee-doctorat/1096-droit/268-de-departement-politiques/263  

http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/cat_view/10-faculte-de-droit-et-sciences-politiques/263-departement-de-droit/268-doctorat/1096-annee-2018
http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/cat_view/10-faculte-de-droit-et-sciences-politiques/263-departement-de-droit/268-doctorat/1096-annee-2018
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 مخاطر شراء الخدمات السياحية  عبر الانترنت 
 

The dangers of buying tourism services online 
 hanan_beredjem@yahoo.frالدكتورة حنان برجم ،جامعة عنابة 

 

 

يواجه السياح كثيراً من المخاطر في رحلاتهم السياحية لقضاء العطلات السنوية. وتبدأ المخاطر حتى : ملخص
يام برحلات السفر بعمليات احتيال تتم عبر الإنترنت وتسلب السائح أمواله من قبل أن يغادر بلده. من قبل الق

وهي تستغل لجوء المزيد من السياح إلى تنظيم رحلاتهم بأنفسهم عن طريق الحجز المباشر على الإنترنت وتجنب 
 جز عبر الموق  االلكتروي  .شركات السياحة  بحجة انها تاخذ هامش ربح اضافي يمكن تجنبه عن طريق الح

وعادة ما يق  السائح في مثل  هذه الحوادث   عن طريق الدف  المسبق لخدمة فندقية او عمليات الحجز عبر 
االنترنت و يجد نفسه فريسة لموق  الكتروي  يحمل عادة  معلومات شبيهة بالمواق  االلكترونية الحقيقية مما يضلل 

   تاب  للشركة االصلية .السائح الذي يعتقد بان الموق

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على اشكالية  التحايل عبر المواق  االلكترونية في مجال السياحة و  
 كيف يمكن ان يتجنب السائح هذا المشكل .

 الكلمات المفتاحية : االنترنت ، السياحة ، المواق  االلكترونية ، التحايل.
 المحور:

Abstract Tourists face many risks in their yearly cruises. Risks begin even 

before travel takes place with online scams and tourists take away their 

money before leaving home. It is taking advantage of the fact that more 

tourists resort to organizing their own trips through direct online booking 

and avoiding tourism companies on the grounds that they are taking extra 

profitable margin that can be avoided by booking online. 

Despite the existence of many websites created for this purpose, which 

often serve the tourist by providing him with the necessary information and 

pictures related to tourism institutions of various types, but exposed to the 

illegitimate tradition of sites trying to tarnish its image and deal in its name. 

Keywords: internet, tourism, websites, circumvention. 
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 hanan_beredjem@yahoo.frالدكتورة حنان برجم ،جامعة عنابة 

 مقدمة:  .1
يواجه السياح كثيراً من المخاطر في رحلاتهم السياحية لقضاء العطلات السنوية. وتبدأ المخاطر 
حتى من قبل القيام برحلات السفر بعمليات احتيال تتم عبر الإنترنت وتسلب السائح أمواله من 

ده. ولكن أهم ما يركز السياح على تجنبه في الوقت الحاضر هو عمليات قبل أن يغادر بل
لفندقة المطلوبة والمشاهدة مسبقا عبر االحتيال هذه فيما يخص المال او حتى خدمات السياحة وا

الشبكة العنكبوتية و التي يمكن من جهة ان تكون عاملا ايجابيا يسهل التعامل و من جهة أخرى 
سائر مالية كبيرة يتحملها السائح جراء التعامل باالنترنت في مواق  يمكن ان تكون مصدر لخ

 .وهمية 
تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على مخاطر التجارة االلكترونية على السائح و كيف 

 له تجنبها 
 تنب  اهميتها من خلال: أهمية الدراسة:

 حداثة الموضوع  -1

 ادة منهاالتسهيلات التي يمكن للسائح االستف -2

 كيفية تجنب مخاطر التجارة عبر االنترنت  -3

 :تهدف الدراسة إلى :  اهداف الدراسة
 تسليط الضوء على ايجابيات وسلبيات التعامل باالنترنت  -1

تسليط الضوء على كيفية تجنب مخاطر التجارة االلكترونية بالنسبة للخدمات السياحية  -2
 من طرف السائح .
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 فرضيات الدراسة :
  ة االلكترونية مخاطر و مناف  و مخاطرها اكبران للتجار 
  ان السائح ال يستطي  االستغناء عن الخدمات االلكترونية التي تقدمها

 شركات السياحة 
المنهج المتب  : سيتم اتباع المنهج الوصفي لوصف هذه الظاهرة و كيفية التعامل 

 معها من قبل السياح 
 :ةالإلكتروني التجارة تعريف -2

Digital ارة الإلكترونية واحداً من الموضوعات التي تسمى باالقتصاد الرقمي )تمثل التج

Economy )(2003)حامد ،حيث يقوم االقتصاد الرقمي على حقيقتين هما: 

 التجارة الإلكترونية -أ
 تقنية المعلومات. -ب

 فتقنية المعلومات في عصر الحوسبة واالتصال هي التي خلقت الوجود الواقعي للتجارة
الإلكترونية التي تعتمد أساساً على الحوسبة ومختلف وسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط 
التجاري.ال بد في البداية من توضيح مفهوم التجارة الإلكترونية مقابل مفهوم الأعمال 

 الإلكترونية وكذلك مقابل التسويق عبر الإنترنت لنصل إلى مفهوم التسويق الإلكتروي .

أي commerce Electronicمشتقُ من الكلمتين الإنكليزيتين  commerce-Eأن كلمة 
net-Enter-فهو مشتق من كلمتينcommerce-Iالتجارة الإلكترونية أما مصطلح 

commerce  أي التجارة عبر الإنترنت وقد استخدم المصطلحان لمعنى واحد وهذا
ترونية مثلًا إذا قام أحد خطأ؛ذلك أن التجارة عبر الإنترنت هي جزءُ من التجارة الإلك

العملاء بتحرير طلبية توريد مواد معينة من خلال حاسبه الشخصي فسوف يتكون عن ذلك 
بصورةٍ تلقائية فاتوة إلكترونية وقيد ذلك في دفتر الأستاذ وهذا يعتبر شكل من أشكال 

لمورد عبر الإنترنت التجارة الإلكترونية وعند إرسال هذه الفاتورة بواسطة البريد الإلكتروي  إلى ا
هذا يعني تجارة إلكترونية وتجارة عبر الإنترنت بآنٍ واحد.لذلك فإن التجارة الإلكترونية تمتد 
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لأعمالٍ أخرى تساعد الشركة على تنفيذ أعمالها التجارية مثل تنفيذ القيود والحسابات 
ريف التجارة الإلكترونية وتنفيذ برامج التشغيل الصناعي بطريقٍ مؤتمتة.وعليه يمكن تع

الإلكترونية كما عرفتها منظمة التجارة العالمية على أنها تشتمل على أنشطة إنتاج السل  
والخدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها وتسليمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية 

ية هي ذلك فإن التجارة الإلكترونوالعمليات التجارية التي تشتمل عليها التجارة الإلكترونية ل
 الإعلان عن المنتج أو الخدمة والبحث عنهما.

 .التقدم بطلب الشراء وتسديد قيمة المواد المشتراة 

 ،(.2002التسليم النهائي للمواد المشتراة.)ترجمان وخضر 

وغالبا ما يستخدم البعض اصطلاح التجارة الإلكترونية مرادفاً الصطلاح الأعمال 
خطأ شائ  فالأعمال الإلكترونية أوس  نطاقاً من  وهذا بدوره Ebusiness  -الإلكترونية

التجارة الإلكترونية وتقوم على فكرة أتمتة الأداء في العلاقة بين إطارين من العمل وتمتد لسائر 
الأنشطة الإدارية والإنتاجية والمالية والخدماتية،وال تتعلق فقط بعلاقة البائ  أو المورد بالزبون 

وكلائها وموظفيها وعملائها كما تمتد إلى أنماط أداء العمل وتقييمه ،إذ تمتد لعلاقة المنشأة ب
وضمن مفهوم الأعمال الإلكترونية يوجد المصن  الإلكتروي  المؤتمت والبنك  والرقابة عليه.

الإلكتروي  المؤتمت وشركة التأمين الإلكترونية والخدمات الحكومية المؤتمتة التي تتطور حالياً إلى 
 ولية وهي الحكومة الإلكترونية.مفاهيم أكثر شم

 

والتجارة عبر الإنترنت نجد بأن  والتجارة الإلكترونية، من هذه التعاريف للأعمال الإلكترونية،
ذلك  التسويق الإلكتروي  هو أبرز وأهم نشاطات التجارة الإلكترونية التي تتم عبر الإنترنت؛

وظيفة التي تسعى إلى تسهيل تبادل أن الوظيفة التسويقية هي أحد الوظائف المنظمة وهي ال
وانسياب المنتجات من المنتج إلى المستهلك من خلال استخدام أدوات وأساليب معينة 
بحيث تحقق المناف  المطلوبة لأطراف العملية التسويقية وتتم هذه العمليات في ظل بيئةٍ 

Based Internet  شديدة التغيير.وهذه العملية تتم بشكل رئيسي بواسطة الإنترنت
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Marketing  في ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالإعلان والبي  والتوزي  والترويج وبحوث
التسويق وتصميم المنتجات الجديدة والتسعير واستخدام الطرق الإلكترونية في عملية الوفاء 

 .(2002)عبد العال ،بالثمن عبر الإنترنت

 الإلكتروني للتجارةائص المميزة الخص -3

 : (2002)الخطيب والحسيني ، بخصائص أهمها ةالإلكتروني التجارة  تتميز

: Mass serviceالخدمة الواسعة: التسويق الإلكتروي  يتميز بأنه يقدم خدمة واسعة  -أ
ويمكن للعملاء المتعاملين م  الموق  التسويقي التعامل معه في أي وقت ودون أن تعرف الشركة 

لكترونية إال إذا اتصل العميل هاا كما ال يمكنها مراقبة الزائرين صاحبة الموق  من قرأ رسالتها الإ
 لموقعها.

عالمية التسويق الإلكتروي : أن الوسائط المستخدمة في التسويق الإلكتروي  ال تعرف الحدود  -ب
الجغرافية،بحيث يمكن التسوق من أي مكان يتواجد فيه العميل من خلال حاسبه الشخصي على 

للشركة، م  وجود محذورٍ من عدم تبلور القوانين التي تحكم التجارة الإلكترونية،  الموق  المخصص
 وخصوصاً ما يتعلق منها بأمان الصفقات التجارية.

يتميز التسويق الإلكتروي  بسرعة تغير المفاهيم وما يغطيه من أنشطة  سرعة تغير المفاهيم: -ت
وما يحكمه من قواعد؛ذلك أن التجارة الإلكترونية مرتبطة بوسائل وتقانات االتصال الإلكتروي  
وتقانات المعلومات التي تتغير وتتطور بشكلٍ متسارع لذلك فإن الترتيبات القانونية التي تخض  لها 

 السري  بشكل متوافق م  تطورات التقانات واالتصاالت والمعلومات. قابلة للتغير

أهمية الإعلان عبر الشبكة الدولية :يجب استخدام عنصر الإثارة وانتباه المستخدم للرسائل  -ث
الإلكترونية: كما هو الحال في الإعلانات التلفزيونية نظراً لتعدد الشركات التي تطرح رسائلها 

 الإلكترونية.

الخداع والشركات الوهمية: تزداد أهمية الحذر من التسويق غير الصادق الذي ال يحمل  -ج
مضموناً حقيقيا؛ًلأنه من السهل نشر هذه المعلومة عن الشركة عبر الإنترنت وأن أحد الزبائن قد 
و يتعرض لحالة خداع من هذه الشركة الوهمية أو غير الملتزمة؛مثل التعامل ببطاقة ائتمان مسروقة أ

تقديم ضمانات خدمات ما بعد التصني  دون االلتزام بالتنفيذ الفعلي،أو عن طريق ادعاء صفة 
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المصرف لتجمي  الأموال وتقديم إغراءات بالحصول على عوائد مجزية وغير ذلك من 
الأساليب؛ذلك أن مسألة تسديد مبالغ الشراء للسل  والخدمات بواسطة إرسال أرقام البطاقات 

  الشبكة ما تزال غير ممنة.االئتمانية عبر

تضييق المسافة بين الشركات: التسويق الإلكتروي  يضيق المسافات بين الشركات العملاقة  -ح
والصغيرة من حيث الإنتاج والتوزي  والكفاءات البشرية؛بحيث يمكن للشركات الصغيرة الوصول 

ية للشركات الضخمة المتعددة عبر الإنترنت إلى السوق الدولية بدون أن تكون لها البنية التحت
الجنسية وتجعلها تقف على قدم المساواة م  هذه الشركات في المنافسة. وذلك يعود إلى استخدام 
نفس الأسلوب في تنفيذ عمليات البي  والشراء وتقديم مختلف أنواع الخدمات إلكترونياً. كما في 

 برامج الكمبيوتر وغيرها.حالة توزي  الموسيقى والأقراص الليزرية وأفلام الفيديو و 

تقبل وسائل الترويج عبر شبكة :م  الطبيعة الدولية للتسويق الإلكتروي ، تلعب االختلافات  -خ
الحضارية والحساسيات الثقافية دوراً مهماً في ذلك؛ وخصوصاً بالنسبة للطرق المتبعة بالترويج 

عقليتها الثقافية وأخرى تنبذها وتتخذ بحيث يمكن لأمه ما أن تتقبل الوسائل الترويجية وتتوافق م  
 منها موقف معادي.

غياب المستندات الورقية: في التسويق الإلكتروي  تنفذ الصفقات إلكترونياً دون حاجة  -د
الستخدام الورق وخصوصاً المنتجات التي تقبل الترقيم وذلك من عملية التفاوض حتى تسليم 

ألة إثبات العقود وصحة التواقي  الرقمية. الأمر الذي البضاعة حتى قبض الثمن. وهذا ما أثار مس
دعا المنظمات الدولية لوض  إطارٍ قانوي  خاص بالتجارة الإلكترونية،والتوقي  وتسديد القيمة 

 إلكترونياً.
 مخاطر التجارة الالكترونية على السائح : -4

سياح إلى تنظيم رحلاتهم عمليات االحتيال عبر الإنترنت، وهي تستغل لجوء المزيد من التزايدت 
بأنفسهم عن طريق الحجز المباشر على الإنترنت وتجنب شركات السياحة بالمرة. بعض الحوادث 

حجزوا فيلا أو مساكن سياحية تتب  شركات كبرى لتأجير مثلا سياح  يمكن ان تحدثالتي 
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ق  إلكتروي  العقارات السياحية. وبعد دف  المقدم المطلوب يكتشف السائح أنه وق  فريسة مو 
انتحل صفة الموق  الأصلي وعرض فيه معلومات مشاهاة والصور نفسها للعقارات ولكن أموال 
السياح تختفي فور دفعها للموق  دون حجز العقارات ومن دون معرفة المواق  الأصلية بعملية 

 (2010)سليم،.االحتيال إال بعد وقوعها
دف  تعويضات بداًل من  وتلجأ إلى حتيال مسؤوليتها عن عمليات اال تنفيبعض هذه الشركات 

فقدان السمعة، على الرغم من أنها لم تكن مخطئة إال في عدم تعقب من يحتال على موقعها 
 .الإلكتروي  وينتحل شخصية الشركة االعتبارية

 كيفية تجنب مخاطر الاحتيال عبر الانترنت :  -1
دف  أي مبالغ حجز عبر الإنترنت.  الخبراء ينصحون السياح بمزيد من الفحص والتمحيص قبل

ويمكن التأكد من صلاحية الموق  عبر االتصال الهاتفي الذي يمكن أن يكشف هوية الموق  
الحقيقية. وهناك أيضاً بعض المعالم الظاهرة لمواق  االحتيال، مثل عدم وجود تقييم للعقارات من 

تحاول بي  حجوزات على  السياح السابقين. ويجب تصفح أكثر من موق  حيث توجد مواق 
عقارات سياحية بعد تغيير أسمائها. كما يجب التدقيق في العناوين الإلكترونية التي يمكن أن تدل 
على هوية مختلفة للمحتالين. ويمكن استخدام بطاقات االئتمان في الدف  حيث توفر هذه 

 .(2010)مرتضى ،البطاقات حماية من عمليات االحتيال الإلكتروي 

االحتياطات نفسها على التقدم للحصول على تأشيرات دخول أو تجديد جوازات السفر  وتنطبق
أو رخص القيادة، فهناك كثير من المواق  المشاهاة التي تقدم خدمات لم يطلبها المتصفح وتفرض 

 .عليه بالمقابل تكاليف باهظة عن طريق خداعه بمواق  إلكترونية مشاهاة للمواق  الأصلية

الشرطة في لندن إن هناك نحو خمسة مالف حادث احتيال خاص بالعطلات وتقول مصادر 
مليون إسترليني  1111بتكلفة على الضحايا بلغ حجمها  2012السياحية وق  في بريطانيا عام 
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مليون دوالر(. وإلى جانب العقارات السياحية تشمل عمليات االحتيال أيضاً حجز  1413)
متكاملة ال وجود لها ولكنها تقدم للضحايا بأسعار  تذاكر سفر جوي وهمية وباقات عطلات

 .مغرية، والرحلات المخصصة لأحداث معينة مثل المباريات الرياضية والمهرجانات

 خاتمة: .
مما سبق يمكن ان نستنتج اثر مخاطر االبحار عبر االنترنت لللاستفادة من الخدمات السياحية 

الفتراضية اصبح يفرض نفسه لما له ايضا من مزايا كبرى و إال أن هذا النوع من االتجارة االمعروضة ، 
تسهيلات يمنحها للسائح الذي يمكن ان يحجز غرفا فندقية  و يشتري  تذاكر مدن ملاهي و قتما شاء و 
بالكمية المطلوبة و ايضا باسعار تنافسية بالمقارنة م  المنظمات السياحية الحقيقية، كما يمكنه ايضا الدف  

 اذا تم اختيار الموق  الرسمي السليم للمنظمة وهذا ما يسهل عليه معاملاته . بسهولة خاصة
 :من أجل عطلة خالية من المخاطر، منها  و مما نوصي به السائح 

من أجل « غوغل»مراجعة الصحافة المحلية في الموق  المختار واستخدام الترجمة الإلكترونية لـ -1
ة بداًل من الدعاية التي تبث إليهم في بلادهم معرفة حقيقة ما يجري في البلدان السياحي

 .بلغتهم
االطلاع على كثير من مصادر المعلومات عن الموق  السياحي وعدم االعتماد على النصائح  -2

الحكومية وحدها، خصوصاً فيما يتعلق بالفندق والمنطقة المحيطة به وأقرب المدن إليه وليس عن 
 .الدولة بشكل عام

تعليقات التي يتركها السياح عن زيارتهم للموق  أو الفندق نفسه، مراجعة الملاحظات وال -3
خصوصاً في النقاط التي تتعلق بالأمن. ويمكن التجول االفتراضي حول الفندق بواسطة 

 .«خرائط غوغل»

 بمعنى مثلا :  Sاختيار المواق  الرسمية و هذا ممكن بملاحظة ان عنوان الموق  يحمل حرف -4

https/www.booking.com  
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  وكالات السياحة والسفر  دور التجارة الالكترونية في تطوير خدمات
The role of electronic commerce in the development of services of 

travel agencies 

 laree33@yahoo.frالدكتورة شاوي شافية جامعة عنابة 
 

 

 : ملخص
 

تستخدم كأداة تغيير من قبل المنظمات في الوقت تعتبر التجارة الالكترونية أحد الأساليب الحديثة التي 
الحاضر وخاصة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة ،فعلى المنظمات في الوقت الحاضر تبني جميع 
أساليب التكنولوجيا المستحدثة لإحداث تغيير على أداءها .تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على 

نية على قطاع هام جدا من القطاعات الاقتصادية و ركن هام من أركان دور استخدام التجارة الإلكترو 
 السياحة  ألا وهو قطاع السياحة والسفر وبالضبط الوكالات السياحية  .

أصبحت التجارة الالكترونية أداة تغيير على قدرة شركات السياحة والسفر في تطوير خدماتها من حيث 
والجهد المبذولين، سهولة الترويج للخدمة وأخيراً سعر الخدمة.مما  سهولة الحصول على الخدمة، تقليل الوقت

يدفعنا إلى تبيان هذا الدور للمواقع الكترونية على تطوير الأنظمة التي تعمل بها هذه الأخيرة وكيف يمكن 
 لوكالاتنا السياحية في الجزائر الاستفادة من التجارة الالكترونية في الوصول إلى الزبائن.

 المفتاحية :التجارة الالكترونية ، وكالات السياحة والسفر ، الخدمات ، التسويق الكلمات 
 

Abstract E-commerce is one of the modern methods used as a tool of 

change by organizations at present, especially in light of the rapid 

technological developments, organizations nowadays should adopt all 

methods of new technology to make a change in their performance. A very 

important sector of the economic sectors and an important corner of 

tourism, namely the sector of tourism and travel and specifically tourism 

agencies. 
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E-commerce has become a tool to change the ability of travel and tourism 

companies to develop their services in terms of ease of access to the 

service, reduce the time and effort spent, ease of promotion of the service 

and finally the price of the service. Our tourism agencies in Algeria benefit 

from e-commerce in reaching customers. 

Keywords: e-commerce, travel agencies, services, marketing 
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 مقدمة:  .1
ة ترتبط بتكنلوجيا المعلومات و في هذا العصر تتميز حياة الإنسان بممارسة أنشطة عديد                  

تسم بالسرعة و وفرة المعلومات و من بين ما أفرزه هذا التطور هو ظهور مصطلحات تالإتصالات  ،  التي 
حرية الإنسان في ممارسته جديدة ، تعدت الحدود المادية و الجغرافية و ألغت  جميع القيود التي تحد من 

دة هو مصطلح >> التجارة الإلكترونية << الذي  أصبح من بين هذه المصطلحات الجديو  لمعملاته
و تشمل التجارة الإلكترونية كل المعاملات التجارية ، من بيع و  .  يتداول في الإستخدام العادي للأفراد

شراء للسلع و الخدمات و قد إعتبرها المحللين الإقتصاديين بأنها محرك جديد للتنمية الإقتصادية و ذلك  
 .عالة و سريعة لإبرام الصفقات و المنتجات و الخدمات و ترويجهاكونها وسيلة ف

إلا إن ما يهمنا في هذه الورقة البحثية هو كيفية و دور هذا النوع من التجارة الافتراضية على احد اهم 
ركن من اركان السياحة وهو وكالات السفر والسياحة التي لا تنفك تستخدم اليوم الانترنت لبيع خدماتها 

 ئنها.لزبا
 و للإجابة عن هذا كان لابد لنا من المرور على الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مفهوم التجارة الإلكترونية ؟ 1-

 ما مدى اهميتها بالنسبة للوكالات السياحية  2-

 ماهو تاثيرها على السياح و كيف يستفيد المستهلك من خدماتها  -3
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 أهمية الدراسة: 

هي موضع اهتمام العديد من القطاعات ،ومن  (E-Commerce)التجارة الإلكترونية  -1
 المحتمل أنها سوف تساهم في إحداث تغيير جوهري في طبيعة عمل وكالات السياحة والسفر .

تعد مكاتب السياحة والسفر الأسرع نموا في مجال التجارة الإلكترونية وتحتل مركز الصدارة ضمن  -2
 قطاع السياحة .

على الشبكة لا يعني النجاح وإنما هو خطوة أولية ضرورية لة السياحية للوكاأن مجرد وجود موقع  -3
 .للدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت  والدخول في أسواق جديدة

 إمكانية تطوير الخدمات والارتقاء بها للمنافسة في جذب الزبائن  -4

 أهداف الدراسة:

 .رةتسليط الضوء على نظام حديث في التجا1-

 مناقشة أهمية ودور التجارة الالكترونية في تنشيط عمل الوكالات السياحية2-

 دراسة تاثير ذلك على الزبائن ومستهلكي الخدمات السياحية  -3

كذا وكالات   يمكن أن ننطلق من فرضيات تندرج ضمن دراستنا للتجارة الإلكترونية و فرضيات الدراسة:

 يلي:التي تتمثل فيما  السياحة والسفرو

 فرضيت أن التجارة الإلكترونية مجال واسع لا يمكن تحديده لا جغرافيا ولا سياسيا1-

الخدمات الالكترونية المتعلقة بوكالات السياحة والسفر يمكن ان تكون سلاحا ذو تعدد وإختلاف 2-

 حدين .
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ة ولا يمكن مهما كانت المخاطرة فان خدمات وكالات السياحة عب الانترنت تظل ذات فعالية كبير -3

 الاستغناء عنها.

، على المنهج الوصفي للإلمام  هذه الورقة البحثية لقد تم الإعتماد في إنجاز   : المنهج و أدوات الدراسة

بموضوع الدراسة و تقديم تفصيلات عن أهم جوانبه و هذا باستخدام الأدوات و المراجع المكتبية المتوفرة 

لات الإقتصادية و كذا المذكرات التي سبق و أن تناول فيها من كتب و كذا الإطلاع على بعض المقا

 أصحابها موضوع الدراسة 

  مفهوم التجارة الالكترونية .2
 :تعريف التجارة الالكترونية  1.2

هيييي كيييل عمليييية واريييية تنطيييوي عليييى أن المشييياركين فيهيييا  ضيييرون للعمليييية التجاريييية في السيييلع أو 
سيليم البضيائع والخيدمات باسيتخدام وسيائط إلكترونيية الخدمات من تسويق وتوزيع وبييع وشيراء وت

والتي يدخل الإنترنت ضمنها كواحد من أهم الوسائط ، واليتي تقيدم طيرق جدييدة لأداء الأعميال 
 (2004، وتؤدي إلى تقليص المسافة بين المنتجين والمستهلكين )الخطيب والحسيني ،

 
 أهمية التجارة الإلكترونية كأداة تغيير وتطوير 0.0.

 أن الإنترنت أداة ذات قوة في عالم التجارة 
  أن الإنترنت هي القاعدة الحالية في عالم للتجارة العالمية 
  التأثير الحقيقي للإنترنت ما زال لم يظهر بشكله النهائيأن 
 . العوامل المؤثرة على خدمة السياحة والسفر 3

ائهيا بالنسيبة لبياقي الخيدمات سيواء سهولة تحديد مزاياها وأعبسهولة الخدمة والتعريف بها :  3-1
الييتي تقييدمها الشييركة أو الشييركات المنافسيية ،فكلمييا كانييت الخدميية سييهلة التعريييف والتقييديم زادت 

 .(2003مهند سهاونه،)احتمالية قبولها
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 متغيرات الشركة السياحية :3-0
مكانييات كلما زاد حجيم الشيركة كيان مؤشيرا للسيائح عليى قيدرة الشيركة عليى تيوفير الإ  : الحجم-

وسيبل الراحية اليتي يرييدها ،كمييا أن الحجيم مؤشيرا عليى تييوافر الخيبرات والميوارد والإمكانييات للقيييام 
 بالدراسات السوقية وبالتالي تطوير الخدمات وزيادة درجة الإشباع لدى السياح .

 فقد تكون الشركات رائدة خلاقة لها اهتماميات كبييرة في البحيوثدرجة الاهتمام بالبحوث :   -
والتطييوير وقييد تكييون تقليدييية لا تقييوم بييذلك أو قييد تكييون تابعيية لغيرهييا ،وهييذا يكييون لييه أثيير علييى 

 مدى تطور الخدمة المقدمة وبالتالي زيادة الإقبال عليها .
كلمييا زادت الحصية السييوقية للشييركة زاد نموهييا وتطورهييا وقييدرتها علييى تقييديم   الحصةةة السةةو:ية : -

ادة الإقبيييال عليهيييا ،فمعرفييية السيييائح لحصييية الشيييركة السيييوقية خيييدمات أفضيييل للسيييياح ،وبالتيييالي زيييي
 تنعكس على حجم التعامل والتعاقد معها ،وبالتالي ضمان استمراريتها واستقرارها في السوق .

كلما زادت خبرة الشيركة وعمرهيا اليزمني زادت احتماليية قيدرتها عليى تقيديم الخيدمات   الخبرة : -
داد ثقييتهم بهييا وببرامجهييا وخييدماتها وقييدرتها علييى تحقيييق الإشييباع الييتي  تاجهييا السييياح ،وبالتييالي تييز 

 .(2003)عبد العال،السياحي المطلوب 
 إدارة الشركة : -4

المتمثلييية في القيييائمين عليهيييا وميييدى اتسييياع خيييبراتهم وميييؤهلاتهم العلميييية ودرجييية علاقتهيييا بالعميييل 
 السياحي .

 متغيرات السوق السياحي 4-5
  ففييي حييالات الييرواج الاقتصييادي تعمييل الشييركات السييياحية علييى ة : الحالةةة ات:تصةةادية العامةة

تقييديم خييدمات وبييرامج سييياحية جديييدة لتغطييية الزيييادة في الطلييب عليهييا وذلييك بعكييس حييالات 
 الكساد .

  : لكل مجموعة سيياحية رببيات وأذواق وقيدرات وحاجيات  تليف عين ا موعيات طبيعة السياح
 معها والتعامل مع السياح على أساسها . الأخرى ،لذا يتعين دراستها والتكيف

   : تتعليييق بعيييدد الشيييركات وحجمهيييا وحصيييتها السيييوقية وطبيعييية ونوعيييية الخيييدمات اليييتي المنافسةةةة
تقدمها ،وأثر ذلك على مدى تقبل السياح واقتناعهم بها ورضاهم عنها وحجيم الجهيود التسيويقية 

 والترويجية التي تقدمها وأثرها على الجذب السياحي .
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   : تعبر الفرص التسويقية المتاحة عن الطلب مقدار الفرص التسويقية في السوق السياحي
السياحي الكامن في السوق ،ومعرفة ما إذا وصل السوق إلى درجة الإشباع ،أو عن وجود فجوة 
ما بين الطلب والعرض السياحي ،وبالتالي تحديد هذه الفجوة والاستفادة من الفرص التسويقية 

 ،وتحتاج هذه الفرص إلى برامج سياحية خصيصاً لها .المتاحة 
وبالأخييييذ بعييييين الاعتبييييار الأهمييييية  :لاء السةةةةياحة والسةةةةفرالتجةةةةارة الإلكترونيةةةةة فةةةةي  ةةةةناعة وكةةةة-5

الاقتصادية للسيياحة للعدييد مين اليدول الناميية ،وخصوصيا دورهيا في خليق فيرص العميل وكونهيا مصيدر 
فظيية علييى التنافسييية وزيييادة هييذا التنييافس ميين خييلال تبييني رئيسييي للعمليية الأجنبييية ،فيي ن الحاجيية للمحا

 التطبيقات الأمثل للتجارة الإلكترونية هو أمر ضروري جدا لهذه الدول .
ويمكن الجزم بأن القطاع السياحي يعتبر من أنسب القطاعات الخدمية التي يمكن أن يطبيق عليهيا مجيال 

 :(2003الخدمات الإلكترونية للأسباب التالية )حامد ،
  أن المنييتج السييياحي منييتج مركييب يتكييون ميين أكثيير ميين عنصيير ،نيييث يمكيين تحويلييه إلى منييتج

تحتوي على عنصير النقيل والإقامية ،والإعاشية   Package Tourشامل أي رحلة شاملة 
 ،ومزارات سياحية ،وإرساله إلى العميل عن طريق استخدام شبكة الإنترنت.

 لتسويق له في المقام الأول ،على إبرازه في صورة جيدة يعتمد المنتج السياحي في عملية بيعه وا
تتلاءم مع رببات العميل ،كذلك إبراز القيمة المضافة له لتشجيع العميل على الشراء 
وبالتالي ف ن القيمة المضافة تعتبر من أهم العناصر التي تعتمد عليها المشروعات السياحية  

من المنتجات التي تقدمها المشروعات تميز منتجهم السياحي عن بيره كميزة تنافسية 
 السياحية المنافسة .

 : يتوقع العديد من الخبراء سرعة انتشار أهمية التجارة الإلكترونية في القطاع السياحي
ونجاح تطبيق التجارة الإلكترونية في ا ال السياحي بصورة كبيرة ،وان ا ال السياحي سوف 

يث تطبيق التجارة الإلكترونية ،حيث يتوقع أن يسبق العديد من ا الات الأخرى من ح
بليون  23إلى  2002تصل حجم المبيعات السياحية عن طريق التجارة الإلكترونية في عام 

 (2003دولار ،ويرجع ذلك إلى عدة عوامل أهمها )حامد ،



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

7 

  أنه أصبح ب مكان المستهلك السياحي الحصول على جميع البيانات والمعلومات التي  تاج
ا عن مواعيد رحلات الطيران وأسعارها ،وعن الفنادق وأسعارها ،وكذلك أماكن تأجير إليه

 السيارات وأسعارها ..الخ ،وكل ذلك من خلال الإنترنت .
  أن المنتج السياحي يعتبر منتج ذو تكلفة مرتفعة إذا ما قورن بالمنتجات الأخرى المعروضة

فال ...الخ( ،وبالتالي ف ن المستهلك على شبكة الإنترنت )الكتب ،الزهور ،ألعاب ،الأط
 تاج إلى إجراء العديد من المقارنات بين المواقع السياحية المختلفة من حيث السعر والخدمة 
المقدمة ،ومما لاشك فيه أن شبكة الإنترنت أصبحت توفر له هذه الإمكانية على نطاق 

 واسع جداُ دون أن  تاج إلى الانتقال من مكان إلى آخر 
 لخدمة السياحية تتميز بسهولة نقلها وتسليمها من المنتج إلى المستهلك عبر شبكة الإنترنت إن ا

  E-Tickets،فيمكن على سبيل المثال تسليم تذاكر الطيران باستخدام التذاكر الإلكترونية 
عبر البريد  Hotel Voucher،وكذلك تسليم قسيمة التبادل الخاصة بالحجز بأحد الفنادق 

حيث أن السعر والخدمات المقدمة للعميل أثناء عملية الحجز هي من العوامل ،وهكذا  الإلكتروني
المهمة للتنافس ،إلا أن منتجي خدمات السياحة والوسطاء يتنافسون وبشكل متزايد على الثقة التي 

 quality of theموجودة في ذهن المستهلك ، وذلك من خلال التركيز على جودة المعلومات 
Information   التي يزودونها للمستهلك ،حيث أن صناعة السياحة أدركت أن الإنترنت تستطيع

أن تشبع الحاجة الضرورية للمعلومات في المراحل المختلفة من دورة حياة السياحة أفضل بكثير من أي 
 . (2004)العلاق وياسين ،تكنولوجيا أخرى

ي "إذا لم تكن تتعامل من خلال شبكة إن الحقيقة التي يصعب إنكارها في صناعة السياحة اليوم ه
الإنترنت ،فأنت لست ضمن عملية البيع" .وأن البعد المكاني لشركتك ليست مشكلة إذا ما كنت 
تمتلك موقعا إلكترونيا يمتاز بالحداثة والابتكار والذي سوف يمكنك من الدخول إلى الأسواق العالمية 

التي يجب أن تحسب حسابها ،وإنما تكلفة  .وأنه ليست تكلفة وجودك ضمن الشبكة هي التكلفة
 .(2000 )مقابلة و السرابي ،عدم وجودك ضمن الشبكة
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شبكة الإنترنت تقودنا إلى أمرين هما )طرق جديدة لمقابلة السلوك المتغير :ان  ناعة السياحة في تغير -5
صر للمستهلكين ،حيث هم أقل ولاء وعلى استعداد لأخذ الإجازات بشكل أكثر ولكن لمدة اق

،وأيضا أن المدة الزمنية بين ا اذ قرار الشراء والاستهلاك في تناقص( ،والأمر الأخر هو )معلوماتية أو 
 معلمة قطاع السياحة( ،هذا الأمر لاستراتيجيات أخرى أن تولد القيمة لمنتج السياحة :

: من خلال رفع الكفاءة أو الفعالية و فيض  value extraction_استخلاص القيمة 
لتكاليف ،على سبيل المثال أتمتة عمليات معينة مثل إمكانية التحقق من الحجز في الفندق من قبل ا

 المستهلكين أو التحقق من الحجز على الخطوط الجوية من قبل المسافرين .
: من خلال المعلومات حول المبيعات أو  value capturing_ استحواذ القيمة أو الفوز بها 

المثال التنقيب عن المعلومات من اجل التنبؤ والمساعدة في وضع الخطط من قبل العملاء ،على سبيل 
 الإدارة ودعم خطط التسويق .

: من خلال الجمع بين المنتج والخدمة لخلق حزم من المنتجات  value adding_ إضافة القيمة 
ربط بين خدمات الأبنى ،على سبيل المثال نوعية جديدة من الخدمة المقدمة للمستهلك من خلال ال

 الهاتف المحمول مع الموقع الإلكتروني لتقديم النصائح للسائح أثناء سفره.

 خاتمة: .4

يتبين مما سبق اهمية التجارة الكترونية في تفعيل دور وكالات السياحة والسفر و عليه يمكن ان نلخص 
 النتائج والتوصيات  التالية : 
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بطة بشبكة الانترنت وانها جميعها لديها موقع الكتروني أن جميع وكلاء السفر محل الدراسة مرت -1
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 : ملخص
للتكنولوجيا الحديثة، وانتشار وسائل الاتصال المتطورة، تعاظم دور شبكات  في ظل الانتشار الواسع

و نسبة تواجد أنية، سواء بالنظر إلى حجم مبيعاتها ومواقع التواصل الاجتماعي في عالم التجارة الالكترو 
ظهر التسويق د قو  لاجتماعي وتفاعل المستخدمين معها،صفحات ومواقع التواصل ا العلامات التجارية على

للمنتجات والخدمات عبر شبكات التواصل الاجتماعي بعدما أدرك المسوقون قوة وسائل الاتصال 
ت وبذلك أصبحت هذه المواقع أداة قوية يتم تطويعها لتطوير العملياالاجتماعية في التواصل مع الجمهور. 

 . الاتشتى المجالتجارية والتسويقية في 
 .؛ الأنترنت ؛ التجارة الالكترونية لتواصل الاجتماعيا شبكات الكلمات المفتاحية:

 (: الإطار النظري للتجارة الالكترونية وحماية المستهلك الالكتروني.5محور رقم ) المحور:
Summary: 

In the light of the widespread spread of modern technology and the spread of 

sophisticated communications, social networks and websites have become 

increasingly involved in the world of e-commerce, both in terms of their sales 

volume and the incidence of brand presence on social media pages and 

websites and their interactions with users. Marketing of products and services 

via social networks has emerged as the market has recognized the power of 

social media to communicate with the public. These sites have thus become 

a powerful tool that is being adapted to develop business and marketing 

operations in various areas. 

Key words: Social networks; e-commerce; Internet. 
__________________________________________ 
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 مقدمة:. 5
 تكنولوجية وإعلامية بارزة، وذلك لما لها منلقد أضحت شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي ظاهرة 

تأثير في حياة الأفراد والمجتمعات، وتعد فئة الشباب الفئة الأكثر استقطابا في هذه المواقع. وقد تعاظم دور 
شبكات التواصل الاجتماعي في السنوات الأخيرة في عالم التجارة الالكترونية، سواء من حيث حجم 

اقع التواصل الاجتماعي أو من حيث حجم الإنفاق لمستخدمي هذه المواقع المبيعات التي تتم عبر مو 
الالكترونية. كما وأصبحت شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي تؤثر تأثيرا هائلا على التجارة الالكترونية، 
وتخطت بذلك هذه الشبكات والمواقع مفاهيم التواصل والاتصال بين مستخدميها، ولم تعد مقتصرة على 

واصل الشخصي فقط، بل أكثر من ذلك بكثير أصبحت أداة قوية وفعالة يستخدمها رجال الأعمال الت
والمؤسسات، وأضحت وسيلة يتم تطويعها لتطوير العمليات التجارية والتسويقية وتسويق المنتجات والخدمات 

 المشاريع التجارية. في جميع المجالات وباتت جزءا لا يتجزأ من نجاح

الشبكات ووسائل الاتصال والتواصل الالكتروني في بناء علاقات قوية متينة  قد أسهمت هذهو 
من هؤلاء  %47ومباشرة بين المؤسسات أو الشركات والعلامات التجارية وبين المستهلكين لها، فقد أصبح 

 %93المستهلكين يعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التوجيه الشرائي والاستهلاكي، وأن 
من مستخدمي موقع "فيسبوك" يعجبون ويتابعون صفحات العلامات التجارية للبحث عن المنتجات التي 

كما أن هؤلاء المستهلكين يعتمدون على شبكات التواصل الاجتماعي  تلبي احتياجاتهم الاستهلاكية.
دول العالم عبر  ضلتوجيههم في الشراء، فعلى سبيل المثال؛ بلغ حجم الإنفاق الشرائي للمستهلكين في بع

" Instagram" و"Facebookمواقع التسوق الالكتروني عبر منصات "السوشيال ميديا" المختلفة مثل "
. وتشير دراسات أن شبكات ومواقع 2102مليار دولار تم تداولها في التسوق الالكتروني عام  924حوالي 

هم، لأنه بفضلها المجتمعات وزيادة رفاهيت التواصل الاجتماعي قد ساهمت في تحسين مستوى معيشة الأفراد في
أصبحت هناك إمكانية وحرية أكبر في اختيار المنتج والخدمة المناسبة وفي أي وقت ومكان، لأنها ساهمت 
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ن هذا المنطلق؛ مبطريقة أو بأخرى في تسهيل عملية الاتصال المباشر بين المستهلك والعلامة التجارية. و 
 ة إشكالية جسسدت في السؤال الرئي  التالي:جاءت الدراسة الحالية لمعالج

 ما مدى تأثير شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي على فاعلية التجارة الالكترونية ؟

 وقد تم جسزئة هذا السؤال الرئي  إلى الأسئلة الجزئية التالية:
 ما مفهوم شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي ؟ -
 ما هي التجارة الالكترونية ؟ -
 إلى أي الأبعاد تساهم شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز التجارة الالكترونية . -

 وتهدف الباحثتان من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من النقاط أهمها:
التعرف على مفهوم شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي ونشأتها، أنواعها وخصائصها، تطور عدد   -

 ر والوطن العربي إضافة إلى إيجابيات وسلبيات استخدام هذه المواقع.مستخدميها في الجزائ
التجارة  وواقعها في العالم، بالإضافة إلى أهم إيجابيات وسلبياتالتعرف على مفهوم التجارة الالكترونية   -

 الالكترونية.
معرفة الدور و  الاجتماعي بالتجارة الالكترونية،معرفة علاقة شبكات ومواقع التواصل  ذلك إضافة إلى  -

 .التواصل الاجتماعي في مجال التجارة الالكترونية في العالم العربيومواقع شبكات المتزايد ل

 ولمعالجة موضوع الدراسة؛ تم تقسيمها إلى ثلاث محاور أساسية هي:
 مفهوم شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي. -أولا
 مفهوم التجارة الالكترونية. -ثانيا
 ات التواصل الاجتماعي على فاعلية التجارة الالكترونية.تأثير شبك  -ثالثا

 التواصل الاجتماعي:ومواقع مفهوم شبكات  .0
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مع الأشخاص التواصل الاجتماعي له شكلان: إما تواصل اجتماعي مباشر ويكون وجها لوجه 
دون أي حواجز، وتواصل اجتماعي غير مباشر والذي يكون عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي مثل: و 

الدراسة البحث  وسيتم في هذه الفايسبوك، الواتساب، الأنستغرام، سناب شات، تويتر، لينكدإن ... وغيرها.
واقع ل شبكات ومفي الشكل الثاني من أشكال التواصل الاجتماعي وهو التواصل غير المباشر من خلا

 .، والتي عرفت مؤخرا تطورا كبيرا في عدد مستخدميهاالتواصل الاجتماعي

 التواصل الاجتماعي:ومواقع شبكات ونشأة تعريف  5.0
 Sites)شبكات التواصل الاجتماعي أو المواقع الاجتماعية أو مواقع الشبكات الاجتماعية 

Networking Social) ،وسائل الإعلام الاجتماعية... وغيرها من ، مواقع التشبيك الاجتماعي
ا السيد عبد 2.1المصطلحات التي تعبرر عن أحد تطبيقات الجيل الثاني للويب "ويب "، تعرفها الباحثة )نهه

المعطي( بأنها: "المواقع التي تقوم على إنشاء شبكات اجتماعية من المترددين عليها من أنحاء العالم، وتعتمد 
سي على الاستفادة من تفاعلية شبكة الأنترنت كوسيلة اتصال، حيث تسمح هذه تلك المواقع بشكل رئي

وا عن آرائهم وأفكارهم للآخرين، وبالتالي تعد مواقع الشبكات  المواقع لأعضائها أن يقدموا أنفسهم ويعبرر
واقع موقع يصنف ضمن الم 211وهناك حوالي  الاجتماعية وسيلة للتواصل والتقاطع بين العالمية والمحلية"

د لدى الباحثين نجأيضا ومن التعريفات الأكثر شيوعا . ، موقع الكتروني(2102)بوزيفي،  الاجتماعية
دم المواقع والشبكات الاجتماعية هي صنف من المواقع تقوهو أن " )بويدو أليسون(التعريف الذي اقترحه 

بكة ات والإطلاع على ششبكات من العلاقخدمات تقوم على تكنولوجيات الواب تتيح للأفراد بناء 
ويعرف الدكتور )راضي زاهر(  .(، موقع الكتروني2107)جلولي،  علاقات الآخرين )قائمة الأصدقاء("

ع منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقواقع التواصل الاجتماعي بكونها "م
الكتروني مع أعضاء آخرين بهذا الموقع، ويشترك هؤلاء خاص به، ومن ثمة ربطه من خلال نظام اجتماعي 

  .(01، ص2102)بلعيد،  والهوايات " الأفراد في الاهتمامات
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ذ يعد موقع إوقد ظهرت هذه المواقع بشكلها الحديث في منتصف التسعينات من القرن العشرين، 
Classmates.com عارف وكانت عضوية هذا أول هذه المواقع، والذي أتاح الاتصال مع الأصدقاء والم
والذي أتاح لمستخدميه تبادل  Six Degrees.comتم إطلاق الموقع المشهور  0334الموقع مجانية. وفي عام 

أنشئ سنة  Facebookوقبل ظهور الموقع الاجتماعي الشهير  الرسائل الشخصية ونشر الملفات والتعليقات.
الأمريكي ونما بسرعة كبيرة، وأهم ما يقدمه هذا الموقع هو تفضيلات الملفات  My Spaceموقع  2119

ما يسمح للمستخدمين بإيجاد خلفيات أصلية وتضمين عرض الشرائح ومشغلات الصوت الشخصية 
نشأت شبكة الفايسبوك على يد )مارك زكوبيرغ( الطالب في جامعة هارفارد  2117والصورة ...، وفي العام 

ة عدم ، ولكن واجه موقع الفايسبوك مشكلبيرا وانضماما واسعا لهذا الموقعالذي لاقى ترحيبا كالأمريكية و 
. 2112وذلك في العام  Youtubeإمكانية توثيق الأحداث أو مشاركتها، لذلك جاءت فكرة إنشاء الـ 

فيما . ليتم (3زعلان، طالب والطائي، د.س، ص) Twitterظهر موقع آخر أطلق عليه  2112وفي عام 
 بعد ظهور العديد من مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي الموجودة حاليا.

مواقع التواصل  (Emmanuel, 2012)يقسرم إيمانوال بلوش  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: 0.0
 :(00، ص2102بلعيد، ) الاجتماعي إلى أربعة أنواع

ذه توجد المهنيرة، كـ "لينكد إين"، و "فيا ديو"، وغير المهنية كالفايسبوك، وتعتبر ه الشبكات الاجتماعية: -
 المواقع وسيلة لتبادل المعلومات بين الأفراد.

"، و"بيكاسا Dailymtionدايلي موشن "، و"Youtubeاليوتيوب "نذكر من بينها  شبكات الميديا: -
Picasa" غرام و"انستInstagram هذه المواقع على تبادل الوثائق صوتا وصورة." وفليكر، وتساعد 

وأقورافوك    Wikipideaهي مواقع يؤسسها الجمهور على غرار ويكيبيديا  :crowdsourcingالـ  -
Agorafox  ذف حين تتعارض مع الواقع.و  تخضع المضامين المقترحة من قبل الجمهور للمراقبة وأحيانا تحه

وهي مواقع . Freindfeed، وفرندفيد Twitterنذكر من بينها تويتر  الشبكات الإخبارية والمدونات: -
 تتناول الأخبار بطريقة مقتضبة.

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: 2.0
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تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعديد الخصائص والمميزات جعلتها فريدة ومنحتها الشهرة، مما زاد 
مليار مستخدم(، حيث تتيح للفرد العادي إيصال  2مستخدم )عدد مستخدميها والذي يفوق اليوم ملياري 

صالي بطريقة الاجساهات ولي  من أعلى إلى أسفل وفق النموذج الاتفي الوقت الذي يريد  إلى من يريد رسالته
التقليدي، فضلا عن ذلك حالات التفاعلية والتشعربية وتطبيقات الواقع الافتراضي وتعدد الوسائط وتحقيقها 

الفردية والتخصيص وجساوزها لمفهوم الدولة والحدود الوطنية. بالإضافة إلى ما سبق هناك خصائص لميزات 
أخرى لشبكات التواصل الاجتماعي ومنها: التعريف بالذات؛ سهولة الاستخدام؛ الاهتمام؛ تبادل الصور 

؛ Statutتابة على الحائط ؛ كتابة التعليقات؛ الكLes Groupsوالرسائل؛ المحادثة الفورية؛ التواصل الجماعي 
 .، موقع الكتروني(2107)جلولي،  ... الخEmotiqueالتعبير عن العواطف باستخدام الإيموتيكات 

 العالم العربي:و الجزائر  مواقع التواصل الاجتماعي فيعدد مستخدمي تطور  2.0
لقد وجد الفرد الجزائري ضالته في شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي، وخير دليل على ذلك هو 
زيادة مرتادي تلك الشبكات وهذا ما تفسره الإحصائيات السنوية المتعلقة بعدد المستخدمين، حيث أشار 

لايين مستخدم، م 17أن قاعدة مستخدمي الفايسبوك في الجزائر تقدر بحوالي  2102تقرير عالمي في سنة 
( 17محتلة في ذلك الترتيب الرابع عربيا بعد كل من مصر، السعودية والمغرب. وخلال فترة لم تتجاوز أربع )

 قد تضاعف، حيث كشف التقرير الصادر عن الموقع الرسميسنوات نجد أن عدد المستخدمين لعدد الوسائط 
 022.482.111في أفريقيا يقارب أن عدد مستخدمي فايسبوك  2102جانفي  10لفايسبوك بتاريخ 
مليون  24.3وحسب الدول الأفريقية فإن مصر هي الأولى بـ في المغرب العربي،  % 24مستخدم، منها 

 2.2مليون مستخدم، وأخيرا تون  بـ  01ثم المغرب بـ مليون مستخدم،  02.0مستخدم تليها الجزائر بـ 
  .(202-200، ص ص: 2108)يطو،  مليون مستخدم
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 (.2108)يطو، من إعداد الباحثتين اعتمادا على  المصدر:

كما شهد العالم العربي خلال السنوات الأخيرة، ارتفاع عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 
حيث ورد في ، WhatsAppوالواتساب  Viberوالفايبر  Twitterوتويتر  Facebookلا سيما الفايسبوك 

السلسلة السادسة للتقرير العربي لمواقع التواصل الاجتماعي حول درجة مسؤولية المواطن والخدمات العمومية 
، ليبلغ عدد مستعملي الفايسبوك 2100في العالم العربي، أن هذه المواقع انتشرت بسرعة منذ سنة 

Facebook  فيما بلغ عدد مستعملي ليارم 0.28 ما يقدر بـ 2107شهريا بصفة مستمرة في أواخر ،
مليون مشترك، علما بأن عدد  911حوالي  LinkedInمليون، وسجرل موقع لينكد إين  222التويتر 

 Twitterفيما ارتفع عدد مستعملي التويتر  %73، بنسبة 2109مستعملي الفايسبوك ارتفع منذ سنة 

وتختلف مهام مواقع  .%(3، ص2102)بلعيد،  43وارتفع عدد مستعملي موقع لينكد إين بنسبة  27%
التواصل الاجتماعي، فإذا كان اليوتيوب يعرض الفيديوهات فإن انستغرام اشتهر بعرض الصور أكثر من 

بة المهنية فهو ذو صبغة مهنية، باعتبار أنه يستعمل للتعريف بالتجر  "نعرضه للفيديوهات، أما موقع "لينكدإ
مو الانترنت للبحث عن فرصة عمل، في حين أن الفايسبوك يجمع بين كل للفرد ويلجأ إليه عادة مستخد
، ذلك أن هذه الجماعات وشبكة العلاقات الافتراضية ما كان بإمكانها أن تنشأ هذه المهام في إطار تفاعلي

وقد سبقت الإشارة أن هناك ما . (00، ص2102بلعيد، ) إلا بفضل وساطة مواقع التواصل الاجتماعي
 موقع وتطبيق اجتماعي حول العالم، يمكن الإشارة إلى بعضها فيما يلي: 211يقارب 
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مصر الجزائر المغرب تون 

ريقيا في شمال أف( فايسبوك)عدد مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي (: 1)شكل 
(2016جانفي )بالمليون ( الدول العربية)

(مليون)عدد المستخدمين 
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 0252 عام حسب إحصائيات (: مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما حول العالم5جدول )
 اعالمي عدد المستخدمين حوله الرمز التطبيق
 فايسبوك

 Facebook 
نشر الأصدقاء و الأهم في ميدان المراسلات والتفاعل بين  

 الصور والفيديوهات والمنشورات
مليار  232.2يتجاوز 

 مستخدم نشط شهريا
 يوتيوب

 Youtube 
مليار  13911أكثر من  محرك البحث الثاني عالميا بعد غوغل وفايسبوك 

 مستخدم نشط شهريا
 واتساب

 WhatsApp 
مليار  13511أكثر من  حول العالم من أهم تطبيقات التراسل الفوري 

 مستخدم نشط شهريا
 فايسبوك ماسنجر

 
تيح ي تطبيق دردشة وتواصل فوري مجاني من فايسبوك 

 الدردشة وإنشاء مجموعات وإرسال الصور والفيديوهات
مليار  13.11أكثر من 

 مستخدم نشط شهريا
 انستغرام

Instagram 
من أسرع التطبيقات الاجتماعية، متخصص في نشر  

 وقصص الأنستغرام والفيديوهاتوتبادل الصور 
مليار  1أكثر من 

 مستخدم نشط شهريا
 تويتر

Twitter 
البوابة الأولى للتدوين المصغر، والمصدر الأهم للأخبار  

 العاجلة في العالم في مكان الحدث 
مليون  5..أكثر من 

 شهريا مستخدم نشط
 لينكدإن

LinkedIn 
هني حول المأكبر شبكة اجتماعية متخصصة في التواصل  

 العالم، ويوفر فرص متميزة للتواصل المهني
مليون  .1.أكثر من 

 شهريا مستخدم نشط
 ، من الموقع:13/02/2103، تاريخ الاطلاع: الأكثر استخداما اليوممواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي المصدر: 

 https://dolphinuz.com/blog/single/45/مواقع-التواصل-الاجتماعي 

ات أكبر زيادة سنوية في عدد مستخدمي مواقع وتطبيقعلى  المملكة العربية السعودية ستحوذوت
مقارنة  %04(، وهي زيادة بـنسبة %92) 2108جانفي  إلى 2104التواصل الاجتماعي منذ جانفي 

مليون مستخدم  411والذي كان يقل عن  WhatsAppوبالنظر إلى موقع واتساب  بالمتوسط العالمي.
وكان يهـتَوقع أن يرتفع عدد  2102مليون مستخدم في نيسان  811، قد ارتفع إلى 2102مطلع العام 

وبالفعل واستنادا إلى بيانات  ، موقع الكتروني(.2102)جنان،  مستخدمالناشطين في هذا التطبيق إلى مليار 

https://dolphinuz.com/blog/single/45/الاجتماعي-التواصل-مواقع
https://dolphinuz.com/blog/single/45/الاجتماعي-التواصل-مواقع
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 .2108مليار مستخدم في عام  0.211الجدول أعلاه قد ارتفع عدد مستخدمي الواتساب ليتجاوز بذلك 
 ( لائحة لبعض الدول العربية تظهر نسبة استخدامهم لتطبيق الواتساب:2ويظهر الجدول )

 (WhatsApp) ض الدول العربية لتطبيق الواتساب(: نسبة استخدام بع0جدول )
 قطر السعودية لبنان الإمارات ع.م الدول
 % 99 % 92 % 99 % 111 (%)النسبة 

 (.2102 ،جنانمن إعداد الباحثتين اعتمادا على ) المصدر:

، ويظهر من خلاله Twitterدول في العالم في استخدام تطبيق  01( أكبر 9يظهر الجدول )كما 
  دول في العالم في استخدام موقع التويتر. 01م.ع السعودية هي الدولة العربية الوحيدة من بين أكبر أن 

 )بالمليون( تطبيق التويتر عدد مستخدميدول في العالم من حيث  52أكبر ترتيب (: 2جدول )
 تركيا م.ع. السعودية المملكة المتحدة اليابان الو.م.أ الدولة

 1139 8.31 1931 5139 .923 عدد المستخدمين

 فرنسا اسبانيا المكسيك الهند البرازيل الدولة
 931 .93 931 1131 1131 عدد المستخدمين

دول في العالم في عدد مستخدمي  01(، أكبر 2108من إعداد الباحثتين اعتمادا على: عبد الله، عبد الحق، ) المصدر:
 ، من الموقع:01/02/2103تويتر...، تاريخ الاطلاع: 

https://twitter.com/abdulkhaleq_uae/status/1020215099301269505?lang=fr 

يبقى متربعا على عرش أكثر المنصات  Facebookموقع فإن وحسب آخر الإحصائيات.. 
الاجتماعية استخداما في الدول العربية، وفي العالم أيضا حيث فاق عدد مستخدميه ملياري شخص. وتتربع 

ثم  مليون، 03بـ  تليها الجزائرمليون مستخدم،  92مصر على هرم الدول الأكثر استخداما للموقع بنسبة 
ويبقى فايسبوك يحظى  -( 0الشكل ) -مليون  07مليون، والعراق  02مليونا، المغرب بـ  08السعودية بـ 

" والذي استطاع هذا WhatsAppبقاعدة مستخدمين نشطين خاصة بعد استحواذه على "انستغرام" و"
مليار( مستخدم، وأصبح يحظى بإقبال كبير  0.2الأخير في مدة وجيزة من إطلاقه أن يجذب إليه أزيد من )

https://twitter.com/abdulkhaleq_uae/status/1020215099301269505?lang=fr
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الجدول ، موقع الكتروني(. ويوضح 2108خصوصا بلدان شمال أفريقيا )زينون،  من طرف العالم العربي
 عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في بعض الدول العربية. (2)

 
أكثر...،  (، عربيا.. من يستخدم فايسبوك2108زينون، عبد العالي، )من إعداد الباحثتين اعتمادا على:  :المصدر

 ، من الموقع:01/02/2103تاريخ: 
https://www.irfaasawtak.com/a/social-media-arab-world-mena/425687.html 

 )الوحدة: مستخدم( والعالم مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في بعض الدول العربية (:عدد2جدول )
 عدد المستخدمين عبر العالم باقي الدول العربية الإمارات.ع.م م.ع. السعودية الدول

 مليون 811يتجاوز  مليون 0أقل من  مليون 2أكثر من  مليون 0أكثر من  انستغرام
 الدول العربية ككل الجزائر والمغرب الإمارات ع.م السعودية ومصر الدول

 مليون 04أكثر من  مليون 0.2أزيد من  مليون 9أزيد من  مليون 2.2أزيد من  لينكدإن
 عدد المستخدمين عبر العالم باقي الدول العربية لا تفضل استخدامه السعودية ومصر الدول
 مليون 991يتجاوز  - مليون 0.4 تويتر

 (2108زينون، إعداد الباحثتين اعتمادا على )من  المصدر:

 إيجابيات وسلبيات استخدام شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي: 1.0
 من أهم إيجابيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: الإيجابيات: •

0
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مصر الجزائر السعودية المغرب العراق

دول العربية في بعض ال( فايسبوك)عدد مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي (: 2)شكل 
(2018مارس )بالمليون 

مليون مستخدم

https://www.irfaasawtak.com/a/social-media-arab-world-mena/425687.html
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ة إلى طرح بالإضاف إمكانية الحصول على عمل وتطوير المهارات وإقامة المشاريع من خلال هذه المواقع ؛  -
، 2103ياسين، ) الأفكار الخاصة بنا بحرية ودون قيود، وتبادل الآراء والأفكار المختلفة بكل شفافية

 ؛ موقع الكتروني(
: تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي أداة تسويقية وإعلانية كبيرة (Marketing Tool)وسيلة تسويقية  -

ماعي أو كبيرة إلا وتروج لمنتجاتها عبر شبكات التواصل الاجتلكثير من المنتجات، فما من شركة صغيرة 
 ؛ (217، ص2102)محمود،  المختلفة

توسيع دائرة المعارف والعلاقات والتواصل مع الأصدقاء ومعرفة أخبارهم، وبالتالي تقليل الحواجز التي  -
 بطريقة سهلة ؛ تعيق أي اتصال بين الأشخاص، ونقل الأفكار والمعتقدات

تساهم مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي في تطوير الفرد وحصوله على عمل أو وظيفة أو يمكن أن  -
 ( ؛وعرضها )فضاء للبحث عن فرص العمل LinkedInمجال عملي جديد مثل موقع اللينكدإن 

د الطلاب والباحثين ، كما تساعتعتبر فضاء واسع لتداول النقاش الحر ومختلف القضايا وفي جميع المجالات -
 مجالاتهم العلمية والبحثية.في 
، 2103، )ياسين من الجوانب السلبية الناجسة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي السلبيات: •

 :موقع الكتروني(
 ؛راستناقاتنا وجسعلنا نقصرر في حق أنفسنا، عملنا أو دفتهدر أو  عند استخدامها دون تنظيميع الوقت تض -
تقلل من التواصل المباشر سواء مع الأصدقاء والأقارب أو في داخل أفراد الأسرة، وبالتالي تضعف   -

 الروابط الحياتية الهامة ؛
إمكانية القيام بأعمال خاطئة بسهولة ودون قيود أو معرفة من يقوم بها، فلا رقابة أو مسؤولية في هذه  -

  ؛ الالكترونية المواقع
بل صوصية الأفراد، فنسبة كبيرة من مستخدمي الأنترنت قلقين جدا على مستقتمثل الأنترنت تهديدا لخ -

سرية المعلومات وخصوصية الأفراد، في ظل وجود القرصنة الالكترونية والتي من خلالها يمكن الدخول 
على الحواسيب الشخصية، والتعرف على محتوياتها والتغيير فيها إضافة أو حذفا، وهذا ما دفع بالكثير 
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، 2102محمود، ) ستخدمي الأنترنت إلى القلق على مستقبل الخصوصية الفردية في عصر الأنترنتمن م
 .(044ص

 مفهوم التجارة الالكترونية: .2
لقد تطور المفهوم التقليدي للتجارة في العقود الأخيرة إلى مفهوم التجارة الالكترونية، وهذا تزامنا مع 

يثة عبر مختلف أنحاء العالم، وأيضا بسبب غزو وسائل الاتصال الحدالانتشار الواسع للتكنولوجيا المتطورة 
 .  )الحواسيب، الهواتف الذكية، اللوحات الرقمية ... وغيرها( لجميع المعاملات التجارية

 تعريف التجارة الالكترونية: 5.2
التبادل  ف باسمتعر  يعود ظهور النشاط التجاري الالكتروني إلى الستينات من القرن العشرين وكانت

كات اقتصرت في البداية على تبادل بيانات البيع والشراء بين بعض المؤسسات الكبيرة على الشبو  الالكتروني،
الالكترونية خاصة، وفي أواخر القرن العشرين تطورت التجارة الالكترونية إلى أن وصلت إلى ما هي عليه 

عريفها ت فهي تصب في مضمون واحد، فيمكن تالآن، وهناك عدة تعريفات للتجارة الالكترونية وإن اختلف
بأنها: "إجراء العمليات التجارية بمختلف أشكالها بين المتعاملين الاقتصاديين عن طريق تقنية الاتصال الحديثة 

 .(022-027، ص ص: 2108)بوعافية،  المتمثلة في الأنترنت بما يتضمن الفعالية والسرعة في الأداء"
عقد أو صفقة تشمل توزيع، ترويج، تسويق أو بيع المعلومات، السلع أو الخدمات، كل وتعرف أيضا بأنها: "
 عملية بيع: "التجارة الالكترونية بأنها OCEDوتعرف  .(072، ص2108ماني، ) بوسائل اتصال حديثة"

وشراء السلع والخدمات التي تقدمها الشركة، الأفراد، أو هيئة حكومية عامة أو خاصة نفذت عن طريق 
مسعود ) بكة الالكترونية كالأنترنت أو الهاتف أو قناة اتصال لتبادل الأعمال والبيانات والمعلومات"الش

 .(909، ص2104ولعروس، 

 واقع التجارة الالكترونية في العالم: 0.2
مليون دولار، وبلغت في  2239بنحو  قدرت السوق العالمية للتجارة لالكترونية 2112في عام 

ومازالت منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا متأخرا ملايين دولار،  9بنحو  2119المنطقة العربية في عام 
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عن سائر مناطق العالم وأدى ذلك إلى ظهور الفجوة الرقمية في المنطقة. وبحسب إحصاءات الاتحاد الدولي 
، في حين 0332عام  % 0كة العنكبوتية في العالم لم يتجاوز للاتصالات، فإن عدد مستخدمي الشب

وبلغ عدد  0383اخترعت عام "الثورة الرقمية" كما يطلق عليها،  2111عام  %4بلغت هذه النسبة 
من سكان الأرض. وبحسب معطيات  %79، أي ما يعادل 2102مليار شخص في  9.2مستخدميها 
، وفي رابطة الدول المستقلة %22نت في القارة الأمريكية بلغ عدد مستخدمي الأنتر  2102الاتحاد في 

، ويتوقع الاتحاد %70، والدول العربية %72، آسيا والمحيط الهادئ %43، أوروبا %22، وأفريقيا 22%
، أي 2121مليار شخص عام  7.0أن يصل عدد مستخدمي الأنترنت في العالم إلى الدولي للاتصالات 

من مجموع سكان العالم، كما يتوقع الاتحاد ارتفاع عدد الأجهزة التي تمتلك خاصية الاتصال  %21ما يعادل 
 .(024، ص2108)بوعافية،  2121مليار جهاز في  22بالأنترنت إلى 

 إيجابيات وسلبيات التجارة الالكترونية: 2.2
 :(290-291، ص ص: 2102)عبد الرحيم،  التجارة الالكترونية مزايامن أهم  الإيجابيات: •
إلى حد   قارنة بأنشطة التجارة التقليديةأهم ما يميز أنشطة التجارة الالكترونية هو انخفاض التكلفة م -

كبير، حيث أنها لا تحتاج إلى متاجر أو معارض أو مخازن أو مجمعات تسويق، إذ يكفي وضع موقع على 
 نتجاتها ؛وعرض مالأنترنت للتعريف بنشاط الشركة 

، فعالية أكبر في السوق؛ فتستطيع الشركة من خلالها موقعها على الأنترنت تحقيق تسويق أفضل لمنتجاتها -
ساعة  27وأكثر فعالية من خلال الوصول إلى عدد هائل من المستهلكين على مستوى العالم ولمدة 

د عليها في أو النهار والر  يوميا، حيث يمكنها تلقي طلبات المستهلكين في أي ساعة من ساعات الليل
الحال، كما يمكن أيضا تلقي اقتراحات المستهلكين أو التجار والعمل على تحسين منتجات الشركة وتلافي 

 ة تفاصيل المنتج وكيفية استخدامه ؛أية عيوب بها. كما تستطيع الشركة أيضا شرح كاف
ون تزاحم منتج شركة ما في أي وقت دسهولة الحصول على المنتج؛ حيث يستطيع العملاء الحصول على  -

أو انتظار بمجرد الضغط على لوحة المفاتيح، يمكن إرسال طلب الشراء وتقوم الشركة بإرسال المنتج في 
 الحال فور قيام العميل بدفع ثمنه عبر احدى وسائل الدفع الالكتروني ؛
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ه فرصا الاطلاع شبكة الأنترنت، فلدي توفر التجارة الالكترونية العديد من البدائل أمام المشتري باستخدام -
على العديد من المنتجات التي تعرض بواسطة العديد من البائعين في أماكن مختلفة من العالم، بدلا من 
التقيد بمكان محدد تعرض فيه مجموعة قليلة من المنتجات، كما يمكن للشركة عرض موسوعة معلومات 

 م الصور والفيديوهات التي تهم المشتري. عنها وعن منتجاتها، كما يمكن أيضا استخدا
ماني، ) رغم الإيجابيات التي تتميز بها التجارة الالكترونية إلا أن لها بعض العيوب ومنها السلبيات: •

 :(072، ص2108
 صعوبة تحديد هوية المتعاملين، وهذا راجع لغياب العلاقة المباشرة بين المتعاقدين ؛ -
 الأنترنت ؛فقدان الثقة في التعامل عبر  -
غياب التعامل الورقي على مستوى المعاملات التجارية الالكترونية قد يم  بحقوق المتعاملين نتيجة  -

 الممارسات غير المشروعة ؛
لعربية ولكن ود بها اللغة امشكل اللغة خاصة بالنسبة للمجتمعات التي تسود بها الأمية، ولي  المقص -

 ة... الخ ؛من فهم اللغات الأخرى كالأنجليزية، الصينية، الألمانيالمتعاملين تمكرن عدم 
التجارة الالكترونية معرضة لحدوث عمليات النصب والاحتيال من خلالها، وهذا نظرا لصعوبة التحقق  -

 ؛ موقع الكتروني(، 2108)سلبيات التجارة الالكترونية وكيفية التغلب عليها،  من شخصية المتعاملين
من الخطير جدا التسوق عبر شبكة الأنترنت في عصرنا الحالي، إذ يجب على المستهلك التفكير جيدا  -

التسوق الكترونيا في حال كان جاهلا لاستخدام طرق الوقاية من المخاطر الالكترونية، حيث ظهر قبل 
حتيال وغش ات امع التجارة الالكترونية وشبكة الأنترنت واستخدام الحاسوب والهواتف الذكية، عملي

عبد الرحيم، ) وسرقة تعرف بالجرائم الالكترونية، وهي متعددة قد تخص خصوصية المستهلك وتهدد أمنه
 . (299، ص2102

 تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على فاعلية التجارة الالكترونية .2
 علاقة شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي بالتجارة الالكترونية: 5.2
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تأتي أهمية التسويق عبر الشبكات الاجتماعية مثل: فايسبوك، تويتر، يوتيوب، ... وغيرها، من حجم 
ط ويعتمد نجاح التسويق على تلك المواقع على كيفية رب التفاعل الاجتماعي للجمهور مع تلك المواقع.

غرض عرض ل النشاط التجاري بتلك الشبكات بشكل صحيح واجتذاب أكبر عدد من الجمهور المستهدف
المنتجات والخدمات أو كسب الكثير من التواجد وإبداء الآراء لإشهار سلعة أو علامة جسارية، لذلك 
فالتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي خدمة هامة جدا لكل صاحب نشاط جساري مهتم بتوسيع رقعة 

  . ، موقع الكتروني(2102)اللبابيدي والحوراني،  نشاطه على الأنترنت
وتقود كل المؤشرات الإحصائية إلى أن دور شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي يتعاظم يوما بعد 

سواء بالنظر إلى مصادر مبيعات التجارة الالكترونية وتواجد العلامات يوم في عالم التجارة الالكترونية، 
لى مواقع لإنفاق عالتجارية على صفحات التواصل الاجتماعي وتفاعل المستخدمين معها مرورا بحجم ا

 التواصل بهدف زيادة أرباح مواقع التجارة الالكترونية في عالم سوشيال ميديا التجارة الالكترونية.
ومن الواضح أن مسوقي التجارة الالكترونية يدركون قوة وسائل الإعلام الاجتماعية للتواصل مع 

يبا. وبالنسبة إلى أنشطة في كل مكان تقر  Instagramو Facebook ،Twitter ،LinkedInجمهور 
الويب؛ يمثل التسويق الاجتماعي الفعال قيمة حقيقية، حيث تقدم الشبكات الاجتماعية طرقا جديدة 

العلامة  فضل ما تقدرمهللوصول إلى العملاء لأول مرة والتفاعل مع العملاء الحاليين ومكافأتهم، وعرض أ
للتجارة،  أماكن للعثور على المحتوى وتوزيعه، إلى بواباتالتجارية. وقد تطورت الشبكات الاجتماعية من مجرد 

حيث تستفيد الشركات التي تدمج وسائل الإعلام الاجتماعية في استراتيجيتها التسويقية من اكتساب 
 .موقع الكتروني(، 2103)زورزيني،  العملاء، إلى المبيعات، إلى حملات إعادة الارتباط

عن طريق شبكات التواصل قد تمت  2109من مبيعات التجارة الالكترونية سنة  %42أن  ونجد
من مستخدمي الفيسبوك يعجبون  %93وأن   Pinterest.و Facebook ،Twitterمثل  الاجتماعي

من المستهلكين يعتمدون على شبكات  %47بصفحات العلامات التجارية للبحث عن المنتجات، كما أن 
لتواصل ؛ ينفق المستهلكون في أمريكا الكثير على مواقع افمثلاوجيههم في الشراء، التواصل الاجتماعي لت
 01من  7. كما أن 2102مليار دولار تم تداولها في التسوق الالكتروني عام  924الاجتماعي، حيث أن 
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ا على همستخدمين للتواصل الاجتماعي قاموا بالشراء من المتجر أو على الانترنت لسلعة ما ثم قاموا بنشر 
، كما أن زيادة المرور إلى مواقع التجارة الالكترونية من خلال السوشيال ميديا Pinterestالفيسبوك، تويتر أو 

 .موقع الكتروني(، 2102)كاملي،  2109من يناير إلى يونيو  %04.8أدت إلى زيادة الدخل بواقع 
لذلك؛ كان لشبكات التواصل الاجتماعي دورا كبيرا في نجاح عملية التواصل، وأصبحت التجارة 

العالمي الجديد الذي يركز على الاستخدام المكثف للانترنت وللتجارة الالكترونية أحد دعائم الاقتصاد 
دة بنماذج منظمات جديالالكترونية، ما أدى إلى تغيير جوانب كثيرة في منظمات الأعمال الموجودة، وإيجاد 

انتشر  وقدإذ أصبحت التجارة الالكترونية سمة مهمة من سمات عصر الأنترنت، أعمال وعمليات جديدة، 
بشكل كبير بالدول العربية، إذ بلغ عدد مستخدمي الأنترنت بالشرق الأوسط عام استخدام الأنترنت 

، 2107ستخدم في نهاية شهر حزيران مليون م 31مليون مستخدم، بينما ارتفع إلى  9ما يقارب  2111
 وتتم هذه المبيعات عبر البوابات والمواقع الالكترونية والتي احدى وسائلها هي شبكات التواصل الاجتماعي

 .(8)زعلان وآخرون، د.س، ص

 الم العربي:العفي التجارة الالكترونية مجال في المتزايد شبكات التواصل الاجتماعي ودورها  0.2
بوابة المدفوعات الالكترونية الرائدة في العالم العربي عام  PAYFORTقد أعلنت شركة بيفورت ل
" في 2102، تقريرها السنوي حول "حالة صناعة المدفوعات الالكترونية في العالم العربية لعام 2102

وهما  - دية ومصرمجالات التجارة الالكترونية و"المؤتمرات والفعاليات" وخدمات السوق، أن أسواق السعو 
ليها مباشرة تحتلان المقدمة في مجال التجارة الالكترونية، ت -أكبر مركزين للتجمع السكاني في العالم العربي 

القوي لخدمات الأنترنت. وتتوقع )بيفورت( أن تلك الأسواق الثلاثة الكبرى الإمارات صاحبة الانتشار 
تع السوق ارة الالكترونية في العالم العربي، وبينما يتمسوف تستمر في قيادة عملية التطور في مجال التج

المصري بأكبر عدد من المتسوقين الكترونيا فإن الإمارات والكويت تتمتعان بمستويات أعلى من المتسوقين 
رجال ، ويكشف التقرير أيضا أنه باستثناء الأمر في دولة الإمارات، فإن الالكترونيا بالنسبة لمعدل دخل الفرد
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سنة هي  92-22، كما تعد الشريحة العمرية ما بين الأكثر تسوقا الكترونيا على مستوى العالم العربيهم 
  .، موقع الكتروني(2102)رشاد،  الأكثر اعتمادا على التسوق الالكتروني

أن شبكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا متزايدا في مجال التجارة يكشف تقرير )بيفورت( كما 
 ،على الرغم من أنه لا توجد شبكة واحدة تحتل مركز الصدارة على مستوى العالم العربي ككل الالكترونية،

 Instagramفي مركز الصدارة في مصر والإمارات، يلعب انستغرام  Facebookففي حين يأتي فايسبوك 

لينكدإن  ةالدور الأكبر في السعودية، غير أن اللافت لبنان تعتمد بشكل كبير على شبك Twitterوتويتر 
LinkedIn مركز الصدارة لبعض هذه المواقع الاجتماعية في بعض الدول العربية:( 2)، ويوضح الجدول 

 (: تصدر مواقع التواصل الاجتماعي في بعض الدول العربية1جدول )
 فايسبوك الدولة

Facebook 

 انستغرام
Instagram 

 لينكدإن
LinkedIn 

 تويتر
Twitter 

     مصر

     السعودية

     الإمارات

     لبنان

 (2102رشاد، من إعداد الباحثتين اعتمادا على ) المصدر:

 خاتمة:. 1
، حيث فتحت تميزةم لقد أتاحت الثورة التكنولوجية والمعلوماتية بروز شبكة الإنترنت كشبكة عالمية

المجال عبر مختلف أنحاء العالم أمام الأشخاص والمؤسسات بإمكانية التواصل والتفاعل بينهم بغض النظر عن 
المعلوماتية ظهرت رة التكنولوجية و جنسياتهم، ثقافاتهم ودياناتهم...الخ. وتزامنا مع هذه الثو لغاتهم، أعمارهم، 

 ء(، والتي كان لها تأثير كبير سوا2الثاني للويب )ويب  شبكات التواصل الاجتماعي كأحد تطبيقات الجيل
على حياة الأفراد أو المجتمعات، حيث وفررت خدمات كثيرة ومتنوعة وأصبحت معظم المعاملات خاصة 

لم يعد المكان و الزمان و  تلاشي الذي نتج عنهو الافتراضي، الالكتروني التجارية منها تتم عبر هذا الفضاء 
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، وكل ذلك كان نتيجة سهولة استخدام هذه الشبكات والمواقع الاجتماعية حدود الجغرافيةلهناك أي اعتبار ل
 لجميع فئات المجتمع، بالإضافة إلى سرعتها الفائقة في توفير الخدمة والمعلومة.

 وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
ام مختلف وسلبي، إيجابي كونها تتيح الفرصة أمشبكات ومواقع التواصل الاجتماعي لها جانبان: إيجابي  -

فئات المجتمع بالتعارف وتكوين الصداقات ونشر القيم الفاضلة، وجانب سلبي، كونها تعد مكان يتخلى 
 فيه الكثيرون عن قيمهم وثقافاتهم واستبدالها بقيم مخالفة للدين الإسلامي ؛

جارية الأعمال لممارسة نشاطاتهم وأعمالهم التتعتبر شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي منبرا لأصحاب  -
 ؛ صفروتسويق منتجاتهم وخدماتهم بتكلفة الحرة والترويج لها، 

إمكانية تعرض المواقع الالكترونية لعمليات القرصنة، وبالتالي تعتبر شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي  -
لاع خصوصيات الأشخاص والاط ية التجس  علىعاملين، لإمكانتفضاء افتراضي لا يوفر الأمان للم

 معلوماتهم الشخصية ؛على 
سهولة في تطبيق ، حيث تساهم بتعتبر شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي قوة دافعة للتجارة الالكترونية -

 فياستراتيجيات تسويقية فعالة دون الحاجة إلى تكاليف مرتفعة، فهي تتيح إمكانية الوصول إلى العميل 
 ؛ (اختزال عامل الزمان والمكانمن العالم ) أي وقت وفي أي مكان

إن توافر الحواسيب المحمولة، الهواتف الذكية واللوحات الرقمية بكثافة وفي ظل انتشار الأنترنت ساهم  -
 بقوة في دخول شريحة كبيرة من المتعاملين إلى عالم التجارة الالكترونية من بابه الواسع.

 مجموعة من التوصيات في عدة نقاط أهمها:وفي ظل نتائج الدراسة؛ يمكن تقديم 

تنظيم وتشريع نصوص قانونية تحكم نظام التجارة الالكترونية، تكون موضوعية ومستقلة بذاتها في هذا  -
 ؛ كتروني()حقوق المتنافسين أو المستهلك الال المجال، تتضمن آليات حمائية للمتعاملين الالكترونيين

الاجتماعي دراسة جيدة واختيار أنسبها وأكثر نجاعة في تسويق  ضرورة دراسة شبكات ومواقع التواصل -
 منتجاتنا والترويج لها )من حيث التكلفة، السرعة، السهولة في الوصول للعميل، عامل الأمان،...( ؛
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تساهم شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي في تسهيل تعاملاتنا اليومية بقدر ما تساهم في تعقيدها،  -
 ننجر وراء سلبياتها ؛حاجة ملحرة إليها شرط أن لا  وبالتالي فنحن في

تزامنا مع الثورة التكنولوجية والغزو الواسع لشبكات ومواقع التواصل الاجتماعي للواقع، فإنه لا يمكن  -
بأي حال من الأحوال منع الأشخاص من استخدام هذه المواقع ودخول العالم الافتراضي، وإنما يتعينر 

الفاضلة  عن قيمهاسلامية الإو  العربية تتخلى مجتمعاتناافي، الديني والأخلاقي حتى لا علينا نشر الوعي الثق
 وراء قيم منحطة للعالم الغربي.تنجر و 
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 : ملخص
لتسويقي الجزائري لممارسات التضليل اتهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى إدراك المستهلك الإلكتروني 

 ( مستخدم لمواقع التواصل  الاجتماعي،68عبر مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال دراسة عينة من )
د ادراك للمستهلك وجو  وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليل، وبينت نتائج تحليل فقرات الاستبانة

وجود فروق دم ع تسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وكذاالالكتروني الجزائري لممارسات التضليل ال
مدى إدراك المستهلك الالكتروني الجزائري ( في متغير α≤0.0.ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 ما عدى متغير في الجنس، العمر والأجرلدى أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيرات لممارسات التضليل التسويقي 
 المؤهل العلمي0

 المستهلك الإلكتروني، التضليل التسويقي، مواقع التواصل الاجتماعي0الكلمات المفتاحية: 
 )الأول( الاطار النظري للتجارة الالكترونية المحور:

 
Abstract: 

This study aims to measure the extent of the Algerian electronic 

consumer perception of marketing disinformation practices through social 

networking sites, through the study of a sample of (86) users of social 

networking sites. Marketing via social media, as well as the absence of 

statistically significant differences at the level of significance (0.05≥α) in 

the variable of the extent of the Algerian electronic consumer's awareness 

of marketing misleading practices among individuals of the study sample 
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attributable to gender, age and wage variables in Except a scientific 

qualification variable. 

Key words: electronic consumer; misinformation; social media. 
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 amiraabdelbaki@yahoo.frيميل: ، الإأميرة عبد الباقي: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
يشهد العصر الحالي العديد من التغيرات المستمرة والسريعة والتي فرضتها بيئة أعمال تتميز بالمخاطرة 

ع  وظهور التجارة الإلكترونية أصبح المستهلك الالكتروني أمام تنو الانفتاح العالمي وفي ظل وعدم التأكد، 
ة هذا ما زاد من اقباله على اقتناع البضائع والخدمات بشكل متزايد، خاص كبير في السلع والخدمات المعروضة

 في ظل السهولة والسرعة التي توفرها المواقع الالكترونية0
ته د من أساليب الغش والاحتيال والتضليل في معاملابات عرضة للعديإلا أن المستهلك الإلكتروني 

ية، من خلال استخدام اعلانات مغشوشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر من أكثر التسويقية اليوم
المنتجات الإلكترونية انتشارا، وبالرغم من أنها أنشئت للتواصل بين الأفراد إلا أنها أصبحت وسيلة للاحتيال 

 ميها0على مستخد
 "ما مدى إدراك المستهلكوبناءا على ما سبق يمكننا صياغة وطرح الإشكال الرئيسي التالي: 

 الإلكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟"
 فرضيات الدراسة:

 من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة السابقة قمنا بصياغة الفرضية الاحصائية التالية: 
0H:  إدراك المستهلك الإلكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل لا يوجد

 0الاجتماعي
1H:  واقع التواصل عبر مإدراك المستهلك الإلكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي يوجد

 0الاجتماعي

mailto:amiraabdelbaki@yahoo.fr
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 أهداف الدراسة:
إدراك المستهلك الإلكتروني الجزائري لممارسات مدى العدف الرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة  

 ة:، ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف الفرعية التاليالتضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 لكتروني؛معرفة الأسس النظرية للمستهلك الإ -
 معرفة ماهية الممارسات التسويقية التضليلية عبر مواقع التواصل الاجتماع وسبل الحماية منها0 -

 منهج الدراسة:
من أجل اتمام هذه الدراسة والوصول إلى جملة من النتائج والتوصيات، تم الاعتماد على المنهج  

 وتحليل البيانات المجمعة0 الوصفي التحليلي من خلال وصف المفاهيم الواردة في الدراسة
  هيكل الدراسة:

لدراسة مختلف جوانب هذا الموضوع قسمنا الدراسة إلى محورين محور خصص لدراسة النظرية والثاني 
 للدراسة التطبيقية0

  الدراسة النظرية.0
من تلفة في معاملاته اليومية في سبيل إشباع حاجاته ورغباته لأنواع مخالمستهلك الإلكتروني  تعرضي

أساليب الغش والاحتيال سواءا كانت بطرق تقليدية أو مستحدثة، ومواقع التواصل الاجتماعي أصبحت 
 أهم الوسائل المساعدة على التضليل التسويقي للمستهلك0

 :مستهلك الإلكتروني في ظل الممارسات التسويقية التضليليةال 5.0
لال طويلة وفي أزمنة مختلفة، وهذ من ختمتد معاناة المستهلك من أساليب الغش والخداع لفترات 

السلع والخدمات المقدمة له، والتي كانت تبدو في ظاهرها السعي نحو خدمته واشباع حاجاته ورغباته، ولكن 
في حقيقتها كانت تهدف إلى استغلاله وتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح، وقد استفحل هذا الأمر إلى 

ماعات والهيئات الرميية منها أو غير الرميية إلى ما يعانيه المستهلك من درجة نبهت الكثير من الأفراد والج
استغلال فاحش وغش تسويقي كبير، وما يترتب على ذلك من أضرار مادية ومعنوية، كما دفع ذلك المهتمين 
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بالتسويق إلى لعب دور هام في هذا الشأن بما قدموه من توجيهات وتوصيات تكفل حماية المستهلك في 
 0(3.02)الداوي الشيخ، مله مع منتجي وموزعي السلع والخدماتتعا

"المستهلك الالكتروني  2الفقرة  8المشرع الجزائري كما جاء في المادة  والمستهلك الالكتروني حسب
هو كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات 

 0(000-001، ص 3.02)بعجي أحمد، تروني بغرض الاستخدام النهائي"الالكترونية من المورد الالك
يمكن تقسيم المستهلكين وفقا لمقياس طبيعة الاستهلاك أو الاستخدام والذي يعتبر المقياس الأكثر و 

 :(812، ص 3.06)بركات سارة، رحال ايمان، عيساوي سهام، شيوعا واستخداما إلى
وهو المستهلك الذي ينتمي إلى ما يعرف بسوق الأسر  المستهلك النهائي أو الأخير: -

والعائلات، فهو فرد من العائلة ويقوم بشراء السلع والخدمات بغرض استخدامها أو استهلاكها 
 ومعظم مشترياته تكون إما فردية شخصية أو تخص العائلة؛

ت افهو المشتري الذي ينتمي إلى السوق الصناعية أو سوق مؤسس المستهلك الصناعي: -
الأعمال، وقد يكون فردا أو جماعة، ويقوم بشراء أو اقتناء السلع والخدمات ذات الطابع الخاص 

 التي تستخدم لإنتاج سلع أخرى، كالمواد نصف المصنعة أو المواد الخام؛
حيث يقوم هذا النوع من المستهلكين بشراء سلع وخدمات  الموزع أو الوسيط أو التاجر: -

 ق منفعة معينة، غالبا ما تكون تتمثل في تحقيق الأرباح0   بغرض إعادة بيعها لتحقي
يعرف الغش والخداع الإلكترونيان على أنها "كل سلوك غير مشروع أو غير أخلاقي أو غير في حين 

مصرح به يتعلق بالمعالجة الآلية للبيانات "، فيشمل غش وخداع المستهلك الإلكتروني في كل تصرف يصدر 
من خلاله إظهار الشيء محل التعاقد على غير حقيقته، مما يوقع مقتني المنتوج من شخص محترف، يهدف 

 ( 220،ص 3.06كسيوم عيلام رشيدة، في الغلط من أجل الحصول على مصلحة غير مشروعة)أ
إذ يمكن أن يكون  ، يتعرض لها المستهلك الإلكترونيالتي صور الغش والخداع عبر الأنترنتومن بين 

ضحية تطبيق صور الغش والخداع التقليدية عبر الأنترنت، كما يمكن أن يكون ضحية غش أو خداع ينحصر 
 (: 221-222، ص ص 3.06وروده في العالم الإلكتروني ويمكن حصرها في )أكسيوم عيلام رشيدة، 
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داع في العالم الختتعدد صور الغش و  تطبيق صور الغش والخداع التقليدية عبر الأنترنت: -
 المادي، إلا أنها يمكن تقييمها وتقديمها في:

 :وخداعا  يعتبر غشا الغش والخداع الذي ينصب على بيانات المنتوج وخصائصه
 تجاريا عرض المحترف الإلكتروني لمنتجات أو بيعها عبر الأنترنت مع تعمد تغيير البيانات
التي تتعلق بطبيعتها، كإحداث تغيير في المعلومات التي تتعلق بطبيعة السلعة، أو  

 كميتها، مما يتسبب في انتفاء الصفات أو الخصائص الجوهرية للمنتوج؛
 يع يعتمد بعض المحترفين القيام بعرض وب خلال تقليد المنتج: الغش والخداع من

منتجات للمستهلك الإلكتروني غير أصلية، بحيث يتم تقليد ووضع علامات تجارية 
مشابهة لعلامات أخرى مشهورة، أو عرض سلعة في نموذج أو تصميم مشابه لنموذج 

 أو تصاميم لسلع أخرى0
والخداع  يتخذ الغش المستحدثة عبر الأنترنت:صور الغش وخداع المستهلك الإلكتروني  -

في إطار التجارة الإلكترونية العديد من الأشكال في ظل البعد التعاقدي واعتماد الوسائل 
الالكترونية في التعاقد عن بعد، مما يعزز وقوع المستهلك الالكتروني ضحية الغش والخداع، حيث 

ها من خلال تكنولوجيا الاتصال والتي يستغليستعين المحترف الإلكتروني في نشاطه المهني ب
التلاعب في المواقع الالكترونية التي يتم فيها عرض منتوج مغشوش أو لا يجوز أصلا التعامل فيها 
عن بعد، وذلك بإنشاء مواقع رقمية احتيالية تتضمن بيانات مزورة سواءا المتعلق بالشخص أو 

 خاصية من خصائصه0  نشاطه التجاري أو المتعلقة بالمنتوج ذاته أو
 مواقع التواصل الاجتماعية كأحد أهم العوامل المساعدة على التضليل التسويقي  0.0

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي نوعا من أنواع المجتمعات الافتراضية، حيث تتيح التواصل بين الأفراد 
د، جامعة، مدرسة، لأو المعنويين( في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم اهتمام أو انتماء مشترك )ب الطبيعيين)

من خلال التواصل المباشر في المحادثات أو مع المعلومات التي يضعونها للعرض، حيث تتميز  منظمة000الخ(،
تشارك الأطراف اهين أين يمواقع التواصل الاجتماعي بالتفاعلية بين المرسل والمستقبل، أي رسالة ذات اتج
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آرائهم كما تتميز أيضا بإعادة تنظيم جغرافيا الأنترنت وسهولة الاستخدام وتنوع النشاطات التعبير عن 
اح محمد، سعداوي ) شبوالتعريف الشخصي وتوفير البيانات وتزويد طرق جديدة لتجسيد مجتمع المعلومات

بالرغم و من أكثر المنتجات الالكترونية شعبية، مواقع التواصل الاجتماعي ف ،(322، ص 3.02موسى، 
ثل إلا أنها تعدت ذلك ليكون الفرد فيها )بنية المجتمع الإلكتروني( يممن أنها أنشئت للتواصل بين الأفراد 

مؤسسة معينة، أو شكل من أشكال الإعلام كالصحف، أو ما يمثل نسق اجتماعي معين سياسي أو 
اجتماعي أو اقتصادي أو ديني، وتميز هذه الأدوات بسهولة التعامل بيها وانخفاض تكلفتها، يجعل هناك 

ون خدمي مواقع التواصل الاجتماعي يزداد إلى مليتعدد المستخدمين لها، فالملاحظ أن مسفي زيادة سريعة 
 0(.8، ص 3.01ميسون،  عز الدين برهومه)شخص كل شهر

واقع تعمل على تشجيع الزوار لاستخدام هذه المواقع وتقليب صفحات المحيث أن العديد من 
تعزز  زيد منها وتمكينهم من تكوين وجهات نظرالشبكة للتعرف على المعلومات التي تشجعهم لطلب الم

عض هذه بتعاملهم التسويقي مع الشبكة عبر المتاجر الافتراضية المعروضة على شبكة الأنترنت، كما أن 
مهدي  )المواقع تقوم بتقديم الهدايا لكي تشجع المستخدمين من التعامل معها وتحفيزهم للمشاركة في برامجها

 0(05، ص 3.06لطيفة، 
أهم مواقع التواصل الاجتماعي نجد الفايسبوك حيث قام بإنشائه مارك زوكربيرغ عام ومن بين 

، لتسهيل عملية التواصل بين طلبة جامعة هارفارد، لتسع استخدامه فيما بعد خارج نطاق الجامعة 1..3
، بن عمور ةفي كل مكان، ويعتبر الفايسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما) ملاك خديج

، إلا أن الكثير من مستخدمي هذه المواقع يستعملها لأغراض تضليل المستهلك  (080، ص 3.06جميلة، 
من القانون  1.الإلكتروني رغم أن المشرع الجزائري أكد على حق المستهلك في الاعلام من خلال المادة 

فية لالتزام بتزويد المستهلك بكيالمتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك، وذلك من خلال ا 3./62
ح لتي يبتغيها من اقتنائها، أو البو ااستعمال السلعة بالشكل الذي يحقق له أقصى مدى من الأهداف 

للمستهلك بكل ما يجعله على بينة من عيوب الشيء المباع وادراك خصائصه، وكذا إبراز الاحتياطات التي 
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-138، ص 3.06تعماله المنتج)عبايدة فريحة حفيظة، يجب على المستهلك اتخاذها عند حيازته أو اس
1300) 

ى حيث ومن أجل أن يباشر التسويق الإلكتروني عمله سواء على مستو أساس التعاقد الثقة والائتمان ف
الفرد أو على مستوى المؤسسات يجب أن تستطيع كل الأطراف أن تتقيد بمستوى ثقة يكون على الأقل 

بركات سارة، رحال )أن  لقة بأشكال المعاملات التجارية التقليدية، وهذا يعنيمساوي لتلك المستويات المتع
 (:.80، ص 3.06ايمان، عيساوي سهام، 

 البائع والمشتري المشاركان في المعاملة الالكترونية هما اللذان من المفروض أن يكونا وليس غيرهما؛ -
 المعاملة؛أن يكون للبائع الحق في بيع السلعة أو الخدمة محل  -
 يجب أن يتوفر لدى المشتري الموارد المالية التي تضمن له تسديد قيمة المشترى؛ -
 آليات التعامل والتسديد يجب أن تكون متوفرة مشروعة وأمنة؛ -
 خصائصها وتستجيب للطلب؛السلعة أو الخدمة المباعة توافق  -
 السلعة أو الخدمة المشترات لها امكانية التسليم إلى المشتري؛ -
  ترتقب الأطراف المشاركة في العملية جني فوائد من المعاملات0أن  -
ة الأخلاقية تجاه عملائهم ينبغي عليهم حماية المعلومات الخاص التزاماتهمإن المسوقين وفي إطار  -

، وكذا الالتزام بسلامة المعاملات الالكترونية لضمان تحقيق الثقة في عملية بهؤلاء العملاء
 0(00، ص 3.06بومدين، معراج هواري، )بوداود التسويق

 الدراسة التطبيقية .3
 منهجية الدراسة 5.3

ب على المنهج الوصفي التحليلي، كونه الأنس ت الباحثتانمن أجل تحقيق أهداف الدراسة، اعتمد
 0في مثل هذا النوع من البحوث

 مجتمع وعينة الدراسة  0.3
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بر مواقع التواصل ع التسويقية الإعلاناتمن خدمات  نيتمثل مجتمع الدراسة في المستهلكين والمستفيدي
الاجتماعي، ونظرا لتعذر استخدام طريقة المسح الشامل في جمع البيانات، سنعتمد في هذه الدراسة على 

تم استرداد  هلكينعلى بعض المست إرسال استبيانات الكترونية حيث تم طريقة العينة العشوائية البسيطة، 
 ا يلي نحاول تقديم وصفا للخصائص الشخصية لعينة الدراسة وفقا لما يأتي: ، وفيماستبانة( 68)

 
 : توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية5الجدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير 

 الجنس
 %28 20 ذكر

 %81 00 أنثى

 السن

 %5008 80 سنة .2أقل من 

 %0608 08 سنة 20-10
 %006 0 سنة .10-0

 %. . سنة .0أكبر من 

 المستوى التعليمي

 %. . متوسط

 %300 3 ثانوي

 %2201 25 جامعي

 % .0 15 دراسات عليا

 مستوى الدخل

 %0501 01 دج ...06اقل من

 %208 2 دج ....2-0..06من 

 %0206 02 دج ....0-0...2من 

 %0.08 .0 دج 0...0أكثر من 

 %..0 68 المجموع

 أداة الدراسة  3.3
قامت الباحثتان بتصميم استبانة كأداة لجمع البيانات الأولية والتي تم استخدامها كأداة للدراسة، 
حيث روعي في تصميمها الدقة وإتباع الأصول والقواعد اللازمة لصياغة أسئلتها، وقد تم تقسيمها إلى قسمين 
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فقرات )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  0ن تضمن الأول الخصائص العامة لمجتمع الدراسة وتكون م
ات مدى إدراك وتقبل للمستهلك الالكتروني الجزائري لممارسالتخصص، الخبرة(، أما القسم الثاني فقد ضم 

 فقرة080والمتكونة   التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي
تقابل لا  0درجات )الدرجة  0وقد تم تقسيم درجات المقياس حسب مقياس ليكرت الخماسي إلى 

 1فتقابل أوافق، والدرجة  1تقابل محايد، أما الدرجة  2تقابل لا أوافق، الدرجة  3أوافق بشدة، الدرجة 
 تقابل أوافق تماما(0

 فحص صدق وثبات الأداة3.3
 صدق المحكمين 5.3.3

قبللل توزيع الاسللللللللللللللتبللانللة على العينللة، تم تحكيمهللا من قبللل مجموعللة من الأسلللللللللللللللاتللذة المحكمين ذوي 
ها ومدى انتمائها للمحاور التي أدرجت تحتالاختصلللللاص وذلك لإبداء آرائهم حول الأداة بالنسلللللبة لعباراتها 

ذلك تم ووفقا لوالتأكد من سلللامتها اللغوية، ودرجة صللياغتها ومدى ملاءمتها لقياس ما وضللعت من أجله 
 تعديل وإلغاء بعض عبارات الاستبانة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته الأولية ليتم تطبيقه على العينة محل

 0الدراسة
 ثبات أداة الدراسة0.3.3

ثبات الاستبانة هو أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تمت إعادة تطبيقها أكثر من مرة تحت 
وهو ما يعني الاسلللللتقرار في نتائج الاسلللللتبانة وعدم تغييرها بشلللللكل كبير فيما تمت نفس الظروف والشلللللرو ، 

إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترة زمنية معينة، وتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من 
 ، وذلك كما يوضحه الجدول التالي:امل ألفا كرونباخاستخدام طريقة مع خلال

 معامل ثبات والدراسة ككل )ألفا كرونباخ( :0الجدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان

 02.2. 08 الدراسة ككل
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 .08. وزالكلي تجا، حيث أن معامل الثبات ألف كرونباخ كمعامل للثبات الكليتم حساب معامل 
مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وهذا ما يطمئن الباحثان من  0205.بلغ  حيث

 تطبيقها على جميع أفراد عينة الدراسة0
 تحليل فقرات الدراسة واختبار الفرضيات 1.3

( فقرة، حيث قامت الباحثتان 08يتضمن هذا الجزء تحليل مفصلا لفقرات الاستبانة والتي بلغ عددها )
باسللللتخدام النسللللب المئوية والمتوسللللطات الحسللللابية والانحرافات المعيارية في التحليل، وقد تم تقسلللليم درجات 

درجات، ومن ثم يتم حسللللاب المتوسللللط الحسللللا 0 حيث  0المقياس حسللللب مقياس ليكرت الخماسللللي إلى 
دول ليكرت بج نعمل على حسللللللاب المتوسللللللطات الحسللللللابية للعبارات ولإجمالي المحاور الثلاث، وبالاسللللللتعانة

 الخماسي نحصل على الاتجاهات للمحاور الثلاث0
 . تحليل نتائج الدراسة1-5

دراك إللإجابة على هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير )
كما يراها أفراد  (المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 (20عينة الدراسة، أنظر الجدول رقم )
 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير معايير التقويم الذاتي 3الجدول 

 المعايير
المتوسط 
 الحسا 

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإدراك

المستهلك الالكتروني الجزائري  إدراكمدى 
لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي
 مرتفعة ---- 2.111 3.10

إدراك مدى  متباينة بشكل كبير فيما يخصتكن تشير نتائج الجدول أعلاه أن إجابات أفراد العينة لم 
، ل الدراسةمح الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي المستهلك الالكتروني

ة ومنفردة جاء مجتمع لإدراك المستهلك الإلكتروني فيما يخص هذا الموضوعحيث يتضح أن المستوى العام 
 (،  مما يشير إلى أن تصورات أفراد0805.( وانحراف معياري )2003بدرجة متوسطة بمتوسط حسا  )
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قي عبر مواقع الجزائري لممارسات التضليل التسوي إدراك المستهلك الالكترونيمدى عينة الدراسة لدرجة تطبيق 
 0وايجابية رتفعةكانت م  التواصل الاجتماعي

 . اختبار فرضيات الدراسة1-0
يدرك المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل "لا 
 ".الاجتماعي

تقوم الفرضلللللللية على مقارنة الوسلللللللط الحسلللللللا  للإجابات عن مدى التزام الجامعات الجزائرية بتحقيق 
(، حيث اسلللللللتخدم لذلك اختبار )ت( في حالة عينة 2مبدأ البحث العلمي مع الوسلللللللط الحسلللللللا  ل داة )

 .(One sample t-testواحدة أو ما يعرف )
 ة واحدة: اختبار )ت( في حالة عين3الجدول 

 البيان

 3( =Test Valueقيمة الاختبار )

عدد 
 المشاهدات

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

( tقيمة )
 المحسوبة

درجة 
 الحرية 
Df 

مستوى 
 الدلالة

 2.222 61 1.353 2.111 3.10 61 فقرات الفرضية الأولى

ك ادر إمدى  حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن الوسللللللللللللللط الحسللللللللللللللا  لإجابات العينة فيما يخص
( 2003لغ )بالمسلللتهلك الالكتروني الجزائري لممارسلللات التضلللليل التسلللويقي عبر مواقع التواصلللل الاجتماعي 

 ( ذات دلالة إحصللللللللائية بمسللللللللتوى50221(، وأن قيمة )ت( المحسللللللللوبة )0805.وبانحراف معياري قدره )
الفرضللللللية  قبولو الفرضللللللية الصللللللفرية  رفضبين المتوسللللللطين الفعلي والنظري وبذلك يتم  ...0.معنوية بلغ 

واصل يدرك المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع الت" البديلة القائلة بأنه "
 "0الاجتماعي
حول إدراك المساااتهلك   α≤2.21توجد فروق ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى دلالة "لا 

الإلكتروني الجزائري لممارسااااااااات التضااااااااليل التسااااااااويقي تعزى إلى المتغيرات الديمغرافية )الجنس، 
 ".العمر، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، الأجر(
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واليس على اعتبار أن التوزيع   ANOVAتحليل التباين لاختبار هذه الفرضلللية تم اسلللتخدام اختباري 
ميرنوف الذي أوضلللللللللللح بأن قيمة مسلللللللللللتوى  –و الأمر الذي تأكد من خلال اختبار كولمجروف طبيعي، وه

(، الأمر الذي يدل على Sig≤0.0.) 0.0.من   أكبرالدلالة لكل قسللللللللم من نتائج الاختبار )المحاور( 
 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، والذي يمكن توضيحه في الجدول الموالي: 

 (One- Sample Kolmogorov-Smirnov Testالتوزيع الطبيعي ):  اختبار 1الجدول
 مستوى الدلالة Zقيمة  البيان

 0000. 003.3 جميع الفقرات

توى المس الجنس لمتغير العمر، اتبالنسبة لمتغير  ANOVAتحليل التباين حيث استخدما اختبار 
 0.00.الخبرة وهنا ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة أقل من أو يساوي  الأجر العلمي و

 ANOVAحليل التباين ت:  اختبار 1الجدول
 مستوى الدلالة Fقيمة  البيان
 0221. 5..0. الجنس

 0.62. 30282 العمر

 0..0. 000216 المستوى العلمي

 0012. 0252. الأجر

( α≤0.0.يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
فراد عينة الدراسة لدى أمدى إدراك المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي في متغير 

محور كانت بالنسبة لل، وهذا راجع إلى أن مستوى الدلالة للاختبار الجنس، العمر والأجرتعزي لمتغيرات 
، وهو α=0.05وهي قيم أعلى من مستوى الدلالة  ( على التوالي0012.و) ،(0.62.، )(0221.)

هلك مدى إدراك المستبخصوص  عمرهم وأجرهم  ما يعني عدم تأثر الإجابات بنوع جنس المستجيبين
 الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي0

ى معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستو أما بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ وجود فروق 
(.0.0≥α في متغير ) دى أفراد لمدى إدراك المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي
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ستوى الدلالة ( وهي قيمة أقل من م0..0.، وهذا راجع إلى أن مستوى المعنوية كان )عينة الدراسة
α=0.050 

 خاتمة: .3
 من خلال وهذا مختلفة أزمنة وفي طويلة فترات منذ التسويقي الخداع أساليب المستهلك من يعاني

 في ورغباته، ولكن حاجاته وإشللباع خدمته نحو السللعي ظاهرها في تبدو والتي له المقدمة والخدمات السلللع
 الأرباح0 من ممكن قدر أكبر وتحقيق استغلاله إلى تهدف كانت حقيقتها

الأمر اليوم بشلللكل أكبر عبر شلللبكات الانترنت، باعتبارها أصلللبحت الوسللليلة  هذا اسلللتفحل وقد 
أن  درجة الأسلللللللهل والأسلللللللرع للترويج لمنتجات مختلف المؤسلللللللسلللللللات باختلاف أحجامها وأنشلللللللطتها،  إلى

المشتتة التي   الذهنية أو الإدراكيةهو مزيف بفعل الصورة  هو أصلي وما المستهلك اليوم لم يعد يفرق بين ما
 والهيئات والجماعات الأفراد من الكثير كانت نتيجة لمختلف الممارسلللات الإعلانية عبر الشلللبكات، مما نبه

 من ذلك على يترتب وما كبير تسلللويقي وخداع اسلللتغلال المسلللتهلك من يعانيه ما إلى الرميية وغير الرميية
 الشلللللأن هذا في بذل مجهودات أكبر إلى المهتمين بالتسلللللويق ذلك دفع الأمر الذي .ومعنوية مادية أضلللللرار
 .والخدمات السلع وموزعي منتجي مع في تعامله المستهلك حماية تكفل وتوصيات توجيهات لتقديم

 
وسنوضح فيما يلي أهم نتائج الدراسة المتوصل إليها، مع محاولة تقديم بعض التوصيات التي يمكن 

 الاستفادة منها0
 ج النتائ

الجزائري  إدراك المستهلك الالكترونيفي ضوء ما سبق يمكن أن نلخص نتائج الدراسة حول واقع 
 التالية: ، والتي سبق تحليلها في النقا لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  مدى إدراك المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي أظهرت نتائج الدراسة أن
 20030حيث بلغ المتوسط الحسا  عبر مواقع التواصل الاجتماعي مرتفع 



 

 أميرة عبد الباقي، خولة زياني
 قياس مدى إدراك المستهلك الإلكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 

14 

  وفقا لنتائج الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستهلكين الالكترونيين مجال الدراسة
نس، زائري لممارسات التضليل التسويقي وفقا لمتغيرات الجفي مدى إدراك المستهلك الالكتروني الج

 العمر والأجر0

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستهلكين الالكترونيين مجال الدراسة في مدى إدراك
المستهلك الالكتروني الجزائري لممارسات التضليل التسويقي وفقا للمستوى التعليمي عند مستوى 

، وبالتالي فالفروق وفقا لإدراك مفردات الدراسة دالة إحصائيا بين 0.0. معنوية أقل أو يساوي
 محل الدراسة0 المستهلكين الالكترونيين

  التوصيات والاقتراحات
التوصيات والاقتراحات  تقديم مجموعة من يمكن في هذه الدراسة، من نتائج وفقا لما تم التوصل إليه

 فيما يخص الدراسة تتمثل فيما يلي:
 دور جمعيات حماية المستهلك من أجل القيام بدورها المنو  في حماية المستهلك الالكتروني  تفعيل

 من كافة أشكال التضليل التسويقي وخاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي0
  بأبعاده المختلفة0 التضليل التسويقيإجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بموضوع 
  بسن اللوائح تعلق فيما ي حماية المستهلك الالكترونيالرائدة في ميدان  العالمية بالدولضرورة الاقتداء

 والقوانين0
 . قائمة المراجع:1

(، تحليل آليات حماية المستهلك في ظل الخداع والغش التسويقي "حالة 3.02الداوي الشيخ) 00
 http://www.pcp.ps/article/501 (consulté leالجزائر"، الموقع 

05/12/2019). 
(، فعالية حماية المستهلك الالكتروني من الشرو  التعسفية، مجلة الدراسات 3.02أحمد، )بعجي،  30

 ؛000-001، ص 0، العدد 1والبحوث القانونية جامعة المسيلة، المجلد 
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(، حماية المستهلك في محيط التجارة 3.06بركات، سارة، رحال، ايمان، عيساوي، سهام، ) 20
ظمة التعاون الاقتصادي والتنمية والتجوبة الكندية كنموذجا، الالكترونية بالاشارة إلى مبادئ من

، 0، العدد 0مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية جامعة العر  بن مهيدي أم البواقي، المجلد 
 8120ص 

(، التسويق الالكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي 3.02شباح، محمد، سعداوي، موسى، ) 10
لوك الشرائي للمستهلك" دراسة عينة من مستخدمي شبكات التواصل وتأثيره على الس

الاجتماعي في الجزائر"، مجلة الاصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي المدرسة 
 ؛322، ص 0، العدد 02العليا للتجارة، المجلد 

ث تماعي، مجلة الباح(، المجتمع المدني في مواقع التواصل الاج3.01عز الدين برهومه، ميسون، ) 00
 ؛.8، ص 2، العدد 0، المجلد 0للدراسات الأكاديمية جامعة الحاج لخضر باتنة 

(، أهمية الدكاء التسويقي في تطوير المزيج التسويقي الإلكتروني بالمؤسسة 3.06مهدي، لطيفة، ) 80
 ؛005ص ، 3، العدد 1.الخدمية بريد الجزائر، مجلة البشائر الاقتصادية جامعة بشار، المجلد 

(، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته 3.06ملال، خديجة، بن عمور، جميلة، ) 50
، 0، العدد 3بالتكيف لدى الطلبة الجامعيين، مجلة روافد المركز الجامعي لعين تيموشنت، المجلد 

 ؛080ص 
 ية لحماية(، الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الالكتروني كآل3.06عبايدة فريحة، حفيظة، ) 60

، العدد 2المستهلك، مجلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية جامعة ابن خلدون تيارت، المجلد 
 ؛ك138-130، ص 3

(، مساهمة تبني هندسة المعرفة التسويقية في تعزيز 3.06بوداود، بومدين، معراج، هواري، ) 20
الية اسات الاقتصادية والماخلاقيات الاتصالات التسويقية من وجهة نظر المستهلك، مجلة الدر 

 ؛00، ص 3، العدد 00جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، المجلد
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Economic Enterprise Renaulat-Algeria 

-Facebook as a Case- 
 a88maiche@hotmail.com، (جزائر)ال-ميلة -عبد الحفيظ بوالصوف  المركز الجامعيميرة معايش أ
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       :ملخص
ة في شبكات التواصل والمتمثلّتهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة أحد التقنيات الرقمية المستعملة في الاعلان التسويقي        

 .رالإجتماعي، والوقوف على مدى استخدامها من طرف مؤسسة رونو الجزائ
توصّل البحث إلى عدة نتائج أهّمها أنّ رونو الجزائر تعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي في الاعلان والترويج لمختلف        

 تقو  الشبكات تفضيلا،وهذا ما تّم ملاحظته من خلال الممارسات التسويقية التيمنتجاتها وخدماتها، ولكن يعتبر الفايسبوك أحد 
 .بها هذه المؤسسة عبر صفحاتها الرسمية على الفايسبوك، وكذا العدد الكبير لمتتبعيها عبر هذه الشبكة

ات التواصل الترويجية عبر شبكعددا من الاقتراحات والتوصيات التي من شأنها تعزيز جهود مؤسسة رونو ا البحث هذ قدّ        
الاجتماعي، اذ تلخّصت في مجملها على أنه من المفيد ضرورة استغلال جميع المزايا التي تتٌيحها هذه الشبكات من أجل التعريف 

 على أوسع نطاق وليس اقتصارها على الفايسبوك فقط.المختلفة  بمنتجاتها وخدماتها
 رونو الجزائر. ،الفايسبوك  ،الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي، التسويق الالكتروني :الكلمات المفتاحية

Abstract 
       The research aims at studying one of the numerical techniques used in the 

marketing advertising which is social networks to assess the extent of its application by 

the economic enterprise Renault-Algeria.  

        This research has revealed several results, the most import of them is that Renault-

Algeria depends on social networks in the aim of advertising and promoting different 

products and various services but Facebook is regarded as the most favourite and 

efficient social network and it has been observed through the commercial practices 

effectuated by the aforementioned enterprise via its official pages on Facebook, in 

addition to the largest number of internet users subscribing to this network. 

       The study provided a number of suggestions and recommendations that would 

strengthen the promoting efforts of Renault via social networks, summarised in 

exploiting all the advantages offered by theses networks in order to define, as widely 

as possible, its different products and services and not merely Facebook. 

Keywords:E- marketing ; Advertising via social networks; Facebook; Renault-

Algeria. 
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 مقدمة:  .1
يّرت من مضمون غ أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف تسعينيات القرن العشرين، نقلة نوعية

ة شبكة الانترنت والمواقع الإلكترونيالرقمية، المتمثلة في  ظهرت مجموعة من المفاهيم وشكل الإعلا  الحديث، حيث
تقنيات تكنولوجيا الإعلا   أحدث من والمدونات الشخصية وكذا شبكات التواصل الاجتماعي هذه الأخيرة التي تعدّ 

على الصعيد العالمي، وهذا لما تمتلكه من خصائص تميّزها عن باقي الوسائل  انتشاراشعبية و  وأكثرها والاتصالات
 إلى الالكتروني. الأمر الذي أدى إلى تحول شكل التجارة العالمية من الشكل التقليدي ،الرقمية

ر التسويق ا من عناصأصبح التسويق من خلال شبكات التواصل الاجتماعي في الفترة الأخيرة عنصرا هامّ 
توليفة من كل الاستراتيجيات وهو  ،أحد أبرز النشاطات الحديثة وذلك لارتباطه بالعالم الرقميوني، وهو الالكتر 

والتكتيكات التي يمكن استخدامها من طرف المؤسسات الاقتصادية لزيادة رواج أعمالهم والتعريف بها على أوسع 
 نطاق.
باعتبار الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي أحد وسائل الإتصال التسويقي الالكتروني التي تستخد         

وكذا تحقيق  ،العالم الافتراضيعبر  تصال والتواصل مع العملاءالافي التسويق لمنتجات وخدمات المؤسسات وكذا 
 قي الرقميت لاستغلال هذا الأسلوب التسويسارعت المؤسسات الاقتصادية في مختلف القطاعا أهدافها التسويقية،

  وقامت بإنشاء صفحات لها عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي.
أجل معرفة واقع استخدا  الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي من  حيث جاءت هذه الورقة البحثية من      

 وتطبيق هذا الأسلوب الرقمي الحديث منوالوقوف على مدى ملائمة طرف المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، 
 مؤسسة رونو الجزائر للسيارات. طرف

 طرح الاشكالية.5.5
في شبكات  المتمثلةديثة و مؤسسة رونو للتقنيات الرقمية الح مدى استخدا من أجل التعرّف على  

لاتصال والتواصل  مع اكذا التواصل الاجتماعي في عملية التسويق لمنتجاتها وخدماتها عبر العالم الافتراضي و 
  ׃تم طرح الإشكالية الآتية، زبائنها 
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 مؤسسة رونو الجزائر  من طرفعبر شبكات التواصل الاجتماعي  التسويقي واقع استخدا  الاعلانما
 ؟ للسيارات

 الدراسة ة.فرضي0.5
 :تقو  هذه الدراسة على فرضية أساسية تمت صياغتها كمايلي 

   مؤسسة رونو جميع شبكات التواصل الاجتماعي في الإعلان عن منتجاتها وخدماتها تستخد
 كثر.أولكنها تركز جهودها على الفايسبوك 

 . أهداف الدراسة3.5
 ׃نهدف من خلال هذه الدراسة إلى

  لتسويقي؟ابالإعلان الجزائر للمفاهيم الرقمية الحديثة المتعلقة مؤسسة رونو ما مدى تبني  
  والوقوف على مدى ملائمتها وتطبيقها  المساهمة في دراسة بعض التقنيات التسويقية الإلكترونية
 .الجزائر مؤسسة رونومن طرف 
  الجزائر.مؤسسة رونو التعرّف على واقع استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي من طرف 
  لجزائرا ن لمؤسسة رونوالاعلاإبراز أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة كفاءة وفعالية. 

 أساليب وأدوات البحث .1.5
لذي يقو  ا المنهج الوصفي التحليليتم الاعتماد على لمعالجة الإشكالية المطروحة في موضوعنا هذا، 

ات اعتمدنا على أدو  كما،الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعيعلى دراسة وتحليل واقع استخدا  
 البحث التالية:

  من أجل تكوين القاعدة النظرية لموضوع البحث، اعتمدنا على عدة مراجع  ׃الدراسة المكتبية
المراجع  مجلات متخصصة وبعض، مقالات، ملتقيات، رسائل جامعية، باللغة العربية والأجنبية من كتب

 الالكترونية التي لها صلة بموضوعنا.
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اعتمادا  لأولية د تّم جمع البيانات المعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث، فق  ׃الدراسة الميدانية 
 ةالمشاهدة المستمّرة والتتّبع الدائم للمشاركات والتعليقات المنشورة على صفح من خلال الملاحظة على

 .خاصة على الفايسبوكو  عبر شبكات التواصل الاجتماعي ة رنو للسيارات ؤسسم

ة لى واقع الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي من طرف مؤسسإسنتطرق في هذه الورقة البحثية 
 :وفق الخطة التالية ،رونو الجزائر
 .مقدمة5
 .التسويق الالكتروني 0
 .الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي3
 –الجانب التطبيقي  -واقع الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمؤسسة رونو .1
 .خاتمة1
 .قائمة المراجع1

 

  التسويق الالكتروني .0
الفعال  ا  والتطوير بأنهععملية الاستخديمكن تعريف التسويق الالكترونيتعريف التسويق الالكتروني:.5.0

ق والأدوات المتاحة على الانترنت من أجل تحقيق ميزة تنافسية في سو  والكفؤة للموارد التسويقية الرقمية
 .1(543،ص 4002نجم عبود نجم،  )عالأعمال الالكتروني 

ه يعتبره على أنه ععملية استخدا  الانترنت والتقنيات الرقمية المرتبطة بها كما ورد تعريف آخر ل       
عوتدعيم المفهو  التسويقي  2(.91، ص 4004)بشير عباس العلاق،  لتحقيق الأهداف التسويقية ع

ير، تكنولوجيا التغي لذا فالتسويق الالكتروني هو.(29ص ،4002محمد عبد العظيم أبو النجا،)3الحديث ع
 وذلك لما أحدث من تحولات جوهرية في مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق.

ف عن جميع المفاهيم المتعلقة بالتسويق الالكتروني لا تختلوالملاحظ من خلال التعاريف السابقة أن 
عتبر  تلك المتعلقة بالتسويق التقليدي إلا في نقطة وحيدة والمتمثلة في التقنيات الرقمية على الانترنت والتي ت
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  كوسيلة اتصال حديثة، سريعة وأقل تكلفة، مقارنة بالوسائل الأخرى والتي يعتمد عليها التسويق الالكتروني
 كجوهر للممارسات والأنشطة والإستراتيجيات التسويقية.

 :الإعلان الالكتروني .0.0
يعتبر الإعلان على المواقع الالكترونية أحد وسائل الإتصال التسويقي الالكتروني فهو يساعد على        

قاعدة عريضة من العملاء بالإضافة إلى جني المزيد من الأرباح ، وسنستعرض ذلك من خلال  الوصول إلى
 الفروع التالية: 

لتحديد معنى الإعلان الالكتروني سنورد مجموعة من التعاريف توضح مفهوم الإعلان الالكتروني : 1.2.2
 مضمونه وخصائصه.

)بشير  "كل فضاء مدفوع الثمن على الموقع الشبكي أو على شكل بريد إلكتروني  "الإعلان الالكتروني يمثل -
فهو عبارة عنعأي رسالة ذات محتوى تجاري موضوعة على الانترنت ،  4(992،ص 4005عباس العلاق، 

  ".أو خدمة معنية وتهدف إلى إعلا  المستهلكين حول سلعة

5 )2005, p 251Irvine clarck and Theresa Flaherty,). 

إذن من التعريفين السابقين يمكن تعريف الإعلان الالكتروني على أنه أحد الوسائل التسويقية التي 
تستخد  للاتصال بين العملاء والمنتجين عبر شبكة الانترنت من أجل التعريف وإقناع المستهلكين بمنتجات 

 وخدمات شركة ما.
 : ايليم استخدا  الانترنت في مجال الإعلان فييمكن حصر مزايا مزايا الإعلان الالكتروني: 2.2.2

)2001,p 42, Traver Carol Guercio, (kenneth c laudon6  
 مما الإعلان مع مباشرة للمستهلك بالتفاعل تسمح فهي تفاعلية وسيلة الانترنت شبكة تعتبر -

 مستقبلا. المستهلكين مع علاقات إقامة من يمكّن
تقديم  من تمكّن التي الوحيدة الوسيلة الجمهور، فهي من هائل عدد إلى الوصول الانترنت تتيح -

 . العالم في مكان أي في الشراء عمليات إتما  معلومات، أو
 من غيرها في الميزة هذه تتوفرّ المستهلك، ولا قبل من الفورية الاستجابة الانترنت شبكة تتيح -

  .Feed backللمعلن  عكسية سريعة تغذية توفرّ المباشر، كما البيع باستثناء الإتصال الأخرى وسائل
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  المحتملين المستهلكين إلى الوصول بسهولة المسوّق يستطيع بدقة، بحيث المستهدفة السوق تحديد -
 عن تفصيلية معلومات تقدّ  الالكترونية ومنتجاتها، فالمواقع الشركة عن هامة معلومات تقديم -

 المواقع لهذه زيارته خلال من يريدها التي المعلومات كل يعرف أن الزائر يستطيع المنتجات والخدمات، بحيث
  :الانترنت أشكال كثيرة نذكر أهمهاتتخذ الإعلانات على شبكة أشكال الإعلان الالكتروني:3.2.2

ة نشر رسالة إعلانية خاص وجود على صفحة الويب يستخد  فيمعوفه الشريط الإعلاني:1.3.2.2.
 (٫3112, claire breeds (p98ةيعتبر بمثابة وصلات مرجعية نحو موقع هذه المؤسسما، كما بمؤسسة 

نصوص تهدف و الموقع، تحتوي على صور ورسومات  رسالة ترويجية في شكل شريط داخل كما يقو  بعرض.7
لق خلخلق الوعي لدى المتصفح )المشتري المحتمل( ، ويعد من أكثر الأشكال استخداما لقدرته المحدودة على 

سمر ( ويمكن تلخيص مزاياها في السطور التالية،انطباع ذهني مؤثر عن المؤسسة وهذا لصغر حجم الشريط
 . 8  )920، 971،ص ص  4001صبرة ، 
 .زيادة معدل تذكر المنتج من قبل العملاء 
 .تعزيز اسم المنتوج أو العلامة التجارية للمنظمة  في ذهن العملاء 
  المنظمة بمجرد النقر على الشريط الإعلاني.الدخول بسهولة لموقع 
 .انخفاض تكاليف الشريط الإعلاني 
 .تحسين مستويات المبيعات حيث يزيد الشريط الإعلاني بزيادة عدد الزبائن المستخدمين للمنتج 

يعتبر أحد أنواع الإعلان الالكتروني الفعّالة وهو بدوره ينقسم إلى أنواع الإعلان ضمن المواقع:2.3.2.2
 : 9دة تتمثل أساسا فيع

 يعتبر هذا الشكل من أكثر الإعلانات استخداما وينقسم إعلانات الرعاية الرسمية بالانترنت :
 إلى:
 بمقتضاه يعهد البائع لمؤسسة تملك موقع على الانترنت  كراعي رسميإعلانات الرعاية الاعتيادية : 

 وقع.المساحة التي يحتلها الإعلان على المبالإعلان عن منتجاته على صفحات موقعها، ذلك بأجر مقابل 
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 :يقو  بمقتضاه الراعي الرسمي بالإعلان عن منتجات البائع على الانترنت  إعلانات رعاية المحتوى
 في صياغة محتوى الرسالة الترويجية. دخلوي

  :10(253ص،0340 ،طارق طه)تأخذ شكلين رئيسيين هماإعلانات الانترنت المفاجأة: 3.3.2.2
 وهو إعلان يظهر مفاجئة أثناء تصفح الموقع، أو أثناء محاولة الدخول البداية المفاجأة إعلانات :

 فحةصعلى موقع معين وعادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط الإعلاني، فبالضغط على ال
 الإعلانية يتم الانتقال مباشرة إلى موقع المعلن )المؤسسة( .

 إعلان يظهر بصورة مفاجأة أثناء الخروج من موقع على شبكة : هو إعلانات النهاية المفاجأة
 الانترنت أو بعد الانتهاء من نسخ برنامج معين.

 الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي .3
 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي ومفهومها.5.3 

بكات التواصل لشهناك تباين كبير في وجهات نظر الباحثين وهذا من أجل تحديد المفهو  الدقيق 
الاجتماعي لذا قد يكون من الضروري استعراض بعض التعريفات المتداولة لهذا المفهو ، والتي رأينا أنها الأكثر 

 تعبيرا وشمولا لهذا المصطلح.
  تعرّف شبكات التواصل الاجتماعي:ععلى أنها منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح

ه، ومن ثم ربطه عن طريق نظا  اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص ب
 .11( 45ص، 4005،زاهر راضي) لديهم الاهتمامات والهوايات نفسهاع

عرّف شبكات التواصل الاجتماعي على أنها عخدمات الويب التي تمكّن مستخدميها من هناك من و    
المستخدمين الذين يمكن التواصل والاتصال إنشاء ملف شخصي في إطار غير محدد، لتحديد قائمة من 

 .  and others, 2007 danah(boyd.)12  معهم عبر الصوت، الفيديو والنشر معهم
ومن جملة التعاريف السابقة يمكن أن نخلص إلى عناصر مشتركة تحدد لنا مفهو  شبكات التواصل  -

 الاجتماعي والتي تركّز في مجملها  على أنها: 
 الانترنت تهدف إلى التواصل الاجتماعي بين الأفراد فيما بينهم، أو بين الأفراد  مواقع رقمية على

 والمنظمات.
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 .تقو  على عملية الحوار التفاعلي وتبادل المحتوى عبر شبكة الانترنت 
 .تربط بين الأفراد والمنظمات وتوفرّ لهم الإتصال والتواصل المرئي، الصوتي والنشر مع بعضهم 
 ات والبرامج الرقمية وآليات تكنولوجيا الجيل الثاني للويبمجموعة من التطبيق. 

شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت في الآونة الأخيرة من الركائز الأساسية والجدير بالذكر هو أن 
 .p 9 Economist,The (13,2010) عالتيعتستعملها المؤسسات في إطار تسويقي

  نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي0.3
حيث كانت  9170ظهرت البدايات الأولى لشبكات التواصل الاجتماعي في سنوات السبعينيات  

أولى المجتمعات الافتراضية مكونة من العلماء فكانوا يقومون بتبادل المعلومات ومشاركتها فيما بينهم لينسّقوا 
التطرق لأهم سنحاول ،p21)Paul Cordina ( 14 ,2012 ,اأعمال بحوثهم وهذا في مجتمع افتراضي

  :شبكات التواصل الاجتماعي في النقاط التالية
  الفايسبوكFacebook  :  في هذا الصدد ورد تعريف للفايسبوك في قاموس الإعلا  والاتصال

وقد ، يتيح نشر الصفحات الخاصة،4002 يعتبره على أنه :ع موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسّس عا 
  لأشخاصعا هيئة التدريس والموظفين لكنه اتسع ليشمل كلوضع في البداية لطلاب الجامعة و 

2009.p117). (Marcel15  . 
 اليوتيوبYoutube : قا  ثلاث موظفين قدامى من نفس المؤسسة تدعى  4003في سنة

PayPal وهي عبارة عن بنك إلكتروني عالمي، بإنشاء موقع ،youtube  الذي يسمح لمستخدميه
، *1Alexaموقع اني محرك بحث في العالم وهذا حسببإرسال ومشاهدة مقاطع الفيديو، وبذلك أصبح ث

                                           
Alexa  * :  أليكسا هو عبارة عن موقع متخصص في إحصائيات وترتيب مواقع الانترنت عبر أنحاء العالم وكذا كل التطورات الحاصلة

 في شبكات التواصل الاجتماعي.
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ملايير دولار، وبلغ عدد مستخدميه لنفس السنة  2ب  4092حيثع قدّر رقم أعمال اليوتيوب في سنة 
 من كافة أنحاء العالم.2 16 مليار مستخد ع9ب 

 التويتر: Twitter ظهر الموقع  الاجتماعي للتدوين المصغر   4002في سنةmicroblogging 
الأمريكية استخدا  هذه الخدمة العامة للناس في أكتوبر  obvious، حيث أتاحت شركة  twitterيدعى 

حرف كحد  920من نفس السنة وأخد الموقع بالانتشار، فهو يسمح بإرسال رسائل قصيرة مكونة من 
دمة تلقي يوّفر تويتر لمستخدميه خدات، واتخذ الموقع من العصفورة رمزا له، ، كما بالتغري تسمىأقصى 

الأخبار الهامة والجديدة فور وقوعها وكذا الحصول على خلاصة لما نشرته المواقع الإلكترونية الأخرى التي 
عدد  ركما يقدّ وكذا يسهّل عليهم عملية البحث عن عناوين أشخاص، أصدقاء وأفراد. .يرتبطون بها

  .مليون مستخد  422بـ  4093مستخدميه لسنة 
بوجود وتزايد استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة الفايسبوك،  :الفايسبوكالإعلان عبر 3..3

أصبحت المؤسسات الاقتصادية تعتمد على هذه الشبكات في الإعلان والتسويق لمنتجاتها وخدماتها، وفيما 
 يلي سرد لإستراتيجية الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما من طرفهم.

 ن عبر الفايسبوكمراحل الإعلا5.3.3 
 :17(50، 41ص ص ، 4092حسا  درويش،)لمراحل نوجزها في النقاط التالييتم عبر مجموعة من ا

والضغط على زرع إنشاء http: //www.facebook.com/Advertising الذهاب إلى -
 إعلان ع. 
 المسوّق الإعلان عنه . اختيار الصفحة أو التطبيق أو الموقع الذي يودّ  -
 يسمح الفايسبوك للمسوّق بكتابة الإعلان ومعاينته مباشرة حيث أن :  -
  حرفا. 50إلى 40العنوان: يجب أن يتكون من 
  حرفا. 10الوصف: عبارة عن 
 .الصورة الشخصية أو العلامة التجارية 

                                           
 

http://www.face/
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لي الخيارات وفيما يخيارات الاستهداف: تتمتع إعلانات الفايسبوك بقدر كبير من الاستهداف -
 المتاحة: البلد /المدينة / المنطقة / الرمز البريدي .

 .(مكان العمل/التعلم/اللغة/الة الاجتماعيةالح /الجنس) : حسب إستهداف فئة معينة -
 خيارات التسعير والميزانية: يجب ضبط إعداد الحملة وقت تفعيلها وسعر النقرات والمشاهدات كما يلي:-
: الذهاب إلى التقارير الكاملة للحملات/يزانية اليومية أو الكلية للحملةاختيار الم/للحملةاختيار اسم )

 .( Full reportsأو الضغط على وتوليد التقارير   Reportsيمكن الضغط على تبويب 
 عبر الفاسيبوكشروط إنجاح الإعلان 0.3.3

الفايسبوك  في حملاته الاعلانية عبر الشروطمجموعة من مراعاة  وجب على المسوق في العالم الافتراضي
 : والملخصة في النقاط التالية

 . الاهتما  باستخدا  الصور الحيوية والمعبرة عن المنتجات 
 . الحرص على تحديث الصفحة وأن يكون عنوان الحملة ملخصا ومفهوما 
 .استخدا  العروض الترويجية كالتخفيضات، المسابقات، الألعاب 
  الإعلان على الجانب الأيمن من صفحة الفايسبوك .محاولة إظهار 
 .أن تكون صفحة المؤسسة ملائمة ومتطابقة على الهاتف أيضا 
 .نشر كل ما هو جديد فيما يخص المنتجات والخدمات وكذا الفيديوهات 
 .الإتصال والتواصل مع المستخدمين ومحاولة بناء علاقات طويلة الأمد 
 لجمهور لمتمثّل في: كتابة وإنشاء محتوى ذو قيمة والهدف منه جذب االتركيز على المحتوى التسويقي ا

 إلى شراء السلعة ما  أو خدمة أو إعجاب بصفحة ما.
وجب على المؤسسة أن يكون لها حضور قوي على الفايسبوك من خلال صفحتها الرسمية  لذا

محاولة تزويدهم ومنتجات المؤسسة، و والمجموعات التي لها علاقة بخدمات ى مديري صفحاتها والتعرّف أيضا عل
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بكل محتوى جديد لها، من أجل الحصول على أكبر عدد ممكن من التعليقات والمشاركة، وهذا من أجل 
 تقوية صلة المؤسسة مع المعجبين.

 ا فیالعديد من المميزات نلخصه علان عبر الفايسبوكللإإن :الفايسبوك  مميزات الاعلان عبر3.3.3
  :18(943ص،4092،النقاط التالية )واضح فواز شين الخثير 

تيار الملف اخ-بسهولة شديدة  –للمؤسسة المعلنة إن واجهة استخدا  إعلانات الفايسبوك تتيح -
الديموغرافي لأي جمهور تستهدفه، بما في ذلك العمر، الجنس، المكان، المستوى التعليمي، وكذلك 

  .الاهتمامات
الحملات عكما أن معظم المعلنين الذين يأتون إلى الفايسبوك بالعقلية الدعائية التقليدية، التي تقول   -

  .، فإن هذا لا يتناسب مع الحملات الإعلانية للفيس بوكعالكثيرة أفضل في الإعلان
 آلاف مرة من الحصول على 90إنه من الأفضل الحصول على ألفين من الناس المستهدفين أفضل  -

أقوا  من الناس الغير مهتمين بما تعلن. ولذا، أن تحصل على عدد قليل من الزوار المستهدفين، أفضل بكثير 
لاف بلا قيمة. مثلا،، إذا كنت تستخد  إعلانات الفايسبوك لترويج حدث ما، أو الآ على من الحصول

م أولئك الذين وك، وهلشيء موسمي، من الأفضل استهداف المعجبين الحاليين في صفحتك على الفايسب
 .يستجيبون بشكل أفضل مع العروض الفورية التي تقدمها، لكونهم حقا، من المهتمين بما تعرض

 –الجانب التطبيقي  -واقع الاعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمؤسسة رونو.1
 السيارات الرائدة في قطاع ةتحديد المؤسس.5.1

اسة على حيث ركّزت الدر . رملحوظا من جميع الجوانب في الجزائنموا وتطورا قطاع السيارات  يعرف
تائج الموقع كما اعتمدنا على ن،  في الجزائر السياراتقطاع عينة من المؤسسات الاقتصادية التي تنشط في 

المتخصّص في تقديم الإحصائيات المختلفة حول استخدا  شبكات التواصل  SocialBakersالالكتروني 
عدد  قطاع السوقي،، الالاجتماعي من طرف المؤسسات الاقتصادية أو الأفراد وهذا حسب: البلد المختار

  وتمت الدراسة حول المؤسسة الرائدة في هذا القطاع.،...الخ، الوسيلة المستخدمة، المستخدمين
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ل عبر شبكات التواص الناشطة في قطاع السيارات متتبعي صفحات المؤسسات الاقتصادية :عدد5الجدول 
 الاجتماعي 

 القطاع السوقي
طاع قالمؤسسات الاقتصادية الناشطة 

 السيارات
عدد متتبعي صفحات المؤسسات 

 الفايسبوكالاقتصادية عبر 
 قطاع السيارات

 
Renault Algérie 446588 

Peugeot Algérie 683344 

Citroën Algérie 343583 

 (، في: 92/99/4093من إعداد الباحثة اعتمادا على معطيات مستخرجة يو ) : المصدر
"Free Social Media Statistics",in :www.social bakers.com. 

 يمكن استخلاص النقاط التالية:من الجدول أعلاه 

  يتضح من الجدول أعلاه التطور المذهل الذي عرفه عدد متتبعي صفحات المؤسسات الاقتصادية
د أعلاه بالنسبة حيث بلغ العد، بالجزائر عبر شبكات التواصل الاجتماعي قطاع السياراتالتي تنشط في 

 683344ب:  Peugeot Algérieبيجو الجزائرلينخفض بالنسبة لمتتبع،  446588بـ:  رونو الجزائرلمؤسسة 
ما يفسِّر  بأقل عدد من المتتبعين، وهذا 343383بـ:  Citroën Algérieمتتبع لتأتي سيتروان الجزائر 

الإقبال الكبير للجزائريين على صفحات المؤسسات الاقتصادية الناشطة في قطاع السيارات عبر شبكات 
 في هذا المجال. التواصل الاجتماعي وخاصة مؤسسة رونو الجزائر التي تعتبر الرائدة

مؤسسة تم اختيار هذه ، Social Bakersمن الطرح السابق ومن النتائج المتحصّل عليها من موقع
 .لتكون محل الدراسةالسيارت في الجزائر في قطاع  الرائدةو Renaultرونو

من أجل معرفة تواجد هذه المؤسسات على شبكات التواصل الاجتماعي التالية: الفايسبوك، تويتر و 
ا موضّحة في ، والنتائج المتحصّل عليهقارنة فيما بينهم من حيث مدى تواجدهم عبرهاالم واليوتيوب، تمت

 .الجدول أدناه
 
  

http://www.social/
http://www.social/
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 واليوتيوب التويتر، : الفايسبوكالتالية لشبكات التواصل الاجتماعيمؤسسة رونو  مدى استخدام:  0جدول ال
عدد المشاهدين على 

 اليوتيوب
عدد المتتبعين 

 تويترعلى 
عدد الأعضاء المنضمين على 

 الاقتصادية  ةصفحة المؤسس الفايسبوك

4406 4453 44343443 Renault Algérie 

 ( .05/12/2019على معطيات مستخرجة يوم ) اعتمادا باحثةمن إعداد ال: المصدر

www.renault.dz 

mobile.twitter.com 

ل الاقتصادية محل الدراسة تنشط عبر شبكة التواص ةمن خلال الجدول أعلاه أن المؤسس يتضح جليّا
 يةمن أجل ممارسة مختلف الأنشطة التسويق، وهذا الاجتماعي الأكثر استعمالا عالميا ألا وهي الفايسبوك

 ، فقد بلغ عدد الأعضاء المنضمين في هذه الشبكة أقصاه والاتصال والتواصل مع زبائنها
في حين يوجد هناك اختلاف واضح من حيث استخدامها لباقي شبكات التواصل ، عضو  44343443بـ 

سبة ليبلغ العدد ادناه بالن ،التويتر متتبع فقط على 4453العدد انخفض ل الاجتماعي، حيث نلاحظ أن 
 مشاهد على قناة المؤسسة . 4406ب  يوتيوبلل

الذي عرفه استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي من  ويمكن تفسير هذه النتائج بالتطوّر الكبير
 Alexaحيث كشفت إحصائيات أخيرة نشرها موقع ، طرف  الجزائريين

يحتل المرتبة الأولى  الفايسبوك أن، *
أخذ المراتب الأخيرة، وهذا ف التويتر في المرتبة الثانية، أما اليوتيوب من حيث استخدا  الجزائريين له، ويأتي

الدراسة على صر لذلك سنقت، العدد الكبير للأعضاء المنظمين على صفحة المؤسسة عبر الفايسبوكما يبررّ 
يين عبر الفايسبوك فقط، باعتباره الوسيلة الأكثر استعمالا من طرف الجزائر  مؤسسة رونو الجزائرهذه  ةصفح

 .المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة عامة وكذا
 مؤسسة رونو الجزائرالتعريف ب.0.1

لسوقية قمنا بدراسة وصفية تحليلية للشبكة ا، الاقتصادية محل الدراسة ةمن أجل التعريف بالمؤسس
الترويجية التي تركّز  لإستراتيجياتالى الإعلان و إبالإضافة للتطرق ، فتطرقنا لتقديمها المستخدمة في  الدراسة

 بق.الفايسبوك، وفيمايلي عرض لما سعليها المؤسسات في عملية الاتصال والتواصل مع العملاء عبر 

http://www.renault.dz/
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 Renault رونو تقديم مؤسسة.5.0.1
، على يد كل من 1911فيفري  32السيارات تأسّست في  لإنتاجرونو هي عبارة عن مجموعة فرنسية 

 Fernandوفريناندرونو  Marcel Renaultومارسل رونو  Louis Renaultلويس رونو

Renault ، وس بمدينة بولوجنا بيلانكوريت غرب باريس بفرنسا، ويرأسها حاليا كارليقع المقر الرئيسي لها
 بجنوب  Renault Samsungورونو سامسونغ ، DACIAغصن. تمتلك مجموعة رونو كل من داسيا

 % 32من أسهم نيسان اليابانية، وهو ما يوّفر لها فرصة إدارة نيسان، وكذلك  % 4234كوريا، إضافة إلى 
من أسهم مجموعة دايملر الألمانية.كما يعتبر تحالف مؤسسة رونو مع  % 1,2وسية، من أسهم أتوفاز الر 

الرابع في ترتيب المنتجين للسيارات في العالم، ويمتد نجاح المؤسسة  1111عا   Nissan Motorsنيسان 
في تنوع خط إنتاجها من: سيارات/ حافلات /شاحنات، وكذلك عالم رياضات المحركات سواءا من خلال 

 لسباقات  أو البطولات العالمية كفورميلا رونو التابعة لها أو كفريقها الناجح في عالم الفورمولا.ا
من أسهم المؤسسة، وتمثل أيضا  % 24تملك المؤسسة الوطنية لصناعة السيارات رونو الجزائر نسبة        

  .من حصة المؤسسة الفرنسية رونو % 41ومن الصندوق الوطني للاستثمار  % 11
ويوجه هذا ، في مرحلة ثانية 12111إلى أن يصل إلى  السنة سيارة في 32111قا  مصنع وهران بإنتاج 

، حيث قا  فعليا بتسويق 19الانتاج بالدرجة الأولى لتلبية احتياجات السوق المحلية واختراق الأسواق الإفريقية
تعلق لمرتبة العاشرة عالميا فيما يسيارة خلال الثلاثي الأول من السنة، حيث جاءت الجزائر في ا 41119

، وحققت رونو الجزائر هذه من حصة السوق % 93,21وكسب  % 9,8باستيراد سيارة رونو بنسبة 
عحيث زاد الطلب عليها من طرف الإدارات والشركات العمومية سمبول الجزائرالنجاحات بفضل سيارة ع

 .20خلال شهر ماي % 113وخاصة شركة سوناطراك، حيث ارتفعت مبيعاتها بـ
  Renault لمؤسسة رونو الجزائر  الإعلان عبر الفايسبوكسياسة .3.1

ل الأكثر استخداما لشبكات التواص، من المؤكّد أن تكون رونو الجزائر الرائدة في قطاع  السيارات
عملية الاتصال والتواصل مع   باعتبارها تقنية رقمية حديثة فعالة وناجحة في، الاجتماعي وخاصة الفايسبوك
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 .والترويج لمنتجاتها وخدماتها عبر صفحتها الرسمية، وإعلا  متتبعيها بكل الخدمات والسيارات الجديدة الزبائن
 وفيمايلي أهم المعلومات المتوفرّة على صفحتها في الفايسبوك.

 Renault Algérie:  اسم الصفحة -
 (  12/0443/ 46) مستخرجة بتاريخ المعطيات 44343443 : عدد المشتركين في الصفحة -
 2010أوت   4:  تاريخ إنشاء الصفحة  -

 : صفحة مؤسسة رونو على الفايسبوك 5الشكل 

 
 www.facebook.dz (03/94/4091. )  الصفحة الرسمية لرونو الجزائر على الفايسبوك:المصدر

 مايلي: الفايسبوكية التي تم نشرها على صفحتها الترويجية بين أهم الإعلانات من       
 : من أجل الاحتفال بعيد ميلاد الأول لسيارة سمبول صنع جزائري0446ديسمبر  5بتاريخ  -

لكل سيارة مشتراة يهدى  –سلسلة محدودة  miladiع رونو تقد  لزبائنها سيارة Symbol miladiع 
 لكم مسند الذراع، عتبة الأبواب والملصقة الخلفي.

بلون مميز ووحيد، سلسلة جديدة  Renault Clio Ivory: إعلان عن  0446ديسمبر  5 -
 ومحدودة اكتشفوها بحلتها الجديدة ولونها العاجي، سقفها المزجج يمنحكم منظر بانورامي الذي يزيد أناقة

 سوف تغويكم. 

http://www.facebook.dz/
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كما تقو  إدارة صفحة رونو بتصميم منشورات ذات وقع على نفسية الزبائن، من أجل تهنئتهم   -
 ،بمناسبة عيد الأضحى المبارك والفطر، والمناسبات الدينية كعاشوراء والمولد النبوي الشريف و...إلخ

 :فبتاريخ
 . مباركةعاشوراء تتمنى لكم  Renault Algérie:  0443 سبتمبر 52-
 .مولد نبوي شريف: رونو تتمنى لكم 0443 نوفمبر 08-
كل عا  سنة هجرية سعيدة. الامة المسلمة تتمنى لك Renault Algérie:  0443 وتأ 34-

 نتم بخير.أو 
  وكل عا  وانتم بخير. مبارك ضحىأ تتمنى لكم عيد Renault Algérie: 0443 وتأ 52-
 للجميعرمضان كريم.تتمنى بمناسبةشهر رمضان رونو الجزائر : 0443 ماي 46-
 رونو الجزائر تتمنى لكل العمال الجزائريين عيد سعيد .:  0443 ماي 44-
  قامت إدارة صفحة رونو الجزائر بدعوة مشتركيها لتتبعها على شبكتي التواصل الاجتماعي -

Linked In وTwitter باقي الزبائن على صفحاتها عبر، وهذا من أجل استقطاب عدد أكبر من 
 ، وكما تقو  بتقديم الشكر لهم لوفائهم الدائم لها. شبكات التواصل الاجتماعي

انظموا   Linked In: رونو الجزائر حاضرة على شبكة التواصل الاجتماعي 0446أكتوبر  8 -
 إلينا بدون انتظار.

 : أنت من مستعملي تويتر؟ يمكنك متابعتنا على صفحتنا عبره. 0448جوان  55 -
 معجب على صفحتنا، شكرا على ولائكم وثقتكم.  9113111: أنتم 0446جويلية  40 -

تنظّم مؤسسة رونو الجزائر مجموعة من المسابقات وألعاب الذكاء والتركيب على صفحة الفايسبوك كما 
ا جو من المرح والتسلية في روح المتسابقين والفوز بجوائز وهداي وتهدف من خلالها إلى خلق، الخاصة بها

 تشجيعية فففي التواريخ التالية تم نشر مايأتي:
 .؟كم  يوجد من فرق بين الصورتين.أصحاب دقة الملاحظة :0443كتوبر 45-
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 ؟  لعبة  Puzzle، ؟ن سيجد القطعة المفقودةم :0443 سبتمبر43-
 ؟  Renault 12: من بين هاتين السيارتين من هي 0446نوفمبر  44-
مارس، هل عرفتموه؟  39-19: من سيكون نجم الصالون الدولي للسيارات بالجزائر 0446مارس  44-

KADJAR . 
يضمن الإعلان للمؤسسة التعريف بمنتجاتها ومختلف خصائصها، ويعتبر وسيلة لنقل المعلومات ومحاولة 

ز عليه بكثرة الفايسبوك تركّ د صفحة مؤسسة رونو الجزائر على خدماتها، لهذا نجاقناع واستمالة الطلب على 
 .في كل سياسياتها الترويجية

 خاتمة.1
 السوق في الحاصلة التغيرات أوجبتها حتمية ضرورة شبكات التواصل الاجتماعي عبر يعتبر التسويق

ها من كما يعتبر فرصة تسويقية جيّدة يجب اقتناصتكنولوجيا المعلومات والاتصالات،   في المستمرة والتطوّرات
توقعاتهم وكذا  مستوى إلى والارتقاء العملاء احتياجات تلبية أجل من وهذا طرف المؤسسات الاقتصادية، 

 الاتصال والتواصل معهم عبر العالم الافتراضي، ومحاولة كسب وفائهم وولائهم.
  للتسويق أنّ المؤسسات الاقتصادية أصبحت تولينجد  ه الورقة البحثيةهذ في تقدّ  ما خلال ومن
لمتمثلة الدراسة واالاقتصادية محل ة ، كما أن المؤسسالتواصل الاجتماعي أهمية كبيرة  عبر شبكاتوالإعلان 

قيق استغلت هذه التقنية في بناء إستراتيجياتها الاتصالية وخططها التسويقية وتحفي مؤسسة رونو الجزائر 
 وق سلى تحسين وضعيتها التنافسية في بالربح وكسب عملاء جدد، وهذا ما أدى بها إ أهدافها المتعلقة

 الجزائري.  السيارات 
بر عخاصة الاعلان و أيضا هذا النمط من التسويق وكذا الاتصال التسويقي  يأخذ أن المتوقّع من لذا 

 به يتمتّع لما الجزائرية، وذلك رجال التسويق والمؤسسات المزيد من الاهتما  من طرف هذه التقنية الرقمية
 خصائص تميّزه عن النمط التقليدي للتسويق. من

في  تتمثل النتائج من بجملة والتطبيقي النظري بشقيها ورقة البحثيةال خرجت هذه .نتائج الدراسة:5.1
 :تاليةال النقاط
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هو عملية استخدا  الانترنت والوسائط الالكترونية من  Electronic Marketing التسويق الالكتروني-
طرف المؤسسات الاقتصادية بهدف تحقيق الأهداف التسويقية المتعلقة بالربحية وكذا كسب وفاء وولاء الزبائن، 

الذي يعتمد على الانترنت فقط في  Web Marketing وهو مفهو  أوسع من التسويق عبر الانترنت 
 التسويقية.ممارسة مختلف الأنشطة 

شبكات التواصل الاجتماعي هي عبارة عن مواقع رقمية حديثة تسمح لمستخدميها والمشتركين بها -
)الأفراد،المنظمات( إمكانية الإتصال والتواصل)المرئي، الصوتي، النشر( والتفاعل وغيرها من التطبيقات التي 

 .ن العالمتساعد على توطيد العلاقة فيما بينهم في أي وقت وفي أي مكان م
الاجتماعي على مجموعة من الخصائص تميّزها عن باقي الوسائل الرقمية  التواصل شبكات لتوفرّ نظرا-

المؤسسات الاقتصادية  من العديد قبل من توظيفها إلى الأخرى)مواقع الانترنت،...الخ(، الأمر الذي أدى
والتواصل مع  على أوسع نطاق، الإتصالجاتهم وخدماتهم المختلفة تفي مجال التسويق، بهدف التعريف بمن

 العملاء وتحقيق الربح وكذا محاولة كسب وفائهم وولائهم.
سسات ، حيث أصبحت المؤ تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أهم أساليب التسويق الالكتروني-

 . لأغراضها التسويقيةتوليها أهمية كبرى وتستعملها في الآونة الأخيرة الاقتصادية 
الكثير من المؤسسات الاقتصادية في الجزائر وفي مختلف القطاعات السوقية، على شبكات التواصل  تعتمد-

 .الاجتماعي في عملية الإتصال والتواصل مع زبائنها
الجزائر على الفايسبوك في الإتصال والتواصل مع زبائنها وهذا ما تّم ملاحظته من خلال  رونو ةؤسسم تركّز-

ها عبر هذه لتي تقو  بها عبر صفحاتها الرسمية على الفايسبوك، وكذا العدد الكبير لمتتبعيالممارسات التسويقية ا
الشبكة، والجدير بالذكر هو أن هذه النتائج تتوافق مع ترتيب استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي في 

 ونيلكتر الجزائر والذي تبيّن من خلاله احتلال الفايسبوك المرتبة الأولى وهذا وفق الموقع الا
www.alexa.dz 3 

 ، يمكن تقديم الاقتراحات التالية:على ضوء النتائج المتوصّل إليها:.اقتراحات الدراسة0.1
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أهمية إدراك المؤسسات الاقتصادية في الجزائر للدور الفعّال الذي تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي في -
 .تحقيق الكفاءة والفعالية التسويقية لها

الاقتصادية في الجزائر بإنشاء صفحاتها الرسمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي  المؤسسات قيّا  المفيد من-
المختلفة وليس إقتصارها على الفايسبوك فقط، وهذا من أجل التعريف بمنتجاتها وخدماتها على أوسع نطاق، 

لهم بهدف كسب وفائهم  متميّزة اتخدم وتحسين عملية الاتصال التواصل مع الزبائن وتقديم وكذا تسهيل
 وولائهم.

واصل التسويقي عبر شبكات التعلان ضرورة وجود نظا  فعّال من الموارد البشرية المؤهلة لتنفيذ الا-
 ذا فنامتلاك المكلّفين بالتسويق لمهارة إتقان اللغات المختلفة وك حتميةو .الاجتماعي بكفاءة وفعالية تامة

  .والتأثير على الآخرينالاتصال، التواصل 
التسويقي عبر شبكات التواصل  بسياسة الإتصال المتعلّقة الأنشطة والمها  بتنفيذ متخصصة إدارة إحداث-

 .الاجتماعي، ويكون هدفها الأساسي هو تخطيط وتنفيذ الحملات الترويجية عبر هذه الوسيلة الرقمية
زبائن الاجتماعي بهدف تحقيق الربح والزيادة في عدد الاستغلال المزايا المقدّمة من طرف شبكات التواصل -

 .بأقل التكاليف وبالتالي تحقيق الكفاءة والفعالية التسويقية معا
زيادة معرفة ووعي القائمين بصفحات المؤسسات الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعي بتقنيات -

بالتسويق على استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي تأهيل المكلفين و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .وتدريبهم وإقناعهم بالبقاء على اتصال دائم مع الجمهور خارج أوقات العمل الرسمية

 . قائمة المراجع:1
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 .(، التسويق الالكتروني:آليات التواصل الجديدة مع العملاء ،الإسكندرية4002أبو النجا، محمد عبد العظيم،) 3
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5 Clark Irvine and Flaherty Theresa,(2005),Advances in Electronic 

Marketing, Idea Group Publishing, USA. 
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 : ملخص
الدراسةةةة  لت ال علف ما  تا ه الد الدلن الةاتن  تط ت تاواذ لمذا تعله  اهع ااع ااذ الا ه ال  ا تهدف هذه 

اثةاء هتونق ال جارة الالكترلنن  تط خلان دراسةةةةةةةة  نملت  ام ادذ ما  ااداهنع اتدلن  اا عاة  لكندن  هتونق تلناذ ال جارة 
لاد خاصة   الع ا  لهكة ل لنا ااعا تاذ الحدتث  لاا صةاد اللاا  ااعارةلالالكترلنن  لتع ا  ا في ظل ح ان  الا هدلضة ا 

لالكترلنن  لمذا اان تسةةةةةةةةةة  لا لحدال راال  دللن  هعال  ها  تا ه تاود الدلن الةاتن  في ةان ال جارة  هذه الدراسةةةةةةةةةة  لت
لط ه حد اتنماط بهدف لضع اسس لشل هدعنل ال شلتعاذ ما  ااس  ى الدللي لحتى ااس  ى المحا  لادلن الةاتن , لذلك 

لين مل الداماين في ةان هتوق ال جارة الالكترلنن , لاتضةةةةةةةةةةةا لضةةةةةةةةةةةع تلناذ تلهوت  ن تاواذ ال جارة الالكترلنن  هده ا ه  
 .هسين اداء لال عاتل نصداان 

 الةاتن , الدلن  ت تاواذ ال جارة الالكترلنن , تع ااذ ال جارة الالكترلنن الكاااذ ااد احن : 
Abstract: 
This study aims at identifying the requirements of developing countries as well as the most important 

obstacles faced during the application of electronic commerce through the study of a theory based 

on literary concepts on how to apply the mechanisms of electronic commerce and its impediment 

under the inevitability imposed by globalization and modern information technology and the 

contemporary digital economy. This study concluded that it is necessary to establish effective 

international control that protects the requirements of developing countries in the field of electronic 

commerce as well as activating the legislations at the international level and even the local level of 

developing countries, with a view to laying the foundations and conditions for D patterns among all 

actors in the field of application of electronic commerce, as well as the development of mechanisms 

linked to the requirements of electronic commerce aimed at improving the performance and deal 

with credibility 
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 مقدمة:  .1
هعد ال جارة الالكترلنن  تط ال سةةةاال اددتدة لااعارةةةلة الا ه انل بها الوني  الحدتث  لكل ا, اعاذ, 
حنث ه اج الوادان الةاتن  لت تسةةاتلة ال ت راذ الحارةةا  في ةان ال جارة الالكترلنن , ماا دخا  ال جارة 

العاةةل  ع د لت تةةا اةةد هةةدثةةد في تسةةةةةةةةةةةةةة ةوةةلالالكترلننةة  لت حنةةاهةةةا لة ة حنةةث ان الاه اةةاة بهةةذه اتخ ة ت
ال جاري, لن نج  العا ل  لدخ ن العالم نا تعلف لاا صةةةةةةةةةةةةةةاد اللاا , لماند هان الدلن الةاتن  ه اج لت 
ت تاواذ اسةةةةةةةةاسةةةةةةةةن  في ظل لني  ال جارة الالكترلنن  لماا ه الد هذه اتخ ة الكث  لالعدتد تط ااشةةةةةةةةامل 

 ارة الالكترلنن  لص رة لاضح  داخل محنت ا ادغلافي.لااع ااذ ه ن هدلن هوني ال ج
 ض ء تا سوق نتلح الإشكالن  ال الن : لفي
 تاه  ااع ااذ لالآلناذ اا عاة  ن تاواذ هتونق ال جارة الالكترلنن  في الدلن الةاتن ؟ 

 ا :تحتى نس تنع الإلال  ما  الإشكالن  اللانس  سةة ة تجلا  ا لت مدة اسيا  هلمن  ماا 
  تاه  ت تاواذ هتوق ال جارة الالكترلنن  لالةسو  لادلن الةاتن  لتلتة  هعال  للاضح ؟ 
 هل ت لد تع ااذ ه الد الدلن الةاتن  في ظل لني  ال جارة الالكترلنن ؟ 

 فروض الدراسة: 
 الدلمن  رنغ  هلضناذ الدراس  ما  الةح  ال الي: اتسيا في ض ء 

 توق ال جارة الالكترلنن  لالةسو  لادلن الةاتن .هةاك العدتد تط اا تاواذ ل  
 . ت لد العدتد تط تع ااذ ه الد الدلن الةاتن  في ظل لني  ال جارة الالكترلنن 

 أهداف الدراسة: 
 هسع  هذه الدراس  لت ال ر ن لت ةا م  تط اتهداف ن لل اهم ا هناا تا :

 اتخ ة لت: تعله  ت تاواذ ال جارة الالكترلنن  حنث هةةسع هذه 
  . ت تاواذ العات 
 . ت تاواذ خار 
 . تعله  تع ااذ ال جارة الالكترلنن 
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  لطار نملي ح ن تع ااذ لتلناذ ت تاواذ هتونق ال جارة الالكترلنن  فيالخللج لة ااج لااتراحاذ ح ن 
 الدلن الةاتن .

 الدراسة: أهمية
 هةوع اهمن  هذه الدراس  تط خلان:

 تحد اا ض ماذ الهات  لااعارلة. هةاللها 
  س  كشف مان ا هذه الدراس  لال  رناذ الا س ةترح في ض ء الة ااج اا  رل لها. الاالة ااج 

 محاور الدراسة:
 الإطار الةملي لا جارة الالكترلنن .المحور الأول: 
 .في الدلن الةاتن تع ااذ ال جارة الالكترلنن  المحور الثاني: 

 .تلناذ ت تاواذ هتونق ال جارة الالكترلنن  في الدلن الةاتن : الثالثالمحور 
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 الإطار النظري للتجارة الالكترونية .0
 :تعريف التجارة الالكترونية 5.0

تع بر هعو  ال لرلاح ال جارة الالكترلنن  تط ااصتاحاذ اددتدة الا اس خدت  تلن تلة في 
ال لاتاذ اا حدة,لمةدا,للإشارة لت جمنع اتماان ال جارت  لتا ه عاق لد مااناذ لنع لشلاء الساع لالخدتاذ 

ال مبر شاشاذ   E-mailالالكترلني لنةل ااعا تاذ اللاان ,لالص ذ لالص رة للالكاا  ااك  ل  مبر البرتد 
 Down Loadingالا هساع لص رة تادت  ال ل حانل  Soft Wareالكاون هل ال تط خلان البراتج اداهلة 

 (71)ااتاا، ردح   ما  ل از ااس  اك.
بحنث  تةت ي ما  هعاتل اتطلافتمثل ال جارة الالكترلنن  شكلا تط اشكان ال عاتل ال جاري الذي 

 (43)دتنش، ردح   تك ن ال وادن الكترلننا لدلا تةد تادتا ال تادتا تواشل
 أهداف التجارة الالكترونية 0.0

 هسع  ال جارة الإلكترلنن  لت هةنق مدد تط اتهداف، لالا يمكط حصلها ماا تا :
  نتاق الس ق، لتجالز الحدلد ادغلاهن  لالإاانان  اتاة الساع؛العال ما  زتادة 
 السع  نح  زتاداذ تعدلاذ ال ر ن لت الللااط لال  ارل تع ع للةاء ملاااذ ا ت  تع ع؛ 
  ال ةانل تط هكالنف الإن اج، ال سةةةةةةةةةةةةة تق لال  زتع، لتةارن  ال جارة الإلكترلنن  لال جارة ال ةاندت  لفي ضةةةةةةةةةةةةة ء

 لكترلنن ؛طونع  ال جارة الإ
  هةنق السةةةلم  في اداء اتماان في ضةةة ء ال ح ن نح  اسةةة ثاار هكة ل لنا ااعا تاذ لالاهصةةةالاذ لاسةةة ثاار

 هت راتها له لاتها ااعارلة لالإم ااد مان ا؛
   الوحث مط مالاء لدد لال رةةةةةةةةة ن للن ع، للذبهع لاشةةةةةةةةةلاء ام اادا ما  طونع  ال عاتل لاالاتا الا هعل

 الكث  تة ع؛ مان ع لتج ذب
  ، الةناة لعااناذ ال دال ، ال سةةةة تق، الونع لالشةةةةلاء للللاءاذ الدهع لال سةةةةدتد تط خلان شةةةةوك  الإنترن

 لتا هةدتد تط هس نلاذ في مل هذه العااناذ لالإللاءاذ؛
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 تهةديم لهسةةةةين الخدتاذ ااةدت  لاعالاء، لهسةةةةين الصةةةة رة الذهةن  لااةشةةةةلة لااةارن  تع ال جارة ال ةاند ، 
 (121-111)اسات  ل جمان، الصدحاذ  لالص رة الا رسم  ا لهلسم ا مةد الكث  تط الللااط

 التجارة الالكترونية حجم قياس تحديات 2.0
 ما  الاا صةةةةادت  السةةةةناسةةةةاذ رةةةةانع  تط مل ت الد هدتا الالكترلنن  ال جارة حجع اناس ثليم
 الخارةةة ، لالةتاماذ اتماان ارةةةحاب تسةةة  ى ما  الاسةةة ثاار الاراذ لت خذي الحك تاذ، تسةةة  ى
 تؤشلاذ حجع لهةدتل لةناس ااعةن  الإحصااناذ لتلامل تصالح تس  ى ما  هةنا هدتا تشكل لمذلك
 هسةة خدة الا لااؤسةةسةةاذ الةتاماذ امداد في ااسةة ال الةا  تع ال حدي هذا لتبرز الالكترلنن ، ال جارة
 ال جارة ةان في هدخل الا لالخدتاذ السةةةةةةةاع لهعدد هة ع تع لمذلك ال جارت ، تعاتلاتها في الانترن 

 تد  ة ل حدتد ت عاق تا تة ا م اتل، مدة لت الالكترلنن  ال جارة اناس رةةةةةةةةةةع ل  لهللع .الالكترلنن 
 ان لت لالإضةةةةاه  لها، ااصةةةةاحا ال كة ل ل  لال ت ر نم ها سةةةةلم  لمذلك لتك ناتها، الالكترلنن  ال جارة
 .لاحد تن في ال ةاندت  لال جارة الالكترلنن  لال جارة هة ة ال جارت  ااؤسساذ تط العدتد

 اترااة حنث تط س اء الالكترلنن  ال جارة حجع اناس اسالنا هإن لغ ها، الع اتل هذه للسوا
 لالحدتث الثالث الدصةةل في للند سةةة عل  تا لهذا ( لاا ث ان  الدا  لت هد ةل سةة مل ال ةدتلت  ال الدعان 
 لالةاجمين الالكترلنن  ال جارة لعااناذ ااصةةاحوين الضةةلتي ال حاسةةا لمذا لالإتلاد الامتراف تشةةامل مط
 لعض هةشةةةلها الا الالكترلنن  ال جارة لحصةةةااناذ هإن للذلك ،)لاا ث ان  الدا  لت الاه ةار تشةةةكل مط

 اسةةالنا في الةصةة ر تط للاللغع احنانا، مو  حد للت ت واتة ، هم ل الخارةة  لالةتاماذ الوح ل تلامل
 لإيجاد اناس للاتج لنشةةةاء ما  هعال الخارةةة  الةتاماذ لمذلك الدلن ان للا الالكترلنن ، ال جارة اناس

 الةتاماذ ما  اثلها اناس بهدف لذلك الالكترلنن  ال جارة انشةةةةةةةةةت  لهت ر طونع  هعكس تؤشةةةةةةةةةلاذ
 .الدلن مخ اف لين لتةارن  ا نم ها، لاناس الاا صادت ،

 الالكترونية للتجارة شامل قياس نموذج 2.0
 )الحصل لا ااثان سونل ما ( اا حدة للأتع لالال اام  الاا صادي ا,اس تةما  اتان  ااترح 

 :  ال الن  االاحل تط ت ك ن الالكترلنن ، لا جارة شاتل اناس نم ذج
  الالكترونية التحتية البنية أو( الالكترونية الجاهزية. 5.2.0

 .الإلكترلنن  ال جارة لدمع اللازت  لالال اامن  لال جارت  الدةن  ال ح ن  الونى لمداد
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 الالكترونية الكثافة. 0.2.0
 .ااعاتلاذ لطونع  لانا  ا لحجا ا الالكترلنن ، ال جارة اس خداة حال  
 الالكتروني التأثير. 2.2.0
 الثللة تصةةادر للنشةةاء لكداءة ت عاق هناا الالكترلنن  ال جارة احدث د الذي الدلق نةاتنس لت عاق 
 .الكا  ال ادلا  الاا صاد تس  ى ما  ال دال  هذه هك ن لاد اددتدة،

 الالكترونية التجارة عن إحصائيات 1.0
 تتلدا نم ا هعلف انها للا الالكترلنن ، ال جارة حجع اناس هدتاذ مط سالةا ذملناه مما اللغع ما 

 هااا ، للسةةةلم  تسةةة ال هلاتد في حجا ا ان ما  ال ةدتلاذ تعمع له دق اا ةدت ، الدلن تسةةة  ى ما 
 بها، ال عاتل نسةةةةةةا مط لدا تشةةةةةةجع  لارااة لحصةةةةةةااناذ هعت  الا لا,لاذ اا ااع تط العدتد هةجد
 19 ب  2013 ل 2010 سةةةةةة  لين ادر هت را الانترن  طلتق مط لااونعاذ الإجمالي ااعدن ملف هاثلا
 تعدن في ال لاتد هذا لمان اتلتك  دللار تانار 963 لت اتلتك  دللار تانار 572 تط سةةةةةةةةةة تا لاااا 

 الالكترلنن  الاهصةةالاذ لال لة الانترن  اسةة عاان ثةاه  ان شةةار لدضةةل طونعنا اتلا الانترن  مبر ااونعاذ
 اح ا  الا هلنسةةةا ذلك ما  تثان لخ  لاتتان الحاات  شةةةللط للهضةةةل الالكترلني الدهع لسةةةاال له ه 
 ال جارة ةان في السة ق تط حصة  امبر ام سةاح تخ هناا ماانا لالسةادسة  الرللنا الثالث  االهو  2013 سةة 

 Fevad La )لعد مط لالونع الالكترلنن  ال جارة لهاد لنشةةةةةلتها بها اات  دراسةةةةةاذ هحسةةةةةا الالكترلنن 
Fédération du e-commerce et de la vente à distance ،  مبر تم  الا ال عاتلاذ سجا 

 تةارن  2013 سة  تاح ظ هت ر تثا  لالا ، 2013 سة  هعاتل تان ن 600 مط تلتد تا الانترن 
  2013 سةةةةةةة  الة  ما  زل ن تان ن 33.8 ب الللااط مدد ادر للذلك ، % 17.5 ب ادر  2012 ب

 الة  ما  لالشةةةلاء اات ا الدلنسةةةنين تط % 59 ان تترلع تا لهذا ،  2012 ب تةارن   5  %ادرها للتادة
  انا د تا حةق الذي الالكترلنن  ال جارة لةتاع لالخدتاذ السةةةاع سةةة ق تط مل في لهذا ،  2013 ماة

 الونع اة اذ مل هضةةةةةع لالا لعد مط ااونعاذ حةة  لنةاا ، 13.5%ادرها للتادة اي الرل تانار 51.1
 ت عاة  الرل تانار  5.1 تة ا % 12 ادرها للتادة اي الرل تانار 55.8 (للتد هاهف، ، انترن ( لعد مط
 ااةلن تج نلاذ لنةاا ال جلا ، س ق تط % 12 لةسو  اي لها ال الع  لاتمسس اراذ لاتحذت  االالس لونع

 تط %3 لةسةةو  الرل تانار 4.1 ب الغذاان  اا اد لادرذ السةة ق تط % 18 لةسةةو  الرل تانار 3.8 حةة 
 .  الس ق
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 تةداره تا 2014 سةةة  تط اتلن الثلاث  نهات  تع هلنسةةا سةةجا  ، 2014 سةةة  لحصةةااناذ يخص هناا اتا
 مبر ااونعاذ في زتادة تع بر تا الالكترلنن ، ال جارة في الدلنسةةةةةةةةةنين اول تط اندة  الرل تانار 13.4%
 الإطار هذا في ال عاتلاذ مدد ارهدع  لمذا 2013 سة  تط اتلن لالثلاث  تةارن  11  % لةسو  الانترن 

 2014 سةةة  الرل 491 الة  ما  الدلد اول تط ااةدق ااواغ ت  سةة  للرةةل ، 2013 ب تةارن  % 15 ب

 تانار 2.7 ااةللن  ال ج نلاذ تونعاذ حةة  2014 سةةو ابر نهات  تع اتا 2013 سةةة  الرل 467 ب تةارن 
 شةةةةة دذ هةد السةةةةةاع، تط الة ع هذا يخص هناا المحةق الكا  اتماان راع تط % 19 تثا  لالا الرل
 في لذلك ااونعاذ ل ةخدض % 06 ب ادرذ لالا 2014 السةةةةةةةة  لودات  تةارن  تاح ظا ارهداما لذلك
  % 1.4 لةسو  المحلاذ
  هلنسةةةا في الةاشةةةت  ال جارت  لاا ااع تع بر نم  رةةةاحود الالكترلنن  ال جارة اعاتلاذ ااضةةةتلد الةا  لهذا

        لت ل صةةل  2012 لسةةة  تةارن  % 17 ادرها زتادة مله  لالا 2013 سةةة  تجاري ت اع  138.000
 لرةةا  للتادة 2013 في ماتل 87000 ب هةدر ا,ان بهذا العاتاين مط اتا  2014 سةةة  ت اع 144.000

 لدتدة مال تةارةةةا ه ح الةاشةةةت  اا ااع تط % 70 ادرذ ماا ، 2012 ب تةارن  ماتل 12000 لت
 (02-71)خديج ، الصدحاذ  2014. في
 في الدول الناميةمعوقات التجارة الالكترونية  .2

دلد, تط لدلرها لها العدتد تط العن ب لالح ه  اللغع تط لا جارة الالكترلنن  العدتد تط االاتا  ما 
 .في الدلن الةاتن  لصد  خار  نجاح اشانها ان هدد تدى 

 مزايا التجارة الالكترونية5.2
 :ه ا ع ال جارة الالكترلنن  نجا م  تط االاتا يمكط هاخصن ا في الةةاط الآهن 

تط خلان ماانةةةاذ الونع الالكترلني مبر  ه لةةةد ال جةةةارة الالكترلننةةة  مةةةااةةةدا لةةةدتةةةدا اةماةةةاذ اتماةةةان -
  ؛الشوك 

 هسةةة ع ال جارة الالكترلنن  في ضدنض هكاد  الونع,ه كاد  ت اع ااةما  ماةدذ لاونع لالإملان الالكترلني -
لان اال مث ا تط هكاد  ااةاظلة في ال جارة ال ةاندت ,اا اثا  في هكاد  لةاء لهشةةةةغنل تةاهذ الونع ااادت ,لالإم

 ؛الصحف لال ادلت ن  في
 ؛تجذب ال جارة الالكترلنن  اتاماذ لدتدة تط العالاء لااةما ,لهع تس خدت  شوك  الانترن  -
  ؛هؤدي اللتاراذ اا كلرة ا اع ااةما  لت زتادة درل  للاء العالاء اة جاذ ااةما  -
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  ؛يمثل ت اع ااةما  ماةدذ لنع الكترلني غ  هةاندي -
  ؛  تط طلح ن مناذ تو كلة تط ااعا تاذ الا هع اد ما  هةةناذ ااعا تاهن تمكط ااةما -
ه نح ااشةةةةةترتط حلت  الاخ نار اتاة ااشةةةةةترتط,حنث ارةةةةةوح لإتكان مل تا تة ي الشةةةةةلاء اسةةةةة علا  ماه   - 

غ ط ضةةاا ارةةداذ الخارةة  لااة جاذ لااةارن  لنة اا,لاخ نار العدتد تط الوااعين لامثل تط تة ج دلن اي 
تط الوام  ال لضةةةةةةةةةةةةةةام  ال ا  لسةةةةةةةةةةةةةةوا ال ةةل تط تكان لآخل تط الل تةارن  لضةةةةةةةةةةةةةةااع مل شةةةةةةةةةةةةةةلم  

  ؛للخلى,لالوحث مط السعل اتال
سةةةةةةةام  ت تنا,لما  تدار العاة,لتط اي  22تمكط ااشةةةةةةةتري تط ال سةةةةةةة ق للللاء الصةةةةةةةدةاذ ما  تدى  -

  ؛تكان
ااشترتط لتكانن  الحص ن ما  اسعار تةخدض  لالةسو  لهشجنع ما  ااةاهس  لين الشلماذ مما تؤدي لت  -

 (052-032)ر نن ، الصدحاذ  تةارن  للسعار اا الل ال ةاندت 
  عيوب ومعيقات التجارة الالكترونية في الدول النامية 0.2

 لا جارة الالكترلنن  مدة من ب اهم ا:
لا يمكط بحان ان هدخل ال جارة الالكترلنن  هاثلا اتغذت  سلتع  ال اف لاترةاف لعض انشت  اتماان  -

 ؛مالن  ال كاد  تثل ا, هلاذ لهذا رالع لت مدة تمكط اللل ن تط هحص ا لتعله  تدى رلاحن  ا لل دتها
ا ااعاتلاذ في ااا  ال م  الثةافي لدى ااس  اكين, لالتونعن  الةان نن  لا جارة الالكترلنن , لعا  اغ -

  ؛ال جارة الالكترلنن  لين الشلماذ لااس  اكين
غناب طلق ماان  لتتة  لا  انع الالكترلني لحمات  شوكاذ ااعا تاذ لت ااع الانترن  الخار  ن ااع  -

 لتاااذ رااةاااذ الارة  الحاس ب لالانترن  لمحالل  ال للتل لال ةصنا لسلا  تط هجال جارة الالكترلنن  
هعلال  للرسان الد لساذ لالا اد ه سوا اضلار هادح , لادالام ااد لالاا اان لللااط ال جارة الالكترلنن  

  ؛مال هذه اا ااع ما  الشوكاذ
عا تاذ الدللن  في الدلل  لمدة ادرتها ما  ت امو  ت تاواذ هةةناذ  اا ذللاهصالا  ضعف الهنكا  ال ح ن -

الا هشال ما  الاهصالاذ لتا تلهو  بها تط تج نلاذ لللاتج لانما , س ف يحدد تط اتط الشوك  ااالن  
 ؛لتعنق سلم  نةل الوناناذ في الشوك  ال جارت  للال الي هشل في لاات  ال جارة الدللن 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

9 

سوق ذمله لت ان ال جارة الالكترلنن  هع بر تم ل تط تماهل الع ا  الاا صادت , لذلك ل جالزها نس خاص مما 
 (72-2)ادي ل الوحلي، الصدحاذ  في دتج اا صادتاذ العاان  الحدلد ااكان لاللتان لتساهم  

 في الدول الناميةآليات متطلبات تطبيق التجارة الالكترونية . 2
اذ مةةاتةة  لت تاوةةاذ لت تاوةة  هم ل ت تاوةةاذ ال جةةارة الالكترلننةة  في اا تاوةةاذ الةةةان ننةة  لال ةمنانةة

 خار .
 ةالعام متطلبات5.2

ات , في هاك ت تاواذ الحك ت  الالكترلنن  لص رة مه اثل ت تاواذ ال جارة الالكترلنن  العات  
 له جا  في: 

 متطلب الدعم. 5.2.5
ل ةةن  ا الإطاراذتط السةات  السةناسةن , لل لس اتت ان لاسة  اد ال كة ل لنا  لدمع طلف  تطدمع 
 لا ك تط اا خصص في ال جارة الالكترلنن  للضع اطل 

 . البدء ببرامج ومشروعات الكترونية 0.2.5
 لإحدال لني  تةاسو  االمو لدءا لالوسنت  ثم الان ةان لت ااشللماذ 

 قانونية وسياسية. متطلبات 2.2.5
انين هةمع ال جارة الالكترلنن , اي رناغ  لسط ا   الوةاء ال شلتع  لالإدارة السناسن  لادلن في هوني

الحةل ال جاري الالكترلني لااساتل لا ت ر ال ت ر ال جاري الالكترلني, تط الل ت ارا  هذا الحدل لحمات  
ن  لدض للساال ال عااد لهدتد الشللط لالهنياذ ااعةلاحة ق لحلتاذ اتطلاف اا عاتا  , له ه  تلناذ 

 .ااشامل الا تط شانها ان هتلح 
لمذلك هةمنع طلق للإثواذ ل حدتد اتدل  اادما  للادماءاذ لااتالو  لالحة ق ال جارت  

لالكترلنن  ا, للضع حمات  لاااكن  الدكلت  اا عاة  لال جارة الالكترلنن , لال ةصنص مط ادلااع الالكترلنن 
لوناناذ, لتط ا تم ل في اضن  ان  اك الحة ق الدكلت  لهلاف لمحالل  هدتدها للضع للاءاذ لها, لهذا تا
 اتثا  تا يجا هةمناد اضن  ال  انع الالكترلني.

 . متطلبات فنية وتكنولوجية2.2.5
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 تط خلان ال ك تط لاس عاان ال كة ل لنا لشنك  الاهصالاذ اي:
 لال  نمع الخدتاذ ه 
  هدتد اا اراذ لالكداءاذ لالعنةاذ ال الا ه اهلها في الحك ت  الالكترلنن 
  هدرتا لهك تط للهع تسةةةةةةةة  ى ال لط  الوشةةةةةةةةلي هن ا, ل  ه  الك ادر الوشةةةةةةةةلت  اا خصةةةةةةةةصةةةةةةةةين لال ةةنين في

 ااعا تاهن  لفي اس خداتاذ الانترن  
 حل مشكلات الواقع الحقيقي . 1.2.5

ما  مخاداذ ال جارة ال ةاندت  لساوناتها, تند تط الغ  اااكط الان ةان لت ال جارة  اي الةضاء 
 الالكترلنن  تط مخاداذ لمدة لرلاح ال جارة ال ةاندت  

 متطلبات حكومية . 1.2.5
 لذلك لةةة:

  ؛لنشاء للحدال ر ت  الكترلنن  
  ؛رناغ  لستراهنجن  ال غن  
  ؛ااعا تاتيه هل اتتط  
   ؛ليجاد انما  راو  ل حدظ السلت 
  حل تشكلاذ اان نن  ال وادلاذ ال جارت. 

 
 

 متطلبات بشرية ونفسية. 1.2.5
 :له اثل في ال الي

  ؛اتهلاد الإطاراذ لالكداءاذ العةان 
 ؛اا خصصين لالدةين لال ةةنين اا  اين  
   ؛ال جارة الالكترلنن ه ه  اد  ااةاسا لالدمع ااس ال اي ه ه  لني 
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 ه ه  لانا ت ع تط الثة  لااصداان  لالشداهن  لين مل اطلاف ال عاتل ال جاري الالكترلني.  
 تنظيمية. متطلبات 8.2.5

 اساسا في:له اثل 
  ؛الوةاء ال ةمنا   
 ؛لمادة هةدس  له زتع اا اة  
 ؛لمادة هةدس  الترمنا ال ةمنا  الةاهج مط ال ت ر  
   الإللاءاذ الإدارت لمادة هةدس.  

 اقتصادية ومالية . متطلبات 5.2.5
 صادا هال جارة الالكترلنن  ه تاا اا لدارس  العااد لال كاد  لااخاطل لت تاواذ ر لس اتت ان

ت ت را لس لا لت ة ما, ت ااشنا تع الاا صاد العاا  تط الل الةناة لال صدتل لالاس  اد في مخ اف ااة جاذ 
 ال ساال الالكترلنن . ةلالاس خدا
 تسويقية وترويجية . متطلبات 52.2.5

ه ا د الحك ت  الالكترلنن  ت اثل في ادااه  لخار  الةتاع الخاص, لملاا د لاا اطط, لذا ما  
ةاه  ان هلام  لم  اا اطط لهتاعاهد ل ت تل ثةاه د للمند لاه ااتاهد لد ل د ا ا لث الحك ت  الالكترلنن  

 .لتا تلتده لدماد ال اامنااا اطط 
 
 

 البنية التحتية الالكترونية . متطلبات 55.2.5
الاهصالاذ ل , لاا اثا  في اتاع هةةن  ااعا تاذ  له  الوةن  الةامدت  اا اثا  في شوك  الانترن

 لهشال شوكاذ الاهصان ااخ اد  تط ساكن  للا ساكن  لالدامس لاله اهف الثال   لالمحا ل  لالح اسنا
 لللاتج ال شغنل لال تونةاذ
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هذه الوةن  تهدف لت ان شار ال اسع لاس خداة الانترن  الا ه  اسا ب ال عاتل لال كاتل ال جاري 
 لام وارها نثال  ارضن  ال س اا الكترلنن  الا تم هند مخ اف ال عاتلاذ لال وادلاذ ال جارت  

  توفير المجتمع المعلوماتي. 50.2.5
الاس عداد الالكترلني تط خلان ااةشاذ لالهنامل لااعاهد لااداس لللاتج ال عانع لال ك تط اي ذلك 

لالا هلهو  اتضا لالوةن  ال ح ن , تط شانها ثواذ ال ك تط الةامدي لالاس الارت  في ال ك تط لاعاتاين 
 لاا عاتاين في ال جارة الالكترلنن .

 الخاصة متطلبات0.2
 :الخار  في هاك اا عاة  لال جارة الالكترلنن  في خد ذاتها له جا  في الآتيه اثل اا تاواذ 

   ت ر ااةاسةةةةةةةةةو  لصةةةةةةةةةناغ  ا الا اان نن  دللن  للطةن  ه ااشةةةةةةةةة  لالهدتد الإسةةةةةةةةةتراهنجن  ال جارة الالكترلنن 
 ؛الحارل

 ؛الحداظ ما  سلت  لاتط اا عاتاين  
  ؛ام ااد ااةاهس  الحلة لشداهن  لنصداان 
 ند العلاا  تع الهنياذ لااةمااذ الدللن  ااعةن  لاا رةةةةةةةةةةداذ الدةن  لعلات  اد دة ما  تة جاتها لا لمد ه ط

  ؛تط ان تة جاتها تصةع  لهةا لااعات  لاا ارداذ الدةن , لام وار ذلك تط ت تاواذ الس ق ال جارت 
 ااعا تاذ سةةةةةةة خداة الانترن  لحماتهسةةةةةةةين الةدراذ لالإتكانناذ اسةةةةةةةاتلة ال ت ر ال ةني ال كة ل ل  في ا  

  ؛ال جارت 
  ؛ت الع  اتنشت  ال جارت  الالكترلنن  
  ؛الإيمان لةجاح اسا ب ال جارة الالكترلنن , لذلك لين ااؤسساذ س اء ما  ااس  ى الداخا  ال الخارل   
  ؛ه وع ااؤشلاذ الاا صادت  لالةشلاذ الاا صادت  ااالن 
  ؛لن اج الساع الا ه اة  او لا تط ااس  اك نحالل  ال تاع اا يح الد 
  ه اهل سجل الكترلني للأنشت  الشلماذ لااؤسساذ ال جارت  اعله  مخ اف العااناذ تط لنع لشلاء لاسماء

 ؛العالاء
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  ل ةاضةةةة  تط الل الضةةةةع تلناذ لهةةناذ للإثواذ ال جاري الالكترلني لهدتد الهنياذ الةضةةةةاان  للللاءاذ
)سع دالي ل  .هةديم حا ن لااشامل الا تط شانها ان هدل لان ضل لد ااد لاهداف ال جارة الالكترلني

 (72-1رحان، الصدحاذ 
 خاتمة .1

انتلااا تط طلتة  ااعاد  الةملت  لادراسةةةةة  ه رةةةةةل الواحثين لت ةا م  تط الة ااج ن لل اهم ا هناا 
 تا :

 
 ؛تع بر ت ض ع ال جارة الالكترلنن  تط اهع اا اضنع ااعارلة, لذاذ حساسن  مو ة لذاذ نةاش لاسع 
 تط العدتد هسةةةةةةةةع  الا ال حدتاذ تط ةا م  تدل  ظاهلة مكل الالكترلنن  لا جارة السةةةةةةةةلتع ال ت ر 

 ؛ل ذلنا ا الكدنا  السول لإيجاد لالعاان  ال طةن  لااةمااذ الهنياذ
   الت  تشةةةةةكل هدي مو  لها, حنث ان هذه اتخ ة تان ام ااد ال جارة الالكترلنن  في العدتد الدلن الةاتن

د تط االاتا اا عاتاين, تنها تمةح العدتل تونق لنشةةةةةةل هذا الة ع تط ااعاتلاذ ال جارت  اددتدة في السةةةةةةاط 
 لتط اللز هاك االاتا نذمل تاتا :

 هسةةة ع ال جارة الالكترلنن  في ضدنض هكاد  الونع,ه كاد  ت اع ااةما  ماةدذ لاونع لالإملان الالكترلني -
ذ الونع ااادت ,لالإملان هاال مث ا تط هكاد  ااةاظلة في ال جارة ال ةاندت ,اا اثا  في هكاد  لةاء لهشةةةةغنل تةا

  ؛في الصحف لال ادلت ن
 ؛تجذب ال جارة الالكترلنن  اتاماذ لدتدة تط العالاء لااةما ,لهع تس خدت  شوك  الانترن  -
  ؛هؤدي اللتاراذ اا كلرة ا اع ااةما  لت زتادة درل  للاء العالاء اة جاذ ااةما  -
 ؛الحنت  لالحذر في ظل لني  ال جارة الالكترلنن  رلالد لادلن الةاتن  اتخذ لعين الام وا 
  لحدال راال  دللن  ها  تا ه تاود ال جارة الالكترلنن , لذلك تط خلان ال  هنق في ت ازتط الة ى لين  ةضةةةةةةةةةةةةةةةللر

 ؛الدلن الةاتن  لالدلن اا ةدت 
 ؛ار ت تاواذ خ ه  ي ال جارة  الالكترلنن  ما  ةا م ين تط اا تاواذ تة ا ت تاواذ مات  لتة ا 
  د اتنماط شةةللط بهدف ه حن الالحلص ما  لضةةع هشةةلتعاذ دللن  للطةن  هةمع مخ اف اد انا سةة ى مان اسةةس

  ؛تط لني  ال جارة الالكترلنن  طلين مل الداماين لااس دندت
 اساال للطةن  للاانان  ماان  هغتن دلن  الةاتن  الوادان في لهس ال هةا  ان الالكترلنن  لا جارة يمكط للا

 .يلالإدار  لال لهنا  لال ةني الةان ني الوةاء
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 ملخص
لمالية  الجزائرية اتهدف هذه الدراسة إلى تقييم نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر وإبراز سعي المؤسسات 

زال في مراحله يأن نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر لاإلى توصلت الدراسة  حيث، إلى تطوير آليات عملها
الإضافة إلى ب أنظمة ووسائل الدفع الإلكتروني  سياسة واضحة لدعم تطبيقعدم توفر وهذا نتيجة الأولى

 مجموعة من المعوقات البشرية والتنظيمية والقانونية. 
 الدفع الإلكتروني، الجزائرنظام التجارة الإلكترونية، لكلمات المفتاحية:ا

Abstract: 

The study concluded that the electronic payment system in Algeria is 

still in its early stages, as a result of the lack of a clear policy to support the 

application of electronic payment systems and means, in addition to a set of 

human, organizational and legal constraints. 

Keywords: e-commerce, electronic payment system, Algeria. 
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 مقدمة: .5
 الحديث يالتكنولوج التقدم أفرزها التي الابتكارات أهم من واحدة الإلكترونية الدفع وسائل تعد

 ذهه استخدام في المضطرد النمو الوسائلهذه  واكبت وقد والاتصالات، المعلومات مجال في لاسيما
ووسائل  خاصة، وفي الجزائر حظي قطاع البنوك الاقتصادية والنواحي عامة الحياة أوجه كافة في التكنولوجيا

حل، إلا أن االدفع بعدة تغييرات وتحديثات لتسهيل وتحفيز التعاملات عبر الانترنت، وكان ذلك عبر عدة مر 
يام التجارة إلى المستويات المطلوبة من أجل ق ىمستوى التعاملات والوسائل التي تستعملها الجزائر لم ترق

الالكترونية بالمعايير العالمية، إذ قلما تجد تعاملات في هذا الصدد، بالرغم من الجهود المبذولة، لكن الجدير 
كة موقع الدفع الالكتروني عبر الانترنت المطور من طرف شر  بالذكر هو أن ما تم الإعلان عنه مؤخرا بخصوص

 جزائرية محلية حديثة، قد يجعل من الفترة الحالية بداية تاريخ التجارة الالكترونية الحقيقية في الجزائر.
بناء على ما تقدم يمكن صياغة السؤال الرئيسي الذي تتمحور حوله إشكالية هذه .إشكالية الدراسة:5.5

 كما يلي:الدراسة  
 لتجارة الالكترونية في الجزائر ؟ما مدى كفاءة نظام الدفع الالكتروني في تفعيل عمل ا

 وللإجابة على إشكالية الدراسة يتم طرح التساؤلات الفرعية التالية:
 .ما المقصود بنظام الدفع الالكتروني وفيما تتجلى أهميته؟ -
 زائر؟.ما هو واقع نظم ووسائل الدفع الإلكتروني في الج-
 ماهي معوقات تطوير نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر وماهي متطلبات نجاحه؟. -

 لقد تم صياغة فرضية الدراسة الرئيسية على النحو التالي: يساهم نظام الدفع الإلكتروني.فرضية الدراسة:0.5
 بكفاءة عالية. في تفعيل عمل التجارة الإلكترونية في الجزائر

 نظام الدفع الإلكتروني الذي يساهم في تسهيل أهمية من أهميته بحثال هذا يستمد :الدراسة أهمية.1.5
عى تطبيق وتبني هذا تستد ع خصائص التجارة الإلكترونية التيبما يتوافق م العمليات البنكية المالية وذلك 

هم في ساطويره سيهذا النظام وتنحو تطبيق ـ وبالتالي فإن توجه المؤسسات المالية الجزائرية النوع من الأنظمة
 . ة التجارة الإلكترونية في الجزائرطتعزيز أنش
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 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها ما يلي:أهداف الدراسة:.1.5
 تحديد مفهوم نظام الدفع الالكتروني بالإضافة إلى وسائله وأهم مزاياه وعيوبه. -
 لدفع الالكتروني في تفعيل عمل التجارة الالكترونية في الجزائر.محاولة إبراز مدى كفاءة نظام ا -
 .محاولة تقييم أنظمة ووسائل الدفع الالكترونية المستعملة في الجزائر 
 .توضيح معوقات تطوير نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر ومتطلبات نجاحه 

 لطبيعة لائمةم أكثر كونه التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد على الدراسة تقوم.منهج الدراسة: 1.5
وني، النظرية للتجارة الإلكترونية ونظام الدفع الإلكتر  الأبعاد مختلف بدراسة وذلك الدراسات، من النوع هذا
 الإلكتروني في الجزائر. عتحليل وواقع أنظمة ووسائل الدف محاولة وكذا
 :ماهية التجارة الإلكترونية.0

خلال  من يالتجار  النشاط ممارسةعرفت التجارة الإلكترونية بأنها :" الإلكترونية:مفهوم التجارة .5.0
 خصائصه لىع والتعرف المنتج لاختيار التصفح ذلك ويتضمن شبكة الويب على أكثر أو منشأة موقع

 الشحن وترتيبات المخزون من والاستنزال الإلكترونية المشتريات عربة في البضاعة وتجميع الشراء أمر وإصدار
، 6002)الحيالي، حسين، و الكسب، المعاملة" لتسوية إلكترونية لنقود دفع بوسائل والمحاسبة والإخطار
شكل متطور من التجارة وتشمل كل الأنشطة التجارية وإبرام الصفقات ، كما عرفت بأنها : "(831صفحة 

الاقتصاديين سواء أفراد أو مؤسسات أو حكومات باستخدام تقنيات والعقود التي تتم بين المتعاملين 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعبر شبكة الاتصال الدولية الإنترنيت سواء تمت على المستوى المحلي أو 

 .(1، صفحة 6082)صراع، الدولي"
يمكن القول أن التجارة الإلكترونية تشير إلى جميع التعاملات والمبادلات التجارية  ما سبقل لاومن خ 

 التي تتم بواسطة استخدام تكنولوجيا المعلومات والتي تحقق سرعة إنجاز تلك العمليات.
، 6001)إبراهيم، يةالتال الخصائص موعةبمجتتميز التجارة الإلكترونية :خصائص التجارة الإلكترونية .0.0

 :(850صفحة 
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ة في إجراء حيث تتميز بعدم وجود أية وثائق ورقية متبادل :ق الورقية في المعاملات التجاريةاختفاء الوثائ -
 المعاملات.

 تتيح شبكة الإنترنيت للمنشآت التجارية إدارة معاملاتها:حيث عدم إمكانية تحديد هوية المتعاقدين -
 .التجارية بكفاءة من أي مكان في العالم

تسليم شبكة الإنترنيت تسليم بعض المنتجات إلكترونيا أي ال تتاحأحيث  :تسليم المنتجات إلكترونيا -
 إلى جانب بعض الخدمات مثل الاستشارات الطبية أو الهندسية. نوي للمنتجات، مثل برامج الحاسوبالمع
ففي التجارة الإلكترونية لا يكون هناك مجلس للعقد بالمعنى  :اقدةغياب العلاقة بين الأطراف المتع - 

التقليدي، فقد يكون البائع في مكان والمشتري في مكان وبينها بعد في المسافات وفي الزمن، وقد يغيب 
 العنصر البشري تماما وتقوم أجهزة الكمبيوتر بالتراسل فيما بينها.

 ط الإلكتروني هو جهاز الكمبيوتر والمتصل بشبكة الاتصالاتحيث أن الوسي:وجود الوسيط الإلكتروني -
الدولية التي تقوم بنقل التعبير عن الإرادة إلكترونيا لكل من الطرفين المتعاقدين في ذات اللحظة رغم انفصالهم 

 مكانيا.
 السرعة في إنجاز الصفقات التجارية. -
جتماعي نيت إمكانيات بلا حدود للتفاعل الاالتفاعل الجماعي بين عدة أطراف، حيث توفر شبكة الإنتر  -

 غير مسبوق في أي أداة تفاعلية سابقة. يءشبين فرد ومجموعة وهو 
 كما يلي:  يمكن توضيح أهمية التجارة الإلكترونية :التجارة الإلكترونية أهمية .3.6

 زيادة لزيادة حجمها في التسوق، ومن ثم مؤسسةة أحد المداخل الرئيسية لأية تعتبر التجارة الالكتروني -
 .المزايا التنافسية لها

سويق المشاركة في حركة التجارة العالمية بفعالية وكفاءة بما تقدمه من تخفيض لتكاليف الت ساهم في تعزيزت -
 وترويج وتوفير في الوقت والمكان المطلوبين لأداء المعاملات.

 لشريحة امنتجاته وعرض جديدة أسواق إلى النفاذ على الشركاتيساعد  وفعال ناجح تسويقي برنامج-
 .لزبائن من كبيرة
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 الدورة هذه اراختص المستثمر باستطاعة مؤسسةلل موقع إنشاء بمجردوذلك  في عملية الإستثمار السرعة -
 .والمال والجهد الوقت وتوفير

 السوقية خباراتالاست عمليات في ملحوظ تحسن إلى يؤدي لمؤسسةا طرف من الإلكترونية التجارة تبني إن-
 .الإستراتيجي والتخطيط

تقدم التجارة الإلكترونية الكثير من الخيارات للمستهلك، بسبب قابلية الوصول إلى منتجات وشركات  -
 ، كما أنها تساهم في تخفيض الوقت والجهد والأسعار.ك تكن متوافرة بالقرب من المستهل لم
 :الالكترونينظام الدفع ماهية .1

المتعاملين  كنتم النظم التي:"  االدفع الإلكتروني بأنه منظعرف ت:تعريف نظام الدفع الالكتروني.5.1
بتطبيقات التجارة الإلكترونية من التبادل المالي الكترونيا بدلا من استخدام النقود المعدنية والورقية أو 
الشيكات الورقية، حيث يقوم البائعين عن طريق الإنترنت بتوفير طرق سهلة وسريعة وآمنة للحصول على 

التعامل بوحدات رقمية :" ارف بأنهتعكما ،  (871، صفحة 6080)الطائي،  أثمان منتجاتهم من الزبائن
إلكترونية يتم انتقالها بطريقة معينة من حساب شخص إلى حساب آخر، هذه الوحدات إما أن تتحدد 
بذاكرة الكمبيوتر صغير ملتصق ببطاقة يحملها المستهلك، بحيث يستخدمها في الوفاء أو الخزن بذاكرة 

، 6087)عريوة و خاوي، بيوتر الشخصي للمستهلك، بحيث يستخدمه عن طريق هذا الكمبيوترالكم
 .(828صفحة 

ومن هنا يمكن استنتاج تعريف لأنظمة الدفع الالكترونية، فيمكننا القول أنها تلك الأنظمة الالكترونية  
عاملين في السوق الالكترونية أو القيم المالية عبر الشبكة التي تضم المتالتي تسمح بتسيير وتحويل تلك النقود 

 الالكترونية من أجل تسوية مختلف التبادلات.
ومتطلبات  تلاءمت أشكالا واتخذت الالكترونية الدفع وسائل تعددتأنواع وسائل الدفع الالكترونية:.0.1

 .(816-876)حمدي باشا و عبد الرحيم، الصفحات  :، حيث تتجلى أهمها فيما يليالالكترونية التجارة
 بنقل أو سحبب لحاملها تسمح بطاقة بأنهاتعرف البطاقة البنكية البطاقات البنكية وأنواعها:.5.0.1
 إصدارو  بوضع لها مرخص مصلحة أو مالية مؤسسة أو قرض هيئة طرف من إلا تصدر أن يمكن ولا الأموال،
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 تلك من أفضل مميزات تقدم حديثة دفع وسيلة فهي البريد،  ومصالح العامة والخزينة كالمصارف البطاقات
هذه  تستخدم ماك،  العالم دول مختلف عبر استعمالها انتشر ولذلك التقليدية، الدفع وسائل تقدمها التي

 خدمات، على والحصول السلع شراء وفي ATMالآلي الصراف آلات من النقدي السحب في البطاقات
 العمليات، تمامإ في أقل الأمان وتكلفة من أكبر لسداد،وقدرا في المرونة منا كبير  قدرا لحاملها تعطي حيث

 المالية. التسويات إتمام في أكبر وبسرعة
،  الدفعة الشيكات، بطاق بطاقة ،السحب الآلي يلي:بطاقة ما أهمها لعل البطاقات هذه من أنواع كعدة هناو 

 ، ماستر كارد.، بطاقة الإتمانبطاقة الصرف البنكي، بطاقة الانترنت
 على اخلهاد في تحتوي قياسي حجم ذات بلاستيكية عن بطاقة عبارة وهيالبطاقات الذكية:.0.0.1

 التي تلك من ثيربك أكبر للبيانات تخزينية بطاقة يزودها كومبيوتر بواسطة ميكرو تعمل للذاكرة شرائح
 من لعديدا البطاقة هذه وتقدم تكلفة، منها أعلى ولكنها الممغنطة الشرائط ذات البطاقات تستوعبها

 صرفية،الم الشخصية حساباته عن ومعلومات بحاملها الشخصية الخاصة البيانات بعض الخدمات،منها
 من لنقودا من معين بمبلغ شحنها للعميل يمكن الآلي أجهزة الصراف في الذكية البطاقة وباستخدام

 .المصدرة لجهةا أو المصرف حاسوب مع الاتصال على لتعتمد وعليه البيانات كافة عليها حسابه،وتخزن
 نقدية قيمة أنها ىعل الالكترونية النقود تعريف يمكنلكترونية والمااف  الالكترونية: النقود الا.1.0.1

المحافظ ، أما لدفعل كأداة وتستعمل بنكي، بحساب مرتبطة وغير مقدما مدفوعة الكترونية وسيلة على مخزنة
مباشر يتم  غير أو باشرم بشكل القيمة قليلة سداد المبالغ في تستخدم افتراضية دفع فهي وسيلة الالكترونية
 استخدام من ديح العمل،وهذا موقع في الثابت القرص على وتخزن رقمية، سلسلة إلى النقد تحويل من خلالها

 .الانترنت شبكة على تتم التي عاملاتلما في النقود
 عبارة بأنه ترونيالالك الشيك حيث يعرفالشيكات الالكترونية والتاويلات المالية الالكترونية:.1.0.1

ا يحتويه التي البيانات ذهه وتتضمن المؤمن، الالكتروني البريد طريق عن البائع إلى المشتري يرسلها بيانات عن
 عن التوقيع هذا ويكون وتوقيعه، الشيك أصدر من واسم المستفيد واسم الشيك مبلغ تحديد البنكي الشيك
 والتسويات دفوعاتالم وتعجيل تسهيل إلى فهي تهدفالتحويلات المالية الالكترونية أما خاصة،  رموز طريق
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 لهذه يتيحس إذ للعملاء، أفضل خدمات تقديم قدرة المحلية للمصارف النظام هذا وسيكفل المصارف، بين
 وتوفير المركزية المصارف لدى الجارية حساباتها عبر الأموال وتلقي مندفع الفورية التسوية إمكانية المصارف

 الالكتروني نظاموال المدفوعات شبكة طريق عن المدفوعات تسوية النظام هذا يتيح كماا  لعملائه فوري دفع
 .الشيكات ومقاصة الأسهم لتداول
 :(2)هادف، صفحة  ما يلييمكن تلخيصها فيالالكتروني:مزايا وسائل الدفع .1.1

 الاستخدام،كما رويس سهولة أهمها عديدة مزايا لحاملها الالكتروني الدفع وسائل تحقق: لااملها بالنسبة -
 الائتمان لىع الحصول فرصة لحاملها أن والضياع،كما السرقة وتفادي الورقية النقود حمل بدل الأمان تمنحه
 .البطاقة رقم ذكر بمجرد فوريا صفقاته إتمام من تمكنه محددة،كذلك لفترات المجاني

 متابعة ءعب أزاحت أنها كما المبيعات زيادة في البائع،تساهم لحقوق ضمان أقوى تعد :للتاجر بالنسبة -
 .المصدرة والشركات البنك عاتق على يقع العبء أن طالما الزبائن ديون

 المالية. المؤسسات تحققها التي الأرباح من والغرامات والرسوم الفوائد تعتبر: لمصدرها بالنسبة -
 :(5)هادف، صفحة  تلخيصها فيما يلييمكن عيوب وسائل الدفع الالكتروني:.2.3

 جاوزيت بما الاقتراض والإنفاق زيادة الوسائل هذه استخدام عن الناجمة المخاطر من :لااملها بالنسبة -
 .السوداء القائمة في اسمه وضع عنه يترتب المحدد الوقت في قيمتها البطاقة حامل سداد المالية، وعدم القدرة

 يلغي نكالب يجعل بالشروط التزامه عدم أو جانبه من المخالفات بعض حدوث مجرد إن : للتاجر بالنسبة -
 .شاطهن في جمة صعوبات التاجر تكبد يعني ما وهو السوداء القائمة في اسمه ويضع معه التعامل

 ليهمع المستحقة للديون البطاقات حاملي سداد مدى هو مصدريها يواجه خطر أهم : لمصدرها بالنسبة -
 .ضياعه نفقات المصدر البنك تحمل وكذلك

 دراسة وتاليل واقع أنظمة ووسائل الدفع الإلكترونية في النظام البنكي الجزائري .1
زائر سيؤدي إن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية في الجلصيرفة الإلكترونية في الجزائر:أهمية العمل با.5.1

ائري خصوصا، الجز إلى حدوث العديد من التغيرات الإيجابية على الإقتصاد بصفة عامة والنظام المصرفي 
 :(825، صفحة 6082)قرومي و ضحاك، ويمكن توضيح ذلك كما يلي
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 ما يلي:كحيث يمكن إبراز أهميتها  تأثير الصيرفة الإلكترونية على الإقتصاد الجزائري: .5.5.1
ى زيادة تحسين الإدارة ونية علالإلكتر  تعمل الصيرفة تأثير الصيرفة الإلكترونية على المؤسسة الإقتصادية: -
 قتصاد الوقت والتكلفة والإستفادة من الخدمات بجودة عالية وبتكلفة وجهد أقل.او 
عتماد الصيرفة الإلكترونية وإقامة أنظمة دفع إلكترونية سوف يسهل دخول امحاربة الإقتصاد الموازي: إن  -

الإقتصاد  سوق المصرفية وبالتالي المساهمة في التخفيف من حدةالنقود المتداولة في السوق الموازي إلى دائرة ال
 غير الرسمي والسوق الموازية بالأخص في ظل توفير بيئة مناسبة لذلك.

إيجاد وتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر: أساس ظهور وتطور التجارة الإلكترونية يعود في الأصل إلى  -
يجب تدعيم الصيرفة  نهة الصيرفة الإلكترونية، لذلك فإلكترونية وفعالينتشار استخدام وسائل الدفع الإامدى 

 ووسائل الدفع الإلكترونية لإيجاد وسط مناسب لهذا النوع من التجارة.
إعطاء دفع للحكم الإلكتروني في الجزائر: لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية أمرا لابد منه في  -

مها ، وهذا المشروع يتطلب توفير بنية أساسية للإنطلاق أحد دعائقتصاد العالمياح الجزائر على الإظل انفت
 هي الصيرفة الإلكترونية.

بناء الإقتصاد الرقمي في الجزائر: إن تبني نظام الصيرفة الإلكترونية يكون القاعدة نحو الإنطلاق في مشاريع  -
 رقمية أخرى، تنقل الإقتصاد الوطني نحو اقتصاد رقمي.

كترونية في إن اعتماد الصيرفة الإل تأثير الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائري: .0.5.1
 النظام المصرفي في الجزائر سوف يحقق عدد من المزايا التي تتمثل فيما يلي:

 .فيض النفقات التي تتحملها المصارف في أداء الخدمات وإنشاء فروع جديدة في مناطق مختلفةتخ -
يف بهذه لتعزيز الشفافية وذلك من خلال التعر ارف الجزائرية يشكل نافذة خدام الإنترنت في المصإن است -

ترويج لخدماتها وتطورات المؤشرات المالية لوضعها تحت تصرف الباحثين وسائر الأطراف الأخرى الالمصاريف و 
 المعنية بالأمر.

ع إلكتروني لكترونية وإقامة أنظمة دفإة سوق مالية قيم المنقولة بالجزائر من خلال إقامتفعيل دور بورصة ال -
 تساهم في تطور أدائها وترقيتها.
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مواكبة المصارف الجزائرية للتطورات العالمية في ميدان الخدمات المصرفية الإلكترونية وهي تستعد للإندماج  -
 في الإقتصاد العالمي وتبحث عن جلب الإستثمار الأجنبي.

ام بمشروع سعت الجزائر في السنوات الأخيرة بالقينظام الدفع الإلكتروني في الجزائر: مشروع تطوير.0.1
تطوير وتحديث طرق معالجة وسائل الدفع الإلكترونية وتبني إجراءات تحد من حالات الغش والتزوير لهذه 

)كون، احيث قامت بمجموعة من الإجراءات أهمه 6002من سنة  ءسائل، حيث دخل حيز التنفيذ ابتداالو 
 :(377، صفحة 6087
المي بمشروع قام بنك الجزائر بمساعدة البنك العتطوير البنية التاتية للنظام المصرفي الجزائري: .5.0.1

مليون دولار  82.5 قدرها ة، وفي هذه الإطار استفاد من إعانتطوير البنية التحتية للنظام المصرفي الجزائري
 أمريكي منحت له من طرف البنك العالمي، وكانت أهداف هذا المشروع فيما يلي:

إنشاء بنية تحتية تسمح برفع كفاءة العمليات داخل البنوك والسوق المالي، خاصة تطوير نظام الدفع  -
 للمبالغ الكبيرة.

 ورها.يرة الحجم، حيث يعتبر شرط ضروري لتطتطوير المقاييس والمعايير لنظام المقاصة للمبالغ صغ -
تطوير نظام المعلومات لبنك الجزائر، والذي يعتبر ضرورة مكملة وحتمية لنظام الدفع وعمليات السياسة  -

 النقدية، تغطية الصرف.
في إطار مشروع تحديث وتطوير وسائل الدفع تم وضع برنامج أعمال من وضع برنامج أعمال: .0.0.1

الجزائر يتكون من أربعة مجموعات تعمل على مستوى البنوك وبحضور مستشاري البنك العالي طرف بنك 
من أجل دراسة المشروع، حيث تجتمع بصورة منتظمة على مستوى البنك المركزي لمناقشة الأعمال المحققة 

 وطريقة العمل، وهذه المجموعات هي:
تروني، البنوك ومركز المقاصة التي تتم بشكل إلكتتكفل بالمبادلات بين  جمالية:مجموعة الهندسة الإ -

وتتكفل هذه المجموعة بكافة النقاط المتعلقة بتطوير الشيك والمقاصة الإلكترونية، والإعتماد على الدعائم 
 الإلكترونية بدلا من الورقية.
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ب من ة للسحية، بالإضافتقوم بتحليل نوعي لمختلف وسائل الدفع الكلاسيك مجموعة وسائل الدفع: -
لية للنقود والدفع بالبطاقة، مع محاولة معرفة الإيجابيات والسلبيات من وجهة نظر البنك المركزي، الآالموزعات 

 .البنوك التجارية والعملاء، مع محاولة إيجاد الحلول
تعمل هذه المجموعة على دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظام ما بين البنوك حول  المجموعة النقدية: -

 ع والسحب بالبطاقة البنكية، مع مناقشة المواضيع المتعلقة بأنواع البطاقات الوطنية والدولية، العراقيل التيالدف
 ..إلخ.تواجهها النقدية في الجزائر، طبيعة بنية البنوك..

يرتكز عملها على واقع معالجة حوادث عدم الدفع من وجهة النصوص القانونية،  مجموعة القانون: -
 ية الحالية لعملية توحيد مختلف وسائل الدفع التي لا تتميز بتماثل وطمي.وكذلك الوضع

لجزائر في إطار ا بادر بنك القيام بإصلاحات تشريعية )إصدار لوائح وتشريعات قانونية جديدة(:.1.0.1
طار قانوني يحكم المعاملات المالية، حيث قام بإصدار لوائح إلى تحديث عظمة الدفع نتحديث وتطوير أ

، قبل الشروع في تنفيذ مشروعه حول تحديث وسائل الدفع، 6005-6000وقوانين جديدة خلال فترة 
 وكان من أبرزها مايلي:

، والذي يسمح في تسوية 6005سنة  02-05إنشاء نظام المقاصة الإلكترونية والذي حدد بالنظام رقم -
 ك المركزي.المعاملات ما بين البنوك والمؤسسات بصورة آلية تحت إشراف البن

وضع نظام كشف الهوية البنكية: وهذا النظام أجبر الجهاز البنكي بإعادة تسجيل كل زبائن البنوك بهوية  -
 نقدية من أجل التحكم في المبادلات الإلكترونية بين البنوك ومحاربة التزوير والتدقيق في هوية الزبائن.

زائر، حيث يلة دفع رسمية في نظام الدفع البنكي الجبالإقتطاع: حيث تم إدراج أمر بالإقتطاع كوس أمرضبط -
م إلى حويل أموال العملاء من حسابه، وهي تشبه التحويل، حيث تسمح بتاستعملت حديثا في الجزائر

 مة.لإقتطاع من حسابه دائما وفي تواريخ منتظ خر، فو تصريح مستمر يعطيه المدين إلى دائنهآحساب 
 إدخال الجزائرية البنوك باشرت لقد: SATIM البنكية والنقدية إنشاء شركة لتألية الصفقات .1.1
 الجزائري الشعبي لقرضا كان بحيث الثمانينات، نهاية منذ الإلكترونية الصيرفة عليه يصطلح ما أو الآلية النقود

CPA السحب بطاقة طرح إلى السباق 1989 سنة La carte De Retrait الآلية الموزعات من 
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 مع التعامل في إعطاء المرونة بهدف وذلك الأخرى العمومية البنوك بقية بعد فيما ،وتلتها DAB للنقود
 :أهمها لعل عوامل دةلع النجاح  المنتظر تعرف لم العملية ولكن الشبابيك، أمام الانتظار من والتقليل الزبائن

 .نقدا التعامل ويفضل الدفع بوسائل يتعامل لا مجتمع في المصرفية الثقافة غياب -
 .قنياتالت بهذه والجهل الثقة لعدم نظرا الإلكترونية الدفع وسائل استخدام على الإقبال ضعف -
 للبنوك. بالنسبة الإلكترونية والتجهيزات الآلات وصيانة تركيب تكاليف إرتفاع -

 شركة أنشأت أن  أهمها الضرورية،كان الإجراءات من بمجموعة الجزائرية البنوك قامت السبب ولهذا
 مابين النقدية الشبكة بإنشاء قامت بدورها ،والتي SATIM المشتركة والنقدية البنكية الصفقات تألية

)العايب،  CIBكةالمشتر  البنكية البطاقة مشروع إلى البنوك،بالإضافة بين ما المعاملات  لتسويةRMI البنوك
 .(827، صفحة 6081

ن يجاد وسيلة تمكنهم مي المجتمع البنكي الجزائري إلى إنتيجة سع SATIM تأسيس شركة تم
طوير لية، حيث تمثل الهدف الرئيسي من تأسيسها هو السعي إلى تالمزايا المكتسبة من النقدية الآ استغلال

أت هذه الشركة نشوتسيير نظام النقدية الآلية كي تساعد في عملية إصلاح النظام البنكي الجزائري، وقد أ
مليون دينار جزائري، وهي تضم وهي نضم  627وهي شركة ذات أسهم رأس مالها قدر ب 8555سنة 

، وقد (BADR-BDL-CNEP-CPA-BEA-BNA-BARAKA)البنوك التالية: 
تمثل أهم متعامل للقطاع المالي المختص في الترقية وأداء الخدمات ذات الصلة  SATIMأصبحت شركة 

 الدفع من حيث تنظيمها ومعالجة التحويلات النقدية لكا بين البنوك.بتحديث وسائل 
 أساسيتين، حيث تتمثل المهمة الأولى في تطوير بمهمتين  SATIMحيث تقوم شركة 

 يصالبنوك، أما المهمة الثانية فتتمثل في تخص مابين للعمل مخطط ووضع  )الالكترونية المالية المعاملات( النقدية
 عن ذلك ويتم.سري رمز خلال من منهما كل وخصوصية سرية يضمن بما الذكية والبطاقات الشيكات

 :ما يلي طريق
 دفعو  سحب كوسيلة البلاستكية البطاقات إدخال خلال من نظمها وتحديث الدفع وسائل عصرنة -

 البنوك. بين الكتروني
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 البنوك. بين المشتركة الالكترونية النقديات نظام تسيير تطوير -
 المصرفية. التقنيات وتحديث البنوك بين المعالجة ترقية -
 .البنكي المجال في التكنولوجيات تطوير -

 الصكوك مراكزو  البنوك قطاع في الالكترونية النقدية تطوير في فعال بشكل الشركة هذه تساهم
 :وهي عليها تشرف التي الأعمال خلال من وذلك البريدية

 يازةح برامج إنجاز في المالية،والمشاركة والمؤسسات المصارف في DAB للنقود الآلية الموزعات إدماج -
 .GAB البنكية الأوتوماتكية الشبابيك

 .)المقاصة عمليات الصيانة،مراقبة( المنشأة الآلية ت والشبابيكالموزعا تسيير -
 دوليا. بها المعمول المقاييس حسب )السحبو  الدفع( المصرفية البطاقات صناعة-
 -(X25 DZ  الاتصال شبكة بواسطة SATIM بإدارة الآلية والموزعات الشبابيك الربط بين عملية -

(PAC  محولة. أو داخلية كانت سواء السحب بعمليات بالقيام يسمح حيث 
 .المصرفية الصكوك إصدار على الإشراف -

 ومشروع RMI وكنالب مابين النقدية الشبكة مشروع ساتيم، شركة من قبل المنجزة لمشاريع أهما ومن
، صفحة 6081)العايب، الوطنية الدفع بطاقة ومشروع البنوك، من عدد بين CIB المشتركة البنكية البطاقة
821). 
 البنوك بعض رتبادلإلكترونية في البنوك الجزائرية:واقع استخدام الشبكات ووسائل الإتصالات ا.1.1

 عدم لكن الوطني، التراب من محدودة نقاط في منتشرة والتسديد للدفع الكترونية شبكات بتطوير الجزائرية
 هذه تماداع بسبب وذلك خدماتها، أداء عن يتوقف بعضها جعل وتسييرها فيها التحكم على القدرة

بين هذه ، ومن .الجزائر في البنكية السوق وخصائص متوافقة وغير مستوردة وأنظمة حلول على المؤسسات
 :(25، صفحة 6081)كريمة و طلحي، الشبكات والوسائل ما يلي

 باستعمال يةحزم لتحويل الجزائرية للاتصالات البيانات تحويل شبكة : هيDZ-PACالشبكة الإتصالية-
 ،وهي 1993  عام منذ أطلقت التي واللاسلكية السلكية للاتصالات العالمي للاتحادX25 الآيتيو معيار
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 أصناف تلفمخ في الشبكة هذه استخدام مجالات تتمثل حيث الاتصالية والشبكات الأجهزة بربط يسمح
 البنوك. بين الاتصالات في المستخدمة البرامج

 بين المالية للاتصالات عالمية مؤسسة بواسطة الشبكة هذه إنشاء : تمSWIFTالشبكة البنكية  -
 المالية الاتللاتص واحد نظامل خلا من البنكية والعمليات المالية التحويلات انجاز خلالها من البنوك،يتم

 .وصية،والأمانالسرية،الخص لتحقيق الكترونية واحدة  أيضا حيث تعتمد نظم تشفير ولغة البنوك، بين
 نقدي نظام وضع مشروعSATIM شركة  أطلقت لقد: RMIالشبكة النقدية المشتركة ما بين البنوك  -

 والتي المشتركة، البنكية الالكترونية الشبكة النقدية رساءا إعنه ،نتج 1996 سنة البنوك بين ما مشترك
 لشبكة المستعملة ةوالبريدي البنكية الوكالات كامل على النقدية الموزعة للأوراق الآلية الموزعات حظيرة تتضمن

 وكذا عضاءالأ بالبنوك المرتبطة السحب عمليات بمعالجة الموزعات ، حيث تقوم هذه DZ-PACنقل 
 .السحب عن الناتجة المقاصة بعمليات المرتبطة المالية التحويلات

 شبكة على واقعم الجزائرية البنوك معظم حيث تمتلك الجزائرية المصارف في الانترنت استخدام إن :نترنتالإ-
 إلاالمصرفي، عملال في دور من لها لما لآخر بنك من للمطلعين المقدمة المعلومات حيث من متفاوتة الانترنت

 للقيام فعلية أداةك وليس للمصرف وتسويقية تعريفية كأداة استخدامها يتعدى لا المواقع هذه من الغرض أن
 .والمصارف العملاء بين المتداولة المصرفية والإجراءات بالعمليات

 تقتصر والالج الهاتف عبر لزبائنها الجزائرية البنوك طرف من المقدمة الخدمات تزال لا :الهاتف استخدام-
 لبنكا وكالات داخل آخر إلى رصيد من الأموال تحويل وكذا الصكوك، وطلب الأرصدة على الاطلاع على

 الهواتف تستخدم لا الجزائرية البنوك أن القول يمكن لذا الخاصة بالمتعامل، الفواتير دفع إمكانية إلى إضافة
 .التراب الوطني كافة على وانتشاره تطوره رغم خدماتها تقديم في النقالة
سنة  إن نظام الدفع في الجزائر بدأ يشهد منة في البنوك الجزائرية:واقع أنظمة الدفع الإلكتروني.1.1

تكافل الجهود الوطنية والدولية بمساعدة البنك العالمي من أجل تطوير وتحديث وسائل الدفع، ومن  6002
 إطار تحديث نظام الدفع في الجزائر ما يلي:أهم ما طرح في 
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 Real Time Gross Settlement الفورية الاجمالية التسوية نظام.5.1.1
system(RTGS).: نظام التسوية الإجمالية الفورية هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي

ا أنه يعتبر على أساس إجمالي، كمو يتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و 
نظام مركزي إلكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي نهائي و مستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة و يوفر 

، 6082د الهادي، )عبنقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزية للمصارف
 .(821 صفحة

 :(850، صفحة 6082)عبد الهادي، ويهدف هذا النظام إلى تحقيق الأهداف التالية
وضع بنية أساسية ذات فعالية كبيرة في معالجة العمليات ما بين البنوك والسوق المالي، وخدمات تطوير  -

 نظام المدفوعات للمبالغ الكبيرة.
 معايير ومقاييس النظام المستقبلي لتعويض التحويلات ذات المبالغ الصغيرة.تطوير  -
تحديث وعصرنة نظام المعلومات لبنك الجزائر كعنصر ضروري من أجل فعالية الرقابة المصرفية، وحسن  -

 تسيير وإدارة السياسة النقدية.
 لأخرى.تسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي ، وكل وسائل الدفع ا -
 . تلبية مختلف إحتياجات المستعملين بإستخدام نظام الدفع الإلكتروني  -
 تقليص آجال التسوية و تشجيع استعمال النقود الكتابية. -
 . خفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات -
 . جعل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة  -
 ات بين المصارف الجزائرية وتشجيع إقامة المصارف الأجنبية.تقوية العلاق -

 :ظامالن هذا خلال ت منتم التي المعاملات مختلف عن معلومات توضيح يمكن الموالي الجدول وفي
 0251-0221 الفورية الاجمالية التسوية نظام خلال من المعاملات:25رقم الجدول

 7002 7002 7002 7007 7000 7000 7002 7002 7002 السنوات
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 نسبة توفر
 ℅النظام

- 33.99 33.99 33.39 33.99 33.99 33.33 33.33 111 

عدد 
 المعاملات

199311 139199 619999 611991 699911 693999 631912 919999 999993 

المبلغ 
 مليار دج

919999 919192 993991 929999 921169 999699 992169 996939 699191 

 .(22، صفحة 6081)كريمة و طلحي، المصدر:

  6002ة منالفتر  خلال مستمر تزايد في ومبالغها المالية المعاملات عدد أن يتضح الجدول خلال من
 منظا مجال في المبذولة الجهود يثبت ،مما 2015 سنة % 100 النظام توفر نسبة بلغت حيث6085إلى 

 .الفورية الإجمالية التسوية
يعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، :ATCI للمدفوعات  الالكترونية المقاصة نظام.0.1.1

بحيث تتم من خلاله المقاصة الإلكترونية فيما بين البنوك لتسوية مختلف المعاملات التي تتم عن طريق 
 بطاقاتالب الآلي، وكذا العملياتالشيكات، التحويلات والأوراق التجارية وعمليات السحب والإقطاع 

توى القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة وفقا للمعايير الدولية، بقصد تحسين مس البنكية، ويمثل هذا النظام
 .(850، صفحة 6087)عريوة و خاوي، الخدمات المقدمة للزبائن

 :(318، صفحة 6087)كون، الأهداف التاليةحيث يهدف هذا النظام إلى تحقيق 
 اكتساب نظام مقاصة آلي وعصر ناجح. -
 أن تكون التبادلات والمعاملات بين البنوك جد آمنة. -
 عصرنة وسائل الدفع ما بين البنوك. -
 البنوك.تحسين حلقات التداول المادي للقيم، وتخفيض تكلفة المبادلات بين  -
 تحسين نوعية وصحة المعلومات. -
 ضمان تسوية عمليات المقاصة في ظرف يومي عمل )تخفيض آجال التحصيل بين البنوك(. -

 والجدول التالي يوضح تطور عدد العمليات وحجم المبالغ المسجلة في النظام :



 

 إيمان لعرايجي، أحلام بوفناز
 تطوير نظام الدفع الإلكتروني كأحد متطلبات تعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر 

 

16 

 0251-0221: تطور نظام المقاصة الإلكترونية في الجزائر خلال فترة 20 الجدول رقم
عدد  السنوات

العمليات 
المسجلة 

 ATCIفي

معدل 
 النمو

℅ 

حجم 
المبالغ 
 المسجلة

معدل 
 النمو

℅ 

عدد 
العمليات 
 بالشيك

نسبة 
العمليات 
 بالشيك

℅ 

عدد 
العمليات 
 بالتاويلات

نسبة 
العمليات 
 بالتاويلات

℅ 

عمليات 
بطاقة 
الدفع 

 )بالألف(

نسبة 
العمليات 
بالبطاقة 
 البنكية

℅ 
6119 9.999    6.116  6.162  19.962 - 

6119 9369 99 9996.12 - 9911 21.9 1.111 19.9 - - 

6112 3961 99.9 9122.6 91.2 9.911 91.9 1.991 19.9 1.191 16.9 

6113 11193 13.9 2999.9 12.9 9.169 99 6.111 12.3 1.915 19.6 

6111 19212 69 2292.1 9 9.696 96.9 9.929 69.9 3.758 61 

6111 19196 69.9 11921.9 13.6 9.999 99.3 9.919 69.9 4.848 62.9 

6116 19929 99.9 11999.1 11.6 2.199 99.6 9.669 91.1 3.953 66.9 

6119 13991 16 169919 9.9 2.611 96.6 9.993 96.9 9.991 69.9 

6119 61991 9.9 19393 11.9 2.931 91.3 9.991 99 9.991 66 

6119 61999 - 19236 19.9 2313 96.3 2.992 96.19 9.123 19.3 

 .(825، صفحة 6087)عريوة و خاوي، المصدر:

 6002نالفترة م خلال مستمر تزايد في ومبالغها المالية المعاملات عددمن خلال الجدول يتضح          
الدفع بإستخدام الشيكات  تمثل أعلى نسبة مقارنة بعمليات الدفع عن طريق  أن، كما يتضح 6085إلى 

 الوسائل الأخرى.
 :الجزائرية البنوك في الالكترونية الدفع أدوات .واقع1.1

 القطاع البنكي تتوفر البنوك الناشطة فيتطور استخدام البطاقات المصرفية في البنوك الجزائرية: .5.1.1
 البطاقات البنكية الوطنية وكذا دولية الإستعمال ومن بينها ما يلي:الجزائري على عدد من 

: هي توفر خدمات الدفع والسحب ما بين البنوك للزبائن محليا وفقا (CIB)البطاقة البنكية الكلاسيكية  -
 للمعايير المعمول بها من طرف كل بنك، إذ تمنح في الغالب للأفراد من ذوي الدخل الضعيف أو المتوسط.
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البطاقة البنكية الذهبية: هي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب النقدي للزبائن محليا، بحيث تعطي  -
يازات يين، سواء كانوا أفراد طبيعيين أو معنويين، مع تقديم امتالعالية، أو المتعاملين الإقتصادلذوي الدخول 

 تفضيلية فيما يتعلق بمبلغ السحب أو الدفع...إلخ.
 : هي وسيلة سحب ودفع الكتروني تسمح بإجراء العملياتVISA CARDولية بطاقة فيزا الد -

ول لية للأموال ونقاط البيع الإلكترونية، وعلى شبكة الإنترنت في جميع دبالعملة الصعبة على الموزعات الآ
 العالم، وهي تصدر إلى أي زبون، لديه حساب جاري وبحوزته العملة الصعبة.

 ساعة. 62دفع والسحب تستعمل في الخارج طيلة أيام الأسبوع ولفترة بطاقة ماكس: هي بطاقة لل -
 بطاقة ماستر كارد: هي بطاقة دولية تسمح بعمليات السحب والدفع في الخارج أيضا. -

إن عمليات السحب أو الدفع بواسطة البطاقة البنكية هو جزء من عملية تحديث نظام الدفع 
خدامها أنها تسهل عملية الحصول على الأموال في أي وقت، كما أنها الإلكتروني في الجزائر، ومن فوائد است

تساهم في انخفاض تداول النقد الورقي أو المعدني مما يؤدي إلى انخفاض خطر ضياعه أو سرقته كذلك 
 .(822، صفحة 6087)عريوة و خاوي، انخفاض خطر استلام الأوراق النقدية المزيفة

لقد شهدت شبكة الموزعات الآلية : ATMالنقدية ونقاط نهائي البيع  قالموزع الآلي للأورا.0.1.1
 وظا وهو ما يبينه الجدول التالي:ملح اونهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائر تطور 

 0251-0222الجدول رقم: عدد الصرافات الآلية وطرفيات البيع لدى التجار خلال الفترة 
 7002 7002 7002 7007 7000 7000 7002 7002 السنوات

 991 993 999 999 999 999 999 999 عدد الصرافات الآلية

 9199 6999 6329 6399 9199 6239 6993 1329 عدد طرفيات البيع

 .(27، صفحة 6081)كريمة و طلحي، المصدر:
 التجار دىل البيع طرفيات وأجهزة الآلية الموزعات عدد في معتبرة زيادة الجدول خلال من نلاحظ

 .6085-2008 الفترة خلال
ات الدفع الإلكترونية ائينهية في الجزائر ضعيف مقارنة بعدد للإشارة يظل عدد نهائيات الدفع الإلكترون

 نهائي دفع والذي يمثل ضعفين ونصف العدد 86727حوالي  6083الموزعة في تونس حيث بلغ سنة 
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بعض  بالمتوفر في الجزائر، وهو ما يعود إلى تأخر استعمال هذه الوسائل الحديثة في الجزائر، فضلا على تهر 
هذه الوسائل بسبب عدم رغبتهم في التصريح الكلي برقم الأعمال عبر هذه  ءالتجار والمؤسسات من اقتنا

عريوة و خاوي، )التهرب الضريبي العمليات من خلال نهائيات الدفع الإلكترونية المستعملة وهو مايعني
 .(827، صفحة 6087

 معوقات تطور أنظمة الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري ومتطلبات نجاحها. .1
هود المبدولة رغم المج :معوقات تطور وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية في النظام البنكي الجزائري.5.1

لتحديث نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر إلا أنه لم يرقى إلى المستوى المطلوب كباقي الدول الأخرى، ولعل 
ريوة و خاوي، )عمن بين معوقات تطور وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية في البنوك الناشطة في الجزائر

 :(850، صفحة 6087
 البنوك، مما ينعكس دارية فيمعوقات تنظيمية: مرتبطة بالبنوك في حد ذاتها وتتمثل في ضعف الكفاءة الإ -

ين مليات العصرنة لوسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية، وكذا مخصصات التكو في المخصصات المالية المرصودة لع
لبنوك وخاصة لإستثمار لتطوير الصناعة المصرفية في اوالتأهيل للإطارات المصرفية، وكل ما يتعلق بمشاريع ا

 العمومية منها.
ة معوقات اجتماعية وثقافية: تتمثل في انتشار الأمية في مجال المعلوماتية بصفة عامة، وفي مجال المصرفة بصف-

 خاصة، بسبب نقص التعريف بالخدمات المصرفية المعتمدة على وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية، فضلا
على انتشار ثقافة التحايل الضريبي لدى فئات عريضة من زبائن البنوك وغيرهم مما يدفعهم بالإبتعاد على 
استعمال وسائل الدفع الإلكترونية، أو حتى من فتح حسابات بنكية، وكذا عدم الإلتزام بمبدأ السرية والأمان 

راء عمليات البنوك في حد ذاتها من ج لدى بعض المستخدمين بالبنوك، بالإضافة إلى ترسخ أزمة الثقة في
 الإفلاس لبعض البنوك في الجزائر.

 معوقات تقنية فنية: تتمثل في ضعف البنى التحتية التقنية مما أدى إلى عدم الإستقرار في شبكة المعلومات -
 ووسائل الإتصالات المتاحة في الجزائر، وأيضا ضعف استخدام التكنولوجيا المتوفرة.
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من الضروري  لقد أصبحتطوير نظام الدفع الإلكتروني وتعزيز استخدامه في الجزائر:متطلبات .0.1
  يمعلوماتي حقيق عمة الجزائري تحديدوتنفيذرؤيةمستقبليةومقاربةعملية من أجل تجسيد مجتمعلى الحكو 

، 6088زايد، )والتوجه نحو الإقتصاد الرقمي، وعليه من ابرز الإجراءات التي تساعد في تحقيق ذلك ما يلي
 : (831صفحة 

 والإتصال الإعلام تكنولوجيا فإستخدام : الشركات في والإتصال الإعلام تكنولوجيا إستعمال تسريع -
 من لإستفادةا من وتمكينها الشركات لدى التنافسية القدرة ورفع الأداء تحسين أجل من ضروريا أمرا أضحى
 الزبائن عم العلاقات تحسين من ويمكن جديدة دخل مصادر يوفر ،كمابيئة العمل تتيحها التي الفرص

 .التكنولوجيات هذه تملك الإقتصادي القطاع على وجب الغرض ولهذا .والشركاء
 يجب التي الأساسية يزاتمن الم : السرعة والفائق السريع التدفق ذات للإتصالات الأساسية البنية تعزيز -
 عبر الضرورية القدرات توفير على قادرة السرعة وفائق سريع تدفق ذات الإتصالات شبكة عليها تكون أن

 التدفق ذاتت لإتصالال تحتية بنية إنجاز ذلك يتطلب وعليه العالمية قاييسالم بنوعية الوطني التراب كامل
 .الجودة عالية خدمات وذات مؤمنة السرعة والفائق السريع

 التحتية يةبالبن فقط يتحقق لا والإتصالات الإعلام تكنولوجيا إلى النفاذ إن : البشرية الكفاءات تطوير -
 يتلائم بما وينوالتك العالي التعليم برامج في النظر إعادة خلال من البشرية الكفاءات بتطوير كذلك وإنما

 .التطور هذا مقتضيات
 المصرفية للخدمات حديث نظام وتشغيل إقامة : الشركات إتجاه الإلكترونية الخدمات عرض تطوير -

 الإمكانية إلى ضافةبالإ الشركات لاسيما لزبائنها إلكترونية خدمات بتوفير لها يسمح لزبائنها الإلكترونية
 .بينها فيما الإلكترونية المعاملات لإجراء البنوك لهذه المتاحة

 المترتبة ةالقانوني المسائل كل تغطي لا الحالية القانونية الترسانة إن : الوطني القانوني الإطار مستوى ضبط -
 مع تماشيا ونيالقان الإطار مستوى ضبط من لابد وعليه، الإتصالو  الإعلام تكنولوجيا وتطوير إستخدام عن

 .المعلومات مجتمع ومتطلبات الدولية الممارسات
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وني في نظام الدفع الإلكتر من خلال هذه الدراسة التي هدفت إلى التعرف على مدى فعالية الخاتمة: .1
 تعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر فقد تم التوصل إلى مجموعة النتائج والتوصيات التالية:

 من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة النتائج التالية:النتائج:
ى استخدام وسائل قائم علإن نجاح التجارة الإلكترونية وتعزيز عملياتها يتطلب وجود نظام مصرفي متطور  -
ين الإدارة تعمل على زيادة تحس ظمة دفع إلكترونية  تتماشى مع  خصائص هذا النوع من التجارة، والتينوأ
 قتصاد الوقت والتكلفة والإستفادة من الخدمات بجودة عالية وبتكلفة وجهد أقل.او 
 أنظمة الدفع والتوجه نحو تبني زائري إصلاح النظام المصرفي الج لقد قامت الجزائر بعدة مجهودات بهدف  -

عوائق إلا أن هناك مجموعة من الستوى الخدمات المصرفية المقدمة، الإلكترونية الحديثة بهدف تحسين م
قدمة ب الذي يجعل الجزائر في موازاة مع الجدول المتستوى المطلو ئص التي حالت دون وصولها إلى  الموالنقا

ق عدم توفر سياسة واضحة لدعم تطبيو حتى بعض الدول العربية، ولكل من أبر ز تلك المعوقات هو أ
 أنظمة الدفع الإلكتروني  بالإضافة إلى مجموعة من المعوقات البشرية والتنظيمية والقانونية. 

بالإضافة صرفي  لمإن التوجه نحو تبني أنظمة الدفع الإلكترونية  يؤدي إلى إحداث تطور في بيئة العمل ا -
لنوع جيا شبكة المعلومات مما يستلزم وجود ضوابط وعوامل تساهم في تجاح هذا او ولنإلى الخصائص الفتية لتك

 من الأنظمة وتعمل على التصدي والتخفيف من المخاطر الناجمة عنها.
 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم مجموعة التوصيات التالية: التوصيات:

التحتية للجهاز المصرفي وذلك من خلال زيادة الإنفاق الإستثماري في مجال تكنولوجيا تطوير البنية  -
 فية الحديثة.تقديم الخدمات المصر المعلومات، والتوسع في استخدام شبكة الإنترنيت لزيادة كفائتها في 

يات الحديثة بكفاءة ولوجخدام التكنبنوك لتمكينهم من  استوضع برامج فعالة لتأهيل الإطارات العاملة في ال-
 عالية. 

 الكفيلة والمالية شريةالب سواء الضرورية الإمكانيات توفيرو للنقود  الآلية الموزعات شبكة توسيع العمل على -
 .الآلية الموزعات وخاصة الالكترونية للأجهزة والمراقبة الصيانة بضمان



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

21 

لال الحاصلة في مجال العمل المصرفي، وذلك من خت للتطوراوالتشريعي والقانوني ر ضرورة مسايرة الإطا  -
 الخاصة بالتعاملات الإلكترونية و الجرائم الإلكترونية. نينوضع وضبط القوا

 جبائية فيزتح ومنح الائتمان، وبطاقات السحب، كبطاقات الإلكترونية الدفع بوسائل التعامل تشجيع-
  .الائتمان ببطاقات التعامل يقبلون الذين للتجار جبائية وشبه

محاولة محكاة تجارب الجدول المتقدمة الرائد في مجال  تطبيق نظم الدفع الإلكتروني والإستفادة منها في  -
 تطوير الجهاز المصرفي الجزائري.

 قائمة المراجع:.1

(. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والاهتمام 6081بن صالح كريمة، و فاطمة الزهراء طلحي. )
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 : ملخص
م إلى الإلوتروني وملل  عه لل  مم علمعللم م ةوملل ععللم واةلل د الت لل    اللل ولعلل في المجلل  التقلل ا التولولو    في ظلل  

الوثير مم  عللل  حعللن ةت الت لل    الإلوتروةعللم اللل ولعللم الل عقوا عة  البللللللللللللللفعللم في إ فاا ال قو  وعل علل  لل  
والجل ئعم،  الق ةوةعم وأسلللللللللة المبللللللللل ولعم الم ةعم  واةب الم  ملات  ين الأففا  ومله  التأثير اله لغ عة  المفاكز

عة   وعةع  فإن   د الو قم ته ا الى عبلللةعل ال لللو الإلوتروةعم،  وةشلللأ ةتع م ل لا م  ف فا   لم  ملات
      ض الأمثةم عم الت   ب ال ولعم في   ا المجم  فبم    لتحوعم الفقم  وكع عم عطهعق  مع ذكف  

 التحوعم الفقم ، الت     الالوتروةعم، عبوفم المل زع تالوةم ت الم ت حعم: 
 العاشر المحور:

Abstract:  
n the light of technological advances in the electronic field and the 

subsequent development of information and the direction of international 

trade to international electronic commerce, which is based on the speed in 

the conclusion and implementation of contracts, which resulted in many 

aspects of transactions between individuals, including a significant impact on 

legal centers and the foundations of civil and criminal responsibility, and a 

consequence arose. This paper aims to shed light on the so-called digital 

arbitration and how to apply it with some examples of international 

experiences in this area. 

Keywords: electronic justice, electronic commerce, dispute settlement. 
____________________________________ 
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  : مقدمة .1
شلللللله  ال  م العوا و شللللللو  ق  ةئيرد عطو ا   ئلا ومتبلللللل  ع  في ع م الاعللللللل لات ح  أ للللللهح  وسلللللل ئ  
الاعللل   البللفف م تا، عل، التةوة، ال  كة، الأةترة ا وسلل ئ  لا روم لأففا  المجتمع الا فن الاسللت ل   

 طةم م علم وكونه  قعع   عله  فأ لللهح  الوسلللعةم المثة  في الاعلللل   وةق  الم ةوم ت لأسللله ب مله  ع ا الت
 ا7،   حم 4004تال ة وني،  س عم فومع   ع   وشت  ا وسفف م الافكم والإنج ز 42ةفي 

وةتع م ، د التطو ات التولولو عم وم   لللللللللللللل حهه  مم عطو  في الومهعوعف والاعللللللللللللللل لات ظهفت الت     
الم ةوم ت، وو لللللللة  شلللللللهوم الإةترة  إلى الملز  أو المت ف أو الشلللللللفكم ح  الالوتروةعم كإح ى  واف  ثو   

أ للهح  ال مو  ال قفي في ال و  المتق مم لةم  ملات الاقتللل  فم وال لاق ت الم لعم وعق  الللل ق ت وإ فاا 
و للللعم لللللومم أ م م  رعز الت     الإلوتروةعم عم الت     التقةع فم أو م  يج   ،  خ… ال قو  الإلوتروةعم

عم الت     بم هومه  التقةع ي  و الوسللللللللعةم الل  ف    أو عم حففقه ، حعن عتم مم خلا   عنم إلوتروةعم 
، اللللل ح ت 4000تف  ي محم ،  عبلللت  ا فعه  وسللل ئ  الاعلللل   الا فثم وعة   أسللله  شلللهوم الإةترة 

 ا01-01
عئهف ف لللأ   للل  كللل ةللل  ولعللل  المفاحللل  الم تة لللم الل مفت  للل  ثو   الاعللللللللللللللللل لات  والت للل    الإلوتروةعلللم م

والم ةوم ت. وروم ع ففل الت     الإلوتروةعم  أنه  ك فم الم  ملات واللللل ق ت الت   فم الل عتم   سلللت  اا 
ه  لات تالتقلع ت ووسللللللللللللل ئ  الاعلللللللللللللل   الا فثم الل وففته  عولولو ع  الم ةوم ت وشلللللللللللللهوم الإةترةع  ع  ال

 .الإلوتروةعم لعتم   لا كبف ح  زي الزم ن والمو ن
إن عطو  التقلع ت ووس ئ  الاعل لات ق  س ع  في اةتش   وعولمم الجفرم وإةت ج  فائم ا تم ععم واقتل  فم 
مبلللللللتح ثم فق  اسلللللللت   ت ال لللللللل   ت الإ فامعم في ا لات عوظعل التقلع ت والاعلللللللل لات في اللشللللللل   

مث  التلللللل  والاحتع   عة  المللللل  فل واعترا   ط ق ت الائتم ن وسللللفقته  واسللللت  امه  ال ير  الإ فام 
مشلللفوو، والا تزاز والبلللطو عة  الهلوو إلوتروةع  والتزفعل والتزوفف، والتهفب ال لللففل والاحتع     لا سلللب، 

ت الأملعم الو للللللللللو  لةم ةوم وسللللللللللفقم أ ق ا ا،واعل وا،واعل المزو   والمقة  ، وع مير الا سلللللللللله ت الهلوعم، و 
الابللل سلللم وسلللفقته  و ع ه ، والأسلللفا  الت   فم وال بلللوففم، واسلللت  اا  فاع ت التشللل ير لام فم اللشللل ح ت 
الإ فامعم، وعة  سلللللللللللللهع  المث   فق  ذكفت إ ا   مو فحم الم   ات الأمففوعم أن إح ى ال لللللللللللللل   ت ق  

و عم خ  للم    وك  عةا الجفائم المبللتح ثم    مةعون  ولا  لإةشلل   ق ع   عولول 100اسللتثمفت حوا  
 ا1،   حم 4002تمحم  احم ،  ةتع م التطو ات الت  يجعم لاست  اا شهوم الاةترة 
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اة  الت وير نحو عبوفم مل زع ت الت     الإلوتروةعم مم خلا  آلع ت عقوا عة  ذات التقلعم المبت  مم في 
  د الم  ملات، ولتوون التبلللللللوفم   لت   إلوتروةعم، ع تم   لللللللل م أسللللللل سلللللللعم عة  شلللللللهوم الاعلللللللل   إ فاا 

الالوتروةعم  ون ح  م عوا   أحفاا المل زعم في مو ن واح ،   سلللللللللت  اا الوسللللللللل ئ  التولولو عم لتبلللللللللوفم 
 .المل زع ت ع  الخل

 ا م  ع ف   مله  الإتح   الأو بي،   لقع  فوف  ح  المل زع ت الإلوتروةعم ع  الخل قهولا مم حفا  و 
في م  ع  الأولى الل حن فعه   و  الأع لللللللللللللل   البللللللللللللللم    4000ل  ا  10ةة  مم خلا  التو ع   قم 

لمو  ي خ م ت الم ةوم ت والمت  مةين م هم  تبلللوفم مل زع تهم   ع ا عم ام كم، ذلا عم حففس اسلللت  اا 
  الوس ئ  التولولو عم لتبوفم فض المل زع ت

وأم ا ع ز الق لللللللللللللل   عم الةح تر   لط ف  الإلوتروةعم وعوفير وسلللللللللللللل ئ  سللللللللللللللفف م ل ض مل زع ت الت     
الإلوتروةعم، إن غ ت الا  م مةحم لةهحن عم سه  أكثف نج ح  ل ض مل زع ت عتلا ا والآلعم الل نجم  

تروةعم الق ئمم عة  لوعله  الخلاف ت  ين المت  ق فم عة  الا  ظ في ذات الوق  عة  متطةه ت الت     الإ
البلللللفعم والثقم  ين أحفافه ، فو ة  ةتع م  هو    التحوعم الإلوتروني. وق  ك ة  ال وف  في إةشللللل   مفكز 

 Cybersettle ، عل م  ق ا مفكز تحوعم0221مت لللللللللم ل ض المل ع ت  واسلللللللطم الاةترة  في ع ا 
  تأسعة موقع إلوتروني ، د ال  ف ت

 أة  في فض المل زع ت الل شللللللللنم عم الت  ملات الإلوتروةعم إلا الفقم همعم التحوعم وعة  الفغم مم ف  لعم وأ
وكأي ةئ ا ح فن ع ترضلللللل  مشلللللل ك  ث ةوفم فقع عة  ع عس      الق ةون ة وز    شللللللو  فتلا ا وفواكب 

للللللللللللللو  فوا   تح ف ت ع ف   بخ الفقم   ا التطو  الم    في ثو   الاعللللللللللللللل لات. و  عته   أن التحوعم 
 :روم حف  الإشو لعم الت لعم س، وعة  ضو  م  سهح   والقواع  الق ةوةعم الل ظمم ل الإ

 الإشكالية المطروحة: 5.5
تحوعم الإلوتروني أا أن عة  ال عطهعقه  رومالتقةع ي عبلت  ا في التحوعم  القواةين والتشلفف  ت الل   
عم اسللللللتع  ب المشلللللل ك  الل عترعب عم اسللللللت  اا التقلع ت الا فثم في إ فا   القواةين والقواع  ع  ز   د 

م ى   مالتحوعم؟ و   ا اللوو مم  لتطهعقه التحوعم؟ أي    نحم بح  م إلى قواع  وعشللللللللللللللفف  ت   ف   
 اةطه تر الشفو  الوا ب عوافف   في التحوعم التقةع ي عة  التحوعم الإلوتروني

 الأسئلة الفرعية: 0.5
 ؟ لتحوعم الإلوتروني وم     مزاف د وععو  ؟ وم     الآلعم الل فبير وفقه   المقلو م   -



 

 مراد بركات، فاطمة ازناق 
 واقع التحكيم الرقمي في تسوية نزاعات معاملات التجارة الالكترونية )دراسة لوضعية التحكيم الرقمي الحالي(

 

4 

 الوضع الا   لةتحوعم الالوتروني؟ وم    كعل فتم عل ع  الاوم الل    إلوتروةع ؟  -
 :للإجابة على هذه التساؤلات سيتم تقسيم البحث إلى المحاور التالية

 .ونطاق تطبيقهمفاهيم أساسية حول التحكيم الالكتروني  -
 .التحكيم الإلكتروني وشروطه في إطار التجارة الإلكترونية آليات -
 .مزايا وعيوب التحكيم الإلكتروني -
 .الوضع الحالي للتحكيم الإلكتروني -
 :مفهوم التحكيم الإلكتروني ونطاق تطبيقه. 0

 :الإلكترونيمفهوم التحكيم  5.0
أو أكثف  المبلللألم مح  اللزاو وف ه    د المبلللألم إلى شللل لم ف فا التحوعم  أة  وسلللعةم فتم بمو هه  عبلللوفم

شلللللللللففطم اعلللللللللل فهم   لاع  ، وفقوا امومين  تبلللللللللوفم المبلللللللللألم مح  اللزاو وفس  فبلللللللللم  اموم أو امومين
الت للللل     وحعلللللن عقوا ،حفااالم ا  علهم و ين امتومين، وفوون حومهم نهللللل ئعللللل ل ومةزمللللل ل لأ الاع للللل تر

الإلوتروةعم عة  البللللللفعم في إ فاا ال قو  وعل ع   ، ولا فتم شلللللل  ذلا مع  ل  إ فا ات الق لللللل   ال   ي، 
ن لا فةزا ومفوةم لا عتوافف في الق للللل   ال   ي، حع  سلللللفعم عئهف أهمعم التحوعم الإلوتروني لم  فتمعز    مم

ل او أو الا للو  الم  ي أم ا امومين    روم ع عهم ع  وسلل ئاةتق   أحفاا اللز  في التحوعم الإلوتروني
   ا2،   حم 4002تمحم  احم ،  الاعل   الإلوتروةعم ع  الأقم   الا طل ع 

ظهفت فوف  التحوعم الإلوتروني كأسةوب حلفي لابم المل زع ت الل علشأ ةتع م است  اا الإةترة  في 
الم  ملات الإلوتروةعم مق  ةم   لأسلللللللللللللل لعب الأخفى لا  المل زع ت ك لم  وضلللللللللللللل ت الإلوتروةعم والوسلللللللللللللل حم 
الإلوتروةعم وال ي فبلللللللللللما   سلللللللللللت  اا التقلع ت الإلوتروةعم  ون ح  م إلى اةتق   أو عوا   الأحفاا في 

 .مو ن التحوعم
ه فةم ل ض فولاهم  وسللللللللعةم مم وسلللللللل ئ  اللا يختةل التحوعم الإلوتروني في  و فد عم التحوعم التقةع ي 

اللزاعلل ت والتحوعم الإلوتروني  و ذلللا الاع لل تر اللل ي بمقت للللللللللللللل د فت هلل  الأحفاا  للأن فتم ال لللللللللللللللل  في 
المل زع ت الل شللللللللللللنم  علهم أو امتم  ةشللللللللللللو    مم خلا  التحوعم وفوون اع  تر التحوعم  ولع  إذا ك ة  

ي وق  عفف  سللللللل م  عه  اله ق  أ و  للللللل ر أة  ذلا التحوعم ال المل زع ت عت ةس بملللللللل ر الت     ال ولعم. 
فت س بمو ه  الأحفاا عة  إخ للللللللل و مل زع تهم الل شلللللللللنم عم  للللللللل ق ت أ فم  في ال  لب الأعم  وسللللللللل ئ  
إلوتروةعم إلى شلللللللللل لم ث لن ف للللللللللل  فعه  بمو ب سللللللللللةطم مبللللللللللتل   ومبللللللللللتم   مم اع  تر أحفاا اللزاو 
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ولع  ت عم الوسلللل ئ  التقةع فم المبللللت  مم في التحوعم التقةع يو  سللللت  اا وسلللل ئ  اعللللل   ح فثم  تةل 
   ا4000-4000الطةل، 

 

وعة  ذلا إن التحوعم الإلوتروني  و عه    عم ةئ ا ق لللللللللللللل ئ  مم ةوو خ  ، فلشللللللللللللللأ مم الاع  تر  ين 
م اختع  ي ل ض اللزاو الق ئم  علهالأحفاا ومم خلا  الوسلللللللللللللل ئ  الإلوتروةعم عة  إح لم اللزاو و شللللللللللللللو  

الع سلللللللين، ت والمت ةس في ال  لب   لت     الإلوتروةعم وفلللللللل   الاوم   سلللللللت  اا وسللللللل ئ  الاعلللللللل   الا فثم
ك ن التحوعم الإلوتروني فتم ع  وس ئل إلوتروةعم فإة  لا فو   م  رلع مم   وإذا  ا422،   حم 4007

أن فتم  للأكمةلل  أو في   ض مفاحةلل  إلوتروةعلل ، وفي مفاحلل  أخفى  لل لطفتر التقةعلل فللم الل عتمثلل  في التوا لل  
 ا02،   حم 4002تاله ق ،  الم  ي لأحفاا ال مةعم التحوعمعم

ومم المبللللللللل ئ  الل فتم  شلللللللللأنه  التحوعم الإلوتروني، عة  سلللللللللهع  المث   لا الاللللللللللف، المل زع ت الل  م عم 
الإخلا   هلو  ال قو  الإلوتروةعلللم، وحقوتر والتزامللل ت كللل  حفا، ومبلللللللللللللل ولعلللم مزو ي خللل ملللم الإةترةللل ، 

 .وةزاع ت أع   اللط تر، وحقوتر الطهع، والخلاف ت حو  الب ا  الإلوتروني
 ك لوان إلوتروني TOYOTA التطهعق ت الق للل ئعم ة كف مله  عبللل ع  ال لامم الت   فم الشلللهير  مم

www.toyota.com    مم قه  ش لم لا رةا الاس في   د ال لامم و   الق عم الل ةئف   مفكز
 في ال لوان الإلوتروني  ADIDASالوافهو لةتحوعم والوسللللللللل حم، وعبللللللللل ع  ال لامم الت   فم المشلللللللللهو  

.www.pepsicola.com  ، وقفا  مفكز التحوعم والوسلللللللل حم   ا421،  لللللللل حم 4002تموسلللللللل
 لاعت ائ  عة  ال لامم الت   فم المشللللللللللللهو   www.sheel.com الوافهو  شللللللللللللطب ال لوان الإلوتروني

Sheel  ل ى المبلللللللللت  ا ق  فلقة  إلى الموقع الج ف  ال ي ق  ف ع  مم شلللللللللهف    د  إذ إن الخطأ الطه ع
 (WIPO, 2003) ال لامم في   ب الزوا  بم  فتأك  م   سو  اللعم في التب ع 

 

للللللللللللللل أو وفه ا التحوعم الإلوتروني إلى علقعم وعأمين  عنم ال م  الإلوتروني وم  فتل     مم خلا  عبوفم 
ح  المل زع ت الإلوتروةعم الق ئمم، وعق يم الخ م ت الاسللتشلل  فم، الل مم شللأنه  ملع ح وز المل زع ت مم 
أ للل  اتمع  قم  م للل ك، وذللللا مم خلا  عقللل يم خللل مللل ت التحوعم عم حففس محومين خللل   عين ع  

  ةوةعم ذات ح  عأو ح  المل زع ت الل شللللللللللللنم عم علاقم ق-وسلللللللللللل ئل الاعللللللللللللل لات الإلوتروةعم لتبللللللللللللوفم و
ث  م اقتللل  ي، سللوا  ك ة  علاقم عق فم أو غير عق فم، سللوا  ك ة  في القط و ال  ا أو الخ   أو  علهم 

ظ   لمفا  م أحو ا عق  م ين في الاسللللللللت   م لطةب  ه ت لتومةم عق  م ين      ض أو   اللقلم، أو
 ةوم ععم والاوسهم   فم في اللئم والتقلعم المالخ   الاستش ظفوا م علم ق  ةشأت     إ فام ، ف لال عم عق يم

http://www.pepsicola.com/
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لةمح كم  الق ةوةعم، مث  ام كم الم تة م تعة  غفا  م  عق م  مو عب ام سللهم والمفا  م التطهعقعم لة ه ت
    ا4002تسةعم ن،  الهحتم مم خ   مح سهعم في اللزاع ت الملئو   أم مه  ذات الله م ام سهعم

 والاقعقم أةل  لا نمع  إلى عبمعم التحوعم ال ي فتم   ست  اا الوس ئ  التقلعم الا فثم ومله  شهوم الإةترة 
  لإلوتروني، لأنه  ع ط  اةطه ع  ف ع   وون عمةعم التحوعم عتم  لللللو   آلعم  ون ع خ  ال للللللف الهشللللفي، 

ون لعب عقةع فم، مع ف  تر  و في فتمث   ومع أن الواقع  و إ فا  عمةعم التحوعم  و  م  فعه  مم أسللللللللل 
روم أن  ة التحوعم ع  الإةتر  الواسلللللطم الل فتم ع       شلللللهوم الإةترة  ال ولعم، و، ا فإن مللللللطةا

فوون أكثف  قم في الت هير عم حقعقم المقللو ، وفلل تر القو  ذاع ، عة  الت  و  ع  الإةترة  والوسل حم 
 ا07،   حم 4002تمحم  احم ،   ع  الإةترة 

اع  تر التحوعم  و اع  تر ف خ  في أح   الق ةون الخ   فه ا إلى إح از أثف ق ةوني م ين فتمث   إةش   
التزاا عة  ع عس أحفاف   إح لم اللزاو ال ي فلشللللللللللللللت  علهم  إلى التحوعم والتل ز  عم حقهم    لة و  إلى 

م عملال م أخفى ف   التحوعالق للللللل  ، فهو في الواقع عللللللللفا ق ةوني فلللللللل   عم إ ا عين أو أكثف ومم ة حع
ق لل ئع ل حعن فقوا اموم   ات الوظع م الل ف للطةع    الق ضلل  الوحا و   ال للل  فعم  فثو  أم م  مم 

 ا200،   حم 4002تاله سل و محم ،  فعه مل زع ت  إ  ا  حوم 
ع فف   عم  في التحوعم الإلوتروني وأسلللللل ه قع م ، ولا يختةلع   اع  قعم التحوعم الإلوتروني الخطو  الأولى 

اع  قعم التحوعم التقةع ي سللوى أة  فتم عم حففس وسلل ئل إلوتروةعم ع  شللهوم الاعللل لات ال ولعم، ل لا 
ف ا عبللللوفم المل زع ت والخلاف ت ع  شللللهوم الاةترة   ون ح  م إلى التوا   الم  ي لأحفاا أثل   عمةعم 

الأمف ال ي أث   إشو لات ق ةوةعم ع ف   مم حعن إمو ةعم عطهعس  ا4000تموس  و ا فا عم،   التحوعم
ف القواع  الق ةوةعم الخ  للم   ع  قعم التحوعم  لللع ت  التقةع فم عة  اع  تر التحوعم الإلوتروني مم حعن عوف

 ا4002تمم و  و ا فا عم،  الشفو  الشوةعم والموضوععم اللازمم للحت 
  ا وفطف  التحوعم الإلوتروني مشوةم عت ةس  شو  الاع  تر، فه  يجب أن فوون اع  تر التحوعم خطع ؟ 
و   ع ت  التشلللفف  ت   ا الشلللأن ك فعم أا أة  فقت للل  ع  فةه  أو سلللم عشلللفف  ت   ف   لةقهو    ل ع مم 

 للاع  تر؟الإلوتروةعم كلع م خطعم 
يختةل الأمف  ين  ة  وآخف  شللللللأن إلزامعم الاع  تر الخط  في م    التحوعم  لللللللو   ع مم. فةعة  م موقل 
موح   ين مختةل ال و   شللأن كت  م اع  تر التحوعم. فه ض ال و  عتطةب للللحم   ا الاع  تر، أن فوون 

لللللللللللللحت . ولوم الاع  تر ولعة ل ث  ت    لوت  م، واله ض الآخف فتطةب الوت  م فقل، كشللللللللللللف  لإثه ت   ا
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فت ةس   لتحوعم الإلوتروني،  و ق    التشلللللللللفف  ت عة  أن تحعل بم هوا شلللللللللو  عق   فعم الأ م مم ذلا 
   ا022،  لللللل حم 4001تموسلللللل  ا.،  التحوعم الإلوتروني، واعتم   ال ع مم الإلوتروةعم كمبللللللتل  خط 

التحوعم  طففقلللم إلوتروةعلللم عة  موقع المفكز الإلوتروني وفتم خلا   للل د الإ فا ات  زفم وعتم إ فا ات 
الهع ة ت والمبللللتل ات والوث ئس المت ةقم   لق للللعم وعل م  فت س الأحفاا عة  الة و  لةتحوعم لتبللللوفم م  ق  

م إلى ح  ةزاعهم إ ا تهفثو   علهم مم خلاف ت فمم المألوا أن ف ملوا عق  م  ل ال فشيرون فع  إلى اة د 
 .مم خلا  التحوعم وفبم    ا الشف   شف  التحوعم

وق  فتم إ فاا   ا الاع  تر في عق  مبلللللتق  عم ال ق  الأ لللللة  وق  فوون سللللل  ق ل أو لاحق ل للشلللللوب اللزاو 
 .ف لال عم أن اع  تر التحوعم فت مم ال  ف  مم الت لعلات الل لا روم أن فشمةه  شف  التحوعم

هو مشللللللللللللللفوععم ف التحوعم،أم  ةقطم الإختلاا  ين التحوعم الإلوتروني والتحوعم ال   ي في ا   إع  تر 
إع ل تر التحوعم الم ا إلوتروةعل  خل  للللللللللللللمل وأن م ئم القواةين عتطةلب الوتل  لم في إع ل تر التحوعم و ل ا غير 

لإلوتروني في ةط تر ال  م ا الل عتم  شلللو  ك م  الإلوتروةعم،مو و  لا سلللعم  في عقو  خ م ت الم ةوم ت 
،  لللللللل حم 4004تة  للللللللعل،  ، ولعة فعه  أي كت  م عة   ع مم م  فم    عوون  شللللللللو  إلوتروني فقل

 ا17
ال ولعم الخ  للللللللللللللم   لتحوعم عة  حففم الأحفاا في اختع   الق ةون الوا ب  عللم ال  ف  مم الإع  قع ت

التطهعس عة  التحوعم وك لا حففتهم في اختع   محومم التحوعم. وذلا مع الأخ    ين الإعته   التح ظ 
   للبللللللللللللللهم لةلئ ا ال  ا فعم  يجوز    التحوعم، ومفاع   اختع   الأحفاا لةق ةون الوا ب التطهعس وإختع  

 ا4007تمق  ةم،  امومم، وك لا تح ف  ةط تر وم مون ا   التحوعم
ويجب أن فت مم اع  تر التحوعم الق ةون الوا ب التطهعس عة  إ فا ات التحوعم والق ةون الوا ب 

 .التطهعس عة  موضوو التحوعم وك ا اختع   امومين
فتم اختعلل    عنللم التحوعم كملل  في التحوعم ال لل  ي، حعللن إن لأحفاا الاس في اختعلل   امومين  ف   
م ئم ال قو  فت س الأحفاا عة  التحوعم ضللللللللللللللمم  لو  ال ق ، وق  فوةل حفف  اللزاو حفف ل ث لث ل لاختع   

لى اختع   ومم تحوعم عتو امومين ووضلللللللللللللع إ فا ات التحوعم، وق  فت س الأحفاا عة  إح لم اللزاو إلى مح
ةلللللللللل  التشلللللللللفف  ت عة  أن فوون اموم واح ال، وإن ع   وا يجب أن فوون ع   م وعفال.  امومين وق 

وفتم في التحوعم الإلوتروني إعه و إ فا ات التحوعم ال   فم، وف لل ا إلعه    ع  تر الأحفاا قواع  إضلل فعم 
هوم توا للللللل   ين المت   لللللللمين وامومين عم     ع  شلللللللخ  لللللللم   لتحوعم الإلوتروني ل   أ فز   كع عم ال

 الإةترة ، وكع عم عق يم المبتل ات إلوتروةع ل وأهمعم الا  ظ عة  سففم الم ةوم ت الت   فم واللل ععم الل تهم
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الأحفاا موضللللللللللللللوو اللزاو عة  أةللل  يجوز لأحفاا تحللل فللل  إ فا ات التحوعم الإلوتروني ضللللللللللللللمم اع للل تر 
وغ له ل م  عشللللللللللتر  مفاكز التحوعم ع للللللللللمين حةه ت التحوعم   ا20،  لللللللللل حم 4000تةهع ،  التحوعم

الهع ة ت الآععم: أع   الأحفاا وحهع م أعم ،م وعل وفلهم ال ف فم الالوتروةعم .تح ف  حهع م اللزاو وظفوف  
شلللللللللللللف   الثهوععم والوث ئس والمبلللللللللللللتل ات. ةلم.ال ف  مم الطةب وحهع م التبلللللللللللللوفم المطةو م. ق ئمم   لأ لم 

 ا01،   حم 4002تمحم  احم ،  التحوعم أو مش  حم التحوعم وأي م ةوم ت أخفى ة ف م
و    عةق  مفكز التحوعم حةب الة و  لةتحوعم ف عو الأحفاا إلى تح ف  موع  الجةبللللللللللللللم الأولى وف تا 

الموقع الالوتروني ولا فبلللللللللما   ل خو  إلع  إلا   سلللللللللت  اا الم ت   البلللللللللفي ال ي  مةل خ     للزاو عة 
ففسللللل  لة للللللوا ولأع للللل    عنم التحوعم وفقوا مفكز التحوعم الالوتروني     ذلا  إخط   الطفا الأخف 
المطةوب التحوعم ضلللللللللل د عة  ال لوان الالوتروني ال ي وضلللللللللل   الطفا الأو  ح لب التحوعم ويجب عة  

ب ك لتحوعم ضلللللل د     عةقع  الإخط     لة و  إلى التحوعم أن فهةغ مفكز التحوعم  ف د عة  حةب المطةو 
 :التحوعم مت مل ل المب ئ  الآععم

 .اسمه وعمله وعنوانه البريدي والالكتروني - 
 .ملاحظاته حول طبيعة النزاع وظروفه - 
 .موقفه من الغرض من طلب اللجوء للتحكيم والتسوية المطلوبة - 
 .قائمة بأدلة الإثبات التي يقوم عليها رده وأية معلومات أخرى قد تكون نافعة - 
،  للللللل حم 4001تمحم ،  أي طلبات مقابلة يرغب في إيرادها في نفس الوقت الذي يقدم دفاعه - 

 ا042
 الجو ففم للاع  تر مث  مح  ال ق  مم حعنأي أن اع  تر التحوعم الإلوتروني فشللللللللللللللم  تح ف  ال ل  للللللللللللللف 

مشلللللللفوععت ، ومم حعن الالتزام ت المت ةقم    مم عبلللللللةعم وضلللللللم ن، والمق    مم حعن كع عم الوف  ، وةوو 
ال مةم، لم  فلطوي عةع  البلللللل ا  الإلوتروني مم م  لط ت، إضلللللل فم إلى ك  الشللللللفو  المت س عةعه ، والاقوتر 

المبللللللللللللللتل ات الل عوون  ز ال مم ال ق  مث  الفسلللللللللللللل ئ  الإلوتروةعم والالتزام ت، وال للللللللللللللم ة ت، وتح ف  
 ا402،   حم 4002تةهع  ز.،  والمطهوع ت المته  لم  ين الأحفاا الل أف   إلى الت  ق 

 :الالكترونيالشروط الشكلية والموضوعية للتحكيم  ـ 3
 د أحو ا التحوعم  لللللو   ع مم شللللوةعم في اع  تر التحوعم وعتمث   عشللللتر  م ئم التشللللفف  ت الل علئم 

الشللللوةعم   شللللترا  أن فوون اع  تر التحوعم موتو  ل عةم ل أن   د التشللللفف  ت غير مت قم حو  ال و  ال ي 



 

 حول:الملتقى الوطني العلمي 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

9 

ع  ف  الشللللوةعم في اع  تر التحوعم فمله  م  ع   الوت  م شللللفح ل لاة ق   اع  تر التحوعم مث  ق ةون التحوعم 
ي ومله  م  ع   الوت  م لازمم لإثه ت   ا الاع  تر وعةع  ف لوت  م ع   الشلللللللف  الوحع  مم الشلللللللفو  المللللللللف 

الشوةعم الوا ب عوافف     لتحوعم ال   ي تالتقةع يا أم  التحوعم الالوتروني فهبهب ع ا و و  ةلو  
و   عوافف الشو  ا ضف ق ةوةعم خ  م    يخ ع إلى الأحو ا الل عبفي عة  التحوعم  لو   ع مم و  ا ف 

ال ي فشلللللللللللترح  الق ةون في اع  تر التحوعم ، فإذا ك ن الشلللللللللللو  المطةوب  و الوت  م فلا   مم التطفتر إلى 
، 4002مل  احمل ، تمح مل  علم الوتل  لم أولال ب الهحلن في مل ى عوفف ل  في اع ل تر التحوعم الالوتروني ثل ةعل ل 

 ا02  حم 
ومم  لاشللا فع  أن اختلاا التشللفف  ت الوحلعم في مبللألم م ى تحقس شللف  الوت  م في الفسلل ئ  الالوتروةعم 
مم شأة  أن فثير الوثير مم الل و  ت في ح   عل ع  أحو ا التحوعم الالوتروةعم في  ة  لا فأخ    لت بير 

ت بللللير إ لللل ا  الاع  ق ت الل عأخ    لالموسللللع لشللللف  الوت  م الأمف ال ي  فع الملئم ت ال ولعم إلى مح ولم 
الموسلللللع لةوت  م ومله  مشلللللفوو عطوفف ق ةون التحوعم الت   ي ال و  الم   مم قه  لجلم الأوةبلللللترا    لأمم 
المتح   وال ي ةلم عة  اة  تفت ين أن فوون اع  تر التحوعم كت  ع ل وعشللم  الوت  م أي شللو  فوفف سلل لال 

المتل و  عة  نحو آخف  لللللللل ت   سللللللل لم  ع ة ت بحعن روم اسلللللللت م ل  في  مةموسللللللل ل للاع  تر أو أن فوون في
أشلللللللللللللل    لاحقم. و و م  ف   عة  أن اع  ق ت التحوعم روم أن ع ا  وسللللللللللللللعةم أخفى لعة ،  شللللللللللللللو  

 ا4004تاس  ،  المبتل ات الو قعم ك لاعل لات الالوتروةعم
الإلوتروني فه  لا  تةل عم التحوعم ال   ي سلللوا  مم ضلللفو   عوفف الفضللل  وام  أم  عم أ ك ن التحوعم 

والبللهب لوم   عته   أن الأمف فت ةس  تحوعم الإلوتروني في إح   الت     الإلوتروةعم   ا ف ا أن الشللفو  
 . في   د الا لم   ع لخلو عم م علم خ  م فعم  فت ةس  وع عم الت هير عم الإ ا   إلوتروةع

يجب أن عتوافس إ ا   الطففين عة  القهو    لتحوعم الالوتروني كوسلللعةم ل ض اللزاو الل شلللت  الرضــا:  5.3
أو امتم  اللشو  في المبتقه  وال  لب أن فوون الت هير عم الإ ا    شو   ففا ومه شف وفشتر    لإ ا   

  لا والاستم ال  حش أن عوون حف     قم س لمم مم ععلللللللللللللوب الإ ا   ك لإكفاد وال ةل والت ففف مع ال هللللللللللللل
 ا4000تعو  ن، 

ولم  ك ن إ فاا اع  تر التحوعم الالوتروني فتم ع  الوسللللللعةم الالوتروةعم و   شللللللهوم الاةترة  فأن الت هير عم 
 لللللع عالإ ا   فوون مم خلا    د الوسلللللعةم حعن فتم عو ع  الإيج ب مم خلا،  وعةق  القهو  ع    مثلال 

شلللللفكم ة  فم في موق ه  عة  شلللللهوم الاةترة  شلللللفو  الت  ق  الل مم ضلللللمله  شلللللف  التحوعم ومم ففغب 
  لت  ق  م  عةع  سوى ال  ل عة  م ت   القهو  أو الموافقم عة  الت  ق  لإ فاا ال ق  مع عةا الشفكم وةق  
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اعلل  ال لل مللم عتعا حففس الاةترةلل ، فلل لقو إ ا علل   لل لقهو  إلعهلل  و للل  فوون الت هير عم الإيجلل ب والقهو    عم 
الت هير عم الإ ا        وسلللللللللللللل ئ  ف لت هير عم الإ ا   روم أن فوون   لة ظ وروم أن فوون   لوت  م أو 
  لإشللللللل    الم هو   عفف ل ولو مم غير الأخفه أو المه  لم ال  ةعم ال الم عة  التراضللللللل  أو     ذ أي مبلللللللةا 

 ا117،   حم 4007تح عئم البع ،  في  لالت  عة  التراض  أخف لا ع و ظفوا الا   شو ل 
أث   ع هير  ض  الأحفاا   لة و  إلى التحوعم الإلوتروني ع  شهوم الإةترة  إشو لا آخف فت ةس   لإثه ت، 

 المه ي ل ، ل لا اشترح مم  أو ب وضع إ فا ات عقلعم مم  أ   ضم ن ع ا اة ل   الفض  عم الطفا 
اع  قعم التحوعم الإلوتروني مم  في ا00،  للللللل حم 4004تاسللللللل  ،  التشلللللللفف  ت و و  التوقعع الإلوتروني

أ    للحت  وإثه ت  ضلل  الطفا  ت بللع  التحوعم الإلوتروني كللعم لا  مل زع تهم، بم  في ذلا مم تح عز 
 .الثقم في الم  ملات الإلوتروةعم

 ع ت  مبلللألم التحقس مم أ ةعم المت  ق  في ال قو  الإلوتروةعم مبلللألم فلعم  قعقم. مبلللألم فلعم :الأهلية 0.3
مم زائفي المواقع عة  شلللللللللهوم الإةترة  ف م ون إلى عق يم  %42 قعقم. إذ عشلللللللللير الإحلللللللللل ئع ت إلى أن 

م ةوم ت خ حنم عم  وفتهم الشلل لللعم، ل ا عم  التقلعون إلى حففقم وإن م عوم ف  لم إلا أنه  عبلل  م في 
قعم في امف ات ة ت حقععأكع  أ ةعم المت  ق  والمجبلللللللللللللل     لاسللللللللللللللت  ةم  طفا ث لن مهمت  عأمين ع فس  ع 

،  للللللل حم 4001تنجوى،  وال ي ف ع  مق ا خ مم التلللللللل فس الافتراضلللللللعمالإلوتروةعم الل عهن في الهعنم 
و و عه    عم ش لم أو  هم م تم   أو م ترا    عقوا  إ  ا  شه  ات عل فس إلوتروةعم أو  ا247

 .و  لتواقعع الإلوتروةعمأفم خ م ت مت ةقم    
ففى اله ض أة  مم أ   عأكع  أ ةعم الأحفاا المتل زعم في التحوعم الإلوتروني يجب عللللمعم الموقع  شلللو  
فةزا الطفا ال ي فلوي الاع  تر لإح لم اللزاو الا   أو المبللللللللللللللتقهة  لأح  المفاكز الل عوفف خ مم التحوعم 

 عمفد وفي ح لم إغ  ل  لم فت   ل   ت ع  الم لللللللللللل  ق م  فيالإلوتروني الوشللللللللللللل عم  وفت  والإفللللللللللللل   عم 
 (Thibault, 2005) الاع  تر. الأمف ال ي سع    عة  الأحو ا الل     المل اقعم وال   لعم

قعقم  فتم في ال ق  الإلوتروني و للل الملت  أو الخ مم ع  عقلع ت الاعللل   الا فثم  لللو    :المحل 3.3
وك مةم مع ةلب الإعلاة ت الخ  عم والم للللللللللللةم. ولا يخفج اع  تر التحوعم الإلوتروني   عته  د عق ا مم   د 
القواع  فمح  اع  تر التحوعم فتمث  في اللزاو ال ي ففا  حة  وفشللللللتر  أن فوون ق  لا لةتبللللللوفم عم حففس 

 .التحوعم الإلوتروني
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لعم  لةتحوعم والأ لللللللللل  أن المت  ق فم   ل ات في الت     ال و وفشللللللللللتر    للزاو مح  التحوعم أن فوون ق  لال 
فتمت  ن بحففم كهير  في تح ف  المبلللللل ئ  الل   للللللع لةتحوعم ومع ذلا ف ن   ض التشللللللفف  ت ع ف  قعو ال 

 .عة  حففم الأحفاا في إخ  و اللزاو لةتحوعم فتللم عة  ع ا ق  ةعت  لةتحوعم
لوتروني  حم فم المبلللتهةا مم أكثف القعو  عأثيرال عة  مح  التحوعم الاوع   القعو  الملللللو  عةعه  في قواةين

حعن  لع الللللللو  المت ةقم بحم فم المبللللتهةا الاع  تر ال ي ف ا  ين الت    والمبللللتهةا بخلللللو  تح ف  
  ف الق ةون الوا ب التطهعس عة  عق هم  أو اللزاو ال ي فث    شللللأة  لان حهع م ال قو  الل ع ا عم  ت   ع 

ع    لل و  ت ة ةم عم ع ا الا للو  الم  ي لأحفاا ال ق  حعن فللل ب عة  أي مم المت  ق فم التحقس 
مم أ ةعم الآخف و  ت  في الت  ق  علاو ل عة   غهم المشفو في عوفير الام فم الق ةوةعم لةمبتهةا لأن الأخير 

تعير،  تةوه  الت  ف  ال لعم الل رفت  ق  مع ع  ف محترا فعوون بمفكز ع  ق ي ضللللللل عل ل  ا امتلاك  الخ  
  ا017،   حم 4007

 :وعيوب التحكيم الإلكتروني . مزايا4
 :التحكيم التجاري الإلكتروني مزايا 5.4

فتمعز التحوعم الالوتروني   لبللللفعم في حبللللم المل زع ت و  ا م   :المنازعاتالســـرعة في فض   5.5.4
لأن إ فا ات التق ضللل  حوفةم ةبلللهع ل   ا07،  للل حم 4004تاسللل  ،  مع حهع م الت     الالوتروني فتلا ا

فعه  ال  ف  مم الشللللوةع ت والم   الزملعم الل يجب عة  الخلللللوا التقع     والبللللهب في عوفير الوق  فف ع 
إلى أن التحوعم الالوتروني لا فشتر  اةتق   أحفاا اللزاو أو ح و  م الم  ي أم ا امومين    روم ع و 

ق  كم  روم لة لوا عه    الأ لم والمبتل ات في ذات الو   الالوتروةعم،  المت   مين ع  وس ئل الاعل 
 ا4007تع   ،  ع  ال ف  الالوتروني أو أفم وسعةم الوتروةعم أخفى

لا ع و  سللللللللللللللفعم ال للللللللللللللل  في اللزاو الل فتمعز    التحوعم الإلوتروني فقل إلى الهعنم الل مم خلا،  عتم 
إ فا ات التحوعم    أف لللل  إلى لوائا المفاكز الملئمم ل  والل ع للللع لةمحوم سللللق   زملع  لابللللم اللزاو كم  

  (ICANN)  و الا   في لائحم ح  اللزاع ت الل     عم م سبم الاةترة  لأع   والأ ق ا الم للم
م الاةترة  والل ةعم عة  شلللهووالخ  لللم   لتحوعم في المل زع ت الل شلللنم عم عبللل ع  عل وفم المواقع الإلوترو 

 ا4002تخ ل ،  فوم  مم ع  فخ عق يم حةب التحوعم 10عةزا اموم  أن فل   حوم التحوعم خلا  
 لب وذلا فتل سللب مع ح م ال قو  الإلوتروةعم الم مم الل لا عوون في ال  عقةع  كتةل وة ق ت التق ضلل  

متواضللللل م وعبلللللت  ا أحع ة ل ةئم الوسللللل ئل المت     الل عتعا اسلللللت  اا الوسللللل ئ  البلللللم عم الأعم كهير     
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والهلللللففم في عق   ةبلللل ت التحوعم عة  الخل المه شللللف لأحفاا ولة  ا ، و  ا فقة  مم ة ق ت البلللل ف 
 .والاةتق  
 ونم   ةترة حعن عقوا ا،عنم   ق  الجةبللل ت ع  شلللهوم الا :إجراء جلســات المحاكمة عن بعد 0.5.4

التقلل   ملل  ي لةهعنللم وامتومين لتوفف  لل لللا عللل   ة قلل ت الأعملل   لمولل ن التحوعم حعللن فتم ح للللللللللللللو  
 لا  ت  ةب ت ام كمم مم أي مو ن في ال  م ع  ش شم الا سب المتلةم   لموقع الإلوتروني الم   ل لا

 ا00،   حم 4001عه  المطةب، 
و و  اع  قعم  ولعم بخلللو   إن : التخلص من مشــكلة تنازع القوانين والاختصــاق الق ــائي 3.5.4

يجلللب الأحفاا الفاغهللم   0212الاعتراا وعل علل  أحولل ا امومين و   اع لل قعللم ةعوفو و اللللللللللللللللل     علل ا 
  لخ لللوو لةتحوعم مم الت ف  لمشلللوةم عل زو القواةين والاختلللل   الق للل ئ  عة  اعته   أن ال قو  الم مم 

فعم الالوتروةعم  لللو   خ  للم    عقو   ولعم لا تح     فاعم حففس الاةترةع   لللو   ع مم وعقو  الت     
للللللو  الت     فةو ةشلللللأ ةزاو  ين حففين بخ  شلللللهوم م توحم ع لمع ل و،  إقةعمه  الخ      ف لأةترةع م علم 

الالوتروةعم وأ ا  أح  المت   لللللللمين الة و  إلى ق للللللل  د الوحا ع ز مشلللللللوةم امومم الم تللللللللم  لئف اللزاو 
الوا ب والتطهعس عةع    لإضللل فم إلى ع ا و و  قواع  موضلللوععم موح   عةتزا فعه  ال و  في ا   والق ةون 

 الت     الالوتروةعم كم  لا عو   قواعلللللللللل  موح   تح   الاختللللللللللل   الق  ئ  لمل زع ت الت     الالوتروةعم
 ا401،   حم 4002تالا  ف قوب، 

 
دقة الوثائق والتســـــــــــجيلات المقدمة من المحتكمين والمحفوظة إلكترونيا مع أقل تدخل  4.5.4

 .أدمي مباشر
إلكترونية آمنة قابلة للتطبيق على شـــــــبكة الانترنت وتســـــــمد للمحتكمين الدخول إليها  بيئة 1.5.4

 .وتبادل الوثائق والبيانات والطلبات بعيدا عن أعين المتلصصين
و و الخ  لللللللم ةعوف اع  قعمو    ،المحكمينوتنفيذ أحكام  الاعترافية بشـــــأن دول اتفاقيةوجود  1.5.4
وذلا عة  خلاا أحو ا الق لللل   حعن لا فو    ا،0212 أحو ا امومين وعل ع    ل  ا ت   لاعتراا

إقةعمعم وثل ئعم    قع تاعةعوفو و مع أن  ل و  اع  قعموالتل ع  ال و  مث   الاعترااح  الآن إع  قعم تحوم 
 لتل ع   
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لا ف تم  الق    الوحا إلا عة       الق ةون المت للين لة ل  في المل زعم المطفوحم  :الكفاءة 1.5.4
 .أم مهم والل ق  عشم  عة  أمو  فلعم عتطةب  لل ت مختة م و قعقم
 ةوةع . فق  فوون اللزاو أن فوون قغير أن أةئمم التحوعم الإلوتروني لا عشتر  في اموم الم ين لة ل  في 

مهل سللللللللل  أو حهعه  أو     أعم   ممم عتوافف ل فهم الخ   الواسللللللللل م والإلم ا بم    المل زعم الم فوضلللللللللم عة  
التحوعم الإلوتروني و و ملل  ف للللللللللللللمم مواكهللم أحولل ا التحوعم عطو  الت لل    الإلوتروةعللم في المجلل   ال ا 

 .والق ةوني
 :لكترونيمساوئ التحكيم الإ 0.4

يخشللللل  الأحفاا وخ  لللللمل الطفا ال للللل عل في ال ق   :والآمف  الام فمع ا عطهعس امَوم لةقواع   0.4.2
مم الة و  إلى التحوعم  لللل م ع مم، والتحوعم الإلوتروني  لللل م خ  لللم، وذلا  بلللهب الخشلللعم مم ع ا 

المللو  عةعه  في الق ةون الوحا ل ، خ  مل إذا ك ن   ا الطفا مبتهةو ل،  والام فمعطهعس القواع  الآمف  
مملل  فترعللب عةعلل   طلان حوم التحوعم، وعلل ا إمولل ةعللم عطهعقلل  وعل علل د عة  أ   الواقع، وكلل لللا عللل  
اختعلل   القلل ةون الوا للب التطهعس غير قلل ةون المبللللللللللللللتهةللا الوحا لعحوم اللزاو، فللإن  امَوم لم فطهس  لل د 

لقواع  الام ئعم المللللو  عةعه  في ق ةون المبللتهةا الوحا  لأة  لا فطهس إلا الق ةون الم ت  ، وذلا لأة  ا
لعة ق ضللللللللع ل فلا فةتزا  تطهعس القواع  الآمف ، ح  في ال ولم الل فو   فعه  مقف محومم التحوعم، ل ا فق  

ل عوون  ائم ل مم خلا  القواع  الآمف  الع    كثيرون الة وَ  إلى التحوعم لأن حم فمَ الطفا ال لللللللل عل 
ف لل ه  مشللفعو ال ولم لام فم ح ئ م خ  للم أو مللل ر   ععم، ولا فهتم امَوم إلا بح  اللزاو  ين الأحفاا 

 ا402،   حم 4007تمق  ةم،  مم  ون اللئف إلى مل ر البع سم التشفف عم ال ةع  لة و 
إن م  لةتطو  البللللللففع الا  لللللل  في ا   الت     الإلوتروةعم عدم مواكبة النظم القانونية الحالية. 4.4.2

عوم   د اللئم لا عشللللفو   د الم  ملات والت     الإلوتروةعم في قواةعله  إضلللل فم إلى  و  القواع  الق ةوةعم 
إ فا  والتحوعم التقةعلل ي مم الاعتراا  للالمو و   في كثير مم  و  ال لل م المت ةقللم  للإ فا ات التقلل ضلللللللللللللل  

ومم  ل   لوتروةعم،الإالتحوعم  وسللل ئ  إلوتروةعم وع ا ع  ف  التشلللففع المو و  للاعتراا  أحو ا التحوعم 
م  وم ى الاعتراا   لاوم التحوع الإلوتروةعم،ث   التبلل    عم م ى  للحم إ فا ات التبللوفم   لوسلل ئ  

 .الإلوتروني
مم مبللل ول التحوعم الالوتروني  و إمو ةعم اختراتر سلللففم عمةعم  التحكيم:ضــمان ســرية  عدم  3.0.4

التحوعم مم قه  قفا للللللم شلللللهوم الاةترةع  مم  فه   سلللللففم ال مةعم التحوعمعم  فمته . ف لا  ظ عة  سلللللففم 
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فك ت شلللللللاللزاو وال لللللللل  فع  ف   مم ال وافع الأسللللللل سلللللللعم لة و  إلى التحوعم  ون الق للللللل   لان الت    وال
الت   فم عب   لةمح فئم عة  م  يخلهم مم م ةوم ت سففم وأسفا  ة  فم لملع كش ه  مم قه  الشفك ت 
الت   فم المل فبلللم. فإذا ك ن ام فئم عة  البلللففم فتحقس   لتحوعم ال   ي عة  اعته   أن  ةبللل ع  عقتللللف 

 ل ئعم في   ض الا لات الاسلللللللللتثعة  الخللللللللللوا فقل خلاف ل لةق للللللللل   ال ي عوون  ةبللللللللل ع  عةلعم  ائم ل إلا
 ا4000ت ش ا، 

فإن ضلللللم ن   د البلللللففم لا فتحقس  ائم ل   لتحوعم الالوتروني لأن إ فا ات   ا التحوعم عتم ع  شلللللهوم 
الاةترةع  بحعن فوون لو  خللللم كو  خ   ت قم سلللفيا، رول  مم ال خو  إلى الموقع الخ     ل عوى 

لوث ئس والمبلللتل ات ا فعةتق    موم أو   لخللللم الآخف وفتموم مم الاللللو  عة  فعه ،الل يجفي التحوعم 
المت ةقم   للزاو. إلا أن حلو  أحفاا اللزاو عة  الأ ق ا البففم فتطةب ع خ  أش    فلعين لا علاقم ،م 
  للزاو لتبهع  حلو،م عة  الأ ق ا البففم و  ا ف ا أن م ففم الأ ق ا البففم م ع   مقلو   عة  الخلوا 

 (66، صفحة 2002)محمد ابراهيم،   وعموح  م و و م  ق  فه   سففم إ فا ات التح
 الوضع الحالي للتحكيم الإلكتروني.1
ل روم مم الإمو ة ت الل عتعحه  شللهوم الإةترة  والوسلل ئ  الإلوتروةعم ال الاسللت    الت وير  غهم في  أة 

وسلللل ئطه  إلى إنج ز إ فا ات الطفتر التقةع فم لتبللللوفم المل زع ت مث  الت  و  والوسلللل حم  واسللللت  ااةعير   
والتوفعس والتحوعم مم خلا    د الشهوم ، وق  و  ت عبوفم المل زع ت ع  الوس حم والتوفعس الإلوتروني 

ذلللا مم خلا  و والتحوعم الإلوتروني عطهعقلل ت ف ةعللم ومتلوعللم وشللللللللللللللل مةللم لمللل زعلل ت الت لل    الإلوتروةعللم، 
   ا المج   والل المهلعم ال   لم في والاتح  اتوالإقةعمعم  الاقتلل  فممه   ات خ  لم عهلته    ض التلئعم ت 

 تهتم بمواكهم التطو  الإلوتروني البففع ومم   د الملئم ت وا،عن ت :
 الأوروبي: . الاتحاد 5.1

ف  ته  و وبي  تو ع  ال و  الأع للل    ألا ع لللع في عشلللف ومم أمثةم ذلا الجه  المه و  ال ي ق ا    الإتح   الأ
ال اخةعم عقه ت ق ةوةعم تحو   ون إسلت  اا آلع ت عبلوفم المل زع ت إلوتروةع ل   ع ال عم الق ل   ةلم الم    

الخللل    ه ض المئللل  ف القللل ةوةعلللم لخللل ملللم اتمع الم ةومللل ت  10/4000ا مم التو عللل  الأو وبي  قم 0ت
م عة  " عبلللللللما ال و  الأع للللللل   لمو  ي خ م ت الم ةوم ت والمت  مةين م هم  تبلللللللوفم والت     الإلوتروةع

 إسللللللللللللللت  اا الوسلللللللللللللل ئ  التولولو عم في ال  م الإلوتروني ، وفي اتمع  مل زع تهم   ع ال عم أ وقم ام كم و
م  الل عتم عكم  أ للل  ت الة لم الأو  عم الم تللللم  تبلللوفم المل زع ت لا سللل،الم ةوم ت في فض المل زع ت " 
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سةبةم مم التو عه ت بخلو  ح  المل زع ت عة  الخل تالطففس الإلوترونيا    عتم   – ين المبتهةوين 
 : مله 
 ولا  ك فم مل زع ت المبللللللتهةا الأو وبي الخل،عأسللللللعة شللللللهوم أو  عم لتبللللللوفم المل زع ت مه شللللللف  عة   -

 ا4002تالاأتح  ،  خ  م في قط و الخ م ت
المه  ل الوا ب مفاع ته  مم   ةب ال و  الأع للللل   عل  عبلللللوفم مل زع تهم ع  الإةترة  ، و  ا   د  -

، و   ع للع خطوح ل إ شلل  فم لتوفير أف لل  حم فم ممولم  417/422التو للعم سلل  اللقلم في التو للعم  قم 
 لةمبتهةا الأو وبي في م  ملاع  ع  الإةترة .

 Wipo " (WIPO, 2019)المنظمة العالمية للملكية الفكرية " . 0.1
" إسلللللللللله م ت كهير  في  Wipoك لا ك ن لة و  الوهير ال ي    سلللللللللل  الملئمم ال  لمعم لةمةوعم ال وففم "

عطوفف وع  ع  ةئ ا التحوعم الخ     لت     الإلوتروةعم، لتلئعم المل زع ت الخ  للللللللللللم   لإةترة  لا سللللللللللللعم  
 وال لام ت الت   فم. وروم مم خلا    ا اللئ ا الت ةب عة  ال ومين،وأع    ال وففم،المت ةقم   لمةوعم 

زا   غم وفت لللللللمم وح   الج التطهعس،الق ةون الوا ب  حعن فبلللللللما بحففم إختع   اللللللللل و  ت،ال  ف  مم 
 .الجلبع ت ك لا وض   ملئمم الوفهو ةئ م ل لةتحوعم البففع تالم   ا اختلاا

 

  الافتراضيالقاضي  .3.1
ومع أهمعم التو لللللللع ت والقفا ات اللللللللل     مم  ه ت الإتح   الأو وبي ، والجهو  الوهير  الل   لته  ملئمم 

، إلا أن الت ف م ال مةعم الأولى لتبلللللللللللوفم مل زع ت الت     الإلوتروةعم  إسلللللللللللت  اا شلللللللللللهوم الإةترة   الوفهو
تالتحوعم الإلوترونيا عتمث  في  فة م  الق ض  الإفتراض  ، و و فوف  أمففوعم   إ س    ع ئمه  في م  ه 

 villa Nova Center For Law and)مم قه  أسلل ع   مفكز الق ةون وأمم الم ةوم ت  0221
Information Policyا 

 

 Cyber space، وم هلل  قلل ةون ال  للللللللللللللل    (AAA)و عم  لل ا اللئلل ا   عللم امومين الأمففوين 
Law Institue    والمفكز الوحا لأبح ز الم ةوم ععم الأمففو   وا، ا الفئعبلللللللل  ، ا المشللللللللفوو إعط ،

حةو  سللللللللللللفف م لةمل زع ت المت ةقم   لإةترة  عم حففس وسللللللللللللعل م تم  مم المفكز عوون ل  خ   ق ةوةعم في 
ت الت لل  فللم ملل التحوعم والقواةين الللل ظمللم لةت لل    الإلوتروةعللم وعقو  لل  وقلل ةون الإةترةلل  ومللل زعلل ت ال لا

والمةوعم ال وففم ، وغير   مم المواضعع المتلةم   د الت     .وفقوا الق ض  الإفتراض  المت للم   لتح و  
مع أحفاا اللزاو ال فم حةهوا الخ لللوو لأحو ا   ا اللئ ا عم حففس ال ف  الإلوتروني ، عة  أن ف لللل  في 
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قفا  ال ي فللللللللل  د الق ضلللللللل  فوون اف ال مم القعمم ا سلللللللل عم .وة   الإشلللللللل    إلى أن ال74اللزاو خلا  ت
 الق ةوةعم إلا إذا قهة  الأحفاا ، وفق ا   ا المفكز ح  الآن خ م ع   ون مق   

 اCybertribunal ،4002ت  Cyber Tribunalالمحكمة الف ائية  .4.1

ووفق ل للئ ا   د امومم ،  0221ةشللأت   د امومم في كةعم الاقوتر م م م موةترف    ول ا في سللهتم  
عتم ك فم الإ فا ات إلوتروةع ل عة  موقع امومم الإلوتروني ،   افمل مم حةب التبللوفم ، ومفو ال   لإ فا ات 

 للبللللللهم ومم .وفلطهس ةئ ا امومم سللللللوا ل  وإةته  ال  إ لللللل ا  الاوم وعبلللللل عة  عة  الموقع الإلوتروني لةمح
 غهم و  لةتحوعم الإلوتروني أو الوسلللللللل حم الإلوتروةعم عة  قط ع ت الأعم   الإلوتروةعم والت     الإلوتروةعم

مم امومم  هن الثقم في ةئ مه  أ لللل  ت شلللله  ات مللللل  قم عة  المواقع الإلوتروةعم الل عت  م    لت     
  وفي شلللللللللللفو  امومم المطةو م وذلا ع هيرال عم إلتزاا   د المواقع أو المبلللللللللللنولين علهالإلوتروةعم والل عبلللللللللللت

  تبوفم مل زع تهم مع المبت  مين وفق ل للئ ا وإ فا ات   د امومم .

وعتمعز   د امومم  تق يم خ م ت عبلللللللللللوفم المل زع ت   لة تين الإنجةعزفم وال فةبلللللللللللعم ، وذلا لو و    في 
مق ح م ذات حهع م ل وفم مختةطم مم   عين الة تين، وك لا فه  ةمع  ين اللئ ا اللاععا والإنجةوسوبوني 

 لت لل    ةوةعللم متهلل فلللم فعملل  فت ةس  لل، مملل  ف  ي إلى عوحعلل  القواعلل  القلل ةوةعللم  ين أةئمللم ذات ثقلل فلل ت قلل 
الإلوتروةعم وسه  فض اللزاع ت المت ةقم    .وم ع      د امومم     عل فم خ  م فعم  فت ةس   لمل زع ت 
الل فوون أح  أحفافه  مم المبتهةوين ، فه  ةته  مم أ   ع بير ال قو  مح  اللزاو لل ر المبتهةا ، 

ا و ق ةون المبللتهةا ، وفبللتطعع اموم أن يجته  لتق يم حم فم أف لل  لةمبللتهةوالق ةون الوا ب التطهعس  
  ، وذلا مم خلا  م ةوم ت عومعةعم وأ لم إثه ت

 :خـــاتـــمـــــة 

ل   إقه   المت  مةين في ا   الت     الإلوتروةعم عة  التحوعم الإلوتروني كوسللللللللللللللعةم لا  مل زع تهم مق  ةم 
 وا  ت  لخلللو للعم افتراضللعم مل زع ت الت     الإلوتروةعم الل عبللت للل  عة    لوسلل ئ  الأخفى مم  هم،

مل    الق ةون ال و  الخ   مواكهته  مم  هم أخفى. و و م  ف ك  الأهمعم القلللللللللللللللوى الل فوتبللللللللللللللعه  
 .التحوعم الإلوتروني
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تح ف د في ح لم  فف ن  مإن الآث   الل عفعهه  القواع  الم كو   عة  تح ف  مو ن التحوعم عتطةب بحن كع ع
التحوعم ع  شلللللهو ت الاعلللللل   الالوتروةعم و  لمث  فإن حهع م   د الشلللللهو ت عثير التبللللل    حو  المو ن 
والوق  الة فم ف ت  حوم التحوعم ق      فعهم  وعة  ال موا فإن الاست  اا الآمم وال     لشهو ت 

  علئعم الجواةب المفعهطم  إ فا ات المفاف  تالاعلللللللللللللل   الالوتروةعم سلللللللللللللوا  ت ج الى   اسلللللللللللللم ومم ب الى
والإثه ت خللللو للل ل عق يم المبلللتل ات وعه  ،  مم حعن سللللامته  وعوثعقه  وح عته  وبحن الموضلللوو ال ي 
فثير الج   الواسللع و و  لللاحعم الوت  م الالوتروةعم لأ ا  وظ ئ ه  سللوا  فعم  فت ةس  إ فاا ال ق  وإثه ته  أو 

 .مل زع ته فعم  فتل   تبوفم 

إن التحوعم الإلوتروني وال ي ةشلللللأ ح فث ل وم  زا  في حو  التح فن والتلئعم الق ةوني والتقا م زا  بح  م 
إلى ع خ  مم قه  الملئم ت ال ولعم وال و  لوضللللللللع إح   شلللللللل م  فتحقس    تولعم الاعتراا والتلئعم ، ا 

 .اللوو الج ف  مم أةواو التحوعم

م الإلوتروني ةئلل ا ف لل   فوفف ال لل فلل  مم المزافلل  الل لا فوفف لل  التحوع إن التحوعم في الأخير روم القو 
التقةع ي ويجبللللللللللللل  ك  الأحو ا والقواع  الل علئمه  التشلللللللللللللفف  ت ال اععم   لتحوعم ولا فقل أم ا عطو د 
وف  لعت  أكثف سلللللللوى و و  إح   ق ةون  و  خ        لإضللللللل فم إلى إقفا  التشلللللللفف  ت الوحلعم   لم  ملات 

 .لإلوتروةعم و  لأخلم بخلو ع ت التحوعم الإلوترونيا
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دف هذه هلمددفللة هلى هلتطرق هلى هلإعلام هلالتتروني هنونه هي هماية هلمدتطلة هلالتتروني هته:ملخص
،كونهأنهلمدتطلة هلالتتروني هالهيمة هلمدعةوميتهنلإعمتينيتهلتولقعي هتةطعق هلاملهمقحة هقبلهلتطعيقدفه

مخطةفهلتتةعهنمدفىهصامحيطليهقبلهلبقل هلتعقدفهلبرهشبتيتهلتطولصلهلالجطميليهنمخطةفهنسيئلههلةىهه
ههلالتصيلهللحدفةث .

هلمددفللة هبيتطرق هأنالهبطحدفةدفهأذمهلمدفيذهههههه هميسنطرق هلتيههمنهلاملهذه  يمدوضوعههيمهلمدطعةق هبنذهل
لمدلنيهتعقةفهنهه،نأةضيهمفلو هلتطجيهةهلالتترونني كمفلو هلإعلام هلالتتروني هنمفلو هلمدتطلة هلالتتروني ه

ههلالتتروني  همن هكل هنمعنى هلالتتروني  هنهنلمدتطلة  هلالتتروني  هلإعلام  هتنفيه هيإعلام بلالتطزل 
 لاللام هلالتتروني هي هلتطولي هلتغهلئي هتنصلهلى هلقضهلذمهلتنقيطهلتضقنهة هلقضهلهمي هثم،لالتتروني 

القرولحيتهتطفعيلهني هلالليرهنقدف هلذمهلهاللام هلمدتطلة هلالتتروني هبيمدعةوميتهللخيص هبيلمحرو هلالتتروني 
هلكثقهتدفنههلاللام هلالتتروني هي هماية هلمدتطلة هلالتتروني .

 .لإعلام هلالتتروني ،لمدتطلة هلالتتروني ،هلتطجيهةهلالتترونني هالكلمات المفتاحية:ههه
 ( دور الهيئات الحكومية وغير الحكومية في حماية المستهلك 55)رقم المحور:

        Abstract:This intervention aims to address the electronic media and its 

role in protecting the electronic consumer,Electronic during the pre-

contracting stage,since the electronic consumer does not have the actual 

information and capabilities to identify the various commodities and their 

suitability before entering into the contract through social networks and 

various means of communication. 

     And this is what we will address through this itervention by touching first 

by defining the most important concepts related to the topic. The concept of 

electrnic media and the concept of electronic cosumer and also the concept 
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of electronic commerce,the definition of electronic professional definition 

and electronic consumer and the meaning of both the implementation of 

electronic media and commitment to electronic media information,then 

display the importance of electronic media in nutrition education,display the 

most important points necessary the electronic consumer of the information 

related to the electronic professional.finally,we offer the important 

suggestions for activation.the role of the electronic media in protecting the 

electronic consumer. 

 Keywords:Electronic media,electronic consumer,electronic commerce. 
__________________________________________ 

 berouis.w@gmail.comيميل: ، الإبوهةسهنهوةه: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
تعدفهشبت هلالنرونتهمنهلحدفثهلدفميتهلتطقدف هلتطقنيهلتتيهتعطمدفهلةىهتفيللهلمدتطلة همعهجليزه

للحيسوبهلمدطصة همعيهبشبت هلالنرونتهفمنهلاملهيهيمتنهلتوصولههأجلزةللحيسوب،نتطأتفهمنهللآال همنه
بيلجدفةدفههنلةيههيمثلهلتطروههلتطقنيهنلقعيهلةمييهةأتيهكلهلحظ  لتعدفةدفهمنهلتتةعهنللخدفميتهبرقةق هسلة .هلى 

هأولءه هأفضل هلةى هنلمدتطلة هبهدف هللحصول هبينهلمدزنو هلتطجيهة  هلى هتحتينهلتقنلبط هةقوو هأن هةنبغي ممي
هلالتترونني .هتةمميهسيتهلتطجيهة 

نلهمي هللخدفميتهلالتترونني هلمدوجووةهلةىهشبت هلالنرونتهتزةدفهمنهلقبيلهلمدتطلةتينهلةىهذه ه
للخدفميته،نتجعلهمنهذه هللخدفميتهمحوههطةبهتةتثيرهمنهلمدتطلةتينه،نمنهذنيهكينتهللحيج هتةبحثهلنه

 ماية هلمدتطلة هبشتلهمةحهنضقنهي.ه
لي هذوهللأقدفههلةىهمميهس هونه هي هلتطثقيفهنلتطوهمتؤنتي هنهسيت هنههلالتتروني هإعلام ةشتلهنهه  ههه

هنلقضهلمدعةوميتهبشفيفي  ه،نكشفهللحقيئق هتنقل هنيفهة هلتهيهيجعةه مدتطلةتينهلهلنشغيالتللأمق
عيوهلنهلمدتيهم هالبطنمتيلدفتهمهي هحفظهحقوقلمهنلهمدشقنل هأمي لحطييجيتهمهنبيينهحقوقلمهلنهنآهلئلمه

لهيههحيالتهلتغشهنللخدفلعهنلتطضةيلهلتتيهمنهلمدمتنهأنهةطـعقضبلهلةيههأنهةـتشفهكلهي هتضةيةلم،
ه.لمدتطلةتون

mailto:berouis.w@gmail.com
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تطلة هلاللام هلالتتروني هي هماية هلمدهآتييتهلذمنلةيههجيءتهذه هلتوهق هلتبحثي همدعيلج هموضوعههه
هطقحهلتطتيؤلهلتقئيتيهلتطيلي:لنرامقيهمنهلالتتروني هلاملهمقحة هلتطعيقدفه

 ني هلحمية هلمدتطلة هلالتتروني هلاملهمقحة هلتطعيقدف ميذيهآتييتهلإعلام هلالتتروه -
هلتطجيهةهههههه - هكطعقةف هلالسيسي  هلمدفيذيم هلذم هلى  هبيتطرق  هلمدوضوع هذهل همعيلج  هنسططم

ه هنتعقةف ههنلإعلام هلإعلام لالتترونني  ههنأةضيلالتتروني  هتعقةف هلمدلنينطنينل هلالتتروني هتعقةف
هلى ثمهنعقجه،ني لالتتروههبيإعلام لالتطزل هتنفيههلإعلام هلالتتروني هنهنلمدتطلة هلالتتروني هنمعنىهكلهمنه

نصلهلى هتهلاللام هلالتتروني هي هلتطولي هلتغهلئي نلقضهلهمي هلقضهلمح هتيهيخ هحولهماية هلمدتطلة ه
ي هلالليرهنههلام هلمدتطلة هلالتتروني هبيمدعةوميتهللخيص هبيلمحرو هلالتتروني لقضهلذمهلتنقيطهلتضقنهة هال

 نقدف هلذمهلالقرولحيتهتطفعيلهلكثقهتدفنههلاللام هلالتتروني هي هماية هلمدتطلة هلالتتروني .

 الاطار المفاهيمي: .0    
 تعريف الإعلام: 1.1

ةفتهي هلمدضمونهنلتشمولهحتبهلمدفلو هلمدعيصقهنذت هطتقدفهتعدفوتهتعيهةفهلإعلام هلصرامحيهنللههههههه
نذكر و للأفتيه،نتضيوهللأذدفل هلتتيهأنيرتهبههلهلتعةمهننسيئةههلمدعيصقةهللحدفةث .اللطام هلتطصوهلتهنتبيةنه

 من بين هاته التعاريف ما يلي:
ههقةي همعبرلهتعبيرلهموجزلهنشيمامهمدعنىهلإعلام هبأنه:لتطعبيرهلمدوضوليهتعأتوجورت  جيءهتعقةفهللأمديي 

هللجميذيرهنهنحليهنميولهيهنلتجيذليهي هنفسهلتوقته.
فقدفهلق هلإعلام هلةىهأنهه:ةعنيهتزنةدفهللجميذيرهبيإعلبيههلتصحيح هنلمدعةوميتهنللحقيئقهإبراهيم  يهأمهههه

لتثيبط هنلتتةيم هنلتتيهتتيلدفهلةىهتتوةنههأيهصيئبهي هنلقعههمنهلتوقيئعهأنهمشتة همنهلمدشتامتهبحيثه
ه.(4-3،هلتصفحيته1112)صبري،ههةعطبرهذهلهلتقأيهتعبيرلهموضولييهلنهلقةي هللجميذير

نني هلتعدفةدفهمنهلترقنحيتهلتتيهتنينتتهتعقةفهلتطجيهةهلالتتروهذنيكهتعريف التجارة الالكترونية: 0.0       
 نهكقهمنهبينليهميةةي:
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ه)هههههههه هلتدفنلي هلتطجيهي هتةقينون هلمدطحدفة هلالمم هلجن  هلالتترونني هUnictralحتب هلتطجيهة هفين )
ه:لتنقلهلالتتروني هبينهجليزةنهتةتمبيوتقهتةبيينيتهلتطجيهة هبيسطخدفل هنظي همطفقهلةيههاللدفلوهلمدعةوميت.ذيه

(هةنصق هلى هكلهلسطعميالتهلمدعةوميتهلالتترونني هي هلتطجيهةهنذوهميةرةقهلةيههUnictralنتعقةفههه)
ييتهتجيهة "ه هلتطجيهةهلتنقلهمدعرلتطجيهةهلالتترونني .نتهت هفمنهنسيئلهلالتصيلهلتتيهتطمهلنهطقةقليهذه

بيينيتهنلقنض"همنهكمبيوتقهلى هكمبيوتقهآلق،نفقيهتنظي هلقضهموحدفه)شتلهموحدف(ه،نكهتطهنقلهلتقسيئله
لالتترونني هبيسطعميلهقوللدفهليم هأنهقوللدفهقييسي ه،نكهت هلتنقلهبيترقةقهلالتتروني هتةنصوصهبيسطخدفل ه

ه هلالتترونني  هلتطجيهة هتطم هتقنييتهللقىهكيتطةتسهنلتفيكسلالنرونته،بل لامةفي ،ه)هلنهطقةقهلسطخدفل 
ه.(1111

تقدفهلطةقهلتفقههلتعدفةدفهمنهلمدصرةحيتهلةىهلترق هلتثيي هلمدطعيقدفهمعهتعريف المهني الالكتروني: 2.0
لهمنهيحرو هبأنه:كلمدتطلة ،فمنلمهمنهلضفىهلةيههنصفه"لتطيجقهلالتتروني ،نلقفههلةىهذهلهلالسيسه

مزلنت هلاللميلهلتطجيهة هبيسمههنلحتيبههنةطعيملهمعهلمدتطلة همنهلاملهلتوسيئلهلالتترونني )(.حيثهلوىه
لتطفينتهي هلمدتينلةهبينهلمدتطلة هنلتطيجقهلالتتروني هلى هلفقلوهذهلهلالليرهبصييغ هشقنطهلتعقدفهننضعليهي ه

غطهنلقطصيههونههمنهةقةدفهلبقل هلتعقدفهمعههلةىهمجقوهلتض،وذجيهنطقحههلةىهموقعههلالتتروني صيغ هلقدفهنم
ةقو هبيهسيلههسيت هنههبيمدولفق هي هللخينيتهلمدخصص هتهت ،بعدفهمةئهلتفقلغيتهلمدطعةق هبيمدعةوميتهللخيص هبهي

لى هبقةدفهلتطيجقهلالتتروني هتطضمنهقبوتههلتطعيقدفهبطة هلتشقنطهوننهلنهتطيحهتههلمتيني هلمدنيقش هنلتطعدفةله
ه.(33-31،هلتصفحيته1112)شققي،ههووهذهلهلتعقدفهلتنموذجيتبن

لمدطعةقهه14/11لمدتطلة هبموجبهلتقينونههقملق هلمدشقعهللجزلئقيه:تعريف المستهلك الالكتروني 2.0
دفمتهتةبيعهلنهةتطفيدفهقبيتقوللدفهلمدربق هلةىهلمدميهسيتهلتطجيهة ،بينههكلهشخصهطبيعيهمعنويهةقطنيهسةعيه

هملني) هطيبع همنهكل هلدفميتهلقضتهنمجقوة ههمن ه1112)خميخم، هصفح  ه(13، هتطعقةفه. نبيتنتب 
لمدتطلة هلالتتروني هفلوهةقو هلةىهلسيسهلتوسية هلمدتطخدفم هي هلشبيعهللحيجيتهنلتقغبيته،لذهلنهلمدتطلة ه

نهروني همقتبطهبشبت هلالنرونتهةعينههلةىهبحثهلتتةع هلنهللخدفم هلتتيهةقةدفذيهنمةقو هبيسطخدفل هجليزههلتت
ثمهةقدف هلةىهطةبليهنتعبير هبيتقبولهلهيهنمنهثمهلتتيرهي هلجقلءلتهلتطعيقدفهبيترق هلالتترونني هنمنهثمهللحصوله
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يهلمدتطلة هدفهةشروهلةىهلتتةع هلنهللخدفم هلميهبشتلهلتتروني هلةضيهلنهلنهطقةقهلالسطام هلتيدفنيه.فمثامهق
بقنيمجيهلتتروننييهمدتيفح هلتفيرنسيتهنيحمةههلةىهجليز همبيشقةهوننهلنهتاممسهةدف هتهت هلتبرنيمج،|نقدفه
ةشرويهسةع هنةطمهلهسيلهيهتههلبرهلتبرةدفهلهنلنهةتطةمليهمبيشقةهمنهلتبيئع.فيتعبرةهذنيهتتمنهي هطقةق هللطييهه

ة هلالتتروني هلتطنفيههفقدفهةطمهلتتروننييهنقدفهةطمهبشتلهتقةيدفي)لمدتطل،لميهلمدنطجهلنهلتتةع هنطقةق هلبقل هلتعقدفه
 (roohalqanon.blogspit.com://httpمنهلتنيحي هلتقينوني ه

 :الالكتروني الإعلاميف تعر 2.0/
لنهلدف هلتطتينيهي هلمدعقف هبيمدعةوميتهبينهلمدطعيقدفةنهبشأنهمحلهلتطعيقدفهنلتشقنطهلمدطعةق هبههيحطلهههههه   

هالنهلترق هلتضعيفهةطعقضه هلتقينوني  هتولزنهلتعقدفهبتببهللطام هلمدقلكز هلدف  هلتتيهيحطةلي نفسهلمدقتب 
ههللأقوىالسطغاملهلترق ه هللمحرو همنهذهل ينهلمدلنيهبهي هلمدعقف هللاللامهلمدنرةقهننطيج صيحبهللخبرة

هلهلوةتىهتتطنيرهتدفةههمنهبيينيتهتطعةقهبيتعقدفهحهلى هلمدتطلة هبتلهميهلإعفضيءنلمدتطلة هةطعينهلةىهلتطيجقه
     .ي هلتطعيقدفهأهميطليبتلهلمدعةوميتهطيمديهلهيههلإعوالءلمدطعيقدفهفيجبه

لتعقدفههلبقل ةىهلتطزل هقينوي هسيبقهلهبأنهةعقفههلتبعضهالالكتروني: بالإعلامالالتزام تعريف  2.0        
بطقدفيمليههبقلمهللالتتروني ه،ةةطز هبموجبههأحدفهلترقفينهلتهيهيمة همعةوميتهجوذقة هفيميهيخصهلتعقدفهلمدزمعه

ةمهبهيهبوسيئةههيمتنههلتعهتةرق هللآلقهلتهيهالهنأمين بوسيئطهلتترونني هي هلتوقتهلمدنيسب،نبتلهشفيفي ه
ه.(12-12،هلتصفحيته1113)لمدفلتوهنلحتن،ههللخيص .

ترقفينهلتهيهلتعقدفهلالتتروني ه،ةةطز هبموجبههأحدفهلهلبقل لتطزل هقينوي هسيبقهلةىههبأنهعقفههلتبعضهة كمي    
سب،نبتلهبطقدفيمليهبوسيئطهلتترونني هي هلتوقتهلمدنيهلبقلمهيمة همعةوميتهجوذقة هفيميهيخصهلتعقدفهلمدزمعه

-361،هلتصفحيته1112)ليام ،هه يمتنههلتعةمهبهيهبوسيئةههللخيص هتةرق هللآلقهلتهيهالهنأمين شفيفي ه
ه..(361
ه الالكتروني: الإعلامتنفيذ تعريف .2       هلالنرونت هلبر هلمدتطلة  هبيالتطةعطبر هولئني هبيإعلام زل 

تهمنهحيثهمعقف هلتطفينههلوهلكلالتتروني ،بينميهةقعهلبءهتنفيه هلةىهللمحرو هلالتتروني ه،نذت همنهأجله
تتروني هتقدفيمهللمحرو هلالهبيإعلام لهلوةهلمدتطلة هلالتتروني ه،ةطرةبهتنفيههلالتطزل ههنلنيهةتفيصيلهلمدنطوجه

ه بيقطنيئههي هلمدنطوجهلتهيهقي هلشتيللتهيهيمتنهلمدتطلة همقلجعطههي هحيت ههللأمق،ةوميتهللخيص هبهتةمع
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.نةطرةبهلالتطزل هبياللام هلالتتروني هلتتيبقهلةىهلتطعيقدفهلنه(361-361،هلتصفحيته1112)ليام ،ه
هلتامحقهتههتولفقهشقطين:

ببيينيتههيي لتتنهملنييهلبيرلهلةىهنحوهةتمحهتههبيتعةمهلتشيملههلنهةتونهلحدفهلمدطعيقدفةنالاول:الشرط ه-
لذيهلى هلتعةمه،نالةقطصقهلةىهلمدلنيهبيمدعةوميتهلمدطعةق هبيمدنطجهبلهةطعدفمحلهلقدفهلالسطلامكنمولصفيتهلمدبيعه

هبيهميطليهنبدفنهذيهلمدؤثقهنلتفعيلهي هتتوةنههضيهلمدتطلة .
:أنهةتونهلمدتطلة هجيذامهلهه هلمدعةوميتهحيثهلنهللجللهذوهلتهيهيجعلهلمدلنيهي هلقووهانيالشرط الث -

لالسطلامكهلالتترونني همدفةنهبياللام هتةمتطلة ،غيرهلنهجللهلمدتطلة هالبدفهلنهةتونهمشقنلي،بيلطبيهه
هلمدلني هحدفنو،حيثهالةطعدفىهمييجلةه هته هلمدلني هليتق هلةى هلتهيهةقع هبياللام  هلالتطزل  هنالهشهلن خصيي

ه(112-116،هلتصفحيته1111)لةيفي،ههبهيهمهةلمدعةوميتهلتتيهةعةمليهلمدتطلة ههلنهةفروضهل
 حة تاريخية حول حماية المستهلك:مل -2  ههه

منههلكثقهمنهققنهمضىه،بدفلتهحقك هماية هلمدتطلة هنطيج هتةظةمهنلتطعتفهلتهيهكينهيميهسههلمدنطجونههههه
ننسريئلمهضدفهلمدتطلةتينهي هلتتو هبعيدفلهلنهلتقيمهلالجطميلي هنلتضولبطهلاللامقي .منهذنيهنشأتهفتقةه

ه هي هللمجطمعيتهلمدطقدفن  هلمدتطلة هنتوسعتهحقكطلي هلتضغطهلتهيهماية  هلمدتطلجقلء ةتونهلةىهميهسه
تهت ه،نههجيلهلتصنيل هنللألميلهنلتطجيهحتوميتهمهمنهأجلهلتطدفللهنفقضهلتقولنينهلحميةطلمهم

دفةهي هلتعي هلتوالةيتهلمدطحهيمتنهلتقولهمنهلتنيحي هلتطيهيخي هأنهأنلهقينونهلحمية هلمدتطلة هصدفههي 
يرهمنهلإعجقلءلتهمنهقبلهلتتثه،ثمهتولى هبعدفهذت هصدفنههلتقولنينهننضعهلتطعةيميتهنلتخيذ1223

ونلهلتعيلمهبغي هماية هلمدتطلة هنحقوقههي هلمدعقف هنللأمينهنلاللطييههنلتطثقيفهنلتطعوةضهنلالسطميعه
هجميلي هكبيرةهبعدفميه لى ههأةههنحقهللحييةهي هبيئ هصحي .لنهماية هلمدتطلة هنحقوقههتتطةز هجلوولً

لهلتدفلية ه،بلهولةتهي هصقلعهمعهنسيئو هتنيزعهلتبقيءطليكيتهنصيهتهلتيتعقضتهلى هلتاممبيالةهنلالن
نلإعلامن،هفمعهضقنهةهذه هلتوسيئلهنأهميطليهي هتعقةفهلمدتطلةتينهبيمدنطجيتهللجدفةدفةهنمزلةيذيه،ه
فأنهيهتميهسهي هكثيرهمنهللأحيينهلمةي هتضةيلهنلضح هتةمتطلةتينهلتهةنهقدفهةقبةونهجقلءهذت هلةىه

هالتتونهبيمدولصفيتهلتتيهألةنهلنليهمميهةؤويهلى هنقوعهلمدتطلةتينهلسطلامكهسةع همعين هنتتنليهقدف
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ي هفخهتضةيلهلإعلامنهلتهيهقدفهةةحقهبهمهأضقلهلهًصحي هأنهلقطصيوة هنةؤويهلى هذدفههمولهوذمهلمديتي ه
،همقيبلهذت هكينتهذه هلتعمةي هسببيًهي هتحقيقهلمدزةدفهمنهللأهبيحهتةمنطجينهنلمدتوقين.هنلذلهكينته

بينهللجليتهلتتيهةقعهلةيليهلبءهمتؤنتي هماية هلمدتطلة همنهجميعهللأضقلههلتتيهقدفهتةحقههلتدفنت همن
بههفأنهيهتطحملهذت هبشتلهمبيشقهلنهطقةقهلتقولنينهلتتيهتشقلليهمؤستيتهيهلتققيبي ،هنمنهذنيهيمتنه

ل هنلمدققنءة(هونهلهًوهأنهتميهسهنسيئلهلإعلام هلتطيبع هلهيهنلمدتطقة همنليهبأشتيلهيهلمدخطةف )لمدقئي هنلمدتم
همةموسيًهي هتثقيفهلمدتطلةتينهننشقهلتوليهبينلمهنتعزةز هنتحهةقذمهمنهبعضهلتتةعهلتقوةئ هنتفعيل
هبينه هلتوثيق  هلمدنيسب همنهحيثهلتعامق  هنللأسعيه هلتعيتي  توجليتهمهنحوهلتتةعهللألقىهذلتهللجووة

إعلام هبأشتيلهيهسيئلهللنهطقةقهنهه-غيتبيهًه-لإعلام هنلإعلامن،فيتدفلية همدنطوجهمعينهنلإعلامنهلنههةطمه
ذت هأنهلتدفلية هنلإعلامنهبيتنتب هتةشقكيتهلمدنطج هذيهتتيتيفهتطحمةليهي هسبيلهلترونةجهلمدخطةف ،

هأهبيه هذي هتلإلام  هبينمي هلةقلولتهي،مدنطجيتهي همصيوه هأحدف هنبيتطيلي هنلإعح هلتدفلية  هأن هةعني لامنهنذهل
مي هلاممقلليةهلمدؤستيتهلإعضقنهةهنمعهه.املهيهلى هلمدتطلةتين هتنفههمنهلتتطخدف هلإعلام هكوسية

نيهالهنقةدفهتلإلام هفهت هلأننطج هنشقلئحهللمجطمعهلمدتطلةت ،لتشقكيتهلمدتتامهلترقفينهي هذهلهللجينب،
نقدفهضةيةلم،شيهكهي هغشهلمدتطلةتينهنتأنهيختقهزبيئنههمنهلمدعةنينهلنهمنطجيتهمهكميهالهنقضىهأنهة

هلمدع هذه  هيمتنهتتون هال هضقنهة هلمدتطلة  هماية  همتؤنتي  هنتتن هتلإلام  هبيتنتب  هصعب  يوت 
نلتفققهه مدتطلة هةعيي هبيسطمقلههمنهللأزميتهلالقطصيوة هنلالجطميلي همثلهلتبريتليص هلنهلتجيذةلي،

همولقعهلنتدفي هلمدتطوىهلمدعيشي. هلتتيهلهي هلمدوضوعهلتيو هلتشبتيتهلإعلبيهة هنغيرذي ةىهنةقتبطهبههل
هـشبت هلإعنرونتهبحيثهسيهمتهذه هلتشبت هبطبةوههمفلو هجدفةدفهلحمية هلمدتطلة ه،هصيههةعُق هب

شهنللخدفلعهغ(همنهأجلهللحفيظهلةىهحقو هلمدتطلة هنمايةطههمنهلت)للحمية هلإعتترونني هتةمتطلة 
يهقه،ميهقي هبههنشريءهمصقةونهلندفميهذدفونلهبمقيطع همنطجهمصنأققبهمثيلهذنينلالحطييلهنغيرهذت ،

بعدفميهللطبرنلهأنهطقةق هلإعلامنهلنههي هلتطةفزةونهلمدصقيهتخدفشهللحييء،هنقدفهلجأنلهلى هلإعنرونتهنقيموله
بإهسيلههسيئلهلى هلتشقك هلمدنطج همريتبينهبوقفهلإعلامنهأنهقييملمهبحمة همدقيطع همنطجيتهلتشقك ،ه
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هنلال ههةنلطهلههتنشريءهلإعنرونتهلتميهحدفلهبقئيسهلتشقك هلمدتؤنت هلنهلإعلامنهبوقفهلإعلامنهفوهلً
لبدفهلتعزةزه). هلمدصقة هتحرو همشيلقهلمدشيذدفةنهلسةو هلةىهبقةدف هلإعتتروني هنلتطأكيدفهلةىهأنهلتشقك

ه(./pcp.ds/article/767لثمين،
 توعية الغذائية:الاعلام الالكتروني وال .2

تغهلءهلتفيسدفهلتطولي هبمخيطقهللتصحيف هلالتترونني همنههميةققبهمنهسنطينهثوهةهذيئة هي همجيلهشلدفته     
توهتبنطلي هصامحيطههنذهلهميجعلهلتتثيرننهممنهةقومونهمثلهذه هلاللميلهمنهلالحجي هلنهلسطيرلوذيهنلةضيه
هلتنوعهمنهلتصحيف هسو هنشلدف هنلضحيهي هلزم هلتتييهلتهلتتيهبهيهليوبهي ه توههأةنيهمدفىهلتطيثيرهلههل

نني همنهلاملهلتصحفهنلمدنطدفةيتهلى هوفعهلتتثيرهمنهشقكيتهلتصنيل هنمدفىهميهلحدفثطههلتطولي هلالتتروه
لتتييهلتهلى هسحبهجميعهتشغيامتهيهمنهلتتييهلتهنلليوةهتصنيعليهنذهلهلنهلوىهلى هشيءهذوهبيتضقنهةه
جعلهلتتثيرننهممنهةظنولهأنهمهببعيدفهلنهلتتشفهسو هةفتقننهلتفهمقةهأنهذنيكهمنهةقو هبفضحلمهحتىه

هنهبةدف هنذهلهمميهيجعلهتةصحيف هلالتترونني هذهلهلتدفنههنلمدتين هلتتيهشغةتهلتتثيرهمنبدفننهلنهةعقفولهذوةطههأ
ه(./pcp.ds/article/767هلبدفهلتعزةزهلثمين،لتقأيهلتعي )

 :اعلام المستهلك الالكتروني بالمعلومات الخاصة بالمحترف الالكتروني .1
،،نمنهتحدفةدفهبيلمحرو هلالتتروني هةطضمنهلالتطزل هبياللام هضقنهةهتقدفيمهمعةوميتهتمتنهمنهلالتصيل

ه.نشيطهللمحرو هلالتتروني .
 المعلومات التي تمكن من الاتصال بالمحترف خارج الانترنت: 5.5.1       
،نهقمهتيملليهجهلالنرونتهنفيهلالسمهلتهتطمثلهلمدعةوميتهلتتيهتمتنهلمدتطلة هبيالتصيلهبيلمحرو هههههه

ه5للجزلئقيهلةىهضقنهةهتقدفيمهذه هلمدعةوميت،لةنهنصتهلمديوةههللهيتف،نلنولنهلتشقك ه،حيثهنصهلمدشقع
هلتهيهيحدفوهلتشقنطهنكيفييتهللام هلمدتطلة هلةىهأن:"بغضهلتنظقه322-13منهلمدقسو هلتطنفيهيههقمه

لنهلحتي هذهلهلمدقسو ه،تربقهلةىهلمدنطوجيتهلمدعقنض هتةبيعهلنهطقةقهتقنييتهلالتصيلهلنهبعدف،لتقوللدفه
هللآتي :
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هه-ههه هلمدنصوص هلالجبيهة  هلتبيينيت هصامحي هتقدف  هبمدفة هلمدطعةق  هتة  ه:بيسطثنيء هلمدقسو  هذهل هي  لةيلي
،قبلهلتمي هلتشقلءهنتظلقهلةىهوليم هلتبيع،لنهبعدف،حيثهتقسلهبييهطقةق هللقىهمنيسب هنمحدفوةهلمدنطوجيت

ه"بوضوحهمنهطق هلمدطدفللهلمدعني.....
ه2متقههه111لمدطعةقهبحمية هلمدتطلةتينهلنهبعدفهنلمديوة)ه12-72منهلتطوجيهههقمهه4نصتهلمديوةهههههههه

ه(همنهت.ل.فقنتيهلةىهضقنهةهتقدفيمهلمدعةوميتهلتتيهتمتنهبيالتصيلهبيلمحرو هليهجهلالنرونت.11فققةه
لشيههلمدشقعهللجزلئقيهلى هلتطزل هللمحرو هلالتتروني هبيلام هلمدتطلة هبشخصي هلةىهغقلههذكقهلسمهللمحرو ه

نلتتيهتتمحهبطحدفةدفهلةنهيميهسهنشيطههنلنولنههلذلهتعةقهلالمقهبيتشخصهلمدعنويهفيجبهههللخيص ،نمعةوميت
ذكقهلنولنهشقكطههنمققذيهنلنولنهلمدؤست هلمدتؤنت هلنهللخدفم هلذلهكينهمقدف هلمدنطوجهشخصي،نذه هلمدعةوميته

رولضي هلتتيهقدفهةةجأهوة هلالفملم هجدفلهقيهتحدفةدفهللهوة هللحقيقي هتةمحرو هلالتتروني هبميهةتفلهلسطبعيوهلله
هنلتطنصلهمنهمتؤنتيطلمه هحييلهلتغشهنللخدفلعهنلتنصبهنلالحطييلهلةىبعضهلالشخيصهلاللطفيءهنهلئلي

ه.(361-361،هلتصفحيته1112)ليام ،ههلمدتطلة هلالتتروني 
 التزام بتقديم معلومات تمكن من الاتصال بالمحترف عبر الانترنت: 0.5.1هههه

عهنشيطهملني،بصف هحصقة هلبرهلالنرونت،مميهيجعلهلنولنهلمدوقهةةجأهبعضهلالشخيصهمدزلنت هنلحرول هههههه
لالتتروني هلتهيهةعقضهمنهلامتههمنطوجيتههلةىهجملوههلمدتطلةتينهنةطعيملهمعلمهمنهلامته،كيسمهلمدوقعه
هنلتطولصله هلالتصيل همن هلالتتروني  هلمدتطلة  هتمتن همعةوميت هلالتتروني  هنبقةدف  هتةمحرو  لالتتروني 

هبيتشخصهللمحرو .
يجبهلةىهللمحرو هلتهيهةزلنلهنشيطههلبرهلالنرونتهأنهةهكقهلنولنهموقعههلالتتروني هنلنولنهبقةدف ههههههههه

هلنهلقه،نمعيمامته،نمقلسامتهه همعنوي،بحيثهةضعهذت هلةىهجميع لالتتروني هسولءهكينهشخصهطبيعيهلن
شتلهنلضحهلةىهةنبغيهكطيبطههبهنكهت نههسولءهلتوهقي هلنهلالتترونني ه،نللمحقهلتهلتتيهتصدفههلنلمدتطندفلته

هلتشخصهللمحرو ه هبمقلسة  هلاللير هةتمحهلههل هلالطامعهلةيه،،ممي هلمدتطلة همن هيمتن لمدنطوجيتهبشتل
هصيحبهلمدنطوجهلمدعقنضهلنهلتهيهتمهلقطنيؤ هلبرهلالنرونت.



 

 وردة برويس ،هديفة بوحلاب 
 كآلية من آليات حماية المستهلك الالكتروني خلال مرحلة التعاقدالإعلام الالكتروني  

10 

قلههغةطمهغيتبيهلةىهلتنصهلةىهلضيف همعةوميتهتامتصيلهبيتشخصهللمحرو هليهجهلالنرونتهلةىهههههههه
نهلالتصيلهلةىهذه هلمدعرييتهنلمدعةوميتهلتتيهتمتنهمةطرق هلمدشقعهللجزلئقيهتةنصههلتعنولنهنهقمهللهيتفه،لم

نلمديةهه14نلمديوةهه11فققةهه13بيلمحرو هي هلتعيلمهلالفرولضيهلالهلنههلشيههلتيليهبصف هغيرهمبيشقةهبحتمهلمديوةه
تتيهلمدتطلة هلهبإلام تشقنطهنلتتيفييتهلمدطعةق هلتهيهيحدفوهله322ه-13منهلمدقسو هلتطنفيهيههقمهه15

هيحدفوهشقنطهنكيفييتهللام هلمدتطلة .
  معلومات تمكن من تحديد نشاط المحترف: مقديت 2.5.1      
ةطرةبهلالتطزل هبيلام هلمدتطلة هضقنهةهتقدفيمهللمحرو هبغضهلتنظقهلنهطقةقهلتوسية هلمدتطعمة هي ههههههه

ه13فققةهه32نه6فققةهه11لقضهلمدنطوجهتامسطلامكهلتطتمي هلتطجيهة هنلتعامم هلمدتجة هبحتمهنصهلمديوةه
هلام هلمدتطلة ه،ننصهي لتهيهيحدفوهلتشقنطهنلتتيفييتهلمدطعةق هبيه322-ه13منهلمدقسو هلتطنفيهيههقمه

.لةىهلتزلمي هلتنصهلةىههقمهلتقيدفهي هلتتجلهلتطجيهيهلنهي هسجلهلتصنيل هلتطقةيدفة ه3نه1فققةهه55لمديوةه
هنللحق همعهضقنهةهتحدفةدفههقمهنتيهةخهلتقلص هنلسمهنلنولنهلتتةر هلتتيهسةمطليهبيتنتب هتةنشيطيتهلمدقنن 

ه.(364-363،هلتصفحيته1112،ه)ليام 
 اعلام المستهلك الالكتروني بالمنتوج:  0.1       

ةطضمنهلالتطزل هبياللام هنلجبهتقدفيمهللمحرو هبيمدعةوميتهلتتيهتحدفوهلتصفيتهلالسيسي هتةمنطوجهنلتعنيصقههههه
هلالسيسي هالبقل هلقدفهلالسطلامك.

 تحديد الصفات الأساسية للمنتوج: 5.0.1     
ه322-13منهلمدقسو هلتطنفيهيههقمهه14لةىهلتزل هللام هلمدتطلة هي هلمديوةهنصهلمدشقعهللجزلئقيهههههههه

ةمنطوجهطبقيهالحتي هتهللأسيسي بطقدفيمهللخصيئصه،لمدتطلة هبإلام لتهيهيحدفوهلتشقنطهنلتتيفييتهلمدطعةق ه
ه هذلته،لةنهلصصهلتفصلهلتثيتثهمنه همنهلمدقسو  هلتهه لأحتينصوصهلتعدفةدفهمنهلمدولو هلتغهلئي  يهلمدولو

ه هلتغهلئي ،لتبيينيت هلمدولو هبطقدفيم هتامتطزل  هلتعيم  هتامحتي  هفيلي هتعقض هلقتي  هلشقة هإعتزلمي لةطضمن
تةصامحي هنلتطيهةخههللأونى،لتتمي هلتصيفي ،لمدتونيته،تيهةخهلتصنع،لتطيهةخهتتمي هبيعهلمديوةهلتغهلئي تةموسم،
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هلالسطعميلهنلالوليءلتهنةتطثنىهمنهلتطزللالقصىهتامسطلامك،تيهةخهلتطجميدفهنلتطجم  هيدفهلمدتثفه،طقةق 
هتقدفيمهذه هلتبيينيتهلبرهلالنرونتهتة هلمدطعةق هبمدفةهصامحي هلمدنطوجيت.

ه  لعقد الاستهلاك: ةالإعلام بالعناصر الجوهري 0.0.1    
هندفهتنظيمي لامكهلللجزلئقيهلةىهضقنهةهللام هلمدتطلة هبيتعنيصقهللجوذقة هتعقدفهلالسطهنصهلمدشقعهههههه

لتهيهيحدفوهلتشقنطهه322-13لمدقسو هلتطنفيهيههقمهه55ه،53،54لأحتي هتقدفيمهللخدفميتهي هلمدولوه
نلتتيفييتهلمدطعةق هبيلام هلمدتطلة ه،لةنهلنجبهتحدفةدفهتتيتيفهلتنقلهنلتطتةيمهنلتروكيب،كيفييتهلتدففعه

ه هتةعقدف هلتدفنيي هلتعقضهنسعق ،لمددفة هصامحي  ه،مدفة هونههنلتطنفيه هلن همتطمقل هتزنةدفل هةطضمن ةيهلمدقروحهلندفمي
   .(366-365،هلتصفحيته1112)ليام ،ههتةخدفم ،لتبنووهلمدطعةق هبيتضمينه،معهتحدفةدفهشقنطهلتفتخ

 تجارب رائدة:   .1
 هفمثامهي هلالتتروني هننسيئةههلمدخطةفي هجميعهونلهلتعيلمهلتتيهلسطخدفمتهلاللام هذنيكهتجيهبههلئدفةهههههههه

ونت هللهندفهلنهلالهونهني هحقبهمنهجمعي هماية هلمدتطلة هلالهوني هبقييوةهلقلبهلمدتطلة هلتعقبيهلتدفكطوهه
محمدفهلبيدفلتهنذت هي همولجل هلهتفيعهلسعيههلتةحو هلتتيهشلدفذيهلالهونهلاملهلتعيمينهلمديضيينهنلتتيهتيسه

فقدفهقيمتهللجمعي هلالهوني هبيبقلزهسامحهلمدقيطع هنلتتيهقيمتهبنشق همنهلاملهلهيهمبرههسوىهجشعهلتطجيهه
 هلالنرونتهنلةىهمولقعهلتترونني هكثيرةه،ني هتجقب ههلئدفةهشلدفلهلهيهللجميعهبونهلسطثنيءه،نيجبهلنهنعطبرهلتطجقب

ههنلةىهمتطوىهلتعيلمهبلالهوني هنلسطغينطليهبيتصحيف هلالتترونني هي هتولي هلمدتطلة هلالهوي هنموذجيهيحطهىه
لتعقبيهني هللهندفهنجدفهحقنبهشدفةدفةهمثل:لحطجهلمدتطلةتينهي هبنغيتوههضدفهمضخيتهلتبنزةنهتيو هنلحدفهلنه

هسببهلهتفيعهلسعيههلتبنزةنهبشتلهمطتقه.
كينتهذنيكهلحطجيجيتهلمدتطلةتينهضدفهلمدشقنبيتهلتغيزة ،نلندفميهههه1116لى ههه1113لةضيهي هلتعي ههههه

هلمدبيدفلتهي هلمدشقنبيت،نكهت هلمدميهسيتهلتطجيهة ههتمهلاللامنهلن تقيهةقهمقكزهلتعةو هنلتبيئ هبشأنهبقيةي
تنقصهي هلدفم هنوكييهلنهمنهلجلهلصامحههBSNLلتطقييدفة ه،نةبدفنهلنهللحيت هلمديدفلني هتةمتطلة هضدفه

ه(./pcp.ds/article/767ه،عبد العزيز العثمان)ليوبهي
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هتزةيوة:. اقتراحات 1     هميةةيهميةنقصني هلتطولي  هي  هلالتتروني  هلاللام  عبد العزيز  ونه
ه:(/pcp.ds/article/767:العثمان

هلتعملهلةىهزةيوةهللدفلوهلمدولقعهلتتيهتهطمهبيتطولي هلالسطلامكي .ه-
لتعملهلةىهسنهقينونهةفقضهلةىهكلهموقعهلجقةدفةهصحفي هتمة هموقعهلتتروني هلنهتقو هبيتطنتيقهمعهه-

هلمدتطلة هنلظليههلتنشقلتهلتطولوة .جمعييتهماية ه
نقلهلمدعةوميتهلةىهلالنرونتهننصولهيهلى هلكبرهلدفوهمنهلمدتطلةتينهبيتعملهلةىهه لالسطفيوةهمنهسقله-

هنشقهلمدعةوم هلالسطلامكي هنلتطولي هبمخيطقهلتتةعهنلمدنطجيتهلمدغشوش ه.
هلتصيلحهنلتفيسدفهليجيوهضولبطهتةنشقهلالتتروني هتتمحهبطقصيهلمدعةوم هحتىهالةضيهه-
هلتتةعهلتفيسدفةهنلمدغشوش .هلتزل هجمعييتهلمدتطلة هبعملهموقعهلتتروني هتنشقهمنهلاملهيه-
لبقلزهونههلتطيجقهللجيدفهنلتصيلحهنةتونهبمثيب همتيفيأةهتههلةىهسمعطههللجيدفةهنبيمدقيبلهلبقلزهلتطيجقهلتفيسدفهه-ه

هنلتعملهلةىهلتطولي همنه.
لمدقيطع هكتامحهفعيلهي همحيهب هلتغامءهنكينهذت همنهلذمهفولئدفهلاللام ههتقدفهلسطخدف هلمدتطلةتونهسامحه-

هلالتتروني هنتتنهالبدفهمنهتفعيةههبصوهةهلفضلهنلقوى.
هميسهي هزةيوةهه- همثلهلتبرةدفهلالتتروني هنلالسهل همنهنسيئلهلاللام هلالتتروني هلمدخطةف  يمتنهلالسطفيوة

هلتطولي هنسقل هلةصيلهلمدعةوم .
ه خاتمة: .8            

ةىهلوةقتهبحتم هفتو هتعووهبيتفيئدفةهلتتبيرةهلهلالتتروني هننشق هتةطولي هتوهلإعلام قضي ههلنهههههه
تتروني ه،نيجبهلتعملهلةىهتنمي هونه هي هماية هلمدتطلة هلالتتروني هنظقلهمديهةطيحههةومييهلمدتطلة هلال

روهتهي هلسعيههلتتةعهنللخدفميتهنمنهنلةىهمدفلههلتتيل همنهلالطامعهلةىهآلقهلمدتطجدفلتهنلتط
مهنحتىهةطمهتفعيلهونههلاللام هلالتتروني هنجبتهتنظيهلمتينيتهلتطتو هنلتشقلءهلبرهشبت هلالنرونت.

ونهلتهونهلتهتدفهةبي هتطنمي همليهلتهلتتولوههلتشقة همنهلجلهتولي هلمدتطلة هلالتتروني هنتشجيعهلمله
هتهطمهبتةوكهنثقيف هلالسطلامك.هههمولقعهلحرولفي هتخصصي هلةىهشبت هلالنرونت
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هقائمة المراجع:.ه7هههههههههه
ه:هالأطروحاتههههههههه

هليام  - ههلبحه،)1112(،هشيدفة،لكتيو  هنتدف هلقةولي هلالتتروني ،لشقل  هتةمتطلة  هلتقينوي  لتقكز
صيفي ،لطقنح هوكطوهل هقينونهليصهوللةيه،قتمهللحقو ،كةي هللحقو هنلتةعةو هلتتييسي ،جيمع ه

ه.نزنهمعمقيهتيزيموتووه
ه،لمدفلتو - هتيةى،نلح،سلي  هلالتتروني ،،)1113(تن هلمدتطلة  هميسروهماية  هفيتح،،مهكقة بهةولي

هنلتعةو ه هللحقو  هتاملميل،كةي  هلتعي  هلالقطصيويهتاملميل،تخصصهلتقينون هلتقينون هفقع حقو 
 لتتييسي ،جيمع هلبهلتقماينهميرةهبجية ،للجزلئق.

ه - ه(،و1111(،كقيم،لامةفي  هلةو هنه هي  هميسرو هنلالقطصية ،مهكقة هلتطنمي  هي  هلالكرونني  لتطجيهة
لتطتيير،لشقل هلتتعيدفهبقةت ،قتمهلةو هلتطتيير،كةي هلتعةو هلالقطصيوة هنلتعةو هلتطجيهة هنلةو ه

ه.لتطتيير،جيمع هلتعقبيهبنهمليدفيهأ هلتبولقي،
همحمدف) - هلال1112خميخم هلتطجيهة هلقوو هي  هتةمتطلة  هللجنيئي  ه(،للحمية   هوهلس-تترونني 

مقيهن ،لشقل هقةفيطهشتقي،وكطوهل هي هلتقينونهلتعي ،كةي هللحقو هنلتعةو هلتتييسي ،جيمع هلبيه
هللجزلئق.ه،بتقهبةقيةدفهتةمتين

هصوني ،) - هحبيهةه1112شققي هلتطعتفي ،لشقل  هلتشقنط همن هلالتتروني  هلمدتطلة  (،ماية 
هللح هللميل،قتم هقينون هتخصص هحقو  هميسرو هنلتعةو هفولتحي ،مهكقة هللحقو  قو ،كةي 

هلتتييسي ،جيمع هلتعقبيهبنهمليدفيهل هلتبولقي،للجزلئق.

 :مجلات       
لالتةزل هبياللام هلالكروني هنشفيفي هلتطعيملهي همجيلهلتطجيهةهلالتترونني ،مجة ه)1111(لةيفيهمقيم -

هوفيتقهلتتييس هنلتقينون،لتعدفوهلتقلبع،جينفي.
هإعنتيني ل(،ضقلتهي همقييسهلاللام هنتتنوتوجييهلتروبي هنلتطعةيم،كةي هلتعةو ه1112صبريهلبيدفة) -

 نلالجطميلي ،جيمع همحمدفهليضقهبتتقة،للجزلئق.
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 مقومات التجارة الالكترونية في الجزائر
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 : ملخص
تهدف هذه المداخلة إلى عرض مختلف المقومات الأساسية التي تملكها الجزائر سواء تعلق الأمر بأنظمة     

ووسائل الدفع الالكتروني، نظم وشبكات الاتصال السلكية واللاسلكية، الأطر القانونية )مع التركيز على 
تنمية الموارد التنظيمية ، وكذلك كل ما يتعلق ب المتعلق بالتجارة الالكترونية(، التشريعية و 50-81القانون 

 .البشرية العاملة في مجال التجارة الالكترونية
تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب وطبيعة الموضوع حيث تم جمع مختلف البيانات     

 .والمعلومات من الجهات الرسمية وغير الرسمية وتم تحليلها
لى أن الجزائر ورغم الاصلاحات التي باشرتها لتطوير أنظمة ووسائل الدفع ، شبكات توصلت المداخلة إ    

الاتصالات، القوانين المتعلقة بالتجارة الالكترونية،...إلخ، إلا أنها لا تملك بعد المقومات الضرورية لتنشيط 
د موارد بشرية دم وجو التجارة الالكترونية خاصة في ظل الاعتماد شبه المطلق على التجارة التقليدية، وع

مؤهلة وكفؤة ذات الخبرة للتعامل بالتجارة الالكترونية،..إلخ من المشاكل التي تقف عائقا أمام تطور التجارة 
  .الالكترونية

في الأخير خلصت المداخلة إلى جملة من التوصيات الكفيلة بتوفير المقومات الضرورية لتنشيط التجارة     
 .و تذليل العقوبات التي تحول دون نجاح التجارة الالكترونيةالالكترونية في الجزائر 

،الموارد 50-81الكلمات المفتاحية: مقومات التجارة الالكترونية، أنظمة ووسائل الدفع الالكترونية، القانون 
 .البشرية؛ العراقيل
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 مقومات ومعوقات تطبيق نظام التجارة الالكترونية في الجزائر)المحور الرابع( المحور:
 

The rectifiers of the electronic commerce in Algeria 
         This intervention aims at exposing the various basic rectifiers that Algeria has 
in terms of the electronic payment systems, the telecommunication systems and 
networks, the legal frameworks (with the focus on Law 18-05 concerning the 
electronic commerce), the legislative and the regulatory, as well as everything 
related to the development of the human resources in the field of the electronic 
commerce.. 
        A descriptive analytical approach which is appropriate to the nature of the 
subject, where various data and information were collected from official and non-
official bodies and analyzed, was adopted. 
       The intervention concluded that Algeria, despite its reforms to develop the 
systems and the means of payment, the telecommunications networks, the laws 
related to the electronic commerce ... etc. However, it does not yet have the 
necessary rectifiers to activate the electronic commerce, especially in light of the 
almost absolute reliance on the traditional trade, and the lack of the qualified, 
competent and experienced human resources to deal with the electronic commerce. 
 
           In the end, the intervention concluded with a set of recommendations to 
provide the necessary rectifiers to activate the electronic commerce in Algeria and 
to overcome the sanctions that prevent the success of the electronic commerce. 
The Keywords: The rectifiers of the e-commerce, the electronic systems and the 
means of payment, Law 18-05, the human resources, the obstacles. 
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 مقدمة:  .1
ساهمت الثورة التكنولوجية التي شهدها العالم خلال العقود الماضية في تغيير ملامح الإقتصاد 

 ةالعالمي فزادت المعاملات الإقتصادية التي تتم بالإعتماد على الشبكة العنكبوتية، وجاءت التجار 

الإلكترونية كأحد إفرازات تلك الثورة، فصارت من بين القطاعات الأسرع نموا في الاقتصاد نظرا لتأثيرها 

على الأسواق وأداء المؤسسات وقدرتها التنافسية. ونظرا لأهميتها )تحسين الإنتاجية، تخفيض تكاليف 

إقتصادياتها وتوفير المقومات  الأعمال، الولوج للأسواق الدولية...إلخ( بدأت أغلبية الدول في تهيئة

الضرورية الكفيلة بالنهوض بالقطاع )توفير البنية التحتية، القوانين والتشريعات...إلخ(. وكغيرها من 

الدول راحت الجزائر وسعيا منها لتحقيق المزيد من الإندماج في الإقتصاد العالمي ومواكبة مختلف 

 لكترونية فعملت على توفير البنية التحتية فزاد مثلا عددالتطورات الحاصلة إلى تبني مفهوم التجارة الإ

مشتركي الهاتف الثابت والنقال وزاد عدد المؤسسات التي  استغلت الأنترنيت والأنترانيت في نشاطها، كما 

عملت البنوك على تطوير وسائل الدفع الإلكتروني وأصدرت الدولة العديد من القوانين والمراسيم 

 ...إلخ.50-81خص التجارة الإلكترونية لعل أحدثها القانون التنفيذية التي ت

لكن ورغم ما حدث من تطورات إلا أن هناك جملة من العقبات والعراقيل )عقبات اقتصادية 

وتجارية، عقبات قانونية وتشريعية، عقبات تكنولوجية وتقنية...إلخ( حالت دون نجاح التجارة 

إذا  ر الإلكترونية في الجزائر لذلك يجب البحث عن الحلول المناسبة التي على الدولة أخذها بعين الإعتبا

 ما أرادت أن تستفيد من مزايا التجارة الالكترونية.

ما هي مختلف المقومات الأساسية التي تملكها الجزائر فيما يتعلق بنظام التجارة الالكترونية ؟وهل هي  
 كافية لتنشيطها؟

 أهداف البحث:
 تهدف الورقة البحثية إلى:

 تنشيطها مختلف المقومات الضرورية ل تسليط الضوء على ماهية التجارة الإلكترونية و تناول
 و إبراز ما هو متوفر منها في الجزائر؛
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  عرض مختلف العراقيل التي تحول دون نجاح التجارة الالكترونية في الجزائر خاصة في ظل
 ، و السعي لإيجاد الحلول لها.ضعف المقومات التي تملكها الجزائر في هذا المجال

  تلك الصعوبات:السعي لعرض بعض الحلول لتذليل 
 منهجية البحث:

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب وطبيعة الموضوع حيث تم جمع مختلف البيانات 
 والمعلومات من الجهات الرسمية وغير الرسمية وتم تحليلها.

  :ماهية التجارة الالكترونية .0
 :تعريف التجارة الإلكترونية 5.0

هي تبادل المعلومات المتعلقة بالأعمال دون استخدام الورق العادي و باستعمال تبادل البيانات "
 "إلكترونيا و البريد الإلكتروني و الجداول الالكترونية و تحويل الأموال إلكترونيا و تكنولوجيا مماثلة أخرى

 .(868، صفحة 2582)حمدي باشا، 
تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء و بيع البضائع و الخدمات و المعلومات عبر شبكة الانترنيت  "هي

الخدمات،  ع وــع و البضائــــى السلــــات علــــك: الاعلانــــل ذلـــرى و يشمـــة الأخـــة العالميـــاريـــات التجـــو الشبك
ع و الخدمات، علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء و البيع و ـــع و البضائـــات عن السلــــالمعلوم

ض بين البائع فاعل و التفاو تال،خدمات ما بعد البيع،  عمليات توزيع و تسليم السلع و متابعة الإجراءات 
بما في لكترونيا لبيانات إو المشتري، عقد الصفقات و إبرام العقود، سداد الإلتزامات المالية و دفعها، تبادل ا

تالوجات الأسعار، و المراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البيع و الشراء، الإستعلام عن السلع و ذلك، ك
 .(01)بومدين ، صفحة "الفواتير الإلكترونية و التعاملات المصرفية، الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن

الموافق  8241شعبان عام  22المؤرخ في  50-81أما المشرع الجزائري فيعرفها حسب القانون رقم 
والمتعلق بالتجارة الإلكترونية  على أنها "النشاط الذي يقوم به مورد إلكتروني باقتراح  2581ماي سنة  85لـ

)الجريدة الرسمية  لكترونية"أو ضمان توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكتروني عن طريق الإتصالات الإ
 .(50، صفحة 2581للجمهورية الجزائرية، 
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 :مجالات استخدام التجارة الالكترونية 0.0
تستخدم في مجالات عدة كـ: تجارة التجزئة، البنوك والتمويل، التوزيع، التصميمات الهندسية، 

 خدمات متخصصة، التجارة الدولية...الخ.التعاملات التجارية، النشر، 
 :أشكال التجارة الالكترونية 2.0

 :تختلف أشكال التجارة الالكترونية باختلاف أطراف المعاملة، محلها و كيفية تنفيذها
  :وتقسم التجارة الالكترونية إلىحسب أطراف المعاملة:  5.2.0

  B 2) أو (Business to business) التجارة الالكترونية بين شركة وشركة أخرى أ.
B) :  وهي التجارة التي تتم بين شركتين أو فرعين سواء على المستوى المحلي أو الدولي )وهو الشائع في

، 2588/2582)خليفي، الغالب(. لها عائد مادي كبير مقارنة بباقي أشكال التجارة الالكترونية الأخرى 
ع ل هذا النو ــــيمثة. و ــــيتم تبادل السلع، الخدمات، المعلومات بالاعتماد على الشبكة العنكبوتي، و (41صفحة 

 . ات، الخدمات، أو شراء وبيع السلعــــادل المعلومـــم تبــة، حيث يتــــمن التعاملات الالكتروني %10ة بنس
يرمز (Business to consumer):التجارة الالكترونية بين الشركة والمستهلك ب.

عني بيع المنتجات و الخدمات من الشركات للمستهلك النهائي كما يمكن أن تكون بين ت: (B2C)بـلها 
وحدة أعمال مع المستهلك، توسعت أكثر بتوسع الانترنيت وظهور الأسواق الافتراضية و المواقع التجارية 

  خدماتها)البيع بالتجزئة للمستهلك مثلا(؛أين صارت الشركات تعرض منتجاتها و 
 Consumer to): التجارة الالكترونية بين المستهلك و المستهلك ج. 

consumer)أو ( C2C):  كبوتية؛بواسطة الشبكة العن شراءو  بيعاالأفراد فيما بينهم  يتعاملحيث 
 Business to )التجارة الالكترونية بين وحدة الأعمال و الإدارة الحكوميةد. 

Goverment) أو (B2G) : شمل كل التعاملات التي تتم بين المؤسسات و الحكومة باستخدام ت
 الوسائل الالكترونية. تحرص الحكومات على إجراء تطوير وتحديث في أداء دوائر الأعمال المختلفة التابعة 

تنتجها أو  ى السلع والخدمات التيلها، خاصة في ظل تزايد الاعتماد على الوسائل الالكترونية للحصول عل
 .تقدمها دوائر قطاعات الأعمال، في إطار ما يعرف بالحكومة الالكترونية
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 :(G2C) التجارة الالكترونية بين الادارة الحكومية و المستهلكين ه. 
لاستخدام ارغم أن الكثير من الدول النامية ليس لديها هذا النوع من التجارة الالكترونية إلا أنه شائع 

في الدول المتقدمة. وتتضمن الخدمات التي تقدمها الوحدات الادارية الحكومية للمستهلكين دون تنقلهم 
 .(لمقارها)تسديد الفواتير والرسوم، تنفيذ بعض المعاملات المالية بصفة إلكترونية...إلخ

 :ويمكن التمييز بينحسب محل المعاملة:  0.2.0
 الأمر بالبضائع  التي لا يمكن تسليمها عبر وسائل الاتصال الحديثة حيثويتعلق تجارة السلع: أ. 

 تتطلب عمليات نقل و شحن لإتمام التسليم؛
أي تخص المبيعات الالكترونية و يتم نقلها عن طريق وسائل الاتصال، كما تجارة الخدمات: ب.  

لنوع لعل أبرزها والأمثلة كثيرة فيما يتعلق هذا الا يوجد فترة زمنية بين التعاقد و تنفيذه)عكس النوع الأول( 
 .برامج الكمبيوتر، الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين ...إلخ

  حسب طريقة التنفيذ 2.2.0
برامج  يتم طلب المنتجات غير المادية وتسديد ثمنها الكترونيا كطلب التجارة الالكترونية المباشرة:أ.

 الكمبيوتر وتسديد ثمنها من خلال وسائل الدفع الحديثة؛
تتم عملية التشاور و الطلب الكترونيا، لكن تنفيذ العقد  :التجارة الالكترونية غير المباشرة ب. 

م ماديا،  الكترونيا(، كما تنقل البضاعة و تشحن وتسليتم بصورة تقليدية )رغم أنه يمكن ان يكون التعاقد 
كشراء أجهزة كهرومنزلية من فرنسا مثلا، حيث يضطر المشتري ملأ نموذج بيع عبر موقع الكتروني، ويتم 

 .الدفع الكترونيا
 :ويمكن التمييز بينحسب حجم وحدات المعاملة و مستواها:  2.2.0
أكثر من وحدة واحدة، حيث يقوم تجار  مع التجارة الالكترونية في التعامل تشمل:تجارة الجملةأ. 

 الجملة بالشراء لإعادة بيع البضاعة لاحقا )شراء السيارات مثلا(؛
يتم التعامل مع وحدة واحدة قصد الاستهلاك أو الاستخدام الشخصي أو تجارة التجزئة: ب.  

 .البيع
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 :ناك شكلان هماهحسب نطاق المعاملة التجارية:  1.2.0
 ؛تتم داخل الاقليم الواحد سواء بين الأفراد، الحكومات، أو المؤسساتتجارة الكترونية داخلية: أ. 
تتم بين المقيمين في الداخل سواء أكانوا أفرادا، هيئات، مؤسسات و تجارة إلكترونية خارجية: ب. 

 . (28، صفحة 2588/2582)خليفي،  مقيمين في الخارج، أو بين دولة ودولة)دول ( أخرى
 مراحل تنفيذ التجارة الالكترونية: 2.0

 مراحل أساسية وهي: 4يمكن التمييز بين 
يتم التعرف على البضاعة المطلوب شراؤها كما ينشأ تفاعل وتواصل مرحلة الإعلان و البحث:  .أ

 بين البائع والمشتري؛
 تأتي هذه المرحلة بعد الاتفاق على صيغة وعملية الشراء؛مرحلة طلب الشراء والدفع:  .ب
بوعافية، )يتم ارسال البضاعة وتسليمها )بالإمكان إرسال البضاعة الكترونيا ( مرحلة التسليم:.ج

 .(822، صفحة 2582
 للتجارة الالكترونية جملة من المزايا من بينها: مزايا استخدام التجارة الالكترونية:1.0

   تزويد الأعوان الاقتصادية بالمعلومات عن الأسعار و صفقات الأعمال و الطلبات المتوفرة في
 مختلف الأسواق؛

  تحسين درجة التنافسية مع تحسين جودة المنتج  نظرا لتزايد المنافسة في الأسواق الدولية؛ 
    كان شكلها)إدارية، إزالة الوسطاء والشركات التجارية بين الزبون تخفيض التكاليف مهما

والشركات المصنعة، تكاليف الشحن، الإعلان، استئجار المحلات، تكاليف المنتج...إلخ( مما يخفض 
 من الأسعار؛

  توفير المعلومات على المواقع المخصصة لها عن التصاميم و التصنيع؛  
  رة على النفاذ للأسواق و تحسين الاستجابة لمتطلبات الأسواق؛خلق أسواق جديدة، زيادة القد 
  تخفيض القيود الزمانية والمكانية مما يسمح بالتواجد في مختلف الأسواق؛ 
  اختصار الدورة التجارية مع تقديم تلبية سريعة لاحتياجات المستهلك؛ 
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  الصفحات 2585)رجب الزنداح، زيادة التوظيف مع إضافة خدمات ومنتجات جديدة؛ ،
82-84) 

   تزيد التجارة الالكترونية من عائدات الشركات كونها توفر الوقت و تخفض التكلفة و الجهد في
 إجراء الحركات والعمليات اليدوية و التي تحتاج إلى عدد كبير من الموظفين؛

   يد بالزبون يتم على وسائل عديدة )المواقع، البر تقديم خدمات أفضل للزبائن إذ صار الاتصال
الالكتروني، الاجابة عن الأسئلة و التخاطب المباشر مع الزبائن من خلال الدردشة بالصوت، 

 الصورة أو من خلال الكتابة(؛
   تسهل التجارة الالكترونية على الزبون و البائع على حد سواء عملية البحث عن المنتجات

والبحث عن أفضل المنتجات أو الخدمات بجودة عالية في مختلف الأسواق المحلية ومقارنة الأسعار 
 أو الأجنبية؛

   مشاركة المعلومات الملائمة و تحسين الضبط والمراقبة والتحكم. فالأسواق الالكترونية تعمل على
 لمحددامبدأ مشاركة البيانات و المعلومات بين مختلف الأطراف وسهلت عملية التسليم في الوقت 

 .(22-41، الصفحات 2551)مصباح الطيطي، 
 عيوب التجارة الالكترونية: 1.0

 رغم المزايا سابقة الذكر والتي توفرها التجارة الالكترونية إلا أن لها جملة من العيوب يمكن ذكر أبرزها:
   :أو وضع الفيروسات في مواقعها مما قد كأن يتم خرق حسابات الشركات مخاطر القرصنة

 يضر بسمعتها ويرفع من التكاليف التي تتعرض لها؛
   :حيث تضطر المؤسسة لتكوين إطاراتها لممارسة التجارة الالكترونية، توفير زيادة التكاليف

 البنية التحتية والقيام بعملية الصيانة والتجديد؛
   اجها؛الانترنيت فيشتري سلعا و بضائع قد لا يحتقد يتأثر الفرد بالإعلانات الموجودة على 
   ثلا؛متأثر العلاقات الاجتماعية سلبا: فقد يصير المستهلك مدمنا للمتاجر الالكترونية 
  (824، صفحة 2582)بوعافية،  زيادة المنافسة بين المؤسسات: مما يرفع في درجة المخاطر. 
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 . مقومات التجارة الإلكترونية في الجزائر 2
حتى تنشط التجارة الالكترونية يجب توفر جملة من المقومات الأساسية التي لا تتحقق إلا بتوفر 

  :جملة من الشروط وهي
  المجموعة الأولى: .أ

موعة من تتضمن مجو  توافر المعطيات التي تعزز القدرة على مزاولة أنشطة التجارة الالكترونية
 : العناصر وهي

  تبني نظم وشبكات متطورة في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية من أجل توفير السرعة و
 الكفاءة ؛

  شبكات المعلومات المتداخلة معا والتي تحكمها جميعا روح الشفافية، والانفتاح في تبادل وتداول
 ة التي تحقق التعامل الفوري مع المعلومات؛المعلومات بين الأطراف المشاركة فيها، مع السرع

  كفاءة أداء النظام البنكي والمالي خاصة فيما يتعلق بأنظمة الدفع الالكتروني قصد تسهيل إبرام
 المعاملات المالية )خاصة فيما يتعلق بالأمن(؛

  التوزيع؛و تأمين القدر الكافي من مصادر الطاقة الكهربائية من خلال تطوير قدرات التوليد، النقل 
 :وفير الإطار التشريعي والتنظيمي للتجارة الالكترونيةت المجموعة الثانية: .ب

إن توفر إطار تشريعي وتنظيمي صار أمرا ضروريا ولازما لنجاح التجارة الالكترونية، سواء تعلق الأمر 
لة) أو ان الدو بإصدار تشريعات خاصة أو القيام بالتعديلات الضرورية على ما هو موجود منها .فبإمك

المؤسسة( مثلا إنشاء المواقع على شبكة الانترنيت وتسجيل عناوينها، ونظم التعاقد الالكتروني، توفير 
الضمانات لتنفيذ التعاقدات وحماية المستهلك في المعاملات الالكترونية، حماية حقوق الملكية الفكرية، تنظيم 

 ونية...الخ؛المعاملات الضريبية والجمركية للمعاملات الالكتر 
فتوفير الموارد البشرية الكفؤة والمؤهلة وذات الخبرة صار أمرا ضروريا  :المجموعة الثالثة: التنمية البشرية-ج

لنجاح التجارة الالكترونية ولن يكون ذلك ممكنا إلا من خلال تزويد الفرد بالأسس العلمية المطلوبة من 
 الأفراد لإدارة و تنفيذ النشاط الانمائي بجوانبه المختلفة.خلال القيام بالدورات التدريبية وتأهيل 
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 وعليه ومما سبق يمكن إسقاط المجموعات  والمقومات السابقة على حالة الجزائر .

 على النحو التالي: يمكن عرض بعض العناصر المتعلقة بها  :تصالتكنولوجيا المعلومات والإ 5.2

 و النقال في الجزائر: عدد المشتركون في شبكة الهاتف الثابت .أ
 :الجدول التالي  يمكن عرضهم من خلال

: عدد المشتركون في شبكة الهاتف الثابت وتطور نسبة ولوج شبكة الهاتف الثابت للأسرة5جدول ال  

تطور نسبة ولوج شبكة 
 الهاتف الثابت للأسرة

عدد المشتركون في شبكة 
 الهاتف الثابت

  

44,68 2922731 0212 

45,83 3059336 0211 

48,15 3289363 0210 

44,86 3138914 0212 

43,58 3098787 0212 

45,61 3267592 0212 

45,74 3404709 0212 

53,45 4100982 0212 

51,41 4158518 0212 

Source :https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-
Rapport%20-TIC2018_1.pdf, consulté le 05/10/2019, à 12 :34. 

من الجدول أعلاه يتضح زيادة عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت وهو ما يظهر أيضا زيادة نسبة 
( لكن في 2582سنة  %21,80إلى  2585سنة  %22,61الولوج إلى شبكة الهاتف للأسرة )من 

نخفاض في عدد المشتركين في شبكة الهاتف إهناك  2582و  2584السنتين التاليتين أي خلال سنة 
( كما انخفضت نسبة 2582مشترك سنة  4511313و 2584مشترك سنة  4841182الثابت )

 (.2582سنة  %24,01و  2584سنة  %22,16الولوج إلى شبكة الهاتف الثابت )

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018_1.pdf
https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018_1.pdf
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مشترك  4263012زاد عدد المشتركون في الهاتف الثابت )من  2580نطلاقا من سنة لكن و إ
( كما ارتفعت نسبة الولوج لشبكة الهاتف الثابت للأسرة من 2581مشترك سنة  2801081إلى 

، وهذا %08,28إلى  2581وانخفاضها سنة  2583سنة  %04,20إلى  2580سنة  20,68%
إلى التجارة  اهسر الجزائرية لا تملك هاتفا ثابتا، مما يعرقل من نفاذمن الأتقريبا  %21,01 أن يدل على

 نترنيت.لكترونية باعتبار أن الهاتف الثابت يستخدم للنفاذ لشبكة الأالإ

لقد صاحب العصرنة انخفاض استعمال الهاتف الثابت في الساحة الدولية، نظرا لاهتمام السكان و 
) الهاتف النقال التناظري  8112، تم إدخال الهاتف النقال سنة الجزائرالمتزايد بمزايا الهاتف النقال.في 

، عرفت خدمات الحين كلانذ ذ. م2555نهاية سنة  81555الراديوي(، لكن كان عدد مشتركي الشبكة 
. وما فتئ % 11تطورا كبيرا، بمعدل تغطية السكان بشبكة المحمول تجاوز هذه السنة  البلدالهاتف النقال في 

 21,13، ليبلغ أكثر من 2586مليون مشترك سنة  23.52شتركي الهاتف النقال يرتفع بدوره من عدد م
 .2583مليون مشترك سنة 

إن تطوير شبكات المواصلات السلكية واللاسلكية الأرضية يقترن بتوسع وسائل الاتصالات الفضائية 
ت المواصلات آا والمناطق المحرومة من منشالتي تسمح بالنفاذ إلى الانترنت والهاتف في المناطق المعزولة كلي

السلكية واللاسلكية الأرضية، لفائدة الجمهور العريض وكذا الإدارات والمؤسسات الاقتصادية، لاسيما تلك 
 الناشطة في مناطق جنوب البلاد.

 يمكن التمييز بين مشتركي الهاتف الثابت و النقال. عدد مشتركوا الأنترنيت: .ب
 :يظهر الجدول التالي تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت خلال الفترة  الأنترنيت الثابت

 مهما كانت طبيعة الاشتراك: 2582-2581

 0252-0250تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت خلال الفترة  :0الجدول
 2582 2584 2582 2580 2586 2583 2581 

ADSL 1122222 1022021 1212201 1222222 0222212 0022112 0120212 

FTTX - - - - - 714 11369 
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4GLTEfixe - - 80693 423280 775792 920244 861235 

WIMAX - 179 216 233 661 621 619 

 روابط مخصصة
LS 
 

- - - - - 34008 11516 

 2222222 2020222 0221221 0020021 1211222 1022202 1122222 المجموع

 (51، صفحة 2581البريد و المواصلات السلكية و اللاسيلكية ،  )وزارة :المصدر
    4252050  إلى 2582مشترك سنة  8802321يلاحظ زيادة عدد مشتركوا الأنترنيت من 

 841635) انخفاض بـ   4564140 إنخفض عدد المشتركون إلى  2581لكن في  سنة  2583سنة 
( الذي عرف توسعا لنسبة التغطية.  4Gمشتركا(، وهذا بسبب اتجاه المشتركون إلى الهاتف المحمول )خاصة 

 .(2581سنة  11369إلى  2583سنة  714بعد عام من إنطلاقها ) من  FTTXكما يلاحظ زيادة 

 ال خلال مشتركوا الأنترنيت النقيظهر الجدول التالي تطور  :عدد مشتركوا الأنترنيت النقال
 .2581-2584الفترة 

 .0252-0252تطور مشتركوا الأنترنيت النقال خلال الفترة  :2الجدول
 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

3G 308019 8509053 16684697 24227985 21592863 19239448 

4G - - - 1464634 9867671 20621452 

 21222122 21222222 02210211 12222212 2221222 222211 المجموع

 (51، صفحة 2581)وزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسيلكية ،  المصدر:

يلاحظ من الجدول أعلاه أن الجيل الرابع و خلال فترة عامين فقط من تقديمه قد حقق عددا يقدر 
مشترك ،  81241221في حين بلغ عدد مشتركي الجيل الثالث  2581مشترك سنة  20621452بــ

حيث بلغ عدد المشتركين  2586، وقد شهدت رقما قياسيا سنة  2584هذه التكنولوجيا أدخلت سنة 
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إلى  2581و  2583في سنتي  3Gمشتركا(. ويعود سبب إنخفاض مشتركي شبكة  24227985
 .4Gتفضيل المشتركين لشبكة 

إلى  2583مشترك سنة  42664541المجموع العام لمشتركي الأنترنيت في الجزائر فقد زاد من  أما
 .%24,41، بزيادة قدرها 2581مشتركا سنة  22122340

 :الدفع الإلكتروني في الجزائر0.2
اعها، النقود )البطاقات البنكية بمختلف أنو على الصعيد العالمي رغم تنوع وسائل الدفع الإلكترونية 

الالكترونية و المحافظ الالكترونية، الشيكات الالكترونية و التحويلات الالكترونية...إلخ( إلا أن أغلب وسائل 
الدفع المنتشرة في الجزائر ذات طابع تقليدي فلا زال التعامل بالشيك مثلا محتشما نظرا للعديد من الأسباب. 

 إلى أن بعض البنوك الجزائرية حاولت  الإهتمام بتطوير وسائلأيضا خر المسجل لا بد من الإشارة و رغم التأ
الآلية  فبدأت في إصدار البطاقات البنكية ونشر الموزعاتالدفع في الجزائر خلال السنوات القليلة الماضية 

ور وسائل  تدل على تطللنقد، والإنضمام لشبكات الدفع العالمية. ويمكن عرض بعض الإحصائيات التي
 :الدفع الإلكتروني في الجزائر بالاعتماد على الشكل التالي

 
 .0251-0252: عدد الصرافات الآلية و أجهزة الدفع الالكتروني في الجزائر خلال الفترة 2الشكل 

 

   
 (404-402، الصفحات 2586)عبابسة، : من إعداد الباحثة بالإعتماد على المصدر:

مقارنة  2588من الشكل أعلاه يتضح زيادة عدد أجهزة الدفع الإلكتروني والصرافات الآلية خلال سنة 
جهاز  12أين انخفض عدد أجهزة الدفع الإلكتروني بـ  2582لكن الأمر تغير خلال سنة  2585بسنة 
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في عدد أجهزة الدفع  2584الطفيفة سنة صراف آلي. ورغم الزيادة  852( و2588)مقارنة بسنة 
 .جهاز دفع فقط( بقي عدد الصرافات الآلية في انخفاض خلال نفس السنة 28الإلكتروني )

إنخفاضا في عدد أجهزة الدفع الإلكتروني وزيادة في عدد الصرافات الآلية أما سنة  2582شهدت سنة 
رافات في عدد أجهزة الدفع الإلكتروني والصفقد شهدت إرتفاعا في كليهما. إن التذبذب الحاصل  2580

 الآلية يدل على صعوبة التحكم الجيد في هذه التقنيات الحديثة والتعامل من خلالها.
 :النصوص القانونية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية في الجزائر2.2

 :تاليحو التعددت القوانين والمراسيم التنفيذية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية وهي على الن
المعدل  2552يونيو  24الموافق لـ 8220جمادى الأولى عام  50المؤرخ في  52-52القانون  أ.

 منه(؛ 50و  54والمتمم الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية )أنظر خاصة المادة 
، حيث أعطى لها قوة الإثبات كالكتابة 2550المشرع الجزائري بالكتابة الإلكترونية منذ سنة  إعتراف ب.

 الورقية ومنحها الحجة القانونية، لقبولها كدليل إثبات؛
ديسمبر  85الموافق لـ  8226ذو القعدة عام  51المؤرخ في  261-50المرسوم التنفيذي رقم  ج.

، سند التحويل، وصل الإستلام والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك الذي يحدد شرط تحديد الفاتورة 2550
 منه(؛ 88و  52)أنظر خاصة المادة 

والذي يتعلق بحماية  2551فيفري  80الموافق لـ  8245صفر  21المؤرخ في  54-51القانون رقم  د.
 من الفصل الخامس (؛ 83المستهلك وقمع الغش )أنظر المادة 

الذي  2551فبراير سنة  53الموافق لـ  8245صفر  88المؤرخ في  60-51المرسوم التنفيذي  ه.
يحدد الكيفيات الخاصة بالإعلام حول الأسعار المطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السلع والخدمات 

 من المرسوم(؛ 52المعنية )أنظر خاصة المادة 
والذي يحدد  2580براير سنة الموافق لأول ف 8246ربيع الثاني  88المؤرخ في  52-80القانون  و.

القواعد العامة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني. حيث قسم هذا القانون إلى خمسة أبواب تتضمن أحكام عامة 
 والتوقيع الإلكتروني، التصديق الإلكتروني، العقوبات وأحكام ختامية؛
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انون، تم بإقتراح مشروع قخطت الجزائر خطوة كبيرة، في مجال التجارة الإلكترونية،  2583في سنة  ي.
 إعداده من طرف وزارة البريد وتكنولوجيا الإتصال السلكية واللاسلكية والرقمنة وتضمن التجارة الإلكترونية 

شعبان عام  22المؤرخ في  50-81ليلي بعد ذلك صدور القانون رقم  . (102-108)مشتي، الصفحات 
 .والمتعلق بالتجارة الإلكترونية 2581ماي سنة  85الموافق لـ 8241

 أبواب كانت على النحو التالي: 2المتعلق بالتجارة الإلكترونية  50-81لقد تضمن القانون
 ة  لمتعلقة بالتجارة الإلكترونيالباب الأول: تضمن أحكاما عامة و المصطلحات الأساسية ا

 كالتجارة الإلكترونية، العقد الإلكتروني، المستهلك الإلكتروني...إلخ؛
  ة العابر المعاملات التجارية بمتعلق  فصل أولفصول وهي :  3الباب الثاني: قسم إلى

علق ت الفصل الثالثتناول شروط ممارسة الأنشطة التجارية،  الفصل الثانيللحدود، 
نظم لفصل الرابع ابالمتطلبات المتعلقة بالمعاملات التجارية عن طريق الاتصال الالكتروني، 

خصص لواجبات و إلتزامات المورد  الفصل الخامسالتزامات المستهلك الإلكتروني، 
ل السابع  الفصتناول الدفع في المعاملات الالكترونية أما  الفصل السادسالإلكتروني، 

 ؛هار الالكترونيفقد غطى الاش
  لفصل الأول االباب الثالث: تناول المخالفات والعقوبات حيث قسم إلى فصلين.  خصص

د في اثني عشرة فقد حدالفصل الثاني لمراقبة الموردين الالكترونيين ومعاينة المخالفات. أما 
 مادة المخالفات و العقوبات المقررة لها؛

 :يين جاء فيه أنه يتعين على الأشخاص الطبيع تضمن أحكام إنتقالية، حيث الباب الرابع
و المعنويين الذين يمارسون التجارة الإلكترونية عند نشر هذا القانون الإمتثال لأحكامه في 

 أشهر. 6أجل لا يتجاوز 
  :التنمية البشرية 2.2

ؤهلة وهذا ما ملازالت الموارد البشرية العاملة في مجال التجارة الإلكترونية في الجزائر غير كفؤة وغير 
 يشكل أحد العراقيل أمام نجاح التجارة الإلكترونية.



 

 إلهام بشكــر
 الإلكترونية في الجزائرمقومات التجارة 

 

16 

نية و أن التوجه للتجارة الالكترو  نحو المراحلفي أولى  لازالت حسب ما جاء سابقا يلاحظ أن الجزائر
ما تملكه من مقومات لا يكفيها للنهوض بالتجارة الإلكترونية وذلك نتيجة جملة من العراقيل و المعوقات 

 أبرزها ما يلي:لعل 
  :العقبات الإقتصادية والتجارية.  1

   لازالت المؤسسات الجزائرية مرتبطة بأنماط التجارة التقليدية، ولم تستطع مواكبة ما يحدث على
 المستوى الدولي من تطورات خاصة في مجال الأعمال الإلكترونية؛

  غامضة؛ فهذه الأخيرة لازالت نقص خبرات المؤسسات الجزائرية في مجال التجارة الإلكترونية 
   تقدم البنوك الجزائرية خدمات تقليدية لا ترتقي للتطورات التي شهدها العمل المصرفي العالمي

خدمة تقدمها البنوك  25خدمة لزبائنها مقابل حوالي  455فمثلا تقدم البنوك في العالم أكثر من 
 واجهالدفع الإلكتروني فالبنوك تالجزائرية. كما تعاني من تأخر كبير فيما يتعلق بوسائل 

تكاليف مرتفعة في وضع وتنصيب الموزعات الآلية للنقود )الموجود يعاني من كثرة التعطيلات( وإصدار  
البطاقات البنكية ومتابعة الإبتكارات والتكنولوجيا الحديثة. أما البنوك والمؤسسات المالية التي استطاعت نشر 

يها والتسديد فهي بدورها تعاني من عدم القدرة على تسييرها والتحكم ف وتطوير شبكات الكترونية للدفع
 مما أجبر الكثير منها على التوقف عن أداء خدماتها؛

  إستخدامها نظرا لغياب التوعية؛ البعض ضعف إستخدام البطاقات البنكية بل يجهل 
   للخدمات سواء  عند تقديمهالا تستخدم أغلب البنوك الجزائرية )رغم الفلة القليلة منها( الهاتف

 الثابت أو المحمول رغم الكم الهائل من مشتركي الهاتف المحمول؛
  ضعف أداء وكفاءة العنصر البشري العامل في القطاع المصرفي؛ 
   يعاني المتعاملون الإقتصاديون المستخدمون لوسائل الدفع الإلكتروني من هاجس إستخدام

ذين تالين والقراصنة )كما موظفوا البنوك والمؤسسات المالية( البياناتهم بطريقة غير مشروعة من المح
  يستغلوا الثغرات الموجودة على الشبكة العنكبوتية ؛
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   أغلبية التعاملات تتم بالنقود التقليدية، فالكثيرون يفضلون التعامل مع أشخاص يرونهم وجها
 لوجه ويرفضون التعامل بالوسائط الإلكترونية غير الورقية؛

 :العقبات التقنية والتكنولوجية: يمكن حصرها في 2.1
   تتسم البنية التحتية في الجزائر بالضعف نظرا لضعف انتشار شبكات الإتصال السلكية

واللاسلكية، الحاسبات، البرمجيات وأجهزة الهاتف الثابت والمحمول مع محدودية الخدمات الهاتفية 
طني كما أن شبكة هذه الأخيرة لا تغطي كافة التراب الو التي أثرت سلبا على استخدام الأنترنيت،  

 )المناطق الصحراوية مثلا(؛
   إنعدام المنافسة في السوق الجزائرية المتعلقة بالخط الثابت فلحد الساعة لازالت شركة "إتصالات

الجزائر" تحتكر السوق وبالتالي تفرض شروطها على الأعوان الإقتصاديين )إرتفاع سعر الخدمة، 
 نقطاعات متكررة للأنترنيت وبطئها دون تعويض المتضررين...إلخ(؛إ
   إنتشار الأمية المعلوماتية في المجتمع الجزائري ،فالكثيرون  يجهلون التعامل بأساليب ووسائل

 المعلوماتية؛
   نقص الكفاءات والمؤهلات والإطارات المتخصصة في تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة

 الإلكترونية؛
 :العقبات القانونية والتشريعية 3.1
  غياب مشروع خاص بالتجارة الإلكترونية واضح المعالم؛ 
  الرهبة والخوف من الولوج  إلى مجال التجارة الإلكترونية في ظل عدم تفعيل القوانين على أرض

 الواقع، مما يؤثر سلبا على المؤسسة وعلى أسلوب معالجتها لأمور التجارة الإلكترونية؛
 تمة:الخا

مع التطورات الحاصلة في المجال الإلكتروني صارت التجارة الإلكترونية تنافس التجارة التقليدية بل 
نها بأهمية م يمكن أن يحصل أن تكتسح التجارة الإلكترونية العالم وتنوب عن التجارة التقليدية. و إيمانا

التجارة الالكترونية سعت أغلب الدول مهما كانت درجة تطورها للعمل بها وتوفير المقومات المناسبة 
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لقد خطت الجزائر خطوات معتبرة للنهوض بالتجارة الإلكترونية  .لإنجاحها، والجزائر واحدة من تلك الدول
الذي من خلاله  50-81صة بصدور القانون سواء فيما يتعلق بالبنية التحتية، القوانين والتشريعات خا
  . حاولت تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتجارة الإلكترونية

لكن ورغم ما تحقق يبقى ذلك غير كاف بسبب العراقيل التي تصادفها  التجارة الالكترونية خاصة 
ة، أسباب قانونية جيعند تطبيقها سواء كانت تلك الصعوبات إقتصادية وتجارية، أسباب تقنية وتكنولو 

 وتشريعية...إلخ.
لذلك وقصد تذليل تلك العراقيل والقضاء يجب على الدولة تبني جملة من الحلول والإصلاحات 
ومواكبة التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي والدخول في شراكات مع أطراف أجنبية ومحاولة الإستفادة 

ص تطوير لية. كذلك وجب تطبيق برامج وسياسات واستراتيجيات تخمن تجاربها وتكوينها للموارد البشرية المح
المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في المجال التكنولوجي وتشجيعها على تسويق منتجاتها إلكترونيا واعتماد 
وقبول العقود الإلكترونية. كذلك من الضروري تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني وتوسيع العمل بالبطاقات 

نية والعمل على نشر الصرافات الآلية وأجهزة الدفع الإلكترونية عبر كامل التراب الوطني مع العمل الإلكترو 
على نشر الوعي الثقافي والتوعوي بين أفراد المجتمع حتى لا يتخوف المستهلك الإلكتروني من تطبيقها، كما  

 وتطبيقه على أرض الواقع. 50-81يجب العمل بما جاء به القانون 
 المراجع:قائمة 

 المؤلفات: 
 ( ،0222الطيطي مصباح خضر .) التجارة الإلكترونية و الأعمال الإلكترونية من منظور تقني و تجاري

 دار الحامد ، الأردن.و إداري،
 الأطروحات:

 ( ،كلية العلوم 0211/0210خليفي مريم .)(. الرهانات القانونية للتجارة الإلكترونية )أطروحة دكتوراه
 جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر.الاقتصادية، 

 المقالات:
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 زائرية المجلة الج(، دور النقود الإلكترونية في تطوير التجارة الخارجية، 0212 ،بوعافية الرشيد، )سبتمبر
 .100(، صفحة 0)للاقتصاد والمالية

  وم ة علمجل ،تطور طرق الدفع في التجارة الالكترونية ،(0210) ،وهيبة عبد الرحيم ،رابححمدي باشا
 (.22)12الاقتصاد و التسيير و التجارة، 

 الواقع –(. وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري 0212 ،)ديسمبر ،سمية عبابسة 
 (.20)22مجلة العلوم الانسانية، والمعيقات والآفاق المستقبلية. 

  بلا تاريخ(. متطلبات تبني التجارة الالكترونية و آفاق تطويرها في  ،كتوش عاشور،فتيحة بومدين(
، -ديةدراسات إقتصا -مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية، المحرر( -الجلفة-)جامعة زيان عاشور ،الجزائر
12(02.) 

 لسياسية، ا مجلة البحوث والدراسات القانونية و ،التجارة الإلكترونية في الجزائر ،)بلا تاريخ( ،مشتي أمال
 .022-021(، الصفحات 21)22

 المداخلات:
  أثر التجارة الالكترونية على مهنة المحاسبة و  ،(0212) ،أسامة إبراهيم الأزرقرجب الزنداح ،عادل

 ، الأردن.عمان ،مؤتمر التجارة الالكترونية، تجارة بلا حدود ،المراجعة
 :نترنيتمواقع الا

 
 ( .تاريخ الاسترداد 0212جوان,  22الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية .)من 0211, 11 10 ،

www.mpttn.gov.dz 
 

  مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلام (. 0212. )والرقمنةوزارة البريد و المواصلات السلكية و اللاسيلكية
، من 0211, 10 21. تاريخ الاسترداد والإتصال ومجتمع المعلومات

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-

TIC2018.pdf 
internet world stats من 0211, 12 02. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ،

www.internetworldstats.com/stats1.htm 
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 الرقمي: دراسة استكشافية التواصلنزعة الاستهلاك المادي لدى الشباب الجزائري في عصر 
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 : ملخص
 وسائلمن  YouTubeو  Twitterو  Facebookصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية مثل أ لقد  

 وحيث تتشابك وسائل التواصل الاجتماعي الرقمية بشكل كبير ومتنام في ،لشبابلدى االشائعة  التواصل
حياة المستهلك المعاصر، فإن الشركات تستخدمها كمنصة لإطلاق جهود الإعلان والتسويق، والأفراد 
يستخدمونها لتبادل تجارب حياتهم مع أقرانهم، بما في ذلك تجربة استهلاكهم، حيث توفر مواقع التواصل 

ي فرصة إنشاء ونشر المحتوى عما نشتريه ونتملكه أو حتى ما نرغب فيه، وبغض النظر عن صدق الاجتماع
لى السلوك الرقمي عأو عدم صدق ذلك المحتوى، فإن الكثير من الأبحاث السابقة أظهرت تأثير التواصل 

دية للمستهلكين، إن ا، غير أن هناك القليل من البحث فيما يتعلق بتأثيرها على القيم والنزعة المالاستهلاكي
إمكانية تحديد الارتباط بين استخدام وسائل التواصل الرقمي والقيم المادية وكيف تتوسط تصوراتهم 
الاجتماعية هذا الارتباط تشكل الهدف الأساسي لهذه الورقة، والتي تقوم على نتائج دراسة استطلاعية لعينة 

الاجتماعي  لالوسائط الرقمية للتواص استخدامحيث أثبتت النتائج أثر كثافة من الشباب الجزائري،  151
الدور  على القيم المادية للمستخدمين، فيما لم يثبت وكذلك الاستخدام الموجهة للاستهلاك لتلك الوسائط

 الوسيط للادراك الاجتماعي.
 اعي.ة الاستهلاكية، الادراك الاجتممواقع التواصل الاجتماعي، القيم المادية، النزع :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

Social networking sites such as Facebook, Twitter, and YouTube have 

become common avenues for young people to share their life experience with 

peers, including their consumption experience.  This study investigates 

whether materialism, an important construct of consumers behaviors, is a 

consequence of social media usage  and  examines how their social 

perceptions mediate such association.  The study is explanatory in nature, in 

which data were collected using a sample of 154 Algerian students from 

university center of Mila. Questionnaire was adapted to serve the data 

collection purpose from students as primary source. Data analysis was done 

using  SPSS. 

    The results have been supported the hypotheses in the study indicating that 

social media usage intensity has direct positive effect on materialistic 

consumption. Consumption-oriented Social Networking Site (SNS) use has 

direct positive effect on materialism and social perception. The mediation 

effect of social perceptionis in the relationship of consumption-oriented SNS 

use and materialism has found to be non-significant. 

Keywords: Social media sites, materialism, consumerism, social perception. 
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 مقدمة: .1
 اعدتسمنذ السبعينيات حيث  هذا العصر الذي يمكن التأريخ له"، الرقميعصر ال"نحن الآن في زمن    

ما يقرب  ، تقدم بعض الاحصاءات الحديثة أنوبسرعةنقل البيانات بحرية على أجهزة الكمبيوتر الشخصية 
 ، لقد(Hunt 2017)يمتلكون هاتفًا ذكيًا يتيح لهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت  الشبابمن  ٪ 08من 

مع الانتشار و  جزءًا من الحياة اليومية لمستخدمي هذه الأجهزة، ةالرقمي للاتصالاتأصبح الوجود المتزايد 
 يقضي ،youtubeو Instagramو Twitter و Facebook مثل ات الاجتماعيةالسريع لمواقع الشبك

مقارنةً و  ،(Ho et al., 2015)الشباب في جميع أنحاء العالم أوقاتاً متزايدة على وسائل التواصل الاجتماعي 
بكونها تسمح للمستخدمين بإنشاء محتوى  واقع الشبكات الاجتماعيةم التقليدية، تتميز التواصلبوسائط 

mailto:t.belhadj@centre-univ-mila.dz
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 توفرها يمكن أن يكون لفرص "التعبير عن الذات" التيو  ،عن حياتهم اليومية ومشاركة هذا المحتوى مع أقرانهم

خدمين على بالنظر إلى الانتشار الواسع لهؤلاء المستقيم وسلوكات المستخدمين، و  ا علىكبير   اتأثير  تلك المواقع
 ,.Dunlop, et al) لمنتجاتهم عبر الفضاء الرقمي الإنترنت، فإن الفرصة أيضا تبدو سانحة للمسوقين للترويج

 لعلاماتفرصة كبيرة  الشباببين  واقع الشبكات الاجتماعيةواسع النطاق لميتيح الاستخدام ، حيث (2016
تجارية، في بيئة تبدو مثالية لتحقيق الأهداف التعددة لاستهداف هذا الجمهور والتفاعل معه المالشركات 

لاء المبيعات وزيادة استبقاء العم تعظيمالأساسي من التسويق هو  الغرضفإن  Vajre (2018)وكما يذكر 
لوية عند النفسي للمستهلكين ليست أو و أن الصحة والرفاه العقلي  ويبدو تحت ضغط دوافع الاستهلاك،

جتماع وإذا كان الكثير من فلاسفة الدين والأخلاق وعلماء الا  في الفضاء الرقمي، التسويق سياساتصياغة 
دعوا إلى الابتعاد عن النزعة الاستهلاكية المادية فإن تلك الدعوات تجد ما يناقضها اليوم في وسائل الإعلام 

إذا أردتم أن تكونوا "والتواصل المتنوعة التي لا تنفك تحاصر المستهلكين بمختلف الرسائل التي تقول لهم: 
 ,Fellows, 2012) "س وغيرها من المنتجات الماديةسعداء فما عليكم إلا اقتناء أحدث السيارات والملاب

p. 1) ، فالتركيز على أن الإنسان يشبع حاجاته حتى النفسية منها عن طريق الاستهلاك أدى إلى نزوع نحو
 Ahuvia)القيم المادية في المجتمع الإنساني، حيث أصبحـت "المادية قوة مركزية توجه المستهلك المعاصر" 

& Wong, 1995, p. 172) وانطلاقا من تعريف المادية كقيمة تعكس الأهمية التي يوليها الأفراد للسلع،
 & Richins)المادية وعملية اقتناءها كطريقة ضرورية ومطلوبة للوصول إلى ما يرغبون فيه من السعادة 

Dawson, 1992, p.307) ،والنتائج اد ر لدى الأفالمادية  تنامي القيم تُظهر العديد من الدراسات العلاقة بين
يتم تعزيزها نه تفترض هذه الدراسة أ، والتي مع الأقرانالسلبية مثل الشعور بالوحدة وتشويه الذات والمقارنة 

 تخداماسالسابقة أن  الكثير من الأبحاثقد أوضحت ف ،الاجتماعية وسائل التواصلجميعًا بواسطة 
، (Bindah & Med Nor, 2012) ية لديهمالتقليدية يرتبط بمستوى المادالاتصال لوسائط  المستهلكين

كان ولقد   ،هلاكلاستبا المتعلقةالقيم والقواعد والسلوكات  فيمن يتعرض لها تنميالوسائط  ذلك أن تلك
سواء  ،يم الماديةللاتصال والقفي العلاقة بين الأشكال التقليدية  بحثتالتي  الدراساتهناك قدر كبير من 

علق ومع ذلك ، هناك نقص فيما يت أو على مستوى تلك الاقل تقدما،، على مستوى المجتمعات المتقدمة
: لجماهيريةاديد من وسائل الإعلام الجشكل هذا الالمادية و  تنامي النزعة الاستهلاكية العلاقة بيندراسة ب

وقت  أن الشباب اليوم يميلون إلى قضاءوأهمية تلك الدراسة يمكن رؤيتها من  ،وسائل التواصل الاجتماعي
للوصول  بشكل متزايد فهم يعتمدون عليهامقارنةً بالوسائط التقليدية  التواصل الرقمي أطول على شبكات

تي ، أن الصور المرئية المفعمة بالحيوية الوالأهم من ذلك، ومتابعة اتجاهات الاستهلاك الموضة إلى أخبار
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وفعالًا للمقارنات  حاضرايمكن أن تكون إطاراً مرجعيًا  وسائل التواصل الاجتماعي يتقاسمها مستخدمو
 ;Dittmar, 2007) للمستهلكينتمل على الصحة النفسية المحسلبي التأثير ال ذاتالاجتماعية، 

Haferkamp et al, 2012). 

 ، وهي شركةTNSالذي أجرته شركة و "الحياة الرقمية" عن ، تُظهر نتائج مسح الة الدول الناشئةلح وبالنسبة
رائدة في مجال أبحاث السوق العالمية، أن العديد من مستخدمي الإنترنت الأكثر انشغالًا وتكراراً في العالم 

 السنواتفي ف (Bradshaw, 2010 نقلا عن:)بعض الدول العربية  يأتون من بلدان ناشئة على راسها
، غربيةدة من وسائل الإعلام الجدي الأخيرة ، شهد المستهلكون العرب الشباب زيادة في الوصول إلى أشكال

 Kamal et)بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي من خلال التبني السريع للإنترنت والأجهزة المحمولة 

al., 2013) ، من مستخدمي  ٪55تشير التقديرات إلى أن حوالي وFacebook  من المنطقة العربية تتراوح
ية في المنطقة قيم الثقافيتعلق بسلوكيات استخدام الوسائط واليتشابهون فيما هم و  91و  11أعمارهم بين 

ديري على إلى إنفاق نسبة كبيرة من دخله التق، المنطقة العربيةفي " الانترنتجيل يميل "حيث  ،العربية
ؤكد النمو المحتمل وهذا ييل السابق، الرقمية مقارنة بالج استهلاك الوسائط ويظهر ميلًا كبيراً نحو التقنيات

ط وكذلك زيادة الفرص المتاحة للمسوقين لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لاستهداف ائلوسذه اله
 . (Kamal et al., 2013) المستهلكين الشباب

أن الثقافة العربية تتغير بسبب تدفق التأثيرات الإعلامية  Kalliny and Gentry  (9885)لاحظ  حيث 
تهم  المادية أصبحت قضية متناميةتشير نتائج الكثير من الدراسات إلى أن ، علاوة على ذلك ،الغربية

وإذا كانت بعض الدراسات  ،Ger and Belk 1999)؛ Chan 2013)المستهلكين في الأسواق الناشئة 
 أثبتت تأثير الوسائل التقليدية في تنامي التوجهات والقيم المادية في المجتمعات العربية كالمجتمع الجزائري

انتشار بيضا أالمادية للمستهلكين مرتبطة  النزعةما إذا كانت فيتبحث (، فإن هذه الدراسة 2017بلحاج، )
من خلال دراسة ميدانية على عينة من المستهلكين بالمجتمع  استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي

  الجزائري.

الرقمية  ل الاجتماعيلوسائل التواصالتلفزيون، يمكن  الاتصال التقليدي عبرمثل و تتوقع دراستنا أنه، حيث  
تشكيل معتقدات وقيم الشباب فيما يتعلق بالاستهلاك والتملك المادي، أي أن التعرض والتفاعل المتكرر 
مع المحتوى والرسائل المتعلقة باكتساب واستهلاك الممتلكات المادية عبر مواقع التواصل الرقمي قد يزيد من 

 ة للشباب الجزائري. القيم المادي



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

5 

 

 الاطار النظري ومراجعة أدبيات الموضوع: .2

 : وسائل التواصل الاجتماعياستخدام كثافة  .1.2

ن الإنترنت هي أكثر فإ،  Insight Express (9881) بواسطةل عبر الإنترنت تم إجراؤه وفقًا لتحلي  
على الترتيب  ٪9و  ٪1و  ٪0و  ٪91التفضيل تاليا  ، في حين كانتمن المجيبين ٪18ائط المفضلة بين الوس

، من جهة أخرى، (Sabir et al., 2016)نقلا عن: والمجلات والراديو من التليفزيون والصحف  لكل من
الهواتف الذكية والهواتف المحمولة الرخيصة على الشباب الانخراط في مواقع التواصل الاجتماعي فقد سهلت 

للمستخدمين إنشاء  هذه المواقع وأتاحت ،وغيرها twitterو  youtubeو  whatsappو facebookمثل 
ملفات تعريف عامة، والحفاظ على العلاقات الاجتماعية، والتواصل مع المستخدمين الآخرين الذين 

يمكن للمستخدمين التواصل مع بعضهم البعض باستخدام مجموعة حيث  ،هتماماتالا ذات يشاركونهم
مثل الدردشة وإرسال الرسائل الخاصة وترك التعليقات العامة على المنشورات والربط متنوعة من الأدوات، 

  .(Ho et al., 2015) بالمحتوى من مصادر أخرى ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو 
 لوضعانظراً لأن وسائل التواصل الاجتماعي توفر مساحة للناس حتى يتمكنوا من رسم صورة عن هوياتهم )و  

في  ونمسالناس ينغ فإن( ، ..هتمامات والا عتقداتالم، لا تعجبهم وأالاجتماعي، الأشياء التي تعجبهم 
 هم ئأنشطة يمكنهم من خلالها تقديم أنفسهم بطريقة أفضل للحصول على مزيد من التقدير بين أصدقا

كثر إيجابية صورة أ ء لرسميسعى هؤلافي المعلومات المراد مشاركتها، أسرهم، وعن طريق التحكم و  ئهموزملا
 تقديرإلى تعزيز  دهمتقو  والمستخدمين الآخرين ردود فعل إيجابية من الأصدقاء تحقيقوبالتالي،  ،عن أنفسهم

 .(Sabir et al., 2016) غيرها من الفوائد الاجتماعيةإلى الذات، و 
 عتقداتم تشكل الجماهيرية الإعلام وسائل أن كثيرة وأبحاث دراسات فقد أثبتت سلفا، وكما أشرنا  

 الإعلام لوسائل ررالمتك التعرض يؤدي أن يمكن ، المثال سبيل على ،وسلوكياتهم وقيمهم الشباب المشاهدين
 قابلية للانخراط فيهاتلك السلوكات وزيادة ال تجاه الشباب مواقف تغيير إلى والتدخين والعنف بالجنس المتعلقة

(Ho et al., 2015) ،ماهيريةالج الإعلام وسائل أن الإعلانية التأثيرات دراسات أظهرت ذلك، إلى بالإضافة 
 Buijzen & Valkenburg, 2003 ; Shrum et al., 2005 ; Opree) للشباب المادية تعزز وتنمي القيم

et al., 2014 ; ). 
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 ذات منال وبالقياس على ذلك، يمكن الاستدلال على أن البحث عن ذلك المستوى العالي من تقدير  
نفاق إلى سلوك أكثر اندفاعًا مثل الإيجره و  هلمرء لنفساضبط  قد يقلل منالشبكات الاجتماعية  خلال
ا كترونيإل المنقولةكلمة الالاستخدام المكثف لوسائل التواصل الاجتماعي والاعتماد على ف ،المفرط

"electronic word of mouth"  للمنتجات الاستهلاك المفرطإلى و  غير عقلانيةيؤدي إلى خيارات 
المظهري أن الاستهلاك  من، وهو ما توصلت إليه بعض الدراسات(، Sabir et al., 2016) الفاخرة

سائل مشاركتهم في و كثافة مرتبط بشكل مباشر وإيجابي ب" Conspicuous consumption")التفاخري( 
 . (McCrea, 2013 ; Thoumrungroje, 2014) التواصل الاجتماعي

المادية كوسيط في القيم استخدمت  Sabir et al. (2016)السابقة مثل دراسة  بعض الدراسات كما أن  
 التوصل إلىيث تم ح المظهري،وسائل التواصل الاجتماعي والاستهلاك استخدام كثافة بين  العلاقة الإيجابية 

غ فرضيتنا وانطلاقا من ذلك يمكن أن نصو ، المظهريارتباطاً مباشراً وإيجابيًا بالاستهلاك  ترتبط المادية أن
 الأولى كما يلي:

 

بين تنامي القيم و  وسائل التواصل الاجتماعياستخدام كثافة هناك علاقة ارتباط ايجابي بين   الفرضية الأولى:
 المادية لدي الشباب في العينة المدروسة.

 

 : وسائل التواصل الاجتماعيالتفاعل مع قضايا الاستهلاك عبر . 2.2
ا في ذلك المشاركة ، بمالاجتماعي التواصل وسائلالاستخدامات المختلفة لفي الدراسات السابقة  بحثتلقد   

 ,.Kim) المدني الانخراط في جهود المجتمع( ، و Shirky, 2011 ; Tufekci & Wilson, 2012) السياسية

 ,Leung & Lee)والعلاقة بتحسين جودة الحياة  ،(Mano., 2014) والعمل الخيري والتطوعي، (2013

د من رايمكنها تلبية احتياجات الأف وسائل التواصل الاجتماعي تشير هذه الدراسات إلى أن  حيث، (2005
 على يظهر لذيا المحتوى يكون أن المحتمل كما أنه من ،، والترفيهالهوية، والاتصال المجتمعي، والمعلومات

في   هااستخدام ، ما يتيح(Ho et al., 2015) المستهلك ثقافة بعناصر مشبعًا وسائل التواصل الاجتماعي
 من لهم وسائلبهم، حيث تؤ  احتياجات الأفراد للتواصل مع أقرانهم بشأن تجارب الاستهلاك الخاصة تلبية

 بالعلامة المتعلقة الرسائل ذلك في بما المعلومات، من متعددة أنواع مع الاستجابة والتفاعل الاجتماعي التواصل
 (Online Spaces) الإنترنت فضاء إلى أن Lehdonvirta (2010) حيث يشير والاستهلاك، التجارية
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 بين لاكالاسته وأنماط المادية الاتجاهات حول الممتلكات تقاسم فيه يتم مكاناً متزايد بشكل أصبح
 . (Virtual Consumptionما يقود إلى هيمنة ما أطلق عليه الاستهلاك الافتراضي ) المستخدمين

تلك للأفراد أنه استخدام اوسائل التواصل الاجتماعي بلالاستخدام الموجه نحو الاستهلاك  نصفويمكن أن   
، أنشطة الاستهلاكو لسلع والإنفاق للوصول إلى رسائل التسويق والتواصل مع أقرانهم فيما يتعلق با الوسائل

نشر صور للممتلكات المادية والتعليق على صور أقرانهم لأنشطة الاستهلاك )مثل  الأنشطةتتضمن هذه و 
بالإضافة إلى  ،توجيه رسائل التسويق إلى أقرانهمتناول الطعام في أيام العطلات في منتجع فاخر( ، وإعادة 

بارة علوسائل التواصل الاجتماعي  و الاستهلاكستخدام الموجه نحلاأن ا وينبني على ذلك الوصف، ذلك
يع ن فيما يتعلق بمواضقراالأيعكس أحد الأبعاد التواصل الشخصي مع ، دينعن بنية مكونة من بع

، بينما يعكس البعد الآخر التواصل غير الشخصي مع المسوقين مثل عرض الإعلانات والرسائل الاستهلاك
فقط   تعمل لاوسائل التواصل الاجتماعي أن معظم ذلك والرد عليه،  لفةالمختات التجارية الواردة من العلام

ويج للتر  ولكن أيضًا بمثابة قنوات للشركات قرانالأتبادل المحتوى مع من أجل كمنصات اتصال للمستخدمين 
 لعدد لا يحصى من الرسائلتلك الوسائل يتعرض مستخدمو  لذلك، و للمنتجات والعلامات التجارية

 قد يبحثون عن معلومات التسويق عن عمد عن طريق الاتصال بمواقع التسويق والترويج للشركاتالتسويقية و 
(Ho et al., 2015) ،الاجتماعية لوسائطا مثل الغنية، الوسائط بتنسيقات تسمح التي الإنترنت وسائط تتيح 
 ولكنه ، لتلفزيونا مثل تمامًا ، والحركة والصوت الرؤية بين يجمع بمحتوى المستخدمين تزويد للمسوقين ،

 .(Kamal et al., 2013) الفعل وردود المستهلك تفاعل أيضًا يشمل
قول أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكن اللالاستخدام الموجه نحو الاستهلاك وأخذا بعين الاعتبار مفهوم   

حي لهم والتي تو  الاجتماعية الشبكات خلال من بالإعلانات لاستهداف منظم ومكثف ونيتعرض الناس
 الممتلكات تلفمخ اقتناء خلال من إلا تنتهي لا التي أمنياتهم وقائمة ورضاهم سعادتهم تحقيق يمكن لا بأنه

 بعضهم على، كما أن ذلك الاستخدام يدفع إلى الناس في بعض المجتمعات إلى أن يحكموا على المادية
 أكوامو  الموسعة، التجارية والأعمال الخارج، إلى الرحلات وعدد المنزل، في الخدم عدد من خلال البعض

 Sabir et) ةالذكي والهواتف الثمن، باهظة الفاخرة السيارات ،ذات التصميم العالمي والملابس المجوهرات،

al., 2016). 

 المستخدمين واقفم تشكيل إلى بالاستهلاك المرتبط للمحتوى المتكرر التعرض يؤدي أن يمكنوالنتيجة أنه 
 الإعلام وسائل تأثيرل عرضة يكونوا أن إلى يميلون الذين الشباب، بين وخاصة المادية، والثروة الممتلكات تجاه

 نظراًو  ،(Chia, 2010)خاصة إذا اقترن ذلك باتصال شخصي مع الأقارب والأقران متعلق بذلك التعرض 
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 يمكنفإنه  نوعة،ومت كبيرة افتراضيةعلاقات  بشبكة يحتفظونوسائل التواصل الاجتماعي  مستخدمي لأن
 ،لى نطاق واسعالمشترك ع الاهتمام ذي المحتوى ومشاركة عرض خلال من بسهولة ومواقفهم معتقداتهم تغيير

 Ho) أقرانهم اقفمو  مع تدريجياً  والاستهلاك التملك الماديو  الإنفاق تجاه الشباب مواقف توافقوهذا يعني 

et al., 2015)،  بنىت نتائج الدراسات التي تمت في المجتمعات المتقدمة أينويمكن أن نلحظ ذلك في 
 المادية لقيماوتفشي  تحت ضغط تنامي الاستهلاك، نحو توجهاً  أكثر حياة أسلوب الشباب المستهلكون

(Kilbourne, 2009)، ،تتجه  ةالنامي البلدان المجتمعات في من أن المزيد ومع ذلك، تؤكد دراسات حديثة
 ;Ger & Belk, 1999; Cho et al 2010) الغربية الاستهلاك المادي ثقافة تقليد في سلوكاتها نحو

Podoshen et al., 2016 )اديةالمالقيم  بين إيجابية علاقة وجود نتوقعفإننا  ،، واعتمادا على ذلك 
 والتواصل قالتسوي رسائل إلى الوصول أي) وسائل التواصل الاجتماعي الاستهلاك نحو الموجه ستخداملاوا

 وسائل التواصل الاجتماعي(: على الاستهلاك وأنشطة والإنفاق بالسلع يتعلق فيما أقرانهم مع
 

 سائل التواصل الاجتماعيو مع قضايا الاستهلاك عبر هناك علاقة ارتباط ايجابي بين التفاعل  الفرضية الثانية:
 .وبين تنامي القيم المادية لدي الشباب في العينة المدروسة

 

 وعلاقته بتنـامي القيم المادية:  وسائل التواصل الاجتماعيالادراك الاجتماعي في  .3.2
فسيرها كانت تستند في تحول وسائل الإعلام والقيم المادية  أن نشير إلى أن معظم الدراسات هنا من المهم   

 George لأمريكياوهي نظرية ظهرت على يد الباحث ، إلى نظرية الغرس الثقافي المتغيرينللعلاقة بين 

Gerbner  خلال عقد السبعينات من القرن العشرين كمنظور جديد لدراسة أثر وسائل الإعلام على القيم
النظرية على أساس أن التلفاز يقدم عالما مزيفا ومختلفا تماما عن العالم الواقعي، وأن  تلك الإجتماعية، وتقوم

والنتيجة ، (Shrum, Burroughs, & Rindfleisch, 2005) هذا التزييف يؤثر على معتقدات المشاهدين
أن "مداومة التعرض للإعلانات ولفترات طويلة ومنتظمة تنمي لدى المشاهدين اعتقادا بأن العالم الذي يرونه 

 بتقدير حيث يتم مثلا الاعتقاد، (Opree et al., 2014) في التلفاز ما هو إلا صورة عن العالم الواقعي
ؤكد على أن وتبعا لذلك فإن فرضية الغرس الثقافي تالتلفزيونية،  الصور يشبه المجتمع في للثراء مضخم

الإعلانات التلفازية تمارس تأثيرها الأقوى عندما يتقبل مشاهدوها أن ما تقدمه هو صورة مقتطفة من الحياة 
هو دالة  (Social reality) الحقيقية، حيث يشير نقاد الإعلان إلى "أن بناء الأفراد لصورة الواقع الإجتماعي

 Sirgy) مباشرة للتعرض لوسائل الإعلام ولقبول المعلومات الآتية سواء من محتوى البرامج أو الإعلانات"
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et al., 1998) ،وبالنهاية فإن الأفراد كثيفي المشاهدة (heavy viewers)  سيختلفون في إدراكهم للواقع
ذلك أن كثيفي المشاهدة يستعملون التلفاز كمصدر ، (light viewers) الاجتماعي عن قليلي المشاهدة

مهيمن لتنشئة اعتقاداتهم التي تختلف عن الواقع المعاش ومع مرور الوقت فإن إدراكهم للعالم الحقيقي يتماهى 
 (mainstreaming) تماما مع ما تظهره الإعلانات وبرامج التلفاز، وهو ما يطلق عليه ظاهرة التعميم

(Shrum & Bischak, 2001).  

 ومن زاوية البحث الميداني، فإن العديد من الدراسات تدعم فرضية الغرس الثقافي، فعلى سبيل المثال توصل  

Shrum et al (2005)  ثر تذكرا أك همإلى أن حجم المشاهدة يؤثر على الميول المادية، وأن كثيفي المشاهدة
للإعلانات التي تصور حياة الترف، والمكانة الإجتماعية، والهيبة، كما أنهم مقارنة بقليلي المشاهدة يستخدمون 

 ةالمعلومات المستقاة من تلك البرامج لاستنتاج مدى شيوع حياة الترف، حيث يعتقدون أن المنتجات الفاخر 
 الواقع، وأنهم يعيشون وسط مجتمع مترف.والخدمات الترفية أكثر انتشارا مما هي عليه في 

توظيفها  تميفي بعض الدراسات توصل إلى أن المادية في الإعلانات  الإعلان وانطلاقا من أن تحليل مضمون 
 بل وتصويرها على أنها منتشرة ومحببة، (Opree et al, 2014) بطريقة متزايدة كما يتم تضخيمها

(Malhotra et al., 2006) ،  بعين الاعتبار تفسيرات نظرية الغرس الثقافي والنتائج العامة للدراسات وأخذا
الميدانية السابقة فإنه يمكن القول بأن الإعلان ينمي اعتقادات غير واقعية عن الأفراد ونمط حياتهم وعن الحالة 

ع ت على السلز في تلك الإعلانايعندما يتم الترك أنه Sirgy et al (2012)  المادية للمجتمع، وكما يشير
حون ماليا، ابأن معظم الافراد يعيشون في ترف ومرت الاعتقادالفاخرة والخدمات الترفية فالنتيجة هي تنمية 

  .سلع المادية وركم الثروة الشخصيةوأن الطريق إلى النجاح في الحياة هو من خلال تحصيل ال

 جدًا القليل نأ إلا ،الغرس الثقافي لتأثيرات متقدمًا فهمًا اكتسبت قد الدراسات تلك أن من الرغم وعلى
 الجماهيرية ائطالوس مقابلالحديثة  الوسائط تأثيرات فهمول ،الجديدة الوسائط مجال إلى حاول الولوج  منها

 مشاهدة مثل) التقليدية الوسائط استخدام بين والاختلاف التشابه أوجه يمكن الانطلاق من التقليدية،
وسائل  ستخدميم فإن التلفزيون، شاهديمع  قارنةوبالم ،وسائل التواصل الاجتماعي واستخدام( التلفزيون

 ،الآخرين تخدمينوالمس أقرانهم على المحتوى وتوزيع إنتاج يمكنهم حيث فاعلية، أكثر التواصل الاجتماعي
 الثنائي التواصل تيحت الجديدة الإعلام وسائل فإن وبالتالي، ،المحتوى موفري مع والتواصل المحتوى على الردو 

 للمنتجات ويجللتر  للشركات مهمة قنوات أيضًا أصبحتكما أنها  ،والمستلمين المرسلين بين المحتوى حول
 .(Ho et al., 2015) المستهدفة التسويق رسائل خلال من التجارية والعلامات
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 من لاجتماعيالتواصل اوسائل  شبكات على بالاستهلاك المرتبط للمحتوى المتكرر العرض فإن ومن ذلك  
 أن يبدوو ، أقرانهمب الخاص والاستهلاك الإنفاق مستوى تقدير في المبالغة إلى المستخدمين يدفع أن شأنه

 التلفزيون، على لبالرسائ مقارنة للمستخدمينتكييفا و  ملاءمةً  أكثر وسائل التواصل الاجتماعي على الرسائل
كما الثقافي،   الغرس آثار تدعم أساسية معرفية عملية وهي - الرسائل هذه واستعادة ترميز عملية يسهل مما

 نشط، شكلب المحتوى ومشاركة إنشاء إلى وسائل التواصل الاجتماعي في يميلون  الشباب أن المستخدمين
بعض  نتائج مع وافقيتوهذا ، أقرانهم ورسائل صور في المضمنة الاستهلاك رموز إلى الانتباه من يزيد قد مما

وسائل التواصل  لىع المنشورة أقرانهم صور الشباب المستخدمين مشاهدة بعد أنه تبين التي السابقة الدراسات
 وفقًا ،(Ho et al., 2015)هم من وكفاءة جاذبية أكثر فإنهم يميلون إلى ترسيخ اعتقاد بأنهم ،الاجتماعي

 السبب ونيك قد أقرانهم إنفاق حول الاجتماعيوسائل التواصل  لمستخدمي الاجتماعي الادراك فإن لذلك،
 ساس،الأ هذا  على ،الماديةالنزعة و  وسائل التواصل الاجتماعيل للاستهلاك الموجه ستخداملاا بين الارتباط في

 :التالية الفرضية نقترح

 التواصل الاجتماعيسائل و التفاعل مع قضايا الاستهلاك عبر هناك علاقة ارتباط ايجابي بين  :الثالثةالفرضية 
 وبين الادراك الاجتماعي لدى الشباب في العينة المدروسة.

الشباب  لدى وبين تنامي القيم المادية الادراك الاجتماعيهناك علاقة ارتباط ايجابي بين الفرضية الرابعة: 
 .في العينة المدروسة

 مباشرة وغير ابيةإيج علاقة له الاجتماعيوسائل التواصل ل للاستهلاك الموجه ستخداملاا  :الخامسةالفرضية 
 .الاجتماعي (التصور) الادراك يتوسطها متغير الشباب للمستخدمين الماديةالقيم  مع
 

 . منهج الدراسة وأدواتها: 3
تبعا للنقاش النظري ومراجعة أدبيات الموضوع التي مرت معنا يمكن لنا  . فرضيات ونموذج الدراسة:1.3

 فرضيات الدراسة كما يلي: نلخصان 
H1:   القيم المادي في  وبين تنامي وسائل التواصل الاجتماعياستخدام كثافة هناك علاقة ارتباط ايجابي بين

 العينة المدروسة.

H2:  وبين  ماعيوسائل التواصل الاجتهناك علاقة ارتباط ايجابي بين التفاعل مع قضايا الاستهلاك عبر
 تنامي القيم المادية في العينة المدروسة.
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H3 : وبين  ماعيوسائل التواصل الاجتهناك علاقة ارتباط ايجابي بين التفاعل مع قضايا الاستهلاك عبر
 الادراك الاجتماعي في العينة المدروسة.

H4:  ة المدروسةالعينفي وبين تنامي القيم المادية  الادراك الاجتماعيهناك علاقة ارتباط ايجابي بين. 

H5: القيم  مع رةمباش وغير إيجابية علاقة له وسائل التواصل الاجتماعيل للاستهلاك الموجه ستخداملاا
 .الاجتماعي (التصور) الادراك يتوسطها متغير الشباب للمستخدمين المادية

 
 وفق العلاقات المقترحة في النموذج التالي: ويمكننا أن نمثل هذه الفرضيات  

 
 
 
 
 
 
 
 

، اعيوسائل التواصل الاجتمل للاستهلاك الموجه الاستخدامالنموذج المقترح للعلاقة بين : (1)الشكل 
 القيم الماديةو  الادراك الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الموجه الاستخدام
 وسائل التواصلل للاستهلاك
 الاجتماعي

 القيم المادية 

 

الادراك 
 الاجتماعي

 

 النجاح الإعلان والترويج الرقمي

 المركزية

 السعادة

ل وسائاستخدام كثافة 
 التواصل الاجتماعي

 لمحتوىالتواصل حول ا
 بالاستهلاك المرتبط

H1 

H9 

H5 H9 H1 
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وسائل التواصل استخدام كثافة فإن هذه الدراسة تفترض أولا أن   (1) وفق النموذج المبين في الشكل  

ممثلة في عدد ساعات الاستخدام اليومي لتلك  (Social Media Usage Intensity)  الاجتماعي
لدي الشباب في العينة المدروسة، كما أن الدراسة  (Materialism)الوسائل، لها علاقة بتنامي القيم المادية 

 consumption-oriented) وسائل التواصل الاجتماعيل للاستهلاك الموجه أن الاستخدام تفترض أيضا

SNS use) والذي هو دالة أولا في مدى التفاعل مع الرسائل الإعلانية والترويجية الرقمية (non-personal 

communication with marketers ) وثانيا في مدى التواصل والتفاعل مع الأقران فيما يخص المحتوى
للفرد  ينمي التوجهات المادية ( personal communication with peers) المرتبط بالانفاق والاستهلاك

ويعني مدى إيمان الفرد بأن التحصيل ، (Success) النجاح والتي تم اعتبارها متغيرا من ثلاثة أبعاد هي:
وتتعلق بمدى أهمية الاستهلاك المادي لديه،  ،(Centrality) المادي دليل على النجاح في الحياة، والمركزية

اعتقاده بأن تملك السلع المادية هو سبيل تحقيق السعادة، غير أن وتعني مدى ، (Happiness) والسعادة
تم والتوجهات المادية قد لا تكون مباشرة تماما وإنما ي وسائل التواصل الاجتماعي هذه العلاقة بين استخدام

الذي يعنى حصيلة المقارنة الاجتماعية  (social perceptions)تعزيزها من خلال الإدراك الاجتماعي 
ث نفترض أن حي، للوضع المادي والاستهلاكي للمستخدم في مقابل وضع أقرانه من المستخدمين الآخرين

الأفراد الذين يدركون مستوى أعلى من التفاوت بينهم أقرانهم فيما يخص تملك السلع والخدمات والمكانة 
ة من أولئك التوجهات المادي الاجتماعية وحياة الترف والرفاهية، هؤلاء الأفراد هم أكثر عرضة لتنمية تلك

 mediator) الذين يدركون مستوى أقل، وهذا يدفعنا إلى اعتبار الإدراك الاجتماعي عاملا وسيطا

variable) والتوجهات المادية وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقة بين استخدام. 

إن مجتمع الدراسة يتكون أساسا من طلبة دراسات التدرج في مستوى الليسانس  . عينة الدراسة:2.3 
 ستخداماوالماستر بالمركز الجامعي لميلة )الجزائر(، وحيث أن هدفنا هو استكشاف الاتجاهات العامة لعلاقة 

 151بلغت سرة يبتعزيز النزعة المادية لدى أفراد المجتمع، فقد اعتمدنا على عينة م وسائل التواصل الاجتماعي
ك التي كان لأغراض التحليل بعد استبعاد الاستبيانات غير المكتملة وتل مفردة مثلت استبياناتها مرجعا صالحا

 إجاباتها. في الجدية والعشوائية واضحا عدم
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تم استخدام  من أجل الوصول إلى تقدير جيد لعلاقات النموذج المقدم فقد . مقاييس الدراسة:3.3
 مراجعة دقيقة ول واسع في المجتمع العلمي، حيث تم وضع النموذج ومتغيراته بناء علىمقاييس ذات قب

 إسهامات على بالاعتماد باختيار أدوات القياس قمنا موضوع البحث، أين في لأدبيات الدراسات السابقة
 مع تكييفها وفق أهداف الدراسة. .المقترح العلاقات نموذجمن متغيرات  متغير كل مجال في بحوث سابقة

  خلال  ها منقياس بالنسبة لكثافة الاستخدام فقد تم :وسائل التواصل الاجتماعياستخدام كثافة
أساسا من سؤال حول زمن الاستخدام المكون  La Ferle, Edwards, and Lee ((2000 مقياس

 1، والذي يعطي الخيار للاجابة بأقل من ساعة إلى غاية أكثر من وسائل التواصل الاجتماعياليومي ل
 ساعات.

  لمتغيرفإن هذا اسابقًا،  ذكرنا كما :الاجتماعيوسائل التواصل ل للاستهلاك الموجه الاستخدام  
 أقرانهم مع واصلوالت التسويق رسائل إلى للوصول وسائل التواصل الاجتماعي الأفراد استخدام إلى يشير
 واعتمدنا فيه على المقياس الذي طوره كل من والاستهلاك، والإنفاق المنتجات مثل موضوعات حول

Ho, Shin, and Lwin (2019) ،نشر الصور، حول عبارات تضمنت عناصر تسعة من وهو مكون 
 الدردشةو  توجيهها، التسويق وإعادة والاطلاع على رسائل وقراءتها، الأقران مشاركات على والتعليق
 الشخصي لتواصلا يقوم على تقييم الأول البعد بعدين، من المتغير هذا حيث يتكون الأقران، مع الفورية

 التواصل على تقييم لثانيا البعد يرتكز ( بينمابالاستهلاك المرتبط التواصل حول المحتوى) المستخدمين بين
 الإعلانات اضاستعر  المثال، سبيل على) المسوقين من خلال الإعلان والترويج الرقمي مع الشخصي غير

 عدد تقييم اركونالمش حيث طلب من المستجوبين ،(عليها والرد المختلفة التجارية العلامات من والرسائل
لا، =  1 من وحيترا استجابة مقياس على الاستهلاك نحو الموجه التواصل هذا في مشاركتهم تكرار مرات
 .تقريبا دائمًا=  5 إلى إطلاقا

  يعتبر مقياس القيم المادية :الماديةالنزعة MVS (material values scale)  من أشهر الادوات التي
 Richins & Dawson يستخدمها الباحثون في قياس التوجهات المادية للفرد، هذا المقياس الذي قدمه

ست بعد النجاح، ويتكون من ( 1) يتكون من ثمانية عشر عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد: (1119)
بعد المركزية، ويضم ( 9) عبارات تتعلق باستعمال الفرد الحالة المادية كمعيار لتقييم نجاحه أو نجاح غيره،

بعد السعادة، ويتكون ( 9) سبع عبارات تتعلق بمدى إيمان الفرد بمركزية وأهمية التملك المادي في حياته،
ياة، ية يقود إلى السعادة والرضا عن الحمن خمس عبارات تقيس مدى اعتقاد الفرد بأن تملك السلع الماد
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وقد تم استخدام هذا المقياس في العديد من الدراسات حيث أثبت مستوى جيدا من الاعتمادية لقدرته 
في دراسة حول تقييم  Richins (9881) على تقدير التوجهات المادية عبر ثقافات مختلفة وهو ما أكدته

 تصرة منه تحوي خمس عشرة عبارة وأخرى تحوي تسع عبارات،وتطوير هذا المقياس، أين قدمت نسخة مخ
 Richinsمستويات مقبولة من الصدق والثبات، وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مقياس أظهرت جميعا 

 عبارات. 9المختصر من  (9881)
 واعتمدنا فيه على المقياس الذي طوره كل من: الادراك الاجتماعي Ho, Shin, and Lwin (2019) ،

 وصف السلوك الاستهلاكي للأقران ومقارنته بسلوك حول عبارات تضمنت عناصر ثلاثة من وهو مكون
 المستجوبين.

 تحليل البيانات ومناقشة النتائج: .4

  .SPSS Statistics 20 تم الاستعانة في التحليل الوصفي للبيانات واختبار الفرضيات بالبرنامج الإحصائي 

 للبيانات:. التحليل الوصفي 1.4
نسبة الذين يستخدمون وسائل التواصل لأقل من ساعة كانت هي الأقل يتبين لنا أن  (1) من الجدول رقم  

 1 وكانت أكبر نسبة هي لصالح من يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لأكبر من، % 12,3بقدار 
الشباب ، وهذا يشير إلى أن % 25,3بنسبة قدرها  ساعات في اليوم 4ساعة ومن يستخدمونها أكبر من 

 ،YouTubeو Twitter و Facebook مثل أوقاتاً متزايدة على مواقع الشبكات الاجتماعية يقضيالجزائري 
يقابل الخيار الثالث، أي أن  وهو 4114خاصة أن متوسط الاجابة حول الوقت المستغرق في ذلك بلغ 

وهذا يقارن ساعة يوميا على مواقع التواصل الاجتماعي،  2الشباب في العينة المدروسة يقضون أكثر من 
الذي قدمته دراسة المؤشر  2112لسنة  التواصل الاجتماعيايجابيا مع المتوسط العالمي لاستخدام مواقع 

الذي  2112دقيقة، وكذلك مع متوسط  99ساعة و 9الذي بلغ  (global web index)العالمي للانترنت 
 .  دقيقة 11ساعة و 9حيث بلغ  Statista قدمه موقع

 الاجتماعي واقع التواصلمالوقت  المستغرق في : (1) الجدول

 

 النسبة المئوية  التكرار وقت الاستخدام لمواقع التواصل

 12,3  19 ساعة 1 من أقل
 25,3  49 ساعة 1 من أكبر
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 23,4  43 ساعة 9 من أكبر
 13,6  21 ساعة 9 من أكبر
 25,3  49 ساعة 1 من أكبر

الوقت الذي تستغرقه يوميا على مواقع التواصل 
 154 الاجتماعي )فيسبوك، يوتيوب، تويتر ...(

 المتوسط/سا
 3114 

 
حيث   ،الاجتماعي التواصل لوسائل للاستهلاك الموجه فيوضح أنشطة الاستخدام( 9) أما  الجدول رقم  

بتوسط  "ختلفةالمالتجارية  والمؤسسات العلامات تطلقهاالمنشورات التي قراءة "كان النشاط الأكثر ممارسة هو 
وهي تمثل أنشطة ، "وزيارة المواقع المرتبطة بهذه الإعلاناتالتجارية إلى الإعلانات  الانتباه "يليها  ، 9.11قدره 

الإعلانات والترويج التسويقي، وهذا يؤكد مدى استفادة واستغلال المؤسسات التجارية  تتعلق بالتفاعل مع
 التعليق على منشورات"لوسائل التواصل الاجتماعي كفضاء لسياساتها التسويقية، وفي المرتبة الثالثة تأتي عبارة 

، أما المتوسط العام فيوضح أن مدى 9.51 والاستهلاك" بمتوسط قدرهالأصدقاء حول المنتجات والتسوق 
ط الكلي متوسط حيث بلغ المتوس الاجتماعي التواصل لوسائل للاستهلاك الموجه أنشطة الاستخدامممارسة 
9.91 . 

 الاجتماعي التواصل لوسائل للاستهلاك الموجه الاستخدام: (2)الجدول 
 

 عيالاجتما التواصل لوسائل للاستهلاك الموجه وى أنشطة الاستخدامتمس
المتوسط 
 الحسابي

 1.95 .أملكها أو أقوم بشرائها أو الملابس التي سلعللنشر صور 

 1.01 نشر صور للاماكن التي ارتادها للتسوق )متاجر، مطاعم، سياحة..(

 1.51 عند التسوق. أعجبتني للبضائع أو الملابس التي نشر صور

 9.81 .والاستهلاكحول المنتجات والتسوق  المعلوماتالإعلانات أو  مشاركة

 9.51 والاستهلاكالأصدقاء حول المنتجات والتسوق  التعليق على منشورات

 9.11 الأصدقاء عن المنتجات والتسوق والإنفاق. منشورات ومشاركات قراءة

 9.11 الدردشة الفورية عبر الإنترنت مع الأصدقاء حول مواضيع التسوق والإنفاق.

 9.11 المختلفة. التجارية  والمؤسسات العلامات المنشورات التي تطلقهاقراءة 

 9.01 وزيارة المواقع المرتبطة بهذه الإعلانات.التجارية إلى الإعلانات  الانتباه
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 2222 المتوسط الكلي

 

 ةالجديد الاشياء شراءيظهر أن أعلى المتوسط كان في العبارة " (9) أما عن متغير الادراك الاجتماعي فإن الجدول
يدل إلى حد ما على  (، وهو9.09فبلغ  )أما المتوسط العام  (، 9.11) زملائي لدى منتشر سلوك هو وإظهارها

وجود مستوى من المقارنات بين الاجتماعية أفراد العينة المدروسة فيما يتعلق بالاستهلاك والتملك المادي، وهذا 
( في سنغافورة حيث بلغ المتوسط في نفس المتغير أي الادراك 9811) Ho et alيقارن إيجابيا بالدراسة التي قام بها 

 .9291الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغير الادراك الاجتماعي: (9) الجدول
 

المتوسط  الادراك )المقارنة( الاجتماعي
 الحسابي

 والاستهلاكي الانفاق السلوك ومواكبة مجاراة الصعب من
 لأصدقائي

9.11 

 9.55 .قانف مما أكثر الاستهلاك على ينفقون أصدقائي من الكثير

 9.11  .زملائي لدى منتشر سلوك هو وإظهارها الجديدة الاشياء شراء

 .228 المتوسط الكلي

 

إضافة إلى النتائج الوصفية السابقة فإن البيانات تظهر أيضا أن عينة الدراسة تتميز على العموم بمستويات متوسطة   
بلغ متوسط  حيث البيئةويمكننا أن نقارن هذه النتائج بدراسات سابقة في نفس  ،(M=3.31) الماديةمن التوجهات 

 .(9815) في دراسة بلحاج( M=3.00) القيم المادية
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 . اختبار فرضيات:2.4

 . ثبات مقاييس الدراسة:  1.2.4
تم التحقق من ثبات أدوات الدراسة بفحص الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ   

 فييوضح نتائج اختبار الثبات التي عبرت عن قيم مقبولة  (1) الجدولو، (Cronbach's Alpha) آلفا
 للدلالة على ثبات النتائج التي يمكن أن يسفر عنها تطبيق مقاييس الدراسة.مجملها 

 معامل الثبات آلفا لأداة الدراسة: (1) الجدول

 Cronbach's متغيرات الدراسة

Alpha 
 8.51 واصلالت لوسائط للاستهلاك الموجه الاستخدام

 8.91 الادراك )المقارنة( الاجتماعي

 8.59 القيم المادية

 

المتوسط  عبارات القيم المادية
 الحسابي

 فاخرة وسيارات فخمة منازل يملكون الذين بأولئك معجب أنا
 أنيقة وملابس

2,88 

 في هب أقوم الذي العمل حسن على كثيرا تدل أملكها التي الأشياء
 الحياة

3,35 

 2,70 .الآخرين إعجاب تثير التي الأشياء امتلاك أحب

 تجاتمن من أملك بما يتعلق فيما بسيطة حياتي أجعل أن أحاول
 مادية

2,17 

 4,21 لسروروا بالمتعة شعورا تمنحني الاشياء وامتلاك التسوق عملية

 4,01 .حياتي في الرفاه من الكثير في أرغب

 لا التي المادية الأشياء تلك أملك أني لو أفضل ستكون حياتي
  الآن أملكها

3,42 

 3,64 أكثر أشياء شراء أستطيع أني لو سعادة أكثر سأكون

 3,40 فيها رغبأ التي الأشياء كل شراء أستطيع لا عندما بالاستياء أشعر

 3,31 المتوسط الكلي
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 . اختبار الفرضيات: 2.2.4

التواصل  وسائط كما ذكرنا سلفا فإن الهدف الرئيس من هذه الورقة هو استكشاف العلاقة بين استخدام  
 Path) الاجتماعي وتعزيز القيم المادية في المجتمع، من أجل ذلك تم اللجوء أولا إلى استخدام تحليل المسار

Analysis)  الانحدار البسيط لاختبار قوة العلاقات واتجاهاتها عند مستوى معنويةمن خلال أربعة نماذج من 

ة كثافأن هناك علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين   (5) وقد أظهرت النتائج الملخصة في الجدول، 1%
بمعنى أنه كلما زادت  ، (Coef = 0.27, Sig.=0.000) و القيم المادية وسائل التواصل الاجتماعياستخدام 

لدى أفراد العينة ممثلة في الوقت الذي يقضونه على مواقع  وسائل التواصل الاجتماعياستخدام افة كث
التواصل الاجتماعي كلما زادت توجهاتهم نحو النزعة الاستهلاكية المادية، وبناء على هذا نثبت الفرضية 

 صائية بين الاستخدامة ذات دلالة إحالأولى، وبالنسبة للفرضية الثانية فإن النتائج تبين أن هناك علاقة إيجابي
حيث يتم  (Coef = 0.39, Sig.=0.000) والقيم المادية وسائل التواصل الاجتماعيل للاستهلاك الموجه

نفاق وأنشطة بالسلع والإتعزيز التوجهات المادية لدى الأفراد الأكثر مشاركة وتفاعلا مع مواضيع تتعلق 
، وعليه نثبث هذه الفرضية، كما يمكن أيضا من خلال النتائج المحصلة أن نقبل الفرضية الثالثة الاستهلاك

 للاستهلاك الموجه بين الاستخدام %1التي تقول أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ث  وبالنسبة حي، (Coef = -0.26, Sig.=0.001) والادراك الاجتماعي وسائل التواصل الاجتماعيل

للفرضية الرابعة فإن النتائج تبين أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الادراك الاجتماعي والقيم 
حيث يتم تعزيز التوجهات المادية لدى الأفراد الذين يحملون تصورا  (Coef = 0.24, Sig.=0.003) المادية

 م.سلبيا عن واقعهم في مجال الانفاق مقارنة بأقرانه
 نتائج اختبار الانحدار لمتغيرات الدراسة: (5) الجدول

 

 .Coefficient Sig المتغير  التابع المستقل    المتغير نموذج الانحدار

(1) 
وسائل التواصل استخدام كثافة 

 0.000 0.278 المادية القيم الاجتماعي

(2) 
 وسائلل للاستهلاك الموجه الاستخدام

 0.000 390 .0 الماديةالقيم  التواصل الاجتماعي

(4) 
 وسائلل للاستهلاك الموجه الاستخدام

 0.001 0.261 الادراك الاجتماعي التواصل الاجتماعي
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وسائل ل للاستهلاك هالموج أما بالنسبة للفرضية الرابعة التي تنص على أن العلاقة بين متغيري الاستخدام   
 (mediator variable) و القيم المادية ليست مباشرة تماما وإنما يربطهما متغير وسيط التواصل الاجتماعي

حيث اقترحا أنه Baron & Kenny  (1101 )هو الادراك الاجتماعي فتم اختبارها بالطريقة التي قدمها
التابع من جهة أخرى  لوسيط من جهة والمتغيرفي حالة تقدير نموذج انحدار متعدد بين المتغير المستقل والمتغير ا

فإن قوة العلاقة ممثلة هنا في معامل الانحدار تنخفض عند المتغير المستقل وترتفع عند المتغير الوسيط، ومن 
تبين أنه في نموذجي الانحدار  (1) والتي تظهرفي الجدول (5) ذلك فإن النتائج المستمدة جزئيا من الجدول

 ي والقيمالاجتماع التواصل لوسائل للاستهلاك الموجه كان معامل العلاقة بين الاستخدام (1)و (9) البسيط
، (0.240) المادية بينما بلغ هذا المعامل في العلاقة بين الادراك الاجتماعي و القيم، (0.390) المادية يساوي

على ( 0.148)و ( 0.352) حالة اعتماد انحدار متعدد  إلى( 5) هذان المعاملان انخفضا معا في النموذج
 لموجها التوالي وهو ما يجعلنا نرفض الفرضية الخامسة، حيث تتعزز فرضية العلاقة المباشرة بين الاستخدام

 المادية. والقيم الاجتماعي التواصل لوسائل للاستهلاك
 

 : نتائج اختبار الانحدار لمتغيرات الدراسة(1)الجدول 

 

 الموجودةاشرة المب طاتالارتبا وضح قوةالتي تو  النتائج المتوصل إليها حسب الدراسة نموذج نقدم وفيما يلي 
 النموذج. مكونات مسارات مختلف بين

 

 القيم الماديةو  الادراك الاجتماعي، وسائل التواصل الاجتماعي استخدامعلاقة بين ال: (2)الشكل 

 

 0.003 0.240 القيم المادية الادراك الاجتماعي (4)

 نموذج الانحدار
 .Coefficient Sig المتغير  التابع المستقل    المتغير

(2) 
 وسائلل للاستهلاك الموجه الاستخدام

 0.000 390 .0 القيم المادية التواصل الاجتماعي

 0.003 0.240 القيم المادية الادراك الاجتماعي (4)

(5) 
 وسائلل للاستهلاك الموجه الاستخدام

 التواصل الاجتماعي
 الادراك الاجتماعي

 القيم المادية

0.352  

 

0.148  

0.000 

 

 0.056 

وسائل استخدام كثافة 
 التواصل الاجتماعي

0.278 
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 . خلاصة:5

 العالم المعاصر الأكثر لفتا للانتباه فيكما يذكر كثير من الباحثين في سلوك المستهلك فإن أحد الاتجاهات   
هو بروز النزعة الاستهلاكية المادية كوسيلة مقبولة اجتماعيا وثقافيا نحو تحقيق النجاح والسعادة، حيث انتشر 
مفهوم الرفاه وجودة الحياة القائمة على تعظيم التملك المادي، والاستهلاك المظهري المدفوع بالمقارنات 

ترافقت مع انتشار رهيب لوسائط التواصل الاجتماعي على الفضاء الرقمي، والتي يبدو  الاجتماعية، والتي
 متزايد بشكل مدونيعت الشباب في هذا العصر لأن فيها التفاعل مع الموضوعات المادية والاستهلاكية، ونظراً

 واستجلاب القبول التسويق والتفاعل مع رسائل والترفيه الأخبار عن للبحث مواقع التواصل الاجتماعي على
وسلوكياتهم،  ابالشب المستخدمين معتقدات على كبير تأثير لها الشبكية الوسائط هذه فإن الاجتماعي،

 لاجتماعيةا التنشئة عامل أصبحت هي مواقع التواصل الاجتماعي أن الكثير من الدراسات تعتبر حيث
 على التحديدب الدراسة هذه لقد ركزت وتوجهاتهم، وقيمهم الشباب إدراك تشكيل على القدرة يمتلك الذي

 الاستهلاكية، متجاربه بشأن أقرانهم مع التواصل إلى حاجتهم لتلك المواقع من أجل تلبية الأفراد استخدام
 أن الاستخدام إلى الدراسة هذه نتائج وتشير المادية، القيم نحو الشباب توجهات على الاستخدام هذا وآثار
 شباب.لل القيم المادية على عام إيجابي له تأثير التواصل الاجتماعيلمواقع  للاستهلاك الموجه
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 التواصل لوسائ على يقضيه الأفراد الذي الوقت مقدار أن الدراسة هذه توضح فرضياتها، على وبناءً    
. الاجتماعي وكذلك بالإدراك بالقيم المادية يرتبطان الاستهلاك نحو الموجه الاستخدام ومستوى الاجتماعي،

 الإعلام وسائل عن ملحوظ بشكل تختلف مواقع التواصل الاجتماعي بالمناقشة، ذلك أن جديرة النتيجة هذه
 بواسطة واقع التواصلم على يظهر الذي والمحتوى الصور معظم إنشاء حيث يتم التلفزيوني، كالبث التقليدية

 ع ملاحظة وجودفي الوقت ذاته، مالذين يمثلون المرسلين والمستقبلين  للمستخدمين الاجتماعية الشبكات
 غالبية تصور لفزيون،الت مثل التقليدية الإعلام وسائل في المقابل، في التجاري، للمحتوى التسويقي مكثف
 بالإضافة والإعلانات والتي هي نتاج تصميم المرسل، الدراما في خيالية شخصيات حياة التلفزيونية البرامج

مواقع  على التواصل فإن كبير، حد إلى سلبية عملية هي مثلا زيونالتلف مشاهدة أن حين في ذلك، إلى
 يتشارك ما اويسمح بالتفاعل المباشر، وكثير  المستخدمين، شبكات بين الأطراف متعدد الاجتماعية الشبكات

 إليها توصلنا التي النتائج الاختلافات، فإن هذه من الرغم على ومشاركته، المحتوى إنشاء في المستخدمون
 يتعلق يماف توجهات المستخدمين على بشدة يؤثر أن يمكن وسائل التواصل الرقمية استخدام أن تكشف

 والنزعة الاستهلاكية. بالقيم
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 : ملخص
موضوع الصيرفة الالكترونية و دورها في تفعيل و زيادة حجم التبادلات التجارية  وهوتهدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع هام 

لتطور االالكترونية، إذ تعتبر الصيرفة الالكترونية و وسائل الدفع الالكترونية نتيجة حتمية للعولمة الاقتصادية والمالية و مظهرا من مظاهر 
في العالم بأسره. لدراسة هذه العلاقة، استخدمنا في هذه الورقة البحثية الأسلوب الوصالتكنولوجي في نظم الاتصال و المعلومات الذي يعرفه 

فاق الصيرفة الالكترونية و مساعي الدولة الجزائرية في السنوات الأخيرة للنهوض بالقطاع البنكي من اجل اللحاق آالتحليلي لإبراز واقع و 
 ية الممتازة للخدمة المقدمة من طرف البنوك، و كذا واقع التجارة الالكترونية في الجزائر.بالركب العالمي الذي تميزه المنافسة القوية والنوع

 الصيرفة الالكترونية، وسائل الدفع الالكترونية، التجارة الالكترونية، النظام المصرفي الجزائري.: الكلمات المفتاحية
 

 الجزائرفاق تطبيق نظام التجارة الالكترونية في آ: واقع و لمحورا

 

Abstract: 
The aim of this study is to address an important issue relating to the role of e-banking in stimulating 

and increasing the volume of electronic trading in a world characterized by strong competition, 

technological development and excellent quality of services provided by banks. To study this 

relationship, we used in this paper the descriptive analytical method to highlight the reality and 

prospects of e-banking and the efforts made, in recent years, by the Algerian state to promote the 

banking sector, as well as the reality of e-commerce in Algeria. 

Keywords: E-banking, e-payment methods, e-commerce, Algerian banking system. 
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 مقدمة -5
 الأثر البالغ في تسهيل تبادل و تخزين و كذا نقل المعلومات والمعارف بشتى لقد كان لتطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديد

يرة غصورها عبر العالم و اقتصاد كل الحواجز الحدود التي كانت في الماضي تفصل دول و مجتمعات هذا العالم حتى أصبح العالم عبارة عن قرية ص
ل مختلف اقتصاديات العالم و الطفرة الهائلة في عصر المعلومات كان له الدور ، و لعل تيار العولمة الذي شم (Village Planétaire)عالمية 

 Economie)أو اقتصاد معرفة  (Nouvelle Economie)الكبير في انتقال دول العالم من اقتصاد يلقب حاليا باقتصاد جديد 
de savoir)  لم في لم يكن القطاع المصرفي في مختلف دول العاو الذي يرتكز بصفة مباشرة على وسائل الاتصالات  و نظم المعلومات، و

ود و دمنأى عن هذه التغيرات الأمر الذي دفع به بصفة إجبارية نحو تبني الرقمنة فيما أصبح يعرف بالصيرفة الالكترونية ، التي امتدت عبر الح
 .اعتمدتها مختلف الأنظمة المصرفية و المالية على مستوى العالم

شهدت التجارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة نموا كبيرا من حيث الحجم و عدد المستخدمين، و لعبت البنوك  ،بالإضافة إلى ذلك
البنوك في  ح للمتعاملين تسهيلات كبيرة في مجال تسوية المعاملات مما يجعل مكانة هذهنالإلكترونية دورا كبيرا في هذا النمو المتزايد كون أنها تم

لية والعالمية مهمة جدا. إلا أن نسبة تطور التجارة و البنوك الإلكترونية لا تزال ضعيفة في الدول النامية حيث لا يتجاوز السوق المصرفية المح
من أهم  يالجزائر  الجهاز المصرفي يعتبرباقي الدول النامية، كما هو الحال بالنسبة لف من حجم التجارة الإلكترونية العالمية. % 01نصيبها 

 .صلاحلا يزال يبحث عن نفسه من خلال برامج الإ إلا أنه الحلقات في تكوين النظام الاقتصادي ومواكبة التطورات على المستوى العالمي
 لالكترونيةزيادة حجم التجارة ا و مدى مساهتها فيدور الصيرفة الالكترونية دراسة  فيو من هذا المنطلق تتجلى أهمية هذا البحث 

هدف يكما   .للاندماج في الاقتصاد العالمي من خلال الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارةسعى يالتي  يالجزائر  بالنسبة للاقتصادها وآفاق هاواقعو 
كترونية لالالجزائري لها، إذ تعتبر الصيرفة الالكترونية و وسائل الدفع ا المصرفي امإلى التطرق إلى مصطلح الصيرفة الالكترونية ومدى تبني النظ

ه. ر نتيجة حتمية للعولمة الاقتصادية و المالية، و مظهرا من مظاهر التطور التكنولوجي في نظم الاتصال و المعلومات الذي يعرفه العالم بأس
وكذا التجارة  ياستخدمنا في هذه الورقة الأسلوب الوصفي التحليلي لإبراز مساعي الدولة الجزائرية في السنوات الأخيرة للنهوض بالقطاع البنك

. ومن أجل دراسة هذا وكالبن طرف خدمة المقدمة فيلل جل اللحاق بالركب العالمي الذي تميزه المنافسة القوية و النوعية الممتازةأمن  الالكترونية
المصرفي  مانظلا طرف منما مدى تبني التكنولوجيات المتطورة ونظم الدفع الالكترونية  الإشكالية التالية:الموضوع، سنحاول الإجابة على 

 ؟الالكترونية يةالتجار  بادلاتما مدى مساهمة البنوك الالكترونية و دورها في تفعيل و زيادة حجم الت الجزائري؟
 
 قسمنا دراستنا الى ثلاث محاور رئيسية: ،تنا المطروحةاللإجابة عن اشكالي و

 الالكترونية ووسائل الدفع الالكترونية.: عموميات حول الصيرفة الالكترونية، البنوك المحور الاول 
 الالكترونية في الجزائر. التجارة : واقع تكنولوجيا المعلومات والمحور الثاني 
 الالكترونية في الجزائر. و التجارة : آفاق الصيرفةالمحور الثالث 
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 اهيم عامة حول الصيرفة الالكترونيةمف -0

بنكي الاتصال كان له الدور الكبير في إحداث تغييرات جوهرية في طبيعة عمل القطاع ال و إن التطور الهائل والمستمر في مجال المعلومات
النظم  دفع بالخبراء إلى إعادة النظر في و هذا ما والنظام المصرفي، الشيء الذي أدى إلى ظهور قطاعات بنكية عملاقة ورائدة في هذا المجال

نكية يثة ومتطورة أدت إلى الاستغناء أو إلغاء بعض الخدمات التقليدية وتعويضها بخدمات بالتقليدية للبنوك ومحاولة تقديم خدمات بنكية حد
 الكترونية وهو ما أطلق عليه مصطلح الصيرفة الالكترونية.

 مفهوم الصيرفة الالكترونية 0-5
 اختلفت مفاهيم الصيرفة الالكترونية باختلاف الباحثين في هذا المجال من أهمها ما يلي:

 تتضمن هذه العمليات  و  الخدمات والمنتجات البنكية التقليدية والحديثة للعملاء من خلال التحويل الالكتروني لأننشطة،هي تقديم
مختلف الأساليب التي تمكن العملاء سواء كانوا أشخاص طبيعيين أو أشخاص معنويين من الاطلاع على حساباتهم، معالجة صفقاتهم، 

  (Chencheh O., 2011, p 29).  الخدمات والمنتجات المالية الحصول على معلومات حول مختلف
  كما عرف(Kasper & Helsding)  الصيرفة الالكترونية على أنها "جميع الخدمات التفاعلية عن طريق استخدام الاتصالات

 .  (Kasper H. H., 2006, p 32)وتقنيات الوسائط المتعددة السلكية اللاسلكية والمعلومات
  الهاتف، العمليات أو النشاطات التي يتم عندها أو تنفيذها أو الترويج لها بواسطة الوسائل الالكترونية أو الضوئية مثل:"هي تلك 

بريكة  بوراس أ،)الانترنيت، التلفزيون الرقمي وغيرها من الوسائل وذلك من قبل البنوك و المؤسسات المالية" الحاسب، الصراف الآلي،
 .(99ص ،4102 ،س

 شكال الصيرفة الالكترونيةأ  2-2
إن أشكال الصيرفة الالكترونية عديدة و متجددة، بتقدم الآليات و التكنولوجيات الحديثة أنها تطورت بشكل واسع و سريع مع تطور 

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و من أهمها ما يلي:
 Automatic Teller Machine (ATM) الصيرفة عبر الصراف الآلي: 0-0-5

هو جهاز أوتوماتيكي يمكن العميل من تلبية احتياجاته البنكية دون تدخل بشري عن  . الصراف الاليمن أكثر الأشكال شيوعاهي 
  طريق برامج معدة من قبل البنك المعني، متوفرة على مدار الساعة عن طريق استخدام بطاقة بلاستيكية بشريحة مغنطة صادرة من البنك، تحمل

 (،22ص ،4102)رحال،  رمز الفرع(، و لكل بطاقة رقم سري يعرفه حاملها فقط عميل )الاسم، اللقب، رقم الحساب،كل المعلومات ال
ية فوتعتمد آلية عمل آلات الصرف الذاتي على وجود اتصال بين الحاسب الرئيسي للبنك و آلة الصرف الذاتي المتواجد في مختلف الأماكن الجغرا

، رقم الحساب، رمز الخدمة( لتقوم باستجابة فورية حسب PINت العميل المختلفة )رقم التعريف الشخصي بحيث تعمل على استقبال بيانا
 (.21، ص4119، م )طلحة ...الخ، الطلب سواء سحب نقذي أو إيداع نقذي، كشف حساب، بيان أرصدة

 البنك على حد سواء.في الجدول الموالي سوف نستعرض مختلف المزايا للصراف الآلي سواء بالنسبة للعميل أو 
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 : مزايا استخدام الصراف الآلي بالنسبة للبنك والعميل5 دولالج
 مزايا استخدام الصراف الآلي للبنك مزايا استخدام الصراف الآلي للعميل

 تغني العميل من حمل النقود بكميات كبيرة -
 الحصول على النقود في أي وقت ولعدة مرات في اليوم -
 تغني العميل عن استخدام الشبكات -
 الخدمة السرية التامة في أداء -
 التعريف ببعض الخدمات التي يعرضها البنك بصورة موجزة -

معدل السحوبات من الصراف الآلي أقل من معدل المسحوبات  -
 من الشباك مما يؤدي إلى الاحتفاظ بأرصدة أطول لدى البنك

 إلى خدمات أخرىالتوجه  و توفير الوقت والجهد -
 توفير تكلفة طبع وإعداد دفاتر الشيكات -

 .412 .ص عمان، الطبعة الأولى، دار النشر، ،"إدارة العمليات المصرفية المحلية و الدولية"،(4112) .إ إ الطراد ،.: خالد أ عالمصدر
 العالم وسنبين ذلك في الشكل التالي:نظرا لهذه المزايا فان نسبة استخدام الصراف الالي تطورت بسرعة في مختلف أرجاء 

 (0251-0221ألف شخص راشد في العالم ) 522: نسبة استخدام الصراف الآلي لكل 5الشكل 

 
 http://data.albankaldawli.org: من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات البنك الدوليالمصدر

شخص  011صرافا لكل  %2..4: 4112الآلية في تزايد مستمر حيث بلغ سنة  الصراف من خلال الجدول أعلاه أن نسبةنلاحظ 
توفير الخدمة في  إلىسنوات الأمر الذي يفسر توجه البنوك  01في ظرف  % 02.4 ـــزيادة تقدر ب 4102سنة  % 1..22إلى  راشد وقفز

 العامة. الأماكن أماكن متعددة وخاصة
 
 (Mobile Banking) الصيرفة عن طريق الهاتف النقال 0-0-0

مع ظهور الجيل الجديد للهواتف الذكية التي تتميز بنفس المميزات الحواسب الآلية، ظهرت الصيرفة عن طريق الهاتف النقال فيمكن 
نبين عدد مستخدمي  الجدول التالي سوف للعميل متابعة كل العمليات المصرفية عن طريق الهاتف الذكي بشرط توفر شبكة التغطية ومن خلال

 .4102-4101الصيرفة عبر الجوال في العالم خلال الفترة الممتدة من: 
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 2202-2202: عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف النقال في العالم خلال الفترة: 2الشكل 

 الوحدة: مليون مستخدم

 
 http://data.albankaldawli.orgالدولي : من إعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات البنكالمصدر

 
مليون ن مستخدم  024من خلال الشكل أعلاه نلاحظ ارتفاع جد كبير من عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف النقال في العالم من 

 التنبؤ الأمر الذي يشير إلى أضعاف خلال خمس سنوات فقط وهوأي قرابة ثماني  .410مليون مستخدم سنة  0040إلى  4101سنة 
 بأرقام هامة خلال السنوات القادمة خصوصا مع تطور شبكات الهاتف النقال وكذا تكنولوجيات الهواتف الذكية خلال السنوات الأخيرة.

 
 (Télévision Numérique Bancaire)  الرقمي الصيرفة عبر التليفزيون 0-0-3

ذ يمكن للعميل إ الصناعية، الآلي للعميل و المصرف عن طريق الأقمار يتم من خلالها الرابط بين جهاز التلفون والحاسبهي وسيلة 
 ،4112 ،ن ن م )الثمري البنك بهدف تنفيذ مختلف العمليات المطلوبة إياهالدخول الى حاسب المصرف من خلال رقمه السري الذي منحه 

 .(24ص
 القصيرةخدمة الرسائل  0-0-4

باللغة الانجليزية للعديد من الخدمات البنكية و الحركات التي تمت على حساباته  SMSهي خدمة تتبع للعميل استقبال رسائل نصية 
إلى استقباله معلومات ترويجية عن البنك بشكل منتظم على هاتفه النقال في أي مكان و زمان، بشرط لتقديم هذه الخدمة وجود بطاقة  إضافة
 لإيداعا الالكترونية لمن يود الاشتراك عن الانترنيت و من أهم الرسائل التي تصل نجد: رسائل تحويل الراتب، التحويلات بين الحسابات،فيزا 

 .(21ص ،4112،م ن ن  )الثمريلخاالنقدي، السحب النقدي .... 
 البنوك المنزلية 0-0-1

و لكن لم يتم استخدامه على النطاق التجاري الواسع إلا بعد انتشار  .و بالضبط في الو.م.أ 0921ظهر هذا النظام لأول مرة سنة 
، و يعتمد هذا النظام على ما يعرف بعملية تحويل و إعادة تحويل البيانات إذ يتم ربط الحاسب الآلي للبنك (PC)أجهزة الحاسوب الشخصية 

الخطوط الهاتفية( و يعمل هذا الحاسب الشخصي كمحطة بالحاسب الشخصي الموجود في منزل العميل من خلال وسائط اتصال )كشبكة 
إرسال تعليمات للبنك كتجديد  طرفية يتم من خلالها تقديم مختلف الخدمات البنكية )عرض أرصدة ، بيان شبكات محصلة أو تحت التحصيل،
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لبنك عن الحاسب الشخصي وحاسب ا الودائع ، تحويل مبلغ من حساب لآخر، طلب دفتر شيكات ...الخ(، و يتم تداول هذه البيانات بين
و التي تقوم أيضا بالعمليات  ”MODEMS“إشارات يمكن نقلها الكترونيا باستخدام المحولات  طريق تحويلها من شكلها الرقمي إلى

 .(429ص  ،4112،ط )طارق العكسية
 (Points Salesخدمات نقاط البيع ) 0-0-1

ذا كانت المبالغ إ قيمة مشترياتهم الكترونيا عوض النقود الورقية أو الشيكات وخاصةتمنح هذه الخدمة العملاء فرصة كبيرة لتسديد 
حيث يتم استخدام جهاز الدفع الآلي متصل بشبكة الكترونية مع البنوك، يتم من خلاله تحويل النقود الكترونيا من حساب  المطلوبة كبيرة

ت التي يستخدمها لتسديد قيمة الخدمات أو السلع الني حصل عليها من محلا العميل إلى حساب التاجر باستعمال البطاقة البنكية للعميل
 .(12ص ،4102، نشرة توعوية اضاءات)البيع بالتجزئة 

 (Banque Par Internet, Banque Net) عبر شبكة الانترنيت الصيرفة 0-0-1
ى خدمات فتح حسابات، تحويل أموال، الحصول علتعرف على أنها استخدام الانترنيت كقناة للحصول على الخدمات المصرفية مثل: 

 هامصرفية جديدة، دفع الفواتير الكترونيا، إرسال رسائل الكترونية للاستفسار عن أية معلومات كأسعار الفوائد على الودائع و القروض و غير 
 .(41ص ،411، خ )الشريف

 البنوك الالكترونية 0-3
بنوك الانترنيت ، «ElectronicBanking»البنوك الالكترونية  وك المتطورة مثل:على البن إطلاقهاهناك العديد من المصطلحات تم 

«Internet Banking» ، البنوك الالكترونية عن بعد«RemoteElectronicBanking» ، البنك المنزلي
«HomeBanking» ، البنك على الخط«OnlineBanking» ، بنوك الخدم الذاتية«Self-ServiceBanking» ، بنوك

 .«WebBanking»الويب 
وعلى اختلاف هذه المصطلحات فإنها تعبر عن قيام العملاء بإدارة حساباتهم وإنجاز أعمالهم المتصلة بالبنك عن طريق المنزل أو المكتب 

 .(.0، ص4112،ع )النص في الوقت الذي يريده العميل و أو أي مكان أخر
تجاري، إداري،  فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية و حسب، و إنما هي موقع مالي،إن بنوك الانترنت بمعناها الحديث ليست مجرد 

فإذا عجز البنك نفسه عن أداء خدمة ما من بين هذه الأطر فيكون الحل باللجوء إلى المواقع  الخط، شامل له وجود مستقل على استشاري،
 .(Amleh  R E & Mahate A, 2003) ع البنكالمرتبطة التي يتم عادة التعاقد معها للقيام بخدمات عبر نفس موق

 أشكال بنوك الانترنت 
بنك إنترنت،  إذ انه لا يعتبر كل موقع لبنك على شبكة الانترنت أثارت معايير تحديد بنوك الانترنت أو البنوك الالكترونية جدلا واسعا،
 المجال الى تحديد ثلاث أشكال أساسية للبنوك الالكترونية:و جاءت الدراسات العالمية و تحديدا الدراسات الأمريكية و الأوربية في هذا 

 
 (Informational Site)الشكل الأول: الموقع المعلوماتي 



 :الملتقى الوطني العلمي حول
 التجارة الالكترونية وسبل حماية المستهلك الالكتروني

7 

 هو الحد الأدنى من النشاط الالكتروني المصرفي أو ما يعرف بالمستوى الأساسي للبنوك الالكترونية، و هو يمكن البنك من تقديم
 خدماته المصرفية، لكن هناك مخاطر قد تنجم عن استخدام هذا النوع من المواقع نلخص أهمها فيما يليمعلومات حول برامجه و منتجاته و 

 : (.00ص  ،4102، غ العطرة(
قد يؤدي إلى اختيارات غير دقيقة للقرارات، حيث أن العميل يتخذ قراراته بناءا على معلومات قد تكون غير محددة أو غير كاملة حول  *

 الخدمات أو الأسعار التي يتعامل بها البنك.المنتجات أو 
 اخلية للبنك.علوماتي و الشبكة الدالمانكشاف المعلومات السرية للعميل أو المؤسسة في حالة عدم الفصل الدقيق و الصحيح بين الموقع  *
الأمر الذي  نية،تق أو الانقطاع لأسباب إعطاء صورة سلبية للعامة في حالة تعرض الخدمات المقدمة من خلال الموقع ألمعلوماتي للانتهاك *

 يؤدي إلى عزوف العملاء عن استخدام مثل هذه المواقع و الاعتماد عليها.
 (Communicative Site)الشكل الثاني: الموقع التفاعلي أو الاتصالي 

إن هذا النوع يسمح بشيء من التبادل الاتصالي بين العميل و البنك مثل: البريد الالكتروني، تعبئة الطلبات ن نماذج على الخط، تعديل 
 .(29ص مرجع سابق، ،م ن ن )الثمري لخ، و بالتالي فهو ينطوي على مخاطر أعلى من الشكل الأولإمعلومات القيود و الحسابات ... 

 (Transactional Site)الشكل الثالث: الموقع التبادلي او موقع المعاملات 
إن هذا الشكل يسمح للعميل بالوصول إلى حساباته و إدارتها و إجراء الدفعات النقدية و الوفاء بقيمة الفواتير و كذا كافة الخدمات 

ه يعتبر المستوى الذي يمكن القول عنه أن البنك يمارس فيه خدمات إذ الأخرى، الاستعلامية و الحوالات بين الحساب داخل البنك أو الجهات
 .(بتصرف 22-22ص  ،4110 ،ن ا )قاحوش و أنشطته في بيئة الكترونية محضة

 يعتبر هذا الموقع الأكثر خطورة على الإطلاق حيث يمكن العميل من الدخول إلى أنظمة المعلومات الداخلية و تنفيذ العمليات المطلوبة،
 ,Amleh  R E & Mahate A)) عليه فان هناك مجموعة من القضايا وجب الانتباه اليها للتخفيف من هذه المخاطر أهمها ما يلي و

2003, p 249): 
 ضرورة استخدام وسيلة دقيقة للتعرف على هويته. و أمثل نظام للمعلومات للعميل الذي يستخدم هذا الموقع، إتباع -
 البنك في حالة إجراء عمليات للعملاء غير المصرح لهم استخدام هذا الموقع، وكيفية التعامل مع هذه الحالات.التزامات مترتبة على  -
 الخسائر الناجمة ففي حالة الخداع أو إساءة استخدام الموقع إذا فشل البنك في التعرف على هوية العميل المستخدم. -
 للعملاء أو سبب مشاكل تقنية محتملة الحدوث. إعطاء نظرة سلبية للعامة نتيجة عدم تحقيق الرضا -

( من رقم %202أول بنك شبكة الانترنت و يحقق هذا البنك نموا كبيرا قدر ب ) )www.netbank.com(يعد نت بنك 
تبين ما  0999نشرت نهاية سنة  (E_fends)و في دراسة أجرتها مؤسسة  411إلى  .099سنوات فقط من سنة  .أعماله في ظرف 

 يلي:
يملكون حسابات  % 91من مستخدمي الانترنت يرون أن تجربتهم الالكترونية أفضل من التقليدية مع البنك نفسه رغم أن  % 21إن  -

 تقليدية إلى جانب حساباتهم الالكترونية.
رض وفر الكثير عن البنك سواء من حيث الوقت ن الجهد أو التكلفة و سنعأما عن البنك نفسه فان المعاملات الالكترونية بشتى صورها ت -

 في الجدول التالي تكلفة الحصول على الخدمة المصرفية عبر القنوات الالكترونية المختلفة الفروع.

http://www.netbank.com/
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 تكلفة الحصول على الخدمة المصرفية عبر القنوات الالكترونية المختلفة الفروع  :0 الجدول
 الفرع الهاتف الصراف الآلي الانترنت القناة

 USD 1.101 1.421 1..21 0.121التكلفة 
(، معهد نتبنوك الانتر ) حولبحث مقدم في مؤتمر معهد الدراسات المصرفية  ،"الصيرفة الالكترونية"، (.411) :قولد فينقر ،كارلس،المصدر

 ( حزيران.02-02الأردن ) -عمان -الدراسات المصرفية 
 الالكترونيةسائل الدفع و  0-4

تشتمل وسائل الدفع الالكترونية على مجموعة الأدوات و التحويلات الالكترونية التي تصدرها البنوك و المؤسسات المالية الأخرى كوسيلة 
بطاقات بنكية، نقود الكترونية، شيكات الكترونية، بطاقات ذكية، و غيرها من أشكال بطاقات الدفع الالكتروني  للدفع، و تتمثل في:

« E.payement »  : و التي من شأنها تسهيل عملية دفع قيمة السلع أو تسوية الصفقات التجارية ومن هذه الوسائل ما يلي 
 « Credit Cards »البطاقات البنكية )الائتمان(  0-4-5

تعتبر أهم وسائل الدفع الحديثة حيث تغني صاحبها عن حمل النقود الورقية و التعامل بها ن و هي تصدر من قبل مؤسسة أو بنك 
وقيع إذ يكفي فقط إظهار هذه البطاقة المقبولة عند هذه المحلات و الت لصالح العميل، و تمكنه من التعامل و شراء حاجياته دون دفع النقود،

أو الفواتير بقيمة المشتريات، كما تمكن هذه البطاقات حامليها من السحب من أجهزة الصراف الآلي، التعامل ماليا عن طريق  يصالاتعلى إ
 .(2.0ص ،4102 طه، بندق،( الالتزامات المالية المترتبة على هذا التعامل شبكة الانترنت و سداد

 (Electronic Cash) النقود الالكترونية 0-4-0
 (E-Cashe)أو العملة الرقمية وكذلك تسمى: النقدية الالكترونية  (Digital Money)لها أكثر من مسمى فيطلق عليها النقود الرقمية 

 من بينها: الرقمية هناك عدة تعارف للنقود
 ,Jeatin M & Lecanue P) قيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية مخزنة في شكل الكتروني أو في ذاكرة الكترونية لصالح المستهلك -

.(2003, p 122 
بأنه قيمة نقدية مخلوقة من المصدر تحتوى على خصائص معينة كالتخزين  الالكتروني: "النقد 4111سنة  22الأوروبي رقم  عرفها الإرشاد -

 .(49ص ،4112 ،ن ن م الشرقاوي)على الوسط الالكتروني و الإيداع المالي و القبول"
 العملات و النقود الورقية. يمكننا القول أن النقود الالكترونية هي بديل عنسبق  من خلال ما

 الشيك الالكتروني 0-4-3
يعتبر الشيك الالكتروني رسالة الكترونية موثقة و مؤمنة يرسلها مصدر الشيك )حامله( ليعتمده و يقدمه للبنك الذي يعمل عبر 

المالية الى حساب حامله، و بعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك و إعادته الكترونيا إلى مستلم الانترنت، فيقوم الشيك أولا بتحويل قيمة الشيك 
الشيك)حامله( ليكون دليلا على أنه أقدم على صرف الشيك فعلا، و بإمكان مستلم الشيك أن يتأكد الكترونيا من أنه قد تم بالفعل تحويل 

 .(022ص ،4110، م )محبوب المبلغ إلى حسابه
 المحفظة الالكترونية  0-4-4
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في فتحة  دخالهإقد تكون عبارة عن بطاقة ممغنطة مزودة بشريحة رقاقة يمكن تثبيتها على جهاز الحاسوب الشخصي أو تكون قرصا مرنا يمكن 
 ,Bouyala R, 2005) ( عبر الانترنت باستخدام برامج معينةإليهالقرص المرن في جهاز الحاسوب الشخصي ليتم نقل القيمة المالية )منه أو 

p 38.) 
 المقاصة الالكترونية و التحويل المالي الالكتروني 0-4-1

التي ساعدت  و إحداث ثورة تكنولوجية في القطاع المصرفي، إلى إن ظهور الوسائل التقنية الحديثة كالصيرفة عبر المحمول والصيرفة المنزلية أدى
 التحويلات المالية الكترونيا و كذا المقاصة الالكترونية.بدورها في تحسين التدفق النقدي عن طريق 

: فهي يمكن تعريفها على أنها نظام لتسوية مدفوعات الشبكات الكترونيا بين البنوك بدلا من المدفوعات الورقية المقاصة الالكترونية -أ
إن للمقاصة الالكترونية  .(24 ص ،.411 ،ن ذ )حاسمتسجيل المدفوعات الالكترونية على شريط ممغنط  و التي تتم في غرف المقاصة،
 فوائد عديدة نذكر منها:

 .إدارة أفضل لأنموال 
 .تعزيز وزيادة الثقة في التعامل بالشيكات وكذا الدقة في تحصيلها 

 E.F.T » Electronic Funds Transfer» التحويل المالي الالكتروني -ب 
لشيك ما من أجل القيام بحركات  « Permission »على أنه عملية منح الصلاحية  «E.F.T»يعرف التحويل المالي الالكتروني 

و أالتحويلات المالية الدائنة و المدينة الكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي أخر ، أي أن عملية التحويل تتم الكترونيا عبر الهواتف 
ام الأوراق او تنفيذ عمليات التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلية بدلا من استخد « Modems »أجهزة الكمبيوتر أو أجهزة المودم 

 .(2.ص ،4112 ،ز )بشنق ةيظام التحويلات المالية الالكترونو هي شبكة تعود ملكية تشغيلها إلى البنوك المشتركة بن
 الالكترونية في الجزائر لتجارةواقع تكنولوجيا المعلومات و ا -3

 في الجزائر و الأنظمة الالكترونية والاتصالاتواقع قطاع تكنولوجيا المعلومات  3-5
 4102الأخيرة لعام  إذ حسب الإحصائيات ملحوظا في قطاع الاتصالات، تعتبر الجزائر من بين الدول العربية و الإفريقية المتأخرة تأخرا

الكبيرة في خصخصة  ةعالميا على الرغم من جهود الدول 042المغرب، و المرتبة احتلت الجزائر المرتبة الرابعة عربيا وراء كل من مصر، تونس، 
 .و سنحاول إبراز واقع شبكة الانترنت و شبكات الاتصال الالكترونية فيما يلي قطاع الهاتف النقال مثلا تطورا هاما، القطاع و تحريره إذ شهد

من خلال  0992استفادت الجزائر من خدمات شبكة الانترنت و التقنيات المرتبطة بها عن طريق ارتباطها بهذه الشبكة في مارس 
من طرف وزارة التعليم العالي و البحث  0922الذي أنشا في نفس الشهر من سنة  CERISTمركز البحث و الإعلام العلمي و التقني 

إقامة شبكة وطنية و ربطها بشبكات إقليمية و دولية و عليه قد مر تطور سوق الانترنت في  آنذاك ساسيةالعلمي و الذي كانت مهمته الأ
 :بتصرف( 9- .ص  ،4100)خليفة،  االجزائر بعدة مراحل أهمه

 0992 9.2حرف في الثانية و هو ما يعادل  9211: الجزائر ترتبط بالشبكة العنكبوتية الدولية عن طرق ايطاليا، سرعة الارتباط 
Ko .و هي سرعة ضعيفة جدا 

 0992 هيئة وطنية. 021حرف في الثانية وتم الربط عن طريق العاصمة الفرنسية باريس بحوالي  22111: ارتفعت السرعة إلى 
 0992 0: ربط الجزائر بواشنطن عن طريق القمر الصناعي بسرعة Mbثانية/. 



 & تومي حميدبلهادي عفاف 
 دور الصيرفة الالكترونية في زيادة حجم التجارة الالكترونية في الجزائر: واقع وآفاق 

 

10 

 0999 4: زادت سرعة الانترنت لتصل إلى Mb،في القطاع  011هيئة منها  211و ارتفع عدد الهيئات المشتركة إلى حوالي  /ثانية
ز عات في حين بلغ عدد المشتركين في مركفي القطاع الاقتصادي، و الباقي موزع على القطا 11.في القطاع الطبي،  1.الجامعي، 

 0992أوت  .4بتاريخ:  4.2-92ثم أتى المرسوم التنفيذي رقم:  .مشترك 2.11العلمي و التقني حوالي  البحث في الإعلام
والذي حدد شروط و كيفيات وضع واستغلال  4111أكتوبر 02الصادر بتاريخ:  212-411المعدل بالمرسوم التنفيذي رقم: 

إلى جانب مركز البحث في الإعلام العلمي و تقني مما زاد عدد  نترنت و تم ظهور مزودين جدد خواص و عموميينخدمات الا
 22مستخدمي شبكات الانترنت، و سبيل تدارك تأخرها وفرت الجزائر خط اتصال أساسي الانترنت من الألياف الضوئية قدرته 

Mb 022/ثانية قابل للتوسع إلى Mbخدمي الانترنت من الارتباط بالشبكة الدولية على أحسن وجه./ثانية لتمكن مست 
 411. أهم ما ميزها انجاز شبكة الانترنت السريع :ADSL  042بين مؤسسة اتصالات الجزائر و شركة صينية تبلغ سرعتها 

Mbألف خط انترنت على المستوى الوطني. 211والتي تهدف إلى توزيع أكثر من  /ثانية 
  الزبائن بخدمة الانترنت عن طريق الهاتف النقال لدى كل المتعاملين )موبيليس، جازي، نجمة(: تزويد 4112بداية 

 .4102إلى 4111وفيمايلي سوف نعرض تطور عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر من 
 0251إلى 0222: تطور عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر من 3الشكل 

 
 http://www.internetworldstats.com: من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات المصدر

 (8H 30 على الساعة 14/04/2019في  )تاريخ الاطلاع
 .410الشكل أعلاه نلاحظ نسبة عدد مستخدمي الانترنت كانت ترتفع بوتيرة بطيئة بعض الشيء الى غاية  إلىبنظرة بسيطة  و

( عند كل متعاملي الهاتف النقال في الجزائر. وفي نهاية 3Gدخول خدمته الجيل الثالث ) إلىوهذا يرجع % 01حيث ارتفعت بنسبة تفوق 
الى  %22.2و دخل حيز التطبيق لنجد فقرة أخرى في عدد مستخدمي الانترنت من  (4G) تم تجربة الجيل الرابع 4102وبداية  4102
 .% 1.سوف يفوق عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر  4109سنة  إنو تشير الاحصائيات العالمية  % 4..2

 
 والنظام البنكي في الجزائر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 3-0
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المأمول،  أنها تبقى دون التطلعات و دون مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجال البنكي إلاعلى الرغم من الجهود المبذولة في 
 لذلك سوف نتطرق فيما يلي لواقع استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في النظام البنكي الجزائري فيما يلي:

 شبكة الاتصالات الالكترونية 3-0-5
سسات البنكية و المالية بتطوير شبكات الكترونية للدفع و التسديد منتشرة في نقاط محدودة من التراب الوطني لكن عدم بادرت بعض المؤ 

 نظمةأالقدرة على التحكم فيها و تسييرها جعل بعضها يتوقف عن اداء خدماتها، و ذلك بسبب اعتماد هذه المؤسسات على الحلول و 
نكية في الجزائر بإصدار بطاقات السحب الب مستوردة و غير متوافقة و خصائص السوق البنكية في الجزائر، و رغم ذلك بادرت بعض المؤسسات

 بتصرف(: 022، ص 4101)شيروف ف،  رغم ذلك بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثل
 بطاقة السحب من الصرافات الآلية لبريد الجزائر. *
نك ب البطاقات البنكية للسحب و الدفع للبنوك التجارية: القرض الشعبي الجزائري، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، البنك الجزائري الخارجي، *

 .البركة الجزائري
 الانترنت و البنوك الجزائرية 3-0-0

www.bank-هو يملك موقع الانترنت:  ان معظم البنوك الجزائرية تمتك مواقع على شبكة الانترنت إذا أخذنا بنك الجزائر
of.algeria.dz  يحتوى الموقع على مجموع البيانات و المعطيات و السياسة النقدية و المالية و إحصائيات مختلفة، يقدم بنك الجزائر خدمات

التنسيق بين  لأنشراف و SATIMمعلوماتية الكترونية كما يشرف على عملية المقاصة الالكترونية و قد تم في هذا السياق استحداث شركة 
عصرنه نظام الدفع الإجمالي كما هو الشأن لدى مواقع البنوك المركزية في العالم و التي يشرف بعضها على أنظمة الدفع  البنوك في إطار مشروع

 الالكترونية لبنوك تلك الدول عن طريق موقعه الالكتروني.
الى خدمات أخرى   بالإضافة دة،فتملك مواقع تعرض فيها مختلف المعلومات عن نفسها و ان اغلبها لم يجدد منذ م ةأما البنوك التجاري

النقال...، إضافة الى  فواتير الهاتف وكالاطلاع على الرصيد بالنسبة للزبائن و عمليات أخرى كتسديد فواتير الكهرباء والغاز، فواتير الماء 
ض الشعبي ، القر CNEPخدمات السحب عن بعد بالنسبة لبعض البنوك نذكر من بينها: الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط

، سوسيتي جينرال... الخ، ورغم ذلك تبقى تلك البنوك عمليات صيرفة الكترونية محدودة، وعليه CPA  ،BNP PARIPASالجزائري
 .(21ص ،4100 ،ا )بريكة يتوجب تفعيل دور الانترنت لتخديم خدمة بنكية أكثر تطورا

 
 استخدام الهاتف في الخدمة البنكية 3-0-3

مليون مستخدم  11.وأزيد من  4102دولة بنهاية  94تشير الاحصائيات إلى أن عدد الدول التي تستخدم الدفع عبر النقال بلغ 
خدمة بداية من تحويل الأموال عبر الهاتف الى دفع الفواتير إلى دفع الأجور في بعض الدول على غرار الكوديفوار مشيرة إلى أن هذه  422و

 من سكان كينيا من دائرة الفقر.% 4اج الخدمة مكنت من إخر 
تتوفر حاليا في الجزائر خدمة الدفع الالكتروني لدى شركات الخدمات الكبرى )شركة سونلغاز، شركة موبيليس للهاتف النقال، بعض 

ديم قعلى الرغم من ذلك فان البنوك التجارية الجزائرية لم تستفد بصورة كبيرة من مشتركي الهاتف في الجزائر لت . و لكنالإدارات كالضرائب...(
 خدماتها وجلب عملاء جدد بالرغم من أن عدد المشتركين هو في تزايد مستمر خصوصا في السنوات الأخيرة.

http://www.bank-of.algeria.dz/
http://www.bank-of.algeria.dz/
http://www.bank-of.algeria.dz/
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 الالكترونية في الجزائر واقع التجارة 3-3

طبيق هذا النوع من التريث في ت أوية فرصة للمماطلة أللتجارة الالكترونية على المستوى العالمي لم يترك للجزائر  النمو المتسارع إن
تجارة الالكترونية سراح ال إطلاقفي هذا المجال فهو لا يمنع من محاولة السلطات العمومية  الإحصائياتالمبادلات التجارية و على الرغم من قلة 

دولي لتكنولوجيا الإعلام فعلى الفعلى هامش افتتاح الصالون  و العمل على تطويرها بعدما بقيت لسنوات رهينة صعوبات و تعقيدات متعددة.
لسابق لوزارة أعلن كل من الوزير ا ،''التجارة الإلكترونية والاقتصاد المعرفي'' الذي حمل شعار 4119في ماي  MED-ITوالاتصالات

 الوزير السابق للتجارة هاشمي جعبوب عن انطلاق التجارة الإلكترونية في شهر أفريل من سنة الاتصال حميد بصالح و تكنولوجيا الإعلام و
2009 (Lamriben H., 2009 , p7).  

رورة ملحة ومتطلبا التي أصبحت واقع ملموس و ضالجزائر تواجه الكثير من العراقيل التي تحول دون توسع انتشار التجـارة الإلكترونيـة ن إ
ة من دتنمويا لتطوير القطاعات الإنتاجيـة المحليـة والتسويقية و الدفع بمعدلات أعلى للنمو الاقتصادي. و هذا ما يفرض عليها تعظيم الاستفا

 ماشى مع واقه هذه التجارة.كنولوجية و تشريعات تتهذه التجارة وتسريع عملية تطبيقها من خلال توفير كافة متطلبات نجاحها من بنـى تحتية ت
 فوائدهامدركين لتطبيقها حضرون يتالجزائريون المتعاملون الاقتصاديون أصبح  نظرا لأهميتها و للفرص الكثيرة التي تمنحها التجارة الالكترونية،ف

موقعا لشركات و إدارات و   21اذ بلغت  4119أكدته احصائيات عدد مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر سنة  و هذا ما، على عائداتهم
 .(42/14/4119ليوم  4.20جريدة الشروق اليومي، العدد ( لكترونياكذا خواص يبيعون منتجاتهم ا

 
 الالكترونيةفي زيادة حجم التجارة و دورها  فاق الصيرفة الالكترونية في الجزائرا -4

 افاق تفعيل مشروع الصيرفة الالكترونية في البنوك الجزائرية 4-5
الدولية أصبح لزاما على البنوك التجارية الجزائرية زيادة الاهتمام بجودة خدماتها المقدمة، باعتبار أن هذه الخدمات  نظرا للمتغيرات المالية و

 ء على الصعيد المحلي أو الدولي مما يجبرها على الاعتماد أساسا على:هي العناصر المحددة للقدرات التنافسية البنكية سوا
 :مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية للعمل البنكي 

انما يميز عصر العولمة المالية هو الطفرة الكبيرة في للتطور في الصناعة المصرفية من خلال الاستفادة القصوى من وسائل الاتصال 
فأدخلت آلات السحب  0992السوق الوطنية مند سنة  إلىوالتكنولوجيا البنكية. لقد نقلت البنوك الجزائرية العديد من التقنيات المصرفية 

إلا أنها لا تزال نسبة  4112سنة  % 2.21مقارنة ب  4102سنة % 9.22غت نسبة مستخدمي الصراف الآلي في الجزائر الآلي إذ بل
لجدول اضئيلة جدا إذا ما قورنت بالإمكانيات الموفرة و المجهودات المبذولة من طرف الدولة الجزائرية للنهوض بالقطاع المصرفي و هو ما يعكسه 

 .4102إلى غاية  4112سنوات من  01تخدمي الصراف الآلي في الجزائر خلال التالي الذي يبن لنا مس
 0251الى  0221: نسبة مستخدمي الصراف الالي في الجزائر من 4الشكل 
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 من إعداد الباحثة اعتمادا على بيانات البنك الدولي المصدر:

 يتماشى وتطلعات العملاء.: لابد للبنوك الجزائرية تنويع خدماتها بما تنويع الخدمات المصرفية 
 أن أساس تطوير العمل المصرفي ة الارتقاء به هو الاستثمار في العامل البشري عن تكوين وتطوير مهارات  :الارتقاء بالعنصر البشري

 العمال.
 ما يجول في خاطرهو إن تبني مفهوم التسويق المصرفي، يرتكز أساسا على تبني توجهات العميل وما يتأثر به  :تطوير التسويق المصرفي 

(Hervier G, 2001, p 50). 
 عن طريق تبني أنظمة الخبرة في مجال اتخاذ القرار أو ما يعرف بالذكاء الاقتصادي بهدف جعل المصارف  :محاكاة المعايير الدولية

 الجزائرية مستحدثة باستمرار.
 في تطوير الجهاز المصرفي الجزائري.تفعيل دور الدولة والبنك المركزي : 

 البنية التحتية اللازمة للصيرفة الالكترونية 4-5-5
 :(Media Banque, 2005, p 13) هي نقاط أساسية و .تسعى البنوك الجزائرية لتحقيق 

 .وضع نظام معلوماتي يسمح بتوسيع العمليات عن بعد 
 .تطوير شبكة اتصالات بنكية بما يتلاءم وتسيير الدفع بالعمليات البنكية 
  تسيير وسائل الدفع التي تعتمد على الدعائم الورقية ومحاولة تقليص مدة معالجتها. تنظيم، المتضمنة: تسويق،انطلاق الأعمال 
 إنشاء مقاصة الكترونية بالتنسيق مع البنك المركزي. 

 تحديث وسائل الدفع في الجزائر 4-5-0
الف بطاقة .0، كما انه تم توزيع حوالي 4102بداية و  4102معاملة تجارية عبر نظام الدفع الالكتروني منتصف  111.تم تسجيل 

ألف كلمة سر تتعلق بحاملي بهذه البطاقات حسب نفس المصادر، أما عن  921الكترونية خلال نفس الفترة إضافة إلى عدم توزيع ما يساوي 
ة الدفع الالكتروني في بطاقة ح الدولة بتوحيد عمليالدفع الالكتروني فقد تم انطلاقته في نفس الفترة، كما أن تعميمه يسير بوتيرة جيدة، كما تطم

 .واحدة سواء للسحب أو التسديد، وهي التجربة التي قامت بها مؤسسة ''بريد الجزائر'' بإصدارها للبطاقة الذهبية
 في الجزائر الالكترونية ةالتجار  معوقات 4-0
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 التكنولوجية التحتية البنى ضعف. 
 والاتصال الإعلام تكنولوجيا صناعة حجم تواضع. 
 المجتمع أفرادبين  الإلكتروني والوعي التقنية الثقافة ضعف. 
 الإلكترونية التجارة وتطبيقات المعلومات تقنية مجال في المؤهلة و المدربة البشرية الكوادر قصور. 
 لإلكترونيا للدفع التحتية البنية ضعف. 
 لإلكترونيةا الجرائم. 
 

 حجم التبادلات التجارية الالكترونية في الجزائرزيادة  تفعيل و فيدور الصيرفة الالكترونية  4-3
ملائمة ة فع جديددسائل و اثستحدا مما أدى إلىت، لخدماو السلع اسيلة لدفع مقابل د ويجاإب تطلَ ظهور التجارة الالكترونيةإن 

لدفع بصفة انظم و بصفة عامة  (المصرفيةغير اق لاسوء و الوسطاك البنوا )لمالي م افالنظا، فعاليتهادة يازمساهمة في رة و لتجااهذه ت لمتطلبا
رة لتجال اية في مجارلتجاو المالية ت المعاملااكل ن لألك ، و ذلحديثل الاعماالعالم  الملائمة و المسايرة لأساسيةالبنية اخاصة تعتبر بمثابة 

و السريعة لمأمونة انية ولالكترورة الدبأنها انية ولالكتررة اتجالافي . فتعرف نظم الدفع نيةولالكتررة التجاا فيا فعها نقددنية يصعب ولالكترا
فع دكل عملية "انها  بيورولأي المركزالبنك ابأقل تكلفة ممكنة.كما يعرفها و لمالية ت المؤسساالبائع عبر الى ي المشترامن ال موالألنقل 
  .بتصرف( .42 ، ص4101 )محرز ن، صيد م، نية"ولكتراعولجت بطريقة رت وصد

طور يوفر وسائل متو التجارة الالكترونية الجزائرية دون وجود قطاع بنكي عصري  لىالحديث ع أصبح من غبر الممكنانطلاقا من هنا، 
سائل الدفع الحديثة و  لهذا السبب، بدأت الكثير من المصارف الجزائرية تبدي اهتمامها البالغ بالأعمال الالكترونية وو دفع الكترونية متطورة. 

. يةلمة الدفع العاالانضمام الى شبككذا   والنقدية  الآليةوزعات ونشر الم البنكيةل اصدار البطاقات لاصرفي من خها المالى تطوير نظامى سعتو 
 الانترنت بكل حرية برستهلك الجزائري من التسوق عن الممكَ لتاضفاء طابع الدولية على بطاقتها البنكية  إلى بعض البنوك الجزائرية سعتو قد 

حتما إلى مضاعفة  . و هذا ما سيؤديمكان في العالم في أيتسديد قيمة مشترياته كذا تمكينه من   و بمجرد حمل البطاقة لشعار الهيئات الدولية
لنوعية الممتازة احجم التبادلات التجارية الالكترونية في الجزائر و السماح للاقتصاد الجزائري باللحاق بالركب العالمي الذي تميزه المنافسة القوية و 

 .لاندماج في الاقتصاد العالميبالتالي اللخدمة المقدمة في طرف البنوك و 
 
 

 
 
 
 

 خاتمة -1
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مجهودات الدولة الجزائرية في النهوض بالقطاع المصرفي و إدخال مختلف الأساليب و الأنظمة  هذا بحثنا من خلاللقد استعرضنا 
عاملات التجارية فيما يخص الت التكنولوجية الحديثة من اجل إعطاء دفعة قوية للمؤسسات البنكية و المالية الوطنية لمواكبة الركب العالمي

أصبحت جل المعاملات  و .ل المقاييس حتى أصبحت الحكومات تلقب بالحكومات الالكترونيةالذي أصبح يعيش اقتصادا رقميا بك الالكترونية
( و عليه إن … E-paiement, E-banking, E-commerce, E-government, E-advertising) تتم الكترونيا

ات رغم المجهودات سائل الدفع لم ترقى إلى التطلعأهم ما خرجنا به أن الصيرفة الالكترونية في بلادنا ما زالت بعيدة عن الركب العالمي وحتى و 
 ة وطنية للارتقاء بهذا القطاع الهام.يالمبذولة من طرف الدولة، فلا بد اذن من وضع استراتيج

 مايلي: أبرزها أسسا وثيقا بعدة طرتقاء بالتجارة الالكترونية في الجزائر مرتبط ارتباكما ان الا
  التقليدية إلى الالكترونية بالنسبة لأنفراد و المؤسسات.من التجارة  الانتقالالوعي بضرورة 
 .تحرير سوق الاتصالات 
 .تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار 
  الذي يعتبر الوجه المقابل للتجارة الالكترونية. الإلكترونيتطوير نظام الدفع 
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 خصوصية نظام الدفع في تجارة التجزئة الالكترونية بالجزائر

 الالكترونية للنظارات  dzopticدراسة حالة شركة
The specificity of the payment system in the electronic retail trade in 

Algeria case study of the electronic company dzoptic glasses 
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 : ملخص
التجارة الالكترونية بالجزائر   تحدياتنهدف من خلال هده الورقة البحثية إلى الكشف عن أهم 

الالكترونية العاملين بالجزائر، حيث يعتبر أكبر تحد لهم هو أنظمة الدفع المعمول  وخاصة لدى تجار التجزئة
كوسيلة لاستلام   نظام الدفع عند الاستلام إلى اعتمادالجزائر  في  بالتجار دفعالذي  الأمربها بالجزائر، 

ارات في (، لتجارة النظdzopticتوصلنا من خلال دراسة حالة شركة ) وقد، مقابلات بيع منتجاتهم
السوق الجزائرية، إلى أن أهم ما يميز تجارتها ويساعد في نموها هو أسلوب الدفع عند الاستلام، فأسلوب 
الدفع عند الاستلام يبقى الأسلوب المتوفر حاليا كحل يقبل به المستهلك الجزائري، كما تتميز الشركة 

سعار تنافسية، على مستوى كل الولايات باحتكارها لتوزيع وبيع علامات عالمية في تجارة النظارات، وبأ
 .الجزائرية

 : التجارة الالكترونية، تجارة التجزئة الالكترونية، الدفع عند الاستلام.الكلمات المفتاحية
 مقومات ومعوقات تطبيق نظام التجارة الالكترونية بالجزائر المحور:

 
Abstract: 

Through this research paper, we aim to reveal the most important 

challenges of e-commerce in Algeria , especially among e-retailers 

operating in Algeria, where their biggest challenge is the payment systems 

in place in Algeria, This prompted traders in Algeria to adopt a payment-

upon-receipt system as a means of receiving interviews for the sale of their 

products, We have come up with a case study of (dzoptic) to trade glasses 
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in the Algerian market, that the most important thing that distinguishes its 

trade and helps in its growth is the method of payment upon receipt, the 

method of cash on delivery remains the method currently available as a 

solution accepted by the Algerian consumer, as the company is 

characterized by It has a monopoly on the distribution and sale of 

international brands in the glass trade, at competitive prices, at the level of 

all Algerian states. 

Keywords: E-commerce, e-retail, cash on delivery. 
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 : مـــــــــــــقدمة .1

الالكترونية أدى النمو السريع للتجارة الإلكترونية إلى إنشاء مجموعة متنوعة من أنظمة الدفع لقد 
نظمة الدفع البطيء لأتطور ال، إلا أنه في الجزائر سهل المدفوعات مقابل عمليات الشراء عبر الإنترنتالتي ت

الالكترونية من أهم المشاكل التي قد تعيق تطور حركية التجارة الالكترونية، هذا من جهة، ومن جهة 
لا يشعرون بالرضا تجاه شراء جددًا في التسوق عبر الإنترنت و  الجزائريعتبر العديد من العملاء في أخرى 

تقديم النقد عند التسليم كخيار دفع لشركات التجارة الإلكترونية  أتاح مما ،العناصر عبر الإنترنت
، ومن بين الشركات كتساب ثقة العملاء الذين لديهم مشكلات تتعلق بالأعمال التجارية عبر الإنترنتلا 

( للنظارات، التي أوجدت لنفسها مكان dzopticنجد شركة ) بالجزائر الناشئة في مجال التجارة الالكترونية
 خاص في سوق النظارات الالكترونية بالجزائر.

 dzopticما هي الخصوصية التي تميز تجارة النظارات إلكترونيا لشركة : الإشكالية -
بالجزائر، في غياب أنظمة دفع الكترونية تسهل التعامل الالكتروني بين المستهلكين 

 باشرة؟والشركة م
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى الوقوف على أهم معوقات وتحديات أهداف الدراسة:  -

التجارة الالكترونية بالجزائر، وخاصة تجارة التجزئة الالكترونية حيث يكون تدفق المنتجات من الشركة إلى 

mailto:keltoum.bentameur@univ-bba.dz
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ن المستهلك إلى المستهلك بمشاركة شركات الشحن والتوزيع التي تتدخل كوسيط في التدفقات النقدية م
الشركة، كما أن الدراسة هدفت إلى تبيان أهمية أسلوب الدفع عند التسليم لكل من الشركات الناشئة في 
مجال التجارة الالكترونية من جهة، والمستهلك الجزائري من جهة أخرى، والهدف الأهم هو معرفة 

زائر، حيث تعتبر أول شركة الكترونية ( لتجارة النظارات بالجDzopticالخصوصيات التي تتميز بها شركة )
 تبدأ أعمالها التجارية على الشبكة العنكبوتية مباشرة في هذا التخصص.

اتبعنا في دراستنا المنهج التحليلي، حيث اعتمدنا على تحليل   :المنهجية المتبعة في الدراسة -
ل الإجابات التي تحصلنا عليها من المادة النظرية المجمعة من الكتب، والمواقع، والمذكرات، كما قمنا بتحلي

خلال المقابلة التي أجريناها مع المسؤولين عن الشركة، بالإضافة إلى تحليل نشاطات وسياسات الشركة 
 التسويقية والتوزيعية من خلال تحليل موقعها الالكتروني.

 أنظمة الدفع في التجارة الالكترونية  .2
تي قنننندمت للتجننننارة الالكترونيننننة أنهننننا الأعمننننال مننننن بننننين التعريفننننات النننن :التجــــارة الالكترونيــــة  1.1

التجارية التي تتضمن إنجاز الأعمال عبر الشبكات باستخدام أنظمة الكمبيوتر، سواءً كانت هذه الوظائف 
داخننل الشننركة أو خارجهننا،  هننذا التعريننف تأخننذ بننه عنندة جهننات مثننل منتنندى التعنناون الاقتصننادي  سننيا 

، في حننننين عرفننننت أيضننننا علننننى أنهننننا مجمننننو  (151صننننفحة  ،1002)الحننننناوي،  "APEC"والباسننننيفيك 
المبادلات الإلكترونية، المرتبطنة بنشناطات تجارينة، كمنا ن النظنر إليهنا علنى أنهنا القينام بكنل مراحنل التعامنل، 
سننننواء تعلننننق الأمننننر بعمليننننات التصنننننيع أو التسننننويق أو تورينننند المننننواد الأوليننننة أو الإعننننلان التجنننناري أو تبننننادل 

)علنني،  ائنر الأعمنال المماثلننة إلكترونينا عنبر منا وفقنره التقنندم التكنولنوجي منن وسنائل متطنورةالمعلومنات منع دو 
يمكنننا تعرينف التقجنارة الإلكترونيننة علنى النحنو التناي: هني إنجناز الأعمننال  وبالتناي، (21، صنفحة 1002

 وفرتهنا ثنورة المعلومنات التي ةالمرتبطة بنشاطات تجارية من خلال صيغة إلكترونية، باستخدام التقنيات المتطور 
والاتصننالات، بنندءا مننن تبننادل المعلومننات إلكترونيننا، مننرورا بمجمننل عمليننات البيننع، الشننراء، التسننويق، تقننديم 

 الخدمات والمعلومات، وصولا إلى إبرام العقود والتسويات المالية بالوسائل التي توفرها هذه التقجارة.  
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الأعمال الموجهة إلى المستهلكين النهائيين بن  تختصر صفقات تجارة التجزئة الالكترونية: 1.1
(B2C) مستهلك(، وفي هذا النو  يكون البائع عبارة عن منظمة  -وتعرف أيضا بصفقات )أعمال

أعمال والمشتري هو أحد المستهلكين النهائيين، ويتاح للمنظمة تسويق وبيع منتجاتها للمستهلكين، حيث 
، وتصفح قائمة المنتجات وإصدار  E-Shoppingالإلكتروني  يمكن للمستهلك القيام بعمليات التسوق

. هذه E-Retailingأوامر الشراء، ويطلق على هذا النو  من الأعمال: تجارة التجزئة الإلكترونية 
الأعمال الموجهة للمستهلك هي اليوم في تقدم ونمو مستمرين، ويقوم هذا النو  على بيع السلع والخدمات 

( وذلك لأجل تمييزه عن باقي صور E-Shoppويعرف باسم التسوق الالكتروني ) مباشرة إلى المستهلك
وقد توسع هذا الشكل كثيرا ، (66، صفحة 1012)الشويرف، التعامل من خلال التجارة الالكترونية، 

على الانترنيت لتقديم كل أنوا  السلع والخدمات، وتسمح للمستهلك   Mallsفتوفرت المراكز التجارية 
ض السلع وتنفيذ عملية الشراء، ويتم الدفع بطرق مختلفة منها بطاقات الائتمان والشيكات باستعرا

كما أنه تمارس الشركات ضمن هذا   ،(2، صفحة 1012)معروف،  الالكترونية أو نقدا عند التسليم
، 1002)فارة، الشبكة في مجال السلع والخدمات النمط أشكالا مختلفة من الأعمال الإلكترونية عبر

 . (16صفحة 
على عقد قرض  اعرفت بأنها أداة مصرفية إلكترونية تصدر بناء :الالكترونيةأنظمة الدفع   2.1

بحيث تسمح لحاملها بالسحب النقدي المباشر أو بالوفاء بقيمة ما يحصل عليه من  ،أو اعتماد أو ائتمان
رض أو الاعتماد أو سلع وخدمات من الغير على أن يسدد الحامل كل ذلك لاحقاً وفقاً لأحكام الق

نلاحظ من خلال التعريف السابق أنه اختص على بيان كيفية  ،(10، صفحة 1002)العاني،  الائتمان
عمل البطاقة، بالإضافة إلى الأطراف المرتبطة باستخدام البطاقة والعلاقات الناشئة فيما بينهم، وركز على 

نقدية مرتبطة بهذه الوظيفة بصيغة مباشرة أو أو هي عبارة عن وسائل  ،الائتمان الذي هو جوهر البطاقة
غير مباشرة ، ونجدها تحت العديد من التسميات مثل الصفة النقدية الجديدة، وقد عرفها المشر  الفرنسي 
أنها: كل بطاقة تسمح لحاملها بسحب أو بنقل الأموال ولا يمكن أن تصدر إلا من طرف هيئة قرض أو 
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 بوضع أو إصدار البطاقات كالمصارف و الخزينة العامة ومصالح البريد مؤسسة مالية أو مصلحة مرخصة لها
(Paul, 1992, p. 20) ،ف بطاقة الائتمان بأنها بطاقات خاصة تصدرها التاي يمكننا أن نعر وب

المؤسسات المصرفية أو المالية لشخص معين وتتعهد بموجبها بدفع قيمة السلع والخدمات التي يحصل عليها 
طاقة من التجار المتعاقدين مع الجهة المصدرة، مقابل التزام الحامل برد هذه المبالغ لمصدر حامل هذه الب

 البطاقة في آجال متفق عليها.

 تحديات تجارة التجزئة الالكترونية بالجزائر  .3
يلزم لقيام التجارة الالكترونية بالشكل الذي يضمن  متطلبات التجارة الالكترونية:   1.2

عددا من المتطلبات التي ينبغي أن تتوافر لكي نضمن كل هذه الأمور، ومن أهم هذه ازدهارها واستمرارها 
 :(11، صفحة 1012)الشويرف،  المتطلبات ما يلي

 وتتضمن وجود تشريعات تنظم وتضمن حقوق كافة الأطراف المشاركة في متطلبات تشريعية :
تجاري سواء الداخلية أو الخارجية، ووضع هذا النو  من التجارة، وتعديل القواعد الخاصة بتنظيم النشاط ال

 الضوابط القانونية الملائمة والخاصة بالإمضاءات والتوقيعات الالكترونية )قانون الأونسيترال.

 وتشتمل على توفير بنية اتصالات ذات كفاءة مناسبة وبالشكل الذي يتم من متطلبات تقنية :
كة الربط الالكتروني والتي من خلالها سيتم ربط جميع خلاله استخدام شبكة المعلومات الدولية، وتوفير شب

المؤسسات والأجهزة الحكومية ببعضها بالإضافة إلى توفير أجهزة الحاسوب والتي ستستخدم للاتصال 
 والتصفح، وميكنة النظم المصرفية والتوسع في استخدام البطاقات الائتمانية.

رة الالكترونية أنها تسهل عملية التسوق في حقيقة التجادورة تجارة التجزئة الالكترونية:  1.2
على الزبائن وتخفض تكاليف وأعباء الإنتاج للمنتج، فالتجارة الالكترونية عالمية؛ بمعنى مهما كان العنوان 
الجغرافي للمنتج أو الزبون يمكن أن يحدث البيع والشراء، بعد أن تؤسس الشركة موقعا إلكترونيا تقوم 

لجذب انتباه الزبون المستهدف عن طريق التواصل معه على عنوانه على الشبكة  بالترويج والدعاية للموقع
الالكترونية كالبريد الالكتروني مثلا، ثم يتفاعل المستهلك مع الرسائل المرسلة له بالولوج إلى موقع الشركة 

ا له الشركة، واختيار المنتج وتحديد طريقة شحنها وتحديد طريقة تسديد المنتج حسب الخيارات التي تتيحه
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(، وبعد إتمام العملية على الموقع بتم تحويل قيمة البضاعة من 1ومن ثم إعداد الفاتورة النهائية)مرحلة
   Paypalحساب الزبون إلى حساب الشركة من خلال البنك العالمي الذي ن ربط حساباتهم عليه كبنك

(، تعطي الشركة أمرا 2اي قد تمت )مرحلة(، بعد أن يتم إشعار الشركة بأن عملية التحويل الم1)مرحلةمثلا
مثلا( على أخذ البضاعة المحددة  DHLالكترونيا لشركة الشحن العالمية المتعاقد معها والتي اختارها الزبون )

(، وبعد تناقل البضاعة على وسائل النقل الدولية )الطائرة، الباخرة...( يتم 2من مخزن الشركة )مرحلة
(، وكمرحلة أخيرة يتم إشعار الشركة بوصول 5إلى العنوان الجغرافي للزبون )مرحلةتوصيل البضاعة المحددة 

 المنتج إلى المستهلك والإبلاغ عن الرضا أو عدمه بعد لمس المنتج.

 (: دورة تجارة التجزئة الالكترونية 1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر: من إعداد الباحثتين          
تصنف تحديات التجارة الإلكترونية إلى تحديات تكنولوجية  : نيةتحديات التجارة الإلكترو   2.2

 :وأخرى غير تكنولوجية

 الموقع الالكتروني للشركة:
www…com 

 ة للزبونلكترونيالنافذة ا 

الموقع 
الالكتروني للبنك 

 العالمي
Paypal 

لشركة  الموقع الالكتروني
 DHL شحن عالمية

اختيار المنتج ثم اختيار 
طريقة التسديد ثم اختيار 

عداد ثم إ طريقة التوصيل
 الفاتورة

 العنوان الجغرافي
 للزبون

1 2 

3 

4 

 العنوان الجغرافي
 للمخزن

5

5 
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انخفاض مستوى الاتصالات وخاصة التجارة الإلكترونية المتحركة  إنحديات التكنولوجية: الت -أ
رة التجا softwareن برمجيات ، إضافة إلى أيعتبر على رأس التحديات التي قد تواجه التجارة الإلكترونية
هناك تحديات تواجهها الشركات في تحقيق ، و الإلكترونية تتطور وبشكل مستمر وقد لا تزال في طور التطور

التكامل بين النظام السائد حاليا والنظام الحديث الذي تريده الشركة لتطبق التجارة الإلكترونية عليه، بما 
قد تتطلب التجارة الإلكترونية ، كما نيةيحتويه من برمجيات وقواعد بيانات وتطبيقات للتجارة الإلكترو 

web server لازالت خطوط الإنترنت على الرغم من ، و خادم مواقع إلكترونية خاصا كي تنفذ عليه
 انتشارها مدفوعة الثمن وهذا بحد ذاته من تحديات التجارة الإلكترونية.

، كما لكترونيةمن أهم التحديات هي التحديات الأمنية الإ: التكنولوجيةالتحديات غير  -ب
عدم الثقة المنتشرة بين الأفراد بالخدمات الإلكترونية وخاصة بالبائعين الغير معروفين على المواقع أن 

، إضافة إلى أن بعض الزبائن يحبذون الإحساس بالسلع ولمسها قبل الإلكترونية يعتبر من أهم التحديات
لكترونية الذي تحاول كل الشركات الإلكترونية شراءها أو حتى تجربتها، وهو من أكثر تحديات التجارة الإ

، تقف أحيانا القوانين الحكومية والتشريعات القانونية بوجه تطبيق التجارة الإلكترونيةو ، كما إيجاد حلول لها
، مما أدى ابتعاد الكثير عن هذا النو  من في تزايد حالات النصب والاحتيال عبر التجارة الإلكترونيةلأن 

أن العائد على الاستثمار في التجارة الإلكترونية تأتي لا تعي بعض الشركات ا علاوة على أن ، هذالتجارة
 .(52، صفحة 1016)مها،  على المستوى البعيد

إن تجارة التجزئة الالكترونية تختلف تماما عن   دورة تجارة التجزئة الالكترونية بالجزائر:  2.2
لكتروني يختزل في الحسابات الجارية البريدية لبريد الجزائر،  وهو تجارة التجزئة العالمية، لأن نظام الدفع الا

أهم تحد من التحديات التي تواجه الشركات التجارية، فكل المواقع على مخلتف أنواعها ليس لها حسابات 
تحميل تطبيق )بريدي موب( الذي يسهل  ، ليبقى أمام الشركات وزبائنها سوى(Satimخاصة على )
ل قيمة مشترياته إلى حساب الشركة، دون تحمل عناء التنقل لمركز البريد، لكن هذا الخيار على الزبون تحوي

أيضا غير محبذ عند الكثير من المستهلكين الجزائريين، ويبقى خيار الدفع بعد تسلم البضاعة ولمسها 
ونية بالجزائر، في ( يوضح أكثر آلية التجارة الالكتر 1والتأكد منها هو الخيار الأكثر قبولا والشكل رقم )
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حين أن بعض المواقع الالكترونية تعرض الخيارين معا على الزبون، خيار التسديد قبل الاستلام وخيار 
 الدفع بعد تسلم البضاعة.

يتضح لنا محدودية الخيارات التي تتوفر للمستهلك الجزائري، فإذا كان ي الموامن خلال الشكل و 
البضاعة عن طريق دفع قيمة المشتريات على الحساب الجاري  الموقع يشترط خيار الدفع قبل تسليم

البريدي، فإنه بذلك يحقق دورة التجارة الالكترونية العالمية، إلا أن طريقة الشحن والتوصيل تبقى ملزمة 
حسب ما اقترحه الموقع، بمعنى أن عروض وخيارات التوصيل محددة بحسب اتفاق الشركة مع شركات 

 الشحن بالجزائر تتنو  بين شركات وطنية تابعة لبريد الجزائر، وشركات خاصة. الشحن، حيث أن شركات
 (: دورة تجارة التجزئة الالكترونية بالجزائر2شكل رقم)   

 
 
 
 
 

 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثتين
تظهر لنا خصوصية التجارة الالكترونية بالجزائر، حيث تختلف من حيث  الموايومن خلال الشكل 

دفع، فبعض المواقع الالكترونية تعرض خيار الدفع بعد تسلم البضاعة كخيار وحيد، فبعد تأكيد كل آلية ال
المعلومات عن المستهلك وإتمام صفقة البيع الالكترونية تحدد آجال التسليم وفق ما ن التعاقد عليه مع 

ن في الشراء، ليتم إعطاء شركة الشحن، وبعد فترة من إعداد الطلبية يتم تأكيد الطلب وتأكيد نية الزبو 

 الموقع الالكتروني للشركة:
www …dz.com 

 للزبون ةالكتروني النافذة

 الحسابات الجارية البريدية
لشركة  الموقع الالكتروني بريد الجزائر

 وطنية شحن 
اختيار المنتج ثم اختيار طريقة 

 عداد الفاتورةثم إالتسديد 

 العنوان الجغرافي
 ونللزب

1 2 

3 

4 

 العنوان الجغرافي
 للمخزن

5

5 
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أوامر التوزيع وتسليم البضاعة لزبائن الشركة، وبعد التسلم تدفع القيم النقدية لشركة الشحن التي تجمع 
الأموال من الزبائن، ومن ثم ترسلهم على الحساب الجاري البريدي للشركة مع خصم تكاليف النقل 

 .والتوزيع، وذلك حسب الاتفاق المبرم مع الشركة
 (: تجارة التجزئة بأسلوب الدفع عند التسليم3ل رقم)شك

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين

 الدفع عند التسليم .4
 Cash onأو الدفع عند التسليم  :(COD)تعريف أسلوب الدفع عند التسليم  . 1.4

Delivery (CODهو وسيلة للدفع لا يدفع بها المشتري للمنتج مقابل السلعة المشتراة حتى ) يتم 
المال وأبرز مثال على طريقة الدفع هذه هو توصيل البيتزا، حيث تدفع  ،(cardinal, 2018) تسليمها
غالبًا ما تفضل دول الشرق الأوسط وإفريقيا وآسيا طريقة الدفع و  المنزل، لبيتزا عند وصولها إلى بابا للموز 

(، هو بيع البضائع عن طريق البريد CODم )لنقد عند التسليا، فهذه عند المشاركة في التجارة الإلكترونية
الكثير من مزايا لكل من المستهلك وكذلك ، فلهذه الطريقة حيث يتم الدفع عند التسليم وليس مقدما

، لا يحتاج العميل إلى امتلاك بطاقة ائتمان للشراءف :(Khushiramani ،1012) لمتاجر التجزئة

 العنوان الجغرافي
 للمخزن

 الموقع الالكتروني للشركة:
www…dz.com 

 للزبون ةالكتروني النافذة

حساب الشركة 
 ببريد الجزائر

 الموقع الالكتروني
 وطنية لشركة شحن 

ثم اختيار المنتج 
 عداد الفاتورةإ

 العنوان الجغرافي
 للزبون

1 

4 

2 

3

5 
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 الوثوق بالشركة لأنإمكانية و  سداد الدفعة في وقت الطلب نظراً لعدمقد تزداد عمليات الشراء الدافعة 
 ه.دفع بعد استلام المنتج على عتبة دار سي العميل

بسيطة، هو وسيلة للدفع حيث يدفع العميل نقدًا/بطاقة مباشرة إلى شخص  ة" بعبار COD"إن 
حد أكثر طرق أالشكل يعتبر هذا حيث  ،(Bhalla, 2019) التوصيل أو البائع فقط بعد تسلم المنتج

أصبحت جميع الدول التي ازدهرت فيها الأعمال  ، فقدالمعاملة شيوعًا في البيع والشراء عبر الإنترنت
من بينها، بعض البلدان هي  ،لتسوقفي الدفع ل طريقة الشائعةتفضل هذه الالتجارية عبر الإنترنت تقريبًا، 

، Khushiramani) التسليم تتمثل في النقد عند، والعوامل التي ساهمت في نمو الهند وبنغلاديش وتايلاند
، عدم وجود بوابات للدفع ا منة، عدم ثقة الألفة مع المدفوعات النقدية في السهولة و الراحة :(1012

 .المستهلك في المدفوعات عبر الإنترنت، الخوف من الاحتيال عبر الإنترنت
ادًا إلى استطلاعات المتاحة، استن :مكانة الدفع عند التسليم في التجارة الالكترونية 1.2

إلى أنه في الوقت الذي تتزايد  (cashmatters, 2019) (G4S  ،2018يخلص التقرير النقدي العالمي )
فيه المدفوعات غير النقدية بمعدل أسر  من الأموال الملموسة، فإن النقد لا يزال يمثل أكثر طرق الدفع 

، من البلدان ٪25من المدفوعات عبر  ٪50ه لأكثر من استخدامًا، على الصعيد العالمي، ويتم اختيار 
 ٪25أكثر من ، كما أن في جميع البلدان ٪25  النقد المتداول بأكثر من ا ارتفبآسيا قارة وتشمل النتائج 

والسبب الذي يدفع المستهلكين في كثير ، عند التسليمدفع ال عن طريقمن معاملات التجارة الإلكترونية 
من الأحيان إلى اختيار النقود كطريقة الدفع المفضلة لديهم )إذا كان لديهم خيار في طريقة الدفع في المقام 

لدفع، مثل لأداة كأن النقد يغطي بشكل فريد العديد من الميزات التي يقدقرها المستهلكون  هو  الأول(، 
 ، والتسوية المباشرة دون الحاجة إلى بنية تحتية تقنيةة العميلعدم الكشف عن هوي، ٪100وثوقية المتوفر و ال

(cashmatters, 2019) ، إن الانتقال من المدفوعات النقدية إلى المدفوعات عبر الإنترنت يعوقه العديد
كل خاص من العوامل، مثل افتقار المستهلكين إلى الثقة في منصات التجارة الإلكترونية، ويحدث ذلك بش
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( كطريقة دفع CODهذا هو المكان الذي يدخل فيه "الدفع نقدًا عند التسليم" ) ،في جنوب شرق آسيا
 :تجعل الدفع النقدي ممكنًا في معاملات التجارة الإلكترونية

 (: الدفع عند التسليم في جنوب شرق آسيا4شكل رقم )

 
Resource : cashmatters. (2019, 9 18). In Asia, over 75% of e-commerce 

transactions are paid with cash upon delivery. Consulté le 11 21, 2019, sur 

cashmatters.org: https://www.cashmatters.org/blog/asia-over-75-e-commerce-

transactions-are-paid-cash-upon-delivery-g4s-2018 

، 1012في دول جنوب شرق آسيا، ففي عام  ( أحد أكثر خيارات الدفع شيوعًاCODيعد )و 
في فيتنام،  ٪21.2من طرق الدفع المستخدمة في عمليات الشراء الرقمية في الفلبين، و ٪22شكلت 

، Janio) (CODفي إندونيسيا، هناك عاملان رئيسيان يساهمان في تفضيل الدفع عبر) ٪10.6و
 .نخفاض معدل استعمال بطاقات الائتمان، ولانعدام الثقة في المعاملات عبر الإنترنتلا :(1011

: هناك العديد من المزايا لأسلوب الدفع عن الاستلام (CODعند التسليم ) لدفعمزايا ا 3.4
الدفع  لحتيالا لا، عتماد على بطاقات الدفعلاللا  ،خيارات سداد مرنة للعميل :(Bhalla, 2019)وهي

في صناعة التجارة الإلكترونية  وخاصة حديثي النشأة ، توفر ميزة تنافسية بالنسبة للتجارعبر الإنترنت
 .(cardinal, 2018)شديدة التنافسية، 

عندما لا يكون لدى المستهلكين أي التزامات أو مساءلة  مشاكل التسديد عند التسليم:  2.2
ر سيضطر التجامما (، فإن تكرار إلغاء الطلب والتسليم المرفوض يزداد، COD) عندما يتعلق الأمر بأوامر

في نهاية المطاف إلى تحمل وطأة سلوك المستهلك المتهور، فعندما يدفع المستهلكون عبر الانترنيت، يقومون 
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بتحويل الأموال فورا عند تقديم الطلب، ويشمل ذلك تكاليف الشحن، هذا يجعلهم يشعرون لو أنهم 
 .(cardinal, 2018) يملكون المنتج بالفعل، وبالتاي هم أقل عرضة لإعادته

( يفيد المستهلكين بالدرجة الأولى، إلا أن CODفي العموم إن طريقة )بالنسبة للعملاء:   -
الجانب السلبي الرئيسي هو أن المستهلكين بحاجة إلى أن يكونوا حاضرين فعليًا لتوفير الدفع في وقت 

ان آمن آخر أو مع التسليم، ما يعني أنه إذا تغيب المستلم فلا يمكن ترك الطرود، على سبيل المثال، في مك
الجيران، مما يؤدي إلى فشل التسليم، وبالتاي يجب أن يكون لدى المستلم أيضًا القيمة الدقيقة للنقد نظرًا 

 .لأن مقدمي الطلبات لا يحملون في الغالب نقودًا احتياطية لتوفير المقابل من الفئات القليلة للنقد

من خلال  (COD)الدفع في  مزاياادة من العملاء الاستفبعض لقد تعلم بالنسبة للتجار:   -
الذي واحد فقط منتج  ثم قبولفحصها جميعًا على اعتزام طلب العديد من المنتجات في وقت واحد، 

السداد للسلع المسلمة، ويكلف  الارجاعات عند هذا بالطبع يزيد بشكل كبير من عدد ،فضلالأيعتبرونه 
مشكل يتعين على الشركة أيضًا التعامل مع و  ،العودةو إضافية في شكل مصاريف الشحن تكاليف الشركة 
هم، والتحديات الأمنية في تحصيل الأموال، والوقت الإجماي الذي ينطوي عليه التبادل لعناوينالعملاء  تغيير

فبمجرد أن يثبت التاجر نفسه باعتباره بائعًا موثوقاً به، أو إذا بدأ السوق المستهدف في استخدام ، النهائي
الدفع الرقمية التي لديها عائق أقل أمام التبني، فيجب عليه تشجيع عملائه على الدفع عبر الدفع  أنظمة

 (Janio, 2019) ق( يضر بالتجار بعدة طر COD(، هذا لأن )CODالرقمي يعني بدلا من )
 ( للنظارات.DZopticدراسة حالة شركة )  .5

موقع مبيعات جزائري  هو أول DZoptic: (www. Dzoptic.com)التعريف بشركة  1.5
يجمع بشكل مثاي بين الموضة والابتكار والتجارة الإلكترونية، ن  ٪100على الإنترنت بنسبة 
ثورة في سوق النظارات التي  (Dzoptic.com)، ويعتبر 1011جوان  2إطلاق الموقع بتاريخ 

النساء والرجال( توفر مجموعة متنوعة من النظارات الأصلية ذات جودة لجمهور واسع )الأطفال و 
وبأسعار في متناول جميع الميزانيات، ويعتمد موقعها على ثلاثة مبادئ أساسية: جودة الخدمة، 
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وانتقائية الشركاء، وأخيرا الرضا التام لعملائها، وتتلخص رسالتها: في عبارة )مهمتنا وقيمنا = 
 سعادتك(

 .(: شعار الشركة5شكل رقم)

 
ات ذات علامات عالمية مختلفة، وتتكون العلامات من: نظارات وتختص هذه الشركة ببيع النظار  
9Five ،Evatika،Emilia Line  ، Tutiflex و John Dalia كما أن نوعية النظارات لا ترتبط ،

بالمجال الطبي أو الصحي، بالإضافة إلى النظارات، توفر الشركة العدسات الملونة للعلامة التجارية 
(Beauteous)المنتجات من فرنسا والولايات المتحدة باحتكار التمثيل للعلامات من طرف  ، يتم استيراد

 الشركة بالجزائر.
 (: أنواع المنتجات المعروضة للبيع على الموقع6شكل رقم )
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( سياسات ترويجية متكاملة حيث Dzoptic)تمتلك شركة ) سياسة الشركة الترويجية: 1.5
جتماعي: الفيسبوك، الانستغرام، التويتر، بانتراست، إضافة تمتلك حسابات متنوعة على مواقع التواصل الا

إلى أنها تصمم إعلانات ممولة بشكل يومي على الفيسبوك والأنستقرام، فهي تقوم بتنشيط للمبيعات 
وذلك باختيار عطلة الأسبو  لتخفض من أسعار منتجاتها كأسلوب آخر لجذب اهتمام المستهلك 

اتها، وتعد أهم النوافذ الالكترونية التي تأتي بعوائدها من طلبات هي الجزائري إلى موقع الشركة ومنتج
 الفيسبوك والانستقرام.

 (Dzoptic)(: دورة التجارة الالكترونية لشركة )7شكل ر قم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثتين
 الشركة متعاقدة مع شركة الشحن الخاصة :سياسة الشركة في توزيع واستلام الأموال 2.2
ولاية، وسياسة الشركة في البيع هي  22( لتوزيع وتوصيل المنتجات إلى العملاء عبر yalidineياليدين )

الدفع عند التسليم حيث تتكفل شركة الشحن بتوصيل المنتجات وأخذ المقابل النقدي ليتم دفعه بعد فترة 
ت البيع والتسليم إلى يد إلى حساب الشركة، وذلك بعد اقتطا  تكاليفها، وخلال الست أشهر من عمليا

 العنوان الجغرافي
 للمخزن

 الموقع الالكتروني للشركة:
www.dzoptic.c

om 

 للزبون: ةالكتروني نافذةال

  

حساب الشركة 
 ببريد الجزائر

 الموقع الالكتروني
https://yalidi

ne.com/  
ثم اختيار المنتج 

 عداد الفاتورةإ

 الجغرافي العنوان
 للزبون

1 

4 

2 

3

5 

 
 

 

 

https://yalidine.com/
https://yalidine.com/
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المستهلك، كانت هناك حالة إرجا  واحد سجلتها شركة الشحن ياليدين وكان السبب هو خطأ من 
 المستهلك في اختيار نو  النظارات، وطلب تغييرها فقط.

 (:معلومات توضح طريقة التوزيع والتخليص 8شكل رقم )

 
وقع يوضح جيدا كل المعلومات المتعلقة بالدفع من خلال القراءة الأولية للشكل أعلاه يتضح أن الم

والاستلام هذا إضافة إلى بنود الاتفاقية بين الشركة والزبون التي تنظم عملية التسليم والتي تظهر في خانة 
 المعلومات الخاصة على الموقع حيث أن من بين بنود الاتفاق:

رسوم التوصيل واختيار النقل ر، و شتراة على الموقع إلا في الجزائلا يمكن تسليم المنتجات الم 
 هي من مسؤوليات الشركة عن المشتريات التي تتم على الموقع الإلكتروني.

يتم شحن السلع إلى عنوان التسليم المحدد أثناء عملية التعاقد، وفي أي حال، لا يمكن أن يتم  
 التسليم إلى الفنادق أو صناديق البريد.

ه للتحقق من صحة أمره، فإن العنوان الدقيق للتسليم يوافق العميل على أن يتم الاتصال ب 
 هو أي معلومات إضافية، ورقم الهاتف، والهاتف المحمول، مما يسمح بتسليم البضائع جيدًا.

ولا تتحمل الشركة المسؤولية إذا كان عنوان التسليم الذي ن إدخاله أثناء تسجيل الطلب غير  
وقيع العميل، ويجب على العميل بالضرورة تقديم صحيح أو غير كامل، سيتم التسليم مقابل ت

 هويته في مقابل البضاعة.
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يحدث تسليم عناصر الطلب على أبعد تقدير في الثلاثين يومًا التالية لتاريخ التحقق من  
كيد الخدمة التوزيع صحة الطلب على الموقع الإلكتروني في ساعات توافر المنتج، حيث يتم تأ

أيام والتي تتبع تسليم الطرود الخاصة  2لة مسجلة في غضون لشركة الشحن عن طريق رسا
بالزبون وسيتم إبلاغ الشركة على وجه الخصوص عن طريق البريد الإلكتروني الموجه إلى 

dzoptic. 
يومًا من تاريخ التسليم الإرشادي لأي  20وإذا لم يتم تسليم المنتجات المطلوبة في غضون  

قيقة العميل، يمكن حل عملية البيع بناءً على طلب سبب آخر غير القوة القاهرة أو ح
 12مكتوب من العميل، وسيتم بعد ذلك إعادة المبالغ التي دفعها العميل إليه في غضون 

 يومًا من تاريخ إنهاء العقد، باستثناء أي تعويض يتم الاحتفاظ به.

 (: آلية احتساب التكاليف على الموقع9شكل رقم )

 
تتضح لنا ميزة أخرى تقدمها الشركة لزبائنها أنها تقدر مصاريف الشحن   ومن خلال الشكل أعلاه

دج(، وبعد إدراج كل الحسابات على الفاتورة 200مهما اختلفت المنطقة التي يقيم فيها الزبون بقيمة )
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 تأتي مرحلة تأكيد الشراء بادخال كل البيانات التي تخص المشتري )الزبون( من عنوان البريد الالكتروني،
 الاسم واللقب، العنوان بالتدقيق، ورقم الهاتف إجباري.

 (: إعداد الفاتورة النهائية 10شكل رقم )

 
 خـــــــــــــــــــــــاتمة: .6

التقجارة الإلكترونية هي إنجاز الأعمال المرتبطة بنشاطات تجارية من خلال مما سبق نخلص إلى أن 
التي وفرتها ثورة المعلومات والاتصالات، بدءا من تبادل  ةصيغة إلكترونية، باستخدام التقنيات المتطور 

المعلومات إلكترونيا، مرورا بمجمل عمليات البيع، الشراء، التسويق، تقديم الخدمات والمعلومات، وصولا إلى 
إبرام العقود والتسويات المالية بالوسائل التي توفرها هذه التقجارة، وعندما يتاح للمنظمة تسويق وبيع 

،  E-Shoppingتها للمستهلكين، حيث يمكن للمستهلك القيام بعمليات التسوق الإلكتروني منتجا
وتصفح قائمة المنتجات وإصدار أوامر الشراء، فيطلق على هذا النو  من الأعمال: تجارة التجزئة 

 ، حيث هذه الأعمال الموجهة للمستهلك هي اليوم في تقدم ونمو مستمرين،E-Retailingالإلكترونية 
-Eويقوم هذا النو  على بيع السلع والخدمات مباشرة إلى المستهلك ويعرف باسم التسوق الالكتروني )

Shopp.وذلك لأجل تمييزه عن باقي صور التعامل من خلال التجارة الالكترونية ) 
 ولقيام التجارة الالكترونية بالشكل الذي يضمن ازدهارها واستمرارها يلزم توفر عددا من المتطلبات
التي تضمن كل هذه الأمور، ومن أهم هذه المتطلبات: متطلبات تقنية والبنية التحتية وخصوصا أنظمة 
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، وغياب أحد تلك المتطلبات يعتبر تحديا من تحديات التجارة الإلكترونية التي تعرف في دفع الالكترونية
الالكترونية بالجزائر تختلف تماما  الجزائر  تحديات تكنولوجية  وأخرى غير تكنولوجية، كما أن تجارة التجزئة

عن تجارة التجزئة العالمية، لأن نظام الدفع الالكتروني يختزل في الحسابات الجارية البريدية لبريد الجزائر،  
وهو أهم تحد من التحديات التي تواجه الشركات التجارية، فكل المواقع على مختلف أنواعها ليس لها 

تحميل تطبيق )بريدي موب(  قى أمام الشركات وزبائنها خياران إما، ليبحسابات خاصة على تجمعها
الذي يسهل على الزبون تحويل قيمة مشترياته إلى حساب الشركة، دون تحمل عناء التنقل لمركز البريد، أو 

 خيار الدفع بعد تسلم البضاعة ولمسها والتأكد منها وهذا الخيار الأخير يبقى الأكثر قبولا.
( لتجارة التجزئة الالكترونية للنظارات، أول شركة جزائرية تعمل على Dzopticوتعتبر شركة )

يجمع بشكل مثاي بين الموضة والابتكار والتجارة الإلكترونية، ويعتبر  ٪100البيع  على الإنترنت بنسبة 
(Dzoptic.com)  ثورة في سوق النظارات التي توفر مجموعة متنوعة من النظارات الأصلية ذات جودة

لجمهور واسع )الأطفال والنساء والرجال( وبأسعار في متناول جميع الميزانيات، وتختص هذه الشركة ببيع 
النظارات ذات علامات عالمية مختلفة، كما توفر الشركة العدسات الملونة للعلامة التجارية 

(Beauteous و،)( تمتلك شركة(Dzopticسياسات ترويجية متكاملة حيث تمتلك حسابات مت ) نوعة
على مواقع التواصل الاجتماعي: الفيسبوك، الانستغرام، التويتر، بانتراست، إضافة إلى أنها تصمم 
إعلانات ممولة بشكل يومي على الفيسبوك والأنستقرام، فهي تقوم بتنشيط للمبيعات الشركة متعاقدة مع 

ولاية، وسياسة  22لاء عبر ( لتوزيع وتوصيل المنتجات إلى العمyalidineشركة الشحن الخاصة ياليدين )
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وبهذا يمكننا أن نستنتج أن ما يميز دج(، 200قيمة )الشحن  مهما اختلفت المنطقة التي يقيم فيها الزبون ب
 ( في الجزائر أنها: Dzopticتجارة الشركة )

 متخصصة في سوق النظارات. -
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 : ملخص
مع ازدياد التقدم العلمي و ظهور الحاسب الألي و تطور شبكات الاتصال، أصبح إجراء 

طور الشبكة، و تعد العقود من أكثر المعاملات التي تأثرت بهذا التالمعاملات يتم في الغالب عن طريق هذه 
العلمي الحاصل في مجال الاتصالات، الأمر الذي أدى بظهور ما يسمى بعقود التجارة الإلكترونية و ما 

 .صاحبها من تحديات للمنظومة القانونية
د، ألا و هي طرق همة في العقو عليه فإن موضوع بحثنا يرتكز أساسا على القواعد التي تنظم جزئية م

 التعبير عن الإرادة في صورة إلكترونية.
  الكلمات المفتاحية:

 التعبير عن الإرادة، المعاملات الإلكترونية، التعاقد عبر الأنترنت، التجارة الإلكترونية
 

Abstract:  

With the increase of the scientific progress, the invention of the 

computer and the evolution of the communication net, transaction are often 

canducted throughout this network, and contracts are considered as one of 

the most transaction that have been affected by this scientific progress in 

the communication field, that lad to the appearance of so-called the 
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electronic commercial contracts and it’s subsequent challenges to the legal 

sysetem. 

Therefore, the theme of our research is based mainly on the rules that 

organises an important part of the contract, which is the means of expressing 

will in an electronic form. 

Keywords: Expression of will, electronic transactions, online contracting, 

electronic commercial 

 

 مقدمة:  .1
في مجال الاتصالات، الأمر الذي أحدث تغيرات أساسية  يشهد العالم اليوم تطور هائل و متسارع

في المجتمع من كافة النواحي العلمية و العملية، فأصبحت شبكة الأنترنت من أهم المواضيع التي تصدر 
الاهتمام في هذا العصر، فبفضلها أضحى العالم اليوم قرية صغيرة، فقد ظهر ما يسمى بالأسواق 

 ونية و العقود الإلكترونية.الإلكترونية و النقود الإلكتر 
و تعد عقود التجارة الإلكترونية من أهم التصرفات القانونية التي تمارس في الحياة العملية، غير أن 

هذه الأخيرة  لا تختلف في جوهرها عن العقود التقليدية، مع ذلك فإنها تختلف عليها في بعض الجوانب، و 
 ا عقود التجارة الإلكترونية لا سيما من جانب التعبير عنالتي نتجت أساسا عن الوسيلة التي تتم به

 الإرادة.
فأي كانت المعاملة سواء الإلكترونية أو التقليدية، فإن الأمر دائما ما يقتضي ضرورة توافر إرادة 
حقيقة لأطراف التعاقد، نابعة عن وعي و إدراك للحقيقة المقصود منها، فهي مكمن العقد و سر قوته 

 التي ينبغي التعبير عنها دائما بطريقة ينتفي معها الشك حول حقيقة ما تسعى إليه.الملزمة، و 
و إذ كان الأمر لا يثير أي صعوبة في مجال العقود التقليدية إزاء هذا العدد الهائل من التشريعات 

ير ذلك فيما غالوطنية و الاتفاقات الدولية التي تنظم مسألة الإرادة و التعبير عنها، فإن الأمر يبدو على 
يتعلق بعقود التجارة الإلكترونية و التعبير عن الإرادة فيها، الأمر الذي يجعلنا نتساءل عن ماهية الصعوبات 
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القانونية المثارة حول التعبير عن الإرادة في العقود الإلكترونية ؟ و ماهي الحلول التي تبنتها التشريعات من 
 أجل تجاوز هذه الصعوبات ؟.

شكالية هذه الدراسة فقد اعتمدت على الجمع بين عدة مناهج كان الغالب فيها المنهج و لمعالجة إ
المقارن، باعتبار أنني استعنت بالتشريعات المقارنة التي نصت على موضوع التعبير عن الإرادة في عقود 

 سياق في التجارة الإلكترونية، كما استخدمت المنهج الوصفي لشرح و تبيان المفاهيم التي تم تناولها
البحث، إضافة إلى الاستعانة بالمنهج التحليلي عند القيام بتحليل القوانين و الأحكام القضائية في هذا 

 المجال.
 النحو الآتي: ذلك على ارتأينا تقسيم هذه الدراسة إلى مطلبين على و قد

 المطلب الأول: التعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية
الإشكالات القانونية المثارة حول التعبير عن الإرادة في عقود التجارة  المطلب الثاني:

 الإلكترونية:
 المطلب الأول: التعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية .0

يقصد بالإرادة بصورة عامة بأنها: "عمل نفسي ينعقد، به العزم على شيء معين و هي تبقى عملا  
 إلى العالم الخارجي بطريقة الإفصاح عنها، سواء تلا ذلك عمل التنفيذ أو بقيتكامنا في النفس حتى تبرز 

إرادة غير منفذة، و هي على كل حال ما دمت عملا نفسيا، و لا يعلم بها من الناس إلا صاحبها، و لا 
لة، بل لايعلم بها غيره إلا إذا عبر عنها بمظهر من مظاهر التعبير، و التعبير هذا إما أن يكون صراحة أو د

 .(802، صفحة 8102)المزيني،  قد يكون السكوت في بعض الأحيان طريقا لتعبير

و ما هو معلوم فإن الاصل الذي تبنى عليه العقود المالية و التجارية بصورة عامة من المعاملات الجارية 
موالكم بينكم بالباطل أتعالى: " يا أيها الذين أمنوا لا تأكلوا  بين الأفراد، إتباع التراضي المدلول عليه بقوله

 . (82سورة النساء الآية رقم ) ن تكون تجارة عن تراضي منكم"أإلا 
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و التراضي هو تطابق الإيجاب و القبول عن إرادتي طرفي العقد، و يلزم لتوافر الإرادة في العقد ان 
، صفحة 8100)ممدوح،  إلى إحداث الأثر القانوني المقصود منهاتوجد الإرادة في كل من طرفيه، و أن تتجه 

800) 

و الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية لا تختلف عن الإرادة في العقود التقليدية، و لكن الاختلاف 
لكترونية، و بناء عليه الإلكترونية يكون بوسيلة إيكمن في وسيلة التعبير، فالتعبير عن الإرادة في عقود التجارة 

يمكن تعريف الإرادة الإلكترونية بأنها: "العزم على إرجاء العملية القانونية محل التعاقد و التعبير عنها بوسيلة 
 .(802، صفحة 8102)المزيني،  إلكترونية

لقبول و لكن اب و ايجأو التعبير عن الإرادة الإلكترونية، دراسة كل من الإ التراضيو يقتضي فحص 
ليس بالمعنى التقليدي و إنما ببحث ما يتميز كل منهما في صورته الإلكترونية، و عليه سنقسم هذا المطلب 

 :الآتيإلى فرعين على النحو 

 الإيجاب في عقود التجارة الإلكترونيةالفرع الأول:  5.0
ب الخطوة الأولى في إبرام كافة العقود و منها العقود الإلكترونية، فهو الإرادة الأولى التي يعتبر الإيجا

قصد  ف من حيث المبدأ عن الإيجاب التقليدي ما دام الموجبلتظهر في العقد، و الإيجاب الإلكتروني لا يخت
 .(288، صفحة 8102) حمدون،  بإيجابه إحداث أثر قانوني جدي بطريقة باتة

إلا أن الإيجاب في العقد الإلكتروني يتسم ببعض الخصوصية جعلته ينفرد ببعض المميزات عن الإيجاب 
التقليدي، و هذا راجع أساسا إلى الطريقة التي يتم بها التعبير عنه، و هذا ما سيتم دراسته من خلال هذا 

 الفرع.
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 الإلكترونيتعريف الإجاب  5.5.0

يعرق الإيجاب بصورة عامة على أنه: "عرض جازم و كامل لتعاقد وفقا لشروط معينة يوجهه شخص 
لى شخص معين أو إلى أشخاص غير معينين بذواتهم أو للكافة، و لا يكون إلا صريحا، و قد يكون باللفظ إ

 .(28، صفحة 8102)أبو الهيجاء،  أي موقف أخر لا تدع في دلالته على الإيجاب ذباتخاأو بالكتابة أو 

كما عرف الإيجاب بأنه: " تعبير نهائي عن إرادة من صدر منه بهدف الإفصاح عن نيته في التعاقد 
بشروط معينة، فإن صادف هذا الإفصاح قبولا من الطرف الأخر الذي وجه إله هذا الإيجاب انعقد العقد 

 .(288، صفحة 8102) حمدون،  قانونا

من القانون المدني الجزائري على أنه: "التعبير عن الإرادة يكون  81و في هذا الإطار نصت المادة 
باللفظ و بالكتابة، أو بالإشارة المتداولة عرفا، كما يكون باتخاذ موقف لا يدع أي شك في دلالته على 

 مقصود صاحبه.

يجوز أن يكون التعبير عن الإرادة ضمنيا، إذا لم ينص القانون أو يتفق الطرفان على أن يكون و 
 .صريحا"

و مصطلح الإلكتروني إذا ما أضيف إلى الإيجاب لا يخرجه عن معناه الأصلي وفقا للنظرية العامة 
 عصر رقمي ن الإرادة فيالتقليدية فالمسألة مجرد وصف لا أكثر، و هذا راجع إلى اختلاف وسيلة التعبير ع

 . (022، صفحة 8112)بدر ،  قوامه الإلكترونيات التي تتجسد في وسائل الاتصال الحديثة

المتعلق بحماية المستهلك في التعاقد عن بعد نص يفيد بأن  22/12و قد أورد التوجيه الأوربي رقم 
اتصال عن بعد يتضمن كافة العناصر اللازمة لتمكين المرسل إليه الإيجاب من الإيجاب الإلكتروني هو: "كل 

 .(022، صفحة 8108)حمودي،  أن يقبل التعاقد مباشرة"

كما نص العقد النموذجي الخاص بالمعاملات الإلكترونية و الملحق بقانون الأونسيترال النموذجي 
على أنه: "تمثل الرسالة إيجابا لإبرام عقد مرسل إلى شخص واحد أو عدة أشخاص،  18قرة ف 18في المادة 
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ما داموا معروفين على نحو كافي، و كانت تشير إلى نية مرسل الإيجاب أن يلتزم في حالة القبول، و لا يعتبر 
 .(22-22، الصفحات 8108)حوحو ،  إيجابا الرسائل المتاحة إلكترونيا بوجه عام مالم يشر إلى ذلك"

و عليه فقد عرف الفقه الإيجاب الإلكتروني على أنه: "تعبير أحد الأشخاص الطبيعية أو المعنوية عن 
إرادته في التعاقد عن بعد، إذ أنه يتم من خلال شبكة دولية للاتصال بوسيلة مسموعة مرئية، متضمنا كافة 

حمدون،  ) اللازمة لإبرام العقد، بحيث يستطيع من وجه إليه أن يقبل التعاقد مباشرة العناصر الأساسية
 .(281، صفحة 8102

 خصائص الإيجاب الإلكتروني 0.5.0

على الرغم من خضوع الإيجاب الإلكتروني للقواعد العامة التي تحكم الإيجاب التقليدي، إلا أنه ينفرد 
 :يما يلبمجموعة من الخصائص تميزه عن هذا الأخير و لعل من أبرزها 

 الإيجاب الإلكتروني يتم عن بعد 5.0.5.0
،  (888، صفحة 8100)ممدوح،  عدنظرا لأن العقد الإلكتروني ينتمي إلى طائفة العقود المبرمة عن ب

كون أنه يتم إبرامه دون الحضور المادي لأطرافه في مجلس العقد، و هذا ما أكد عليه التوجيه الأوربي رقم 
 18/18المتعلق بحماية المستهلك في التعاقد عن بعد، في تعريفه للاتصال عن بعد ضمن المادة  22/12
بقولها: "كل وسيلة يمكن استخدامها تتيح إبرام العقد بين الأطراف دون الحضور المادي لكل من المورد  منه

 ، و تبعا لذلك فإن الإيجاب الإلكتروني يعتبر إيجابا عن بعد.(822، صفحة 8108)خالد،  و المستهلك"

 

 عبر وسيطالإيجاب الإلكتروني يتم  0.0.5.0
يتطلب التعبير عن الإرادة في مجال عقود التجارة الإلكترونية، و جود وسيط يقوم بنقل هذا التعبير 
بين الأطراف المتعاقدة، و تعد شبكة الاتصال العالمية وسيطا إلكترونيا بين الأطراف المتعاقدة، فبدون هذا 
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لات تجارية عبر الوسائط الإلكترونية و الوسيط لا يمكن عرض الإيجاب و نشره، و لكي نكون أمام معام
خاصة الأنترنت، فإنه يجب الاشتراك بخدمة الأنترنت عن طريق إحدى الشركات أو المؤسسات التي تقوم 

 .(282، صفحة 8102) حمدون،  بتقديم خدمات الاتصال بالأنترنت

 دولي في الغالبالإيجاب الإلكتروني إيجاب  2.0.5.0
يتصف الإيجاب الإلكتروني بالصفة الدولية، و يرجع ذلك إلى الصفة العالمية التي تتصف بها شبكة 
الاتصال العالمية )الانترنت( و التي يوجه من خلالها الإيجاب، فيستمد بذلك الإيجاب الموجه عبرها الصفة 

لأشخاص لنظر لغياب الحدود، و سهولة الاتصال باالدولية، مما يجعله يخضع للقانون الدولي الخاص، و ذلك با
 .(022-022، الصفحات 8108)حمودي،  من جنسيات مختلفة

و رغم ذلك يرى البعض أنه لا يوجد ما يحول من قصور الإيجاب الإلكتروني على منطقة جغرافية 
 معين، مثال ذلك ما نلاحظه في بعض مواقع الويب الفرنسيةمحددة، بحيث يكون له نطاق جغرافي و مكان 

المنتشرة على الانترنت، و التي تقصر الإيجاب فقط على الدول الفرانكفونية الناطقة بالفرنسية، و أيضا ما 
تقرره الولايات المتحدة الأمريكية من حضر توجيه الإيجاب للدول الموقع عليها عقوبات اقتصادية، مثل كوبا 

يا الشمالية، بمعنى أن الإيجاب الإلكتروني قد يكون إقليميا أو دوليا، و من ثم فإن الموجب لن يلتزم و كور 
 .(888، صفحة 8100)ممدوح،  بإبرام عقود أو تسليم منتجات خارج النطاق الإقليم الذي حدده سلفا

 الإلكتروني:طرق التعبير عن الإيجاب  2.5.0

( طرق و هي: الإيجاب عن طريق البريد 8يتم عادة التعبير عن الإيجاب الإلكتروني عبر ثلاث )
الإلكتروني، أو الإيجاب عن طريق المواقع الإلكترونية، أو الإيجاب عن طريق المشاهدة و المحادثة المباشرة عن 

 بعد

 الإيجاب عن طريق البريد الإلكتروني 5.2.5.0
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امك د الإلكتروني بأنه عبارة عن طريقة لإرسال إلكترونيا و استقبالها بين الحواسيب باستخديعرف البري
شبكة الأنترنت، كما يعد من أكثر خدمات الأنترنت شيوعا و استخداما من شتى الفئات و لا سيما 

)المزيني،  اليةعالمنتجين و الموردين و الذين وفر لهم فرصة التواصل و التراسل مع الزبائن بسرعة و كفاءة 
 .(882-882، الصفحات 8102

المتضمن ضبط و كيفية إقامة  22/822من المرسوم التنفيذي الجزائري رقم  18كما عرفته المادة 
 بينعلى أنه: "تبادل الرسائل الإلكترونية  E.MAILخدمات الانترنت و استغلالها، البريد الإلكتروني 

 المستعملين".

هذا و يشترط للاستفادة من هذه الخدمة أن يكون الشخص مسجلا و مشتركا في أحد المواقع 
و غيرها، و هي  gmailو الجيمايل  Hotmailو الهوتمايل  Yahooالمخصصة لاستعماله  كالياهو 

كون مصنف ، كأن يأكثر عناوين الدومين استخداما على الشبكة، و التي تعني أن المستخدم مصنف لديها
 .salaheddine@gmail.com، مثلا: (22، صفحة 8108)حوحو ،  gmailلدى 

و في هذه الصورة يقوم الموجب بإرسال رسالة أو عرض إلى شخص أو عدة أشخاص من خلال 
يطلق على هذا الإيجاب بأنه إيجاب خاص، على اعتبار أنه يقدم إلى أشخاص معينين البريد الإلكتروني، و 

، صفحة 8108)خالد،  بالذات، و الذي يرى الموجب أنهم مهتمون بمنتوجه دون غيرهم من الجمهور
201). 

 المادة البيانات المنصوص عليها فيهذا و يجب أن يتضمن هذا العرض الذي يعبر عن الإيجاب جميع 
 المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 02/12من القانون الجزائري رقم  00

 ( webالإيجاب عن طريق المواقع الإلكترونية ) واب  0.2.5.0
على أنها: "هي  (web)السابق، خدمة الواب  22/822من المرسوم التنفيذي  18عرفت المادة 

)نصوص، رسوم  MULTIMEDIAخدمة تفاعلية للاطلاع أو احتواء صفحات متعددة الوسائط 

mailto:salaheddine@gmail.com
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"، Hy prétexteبيانات، صوت أو صورة( موصلة بينها عن طريق صلات تسمى نصوص متعددة 
 World Wideو هي مختصر لجملة   "wwwشبكة عنكبوتية عالمية يرمز لها ب:" (web)فالواب 
Webمن خلالها زيارة مختلف المواقع المتنوعة على الشبكة، قصد الحصول على معلومات خاصة  ، يمكن

على الملايين من المواقع داخل الشبكة، و يكون لكل موقع عنوان  webيحتاجها المستخدم، و يحتوي 
حوحو ) خاص يستطيع أي شخص في أي زمان أو مكان الولوج إليه، للحصول على المعلومات التي يريدها

 .(22، صفحة 8108، 

و في ظل هذا النوع يقوم الموجب بعرض إيجابه على موقعه الإلكتروني، و يتميز هذا النوع من الإيجاب 
كما يتميز   ،(212، صفحة 8108)خالد،  بأنه إيجاب عام، أي إيجاب موجه إلى أشخاص غير محددين

هذا الإيجاب بأنه إيجاب مستمر على مدار الساعة، لأنه في العادة لا يكون مقيد بزمن معين، بل مقيد بنفاذ 
 .(021، صفحة 8108)حمودي،  الكمية

 الإيجاب عن طريق المشاهدة و المحادثة عن بعد 2.2.5.0
 خلال المشاهدة و المحادثة عن بعد إحدى طرق التعبير عن الإرادة عبريعتبر التعبير عن الإيجاب من 

شبكة الأنترنت، حيث يستطيع مستخدم الأنترنت من خلالها، التواصل مع الأشخاص في بث حي بالصوت 
و الصورة، و يشترط لتشغيل لنظام المحادثة و المشاهدة أن يكون الطرفين متصلين بشبكة الأنترنت عن طريق 

و توفر هذه الوسيلة تبادل الأفكار بين الطرفين مباشرة، كما تعتبر طريقة فعالة لتعاقد بين عدة برامج، 
، و نكون في هذه الحالة أمام (888، صفحة 8102)المزيني،  أشخاص في دول مختلفة في نفس الوقت

 بأنه إيجاب خاص.تعاقد بين حاضرين حكما، و يوصف هذا الإيجاب 

 الفرع الثاني: القبول في عقود التجارة الإلكترونية 0.0
القبول هو الخطوة الثانية لإبرام العقد و الخطوة الأولى التي يقوم بها القابل للموافقة على إيجاب 

 هالموجب، و القبول الإلكتروني لا يختلف من حيث المبدأ عن القبول التقليدي ما دام القابل قصد بقبول
الموافقة على إبرام العقد و إحداث أثر قانوني، إلا أن القبول في العقد الإلكتروني كما هو الحال في الإيجاب 
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الإلكتروني يتسم ببعض الخصوصية عن القبول التقليدي، و هذا راجع أساسا إلى الطريقة التي يتم بها التعبير 
 عنه، و هذا ما سيتم دراسته من خلال هذا الفرع.

 تعريف القبول الإلكتروني 5.0.0

أبو الهيجاء، ) يقصد بالقبول بصورة عامة التعبير عن الإرادة من وجه إليه الإيجاب في إبرام العقد
، كما يعرف بأنه التعبير عن إرادة الطرف الأخر الذي تلقى الإيجاب، يطلقه نحو (28، صفحة 8102

، كما يشترط في القبول بصفة عامة (21، صفحة 8112)أبو الخيل ،  إيجابهعلى الموجب ليعلمه بموافقته 
 أن يكون حرا و أن يكون مطابقا للإيجاب.

الإلكتروني لا يختلف عن القبول التقليدي، و كل ما في الأمر أنه يتم عن بعد عبر تقنيات و القبول 
الاتصال الحديثة، لذلك فهو يخضع حسب الأصل للقواعد العامة التي تنظم القبول التقليدي، غير أنه يتميز 

 .(222، صفحة 8102) حمدون،  ببعض القواعد الخاصة به كونه يتم من خلال وسيط إلكتروني

و لا يشترط أن يصدر القبول الإلكتروني في شكل خاص أو وضع معين، مالم يشترط الموجب صدوره 
في شكل معين  أو مالم ينص القانون على ذلك، على اعتبار أن هناك بعض التشريعات تشترط أن يتم 

، و منها (022، صفحة 8108)حمودي،  توجيه الإيجاب توجيه القبول بالطريقة نفسها التي استعمل فيها
التي نصت على أنه: "التعبير عن الإرادة  818/18في المادة  UCC)القانون التجاري الأمريكي الموحد )

 .(801صفحة ، 8102)موسى،  في القبول يتم بذات طريقة عرض الإيجاب"

 طرق التعبير عن القبول الإلكتروني 0.0.0

يتم عادة التعبير عن القبول الإلكتروني عبر عدة طرق كما هو الحال في الإيجاب الإلكتروني و هذا 
 مالم يشترط الموجب أو القانون صدور القبول في شكل معين، أو بنفس الطريقة التي تم بها الإيجاب الإلكتروني.
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في هذا الإطار بالتطرق لأهم و أكثر أشكال القبول استعمالا من جانب مستخدمي  و سأكتفي
 الشبكة

 القبول عن طريق البريد الإلكتروني 5.0.0.0
يمكن للقابل أن يعبر عن إرادته بقبول عرض الإيجاب عبر البريد الإلكتروني، سواء كان الإيجاب صادر 

 مواقع الأنترنت، أو حتى عن طريق الاتصال المباشر عبرعن طريق البريد الإلكتروني، أو على صفحات و 
، طالما أن القانون أو الموجب لا يشترطان صدور القبول (022، صفحة 8102)أكسوم عيلام،  الأنترنت

 في شكل معين.

ة إلى عنوان البريد إلكتروني و في هذه الصورة يمكن للقابل إرسال موافقته على الإيجاب في صورة رسالة
 الإلكتروني للموجب، و تتضمن رسالة القبول غالبا كل عناصر العقد من هوية القابل و طريقة الوفاء و غيرها

 .(010، صفحة 8108)حوحو ، 

يها، و تعبر بالفعل مشكوك ف و القبول عبر البريد الإلكتروني يمكن اعتباره إرادة بينية و واضحة و غير
، كما يضفي على العقد نوعا من (811، صفحة 8108)حمودي،  عن إرادة القابل في الارتباط و التعاقد

، صفحة 8102)حامدي،  الثقة و الطمأنينة للمتعاقدين، على اعتبار أنه يمكن إثبات هذا القبول بسهولة
22). 

 (web)القبول باستعمال تقنية النقر على صفحة الواب  0.0.0.0

يتم القبول في هذه الصورة عن طريق الضغط على أيقونة المخصصة لإعلان الموافقة و القبول عبر 
أيقونة تحمل عبارة أنا موافق، أما بالنسبة للمواقع ، حيث نجد (228، صفحة 8108)خالد،  مواقع الواب

" أو j’accepte l’offreالواب التي تستخدم اللغة الفرنسية فنجد مثلا أيقونة تحمل عبارة "
"d’accord" أما مواقع الواب التي تستخدم اللغة الإنجليزية، فتستخدم عبارة ،"Iagree" أو "OK"  (

 .(088، صفحة 8108شور، هن
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و مع ذلك فإن أغلب التشريعات تشترط بغرض التأكد من صحة إجراءات القبول، أن يتم عن 
، (828، صفحة 8100)ممدوح،  طريق النقر مرتين على الأيقونة المخصصة للقبول و الموجودة على الشاشة

يترتب على النقرة الأولى أي أثر قانوني، بمعنى أنها لا تعد قبولا من طرف القابل، و لا و في هذه الحالة لا 
رادة، و بتالي لا تؤدي إلى انعقاد العقد، و إنما هي مجرد مرحلة وقائية وضعت  يمكن اعتبارها تعبيرا عن الإإ

، 8108حوحو ، ) الإلكترونيلحماية رضا القابل من نتائج التسرع و الألية و البعد التي يتميز بها العقد 
 ، فلا بد لقيام العقد و إنتاج أثره النقر مرتين على الأيقونة.(28صفحة 

و في بعض الحالات نجد الموجب يشترط بعض الإجراءات التالية لصدور القبول، كالإجابة على 
مثلا برقم  ل الإقامة، أو بكتابة بعض البيانات المتعلقةبعض الأسئلة التي توجه إلى القابل، مثل تحديد مح

بطاقة الائتمان، أو أية بيانات يمكن تأكيد القبول و جعله في صورة أكثر فعالية و منح فرصة للقابل للتروي 
 .(810 ، صفحة8108)حمودي،  و التفكير و التأكد من رغبته في القبول قبل إبرامه العقد

 القبول عن طريق المحادثة و المشاهدة 2.0.0.0

يمكن التعبير عن القبول عن طريق المشاهدة أو المحادثة الفورية، أي تبادل مباشر للكلام، و بالتطور 
التكنولوجي و استعمال الكاميرات يتحول إلى حديث بالمشاهدة الكاملة، و بذلك نكون أمام مجلس عقد 

أن المتعاقدين يشاهدون و يسمعون بعضهم البعض مباشرة، و عليه فلا مناط من اعتبار  افتراضي على أساس
 .(082، صفحة 8108)مرزوق،  هذه الطريقة تعبيرا صريحا عن طريق اللفظ

 ارة الإلكترونية:التجالمطلب الثاني: الإشكالات القانونية المثارة حول التعبير عن الإرادة في عقود  .2
يثير التعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية و المعبر عنها عبر وسائل الاتصال الحديثة عدة 
صعوبات لا نظير لها في التعبير عن الإرادة عبر الوسائل التقليدية، و السبب في ذلك هو التباعد بين طرفي 

ث يتم خلال شبكة الأنترنت، التي تعد بيئة افتراضية غير مادية، حيالعقد، فالالتقاء بينهما لا يتم إلا من 
 .(022، صفحة 8102)بهلولي،  تبادل التعبير عن الإرادة من خلال الرسائل الإلكترونية
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المستعملة في  ةو من أهم الإشكاليات القانونية التي تثيرها الإرادة الإلكتروني، إشكالية تحديد اللغ
 التعبير عن الإرادة الإلكترونية )الفرع الأول( و كذا صعوبة تحديد النطاق الزماني و المكاني التي يتم فيه التعبير

 عن الإرادة الإلكترونية )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: اللغة المستخدمة في التعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية 5.2
إن من أبرز إشكالات التعاقد الإلكتروني هي اللغة التي يتم بها التفاوض ثم التعاقد، و قد سعت 

و التعاقد  فاقالاتجهات دولية و منظمات متخصصة لوضع قواعد نموذجية توحد بمقتضاها لغة التفاوض و 
ت غرفة التجارة نفي تفسير العقد، و لقد تب الاختلافالإلكتروني، و ذلك بغرض تفادي سوء الفهم، و 

محاولة لتوحيد قواعد السلوك الموحد للتبادل الإلكتروني للبيانات التجارية بواسطة الإرسال عن  لالدولية أو 
بادل أو أنظمة لت للاتفاقات، و كان الهدف من هذه القواعد هو التوصل إلى نموذج نمطي 0222بعد سنة 

م ية التي تستخدم فيها مصطلحات قانونية ذات مفاهيالعقود النمط استخدامالبيانات إلكترونيا، كما أن 
 فباختلاي يحدث في الفهم الذ الاختلافمتعارف عليها لغويا هدفه توحيد طريقة تفسير العقد، و تفادي 

اللغة  استعمال طباشتراالمفاهيم اللغوية، و قد حاولت بعض الدول و منها فرنسا إيجاد حلول لهذه المشكلة 
أوت  12من القانون الفرنسي الصادر في  8الوطنية للتعبير عن الإيجاب الإلكتروني، حيث توجب المادة 

اللغة الفرنسية أو على الأقل ترجمه لها في التعبير عن  استعمال،  toubonو المسمى بقانون  0222
الشيء أو  ى وجه الخصوص في وصفالإيجاب في كل أنواع التجارة، و من ثمة في التجارة الإلكترونية، و عل

لفواتير و في ا الاستعمالالمنتج أو الخدمة، و تعيين نطاقه و ما له من ضمان، و كذا طريقة التشغيل أو 
 .(888-882، الصفحات 8102)المزيني،  الإيصالات

بير عن استعمال اللغة الوطنية في التع و رغم ذلك، فإن كانت بعض التشريعات المحلية تستوجب
الإيجاب، إلا أن عالمية الشبكة و دولية العرض، ليس من شأنها الاستجابة للمتطلبات المحلية  في كل دولة 
من دول العالم، و ليس من الضروري أن تسعى كل دولة في العالم و في سبيل حمايتها لرعاياها، أن تشترط 

لتعبير عن الإيجاب، لأن ذلك سينطوي على السماح لسيء النية بالتلاعب في استخدام اللغة الوطنية في ا
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البيوع عبر الشبكة، أضف إلى ذلك أن اللغة لم تعد عقبة تستحق الوقوف عندها، حيث نجد أن معظم 
 والمواقع العالمية، تحاول أن تبرز صفحتها بلغات متعددة، و توفر ترجمة فورية و كاملة لكل محتويات الموقع، 

زريقات ،  ) بتالي هي تسهل للزائرين الدخول لمواقعها و تجذبهم بذلك، و تتحاور معهم بلغاتهم المحلية
 .(088، صفحة 8112

 غير أن السؤال الذي يثور في هذا الإطار عن مدى صلاحية السكوت لتعبير عن الإرادة الإلكترونية؟

الأصل هو ألا يقوم السكوت مقام القبول، فالسكوت وضع سلبي لا يعني مفهوما معينا، فحالة 
ة عن التعبير عن الإرادة، و في هذا المعنى يقرر فقهاء الشريعة الإسلامي الامتناعالصمت تعكس الرغبة في 

ا كتعبير إليه ادالاستنقاعدة أصولية هي أنه "لا ينسب لساكت قول"، غير أن هناك حالات سكوت يمكن 
، و في هذا الإطار (222-228، الصفحات 8102) حمدون،  عن الإرادة، تحديدا إرادة القبول بالتعاقد

من القانون المدني الجزائري على أنه: "إذا كانت طبيعة المعاملة أو العرف التجاري أو غير  82نصت المادة 
الظروف، تدل على أن الموجب لم يكن ينتظر تصريحا بالقبول، فإن العقد يعتبر قد تم، إذا لم يرفض ذلك من 

 الإيجاب في وقت مناسب.

و يعتبر السكوت في الرد قبولا، إذا اتصل الإيجاب بتعامل سابق بين المتعاقدين، أو إذا كان الإيجاب 
 لمصلحة من وجه إليه".

 و هل يمكن تطبيق هذه القاعدة في التعبير عن القبول الإلكتروني؟و لكن الإشكال الذي يثور هنا ه

اختلف الفقه بشأن صلاحية السكوت في التعبير عن إرادة القبول الإلكتروني، و هذا الاختلاف  
جاء كنتيجة للخاصية المميزة للقبول الإلكتروني، الذي يتم عن بعد عبر وسائل الاتصال الحديثة، مما يجعله 

، وفي هذا الإطار يعترف جانب (081-022، الصفحات 8102)بهلولي،  لقبول التقليدييختلف عن ا
من الفقه بصلاحية السكوت ليكون قبولا إلكترونيا في الحالات التي يكون هناك تعامل سابق بين المتعاقدين 
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 الحديثة يجب أن لا يكون مبررا للخروج عن هذه القاعدةمجارات للقواعد العامة، و أن استعمال التقنيات 
 .(818، صفحة 8108)حمودي، 

في حين يميل جانب من الفقه على عدم الاعتراف بالسكوت للتعبير عن القبول الإلكتروني، ويرجع 
لعرف الإلكترونية، إذ لا يمكن القول بأن اذلك إلى صعوبة تطبيق تلك الاستثناءات في مجال المعاملات 

، صفحة 8102)عبوب،  يلعب دورا فعالا في مثل هذه العقود نظرا لحداثة هذا الشكل من أشكال التعاقد
اءت بها ج، و بتالي يميل هذا الاتجاه أكثر لحماية الأطراف المتعاقدة، ويزيل أهم الاستثناءات التي (088

القواعد العامة بخصوص إمكانية صلاحية السكوت لتعبير عن القبول، كون مبرراته  زالت مع هذا النوع 
حمودي، ) الحديث من التعاقد على نقيض الاتجاه الأول الذي كان ما يهمه هو تشجيع التعاقد الإلكتروني

 .(812، صفحة 8108

يرى جانب أخر من الفقه أن عدم الاعتداد بالسكوت في التعاقد الإلكتروني لا يجب أخذه في حين 
على إطلاقه، كون أنه توجد حالة وحيدة و هي الحالة الخاصة بوجود تعامل سابق بين المتعاقدين، تعد أكثر 

، صفحة 8102)بهلولي،  الحالات التي يمكن من خلالها اعتبار السكوت تعبيرا عن القبول الإلكتروني
، و يشترط هذا الجانب من الفقه ايضا أن يقترن وجود التعامل السابق بظرف أخر يرجح دلالة (080

 السكوت على القبول، كما لو وجد اتفاق سابق بين الطرفين، سواء كان هذا الاتفاق صريحا أو ضمنيا
 .(082، صفحة 8102بوب، )ع

أما من وجهة نظري أميل إلى الرأي الثاني الذي لا يعترف بصلاحية السكوت بأن يكون تعبيرا عن 
القبول الإلكتروني، و يرجع السبب إلى حداثة هذا النوع من العقود و صعوبة إحكامها إلى القواعد العامة،  

لك المادي للمتعاقدين في مجلس العقد، أضف إلى ذكون أن هذه القواعد وضعت في وقت يفترض الحضور 
من قانون التجارة الإلكترونية أن يتم تأكيد الطلبية من طرف  08أن المشرع الجزائري يشترط في المادة 

المستهلك الإلكتروني من أجل تكون العقد، كما يشترط أن يكون الاختيار الذي يقوم به المستهلك 
 الإلكتروني معبرا عنه صراحة.
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 ترونية:تعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكلالفرع الثاني: تحديد النطاق الزماني و المكاني ل 0.2
من الإشكالات القانونية المثارة حول التعبير عن الإرادة الإلكترونية، هي مشكلة تحديد النطاق الزماني 

 اب.من خلالها التعبير عن الإيج و المكاني لها، نظرا للعالمية التي تتميز بها الشبكة، و التي يتم

لذلك سنحاول من خلال هذا الفرع التطرق إلى مسألة تحديد النطاق المكاني للإجاب الإلكتروني، 
 و نطاق المكاني للقبول الإلكتروني نظرا لأهمية هاتين الطقتين.

 النطاق المكاني للإيجاب الإلكتروني 5.0.2

 وسائل الاتصال الحديثة، إيجابا ليس له نطاق مكاني محدد،يعتبر الإيجاب الصادر من الموجب عبر 
فالأنترنت التي كثيرا ما يعبر من خلالها الإيجاب، تعد وسيلة اتصال حديثة غير محددة النطاق، تنقل كل ما 
يبث من المواقع و الأسواق الافتراضية دون التقيد بحدود دولة معينة أو إقليم معين، و عليه فإن الإيجاب 

 .(022، صفحة 8102)بهلولي،  يكون عبر هذه الشبكة، يعتبر إيجابا عام موجه لجميع سكان العالمالذي 

 lien deو لذلك نجد بعض العقود تنص صراحة على ما يمكن أن يسمى بنطاق التغطية 
couverture  أي النطاق الذي يغطيه الإيجاب، و من ذلك ما نص عليه عقد المركز التجاري ،

Infonie(22، صفحة 8108)مخلوفي،  ، من أن العرض ليس صالحا إلا في الإقليم الفرنسي. 

ادفه فإذا حدث أن صو بناء على ذلك فإن الموجب لا يلتزم إلا في حدود المكان المحدد من طرفه، 
قبول من مكان غير ذلك المحدد صراحة، فإن هذا القبول يعتبر منعدما و لا يعتد به كقبول، و إنما قد يعتبر 

 .(281، صفحة 8108)خالد،  إيجابا جديد يحتاج إلى قبول، و التحديد المكاني للإيجاب جائز قانونا

التمييز بين نطاق التغطية و شرط التسليم، فإذا كان الأمر يتعلق بنطاق التغطية  و مع ذلك يجب 
كما سبق الإشارة إليه، يبقى الإيجاب محصورا في حدود المكان المعين، أما إذا وقع التعين على مكان التسليم 

أخر و  نفإن ذلك لا يسلب الإيجاب صلاحيته من حيث المكان، و يجوز أن يرد عليه قبول من أي مكا
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 يقع صحيحا، غير أن البائع لا يلتزم بالتسليم إلا في الأماكن التي تعهد التسليم فيها، و على القابل أن يلتزم
 .(082، صفحة 8112) زريقات ،  بذلك مالم يكن هناك اتفاق أخر

 النطاق الزماني للقبول الإلكتروني 0.0.2

القبول له أهمية كبيرة، إذ أن وقت القبول هو وقت إبرام العقد، بحيث أن العقد ينعقد إن تحديد وقت 
بتلاقي الإيجاب مع القبول، و طبقا للقواعد العامة فإن التعاقد بين حاضرين اللذان يجمعهما مجلس عقد 

انون المدني من الق 80واحد، ينعقد العقد في نفس زمان مجلس العقد، و هذا أمر سهل بحيث نصت المادة 
الجزائري على أنه: "ينتج التعبير عن الإرادة أثره في الوقت الذي تصل فيه بعلم من وجه إليه، و يعتبر وصول 
التعبير قرينة على العلم ما لم يقم الدليل على عكس ذلك"، وعليه فإنه في التعاقد بين حاضرين يجمعهم 

 يها القابل قبوله.مجلس عقد واحد، ينعقد العقد في اللحظة التي يعلن ف

إلا أنه يصعب تطبيق هذه القواعد على التعاقد الإلكتروني، نظرا للطبيعة التي يتميز بها، كون أن 
 .(222، صفحة 8108)خالد،  التعاقد يتم بين غائبين

تعرض إليها تحكمه أربعة نظريات، نو في هذا الإطار فإن تحديد زمان انعقاد العقد المبرم بين غائبين 
 على النحو الآتي:

 نظرية إعلان القبول الإلكتروني 5.0.0.2
وفقا لهذه النظرية فإن العقد ينعقد بين غائبين في اللحظة التي يعلن فيها القابل للقبول، و حجة هذا 

لقبول مطابق ا، وكان لهلان القابل لقبو عالرأي أن العقد يتم بمجرد توافق القبول مع الإيجاب، فبمجرد إ
للإيجاب فإن التوافق بين الإرادتين يكون قد تم و بتالي ينعقد العقد، و من مزايا هذه النظرية تحقيق السرعة 

 .(881، صفحة 8102)المزيني،  في التعامل بين الأشخاص
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يكون  القابل قد قبل الإيجاب، لا سيما الحالة التيغير أنه يؤخذ على هذه النظرية صعوبة إثبات أن 
زريقات  ) فيها القابل ، قد حرر رسالة القبول و تركها على جهازه الخاص دون أن يرسلها أو يعلم بها أحد

 .(022-022، الصفحات 8112، 

 نظرية تصدير القبول الإلكتروني 0.0.0.2
يرى أصحاب هذه النظرية أن العقد ينعقد في اللحظة التي يصدر فيها القابل القبول، إلا أنهم 
يشترطون أن يكون إعلان القبول نهائيا لا رجعة فيه، و الإعلان لن يكون كذلك إلا إذا قام من صدر عنه 

، الصفحات 8102)المزيني،  بعد ذلك استردادهالقبول بتصديره أي بإرساله إلى الموجب بحيث لا يمكن 
881-880). 

إلا أن هذه النظرية لم تسلم من النقد أيضا، إذ أنه قد يحدث أن لا يستلم الموجب رسالة القبول، 
ولا يكون عالما بها، بالرغم من تصديرها من قبل القابل، قد يكون السبب مثلا خللا تقنيا تعرض له حاسوب 

، 8108لعجالي،  ) القابل، و بتالي تصبح تثير نفس مشكل النظرية الأولى و هو صعوبة إثبات القبول
 .(012صفحة 

 

 القبول الإلكتروني استلامنظرية  2.0.0.2
إن كان فيرى أصحاب هذه النظرية أن العقد ينعقد في اللحظة التي يستلم فيها الموجب القبول، 

القبول مرسلا في خطاب، فإن العقد ينعقد في اللحظة التي يتسلم فيها الموجب هذا الخطاب المتضمن القبول، 
لأنه في هذه اللحظة يكون القبول نهائيا و لا يستطيع القابل الرجوع فيه، و من السهل على الموجب إثباته، 

 .(880، صفحة 8102)المزيني،  لأن الموجب بتسلمه للقبول يكون القبول في حوزته

 نظرية العلم بالقبول الإلكتروني 3.0.0.2
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، 8108حو ، )حو  و مفاد هذه النظرية، أن العقد ينعقد في الزمان الذي يعلم فيه الموجب بالقبول
لرسالة القبول الواردة إليه، و هذه النظرية لها ميزة هامة، وهي أن ، أي في لحظة قراءة الموجب (002صفحة 

تقيد القابل بقبوله بمجرد علمه أيضا بوصول القبول إلى علم الموجب، غير أنه يؤخذ على هذه النظرية أن 
خالد، ) العلم بالقبول ينفرد به الموجب، فهو وحده يستطيع أن يعلنه أو يستطيع أن ينكره وفقا لمصلحته

 .(228، صفحة 8108

و ما تجب الإشارة إليه في هذا إطار، أن التشريعات قد اختلفت مواقفها في الأخذ بهذه النظريات 
التي تحدد لحظة القبول و التي يتحدد بها وقت انعقاد العقد، و رغم هذا الاختلاف بين التشريعات، إلا أنها 

قد بار ذلك مما يجوز الاتفاق على مخالفته، فإذا اتفق المتعاقدان على تحديد وقت معين ينعقد أجمعت على اعت
 081، صفحة من 8112) زريقات ،  به العقد، يؤخذ بهذا الاتفاق و لو كان لا ينسجم مع نص القانون

 .(088إلى 

 خاتمة: .3
من خلال هذه الدراسة، يمكن القول أن التعبير عن الإرادة في عقود التجارة  هعلى ضوء ما تناولنا

ن الإرادة عن التعبير عن الإرادة في العقود التقليدية، غير أن التعبير ع جوهرهالإلكترونية لا يختلف من حيث 
في عقود التجارة الإلكترونية ينفرد ببعض الخصوصية الناتجة أساسا عن الطريقة التي تنعقد بها هذه العقود، 

لأنترنت ا على اعتبار أنها تبرم في بيئة إلكترونية تستخدم فيها أحدث وسائل الاتصال و على رأسها شبكة
 و التي تعتبر البنية التحتية التي تقوم عليها.

و من خلال دراستنا لهذا الموضوع الذي جاء تحت عنوان: التعبير عن الإرادة في عقود التجارة 
 التي تثيرها، توصلنا إلى جملة من النتائج، لعل أبرزها:القانونية الإلكترونية و الإشكالات 

  دية سوى ادة في عقود التجارة الإلكترونية عما هي عليه في العقود التقليلا تخرج صيغة التعبير عن الإر
 في الوسيلة المستخدمة في ذلك.
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  إن التعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية قد يحدث بواسطة استخدام أكثر من تقنية تقدمها
يق الرسائل الإلكترونية أو عن طر شبكة الأنترنت، حيث من الممكن إجراء هذا التعاقد عن طريق تقنية 

 صفحة الواب، أو عن طريق تقنية الحوار المباشر.
  يثير التعبير عن الإرادة في عقود التجارة الإلكترونية الكثير من الإشكالات القانونية لا نظير لها في

دية و العالمية لوسيلة ماالتعبير عن الإرادة في العقود التقليدية، و هذه الإشكالات ناتجة أساسا من الطبيعة اللا
 إبرام هذا النوع من العقود.

  كما أن معظم التشريعات المنظمة للمعاملات الإلكترونية قد تبنت في نصوصها تنظيم كيفية التعبير
عن الإرادة في العقد الإلكتروني، أما المشرع الجزائري و بالرغم من استحداثه لقانون التجارة الإلكترونية، إلا 

رق إلى موضوع التعبير عن الإرادة إلكترونيا، وهذا ما يفرض علينا الرجوع إلى القواعد العامة أنه لم يتط
التقليدية الخاصة بالتعبير عن الإرادة في العقد التقليدي، بالرغم من أنها قد لا تنسجم مع الخصوصية التي 

 يتميز بها العقد الإلكتروني.
لك صة تتناسب مع التقنيات الحديثة للتعاقد، و ذلذلك نوصي المشرع بضرورة استحداث قواعد خا

 من أجل حماية إرادة كل من الطرفين من جهة، و ضمان استقرار المعاملات من جهة أخرى.

 :. قائمة المراجع5

 ( .8102إسماعيل يوسف حمدون .)ر: )الإصدار الطبعة الأولى(. مص حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني
 المصرية للنشر و التوزيع.
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 : ملخص
ا للدفع الالكتروني باعتبارها مدخلا حديثتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على وسائل الدفع 

في تعزيز فاعلية  دور هذه الوسائلو  ،ناتجا عن التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات التي يشهدها العالم
التسويق الالكتروني الذي يعد من احد المفاهيم المعاصرة في مجال التسويق، حيث تعرضنا إلى مفهوم وسائل 

أهم المفاهيم المرتبطة بها محاولين إبراز أهم أنواعها  كما تطرقنا إلى التعرف على مفهوم الدفع الالكتروني و 
التسويق الالكتروني والمزيج التسويقي الإلكتروني مختتمين الدراسة بمحاولة معرفة مدى مساهمة وسائل الدفع 

 الالكترونية في انتشار تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية.
 وسائل الدفع الالكتروني، التسويق الإلكتروني، المزيج التسويقي الالكتروني.: كلمات مفتاحية

 .المحور السادس )دور التسويق الالكتروني في تطوير التجارة الالكترونية( المحور:
Résumé:  

Cette étude vise à mettre l’accent sur les Moyens de paiement 

électronique comme des moyens  qui donnent une nouvelle  passerelle de 

paiement en raison de l’évolution rapide des technologies de l’information 

que le monde est témoin. Et le rôle de ses méthodes pour améliorer 

l’efficacité de l’E-marketing, qui est l’un des concepts contemporains dans 

le marketing, ou nous étions à la notion de moyens de paiement électronique 

et les concepts connexes les plus importants , en essayant de mettre en 

évidence les types les plus importants comme nous avons parlé de reconnaitre 

le concept de E- marketing et e-marketing mix, en fin nous avons essaye de 

connaitre la contribution des moyens de paiement électronique dans la 

propagation de la commercialisation des services bancaires électroniques.  
Mots-Clés : Moyens de paiement électronique, E-marketing, E-marketing mix. 
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 مقدمة:  .1
تعتبر وسائل الدفع الطريقة التي من خلالها يستطيع الأفراد تسوية التزاماتهم أو دفع أثمان السلع 

 الزمان وذلك تبعا لتطور الحياة الاقتصادية وظروف ، وقد تطورت على مروالخدمات التي يحصلون عليها
 مسبوقة في تكنولوجيا المعلومات التي تمخضت عنها وسائل الدفع الالكتروني والتي السوق والتطورات الغير

 مثلت الصورة الالكترونية لوسائل الدفع التقليدية وقد حظيت بالقبول الاجتماعي لها.
ا ني الإستراتيجية التي تستخدم في تنظيم طرق تكنولوجيمن جهة أخرى يعد التسويق الالكترو 

الاتصالات الحديثة وذلك عن طريق تحويل السوق الافتراضية إلى واقع ملموس، ويعتبر التسويق الالكتروني 
جزءا مهما من الإستراتيجية التسويقية الشاملة الحديثة حيث أنه يعتبر نوع مهما من أساليب التسويق الذي 

 قيق أهدافه عبر الانترنت وذلك بتطبيق المبادئ العامة لعلم التسويق من خلال استخدام الوسائطيسعى إلى تح
الالكترونية وبشكل أكثر خصوصية استخدام شبكة الانترنت ووسائل الدفع الالكتروني التي مكنت العميل 

 السلع فواتير كسداد المصرفية الخدمات من أن يستفيد هبإمكان أصبحعامة والعميل المصرفي خاصة  الذي 
      .الإلكتروني الاتصال طريق عن والخدمات

 من خلال ما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية:
ماذا نقصد بوسائل الدفع الالكتروني كنظام دفع حديث وما هي إسهاماتها في انتشار التسويق 

 الالكتروني؟

 :أهداف الدراسة 
 الأهداف التالية:نسعى من خلال هذه الدراسة الى تحقيق 

 دراسة ماهية وسائل الدفع الالكتروني. -
 التعرف على مفهوم التسويق الالكتروني كمفهوم حديث في الفكر التسويقي المعاصر. -
 معرفة مساهمة وسائل الدفع الالكترونية في انتشار تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية. -
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 مفهوم وسائل الدفع الالكترونية وأنواعها .0
 وردت تعار يف عديدة لوسائل الدفع الالكتروني والتي نوجز منها ما يلي:

رها مجموعة من الأدوات والتحويلات الالكترونية التي تصد" :وسائل الدفع الالكتروني على أنهاعرفت 
 (2102)أيمن قديح،  ."المصارف والمؤسسات كوسيلة دفع، وتتمثل في البطاقات البنكية والنقود الالكترونية

أنظمة الدفع التي تتم الكترونيا بدلا من الورق أو البيانات ويمكن الشخص من " :كما تعرف على أنها
وسائل ول (2112)صالح الجداية، سناء جودت خلف، ."المحاسبة على فواتيره الكترونيا عبر حسابه البنكي الخاص

 ، هي:أنواع الالكتروني الدفع
  :تعرف البطاقة البنكية على أنها عبارة عن بطاقة بلاستيكية تحتوى على معلوماتالبطاقات البنكية 

و أ   رقمية وتستخدم هذه المعلومات في أغراض الدفع، كما يمكن استخدامها لأغراض أخرى مثل التعريف 
سمى ته. بعض هذه البطاقات الالكترونية ل الدخول لمواقع خاصة لا يمكن الدخول فيها إلا للمرخص

دت خلف، )صالح الجداية، سناء جو  البطاقات الذكية لاحتوائها على معلومات يمكن التعامل معها بطريقة أخرى.

حيث تمكن هذه البطاقات حاملها من الحصول على النقود عن طريق آلات الصرف الذاتي، كما  (2112
تمكنه أيضا من شراء معظم احتياجاته دون أن يكون لديه مبالغ كبيرة من الأموال قد تتعرض للسرقة أو 

 التلف. وتوجد عدة أنواع للبطاقات البنكية على النحو التالي:
ي بطاقات تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، ويتم استخدامها كأداة وه: البطاقات الائتمانية -

استخدامها كأداة ضمان وتتميز هذه البطاقات بأنها توفر كلا من الوقت والجهد لحاملها وكذلك تزيد 
من إيرادات البنك المصدر لها لما يحصل عليه من رسوم مقابل الخدمات أو من فوائد مقابل التأخر في 

ولا يتم إصدار هذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة لموقف العميل حتى لا يواجه البنك المصدر  السداد،
 (2101)محمد عبد الحسن الطائي،  .مخاطر عالية في حالة عدم السداد

 يمكن شريحة على وتحتوي الائتمان، بطاقة تشبه بلاستيكية بطاقة عن عبارة هيو  :الذكية البطاقات -
تمكن من حفظ المعلومات الرقمية فيها وتتوافق مع أجهزة حاسوبية حيث يمكن قراءة البيانات داخل 

بها،     نية المحفوظة الالكترو  والشفرةالشريحة وتحويلها إلى معلومات مقروءة تعتمد على طبيعة البرنامج 
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وغاليا ما تحتوي على  معلومات  رقمية بيانات ونقل وتخزين ومعالجة استخراج في استخدامها ويمكن
مهمة كالحسابات المصرفية للمستخدم، ويتطلب استخدامها إدخال رقم سري، وفي حالة سرقة البطاقة 

 الذكية يكون من الصعب جدا على غير صاحب البطاقة معرفة الرقم السري الخاص بالبطاقة.
 تطوير تم ولقد الفوري، الدفع طريق عن أو الائتماني التعامل بين الاختيار فرصة البطاقة هذه وتعطي
 تحققت قد اتهاستعمالا انتشار في الكبيرة القفزة أن إلا السبعينيات، منتصف منذ الذكية البطاقة تكنولوجيا

 وتسديد الإلكترونية، المحفظة وهي أساسية مجالات ثلاثة في وذلك وآسيا، أوروبا من كل في الثمانينات في
 (2102)نوال بن عمارة،  المدن. في الداخلي النقل خدمات و الصحية الرعاية تكاليف

  :هي عبارة عن قيمة نقدية مخزنة على وسيلة الكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة النقود الالكترونية
 من إلكترونية عملات بشراء  المشتري أو العميل قيام على الإلكتروني النقد فكرة وبنيتبحساب بنكي، 

 من خاصة علامة أو الخاص الحاسب على العملات هذه تحميل يتم حيث بإصدارها، يقوم الذي البنك
 المحددة القيمة بنفس وتكون العادية، العملات الإلكترونية محل العملات هذه تحل وبالتالي المصدر، البنك
 Tokens.وتسمى  عليها

 .خطوات أربع على مرحلة كل تتم مرحلتين، إلى الإلكتروني النقد باستعمال الشراء عملية تنقسمو 
 الشراء لعملية السابقة الأولى: المرحلة

 على وتكون لاحتياجاته، الكافي بالقدر المصدرة البنوك أحد من الإلكتروني النقد باقتناء المشتري يقوم -
 ؛جدا صغيرة وحدات شكل

ة شرك من عليه الحصول يتم مجاني برنامج وهو الإلكتروني، النقد بإدارة خاصCyber  برنامج اقتناء   -
 النقد اقتناء عمليات ضوء في الأرصدة حساب على يعملو  النسخو  المحو من البرنامج يحمي الذي

 ؛cash الإلكتروني
 عبر تعمل البنوك وهذه الإلكتروني، النقد في تتعامل التي البنوك أحد في يشترك أن البائع على يجب -

  ت؛الانترن شبكة
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 يحصل كذلك مجاني البرنامج وهذا الإلكتروني، النقد لإدارة خاص برنامج على البائع حصول تتضمن -
 البائع، رصيد إلى وإضافتها المتحصلات تسجيل على البرنامج هذا ويعمل؛ Cyber cashمن شركة 
 . حقيقي نقد إلى إلكتروني إلى نقدا من الأرصدة تحويل عملية عل بالسيطرة كما يقوم

 الشراء عملية: الثانية المرحلة
 الشراء، بعملية المتعلقة الخطوات تأتي الإلكتروني، النقد إدارة بعمليات المتعلقة الخطوات إتمام بعد

 .أسعارها على والتعرف السلع واختيار البائع مقر بتصفح المشتري قيام بعد وتبدأ
 فيقوم المطلوبة، بالقيمة الإلكترونية النقود خلال من الدفع قرار باتخاذ المشتري يقوم المرحلة هذه خلال -

 (2102)نوال بن عمارة،  : يلي بما الإلكتروني النقد إدارة برنامج
 ؛عدمه من بالسداد السماح بإمكانية الرصيد اختبار 
 بها الدفع سيقوم التي النقد وحدات باختيار البرنامج فيقوم بالسداد يسمح الرصيد كان إذا، 

 البائع إلى لإرساله خاص كشف في وحدة لكل الخاص بالرقم الوحدات هذه تحديد يتم حيث
 .المصدر البنك طريق عن

 المختلفة التأكد بطرق الإلكترونية النقود صحة من يتأكدو  المشتري من الدفع كشف البنك يتلقى -
 وحدات كشف إرسال ليتم ،(إلكترونية بصمات الإلكترونية، النقد بوحدات الخاصة الأرقام صحة)

 ؛البائع إلى الإلكتروني النقد
 بإضافة ويقوم البنك، من الموقعة الإلكترونية العملات كشف للبائع الإلكتروني النقد إدارة برنامج يتلقى -

 ؛الرقمية البائع خزينة إلى ابه الخاص التأمين وعلامات ، بأرقامها الجديدة النقد وحدات
 النقد نظام يقوم ثم السداد عملية بتمام المشتري باختيار للبائع الإلكتروني النقد إدارة برنامج يقوم -

 ائية.نه بصورة المشتري محفظة من الكشف ذابه المخصصة الوحدات هذه بمحو للمشتري الإلكتروني
 وموقع من  على أمر مكتوببعد أن كانت البنوك تقوم بعملية التحويل بناءا : التحويل الالكتروني

العميل، أصبح بالإمكان إعطاء الأمر بشكل الكتروني نظرا لظهور أنظمة أمنة لاستخدامه، حيث عرفت 
مدونة التجارة التحويل البنكي بأنه عملية يتم بمقتضاها إنقاص حساب المودع بناءا على أمره الكتابي 
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بق ذكره حويل الالكتروني فانه لا يختلف عما سبقدر مبلغ معين يقيد من حساب لأخر، أما بالنسبة للت
إلا في كون الأمر الذي يصدره العميل يكون بوسيلة الكترونية. وقد يأتي ذلك إما بواسطة أمر بسيط 
صادر عن العميل بتحويل مبلغ معين من حسابه إلى حساب آخر وإما نتيجة إحدى التعاملات 

 (031، صفحة 2112)محمود أبو فروة،  .الالكترونية
 تدنا الشيك الالكتروني هو المكافئ الالكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي اع: الشيكات الالكترونية

التعامل بها والشيك الالكتروني هو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم 
ية إلى لذي يعمل عبر الانترنت ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالالشيك ليعتمده ويقدمه للبنك ا

حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته الكترونيا إلى مستلم الشيك ليكون دليلا 
على أنه قد تم حذف الشيك فعلا، ويمكن لمستلم الشيك أن يتأكد الكترونيا من أنه قد تم بالفعل تحويل 

 (032، صفحة 2112)محمود أبو فروة،  .لغ لحسابهالمب
 والمفاهيم المتعلقة به التسويق الالكتروني .3

ا مفهوم التسويق الالكتروني من المفاهيم الحديثة في الفكر التسويقي المعاصر، والتي تتبناه حالييعد 
ا على استخدام الحاسب وتكنولوجيا الالكتروني أساسالعديد من المنظمات، حيث يعتمد التسويق 

ين استخدام تكنولوجيا المعلومات للربط الفاعل ب: "ويعرف بأنه ،الاتصالات لتسويق السلع والخدمات
الوظائف التي يوفرها البائعون والمشترون". ويستخدم التسويق الالكتروني العديد من التقنيات مثل تبادل 

)نظام  .على نطاق واسع ، وتحويل الأموال الكترونياE-Mail، والبريد الالكتروني Ediالمعلومات الالكترونية 

 (21، صفحة 2113موسى سويدان وشفيق ابراهيم حداد، 
كما يعرف التسويق الالكتروني على أنه " تعامل تجاري قائم على تفاعل أطراف التبادل الكترونيا 

)عبد ."نتالانتر بدلا من الاتصال المادي المباشر من خلال عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر شبكة 

 (061، صفحة 2111الغني، عمرو أبو اليمين، 
و هناك من يرى بأن التسويق الالكتروني هو الاستفادة من الخبرة في مجال التسويق في تطوير استراتيجيات 

لتقليدي، يق اجديدة وناجحة وفورية تمكن من تحقيق الأهداف والغايات الحالية بشكل أسرع من التسو 
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، 2112طارق طه، ) توسع ونمو الأعمال بدرجة كبيرة وفي وقت قصير وباستثمار أقل لرأس المال. إلىبالإضافة 

 (002صفحة 
جملة من " :ومن خلال التعاريف السابقة يمكن إعطاء مفهوم شامل للتسويق الالكتروني على أنه

ير بالتعرف أكثر والذي تسمح لهذا الأخ ،التسويقية التي تتيح التفاعل والمشاركة للعميل مع المسوقالأنشطة 
 . "على حاجات الزبون وتلبيتها في وقت قصير باستخدام تكنولوجيا الاتصالات

 المفاهيم ذات صلة بالتسويق الالكتروني 5.3
نترنت، ومفاهيم أخرى مثل التسويق عبر الاهناك الكثير من الخلط بين مفهوم التسويق الالكتروني  

 الأعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية.
  الرغم من أن التسويق عبر الانترنت هو أحد وسائل التسويق الإلكتروني على: الإنترنتالتسويق عبر 

لوب الأكثر سفإن البعض يرى أن التسويق عبر الانترنت هو مرادف للتسويق الالكتروني نظرا لأنه يمثل الأ
ممارسة من أساليب التسويق الالكتروني الأخرى، حيث يشير التسويق بالانترنت إلى كافة الأنشطة 

ونلاحظ أن   (020، صفحة 2112)طارق طه،  التسويقية التي يتم تنفيذها من خلال شبكة الانترنت.
التسويق الالكتروني هو أشمل من التسويق عبر الانترنت، حيث يشمل التسويق الالكتروني بالإضافة إلى 

دريس ثابت عبد الرحمان )ا التسويق عبر الانترنت وسائل أخرى تندرج تحت مفهوم التسويق الالكتروني وهي:

 (31، صفحة 2111واخرون، 
ة يقصد بشبكات الحاسبات مجموعة من الحاسبات الآلي الوسائط الالكترونية وشبكات الحاسبات: -

المتصلة ببعضها حيث تقوم بتبادل البيانات وتستخدم الموارد المادية )أجهزة( والغير مادية )برامج(، أما 
لبيانات في صورها كتروني لالوسائط الالكترونية فتتمثل في القنوات التي يتم من خلالها التداول الال

 المختلفة داخل الشبكات الحاسبة الآلية.
وهي شكل من أشكال التسويق التفاعلي الذي يشير  : Cd Marketingالاسطوانات المدمجة  -

إلى الأنشطة التي تتيح تفاعل ومشاركة فورية للعميل مع المؤسسة وإمكانية قيامه بتعديل شكل ومحتوى 
 عملية الاتصال.
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لتسويقية التي يقصد بالتسويق الفوري جميع الأنشطة االتسويق الفوري والتسويق بالقنوات التجارية:  -
 يتم تنفيذها من خلال نظم وشبكات الحاسبات الآلية وتربط البائعين بالمستهلكين إلكترونيا أما التسويق

بعض القنوات التجارية  كين فيبالقنوات التجارية فيتمثل في الأنشطة التسويقية المقدمة للعملاء المشتر 
 .التي يمكن الدخول إليها من خلال الحاسبات الآلية وذلك نظير رسوم مالية

 :هي المظلة الكبيرة التي يندرج تحتها العديد من المفاهيم الأخرى وما التجارة و  الأعمال الإلكترونية
والصحة  الإلكترونية والتعليم الالكترونيالالكترونية إلا واحدة من تلك الأقسام، بالإضافة إلى الحكومة 

 الالكترونية وغيرها.
 :قة تشير إلى عملية ممارسة البيع والشراء عبر الانترنت، ودفع القيمة واستلامها بطري التجارة الالكترونية

آلية منها استخدام البطاقات الائتمانية التقليدية، أو الأموال والبطاقات الائتمانية الافتراضية، حيث 
يقصد بالافتراضية تلك الأموال والبطاقات التي تقدمها بعض البنوك على الانترنت، من غير وجود حقيقي 

كما تعرف على أنها استخدام الانترنت في شراء وبيع المنتجات التي يتم نقلها إما ماديا  ،أو ملموس لها
 (00، صفحة 2112)الصيرفي محمد،  أو حسابيا من موقع إلى أخر.

 المزيج التسويقي الالكتروني 0.3
المزيج التسويقي الالكتروني هو مجموعة الخطط والسياسات والعمليات التي تمارسها الإدارة التسويقية 
بهدف إشباع حاجات ورغبات المستهلكين باستخدام التقنيات الحديثة للاتصال ويرتكز على أربعة عناصر 

 (2102)نوال بن عمارة،  أساسية وهي:
  :توزيع مادي،  لىإتماما، ومن ثم فهو لا يحتاج  آليهو المنتج الذي يمكن تبادله بشكل المنتج الإلكتروني

حيث يمكن إتمام عملية البيع والشراء كاملة من المنزل أو المنظمة، ويتم تداول هذا المنتج عبر شبكة 
 (21، صفحة 2100)ثامر أبو خرمة واخرون،  .الانترنت دون تأثير للحدود الجغرافية عليه

  :جديد في ظل عصر الانترنت وهو ما يطلق عيه أخرأخذ منحى  بدأ التسعيرالتسعير الالكتروني 
التسعير المرن، حيث يجد تطبيقاته من خلال الانترنت الذي أضاف قناة تسويقية جديدة لعالم الأعمال 
والتسويق، حيث تتوفر تطبيقات متطورة وهائلة تمكن المشتري من استخدام تقنية أو برامج لتساعده في 
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عبر الانترنت  المناقصات والمزايدات العلنية أن إلى إضافةار المتوفرة عبر الانترنت البحث عن أفضل الأسع
 أحدثت ثورة في عالم التسعير.

  :استحداث أنماط وأشكال جديدة من الوساطة بين إمكانيةتوفر شبكة الانترنت التوزيع الالكتروني 
 دة للمعلومات والخدمات مثلمنظمات الأعمال و الزبائن، حيث توفر الشبكة استحداث قنوات جدي

السائدة وتطابق المنتج وخدمات الضمان وهذه المعلومات كلها تسهل  الأسعارالبحث والتقييم وأفضل 
 عملية اتخاذ قرار الشراء من قبل الزبون.

وفي الأسواق الالكترونية عادة لا تكون العلاقة مباشرة مابين طول القناة و عدد الوسطاء، وذلك لأن 
 الالكترونية تتألف من قنوات مادية ومعلوماتية.الأسواق 

قارنة مع ن القناة تكون قصيرة بالمإفي حالة الأسواق الالكترونية وكون وظائف القنوات غير مرتبة ف
لاء في السوق الالكترونية ن العمفإالتبادلات في الأسواق التقليدية، وكنتيجة لهيكلة شبكة القنوات الافتراضية 

 .د أكبر من الشركات الوسيطة بالمقارنة مع الأسواق التقليديةسيتفاعلون مع عد
  :خصي، يختلف المزيج الترويجي الالكتروني عن المزيج التقليدي في غياب البيع الشالترويج الالكتروني

 وتنشيط المبيعات فيه: الإعلانبينما تزداد بوضوح أهمية 
وخصومات  من هدايا نترنتالاتتعد أدوات تنشيط المبيعات المستخدمة على  تنشيط المبيعات: -

 بشكل جذاب يحقق للعميل القدرة على الحصول على كافة المعلومات المنتجاتوغيرها، وتعتبر عرض 
لى بعض تنشيط المبيعات التي تتيح للعملاء الحصول ع إستراتيجيةن إالتي يرغب فيها، وبلا شك ف

موقع المؤسسة، وهذا ما يقيم علاقة طويلة الأجل مع  إلىآت في كل وقت يدخل فيه الهدايا والمكاف
 .العميل وتحقيق الولاء للمنظمة ومنتجاتها

لالكتروني يولد ا الإعلانالتقليدي في أن  الإعلانالالكتروني عن  الإعلانيختلف  :الإلكتروني الإعلان -
 ه في:زيد في درجة التفاعل وتتمثل أهم مميزاتالمستخدمين مما ي إلىاستجابة فورية ويوجه مباشرة 
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 عبر الانترنت تأخذ شكلا معينا يظهر أعلى الشاشة أو أسفلها وهذا ما يطلق عليه  الإعلانات إن
Banner  ،يطلب من الزبون النقر على الصور  إذوالذي يتضمن رسومات أو صور أو كلاهما معا

 الموقع والحصول على كافة المعلومات المطلوبة التي يبحث عنها. إلىأو الرسوم للدخول 
 في حث الزبون للدخول للموقع تعمل من خلال القناة المركزية  الإعلانيةقناعية للوحة القوة الإ أن

 والتي تعتمد على المنطق والقناة المحيطة التي تعتمد على الجاذبية والمشاعر.
  درجات الاهتمام من حيث التصميم والإخراج للصورة والصوت  أعلىعبر الانترنت  الإعلانيتطلب

 والحركة والنص.
  عليه وذلك للتأكد من وجود عدد كبير من الزوار لمثل  الإعلانالبحث عن أفضل المواقع لوضع

 هذه المواقع.
 مساهمة وسائل الدفع الالكترونية في انتشار تسويق الخدمات المصرفية الالكترونية  .4

 توفره ما بفضل البنوك، مع المتعاملين الأفراد قاعدة توسيع إلى الإلكترونية المصرفية المعاملات أدت
 ،اإلكتروني الكمبيالات سداد الشيكات، صرف إيقاف الحسابات، بين كالتحويل مصرفية، خدمات من

مما قد ساهم في تفعيل الخدمات  سهولة أكثر تفاعلية ئةبي خلال من عمليات الشراء والدفع الالكتروني
 (2111)عبد الغني، عمرو أبو اليمين،  :التسويقية الالكترونية وذلك من خلال

 أسواقه مع التعامل من البنك تمكن ،تنافسية ميزة تحقق الإلكترونية المعاملات إن :تنافسية ميزة تحقيق 
 .الطويل الأجل في منافسيه من أفضل بصورة به المحيطة البيئة عناصر و المستهدفة

 معدلات تحقيق في الإلكترونية للأنظمة البنوك استخدام يساهم: الطويل الأجل في الربحية تحقيق 
 : إلى ذلك يرجع و الطويل الأجل في أعلى ربحية

 البنوك بواسطة المؤداة الخدمات عن الانترنت خلال من المؤداة المصرفية الخدمات تكلفة انخفاض -
 . التقليدية

 إذا السعرية حساسيتهم انخفاض بسبب ، الإلكترونية المصرفية الخدمة عملاء قطاع ربحية ارتفاع -
 المصرفية للخدمة المكانيةو  الزمنية الملائمة تأتي حيث التقليدية، المصرفية الخدمات بعملاء قورنت ما
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 اتهخدما تسعير في كبيرة مرونة للبنوك يتيح مما ،يلاتهمضتف أولويات في النظر عن متقدمة مرحلة في
 . المصرفية

 البحث برامج خلال من يتيح الإلكترونية المصرفية الخدمات توزيع نظام :جديدة تسويقية فرص توفير 
 مواقع عبر المقدمة المختلفة الخدمات وبمقارنة الإلكتروني التسويق عمليات لإجراء للعملاء أكبر إمكانية
 أن أي بالانترنت للخدمات المقدمة المنافسة للبنوك يتحولون العملاء يجعل العالم، في المختلفة البنوك

 .الإلكترونية الدفع لأنظمة المستخدمة غير للبنوك ديداتته يمثل ذاته الوقت في
 تتيح بينما محددا جغرافي نطاق على التقليدية للبنوك المصرفية التغطية تقتصر :الانتشار واسع توزيع 

 فيستطيع مكان، أي في للعميل الخدمة تصل حيث، الانتشار واسعة تغطية الإلكترونية الأنظمة
 الوقوف أو البنك، مبنى إلى الانتقال إلى الحاجة دون مصرفية، خدمات من يرغب ما على الحصول
 .الصفوف في المطول

 تتم العميل و البنك بين الإلكترونية المصرفية المعاملات جميع إن: المصرفية الخدمة جودة تحسين 
 قناة تفتح انهأ كما الدنيا، حدوده إلى الأداء خطأ احتمالات فيها تنخفض وسريعة، مبرمجة بصورة
 .الانترنت إلى البنك وموظفي العميل مع التفاعل نقل وكذا عالية، تعاملية كفاءة ذات مصرفي تسويق

 الميكانيزمات التقنية لحماية الدفع الإلكتروني .1
الطابع الغير مادي البنوك الإلكترونية إلى ضرورة إيجاد وسائل وتقنيات توضع تحت تصرف لقد دفع 

المتعاملين بها كي يضمن أكبر قدر ممكن من الثقة والاطمئنان، وإنجاح استعمالها وانتشارها في كافة المعاملات 
قمي وتشفير المعلومات تروني والر المالية الإلكترونية وبالتالي تستخدم العديد من التقنيات مثل التوقيع الإلك

والبيانات، ولم تقف محاولات التأمين إلى هذا الحد بل توصلت إلى وضع برامج آمنة كبروتوكولات الحركات 
المالية الآمنة، ومن بين الوسائل المخولة لمستعملي الإنترنت لـتأمين معاملاتهم نجد مجموعة من التطبيقات التي 

شبكة الاتصالات لتنفيذ عملية مالية إلكترونية نجد الرقم السري والتوقيع يقوم بها مرسل أو مستعمل 
 الإلكتروني:
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 :الرقم السري 
تعتبر الحماية بواسطة الرقم السري الإجراء المؤمن الأكثر استعمالا في المجال الرقمي في عصرنا الحالي، 

اب يحاول الدخول إلى الحس وإجراءات استعمال الرقم السري يسمح بالتأكد من هوية المستعمل الذي
أو استعمال البطاقة، فعند إدخاله للرقم السري الصحيح يمكنه اللجوء لما يريده من معطيات والبيانات 
السربة والشخصية، كما يعتبر استخدام كلمات المرور أرخص أسلوب ولكي يحقق هذا الأسلوب النجاح 

صفة ي شخص وأن يفرض عليهم تغييرها بيجب توعية المستخدمين بعدم التخلي عن كلمة المرور لأ
 دورية، كما لا يجب على النظام أن يظهر حروفها حتى لا تنكشف أمام المتطفلين.

(Jeffrey , Rayport 

Bernard , Jaurorski ،3002) 
 :التوقيع الالكتروني 

 أداة لك يوفر يثح ،مهما أمرا لك بالنسبة الإلكتروني التوقيع يصبح الإنترنت عبر تشتري كنت إذا
 الذي الشخص أنك في المستقبِل يثق خلاله فمن الويب، شبكة عبر التجارية أثناء التعاملات وطمأنينة ثقة

 قانونية حجية إعطاء على التوقيع هذا يساعد كما ،عليه ينصب قد شخصا آخر وليس فعلا، تراسله
 تعامل أو قةصف أي في يدخل طرف لأي وغيرها التجارية الحقوقلحفظ  وذلك الإنترنت على للمعاملات

 .آخر أحد مع
 الإلكترونية، الوثيقة في عليها وقع التي بالالتزامات إخلاله حال في التوقيع لصاحب مساءلة يرتب أنه إلا

 .به هدتع ما إنكار شخص لأي يمكن التي الإلكتروني البريد تعاملات في يحدث ما وذلك على عكس
على  توضع الموقع صللشخ إلكترونية بصمة على تحتوي رقمية شهادة هو الإلكتروني فالتوقيع وببساطة

 المعروفة، الهيئات إحدى من الشهادة هذه على الحصول ويتم  .عليها وقع من وهوية تؤكد منشأها وثيقة
 الأوراق تراجع حيث معينة رسوم مقابل Digital Signature Trust Versionوالمعترف بها دوليا مثل: 

 يسمى ما هادةالش هذه مع التوقيع طالب ويأخذ، الشهادة تصدر ثم التوقيع، يقدمها طالب التي الرسمية
 الرسالة ترسل ندمافع فقط، خاصة( بالموقع والخاص)شفرة والمستقبل( المرسل يعرفها العام )شفرة المفتاح

 الإلكتروني توقيعك رفاقوالمستقبل،ويتم إ أنت تعرفه الذي العام المفتاح باستخدام بتشفيرها تقوم الإلكترونية
 إلى إلكترونيا عةالموق الوثيقة من نسخة بإرسال بالمستقبل الخاص البرنامج ويقوم، الرسالة داخل بك الخاص
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 التوقيع صحة إثبات وبعد .الرسالة وسلامة التوقيع صحة من الشهادة للتأكد أصدرت التي المعتمدة الهيئة
)حسن  .دقائق خلال تمت العملية وهذه الطريقة، بنفس على المرسل ويجيب الخاص، بمفتاحه المستقبليقرأها 

 (23، صفحة 2111طاهر داود، 
 :يث لو تم اعتراض للتعبير عن الرسالة المشفرة بح "التعميه"هو ما يطلق عليه لفظ  التشفير الالكتروني

وهو الوسيلة للحفاظ على امن  (Encrypt) فلا ينكشف مضمونها، هذا باختصار هو التشفيرالرسالة 
 المعلومات من نية غير آمنة.

كما يعرفه البعض على أنها تكنولوجيا تستعمل خوارزميات رياضية معقدة لتشفير ونزع تشفير البيانات 
اجر او لات ما بين الزبون على الخط والتوهذا ضمان السرية التي تستلزمها المعلومات بقصد تأمين المعام

  الشرعيين لهذه العملية.المعنيينتنحصر قراءتها والاطلاع عليها على  أنالبنك بقصد 
شفرات غير مفهومة لمنع الأشخاص غير المرخص لهم من الاطلاع على  إلىهو عملية تحويل المعلومات 

مشفرة، وتستخدم  نصوص إلىيل النصوص العادية فهمها حيث تنطوي عملية التشفير على تحو  أوالمعلومات 
 المفاتيح في تشفير الرسالة وفك تشفيرها وتستند هذه المفاتيح على صيغة رياضية.

 Secure Sockets) والذي يعتبر اختصار ل Ssl ومن بين أنظمة التشفير الأكثر استعمالا نذكر نظام

Layer)، ت الالكترونية بروتوكولات أمن المعاملا أهمالذي يعتبر من ة الآمنة، و ويعتبر بروتوكول الحركات المالي
الجهة  لىإالتحقق من وصولها ها وسلامتها و لتحقيقه غاية ضمان الحفاظ على امن البيانات )خصوصيت

عى الحركات المالية عبر شبكة مفتوحة مثل الانترنت، يستخدم هذا البرتوكول برمجيات تد إجراء أثناء المطلوبة(
تابعة ، وتحتوي المحفظة الإلكترونية على رقم حامل البطاقة والشهادة الرقمية ال"لمحفظة الالكترونية"برمجيات ا

له أما التاجر فتكون له شهادة رقمية صادرة عن أحد البنوك المعتمدة ويستخدم كل من حامل البطاقة 
ات المالية خر عند إجراء العمليوالتاجر الشهادة الرقمية التابعة له مما يتيح لكل منهما التحقق من هوية الآ

 (22، صفحة 2111)حسن طاهر داود،  .الإنترنتعبر 
 :البصمة الالكترونية 
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تعرف بأنها بصمة رقمية يتم اشتقاقها وفقا لخوارزميات معينة تدعى دوال ويتم تطبيقها على الرسالة 
لتوليد بصمة تمثل ملفا كاملا. وتتكون البصمة الالكترونية للرسالة من بيانات لها طول ثابت وتستطيع هذه 

 والتعرف عليها بدقة. الأصليةالبصمة تمييز الرسالة 
تقوم مؤسسة مختصة بأخذ بصمة الزبون عند ذلك يجعل لهذا الزبون ملف خاص به يحتوي على مجموعة 

في  آمنةو من معلوماته الشخصية من هويته ورقم حسابه البنكي وكل هذه المعلومات تخزن بطريقة سرية 
يتم تحويل ف برنامج، هذا الأخير حيث أصبح التاجر يأخذ البصمة الخاصة بالزبون عن طريق جهاز خاص

)حسن  تمرير البطاقة البنكية على جهاز التحويل المالي. إلىالتاجر دون الحاجة  إلىالزبون  المبلغ من حساب

 (31، صفحة 2111طاهر داود، 

 خاتمة: .1
ذي استطاع التسويق الالكتروني ال همن خلال هذه الدراسة يتضح لنا الدور المهم والمتزايد الذي يلعب

اتجاهات  لىإوخلال السنوات القليلة الماضية أن يقفز بمجمل الجهود والأعمال التسويقية وبمختلف الأنشطة 
معاصرة تتماشى مع العصر الحالي ومتغيراته، وذلك بالاستعانة بمختلف الأدوات والوسائل المتطورة 

تسويقية ات والأنشطة التسويقية خاصة فيما يتعلق بالاتصالات الوالتكنولوجيا الحديثة في تنفيذ العملي
وسائل  ها العمليات التسويقية عبر وسائل متعددة، وعلى مقدمت وإتماموتكنولوجيا المعلومات وتقديم المنتجات 

الدفع الالكتروني التي أفرزها التطور التكنولوجي من خلال استحداث وسائل دفع حديثة تكون ملائمة 
ة ومتطلبات التسويق الالكتروني، فأصبح بإمكان العميل الاستفادة من شراء المنتجات والخدمات لطبيع

وتسديد ثمنها الكترونيا وعلى رأس تلك الخدمات المصرفية التي ألزمت على المؤسسات التسابق لمواكبة أحدث 
يق الالكتروني مفهوم التسو  ما توصلت إليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مما ساهم في انتشار استخدام

 ة للمؤسسة.وتحقيق مزايا تنافسي المصرفي الذي أسهم بدوره في تحسين جودة الخدمة المصرفية للزبون
 :التوصيات، يمكن إعطاء جملة من مما سبقوانطلاقا 
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ضرورة وضع تشريع خاص بالتجارة الإلكترونية بمختلف جوانبه قصد إعطاء ضمانات الاستعمال  -
بالحماية القانونية للمتعاملين في مجال التجارة الإلكترونية، وعدم الاكتفاء ببعض المواد القانونية خاصة 

 ؛في نصوص متفرقة
إعداد وإنشاء قوانين وتشريعات من شأنها حماية البنوك الإلكترونية وخدماتها المصرفية خصوصا إذا ما  -

 ؛تعلق بالدفع الإلكتروني
 ؛التبادلات الالكترونية واستعمال وسائل الدفع الالكترونية توفير نظام امن للدفع وتشجيع -
 ؛توفير الرقابة الكافية لمنع لجوء الأشخاص الغير مخول لهم إلى النظم الإلكترونية وقواعد البيانات -
تحسيس المجتمع المدني بأهمية التعامل بالوسائل الحديثة للدفع من خلال حملات ودراسات خاصة،  -

 لتحتية التي تتطور فيها التجارة الإلكترونية.قصد تهيئة البنية ا
 . قائمة المراجع:1

Jeffrey , Rayport Bernard , Jaurorski ( .3002 .)’‘ , Commerce électronique ’’Traduit 

de l’américan par francine Nézina Johanne Champoux et Elisabéth Rochette . 
Montréal, Toronto: Edition cheneliere, McGram-hil. 

 مصر: الدار الجامعية. التسويق المعاصر،.(. 3002ادريس ثابت عبد الرحمان واخرون. )
 القاهرة، مصر: دار الفكر الجامعي. لتسويق الالكتروني.(. 3002الصيرفي محمد. )

. تاريخ الاسترداد ، http // :anlyser.Netالدفع الالكتروني، مقال منشور على (. 3013أيمن قديح. )
 ،http://analyseer.net، من 3012, 11 02

نابلس، فلسطين: جامعة  أثر الاعلان الالكتروني على ادراك جودة المنتج.(. 3011ثامر أبو خرمة واخرون. )
 النجاح الوطنية، كلية العلوم الادارية، قسم التسويق.

الرياض: معهد الإدارة العامة، مكتبة الملك فهد  المعلومات'.الحاسب وأمن (. 3000حسن طاهر داود. )
 الوطنية.

 دار الحامد للنشر والتوزيع. لتجارة الالكترونية.(. 3002صالح الجداية، سناء جودت خلف. )
 الاسكندرية، مصر: دار الفكر الجامعي. ادارة التسويق.(. 3002طارق طه. )

 لرياض.ا فرص وتحديات التسويق الالكتروني في ظا الاتجاه نحو العولمة.(. 3002عبد الغني، عمرو أبو اليمين. )
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 عرض التجربة اليابانية في التجارة الإلكترونية ومدى إمكانية الاستفادة منها

 Hiba.bouabdallah@univ-bba.dz()الجزائر-جامعة برج بوعريرج ،بوعبد هيبة
 ،(الجزائر)جامعة سكيكدة-5511أوت 02جامعة 00قواسمية وهيبة  

 

 

 : ملخص
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم مظاهر اقتصاد المعرفة والتي أدخلت نموذجا جديدا 

 وتطوير تحسين للأنشطة محدثة بذلك تغييرات جذرية في أساليب ومناهج القطاع التجاري، من خلال
الأنشطة التجارية التقليدية وكذلك استحداث أنشطة تجارية جديدة أهمها التجارة الالكترونية، والتي تشير 
إلى مجموعة الأنشطة والمعاملات التجارية التي يتم إجراؤها باستخدام تقنيات المعلومات ووسائل الاتصال 

 ذا المفهوم فقد زادت الحاجة إلى إدراك أن هذا النوع منوالانترنت، ونظرا للمميزات العديدة التي يوفرها ه
التجارة لم يعد خيارا بل أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودها على جميع الدول، إلا أن تطور هذا المفهوم 
واستخداماته يختلف من بلد لآخر، وذلك حسب خصوصية ووضع كل بلد، وتعتبر اليابان كنموذج مثالي 

، تجارة الإلكترونية، وهذا راجع إلى إمكانيات هذا البلد خاصة في مجال التكنولوجيالعرض تجربته في مجال ال
والتي يمكن الاستفادة منها لتطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر، تهدف هذه المداخلة إلى دراسة واقع التجارة 

 المجال.  هذاتي حققت نجاح فيالإلكترونية في اليابان من خلال عرض لأهم المؤشرات والمواقع الإلكترونية ال
 التجارة الإلكترونية، مقومات نجاح التجارة الإلكترونية،التجربة اليابانية.الكلمات المفتاحية: 

 تجارب دولية ومحلية في مجال التجارة الإلكترونية. المحور:
Abstract: 

          Information and communication technology (ICT) is one of the most 

important aspects of the knowledge economy, which has introduced a new 

model of activities, bringing about radical changes in the methods and 

approaches of the commercial sector, through the improvement and 

development of traditional business activities as well as the development of 

new business activities, most importantly e-commerce, which refers to the 

range of activities and transactions that are conducted By using information 
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technologies, means of communication and the Internet, and given the many 

advantages that this concept offers, the need to realize that this type of trade 

is no longer an option has become an inevitable necessity that imposes its 

existence on all countries. The development of this concept and its uses varies 

from country to country, depending on the specificity and situation of each 

country, and Japan is considered as an ideal model to showcase its experience 

in the field of e-commerce, and this is due to the potential of this country, 

especially in the field of technology, which can be used to develop e-

commerce in Algeria, aims This intervention to study the reality of e-

commerce in Japan by showing the most important indicators and websites 

that have achieved success in this area. 
Keywords: Ecommerce, Ecommerce Success Elements, Japanese 

Experince. 

 

 
__________________________________________ 

 bba.dz-Hiba.bouabdallah@univيميل: ، الإبوعبد الله هيبة: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
تعتبر الإنترنت من أهم مظاهر التطور التكنولوجي الذي ساهم في إحداث تغييرات جذرية على 
مناهج وأنماط العمل في كل الميادين، فالانتشار الكبير والواسع للإنترنت أدى إلى اضطلاعها بدور رئيسي 

ارة الدولية زة أساسية في التجفي نقل المعلومات وتخزينها وتبادل السلع والخدمات، والذي جعل منها ركي
والداخلية، من خلال إحداث تغيير عميق في نمط التفكير وسلوك المنتجين والمستهلكين على حد سواء، 
وبالتالي تغير قواعد المعاملات وطرق إنجاز اتفاقيات الأعمال والتبادل التجاري، والذي انعكس في ظهور 

 مفهوم جديد ممثل في التجارة الإلكترونية.
تمثل التجارة الإلكترونية إحدى الطرق الحديثة لإتمام الصفقات وعمليات البيع والشراء في العالم، من 
خلال استعمال مواقع إلكترونية تحقق تواصلا موثوقا به لدى كل من البائع والمشتري، هذه الشركات تنقل 

، بدءا من الجمهور المستهدفالسلع والخدمات عبر الإنترنت في سلاسل مختلفة من حيث الحجم، النطاق و 
للحرف اليدوية وغيرها من المواقع التجارية  Etsyعمالقة البيع بالتجزئة مثل موقع الأمازون وصولا إلى موقع 

 الأخرى.
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إن الدور الذي اضطلعت به التجارة الإلكترونية جعل أهميتها تنمو بسرعة هائلة، حيث تشير دراسة       
 تريليون دولار من 3.1مسؤولة عن كانت التجارة الإلكترونية أنالشهيرة، Shopify شركةقامت بها 

تريليون دولار  2.4تتوقع إحصاءات أخرى أن يرتفع هذا الرقم إلى، كما4132المبيعات العالمية في عام 
 .وقةأو الإلكترونى بسرعة غير مسب يالرقم ن تسير في الإتجاه، مما يعني أن التجارة الآ4143بحلول عام 

حية أخرى، تمثل اليابان بلد المعجزات والتطور خاصة في مجال التكنولوجيا، ما يؤهلها لأن تكون  من نا      
بيئة أساسية وفريدة تجعلها أرضا خصبة للتجارة الإلكترونية، وعلى هذا الأساس تهدف هذه المداخلة إلى 

غرض الأخذ بأهم ة، وذلك بالتعرف على مميزات وخصوصيات التجربة اليابانية في مجال التجارة الإلكتروني
 أسباب النجاح والاستفادة منها؛ وعليه فإن إشكالية هذه المداخلة تتلخص في التساؤل الرئيسي التالي:

 ما هو واقع التجارة الإلكترونية في اليابان؟
 وكتوضيح أكبر لهذا التساؤل نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 الالكترونية؟هي أهم فوائد و تصنيفات  التجارة  ما -
 في اليابان؟ الإلكترونية للتجارة الإجمالي الحجم هو ما -
 فيما تتمثل أهم مقومات نجاح التجارة الإلكترونية في اليابان؟ -

إن الإجابة عن التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية، توجب علينا تقسيم المداخلة إلى محورين 
 رئيسيين هما:

 حول التجارة الإلكترونية.مدخل نظري المحور الأول: -
 عرض تجربة اليابان في مجال التجارة الإلكترونية.   المحور الثاني: -
 مدخل نظري حول التجارة الإلكترونية .0

يختص هذا المحور بعرض أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالتجارة الإكترونية، مع التطرق إلى أهم مقومات 
 نجاحها.

 التاريخي التجارة الإلكترونية:التعريف و التطور  5. 0
 تعريف التجارة الالكترونية: -أ

تتعدد تعريفات التجارة الالكترونية و ذلك حسب العنصر أو العناصر التي يرتكز عليها تعريف دون غيره،ومن 
 أهم هذه التعاريف نجد :

https://e-tejara.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-shopify/
https://e-tejara.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-shopify/
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يع أشكال مل "جميشير إلى أن التجارة الالكترونية تش تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:*
المعلومات التجارية التي تتم بين المؤسسات أو الأفراد، والتي تقوم على أساس تبادل الكتروني للبيانات سواء  
كانت مكتوبة أو مرئية أو مسموعة، هذا بالإضافة إلى شمول الآثار المترتبة على عملية  تبادل البيانات و 

جارية ا على المؤسسات والعمليات التي تدعم و تحكم الأنشطة التالمعلومات التجارية الكترونيا، ومدى تأثيره
 .(43، صفحة 0221)الخالق، المختلفة

التجارة الالكترونية هي "أداء الأعمال إلكترونيا، حيث تقوم على أساس التبادل  تعريف اللجنة الأوروبية:*
الإلكتروني للبيانات،مكتوبة كانت أم مرئية أم مسموعة، كما أنها تتضمن العديد من الأنشطة التجارية 

ية والتحويلات مالخاصة بتبادل السلع والخدمات وإتمام عملية البيع والشراء والتسليم بالنسبة للمحتويات الرق
الالكترونية للأموال والفواتير الالكترونية والمزادات التجارية، وعمليات التسويق وخدمات  ما بعد البيع ، 

، 0221)الخالق، وهي تشمل كلا من السلع والخدمات، وكذلك الأنشطة التقليدية و غير التقليدية"
 .(41-43الصفحات 

التبادل  تلك المعاملات التجارية وأنشطةمن خلال ماسبق يمكن تعريف التجارة الالكترونية على أنها 
التجاري التي تتم بين طرفين أو عدة أطراف في أماكن متقاربة أو متباعدة اعتمادًا على شبكات الإنترنت 

فهي مفهوم جديد .في العالم كلهووسائل الاتصال الإلكترونية المختلفة وكذلك تقنيات المعلومات المنتشرة 
يشرح عملية بيع أو شراء أو تبادل المنتجات من خلال أنظمة الكومبيوتر وشبكات الإنترنت،ولا تقتصر 
 التجارة الالكترونية على عمليات البيع بل تشمل أيضا عمليات الإعلان التجاري وتبادل البيانات إلكترونيا.

 التطور التاريخي للتجارة الالكترونية:  -ب
و  مر التطور التاريخي للتجارة الالكترونية عبر حقبتين زمنيتين عرفا بالتجارة الالكترونية الحقبة الأولى

 الحقبة الثانية.
 التجارة الالكترونية الحقبة الأولى:  -

التي عرفت نموا متفجرا في وهي 4111وحتى عام  3991وتشير إلى تلك الحقبة الزمنية الممتدة من 
التعاملات الالكترونية والمعتمدة أو الموجهة بالتقنية، حيث كان تركيز المؤسسات منصبا بصفة أساسية على 
نمو العائد من تلك التعاملات، وذلك من خلال تبني استراتيجيات تعتمد على التواجد الالكتروني الفوري 

، صفحة 0221ه، )طية المختلفة والمنظمة للأعمال الالكترونيةالخاص، في غيبة ملموسة للتشريعات الحكوم
441). 
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 التجارة الالكترونية الحقبة الثانية: -
وحتى الآن، حيث شهدت تحولات في نمط التعاملات 4113تتمثل في الحقبة الزمنية التي بدأت من 

طة أي منصبا على تنمية الأرباح من خلال تبني استراتيجيات مختلإلى التوجه بالأعمال، وتركيز المؤسسات 
تعتمد على التواجد المادي للمؤسسة في السوق وتواجدها الالكتروني على شبكة الإنترنت، في ظل تشريعات 

 .(441، صفحة 0221)طه،  حكومية منظمة للأعمال الالكترونية
 التجارة الالكترونية :فوائد  0.0

 هناك عدة فوائد للتجارة الالكترونية سواء للمؤسسات أو الأفراد أو المجتمعات. 
 على المؤسسات: -أ

 :(41-44، الصفحات 0225)خلف، تتمثل أهمهذه الفوائد في
وسعت التجارة الالكترونية أسواق المؤسسات المحلية و العالمية حيث أعطت الفرصة  الوصول للعالم كله: -

للبحث عن الموردين بأقل الأسعار وأسهل الطرق ومكنتها من الوصول لأكبر عدد من المستهلكين والبحث 
 عن شركاء في العالم كله بأسهل الطرق.

إنشائها وتوزيعها  نتجات الورقية من حيث قلة تكلفةقللت التجارة الالكترونية من تكلفة المتقليل التكلفة: -
 وتخزينها واسترجاع المعلومات منها.

لايوجد في التجارة الالكترونية إجازات أو أوقات عمل محددة بل هي متوفرة كل السنة استمرارية الوقت: -
 و كل الأيام وعلى مدار الساعة.

سمحت التجارة الالكترونية للمستهلك بأن يحدد خصائص المنتج حسب  التصنيع حسب الطلب: -
 مواصفات خاصة به وبأسعار منافسة ومناسبة وسمحت بالإنتاج حسب خصوصية المستهلك.

عبر  كلفة الاتصالات الالكترونية خاصة عبر الانترنيت قليلة مقارنة بالاتصالات  تقليل كلفة الاتصالات: -
 ة؛الشبكات المحلية والخاص

استطاعت المؤسسات الالكترونية توسيع علاقتها مع المستهلك لأنها  تحسين العلاقة مع المستهلك: -
استطاعت الوصول إليه في كل مكان والوصول لرغباته وردة فعله اتجاه منتجاتها والتعديل عليها بناء على 

 هذه الرغبات.
ة ومتطورة،  الإنترنت والأسعار بصورة سريعيمكن تعديل المنتجات على شبكة  التطور المستمر للمنتج: -

 كما يمكن عرض المنتجات الحديثة بصورة دائمة.
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 على المستهلك:  -ب
 :(54، صفحة 0224)العطار، يمكن تلخيص أهمها في النقاط التالية

 لبائعين عدة.بإمكان المستهلك الاختيار من بين منتجات عديدة وفرة الاختيارات:  -
وذلك لإمكانية التسوق من مواقع عديدة وكذلك سهولة إجراء مقارنات الحصول على أقل الأسعار:  -

 سريعة بين مختلف المواقع.
 وخاصة في حالة المنتجات الرقمية والخدمات عبر الإنترنت.سرعة النقل والتوصيل: -
 ي منتج.سرعة الحصول على معلومات تفصيلية عن أتوفير المعلومات: -
 .إمكانية أجراء مزاد عبر الإنترنتالمشاركة بالمزادات: -
إمكانية التحاور والتشاور مع مستهلكين آخرين ومشاركة الخبرات من خلال شبكات التواصل  -

 الاجتماعي.
 المنافسة الشديدة بين المواقع تؤدي إلى كثرة العروض المميزة والتخفيضات. -
 على المجتمع: -ج

 :(53-54، الصفحات 0221)طه، من أهمها
 يستطيع الكثيرون العمل والتسوق من المنازل مما يقل الازدحام في الشوارع و بالتالي تقليل التلوث البيئي؛ -
 بإمكان المستهلك من الطبقة المتوسطة أن يشتري منتجات رخيصة مما يؤدي إلى رفع مستوى المعيشي؛ -
 يستطيع دول العالم الثالث والأماكن النائية شراء منتجات غي متاحة في أماكن إقامتهم؛ -
 إمكانية توصيل الخدمات العامة والخدمات الالكترونية الحكومية للمواطنين بأقل تكلفة.  -

 تصنيفات التجارة الالكترونية: 4.0
ى طبيعة العلاقة والعمليات أو يعتمد عل التصنيف العام للتجارة الالكترونية مبني على طبيعة الحركات

الطيطي، )بين الطرفين المشتركين في العملية التجارية عبر الأنترنت ، والأنواع التالية هي الأكثر شيوعا
 :(33، صفحة 0222

 (:Business-to-Business=B2Bشركة إلى شركة ) -أ
يها تقوم الشركة وففي هذا النوع من التجارة الالكترونية يكون كل المشاركين في التجارة هم من نوع شركات 

إلخ،  …بتقديم طلبات الشراء إلى الموردين وتسلم الفواتير والقيام بعمليات الدفع والتسديد والتعهدات المالية 
 ة.من حجم التجارة الالكتروني %41ويمثل هذا النوع أكثر من 
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 (: Business-to-Consumer=B2Cشركة إلى مستهلك ) -ب
في هذا النوع من التجارة الالكترونية يكون أحد المشاركين في التجارة شركة تجارية والطرف الآخر فرد 

 أو زبون ويتم بيع المنتجات أو الخدمات من الشركة إلى المستهلك أو الفرد.
-Business-to-Business-toشركة إلى شركة إلى مستهلك ) -ج

Consumer=B2B2C:) 
في هذا النوع يتم بيع المنتجات من شركة إلى شركة أخرى و بدورها هذه الشركة الأخرى تقوم بإعادة 

 توزيعها أو بيعها إلى مستهلكين أو زبائن حاصة بهم.
 (: Consumer-to-Business=C2Bمستهلكإلى شركة ) -د

 لتجارة شركة تجارية و الطرف الآخر فرد أزبون و يتم بيع المنتجات أووهنا يكون أحد المشاركين في ا
 الخدمات من المستهلك أو الفرد إلى الشركة أو المؤسسة التجارية.

 (:Consumer-to- Consumer=C2Cمستهلك إلى مستهلك ) -ه
 في هذا النوع يتم بيع المنتجات من فرد أو مستهلك إلى فرد آخر أو مستهلك آخر.

 إلى التصنيفات السابقة هناك تصنيفا تكون فيها الإدارات الحكومية طرفا فيه،تتمثل في:إضافة 
 :(Business–to-Governmen=B2G):شركات إلى إدارات حكومية   -

 …يستخدم هذا النمط في إرسال الحكومة المعلومات المتعلقة بالضرائب، الجمارك، الجوانب النقدية 
 إلى الشركات، وكذلك تستخدمه هذه الأخيرة في التعرف على شروط التراخيص لإقامة مشاريع تنموية.  

 :(Consumer-to-Government=C2G)مستهلكين إلى إدارات حكومية  -
 رائب إلكترونيا. إضافة إلى دفع الض ،دمات تعليمية وتثقيفية للمواطنينلتقديم خ يستخدم هذا النمط

 :(Government-to-Government=G2G)إدارات حكومية إلى إدارات حكومية  -
 يستخدم هذا النمط لتبادل المعلومات والتنسيق والتعاون بين مختلف الهيئات الحكومية.  

 الالكترونية:مقومات نجاح التجارة  3.0
إن انتشار التعامل من خلال التجارة الالكترونية يتطلب توافر عدد من المقومات 

 :(http://ecommerce.banouta.net/t16-topic)أهمها
توافر شبكة اتصالات حديثة متطورة وقابلة للتحديث تعتمد على وجود حاسبات آلية وخطوط تليفونية  -أ

طة بعضها البعض مع جاهزيتها للارتباط بالعالم الخارجي مع وجود جهاز صيانة يمتلك قدره معالجة مرتب
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الأعطال فور حدوثها أو فيأقل وقت ممكن وهو ما يعنى حاجة هذا النوع من التجارة إلى وجود تكامل رأسي 
 الحاجة إليها؛ يار فوربين أجهزة الاتصال بدءا من خط التليفون حتى أجهزة الحاسوب مع توفير قطع الغ

توافر الكوادر الفنية المؤهلة للتعامل مع الأجهزة ومتابعة ما يطرأ عليها من تحسينات فنية أولا بأول وفى  -ب
هذا السياق فإن وجود كوادر بحثية وإدارية لا يقل أهمية عن توافر الفنيين نظرا لدوره في وظائف التسويق من 

 ضاع السوق المستهدف من خلال البحث عن الفرص المتاحة؛ترويج وإعلان ودراسات تتناول أو 
وجود بنية تشريعية تحارب أعمال السرقة والقرصنة وتعمل على تأمين التعاملات المالية من خلال هذا  -ج

النمط من التجارة بما يشجع المتعاملين من خلالها على الاستمرار ، ولا شك أن تأمين هذا النوع من التجارة 
 افها أمر يسهم في سرعة انتشارها؛من قبل أطر 

أن يتوافر في اقتصاديات الدول التي تعنى هذا النمط في علاقتها التجارية ميزات اقتصادية على كافة -د
الأصعدة من حيث توافر المنتج القابل للتسويق سواء كان في صورة منتج سلعي أو تقديم خدمة، بالإضافة 

 عاملون؛إلى ضرورة تحقيق قيمة مضافة للذين يت
عدم المغالاة في فرض الضرائب والرسوم على المعاملات التي تتم من خلال التجارة الالكترونية حتى لا  -ه

 ينصرف المتعاملون عنها.
 معوقات ومحددات التجارة الإكترونية: 1.0

 :(32-45، الصفحات 0225)خلف، يمكن تصنيفها على أنها نوعين أساسيين
 معوقات تقنية: -أ

 يمكن حصرها فيمايلي:
 مازالت المواصفات المعيارية لمفهوم الجودة والسرية والموثوقية غير محددة بصورة واضحة؛ -
 شبكات الاتصالات مازالت غير كفؤة،خاصة في مجالات شبكات الهواتف المحمولة؛ -
 التطوير؛الأدوات لتطوير البرمجيات مازالت في مراحل  -
مازالت هنالك صعوبات في برمجيات التجارة الالكترونية وتكاملها مع شبكة الإنترنت حيث توجد حاجة  -

مستمرة لتطوير مقدمي خدمات الإنترنت بالإضافةإلى تطوير شبكات الحاسوب مما يؤدي أحيانا إلى زيادة 
 التكلفة؛

 وغير كفؤ. الاشتراك في شبكة الانترنيت في بعض الدول مازال مكلف -
 معوقات غير تقنية: -ب
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 وتشمل:
 حاجة المستهلك المستمرة للخصوصية والسرية في عملية البيع و الشراء؛ -
 ضعف ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية بالبائع الافتراضي لأنه لا يملك موقع فيزيائي؛ -
 الدولي؛ما تزال لدى بعض الحكومات قوانين تمنع أو تقلل من فرص التعاون  -
 هناك صعوبة لقياس مدى نجاح الإعلانات الإكترونية، وذلك لعدم توفر طرق القياس المعيارية الالكترونية؛ -
 يرفض بعض المستهلكون التغير والتحول بين التجارة الفيزيائية للتجارة الالكترونية و بعضهم يفضل لمس -

قية والعقود ون يرفضون التحول للتعاملات اللاور المنتج قبل الحصول عليه كما أن بعض المستهلكين ما يزال
 الالكترونية؛

 ما تزال طرق الخداع على شبكة الإنترنت في تسارع مستمر. -
 عرض تجربة اليابان في مجال التجارة الإلكترونية .4

في هذا المحور سيتم التطرق إلى التجربة اليابانية في مجال التجارة الإلكترونية من خلال عرض لأهم 
 قومات هذه التجارة في اليابان، المنتجات الأكثر تداولا، أهم المنصات المواقع في هذا المجال.م

 :لكترونية اليابانيةمقومات التجارة الإ 5.4
تمتلك اليابان مقومات جد معتبرة فيما يتعلق بالبنى التحتية التي تساعد على تطور المعاملات 

ة من ة إلى ذلك فإن ثقافة المجتمع الياباني مؤهلة وعلى درجة كبير والمبادلات التجارية عبر الإنترنت، إضاف
الوعي لاستخدام هذه الوسيلة في إشباع حاجاتهم ورغباتهم نحو مختلف المنتجات المتواجدة في الأسواق 

 الافتراضية، ويمكن إظهار ذلك من خلال الإحصائيات التالية:
مليون  311.49أي  4132في عام  ٪44.3ارتفاع معدل انتشار الإنترنت، والذي بلغ  -أ

مليون مستخدم بحلول  312.42، وما يقارب 4143بحلول عام  ٪41.4ويتوقع أن يصل إلى ،مستخدم
 إلى ذلك فإن اليابانإضافة ، 4132في  ٪22.4معدل انتشار الهواتف الذكية   ؛ في حين بلغ4144

حصلت على ثالث ، حيث ميغابت في الثانية( 41.4سرعات اتصال بالإنترنت في العالم ) 2تتمتع بأسرع 
، google(99.29٪):، وتعتبر كل من4132( في عام ٪21أعلى معدل للاتصال عريض النطاق )

yahoo (25.92٪) ، Bing(1.11٪) ،Baidu(1.22٪) ،
Never(1.3٪،)DuckDuckGo (1014%) الأكثر شعبيةمحركات البحث 

(https://import-export.societegenerale.fr/fr/fiche-pays/japon/ecommerce). 
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العالم   حيث يحتل عدد مستخدمي الإنترنت المرتبة الخامسة في ،يبدأ الإنترنت الياباني في وقت مبكر -ب
-41من  ٪99 ، سنة 42-39من  ٪99ويمكن تقسيم مستخدمي الإنترنت إلى فئات عمرية مختلفة: 

 ٪91تجاوزت   ، في حين٪92سنة بلغت النسبة  11-21ومن  ،سنة22- 11من  ٪94 ،سنة 12
 .(https://cjdropshipping.com/ar/, 2019)سنة 11 سنها فوقيبالنسبة للفئة التي 

ذلك بنسبة و  تعد أجهزة الكمبيوتر  الأداة الأكثر شيوعًا للذهاب إلى مواقع المبيعات عبر الإنترنت -ج
 .، تليها الهواتف الذكية  وقد اكتسبت كلتاالأداتين شعبية في مجال التسوق عبر الإنترنت44٪

، 31مليون شخص فوق سن  339.4اليابان مجتمع من مستخدمي الإنترنت يبلغ عددهم يملك  -د
وعلى الرغم من أن المستهلكين اليابانيين كانوا يترددون في شراء المنتجات الأجنبية في الماضي، إلا أنهم 

 ٪ 99.9 بلغ معدل انتشار المستخدمينء، حيث أصبحوا تدريجياً أكثر انفتاحًا على هذا النوع من الشرا
 14.19ولقد تم تسجيل ، 4144بحلول عام  ٪ 24.9، ومن المتوقع أن يصل إلى 4134في عام 

:  تيمليون شخص مستخدم شهرياً نشطاً على الشبكات الاجتماعية مقسمة كالآ
Facebook19.14%،29.08Twitter٪،13.73Pinterest٪ ،
YouTube31.94٪،Tumblr4.14٪و،Instagram4.49٪، مع و 

 مليون مستخدم 31ارتفع عدد المستخدمين إلى ما يتجاوز Instagramنطلاق
(https://import-export.societegenerale.fr/fr/fiche-pays/japon/ecommerce) 

 لكترونية:المنتجات الأكثر تداولا في التجارة الإ 0.4
 والوسائط: ةلكترونيمنتجات الإال -أ

شرائها، إلا أنهم  في المتاجر قبل نتجات الإلكترونيةأن المستهلكين يفضلون تجربة المعلى الرغم من 
ئة المنتجات المهيمنة تعتبر من ف،حيث يقومون أيضًا بمراجعة المنتجات والأسعار على مواقع التجارة الإلكترونية

 مليار دولار 41.21تبلغ حصتها في السوق  إذفي اليابان، 
(https://import-export.societegenerale.fr/fr/fiche-pays/japon/ecommerce). 

 منتجات الأزياء:  -ب
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عادة وضة،إذ التي تمكنهم من مسايرة الم كسسواراتوالإ كغيره من المجتعات، يهتم اليابانيون بالملابس 
ة، نتجات الالكترونيلماتعتبر ثاني فئة بعد ة،حيث على منصات التجارة الإلكترونيإدراجا ما تكون الفئة الأكثر 

 في اليابان مليار دولار 44.44 تصل إلىتحقق مبيعات حيث 
(https://import-export.societegenerale.fr/fr/fiche-pays/japon/ecommerce). 

 :ألعاب وهوايات -ج
تجات المدرجة من معظم المن ، حيث أنفئات التجارة الإلكترونية الأكثر شعبية في اليابان تعتبر من 

 .قبل بائعي التجارة الإلكترونية هي منتجات مرتبطة بشكل أساسي بشخصيات الرسوم المتحركة والألعاب
 الأثاث والأجهزة المنزلية: -د

 .في سوق التجارة الإلكترونية في اليابان كبيرة  شعبيةوهي من المنتجات التي تلقى 
 الغذاء والعناية الشخصية: -ه

في حين لا يزال معظم المستهلكين يتسوقون للبقالة، وخاصة المواد الغذائية الطازجة، من المتجر 
ذلك بشكل رئيسي  ويعزى ،المادي، فإن التسوق للوجبات الخفيفة والشهية الأجنبية عبر الإنترنت أمر شائع

 بالإضافة إلى ذلك فإن الطلب على المنتجات الصحية من الولايات المتحدة ،راحة التسوق عبر الإنترنت إلى
 .ومنتجات العناية بالبشرة من فرنسا مرتفع بشكل خاص في اليابان

 أفضل منصات التجارة الإلكترونية في اليابان : 4.4
 :Rakutenمنصة  -أ

، والتي أسسها عام طوكيو وتجارة التجزئة عبر الإنترنت ومقرها للتجارة الإلكترونية هي شركة يابانية
موقع  أهم منصة التجارة الإلكترونية تعتبر،   Hiroshi Mikitani رجل الأعمال الياباني 3992

 حيث توفر جميع ،أكبرها من حيث المبيعات على مستوى العالم ومن بين ،للتجارة الإلكترونية في اليابان
مليون منتج( . يستضيفون أكبر بنك في اليابان عبر الإنترنت  442المنتجات تقريبًا على المنصة  )أكثر من 

التجارة  ،كما يقدم خدماتدبالإضافة إلى شركة بطاقات الائتمان رقم واحد في البلا
، دولة 49والمحتوى الرقمي والاتصالات لأكثر من مليار عضو حول العالم، ويعمل في  والتقنية الإلكترونية

مليون دولار  122.9مليار دولار أمريكي مع أرباح تشغيلية بلغت حوالي  2.4لي إيرادات الشركة بلغ إجما
موظفًا حول  32449توظف حوالي و  4132أمريكي وهذا سنة

 .(https://en.wikipedia.org/wiki/Rakuten)العالم

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhgSt4z_OXmvDAFINVI20I6kJ177TA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhgSt4z_OXmvDAFINVI20I6kJ177TA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Tokyo&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhrlZUTPG0im860P6K5GZSsO7vx8g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Tokyo&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhrlZUTPG0im860P6K5GZSsO7vx8g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Hiroshi_Mikitani&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhinBrX8qGJXxm0i9-eYIlDKzc0Rag
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/B2B2C&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhiHBhOzK5QhvM7EJ_oRRvB-l_AfWQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/B2B2C&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhiHBhOzK5QhvM7EJ_oRRvB-l_AfWQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/List_of_largest_Internet_companies&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhjXw6YT4Vw8qj6XdLuqbcS9N3XtyQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/List_of_largest_Internet_companies&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhjXw6YT4Vw8qj6XdLuqbcS9N3XtyQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/E-commerce&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhibZD7Ibe9AmWWL5t8qPBoEaNnh1Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/E-commerce&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhibZD7Ibe9AmWWL5t8qPBoEaNnh1Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/E-commerce&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhibZD7Ibe9AmWWL5t8qPBoEaNnh1Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Fintech&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhedKCtRjfRtbDTSqJoLYPVf3omqQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.dz&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Fintech&xid=25657,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhhedKCtRjfRtbDTSqJoLYPVf3omqQ
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 Rakuten "Qualityالتسوقبرنامًجا يطلق عليه خدمة Rakuten، أطلقت4112في 
Assurance"  التي تعاونت مع العلامات التجارية لضمان صحة المنتجات المدرجة في نظامها و

 .زائرينفي اليابان للحفاظ على ال علامة تجارية 3311مع أكثر من  ،حيث يتعاملونالأساسي
 منصة الأمازون اليابان: -ب

ز أجنبي لشركة أمازون ، حيث احتلت ألمانيا مرك صعدت اليابان مؤخراً باعتبارها ثاني أكبر سوق
تتمتع  ،الوصيف. شهدت أمازون اليابان نمواً هائلًا في شعبية المنطقة على مدار الأعوام القليلة الماضية

amazonJapan  بنفس واجهة منصات الأمازون الأخرى، ولكن باللغة اليابانية والإنجليزية والصينية
 .مليون منتج على موقعها الإلكتروني 411أكثر من amazonJapanالمبسطة. حاليًا ، لدى

 فوق مبيعاتهاتكما أنها أكثر متاجر التجزئة الدولية نجاحًا في البلاد من خلال أن تصبح أول شركة أجنبية 
في غًا كبيراً مبل ؛إضافة إلى ذلك، استثمرت المنصةمليار يورو تقريبًا 4تريليون ين ياباني، وهو ما يترجم إلى  3

،كما تمكنت نتإلى تجار التجزئة عبر الإنتر ستهلكينإنشاء شبكة توزيع محلية في الدولة، مما يسهل وصول الم
 تالإيرادامنيورو  33من جمع أكثر من  4132 في سنة

(https://cjdropshipping.com/ar/). 
 منصة ياهو اليابان للتسوق: -ج

في إيراداتها  ٪1الإلكترونية للتجارة انخفضت بنسبة Yahoo Japanمنصةعلى الرغم من أن 
يورو، مما يجعلها واحدة من أكثر  293، إلا أنها لا تزال تحصل على أرباح ضخمة بقيمة 4132مقارنة 

 .الأسواق شعبية على الإنترنت في اليابان
 : Kakakuمنصة  -د

مختلف إلى حد  أسلوبلديه Kakaku على عكس المواقع السابقة، فإن موقع التجارة الإلكترونية 
نه "ملك يشار إليه على أإذ تجميع الأسعار متخصص بهو موقع ، فما في خدمات التسوق عبر الإنترنت

أسعار  للمتسوقين مقارنة Kakakuعلى عكس السوق التقليدي عبر الإنترنت، يقدم ،فمقارنة الأسعار"
المفضل لديه،  بمجرد أن يجد المتسوق العنصر ،مفصلة حتى يتمكنوا من العثور بسهولة على أفضل الصفقات

حققت وتيرة نمو ثابتة  حيث 3992 هذه المنصة سنة تأسست ،تتم إعادة توجيهه إلى المتجر عبر الإنترنت
مليون 123.1 بــ: 4134طوال العقدين السابقين بلغت إيراداتها حتى شهر مارس 

 .(/https://cjdropshipping.com/ar)أورو
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 :Zozotownمنصة -ه
امسة على المرتبة الخ تاحتل، حيثفقط في الأزياء ةمتخصص يبطوكيو، وه 4112أنشأت في سنة 

لى الإنترنت عوأصبحت أكبر متاجر تجزئة للأزياء ، منصات التجارة الإلكترونية الأكثر شعبية في اليابان
، ونظام مخصص لتصميم ZOZOوفي الآونة الأخيرة أطلقت ميزاوا علامة تجارية مخصصة للملابس  ها، في

 .ZOZOSUITTالمنسوجات المنزلية، ونظام القياس في المنزل
(https://fr.wikipedia.org/wiki/Yusaku_Maezawa) 

 الأفراد:المؤسسات و أهم مواقع الشركات التي حققت نجاحا في مجال التجارة الالكترونية بين  3.4
 :(15-12)معرف، الصفحات تتمثل في

 :Ymadayaموقع -أ
لمشهور، اوهو موقع على الإنترنت لبيع المعكرونة اليابانية ،حيث يظهر على الموقع صورة لبائع المكرونة 

 مع صورة جذابة لمنتجاتهم، ويقبل الموقع الدفع بالبطاقات الائتمانية أو نقدا أو التمويل المصرفي.
 : Echibanrakutenموقع -ب

محل ويتعامل 2911وهو من أكثر المواقع نجاحا في التسوق من خلال الانترنت حيث يحتوي على 
 منتج كما يحتوي على موقع خاص بالمزادات. 19911مع 
 :Yamatotransportموقع  -ج

 وهو يتيح للزبائن فرصة سداد ثمن بضائعهم من أي مكان في داخل المراكز التجارية التابعة للموقع.
 : Sonyموقع شركة سوني للألعاب -د

 في اليوم الواحد. playstationيتلقى هذا الموقع مليون طلب لألعاب  
 : Gatewayjapanموقع البوابة اليابانية  -ه

من اليابانيين من خلال هذا الموقع حيث يتم بيع البرامج، والوحدات   %41حيث تتم مبيعات 
 الملحقة بالكمبيوتر والأثاث المكتبي وكذلك إجراءات المزادات لكثير من المنتجات من خلاله.

 : https://web-jpn.orgموقع   -و
اقتصادي وسياسي لياباني بين ماهو ثقافي و يحتوي هذا الموقع على منوعات يابانية مختلفة تهم المواطن ا

فضلا عن صفحات كاملة عن الموضة اليابانية وتسويق الأماكن السياحية، كما يحتوي الموقع على ويب 
 خاص بعالم التكنولوجيا وكذلك تسويق للروبوت الآلي.
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 طريقة الدفع أو السداد في التجارة الإلكترونية: 1.4
 ٪99المصرفية المباشرة أو مدفوعات بطاقات الائتمان التي تمثل  يكون الدفع عن طريق التحويلات

من مدفوعات المعاملات عبر الإنترنت، بالإضافة إلى توفر خيارات أخرى مختلفة من مدفوعات الهاتف 
كما أن قبول المدفوعات النقدية للمتسوقين عبر  المحمول ومدفوعات المحفظة الإلكترونية والدفع الإلكتروني،

من هذه المدفوعات نقدًا بعد تسليم  ٪32حيث يتم إجراء حوالي   Konbiniنت يتم في المتاجرالإنتر 
، وهو خيار شائع للعديد من المراهقين الذين ليس لديهم حساب مصرفي أو بطاقة Konbiniمنتجات

 من المستهلكين عبر الانترنت شهريا ٪24نسبة  ائتمان والذين يمثلون
(https://import-export.societegenerale.fr/fr/fiche-pays/japon/ecommerce). 

 الحجم الإجمالي للتجارة الإلكترونية: 1.4
مليار  3تعد اليابان  رابع أكبر سوق للتجارة الإلكترونية، إذ بلغ حجم التداول في التجارة الإلكترونية

من السكان، كما بلغ متوسط  ٪41ملايين مستهلك منتظم عبر الإنترنت أو ما يقارب  2يور وإضافة إلى 
 مليار دولار 3392الإنترنت   عبر الإنفاق

(https://www.bretagnecommerceinternational.com/donnee/march
e-e-commerce-japon/). 

التجارة لكترونية بين المؤسسات و كترونية صورتين أساسيتين هما التجارةالإلإ من المعروف أن للتجارة ا
 :لكترونية بين المؤسسات والأفرادالإ
تجارة -أ ية ال ين الالكترون  (:B2C)والأفراد المؤسسات ب

في اليابان في السنوات الأخيرة فقد سجلت سنة  B2C الإلكترونية ارتفع حجم سوق التجارة
، بينما ارتفع ٪9.3بزيادة  أي 4132تريليون ين في سنة  39.1تريليون ين وارتفعت إلى  31.3، 4139
 ين تريليون 34.1 ليصل 4134  سنة ٪4.99بنسبة 

(https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook/H30fy_kohy
oyoshiryo.pdf). 

حسب المجال،كان معدل النمو  على أساس سنوي B2Cو بالنظر الى حجم سوق التجارةالإلكترونية
فكانت في مجال الحدمات أما بالنسبة الى المجال الرقمي  ٪33.1في مجال مبيعات المنتجات و 2.1٪
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/https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook)٪9.1النسبة
h29summary.pd). 

 كما هو موضح في الجدول التالي:
 حسب المجال  B2C: حجم سوق التجارةالإلكترونية5الجدول رقم 

 المجالات 4139 4132 نسبة التطور

 مبيعات المنتج مليار ين 3, 8.044 مليارين8.600,8 2.1٪

 مجال الخدمة مليار 5.353,235 مليار ين 1994 33.1٪
 المجال الرقمي مليار 2, 1.778 مليار ين 1947,8 9.1٪

 المجموع الكلي مليار ين 15.135,8 مليار ين 16.504,41 9.3٪

Source:https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook/
h29summary.pd. 

ي بنسبة أ4132 عام مليار ين وذلك 119 عبر الهاتف الذكي في BtoC-ECوقد قدرت حجم سوق 
 جمالي حجم سوق المبيعات.إمن  ٪ 11.1

(https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook/h29summary.pd) 
ية بين الشركات -ب تجارة الإلكترون  :B2Bال

في سنة  ٪9.1ارتفاعا ملحوظا، حيث تزايد بنسبة B2Bالتجارة الإلكترونية لسوق  حجم عرف
تريليون ين، بينما  134.44أصبحتتريليون ين  493.1، فبعد أن كانت 4139مقارنة بسنة 4132
 .٪4.33أي بنسبة   4134تريليون ين سنة  122.4ارتفع إلى

(https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook/H30fy_kohyoyosh
iryo.pdf) 

 :كما يليحسب أنواعه  4132 إلى 4139منذ عام C2C التجارة الإلكترونية تم تقدير
(https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/statistics/outlook/h29summary.pdf) : 

عن  ٪1.4مليار ين  أي بزيادة   3.42.9مليار ين بعدماكان 3341.1حجم سوق مزاد الإنترنت  -
 العام السابق؛
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مليار ين  241.1  إلىارتفع marché de l'application Marché aux pucesحجم  -
ولقد عرف تطورا   ،عن العام السابق ٪14.2أي  بزيادة  ،مليار ين في العام السابق 111.4بعدما كان 

لأول  Fleaعندما ظهر تطبيق سوق  4134مليار ين في خمس سنوات فقط منذ عام  111كبيرا  بحوالي 
 مرة.

 والولايات المتحدة والصين:حجم سوق التجارة الإلكترونية عبر الحدود بين اليابان  1.4
على و جميع البلدان و  عبر الحدود بين اليابان التجارة الإلكترونية، زاد حجم سوق 4132في عام 

الحدود من قبل  عبر التجارة الإلكترونية، حيث بلغت مشتريات  وجه الخصوص الولايات المتحدة والصين
عن  ٪41.44مليار ين في العام السابق، بزيادة  3،199.9مليار ين ) 3،492.4المستهلكين الصينيين 

 3،212.4عبر الحدود من المستهلكين الولايات المتحدة هي  التجارة الإلكترونيةالعام السابق(، ومشتريات 
عن العام السابق( وزيادة في مشتريات  ٪44.4مليار ين في العام السابق بزيادة  3312.3مليار ين )

فقد بلغت مشتريات  4134أما سنةعبر الحدود من قبل المستهلكين الصينيين هو واضح،  التجارة الإلكترونية
عن  ٪34.4مليار ين )بزيادة  3،112.1عبر الحدود من قبل المستهلكين الصينيين  التجارة الإلكترونية

مليار  3242.4عبر الحدود من الشركات الأمريكية كانت  رة الإلكترونيةالتجاالعام السابق(، ومشتريات 
 عن العام السابق(٪34.11ين )بزيادة 

.( https://www.meti.go.jp/index.html) 

 خاتمة: .3
ثل أحد تمساهمت الإنترنت في ظهور نوع جديد من التجارة ألا وهي التجارة الإلكترونية، والتي 

التعابير الجديدة التي فرضها التقدم الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، هذا المفهوم لم يعد خيارا بل 
أصبح ضرورة واجبة تفرض وجودها على جميع الدول، وذلك بالنظر إلى المزايا التي تقدمها من اختصار كبير 

توافق مع لى استهداف أسواق جديدة خاصة تلك التي تفي التكاليف المرتبطة بالوقت والمسافة، بالإضافة إ
خصوصية التجارة الإلكترونية، لقد حاولنا من خلال هذه المداخلة دراسة واقع التجارة الإلكترونية في اليابان 

 التي تمثل نموذجا مثاليا يمكن للدول العربية عامة والجزائر خاصة الاقتداء به.
ير التجارة ن التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تعتبر توصيات لتطو إن دراستنا لهذه التجربة مكنتنا م

 الالكترونية في الجزائر، و يمكن تلخيصها كالتالي:
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دعم كل شرائح المجتمع وتحفيزهم نحو التحول إلى التجارة الإلكترونية وذلك من خلال تنمية وتطوير  -
 يق التجارة الإلكترونية؛وتأهيل المورد البشري كدعامة أساسية لتسريع وتيرة تطب

إيجاد إطار قانوني وتشريعي يسهل تبني وتطور التجارة الإلكترونية والذي يضمن حقوق الطرفين البائع  -
 والمشتري، وجعل هذا الإطار مرنا يستجيب للتطورات والتغيرات البيئية والعولمة؛

نية تحتية ستثمارات الداعمة لإنشاء بتشجيع الاستثمار المحلي وتسهيل ولوج رؤوس الأموال الأجنبية للا -
 تسهل أرضية تطبيق جيد وفعال للتجارة الإلكترونية؛

تطوير البنى التحتية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وذلك بتوفير شبكة اتصالات تضمن التدفق العالي  -
لمجتمع بسعر اوالسريع وتوفير خدمات انترنت ذات تدفق عالي وسهل الحصول عليها من طرف كل فئات 

 معقول.
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 الحماية الجنائية لوسائل الثقة وأمان المستهلك في المعاملات الإلكترونية: 
Criminal protection of the means of trust and consumer safety in 

electronic transactions: 

 ، جامعة العربي التبسي_ تبسة :مؤسسة الانتماء ،: بوقصة إيمانالكامل للباحث الأول سمالإ
 bouguessaimene1@gmail.com /tebessa.dz-imene.bouguessa@univ : لباحث الأولا إيميل

  : جامعة العربي التبسي_ تبسة،مؤسسة الانتماء : بوطالب أمينة،الكامل للباحث الثاني الاسم
 tebessa.dz-amina.boutaleb@univ: لباحث الثاني إيميل

 

 

 : ملخص
نظرا لأسلوب التعاقد الذي يتم عن بعد، فقد يتعرض مضمون العقد الذي يكون على شكل رسالة 
بيانات لخطر الاطلاع عليه من الغير، بات من الضروري وجود وسائل تقنية وحلول قانونية توفر الأمان 

ل الإلكترونية، أو ما ئالقانوني لحقوق والتزامات أطراف عقد التجارة الإلكتروني وتعتبر طريقة التشفير الرسا
يعرف بالتوقيع الإلكتروني إحدى وسائل سلاكة المعلومات المرسلة إلكترونيا ووسيلة إثبات تحفظ حقوق 
الأطراف، لذا كان من الضروري على المشرع الوطني حماية هذه الوسيلة جزائيا لتعزيز مكانته القانونية في إبرام 

ون من الأمان في استعمال هذه الوسيلة، وهو ما أكده من خلال قان التصرفات في البيئة الرقمية وتوفير قدر
 العقوبات أو التشريع الخاص بالتوقيع والإلكتروني.

 الكلمات المفتاحية: العقد الإلكتروني، التجارة الإلكترونية، المستهلك، التوقيع، الحماية الجزائية.
 المستهلك الإلكتروني:(: الآليات القانونية لحماية 52)رقم المحور  المحور:

Abstract: 

   Due to the remote contracting method, the content of the contract in the 

form of a data message, may be compromised by third parties. It is 

necessary to have technical means and legal solutions that provide legal 

security for the rights and obligations of the parties to the e-commerce 

contract. By electronic signature is one of the means of the electronic 

transmission of information and the means of proving the reservation of the 

rights of the parties. Therefore, it was necessary for the national legislator 
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to protect this means in part to enhance its legal status in conducting actions 

in the digital environment and to provide a measure of security in the use of 

this medium. E, which was confirmed by the Penal Code or private 

electronic signature and legislation. 

Keywords: e-contract, e-commerce, consumer, signature, penal 

protection. 

 
__________________________________________ 

  bouguessaimene1@gmail.com يميل: الإ بوقصة إيمان، :المؤلف المرسل

 مقدمة: .5
أفضى التعاقد الإلكتروني إلى ظهور بعض المعوقات، تتمثل أساسا في افتقار التعاملات الإلكترونية 
إلى عنصر الأمن والسرية إلى حد كبير، نتيجة أعمال القرصنة والتدخلات غير المشروعة التي تتعرض لها، 

التعاملات والتأكد من محتواها وصدورها عمن نسبت إليه دون تحريف بالإضافة إلى صعوبات إثبات تلك 
أو تغيير، لذلك ظهرت وسائل حديثة تستجيب لمقتضيات وخصوصية العقود الإلكترونية، فحلت السندات 
 الإلكترونية محل السندات التقليدية، كما استحدثت وسيلة للإثبات تتلاءم وطبيعة التعاملات تمثلت بالتوقيع

وني الذي يعد أحد الوسائل الأساسية في تنظيم المعاملات الإلكترونية، إ  تستلزم عقود التجارة الإلكتر 
 الإلكترونية لصحة تمامها توقيع الأطراف المتعاقدة، كما يعتبر وسيلة تشفير البيانات المرسلة عن طريق الأنترنت

ق الثقة في ضافة إلى  لك وتماشيا مع منطوالخاصة بالمعاملة الإلكترونية التي يكون المستهلك طرفا فيها، إ
التجارة الإلكترونية، استلزم الأمر وجود طرف ثالث محايد موثوق به يقوم بطرقه الخاصة بالتأكد من صحة 

لتوفير أعلى درجات السرية والأمان لهذا النوع من  1صدور الإرادة التعاقدية الإلكترونية ممن تنسب إليه
 شرع اجززائري لهذا التطور من خلال تنظيم التوقيع الإلكتروني مووجب قانون خاص،المعاملات، لذا استجابة الم

، الذي أولى اهتماما كبيرا 2المحدد للقواعد الخاصة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 40-51وهو القانون رقم 
لدولية والأساليب الحديثة ا بالتوقيع والتصديق الإلكتروني، محاولة من المشرع لمواكبة التطور الحاصل في التجارة

 المستعملة فيها.
  ونظرا للأهمية التوقيع الإلكتروني في الإثبات، والذي بدونه لا يصبح للعقد الإلكتروني أي قيمة قانونية،
كما يعتبر التوقيع الإلكتروني آلية قانونية من شأنها خلق الثقة والطمأنينة في المعاملات التجارية الإلكترونية،  
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رفات ما على المشرع الوطني توفير حماية جنائية للتوقيع الإلكتروني لتعزيز مكانته القانونية في إبرام التصكان لاز 
في البيئة الرقمية وتوفير قدر من الأمان في استعمال هذه الوسيلة، مما يدعنا للتساؤل حول صور الحماية 

ى كفاية النصوص مد ماا نطرح التساؤل التالي: من هن، و اجزنائية التي أقرها المشرع لهذا النوع من التوقيعات
عالة والقوانين المكملة له في توفير حماية جنائية ف ؟العقابية المنصوص عليها في قانون العقوبات

 للتوقيع الإلكتروني؟
لمية المنهج التحليلي كطريقة ع هج علمية معينة،منا نااعتماد الإشكالية،هذه جابة على ولأجل الإ

 .اق جمع المعلومات ووصفها وتصنيفهلتحليل النصوص القانونية، والمنهج الوصفي عن طري
 وللإجابة على الإشكالية التي يطرحها الموضوع تم تقسيم الموضوع إلى مطلبين على النحو التالي:

 .في قانون العقوبات أولا: الحماية الجنائية للتوقيع الإلكتروني للمستهلك المقررة
 ثانيا: الحماية المقررة للتوقيع الإلكتروني للمستهلك في القانون الخاص.

الحماية الجنائية للتوقيع الإلكتروني للمستهلك المقررة في قانون : العنوان الرئيسي الأول .0
  :العقوبات

عقوبات و لك اجززائري إلى تعديل قانون النظرا للتطور الحاصل في بيئة الأعمال الإلكترونية شرع المشرع     
، إ  أضاف 3المعدل والمتمم لقانون العقوبات 54/55/4440المؤرخ في  40-40مووجب القانون رقم 

فصلا كاملا تحت عنوان اجزرائم الماسة بأنظمة المعاجزة الآلية للمعطيات، ويقصد بنظام المعاجزة الآلية وفق 
بشأن الوقاية من اجزرائم المتصلة  40-40من القانون رقم  4ن المادة التعريف الوارد في الفقرة )ب( م

بأنه " أي نظام منفصل أو مجموعة من الأنظمة المتصلة ببعضها  4بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتهما
 البعض أو المرتبطة يقوم واحد منها أو أكثر موعاجزة آلية للمعطيات تنفيذا لبرنامج معين ".

الإلكتروني هو عبارة عن بيانات في شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية والتوقيع 
، مما يجعلها 6، يم إنشاؤه عبر أجهزة أو برامج معلوماتية معدة لتطبيق بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني5أخرى

ائية المقررة وفقا لنصوص أنظمة ، وهيا بذلك محلا للحماية اجزن7منظومة معلوماتية وفقا للتعريف السابق
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المعاجزة الآلية للمعطيات، والتي اقر لها المشرع اجززائري بحماية اجزنائية سواء تعلق الأمر بالمنظومة نفسها أو 
 .ويها هذه المنظومةبالبيانات التي تحت

 
 جريمة الدخول أو البقاء داخل منظومة إنشاء توقيع إلكتروني:  :ولالأفرعي العنوان ال 5.0
وقيع الذي يشمل منظومة إنشاء التنظام المعاجزة الآلية للمعطيات و جرم المشرع اجززائري الاعتداء على     

مكرر من قانون العقوبات، والتي بدورها تجرم فعل  400الإلكتروني كما سبق بيانه من خلال نص المادة 
ة كغيرها ، وهذه اجزريمية للمعطياتن نظام المعاجزة الآلالدخول أو البقاء عن طريق الغش في كل أو جزء م

 من اجزرائم يتطلب لقيامها توفر كل من الركن المادي والمعنوي وجزاء عليها.
المادة  تضمن نص أولا: الركن المادي لجريمة الدخول أو البقاء داخل منظومة إنشاء توقيع إلكتروني:

ول ادي لهذه اجزريمة، وهما فعل الدخمكرر من قانون العقوبات نوعين من الأفعال المشكلة للركن الم 400
غير المشروع إلى نظام المعاجزة الآلية للمعطيات أو جزء منه، وفعل البقاء غير المشروع فيه أو في جزء منه، 

 هو ما يقتضي منا تبيان مدلول الدخول والبقاء غير المشروعين و لك كالتالي:
جززائري في قانون العقوبات فعل الدخول لم يعرف المشرع االدخول غير المشروع إلى النظام: -5

مكرر باعتبارها ظاهرة حديثة تتعلق بأشياء غير ملموسة أي غير مادية،  400المنصوص عليه في المادة 
 لذلك سنحاول تبيان هذا الأخير من خلال الفقه.

م اوضع الفقه الفرنسي للدخول إلى النظام مدلولين، مدلول معنوي، بحيث يشبه الدخول إلى النظ
موثابة  لك إلى  اكرة الإنسان، ومدلول مادي، يتمثل في أن الشخص قد يكون حاول أو دخل بالفعل إلى 

النظام المعلوماتي، ووفقا للتصور المعنوي لفكرة الدخول، فإنه يتحقق بأي صورة من صور التعدي، أي 
 ب أنصار المدلولحس–يستوي أن يكون التعدي مباشرا أو غير مباشر، علما بأن الدخول في  اته 

يعد مسالة وقتية، وأن تخلف عنها بعض الآثار التي تستمر حيزا من الزمن ، و يتم الدخول بأي  -المعنوي
وسيلة تقنية حيث أن المشرع اجززائري لم يحدد  لك ، كما أنها جريمة يمكن أن يقترفها الشخص أيا كانت 

 النظام، و أن يكون هذا الدخول مخالفا صفته، بشرط ألا يكون فقط ممن هم مخول لهم بالدخول إلى
 لإرادة صاحب النظام أو من له الحق في السيطرة عليه.
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وعليه فإن المشرع في هذه اجزريمة يعاقب على مجرد الدخول إلى نظام إنشاء توقيع إلكتروني،     
 .أن الدخول كان بطريقة غير مشروعةحتى وإن لم يترتب على دخوله ضررا، طالما 

يعرف جانب من الفقه فعل البقاء على أنه " التواجد داخل نظام   البقاء غير المشروع في النظام:-4
المعاجزة الآلية للمعطيات ضد إرادة من له الحق في السيطرة على هذا النظام" ، والهدف من تجريم فعل 

 النظام إلى خص كان دخولهالبقاء غير المشروع داخل نظام إنشاء بيانات توقيع إلكتروني، هو معاقبة كل ش
، إرادته إلى  لك خل النظام وتنصرفانتفى لديه القصد اجزنائي، ومع  لك يبقى دابطريقة الصدفة البحتة و 

دخوله  رغم علمه بأنحيث يعاقب اجزاني عن جريمة عمدية لأن إرادته انصرفت إلى البقاء داخل النظام 
له بالدخول إلى جزء من النظام، ثم يدخل إلى  ات الحكم ينصرف إلى من هو مسموح غير مشروع، و 

إ  رغم  ،أن هذه اجزريمة تقوم بسلوك سلبي جزء آخر غير مصرح له الدخول فيه ، فيرى جانب من الفقه
دخول اجزاني مصادفة ورغم علمه بأن  لك غير مشروع ، فهو يرفض الخروج من النظام، وموعنى آخر يمتنع 

اجزة التواجد داخل نظام المع"نه: انب من الفقه فعل البقاء على أاجز عن الخروج من النظام، ويعرف هذا
الآلية للمعطيات ضد إرادة من له الحق في سيطرته على هذا النظام، وفقا لهذا الرأي يعد من صور فعل 

لة التي االبقاء المعاقب عليه، أن يظل اجزاني باقيا داخل النظام بعد المدة المحددة له بالبقاء داخله، أو في الح
 .مسموحا له بالرؤية والاطلاع فقط يطبع فيها نسخة من المعلومات في الوقت الذي كان

وخلاصة القول أن فكرة الدخول الغير مشروع على أنظمة المعاجزة الآلية للمعطيات موا فيها أنظمة 
فنية، دلالة المكان، زمانية واللإنشاء التوقيع الإلكترونية تحدد بعدة معايير أو دلائل، أهمها المعايير المكانية وا

تعني التسلل داخل النظام المعلوماتي، ودلالة الزمان، وتتمثل في تجاوز حدود التصريح أو الترخيص داخل و 
حدد مضمونها ، أما الدلائل الفنية، فيتالزمنيةالنظام والممنوع لفترة زمنية محددة عن طريق تجاوز هذه الفترة 

تلفة، منها الاعتداء على البرنامج أو المعطيات أو المكونات المادية أو بالدخول الذي يتم بصورة مخ
الوصلات الخاصة بالحاسب الآلي، سواء عن طريق الغش المعلوماتي بأداة إلكترونية مصطنعة، وعن طريقها 

 ت،، كما تتحقق هذه اجزريمة أيضا بالالتقاط غير المشروع للمعطياتنصت عليهايتم التقاط معلومات أو ال
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 ها أمور بالغة الخطورة في العقودأو الاطلاع الغير مشروع عليها أو التنصت المجرد عليها، وهيا كل
 الإلكترونية.

 : تعد هذه اجزريمة من اجزرائم العمدية التي تقوم بالقصد اجزنائي العام الذيثانيا: الركن المعنوي للجريمة
احب هذا الفعل بالمخالفة للقانون وموخالفة لإرادة صيتكون من عنصري العلم والإرادة المنصرفة إلى إتيان 

النظام أو صاحب الحق فيه ، لذلك يرى جانب من الفقه بأن الدخول يكون مشروعا وبالتالي تنتفي 
اجزريمة متى كان بطريق الصدفة أو السهو أو الخطأ، بشرط أن ينسحب الشخص متى علم باعتدائه أو 

من  نائي لارتكاب هذه اجزريمة ويعاقب بعقوبتها، بينما وعلى العكسخطئه وإلا توافر في حقه القصد اجز
 لك يرى جانب آخر من الفقه أن الدخول بطرق السهو أو الخطأ أو الصدفة هو سلوك يتسم أيضا بعدم 

ب اجزريمة، فإنه لا محل للباعث على ارتكا-العلم والإرادة–المشروعية، ومتى توافر القد اجزنائي بعنصريه 
أن الباعث عليها لا أثر له على قيامها، ولذلك تقوم اجزريمة في حق اجزاني بتوافر القصد اجزنائي،  باعتبار

نتصار حتى ولو كان باعثه للدخول إلى النظام أو البقاء فيه، هو الفضول أو التنزه أو إثبات القدرة في الا
 .  على النظام

عاقب المشرع اجززائري على هذه اجزريمة بعقوبة الحبس من ثلاثة أشهر إلى سنة،  ثالثا: عقوبة الجريمة:
دج، مما عيني أن هذه اجزريمة جنحة وفقا للقانونين، هذا في 444.444دج إلى  14.444والغرامة من 

 نصورة اجزريمة البسيطة على النحو الذي سبق بيانه، بينما في حالة الصورة المشددة فإن المشرع ضاعف م
دج إلى 544.444العقوبات السابقة، حيث تصبح العقوبة الحبس من ستة أشهر إلى سنتين والغرامة من 

 .مكرر في فقرتها الثانية 400ادة دج، والصورة المشددة هنا ما نصت عليه الم044.444
عفة خمس اكما يعاقب في القانون اجززائري الشخص المعنوي الذي ارتكب هذه اجزريمة، وعقوبته هيا المض   

 .0مكرر 400مرات الحد الأقصى للعقوبة المقررة للشخص الطبيعي تطبيقا للمادة 
 : جريمة التلاعب في بيانات نظام إنشاء توقيع إلكتروني: ثانيالفرعي العنوان ال 0.0
نشاء إ بعدما جرم المشرع اجززائري أفعال الاعتداء على أنظمة المعاجزة الآلية للبيانات والتي تشمل أنظمة    

التوقيع الإلكتروني، من دخول غير مشروع إلى النظام أو جزء منه أو البقاء فيه، أو تخريبه، أورد نصا آخر 
يعاقب على كل اعتداء على البيانات  اتها الموجودة بالنظام، وهيا الأفعال التي يعاقب عليها المشرع اجززائري 
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ه سوف نحد كل من الركن المادي والمعنوي لهذه ، وعلي8من قانون العقوبات 5مكرر 400مووجب المادة 
 اجزريمة مع تبيان العقوبة المقررة لها على النحو التالي:

 400 انطلاقا من نص المادة أولا: الركن المادي لجريمة التلاعب في بيانات إنشاء توقيع إلكتروني:
لمعلومات التي عب الغير مصرح به باأن الركن المادي جزريمة التلا من قانون العقوبات اجززائري يتضح 5مكرر 

غيير يتضمنها نظام المعاجزة الآلية يتم بسلوك إجرامي يرتكبه اجزاني ويستهدف تحقيق نتيجة معينة تتمثل في ت
 الحالة التي تكون عليها المعلومات في بيئتها التقنية.

حقق لمعاجزة الآلية يتإن السلوك الإجرامي في جريمة التلاعب موعلومات نظام ا السلوك الإجرامي:-5
هي الإدخال من قانون العقوبات اجززائري و  5رمكر  400بارتكاب واحد من الأفعال التي نصت عليها المادة 
 .وقيع إلكتروني مع عدم وجود تصريحأو التعديل أو إزالة معلومات داخل نظام إنشاء ت

المشرع لم يعرفه، ولقد عرفه الفقه غير أن  5مكرر 400وهو الفعل الذي بدأت به المادة  :فعل الإدخال-أ
، أو أنه "إضافة 9على أنه "تغذية النظام بالمعلومات المراد معاجزتها، أو بتعليمات لازمة لعملية المعاجزة"

خصائص ممغنطة جديدة في الدعامة الموجودة سواء كانت فارغة غير مشغولة، أو كانت تحتوي على خصائص 
فإن فعل الإدخال بوجه عام يكون بإضافة معطيات جديدة لم تكن  وعليه، 10ممغنطة قبل هذا الإدخال"

موجودة من قبل على النظام الخاصة بالتوقيع الإلكتروني، و لك بهدف التشويش على صحة البيانات 
 .11والمعلومات الموجودة داخل النظام المعلوماتي

عاجزة الآلية مج الخبيثة إلى نظام الموتتنوع الطرق والأساليب في تحقيق فعل الإدخال وأهمها إدخال البرا   
بهدف إتلاف المعلومات وتشويهها وتدميرها من الوسائل انتشارا وخطورة على المعلومات، حيث أنها تستخدم 
في الوقت الراهن على نطاق واسع وتسبب خسائر اقتصادية فادحة موختلف القطاعات العامة والخاصة، 

 .12من أشهر هذه البرامج الفيروسات والقنابل المنطقية والزمنيةو لك لسهولة انتشارها وسرعة عملها، و 
يقصد بالتعديل إجراء نوع من التغيير غير المشروع للمعلومات والبيانات المحفوظة داخل  فعل التعديل:-ب

، 13النظام، واستبدالها ببيانات ومعلومات أخرى جديدة و لك باستخدام إحدى وظائف الحاسب الآلي
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الإجرامي المتمثل في التعديل يعني تغيير البيانات والمعلومات المعاجزة آليا والموجودة داخل النظام فالسلوك 
 المعلوماتي واستبدالها ببيانات ومعلومات أخرى.

يقصد بالإزالة محو جزء من المعطيات المسجلة في النظام، أو تحطيم تلك البيانات أو نقل  فعل الإزالة:-ج
 .14يات إلى المنطقة الخاصة بالذاكرةوتخزين جزء من المعط

إن جريمة التلاعب الغير مصرح به بالمعلومات من اجزرائم المادية التي لا يكفي فيها  النتيجة الإجرامية:-4
تهديد سلامة المعلومات بخطر الإزالة، التعديل، أو الإدخال وإنما لابد من وقوع ضرر فعلي على هذه 

 من خلال الأفعال المتمثلة للنشاط اجزرمي السابق بيانها. المعلومات إلا وهو تغيير حالتها
غيرها من اجزرائم هذه اجزريمة كثانيا: الركن المعنوي لجريمة التلاعب في بيانات إنشاء توقيع إلكتروني: 

السابقة، تعد جريمة عمدية تتطلب قصد جنائي عام، وتقوم موجرد توافر فعل الإدخال أو التعديل أو 
ا وأن المشرع اجززائري استعمال عبارة" عن طريق الغش"، مما ينطوي على أن الشخص يعلم ، سيم15الإزالة

 ا. بسلوكه المجرم ويريد فعلا النتائج المترتبة عليه، التي قد تكون إدخال البيانات والمعطيات أو إزالتها أو تعديله
ع اجززائري هذه اجزريمة اعتبر المشر  ثالثا: عقوبة الجريمة جريمة التلاعب في بيانات إنشاء توقيع إلكتروني:

بالحبس 5رمكر  400من اجزنح، التي متى توافرت أركانها على النحو السابق بيانه، عوقب عليها طبقا للمادة 
دج، والشخص المعنوي  0.444.444دج إلى  144.444شهر إلى ثلاث سنوات والغرامة من أمن ستة 

ي تطبيقا رات الحد الأقصى للعقوبة المقررة للشخص الطبيعالذي يرتكب هذه اجزريمة تضاعف عقوبته خمس م
 .0مكرر 400للمادة 

 :خاصتروني للمستهلك في القانون الالحماية المقررة للتوقيع الإلكثاني: العنوان الرئيسي ال .3
والعقود عاقدات القانونية طبيعة التق و ظهر التوقيع الإلكتروني ليكون بديلا عن التوقيع التقليدي، ليتواف    

خاص وهو  مما دعا المشرع الوطني لإصدار تشريع، الأجهزة الإلكترونية الحديثةالتي تتم باستخدام الوسائل و 
 المحدد للقواعد العامة للتوقيع والتصديق الإلكترونيين لينظم هذا النوع من التوقيعات لتوفير 40-51القانون 

أمان،  وحماية لما يوفره هذا النوع اجزديد من التوقيعات منوتعزيز الثقة والأمان في التعاملات الإلكترونية، 
تعلقة بتأدية سواء تلك الم ،صوص أوردها في هذا التشريع الخاصجرم المشرع كل اعتداء عليه موجموعة من الن

   .أو تلك المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني خدمات التصديق الإلكتروني
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 علقة بتأدية خدمات التصديق على التوقيع الإلكتروني:الجرائم المت :ولالأفرعي العنوان ال 5.3
ها تسمية طلق عليأحدد المشرع اجززائري اجزهة المختصة بإصدار شهادات التصديق الإلكتروني و  

، وهو كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم مونح شهادات تصديق 16مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني
، وهذا التنظيم القانوني لمؤدي 17مجال التصديق الإلكتروني إلكتروني موصوفة، وقد يقدم خدمات أخرى في

ة خدمات التصديق الإلكتروني اتبعه المشرع الوطني بتقرير المسؤولية اجززائية حتى يمنح للأطراف المتعاملة الثق
والأمان في الشهادات التي يصدرونها، وعليه سنحاول تحديد هذه المسؤولية اجززائية لمؤدي خدمات 

 الإلكتروني على النحو التالي:  التصديق 
 ورد النص على هذهأولا: جريمة مزاولة نشاط مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بدون ترخيص: 

الي " ء نصها التالتصديق الإلكترونيين وجاعلق بالتوقيع و المت 40-51من قانون  24اجزريمة في المادة 
وني للجمهور دون ترخيص أو كل مؤدي ، كل من يؤدي خدمات التصديق الإلكتر يعاقب بالحبس...

خدمات التصديق الإلكتروني يستأنف أو يواصل نشاطه بالرغم من سحب ترخيصه"، وعليه سنحاول 
 تحليل هذه اجزريمة انطلاقا من ركنيها المادي والمعنوي كالتالي:

في سلوكين  51/40قانون  من 24يتمثل الركن المادي لهذه اجزريمة حسب نص المادة  الركن المادي:-5
: تقديم خدمات التصديق الإلكتروني دون ترخيص، أو مواصلة تقديم الخدمة بالرغم من سحب إجراميين

 :احد وسنحاول تبيان كل سلوك على الترخيص.
زاولة أوجب المشرع عند م السلوك المجرم الأول: تقديم خدمات التصديق الإلكتروني دون ترخيص:-

تصديق الإلكتروني الحصول على ترخيص مسبق تمنحه السلطة الاقتصادية لتصديق نشاط مؤدي خدمة ال
بقيام الفرد أو  51/40من قانون 24، وعليه تقوم هذه اجزريمة حسب ما نصت عليه المادة 18الإلكتروني

المؤسسة صاحب نشاط مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني موزاولة العمل دون ترخيص بذلك من قبل 
 .19تصادية للتصديق الإلكترونيالسلطة الاق

السلوك الإجرامي الثاني: مواصلة تقديم خدمات التصديق الإلكتروني بالرغم من سحب -
تقوم اجزريمة في هذه الصورة عندما يسحب ترخيص تأدية الأنشطة المتعلقة بخدمات التصديق  الترخيص:

 الإلكتروني من مؤدي الخدمات، ويقوم هذا الأخير موواصلة النشاط. 
يتحقق الركن المعنوي في هذه اجزريمة بتوافر القصد اجزنائي العام بعنصريه العلم  الركن المعنوي:-4

علم اجزاني أن سلوكه المتمثل في مزاولة نشاط خدمات التصديق الإلكتروني دون أن والإرادة، فيجب أن ي
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يحصل على ترخيص بذلك من اجزهة المختصة أو مواصلة العمل مع سحب الترخيص هو سلوك مجرم 
 .20يعاقب عليه القانون، وأن تتجه إرادته إلى إتيان هذا السلوك وما يترتب عليه من نتائج

والتي تنص  51/40من قانون  24ة عمدية ويمكن استخلاصه من نص المادة فاجزريمة هنا جريم
وهذه العبارة تدل على العمد واتجاه الإرادة إلى هذا ، صدر شهادة تصديق إلكترونية ..."أ"كل من  على

 الفعل وهو فعل الإصدار.
عاقب المشرع على إصدار شهادة التصديق الإلكتروني بدون ترخيص بالحبس مدة تتراوح بين  العقوبة:-4

دج( إلى مليوني  444.444( سنوات، وبغرامة مالية من مائتي ألف دينار )4( واحدة إلى ثلاث )5سنة )
 فيدج( أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط، بالإضافة إلى عقوبة تكميلية تتمثل  4.444.444دينار )

 . 21مصادرة التجهيزات التي استعملت لارتكاب هذه اجزريمة
ى عاتق جعل المشرع عل ثانيا: جريمة عدم الإعلام بالتوقف عن نشاط خدمات التصديق الإلكتروني:

مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني عند إيقاف نشاطه المتعلق بخدمات التصديق الإلكتروني التزاما بإعلام 
من  15للتصديق الإلكتروني في الآجال المحددة قانونا. وهذا ما نصت عليه المادة السلطة الاقتصادية 

 ، وسنحاول تحديد أركان هذه اجزريمة والعقوبة المقررة لها على النحو التالي:51/4022قانون 
ويتمثل الركن المادي لهذه اجزريمة في عدم إعلام مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني  الركن المادي:-5

طة الاقتصادية للتصديق بالوقف عن ممارسة الأنشطة المتعلقة بخدمات التصديق في الآجال المحدد السل
 قانونا، وقد حدد المشرع الآجال القانوني للتبليغ وميز بين حالتين:

يلتزم مقدم خدمات التصديق الإلكتروني الراغب في إيقاف نشاطه المتعلق بخدمات  الحالة الأولى:
ق ني بإعلام السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتروني في الآجال المحددة في سياسة التصديالتصديق الإلكترو 

المتعلق بالتوقيع والتصديق  40-51من لقانون  15الإلكتروني لهذه السلطة، وهو ما نصت عليه المادة 
 .23الإلكترونيين

رادته لأسباب خارجة عن إفي حالة إيقاف مقدم خدمات التصديق الإلكتروني أنشطته  الحالة الثانية:
من  10وجب عليه إعلام السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتروني في" الحال" وهو ما نصت عليه المادة 

 .24المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 40-51قانون 
 ،جريمة عدم إعلام السلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتروني بالتوقف عن النشاط الركن المعنوي:-0 

جريمة عمدية تقوم بالقصد اجزنائي العام بركنيه العلم والإرادة، فيلتزم على مؤدي خدمات التصديق 
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الإلكتروني بإعلام السلطة الاقتصادية عند التوقف عن نشاطه في الآجال التي حددها القانون  وأن عدم 
 ج التي تترتب عليه.غ وتقبل النتائالإعلام يجرمه القانون ويعاقب عليه، ومع  لك تتجه إرادته إلى عدم التبلي

أقر المشرع عند إخلال مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بإعلام السلطات الاقتصادية  العقوبة:-4
( واحدة وبغرامة 5( إلى سنة )4بالتوقف عن نشاطه في الآجال المحددة قانون عقوبة الحبس من شهرين )

دج(، أو بإحدى هاتين 5.444.444ينار )دج( إلى مليون د 444.444من مائتي ألف دينار )
 .25العقوبتين فقط

قرى أ ثالثا: جريمة الجمع الغير المشروع للبيانات الشخصية لطالب شهادة التصديق الإلكتروني:
المشرع اجززائري المسؤولية اجززائية لمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني عند قيامه باجزمع الغير مشروع 

من  25لك عند طلب شهادة التصديق الإلكتروني، وهذا ما نصت عليه المادة للبيانات الشخصية للمسته
خل أمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني  سابق الذكر، والتي تنص على " يعاقب ...، كل 51/40قانون 

 نفس القانون"، وعليه سوف نتطرق إلى أركان هذه اجزريمة كالتالي:  من 04بأحكام المادة 
، فان الركن المادي 51/40من قانون  04المادة و  25خلال استقرائنا للمادة  فمن: الركن المادي-5

عدم المشروعية في  تتحققبيانات الشخصية لطالب الشهادة، و لهذه اجزريمة يتمثل في اجزمع الغير مشروع لل
 صورتين هما:

ضاه وهو ر  قيام مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بجمع بيانات شخصية تتعلق بطالب الشهادة دون_ 
من نفس القانون والتي تنص على  04ما عبر عنه المشرع اجززائري من خلال المادة الفقرة الأول من المادة 

" لا يمكن مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني جمع البيانات الشخصية للمعني، إلا بعد موافقته الصريحة"، 
 بعد موافقة ات المراد جمعها، إ  تتحقق اجزريمة حتىأما الصورة الثانية لعدم المشروعية فتتمثل في نوع البيان

طالب الشهادة لمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني باجزمع، إ  أن البيانات الشخصية الواجب جمعها هيا 
البيانات الضرورية لمنح وحفظ شهادة التصديق الإلكتروني، ويبقى للقاضي اجزنائي تقدير متى كانت هذه 

 غرض الذي جمعت من أجله.البيانات ضرورية في ال
جريمة اجزمع الغير مشروع لبيانات الشخصية للمستهلك من اجزرائم العمدية والتي  الركن المعنوي:-4

يتطلب لقيام الركن المعنوي فيها توافر القصد اجزنائي العام بعنصريه العلم والإرادة، فمرتكب هذه اجزريمة 
 تهلك دون رضاه، أو جمع بيانات غير تلك التي أجازيسعى موحض إرادته إلى جمع بيانات خاصة بالمس
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المشرع جمعها بهدف منح وحفظ شهادة التصديق الإلكتروني، وتتجه إرادته لإتيان هذا السلوك ويقبل 
 الآثار المترتبة عليه.

اقر المشرع اجززائري مسؤولية مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني عند اجزمع الغير مشروع  العقوبة:-4
( 1للبيانات الشخصية للمستهلك عند طلب شهادة التصديق الإلكتروني، بعقوبة الحبس من ستة أشهر )

 5.444.444دج( إلى مليون دينار ) 444.444( سنوات، وبغرامة من مائتي ألف دينار )4إلى ثلاث )
 .26دج(، أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط

اجززائري من خلال  قر المشرعأ الجرائم المتعلقة بالتوقيع الإلكتروني ذاته: :الثانيفرعي العنوان ال 0.3
المحدد للقواعد المطبقة على التوقيع والتصديق الإلكتروني حماية جنائية للتوقيع الإلكتروني  51/40قانون 

، التعامل في بيانات إنشائه أو في أهم شروطه وهيا شهادة التصديق الإلكتروني الموصوفةسواء تعلق الأمر في 
 وعليه سوف نحاول تبيان أوجه هذه الحماية على النحو التالي:

ناول ت أولا: جريمة حيازة أو إفشاء أو استعمال بيانات إنشاء توقيع إلكتروني موصوف خاصة بالغير:
سابق الذكر، والتي تنص على أنه "يعاقب  40-51من قانون  15ادة المشرع هذه اجزريمة في نص الم

بالحبس...، كل من يقوم بحيازة أو إفشاء أو استعمال بيانات إنشاء توقيع إلكتروني موصوف خاصة 
 بالغير"، وعليه سنحاول تحديد أركان هذه اجزريمة والعقوبة المقررة لها كالتالي:

 جزرائم الشكلية لا تتطلب لقيامها حدوث نتيجة معية، بل يكفيهذه اجزريمة من ا الركن المادي:-5
 يقوم السلوك الإجرامي في هذه اجزريمة على ثلاثة صور تتمثل فيما يلي:لقيامها إتيان السلوك المجرم، و 

حيازة بيانات إنشاء توقيع إلكتروني موصوف خاصة بالغير: وهي حيازة برنامج أو نظام معلوماتي -أ
لكتروني خاصة بالغير دون موافقة صاحبه والحيازة المشروعة لهذا البرنامج أو النظام المعلوماتي لإعداد توقيع إ

لا عقاب عليها طالما أن الشخص مرخص له بهذه الحيازة من اجزهة المتخصصة بهدف توثيق هذه 
 .27حبةاالتوقيعات طالما لم يثبت أن نيته قد اتجهت إلى استخراج توقيع إلكتروني رغما عن إرادة ص

كما يمكن حيازة بيانات التوقيع الإلكتروني عن طريق اختراق بيانات التوقيع الإلكتروني بالدخول غير 
 .29، أو اعتراضه أو بأي وسيلة كانت28مشروع للنظام المعلوماتي المتضمن للتوقيع الإلكتروني
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شاء بيانات في إف إفشاء بيانات إنشاء توقيع إلكتروني موصوف خاص بالغير: يتمثل هذا السلوك -ب
 التوقيع الإلكتروني، أي نشرها وإطلاع الغير عليها، بعد أن كان العلم بها قاصرا على صاحبها. 

ويكون إفشاء بيانات إنشاء توقيع إلكتروني بالتعدي على البيانات المشفرة أو فض المعلومات المشفرة التي  
 .30تخص بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني والتي تكون مرتبطة بأجهزة أو برامج معلوماتية

اء توقيع إلكتروني نشاستعمال بيانات إنشاء توقيع إلكتروني موصوفة خاصة بالغير: ويقصد ببيانات إ –ج 
"بيانات فريدة مثل الرموز أو مفاتيح التشفير الخاصة التي يستعملها الموقع لإنشاء التوقيع الإلكتروني "، 

وغالبا ما تكون هذه البيانات التي تتعلق  51/40من قانون  44الفقرة  44ووفقا لما جاء في نص المادة 
 لي أو قرص منفصلة مثل البيانات المتعلقة باسم صاحببالتوقيع الإلكتروني مخزنة داخل الحاسوب الآ

 31التوقيع ومهنته وكافة بياناته الشخصية وكافة المعلومات بذلك التوقيع والتي يفترض سريتها.
بالغير،  شاء توقيع إلكتروني خاص: تعتبر جريمة حيازة أو إفشاء أو استعمال بيانات إنالركن المعنوي-4

خذ فيها الركن المعنوي صورة القصد اجزنائي العام بعنصريه العلم والإرادة، فلا من اجزرائم العمدية حيث يأ
بد أن يعلم اجزاني بانه يحوز بيانات خاصة بالغير، أو التصرف فيها إما بالإفشاء أو الاستعمال، وأن تتجه 

 .32إرادته للقيام بالفعل المجرم
نوات، وحدد  الحبس من ثلاثة أشهر إلى ثلاثة سلقد قرر المشرع لهذه اجزريمة عقوبة تتمثل في العقوبة:-4

دج وأعطى الحرية للقاضي في النطق بإحدى هاتين العقوبتين  144444دج إلى  544444الغرامة من 
 .33فقط

 من 11المادة  نصتثانيا: جريمة التصريح بمعطيات خاطئة لاستصدار شهادة التصديق الإلكتروني: 
صديق الإلكترونيين على انه" يعاقب بالحبس ...، كل من أدلى التالمتعلق بالتوقيع و  51/40قانون 

بإقرارات كا بة للحصول على شهادة تصديق إلكتروني موصوفة"، ولقيام هذه اجزريمة لابد من توافر أركانها 
 ما يلي:هو ما سوف نبينه فيو 
طيات الخاطئة أو بالمعيتحقق الركن المادي في هذه اجزريمة موجرد توافر واقعة التصريح  الركن المادي:-5

الغير صحيحة من جانب اجزاني،  لك أن اجزاني أو ممثله القانوني يقدمان معلومات خاطئة أو غير 
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صحيحة كا بة أيا كان موضوع المعلومات، سواء كانت تتعلق بهوية صاحب الشهادة أو هوية الشخص 
تحديدا دقيقا، وكذلك  34الشهادةالمفوض، وهي المعلومات التي تحدد شخص صاحب التوقيع الإلكتروني و 

الإدلاء بهذه المعلومات والبيانات الكا بة إلى مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني حاصل على ترخيص من 
 . 35اجزهة المختصة، ويكون الغرض من  لك هو استصدار شهادة التصديق الإلكتروني موصوفة

قصد طلب لقيام الركن المعنوي فيها توافر ال: تعد هذه اجزريمة من اجزرائم العمدية يتالركن المعنوي-4
اجزنائي العام بعنصريه العلم والإرادة، فيجب على اجزاني أن يعلم بحقيقة سلوكه الإجرامي وأنه يدلي 

بإقرارات كا بة إلى مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني بهدف الحصول على شهادة تصديق إلكتروني 
 نونا، ومع  لك تتجه إرادته إلى فعل السلوك الإجرامي المتمثل فيموصوفة، ويعلم أن هذا الفعل محضور قا
 الإدلاء بهذه المعلومات غير الصحيحة.

( أشهر إلى ثلاث 4) أقر المشرع لهذه اجزريمة عقوبة سالبة للحرية تتمثل في الحبس من ثلاثة العقوبة:-4
دج( إلى مائتي ألف  44.444دينار )بعقوبة مالية تتمثل في غرامة تتراوح بين عشرين ألف ( سنوات، و 4)

 . 36دج(. أو إحداهما فقط 444.444دينار )
سرية بيانات  جرم المشرع اجززائري انتهاك ثالثا: جريمة انتهاك سرية بيانات شهادة التصديق الإلكتروني:

سابق الذكر،  51/40من قانون  24والمادة  24شهادة التصديق الإلكتروني من خلال نصي المادة 
لاحظ على هاتين المادتين أن المشرع حمى مووجبهما سرية بيانات شهادة التصديق الإلكتروني، إلا أن والم

الاختلاف يكمن في صفة اجزاني، فالمادة الأولى تتعلق موقدمي خدمات التصديق الإلكتروني، أما الثانية 
وبة المقررة لها على والعق فتتعلق بكل شخص مكلف بالتدقيق، وعليه سوف نحاول تحديد أركان هذه اجزريمة

 النحو التالي:
يتوافر الركن المادي لهذه اجزريمة موجرد انتهاك سرية وخصوصية تلك المعلومات الخاصة  الركن المادي:-5

ببيانات شهادة التصديق الإلكتروني حتى ولو لم يترتب على هذا الانتهاك أي نتيجة إجرامية وتعني السرية 
المتعاقدين بيانات شهادة التصديق الإلكتروني، وتعني الخصوصية ارتباط هذه عدم معرفة الغير من غير 

 . 37المعلومات بالمتعاقدين مما يحتم عدم اطلاع الغير عليها
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فهذه اجزريمة تعد من اجزرائم السلوكية يكفي فيها المشرع مجرد تحقق السلوك الإجرامي دون اشتراط تحقق  
هو الحفاظ على سرية المعلومات وخصوصيتها وليس تحقيق نتيجة النتيجة لأن الغرض من التجريم هنا 

 .38إجرامية
 ير عليها خلافا لإرادة أصحابهاوكشف المعلومات أو البيانات هنا يعني إ اعتها أو نقلها وإطلاع الغ

خروجها عن حيز الكتمان أو السرية إلى العلانية بعد أن كان العلم بها مقصورا فقط على أصحابها أو و 
 ن ائتمنوا عليها بحكم وظيفتهم وهم الأشخاص المكلفة بالتدقيق ومؤدي خدمات التصديق الإلكتروني.الذي
أما الركن المعنوي جزريمة انتهاك سرية وخصوصية المعلومات فيقوم بتوافر القصد اجزنائي  الركن المعنوي:-0

العام بعنصريه العلم والإرادة، فمرتكب هذه اجزريمة يسعى موحض إرادته إلى كشف هذه المعلومات 
ادته لإتيان هذا ر المتواجدة لديه بحكم وظيفته مع علمه بسريتها وفي غير الأحوال المصرح بها قانونا، وتتجه إ

 السلوك ويقبل الآثار المترتبة عليه.
تختلف عقوبة جريمة انتهاك سرية بيانات شهادة التصديق الإلكتروني باختلاف صفة اجزاني،  العقوبة:-4

من نفس  24فإن كان مرتكب اجزريمة مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني فإن العقوبة نصت عليها المادة 
( وبغرامة من مائتي ألف دينار 4( أشهر إلى سنتين )4لحبس من ثلث )القانون، وتتمثل في ا

 دج(، أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط.  5.444.444دج( إلى مليون دينار ) 444.444)
من  24أما إ ا كان مرتكب اجزريمة من بين الأشخاص المكلفون بالتدقيق، فإن عقوبته حددتها المادة    

( وهيا نفس العقوبة السالبة للحرية 4( أشهر إلى سنتين )4نفس القانون، وتتمثل في الحبس من ثلاثة )
دج(  44.444ألف دينار ) المقررة لمؤدي خدمات التصديق الإلكتروني، وغرامة مالية تتراوح بين عشرين

 دج(، أو بإحدى هاتين العقوبتين فقط.    444.444إلى مائتي ألف دينار )
واجزدير بالذكر أن المشرع اجززائري قد اقر المسؤولية اجززائية للشخص المعنوي عند ارتكابه لأحد اجزرائم     

اقب بغرامة تعادل خمس مرات ، أين يع21المنصوص عليها في هذا القانون، و لك من خلال نص المادة 
 الحد الأقصى للغرامة المنصوص عليها بالنسبة للشخص الطبيعي.

 خاتمة: .4
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موضوع الحماية اجزنائية لتوقيع الإلكتروني للمستهلك في التشريع اجززائري، فبينا أوجه الحماية 
عاجزة الآلية للمعطيات بأنظمة الماجزنائية التوقيع الإلكتروني المقررة في قانون العقوبات، والتي تتعلق أساسا 

والتي تشمل في تعريفها أنظمة إنشاء بيانات التوقيع الإلكتروني، سواء تلك اجزرائم المتعلقة بالنظام  اته أو 
 40-11بالبيانات التي يشملها، كما بينا الحماية اجزنائية المقررة وفقا للقواعد الخاصة والتي جاء بها قانون 

 لمطبقة على التوقيع والتصديق الإلكترونيين، والتي شملت كل التعامل الغير مشروع فيالمتعلق بالقواعد ا
بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني الموصوف الخاص بالغير وتلك المتعلقة بأهم شروطه وهيا شهادة التصديق 

 و لك ونيعليه كما اقر المشرع من خلال هذا التشريع الخاص مسؤولية مؤدي خدمات التصديق الإلكتر 
عند مخالفته لأهم التزاماته سواء المتعلقة بطالب الشهادة أو بتأدية مهامه كجهة تصديق على التوقيع 

 إلكتروني.
 النتائج:

المحدد  40-11حرص المشرع على اجززائري على تقرير حماية جنائية للتوقيع الإلكتروني مووجب قانون -
للعقوبات   لك بإفراد الفصل الثاني من الباب الرابع منهلكترونيين، و للقواعد العامة للتوقيع والتصديق الإ

على اجزرائم الماسة به، إ  تنوعت هذه الحماية من خلال تقرير المسؤولية اجززائية لمؤدي خدمات التصديق 
يع قالإلكتروني، ومنها ما يتعلق بشهادة التوقيع الإلكتروني، وأهمها حماية التعامل الغير مشروع في التو 

 الإلكتروني الموصوف الخاص بالغير
 التصديق الإلكترونيينالمحدد للقواعد العامة للتوقيع و  40-11اعتمد المشرع اجززائري من خلال قانون -

ترونية مان في التعاملات الإلكالأة اجزرائم الماسة بوسائل الثقة و على سياسة عقابية تتماشى مع خطور 
، و التي يلاحظ عليها رفع من قيمة للحرية وعقوبات مالية بات سالبة لك من خلال تقرير عقو و 

 العقوبات المالية سواء بالنسبة للشخص الطبيعي أو المعنوي.
كما تتقرر الحماية اجزنائية للتوقيع الإلكتروني من خلال حماية أنظمة المعاجزة الآلية للمعطيات المنصوص -

سب الإلكتروني من خلال منظومة معلوماتية، و لك ح عليها في قانون العقوبات، حيث يتم إنشاء التوقيع
المتعلق بالوقاية من جرائم تكنولوجيا الإعلام والاتصال  40-40التعريف الموسع لها الوارد في قانون 

 ومكافحتهما.
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 التوصيات:
سالف الذكر أقر الحماية اجزنائية للتوقيع  40-11ما يعاب على المشرع اجززائري أنه في قانون -

تروني الموصوف فقط، على الرغم من اعترافه للتوقيع الإلكتروني البسيط بالحجية أما القضاء من خلال الإلك
من نفس القانون. مما ينبغي عليه التدخل وفرض حماية لهذا النوع أو عدم الاعتراف له  0نص المادة 

 بالحجية أما القضاء.
كتجريم تزوير شهادة التصديق سالف الذكر، ليشمل صور أخرى   40-11ضرورة تعديل قانون -

الإلكتروني، لما لها من قيمة في التعاملات الإلكترونية، والتي بدورها هيا الوسيلة التقنية في تحديد وتأكيد 
 هوية صاحب التوقيع الإلكتروني وكذلك أهمية بياناتها المتعلقة به.

ة ديق الإلكترونيين على سياسالمتعلق بالتوقيع والتص 40-11اعتمد المشرع الوطني من خلال قانون -
عقابية تتمثل في تشديد في العقوبات المالية، مما ينبغي عليه تعديل هذا القانون و لك بإضافة النصوص 

لحد من الرفع من عقوباتها المالية، حتى تكون سياسة ناجعة في ايات و المتعلقة بأنظمة المعاجزة الآلية للمعط
لتوقيعات الإلكترونية غالبا ما يرغبون في الحصول على مكاسب هذه اجزرائم لان هدف المعتدي على ا

 مالية.
 . قائمة المراجع:1

 المصادر:
 المتمم.المعدل و  5011جوان  5المؤرخ في  المتضمن قانون العقوبات 11-511الأمر -
الاتصال و المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من اجزرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام  40-40القانون -

، 4440غشت سنة  51، اجزريدة الرسمية، الصادرة في 4440غشت سنة  1ومكافحتها، المؤرخ في 
 .02عدد 

ق التصديبالتوقيع و ، يحدد القواعد العامة المتعلقة 4451المؤرخ في أول فبراير سنة  40-51القانون -
 .4451فبراير  54، بتاريخ 41الإلكترونيين، اجزريدة الرسمية، العدد 

 المؤلفات:



 الحماية الجنائية لوسائل الثقة وأمان المستهلك في المعاملات الإلكترونية:: المداخلةعنوان : إيمان بوقصة، بوطالب أمينة، المؤلفولقب  إسم
 

18 

رة، بنوك المعلومات، دار النهضة العربية، القاهلحماية اجزنائية للحياة الخاصة و أسامة عبد الله فايد، ا_ 
5055. 

 .4444_ السيد عتيق، جرائم الأنترنت، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، 
لتعريب النشر اجزنة التأليف و لات الإلكترونية، الدسوقي أبو الليل، اجزوانب القانونية للتعامإبراهيم  -

 .4444جامعة الكويت، 
امعي، ، دار الفكر اجزا أمام المحاكم، الطبعة الأولىإجراءاتهح إبراهيم، التقاضي الإلكتروني و _ خالد ممدو 

4445. 
رشيدة بوكر، جرائم الاعتداء على نظم المعاجزة الآلية في التشريع اجززائري، منشورات الحلبي الحقوقية، _ 

 . 4454لبنان، 
محمد عبيد كعبي، اجزرائم الناشئة عن استخدام غير مشروع لشبكة الأنترنت، دار النهضة العربية، _ 

 القاهرة، مصر، دون سنة نشر.
ائم الاعتداء على الأشخاص والأنترنت، دار النهضة العربية، القاهرة، _ مدحت عبد الحليم رمضان، جر 

 . 4444مصر، 
، 5_ سليم عبد الله الخوري، الحماية القانونية لمعلومات شبكة الأنترنت، منشورات الحلبي الحقوقية، ط

4455. 
جارة الإلكترونية، دار ة للت_ عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني للتجارة الإلكترونية، الحماية اجزنائي

 . 4444الفكر العربي، مصر، 
_ عبد الفتاح بيومي حجاز، جرائم الكمبيوتر والأنترنت في القانون العربي النمو جي، الطبعة الأولى، دار 

 .4441الفكر اجزامعي، الإسكندرية 
 :الرسائل -
زائر، حة دكتوراه، جامعة تلمسان، اجزعبد الحليم بوقرين، الحماية اجزنائية للمعاملات التجارية، أطرو  -

4450. 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

19 

، 5_ حمودي ناصر، الحماية اجزنائية للتجارة الإلكترونية، رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة اجززائر 
 .4451اجززائر، 

جامعة مولود  ،مذكرة ماجستير في القانون العام، كلية الحقوق _ لالوش راضية، أمن التوقيع الإلكتروني،
 .4454تيزي وزو،، معمري

 البحوث:-
لقانون ونيا، بحث مقدم لمؤتمر ا_ على عبد القادر القهوجي، الحماية اجزنائية للبيانات المعاجزة إلكتر 

 .4444الكمبيوتر والأنترنت، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، مايو و 
 الهوامش:

 .522، ص 4444الدسوقي أبو الليل، اجزوانب القانونية للتعاملات الإلكترونية، جزنة التأليف والتعريب النشر جامعة الكويت،  إبراهيم_  1
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 . 415ص ، 4454الحلبي الحقوقية، لبنان،  رشيدة بوكر، جرائم الاعتداء على نظم المعاجزة الآلية في التشريع اجززائري، منشورات_ 9

، الإسكندرية ر اجزامعيالأنترنت في القانون العربي النمو جي، الطبعة الأولى، دار الفكح بيومي حجاز، جرائم الكمبيوتر و عبد الفتا _ 10
 . 425ص  ،4441

ص  ،4445، دار الفكر اجزامعي، أمام المحاكم، الطبعة الأولىكتروني وإجراءاتها انظر في هذا المعنى د. خالد ممدوح إبراهيم، التقاضي الإل_ 11
440. 

 .415رشيدة بوكر، المرجع السابق، ص _ 12
 .10ص  على عبد القادر القهوجي، الحماية اجزنائية للبيانات المعاجزة إلكترونيا، المرجع السابق،_ 13
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 : ملخص
بالإضافة إلى تحديد  ،ثقة المستهلك في التجارة الالكترونيةتهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة على 

أكثر هذه العوامل تأثيرا وذلك بالتطبيق على عينة من المستهلكين في مدينة قسنطينة، ومن أجل ذلك فقد قمنا 
 استبيانا صالحا للتحليل. 611نها استرجعنا م فردا 022بتوزيع استبيان على عينة متكونة من 

وجود أثر للعوامل المؤثرة المدروسة على ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية، وقد كان توصلت الدراسة إلى 
 جاا  التجارة للعاملين فيقدمت الدراسة عددا من النتائج والاقتراحات ثيرا عليها، العوامل تأهذه أكثر الأمان المدرك 

 والتي من شأنها أن تزيد من ثقة المستهلكين وتشجعهم على استخدامها أكثر. الالكترونية
 التجارة الالكترونية، ثقة المستهلك، العوامل المؤثرة، قسنطينة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

This study aims to identify the factors influencing consumer’s trust on E-

Commerce, as well as to determine the most influential factors by applying to a 

sample of consumers in Constantine city, for this purpose a questionnaire was 

distributed to a sample of 200 consumers, 166 questionnaires were valid to analyze. 

The results showed that there is an effect of the studied factors on trust in E-

commerce, and the Perceived Security was the most influential factor. This study 

provided a number of findings and suggestions to those working in E-commerce in order 

to increase consumers’ trust and encourage them to use it more than ever. 

Keywords: E-Commerce; Consumer’s Trust; Influencing Factors; Constantine. 

__________________________________________ 
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 مقدمة: .5
تطور الإنترنت والويب في السنوات الأخيرة من التطورات الأكثر إثارة للاهتمام في جاا  لقد كان 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومع النمو السريع والمستمر في استخدام الانترنت فقد عزز ذلك ظهور 
جات والخدمات تالتجارة الالكترونية حيث أصبحت تعتمد عليها المؤسسات لتقديم جاموعة متنوعة من المن

 .بأسعار منخفضة للمستهلكين، كما زاد إقبا  الأفراد عليها سواء على المستوى المحلي أو العالمي
وعلى الرغم من النمو السريع للمبادلات التجارية الإلكترونية، إلا أن المستهلكين لا يزالون يتساءلون 

ة، كثر خطورة من عمليات الشراء التقليديحو  حجم الأمان وقت إجراء الصفقة التجارية ويعتبرون أنها أ
لدى فإن أحد أهم متطلبات الشراء الكترونيا هو مفهوم الثقة، بحيث يعتبر بناء ثقة المستهلكين أمرا في غاية 
الاهمية بالنسبة للمؤسسات الناشطة الكترونيا غير أنه أمر في غاية الصعوبة أيضا مقارنة بالمبادلات التجارية 

 أن التجارة الإلكترونية ليست ملموسة، وبالتالي فإنه من المهم بالنسبة للمؤسسات التي تنشطالتقليدية كون 
الكترونيا ولأجل بناء ثقة المستهلكين فهم العوامل التي تؤثر فيها ومن ثم العمل على وضع الاستراتيجيات 

 .لبنائهاالمناسبة 
ية وذلك المستهلك في التجارة الالكترونانطلاقا مما سبق سنقوم بتحديد العوامل المؤثرة على ثقة 

لى السؤا  ، لدى فإن هذه الدراسة تحاو  الإجابة عمن المستهلكين في مدينة قسنطينة بالتطبيق على عينة
 ماهي العوامل المؤثرة على ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية في مدينة قسنطينة؟التالي: 

 اهمية البحث:
تعتبر  حيث جاريةفي المبادلات الت ثقة المستهلك  الاهمية التي تحتلها خلايستمد البحث اهميته من 

ؤسسة ومنتجاتها لدى فإن بناء ثقته في الم، المتعلقة بشراء منتج مافي تحديد القرارات بالنسبة له عاملا هاما 
خاصة أن  وبة في بيئة الكترونيةعصو  اهمية ويصبح بناء ثقة المستهلك أكثرمن الأمور المهمة لنجاحها، 

معاينة المنتج  مظهر المتجر،ك  بالثقة المستهلك شعورالدلائل المادية في بيئة التسوق التقليدية والتي تؤثر على 
المؤثرة على ثقة  تحديد العوامللدى فإن  الاتصا  المباشر مع موظفي المبيعات غائبة في بيئة الكترونية،و 

لبية التي تأتي والتغلب على كل أنواع التصورات الس لكترونيةالمستهلك والتي تدفعه إلى استخدام التجارة الا
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تراتيجيات تزيد من العمل على تطوير اس في سيساعد العاملين في جاا  التجارة الالكترونيةمع بيئة الكترونية 
 استخدامها.ثقة المستهلكين في 

 يهدف هذا البحث إلى ما يلي: أهداف البحث:
 ؛ثقة المستهلكين في التجارة الالكترونيةالعوامل المؤثرة على تحديد -
 ؛ثقة المستهلك في التجارة الالكترونيةتحديد أكثر هذه العوامل تأثيرا على  -

للعاملين في جاا  التجار الالكترونية والتي من شأنها أن تزيد من ثقة  تقديم بعض المقترحات-       
 المستهلكين في هذا النوع من المبادلات وتشجعهم على استخدامها أكثر.

 منهجية البحث:
قصد الإجابة على الإشكالية المطروحة، تم استخدام المنهج الوصفي والتحليلي في الجانب النظري 
والتطبيقي للبحث من خلا  الاعتماد على المراجع والمصادر المتخصصة التي تناولت موضوع البحث، 

ج الإحصائي المنهبالإضافة إلى منهج دراسة الحالة أين قمنا بالاستعانة باستبيان كما تم الاعتماد على 
، الالكترونية ثقتهم في التجارةفي تحليل آراء المستهلكين حو  العوامل المؤثرة على  SPSS باستعما  برنامج

حيث قمنا بتحليل البيانات احصائيا واختبار الفرضيات وذلك من أجل الوصو  إلى نتائج يتم على أساسها 
 وضع اقتراحات للدراسة.

 الإطار النظري للدراسة:.0
سنتناو  في هذا الجزء من البحث الإطار النظري للدراسة من خلا  عرض المفاهيم الأساسية للدراسة 

رة التجارة الالكترونية، ومن ثم ثقة المستهلك وأخيرا سنتناو  العوامل المؤث نبدأها أولا بالتعرف على مفهوم
 عليها.

 .التجارة الالكترونية:0-5
التطور  انكستخدامها واهمتيها يعفاهيم الحديثة نسبيا غير أن استعتبر التجارة الالكترونية من الم

 السريع في استخدام الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصا .
 جارة الالكترونية:تعريف الت-0-5.5
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تعاريف عديدة للتجارة الالكترونية كل حسب وجهة نظره وفيما يلي  والهيئات قدم الباحثونلقد 
 بعض هذه التعاريف.

ضيقا وآخر موسعا  اتعريف (OECD, 2002, p. 89)  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية قدمت
شراء  وأتم فيها بيع معاملة تتم عبر الانترنت ي»للتجارة الالكترونية، ففي التعريف الضيق عرفتها على أنها: 

، المؤسسات العامة أو الخاصةغيرها من الأسر، الأفراد، الحكومات و خدمات، سواء بين المؤسسات،  وأسلع 
بحيث يتم طلب السلع والخدمات عبر الانترنت لكن الدفع والتسليم النهائي للسلعة أو الخدمة قد يتم عبر 

و شراء سلع أو نية هي بيع أالمعاملات الإلكترو »، أما في التعريف الموسع فهي تمثل: «الانترنت أو خارجه
تم عبر ت، ها من المؤسسات العامة أو الخاصةالحكومات وغير الأفراد ، الأسر المؤسسات،، سواء بين دماتخ

د يتم إجراء ، ولكن قوالخدمات عبر هذه الشبكات السلعيتم طلب  ، بحيثالحواسيبب مرتبطةشبكات 
 . «و الخدمة عبر الإنترنت أو خارجهاالدفع والتسليم النهائي للسلعة أ

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فإن الطريقة التي يتم فيها إجراء أو استلام الطلب هي فحسب 
تتم املة الكترونية )( أو معتتم عبر الانترنتالتي تحدد فيما إذا كانت المعاملة عبارة عن معاملة عبر الانترنت )

 (.عبر شبكات مرتبطة بالحواسيب
 بيع أو تسليم السلع، تسويق، توزيع، إنتاج »على أنها: (WTO) عرفتها المنظمة العالمية للتجارة 

 .«والخدمات بالوسائل الإلكترونية
أن التجارة الالكترونية جزء من الأعما  الالكترونية التي  (Fichter, 2003, pp. 26-27)اعتبر 

العمليات التجارية، الأنشطة التجارية، أو المهام الاقتصادية الأخرى التي تتم عبر الانترنت أو »تمثل: 
 & ,Mojoodi, Najafizadeh) استخدم، فيما «الشبكات المرتبطة بالحواسيب )الانترانت وغيرها(

Ghasem, 2013, p. 419)   :مصطلح الأعما  الالكترونية للتعبير عن التجارة الالكترونية والتي تمثل
 .«البيانات والخدمات من خلا  شبكات الكمبيوتر )مثل الإنترنت(، عملية تباد  السلع»

 المعلومات والخدمات، القدرة على شراء وبيع السلع»على أنها  (Bhasker, 2009, p. 2)عرفها كما 
 .«عبر الإنترنت من خلا  الشبكات العامة
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مصطلحي التجارة (Turban , King , Lee , Liang , & Turban , 2015, p. 7) استخدم 
ن بعض الباحثين حين أ وااعتبر الالكترونية والأعما  الالكترونية بصفة متبادلة للتعبير عن نفس المفهوم، و 

  التجارة فقد وصفوها على أنها فقط عمليات الشراء والبيع التي تتم بين الشركاء التجاريينمصطلح عرفوا 
الأمر  حد ما، ضيقا إلىوإذا ما تم استخدام هذا التعريف للتجارة فإن مصطلح التجارة الالكترونية سيكون 

ث تمثل الأعما  بحيصطلح الأعما  الالكترونية بدلا من ذلك، مإلى استخدام الكثير من الباحثين  الذي دفع
ولكن أيضًا إجراء  ،ليس فقط شراء وبيع السلع والخدمات للتجارة الالكترونية موسعتعريف  »الالكترونية: 

يم التعليم ، التعاون مع الشركاء التجاريين، تقدالزبائنجميع أنواع الأعما  التجارية عبر الإنترنت مثل خدمة 
ح ، وعلى هذا الأساس فقد اعتمد الباحثون مصطل«المؤسسةوإجراء المعاملات الإلكترونية داخل الإلكتروني 

  الأعما  كمفهوم موسع للتعبير عن التجارة الالكترونية.
 تصنيفات التجارة الالكترونية:.0-0.5

ة للمعاملات مختلفتعتبر سوق التجارة الالكترونية سوقا معقدة وديناميكية حيث أن هناك أشكالا 
من بين التصنيفات الشائعة للتجارة الالكترونية هو تصنيفها حسب معيارين هما نوع التي تحدث فيها، و 

 ,Turban , King , Lee , Liang , & Turban , 2015)، وقد قدم  فيها المعاملة والعلاقة بين المشاركين

pp. 10-11) الأنواع التالية: 
 ؛المعاملات التي تتم ما بين المؤسسات: (B2B)الموجهة للأعما  الأعما  -
: وتشمل معاملات البيع بالتجزئة للمنتجات أو الخدمات من (B2C)الأعما  الموجهة للمستهلك -

   ؛e-tailing))المؤسسات إلى المتسوقين الأفراد ويطلق عليها أيضا مصطلح 
يمثل هذا النوع من التجارة الالكترونية قيام مؤسسة : (B2B2C)للمستهلك للأعما  الموجهة الأعما  الموجهة -
(B1)  ببيع منتج لمؤسسة أخرى(B2) ثم تقوم المؤسسة الثانية (B2)  ببيعه أو تقديمه للأفراد الذين قد يكونون من

     زبائنها أو حتى موظفيها؛
 ؛لمؤسساتلنترنت لبيع منتجات أو خدمات الا الأفراديستخدم  :(C2B)لأعما  من المستهلك إلى ا -
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إلى معاملات التجارة  داخل المؤسسة التعاملاتتشير فئة  :(Intrabusiness EC) المؤسسةلتعاملات داخل ا -
 الإلكترونية بين مختلف الإدارات التنظيمية والأفراد؛

لمنتجات من المؤسسات إلى اأو المعلومات ، الخدمات توفيرشير إلى ت  :(B2E)الأعما  الموجهة للموظفين -
 ؛موظفيها

 إلىين من الأفراد المستهلك تشير إلى التعاملات من بيع أو شراء التي تتم :(C2C) من المستهلك إلى المستهلك-
 آخرين؛مستهلكين 

التي و  عبر الإنترنتالتي تتم  والاتصالاتشير إلى الأنشطة ت :(Collaborative Commerce)التجارة التعاونية 
 ؛طراف العاملة لتحقيق الهدف نفسهتقوم بها الأ

ات الخدمات أو المعلوم، توفير السلع، تقوم وكالة حكومية بشراء :E-Government)) الحكومة الالكترونية-
يمكن للحكومات أيضًا التعامل مع و  ،(G2C)أو من أو إلى المواطنين الأفراد  (G2B) المؤسساتمن أو إلى 

 (.G2G)الحكومات الأخرى 

  تحديد العوامل المؤثرة على من خلا، (B2C) وسنركز في دراستنا هذه على الأعما  الموجهة للمستهلك
 .ة المستهلك في هذا النوع من التجارة الالكترونيةثق
 مزايا وعيوب التجارة الالكترونية:.0-1.5

 ،العديد من المزايا بالنسبة لكل من المشتري والبائع، كما أن لديها عيوبا لكليهما أيضاللتجارة الالكترونية 
 مزاياها وعيوبها كما يلي: (Franco & Regi, 2016, pp. 8-10) حددوقد 

 من مزاياها بالنسبة للمستهلك نجد: مزايا التجارة الالكترونية للمستهلك:
الكوبونات إيجاد آراء المستخدمين الآخرين و سهولة  المقارنة،سهولة ، العديدةالخيارات الوقت،  توفيرالملائمة، 

 والصفقات.
 من عيوبها نجد: التجارة الالكترونية للمستهلك: عيوب

 وصو  إلى الإنترنتإلى ال الحاجة، التأخير في استلام البضائع، التكاليف المخفية، الجودة ،الخصوصية والأمن
 ي.عدم التفاعل الشخصو 
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 من بين مزايا التجارة الالكترونية للمؤسسة نجد: :للمؤسسةمزايا التجارة الالكترونية 
أيام في الاسبوع وعلى مدار العام، توسيع 7ساعة في اليوم،  02زيادة قاعدة الزبائن، زيادة المبيعات، العمل 

 نطاق العمل، جعل المدفوعات المتكررة سهلة والمعاملات الفورية. 
 من عيوبها نجد: :للمؤسسةالتجارة الالكترونية  عيوب

نية التحتية للتجارة المصاريف والخبرات الإضافية للباقة الائتمان، المشاكل المتعلقة بالأمن، المشاكل المتعلقة ببط
  الالكترونية، توسيع نطاق الخدمات اللوجستية العكسية، خدمات انترنت كافية وصيانة مستمرة.

  .ثقة المستهلك:0-0
سلوك التنظيمي، الاتصالات، المثل دبيات الأ مختلف من المفاهيم التي تم دراستها بصفة كبيرة في ثقةال تعتبر

م قد. لقد لعلائقيةاتسويق الخدمات، تجارة التجزئة وعلاقات البائع والمشتري فهي ضرورية في كل المبادلات 
 عض هذه التعاريف.وفيما يلي ب ركز كل منها على جانب معين، لمفهوم الثقةومختلفة عديدة  تعاريفالباحثون 

باد  لتف ارايكون أحد أط تنشأ الثقة عندما »الثقة على أنها: (Morgan & Hunt , 1994, p. 22) عرف
 موازيا لما جاء به كل من وقد جاء تعريف  ، «موثوقية الطرف الآخرو زاهة بإمكانه الاعتماد على ن

(Moorman , Zaltman , & Deshpande , 1992, p. 315)  :الرغبة في»والذين عرفوا الثقة على أنها 
 .«الاعتماد على شريك التباد  الذي تم الوثوق به

الثقة على أساس مكوناتها  (Geyskens , Steenkamp , Scheer, & Kumar , 1996, p. 307) عرف
الاعتقاد بأن الشريك  حيث يمثل الصدق (Benevolence)والميل لفعل الخير  (Honesty)المتمثلة في الصدق 

لاعتقاد بأن الشريك ا في حين يمثل الميل لفعل الخير سيفي بكلمته وينجز الالتزامات التي وعد بها وهو مخلص، 
لى هذا الأساس فقد ، وعءات غير متوقعة من شأنها التأثير سلبا على المؤسسةمهتم برفاهية المؤسسة ولن يتخذ اجرا

  .«تنشأ الثقة عندما يعتقد الفرد بأن الشريك صادق وخيّر » عرف الثقة على أنها:
والثقة ( Soft Trust)بين الثقة الناعمة  (Head & Hassanein , 2002) في جاا  التجارة الالكترونية ميز

لحلو  التقنية ا وذلك بالتركيز على تضم الثقة الصلبة العناصر المتعلقة بالأمنحيث ، (Hard Trust)الصلبة 
منة حتى يشعر المستهلكون بالثقة من أن المعلومات التي قاموا بإرسالها خلا  معاملة ما لن لتوفير تفاعلات آ
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لمعلومات الشخصية ا خصوصيةضم عناصر الثقة في الناعمة ت، في حين أن الثقة يتم تسريبها إلى جهة أخرى
  البائع. والثقة في جودة خدمة

الثقة في البائع في جاا  التجارة  (McKnight, Choudhury, & Kacmar, 2002, p. 297) عرف
ابطين مفهوم متعدد الأبعاد تشتمل على عنصرين متر »حيث عرفها على أنها:  أبعادهاالالكترونية من خلا  

عتماد )أي قرار الاستعداد للا-ثقةالنوايا يل لفعل الخير ونزاهة البائع( و )إدراك كفاءة، الممعتقدات الثقة هما 
صطلح ، وقد ركز الباحثون في دراستهم على ما أطلقوا عليه م«للبائع( شديد التأثربشأن جعل نفسه الفرد 

 تمثل الثقة التي تنشأ خلا  الفترة التي يزور فيها المستهلك ويستكشف، والتي (Initial Trust)لية الثقة الأو 
كون الثقة في بائع عبر الانترنت غير مألوف، والذي لا ي تعنيالموقع الالكتروني للبائع لأو  مرة، وهي 

ع مرور الوقت التفاعل بن الطرفين موفي سياق التجارة الالكترونية فإن للمستهلك معه أي تجربة سابقة، 
قوم المعلومات لا يتم الحصو  عليه إلا بعد أن ي هذهكما أن ،  وذات معنى يوفر للمستهلك معلومات موثوقة

ع من ثوقية البائتيحت له الفرصة لتقييم مو الواثق )المستهلك( بسلوكيات متعلقة بالثقة، )مثا  الشراء(، وأ  
  خلا  مراقبة عواقب سلوكياته.

-Face-to) بين نوعين من الثقة هما الثقة وجها لوجه (Grodzinsky, Miller, & Wolf , 2011)ميز 

Face Trust)  بين  في بيئة وجها لوجه وهو نوع من الثقة الذي نربطه غالبا بالتفاعلات تنشأهي الثقة التي و
الثقة و الإنسان والإنسان والتي تحدث في فضاء مادي حيث يمكن للمشتركين اللمس )الثقة باللمس(، 

ثقة ل)الثقة دون لمس(، واعتبروا أن الثقة تشمل كلا من ا ونيةالتي تنشأ في بيئة الكتر  (E-trust)الالكترونية 
 ما يميز الثقة حسب هذا المفهوم هو:و التقليدية بين البشر وجها لوجه والثقة الالكترونية 

 ؛b (The Trustee) والموثوق فيه  a (The Trustor) الواثقالثقة هي علاقة بين -
 ؛بعض الجوانب ذات الأهمية لتحقيق هدف ما bمن أجل تفويض   aالثقة هي قرار  -
كلما زادت  b الموثوق فيهعن  a الواثقكلما قلت المعلومات التي يمتلكها ، فمخاطرالثقة تنطوي على  -

 ؛من الثقة وكلما تطلب ذلك المزيدالمخاطر المطلوبة 
 ؛b الموثوق فيهتوقع الربح عن طريق الوثوق في  a  الواثقلدى  -
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 يثق فيه؛  aقد يكون أو لا يكون على علم بأن الواثق  bالموثوق فيه -
 .bعلى الاستمرار في الوثوق في  aوهو ما يشجع  bفي  aالنتائج الإيجابية عندما يثق -

ام في ه عاملوهو  عناصر مختلفةيضم مفهوم متعدد الأوجه، من خلا  ما سبق نلاحظ بأن الثقة 
 جميع أنواع التفاعلات.

لابد لها من المستهلك فالعاملة في جاا  التجارة الالكترونية من بناء ثقة وحتى تتمكن المؤسسات 
 .لعوامل المؤثرة فيها والتركيز عليهاتحديد ا

 .العوامل المؤثرة:0-1
 يةل غير كافظالمعاملات الالكترونية إلى أنه تفي  اأشار بعض الباحثين إلى أن الثقة ورغم اهميته

لأن الثقة  (Antecedents) اوتؤثر عليه ا، لذلك فإنه من المهم معرفة وتحديد العوامل التي تسبقهالوحده
 ,Yoon & Occeña) عندما تعمل مع عوامل أخرىفي جاا  التجارة الالكترونية قوى وأكثر اهمية عامل أ

2015, p. 354) . 
قة ثبالنسبة للعوامل المؤثرة فقد قدم الباحثون جاموعة مختلفة من العوامل التي أثبتت أن لها تأثيرا على 

 وفيما يلي بعض هذه العوامل. في التجارة الالكترونية، المستهلك
ثلاثة عوامل لبناء ثقة المستهلك في (McKnight, Choudhury, & Kacmar, 2002) اقترح 

ترنت(، ويقصد به تصورات المستهلك لسلامة بيئة الإن)التجارة الالكترونية تتمثل في: الضمان الهيكلي 
السمعة المدركة للبائع عبر الانترنت والجودة المدركة للموقع الالكتروني، وقد توصلت الدراسة إلى تأثير العوامل 

 على ثقة المستهلك، حيث تعد هذه العوامل أدوات قوية يمكن للبائعين عبر الانترنتالثلاثة السابقة الذكر 
من أجل التغلب على التصورات السلبية التي تكون غالبا لدى المستهلكين حو  سلامة البيئة  ااستخدامه

 الالكترونية.
 (Eid, 2011)  ركز ،ديةالسعو في دراسته للعوامل المؤثرة على ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية في 

ة تتمثل في جودة واجهة المستعمل، جودة المعلومات، الأمان المدرك والخصوصية ياسأربعة عناصر أس على
وقد توصل الباحث إلى وجود تأثير للعوامل السابقة على ثقة المستهلك ماعدا متغير جودة المعلومات المدركة، 

 (Hidayat, Saifullah, & Ishak, 2016) ، ولم تختلف العوامل التي درسها يكن لها تأثير عليها التي لم
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عاملا آخر هو خدمة الزبون غير أن كل هذه العوامل كان لها تأثير  لهاالعوامل السابقة حيث أضاف  عن
 على ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية.

العوامل التي تسبق ثقة المستهلك في التجار الالكترونية إلى (Yoon & Occeña, 2015) قسم 
 عي للثقة،خصائص فردية وتضم الميل الطبي تتمثل في: وجهات نظر مختلفة أربعةتمثل  جاموعات أربعة

اعتراف  تضمسمات تتعلق بالمؤسسة و  خصائص الموقع الالكتروني وتضم الجودة المدركة للموقع الالكتروني،
 السمعة. ، وخصائص المعاملة التبادلية وتضمطرف ثالث

فإنه وبسبب اهمية وتعقد مفهوم الثقة في (Maadi, Maadi, & Javidnia, 2016)   بالنسبة 
التجارة الالكترونية فقد أدى هذا بالباحثين إلى البحث عن العوامل المؤثرة فيه في ظل مستويات مختلفة من 

حيث تم تصنيف هذه المستويات إلى ثلاثة مستويات، في المستوى الأو  توجد جاموعة من العوامل  الثقة،
توى الثاني نجد العوامل لانترنت، في المسمثل العوامل الشخصية المرتبطة بنية المستهلك للاتصا  بالبائع عبر ا

قد ركز و  المرتبطة ببناء ثقة أولية للمستهلك مثل الموقع الالكتروني، الأمان، الخصوصية وغيرها من العوامل،
الباحثون في دراستهم على هذا المستوى باعتبار أنه في هذا المستوى يبحث المستهلك عن عدة مواقع 

ها، لذلك تبدأ الثقة الاولية عندما لا يكون لدى الشخص معرفة مباشرة ويقرر الكترونية ويختار الأفضل من
ن المستهلك ية، أما في المستوى الثالث فإالاعتماد على ميله إلى الثقة في الآخرين أو إلى المؤشرات المؤسس

لمستهلك ا من موقع الكتروني محدد والعوامل في هذا المستوى تجعل من على الأقل قام بالشراء مرة واحدة
عوامل إلى أن ال مهفي دراستالباحثون توصل انية وهو ما يؤدي إلى بناء ولائه، وقد يتسوق من هذا الموقع مرة ث

 ،ص الشراءالدعم وخصائ الالكتروني، جودة تصميم الموقع ،الأمان والسمعة، خصائص المنتجالمتمثلة في 
 لبناء الثقة الأولية. ومؤثرة والإعلانات هي عوامل فعالة

انطلاقا مما سبق نلاحظ أن الباحثين قدموا جاموعة مختلفة من العوامل المؤثرة وذلك راجع لوجهة نظر  
 كل باحث غير أنهم اشتركوا في بعض العوامل.

  .الدراسات السابقة:1
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التي تناولت مفهوم ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية واختلفت  الدراسات السابقة تعددت
 وفيما يلي بعض هذه الدراسات.، باختلاف العوامل التي تمت دراستها

 (Hidayanto, Herbowo, Budi, & Sucahyo, 2014)دراسة 
ة تحديد العوامل المؤثرة على ثقة المستهلكين في التجارة الالكترونية، بالإضافهدفت هذه الدراسة إلى 

ة متغيرات عحيث اعتمد الباحثون على أربدراسة تأثير الثقة على كل من نوايا الشراء والكلمة المنطوقة، إلى 
)الردع (، البيئةلمؤسساتيا)صورة البائع والتأثير التنظيم)جودة الموقع، الأمان والخصوصية(، تتمثل في التكنولوجيا

عينة من  وقد قام الباحثون باستخدام استبيان تم توزيعه على)المعرفة والخبرة(، ( والعما والتأثير الاجتماعي
  .في إندونيسيا من مستخدمي التجارة الالكترونيةمستخدما  656

 أن اهم عامل يؤثر على ثقة المستهلكين في التجارة الالكترونية هو جودة الموقع الالكترونيتوصلت الدراسة إلى 
ية الشراء إيجابي وكبير على كل من ن تأثيروصورة البائع، كما توصلت الدراسة إلى أن ثقة المستهلك لها 

 والكلمة المنطوقة.
 (Vega, 2015) دراسة 

والمؤثرة على ثقة المستهلك عند استخدام التجارة  المهمةتحديد العوامل هدفت هذه الدراسة إلى 
تغيرات مبالإضافة إلى دراسة تأثير كل من الجنس، العمر، الحالة العائلية والمستوى الدراسي كالالكترونية، 

تبيان على ام الباحث بتوزيع اسوثقة المستهلك، من أجل ذلك فقد ق المؤثرةمعدلة للعلاقة ما بين العوامل 
من طلاب دراسات عليا، موظفين وأعضاء هيئة تدريسية في إحدى الجامعات  امشارك 022عينة من 

 الخاصة في بورتوريكو.
، الخصوصية، الخطر، الخبرة في استخدام الانترنت وجود أثر لكل من الأمانالدراسة إلى توصلت 

وصلت ت ا، كموأن كلا من الأمان والخصوصية من أهم العوامل المؤثرة والجودة المدركة على ثقة المستهلك
د اختلافات كبيرة بين المستهلكين ذوي المستويات المرتفعة والمنخفضة من الأمان، توج الدراسة إلى أنه

 نت أنهأظهر عامل الخبرة في استخدام الإنتر لكن و الخصوصية، الأخطار والجودة المدركة للموقع الالكتروني، 
لفرضيات ص اكما توصلت الدراسة فيما يخ،  تجاه التجارة الإلكترونيةاتهلك لا يوجد فرق كبير في ثقة المس
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اختلاف كبير  دجو إلا أنه لا ي والمستوى الدراسيالحالة الاجتماعية ، العمرك  الديموغرافية بالمتغيراتالمرتبطة 
الدراسة إلى  فيما يخص متغير الجنس فقد أشارت لكن، تجاه التجارة الإلكترونيةافي مستوى ثقة المستهلك 

 .تجاه التجارة الإلكترونيةاوجود فرق كبير في الثقة 
 (Bojang, 2017) دراسة

الكشف عن المحددات أو العوامل المؤثرة على ثقة المستهلك في التجارة هدفت هذه الدراسة إلى 
ة، حيث قام الباحث الروسي يكاترينبورغالالكترونية وذلك بالتطبيق على عينة من المستهلكين في مدينة 

ة فبدراسة تأثير كل من الأمان المدرك، الخصوصية المدركة، الضمان المدرك لطرف ثالث، السمعة المدركة، الأل
 من طلبة الجامعة.  622المدركة والجودة المدركة للموقع على ثقة المستهلك على عينة مكونة من 

تبوعا تأثير على ثقة المستهلك، م كان له أكبرالذي  الأمان المدرك هو العامل أن إلى توصلت الدراسة 
كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية مع   المدركة وأخيرا الخصوصية المدركة،بالسمعة 

لمدركة أي فيما لم يكن للألفة ا مان المدرك لطرف ثالث،كل من الجودة المدركة للموقع والضثقة المستهلك ل
بر الإنترنت هو معرفة البائع ع التجارة الإلكترونية لا يعتبرون أن مستخدمي أي أن على ثقة المستهلك أثر

 يولد ثقتهم في بيئة الإنترنت.عامل 
ما يميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات السابقة أنها تمت في بيئة وجاتمع يختلفان عن البيئات 

 كترونيةمن الدو  المتأخرة جدا في جاا  التجارة الإل لاتزا الجزائر خاصة أن والمجتمعات في الدراسات السابقة، 
 مقارنة مع الدو  التي تمت فيها الدراسات السابقة.

 .الدراسة التطبيقية:4
جارة ثقة المستهلكين في التسنحاو  من خلا  هذا الجزء من البحث تحديد العوامل المؤثرة على 

 وذلك بالتطبيق على عينة من المستهلكين في مدينة قسنطينة.الالكترونية 
 . مجتمع وعينة الدراسة:4-5

زيارة أحد مواقع الذين قاموا بيتمثل جاتمع الدراسة في المستهلكين المتواجدين في مدينة قسنطينة، 
ومات حو  أو جارد البحث عن معل اتمقارنة أسعار المنتج ،إما لشراء منتج ماالتجارة الالكترونية في الجزائر 
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، وقد استرجعنا فردا 022كونة من أما فيما يخص عينة الدراسة فقد تم استخدام عينة ميسرة م المنتجات،
من إجمالي الاستبيانات  %38استبيانا اعتمدنا عليها لغرض التحليل الاحصائي وهو ما يمثل نسبة  611

 الموزعة.
 .أداة جمع البيانات:4-0

تم خلا  هذه الدراسة الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية، وقد تم تقسيمه إلى 
 يلي:جزأين كما 

ين في التجارة على ثقة المستهلكخصص لمتغيرات الدراسة والمتمثلة في العوامل المؤثرة  الجزء الأول:
 :كما يلي،  الالكترونية بالإضافة إلى متغير ثقة المستهلك

ستخدم أو الإلكتروني مع توقعات الم الموقعتوافق ويشير إلى  الجودة المدركة للموقع الالكتروني:
، وقد اعتمدنا على ثلاثة أبعاد لهذا المتغير تتمثل في جودة النظام، جودة المعلومة وجودة الخدمة المستهلك

 (؛62إلى  6العبارات من )
قدرة على الإنترنت لديهم العبر  بائعينالتصور مستخدمي الإنترنت أن  يشير إلى :الأمان المدرك

 (؛68إلى  66العبارات من ) توفير الحماية المطلوبة
ر القدرة على التحكم في المعلومات التي يوفرها العميل عن نفسه للتاجوتعني  الخصوصية المدركة:
 (؛61إلى  62)العبارات من  في نشاط التجارة الإلكترونية

تخدام فيما يتعلق بالنتائج السلبية لاس ستخدمي الإنترنتلم عدم اليقين المدرك الخطر المدرك:
 (؛61إلى 67من  )العبارات المنتجات والخدمات

ذه ، لا سيما عندما يكون لهاف في الاعتماد على سلوك الآخرينرغبة أحد الأطر  ثقة المستهلك:
 (.08إلى  02)العبارات من  السلوكيات آثار على الطرف الأو 

ولقد تم قياس إجابات الزبائن في هذا الجزء من الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، أما 
 , Chang, Kuo, Hsu, & Cheng) متغيرات الدراسة فقد تم الاعتماد على دراسة كل منفيما يخص 
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كما لقياس متغير الأمان المدرك،   (Eid, 2011)دراسة لقياس متغير جودة الموقع الالكتروني،   (2014
 لك.، الخطر المدرك وثقة المستهمتغير الخصوصية المدركةكل من لقياس   (Vega, 2015)  دراسةاعتمدنا على 

المستوى  ،عمرمثلة في الجنس، التناو  هذا الجزء بيانات خاصة بأفراد عينة الدراسة المت الجزء الثاني:
 والدخل. الدراسي

 انطلاقا مما سبق يمكننا وضع نموذج للدراسة الحالية كما يلي: . نموذج الدراسة:4-1
 : نموذج الدراسة5الشكل 

 
 من إعداد الباحثتينالمصدر: 

غير التابع المتمثل في ، والمتالعوامل المؤثرةيمثل الشكل السابق متغيرات الدراسة المستقلة والمتمثلة في 
 أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.، وسنقوم من خلا  الفرضيات بدراسة ثقة المستهلك

انطلاقا من نموذج الدراسة السابق وللإجابة على اشكالية الدراسة تم صياغة  فرضيات الدراسة:. 4-4
 الفرضية الرئيسية التالية:

 ؛رة الالكترونية في ولاية قسنطينةيوجد أثر للعوامل المؤثرة على ثقة المستهلك في التجا
 الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: تندرج تحت هذه
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يوجد أثر للجودة المدركة الموقع الالكتروني على ثقة المستهلكين في التجارة  الفرضية الفرعية الأولى:
 الالكترونية؛

 على ثقة المستهلكين في التجارة الالكترونية؛ للأمان المدركيوجد أثر  :الثانيةالفرضية الفرعية 
 كترونية؛على ثقة المستهلكين في التجارة الال للخصوصية المدركةيوجد أثر  :ثةالثالالفرضية الفرعية 
 .نيةستهلكين في التجارة الالكترو على ثقة الم للخطر المدركيوجد أثر  :الرابعةالفرضية الفرعية 

 . الأدوات الإحصائية المستخدمة:4-1
، حيث اعتمدنا SPSSمن أجل تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان تم استخدام برنامج 

 من خلاله على الأساليب الإحصائية التالية:
 التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة؛-
رها وتحديد أكث العوامل المؤثرة على ثقة المستهلك لدراسة أثر (Enter)الانحدار المتعدد باستخدام طريقة -

 تأثيرا عليه؛
 معامل الثبات كرونباخ آلفا.-
رونباخ آلفا، باستخدام معامل كه فقد تم التحقق منبالنسبة لثبات أداة الدراسة  . ثبات أداة الدراسة:4-1

 والجدو  الموالي يوضح نتائج هذا الاختبار.
 لمتغيرات الدراسةقيم كرونباخ آلفا : 5الجدول 

 معامل كرونباخ ألفا عدد العبارات  متغيرات الدراسة
الجودة المدركة للموقع  

 الالكتروني
11 0.749 

 0.829 3 الأمان المدرك 

 0.768 3 الخصوصية المدركة المؤثرة العوامل

 0.786 3 الخطر المدرك 

 0.808 4  ثقة المستهلك         

 0.737 33  إجمالي عبارات الاستبيان

 على ضوء نتائج الاستبيان من إعداد الباحثتينالمصدر: 
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نلاحظ من خلا  نتائج الجدو  السابق أن قيم معامل كرونباخ ألفا لجميع محاور الاستبيان وكذا 
، حيث تراوحت ما 2.1قدر ب إجمالي العبارات كانت مرتفعة وتجاوزت جميعها الحد الأدنى المقبو  والم

وهو ما يد  على أن أداة البحث المستخدمة ذات ثبات كبير ويمكن الاعتماد ، 2.301و 2.787بين
 عليها في تحليل نتائج البحث واختبار الفرضيات.

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة:.4-1
 نلخص الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة من خلا  الجدو  الموالي.وصف خصائص عينة الدراسة: -أ

 : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة0الجدول 
المئوية   النسبة التكرار الفئة المتغير

)%( 
 52.4 87 ذكر الجنس

 47.6 79 أنثى 

 51.8 86 سنة 05إلى  63من  

 20.5 34 سنة 88إلى  01من  العمر

 18.1 30 سنة 26إلى  82من  

 9.6 16 سنة 26أكبر من  

 0 0 ابتدائي أو أقل المستوى الدراسي

 0 0 متوسط 

 1.8 3 ثانوي 

 98.2 163 جامعي 

 54.2 90 دج 63222أقل من  الدخل

 15.1 25 دج82222دج إلى  63222من  

 30.7 51 دج 82222أكثر من  

 من إعداد الباحثتين على ضوء نتائج الاستبيان المصدر:

 37حيث بلغ عددهم جاء متقاربا مع عدد الإناث الذكور عدد أن  0يظهر من خلا  الجدو  
سنة،  05و 63تتراوح أعمارهم ما بين  %51.8إناث، كما يظهر الجدو  أن ما نسبته  71مقابل 
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في حين أقل نسبة  سنة، 26و 82ما بين  % 63.6 ،سنة88إلى  01 تتراوح أعمارهم من بين 20.5%
بالنسبة للمستوى الدراسي فإن غالبية الأفراد من الجامعيين بنسبة سنة،  26لمن هم أكبر من  % 1.1وهي 

 ، أما فيما يخص الدخو  فأكبر نسبة والمقدرة بلذوي المستوى الثانوي % 6.3نسبة ، و % 13.0
 دج82222تزيد دخولهم عن  دج، تليهم الأفراد الذين 63222أقل من كانت لذوي الدخل   54.2%
 دج.82222إلى  63222لمن تتراوح دخولهم من  % 65.6، وأخيرا % 82.7بنسبة 

 اختبار الفرضيات:-ب
  ولاية قسنطينة.في ثقة المستهلك في التجارة الالكترونيةيوجد أثر للعوامل المؤثرة على الفرضية الرئيسة: 

تم اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، وقد جاءت نتائج الانحدار المتعدد  
 يوضحه الجدو  الموالي. كما

 ثقة المستهلك في التجارة الالكترونيةنتائج الانحدار المتعدد لأثر العوامل المؤثرة : 1الجدول 
 معامل  المستقلة المتغيرات

 الانحدار
B 

 الخطأ
 المعياري

 مستوى t قيمة β  بيتا قيمة
 المعنوية

 13110 13731  13500 13133 الثابت

الجودة المدركة للموقع 
 الالكتروني

13130 13141 0.214 13301 13117 

 13111 133500 13711 13150 13755 الأمان المدرك

 13113 13317 0.462 13170 13105 الخصوصية المدركة

 13111 -43413 -13317 13103 -13373 الخطر المدرك

R= 0.793                                 R2=0.628                           Adjusted R2=0.619 

F=67.990                                Sig=0.000                           D.W.= 1.999    

 ثقة المستهلك في التجارة الالكترونيةالمتغير التابع: 
 SPSSمن إعداد الباحثتين على ضوء نتائج ا المصدر: 

أي أنه توجد علاقة  2.718أن قيمة معامل الارتباط قد بلغت نلاحظ  الجدو  السابقمن خلا  نتائج 
تفسر ما نسبته  عةالأرب، وأن العوامل وثقة المستهلك في التجارة الالكترونيةبين العوامل المؤثرة  قويةطردية 
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وهو ما يشير إلى أنه  2.25وهي أقل من  2.222هي  sig، كما نلاحظ أن  قيمة الثقةمن  % 10.3
لى دارية بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة، بالرجوع إلى مستويات المعنوية لكل متغير عتوجد علاقة انح

قة المستهلك في ثهو المتغير الأكثر تأثيرا في الأمان المدرك حدة نلاحظ معنوية كل المتغيرات، وأن متغير 
العلاقة طردية بين ثقة المستهلك أن  تجدر الإشارة إلىكما ،  2.722قيمة  βإذ بلغت  التجارة الالكترونية،

والعوامل المؤثرة ماعدا الخطر المدرك فالعلاقة عكسية معناه أنه كلما يزيد الخطر المدرك للمستهلك كلما 
رئيسية وجميع لوعلى هذا الأساس فإننا نقبل الفرضية ا، التجارة الالكترونية والعكس صحيحتنقص الثقة في 

 .الفرضيات الفرعية
 . الخاتمة:1

 الانترنت على الرغم مما يتيحه الشراء عبرو  لمستخدمي الانترنت، السريعالكبير و  نموالعلى الرغم من 
ساعة في اليوم، من أي مكان، تقديم خيارات  02من مزايا للمستهلكين كإجراء معاملات على مدار 

إلى  التفاعل وتباد  الآراء مع المستهلكين الآخرين، ، اجراء مقارنات ما بين المنتجات بالإضافة إلىعديدة
إلى  بشكل كبير، وقد أشار العديد من الباحثينو معد  انتشار التسوق عبر الانترنت لا يزا  منخفضا أن 

هدفت  .لكين من اجراء معاملات الكترونيةأن نقص ثقة المستهلك هو العائق الرئيسي الذي يمنع المسته
، وقد نيةثقة المستهلك في التجارة الالكترو العوامل المؤثرة على جاموعة من  يرأثتهذه الدراسة إلى تحديد 

تائج فإننا وبناءا على ما سبق من ن، وجود تأثير للعوامل المدروسة على ثقة المستهلك توصلت الدراسة إلى
 :ونيةللعاملين في جاا  التجارة الالكتر  نقدم الاقتراحات التالية

المستهلكين  أي أن هؤلاء سهل الاستخدامجذاب ويثير اهتمام المستهلكين، توفير موقع الكتروني  يجب-
 يجدون سهولة في التنقل عليه والبحث عن المعلومات التي يحتاجونها؛

كافية جات المعروضة  المنتبكل ما يخص يجب أن تكون المعلومات المتوفرة على الموقع الالكتروني والمتعلقة -
 ودقيقة؛
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ة لوحده غير كاف فلابد من توفير جو من الثقالكتروني إلى أن وجوده على الرغم من اهمية وجود موقع -
وذلك من خلا  تطوير حلو  أمنية  ضمان النقل الآمن لمعلومات المستهلكينليات لتوفير آمن خلا  

 ؛(SSL Certificates) الأمان والحماية ، والحصو  على شهاداتوجدران حماية قوية
ستهلكين خاصة أن أكثر ما يؤرق الم لابد من وضع استراتيجيات من شأنها تعزيز خصوصية المستهلكين- 

هو المعلومات التي يقدمونها لدى فإن الحفاظ على سرية هذه المعلومات، عدم في جاا  التجارة الالكترونية 
الكشف عن هوياتهم بالإضافة إلى عدم الكشف عنها وتسريبها لطرف ثالث من دون موافقة مسبقة منهم 

 أمر في غاية الاهمية لبناء ثقتهم؛
ائن، تقديم الدعم م، توفير خدمة الزبالتفاعل مع المستهلكين من خلا  الإجابة على تساؤلاتهم واستفساراته-

اد أموالهم، كل هذا ستردإمكانية اتقديم خيارات متنوعة للدفع، تقديم ضمانات للمستهلكين ب، عبر الهاتف
 من شأنه التقليل من المخاطر التي يواجهها المستهلكون في بيئة الكترونية.
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 : ملخص
ل من أشكال باعتبارها شكتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع التجارة الالكترونية بالجزائر، 

تبني تكنولوجيا المعلومات في المعاملات التجارية، وذلك من خلال التطرق إلى متطلبات التطبيق مع الإشارة 
 لتطوير التجارة الالكترونية وأفاق تطويرها.إلى جهود الدولة الجزائرية الرامية 

وكانت من نتائج الدراسة هو أن الجزائر مازالت تحاول جاهدة تطوير تجارتها الالكترونية، من خلال  
ك إلى ويعود ذل مازالت متأخرة نوعا ما عن غيرها من الدول اكافة الجهود والمساعي الرامية لذلك، غير أنه

تجارة وكانت من توصيات الدراسة ضرورة تعزيز ثقافة ال .عدة عوائق لابد من تخطيها أو التخفيف من حدتها
 الالكترونية وأهمية التعامل بها، بالإضافة إلى تطوير البنية التحتية اللازمة لتطبيقها.

 تكنولوجيا معلومات.تجارة؛ تجارة الكترونية؛ تكنولوجيا؛ الكلمات المفتاحية: 
 واقع وأفاق تطبيق نظام التجارة الالكترونية في الجزائر. المحور:

Abstract: 

This study aims to identify the reality of electronic commerce in 

Algeria, as a form of adoption of information technology in commercial 

transactions, by addressing the requirements of application with reference to 

the efforts of the Algerian state to develop electronic commerce and 

prospects for development. 

The results of the study is that Algeria is still trying hard to develop its 

electronic commerce, through all efforts and endeavors to do so, but it is still 

somewhat behind other countries due to several obstacles that must be 

overcome or mitigated. One of the recommendations of the study was the 
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need to enhance the culture of electronic commerce and the importance of 

dealing with it, in addition to the development of the necessary infrastructure 

to implement it. 

Keywords: Commerce; Electronic Commerce; Technology; 

Information Technology. 
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 مقدمة:  .1
إن التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم في ظل عصر المعلومات، والتي جاءت بفضل    

الثورة العلمية فرضت هيمنتها على كافة الأصعدة، فتبني هذه التكنولوجيا يعد ضرورة حتمية تفرضها 
 بيئة الأعمال الحديثة.

أضحت التجارة الالكترونية متطلبا تنمويا يساهم بشكل كبير في نمو التجارة الخارجية خاصة    
في ظل الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها الحديثة حيث ساهم التقدم التكنولوجي 

ول لابد أن تواكب دالهائل في زيادة الترابط بين الأسواق وإعطائها صفة العالمية. والجزائر كغيرها من ال
هذا التطور لأنه أصبح ضرورة ملحة من اجل الارتقاء بمستوى تجارتها إلى العالمية. ومنه سوف نحاول 
من خلال هذه المداخلة التعرف على مدى توفر مقومات التجارة الالكترونية بالجزائر والوقوف على 

 الجهود والمساعي الرامية إلى تطويرها.
 :إشكالية الدراسة

التطورات التكنولوجية الهائلة فرضت حتمية التغيير في طبيعة الممارسات التجارية، خاصة إن 
لما توفره تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها الحديثة من مزايا عديدة، والجزائر ليست بغنى عن هذه 

 الممارسات، ومنه جاءت مداخلتنا هذه للإجابة عن الإشكالية التالية: 
 لكترونية وأفاق تطويراا بالجزائر ما واقع التجارة الا
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 أاداف الدراسة ومنهجها:
تهدف هذه المداخلة إلى الإجابة على إشكالية الدراسة، بالإضافة إلى محاولة الوقوف على واقع تطبيق 
التجارة الالكترونية بالجزائر، والتعرف على أهم معوقات التطبيق وسبل تطويرها من خلال التطرق إلى جهود 

لبعض كتي تم الاعتماد على المسح المالدولة الجزائرية الداعمة لتطبيق التجارة الالكترونية، ولتحقيق ذلك 
المراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى المنهج الوصفي لوصف حالة وواقع  التجارة الالكترونية 

 وأفاق تطويرها.بالجزائر 
  تعريف، المزايا والعيوبالتجارة الالكترونية....ال.0

 :تعريف التجارة الالكترونية 5.0
و تبادل  0791إن أصل التجارة الالكترونية يمكن ربطه بمفهوم تحويل الأموال الالكترونية في عام 

، مع انتشار الانترنت في أواخر التسعينات. مع ذلك ظهرت التجارة الالكترونية 071البيانات الرقمية في عام 
ب المسافات أنحاء العالم وتقريحيث ساهم هذا الاقتصاد الشبكي في تدويل تجارة المنتجات والخدمات عبر 

  .) & P 01)Deimezi Buhalis,2013 ,1بين الدول
تعد التجارة الالكترونية أحد مظاهر الاقتصاد المعرفي والذي يعد السمة البارزة في العصر الحالي، 

ن نظام مكون هي عبارة ع فتكنولوجيا المعلوماتوالذي يتسم بالانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلومات، 
من مجموعة من الموارد المرتبطة والمتفاعلة يشتمل على الأجهزة والبرمجيات والموارد البشرية والبيانات والشبكات 

. ومنه (81ص، 8101بن عيشي، )2والاتصالات التي تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب
لال نظام يع، الشراء، البيع، التسويق للمنتجات والخدمات من خالتوز بأنها  التجارة الالكترونيةيمكن تعريف 

نية، تبادل ، حيث تتضمن التجارة الالكترونية تحويل الأموال الالكترو الكتروني مثل الانترنت، التلفزيون ..الخ
  & Yadiaty)3البيانات الالكترونية، نظام إدارة المخزون الآلي ونظام جمع البيانات الآلي

Meiryani,2019, P173). 
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 تالتجارة الالكترونية على أنها: أنشطة إنتاج السلع والخدما OMCالدولية تعرفت منظمة التجارة 
، ص 8102)صراع كريمة،  4وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتري من خلال الوسائط الالكترونية

18). 
المعاملات  أشكالعلى أنها تشمل جميع  OCDE كما عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

على انات الرقمية معالجة ونقل البي أساسوالهيئات، وتقوم على  الأفرادوالصفقات التجارية التي تتم من قبل 
  .(79، ص 8100)ديمش سمية، 5اختلاف أشكالها سواء كانت مكتوبة أو مرئية أو مسموعة

روعات التي تتم بوسائل الكترونية سواء تمت بين المش كما عرفها الاتحاد الأوروبي على أنها الأنشطة
 .(19، 8102)صراع كريمة، 6التجارية والمستهلكين أو بين كل منهما على حدى وبين الادرات الحكومية

من خلال ما سبق نستنتج أن التجارة الالكترونية هي شكل من أشكال التجارة المتطورة، تعتمد 
المعلومات وهو الانترنت من اجل القيام بالمعاملات والصفقات بين أساسا على احد عناصر تكنولوجيا 

 الأطراف والهيئات.
 مزايا وعيوب التجارة الالكترونية 0.0

 حيث تفتح أفاق جديدة للمؤسسات للتطور والنمو المزاياتوفر التجارة الالكترونية العديد من 
 :7والدخول إلى السوق العالمية، نذكر منها

تسويق أكثر جدوى وفعالية متجاوزا الحدود المكانية والزمانية، بالإضافة إلى توفير الوقت والجهد  -
 المعاملات دون الحاجة للوصول إلى المؤسسة بشكل مباشر؛ إجراءمن خلال تسهيل 

لاع على فلديه فرصة الإطتوفير العديد من البدائل أمام المشتري باستخدام شبكة الانترنت،  -
) عبد 8العديد من المنتجات المعروضة، كما يتوفر لديه المعلومات المتاحة عن المؤسسة ومنتجاتها المختلفة

، 8111/8117)شهرزاد عبيدي، 9. بالإضافة إلى هذه المزايا يوجد أيضا(870، ص8108الرحيم، 
 (78ص

ت بسرعة االمرونة والتكيف السريع مع مستجدات السوق، حيث يمكن تغيير العروض والمواصف -
 بما يتماشى مع ظروف السوق؛
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توسيع السوق المحلية والدولية أمام المؤسسة، ودخول أسواق جديدة والحصول على فرص بيعية  -
 جديدة؛  

يزات متحقيق رضا الزبائن نتيجة لتوفر اتصالات تفاعلية مباشرة معه، مما يتيح الاستفادة من  -
 عال من الخدمة.الإجابة على استفسارات الزبائن وتقديم مستوى 

 :رغم المزايا العديدة للتجارة الالكترونية إلى أن لها عدة انعكاسات يمكن تلخيصها في
مخاطر القرصنة، والذي يشكل خطر على التعاملات الالكترونية، بالإضافة إلى المنافسة التي   -

تواجهها المؤسسات، فقد أصبحت المؤسسة من خلال تواجدها على شبكة الانترنت التي تفتح 
، ) بوعافية10على أبوابه، وبالتالي دخول المؤسسة للتعامل فيه بكل مخاطره وامتيازاتهالسوق العالمي 

 (.087، ص 8102
: فمن عيوب التجارة الالكترونية نقص الأمن والانضباط فيما يتعلق مشكلة الخصوصية والأمان -

بتسرب معلومات المؤسسات ومراسلاتها عبر الشبكة بالإضافة إلى عمليات الدفع الالكتروني، حيث قد 
فقد لا يوجد  ير موجودة في الواقعيستغل بعضهم رقم بطاقة ائتمان المشتري أو قد يتم التعامل مع جهات غ

 .(817، ص8101) جعيجع، 11مستهلك حقيقي أو مؤسسة حقيقية
 وأفاق التطوير معيقات...المتطلبات، الواقع التجارة الالكترونية في الجزائر.3

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر 5.3
واسع لتكنولوجيا اقتصاد المعرفة والانتشار الإن رغبة الجزائر في التحول نحو التجارة الالكترونية في ظل 

المعلومات يفترض أن تتحقق وتتجسد على أرض الواقع مع نضوج وتطور الانترنت كوسيط الكتروني يؤدي 
إلى تقريب المسافات وإزالة الحواجز وتخفيض التكاليف ورفع الكفاءة والسرعة في انجاز المعاملات، حيث 

ية بالجزائر فمن مؤشرات التجارة الالكترونفاعا كبيرا في السنوات الأخيرة. رتعرف عدد مستخدمي الانترنت ا
ظهور العديد من المواقع الالكترونية على اختلاف اهتماماتها، مثل موقع واد كنيس الذي يقدم خدمات 

توفر   ouedkniss.comعديدة ومتميزة تتمثل في تصميم المواقع بأنواعها واستضافة أي موقع في خوادم 
فرص الإعلان لكل من يريد عرض السلع والخدمات، كما يوفر مساحات إشهارية، بالإضافة إلى مواقع 
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أخرى كموقع الذي يشبه موقع ايباي وموقع بالإضافة إلى خدمات موقع البريد عبر الشبكة وإمكانية التسديد 
 (708،703، ص،ص8109)عبد الهادي و لعروس، 12وخدمة الموزع الصوتي

الإشارة إلى عدة مؤشرات أخرى تشكل جزءا مهما من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتجدر 
نذكر منها الحواسيب ومدى انتشارها، وقد أشارت منظمة الإسكوا في تقريرها المقدم لقمة تونس أن نسب 

طر لأالاستخدام في قطاع الأعمال ونسب الاستخدام في التعليم لهذه الوسائل والأجهزة والسياسات وا
التنظيمية معتبرة، بالإضافة إلى بعض المظاهر الأخرى مثل: التجمع التكنولوجي لمنطقة سيدي عبد الله 

 بالجزائر، خط الألياف البصرية الجزائري؛    
ورغم جهود الجزائر لتبني التجارة الالكترونية فإنها تشكو عدة نقائص خاصة في مجال تكنولوجيا 

ة إلى بعض العوامل منها العجز الثقافي في مجال استعمال التكنولوجيات في المعلومات والاتصالات، إضاف
النشاطات، وعليه وفي سبيل حتمية التوجه نحو بناء اقتصاد ومجتمع قائمين على تكنولوجيا المعلومات 

هاته  جوالاتصال، اتخذت الدولة الجزائرية مجموعة من القرارات ودعمت المشاريع الورشات الهادفة لترقية وإدما 
 التكنولوجيات في مختلف القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

يع الوضعية القانونية والتشريعية المنظمة للتجارة الالكترونية في الجزائر: تتمثل الوضعية القانونية في جم
التشريعات المنظمة للتعامل بالتجارة الالكترونية في الجزائر، ويوفر الحماية للأطراف المتعاملة، والذي يتكفل 

لالكترونية ين التي تتناول في مضمونها موضوع التجارة ابإيجاد الأدوات التي تناسب هذا النوع، ومن بين القوان
، في الجزائر، في مجالات مختلفة: حماية البيانات الشخصية الالكترونية، التبادل الالكتروني، الاثباث الالكتروني

نين االتوقيع والتصديق الالكترونيين، فبالرغم من سعي الجزائر إلى سن جملة هذه القوانين، إلا أنها لم تسن قو 
ال الخاص بالتجارة الاونستر  نموذجخاصة بالتجارة الالكترونية نفسها تتلائم مع البيئة الجزائرية، على غرار 

الالكترونية، والقانون التونسي والأردني ودبي وغيرهم، ودون وجود بيئة قانونية وتشريعية في الجزائر خاصة 
، 8109)بن ساسي، 13نمو تجارتها الالكترونية بالتجارة الالكترونية يضبط معاملاتها التجارية ويدعم

 ( 813،808ص،ص
 متطلبات تطوير التجارة الالكترونية بالجزائر 0.3
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ع إن الفرص التي توفرها التكنولوجيا الحديثة تعتبر سببا في تفعيل وتحريك الاقتصاد بما يتوافق م
ا موقع على بينها الجزائر أن يكون لهالمعطيات الاقتصادية العالمية، وهو ما يفرض على الدول العربية ومن 

خريطة التجارة الالكترونية، ومن أجل تجسيد هذا لا بد من الاعتماد على مجموعة من الأساليب التي من 
شأنها أن تجعل هذه التجارة تخطو خطوات إلى الأمام بعد أن عرفت تطورا واسعا في الدول المتقدمة، ومن 

 (:000، ص8118/8113)بلوافي، 14أهم هذه المتطلبات
تعزيز البنية التحتية التقنية: وذلك بالاهتمام بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال السعي  -

)بن شنينة 15نحو إيجاد البنية الأساسية للمعلومات والاتصالات، ونشر خدمات الانترنت على أوسع النطاق
 (؛019، ص8107و مطاي، 

 الأطر القانونية التي تعزز الثقافة بالاقتصاد الرقمي؛ تحسين البيئة التشريعية وخلق -
تعزيز جهود التعاون الإقليمي بين الدول العربية والتنسيق مع الجهود الدولية والإقليمية الأخرى وتبادل  -

 الخبرات التي تساعد على تجنب الأخطاء واعتماد أفضل الممارسات؛ 
 يجب أن تكون يزات الأساسية التيفق السريع والفائق السرعة: من ممتعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التد -

ذات تدفق سريع و فائق السرعة قادرة على توفير القدرات الضرورية عبر كامل التراب  الاتصالاتعليها شبكة 
لتدفق ذات ا لاتصالاتلالوطني بنوعية و أمان يستجيبان للمقاييس العالمية وعليه يتطلب ذلك إنجاز بنية تحتية 

 ؛ (131،131، ص،ص1111)زايد، 16السريع والفائق السرعة مؤمنة و ذات خدمات عالية الجودة
التحتية و إنما   لا يتحقق فقط بالبنية الاتصالاتتطوير الكفاءات البشرية : إن النفاذ إلى تكنولوجيا الإعلام و  -

و مقتضيات  يم العالي و التكوين بما يتلائمكذلك بتطوير الكفاءات البشرية من خلال إعادة النظر في برامج التعل
 ؛هذا التطور

الشركات : إقامة و تشغيل نظام حديث للخدمات المصرفية الإلكترونية  اتجاهتطوير عرض الخدمات الإلكترونية  -
بنوك للزبائنها يسمح لها بتوفير خدمات إلكترونية لزبائنها لاسيما الشركات بالإضافة إلى الإمكانية المتاحة لهذه ا

 ؛لإجراء المعاملات الإلكترونية فيما بينها
ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني : إن الترسانة القانونية الحالية لا تغطي كل المسائل القانونية المترتبة عن  -

وعليه لابد من ضبط مستوى الإطار  .و تشييد مجتمع المعلومات الاتصالو تطوير تكنولوجيا الإعلام و  استخدام



 

 حبيبة بلحاج، رقية معلم
 -بين المتطلبات وأفاق التطوير-التجارة الالكترونية في الجزائر في ظل تكنولوجيا المعلومات

 

8 

فتهيئة مناخ ثقة يشجع على إقامة الإدارة  .القانوني تماشيا مع الممارسات الدولية و متطلبات مجتمع المعلومات
 ها.الإلكترونية، البنوك الإلكترونية، التجارة الإلكترونية وغير 

 (:007-000ص-، ص8118/8113)بلوافي، 17وبشكل عام يمكن تلخيص هذه المتطلبات إلى
 متطلبات تكنولوجية:

تبني نظم وشبكات متطورة في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية كنظام عصري قادر على توفير  -
 الاتصالات في غاية السرعة والكفاءة والاستجابة السريعة؛

 الانفتاح في تبادل المعلومات بين الأطراف المشاركة فيها مع تحقيق السرعة؛ -
ريد فية لتأمين العمل الالكتروني بتحديث وتطوير قدرات التو الاعتماد على مصادر الطاقة الكهربائية الكا

 والنقل والتوزيع؛
 المتطلبات الاجتماعية:

إعداد المجتمع لتقبل فكرة التجارة الالكترونية كسبيل حديث لإتمام المعاملات التجارية، وذلك من خلال  -
 البرامج عبر وسائل الإعلام والاتصال؛

 اءة بالتكوين لرأس مال بشري متخصص؛اعتماد خبرات بشرية ذات كف -
 المتطلبات المالية:

رفع معدل الإنفاق على البحث والتطوير لمواكبة التقدم التكنولوجي وتقليص الفجوة الموجودة بين الجزائر  -
 ودول العالم في هذا المجال؛

 ة؛الحديثتحديث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بدعمها لتتمكن من استخدام التكنولوجيا  -
 المتطلبات التشريعية:

إن المتطلبات التشريعية أهم عنصر من متطلبات التجارة الالكترونية حيث أن توفر الإطار الشرعي 
لها يكسب المستهلك ثقة وإحساس بالحماية في تعامله في التجارة الالكترونية، وتوفير المتطلبات التشريعية 

وثيق، قانون المدني وقواعد الإثبات والقوانين المتعلقة بالإشهار والتيتطلب إعادة النظر في قانون التجارة وال
لتتلائم مع التعاملات الالكترونية وقوانين البنوك والائتمان والقوانين المنظمة لسوق المال والبورصة وقوانين 
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 ةالضرائب والجمارك، بالإضافة إلى استحداث التشريعات الخاصة لحماية المستهلك في مجال التجار 
 الالكترونية، وردع الجرائم المتعلقة بالغش والنصب والاحتيال والقرصنة المعلوماتية.

 معيقات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر 3.3
نولوجية الكفيلة الموارد البشرية والتك دى توفرمتنطوي معيقات تطبيق التجارة الالكترونية بشكل عام في  

تقسيم العوائق  ، كما يمكن(70، ص 8101) عجيلة وغزيل، 18بتأطير وحماية العمليات التجارة الالكترونية
 :(023،028، ص،ص8103) معاش، 19التي تواجه الجزائر نحو اعتماد التجارة الالكترونية إلى مايلي

عدم القوانين واللوائح المنظمة للتجارة في الدولة الجزائرية، و العوائق القانونية: عدم مرونة أو وجود  -
 ملائمتها لممارسة التجارة الالكترونية؛

ذلك ضعف البنية كالعوائق التقنية: ضعف البنية التحتية للشبكة الهاتفية الثابتة في الجزائر،   -
ك تأخر لدى البنوك االتحتية للدفع الالكتروني واستبدالها بالدفع المباشر عند التسليم، حيث هن
 الجزائرية في إصدار وسائل دفع حديثة تتماشى مع التطورات التكنولوجية؛ 

العوائق الاقتصادية: يتمثل أهمها في نقص خبرة المؤسسة الجزائرية في الإلمام بشروط ومتطلبات  -
صة مع االتسويق والمنافسة الخارجيين، وكذلك الخوف من الولوج في مجال التجارة الالكترونية، خ

 وجود شركات وتكتلات عملاقة في السوق الدولية؛
العوائق الثقافية: تتمثل في عدم إدراك أغلبية الجزائريين بالفوائد المتحصل عليها من إدماج الانترنت  -

في النشاطات التجارية، إذ بينت النتائج أن استخدامهم للانترنت ترفيهي، يتوزع كما يلي: البريد 
، تحميل 88.7%، شبكات التواصل الاجتماعي 90.37%، قراءة الصحف 91.877%الالكتروني

، بينما حصلت %28.0، الدردشة 29.8%، مشاهدة الفيديوهات  81%الألعاب و الأغاني 
و أعمال وشراكة  %77.1تطبيقات التجارة الالكترونية على نسب منخفضة مثل: إعلانات ب

 . 15,4%، أما خدمات الكترونية بنسبة 81%ب
 تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر أفاق 3.3

 على الصعيد الاستراتيجي والتشريعي 5.3.3
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إن تحليل الجزائر لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السنوات الأخيرة، أقنعها بضرورة رسم 
مل منظم، ع ، ووضع أدوات تشريعية جديدة بغية إيجاد إطارخطوط إستراتيجية الكترونية واضحة المعالم

وتوفير بيئة مناسبة لدعم وتشجيع الولوج السريع في العالم الرقمي، وبالتالي تحفيز نمو النوع الحديث من 
 :(838 -829ص-ص، 8101/8100ديمش، )20المعاملات التجارية التي تتم بشكل الكتروني منها

التغيرات التكنولوجية والاقتصادية، إطار مساعيها لمواكبة : في 0253إستراتيجية الجزائر  الالكترونية أ.
ومجابهة مرحلة ما بعـد البتـرول، تعكف الجزائر على تركيز مقومات الاقتصاد اللامادي وتأسيس مجتمع 

،''والتي تركز على  1113''الجزائر الإلكترونية  مىالمعرفـة مـن خـلال تطـوير إستراتيجية أطلق عليها مس
ه اقتصاد في تحريك الاقتصاد الوطني وجعل عالالاتصال نظرا لدوره الفتنمية قطاع تكنولوجيـا الإعلام و 

محورا رئيسيا ، تركز خاصة على ثلاث مواضـيع  13وتتضمن إستراتيجية الجزائر الإلكترونية ، إلكتروني
ي تضتطوير هذه المحاور الثلاثـة يق هي: الإدارة الإلكترونية، المؤسسة الإلكترونية، المواطن الإلكتروني، وإن

إطار قانوني وتعاون دولي وكفاءات بشرية، وتم تحديد لكل محور رئيسـي مجموعـة مـن الأهداف الرئيسية 
)وتـم ضبط قائمة  1113 – 1111سنوات ) 5والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى فترة 

 ، وتتمثل هذه المحاور في:الإجراءات اللّازمة للتنفيذ
من أجل عصرنة الإدارة بواسطة  :معلومات والاتصال في الإدارةتسريع استخدام تكنولوجيا ال -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتقريبها من المواطن؛ 
لوجيا في لتشجيع إدماج التكنو تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات،  -

 وني..الخ؛لسجل التجاري الالكتر القطاع الاقتصادي ودعم تملكها، ومن أشكالها الصيرفة الالكترونية، ا
ضع و دفع تطوير الاقتصاد الرقمي المتمحور حول البرمجيات، الخدمات والتجهيز: من خلال  -

 .إجراءات هـدفها تهيئـة البيئة المناسبة والمشجعة للتطوير المكثف لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

د البشرية لذاتي من الكفاءات العملية والتقنيـة والمـوار وتتمثل هذه الإجراءات في محاولة تحقيق الاكتفاء ا
المختصة في ميدان البحث والتطوير والابتكارات، وذلك عن طريق خلق شبكة وطنية للبحـث والتطوير 
وتكنولوجيا الإعلام والاتصال وتسريع استغلال الحظائر التكنولوجيـة، ومحاولـة الانتقـال بعمليات البحث 

لصناعة من خلال تعزيز احتضان الشركات الناشئة المختصة في صناعة المضامين والابتكار إلى ا
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وضع إجراءات  والبرمجيات في محضنة الحظيرة المعلوماتية وإنشاء مناطق صناعية لهذا النشاط، كمـا تـم
تحفيزية للصناعة كتخفيض الضرائب وتقديم التمويل المالي اللّازم عن طريق القروض ذات الشروط 

من  ئمة، ووضع قانون خاص بهذا النوع من المؤسسات وتعزيز وسائل حمايـة الملكيـة الفكرية، ولابدالملا
عدم الاقتصار على السوق المحلي بل التوجه إلـى التصـدير مـن خـلال تنظـيم التظاهرات المحلية في مجال 

 ؛تكنولوجيا الإعلام والاتصال، والمشاركة في التظاهرات العالمية
 البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع؛تعزيز  -
تتم عملية التطوير من خلال إدراج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في كافة تطوير الكفاءات البشرية:  -

المناهج التعليمية، سـواء في التكوين المهني والمنظومة التربوية، أو التعليم العالي، بالإضافة إلى إنشاء 
 ؛ين العالي في ميدان تكنولوجيا الإعلام والاتصالمؤسسة دوليـة للتكـو 

ن ضرورة تطـوير أنشـطة البحـث والتطـوير والابتكار متدعيم البحث والتطوير والابتكار: من خلال  -
خلال إعداد برامج وطنية وشبكات بحث وابتكار، وتسريع عملية بناء مركـز الدراسـات والأبحاث في 

م كفـاءات البحـث مـن خـلال تنظـيم الصالونات واللقاءات الدولية ودع تكنولوجيا الإعلام والاتصال
ودورات تكوينية ومنح الجـوائز التشـجيعية، وتطـوير الشـراكات مـع الجامعات ومراكز البحث الأجنبية، 
هذا فضلا عن تنظيم نقل التكنولوجيا والمهارات عن طريق وضـع إجراءات تشجيعية لجلب الشركات 

 ؛المية للاستثمار في الجزائرالإنتاجية الع
من ضبط مستوى الإطار القانوني تماشيا مـع الممارسـات الدوليـة  لابدضبط مستوى الإطار القانوني:  -

ومتطلبـات مجتمـع المعلومات مع الأخذ بعين الاعتبار التجربة المعاشة وكل النقائص الملاحظـة 
يتمثّل في تهيئة مناخ من الثقة يشجع على إقامة الهدف الرئيسي  وبالتالي فإن والصـعوبات المسـجلة،

الحكومة الإلكترونية، وهذا الهدف الرئيسي يستلزم بدوره هدفا خاصا يتعلق بتحديد إطار تشريعي 
 ؛وتنظيمي ملائم

والمؤسسات  الأفرادالهدف الأساسي من وضع هذا المحور هو محاولة توعية  إن الإعلام والاتصال: -
وتتم  .والاتصال في التنمية الاقتصادية، وتحسين المسـتوى المعيشـي للأفرادلومات عبأهمية تكنولوجيا الم

هذه التوعية عن طريق تنفيذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات فـي الجزائـر، وإنشـاء وتمويل جمعيات 
 ؛نشاطها الأساسي هو التحسيس بأهمية مجتمع المعلومات
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ات، ولا ر تتلمس أولى خطواتها في مجال التحول إلى مجتمع المعلوملا تزال الجزائتثمين التعاون الدولي:  -
يمكنها تسريع هذا التحول دون طلب المساعدة من الدول التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا الميـدان، 
ولهـذا تسـعى الجزائر إلى تملك التكنولوجيا والمهارات من خلال إقامة شراكات إستراتيجية والمشاركة 

 ؛ي الحوار والمبادرات الدوليةالفعالـة فـ
 يهدف هذا المحور إلى وضع نظام مؤشرات خاصة بعملية المتابعة والتقييم،آليات التقييم والمتابعة:  -

وتستعمل لقياس مـدى تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فضلا 
 ؛إستراتيجية الجزائر الإلكترونيةعن إجراء تقيـيم دوري لمدى التقدم في تنفيذ 

''هي إستراتيجية متعددة  1113إستراتيجية ''الجزائر الإلكترونية  إنإتحاد الإجراءات التنظيمية:  -
محاولة تنفيذها وإنجاحها يستدعي مشاركة جميع الأطراف ودعم مؤسساتيا هاما، ولهذا  القطاعات، وإن

بعة ى إلى تنفيذ هذه الإستراتيجية من خلال المتايهدف هذا المحور إلى وضـع تنظيم مؤسساتي يسع
والتأطير والتنسيق بـين مختلـف القطاعات، على سبيل المثال إنشاء مجلس أعلى لمجتمع المعلومات ولجنة 

 ؛ما بـين القطاعـات لتقيـيم ومتابعة مشروع هذا المجتمع
ـاع وتشـجيع د أغلفة مالية معتبرة لإقنتجسيد برنامج الجزائر الإلكترونية يتطلّب رص إنالموارد المالية:  -

التحـول  اليتوالاتصال والاستفادة من خـدماتها وبال علوماتالأفـراد والمؤسسات على تملك تكنولوجيا الم
من التقييم الدقيق لمختلف الوسائل الضرورية لتحقيق هذا التحول،  إلـى الاقتصاد الرقمي، ولهذا لابد
لتمويل، على غرار صناديق دعم التنمية الاقتصادية. وقد تـم وضـع وتحديـد مختلف مصادر وأجهزة ا

جـدول زمني لتنفيذ مختلف عمليات هذه الإستراتيجية يكون مرفوقا بضخ متواصل للتمويل في كل سـنة 
 (.1113 – 1111وفـق الميزانية العامة للسنوات )

الإلكترونية كان له تأثير واضح ظهور الثورة  إنب.أنظمة وتشريعات مجتمع المعلومات الجزائري: 
في تعديل القواعد القانونية التي تحكم التعـاملات الإلكترونية، وقد حاول المشرع الجزائري مواكبة 
التطورات التكنولوجيـة مـن خـلال سـن بعـض النصوص القانونية المحررة لسوق تكنولوجيا الإعلام 

  .والاتصال والمنظمة للمعاملات الإلكترونية



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

13 

تسارع التحولات  إنالمجهودات المبذولة على الصعيد الهيكلي والمؤسساتي:  0.3.3
التكنولوجية دفع بالجزائر إلى بذل جهود معتبـرة لمواكبـة هـذه التغيـرات وتطوير مجتمع المعلومات، وهذا 

لأبعاد االتطوير يستوجب تنظيما مؤسساتيا متناسـقا يدعمـه، ويأخـذ بعـين الاعتبار الطابع المتعدد 
لات ، من بينها إنشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلتكنولوجيا الإعلام والاتصال، ويراعي خصوصياته

السلكية واللاسلكية، مؤسسة تألية الصفقات البنكية المشتركة والنقدية، وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام 
صال، تكنولوجيا الإعلام والات والاتصال، مديرية الدراسات والاستشراف والتقييس، مديرية تطوير

 نية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها. طمديرية مجتمع المعلومات، اللجنة الو 

 خاتمة: .3
تعد التجارة الالكترونية السبيل الفعال لتطوير نشاط المؤسسات وتوسيع نطاق أسواقها، خاصة في 

يد من المزايا مات وتطبيقاتها الحديثة، حيث تتيح العدظل ظاهرة العولمة و الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعلو 
التسويقية والترويجية والتفاعلية والتي تزيد من نجاح التجارة الالكترونية، والجزائر كغيرها من الدول لابد أن 

ية، لتواكب هذه التطورات الحديثة في مجال التجارة الالكترونية من أجل توسيع وتطوير تجارتها المحلية وحتى الدو 
وذلك من خلال تكريس مختلف الجهود الرامية لتنمية ثقافة التجارة الالكترونية، وتوفير المتطلبات اللازمة 

 لتطبيقها والعمل على تجاوز معيقات التطبيق والتخفيف منها.
على ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج، ارتأينا إلى تقديم بعض التوصيات التي من شأنها الاستفادة 

 نذكر: منها 
 تقديم حوافز تشجيعية لأصحاب المؤسسات والمشاريع التي تتبنى التجارة الالكترونية في أنشطتها؛ -
 منح الدعم المالي والتقني  لمساعدة وتشجيع المؤسسات نحو تطبيق التجارة الالكترونية؛ -
تائج المستوحاة ء والنتنظيم الملتقيات العلمية حول أهمية التجارة الالكترونية والاستفادة من الآرا -

 منها، ومحاولة تطبيقها على أرض الواقع؛
دعم المؤسسات الناشئة وتنظيم الأيام المقاولاتية حول أهمية تطبيق التقنيات الحديثة لتكنولوجيا  -

 المعلومات، في تسويق منتجاتها والوصول بها إلى أوسع العالمية؛
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ونية، كأحد س بأهمية التوجه نحو التجارة الالكتر تكثيف دور جمعيات حماية المستهلك  في التحسي -
 متطلبات عصر التكنولوجية ودعم وتعزيز توجه المستهلك للتعامل بها؛

توفير الأطر القانونية والتشريعية وتكييفها مع خصائص التجارة الالكترونية، بما فيها حماية خصوصية 
 المستهلك الالكتروني وحقوقه؛ 

تجارية الالكترونية في المجتمع، ونشر أساليب الحماية من الخداع والغش تنمية ثقافة المعاملات ال
 الالكتروني؛ 

نت تطوير البنية التحتية اللازمة لتطبيق التجارة الالكترونية، خاصة فيما يتعلق بالربط بشبكات الانتر 
 واق الزبائن.ذأوتحديث المواقع الالكترونية بصفة دورية، لجعلها تتماشى مع التغيرات والتطورات في 

  

 . قائمة المراجع:1
 

 

1 Dimitrios Buhalis & Ourania Deimezi, Information technology 

penetration and E-commerce development in Greece with focus on small to 

medium-sized enterprises, school of management, 2003, P 01. 

(، تكنولوجيا المعلومات وأثرها على إدارة المعرفة بالجامعات الجزائرية: دراسة 8101بن عيشي، عمار، ) -2 
الإدارة، ، مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد و -الجزائر-حالة كلية الاقتصاد بجامعة محمد خيضر بولاية بسكرة

 .81، ص17، العدد 18المجلد 
3 Winwin Yadiaty & Meiryani, The role of Information technology in E-

commerce, International journal of  scientific and technology research, vol 

08, January, 2019, P 173. 
العلوم  صراع كريمة، واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في 4

امعة منتوري، ج علوم التسيير،ال، كلية العلوم الاقتصادية و تحليل واستشراف اقتصاديالتجارية، تخصص 
 .18ص، 2014قسنطينة، الجزائر، 
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، كلية العلوم ةيجإستراتيية، تخصص لاقتصادالعلوم ا مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير فيديمش سمية،  5 
 .79ص  ،8100جامعة وهران، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

 
 .19مرجع سبق ذكره، ص  صراع كريمة،6 
(، أهمية ومعيقات توظيف التجارة الالكترونية من قبل قطاع الأعمال في محافظة 8109ملحم، ماجد، ) -7

 .3ص ،وسبل تطويرها، أبحاث اقتصادية وإدارية جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الثاني والعشرونالخليل 
اد عبر العالم، مجلة الاجته (، تقييم التجارة الالكترونية ومدى انتشارها8108عبد الرحيم، وهيبة، ) -8 

 .870، ص10للدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي لتامنغست الجزائر، العدد 
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جميع المجالات، نظرا لقد كان لشبكة الانترنت دور فعال و كبير في  إحداث ثورة المعلومات في : ملخص
لما حققته من سرعة في التواصل وسهولة إبرام المعاملات بأقل التكاليف و الأعباء دون تحمل عناء  التنقل 
من مكان لآخر لبيع مختلف السلع والخدمات ، حيث يكتفي من خلالها العون الاقتصادي بعملية عرض 

ام العقد وتنفيذه، لذلك قررت التشريعات المقارنة سلعه أو خدماته عبر شبكة الانترنت لينتهي الأمر بإبر 
، وقد صدر مؤخرا  إصدار قانون للتجارة الإلكترونية  لتنظيم هذا المجال و لحماية المستهلك الإلكتروني

. 50-81قانون التجارة الإلكترونية قانون         
الحماية  الإلكتروني ، تهلكالتطور التكنولوجي ، التجارة الإلكترونية ، المس  الكلمات المفتاحية :

 . 81/50قانون  ،القانونية
 :واقع و آفاق تطبيق نظام التجارة الإلكترونية  في الجزائر   1المحور رقم   المحور:

Abstract:  

   The Internet has been instrumental in bringing about the information 

revolution in all areas, because of its rapid communication and easy 

transaction-making with the lowest costs and the unaffordable burden of 

traveling from one place to another to sell various goods and services. In 

order to end the contract and its implementation, the comparative legislation 

has decided to issue an e-commerce law to regulate this area and to protect 

the electronic consumer, and the e-commerce law has recently been passed. 

Keywords: Technological development, e-commerce, e-consumer, legal 

protection, Act 18/05 . 
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 benterkileila@yahoo.frيميل: ، الإ د/ بن تركي ليلى :المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
إن ثورة المعلومات و الإتصالات قد أحدثت تغيرات جذرية في المفاهيم القانونية سواء على نطاق القانون 
الجنائي أو المدني أو التجاري ،مما عدا بعض الدول و الجهات المعنية إلى سن تشريعات تواكب هذا التطور 

التجارية و  ثيرا مباشرا على المعاملاتالتكنولوجي و كان للفقه و القضاء السبق في هذا المجال الذي أثر تأ
ظهرت فكرة التجارة الإلكترونية عبر الانترنت، والتجارة الإلكترونية  مصطلح حديث التداول نسبيا بدأ 
ينتشر بشكل متسارع في الحقبة الأخيرة ، وهو يعتمد على إستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة  الأنترنت 

نتقال اسل بين أطراف العملية التجارية غاية في السهولة والبساطة دون  الحاجة إلى إو التي تجعل الترابط و التر 
، صفحة 4582)الحميد، طرفي التراسل و ببساطة فهي إحدى ثمار الإتصالات و تكنولوجيا المعلومات 

،و قد تباينت الآراء حول مدلول ذلك المصطلح و أبعاده رغم تنامي هذه التجارة وفق معدلات   (81
سريعة و مرتفعة إلا أنه تتسم في وقتنا الحالي بعدم الإستقرار و تعاني من عدم الضبط رغم فوائدها على 

 أنها:في  ALAVKNPKالمستوى الدولي و تجدر الإشارة إلى الفوائد التي أوجزها الأستاذ 
 تحرير التجارة من تكلفة الموقع المادي و تسمح للمستهلك بعالمية الإختيار  -
  (472، صفحة 4552)عرفة، تحسن المنافسة مما يؤدي إلى وجود الخدمات المقدمة للمستهلك   -

لقد شهدت السنوات الأخيرة تزايد حجم التجارة الإلكترونية بالنسبة إلى حجم التجارة الدولية، فلم      
تكن التقديرات المتعلقة بها تتجاوز ملايين الدولارات على المستوى العالمي إلا أنه في سنوات قليلة جدا 

، (835، صفحة 4585)الكعبي،  قدر بالبلايينتتعاظمت هذه التجارة فأصبحت المعاملات الإلكترونية 
وهذه الورقة البحثية تهدف الى كيف حمى  المشرع الجزائري المستهلك الإلكتروني من خلال قانون التجارة 

 مع الإعتماد على المنهج الوصفي و التحليلي و المقارن . 50-81الإلكترونية 
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ترونية و إنتشارها المذهل هذا له أثر كبير في التوسع في التبادل التجاري عن بعد ظهور التجارة الإلك     
 51/21إلى أي مدى يوفر قانون التجارة الجزائري بعد، الأمر الذي دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية : 

 حماية قانونية للمستهلك الإلكتروني في ظل المتغيرات التكنولوجية الحديثة المتطورة ؟وهل يمكن
 لهذا القانون توفير الحماية اللازمة مقارنة بقوانين التجارة الإلكترونية المقارنة ؟

 كل هذا وغيره سيتم الإجابة عليه من خلال المداخلة العلمية، و التي  قسمت إلى محورين كما يلي :
 51/21المحور الأول : التجارة الإلكترونية في القوانين المقارنة و قانون 

 .51/21:  الحماية القانونية للمستهلك في ظل قانون  المحور الثاني
 51/21المحور الأول : التجارة الإلكترونية في القوانين المقارنة و قانون  .0

 . مفهوم التجارة الإلكترونية 5.0
لقد تعددت تعريفات التجارة الإلكترونية و أصبح من الصعوبة الإتفاق على تعريف محدد، خصوصا      

إذا أخذنا في الإعتبار طبيعة التقنية المستخدمة في هذه التجارة، و التي تعتمد على عناصر معينة، و نظرا 
سبب سنقوم  ه و لهذا اللإختلاف مجالات تطبيقها، و قيام كل مجال بتفسيرها من وجهة النظر التي تخدم

 بتعريف فقهي للتجارة الإلكترونية ،ثم تعريفها في إطار المنظمات و الوثائق الدولية و في الأمر تقديم تعريف
من خلال القوانين الوطنية،  و قبل أن نتناول تعريف التجارة الإلكترونية لابد من نوضح من مصطلح التجارة 

اق الأولى و هي التجارة و التي تعبر في مفهومها و مضمونها عن نط الإلكترونية مصطلح يتكون من كلمتين
إقتصادي،  يتم من خلاله تداول السلع و الخدمات و إنتقال الثروة و توزيعها بين الحكومات  و المؤسسات 
و الأفراد، و إن القائمين بهذه التجارة هم من التجار التي تحكمهم قواعد قانونية خاصة تم تنظيمها في 

قانون التجاري، أما الكلمة الثانية فهي إلكترونية و يقصد بها كل ما يتصل بالتكنولوجيا الحديثة و يكون ال
لديها قدرات كهربائية أو رقمية أو مغناطيسية أو لاسلكية أو بصرية أو كهرومغناطيسية أو صوتية أو ما شابه 

من خلاله  دليل على الوسط الذي تجريذلك، و هذه الأساليب الإلكترونية بصورها المختلفة تستخدم للت
، والبعد الأخر يعتبر التجارة الإلكترونية العقد (42، صفحة 4585)البوسعيدي، التجارة الإلكترونية  

 كتروني بالطابع التجاري الإل
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 تعريف الفقة للتجارة الإلكترونية :  5.5.0
تعريف للتجارة الإلكترونية، و يعود الإختلاف إلى نظرة الفقهاء إلى التجارة اختلف الفقه في وضع     

الإلكترونية و منهم من توسع في تعريف التجارة الإلكترونية، و ذلك بأن أدخل فيها جميع الأعمال سواء  
 تعريف فيكانت تجارية أو غير تجارية إذا تمت بطريقة إلكترونية أيا كانت هذه الوسيلة في حين ضيق البعض 

التجارة الإلكترونية حتى حصرها في وسيلة معينة هي شبكة الانترنت، كما ظهرت تعريفات مخصصة للتجارة 
 الإلكترونية .
 :التعريف الضيق للتجارة الإلكترونية 5.5.5.0

 عرف أصحاب هذا الإتجاه التجارة الإلكترونية في نطاق ضيق، بحيث تشتمل أنشطة البيع و الشراء و
، (1، صفحة 4580)حابت، التجارة الإلكترونية في الجزائر ، ت تقديم الخدمات عبر شبكة الانترن

فالتجارة الإلكترونية عندهم هي العملية التي تتم بين طرفين بائع و مشتري أو أكثر عن طريق استخدام 
.(0، صفحة 4555)قشقوش،  الكمبيوتر عبر شبكة الانترنت  

كما عرفها آخرون بأنها نوع من عمليات البيع و الشراء ما بين المستهلكين و المنتجين أو بين 
)شنين،  (88، صفحة 4582)نوري، الشركات باستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات الحديثة 

، كما أنها أداة تجارية بين شركاء و تجاريين باستخدام تكنولوجيا معلومات (8، صفحة 4583-4584
 (48، صفحة 4584)سعيد،  متطورة تضمن رفع كفاءة وفاعلية الأداء

 :التعريف الموسع للتجارة الإلكترونية 0.5.5.0
وضع أصحاب هذا الإتجاه تعريفا موسعا للتجارة الإلكترونية بحيث يشمل كل نشاط مهما كانت طبيعته     

  .فهي تتعلق بتبادل السلع أو الخدمات و التي تتم عبر شبكة الانترنت أو باستخدام الوسائل الإلكترونية
ات شبكة ن الصفقات هي تقديم خدمفالتجارة عندهم هي التجارة التي تشمل على أنواع ثلاثة مختلة م    

الانترنت و التسليم الإلكتروني للخدمات أي تسليم صفقات المنتجات الخدمية للمستهلك في شكل 
معلومات رقمية، و استخدام شبكة الانترنت كقناة لتوزيع الخدمات، و عن طريقها تم شراء السلع عبر 
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، صفحة 4557)حجازي،  غير إلكتروني الشبكة، و لكن يتم تسليمها بعد ذلك للمستهلك في شكل
87) 

كما عرفت بأنها صورة من صور التعاقد عن بعد أدت إلى وجود مشاكل علية و قانونية تتعلق بفروع       
 (87، صفحة 4551)مطر،  القانون الدولي لخاص و القانون الجنائي و قواعد و إجراءات الإثبات

 و أنتقد هذا الإتجاه لتوسعه في مفهوم التجارة الإلكترونية و تجاوزه المعايير التي على أساسها يمكن تعريف     
 العمل التجاري و التي لا تخرج عن أربعة هي المضاربة، و قصد الربح و التداول أو المقاولة و أخيرا الإحتراف

 (7، صفحة 4555)قشقوش، 
فيدخل هذا التعريف في التجارة الإلكترونية أي نشاط دون تطلب أن كون طبيعة هذا النشاط تجارية، كما 
يدخل فيها كل ما يتعلق بالإستيلام عن السلعة أو الخدمة من قبل العميل قبل التعاقد،   و كذلك مكل 

 (830، صفحة 4585)الكعبي،  الوفاء بالصفقة محل التعاقدعلاقة بالعميل بعد التعاقد و 
 :و من هنا فنجد أن مفهوم التجارة الإلكترونية يشتمل على ثلاث أنواع من الأنشطة   
خدمات ربط أو دخول الانترنت و ما تتضمنه من خدمات ذات محتوى تقني كالخدمات المقدمة  .8

 .مزودي خدمات الانترنتمن 
 .التسليم أو التزويد للخدمات .4

استعمال الانترنت كواسطة أو وسيلة لتوزيع الخدمات و توزيع البضائع و الخدمات المسلمة بطريقة غير تقنية 
و التجارة الإلكترونية تتخذ أنماطا معينة لعرض البضائع و الخدمات عبر الانترنت، و إجراء البيوع بالوصف 

واقع الشبكة العالمية مع إجراء عمليات الدفع النقدي بالبطاقة المالية، و إنتشار متاجر إفتراضية أو مجال عبر م
بيع على الانترنت و القيام بأنشطة التزويد و التوزيع عبر الانترنتـ و ممارسة الخدمات المالية و خدمات الطيران 

  (88ن ، صفحة )سعداوي، د.ت. و الشحن
 :للتجارة الإلكترونية المخصصالتعريف  3.5.5.0

إلى جانب التعريفات السابقة هناك من يعرف التجارة الإلكترونية وفقا لمكوناتها أو الأطراف المشاركة     
 (885، صفحة 4552-4585)عزيل،  فيها
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فالتجارة الإلكترونية هي تلك التجارة التي تقتصر على تداول السلع دون ففي المفهوم الإقتصادي     
عمليات الإنتاج و التصنيع و يتم ذلك عر وسائل الإتصال الحديثة و من أهمها شبكة الانترنت العالمية،  و 

 (831، صفحة 4585لكعبي، )ا ذلك بقصد جعل المعاملات التجارية تجري بصورة تلقائية و سريعة
إلا أنه في الوقت الحالي فالتجارة الإلكترونية تشمل التجارة الخارجية و التجارة الداخلية ويمكن للتجارة     

الإلكترونية  أن تقوم بوظائف جديدة في عمليات التبادل التجاري من بينها الإعلان و التسويق و المفاوضات 
بات و فتح الإمتيازات و التراخيص و إعطاء أوامر البيع   و الشراء و التبادل و تسوية المدفوعات و الحسا

 (81، صفحة 4551)مطر،  لبعض السلع و الخدمات
أما من جهة النظر خبراء الإتصال تمثل التجارة الإلكترونية وسيلة من اجل إيصال المعلومات أو       

، 4550)الصيرفي،  المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الكمبيوتر أو عبر أية وسيلة تقنيةالخدمات أو 
 (821صفحة 

أما من جانب أصحاب الأعمال التجارية هي عملية تطبيق التقنية من اجل جعل المعاملات التجارية    
 .تسير بصورة تلقائية و سريعة

للتجارة مدلول قانوني يمتد ليشمل عمليات الإنتاج و التصنيع للسلع و تداولها و ذلك بقصد تحقيق و    
 (830، صفحة 4585)الكعبي،  الربح
غير أنه من ناحية تقديم الخدمات تعريف التجارة الإلكترونية بأنها أداة تعمل على تلبية رغبات الشركات    

و المستهلكين في خفض كلفة الخدمة و رفع كفاءتها و العمل على تسريع إيصالها فإن علماء شبكة الانترنت 
يعرفونها بأنها التجارة التي تفتح المجال من أجل بيع وشراء المنتجات و الخدمات و حتى المعلومات عبر شبكة 

 (12، صفحة 4584-4583)الرحيم،  (25، صفحة 4552)مراد،  الانترنت
كما يمكن تعريف التجارة الإلكترونية تعريفا إجرائيا بأنها نشاط إقتصادي يتمثل في بيع و شراء لمنتجات     

بادل جميع إلى ت المادية و غير المادية، تحويل الأموال من إلى الأفراد و المنظمات، محليا و دوليا بالإضافة
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المعلومات و البيانات المرتبطة بهذا النشاط باستخدام تقنيات غير محدودة الزمان و المكان، و فرتها شبكة 
 .(4557-4551)فرحات،  المعلومات و الإتصالات الدولية

و تعتمد التجارة الإلكترونية عموما على تكنولوجيتين  رئيستين هما تكنولوجيا الإتصالات  و تكنولوجيات    
المعلومات اللتين أفرزتا ضمن اندماجهما البنية التحتية الانترنت حيث أوجدت الانترنت القاعدة الإقتصادية 

، 4558يش، )مزغنشاطين في التجارة  و الإجتماعية لنشر التجارة إلكترونية ما بين صغار و متوسطي ال
 (21صفحة 
 التجارة الإلكترونية في الوثائق و المنظمات الدولية :تعريف   0.5.0

نظرا للأهمية الكبيرة للتجارة الإلكترونية تدخلت العديد من المنظمات الدولية لمحاولة وضع تعريف ينظم    
الإطار الخاص بها، و تعتبر الأمم المتحدة أهم منظمة وضعت قانونا نموذجا للتجارة الإلكترونية عملها و يحدد 

و هذا التعريف تسترشد به كافة الدول في تشريعاتها الداخلية كما حاولت بعض المنظمات الأخرى وضع 
كية و العربية ، و الأمريتعريف لهذه التجارة و كذلك هناك التعريفات الواردة في بعض الوثائق الأوروبية و 

 هذا ما سنبينه في :
 :تعريف الأمم المتحدة للتجارة الإلكترونية  5. 0.5.0

لقد برز إصطلاح التجارة عبر الحاسوب أو التجارة الإلكترونية لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية و  
-4583 )عمرة،كندا في عقد الثمانينات من القرن الماضي و لكن تحت تسمية المعطيات المعلوماتية 

 ECHANGES DE بالحروف نقلا عن عبارةو يشار إليها إختصارا (41، صفحة 4584
DONNES INFORMATIQUES 

و هذا المفهوم يفترض البرمجة الأوتوماتيكية للعمليات التجارية و الصناعية و الإدارية التي يتم قيدها و      
تسليمها بطريقة آلية دونت أي تدخل إنساني و كذلك إستخدام الوسائل و ضبطها من الناحية الشكلية، 

 (8)حجازي س.، د.ت.ن، صفحة  لمستوى معياري أو مقياسي معينوفقا 
و هذا المشروع رغم تعلقه بالتجارة الإلكترونية إلا أنه لم يتضمن تعريفا لها و اكتفى المشروع بتعريف "     

ه لإعداد المعلومات".  نظام متفق علي تبادل المعلومات الإلكترونية بين جهازين للكمبيوتر للبيانات باستخدام



 

 د/ بن تركي ليلى ، د/ بوترعة شمامة
         51/21التجارة الالكترونية  و  الحماية القانونية للمستهلك في ظل قانون  

 

8 

 

أ على أنها " المعلومات التي يتم إنشاؤها و إرسالها    و إستلامها أو  4كما عرف رسالة البيانات في المادة 
 . تخزينها بوسائل إلكترونية أو ضوئية أو بوسائل متشابهة

تجارة، و مات الإلكترونية في الورأت اللجنة أن التعريف الموضوعي ينصرف إلى كل إستعمالات المعلو     
هو ما يطلق عليه التجارة الإلكترونية، لذلك فمن وسائل الإتصال التي تم عن طريقها هذه التجارة، النقل 
لمعطيات تجارية " بيانات و عروض" من كمبيوتر إلى كومبيوتر آخر، وفقا لنظام عرض موحد )شكل موحد( 

ة ال قواعد عامة أو واعد قياسية، و كذلك النقل بالطرق الإلكترونيو كذلك نقل الوسائل الإلكترونية باستعم
 (88، صفحة 4558)رمضان،  عن طريق إستعمال تقنيات أخرى كالتلكس و الفاكس

 و واضح مما سبق أن الانترنت ليست الوسيلة الوحيدة لإتمام عمليات التجارة بل هناك وسائل أخرى    
مثل جهازي التلكس أو الفاكس، بل يجوز تداول المعلومات ما بين جهازي  كمبيوتر على شبكة موحدة 

)حجازي ع.،  شرط أن تكون هذه المعلومات ذات صبغة تجارية و بالتالي تتم عملية التجارة الإلكترونية
 (40، صفحة 4557

النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية على تسير المعاملات التجارية،  و معالجة  و يعمل مشروع القانون    
 قادهان العقود و زمان و مكان إنعالعقود التي تبرم إلكترونيا حيث لا توجد عقود مكتوبة، و كذلك تكو 

بوضع توصية للدول بأن تأخذ مشروع  و قامت اللجنة التي أعدت الشروع، (12، صفحة 4555)جميعي، 
القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية بعين الإعتبار عند صياغة تشريعاتها في هذا الشأن بداية، أو عند 
تطوير التشريعات الوطنية القائمة، و أن تضع قواعد منظمة لإستخدام بدائل للأشكال الورقية للإتصال و 

 (828، صفحة 4585)الكعبي،  تخزن البيانات
 للتجارة الإلكترونية: المنظمات الأخرى تعريف   0. 0.5.0

التجارة الإلكترونية بأنها تشمل جميع أشكال  OECD   عرفت منظمة التعاون الإقتصادي و التنمية    
وني للبيانات على أساس التبادل لإلكتر المعلومات التجارية التي تتم بين الشركات أو الأفراد، و التي تقوم 

سواء أكانت مكتوبة أو مرئية أو مسموعة، هذا بالإضافة إلى شموله الآثار المترتبة على عملية التبادل البيانات 
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و المعلومات التجارية إلكترونيا و مدى تأثيرها على المؤسسات و العمليات التي تدعم و تحكم الأنشطة 
 (828، صفحة 4585)الكعبي،  التجارية الأخرى

التجارة الإلكترونية بأنها التجارة التي تغطي الإنتاج،  WTO و عرفت منظمة التجارة العالمية التجارة   
الترويج، البيع، و التوزيع للمنتجات من خلال شبكة الإتصالات و أدواتها مثل التليفون، الفاكس،  و 

 (WWW   الإلكتروني للمعلومات و البريد الإلكتروني و شبكة الانترنت من خلالالتبادل 
WORLD WIDE WEB)  ،(824، صفحة 4585)الكعبي 

و اعتبرت منظمة التجارة العالمية التجارة الإلكترونية أنها مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج  و توزيع  و    
 (01، صفحة 4558-4554)رجدال،  و بيع المنتجات بوسائل إلكترونية تسويق

أما على المستوى العربي، فقد عرفتها نشرة المؤسسة العربية لضمان الإستثمار بأنها التجارة التي تتم     
لإلكتروني لبيانات شبكة الانترنت عبر التبادل ابإستخدام التقنيات التي وفرتها ثورة المعلومات و الإتصالات و 

متجاوزة عنصري الزمن و المكان، و تغطي قطاعات عديدة من بائعي التجزئة إلى الوسطاء الماليين و تضع 
 (14، صفحة 4550)رشدي،  قواعد جديدة لعمليات البيع و التسجيل و غير ذلك

الأستاذ رأفت رضوان من المنظمة العربية للتنمية الإدارية التجارة الإلكترونية بأنها تنفيذ كل  كما عرفها     
ما يتصل بعمليات شراء و بيع البضائع و الخدمات و المعلومات عبر شبكة الانترنت و الشبكات التجارية 

 : العالمية الأخرى و يشمل ذلك
  الإعلانات السلع و البضائع  و الخدمات •
  المعلومات عن السلع و البضائع و الخدمات •
 علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء و البيع و خدمات ما بعد البيع •
  التفاعل و التفاوض بين البائع و المشتري •
  عقد الصفقات و إبرام العقود •
  سداد الإلتزمات المالية و دفعها •
  جراءاتعمليات توزيع و تسليم السلع و متابعة الإ •
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 الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن •
  بما في ذلك كتالوجات الأسعار  EDI تبادل البيانات إلكترونيا •
 المراسلات الآلية المرتبطة بعمليات البيع و الشراء •
  الإستعلام عن السلع •
 .(03، صفحة 4558)مزغيش، الفواتير الإلكترونية  •

 للتجارة الإلكترونية:القوانين الوطنية  تعريف   3. 0.5.0
 .إن موضوع التجارة الإلكترونية نظمته العديد و الكثير من القوانين على مستوى العالم

في شأن المبادلات   و التجارة  4555أغسطس عام  2في  235فقد صدر في فرنسا قانون خاص رقم 
 . الإلكترونية

بشأن التوقيع الإلكتروني و خدمات الشهادات  4555لسنة  458اليابان القانون رقم و أصدرت 
 .الإلكترونية

متضمنا إستثناءات على القانون المدني الياباني تتعلق بعقود المستهلك  4558لسنة  20كما صدر القانون 
 .الإلكترونية و الإخطار الإلكتروني للقبول

 .4554قانون التجارة الإلكترونية لعام  4555الإتصالات الإلكترونية العام و في انجلترا أصدر قانون 
و قانون التوقيع الإلكتروني  8228و في الولايات المتحدة الأمريكية أصدرت قانون الأمن الإلكتروني لعام 

 .4558و قانون التجارة الإلكترونية لعام  4555لعام 
 . ونية في سنغافورةصدر قانون التجارة الإلكتر  8221و في عام 

 . في شأن المبادلات الإلكترونية 4555لسنة  13و في تونس صدر القانون رقم  
و في الإمارات العربية المتحدة صدر قانون منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا و التجارة الإلكترونية و الإعلان رقم 

 كترونيةبشأن المعاملات الإل 4554لسنة  4كما صدر القانون رقم  4555لسنة  8
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  و تم إعداد مشروع للتجارة الإلكترونية 4552لسنة  80و في مصر صدر قانون التوقيع الإلكتروني رقم 
 (887-881، الصفحات 4551)مطر، 

المرسوم المعدل بموجب  407-21و في الجزائر أشير للتجارة الإلكترونية من خلال المرسوم التنفيذي   
، فالتجارة الإلكترونية تعتمد على (21-407)التنفيذي،  المتعلق بنشاط الانترنت 357-4555التنفيذي 

 تعميم عمليات التسوق عبر الأنترنت بإستخدام بطاقات الإئتمان و هذا أمر سيغير من ثقافة المجتمع الجزائري
، و تحاول الجزائر مؤخرا تمرير قانون خاص بالتجارة الإلكترونية (821، صفحة 4585-4588)سكر، 

 .من طرف وزارة البريد والإتصال على الحكومة ثم للبرلمان للتصويت عليه
المتعلق  357-4555أما المشرع الجزائري فإنه لم يعرف التجارة الإلكترونية من خلال المرسوم التنفيذي    

 .بتنظيم نشاط الانترنت
و اكتفى بالإشارة إلى الوسيلة الإلكترونية عند التطرق للشكل الإلكتروني ضمن قواعد الإثبات في المادتين    

الموافق لـ   4550يونيو  45المؤرخ في  85-50من قانون المدني قانون رقم  8مكرر  343مكرر و  343
فنص المادة  832رمضان  45الموافق ل  8270سبتمبر  41في المؤرخ  01-70المعدل و المتمم لأمر 

مكرر على " يثبت الإثبات بالكتابة من تسلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية علامات أو رموز  343
  "ذات معنى مفهوم، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها و كذا أطراف إرسالها

لى بالكتابة في الشكل الإلكتروني كالإثبات بالكتابة عيعتبر الإثبات » على  8مكرر  343و تنص المادة 
الورق بشرط إمكانية التأكد من هوية الشخص الذي أصدرها و أن تكون معدة و محفوظة في ظروف تضمن 

  .سلامتها
 8232شعبان  42المؤرخ في  50-81وعند إصدار قانون خاص بالتجارة الإلكترونية الجزائري قانون     

منه يقصد في مفهوم هذا القانون  1، حيث نصت المادة ( 4581، 50-81) 4581ايو م 85الموافق لـ 
 : بما يأتي

النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان توفير سلع و خدمات  التجارة الإلكترونية :    
  . عن بعد لمستهلك إلكتروني ، عن طريق الاتصالات الإلكترونية
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كما عرفها القانون العربي الإسترشادي للمعاملات و التجارة الإلكترونية بأنها أي تعامل أو تعاقد أو     
 (801، صفحة 4585)الكعبي،  ه بشكل كلي أو جزئي بواسطة وسائل إلكترونيةإتفاق يتم إبرامه أو تنفيذ

مما سبق ذكره حول التجارة الإلكترونية يتبن لنا أن مصطلح التجارة الإلكترونية يتألف من مصطلحين     
ن فعل تعريف مصطلح التجارة بأنها مأخوذة مالتجارة و الإلكترونية كما سبق ذكره و يمكن أن نختصر في 

تجر و هو يعني ممارسة البيع و الشراء و هي حرفة التاجر الذي يمارس الأعمال التجارية على وجه الإحتراف 
و هي مصطلح يعبر عن نشاط إقتصادي يتم من خلاله تداول السلع و الخدمات بين الحكومات و 

 (2)يوسف، د.ت .ن ، صفحة  عد متفق عليهاالمؤسسات و الأفراد في إطار نظم و قوا
و في الإصطلاح عند الإقتصاديين هي مبادلة السلع و الخدمات بهدف إشباع الحاجات الإنسانية     

ذا تمت إالمتعددة، فإذا تمت عملية المبادلة بين المقيمين داخل الدولة الواحدة أطلق عليها التجارة الداخلية 
الكعبي، ) بين المقيمين في عدة دول أو بين دولة و أخرى أطلق عليها التجارة الخارجية أو التجارة الدولية

 (801، صفحة 4585
أما الإلكترونية معناها مجال أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط و الأساليب الإلكترونية ووسائل 

 الإتصال الحديثة المعالجة إلكترونيا و تعد الانترنت من أهم هذه الوسائط
و جهاز  ، و تتعدد هذه الوسائط و الأساليب الإلكترونية التي تتم بها عقد المتاجرة كجهاز السياتل     

، صفحة 4550)أمداح،  و التلفاز و الانترنت....إلخ ، التلكس و جهاز الفاكس و جهاز البيغر، و الهاتف
87) 
و في النهاية و بعد أن إستعرضنا لأهم تعريفات التجارة الإلكترونية سواء من خلال الفقه  و المنظمات    

الدولية و التشريعات  يمكن القول بأن التجارة الإلكترونية هي تلك التجارة التي تشمل كافة الأنشطة الجارية 
للمنتجات و الخدمات التي تتم عبر وسائل إلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات و عبر وسائل إلكترونية 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات و عبر شبكة إتصال باستخدام التبادل الإلكتروني للبيانات لتنفيذ العمليات 

حية و المستهلك من ناحية أخرى أو بين التجارية سواء كان من المنتجين أو الموزعين أو الوسطاء من نا
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المهنيين و كذلك بين الأفراد و بعضهم البعض مع عدم التواجد المادي لطرفي العقد في ذات المكان، و 
تشمل هذه التعاملات التجارة بنوعيها الداخلية بالإضافة إلى إمكانية قيام التجارة الإلكترونية بوظائف 

ي مثل الإعلان و التسويق و المفاوضات و التبادل لبعض السلع و جديدة في عمليات التبادل التجار 
 .الخدمات

و من هذا كله فالتجارة الإلكترونية تعتبر صورة من صور التعاقد عن بعد ، والتي أدت إلى وجود       
ون نمشاكل عملية و قانونية تتعلق بفروع القانون المختلفة و بصفة خاصة في مجالات القانون المدني و القا

، صفحة 4558)رمضان،  التجاري و القانون الدولي الخاص و القانون الجنائي و قواعد و إجراءات الإثبات
48) 

 و هذا ما يثير التساؤل التالي ما هي أسباب نمو التجارة الإلكترونية و إنتشارها ؟
 إنتشارها :أسباب نمو التجارة الإلكترونية و . 0.0
شكل ظهور شبكة الانترنت و انتشارها الواسع مفاجأة للكثير من المحللين و المستخدمين، و أثير تساؤل     

حول أسباب الإنتشار و النمو السريع لهذه الشبكة التي تعتبر من حيث العمر حديثة جدا و التي هي أداة 
 :باب هذا النمو إلى عدة أسباب نذكر منهاالتجارة  الإلكترونية و وسيلتها في الإنتشار و ترجع أس

الثورة في مجال الإتصالات التي شهدها العالم في الحقبة الاخيرة و التحول الجذري في هذا المجال من  •
  الأسلوب العادي المتعارف عليه إلى أسباب أحدث في جميع وسائل الاتصالات المستخدمة في الحياة اليومية

العالمية مثل ترابط أسواق المال و البورصات العالمية، و إنشار المعاملات الكمالية تحول الإقتصاد إلى  •
 .على المستوى عالمي، و تأثرها بالزيادة أو النقصان بالأحداث الجارية في العالم

 تنوع الخدمات الإعلامية و الإعلانية و الحاجة لبثها لجميع الشعوب و بطريقة سهلة و بتكلفة أقل •
 (803، صفحة 4555)شادي، 

إعتماد عملية إتخاذ القرار في المؤسسات على المعلومات الخارجية و السياسة و القانونية و التعليمية   •
 . و السياحية و غيرها من لمجالات
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ديثة و الح الإتجاه المتزايد لمؤسسات الأعمال نح تقليص العمالة و الإستعاضة عنها بالأجهزة •
التقنيات، و إكتساب المهارات عن بعد و الإستفادة من عمل الآلة و إنتاجها على حساب الفرد بهدف 

 .توفير التكلفة و تخفيض الوقت
 .الحاجة لربط الأنظمة و مواقع العمل بعضها البعض من جهة و مع الإدارة المركزية من جهة أخرى •
ل كخدمات البنوك و التسوق و السياحة بالإضافة إلى خدمة التوسع في تقديم الخدمات إلى المناز  •

 (841، صفحة 4585)الكعبي،  المعلومات
الإهتمام المتزايد بمعرفة المستجدات الحديثة على الساحة الدولية و معرفة آخر الأخبار و التطورات  •

 .للمعلومات و مراكز للبحوثبسرعة، الأمر الذي يتطلب وجود بنوك 
إستفادة المناطق النائية و الريفية من الخدمات التعليمية و العلمية و الثقافية و الصحية و القانونية    •

 (028، صفحة 4558)إبراهيم،  و غيرها
ها، الأفراد أو جهة معينة تملك يضاف إلى ما سبق إن شبكة الانترنت ليست مؤسسة خاصة بفرد من    

بل هي شبكة عالمية واسعة تتصل بها مئات الآلاف من الشبكات الأخرى لذلك فإن عملية الإتصال بها 
سهلة و غير مكلفة كثيرا، لأنها لا تستلزم دفع مبالغ مادية إلى الجهة مركزية واحدة في العالم، بل تتم العملية 

هة المشرفة حيث يقوم المستفيذ بأداء المبالغ المستحقة لقاء إتصالاته إلى الجبشكل مشابه للإتصالات الهاتفية، 
على شبكته الإقليمية، أما الحصول على المعلومات أو الخدمات فهو شيء آخر قد يكون مجانيا أو بعملة 

لموقع، ا تجارية بسيطة يتم تسديد قيمتها إلى مقدم الخدمة، و ذلك عن طريق الإشتراك أو الشراء المباشر من
، 4557)غنام، أو الكروت الذكية ،  (88، صفحة 4551)السلام،  سواء باستخدام البطاقات الإئتمانية

 .(11صفحة ، 4555)فايد،  أو التحويل النقدي أو شيك بقيمة المبلغ(0صفحة 
 51/21حماية القانونية للمستهلك في ظل قانون ال .3
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يعد مستهلكا إلكترونيا كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن    
طريق الإتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض الإستخدام النهائي طبقا للمادة الثانية من قانون 

 .50-81التجارة الإلكترونية الجزائري 
 : إلتزامات  المستهلك الإلكتروني 5.3
المورد الإلكتروني هو كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو إقتراح توفير السلع و الخدمات عن     

 .50-81طريق الإتصالات الإلكترونية وفقا للمادة الثانية من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري 
 . يلتزم المستهلك الإلكتروني بدفع الثمن المتفق عليه في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامه 81طبقا للمادة    
و  يجب على  المورد الإلكتروني أن يطلب من المستهلك الإلكتروني توقيع وصل إستلام عند  التسليم   

الفعلي للمنتوج أو تأدية الخدمة موضوع العقد الإلكتروني ، ولا يمكن  للمستهلك الإلكتروني توقيع وصل 
من قانون التجارة  87ا للمادة الإستلام ، تسلم نسخة من وصل الإستلام وجوبا للمستهلك الإلكتروني  طبق

 الإلكترونية الجزائري .
 : واجبات المورد الإلكتروني ومسؤولياته 0.3

بعد إبرام العقد الإلكتروني يصبح المورد  الإلكتروني مسؤولا بقوة القانون أمام المستهلك الإلكتروني عن      
في  مات آخرين ولكن دون المساس بحقهحسن إلتزاماته  ، سواء تم تنفيذها من قبله أو من قبل مؤدي خد

الرجوع ضدهم ، ويمكن له ان يتحلل من كامل مسؤوليته أو جزء منها إذا ثبت أن عدم التنفيذ أو سوءه 
من قانون التجارة الإلكترونية  81يعود إلى المستهلك الإلكتروني أو إلى قوة قاهرة ، وهذا ما نصت عليه المادة 

 . 50-81الجزائري 
رام العقد يلزم المورد الإلكتروني بإرسال نسخة إلكترونية من العقد إلى المستهلك الإلكتروني المادة فبمجدر إب

 . 50-81من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  82
يترتب على المورد الإلكتروني عند  كل بيع لمنتوج أو تأدية خدمة عن طريق الإتصالات الإلكترونية إعداد     

من قانون التجارة  45للمستهلك الإلكتروني ، كما يمكنه المطالبة بالفاتورة بشكلها الورقي  المادة  فاتورة تسلم
، غير انه عندما يسلم المورد الإلكتروني منتوج او خدمة لم يطلبها المستهلك 50-81الإلكترونية الجزائري 
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-81نون التجارة الإلكترونية الجزائري من قا 48لا يمكن له المطالبة بدفع الثمن أو مصاريف التسليم المادة 
50. 
في حالة عدم إحترام المورد الإلكتروني لأجل التسليم يمكن للمستهلك الإلكتروني إرسال المنتوج في حالته    

أيام عمل من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج دون المساس بحقه في المطالبة بالتعويض عن  2في أجل أقصاه 
الة يجب على المورد الإلكتروني أن يرجع إلى المستهلك الإلكتروني المبلغ المدفوع و الضرر ، وفي هذه الح

من  44يوما إبتداء من تاريخ إستلامه المنتوج  المادة  80النفقات المتعلقة بإعادة إرسال المنتوج خلال أجل 
 . 50-81قانون التجارة الإلكترونية الجزائري 

ية أو ني إستعادة سلعته في حالة في حالة تسليم غرض غير مطابق للطلبوعليه يجب على المورد الإلكترو     
في حالة ما إذا كان المنتوج معيبا ، ويجب على المستهلك الإلكتروني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي 

لرفض ا، خلال مدة أقصاها أربعة أيام عمل إبتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج ،مع الإشارة إلى سبب 
 : ، وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق المورد الإلكتروني

 : وهنا يلزم المورد الإلكتروني  بما يأتي    
 . تسليم جديد موافق للطلبية •
 . أو إصلاح المنتوج المعيب •
 . إستبدال المنتوج بأخر مماثل •
 بإمكانية مطالبة المستهلك الإلكترونيأو إلغاء الطلبية و إرجاع المبالغ المدفوعة دون الإخلال   •

يوم من تاريخ إستلامه  80بالتعويض في حالة وقوع ضرر .، ويجب أن يتم إرجاع المبالغ المدفوعة خلال 
 .50-81من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  43المنتوج  المادة 

  :  على المورد الإلكتروني   
من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  42متوفر في مخزونه )المادة  عدم الموافقة على طلبية منتوج غير •

81-50. 
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حفظ سجلات المعاملات التجارية المنجزة و تواريخها و إرسالها إلى المركز الوطني للسجل  •
 .50-81من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  40التجاري .) المادة 

مع لشخصي و بشكل ملفات الزبائن و الزبائن المحتملين ، وألا لايجيقوم بجمع المعطيات ذات الطابع ا •
 : إلا البيانات الضرورية لإبرام المعاملات التجارية كما يجب عليه

 . الحصول على موافقة المستهلكين الإلكترونيين قبل جمع البيانات •
 . ضمان أمن نظم المعلومات و سرية البيانات •
 .50-81من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري  41نية و التنظيمية ) المادة الإلتزام بالأحكام القانو  •

  30يخضع المورد الإلكتروني لجميع التشريعات المطبقة على الأنشطة التجارية وحماية المستهلك المادة       
 .50-81من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري 

لكتروني بالإظافة لضباط و أعوان الشرطة القضائية الأعوان المنتمون ، يقوم بأعمال الرقابة على المورد الإ 
للأسلاك الخاصة بالرقابة التابعون للإدارات المكلفة بالتجارة ، على ان تتم المراقبة و معاينة المخالفات طبقا 

سماح للشروط ممارسة الأنشطة التجارية وحماية المستهلك و قمع الغش ، ويجب على المورد الإلكتروني ا
من قانون التجارة  31للأعوان المؤهلين لمعاينة المخالفات بالولوج بحرية إلى تواريخ المعاملات التجارية  م المادة 

 .50-81الإلكترونية الجزائري 
على الجرائم و  50-81من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري   21إلى  37وقد نصت المواد من    

وني امدة لمورد الإلكتروني ، والعقوبات تتأرجح بين الغرامة المالية و  غلق الموقع الإلكتر العقوبات التي يرتكبها ا
معينة أو بغلق الموقع مع الشطب من السجل التجاري ، دون المساس بحقوق الضحايا في في التعويض ، 

من  20ين  ) م تابعتؤهل الإدارة المكلفة بحماية المستهلك بالقيام بإجراءات غرامة الصلح مع الأشخاص الم
 .50-81قانون التجارة الإلكترونية الجزائري 

تمارس التجارة الإلكترونية في إطار التشريع والتنظيم المعمول بهما غير أنه تمنع كل معاملة عن طريق    
الاتصالات الإلكترونية تتعلق بلعب القمار والرهان واليانصيب والمشروبات الكحولية والتبغ والمنتجات 
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يدلانية والمنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصناعية وكل سلعة أو خدمة محظورة بموجب الص
    التشريع المعمول به وكل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي

إضافة إلى ذلك تمنع كل معاملة عن طريق الاتصالات الإلكترونية في العتاد والتجهيزات والمنتجات الحساسة 
ة عن طريق التنظيم المعمول به وكذا كل المنتجات و/أو الخدمات الأخرى التي من شأنها المساس بمصالح المحدد

 .الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي
 . تخضع كل المعاملات التي تتم عن طريق الاتصالات الإلكترونية إلى الحقوق والرسوم

يعفى ت أنشطة التجارة الإلكترونية موضوع  تدابير تحفيزية. و وبموجب ذات القانون يمكن أن تكون إستثمارا
من إجراءات مراقبة التجارة الخارجية والصرف البيع عن طريق الاتصالات الإلكترونية لسلعة أو خدمة من 
طرف مورد إلكتروني مقيم لمستهلك إلكتروني موجود في بلد أجنبي عندما لا تتجاوز قيمة هذه السلعة أو 

  يعادلها بالدينار الحد المنصوص عليهالخدمة ما 
وَطّن في الجزائر لدى بنك معتمد 

ُ
يجب أن تحوّل عائدات هذا البيع بعد الدفع إلى حساب المورد الإلكتروني الم

 .من قبل بنك الجزائر أو لدى بريد الجزائر
التقليدية  الصناعاتيخضع نشاط التجارة الإلكترونية للتسجيل في السجل التجاري أو في سجل       

 والحرفية حسب الحالة ولنشر موقع إلكتروني أو صفحة إلكترونية على الانترنت مستضاف في الجزائر بامتداد
com.dz ويجب أن يتوفر الموقع الإلكتروني للمورد الإلكتروني على وسائل للتأكد من صحته. 

ن الإلكترونيين الوطني للسجل التجاري تضم المورديتنشَأ بطاقية وطنية للموردين الإلكترونيين لدى المركز      
 .المسجلين في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية والحرفية

 : الدفع في المعاملات الإلكترونية  3.3
يتم الدفع في المعاملات التجارية الإلكترونية إما عن بعد أو عند تسليم المنتوج عن طريق وسائل الدفع      

المرخص بها ، عندما يكون الدفع إلكترونيا  فإنه يتم من خلال منصات دفع مخصصة لهذا الغرض منشأة و 
مستغلة من طرف البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر وبريد الجزائر ، وموصولة بأي نوع من أنواع الدفع 
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المعاملات  ، على أن الدفع فيالإلكتروني عبر شبكة المتعامل العمومي للمواصلات السلكية و اللاسلكية 
( ، ويجب ان يكون وصل 47التجارية العابرة للحدود يتم حصريا عن بعد عبر الإتصالات الإلكترونية ) م 

موقع الأنترنت الخاص بالمورد الإلكتروني بمنصة الدفع الإكتروني مؤمنا بواسطة نظام التصديق الإلكتروني ) م 
41.) 

 :الإشهار الإلكتروني  4.3
يجب ان يكون كل إشهار أو ترويج أو رسالة ذات طبيعة أو هدف تجاري تتم عن طريق الإتصالات     

  :الإلكترونية وفق الشروط التالية
 .أن تكون محددة بوضوح كرسالة تجارية أو إشهارية -
 .أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابه -
 . ام العامأن لا تمس بالآداب العامة و النظ  -
أن تحدد بوضوح ما إذا  كان هذا الغرض التجاري يشمل تخفيظا أو مكافآت أو هدايا ، في حالة  -

 . ما إذا كان هذا الغرض تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا
التأكد من أن جميع الشروط الواجب إستيفاؤها للإستفادة من الغرض التجاري ليست مظللة و لا   -

 (35غامضة) م 

 خاتمة: .4
إذا فحماية  نظام التجارة الإلكترونية تبدو في  حماية نظام الوفاء بالثمن  )مقابل السلعة أو الخدمة(  
و العكس صحيح ، ويتبلور ذلك من خلال حماية المستهلك الإلكتروني من تعسف المورديين الإلكترونيين 

 وني أو من خلال حمية المستهلك منسواء من خلال فرض عقوبات جزائية أو حماية وسائل الدفع الإلكتر 
 .الإشهار الإلكتروني المظلل

 : أما عن أهم التوصيات 
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-11مع قانون التجارة الإلكترونية  90-11ضرورة توافق قانون حماية  المستهلك وقمع الغش  -
حيث لم ينص  قانون حماية المستهلك على المستهلك الإلكتروني بالرغم من صدور قانون خاص  90
 .8911جارة الإلكترونية قبل تعديه في يونيو بالت

على المشرع أن يضع نصوص تحمي المتعاملين بالعقود الالكترونية من خلال عقوبات لردع ظاهرة  -
 .القرصنة من جهة، وانشاء هيئات للرقابة على احترام هذه النصوص من جهة أخرى

لى الموردين لال بالالتزامات الملقاة عيجب تكريس مبدأ الصرامة في تطبيق العقوبات في حالة الإخ -
 . الإلكترونيون  دون تخفيف

العمل  على تأمين المعاملات التجارية ومكافحة التجارة الموازية على شبكة الأنترنت وتشجيع   -
 .نمو التجارة والتعامل الإلكتروني وحماية الشخص الطبيعي

لشخص وني  من حساب بالعملة الصعبة "ليجب توفير تغطية الدفع الإلكتروني للشراء الإلكتر   -
 .الطبيعي" للمستهلك الإلكتروني المقيم في الجزائر

لابد من توفير ضمانات أكبر للمستهلك الإلكتروني، خاصة فيما تعلق بحمايته من الإعلانات  -
 . المظللة ، ويجب أن تخضع هذه العملية لرقابة هيئات خاصة مع إزدياد المواقع الإلكترونية

ب التنويه بأن التعاقد الإلكتروني يتدخل فيه عدة أطراف ويكون في بعض الأحيان عابرا للقارات يج -
مما يجعل من الصعب الوقوف على المسؤول الحقيقي عن تعويض الأضرار التي تلحق المستهلك, وكذلك 
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 : ملخص
مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر، وذلك من خلال التّعرف  واقعإلى تحليل  الدراسة هدفت هذه

 .تواجهها إبراز أهم التحديات التي، و وشروط وخطوات ممارستها ،لمنظم لهاالإطار القانوني او هذه المواقع،  على
له من دون شك  50-81في الجزائر رقم لكترونية قانون التجارة الإأن عدة نتائج أهمها إلى  توصلنا

حارسات التجارية بتأطير الم ونية في الجزائر، ويمح  أياا  أثر مباشر على تطور وزيادة حجم التجارة الإلكتر 
تفادة منها في والاس ،ارية شرعية يمكن مراقبتها ومعرفة حجحها الفعليوجعلها ممارسات تج ،القائحة حاليا  

حده لتطوير و ظم للتجارة الإلكترونية لا يكفي ولكن وضع الإطار القانوني المن ،الوطني الاقتصادتنحية 
 .ممارسات التجارة الإلكترونية في الجزائر

لكتروني، لإ، العقد االأنترنتلكترونية، مواقع البيع عبر الإقانون التجارة  الكلمات المفتاحية:
 لكتروني.لكتروني، المورد الإالممتهلك الإ

 في الجزائر لكترونيةالإ التجارةواقع وآفاق تطبيق نظام  المحور:
Abstract 

 

This study aimed to analyze the reality of e-commerce sites in Algeria, 

through the identification of these sites, and the legal framework governing them, 

and the conditions and steps to exercise, also highlighting the challenges face. 

The study reached to that the law of Electronic Commerce in Algeria 18-05, 

has a direct impact on the development and increase volume of e-commerce in 
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Algeria, It also allows for the framing of existing trade practices,  and making them 

legitimate business practices that can be monitored, their actual size, and utilized in 

the development of the national economy. 

 Nevertheless, developing a legal framework governing e-commerce is not 

enough alone to develop the practices of e-commerce in Algeria. 

 

Keywords: law of e-commerce, online sales sites, e-contract, e-consumer, e-

supplier. 
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حتحية لا مفر  تالأنترنفي ظل عصر المعلومات وتكنولوجياتها أصب  إنشاء مواقع تجارية على شبكة 
منها، فهي تعتبر بمثابة حلقة وصل بين الممتهلك والمؤسمة، فامتلاك موقع إلكتروني تجاري يعتبر وسيلة 

لكترونيين ومماعدتهم في البحث عن منتجاتهم وخدماتهم، كحا اتيجية مهحة لخدمة الممتهلكين الإاستر 
مب دمية وهو ما من شأنه المماهمة في كيمح  بعرض كافة النشاطات التجارية والمنتجات الصناعية والخ

 .المزيد من الممتهلكين الإلكترونيين
لكترونية في الجزائر نلاحظ تااعف عدد المواقع الالكترونية خلال متابعتنا لواقع التجارة الإ من

خلال المنوات الأخيرة خاصة بعد إطلاق خدمتي الجيل الثالث والجيل  الأنترنتالمختصة في البيع عبر 
دم لكترونية من خلال امتلاكها لشبكة توزيع وطنية تمتخلمواقع لمؤسمات تمارس التجارة الإالرابع، هذه ا

 .فيها شبكات التواصل الاجتحاعي كوسيلة أساسية لدفع المتصفحين لزيارة مواقعها والقيام بشراء منتجاتها
شاط تجاري غير ن قبل صدور قانون التجارة الإلكترونيةتعتبر التجارة الإلكترونية المحارسة في الجزائر 

رسمي نظرا  لغياب النص القانوني المنظم لذلك، وعلى الرغم من ذلك غياب الإطار المنظم لهذا النوع من 
تجارة الإلكترونية والتي تعحل في مجال ال الأنترنت الإلكتروني شبكة الكثير من مواقع البيع غزتالتجارة فقد 

 .وتمارس نشاطاتها في الغالب تحت غطاء ممارسات تجارية أخرى مثل التجارة عن بعد
إن وضع الإطار القانوني المنظم للتجارة الإلكترونية في الجزائر جاء متأخرا  مقارنة بالدول المجاورة، إذ 

. وسيمح  إصدار هذا القانون  8581ماي  85إلا بتاريخ  ( 81/50لم يتم إصدار القانون )القانون رقم 
  .بتنظيم وتأطير المحارسات التجارية القائحة حاليا  

اقع التجارة ما هو و تتححور إشكالية هذا البحث حول التماؤل الرئيمي التالي: على ما سبق  بناء  
 الالكترونية ؟الإلكترونية الممارسة في الجزائر في ظل إصدار قانون التجارة 

من أجل إبراز واقع وآفاق مواقع التجارة الإلكترونية في  هذا البحثفي هذا المياق قحنا بإعداد 
الجزائر، وذلك من خلال التّعرف على هذه المواقع، ودراسة وتحليل الإطار القانوني المنظم لها وشروط وخطوات 

تي وجدت يد معايير الجودة المطلوبة لتحقق الغاية الممارستها من أجل إبراز أهم التحديات التي تواجهها وتحد
 من أجلها.
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وضوع، حيث تلاءم وطبيعة المالمنهج العلحي الذي يعلى ارتأينا الاعتحاد  البحثقصد الإجابة على إشكالية 
 لكترونية.التجارة الإالمنهج الوصفي التحليلي لدراسة وعرض وتحليل كافة البيانات المتعلقة ب منااستخد

 الأساسية التالية: سنتناول بالتحليل العناصر ومنه
 .الإطار النظري للدراسة -
 فاق المواقع الإلكترونية في الجزائر.واقع وآ -
 الإطار القانوني المنظم للتجارة الإلكترونية في الجزائر. -
 طرق الدفع المعتمدة في مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر. -
 .لقانون التجارة الإلكترونية في الجزائرالانتقادات الموجهة  -
 

 الاطار النظري للدراسة. 0
تواجد من العوامل المهحة لنجاح عحل أية مؤسمة ترغب في ال تجاري يعُتبر امتلاك موقع إلكتروني

ع أنترنت واضحة وضع استراتيجية لامتلاك موق العحل علىوبالتالي ينبغي ، التجارة الإلكترونيةفي عالم 
 .في العالم الافتراضيالأعحال منذ البداية لتكون حجر أساس 

الموقع  Michelle & Philippe Jean-Baptisteكل من   من الناحية التمويقية، يعرف
-Jean) "نمخة على الخط لكتيب أو كتالوج، أو محل، أو مركز تجاريالإلكتروني على أنه 

Baptiste, 2008, p. 51)." 
ال(، وعربته للتموق قبكححل تجاري حقيقي، بواجهته )صفحة الاست  الأنترنتوبالتالي يعتبر موقع 

ويق من أجل زيادة عدد يام بالتم، ورفوفه، ومنتجاته، فحثل متجر تجاري، ينبغي على المؤسمة القالافتراضية
وهو ما سيمح  للعديد من الممتهلكين الإلكترونيين إيجاد ما يبحثون عنه من منتجات الموقع، زيارات 

 الوصول إلى غايتهم.بالتالي وخدمات تجارية و 
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فتراضي ، فأهمية هذا المتجر أو المحل الاالتجاري كنقطة بيع حقيقية الأنترنتموقع  Volleكحا عرف 
 82مادي(، ولكن مع إمكانية إبقائه مفتوحا  على مدار تكحن في امتلاك عنوان فريد ومتحيز )مثل متجر 

ساعة، وطيلة أيام الأسبوع، والمحاح بزيارة الزبائن المحتحلين من أي بقعة في العالم، بالإضافة إلى هذا فالموقع 
يتطلب تكلفة أقل بكثير منها عن المتجر المادي الذي يتطلب توفير الهيكل المادي والمالي من مباني 

 .(Bezes & Dubois, 2012, p. 51) .الخومخازن..
نية الوصول نظرا  لإمكاأمرا  في غاية الأهمية  الأنترنتشبكة  أصب  إنشاء أية مؤسمة لموقع لها على

 عالم اليوم فيإلى الزبائن الممتهدفين محليا  وخارجيا ، لذا غدت التجارة الإلكترونية مجالا  لنحو عالم الأعحال 
يمكن  الصديد التجاري والصناعي، فعلى الأنترنتوذلك بالاستفادة من الانتشار الواسع لخدمات شبكة 

 والخدمات عحليات تمويق وتوزيع وتبادل المنتجات والملع في من تطبيقات التجارة الإلكترونية الاستفادة
 .(511، صفحة 0251)الخطيب، 

 يع أنشطة إنتاجعلى أنها "تتاحن جمالتجارة الإلكترونية  (WTO)منظحة التجارة العالمية عرفت 
 نيةي باستخدام الوسائل الإلكترو وتوزيعها وتمويقها وبيعها وتمليحها للحشتر  الملع أو الخدمات

(Definition of electronic commerce) . 
بأنها "عحليات البيع والشراء وتمليم ودفع للحنتجات أو كحا تعرف التجارة الإلكترونية 

والأنترانت والإكمترانت، وغيرها من شبكات الاتصالات في  الأنترنتالخدمات أو المعلومات عبر 
، صفحة 0251درمان، و صالح، )زيادات،  نالمنظحة وزبائنها والموردين وشركاء الأعحال الآخري

01). 
مما سبق نلاحظ بأن التجارة الإلكترونية بالنتيجة ما هي إلا عبارة عن عحليات تمويق وتوزيع وتبادل 

ن شاملة ، حيث أن هذه المواقع يمكن أن تكو الأنترنتعلى شبكة بيع للحنتجات والخدمات باستخدام مواقع 
ونين في نوع معين، وتجرى فيها جميع المعاملات بين الموردين الإلكتر لمختلف المنتجات، أو تكون متخصصة 

 والممتهلكين الافتراضيين.
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 وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر . واقع0
كوسيلة   لأنترنتاأول ظهور للتجارة الالكترونية في الجزائر بمفهومها الحديث المرتبط بشكل أساسي ب

حيث كانت شركة "جيكوس" أول شركة جزائرية  8991في سنة  الأنترنتاتصال كان بظهور شركات تزويد 
كون الدفع نقدا  أو عن وي الأنترنتتتعامل بالتجارة الإلكترونية، لأنها كانت تقوم بربط المؤسمات والأفراد ب

 طريق الحوالات.
، 8555 سنة ا  كانت بداية إنشاء المواقع الإلكترونية في الجزائر محتشحة، إذ بلغ عددها عشرون موقع

أما بالنمبة ، 8588موقع أنترنت سنة  10555إلى  لتصل 8550في نهاية سنة  8055ثم تجاوز عددها 
للحواقع الإلكترونية المخصصة للتجارة الإلكترونية فقد أشارت الإحصائيات المتوفرة بأنّ عدد هذه المواقع 

موقعا   80( موقعا  ثم أصب  82عشرة )أربع  8559التجارية قد زاد من سنة لأخرى، إذ بلغ عددها سنة 
 & Benarab) .8583موقعا  سنة  02العدد إلى  وصلثم  8588موقعا  سنة  35و 8585سنة 

Bouhaci, 2013, p. 27)  
لتجارة القد مس التطور الممتحر للتكنولوجيات الرقحية في الجزائر العديد من القطاعات لاسيحا قطاع 

لمواقع البيع عبر الأنترنت أطلقتها مؤسمات تمارس التجارة  انتشارا   8585الذي شهد منذ بداية سنة 
  (0252)مواقع البيع الإلكتروني تغزو شبكة الأنترنت في الجزائر،  الإلكترونية فحمب.

مرات خلال المنوات  عدة الأنترنتفعلا  لقد تااعف عدد المواقع الإلكترونية المختصة في البيع عبر 
والجيل   8582 فيبعد إطلاق خدمتي الجيل الثالث  ، حيث ساهم انتشار التدفق العالي للأنترنتالأخيرة

فقد تم  ،بشكل كبير في إطلاق العشرات من مواقع البيع عبر شبكة الأنترنت في الجزائر 8580الرابع في 
 8580إنشاء العديد من المؤسمات التجارية المتخصصة في التجارة الإلكترونية، فحثلا  تم إنشاء في سنة 

 B to Cاللذان اختارا التجارة الإلكترونية الموجهة للأفراد  Batolisو موقع   Dzboomموقع 
(Mehenni, 2017). 

حيث أصب   تم إنشاء العديد من المواقع الأخرى 8581ونهاية  8580خلال الفترة ما بين سنتي 
 ,Jumia, Zawwali)  مثل: تقدم خدماتها للجحيع وليس لمنطقة معينة،التي لكثير من المتاجر يوجد ا
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Batolis, DZ Boom, Eshop, Echrily)  عبارة عن متاجر إلكترونية تتجار بكافة أنواع والتي هي
تي أصبحت ال .المنزلية...الخ(، )الملابس، الإلكترونيات، الأكمموارات، أدوات المطبخ، الأجهزة المنتجات

تمتلك شبكة توزيع وطنية وتمتخدم شبكات التواصل الاجتحاعي كوسيلة أساسية لدفع المتصفحين لزيارة 
 . (0252مواقع تسوق في الجزائر وتونس،  02)أفضل   موقعها والقيام بشراء منتجاتها

 8581أكبر موقع للتجارة الإلكترونية في الجزائر حمب آخر ترتيب لمنة  Jumia.dzموقع  ويعتبر
(Jumia le site de e-commerce N° 1 en Algérie) . 

والملاحِظ لتطور التجارة الإلكترونية في الجزائر وجود الكثير من التطبيقات المبدعة فيها مثل الإعلانات 
سمات  ؤ لمواقع أنترنت سواء كانت هذه م الاقتصادية، وإنشاء الكثير من المؤسمات الأنترنتعلى شبكة 

 بوضع صفحات لها على مواقع التواصل هذه المؤسمات متوسطة، كحا قامتأو مؤسمات صغيرة و كبيرة 
مؤسمة  238التي قحنا بها على دراسة نتائج ال، وحمب اخدماتها و نتجاتهبغرض عرض م الاجتحاعي

، امهنترنت من عدأقع امحل الدراسة لمو  المؤسماتهذه امتلاك لمعرفة واقع  8581صادية جزائرية في سنة اقت
 306بلغت   لأنترنتاالجزائرية التي لديها مواقع على شبكة  الاقتصاديةلمؤسمات أظهرت نتائج التحليل أن ا

قع امو  كلالتي لا تمت الجزائريةالاقتصادية لمؤسمات افي حين  ،15,13تقدر بـ مئوية  بنمبةمؤسمة 
ل الجزائرية مح الاقتصاديةأن المؤسمات  بالإضافة إلى ،89,81تقدر بـ بنمبة مئوية 126بلغت نترنت أ

من إجمالي المؤسمات  55,80 مئوية تقدر بـ كانت بنمبة تعحلنترنت أالدراسة التي بحوزتها مواقع 
 .(511، صفحة 0252)بن الشيخ الفقون،  الجزائرية محل الدراسة الاقتصادية

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية  81/50قانون رقم قبل في الجزائر  المحارسة التجارة الإلكترونيةتعتبر 
 وعلى الرغم من ،(Moussa, 2013)لغياب النص القانوني المنظم لذلك  نشاط تجاري غير رسمي نظرا  

 مارستا ل التجارة الإلكترونية إلا أنهعدد المواقع الإلكترونية التي تعحل في مجا كان هناك تزايد في ذلك
نشاطاتها في الغالب تحت غطاء ممارسات تجارية أخرى مثل التجارة المتنقلة ممتغلة في ذلك تخصيص المركز 

الذي يشير إلى كل نوع من  088820بعد وهو الرمز الوطني للمجل التجاري لرمز خاص بالتجارة عن 
 Où en est) الأنترنتل أو عن طريق الهاتف أو تجارة التجزئة للحنتجات التي تتم عن بعد أو من المنز 
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le e-commerce en Algérie ? juste un constat., 2013) ، والملاحظ
للتصنيف لهذا النوع من المحارسات التجارية يجد أنه لا يقتصر على ممارسات التجارة الإلكترونية فقط، ولكن 
يشحل بصفة عامة كافة المحارسات التجارية التي تتم عن بعد حتى ولو كانت خارج دائرة التجارة الإلكترونية 

ق بالتجارة ارية المقننة نظرا  لعدم وجود نص قانوني يتعلالتي لم يتم إدراجها بصفة رسمية في المحارسات التج
 .8581سنة  شهر ماي منالإلكترونية في الجزائر إلى غاية 

 
 الإطار القانوني المنظم للتجارة الإلكترونية في الجزائر .3

شرعّ الجزائري لأول مرة 
ُ
-91كنشاط اقتصادي مقنن بموجب المرسوم التنفيذي رقم   الأنترنتنظّم الم

لقد واستغلالها، و  الأنترنتالذي يابط ويحدد كيفيات ممارسة خدمات  8991أوت  80المؤرخ في  801
 .8555أكتوبر  82المؤرخ في  351 –8555تم تعديل المرسوم سالف الذكر بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

طرف وزارة البريد  من e- Algérieبعنوان الجزائر الإلكترونية قطاعية  ةتم اطلاق استراتيجي
 وتكنولوجيات المعلومات التي تهدف إلى قيادة الجزائر نحو مجتحع المعلومات والاقتصاد الرقحي

(Makhloufi & Belattaf, pp. 219-220). 
 Benarab) الإلكترونية في الجزائر كثيرا  مقارنة بالدول المجاورةلقد تأخر إصدار قانون التجارة 
& Bouhaci, 2013, p. 27) فقد أصدرت تونس قانونا  خاصا  بالمبادلات والتجارة الإلكترونية ،

، 8551وقد بدأ العحل بالدفع الإلكتروني في المغرب منذ سنة   ،(8555/ 13)قانون عدد 8555في سنة 
ذ لم يتم إصدار إجاء متأخرا  مقارنة بالدول المجاورة إلا أن القانون المنظم للتجارة الإلكترونية في الجزائر 

بعد مصادقة البرلمان عليه بغرفتيه، والذي  ،8581ماي  85( إلا بتاريخ  81/50القانون )القانون رقم 
 ونيين. والزبائن الإلكتر وردين تاحن عدة أحكام لاحان أمن التجارة الالكترونية مع تحديد التزامات المي

إن المبادئ الأساسية لعقد التجارة الإلكترونية تمتحد أصولها من الشريعة العامة وهي القانون المدني 
كترونية بعنوان لالمعاملات التجارية الإدم المشرع الجزائري في إطار توثيق قانونية د قفق، وفقا  لأحكام العقود
الذي يحدد القواعد المطبقة على  8552يونيو  83المؤرخ في  52/58من القانون رقم  2نص المادة الثانية/ 
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 لا سيحا ما يتعلق بمبدأ الإلكترونيليفصل في نوع العقد  ،(21-20)قانون رقم  المحارسات التجارية
الشفافية والنزاهة في المحارسات التجارية على أن يتم ابرامه عن بعد دون الحاور الفعلي والمتزامن لأطرافه 

 (53، صفحة 0252)شيروف،  لتقنية الاتصال الالكتروني باللجوء حصريا  
 

حسب قانون التجارة  شروط وخطوات ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر. 5.3
 لكترونيةالإ

المتعلق بالتجارة الإلكترونية الذي طالما انتظره الفاعلون في القطاع،  50/81إن إصدار القانون رقم 
تي ن الإجراءات المن شأنه دفع هذا المجال أكثر إذ سيؤطر هذا النص القانوني الموق من خلال العديد م

 .الإلكترونيين كينوالممتهل الموردين الإلكترونيينتمح  باحان أمن التجارة الإلكترونية مع تحديد التزامات 
يتاحن قانون التجارة الإلكترونية جميع القواعد العامة المتعلقة بالتجارة الإلكترونية للملع والخدمات، 

الإلكترونية في حالة ما إذا كان أحد أطراف العقد الإلكتروني  ويطبق القانون الجزائري في مجال المعاملات
قانون الجزائري، أو  خاضعا  لل )متحتعا  بالجنمية الجزائرية، أو مقيحا إقامة شرعية في الجزائر، أو شخصا معنويا  

يع ر ، مع شرط أن تكون جميع المعاملات ممارسة في إطار التشمحل أبرام أو تنفيذ في الجزائر( كان العقد
  .1 والتنظيم المعحول بهحا

 
 

 شروط ممارسة التجارة الإلكترونية:. 5.5.3
 ينص قانون التجارة الإلكترونية على وجوب توفر شرطين لمحارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر وهما: 

الذي يتم فيه ، و أو سجل الصناعات التقليدية والحرفيةالتمجيل الإجباري في المجل التجاري  -
العنوان ورقم الهاتف و تحديد المعلومات التي يجب أن ترافق العرض التجاري الإلكتروني )رقم التعريف الاريبي 

ااف أو صفحة إلكترونية على الأنترنت ممت الأنترنتتحديد موقع على شبكة ، و التجاري( مجلال قمور 
 . « com, .dz. »في الجزائر بامتداد 
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 وطنية للحوردين الإلكترونيين الممجلين في المجل التجاري.تنشأ بطاقة  -
وبالتالي لا يمكن ممارسة نشاط التجارة الإلكترونية إلا بعد إيداع اسم النطاق لدى مصالح المركز 

، الإلكترونية  عن طريق الاتصالاتالوطني للمجل التجاري، وتنشر البطاقة الوطنية للحوردين الإلكترونيين
 ول الممتهلك.وتكون في متنا

 ممارسة التجارة الإلكترونية: . خطوات0.5.3
 وفقا  للنص القانوني يمر طلب المنتج أو الخدمة بثلاث خطوات إجبارية هي: 

 توفير الشروط التعاقدية للحمتهلك الإلكتروني؛ -
 التحقق من تفاصيل الأمر الذي تصدره الأخيرة؛    -
 العقد.تأكيد الأمر الذي يؤدي إلى تشكيل   -

ويحدد مشروع القانون أياا  المعلومات الإلزامية التي يجب احتواؤها في العقد الإلكتروني، وفيحا يتعلق 
 بالتزامات الممتهلك الإلكتروني يشير النص على أن الزبون ملزم بدفع الثحن المتفق عليه في العقد الإلكتروني

 حالما يتم تشكيل هذه الوثيقة.
 :ارية العابرة للحدودالمعاملات التج. 3.5.3

فيحا يتعلق بالمعاملات التجارية عبر الحدود ينص القانون على أن بيع  الملعة أو الخدمة من جانب 
، الصرفو  ممون مقيم للحمتهلك الإلكتروني المنشأ في بلد أجنبي معفي من إجراءات مراقبة التجارة الخارجية

 أن لا تتجاوز قيحته ما يعادل بالدينار من الحد الذي يحدده التشريع الماري. اشتراطمع 
عائدات هذا البيع بعد الدفع لحماب مقدم الخدمات الالكترونية الذي  تحولومع ذلك يجب أن 
 بريد الجزائر. لدىمعتحد من طرف بنك الجزائري أو  بنكيوجد مقره في الجزائر مع 

ن ممون إلكتروني م مقيم بالجزائر الإلكتروني من الجزائر من قبل ممتهلك إلكترونيعندما يكون الشراء 
التجارة  بةمراق ويقتصر على الاستخدام الشخصي فإنه معفى أياا  من إجراءات موجود في بلد أجنبي

 .عندما لا تتجاوز قيحتها ما يعادله بالدينار من الحد الذي يحدده التشريع الماري صرفالخارجية وال
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كحا يتم توفير تغطية الدفع الإلكتروني لهذا الشراء من حماب بالعحلة الصعبة "للشخص الطبيعي" 
 للحمتهلك الإلكتروني المقيم في الجزائر.

 
 طرق الدفع المعتمدة في مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر .1

ما عن بعد أو التجارية الإلكترونية إقد جاء في قانون التجارة الإلكترونية أن يتم الدفع في المعاملات 
صصة لهذ العند تمليم المنتوج، فعندما يتم الدفع إلكترونيا   غرض، وتكون ، فإنه يتم من خلال منصات دفع مخ 

منشأة وممتغلة حصريا  من طرف البنوك المعتحدة من قبل بنك الجزائر، وبريد الجزائر وموصولة بأي نوع من 
المادة ) وني عبر شبكة المتعامل العحومي للاتصالات لاحان سيرتها وسلامتهاأنواع محطات الدفع الإلكتر 

ومن هنا يبرز دور البنوك في تحديث وتطوير وسائل الدفع الإلكترونية وتوفير الوسائل الملائحة ، (0252، 01
 الأمن لها.لها بالإضافة إلي دورها في عحليات الرقابة وتأمين الاستخدام 

واعتبر مميروا المواقع التجارية أن تعدد بطاقات ما بين البنوك الإلكترونية والبطاقات الإلكترونية مثل 
 البطاقة الذهبية التي أطلقتها مؤسمة بريد الجزائر من شأنها أن تمح  بمااعفة المعاملات التجارية على الخط

 .(0252الإلكتروني تغزو شبكة الأنترنت في الجزائر، )مواقع البيع 
لقيام بأن أغلب مراحل الكترونية في الجزائر نلاحظ التجارة الإمواقع من خلال متابعتنا لواقع 

تتم في  نتجات وتعاقد  بين الم ومفاضلة   بالمعاملات التجارية في مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر من بحث  
يث ح سياق إلكتروني، ولكن تبقى مرحلة مهحة من هذه التجارة وهي تموية المدفوعات بطريقة إلكترونية،

ن تمديد قيحة أبطرق تقليدية أي في الجزائر التجارية  الأنترنتالأخيرة تكون في أغلبية مواقع ن هذه أ
، 0252، )بن الشيخ الفقون نيعند التمليم، ولم تصل إلى ممتوى الدفع الإلكترو المشتريات تكون 

 .(355-352الصفحات 
كي عصري يوفر بندون وجود لقطاع  لكترونية في الجزائرالإتجارة اللا يمكننا الحديث عن  بالتاليو 

دار وسائل ضرورة توفير تقنيات حديثة وإص الجزائرية وسائل الدفع الإلكتروني، وهو ما يفرض على البنوك
دأت ر التجارة الإلكترونية في الجزائر، والملاحظ أن الكثير من البنوك بنها تمريع تطوّ ية من شأدفع إلكترون
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ن م تبدي اهتحاما  بالأعحال الإلكترونية ووسائل الدفع الحديثة وهي تمعى جاهدة إلى تطوير نظامها البنكي
جدال ونية أمر لا لكتر التجارة الإلكترونية في كية، وبالتالي اسهام البطاقات الإت البنخلال إصدار البطاقا

ى البطاقات الاعتحاد علها بععة لتموية مدفوعات هذه التجارة مباشرة من خلال موقفالطريقة الشائفيه، 
 الائتحانية.
 

 الانتقادات الموجهة لقانون التجارة الإلكترونية في الجزائر.1
الرغم من حداثة قانون التجارة الإلكترونية في الجزائر فقد تعرض له بعض الإخصائيين والمحارسين على 

 :ات، نذكر منها على الخصوص ما يليلجحلة من الانتقاد
نّ القانون  المتعلق بالتجارة الالكترونية جاء أقل ممتوى مما تم القيام به منذ سنوات عديدة، ومن إ -

ديد لنمبة للزبون، فالقانون ترك للفاعلين في التجارة الإلكترونية )المحونين( حرية تححيث آجال الانمحاب با
 المعلومات لا تلزم المحون في التجارة الإلكترونية سوى بتقديم والحادية عشر القواعد الخاصة بهم، فالمادة العاشرة

 المتعلقة بشروط وأجال الانمحاب، دون تحديد المدة بدقة.
عليه في دول أخرى كفرنما مثلا  والدول المجاورة، فهذه المدة محددة بدقة، ففي فرنما لكن المتعارف 

 82إلى  1على قانون الاستهلاك، مدة الانمحاب من  8581مثلا  حددت التعديلات التي أدرجت سنة 
 يوما ، ما تمح  للحمتهلك بفترة للتفكير أطول عقب إجراء طلبية ما على الخط.

أيام، وينص التنظيم الماري المفعول  85و 1وتونس فتلك المدة قد حددت تواليا بـ أما في المغرب 
أيام لمحارسة حقه في الانمحاب أو التراجع دون أن  1في المغرب على أن "الممتهلك يتوفر على مهلة بـ 

جع ايقدم أي مبررات ودون دفع أي غرامات، أما في تونس فالتنظيم ينص على أن الممتهلك يمكن أن يتر 
أيام عادية )أيام العطل غير محتمبة(، اعتبارا  من تاريخ استلام الممتهلك للملع التي طلبها  85في أجل قدره 

 أو من تاريخ إنهاء الاتفاق بالنمبة للخدمات".
 تعويض التعاملات التي يشتكي منها الزبائن، فإن نص القانون لمبعلق وفي شق آخر، وفيحا يت -

لحه تمليم المورد يم اثنتين، إذ يمكن للحمتهلك أن يعيد منتجا  أو سلعة ما عندما يحددها سوى في حالتين
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في حالة عدم احترام المورد الإلكتروني (، أو 88)المادة من قبله  لبهاأو خدمة لم يتم ط لكتروني منتوجا  الإ
أيام عحل  2اه صفيحكن الممتهلك الإلكتروني إعادة إرسال المنتج على حالته في أجل أقلآجال التمليم 

 لتعويضايلزم القانون المورد الإلكتروني ب هذه الحالة فقط(. وفي 88)المادة ابتداء  من تاريخ التمليم الفعلي 
في غاون  نتوجبإعادة إرسال الم لمبلغ المدفوع والنفقات المتعلقةمن خلال ارجاع إلى الممتهلك الإلكتروني ا

 وج.استلامه المنتأيام اعتبار من تاريخ  80
 88نلاحظ هنا بأن الممتهلك لا يمكنه إعادة منتج ما سوى في الحالات التي تم ذكرها في المادتين 

، أي في حالات تجاوز آجال التمليم أو عندما لا يكون المنتج مطابقا للطلبية أو به عيب أو عطب 88و
 ما.

 النتائج والتوصيات:. 1
 :يلي فيحا لها توصلنا التي نتائج الدراسة أهم تلخيص يمكن

لقد مس التطور الممتحر للتكنولوجيات الرقحية في الجزائر العديد من القطاعات لاسيحا قطاع التجارة  -
انتشارا  لمواقع البيع عبر الأنترنت أطلقتها مؤسمات تمارس التجارة  8585الذي شهد منذ بداية سنة 

مرات خلال  صة في البيع عبر الأنترنت عدةالإلكترونية، كحا نلاحظ تااعف عدد المواقع الإلكترونية المخت
  8582المنوات الأخيرة، حيث ساهم انتشار التدفق العالي للأنترنت بعد إطلاق خدمتي الجيل الثالث في 

 بشكل كبير في إطلاق العشرات من مواقع البيع عبر شبكة الأنترنت في الجزائر. 8580والجيل الرابع في 
المتعلق بالتجارة الإلكترونية نشاط   81/50لمحارسة في الجزائر قبل قانون رقم تعتبر التجارة الإلكترونية ا -

تجاري غير رسمي نظرا  لغياب النص القانوني المنظم لذلك، وعلى الرغم من ذلك كان هناك تزايد كبير في 
 عدد المواقع الإلكترونية التي تعحل في مجال التجارة الإلكترونية.

المنظم للتجارة الإلكترونية في الجزائر جاء متأخرا  مقارنة بالدول المجاورة، إذ لم يتم  إن وضع الإطار القانوني -
. وسيمح  إصدار هذا القانون بتنظيم  8581ماي  85( إلا بتاريخ  81/50إصدار القانون )القانون رقم 

 وتأطير المحارسات التجارية القائحة حاليا .
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ع هذا المجال أكثر إذ سيؤطر هذا النص القانوني الموق من خلال إصدار هذا القانون من شأنه دف كحا أن  -
العديد من الإجراءات التي تمح  باحان أمن التجارة الإلكترونية مع تحديد التزامات الموردين الإلكترونيين 

 والممتهلكين الإلكترونيين.
ث  ومفاضلة  بين في الجزائر من بح إن أغلب مراحل القيام بالمعاملات التجارية في مواقع التجارة الإلكترونية -

المنتجات وتعاقد  تتم في سياق إلكتروني، ولكن تبقى مرحلة مهحة من هذه التجارة وهي تموية المدفوعات 
بطريقة إلكترونية، حيث أن هذه الأخيرة تكون في أغلبية مواقع الأنترنت التجارية في الجزائر بطرق تقليدية 

 كون عند التمليم، ولم تصل إلى ممتوى الدفع الإلكتروني.أي أن تمديد قيحة المشتريات ت
إنّ القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية جاء أقل ممتوى مما تم القيام به منذ سنوات عديدة، ومن حيث  -

آجال الانمحاب بالنمبة للزبون، فالقانون ترك للفاعلين في التجارة الإلكترونية حرية تحديد القواعد الخاصة 
 .بهم
فيحا يتعلق بتعويض التعاملات التي يشتكي منها الزبائن، فإن نص القانون لم يحددها سوى في حالتين  -

اثنتين، إذ يمكن للحمتهلك أن يعيد منتجا  أو سلعة ما عندما يملحه تمليم المورد الإلكتروني منتوجا  أو 
 وني لآجال التمليم.خدمة لم يتم طلبها من قبله، أو في حالة عدم احترام المورد الإلكتر 

 :يلي بما الدراسة توصي المابقة النتائج على بناء
عتحدة وموثوقة وصادرة تكون م المختصة في البيع عبر الأنترنت في الجزائر وضع دليل للحواقع الإلكترونية -

 من جهة مختصة في هذا المجال.
د ثقة الإلكترونية، مما سيزيالنصوص القانونية والإجراءات المنظحة للتجارة  سهر الدولة على تنفيذ -

 الممتهلكين الإلكترونيين على استخدام مواقع البيع على شبكة الأنترنت. 
قنيات حديثة وإصدار توفير تينبغي على البنوك الناشطة في الجزائر سواء كانت وطنية أم أجنبية العحل على  -

ورها في عحليات ، بالإضافة إلي تعزيز دنية بما ويتحاشى مع متطلبات التجارة الإلكترونيةوسائل دفع إلكترو 
 زائروهذا ما من شأنه تمريع تطوّر التجارة الإلكترونية في الجالرقابة وتأمين الاستخدام الآمن لهذه الوسائل، 

 والمحاح بمااعفة المعاملات التجارية على الخط.
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للازمة من أجل دعم البنية التحتية ا والاتصالات تكنولوجيات المعلومات فت  ودعم الاستثحارات في -
 لإقامة تجارة إلكترونية ناجحة في الجزائر.

 
 . الخاتمة1

سيكون له من دون شك أثر مباشر على تطور وزيادة حجم التجارة الإلكترونية  قانون إن إصدار 
يا  ، وهذا هو الأهم، بتأطير المحارسات التجارية القائحة حالالتجارة الإلكترونية في الجزائر، وسيمح  أياا  

وجعلها ممارسات تجارية شرعية يمكن مراقبتها ومعرفة حجحها الفعلي والاستفادة منها في تنحية الإقتصاد 
الوطني. وكأي قانون منظم للنشاطات الاقتصادية فيجب أن يتحاشى مع طبيعية هذه النشاطات التي تتحيز 

ي إلى الإقتصاد نتقال من الإقتصاد المادالاريعة جدا  بفعل التطورات التي يشهدها العالم اليوم من بتغيرات س
 في جميع مناحي الحياة المعاصرة. الأنترنتاللامادي ومن التوسع الكبير في الاعتحاد على 

  

 . قائمة المراجع:2
 العربية باللغة المراجع قائمة

 والمقالات والرسائل المؤلفات
 ( .4112عاكف يوسف زيادات، سليحان صادق درمان، و سفيان نوزت صالح .) :التمويق الإلكتروني

 عحان: زمزم ناشرون وموزعون. أسس ومفاهيم وتطبيقات في المصارف التجارية.
 ( .4112رشيدة بن الشيخ الفقون .) دراسة تحليلية للحواقع الإلكترونية واستخداماتها في المجال التمويقي

. قمنطينة: رسالة مقدمة - 4قمنطينة  -جامعة عبد الححيد مهري  بالمؤسمات الاقتصادية الجزائرية.
 لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية.

 ( .إنشاء تجارة إلكترونية ناجحة في سورية. 4112مححد عرفان الخطيب .) ،مجلة جامعة البعث
 .121-121(، الصفحات 81)82

 2-1، وكالة الأنباء الجزائرية(. 4112لجزائر. )جوان، مواقع البيع الإلكتروني تغزو شبكة الأنترنت في ا. 
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 ( .الأليات القانونية في إبرام العقد الإلكتروني. 4112نهى شيروف .)ارة الاطار القانوني لمحارسة التج
، كلية الحقوق والعلوم 1420ماي  2(. قالمة: جامعة 18)صفحة  10-12الإلكترونية في ضوء القانون 

 المياسية.
 قانونيةالنصوص ال

  الذي يحدد القواعد المطبقة على المحارسات التجارية. .(4112يونيو  48)12-14قانون رقم 
 ( .قانون عدد 4111الجريدة الرسمية للجحهورية التونمية .)4111أوت  4مؤرخ في  4111لمنة  28 

 يتعلق بالمبادلات والتجارة الالكترونية.

 ريدة الج المتعلق بالتجارة الإلكترونية في الجزائر، 4112ماي  11( المؤرخ بتاريخ (18-05قانون رقما
 .42العدد  الرسمية للجحهورية الجزائرية

 نترنتالأمواقع 
  من أفال 4114نوفحبر  10(. تاريخ الاطلاع 4112. )مواقع تموق في الجزائر وتونس 41أفال ،

 https://bestshoppingsites.netمواقع التموق: 
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المتعلق  21 -51الأشخاص المخاطبين بأحكام التجارة الإلكترونية على ضوء القانون رقم 
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Persons addressed to the provisions of electronic commerce in the light 

of Law No. 18-05 on electronic commerce 
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 : ملخص
أدرك المشرع الجزائري ضرورة ضبط التجارة الالكترونية وتنظيم المعاملات التي تتم في سوق افتراضي، 

اية بهدف حم، المتعلق بالتجارة الالكترونية 50 -81يتمثل في القانون رقم قانون ستحداث لذلك عمد إلى ا
ه الخامسة تنظيم التجارة عن بعد، مركزا في مادت  ، الذي يدخل في اطارالالكترونيةالمستهلك في تعاملاته 

على توضيح مجموعة من المفاهيم، أهمها تلك التي تحدد الأشخاص المخاطبين بأحكامه، فاعتبر  المورد 
   الالكتروني المدين بأحكامه ، في مواجه المستهلك

 .       .الالكتروني
 التجارة الالكترونية. ؛المورد الالكتروني ؛المستهلك الالكتروني الكلمات المفتاحية: 

 الإطار النظري للتجارة الالكترونية وحماية المستهلك الالكتروني المحور: 
Abstract  

       The Algerian legislator realized the necessity of controlling electronic 

commerce and regulating transactions that take place in a virtual market. 

Therefore, he invented a law represented in Law No. 18-05 related to 

electronic commerce, with a view to protecting the consumer in his electronic 

dealings, which falls within the framework of remote trade regulation, 

concentrated in its article The fifth is to clarify a set of concepts, the most 

important of which are those that address the persons addressed to its 

provisions, so the electronic resource owes its provisions to the electronic  
Keywords: Electronic consumer; Electronic resource; Electronic trade. 

__________________________________________ 

 kahigoun@gmail.com، قونان كهينة   
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 مقدمة:  1
، الأمر الذي التكنولوجية الحديثةيعرف النشاط التجاري في الوقت المعاصر استعمالا واسعا للأساليب      

 نتج عنه ظهور نموذج جديد لممارسة هذا النشاط وفق نمط جديد من المعاملات تتم عبر وسيط الكتروني،
 تغيت وبالتالي سواء، حد على والمستهلكين المنتجين سلوك وفي التفكي نمط في عميق تغيّ  عنه نتجوالذي 
 السريع التدفق قوامها التجارية المبادلات من حديث نوع ظهور عنها ونجم التجارية التعاملات قواعد بعض

 وهو والجغرافية، المادية والقيود للحدود النهائي والإلغاء المفاجئة، للتغيات الأسرع والاستجابة للمعلومات
 .الإلكترونية بالتجارة عليه يطلق أصبح ما

تتضمن التجارة الإلكترونية أي شكل للصفقة التجارية يتفاعل فيها الأطراف إلكترونيا بدلا من        
، وهي عبارة عن تكامل وسائل الاتصال وإدارة البيانات (1)المبادلات المادية أو العقود المالية المباشرة

 .(2)دماتوالإمكانات الأمنية التي تسهل تبادل المعلومات المتعلقة ببيع السلع والخ
وتتبع حركةةة القةةانون وتطورك يحكةةد حقيقةةة ارتبةةاطةةه الوتيق بةةالمسةةةةةةةةةةةةةةتجةةدات الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة والاجتمةةاعيةة       

والتكنولوجية في المجتمع، لذلك كان لابد من أن يسةةةةةةةةةةةتجيب  القانون لكل مقتض أو تطور اقتصةةةةةةةةةةةادي أو 
 تكنولوجي باعتبارك أداة للتقدم والرقي. 

ارن، عمد المشرع الجزائري إلى حماية المستهلك في تعاملاته الالكترونية، من خلال تأترا بالقانون المق       
ل في القانون رقم ، يتمثقانونا يتعلق  بالتجارة الالكترونية تقنين هذا الفرع من المعاملات، من خلال اصدارك

، والتي تتم عن طريق اقتراح أو توفي سلع وخدمات من طرف مورد (3)يتعلق بالتجارة الالكترونية 51 -81
                               إلكتروني لمستهلك إلكتروني عن بعد، وعن طريق الاتصالات الإلكترونية.                                                            

ي موضوع التجارة الالكترونية، تحديد  أطراف العلاقة، ما يستدعومن بين أهم الاشكالات التي يثيها        
توضيح المفاهيم الدالة على الأشخاص المخاطبين بأحكامها، سواء تعلق الأمر بالمدين بها )مبحث أول(، 

       .)مبحث لثاني( أم الدائن المستفيد منها
 :المورد كمدين بأحكام التجارة الالكترونية .0

                                           
 .05، ص 5550أسامة أحمد بدر، حماية المستهلك في التعاقد الإلكتروني، دار الجامعة الجديدة،  - 1
 .81، ص  5550عماد الحداد، التجارة الإلكترونية، مكتبة الأسرة، دون بلد نشر،  - 2
ماي  81، الصادر في 51، يتعلق بالتجارة الالكترونية، جريدة رسمية عدد 85/50/5581محرخ في  50 -81قانون رقم  - 3

5581. 
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يشكل المورد الطرف الأول المخاطب بأحكام التجارة الالكترونية، والذي يملك موقعا الكترونيا يدعو       
من خلاله لإبرام العقود، يدخل في علاقة مع المستهلكين في دولة أو عدة دول، لذلك تظهر أهمية تحديد 

 50 -81مدلوله على ضوء القانون مفهومه، بداية من وجهة نظر الفقه )المطلب الأول(، وصولا إلى تحديد 
 المتعلق بالتجارة الالكترونية )المطلب الثاني(.

 :موقف الفقه من المدين بأحكام التجارة الالكترونية  5.0 
يرتبط تطبيق قواعد حماية المستهلك بتوافر صفة الاحتراف في الشخص الذي يتعامل معه المستهلك،      

المعتمدة في إبرام عقد الاستهلاك، إذ يستوي أن يتم ذلك في العالم بغض النظر عن الطريقة أو الوسيلة 
اجات الشخص الذي يعمل من أجل ح» المادي أم الافتراضي، حيث يعرف المحترف في العالم المادي بانه: 

نشاطه المهني، سواء كان هذا النشاط تجاري أم صناعي أم زراعي، فيمتلك مكانا أو محلا تجاريا 
 .(4)«لنشاطه، أو يشتري البضائع بقصد إعادة بيعهابقصد ممارسته 

في قديم المنتوج  تبينما في مجال التجارة الالكترونية فيعبر عنه بالمورد الالكتروني، وهو ذلك الذي يتولى       
وم بإنشاء ذلك الذي يق »حيث اعتبرك البعض: ، العالم الافتراضي،  وقد حاول الفقه اعطاء تعريف له

 خلال من أو استهلاكه للمستخدم يمكن منتجا   أو خدمة موقع على شبكة الأنترنت يعرض فيه 
 .(5)«الالكتروني البريد يمكن توجيه العرض بواسطة كما الانترنت،  على للبيع افتراضية   عرض صالة 

ي  يظهر في العقد الالكترون كل شخص طبيعي أو معنوي »أما البعض الآخر، فقد اعتبرك:         
كمحترف، وهو الشخص الذي يمارس باسمه أو لحساب الغير نشاطا تجاريا أو صناعيا أو زراعيا، 
فيمتلك موقعا الكترونيا، أو محلا تجاريا بقصد ممارسة نشاطه، أو يشتري البضائع بقصد إعادة بيعها، 

 .(6) «أو يقوم بتأجير السلع وتقديم الخدمات
خلص من التعاريف أعلاك أن المورد الالكتروني هو كل شخص طبيعي أو معنوي يمارس نشاطا يست        

 يتدخل من خلاله في عملية عرض المنتوج ، يزاول نشاطه عبر الشبكة الرقمية.
 :موقف المشرع من المدين بأحكام التجارة الالكترونية 0.0

                                           
 .52، ص 5551خالد ممدوح ابراهيم، أمن المستهلك الالكتروني، الدار الجامعية، الاسكندرية،  - 4
وم المقررة لمستهلك، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، كلية الحقوق والعل أودين سلوم الحايك، عقود التجارة الالكترونية والحماية - 5

 .872، ص 5580، 51السياسية والادارية، الجامعة اللبنانية، عدد 
فلاح فهد العجمي، الحماية القانونية للمستهلك في العقد الالكتروني، رسالة ماجستي مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على  - 6

 .01،  ص 5588ستي في القانون الخاص، كلية الحقوق، قسم القانون الخاص، جامعة الشرق الأوسط،، درجة الماج
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المتعلق بالتجارة الالكترونية، مصطلح المورد  50 -81استعمل المشرعّ الجزائري في القانون رقم 
 بأنه:              50مطة  51الالكتروني للتعبي عن المدين بأحكامها، معرفا إياك في المادة 

كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح توفير السلع أو الخدمات عن طريق  »
 «.لاتصالات الالكترونيةا

بين محسسة  تتم التي تلك وهي الكترونية التجارة من واحدا نوعا شمل الجزائري المشرع ان سبق مما يتبين      
 .(7)، دون الأشكال الأخرى   Consomer to Business(B2C)أعمال ومستهلك 

المنتجات والخدمات من الشركة للمستهلك  بيع B2Cيعني التعامل بين المحسسة التجارية والمستهلك         
    Shopping عبر شبكة الانترنت، ويطلق بعضهم على هذا النوع: التعامل بالتسوق الإلكتروني

Electronic  أو تجارة التجزئة الإلكترونيةRetailing Electronic  لتمييزك عن التجارة الإلكترونية بنين ،
 Malls Shoppingبالمراكز التجارية للتسوق،  قطاعات الأعمال، وهناك الآن ما يسمى

ويتم التعامل ( 8)
، التي تقدم خدماتها من خلال عرض (9)بين الشركة أو الأفراد سواء على مستوى السوق المحلي أو الدولي 

السلع والخدمات، عبر شبكات الإنترنت، ويتم الدفع بطرق مختلفة، أكثرها شيوعا بطاقات الائتمان أو 
 .  (10)الشيكات الإلكترونية أو الدفع نقدا عند التسليم 

ك من المتدخلين دون غي يظهر أيضا مما سبق قصر المدين في مجال التجارة الالكترونية على المورد فقط،       
مثل ما هو منصوص عليه في القانون الخاص بحماية المستهلك وقمع ، (11)في عملية عرض المنتوج للاستهلاك

                                           
( أو بين محسسة الأعمال b2bالتجارة الإلكترونية إضافة إلى الشكل السابق بين محسسة أعمال ومحسسة أعمال أخرى )تتم   - 7

 (. C2Cأو بين مستهلك ومستهلك ) ( G2C( أو بين قطاع حكومي ومستهلك )B2Gوالقطاع الحكومي )
 إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي، التجارة الإلكترونية دراسة تطبيقية على المكتبات، محمول من الموقع:  - 8

https://www.kfnl.gov.sa/Ar/MediaCenter/DigitalLib/Documents.pdf 

 .11 -10ص ص 
 .50 -50، ص ص 5550نهلة أحمد قنديل، التجارة الالكترونية، رؤية تسويقية، بدون دار نشر، القاهرة،  - 9

 .11 -10إبراهيم أحمد عبد الخالق الدوي، مرجع سابق، ص ص   - 10
بدر حامد الملا، الالتزام بسلامة المضرور الجسدية من الأضرار التي تسببها المنتجات، أطروحة لاستيفاء درجة الماجستي في القانون  - 11

 .05، ص 5550الخاص جامعة الكويت، 

https://www.kfnl.gov.sa/Ar/MediaCenter/DigitalLib/Documents.pdf
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مطة  03المادة  للدلالة على المخاطب بأحكامه، وقد عرّفته المتدخل"، أين يستعمل مصطلح "(12)الغش
 بأنه: 57

 «.للاستهلاك المنتوجات عرض عملية في يتدخل معنوي أو طبيعي شخص كل »      
لكن هذا الموقف يمكن انتقادك لأنه يحدي إلى إفلات غيك من المتدخلين في عملية طرح المنتوج للتداول من 

، على أساس أن عملية تعيب لحماية المستهلك  المسحولية، في حالة إخلالهم بالضمانات التي وضعها المشرع
 المنتوج قد تنشأ في مرحلة إنتاجه.  

ففي هذك الحالات، يكون المنتج الحقيقي للسّلعة مجهولا تجاك الجمهور، ولا يكون معروفا إلّا الموزع،        
ومن ثم يكون أمرا طبيعيا، معاملة الشّخص الذي يظهر بمظهر المنتج الحقيقي، ويكتم المصدر الحقيقي 

 .(13)نتوجه، بنفس معاملة المنتج الحقيقي المسحوللم
وقد اعتبر المشرع الفرنسي في إطار مسحولية المنتج عن منتوجاته المعيبة، المورد مسحولا عن سةلامة المنتوج       

ه والواقع أنّ هذا الحكم فيه استحداث لأمر هام، بالمقارنة مع نصوص التّوجي من العيب بشروط المنتج نفسها
تي لا يتعرّف فيها في الحالة ال ،والتي تنصّ على مسحولية المورّد ولكن بصفة استثنائية 170 -10رقم الأوروبي 

الشخص المسحول عن المنتج،  منه التي اعتبرت 1/1المضرور، على المنتج أو المستورد؛ وهو ما تحكّدك المادة 
   .( 14)الضرر الحاصل، بسبب العيب في منتجاته، باعتبارك المساهم الأساسي والأقدر على تحمّل المسحولية 

 (15) 8101 -5550غي أنّ المشرع الفرنسي، تراجع عن موقفه وذلك بعد صدور القانونين رقم  
لتصبح بذلك مطابقة  ،112-21من القانون رقم  (17)7-8111اللّذان عدّلا المادة  (16) 051 -5551و

                                           
 ، الصادر في80ج. ر عدد  ، يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،5552/ 52/ 50، محرخ في  51-52قانون رقم  - 12

51/51/5552. 
حماية المستهلك في ضوء القواعد القانونية لمسحولية المنتج، دار الفكر والقانون، مصر، ، عبد الحميد الدياسطي عبد الحميد - 13

 .052، ص 5585
14- Galatina  ALEXAKI, Les éléments objectifs et les éléments subjectifs de la 

responsabilité du fait des produits défectueux et la protection du consommateur ( 

confrontation du droit grec à la directive communautaire n° 85-374/CEE ), thèse pour le 

doctorat en droité, Université Pantheon-Assas, Paris2, 1993, p 212. 
15 -Loi nº 2004-1343 du 9 /11/ 2004, J.O.R.F, du 10 /11/ 2004. 
16 -Loi nº 2006-406 du 5/04/2006, J.O.R.F, du 6 /02/ 2006.  
17- Article 1386-7 de la  Loi n° 98-389,op. cit, dispose: « Si le producteur ne peut être 

identifié, le vendeur, le loueur, à l'exception du crédit- bailleur ou du loueur assimilable 

au crédit-bailleur, ou tout autre fournisseur professionnel, est responsable du défaut de 
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 (C.J.C.Eأصدرت محكمة العدل للدول الأوربية )بعدما  170 -10رقم من التّوجيه الأوربي  3/3للمادة 
وقد أصبحت المادة أعلاك تشكل مضمون ، (19) عن نقلها غي الأمين لأحكام التوجيهيعاقب فرنسا  (18)قرارا

  من القانون المدني الفرنسي. 1 -8500المادة 
أصبحت بذلك مسحولية الأطراف الأخرى استثنائية، لا تثار إلاّ في حالة تعذّر معرفة المنتج، بالتّالي 

  يمكن لهم في هذك الحالة دفع مسحوليتهم، إذا تمكّنوا من تحديد هويتّه.
 المستهلك الالكتروني كمستفيد من أحكام التجارة الالكترونية. 3

 يكتسي تحديد مدلول المستهلك الالكتروني أهمية بالغة، باعتبارك المقصود بالحماية في   
ريفات المقدمة له من التعمواجهة المورد الالكتروني، العالم بخبايا السوق الافتراضية، ما يستدعي البحث في 

ون رقم ا جاء في القانطرف الفقه الذي لم تغب عنه هذك الفكرة )المطلب الأول(، وصولا إلى استقراء م
 المتعلق بالتجارة الالكترونية، لفهم توجه المشرع الجزائري )المطلب الثاني(.  50 -81

 موقف الفقه من مفهوم المستهلك الالكتروني  5.3
من المصطلحات التي تم نقلها من علم الاقتصاد إلى علم القانون، فالاستهلاك يعتبر مصطلح المستهلك 

         .(20)من العمليات الاقتصادية بعد الإنتاج والتوزيعيعتبر آخر عملية 
صوص بخ تباينت تفسيات الفقه فةي محاولة لضبط فكرة مفهوم المستهلك، فانقسموا إلى اتجاهان

ا كلّ من مفهوم ضيّق للمستهلك، يكون فيه مستهلك ، اتجاك تبنىطبيعة الأشخاص المستفيدة من الحماية
 ية اللازمة لإشباع حاجاته الشخصية والعائلية.يقوم بالتّصرفات القانون

                                           
sécurité du produit, dans les mêmes conditions que le producteur, à moins qu'il ne 

désigne son propre fournisseur ou le producteur, dans un délai de trois mois à compter 

de la date à laquelle la demande de la victime lui a été notifiée. 

   Le recours du fournisseur contre le producteur obéit aux mêmes règles que la demande 

Émanant de la victime directe du défaut. Toutefois, il doit agir dans l'année suivant la 

date de sa citation en justice».  
18  -CJCE, 25 avril 2002, C-52/00, Voir sur : http://curia.europa.eu. 
19-  Jean CALAIS-AULOY, Frank STEIN METZ, Droit de la consommation, 7éme  éd, 

Dalloz, Paris, 2006, p 347. 
، ص 5550، سيدي بلعباس، عدد خاص،  مجلة العلوم القانونية والادارية، »دور الولاية والبلدية في حماية المستهلك «جميلة آغا،  - 20

505 .                     

http://curia.europa.eu/
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الشخص الذي يتعاقد مع المهنيين، بهدف الحصول » فذهب بعضهم إلى أنّ المستهلك هو: 
 .(21)«على سلعة أو خدمة معينّة لإشباع حاجته الشخصية أو العائليةّ

الذي يتعاقد من أجل الحصول على ما يلزمه من سلع  الشخص »كما عرّفه البعض بأنهّ: 
 .(22) «وخدمات لاستخدامها في غير مجال نشاطه المهني

يظهر من التّعاريف السّابقة، أنّ المستهلك الواجب حمايته هو الشخص الطبّيعي الذي يقوم بعملية 
توفي كلّ ما  العقد من أجل هو من يبرمو استهلاك المنتوج بشكل نهائي، أو ما يسمى بالمستهلك النّهائي، 

يحتاجه من سلع وخدمات، لإشباع حاجاته الشّخصية أو العائلية، دون  أن  يقصد من ذلك  إعادة  
  .(23)تسويقها، ودون أن  تتوافر لديه  الخبرة  الفنّية لمعالجة هذك الأشياء وإصلاحها

ضافة إلى ن الأشخاص المعنوية، بالإيستخلص مماّ سبق، أن أنصار الاتجاك المضيق لمفهوم المستهلك يقصو 
 المستهلكين المهنيين من مجال الحماية. 

أرجع البعض سبب استبعاد الأشخاص المعنوية من مجال الحماية، إلى أنّها تملك محهلات وإمكانيات 
 .(24)للدّفاع عن نفسها، مقارنة بالأشخاص الطبيعية

حيث ؛ le consommateur professionnelيقصي كذلك أنصار الاتجاك المضيق المستهلك المحترف 
اعتمد هذا الاتّجاك  معيار الغرض من التّصرف  والذي يسمح بتصنيف شخص ما  بين طائفة المحترفين أو 
طائفة المستهلكين، فالمستفيد من الحماية هو كل شخص يقتني أو يستعمل منتوج، لتحقيق هدف شخصي 

 . (25)هدف مهنيأو عائلي، دون أن يكون لهذا الاقتناء أيّ 

                                           
السيد محمد السيد عمران، حماية المستهلك أتناء تكوين العقد، دراسة مقارنة مع دراسة تحليلية وتطبيقية للنصوص الخاصة بحماية  - 21

 . 1، ص 8211المستهلك، منشأة المعارف، الإسكندرية، 
 . 50، ص 5551 حماية المستهلك في العقد الإلكتروني، دار الفكر الجامعي الإسكندرية، ،خالد ممدوح إبراهيم - 22
 . 50خالد ممدوح إبراهيم، مرجع نفسه، ص  - 23

24 - Jean CALAIS-AULOY, Frank STEIN METZ, op.cit, p. 17. 
، ص 5550، سيدي بلعباس، عدد خاص، مجلة العلوم القانونية والادارية، »دور الجمعيات في حماية المستهلك «الهواري هامل،  - 25

551.                                               
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يعتبر المستهلك مهنيا، إذا تصرف تصرفا قانونيا لاقتناء منةتجات بغرض استغةلالها في أغراض مهنية 
، وهو يقصى من الحماية  لأنّ استفادته منها سوف يحدّي إلى إشكاليات بخصوص (26)أو بيةةعها أو تحويلةةةها

 . (27)تحديد مجال إعمال هذك الحماية
ذ عرّفه البعض إفي حين يوسع اتجاك آخر من مفهوم المستهلك، بغية استةةفادة أكبر فئة من الحماية، 

 بأنهّ: 
الشّخص الطبّيعي أو المعنوي الذي يبرم تصرفا قانونيا للحصول على منتوج بقصد أن يكون  »

 «مجال تخصّصه خارج هو أو ذويه المستعمل النّهائي له، وتمتدّ نفس الصّفة إلى المهني الذي يتعاقد
(28). 

 كما يعرّفه البعض الآخر بأنهّ:  
سواء أكان تاجرا أم غير تاجر يتعاقد مع أحد المهنيين  -طبيعي أو معنوي -كل شخص  »

سواء لإشباع حاجاته الشّخصية أو العائليةّ، أو للحصول على السلّع أو الخدمات لقاء مقابل مادي 
طالما أن محل العقد المبرم بينهما، لا يدخل في محلّ نشاط المتعاقد مع المهني، ولم يكن لدى 

 .(29) «تعاقد الخبرة أو العلم الكافي بأسرار النشّاط، الذي يقوم به المتعاقد الآخر المهنيالم
كذلك يدخل في مفهوم المستهلك، المتعاقد المهني الذي يتعاقد من أجل شراء منتوج متعلق 

 .(30)باحتياجاته المهنية ولكنه لا يرتبط بتخصّصه الفني أو بكفاءته المهنية
 توسيعه لتعريف المستهلك بأنهّ:وقد وصل البعض في 

                                           
 .  811،   ص 5555عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  - 26
ود والمسحولية، كلية الحقوق فرع العق الياقوت جرعود، عقد البيع وحماية المستهلك في التشريع الجزائري، بحث لنيل شهادة الماجستي، 27

 .51، ص  5558والعلوم الإدارية، جامعة الجزائر، 
، 5550عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية للمستهلك، "دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون"، منشأة المعارف، الإسكندرية،  - 28

 .08ص 
، 8227مواجهة الشروط التعسفية في عقود الاستهلاك، دار الفكر العربي، القاهرة، حمد الله محمد حمد الله، حماية المستهلك في  - 29

 . 11ص 
، 8221أحمد عبد العال أبو قرين، ضمان العيوب الخفية وجدواك في مجال المنتجات الصناعية، دار النهضة العربية، القاهرة،  - 30

 .858ص 
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ذلك الذي يستعمل السلع المختلفة سواء للاستهلاك النهّائي أو الوسيط وسواء كان ذلك » 
يتعلّق بسلع استهلاكية أو استثمارية وكذلك سواء كان هذا الاستخدام عن طريق الشّراء أو التأّجير 

ابل، مختلفة سواء بمقابل أو بغير مقأو حتى بصورة مجاّنية، ويشمل أيضا من يستخدم الخدمات ال
وسواء كانت هذه الخدمات مقدّمة من الحكومة بمختلف فروعها أو من قطاع الأعمال أو من 

 .(31) «المهنيينّ بفئاتهم المختلفة أو من أيةّ جهة أخرى
يلاحظ أنّ الموسّعين في تعريف المستهلك، اعتمدوا على معيار الضّعف من النّاحية الاقتصاديةّ 

التّقنية، ولم يعتمدوا معيار طبيعة الشّخص أو الغرض من الاستعمال، للتّفرقة بين المستهلك والمهني )وهو و 
 المعيار الذي أخذ به أنصار الاتّجاك المضيّق للمستهلك(.

مكانية تواجدك لإالاتجاك، بدأ يتّسع ليضمّ تعريف المستهلك،  كلّ من الشخص المعنوي لذلك فإنّ هذا 
يف من النّاحية الفنّية، يجعله عاجزا عن الحكم على ما يسعى لاقتنائه والحصول عليه من في مركز ضع

وكذلك المهني طالما أن المنتوج ليس من مجال ، (32)منتجات؛ شأنه أيضا في ذلك، شأن المستهلك العادي
 . (33)تخصصه

 أما بخصوص تعريف المستهلك الالكتروني، فقد حاول البعض تعريفه بأنه:        
الشخص الذي يلتحق بشبكة الانترنت ويسبح في فضائه، ويطفو من وقت لآخر على الويب "      

 ( 34)" بقصد الحصول على المعلومات المتعلقة بالسلع والخدمات

ف الذي يتجول في الأنترنت ويزور مختل ذلكوني: " أما البعض الآخر اعتبر المستهلك الالكتر      
، بمعنى آخر المستهلك (35)مواقع الويب التجارية بحثا عن السلع والخدمات التي تشبع حاجياته"

 الالكتروني هو كل من يتعاقد إلكترونيا بقصد إشباع رغباته.
 موقف المشرع من الدائن بأحكام التجارة الالكترونية 0.3

                                           
 .  52، ص 8220، دار الشروق، القاهرة، 55شريف لطفي، حماية المستهلكين في اقتصاد السوق، ط أحمد عبد العال  - 31
 . 08، ص. 5557عبد المنعم موسى إبراهيم، حماية المستهلك، "دراسة مقارنة"، منشورات الحلبي الحقوقية، بيوت،  - 32
ونية، دراسسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراك في العلوم القانكهينة قونان، الالتزام بالسلامة من أضرار المنتوجات الخطية،   - 33

 .805ص .، 5587تخصص القانون، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
 511،ص 5551محمد حسين منصور، المسحولية الإلكترونية، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر،   - 34
 .815،ص 5550نضال إسماعيل برهم، أحكام عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة والتوزيع، الأردن،  - 35
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موقف المشرع الجزائري من تعريف المستهلك الالكتروني دراسة موقفه من تعريف يقتضي معرفة 
 وقمع المستهلك حماية 51-52المستهلك العادي، الذي تناوله سواء في فترة ما قبل صدور قانون رقم 

 لغى()المالمتعلق بالقواعةد العامة لحماية المستهلك  55-12القانون رقم  الغش، في هذك المرحلة كان يطبق

  ، أين يلاحظ عدم إيرادك لتعريف للمستهلك واكتفائه بوضع القواعد الآليات العامة لحمايته.(36)
، أورد له (37)المتعلق بمراقبة الجودة وقمع الغش 12 -25المرسوم التنفيذي رقم  غي أنه بصدور

 التي نصّت على بأنّ المستهلك هو:  52مطة  55تعريفا، في المادة 
يقتني بثمن أو مجانا، منتوجا أو خدمة، معدّين للاستعمال الوسيطي أو النّهائي كلّ شخص » 

 .«لسد حاجته الشخصية أو حاجة شخص آخر، أو حيوان يتكفّل به
مقرا  (38)المتعلّق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 55-50بعد ذلك جاء القانون رقم  

 منه، التي عرّفته بأنهّ:  5 مطة 1مفهوما للمستهلك في المادة 
كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات عرضت  »

  .«ومجردة من كل طابع مهني
 بأنه: 58سالف الذكر، عرفه بموجب نص المادة الثالثة مطة  51 –52أما بصدور القانون رقم  

لعة أو خدمة موجهة للاستعمال كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجان ا س" 
 ."النهائي من أجل تلبية حاجاته الشخصية أو تلبية حاجات شخص آخر أو حيوان متكفّل به

المتعلق بالتجارة  50 -81يتشابه التعريف أعلاك مع التعريف الذي أوردك المشرع في القانون رقم   
 بأنه: 51مطة  51الالكترونية، أين عرف المستهلك الالكتروني بموجب المادة 

                                           
، الصادر في 1، يتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك، ج. ر عدد 57/55/8212محرخ في 55-12قانون رقم   - 36

 ، ملغى(. 51/55/8212
، الصادر 0، يتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، ج. ر، عدد 15/58/8225محرخ في  12-25مرسوم تنفيذي رقم  - 37
، صادر في 18ج. ر  عدد  81/85/5558المحرخ في  180-58، معدل ومتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 18/58/8225في

58/85/5558 . 
، 08اعد العامة المطبقة على الممارسات التجارية، ج. ر عدد ، يتعلق بالقو 51/51/5550محرخ في   55-50قانون رقم  -11

،  صادر في 01، ج. ر عدد 80/51/5585محرخ في  51 -85معدل ومتمم بقانون رقم  ،57/51/5550صادر في
81/51/5585. 
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كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن طريق  "
 ".الاتصالات الالكترونية من المورد الالكتروني بغرض الاستخدام النهائي 

يستخلص مما سبق أن المستهلك الإلكتروني هو كل من يقوم باستعمال السلع أو الخدمات بقصد 
ت من يعولهم  وألا يهدف  إلى إعادة  بيعها أو تحويلها  أو استخدامها في نشاطه إشباع حاجاته أو حاجا

 المهني، وأن يقوم التعاقد بشأن تلك السلع أو الخدمات بالاتصالات الإلكترونية. 
إذن المستهلك في مجال المعاملات التجارية الإلكترونية، هو نفسه المستهلك في مجال عمليات التعاقد 

قط الاختلاف الوحيد هو أنه يتعامل عبر وسيلة إلكترونية من خلال شبكة اتصالات ّ عالمية، التقليدية، ف
وهذا يعني أن المستهلك الإلكتروني يتمتع بنفس الحماية القانونية التي يقررها المشرع للمستهلك العادي، مع 

د التي تبرم عن بعد ونه من العقو الأخذ بعين الاعتبار القواعد الخاصة المتعلقة بخصوصية العقد الإلكتروني، ك
 .(39)عبر شبكة إلكترونية

يمكن أيضا ايراد ملاحظات على التعريف الذي أوردك المشرع بخصوص تعريف المستهلك الالكتروني     
 على النحو التالي:

يلاحظ أن المشرع قد اعتبر المستهلك كل شخص طبيعيا كان أم معنويا، الذي يبرم العقود المتعلقة      
 بسلع أو خدمات للانتفاع بها.

كما يظهر أن المشرع الجزائري في تعريفه للمستهلك الالكتروني قد تأتر بالاتجاك المضيق لمفهوم       
 اتّجاك إرادته إلىالمتعلق بحماية المستهلك، من خلال  51 -52المستهلك، والذي كرسه أيضا القانون رقم 

 ثبوت صفة المستهلك يقتضي أن يكون الغرض من اقتناء المنتوج هو سدّ حماية الأشخاص غي المهنيّين، ف
حاجة شخصيّة أي أن يكون الغرض غي مهني، ويستدل علةى ذلةك بعبارة "الاستعمال النهائي" الواردة في 

لك ومفادك الاقتناء مةن أجةل الاستهلاك الفوري أو خلال مدة من الزمن، على أن يكةون تعريف المسته
اسةتهلاك السةلعة على شكلها النهائي الموجودة عليه دون إخضاعها إلى تغييات وتحويلات وبذلك يخرج من 

ير للأوّل وبالتّالي قد أنتج منتوجا مغا دائرة مفهوم المستهلك من يقتني السع ويغي منها، لأنه بذلك يكون

                                           
فهوم القانون العقد بم" المتعلق بالتجارة الالكترونية، العقد الالكتروني بأنه:  50 -81من القانون رقم 55 مطة 51عرّفت المادة  -39

، الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية، والذي يتم إبرامه عن 0220يونيو  03المؤرخ في  20 -20
 ".ا لتقنية الاتصال الالكترونيبعد، دون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصري
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نية ب يحدي إلى نفي صفة المستهلك عمن يقتني لغرض مهني أو استثماري كما ،القواعد الحمائية لا تشمله
 مسبقة للمضاربة أو 

 .(40)البيع أو غي ذلك
هلاك أن عقد الاستيلاحظ اقصاء مستعمل المنتوج من نطاق التعريف، وهو موقف منتقد على أساس  -

مثل عقد الاستهلاك العادي، لا يقتصر على أطرافه فقط )المورد والمستهلك(، بل يمتةدّ إلى  الالكتروني مثله
 الأشخاص الذين تتمّ لفائدتهم عملية الاقتناء.

 تختلف طبيعة السلع التي يتعاقد عليها المستهلك، فقد تكون سلع لتلبية حاجات شخصية كالمأكل والملبس  -
  .ية كالتعليم أو استشارية قانونيةأو خدمات مالية كالتأمين أو فكر 

  .المستهلك الالكتروني هو الشخص الذي يستخدم وسيط إلكتروني التمام المعاملات التجارية –
 . خاتمة:0

أدرك المشرع الجزائري ضرورة ضبط التجارة الالكترونية وتنظيمه المعاملات التي تتم في سوق افتراضي،     
لذلك عمد إلى إعداد مشروع قانون يتعلق بالتجارة الالكترونية، مركزا في مادته الخامسة على توضيح مجموعة 

دين بأحكامه فاعتبر  المورد الالكتروني الم من المفاهيم، أهمها تلك التي تحدد الأشخاص المخاطبين بأحكامه،
في مواجه المستهلك الالكتروني المستفيد منها، ومن خلال دراسة الموضوع تم التوصل إلى نتائج يمكن تلخيصها 

 فيما يلي:
سة أعمال بين محس تتم التي تلك وهي الكترونية، التجارة من واحدا نوعا الجزائري المشرع شمل -

 الأشكال الأخرى، ما يقتضي ضرورة التدخل ليشملها المشروع. دون (،B2Cومستهلك )
اقصاء غي المورد الالكتروني من مجال المساءلة، على خلاف المدين بأحكام القانون الخاص بحماية  -

 المستهلك وقمع الغش، الذي يشمل كل المساهمين في عملية وضع المنتوج للاستهلاك.
ني له، تروني لمستعمل المنتوج واقتصارك فقط على المقتيلاحظ عدم شمول تعريف المستهلك الالك -

أن عقد الاستهلاك الالكتروني مثله مثل عقد الاستهلاك العادي، لا يقتصر وهو موقف منتقد على أساس 
 على أطرافه فقط )المورد والمستهلك(، وإنما يمتةدّ إلى الأشخاص الذين تتمّ لفائدتهم عملية الاقتناء.

                                           
 .815كهينة قونان، مرجع سابق، ص    -40
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ه ئري بالاتجاك المضيق لمفهوم المستهلك الالكتروني، على غرار التعريف الذي شملتأتر المشرع الجزا -
القانون الخاص بحماية المستهلك وقمع الغش، ما من شأنه حرمان المستهلك المهني حتى لو تعامل خارج 

د امجال اختصاصه من الحماية، وإذا كان الأمر كذلك فيما يتعلق بالمستهلك التقليدي، فإن الأمر يزد
تعقيدا وخطورة لدى المستهلك الإلكتروني، الذي يتعاقد لشراء سلعة لم يعاينها مباشرة، ليكشف عيوبها 

 وعدم مطابقتها للمواصفات المعلن عنها في الموقع الإلكتروني للمورد.
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 واقع التسويق الإلكتروني في مؤسسات الاتصال الجزائرية
 دراسة استطلاعية من وجهة نظر عينة من زبائن مؤسسة موبيليس وكالة باتنة

The reality of electronic marketing in the Algerian communication 

institutions 

An exploratory study from the point of view of a sample of customers 

of Mobilis Corporation -Batna Agency- 

 bendilmiismail@gmail.com، الجزائر 5د. اسماعيل بن ديلمي جامعة باتنة
 .5511olaya.adem@yahoo.frأوت  02ضياف علية جامعة د.

 Bersouli_fouzia2007@yahoo.fr، المركز الجامعي بريكة الجزائرد. فوزية برسولي 
 

 

 : ملخص
هذا البحث إلى التعرف على واقع التسويق الإلكتروني في مؤسسات الاتصال. ولتحقيق يهدف 

بباتنة. وقد خلصت النتائج إلى  على عينة من زبائن مؤسسة موبيليساستبيان  061هذا الهدف، تم توزيع 
ح جديدة من ال في تحقيق الميزة التنافسية عن طريق استهدافه لشرائمع الحفاظالتسويق الالكتروني له دو أن 

الزبائن مع  الحفاظ على الزبائن الحاليين، كما توصلنا إلى ضرورة تحقيق المؤسسة للتكامل بين نشاطاتها 
 .التسويقية

 التسويق الإلكتروني، مؤسسات الاتصال، رضا الزبون، موبيليس.الكلمات المفتاحية: 
 ؟؟؟؟المحور:

Abstract: 

This research aims to identify the reality of electronic marketing in 

communication institutions. To achieve this goal، 160 questionnaires were 

distributed to a sample of Mobilis customers in Batna. The results showed 

that e-marketing plays an important and effective role in securing new 

segments and maintaining the institution's clients, which allowed us to 

conclude that the company needed to achieve integration of marketing 

activities.  

Keywords: E-Marketing, Communication Institutions, Customer 

Satisfaction, Mobilis. 
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__________________________________________ 

 authorC@mail.comيميل: ، الإ: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ألغت كل الحواجز لينتقل الإنسان عبرها من غرفته الضيقة إلى  إن

اد الشبكة)الانترنت( آفاق العالم الواسع،خصوصا وأنها فتحت الطريق إلى عهد اقتصاد مزدهر بفضل اقتص
 .شبكة الإنترنت في جميع المجالات من بينها التسويق و لقد كان لهذا التطور الهائل أثر في دخول

مذهلة خاصة في انخفاض  إن هذا المفهوم ساهم في انطلاق التسويق الإلكتروني في العالم بسرعة
شركات المتخصصة في التسويق ال تكلفته   وازدياد قدرته على توسيع السوق، حيث تم تأسيس آلاف

الإلكترونية التي تتجول يوميا في الشبكة تتضمن تحفيزات  الإلكتروني، وأصبح هناك الملايين من الرسائل
على المعلومات المطلوبة في  محتملين. هذه الطريقة من التسويق أتاحت للعملاء الحصول ونصائح لزبائن

المؤسسات العالمية، بغض النظر عن موقع المؤسسة  تهم منشتى المجالات، ولأغراض متعددة وعلى احتياجا
 .قد أزالت الحدود الجغرافية ولا تعترف بها إذ أن الشبكة العالمية للإنترنت

 :مشكلة البحث5.5
 على السؤال الرئيسي الآتي: الإجابةمما سبق يمكن طرح مشكلة البحث في 

 ؟تصال الجزائريةما واقع تبني مفهوم التسويق الإلكتروني في مؤسسات الا
 ومن هذا السؤال تنبثق التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما هو التسويق الالكتروني ؟ 
  ؟كيف يساهم التسويق الالكتروني في تنمية العلاقات مع العملاء 
 ؟ما مدى تطبيق التسويق الالكتروني في مؤسسة الاتصال الجزائرية موبيليس 

 :فرضيات البحث 0.5
 .يخلق ميزة تنافسية لمؤسسات الاتصال الجزائرية التسويق الالكتروني-
 عدد زبائن مؤسسات الاتصال . التسويق الالكتروني يؤدي إلى زيادة-

 أهمية البحث: 1.5
التميز. ففي ظل  إدارةأداة لتحقيق  واعتبارهالبحث في دراسة موضوع التسويق الإلكتروني  تتجلى أهمية هذا

صال التي لها قدرة عالية على تلبية الطلب في الوقت المناسب الاقتصاد الرقمي أصبحت مؤسسات الات

mailto:authorC@mail.com
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موقع الرائد في هذا السوق، وهذا ما يستدعي  احتلالوبالشكل المناسب والمطلوب هي المؤهلة على 
تكنولوجيا المعلومات  باستخدام الاعتماد على التسويق الإلكتروني أو ما يسمى وظيفة التسويق

ؤسسات أن احتلال مكانة إلا بمواكبة التطورات، والتغيرات في البيئة التنافسية الاتصالات ولن تستطيع المو 
 العالمية.

 منهج البحث:1.5
وتحليل أبعادها، تم الاعتماد على المنهج الاستنباطي وهذا  الإشكاليةعلى  الإجابةحتى نتمكن من 

أداة الاستبيان باعتبارها أداة من الأنسب  لمثل هذه الدراسات. كما أنه تم الاعتماد على  معرفة تأثيرباعت
 أدوات جمع المعلومات والبيانات من أجل معرفة  تأثير وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 ماهية التسويق الإلكتروني .0
 مفهوم التسويق الإلكتروني: 5.0

 من بين التعاريف المتنوعة للتسويق الالكتروني ما يلي:
  واسعة من تكنولوجيا المعلومات بهدف: التعريف الأول: " هو تطبيق لسلسلة 
إعادة تشكيل استراتيجيات التسويق. وذلك لزيادة المنافع التي يحصل عليها المستهلك من  -

 خلال التجزئة الفعالة للسوق، الاستهداف، التمييز واستراتيجيات تحديد الموقع.
 ضائع والخدمات.تخطيط أكثر فعالية لتنفيذ الأفكار، و التوزيع، والترويج، وتسعير الب -

،  محمد طاهر نصير")ابتكار تبادلات تفي بحاجات المستهلكين الفردية وبأهداف المؤسسة المستهلكة 

 (. 52، ص  5002

  التعريف الثاني: " التسويق الالكتروني مصطلح عام يطبق على استخدام الحاسب وتكنولوجيا
وجيا المعلومات للربط الفاعل الاتصال لتسويق السلع والخدمات ويعرف بأنه استخدام تكنول

بين الوظائف التي يوفرها البائعون والمشترون، ويستخدم التسويق الالكتروني العديد من 
والبريد الالكتروني وتحويل الأموال  editالتقنيات مثل تبادل المعلومات الالكتروني

 (373، ص 5003نظام موسى سويدان وشفيق ابراهيم حداد، على نطاق واسع") EFT.إلكترونيا

  التعريف الثالث: "التسويق الالكتروني هو تعريف وتحديد حاجة الزبائن وإرضاء الحاجات بشكل
يدر على الشركة أرباحا ويضمن بقائها باستخدام تقنية الاتصالات الحديثة المتمثلة في الانترنت، 

اديين والتسويق الالكتروني يهدف إلى مجموعة محددة من الزبائن هم خليط من أشخاص ع
 (.01ص 5002)فارس مسدور".بالإضافة إلى الشركات
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  التعريف الرابع: "التسويق الالكتروني هو جانب التسويق من التجارة الالكترونية، ويتكون من
جهود المؤسسة في الاتصالات بالنسبة إلى منتجاتها، وخدماتها، وترويجها، وبيعها على 

 (1011 ، ص5002)كوتلر و جاري امسترونج، الانترنت".

  التعريف الخامس : "التسويق الالكتروني هو إدارة التفاعل بين المؤسسة والمستهلك في فضاء البيئة
 الافتراضية من اجل تحقيق المنافع المشتركة والبيئة الافتراضية للتسويق الالكتروني تعتمد بصورة

ط على عمليات بيع لالكتروني لا تركز فقالسابع:أساسية على تكنولوجيات الانترنت. وعملية ا
المستهلك، بل تركز أيضا على إدارة العلاقات بين المؤسسة من جانب و المستهلك  إلىالمنتجات 

، ص ص  5007)يوسف احمد ابوفارة " آخروعناصر البيئة الداخلية و البيئة الخارجية من جانب 

132-131 ) 

 ات التسويقية لاجتذاب وبناء التعريف السادس: " التسويق الالكتروني هو ذلك الكل من الفعالي
 (202، ص  5002) نجم عبود نجم، علاقات الولاء مع الزبون الالكتروني. "

  التعريف السابع : " مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد على الوسائط الإلكترونية وشبكات
 (.350، ص5002)طارق طه، الحاسبات الآلية والانترنت ".

 مجموعة من الأنشطة التسويقية التي تعتمد على  إلىلتسويق الالكتروني : " يشير ا ثامنالتعريف ال
) محمد فريد الصحن و طارق طه احمد ، الوسائط الالكترونية وشبكات الحاسبات الآلية والانترنت" 

 (.222، ص  5007

التسويق الالكتروني يختلف عن التسويق عبر الانترنت، حيث يقصد  أن إلى الإشارةو تجدر 
"استخدام شبكة الانترنت والتكنولوجيا الرقمية المرتبطة بها لتحقيق الأهداف التسويقية   بالأخير

التسويق عبر الانترنت هو احد وسائل التسويق  أنودعم المفهوم الحديث للتسويق، أي 
تندرج تحت  أخرىالتسويق عبر الانترنت وسائل  إلى بالإضافة الأخيرالالكتروني، حيث يشمل 

الواقع الافتراضي والرسوم ،التلفزيون التفاعلي،يق الالكتروني مثل: الوسائط المتعددةمفهوم التسو 
، ص 5001.) مات هاج، ، الهواتف المحمولةCD-Romالاسطوانة المدمجة )المضغوطة( ،المتحركة

51) 

 :هو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الأهداف  التعريف التاسع
فهو يعتمد على المعلومات والموارد ( 133-135، ص ص  5002د سمير احمد ، )محم التسويقية"

الرقمية وشبكة الانترنت بنسبة كبيرة بغرض تحقيق مزايا تنافسية في عصر تميز بظهور 
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 إستراتيجيةتكنولوجيات متطورة مست جميع الوظائف ومنها التسويق،والشكل التالي يوضح 
 التسويق الالكتروني.

استخدام قوة شبكات الاتصال  بأنهل التعاريف السابقة يمكن تعريف التسويق الالكتروني من خلا       
التسويقية، ويقوم التسويق  الأهدافالمباشر واتصالات الحاسب والوسائل التفاعلية الرقمية لتحقيق 

 الالكتروني على مبدأين :
  .ليالحاسب الآ أجهزةئة باستخدام تجار التجز وامر التشغيل بين الموردين و أ مثل*الأتوماتية لأوامر التشغيل: 

ذلك الفرد وبذلك تؤدي  إجاباترسالة لفرد ما وتلقي  إرسال أو*التفاعلية: أي القدرة على مخاطبة   
علاقات مباشرة معه  إقامةترسيخ مفهوم التوجه بالعميل من خلال  إلىالتفاعلية بين المؤسسة والعميل 
 بالطريقة التي تحقق رضا العميل. وإشباعهاية والتعرف على احتياجاته الحقيق

 للتسويق الالكتروني الإستراتيجيةمفهوم : 5الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، الأردنو المعرفة الالكترونية "، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان ،  الإدارة"نجم عبود نجم ،المصدر : 
 .912، ص 9112

 خصائص التسويق الإلكتروني:0.0
 فهمها منالتسويق الإلكتروني وهذه الخصائص لابد من  أساسية في إن خصائص الإنترنت تمثل قاعدة

 لأهم هذه الخصائص: يأتيونعرض فيما  الإلكترونية.أجل نجاح العملية التسويقية 
 ( قابلية الإرسال الموجهAddress ability إن الإنترنت تمكن المسوق من تحديد زبائنهم :)

أن التكنولوجيا الرقمية تجعل من الممكن لزائري موقع  إلىالشراء. وهذا يعود قبل القيام ب

الرؤية  و خصائص الانترنت أدوات الموارد الرقمية
 الرقمية

 التسويق الالكتروني

 ميزة تنافسية

 الكفاءة الفاعلية
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الويب أن يحددوا أنفسهم ويقدموا معلومات عن حاجاتهم ورغباتهم قبل الشراء. كما أن 
المسوقين لديهم القدرة على تحديد الزبائن المحتملين من خلال شراء قواعد البيانات الخاصة 

دم أفرادها ليطوروا قوائم بالزبائن المحتملين. وهذه الخاصية مثيرة للجدل بالزبائن أو إنها تستخ
لأنها تتجاوز على خصوصية الزبائن خاصة وإن بعض الشركات تستخدم ما يسمى الكعكة 

( وهى ملف صغير يوضع على جهاز الزبون عند زيارته Cookieالمحلات أو الكوكى )
المرة التالية ويجعل الموقع أكثر  فيموقع الشركة للموقع ) بدون علمه( يسهل له التعامل مع 

( الأمريكية مثلًا تسمح من خلال ذلك للزائرين CNNلخدمة الزبون. وإن محطة ) زبونيه
 لموقعها على الويب أن ينشئوا صفحة أخبار خاصة بهم ومفصلة على قدر اهتماماتهم.

  ( التفاعليةInter activity)ن أن يعبروا عن حاجاتهم تسمح للزبائ : وهى القدرة التي
تقوم بها المؤسسة.الإنترنت  التيورغباتهم مباشرة للمؤسسة والاستجابة لاتصالات التسويق 

تقدم مزايا تغطية سوق واسعة وبتكلفة منخفضة جداً.إن التفاعلية تساعد المسوقين على 
الإنترنت.  تساعد على اشتقاق القيمة من منتجات المؤسسة على التيتكوين الجماعة الخاصة 

. الأول هو مدخل السوق الالكترونيالتسويق  فيولابد من الإشارة إلى أن هناك مدخلين 
يقصر مهمة المسوق على تسويق المنتجات  الذي( وهو Silent Marketingالصامت )

والخدمات بشكل مباشر على الإنترنت ودون أن يتطلب ذلك ضرورات التفاعل المباشر مع 
 Mouthيتعامل مع المشاركة الفعالة ) آليخل يستلزم وجود نظام طلبيات الزبائن. وهذا المد

Piece يقوم على توفير فرص المشاركة للزبون من خلال الاستفادة من القدرة  الذي( وهو
. فالمدخل الأول الالكترونيرؤيتهما للتسويق  فيالتفاعلية للإنترنت. وكلا المدخلين يتميزان 

يقوم على  الثانيحين أن  فى الآلىلواسع على أساس التفاعل هو أقرب القياسية والحجم ا
 التنوع والقطاعات السوقية والتفاعل الانسانى.

 ( الذاكرةMemory وهى القدرة على الوصول إلى قواعد ومستودعات البيانات :)التي 
شركة تتضمن المعلومات عن الزبائن المحددين وتاريخ مشترياتهم الماضية وتفضيلاتهم مما يمكن ال

 زبونيهمن أجل  الحقيقيالوقت  فيالمسوقة على الإنترنت من استخدام تلك المعلومات 
 العروض التسويقية وشخصنتها .
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 ( الرقابةControl وهى قدرة الزبائن على ضبط المعلومات :)وما يريدون أن  يقدمونها التي
يمكن الزائرين  الذي( Hypertextيدلون به. كما أن مواقع الويب تستخدم النص الفائق )

 للموقع أن يختاروا ما يريدون زيارته أو قراءته على الشاشة التفاعلية.
 ( قابلية الوصولAccessibility وهى القدرة على الوصول إلى المعلومات المتاحة على :)

الإنترنت. وهذا ما يجعل الزبائن يمتلكون معلومات أوسع وأكثر عن منتجات الشركة وقيمتها 
 وقت مضى. أيمكانية المقارنة لمدى أوسع من المنتجات والأسعار أكثر من النسبية مع إ

 ( الرقمنةDigitalization القدرة على تقديم المنتج أو على الأقل منافعه كثنائيات :)
رقمية من المعلومات مما يعنى قدرة كبيرة للإنترنت لأن ينتج، يروج، يوزع، ويبيع تلك 

 ة.الخصائص بمعزل عن السلعة المادي
 Philip kotler et Gary-)بالمزايا التالية: أيضاالتسويق الالكتروني يتمتع  أنذلك نجد  إلى بالإضافة  

Armstrong، 1999، (pp 519-521 
  وتخفيض التكاليف. عاطفيا على المستهلك التأثيرعدم 
 .الاتصال المكتوب والسريع والفعال بين مسؤول البيع والعميل 
 قية كما يوضحه الجدول التاليتسويتحسين العلاقات ال: 

 ثير الانترنت في تحسين العلاقات التسويقيةأ( : ت25الجدول رقم )
الدعم و التغذية العكسية  البيع و التوزيع البحوث التسويقية 

 للعميل
قدرات 
 الانترنت

توفير المعلومات اللازمة للقيام 
بالبحوث التسويقية الخاصة 

 بالعملاء

قطاعات  إلىتتيح الوصول المرن 
جديدة من العملاء 

 المستخدمين للانترنت

تحسين قدرة العميل على 
التفاعل مع المؤسسة من 
 خلال تقنيات الانترنت

 
 

الفوائد العائدة 
 على المؤسسة

 
ردود  أوالحصول على استجابات 

فعل العملاء حول الخدمات 
 الجديدة المقدمة من المؤسسة

تتيح منافذ توزيع رخيصة و 
 سريعة .

فحات الشبكة تعد بمثابة  ص
كتيبات الكترونية مصورة تروج 

 للمؤسسة

عملية الاتصال  تسهل من
كبر عدد ممكن من العملاء أب
. 

الرد الفوري  إمكانيةتتيح 
 على مشاكل فئات العملاء.

 تحقيق رضا العملاء تكاليف اقل للبيع و التوزيع زيادة الحصة السوقية للمؤسسة الفرص
 .66، ص 9119،  الإسكندريةخرون ، "مبادئ التسويق "، الدار الجامعية ، آن و فريد الصحالمصدر: 
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 .قياس رضا الزبائن عن مؤسسة موبيليس وكالة باتنة1
موبيليس لتقييم مدى رضائهم وولاءهم لمؤسسة موبيليس قبل وبعد  استبيان على زبائن 160تم توزيع  

لمفهوم التسويق  إدراكهملاقتهم بها، ومعرفة مدى في ع تأثيره فتح الموقع الالكتروني لموبيليس،ومدى
 استمارة قابلة للتحليل،وتم التوصل للنتائج التالية: 091الالكتروني، وتم استرجاع 

 العمر :5.1
تلاميذ  أما %66سنة وتقدر نسبتهم بـ  92و 02العينة المستجوبة سنها ما بين  أغلبيةكانت  

بينما كانت  %01سنة فكانت نسبتهم  02و  09بين  أعمارهماوح المرحلة الثانوية والمتوسطة والذين تتر 
 χ²cسنة، وعند حساب  96بمتوسط  %06سنة و تقدر بـ  92و  92الذين سنهم بين  الأفرادنسبة 
، وبالتالي فإن النتائج المتحصل عليها لها H1ونقبل  H0نرفض  إذن( χt²)وهي اكبر من  169نجدها 

 وهذا ما يبينه الجدول الموالي..العينة (، وأن هناك اتجاه غالب لأفراد % 22دلالة إحصائية بدرجة ثقة )
 العينة أفراد أعمار (:0الجدول رقم )

 المجموع 22-52 52-12 12-12 12-15 السن 

 120 23 92 18 7 التكرار

 %100 %16 %66 %13 %5 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج  المصدر:
 توى التعليمي:المس0.1

العينة المستجوبة ذات مستوى جامعي من مختلف الشعب والمستويات وتقدر نسبتهم بـ  أغلبيةكانت 
 .%01العينة الذين كان لهم مستوى متوسط وثانوي فكانت نسبتهم  أفراد أما، 19%

 
 فراد العينةالمستوى التعليمي لأ (:1الجدول رقم )

 المجموع دراسات عليا جامعي ثانوي متوسط المستوى التعليمي
 120 3 112 18 7 التكرار

 %100 %2 %80 %13 %5 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر:
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 فراد العينةالمستوى التعليمي لأ (:0الشكل رقم )

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 

 الحاضر؟        تصالات مهمة لإننسان في الوقتتكنولوجيا المعلومات والا أنهل توافق على 
في الوقت الحاضر هي  للإنسانالذين يعتبرون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مهمة  الأفرادنسبة  
 أويرون انه لا غنى لهم عن الهاتف النقال ولا الانترنت في حياتهم اليومية سواء العملية  أنهمحيث  22%

، وبالتالي H1ونقبل  H0نرفض  إذن( χt²)وهي اكبر من  029دها نج χ²cالشخصية وعند حساب 
 العينة. (، وأن هناك اتجاه غالب لأفراد% 22فإن النتائج المتحصل عليها لها دلالة إحصائية بدرجة ثقة )

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أهمية(:1الجدول رقم )
 موعالمج لا نعم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أهمية

 120 7 133 التكرار

 %100 %5 %95 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر: 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات (:أهمية1الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 جل ؟أقوم باستخدام الانترنت من ت
الذي يجعلهم يستخدمون الانترنت في  الأمرنوا طلبة جامعيين وهو غلب العينة الخاصة بالاستبيان كاأ 

فقط  %6يستخدمونه في المحادثة والترفيه ونسبة  %20تليها نسبة  %96الدراسة وتقدر نسبتهم بـ 
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 أفراديستخدمونه في العمل وذلك للحصول على معلومات بخصوص سير وظائفهم بينما لا يستخدم 
 إذن( χt²)و هي اكبر من  6621،92نجدها  χ²c، وعند حساب إطلاقاالعينة الانترنت في التسوق 

، (% 22بدرجة ثقة )، وبالتالي فإن النتائج المتحصل عليها لها دلالة إحصائية H1ونقبل H0نرفض 
 العينة. وأن هناك اتجاه غالب لأفراد

 استخدام الانترنت مجالات(:1الجدول رقم )
 استخدام مجالات

 الانترنت
 المجموع أخرى التسوق المحادثة الترفيه سةالدرا العمل

 25 30 10 1 التكرار
0

0 

0

0 
120 

 %30 %21 %43 %6 النسبة المئوية
0

% 

0

% 
100% 

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر: 
 

 استخدام الانترنت (:مجالات1الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 هل تؤيد استخدام الانترنت في المؤسسة ؟          
في عملها من ناحية  لأهميتهوذلك  %29تقدر نسبة المؤيدين لاستخدام الانترنت في المؤسسة بـ  

 الآخرالدراسات والبحوث والتعريف بمنتجات وخدمات المؤسسة بينما يرى البعض  وإجراءتوفير المعلومات 
يتوفر للمسير  أنب عدم تطور الممارسات التجارية عبر الانترنت وانه يكفي انه يمكن الاستغناء عنها بسب

 قراراته من هذا المنطلق. إصدارانترنت في المنزل حيث يمكن له معرفة الجديد وبالتالي 
 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

11 

 استخدام الانترنت في المؤسسة أهمية(: 1الجدول رقم )
 المجموع لا نعم استخدام الانترنت في المؤسسة أهمية

 120 11 152 ارالتكر 

 %100 %8 %92 النسبة المئوية

 spss v21المصدر: تم استنتاجها باستخدام برنامج 
 

 استخدام الانترنت في المؤسسة أهمية(: 1الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

 

 شراء المنتجات عن طريق المواقع الالكترونية آمنة ؟             
الانترنت غير امن بالنسبة لعملية الشراء وذلك بسبب كثرة جرائم  أنيرون  الأفرادمن  %22نسبة  

هناك بلدان نجحت بنسبة كبيرة في  أنفيرون  الآخرالبعض  أماالسرقة التي تحدث خلال هذه العمليات 
 والمصداقية في الشراء عبر الانترنت. الأمانهذا المجال وانه يمكن تحقيق 

 شراء المنتجات عن طريق المواقع الالكترونيةدرجة امن (: 1الجدول رقم )
 المجموع لا نعم شراء المنتجات عن طريق المواقع الالكترونيةدرجة امن 

 120 133 7 التكرار

 %100 %95 %5 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر: 
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 ن طريق المواقع الالكترونيةشراء المنتجات ع(: درجة امن 1الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 ل قمت بالشراء عن طريق الانترنت ؟ه
المهتمين بهذا المجال  الأفرادبالشراء عبر الانترنت واكتفى بعض  الأفرادلم تقم العينة المختارة من   

ني وذلك لتوقع ممارسة هذه العملية في المستقبل بمعرفة كيفية الشراء عبر الانترنت وطرق الدفع الالكترو 
خاصة بعد ظهور مشروع جوازات السفر وبطاقات التعريف الوطنية الالكتروني والبطاقة الذهبية واقتراح 

 مشروع التجارة الإلكترونية في الجزائر.
 إذا كانت الإجابة بلا، فما هي العوائق التي تحول دون شرائك؟

الشراء عبر الانترنت وهمي  أن أهمهامن  الأسباباء عبر الانترنت لمجموعة من بالشر  الأفرادلم يقم   
فهم لا يثقون في التعامل عبر  %11وغياب البطاقات الائتمانية ولا يمكنهم القيام به وبلغت نسبتهم 

 %7نسبة  أماالانترنت بالنسبة للعمليات والممارسات التجارية وكذلك غياب وسائل الدفع الالكترونية، 
سبب عدم شرائها عبر الانترنت لعدم وجود قانون يضمن حقها في هذه العملية وذلك لعدم  أرجعتفقد 

سبب عدم الثقة في المؤسسات التي يتعاملون معها فكانت نسبته   أمااهتمام الدولة بعد بهذا الجانب، 
عر وارتفاعه بسبب الس أماتصميم مواقع مشابهة من طرف قراصنة الانترنت،  إمكانيةبسبب  01%

 χ²c، وعند حساب %6عدم ممارستهم للشراء عبر الانترنت تقدر بـ  أمامفكانت نسبة من يعتبرونه عائق 
، وبالتالي فإن النتائج المتحصل H1ونقبل  H0نرفض  إذن( χt²)وهي اكبر من  0292،6نجدها 

 لعينة.ا ، وأن هناك اتجاه غالب لأفراد(% 22بدرجة ثقة )عليها لها دلالة إحصائية 
 (: عوائق الشراء عبر الانترنت8الجدول رقم )

عوائق 
الشراء عبر 

ارتفاع سعر 
 البضاعة

الشراء 
عبر الانترنت 

عدم الثقة في 
 مؤسسات التسويق

لا أمتلك 
 ائتمان بطاقة

 المجموع أخرى
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 الالكتروني وهمي الانترنت
 120 10 21 12 21 2 التكرار

النسبة 
 المئوية

3% 40% 10% 40% 7% 100

% 

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر: 
 

 (: عوائق الشراء عبر الانترنت1الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 

 الالكترونية ؟ ما الإيجابيات التي تراها في التسوق عبر الوسائل
تنوعا لهم ويمكنهم من  أكثروضا التسوق عبر الانترنت يوفر عر  أن الأفرادمن  %67يرى نسبة   

تجد في التسوق عبر الانترنت  %97بخصوص ما يرغبون بشرائه بينما نسبة  أخرى أفكارالتعرف على 
فتطمح لعملية التسوق عبر  % 91نسبة  أماملية التسوق التقليدية، عمقارنة ب توفيرا للجهد والوقت

استفادته من  وإمكانيةتجات والخدمات عبر الانترنت المقارنة بين المن لإمكانيةالانترنت من اجل توفيره 
فتطمح لعملية التسوق عبر الانترنت من اجل  % 06، بينما نسبة أعلىخدمات ذات جودة  أومنتجات 

 إذن( χt²)وهي اكبر من  6927،6نجدها  χ²cخدمات بسعر اقل، وعند حساب  أوتوفير منتجات 
(،  % 22لمتحصل عليها لها دلالة إحصائية بدرجة ثقة )، وبالتالي فإن النتائج اH1ونقبل  H0نرفض 

 العينة. وأن هناك اتجاه غالب لأفراد
 (: ايجابيات التسوق عبر الانترنت5الجدول رقم )

ايجابيات التسوق 
 عبر الانترنت

عروض 
المنتج بأكثر 

 من طريقة

المقارنة من 
 حيث السعر

المقارنة 
من حيث 

 الجودة

 توفير
 الوقت والجهد

 
 أخرى

 المجموع
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 091 00 61 91 99 29 التكرار
 %100 %00 %27 %20 %16 %37 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر: 
 

 (: ايجابيات التسوق عبر الانترنت8الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

 

 عام؟ لت معه في أي مناسبة تخصك بشكلهل جربت الدخول على موقع موبيليس ؟ هل تعام
بالموقع و منهم نسبة  إعجابهمقاموا بزيارة موقع موبيليس وقد ابدوا  الأفرادمن  %61نسبة      

وذلك من اجل الاطلاع على  %91منهم تعاملوا معه والتي تمثل نسبتهم بالنسبة لعدد العينة  66%
لم يقوموا بالتعامل معه يقوموا بزيارة الموقع و لم  %91الاستعلام عن الخدمات، بينما نسبة  أوالفاتورة 

 قاموا بزيارة الموقع و لكن لم يتم التعامل معه . %91نسبة  إلى إضافة
 (: نسبة الدخول لموقع موبيليس و التعامل معه52الجدول رقم )

 المجموع لا نعم موبيليسالدخول على موقع 
 120 21 12 التكرار

 %100 %40 %60 النسبة المئوية

 المجموع لا نعم موبيليسالتعامل مع موقع 

 120 115 51 التكرار

 %100 %80 %20 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج  المصدر:
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 (: نسبة الدخول لموقع موبيليس و التعامل معه5الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:

 
 ن؟ الآ اتصالك بها حتى أولات موبيليس منذ هل تطورت خدم

معها ليس فقط الخدمات المقدمة  تلاحظ تطور لخدمات موبيليس منذ بداية تعاملها %71نسبة    
الخدمات ، فهي تضع تحت تصرف الزبون مجموعة من العمال المختصين تعمل لمدة  أداءطرق  أيضالكن و 
موبيليس لم تتطور وذلك لان  أنتجد  %99نما نسبة ساعات يوميا، بي 12بعدد  الأسبوعفي  أيام 6

 تطور في هذه الفترة البسيطة. إيتعامله معها كان من فترة بسيطة ولم يلاحظ 
 

 تطور خدمات موبيليس(: 55الجدول رقم )
 المجموع لا نعم تطور خدمات موبيليس

 120 31 102 التكرار

 %100 %22 %78 النسبة المئوية

 spss v21ها باستخدام برنامج تم استنتاج المصدر:
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 تطور خدمات موبيليس(: 52الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 هل تدرك معنى التسويق عبر الانترنت؟ 
القيام  بأنهيدركون مفهوم التسويق الالكتروني وقد عرفوه  الأفرادمن  %61نسبة  إحصاءتم    

خدمات ما بعد البيع  إلى إضافةالخدمة  أوالعميل بجودة المنتوج  وإقناعنت بعمليات البيع عبر الانتر 
فهي لا تدرك معنى التسويق  %69نسبة  أما،  99/99و  7/7التواصل مع العملاء بمعدل  إلى بالإضافة

 عبر الانترنت.
 معنى التسويق عبر الانترنت إدراك(: 50الجدول رقم )

 المجموع لا نعم معنى التسويق عبر الانترنت إدراك
 120 22 22 التكرار

 %100 %32 %68 النسبة المئوية

 spss v21المصدر: تم استنتاجها باستخدام برنامج 
 

 معنى التسويق عبر الانترنت إدراك(: 55الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 خلال الموقع الالكتروني؟  نر مباستمراتقوم موبيليس بتحديث المعلومات المتوفرة عنها 
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الذين قاموا بزيارة الموقع تؤكد تحديث موبيليس لمعلوماتها عبر الموقع وذلك  الأفرادمن  %61نسبة  
تغيير في  إيالذين لم يلاحظوا  الأفراد %91توسيع في نشاطها، وتمثل نسبة  أوتخفيض  إي إجرائهاعند 

لم يزوروا  أنهمبسبب  الإجابةامتنعوا عن  %2دا بينما نسبة المعلومات لان عدد زيارتهم للموقع قليلة ج
 H0نرفض  إذن( χt²)وهي اكبر من  611نجدها  χ²cمرتين، وعند حساب  أومرة واحدة  إلاالموقع 
(، وأن هناك  % 22، وبالتالي فإن النتائج المتحصل عليها لها دلالة إحصائية بدرجة ثقة )H1ونقبل 

 .العينة اتجاه غالب لأفراد
 تحديث المعلومات لموقع موبيليس(: 51الجدول رقم )

 المجموع إجابةدون  لا نعم تحديث المعلومات لموقع موبيليس
 120 1 32 22 التكرار

 %100 %2 %28 %68 النسبة المئوية

 spss v21تم استنتاجها باستخدام برنامج المصدر: 
 

 تحديث المعلومات لموقع موبيليس(: 50الشكل رقم )

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج صدر:الم

 

 رسالة ....الخ ؟            او ايميلسواء  إعلانهل وصلك من موبيليس أي 
من موبيليس تعرض فيه خدماتها على زبائنها وتتواصل معهم وتخبرهم  SMSوصلهم  الأفرادكل 

 ببعض الخدمات التي يمكنهم الحصول عليها من خلال زيارة موقعها.
 مستوى رضائك عن موبيليس بشكل عام؟ قيم
وجه، ولا تفكر في تغيير التعامل معها وعند  أكملموبيليس تقوم بواجبها على  أنترى  % 12نسبة  

، وبالتالي فإن النتائج H1ونقبل  H0نرفض  إذن( χt²)وهي اكبر من  099نجدها  χ²cحساب 
 العينة. ن هناك اتجاه غالب لأفراد(، وأ % 22المتحصل عليها لها دلالة إحصائية بدرجة ثقة )
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 عن موبيليس الأفرادرضا (: 51الجدول رقم )
 الأفرادرضا 

 عن موبيليس
 المجموع غير راضي جدا غير راضي محايد راضي راضي جدا

 120 1 17 3 20 12 التكرار

 %100 %1 %12 %2 %36 %49 النسبة

 spss v21المصدر: تم استنتاجها باستخدام برنامج 
 عن موبيليس الأفراد(: رضا 51رقم ) الشكل

 
 spss v21بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 . نقاط القوة و الضعف لموبيليس1
 :نقــاط القوة5.1

إن تقديم العديد من الخدمات يعتبر نقطة جيدة من النقاط التي تتميز بها المؤسسة وهذا ما  -
ت تراجعا في نسبة الأرباح لخدمة معينة يمكنها من اكتساب عدة مصادر للأرباح، فإذا حقق

يمكنها تعويضه بالأرباح التي تحققها في خدمة معينة، هذا إضافة إلى تقديم العديد من الخدمات 
 يمكنها من امتلاك حصة معتبرة في السوق وبالتالي اجتذاب الزبائن وكسب ثقتهم.

خدماتها، وعدم التخلي عنها  المؤسسة المتمثلة في مواجهة المنافسين، وتسويق إستراتيجيةإن  -
لصالح المنافسين تمكنها من بلوغ غايتها،إضافة إلى أنها تدفعها إلى تحسين نوعية خدماتها وتحقيق 

، وهذا حتى تضمن مكانتها في السوق أمام هؤلاء المنافسين الاتصالاتالتطور المستمر في مجال 
 لزبائنها . والامتيازاتخفيضات الذين هم من مختلف الجنسيات، والتي تتمثل في تقديم الت

كبير للزبائن ويتجلى هذا في استخدامها لمختلف الوسائل التي لها أثر   اهتمامإن المؤسسة تولي  -
 .تهلكين المتعلقة باقتناء الخدماتمعتبر على قرارات المس
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سة موقع الكتروني على أنه إجراء ضروري يبين مدى مواكبة هذه المؤس لإنشاءإن اعتبار المؤسسة  -
 نسبة الميزانية المالية المخصصة لها .المجتمع.للعصرنة والتطورات الحديثة و 

تعتمد هذه المؤسسة على مختلف أنواع وسائل الإعلان، وهذا ما يمكنها من إيصال المعلومات  -
 المراد تقديمها إلى مختلف شرائح المجتمع .

نيات التسويق عموما، و في تعتبر مؤسسة موبيليس من المؤسسات الرائدة وطنيا في تطبيق تق -
انتهاج إستراتيجية ترويجية محكمة خصوصا، حيث تكثف موبيليس من الحملات الترويجية 
معتمدة في ذلك على التنويع في عناصر المزيج الترويجي، وتعد سياسة الترويج في المؤسسة من أبرز 

الجوانب الإيجابية  أهمن العوامل التي أدت بالمؤسسة إلى تحقيق نتائج إيجابية في الميدان. وم
 لسياسة الترويج في المؤسسة : 

 والإشاراتطرق جد حديثة ومتطورة في تصميم الإعلانات الضعـــف:اعتماد . 
 . توظيف مؤسسة موبيليس قنوات التوزيع للترويج لمنتجاتها وخدماتها 
 تستهدف المؤسسة عن طريق حملاتها الترويجية معظم الشرائح والطبقات في المجتمع . 
 . تعتمد سياسة المؤسسة الترويجية على التنويع في الأساليب والأنشطة 
 . تستخدم المؤسسة الحملات الترويجية بحجم مناسب، و بنوعية حسنة في الغالب 

 نقاط الضعـــف :0.1
إن مصلحة التسويق لموبيليس تقوم بمهمة التنفيذ للقرارات التسويقية التي يتخذها المديرية العامة  -

لا تشارك في اتخاذ القرارات التسويقية، وبالتالي فإن نقطة الضعف تكمن  أنها إيئر فقط، بالجزا
 في مركزية اتخاذ القرارات من الهيئات العليا.

من المفروض أن تقوم المؤسسة بتشخيص بيئتها الداخلية والخارجية دوريا، وكذلك في حالة إقبالها  -
تعترض المؤسسة؛ إلا أن موبيليس تقوم على عرض خدمة جديدة، وفي حالة وجود مشكلة 

بعملية التشخيص عند الإقدام على عرض خدمة جديدة فقط دون الحالات الأخرى معتمدة 
على طرف وحيد وهو دراسات الإدارة التسويقية مهملة دراسات المكاتب الخاصة والوكالات 

 الإعلانية، الدراسات الجامعية والمعاهد المتخصصة والقوى البيعية .
ن الوقت الحاضر واقتصاد السوق يتطلب من المؤسسة أن تكون مواكبة لكل ما يجعلها تتطور إ -

نهم المعتادين وحتى وتستمر، ولهذا تقوم بالدراسات وجمع البيانات في جميع المجالات من زبائ
ذلك القوانين   وكذلك الوضعية السياسية بما فيالمنافسين والموزعين تحركات الجدد،
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وخاصة التطور التكنولوجي، إلا أن موبيليس تولي  والاجتماعية الاقتصادية لوضعيةوالتشريعات،ا
 جل اهتمامها للزبائن والمنافسين دون البقية، وهذا ما يجعلها تواجه مشاكل في المستقبل .

توجد بعض العيوب أو النقائص في البرنامج الترويجي للمؤسسة ويمكن سرد أهم سلبيات النشاط  -
 سة موبيليس في ما يلي: الترويجي لمؤس

 . غياب الإبداع على مستوى المديريات الجهوية، والاقتصار على المركزية في التخطيط 
 . غياب الحملات الإشهارية عن بعض المحافل الوطنية، والتي تستقطب جماهير كبيرة 
 جات،تصميم الإعلانات لا يأخذ بعين الاعتبار التنويع الثقافي للمستهلكين، مثل تتعدد الله 

 والعادات.
 .خاتمة:1

، والتي تعرضنا فيها لواقع  التسويق الالكتروني  فانه باتنة-من خلال الدراسة الميدانية لمؤسسة موبيليس  
يظهر أن هذه المؤسسة تعتمد بشكل كبير على أبجديات التسويق، وهو ما ساهم في نجاح هذه المؤسسة، 

في تحقيق الميزة التنافسية دور كبير وفعال عن طريق استهدافه  وأن الدور الذي يقوم به التسويق الالكتروني 
سة للتكامل بين نشاطاتها لشرائح جديدة ومحافظته على زبائن المؤسسة، كما توصلنا إلى ضرورة تحقيق المؤس

 .يةالتسويق
وره من خلال دراسة وتحليل واقع التسويق الإلكتروني والموقع الإلكتروني على مستوى موبيليس، ود أما

 التميز، فتمكنا من الخروج بالنتائج التالية: إدارةفي تحقيق 
تملك موبيليس قدرة تنافسية عالية بفضل المهارات والكفاءات البشرية التي تحوزها وبفضل البنية  -

 التحتية الكبيرة التي يشغلها في إيصال خدماته إلى كافة مناطق الوطن.
 في الجزائر والتزويد بالإنترنت . تهتم موبيليس بتطوير خدمات الهاتف النقال -
العمل على تطوير موقعها على الإنترنت بما يتناسب مع متطلبات التسويق الإلكتروني الفعال  -

 ويوفر خدمات ترويجية إضافية على الموقع.
 من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة الميدانية لموبيليس يمكننا تقديم الاقتراحات التالية والتي من

 شأنها أن ترقي بمستوى التسويق الإلكتروني في هذه المؤسسة إلى المستوى المطلوب:
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القيام بحملات إعلانية تحسيسية واسعة وتنظيم ندوات وملتقيات لشرح أهمية التسويق الإلكتروني  -
 والفوائد التي يعود بها على الاقتصاد الوطني .

 دريب المستخدمين.إعداد الموارد البشرية اللازمة بتكوين مختصين وت -
اذ القرارات التسويقية تطوير نظام المعلومات التسويقي للمؤسسة و الزيادة في فاعليته لاتخ -

 .الصائبة
 القيام بدراسة سلوك المستهلك، وتحقيق تطلعاتهم. -
التركيز على عوامل أخرى لجلب الزبائن، كالتحسين في جودة المنتجات، التطوير في التكنولوجيا،  -

 قديم الخدمة.التميز في ت
 

 .قائمة المراجع:1
 :لمؤلفاتا

 .9112 الأردن، عمان، التوزيع،دار الحامد للنشر و  الالكتروني"،"التسويق  نصير،محمد طاهر  -0
التوزيع، دار الحامد للنشر و  نظام موسى سويدان و شفيق ابراهيم حداد ،" التسويق مفاهيم معاصرة"، -9

 .9116،  الأردنعمان ، 
التسويق" ، دار المريخ للنشر ، المملكة  أساسيات،"سرور علي سرورجاري امسترونج، ترجمة  كوتلر و -6

 .9112العربية السعودية ، 
، 9 ة، الطبع" -عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت –فارة، "التسويق الالكتروني  أبويوسف احمد  -9
 .9117، ن، عماوائل للنشر والتوزيع ردا
، الأردن و المعرفة الالكترونية "، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع عمان ، الإدارة" نجم عبود نجم ، -2

9112. 
 .9112مصر، الطبعة الثانية،  ه، "التسويق والتجارة الإلكترونية"، دار المعارف بالإسكندرية،ططارق  -6
و الانترنت "، دار الفكر التسويق في بيئة العولمة  إدارةمحمد فريد الصحن و طارق طه احمد ، " -7

 .9117، الإسكندرية الجامعي ،
التسويق التقليدي  عبد الله فرغلي علي موسى ، "تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و دورها في -1

 .9117ايتراك للنشر والتوزيع،  ،والالكتروني"
 .9116، القاهرة ، دار الفاروق للنشر  ،0مات هاج ، "التسويق باستخدام الموبايل" ، الطبعة  -2
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 :ملخص
دى لنستغرام على قرار الشراء عبر موقع الإ التأثيريسعى هذا البحث إلى معرفة أثر جماعات 

من فئة النساء في الجزائر والكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين إتجاهات المبحوثين  المستهلكين
وير إستبانة ولتحقيق أهداف الدراسة تم تط، نستغرام في قرار الشراء لديهمعبر الإ جماعات التأثير أثر حول

 ؛(16مكونة من )من النساء لجمع البيانات، طبقت على عينة عشوائية 
رام على قرار نستغعبر موقع الإ التأثيرذو دلالة إحصائية لجماعات  وصلت النتائج إلى وجود أثر

صائية ود فروق ذات دلالة إحكما أظهرت النتائج وج،في الجزائرالشراء لدى المستهلكين من فئة النساء 
يمي، )السن، المستوى التعل ( في وجهات نظر المبحوثين تعزى للمتغيراتα≤0.05عند مستوى دلالة )

ستفادة م البحث ببعض التوصيات لتعزيز الإختتإوفي ضوء هذه النتائج  (،نترنت يومياستخدام الإإمعدل 
ة ثقة والشفافية لضمان المتابعة المستمرة وزياد ضرورة تحلي الجماعات المؤثرة بالمصداقيةكمن بينها:  

 المستهلكين فيهم وفي المنتج.
لوك نستغرام، س، مواقع التواصل الإجتماعي، موقع الإ: جماعات التأثيرالكلمات المفتاحية

 .المستهلك، قرار الشراء
 "لكترونيةالتجارة الإ لكتروني في تطويردور التسويق الإ السادس" المحور:
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 مقدمة:  .5
وأيضا  عمالهاستإتساع مجال إو  تصاللإسرعة وسائل ا زيادةؤسسات و لما يني بلمالتنافس العا نتيجة       

عمق التى الباحثين عللزاما  أصبحنترنت والتي تعتبر أشهر وأسرع وسيلة لنقل المعلومات والأخبار، ظهور الأ
هذه الوسيلة والتي تضم عدد هائل من التطبيقات والمحركات والمواقع المسؤولة عن نقل المعلومة في  دراسة في

لى ع، ولذلك فمن الضروري تحديد أثرها جتماعيلإمواقع التواصل اوقت قياسي، ومن بين أشهر وسائلها 
ائل ذات ز به من تفاعل بين المرسل والمستقبل، وهي رستتميلما  خاصةستهلك سلوك المالمؤسسة عامة وعلى 

إتجاهين عكس وسائل الإعلام التقليدية تشارك الأطراف في مواقع التواصل الإجتماعي بالتعبير عن آرائهم 
   ؛ميزة جعلت الإقبال عليها بوتيرة عالية بكل حرية، وهذه 

Abstract : 

This research seeks to know the impact of influence groups via 

Instagram on the purchase decision of consumers in the category of 

women in Algeria, also to detect statistically significant differences 

between the trends of respondents on the impact of the influence groups 

via Instagram on their purchase decision, and to achieve the objectives of 

the study we developed a questionnaire to collect data, Applied to a 

random sample of women (64); 

The results showed that there was a statistically significant effect of 

the influence groups via Instagram on the purchasing decision of the 

female consumers in Algeria.  

The results also showed that there were statistically significant 

differences at the level of (α≤0.05) in the respondents' views due to the 

variables (age, educational level, average daily Internet usage), through 

these results, the research concludes with some recommendations ,such 

as : the need for credibility and transparency of influential groups to ensure 

continuous follow-up and increase consumer confidence in them and in 

the product. 

Keywords: Influence groups, social media, Instagram, consumer 

behavior, buying decision. 
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)المستهلك(،  نلمنتجاتهم نظرا لدرجة الوصول السريع للزبو ما جعل المسوقين يتسابقون عليها للترويج        
ية ع أطراف آخرين ضف إلى تعدد الآراء في وقت واحد والتغذية العكسمشاركة وقابلية التفاعل والتبادل والم

والهدف من تخصيص سلوك المستهلك ذلك لأنه المتصفح الرئيسي لهذه المواقع، وأصبحت درجة تأثره ، الآنية
 حد الإدمان على حسب العديد من الدراسات في هذا المجال بها كبيرة

ومن خلال ماتميزت به مواقع التواصل الإجتماعية عمدت بعض المؤسسات إلى إستهداف زبائنها          
ويق ولعل من ابرز الاستراتيجيات الحديثة التي تنتهجها المؤسسات في مجال التس، والتأثير على قرار شراءهم

لتعريف للمنتوج والمتاجرة به الكترونيا داخل وخارج الوطن هي الجماعات المؤثرة، والتي انتشرت الالكتروني ل
وبشكل كبير في مجتمعاتنا وفي جميع المجالات وعند كلا الفئتين خاصة عند النساء ففي الكثير من الأحيان 

 .تتنافس المؤسسات لعرض منتجاتها عبر مؤثرين معروفين
   :البحثإشكالية 

الانستغرام  ثير عبر موقعما أثر جماعات التأ: يمكن طرح التساؤل الرئيسي التاليخلال ماسبق ومن 
(les influenceuses؟)(على عملية الشراء لدى المستهلك الجزائري )فئة النساء 

 ولدعم التساؤل الرئيس تم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية تمثلت في:      
 التأثير عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ي جماعات ما ه  -
دى ل على قرار الشراء نستغرام()الإالجماعات المؤثرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تأثيرما مدى  -

  المستهلك الجزائري )فئة النساء(؟
تجاهات المبحوثين حول أثر جماعات التأثير على إقناعهم  إما مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 المستوى التعليمي، ن،) السبتبني قرار الشراء من عدمه، بإختلاف سماتهم الشخصية المتمثلة في:  كمستهلكين
 ؟ستخدام الإنترنت يوميا(إمعدل 

 :أهداف البحث
 :هذا البحث إلى ما يلي دفيه 
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تماعي جالمفاهيم النظرية لكل من التسويق الإلكتروني ومواقع التواصل الإ التعرف على أهم -
 ؛المستخدمة

 ؛جتماعيعبر مواقع التواصل الإتحديد مفهوم ومراحل قرار الشراء لدى المستهلك  -
ى المستهلك جتماعي على عملية الشراء لدي للمؤثرين عبر مواقع التواصل الإالتعرف على التأثير الفعل -

 )فئة النساء(. الجزائري
   :منهجية البحث        

المنهج الإستطلاعي لجمع البيانات والمعلومات    قصد الإجابة على إشكالية الدراسة تم إستخدام         
لي الإستدلالي والمنهج التحلي ،فضلا عن إستخدام المنهج الوصفي في عرض البيانات ،المتوفرة من مصادرها

 ؛متغيرات البحث ات السببية بينفي تحليل النتائج عبر ما أثير من تساؤلات بهدف تحليل وقياس العلاق
نها المسح المكتبي لجمع المراجع المكتبية والغرض م أما فيما يخص أدوات الدراسة فقد تم إستخدام           

الجانب التطبيقي  فيأما  ، النظري للجانب جمع المعلومات والتعرف على ما تناولته الكتب، المجلات، المقالات
، وتم تحليل نتائج اسةمجتمع الدر  ن والذي تم توزيعه على عينة عشوائية تتمثل في ى الإستبياتم الإعتماد عل

Package for the Social  Statisticalتطبيق البرنامج الإحصائي )إجابات المبحوثين ن خلال 

Sciencesالمعروف بـ )SPSS   02الإصدار. 

 الإجتماعيالإلكتروني عبر مواقع التواصل  الإطار النظري للتسويق .0
 تعريف التسويق الإلكتروني 5.0
حاول الكثير من الكتاب تقديم تعريف للتسويق عبر الانترنت أومايعرف بالتسويق الإلكتروني منها:         

 (10،ص:7102) كريمة زيدان، رندة سعدي، 
لمعنية بدلا من اهو إستخدام الوسائل الإلكترونية في إجراء العمليات التجارية التبادلية بين الأطراف  -

 عمليات الإتصال المباشر؛
 تحقيق الوسائط المتعددة فيشبكات الإتصال المختلفة و نترنت و كما عرف أيضا أنه إستخدام شبكة الأ-

 ؛الأهداف التسويقية مع ما يترتب على ذلك من مزايا جديدة و إمكانات عديدة
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صالات التسويقية تبإستخدام قواعد البيانات والإيرتكز على تكامل وظائف التسويق  الإلكترونيالتسويق  -
 ؛التفاعلية الإلكترونية و أي وسيلة إلكترونية أخرى

بصفة عامة هو حالة خاصة من التسويق أو شكل من أشكال تطور التسويق، الذي يستخدم و        
 نترنت.لأبكة ا، و الذي يركز أساسا على شالوسائل الإلكترونية في عملية إيصال المنتج إلى الزبائن

 التسويق الإلكتروني أهمية     0.0
 ،ي، يوسففوزي العباد ،هشام) من خلال النقاط التالية:الإلكتروني  يمكن إبراز أهمية التسويق        

 (29-27 ص:-، ص7112حجيم الطائي، 
يوفر لها  انقطاع، ممتها في مختلف أنحاء العالم ودون إإتاحة الفرصة للمؤسسة للمؤسسات لعرض منتجا-

 ؛فرصة أكبر لجني الأرباح
فعيل إدارة ت تواصل فعال مع الشركاء و الزبائن، حيث يعتبر طريقة فعالة لتبادل المعلومات، و دعم و-

 العلاقة مع الزبائن؛
 ساعة؛ 72من خلال العمل على مدار  ستمرارية في العلاقة مع الزبونالديناميكية و الإ-
 الأساسية للزبون؛ وظائف التسويقيزيد من كفاءة -
 ؛المحتملين ائنزبقوية من بيانات الإمتلاك قاعدة عريضة و السرعة في الوصول إلى الزبون، بالإضافة إلى -
 ل متسارع؛تي تتغير و تتطور بشكرتباطه بتقنيات المعلومات المان سرعة تطور المفاهيم من خلال إض-
تلقي ثارة وجذب المستخدم للموقع الإلكتروني أو المستخدام عنصر الإأين يتم إ كفاءة الإعلان عبر الشبكة-

 للرسائل الإلكترونية.
 التسويق الإلكتروني تطور    3.0

 والتسويق التقليدي متكاملان، فنشر عناوين الويب في وكالات الاتصال الإلكترونيالتسويق  يعد         
لكتروني يخدم الإ العكس، فوجود الموقعو  فتراضيعريف بوجود المؤسسة في العالم الإالتقليدية يساهم في الت

 ، والشكل التالي يوضح ذلك أكثر.المؤسسة في رفع القيمة المضافة
 مراحل تطور التسويق الإلكتروني  :5الشكل 
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 .09ص:،7102-7102زيدان،  ،كريمة  المصدر:

 المفهوم التقليدي للتسويق في ظل التوجه بالإنتاج إلى التركيزخلال الشكل أعلاه يكمن القول  من      
على المنتجات وكيفية بيعها وتتشكل أرباح المؤسسة من خلال حجم المبيعات فقط، بينما ركز المفهوم 
الحديث للتسويق في ظل التوجه بالزبون فإنه يركز على تلبية حاجاته وإرضائه من خلال برنامج تسويقي 

لتسويق الإلكتروني فقد فرض قواعد جديدة للتوجه بالزبون حيث أصبح بإمكان المؤسسة متكامل، أما ا
 ،ةالتسويق التفاعلي وتحقيق الأرباح من خلال القيمة المدركة للزبون. )كريمدراسة توقعات زبائنها بفضل 

 (09،ص:7102-7102زيدان، 
 جتماعيمواقع التواصل الإ تعريف 6.0 
" تقوم على فكرة رئيسية 0.2الويبالإجتماعي هي أحد مخرجات تقنية "مواقع التواصل  -       

تتمثل في جمع بيانات الأعضاء المشتركين في الموقع، ويتم نشر هذه البيانات بشكل علني حتى يجتمع 
الأعضاء ذوي المصلحة المتلاكة والذين يبحثون عن نفس الملفات ، الصور...إلخ، أي أنها شبكة فعالة 

، مازن سامي أبو نصرهيل الحياة الإجتماعية بين مجموعة من الأطراف أو المعارف؛ ) تعمل على تس
 (02:ص ،يوسف سليمان، بدون سنة

مواقع التواصل الإجتماعي  هي مواقع عبر شبكة الأنترنت بدأت بتقديم خدمة التواصل بين  -       
وكان التواصل فيه  My Space مع موقع  7119أفراد المجتمع عبر شبكة النترنت كانت بدايتها عام 

لالها تتيح للمستخدم ومن خ بين مجموعات محددة، ثم تطورت هذه المواقع بفعل التطبيقات التي تضاف إليها
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مع تطبيق  2002الفيديوهات والآراء، وهذا ماجعل الإقبال عليها كبير  بداية عام ، تبادل الصور
Facebook   ،2012ثم تلته عدة مواقع وتطبيقات) إبراهيم الخضر مدني محمد، أمينة عبد القادر علي ،

  (22ص:
الأكثر إستخداما وفق لإحصائيات أكتوبر  مواقع التواصل الإجتماعيوالشكل التالي يوضح   

 9102ستخدمة عالميا لأكتوبر مالإجتماعي المواقع التواصل  أهم :0الشكل            .2012
 
 
 
 
 
 

Source : https ://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-

number-of-users/, consulté le : 29/11/2019, à :15 :59. 
  يتضح أن: من خلال الشكل أعلاه

 موقع الرائدة في السوق أول هي  ،2012عتبارا من أكتوبر إ  Facebook مؤسسة -
 ؛مليار مستخدم نشط شهريا 2421لي ا في حواوجد حالييو  ،مسجلتفوق مليار حساب يجتماعي إ

يقومون بتحميل الوسائط المتعددة من مليار مستخدم  2حوالي أن  إذ Youtubeموقع  -
قام مع تزايد أن تزداد هذه الأر  ، ولا يزال من المتوقععرض وتقييم وتعليق ومشاركة عل  مقاطع الفيديو

 ؛ستخدام الأجهزة المحمولةإ
على Wechatو  Whatsappو  Messenger Facebookمثل التطبيقاتتركز  -

من مكالمات صوت فقط، أو فيديو بين الأفراد بلغ عدد الحسابات التبادلات حول التواصل السريع 
 عل التوالي؛ مليار حساب  141و  142و  141النشطة فيهم شهريا 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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مليار حساب نشط  1يوجد به مشاركة الصور يقوم في الأصل على  Instagramتطبيق  -
، يحتل المرتبة السادسة كون أنه منذ ظهوره إقتصر على مستخدمي هواتف أي فون وأي باد، مع اشهري

 "غوغل بلاي" ويمكن تحميله من خلال "لأنرويدالوقت تطور وأصبح يشمل كافة أنظمة "ا
وتمكن المستخدمين من التواصل مع  ،جتماعية متاحة بلغات متعددةالإكل هذه المواقع 

جتماعي إير تأثذ يكون لها إ، قتصاديةدود الجغرافية أو السياسية أو الإالأصدقاء أو الأشخاص عبر الح
 قوي بلا ريب.

 يين()المستهلكين الإلكترونتسويقينإستخدام مواقع التواصل الإجتماعي من قبل الم 1.0
الإجتماعي من أهم المواقع الإلكترونية التي تعمل على توجيه الأفراد أصبحت مواقع التواصل                 

والجماعات وتؤثر في سلوكياتهم، وقد إزداد عدد الأفراد الذين يقومون بالتسوق عبر هذه المواقع والشكل 
 التالي يوضح ذلك.

 تسوقينتطور إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي من قبل الم :3الشكل

 
 
 
 

 
Source :https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-shop-online, consulté 

le : 27/11/2019, à :23 :34. 

 اصل الإجتماعيمواقع التو المتسوقين عبر الإتجاه التصاعدي لعدد من خلال قراءة الشكل أعلاه يتضح 
 70.2 ترجم بنسبةهذا ي ،مليار 0.27دد المشترين الرقميين بلغ ع7102عام  أنه ، في جميع أنحاء العالم

 تسوقالمك هو واحد من كل أربعة أشخاص تراهم من حول ، أي أنمليار شخص في العالم 2.0من  ٪
 الإلكترونيين؛

عدد ا
المتسوقين

 
عبر مواقع التواصل الإجتماع

 ي

https://www.oberlo.com/statistics/how-many-people-shop-online
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وه ليصل إلى في مسيرة نم مواقع التواصل الإجتماعيعبر من المتوقع أن يستمر عدد المتسوقين عبر 
)المستهلكين  ا منكان العالم سيكونو من س٪ 72.2فإن هذا يعني أن  ،7170مليار بحلول عام  7.02

 .7102عن عام ٪ 0.7بزيادة قدرها  الإلكترونيين(
 جتماعيالشراء لدى المستهلكين عبر مواقع التواصل الإقرار  .3

 مفهوم سلوك المستهلك وأهميته في القرار الشرائي  5.3
يعتبر موضوع سلوك المستهلك وقراراته الشرائية عبر شبكة الإنترنت من الموضوعات البحثية          

ديد وتحليل حثين بدراسته من خلال تحالحديثة والمهمة في مجال البحوث التسويقية، وقد تنامى إهتمام البا
ل معرفة الدوافع من أج العوامل التي تؤثر بطريقة أو بأخرى على سلوك المستهلك الشرائي عبر الإنترنت،

وقد  ،والأسباب التي تؤدي به إلى شراء منتج معين أو اختيار صنف معين دون غيره من الأصناف السلعية
 أسهم هذا التحليل في إرساء عدة أفكار ساهمت في إثراء هذا المجال.

ا عن جميع الأفعال والتصرفات المباشرة وغير المباشرة التي يقوم به يعرف سلوك المستهلك بأنه -    
 (122:، ص2002الصيرفي، محمد، ، ) ؛الأفراد في سبيل الحصول على سلعة أو خدمة معينة

ر يعرف  سلوك المستهلك بأنه الأفعال والتصرفات المباشرة للأفراد للحصول على سلعة وفي سياق آخ -    
 ,Petigren, D, Zouiten, S, Menvielle, W, 2002) ؛أو خدمة والتي تتضمن إتخاذ قرارات الشراء

P : 62) 
ءا من الوعي بد ءوعليه فإن سلوك المستهلك الشرائي يتمثل في المراحل التي تمر بها عملية الشرا      
 ؛ج ومقارنته بالبدائل المتاحة، حتى مرحلة تفضيله وشرائهبوجود المنت

ر إلى أن عملية الشراء ليست عملية تلقائية تتم بمجرد رؤية المستهلك ايشوفي هذا السياق  -           
للسلعة المعروضة للبيع، بل إنها تمر بمراحل عدة، فقرار الشراء ليس إلا مرحلة من المراحل المتعددة في سلوك 

ار بهذا اذ قر تخإالمستهلك كما أن عملية الشراء قد لا تتم في نهاية الأمر حتى و إن تمت عدة خطوات على 
 (11:، ص2002أبو حميدة، عمر صالح، ،هاشم، طارق نائل ) ؛الشأن
ختيار البديل المناسب من بين البدائل المتاحة والمفاضلة بين إأن قرار الشراء هو وهنالك من يرى  -        

لمتشابكة ا منافعها وتكلفتها، ولذلك فهو قرار معقد مختلف الجوانب، لأنه نتاج مجموعة من القرارات الجزئية
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 ,Brown, M) ؛لشراء سلعة معينة، ومن صنف معين ومن مكان معين، في وقت معين وسعر معين

Pope, N, Voges, K, 2003, p :12)  
 المرجح يمكن توظيفها في الواقع الحقيقي، إلا أنه من غير أن الأنشطة التسويقية التقليديةوبالرغم من       

يعة المستهلك وعملية صنع القرار الشرائي عبر الإنترنت، وذلك نظرا للطب أن يكون لها تأثير مهم على سلوك
بر الإنترنت لديهم فتراض المنطقي هو أن البائعين ع هنا فإن الإفتراضي، ومن لمتغيرة للمستهلكين في العالم الإا

الوظائف  نالقدرة في التأثير إلى حد كبير على قرارات المستهلكين من خلال تقديم ميزات مثل: مزيج م
المختلفة عبر الإنترنت، المعلومات والعواطف والنصائح والمحفزات والمنتجات والخدمات، أي إذا كان 

إن المستهلكون في العالم الافتراضي يحرصون على التفاعل مع المواقع الإلكترونية للبائعين وربما التعامل معها، ف
 ؛لسوق التقليديفتراض مع حالة االإتالي يتماثل هذا ذلك يعتمد على تجربتهم في التعامل مع الموقع، وبال

 (22:، ص2001راضي، زاهر، )
 ع قرارات الشراءأنوا   3.2     

ختلاف يكمن هذا الإو  يصنف العديد من الباحثين في المجال التسويقي أنواع مختلفة من قرارات الشراء،
فيما يلي شرح و   قرارات الشراء وآثاره المستقبليةفي طبيعة المنتجات والعلامات التجارية، إضافة إلى أهمية 

 (22-22:ص -، ص2012هدى محمد ثابت، ) موجز لهذه الأنواع:
ختيار إيحدث هذا النوع من قرارات الشراء عندما يواجه المستهلكون مشكلة  قرار الشراء المعقد: -

حث عن المعلومات الكثير من الجهد والبمنتج لا تتوفر لديهم المعلومات الكافية عنه، وهو قرار جماعي يتطلب 
اللازمة، ويتخذ هذا النوع من القرارات في حال شراء السلع المعمرة لأن عملية الشراء تكون غير متكررة 

 ؛وأسعارها مرتفعة
عار سمن قرارات الشراء في حال شراء منتجات ذات أ يحدث هذا النوع قرار الشراء الروتيني: -

الشراء في هذه  رارختيارها بذل جهد كبير من أجل الحصول عليها، ويكون قإطلب منخفضة ومناسبة، ولا يت
 ؛فرديا يقوم به المستهلك بمجرد الشعور بالحاجة للسلعة أو الخدمة الحالة قرارا
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: يحدث هذا النوع من قرارات الشراء عندما يكون المستهلكون قرار الشراء المقلل للتنافر -
فة كبيرة، ولكنهم از ملية شراء منتج غالي الثمن وغير متكرر، وينطوي على مجمشتركون وبدرجة كبيرة في ع

د مواصفات و ختلاف بين العلامات التجارية قليل، وهذا يرجع إما لتشابهها في الجودة، أو لوجيجدون أن الإ
القرارات ع من ذا النو وه، تخاذ قرار الشراء قد يحصل بين المستهلكين حالة تنافرإغير واضحة، ولكن بعد 

 ؛يكون سريعا، ولا يستند على معلومات كافية
 ر بها المستهلكيم: يتم اللجوء إلى هذا النوع في أغلب المواقف الشرائية التي قرار الشراء المحمود -

بالتالي فهو شتراه من قبل، و إوفي هذه الحالة يكون المستهلك على علم بالمنتج، أو من الممكن أن يكون قد 
لمنتج، ولكنه غير متآلف مع العلامة الخاصة به، وفي هذا النوع من القرارات لا يحتاج صاحب مستهلك لهذا ا

 ؛تخاذ قرار الشراءإالقرار الكثير من المعلومات فهو يختصر عملية 
في حال شراء منتجات  : يحدث هذا النوع من قرارات الشراءقرار الشراء المنتجات الجديدة -

ن قاموا بشرائها، ولا تتوفر لديهم معلومات عنها، وفي بعض الأحيان قد جديدة لم يسبق للمستهلكين أ
 تكون لديهم معلومات عن منتجات مقاربة أو بديلة لها.

صل عبر مواقع التوا على قرار الشراء الإلكترونيالتسويق دور جماعات التأثير في   2.2       
 جتماعي المختلفة:الإ

عي المختلفة والتي جتماعبر مواقع التواصل الإ لإلكترونياتتعدد الأدوات التي تستخدم في التسويق 
تؤثر في قرار الشراء لدى المستهلكين، وبقدر تعلق الأمر بموضوع البحث الحالي، فقد تم حصر أهم الأدوات 

 في جماعات التأثير أو مايعرف ب الجماعات المرجعية. المؤثرة 
أثر يتفاعل الإنسان مع المكونات المادية والبشرية المحيطة ويت :(جماعات التأثير) الجماعات المرجعية -      

بشكل مباشر أو غير مباشر بالقوى المحيطة به من أهل وأصدقاء وزملاء وشخصيات مشهورة، ويتأثر سلوك 
مستهلك من بالنسبة لل مرجعا ، ويعد هؤلاء الأفراد عادةالإنسان بالأفراد الآخرين بطرق وبدرجات مختلفة

 ،طاينهمحمد، الب ،محمد، الزعبي) ؛حيث السلوك والأفكار والقيم، وهذا ما يطلق عليه الجماعة المرجعية
 (102:، ص2011
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ل هذه أو منتج ما من خلالخدمة  جتماعيعبر مواقع التواصل الإ الإلكترونيد القيام بالتسوق فعن       
نتج المسؤولة عن هذه الخدمة أو الم المؤسسة ، فلا بد من أن يكون هناك تغذية عكسية لكي تقوم الجماعات

 ر نفعا وفائدةتجات تكون أكثستحداث منإو القيام بتطوير هذا المنتج، أو بمعالجة نقاط الضعف الموجودة، أ
بر مواقع التواصل ع الإلكترونيفي عمليات التسويق  جماعات التأثيرومن هنا تظهر أهمية الجماعات المرجعية 

 (20، ص2012  ،مصطفى، سالم العكايله) ؛السلوك الشرائي للمستهلكينللتأثير على  جتماعي الإ
 :كون ذلك عبروغالبا ماي     
والمنتديات  اتفتراضية، المدونجتماعي الإوتشتمل على مواقع التواصل الإ وسائل النشر الإلكترونية: -    

ي من أحدث جتماعوالمجموعات البريدية وغيرها من الأشكال الأخرى، وتعد مواقع التواصل الإ  الإلكترونية
 (Bagozzi, R. P, & Dholakia, U, 2002, p :21) ؛تصالات وأكثرها شعبيةمنتجات تقنية الإ

من  لإلكترونياهاما في التأثير على العمليات التسويقية  إن للتحفيز دورا الحوافز المادية والمعنوية: -   
 التأثير ماعاتجل يكون لكلا الجانبين،التحفيز  و ،أثناء العملية التسويقية جماعات التأثيرخلال تحفيز 

 ون التحفيز إماويك على الشراء،أو الزبائن لتشجيعهم ستهلكين ، والملترويج المنتجات والخدمات من جهة
 ؛امعنويا أو مادي

ئري مواقعها شكر لزايكون من خلال تقديم ال لكتروني حيث أن التحفيز المعنوي في التسويق الإ        
ادي فيكون فضل في المستقبل، أما التحفيز المأالتواصل معها، مقابل تقديم عروض ستمرار بوحثهم على الإ

طفى، سالم مص) ؛جماعات التأثيركسبهم تمن خلال منح الخصومات والتي تكون وفق عدد الزبائن الذين 
 (22، ص2012  ،العكايله

بق من وتمثل سلسلة من الإعلانات تتمتع بخاصية التشابه أو التطا :ترويجية الإلكترونيةالحملات ال -    
لإقتداء لجذب المستهلكين  منها  دفعبر مواقع التواصل الإجتماعي، والهحيث الرسالة التي تحملها، 

 .والفئة المستهدفة الإستهلاك وقرار الشراءبجماعات التأثير من حيث نمط 
)Laudon, K., & Traver, C , 2011, p :9( 

 :الجانب التطبيقي .6
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 الإجراءات المنهجية للبحث  .61
لمستخدمة اتتضمن هذه الفقرة مجتمع وعينة البحث وهم الفئة المدروسة، ثم أداة البحث أو الوسيلة 

ات التنفيذية والخطو  نستغرام على قرار الشراء لدى فئة النساءالإعبر موقع  تأثيرلقياس أثر الجماعات ال
 لإعتمادها، وهل هي صادقة وثابتة، وتقيس ما وضعت لقياسه، ثم أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات.

 :مجتمع وعينة البحث -
مواقع  برختيار عينة عشوائية عإ، وقد تم ، وذلك من خلال تحديد فئة النساءتم حصر مجتمع البحث

ستبانات ليصبح عدد إ 0وقد تم حذف  ستبانة ،إ 22سترجعت منها إستبانة إ 21وتم توزيع ،نترنت الأ
 ( كما يلي:25وكانت تفاصيل عينة البحث موضحة في الجدول رقم ) ،ستبانةإ 22ستبانات الصالحة الإ

 (: توزيع أفراد عينة البحث25جدول )
 النسبة التكرار الفئة المتغير
 العمر 

 
 
 سنة 71قل من أ

 سنة 91الى  71من 
 سنة 21الى  91من 

 سنة 21كثر من أ

 
2 

21 
02 
11 

 
01.29% 

27.2% 
72.02% 

11% 
 المستوى التعليمي

 
 

 متوسط 
 ثانوي 

 جامعي 
 دراسات عليا

 
11 

2 
02 
92 

 
11% 

01.29% 
72.07% 
21.29% 

 نترنتستخدام الأإمعدل 
 

 
 قل من ساعة أ

 ساعات 9من ساعة الى 
 ساعات 0الى  9من 

 ساعات0كثر من أ

 
11 
00 
72 
71 

 
11% 

79.29% 
20.90% 
90.70% 

 %011 22  المجموع
 .SPSSمن إعداد الباحثون بالإعتماد على إستبانة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:

 أداة البحث:  -



 

  د. إيمان بن محمد، ط.د رندة سعدي، د. بسعيد أسامة نبيل
 -)دراسة عينة من النساء في الجزائر(-(على عملية الشراء لدى المستهلك الجزائري Les Influenceuses)قع الإنستغرام أثر جماعات التأثير عبر مو 

 

14 

ساؤلات وتحقيق التتمثل الإستبانة المصدر الرئيس الذي إعتمد عليه البحث الحالي في الإجابة عن 
  أساسين هما:ئينوقد قسمت على جز  الأهداف المحددة،
 :تخدام سإالعمر، المستوى التعليمي، معدل  للمعلومات الشخصية: وشملت ) الجزء الأول

 الإنترنت يوميا(؛
 :( فقرة ذات إجابات مقيدة مقسمة إلى المحاور التالية:51يضم ) الجزء الثاني 

 :؛( فقرة20ويتكون من )،يركز هذا المحور على جماعات التاثير عبر موقع الانستغرام  المحور الأول 
  :( فقرات؛20يركز هذا المحور على قرار الشراء لدى المستهلكين، ويتكون من )المحور الثاني 

نا أحيا بين نعم  ثي الذي تتراوح درجاتهرت الثلااويشير الباحثون إلى أنه قد تم الإستعانة بمقياس ليك
ستخدم في البحث20لا، والجدول رقم )و 

ُ
 ( يوضح سلم المقياس الم

 (: سلم المقياس المُستخدم في البحث20الجدول  رقم )
 نعم حياناأ لا الدرجة 

                7.92-0.22                              0.22-0 المستوى
7.92_9 

 د الباحثون من إعدا المصدر:         
 ثبات أداة البحث:  -

 Cronbach’sمن أجل التأكد من ثبات أداة البحث )الإستبانة(، تم حساب معامل ألفاكرونباخ )
Alfa( حسب ما إقترح )2.12إذا كانت قيمته مساوية أو أكبر من ) (، بحيث يكون مقبولاHair et 

al,2010) ،حيث معامل الثبات العام للإستبيان عال   وبالإطلاع على نتائج الإختبار الإحصائي تبين أن ،
 تمتع بدرجة عالية من الثبات. ت(، وهو ما يدل على أن الإستبانة 1.202بلغ )

(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانة23جدول )  
 ثبات المحور  عدد الفقرات  محاور الإستبانة

ثير عبر موقع الانستغرامأجماعات الت  12  1.279 
 1.279  12  قرار الشراء لدى المستهلكين

 1.202 معدل الثبات العام
 .SPSSمن إعداد الباحثون بالإعتماد على إستبانة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:       

 : أساليب المعالجة الإحصائية -
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 ( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha:) للتحقق من ثبات أداة البحث؛ 
  الإنحدار البسيطتحليل (Simple Regression لإختبار تأثير المتغير المستقل وأبعاده على :)

 المتغير التابع؛
  الإنحدار المتعدد(Multiple Regression لإختبار تأثير كل متغير مستقل لوحده على :)

 المتغير التابع؛
 ( إختبارTفي حالة عينتين ) (Independent Samples T-Testلمعرفة ما إ ) ذا كان هناك

 فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة؛
 إختبار تحليل التباين الأحادي (One Way Analysis of Variance - ANOVA )

 لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات.
 عرض نتائج البحث ومناقشتها 0.6
بر مواقع التواصل ات المؤثرة عما مدى تأثير الجماعالثاني " ئج المتعلقة بالإجابة عن التساؤلالنتا -

جابة عن هذا وللإ "؟نستغرام( على قرار الشراء لدى المستهلكين من فئة النساء في الجزائرجتماعي)الإالإ
 (.26الجدول رقم )، وجاءت النتائج كما في تحليل الإنحدار البسيط ستخدامإالتساؤل، تم 

 
نتائج تحليل الإنحدار البسيط لإختبار أثر الجماعات المؤثرة عبر موقع الانستغرام  على (: 26جدول )

 قرار الشراء
                                                                 

 المتغير التابع  
 المتغير المستقل

 قرار الشراء

 2B 04221 (tnotCnoCالثبات )

الجماعات المؤثرة عبر موقع 
 5B 04222 نستغرامالإ

 04222 (Rمعامل الإرتباط )

 04222 (0Rمعامل التفسير )

 04000 (Fمستوى دلالة )

 224222 المحسوبة ( Fقيمة )
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 8.619 الجدولية ( Fقيمة )

 *SPSS   .   N=642.21≥αمن إعداد الباحثون بالإعتماد على إستبانة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:
 (α≤2.21الدلالة المعتمد ) ( وجود أثر وبشكل دال إحصائياً عند مستوى26يبين الجدول ) -

المحسوبة التي تقيس  (F) حيث أن قيمة ،نستغرام وقرار الشراء بصورة عامةبين جماعات التاثير عبر موقع الإ
( 0.155الجدولية البالغة ) (F) من قيمة ( و هي أكبر11.105معنوية نموذج الإنحدار البسيط بلغت )

( و هي أقل من 2.222قد بلغت ) (F) ( وأن مستوى دلالةα≤2.21عند مستوى الدلالة المعتمد )
 ؛(α≤2.21مستوى الدلالة المعتمد )

ثير أت الترتباط بين جماعاقة طردية قوية حيث قدر معامل الإرتباط علان علاقة الإأيبين الجدول  -
ي ما نسبته أ 1.272نستغرام وقرار الشراء لدى المستهلكين من فئة النساء في الجزائر تقدر ب عبر موقع الإ

00.6؛ 
( وهذا يعني أن نسبة ما 2.111البالغة ) )2R (( قيمة معامل التحديد26كما يبين الجدول )-

المستهلك الجزائري  دىلتفسره جماعات التاثير من التغيرات التي تطرأ على قرار الشراء عبر موقع الانستغرام  
نموذج  تؤثر على قرار الشراء غير داخلة في ( الباقية فتعود لمساهمة متغيرات أخرى2.303أما ) ،)فئة النساء(

 ؛البحث
 برن هذه النتيجة إلى أن قرار الشراء لدى عينة البحث لا ينجم فقط عن التسويق عو يعزو الباحث

قد تحدد قرار الشراء، وهذه نتيجة طبيعية حيث أن المتغيرات الجماعات المؤثرة، ولكن هناك عوامل أخرى 
جتماعية، إالتي يتعرض لها الإنسان وتؤثر على قراراته في الحياة العملية كثيرة جدا فقد تكون نفسية، 

 اقتصادية...إلخ، أو حتى تبعاً لخصائصهم الديموغرافية ويمكن أن يكون لأي منها أثر على قرار الشراء لديهم.
ين دى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بما م"النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثاني:  -

كين من نستغرام على قرار الشراء لدى المستهلثر الجماعات المؤثرة عبر موقع الإتجاهات المبحوثين حول أإ
تخدام الانترنت سإل ، المستوى التعليمي، معدر تعزى للمتغيرات الشخصية )العمرفئة النساء في الجزائ

( لعينتين مستقلتين، إضافة إلى إستخدام Tختبار )إستخدام إللإجابة عن هذا التساؤل، تم و ، "؟يوميا(
لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية، ويمكن توضيح ذلك من  ( F)ختبار التباين الأحادي إ

 :على التوالي( 21( و)21(، )21خلال النتائج الموضحة في الجداول )
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ثر الجماعات المؤثرة تجاهات المبحوثين حول أإدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين (ما م21الجدول رقم )
 نستغرام على قرار الشراء لدى المستهلكين من فئة النساء في الجزائر تعزى لمتغير العمرعبر موقع الإ

 مستوى المعنوية F المتغير
 0.000 40.003 ثيرأجماعات الت

 0.002 10.357 قرار الشراء 

 *SPSS،        N=642.21≥αمن إعداد الباحثون بالإعتماد على إستبانة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:       

 أقل من مستوى (F)حتمالية المرتبطة بقيم ( أن القيمة الإ52يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
ثير وقرار الشراء، وبذلك يمكن إستنتاج أنه  توجد فروق ذات أجماعات التلكل من ( α≤0.05)الدلالة 

قرار الشراء لدى  نستغرام علىثير عبر موقع الإأات المبحوثين حول أثر جماعات التتجاهإلالة إحصائية بين د
تيجية التسويق اتر المستهلكين من فئة النساء في الجزائر تعزى لمتغير العمر،  وقد يعزو الباحثون ذلك إلى أن إس

ن درجة أة العمر و لى تزايد الوعي بزيادإجع ذلك ختلاف الفئة العمرية، وقد ير إثير تختلف بأعبر جماعات الت
 ؛كبر سنافي العمر ليست نفسها بالنسبة للأ ثير على الفئة الصغيرةأالت

ثر الجماعات المؤثرة تجاهات المبحوثين حول أإجود فروق ذات دلالة إحصائية بين دى و (ما م21الجدول رقم )
 نستغرام على قرار الشراء لدى المستهلكين من فئة النساء في الجزائر تعزى لمتغير المستوى التعليميعبر موقع الإ

 مستوى المعنوية F المتغير
40 20.024 جماعات التاثير 001 

40 14.236 قرار الشراء  003 

 *SPSS،        N=642.21≥αمن إعداد الباحثون بالإعتماد على إستبانة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:          

 أقل من مستوى (F)حتمالية المرتبطة بقيم ( أن القيمة الإ21يتضح من النتائج الواردة في الجدول )
ات وجد فروق ذتثير وقرار الشراء، وبذلك يمكن إستنتاج أنه  ألكل من جماعات الت( α≤0.05)الدلالة 

قرار الشراء لدى  نستغرام علىثير عبر موقع الإأات المبحوثين حول أثر جماعات التتجاهإدلالة إحصائية بين 
لى انه كلما إذلك  التعليمي، ويعزوا الباحثون المستهلك الجزائري )عينة من فئة النساء( تعزى لمتغير المستوى

وجمع  قراراته، وقدرته على التعرف والبحث والتحليل العقليزادت معرفة الفرد كلما زادت درجة تحكمه في 
 المعلومات اللازمة والصحيحة حول المنتج.
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ثر الجماعات المؤثرة تجاهات المبحوثين حول أإدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين (ما م21الجدول رقم )
ستخدام إاء في الجزائر تعزى لمتغير معدل نستغرام على قرار الشراء لدى المستهلكين من فئة النسعبر موقع الإ

 نترنتالأ
 مستوى المعنوية F المتغير

40 12.785 ثيرأجماعات الت 000 

40 40.123 قرار الشراء  001 

 *SPSS،        N=642.21≥αمن إعداد الباحثون بالإعتماد على إستبانة الدراسة ومخرجات برنامج  المصدر:   

 أقل من مستوى (F)حتمالية المرتبطة بقيم ( أن القيمة الإ21الجدول )يتضح من النتائج الواردة في 
ثير وقرار الشراء، وبذلك يمكن إستنتاج أنه  توجد فروق ذات أت التلكل من جماعا( α≤0.05)الدلالة 

قرار الشراء لدى  نستغرام علىثير عبر موقع الإأات المبحوثين حول أثر جماعات التتجاهإدلالة إحصائية بين 
 ؛نترنت يومياستخدام الأإالمستهلك الجزائري )عينة من فئة النساء( تعزى لمتغير معدل 

ستغرام نخص موقع الإنترنت وبالأستخدام الأإنه كلما طالت ساعات ألى إذلك  ويعزوا الباحثون
راء ض المستمر لآفالتعر  نستغرامموقع الإثير عبر أثر بجماعات التأضوع دراستنا، كلما زادت درجة التوهو مو 

ريب ذلك المنتج تجالرغبة في لى التعرف و إي مشابه، وقد يدفعه أمتماثلة حول منتج معين قد يشكل للفرد ر 
 كد من المميزات والفوائد المنسوبة اليه.أللت

 خاتمة: .1
 يمكن توضيحها في النقاط التالية: النتائجتوصل البحث إلى مجموعة من 

 نستغرام علىعير موقع الإلجماعات التأثير  (α≤0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 ؛قرار الشراء لدى المستهلكين من فئة النساء في الجزائر

فئة  لدى المستهلكين من ( من التغير في )المتغير التابع( قرار الشراء%00.6بينت النتائج أن ) كما  -
طردية الرتباط لاقة الإعتم تفسيره من خلال  ،نستغرامموقع الإفي ثير أجماعات التيكون عبر  النساء في الجزائر

 ؛والنسبة المتبقية قد ترجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في أنموذج البحث ،قويةال
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تغرام على قرار نسية للجماعات المؤثرة عبر موقع الإحصائإأنه يوجد أثر ذو دلالة  أظهرت نتائج التحليل -
ستخدام إالشراء لدى المستهلكين من فئة النساء في الجزائر تعزى لمتغير السن، المستوى التعليمي، معدل 

 ؛الانترنت يوميا 
 :الباحثون بما يلي يوصيفي ضوء النتائج التي توصل إليها البحث، 

عتمادها إال و التسويقية لمنظمات الأعمستراتيجيات تعزيز دور جماعات التأثير ضمن الإضرورة العمل على  -
عديد من علما أن التجارب أثبتت نجاح ال ،نتشار ونجاح أكبر في المستقبلإبشكل أوسع لضمان تحقيق 

 خرى؛نتشار غير متوقع مقارنة بالوسائل الترويجية الأإالحملات عبر المؤثرين عالميا حيث حققت قبول و 
الإلكتروني حول  جتماعي أو البريدالمستهلكين عبر مواقع التواصل الإمتابعة أي تعليقات مطروحة من قبل  -

 المنتج وإجراء التعديلات المطلوبة من أجل تعزيز الثقة بين المنتج والمستهلك؛
ضرورة تحلي الجماعات المؤثرة بالمصداقية والشفافية لضمان المتابعة المستمرة وزيادة ثقة المستهلكين فيهم  -

 وفي المنتج.
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للمنظمات الدولية غير الحكومية طرق واستراتيجيات متعددة في الدفاع عن  :ملخص 
ى بأعمال حقوق لإنسان تختلف من منظمة إلى أخرى، إلا أن عملها لا يخرج عن نطاق ما يسم

 في أوساط الجماهير،ها ترسيخالترقية وأعمال الحماية، من خلال التعريف بثقافة حقوق الإنسان و 
يق السليم لما صادقت عليه من عهود واتفاقيات دولية، وكذا محاولة إيجاد وحمل الدول على التطب

 الضمانات الفعالة والكفيلة باحترام حقوق الأفراد وحرياتهم الأساسية.
المنظمات غير الحكومية، المستهلك الالكتروني، الحماية :الكلمات المفتاحية  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract: International non-governmental organizations have 

multiple methods and strategies in defending human rights that 

differ from one organization to another, but their work does not go 

beyond the scope of the so-called promotion and protection work, 

by introducing a culture of human rights and embedding it among 

the masses, and forcing countries to properly implement what they 

have ratified It has international covenants and agreements, as well 

as trying to find effective guarantees to respect the rights and 

fundamental freedoms of individuals. 

Key words: NGOs, electronic consumer, protection 
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 مقدمة -5
الجمعيات السلمية أو المنظمات غير الحكومية، تم اعتماده لدى الكثير من إن حق تشكيل 

المواثيق الدولية والإعلانات العالمية لحقوق الإنسان، كميثاق الأمم المتحدة، والإعلان العالمي لحقوق 
اقية ف، إضافة إلى المواثيق والاتفاقيات الدولية الإقليمية لحقوق الإنسان منها الات8491الإنسان لعام 

الأوربية لحقوق الإنسان، والاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان، والميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان 
والشعوب كما تضمن هذا الحق أيضا، قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي وقرارات الجمعية العامة 

 للأمم المتحدة.
 العالم التي أجازت ممارسة هذا الحقونجد هذا الحق أيضا معترف به من طرف دساتير دول   

والانتماء إلى هذه الجمعيات، ففي الدول التي تم تطبيق هذا الحق فيها وممارسته أدى إلى تطورها وبناء 
المجتمع المدني الحديث فيها، إذ أصبح له دور فعال في الحصول على حقوقه عبر وسائل الضغط 

 .1(77،8778، ص 2002أمير موسى ، )السلمية التي يمارسها
ما هي الأسس القانونية التي يقوم عليها : الإشكالية التي سنحاول الإجابة عنهالذا فإن 

 ؟نشاط المنظمات غير الحكومية
 وللإجابة على هذه التساؤلات ، نقسم هذا المداخلة إلى ثلاث مباحث:

 : الأسس القانونية العالمية للمنظمات غير الحكومية المبحث الأول
 الأسس القانونية الإقليمية للمنظمات غير الحكوميةالثاني :المبحث 

 الأسس القانونية الوطنية للمنظمات غير الحكوميةالمبحث الثالث : 
 الأسس القانونية العالمية للمنظمات غير الحكومية: المبحث الأول -0

قات إن نشاط المنظمات الدولية غير الحكومية على الساحة الدولية، في جميع ميادين العلا
الدولية، وخاصة ما تعلق منها بحقوق الإنسان، لا يقوم على أساس الضغط ، أو التدخل في الشؤون 
الداخلية للدول، وإنما يقوم على أسس قانونية عالمية أسست لإمكانية الوجود والاعتراف لهاته 
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ق الإنسان، و المنظمات بالعمل في شتى ميادين العلاقات الدولية، وخاصة ما تعلق منها بمسألة حق
ومن بين الأسس القانونية العالمية التي تعترف بحق الأفراد في تشكيل منظمات غير حكومية، نجد 
ميثاق الأمم المتحدة ، والإعلان العالمي لحقوق الإنسان، العهد الدولي المتعلق بالحقوق السياسية 

 حدة.لجمعية العامة للأمم المتوالمدنية، إضافة إلى قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعي وقرارات ا
 نظـام الأمـم المتـحدة: المطلب الأول-0-5

جاء نظام الأمم المتحدة مكرسا لظاهرة المنظمات الدولية غير الحكومية، ويظهر ذلك في الميثاق 
المنشأ للمنظمة، وكذا القرارات الصادرة عن أجهزتها ) المجلس الاقتصادي والاجتماعي والجمعية العامة 

 .م المتحدة(للأم
 5591ميثاق الأمم المتحدة لعام : الفرع الأول-0-5-5

وما لحقه من مواثيق وإعلانات دولية على  8491لقد شجع ميثاق الأمم المتحدة لعام 
الاعتراف بحق الأفراد في تشكيل جمعيات وجماعات سلمية، بموجبها يستطيع الأفراد التعبير عن آرائهم 

 مات التي ربما تنتهك حقوقهم أو تحد من ممارستها.وتشكيل وسيلة ضغط على الحكو 
من ميثاق الأمم المتحدة أهم نص اعترف بحق المنظمات الدولية غير الحكومية  78وتعتبر المادة 

في الوجود، حيث فتحت المجال أمام هذه المنظمات للتشاور مع المجلس الاقتصادي والاجتماعي في 
 .2(8491من ميثاق الأمم المتحدة لعام  78لمادة أنظر ا)المسائل التي تدخل في اختصاصه

وفي هذا الإطار فقد قام المجلس الاقتصادي والاجتماعي بوضع أسس لتفرقة عند إقامة علاقات 
، ص  0092 عبد الكريم علوان)للتشاور مع المنظمات غير الحكومية، حيث قسم المنظمات إلى ثلاث فئات

821  ،829)3: 
الفئة الأولى، وهي المنظمات ذات المركز الاستشاري العام، وتعنى بمعظم المنظمات الداخلة في  -

 أنشطة المجلس .
المنظمات الداخلة في الفئة الثانية، وهي المنظمات ذات المركز الاستشاري الخاص، لها اختصاصات  -

 خاصة، وتعنى على وجه التحديد ببضعة ميادين النشاط التي يعنى بها المجلس.
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سجلة في القائمة، وهذه المنظمات يمكن أن تقدم أحيانا مساماات مفيدة في أعمال المنظمات الم -
 المجلس أو في أعمال هيئاته الفرعية.

وبالتالي يتبين أن ميثاق الأمم المتحدة، اعترف بالمنظمات الدولية غير الحكومية بالنشاط الذي     
تقوم به في جميع الميادين، كما أن أجهزة الأمم المتحدة أصبحت تعتمد على المعلومات المقدمة من 

علق بحقوق ينة تتطرف المنظمات الاستشارية غير الحكومية، أثناء دراستها أو معالجتها لمشاكل مع
الإنسان، وقد قدمت هذه المنظمات قدرا كبيرا من المعلومات لإدماجها في الدراسات التي يعدها 

 .4(228ص ، 8441، سعيد عبد المسيح شحاتة )المجلس
كما أكد الأمين العام للأمم المتحدة السابق بطرس بطرس غالي، على المكانة التي تحظى بها 

حيث أصبحت شريك في الحياة الدولية في مجالات عدة ومنها حقوق المنظمات غير الحكومية، 
 5.(222، ص  8441، سعيد عبد المسيح شحاتة )الإنسان

 قرارات الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي: الفرع الثاني -0-5-0
 أولا: قرارات الجمعية العامة

ديد الدولية غير الحكومية، من خلال ع يظهر اعتراف الجمعية العامة للأمم المتحدة بالمنظمات
( الذي ضمنه توجيها لإدارة شؤون الإعلام ومكاتبها 8-)د81قراراتها والتي من أماها القرار رقم 

الفرعية من أجل القيام بما يلي:..." تقديم المساعدة والتشجيع الفعالين لخدمات الإعلام والمؤسسات 
الأمم  ة وغير الحكومية الأخرى المهتمة بنشر المعلومات عنالتعليمية القطرية وشتى الهيئات الحكومي

المتحدة ، وأنه لهذا الغرض وسواه، ينبغي للإدارة أن تعمل على تشغيل خدمة مراجع كاملة التجهيز، 
وأن تزود المحاضرين بمعلومات، وأن توفر هؤلاء المحاضرين من جانبها، وأن تتيح استخدام ما لديها من 

 ثائقية وأشرطة صور ولافتات وغيرها من المعروضات لهذه الوكالات والمنظمات ".منشورات وأفلام و 
الذي يمنح للجنة  8440أكتوبر  87المعتمد في  91/7كذلك قرار الجمعية العامة رقم 

الدولية للصليب الأحمر مركز المراقب في الأمم المتحدة، حيث يوفر سياق الاعتراف بالشخصية القانونية 
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اللجنة الدليل والحجة على طابعها القانوني المتميز، هذا الطابع الذي يتحدد بوجود  الدولية لهذه
 اعتراف القانون الدولي بها كمنظمات دولية متمتعة بالشخصية القانونية.

 قرارات المجلس الاقتصادي والاجتماعيثانيا: 
ير الحكومية، الدولية غأصدر المجلس الاقتصادي والاجتماعي عديد القرارات المتعلقة بالمنظمات 

ذلك لأنه يعتبر القناة الوحيدة التي يمكن للمنظمات الدولية غير الحكومية أن تعمل من خلالها وتنشط 
 في إطار الأمم المتحدة وأجهزتها الفرعية.

ومن بين القرارات التي أصدرها المجلس الاقتصادي والاجتماعي والتي لها علاقة بالمنظمات 
نظم في بنوده كيفية  8471ماي  21( المؤرخ في 99-)د8247مية، القرار رقم الدولية غير الحكو 

منح المنظمات غير الحكومية مركزا استشاريا لديه، وقضى فيه بإجراء هذه المنظمات لمشاورات مع 
 أمانة المجلس.

الذي استعرض فيه  بعد ثلاثة أعوام من  8447جويلية  18كذلك قرار المجلس  المؤرخ في 
ترتيباته التشاورية مع المنظمات غير الحكومية، ومن نتائج هذه العملية قرار المجلس  التفاوض
الذي نقح الترتيبات المتعلقة بتشاور المنظمات غير الحكومية مع المجلس الاقتصادي  8447/18

ووضع في هذا الصدد معايير لترتيبات اعتماد منظمات غير حكومية لدى مؤتمرات ، والاجتماعي
تحدة، وبسط عملية تقديم طلبات الحصول على المركز الاستشاري لدى المجلس، وقرر فيه الأمم الم

 .6(128، ص 2001عمر سعد الله وأحمد بن ناصر، ،)السماح للمنظمات القطرية بتقديم طلبات العضوية
 
 

 الإعلان العالمي والاتفاقيات الدولية: المطلب الثاني-0-0
، النص على حق الأفراد في تكوين 8491الإنسان لعام تضمن الإعلان العالمي لحقوق 

الجمعيات، كما تضمنت الاتفاقيات الدولية كالعهد الدولي لحقوق السياسية والمدنية واتفاقيات جنيف 
 النص على هذا الحق. 8494الأربع لعام 
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 5591الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام : الفرع الأول-0-0-5
ة غير الحكومية شرعيتها من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام تستمد المنظمات الدولي

 7 (8491من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام  84أنظر المادة )الذي اعترف للأفراد بحرية التجمع، 8491
لعام  من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 20أنظر المادة )وكذا حرية الاشتراك في الجمعيات والجماعات السلمية

8491)8. 
بالرغم من أن الإعلان العالمي لحقوق الإنسان يفتقر لصفة الإلزام، إلا أن جميع الاتفاقيات 
الدولية وغيرها من المواثيق الدولية، تضمنت في ديباجتها ونصوصها تكريس ما جاء في الإعلان، ذلك 

بار ما بالتالي يمكن اعتأن نصوصه جاءت مكرسة لحقوق لا يجوز انتهاكها ولا الحد من ممارستها و 
 جاء المادتين السالفتين الذكر اعتراف لحق الأفراد في تشكيل الجمعيات.  

 الاتفاقيات الدولية: الفرع الثاني-0-0-0
 5511أولا: العهد الدولي للحقوق السياسية والمدنية لعام 

لي للحقوق الدو من بين الصكوك الدولية التي أسست للمنظمات الدولية غير الحكومية العهد 
ر المادة أنظ)، فقد تضمن مادتين تؤكدان على حق حرية التجمع السلمي8477السياسية والمدنية لعام 

من الإعلان  22أنظر المادة )وحرية تكوين الجمعيات مع آخرين9 (8491من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لعام  28

 .10(8491العالمي لحقوق الإنسان لعام 
الدولي الذي يمثل اتفاقية ملزمة متعددة الأطراف، فإنه على الدول الأطراف أن وبموجب العهد 

توفق تشريعاتها، بحيث تعترف بالحقوق الواردة في العهد وتحميها إلا عندما ينص القانون على ذلك 
علق بالأمن لخدمة مصالح مشروعة تت –ضروريا في مجتمع ديمقراطي  -التقييد، وإذا كان ذلك التقييد

عمر ) ومي أو السلامة العامة أو الأخلاق العامة أو الصحة العامة أو حقوق أو حريات الآخرينالق

 .11(79ص ،  2004سعد الله ، 
  5595ثانيا: اتفاقيات جنيف الأربع لعام 
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فقد اعترفت هاته الاتفاقيات بحق اللجنة الدولية للصليب الأحمر، بحق زيارة مساجين الحرب  
 .12(Philippe Blacher, , 2006, p 84)والتدخل الإنسانيوتقديم الإسعافات 

فأحكام الاتفاقيات الأربع لا تمثل عقبة في سبيل إغاثة وحماية الجرحى والمرضى وأفراد الخدمات 
أنظر ) الطبية، من طرف اللجنة الدولية للصليب الأحمر، بشرط موافقة أطراف النزاع المعنية على ذلك

 .13(8494من اتفاقية جنيف الرابعة لعام  80تفاقيات جنيف الثلاثة الأولى والمادة المشتركة بين ا 04المادة 
من اتفاقية جنيف  88المشتركة بين اتفاقيات جنيف الثلاثة الأولى والمادة  80كما تنص المادة 

الرابعة على حق الدول التي صادقت على الاتفاقيات، أن تتفق في أي وقت على اللجوء إلى هيئة 
ية، يها كل ضمانات الحياد والكفاءة، للقيام بالمهام التي تفرضها الاتفاقية على عاتق الدولة الحامتتوفر ف

وفي حالة عجز الدولة الحامية على توفير الحماية اللازمة، فعلى الدولة الحاجزة أن تطلب إلى هيئة 
قتضى هذه تؤديها بمإنسانية كاللجنة الدولية للصليب الأحمر، الاضطلاع بالمهام الإنسانية التي 

المشتركة بين اتفاقيات جنيف الثلاثة  04أنظر المادة ) الاتفاقية أو أن تقبل عرض الخدمات التي تقدمها اللجنة

 .14(8494من اتفاقية جنيف الرابعة لعام  80الأولى والمادة 
 نيتبن من خلال النصوص السالفة الذكر أن اللجنة الدولية للصليب الأحمر، هي المسئولة ع

 تطبيق أحكام القانون الدولي الإنساني، وعن تلقي أي شكاوى وانتهاكات ومخالفات لهذا القانون
 .15(887، ص  2007إبراهيم أحمد خليفة ، )

ومن المسلم به أن أحكام القانون الدولي الإنساني العرفي والاتفاقي، تعد الأساس القانوني لقيام 
 .16(887، ص  2007،  إبراهيم أحمد خليفة) اللجنة بهذه المهام

إن النصوص السالفة الذكر تبين بوضوح، أن حرية تكوين الجمعيات والمنظمات غير الحكومية 
على الصعيد الدولي، أضحت حقيقة لا يمكن إنكارها، وأن دور هذه المنظمات على الصعيد الدولي 

ل ة  وذلك من خلامتعاظم، يتساير والأحداث الدولية، كما أنها أصبحت شريك هام للأمم المتحد
 تزويدها بالمعلومات عن طريق مجلسها الاقتصادي والاجتماعي.

 الأسس القانونية الإقليمية للمنظمات الدولية غير الحكومية: المبحث الثاني-3
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إضافة إلى الأسس العالمية التي سبق ذكرها، فقد بادرت بدورها المنظمات الإقليمية من خلال 
، بحقوق الإنسان، بمنح الأفراد الحق في الاجتماع السلمي وتكوين جمعياتعديد الاتفاقيات المتعلقة 

يكون الهدف منها تحقيق منفعة عامة للأفراد، والعمل من أجل تعريف الأفراد بحقوقهم والسهر على 
حمايتها، وتتمثل هذه الأسس الإقليمية التي يقوم عليها نشاط المنظمات الدولية غير الحكومية، في 

ريقي لحقوق والميثاق الإف الأوربية لحقوق الإنسان، والاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان، الاتفاقية
 الإنسان والشعوب.

 الاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان: المطلب الأول-3-5
أقرت الاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان على الحق في حرية الاجتماع وتكوين الجمعيات حيث 

إنسان الحق في حرية التعبير الذي يشمل حرية اعتناق الآراء وتلقي وتقديم  " لكل 80نصت المادة 
 المعلومات والأفكار دون تدخل من السلطة العامة ، وبصرف النظر عن الحدود الدولية "

من الاتفاقية على أن " لكل إنسان الحق في حرية الاجتماعات السلمية  88كما نصت المادة 
 خرين، بما في ذلك حق الاشتراك في الاتحادات التجارية لحماية مصالحه"وحرية تكوين الجمعيات مع آ

 .17(191،197، ص 8441ساسي سالم الحاج ، )
قننت الاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان حق الأفراد في تكوين الجمعيات من أجل حماية 

ة الحق في الحكوميللمنظمات الدولية غير  مصالحهم،كما منحت الاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان،
اللجوء إلى اللجنة الأوربية لحقوق الإنسان من أجل الدفاع عن حقوق الأفراد، الذين يدعون بأن 

، كما أقر البروتوكول الحادي عشر الملحق  2حقوقهم منتهكة ، وذلك بتقديم شكاوى أمام هذه اللجنة
اهم أمام المحكمة الحكومية بتقديم شكاو بالاتفاقية الأوربية لحقوق الإنسان، بحق الأفراد والمنظمات غير 

 1الأوربية لحقوق الإنسان ، ضد الدول التي تنتهك حقوقهم.
 الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان: المطلب الثاني-3-0
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من الاتفاقية على أن " حق الاجتماع السلمي من دون سلاح هو حق  81حيث تنص المادة 
كل رسة هذا الحق إلا تلك المفروضة طبقا للقانون والتي تشمعترف به، ولا يجوز فرض قيود على مما

تدابير ضرورية، وفي مجتمع ديمقراطي لمصلحة الأمن القومي أو السلامة العامة أو النظام العام أو لحماية 
 الصحة العامة أو الأخلاق العامة أو حقوق الآخرين أو حرياتهم".

التجمع وتكوين الجمعيات الطوعية حيث  من نفس الاتفاقية على حرية 87كما تؤكد المادة 
 تنص:

لكل شخص حق التجمع وتكوين جمعيات مع آخرين بحرية لغايات إيديولوجية أو دينية  -" 
 أو سياسية أو اقتصادية أو عمالية أو اجتماعية أو ثقافية أو رياضية أو سواها.

لا تخضع ممارسة هذا الحق إلا لتلك القيود المفروضة قانونا والتي تشكل تدابير ضرورية في  - 
مجتمع ديمقراطي، لمصلحة الأمن القومي أو السلامة العامة أو النظام العام، لحماية الصحة العامة أو 

 الأخلاق العامة أو حقوق الآخرين ".
فاقية الأمريكية لحقوق الإنسان أن حق من الات 87و  81يلاحظ من خلال نص المادتين 

التجمع وتكوين الجمعيات والمنظمات غير الحكومية، هو حق معترف به ولا يجوز الحد من ممارسته  
نصت على بعض التقييد، وذلك بوجوب تكوين  87من المادة  02كما يتبين كذلك أن الفقرة 

من  22يمكن اعتباره تعارضا والمادة  الجمعيات طبقا للقوانين المعمول بها داخل الدولة، وهو ما
الإعلان الأمريكي لحقوق وواجبات الإنسان التي تنص " لكل شخص الحق في الاتحاد مع الآخرين 
من أجل تعزيز وممارسة وحماية المصالح الشرعية لأي اتحاد سياسي أو اقتصادي أو ديني أو اجتماعي 

 .أو ثقافي أو مهني أو عمالي، أو أيا كانت طبيعته"
إضافة إلى النصوص السابق التي تكرس حق الأفراد في تكوين منظمات غير حكومية فإن 
الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان، تمنح هذه المنظمات كذلك حق تقديم شكاوى أمام اللجنة 

وكذلك  ،(8471من الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان لعام  98أنظر المادة ) 18الأمريكية لحقوق الإنسان
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من النظام الداخلي للمحكمة الأمريكية لعام  18أنظر المادة ) أمام المحكمة الأمريكية لحقوق الإنسان

2008)19. 
إن المواثيق السابقة الذكر تبين بوضوح أن ظاهرة المنظمات الدولية غير الحكومية أصبح من 

، 2002 يم الدولي ، مكتبة الشروق الدولية ، القاهرة ،حسن نافعة ومحمد شوقي عبد العال، التنظ)غير الممكن الاستغناء عنها

، وذلك لما أفرزه الواقع من أن هذه المنظمات أصبحت تنشط في ميادين عديدة من ميادين 20(217ص
النشاط الإنساني، وتضمن للأفراد حقوقا ربما لا تستطيع حتى الدول أن تضمنها بل وربما تقوم 

 بانتهاكها.
 يثاق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوبالم:المطلب الثالث -3-3

نص الميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوب على حق الأفراد في تشكيل منظمات غير 
 منه التي تنص: 80الحكومية على الصعيد الإفريقي، ويظهر ذلك من خلال المادة 

لتي ا يحق لكل إنسان أن يكون وبحرية جمعيات مع آخرين شريطة أن يلتزم بالأحكام-8"
 حددها القانون.

لا يجوز إرغام أي شخص على الانضمام إلى أي جمعية على ألا يتعارض ذلك مع الالتزام -2
 بمبدأ التضامن المنصوص عليه في هذا الميثاق".

، التي تمنح الحق لكل إنسان 88كما تجد المنظمات الدولية غير الحكومية أساسا لها في المادة 
 ين، ولا يحد ممارسة هذا الحق إلا شرط واحد يتمثل في القيود الضرورية التيفي أن يجتمع بحرية مع آخر 

تحددها القوانين واللوائح، خاصة ما تعلق منها بمصلحة الأمن القومي وسلامة وصحة وأخلاق 
 الآخرين، أو حقوق الأشخاص وحرياتهم.

قدم في التكما أقر الميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوب كذلك على حق الأفراد 
بشكاواهم أمام اللجنة الإفريقية لحقوق الإنسان والشعوب، وكذا أمام المحكمة الإفريقية لحقوق الإنسان 
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والخاص بإنشاء محكمة إفريقية  2009من البروتوكول الإضافي لعام  01فقرة  01أنظر المادة ) والشعوب إذا قبلت هي ذلك

 .21(لحقوق الإنسان والشعوب
نصوص الاتفاقيات السالفة الذكر، أن الاعتراف بالمنظمات الدولية غير يتبين من خلال 

ا الحكومية على المستوى الإقليمي مكرس في الاتفاقيات الإقليمية والبروتوكولات الملحقة بها التي أبرمته
الدول فيما بينها، وفي ذلك اعتراف بالمنظمات كفاعل من فواعل العلاقات الدولية واعتراف لها أيضا 

النشاط الذي تقوم به في مجال حماية حقوق الإنسان وحرياته الأساسية أي أن نشاط هذه المنظمات ب
يقوم بالإضافة إلى الأسس العالمية السالفة الذكر، على أسس إقليمية كذلك ، وهو ما زاد من فعالية 

 ونشاط هذه المنظمات على الصعيد الإقليمي.
 طنية للمنظمات الدولية غير الحكوميةالأسس القانونية الو : المبحث الثالث-9

تضمنت الدساتير الداخلية للدول ، بتفاصيل مختلفة حق الأفراد في تكوين الجمعيات وبعضها 
نص فقط على الحق في تكوين الأحزاب السياسية، وبعضها الآخر نص على الحقوق النقابية وعلى 

ير تضمنت أحكام تقيد هذه وجه الخصوص تأسيس النقابات وحق الإضراب، كما أن عدة دسات
 الحرية، إضافة إلى ما قد ينص عليه القانون.
على أن حريات التعبير، وإنشاء  98في مادته  8447حيث أقر الدستور الجزائري لعام 

 الجمعيات، والاجتماع مضمونة "
منه على" يضمن الدستور لجميع المواطنين، حرية التجول  04ونص دستور المغرب في المادة 

 ة الاستقرار بجميع أرجاء المملكة .وحري
 حرية الرأي وحرية التعبير بجميع أشكاله وحرية الاجتماع  -
حرية تأسيس الجمعيات وحرية الانخراط في أية منظمة نقابية وسياسية حسب اختيارهم ولا  -

 يمكن أن يوضع حد لممارسة هذه الحريات إلا بمقتضى القانون "
منه على" تضمن الدولة لكافة المواطنين الحريات  80تانية في المادة وينص دستور الجمهورية الموري

 العمومية والفردية وعلى وجه الخصوص:
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 حرية التنقل والإقامة -
 حرية الرأي وحرية التفكير. -
 حرية الاجتماع. -
 .22حرية إنشاء الجمعيات وحرية الانخراط في أية منظمة سياسية ونقابية يختارونها" -

حرية الفكر والتعبير والصحافة والنشر والاجتماع على " 01ستور التونسي في المادة وينص الد
 .وتأسيس الجمعيات مضمونة وتمارس حسبما يضبطه القانون"

من  27وأغلبية الدساتير تشترط لممارسة هذه الحرية غياب الرقابة الوقائية، ومثال ذلك المادة 
رقابة وقائية  وهذا الحق لا يمكن أن يخضع لأي التجمع،البلجيكيين لهم الحق في دستور بلجيكا تنص"

." 
" المواطنين لهم الحق في التجمع بحرية بدون 81الدستور الإيطالي تبنى نفس الوضعية في المادة 

 .ترخيص"
من خلال نصوص الدساتير السالفة الذكر، نجد أنه إضافة إلى الاعتراف الدولي والإقليمي 

كومية، هناك أيضا اعتراف بهذه المنظمات، في النصوص الداخلية للدول بالمنظمات الدولية غير الح
 وقوانينها الخاصة، شريطة أن تكون أهداف هذه المنظمات سلمية، وتهدف لتحقيق المصلحة العامة. 

 خاتمة-1
أن رقابة المنظمات الدولية غير الحكومية على أداء السلطات الوطنية في مجال مما سبق يتبين 

حقوق الإنسان، تقوم على أساس قانوني اتفاقي دولي وإقليمي  وداخلي، ولا تستند إلى مبدأ احترام 
 القوة وفرض السيطرة، الذي كثيرا ما تظهر ملامحه في العلاقات الدولية.

إضافة إلى أن التعامل الدولي مع المنظمات الدولية غير الحكومية على مستوى التنسيق من 
والمركز الاستشاري في المنظمات الدولية من جهة أخرى   يعكسان حقيقة جهة ومنحها مركز المراقب 

 تفاعل هذه المنظمات مع المجتمع الدولي المعاصر.
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إلا أنه وبالرغم من عديد النصوص السابقة الذكر، والاعترافات التي جاءت بها المواثيق 
صيتها نظمات، حيث لا تزال شخالدولية، إلا أن ذلك لم يعزز من الشخصية القانونية الدولية لهذه الم

القانونية الدولية غامضة، إذ لا يوجد اعتراف صريح بشخصية هذه المنظمات  باستثناء اللجنة الدولية 
 للصليب الأحمر.
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هدفت الدراسة للتعرف على التجارة الالكترونية والمستهلك الالكتروني بالتحديد باعتباره الطرف :ملخص
لهذا لجأت العديد من الدول إلى فرض حماية خاصة له. وعلى هذا الأساس  الإلكترونيالأضعف في التعاقد 

ارتأينا من خلال هذه الدراسة إلى التطرق إلى القوانين الجنائية التي يفرضها كل من المشرع الجزائري والمشرع 
صلت الدراسة قد تو و  الالكترونية. المغربي ومدى فعاليتها في حماية المستهلك الالكتروني من هذه التعاقدات

أن كل من المشرع الجزائري والمشرع المغربي، لم يضعا نصوصا خاصة بتنظيم التجارة الالكترونية، من أجل 
  .دينصوص القوانين المتعلقة بحماية المستهلك التقلي علىفقط  واعتمدا  ،الإلكترونيحماية المستهلك 

 شريع المغربي.التشريع الجزائري، الت ، الإلكترونيالكلمات المفتاحية: القوانين الجنائية، حماية المستهلك 
 الآليات القانونية لحماية المستهلك الالكتروني المحور:

Abstract:The study aimed to identify e-commerce and e-consumer 

specifically as the weakest party in the electronic contrat for this resort to 

many countries to impose special protection for it.  

On this basis, we considered through this study to adress the criminal laws 

imposed by the algerian legislator and the Maroccan legislator and their 

effectiveness in protecting the electronic consumer from these electronic 

contracts. The study concuded that both the Algerian legislator and the 

Marocan legislator did not have provisions to regulate electronic commerce 

in order to protect electronic consumer. 

Keywords: criminal laws, electronic consumer protection, Algerian 

legislation, Moroccan legislation. 
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 مقدمة:  .1
 فرضت نفسها على الواقع باعتبارها احد نتائج العولمة الاقتصادية و صارت اليوم ان التجارة الالكترونية    

حقيقة يعيشها المستهلكين و المجتمع ككل فأتاحت العديد من المزايا بالنسبة لرجال الاعمال و الشركات 
ذلك ب التجارية في عملية عرض السلع و الخدمات بين العديد من الجهات دون لقاء مباشر فيما بينهم و

اصبح بإمكان المستهلك ان يقوم بطلب السلع و الخدمات عن طريق شبكة الأنترنت بسهولة و يسر و ان 
يدفع ثمنها الكترونيا و يتلقى الشروحات الوافية حول مواصفاتها و أنواعها عبر شاشة الحاسوب او الهاتف 

 الذكي الخاص به و هذا دون مغادرة مكان جلوسه.
ل التجارة الالكترونية تتعدد فيه وسائل الغش والخداع  و التدليس مما استدعى توسيع ونظرا لكون مجا     

نطاق الحماية الخاصة بالمستهلك الالكتروني اذ تعتبر الثقة في مثل هده العقود اكثر ما يحتاج اليه المستهلك 
رف الضعيف في العملية طفي سبيل تلبية احتياجاته الشخصية حيث تنبع أهمية توفير الحماية في انه يمثل ال

 التعاقدية .
وعليه نجد ان العديد من التشريعات سارت نحو توفير قوانين خاصة تحمي التجارة الالكترونية و خاصة      

المستهلك الالكتروني و فرض عقوبات و إجراءات في حق كل من يقوم بممارسة الغش و التدليس في هذا 
 المجال
طة بالجوانب الأساسية للحماية القانونية للمستهلك الالكتروني و مدى فعاليتها لذلك ارتأينا الى الإحا      

 و هذا من خلال الإشارة الى التشريعات القانونية في كل من الجزائر و المغرب.
 :وعليه تجسدت إشكالية الدراسة فيمايلي      

ك غرب في حماية المستهلما مدى فعالية القوانين الجبائية المعمول بها في الجزائر و الم      
 الالكتروني؟

 يهدف هذ ا البحث إلى: أهداف البحث: 
  ابراز مفهوم كل من التجارة الالكترونية و المستهلك الالكتروني؛  -
 الوقوف على حقيقة القوانين السارية المفعول في كل من الجزائر و المغرب في حماية المستهلك الالكتروني؛ -
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 الجبائية لحماية المستهلك الالكتروني في كل من التشريع الجزائري و المغربي.فعالية القوانين  -
 سوف تتم معالجة هذا البحث من خلال ثلاثة محاور هي: خطة البحث: 
 المحور الأول: مفهوم المستهلك الالكتروني و التجارة الالكترونية  
 التشريع الجزائريالمحور الثاني: الحماية الجبائية للمستهلك الالكتروني حسب  
 المحور الثالث: الحماية الجبائية للمستهلك الالكتروني حسب التشريع المغربي 

 :مفهوم المستهلك الالكتروني و التجارة الالكترونية. 0
 :تعريف المستهلك الالكتروني و مبررات حمايته 5.0

 :تعريف المستهلك الالكتروني 5.5.0
تعدد الخلاف حول تعريف المستهلك الذي يعتبر موضوع حماية مختلف القوانين سواء في التشريع الجزائري     

أو التشريعات المقارنة، بحيث تباينت التفسيرات بصدد ضبط فكرة المستهلك كونها من المفاهيم المهمة التي 
 .ينبغي تحديدها من خلال التشريع و الفقه

 التعاريف التشريعية و بعض التعاريف الفقهية كمايلي: لذلك سيتم عرض بعض    
 يلي : : من بينها ما التعاريف الفقهية -

يعرف المستهلك الالكتروني على انه " ذلك الشخص الذي يبرم العقود الالكترونية المختلفة من شراء      
و ايجار و قرض و انتفاع و غيرها من اجل توفير كل ما يحتاجه من سلع و خدمات لاشباع حاجاته 

 (108ص ، 2005الشخصية و العائلية"  )أسامة احمد بدر،
الشخص الذي يقوم بشراء السلع و الخدمات لاستعماله الشخصي او استعمال كما يعرف على انه "       

 (49ص  ،1999 ،افراد اسرته او الافراد الذين يعيلهم"  )الحاج طارق و اخرون 
و يجمع الفقه على ان المستهلك الالكتروني هو نفسه المستهلك التقليدي و يكون الفرق بينهما في      

وثر سعيد كالالكتروني يتعامل عن طريق وسائل الكترونية من بينها الانترنت. )وسيلة التعاقد فالمستهلك 
 (69ص ، 2012،عدنان 

 يلي: : من بينها ماالتعاريف التشريعية -
 عريف المستهلك الالكتروني في القانون الفرنسي: ت -

المتعلق بحماية المستهلك في مجال عمليات الائتمان على أنه"  22-78في المادة الثانية من القانون رقم     
يطبق القانون الحالي على كل العمليات التي تمنح عادة للأشخاص الطبيعيين و المعنويين و التي تكون مخصصة 
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فنلاحظ أن المشرع الفرنسي تناول تعريف المستهلك بصفة عرضية و اعتمد في    ."لتموين نشاط مهني
على معيار الغاية و هو الاستعمال الشخصي للمنتوج دون أن يكون لذلك إرتباط بالنشاط تحديد ذلك 

 .المهني للمستهلك
الأشخاص "المستهلكون بأنهم  1993جويلية  26كما عرف مشروع القانون الفرنسي الصادر في        

لك صدر هذا القانون ورغم ذ ،"الذين يحصلون أو يستعملون المنقولات أو الخدمات للاستعمال غير مهني
كما تطرق لتعريف المستهلك التوجيه الأوروبي  . في صياغته خاليا من أي تعريف للمستهلك الإلكتروني

كل   “المتعلق بحماية المستهلك في مجال التعاقد عن بعد، حيث اعتبر المستهلك1997ماي  20الصادر في 
ن الحماية ارج عن هذه القاعدة معفي مشخص طبيعي يتصرف خارج نشاطاته المهنية، ويعتبر كل شخص خ

مادالو سهام )  .“المقررة للمستهلك و لو كان الشخص الذي تصرف خارج إطار مهنته شخصا معنويا
 (8ص ، 2012،لخشين ،

فالمستهلك الإلكتروني هو ذلك الشخص الذي يبرم العقود الإلكترونية المختلفة من شراء أو إيجار أو      
ها من أجل توفير كل ما يحتاجه من سلع و خدمات لإشباع حاجاته الشخصية أو قرض أو انتفاع و غير 

 (05،ص  2012العائلية )أوشن حنان، 
 تعريف المستهلك الإلكتروني في التشريع الجزائري : -

المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش  1 فقرة 3تحديدا في المادة  03-09في القانون الجديد رقم      
عرف المستهلك كالتالي المستهلك " هو كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجاناّ سلعة او خدمة 
موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاته الشخصية أو تلبية حاجة شخص أخر أو حيوان يتكفل 

لمشرع قف المشرع إتجاه التشريعات المقارنة، وبهذا التعريف يكون ابه "، و عليه فهذه المادة جاءت لتأكيد مو 
،المؤرخ  03-09من القانون رقم 3 )أنظر المادة  .عناء البحث عن تعريف ملائم قد جنب الفقه و القضاء 

،الصادرة في  15،المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش، جريدة رسمية، عدد  25/02/2009في 
08/03/2009) 
وأخيرا يمكن تعريف المستهلك الإلكتروني أنه كل من يقوم باستعمال السلع أو الخدمات لإشباع حاجاته      

أو حاجات من يعولهم وال يهدف إلى إعادة بيعها أو تحويلها أو إستخدامها في نشاطه المهني، وأن يقوم 
 (129ي،ص أحمد صالح المهداو التعاقد بشأن تلك السلع أو الخدمات بالوسائل الإلكترونية الحديثة  )علي 
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إذن المستهلك في مجال المعاملات التجارية الإلكترونية هو نفسه المستهلك في مجال عمليات التعاقد      
التقليدية و الاختلاف الوحيد هو أنه يتعامل عبر وسيلة إلكترونية من خلال شبكة اتصالات ّ عالمية، و هذا 

ي مع الأخذ ع بنفس الحماية القانونية التي يقررها المشر للمستهلك العاديعني أن المستهلك الإلكتروني ع يتمت
بعين الاعتبار القواعد الخاصة المتعلقة بخصوصية العقد الإلكتروني كونه من العقود التي تبرم عن بعد عبر 

 (21ص 2008شبكة إلكترونية  )إبراهيم خالد ممدوح ،  
 :مبررات حماية المستهلك الالكتروني – 2.1.2

تتلخص مبررات حماية المستهلك الالكتروني في إفتقاره  إلى التنوير المعلوماتي التقني، وحاجته إلى         
الخدمات الإلكترونية، في وسائل التسوق والإتصال، أضف إلى ذلك مدى تأثير التطور الحديث في شبكة 

الأنترنت عليه و هذا ما سنوضحه فيما 
التطور الحديث في  -    :                                                                           يلي

 :شبكة الإنترنت 
عندما أصبحت أجهزة الحاسوب أكثر قوة في أواخر الثمانينيات زاد إستخدام الشركات التجارية لها لإنشاء 

شبكات كانت تتضمن برامج البريد الإلكتروني الذي شبكاتها الداخلية الخاصة، وبالرغم من أن هذه ال
يستطيع المستخدمون إستخدامه في إرسال رسائل كل منهم للآخر إلا أن هذه الشركات عملت على أن 

ات ظهر ما ييكون موظفيها قادرين على الإتصال مع الناس خارج نطاق شبكة شركتها، ففي أوائل التسعين
يد من التقنيات والأدوات والوسائل التي أسهمت في تطوير هذه وظهرت العد يسمى بشبكة الإنترنت،

 (23ص  3002)طارق عبد العال، . الشبكة
ويمثل التطور التقني في هذا الجانب واقعًا علميًا يأتي كل لحظة بالجديد، مما ينبغي أن يقود إلى تحسين      

الروابط التجارية بين المزود والمستهلك بهدف الحصول على أفضل أداء للممارسات التجارية الإلكترونية                   
 (10ص  2004،)بشار طلال مومني 

:تهلك إلى الخدمات الإلكترونية حاجة المس -  
يؤدي إفتقار المستهلك إلى الخدمات الإلكترونية جعله عاجزاً عن التفاعل مع المواقع التجارية عبر      
قلة الحاجة  لتجارية عبر شبكة الانترنت بسببو المقصود عدم اكتراث المستهلك بالمواقع ا، الإنترنت شبكة

لهذه المواقع. ولكن مع التطور الحاصل أصبح لهذه المواقع أهمية كبيرة، بحيث أخذت تحتوي على العديد من 
الأشكال و الأنواع منها: الخدمات العقارية والسياحية والمصرفية والتأمين وبيع تذاكر الطائرات والفنادق 
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وغيرها من الخدمات 
المهمة.                                                                                                     

فحاجة المستهلك الضرورية إلى الخدمات الإلكترونية تنبع من كونها توفر منتجات وخدمات ذات        
جودة عالية بأسعار معقولة بسبب كثرة المواقع الإلكترونية التجارية، وبالتالي زيادة المنافسة بين هذه المواقع 

ذا السياق ليات ما بعد البيع، وفي هعلى تقديم الأفضل للمستهلك، بالإضافة إلى الخدمات الممتازة لعم
فإنه لا توجد فروق جوهرية بين التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية فأهمية الخدمات الإلكترونية الموجودة 

ين على هذه الخدمات، وتجعل من هذه الخدمات محور تزيد تزيد من إقبال المستهلك الإنترنت على شبكة
طلب للكثير من المستهلكين، ومن هنا كانت الحاجة للبحث عن حماية للمستهلك بشكل ملح 

إفتقار المستهلك إلى التنوير المعلوماتي  -                                               .وواضح
 :التقني 

صالة  نتشرة حول العالم نافذة مفتوحة أمام الملايين من الناس، فهذه الشبكة تمثلالم الإنترنت تعتبر شبكة     
خص جمعيها في والتفاعل المباشر تتل الإنترنت ومواقععرض لكافة المنتجات والخدمات، فالبريد الإلكتروني 

ألا وهو عرض أنواعًا متباينة من المنتجات والخدمات للمستهلك، والتعاقد معه من واحد  هدف
  (108ص  ،3002،أسامة أحمد بدر).خلاله

المستهلك قد يمثل عدم معرفة كبيرة بشبكة الإنترنت، بالإضافة إلى المشاكل التي قد تواجه  فافتقار       
ا من خلال ما يواجه المستهلك من عدم معرفته لم ، ويتمثل ذلك المستهلك عند التعمق في هذه الشبكة

يحصل أمامه في الشاشة الصغيرة، بالإضافة لما سبق فإن عدم معرفته بشبكة الانترنت قد يؤدي الى وقوع 
 ،ر طلال مومني) بشا .قراصنة الانترنت من خلال المواقع الوهمية او التعاقد الوهمي المستهلك بحيل و خداع

 (63، ص3002
لذا فإن حاجة المستهلك إلى الحماية في التعاقد الإلكتروني تنبع أيضًا من كون المستهلك الطرف الأقل     

 )حسن عبد الباسط .الإلكترونية، والأقل قوة في المعادلة الاقتصادي  خبرة ودراية في المعاملات التجارية
 (62ص  ، 6993 ،جميعي
 :خصائصها تعريف التجارة الالكترونية اشكالها و 0.0

 :تعريف التجارة الالكترونية -
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تعتبر التجارة الالكترونية احدى الأدوات الحديثة التي افرزتها شبكة الانترنت و رافق ظهورها تغير جوهري      
 (     13ص ، 2003  ،ببيئة الاعمال الخاصة بها. )ظاهر شاهر يوسف القشي 

وقد تعددت و اختلفت تعاريف التجارة الالكترونية مابين التعريفات التشريعية لهيئات دولية و وطنية و      
 :تعريفات فقهية و سيتم عرض بعض من هذه التعاريف باختلاف وجهات النظر فيها

الإنتاج و  و منظمة التجارة العالمية عرفت التجارة الالكترونية بانها " مجموعة من عمليات التسويق     
 2013 ،التوزيع و بيع السلع و الخدمات و الأفكار باستخدام الوسائل عبر شبكة الانترنت"  )رباحي احمد

 (98ص  ،
اما التعريف القانوني للتجارة الالكترونية فهو يمتد ليشمل عمليات إنتاج و تصنيع السلع و ندرتها و      

ت. )بن الاتصال الالكتروني و التي من اشهرها شبكة الانترنذلك بقصد تحقيق الربح و يتم ذلك عبر قنوات 
 (290ص ، 2017  ،سماعيل سلسبيل 

 :شكال التجارة الالكترونيةأ -
 :تتخذ التجارة الالكترونية العديد من اشكال المعاملات الالكترونية منها مايلي    

ور التجارة الأقل تعقيدا و هي اقدم صيعتبر هذا الشكل من التجارة :  التجارة الالكترونية بين الشركات -
الالكترونية فكانت تتم عبر شركات خاصة و اتسع نطاقها بوجود شبكة الانترنت و دخولها المجال التجاري 

، دنان خالد ع كوثر،  و هي تتم بين الشركات فيما بينها من اجل الحصول على السلع و الخدمات. )سعيد
 ( 69ص  ، 2012

عتاد أي بين التاجر و المستهلك و هو الشكل الم: التجارة الالكترونية بين الشركات و المستهلكين  –
للأعمال التجارية و تمة عقبات متعددة تعتري هذا الشكل من اشكال التجارة الالكترونية و هي تتعلق 

شبكة و هل هو في بها على البحماية البائع و المستهلك الذي يفتقر الى ضمانات سرية البيانات التي ادلى 
ص  ، 2003،مأمن من اختراق خصوصيته و ماهو حقيقة التاجر المتعاقد معه. )العلاق بشير عباس 

272 ) 
 و يتم هذا النوع من التجارة الالكترونية بين:  التجارة الالكترونية بين المستهلك و المستهلك –

نت لبيع او الشراء بشكل مباشر على شبكة الانتر المستهلك و اخر من خلال شبكة الانترنت حيث يقوم با
 (43ص  ، 2009 ،و ذلك قصد تحقيق الربح. )محمد سعيد احمد إسماعيل
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 هذا النوع يعطي التعاملات :التجارة الالكترونية بين منشئات الاعمال و المنظمات الحكومية  –
المشتريات  المتحدة تنشر تفاصيل الحكومية كافة بين الشركات و المنظمات الحكومية فمثلا في الولايات

الحكومية عبر الانترنت بما يمكن الشركات من الاستجابة الكترونيا و هذه الفئة من التجارة مازالت مبكرة و 
يتوقع توسيعها و انتشارها في ظل بدء الحكومات باستخدام عملياتها الخاصة لتعزيز الوعي بأهمية التجارة 

و إضافة الى المشتريات الحكومية فان المنظمات الحكومية قد تقوم بعرض خيار الالكترونية و ضمان ازدهارها 
التبادل الالكتروني لعدد من التعاملات كعوائد ضريبة الخدمة المضافة او تسوية ضرائب الشركات. )العلاق 

 (156ص ،2003  ،بشير عباس 
نوع من التجارة سمات المميزة لهذا اليقصد بخصائص التجارة الالكترونية ال خصائص التجارة الالكترونية: –

تلك التى   و التي تجعله مختلفا عن التجارة التقليدية كما تجعله يتطلب توافر بيئة تنظيمية و تشريعية مختلفة عن
 :كانت كافية لإدارة التجارة التقليدية ومن اهم خصائصها مايلي 

 التعاون و التطوير.الطابع الدولي او العالمي للتجارة الالكترونية مما يخلق  -
تحسين أداء وحدات الاعمال و ذلك من خلال الترويج للمنتج و طرح قنوات جديدة للمبيعات لمنتجات  -

موجودة و تخفيض التكاليف المباشرة بالإضافة الى التوقيت المناسب لتوصيل الخدمة و المنتج و تحسين خدمة 
 العملاء.

 على تطوير وحدات الاعمال في الاتجاه التكنولوجي .تقدم نماذج جديدة من الاعمال كما تعمل  -
غياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة الالكترونية و التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين  -

 او التيقن منهم.
 :الحماية الجبائية للمستهلك الالكتروني حسب التشريع الجزائري .3

 ،2013 : )امادالو سهام، لخشين ليلى ،   اركان الجريمة الالكترونية المرتكبة ضد المستهلك 5.3
 (49ص 
تتم الجريمة الإلكترونية بين طرفي العقد أي بين الجاني و المستهلك باستخدام شبكة المعلوماتية و كثيرا ما     

يكون مصدرها التاجر حيث يتسم سلوكه بالغش و التحايل، و ما تتميز به الجرائم الإلكترونية عن الجرائم 
 .الطرفين و تمييز أيضا بتقنيات عالية العادية هو أن في الأولى لا يكون فيها الإلقاء المادي بين

 :الركن المادي في الجريمة الإلكترونية  -
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قد يكون الإنسان ضحية لبعض الجرائم كالفساد أو بيع مواد مغشوشة فالركن المادي هو أي فعل أو      
جة يسلوك محظور صادر من الإنسان يمكن أن يسبب ضرر و يجب أن تكون علاقة سببية بين الفعل و النت

، هذا يتشكل الركن المادي للجريمة الإلكترونية كالشخص الذي يشتري برامج الاختراق استعمالها في سرقة 
رقم البطاقة الائتمانية عبر الأنترنت و الركن و يمكن أن يتوفر في حالة البيع الإلكتروني كغش التاجر في عرضه 

  .لسلع غير صالحة للاستهلاك
 :ة الإلكترونيةالركن المعنوي في الجريم -
الركن المعنوي هو نية الفاعل و إرادته المتجهة إلى تحقيق جريمة يعاقب عليها القانون مع علمه بأنه عمل      

غير مشروع، كتقليد العلامات التجارية بهدف تضليل المستهلك، فالمهني من الصعب أن يكون جاهلا 
فأساس الركن المعنوي للجريمة الإلكترونية هو إرادة  .لعيوب مبيعه فيما يخص البيوع التي تتم عبر الأنترنت

 .الجاني، فالأصل في جميع الجرائم أنها تقع عمدية
 :صور الحماية الجنائية للمستهلك في التعاقد الإلكتروني  0.3
تلعب شبكة الأنترنت دورا كبيرا من حيث الانتشار و الدعاية و التأثير على المستهلك الذي يكون      

 .عديد من الجرائم المرتكبة ضده و التي تزداد كل مرة كجرائم الغش و الاحتيال و الخداعضحية لل
،  2017: )بن سماعيل سلسبيل، الحماية الجنائية للمستهلك الالكتروني من الخداع و الغش  -  

 (293ص 
بالرجوع الى القانون الجزائري نجد ان المشرع ام يولي حماية خاصة للمستهلك الالكتروني و لكن هناك     

قوانين و عقوبات سنها لحماية المستهلك من جرائم الخداع و الغش و بما انه فرق بين جريمة الخداع و الغش 
 .فسوف نتطرق لكل واحة الى حدى

 :جريمة الخداع  -
 ع فقها على انه " الباس امر من الأمور مظهر يخالف ما هو عليه" يعرف الخدا      

و منه ينبغي ان يؤدي الخداع الى التأثير على المستهلك و ايقاعه في غلط حول السلعة و هو يختلف عن 
 .جريمتي النصب و الغش

 03/09ن رقم و و تتحقق جريمة الخداع بتوفر ركنيين المادي و المعنوي فالركن المادي حسب نص القان    
 منه على جريمة الخداع. 68المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش في المادة 

 :و يتوفر الركن المادي لجريمة الخداع او محاولة خداع المستهلك باي وسيلة او طريقة كانت حول     
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 كمية المنتجات المسلمة . -
 تسليم المنتجات غير تلك المعينة مسبقا. -
 قابلية استعمال المنتوج.  -
 النتائج المنتظرة من المنتوج. -
 طرق الاستعمال و الاحتياطات اللازمة. -

 اما الركن المعنوي فيعتبر الجريمة الالكترونية جريمة عمدية يشترط لتحقيقها القصد الجنائي بعنصرية العلم    
ارة و ان القانون يعاقب عليها كما تجدر الإش و الإرادة أي انصراف إرادة الجاني الى الواقعة مع العلم بأركانها

المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش ام تشترط الحاق الضرر  03/09من القانون  68الى ان المادة 
 بالمستهلك و لهذا صنفها البعض ضمن جرائم الخطر و ليس من جرائم الضرر.

 :جريمة الغش  -
يعتبر الغش المرتبط بالتجارة الالكترونية احد اشكال الجرائم الالكترونية و في نفس الوقت احد اشكال     

الجرائم الاقتصادية أي ان الغش عبر الانترنت يقع ضمن الغش التجاري التقليدي و أيضا داخل الجريمة 
ين أساسيين هما تقوم هذه الجريمة على ركنيالالكترونية و هذا ما يجعلنا نتعرض للجريمة طبقا للقواعد العامة و 

من قانون  431من قانون حماية المستهلك و قمع الغش و كذا المادة  70الركن المادي و الذي تنص المادة 
 العقوبات الجزائري على مجموعة من الأفعال جاءت على سبيل الحصر.

 :و يمكن ايجاز الركن المادي لجريمة الغش في ثلاث صور      
 نشاء مواد او سلع مغشوشةا -
 عرض المواد او البضائع المغشوشة للبيع -
 التعامل في مواد خاصة تستعمل في الغش -

اما الركن المعنوي فيتطلب القصد الجنائي العام و يتحقق ذلك باتجاه إرادة الجاني الى ارتكاب الجريمة مع      
 السلعة.علمه به أي يعلم بان ما يقوم به من تزييف و تزوير في 

 (300ص ، 2017)بن سماعيل سلسبيل،  :الحماية الجنائية للمستهلك الالكتروني من الاحتيال  3.3
ان الاحتيال في الجريمة الالكترونية يعتبر من اكثر الجرائم انتشارا و اضرارا بالمستهلك و التي يقع نتيجة      

التعاقد عن بعد عبر الانترنت و نظرا لكزن المشرع الجزائري ام يتناول نصوص خاصة تجرم الاحتيال الالكتروني 
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من  372كان جريمة الاحتيال من خلال استقراء المادة فإننا نطبق القواعد الخاصة بجريمة النصب و تتمثل ار 
 :قانون العقوبات الجزائري نجد ان جريمة النصب تقوم بتوافر مجموعة من العناصر و هي 

استعمال وسائل و مناورات احتيالية لإقناع الغير في الخطأ وتكون هذه الوسائل و خاصة بالنسبة لاستعمال  -
 الأكثر انتشارا في مجال التجارة الالكترونية و التي يكون ضحيتها المستهلك أسماء او صفات كاذبة الاسهل و

تسليم القيم بواسطة تلك الوسائل و هنا لا نكون امام نصب اذا استخدم أسماء او صفات كاذبة او  -
 وسائل احتيالية أخرى دون ان يكون الهدف منها تسليم القيم.

 ان يسبب التسليم ضررا ماديا للمالك. -
توفر القصد الجنائي و بما ان جريمة الاحتيال او النصب من الجرائم العمدية التي تتطلب توافر القصد  -

الجنائي العام و هو يمثل في علم الجاني الأفعال التي ياتيها من الوسائل الاحتيالية و التي من شانها خداع 
يلاء على مال اص فيتمثل في نيه الاستالمستهلك و حمله على التسليم يعاقب عليها القانون اما القصد الخ

 المستهلك.
  )امادالو سهام ، لخشين ليلى ، :المسؤولية الجنائية في الجرائم المرتكبة ضد المستهلك  -3.3

 (53ص ، 2003
يقرر قانون العقوبات حماية جنائية مقررة للمستهلك، فهو بصفة عامة يهدف إلى حماية المصالح الجوهرية      

 عليها بنيان المجتمع و صياغتها في صورة قواعد آمرة يترتب على مخالفتها توقيع الجزاء الرادع، والتي يقوم 
  .تزداد أهمية  هذه القواعد بانتشار جرائم تمس بأمن المستهلك و صحته

فيجب حماية المستهلك من الخدمات و المنتجات المضرة به فالمستهلك لا يمكنه الاستغناء عن ما يعرض      
 .امه، لكن كثرة الدعاية و ازدياد أنواع البضائع تجعله ضحية للمخاطر التي تنتج عنها من فساد و غشأم

وهذا ما بينه  هنا ما دفع بالمشرع للتدخل بتقرير حماية جزائية التي تعتبر أهم حماية  يتلقاها المستهلك،      
و  الحبس من سنتين إلى خمس سنواتمن قانون العقوبات التي تنص على أنه " يعاقب ب 432في المادة 

 دينار جزائري كل من : 100000إلى 20000بغرامة من       
يغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو مواد طبية أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبيعية   -

 .مخصصة لاستهلاك
ات أو الحيوانات أو مواد طبية أو مشروبيعرض أو يضع للبيع أو يبيع مواد صالحة لتغذية الإنسان أو  - 

  .منتوجات فلاحية أو طبيعية يعلم أنها مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة
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يعرض أو يضع للبيع أو يبيع مواد خاصة تستعمل لغش مواد صالحة لتغذية الإنسان أو الحيوانات أو  -
معلقات أو  تيبات أو نشرات أومشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبيعية أو يحث على استعمالها بواسطة ك

 .إعلانات أو تعليمات مهما كانت
و إذا أدى الغش إلى الإضرار بالصحة كإحداث مرض أو عجز في العمل، يعاقب الفاعل سواء عارض      

السلعة أو بائعها و هو عالم بحال السلعة بالحبس من خمس سنوات إلى عشر سنوات و بغرامة من 
 .دينار جزائري1000000دينار جزائري إلى 500000

اما إذا تسببت المادة المغشوشة أو الفاسدة في مرض غير قابل للشفاء أو أدت إلى عاهة ّ  مستديمة      
 2سنة و غرامة تتراوح بين مليون و  20سنوات إلى  10للمستهلك، فيعاقب المنتج بالسجن المؤقت من 

 .دةجن المؤبد في حالة وفاة مستهلك السلعة الفاسمليون دينار جزائري، و يمكن أن تصل العقوبة إلى الس
  71المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش تحديدا في المادة  03-09و المشرع الجزائري في القانون      

من القانون ذاته حيث تنص  05و  02نص على إلزامية سلامة المواد الغذائية المنصوص عليها في المادتين 
دينار جزائري، في حالة عدم  500000دينار جزائري و   200000اوح ما بين على غرامة مالية تتر 

 .سلامة المنتجات الغذائية لان ذلك خطر على صحة و أمن المستهلك
الحماية القانونية للمستهلك ) :الحماية الجبائية للمستهلك الالكتروني حسب التشريع المغربي .3

  (27/10/2019تاريخ التصفح   maghress.comالمتعاقد الكترونيا في التشريع المغربي 
   : الحماية الجنائية للمستهلك أثناء إبرام العقد الإلكتروني 5.3

 تتعدد صور الحماية الجنائية للمستهلك في التعاقد الإلكتروني بتعدد الجرائم الممارسة ضده.        
 :الحماية الجنائية ضد الغش التجاري و الصناعي-

اعتبر المشرع المغربي الفعل المادي في جرائم الغش عن طريق الخداع هو كل التزام نشأ بفعل استغلال      
التي تنص على أنه " يقع باطلا بقوة القانون   0326من قانون  29ضعف وجهل المستهلك طبقا للمادة 

دة من سدالم المبالغكل التزام نشأ بفعل استغلال ضعف أو جهل المستهلك مع حفظ حقه في استرجاع 
 ".طرفه وتعويضه عن الأضرار اللاحقة

المتعلق بزجر الغش في البضائع  3262من قانون  2و2و المشرع المغربي من خلال مقتضيات المادتين      
نصت صراحة على امكانية العقاب على محاولة ارتكاب جنحة الخداع اذا تعلق الأمر بأفعال تحمل على 

تعلق بعملية سابقة صحيحة أو بمراقبة رسمية لا أصل لها أو بواسطة موازين و مقاييس الاعتقاد أن الأمر ي
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 .مزيفة و غير صحيحة
المتعلق بزجر الغش في البضائع نجده ينص على عقوبة  3262وبالرجوع الى الفصل الأول من قانون      

م أو عة وعشرين ألف درهبالحبس من ستة أشهر إلى خمس سنوات وبغرامة من ألف ومائتي درهم إلى أرب
 .بإحدى هاتين العقوبتين فقط

 :جريمة الاحتيال في التعاقد الإلكتروني- 
و القانون الفرنسي  3006تعاقب معظم القوانين كالاتفاقية العالمية الأوربية لجرائم الكمبيوتر لسنة     

 .، على مختلف الجرائم التي تقع للمستهلك بشكل عام6990لسنة  6610لجرائم الكمبيوتر رقم 
لال تجريم الدخول .من خ كما تعاقب على الجرائم التي تقع بحق المستهلك في عقود التجارة الإلكترونية     

غير المشروع على مواقع التجارة الإلكترونية، و الحصول على بيانات المستهلك، و التعامل في البيانات 
الشخصية أو الإسمية للمستهلك دون إذن، و الحماية الجنائية للمستهلك في مواجهة مقدمي خدمة 

ال التجارة الإلكتروني من التعدي عليها في مج الأنترنيت في عقد البيع الإلكتروني وحماية وسائل الدفع
 .الإلكترونية

 :الحماية التقنية للمستهلك المتعاقد إلكترونيا 0.3
تبعا لخصوصية التجارة الإلكترونية و ما تستلزمه من ضمانات أمنية عبر شبكة الأنترنيت، دفعت     

 .اللقانوني المنشود في هذا المجالمختصين الى البحث عن حلول تقنية تكون وسيلة لتحقيق الأمان ا
 :حماية المستهلك عند التوقيع الإلكتروني- 

المتعلق بالتبادل الإلكتروني  22.02المشرع المغربي لم يعرف التوقيع الإلكتروني في القانون رقم     
وني المؤمن، تر للمعطيات القانونية ،وإنما اكتفى بذكر التوقيع الإلكتروني البسيط أو المتقدم و التوقيع الإلك

لذا ففكرة التوقيع الإلكتروني ترتكز على تحديد هوية صاحب المستند وربط هذا الشخص بتوقيعه هل هو 
الذي قام فعلا بالتوقيع؟ كما يدل على ارتباط المستند هو نفسه الذي قصد بصاحبه بمعنى هل هذا المستند 

  .هو نفسه الذي قصد الشخص إرساله الى المرسل إليه
من قانون الالتزامات و العقود في فقرته الثالثة انه "  3-261المشرع المغربي نص فقط في الفصل  و     

 ". عندما يكون التوقيع الكتروني يتعين استعمال وسيلة تعريف موثوق بها تضمن ارتباطه بالوثيقة المتصلة به
 :حماية المستهلك عند الوفاء الإلكتروني-

ثم ابتكار نظام الوفاء الذي يقوم على إيجاد وسيط للوفاء الإلكتروني الذي يتم من خلاله نقل النقود     
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من حساب المدين )العميل( الى حساب الدائن )التاجر أو المورد( وذلك بعد إتمام اجراءات الوفاء البنكي 
ا ضمان اقد الكترونيا من بينهبين العميل و التاجر، ويقوم الوسيط بوظائف لحماية المستهلك المتع

استمرارية المعاملة التجارية و التأكد من هوية أطرافها و تجميع التحويلات المالية و إرسالها الى المقاصة 
 .المالية
لذلك فتقنية وسيط الوفاء الإلكتروني، تقدم حماية تقنية أكثر للمعاملات التجارية الإلكترونية، وفي ظل     

 لذي عرفته التجارة الإلكترونية كان لزاما توفير حماية لمستعملي هذا المجال، و التي تتعلقالانتشار السريع ا
 .أولا بحماية المحتوى و ضمان سرية المعلومات

 :خاتمة.1
من خلال هذه الدراسة حاولنا ابراز اهم القوانين الجنائية الخاصة بحماية المستهلك الالكترونية و ذلك     

بعرض قوانين المشرع الجزائري و المشرع المغربي و هذا لما تحظى به حماية المستهلك من أهمية كبيرة و هذا 
محل  عدم قدرة المشتري على معاينة السلعةلاعتبارات عديدة أهمها عدم الحضور المادي بين المتعاقدين و 

 التعاقد بالإضافة الى عدم وعي المستهلك بإجراءات التعاقد الإلكتروني مما تزيد من مخاوفه اتجاه هذه التعاملات
ومن خلال تعرضنا للقوانين الجنائية المعمول بها في كل من الجزائر و المغرب وجدنا تشابه كبير بينهما و      

 لنا نستخلص جملة من الاستنتاجات و التوصيات و هي:هذا ما جع
ان مفهوم المستهلك الالكتروني لا يختلف عن مفهوم المستهلك التقليدي وعليه فان لحماية المستهلك  -

الالكتروني جنائيا يمكن اللجوء الى النصوص الخاصة بحماية المستهلك التقليدي سواء لدى المشرع الجزائري 
 او المشرع المغربي

تعتبر النصوص المعمول بها سواء النصوص الخاصة بتحريم الخداع و الغش او نصوص تحريم النصب غير   -
 كافية لحماية المستهلك الالكتروني لأنها ليست ملمة بجميع الانتهاكات التي تلحق به

 :يلي اما التوصيات فكانت كما     
ة يؤطرها ني و ذلك بعقد ندوات وطنية و جهويتوعية المستهلكين بحقوقهم في عملية التعاقد الالكترو  -

 مختصين في هذا المجال
ضرورة اصدار المشرع الجزائري لقوانين تنظم التجارة الالكترونية و تضمن الحماية الجنائية للمستهلك  -

 الالكتروني و تتماشى مع طبيعة التعاقد الالكتروني و الوسائل المستخدمة فيه و التي يصعب التحكم فيها
 :قائمة المراجع .1
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 : ملخص
دية للمؤسسات الأنشطة الاقتصا لقد استخدمت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف

و تهدف  .تنت نخلال التعريف بالسلع والخدمات والتسويق لها وإبرام عقود الشراء والبيع عبر شبكة الإن م
هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التسويق الالكتوني والتجارة الالكتونية وقد توصلت إلى أن 

 .لتسويق الالكتوني دور في تطوير وتوسيع نطاق التجارة الالكتونية
 .تنت نالإالتجارة الكتونية، التسويق الالكتوني، الكلمات المفتاحية: 

 .التسويق الالكتوني في تطوير التجارة الالكتونيةدور  المحور:
 

Abstract: 

ICT applications have been used in various enterprise economic 

activities by identifying and marketing goods and services and concluding 

online purchase and sales contracts .This study aims to identify the 

relationship between e-marketing and  e-commerce and has concluded that 

e-marketing has a role in the development and expansion of e- commerce.  

Keywords: E-Commerce, E-Marketing, Internet. 
__________________________________________ 
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 مقدمة:  .1
ساهم التطور والابتكار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرواج لأنشطة التجارة من خلال 

والتي ساهمت في ظهور التجارة الالكتونية عن طريق مزاولة الأنشطة  تنت الإنالانتشار السريع لشبكات 
عتمد ولقد أدى الرواج للتجارة الالكتونية في ظهور التسويق الالكتوني الذي ي تنت الإنالتجارية عبر شبكة 

يع توز في ممارسة الأنشطة التسويقية من بحوث التسويق وتصميم وتسعير و  تنت الإنبشكل أساسي على شبكة 
وترويج المنتجات وهو ما يفرض على المؤسسات استغلال تقنيات الاتصال الحديثة والتعامل بأساليب التسويق 
الحديثة في انجاز وممارسة نشاطاتها وصفقاتها التجارية للحفاظ على مكانتها وتحقيق التفوق على منافسيها 

 في بيئة تسودها المنافسة الشديدة 
سة الحالية تبين مضامين هذه الإشكالية في ضوء طرح جملة من الأسئلة انطلاقا مما سبق فان الدرا

 نبينها في ما يلي:
           ما مدى مساهمة التسويق الالكتروني في تطوير التجارة الالكترونية ؟ 
 ما هي التجارة الالكتونية وما هي خصائصها وأشكالها ؟  -
 ما هو التسويق الالكتوني و ما هي مزاياه ؟  -
 ما هي مراحل واستاتجيات التسويق الالكتوني ؟  -
 ما هي العلاقة بين التسويق الالكتوني والتجارة الالكتونية ؟  -

تكمن أهمية البحث في كون التجارة الالكتونية أحد مواضيع الاقتصاد الرقمي فهي أحد  أهمية البحث:
ط التجاري من الوسائل التقنية للممارسة النشا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعتمد على مختلف

ل تمنح للمؤسسة فرصة التوسع في الأسواق وتحقيق ميزة تنافسية من خلا تنت الإنبيع وشراء عبر شبكة 
 تسويق المنتجات والخدمات وتوفير معلومات للمتعاملين 

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف البحث: 
  .جارة الالكتونية من الناحية النظريةدراسة موضوع الت -
 . و مزاياه ومراحل  واستاتجيات التطرق إلى كل من التسويق الالكتوني -
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 .الالكتونية والتسويق الالكتونيتحديد العلاقة بين التجارة  -
ولدراسةةةةةةة الموضةةةةةةوع سةةةةةةوف نسةةةةةةتخدم المنهج الوصةةةةةةفي والتحليلي و ل  لتأصةةةةةةيل النظري   المنهج المتبع:

لموضةةةةةةةةوع  التجارة الالكتونية والتسةةةةةةةةويق الالكتوني من خلال الاطلاع على مختلف الدراسةةةةةةةةات والبحوث 
 .والمراجع التي لها علاقة بموضوع البحث

 :ولمعالجة الموضوع سوف يتم تقسيم البحث إلى محورين
  .التجارة الالكتونية الأول: المحور

 .المحور الثاني: التسويق الالكتوني
  .التجارة الالكترونية0

 : التجارة الالكترونية تعريف 5.0
تم تعريف التجارة الالكتونية على أنها عملية الإشهار والتعريف بالسلع والخدمات ، تنفيذ عمليات 
عقد الصةةفقات وإبرام العقود ، الشةةراء والبيع ا سةةداد القيمة التبادلية عبر شةةبكات الاتصةةال المختلفة سةةواء 

 .(153، ص 6102، غياد، رأو غيرها من الشبكات التي تربط بين المشتي والبائع  )زرزا الإنتنت
يعرفها البعض على أنها تنفيذ كل ما يتصةةل بعمليات شةةراء وبيع البضةةائع والخدمات والمعلومات عبر 

 والشبكات العالمية الأخرى ويشمل  ل :  تنت الإنشبكة 
  .الإعلانات عن السلع والبضائع والخدمات -
  .المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات -
  .التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيععلاقات العملاء  -
   .التفاعل والتفاوض بين البائع والمشتي -
 .عقد الصفقات وإبرام العقود -
   .سداد الالتزامات المالية ودفعها -
 .عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات -
  .الدعم الفني للسلع التي يشتيها العملاء -



 

 حبيبة حناش، خديجة خنطيط، وسيلة دموش
 التسويق الإلكتروني كآلية لتطوير التجارة الإلكترونية

 

4 

 : )8-7، ص ص 6112حماد،  ( لكتونيا بما في  ل تبادل البيانات ا -
 كتالوجات الأسعار. 
 المرتبطة بعمليات البيع والشراء المراسلات الآلية. 
 الاستعلام عن السلع. 
 الفواتير الالكتونية. 
 التعاملات المصرفية. 

 خصائص التجارة الالكترونية:  0.0
 : للتجارة الالكتونية عدة خصائص منها ما يلي

  :دود تتميز أنشةةةةةةةةةةةةةةطة التجارة الالكتونية بأنها لا تعرف الحالطابع العالمي للتجارة الالكترونية
بعرض أو تقديم سةةةةةةةةةةةةةةلع وخدمات دون  تنت الإنالمكانية، إ  يمكن تصةةةةةةةةةةةةةةميم موقع تجاري على 

 الانتقال إلى منطقة جغرافية معينة.
  :لمعةةاملات التجةةارة الالكتونيةةة بةة جراء  اتتميز اختفاا  الوااائق الورةياة في المعااملت التجاارياة

 باستخدام المستند الالكتوني عوضا عن المستند الورقي.
 :يمكن من خلال التجارة الالكتونية ممارسةةةةةة العمليات   الساااارية في انجاص الصاااافقات التجارية

 التجارية بكل سهولة وسرعة دون الحاجة للانتقال إلى مكان معين.
 يمكن إدارة المعاملات التجارية للمؤسسة بالرغم من عدم  المتعاةدين: يدم إمكانية تحديد هوية

التقاء المتعاملين في مكان محدد وهو ما يؤدي إلى عدم معرفة كافة المعلومات الضةةةةةةةةةةةةرورية بالمتعامل  
   .كما هو الحال بالنسبة للتعاملات التقليدية

 ات الكتونيا  ة تسةةةةليم بعض المنتج: يتم من خلال التجارة الالكتونيتساااليل المنتجات الكترونيا
 كبرامج الحاسوب، الكتب، الاستشارات الطبية.
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 :إن الوسةةةةةةةيط الالكتوني بين طرفي التعامل التجاري عبارة عم جهاز  وجود الوساااااايط الالكتروني
الحاسوب متصل بشبكة الاتصالات الدولية التي تقوم بنقل التعابير والقرارات الكتونيا لكل طرف 

 .) 052، ص 6102زرزار، غياد،  (في نفس الوقت رغم انفصالهما مكانيا في التعامل
 قد  بين : في التجارة الالكتوني لا يتم إبرام العغياب العلةة المباشرة بين الأطراف المتعاةدين

الطرفين لكون أن البائع والمشتي لا يتواجدان في نفس المكان ، فيتم استخدام الحاسوب للتاسل 
 يما بينهما.الكتونيا ف

 تتيح التجةةارة الالكتونيةةة ومن خلال خةةدمةةات شةةةةةةةةةةةةةةبكةةة التفاااياال الجمااايي بين ياادة أطراف :
إمكةةانيةةة التفةةاعةةل الجمةةاعي غير المحةةدود بين فرد وإموعةةة، حيةةث بةة مكةةان أحةةد أطراف  تنةةت نالإ

زرزار، :(التعامل إرسةال رسةالة الكتونية واحدة إلى عدد لا نهائي من المسةتقبلين لها في وقت واحد
 .) 05، ص 6102 ،غياد

 : أشكال التجارة الالكترونية 2.0
ين : تعتبر التجارة الالكتونية ب التجارة الالكترونية بين وحدة أيمال و وحدة أيمال أخرى -

وحدات الأعمال من أكثر أنواع التجارة الالكتونية شيوعا في الوقت الحالي، ويقصد بها المعاملات التجارية 
كقيام   لإنتنتاة التي تتم بين منظمات الأعمال البائعة و منظمات الأعمال المشةةةةتية عبر شةةةةبكة الالكتوني

شةةةةركة معينة باسةةةةتخدام شةةةةبكة الاتصةةةةالات للحصةةةةول على طلبياتها من الموردين واسةةةةتلام الفواتير و كذل  
  .القيام بالسداد الالكتوني

ية بين وحدة أيمال ومساااااااااااتهل  - عرفةةت التجةةارة الالكتونيةةة  بين وحةةدة : التجارة الالكترون
أعمال ومسةةةتهل  تطورا واسةةةعا، حيث تقوم الشةةةركات بعرض مختلف أنواع السةةةلع والخدمات التي ترغب في 

ويقوم المسةةةةةةةةةتهل  باقتناء تل  المنتجات أو الخدمات عن طريق الويب من خلال  ت،نت نتسةةةةةةةةةويقها عبر الإ
فات خلالها اللائحة النهائية من السةةلع، اتار السةةلعة بالمواصةةوالتي تظهر من  تنت نالإمراكز التسةةوق على  

التي يريدها ويقوم بالدفع عن طريق  اسةةةةةةةةةةةةةتخدام بطاقات الائتمان أو الشةةةةةةةةةةةةةيكات الالكتونية أو نقدا عند 
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التسليم و يحصل على مشتيات  عبر الشبكة إ ا كانت من النوع القابل للتمييز الرقمي  والنسخ عن بعد أو 
  .سلع المشتاة  بواسطة منذوبي المبيعات أو بالبريد السريع أو بواسطة شركات الشحنإرسال ال
ن يعتبر هةةذا النوع م التجااارة الالكترونيااة بين وحاادة أيمااال والإدارة المحليااة ) الحكوميااة(: -

ت االتجارة الالكتونية حديث النشةةةةةةةةةةةأة ، حيث تعني بكل المعاملات التي تتم بين وحدات الأعمال والإدار 
 تنت نلإاالحكومية ، فتقوم هذه الأخيرة بعرض الإجراءات والقوانين والرسةةةةةةوم ولما ج المعاملات عبر شةةةةةةبكة 

وتقوم الشةةةةةةركات بالاطلاع عليها الكتونيا وتقوم ب جراء المعاملة الكتونيا كقيام الشةةةةةةركات بدفع الضةةةةةةرائب 
ؤسسات بالإضافة إلى قيام الحكومة بتنفيذ التعاملات التجارية بينها وبين الم  تنت نالإوالرسوم التجارية عبر 

  .من خلال استخدام مواقع الممارسات العامة والمناقصات  الحكومية
ونية تتمثل في الخدمات الالكت  التجارة الالكترونية بين المسااااااااااتهل  والمنممات الحكومية: -

اج بطاقة الهوية ورخص السةةةةةياقة وشةةةةةهادة الميلاد بالإضةةةةةافة إلى التي تقدمها الحكومة للمسةةةةةتهل   كاسةةةةةتخر 
خدمات المطار ، في المقابل قيام الأفراد بسداد الضرائب و الفواتير الكتونيا ورسوم تجديد رخص السيارات 

 والتقدم لشغل الوظائف المعلن عنها في مواقع الحكومة. تنت نالإللحكومة عن طريق 
يع وتقوم هنا بين مختلف المسةةةةةةةةةةةةةةتهلكين ، حيث يبن المساااااااااااتهلكين :  التجارة الالكترونية بي -

مسةةةتهل  لمسةةةتهل  اخر مباشةةةرة و ل  بوضةةةع المسةةةتهل  إعلان في موقع  كبيع أغراض شةةةخصةةةية والرابط 
 .) 17،ص 6105قحماز ، (ي بينهم على سبيل المثال عبر استخدام موقع المزادات مثل موقع إي با

يمكن أن تشمل أعمالا  ات طابع تجاري كأن التجارة بين الأجهزة الحكومية  بعضها البعض  -
 .قق لوزارة أخرى من وزارات الدولةتؤجر هيئة الأوقاف أراضي أو ش

 .التسويق الالكتروني 2
ل  مثيل  بشةكل   يسةبق الإنتنتيشةهد الوقت الحالي تهافت رجال الأعمال على اسةتخدام شةبكة 

 .جاتهم وتقوية علاقاتهم بالعملاءمن قبل، و  ل  بهدف أساسي ألا وهو تسويق منت
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 تعريف التسويق الالكتروني:  5.2
التسةةويق الالكتوني هو عبارة عن أسةةلوب معاصةةر في إمداد جسةةور التواصةةل بين المؤسةةسةةة والزبون  

 .(021، ص 6102زرزار، غياد، ) الإنتنتلتسويق السلع والخدمات عبر شبكة 
يشةةير التسةةويق الالكتوني إلى إموعة من الأنشةةطة التسةةويقية التي تعتمد على الوسةةائط الالكتونية  

، ويقصةةةةد بشةةةةبكات الحاسةةةةبات إموعات الحاسةةةةبات الآلية المتصةةةةلة الإنتنتوشةةةةبكات الحاسةةةةبات الآلية و 
بها، أما  والغير مادية، مع احتفاظها بقدراتها الخاصةةةةةةةة ببعضةةةةةةةها، وتتبادل البيانات وتسةةةةةةةتخدم الموارد المادية 

ة الوسةةةائط الالكتونية فتتمثل في القنوات التي يتم من خلالها التفاال الالكتوني للبيانات في صةةةورها المختلف
 .(224، ص 6117أحمد،ط  الصحن، ) داخل شبكات الحاسبات الآلية

 :مزايا التسويق الالكتروني 0.2
ص  ص ديلمي،  ب س ن،هذا الأسلوب في التسويق لأسباب كثيرو منها ما يلي)شاع استخدام 

01-00): 
شةةةةةر بين طرفي ااختصةةةةةار المسةةةةةافات والعقبات الجغرافية بين مناطق العا  دون الحاجة إلى اللقاء المب -

 العملية التسويقية.
طرفي العملية  تخفيض التكاليف التسةةةةةويقية بشةةةةةكل كبير قياسةةةةةا بالعمليات التقليدية الحاصةةةةةلة بين -

 التسويقية.
إتاحة الفرصةةةةةةة بين طرفي التبادل للحصةةةةةةول على كم هائل من المعلومات المتعلقة بذات الموضةةةةةةوع  -

 .المبحوث بينهما بهدف التعاقد علي  وعلى وفق الأسعار والشروط المحدثة في السوق
 الاتصةةال،يات  عملالانفتاح على الأسةةواق العالمية المختلفة بوسةةيلة أسةةرع وأرخص وأقل مخاطرة في -

 .والتي قد تأتي بفرص تسويقية غير مخططة أصلا في خططها التسويقية المعدة
التواصةةةةةةل مع الآخرين وعلى مدار سةةةةةةاعات اليوم والأسةةةةةةبوع ولمختلف بقاع العا  متجاوزة بذل   -

 الفروقات الحاصةةةةةةةةةةلة بالتوقيت الزمني بين دول العا  وإبقاء مكاتب ونوافذ التسةةةةةةةةةةوق مفتوحة أمام
 .الجميع
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 مراحل التسويق الالكتروني:  2.2
 :بالإضةةافة  الإنتنتتقوم المؤسةةسةةة بدراسةةة السةةوق باسةةتخدام بحوث التسةةويق عبر  مرحلة الإيداد

إلى الاعتماد على البيانات والمعلومات التي تم جمعها بالطرق التقليدية وهو ما يمكنها من تحديد 
حاجات ورغبات المسةةتهلكين وكذل  حجم الأسةةواق وطبيعة المنافسةةة، وبالتالي تسةةاعد المؤسةةسةةة 

قيق أهدافها تحوهو ما يؤدي بها إلى  الإنتنتعلى طرح المنتجات في الأسةةةةةةةةةةةةةةواق الالكتونية عبر 
 بكفاءة وفعالية.

 تقوم المؤسةةسةةة باسةةتخدام وسةةائل الاتصةةال للتواصةةل مع الزبون لتويج منتجاتها مرحلة الاتصااال :
ومحاولة إقناعهم وحثهم على الشةةةةةةةراء مسةةةةةةةتخدمة في  ل  مختلف الوسةةةةةةةائل الالكتونية في عملية 

التعريف بالمنتجات ، ويتم web siteو   web.pageالإنتنتالإعلان والتويج لصةةةةةةةةةةةةةةفحة 
 من خلال المراحل التالية:  الإنتنتالمطروحة في السوق  الالكتونية عبر 

جذب انتباه الزبون باسةةةةةةةةةةةةتخدام وسةةةةةةةةةةةةائل متعددة كالأشةةةةةةةةةةةةرطة الإعلانية ورسةةةةةةةةةةةةائل البريد  -
 .الالكتوني

توفير المعلومات اللازمة التي يحتاجها المسةةةةتهل  والتي تسةةةةاعده على بناء رأي خاص حول  -
 .نتوج الجديدالم

 .قديم المنتجلمتعددة أثناء عرض وتإثارة الرغبة في المستهل  باستخدام تكنولوجيا الوسائط ا -
 .لإنتنتانتج المطروح عبر شبكة قرار الشراء الذي يتخذه المستهل  عند إقناع  بالم -

 :وهي المرحلة التي يتم فيها التبادل بين المؤسسة والمستهل ، حيث تعمل المؤسسة  مرحلة التبادل
على توفير السةةةةةةةةةةةةةةلع بالكمية والنوعية المطلوبة وفي الوقت الملائم للعميل، ويقوم هذا الأخير بعد 
إصةةدار قرار الشةةراء بدفع الثمن المطلوب من خلال اسةةتخدام الدفع بأسةةلوب البطاقات الائتمانية 

 .أو إحدى الشبكات الرقمية أو عن طريق وسيلة أخرى من وسائل نقل المعلومات نتنتالإعبر 
 :بل من  قطالبيع فحيث يجب على المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة أن لا تكتفي ب جراء عملية  مرحلة ما بعد البيع

سةةةب فالممارسةةةة التسةةةويقية تشةةةمل أيضةةةا ك الحادة،الضةةةروري ضةةةمان وفاء العميل في بيئة المنافسةةةة 
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ياد، زرزار، غ)العملاء وضةةةةةةةةةةمان وفائهم للمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة بتوظيف مختلف الرسةةةةةةةةةةائل الالكتونية مثل
 :(025، ص 6102

 .البريد الالكتوني للتواصل والاتصال المستمر مع العميل لتزويده بكل جديد حول المنتجات 
 .قائمة الأسئلة المتكررة -
 .معات الافتاضيةادثة واجتغرف المح -
 .خدمات الدعم والتحديث -

 استراتجيات التسويق الالكتروني: 3.2
نتجات في عملية تسةةةةةةةةةويق الم الإنتنتتم اقتاح مصةةةةةةةةةفوفة تطرح إموعة من الخيارات لاسةةةةةةةةةتخدام  

 : (02ديلمي، ب س ن، ص والشكل الموالي يبين هذه المصفوفة ) والتوسع في الأسواق
 حيث أن اكتفاء المؤسةةةةةةسةةةةةةة بهذا الخيار الاسةةةةةةتاتيجي لا يسةةةةةةمح لها  ساااااوي حالية:-منتح حالي

 باسةةتغلال المزايا الكثيرة لثنثرنث مثل تحسةةين وتطوير المنتجات واكتشةةاف فرص تسةةويقية جديدة

 .(024، ص 6102زرزار، غياد، )

  تقوم المؤسةةةسةةةة باسةةةتخدام المواقع الالكتونية للوصةةةول إلى الأسةةةواق  سااوي جديدة:–منتج حالي
 .العالمية الجديدة وتخطي الحواجز الجغرافية لطرح منتجاتها الحالية

  تقوم المؤسةةسةةة بطرح منتجات جديدة أو معدلة على مسةةتوى  السوي الحالية:–المنتج الجديد
 .كثر من إال السلعسوق واحد ويتم استخدام هذا الخيار في إال الخدمات أ

  حيث  ،تقوم المنظمات بتقديم منتجات جديدة إلى أسواق جديدةسوي جديدة:  –منتج جديد
تكون المنظمات قد هيأت كافة الوسةةةةةةةةةةةةائل والتسةةةةةةةةةةةةهيلات التي تمكنها من تطوير وتقديم منتجات 

 .(02ديلمي، ب س ن، ص ) جديدة لثسواق الجديدة

 

 يناصر المزيج التسويقي الالكتروني :  1.2
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 :وهو المنتج المادي أو الخدمي الذي تقوم المؤسةةةةسةةةةة بعرضةةةة  وبيع  عبر شةةةةبكة  المنتج الالكتروني
 .ل  مباشرة على جهاز الحاسب الآليكشراء برنامج جاهز من شركة ميكروسوفت وتحمي  الإنتنت

 :ومات بشةةكل مسةةتمر امع البيانات والمعل تقوم المؤسةةسةةة من خلال قيامها التسااعير الالكتروني
عن الأسةةةةةواق المسةةةةةتهدفة ومعرفة حدود الأسةةةةةعار بوضةةةةةع نظام تسةةةةةعير قادر على تحقيق التسةةةةةعير 

 .يز حصتها السوقية وزيادة أرباحهاالتنافسي يؤدي بها إلى تحقيق أهدافها وتعز 
 :تقوم المؤسةةةةةةسةةةةةةة بتويج منتجاتها أو خدماتها باسةةةةةةتخدام أدوات ترويجية عبر  الترويج الالكتروني

منهةةةةا الموقع  الالكتوني، محركةةةةات البحةةةةث، الأدلةةةةة، الفهةةةةارس، الإعلان الالكتوني،  الإنتنةةةةت
إموعةات الأخبةار، المحةادثةات الفرديةة والجمةاعيةة وهةذا لجةذب العةديةد من الزوار إلى موقع الويةب 

دي إلى زيةةةادة الولاء من قبةةةل الزبون وتتم عمليةةةة التويج من خلال عمليةةةات الخةةةاص بهةةةا ممةةةا يؤ 
التخفيض لثسةةةةةعار، إعطاء عينات إانية لتجريبها أو إعطاء تخفيضةةةةةات بنسةةةةةبة معينة عند شةةةةةراء  

 .كميات كبيرة
 :ف يعتبر التوزيع وظيفة أسةةةةةةةاسةةةةةةةية لتنفيذ اسةةةةةةةتاتيجيات التسةةةةةةةويق الالكتوني، حيث تختل التوصيع

شةةةةةةةةةةةةةةحنة  إلى و  الإنتنةتذه الوظيفةة بةاختلاف طبيعةة المنتج الةذي يتم تسةةةةةةةةةةةةةةويقة   عبر جوانةب هة
 .وزيعأهم ركائز إستاتيجية الت المشتي، حيث تعتبر المتاجر الالكتونية والنظم الداعمة من

 التحول من التسويق التقليدي إلى التسويقي الالكتروني:  1.2
، 6102زرزار، غياد،  ) ير النظام التسويقي كما يليإن مفهوم الأعمال الالكتونية أدى إلى تغي

 : (021ص 
 .منتجات مصممة حسب رغبة العملاء -
 .نتيجة الضغوط السعرية المتنامية التخفيض المستمر في الأسعار -
 .قصر قنوات التوزيع -
 .التحويل الالكتوني لثموال -
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 للتسويق: المقارنة بين الممارسة التقليدية و الالكترونية 5الجدول 
 التسويق التقليدي التسويق الالكتروني وجه المقارنة

التكلف التي تتحملها المؤسسة أثناء 
 عرض المنتجات

 –إلات  –تكلفة عالية لصحف  تكلفة أقل
 راديو -تلفزيون

صعوبة المعاينة لأنها تعتمد على عرض الصورة  سهولة معاينة منتجات المؤسسة
 صعبا عينية يكونوالمواصفات والحصول على عينة 

 معاينة المنتجات  سهلة جدا

طرق التواصل مع الزبائن وجذبهم 
 لمنتجات المؤسسة

التواصل سهل جدا بسبب توظيف تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال في إرسال

 الرسائل ومتابعة الزبائن

التواصل صعب نوعا ما لان التسويق 
 التقليدي محدد بالزمان والمكان

 حجم الشريحة
 

د الزبائن كبير جدا لان التسويق الالكتوني عد
 محلي وعالمي

عدد الزبائن قليل التسويق التقليدي ادم 
 شريحة معينة من الناس

بشكل  الإنتنتسهل جدا من خلال موقع  متابعة ردود الفعل
 مباشر

 صعب نسبيا مقارنة مع التسويق الالكتوني

مرتفعة بسبب حاجتها إلى كوادر كثيرة  لاعتمادها على البريد الالكتونيمنخفضة نسبيا  كلفة التواصل مع الزبائن
 وموارد اتصالات

التفاعل مع الزبائن وجمع معلومات عن اهتماماتهم  جمع البيانات
 بالمنتج

 لا يمكن  ل 

 غير ممكن بشكل مباشر يستطيع المتلقي طلب المنتج بشكل مباشر وسهل متابعة الطلبيات

 .021-026، ص ص  6102زرزار و غياد ، المصدر:
 

 متطلبات البنية التحتية للتسويق الالكتروني    1.2
 : من المكونات التالية متطلبات البنية التحتية للتسويق الالكتوني تتكون

  :تتمثل في ما يلي: البنية المادية والبرمجية   
لف معالجة البيانات كالحواسيب بمختوهي جميع الأدوات التي تشتك في لمكونات المادية: ا -

أنواعها ، فضلا عن جميع الأجهزة الملحقة بها، ومحطات العمل، وشبكات الاتصال، وأدوات النقل ولأن 
 -61، ص ص 6101، ، جمعةالبرزنجي) الحاسب يعد المتحكم اميعها فمن الضروري التطرق إلى وصف 

60 .) 
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الكتونية قادرة على معالجة البيانات و ل  من خلال استقبال هي أجهزة  لحاسب الالكتروني:ا -
البيانات وتخزينها واستجاعها اليا وإجراء العمليات الحسابية والمنطقية عليها، وتهدف عملية معالجة البيانات 
إلى استخلاص النتائج التي يحتاجها متخذي القرار أو مستخدم البيانات و ل  من خلال إتباع إموعة 

 .)021، ص6101، لقيدمب  (لية من الأوامر والتعليمات المكتوبة بلغة حزم البرامجتفصي
 :)026، ص 6102، بوغليطة(ويتكون الحاسب من أربع أجزاء رئيسية هي 

هي حلقة الوصل بين الحاسوب وبين المستخدم وتتكون من وسائل الإدخال  وحدات الإدخال: -
 .، الفأرةالمباشرة مثل لوحة المفاتيح، القلم الضوئي

: تمثل هذه الوحدة الجزء الرئيسي من منظومة الحاسوب التي يتم فيها وحدة المعالجة المركزية -
حدة ، والتي تتكون من وحدة الحساب والمنطق و معالجة جميع البيانات الداخلة لتوليد المخرجات المطلوبة

 التحكم ووحدة الذاكرة الرئيسية.
تؤدي مهمة إيصال الحاسب للوسط الخارجي لنقل النتائج المتولدة عن عمليات  وحدة الإخراج: -

 المعالجة وأهم هذه الوسائل الشاشة المرئية ، الطابعة ، المخرجات الصوتية. 
تستخدم لغرض خزن مخرجات نظام المعلومات لفتات  المسايدة:وحدة الذاكرة الثانوية /  -

 طويلة بسبب محدودية الطاقة الاستيعابية الذي يحتم إضافة الذاكرة الثانوية.  
  يكن من الممكن اسةةةةةةةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةةةةةةةب الآلي وبالتالي معالجة المعلومات دون أن  البرمجيات:-

يها لا عقل الحاسةةةةةةبات والأجهزة والمكونات التي أشةةةةةةرنا إلتتطور صةةةةةةناعة البرإيات نفسةةةةةةها. تمثل البرإيات 
يمكن أن تعمل وحدها وإلما لا بد لها من برامج ونظم يتم تثبيتها على الحاسةةةةةةةةةةةةةةبات ح  يمكن تشةةةةةةةةةةةةةةغيل 
الحاسةةةةةبات ، فالحاسةةةةةبات تعمل من خلال نظم تشةةةةةغيل ولا يمكن بدون هذه النظم تشةةةةةغيل الحاسةةةةةبات أو 

عة كبرامج إعداد النصةةةوص أو الجداول أو الرسةةةم أو الصةةةوت أو الصةةةورة اسةةةتخدام أي من التطبيقات الشةةةائ
 المتحركة فبدون هذه البرامج   يكن من السهل التعامل مع الحاسب أو استخدام  بشكل أفضل.

 :يقصد بمفهوم الاتصالات بصفة عامة عملية إرسال أو نقل الإشارات من مرسل إلى  الاتصالات
مستقبل باستخدام وسيط بينما يشير مصطلح اتصالات بيانات الحاسبات الآلية إلى عملية النقل 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

13 

الالكتوني للبيانات بين حاسب الي واحد أو أكثر من الحاسبات الأخرى متصلين ببعضهم 
 .)14، ص 6117، عودقا ( باستخدام وسائط

 :يانات وتعرف قواعةةد البيةةانةةات بةةأنهةةا إموعةةة متكةةاملةةة من الملفةةات التي تحوي بيةةانةةات  ةوايد الب
نوري منير، ، ص  (مرتبطة منطقيا والمسةةةةةجلة بأسةةةةةلوب افض من تكرارها ويسةةةةةهل من معالجتها.

012.)  
 :هي إموعة من الوسةةائل التي  تسةةاعد على ربط الأجهزة الالكتونية معا، وخصةةوصةةا  الشابكات

أجهزة الحاسةةةةةةةةوب والأجهزة الرقمية الحديثة، وتعتمد على اسةةةةةةةةتخدام إموعة من طرق الاتصةةةةةةةةال 
السلكي واللاسلكي، تهدف الشبكات إلى تبادل البيانات والمعلومات والملفات والوسائط وغيرها 

واحد مع إموعة أجهزة مثل اسةةةةةةةةةةةةةتخدام طابعة متصةةةةةةةةةةةةةلة، مع عدة أجهزة  أو اسةةةةةةةةةةةةةتخدام جهاز
حاسوب وتعتمد الشبكات في ربط الأجهزة معا على العديد من العوامل المؤثرة في بيئة الربط مثل 

 .الإنتنتالمساحة الجغرافية أو وجود اتصال بشبكة 
 الشبكات نوعان هما:        

وهي الشةةةةةةةبكات التي تربط بين إموعة من الأجهزة في طابق في بناية أو بين  الشااااابكات المحلية:
عدة حاسةةبات في بنايات متجاورة أو على نطاق أوسةةع في منطقة محددة وقد تكون هذه الحاسةةبات مرتبطة 

 . wi-fiعبر أسلاك أو عبر موجات قصيرة تسمى  
 دولة لأخرى أو من قارة إلى وهي الشةةةةةبكات التي تربط من الحاسةةةةةبات من الشاااابكات العريضااااة :

أخرى أو بين مختلف المناطق في العا  والحقيقة أن  ل  يتم الآن بمنتهى السةةةةهولة عبر أسةةةةلاك الهاتف وعبر 
الأقمار الصةةةةةناعية وعبر تجمعات عنقودية لبعض أجهزة الحاسةةةةةب المتقدمة التي يطلق عليها الأجهزة الخادمة 

ر في شةةةةةةةةةبيانات والمعلومات يطلع عليها عدد كبير من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات والبوهي التي تمثل مخزنا الكتونيا من ال
 .أماكن متعددة من العا 
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  هي ملايين من أجهزة الحاسةةةب الموجودة في الآلاف من المواقع المختلفة الموزعة  :الإنترنتشااابكة
عبر العا ، المرتبطة مع بعضةةةةةةةةةةةةةها البعض على يو يمكن لمسةةةةةةةةةةةةةتخدميها الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى المعلومات 

 .( 661، ص 6114أل فرج الطائي،  شاركة في الملفات )والم
 :إن قوة المؤسسة الفعلية تكمن في  كاء وكفاءة الأفراد وتناسق العمل الجماعي لذا  البنية البشرية

يجب ايلاء أهمية قصةةةةةةةةةةةوى للتدريب ومواكبة التطورات الحاصةةةةةةةةةةةلة في تكنولوجيا المعلومات لتحقيق 
 .(48، ص 6105، للتقنية المتاحة )سماحيالفعالية والاستغلال الأمثل 

 لتسويق الالكتروني و دوره في تطوير التجارة الالكترونية: ا 8.2
تعتمد التجارة الالكتونية على عمليات التسةةةةةةةةةةةةةةويق الالكتوني حيث يعمل هذا الأخير على إزالة   -

لكتونية ويتجلى اكافة العقبات التي تحول بين المنتج والمسةةتهل  وينتج عن  ل  معاملات تجارية 
  ل  من خلال ما يلي: 

يمكن للمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة من خلال التسةةةةةةةةويق الالكتوني عرض مختلف منتجاتها وخدماتها وأفكارها بكل 
لال ما يسةةةةمح لها التسةةةةويق بفعالية من خ الإنتنتحرية عبر المواقع المخصةةةةصةةةةة للمؤسةةةةسةةةةة على شةةةةبكات 

   .التواصل مع الآخرين على مدار ساعات اليوم والأسبوع ومن ا تحقيق أرباح دون انقطاع
يتيح التسةةويق الالكتوني إمكانية وجود تفاعل بين الزبائن والمؤسةةسةةات وبالتالي الإجابة والرد على  -

بر البريد الالكتوني من جهة وابتداء اسةةةةةةتفسةةةةةةارات زبائنها من خلال التخاطب الشةةةةةةخصةةةةةةي أو ع
الزبون رأي  في السةةةةةلعة من جهة أخرى ما يفسةةةةةح للمؤسةةةةةسةةةةةة القيام بدراسةةةةةة سةةةةةلوك المسةةةةةتهلكين 

  .وإجراء تعديلات مناسبة على السلع وبالتالي زيادة رضا العميل
 يسةةةةمح التسةةةةويق الالكتوني بتويج منتجات المؤسةةةةسةةةةة ومن ا الوصةةةةول إلى أكبر عدد ممكن من -

المشةةاهدين وهو ما يجنب المؤسةةسةةة إنفاق مبال  ضةةخمة في الإعلانات والقامة معارض والاسةةتعانة 
برجال البيع والقيام بعمليات الشةةةةحن طالما أن عملية التويج تتم بطريقة الكتونية بحثة عبر جهاز 

 .الكمبيوتر
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ق محتمل أو و تعتمد المؤسةةةةةةسةةةةةةة على التسةةةةةةويق الالكتوني في الحصةةةةةةول على معلومات تتعلق بسةةةةةة -
منافس وكذل  معلومات على الأسةةةعار و ل  بالاعتماد على نظام معلومات يسةةةاعد على إجراء 

 .استخبارات تسويقية
يسةةةمح التسةةةويق الالكتوني للمسةةةتهل  التسةةةويق عبر شةةةبكة الحاسةةةوب يوميا على مدار العام من  -

 ومواصةةفات السةةلع والخدمات أي مكان في العا  واتخا  قرار الشةةراء من خلال المقارنة بين أسةةعار
 .بمجرد النقر على المنتج وإدخال بعض معلمات البطاقة الائتمانية

 .ون الحاجة غالى وجود وسيط بينهماإقامة علاقات تعاقدية مباشرة بين البائع والمشتي د -
للزبون الحصةةةول على منتجات وخدمات بأسةةةعار منخفضةةةة نتيجة  الإنتنتيسةةةمح التسةةةويق عبر  -

يف الإنتاج وتكاليف التسةةةةويق والنقل وكذل  وجود منافسةةةةة بسةةةةبب كثرة الشةةةةركات تخفيض تكال
م وأيضةةةةا اختصةةةةار منافذ التوزيع وتقليل عدد الموظفين للتويج وعد الإنتنتالعارضةةةةة على شةةةةبكة 

فرض ضةةةرائب ورسةةةوم جمركية في حال تسةةةويق المنتجات الرقمية وهذا بدوره يسةةةهل ويوسةةةع نطاق 
 .التجارة الالكتونية

.الخاتمة:3  
لقد حاولنا من خلال هذا البحث إعطاء صورة عن التسويق الالكتوني والتجارة الالكتونية ولقد 

 توصلنا من خلال ما سبق إلى ما يلي:  
 النتائج: 
التسةةةةةةويق الالكتوني عبارة عن ممارسةةةةةةة الأنشةةةةةةطة التسةةةةةةويقية بالاعتماد على الوسةةةةةةائط الالكتونية  -

 .لتسويق السلع والخدمات الإنتنتوشبكات الحاسبات و 
التجارة الالكتونية هي عبارة عن بيع وشةةةراء المنتجات والخدمات والمعلومات والسةةةداد عبر شةةةبكة  -

 .الإنتنت
يعمل التسةةةةةةةةةةةةةويق الالكتوني على تسةةةةةةةةةةةةةهيل وتوسةةةةةةةةةةةةةيع نطاق التجارة الالكتونية من خلال زيادة  -

وال اليوم ط الإنتنتسةةةةةةويق عبر شةةةةةةبكة عمليات البيع وفتح أسةةةةةةواق جديدة للمؤسةةةةةةسةةةةةةة نتيجة لت
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والوصةةةول إلى العملاء في كل وقت ومكان والاسةةةتجابة الفورية لطلباتهم وإتمام الصةةةفقات في وقت 
 .قياسي وبأسعار منخفضة

   التوصيات:
ضةةةةرورة قيام المؤسةةةةسةةةةة بتوفير وسةةةةائل حديثة للدفع تتناسةةةةب مع طبيعة النشةةةةاط الالكتوني وتوفير  -

 .تنتالإنلكتونية  لتشجيع زبائنها على انجاز صفقاتهم  عبر شبكة الأمن والحماية الا
 .ة الالكتونيةالتسويقية والتجاريالالتزام بالمصداقية والقواعد الأخلاقية في إال  ممارسة المعاملات  -
 لا بد من توفر البنية التحتية اللازمة لانتهاج التسةةةةةةةةويق الالكتوني ومن ا التجارة الالكتونية على -

مستوى أي مؤسسة تتمثل في تكنولوجيا المعلومات المادية وقواعد البيانات الالكتونية ومعلومات 
وخدمات الكتونية تجارية بالإضةةةةافة إلى وجود يد عاملة مؤهلة لتقديم الخدمات المتعلقة بالتسةةةةويق 

 .الالكتوني وتوفير أنظمة الأمن والحماية
 ةائمة المراجع: 

  :المؤلفات 
 .، التسويق الالكتوني، محاضرات في التسوق الالكتوني، قسم العلوم التجارية(س نب )ديلمي  .0
التحديات،  –التجارب  –( ، التجارة الالكتونية ) المفاهيم 6112عبد العال حماد طارق ) .6

 .، مصرالأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية(، الدار الجامعية
(، استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة 6102اد )، كريمة غيزرزار العياشي .1

 ، الأردن.، دار صفاء للنشر والتوزيعالاقتصادية ودورها في دعم الميزة التنافسية
ار ، دالإنتنت( ، إدارة التسويق في بيئة العولمة و 6117فريد الصحن محمد، ط  أحمد طارق ) .2

 .، مصرالفكر الجامعي
، تكنولوجيا ونظم المعلومات في المنظمات (6101)البرزنجي حيدر شاكر، محمود حسن جمعة  .5

  (.المعاصرة منظور) إداري، تكنولوجي 
، المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية ) إدارة (6114)محمد عبد الحسين أل فرج الطائي .2

 .، الأردنتكنولوجيا المعلومات(، دار وائل للنشر والتوزيع
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 لجزائرا، نظام المعلومات المطبق في التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، (2015) منيرنوري  .7
   :الأطروحات 
التجارة الالكتونية كأداة للتنافس في الأسةةةةةةةواق العالمية ) دراسةةةةةةةة حالة  ،(6105صةةةةةةةفاء قحماز) .8

الدول العربية: السةةةةةةةةةةعودية، مصةةةةةةةةةةر، الإمارات( في العلوم الاقتصةةةةةةةةةةادية،  كلية العلوم الاقتصةةةةةةةةةةادية 
 .بسكرة ،والتجارية وعلو م التسيير جامعة محمد خيضر

يجي ت الحديثة على التسيير الاستات، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالا(6101)لقيدم ب صباح .4
  ،علوم التسةةةةةةيير ، كلية العلوم الاقتصةةةةةةادية والتجارية وعلوم التسةةةةةةيير للمؤسةةةةةةسةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية ،

  .قسنطينة
، أهمية ودور نظم المعلومات في اتخا  القرارات وأساليب تطويرها )دراسة (2014) الهام بوغليطة .01

ارية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية والتج  وم الاقتصادية،ميدانية بقطب المحروقات بسكيكدة (، العل
 .عنابة، التسيير

، دراسةةةةةةةةةةةة وتقييم نظم المعلومات المحاسةةةةةةةةةةةبية الالكتونية في  (6117)عدنان محمد محمد قاعود .00
 .اسبة، فلسطينمح الشركات الفلسطينية ) دراسة تطبيقية على شركات المساهمة في محافظات غزة،

لية ك(، التسويق الالكتوني وشروط تفعيل  في الجزائر ، العلوم الاقتصادية،  6105سامحي منال ) .06
 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وهران
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0.2في عصر الويب  الإلكتروني سويقلتلمواقع التواصل الاجتماعي كأداة فعالة   
-دراسة حالة متعاملي الهاتف النقال في الجزائر-  

Social networking sites as an effective tool for e-marketing in the era of  the 

web 2.0 
Case study of the mobile phone operators in Algeria- 

 ryma1988@yahoo.frأولحاج محند البويرة )الجزائر(،  جامعة أكلي، كريمة  د. زيدان
 hassina_economie@hotmail.com ،سكيكدة )الجزائر(، 5511أوت  02جامعة اوضايفية حدة، د.

 د. شريفة قصاص
 

 : ملخص
تهدف هذه المداخلة إلى تسليط الضوء على أهمية التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي باعتبارها منصات      

، كما  0.2تضمن التفاعل والمشاركة والحوار الشخصي بين المؤسسة والزبائن وبين الزبائن فيما بينهم بفضل الويب 
تطور لمواقع من خلال عرض إحصائيات خاصة بتستعرض هذه المداخلة أيضا الفرص المتاحة للتسويق عبر هذه ا

لدى  جتماعيالاعدد مستخدمي هذه المنصات وفي الأخير سيتم التطرق إلى واقع التسويق عبر مواقع التواصل 
 .متعاملي الهاتف النقال في الجزائر باعتبارها من المؤسسات السباقة لتبني أدوات التسويق الرقمي

ال في ، متعاملي الهاتف النقاعي، التسويق الالكترونيجتم، مواقع التواصل الإ0.2التسويق : الكلمات المفتاحية
 الجزائر.
 دور التسويق الإلكتروني في تطوير التجارة الإلكترونية  المحور:

Abstract:   

Enter This communication aims to highlight the importance of social media 

networks as platforms that ensure interaction, participation and personal dialogue 

between the organization and its customers, and among the customers themselves, 

thanks to Web 2.0. This communication will also address the opportunities given 

via these sites, through the presentation of several statistics about the evolution of 

social networks’ users’ number; in the end, we will focus on the reality of social 

media marketing at the mobile phone operators in Algeria as they are the first 

companies that had adopted the digital marketing tools. 

     Keywords: Marketing 2.0, social media networks, e-marketing, Algerian mobile 

phone operators. 
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        ryma1988@yahoo.frل:يميالإ كريمة زيدان  : المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
 تصال وبالأخص تقنية الويب إلى حدوث عدة تغييرات في عالمتطور في تكنولوجيا المعلومات والإأدى ال        

لكترونية  الإ قتصاد الرقمي والأعمالإالأعمال فأصبحنا اليوم نسمع بالعديد من المفاهيم الجديدة كالثورة الرقمية، الا
ظائف المؤسسة قتصادي، والتسويق كغيره من و يع مجالات النشاط الإكتساح التكنولوجيا لجمإالتي تعبر جميعها عن 

وكذا  0.2تصال، فظهور التسويق الإلكتروني، التسويق ن هذه الثورة الجديدة في عالم الإالأخرى لم يكن في منأى ع
الإنترنت تصال في جميع أنشطة التسويق؛ فنتشار تكنولوجيا المعلومات والإإما هو إلا دليل على سويق الرقمي الت

اليوم أعطت أدوات تسويقية جديدة كليا وساهمت بكثرة في تحسين طرق الاتصال خاصة مع أن التسويق الحديث 
هتماما أكبر للزبون إيث الذي أعطى توجه التسويقي الحدأصبح أكثر توجها بالزبون، فظهور الويب كان متزامنا مع ال
الزبون بمثابة فراحة الزبون تعتبرها العديد من  المؤسسات المتوجهة ب ،بعد إدراك المؤسسات أن الزبائن هم مصدر للربحية والبقاء

حاجات ورغبات الزبون، التكلفة بالنسبة للزبون،  ، والذي يشمل كل من (s4Cب) عنصر في المزيج التسويقي المعروف
 Customer Needs And Wants, Cost To Customer, Customer)راحة الزبون، والاتصال  

Convenience, And Communication). 
نموذج  د ظهورأصبحنا نشهنتشارا واسعا في السنوات الأخيرة إ التي عرفت جتماعيمواقع التواصل الإ وبفضل    

مواقع التواصل التي تدمج  0.2CRMوأحيانا تعرف ب   social CRMجديد لإدارة العلاقة مع الزبون يعرف ب 
، هذه المواقع التي مازالت تستقطب أعدادا هائلة من المستخدمين حول العالم، في إدارة العلاقة مع الزبون جتماعيالإ

لفرص اما يعطي إمكانيات هائلة للمؤسسات للتسويق رقميا، ومما سبق أتت هذه المداخلة لإبراز دور هذه المواقع و 
واقع التواصل ماستخدام واقع هو : ما التي تتيحها في مجال التسويق من خلال محاولة الإجابة على التساؤل التالي

 ؟نيوما الفرص التي تتيحها هذه المواقع للتسويق الإلكترو  الإجتماعي لدى متعاملي الهاتف النقال في الجزائر
 فرضيات البحث:

 ن؛الجزائر كثيرا على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف استقطاب الزبائيعتمد متعاملو الهاتف النقال في  -
 تتيح مواقع التواصل الاجتماعي فرصا كثيرة للمؤسسات في المجال التسويقي. -

 أهداف البحث:
جتماعي لإقع التواصل ابراز الإمكانيات والفرص التسويقية الهائلة التي تتيحها موايهدف هذا البحث إلى إ 

ماده على وسائل عتون والمؤسسة شبه مستحيل من خلال إتصال بين الزبي الماضي القريب كان الإؤسسات، ففللم
اتصال تقليدية كالبريد العادي أو ضرورة التنقل للمؤسسة، بينما اليوم وبفضل ما تتيحه التكنولوجيا الرقمية أصبح 

حث إلى ابراز يسعى هذا الباعي، كما جتمة وببضع نقرات على منصة تواصل إالحوار بينهما يتم في دقائق معدود

mailto:الإيميلryma1988@yahoo.fr
mailto:الإيميلryma1988@yahoo.fr
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جتماعي تعددة خاصة على مواقع التواصل الإنتقال المؤسسات إلى العالم الرقمي وضرورة توفير محتويات مضرورة ا
تخدمي حصائيات الخاصة بأعداد مسالعالم الجديد، وهذا ما تؤكده الإنظرا لأن الزبائن قد انتقلوا بالفعل إلى هذا 

 صة فيسبوك الذي يعتبر المنصة الأكثر شعبية في العالم.مواقع التواصل خا
 منهجية البحث

تدخل هذه الدراسة ضمن الدراسات التي تعتمد على المنهج الوضعي الذي يقتضي دراسة ووصف الواقع، وتعتبر 
 الملاحظة والمقابلة أهم الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات الخاصة بالمؤسسات قيد الدراسة.

 
 للتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي الإطار النظري .0       

 :0.2التسويق  .5.0

عام  Tym burners-Lee الويب هو أكبر بنية قابلة لتحويل المعلومات وتم تقديم فكرتها من قبل         
شبكة  9.1وقد أحرز الويب والتكنولوجيا التي يتصل بها تقدما كبيرا في العقدين الماضيين، فيعتبر الويب  9191
و هو الجيل الأول من شبكة الويب التي يمكن النظر فيها على شبكة الانترنت للقراءة  (cognitive)للإدراك 

وقراءتها،  للزبائن ويسمح فقط بالبحث عن المعلومات فقط، وكان يعتبر كمكان تبث من خلاله الشركات معلوماتها
فيعرف بأنه شبكة للقراءة والكتابة حيث تسمح بتجميع الحشود العالمية الكبيرة و تبادل المصالح  0.1أما الويب 

 الإجتماعية المشتركة )شبكة إتصالات(؛
، وقد (le web social)الذي يعبر عن التسويق عبر الويب الإجتماعي 0.1ومن هنا ظهر التسويق 

الفعل إلى التفاعل من خلال وضع مستخدم الانترنت في قلب التوجه التسويقي، وكذا الانتقال   أدى إلى التحول من
 ,Scheid) من الموقع إلى الشبكة فخلق القيمة لا تنحصر في الموقع الإلكتروني فقط بل على شبكة من المواقع؛

Vaillant, & De Montaigu, 2012, p. 146) 
  (les réseaux sociaux)جتماعيمواقع التواصل الإ.  0.0

جتماعي هي مجموعة من التطبيقات على شبكة الانترنت والتي تقوم على أسس تكنولوجيا التواصل الإ مواقع         
 الوقت المؤسسات بالزبائن وتطوير العلاقات وتعزيزها فيولديها العديد من المزايا لأنها تساعد على ربط  0.2الويب 

  ,Vinerean, Cetina, Dumitrescu, & Tichindelean, 2013)المناسب وبتكلفة منخفضة

p. 67)دل اعتبار قوة هذه المواقع ليس فقط بسبب إمكانية تبين الإ، وقد بدأت العديد من المؤسسات تأخذ بع
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  ,Vinerean, Cetina)المعلومات لكن أيضا من خلال انخراط الزبائن في عملية خلق القيمة عبر الانترنت

Dumitrescu, & Tichindelean, 2013, p. 67)جتماعي المؤسسات . وتمكن مواقع التواصل الإ
 .Neti, 2011, p) وكذا تمكينهم من مشاركة الأفكار فيما بينهم من تبادل المعرفة والاستفادة من آراء الزبائن

4). 
 ويوجد عدة أبعاد مطلوبة لإقامة اتصالات مع الزبائن وكذا زيادة الحركة على مواقع المؤسسات وتتمثل في

(Mohammad Furqan Khan, 2014, pp. 3-4): 
المجتمعات عبر الانترنت: يمكن للمؤسسة استخدام مواقع التواصل لبناء مجتمع حول منتجاتها وهذه المجتمعات -

 ؛وتسهم في تطوير الأعمال وتحسينهاتخلق الولاء 
التفاعل: صفحة فيسبوك أو حساب تويتر يمكن أن يخطر جميع متتبعيه بموضوع معين وفي وقت واحد، كما تتيح -

بكات الاجتماعية مزيدا من التفاعل مع المجتمع عبر الانترنت من خلال نشر معلومات حديثة وذات الصلة الش
 بالزبائن؛

 مشاركة المحتوى: ويتمثل هذا البعد بمدى مشاركة الفرد ، توزيعه وتلقيه للمحتوى؛-
اصة كما لب أي مهارات خإمكانية الوصول: يمكن الوصول بسهولة إلى مواقع التواصل الاجتماعي، حيث لا تتط-

 أنها تتطلب تكاليف ضئيلة أو معدومة احيانا؛
المصداقية: أي تقديم رسائل واضحة وذات مصداقية للمتتبعين ما يؤدي إلى التواصل العاطفي معهم وتحفيز الزبائن -

 وتوليد الثقة والولاء.
 Social CRMالاجتماعية إدارة العلاقة مع الزبون .  2.0       

 socialإلى تطوير نموذج جديد لإدارة العلاقة مع الزبون يعرف ب  انتشار الشبكات الاجتماعية  أدى         

CRM   0.2وأحيانا تعرف بCRM التي تدمج وسائل الاعلام الاجتماعية في إدارة العلاقة مع الزبون 
(Lendel & Kubina, 2008, p. 22) . 

بأنها إستراتيجية أعمال مدعمة من طرف أرضيات تكنولوجية، إجراءات وخصائص اجتماعية  S-CRMتعرف 
مصممة لحث الزبون على الالتزام في حوار تعاوني من أجل توفير قيمة متبادلة وذات منفعة في بيئة أعمال شفافة 

تجمع بين  CRM S  أن Mohan ؛ كما يرى  ,p. 3) (Harrigana & Miles, 2014وموثوق فيها
مع التيار الحالي لإدارة العلاقة مع الزبون؛ فهي ليست مجرد مجموعة من التكنولوجيات فحسب  0.2ميزات الويب 

  (Dorota, 2015, p. 30) وإنما استراتيجية المؤسسة لتعزيز وإشراك الزبائن وبناء علاقات قوية معهم؛
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بصفة عامة يمكن القول أن إدارة العلاقة مع الزبون الاجتماعية هي استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية في بناء 
وتمكن  تصال المباشر الشخصي مع كل زبونوالحفاظ على العلاقة مع الزبون من خلال ضمان التفاعل  والا

 كار جديدة مع الزبون والحصول على ردود أفعالهم، فقد أصبح الويبالشبكات الاجتماعية المؤسسات من اختبار أف
وسيلة للمساعدة في تحسين المنتجات وبالتالي تعزيز علامتها التجارية، أهم الشبكات الاجتماعية المستخدمة  0.2

ذات طبيعة جعلت أغلب المواقع الإلكترونية  0.2وانستغرام ولكن طبيعة الويب  اليوم  فيسبوك، يوتوب، لينكد إن
اجتماعية حيث تسمح بالتفاعل وتمكن الزبائن من نشر تعليقاتهم وتقييماتهم وكذا استعراض وتبادل الآراء سواء فيما 

؛ كما ساعدت الشبكات الاجتماعية المؤسسات على  (Dorota, 2015, p. 30)بينهم أو مع المؤسسة
 اتجاه واحد إلى الحوار المتبادل مع زبائنها ويمكن شرح ذلك من خلال الشكل الموالي:الانتقال من الاتصال ب

 الانتقال إلى الاتصال التفاعلي : 1رقمالشكل 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

Source: (Dorota, 2015, p. 32) 
يستعرض الشكل انتقال الاتصال بين المؤسسة وزبائنها من الاتصال في اتجاه واحد إلى اتصال في عدة اتجاهات 

سسة( ومن زبون وزبون مؤ –بفضل الويب الاجتماعي، فهذا الأخير أتاح أولا إمكانية الاتصال باتجاهين )مؤسسة 
ين الزبائن فيما التفاعل والحوار ممكنا ب أصبحي عدة اتجاهات حيث وبفضل مواقع التواصل الاجتماع الاتصال فيثم 

 بينهم.
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لتحويل هذه القناة العلاقاتية الجديدة إلى أداة تجارية فعالة، عمدت المؤسسات إلى أن تجمع هذه التقنيات مع 
وذلك بتكليف فرق داخلية خاصة بتنفيذ  « community management »مهارات جديدة تسمى ب 

 :(Salmon, 2011, p. 7) هم وظائفهاهذه المهمة، ومن بين أ
 : وذلك من خلال تحديد المجتمعات الملائمة بالنسبة للفئةالتنقيب عن المجتمعات )الشبكات( ذات الصلة-

 المستهدفة واستراتيجية المؤسسة وقياس الجمهور والحركة للمجتمعات التي تم تحديدها؛
 ؛من خلال اقتراح مواضيع وإثارة النقاش وكذا متابعة الأراء حول المواضيع المفتاحيةتشجيع التبادل ونشر الحركة: -
 من خلال إنشاء ومتابعة مؤشرات قياس الأداء وإعداد تقارير للتحليل الكمي والنوعي؛ قياس وتوجيه الأداء:-
 communityووضع خطط التدريب خاصة ب  S-CRM: أي تحسيس الموظفين بأهمية التحسيس والمرافقة-

management    .وحث الموظفين على المشاركة النشيطة في هذه الوظيفة 
 فرص وواقع التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي . 3

 :تطور عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي . 5.3
من  % 20كان    0202العالم باستمرار وفي عام يتزايد انتشار الشبكة الاجتماعية في جميع أنحاء         

مستخدمي الإنترنت من مستخدمي الشبكات الاجتماعية ويبين الشكل الموالي عدد مستخدمي مواقع التواصل 

 .0200مع التوقعات حتى عام  0202إلى  0202الإجتماعي في جميع أنحاء العالم من 
 (0201-0212خلال الفترة )جتماعي ور عدد مستخدمي مواقع التواصل الإ: تط2الشكل 
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Source : (statista, 2017) 

  

 

مليار مستخدم لمواقع التواصل الإجتماعي في جميع أنحاء  0.22أنه سيكون هناك حوالي  0202ويقدر في عام 

؛  وتحتل أمريكا الشمالية المرتبة الأولى بين المناطق التي تحظى فيها 0202مليار في عام  2..0العالم، ارتفاعا من 

في المئة من سكان الولايات المتحدة  10، كان أكثر من 0202وسائل التواصل الاجتماعي بشعبية كبيرة، في عام 

جتماعي دقيقة أسبوعية على وسائل التواصل الا 002من مستخدمي هذه المواقع، حيث يقضي هؤلاء أكثر من 

دقيقة في الأسبوع على الشبكات  2.دقيقة أسبوعية عن طريق الكمبيوتر الشخصي و  20عبر الهاتف الذكي و 

 . (statista, 2017)الاجتماعية عبر أجهزة الكمبيوتر اللوحي

 الاجتماعي:.واقع التسويق عبر مواقع التواصل 0.2
الألماني حول المواقع الأكثر استخداما من قبل المسوقين، وجد أن فيسبوك  statistaفي دراسة قام بها موقع          

 :ينه الشكل التاليثم تويتر كما يبيعتبر الرائد في مجال التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، يليه لينكد ان 

 مواقع التواصل من قبل المسوقين ستخداما: 2الشكل 

 
 

 

Source : (statista, 2017) 
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وفيما يلي مجموعة من الإحصائيات التي تعتبر ضرورية للمسوقين و يجب معرفتها قبل البدء بإعداد استراتيجية 
فضيلا من قبل استخداما والأكثر تللتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث تساعد في معرفة المواقع الأكثر 

 : (Poll, 2017)  الزبائن المحتملين
  facebook أولا. فيسبوك

مليار مستخدم نشط يوميا،   0.21مليار مستخدم نشط شهريا، من بينهم  0.22بلغ عدد مستخدمي الفيسبوك 
الفيسبوك، و يقارب عدد التعليقات على هذه مليون شركة تستخدم صفحات  22كما أن هناك ما يقارب 

مليار تعليق يوميا وهو ما يترجم التفاعل الكبير على هذا الموقع؛ بالإضافة لذلك ثلث مستخدمي  0.2الصفحات 
 الفيسبوك ملتزمون مع علاماتهم التجارية بانتظام ويستخدم أكثر من مليوني معلن الفيسبوك لتسويق أعمالهم.

  Twitterثانيا.تويتر 
من المستخدمين النشطين على الهاتف  % 11، ملايين مستخدم نشط شهريا 102بلغ عدد مستخدمي تويتر 

مليون صورة على تويتر في عام  022تغريدة كما تم نشر أكثر من  20222المحمول؛ كل ثانية يتم إرسال حوالي 

0202. 
ان للتفاعل مع مكويعتبر هذا الموقع  تويترمن المعلنين النشطين في السوق متواجدين على  012222أكثر من 

من  % 0.من المستخدمين تتعرف على المنتجات والخدمات عبر تويتر، و% 0.العلامات التجارية فنسبة 

من المستخدمين   % 02المستخدمين قاموا بتقديم آراء حول المنتجات أو الخدمات على نفس هذا الموقع ، كما يسعى
 ن خلاله.للحصول على دعم الزبائن م

 Instagram ثالثا. انستغرام
يعتبر انستغرام من التطبيقات الخمسة الأكثر استخداما ولا تزال شعبيتها في النمو وهي وجهة صاعدة للمعلنين، 

مليار صورة كل يوم،  1.2مليون مستخدم نشط شهريا؛ يشارك المستخدمون أكثر من   22.لديه أكثر من 

 نستغرام مع العلامات التجارية بانتظام.من مستخدمي ا% 21وتتفاعل نسبة 
مرة مقارنة بمنصات وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى. وفي  0.2يزيد احتمال النقر على الإعلانات بمقدار 

 من المستخدمين يقولون أنهم يكتشفون منتجات جديدة على هذه المنصة. % 22،  0202
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 linkedin رابعا. لينكد ان 
هو واضح،  إنها مكان للتواصل مع الزملاء والاتصالات  لينكد ان اعية أخرى، الغرض من أكثر من أي شبكة اجتم

 .B2Bالمهنية والعديد من الشركات تقوم  باستخدامها للتوظيف، كما أنها وجهة للعلامات التجارية في قطاع 
مليون مستخدم نشط شهريا؛  022دولة من هؤلاء، هناك  022مليون مستخدم في أكثر من  11.لديها 

من   % .2من الموظفين يقومون باستخدام لينكد ان، كما يستخدمه % 12يستخدم بنسبة كبيرة للتوظيف، 

 لتوزيع المحتوى. B2Bالمسوقين في المجال 
 Naverو    Cyworldلصينيين لديهم شبكات اجتماعية خاصة بهم ك وعلى غرار هذه المواقع نجد أن الكوريين وا

الذي يلقب بتويتر   Seina weibuو Tencent QQ،  الذي يعتبر محرك بحث في حد ذاته في كوريا الجنوبية
 الصيني.

 مواقع التواصل الاجتماعي في الدول العربية ستخدامامدى  .3.3
في   ربسرعة في جميع أنحاء المنطقة العربية، مما يؤث الاجتماعي في النمويستمر استخدام مواقع التواصل         

وك لا هذه الشبكات في العالم العربي يتبين أن الفيسب الاقتصادات والحكومات. ومن خلال مقارنة لمعدلات انتشار
نسبة إلى عدد  واقعنصة الأكثر شعبية والأسرع في النمو؛ والشكل الموالي يستعرض معدل اختراق هذه المالم يزال

 . 0202السكان في كل دولة عربية عام 

 0212جتماعي في الدول العربية لعام ختراق مواقع التواصل الإإ: معدلات 4الشكل 
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Source: (Salem, 2017, p. 62) 

ان  نسبة الاستخدام، ويأتي لينكدمن خلال الشكل يلاحظ أن الفيسبوك أكثر الشبكات الاجتماعية من حيث 

من عدد السكان الإجمالي، متبوعا  % 2.في المرتبة الثانية، وفيما يخص الجزائر فيبلغ معدل اختراق الفيسبوك حولي 
بلينكد ان وتويتر أما انستغرام فيزال استخدامه محدودا نوعا ما، والهدف من هذه المعدلات المعروضة في الشكل ليس 

الدول العربية الأكثر والأقل استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي بل كمؤشرات لإبراز التوسع المستمر المقارنة بين 
في استخدام هذه الشبكات التي تعطي المسوقين فرصا حقيقة لتطوير عروضهم التسويقية والبقاء في اتصال مع 

 زبائنهم.
ه بشكل مطرد المنطقة العربية، وقد زاد عدد مستخدمييعتبر فيسبوك منصة التواصل الاجتماعي الأكثر شعبية في و

إلى بداية  0202خلال السنوات الماضية، والشكل الموالي يمثل تطور استخدام الفيسبوك في الفترة الممتدة من نهاية  

0202. 
 (0212-0212) خلال الفترة ستخدام الفيسبوك في العالم العربيإ: تطور 05الشكل رقم
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Source: (Salem, 2017, p. 34) 

  

، 0202مليون مستخدم عام  022والملاحظ من خلال الشكل أن عدد مستخدمي الفيسبوك في العالم العربي بلغ 

الزيادة إلى زيادة ، وترجع هذه 0202مليون  بداية عام  002مليون مقارنة ب 0.ويمثل هذا العدد زيادة ب
 الوصول إلى الانترنت والمزيد من المنافسة في سوق الاتصالات.

فإن عدد مستخدمي الفيسبوك النشيطين في الجزائر بلغ « we are social » وحسب احصائيات قدمها موقع

  ,We are social)منهم يدخلون إليه عبر الهاتف % 90، ونسبة 0201م في جانفي مليون مستخد 21

2018) . 
 واقع استخدام التسويق عبر مواقع التواصل لدى متعاملي الهاتف النقال .4

 . استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى موبيليس1.4
موبيليس حاضرة في أغلب مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل الجزائريين، وباعتبار فيسبوك هو          

الموقع الأكثر استخداما فيمكن القول أن صفحة موبيليس على الفيسبوك هي الصفحة الأكثر ديناميكية وتفاعلا، 
وبالإضافة للفيسبوك قامت موبيليس بانشاء صفحات على المواقع الأخرى كتويتر، لينكد ان، قوقل +، وانستغرام، 

 بالإضافة إلى امتلاك قناة على اليوتوب .
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ليس على فيسبوك مساحة مفتوحة لجميع المستخدمين، تم إنشاؤها بهدف لم مجتمع ودي حول وتعتبر صفحة موبي
موبيليس، نشر أخبارها ولكن أيضا لتشجيع الحوار والمناقشة. فموبيليس تدعو إلى التعليق، وطرح الأسئلة، والتفاعل 

يجية خاصة بخدماتها، د من العروض الترو مع المتابعين الآخرين وتبادل الروابط والصور والفيديو؛ تنشر موبيليس العدي
منشورات اخبارية مثل المتعلقة بكيفية استخدام خدمات الدفع الإلكتروني ، منشورات خاصة بالمسابقات التي 

منشورات يوميا،  21تنظمها المؤسسة ومنشورات أخرى تهدف للتسلية وإثارة الحركة في الصفحة، وذلك بمعدل 
اعجاب أو تعليق، ويبلغ عدد المتابعين للصفحة  0122تعدى  بعض المنشورات احيانا وبخصوص تفاعل المتابعين فت

دد وتنشر موبيليس في حسابها على تويتر وانستغرام نفس منشوراتها على الفيسبوك، ويبلغ ع متابع. 0202002
 هذا الحسابمتابع على انستغرام،  والملاحظ أن التفاعل في  12222متابع على تويتر و  122010متابعيها 

 منخفض مقارنة بالفيسبوك رغم أن موبيليس تنشر تقريبا بصفة يومية.
وربما يرجع  0202وفيما يخص موقعها على قوقل+ فالملاحظ عند تصفحه أن عملية النشر فيه توقفت منذ عام 

 هذا التوقف إلى قلة التفاعل وعدم اهتمام الجزائريين بهذا الموقع.
 ن أغلب المنشورات فيه هي نفسها ما نشر على الفيسبوك وتويتر إلا أن موبيليس استبعدتأما لينكد ان وبالرغم من أ

 02.02المنشورات الخاصة بالتسلية والألعاب كون هذا الموقع احترافي، حيث يبلغ عدد المتابعين لهذه الصفحة 
 متابع.

المؤسسة، وتضم هذه  الخاصة بخدماتوتمتلك موبيليس قناة على اليوتوب، وهي مخصصة لنشر الفيديوهات الترويجية 
 مشترك. 11111القناة 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل جازي ...0
جازي حاضرة في العديد من مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك، تويتر، انستغرام وغيرها وفيما يلي          

 استعراض مختصر لحسابات جازي على هذه المواقع:
تعتبر صفحة جازي على فيسبوك الصفحة الأكثر تفاعلا ونشاطا نظرا لأن هذا ي على فيسبوك: صفحة جاز  -

معجب وكذا  2.12.0.الموقع هو الأكثر شعبية في الجزائر، حيث بلغ عدد المعجبين بهذه الصفحة 
عجبين لممتابع، أغلب المنشورات عبارة عن عروض المؤسسة والاعلانات الاشهارية لها، ويصل عدد ا 201102.

اعجاب للمنشور الواحد، كما تعتبر هذه الصفحة نافذة للتفاعل مع الزبائن عبر  0222في بعض الأحيان إلى 
التعليقات والرسائل والشيء الذي يميز صفحة جازي عن نظيرتها موبيليس أنها تقوم بارسال استبيان بعد كل محادثة 

 رسل عن الإجابة المقدمة له؛عبر رسائل الفيسبوك لمعرفة درجة رضا الزبون أو الم
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تغريدة  2201هذا الحساب أيضا نشيط مثل صفحة الفيسبوك، ووصل إلى حساب جازي على تويتر:  -
متابع بالرغم من أن هذا الموقع أقل شعبية من الفيسبوك لدى الجزائريين، وفيما يخص المنشورات فهي  022220و

 تقريبا نفسها تلك المنشورة على الفيسبوك؛
مشترك في قناتها، وبفضل  .1121تشغل جازي مكانة هامة على اليوتوب مع قناة جازي على اليوتوب:  -

هذا الموقع تقوم جازي بالتعريف بخدماتها وعروضها الترويجية، النشاطات الاجتماعية، الثقافية والرياضية التي تقوم 
 ؛مشاهدة 02011121برعايتها من خلال نشر فيديوهات حصدت أكثر من 

 0221جازي حاضرة كذلك على موقع التواصل الاجتماعي الخاص بقوقل بحوالي صفحة جازي على قوقل +: -
متابع ويعتبر هذا الحساب الأقل نشاطا مقارنة بالمواقع الأخرى نظرا لقلة التفاعل من طرف الزبائن والذي يعود إلى 

 قلة استخدامه من قبل الجزائريين؛
مشترك، ويعتبر حضور جازي في هذا الموقع   02221يشمل هذا الحساب حساب جازي على لينكد ان: -

منشورا  12محتشما مقارنة بالفيسبوك نظرا لخصوصية الموقع وكونه احترافيا حيث يصل عدد المنشورات إلى حوالي 
 شهريا؛

 01111هذا الحساب أيضا قليل التفاعل مقارنة بالفيسبوك وتويتر ويشمل حساب جازي على انستغرام: -
 منشور فقط. .20مشترك ويبلغ عدد المنشورات فيه 

 .مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل أوريدو ..1
أوريدو حاضرة على أربع مواقع تواصل اجتماعي فقط، الفيسبوك، تويتر، يوتوب وانستغرام وفيما يلي          

 نستعرض باختصار المعلومات الخاصة بكل موقع:
يبلغ عدد و  هذه الصفحة مخصصة لنشر العروض الترويجية الخاصة بأوريدوو على الفيسبوك:  صفحة أوريد-

متابع، وتعتبر هذه الصفحة الأكثر نشاطا مقارنة بالصفحات  20211.2معجب و  2021.22المعجبين بها 
 الأخرى، وتوفر كذلك امكانية التفاعل مع الزبائن من خلال التعليقات أو الرسائل؛

 02.0ويشمل نفس منشورات صفحة الفيسبوك وقد بلغت عدد التغريدات فيه  يدو على تويتر:حساب أور -
    متابع وتضمن إمكانية التفاعل سواء عبر ارسال التغريدات  2.11.2تغريدة أما عدد المتابعين فقد وصل إلى 

 أو الرسائل؛
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ترويجية الخاصة ريدو العديد من الفيديوهات التعتبر هذه القناة فضاء تنشر من خلاله أو قناة أوريدو على اليوتوب: -
مشترك، كما حصدت هذه الفيديوهات أكثر من  21222بخدماتها، ويبلغ عدد المشتركين في القناة 

 مشاهدة؛ 22101022
منشورا فقط وتستعرض  .2متابع و 20..ويعتبر الصفحة الأقل نشاطا ب حساب أوريدو على انستغرام:-

 للمؤسسة.صورا وفيديوهات ترويجية 
 

 خاتمة: .1
عرف استخدام مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا واسعا في مختلف دول العالم نتيجة لاقتران استخدام هذه         

المواقع بالتطور التكنولوجي مباشرة، فأي تطور جديد في المجال التكنولوجي سيؤدي حتما إلى ظهور استخدامات 
ا وفي الجزائر وبالرغم من النقائص التي لا تزال تعاني منها في هذا المجال إلا أنهجديدة وزيادة في عدد المستخدمين؛ 

استطاعت تحقيق تطور ملحوظ في استخدام التكنولوجيا الرقمية خاصة بعد اطلاق تكنولوجيا الجيل الثالث والرابع 
اه في مجال ادة من مزايللانترنت؛ الأمر الذي سيعطي فرصا حقيقية للمؤسسات لمواكبة العصر الرقمي والاستف

التسويق بصفة خاصة والتجارة الإلكترونية بصفة عامة؛ فهناك العديد من المؤسسات الجزائرية التي استغلت مواقع 
التواصل الاجتماعي بهدف الترويج لمنتجاتها والبقاء على اتصال مستمر بزبائنها، ويعتبر متعاملي الهاتف النقال من 

تي مكان الزبون اليوم الاتصال بمتعامله في أي وقت بفضل صفحاته على هذه المواقع البين هذه المؤسسات، حيث بإ
تتيح إمكانية الحوار والتفاعل الشخصي بين هذه المؤسسات وزبائنها، بالإضافة إلى إمكانية مشاركة الأراء مع الزبائن 

واقع في تزايد ن أعداد مستخدمي هذه الموالمتابعين الآخرين، ومن خلال الاحصائيات التي تضمنتها المداخلة يتبين أ
مستمر مع الوقت نتيجة زيادة الاقبال على الانترنت وكذا انتشار الأجهزة الذكية عالميا وعربيا وحتى محليا، الأمر 
الذي يجعل من انتقال المؤسسات إلى استخدام هذه المواقع ضروريا إذا ما رغبت في البقاء على اتصال مستمر 

 خلق حوار تفاعلي يساهم في زيادة رضاهم وولائهم.بزبائنها وكذا 
 من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى العديد من النتائج يمكن ذكر بعضها فيما يلي:        

 تتيح مواقع التواصل الاجتماعي فرصا تسويقية حقيقة تساعد المؤسسة في بناء علاقات مستدامة مع زبائنها؛ -
بين المؤسسات وزبائنها ممكنا ويأخذ شكل الحوار الشخصي ما يساعد في  اصبح التفاعل 0.2بفضل الويب  -

 الحصول على أكبر قدر معلومات من الزبائن وارضائهم وايجاد حلول لشكاويهم؛



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

15 

يعتبر متعاملي الهاتف النقال في الجزائر من بين المؤسسات السباقة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي للاتصال  -
ل ملاحظتنا لصفحاتها على هذه المواقع تبين أنها أكثر نشاطا وديناميكية من خلال الرد على بزبائنها ومن خلا

 التعليقات والرسائل؛
 وبناءا على هذه النتائج يمكن تقديم بعض التوصيات كما يلي:        

 نعة للزبائن،قاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبح جد ضروري للمؤسسات وعليها توفير محتويات جذابة وم -
الاهتمام أكثر بتعليقات واستفسارات الزبائن على مواقع التواصل الاجتماعي فخلال دراستنا لهذه الصفحات  -

تبين أن الموظفين المكلفين بذلك يقومون بالرد على التعليقات الأولى فقط ويهملون الأخيرة، وهذا ما يؤدي إلى 
 ذه الصفحات؛تكوين موقف سلبي لدى الزبائن حول فعالية ه

الاعتماد على استبيانات إلكترونية لتقييم عملية التفاعل بين مسيري الصفحات على الشبكات الاجتماعية -
والزبائن بالنسبة لأوريدو وموبيليس على غرار ما تقوم به جازي، حيث أنها تقوم بإرسال رابط خاص باستمارة 

يجابية م رد الموظفين، وهذا الإجراء سيخلق حتما مواقف إاستبيان عند ارسال كل رسالة عبر الفيسبوك لغرض تقيي
 لدى الزبائن ويزيد من ثقتهم؛

ضرورة بقاء المتعاملين على يقظة حول ما ينشر حولهم من معلومات وآراء، فهناك العديد من المجموعات التي -
يث بإمكان هذه المساعدة، حأنشأها الزبائن فيما بينهم على الفيسبوك )مجتمعات افتراضية( لتبادل المعلومات و 

المجموعات أن تصبح مصدرا لأفكار جديدة أو لمعرفة جوانب النقص في خدمات هذه المؤسسات وبالتالي العمل 
 .على اصلاحها
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  ملخص:

إن التطور التكنولوجي الذي تعرفه وسائل الاتصال اليوم أدى إلى انتشار التجارة الإلكترونية باستخدام وسائل الاتصال الحديثة     
مكنت من استحداث عقود التجارة التي تجرى في العالم الافتراضي وتوسعت إلى مختلف نواحي حياة المستهلك  عبر شبكة الأنثرنث

ل في هده الورقة البحثية نحاول إبراز مختلف الضمانات القانونية التي يكفلها المشرع الجزائري لحماية المستهلك الإلكتروني قب الإلكتروني،
لمستهلك في هذا النوع من العقود يبرم عقد مع تاجر لا يعرفه، كما أنه لا يمكنه معاينة محل العقد والتأكد فا وأثناء التعاقد الإلكتروني،

، خلصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز ومرافقة الحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني في التعاقد الإلكتروني باعتباره الحلقة من مواصفاته
 الأضعف في عملية التعاقد.

 التجارة الإلكترونية، التعاقد الإلكتروني، المستهلك الإلكتروني، القانون الجزائري. ات المفتاحية:الكلم
Summary:  

      The technological development defined by the means of communication today led to the spread of electronic 

commerce using modern means of communication via the female network that enabled the creation of trade 

contracts that take place in the virtual world and expanded to various aspects of the electronic consumer's life. 

In this research paper we try to highlight the various legal guarantees guaranteed by the legislator Algerian to 

protect the electronic consumer before and during the electronic contract, the consumer in this type of contract 

concludes a contract with a merchant that he does not know, nor can he inspect the location of the contract and 

verify its specifications, the study concluded that the need to promote and accompany Legal protection for 

consumer electronic in electronic contracting as the weakest link in the contracting process. 

key words: E-Commerce, Electronic contracting, electronic consumer, Algerian law. 
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 :الملتقى الوطني العلمي حول 

 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

يعد موضوع حماية المستهلك من المواضيع الهامة على اعتبار أن أي فرد في المجتمع بحاجة إلى الشراء حاجات  
وخدمات يسعى الحصول عليه لأجل تلبية حاجاته ورغباته وأن هده الأخيرة في تطور مستمر ساهم في دلك التطور 

ما يستدعي ضرورة  لتقليدية إلى تطبيق التجارة عبر الأنثرنث ،التكنولوجي المتسارع، فانتقلت المجتمعات من تطبيق التجارة ا
تكييف النظم القانونية الكفيلة بوضع حماية متكاملة لأطراف التعاقد في العقد الإلكتروني وبالأحرى حماية المستهلك باعتباره 

 الحلقة الضعيفة في عملية التعاقد الإلكتروني.

 المستهلك قبل وأثناء إبرام العقد الإلكتروني في القانون الجزائري؟ما هي آليات حماية : يةالإشكال 

 في إطار منظومتها القانونية. الإلكترونيتولي الجزائر أهمية لحماية المستهلك في التعاقد 

 تضمن الحماية القانونية في التشريع الجزائري الحماية قبل وأثناء تنفيذ العقد الإلكتروني.

مختلف  برازإ للتجارة الإلكترونية والتعاقد الإلكتروني وكذا ألمفاهيميعلى الإطار  هذا التعرفنهدف من خلال بحثنا 
تتيح الحماية القانونية للمسممممممممممممممتهلك قبل وأثناء إبرام العقد الإلكتروني في إطار إجراءات التجارة الضمممممممممممممممانات القانونية التي 

 .المنهج الوصفي التحليلي باعتماد، المنهج الوصفي باعتمادالإلكترونية وذلك 

 العقد الإلكتروني في التشريع الجزائري .0

 المفاهيم ذات الصلة  بالعقد الإلكتروني.5.0

 تعريف العقد الإلكتروني .5.5.0    

المتعلق  8581ماي  85المؤرخ في  50-81لقد عرف المشرع الجزائري مفهوم العقد الإلكتروني في القانون رقم  
الذي يحدد القواعد المطبقة  8550يونيو  82المؤرخ في  58-50بالتجارة الإلكترونية في " هو العقد بمفهوم القانون رقم 

 ون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الاتصالعلى الممارسات التجارية ، ويتم إبرامه عن بعد ، د
 الإلكتروني".

يمر عبر شبكة الأنثرنث يوميا ألاف من العقود التي تبرمها الأطراف المتعاقدة من بيع وشراء واستئجار لمختلف السلع 
ع لسلطان وتصنيفها كعقود رضائية، تخض ه العقود وإمعان النظر في طبيعتهاذوالخدمات الأمر الذي يدعونا إلى تحليل ه

الإرادة والتراضي بين الأطراف المتعاقدة أو عقود إذعان لا يكون لأحد الأطراف فيها حرية الإرادة التي تمكنه من التفاوض 
 حول شروط العقد، ولا يكون له إلا الاستجابة للشروط الموضوعية من الطرف الأخر، دون أن يملك مناقشتها أو التعديل
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ص -8552)بن الساسي،  فيها أو الاعتراض عليها مما يقربها إلى عقود الإذعان مثل عقود الكهرباء والغاز والنقل.
76،71) 

بالرجوع إلى نصوص القانون النموذجي الصادر عن الأمم المتحدة بشأن التجارة الإلكترونية نجد أنه عرف العقد الإلكتروني 
/أ بأنها :" المعلومات التي يتم إنشاؤها أو إرسالها واستلامها أو تخزينها بوسائل 8خلال تعريفه لرسالة البيانات، في المادة من 

إلكترونية أو ضوئية أو بوسائل مشابهة، بما في دلك تبادل البيانات الإلكترونية أو البريد الإلكتروني أو التلكس "، وعرفت 
يانات الإلكترونية نقل المعلومات من حاسوب إلى حاسوب أخر باستخدام معيار متفق عليه لتكوين / ب ، تبادل الب8المادة 

 . (81ص - 8580)بلحول،  المعلومات

ويتم  رنثثكات الأنالذي يتم عبر شب العقدويتم تعريفه كذلك بأنه عبارة عن عقد يتم إبرامه عبر وسائل إلكترونية، أو ذلك 
 (706ص -8586)جيماوي،  عن بعد مع تمتعه بخصائص مختلفة عن التي تتمتع بها العقود التقليدية

ونية بين طرفي التعاقد الإلكتر  الاتصالفالعقد الإلكتروني يختلف عن العقد التقليدي من خلال الوسائل المستعملة في عملية 
 بإرسال وتبادل بيانات إلكترونية . 

 المستهلك الإلكتروني. 0.5. 0

يعرف المستهلك الإلكتروني عل أنه " كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن        
  (50-81)القانون رقم  الاستخدام النهائيطريق الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بغرض 

بأنه " شخص طبيعي يحصل أو يمكن أن يحصل على أشياء أو خدمات من  Raymondكما عرفه الفقيه الفرنسي    
كميل، ) نفس الطبيعة، لغرض منفرد وهو إشباع حاجاته الشخصية أو العائلية مع استبعاد المشاريع والمهن الحرة من دلك "

 (76ص - 8580

 يتمتع أنه يعني وهذا التقليدية، عمليات التعاقد مجال في المستهلك نفسه هو الإلكترونية التجارة معاملات مجال في المستهلك
 شبكة عبر بعد عن تبرم التي العقود من وكونه الإلكتروني العقد الاعتبار خصوصية في الأخذ مع التجارية، في الحقوق بنفس

  إلكترونية
 تعريف إعطاء في تأخر أنه القوانين، إلّا  من العديد أصدر بعيد، أمد منذ المستهلك لحماية السباق الفرنسي المشرع يعد      

 الأول الكتاب من الأول القسم ضمن منه 02 المادة في جاء - حيث 11211 رقم الاستهلاك قانون صدور غاية إلى له،
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شخص  كل مستهلكا يعتبر الحالي، القانون معنى حسب" :أنه على التعاقد قبل ما المستهلك والمعلومات تعريف عنوان تحت
 .(81ص - 8580)بلحول،  أو الحر الحرفي أو الصناعي أو التجاري، نشاطه إطار في يدخل لا غرض قصد يتصرف مادي
المشرع الجزائري لم يعرف المستهلك الإلكتروني بشكل مستقل ، وعليه نقول أن التعريف المتبنى من قبل المشرع الجزائري     

يف مع نتائجه ينطبق التعر  كلاسيكية ، وعليه فإن  أوإلكترونية  الاستهلاكيخص المستهلك هو تعريف عام سواء كانت طريقة 
 (288ص -8586)زوزو،  ها في التعاقد إلكترونيا أو غير ذلكعلى المستهلك مهما كانت الطريقة أعتمد

 الاستخدامأو  تعمالللاسالمستهلك الإلكتروني هو نفسه المستهلك التقليدي يسعى للحصول على حاجاته ورغباته سواء 
 المستحدثة في ثورة التكنولوجيا.الوسائط إلكترونية  باستخداملأجل إعادة البيع من جديد، لكن و النهائي 
 التجارة الإلكترونية .2.5.0
 يتم التي الاتصال وسائل إحدى تعتبر حيث بشبكة الأنترنت، اليوم معروف هو بما ارتبطت الإلكترونية التجارة ظاهرة       

 الإلكترونية الوسائل من العديد ذلك في يشاركها بل الوحيدة ليست أنها غير أطراف المعاملة التجارية، تلاقي مستواها على
  .(81ص - 8580)بلحول،  التلفزيون وكذا االهاتف، الفاكس التيلكس، المينتيل، كجهاز .الأخرى،

 من متكاملة مجموعة" أنها تعريفها على تم إذ شيوعا، الأكثر الإلكترونية للتجارة العالمية التجارة منظمة تعريف يعتبر     
 أن هذا من ويستنتج ، "إلكترونية بوسائل المنتجات وتسويق وبيع وتوزيع التجارية الروابط وتأسيس الصفقات عقد عمليات
 دون إلكترونية ووسائل إتصال شبكات طريق عن تتم والتي بالمنتجات المتعلقة الأنشطة التجارية تشمل الالكترونية التجارة

 بالخدمات المتعلقة الأنشطة التجارية ذكر عن أغفل أنه التعريف هذا على يعاب أنه غير واحدة، تقنية وسيلة في حصر ذلك
 .(81ص - 8580)بلحول، 
الأنشطة التجارية توسعت وتنوعت بإستخدام التقنيات المتعددة التي أتاحتها الوسائل الإلكترونية ما سهل طريقة         
 العالمية وسهولة الوصول إلى المستهلك الإلكتروني في مختلف الأسواق العالمية. التسويق

 العقد الإلكتروني وخصائصهمبررات حماية . 0.0 
 مبررات حماية المستهلك عبر شبكة الأنثرنث .5.0.0

والمصرفية  ة،السياحي إن حاجة المستهلك إلى السلع والخدمات الضرورية التي تقدم عبر شبكة الأنثرنث ) كالخدمات       
 والتأمين وبيع تذاكر الطيران والحجز في الفنادق.

 استخدام زاد الثمانينيات أواخر في قوة أكثرة الحاسوب أجهزة أصبحت عندما : الإنترنت شبكة في الحديث التطور
 الإلكتروني برامج البريد تتضمن كانت الشبكات هذه أن من وبالرغم الخاصة، الداخلية شبكاتها لإنشاء لها الشركات التجارية

 يكون أن على عملت الشركات أن هذه إلا للآخر منهم كل رسائل إرسال في استخدامه المستخدمون يستطيع الذي
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 الإنترنت، بشبكة يسمى ما ظهر التسعينيات أوائل ففي شبكة شركتها، نطاق خارج الناس مع الاتصال على قادرين موظفيها
 .(28ص - 8551)محمود،  التقنياتمن  العديد وظهرت
 توفر كونها من تنبع الإلكترونية الخدمات إلى الضرورية المستهلك فحاجة :الإلكترونية الخدمات إلى المستهلك حاجة

 هذه بين المنافسة وبالتالي زيادة التجارية، الإلكترونية المواقع كثرة بسبب معقولة بأسعار عالية جودة ذات منتجات وخدمات
 توجد لا فإنه السياق هذا وفي البيع، بعد ما الممتازة لعمليات الخدمات إلى بالإضافة للمستهلك، الأفضل تقديم على المواقع
 من تزيد الإنترنت شبكة على الموجودة الإلكترونية الخدمات والتجارة الإلكترونية. فأهمية التقليدية التجارة بين جوهرية فروق
 كانت الحاجة هنا ومن المستهلكين، من للكثير طلب محور الخدمات هذه من وتجعل الخدمات، هذه المستهلكين على إقبال

  .(28ص - 8551)محمود،  ملح وواضح بشكل للمستهلك حماية عن للبحث
 المتسارع في شبكة المعلومات ذات الخدمات المتنوعة والقدرة المتميزة فيمع التطور  :للثقافة المعلوماتية المستهلك افتقار

 نقل المعلومات والإتصال، هذا التطور كانت التجارة هي المستفيد الأكبر منه، إد أصبحت الأعمال التجارية تبرم إلكترونيا
 المستهلك يواجه ما خلال من ذلك ويتمثل ، الشبكة هذه في التعمق عند المستهلك تواجه قدو  (81ص - 8580)بلحول، 
 وقوع إلى يؤدي قد الإنترنتبشبكة  معرفته عدم فإن سبق لما بالإضافة الصغيرة، الشاشة في أمامه يحصل لما معرفته من عدم

 .(28ص - 8551)محمود،  .الوهمي التعاقد الوهمية أو المواقع خلال من الإنترنت قراصنة وخداع بحيل المستهلك
ة على مع مصلحة المستهلك وتزويده بالمعلومات الكفيلة بالمحافظما يستدعي ضرورة إيجاد قواعد قانونية مناسبة تتماشى 

 حقوقه في التعاقد الإلكتروني. 
 فمقتضيات حماية المستهلك الإلكتروني فرضتها ظروف ومتطلبات الحياة العصرية للأفراد والجماعات إنطلاقا من ثورة         
        الحواسيب والانتشار الواسع لشبكة الأنثرنث، وفي ظل تنوع وتزايد الطلب على السلع والخدمات،كما أن افتقار                 

بالموزات مع ذلك توفير القانونية و  ية ساهم في الظروف التي أكدت ضرورة توفير الحماية وفق أطرهاالمستهلك للثقافة المعلومات
 المعلومات التقنية لإيضاح الحقوق التي تدعم الثقافة المعلوماتية لدى الأفراد.

  خصائص العقد الإلكتروني .0.0.0

 : )المبيضين( التاليةالإلكتروني عن العقود التقليدية بالمميزات يمتاز العقد 

يكون مجلس العقد فيه افتراضيا )حكميا (: فالعقد الإلكتروني يتم إجراؤه بين متعاقدين لا يجمعهما مجلس عقد حقيقي،  -
 فمجلس العقد الحقيقي، هو دلك المجلس الذي يكون فيه طرفا التعاقد حاضرين معا وبطريقة مباشرة.
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استهلاكية وكونه  بيوعجارة الإلكترونية عبارة عن عقود حيث أن أغلب معاملات الت،بالطابع التجاري الاستهلاكييتسم  -
استهلاكيا، لأن سمته البارزة هي الاستهلاك فهو غالبا ما يقع بين تاجر ومهني، وبما أنه عقد استهلاكي غالبا فإنه يخضع 

 لقواعد قوانين حماية المستهلك .

هو عقد عابر للحدود ) دولي (: حيث أن طبيعة الوسط المستخدم لإبرام العقود الإلكترونية كمتمثلة في الشبكة  -
ن إجراء دائم على الخط وهدا يمكن م اتصالالدولية للاتصالات " الأنثرنث" طبيعة دولية ، إد تجعل معظم دول العالم في 

 ص تغلب عليهم أنه لا يعرف بعضهم بعضا.عقود مختلفة بين أطراف في دول متعددة وبين أشخا

عنه  الوسائل الإلكترونية يختلف عن العقود التقليدية من حيث موضعه لكنه يختلف باستخداميتم إجراءه عبر الأنثرنث  -
 ثبات.أنها أهم وسائل التعبير عن الإرادة، وهو من أقوى طرق الإ باعتبارمن حيث طريقة إبرامه، حيث تختفي فيه الكتابة 

ة الالتزامات فيه عن طريق الدفع الإلكتروني :فيتم السداد في العقود الإلكترونية عن طريق البطاقات البلاستكية البنكي أداءيتم -
 وبطاقات الصراف الآلي الذكية .

ن وسيلة الإثبات أيعد المستند الالكترونية  هو وسيلة الإثبات : تمتاز العقود الإلكترونية على العقود الورقية " التقليدية " ب-
فيها هي الدعائم الإلكترونية الموقع عليه إلكترونيا، والتوقيع الإلكتروني هو الذي يضفي على المستند حجيته لأنه مصدق به 

 من جهة رسمية مؤذنة.

يجاب فإنه لا يحق لإاقتران العقد الإلكتروني بحق العدول : تقرر القواعد العامة للنظرية العامة للعقود أنه متى أرتبط القبول با -
لأحد طرفي العقد العدول عنه، إلا عن طريق الإقالة ، ولكن مراعاة لخصوصية القد الإلكتروني وخاصة عدم قدرة  المستهلك 
الفعلية على رؤية السلعة ومعرفة خصائصها بدقة قبل إبرام العقد، فقد منح الطرف الأخر حق الرجوع عنه في بعض التشريعات 

. 

 حماية المستهلك قبل التعاقد الإلكتروني : .2

 حماية المستهلك في مواجهة الإعلانات التجارية الإلكترونية .5.2

تتباين تعريفات الإعلان الإلكتروني ومن بين التعاريف " أنه كل فعل أو تصرف يهدف إلى التأثير النفسي على جمهور        
  الخدمة وما يكن ان يحققه من فوائد بغض النظر عن الوسيلة المستخدمة، سواء المستهلكين، بهدف إقناعهم بمزايا السلعة أو

كانت هده الوسيلة من خلال الأنثرنث أو غيرها من الوسائل الإلكترونية الأخرى كالهاتف الجوال مثلا وبالنظر إلى الطبيعة 
رية للتعاقد  وض، إدا لم يتضمن الشروط الجوهالقانونية للإعلان الإلكتروني، فقد دهب جانب من الفقهاء اعتباره دعوة للتفا

 .(85ص - 8582)بوزكري،  كشرط الثمن مثلا



 عبد الحفيظ مسكين

 سمير زعرور

 زرقوط ريمة

 المستهلك في التعاقد الإلكتروني حماية

 

 

 

ليه في علام والذي جاء كتكملة للالتزام المنصوص عفرض المشرع الجزائري واجب على عاتق المتدخل وهو الالتزام الخاص بالإ
ص 8586-8581)حمار، القواعد العامة، لضمان رضا كامل للمستهلك في تعاقده تحقيقا لمبدأ سلامة العقود من العيوب 

 (75،01ص

هناك ثلاثة قواعد أساسية لحماية المستهلك في مواجهة الإعلانات الإلكترونية الأول يتعلق باشتراط وضوح الإعلان     
الإلكتروني، والثاني منع الإعلان الإلكتروني المضلل،والثالث يتمثل في الرقابة على الإعلانات المقارنة ويتم توضيحها فيما يلي 

 : (85ص - 8582)بوزكري، 

 :اشتراط وضوح الإعلان الإلكتروني .5.5.2

إن اشتراط وضوح الإعلان الإلكتروني يعني أن يتضمن الإعلان البيانات الكافية عن السلعة أو الخدمة محل التعاقد         
والتي من شأنها أن تخلق لدى المستهلك تفكيرا واع متبصر يعمل على تكوين إرادة واعية مستنيرة لديه، تجعله يوافق على 

لك الجزائري ألزم المتدخل بإعلام المستهلك بشروط البيع أو تقديم الخدمة، وذ، فالمشرع عليه التعاقد وهو مدرك لما سيقبل
من القانون رقم  51بتقديم معلومات صحيحة ونزيهة تتعلق بالبيع،وكذا الحدود المتوقعة للمسؤولية العقدية وفقا لنص المادة 

نتوج بالمعلومات يلزم البائع وحسب طبيعة الم التجارية التي نصت عليها " المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات 50-58
 (75،01ص ص8586-8581)حمار،  النزيهة والصادقة"

فمن الشروط الضرورية المتضمنة للإعلان التجاري كفاية المعلومات ووضوحها عن السلعة أو الخدمة حتى يتمكن المتلقى 
 .وعن إرادة واعية متبصرة استخدامهأو  استهلاكهللإعلان تشكيل تفكير واع عن الشئ المراد إشباع حاجته من 

 :منع الإعلان الإلكتروني المضلل .0.5.2

الإعلان التجاري عامل تسويق وأداة إعلام للجمهور بالمنتجات والخدمات ومظهرا من مظاهر المنافسة يعد         
المشروعة،وحتى يؤدي الإشهار وظيفته الحمائية لابد أن تقتصر الرسالة الإشهارية على سرد خصائص السلع والخدمات بكل 

جات عن غالاة ليتمكن المستهلك من اختيار ما يناسبه من منتموضوعية بعيدا عن كل ما هو ذاتي وخيالي، وتجنب المبالغة والم
 وعي.



 :الملتقى الوطني العلمي حول 

 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

من المرسوم التنفيذي رقم 75و 07نص المشرع الجزائري على حظر الإعلان الإلكترونية الكاذب والمضلل وفقا للمادة      
 22إلى  81 المواد منالذي يحدد الشروط والكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك ونظم الإشهار الإلكتروني في  82-261

التشريعية والتنظيمية  بالأحكاممنه على "دون المساس  81من مشروع القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية ، حيث تنص المادة 
ب أن تلي طريق الاتصالات يجهدف تجاري تتم عن  أوطبيعة  ذاتالمعمول بها في هدا المجال، كل إشهار أو ترويج أو رسالة 

 :(810ص  8581)عيلام،  التالية المقتضيات

 أن تكون محددة بوضوح كرسالة تجارية أو إشهارية . -

 أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابه . -

 ألا تمس الآداب العامة والنظام العام . -

أو مكافئات أو هدايا، في حالة ما إدا كان العرض تجاريا أو أن تحدد بوضوح إدا ما كان العرض التجاري يشمل تخفيضا  -
 تنافسيا أو تروجيا.

 التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤها للاستفادة من العرض التجاري ليست مضللة ولا غامضة. -

 : الرقابة على الإعلانات المقارنة .2.5.2
 لبس، أو خلط في وقوع المستهلك إلى ى أدّ  ما إذا مشروع، غير و مضلّلا إعلانا الإلكتروني الإعلان التّجاري يعدّ         
 التضليل استهدف ما إذا ا أمّ  مغلوطة؛ شروط و التّعاقد بمعلومات على حمله أجل من المستهلك تغليط استهدف أنه ذلك

الخدمات  السّلع قيمة الإعلان في التّضليل استهدف ما إذا أمّ  مغلوطة؛ شروط و والخدمات بمعلومات السلع قيمة الإعلان في
 إعلانا يعتبر فإنهالمنافسة، من التجارية التّقليل و المنافسين منتجات تشويه هدفه مقارنا، إعلانا يعتبر فإنه المنافسة، التجارية
ص - 8582)بوزكري، لبس  في المستهلك إيقاع إلى إضافة من قيمتها، والتقليل المنافسين منتجات تشويه هدفه مقارنا،

85). 
لتفادى وقوع المستهلك في الغلط وعدم التفرقة بين السلع يتأتى من خلال تضمن الإعلان لشروط ومعلومات غير صحيحة 

يم ق تحاول محاكات وتقليد المنافسين للفوز بحصة سوقية أو لأجل التقليل من شأن المنتجات الأخرى كلها سلوكيات تتنافى مع
 والغلط. التضليل المنافسة العادلة والبعيدة عن مسببات

 حق المستهلك في الإعلام والتبصر و الحماية ضد الإعلان الكاذب.0.2

 حق المستهلك في الإعلام والتبصر .5.0.2
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كدا وصف المنتج و يتمثل حق المستهلك في الإعلام والتبصر بإعلام المستهلك بشخصية المزود وتحديد شخصية المزود         
 محل التعاقد إضافة إلى إعلام المستهلك باللغة الوطنية.

نظريات  كانت ما فعّالة، حماية للمستهلك يكفل التعاقد قبل بالإعلام الالتزام وجود إنّ :إعلام المستهلك بشخصية المزود 
 غلط في الوقوع إثباته بسبب صعوبة له، لتوفرها الاستحقاق و التّعرض ضمان و الخفية، العيوب ضمان و الرضا، عيوب
 هناك أنّ  المستهلك، يثبت أن التعاقد قبل بالإعلام الالتزامعند وجود  يكفي حين في المبيع؛ الشيء في جوهرية صفة حول

 فيها أو عليه كذبأنه   إلا للمستهلك بالنسبة ةالمهم المعلومات من وهي المزود يعلمها و متعلقة بالمبيع جوهرية معلومات
 المزود شخصية تحديد قبل شروطه التعاقد و قبل بالإعلام المقصود إلى نتطرق أن أولى نقطة في لنا لابد لذلك،  عنه كتمها

  .(85ص - 8582)بوزكري، 

ورة وضوحها وضر يجب أن تحدد شخصية المزود التاجر من حيث الإسم وعنوانه والعلامة التجارية  :تحديد شخصية المزود
بحيث لا تتشابه والعلامات التجارية الأخرى ، وعليه يجب تبصير المستهلك بالمعلومات التي يجب تبصير المستهلك بها في 
التعاقد الإلكتروني حيث يتحقق الرضا الكامل له وذلك أن المستهلك يهمه معرفة المزود والذي يتعاقد معه حتى يطمئن بأن 

تنفيذ إلتزامه حتى يستطيع المستهلك تقديم شكوى إلى جمعيات حماية المستهلك عند إخلال المزود المزود حسن السمعة في 
 (228ص -8588)عمارة،  بإلتزاماته تجاه المستهلك

من أهم الأمور التي لابد للمزود أن يبينها للمستهلك ثمن السلعة أو الخدمة إد أن  :المنتج أو الخدمة محل العقدوصف 
هدا الأخير ) المستهلك( لا يقدم على الشراء إلا إدا تناسبت قيمة السلع والخدمات مع إمكانياته المادية، فهو يحرص على 

ة أو الخدمة، بل لابد على تبيان ثمن السلع الالتزامأن لا يدفع في الشئ المتعاقد عليه أكثر من قيمته الحقيقية، ولا يقتصر 
ير متوافرة غللمزود أن يعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالصفة الجوهرية للشئ المبيع، خاصة إدا كانت هده الصفة 

 .(10ص - 2013 ,بوزكري) بحسب المعتاد

اسية الجوهرية لها من حيث المزايا التي توفرها للمستهلك ووفقا للأسعار المناسبة يعد دعامة أسفتقديم السلعة وفقا للخصائص 
 يتحدد من خلالها اختيار الراغب في الحصول عليها حسب قدراته المالية المتاحة.

الحماية التي  أشكاليعتبر وجوب مراعاة اللغة الأم العربية لكل مستهلك من  :إعلام المستهلك باللغة الوطنية إشتراط
ليتسنى له فهم مضمون العقد الذي يبرمه باعتباره الطرف الضعيف وذلك حتى يقدم  81أضافها قانون المستهلك في المادة 



 :الملتقى الوطني العلمي حول 

 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

المستهلك علة التعاقد وهو على علم ودراية كافيين بطبيعة ومضمون محل التعاقد وهو على علم ودراية كافيين بطبيعة ومضمون 
اللغة روط التعاقدية وكيفية السداد فالإيجاب عبر الشبكات الإلكترونية غالبا ما يتسم بالطبيعة العالمية وتتم بمحل التعاقد والش

سمح على سبيل الإضافة استعمال لغة أخرى أو عدة لغات سهلة الفهم من  81الإنجليزية...وقانون المستهلك في المادة 
 (228ص -8588)عمارة،  المستهلكين وبطريق مرئية ومقروءة

غة تعاملاتها ذات طابع عالمي ما يفسر استخدام لغات مختلفة غن الل تنفذلكن عادة ما نجد أن معظم التعاملات الإلكترونية 
الوطنية، ما يستدعي جهود إضافية في سبيل توفير آليات كفلية لتعزيز وحماية حقوق الأفراد خاصة في حال القدوم على 

 .إجراءات التجارة الإلكترونية الخارجية 

 :الكاذبالحماية ضد الإعلان .0.0.2

من  17" استعمال طرق احتيالية من شأنها أن تخدع المدلس عليه وتدفعه إلى التعاقد حيث نصت المادة  التدليس هو    
القانون المدني الجزائري على أنه يجوز إبطال عقد التدليس إدا كانت الحيل التي لجأ إليها أحد المتعاقدين أو النائب عنه، من 

قد، ويعتبر تدليسا السكوت عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا أثبت أن المدلس الجسامة بحيث لولاها لما أبرم الطرف الثاني الع
 :  (851ص -8581)عدو،  عليه ما كان ليبرم العقد لو علم بتلك الواقعة أو هذه الملابسة ويتكون التدليس من ركنان

 ركن مادي من خلال استعمال طرق احتيالية . -
 ركن معنوي يتمثل في نية التضليل من أجل إيقاع المتعاقد في الغلط وحثه على إبرام العقد.  -

  :(85ص - 8582)بوزكري،  شروطويشترط حتى يكون الإعلان مضلل تدليسا ثلاثة 

 الأول يتمثل في الطرق الاحتيالية التي تحمل المستهلك على التعاقد.

 يتعلق بنية الوصول لغرض غير مشروع.الثاني 

 الثالث يتمثل في كون التدليس هو الدافع للتعاقد.

ا العمل ذفإذا ما توافرت هاته النقاط الثلاث أعتبر الإعلان المضلل تدليسا وأصبح المستهلك الذي أصيب بضرر من جراء ه
صيرية، أو أن يرفع العقد وفقا لقواعد المسؤولية التقالغير مشروع، الحق في رفع دعوى تدليس، بوصفه متعاقدا مطالبا بإبطال 

دعوى تنفيذ الالتزام التعاقدي يطالب فيه المعلن فيها بتسليمه منتجا من ذات خصائص الشئ المعلن عنه، إلى جانب حقه 
 في المطالبة بالتعويض.

 الحماية المدنية في مرحلة إبرام العقد .4
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لعقد وهدا ما سنحاول الفعلي ل التنفيذالإلكتروني في مرحلة إبرام العقد عن مرحلة  للمستهلكتختلف إجراءات الحماية 
 توضيحه 

 حماية المستهلك من الشروط التعسفية وحماية الرضا. 5.4

ا ضرورة كذلعالم و فله مختلف التشريعات في اإن التعسف في استخدام سلطة المتعاقد إلكترونيا من الحقوق التي لم تغ        
 حماية الرضا المقرون بالقناعة الشخصية للمستهلك في العقد الإلكتروني دون إكراه أو ضغط.

 حماية المستهلك من الشروط التعسفية .5.5.4

الذي يحدد القواعد  58-50من القانون رقم  50فقرة  52تناول المشرع الجزائري تعريف الشرط التعسفي في المادة         
التجارية أنه " كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنه الإخلال  المطبقة على الممارسات

 . (810ص  8581)عيلام،  أطراف العقدالظاهر بالتوازن بين حقوق وواجبات 

 حماية رضا المستهلك .0.5.4
 فالقانون .أهلية ذي عن شخص صادرة تكون أن و العيوب الإرادة من خلو التراضي العامة لصحة القواعد تشترط          

  الإكراه و التدليس و الغلط من فكل العيوب، من خاليا إذا كان إلاّ  صحيحا رضاه يعتبر لا و كمتعاقد المستهلك رضا يحمي
 لهذا الأخير لا و المستهلك مع يتعاقد لمن يجوز فلا المتعاقدين، شريعة العقد أن كما قابلا للإبطال، العقد يجعل الاستغلال و

 نية؛ بحسن و عليه اشتمل لما تنفيذه طبقا يجب كما .القانون يقررها التي للأسباب أو الطرفين باتفاق إلاّ  تعديله أو نقضه
 ويعرف  l’erreur، غير اعتماد على يحمله العاقد ذهن في يقوم وهم .الإلكتروني التعاقد في لآثاره المنتج الرضا هو كذلك

 الإرادة سلامة على تؤثر الرضا، التي عيوب من عيبا القانون في الغلط اعتبار على القوانين معظم صتن كما ،الغلط الواقع
 في المصري المشرع به أخذ و ج.م.ق من 19 و 10 المادة الجزائري بنص المشرع تناوله قد و .القانونية التصرفات إبرام عند

 كلاهما أو العاقدين أحد ردة إ شابت  كلما للإبطال قابلا يكون العقد أنّ  منها، التي يستشف م.م.ق من 099 مادته
)بوزكري،  .العقد إبرام عن معه المتعاقدين يمتنع الجسامة من ا حدّ  بلغ إذا الذي الجسيم الغلط هو قانونا المعتد غلط؛ فالغلط

 (85ص - 8582
 

 الخصوصية واحترامإعلام المستهلك بالمعلومات الجوهرية عن المبيع  .0.4



 :الملتقى الوطني العلمي حول 

 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

 إعلام المستهلك بالمعلومات الجوهرية عن البيع أثناء التعاقد.5.0.4

 معينا يكون الإلكتروني، البيع في عقد فالمحل  للتعيين قابلا أو معينا التعاقد محل يكون أن مةالعا القواعد اشترطت فقد
 حول بالإعلام الحق أن إذ،الإنترنت شبكة عبر الحاسوب شاشة للجهالة على نافيا وصفا الخدمة أو المنتج وصف طريق عن

 ف.إ.ق المعروضة من الالتزامات من هو التعاقد، محل بالشيء المتعلقة المعلومات كل أو المبيع الجوهرية عن الخصائص
L111- 09 المادة وكذا 8555 لسنة 40 رقم المادة ت و.إ.ت.م.ق من 91 المادة عليه نصت ما وهذا المزود، على 

 فقط يخص لا الإلكتروني البيع عقد إبرام أثناء جوان فالإعلام1في الصادرة الإلكترونية بالتجارة الخاص الأوروبي التوجيه من
 من الصوتيات هو الذي للمبيع المعاينة تتحقق إذ ،التعاقد محل السلعة معاينة أيضا يشمل بل المبيع،  بصفات المستهلك تبصير

 المعاينة تتّم قد كما ،في العقود الإلكترونية الحدوث مستحيل أمر اللمس أن إلا .برؤيته المرئيات من هو أو الذي بسماعه
 من الخدمات و السلع مشاهدة من المستهلك يمكن الذي و موقع الإنترنت على المتواجد الإلكتروني الكتالوج طريق عن

 . خلاله
 على لاحق وقت في منها ترجى فائدة لا إذ ،العقد عند إبرام تحصل التي هي بالمبيع، الكافي العلم بها يتحقق التي والمعاينة

 البائع قام ما إذا الإلكتروني البيع عقد في المبيع الشيء معاينة المستهلك من تمكن عدم مشكلة تثور قد كما العقد، إبرام
 .(85ص - 8582)بوزكري،  للغش العقد إبطال من لابد أنه البعض يرى عندها، حيل تكنولوجية باستخدام

فيعد الوصف الدقيق للشئ محل العرض للبيع ضروري، بحيث يجب أن يكون معينا عن طريق الوصف الدقيق المحدد للخصائص 
  سماع الصوت.الجوهرية للمبيع من خلال الصورة المعروضة على الشاشة أو عن طريق 

 احترام حق المستهلك في الخصوصية .0.0.4

 من غيرها و هاتفه رقم و إسمه وعنوانه مثل كإنسان، كيانه إلى تنتمي و ذاته بالشخص تتعلق التي علوماتلما تعتبر  
 ما إذا ة خاصّ  الأهمية من كبيرة درجة على أصبحت النوعية من المعلومات، هذه .خاصّة معلومات البيانات، و المعلومات
 البيانات من هاته كثير عن الإفصاح المستهلك على تحتم الإلكترونية، المعاملات إبرام أنّ  إذ .البيئة الإلكترونية في اندرجت
 بشخصياتهم تتعلق بيانات أي نشر عدم الذي يستوجب الخصوصية في المستهلك حق احتراممن  لابد لذلك، .معه للمتعاقد

 ا الاختراق أمّ  من مأمن في بياناته يجعل و المستهلك لدى مماّ يورث الثقة أنهّ إذ ؛4 بياناتهم المصرفية وكذا الخاصة حياتهم أو
 إلى إشارة إلا نجد ولم الخاصة، الحياة في حماية الحق عن المدني القانون في ومباشر صريح بشكل ينص فلم المشرع   الجزائري

 04 المادة في و الجزائري الدستور أنّ  نجد كما ج،.م.ق من 42،41 المادة طبقا لنص للشخصية الملازمة الحقوق ضمان
 الدولة تضمن":أنه على منه 04 المادة نصّ  في و الجزائري الدستور أنّ  نجد كما ج،.م.ق من 42،41  المادة فينصّ  منه

 شرفه، وحرمة الخاصة، المواطن حياة حرمة لا يجوز انتهاك":على أنه نصّ  منه 21 المادة في و ".الإنسان حرمة انتهاك عدم
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 أو السرقة في عقد البيع الإلكتروني ".أشكالها مضمونة بكل الخاصة والاتصالات سرية المراسلات ... القانون ويحميهما
 .(85ص - 8582)بوزكري، 

    حماية المستهلك عند الدفع الإلكتروني وحماية التوقيع.  2.0.4

بر يتم حماية المستهلك الإلكتروني من مخاطر وسائل الدفع الإلكترونية عن بعد ع :حماية المستهلك عند الدفع الإلكتروني
ن ت والاتصال ، التي تجرم كل مساس بسلامة وامالأنثرنث من خلال النصوص التشريعية القائمة والخاصة بمجال المعلوما

 .(810ص  8581)عيلام،  وتنظيم وتفتيش المنظومات المعلوماتيةالمعاملات والمراسلات الإلكترونية 

فة حتى يكون للدليل الكتابي حجية في الإثبات لابد أن يكون مقروءا وواضحا بالإضا:التوقيع الإلكتروني للمستهلك حماية
لاحتوائه على شرط التوقيع والمستندات الإلكترونية هي مستندات يمكن قراءتها عن طريق الحاسب الآلي وبالتالي لم يعد 

الذي عرفته  وسائل  ة في ظل التطور التكنولوجيالإثبات محصورا في الكتابة التقليدية وإنما أتسع ليشمل الكتابة الإلكتروني
الاتصال، ومن أهم الشروط الواجب توفرها في المستند الإلكتروني شرط التوقيع الإلكتروني الذي عالجته مختلف التشريعات 

 (810ص  -)عبيرة، دون تاريخبنصوص خاصة 

ث عرفته فرضت التطورات التكنولوجية الحديثة تبني التوقيع الإلكتروني وتبعا لدلك تم تبنيه في التشريعات الوطنية والدولية، حي 
فقرة أ من قانون الأوسترال الخاص بالتوقيع الإلكتروني على " بيانات في شكل إلكتروني مدرجة في رسالة بيانات  58المادة 

على  منطقيا ، يجوز أن تستخدم لتعيين هوية الموقع بالنسبة إلى رسالة بيانات ، ولبيان موافقة الموقعمضافة إليها ومرتبطة بها 
 .(250ص  8581)عيلام،  "المعلومات الواردة في رسالة البيانات 

 خاتمة: 

بل التعاقد الإلكتروني  قإن مقتضيات حماية المستهلك الإلكتروني دفعت بالباحثين وضع آليات تكفل حقوق المستهلك        
كوضوح الإعلان فيضمن الإعلان البيانات لكافية عن السلعة أو الخدمة محل التعاقد حتى يتمكن المستهلك من تكوين قرار 
شرائي متبصر، ضف إلى ذلك توفر الموضوعية في الرسالة الإشهارية للإعلان وتتحقق من البعد عن الذاتية والخيال، بعيدا عن 

 لاسما الإعلانات المقارنة، كما أنه من الضروري إعلام المستهلك بشخصية المزود من حيث  باستخدامغليط سلوكيات الت
رية بلغة ، وتأكيد الخصائص الحقيقية التي تميز المنتج بخصائصه الجوهالأخيرةوالعنوان والعلامة التجارية وضرورة وضوح هذه 
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س ويعتبره من الطرق التدلي يمنع الإعلان التجاري، كما أن المشرع الجزائرتراعي الخصوصية اللغوية للأفراد المستهدفين في 
 على الزبون لحمله على التعاقد. الاحتيالية

كما حرص المشرع الجزائري ومعه مختلف القوانين الدولية على حماية المستهلك في مرحلة إبرام العقد وفي مقدمتها الحماية من 
ف توفره أطراف العقد وحماية الرضا، فبخلا الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق وواجباتالشروط التعسفية التي من شأنها 

يعد من شروط بطلان العقد، ومن آليات ضمان حقوق المستهلك الإلكتروني إمكانية معاينة السلعة أو الخدمة عن طريق 
مة وأمن المعلومات في عمليات الدفع ا أن القوانين تجرم كل مساس بسلا، كمالآليالسمع أو الرؤية على شاشة الحاسب 

        والتوقيع الإلكتروني.

من خلال هذه الورقة البحثية تبين لنا أن المستهلك الإلكتروني في البيئة التسويقية الحديثة المعتمدة على تقنيات متطورة  
ومعقدة في بعض الأحيان تستدعي مرافقة قانونية مرنة تستجيب لحتمية التطور التجاري على المستوى الوطني والدولي، توفر 

زائري وني ولاسيما المستهلك باعتباره الحلقة الضعيفة في عملية التعاقد، ويعد القانون الجضمان لحقوق طرفي التعاقد الإلكتر 
صور الذي مازال ، بالرغم من الق تساير تطور متطلبات التجارة بسن قوانين خاصة بالتجارة الإلكترونية من القوانين التي

 ة التي تستدعي مزيدا من الآليات القانونييكتنفها ولاسيما فيما يتعلق بجوانب التوقيع والدفع الإلكتروني 

 مما سبق نوصي بما يلي: انطلاقا

 التغيرات السريعة في بيئة الأعمال الإقتصاية.ضرورة إعطاء أهمية أكبر للقواعد القانونية حتى تواكب  -
 .جيةة الخار السعي  لإبرام اتفاقيات مع الدول الأجنبية لأجل توفير الحماية القانونية في التجارة الإلكتروني -
 ضرورة وضع الجزاء المدني عن الشروط التعسفية في العقد الإلكتروني وحماية مصالح المستهلك الإلكتروني. -
 تحديد المسؤوليات القانونية بين البائع والوسيط الإلكتروني لتوفير حماية أكثر في العقد الإلكتروني. -
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 ملخص: 
من بين المفاهيم الجديدة الّتي أوجدها الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيا  التجارة الالكترونية تعتبر

من الفرص والتسهيلات سواءً بالنسبة لمنظمات الأعمال أو المستهلكين، ولكنّها  المعلومات، فهي توفر العديد
تأثيرات  والاستفادة منها وتحملبالمقابل تواجه العديد من المشاكل والتحديات الّتي تحد من استخدامها 

انونية كان لزاماً اتخاذ مجموعة من الإجراءات التقنية والتنظيمية وحتى الق. لذلك  سلبية تتصل بالآمن المعلومات
 لحماية هذه المعلومات الالكترونية ومنع استغلالها بأي شكل من الأشكال.

أهم  وأنواع التجارة الالكترونية مع تبيان وعليه، من خلال هذه الورقة البحثية سوف نتطرق إلى مفهوم
الفرص والمزايا الّتي تتيحها لكافة الأطراف، وبالمقابل ما يعترضها من تحديات ومعيقات. ومن ثم التطرق إلى المشكلات 

 الأمنية الخاصة بالخصوصية المعلوماتية في بيئة التجارة الالكترونية والإجراءات الكفيلة بالحد منها. 
 التجارة، الانترنت، التسوّق الإلكتروني، الخصوصية، الأمن المعلوماتي. المفتاحية:الكلمات 
 الثامن المحور:

Abstract: 
E-commerce is one of the new concepts created by the digital economy and 

information technology. It provides many opportunities and facilities for both 
business and consumer organizations, but it faces many problems and challenges 
that limit its use and benefit from it and have negative effects related to information 
security. It was therefore necessary to take a range of technical, regulatory and even 
legal measures to protect this electronic information and prevent its exploitation in 
any way. 

Therefore, through this paper, we will discuss the concept and types of 
electronic commerce with the most important opportunities and advantages offered 
to all parties, and the challenges and obstacles they face. And then address the 
security problems of information privacy in the electronic commerce environment 
and measures to reduce the violation of privacy. 
Keywords: commerce, internet, e-shopping, privacy, information security. 
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 مقدمــــة:  .5
مسبق  الكبير الّذي تم إحرازه في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كان له تأثير غير إنّ التقدم

ومؤسسات، وعلى مجتمعاتنا ككل، وأصبحت كافة أنشطتنا اليومية المعقدة منها حياتنا اليومية كأفراد  على
تعتمد على هذه التكنولوجيا وتطبيقاتها، فقد أثبتت قدرتها على دفع المجتمعات إلى حيز متطور  والبسيطة

تها، اتقنية المعلوماتية، والوضع لا يختلف كثيراً في حالة القطاعات الاقتصادية بمختلف مؤسس على قائم
من الأنشطة والمعاملات والأعمال الإدارية والتجارية تتم عن طريق الحواسيب والشبكات، هذه  فالعديد
 المؤسسات في مجمل أنشطتها الداخلية وتعاملاتها الخارجية، وقد دعمت وسائل الاتصال غيرت عمل الأخيرة

من خلال شبكات معقدة ومتفرعة أساليب التعامل مع المستهلكين أو المنافسين، وهو ما  ونقل المعلومات
  تغيراً في الفكر الاقتصادي العالمي.  أحدثتيعرف بالتجارة الالكترونية الّتي 

جارية نظراً للمزايا العديدة الّتي توفرها لكافة أطراف العملية الت الالكترونية التجارة استعمال شاع لقد
ذلك أنّّا توسع نشاط المؤسسات من النطاق المحلي إلى الدولي، كما تخفض الفترة الزمنية لإتمام  بادلية،الت

ماشى مع عصر على إيجاد وسائل اتجار مبتكرة تتتها قدر  بالإضافة إلى المكانية، القيود وتلغي المالية المعاملات
تبرها المؤسسات كترونية تنمو بوتيرة متسارعة، وتعالمعلومات، حيث تشير مختلف المؤشرات إلى أنّ التجارة الال

 والأفراد على السواء مصدر حاسم لتبادل السلع والخدمات والاتصالات والمعلومات.
 :مشكلة الدراسة 

 المسائل من الكثير تثير إلّا أنّّا بها، الّتي تتعامل للأطراف مزايا من الإلكترونية التجارة تحققه ما رغم

ى المستهلك وعدم التعدي عل وحماية التعاملات التجارية بين المؤسسات من جهة، بحماية خاصة المتعلقة
حقوقه من جهة أخرى، حيث أنّ الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في التجارة عرض الجميع للجريمة 

ة التجارة مقارنة بالتجارة التقليدية، إذ تعتبر الجريمة المعلوماتي لهذه الأكبر التحدي الالكترونية والمعلوماتية، وهو
الّتي تستهدف الإخلال بأمن المعلومات من حقوق الملكية الفكرية وحماية البيانات والحق في الحياة الخاصة، 
وسرية وانتهاك خصوصية المستهلك من خلال التطفل على معلوماته الشخصية والتعدي عليها، واستغلالها 

 بأشكال مختلفة، من أكثر المشاكل والأخطار الّتي أثيرت في موضوع التجارة المرتبطة بالبيئة الالكترونية.   
 وعليه، يمكن طرح الإشكالية التالية:

في ظل التحديات الأمنية التّي التجارة الإلكترونية التّي تقدمها  التسويقية الفرص ما هي »
 «.الإلكترونية ؟  التعاملات في المطلوبة لضمان الخصوصية المعلوماتية  تواجهها ؟ وما هي الحلول
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 :الفرضيات 
 لعديد من اعلى  على منظمات الأعمال فقط، بل التجارة الإلكترونية لا تنعكس فوائد استعمال

 الأطراف الّتي تستفيد منها؛
  ّنتشارها، ولعل تعيق ا تيتصطدم التجارة الالكترونية في الواقع العملي بالعديد من المشكلات ال

 ؛أهمها هو مشكل أمن المعلومات
  يتطلب تمكن منظمات الأعمال من حماية أمن معلوماتها والحفاظ على الخصوصية المعلوماتية لزبائنها

 ومؤسسية ومجتمعية. ، إجراءات فردية
 :أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى:
  بالمفاهيم القريبة؛تبيان مفهوم التجارة الإلكترونية وعلاقته 
  ؛لعلاقةالفرص الّتي تتيحها لكل أطراف او التعرّف على الأهمية التسويقية للتجارة الالكترونية 
 ؛الأمنية الّتي تواجه أمن المعلومات وتتعدى على الخصوصية على والمخاطر والتهديدات التعرّف 
 ل الأطراف ك بشكل آمن يخدمالتجارة الإلكترونية  محاولة إيجاد حلول مناسبة تساعد على استغلال

 المتعاملة من خلالها.  
 :منهج الدراسة 

 الدراسات في المستخدمة المناهج على الاعتماد تم البحث، هذا تطلعات إنّاء مختلف أجل من
 قصد الدراسة، محاور مختلف على التحليلي الوصفي المنهج غلب استخدام حيث عموماً، الاقتصادية

 الموضوع. معالم وفهم استيعاب
 الدراسة: هيكل 

الغموض عن عناصر هذا الموضوع وإبراز أهم مسائله، تّم تقسيم هذا العمل إلى  سبيل إجلاء وفي
 المحاور التالية:

 أساسيات التجارة الإلكترونية؛ 
 مخاطر الخصوصية المعلوماتية في التجارة الإلكترونية؛ 
  الخصوصية المعلوماتية في التعاملات التسويقية الإلكترونيةالإجراءات الأمنية لحماية. 

 أساسيات التجارة الإلكترونية: .0
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  الدول النامية. الّتي تواجهها فيتحديات ، وكذا الالتجارة الإلكترونية فرصيتناول هذا المحور مفهوم و 
 فهوم التجارة الإلكترونية: م .5.0

التجارة الالكترونية واحدة من التغيّرات الجديدة الّتي دخلت حياتنا بقوة، وأصبحت تتداول في تعد 
خدام العادي لتعبرر عن كثير من الأنشطة المرتبطة بثورة تكنولوجيات المعلومات والاتصال. حيث ارتبط الاست

 .ظهورها مع اختراع الانترنت الّتي غزت العالم
هي أنّّا: "القيام بأداء النشاط  التجارة الالكترونية المتداولة في أدبيات هذه الظاهرة ريفاتعالومن 

تعريفها أيضاً على (. كما تم 20ص ،0202 كافي،) تكنولوجيات الاتصالات الحديثة" باستخدام التجاري
أنّّا: "نظام معلوماتي متكامل يتيح فرصة انجاز العمليات التجارية الّتي تتم بين الأطراف ذات العلاقة 

 (.20ص ،0202 الطائي،) باستخدام شبكات الاتصال العالمية"
 عمال الالكترونية أوسع نطاقاً وأملل من التجارة الالكترونية، حيثينبغي التنويه به، هو أنّ الأ وما

أنّ الأعمال الالكترونية لا تقتصر على البيع والشراء للبضائع والخدمات كالتجارة الالكترونية، بل تشمل 
خدمات المستهلكين والتعاون مع الشركاء والتعاملات الالكترونية داخل المنظمة نفسها. وتمتد الأعمال 
الالكترونية لتشمل الأنشطة الإدارية والإنتاجية والمالية والخدماتية، لذلك نقول أنّ الأعمال الالكترونية هي 
استخدام تقنيات العمل بالانترنت والشبكات لتطوير أنشطة الأعمال، وخلق أعمال جديدة، بينما التجارة 

 تقنية. الالكترونية عبارة عن نشاط تجاري يتم بآليات تقنية وضمن بيئة
 التجارة الإلكترونية:  فرص .0.0

الإلكترونية العديد من الفرص لكل من العملاء والمستهلكين، وكذا منظمات الأعمال توفر التجارة 
 ؛050-051، ص0200الحيالي، ) والمجتمع، إلى جانب الاقتصاد القومي. ويمكن إبراز أهمها فيما يلي

 (:20، ص0222شهيد، &  الوزاني ؛033-030، ص0222أحمد، 
 بالنسبة للعملاء والمستهلكين:  .أ
  أسعار المنتجات الّتي يتم تسويقها عبر شبكة الانترنت مقارنة بالمنتجات الأخرى المباعة انخفاض

ى أو المباعة من خلال المتاجر التقليدية. فتجارة التجزئة عل باستخدام الكتالوجات المرسلة بالبريد
ن خلال م %52الانترنت عملت على تخفيض التكاليف الثابتة، والتكاليف الإدارية بنسبة تزيد عن 

جود متجر و  تقديم المنتجات على شبكة الانترنت. وتفسير ذلك، أنّ التجارة الإلكترونية لا يحتاج إلى
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مادي للتعامل معه، وبالتالي تختفي بعض أنواع المصروفات، مثل الإيجار، والكهرباء وأجور العمالة، مماّ 
 ينعكس في النهاية في شكل تخفيض الأسعار وتحقيق مزايا تنافسية؛

  تقديم السلع والخدمات وفقاً لحاجات العملاء، فمن خلال التجارة الإلكترونية يجد المسوّقون فرصة أكبر
ل ك لتكييف منتجاتهم طبقاً لحاجة العملاء إلكترونياً بشكل يلبي توقعاتهم ويتلاءم مع خصوصيات

 عميل؛
 ؛لتقيّد بالزمان أو المكانجعلت التجارة الإلكترونية الحصول على السلعة أو الخدمة ممكناً دون ا 
  ساعة، كما توفر  02/02و أيام 0/0تساعد التجارة الإلكترونية المستهلكين على التسوّق على مدار

 أو تشكيلة كبيرة من المنتجات أو العلامات التجارية، وذلك خلاف التجارة التقليدية؛ مدى واسع
  شكل مقارنات لأسعار المنتجات قبل شراءها بتمنح التجارة الإلكترونية المستهلكين الفرصة لإجراء

 أفضل وأسرع؛
 راء والخبرات تبادل الأفكار والآوكذا  أكبر للاستفادة من مساعدة ونصيحة الخبراء والمتخصصين؛ إمكانية

 حول الموضوعات المشتركة، فضلًا عن المشاركة في المزادات الافتراضية؛بين المستهلكين 
 عاملةلمستهلكين الّذين لا يتوافر لديهم الوقت الكافي للتسوّق، مثل المرأة التساعد التجارة الإلكترونية ا 

 .أو رجال الأعمال في الوصول إلى ما يرغبونه من منتجات بأسرع وأسهل وسيلة
 بالنسبة لمنظمات الأعمال:  .ب
 وهذه الميّزة تناسب بشكل أكبر المنظمات الصغيرة الّتي يمكنها أن  :بناء حق ملكية للعلامة التجارية

 تتنافس المنظمات الكبيرة على الانترنت؛
 بناء العلاقات مع العملاء بطريقة شخصية لفترات طويلة؛ 
  ّالتجارة الإلكترونية تؤدي إلى توسيع  إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية: حيث أكدت الدراسات أن

 ؛%00و 3تتراوح بين  زيادة الحصة السوقية للمنظمات بنسبالأسواق و 
 ؛لتطوير المنتجات مرتدة معلومات على الحصول 
 قيود أقل للدخول: ميزة عظيمة للتجارة الإلكترونية هي قلة القيود في عمليات الدخول عبر الانترنت؛ 
 وراً جديداً لسوق التجارة الإلكترونية منظ استحداث أشكال وقنوات جديدة للتوزيع: حيث قدمت

عملية التبادل دون الحاجة إلى وسطاء، كما قدمت التجارة  الإلكترونية يكون التفاعل فيها بين طرفي
وهي منظمات  ،"عليهم "وسطاء المعرفة الإلكترونية نوعاً مبتكراً من الوسطاء، والّذين يطلق الإلكترونية

 حيث يقومون بدور مزودي خدمة تجارية؛لتسهيل عملية التبادل بين المنتجين والعملاء،  تعمل
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 ؛استخدام أساليب ترويج تفاعلية مع العملاء 
 دعم وتفعيل إدارة العلاقات مع العملاء؛ 
 ؛تحقيق ميزة تنافسية وموقع استراتيجي في السوق 
 التجارة الإلكترونية بالتكلفة المنخفضة، والسهولة في التنفيذ مقارنة بآليات التجارة التقليدية؛ تمتاز 
  القدرة على تتبع زوار الموقع لتقييمه، وعلى تحديد العميل المستهدف، وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة

 له بمستوى تكلفة لا تقارن بالنسبة لحملة التجارة التقليدية؛
  ،اعتماد المنظمات على الانترنت في التجارة يتيح لها عرض منتجاتها في مختلف أنحاء العالم ودون انقطاع

 فر لهذه المنظمات فرصة أكبر لجني الأرباح، إضافة إلى وصولها إلى المزيد من الزبائن؛ مماّ يو 
 تحقيق السرعة في أداء الأعمال. 

 :بالنسبة للمجتمع  .ج
 الأخرى الاجتماعية والخدمات والتعليم الصحة العامة، مثل الخدمات توزيع الالكترونية تيسر التجارة 

 عالية؛ وكفاءة منخفض بسعر
 في متوفرة غير وبضائع منتجات يمتلكوا أن الثالث العالم دول في يعيشون الّذينفراد للأ تسمح إنّّا 

 الانترنت؛ عبر جامعية شهادات على الحصول من أيضا ويستطيعون بلدانّم الأصلية،
 في  أقل مروري ازدحام يعني للتسوّق، مماّ المتاح الوقت من منزله، ويقلل في يعمل بأن للفرد تسمح إنّّا

 البيئي؛ التلوث نسبة خفض على ما يساعد وهذا، الشوارع
 من المنخفض الدخل أصحاب الأفراد يستطيع زهيدة، وبذلك بأسعار تباع أن السلع لبعض تتيح إنّّا 

 . ككل للمجتمع المعيشة مستوى رفع في تساهم أنّّا يعني البضائع، مماّ هذه شراء مثل
 :القومي مستوى على .د
  حيث توفر فرص زيادة معدلات الصادرات من خلال سهولة الوصول إلى مراكز الخارجيةدعم التجارة :

 الاستهلاك، وإمكانية التسوّق للسلع والخدمات عالمياً بتكلفة محدودة؛
  دعم التوظيف: تقدم التجارة الالكترونية فرصاً جديدة للتوظيف، حيث تتيح إقامة مشاريع تجارية صغيرة

 واق العالمية بأقل التكاليف الاستثمارية، لا سيما تجارة الخدمات؛للأفراد، وربطه بالأس
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  دعم التنمية الاقتصادية: تعد التجارة الالكترونية واحدة من الأدوات الّتي تحقق للمشروعات الصغيرة
 والمتوسطة القدرة على المشاركة في حركة التجارة الدولية بفعالية وكفاءة، وتوفير الوقت والمكان اللازمين

 لتحقيق المعاملات التجارية؛
 ظهور قطاعات ل دعم القطاعات التكنولوجية: يتيح انتشار التجارة الالكترونية خلق بيئة ومناخ ملائم

لتجارة ا متخصصة في تقنية المعلومات والاتصالات، وذلك لدعم البنية التحتية الالكترونية لتطبيقات
ه رؤوس لكترونية يصبح هناك فرص استثمارية لتوجيعبر شبكة الانترنيت، ومع تطور ونمو التجارة الا

 الأموال للاستثمار في تحسين وتحديث البنى التحتية، والاستثمار في الخدمات المصاحبة.
 : في الدول النامية تحديات التجارة الإلكترونية .3.0

 ية من فرص كثيرة ومتنوّعة في ظل العولمة والتحوّل إلى الاقتصادالتجارة الإلكترون بالرغم من ما توفره
 ما يلي:فيذكر أهمها يمكن في الدول النامية،  الرقمي، إلاَّ أنّّا تواجه بعض التحديات والصعوبات

 التحتية الضرورية لهذا النوع من التجارة الحديثة؛ عدم كفاية البنية 
 لكترونية لدى مدراء المنظمات؛الرؤية المستقبلية للتجارة الإ عدم وضوح 
 التكلفة المادية للتحوّل إلى التجارة الإلكترونية؛ ارتفاع 
  عدم تقبل العملاء لفكرة الشراء عبر الانترنت لإحساسهم بالمخاطر المتعلقة بجودة السلع ورغبتهم في

 الإلكتروني؛فحصها قبل الشراء، إلى جانب عدم وثوقهم بالمعاملات غير الورقية وبالنقد 
 عدم توافر أجهزة الكمبيوتر لدى نسبة كبيرة من المواطنين في الدول النامية؛  
 كبيرة في بعض الدول النامية، كما أنّ الدخول إليه ما زال باهظ الثمن  عدم انتشار الانترنت بصورة

 ة؛يبالنسبة للكثير من الأفراد، وسرعة الاتصال ما زالت بطيئة في الكثير من الدول النام
 ي الانترنت قدرات مستخدم بنوعيها )التقليدية والمعلوماتية(، ومحدودية معدلات عالية من الأمية وجود

 ومهاراتهم لقيام بالعمليات التجارية الإلكترونية؛
 الافتقار إلى نظم دفع يمكن في دورها أن تدعم الصفقات التجارية الّتي تجري على شبكة الانترنت؛ 
 لتجارية إلكترونياً عقد الصفقات ا الانترنت، وانخفاض الوعي بأهمية شبكة على للتسوّق الثقافية المقاومة

 من حيث أنّّا توفر الوقت وتشمل كل الأسواق والمستهلكين المحتملين في العالم؛
 الافتقار إلى الأطر القانونية والتنظيمية المناسبة، خصوصاً الأمور المتعلقة بالقرصنة؛ 
 ربية في صفحات الانترنت وتخوف بعضها من إصدار بطاقات الائتمان؛قلة حضور البنوك الع 
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 ًنقص الوعي وغياب محاولات لتوعية حول أهمية التجارة الالكترونية للأفراد والمؤسسات التجارية معا؛ 
  عدم تبني الحكومات العربية إستراتيجية قومية شاملة للتعامل مع تكنولوجيا الاتصالات واعتمادها على

 .ليدوي والبيروقراطيالعمل ا
 المخاطر المعلوماتية التّي تواجهها التجارة الإلكترونية: .3

كان من نتائج التطور التكنولوجي، وجود ثمة علاقة ارتباط قوية بين استخدامات الحاسب الآلي 
المشروعة،  الأفعال غير بعض لارتكاب الآلي كأداة الحاسب استخدام أي المستحدثة. الجرائم بعض وارتكاب

يطلق عليها اسم "الجريمة المعلوماتية". وتعرّف هذه الأخيرة على أنّّا: "كل فعل إجرامي متعمد أياًّ كانت 
(. 22، ص0222ليان، الع) صلته بالمعلوماتية، ينشأ عنه خسارة تلحق بالمجنى عليه وكسب يحققه الفاعل"

 وضوع للجريمة.أي عمل غير قانوني يستخدم فيه الحاسب كأداة، أو مفهي بعبارة أخرى 
 لمخاطر الخصوصية المعلوماتية: الرئيسة معالمال .5.3

فيما يلي  المعلوماتية الخصوصية على المعلومات وبنوك الحواسيب لمخاطر الرئيسة المعالم إجمال يمكن
 (:303، ص0203الله،  فضل &الموسوي )
 ومفصلة، تتعلق عديدة بيانات الأفراد عن تجمع الحكومية، والشركات الكبرى المؤسسات من أنّ الكثير 

 إلخ، وتستخدم الحاسبات... الاجتماعية العادات أو العائلي أو التعليمي أو الصحي أو المادي بالوضع
 وهو ما ونقلها، ومقارنتها واسترجاعها بينها والربط وتحليلها ومعالجتها خزنّا في الاتصال وشبكات

قبل،  ذي من أكثر التحايل طريقعن  أوشرعي  غير نحو على البيانات هذه إلى الوصول فرص يجعل
وتعرية  الأفراد مراقبة خاطئاً أو توجيهاً منحرفاً أو أو توجيهها استخدامها لإساءة مجالًا أوسع ويفتح

 المخزنة؛ الشخصية البيانات سجلات واقع من حكماً خفياً  عليهم الحكم أو خصوصياتهم
  ّوالتجسس استراق السمع سهل إذ وطنية، أمنية مشكلة خلق للبيانات الرقمي النقل شيوع أن 

 شبكات قدرة عدم في للخصوصية المهددة المخاطر تتبدى البيانات، نقل ففي مجال .الإلكتروني
 معلومات؛و  بيانات من عبرها ينقل ما لسرية الكامل أو المطلقالأمان  توفير على الاتصال

 في تصبح متعذر، صعب إليها والتوصل متفرقة،و  منعزلة قبل فيما الّتي كانت الشخصية أنّ المعلومات 
 على الأفراد؛ الرقابة أغراض في استخدامها المنال، متوافرة، سهلة المعلومات بنوك
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  ّومرئية  سمعية، متطورة رقابة وسائل أتاح المتعددة والوسائط الاتصالات مع الحوسبة عناصر تكامل أن
 علىيس ل العالية القدرة الانترنت أتاحت كما آلياً، المعلومات وجمع التتبع برمجيات إلى إضافة ومقروءة،

 ناعي.طصالا الذكاء تقنيات عبر معالجتها بل فقط، المعلومات جمع
 تهديدات انتهاك الخصوصية المعلوماتية في بيئة التجارة الالكترونية:. 0.3

  يتم حسب ما يلي:  أن يمكن الانترنت شبكة في بيئة التجارة الالكترونية وعلى الخصوصية انتهاك إنّ 
 التهديد حسب مصدر الانتهاك: .أ

 (:00-01ص ،0201سلطان، ) يمكن تقسيم تهديدات الخصوصية وفق معيار المصدر إلى
 مثل أجهزة التنصت، الدوائر التلفزيونية لمغلقة، الكاميرات الخفية، الميكروفونات، تهديدات الأجهزة :

 بعد، وغير ذلك؛أجهزة الاستشعار عن 
 منها البرامج لخبيثة، مثل الفيروسات وأحصنة طروادة وبرامج التجسس، وغيرها من البرمجيات تتهديدا :

 البرامج الّتي يمكنها أن تكشف عن البيانات الشخصية والحساسة؛
 بيانات خراج الالسابقين، بالإضافة إلى است : يدخل ضمن هذا النوع التهديدينالمحتويات الرقمية تهديدات

 وتحليلها، والتسريبات غير القانونية لقواعد البيانات.
 التهديد حسب نوع القائم بالانتهاك: .ب

 (:302-300، ص0203الله،  فضل &الموسوي ) هي، جهات ثلاث قبل يكون التهديد من
 وزمان )مكان الانترنت على به تقوم ما كل يرصد أن الخدمة مزوّد باستطاعة : إنّ الاتصال خدمة مزوّد 

 من وذلك (،... المتبادلة الالكترونية الرسائل الحوارات، تصفّحها، تم الّتي المواقع الشبكة، إلى الدخول
 ,Packetبالـ " تعرف أخرى ، وأدوات(Internet Protocol)الخاص بالمستخدم  الانترنت رقم خلال

Proxy, Sniffer" ،الالكترونية؛ الشبكة على تجري حركة على تحليل كل قادرة برمجيات وهي 
 حركته فيهـا، ديدتح بدورها قادرة المتصفح يزورها الّتي الالكترونية المواقع : إنّ المتصفح يزورها الّتي المواقع 

 ؛للكمبيوترالصـلب  القرص " علـىCookiesباسم " ت صغيرة، تعرفاملف إدخال خلال من وذلك
 مفتوحة بحرب أشبه يبدو وهو ،ؤسساتوالم الأفراد يواجه الّذي الأكبر التحدّي : فيمثلمخترقي الشبكة 

 عبر برامج معقدة عادة تتم الآخر، وهي الطرف ثغرات من طرف كل استفادة سوى لها ثابتة قاعدة لا
 .الشخصية تحركاتنا رصد حد إلى تصل قد مختلفة، وأشكال

 أساليب انتهاك الخصوصية المعلوماتية:. 3.3
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الانتقال السريع إلى عالم التجارة الإلكترونية وإلزام المبرمج في إنّائه بوقت قصير قد يغفل  بسبب
 (:03، ص0222القحطاني، &  ثيرالغ؛ 0200الرجيبة، ) المبرمج عن ثغرات أمنية كثيرة، منها ما يلي

 وذلك عن طريق:مهاجمة خادم التسوّق الإلكتروني:  .أ
  مزود الحقن(SQL Injection) قد يتمكن المهاجم الدخول إلى النظام دون الحاجة لعملية تسجيل :

 الدخول، ويتمكّن من الإطلاع على قاعدة البيانات بما فيها من معلومات سرية أو التلاعب فيها؛
 وم المهاجم بإظهار أن يق فقط، وهي الإلكتروني التسوّق في الأمنية الثغرة هذه تظهر :بالأسعار التلاعب

"، حيث يقوم بتعديل السعر Achillesسعر مختلف للمتسوّق، وذلك عن طريق استخدامه لبرنامج "
 من متصفح المستخدم إلى خادم الموقع نفسه؛

  تعدي حجم الذاكرة المخصصة(Buffer Overflow):  قد يتمكّن المهاجم من الدخول إلى النظام
باستخدام ثغرات أمنية في تخصيص التخزين في الذاكرة، يعمل على برمجتها بنفسه. كما قد يستخدم 

  المهاجم بعض البرامج الخبيثة، كالفيروسات، الديدان، الأحصنة الطروادية، برامج التجسس وأشباهها.
 وذلك بـ:مهاجمة المتسوّق:  .ب
 وتعتمد هذه الطريقة على خداع واستغلال الآخرين، ولا تحتاجالاجتماعية الهندسة أو سوّقالمت خداع : 

أن يمتلك المهاجم خبرات تقنية عالية. ومن الأمثلة عليها أن يقوم المهاجم بالبحث عن أوراق تحتوي 
هملات، الم هامة قام صاحبها برميها في سلة وأي معلومات إلكترونية، مواقع أسماء مرور، كلمات على

أو قام بوضعها بالقرب من جهازه الخاص، وذلك حتّى يتمكن المهاجم من الدخول لتلك المواقع 
الإلكترونية والحصول على خدماتها، أو أن يقوم المهاجم باستغلال طيبة الآخرين عن طريق التحاور 

اقع الّتي رور من المو ، ثم استغلال هذه المعلومات في استرجاع كلمات المعنهم معهم ومعرفة معلومات
ه هذه الأسئلة. وبالرغم من ما تتمتع ب بعضتوفر خدمة استرجاع كلمات المرور من معرفة الإجابة على 

 الطريقة من سهولة بالغة، إلاّ أنّّا تعتبر من أكثر الطرق نجاحاً وفعالية في عملية الاختراق؛
  استخدام تقنيات الاصطياد الإلكتروني(Phishing) م المهاجم بإرسال رسائل بريد إلكترونية : فقد يقو

إلى المستخدمين، هذه الرسائل تتضمّن روابط لمواقع إلكترونية مزيفة تدّعي أنّّا تقدم سلع  خادعة
نقل المتسوّق ي   مزيفة تدعي أنّّا بنوك وتقدم خدمات بنكية، أو قد إلكترونية لمواقع تكون أو وخدمات،

ل إلى صفحة أخرى يبرمجها المهاجم، ويطلب من المتسوّق إدخاصلية الأ ةالإلكترونيمن صفحة التسوّق 
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لكتروني باسم ق الإاسم المستخدم والرمز السري ليحفظها عنده ويستخدمها في الدخول إلى نظام التسوّ 
 المتسوّق؛

 يستهدف حاسوب المتسوّق بواسطة الثغرات الأمنية الّتي : قدالثغرات الأمنية في حاسوب المتسوّق 
ها المتسوّق ومن أعظم الأخطاء الّتي يقع فيها المتسوّق منع بعض خصائص الأمن في حاسوبه، يجهل

وذلك لتسهيل ولسرعة عملية الشراء، مماّ يسهل للمخترق التجسس في الحاسوب، وسرقة الرمز السري 
 أو رقم بطاقة الائتمان؛

 مية، مماّ المعلومات والبيانات الرق: يكون الغرض من الاعتداء هو إتلاف الفيروسات والقنابل المنطقية
 ستعمل.لمايمكن المجرمين الالكترونيين من تحقيق أهدافهم المختلفة، والّتي قد تقتصر على مجرد إيذاء 

 
  مهاجمة الشبكة التّي بين المتسوّق والخادم المزود للتسوّق الإلكتروني:  .ج

ع، مثل رقم أثناء تبادلها بين المتسوّق والموقفقد يتمكّن المهاجم من مراقبة الشبكة وسرقت المعلومات 
بطاقة الائتمان أو الرمز السري، وغالباً ما تكون شبكة الانترنت غير مشفرة. الشبكة اللاسلكية 

 تسهل عملية اختراق الشبكة، فيجب هنا استخدام عملية تشفير المعلومات المهمة عند انتقالها.
 التجارية الإلكترونية:الإجراءات الأمنية لحماية المعاملات  .4

حماية المعاملات التجارية الإلكترونية يجب تطبيق مجموعة من الإجراءات والاحتياطات  أجل من
 .من الأخطار والتهديدات الوقاية والالتزام بها وتطويرها باستمرار، من أجل اللازمة
 ماهية أمن المعلومات الإلكترونية: .5.4

 معلومة بأي شكل أي فقدان لمنع المتخذة الإجراءات أنهّ: "كافةب أمن المعلومات الإلكترونية يعرّف
 والإحساس يالجماع الإدراك لتحقيق والمباشرة الكاملة السيطرة تحت المعلومات إبقاء يعني أي الأشكال. من

أياًّ كان  الإلكترونية، المعلومات مجتمع لبنى والتخيلية الفيزيائية التهديدات تأثير وجود بعدم والتخيلي الفعلي
 كما يعرّف بأنهّ:  (.10، ص0222)الأسطل،  مصدرها، ويستدعى التأهب لها أو الفعل الرسمي لمواجهتها"

أنواع المعلومات ومصادر الأدوات الّتي تتعامل معها وتعالجها، من منظمة وغرفة تشغيل أجهزة، جميع  "حماية
والأجهزة ووسائط التخزين والأفراد من السرقة والتزوير والتلف والضياع والاختراق، وذلك بإتباع إجراءات 

 (.20-21ص، 0220نينو، & الحميد ) وقائية وضوابط واضحة"
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العاني، &  الحمامي) أسباب الحاجة إلى أنظمة أمنية في المعاملات الإلكترونية، ما يليوعليه، فإنّ من أهم 
 (:02ص، 0220
 منع فقدان البيانات بواسطة جهة مخترقة بأي أسلوب؛ 
 منع تدمير البيانات المتبادلة والمخزنة؛ 
 منع الحصول على بيانات خاصة؛ 
 رى أو كينونة ما؛منع سرقة البيانات من المحتالين وإقتماص شخصيات أخ 
 .منع الإرهاب والإجرام المعلوماتي الإلكتروني ومنع المنافسة غير المشروعة والانتقام 

 الاعتداءات الإلكترونية على الخصوصية المعلوماتية:ساليب الحماية من أ .0.4
 المعاملات وتأمين سرية بتحقيق يتعلق ما وهي هامة، خصائص عدّة توافر علي الإلكترونية التجارة تقوم

في  من الخصوصية بدرجة تمتعهم معا التأمين يحقق وذلكوكافة الأطراف الّتي تتعامل معها،  المؤسسات بين
  .الانترنت عبر بالصفقات القيام في الثقة بناء في التجارية، ويساهم إتمام صفقاتهم

 الأساليب التقنية لأمن المعلومات والمواقع الالكترونية: .أ
أبو فارة،  ؛010-011، ص0205القحطاني،  ؛2، ص0202الدوه جي، ) ومن أهمها، ما يلي

 (:350ص ،0225الجنابي،  & قنديلجي ؛302، ص0220
 رة باستخدام برامج لها القد هو عملية الحفاظ على سرية المعلومات :الشبكية والاتصالات الملفات تشفير

على تحويل وترجمة تلك المعلومات إلى رموز، بحيث إذا ما تم الوصول إليها من قبل أشخاص غير مخول 
شيء، لأن ما يظهر لهم هو خليط من الرموز والأرقام والحروف غير  يستطيعون فهم أيلهم بذلك لا 

المفهومة، يتم تشفير الملف وفك التشفير عن طريق كلمة السر، الّتي يجب أن تكون معروفة للطرفين 
 )المرسل والمستقبل(؛

 الحماية جدار أو الناري الجدار (Firewall):  مجية خاصة تمنع الغرباء هو إذن نظام للحماية مزود ببر
من اختراق الشبكات الخاصة، وقد صمم بطريقة تؤمن له اعتراض كل حزمة رسائل تمر بين شبكتين، 
وتفحص صفاتها، ومن ثم رفض أي رسالة منها غير مخولة من محاولة الدخول والاختراق؛ وبالتالي 

 والأموال؛يسمح بوضع حد للقرصنة الرقمية والتعدي الالكتروني على البيانات 
  أجهزة التعريف(Authentication token)عبارة عن أجهزة صغيرة سهلة الحمل، وتعمل على : وهي 

 ، وهذا الرقم يتغيّر كل دقيقة تقريباً، وبشكل مستمر.(PIN)توليد رقم يسمى رقم التعريف الشخصي 
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أمان وهو في سهولة و  فهذه الأجهزة تمكّن العميل من بيع وشراء الأسهم وإدارة محفظته البنكية بكل
 منزله؛

 تفيد هذه الأداة في توفيرو ، الّذي يعتد به في إثبات المعاملات التجارية الالكترونيةو  :التوقيع الالكتروني 

من التوقيع  ن يتحققيمكن للمستقبل أ من قبله الكترونياً، بحيث المرسلة توقيع المرسل للمعطيات إمكانية
 هوية المرسل؛عند استلام المعطيات للتأكد من 

 وهي عبارة عن سلسلة قصيرة وثابتة الطول من البتات تشكل بصمة فريدة لكل رسالة، البصمة الرقمية :
معنى ذلك أن يكون لدينا بصمة رقمية مختلفة لكل رسالة، لكن جميع البصمات وطولها واحد مكوّن 

 من عدد نفسه من البتات مهما كان طول الرسالة؛
  الرقمية "تحويل العناوينNAT" ،تتجسد هذه الفكرة في حالة الشبكات الكبيرة الداخلية للمنظمة :

"، تتولى إعطاء العناوين الرقمية لمن يطلبها، فتعطي عنواناً واحداً IANAإذ أنّ هناك منشأة تسمى "
للشبكة ككل معترف به على الشبكة الخارجية، أمّا الحواسيب الداخلية فيعطى لها عناوين لا تصلح 
للاستعمال الخارجي، إنّما صالحة داخلياً فقط، ففي حالة ما إذا أراد الحاسوب الداخلي الاتصال 
بالشبكة الخارجية فإنهّ يمر عبر الموجه الّذي يحمل عنوان الشبكة ككل، وإذا حاول المستخدم من الخارج 

ري في الغربلة ار الناالاتصال بأحد الحواسيب الداخلية فإنهّ سيتصل بالموجه الّذي سيعمل عمل الجد
 والتوجيه، وبهذا لا يستطيع المتطفلين المرور إلى حواسيب الشبكة الداخلية للمنظمة؛

 كون ت يجب أن تكون كلمة مرور قوية لا تكون صيّداً سهلًا لبرامج الاختراق، بحيث :كلمة المرور
تدل على  يمكن أن إشارة أو صفةوالكبيرة، والأرقام والرموز، ولا تضم أيةّ  الحروف الصغيرة من خليط

 والصوت؛  العين ةكالبصم المرور كلمة بناء في الحيوية العناصر استعمال يمكن الحيطة ولزيادة صاحبها،
 سابه : فعندما يريد المستخدم الدخول مثلاً إلى حخدمة الرسائل القصيرة المتضمنة لكلمات مرور فورية

صيرة ه، وكلمة مروره التقليدية، ثم بعد ذلك تصله رسالة قالبنكي، فإنهّ يدخل اسم المستخدم الخاص ب
من البنك على جهازه المحمول، تحتوي هذه الرسالة على كلمة مرور فورية تستخدم لمرة واحدة، يقوم 

بعد ذلك يتمكن المستخدم من إدارة  المستخدم بإدخالها لإكمال إجراءات التحقق من هويته، ثم
 حسابه البنكي؛

 البطاقة الائتمانية مثل المواقع الإلكترونية العديد من وسائل الدفع، إذ توفر :المالي الدفع وسائل تطوير :
صدرة لها تتحمّل كافة المسؤولية عند حدوث 

 
الّتي تعتبر أكثر وسائل الدفع أماناً، وذلك لأنّ المنظمات الم

 اته؛جعة مصروفأخطاء، وكذلك تصدر كشوف دورية للحسابات يستطيع من خلالها المستخدم مرا
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 وتحديثها باستمرار. استخدام برامج مضادة للفيروسات 
 الوسائل التنظيمية لحماية لخصوصية المعلوماتية: .ب

ثقة  إلى عدم أدت الخاصة حياتهم للانترنت وانتهكت المستخدمين لها الّتي تعرض إنّ المخاطر
مي، لاما يلي )التنظيمية، تتمثل أهمها في المبادرات راتعش ظهور باتجاه دفع ما وهذا بالانترنت، المستخدمين

 (:10-15، ص0200
 المهنية  القطاعات المتكونة ضمن السلوكية والقواعد : هو الأعرافالمعلومات حماية في الذاتي التنظيم

 في العمل أرباب أو الممتهنين نجد حيث الشبكة، عبر أنشطتها مزاولة معرض في المختلفة والتجارية
 الكثيرون ويرى وتنظمها. المهنية علاقاتهم تحكم ذاتية، سلوكية أحياناً قواعد يتبعون معيّنة مهنة قلب

 الشبكة، هذه استخدام تنظيم في مبتكرة حلًا مثالياً وآلية الإنترنت لشبكة الذاتي طرح التنظيم أنّ في
 قدرتها في تمتاز يالعالم المستوى تدريجياً على وتتكون تتركز عندما والأعراف، أنّ العادات يعتبرون وهم
 القانوني؛ الصعيد على والعناء المشقة من الأدنى مرجعياً متجاوزاً للحدود، وبالحد دوراً  تلعب أن على
 المعلومات  حماية في الخصوصية سياسة(Privacy policy)تتضمن بالعقد أشبه وثيقة عن : عبارة 

 أيهما من بها الإخلال يتيح الطرفين لالتزاماتمصدراً  الموقع، وتصلح والتزامات التزامات المستخدم
 الأعمال قطاعات مختلف بين عليه المتفق من المخل؛ حيث أصبح مواجهة في المسؤولية العقدية تحريك
 الثقة لبناء ضروري أمر المواقع على الخصوصية بشأن خاصة سياسة أنّ وضع على الانترنت والمواقع

 ككل؛ والإنترنت المستخدمين بين نفسه، وبالتالي الموقع وبين مستخدمين الانترنت بين
 ما فائدة كل الأساليب المذكورة إذا كان الشخص غير مبال ولا يتعامل مع نظم الحيطة والحذر :

المعلومات الإلكترونية بالحيطة والحذر، تجده أين ما جلس ترك آثاراً عن معلوماته السرية، فعلى المستخدم 
 ي:أو المنظمة أن تراعي ما يل

 وضع قوانين إدارية أمنية لاستخدام الحواسيب المحمولة وكلمات المرور؛ 
 تجنب أي شيء ليس له علاقة بما يبحث عنه؛ 
 المراقبة التقنية الدورية للتركيبة الحاسوبية؛ 
 .المراقبة الفنية الدورية للبرامج الحاسوبية 

 الوسائل القانونية لحماية لخصوصية المعلوماتية:  .ج
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تأخذ الحماية القانونية المتاحة للأشخاص لوقف الاعتداءات على بياناتهم الشخصية وانتهاك 
 ما يلي:أهمها خصوصيتهم صوراً متعددة، 

 القانونية الهامة، في حماية البيانات الشخصية حيال الاعتداء  الوسائل إحدى تعد هي :الحماية الإدارية
ة لي، وتقوم هذه الوسيلة عبر استحداث هيئات رقابيعليها من الغير، بسبب استخدام الحاسب الآ

-325، ص0222الرشيد، ) تضطلع بهذه المهمة، هذه الأخيرة تنقسم في الغالب إلى ثلاثة أنواع، هي
321:) 
 بواسطة هيئة معيّنة من السلطة الإدارية المركزية في الدولة، تتمتع بسلطاتهيئات رقابة مركزية : 

ب جميع الهيئات والمؤسسات والأفراد في الدولة والّذين يستعملون الحاسعالية تشمل رقابتها على 
 الآلي في عمليات جمع وحفظ ومعالجة البيانات الشخصية؛

 يتم هذا النوع في بعض الدول الّتي تعتمد على النظام اللامركزي في هيئات رقابة غير مركزية :
الهيئة  البعض الآخر. وتقوم هذه إدارة شؤونّا، وتشكل بواسطة تعيين بعض أعضائها وانتخاب
 بمراقبة والتأكد من نزاهة البيانات ومن الالتزام بتطبيق القانون؛

 يتم إنشاء هذا النوع من الهيئات بموجب قانون خاص، بحيث تتمتع هيئات رقابة خاصة :
دورية  ربالاستقلالية عن السلطة التنفيذية والتشريعية، تقوم بموجب قانونّا التأسيسي بتقديم تقاري

بشأن وضعية حماية البيانات الشخصية في مواجهة التقنية المعلوماتية لكل من السلطة التنفيذية 
 والتشريعية ولأصحاب المهنة.

 لحياة الخاصة العديد من المخاطر الّتي باتت تهدد مختلف نواحي ا : كان للثورة المعلوماتيةالحماية التشريعية
 فة إلى اعتناق مبادئ الخصوصية فأصدرت العديد من القوانين الّتيللأفراد، لذلك عمدت الدول المختل

تنظم استخدام البيانات الشخصية، ويعد التشريع من أفضل وأسرع الوسائل الّتي يمكن بواسطته مواجهة 
 جميع أنواع الاعتداءات المعلوماتية.  

 ة، باعتباره من أساسها الدول: يعتبر حق التقاضي من أهم الضمانات الّتي تبنى على الحماية القضائية
الحقوق الأساسية للإنسان، والقضاء بشقيه العادي أو الدستوري يستطيع أن يؤدي مهام في حماية 

 الحياة الخاصة للأشخاص، وهي على النحو التالي:
 وهي تشمل كل من الحماية القضائية المدنية، حيث الحماية القضائية في ظل القضاء العادي :

وء للقضاء من أجل حماية حياتهم الخاصة من كل تعد أو انتهاك من قبل الغير، يحق للفرد اللج
شخاص إلى منح الأ الدول من العديد عمدت كما بخصوصيتهم. المساس عن بالتعويض المطالبة
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حق إقامة دعوى جزائية بالإضافة إلى الدعوة المدنية بهدف حماية حياتهم الشخصية والمطالبة 
 الجزائية على المعتدي في حالة توافر أركان المسؤولية لجزائية؛بتوقيع العقوبة 

 إنّ : تبعاً للنظم القضائي لكل دولة، فالحماية القضائية في ظل القضاء الإداري أو الدستوري
الشخص يستطيع اللجوء إلى المحاكم الإدارية أو الدستورية لإنّاء الاعتداءات المختلفة الّتي تقع 

 على خصوصيته.
 ـة:ـــــاتمالخ .1

على من و  إنّ التسوّق عن طريق الانترنت محفوف بالمخاطر الأمنية وأكثر عرضة لانتهاك الخصوصية،
 إتباع توصياتو التسوّق تذكر أنّ هناك من يتربص به، لذا لابد من توخي الحذر أثناء التسوّق الإلكتروني  يريد

سهلة  الأمان ستصبح عملية التسوّق الإلكتروني وسائل إتباع عند أنهّ نؤكّد كما .عرضها سيتم الّتي الأمان
  وممتعة وخالية من المخاطر.

 النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الورقة البحثية تتمثل في النقاط الآتية: أهمإنّ 
 لمعلومات ا تكنولوجيا عصر في تجاهلها يمكن لا الّتي التعامل آليات من آلية الالكترونية التجارة أصبحت

 والاقتصاد الرقمي المعتمد بشكل كبير على الأعمال الالكترونية؛
 لخ، إ... الالكترونية تجارة حقيقة تتضمن مختلف العمليات التجارية من شراء وبيع وتبادل التجارة تعتبر

 كعنصر أساسي وقيامها في العالم الافتراضي؛رغم اعتمادها على الوسائط الالكترونية  
 دون وجود بنية تحتية متكاملة تتضمن مختلف الهياكل  إنّ تطبيق التجارة الالكترونية لا يمكن أن يتم

 والمعدات والشبكات وغيرها من الوسائل الّتي تشكل قاعدة أساسية لنجاح هذا التطبيق؛
  ّورة ملحة نظراً لما تتيحه من تسهيلات في عمليات الدفع يعتبر ضر  أنظمة الدفع الالكترونية اعتمادإن

 والسحب والتبادل المختلفة سواءً تعلّق الأمر بالمبالغ الكبيرة أو المبالغ الصغيرة؛
 توفر التجارة الإلكترونية العديد من الفرص لكل من العملاء والمستهلكين، وكذا منظمات الأعمال، 

 ؛ميالاقتصاد القو و  المجتمعدون أن ننسى 
  ّترونية، لا يمكنوأنظمة الدفع الالكالتجارة الالكترونية الاقتصادية الّتي تفرض التوجه نحو  الضرورةإن 

غرض ب تتماشى مع هذه المستجدات وتواكب مختلف التغيّرات أن يجب الّتي القانونية الجوانب تهمل أن
 .جهة أخرىحماية حقوق المتعاملين من جهة، وردع المخالفين والمتحايلين من 



 

 : الملتقى الوطني العلمي حول
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

17 

كبرى منظمات  يهاعل اتفق قد عالمية نصائح هي والّتي الاقتراحات، من مجموعة تقديم يمكن يلي وفيما
 أمن المعلومات وخبراء واستشاريون في التجارة الإلكترونية:

 عن طريق الجهاز الخاص بالمتسوّق، وبشكل عام عدم تصفح أي مواقع تتطلب  التسوّق إلاّ  عدم
 إلاّ عن طريق الجهاز الخاص؛معلومات سرية 

 البدء في التسوّق، يجب التعرّف على أكثر المواقع شهرةً وأماناً في مجال التجارة الإلكترونية، مع  قبل
 محاولةّ البقاء في نطاقها وعدم الخروج عنه؛

 ى و قراءة سياسة الموقع المتبعة أثناء إجراء معاملاتها الإلكترونية، حيث يمكن من خلالها تحديد مست
الأمان والخصوصية الّتي يقدمها الموقع، بالإضافة إلى معرفة الهيئات الّتي قامت بتصديق الموقع، وبالتالي 

 يتفادى المستخدم التعامل مع المواقع غير الموثوقة؛
 تم إنشائه على أيدي هواة أو منظمات  من استخدام مستعرض أمن، وعدم استخدام متصفح التأكد

 وفة عالميا؛ًغير مرخص لها وغير معر 
  استخدام بطاقة الائتمان كوسيلة الدفع الأكثر أماناً، حيث تتحمل الجهة المصدرة لبطاقة الائتمان

 ؛الأخطاء الصادر من الأنظمة
  التأكد قبل إدخالك معلومات البطاقة الائتمانية أنّ عنوان الصفحة الّتي تطلب المعلومات يبدأ بـ

https://، وليس http:// حيث(  ّأن (s) ويجب التأكّد الموقع مشفر، أنّ  عن ت عبر .)والتواصل فيه آمن 
 من وجود صورة القفل أسفل المتصفح )قفل الحماية(؛

  إنّ بعض منتحلي المواقع يقومون بتزوير العنوان ليصبح كأنهّ العنوان الحقيقي للموقع، ولمزيد من التأكد
على عنوان مزور، يجب تحديد العنوان الموجود في أبأنّ هذا العنوان هو العنوان الحقيقي للموقع وليس 

 المتصفح للتأكد أنهّ ليس بصورة أو أي شيء أخر، إنّما هو العنوان الحقيقي؛
  عدم فتح أي رابط يأتي على البريد الشخصي يدعى فيه إلى سرعة تحديث بيانات البطاقة الائتمانية أو

لال للموقع عبر كتابة عنوانه باليد من خيقدم عرض مغري لبضاعة معيّنة. بل يجب فقط الذهاب 
 شريط العناوين أو بالذهاب إليه عبر المفضلة إذا كان قد حفظ من قبل للتأكّد من صحة الخبر؛

 حالة شعور المتسوّق أنّ الموقع يبدو غريباً بعض الشيء، أو كانت لديه تساؤلات عن تفاصيل  في
يه، أو أنّ أنّ الأسعار تبدو منخفضة بشكل مبالغ ف للمنتجات يجب أن تتوفر في الموقع ولم يجدها، أو

، لكما هو في الأص الموقع يشتمل على العديد من الأخطاء النحوية والإملائية، أو أنهّ غير مرتب



 

 د. مولود حواس & د. هدى حفصي 
 التجارة الإلكترونية بين الأهمية التسويقية والتحديات الأمنية لانتهاك الخصوصية

 

18 

فيجب مغادرة الموقع مباشرة ثم محاولة الاتصال بالدعم الفني للموقع عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف 
 للتأكد من حالة الموقع؛

  تحديث برنامج المتصفح ونظام التشغيل )الويندوز مثلًا( بشكل دوري لتفادي أي ثغرات أمنية قد تؤدي
 إلى اختراق المتصفح؛

  ،استخدام مكافح الفيروسات، والقيام بتحديثه بشكل دوري، كما هناك بعض الأدوات لزيادة الأمن
 د الإلكتروني؛مثل الجدار الناري ومكافح ملفات التجسس ومضاد مواقع الاصطيا

 أحد، وعدم وضع المعلومات أي مع مشاركتها وعدم الائتمانية، البطاقة بمعلومات أحد أي إخبار عدم 
 السرية عنها في الأماكن العامة أو أماكن يمكن لأي أحد الوصول إليها؛

  خانات على الأقل، تشمل  2استخدام كلمة مرور قوية يصعب تخمينها، بحيث تكون مكوّنة من
وأرقام ورموز، ولا تحتوي على معلومات معروفة عن الشخص، وبالتالي يمكن توقعها بسهولة، حروف 

يجب أن تكون كلمة المرور مختلفة عن تلك الخاصة بالدخول للنظام أو البريد الإلكتروني أو أي  ماوك
 موقع آخر؛ لأنهّ في حالة اختراق أحدها، لا يتم اختراق بقية الحسابات؛

  الرقم السري للبطاقة بشكل دوري، مع الحرص أن تكون مختلفة عن أي رقم سري آخر القيام بتغيير
 حتّى لا يتم اكتشافها عن طريق اكتشاف هذا الرقم السري؛

  التأكّد من رصيد وحالة البطاقة الائتمانية بشكل دوري من البنك، للتمكّن من السيطرة على الوضع
 في حالة وجود عملية سرقة لا قدر الله؛

 الاحتفاظ برصيد إضافي في البطاقة الائتمانية، والاكتفاء بوضع مبلغ البضاعة المراد شرائها، وعدم  عدم
 الإبقاء على أي رصيد في البطاقة بعد الشراء؛

 الاحتفاظ بمعلومات الشراء من أي موقع، والقيام بطباعتها للرجوع لها عند الحاجة؛ 
  باستخدام الحاسب الشخصي، فمن الممكن أن يختلس تجنب الشراء في الأماكن العامة حتّى وإن كان

 أحدهم النظر إلى المعلومات الشخصية للمتسوّق محاولًا سرقتها؛
 استخدام بطاقة ائتمانية واحدة للتسوّق الإلكتروني؛ 
  ،محاولة قدر المستطاع تجنب الاحتفاظ بمعلومات البطاقة الائتمانية داخل مواقع التسوّق الإلكتروني

 سرقة هذه المعلومات إذا تم اختراق الموقع؛ بحيث لا يتم
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 الحذر عند كتابة اسم الموقع، فهناك مواقع تستغل خطأ الزائر في أحد حروف اسم الموقع المطلوب  توخى
 لشدّه والحصول على معلومات سرية عنه.

 
 قائمة المراجع: .1

، 0التسويق الإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت، ط، (0220)، فارة، يوسف أحمد أبو -
 دار وائل للنشر والتوزيع، عمان.

 .033-030ص ص ،عمان للنشر، المسيرة دار التسويق الٍإلكتروني، ،(0222)، أحمد، محمد سمير -
الالكتروني لدى البنوك العاملة في ، واقع استخدام التسويق (0222)الأسطل، رند عمران مصطفى،  -

 ، فلسطين.بغزة ، الجامعة الإسلاميةقسم إدارة الأعمال، كلية التجارة ،قطاع غزة
تكنولوجيا أمنية المعلومات وأنظمة ، (0220)، العاني، سعد عبد العزيز& الحمامي، علاء حسين  -

 الحماية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان.
حماية أنظمة المعلومات، دار الحامد للنشر ، (0220) ،نينو، ماركو إبراهيم& الحميد، محمد دباس  -

 عمان.، والتوزيع
تطبيقات الذكاء الاقتصادي في ظل التجارة الالكترونية في إطار ، (0200)، الحيالي، عبد الله فاضل -

 .001-032صص ، 02، العدد 2المجلد  إقليمية، العراق، مجلة دراسات المعرفة، على المبني الاقتصاد
 مقدمة في لتشفير، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سورية.، (0202)، الدوه جي، صلاح -
  متاح على:التسوّق الإلكتروني الآمن، ، (0200)، الرجيبة، دلال بنت محمد -

http://coeia.edu.sa/index.php/ar/asuurance-awarness/articles/58-e-government-and-

e-business-assurance/1298-secure-e-shopping.html (consulté le 18/01/2019) 

الحماية القانونية من جرائم المعلوماتية "الحاسب والانترنيت"،  ،(0222)،  الرشيد، غازي عبد الرحمن -
 .يروتب، أطروحة دكتوراه غير منشورة في القانون، كلية الحقوق، الجامعة الإسلامية في لبنان

  تاح على:مقضايا قانونية في أمن المعلومات وحماية البيئة الالكترونية، ، (0201)، سلطان، محمد سيد -
http://www.nashiri.net/ebooks/doc_download/310-----------.html (consulté le 

18/01/2019) 

التجارة الالكترونية: المستقبل الواعد للأجيال القادمة، دار ، (0202)، الطائي، محمد عبد حسين -
 التوزيع، عمان.الثقافة للنشر و 

 الجرائم المعلوماتية، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية. ،(0222)، العليان، محمد علي -

http://coeia.edu.sa/index.php/ar/asuurance-awarness/articles/58-e-government-and-e-business-assurance/1298-secure-e-shopping.html
http://coeia.edu.sa/index.php/ar/asuurance-awarness/articles/58-e-government-and-e-business-assurance/1298-secure-e-shopping.html
http://www.nashiri.net/ebooks/doc_download/310-----------.html
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 : ملخص
الالتزام بالإعلام واحد من أبرز الآليات القانونية التي أقرها المشرع الجزائري في مجال حماية المستهلك في  يعد

المعاملات الإلكترونية، حيث يكون المستهلك الإلكتروني أكثر جهل من حيث مصدر السلعة التي يود 
ينة ، لكون المستهلك لا يقوم بمعاشراؤها أو مواصفاتها، وكذلك شخصية المنتج أو الموزع أو مقدم الخدمة

المنتوج معاينة حقيقية، بل تقع رؤية المشتري للمنتوج عبر شبكة الأنترنت عبر وسائل مرئية أخرى، ورتب عن 
 مخالفته قيام المسؤولية الجزائية للمورد الإلكتروني من خلال قانون التجارة الإلكترونية.

 اية الجنائية، الحق في الإعلام الإلكتروني.المستهلك الإلكتروني، الحم كلمات مفتاحية:
 (: الآليات القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني:52)رقم المحور المحور:

Abstract: 

Commitment to information is one of the most important legal mechanisms 

approved by the Algerian legislator in the field of consumer protection in 

electronic transactions, where the electronic consumer is more ignorant in 

terms of the source of the commodity to be purchased or specifications, as 

well as the personality of the producer, distributor or service provider, 

because the consumer does not inspect The product is a real preview, but 

the buyer's view of the product through the Internet through other visual 

means, and arranged for violating the criminal responsibility of the 

electronic supplier through the law of e-commerce. 

Keywords: e-consumer, criminal protection, right to electronic media. 
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 douniazed.tabet@gmail.comيميل: الإ ،ثابت دنيا زاد :المؤلف المرسل

 مقدمة: .5
أظهر التقدم العلمي والتكنولوجي وسائل عديدة للاتصال تجمع المهني بالمستهلك، وأنواع كثيرة من      

السلع والمنتجات يتفاوت علم المستهلك ودرايته الفنية بها، خاصة منها المعقدة تقنيا، وأمام الخبرة المتواضعة 
مات المتعلقة  تزويد المستهلك بكل المعلو للمستهلك العادي مقارنة بالمهني المتخصص، وجب على هذا الأخير

 .1بالسلعة أو الخدمة
وإن كان هذا الالتزام عاما يخص كل عقود الاستهلاك، فيتسع نطاقه وتعظم أهميته في عقود الاستهلاك 
الإلكترونية، لأن التعاقد يتم عن بعد دون التقاء حقيقي بين طرفيه، ودون تمكين المستهلك من تفحص المبيع 

، وبالتالي يكون أكثر جهل من حيث مصدر السلعة التي يود شرائها أو مواصفاتها وكذلك 2لتعاقدمحل ا
 .3شخصية المنتج، مع ضرورة إعلامه بكافة الأبعاد المستقبلية للتعهدات المبرمة بالوسائط الإلكترونية

الذي يحدد  50-81 وتماشيا مع الشارع الدولي أصدر المشرع الجزائري قانون التجارة الإلكترونية رقم
القواعد العامة لهذا النوع المستحدث من التجارة، والذي نص من خلاله على حق المستهلك في الإعلام في 

 ما مدى فاعلية نصوص قانون التجارة الإلكترونيةمجموعة من النصوص، مما يدعنا نطرح الإشكال التالي: 
 لإعلام؟في توفير حماية جنائية لحق المستهلك الإلكتروني في ا

أين أصبح  التكنولوجي،تجدر الإشارة إلى أن الموضوع ذو أهمية كبيرة خاصة كوننا في عصر التطور 
دور ر كبير في الحياة اليومية للفرد، من بين مجالاته الحياتية تعاملاته الإلكترونية، ولابد من معرفة الللرقمنة دو 

 ي جميع الأطراف.  الذي يلعبه الإعلام في إتمام هذه التعاملات بشكل يرض
سوف نحاول الإجابة عن هذه الإشكالية معتمدين على المنهج التحليلي في التطرق لمختلف الجوانب  

، لالتزاماتاالقانونية التي عالجت هذا الموضوع، إضافة إلى المنهج الوصفي السردي عن عرض مختلف تلك 
 داخلة إلى عنصرين:قسمنا الم وقد

 :بالإعلام الإلكترونيماهية الالتزام أولا: 
 :المستهلك الإلكتروني في الإعلام صور الحماية الجنائية لحقثانيا: 

 
 
 

 :ماهية الالتزام بالإعلام الإلكتروني. 0
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إن الالتزام بالإعلام أحد أهم الوسائل التي أقرتها التشريعات لحماية الطرف الضعيف في العلاقة 
العقدية )المستهلك( في مواجهة الطرف الأقوى )المهني أو المحترف(، فمعظم عقود الاستهلاك تتم بين منتجين 

د عن بعد. إذا كان هذا التعاق محترفين ومستهلك يفتقر للمعلومات الكافية عن السلعة أو الخدمة لا سيما
ونظرا لأهمية هذا الالتزام في التعاملات الإلكترونية ألزمت جل التشريعات المورد الإلكتروني بإحاطة المستهلك 
 بجميع البيانات المتعلقة سواء بالمنتوج أو المتعلقة بكيفية ومراحل التعاقد حتى يكون هناك نوع من التوازن في

 تعاقدات. مثل هذا النوع من ال
  تعريف الالتزام بالإعلام الإلكتروني: 5. 0

، وأن كانت 4تنوعت التعريفات لهذا الالتزام بغض النظر عن التسميات المختلفة التي أطلقت عليه        
 تستند إلى أرضية مشتركة، تتمثل في أنها التزام عام يتوافر بصفة أساسية في المرحلة السابقة على التعاقد في

الاستهلاك، من أجل تنوير المستهلك.  فيعرف الالتزام بالإعلام بأنه التزام أحد طرفي العقد بتقديم عقود 
البيانات والمعلومات كافة، الكفيلة بمساعدة الطرف الآخر على إبرام العقد أو تنفيذه، فضلا عن تحذيره 

اتق بق إبرام العقد، ويضع على ع، ويعرف أيضا بأنه التزام قانوني عام يس5ولفت نظره إذا تطلب الأمر ذلك
المدين التزاما بإعلام الدائن في ظروف معينة إعلاما صحيحا وصادقا بكل ما يتعلق من معلومات جوهرية 

 .6بالعقد المراد إبرامه، والتي يعجز عن الإحاطة بها بوسائله الخاصة ليبني عليها رضاه الخاص
لآخر عند تزم به أحد المتعاقدين، بأن يقدم للمتعاقد اوهناك من يرى بأنه التزام سابق على التعاقد يل

ى علم تعاقد الآخر علالمليم كامل ومستنير، إذ يصبح تكوين العقد، البيانات اللازمة لإيجاد رضاء س
بتفصيلات هذا العقد كافة، وذلك بسبب ظروف واعتبارات قد تعود إلى طبيعة العقد أو صفة أحد طرفيه 

وضع المستهلك في بر الأمان ضد مخاطر المنتج الذي يشتريه سواء كان سلعة أو  ، أو أنه7أو طبيعة محله
 .8خدمة وهو ما يفرض على المهني التزاما بإعلام المستهلك بكل ظروف العقد وملابساته

أما تعريف الالتزام بالإعلام الإلكتروني، فإنه لا يختلف كثيرا عن سابقه إلا فيما يتعلق بالوسائط 
ه أحد الطرفين الذي يلتزم بموجبالإلكترونية، وقد عرف بأنه التزام قانوني سابق على إنشاء العقد الإلكتروني، 

اسب وبكل سائل إلكترونية في الوقت المنتقديمها بو متعلقة بالعقد المراد إبرامه، و  لك معلومات جوهريةيم
 .9وضوح وأمانة للطرف الآخر الذي لا يستطيع العلم بها بوسائله الذاتية

، كما 10ويعرف بأنه التزام عام يغطي المرحلة السابقة على التعاقد في جميع العقود الإلكترونية    
 .11نيةعقود التجارة الإلكترو  يعرف أيضا بأنه التزام يقع على عاتق الطرف المقابل للمستهلك في
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البعض أن الالتزام بالإعلام لا ينصب فقط على الشيء المبيع، بل كذلك على أمانة  يرىكما      
ستهلك على بينة من لمالعادي أو الإلكتروني، حتى يكون تحديد الشخصية الحقيقية للمتدخل سواء في البيع ا

اته ركز البائع القانوني، ومكان تواجده، وكذلك توضيح التزامأمره، أي مع من يتعاقد، لذا فلا بد من تحديد م
 .12ومدى إمكانية تنفيذها، لأن البائع يعتبر عنصر أمان للمشتري المتعاقد، خاصة في مجال التعاقد الإلكتروني

وفي ضوء ما تقدم يمكن تعريف الالتزام بالإعلام الإلكتروني بأنه " التزام عام ينتهي عند إبرام العقد 
الإلكتروني، يرد على البيانات والمعلومات الجوهرية التي يجهلها المستهلك الإلكتروني، ويصعب الحصول عليها 

 قد".ة حرة وسليمة قادرة على إبرام العجل تكوين إرادأتدخل الإيجابي للمهني من البوسائله الخاصة دون 
 ضمون الالتزام بالإعلام الإلكتروني: م 0.0

هدف الالتزام بالإعلام إلى تحقيق التوازن العقدي بين أطرافه، ولذلك يتوجب على البائع الإلكتروني         
زائري لا سيما المادة التشريع الجتنوير إرادة المستهلك بمجموعة من المعلومات المتعلقة بالمنتوج، وبالرجوع إلى 

، وبعد الاطلاع 13رة في هذا المجالادة وبعض  المراسيم التنفيذية الصمن قانون التجارة الإلكتروني 81و 88
على بعض القوانين المقارنة ومنها قانون الاستهلاك الفرنسي نجد أن المعلومات التي يتوجب على المتدخل 

سلعة أو الخاصة بالبائع الإلكتروني، المعلومات المتعلقة بالصفات الأساسية لل الإدلاء بها تتمثل في المعلومات
الخدمة المعروضة إلكترونيا، المعلومات المتعلقة بثمن المنتوج أو الخدمة المعروضة إلكترونيا، المعلومات المتعلقة 

 بالشروط العامة للتعاقد.
 المعلومات الخاصة بالبائع الإلكتروني:  -5. 0.0

إن أكثر ما يهم المستهلك عند إبرامه لعقود التجارة الإلكترونية بشكل عام وعبر شبكة الأنترنت         
بشكل خاص، هو معرفة شخصية البائع أو المهني الذي يتعامل معه، وذلك أن طبيعة التعاقد الإلكتروني 

 ة البائع أو المهني بشكلهم ما فيها هو معرفة وتحديد شخصيأ، ولعل 14تتطلب الوضوح في جميع خطواته
قاطع لا يقبل الشك، ومن منطق الحرص على ديمومة الثقة والشفافية التي تسمح بتشجيع المعاملات التجارية 
الإلكترونية مع المستهلكين، فإن البائع يلتزم في نطاق الثقة المشروعة ومبدأ حسن النية بالكشف عن هويته 

، وقد نص على ذلك التوجيه الأوروبي 15شخصيته بصورة قاطعة إذ يتضمن عرضه جميع العناصر التي تحدد
بشأن حماية المستهلكين في العقود عن بعد في مضمون الفقرة  8779مايو  15الصادر في  79/9رقم 

الأولى من المادة الرابعة بأن تتضمن المعلومات التي يتم تزويدها للمستهلك في العقود المبرمة عن بعد هوية 
 .ل معه وعنوانهالمورد المتعام
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منه  10فنص المشرع في المادة  1555أما في قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لسنة 
على إلزام البائع في المعاملة التجارية الإلكترونية أن يوفر للمستهلك بطريقة واضحة ومفهومة قبل إبرام العقد 

 .16هوية وعنوان وهاتف البائع أو مؤدي الخدمات
المشرع الجزائري فقد ألزم المورد الإلكتروني أن يعرف بالمورد الإلكتروني في العرض التجاري الإلكتروني أما 

بالبيانات التالية: رقم التعريف الجبائي، والعناوين المادية والإلكترونية، ورقم الهاتف، بالإضافة إلى رقم السجل 
 .17التجاري أو رقم البطاقة المهنية للحرفي

  :المعلومات المتعلقة بالصفات الأساسية للسلعة أو الخدمة المعروضة إلكترونيا 0. 0.0
يقصد بالصفات الأساسية للسلعة أو الخدمة، المسائل التفصيلية التي يجب أن تصل إلى علم         

المستهلك، حتى يمكنه إصدار قبول بحرية تامة ودون ضغط أو تضليل، وهو ما يتحقق بوصف المنتج وصفا 
، وفي هذا الإطار 18قيقا وشاملا يتحقق معه علم المستهلك بالمبيع محل التعاقد علما كافيا نافيا للجهالةد

بشأن حماية المستهلك في العقود عن بعد في  8779مايو  15الصادر في  79/9ألزم التوجيه الأوروبي رقم 
 ية للسلع والخدمات.نص المادة الرابعة الموردين بإعلام المستهلكين ببيان الأوصاف الأساس

من تقنين الاستهلاك المعدلة بالمرسوم  818/81أما المشرع الفرنسي ومن خلال نص المادة 
فرض على كل مهني إعلام المستهلك الإلكتروني بالمعلومات  1558أغسطس  12في  1558/948

 بائع للسلع أو " يجب على كل مهني 888/8من نفس القانون، وبمقتضى المادة  888/8الواردة في المادة 
 مقدم للخدمة قبل إبرام العقد أن يخبر المستهلك بالخصائص الأساسية للسلعة أو الخدمة".

لمشرع الجزائري فقد فرض على المورد الإلكتروني من خلال قانون التجارة الإلكترونية تزويد بالنسبة ل        
 .19ونيالخدمة في العرض التجاري الإلكتر المستهلك بالمعلومات المتعلقة بالصفات الأساسية للسلعة أو 

 المعلومات المتعلقة بثمن المنتوج أو الخدمة المعروضة إلكترونيا:  3. 0.0
الثمن هو المقابل المادي للحصول على السلعة أو الخدمة، والذي يلتزم المهني بإعلامه للمستهلك،         

أن إرادة هني تضمينها للعرض، كما لا يمكن الجزم بويعد الثمن أحد البيانات الجوهرية التي يتعين على الم
المستهلك أصبحت مستنيرة بشكل كافي لإبرام العقد بمجرد التعرف على خصائص السلع و شخصية 
المتعاقد، بل إن هذه المعلومة تدخل ضمن أولوياته لمعرفة مدى تناسب الثمن المعلن مع المواصفات الخاصة 

ملائمة الثمن مع إمكانياته المادية للتعاقد، وبناء عليه قد يقدم المستهلك بالسلعة أو الخدمة، وكذلك مدى 
 على التعاقد أو ينصرف عنه.
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لذلك ألزمت معظم التشريعات المهني بأن يضمن العرض المقدم للمستهلك ثمن السلعة أو الخدمة        
المتاحة. فتجد المشرع الفرنسي ينص على ضرورة إعلام المستهلك بثمن السلع والخدمات من خلال المادة 

 1558 أغسطس 12الصادر بتاريخ  948-1558من تقنين الاستهلاك المعدلة بالمرسوم رقم  818/89
التي تنظم الالتزام بالإعلام حول الخصائص الأساسية للسلعة أو  184/2و 882/2و 888/8إلى المواد 

 882/2الخدمة والإعلام حول الثمن التي تطبق على البيع عن بعد كما تطبق على كل بيع وبمقتضى المادة 
علم المستهلك ة يجب عليه، أن يمن تقنين الاستهلاك، والتي تنص على أن " كل بائع لمنتج وكل مقدم لخدم

بالأسعار، والحدود المحتملة الخاصة بالمسؤولية التعاقدية والشروط الخاصة بالبيع، عن طرق الإعلانات أو 
الملصقات، أو علامات على الطريق أو أي طريقة يمكن الإعلام بها وتلك الأسعار والشروط تكون حسب 

 بعد استشارة المجلس القومي للاستهلاك. طرق محددة بقرار رسمي من وزير الاقتصاد، 
كما ألزم المشرع الجزائري المورد الإلكتروني بأن يتضمن عرضه التجاري الإلكتروني ثمن السلع والخدمات         

من قانون التجارة الإلكتروني، فالثمن لا يقتصر على سعر السلع  88المعروضة إلكترونيا من خلال المادة 
دد بجميع العناصر المكونة لأسسعار والتعريفات الواجب دفعها، كمصاريف التسليم والخدمات فقط، بل يح

 .20وضريبة ورسوم الواجب دفعها، كذلك طريقة حساب الأسعار عندما لا يمكن مسبقا
 لمعلومات المتعلقة بالشروط العامة للتعاقد: ا 4. 0.0

لكتروني، ثمنه غير كافية لإعلام المستهلك الإ إن المعلومات المتعلقة بالصفات الأساسية للمنتوج أو        
  بل يجب أن يكتمل علمه بمعرفة شروط التعاقد التي تسمح بتوضيح العلاقة العقدية بين طرفي العقد، والتزامات

كل منهما، مما يحول دون حدوث نزاعات محتملة، مما جعل التشريعات من بينهم التشريع الجزائري تعطي 
 قد، لذلك نجد أن المشرع الجزائري يلزم المورد الإلكتروني بذكر جميع البيانات المتعلقةأهمية خاصة لشروط الع

من قانون التجارة الإلكترونية،  88بشروط التعاقد في العرض التجاري الإلكتروني، وهو ما نصت عليه المادة 
مة ما بعد العقد، خدوالمتمثلة على سبيل المثال في: شروط وكيفيات التسليم، شروط الضمان والتجربة و 

شروط فسخ العقد، شروط وكيفيات الدفع، البنود المتعلقة بحماية البيانات الشخصية، حالة توفر السلعة أو 
الخدمة، وصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ المعاملة الإلكترونية، مدة صلاحية العرض، شروط وآجال 

 ع المنتوج والاستبدال أو التعويض.العدول، طريقة تأكيد الطلبية، موعد التسليم، طريقة إرجا 
بشأن حماية المستهلك  8779مايو  15الصادر في  79/9وفي هذا الإطار ألزم التوجيه الأوروبي رقم 

في العقود عن بعد في نص المادة الرابعة سابقة الذكر الموردين بإعلام المستهلك بالمعلومات الخاصة بالعقد  
 يم والتنفيذ، إقرار حق العدول للمستهلك، ومدة صلاحية الإيجاب.كبيان الائتمان وكيفية الدفع والتسل
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-1558من تقنين الاستهلاك الفرنسي المضافة بالمرسوم رقم  818/87وهو ما أكدت عليه المادة 
على المورد أن يقدم للمستهلك معلومات حول شروط وطرق  1558أغسطس  12الصادر في  948

 والمعلومات المتعلقة بالخدمة بعد البيع، والضمانات التجارية، وشروط فسخممارسة حق الرجوع في التعاقد، 
 العقد.

 :صور التجريم الواقعة على حق المستهلك الإلكتروني في الإعلام. 3
يعتبر الحق في الإعلام من أهم الآليات القانونية التي أقرها المشرع الوطني لحماية المستهلك في 

ات ألزم قانون التجارة الإلكترونية  المورد الإلكتروني بضرورة بذكر جميع البيانالتعاملات الإلكترونية، حيث 
سواء الخاصة بمواصفات السلع وخصائصها أو المتعلقة بالأسعار، و بجميع شروط البيع ومراحله في العروض 

اسية للسلع سالإلكترونية التي يقدمها، غير أن إعلام المستهلك الإلكترونية لا يتوقف عند المواصفات الأ
والخدمات، أو أسعار وشروط البيع، بل يتعدى ذلك إلى تحديد مراحل التعاقد بدقة وضرورة احترامها، حتى 
يتحقق إعلام كاف للمستهلك قبل إبرام العقد الإلكتروني، وكل هذه الالتزامات أقر لها المشرع عقوبة عند 

، سواء ما تعلق بمخالفة النظام القانوني للعرض التجاري 21من نفس القانون 27مخالفتها، وفقا للمادة 
 الإلكتروني، أو عدم احترام مراحل التعاقد. 

 جريمة مخالفة النظام القانوني للعرض التجاري الإلكتروني: 0. 3
حتى يتحقق إعلام  22اشترط المشرع أن تكون المعاملات التجارية الإلكترونية مسبوقة بعرض إلكتروني

ذا العرض، كما حدد مجموعة من الالتزامات التي ينبغي على المورد الإلكتروني احترامها فيه وهو المستهلك به
، ومخالفة هذه الالتزامات يعد مخالفة لنظام العرض 23من قانون التجارة الإلكترونية 88ما نصت عليه المادة 

 ى حق المستهلك في الإعلام.من نفس القانون، وهو بذلك اعتداء عل 27التجاري الإلكتروني وفقا للمادة 
 وحتى تقوم جريمة مخالفة النظام القانوني للعرض التجاري الإلكتروني وجب توافر كل أركانها. 

 ركن المادي لجريمة مخالفة النظام القانوني للعرض التجاري الإلكتروني: ال 5. 0. 3
الإلكترونية فإن جريمة مخالفة النظام من قانون التجارة  88و 27من خلال استقرائنا للمادتين          

القانوني للعرض التجاري من الجرائم الشكلية، التي تقوم بمجرد إتيان السلوك الإجرامي، وصور السلوك 
الإجرامي المكونة للركن المادي لهذه الجريمة تختلف باختلاف صور الالتزامات المفروضة، فمنها ما يتعلق 

 بشروطه، وذلك على النحو التالي: ببيانات العرض، ومنها ما يتعلق
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السلوك المجرم في  يتحققإغفال أحد البيانات الإلزامية التي يتطلبها القانون في العرض الإلكتروني:  -
هذه الحالة بمجرد امتناع المورد الإلكتروني عن ذكر أحد البيانات الإلزامية والإجبارية الخاصة بالمعاملة 

من  88، والمنصوص عليها على سبيل المثال في المادة 24الإلكتروني المقدم الإلكترونية في العرض التجاري
قانون التجارة الإلكترونية و مثال ذلك عدم ذكر البيانات المتعلقة بطبيعة وخصائص المنتوج ، أو سعر الخدمة 

تعتبر ، إذ 25وشروط العقد أو شروط الضمان أو الخدمة ما بعد البيع أو كيفيات ومصاريف التسليم...إلخ
 هذه البيانات إلزامية في كل السلع والخدمات لا يجوز الاستغناء عنها.

وعليه فعدم قيام المورد الإلكتروني بذكر أحد البيانات الإجبارية المتعلقة بالعرض الإلكتروني السابق 
من  27 ةذكرها، يؤدي إلى قيام الركن المادي لجريمة مخالفة شروط العرض التجاري الإلكتروني وفقا للماد

 قانون التجارة الإلكترونية.
على  في الواقع أن التزام المهني بإعلام المستهلك لا يتوقفمخالفة شروط العرض التجاري الإلكتروني:  -

ذكر البيانات الجوهرية المتعلقة بالعرض التجاري الإلكتروني، وإنما يرتبط أيضا بشروط عديدة تتعلق بتقديم 
 لتزام بهذه الشروط النشاط الإيجابي للركن المادي لهذه الجريمة، وهو إقدام المتدخلهذا العرض، ويتمثل عدم الا

من قانون التجارة الإلكترونية، أن  88بتقديم عرض دون مراعاة لشروطه. إذ أوجب المشرع من خلال المادة 
 . 26مفهوماقة مقروءة، فضلا عن كونه مرئيا و يقدم العرض التجاري الإلكتروني بطري

لتي مرتبط ارتباط وثيقا باللغة التي يفهمها المستهلك، فاللغة اط أن يكون العرض مفهوم فاشترا
رة لكي يستطيع هذا صالتي أوجدتها المبادئ القانونية المعان بين الوسائل المهمة لحمايته، و يفهمها المستهلك م

من  88من خلال المادة ، غير أن المشرع 27معرفة مضمون العرض الذي يريد التعاقد بشأنهالأخير فهم و 
قانون التجارة الإلكترونية لم ينص على لغة العرض التجاري مما يفتح المجال أمام جميع اللغات بشرط أن 

 تكون مفهومة لدى المستهلك.
من قانون حماية  81غير أنه بالرجوع إلى الأحكام العامة المتعلقة بحماية المستهلك وبالتحديد المادة 

 ، فقد ألزم المشرع المتدخل عند تنفيذ الالتزام بالإعلام حول المنتوجات أن تكون بياناتالمستهلك وقمع الغش
أو معلومات المنتجات المراد التعاقد حولها بالغة العربية وهي اللغة الوطنية والرسمية التي يفهمها المستهلك،  

اس بشرط العربية هيا الأس كما أجاز كتابة بيانات الوسم بلغات أخرى على سبيل الإضافة مع بقاء اللغة
 291-82من المرسوم التنفيذي رقم  59وهو ما جسدته المادة  ،28أن تكون مفهومة لدى المستهلكين

 .29المحدد لشروط وبالكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك سواء التقليدي أو الإلكتروني
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و التعاقد ارية الإلكترونية أويبدو من المنطقي لنا، أن مسألة اعتماد اللغة الوطنية في العروض التج
الإلكتروني لا تخلو من الصعوبة، وتبعا لذلك لا نستطيع اشتراط اللغة العربية في ذلك، اعتمادا على طبيعة 
شبكة الأنترنت بوصفها شبكة عالمية، والعقد الإلكتروني غالبا ما يكون عقدا دوليا، إلا أنه من الممكن 

ن وطني اعتماد اللغة العربية بالأساس في عرضه التجاري الإلكتروني ضمالاشتراط على المورد الإلكتروني ال
 حدود الدولة الجزائرية. 

جدة في خاصة البيانات الإلزامية متوا، فيجب أن يكون العرض و المرئيةأما بالنسبة لشرط القراءة و 
فية الصفحة لكذا أن تكون مكتوبة بحروف تتماشى مع خبأن تقع عليها الرؤية مباشرة، و  مساحة تسمح

 تصعب القراءة، ان لابألو م الكتابة والخطوط المستعملة، و الرئيسية على الموقع الإلكتروني ذاته بشأن حج
 . 30لا تكون البيانات مخفية أو مستترة بواسطة بيانات أو إشارات أو صورأنذلك، يجب إلى بالإضافة 

ض التجاري المتعلقة بالبيانات أو بشروط العر وعليه فإن خالف المورد الإلكتروني هذه الالتزامات سواء 
 من قانون التجارة الإلكترونية. 27الإلكتروني قامت الجريمة وفقا للمادة 

  الركن المعنوي لجريمة مخالفة النظام القانوني للعرض التجاري الإلكتروني:  0. 0. 3
ا المعنوي بتوافر من الجرائم التي يقوم ركنه تعد جريمة مخالفة النظام القانوني للعرض التجاري الإلكتروني        

السلوك المادي المجرم. فالجريمة تتوافر إما لمجرد إهمال بسط أو عدم الحيطة التي تترتب عن عدم كفاية المراقبة 
الذاتية للعرض الإلكتروني من حيث توفر البيانات الإلزامية التي يتطلبها القانون فيه أو عدم وضوحه، ولقد 

دج،أما في 055.555دج إلى  05.555شرع الوطني على هذه الجريمة بعقوبة مالية تتراوح بين عاقب الم
 .31دج 8.555.555دج إلى  855.555حالة العود فتضاعف العقوبة حيث تصبح غرامة من 

حيث أن ، 32كما أجاز قانون التجارة الإلكترونية المصالحة في الجرائم الماسة بحق المستهلك في الإعلام 
عدة العامة في تحديد غرامة الصلح في قانون التجارة الإلكترونية هيا الحد الأدنى لعقوبة الغرامة المقررة القا

، وعليه فإن غرامة الصلح في جريمة مخالفة النظام 33من نفس القانون 44للجريمة، وهو ما نصت عليه المادة 
لمشرع الوطني للمورد الإلكتروني الذي دج، كما منح ا05.555القانوني للعرض التجاري الإلكتروني تساوي 

 85قبل بغرامة الصلح المقترحة من طرف الإدارة المعنية )مصالح التجارة( بتخفيض في غرامة الصلح قدره 
 بالمائة.

 جريمة مخالفة مراحل التعاقد الإلكتروني:  0. 3
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لا يتوقف عند المواصفات الأساسية للسلع والخدمات، أو أسعار  إن إعلام المستهلك الإلكتروني         
وشروط البيع، بل يتعدى ذلك إلى تحديد مراحل التعاقد بدقة وضرورة احترامها، حتى يتحقق إعلام كاف 

من  81، وهو ما أستحدثه المشرع الوطني من خلال نص المادة34للمستهلك قبل إبرام العقد الإلكتروني
 من نفس القانون.  27، والتي أقر عند مخالفته المسؤولية الجزائية وفقا للمادة 35لكترونيةقانون التجارة الإ

 الركن المادي لجريمة مخالفة مراحل التعاقد الإلكتروني:   5. 0. 3
من قانون التجارة الإلكترونية فإن صور الاعتداءات المكونة  81و 27من خلال استقرائنا للمادتين         
ور السلوك الإجرامي تتمثل صدي لهذه الجريمة تتمثل في مخالفة المورد الإلكتروني لمراحل التعاقد، و للركن الما

 ما يلي:في
ة إن عرض السلع في مجال التجارة الإلكترونيعدم وضع الشروط التعاقدية في متناول المستهلك:  -

عاينة المنتوج و حتى لمستهلك بحرية متختلف عما هو موجود في التجارة التقليدية فهذه الأخيرة يتمتع فيها ا
تجربته، أما في مجال التجارة الإلكترونية حيث تكون السلع معروضة على شكل صور أو فيديوهات فإنه 
يصعب في كثير من الأحيان على المستهلك الإلكتروني قراءة بياناتها و بالتالي معرفة شروط التعاقد حول 

 .36نترنتالمنتوج المعروض للبيع عبر شبكة الأ
وعلى هذا الأساس فإن المشرع يرى أن عرض البائع في المواقع التجارية لا يكفي لإعلام المستهلك 
لإبرام العقود الإلكترونية، وإنما يجب على البائع وضع شروط العقد في متناول المستهلك كخطوة أولى لإبرام 

، والهدف من تقرير المشرع الجزائري لهذا الحق هو تمكين المستهلك الإلكتروني من التعاقد عبر وسائل 37العقد
وضع  "الاتصال الإلكترونية بعلم و دراية تامة بكل شروط التعاقد المقدم عليها، والملاحظ أن تعبير المشرع 

الها فقد يكون من خلال إرسجاء غامضا من حيث الكيفية  الشروط التعاقدية في متناول المستهلك"
إلى المستهلك عبر وسائل الاتصال الإلكترونية كالبريد الإلكتروني أو عن طريق عرضها في صفحة مستقلة 
مع ضرورة التنويه عليها في صفحة العرض الرئيسية أو بتخصيص مكان لها في صفحة العرض، إذ يقع على 

 وط العقد تحت تصرف المستهلك. عاتق المورد الإلكتروني إثبات أنه التزم بوضع شر 
وعليه فان امتناع المورد الإلكتروني من وضع الشروط التعاقدية تحت تصرف المستهلك كخطوة أولى 

من قانون التجارة  27لإبرام العقود الإلكترونية يؤدي إلى قيام الركن المادي لهذه الجريمة وفقا للمادة 
 الإلكترونية. 

تمكين  ألزم المشرع الجزائري المورد الإلكتروني قبل إبرام العقدجعة الطلبية: عدم تمكين المستهلك من مرا -
المستهلك من المراجعة النهائية لجميع اختياراته المتعلقة بالطلبة سواء كانت سلعة أو خدمة، وهو ما يعرف 
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التسمية فإن هذا الحق  نتبحق المراجعة أو التفكير، باعتباره المرحلة الثانية لإبرام العقد الإلكتروني، ومهما كا
هدفه تمكن المستهلك من التفكير والتروي مليا قبل التسرع في التعاقد، إما بتعديل الطلبية أو إلغائها أو 
بتصحيح الأخطاء، وذلك من خلال مراجعة تفاصيل الطلبية، والتي ذكرها المشرع على سبيل المثال وتشمل  

والسعر الإجمالي والوحدوي، الكميات المطلوبة، وذكر هذه كل من طبيعة المنتوجات والخدمات المطلوبة 
العناصر نظرا لأهميتها حتى لا يقع خطا في الطلبية أو حصول أي تغير في الأسعار من طرف المورد 

 ، وما دامت هذه العناصر على سبيل المثال فإنه يحق له مراجعة شروط العقد أيضا.38الإلكتروني
ا التدخل هو القضاء على ظاهرة شائعة عمليا تتمثل برفض بعض والحقيقة أن هدف المشرع من هذ

المهنيين تسليم نماذج العقود للمستهلكين إلا بعد التوقيع عليها بما يفيد التعاقد، و هذا يؤدي إلى حرمان 
المستهلك من أي إمكانية للتفكير المسبق في الطلبية و شروط العقد قبل إبرامه، لهذا أصبح تسليم نماذج 

 .39ود إلى المستهلك قبل إبرام العقد أمرا إلزامياالعق
والملاحظ أن المشرع لم يحدد أجلا لممارسة حق المراجعة مما يحد بصفة فعلية من نجاعة مثل هذا الحق، 
حيث أن عدم تحديد المدة التي يمكن أن يأخذها المستهلك للتفكير قد تحمله على التسرع في التعاقد، حيث 

التي يمكن للمستهلك فيها مراجعة اختياراته فإنه سيتم تحديدها من طرف المحترف الذي أن عدم تحديد المدة 
يعتبر في مركز قوة بالنسبة للمستهلك، كما أنه ستكون هناك صعوبة بالنسبة للقاضي لتقدير المدة الكافية 

ائع على ومن جهة أخرى فإن عدم تحديد المدة يمكن أن تحمل الب ،40لفحص الطلبية من طرف المستهلك
تغيير المعطيات التي وضعها من قبل حيث يمكنه أن يرفع في الثمن أو ينقص من بعض الامتيازات التي قدمها 

 88سابقا خلال تلك المدة التي اتخذها المستهلك للتفكير وذلك على خلاف التوصية الأوروبية المؤرخة في 
تي قدمها الثالث المهني من تغيير المعطيات الو التي تمنع من خلال الفقرة الأولى من الفصل  8771ديسمبر 

يوم، و هو ما يستنتج منه أن المستهلك له الحق في مراجعة اختياراته خلال تلك المدة، كما تترك  84لمدة 
 .41الفقرة الثانية من نفس الفصل إمكانية الزيادة في هذه المدة من قبل الأطراف

لق بطبيعة  المستهلك في مراجع الطلبية، خاصة فيما يتعوعليه فإن امتناع المورد الإلكتروني من تمكين
المنتوجات والخدمات المطلوبة والسعر الإجمالي والوحدوي، والكميات المطلوبة، يؤدي إلى قيام الركن المادي 

 لهذه الجريمة وفقا لقانون التجارة الإلكترونية. 
رحلة الثالثة الوطني أن تأكيد الطلبة هيا المأعتبر المشرع لقد عدم تمكين المستهلك من تأكيد الطلبية: -

، غير أنه لم يحدد الكيفية التي يمكن بها 42والأخيرة لإتمام المعاملة الإلكترونية والتي بموجبها يتكون العقد
ممارسة حق المستهلك في تأكيد الطلبية، غير أن المشرع جعل على عاتق المورد الإلكتروني إلزامية إعلام 
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، مما يجعل عبئ إثبات هذا الالتزام يقع على عاتق المورد الإلكتروني، 43ة تأكيد الطلبية المستهلك بطريق
وبذلك فإن لم يمكن المستهلك من تأكيد طلبيته سواء تعلقت باقتناء سلعة أو تقديم خدمة، تقوم المسؤولية 

 ة. طلبيالجزائية في حق المورد الإلكترونية لمخالفته التزام تمكين المستهلك من تأكيد ال
وعليه فإن أقدم المورد الإلكتروني على مخالفة إحدى المراحل السابق ذكرها يحمله المسؤولية الجزائية 

 من قانون التجارة الإلكترونية. 27وفقا للمادة 
  الركن المعنوي لجريمة مخالفة مراحل التعاقد الإلكتروني: 0 0. 3

عنوي مخالفة أو عدم احترام مراحل التعاقد الإلكتروني، فإن الركن المفبالنظر إلى الطبيعة المادية لجريمة         
غير متطلب بحيث يكفي توافر السلوك المادي المجرم. فالجريمة تتوافر إما لمجرد إهمال بسط أو عدم الحيطة التي 

 .44ةيتترتب عن عدم احترام مراحل التعاقد الإلكتروني التي يتطلبها القانون في المعاملات الإلكترون
دج إلى  05.555ولقد عاقب المشرع الوطني على هذه الجريمة بعقوبة مالية تتراوح بين 

دج إلى  855.555دج، أما في حالة العود فتضاعف العقوبة حيث تصبح غرامة من 055.555
 .45دج 8.555.555

حيث ،46لام عكما أجاز قانون التجارة الإلكترونية المصالحة في الجرائم الماسة بحق المستهلك في الإ
أن القاعدة العامة في تحديد غرامة الصلح في قانون التجارة الإلكترونية هيا الحد الأدنى لعقوبة الغرامة المقررة 

وعليه فإن غرامة الصلح في جريمة مخالفة مراحل  ،47من نفس القانون 44للجريمة، وهو ما نصت عليه المادة 
 دج.05.555التعاقد الإلكتروني تساوي 

كما منح المشرع الوطني للمورد الإلكتروني الذي قبل بغرامة الصلح المقترحة من طرف الإدارة المعنية 
 بالمائة.  85)مصالح التجارة( بتخفيض في غرامة الصلح قدره 

 خاتمة:ال. 4
إن المستهلك في المعاملات التجارية الإلكترونية هو نفسه في عملية التعاقد التقليدية، لكنه فقط 

امل عبر وسيلة إلكترونية، وبالتالي فله كافة حقوق المستهلك التقليدي مع إضافة خصوصية الوسيلة يتع
المستخدمة في التعامل، خاصة في مجال إعلامه فإنه أكثر جهلا  لذلك حرص المشرع الوطني على حماية حق 

رد الإلكتروني ألزم من خلاله المو المستهلك الإلكتروني في الإعلام من خلال قانون التجارة الإلكترونية، والذي 
بإعلام المستهلك عن طريق العرض التجاري بكافة البيانات سواء المتعلقة بالصفات الأساسية للسلع أو 
الخدمات وثمنها أو المتعلقة بشروط التعاقد وإعلامه بشخصية المورد الإلكتروني ومخالفة ذلك يعد جريمة مخالفة 

 ي الإلكتروني.النظام القانوني للعرض التجار 
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غير أن إعلام المستهلك لا يتوقف حول العناصر السابق ذكرها بل يمتد إلى التقيد واحترام مراحل 
 التعاقد الإلكتروني حتى يكون الإعلام كاملا، ومخالفة هذه المراحل يعد جريمة معاقب عليها.

تهلك الإلكتروني حماية حق المسوما يسعنا في الختام أن نقول أن المشرع الوطني قد وفق إلى حد كبير في 
 في الإعلام من خلال تداركه لجميع الإشكاليات السابق ذكرها وذلك من خلال قانون التجارة الإلكترونية. 

 النتائج:
ن عرض البائع في المواقع التجارية لا يكفي لإعلام المستهلك لإبرام العقود الإلكترونية، وإنما يجب إ  -

 في متناول المستهلك كخطوة أولى لإبرام العقد. على البائع وضع شروط العقد
عناصر معينة، بل يمتد إلى التقيد واحترام مراحل التعاقد ن إعلام المستهلك لا يتوقف حول إ -

 الإلكتروني حتى يكون الإعلام كاملا.
المشرع الجزائري في قانون التجارة الالكترونية لم يحدد على سبيل الحصر المعلومات التي يلزم البائع  -

ة هو يحمل شقين ايجابي وسلبي، فمن ناحي أمرالمستهلك الالكتروني بها وهو  إعلامالالكتروني 
معلومة  خفاءإواسع للمستهلك بينما يؤثر على جانب الشرعية في التجريم كون  إعلاميضمن حق 

 من قانون التجارة الالكترونية. 27ما يتطلب توقيع غرامة حسب المادة 
 أجاز قانون التجارة الإلكترونية المصالحة في الجرائم الماسة بحق المستهلك في الإعلام. -
 أن المشرع جعل على عاتق المورد الإلكتروني إلزامية إعلام المستهلك بطريقة تأكيد الطلبية. -

 التوصيات:
ضرورة نقل عبء الإثبات من عاتق المتعاقد الالكتروني إلى النيابة العامة لتسهيل التعاملات، كون  -

 الأصل في الذمة البراءة.
ضرورة الحرص على نشر ثقافة التجارة الالكترونية، والتعاملات الالكترونية وفقا للقانون لتسهيل  -

 تعامل الأفراد فيما بينهم.
بة التطور التكنولوجي، في دعم باقي الضمانات التي تساهم في حماية لا بد على المشرع من مواك -

 المستهلك الالكتروني.
 المراجع:قائمة . 1

 النصوص القانونية:
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 85، الموافق ل 8427شعبان  14مؤرخ في  81/50_ قانون التجارة الإلكترونية، القانون رقم 
 ، المتعلق بالتجارة الإلكترونية.1581ماي 

 : المؤلفات
هدى عبد الله، النظام القانوني للفترة السابقة للتعاقد، دراسة مقارنة، المنشورات الحقوقية، بيروت، _ 

 .1554لبنان، 
 .1551_ خالد ممدوح إبراهيم، أمن المستهلك الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

، دار الفكر الجامعي، 8الإلكترونية، ط_ عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية التجارة 
 .1551الإسكندرية، مصر، 

 . 1551محمد مرسي زهرة، الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية، دار النهضة العربية، القاهرة، _ 
خالد جمال احمد حسن، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، _ 

8777 . 
 . 1551نبيل احمد صبيح، حماية المستهلك في التعاملات الإلكترونية، الدار الجامعية، بيروت، _ 
السيد محمد السيد عمران، الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الأنترنت، الدار _ 

 .1554الجامعية بيروت، 
، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 8، ط_ خالد ممدوح إبراهيم، حماية المستهلك في العقد الإلكتروني

1551. 
_ رمزي بيد الله على الحجازي، الحماية المدنية للمستهلك بعد التعاقد الإلكتروني، منشورات الحلبي 

 .1554الحقوقية، لبنان، 
 .1554عبد الفتاح بيومي حجازي، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية، دار الفكر الجامعي، _ 
، بهجت 8محمد سليمان الدمياطي، إثبات التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنت، دراسة مقارنة، طتامر _ 
 . 1557للطباعة، 

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، 8محمد إبراهيم أبوا الهجاء، عقود التجارة الإلكترونية، ط_ 
1550. 

 :المقالات العلمية
_ غازي أبوا عرابي، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد عبر شبكة الأنترنت، مجلة علوم الشريعة والقانون، 

 . 1559المجلد الرابع والثلاثون، الجامعة الأردنية، 
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غازي خالد أبو عرابي، حماية رضا المستهلك، دراسة مقارنة في قانون حماية المستهلك الإماراتي  -
رنسي ومشروع قانون حماية المستهلك الأردني، مجلة دراسات علوم الشريعة والقانون وتقنين الاستهلاك الف

 .1557الأردنية، العدد الأول، 
 الرسائل الجامعية:

_ زوبة سميرة، الأحكام القانونية المستحدثة لحماية المستهلك المتعاقد، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق 
 .1584الجزائر، والعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو، 

_ خليفي مريم، الرهانات القانونية للتجارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم 
 .1581السياسية، جامعة تلمسان، الجزائر، 

 الهوامش:

 .2، ص1554هدى عبد الله، النظام القانوني للفترة السابقة للتعاقد، دراسة مقارنة، المنشورات الحقوقية، بيروت، لبنان، _ 1
 .94، ص 1551_ خالد ممدوح إبراهيم، أمن المستهلك الإلكتروني، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2
 .187، ص 1551، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 8عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية، ط_ 3
 _ أطلقت تسميات أخرى لهذا الالتزام، فسماه البعض الالتزام بالتبصير، والبعض الآخر الالتزام بالأخبار، في حين يرى آخرون أنه التزام 4

 ضاء بالبيانات والمعلومات. بالإف
 . 891، ص 1551_ محمد مرسي زهرة، الحماية المدنية للتجارة الإلكترونية، دار النهضة العربية، القاهرة،  5
 . 11، ص 8777_ خالد جمال احمد حسن، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، القاهرة، 6
 . 154، ص 1551، حماية المستهلك في التعاملات الإلكترونية، الدار الجامعية، بيروت، _ نبيل احمد صبيح 7
 .12خالد جمال احمد حسن، المرجع السابق، ص _  8
 .17، ص 1554نت، الدار الجامعية بيروت، السيد محمد السيد عمران، الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الأنتر  - 9

عة الأردنية، م_ غازي أبوا عرابي، الالتزام بالإعلام قبل التعاقد عبر شبكة الأنترنت، مجلة علوم الشريعة والقانون، المجلد الرابع والثلاثون، الجا 10
 . 044، ص 1559

 . 24 ، ص1551، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 8_ خالد ممدوح إبراهيم، حماية المستهلك في العقد الإلكتروني، ط 11
 .14_ السيد محمد السيد عمران، المرجع السابق، ص12
  254-54المرسوم التنفيذي رقم و  40-57، والمرسوم التنفيذي رقم 291-82المرسوم التنفيذي رقم  لا سيما  -13
 .17، ص 1554لبنان، _ رمزي بيد الله على الحجازي، الحماية المدنية للمستهلك بعد التعاقد الإلكتروني، منشورات الحلبي الحقوقية، 14
 . 41، ص 1557، بهجت للطباعة، 8_ تامر محمد سليمان الدمياطي، إثبات التعاقد الإلكتروني عبر الأنترنت، دراسة مقارنة، ط 15
 .257، ص 1554عبد الفتاح بيومي حجازي، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية، دار الفكر الجامعي، _ 16
 من قانون التجارية الإلكترونية الجزائري 1و 8فقرة 11أنظر المادة _ 17
، 1581_ خليفي مريم، الرهانات القانونية للتجارة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، الجزائر،  18
 .198ص
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 من قانون التجارة الإلكتروني الجزائري. 52فقرة 11أنظر المادة  -19
 من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري. 1فقرة  88أنظر المادة - 20
دج، كل مورد إلكتروني يخالف  055.555دج إلى  05.555من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري" يعاقب بغرامة مالية من  27المادة  - 21

من هذا القانون، كما يجوز للجهة القضائية التي رفعت أمامها الدعوى أن تأمر بتعليق  81و 88إحدى الالتزامات المنصوص عليها في المادتين 
 أشهر". 4إلى جميع منصات الدفع الإلكتروني، لمدة لا تتجاوز  نفاذه

 من قانون التجارة الإلكترونية الجزائري " يجب أن تكون كل معاملة تجارية إلكترونية مسبوقة بعرض تجاري إلكتروني..."  85المادة  - 22
لكتروني العرض التجاري الإلكتروني بطريقة مرئية ومقروءة يجب أن يقدم المورد الإمن قانون التجارة الإلكترونية الجزائري " 88_ المادة 23

 :ومفهومة، ويجب أن يتضمن على الأقل، وليس على سبيل الحصر ما يلي
في، طبيعة ر _  رقم التعريف الجبائي والعنوان المادي والإلكتروني، ورقم هاتف المورد الإلكتروني، رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة المهنية للح

وخصائص وأسعار السلع والخدمات المقترحة مع احتساب كل الرسوم، حالة توفر السلعة أو الخدمة، كيفيات ومصاريف وآجال التسليم، الشروط 
ر، عالعامة للبيع لاسيما البنود المتعلقة بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، شروط الضمان التجاري وخدمة ما بعد البيع، طريقة حساب الس

ما لا يمكن تحديده مسبقا، كيفيات وإجراءات الدفع، شروط فسخ العقد عند الاقتضاء، مدة صلاحية العرض، عند الاقتضاء، شروط وآجال عند
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  عرض بعض التجارب الدولية في مجال اعتماد التجارة الالكترونية
Presenting some international experiences in the field of electronic 

commerce adoption 
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تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ظاهرة التجارة الالكترونية ومعرفة مدى أهميتها، وكذا : ملخص
جارب الدولية تم استعراض بعض التهدف الدراسة مناقشة أبرز التحديات والمعوقات التي تواجهها. ولتحقيق 

نقاط التي تساعد لة استخلاص أهم ال، ومحاو كترونية لما لها من آثار ايجابيةالرائدة في مجال تطبيق التجارة الال
 على تطوير التجارة الالكترونية في الدول العربية عموما، والجزائر على وجه الخصوص.

بالإضافة إلى تقديم بعض المقترحات والتي نراها ملائمة لمواكبة ما أثبتته تكنولوجيا الاعلام والاتصال من 
هة، ومن أجل تحسين وتحقيق التنافسية على الصعيد قدرة على احداث ثورة في الأعمال التجارية من ج

 الاقليمي والدولي من جهة أخرى.
 التجارة الالكترونية، دولة الامارات العربية المتحدة، دولة تونس. الكلمات المفتاحية:

 تجارب دولية ومحلية ناجحة في مجال التجارة الالكترونية المحور:
Abstract: This study aims to shed light on the subject of e-commerce and see how 

important it is, as well as discussing the main challenges and constraints faced. In 

order to achieve the objective of the study, some of the leading international 

experiences in the application of electronic commerce will be reviewed because of 

their positive effects on various sectors, and try to draw the most important points 

that help to develop electronic commerce in the Arab countries in general, and 

Algeria in particular. 

In addition to presenting some proposals that we consider appropriate to keep pace 

with the proven technology of information and communication technology to 

revolutionize business on the one hand, and to improve and achieve 

competitiveness at the regional and international level on the other. 
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 مقدمة:  .1
تكار هذا الاقتصاد الحديث، كما أن ابالاتصالات أداة لا غنى عنها في تمثل تكنولوجيا المعلومات و 

استخدام هذه التكنولوجيا يتطلب مهارات بشرية متميزة مما يدل على الأهمية الكبرى التي أصبح يكتسيها و 
 .العنصر البشري المؤهل في الوقت الحالي

 دية التي تعيشها الدول العربية أضحت التجارة الإلكترونية بالنسبة لهاظل الأوضاع الاقتصا فيف
ية وتوفير وكـذلك تطـوير قطاعاتها الإنتاجية المحلية والتسويق ،ضرورة ملحة لزيادة إسهامها في التجارة الخارجية

من الضروري  هفرص واسعة لرفع نموها الاقتصادي. ولكن لكي تحقـق الاستفادة من التجارة الإلكترونية فإن
تطلبات الضرورية لماأن تعمل على تذليل العقبات الـتي تواجه استخدام هذه التكنولوجيا فيها، وكذلك توفير 

 من الـبنى التكنولوجيـة التحتية والتنظيمات والتشريعات المتعلقة بتطبيقاتها.
 على هذا الأساس يمكن طرح الاشكالية التالية:

ــاق التجــارة الالكترونيــة ؟، ومــا هــي أفاعتماد والتونسية في مجال  الاماراتيةما واقع التجربة 
  ؟في الدول العربيةتطويرهــا 

 وعليــه تم تقسيم هذه الدراسة مــن إلى ثلاث أجزاء:
 الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية .1
  تجارب دولية لاعتماد التجارة الالكترونية . .2
 نية في العالم العربيسبل ترقية التجارة الالكترو  .3

 لتجارة الالكترونية:ل الإطار المفاهيمي.0
  مفهوم التجارة الالكترونية: 5.0

يشمل تعريف التجارة الالكترونية أي نوع من العمليات التجارية التي تتعلق بتبادل السلع والخدمات  
صفقات عبر إجراء ال بواسطة الانترنت، وهي التحول من أساليب التجارة التقليدية إلى نظام يتحقق بها

 .(22، ص2112)الحسناوي،  الانترنت بما يوسع دائرة التسويق عن بعد
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وحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: التجارة الالكترونية تتمثل في "جميع أشكال التعاملات ذات 
كتروني للمعطيات الإلالصلة بالنشاطات التجارية التي تجمع الأفراد والشركات، معتمدة على المعالجة والنقل 

خاصة النصوص، الأصوات، الصور، ويدل كذلك على الآثار التي يمكن أن يحدثها التبادل الإلكتروني 
للمعلومات التجارية في الشركات والإجراءات التي تسهل وتحيط بالنشاطات التجارية كتسيير الشركات، 

 (01، ص 2112)بختي،  المفاوضات التجارية والعقود
التجارة الالكترونية على أنها مجموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر شبكة الانترنت، وتشـمل كما تعرف 

هـذه التجارة تبادل المعلومات وصفقات السلع الاستهلاكية والتجهيزات وكذا خـدمات المعلومات المالية 
ف، الانترنت ت مثل الفـاكس، الهـاتوالقانونية...الخ، وتستعمل هذه التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام الصفقا

 (101، ص 2112)محمد ابراهيم،  والشبكات المعلوماتية
 أهمية التجارة الالكترونية: 0.0

بعـد الانتشـار الواسـع و الشعبية التي حظيت بها التجارة الالكترونية أصبحت لهـا أهميــة بالغــة فــي مجــال 
 ء العالم حيث:أنحا التعــاملات التجاريــة فــي كــل

أصـبحت تسـهل مختلـف المعـاملات التجاريـة مـن خـلال ربح الوقت وكذالك عرض المنتجات للزبائن  -
 وبتكلـف مقبولة، مما ينعكس إيجابا على مجال التجارة ككل

 ـن العـالم وعلـىيمكـــن إبـــرام الصـــفقات والعديـــد مـــن المعـــاملات مـــع مختلـف الأطـراف ومـن أي مكـان م -
 ســاعة وعليـــه فهــي تعكـــس تحـــول العــالم إلــى قريـــة صغيرة في زمن العولمة والانترنت 24مـدار 
تســـــهيل التجارة وســـــرعة التواصـــــل بـــــين الشـركات التجاريـة والزبـائن مـن جهـة وكـذالك توسـع مجــال  -

ــة معينــة إلــى كــل دول العـالم مـن خـلال موقـع الكترونـي يسـهل إبـرام المعـاملات الخــدمات مــن نطــاق دول
 (2112)يوسفي،  بالسرعة و التكلفة المقبولة

 التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية العربية: 2.0
تواجه التجارة الإلكترونية مجموعة من التحديات في الدول العربية من الضروري الإشارة إليها ويمكن  

 تلخيصها فيما يلي: 
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 :ضعف التسويق والنفقات الباهظة -
تعاني التجارة الإلكترونية العربية من ضعف التسويق وذلك إذا قارنا حجم التسوق الإلكتروني في  

التجارة  ينفق على الإعلانات في المواقع العالمية، فهو هزيل جدا، بحيث يجب أن تكونالدول العربية مع ما 
يضا، وبالرغم من أ قاعدة أساسية في استراتيجية الدول العربية التجارية المحلية والعالمية والمستقبلية الإلكترونية

، فإن دولا أخرى مثل الصين التجارة الإلكترونية أن الدول العربية تقف موقف المرتاب والمتردد والحذر تجاه
  ي.ادخطوات عملاقة نحو النمو الإقتصتتقدم نحوها بقوة لتحقق 

 :القيود على انتقال التكنولوجيا من الدول المتقدمة إلى باقي الدول -
إن التقدم التكنولوجي متفاوت من دولة لأخرى، وهو ما يشير إلى أن العلم منقسم إلى مجموعة مصدرة 

، حيث تصبح الدول المتقدمة التجارة الإلكترونية للتكنولوجيا وأخرى مستوردة لها وسينعكس ذلك على
تسوق انتاجها المتقدم من صناعة وسلع استهلاكية وخدمات ونظم معلوماتية ويكون دور بلدان العالم الثالث 

قدم وهو ما يكرس المت هو المستهلك في هذه التجارة، حيث يتلقى التكنولوجيا والسلع والخدمات من العالم
 .حالة التبعية بين دول العالم لصالح الدول المتقدمة

 مشكلات متعلقة بوسائل الدفع الإلكتروني: -
الإلكترونية، لأن استخدامها يؤمن سرعة وسهولة ظهور فكرة النقود  التجارة الإلكترونية لقد ترتب عن ظهور

تسوية المدفوعات وتقليص حاجة الإحتفاظ بالنقود، مما يوسع عملية التبادل التجاري، و بالتالي يتم دفع 
 . الفواتير وتحويل المبالغ المالية لحسابات أخرى لجهات خارج البنك عن طريق الصرافة الإلكترونية

قات الدفع الإلكتروني أو بطاقات الإئتمان التي تحمل كل البيانات المتعلقة وتتم أعمالها عن طريق بطا
بصاحبها ليستعملها كأداة وفاء، ومن أنواعها بطاقات السحب الآلي، بطاقات الوفاء، بطاقات الشيكات 

 . وبطاقات الإئتمان
ستندات لبطاقة، كتقديم مإلا أن لهذه التقنية بعض المشاكل أهمها أنها عرضة لإساءة الاستعمال من حامل ا

مزورة للحصول على بطاقة إئتمان أو كاستعمال البطاقة بعد نهاية مدة صلاحيتها أو استعمالها رغم الغاء 
البنك لها، وبذلك هي عرضة للسرقة واستعمالها أو سرقة الرقم السري الخاص بصاحب البطاقة واستخدامه، 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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اقات بطاقات ليس لها أرصدة كافية للصرف أو قبول بطوكذلك فهي عرضه للتلاعب من التاجر كاستعماله 
مزورة من العملاء، ويمكن كذلك لموظفي البنك المصدر للبطاقة بالإتفاق مع حامل البطاقة أو التاجر السماح 
بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحية، كما يمكن أن يحدث تلاعب في بطاقات الإئتمان 

ترنت باختراق لخطوط الإتصالات العالمية أو الحصول على الأرقام السرية والمعلومات عن طريق شبكة الأن
من المواقع أو انشاء مواقع وهمية على أنها مواقع أصلية وبتلقي طلبات المعاملات الخاصة بالتجارة الإلكترونية 

ت رياضية و ال معدلايتم الحصول على المعلومات المتضمنة فيها اختلاق ارقام البطاقات عن طريق استعم
 . احصائية بهدف تحصيل ارقام البطاقات الإئتمانية المملوكة للغير واستعمالها في المعاملات غير المشروعة

 عبء حماية المستهلك: -
قد يلجأ المنتج بإيهام المستهلك بمزايا غير حقيقية في انتاجه، ومن هنا تنشأ أهمية وضرورة زيادة وعي المستهلك 

ن ة المنتج ومزاياه الحقيقية وحتى مساوئه أو بعض عيوبه، كما أنه من المهم تقديم المواقع التي يمكلمعرفة نوعي
التسوق من خلالها وتقديم النصائح للمستهلك حتى لا يشعر بصعوبة التعامل على الشبكة ، وبالتالي فحق 

يندرج ضمن  عدمه، وهو شرط المستهلك في الإعلام ضروري لحمايته ولمساعدته في اتخاذ قرار بالتعاقد أو
 . التجارة الإلكترونية عقود

 .واتلافها أو تدميرها: لكترونيةالتجارة الإسهولة اختراق مواقع  -
قاعدة المعلومات والبيانات التي تنساب عبر وسائط معلوماتية عبر شبكات الإتصال عرضة للاختراق أو 
التلاعب في هذه طالما أنه قد أمكن اختراق النظام المعلوماتي نفسه و ذلك بطرق عديدة لذلك، ومن أهم 

، هو حماية التجارة عن طريق سرية المعلومات وهذا لأن أغلب التجارة الإلكترونية ما يجب أن تتميز به
المعلومات المتعامل بها بصفة يومية يمكن حمايتها بنظم حماية عديدة لكن الخطر الحقيقي هو أن أي عمل 

اري إذا سرقت معلوماته أو أفشيت سيشكل خطرا قد يؤثر سلبا ولهذا من أكبر التهديدات التي تحيط تج
 )هناء سيد، موقع المركز الديمقراطي العربي( بالتجارة الإلكترونية هو افشاء سرية المعلومات

 :آثار التجارة الإلكترونية على اقتصاديات الدول العربية للتجارة الإلكترونية 2.0

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/30208/posts
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العمل على زيادة الإنتاجية والنمو الاقتصادي من خلال الكفاءة في عرض السـلع والخـدمات وتقليـل  -
القيـود للـدخول إلى الأسـواق والمقـدرة العاليـة بالحصـول علـى المعلومـات اللازمـة، بالإضـافة إلى تخفـيض تكلفـة 

 سـيير الذاتي؛اج ورفـع الكفـاءة باسـتخدام برمجيـات التالمـواد وتسـريع الحصـول عليهـا و تخفـيض تكـاليف الإنتـ
 يمكن أن تغير من تركيبة المشروعات والقطاعات الاقتصادية والإنتاج عموما؛  -
ـتؤدي التجـارة الإلكترونيـة بمـا تحملـه مـن تكنولوجيـا متطـورة إلى تحسـين طـرق إدارة الشـركات لسلاسـل  -

 بائنها و مورديها، وإلى مزيـد مـن تقسـيمات العمـل وتغيـير في أنماطـه وأسـاليبه والتزويـد التي تربطها مع ز 
 التخلـي عن بعض الوكلاء والمتاجر سواء متاجر البيع بالجملة أو التجزئة؛

تسـهيل عمليـة التسـوق بـين الـدول العربيـة، مما يتـيح لشـركة مـا في دولـة عربيـة مـا أن تسـوق منـتج لشخص  -
 معين أو مجموعة معينة من الأشخاص لدولة عربية أخرى و بطريقة أفضل من أي وسيط إعلاني.

العمل على تحسين الكفاءة والقدرة التنافسية بين الشركات بفعل دخول المعرفة والمعلومات كأصـل مهـم  -
لـى الاسـتفادة مـن المقـدرة عمـن أصـول رأس المـال كمـا تتـاح الفرصـة لزيـادة حجـم عمليـات البيـع مـن خـلال 

التسويق عبر الانترنـت دون أن تزيـد التجـارة الإلكترونيـة مـن الضـغوط التنافسـية علـى المنشـآت، وذلـك بفعـل 
 (32، ص 2110)بالساكر، تخفـيض تكلفـة المنتجـات.

ة الفرصة لتوطيد لعربية إتاحومن أهم الآثار التي يمكن أن تنجر عن تطبيق التجارة الإلكترونية في الدول ا -
العلاقات الاقتصادية بينها خاصة وأنه تجمعها العديد من الخصائص )كالدين واللغة والثقافة والتجاور( التي 
 تسـهل وتسـرع عمليات التبادل فيما بينها. فبفضل الإنترنت أصبحت الحدود والفواصل بين المنتج والمستهلك

  .قريباغير موجودة ت -فى أغلب الأحيان -
 .تخفض التجارة الإلكترونية من الضريبة في مهن متعددة كالصرافة ومبيعات الكتب -
على المسـتوى العربـي، والتي تتشكل من تجمع عدة  تسمح التجارة الإلكترونية بنشوء الشركات الافتراضية - 

ور منتجات كما تطشركات من دول مختلفة تتمكن من الاستجابة الجماعية لمتطلبات ومتغيرات السوق،  
يحياوي ويوسف، ) جديدة في الحالات التي لا يمكن لها أن تحقق ذلك بكفاءة عالية عنـد عملهـا بصورة منفردة

 (112، ص 2112
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 تجارب دولية لاعتماد التجارة الالكترونية: .2

 دولة الامارات العربية المتحدة: 5.2
 الاطار القانوني للتجارة الالكترونية: -أولا

 المشرع بتنظيم المعاملات الالكترونية من خلال اصدار نصوص تشريعية أهمها:قام 

 في شأن المعاملات والتجارة الإلكترونية 2112لسنة  1قانون اتحادي رقم   -

بشأن تعيين الهيئة العامة لتنظيم  2112أكتوبر  12ؤر  في الم 2112لسنة  291/  1قرار مجلس الوزراء  -
قطاع الاتصالات كجهة مسؤولة عن مراقبة خدمات التصديق في دولة الإمارات، بهدف ترخيص وتصديق 

ظيم )الموقع الالكتروني لهيئة تن ومراقبة أنشطة مزودي خدمات التصديق الإلكتروني والإشراف عليها
 .ت العربية المتحدة(الاتصالات بدولة الامارا

 في شأن إصدار لائحة مزودي خدمات التصديق الإلكتروني. 2111( لسنة 1القرار الوزاري رقم ) -

 بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية 2112( لسنة 2القانون الاتحادي رقم ) -

في شأن  2112( لسنة 2بتعديل المرسوم بقانون اتحادي رقم ) 2112( لسنة 12قانون اتحادي رقم ) -
 مكافحة جرائم تقنية المعلومات

 بشأن مكافحة التمييز والكراهية 2112لسنة  2 مرسوم بقانون رقم  -
 ربية المتحدة(.)البوابة الرسمية لحكومة دولة الامارات الع نظام الإعلام الإلكتروني -

كما رافقت الاصلاحات القانونية في مجال اعتماد التجارة الالكترونية انشاء عدة هيئات من شأنها تفعيل 
لكترونية التي تهدف من خلال قسم التجارة الا الاتصالات لتنظيم قطاع الهيئة العامةهذا المجال، من بينها 

https://www.tra.gov.ae/assets/Z9iSbK03.pdf.aspx
https://www.tra.gov.ae/assets/Z9iSbK03.pdf.aspx
https://www.tra.gov.ae/assets/QFRjGMjv.pdf.aspx
https://www.tra.gov.ae/assets/ka1uwgjH.pdf.aspx
https://www.tra.gov.ae/assets/ka1uwgjH.pdf.aspx
https://www.moj.gov.ae/assets/download/2019/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%20%D8%A8%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%B1%D9%82%D9%85%202%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202015%20%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9.pdf.aspx
https://www.moj.gov.ae/assets/download/2019/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%20%D8%A8%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%B1%D9%82%D9%85%202%20%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9%202015%20%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9.pdf.aspx
https://nmc.gov.ae/en-us/NMC/Lists/LawsandLegislationsList/Attachments/67/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.pdf
https://nmc.gov.ae/en-us/NMC/Lists/LawsandLegislationsList/Attachments/67/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.pdf
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إلى "تشجيع التنمية الاقتصادية والتجديد التقني من خلال معايير ومقاييس واضحة وعادلة في ظل التشريعات 
 العالمية السارية حول التجارة الإلكترونية"

وإسداء المشورة  ترونيةومن الأهداف الرئيسية ترخيص وتصديق ومراقبة أنشطة مزودي خدمات التصديق الإلك
الاستراتيجية للجهات المعنية الحالية والجديدة التي اختارت أن تكون من المهتمين بالتجارة الإلكترونية والتي 

في شأن المعاملات والتجارة  2112سنة ل 1تحادي رقم الا من القانون 3تحقيق أهداف المادة تهدف ل
 .الإلكترونية

 ( إلى تحقيق ما يأتي:3يهدف هذا القانون من المادة رقم )حيث 

 حماية حقوق المتعاملين إلكترونياً وتحديد التزاماتهم 
 تشجيع وتسهيل المعاملات والمراسلات الإلكترونية بواسطة سجلات إلكترونية يعتمد عليها 
 وائق أمام التجارة الإلكترونية والمعاملات الإلكترونية الأخرى والتي قد تنتج عن الغموض تسهيل وإزالة أية ع

 ة مضمونةالمتعلق بمتطلبات الكتابة والتوقيع، ولتعزيز التطور القانوني والتجاري لتطبيق التجارة الإلكترونية بصور 
  توفير خدمات  وغير الحكومية وتعزيزتسهيل نقل المستندات الإلكترونية بين الجهات والمؤسسات الحكومية

 هذه الجهات والمؤسسات بكفاءة عن طريق مراسلات إلكترونية يعتمد عليها
  التقليل من حالات تزوير المراسلات الإلكترونية والتغييرات اللاحقة على تلك المراسلات والتقليل من فرص

 رىالاحتيال في التجارة الإلكترونية والمعاملات الإلكترونية الأخ
 إرساء مبادئ موحدة للقواعد واللوائح والمعايير المتعلقة بتوثيق وسلامة المراسلات الإلكترونية 
 تعزيز الثقة في سلامة وصحة المعاملات والمراسلات والسجلات الإلكترونية 
 ن ع تعزيز تطوير التجارة الإلكترونية والمعاملات الإلكترونية الأخرى على الصعيدين المحلي والعالمي وذلك

في شأن المعاملات والتجارة  2112لسنة  1ة )قانون اتحادي رقم طريق استخدام توقيعات إلكتروني
 .الالكترونية(

https://www.tra.gov.ae/assets/Z9iSbK03.pdf.aspx
https://www.tra.gov.ae/assets/Z9iSbK03.pdf.aspx
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 للتجارة الالكترونية: الإطار المؤسساتي -ثانيا
  :وزارة الاقتصاد والهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات -

التشريعات وفير تتسهم الجهود الحكومية، ممثلة في وزارة الاقتصاد والهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات، في 
والقوانين المنظمة للتجارة الإلكترونية، وتوفير البنية التحتية في زيادة الوعي، ونمو معدلات الدفع الإلكتروني، 

 .ما عزز من نمو التجارة الإلكترونية
  العامة لتنظيم قطاع الاتصالات :الهيئة  -

تلزم الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات، الأفراد والشركات والمؤسسات التي تمارس نشاطها عبر شبكة 
الإنترنت الحصول على شهادة رسمية منها بعدم ممانعة مزاولة نشاط إلكتروني، والتي تشمل أنشطة المواقع 

مول، وأنشطة التواصل الاجتماعي، مشيرة إلى أن ترخيص الخدمة الإلكترونية، وتطبيقات الهاتف المح
 .سنوات، دون رسوم 2الجديدة يستمر لمدة 

، إضافة إلى «الرقابة الإلكترونية لممارسة الأعمال»: أطلقت في دبي شعبة دائرة التنمية الاقتصادية -
ن في التأكد م« بة الإلكترونيةالرقا»وتتلخص مهام شعبة . الالكترونية" شعبة "حماية الملكية الفكرية

تصاريح التنزيلات التي يجري الترويج لها عبر شبكة الإنترنت، بهدف ضمان حفظ حقوق المستهلكين، 
الرقابة على عمليات البيع عبر المواقع « الشعبة»والتأكد من مصداقية ودقة العروض، كما تتولى 

ة ن حصولها على الرخص التجارية المطلوبة لمزاولالإلكترونية، التي تتخذ من دبي مقراً لها، والتأكد م
 الأنشطة، التي تروج لها بين المستهلكين.

حة بيع لإدارة حماية الملكية الفكرية مكافوتتولى شعبة حماية الملكية الفكرية الإلكترونية التابعة  -
التي تتواجد في ية، و ، والتصدي للتعديات على حقوق الملكية الفكرية والعلامات التجار المنتجات المقلدة

بعض المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي، كما تقوم الشعبة بالتنسيق مع مختلف الجهات المعنية 
  في الدولة؛ لرصد مواقع البيع والتخزين التابعة لتلك المواقع أو الحسابات وضبطها حسب القوانين.

http://www.alkhaleej.ae  ) 

http://www.alkhaleej.ae/economics/page/e910e23e-7229-45e7-924d-111e6c7cba40#sthash.6JUzuyIb.dpuf
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أسس سوق تجاري دوت كوم في الإمارات العربية : com.tejari.www سوق تجاري دوت كوم -
ــوفير فــرص التبــادل التجــاري الإلكــتروني بــين الشــركات بعضــها ، حيــث يقــوم بت 2111المتحـدة سنة 

الــبعض، ويهدف  إلى توفير البنية الأساسية التي يستطيع من خلالها أصحاب الأعمال عرض بضـائعهم 
 .والمؤسسات الأخرى في منطقة الشرق الأوسط وبقية مناطق العالم من خلال الانترنت ومنتجاتهم  للشـركات 

 النتائج المحققة لدولة الامارات المتحدة في مجال اعتماد التجارة الالكترونية: -ثالثا

عالمياً  12حلّت الإمارات في المركز الأول على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وال  
، حيث من للتجارة الإلكترونية العالمي« فيتش»من حيث حجم سوق التجارة الإلكترونية وفقاً لمؤشر وكالة 

وقالت الوكالة في تقرير . 1921مليار دولار في عام  12المتوقع أن تصل مبيعات هذه التجارة في البلاد إلى 
حديث إن الإمارات تعتبر سوق التجارة الإلكترونية الأكثر جاذبية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 

 .نقطة على المؤشر العام 111نقطة من أصل  22.2حيث حصلت على 

رنة مع نظيراتها الإقليمية. الإلكترونية بالمقاوتعزى ريادة البلاد في هذا المجال إلى التطور الكبير في سوقها للتجارة 
 2111سنوياً في الفترة بين العامين  %23وتتوقع الوكالة نمو مبيعات التجارة الإلكترونية في الإمارات بمعدل 

، وهو أعلى مستوى للمبيعات الإلكترونية في 2122مليار دولار بحلول عام  22.1، لتصل إلى 2122و
 .2122مليار دولار بحلول  11.2ة العربية السعودية في المركز الثاني ب المنطقة، تليها المملك

المرتبة الثانية على  الإمارات ، تحتل«فيتش»وفيما يتعلق بمعيار الطلب على التجارة الإلكترونية في مؤشر 
 ..نقطة 91.1نقطة، بعد الصين التي حصلت على  10.1مستوى العالم، حاصلة على 

من البالغين  %09.2في أنشطة الشراء الإلكتروني، حيث أقدم ما يصل إلى  كما تتمتع الإمارات بأعلى تركز
 .على الشراء عبر الإنترنت وفقاً لبيانات البنك الدولي

https://takhail.org/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b7%d9%84%d9%82-%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d9%8b-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://takhail.org/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%b7%d9%84%d9%82-%d9%85%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b9%d8%a7%d9%8b-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
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وتعتبر الإمارات الجسر الرئيسي الذي يربط الشرق الأوسط ببقية العالم، كون البلاد مركزاً رئيسياً للنقل عبر 
الدولي )الذي يعتبر سادس أكثر مطارات الشحن ازدحاماً في العالم(،  العالم عبر ميناء جبل علي ومطار دبي

 .ما يوفر مستوى عالياً للخدمات اللوجستية والبنى التحتية اللازمة للتجارة الإلكترونية

في معيار جودة شبكات النقل على مؤشر فيتش  111نقطة من أصل  22.2وحصلت الإمارات على 
 (/https://takhail.org.) وهو من بين الأعلى عالمياً للتجارة الإلكترونية العالمي، 

 تونس:دولة  0.2
 البنية التحتية للعمل بالتجارة الالكترونية: -أولا

سعت دولة تونس لإلى التحكم في تكنولوجيــا الاتصـــالات والمعلومـــــات مـــــن خـــــلال تـــــوفير منـــــا    
الشـركة  ممتـــــاز لجلـــــب المستثمرين ساعدها على استقطاب عدة شركات هي:

ــركة )،Microelectronics-ST Téléperformance, Alcatelالفرنســية) و الشـــــ
Gensym, IBM, Lucent ) الأمريكيـــــةMicrosoft, Technologies،(  ــركة و الشــــــ

ــركات أخــــرى  ،Simens):و الشـركة الألمانيــــة ) ،Technologies Huawei):الصـينية ) وشــ
 .Soft Stone) وفلنديـــة )  Ericsson)ســــويدية ) 

 ائل الى:كمـــا عملـــت تونس في إطار توفير الوس  
 ذات الســـعة العالمية مع تجربة تكنولوجيا الإرسال" WIFI" اســـتخدام احـــدث الشـــبكات منهـــا-  

"CDMA"  
متعاملين يمثلون القطـاع العمـومي  2مـزود بخدمـة الانترنـت علـى مسـتوى تراب تونس منها  12يوجد حـوالي  -
  .متعاملين من القطاع الخاص5و 
 Relay)  وخطـوط مختصـة شـبكة(X25) ل أنـواع شـبكات الاتصـالات كشـبكة المحولــةوجـود كـ -

Frame) (GSM)  و(4S) و( RNIS)   وشبكة( ADSL)  
جيغابيت في  2،02الزيـــادة فـــي طاقـــة التـــدفق و الـــربط بالشـــبكة العالميـــة للانترنت حيث وصلت إلى  -

  2010.الثانية مع نهاية 

https://takhail.org/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%89-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85%d9%8a%d8%a7%d9%8b-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%80-17-%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a7/
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(  21امـتلاك تـونس لقـوى بشـرية مثقفـة مؤهلـة فـي مجـال استخدام شـبكة الانترنـت إذ احتلـت المرتـب ) -
وهـذا حسـب مؤشـرات العـام  2112( فـي سـنة  30بعـدما كانـت تحتـل المرتبـة ) 2112عالميـا فـي سـنة 
 (2112وسفي محمد، )يللاستفادة من احدث التطورات التكنولوجيا. 14لجاهزيـة الـدول 

 الإطار القانوني للتجارة الالكترونية:  -ثانيا
تم تعديل النصوص التشريعية القديمة لتتضمن المعاملات الإلكترونية، ومن خلال إصدار القوانين  

 التالية:
تم تعديل قانون الالتزامات والعقـود ليشـمل الاعـتراف بـالتوقيع  : 0222لسنة  11القانون عدد  -

 الإلكـتروني والوثيقة الإلكترونية.
المتعلـق بالمبـادلات والتجـارة الالكترونيـة : ويعتـبر هـذا القـانون مـن أكثـر  0222لسـنة  32القـانون عـدد -

باشـرة، وقـد يم علـى مسـائل التجـارة الإلكترونيـة المالتشريعات العربية توفيقا من حيـث حصـره لنطـاق التنظـ
تعريفـات المصـطلحات ذات العلاقـة بالتجـارة  :لمجموعة من المحاور تتعلق بما يلي انعكـس ذلك في تضمنه

ن س الإلكترونيـة، الاعـتراف بالإمضـاء والوثيقـة الإلكترونيـة، إنشـاء وكالـة للمصادقة الإلكترونية، بالإضافة إلى
 العقوبات والمخالفات ضد المذنبين.

المتعلق بحماية المعطيات  0222جويلية  51المؤرخ في  0222لسنة  12القانون الأساسي عدد  -
 الشخصية.

 المتعلق بالتحويل الإلكـتروني للأمـوال. 0221جويلية  01المؤرخ في  0221لسنة  15القانون عدد  -
والمتعلـق بتحديـد الاقتصـاد  0221فيفـري  55المـؤرخ في  0221لسـنة  52القـانون التـوجيهي عـدد  -

 (.02، ص2110)بالساكر،  الرقمـي
 

 الإطار المؤسساتي للتجارة الالكترونية: -ثالثا
ارتكزت السياسة الوطنيـة التونسـية علـى تطوير المبادلات التجارية الإلكترونية، حيث تم استحداث  

والتنسيقية على غرار اللجنة الوزارية للتجارة الإلكترونيـة، اللجنـة الوطنيـة  مجموعة من الهياكل الاستشارية
 للتجـارة الإلكترونية، كما تم استحداث عدد من الهياكل العملياتية والتقنية مثل:
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رية نة الوزا: مهمتها متابعة تطبيق الإجراءات المتخذة من اللجاللجنـة الوطنيـة الفنيـة للتجـارة الإلكترونيـة -
 للتجارة الإلكترونية.

كافـة   : مهمتها تطـوير وتنميـة البنيـة التحتيـة للإنترنـت وتسـهيل النفـاذ إلىالوكالة التونسية للانترنت -
 خـدمات الانترنت من أي مكان ، بالإضافة الى تنظيم عملية إنشاء مواقع الويب التونسية .

بهدف إصـدار الشـهادات  2111ـئت هـذه الوكالـة سـنة : أنش الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية -
ووضـع طـرق للتأكـد مـن التوقيـع الإلكـتروني، وتتمكن هذه الوكالة من تحقيق هدف تـأمين المبـادلات 

تهيئة وسـائل التشـفير علـى أسـاس قاعدة هيكل المفتاح العمومي، فإصـدار شـهادة  الإلكترونيـة مـن خـلال
كترونيـة لشـخص مـا أو مؤسسـة هـي بمثابـة تأكيـد أن المفتاح العمومي الذي تتضمنه الشهادة مصـادقة الإل

 (.01، ص2110)بالساكر،  ةيخص فعلا هذا الشخص أو المؤسس
تتمحـــور مهامهـــا حـــول تـــامين المعـــاملات  2110تـم إنشـائها ســـنة  الوكالة الوطنية للسلامة المعلوماتيـة: -

 الالكترونيــة وهـــذا مــن خــلال الســعي إلــى تنفيــذ كـــل التوجيهــات الوطنيـــة و الإســـتراتجية العامـــة فـــي مجـــال
 .مين اليقظة التكنولوجيةأسلامة المعلومات وت

 في مجال اعتماد التجارة الالكترونية: تونسئج المحققة لدولة النتا -رابعا

 2112يد من دلقد عرف القطاع في هذا البلد تطورا كبيرا، خاصة في السنوات الأخيرة، و بالتح 
تم إقرار العروض التقنية و التعريفية للربط البيني بما : 2013 – 2012ففي  .2112إلى بدايات سنة 

الخدمات الهاتفية لتنويع و تحسين الخدمات و الأسعار ، كما تمت توسعة تغطية  يدعم المنافسة في مجال
موقع جديد بالمناطق الداخلية و مضاعفة سعة الربط  32خدمات الانترنت ذات السعة العالية لتشمل 

، مع توسعة التغطية أيضا للهاتف الجوال من الجيل الثالث لتشمل المناطق  ADSL لكافة مشتركي الـ
،تم الرفع من سعة الربط  2112لة مع تدعيم التغطية للمدن المتوفر ا ، من جانب آخر و في سنة الآه

جيغابيت في الثانية. و خلال نفس الفترة تم تطوير فضاء  11جيغابيت لتبلغ  21الدولية بشبكة الانترنت بـ 
، ص 2112بشير، جحيش وال)بو  السوق الافتراضية الخاص بالمؤسسات التونسية الناشطة في مجال البرمجيات

121.) 
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في إطار متابعة مواقع التجارة الالكترونية في تونس، تقوم إدارة تنمية التجارة الالكترونية بدعوة كل من  -
تشير  الديوان الوطني للبريد وشركة نقديات تونس قصد مدّها بإحصائيات منظومتي الدفع الالكتروني، حيث 

 clictopay دينار للبريد التونسي ومنظومة الدفع المؤمن-الخط لمنظومة ءمؤشرات الدفع الالكتروني على 
 إلى ما يلي:  2112لشركة نقديات تونس لغاية سنة 

 2112موقع سنة  1212موقع مقابل  1023عدد المنخرطين في المنظومتين أكثر من   -
تتوزع كما  2112معاملة سنة مليون  1,1مليون معاملة مقابل  2.0عدد المبادلات الالكترونية قرابة  -
 :يلي
القيمة الاجمالية للمعاملات التجارية على  - .معاملة 2211معدّل عدد المعاملات اليومية أكثر من  -

 2112مليون دينار سنة  139مليون دينار مقابل  122الخط تساوي 
لنسبة دينار با 021.2دينار للمنظومتين:  29.3قرابة  Moyen Panier معّدل سلّة التسوق

)دليل وزارة التجارة التونسية حول  .دينار بالنسبة للمعاملات الوطنية 22.2للمعاملات الدولية و
 (2111الالكترونية، 

إن التجارة الإلكترونية في تونس ما يزال أمامها طريق طويل حتى تصل إلى الوضع الفعلي لممارسة التجارة  -
سديد لإلكترونية التي تعتمدها المؤسسات الخاصة والأفراد لتالرقمية بين المؤسسات، حيث أن وسائل الدفع ا

الأداءات أو لاستخلاص الفواتير أو التسجيل عن بعد لا تعكس حقيقة الوضع الفعلي للتجارة الإلكترونية 
أي بين المؤسسات والحكومة،  ، B2G من المعاملات التجارية تخص صنف% 11في تونس، لأن أكثر من 

ل ضعيف جدا من قبل المؤسسات على التجارة الإلكترونية نظرا لوجود عدة نواقص وبالتالي هناك إقبا
وترجع أهم الإشكاليات والعراقيل التي تعيق تطور التجارة الإلكترونية  .وصعوبات تقنية وتشريعية وتحسيسية

  :في تونس إلى ما يلي
مية التجارة ف الأطراف المعنية بتنياب خطة استراتيجية: لقد ساهمت وزارة التجارة بالاشتراك مع مختلغ -

 .الإلكترونية لدى المؤسسات، إلا أنه لم يتم اعتماد خطة استراتيجية على المدى القريب أو المتوسط أو البعيد
 2807عدم نشاط اللجنة الوطنية الفنية للتجارة الإلكترونية: لقد أحدثت هذه اللجنة بموجب الأمر رقم   -

 1999اطها منذ صدور هذا الأمر سنة ،إلا أنه لم يتم تفعيل نش
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اقع وتقاليد عد، يستوجب الأخذ بعين الاعتبار و نية:بالنسبة لثقافة الشراء عن بثقافة التجارة الإلكترو   -
بالخصوص و  الشراء بالنسبة للمواطن التونسي، فما دام المواطن لا يرى أي قيمة مضافة أو حوافز أو تشجيعات

 .يقبل على التسوق عبر الإنترنت فمن الصعب أن -المالية منها
ريع تلعب دورا مهما في تشجيع المؤسسات على بعث المشا لأنهاعدم وجود حوافز مالية وآليات التمويل:   -

في مجال التجارة الإلكترونية، إلا أنه يلاحظ تواجد صعوبة في تمويل المشاريع ذات الطابع الرقمي من قبل 
 (.131، ص2112)العلمي،  المؤسسات المالية ومؤسسات القرض

 سبل ترقية التجارة الإلكترونية في العالم العربي:  .2
 العالم في من أجل تدارك التأخر الحاصل والاستفادة من الفرص التي تتيحها التجارة الإلكترونية 

نمو حجمها، و ، لا بد من توفير بيئة تحتـوي على كل المتطلبات اللازمة لانتشارها العربي عامة وفي الجزار خاصة
و من أهم هذه المتطلبات وضع استراتيجية وطنية للتجارة الالكترونية من خلال التركيـز علـى الجوانـب القانونية 

يجية المحاور عليه ينبغي أن تشمل هـذه الإستراتالعلمية، و والتنظيمية، وغيرها من الجوانب التقنية والمالية و 
 :التالية

قاعدة متينة من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، على أن تكون متاحـة أي وجود  :البنية التحتية - 
على تحسين وتحديث  علاوةلجميـع شرائح المجتمع سواء في الريف أو المدينة، و بتكلفة استعمال في المتناول، 

، من البائع إلى االوسائل الخاصـة بالنقـل والتوزيع لضمان انتقال المنتجات المادية المشتراة إلكترونيالهياكل و 
 المشتري بالسرعة و الكيفية المطلوبة

لابد من تعديل التشريعات القائمة بهدف توفير بيئة قانونية و تنظيمية  ة:الجوانب القانونية والتنظيمي -
مراعاة التنسيق  ة، معتضمن الحماية والأمـن لكل المتعاملين المحليين و الأجانب بواسطة الوسائط الإلكتروني

 الاستفادة من تجارب الدول التي كانت سباقة في هذا المجال و منها بعض الدول العربيـة.و الدولي يمي و الإقل
يعتبر النظام البنكي عنصرا فعالا في التجارة  إذ ي:تكييف القطاع البنكي وتوفير وسائل الدفع الإلكترون  -

 نية.المبادلات الإلكترو  الإلكترونية، لذلك ينبغي تهيئة البنوك العربيـة حتى تكون في قلب
تقـديم الخدمات والمعلومات عبر الخط، مما يحفز على استعمال التكنولوجيات   الحكومة الإلكترونية: -

الحديثة، فحكومـة جمهوريـة كوريا على سبيل المثال، تقدم للمنشآت معلومات عن الجوانـب اللوجيـستية 
بيرا من الوثائق الإلكترونية للمنشآت الخاصة التي تتبادل كما كوالجمركيـة للتـصدير والاستيراد، وتقدم خدمة 

الوثائق مـع الحكومة، لذلك على الدول العربيـة أن تقوم بتحسيس شعوبها بأهمية هذا النوع من التجارة من 



 

 د.صالحي محمد يزيد، د.كسري أسماء
 عرض بعض التجارب الدولية في مجال اعتماد التجارة الالكترونية

16 

ديثة، ال بشأن التكنولوجيات الحخلال ندوات و ملتقيـات ومعـارض، وتنظيم دورات تكوينية لفا ئدة العم
تعميم نشرها في كل مستويات التعليم، وتوفير إمكانية التعليم عن بعد. مما يساهم في خلق رأسمال  كذاو 

 بشري له القدرة على استخدام التجارة الإلكترونية.
وذلك بالاهتمام بإدخال التجارة الإلكترونية أولا في القطاعات  التركيز على القطاعات الحساسة: -

شيط يمكنها ة تنافسية للبلدان العربية، فمثلا البلدان التي تتوفر على قطاع سياحي نالاقتصادية التي تمثـل ميـز 
 (113، ص2112)بن وارث،  تقديم خدماتها السياحية بطريقة إلكترونية لكل أنحاء العالم.

 خاتمة:. 1
جلة عحاولنا من خلال هذه المداخلة التركيز على الدور الذي تلعبه التجارة الإلكترونية في دفع  

ــــــــــــــــــى مختلف النقاط المتعل. و الاقتصـــــاد مع إيلاء اهتمام خاص بالعالم العربي قة قد تعرضـــــنا في دراســـــتنا إلـ
ة الامارات العربية المتحدة ألا وهما دول ،بالتجارة الالكترونية مع التركيز على عرض تجربتين لدولتين عربيتين

كذا حيث تم التطرق إلى الاطار القانوني والمؤســــــســــــاتي و  .ودولة تونس في مجال اعتماد التجارة الالكترونية
ين إلى توصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة انطلاقا من هاتين التجربتو  .أهم النتائج المحققة من تبني التجارة الالكترونية

 مجموعة من النتائج، أتبعناها بجملة اقتراحات عن أهم متطلبات ترقية التجارة الالكترونية في الدول العربية
قيــــــــــــق تحكالتجــــــــــــارة الإلكترونيــــــــــــة و   الاتصالاتمن مزايا ثورة المعلومات و ستفادة للا زائر خاصةعامة والج

 .الانتقال إلى اقتصاد المعرفة
 

 
 

 
 . قائمة المراجع:1
، القادسية -المقاييس والملامح-التجارة الالكترونية العربية  ،2112سالم صلال راهي الحسناوي،  -1

 .22، ص 10، العدد 9ة،  المجلد للعلوم الادارية والاقتصادي
 .01ص  ،ان المطبوعات الجامعية، الجزائرالتجارة الإلكترونية، ديو  ،2112 إبراهيم بختي، -2
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ونية، مؤسسة شباب الجامعة، الاقتصاد الصناعي والتجارة الالكتر ، 2112محمد إبراهيم عبد الرحيم،  -3
 .101، ص مصر
ربية في مجال اعتماد التجارة الالكترونية " الجزائر و تونس التجارب المغا ، 2112 ،يوسفيمحمد   -0

 .22العدد   ، مجلة دراسات وأبحاث ،"نموذجا
 لمركزافي الأسواق المحلية العربية،  أثر التجارة الإلكترونية على المنافسة الناصر، جواد سيد هناء -2

  العربي: الديمقراطي
https://democraticac.de/?p=45530  :22/11/2119تاريخ الاطلاع 

راسة حالة د–التجارة الالكترونية وآفاق تطورها في البلدان العربية ، 2112-2110صارة بالساكر،  -2
 .32ص الجزائر،الجزائر، جامعة الوادي، 

التجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصاديات الأعمال العربية، ، 2112نعيمة يحياوي ومريم يوسف،  -2
  112، ص12المجلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية ، عدد 

 21/11/2119تاريخ الاطلاع:  هيئة تنظيم الاتصالات بدولة الامارت العربية المتحدة: -1
 -and-tra/information-https://www.tra.gov.ae/ar/about

sector/ecommerce/details.aspx#description-egovernment  
  ة دولة الامارات العربية المتحدة:البوابة الرسمية لحكوم -9

https://www.government.ae/ar-AE/information-and-
services/business/ecommerce  :21/11/2119تاريخ الاطلاع 

لدولة الامارات العربية  في شأن المعاملات والتجارة الإلكترونية 2112لسنة  1قانون اتحادي رقم  -11
 .12، ص 13المتحدة، المادة 

11- http://www.alkhaleej.ae  :31/11/2119تاريخ الاطلاع 
12-  https://takhail.org/  :31/11/2119تاريخ الاطلاع 
الاتصال في تطوير دور تكنولوجيا المعلومات و ، 2112بوجحيش خالدية والبشير عبد الكريم،  -13

، 12تصاديات شمال إفريقيا، العدد مخرجات الابتكار )دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس(، مجلة اق
 .121ص
 : 2111ماي  11لتجارة، دليل حول التجارة الالكترونية في تونس، وزارة ا -10

https://democraticac.de/?p=45530
https://www.tra.gov.ae/ar/about-tra/information-and-egovernment-sector/ecommerce/details.aspx#description
https://www.tra.gov.ae/ar/about-tra/information-and-egovernment-sector/ecommerce/details.aspx#description
https://www.tra.gov.ae/ar/about-tra/information-and-egovernment-sector/ecommerce/details.aspx#description
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/business/ecommerce
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/business/ecommerce
https://www.tra.gov.ae/assets/Z9iSbK03.pdf.aspx
http://www.alkhaleej.ae/economics/page/e910e23e-7229-45e7-924d-111e6c7cba40#sthash.6JUzuyIb.dpuf
https://takhail.org/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%85%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%89-%d8%a5%d9%82%d9%84%d9%8a%d9%85%d9%8a%d8%a7%d9%8b-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%80-17-%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%a7/
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http://www.commerce.gov.tn/Ar/upload/telechargement/GUIDE_e-
commerce_10052018.pdf  :12/12/2119تاريخ الاطلاع 

قيق لات في تحدور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصا، 2113-2112 حسين العلمي،  -12
 .131دراسة مقارنة بين ماليزيا، جامعة فرحات عباس سطيف، ص-التنمية المستدامة 

الإشارة  مع –دور أهمية التجارة الالكترونية في اقتصاد المعرفة ، 2111-2112بن وارث حكيمة،  -12
 .113، ص يعي العربي بن مهيدي، أم البواق، المركز الجامإلى العالم العربي، مذكرة ماجستير
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تهدف هذه المداخلة الي تتبع تطور موضوووووووووووووووكة ايت فيرا اظية العة ي الملتجة ايوفيلمعة يلت فيرا ا ي  ملذ  :ملخص
اخلة تهدف هذه المد ، مرارا بمختلف المؤتمرات ايوزارية ايتي تلت ، كجفي8991اظكلان اظال ي مؤتمر جلعف سووولة 

ايوقوف كلي مختلف ايتطورات االملفيقشووووفيت اايا ووووفييفي ايتي تجاهفي ايت فيرا اظية العة  ا ايدال اظك ووووفي  ي الملتجة 
ايوفيلمعة يلت فيرا. اقد توصلت ايدراسة ان موضوكة ايت فيرا اظية العة ظتزال مفتوحة اهلفيك تبفيين شديد  ا ايدال 

 ، كجفي توصلت ايدراسة ان ايت فيرا اظية العة ظ تزال تواجه  ودد من ايتحديفيتفياظك في  حول كديد ايا فيي
 ايت فيرا اظية العة، الملتجة ايوفيلمعة يلت فيرا، اتففيقعة تجفيرا الخدمفيت،  الكلمات المفتاحية:

 الثالث المحور:
Abstract: This intervention aims to track the development of the topic of 

electronic commerce in the World Trade Organization, since the first 

announcement at the Geneva Conference in 1998, passing through the 

various ministerial conferences that followed, as this intervention aims to 

identify the various developments, discussions and issues raised by electronic 

commerce between the member states of the World Organization Trade. The 

study concluded that the subject of electronic commerce is still open and 

there is a strong disparity between member states on many issues. The study 

also concluded that electronic commerce is still facing a number of 

challenges 

Keywords: E-commerce,WTO, Service Trade Agreement, 
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شهد ايوفيلم ملد الحرب ايوفيلمعة ايجفيلعة مراحل متتفييعة من ايجورات ايتةلويوجعة اايولجعة، اايتي تود ي ايواقع  
اظية العة احد  اتود ايت فيراالملطلق ايفولي يتفيهرا ايوولمة بمفهومهفي الجديد كونهفي ااقوفي اقتصوووووووووووووووفيد  اتةلويوجعفي. 

راافد ثورا تل  ايجورات ي المولومفيت ااظتصووووووووووفيظت، التع ة لا مبفيشوووووووووورا يلتطورات ايتالعة ي  فيظت الحفيسوووووووووو  
الآلي، التع ة لا مبفيشرا اي في يللجو ايسريع ي استخدامفيت شبةة اظل لت ايدايعة، ا ا تود هذه اظخاا كوسعلة 

من ايشووركفيت ايوفيلمعة كلي جدب المسووتهلةا من مسووتخدمي اظل لت ي اعع اعفي  ايوفيلم   اكلالعة تتسووفي ق ايوديد
ك ايج يلت ووفيرا اكية العووة. اان كووفين ير  ايبول ان ايت ووفيرا اظية العووة  رزت ي سخر درجووفيت سووووووووووووووول  ايتطور 

ايذ  يؤطر  اهن اصووووووووبحت ا فيلايتفيريخي يجورا تةلويوجعفي المولومفيت ااظتصووووووووفيظت، قظ ان ااقع الحفيل ي ايوقت اير 
 سفيئر موضوكفيت تةلويوجعفي المولومفيت اايتالعفيت.

قن ايصفة ايوفيلمعة يلت فيرا اظية العة تلغي اياعود االحداد أمفيم دخول اظسواق ايت فيرية ا ف لهفي يتحول  
ا كفيلت اتففيقفيت ا ايوفيلم قلي سوووووووووووق مفتوت أمفيم المسووووووووووتهل   غل ايلتر كن الموقع الجغراي يلبفيئع اا المشوووووووووو   ، ا 

(، تسوووووووي الي لرير ايت فيرا ي GATT ،GATS  ،TRIPS ايت فيرا ايدايعة ) الجفيت، الجفيتس، اي يبس  
ايسووووووووووووووولع االخدمفيت، فترن ايت فيرا اظية العة  طبعوتهفي اةن أن لاق هذا اليدف دان الحفيجة قلي جوظت توافق 

 د ايافيئجة.في لأنهفي  طبعوتهفي ظ تو ف  فيلحداد ااياعو امففياضفيت ،  ل تستدكي فاط جهدا دايعفي افيكعفي يتلتعجه

اهةذا رل  هذه الخصووووفيئت يلت فيرا اظية العة كلي مسووووتو  متودد اظطراف قظ أن مسووووفير الملفيقشووووفيت 
حول ايت فيرا اظية العة لم يلتهى  ود، اظ يزال يواجه  تحديفيت كلي اعع اظصووودا ، كنمن المولومفيت، ااسووفيئل 

  هذه ايورقة اشكاليةني، االملةعة ايفةرية اايتوفيقد اظية اني......... من هلفي جفي ت ايدفع اظية ا 

تلف ماهي مخ"كيف تطورت موضوووووووووووواة التجارة الالكترونية في ا ار المنظمة العالمية للتجارة، و 
 "؟الخاص بهاالقضايا التي يثيرها مسار المناقشات 

موضووووكة ايت فيرا اظية العة ظ يزال لم يلتهي ان مسوووفير الملفيقشوووفيت حول :  فرضوووية الدراسوووة
 فييفي.تواجه  ودد من ايا   ود، كجفي أن ايت فيرا اكية العة كلي مستو  متودد اظطراف ظ تزال
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ا راز تطور موضوكة ايت فيرا اظية العة ي اطفير الملتجة ايوفيلمعة يلت فيرا، ا هده ايورقة قلي تتبع  وتهدف
ل لول دان احراز تادم  شنن اتففيق متودد اظطراف حوليفي ملد اثفيرتهفي لأا  ظ تزال تيمختلف ايا فييفي اايتحديفيت اي

سوووووف يت   لمنهجية الدراسوووةا فييلسووووبة  ، اتداكعفيت  ي  كلي ايت فيرا ايوفيلمعة.8991مرا ي مؤتمر جلعف سوووولة 
كة من نهعة ايتسوووعلفيت قلي و اتبفيع الملهج ايوصووفي اايتحلعلي، كجفي يت  اتبع الملهج ايتفيريخي يتوضووعو تطور هذه الموضوو

 لفيية ايوقت ايراهن.

فسوووووووف يت  تاسووووووعجهفي قلي ثلاي اقسووووووفيم اسووووووفيسووووووعة، حع  ي الجز  اظال يت    محتويات الدراسوووووةأمفي 
ايتطرق  صووفة مختصوورا لمفهوم ايت فيرا اظية العة، ا ول الموضوووكفيت  ات ايصوولة، أمفي الجز  ايجفيني فعت  ايتطرق من 

جلتجة. أمفي الجز  زارية يلخلايه قلي موضوووووووووووووووكة ايت فيرا اظية العة ي الملتجة ايوفيلمعة يلت فيرا من خلال المؤتمرات ايو 
ايجفيي  ااظخا فعت  ايتطرق فعه لمختلف الملفيقشووووووووووووفيت اايتي ظ تزال مجفيرا  فيكضووووووووووووفيفة قلي ايتحديفيت ايتي تواجه هذه 
الموضووووووووووووووووكة اخفيصوووووووووووووووة  فييلسوووووووووووووووبة يلدال ايلفيمعة. اي اظخا يت  تاد  الة من ايلتفيئج ااظق احفيت  ات ايوفيياة 

  فيلموضوع.

 رونية / المفهوم الخصائص والانواعالتجارة الالكت -5

ان اجود ايت فيرا اكية العة ي حفييتهفي ايراهلة يوود قلي لشووونا اازدهفير شوووبةة اظتصوووفيظت ايدايعة المورافة  
،  ل اقلي لشووونا اازدهفير احدلخ الخدمفيت ايرئعسوووعة ايبفيرزا المتفيحة   The Internet فيسووو  شوووبةة اظل لت ايوفيلمعة 

 World Wide Webشوووووووووووووبةة المولومفيت ايولةبوتعة، اا شوووووووووووووبةة المولومفيت ايوفيلمعة كلي هذه ايشوووووووووووووبةة اهي 

(WWW)  اايت فيرا اظية العة .E-Commerce   . ..مفي هي  بسووووووووووووفيطة قظ تلفعذ اظكجفيل ايت فيرية اية العفي
فهي يعست  رد كجلعة  عع ايسلع يلوجلا  اية العفي، اانمفي يتسع لطفيقهفي يعشجل ممفيرسة اية اكجفيل تجفيرية  فيستخدام 
تةلويوجعفي الحفيسووووووووبفيت ااظل لت. االخفيصووووووووعة اظسووووووووفيسووووووووعة هلفي هي أن كفيفة الموفيملات، من كر  اتسوووووووووا اطل  

ا ي   غل ايلتر كن ايفواصوووووووووووول المةفيلعة لأطراف ايتوفيمل، اظمر  One Lineصووووووووووووعل .... تت   طرياة فورية ال
 ايذ  يوةس حاعاة أن ايت فيرا اظية العة هي ايتطور ايطبعوي لخدمفيت شبةة اظتصفيظت ايوفيلمعة " اظل لت".

 لآتي :ية العة ايةن اةن اقتبفيس ا: ظ يوجد توريف موحد يلت فيرا اظ تعريف التجارة الالكترونية -5-5
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يورف اظلفيد اظاربي ايت فيرا اظية العة "  ةونهفي مفهوم كفيم يغطي ا  شووووووووةل من اشووووووووةفيل الموفيملات 
ايت فيرية اا تبفيدل المولومفيت يت  تلفعذه  فيسوتخدام تةلويوجعفي اظتصوفيظت االمولومفيت، سووا   ا ايشوركفيت ا و هفي 

  )مخلوف، وجدي ، السوووووووويدعة...." ايبول، اا  ا ايشوووووووووووركفيت اكجلائهفي، اا  ا ايشوووووووووووركفيت االجهفيت الحةوم
 (44، 51،  ص ص، ( 0222)

"  اكية العة يت فيراا" أن يفُه  ، اكية العة ايت فيرا  شنن كجلهفي  رلفيمج فيامفي الملتجة ايوفيلمعة يلت فيرا، ف 
  تاسوووووع  اةن .اكية العة  فييوسوووووفيئل تسووووولعجهفي أا  عوهفي أا تسووووووياهفي أا توزيوهفي أا االخدمفيت ايسووووولع قلتفيج توني

.  يتسووولع ا مرحلة ا ايدفع ا ايطل  مرحلة ، ايبح  مرحلة ا اككلان: رئعسوووعة مراحل ثلاي قلى ايت فيرية الموفيملة
   (  اكية العة  فيراايت" بمفهوم تغطعتهفي اةن ا فييتفيلي ، قية العًفي اعوهفي أا اكجرا ات هذه من أ  تلفعذ اةن

.( WTO, 1998, p2 

ايت فيرا اظية العة  ننهفي تلفعذ  ول اا كل ايوجلعفيت ايت فيرية ي ايسوووووووووووولع االخدمفيت كجفي يورف ايبول  
كبر شوووووبةة اظل لت اايشوووووبةفيت ايت فيرية ايوفيلمعة الأخرلخ أ   فيسوووووتخدام تةلويوجعفي المولومفيت ااظتصوووووفيظت، اهي 

ا المولومفيت االخدمفيت ا اسوووووعلة سوووووهلة اسوووووريوة ك رام ايصوووووفافيت ايت فيرية اية العفي سووووووا  كفيلت ايت فيرا ي ايسووووولع
 (.242ص ، 0225 سويفي،ا رامج ايةجبعوتر. )

، فهذه اظخاا  E-Businessتختلف كن اظكجفيل اظية العة  E-Commerceاايت فيرا اظية العة 
ظدا  ا " ايوجفيل اظية العة ااسوووووووع لطفيقفي االل من ايت فيرا اظية العة. ففيلأكجفيل اظية العة تاوم كلي فةرا أتمجة

ي ايولاقة  ا اطفيرين من ايوجل، اتمتد يسووووووووووووووفيئر اظلشووووووووووووووطة اظدارية ااظلتفيجعة االمفييعة االخدمفيتعة ، اظ تتولق فاط 
 ولاقة ايبفيئع أا المورد  فييز ون، ا  تمتد يولاقة الملشووووووووونا  وكلائهفي امولافعهفي اكجلائهفي، كجفي تمتد قلي انمفيع ادا  ايوجل 

 ن مفهوم اظكجفيل اظية العة، يوجد المصوووووووووولع اظية اني المؤتمت، اايبل  اظية اني،اتاععجه اايرقفي ة كلعه، اضووووووووووج
اشوووووووووووووووركة ايتنما اظية العة، االخدمفيت الحةومعة المؤتمتة، اايتي تتطور مففيهعجهفي ي ايوقت ايراهن عو مفهوم اكجر 

ير ط كدارا اكجفيليفي اادا  مولافعهفي االويعة هو الحةومة اظية العة، اا  ملشوووووووووونا قد تاع  شووووووووووبةة ) ال لت مجلا( 
 علهجفي. ي حا ان ايت فيرا اظية العة لشووفيع تجفير  ا شووةل خفيا توفيقدات ايبعع اايشوورا  اطل  الخدمة اتلاعهفي 

 (1،1، ص ص (0221، )) المركز الو ني للمعلومات آيعفيت تالعة اضجن  عئة تالعة 
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ي  يلت فيرا اكية العة ار ع ممعزات اسوفيسوعة اةن ايتنشوا كلعهفي مميزات وخصائص التجارة الالكترونية: -5-0
 مفييلي:

 : ا ي  من خلال ايبريد اظية اني، أا ايصوتي. أا ياطفيت ايفعديو، اا ايراا ط المتشوبة.التفاال مع العميل -

 يد.حع  ظ حفيجة يوجود كلاقة كجل مسباة كجرا  حركة تجفيرية ا دأ توفيمل جد تلقائية التعامل: -

 ا  اةن كاد ايصفافيت اتلفعذ كجلعفيت ايبعع اايشرا  من أ  مةفين ي ايوفيلم.الانتشار والعالمية:  -

 ففيلأل لت توفر خدمة ايتوصعل يلجلفيزل قلي جفيل  كونهفي سوقفي تجفيرية متةفيملة. التكامل مع العميل:-

 انواع التجارة الالكترونية: -5-2

 سابق( مخلوف، مرجعموعفير اطراف ايتوفيمل ي ايصفافيت ايت فيرية )تصلف ايت فيرا اظية العة كفيدا حس  

 ”Business- to- Business “B-2-Bتجفيرا مؤسسفيت اظكجفيل مع مؤسسفيت اظكجفيل  -

 ”Business- to- Consumer “B-2-Cتجفيرا مؤسسفيت اظكجفيل مع المستهلةا  -

 ”Business- to- Government“B-2-Gتجفيرا مؤسسفيت اظكجفيل مع المؤسسفيت االيعئفيت الحةومعة   -

 تجفيرا المؤسسفيت االيعئفيت الحةومعة مع المؤسسفيت االيعئفيت الحةومعة   -

Business- to- Government“B-2-G” 

 مزايا التجارة الالكترونية -5-4

 ايجفيد اسفيئل اتجفير توافق كصر تةلويوجعفي المولومفيت ااظتصفيظت -

 الاعق كفيئد اكلي من اظلشطة ايتالعدية.ايدخول الي اظسواق ايوفيلمعة  -

 تلبعة خعفيرات ايز ون  عسر اسهوية.-

 تطوير اظدا  ايت فير  االخدمي -
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 نمو ايت فيرا اظية العة يحفز اظبحفيي-

 موضواة التجارة الالكترونية ضمن المنظمة العالمية للتجارة -0

 ايلفيشئة  فييت فيرا لاةالمتو ايا فييفي اعع اكية العة ايت فيرا  شنن ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة كجل  رلفيمج يغطي
 ااظتصفيظت المولومفيت عفيتةلويوج قلى اايوصول  فيكل لت اظتصفيل توزيز  ي  ي بمفي ، ايوفيلمعة اكية العة ايت فيرا كن

 ايسرية ايبعفيلفيت فييةحم ا ، االحوسبة ، قية العفيً  المادمة اايبر عفيت ، المتلالة ايت فيرا انمو ، ايوفيمة اكل لت امواقع
 اكية العة ايت فيرا هفيتوفر  ايتي اظقتصفيدية ايتلجعة فرا أيً في ايبرلفيمج يستةشف. المستهل  احمفيية االخصوصعة

 .نمواً  ايبلدان اظقل سعجفي اظ ، ايلفيمعة يلبلدان

 هيئات منظمة التجارة العالمية المكلفة بالتجارة الالكترونية -0-5

  ملتجة تففيقعفيتا  ا ايولاقة  فيسوووتةشوووفيف ايوفيلمعة ايت فيرا لملتجة تفي وة هعئفيت أر ع ايوجل  رلفيمج كلف
  ي ايت فيرا  لس لىق تولعجفيت توجعه حع  تم ، ايتحديد اجه كلى. اكية العة اايت فيرا الحفييعة ايوفيلمعة ايت فيرا

  تةلعف تم ؛ دمفيتالخ ي يلت فيرا ايوفيمة يلاتففيقعة ايافيلوني اكطفير ي اكية العة ايت فيرا موفيملة يفحت الخدمفيت
  الججركعة يففيتيلتور  ايوفيمة  فيظتففيقعة ايصووووووولة  ات اكية العة ايت فيرا جوال   دراسوووووووة ايسووووووولع ي ايت فيرا  لس

  تولعجفيت رتصوود ؛ ايسوولع تجفيرا كلى تؤثر ايتي ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة اتففيقعفيت من الاهفي( GATT) اايت فيرا
  ايلفيشووووئة ايفةرية ةالملةع ق ووووفييفي يدراسووووة( تريبس  لس)  فييت فيرا المتصوووولة ايفةرية الملةعة حاوق جوال   لس قلى
  ايت فيرية فيتايولام اكذي  ا فيارا االحاوق المؤيف حاوق اقلففي  حمفيية أ  ، اكية العة  فييت فيرا يتولق فعجفي

  يلت فيرا كنمفيئعةا الآثفير  دراسوووووووووة اايتلجعة ايت فيرا لجلة تةلعف اتم تالعة؛ قلى اايوصوووووووووول الجديدا اايتةلويوجعفيت
وضوو موقع تل  اايشوةل ايتفيلي ي .ايلفيمعة يلبلدان ااكنمفيئعة االمفييعة اظقتصوفيدية اظحتعفيجفيت مراكفيا مع ، اكية العة

 .WTOاليعئفيت ضجن اليعةل ايتلتعجي يو 
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 WTO(: الهيئات المسؤولة ان التجارة الالكترونية في 1الشكل )

 واالان التجارة الالكترونية العالمية  5551مؤتمر جنيف  -0-0

  ايوفيلمعة اكية العة ايت فيرا قكلان ح ا  .8991طرت موضوووووووووووووع ايت فيرا اظية العة لأال مرا كلي مؤتمر جلعف 
 كلى مفييلي: ايوفيم ا لس ايوزار  يلجؤتمر ايجفيلعة ايدارا ي ايوزرا  اكتجده ايذ 

 لمسوووووووفيئلا مراكفيا مع ايوفيلمعة، اكية العة  فييت فيرا المتولاة ايا وووووووفييفي اعع يدراسوووووووة شوووووووفيمل كجل  رلفيمج اضوووووووع -
 ؛ ايلفيمعة ايبلدان احتعفيجفيت اايتلجوية االمفييعة اظقتصفيدية

 ايجفييجة ؛ ايدارا قلى ، يلوجل توصعفيت أ  مع ايوجل،  رلفيمج ي المحرز ايتادم كن تارير تاد  -
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  طل  كلى لفي   أخرلخ ق فييفي تلفيال ااةن. ايصلة  ات ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت  رلفيمج ايوفيم ا لس ي ع  -
  نلشووووووووطتهفي  ايوفيم ا لس الأخرلخ ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت اتخطر. اليعئفيت هذه من أ  قبل من الأك ووووووووفي 

 .اكية العة  فييت فيرا المتولاة

 دائ   لد خلال من جراالمست المراجوة قعد ايوجل  رلفيمج ايباي  نكجلهفي ايوجلعة ي رئعسعًفي داراً ايوفيم ا لس يلو  -
 . أكجفييه جدال ي

 ايوجل رلفيمج  جوال  اعع فحت يت . شفيملة  طبعوة  ات  فييت فيرا متولاة مسنية أ  ي ايوفيم ا لس يلتر -
 . ايوفيم ا لس ي اكية اني ايلال كلى الججركعة ايرسوم  فر  المتولق

 اكلعه كلى. 8999 مفيرس 18 بحلول ايوجل  رلفيمج تلفعذ ي المحرز يلتادم مؤقتًفي استوراضًفي ايوفيم ا لس يُجر  -
 ؛8999 يويعو 13 بحلول تاداهفي أا بمولومفيت ايوفيم ا لس ق لاغ  ات ايصلة اليعئفيت

 .ية العةاك يلت فيرا ايتحتعة ايبلعة  تطوير المتولاة ايا فييفي ي ايلتر أيً في ايوجل  رلفيمج يشجل -

 ايدايعة لحةومعةا الملتجفيت كجل اظكتبفير ي تنخذ أن يلبغي ،  وجلهفي اظضطلاع كلي اليعئفيت  ات ايصلة اكلد-
 .ايصلة  ات  الحةومعة لا الملتجفيت من المولومفيت كلى يلحصول المجةلة ايطرق ي ايلتر يلبغي كجفي  .الأخرلخ

 الهيئات ذات الصلة ومهامها -0-0-5

ااكل يةل هعئة من اليعئفيت  ات ايصلة  فييت فيرا اظية العة ي الملتجة ايوفيلمعة يلت فيرا تاد  تارير  ياد  
 كل ي اخصفيصه حع  :

 الخدمات في التجارة مجلس -أ

. GATS يو ايافيلوني اكطفير ي اكية العة ايت فيرا موفيملة كن تارير اتاد   فحت الخدمفيت ي ايت فيرا  لس ياوم
؛  ؛ ايشففيفعة فييركفيية  الأالى ؛ ايداية( ايتوريد طرق  ي  ي بمفي) ايلطفيق :يلي مفي فحصهفي يتوا ايتي ايا فييفي تشجل
 ايوفيمة الأخلاقا  الخصوصعة ؛ حمفيية الملفيفسة ؛  ااظك اف االموفييا المحلي ؛ ايتلتع  ايلفيمعة ايبلدان مشفيركة زيفيدا
 المتولاة زامفيتاظيت  ي  ي بمفي) يلخدمفيت اكية اني اكمداد  شنن الأسواق قلى ايوصول ؛ ايتزامفيت  اظحتعفيل املع
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 اخدمفيت بةفيتش قلى ؛ ايوصول ايوطلعة ؛ الموفيملة( ايتوزيع اخدمفيت الم فيفة ااياعجة الأسفيسعة اظتصفيظت بخدمفيت
  .ايتصلعف ق فييفي الججركعة؛  ايرسوم ااستخدامهفي؛ ايوفيمة اظتصفيظت لال

 السلع في التجارة مجلس -ب

 ااك لاغ GATT 1994  نحةفيم ، ايصلة  ات اكية العة ايت فيرا جوال   دراسة ايسلع ي ايت فيرا  لس ياوم
 تشجل. تجدالمو ايوجل ا رلفيمج ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة اتففيقعة من الأطراف متوددا ايت فيرية ااظتففيقفيت ، كلهفي

 ؛ مسفيئل كية العةا  فييت فيرا المتولاة الملت فيت قلى اايوصول الأسواق قلى فحصهفي: ايوصول يتوا ايتي ايا فييفي
 اتففيقعة تطبعق كن ايلفيشئة ؛ ايا فييفي GATT 8991 من ايسفي وة المفيدا تلفعذ اتففيق تطبعق كن ايلفيشئة ايتاعع 

 من ايجفيلعة المفيدا ي المحدد ايلحو كلى ايرسوم من الاهفي اايرسوم الججركعة ؛ ايرسوم اظستااد ترخعت قجرا ات
GATT 8991 فايتصلع ؛ ق فييفي الملشن قواكد ؛ ق فييفي اكية العة  فييت فيرا المتولاة ؛ الموفييا. 

 TRIPS   تريبس مجلس -ج

 تشجل. كلهفي اك لاغا  اكية العة يتولق  فييت فيرا فعجفي ايلفيشئة ايفةرية الملةعة ق فييفي  فحت TRIPS  لس ياوم
؛  ةايت فيري ايولامفيت اقلففي  ؛ حمفيية ا فيارا االحاوق المؤيف حق اقلففي  حمفيية :يلي مفي فحصووهفي يتوا ايتي ايا ووفييفي

   P2 .ايتةلويوجعفي قلى اايوصول الجديدا ايتةلويوجعفيت

 والتنمية التجارة لجنة -د

  مراكفيا مع ، كلهفي لاغااك  ايتلجعة ي اكية العة ايت فيرا كلى الم تبة الآثفير  دراسووووووووة اايتلجعة ايت فيرا لجلة تاوم
 :يلي مفي فحصهفي يتوا ايتي ايا فييفي تشجل. ايلفيمعة يلبلدان ااكنمفيئعة االمفييعة اظقتصفيدية اظحتعفيجفيت

  ايصووووووغاا فيمؤسووووووسووووووفيته سووووووعجفي اظ ، ايلفيمعة يلبلدان ااظقتصووووووفيدية ايت فيرية الآففيق كلى اكية العة ايت فيرا سثفير -
 ؛ كلعهفي توود ايتي المحتجلة ايفوائد توتع  ااسفيئل ، الح   االمتوسطة
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  كجصووووووودرين جفيسوووووووع ظ ، توزيزهفي اسوووووووبل اكية العة ايت فيرا ي ايلفيمعة ايبلدان مشوووووووفيركة تواجه ايتي ايتحديفيت -
 الأشوووخفيا احركة لويوجعفيايتة الال ايتحتعة ايبلعة قلى ايوصوووول لسوووا دار: قية العًفي تاداهفي يت  ايتي يلجلت فيت
 ؛ ايطبعوعا

 ؛ الأطراف المتودد ايت فير  ايلتفيم ي ايلفيمعة ايبلدان دمج ي المولومفيت تةلويوجعفي استخدام -

 ؛ المفيدية ايسلع عيتوزي ايتالعدية ايوسفيئل كلى ايلفيمعة ايبلدان كلى اكية العة يلت فيرا المحتجلة ايتنثاات -

 ايلفيمعة. ايبلدان كلى اكية العة يلت فيرا المفييعة الآثفير -

(WTO, 1998 , WT/L/274 , pp, 1-3). 

 (179-173ا ا ، (5332)) كبد المطل  ،

 بعد مؤتمر  جنيف  WTOالإلكترونية في  التجارة امل ببرنامج المتعلقة الوزارية تطور القرارات -0-2

 ؛8999؛ سووووووووعفيتل 8991 جلعف ي ايوزارية مؤتمراته  ي اكية العة ايت فيرا ازرا  كجل  رلفيمج ي ايوزرا  لتر
، لاابي  5381 ا فيلي ؛ 5388 جلعف ؛ 5339 كفيم ي جلعف ؛5332 كولج هولج ؛ 5338 ايداحة
 :ااةن تتبع تطور موضوكة ايت فيرا اظية العة خلال مؤتمرات مفي  ود جلعف تبوفي ،5387،  علوس ايرس 5382

 5555مؤتمر سياتل  -0-2-5

   لس بمات ووفيه يدرس 8991 سووبتجبر/  أيلول 52 ي اكية العة ايت فيرا  شوونن كجل  رلفيمج ايوفيم ا لس اكتجد
   فييت فيرا المتولاة المسووووووووووووفيئل ايت فيرا الجلة TRIPS ا لس ايسوووووووووووولع ي ايت فيرا ا لس الخدمفيت ي ايت فيرا

  يللافيع ملخت يلي افعجفي. 8999 يويعو نهفيية ي ايوفيم يلج لس تاريراً  اليعئفيت هذه من كل أصدرت .اكية العة
 (179-173) كبد المطل  ، مرجع سفي ق، ا ا :ايوفيم ا لس قلى المادمة ايتافيرير من  رزت ايتي ايرئعسعة

 :اكل لت كلى الموفيملات من ألواع ثلاثة ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة ي الأك في  الحةومفيت حددت-

 ؛اايتسلع  ايشرا  قلى اظختعفير من اكل لت كلى  فييةفيمل مةتجلة خدمة موفيملات*
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  اشوورا ه ، خدمة اأ سوولوة كفين سوووا ً  ، الملتج اختعفير فعهفي يت  ايتي" ايتوزيع خدمفيت" كلى تلطو  ايتي الموفيملات*
 ايتالعدية؛  فييوسفيئل تسلعجه يت  ايةن اكل لت كبر

 اكل لت؛ خدمفيت توفا  ي  ي بمفي ، اظتصفيظت لال الاعفة كلى تلطو  ايتي *الموفيملات

 كلى لموفيملاتا من ايوتجى ايغفييبعة أن ي ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة ي الأك وووووفي  يلحةومفيت ايوفيمة ايلترا تتججل-
 .(GATS) الخدمفيت ي يلت فيرا ايوفيمة اظتففيقعة تغطعهفي خدمفيت هي اكل لت

  ي  فيراايت  شووونن ايوفيم اظتففيق أن مففيدهفي كفيمة لتر اجهة ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة ي الأك وووفي  الحةومفيت يدلخ-
 .ايتةلويوجعة ايتوصعل اسفيئل  ا اعز ظ الخدمفيت

 كلى قتلطب الخدمفيت ي ايت فيرا  شووووونن ايوفيم اظتففيق أحةفيم اعع أن هي الأك وووووفي  يلحةومفيت ايوفيمة ايلترا-
 .اكية العة ايوسفيئل خلال من الخدمفيت ي ايت فيرا

  خدمفيت فيلتأك سووووا  ، اكل لت كلى توفاهفي يت  ايتي الملت فيت من صوووغا كدد تصووولعف حول خلاف يوجد -
  تسوولعجه يت  يذ ا المطبوع ايةتفيب أن حا ي. اايبرامج ايةت  مجل بملت فيت يتولق الخلاف هذا. ظ أم سوولوًفي أا
  ايلسخة أن رلخت ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة ي أك في  حةومفيت اهلفيك ، سلوة أله كلى يصلف ايتالعدية ايوسفيئل كبر

  الأخرلخ الأك وووفي  الحةومفيت . ترلخ GATS اتففيقعة تغطعهفي أن يج  خدمة هي ايةتفيب هذا مجل يلت ايرقجعة
  أن يوتاد من فيأي ً  هلفيك. الجفيت اتففيقعة أحةفيم من الاهفي الججركعة يلرسوم ايخ ع سلوة يتل الملتج هذا مجل أن
  خفيصوووة أحةفيم اسوووتلبفيع من  د اظ خدمفيت اظ سووولوًفي تمجل ظ ايتي الملت فيت من ثفييجة فئة يشوووةل الملتج هذا مجل
 .بهفي

  اكل لت قلى ايوصوووووول خدمفيت قلى  فييوصوووووول GATS اظتصوووووفيظت ملحق ارتبفيع كعفعة حول أسوووووئلة أثات -
  ي وووجن ممفي الملحق أحةفيم من االخدمفيت (ISP) اكل لت خدمفيت مزاد  من ايوديد يسوووتفعد قد. ااسوووتخدامهفي

   ول يةن. ايوفيمة اظتصوووووووفيظت مشوووووووغلي من كلعهفي يحصووووووولون ايتي المؤجرا ايداائر قلى االمواول ايوفيدل ايوصوووووووول
  أن ، مدلخ أ  قلى أا ، ألفسووووووه  اكل لت خدمفيت لمادمي يلبغي كفين ق ا كجفي تتسووووووفي ل الأك ووووووفي  الحةومفيت

  (www.wto.org) .الآخرين قلى ايوصول هذا يتوفا المرفق  واسطة ملزما يةولوا
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 0225مؤتمر الدوحة -0-2-0

   شووونن ايوجل  رلفيمج مواصووولة اظك وووفي  كلى االيعئفيت  ات ايصووولة ، اافق لفي  كلي ايوجل ايذ  تم ي ا لس ايوفيم 
  لديفيت تخلق ةاكية الع ايت فيرا أن المؤتمر حتى تم ايذ  ايوجل كجفي تم ايتنكعد  لفي  كلي. اكية العة  ايت فيرا
في   كلعهفي االحففيظ اتعةمو  عئة  تهعئة  نهمعة كجفي تم اظقرار ، ايتلجعة مراحل اعع ي يلأك ووووووفي  يلت فيرا جديدا افرصووووووً
 مع يلتوفيمل المؤسسعة فيتاي تعب ألس  ي يلتر أن ايوفيم ا لس اطل  من. المستابل ي اكية العة ايت فيرا يتطوير
 . ايوزار   يلجؤتمر الخفيمسة ايدارا قلى اكضفيي ايتادم كن تاريراً  يادم اأن ، ايوجل  رلفيمج

  كجلعفيت لىك الججركعة ايرسووووم فر  كدم ي المتججلة الحفييعة ممفيرسوووته  سوووعواصووولون  نن الأك وووفي  كجفي تم اظكلان
 (440ابد المطلب ابد الحميد، مرجع سابق، ص ).الخفيمسة ايدارا حتى اكية اني ايلال

(WTO, 2001, WT/MIN(01)/DEC/1 , p 7.) 

 0222مؤتمر كانكن بالمكسيك  - 0-2-2

فييفي لرير ايت فيرا اظية العة تم ايتنكعد كلى اسوووووتجرار ايبح  ي ايا ووووو ي ضوووووو  ايتافيرير ايسوووووفي اة  شوووووفين 
المتولاة  فييت فيرا اظية العة. كجفي ااصووي المؤتمر  بدل جهود اضووفيفعة كيزام ايدال اظك ووفي   ودم فر  رسوووم اركعة 

ة يلإكداد يلجؤتمر ضوووفيفعكلي كجلعة التافيل ايت فيرا اظية العة  ا ايدال، اااصوووي المؤتمر  تشوووةعل  جوكفيت كجل ا
 .(599، ا 5332 المهد ،)ايوزار  ايافيدم 

  0221مؤتمر هونغ كونغ  -0-2-4

 لووفي  كلي ايتاووفيرير الماوودمووة من ا لس ايوووفيم االيعئووفيت ايفركعووة  ات ايصووووووووووووووولووة حول  رلووفيمج ايوجوول  شوووووووووووووووونن ايت ووفيرا 
 كلى ه تم الموافاةاكلع.  ود  يةتجل لم ايوجل  رلفيمج قطفير ي ايا ووفييفي فحت أن اظية العة. فاد تم اظكلان كلى

  ايت فيرية الموفيملة ولح االملفيقشوفيت ايوجل  رلفيمج قطفير ي  فييتلجعة المتولاة ايا وفييفي  ي  ي بمفي ، ايوجل هذا تلشوعط
 . قية العًفي تسلعجهفي يت  ايتي ايبرامج من ، أمور الة ي ،
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 كلى فيلمحفيفتة  اايتزام اظك ووووووووفي . ايوجل يبرلفيمج الحفييعة المؤسووووووووسووووووووعة اي تعبفيت كلى الحففيظ كلى كجفي تم اظكلان
  .لجلسفيت ايافيدمة ا حتى اكية العة ايلال كجلعفيت كلى الججركعة ايرسوم فر  كدم ي المتججلة الحفييعة ممفيرسته 

(WTO, 2005, WT/MIN(05)/ DEC , p8) 

 0225جنيف مؤتم  -0-2-1

  ايت فيرا  شووووووووووووونن ايوجل  رلفيمج حول ايفركعة  ات ايصووووووووووووولة االيعئفيت ايوفيم ا لس من المادمة  لفي  كلي ايتافيرير
 اكية العة :

اكرب ا لس ايوزار  كن قلاه حول كدم اكتجفيل دراسة ايا فييفي ي اطفير  رلفيمج ايوجل، اكلعه قرر تلشعط هذا  - 
س ي مؤتمر جلعف ا ل ايوجل  شةل مةجف، ا ي   فيظستلفيد قلي  رلفيمج ايوجل االمبفيدئ ايتوجعهعة ايواردا ي قرار

8991   . 

 ،5383،  ويويع ي داراته ي ايوجل  رلفيمج ي المحرز يلتادم دارية مراجوفيت قجرا  ايوفيم ا لس من طل  -
  را اتقج  فيتخفي  توصووعفيت أ   ي  ي بمفي ، المراجوفيت هذه تافيرير تؤخذ يةي.  5388 ايويعو 5383 اديسووجبر

 .ايبلد هذا قطفير ي ايارارات ظتخفي  ، 5388 كفيم ي كادهفي اايتي قرر ، ايافيدمةالجلسفيت  خلال اظكتبفير ي ،

 ايت فيرا لتجةلم الأسفيسعة االمبفيدئ ،  فييتلجعة المتولاة ايا فييفي ايوجل  رلفيمج يشجل أن تم اظكلان كلي اجوب -
 الموفيملة حول فيتاالملفيقش ، اايشففيفعة ايتلبؤ كلى اايادرا ، ايتجععز كودم ، اظمور الة من  ،  ي  ي بمفي ايوفيلمعة
 . قية العًفي المادمة اكذي  أمور ايبر عفيت ، ايت فيرية

 كلى فيلمحفيفتة  اايتزام اظك في . ايوجل يبرلفيمج الحفييعة المؤسسعة اي تعبفيت كلى الحففيظ كلى كجفي تم اظكلان-
قرر  اايتي ، ة ايافيدمةالجلس اكية العة ايلال كجلعفيت كلى الججركعة ايرسوم فر  كدم ي المتججلة الحفييعة ممفيرسته 
 .5388 كفيم كادهفي ي

(WTO, 2009, WT/L/782 ) 

 0255مؤتمر جنيف. -0-2-1
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  اافاًفي ،( WT / L / 274) 8991 سبتجبر 52 ي الموتجد" اكية العة ايت فيرا  شنن ايوجل  لفي  كلي  رلفيمج
 هذا  تلشووعط ،5339سوولة  (WT / L / 782) ايوزار   يلجؤتمر ايسووفي وة ايدارا ي الأك ووفي  كلفهفي ايتي ف ايل

  :تم اظكلان كليا ،  5388 دارا ي الموضوع هذا  شنن ماررات اكتجفيد بهدف مةجف  شةل ايوجل

  أسووفيس اكلى يتوجعهعةا امبفيدئه الحفييعة ف ته كلى  لفي ً  ، اكية العة ايت فيرا  شوونن ايوجل  رلفيمج تلشووعط مواصوولة -
  المتولاة الملفيقشوووفيتا  ايوجل  رلفيمج قطفير ي  فييتلجعة المتولاة ايا وووفييفي  ي  ي بمفي ، الأك وووفي  من المادمة الما حفيت
  ي بمفي ، ايوفيلمعة ايت فيرا جةلملت الأسووفيسووعة  فيلمبفيدئ ااظيتزام ، قية العًفي تسوولعجهفي يت  ايتي ايبرامج ، ايت فيرية  فيلموفيملة
  تالعفيت ععا قلى اايوصوووووووول  فيكل لت اظتصوووووووفيل توزيز أجل من ، اايشوووووووففيفعة ايتلبؤ اقمةفيلعة ايتجععز كدم  ي 

  يلبلدان فياخ اكتبفير قيلا  مع اكية العة ايت فيرا نمو أجل من ، ايوفيمة اكل لت امواقع ااظتصووووفيظت المولومفيت
 نمواً ؛ الأقل يلبلدان اظك في  سعجفي اظ ، ايلفيمعة

في ايوجل  رلفيمج يبح  أن يج  -   ايصوووووغاا ايشوووووركفيت قبل من اكية العة ايت فيرا قلى ايوصوووووول قمةفيلعة ي أي وووووً
 ؛ االموردين الملت ا صغفير  ي  ي بمفي ، الح   اايصغاا االمتوسطة

  مةفيفحة قدارا خلال من سعجفي ظ ، اتلشعطه ايوجل  رلفيمج ي اكنمفيئي ايبود كلى  فييتشديد ايوفيم ا لس تةلعف -
  قلى ايوصوووووول ااتعسووووو ، ايادرات ا لفي  ، ايتالعة المسوووووفيكدا مجل  فييتلجعة المتولاة ايا وووووفييفي امراقبة يدراسوووووة اكرهفيب
   ي  ي بمفي ، ايةبا الح    ات ايشووووركفيت االمتوسووووطة اايصووووغاا ايصووووغاا المشووووفيريع خلال من اكية العة ايت فيرا
 لأ  يجوز ،  ي  كلى كلااا. نمواً  الأقل ايبلدان اظك ووفي  سووعجفي اظ ، ايلفيمعة ايبلدان من االموردين الملت ا صووغفير
  اايتلجعة لعةاكية ا  ايت فيرا  ا ايولاقة لموفيلجة الملفيسوووووبة الآيعفيت اسوووووتةشوووووفيف ايوجل  رلفيمج من صووووولة  ات هعئة

 ، اشفيملة مركزا  طرياة

  ايويعو ،5385 اديسوووووجبر يويعو شوووووهر  ي دارتعه ي ايدارية المراجوفيت من مزيد  ترجرا  ايوفيم ا لس تةلعف -
  تادمه يتاعع  ، يوجلا  رلفيمج  تلفعذ المةلفة ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت من المادمة ايتافيرير كلى  لفي ً  ، 5381
 ، ايوزار  تمريلجؤ  المابلة ايدارا ي اكية العة  فييت فيرا المتولاة ايتدا ا  شنن توصعفيت أ  ي اايلتر
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  كجلعفيت لىك الججركعة ايرسوووووووم فر  كدم ي المتججلة الحفييعة المجفيرسووووووة كلى الأك ووووووفي  تم اظكلان كلي محفيفتة -
 . 5381 كفيم ي كادهفي قرر اايتي ، الجلسة ايافيدمة حتى اكية العة ايلال

WTO,(2011), WORK PROGRAMME ON ELECTRONIC COMMERCE , 

WT/L/843  

 0252مؤتمر بالي  -0-2-1

  اكجلاً  ،( WT / L / 274) 8991 سووبتجبر 52 ي الموتجد" اكية العة ايت فيرا  شوونن ايوجل  رلفيمج" اشووفير
  ايوجل هذا تلشووووعط بمواصوووولة( WT / L / 843) ايوزار  يلجؤتمر ايجفيملة ايدارا ي الأك ووووفي  كلفهفي ايتيف ا  فيي

 ، فاد تم اظكلان كلي مفييلي: 5381 كفيم دارا ي الموضوع هذا  شنن قرارات اكتجفيد بهدف

  ايف ا كلى لفي ً   ، الأخاا الجلسوووة ملذ اكية العة ايت فيرا  شووونن ايوجل  رلفيمج قطفير ي اكيجفيبي ايوجل مواصووولة -
  ي. المولعة يوفيلمعةا ايت فيرا ملتجة هعئفيت ي الأك في  من المادمة الما حفيت أسفيس اكلى الحفييعة ايتوجعهعة االمبفيدئ

  ي عجفيسووو ظ ، كبا حد قلى ايوجل هذا تلشوووعط مواصووولة ايصووولة  ات اهعئفيته ايوفيم ا لس من طل  ايصووودد، هذا
 الملفيقشووووووفيت ي تلفياليفي تم ايتي المتطورا ايتةلويوجعفي اتطوير ، ايت فيرية  فييا ووووووفييفي يتولق فعجفي المتخذا المبفيدرات قطفير

 اكية العة؛  ايت فيرا كلى CTS ا CTD ركفيية لت المواودتا ايتةجعلعتا ايوجل احلاتي

   فيراايت  ا ايولاقة لموفيلجة الملفيسووووووووبة الآيعفيت اسووووووووتةشووووووووفيف ايوجل  رلفيمج من صوووووووولة  ات هعئة لأ  اظجفيزا -
 اشفيملة؛ مركزا  طرياة اايتلجعة اكية العة

  بمفي اكية العة يت فيراا حول ايدائر ايلافيش ي ايوفيلمعة ايت فيرا لملتجة الأسفيسعة  فيلمبفيدئ ايتاعد أهمعة كلى يلتنكعد -
  الجوال  دراسوووة جلايو  رلفيمج يواصووول أن يلبغي ، ايصووودد هذا ي. اايشوووففيفعة ايتلبؤ اقمةفيلعة ايتجععز كدم  ي  ي

  ااظتصفيظت لمولومفيتا تةلويوجعفي قلى اايوصول  فيكل لت اظتصفيل توزيز ، أخرلخ أمور  ا امن ،  فييت فيرا المتولاة
  احمفيية ، الحوسووووووووبةا  ، قية العفيً  المادمة اايبر عفيت ، المتلالة اليفيتفعة اظتصووووووووفيظت انمو ، ايوفيمة اكل لت امواقع
 المستهل ؛ احمفيية االخصوصعة ايسرية ايبعفيلفيت

  المتطور ايتطبعقا  الملفيقشوووفيت ي ايلفيشوووئة ايا وووفييفي ي قدمفي ا وووي أن يج  ايوجل  رلفيمج أن كلى ايتنكعد يتةرار -
 اظ ، ايلفيمعة يبلدانا ي يلوضووووع خفيا اهتجفيم قيلا  مع ، اكنمفيئعة/  اظقتصووووفيدية ايفرا يتوزيز اكية العة يلت فيرا
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  اصوووول اجهتو  ايتي اايتحديفيت ايفرا دراسوووة تواصووول أن يج . نموا  ات ايصووولة الأقل ايبلدان اظك وووفي  ي سوووعجفي
 ، االموردين االملت  صغفير  ي  ي بمفي ، اكية العة ايت فيرا قلى الح   االمتوسطة اايصغاا ايصغرلخ ايشركفيت

   لفي ً  ، 5382 ايويعو ،5381 اديسجبر يويعو شهر  ي دارتعه ي دارية مراجوفيت  ترجرا  ايوفيم ا لس تةلعف -
  أ  ي اايلتر تادمه يتاعع  ، ايوجل  رلفيمج  تلفعذ المةلفة ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت من المادمة ايتافيرير كلى

 ؛ ار ايوز  يلجؤتمر ايافيدمة ايدارا ي اكية العة  فييت فيرا المتولاة المجةلة ايتدا ا  شنن توصعفيت

  كجلعفيت لىك الججركعة ايرسوووووووم فر  كدم ي المتججلة الحفييعة المجفيرسووووووة كلى الأك ووووووفي  تم اظكلان كلي محفيفتة -
 . 5382 كفيم ي كادهفي قرر اايتي ، الجلسة ايافيدمة حتى اكية العة ايلال

(WTO, 2013, p1),  

 0251نيروبي  مؤتمر -0-2-1

  اككلالفيت تنكعد ايوعد ،  8991 سوووووووبتجبر 52 ي الموتجد" اكية العة ايت فيرا  شووووووونن ايوجل  رلفيمج" اشوووووووفير
 :حع  تم اظكلان ، ايوجل  رلفيمج  شنن ايلاحاة ايوزارية اايارارات

  االمبفيدئ يف اا كلى  لفي ً  ، الجلسوووة اظخاا ملذ اكية العة ايت فيرا  شووونن ايوجل  رلفيمج قطفير ي ايوجل مواصووولة -
  ايصلة؛ ات  ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت ي الأك في  من المادمة الما حفيت أسفيس اكلى ايافيئجة ايتوجعهعة

  ،  لفي ً  5387 ايويعو 5383، اديسجبر يويعو شهر  ي دارتعه ي دارية مراجوفيت  ترجرا  ايوفيم ا لس تةلعف -
  ايدارا قلى تارير اد ات ايوجل  رلفيمج  تلفعذ المةلفة ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت تادمهفي قد ايتي ايتافيرير كلى
 ايوزار  المؤتمر. يلاجتجفيع ايتفييعة

  ايلال جلعفيتك كلى الججركعة ايرسووووم فر  كدم ي المتججلة الحفييعة المجفيرسوووة كلى اظكلان كن محفيفتة الأك وووفي  -
 .5387 كفيم ي كادهفي قررالجلسة ايافيدمة ، اايتي  حتى اكية اني

(WTO, 2015,p1)  

 0251مؤتمر بيونس ايرس الارجنتين  -0-2-5
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 كلى  لفي ً  ، الجلسووووة اظخاا ملذ اكية العة ايت فيرا  شوووونن ايوجل  رلفيمج قطفير ي ايوجل مواصوووولة كلىتم اظتففيق 
، كجفي تم ايتنكعد كلي ايسووي من 8991سولة   .WT / L / 274 ي كلعه الملصووا ايلحو كلى ايف ا الحفييعة

 ،5381 ديسوووجبرا  يويعو شوووهر  ي دارتعه ي دارية مراجوفيت  ترجرا  ايوفيم ا لس تلشوووعط ايوجل، اتةلعف اجل
  ايدارا قلى ريرتا ا تاد  ايصووولة  ات ايوفيلمعة ايت فيرا ملتجة هعئفيت من المادمة ايتافيرير كلى  لفي ً  ،5389 ايويعو
 .ايوزار  يلجؤتمر ايافيدمة

 حتى اكية اني لايلا كجلعفيت كلى الججركعة ايرسوووووم فر  كدم ي المتججلة المجفيرسووووة كلى اك افي  تم اظتففيق كلى
 5389 كفيم ي كادهفي قرر ايتي الجلسة ايتفييعة

(WTO , 2017, WT/MIN(17)/65 , WT/L/1032) 

 تطور المناقشات خلال المؤتمرات الاخيرة -2

 المواقف حول ايوديد من ايا فييفي؛ ايتبفيين ي -

 تنكعد موت  اظك في  كلي ايبود ايتلجو  يلت فيرا اظية العة، اايتوازن اايوكي بمستويفيت تطور اظك في  -

ي الجفيل  المؤسووووسووووفيتي يرلخ ايبول ان الملفيقشووووفيت حول ايت فيرا اظية العة يلبغي ان ت كز ي ملتد  ااحد، مع  -
ت ايدايعة اظخرلخ ايوفيملة ي هذا ا فيل مجل اظلةتفيد، امركز ايت فيرا ايدايعة، ااظلفيد اهمعة ايتلسوووووووووووووووعق مع الملتجفي

 ايدالي يلاتصفيظت؛

اثات ق فييفي حمفيية المستهل  اتدفق ايبعفيلفيت االخصوصعة اايوصول الي اظل لت، اتنثا ايت فيرا اظية العة كلي  -
 هفي؛ايبلدان اظقل نموا. ايبلعة ايتحتعة اايوصول ايع

 من اه  ايا فييفي اثفيرا يل دل ق عة ايوقف اظختعفير ، حع  اةن ايتنشا كلي مختلف الآرا  ي ايلافيع ايتفييعة  -

 *ضلت اظ تزال مواقف اظك في  كلى حفيليفي كجفي ي مختلف المؤتمرات ايوزارية ايسفي اة؛

 ؛  * اق ت ايبول جول ايوقف دائجفي، أا تمديده يف ا اطول، " ازيد من كفيما"

 * لفظ ايبول كن  ي  لترا يودم توفر  عفيلفيت كن الآثفير المحتجلة يلوقف اظختعفير ؛ 
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 ود مؤتمر  عولس ايرس . حول ضوورارا فه  تنثا ايوقف اظختعفير  من اجهة  5381كجفي قدمت ارا  اخرلخ نهفيية 
 ن ايوجل اايبح   شووووننلتر اظيرادات  لفي  كلي حافيئق ااحصووووفي ات ملجوسووووة. كجفي رألخ ايبول أن هلفيك المزيد م

 لطفيق ايوقف اظختعفير  مع الحفيجة لمراكفيا ايبود اظنمفيئي.

-(WTO, 2016, WT/GC/W/721) 

- WTO, 2018, WT/GC/W/756) 

 تحديات التجارة الالكترونية وخاصة بالنسبة للدول النامية-2-5

د من فرا ايدايعة، ا فييتفيلي تزيتود ايت فيرا اظية العة فرصوووووووووووووووة امفيم ايدال ايلفيمعة يلدخول الحر يلت فيرا  
 ايشركفيت ي تل  ايدال يلجشفيركة ي ايت فيرا ايوفيلمعة، ايةن ي لفس ايوقت تواجه  ودد من ايتحديفيت أهمهفي:

 محدادية لففي  شبةة اظل لت ي هذه ايدال، ااظفتافير يلبلعة المولومفيتعة اشبةفيت اظتصفيل ايلازمة؛-

ع   كدم توفرهفي تتلفيسوووو  مع ايتطور ايسووووريع الحفيدي ي ايت فيرا اظية العة، يتلتكدم تلفيسوووو  اليعفيكل ايافيلولعة اا -
 كفيفة اشةفيل الموفيملات االحاوق اايواجبفيت؛

 صوو فيت تتولق  تةلويوجعفيت حديجة مجل اسفيئل ايدفع اظية اني، احمفيية ايبعفيلفيت؛-

ة كلعهفي من  فيلملفيفسوووة لا المتةفيفئة االمفراضووو ايدخول ايتفيخر يلدال ايلفيمعة  فيل ايت فيرا اظية العة، ااصوووطدامهفي -
 قبل ايدال المتادمة؛

 ايصوو فيت ايفلعة كودم توافق تشغعل ايبعفيلفيت، اظك اف ايرسمي  فيلمستلدات ايتي لجل ايتوقعوفيت ايرقجعة...-

 خلاصة -4

لمتخصووووصووووة ،  ااظجهزا اظخرلخ اات ووووو ان  رلفيمج ايوجل المتولق  فييت فيرا اظية العة متواصوووولا ي ا لس ايوفيم،  -
.  كجفي ان كل 8991كجفي يت  ايلتر ي الموضووووووووووووووع خلال كل المؤتمرات ايوزارية ملذ اظكلان ايوزار  اظال سووووووووووووولة 
  WT/L/274 , 30المؤتمرات ايوزاريووة تؤكوود كلي مواصووووووووووووووولووة ايوجوول الخووفيا  ووفييت ووفيرا اظية العووة كجووفي ي ايوثعاووة
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September 1998   فييا فييفي قيتول فعجفي اكية العة ايت فيرا حول الملفيقشفيت استجرار وجلاي  رلفيمج يش ع. ا   
  ايوفيلمعة ايت فيرا لتجةم هعئفيت ي الأك وووفي  من المادمة الما حفيت كلى  لفي ً  الجديدا اايتةلويوجعفي اايتطوير ايت فيرية

يوةس سولسولة اظكجفيل المتواصولة لملتجة ايت فيرا ايوفيلمعة ظسوتةشوفيف اتججا ات وجا مفي اةن اضوه  المولعة،كجفي
من قواكد ي هذه الموضوكة. ايةله يةشف ي لفس ايوقت حدا تصفيكد الحوار حول ايت فيرا اظية العة اايا فييفي 

 المرتبطة بهفي اظسعجفي  ا ايدال المتادمة اايدال ايلفيمعة.

، اتم ايتنكعد كلعهفي اي وووووووووووووفي ي مؤتمر جلعف 5339 فييتلجعة، ملذ مؤتمر جلعف  المتولاة ايا وووووووووووووفييفي تم ت وووووووووووووجا -
  من ية العةاك ايت فيرا قلى ايوصووووووول ، كجفي تم خلال هذا المؤتمر تةلعف  رلفيمج ايوجل  فييبح  ي قمةفيلعة5388

 كلى ي  ايتشووديد، اكذ االموردين الملت ا صووغفير  ي  ي بمفي ، الح   اايصووغاا االمتوسووطة ايصووغاا ايشووركفيت قبل
  ايادرات،  لفي ا  اتلشوووووعطه، امراقبة ايا وووووفييفي المتولاة  فييتلجعة مجل المسوووووفيكدا ايتالعة، ايوجل  رلفيمج ي اكنمفيئي ايبود

  اايشركفيت وسطةاالمت ايصغاا المشفيريع خلال من اكية العة ايت فيرا قلى ايوصول تعسا ، ق فييفي مةفيفحة اكرهفيب
 الأقل  وووفي ايبلدان اظك سوووعجفي اظ ، ايلفيمعة ايبلدان من االموردين الملت ا صوووغفير  ي  ي بمفي ، ايةبا الح   ت ا

 نمواً،

  اركعة رسوووم ر ف كدم ي المتججلة ممفيرسووته  مواصوولة كلى ات ووو أن ايوزرا  اتفاوا خلال اعع المؤتمرات ايوزارية -
.  اكية العة ايت فيرا كلى  Moratorium" اقف اختعفير  "  ايوقف  فيس  مفي يورف اهو. اكية اني ايلال كلى

  ملتجة ك ووووووووووفي أ اتخذه قرار: اكية العة  ايت فيرا اقف"  .ايلاحاة ايوزارية المؤتمرات ي ايوقف ادائجفي يت  تمديد
  اكية اني" ايلال كلى اركعة رسوم فر  كدم يستلزم ايوفيلمعة ايت فيرا

 المراجع 

 .ايت فيرا اظية العة، ايعجن (،5332)يلجولومفيت،المركز ايوطني  -

 .، الجفيت اسيعفيت ملتجة ايت فيرا ايوفيلمعة، ايدار الجفيموعة، مصر (5332) ،كبد المطل  كبد الحجعد -

 .مصر، ايت فيرا الخفيرجعة، جفيموة اسعوع، (5338،)كبد اليفيد  كبد ايافيدر سويفي -

 .مصرايولاقفيت اظقتصفيدية ايدايعة، جفيموة حلوان ،  (،5332) كفيدل المهد ، -
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 وسبل الحد منهافي الجزائر المستهلك الالكتروني: مخاطر التسوق عبر الانترنيت 
 0أ محاضرة أ جامعة قسنطينة د/عليط نصيرة

 0أ مؤقتة جامعة قسنطينة   د/العايب اماني
 

 

 : ملخص
التسوق الالكتروني الا انها تبقي محفوفة بالمخاطر، ما جعل حماية المستهلك مطلبا ملحا وضروريا بالرغم من سهولة عملية 

 لان بناء الثقة بمواقع التسوق الالكتروني تؤدي حتما الى زيادة رغبة المستهلك في اتخاذ القرار بالشراء. تهدف الدراسة الى
توصلت الدراسة الى ان المخاطر التي يتعرض لها  وسبل الحد منها. ونيالإلكتر  المستهلك لها يتعرض التي المخاطر التعرف على

اطر مخاطر ناتجة عن الاحتيال عند الشراء عبر الإنترنت، ومخمخاطر ناتجة عن التاجر او المسوق الالكتروني، المستهلك هي:  
ولحماية المستهلك   .الى المخاطر التي يدركها المستهلك او يشعر بها بالإضافة ،ناتجة عن ضعف التشريعات والضوابط القانونية

الكترونيا لا بد من تكامل كافة الاطراف المعنية، من شبكة عنكبوتية، اطر قانونية، مواقع امنة والاهم من هذا كله المستهلك 
 .الالكتروني ووعيه والمامه بجميع اطراف العملية الالكترونية 

لتسوق عبر ،  مخاطر اتسوق عبر الإنترنتال المستهلك الالكتروني، التسويق الالكتروني،ة: الكلمات المفتاحي
 .الانترنيت، وسائل الحد من مخاطر التسوق

 الاليات التسويقية والرقابية لحماية المستهلك الالكتروني المحور:
Abstract:  

Despite the ease of the e-shopping process, it remains risky, this has made consumer 

protection urgent and necessary because building confidence in e-shopping sites 

inevitably lead to increased consumer desire to make a decision to buy. The study 

aims to identify the risks to the electronic consumer and ways to reduce them. 

The study concluded that the risks that are perceived by the consumer are: Risks 

arising from the merchant or the electronic marketer, Risks resulting from fraud 

when buying online, Risks due to weak legislation and laws, in addition to the risks 

perceived by the consumer. In order to protect the consumer electronically, it is 

necessary to integrate all the parties concerned, such as a web site, legal 

frameworks, safe sites, most importantly, all of this, the consumer electronic and 

his awareness and knowledge of all parties to the electronic process. 

Keywords: Electronic consumer, e-marketing, online shopping, online shopping 

risk, means of reducing shopping risk. 
__________________________________________ 
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 constantine2.dz-nassira.alit@univيميل: ، الإنصيرةعليط : المؤلف المرسل
 مقدمة:  .5

كما ،  يالمادم لـفي العا القائمة والمتاجر الأسواقنافس ينيا و تجاريا إلكتر  افضاء الأنترنتأصبحت شبكة 
 أطراف لمختلف والوقت الجهد ووفرت المعاملات التجارية مختلف إبرام وتسهيل تسريع في كبير بشكل ساهمت

 متجر من للتنقلناء ع ونبعد د عن الاستهلاكية احتياجاتهمبية لت الأنترنتي للمستعم نيمك، وعليه العلاقة
 التسوق عبر الانترنيت لا يخلوأكبر، ف تحديات طرح ولكنه للمستهلك جديدة فرصا التحول هذا أتاحالى أخر. 

عاملات حيث يشعر بان هذا النوع من الم، الالكتروني المستهلكمن بعض الآثار السلبية، التي قد يجدها 
المستهلك ويبقي  .لتسوق عبر الإنترنت أمراً يحتاج إلى التأني والتفكيرلما يجعل تبنِّيه  ،ذات خطورة وتهديد له

على  فيه والتعرف البحث يستوجب مختلفة لمخاطر عرضةوهو  الالكترونية، المعاملات في الضعيفالطرف 
 تحد من تلك المخاطر. التي توالإجراءا الأساليب مختلف

 يتعرض التي التعرف على تحديات التسويق الالكتروني من جهة والمخاطرتهدف الورقة البحثية الى 

من جهة اخرى،   والتي تحول دون اتمامه لعملية الشراء وسبل الحد منها الإلكتروني المستهلك لها
كما تهدف الدراسة الى تقديم اقتراحات من شانها مساعدة المؤسسات المسوقة الكترونيا على الحد من تأثير 

 هذه المخاطر.
 أهمية الدراسة:

 .بيان حاجة المستهلك الالكتروني للحماية والتعرف على حقوقه واليات حماته 

  الالياتلوضع  والعوامل المفسرة له يعطي الفرصة الالكتروني المستهلك للأخطار التي يتعرض لها المؤسسةمعرفة 
 .  وتحفيز المستهلك على الشراء بكميات أكبرقليلها والحد منها المناسبة لت

 حد  الوسائل التي يمكن استخدامها لتسوي  المنتجات ألا وهو الإنترنت.تتميز هذه الدراسة بتناولها لأ   
 أهداف الدراسة:  -

 البحث لتحقي  جملة من الأهداف نذكر منها:يأتي هذا 
 لمستهلكا الاخطار التي يتعرض لهاتحديات ومعوقات التسوق عبر الانترنيت والتعرف على  رف علىالتع 

 .والتقليل منها المخاطرللحد من هذه  سبل والوسائل الكفيلةو  الالكتروني



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

3 

  لتسوق عبر المخاطر وزيادة إدراك المستهلك لفوائد االخروج بنتائج وتوصيات قد تساهم في ايجاد حلول لتقليل
وكذلك تقديم اقتراحات من شأنها مساعدة المؤسسات على تعزيز الثقة لدى المستهلكين وزيادة عدد  .الانترنت

 المتسوقين الكترونيا.

 : التالية ور المحا إلى التطرق سيتم بالموضوع للإحاطة 
 والمستهلك الالكتروني مفاهيم اساسية حول التسوي  الالكتروني -1
 قراءة احصائية للتجارة الالكترونية والتسوق عبر الانترنيت في العالم والجزائر -2

 المخاطر التي يتعرض لها المستهلك الالكتروني  -3

 اليات حماية المستهلك من مخاطر التسوي  الالكتروني؛ -4

 ؛الانترنيت عبر التسوقمخاطر  وقاية منللالمقترحة للمستهلك  النصائح  -5

 السياسات التسويقية الكفيلة بتعزيز ثقة المستهلك في التسوق عبر الانترنيت. -6

 مفاهيم اساسية حول التسويق الالكتروني والمستهلك الالكتروني -1

لمؤسسة على انه ''الجانب التسويقي للتجارة الالكترونية حيث تقوم ا التسويق الالكترونيينظر كوتلر الى 
ة فهي وبيع المنتجات والخدمات من خلال شبكة الانترنيت اما التجارة الالكتروني بالجهود الاتصالية والترويجية

لكتروني بأنه الممارسة الا التسويقالعمليات البيع والشراء المدعمة الكترونيا من خلال الانترنيت'' وعليه يعرف 
وي ، تقسيم السوق، سالعلمية والعملية لكافة الأنشطة التسويقية المتعارف عليها والتي تتضمن بحو  الت

ووضع خطة تسويقية، تطوير المنتجات، التسعير، الترويج، التوزيع عبر شبكة الانترنيت بهدف الوفاء 
 1 باحتياجات المستهلك ورغباته مع تحقي  ربح عادل للمؤسسة وبشكل افضل مما يقدمه المنافسون.

لتي يمكن ان تحق  ترنيت لتحقي  المنافع اكذلك بانه استخدام التكنولوجيا والان التسويق الالكترونييعرف 
للمستهلك من خلال التعرف على المنتجات عبر الوسائل الالكترونية وسرعة وصول المنتجات من أي مكان 

احد الاساليب  التسوي  الالكترونيبالعالم وهي وسيلة لتقليل الجهد والوقت والتكلفة على العميل، ويعد 
 2ل بين البائع والمشتري لتسوي  السلع والخدمات عبر شبكة الانترنيت.المعاصرة في امداد جسور التواص
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 الشركات يتم بين الذي التجاري التبادل أشكال من شكل" :أنهفيعرف على  الإنترنت عبر التسوقاما 

فالتسوق الالكتروني هو مجموعة الجهود التي يبذلها المشتري  3. إلكترونية وسائل خلال من وذلك والمستهلكين
عبر الانترنيت للبحث عن منتجات محددة)سلع وخدمات...( والمفاضلة بين المنتجات المعروضة للبيع في 

 المتاجر الالكترونية المختلفة المنتشرة في فضاء الانترنيت.

 لانترنيت في العالم والجزائرقراءة احصائية للتجارة الالكترونية والتسوق عبر ا -2

 موجز لواقع التجارة الالكترونية في العالم  2-1

 2121 إلى 2114 من العالم أنحاء جميع في الإلكترونية التجزئة تجارة يوضح الشكل الاتي مبيعات
 الدولارات بمليارات) 2121 إلى 2112 من العالم أنحاء جميع في الإلكترونية التجزئة تجارة مبيعات 1شكل 

 (الأمريكية

 
Source : Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion U.S. dollars), 

site web : https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-

sales/   (10/01/2018) 

 إلى 2114 من العالم أنحاء جميع في الإلكترونية التجارة مبيعات عن معلومات يقدم الشكل الساب 
 6..1 لىإ العالم أنحاء جميع في الإلكترونية التجارة التجزئة مبيعات بلغت ،2116 عام ففي. 2121
 في أمريكي دولار تريليون .4.4 إلى الإلكترونية التجزئة إيرادات تنمو أن المتوقع ومن أمريكي دولار تريليون

 العالم أنحاء عجمي في الانترنت على شعبية الأكثر الأنشطة من واحدة هي الإنترنت عبر . التسوق2121
 4استخدامه من دولة الى أخرى. يختلف ولكن

 في الجزائر  استخدام الانترنيت 2-2
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ليمي الإق المعدل عن الإنترنت بها انتشار يتجاوز معدل  نسمة مليون 41.6 سكانها عدد يبلغ التي الجزائر،
 Internetحسب تقرير 2112 عام نهاية في للإنترنت مستخدم مليون 6..1 البلاد لدى كان بقليل،

World Stats لتقرير وفقا مليون 21و Hootsuite من ٪4.1 و الجزائر سكان من ٪44.2 ويمثلون 
 العام المتوسط من وأقل( ٪ 35.2) الأفريقي المتوسط من أعلى المعدل هذا. إفريقيا في الإنترنت مستخدمي

 ليبيا، في ٪11) إفريقيا شمال في بكثير أعلى وهو ،٪12 بنسبة الإنترنت مستخدمي عدد نما(. 54.4٪)
 أكثر مع 2112 عام في ٪32.4 الذكية الهواتف انتشار نسبة بلغت(. مصر في ٪41و تونس في 23٪
 5.جهاز مليون 13 من

 6: في الجزائرالإلكترونية  التجارة 2-3
بـالمعنى الصـحيح ليســــت متطـــــورة ولكــــن في الوقــــت الــــراهن توجـــد  الجزائــــرإن التجــــارة الالكترونيـــــة في 

 بعـــض المواقـــع الـــتي تقـــدم خـــدمات للمـــواطنين المحليـــين وحـــتى للخـــارج، إذ يـــتم الـــدفع بموجـــب أمر الشراء
 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية وحسب . ائعأو بحوالة بريدية أو عن طري  الاتصال المباشر مع الب

UNCTAD   فيعالميا  على 12 والمرتبة الأفريقية الدول بين العاشرة المرتبةالجزائر تحتل  2112لسنة 
 . B2Cمبيعات التجزئة عبر الانترنيت 

 الأسواق عن تخلفاً م يزال ولا إمكاناته تحقي  عن بعيد لكنه نمواً، الجزائري الإلكترونية التجارة سوق يشهد
 في لكترونيةالإ التجارة مبيعات عن رسمية أرقام توجد لا. ومصر المغرب وخاصة إفريقيا، شمال في الأخرى
 5 بنحو لسوقا إمكانات تقدر ، والحرفيين للتجار الجزائرية الوطنية للرابطة ووفقًا ، ذلك ومع ؛ الجزائر

 انتشار لاتمعد زيادة إلى الحكومة تسعى البلاد، في كترونيةالإل التجارة تعزيز بقصد. دولار مليارات
 في الإلكترونية التجارة بدأت ،2111 سنة الإنترنت على جزائرية أسواق أول ظهرت حين في. الإنترنت
 استقبل .البلاد في الإنترنت عبر تجزئة تاجر أكبر يزال لا الذي ،Jumia بوصول 2114 عام في الانطلاق

 ارتفع. 2112 عام في شهرياً طلبًا 21.111 و 15111 بين ما وتلقى زائر مليون 1.5 حوالي الموقع
 تجار تقود Dzboom و Zawwali ، Batolis. .211 عام أوائل في مليون 1.2 إلى الزوار عدد

 .المحلية الإنترنت على التجزئة
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 و،النح هذا على. الإلكترونية لتجارةل تنظيم أول على ينص .211 فبراير في قانوناً الجزائري البرلمان أقر
 السجل في إدراجها لىإ وتحتاج الجزائر في الإلكترونية مواقعها استضافة الإنترنت عبر الأسواق على سيتعين
 إلى بالإضافة نتالإنتر  عبر الكحولية والمشروبات التبغ شراء عمليات جميع القانون يحظر. للبلاد التجاري
 الجزائري ونالقان يسمح لا ذلك، على علاوة. الإنترنت على والقمار المراهنة اتوخدم الصيدلانية المنتجات
 أسواقهم فتح يعتزمون لا أنهم مؤخراً الحكومة أعلنت وقد البلاد، خارج من البضائع بشراء للمواطنين
 عدم من الرغم وعلى. الوطنيين والسيادة الاقتصاد على الحفاظ أجل من الأجنبية الشركات أمام الإلكترونية

 دمتق الوسيطة الشركات من العديد فإن الجزائر، في AliExpress و Amazon:  العالميين القادة وجود
 .المواقع هذه من الواردة للطلبات الشحن إعادة خدمات

 (:E-PAYMENTS) في الجزائرالدفع الالكتروني  2-4
. لجزائرا في إلكتروني دفع خدمة أول إطلاق شركات في وتسع بنكا احد عشر شارك ، 2116 أكتوبر في 

 جنرال يتيهوسوس وناتكسيس ترست بنك: خاصة بنوك خمس شاركت الستة، العامة البنوك إلى بالإضافة
 Air Algérie ذلك في بما ، والخاصة العامة الشركات من مجموعة إليها انضمت وقد. والبركة الخليج وبنك

و  Société des Eaux et de l’Assainissement d’Algerو Mobilisو  Algérie Télécomو 

Djezzy  وOoredoo  وAmana Assurances. ةالمشارك البنوك أحد في حساب لديه شخص لأي يمكن 
 حوالي تنفيذ تم ،2116 ديسمبر نهاية بحلول. الإلكترونية المدفوعات لإجراء المصرفية بطاقته إعداد يطلب أن

 7.إلكتروني دفع معاملة 5111

 ،2112 جوان في. البلاد أنحاء جميع في الإلكتروني الدفع محطات طرح هي التطوير من التالية المرحلة كانت
 سبتمبر نهاية بحلول Algérie Poste شركة بريد الجزائر عبر محطة 51111توزيع  سيتم أنه الحكومة أعلنت

 ورابطات البنوك من عددًا أن 2112ماي في الإعلان تم المجال، هذا في التعاون من وللمزيد. 2112
 جوان في Filiale Interbancaire Monétique يدعى إلكتروني مصرفي كيان بإنشاء ستقوم الصناعة

 Société d’Automatisation des Transactionsإلى تنضم جديدة إضافة وهي

Interbancaires et de Monétique ، و ، 1115 عام في تأسست التيGIE Monétique، التي 
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 في لكترونيةالإ الدفع محطات وتوزيع لتسوي  التعاوني الكيان تخصيص وسيتم ،2114 عام في أسستت
 8 البلاد أنحاء جميع في الشركات

 9احصائيات حول التسوق عبر الانترنيت في الجزائر 2-5
 سكان من ٪6- 2112 سنة مليون 2.45 إلى وصل قد الإلكترونية التجارة زبائن عدد أن تقارير أفادت
 التجارة سوق الجنسين في توازن بين يوجد كما لا  .Jumia و Hootsuite لاستطلاعات وفقًا - البلاد

 الإنترنت، عبر يتسوقون الذكور السكان مجموع من ٪1 أن إلى التقارير تشير حين في: بالجزائر الإلكترونية
 مبيعات نمو المحمول الهاتف يدعم أن المتوقع ومن. للإنا  السكان من ٪2إلى تنخفض النسبة هذه فإن

عام  في ٪32.4 إلى الذكية الهواتف انتشار معدل ارتفع حيث المقبلة، السنوات في الإلكترونية التجارة
 إلى للوصول الهواتف Jumia عملاء من ٪61 يستخدمو  .جهاز مليون13 من أكثر إلى ليصل ،2112
 أكثر بين من لابسالم إلى بالإضافة والتنظيف المنزل ومنتجات والهواتف الإلكترونية الأجهزة وتعد. المنصة
 عام نهاية في لبلادا في الإلكتروني الدفع أنظمة إدخال تم. الإنترنت عبر الأسواق في شيوعًا المنتجات أنواع

تقدم مؤسسة  نأ المقرر من الاتجاه، لهذا وفقًا. بسرعة الإنترنت عبر التسوق نمت الحين ذلك ومنذ ،2116
 امم الإنترنت، عبر الشراء عمليات لتسهيل .211 عام في إلكترونية محفظة Algérie Poste الجزائربريد 
 لدى المفضلة الدفع ريقةط التسليم عند الدفع يعتبر الحالي، الوقت في. الإلكترونية التجارة تعزيز من سيزيد

 .إفريقيا وشمال العربي العالم في البلدان معظم في الحال هو كما الجزائريين،
 المخاطر التي يتعرض لها المستهلك الالكتروني بالجزائر -3

لكتروني، مخاطر ناتجة عن التاجر او المسوق الاالى   قسم الباحثان المخاطر التي تواجه المستهلك الالكتروني 
انونية. ، ومخاطر ناتجة عن ضعف التشريعات والضوابط القحتيال عند الشراء عبر الإنترنتالا مخاطر ناتجة عن

 :في الاتيهذه المخاطر  نلخصبالاضافة الى المخاطر التي يدركها المستهلك او يشعر بها. و
 10 مخاطر ناتجة عن التاجر او المسوق الالكتروني:3-1
في كثير من الأحيان لا يكون المنتج الذي تلقاه بنفس الجودة التي يتمتع بها العميل  تلقي منتجات خاطئة: -

 الخوف لأن العديد منهم منتجات خاطئة أو غير ملائمة لتوقعاتهم.الموعود بهذا 
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 الطري  ومن تلف المنتج فيحيث قد ييحد  هذا عادة، على مسافات طويلة،  تلف المنتجات في العبور: -
 ثم يفشل العميل في الاستفادة من فوائده. 

 الشركات الموجودة على مسافة بعيدة تميل إلى مزيد من وقت  التسليم. هذه تأخير في تسليم المنتجات: -
 لعملاء غير راضين عن التسوق عبر الإنترنت.اعل تجالخاصية 

الطلبات  يشترط القانون الفيدرالي على تجار التجزئة معالجة: أحيانا فشل العميل في الحصول على المنتج -
يومًا. إذا لم تستلم طلبك خلال هذا  03في غضون  السلعلبريد أو الهاتف أو الإنترنت لتسليم عن طري  ا

جب القانون وبالمثل، يتعين على تجار التجزئة بمو استرداد كامل ثمن الشراء.  للمستهلكالإطار الزمني، فيح  
 في استرداد كامل البضائع غير المسلّمة. المستهلك شرح ح 

ية تعامل المستهلك مع الطلبات الدول يبقىكقاعدة عامة، : شراء من الشركات الأجنبيةالمخاوف عند ال -
عرفة كيفية ملذلك تكون لدى المستهلك جملة من المخاوف والتساؤلات مثل محاولته  عبر الإنترنت بحذر.

رى؛ المدة خ؛ ما إذا كان بائع التجزئة سيشحن إلى بلدان أهبلد تسعير السلعة ومتى يتم تحويله إلى عملة
 المحتملة للوقت الذي يستغرقه تنفيذ الطلب؛ أي رسوم أو ضرائب خاصة سارية.

 11حتيال عند الشراء عبر الإنترنتالا مخاطر ناتجة عن 3-0
الهجمات المتعددة: والتي تتم إما بواسطة قراصنة الانترنيت، أو منافسي الشركة لغرض الوصول إلى * 

كأرقام بطاقات اعتماد الزبائن مثلا والمعلومات السرية بالزبائن وحجم المبيعات المعلومات السرية للشركة:  
 وأمور كثيرة قد يصعب حصرها، وحسب الغاية تكون الوسيلة.

خصوصية التعامل: تعتبر التعاملات الإلكترونية التي تتم بين الأفراد والشركة ذات طابع معلوماتي مهم * 
رة النظام الرقمية وهي معلومات قيمة جدا، وبالتالي إن تمكن أحد من جدا، من منطل  أنها تحفظ على دائ

معرفتها أو حتى تتبعها: مثل تتبع رقم بطاقة اعتماد العميل. ومن هنا سيشعر العميل بأن خصوصيته قد تم 
 اختراقها وبالتالي سيفقد الثقة بالشركة التي تعامل معها من منطل  أنها لم تتمكن من حماية خصوصيته.

فقدان الثقة : المقصود هنا فقدان ثقة الشركة بمعلومات عميلها، فمن المتعارف عليه بأن العميل  *
الخاص به لدخول نظام الشركة لإتمام عمليته  Digital signatureيستخدم ما يسمى التوقيع الرقمي 

 عميل.لالمرغوب فيها، فكيف هو الحال إذا تمكن الشخص غير الصحيح بالدخول مستخدما توقيع ا
فشل عملية التحويل، رغم أن عملية الشراء الإلكترونية تتم بسرعة كبيرة جدا، إلا أنها عرضت لخطر فشل 
عملية التحويل، فمن المتعرف عليه أن عملية الشراء عبر التجارة الإلكترونية بواسطة عدة خطوات، كأن 
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ة الاعتماد نتقال لنموذج ملء بيانات بطاقيبدأ المستهلك بملئ النموذج الابتدائي لعملية الشراء ومن ثم الا
وخطوات أخرى قد تكون ضرورية وفقا لسياسات الشركة، وفي كل مرحلة تفتح صفحة جديدة عبر موقع 

الشركة ولاسباب تقنية أو أخرى قد تفشل إحدى الخطوات، وهنا ستظهر مشكلة جديدة وهي عدم 
 التأكد من إتمام العملية.

ة وموقعة جارة التقليدية يتم عادة توثي  الصفقة بأوراق ثبوتية مروسة بشعار الشركغياب التوثي : ففي الت* 
من قبل الشخص المناسب وبواسطة اتصال شخصي ومباشر بين البائع والمشتري ولكن وفي التجارة 
الإلكترونية تعد جميع تلك الأمور شبه مفقودة بالكامل وهذه الحقيقة تزيد من احتمالية التعامل مع 

 خص غير الصحيح.الش
سرقة الهوية : في غياب التوثي  المناسب كما في التجارة التقليدية يصبح من السهل على المجرمين انتحال *

 شخصية الغير والقيام بالعمليات دون علمه.
تزوير الحقائ  : ستكون خدمات بعض مسوقي ومزوري خدمات الحماية، خدمات تجميلية فقط في * 

 مصداقيتهم وفاعلية خدماتهم. غياب آلية معينة تؤكد
 صلما قد يحك القوانين.إما غير قانونية تباع بطريقة تتجنب  هي سلع"السوق الرمادية":  سلعذر من الح* 

 تفتقر بضائع السوق الرمادية عادة إلى الضمان.كما عمل بشكل صحيح.  تلا  سلععلى  المستهلك
 القانونية:  مخاطر ناتجة عن ضعف التشريعات والضوابط 3-3

تواجه دول العالم تحديا حقيقيا في وضع التشريعات والضوابط القانونية التي تتلاءم وانماط العمليات التجارية 
 12الالكترونية، ويمكن ايجاز التحديات القانونية في مراحل اتمام العملية التجارية الالكترونية:

ومشروعية  شتري من حقيقة وجود الموقع والسلعة:مدى توث  المالمرحلة الاولى)التي تسبق عملية التعاقد(
ما يقدمه، وحماية المستهلك من عمليات الاحتيال وكذلك الية حسب الضرائب على عوائد التجارة 

 الالكترونية.
تظهر مشكلتان: اولاهما مدى توث  كل طرف من صفة ووجود الطرف الاخر، المرحلة الثانية)ابرام العقد(: 

 عقد الالكتروني ومدى قبوله في الاثبات وهما ظهرت فكرة التوقيع الالكتروني.وثانيها مدى حجية ال
ليم اهم العقبات هي مشكلة التخلف عن التسليم او تس المرحلة الثالثة)تنفيد التزامات المتعاقدين(:

شكلة مسلعة لا تتطاب  والمواصفات المطلوبة، ومشكلة وسائل الدفع مثل السداد بالبطاقة الائتمانية وتظهر 
  امن المعلومات
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 المخاطر التي يدركها المستهلك  عند التسوق عبر الانترنيت: 3-2

 13أنواع المخاطر المدركة والمتعلقة بالتسوق عبر الإنترنت وهي:واخرون  Lingying Zhangلقد بين 
 رج واحتمال الوقوع في موقف مح  الاجتماعية المجموعة في المركز فقدان : احتمالالاجتماعية المخاطر

 بين الاهل والاصدقاء نتيجة شراء منتج لا يحظى بشعبية.

 الصيانة كاليفت عن فضلا الأولي، الشراء بسعر المرتبطة المحتملة النقدية : النفقاتالمالية المخاطر 
 .الغش بسبب المحتملة المالية والخسارة للمنتج، اللاحقة

 استخدامها من طرف عند الشخصية، المعلومات على السيطرة فقدان احتمال :الخصوصية مخاطر 
 .إذن الغير دون

 في الوقت ةإضاع طري  عن سيئ شراء قرار باتخاذ والمرتبطة للوقت المحتملة الخسارة :الوقت مخاطر 
 .المتوقعة غير السلع استبدال أو والتسوق، البحث

 ه،عن الإعلان تم ما تقديم اداء اقل عنفي المنتج أو  وجود عيب أو عطل احتمال الجودة: مخاطر 
  المرجوة. الفوائد تحقي  في فشله وبالتالي

 ما يسبب وترللكمبي المطول الاستخدام على الصحة بسبب التأثير سلبا أي احتمال :الصحية المخاطر 
 .شخصال بصحة تضر التي المقلدة المنتجات شراء أو القلب على الضغط أو البصر ضعف أو تعب

 بعد  الخطأ المكان لىإ وتلفها وإرسالها بضياع السلع المرتبطة للتوصيل المحتملة الخسارة :التوصيل مخاطر
 .التسوق

 والضمانات لتجارية،ا النزاعات المنتجات، بمشاكل المرتبطة البيع بعد المحتملة الخسارة :البيع بعد مخاطر. 

ا منها يتم يضعها المستهلك انطلاق استراتيجيةتخفيض الخطر بأنها  استراتيجيةCases(2111'' )عرف 
اختيار أساليب تخفيض الخطر التي من المحتمل أن تقلل مستوى الخطر إلى عتبة تعتبر مقبولة حتى يقرر 

 هذا الاختيار يرتبط بأبعاد الخطر والحجم الكلي له. 14المستهلك شراء المنتج''.

 عند شراء لمعرفة مدى إدراك المستهلك للمخاطرمفردة من الجزائر  182حسب دراسة انجزت على 
. تم قياس إدراك المستهلك للمخاطر باستخدام مقياس ليكرت بخمس نقاط )من غير مواف  عبر الانترنيت
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تبين ان المخاطر التي يدركها المستهلك في الجزائر هي: المخاطر الصحية،  تماما إلى مواف  تماما(. 
 ا بعد البيع.المالية، اضاعة الوقت ومخاطر م

 : المخاطر التي يشعر بها المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت1جدول

-المخاطر المدركة وانعكاساتها على سلوك الشراء عبر الإنترنت(، 2112المصدر: عليط نصيرة، معايش أميرة)
 .3، مجلة الدراسات التسويقية وادارة الاعمال، العدددراسة استقصائية لعينة من المستجوبين في الجزائر

حيث  ماعيةللمخاطر الاجتأن أفراد العينة يميلون إلى عدم الموافقة على الفقرات بالنسبة  لوحظ حيث 
وهذا يدل على أن شعور المستجوبين أو إدراكهم للمخاطر الاجتماعية اتجاه   2,15بلغ المتوسط الحسابي 

 مخاطر الجودةلالتسوق عن طري  الانترنيت منخفض. في حين يميل أفراد العينة الى الحياد بالنسبة 
 و 3,24و 3,30  ، حيث بلغت المتوسطات الحسابيةالتوصيل مخاطرو  ومخاطر الخصوصية

ة، المخاطر للمخاطر الصحيل أفراد العينة إلى الموافقة على الفقرات بالنسبة على التوالي. ويمي3.08
 3.24و 3.44حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  المالية، مخاطر الوقت، مخاطر ما بعد البيع

 عن طرق الانترنيت.ما يدل على إدراك المستجوبين للمخاطر عند شراء 
ة هذه الطرق يتبناها المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت )تم قياس فعاليطرق تخفيض الخطر المدرك التي اما ال

  بسلم بخمس نقاط من ليس لها تأثير على الإطلاق إلى لها تأثير كبير جدا(
 : اساليب تقليل المخاطر التي يتبناها المستهلك عند التسوق عبر الانترنيت2جدول

الانحراف  الوسط  
 المعياري

 41..1 3.24 : يوثر على الصحة، يسبب ضغطا نفسيا، قد اشتري منتجات مضرة بالصحة  لمخاطر الصحيةا

 24..1 3.31 قد اشتري منتجات مقلدة، او لا تتطاب  والمواصفات  الموضوعة مخاطر الجودة: 

 1.153 3.24 :   دفع رسوم إضافية، تكاليف التوصيل، مكلف المخاطر المالية

: خطر  إساءة استخدام بريدي الإلكتروني، و معلوماتي الشخصية، خطر سرقة  ةمخاطر الخصوصي
 بطاقتي البنكية

3.44 1.155 

 1.141 3.61 التواصل مع البائع والخدمة قد يتطلب الكثير من الوقت،   ووقت التسليم طويل. الوقت: مخاطر 

 1...1 2.15 صورتي لدى  الاخرين  المخاطر الاجتماعية: يوثر على

 1.121 .3.1 مخاطر التوصيل: ضياع المنتج، وتلفه أو تسليمه الى المكان الخطأ.

 .1.15 3.56 النزاعات، تفتقد الى الضمان وخدمات ما بعد البيع مخاطر ما بعد البيع: صعوبة حل
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-المدركة وانعكاساتها على سلوك الشراء عبر الإنترنتالمخاطر (، 2112المصدر: عليط نصيرة، معايش أميرة)
 .3، مجلة الدراسات التسويقية وادارة الاعمال، العدددراسة استقصائية لعينة من المستجوبين في الجزائر

أن أهم الطرق التي يعتمدها المستهلك لتخفيض المخاطر هي: الدفع الآمن وضمان استعادة  النتائج تؤكد
ات عن المنتج وعن الاسعار شراء العلامة التجارية المعروفة والمشهورة وإمكانية رؤية المنتج توفر معلوم  المال،

وحت المتوسطات حيث ترا تأثيرا كبيراوكان لهذه الطرق في متجر وكذا إمكانية التواصل مع مندوب مبيعات 
، الكلمة ع الكتروني معينالولاء لموق تأثيرها متوسطا وهي، اما باقي كان الطرق .4.1و .3.6الحسابية بين 

المنقولة على شبكة الانترنيت، والتجريب المسب  للتسوق عبر الأنترنيت، حيث تراوحت المتوسطات بين: 
 .  3.31و 3.12

 :اليات حماية المستهلك من مخاطر التسويق الالكتروني-2

صالحه ومحاولة بملقد أصبح المستهلك في ظل الاقتصاد الحر وتحكم آليات السوق فيه عرضة للتلاعب 
غشه وخداعه، فقد يلجأ المنتج إلى التقاض عنه سلامة وأمن المستهلك بإيهامه بمزايا غير حقيقية  في إنتاجه 

 فعالية الاسلوب  الوسط اسلوب تخفيض المخاطر
 تاثير كبير  3..0 توفر معلومات عن المنتج

 تاثير كبير ...0 الدفع الآمن  
 تاثير كبير 8.33 ضمان استعادة الاموال

 تاثير كبير 3..0 تجربة سابقة/جربت او استخدمت هذا المنتج )العلامة التجارية( من قبل 
 تاثير كبير 3..0 شراء العلامة التجارية المعروفة والمشهورة.

 تاثير كبير 3..0 معلومات عن الأسعار توفر
 تاثير كبير 0.30 إمكانية رؤية المنتج في متجر

 تاثير كبير 0..0 وجود متاجر التجزئة المحلية )نقطة تسليم تعبئة، مخزن(
 تاثير كبير 0.33 الكلمة المنقولة /سؤال الأقارب وزملاء جربوا الشراء عبر الانترنيت مسبقا

 تاثير متوسط .0.0 تعليقات على شبكة الإنترنت -الكلمة المنقولة
 تاثير متوسط 3..0 الولاء لموقع معين

 تاثير متوسط .0.3 جربت مسبقا التسوق على الانترنت 
 تاثير كبير 3..0 إمكانية التواصل مع مندوب مبيعات )عن طري  الهاتف أو البريد(
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ولهذا سنورد فيما يلي أهم الوسائل  ،ولذلك وجب حماية المستهلك والبحث عن الوسائل اللازمة لذلك
 15لحماية التجارة الالكترونية:

إن التوقيع الالكتروني يتم عن طري  صورتان إحداهما التوقيع الرقمي وإعطاء  التوقيع الإلكتروني: 4-5
ة،  شيفرة باستعمال عدة أرقام يتم تركيبها للتوقيع بها. ويستعمل كثيرا في التعاملات الهامة كالتعاملات البنكي

ضياع المال اع الوقت في التنقل و كما يسمح التوقيع بإبرام صفقات عن بعد وتسهيل التعاملات دون ضي
 وبذلك يزيد من تنمية وضمان التجارة الالكترونية.

سيلة : إن تقنية تشفير أو ترميز البيانات والمعلومات هي و تشفير أو ترميز البيانات والمعلومات -4-0
ز أو والتشفير يعني تغيير شكل البيانات عن طري  تحويلها إلى رمو  من وسائل مواقع التجارة الالكترونية.

 اشارات لحماية هذه البيانات. 
: إن المستهلك في التجارة الالكترونية هو المتعامل والمتعاقد الذي يستعمل حماية المستهلك -8-0

 الح  في: الاعلانات عن السلعة أو شرائها. ولذلك فإن حماية المستهلك مسألة هامة حيث أن له
: من طرف المنتج أو المهني حيث يكون في مأمن ضد مخاطر المنتج المسلم له الحق في الإعلام-

فالإعلان ضروري لسلامة العقود التي تتم بين المستهلك والمنتج. لذلك يجب مراعاة جانب الاعلام 
 وبه.ض عيلتمكين المستهلك من معرفة نوعية المنتج ومزاياه الحقيقية وحتى مساوئه أو بع

عدم وهذا يكمن في احترام سرية البيانات الخاصة بالعملاء وذلك ب خصوصيتهاحترام ح  المستهلك في -
بث أي بيانات تتعل  بشخصياتهم أو حياتهم الخاصة، فمن أكبر التهديدات التي تحيط بالتجارة 

ا آمنة من رة ومعلوماتهالالكترونية هو إفشاء سرية المعلومات. ولهذا يجب أن تكون بيانات هذه التجا
 العبت والتداول الغير مشروع .

التجارة الالكترونية حيث أن للمستهلك الح  في طلب إبطال العقد إذا  عقودح  المستهلك تضمنه -
 وجد أنه يخل ببند من بنود الاتفاق.

لدى المستهلك وطبيعته بصفة عامة وبالنسبة  الجانب النفسي والثقافيكذلك يجب مراعاة -
ستهلك العربي وبما أنه يشغل مساحة ضئيلة في التعامل عبر الشبكة، يجب الاهتمام بتنميتها عن للم

 طري  الاهتمام بالتجارة الإلكترونية العرية وتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستهلك العربي.
وتبصيره ك للمستهل وتقديم النصائحكما أن من المهم تقديم المواقع التي يمكن التسوق من خلالها -

 حتى لا يمل من تعامله على الشبكة.
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اسم الدومين: هو موقع أو عنوان على شبكة الانترنيت  حماية أسماء الدومين والعلامة التجارية: -8-3
يسمح بتجديد ذلك الموقع وتمييزه عن باقي المواقع و هذا الاسم يشبه العلامة التجارية في التجارة التقليدية، 

 الاسم يمكن المستهلك من معرفة سلعته وضمان عدم تضليل الجمهور أو خداعه.وبالتالي حماية هذا 
التي تقدم خدمات متعلقة بالتجارة الإلكترونية تطوير آليات من شأنها أن  المؤسساتعلى كما يتوجب 

تضمن خصوصية العميل ، والتحويل الآمن للأموال الإلكترونية من خلال التعاون مع أنظمة الشراء من 
 Trustwave.16و  Verisign الث وتنفيذ الأختام على الإنترنت. تشمل الأمثلة المعروفةطرف ث

 :الإلكتروني التسوقللسيطرة على مخاطر المقترحة للمستهلك  النصائح -1
لقد حاولت عدة جهات اقتراح العديد من الخطوات لمواجهة مخاطر التجارة الإلكترونية، وقد كان معهد 

ة الأمريكي من أولى الجهات التي قدمت اقتراحات قيمة في الاجتماع الذي انعقد في مدين المحاسبين القانونيين
، والذي ضم عدة جهات محاسبية مهنية متخصصة بهدف إيجاد 333.باريس في الأول من أغسطس لعام 

 حلول لمخاطر التجارة الإلكترونية التي يواجهها المستهلك، ويمكن تلخيص هذه المقترحات على الشكل
 17التالي:

  توخي الحدر بإعطاء المعلومات الشخصية، وذلك بعدم إعطاء المعلومات الشخصية، إلا للجهات الموثوق
بها، ومعرفة أسباب حاجة تلك الجهات لهذه المعلومات، وتتضمن المعلومات الشخصية بشكل أساسي  

 كلا من العنوان البريدي وأرقام الهواتف والبريد  الإليكتروني.
  نترنيت في كثير من الأحيان يستطيع المخترق وعبر الا: آمن للدخول إلى شبكة الانترنيت برنامجاستخدام

الدخول لذاكرة هذا البرنامج والحصول على جميع المعلومات الخاصة بالمستخدم ودون أن يستشعر بذلك، 
 ولهذا ينصح بشراء برنامج خاص يتمتع بحماية عالية لمنع المخترق من الدخول ذاكرته.

 يجب التأكد بأن الموقع الخاص بالتاجر هو الموقع المقصود، وذلك  :التأكد من موقع التاجر على الشبكة
بالاطلاع على سياسات التاجر والتي تتضمن الموقع الأم والذي تم إنشاء موقع التاجر من خلاله. كما انه 

  أن هذه الآلية تمكن من ، من منطل)URL)1يمكن معرفة موقع التاجر من خلال آلية التصفح الخاصة 

                                           
1 Uniform Resource  Locator 
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تتبع الموقع ومعرفة أسس إنشائه، وفي حالة عدم التمكن من تتبعه فيكون الموقع في الغالب موقعا مشكوكا 
 به.

  استخدم بطاقات الدفع المضمونة، يفضل استخدام بطاقات دفع مضمونة أو محمية، والمقصود بذلك أن
خص نيت والذين يتمتعون بسياسات خاصة تحمي الشيتم التعامل مع مصدري بطاقات الدفع عبر الانتر 

 المتعامل من مسؤولية الاستخدام  غير الرخص لبطاقته من قبل الغير.
 نها قد وخصوصا من المواقع المشكوك بأمرها، لأ: بر الأنترنيت غير موثوقة المصدرر من تنزيل برامج عذالح

ها للجهة اصة بك والموجودة على جهازك وترحيلتكون مبرمجة بآلية معينة، تقوم على تجميع كل الأمور الخ
 المنشأة للبرنامج وذلك دون شعور بذلك.

 ر من إعطاء أرقامك السرية، ويشمل هذا التحدير كل أرقامك السرية وبشتى أشكالها وأنواعها، ذالح
ك م. كما ينصح كذلك وعند إنشاء أرقاوخصوصا الأرقام الخاصة بدخولك للشبكة عبر مزود الخدمة

رية أن تبتعد عن الأمور التقليدية بإنشاء الرقم، كأن تستخدم اسمك أو رقم هاتفك، ويفضل أن تجعل سال
السري  رقمك السري معقدا نوعا ما وتضمنه مجموعة من الأرقام والأحرف والرموز، وكلما كان رقمك

 ضئيلة جدا. مقدرة تلك البرامج على فك تشفيرهكانت ما  معقدا، كل
  العمليات، وهذه تعد من الأمور المهمة والتي تساهم في اكتشاف السرقات وتفادي الاحتفاظ بنسخ من

استمرارها. والمقصود بأن تحتفظ دوما بنسخة من عملية الشراء التي قمت بها)كمستهلك( عبر شبكة 
ذلك قصير، و  في وقت يات الشراء مع مصدر بطاقة الدفعوكذلك بالاستمرار بعمل تسو   الأنترنيت،

لاكتشاف الاختراقات بوقت سريع وإيقاف آلية الدفع عند الضرورة، لكي لا يستطيع المخترق الاستمرار 
 باستخدام بطاقتك.

  راقب استخدام للمحدداتCookies  عبارة عن رموز رقمية تساعدك بدخول الموقع دون إعادة   هي:و
ن قبل الموقع دون طلب الإذن منك بذلك، وآلية كتابة رقمك السري، وعادة ما يتم إدخالها إلى جهازك م

عمل هذه المحددات بأنه وعند دخول الموقع مرة أخرى، يقوم الموقع بالاتصال بتلك المحددات والموجودة 
 الغالب وفي على جهازك ومطابقتها برقمك السري ومن ثم السماح له بالدخول دون طلب الرقم السري.
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على جهازك عندما تكون على الشبكة،  Cookiesذه المحددات يستطيع قراصنة الانترنيت تتبع ه
 ولذلك يفضل برمجة جهازك على طلب الإذن منك قبل أن ينزل الموقع تلك المحددات عليه.

   عدم السماح للأطفال باستخدام الشبكة دون إشراف، تأكد بأنك تشرف على أطفالك عندما
تي جميع المعلومات الشخصية عن حسن نية، وال يستخدمون الانترنيت، خصوصا أنهم يستطيعون إعطاء

 تكون كفيلة بتمكين الغير من اختراق جهازك وبكل سهولة.
  استخدام المواقع المرخصة، والمقصود بالمواقع المرخصة، تلك المواقع التي تم تقييمها وتأهيلها من قبل طرف

طرف  را بتوقيع إليكتروني خاص منثالث مؤهل بأمور الحماية، حيث أن ذلك النوع من المواقع يكون ممهو 
 ثالث مهني متخصص، كمعهد المحاسبين القانونيين الأمريكي.

علاوة على ذلك، يتعين على المستهلك اتخاذ تدابير الأمن الشخصي، على سبيل المثال استخدام برنامج 
لتحق  منها  امكافحة الفيروسات واستخدام متصفح آمن وإجراء عمليات الشراء من خلال المتاجر التي تم

عبر الإنترنت واستخدام كلمات المرور المعقدة. أخيراً ، يجب على المستهلك أن يبحث في المتاجر عبر 
 SET (Secure Electronicالإنترنت عن المكونات التي تتحق  من مصداقية معايير الدفع مثل: 

Transaction و )SSL (Secure Socket Layer.)18 

 الكفيلة بتعزيز ثقة المستهلك في التسوق عبر الانترنيت.السياسات التسويقية  -6

سوي  الالكتروني والثقة في التيمكن تعريف ثقة العميل على أنها الحدس، الإيمان، التوقع، الإرادة أو السلوك. 
 19تعني توقع المستهلك بان الموقع الالكتروني لا يوجد به خطر اوتلاعب وانه سيلتزم بوعوده.

من خلال ما سب  تبين أن الثقة مقرونة بالشك فكيف يلغي الشك في التسوي  الالكتروني خصوصا أن  
يمارس في بيئة يكتر فيها التحايل وعدم الاتصال عن قرب وهذا من طبيعته يولد الشعور بالشك. فالموقع 

ر لكي تتكون فر ثلاثة عناصالالكتروني هو المعني الأول بإزالة هذه الشكوك من خلال التزامه ويجب أن تتوا
 20لدى المستهلك الثقة في الموقع الالكتروني وهي:

قود تثقة المستهلك تتعلق بمتغيرات مرتبطة بالمؤسسات)السمعة والرضا على التجارب السابقة(:  -3
ة لالسمعة الجيدة للمؤسسة لدى العميل إلى الإيمان بأنها شريك شريف ومهتم لمصالح عملائه فهي قدرتها الدا
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على شرفها بالالتزام بوعودها. والثقة ليست قيمة ثابتة بل متغيرة فهي تتطلب تكوين تدريجي وتقدم طوال 
الوقت مما يعني أنها تنشأ لدى المستهلك بتدرج اتجاه المؤسسة إما وفقا لمدة العلاقة معها أو إما وفقا لتراكم 

 تجاربه مع مختلف المؤسسات من جهة أخرى.
 فمستوى الرضا الذي حققه العميل من الذي يصدر حكمه على تجاربه السابقة:المستهلك هو  -.

 تجاربه الماضية أو من النتائج المسبقة في التعامل مع المؤسسة هو من يحق  أو ينفي ثقته لهذه المؤسسة.
الأمن في الموقع  يعتبر عنصرثقة المستهلك تتعلق بمتغيرات مرتبطة بالموقع)خصائص الموقع(: -3
كتروني أحد المحددات التي يتوقف عليها الشراء، فمن خلال الانترنيت تستطيع المؤسسة أن تبيع أو تأجر الال

أحد أصولها المتمثل في قاعدة بيانات العملاء إلى جهات أخرى. الأمر الذي ينجم عنه في معظم الأحيان 
عملاء يرفضون إعطاء من ال %33حساسية لدى العملاء من عدم وجود حماية لبياناتهم الشخصية. ف 

بياناتهم الشخصية لأنهم لا يملكون أي معلومة عن الكيفية التي تستخدم فيها البيانات، ولطمأنة هذا العميل 
يجب على المؤسسة أن تقدم له إجابات على هذه الأسئلة: ما نوع البيانات التي تجمعها عن عملائها؟ لأي 

ما هي مقاييس الأمن المتخذة لحماية هذه البيانات؟.  غرض تستخدم هذه البيانات؟ ومع من ستتقاسمها؟
فاحترام أسرار الحياة الخاصة  للمستهلك على الموقع الالكتروني يأتي في أولى الخطوات التي تطور فيها المؤسسة 

 ثقة المستهلك فيها.
 خاتمة:
 السهل من وأصبح الإنترنت عبر التصفح التقني وسرعة للتطور الانتشار، نظراً  واسعة الإنترنت بيئة أصبحت

 علي القدرة أصبح بالإمكان الشبكة. كما هذه علي ما خدمة أو منتج تخص أية معلومات علي الحصول

 وبيعها لسلعته الترويج من مسوق أي بذلك ليتمكن زمن قصير في عليها والحصول السلعة تلك اقتناء

كر ان كل هذا قد يشوبه عدد من المحاذير والزمنية، ولكن ينبغي أن نتذ  المكانية الحدود متخطيا بذلك
 والمخاطر التي يدركها المستهلك والتي قد تحول دون استفادته من هذه السلع والخدمات.

ان نقص الثقة على مستوى الانترنيت وزيادة حجم المخاطر التي يتصورها المستهلك عند التسوق عبره اصبح 
 وني وما يغذي هذا النقص هو زيادة التحايل الامر الذيمن التحديات التي تواجه تطور التسوي  الالكتر 

عليه و يجعل المستهلك مقاوم أو متردد للشراء الالكتروني وهذا يؤدي الى نقص عدد الزبائن الالكترونيين. 
يرتبط نجاح المسوقون الكترونيا ارتباطا وثيقا بخطر الاحتيال، وهذا يجعل حماية البيانات وأمن المعاملات من 

 اولويات المؤسسات، الى جانب ضرورة وضع الاستراتيجيات التسويقية المناسبة للحد من تلك المخاطر.أهم 
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 توصلنا من خلال هذه الدراسة الى جملة من النتائج نلخصها في الاتي:
مخاطر ، مخاطر ناتجة عن التاجر او المسوق الالكترونيعموما قسم الباحثان مخاطر التسوق عبر الانترنيت الى   

  ، ومخاطر ناتجة عن ضعف التشريعات والضوابط القانونية.حتيال عند الشراء عبر الإنترنتالا ناتجة عن
ال مستهلكين من الجزائر تبين ان المخاطر التي يدركونها هي: المخاطر الصحية، المالية، اضاعة الوقت ؤ وعند س

 التوصيل، اطرمخومخاطر الخصوصية  و  ودةخاطر الجلمبالنسبة ومخاطر ما بعد البيع، كما يدرك مخاطرة متوسطة 
أن أهم الطرق التي يعتمدها المستهلك لتخفيض المخاطر هي: الدفع الآمن وضمان استعادة  النتائج تؤكد
توفر معلومات عن المنتج وعن الاسعار شراء العلامة التجارية المعروفة والمشهورة وإمكانية رؤية المنتج   المال،

 .التواصل مع مندوب مبيعات إمكانيةفي متجر وكذا 
 التوصيات والمقترحات:

ان الموقع الالكتروني هو المعني الاول بإزالة الشكوك التي تراود المشتري وذلك من خلال التزامه بالوعود  -
بموقع التسوق سوف تعتمد على بعض الخصائص الأخرى للموقع )مثل: المشتري ثقة التي يقدمها كما أن 

المعلومات التي يقدمها، النصائح والإرشادات التي يتضمنها، والعلامة التجارية الخاصة سهولة التصفح، عم  
 بالمنظمة صاحبة الموقع.

الاهتمام بالترويج على شبكة الإنترنت بالطريقة المثلى لإمداد المشتري بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالمنتج -
ا هو حتياجاته، والعمل على تحديث المعلومات حول كل موإثارة اهتمامه بها وإقناعه بمقدرتها على إشباع ا

  .جديد بهدف تعزيز ثقة المشتري
وضع المسوق الالكتروني للحماية اللازمة لقاعدة البيانات من اجل منع أي طرف للدخول عليها ومحاولة -

رجة من الأمان دتوفير أكبر ، و تسريب المعلومات المخزنة فيها من خلال وضع ارقام سرية وموانع الاختراق
الإلكترونية على شبكة  عالتي تعتبر من المحددات الأساسية في الثقة بالمواق والخصوصية في التعامل للمشتريين،

 .الإنترنت
 للتعاقد الذي يسعى المشتري لحماية وآليات تشريعاته مبادئ في يكرّس أن الجزائري المشرع على يجب -

 خلال الخدمة أو السلعة التراجع عن في ح  أو الإعلام، في حقه بحماية الأمر تعل  سواء الأنترنت عبر

 بأية أو الإلكتروني بريده خلال من تعاملاته اليومية ضمن الشخصية بياناته حماية في حقه في أو معينة مدة

 .أخرى وسيلة
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ونيـــة لتجنب أنظمـــة الحمايـــة الالكتر تطـــوير المنظومـــة البنكيـــة بحيـــث تكـــون منظومـــة الكترونيـــة، وتـــوفير -
 الاختراقات والقرصنة وضع استراتيجية مدروسة لتقبل التجارة الالكترونية من قبل الأفراد.

ولحماية المستهلك الكترونيا لا بد من تكامل كافة الاطراف المعنية، من شبكة عنكبوتية، اطر قانونية، 
ك الالكتروني ووعيه والمامه بجميع اطراف العملية مواقع امنة والاهم من هذا كله المستهل

 .الالكترونية 
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.يةالمستقبل هاتوجهاتو التجارة الالكترونية انعكاسات   
The implications of electronic commerce and its future trends  

 meddahi26@gmail.com.   "الجزائر" البويرة – آكلي محند أولحاججامعة  محمد مداحيد/
 akramaridj@yahoo.fr ، الجزائرسكيكدة 5511أوت  02جامعة  /فتيحة مخناشأ

 

التجارة الإلكترونية هي مصطلح حديث العهد، ظهر في الآونة الأخيرة، يشير إلى الأنشطة  : ملخص
دّ تقنيات المعلومات ووسائل الاتصال والإنترنت، إذ يع باستخداموالمعاملات التجارية التي يتم إجراؤها 

الإنترنت أهمها، لكن بالرغم من حداثة عهد ظهورها إلّا أنّّا أحدثت نقلة نوعية هائلة في مجال التجارة، 
وجعلتها تتمّ بسلاسة وسهولة كبيرة، إذ قدمت الكثير من الفوائد للبشرية، سواءً على مستوى الأفراد، أو 

 .المؤسسات والشركات التجارية المختلفة، أو على مستوى المجتمع بأكمله على مستوى
 الانترنت.، التجارة الإلكترونية، التجارة :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
  E-commerce is a recent term, which appeared recently, refers to the 

activities and transactions conducted by the use of information technologies 

and means of communication and the Internet and the Internet is the most 

important one. Despite of its new emergence era, it has caused a huge 

paradigm shift in the field of trade companies or society as a whole 
Keywords: commerce, e-commerce, internet. 

 

بمنأى عن  ،لم يكن التحويل الذي شهده العالم في مختلف المجالات بفعل انتشار التكنولوجيا الرقميةمقدمة: 
فضلا عن  ؤهلاتها وفرص نجاحها،مهي الأخرى تغيرا ملحـوظا في طبيعتها و  االتي شهـدته التجارةعملية 

كثر فعالية إلى مفهوم جديد وبدأت تأخذ شكلا أ التقليديةالمشاكل التي قد تعترضها، وقد تحولت الوظائف 
 لتجارةامنها في تطوير إيجاد الحلول لمشاكلها فأخرجت مفهوما جديدا هو  الاستفادةو  ،مع هذه التكنولوجيا

 أو بالإنترنت. ةالإلكتروني
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ض خاصــــــــــــــة لكونه يعمل على  في ،في العالم بســــــــــــــرعة مذهلة ةالإلكتروني التجارةفانطلق قطاع 
التكاليف وتوســيع الحصــس الســوقية فلاهرت شلاك الشــركات التي تســو  إلكترونيا وتحويل ملاي  الرســائل 

 فقد تؤدي إلى توســـــيع الأســـــوا  و يادة الحصـــــس الســـــوقية للشـــــركات الالكترونية، الإلكترونية عبر الشـــــبكة
 العالمي. الانتشارفي  % 22إلى  3بنسبة من 
لواضــع على ما يبدو أم مصــطلح التجارة الإلكترونية قد صــار المصــطلح الرابح والمتداول على من او 

نقلنــا التجــارة بحيــث ت ،مع هــذا فــالتجــارة الإلكترونيــة تعمــل على تغيير أ ــا  حيــاتنــاو  الصــــــــــــــعيــد التجــاري،
سرعة بي الذي يجري فعلحيث الزمام ال ،الإلكترونية إلى واقع افتراضي لا حدود له يتيحه الخيال " السبراني"

حيث  ،لخارج، فتشــكل طوائف جديدة هويتها الســو اوتزول الفرو  ب  الداخل و  ،الضــوء يكتســح المكام
تصــــــــــل منتجاتها الأثرية وتتراجع اسغرافيا الســــــــــياســــــــــية التي كانت تنلام العلاقات ب  الدول على أســــــــــا  

ة. ومع ة، عبر الحدود للمعلومات الإلكترونيالمسافات لصالح علاقات جديدة تقوم، على فر  الحدود الوطني
 مرور الوقت أصبحت العلاقة ووطيدة ب  التجارة والانترنت.

لتجارة اانعكاساااااااااااات فيما تتمثل الورقة البحثية الإجابة على الإشــــــــــــــكالية التالية   ههذ من وســــــــــــــنحاول
  للعناصر التالية؟  وذلك من خلال التطر  يةالمستقبل هاتوجهاتو الالكترونية 

 ؛التجارة الإلكترونية في أدبيات الفكر التسويقي مفاهيم 
 ؛(اساتوالانعك معوقاتالو  يوب، الدوافععالمزايا و الالثاني: التجارة الإلكترونية ) حورالم 
 ا.توجهات التجارة الالكترونية في المستقبل وفرصه  

ونية واحدا يعد مفهوم التجارة الإلكتر  :مفاهيم التجارة الإلكترونية في أدبيات الفكر التسااويقي -1
من أحدث المصــــطلحات في مجال الأعمال، حيث تبدأ الأخذ اذا المصــــطلح و النشــــا  المرتب  به بدأ من 

وتكمن أهمية هذا المفهوم في الأســــاليت التكنولوجية الحديثة التي  يزه مقارنة بأســــاليت الطبقة  ،م6611عام 
الإداري و  قبل العمل التجاري والاقتصـــــــــاديذلك لأثاره المتوقعة على مســـــــــتفي التجارة التقليدية من جهة وك

 من جهة أخرى.
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 :مفهوم وتطور التجارة الإلكترونية  -1-1
بعد مصـــــــــطلح التجارة الإلكترونية أكثر المصـــــــــطلحات قبولا في هذا  مفهوم التجارة الإلكترونية: -1-1-1

ت اا  ممارسمفاهيمه وتعريفاته فيما يتعلق بتحديد أو توسيع نط تالمجال، والواقع أم هذا المصطلح قد تباين
 ومعاملات هذا النشا .

 ؛التجارة الإلكترونية  هي عملية نقل وتسليم السلع والخدمات الإلكترونية 
  التجارة الإلكترونية  هي نوع من عمليات البيع والشراء ما ب  المستهلك  والمنتج  أو ب  بعض

 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشركات باستخدام
 التجارة الإلكترونية  هي عمليات البيع والشراء من خلال شبكة الإنترنت. 
وتعرك اللجنــة الأوروبيــة التجــارة الإلكترونيــة هي أداء الأعمــال إلكترونيــا حيــث تقوم على أســـــــــــــــا        

نشــــــــــطة أنّا تتضــــــــــمن العديد من الأك  كتوبة كانت أو مرئية أم مســــــــــموعةالتبادل الإلكتروني وفي البيانات م
التجارية الخاصة بتبادل السلع والخدمات وإ ام عمليات البيع والشراء والتسليم بالنسبة للمحتويات الرقمية 

أحمد، ) المزادات التجارية وعمليات التســــويق وخدمات ما بعد البيعالفواتير و والتحولات الإلكترونية للأموال و 

  .(33، صفحة 2002سنة 
خدام هي عبارة عن أي اســت تعريف شخر للتجارة الإلكترونية  وكما أضــاك الســيد أحمد عبد الخالق

للوســـائل التكنولوجية وشـــبكات المعلومات لممارســـة أي نشـــا  ذاري، ويشـــمل ذلك وســـائل الاتصـــال التي 
ة وتو يع وبيع الســـــلع والخدمات، وكذلك تســـــويتعمل كوســـــي  في عمليات تصـــــميم وإنتاج وإعلام وعر  

 ؛(33، صفحة 2002)أحمد، سنة  عمليات الدفع
وتعرك  ؛يعرك عبود   التجارة الإلكترونية على أنّا المجال الأوســـــــع الذي يغطي صـــــــفقات الأعمال

بدلالة القدرات المســــــــــــتفادة من الانترنت والوســــــــــــائل الإلكترونية في تأدية العملية التجارية، و ذا فأنّا اذا 
نجم، ســـنة ) المعنى تشـــير إلى التجارة التي يتم تعجيلها وإغناؤها بتكنولوجيا المعلومات وبشـــكل خاص الإنترنت

 ؛( 30فحة م، ص2003هـ/5323
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يعرك صــــــــــالح الحناوي  التجارة الإلكترونية على أنّا  عمليات تبادل الســــــــــلع والخدمات عن طريق 
وسيلة إلكترونية أو وسي  إلكتروني فهي تتضمن إنجا  مختلف الأعمال عن طريق الإنترنت من خلال جميع 

يعرك بعض الباحثوم في أدبيات الفكر ، كما (531، صـــــــفحة 2003الحناوي، ســـــــنة )محمد فريد و  أطراك التعامل
  ،التسويقي المعاصر أم التجارة الإلكترونية هو مفهوم مشتق يصف عمليات تبادل المنتجات من بيع وشراء
لاورة نتبادل المعلومات ب  البائع  والمشـــــــترين عبر شـــــــبكات الحاســـــــبات الآلية وشـــــــبكة الانترنت. وفقا للم

  (353،353، صفحة ص ص  2003)طار ، سنة  الذي يتم به تناول تلك اللااهرة الرقمية على النحو التالي
 .: مناظر تعريف التجارة الإلكترونية10الجدول رقم 

 المنظور التعريف
 الاتصالات .ةبواسطة شبكات الحاسبات الآلي والمعلومات وسددا الكترونيالخدمات هي تسليم السلع و 

 الأعمال هي أحدى التطبيقات التقنية الرقمية في مجال التعامل أو تعاملات الأعمال
باع رغبت المنلامات والأفراد واسهات الحكومية في  التجارة الإلكترونية هي أداة موجهة لإشـــــــــــــــ

للمســـتفيدين والإســـراع بزمن تقدة الخدمة إليهم وتحســـ  جودة خفض تكلفة الخدمات المقدمة 
 المنتج.

 الخدمة

 الأداء أداة لتوفير وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بصورة فوري أو لحلاية من خلال شبكة الإنترنت.
 التعاوم المشترية.المشترك ب  المنلامات البائعة و  التجارة الإلكترونية هي إطار للتعاوم

 المجتمع م فيما بينهم.التعاو للتعلم و التبادل و التجارة الإلكترونية هي ملتقى يجمع عناصر المجتمع 
 .863 ص ، 5002سنة  ،، منشأة المعارك للتو يع، الإصدار الثاني "التسويق والتجارة الإلكترونية": المصدر: طه طارق

 وبالتالي يمكن أم يتم تطوير التعريف التالي للتجارة الإلكترونية في ضوء الإطار المفاهيمي السابق تناوله    
إلى عمليات بيع وشـــــراء المنتجات وتبادل المعلومات ب   E-commerceتشـــــير التجارة الإلكترونية 

  .(353، صفحة 2003)طار ، سنة  البائع  والمشترين ومن خلال شبكات الحاسبات الآلية والانترنت

نيت  مر التطور التـاريي للتجـارة الإلكترونيـة عبر حقبت   م مراحل وتطور التجارة الإلكترونية: -1-1-2
 وحقبة ثانية  عرفا بالتجارة الإلكترونية حقبة أولى
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وهذه المرحلة  5000-6662وتشــــــــــــــير إلى تلك الحقبة الزمنية الممتدة من  تجارة إلكترونية حقبة أولى: -أ
شــــــــــــــهدت  وا مزدهرا في التعاملات لتعاملات التجارة الإلكترونية التي اعتمدت على التقنية اسديدة حيث 

ت تيجياإســـــتراركزت منلامات الأعمال بصـــــفة أســـــاســـــية على  و العائد من تلك التعاملات و ذلك باتباع 
التواجد الإلكتروني الفوري الخاص في غيبية ملموســــــــــة للتشــــــــــريعيات الحكومية المختلفة والمنلامة  تعتمد على

  ؛للأعمال الإلكتروني
إلى وقتنا هذا والتي شهدت  5006وتتمثل في الحقبة الزمنية التي بدأ عام  تجارة الكترونية حقبة ثانية: - ب

وذلك  كيز منلامات الأعمال منصبا على تنمية الأرباحعدة تغيرات في    التعاملات والتوجه بالأعمال وتر 
إلى  الإضــــــافةبت مختلفة أي أنّا تعتمد على التواجد المادي لا المعنوي للمنلامة في الســــــو  إســــــتراتيجياب  

 .التواجد الإلكتروني على شبكة الإنترنت في ظل تشريعات حكومية منلامة للأعمال الإلكترونية
 فهي ثلاث مراحل  ا التجارة الإلكترونيةأما عن المراحل التي تمر به

حيث يقوم المنتج أو البائع ) العار ( في هذه المرحلة بعر  الســـــــلعة المرحلة الأولى العرض) الوعد(: -
أو الخدمة التي يود بيعها مســــــــتخدما وســــــــيلة من الوســــــــائل الإلكترونية المتنوعة للعر  وذلك بعد أم  دد 

وقد تكوم عمليات العر  عن طريق شــاشــات كبيرة  ،لدراســات اسدوىالأوضــاع الســائدة في الســو  وفقا 
 ؛للعر ، أو الكتالوج الرقمي.....الخ

بل إذا اقتنع الزبوم بطريقة العر  قد يقرر قبول العر  أي يلتقي العر  من ق :الاقتناعالمرحلة الثانية  -
علومــات حلــة بطلــت المزيــد من الموينعقــد العقــد ويتم التبــادل في هــذه المر  ،العــار  بــالقبول من المشــــــــــــــتري

  باســتخدام ويعبر المشــتري عن قبوله بالعر  ،وذلك باســتخدام وســائل إلكترونية أكثر ،والبيانات عن المنتج
 ؛وسائل الكترونية أيضا بعد تأكده من أنّا مؤمنة تحافظ على سلامة وصحة المنتج

يقوم تنفيذ و تقابلة في العقد موضــــــــــــع الت الموفي هذه الرحلة يتم وضــــــــــــع الالتزاما المرحلة الثالثة القبول:-
تقوم هذه عقد و الطريقة المتفق عليها في الالعار  بتوفير الســـــــــلعة وإعدادها وتهييتها لتســـــــــليمها بالشـــــــــكل و 

 .الأمر بالدفع، تسليم السلعة  التسليم المرحلة على 
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 تصــــــنف أدبيات الفكر التســــــويقي المعاصــــــر التجارة الإلكترونية إلى أربع  :أنواع التجارة الإلكترونية -1-2
 هي المشتري و أنواع رئيسية وفقا لطبيعة العلاقة السوقية ب  البائع و 

ويقصــــــد اا  B) 2Business to Business (B المشاااااروعات: -التجارة بين المشاااااروعات -1-2-1
بكة الأعمال البائعة ومنلامات الأعمال المشـــترية عبر شـــتعاملات التجارة الإلكترونية التي يتم ب  منلامات 

م، 2003هــــــــــــــــ/5323)نجم، سنة  الانترنت، بمعنى أخر هي كل الصفقات )بيع وشراء( التي تتم ما ب  الشركات

ب  المشـــروعات منذ ســـنوات خاصـــة في مجال خدمات  -أســـاســـا–التجارة الإلكترونية  توبدأ .(30صـــفحة 
ـــــ، التحويلات المالية ب  المؤسسات المالية الكبرى ثم انتشرت ب    Firm to Firm Tradeوهو ما يعرك بـ

 مختلف قطاعات الأعمال ومجالاته وامتدت لتشــــــــــــــمل حلقات الأعمال المختلفة لتقيم الرواب  والعلاقات
 Business)الأمامية مثل التسويق والتحضير للأعمال مثل الموردين للموارد الأولية ومن ثم أصبحت تعرك 

B2to business B ) ولاشــــك أم هذا التطور يعد ذا أهمية كبيرة بالنســــبة للتعامل ب  المشــــروعات المختلفة
 المشــــروعات في دولة ما غيرها منكانت تتم في داخل الدولة الواحدة خاصــــة الدول المتقدمة أو ب   ءســــوا

 ؛(33، صفحة 2002)أحمد، سنة  المشروعات في دولة أخرى
تشهد التجارة  C) 2Business to Consumer (Bالمستهلكين: -التجارة بين المشروعات -1-2-2

كن أم يطلق عليه تطور انتشار ما يمالإلكترونية تطورا سريعا في التعاملات ب  المشروعات والمستهلك  مع 
ثقافة الانترنت ب  الأفراد في مختلف الدول خاصـــة ب  الشـــباث وحديثي الســـن بســـبت التقدم التكنولوجي 

حــاســـــــــــــــت نقــال و للمعلومــات وانتشـــــــــــــــار الحــاســــــــــــــبــات الشــــــــــــــخصــــــــــــــيــة والتكنولوجيــا الخلويــة في ا ــاتف ال
 ؛(335،332، صفحة 2003)طار ، سنة  اسيت ..........الخ

 C) 2consumer ( C -to -consumerالمسااتهل  :  –التجارة بين المسااتهل   -1-2-3
وتتمثل في تعاملات التجارة الإلكترونية التي يتم ب  المستهلك  الأفراد وبعضهم على شبكة الإنترنت، أي 

لة إلى عندما  اول مســتهلك بيع ســيارته المســتعممســتهلك مشــتري، ومثال على ذلك  مســتهلك بائع و ب 
مســـتهلك(تلام -بالتالي فأم فية التجارة الإلكترونية )مســـتهلكلك أخر مشـــتري من خلال الإنترنت و مســـته

 ؛طرفا ثالثا وسي  من المستهلك  الأفراد يتمثل في المؤسسات التي  ا مواقع على الإنترنت
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وتشير  B 2Business to Consumer (C)المشروعات : -التجارة بين المستهل  -1-2-4
إلى تعاملات التجارة الإلكترونية التي تتم ب  مستهلك  أفراد بائع  ومنلامات أعمال مشتري ومثال على 

ضـــــم تو  ،ذلك عندما يقوم المســـــتهلك الفرد بيع منزل يمتلكه من خلال الإنترنت إلى منلامة أعمال مشـــــترية
لأم معلام البائع  من المســــــــــــــتهلك  الأفراد لا يمتلكوم موقع على هذه التجارة طرفا ثالثا وســــــــــــــيطا، نلارا 

الانترنت، لذا يعتمدوم على مؤســـســـات  ا مواقع متخصـــصـــة على شـــبكة الإنترنت، تقوم بعر  منتجات 
 www.buyonline.comع البائع  الأفراد، وتلقي طلبات الشراء، وذلك مقابل عمولة أو مجانا، ويعد موق

 ؛(332، 333، صفحة  2003)طار ، سنة مثالا واضحا  ذا النوع من التجارة الإلكترونية 
 :العناصر والملامح المميزة للتجارة الإلكترونية -1-3
ا أو بالتخطي  الحذر قبل وضــع خدمتهإم أغلت الشــركات مطالبة  عناصاار التجارة الإلكترونية: -1-3-1

ذارتها تحت التنفيذ ودخو ا في منافســـــــــة حادة مع الشـــــــــركات الأخرى،  ذا فمحاولة  يادة أرباح الشـــــــــركة 
 يتطلت دخو ا في موقع التجارة الإلكترونية الناجح الذي تتكوم عناصره من 

الاســـــــم د على الإنترنت فإذ يعتبر الخطوة الأولى للتواج اختيار الاساااااام النساااااايجي المناساااااا : -1-3-1-1
المناست هو الاسم الفريد الرنام الذي يمكن تذكره بسهولة و قق هوية الشركة ويستطيع الزوار الوصول من 
خلاله إلى الشــركة وشــراء منتجاتها إذ بفضــل أم يكوم الاســم متميز وقصــير للعمل المذكور والكتابة والقراءة 

 ؛والنطق والحفظ
بعد لانتهاء من اختيار الاسم وتسجيله يتم بناء الموقع التجاري للمنشأة  بناء الموقع الشبكي: -1-3-1-2

على الانترنت فالموقع الشــبكي هو المعر  التجاري للمنشــأة يجت تزيينه بالديكور والإضــاءة ليكوم مشــوقا 
  ـــامـــا كمـــا هو الحـــال في المعـــار  وواجهـــات اقـــال التجـــاريـــة، والموقع عبـــارة عن كتـــاث  توي المعلومـــات

بنا  حول الشـــــركة ومختلف إنتاجياتها )ســـــلع، خدمات( ويتم ملتفوموالنصـــــيحة التي ينشـــــد معرفتها العملاء 
 ؛الموقع بالتقاعد مع منشأة تصميم المواقع الشبكية

به إم اختيار موفر خدمة الإنترنت بشـــاختيار موفر خدمة الانترنت لاسااتفاقة موقع المنشاا ة:  -1-3-1-3
شــأة يتم اختيار موفر الخدمة أما على خادم شــبكي خاص بالمنكاتت الشــركة و ماختيار الموقع اسغرافي لمقرأ و 

http://www.buyonline.com/
http://www.buyonline.com/
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أو خادم شـــــبكي مشـــــترك مع منشـــــأة أخرى، إم أهم الخدمات التي يقدمها موفر وخدمة اســـــتضـــــافة المواقع 
  ؛الشبكية وتوفير مدخل الانترنت وأدوات الإدارة الموقع والبريد الإلكتروني وخدمات مساندة أخرى

هناك من يتربس بالمواقع الشــــــــــــبكية للشــــــــــــركات ويتســــــــــــلل إليها لأعاقتها وإرباك  ع:أمان الموق -1-3-1-4
ولكي تكســــت الشــــركات ثقة عملائها من الناحية الأمنية، ، خدمتها أو تســــبت الأذى المالي  ا ولعملائها

وماتهم لعليها توثيق و تأم  مواقعها لســـــلامة وصـــــيانة بياناتها وطمأنت العملاء بأم بطاقتهم الائتمانية ومع
 ؛.(200 -511م، الصفحات 2003)العزيز، سنة  ي معرضة للاستخدامهالشخصية في الحفظ والصوم و 

على الشــــــــــــــركات أم تنوع و تؤمن من طرك الدفع مقابل المنتجات تساااااااااااهيل عملية الدفع:  -1-3-1-5
لعميل البطاقات الائتمانية التي يجت أم يطمأم كل من اوالخدمات التي تنتجها ويأتي في مقدمة هذه الطر  

 والشـــركة بالثقة في التعامل اا وتتم عملية  الدفع بطريقة إلكترونية عن طريق برامج متخصـــصـــة ترب  بالموقع
 ؛الإلكتروني للشركة تديرها مؤسسات مالية متخصصة

د الذاتي قة وممارســــــــــــــة النققبل إطلا  الموقع الالكتروني يجت فحس الموقع بداختيار الموقع:  -1-3-1-6
والتأكد من خلو الموقع من الأخطاء اللغوية والنحوية والتأكد من سلامة الإجراءات ووضوحها والتأكد من 

 ؛اا في ذلك نلاام الدفع والتأم  وخدمة العملاء وغيرها ةبكفاءأم كل النلام تعمل 
حث في ع في محركات البسلت الزوار إلى موقع المنشـــــــــأة يجت تســـــــــجيل الموقتساااااااويق الموقع:   -1-3-1-7

الانترنــت أو التــأكــد من أم الموقع ســــــــــــــيكوم جزء من نتــائج البحــث عنــدمــا يبحــث العملاء عن المنتجــات 
 ..(202 -200م، الصفحات 2003)العزيز، سنة  والخدمات التي تقدمها المنشأة

 هي الإلكترونية بسبعة ملامح مميزة و تتصف التجارة  الإلكترونية:الملامح المميزة للتجارة  -1-3-2
وهـذا يع  أم تعـاملات التجـارة الإلكترونيـة غير مقيـدة ســــــــــــــواء  منيـا أو توفر زماني ومكاني:  -1-3-2-1

مكانيا، فهي متاحة على مدار ســــــــــــاعات اليوم وفي أي مكام من العالم، عكج الحال في التجارة التقليدية 
 ؛ساحات التعامل المعتادة في السو ، ومكانية بموقع سو  التعاملالمقيدة  منيا 
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ويشــير هذا إلى العدد الإجمالي من مســتخدمي شــبكة الإنترنت التي يمكن أم  الامتداد العالمي: -1-3-2-2
 ــد إليهم تعــاملا التجــارة الإلكترونيــة بمختلف دول العــالم، حيــث أ تــاحــت تقنيــات الإنترنــت التغلــت على 

 ؛والوطنية ب  البائع  والمشترين المعوقات الثقافية
 ضــــــــــــــع أغلــت تعــاملات التجــارة الإلكترونيــة للمعــايير الكونيــة، وهي المعــايير معاايير الكونياة:  -1-3-2-3

المقبولة والمشــــــتركة ب  جميع الأمم حول العالم، فمثلا  برامج التعامل مع المواقع والتصــــــفح عبر الصــــــفحات 
  ؛الإلكترونية لشبكة الإنترنت موحدة

حيث يعبر عن كمية المعلومات التي يمكن ضـــــــــــخها أثناء عمليات التعامل ب  البائع  اء:الشااااااااار  -1-3-2-4
 ؛والمشتري، ويعتبر هذا الملمح أكثر ثراء في التجارة التعليمية عن الإلكترونية

قنيات تتصـــــــف التجارة الإلكترونية بوجود بيية تعامل تفاعلية ب  البائع والمشـــــــتري فت التفاعلية: -1-3-2-5
 ؛اتصال مزدوج الاذاه ب  أطراك التعامل ومن خلال جوار ب  البائع والمشتريالانترنت تتيح 

تشــير كثافة المعلومات إلى كمية المعلومات المتاحة لأطراك الســو  وفي هذا الكافة المعلوماتية:  -1-3-2-6
 ؛الصدد تتمتع تعاملات التجارة الإلكترونية بكثافة معلوماتية أكثر من التجارة التقليدية

تتيح التجارة الإلكترونية للمؤســــــــــــســــــــــــات قدرات أعلى على القيام شااااااااااخصااااااااااي: التخاط  ال -1-3-2-7
 بالتخاطت الشخصي مع عملائها، وتفضيل المنتج  م بصورة لا تتوافر بنفج الدرجة في التجارة التقليدية.

 :خصائص وقيم التجارة الإلكترونية والمنظور الرقمي لها -1-4
 أهم خصائس التجارة الإلكترونية تتمثل في   خصائص وقيم التجارة الإلكترونية: -1-4-1
   ،تتسم التجارة الإلكترونية بالنمو والتطور السريع، ومن ثم يزداد نصيبها في الناتج اقلي الإجمالي العالمي

 ؛في هذا الصدد اعتماد هذه التجارةكما يسهم تطور الإنترنت إسهاما فعالا 
   ؛والتسليم، بالتالي هي  تزل عنصر الزمنتتسم بالسرعة الفائقة أي السرعة في الاتفا 
 ؛ك ثالثية دوم الحاجة إلى طر تتسم بالتعامل المباشر ب  المتعامل  على شبكة الاتصالات الدول 
  ؛ساعة 52تتيح فرصة كبيرة للتعامل في مختلف الأسوا  في الشر  والغرث على مدار 
 ّا؛مكام إضافة على أنّا وسيلة رخيصة جدوجد في كل تا ذارة كونية لا تعرك الحدود و تعتبر أن 



 

 محمد مدحي/ فتيحة مخناش
 يةالمستقبل هاتوجهاتو التجارة الالكترونية انعكاسات 

 

10 

  إم التعاملات ب  المشــــــــــــارك  في هذه التجارة على اختلاك أنواعها تتم بوســــــــــــائل إلكترونية بداء من
دمية أو ا بالتســـــــليم الإلكتروني للمنتجات الخءنتهاامرحلة العر  ثم تبادل المعلومات وإجراء المفاوضـــــــات و 

  ؛(31،30، صفحة 2002)أحمد، سنة  الخاص حتى أنه يكاد يكوم كليا السلعية الأخرى اعتماد على النشا 
  إم هذه التجارة تتسم بعدم التوا م في انتشارها إذ تسيطر عليها الاقتصاديات المتقدمة خاصة الولايات

 ؛المتحدة الأمريكية والدول الأوروبية
  ؛ داد استخدام الانترنتاكلما حقق الاقتصاد  وا وتقدما وحققت مستويات الدخول 
  ن لإنترنت في التجارة الإلكترونية في الدول المتقدمة هم أوليك الذيلأم أكثر الفيات العمرية اســـتخداما

)أحمد، ســــــنة  %52ســـــنة بنســـــبة  22ســـــنة إلى  82، ومن %85ســـــنة  بنســـــبة  82-52تتراوح أعمارهم ب  

 . (30، صفحة 2002
عرفها بأنّا وفقا لمفهوم التجارة الإلكترونية التي ي التجار الإلكترونية من منظور التقنية الرقمية: -1-4-2

الحاسبات الآلية  من خلال شبكاتعمليات بيع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات ب  البائع  والمشتري  
 الانترنت فإنه يمكن تصفحها من منلاور التقنية الرقمية إلى نوع  أساسي  وذلك على النحو التالي  و 
ل المعلومات ب  تبادالمنتجات و  ءوتتمثل في عمليات بيع وشــــــــــــــرا تجارة إلكترونية بالإنترنت: -1-4-2-1

 المشترين التي تتم من خلال شبكات.البائع  و 
ب   اا عمليات ب  وشــــــرا المنتجات وتبادل المعلومات يقصــــــدو تجارة إلكترونية بغير إنترنت:  -1-4-2-2

  (322، صفحة 2003)طار ، سنة  .المشتري التي يتم من خلال شبكات الحاسبات الآلية الأخرى
 :(والانعكاسات معوقاتال، يوب، الدوافععالمزايا و الالتجارة الإلكترونية ) -2
لمؤســــســــات، اهذا بالنســــبة لأفراد و لكترونية و عيوث التجارة الإتبي  مزايا و  العنصــــرســــنحاول في هذا        

تصــــدير في لبالإضــــافة إلى دوافع قيام هذه التجارة والمعوقات التي تقف أمام تقدمها كما ســــنقدم إشــــكالية ا
 انعكاسات هذه الأخيرة على إدارة الأعمال. التجارة الإلكترونية و 
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إم تقدم التجارة الإلكترونية من شــــأنه أم يقدم و قق مكاســــت  : مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية -2-1
تمع  قق أيضــا عدة مكاســت بالنســبة للأفراد والمؤســســات والمجالفقيرة على حد ســواء و كبيرة للدول الغنية و 

 والمستهلك  ونلخصها 
 المزايا بالنسبة للأفراد:  -2-1-1
 تفتح الأســـــوا  الإلكترونية بشـــــكل دائم، وبالتالي لا  تاج الزبائن إلىتوفير الوقت والجهد:  -2-1-1-1

السفر أو الانتلاار في طابور لشرا منتج مع ، كما ليج عليهم نقل هذا المنتج إلى البيت، ولا يتطلت شراء 
 ؛أحد المنتجات أكثر من النقر على المنتج وإدخال بعض معلومات البطاقة الائتمانية

 توفر التجارة الإلكترونية فرصــة رائعة لزيارة مختلف أنواع اقلات على الإنترنتحرية الاختيار:  -2-1-1-2
تها ومقارنتها أسعارها وصيانمواصفاتها و  وكذلك توفر وتزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات، حول

 ؛بغيرها من السلع
ار منخفضة السلع بأسعيوجد على الإنترنت العديد من المؤسسات التي تبيع خفض الأسعار:  -2-1-1-3

مقارنة بالمتاجرة التقليدية، وذلك لأم التســـــويق على الإنترنت يوفر الكثير من التكاليف المتفقة في التســـــويق 
العادي، مما يصعت في مصلحة الزبائن ولأم الشراء الإلكتروني تدخل في نطاقه عمليات الخصم الكبيرة التي 

المستهلك  كات فرص التخاطت ب  المستهلك والبائع والمنتج و تعلنها معلام الشركات فيما يتيح بعض الشر 
 ؛السابق 

توفر الإنترنت اتصالات تفاعلية مباشرة مما يتيح للمؤسسات الموجودة نيل رضا المستخدم:  -2-1-1-4
في السو  الإلكترونية الاستفادة من هذه الميزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة مما يوفر خدمات 

 ئن وتستحوذ على رضاهم.أفعل للزبا
 المزايا بالنسبة للمجتمع: -2-1-2

  ؛التجارة الإلكترونية تسمح للأفراد المجتمع بأم يعمل في منزله و تقلل من الوقت المتاح في السو 
 ؛التجارة الإلكترونية تسمح لبعض المنتجات أم تباع بأسعار  هيدة مما يسمح باقتنائها  
  ؛ا المنتجات غير متوفرة في بلدانّم الأصليةتسمح للمجتمع العالم الثالث أم يمتلكو 
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 .تيسر تو يع الخدمات العامة مثل الصحة والتعليم بسعر منخفض وبكفاءة عالية 
 تحقق التجارة الإلكترونية مزايا بالنسبة للمؤسسات أهمها المزايا بالنسبة للمؤسسات:   -2-1-3
ويق يتيح  م التســنت في إم اعتماد المؤســســات على الإنتر  أرباح أكثر:تسااويق أكثر فعالية و  -2-1-3-1

خدماتها  في مختلف أنحاء دول العالم دوم انقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنة، مما عر  منتجاتها و 
 ؛يوفر فرص أكبر س  الأرباح إضافة إلى المزيد من الزبائن

تعد عملية إعداد وصـــــــيانة مواقع التجارة الإلكترونية على  تحقيق مصااااااريف المؤساااااساااااات: -2-1-3-2
لويت أكثر اقتصادية من البناء التقليدي للأسوا  التجزئة أو صيانة المكاتت، وبالتالي لا تحتاج المؤسسات ا

  ؛إلى الزيادة في الإنفا  الكلي على الأمور الترويجية
ات ونية على القضـــاء على المســـافتعمل التجارة الإلكتر  تواصااال فعال مع الشاااركاء والعملاء: -2-1-3-3
لمؤســـــــــســـــــــات لعبور الحدود الإقليمية مما يوفر طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشـــــــــركاء كما توفر فرص و 

 الخدمات المقدمة من المؤسسات الأخرى.للاستفادة من البضائع و 
 عيوب التجارة الإلكترونية:  -2-1-4
  لال التفاعل خفقدام متعة الشــــــراء المعروفة التي كام يجدها المســــــتهلك في ممارســــــة عملية التســــــويق من

 ؛الاجتماعي المباشر ب  البائع المشتري
 ؛فقدام الأفراد فرصة تعلم مهارات البيع والشراء والتعامل مع الآخرين في عملية التسو  التقليدية 
 لشـــــراء يها الفرد نتيجة جاذبية لإعلام وســـــهولة اســـــلع قد لا  تاج إل تور  البعض بالاندفاع نحو شـــــراء

 ؛ تراكم الديوم الشخصية العائليةلتاليباو  ،ببطاقات الائتمام
 .إغراء بعض السيدات بممارسة عمليات تسو  لسلع كمالية قد ترهق ميزانية الأسرة 
 :دوافع ومعوقات التجارة الإلكترونية -2-2
ية -2-2-1 باب وراء الاهتمام بالتجارة الإلكترون   في واقع الأمر اســــــــــــــتطــاعــة التجــارة الدوافع والأسااااااااااا

فترة  منية وجيزة، وأم تتحول من مجرد نلاريات أكاديمية في الأســـــا  بالنصـــــوص الإلكترونية أم تنمو خلال 
التشـــــعبية إلى كيام مهم في الآلاك من المشـــــروعات التجارية حول العالم، وتتعدد الأســـــباث جذث التجارة 
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عماد، ســـــنة ) الإلكترونية لكثير من أصــــحاث المشــــروعات التجارية والمســــتهلك  وأهم هذه الأســــباث ما يلي

   ( 32، صفحة 2003
 ؛تزيد التجارة الإلكترونية في فتح أسوا  جديدة 
 ؛تزيد التجارة الإلكترونية من كفاءة النشا  التجاري 
 قدرات التجارية التقليدية.ترونية على اتساع رقعة إمكانية و تساعد التجارة الإلك 
ها المعوقات التي  دم نجاح التجارة الإلكترونية وتؤدي إلى فشــل منمعوقات التجارة الإلكترونية:  -2-2-2

 اقتصادية عدة حواجز، قانونية، تقنية، ثقافية و 
 للوائح المنلامة في الدولة وعدم ملائمتها لممارسة التجارةاعدم مرونة أو وجود القوان  و الحواجز القانونية: 

 ؛نيةالدولة في عزمها التب  حلول التجارة الإلكترو الإلكترونية فتعديل القوان  يرتب  أساسا بإرادة 
ضــــــــــــــعف ا يكلة التحتية للاتصــــــــــــــالات في الدولة وعدم قدرتها على مراعية الحواجز التقنية:  -2-2-2-1

متطلبات تقنيات المعلومات التي تشــمل على الاتصــالات وما يرتب  اا من ذهيزات وبرامج وأنلامة ســوك 
 المالية ويعيق ســـرعة نقل البيانات في الشـــبكة التجارية وبالتالي الفشـــل في إقامة التجارة د من أمن الشـــبكة 

  ؛الإلكترونية
   ( 32، 33، صفحة 2003)إبراهيم، سنة  وتتمثل هذه الحواجز فيالحواجز الاقتصادية:  -2-2-2-2
  ؛المتعلقة بالتجارة الخارجية لدى المؤسسةعدم اكتمال المعلومات 
 ؛نقس خبرة المؤسسة في الإلمام بشرو  ومتطلبات التسويق الخارجي والمنافسة الخارجية 
 ؛ارتفاع تكلفة منتجات المؤسسة عن غيرها 
 ؛عدم وجود خطة في المؤسسة ترسم طريقها في مجالات الإنتاج والتسويق الخارجي 
 ؛لتجارية للدول في سفارتها بالخارجعدم الاستفادة من الملحقات ا  
  عدم الاســــــتفادة من برامج  ويل الصــــــادرات التي تقدمها الشــــــركات الإقليمية والدولية التي تشــــــترك فيها

 ؛الدولة التي تعمل المؤسسة جنسيتها
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  الخوك من الولوج في مجال التجارة الإلكترونية حيث يؤثر ذلك على أســــــــــــــلوث معاستها لأمور التجارة
 ؛كترونية خاصة مع وجود شركات وتكتلات عملاقة في السو  الدوليةالإل
   عدم اســــــــتيعاث مدى التأخر الذي يمكن أم يلحق بالمؤســــــــســــــــة عند  لفها عن مســــــــايرة التطور التق

 ؛السائد في التجارة
 .عدم مراعاة متطلبات الأمام للعمليات التجارية للمؤسسة عبر الإنترنت  
 :التجارة الإلكترونية على إدارة الأعمال إشكالية التصدير وانعكاسات -2-3
ل في أغلت الأحيام تقوم التجارة الإلكترونية بح إشااااااااااكالية التصاااااااااادير في التجارة الإلكترونية: -2-3-1

معاسة مشـــكلات التصـــدير عن طريق معلومات الأســـوا  العالمية وإجراء بحوث التصـــدير وذلك باســـتخدام 
  يقالملحق  التجــاري  ونقــا  التجــارة في الــدول العربيــة عن طر الإنترنــت أو تــدعم التجــارة الإلكترونيــة دور 

   (233، صفحة 2002)فريد، 
 ؛دراسات المستهلك  والسلع والأسوا  والطلت 
 ؛دراسات المنافس  والموردين 
 ؛دراسات حاجات ودوافع الشراء وأ ا  الاستهلاك 
 ؛الحرة على الحركة واذاه الصادرات معرفة أثر مناطق التجارة 
 ؛التعرك على أثر التكتلات الاقتصادية على مستقبل حركة التسويق العالمي 
 ؛توفير مساحة واسعة للترويج العالمي والتو يع العالمي حست المتغيرات المختلفة 
 ؛تطوير الحديثلالتعرك على الموديلات اسديدة وتحول الطلت ب   الأصناك المختلفة وإتاحة الفرصة ل  
 ؛البحث عن فرص جديدة للمشروعات مشتركة وفتح الفروع 
 .الدخول في تحالفات إستراتيجية في التبادل التجاري  
 تعمل التجارة الإلكترونية على انعكاساااااااااااات التجارة الإلكترونية على إدارة الأعمال الدولية: -2-3-2

نات الإعلام العالمي والكتالوجات الإلكترونية والإعلاتحويل إدارة الأعمال الدولية إلى إدارة الأعمال العالمية ف
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العالمية قد حولت ادارة الأعمال إلى مجتمع عالمي واحد وذلك باســـــــتخدام النلام الإلكترونية ومراكز التجارة 
 الإلكترونية، وبالتحديد تؤثر التجارة الإلكترونية على التسويق العالمي عن طريق  

  ؛الصادرات عبر العالمتزيد التجارة الإلكترونية من 
 ؛تحس  التجارة الإلكترونية من تنافسية المنتجات في الدول 
 ؛سهولة الوصول إلى مراكز الاستهلاك العالمية 
 ؛تحقيق التجارة الإلكترونية الاتصال بالبورصات العالمية 
 ؛ فيض التجارة الإلكترونية من التكلفة 
  ؛والاستجابة لحاجات المستهلك العالميتحقيق القدرة على دراسة الأسوا  وتحليلها  
 ؛توفير العدل والمساواة في الرسوم في الرسوم والضرائت واسمارك لدى المعاملات الرقمية 
 ؛سرعة التحويل إلى نلام المدفوعات والسداد الإلكتروني 
 ؛ةالحد من المخاطر في السداد والدعوة إلى توفير جها  الإقرار المعاملات المالية الإلكتروني 
  ضـــرورة إعادة هيكلة الشـــركات والمؤســـســـات وفق التوجه العالمي في  التســـويق العالمي، معايير

 .ISO 9000اقاسبة والمراجعة العالمية، المواصفات العالمية 
 التسويق والنمو الاقتصادي.، التجارة الإلكترونية على الإنتاج انعكاسات -2-4
لمناســــــــــــــت التجارة الإلكترونية على تهيية المناخ ا تعمل ت ثير التجارة الإلكترونية على الإنتاج:  -2-4-1

لزيادة ورفع متوســــ  الكفاءة الإنتاجية وبالتالي إحداث شثار اقتصــــادية لصــــالح الاقتصــــاد القومي وذلك من 
 خلال  

  إم حاجة التجارة الإلكترونية إلى مقومات مادية لبناء العديد من الصـــــــناعات كالحســـــــابات والصـــــــناعة
ة الصناعات تعتمد كثيرا على المعلومات والمعرفة، وبالتالي فهي تعمل على دعم وتقوية الصناعالمبرمجة، وهي 

تكنولوجيا المعلومات التي تعد أهم ركائز الاقتصــــــــــــــاد اسديد، كما أم هذه التجارة تحتاج إلى بنية قوية من 
 ؛المدخلات السلعية العديدةا يفتح المجال لصناعة الأجهزة و الاتصالات مم
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 على تلاقي عدد كبير من الموردين والمشـــــــترك  للمدخلات الأولية والوســـــــطية على قائمة موحدة  تعمل
 ؛ائية كبرىة شر و ومعقدة من الأسعار، مما يساعد على خفض التكاليف في عملية الشراء وبالتالي خلق ق

 ئية سهلة وواضحة ر بأدوات م  الإعلام والترويج عن السلعة وأداة تسويقها و ترب  التجارة الإلكترونية ب
 وجذابة.

 ت ثير التجارة الإلكترونية على النمو الاقتصادي:  -2-4-2
  إم اســـــــتخدام التجارة الإلكترونية يؤثر على المتغيرات الاقتصـــــــادية، كما أم هذا الاســـــــتخدام يؤدي إلى

 ؛خلق فرص عمل جديدة ويؤدي ذلك إلى  يادة معدل الأجور المتحصل عليها
  لفوراتافي تحســ  القطاعات الاجتماعية الحيوية كالتعليم والصــحة بفضــل تســاهم التجارة الإلكترونية 

 ؛ليها من قلة المصروفات الإداريةالمتحصل ع
  اســـــــتخدام التجارة الإلكترونية  قق مبدأ الاقتصـــــــاد في نفقات إيجابية في تحصـــــــيل الضـــــــرائت والرســـــــوم

 ؛العامة، وكذا خفض نفقة التعاملات الحكومية عموما
 عدد كبير من  لمنتج إلىالإلكترونية على توســيع نطا  الســو ، من خلال نفوذ البائع أو ا تعمل التجارة

 ؛دياد الاشتراك في خدمة الانترنتالمستهلك ، الذين يزداد عددهم با  العملاء و 
 ؛التجارة الالكترونية تعولم السو  من خلال رفع الحواجز والقيود ب  الأسوا  الداخلية والخارجية 
  ؛المعلومات لإدارة التسويق وإنجاحها على أسج علمية سليمة مما يساعد على تنلايم الإنتاجتوفر 
  تذليل التجارة الإلكترونية للعقبات المتعلقة بكيفية تســوية المدفوعات المرهقة المشــروع، وذلك باســتخدام

 ؛المدفوعات الإلكترونية
 ؛دية فق  بل أمام الخدمات اسديدةيفتحت المجال لاتساع السو  لا أمام السلع والخدمات التقل 
  تســـاعد التجارة الإلكترونية مختلف المشـــروعات الضـــخمة على الاقتصـــاد، والمشـــترين على خلق المنافســة

 ؛طور والتحس ء للأفضل من حيث التوتكثيفها ورفع الحدود اسغرافية والسياسية وبالتالي تقرير البقا
  ؛أمور، كالسفر أو حضور الاجتماعات والمعار  وغيرهاتساعد المنتج  على تحقيق الوفر في عدة 
 ؛تسهيل الحصول على المدخلات بالمواصفات المطلوبة بفضل سرعة إجراء المفاوضات وإ ام المعاملات 
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  بفضل التجارة الإلكترونية تستطيع الشركات الإنتاج حست الطلت طبقا للدراسات والتوقعات، وطبقا
 ؛لي ذنت تكاليف التخزين وتراكم  ائد من المخزوم لسلع غير مطلوبةللطلبات القائمة فعلا، وبالتا

  تســـــــــــاعد على التقليل من نفقات التشـــــــــــغيل وخدمة العملاء في الأماكن البعيدة، وعدم الحاجة لإقامة
 العديد من الفروع، وهذا ما يساعد على إحداث تغييرات على ا يكل والتنلايم المؤسسي والإداري.

خاصــــة عند  إم التســــويق مرتب  بالإنتاج ارتباطا وثيقا،  لكترونية على التساااويقالتجارة الإ ت ثير -2-4-3
اســــتخدام التجارة الإلكترونية إذ تســــتعمل نفج الوســــيلة لتحقيق أغرا  كل من الإنتاج والتســــويق وبالتالي 

معدلات النمو كتشــــــير إلى أهم جوانت العلاقة التفاعلية ب  التجارة الإلكترونية التي أحر  تقدما و وا كبيرا  
الســريعة اقققة في نّاية التســعينات وفي المقابل ا فضــت معدلات التدخل، والفضــل في ذلك هو اســتخدام 

 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي أدخل تحسينات على الإنتاجية في السلع والخدمات
 اجية و يادة لات في  و الإنتســــــــــــاعدت العلاقة الايجابية ب  الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــا

 عائدات المشروعات، وتحس  الأداء الاقتصادي.
  :اتوجهات التجارة الالكترونية في المستقبل وفرصه -3

لا يفى على اسميع أم توجــه التجــارة الحــالي والمســــــــــــــتقبــل هو امــا : توجهاات التجاارة الالكترونياة -3-1
أعتقد أم المشـــــــــــــاريع الحالية التي لي  ا حضـــــــــــــور الكتروني كالتســـــــــــــويق  ،و جزئيأالكتروني بشـــــــــــــكل كامل 

حترافية وحديثة و متجر الكتروني مع تطبيق بتصاميم اأ ،ومنصة رئيسية لتجارتها كموقع الكتروني ،الالكتروني
 وحلول خدماتية الكترونية مبتكرة، قد تكوم هذه الأعمال في بداية الانّيار.

ة والإحصاءات في عالم التجارة الإلكترونية والتي ستلاهر المؤشرات التي تثبت أهميسنستعر  الأرقام 
 التجارة الالكترونية 
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بعض فئات المنتجات سوف يكون لها النصي  الكبير من التجارة الالكترونية والتي لم يتم  -3-1-1
 :التوسع فيها

 
https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats 

في أمريكا  يعات على الانترنت من اجمالي المبيعاتكما يتضح لنا من الأرقام أعلاه وهي  ثل نسبة المب
أنه هناك فرصة كبيرة للدخول والتوسع في هذه القطاعات والتي تم ترتيبها على حست حجم الفرصة فيها 

 لقلة مبيعاتها على الانترنت 
 ؛المأكولات والمشروبات 
 ؛المكاتت ولوا مها 
 ؛السيارات وقطع الغيار 
 ؛الشخصية والرعاية الصحة 
 ؛الأثاث والديكورات والمفروشات المنزلية 

  والأكسسوارت؛الملابج 
 ؛لكتت والأغاني والفيديوا 
 ؛وا وايات الألعاث 
 ؛الالكترونيةوالأجهزة  الكمبيوترات 

 –الأرقام بالأعلى توضح أرقام المبيعات لكل قطاع أو فية المنتج في التجارة الالكترونية في أمريكا 
لكمبيوترات قطاع ا  الأرقام بالمليارات والتي توضح الكبير والسريع خلال السبع السنوات الأخيرة مثل

 .كسسوارتالملابج والأ ؛والأجهزة الالكترونية

https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats
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  في القطاعات التالية أظهرت ارتفاعا لا بأ  به نسبيا 
 ؛السيارات وقطع الغيار 
 ؛الكتت والأغاني والفيديو 
 ؛الأثاث والديكورات والمفروشات المنزلية 
 الصحة والرعاية الشخصية. 

ات والتي يعتبر مؤشرا على أم الدخول في هذه القطاع ،ا طفيفاأما القطاعات التالية أظهرت ارتفاع
 .المأكولات والمشروبات ؛المكاتت ولوا مها ؛الألعاث وا وايات  يعتبر فرصة

فق  هو  %5قطاع المأكولات والمشروبات قطاع كبير جدا ومن خلال ما سبق يمكن القول بأم 
ه كبيرة جدا، وأيضا جارة الالكترونية  ذا القطاع والنجاح فينسبة مبيعاته الكترونيا يعتبر فرصة الدخول في الت

يعتبر تهديا واضحا على قطاع المأكولات والمشروبات حيث ستتوجه التجارة الالكترونية اليه بشكل كبير 
لى حده إباستثناء الأعمال التي ستتوسع في هذا القطاع. بينما قطاع الكمبيوترات والأجهزة الالكترونية وصل 

 لى ويعتبر مشبعا ولا ننصح بالدخول فيه.الأع

 
https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats 

https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats
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سفل أنه يوضح الرسم البياني بالأ  تصبح الدول النامية أكبر أسواق التجارة الإلكترونيةسوف  -3-1-2
م أعلى حجم للمبيعات والذي ارتفع بشــــكل كبير ســــريع خلال أحيث  ،حجم المبيعات لكل منطقة عالميا

 السنوات الست الماضية )مرتبتا حست الأعلى( 
 ؛شسيا الشرقية 
 ؛أمريكا الشمالية 
 أوربا الغربية. 

أما المناطق التالية فمبيعات التجارة الالكترونية فيها يعتبر طفيفا جدا جدا جدا وقد لا يعتبر ارتفاعا 
 حقيقا ابدا )مرتبتا حست الأعلى( 

 ؛أوربا الوسطى والشرقية 
 ؛أمريكا اللاتينية 
 الشر  الأوس  وأفريقيا. 

 
https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats 
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طور التجارة وقد يكوم عائدا على ت، ة ارتفاعهاالشر  الأوس  وأفريقيا هي المنطقإذم، تعتبر منطقة 
لالكترونية قادمة ويعتبر مؤشرا قويا على أم التجارة ا ،لى مناطق العالم الباقيةإ ةالقليل فيها نسب، و الالكترونية

 .ترونية في الشر  الأوس  وأفريقياويعتبر فرصة كبيرة جدا للدخول في التجارة الالك ،بقوة
كما توضــــــح الرســــــوم البيانية أنه ســــــوك تتم  يادة  :طرتها على الساااااوقعلي بابا وأمازون وساااااي -3-1-3

مبيعات علي بابا وأما وم كأسوا  الكترونية وستستمر سيطرتهم على التجارة الالكترونية خصوصا في قطاع 
الكتت والكمبيوترات والإلكترونيات. ولكن هناك فرصـــة كبيرة لمن يتخصـــس في مجال مع  وبطريقة حديثة 

 وشءا كانت متجرا الكترونيا أو سو  الكتروني.ومختلفة س

 
https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats 

كما  :الأجهزة المساااااااتخدمة في التجارة الالكترونية وتوجهات تصاااااااميم المتاجر الالكترونية -3-1-4
يوضـــح الرســـم البياني بالأســـفل أم الكمبيوتر هو اسها  الأكثر اســـتخدام للشـــراء على الانترنت في أمريكا. 

ترنت. الان وفي دول ومناطق أخرى قد تكوم ا واتف الذكية هي الأجهزة الأكثر اســــــــــتخداما للشــــــــــراء على
 ،والمســـــتقبل ســـــيكوم معتمدا بشـــــكل كبير على الأجهزة اقمولة خصـــــوصـــــا ام تقنيتها ســـــتكوم أكثر تقدم

 بالإضافة أم ذربة المستخدم للشراء على الانترنت من ا واتف الذكية سيكوم أكثر تطورا.
 مع ستتطور الإلكترونية التجارة مواقع في الاذاهات بعض أم شك لا: مستقبل التجارة الإلكترونية -3-2

 تصميم لبيع،ل المعروضة المنتجات اختيار البيع، بعد ما خدمات البضائع، توصيل مدة مثل الوقت مرور

https://www.cxshift.com/blog-ar-1/ecommerce-future-worldwide-opportunities-problems-trends-stats
https://www.xcite.com.sa/ar/
https://www.xcite.com.sa/ar/


 

 محمد مدحي/ فتيحة مخناش
 يةالمستقبل هاتوجهاتو التجارة الالكترونية انعكاسات 

 

22 

 نهام عضب سنعر  الاختبار تحت  الت ما البحث تستحق هامة أخرى اذاهات هناكو  ،وغيرها المواقع،
  هنا
 من الكثير تقدم الإلكتروني التســـــــويق إســـــــتراتيجية  تعتبر المحتوى تسااااااويق من المتاحة الفرص -3-2-1

 كاتبمحر  الخاصــــــــة النتائج صــــــــفحات على الموقع مركز تحســــــــ  بينها من الإلكترونية التجارة لمواقع الفوائد
 عن أكثر ريفوالتع اسمهور وعي  يادة إلى بالإضـــافة طبيعي بشـــكل خارجية رواب  على والحصـــول البحث
 في شرائهمو  أفكارهم تحمل مقالات لمشــــاركة اسمهور وجذث الخدمات، أو عليه المعروضــــة والمنتجات الموقع
 ؛أخرى وأمور المدونة،

 التسويق يجياتاسترات تتبع حاليا الإلكترونية التجارة مواقع كل  تقريبا :المحتوى تسويق فن -3-2-2
 مقالات باستخدام المستهدف  العملاء انتباه وللفت السو  من أكبر نصيت على الحصول ادك الإلكتروني

 ؛الاجتماعي التواصل مواقع مثل الاخرى الإلكترونية المنصات في حتى أو المدونة على تنشر
 وتنتشر اواسع رواجا تشهد الذكي ا اتف خلال من المنتجات عن البحث فكرة  الذكي الهاتف -3-2-3
 المية في 30 حوالي أم المتخصصة المراكز أحد عن صادرة أخيرة دراسة استخلصت إذ ،يوم بعد يوما أكثر
 على كبيرة  ؤوليةمس الإحصائية هذه تحمل الذكية. ا واتف خلال من البحث بعملية يقوموم المستهلك  من

 ؛تفاعل أكثر او ليكون موقعهم تصاميم تحس  على ذبرهم حيث المواقع مديري
 يبحث الذي تجالمن إلى المســتخدم إرشــاد الإلكترونية التجارة لمواقع يمكن   والتخصاايص التنساايق -3-2-4
 والتي القديمة تهمشـــتريا على بناء أو الأخرى، المواقع أو الموقع هذا على ســـواء الســـابقة  ياراته على بناء ،عنه
 ؛اهتماماته تحدد

 ذد وني،الإلكتر  يقالتســــــو  ناحية الآم الملحوظ العام الاذاه وســــــ   الإنترنت خارج أكبر تواجد -3-2-5
 ام خاص تواجد جوتأســــي الحالي التوجه إلى الانضــــمام على مجبرة نفســــها والقديمة التقليدية التجارية اقال
 .الإلكترونية المواقع على
هي نتاج عملية تطور مســتمر في الإنتاج والتســويق ووســائلها وما  -إذم –إم التجارة الإلكترونية  ة:اتمخال

من  لاقتصـاداتاينتج عنه من تطور في وسـائل الدفع، فالتجارة الإلكترونية ليسـت منقطعة الصـلة بما تشـهد 

https://www.xcite.com/ar/
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صــــــــــــــاديات والاقت اجتماعي لذا اندهش عندما نجدها تنمو وتزدهر في بعض المجتمعاتتحويل اقتصــــــــــــــادي و 
قيرة في الدول الأخرى، وهي الدول الف –أو ربما لا توجد  -المتقدمة. هذا في ح  نجدها ضـــــــــعيفة أو هزلية

ادية المجتمعات من تحولات اقتصـــــــو  الاقتصـــــــاداتوالمختلفة بصـــــــفة عامة، أي أنّا مولد شـــــــرعي لما تشـــــــهده 
 واجتماعي.

ونية،   اقلية جزأ لا يتجزأ من خلال من السو  الكويجعل كل من التجارة الإلكترونية والإنترنت السو 
ية ربما أكثر المتعلقة اا، تؤثر على السياسات اقلتدور حول التجارة الإلكترونية و  لذا فإم المفاوضات التي

ية والأجنبية لمن المفوضات التجارية في الماضي والعكج صحيح، إذ تذوث الفر  التقليدية ب  المقومات اق
 الخدمات في سو  الإنترنت لذا فالرغبة في الإسهام في التجارة الإلكترونية  عالميا يمكنتقسيم السلع و عند 

أم  ثل قوة دافعة للتخلس من المصالح المشتركة التي أدت فيما قبل إلى تباطؤ المفوضات الدولية حول تحديد 
   التجارة العالمية في الماضي.
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ال ي ح م ا التري لإ للك��وية  وبل  ماية  الم��لل  الك��و�يالملتقى 
 2019د��ا��  17-16–جيمع  بكةكدلإ  

:مداخل  �عن ان
الك��وية التري لإ اتريه ا�جزائري الم��لل  د اب  تحلةلة  ومةداية  م ا بل ك 
علد�� مازلإ   / ابتيذ

ام�ن العيم الم�يعد للاتحيد
أبتيذ بيلمركز ا�جيم�� تيليزلإ

اتحيد ال ي ح �جاعةيت ماية  الم��لل  بي�جزائر 



Question one: Sex/ gender:



Question two:Age

From 18to25old years 
From 26 to 40 old years
More than 40 years old 



Question three: Educational level

sub –secondary
secondary
collectors



Question four: How much do you spend to day on Internet?

From 1 to 2 hours 
From 2 to 4 hours 
More than 4 hours 



Question five: How many purchases have you made online over the last year of 2017?

1-2 times 
2-3 times

more than 4 times
I have never bought online



Question six: I think online shopping offers top quality products ?

YES
NO

Sometimes



Question seven: I think online shopping offers greader variety and differentiation in products ?

YES
NO

Sometimes



Question eight: I think online shopping offers products not found in local markets? 

YES
NO

Sometimes



Question nine: I think online shopping offers products and offers  the low price of  normal shopping ?

YES
NO

Sometimes



Question ten:  I think online shopping is more profitable to the consumer than going to the market? 

YES
NO

Sometimes



YES
NO

Sometimes

Question eleven: Do you fear that the item will not arrive?



YES
NO

Sometimes

Question twelve: Lack of ofer sales services such as (spare parts – return the item – replace the item)



YES
NO

Sometimes

Question thirteen: Do you think legal texts governing commerce are useful for you to protect 
as an electronic consumer ?



YES
NO

A little bit

Question fourteen: Do you know the issuance of the electronic commerce act of 2018 in Algeria ?



YES
NO

Sometimes

Question fifteen: Are you waiting for a bigger role for the consumer protection associations in Algeria 
in the field of electronic commerce?
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 واقع الاعتماد المستندي الالكتروني في تمويل التجارة الخارجية بالجزائر، دراسة حالة بنك الخليج
 الجزائر

The reality of Electronic documentary Credit in Financing Foreign in 

Algeria  
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع الإعتماد المستندي إلكتروني كشكل جديد لتمويل التجارة 

ات وكدراسة حالة  التي تمت في بنك الخليج الجزائر وكالة ورقلة، وقد تم الإعتماد على بيانالخارجية في الجزائر 
لمعرفة تطورات التي شهدتها التجارة الخارجية بعد تطبيق هذه  9102وتقارير مستمدة من ذات البنك  لسنة 

 الآلية الجديدة.
 انتعا  لكتروني كان له اثر كبير فيوقد توصلت الدراسة إلى أن عند استخدام الاعتماد المستندي الا 

التجارة الخارجية في الجزائر، وقد سهل عمليات الدفع الالكتروني مما أعطى ثقة خاصة كبيرة للمصدرين 
والمستوردين من خلال تقليل المخاطر المصاحبة للتجارة الالكترونية وهو ما شجع العديد من الشركات 

ه الدولة ، وهو ما تسعى إلي اختصار الوقت والجهد والمسافاتفي للدخول في التجارة الخارجية مما يساهم
 الجزائرية نحو التوجه إلى الحكومة الالكترونية.

 التجارة الخارجية، الإعتماد المستندي الإلكتروني، التوطين، بنك الخليج، الجزائر.: الكلمات المفتاحية
 الخامس:  واقع وأفاق تطبيق نظام التجارة الكترونية في الجزائر  المحور:

Abstract:  

This study aims to know the reality of electronic documentary credit as 

a new form of financing foreign trade in Algeria and a case study that took 

place in the Gulf Bank Algeria Ouargla Agency. A data and reports derived 

from the same bank for the year 2019 to rely on the developments in foreign 

trade after applying this new mechanism. 
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The study found that when using electronic documentary credit has 

had a significant impact on the recovery of foreign trade in Algeria, and 

facilitated electronic payments, which gave great confidence to exporters 

and importers by reducing the risks associated with electronic commerce, 

which encouraged many companies to enter into foreign trade This 

contributes to the reduction of time, effort and distances, which is what the 

Algerian state seeks to go to e-government.  

Keywords: Foreign Trade; Electronic Documentary Credit; Localization; 

Gulf Bank; Algeria. 
__________________________________________ 

 rachid83h@gmail.comيميل: ، الإرشيد حفصي: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
تعتبر التجارة الخارجية من أهم الأشياء التي تهتم بها كل دول العالم لما تقدمه هذه الأخيرة للإقتصاد 

تمويل ب ولتحفيز هذا القطاع عادة ما تقوم هذه الدولالوطني إذا عرف كيف يستخدم مقدراته وإمكانيته، 
ضاافة إلى البح  عن ، بالإلمرافقة المتعاملين في هذا المجال التجارة الخارجية من خلال عمليات تمويل المختلفة

أفضل الطرق التي تسمح بتوسيع التجارة الخارجية، والتخفيف من العراقيل التي تواجهها والتي ترتبط خاصة 
يات وهنا تلعب البنوك دورا أساسيا في تمويل التجارة الخارجية بما تمتلكه من آل المالية لتنفيذها،  بالشروط

 وطرق لتفادي مصاعب التمويل. 
وية البيوع الدولية وأداة لتسأحد الوسائل المستخدمة لتمويل التجارة الخارجية يعتبر الاعتماد المستندي 

ية تري في مجال المبادلات التجارية الدولية، ومع التطورات التكنولوجضامان لكل من البائع والمشو وتمويلها، 
المذهلة التي مست جميع مناحي الحياة، وظهور عصر المعلوماتية ظهر الاعتماد المستندي في صورة جديدة، 
وعرف بالاعتماد المستندي الالكتروني الذي يقوم في الأساس على تبادل الوثائق والمستندات من خلال 

يد الالكتروني، ويتم الدفع فيه لمصلحة البائع عن طريق آلية التحويل الالكتروني للأموال، على عكس البر 
الاعتماد المستندي التقليدي الذي يقوم على تبادل المستندات الورقية، ناهيك عن أنه يقدم ميزة الوفاء للبائع 

mailto:rachid83h@gmail.com
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ماد المستندي حاولت تطبيق وتفعيل الاعت والجزائر كغيرها من الدول التي عن طريق أنظمة الدفع الالكتروني
 .9101ع في ظل التوجه نحو الحكومة الإلكترونية أفاق الالكتروني لمواكبة تطورات التي شهدها القطا 

واقع تطبيق  ما هو وبناءا على ما تقدم تتبلور إشكالية الدراسة من خلال التساؤل الرئيسي التالي:
 في تمويل التجارة الخارجية بالجزائر ؟آليات الاعتماد المستندي الالكتروني 

 انطلاقا من التساؤل الرئيس يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:
 ما الفرق بين الاعتماد المستندي الالكتروني والتقليدي وأهميته في تمويل التجارة الخارجية ؟ -
  ؟ما هي مراحل سير الاعتماد المستندي الالكتروني -
 الإعتماد المستندي الكتروني في بنك الخليج الجزائر؟ما هي آلية عمل  -

 انطلاقا من التساؤلات السابقة يمكن صياغة الفرضايات التالية:
 ؛والأمان بالسرعةهناك فرق بين الإعتماد المستندي التقليدي والكتروني تمتاز  -
 ؛الاعتماد المستندي الالكترونييوجد مجموعة من المراحل يعتمد عليها  -
 الخليج الجزائر على مجموعة من الآليات في الإعتماد المستندي إلكتروني.يعتمد بنك  -

 ولمعالجة هذا البح  تم تقسيم هذا البح  للمحارو الأتية:
 المحور الأول: التجارة الخارجية و طرق تمويلها؛ -
 المحور الثاني: الإعتماد المستندي إلكتروني في بنك الخليج الجزائري. -
  وطرق تمويلها:التجارة الخارجية  .0

 :التجارة الخارجية وأهميتها 5.0
تعرف التجارة الخارجية بأنها: "أحد فروع علم الاقتصاد التي تختص بدراسة المعاملات الاقتصادية 
الدولية، ممثلة في حركات السلع والخدمات ورؤوس الأموال بين الدول المختلفة فضلا عن سياسات التجارة 

السريتي، ) للتأثير في حركات السلع والخدمات ورؤوس الأموال بين الدول المختلفة "التي تطبقها دول العالم 
9112) 
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ة يساهم في تحقيق عمليات التجارة الخارجيوتضم التجارة الخارجية كل من الصادرات والواردات، و  
 عدة أطراف سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة كما يلي:

وهو الذي يقوم بشراء أو إنتاج البضاعة لبيعها في الخارج بغض النظر عن نوع البضاعة التي   المصدر:  -
يتعامل بها، وقد يكون المصدرون أفراد مستقلين أو قد يظهرون على شكل شركات، كما قد تكون 

 الدولة هي المصدرة وذلك عندما تكلف إحدى مؤسساتها بهذا العمل.
 يقوم بشراء البضاعة لا بقصد إعادة تصديرها بل لبيعها في الأسواق الداخلية.وهو من  المستورد: -
، تعتبر تسوية عمليات التجارة الخارجية من أهم الأعمال التي يقوم بها البنك التجاري: البنوك التجارية -

من  ةإذ أن عليه الإشراف على تنفيذ الرقابة والقيام بإجراءات حصول المستورد على العملات الأجنبي
 السلطات التنفيذية.

 كما تضم التجارة الخارجية أطراف غير مباشرة تتدخل في العملية التجارية وتضم كل من:
ويؤدي دور لا يستهان به في عمليات التجارة الخارجية، وتظهر أهميته على سعر البيع النهائي، الناقل:  -

 حري، النقل عبر السكك الحديديةوهناك عدة وسائل لعملية النقل منها: النقل الجوي، النقل الب
 وغيرها.

يعتبر التأمين ضامان للأخطار التي تتعرض لها البضائع عبر الطرق البرية والبحرية والجوية التأمين:  -
وسكك الحديدية، كما يغطي أيضا الأضارار والخسائر المادية اللاحقة للبضائع أثناء نقلها وفي بعض 

 الأحيان أثناء عملية الشحن والتوزيع.
يمكن أن يكون وكيل معتمد لدى الجمارك مكلف بخدمات التأمين، أو الناقل ومراقب رجل العبور:  -

بحري، فيعتبر بذلك متعهد عمليات الترانزيت وكيلا لقاء أجرة ويعمل لحساب موكله باستلام البضائع 
كيلا لدى قل، و من الناقل البحري وإتمام المعاملات الجمركية ويمكن أن يكون رجل العبور: وكيلا للن

 (9102)فاتح،  الجمارك أو وكيلا بالعمولة.
تعتبر التجارة الخارجية في الجزائر نشاطا من الأنشطة الاقتصادية التي تسمح بترقية الاقتصاد الوطني 

ر قيام الجزائر هذا الأم لذا نجد الدولة الجزائرية تولي هذا النشاط أهمية كبيرة وتنظيما مستمرا وقد نتج عن
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بوضاع سياسة جديدة تدعو إلى الانفتاح على العالم الخارجي وهي تحرير التجارة الخارجية وترقية المنتج المحلي 
 في الأسواق الدولية.

مع مرور الزمن والتطور الحاصل  في المجالات المعيشية أصبح هناك ضارورة ملحة لتطوير طرق التعامل 
إلى اللجوء لوسائل دفع بديلة أكثر تطورا من سابقاتها ورغم كل هذا بينت الدراسات وهو ما دفع الجزائر 

 (9102)الله،  .من التعاملات والصفقات التجارية في الجزائر لا زالت تقليدية % 01أن 
 طرق تمويل الخارجية: 0.0

يعتبر التمويل ركنا هاما في المعاملات التجارية وخاصة في ظل التجارة الخارجية والدولية، فالمشاكل 
والعقبات التي يصادفها المستورد من وجهة والمصدر من جهة أخرى لمن الأمور التي لابد من الاهتمام بها، 

في التجارة  وأشكاله، صيغ التمويلالتطرق إلى تعريف التمويل  الجزءومن هذا المنطلق إرتأينا في ظل هذا 
 .الخارجية وواقعها في الجزائر

توفير الأموال اللازمة للقيام بالمشاريع الاقتصادية وتطويرها وذلك في أوقات ويعرف التمويل بأنه 
 الحاجة إليها إذ أنه يخص المبالغ النقدية وليس السلع والخدمات وأن يكون بالقيمة المطلوبة في الوقت المطلوب،

 (9112)حاج،  .فالهدف منه هو تطوير المشاريع العامة والخاصة
هناك عدة أشكال لتمويل التجارة الخارجية قسمها بعض الباحثين إلى تمويل المباشر والذي يكون  

صرفي، أما تمويل ميربط مباشرة بين المقرض والمقترض والمستثمر دون تدخل أي وسيط مالي مصرفي أو غير 
 غير مباشر فتتثمل في الأسواق المالية والبنوك وأي مصدر فيه وسيط مالي  ونذكر منها الأصناف التالية:

 منها:   (9102)ناصر، 
 (Le Crédit Documentaire) :الاعتماد المستندي -

دة في هذا مسحوبة عليه وذلك بشروط معينة وار هو عقد يلتزم به البنك بدفع مبلغ أو قبول كمبيالة 

 التعهد ومضمون برهن حيازي على المستندات.

 (Encaissement Documentaire) :التحصيل المستندي -
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هو العملية التي يقوم خلالها المصدر بعد شحن البضاعة وإرسالها، بإرسال الوثائق المتفق عليها مع 

لمها لهذا  بنكه ليقوم هذا الأخير بإرسالها إلى بنك المستورد، ليسالمستورد مرفقة بكمبيالة أو بدونها إلى
 الأخير مقابل القبول أو الدفع للكمبيالة أو تحصيل الثمن.

   Transfert libre): التحويل الحر -
وهو عبارة عن إعطاء أمر من طرف المستورد إلى بنكه لتحويل مبلغ معين لصالح المصدر عن طريق 

 البنك الأجنبي المراسل.بنك هذا الأخير أي 

ويعني تحريك الدين الذي يملكه المصدر على المستورد أي خصم خصم الكمبيالات المستندية:  -

الكمبيالة المسحوبة على المستورد من طرف بنك المصدر ولصالح هذا الاخير، الذي يطلب من بنكه 
 (9112 )حاج، لاستحقاق.أن يسدد له قيمة الكمبيالة ويحل محله في الدائنية إلى غاية تاريخ ا

معناه أن يقوم المصدر ببيع ديونه الناشئة عن التصدير ( Factoring): طريقة تحويل الفواتير -

بموجب فواتير إلى بنك أو مؤسسة دولية متخصصة في هذا المجال، وهي صيغة تمويل أو دفع في الأجل 

يوم، والبيع يكون نهائيا ولا يحق للمؤسسة المشترية  091و 01بين القصير حي  تتراوح آجال الديون 
 الرجوع على العميل أو المصدر في حالة عدم سداد الدين من طرف المدين.

 وهو تمويل يمنحه بنك في بلد المصدر للمستورد، لتسديد دينه للمصدر قرض المشتري )المستورد(: -

 فورا.

 صدر من طرف بنك هذا الأخير لتمويل صادراته.: وهو منح قرض للمقرض المورد )المصدر( -
الأوراق بدون  هوهو تحريك دين متوسط الأجل ممثلا في أوراق تجارية، أي خصم هذ التمويل الجزافي: -

 لمصدر أو الأشخاص الذين مضوا على ظهر هذه الورقة.طعن أو رجوع على 

صصة الأجل تقوم فيه مؤسسة متخوهو صيغة تمويل متوسطة أو طويلة الإئتمان الإيجاري الدولي:  -

بإبرام عقد مع المستورد على تنفيذ ائتمان إيجاري حول أصول مستوردة، ثم تقوم بإبرام صفقة شرائها 
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من المصدر، يمكن أن يكون المنتج والمصدر من نفس البلد والمستورد من بلد أجنبي وقد يكون المنتج 

 والمصدر والمستورد من بلد غير الآخر.

 : اد المستندي إلكترونيالإعتم .3
 :مفهوم الإعتماد المستندي إلكتروني ومراحله 5.3

الاعتماد المستندي التقليدي هو عبارة عن:"تعهد كتابي غير قابل للإلغاء صادر من البنك يعرف 
فاتح الاعتماد بناء على تعليمات عميلة طالب الاعتماد لصالح المستفيد بالدفع أو بقبول كمبيالات مستندية 

لمستفيد ليتولى نيابة امسحوبة عليه من قبل المستفيد"، وقد يفوض البنك فاتح الاعتماد بنكا آخر في بلد 
عنه الدفع أو قبول تلك الكمبيالات المستندية وذلك مقابل مستندات منصوص عليها في الاعتماد المستندي 
وبشرط أن تكون مطابقة تماما لشروطه ومقدمة في خلال مدة صلاحيته، وفي حالة الاعتمادات المستندية 

أي أن المستند  E-Mailنيا من خلال البريد الالكتروني الالكترونية يتم تبادل الوثائق والمستندات الكترو 
 ELECTRONICالالكتروني لن يكون ورقيا ولكن عبر شاشات ويعرف بالسجل الالكتروني 

RECORD .والذي يحقق للمتعاملين بالتجارة وللبنوك صدقيه المعلومات وصدقيه منشئ المعلومات 
 (9110)الشرقاوي، 

 ويمتاز الإعتماد المستندي بعدة خصائص أهمها: 
 المستندات الالكترونية أكثر أمان من المستندات الورقية العادية لصعوبة تزويرها؛ تعتبر -
على مستوى العالم مهمته التصديق على المستندات بمعنى أنه يكفي عند  serverسيرفر يمتاز بوجود  -

 digitalأو   electronic signatureاستلام المستند أن يكون مكتوبا عليه عبارة مفعلة 
signature  وبالضغط بالفأرة على إحدى هاتين العبارتين تظهر لنا كيفية إنشاء المستند وطريقة

 توقيعه؛
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عتماد المستندي الالكتروني أحد العبارات الدالة على أنه مستند إلكتروني مثل: تتضمن وثيقة الا -
electronic records acceptable أوdocuments issued 

electronic records . 
       أطراف التعامل في الإعتماد المستندي الإلكتروني:  -أ

لا يختلف الإعتماد المستندي إلكتروني في أطراف التعامل عن الإعتماد المستندي التقليدي وهي 
 موضاحة في الشكل التالي: 

 أطراف الاعتماد المستندي الالكتروني :5الشكل 
 

 
 

 
 

 : من إعداد الباحثين.المصدر
: وهو يمثل أحد الأطراف الرئيسية للاعتماد المستندي الالكتروني وقد يسمى لبنك المصدر للاعتمادا -

بالبنك فاتح الاعتماد إذ يتولى هذا الأخير إصدار الاعتماد المستندي الالكتروني لصالح المصدر متعهداً 
 وني.والمستورد وفقاً لشروط فتح الاعتماد المستندي الالكتر بدفع قيمة الصفقة المبرمة بين المصدر 

م : يمثل الطرف الذي يتقدم إلى أحد البنوك المحلية طالباً فتح اعتماد لإتماالاعتماد )المستورد( طالب -
الصفقة التجارية التي تمت بينه وبين المصدر، ولكن حتى يتحقق ذلك عليه أن يقوم بمراجعة كافة 

، وبعد استفاء كافة )المستندات التي يحددها البنك (ة لإتمام إجراءات فتح الاعتمادالمستندات اللازم
المستندات المطلوبة استنادا إلى الفاتورة الشكلية التي وردت للمستورد من المصدر بمبلغ معين ولمدة 

 .الخ...محددة مقابل بضاعة محددة يتم توصيفها تفصيلياً من حي  الكمية والنوعية والسعر

 أطراف الاعتماد المستندي إلكتروني

 المصدر بنك المصدر بنك المستورد المستورد



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 
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يكون المصدر شخصاً أو مجموعة أشخاص أو شركة، وفي جميع الحالات فإن لمصدر)المستفيد(: ا  -
الاعتماد المستندي متمثلًا في خطاب الاعتماد قد يصدر باسم المستفيد مباشرة أو باسم أحد البنوك 

 .العاملة في بلده
ي تتطلب البائع والمشتر في حالات عندما تكون شروط التعاقد بين : بنك المصدر )المعزز، المؤكد( -

تعزيز الاعتماد وفي مثل هذه الظروف فإن الاعتماد سوف يتضمن هذا الشرط صراحة ويتوجب على 
البنك مصدر الاعتماد إبلاغ البنك المراسل في بلد المصدر بإضاافة تعزيزه على الاعتماد المستندي، 

 ز.وإذا وافق البنك المراسل على ذلك فإنه يطلق عليه بالبنك المعز 
يوجد عدة أشكال لتنفيذ الاعتماد المستندي : أشكال تنفيذ الإعتماد المستندي إلكتروني -ب

 : منها
  ( ينفذ مباشرة بعد استلام الوثائق بعد فحصها جيدا.Paiement à Vue): الاطلاعالدفع عند  -
( البائع )المصدر( يعطي للمشتري)المستورد( مدة Paiement Différé) :الدفع المؤجل -

  مع أن أجل الاستحقاق تكون محددة. )الدفع لأجل بدون كمبيالة(،للدفع 
هو مشابه للدفع المؤجل لكن مع ورقة تجارية )كمبيالة( من  (:Acceptation) الدفع بالقبول -

المستفيد مسحوبة على الطرف طالب الاعتماد المستندي) البنك المراسل/المؤكد أو البنك المصدر(، 
 لأجل.القبول له قيمة ضامان دفع 

( هو عبارة عن اعتماد مستندي عند الإطلاع، ولأجل من Négociation) :الدفع بالتفاوض -
طرف أي بنك موجود في بلد المصدر)تفاوض مفتوح(، أومن طرف بنك واحد في بلد المصدر)تفاوض 
مقيد(، البنك المفاوض يستطيع خصم الوثائق و/أو الكمبيالة من خلال التقدم إلى المصدر بعد خصم 

التقدم ينجز بدون حسن نهاية، وفي حالة اعتماد مؤكد، التفاوض العمولة، في حالة اعتماد مرسل، هذا 
 نه بدون رجوع.أمغلق ونهائي ونقول عنه 

 :الإعتماد المستندي إلكتروني في بنك الخليج الجزائر 0.3
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بعد أن قمنا فيما سبق بالتطرق إلى مختلف المفاهيم المتعلقة بالإعتماد المستندي إلكتروني سنحاول 
رقلة طريقة التمويل التجارة الخارجية بالإعتماد المستندي في بنك الخليج الجزائر فرع و  تعراضاسفي هذا الجزء 
  وما تقدمه هذه الأخيرة للتجارة الخارجية مقارنة بالإعتماد المستندي التقليدي. 9102خلال سنة 

 وتمر عملية سير الإعتماد المستندي إلكتروني في بنك الخليج الجزائر بالخطوات الأتية: 
 عملية التوطين الإلكتروني: -

حي  تسمح له بج بياناته عن طريق عملية التوطين الالكتروني عبر شبكة الانترنتيقوم المورد بتعبئة 
قام بفتحها التي  متابعة اعتمادات مستنديةفتح اعتماد مستندي الكتروني جديد، تغييره، هذه التقنية ب
وكل المتعاملين في هذا يمكن من تحديد التزامات البنوك، الذي  20-09طبقا للقانون رقم سابقا، 
ة السير الحسن عحي  يقصد بهذه العملية قيام المستورد بتحديد بنك ما والذي يتولى مهمة متاب المجال

 AGBهاته الصفحة تسمح لكل المتعاملين الذين يملكون حسابات في بنك الخليج ، لعملية الاستيراد
بفتح اعتماد مستندي عبر ادخال الكود الذي يتم منحه من طرف البنك لجميع زبائنه من أجل تسهيل 

 جميع العمليات على مستوى البنك.
 : خطوات إجراءات فتح اعتماد مستندي الكتروني0الشكل 

 
 
 
 
 

 https://www.agb.dzلبنك: إلكتروني لبالاعتماد على موقع  الباحثينالمصدر: من إعداد 
 تحديد عملية التوطين البنكي:  -

 ى طلب التوطين.بالضغط عل يتم تحديد العملية المراد تنفيذها عبر العمليات المتاحة في هاته الصفحة
 .: طلب عملية التوطين الالكتروني3الشكل 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
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 https://www.agb.dzلبنك: إلكتروني لبالاعتماد على موقع  الباحثينالمصدر: من إعداد  
 تعبئة البيانات: -

سم وهي وثيقة الكترونية يتم تعبئتها بنفس البيانات المطلوبة في الاعتماد المستندي العادي حي  تنق         
ديد من الذي سيدفع أي تح ؛فتح الاعتمادتضم كل من: و مجموعة بيانات يقوم المستورد بكتابتها بنفسه  إلى

ا هامش تغيير قيمة الاعتماد وهي نسبة مئوية تسمح بهثم بعدها  قيمة الاعتماد وعادة ما يكون المستورد؛
القواعد والأعراف الموحدة للاعتماد المستندي، حي  تعني السماح بأن يتم رفع أو تخفيض قيمة الاعتماد 

فع سعر السلعة أو ينخفض وهذا الهامش يسمح بزيادة قيمة ما يطالب به المصدر مقابل المستندي، فقد يرت
ريقة الدفع، خاصة تفاصيل لتوضايح طمع بعض  خ ومكان تنفيذ الاعتماد المستنديتاري تقديمه للمستندات؛

وصف  بيالة؛مإذا كانت مختلطة بين جزء من المبلغ يتم دفعه نقدا وجزء بالدفع المؤجل وجزء بالدفع مقابل ك
 فترة التقديم. وصولها؛ها و مكان وتاريخ إنطلاق، دقيق للبضاعة

من  ايتيحها الموقع وما على المستورد إلا ضاغط السهم لتحديد اختياره التي مجموعة بياناتأما        
اء  إلغاف الموحدة تمشكل الاعتماد قابل للإلغاء أو غير قابل للإلغاء ولكن ضامن آخر نشرة للأعر ضامنها 

التعزيز أو عدم التعزيز وهذا يعني أن المستورد يسمح بأن يقوم بنك أخر بتعزيز هذا الاعتماد. ثم  النوع الأول
والتعزيز هو زيادة تعهد لبنك آخر إضاافة لبنك المستورد بالدفع عند استلامه للمستندات المحددة ضامن 

هم مسبقا يمكن مباشرة الضغط على الس اسم المستفيد وبنكه وإذا كان ممن تم التعامل معهم الاعتماد؛
لتظهر بيانات المستفيد، ويتيح البنك للمستورد إضاافة اسم مستفيد إذا كان يتعامل معه لأول مرة بهذه 
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نعم  الشحن الجزئي مسموح فعلى المستورد أن يحدد اختياره بين:؛ العملة أي تحديد عملة التعامل؛ الطريقة

 تم ارسال البضاعة على دفعات في رحلات مختلفة؛أو لا، والشحن الجزئي يعني أن ي
تغيير الناقلة مسموح وعلى المستورد كذلك أن يختار نعم أو لا، وتغيير الناقلة المقصود به أن يتم نقل 

تندات حي  تحديد المس البضاعة من الباخرة إلى باخرة أخرى جديدة عند توقفها في طريقها من ميناء ما؛
الخدمة الالكترونية قائمة مستندات يمكن للمستورد تحديدها وإضاافتها إلى قائمة يوفر البنك ضامن هذه 

المستندات المشروطة للدفع )الفاتورة التجارية، سند الشحن، سند شحن متعدد، وثيقة النقل الجوي، وثيقة 
ن يقوم بحفظ رد أوعلى المستو  نقل البري، وثيقة نقل عبر السكة الحديدية، وثيقة التأمين، شهادة المنشأ(؛

المعلومات في كل مرة خشية أن يفقدها في حالة انقطاع اتصاله بالشبكة وعند ادخال المعلومات يقوم 
 بالضغط على موافق.

 : واجهة البيانات الخاصة بالمستورد4الشكل 
 
 
 

 
 

 https://www.agb.dzلبنك: إلكتروني لبالاعتماد على موقع  الباحثينالمصدر: من إعداد 
 :البيانات وتحديد شرط من شروط التجارة الخارجيةتأكيد  -

بعد ملء الاستمارة الالكترونية عبر الموقع تظهر لك رسالة تحدد فيها شرط من شروط التجارة الخارجية       
(EXW, FOB, FAS, CFR وغالبا ما يكون )CFR  حي  هي سلسلة من شروط المبيعات

العالمية والتي يتم استخدامها بشكل واسع في العالم. يتم استعمال هذه الشروط من أجل تقسيم وتوزيع 
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تكاليف ومسؤوليات الصفقات التجارية ما بين البائع والمشتري وبشكل يعكس ممارسة النقل الحديثة. ترتبط 
 المتحدة لعقود مبيعات السلع العالمية.هذه الشروط بشكل وثيق مع ميثاق الأمم 

: تأكيد البيانات في ظل شروط التجارة الخارجية1الشكل   

 
 
 
 
 

 https://www.agb.dzلبنك: إلكتروني لبالاعتماد على موقع  الباحثينالمصدر: من إعداد 
لبيانات ا بعد ملئ جميع البيانات المستورد عبر الموقع الالكتروني تظهر لك هاته الصورة لاستخراج

وطبعها لإمضائها من طرف المستورد والمتمثلة في وثيقة طلب التوطين ووثيقة الالتزام والتعهد بعدم البيع 
 ووثيقة تحتوي على معلومات خاصة بالمستورد.

 : مجال طباعة الطلب للتوقيع الرسمي1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 https://www.agb.dzلبنك: إلكتروني لبالاعتماد على موقع  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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ميلها في هاته تح ثم يعيد بعد استخراج البيانات وطبعها يقوم المستورد بإمضاء هاته المستندات
 شهادة المنشأ، الفاتورة الشكلية، ثم بعدها يقوم باستخراج الصفحة، ومن أهم هاته المستندات نذكر منها:

 ضرائب وتحميلها.شهادة الرسم على التوطين المستخرجة من مصلحة ال
مجال تحميل الوثائق الضرورية للاعتماد المستندي الالكتروني:1الشكل   

 
 https://www.agb.dzلبنك: إلكتروني لبالاعتماد على موقع  الباحثينالمصدر: من إعداد 

ب التوطين بعد ذلك يتم تحميل تأكيد طل بعد رفع الوثائق الممضاة والمؤشر عليها من طرف المستورد
وعند استقبال هذا الطلب من طرف البنك عبر الانترنت ودراسته وبعد قبوله يقوم البنك بإرسال ، طباعتهأو 

للمستورد رسالة مضمونها أنه تم قبول طلب التوطين من خلال عنوانه الالكتروني تسمى وصل استلام طلب 
 التوطين.

 تنفيذ الإعتماد المستندي إلكتروني:  -
 الإجراء إلى المستندي، ينتقل الاعتماد فتح قبول ( علىAGBالجزائري ) الخليج البنك حصول بعد    

 MTويسمى  SWIFTالمستندي الالكتروني عن طريق السويفت  الاعتماد في تنفيذ الموالي والمتمثل

 الخاصة المعلومات كل تتضمن حي  يعتبر طريقة اتصال بين بنك المستورد وبنك المصدر والتي 700
المستندي حي  يعتبر السويفت لغة يتعامل بها بين البنوك وتوضاح أن البنك قام بحجز  والاعتمادبالبضاعة 

 مبلغ العملية كضمان للبنك الآخر.



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
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بعد التأكد من الملف الأصلي وتسديد البنك قيمة البضاعة يحتفظ البنك بنسخة من الملف الأصلي 
لى طلب يتم تسليم الملف الأصلي للمستورد إضاافة إعلى مستوى المديرية العامة للبنك بالجزائر العاصمة و 

، يوم 01 والذي يفترض أن يكون بعد التوطين للتأكد من تاريخ طلب التوطين مع تاريخ شحن البضاعة
 .  9102-9100في بنك الخليج الجزائر خلال الفترة  الإلكترونيالمستندي  الاعتمادوفي مايلي تطور  قيمة 

 تطور الإعتماد المستندي إلكتروني في بنك الخليج الجزائر :5الجدول 
 0251 0251 0254 0253 السنة

الإعتماد المستندي 

 إلكتروني
2221 2702 2222 2227 

 الوحدة: مليون دينار.               99، ص 9102المصدر: تقرير السنوي لبنك الخليج 
بالنظر إلى النتائج الواردة في الجدول أعلاه، نلاحظ أنه هناك تطور في قيمة الإعتمادات الممنوحة 

سان هؤولاء المزايا وإستحللمستثمرين في التجارة الخارجية من طرف بنك الخليج الجزائر وهذا يدل على 
لتقنيات ة التعامل مع االمتعاملين لهذه التقنية الجديدة التي أعطت لهم متنافس جديد من خلال سهول

  التكنولوجيا الجديدة وهو ما أعطى ثقة إضاافية لهم التجارة الخارجية.

 خاتمة: .4
يعد تمويل التجارة الخارجية من النشاطات الهامة والضرورية لأغلب البنوك وأحد انشغالاتها الرئيسية، 

صاد واداة فعالة لركيزة الاساسية لكل اقتفي الوقت الذي صارت فيه التجارة الخارجية همزة وصل بين البلدان وا
لزيادة رصيد الدولة من العملة الصعبة، وبفضلها ينمو الاقتصاد الوطني، وبالتالي يزداد الدخل القومي مما 
يؤدي الى رفع مستوى معيشة السكان، لذلك تبقى الدراسات والابحاث مستمرة ومتواصلة لترقيه وتطوير 

د طرق واساليب تساعد على التقليل من المخاطر التي تواجه المتعاملين هذا القطاع بهدف تحسين وايجا
لكتروني تم اعتماده بما أن الاعتماد المستندي الاالاقتصاديين الدوليين أثناء قيامهم بعملية الاستيراد والتصدير، 

ا الميكانيزم في ذعالميا على أنه تقنية دفع تقلل أقصى ما يمكن من مخاطر التجارة الخارجية فيمكن إعتماد ه
ظل التجارة الالكترونية وإن السبب الاساسي للجوء للاعتماد المستندي الالكتروني هو عامل السرعة والرغبة 

بد على البنوك في اتمام المعاملة وقبض الثمن في أسرع وقت وبأقل تكلفة بما فيها المخاطر المحتملة لذلك لا
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 التجارة تمويل في البنكية التقنيات تلعبه الذي الدور ارة، ولتجسيدمع هذا النوع من التج تتلائمالجزائرية أن 
 خلال ورقلة، من وكالة البنك الخليج الجزائري في المستندي الالكتروني  الاعتماد حول بدراسة قمنا الخارجية
 .الفرضايات المقترحة واثبات المطروحة الإشكالية على أجبنا قد نكون الموضاوع لهذا والتطبيقية النظرية الدراسة
 الدولي في الوقت  المستوى على للتعامل طريقة وأحسن وسيلة أهم الالكتروني هو المستندي الاعتماد أن
 الحالي.

 للإلغاء قابل الغير ندي الالكترونيتالمس الاعتماد على يعتمدون فيه المتعاملون الخليج الجزائري بنك في 
 ؛وبتالي هو أفضل من الإعتماد المستندي التقليدي ضامانا للمتعاملين أكثر لأنه والمؤكد

  ؛  ندي الالكترونيتالمس الاعتمادهناك مجموعة من الخطوات التي يقوم بها المتعاملين للحصول على 
 القومي؛ الاقتصاد على كبير دور وله الدولي التبادل أساسا على يقوم نشاط عن عبارة الخارجية التجارة 

 التجارية؛ للمعاملات الحسن السير ضامان على البنك يسهر 
من خلال النتائج السابقة يمكن تقديم بعض الاقتراحات حتى يكون النظام البنكي أكثر سرعة        

 ومرونة في إجراءات الاعتماد المستندي الالكتروني ومن بين هاته الاقتراحات مايلي:
 كدليل مرشد في هذا السياق؛  الاستفادة من تجارب البنوك الاجنبية في هذا الميدان وجعلها 

 الاعتماد على التكنولوجيا والمعلوماتية بشكل واسع في المعاملات التجارية الخارجية؛ 

  الاهتمام أكثر بحجم الائتمان داخل البنك، لان نقص العملة يؤدي إلى التوقف عن النشاط وبالتالي
 تؤثر عن مصداقيته.

 د في تسهيل عمليات التجارة الخارجية.تبني وسائل التجارة الالكترونية لانها تساع 
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 : ملخص
هدددددذه اهددددد إا اذت رددددد ابيا االددددد االكددددد اميكلددددد ا ااذددددد تلاا تاضيح كددددد احيكض  ك ي  ددددد  اح اددددد ايددددد ا ددددد  ا   دددددك ا لددددد ا   ددددد هك ا

 نا ااذدددددد تلااا:ا  صددددددك اهدددددد إا اذت ردددددد ابياهمه لدددددد ايدددددد ا ا ادددددد   ا   دددددد  لأر رددددددك اتدددددد  ا ااذدددددد تلاا تاضيحد كدددددد اح  تردددددد    احا ددددددذا
 تاضيح كدددددد اتكدددددد ايندددددد منام ددددددةلاام  دددددد ا لدددددد لااي  دددددد ا ااذدددددد تلاا اا ككذ دددددد  اح صددددددي  ا ددددددذ  ا اي دددددد اي دددددد ااكه ر دددددد  ا ا   دددددد ا

 ااذ ت ددددد  امهددددد ا  ددددد احهددددد  ا ا ددددد ل االممددددد  الكددددد ا  لك يددددد  ا  صددددد ا ددددد احاا ك ددددد اردددددكل اال  ددددد ا   ه دددددكا   اه ااذددددد تلاا  اضيح كددددد ا
نىا اا اكدددددددد اردددددددد ك ا اال يددددددددنايددددددددفيامددددددددنا  الدددددددد يكجا  راردددددددد ب جا امددددددددنا  دددددددد  ا الدددددددد   احهدددددددد ايدددددددد ا  ددددددددا   ا دددددددد حتلاا دددددددد هةا ايدددددددد

 اح  به ا ااذ تلاا  اضيح ك .اتتىا  ه اا ار    ك اح ن  لك ا ارفا    ح  اح ان  هك ا  ر    اح كئ ا كئ
ايح ك  ا ت ي   ايكض  ك ي  .ا ااذ تلاا تاض :الكلمات المفتاحية

 الأول.  المحور:

Abstract: 

     This study aimed to identify the nature of e-commerce and its mechanics, by clarifying 

some basic concepts about e-commerce and its practices, and this study has reached a set 

of results, the most important of which is that e-commerce solved many problems that were 

suffering from it. Traditional trade, and has become an inevitable alternative to aspiring 

enterprises to enhance their competitiveness, e-commerce has created its own goods and 

provided speed to access trade information, and has facilitated the handling of all 

economic customers all over the world, This requires the need to provide communications 

infrastructure and to create a flexible and transparent legal and legislative environment 

for e-commerce to grow and flourish.  

 Keywords: E-commerce, Internet, mechanics. 
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 مقدمة:  .1
 ااذددددددد تلاا  اضيح كددددددد ابتدددددددذماصددددددد تا ض  ا  كددددددد ا  لك يددددددد  اح   رددددددد   اح   انددددددد تا لاددددددد ا

 ا  ردددددددفياا  ي ددددددد الكددددددد اح ددددددد ا ةرددددددد ا اح اددددددد احهددددددد  احرددددددد  ناي دددددددا ذ  ا ا يددددددد ب ا ا دددددددكفيا
ح ةدددددددذي  اح ايك  ددددددد  ا رددددددد تلاا ا ضددددددد ايل حهددددددد ايددددددد اريدددددددناح اددددددد ا اهكددددددد ا  ا ددددددد  ا اح ا ددددددد ل ا ا

ذ ددددددد ا  ل حهدددددد ا اب دددددد   ا الهككدددددد  ا ااذ ت دددددد اح   ك  ددددددد .ا  رددددددااذ عاح  ال بهدددددد الدددددد ا اردددددد تلاا اا كك
 اشدددددد  اي  دددددد عا ااذدددددد تلاا اندددددد اهكدددددد ا   ي دددددد ا  اندددددد ت اهدددددد   ه ددددددااهدددددد  ا الردددددد ا ا رهدددددداا ادددددد يا 

  اضيح كدددددددددد ا ادددددددددد ا لددددددددددذب اي  هكه دددددددددد ات دددددددددد ا الذ ددددددددددذايدددددددددد ا    هدددددددددد  اح  كئدددددددددد  ا ال  كدددددددددد ا
    كدددددددذا دددددددذااهددددددد إا ا ترددددددد ايددددددد اهددددددد  اا ال يددددددد  اح  رارددددددد ب ج مه ا الدددددددذبا   م ددددددد اح هدددددددذ ه  

 اي  كدددددد ابياب دددددد  دا هدددددد ا   دددددد هك اح ل   دددددد ا ا    دددددد ا  الك دددددد ا  ااذدددددد تلاا  اضيح كدددددد ا   ت دددددد ه ابيا
ا رال  ضاآاك   .

 إشكالية الدراسة: .5.5
 تددددددذاهمدددددد   ا اا دددددد تا ا رددددددااذ عا   كدددددد  ا  لك يدددددد  ا  ذ  دددددد ايدددددد اتم ددددددنا ااذدددددد تلاا  اضيح كدددددد ا
بلاايدددددد اهدددددد إا اا  كدددددد  ا ا  دددددد كنا ا كدددددد عا  الهككدددددد  ا ااذ ت دددددد ابرددددددا  ب اتكددددددنابيض  كدددددد ا  رددددددا  

بيا ايك  دددددد  ا  الك دددددد ا دددددد  اح ادددددد ااضدددددد ابهكل دددددد اح   دددددد احيل لا دددددد اح ددددددذ ح  ا ددددددجا الذ ددددددذايدددددد ا
يددددددد اهدددددددد  ا    كددددددددذااضدددددددد ا  رددددددددك ا ل ددددددد  ا   ا ال ردددددددد ا دددددددد ا   تاا ااذ ت دددددددد ا حا  راردددددددد ب   ا

اا تشض اك ا اا اك :ا
ا؟ميكانيزماتهاوفيما تتمثل  ؟التجارة الإلكترونيةما طبيعة 

 أهداف الدراسة: .0.5
 :   ذاا اذت ر ابياتح كذا اا لي

 ااذ تلاا  اضيح ك ؛اي   عاح ر  صا  اال االك ا -
 ب   دا  ك اح هذ اا ااذ تلاا  اضيح ك ؛ا -
ا لآاك  ا ا  ك ك ااكاذ تلاا  اضيح ك .اا  كض  ك ي  ا حا اال االك ا -
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 أهمية الدراسة: .1.5
بنا  ل هددددد ا لكدددددذلااح اذرك ددددد ا  يكلددددد ا ااذددددد تلاا  اضيح كددددد  احاددددد ااضددددد ا نا  ذيددددد ايددددد اي   ددددد  ا صدددددي ا
 ددددددد حت  ايددددددد ا  دددددددناتح كددددددد ا انددددددد م  ا حا   ر ددددددد  الكددددددد ا  يكدددددددذاهددددددد إا ااذددددددد تلاا ايل ي  ددددددد ا

ا ااذ ت  ا اذ  كك اح ة ت ك ابم ايخذي  احيخذعا  رار با ا مني.اا
   أساسيات حول التجارة الإلكترونية: .0

 التجارة الالكترونية تعريف 5.0
 ا   ك ك ا نااك اه  كا ل    ابرك  اح ذب ااكاذ تلاا تاضيح ك اتتىا لآن اح ا ا  ددددددددددددددي ا لذبا
 ل   اح لمح هنا ا ا حتب اه إا اال ت ف اح  ضدددددددددد ا    اا   ا اا  ك ا   ددددددددددااذي ا اه  ا ا   اي ا
 ااذ تلا.احلك اه  ااض ا ا   ا ناصك غ ا ل  فابركذااكاذ تلاا تاضيح ك ا يذحاي  ا اش ر  اه غ ا

 ل اا كااتح جاه  ا  ردددددد ك ا نددددددضناح رددددددفي اب ا   ا ا   ذاب   ات  ا ل  فاي تذاا  احهكه 
 اال   دد  ا ا احتب ااكاذدد تلاا  اضيح كدد ا دد حاجا ت دد عا حا لهكذاداكفا لأ لدد با دد  ا     عاح ا ا

ا ض نالك ا ا   ا اا لي:ا
همه ل ا  ي ب  ا تاضيح ك ا    ي  ا  ندددددددددددددد م  اب ت  امه ااض ا ا   ا ااذ تلاا  اضيح ك اهاا -

,ا حا ال ر  اي ا جا( Inter – Entreprises) ردددددددددددددد دددددددددددددد  اباك  الك ا   ا ك ا ال ر  ا جا  
 ا3002) ك  ردددددد احلكا ااضجي ا جا   ردددددد دددددد  اح   ددددددا كح تب ت  ا حا  ي ب  ا   ردددددد دددددد  ا

 .(00ا
 ااذ تلاا  اضيح ك اهاالهكك ا كفيا حاشددددددد   ا ا دددددددكفياح ةذي  اي ا   ا انددددددديض  ا   رددددددد  ك ا -

ا.(ا19 اا9111) الك ش اام   ي     ا ت اا
:"ا ااذدد تلاا تاضيح كدد اهااليدد تلاال ا ب  اEuropean Commissionاتعرف اللجنةةة الأوربيةةةا-

ا  لأله  ا اضيح ك .احاهاا   عالك ا ردد اا ااي ب ا  اضيحلاااكيك    اردد   ام   ايضا   ا حاي  ك
 اة صدد ا اي ب ا ا ددكفياحا ةذي  حاي دده ل .امه ا   ا اضدده ا  ضدد ا الذ ذاي ا لأ ندد  ا ااذ ت  ا 

  اضيح ك اا اا     ك ا  ا  ددددددددددي ااكه ا    ا ا رهك  احاحابتم عالهكك  ا ايكفياحا اندددددددددد   احا اا ددددددددددك
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ي ا لذاا احا ذي  لهكك  ا اا ددددددد  ذحا ا    ةا  اضيح ك ا اح    ب  ا ااذ ت   احاا(EFT)الأي   ا
)ه ذ اا"غةا اا ككذ   لأ نددددددد  ا اا ككذ  احا ةذي   احم ا احاهاا ندددددددهنامناي ا ا دددددددكفيااا ايكفي.احا
ا.(92 ا3002

 اتكنا نددددددددددددددهنا ااذ تلاا  اضيح ك ا ال  فا حرددددددددددددددفي: (WTO)منظمة التجارة العالمية  فتعر  -
 ااذ تلاا تاضيح ك ا  ندد  اب ا جا ا ددكفياح ةذي  اح  د ل  اح  دد     اح كل  ا حا  ددككه  ااكهنددييا"

 .(93 99 اااا3002)ب   هك  اا"ي ا   ا ا ر  طا تاضيح ك 
ا ا  اا لياخم  ا     اي ا لأ ن  ا  الك  ا   ل ي  ا ااذ ت  ا:اح نهنا اال  ف

 ا حا   اي  ددك تل نال ا ا ددكفياح ةذي  اح ا ا ا ال  دد  ال ا اندديض اي ا   ايا   ا هاا-
 ؛ كفيالك ا ت ي  

 ؛اح  نيياي ا   ا انيض  اي  فيا ي ب ا  لك ي  اح اا  لناح اا  حضا جاا-
 ؛احاب   عا ال  باي ا   ا انيض ال ذا ار    ا-
 ؛ا ا   احر  نا اذهفيا تاضيح ك رذ با  اا  ي  ا   اك ايا-
ا. اح  لك ي  احيا  ل ا ت      لهكك  ا  د فياح  كك ا ا كفياح ةذي ا-

 نا نااشدددد   ارددددكل ا حا ذي ايلك   احه  ا اال  فا ا  رددددفيا ااردددد ا ااذ تلاا  اضيح ك ا الهكك  
 ااذ تلاا تاضيح ك ا ا ددفيااانددهنا   ايلك ي  ا حا ذي  ا  ذي  اشدد م الأ  ما حاشدد م ا  ددا ك ا
ل ا ت ي  ا حاغةه اي احردد  طا ت ردد  ا تاضيحلا ا  اذ  اي ايلك ي  اي ارينا اندد    اح  ا    ا

 ي ا ل اي ا الهكك  ا  اردددددك ا ل ذا ارددددد    احبربخذي  اي ا لذا ايكفي اه   اه  ا ي عاهمه ل ايا 
ا ا ح  طا ااذ ت  اي ا   احر  طا   ر  ا  اضيحلااحبخ ص ا ت ي  .

لكذا ا كدد عا دد لألهدد  ا ااذدد ت دد ا ا ا ا:  ااذدد تلاا تاضيح كدد الك ا  دد روجيةةك ركر    مهدد ال هدد -
ا.  ا كفياح ةذي  ابم  لذلااحر  طا   ر   

يض  اشيا رااذ عااك ر  نا ااض  ا  ك احالي تلاال ا  تلاا  اضيح ك الك ا   ا"احل اا ايل ا ااذ
لهكك  ا كفياحشدددددددددددددد   ا   اذ  اح ةذي  ال ا ت ي   اي نا ا   اح ي ب ا  لك ي  ا ه ترددددددددددددددد ا
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اح اددددديددددد ددددددد رددددددد  ا ا ادددددضددددديح دددددكددددددد  ا  يددددد    احتحددددد  دددددددن ا  ادددددضددددديحلا اح اددددد  دددددددذ  اددددديدددددكددددددد  ددددددد  ابادددددضددددديح دددددكددددددد 
 (www.ilr.cornell.edu) ا مك "

ا نا ااذ تلاا  اضيح ك ا اضدده ا ال  صدد اح ةردد  صا  اه ك ا اي ا   ا اال     ا ا دد    ا  ت 
 ب  ا الهكك  ا ااذ ت  ا جا اندددد م  ا لضدددد  اح ل ؛ا اندددد م  احله     اح اندددد م  اح  ض ي  ا
ي ا   ا رددددددااذ عا ض  ا  ك ا  لك ي  احشدددددديض ا   ردددددد   ا ا ب  ا ك ا الهكك  .مه ا ذاا

ت مدد ااذا ا دد لككدد ا ا االدد يددن ا  دد ا الددذما  ددذحبا ا ي كدد ا ا ا  كددذبياتهفيا اض دد  لاا ا لأب  احتح ك
 اال ي  ا ااذ ت     ت ددددد ه ابيا   ا اك ا رددددداذ   ارددددد  ل اا كي  ا ا ددددد  اي ا   ا اا  لنايفيا

ا اله   حا لهنالك ا ي كطا ت      احح  حاب      ا الهن.
   ك امناي ا اردددددنا   عا اك ااهاا  Electronic Commerceمه ا اضددددد ا نا ااذ تلاا  اضيح ك ا

ك ا  لهكك  اشددد   اح كفيا ايضددد  فياح ةذي  اح  لك ي  ال اشددديض ا   ي  اح انددديض  ا ااذ ت  ا ال 
  ضددددددددددددددد ا   م  ا  اضيح ك ا ا ا ذل ا  اكذا ال   ذاي نالهكك  ا ل   ا ا ك ا امه ا اك ا لأ  م

  صددددنا ندددديك ا ااذ تلاا  اضيح ك ا  دددد  ا اضيحلاا االك ا ك ا ا ددددكفياح ةذي  اح  لك ي   احاض 
هك ا اي  ل نا)   تبحن ا اندد م   ا لمح  (اح ا ردد   ا) ا دده ردد لا(اح  ندديحنا)ا   ددا كض ن(اح  ذعا

اهك  ا   اذ  اح ةذي  ا اصكغ ا هي  ك ا حاترهك اح ذهفياثم   ا  ا   با  اضيح ك .ا
ا(3 اا3002 ار ي كا:)بنا ااذ تلاا  اضيح ك ا ا تم تا اال   اا    هكهاا   لااي ا

:ا ل اا ااذ تلاا  اضيح ك ا    احردددكك اي ا  ناب رددد  ا  لك ي  اح ةذي  ا حاعالم الاتصةةال -
    اذ  ال ا   طا    فا حال ا انيض  ا   ر  ك ا حال ا ياحركك ا   ك .ا

:اهاالهكك ا  يكذا اا  ك اي ا  ناحمنا  لك ي  ا ااذ ت  احب يا ردددددددددددددد تلااةالأعمال التجاري -
  ك   ك احر  ل .

:ا ل اا ااذددد تلاا  اضيح كددد ا ددد  ددد ا ب لااي ا  دددنا كيكددد اتغيددد  ا اندددددددددددددد مددد  اعةةةالم الخةةةدمةةةات -
ح  ذت  ا ا   امك  ا ةذي اح ا هفياي ام     اح الهنالك ا  ددددددددددد  فياب رددددددددددد  اح   دددددددددددا كضجا

  ةذي .ا
 ل ه  ا  ااذ تلاا ا ا  ا ا لمج  اي ا  نا ه نا كفياحش   ا   اذ  اح ةذي  ا:االإنترنتعالم  -

 ح  لك ي  ال ا ت ي  .
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اهم   ايالذبلااح ا-غةا   ب  ا– ب   ا اض ا نا ااذ تلاا  اضيح ك ا ب لاال  ك اااي ب ا ا كفي
ا)ا اي  ك ا ا ه  لا ا تم تا ا    لاا...(ا

 خصائص التجارة الإلكترونية:  0.0
ي  ددددددد ا نا ااذدددددددد تلاالااتمك هدددددددد الددددددد ا ااذددددددد تلاا اا ككذ ددددددد احااكاذددددددد تلاا تاضيح كددددددد ا رددددددد  صايالدددددددذباااا

 ااا(212 213 ااااا3009)  هكذ ا: تاضيح ك اي ا    اي ا كا
شدددددددددديض ا   ردددددددددد   ا ا ب  ا الهككدددددددددد  ا ااذ ت دددددددددد ا ددددددددددجاا رددددددددددااذ عا ض  ا  كدددددددددد ا  لك يدددددددددد  احاا-

 ؛اح ل اح ان م  احله     ان م  ا لض  ا
 ؛ا  احتح كذا ا  لكك ا ا اال ين ذاابياتهفيا اض   لاا ا لأبا-
 ؛ام ا اال ي  ا ااذ ت  ا جا اذح   ض  ك ا ا ا  كذات ا الذما  ذحبا ا ي ك احاا-
  ايدددددددددد ا دددددددددد  ا اا  لددددددددددنايددددددددددفيا الهدددددددددد  اح ا هدددددددددد  ا دددددددددد اددددددددددك ا ردددددددددداذ   اردددددددددد  ل اا كيدددددددددد  ا اا-

 ؛ا  تاك     
اض ددددد ااادددددذااكندددددهناا ندددددضنا اضددددديحلااحاي  ددددد عاشددددد ينا ا  ارددددد اه دددددطالكددددد ا اايددددد ب ا ااذددددد تياا-

 ؛اله   ت ا جاي ا   ا  ككنا ا ر ا ا دعاتتم عارك ك ا لأحامناي الهكك ا اار كفيا
 اا؛ح  حاب      ا الهن لهنالك ا ي كطا ت      احاا-
 ااذدددد تلاا  اضيح كددددد اتمددددد  ايدددد حتاحا   دددددك ؤا ايك  ددددد  ا ادددد ا دددددذحته ا ددددد   الكدددد ا  ددددد عا   ددددد    اا-

 ؛اذا ااي ب ا  اضيحلاااكيك    اح ا    ذ ا ان م  احا ا ال ام  
 ا دددددددد ا ايض  كدددددددد ا اا  لددددددددنايددددددددفيا الذ ددددددددذايدددددددد ا  ردددددددد بتا احردددددددد اح تددددددددذالدددددددد ام  ددددددددذاتردددددددد ا اا-

ت ددددددد ه ابيابيض  كددددددد ا   كددددددد امدددددددنايض  ددددددد  ا الهككددددددد اباضيح كددددددد ا ردددددددنا الذ دددددددذايددددددد ا لأمددددددد  اا  
 ابخدددددد ااحردددددد  نا   ردددددد  ا اددددددحاا ااذ ت دددددد ابمدددددد اهك دددددد ا  ددددددكك ا ا ددددددكفياغددددددةا   ب دددددد الكدددددد ا اندددددديض 

تلاا  دددد اغددددةا صددددكك ا حا ادددد ام  دددد ا  ددددفالدددد   لاالدددد ا اا ددددكك ا حا  دددد عا ادددديل ا اصدددد ا ا دددد    احا
 ادددددددد ايدددددددد ا دددددددد  ا دددددددد اهدددددددد إا اا دددددددد ت  اتحادددددددد يالكدددددددد اصدددددددد تاحا دددددددد لأ صاب  ام غددددددددةاح  دددددددد  احا

.ا يا اهددددددد  ا لمجددددددد  ااردددددددذا ددددددد ه اشددددددديض ا(00 اا3002)ا حمدددددددذ اا ردددددددااذ عا   ددددددد لاا ا ددددددد م 
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هددددددد ا دددددددجاهددددددد باحهمه لددددددد  احاا–  اددددددد  دياا–لاا   ي ددددددد ابيض  ددددددد  اغدددددددةا دددددددذحبلاااكا  لدددددددنا لهددددددد 
 .شا اغةاي ي  ا ا ب لاا   لكك ار    

ارددددددد تلاا انددددددد م  ا   اكددددددد اايددددددد ا   ا ددددددد ايدددددددفيا ددددددد اح  ددددددد تا ااذددددددد تلاا تاضيح كددددددد اح ددددددد با غدددددددة   -
 اه دددددددنا ا  ا ددددددد  ابب ت  ا  ددددددد  ذا ددددددد  لنىا اا ككدددددددذيااا دددددددنا ك ددددددد ا ددددددد  ي ا اضهيكددددددد   ا ا دددددددذ  نا
 بح تا دددددجا  ددددد تب  اح  رددددد لجاح ايددددد  لجا   ا ددددد  اابحتات دددددنا ايكدددددفيا اا ككدددددذيااا دددددنا كددددد اي  ردددددفيا

  ددددد ا ايضددددد  فياباضيح كددددد ا   ي ددددد ا ام ددددد تاياددددد   ا هي  دددددك ا اتحاددددد جاد ددددد تلاا لمحددددد  ا دددددنااضددددد ايل 
ركددددددد ا ابيا  يددددددد لاا اضددددددداه ا ا انددددددد م  اح  ااددددددد ليا  ضددددددد ا  ا ددددددد  ام   ددددددد ا اايضدددددددفيا اركددددددد ا    ددددددد 

 ا  ا دددد  ادددددد دنا انددددد م  ا كدددددنا   ددددد ا يدددددنايدددددفيا  دددد   ايالدددددذبلاايددددد ا ايضددددد  في ا االلددددذبا  ددددد م ج
 ا اا ددددد  ا ايكددددد  نايدددددنايدددددفيا الهكدددددناح  ددددد تباح   دددددا  اآاكددددد ا اال  كيددددد  ا   مددددد ا ت اددددد جااا صدددددكك   ا

 ا  ددددددد ن ا  دددددددا اح  ددددددد د اح ايددددددد  فياحا ا  دددددددا اا ال رددددددد ا دددددددجا  ا  ددددددد نا ا ددددددد ما ااذ ت ددددددد ايا   دددددددذا  ددددددد  
 ا بدددددددد إا  ددددددددنا ددددددددذي  ا ت ي دددددددد ا نا اددددددددذح ا اضدددددددد ما ه  دددددددد ايردددددددد     ددددددددذ اا  ددددددددك ا الدددددددد  ااحا

 صددددد  اح ددددد بالدددددذبايددددد ا الهددددد  ا اي ددددد د  ااضددددد   ا ابددددد تلاا   ي ددددد احاااكه ددددد د ا لددددد دايددددد ابحت
 دددددد ارددددددي  ا يددددددا كاي  رددددددفيا ت ي دددددد ا لددددددنيا نا دددددد حا اندددددد م  ا صددددددي اي ه ااكهادددددد   ا تاضيح كدددددد احا

يدددددددد ا ا دددددددد  ل ا ا لأردددددددد   ا   اكدددددددد اح ااض  ا  كدددددددد ا ااغكددددددددة  ا  ال ربم  ميا دددددددد ااكا دددددددد   ا ا  ت دددددددد احا
 .اي ذيا  اشيض ا ت ي   ح ب ه  ا اله  احا

 . أهداف التجارة الإلكترونية: 1.0
 :ي ا    ا  م  اا ال ي ااكاذ تلاا  اضيح ك احا لأهذا الذب

ا غ كدددددد ام هدددددد ا ا ندددددد م  ا ااذ ت دددددد ا اا ككذ دددددد ايدددددد اي  ردددددد  اح يدددددد ب اح دددددد  ذاحل ددددددذاصدددددد     ا-
 ؛احبل   احبل ناح كفياحش   احتح  نا ي    

نا    دددددد ا   دددددداا هدددددد ؤا  ا دددددد  ايدددددد  اشدددددديض ا   ي دددددد ا  ارددددددذا ا ا ردددددد ا)لأ اا دددددد  الدددددد اا-
 ؛اب تياي اان   اي ا   ذ(ياي م اب
 ؛ا(  ه ا ض اكفا ا   احتبم ا اا  نا اا   ال اشيض ا   ي  ا  ارذا ا    )لأ  ا-
 ا ددددددددكل ا    رددددددددي ابنا  ا دددددددد  ا  دددددددد عا لهككدددددددد ا  دددددددد  اح رددددددددل الدددددددد اشدددددددديض ا   ي دددددددد ااكاادددددددد تاا-

 ؛ا  ا ل ا    ر 
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 تلددددددد نا) اا ددددددد  (اا دددددددكل ايددددددد ابنا ااذددددددد تلاا  اضيح كددددددد ا لدددددددنيايددددددد ا دددددددجايددددددد ا ل كددددددد ا اذل  ددددددد احاا-
ي كدددددددذاردددددددكل اح اددددددد الددددددد اشددددددديض ا   ي ددددددد احتكدددددددنابنا   ي ددددددد ايددددددد اهددددددد اب احردددددددكك ا  رددددددد  ا
ح   لددددناحهدددد  اهدددد اح دددد ا انددددي ا ادددد يا  ا ددددااباكدددد الهككدددد اي  ت دددد ا   ي دددد ايددددفيا ا ردددد  نا اا ككذ دددد ا
لاااكا دددددددد  ذا دددددددد ايلكدددددددد اي  رددددددددي االهككدددددددد ا اا دددددددد  ذاي ددددددددنا ا ردددددددد  نا لأ دددددددد ماهدددددددد نا ذيدددددددد ا ااذدددددددد تا
  اضيح كددددد اهددددداا لأم ددددد ا دددددذحما دددددجامدددددناحرددددد  نا تلددددد نا  ل حهددددد ا)اب  لددددد  ا ك    ن صددددد ف ا

اح ادددددد ا  ددددددي ال  كدددددد اهدددددد إا ا رددددددكك ا) ادددددد ا لادددددد ا ذ ددددددذلاامككدددددد (ا دددددد  ك ا...(حااا تدددددد  ا ذ ت دددددد 
 ؛اتذلااي ا ك ا ام ه ا ص   ا اذ ك ح  ان ته ام ا

    ددددددددددد ا ا يا  هكددددددددددد ا اددددددددددد ا   ردددددددددددا  بلاايددددددددددد ا ح اددددددددددد ا( Digital Divideتبعا  ددددددددددد لاا ا رهكددددددددددد ا)ا-
 ؛ا  ه ه 
كدددددددد ا ذيدددددددد ا ااذدددددددد تلاا  اضيح كدددددددد ا ا  دددددددد    ا  راردددددددد با ا رهدددددددداا نددددددددضنا دددددددد ااح ا   هدددددددد ا ا رها-

ا؛ا نضنال ع
بلددددددد ا  رارددددددد با اددددددد منياح  صددددددد ا اهمددددددد  ا  رددددددداة باح ااردددددددذ  اح اددددددد ات  تا ددددددد ا رددددددد   ا اا-

ا؛ا االك اتذار     لجا ال عاح ةيا  هك ا ا اض ا ي عا ا 
بلددددددد ا  رارددددددد با اددددددد منياح  صددددددد ا اهمددددددد  ا  رددددددداة باح ااردددددددذ  اح اددددددد ات  تا ددددددد ا رددددددد   ا اا-

 ؛اا ال عاح ة االك اتذار   يا  هك ا ا اض ا ي عا ا   لج
بنا ذيددددددد ا ااذددددددد تلاا  اضيح كددددددد اتح دددددددذاييدددددددذ ابا   مكددددددد ا يددددددد با لأرددددددد   ا) لأرددددددد   ااكذهكدددددددفيا(اا-

ار   ا. يا   ا كغاابحتا ا ا
 . أهمية التجارة الإلكترونية: 2.0

) ددددددددددد   اا لاددددددددددد ا ااذددددددددددد تلاا  اضيح كددددددددددد ا   ا  كددددددددددد امددددددددددد ما.ح اه دددددددددددناهددددددددددد إا لأ كددددددددددد ا ا لآ :
ا(22 22 ااااا3003

  كددددددد اا احرددددددد اح تدددددددذا  ردددددددنا لدددددددذاحردددددددكك اياهكددددددد لااحاغدددددددةاي دددددددي ر ااك صددددددد  ابيا لأرددددددد   ا ال -
 دددددد ه  اح ا صدددددد  ابيا ردددددد   ا لكددددددذلاا   اتكددددددنا  دددددد لذا ايدددددد  لجالكدددددد ا  ددددددااتدددددد    ا ا   دددددد  

اددددددددفيا دددددددد   ا ةدددددددد  اا  ا رددددددددكك ا   دددددددد اح ا.امهدددددددد ا  دددددددد لذا  نددددددددي  الكدددددددد ا ااهحيا  لدددددددد احيالددددددددذبلا
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 اال يدددددنايدددددفيا الهددددد  الكددددد ا لذا  ضددددد الكددددد ا  دددددااتددددد    ا اددددد ي احا.امهددددد ا  ددددد ا  ددددد ا رددددد ا   ددددد 
 ه اه صدددددد ا ا احهدددددداا دددددد ا ا ددددددادددددد ا  يك دددددد ات ك كدددددد اا ضدددددد لاا ال  دددددد يدددددذ تا ا دددددد ل ا.احهدددددداا دددددد ا ا ل

ذحبا  كددددد ا ا دددددذحنا اا كدددددذا دددددةدددددذي  ايددددد ا  ضددددد نا   ددددد ااضدددددنا ا ددددد ايا  هكددددد االددددد ضا ا دددددكفياحا 
 ؛ا حا    ه ا حا ا ر 

  ا  اضدددددديحلاا لاددددد احردددددكك اهل اددددد ااك كددددد عا ل دددددذا اردددددد    ا دددددجا  الددددد يكجالددددد ام  دددددذا   ردددددا -
مهددددد ااا  ي ايددددد ا   ددددد  حيددددد ا  ددددداكا ددددد ا اه ددددداا  ددددداغنيالددددد ا   دددددا ذ  ا ا تركددددد   ي شددددد ا كددددد   ا احا

 ؛ا   ا  ه ا ا     ا ال ي اح تب ت  احير ت فا   ر  
كذا دددد بيابيا يدددد ب ا   دددد هفيايدددد ا ددددجا  الدددد يكجايدددد ا دددد  لجاحاينددددي  ا امهدددد ا لهددددنالكدددد ا  شددددا -

 لك يدددددددد  ا كدددددددد   ا ا ا ردددددددد ا ابمدددددددد ا اهكدددددددد ا دددددددد ايدددددددد ا ددددددددذهذا  ا دددددددد  ت  ا ادددددددد ا اادددددددد ه امددددددددنايدددددددد   
 ؛ا        اي    احبرك احا    ر 

تح كدددددذا هدددددذ ه  الددددد ام  دددددذا ا ضددددد  الكددددد اي دددددكطاحا   دددددك الهككددددد  ا  نددددد حل  احا  ددددد ه ا ا ا-
 لمح ه ددددددد ا  ااددددددد ليا احي دددددددفيا لأ  ددددددد  ااح  دددددددك ا ااضددددددد اكفاحا  ةا ابصدددددددذ تا ا ددددددد  ت  ا تب ت ددددددد  ااددددددد

ا؛الك ات   ا ص  ؤا  ن ح  احد  بلاا ا  ك 
 دددددددددا ابم ددددددددد لذلاا   رددددددددد ا  ددددددددد لذا انددددددددد م  الكددددددددد اب يددددددددد  ا  ددددددددد ا اارددددددددد كفيا  ذ  ددددددددد ا اددددددددد ا -

ا ردددددك ؤا ااندددددغكنالكددددد ا  ددددد   ا   دددددا  كدددددناتحذ دددددذا ل رددددد الهككددددد  ا ااندددددغكناحا  اضددددديحلاايددددد ات
 اا ركدددددددد احاايدددددددد  تبا ااردددددددد كفي ح  ددددددددكطا  تاك  دددددددد  ايدددددددد ا  دددددددد  باحاا ا ر  دددددددد  حلهككدددددددد  ا اددددددددا ض احا

 ؛ا لمحذب
ا غكددددددةاصدددددد تا اندددددد م  احاتح  دددددد اايدددددد ا دددددداه ا لدددددد لاايدددددد ا ل ددددددذا  ك مددددددنا اا  كهكدددددد احامدددددد  -

 لددددذ با الدددد يكجا دددد ابياشدددد م اصددددغةلاا  ذدددد ا لهددددنا دددد الددددذبارككددددنايدددد ا الدددد يكجا امهدددد ا ناهدددد  ا
لرددددد ا ااذددددد تلااي ددددد ت  ال اكددددد ا ايكجاردددددكض نالكددددد اي دددددا    ايل هكددددد احا الدددددذبا ا ككدددددنايددددد ا الددددد 

 :ا  اضيح ك امه ا كا
 دددددد   م جاا احا  ض  دددددد ا  ضا دددددد شدددددد م ا ضدددددد با ضدددددد نا ردددددد ت  اابملددددددنىا  ا دددددد  ا  يدددددد لاا اضدددددداها-

 ؛انا ا    فياي ا  ل ي  ا ا ترك ركحآ اا  ك    احا
 ؛انا ا     ا ا   ك اي ا ا كفياح ةذي   ال يا-
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 ردددددددداك   ه اتكدددددددنااضدددددددد ا   كدددددددد امكيددددددد  ا الهدددددددد  احاا  ادددددددد حن ضددددددد با ا ددددددددااي  ددددددد ا  ادددددددد دناحاا-
ا؛اح   تب  يي ش لااي اي  م ا ت ا جا

يددددد ا ددددد  ا كدددددفيا ا ي ددددد  اح لأ ددددد   ايددددد ا لأهددددد  باردددددااذ ي  ارددددد ك ااضددددد ا حردددددكك ا  دددددك  احاا -
 (92 اا3003)ا    ا؛  رنا ضك  ا ض   احر اررةاحاا ان م  حا
 .يض  ا   ي  ا ا كفيايل ي   شلاهذالك ا   ري  ا  اضيح ك احام يك ا لآاك ا  -
 التجارة الإلكترونية:  (آلياتميكانيزمات ) .1
)شدددد م ا حاالكدددد ا ال ردددد ا ددددجا م  ه دددد ا ا  ك ددددك احهدددداا   دددد  اآاكدددد اكاذدددد تلاا تاضيح كدددد ا م دددد ايدددد اااا

حبب تلاا ككدددددددددددددددددددددددد ا حاتض يكددددددددددددددددددددددددد ااا Customer احي ددددددددددددددددددددددددا ك اBusinessحتددددددددددددددددددددددددذلاا لهدددددددددددددددددددددددد  ا
Administration:احي ا     ا ااذ تلاا تاضيح ك اي ا كا ) 

 : : Business to Business) (B2Bالتجارة الإلكترونية بين وحدات الأعمال .5.1
 ا ا جاي ردددد دددد  ا لأله  ا  رددددااذ عاشدددديض ا   ردددد   اح ض  ا  ك ا  لك ي  ااا ذ ااهااب تلا

ضيح ك ااح لذاه  ا انددضنا م  ا     ا ااذ تلاا تاامكي  ا اندد   ابياي تب   اح  ددكك ا ا    ةاح اذهفي 
غاتذ اكشدددك ل ا ا ا ر ا   لياب  نا اذح ا حا جا اذح ا  ردددااذ عا ي ب ا ا    ذاباضيح ك ا اح ي

 ا3002)اليذا  هكذ ااي اتذ ا ااذ تلاا تاضيح ك ا ت  اك ات اك ا%ا90ه إا ااذ تلاات  ليا
 .(32ا

 لضدددددد  ا ادددددديل اردددددد   ا اهمدددددد  ا ااذ ت دددددد ا ادددددد ا ددددددا ا ددددددجا   ندددددد  احا ندددددهنام هدددددد ا لأ ندددددد  احا
  لخ. اا د في...  ت ذا    با ة عا حا لآ  اح  لذ  اح ا كفيا ا ر ك اح ا  ناحاا ت ا جا ح

بدددددددد تلاا  اردددددددد ا اال يددددددددناهك دددددددد الكدددددددد اشدددددددد م ا حاي ر دددددددد ايددددددددفياي تب  دددددددد ا حاد دددددددد   امهدددددددد ا لادددددددد ا
ل ددددد ح  اح ددددد ا  صددددد ا ا يددددد نا اه دددددنا امكهددددد  ارددددد ااك اددددد جاحا دددددذب  ايددددد ا ددددد  ا تاك مددددد  ا

ي دددددددفيا اي   ددددددد ا ضددددددده ا ر صدددددددك ا  لك يددددددد  احا  انددددددد ا حالددددددد ام  دددددددذاشددددددد  لاايلددددددد ي  اباضيح كددددددد
 ددددد  ا اايددددد ب ا لضددددد  ا اددددديل اتم دددددناتددددد  ليالنددددد لاا ي   نددددد  احاح  دددددذتا نا ااذددددد تلاا دددددجا اا لددددد .ا

هدددددذاا   ر ددددد ا اهددددد إا   اددددد اهددددد ابيددددد با الدددددذبا لأي دددددناا   دددددا كضجا. دددددجاي نددددد  ا لألهددددد  احا
يدددد ا ادددد ح تا ددددذ ا الددددذبا لأمدددد ا يا  لكدددد ا ادددد ح تا هدددد ايدددد الددددذبه  امهدددد ا  ددددا اهدددد  ا اايدددد ب الدددد ا
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ا دددددددددددددا ا ايددددددددددددد  فيا  بددددددددددددد إا ا  ددددددددددددد   م  دددددددددددددذا دددددددددددددذهذا  لك يددددددددددددد  الددددددددددددد اشددددددددددددديض ا   ي ددددددددددددد ايددددددددددددد ا  
Jean,2001,p46)).ا

ا (B2C : Business to Consumer)  التعامل بين الشررة أو المؤسسة التجارية والمستهلك.0.1

هددددد  ا ا ددددد  ايددددد ا ااذددددد تلاا تاضيح كددددد ا دددددا اهكددددد ا اال يدددددنايددددد ا كدددددفياحشددددد   ا دددددجا   ر ددددد  ا ااذ ت ددددد ا
ر  لدددددددددد  ا ااذ  دددددددددد ا ادددددددددد ا يكددددددددددفيا   اذدددددددددد  اح لأهدددددددددد  با حا   ددددددددددا كضج اح نددددددددددهناهدددددددددد  ا ا دددددددددد  ا

ح ةدددددذي  ااكه دددددا كضجالددددد اشددددديض ا ت ي ددددد .اح دددددا ا اال يدددددنا دددددجا انددددد م اح لأهددددد  بارددددد   الكددددد ا
ي دددددا ما ا ددددد  ا لمحكددددداا حا ادددددذحلي اتكدددددنا  ددددد عا   دددددا ك ا  كددددد ا ا دددددكل ا حا ةذيددددد ايددددد اي ردددددفيا

 ا ا دددددكل ا حا ةذيدددددد ا انددددد م ا ا ت ي دددددد اح دددددذهفياثم  دددددد ا  اي  رددددد ايدددددد  ا ا لدددددذا ادددددد ااردددددنالكدددددد
يي شدددددد لاااب  ام  دددددد اي اذدددددد قاترهكدددددد قا حالدددددد ام  ددددددذا ا  ددددددذا اا ككددددددذياب  امدددددد ناغددددددةار  ددددددنااكا ددددددكك ا

اباضيح ك .
ح دددددددددد ا غ ا ناهدددددددددد  ا لمجدددددددددد  ايدددددددددد ا ااذدددددددددد تلاا تاضيح كدددددددددد ا ا دددددددددد   ا ددددددددددذحب اي  ت دددددددددد ا  ااذدددددددددد تلااااا

 ة ددددددددددددددددطا اب ا نا  هاهدددددددددددددددد عاحا(B2B) تاضيح كدددددددددددددددد ا ددددددددددددددددجاي ر دددددددددددددددد  ا لألهدددددددددددددددد  ا ااذ ت دددددددددددددددد ا
 تردددددي  كذك ااكندددددد م  ا ااذ ت دددددد ا اذددددد ا دددددد ا  رددددددا  بلاايدددددد ار ددددد  ا لأهدددددد  باح   ددددددا كضج ارددددددكه ا
ح نا انددددددددددددد م  ا اضيدددددددددددددةلاا   ا ا دددددددددددددهل ا ااذ ت ددددددددددددد ا   ددددددددددددد  ا  دددددددددددددا كفيا نا ض ددددددددددددد ا اال يدددددددددددددنا

ا تاضيحلاالك اي ا ما لأه  با ام ه ا    ا ال  .ا
:ااBusiness to Government)  :(B2G  الحكومةرة الإلكترونية بين وحدة أعمال و التجا.1.1

 غ اا كفيا اا     اي نابهفياا اضدددددددددددددد    احا اال ي  ا جا اندددددددددددددد م  احاهكئ  ا تب تلاا لمحكك ا
 ا ردددددددددددددد عا لهككددد  اب يددد  ددد  احيدددذه لددد  اك    احا ا   عا  ض يددد ا ل ضاا ت      احاا  ض يكددد ا 

ه اماح ككصا ا  تب  اي ا ايضدددد  فياي    ا اضدددد    احيذه ل  ا اي  كصا ااذ ت  احتردددد عا له تك
ا  راردد ب  ا لأح دد  ح ا  ددفيا ا  ذي احاا  ا ت  ا  ددااذعا اندد م  ا   ي  ااكال االك ا ا م  ف

.احغةه اي اا   جا  ل ي  الك ا ت ي  ا كنا  دددددا كفيا(969 ااا3002 احآ  حنا)ا هذ
ينايفيا ا    ا  ل يك اباضيح ك ابحنا     ااكال  انددددددددددد م  ا  م  الكك  ا      اباضيح ك احا   عا

   ض   ا  ض يك ا.احه  ا ل   اي ا ااذ تلاا تاضيح ك ا ا    ا اي  تك ا لأحاك ا ايل  ا اذح .
ا: (Consumer to Consumer)االتجارة الإلكترونية بين المستهلك والمستهلك.2.1
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تكنا ض نا اال ينا ااذ تيا تاضيحلاا جا لأه  با   دددددددددا كضجا    ددددددددد   احهك ا ض نالهكك ا ايكفيا
ي ا ك اآ  اي ا   اح فيابل    الك ا    رفيا انارك ا ا ت ي  احاح ان   ا جاي ا ك ا

ا ا ا ذاا كفيا لأغ  ضا انددارددك ا حا كفيا ة   اان     اح نددهنا ا ا    ب  ا تاضيح ك ا ا 
اا Oxl.comحاشدد م ااe Bay.comي ا ي ك ا ا اب ندد  اشدد م احاهك  ا اال ي  ا ااذ ت  ا جا لأه  ب.ا

ك   ا ةذي  اهكه ا    ددددددددا كضجاالذبا ددددددددا اي ا ا ددددددددكفياحاا اي  رفيااض اي ا    ا ي ب حغة  
ياه  اب تك   ا ن تاحا ةذي  ا انارك ا.ايي ش لاابحنا ذ نا ا ر   اح  ص ا ا كفيا   الهك احا

ا. peer-to-peer (p2p) ا   اي ا  ي ب  الك ا   ايي با الك ا لأ ذ ب
  (C2 B : Consumer to Business) التجارة الالكترونية  بين المستهلكين ووحدات الأعمال .1.1
   ا يكلدددددد نا ددددددذي   ااكهندددددد حل  ا حا حائدددددد ا اكدددددد   ا كذئدددددد نا ا ادددددد ا لدددددد ا لأهدددددد  با ادددددد اضدددددده
 اي ددددددددنالددددددد ا هضدددددددنا   اذدددددددد  اي اذددددددد    امددددددد  ا ا كدددددددفيا ددددددددذي   احا حل  ااكه ددددددد لذلاااكهنددددددد

    ت دددددد ا ددددددجا رددددددل تاي اذدددددد  اداكددددددفا اندددددد م  ايدددددد ا دددددد  ا ردددددد  اي  رددددددفياهدددددد إا اندددددد م  ا حاحا
ا.يي ش لاا(on line)ي  رفيا لأر   ا  هي  ك ا حا  اذ   ا اي  ب  الك ا ةطا

حهددددددددد  االتجةةةةةةةةةارة الالكترونيةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين المسةةةةةةةةةتهلكين و الإدارة المحليةةةةةةةةةة )الحكومةةةةةةةةةة(:  .1.1
 نددددددددهنا اا  لددددددددنا تاضدددددددديحلاا اهمدددددددد  ا ةددددددددذي  اح  لدددددددد ي  ا ا سمكدددددددد ا ددددددددجا لأهدددددددد  باح  ض يدددددددد .ا
حاضدددددد ا لايدددددد تا اال يددددددنايدددددد ا ددددددجا   ر دددددد  ا  ض يكدددددد ايدددددد ا  دددددد اح لأهدددددد  باحايدددددد ا  ددددددد ا  دددددد ما

 ددددذا اهدددد  ا لدددد  ا ا ددددد تاا.(Electronic Government) كدددد ا دددد  ايدددد اي  دددد عا  ض يدددد ا تاضيحا
 اضدددددده اركدددددد عا   ددددددا ك ا  رددددددااذ عا   ي دددددد اا ددددددذ با اضدددددد    ا حاح ا ددددددفيا ا لآح دددددد ا لأ ددددددةلا احا

ا اا ذعاانغناحم  فايلك ال   ا اي  رفيا  ض ي الك اشيض ا   ي  .
 : ( G2G : Government to Government)التعامل بين الأجهزة الحكومية .1.1

 اا  ددددددكذا ددددددجا لأ  دددددد لاا  ض يكدددددد  امهدددددد ااض  دددددد ا نا نددددددهنا لهدددددد  احاحا نددددددهنا يدددددد ب ا  لك يدددددد  ا
 ا3002)ا حمددددددذ ااب ت دددددد امدددددد نا   ددددددناهكئدددددد ا ا ضددددددد ا  ذ ذ ددددددد اركلددددددد ا  دددددد ؤابتددددددذما ادددددد د ت  

ا.(93ا
 :(G2B : Government to Business)  التعامل بين الأجهزة الحكومية و الشررات .3.1
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ابتردددددددد  ا  لك يدددددددد  ابيا اندددددددد م  اح رددددددددا ي   ا  ددددددددااذعا لأ  دددددددد لاا  ض يكدددددددد ا   ي دددددددد ا تكددددددددنا
ا  اض    ا... لخا.حاا ام  لك ي  ا ة ص ا  له تكي   
حا ادددددددددددد ااايدددددددددددد ب اا: (G2C)التعامةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةين الأجهةةةةةةةةةةةةزة الحكوميةةةةةةةةةةةةة والمسةةةةةةةةةةةةتهلكين  .5.1

 هكددددددد ايددددددد ا  ض يددددددد ابيا  لك يددددددد  ا ة صددددددد ا ه  ددددددد ا   دددددددا ك ا حااا دددددددذ ا دددددددذي  ا لككهكددددددد ا حا  
ي  ردددددددفيا ادددددد ايدددددد ا دددددد  احاا   ددددددا كضجا حاايكددددددفيا  لك يدددددد  ااكيدددددد ت جا حاالملدددددد نالددددددد احمدددددد  ف

كدددددد ا   تدددددد ا نا لأ دددددد   ا ا   دددددد ا ا دددددد    ايدددددد ا االدددددد ي  ا غحا.ا  ض يدددددد الكدددددد اشدددددديض ا   ي دددددد 
ا.ك  ا ذت  ايك  م ا ا   فيا ااذ تي  ناهلكك  ام  فيا ي ب ا  لك ي  احا

 اض دددةايددد ا انددد م  اغدددةا(Non business EC ):  التجةةةارة الكترونيةةةة تيةةةر التجاريةةةة .52.1
ح   اه لكدددددد اح ا مدددددد   ا  ض يكدددددد اح  ل هددددددذا الكهكدددددد ااح ةة دددددد  اا ا  كدددددد اي ددددددنا   ر دددددد  ا اذ  كدددددد 

  اضيح كددددددددد اا ا ب  ااح ادددددددد ا ا  دددددددددا ذاا اددددددددد   ا ر رددددددددد ا  دددددددددالهنا  دددددددد   اداك ددددددددد ايددددددددد ا ااذددددددددد تلا
تح ددددددددجالهكك  دددددددد اح ددددددددذي   ااكه ددددددددا كضجاح  ككددددددددنايردددددددد ت    احتهددددددددفيا اض دددددددد  لاا له  دددددددد اررددددددددذاا

ا.(2 اا3003)ا   ت ااح لأب  
 ددددا اهدددد إاا:(Inter Business EC)التجةةةةارة الالكترونيةةةةة داخةةةةل المنظمةةةةة نفسةةةةها  .55.1

  لددددددددد ي  الددددددددد اشددددددددديض ا ت ي  ددددددددد ا حا  م دددددددددي   ا ا حا  ددددددددد ا  ددددددددد طا  ددددددددد مايددددددددد ا انددددددددديض  ا
اح دددددددذ نا ددددددده اهددددددد إا ا ئددددددد امدددددددنا لأ نددددددد  ا اذ  ككددددددد .ا(969 اا3002)ا هدددددددذ اا تاضيح كددددددد 

 ادددددد ا ددددددا ا ب   دددددد الدددددد ا   ي دددددد اح ادددددد ا اضدددددده ا يدددددد ب ا ا ددددددكفياح ةددددددذي  اح  لك يدددددد   اح اضدددددده ا
هضددددد ا  ادددد ا  ندددد  ا دددددي ححا ددددجا كدددددفياي اذدددد  ا انددددد م ااكهدددد م ج ابيا اادددددذت  الدددد ا انددددديض 

 Inter organizational  ا  لكدددد ايدددد ا  كددددذالككدددد لدددد ا  ندددد  ا  ددددك ا ااضك دددد .ا نددددهناهدددد إا

information System :IOS)   حاب  دددنا  ددد ا ح اددد ا اضددده ا دددذهذا  لك يددد  ا دددجاي  هادددج 
اااااااااااااا.اا    ه 

 خاتمة: .2
 اهمددددد   ايالدددددذبلاايددددد ا هددددد اهددددد إا اا دددددذ   ا ددددد تلاا نددددد ذا ا ددددد نا ا  تدددددذاح النددددد حناتحدددددذ   اميدددددةلاا

 اا  دددددد ابياحم  هدددددد ا ااض  ا  كدددددد ا   ددددددااذي اح   تهدددددد ا  ردددددداه  تا  ت دددددد ه ابيا  لك يدددددد  اح   ردددددد   ا
ا ك .ا ااذ تلاا تاضيحا
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حاندددددديض ا ت ي دددددد ا ال  كدددددد ابحتاميددددددةاا ا ااذدددددد تلاا تاضيح كدددددد  ا  لاي تهدددددد ا مدددددد اشدددددديض ال  كدددددد  ا ددددددذحتا
ح يدددددد ب ايدددددد ا   دددددد ا كددددددفيا الهككدددددد  ا  راردددددد ب  ايدددددد اي  ح دددددد  احصدددددد    اح كددددددفياحشدددددد   اح  دددددد  ذا

الأيددددد    ااذت ددددد ا  ددددد اراردددددي ا ا ددددد لاا لأر ردددددك ا اددددد ا  ددددد با ا هددددد ا  رارددددد بيا ام هددددد ابح ا الددددد  ا ا
ا   ا ين احهكه ا كاا ه ا ا ا   ا ا ااض ا راا ص  اي ا اذت ر :

  ددددد لذا ااذددددد تلاا  اضيح كددددد الكددددد ا اا ردددددكفيا ا لأرددددد   ا اذحاكددددد احمددددد  ابيارددددد ل ا ا صددددد  اباك ددددد  اا -
  ضك  ؛ك ا   دا ار    ا ااذ ت  اه ت  اح  رنامه ا   لذال

اكاذدددددد تلاا تاضيح كدددددد ا دددددد  ةا اتح كددددددذا     دددددد ا اا  ه ددددددك ااكندددددد م  احمدددددد ا ا اددددددك اب دددددد  اشدددددد م  ا -
 ذ دددددذلاابيا ا ددددد  ا اكذددددد ا ي ددددد ضا ضددددد اكفا  ردددددك اي ددددد ا ددددد احمددددد ا ا ي ددددد ضا ضددددد اكفاي  تدددددنا

    ه دددد احم دددد تاهدددد   ا   ددددا ك االذ ددددذلاايدددد ا اايدددد ب ا ااذدددد تياحهدددد ايدددد ا دددد لض ا  ضدددد الكدددد اد دددد بلا
 ؛ اكذ ا ي  ضا لأرل ت

اضددددداا  هددددد ا ااذددددد تلاا  اضيح كددددد اح  انددددد ا  دددددذايددددد اتحضدددددةا كئددددد اي  ردددددي اا يكلا ددددد ا  اضيح كددددد ايددددد ا -
  اا اك اا  ر   اح  لك ي  ؛اتكنا اينى

  لمجاهفي.ا حتح ذا ااذ تلاا  اضيح ك اه   ذالذ ذلاا ه ا  حتام ةلاار   االأه  با -
 توصيات الدراسة:

 ا  ر   اح ااذ تلاا  اضيح ك ؛ا  هةا اينىا اا اك  -
 ددددد حتلاا كئددددد ا كئددددد ار    كددددد ا نددددد  لك ا اردددددفا  انددددد  هك اح   ح ددددد .اح اددددد ايددددد ا ددددد  ا     يددددد ا دددددجا -

 لددددد ا ا ددددد   جا  الك ددددد ا  اال يدددددنا ااذددددد تياح اضددددد  راح  لددددد  ةاح   ددددد  ك احيددددد ا كدددددرا اضددددد حت  ا  ك ددددد ا
 ا ااذددددد تلاا  اضيح كددددد  ايددددد ا ا  تكددددد ا تب ت ددددد ا كدددددنا ا ضددددد نال   ددددد ا يددددد عاي  حاددددد ا  نددددد  ا اددددد ا ا كي ددددد

 دددد ا ااذدددد تلاا  اضيح كدددد .اح  اادددد لياتمددددعا ا  دددد ااددددذما   ددددالهكجايدددد ا دددد  اح ددددفيا تمدددد تا ا دددد   لاا   
 ح اض ي ا    اداكفا لأم  ا؛

 لمجاهددددفي اح اددددد اا هدددد  بك يددددد  ا ددددجا ل  دددد احبلدددد ارك ردددد ا اا  كدددددفا ااض  ادددد  ااح رددددااذ عا   كدددد ا  ل -
يدددددد ا دددددد  ا دددددد  ي ا ااددددددذت  اح االكددددددك ا ا   ر دددددد  ا    كدددددد اح تب ت دددددد  ايددددددفيا  هاهدددددد عا  ندددددد ا ادددددد لاا

ح ايكئدددددددددد ا اا ددددددددددنيا ا   ر دددددددددد  ا االككهكدددددددددد اح لأم باكدددددددددد احتحددددددددددذ ناي دددددددددد ه ا االكددددددددددك ابمدددددددددد ا ا  ردددددددددد ا
  ااض  ا  ك ؛
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 ا  اضيح كدددددد احبل    دددددد ابهلدددددد ار  دددددد ا غكدددددد ا دددددد حتلاابلدددددد بلااه ذردددددد ا لألهدددددد  ا  ردددددد هك ا ايددددددنيا ارددددددةه -
 تح كذايك لاا   ه ك ا   لذالك اتح جا ةذي ؛

   حتلاابي با لآاك ا    ري اا  ناحب ر  اح  كك ا ايض  فيابيا   ا كضج؛ -
 ددددددد حتلاا كئددددددد ا ا   لدددددددذاح لأمددددددد اح ت ددددددد     ااضددددددده نا  ه  ددددددد اح لأيددددددد ناح ا ددددددد   اح لمح ه ددددددد الكددددددد ا -

اح لأله  ا ة ص ا  ااذ تلاا  اضيح ك . ر صك  ا ان م  ا
 . قائمة المراجع:1
( ا  م تا   ر   اح ا    لاااكاذ تلاا  اضيح ك  امكك ا     اح الك عا  رار ب   ا3002  ت ك ار يا)ا -

ا  يل ار صذياي   ح احترك  ا ل    .
ا( اي ذي ا ا ااذ تلاا تاضيح ك  ا اذ تا ل يلك  اير .ا3002ت يذاه ذا هذا) -
ا( اي ذي ا ا  له  ا الر ا ااض  ا  ك  ا اذ تا ل يلك  اير .3002    حيا هذاص لحاحآ  حن)ا -
ا( ا ال   ا  رار ب  :ا لأ  الك ا اض    ا اير  اير .3003 ان هلاا   ) -
  اذ تا ل يلك  اير . ا ااذ تلاا  اضيح ك  اا(3002)ليذا  هكذا  ك لا -
ا( ا ااذ تلاا تاضيح ك  ا  ضاي ا لأم باك  اير .ا3002 الك  ياب   هك ا) -
ا( ا ااذ تلاا  اضيح ك  ا اذ تا ل يلك  اير .3009 هذاليذا لمح  ا  هكذا) -
اف اير . اا  ه ك اح  ك ا ااض اك( اي    ا ااذ تلاا  اضيح ك ا اد  بلاا ا ذتلاا3003 ا ل  نا   تا)ا -
( ا ااذ تلاا  اضيح ك :ا:ا ب لاااكه  ه  ا  رار ب  ا ا لأر   ا ال  ك  اص ذح ا9111 له  ا الك شا) -

  ا  ذا ال بي ايل ذا ا ك ر  ا  رار ب   اير .
 :االمقالات

 ا الذبا92 ب تلا ا لمجكذ( اح رفياحآه  ا ااذ تلاا  اضيح ك  اهمك ا  ذتر ا ا م ك اا3002  شاا حمذا) -
ا ا ل    .3
امي شالكاا) - ا   ا ينا3002د   يا ك  ر   اهمك  ا  الذبلا  اح  يك     ا  اضيح ك  ا ااذ تلا اميكل   )

ا ال بي الذباي ي.
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( اير اح ذ   الر ا ااذ تلاا  اضيح ك ا ا ا  نا ا  تذاح الن حن ا3003ليذا ا هكفيا هذا   ا)ا -
ا اير .همك ا اي  ثا تب ت  

 -jacques Rechenmann jean (2001), Internet et Marketing,2ème édition , Edition 

d'organisation , paris, Françe. 
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 : ملخص
من  الاستخدام غير المصرح به ما يعرف أواستخدام البرامج المقرصنة  في مدىيهدف هذا البحث 

مخاطر على  لما لها من و هو من أخطر المشكلات في صناعة البرمجيات قبل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
هذا مخاطر كبيرة يمكن أن تقضي على المؤسسة و  وجود إلىتوصلت الدراسة . الأبعادسسات من مختلف المؤ 

ذا يؤدي و ه توجه المؤسسات لاستخدام البرمجيات المقرصنة.عدة عوامل يمكن أن تؤثر في إلى  راجع
    بيرة جدا.استخدام البرمجيات المقرصنة بمعدلات ك إلىبالمؤسسات في مختلف دول العالم و الجزائر من بينها 

 قرصنة البرمجيات، المخاطر، الأسباب، المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالكلمات المفتاحية:   
 على المستهلك و المخاطر الاجتماعية. مخاطر المؤسسة، على مخاطر  :الالكترونية التجارة مخاطر المحور:

Abstract:  

The research aims at the extent of using pirated software by SMEs as it is the 

most serious problem in the software industry, as it has been aware of the 

risks to enterprises of various dimensions. The study found that there are 

significant risks that can destroy the institution and this is due to several 

factors that may affect the enterprises ’approach to using pirated software, 

This leads enterprises in various countries of the world and Algeria among 

them to use pirated software at very large rates. 

Keywords: pirated software; risks; reasons, small and medium enterprises. 
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 مقدمة:  .1
شكلات أخطر الم أكبر و و هو من رخصالاستخدام غير المب أيضاما يعرف  قرصنة البرامج أو تعد

صنعة خسائر مالية كبيرة  و  لفكصناعة البرمجيات، مما ي   الأولىالتي تواجه بالدرجة 
 
حسب المؤسسات الم

و على الرغم من  ،صناعة البرمجياتمستقبل عديد الدراسات فان قرصنة البرامج تعتبر أكبر مشكلة تهدد 
لأنها خلقت  لبرمجيات تستفيد أيضًا من القرصنةالآثار السلبية فهناك فريق من الباحثين يرون أن صناعة ا

مرحلة كمشاكل تقنية و أمنية لمستخدميها وبالتالي تسهل التوجه لاستخدام برمجيات أصلية و بالتالي تعد  
 مشجعة للاستخدام. 

 خطورتها كونيدر لا المجتمعات  همنتشرة عبر العالم إلا أن الأفراد المشكلين لهذعلى الرغم من أن القرصنة 
أن الدول النامية  ومن بين هذه الدول نجد، (Barhatov V.a, & al, 2018,  p 554)كالجرائم الأخرى 

في  هذا المجال فيلها النصيب الأكبر و من بينها الجزائر والتي تعتبر من أكبر منتهكي حقوق الملكية الفكرية 
ومن تداعيات قرصنة البرمجيات  0281لسنة  (BSA)تقرير لـأخر الأولى حسب  من المراتبإفريقيا و ترتب 
لبرامج المقرصنة؛ استخدام ا إلىأيضا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لجوءفي البلدان النامية بمعدلات كبيرة 

336) p,2015 Shouk & al,-(Mohamed Abou  ينتج على استخدام البرمجيات المقرصنة أخطار أين
مقابل الحصول على ة أو مجاني للمبالغ التي تعد رمزيةتهدد مستخدمي هذه البرمجيات بهدف توفير المال نظرا 

نفسية مي أجهزة الحاسوب بأضرار مالية و سوف يرجع على المؤسسة و مستخد لكن فيالبرمجيات المقرصنة 
زار المادي الابت إلى، التعرض سرقة معلومات خاصة بالمؤسسة و زبائنها، تدمير معلومات إلىويرجع هذا 

لمؤسسة وبهذا بة لبالنسن أن تكون معلومات ثمينة و مهمة و التي يمك لاسترجاع المعلومات التي تم تشفيها
مقابل استرجاع  ةلا تقدر بثمن وفي أحسن الأحوال يطلب من المتضرر فدية بمبالغ معتبر  و التي يمكن أن

أمن ن موثوقية و م معلوماتها مما يلغي الثقة بين المؤسسة و زبائنها خاصة بالجوانب المتعلقة بالتجارة الالكترونية
 .  المعلومة

تنمية البشرية الستوى بم الدولالرغم من أن الدراسات السابقة تربط ارتفاع معدل القرصنة في على 
 تؤثر فيقد أن هناك عوامل أخرى  إلى بالإضافة  al, 2015, p16)&  Simplice ,(Asongu  الشاملة

 دراسةل؛ وعلى الرغم من تداعيات قرصنة البرمجيات فقد تم تخصيص القليل من الأبحاث صنةمعدلات القر 
مدى استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية للبرمجيات المقرصنة أين يبدوا هذا غامضا بعض 
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مع توجه الجزائر للتجارة الالكترونية و ما يترتب عليها من إرساء مبدأ الأمن والخصوصية و خصوصا  الشيء
هي العوامل المؤدية  امدعم الثقة و التي تعتبر عملية مهمة لنجاح هذا التوجه و عليه نطرح الإشكالية التالية:

ؤسسات ما مدى استخدام المو ؟عنها المخاطر المترتبة ما هيو لاستخدام البرمجيات المقرصنة؟  هالتوج إلى
 الجزائرية لهذه البرامج؟ صغيرة و المتوسطة

 من خلال هذا نضع الفرضيات التالية:
خدام البرمجيات إلى است المؤسسات صغيرة و المتوسطةهناك العديد من العوامل و الأسباب التي تؤدي ب -

 المقرصنة.
 المترتبة عنها؛مع التطور التكنولوجي تتنوع و تتطور المخاطر و الثار  -
دام البرمجيات هذا يؤدي بها إلى استخ المؤسسات صغيرة و المتوسطةفي ظل البيئة التي تعيش فيها  -

 المقرصنة بمعدلات كبيرة جدا.
من خلال هذا البحث الوقوف مدى استخدام البرمجيات المقرصنة و المخاطر الناجمة عن نا فد  ه  

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هذا ما  إلىخاصة بالنسبة عدة عوامل  إلىاستخدامها، و الذي يرجع 
خاصة و  العديد من القطاعات والمجالات بآثار سلبيه على مما سيعود  و،يبقي هذه المؤسسات تراوح مكانها

تبة عن يبحث في المخاطر المتر  الأولقسمين  إلىتنقسم لهذا كانت الدراسة  قطاع تكنولوجيا المعلومات
ني  يات المقرصنة و النتائج السلبية المترتبة عن استخدامها و علاقة الارتباط بينهما و الشق الثااستخدام البرمج

ية ورقلة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشطة بولاكان  البحث في مدى استخدام البرمجيات المقرصنة في 
 .المنتشرة عبر مجموعة من بلدياتها

 انتشارها:البرمجيات المقرصنة و أسباب .0
 :مفهوم قرصنة البرمجيات و أشكالها 5.0

هي النسخ  أو " على أنها  Aladdinتعرفها  قرصنة البرامج ، والمعروفة أيضًا بانتهاك حقوق النشر للبرنامج
، بينما يعرف (Aladdin, 2012, p1) " لبرامج الحاسوب المحمية بحقوق النشر لهرخص المتوزيع غير ال

Globerman  ه لبرامج " النسخ، التوزيع والتنزيل غير المصرح ب إلىقرصنة البرامج على أنه مصطلح يدل عادة
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هو شكل من أشكال سرقة فبالتالي و  (Alexander Nill & Al, 2009, p 290)وتطبيقات الحاسوب" 
 ن زل م نتج و يالملكية الفكرية و يكون عن طريق التثبيت غير القانوني أو النسخ أو التنزيل و بالتالي 

صبح الم
عند استخدامه فهو مستهلك فهم يشاركونه ببساطة  على عكس الانتهاكات الأخرى للعلامة التجارية و 

كون على الرغم من أن معظم مستخدمي الحاسوب يدر ف براءات الاختراع فإن المنتجين يبيعون عادة المنتج
ا عام لاغير قانوني، إلا أن الكثير منهم يظهرون تجاه اليوم أن الاستخدام غير المصرح به للبرامج ونسخها أمر

 :عدة أشكال و هي إلىعدد أوجه قرصنة البرمجيات تت ولأهمية التعامل مع البرامج كملكية فكرية قيمة 
تسجيل ية ال: نسخ برنامج بطريقة غير مشروعة باستخدام تقن(CD-R)انتهاك الاقراص المضغوطة  -

 ؛على الأقراص المضغوطة
برنامج: شراء نسخة واحدة مرخصة من البرامج وتحميلها على عدة أجهزة كمبيوتر في تشارك  -

 ؛انتهاك لشروط الترخيص و مثال على ذلك هو مشاركة البرامج مع الأصدقاء وزملاء العمل وغيرهم
التحميل والتنزيل: إتاحة نسخ غير مصرح بها من البرامج المحمية بحقوق النشر للمستخدمين النهائيين  -

 ؛لمتصلين بموفري الخدمات عبر الإنترنت و / أو شبكات الند للند عبر الإنترنتا
ج على خادم البرام إلىانتهاك وصول العميل غير المقيد: السماح لعملاء المؤسسة بالوصول بحرية  -

 ؛الشبكة الخاص بالمؤسسة في انتهاك لشروط اتفاقية الترخيص
 مووذ  مصمم فيالطبع والنشر وبيعها بشكل غير قانوني  تزييف البرامج: نسخ البرامج المحمية بحقوق -

 ؛لجعله يبدو مشروعً 
إلغاء تجميع المعدات الأصلية: بيع البرامج مستقلةً والتي كان من المفترض أن يتم تجميعها مع أجهزة  -

 ؛مرافقة محددة
جهزة لأتحميل القرص الصلب: تثبيت نسخ غير مصرح بها من البرنامج على الأقراص الصلبة  -

الكمبيوتر الشخصية ، وغالبًا ما يكون ذلك حافزاً للمستخدم النهائي لشراء الجهاز من تاجر 
 ؛أجهزة معين

 ؛تأجير: البيع غير المصرح به أو عرض البرامج للاستخدام المؤقت -
 ةالتجاري للبرامج غير التجارية: استخدام البرامج التعليمية أو غيرها من البرامج المقيد الاستخدام -

 .للاستخدام التجاري في انتهاك لترخيص البرنامج
 أسباب انتشار البرمجيات المقرصنة: 0.0
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برمجيات زيادة معدلات استخدام المن بين العوامل المهمة في  عدم احترام حقوق الملكية الفكريةيعد 
ص الأعمال التعاونية تناق إلىالمقرصنة والمقلدة و تعمل على استبدال البرمجيات الأصلية والمحمية، و هذا يؤدي 

اصة النامية منها ، مختلف الدول خ إلىالمشتركة التي تساهم في نقل المعرفة والتكنولوجيا على أسس تجارية 
 ,Donald, David ) ليندثر امل تطير برمجيات محلية و هذا بسبب الضرر الذي لحقها من أعمال القرصنة

2000,p172). 
 دتأيعد تطور سرعات الانترنت من بين أهم العوامل التي  الانترنتتطور سرعات أن  إلىإضافة 

رتفاع في الا أن لىإانتشار البرمجيات المقرصنة مما ساعد على سرعة تحميل هذا النوع من البرمجيات إضافة  إلى
معدلات استخدام الانترنت في العالم يضع أصحاب الحقوق على البرمجيات في تحد كبير جدا، فنمو القرصنة 

قد ارتبط دائما بالتغيرات التقنية، و مع كل تقدم تقني يسهل الوصول و طرق الحصول  الأخيرةفي الآونة 
 .يد من الحماية لحقوق المؤلفوضع مز ب هاعلى البرمجيات المقرصنة، مما يرفع التحديات أمام

خاطر البرمجيات وسطة بممعرفة مسير المؤسسة الصغيرة و المت عدم التكلفة المنخفضةأن  إلى بالإضافة
 الأحيان خاصة المصغرة منها فالمسير و/او المالك في غالبز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ما يميف المقرصنة

هو المسوق هو الذي يسير المورد البشري الصغير الذي يرافق نشاط المؤسسة و بالتالي حتى و لو اعتمد على 
 استخدامها و غير مدرك لخطورة بعضو  بإعدادهالاتصال فهو يوم بنفسه تكنولوجيات المعلومات و ا

بالأمور  ه على درايةالعمليات التي قوم بها على عكس عند وجود مسير أو مسئول خاص بالمعلومات فان
 ,SBA)راسة د إليهالمعلومات و التي هي جزء لا يتجزأ من عمله و معرفته و هذا ما توصلت  بأمنالخاصة 

2018, p5 ) يرى فمدير المعلومات في المؤسسات حول مخاطر البرمجيات غير المرخصة   إدراكحول مدى
حث عن سبب الب هوو من مدراء تقنية المعلومات أن البرامج غير المرخصة تسبب المخاطر الأمنية  45%

بشكل مباشر العواقب  (CIOs) ضمان وجود تراخيص لبرامجهم بالكامل حيث يدرك مديرو المعلومات
لاع ستطالوخيمة لعدوى البرامج الضارة ولوحظ من خلال الدراسة أن مديرو المعلومات الذين شملهم الا

همهم الأساسي المتعلق بالبرامج الضارة التي يمكن أن تصاحب البرامج غير المرخصة هو عدة مشاكل تتعلق 
 .، طلب الفدية، تدمير الحواسيب وغيرها بالاختراق، سرقة المعلومات



 

 شادلي شوقي، زينب شطيبة
 استخدام البرمجيات المقرصنة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الجزائرية و المخاطر المترتبة عنها

 

6 

 إدراكهمو سات ؤسالعادات التي يقوم بها مسيري الم إلىان استخدام  البرمجيات غير المرخصة ترجع  
الموارد البشرية  دارةإلأهمية البرمجيات فعلى سبيل المثال بعض المؤسسات ترى بان أنظمة المحاسبة و أنظمة 

فعلى الرغم من أن البرنامج الأكثر شعبية في  Microsoft officeمهمة لكن برمجيات معالجة النصوص 
  (truongsinh tran & al, 2011, p69) الجامعات الفيتنامية لم يكن يستحق المال

 

 و الحلول الممكنة: تطور الهجمات الالكترونية بالبرمجات المقرصنةعلاقة .3
 :و علاقتها بتطور الهجمات الالكترونية تطور الهجمات الالكترونية 5.3

 :تطور الهجمات الالكترونية 5.5.3

 لأخصترنت باالان تتكنولوجيا و الاتصال و التوجه نحو استخدام ساهم تطور تكنولوجيا المعلومات
في تنامي الجرائم الالكترونية الو التي هي عبارة عن مجموعة الجرائم التي لها علاقة بالإنترنت بالدرجة الأولى 
في يومنا الحالي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، فالجريمة المعلوماتية والتي يحتمل أن ترتكب على شبكة تبادل 

من خلال برمجيات تكون سببا في ذلك، حيث ظهرت نظرا للانتهاكات الإنترنت خصوصا أو  المعلومات، أو
 .تخريب المعلوماتالمعلومات والاتصال، من قرصنة و  التي انتشرت من خلال استعمال تكنولوجيا

ية إن البيئة التي ترتكب فيها الجريمة الإلكترونية تعد بيئة رقمية وسيلتها البرامج المعلوماتية الحاسوب
بيعة مة لأداء الجريمة، و بهذا يغلب على دليل الجريمة الإلكترونية الطبيعة الإلكترونية الرقمية لا الطالخبيثة اللاز 

المادية، حيث تتميز الجريمة الالكترونية بعدم محدودية النطاق الذي ترتكب فيه الجريمة أي أنها عابرة للحدود، 
سرعاتها التي يادة ز مع انتشار الانترنت و و تكون أبعد  ، و بهذا فان أثارها الجغرافيةيمكن ارتكابها من أي دولةو 

عدم  وسرعة التنفيذ بسبب التطور السريع للأدوات المستخدمة،  إلى بالإضافةهي آخذة في الارتفاع، 
 تسماتبالتالي و  عملية كشف هوية الفاعلصعب أو الحدود الوطنية، كل هذا  على القيود الجغرافية اقتصارها

 .ختفاء هوية مرتكبها، وبهذا يصعب التعرف على الفاعل في أغلب الأحيانبخاصية السرية و ا

 لىإأنواع من المجرمين الذين يقومون بمثل هذه الاختراقات لأهداف مختلفة، إما في السعي  أربعة يوجد
نية اتحقيق الكسب المالي كاختراق مواقع بنوك مثلا، أو من خلال الحصول على الأرقام السرية للبطاقات الائتم
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وجهات أخرى أو ابتزاز أصحابها و الحصول على الأموال مقابل  إلىللزبائن من أجل سرقة الأموال و تحويلها 
إثبات الذات وإظهار المهارات الشخصية والقدرات المعلوماتية والتقنية بغية استرجاع معلوماتهم، وإما في 

قام و أمينات واختراقها، وأخيرا من أجل الانتالتغلب على واضعي برامج التأمين والحماية من خلال كسر الت
 الإضرار، كنشر معلومات سرية لمؤسسة ما و بالتالي ينجر عنه ضرر معنوي أو مادي.

أن الثقة ترتبط بالخوف من فقدان أو تدمير معلوماتها و يختص بهذا الجانب أمن  إلى بالإضافة
 ن أجلمالهجمات المختلفة التهديدات و  ضد المعلوماتنظام  أصول حماية"المعلومات أين يعرف على أنه 

نظرا للأخطار المترتبة و   (Kishore Singh,2007, p249)" الأنظمةهذه  وتوفر وسلامة الحفاظ على سرية
نة ر المترتبة عن الفيروسات مقار ئتتصدر الخسا حيثعن التهديدات الأمنية و على رأسها الخسائر 

 Lawrence A) المرتبة الأولى حسب مكتب التحقيقات الفدرالية الأمريكية بالاختراقات الأمنية الأخرى

& al, 2004, p10)  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تزال مترددة في الانخراط في التجارة فقد تكون لهذا
 ط وررة للدفع الإلكتروني و الإلكترونية وذلك بسبب السياسة القانونية غير

، فالعديد من البنوك  أمن المعاملات الم
الآسيوية لم  ت ربط سلسلتها التجارية الإلكترونية مع الصيرفة عبر الانترنت من خلال أنظمتها الخاصة  

(Kotelnikov, V, 2007,p11). 
ا ما يوفره ين الهجمات يوميا و هذتتطور معدلات الهجمات الالكترونية التي تحدث حول العالم بملا

حيث يظهر عدد الهجمات الآنية، ويقوم   (Sicherheitstacho, 2019, www)وني متخصص موقع الكتر 
بتحيين قوائم الدول التي تتعرض للهجمات الالكترونية من خلال قائمة ينشرها الموقع في صفحته الرئيسية 

فإننا نلاحظ رغم المقارنة بين  0282بسنة  0284فبمقارنة إحصائيات الهجمات الالكترونية لسنة  يوميا
مصادر الهجمات الحاصلة بين الفترتين و التي تقدر بأربعة سنوات إلا انه تبقى كل من روسا والولايات 

ادرة من اع الهجمات الصالمتحدة الأمريكية من أكبر الدول المصدرة للهجمات الالكترونية ،و الملاحظ ارتف
مليون هجمة يوميا و الجدول  12ثلاث أضعاف و يقدر مجموع الهجمات اليومية حول العالم  إلىروسيا 

 .يوضح ترتيب الدول حسب عدد الهجمات الصادرة منها   01رقم 
 

 : ترتيب الدول حسب عدد الهجمات اليومية الصادرة منها  01الجدول 
 0255نوفمبر  0251أفريل 

 عدد الهجمات  الدولة الترتيب عدد الهجمات  الدولة الترتيب
 36821480 روسيا 8 1461036 الو م أ 8
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 13776329 الهند 0 1376207 اليابان  0
 13533089 الفيتنام 3 1226576 روسيا 3
 12378733 أوكرانيا 5 1045749 الصين 5
 10078565 الو م أ 4 384358 فرنسا 4

http://sicherheitstacho.eu/?lang=e
n (20.24.0284) 

https://sicherheitstacho.eu/start/m
ain (85.88.0282) 

OP ATTACKER 
 :أنواع الهجمات الممكنة جراء استخدام البرمجيات المقرصنة 0.5.3

اك العديد من لمشاكل التي يمكن أن تنجر عن استخدام البرمجيات المقرصنة و التي احتمال حملها هن
بة لمديري تعتبر العلاقة بين البرامج الضارة والبرامج غير المرخصة من أهم الأمور بالنسللفيروسات يعتبر مرتفعا 

بشكل مباشر العواقب الوخيمة ( لسبب وجيه حيث يقدر مديرو أنظمة المعلومات  CIOsالمعلومات )
لاحظوا أن الهم الأساسي  (BSA)ة لآثار البرامج الضارة  و حسب الاستطلاع الذي قامت به مؤسس

لمديري المعلومات و المتعلق بالبرامج الضارة التي يمكن أن تصاحب البرامج غير المرخصة هو الخوف من سرقة 
،  %52شبكتهم بنسبة  إلىوصول غير المصرح به الخوف من  ال إلى بالإضافة %54البيانات بنسبة 

، ووقت  %01، وانقطاع النظام ووقت التوقف بنسبة % 32برامج الفدية المحتملة بنسبة  إلىوالاستجابة 
؛ و يدرك مديرو المعلومات أن هذه ليست المرة الأولى التي يصادفنها  % 04وتكلفة تطهير الشبكة بنسبة 

من المؤسسات التي شملتها  %82ة من بين كل خمسة مؤسسات بنسبة في الواقع ، فكل مؤسسة واحد
ضعة أشهر اع الحاسوب كل بالدراسة الاستقصائية أنها تعاني من انقطاع في الشبكة أو موقع الويب أو انقط

وأن السبب الأكثر شيوعًا لانقطاع والتوقف المرتبط بالأمان كان بسبب البرامج الضارة على أجهزة  أو أكثر
 يوضح ذلك. 8الشكل رقم و  (BSA, 2018, p5-6) % 44سوب للمستخدم النهائي بنسبة الحا

 أهم مخاوف المؤسسة من آثار البرامج الضارة المتأتية من البرامج غير المرخصة:  5الشكل رقم 
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Source:BSA, 2018, p05 

 
 دة أهدافع حيث يستهدف جعل البرامج غير المرخصة ناقلًا مهما للهجوم إلىسبب هذا ييرجع 

 من اهمها:نذكر 
 ؛فقدان أو سرقة بيانات المؤسسة / الشخصية -
 ؛دخول غير مرخص -
 ؛الفدية -
 ؛توقف / تعطل النظام -
 ؛الوقت والتكلفة للتطهير -
 ؛الملكية الفكرية / الملكية فقدان -
 ؛تكاليف التعامل مع الانتهاكات -
 ؛التأثير على العملاء -
 ؛التأثير على سمعة المؤسسة -
 .تكلفة الوقاية -

عده أن اني وما بييمكن أن تكون لهذه المشاكل آثار مدمرة. يمكن الآن للتعامل مع الهجوم السيبر  
دولار لكل حاسوب مصاب مما سيكلف المؤسسة أكثر بكثير مما يكلف  82222يكلف المؤسسة أكثر من 
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مليار  342الحصول على إصدارات مرخصة من البرنامج . حيث تقدر تكلفة بالنسبة للمؤسسات حوالي 
 دولار سنويا للتعامل مع البرامج الضارة المرتبطة بالبرامج غير المرخصة.

 
 :بالهجمات الالكترونية علاقة البرمجيات المقرصنة 3.5.3

عدلات د علاقة تربط بين قرصنة البرامج بمجعلى الصعيد العالمي ، هناك أدلة مهمة تدل على انه تو 
اة لم يتم قياسه بدقة ، إلا أن الأدلة المستق طالارتباهجمات البرامج الضارة و على الرغم من أن هذا علاقة 

ابات عالية إص تشهدأن الأسواق التي ترتفع فيها معدلات قرصنة البرامج  إلىتشير  (BSA)من دراسة ل 
 يبين ذلك. 0رقم الشكل و  بالبرامج الضارة

 
رتبطة ارتباطًا مالتي تظهر بشكل متزايد  و الفيروسات من الواضح أن هذه الإصابات بالبرامج الضارة

وثيقًا باستخدام البرامج غير المرخصة، وكلما زاد معدل استخدام البرامج غير المرخصة، زاد احتمال حدوث 
الارتباط ، ومع ذلك ، يستمر نشر البرامج غير المرخصة إصابة بالبرمجيات الضارة وعلى الرغم من علاقة 

بمعدل ينذر بالخطر و هذا في جميع أنحاء العالم ، هناك كمية كبيرة من البرامج المستخدمة غير مرخصة. في 
ناك ؤكد علاقة الارتباط عبر مختلف بلدان العالم ، هو بالتالي فالنتائج ت. 1الواقع، في معظم المناطق عبر العالم

، يعد علبرامج الضارة. في الواقبين استخدام البرامج غير المرخصة ومواجهة المؤسسة ل لاقة ارتباط قوية وثابتةع
 معدل البرامج غير المرخصة لبلد ما بمثابة مؤشر موثوق على معدل الإصابة بالبرامج الضارة في بلد ما. 

 
 
 
 

 ومواجهات البرامج الضارة بإحكامعلاقة الارتباط بين البرامج غير المرخصة :0الشكل رقم 

                                           
1 2018, p5. 
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Source :BSA, 2018, p05 

 
 :الحلول المكنة لتفادي استخدام البرمجيات المقرصنة 0.3

ع غرامات مالية من دف حماية الملكية الفكرية رغم الصرامة التي تضعها القوانين :ةالحكومي السياسة 5.0.3
دخوله السجن إلا أن القوانين غير مفعلة و هنا يظهر دور  إمكانية إلى بالإضافةالمعتدي  تلاحق
إلا أن بعض العوامل قد تحول دون تطبيقها منها  "(Kshetri, Nir and Voas, J, & 2019, p89 )الدولة

من خلال  ملائمة و  هذا ما تحقق أكثرحلول  إيجادما هي اجتماعية تحول دون تطبيق القوانين مما يستدعي 
 تكنولوجيا تكاليف أن عامل إلىو آخرون توصلت  khong sin tanدراسة لـ  و هيلنظر ت افتلالنتائج التي 

 لأن الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا تبني التأثير عى في كبيراً  مساهماً  ليست والاتصالات المعلومات
 متعلقة منتجات شراءل والمتوسطة الصغيرة اتمؤسسلل المختلفة والحوافز والمنح قروض تقدم الماليزية الحكومة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ومن الأمثلة على ذلك أن الحكومة قد دعمت وشجعت المؤسسات 
وهو نظام عالمي لسلسلة التوريد. تعتبر الرسوم  RosettaNet وسطة الماليزية على استخدام نظامالصغيرة والمت

 ,khong sin tan, uchenna cyril eze, 2008 )أرخص من أجل تشجيعهم على استخدام هذا النظام.

p9) إليهاالتي توصل  ئجو هي نفس النتا (Kimi van der Byl & al, 2008, p 209)  يبين الدور هذا
 والمتوسطة غيرةالص تؤسساالمة لتشجيع و توجيه استخدام البرمجيات لعبه الدولالحكومي الذي يمكن أن ت
 التي تتماشى وخصوصيتها.
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 ستخدام البرامج اات المصدر المفتوح:التحول لا 5.0.3

صنة بأي استخدام برمجيات مقر  إلىاللجوء عدم يجب على مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة   
شكل من الأشكال في المؤسسة و إذا كان تكلفة البرمجيات مرتفع يجب التفكير في البرمجيات ذات المصادر 
المفتوحة عوض البرمجيات المقرصنة أو غير المرخصة فالعديد من البرمجيات مفتوحة المصدر يمكن أن تكون 

و هذا  .(truongsinh tran, chi-trung hoang, 2011, p69)بديلة للبرمجات المرخصة باهضة التكلفة 
وآخرون حيث أظهرت النتائج أن غالبية القطاع في المؤسسات الصغيرة  Chew Kah Munما بينته دراسة لـ 

والمتوسطة لا يدركون أهمية البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر. ومع ذلك ، توافق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
أكثر واحدة من  ةالحوسبة السحابياليوم  أضحتوقد على أن توفير التكلفة ، والحريات الأربع الأساسية ، 

ط بالحوسبة ثورة جذرية في طريقة شراء موارد المرتب أحدثتالتقنيات التي تشهد رواجا  في هذه الحقبة فقد 
 لىإفي طيقة استخدامها فوهي تمكن أي شخص سواء كانت المؤسسة حجم المؤسسة صغيرا  من الوصول 

التكنولوجيا اين كان بمجد توفر برنامج حاسوبي تجد المؤسسات الكبيرة فقط مستخدمة له. أدى هذا التمكين 
حدوث موو في الكم والجودة ومجموعة متنوعة من الخدمات القائمة على  إلىالرقمي الذي يدعم السحابة 

والأخلاقي  ية الأمنية ، والحكم القانونيوالموثوقية ، والأداء ، والحماالسحابة التي تستخدمها المؤسسات اليوم.
 &  ,Chew Kah Mun ) هي الاعتبارات التي تؤثر عليهم في استخدام البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر

Al, 2014, p417) 
 
 المرتبطة بالحوسبة السحابية: ياتالتركيز على البرمج 5.0.3

ل إن الحوسبة يمكننا القو  إذن، الحوسبة السحابية إلىخلال السنوات الخمس الماضية تحول التركيز  
توفير  ة تقوم التطبيقات على برمجيات يستضيفها ويخزنها مركز للبيانات، وبالتالي هي آمنة تمامًا. ويتميالسحاب

هذه التطبيقات من خلال الاتصال عبر الإنترنت الشيء الايجابي في الحوسبة السحابية هو أن ما يتم توفيره 
بقى ي على الحاسوب الشخصي الا أن في الحوسبة السحابية القنوات هو أغلب وظائف التطبيق عبر هذه

أن تكلفة استخدامه  إلى بالإضافة ه و قرصنتهخالبرنامج نفسه محفوظاً في مركز البيانات و بالتالي لا يمكن نس
 .منخفضة و بالتالي سوف يستقطب عدد اكبر من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
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 :حالة الجزائر .4
 :القرصنة في الجزائر 5.4

والتي تعد أحد المدافعين عن قطاع البرامج  BSAمؤسسة أعدتها   0281لدراسة حديثة سنة  اوفق
مليون  02نحو  الجزائر حيث كلفت القرصنة المعلوماتية في %10المعلوماتية، أن البرامج المقرصنة بلغت نسبة 

رقم يبن تطور معدلات استخدام  20 و الجدول (SBA, 2018, p11) 0280 دولار خسارة تجارية سنة
مقارنة بالقيمة  %0البرمجيات غير المرخصة و التي أخذت في الانخفاض بشكل طفيف جدا لا يتعدى 

التجارية لها و التي أخذت بالانخفاض هي أيضا و التي تعتبر خسائر بالنسبة للمؤسسات المطورة لهاته 
و هذا الانخفاض منطقي نظرا لارتباطها  تطور معدلات استخدام البرمجيات غير  ةيالبراجيات الحاسوب

لذي سوف يكون استخدام البرمجيات غير المرخصة و المرخصة. لكن من خلال هذا يتبين لنا الحجم الكبير الا
تائج ن له تداعيات كبيرة على أمن معلومات مستخدميها نظرا للمخاطر المرتبطة باستخدامها و التي أثبتته

  ذكرناها سابقا.
من مستعملي الحاسوب في الجزائر أقروا باكتسابهم برامج المعلوماتية بطريقة غير  %40 في حين أن

ا حقيقيا القرصنة في الجزائر أصبحت تشكل ضرر  وبهذا فان شرعية وأنهم قاموا بالقرصنة في أغلب الأوقات
ذلك  منها العمومية تتعرض لأخطار مختلفة بما فيلا مفر منه، فضلا عن أن المؤسسات الصغيرة والكبيرة 

الحلول  استخدام البرمجيات المقرصنة وفي مجال  الجزائر المرتبة الأولىتحتل و  .الضرر القضائي والأمني إمكانية
و سواء المنزلية أ اسوبالمستعملة في أجهزة الحبالمائة  15 تقدر النسبة بـ أين الخاصة بشركة مايكروسوفت 

  .ؤسساتبالمحتى 
لمرخصة او المؤسسات لاستخدام البرمجيات غير  الأفرادرغم محاولات الجزائر التقليل من استخدام 

الذي يمنع  0223جويلية  03الصادر بـ  24-23الأمر قانونية على غرار  إجراءاتهذا من خلال عدة و 
على سبيل ذلك الاتفاق  والتعاون  ات التي تخصتفاقيالتوقيع على عديد الا إلى بالإضافةالقرصنة الالكترونية 

والديوان الوطني لحقوق المؤلف الحقوق والحقوق المجاورة و  الجزائر بين مؤسستي ميكروسوفتالذي جرى 
يسمح هذا الاتفاق بالدخول في عملية تنظيم البرمجيات وصناعة البرامج الإلكترونية. ومع تطبيقه، يمكن من 
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 ح القرصنة التي تقف أمام استخدام البرمجيات المرخصة و تفادي مشاكلاحترام الملكية الفكرية من خلال كب
البرمجيات المقرصنة و بهذا بعث لعلاقة عمل مع الشركاء التجاريين وكذا مع السلطات المحلية والوطنية لتشجيع 

 م.هذا لم يكن له أثر مه إلاللقرصنة الإلكترونية  و محاربةالمتمسكين باستخدام البرامج المرخصة 
 : تطور معدلات تثبيت البرمجيات غير المرخصة و قيمة الخسائر التجارية لها في الجزائر 20 الجدول رقم

 0255 0253 0251 0251 

 82% 83% 85% 84% معدلات تثبيت البرامج غير المرخصة

 70$ 84$ 102$ 83$ القيمة التجارية للبرامج غير المرخصة )مليون $(

Source: BSA (2), Op.cit, p11. 
 

 :في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة استخدام البرمجيات المقرصنة 0.4

تم ى بيانات تم الاعتماد عل المقرصنة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةلدراسة استخدام البرمجيات 
التي يقدر عددها  وتوزيع الاستبيان على مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحصول عليها من خلال 

مؤسسة صغيرة  32ولاية ورقلة و التي قدر عدد الاستبيانات المقبولة بلديات ختلف الناشطة بم 53بـ 
لبرمجيات لاستخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مدى حول بالبحث الدراسة في هذه قمنا  متوسطة حيثو 

الصغيرة ؤسسات ة المتم التركيز على مجموعة من البرمجيات التي يمكن أن تتواءم و خصوصيحيث  المقرصنة
 .المتوسطةو 

 :لبرمجياتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ل استخدام معدل 4.2.1
التي هي ت للعديد من البرمجيا الصغيرة و المتوسطة الجزائرية للوقوف على مدى استخدام المؤسسات

و التي  ،متخصصة برمجيات إلى بالإضافةتتنوع بين برمجيات عامة مكتبية أخرى متعلقة بالأمور التجارية 
رصدنا أهم  الهذ أكثر حول استخدام البرمجيات فصيلها في نشاطها اليومي و هذا للتخدميمكن أن تست

لنتائج الموضحة و من خلال ا، بصفة عامة الصغيرة و المتوسطة ا المؤسساتهالبرمجيات التي يمكن أن تستخدم
في  مثلةالمتو  والمتوسطة تستخدم البرمجيات العامةأن كل المؤسسات الصغيرة لاحظنا  3 الشكل رقمفي 
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وهي نفس النسبة التي سجلها استخدام برمجيات  %822البرمجيات المكتبية و التي قدرت نسبة استخدامها ب ـ
في ما أ ،التجاري من المؤسسات تستخدم برمجيات للتسيير %4024 نجد أن ، ، بينمامكافحة الفيروسات
،   %43280فكانت نسبة الاستخدام تقدر بـ  لتسيير الرواتب والموارد البشريةبرمجيات ما يخص استخدام 

 %35230تقدر  و التي تصميم المنتجات وتطويرهاتخص برمجيات  بينما نجد أن المؤسسات التي تستخدم
 . %3024 و التي تمثل  تستخدم برمجيات أخرىقد أن المؤسسات  إلى إضافة، 

لبرمجيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ل استخدامنسبة : 3الشكل رقم   

 
 معطيات الاستبيان إلىالمصدر : استنادا 

 :استخدام البرمجيات الاصلية و المقرصنة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 5.0.4
يعد البحث في مدى اعتماد و استخدام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للبرمجيات الحاسوبية أمرا 

على أداء المؤسسة لأعمالها وهذا ليتضح لنا مدى اهتمام و استخدام المؤسسة  ةمن أثار ايجابيمهما لما لها 
مجيات وفر بر في ظل ت المطروح حول قانونية و مدى شرعية استخدام هذه البرمجيات لها ولكن يبقى الإشكال

و هل  تمجيامصدر البر مقرصنة منتشرة في كل الدول و يستخدمها عديد و لهذا كانا لزاما علينا البحث في 
ة أن أغلب المؤسسات الصغيرة و المتوسط إلىهي أصلية أم مقرصنة؟ فكانت النتائج مهمة حيث توصنا 

اصة ة الفيروسات والبرمجيات الخحبالنسبة للبرمجيات الخاصة بمكاف %111تستخدم البرمجيات المقرصنة 
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، تليها %31,09عامة المكتبية المقرصنة بنسبة بتصميم المنتجات و تطويرها ثم يليها استخدام البرمجيات ال
برمجيات تسيير الرواتب و الموارد البشرية و برمجيات التسيير الإنتاجي و التجاري على التوالي بنسبة 

البرمجيات الخاصة بمكافحة الفيروسات نجد أنها الأقل استخداما  أنفي حين نجد  %91و  81,14%
 .يوضح ذلك 8الشكل رقم  و %1,,1 للبرمجيات المقرصنة بنسبة

و المقرصنة الأصلية: معدلات استخدام البرمجيات 4الشكل رقم   
 في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 
 معطيات الاستبيان إلىالمصدر : استنادا 

 أن معدل استخدام البرمجيات بصفة عامة في المؤسسات صغيرة و المتوسطة تعتبر جيظهر لنا من خلال النتائ
معدلات مرتفعة خاصة بالنسبة للبرمجيات المكتبية و برمجيات مكافحة الفيروسات و هذا راجع لأهمية هذه البرمجيات 

لبرمجيات وسات، أما او التي تعد أساسية في أي حاسوب للقيام بالعمليات اليومية و حماية الحاسوب من الفير 
فتتفاوت فيما بينها و فيما بين المؤسسات كل حسب أهدافه و تطلعاته و مجال نشاطه، في حين عند  الأخرى

التوجه للبحث في مدى قانونية و رخصة استخدام هذه البرمجيات نجد أن أغلب المؤسسات تستخدم البرمجيات 
ي بينها البرمجيات المكتبية و البرمجيات الخاصة بالتصميم و هو هو معدل مرتفع و التي نجد  %04المقرصنة بنسبة 

و هي مستويات كبيرة جدا عانت منه عديد الشركات  %822 إلىبرمجيات خاصة و التي وصلت البرمجيات المقرصنة 
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 ة مايكروسوفت و هذا حسب تصريح ممثل الشركة في الجزائر؛ كل هذا يجعلالمنتجة لهذه البرمجيات على غرار شرك
يقات مشبوهة تخفض تطب للبرامج المقرصنة من فيروسات و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أمام المخاطر المختلفة التي

 مستوى الحماية لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

 خاتمة: .1
ل مؤسسة كيعد استخدام البرمجيات المقرصنة أو ما يعرف أيضا بالبرمجيات غير المرخصة هاجس  

لكن أيضا يعد هذا الأمر مهما بالنسبة للمؤسسات على العموم و خاصة المؤسسات البرمجيات و منتجة لهذه 
الصغيرة و المتوسطة التي تتميز بخصائص يجعلها تتجه لاستخدام البرمجيات و هذا لتسهيل نشاطها لكن 

البرمجيات المرخصة او المقرصنة و اتخاذ هذا القرار يرجع لعدة اعتبارات  إماخيارين  أمامتقف هذه المؤسسات 
عدة اعتبارات منها مدى اعتبار استخدام البرمجيات المقرصنة فعل خاطئ ومدى معاقبة  إلىيمكن أن يرجع 

 أمور متعلقة خصوصية المؤسسة و صغرها الذي يحتم عليها استخدام برمجيات بمستوى إلى بالإضافةالفاعل 
مما  لأصليةاحجم نشاطها بتكاليف أقل نظرا لمحدودية المالية التي تتميز بها أمام التكلفة المرتفعة للبرمجيات 

استخدام برمجيات مقرصنة و هذا ما كانت عليه النتائج الدراسة الاستطلاعية على  إلىيؤدي بها اللجوء 
رصنة لمختلف فعة لاستخدم البرمجيات المقالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية حيث سجلت معدلات مرت

 البرمجيات الحاسوبية هذا يجعلن نقف أمام هذا الوضع و لنخر  بالتوصيات التالية:
توعية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالمخاطر القانونية و الأمنية المترتبة عن استخدام البرمجيات  -

 المقرصنة؛
التي  المقرصنة أولوية السياسة الحكومية نظرا للايجابياتجعل الاهتمام بمكافحة استخدام البرمجيات  -

 ؛سوق البرمجيات خاصة المنتجة محليا  شانتعاسوف تعود على هذا الفعل من 
صغيرة مع خصوصية المؤسسات ال مءتتلااستخدام حلول برمجية حرة مفتوحة المصدر و  إلىاللجوء  -

 والمتوسطة؛
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ب كالحوسبة السحابية و التي أخذت في التطور بشكل رهيالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة   -
بحيث يسمح للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالاستخدام الأمثل للبرمجيات المرخصة و بتكاليف 
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 : ملخص
 تطورات تكنولوجية هامة ومتسارعة في مجال الاتصالات والمبادلات التجارية،هد العالم مؤخرا ش

ولعبت العولمة دورا هاما في نقل هذه التكنولوجيا عبر أنحاء العالم، خاصة بتوفر شبكات الانترنت والخدمات 
التسويقية الالكترونية التي أضحت تقدمها للمستهلك داخل وخارج الحدود الجغرافية للبلد الواحد، ويعد 

 الالكترونية. التسويق الالكتروني من بين اليات تسهيل هذه التبادلات التجارية 
بيقه، كما تم التطرق وأهم خصائصه ومتطلبات تط تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعريف بالتسويق الالكتروني

 التكاليف ، اقتصاديا، اجتماعيا وبيئيا سواء من خلال التحكم فيالبلدان العربيةلتجربة التسويق الالكترونية 
ت المستهلك وتوفير منتجات خضراء تخدم المستهلك وتوفير مناصب العمل، أو من خلال تلبية رغبا

 الالكتروني وتحافظ على البيئة.
، إلا أن ونيفي مجال التستتويق اكلكتر  التوجه العربي الطموحوخلصتتت الدراستتة في اإخير إلى أنه وبالرغم من 

اح المعاملات إنجالطريق لايزال طويلا أمام الدول العربية بشتتتتتتتتكل عام لمواجهة التحديات التي قد تحول دون 
 التجارية الالكترونية، لمواكبة التطور والازدهار الذي وصلته الدول المتقدمة في نفس الاتجاه التسويقي.

العولمة، الخدمات التستتتتتتتتتتتويقية الالكترونية، التستتتتتتتتتتتويق الالكتروني، المعاملات التجارية  الكلمات المفتاحية:
 الالكترونية، الاتجاه التسويقي.
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Abstract:  

The world has recently witnessed significant and rapid technological 

developments in the field of communications and commercial exchanges. 

Globalization has played an important role in the transfer of this technology 

throughout the world, especially by availability of Internet networks and 

electronic marketing services, which are now provided to consumer inside 

and outside the geographical boundaries of one country.  

This research paper aims at introducing e-marketing, its main 

characteristics and application requirements. It also touches on the successful 

e-marketing experience in Arab country economically, socially and 

environmentally through cost control, provision of work positions, or by 

meeting consumer desires and providing green products that serve the 

consumer and preserve the environment.   

The study finally concluded that despite the ambitious Arab trend in the 

field of e marketing, but still a long way to go for Arab countries in general 

to face the challenges that may prevent the success of e-commerce 

transactions to keep pace with the development and prosperity reached by 

developed countries in the same marketing trend. 

Keywords: Globalization, electronic marketing services, e-marketing, 

Electronic transactions, marketing trend. 
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  : مقدمة .1
يعرف البعض نشاط التسويق كما تم تداوله مسبقا في عمليات البيع أو اكعلان أو غيرها من قد 

كل المربح، إلا المستهلك لتحقيق عملية الشراء بالش والتأثير علىاإنشطة التجارية اإخرى كالمحادثة الشفوية 
اتجاها حديثا، يهدف في جوهره إلى إرضاء رغبات المستهلك من خلال  ليأخذأن هذا المفهوم قد تطور 

 .البحث عنه
ارتبط التطور في التسويق مع مختلف التطورات اإخرى التي مست المجتمع سواء كان ذلك في المجالات  

لتي تربط ا الاقتصادية و الاجتماعية و حتى البيئية، و بالتالي فقد أصبح النشاط التسويقي بمثابة حلقة الوصل
ن، في السوق مع مختلف أطراف المجتمع سواء كانوا مستهلكين، منتجين، موردي ناشطةبين مختلف المنظمات ال

أو وسطاء بيع، و مع التقدم التكنولوجي الملحوظ في مجال النقل و الاتصالات، و كذا اسقاط الحدود 
يما بينها خير قرية صغير  وواحد ، مترابطة فالسياسية و القيود التجارية ما بين دول العالم، ليصبح هذا اإ

ضمن التفاعل المشترك إفرادها خاصة في مجالات التبادلات الاقتصادية و الاجتماعية و كذا البيئية، و هو 
ل البقاء و تيجيات جديد  من أجما دفع بمختلف المنظمات إلى التأقلم مع الظروف الجديد  و انتهاج استرا

رز ا و تنافسيتها في هذه البيئة التسويقية الجديد ، و من ضمن هذه الاستراتيجيات بفاظ على استدامتهالح
ع في بيئة لي، و من  ا التوسالتسويق الالكتروني، و هذا حتى تتمكن من مواجهة المنافسة في السوق المح

 .اإسواق الخارجية، مع مراعات اختلافات و مقومات هذه البيئة الخارجية مع بيئتها المحلية
ومع تطور الاقتصاد الجديد إلى ما يعرف بالاقتصاد الرقمي، ظهرت موضوعات جديد  كالتجار  الالكترونية 
وتقنية المعلومات التي تعد من بين الطرق الحديثة لتنفيذ أعمال المنظمة ونشاطاتها الكترونيا، بدءا من انتاج 

العمليات ي من خلال الوسائط الالكترونية و السلع والخدمات إلى غاية توزيعها وتسويقها للمستهلك النهائ
 التجارية، ويعد التسويق الالكتروني من أبرز 

 على الاشكالية التالية: باكجابةمن خلال ما تقدم يمكن معالجة هذه الورقة البحثية 
 ما مدى تأثير التسويق الالكتروني على إنجاح المعاملات التجارية العربية في ظل التنمية المستدامة؟
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 :التساؤلات الفرعية
 طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية بالشكل التالي: تمالسابقة  ولمعالجة اكشكالية 

 ما هي أسباب توجه المنظمات العربية لتبني التسويق الالكتروني في معاملاتها التجارية؟ 
  بلدان العربية؟في التسويق الالكتروني للما هي المتطلبات اإساسية 
  معوقات تبني التسويق الالكتروني في البلدان العربية؟ما هي أهم 

 الفرضيات:
 الفرضية الأولى:

 المعاملات التجارية الالكترونية بالدول العربية.يلعب التسويق الالكتروني دورا فعالا في 
 الفرضية الثانية:

 ية.العربتعد التكنولوجيا والانترنت من أهم متطلبات نجاح التسويق الالكتروني في الدول 
 الفرضية الثالثة:

  .معوقات التسويق الالكتروني في الدول العربيةأهم نقص التمويل والكوادر المؤهلة من بين 
 أهمية البحث:

كمه أهمية بالغة في إدار  المعاملات التجارية الحديثة، خاصة في عصر تحيكتسي موضوع التسويق الالكتروني 
المعلومات والاتصال في العالم عموما، وكمحاولة لضمان بقائها في التطورات التكنولوجية وغزو تقنيات 

المنافسة الدولية عملت المؤسسات الاقتصادية للدول العربية على تبني هذا النوع الحديث من التسويق، كونه 
 أقل تكلفة وسهولة من التسويق الالكتروني.

 هدف البحث:
ول العربية  الالكتروني والتجار  اكلكترونية في مؤسسات الد راز دور التسويقهدفت هذه الورقة البحثية إلى اب

كآلية لمواجهة المنافسة العالمية، وتغيرات السوق، كما سلطت الضوء على مختلف المعوقات التي تحول دون 
 وصول البلدان العربية إلى المستوى المطلوب.
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 منهجية البحث:
التي  إبحاثاقصد تحقيق اإهداف المحدد  تم الاعتماد على المنهج الوصفي ا الذي يتلاءم وهدا النوع من    

قائق أو الكيفية عن الظاهر  المراد دراستها، ومحاولة تفسير هده الح والبيانات الكميةتقوم على جمع الحقائق 
 خدمة للموضوع. تفسيرا كافيا

 :بعد اكجابة على التساؤلات السابقة عن طريق تناول المحورين التاليين إشكالية هذا البحث وستتم معالجة
 .والتسويق الالكتروني  ماهية التجارة الالكترونية الأول:المحور 

 المحور الثاني: واقع التسويق الالكتروني في البلدان العربية.
 

 والتجارة الخارجية: التسويق الالكتروني الأولمحور ال .0
ارتبطت عملية التطور التي حصلت في التسويق على مر السنوات الماضية ارتباطا مباشرا مع التغيرات الحاصلة 

طورات اقتصادية واجتماعية وثقافية وبيئية وغيرها، وعلى التغيرات القائمة ما بين تفي عصر العولمة من 
 العلاقات المتبادلة. كمة للمنتفعين من تلاإطراف المتفاعلة التي أثرت في رقي الدول لتقديم ما هو أفضل خد

 (52، صفحة 5102)البكري، 
 ة لفلسفة التسويق والتكنولوجيات الحالي فيكيتعملية بمثابة التسويق اكلكتروني للأعمال التجارية يعتبر 
يا القائمة هي كذلك على تكنولوجتركز على مجالات التجار  اكلكترونية التي  اإعمال التجارية إدار 

عار وإمكانية العالمي، كما تتميز التجار  الالكترونية بالشفافية في اإسالاعلام والانترنت في ظل بيئة التغيير 
 (PENARD, 2001, p. 03) الولوج عبر الانترنت مما يسهل المبادلات التجارية.

 
 :رونيةالتجارة الالكت 5.0

 الموضوعات الهامة للاقتصاد الرقمي القائم على مقومتين هما: من تعد التجار  اكلكترونية
  Electronic Commerceالالتجار  الالكترونية    -أ

 Information technologyتقنية المعلومات   -ب
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 و الاتصال أساس وجود التجار  الالكترونية و كل المعاملات و تعتبر تقنية المعلومات في عصر الحوسبة
  التجارية بما فيها التسويق الالكتروني.

لتبادل اهي شكل من أشكال التعامل التجاري القائم على تفاعل أطراف التبادل الكترونيا بدلا من 
 هي أسلوبو الالكترونية وسيلة لدعم التغيرات الحاصلة في المنافسة العالمية،  وتعد التجار  .المادي المباشر

تجاري متقدم يعتمد في نجاحه على قدر  المنظمات في تسويق منتجاتها سواء كانت سلعا أو منتجات أو 
غبات ر  والخدمات وتطويرها حسبأفكارا من خلال قاعد  بيانات تساعدها في قياس جود  هذه السلع 

 (522-522، الصفحات 5102)المصري،  هلكين.المست
كلمتين   تتكون منو التقنية لتسيير النشاط التجاري،  ومختلف الوسائلتعتمد التجار  الالكترونية على الحوسبة 

بها القيام  فيقصد Electronic والتجاري أما  الاقتصاديالنشاط  ويقصد بها Commerce  انجليزيتين هما
 خاصة شبكاتو  والاتصالات الحديثةبأداء النشاط التجاري أو الاقتصادي باستعمال تكنولوجيا المعلومات 

 الانترنت.
وتستغل ب ( بكونها نلك التجار  التي تتم عبر الحاسو واكدار  الالكترونيةفي كتابه )المعرفة  وعرفها الوادي

، 5105عليان، ) التليفون المحمول، وقد تكون عبر اإقمار الصناعية.والانترنت أو شبكة الانترانت  شبكة
 (520صفحة 

 
 :التسويق الالكتروني 0.0

 ستهلكين بشكلوالمتسوقين والملاستهداف المشترين يتيح هذا النوع من التسويق الفرصة أمام المنظمة 
أهميته الاستراتيجية من خلال انتشار التجار   وقد زادت ،MarketingElectronic  Individualفردي 

اح المنظمات الالكتروني من ضروريات نج وأصبح التسويق الانترنت،الالكترونية أو التعاملات التجارية عبر 
 اريف للتسويق الالكتروني نذكر أهمها:وهناك عد  تعالحديثة، 
التسويق الالكتروني طريقة لجذب العملاء والاحتفاظ بهم من اكنترنت. التسويق عبر اكنترنت هو  

البريدية أو  مثل القوائم الجديدة،استخدام ممارسات التسويق واكعلان التي تؤثر على تقنيات الاتصال 
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 عات عبر اكنترنت أو مواقع الويب.الاستطلا

(https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/marketing-en-ligne ،/

9112) 
 التفاعلية،كشاك اإ اكلكتروني،البريد ويب، لتسويق اكلكتروني هو التسويق عبر اكنترنت من خلال الا

معهم.  واصللتأفضل وافهمهم بشكل  ،الاقتراب من العملاء ويعتمد علىالتفاعلي أو المحمول.  اسوبالح
كنه ل قتصر على المعاملات بين المنظمة وأصحاب المصلحة،يلا  هالتجار  اكلكترونية إن إنه أوسع من

 (02، صفحة Smith ،5112) يشمل جميع العمليات المتعلقة بالتسويق.
 

 : الالكتروني. فعالية التسويق 3.2
 (02، صفحة Balagué ،5100) التسويق الالكتروني فعالا يجب توفر الشروط التالية:يكون حتى 

 : اليه ويمكن الوصولأن يكون متاحا . 1.3.2
يسمح بوضع  ذا ماوهتجدر اكشار  إلى أن التسويق الالكتروني يعتبر أقل تكلفة من التسويق التقليدي، 

 استراتيجية أكثر طموحا للتسويق.
 . الفعالية:.02.3

بسهولة بالوصول إلى عدد أكبر من المستهلكين بغض النظر عن أماكن يسمح التسويق الالكتروني و 
تواجدهم، إذ أنهم يقضون وقتا طويلا في محركات البحث الالكتروني، وهذا ما يزيد من فعالية التسويق 

 الالكتروني.
 الأصالة:3.3.2.

من بين الوسائل المواقع الاجتماعية، وسائل الاعلام الخاصة، وبالتالي فهي أكثر ملاءمة للشركات حيث نجد 
 الصغير  والمتوسطة أكثر منها للشركات الكبير .
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: مقارنة للوسائل المستخدمة في التسويق الالكتروني والتسويق التقليدي5الشكل   

 
 
 

 
 
 
 

Source : John Reed & Christine Balagué : 2011, « Le Marketing en ligne », 

Reason Education, Paris, France, p13. 

 (pp. 263-264 ,2017 ,المصري):  الالكتروني. متطلبات التسويق 4.2
انب التكنولوجي التحتية مثل الج، لذا يجب توفير بيئة تسويق الكتروني من دون وسائل الكترونية دلا يوج

 (pp. 256-264 ,2017 ,المصري): وسنستعرض أهمهاالالكتروني،  ومتطلبات التسويق
 : الالكتروني.البيئة العامة للتسويق 1.4.2
التسويق الالكتروني وسائل تكنولوجية حديثة مثل شبكات الكمبيوتر والانترنت المتاحة للجميع  يتطلب

publiclly accessible  ،إجراءات و تبادل المعلومات  وبالتالي تسهيللتسهيل الاتصال عبر العالم

سمعة سيئة الاعتبار التحول الالتزام الولاء
مستهدف 

 بشدة

 التلفاز إعلانات صغيرة تداول كلام إعلان الراديو الطرد

عيموقع اجتما الايميل موقع ويب  قناة صوتية صفحة ويب 
 وسائل التسويق الالكتروني

 وسائل التسويق التقليدي
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اد  الشبكات العنكبوتية في بداية التسعينات من القرن الماضي، لزي ظهور وقد ساعدالالكتروني،  التسويق
 استخدامات هذه الشبكة في التسويق.

 . بروتوكولات الحماية التجارية:2.4.2
البنية  من القوانين التي تحدد كيفية اتصال حاسوبين عبر شبكة معينة، كما تتطلب مجموعة يقصد بالبروتوكول
تنظم  تجارية إن الانترنت لا تتحكم بها مجموعة من الشركات مثل الهواتف التي بروتوكولاتالتحتية للشبكة 

، HTTPت منها عديد  للبروتوكولا وهناك أنواعقوانينها الدولة بل مجموعة من الاتفاقيات الدولية التنظيمية، 
  و غيرها.  NET BILL، بروتوكول NET CASHنظام الدفع الافتراضي، بروتوكول 

 :وعنوان المشترك. أسماء النطاق 3.4.2
هذه ، على الانترنت Host انتشار الحواسب المضي لا يمكن للتسويق الالكتروني أن يتطور وينجح دون

 IP، و لها اسم نطاق مرتبط بعنوان رقمي على الانترنت الشبكةالحواسيب تكون موصولة على 
ADRRESS  أسماء النطاق المستخدمة عبى الانترنت مثلURL ،توجه الحواسب الالية إلى  و هو ما يعني

  مواقع معينة عبر الانترنت.

 :«Server». الخادم ويب المضيف 4.4.2
لى الشبكة في ويوزع البيانات للكمبيوترات اإخرى المربوطة عوبرامجه، ودوره يخزن يتمثل في عتاد الكمبيوتر 

 العالم.
 :«Browser». المتصفح ويب 5.4.2

علومات للفرد المشترك بالشبكة من الحصول على الم هو تطبيق من تطبيقات الانترنت وهو برنامج يسمح
 وتبادلها بفضل محرك بحث يتم وصله مع جهاز الكمبيوتر يسمى مودم.

 
 : العنكبوتيةبناء موقه على الشبكة . خطوات 5.2

تأمين ل من أجل الحصول على موقع جذاب في الشبكة العنكبوتية، يضع خبراء التسويق عشر خطوات
 (pp. 262-263 ,2017 ,المصري) إطلاق موقع تجاري رقمي وهي:
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  الالكتروني على الانترنت.تحديد أهداف الموقع التجاري 
 .تحديد معلومات حول عدد الزبائن ومناطقهم الجغرافية 
 .تحديد الموازنة الخاصة بتكاليف الموقع 
 في تأسيس الموقع التجاري. اشراك إدارات الشركة 
 .تحديد الحدود التقنية للمتصفحين 
 .وضع قائمة محتويات الموقع 
 .اختيار اسم الموقع 
  الالكتروني والوصول إليه.فعالية البريد 
 .اختيار شركة تصميم الموقع 
 .تسويق الموقع من خلال اكعلانات 

 
 واقع التسويق الالكتروني في البلدان العربية المحور الثاني .3

تختلف تعاملات الدول العربية بالتسويق الالكتروني عن غيرها من الدول اإخرى في العالم، ويرجع السبب 
ربية عن ركب تكنولوجيا المعلومات والاتصال وضعف شبكات عتخلف البلدان الإلى الرئيسي في ذلك 

ريعات اللازمة ضعف القوانين والتشو الانترنت، باكضافة إلى نقص الخبر  والكوادر المكونة في المعلوماتية، 
حتية اللازمة لتا و كذا ضعف البنية لتسيير هذا النوع من المعاملات الالكترونية و فرض قيود الاستثمار،

  .للتسويق الالكتروني
 :المتطلبات الأساسية للتسويق الالكتروني في البلدان العربية 5.3

بلدان العربية، التطبيق المثالي للتسويق الالكتروني في ال إلى عدم يؤدي غيابهاالتي  لمقوماتك العديد من اهنا
)المصري،  ية التالية:في اإبعاد الثلاث أساساوتتمثل في نفس الوقت متطلبات أساسية لتطبيقه،  وهي تمثل
 (521-522، الصفحات 5102
 . البنى التحتية: 5.5.3
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ل العربية، خاصة تعاني منه غالبية الدو  تطلبات الجانب التقني للتسويق الالكتروني، و هو ماالم هذه صتخو 
في حقلي الاتصال و الحوسبة، و هوما يعيق مستقبل التسويق الالكتروني في البلدان العربية، إذ لا تزال 

-Eالخدمات الالكترونية الامنة في العالم العربي جد ضعيفة، خاصة في مجال اإعمال الالكترونية 
Business ارية و صناعية و تداولات مصرفية، و هي تتطلب بنية تحتية تج، التي تحتوي على أسرار

، و هذا ما يوجب على البلدان « PKI »  « Public Key Infrastructure »لاتصالات امنة 
العربية أن تعمل على زياد  كفاء  قطاع الاتصالات، باكضافة إلى زياد  تمويل هذه البنى التحتية و الاستثمار 

ذا و على الدول ، لفء للنهوض بحقل التكنولوجيا و المعلومات ك، و تأهيل الكوادر الفي رأس المال البشري
ال العربية قبل بدئها بالتسويق الالكتروني أن تهتم بالبنى التحتية، خاصة ما تعلق منها بالوسائل شبكات اتص

ناء قاعد  طريق بحديثة و توفير الانترنت و مراكز البحث و التدريب، و اعتماد البيانات العلمية عن 
 ....معلومات واسعة تسمح باتخاذ القرارات المناسبة، فعلى سبيل المثال

كما أن الدول العربية تعاني من ارتفاع أسعار خدمات الانترنت، مما يحد من عدد المشتركين ويؤثر على 
والانترنت مثل  فمداخيل السوق التجارية الالكترونية العربية، كما سعت هذه الدول إلى خفض أسعار الهات

سوريا، مصر ولبنان، إضافة إلى خصخصة الاتصالات مثل عمان حتى توسع من دائر  مجتمع المعلوماتية 
 واإعمال الالكترونية.

  . المتطلبات التنظيمية:0.5.3
  خاصة، و اكطار القانوني للتجار  الالكترونية عامة وللتسويق الالكترونيالمقصود هنا بالمتطلبات التنظيمية ه

ية ذو فعالية، يجب أن يشمل النظام القانوني كذلك الحماية الجنائ ةو حتى يكون تشريع التجار  اكلكتروني
 % .5..5للمعلومات من أخطار جرائم الكمبيوتر و الانترنت، و في استطلاع للرأي بالجزائر، تبين أن 

من المستجوبين لا يقبلون ارسال معلومات البطاقة الائتمانية عبر شبكة الانترنت بسبب عدم أمنها و غياب 
القوانين الجزائرية التي تعاقب عليها، بسبب الثغرات القانونين و ضعفها في البلدان العربية بشكل عام، و هذا 

 ما يعيق تطور التسويق الالكتروني بها.
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لبطاقات ا وأمن استخدام، وخصوصيتها  إلى ضرور  وضع تشريعا يحمي سرية المعلومات كما تجدر اكشار 
، إذ أن من تزوير التوقيع الرقمي الالكتروني والحد كذلكوقوعها في أيدي المحتالين،  الائتمانية للحد من

ؤسسات الاقتصادية مسيتيح لل وهذا ماالتسويق الالكتروني لا يمكن له الازدهار من غير التوقيع الالكتروني، 
 العربية مواجهة المنافسة الدولية.

نقصد به تطوير اإعمال الالكترونية بغرض ضمان الاستمرارية و هنا  . المتطلبات التنافسية:3.5.3
التنافسية، و هذا لا يعني فقط بناء المشاريع الالكترونية و  تواجدها على شبكة الانترنت دون قدر  تنافسية 

يئة نظام لغة ثنائي، و برمجيات ترجمة ملائمة للب دقد قامت مئات المواقع العربية باعتما تطور دائم، وو 
العربية، مما مكنها من دخول السوق الالكترونية، و خاصة المتاجر الافتراضية مثل المتاجر و المكتبات المصرية، 

شروعات إردن، و هي أكثر المباكضافة إلى مشروعات اإسواق الالكترونية في دبي، الكويت، السعودية، ا
التسويقية الالكترونية طموحا في مجال التسويق الالكتروني، و هي عبار  عن مجموعة منصات استضافة لمواقع 

ية العربية و لدى بعض المؤسسات التجار البيع الالكتروني، و الجدير بالذكر أنه يجب تدارك بعض النواقص 
الوصول إلى مصاف الدول المتطور ، هذا بالرغم من تزايد محركات مواجهة المنافسة الدولية حتى تتمكن ب

البحث الالكتروني، و تزايد مزودي خدمات الانترنت، و انتشار مختلف المواقع التسويقية على الشبكة 
 العنكبوتية مع زياد  الوعي بالتسويق الالكتروني في المجتمعات العربية.

 
 : الالكتروني. معوقات تطبيق التسويق 2.3

 (pp. 266-267 ,2017 ,المصري) تتمثل معوقات نجاح مبادلات التسويق الالكتروني فيما يلي:
 . اللغة والثقافة:1.2.3

ترجمة النصوص  ، وهذا ما يتطلب تطوير برمجياتذ تمثل عائقا يحد من التفاعل بين العملاء والمواقع المختلفةإ
إلى مختلف اللغات حتى تكون مفهومة من طرف كل العملاء عبر أنحاء العالم، مع مراعا  الجانب الثقافي 

 والعادات والتقاليد لمختلف الدول. 
 . الإدارة الجيدة:2.2.3
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توفر إدار  جيد   لي والعالمي ينبغيحتى يتمكن التسويق الالكتروني من مواجهة التغير المستمر للسوق المح
 وخطط مدروسة وواضحة.

 . السرية والخصوصية:3.2.3
تعتبر من معوقات سير التسويق الالكتروني، خاصة فيما يخص سير وخصوصية البيانات المتعلقة بالعميل  

تحافظ  اصةكالاسم، العنوان، طريقة السداد، أرقام بطاقة الائتمان، وهو ما يتوجب استخدام برمجيات خ
 على خصوصية وسرية الدفع الالكتروني عبر الانترنت.

 . القوانين والتشريعات:4.2.3
تعتبر التشريعات عائقا يحد من نجاح التسويق الالكتروني، كونها ضرورية لحماية حقوق الملكية والنشر على 

يل عملية التسويق من شأنها تسهشبكة الانترنت باكضافة إلى تنظيم وتطوير اإنظمة المالية والتجارية التي 
 الالكتروني.

 
 :. التشريعات العربية ومراحل مواكبة التسويق الالكتروني في البلدان العربية3.3

نية تعتبر الانترنت بوابة بلا حرس، بسبب الثغرات الكبير  التي تتخللها ويتجلى ذلك من خلال الجرائم الالكترو 
خسائر اقتصادية فادحة تكبدها العالم ككل والعالم العربي من نصب وغش واحتيال، الشيء الذي سبب 

 على حد سواء.
لا يزال العالم العربي عاجزا عن اصدار التشريعات التي تنظم وتفصل في الجرائم الالكترونية والثغرات القانونية 

ترونية خاصة كالتي تمس سرية وخصوصية المعلومات الخاصة باإفراد والشركات والبنوك، وتنظم التجار  الال
في ضوء العولمة بدءا من انشاء المواقع على شبكة الانترنت، و التعاقد الالكتروني، و حماية المستهلك في 
المعاملات الالكترونية، و المعاملات الضريبية و الجمركية، و كذا تحديد الاختصاص القضائي للمنازعات 

اكضافة ية كصدار القوانين اللازمة لردع جرائم الانترنت بلكترونية، لذا لابد من تعاون جاد بين الدول العربالا
 (.52-520، الصفحات 5102)المصري،  إلى تنظيم مختلف معاملات التسويق الالكتروني.

 خاتمة: .4
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ظهوره في القرون الوسطى بالعديد من المراحل التي أدت إلى تطوره، بدءا من التسويق  لقد مر التسويق منذ
الاستهلاكي إلى التسويق الصناعي، التسويق المجتمعي، التسويق الخدماتي، و صولا إلى التسويق بالعلاقات 

تحديات التغيير،  ة، و قد أدت هذه التحولات في الفلسفة التسويقية إلى مواجهو أخيرا التسويق الالكتروني
و تحقيق الميز  التنافسية لمختلف المنظمات خاصة في ضوء التطور الحاصل بالسوق الدولي و التجار  

الالكترونية، هذه اإخير  التي تعتبر في عصرنا الحالي التقنية اإكثر انتشارا في المجال الاقتصادي، و رغم 
  لم تتعد حدود التجربة و البحث النظري، إلا أنه منخطواتها اإولى في اقتصاد الدول العربية، و التي

صادية و العربي في شتى المجالات الاقت المتوقع لها أن تزداد انتشارا في المستقبل مما سيدعم التعاون
، خاصة بفضل انخفاض تكاليف التسويق الالكتروني و سهولة الولوج إلى مواقع الاجتماعية و البيئية

 الانترنت.

 :لنتائجا

 خلال ما سبق ذكره ارتأينا استخلاص جملة من النتائج تم تلخيصها فيما يلي: من

  لا تزال مؤسسات البلدان العربية هشة اقتصاديا، لتبني التكنولوجيا الضرورية للتسويق الالكتروني
 .مثل عدم توفرها على البنى التحتية اللازمة

  ثغر  في مؤسساتها بغرض تضييق اليجب على الدول أن تبحث في تطوير الشراكة اإوروبية مع
 والمعرفة الضروريين واللازمين كرساء التسويق الالكتروني.مجال الخبر  

   عدم توفر الوعاء القانوني والتشريعي الكامل لوضع الشروط التي يجب أن تحكم انتشار التجار
 الالكترونية في الدول العربية.

 الاقتراحات
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 ني عيا وإداريا عن طريق ادخال التقنيات الحديثة اللازمة لتبيجب تطوير اإنظمة المصرفية تشري
 التسويق الالكتروني.

  ضرور  الاهتمام بتطوير التعليم والتدريب لرفع كفاء  القائمين على التجار  الالكترونية خاصة من
 جانب الاستراتيجيات والتصاميم اللازمة للبنى التحتية الملائمة لانتشار التجار  الالكترونية.

  ضرور  تطوير وتحديث البنى التحتية اللازمة للتسويق الالكتروني من طرف البلدان العربية إنها
 تواجه مشكلة التمويل والخبر .

  يجب توفير أنظمة لتنظيم المعاملات الالكترونية، وسن تشريعات من طرف الدول العربية تضمن
اضح وصارم الالكترونية ضمن إطار قانوني و حقوق المتعاملين بتعزيز الثقة في تطبيقات التجار  

 لتسيير للصفقات المبرمة، وحل النزاعات، وحماية التوقيع الالكتروني وغيرها.
 . قائمة المراجع:1

دار إثراء للنشر والتوزيع، "، Marketing Management" إدارة التسويق ، 9112ثامر البكري: 
 عمان، اإردن.

دار صفاء للنشر والتوزيع،  "،knowledge Economy، " اقتصاد المعرفة 5105ربحي مصطفى عليان: 
 عمان، اإردن.

الأزمات -دراسة الجدوى التسويقية-" إدارة التسويق، 9112مصطفى أحمد عبد الرحمن المصري:
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 حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية

Electronic consumer protection from arbitrary conditions 

 

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم/الجزائر -عقيل لبيب علي محمود ابوط د/ 
Labeeb.abuaqeel.etu@univ-mosta.dz  

 سكيكدة/الجزائر 5511أوت  02جامعة  - سعد جاب الله هيامط د/ 
Houyem94sdj@gmail.com  

 : ملخص
ركائز عصرنا هذا نوع من العقود الإلكترونية التي تعد إحدى ال رافق التطور العلمي والتكنولوجي في

والأساليب الأكثر شيوعا في شراء السلع والخدمات، لما تتميز بها من سهولة التعامل والتسوق عبر العالم، 
فاستغلال شبكة الإنترنت كوسيلة لإبرام العقود وإجراء معاملات تجارية بين أشخاص في أقاليم متباعدة أدى 

 لى تغيير الطرق المعتادة بالتعاقد واللجوء إلى التعاقد عن طريق إدخال البيانات عبر الإنترنت.إ
إن التجارة الإلكترونية فرضت نفسها في الواقع فهي تعد أحد أدوار العولمة الاقتصادية وتلعب دورا 

 الإنترنت اء تتم عبرمهما في حياة المستهلك، مما نتج عن ذلك إبرام عقود إلكترونية وعمليات بيع وشر 
نفرد بوضع يتختلف في تكوينها عن العمليات التقليدية للعقود والمبادلات التجارية، حيث أن أحد الأطراف 

شروط العقد ولا يتنازل عن إحداها، ويتم استخدام كافة وسائل الإعلان والدعاية لجذب العملاء 
ا تعسفية البائع( بمجرد انعقاد العقد يفرض شروط)المستهلكين( واستنادا لتفوق الاقتصادي لأحد الأطراف )

لا تخضع لأي مفاوضات، وبالتالي يجد المستهلك نفسه مجبرا على القبول بهذه الشروط التي تعد تعسفية 
 بحقه.

 .الشروط التعسفية، المستهلك الإلكتروني، التعاقد الإلكتروني، التجارة الإلكترونية الكلميات المفتاحية:
 الآليات القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني. -01المحور رقم  المحور:

mailto:Labeeb.abuaqeel.etu@univ-mosta.dz
mailto:Houyem94sdj@gmail.com
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Abstract: 
  Accompanying the scientific and technological development in 

our time is a type of electronic contract, which is one of the pillars and 

methods most commonly used to purchase goods and services, due to its ease 

of dealing and shopping across the world. The usual methods of contracting 

and resorting to contracting by entering data electronically via the Internet. 

  E-commerce has imposed itself in reality, as it is considered 

one of the roles of economic globalization and plays an important role in the 

life of the consumer, resulting in the conclusion of electronic contracts and 

sales and purchases made via the Internet that differ in their composition from 

the traditional operations of contracts and commercial exchanges, as one of 

the parties is unique in setting conditions The contract does not waive one of 

them, and all advertising and advertising methods are used to attract 

customers (consumers) and based on the economic superiority of one of the 

parties (the seller) once the contract is concluded imposes arbitrary 

conditions that are not subject to any negotiations, and therefore the 

consumer finds himself forced to accept these conditions T is an arbitrary 

right 

Key words: arbitrary terms, electronic consumer, electronic contract, 

electronic commerce. 

Theme: Theme No. 10 - Legal Mechanisms for Electronic Consumer 

 Protection. 
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mosta.dz  
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يعتبر موضوع حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية من أهم المواضيع التي تحتاج إلى  
الدراسة، و المعالجة و البحث و التفصيل، و ذلك راجع بالدرجة الأولى إلى حداثة الموضوع  و ما يواكب 

هور ضافة إلى ظالتعاقد الإلكتروني من تطور علمي، حيث أصبح العالم عبارة عن سوق ضخمة، بالإ
التكتلات الاقتصادية الكبرى في السوق الإلكترونية، و هنا أصبح التاجر الإلكتروني يرمي بكل جهوده 
صوب استقطاب و جذب المستهلك و عزمه على التعاقد مستخدما في ذلك كافة وسائل وسبل الدعاية و 

ث و أن يقبل لخدمات، و كثيرا ما يحدالإعلان غبر الشبكة العنكبوتية للتواصل و ذلك بالترويج للسلع و ا
المستهلك التعاقد الكترونيا بشأن سلعة ما و هنا قد يفرض عليه المهني شروطا للتعاقد لا تخضع لأية 
مفاوضات، و هو ما دفع المشرع الجزائري شأنه في ذلك شأن الدول الأخرى إلى الإسراع في وضع القوانين 

 الشروط التعسفية.اللازمة لحماية المستهلك و خصوصا من 
ويتمحور الهدف من هذا الموضوع حول الأهمية الكبرى للتعاقدات التي تتم بالطرق الإلكترونية 
وحماية الطرف الضعيف فيها والذي يكون غالبا المستهلك، لذلك يعد تسليط الضوء على حماية المستهلك 

التعسفية التي تعد  طالإلكتروني في عمليات التعاقد الإلكترونية في غاية الأهمية خصوصا حمايته من الشرو 
لصالح الطرف القوي، وعدم تحديد المشرع الجزائري للشروط التي تعد تعسفية في التعاقد الإلكتروني وعدم 

 نصه على حماية المستهلك الإلكتروني في القوانين التي تخص المعاملات الإلكترونية.
لك الإلكتروني اهيمي للمستهأما المنهجية المتبعة تتمثل في المنهج الوصفي من خلال العرض المف

وحماية هذا الأخير بالإضافة لبيان المقصود بالشروط التعسفية وتوضيح كيفية حمايته، والمنهج التحليلي من 
 خلال تحليل النصوص القانونية المتعلقة في هذا الصدد.

 وعليه نطرح الإشكالية التالية:

ي آليات تهلك الالكتروني؟ و ما هما مدى فعالية القوانين الوطنية في تفعيل حماية المس -
 تكريس هذه الحماية؟

للإجابة عن هذه الإشكالية سنتناول مضمون حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية من حيث 
 .(المبحث الثاني)، ثم آليات الحماية المقررة لذلك في (المبحث الأول)تعريف كلا منهما وتفعيل الحماية في 
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 :مضمون حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية .0
يعد المستهلك الإلكتروني الشخص الذي يقوم بعملية تعاقد عن طريق وسائل التواصل الالكترونية، 
مما يجعل هذا الشخص عرضة لبعض الشروط داخل العقد التي تعد تعسفية بحقه نظرا لكونه الأضعف 

رة الإلكترونية، لذلك وجب تكريس وتفعيل حماية لهذا المستهلك من هذه اقتصاديا وعدم علمه بقوة التجا
الشروط، مما يدفعنا هذا لنتناول مفهوم حماية المستهلك الإلكتروني في )المطلب الأول(، ثم تفعيل حماية هذا 

 الأخير من تلك الشروط التعسفية  )المطلب الثاني(.
 :وط التعسفيةمفهوم حماية المستهلك الإلكتروني والشر  .5.0

تعتبر حماية المستهلك الغاية الأهم قانونيا في عمليات التعاقد الإلكترونية وكذلك عمليات التجارة 
التي تتم الكترونيا، نظرا لما يتعرض له المستهلك من ظلم في عملية الشراء، لذلك سنتناول تعريف حماية 

 التعسفية في )الفرع الثاني(.المستهلك الإلكتروني في )الفرع الأول(، ثم تعريف الشروط 
 :المستهلك الإلكترونيتعريف حماية  .5.5.0

يعرف المستهلك الإلكتروني على أنه"  كل شخص يبرم  العقود الإلكترونية المختلفة من شراء أو 
إيجار أو قرض أو انتفاع وغيرها من أجل توفير كل ما يحتاجه من سلع وخدمات لإشباع حاجاته الشخصية 

 (.00، ص0118، ممدوح إبراهيم خالد).العائلية"
خص كل شالمتعلق بالتجارة الإلكترونية بأنه "  08/10كما عرفته المادة السادسة من القانون رقم 

من  سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونيةبعوض أو بصفة مجانية طبيعي أو معنوي يقتني 
المتعلق بالتجارة  08/10ن القانون رقم  6)أنظر المادة  النهائي". الاستخدامالمورد الإلكتروني بغرض 

 الإلكترونية(.
  الإلكتروني ستهلكالم لحماية كما تعددت التعاريف واختلفت الآراء بشان تحديد تعريف دقيق  

 فهناك من عرفه لغويا وأخر اصطلاحا وقانونيا.



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

5 

مستهلك الذي اللغوية توفير رعاية لليقصد بحماية المستهلك الإلكتروني من الناحية  :التعريف اللغوي -
يتعاقد عبر شبكة الانترنت وإعانته في الحصول على ما يلزمه من سلع وخدمات يتطلبها استقراره المعيشي 
في المجتمع، وذلك بأسعار مناسبة في كل الأوقات وضمن ظروف جيدة مع من أية أخطار أو عوامل من 

  (.39، ص0110، )الخير طارقأو تضليله. شانها الإضرار بمصالحة أو تؤدي إلى خداعة
تعرف حماية المستهلك الإلكتروني اصطلاحا بأنها مجموعة القواعد وأساسيات  :التعريف الاصطلاحي -

التي تهدف إلى منع الضرر والأذى عن المستهلك وكذا ضمان حصوله على حقوقه من الأعوان 
 (.030صدون سنة نشر،  عبد العال مصطفى محمود،).الاقتصاديين

  :تعريف الشروط التعسفية .0.5.0
للشروط التعسفية التي تكون في العقد سواء كان عن طريق التعاقد التقليدي أو التعاقد الإلكتروني 

 أهمية كبيرة في إنصاف المستهلك، لذلك سوف نتطرق لتعريفها فقهيا وقانونيا.
قبل أحد أطرافة  البند الذي يدرج في العقد منيعرف البند التعسفي لدى الفقهاء بأنه  :التعريف الفقهي -

وقد أملى إرادته على الطرف الثاني تحقيقا لمنفعة ذاتية غير مألوفة ومفرطة منتقصا من حقوق الطرف الأخر 
الذي لم يستطيع مقاومة تلك الشروط لعدم القدرة الاقتصادية لدية، وذلك لتسلط العون الاقتصادي القوي 

 (.88، ص0100فاتن حسين، وى ح)في وضع بنود العقد.
بالرجوع إلى القواعد العامة في ضوء القانون المدني الجزائري نجد أن المشرع الجزائري  :التعريف القانوني - 

إلى  001لم يقدم تعريفا واضحا للشرط التعسفي، وإنما اكتفى بالنص على أحكامه في نصوص المواد من 
 (.18/10من القانون رقم  81والمادة  089إالى  001)أنظر المواد  منه. 81وكذا المادة  089

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية  10/10إلا انه وبالرجوع إلى أحكام القانون 
و " الشرط التعسفي كل شرط أو بند بمفرده أفي الفقرة الخامسة التي تنص على  9وذلك في نص المادة 

أو شروط أخرى من شانه الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق  مشتركا مع بند أخر أو عدة بنود
 (.10/10من القانون  0فقرة  9)أنظر المادة وواجبات أطراف العقد".
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وما يعاب على هذا النص انه لم يحدد أطراف العلاقة وهو بذلك لم يحدد الأشخاص الذين 
و ما يخلق نه جاء على صيغة العمومية وهيستفيدون حقيقة من القواعد الحمائية الخاصة بهته الشروط، كما ا

 نوع من التخوف نحو الإقبال على التعاقد على اعتبار عدم تقييد للشروط وإيرادها بصفة مطلقة.
 :تفعيل  حماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية.0.0

لإلكترونية له ا إن لتفعيل حماية المستهلك الإلكتروني وإدراجها ضمن القوانين المنظمة التعاملات
دور كبير في حماية هذا الأخير، لذلك سنتطرق للغاية من تكريس هذه الحماية في )الفرع الأول(، ثم الإطار 

 القانوني لهذه الحماية في )الفرع الثاني(.
 :الغاية من تكريس حماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية.5.0.0

 للمستهلك وخصوصا إذا كان هذا الأخير يتعامل في عقد الكترونييعتبر تكريس مثل هذه الحماية 
وما يحتويه من خصوصيات أمرا في غاية الأهمية، وذلك يرتكز أساسا في حمايته ووقايته من المخاطر التي تعتريه 
جراء اقتنائه لسلع أو خدمات ومن شر وقوعه ضحية لنزعته الاستهلاكية أو بمعنى أخر حمايته من أساسيات 

الممارسات المخادعة والمضللة للتصرفات التجارية وسيطرة المهني وهيمنته من خلال إذعان المستهلك وإرغامه و 
على القبول العقد دون مفاوضة  وإعادة التوازن في العلاقة بينهما باعتبار أن المستهلك في الغالب ما يكون 

 (.080، ص0100عدنان خالد، )كوثر سعيد اقل دراية بكثير حول استعمال أدوات المعلوماتية.
وعليه، فحماية المتعاقد الالكتروني بصفة عامة والمستهلك الإلكتروني بصفة خاصة يعد هدفا أساسيا 
يتطلب التطور العلمي والتكنولوجي، وبذلك من خلال إزالة الخوف لدى المستهلكين  وتخوفهم من غياب 

لاقة الانترنت من جهة، وإعادة التوازن ضمن الع النصوص القانونية التي تكفل لهم تعاملاتهم عبر شبكة
 التعاقدية من جهة أخرى.

 :الإطار القانوني لحماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية. 0.0.0
ستناول في هذا الفرع الدور الذي يلعبه القانون في توفير الحماية للمستهلك الإلكتروني من الشروط 

 وم به القاضي للحماية.التعسفية، ثم الدور الذي يق
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كتروني من حماية المستهلك الإل :دور القانون في حماية المستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية -
  الشروط التعسفية خصوصا في المعاملات التي يقبل عليها عبر شبكة الانترنت يفرض توفير ترسانة من القوانين

زايد في الحياة التكنولوجي والتقني في العصر الحالي، ونظرا للنشاط المتالتي تضبط المسألة وتتماشى مع التطور 
الاقتصادية وتطور وسائل المعاملات التجارية خصوصا  والتعامل عبر الانترنت ما أدى إلى إحداث اللاموازة 

ادية صبين أطراف العقد الالكتروني من المستهلك الذي يمثل الحلقة الضعيفة ضمن العلاقة التجارية الاقت
القائمة والعون الاقتصادي الذي ينفرد بوضع بنود وشروط العقد وفرضها على المستهلك دون مفاوضات 
وهو ما يعرف بعقد الإذعان، لذلك أصبح من الضروري السهر على حماية المستهلك الالكتروني، وهنا سعى 

حماية، عالج المشرع  قانونية التي توفرالمشرع الجزائري إلى اللحاق بركب الدول الأخرى وذلك بتثبيت القواعد ال
الجزائري حماية المستهلك الالكتروني منى الشروط التعسفية في القواعد العامة المطبقة على حماية المستهلك 

.)أنظر المواد من من القانون المدني الجزائري 089إلى  001العادي من نفس الشروط من خلال المواد 
 (.18/10من القانون رقم  089إلى  001

صف في العقود من بين أهم هذه الشروط التعسفية المجمع على صحة وصفها بهذا الو 
 (.60، ص0110/0110، البياقوت جرعود:)الالكترونية

 شروط استبعاد المسؤولية بالضمان -

 شروط تعديل العقد بالإرادة المنفردة -

 الشرط الجزائي الذي يتحول إلى بند تعسفي عند المبالغة في تقدير قيمته.   -

كما سعي المشرع الجزائري جاهدا من اجل القضاء على الشروط التعسفية وذلك من خلال مختلف 
والتي جاء  01المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات في مادته  31/066القوانين الخاصة أهمها  القانون 

بطل كل شرط يقتضي عدم الضمان ويبطل مفعولة، كذلك مختلف القوانين ذات الصلة فيها انه ي
 المتعلق بضمان المنتوجات والخدمات(. 31/066من المرسوم رقم  01)أنظر المادة بالمستهلك.

التعاقد عبر الانترنت  يعتبر :دور القاضي في تفعيل حماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية -
صحيحا يمكن إفراغ محتواه في مستندات ورقية  تسهيلا لعملية الإثبات، ولقد منح المشرع الجزائري  تعاقدا



 

 لبيب علي محمود ابو عقيلط د/ 
 سعد جاب الله هيامط د/ 
 الإلكتروني من الشروط التعسفية حماية المستهلك

 

8 

للقاضي صلاحيات واسعة خصوصا في تحديد ما إذا كان احد بنود العقد يمثل شرطا تعسفيا من عدمه، 
من قبل المشرع،  ةويعتبر دور القاضي في تحديد الشرط التعسفي راجع لعدم تحديد قائمة الشروط التعسفي

وهمت يظهر دور القاضي من خلال تغيير الشروط التعسفية ويستند في ذلك إلى إعمال القواعد العامة  
كقاعدة تفسير الشك لمصلحة المستهلك باعتباره الطرف الضعيف، وتتسع سلطة القاضي أكثر فأكثر 

ل أمام القاضي في تقدير وجود بند ، تاركة المشرع المجا 10/10من القانون  03خصوصا عند إعمال المادة 
من القانون  001تعسفي من عدمه مع إمكانية تفعيله أو إلغائه إذا تقرر وجوده، كذلك بالرجوع للمادة 

)أنظر مطالبة بتعديل الشروط التعسفية أو الإعفاء منها.سمحت للمستهلك للجوء للقضاء لل المدني والتي
 ق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية(.المتعل 10/10من القانون رقم  03المادة 

 :آليات حماية المستهلك الالكتروني من الشروط التعسفية. 3
يتم التعاقد بين الطرفين بكل حرية بناء على شروط وبنود يتفقون عليها، إلا انه نتيجة لظهور 

كنولوجية داخل بيئة الاقتصادية والت التجارة الالكترونية والتعاقد وإبرام العقود عبر شبكة الانترنت والتطورات
جديدة تعرف بالبيئة الالكترونية هذا الأمر الذي دفع البعض وهو الطرف القوي اقتصاديا لوضع شروط  تعد 
تعسفية في حق الطرف الأخر وتصبح غير قابلة للتفاوض مما دفع إلى وضع آليات لحماية المستهلك الالكتروني 

 اني(.)المطلب الأول(، ثم الجزاءات المقررة لتلك العملية في )المطلب الث لها فيتناو  وتتمثل في آليات إدارية
 
 

 :الآليات الإدارية .5.3
رغبة من المشرع في إنصاف المستهلك الالكتروني الذي يقو بعقد تجارة الكترونيا عبر شبكة الانترنت 

وضع أجهزة  ت القوة الاقتصادية، فانهولتحقيق التوازن العقدي وحماية للمستهلك الالكتروني من الأطراف ذا
إدارية تعمل على حماية المستهلك بشكل عام وانصافة، لذلك سنتناول دور لجنة البنود التعسفية في العقد 

 الالكتروني في )الفرع الأول(، ثم تتناول دور جمعيات حماية المستهلك في )الفرع الثاني(.
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 :دور لجنة البنود التعسفية. 5.5.3
بالمهام التي تقوم بها لجنة البنود التعسفية   16/916من  المرسوم التنفيذي رقم  18المادة جاءت 

كآلية لحماية المستهلك العادي وكذلك الالكتروني من الشروط التعسفية التي يواجهها أثناء إبرام العقد 
من المرسوم رقم  8المادة )أنظر الالكتروني والتي  تكون من الطرف القوي اقتصاديا، وتتمثل هذا المهام في:

16/916 .) 

البحث في جميع العقود التي يطبقها الأعوان الاقتصاديون على المستهلك التي تحتوي على بنود  -
 ذات صيغة تعسفية، وتصيغ التوصيات للوزير المكلف بالتجارة.

أو العادي،  يمكن أن تقوم بدراسة و/أو خبرة متعلقة بكيفية تطبيق العقود تجاه المستهلك الالكتروني -
 والعمل في كل ما يدخل في اختصاصها.

كما يمكن أن تمارس مهامها من تلقاء نفسها أو من خلال إخطار من قبل الوزير المكلف بالتجارة 
 سعدي)أو من قبل كل إدارة أو جمعية متعلقة بحماية المستهلك بشكل عام أو كل من له مصلحة بذلك.

 (.000، ص0109/0100، سلمه
ب على اللجنة أن تقوم بإعداد تقرير سنوي يتضمن كل المعلومات المتعلقة بنشاطها كذلك يتوج

التي تقوم بها ممن حيث الدراسات والتوصيات التي ترسلها الوزير المكلف بالتجارة أو المؤسسات المعنية فيما 
ير إلى الوزير ر يتعلق بالتعسف والشروط التعسفية المستعملة ضد المستهلك الالكتروني  وترسل هذه التقا

، 0100/0100، مولود بغدادي)المكلف بالتجارة، ثم يتم نشر مستخرجات منه بكل وسيلة مناسبة.
 (.000ص

ويرى البعض بان دور لجنة البنود التعسفية في حماية المستهلك من الشروط التعسفية تعد وسيلة 
بتعاد عن وان الاقتصاديين إلى الاضغط معنوية على الأعوان الاقتصاديين لصالح المستهلك مما يدفع الأع

دون سنة نشر،  ،)داوود إبراهيم عبد العزيزاستخدام الشروط التعسفية المستخدمة ضد المستهلك الالكتروني
ويرى البعض الأخر بأنها ذات الأهمية القليلة في مقاومة لشروط التعسفية، ذلك لعدم امتلاكها (، 008ص

 (.008، ص0100/0100، مولود بغدادي)صدره من توصيات وتقارير.الطابع الإلزامي والجبر لتفعيل ما ت
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وعليه، فان لجنة البنود التعسفية لعبت دورا كبيرا في حماية المستهلك من الشروط التعسفية في 
عمليات التعاقد التقليدية مما يوجب فرضها في البيئة الالكترونية لحماية المستهلك الالكتروني أثناء التعاقد 

نت، ويجب أن تكون قراراتها أكثر فعالية مما هي عليه في الواقع العملي للعمل على جزم ما يسمى عبر الانتر 
 بالشروط التعسفية.

 :دور جمعيات حماية المستهلك. 0.5.3
إن اغلب العقود المبرمة الكترونيا تأخذ صور عقود نموذجية، والجمعيات حماية المستهلك الحق في 

هذه العقود وإذا وجدت شرط أو أكثر يحمل طابع تعسفي تستطيع اللجوء إلى مراجعة الشروط الواردة في 
القضاء من خلال رفع دعوى قضائية تطالب بإبطال هذه الشروط التعسفية، فمن خلال استخدام جمعيات 

ر سعيد عدنان )كوثحماية المستهلك لتلك السلطة يتم إبطال الشروط التعسفية في العقد الالكتروني.
 (.098ص ،0100خالد،

منه التي  60المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية في المادة  10/10وبالرجوع لقانون 
من قانون الإجراءات الجزائية يمكن جمعيات حماية  0" دون المساس بأحكام المادة تنص على 

عنوي ذوي م المستهلك، والجمعيات المهنية التي أنشئت طبقا للقانون، كذلك كل شخص طبيعي أو
)أنظر ."مصلحة، القيام برفع دعوى أمام العدالة ذد كل عون اقتصادي  قام بمخالفة أحكام هذا القانون

 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية(. 10/10من القانون رقم  60المادة 
عسفية ضد كل الت من النص أعلاه ينمن بجمعيات حماية المستهلك القيام برفع دعوى إلغاء الشروط

عون اقتصادي يقوم بوضعها في العقد ضد المستهلك الالكتروني، ويكمن دور المحكمة في البحث عن 
 الشروط محل النزاع الذي عمل على اختلال التوازن العقدي بين الطرفين لصالح العون الاقتصادي.

اربة الشروط المستهلك في مح هذا ما يكرس الدور المهم والأهمية البالغة التي تلعبها جمعيات حماية
 التعسفية التي تستعمل ضد المستهلك باعتباره الطرف الضعيف.

 :الجزاءات المقررة لمواجهة الشروط التعسفية. 0.3
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تعد الجزاءات المقررة لمواجهة الشروط التعسفية كآلية ردع وسياسة عقابية للأعوان الاقتصاديين 
زاء الالكتروني أو العقد العادي التقليدي لذلك سنتناول الج الذين يلجون لوضع شروط تعسفية في العقد

 المدني في )الفرع الأول(، ثم الجزاء الجنائي في )الفرع الثاني(.
 لجزاء المدني.. ا5.0.3

المتعلق بالتجارة الالكترونية صراحة  08/10بالرغم من عدم نص المشرع الجزائري ضمن القانون 
من نفس القانون  00التعسفية في العقد الالكتروني، إلا انه بالرجوع للمادة على الجزاء المدني وضع الشروط 

أعلاه، من طرف المورد  53أو أحكام المادة  52" في حالة عدم احترام أحكام المادة التي تنص على 
الالكتروني، يمكن للمستهلك الالكتروني أن يطلب إبطال العقد والتعويض عن الضرر الذي لحق 

 المتعلق بالتجارة الإلكترونية(. 08/10من القانون رقم  00المادة أنظر )به".
من النص أعلاه فانه يتضح إن وجود شرط تعسفي أو شرط غير موافق عليه المستهلك الالكتروني 

 10/10من القانون  91يحق لهذا الأخير رفع دعوى إبطال العقد قانونا، وهذا ما جاءت به نص المادة 
المتعلق  10/10من القانون رقم  91)أنظر المادة أثناء النزاع الحكم بإبطال العقد.بأنه يمكن للقاضي 

 بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية(.
 

 :الجزاء الجنائي. 0.0.3 
" تعتبر ممارسات تجارية غير والتي تنص على  10/10من القانون رقم  98بالرجوع للمادة 

من هذا القانون،  05و  02و  01و  01الفة لأحكام المادة نزيهة وممارسات تعاقدية تعسفية مخ
د ج( إلى خمس ملايين دينار  12.222ويعاقب عليها بغرامة من خمسين ألف دينار )

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات  10/10من القانون  98أنظر المادة )د ج(". 1.222.222)
 التجارية(.
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يقوم بوضع شروط تعسفية ضمن شروط العقد باستعمال  نخلص من النص أن كل عون اقتصادي
القوة الاقتصادية التي يملكها فانه يعاقب بغرامة مالية من خمسين ألف دينار جزائري إلى خمس ملايين دينار 

 جزائري، وتكون السلطة التقدير في تحديد مبلغ الغرامة للقاضي.
العادية  ين في السوق الالكترونية والسوقوالهدف من توقيع الجزاء الصارم يتمثل في ردع المتدخل

 بعدم وضع شروط تعسفية في مواجهة المستهلكين.
 
 :خاتمة. 4

إن موضوع حماية المستهلك الإلكتروني بصفة عامة وحمايته من الشروط التعسفية بصفة خاصة 
لتعاقدات ل حديثا مواكبا للتطورات العلمية التكنولوجية التي أصبحت وسيلة في غاية الأهميةموضوعا 

ت بحماية لذلك أقرت معظم التشريعاجميع الأقاليم والحدود للتعاقد عن بعد،  اكتسحتالإلكترونية فقد 
ها المستهلك الإلكتروني عمليات التعاقد الإلكترونية وتحديدا  الشروط التعسفية التي تعد بمثابة مصيدة يقع في

 المستهلك.
 تتمثل في: من خلال هذه الدراسة توصلنا لبعض النتائج

إن الحماية المقرر للمستهلك الإلكتروني من الشروط التعسفية لا تختلف عن تلك المقرر لحماية  -0
 المستهلك في التعاقدات التقليدية من الشروط التعسفية.

إن المشرع الجزائري لم يضع قائمة محددة للشروط التعسفية في التعاقد التقليدي ولا التعاقد  -0
 يؤثر سلبا على العلاقة بين المستهلك الإلكتروني والعون الاقتصادي، بحث تكونالإلكتروني، وهذا 

السلطة التقديرية للقاضي واسعة في تحديد الشروط التعسفية مما يتيح ذلك إمكانية الوقوع في اللبس 
 من خلال اعتبار بعض الشروط بأنه تعسفي وهو ليس كذلك والعكس صحيح.

نت، هذا المنظمة لعمليات التعاقد الإلكترونية التي تتم عبر شبكة الإنتر هناك نقص كبير في القوانين  -9
 ما يدفعنا بالرجوع إلى تطبيق القواعد العامة رغم ما يتميز به العقد الإلكترونية من خصوصية.
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على تعريف المستهلك  08/10اقتصار المشرع الجزائري في قانون التجارة الإلكترونية رقم   -0
ارية توفير حماية له من الشروط التعسفية التي تكون أثناء عمليات التعاقد التج الإلكتروني فقط دون

 الإلكترونية.
رغم الأهمية الكبرى للتعاقدات الإلكترونية ومميزاتها من سهولة وتوفير الوقت والجهد والمال إلا أنها  -0

ر، مما يستلزم ختبقى محل وإمكانية خداع وتضليل المستهلك وجعله في قبضة العون الاقتصادي الأ
 ذلك منا العمل على توفير التوعية الكافية للمستهلك عن هذه العمليات.

عدم تفعيل دور اللجان التي تعمل على حماية المستهلك المتعاقد تقليديا في حماية المستهلك  -6
الإلكتروني، مما يستلزم ذلك تفعيل دور لجنة البنود التعسفية وكذلك جمعيات حماية المستهلك  

 ت لحماية المستهلك  في العقد الإلكتروني.كجها
 قائمة المراجع:. 1

 القوانين:. 5.1 
للعقود المبرمة بين الأعوان  ةيالأساسالذي يحدد العناصر  16/916فيذي رقم نالمرسوم الت -0

 01الموافق  0008شعبان  08والمستهلكين والبنود التي تعتبر تعسفية، المؤرخ في  الاقتصاديين
 .06، عدد 0116سبتمبر  00، الصادر في الجريدة الرسمية بتاريخ 0116سبتمبر 

الموافق  0000صفر  00خ ر ؤ الم المتعلق بضمان جودة المنتوجات والخدمات، 31/066القانون رقم  -0
 .01، عدد 0331سبتمبر  03دة الرسمية بتاريخ ير الجالصادر في  ،0331سبتمبر  00

جمادى الأولى  0المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، المؤرخ في  10/10القانون رقم  -9
، عدد 0110يونيو  08، الصادر في الجريدة الرسمية بتاريخ 0110يونيو  09الموافق  0000

00. 
مايو  01الموافق  0093شعبان  00ة الإلكترونية، المؤرخ في المتعلق بالتجار  08/10القانون رقم  -0

 .08، عدد 0108مايو  06، الصادر في الجريدة الرسمية بتاريخ 0108
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في  الموافق 0008ربيع الثاني  00 المؤرخون المدني الجزائري، المتضمن القان  18/10القانون رقم  -0
ق بالقانون المدني الجزائري، المؤرخ في المتعل 80/08للأمر رقم والمعدل والمتمم  0118ماي  09
ماي  09، الصادر بالجريدة الرسمية بتاريخ 0380سبتمبر  06الموافق  0930رمضان  01

 .90، عدد 0118
 الكتب:. 0.1 

دراسة  –حماية المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية ، سنة نشردون ،  عبد العزيز إبراهيم داوود -0
 .صرعة الجديدة، مدار الجام نظريتي عقود الإذعان وعقود الاستهلاك،تحليلة مقارنة في ضوء 

، دار الفكر الجامعي، 0حماية المستهلك في العقد الإلكتروني، ط ،0118 ،ممدوح إبراهيم خالد  -0
 .الإسكندرية، مصر

 .تروني، دار الجامعة الجديدة، مصرحماية المستهلك الإلك،0100كوثر سعيد عدنان خالد،  -9
ات الحلبي الحقوقية، ، منشور 0الوجيز في قانون حماية المستهلك، ط، 0100 حسين،فاتن حوى  -0

 لبنان.
 
 المذكرات الجامعية:. 3.1 

حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقود الإستهلاك، ، 0109/0100، سلمه بن سعدي  -0
 لجزائر.امذكرة ماجستير في العلوم القانونية، تخصص عقود ومسؤولية، قسم الحقوق، جامعة باتنة، 

حماية المستهلك من الشروط التعسفية في عقود الإستهلاك،  ،0100/0100 ،مولود بغدادي -0
 زائر.الج الحقوق، جامعة الجزائر،المنافسة، قسم مذكرة ماجستير، تخصص حماية المستهلك و 

، عقد البيع وحماية المستهلك في التشريع الجزائري، مذكرة 0110/0110الياقوت جرعود،  -9
 ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، الجزائر.

 المقالات:. 4.1 
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وري، لدى المواطن الس الاستهلاكي، حماية المستهلك في رفع مستوى الوعي 0110الخير طارق،  -0
 .0، عدد08، سوريا، مجلد مجلة دمشق

دور المنظمات غير الحكومية في حماية المستهلك، مجلة  دون سنة نشر، ،مصطفى محمود عبد العال -0
 .0عدد شمال إفريقيا، جامعة الشلف،  اقتصاديات

 
 
 

 
 



 بسكيكدة5511اوت02جامعة 
 0255ديسمبر51و51يومي

 ةالتجارة الالكترونيطني العلمي حول الملتقى الو 

 يوسبل حماية المستهلك الالكترون
 

1 

  المستهلك الالكتروني وسبل حمايته من الممارسات التسويقية المضللة
E- Consumer and mechanisms to protect him from misleading 

marketing practices 
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 : ملخص
اهتمامها و تعد قضية حماية المستهلك من المواضيع التي أخذت حيزا واسعا في العالم المتطور، كون المستهلك هو محور عملها 

والسبب الاساسي لوجودها وديمومة نشاطها. لذلك وضعت قواعد تجبر المنتجين والمؤسسات الالتزام بشروط العمل الصحيحة، وتحمل 
مسؤولياتهم التي تضمن من خلالها حصول المستهلك على منتجات تتمتع بالمواصفات المطلوبة وألا يتعرض الى خداع تجسيدا لحماية 

الج في هده الورقة البحثية اسباب الاهتمام بهذه القضية، مع التعرف على طبيعة حقوق المستهلك والأطراف المسؤولة مستدامة له. سنع
عن حمايته، وتقديم الاليات التسويقية التي تحافظ على حماية المستهلك من مختلف اساليب الغش والخداع والممارسات التسويقية المضللة 

 .لالكترونيالممارسة في إطار التسويق ا
التسويق الالكتروني، المستهلك الالكتروني، حماية المستهلك الالكتروني، الخداع التسويقي، الممارسات الكلمات المفتاحية: 

 التسويقية المضللة.
 الآليات التسويقية والرقابية لحماية المستهلك الالكتروني المحور:

Abstract:  

The issue of consumer protection is one of the topics that has taken up a large area 

in the developed world, as the consumer is the focus of its work and attention and the main 

reason for its existence and the sustainability of its activity. Therefore, rules have been put 

in place that force producers and institutions to abide by the correct working conditions and 

assume their responsibilities to ensure that the consumer has access to products that meet 

the required specifications and is not subjected to deception in the embodiment of 

sustainable protection.   In this paper, we will address the reasons for interest in this issue, 

identifying the nature of consumer rights and the parties responsible for protecting it, and 

providing marketing mechanisms that maintain consumer protection from various methods 

of fraud, deception and misleading marketing practices practiced in the context of e-

marketing. 

Keywords: E-marketing; e-consumer; e-consumer protection; marketing deception; 

misleading marketing practices. 
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 مقدمة:  .1
تصور انسانا غير مستهلك، نإذا قلنا ان ليس كل الناس منتجين فهذا ممكن ولكن لا يمكن ان 
لغش لأشكال من الاستغلال واوالمستهلك هو الطرف الأضعف في المعادلة الاقتصادية وغالبا ما تعرض 

قة الى اتساع دائرة الاخطار المحدالتطورات التكنولوجية والاعلانات المضللة حقوقه، فقد أدت  سلبو 
 بالمستهلك، والى تفاقم الاضرار الناشئة عن استخدام هذه المنتجات.

تروني لك الالك، خاصة المستهورة ايجاد آليات لحماية المستهلكازاء هذا الوضع كان الايمان بضر  
 .والالتزام بحقوقه أمرا ضروريا ومؤكدا

 وعلى ضوء ذلك .وسبل حمايته من الخداع التسويقي، بالمستهلك الالكترونيتتعلق مشكلة البحث 
 يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال التالي:

لمستهلك افي ظل المخاطر المتنوعة للممارسات التسويقية المضللة، ماهي السبل التي تضمن حماية 
 الإلكتروني؟

  وهي: وينبثق عن هذا السؤال عدة أسئلة فرعية 
o    ماذا يقصد بالمستهلك الالكتروني؟ 
o ماذا يقصد بحماية المستهلك الالكتروني؟ 
o اهي سبل حماية المستهلك الالكتروني من الممارسات اللاأخلاقية للتسويق؟م 

والتعرف على  ،مبررات حمايته الالكترونيحقوق المستهلك تهدف هذه الورقة للتعرف على         
 .آليات حمايته من الخداع التسويقي

ولأغراض تحقيق هذه الأهداف تّم اتباع منهجين هما أولًا المنهج الوصفي والذي يعتمد على وصف 
يلها، لالمفاهيم الواردة في الدراسة وصفاً علمياً دقيقاً، بهدف تحديد ملامحها وصفاتها الخاصة بها تمهيداً لتح

بمعنى أن عملية الوصول إلى النتائج في هذا البحث قد تمت وفقاً لتسلسل منطقي ابتداءً من وصف العلاقة 
 القائمة بين ا لمفاهيم الأساسية في هذه الدراسة،
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 وثانياً المنهج التحليلي التقييمي والذي يعتمد على تحليل العلاقات التي تم وصفها بناءً على المنهج 
 ثم بيان النتائج بصورتها الواقعية سواءً كانت سلبية أم ايجابية، ومن ثم تقييم ما افرزه التحليل السابق ومن

 للعلاقات بين المفاهيم الأساسية في هذا البحث من اجل الخروج بالتوصيات الملائمة.
 من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة تم تقسيم البحث إلى المحاور التالية:

 حماية المستهلك الالكتروني والممارسات التسويقية المضللة.ل: المحور الأو 
 لحماية المستهلك الالكتروني.الآليات التسويقية والرقابية : المحور الثاني

 ماية المستهلك الالكتروني والممارسات التسويقية المضللة.ح .0
 :حماية المستهلك الالكتروني 5.0

قديم تتبناها مختلف المنظمات بالدولة نحو توفير السلع أو تن حماية المستهلك هي الفلسفة التي إ
؛ ة بالدولةيرات البيئية السائدالخدمات للمستهلك، بأقل تكلفة مادية وجسمانية ونفسية من خلال المتغ

من  هو ذلك الشخص الذي يبرم العقود الإلكترونية المختلفة" على أنه: المستهلك الإلكترونيحيث يعرف 
قرض وانتفاع وغيرها من أجل توفير كل ما يحتاجه من سلع وخدمات لإشباع حاجاته الشخصية شراء وإيجار و 

ذه الأشياء ة لمعالجة هأو العائلية دون أن يقصد من ذلك إعادة تسويقها ودون أن تتوافر له الخبرة الفني
لإنترنت في العالم، ي افقد بدأ مفهوم الحماية الإلكترونية في التبلور، خاصة بعد اتساع مستخدم"، وإصلاحها

وهو ما يعني الحفاظ على حقوق المستهلك وحمايته من الغش أو الاحتيال أو شراء بضائع مغشوشة باستخدام 
أحمد )أدوات الويب التي تستطيع الوصول لكل مكان وتمارس تأثيراً يتجاوز أحياناً الأدوات التقليدية.

 (4102الكردي،
المعاصر يؤكد ضرورة العمل على إشباع رغبات المستهلكين  ومما لا شك فيه أن الفكر التسويقي

بكافة السبل عند أفضل مستوى ممكن، وذلك من خلال قيام الشركات بالوقوف على تلك الرغبات، 
وترجمتها في شكل سلع وخدمات ثم التأكد من المستوى المطلوب من الإشباع بعد عملية الاستهلاك أو 

ينعكس في النهاية على تحقيق أهداف هذه الشركات الاقتصادية واستمرارها الاستخدام للسلع والخدمات مما 
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في السوق التقليدية والإلكترونية، وهذا يتحقق بحماية المستهلك كقضية ومسؤولية اجتماعية لهذه الشركات 
 ؛المجتمع خدمة فيإذا ما كان لها أن تنمو وتستمر 

شبكة من خلال ية للأعمال الإلكترونية التي تتم عبر الالحماية الوقائ استراتيجياتمما ينبغي معه تبني 
إنشاء وكالة تكون مسؤولة عن سلامة التعاملات وتوفير قدر معقول من الحماية للمستهلك في حالات 

 الغش التجاري وإنشاء وكالة خاصة تعنى بالتحقق من هوية المتعامل بالتجارة الإلكترونية.
 .مبررات حماية المسـتهلك الإلكتروني .أ

o :التطور الحديث في شبكة الإنترنت 
إن شبكة الإنترنت تعد من أحدث خدمات التقدم التقني التي تعتمد على تفاعل المستهلك مع 
جهاز الحاسب، فمن خلالها يمكن الوصول إلى العديد من السلع والخدمات بطريقة سهلة، ويمثل التطور 

ط التجارية بين بالجديد، مما ينبغي أن يقود إلى تحسين الروابالتقني في هذا الجانب واقعًا علميًا يأتي كل لحظة 
 ؛للممارسات التجارية الإلكترونية المزود والمستهلك بهدف الحصول على أفضل أداء

 غير أن الجانب السلبي لهذا التطور التقني يتمثل في قهر المستهلك بطريقة تبدو عدائية، مما ينبغي أن
موطن  التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت مقارنة بالبيع الذي يتم في يؤثر على الوصف القانوني لعقد

مع  ءلالتقااومحل إقامة المستهلك ويتمثل ذلك في عدم قدرة المستهلك على معاينة المبيع بطريقة حقيقية، أو 
 ؛المزود في مجلس عقدي تقليدي

o :حاجة المستهلك إلى الخدمات الإلكترونية 
ورية إلى الخدمات الإلكترونية تنبع من كونها توفر منتجات وخدمات ذات فحاجة المستهلك الضر 

جودة عالية بأسعار معقولة بسبب كثرة المواقع الإلكترونية التجارية، وبالتالي زيادة المنافسة بين هذه المواقع 
السياق فإنه  اعلى تقديم الأفضل للمستهلك، بالإضافة إلى الخدمات الممتازة لعمليات ما بعد البيع، وفي هذ

لا توجد فروق جوهرية بين التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية، فأهمية الخدمات الإلكترونية الموجودة على 
شبكة الإنترنت تزيد من إقبال المستهلكين على هذه الخدمات، وتجعل من هذه الخدمات محور طلب للكثير 

 ؛اية للمستهلك بشكل مل  وواض من المستهلكين، ومن هنا كانت الحاجة للبحث عن حم
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o المستهلك إلى التنوير المعلوماتي التكنولوجي: افتقار 
تعتبر شبكة الإنترنت المنتشرة حول العالم نافذة مفتوحة أمام الملايين من الناس، فهذه الشبكة تمثل 

باشر تتلخص جمعيها المصالة عرض لكافة المنتجات والخدمات، فالبريد الإلكتروني ومواقع الإنترنت والتفاعل 
 ؛لهاتهلك، والتعاقد معه من خلافي هدف واحد ألا وهو عرض أنواع متباينة من المنتجات والخدمات للمس

فقدرة المستهلك على التعامل مع جهاز الكمبيوتر وشبكة الإنترنت تسهل عليه الوصول إلى المنتجات 
ك إعلام المستهلك والذي هو من حقوق المستهلوالخدمات التي يريدها، وهنا يجب أن نفرق بين ما يسمى 

وبين معرفة المستهلك المعلوماتية بشبكة الإنترنت، والتي تمثل حد أدنى من أجل وصول المستهلك إلى 
معلومات عن الخدمات والمنتجات، فالحد الأدنى يعبر عن قدرة المستهلك عن التعامل مع جهاز الحاسب 

اكل التي قد يمثل عدم معرفة كبيرة بشبكة الإنترنت، بالإضافة إلى المش وشبكة الإنترنت، فافتقار المستهلك
 ؛لك عند التعمق في هذه الشبكةقد تواجه المسته

ويتمثل ذلك من خلال ما يواجه المستهلك من عدم معرفته لما يحصل أمامه في الشاشة الصغيرة، 
داع قراصنة قوع المستهلك بحيل وخبالإضافة لما سبق فإن عدم معرفته بشبكة الإنترنت قد يؤدي إلى و 

الإنترنت من خلال المواقع الوهمية أو التعاقد الوهمي. لذا فإن حاجة المستهلك إلى الحماية في التسوق 
الإلكتروني تنبع أيضًا من كون المستهلك الطرف الأقل خبرة ودراية في المعاملات التجارية الإلكترونية، والأقل 

 (4102)أحمد الكردي،  ة.قوة في المعادلة الاقتصادي
 محاور مفهوم حماية المستهلك. .ب

 (4102إبراهيم عبد المنعم، )ويقوم مفهوم حماية المستهلك على ثلاثة محاور رئيسية هي: 
o :يضمن سلامة المعروض من السلع والخدمات ومطابقتها للمواصفات  الذي المحور الرقابي

القياسية العالمية، وتقوم الأجهزة الحكومية بهذا الدور بصفة أساسية، بالإضافة إلى مؤسسات 
المجتمع المدني الممثلة في الجمعيات المعنية بحماية المستهلك، والتي تهدف بالدرجة الأولى إلى 

 ؛الهاري والتضليل بكافة صوره وأشكتهلك للتدليس والغش التجالحيلولة دون تعرض المس
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o :ظلة م وهو القائم على أساس إعادة النظر في التشريع القائم من أجل إيجاد المحور التشريعي
 ؛حماية لكافة حقوق المستهلك

o :عى المستهلك يقوم عليه رفع و  الذيوهو  المحور التثقيفي والتعليمي والإرشادي للمستهلك
 بصيره بحقوقه وواجباته، بما يرشد قراراته ويوجهه إلى ما يحقق له القدر الأكبر من الحماية.وت
 

ولذلك تقوم مواقع حماية المستهلك بتقديم خدمات التوعية للمستهلك للوقاية من الوقوع في مخاطر 
ص واقعية قص التجارة الإلكترونية، وذلك من خلال منتديات لتبادل الخبرات أون لاين، والقيام بعرض

لتجارب المشترين مع السلع الرديئة، وتحديث مستمر لنشرات إخبارية تتضمن حوادث الغش التجاري 
وتفاصيل القضايا الحديثة مدعمة بآراء الخبراء والمتخصصين. وتوفر هذه المواقع أيضاً خدمة استقبال الشكاوى 

لى تفرد بعض الصفحات التي تحتوي ععبر البريد الإلكتروني من خلال ما يسمى مركز الشكاوى، كما 
 المعلومات التي تساعد المستهلك على تجنب الوقوع في حالة احتيال أو غش.

وترتبط معظم الاحتيالات في التعاملات التجارية التي تتم عبر الإنترنت بممارسات التضليل والخداع 
 لتقليدية.التي تعكس الأنشطة المشابهة التي تحدث باستخدام التقنيات الورقية ا

ويتمتع المحتالون على الإنترنت بالقدرة على الوصول المباشر للملايين من الضحايا في العالم، وبأقل 
تكلفة ممكنة، على سبيل المثال مكائد المكافآت العالية، التي تستخدم سلسة خطابات ورسائل إلكترونية، 

 (4102د الكردي، )أحمومكائد فرص التجارة، ومزادات الاحتيال والجوائز الخادعة.
 ( 0252)الداوي شيخ، حقوق المستهلك الالكتروني:  .ت

تهدف الحركات المهتمة بحماية المستهلك إلى تطوير المستوى المعيشي للأفراد كما وكيفا في إطار عالم 
يفترض أن يتميز بعلاقات تسويقية شفافة تتي  للمستهلكين من الحصول على حاجاتهم ورغباتهم من السلع 
والخدمات دون تحمل تكاليف كبيرة من حيث الجهد؛ الأمر الذي يتطلب من الأطراف التي تشكل الطرف 
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الأخر من المعادلة ونقصد بهم المنتجين والبائعين أن يمارسوا مهامهم وفق قواعد صحيحة بما يؤدي إلى حصول 
 داع التسويقي.المستهلك على كامل حقوقه، دون تعرضه بأي حال من الأحوال إلى الغش أو الخ

o :أي حق المستهلك في الحماية من السلع والخدمات، وعمليات الإنتاج التي يمكن  حق الأمان
أن تحدث له أضرارا فيما يتعلق بصحته وسلامته؛ وبتعبير أخر فإن هذا الحق يعني أن المنتج لم 

ف إلى ذلك أن ايعد يمارس نشاطه الإنتاجي والتسويقي فقط في إطار المساءلة القانونية، بل يض
 ؛سؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكأداءه يتم تحت قيد الم

o  :ونعني بذلك حق المستهلك في الحصول على المعلومات، مما يستلزم من المنتجين  حق المعرفة
توفير الظروف الملائمة التي تمكن المستهلكين من حيازة المعلومات الكافية عن المنتجات، ويكونوا 

وخدمات  عليهم من سلع ضقت نفسه على القيام بعملية المقارنة بين ما يعر قادرين في الو 
وتقويمها؛ كل هذا يمكن المستهلك في النهاية من امتلاك الحق الذي يقيه من الوقوع في فخ 
عمليات التضليل والاحتيال والغش والخداع التسويقي التي يمكن أن تمارس عليه بواسطة 

يق العلامات التجارية، أو من خلال وسائل تضليل أخرى؛ الإعلانات الكاذبة أو عن  طر 
وترتبط فعالية حصول المستهلك على هذا الحق والاستفادة منه، بمسألتين همامتين هما: كفاية 

 ؛المعلومات، ومصداقية المعلومات
o :ويقصد تمتع المستهلك بحق الاختيار أثناء عملية التبادل، وعدم إجباره على ما  حق الاختيار

يرغب فيه، أي يجب أن تتاح له فرصة الاختيار ما بين المنتجات التي يحتاجها ويرغب في لا 
شرائها في إطار ظروف تنافسية عادلة، ووفقا لأسعار تنافسية ملائمة لدخله، وألا يقع المستهلك 

ق ه عندئذ يكون قد فقد حرهينة لسيادة حالة الاحتكار في السوق من طرف البائعين، لأن
 ؛الاختيار

o :يترجم هذا الحق في تمكين المستهلك من إبداء رأيه فيما يخص حق المستهلك في إسماع رأيه 
المنتجات المعروضة، خاصة إذا كانت معرضة لاحتمالات التقادم والتلف، أو تسبب له أضرارا 
صحية؛ كما يتضمن هذا الحق بأن يكون للمستهلك ممثلين لدى الجهات الحكومية وغير 
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ن له اتخاذ ع في سياسة تطوير المنتجات، ويضمنو الحكومية يكفلون له تلبية طلباته عند الشرو 
   ق لحقوقه. الإجراءات التصحيحية الملائمة في حالة وجود خرو 

 :واجبات المستهلك .ث
o ؛حقق من صحة ما يرد بها من بياناتأن يتعرف بدقة على ما يشتريه من منتجات، ويت 
o  ؛ألا يتنازل عن حقوقه تحت أي ظروفأن يتمسك بحقوقه في الأسعار و 
o ؛أن يتعامل مع الجهات المعنية في تنفيذ القرارات المرتبطة بترشيد الاستهلاك 
o  أن يقدم شكواه ضد البائع أو المنتج عند حدوث أي خلل بالقوانين المنظمة للاستهلاك وأن

 (Wells William،1991 ،11) يتقدم بما يراه من اقتراحات تضمن له حقوقه.

 :لممارسات التسويقية المضللةا 0.0
ك إن المتتبع لنشاطات التسويق يدرك الأهمية التي يحتلها المستهلك في هذه العملية. فإن تعرض المستهل

 .لممارسات خادعة ومضللة سيؤدي ذلك إلى فقدان الثقة بالنظام التسويقي وهدر موارده
 لأسباب التي أدت إلى ظهور الخداع التسويقي:ا .أ

 (21، 4100، فاطمة محمدالتسويقي من بينها: )هور الخداع هناك عدة أسباب أدت إلى ظ
o أو  ممارساته، وما يمكن أن يترتب عليه من أضرارقائمين بالتسويق لمفهوم الخداع و عدم إدراك ال

ى ذلك لالنظرة قصيرة الأجل التي تهدف الى تحقيق الكسب السريع دون النظر إلى ما يترتب ع
 ؛من مشاكل في الأجل الطويل

o  ضعف أو عدم فعالية الدور الذي تقوم به جمعيات حماية المستهلكين خاصة إذا ما قارناها بذلك
 أمريكا؛الدول الأجنبية وخاصة في الدور الذي تقوم به الجمعيات المماثلة في 

o ما وقعوا فيه أو لاحظوه من خداع، والمطالبة باتخاذ ة المستهلكين في مجال الإبلاغ عسلبي
 ؛ةيض عن ما اصابهم من اضرار اتر هده الممارسة التسويقيالاجراءات للتعو 
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o لقصور في التشريعات والقوانين المنظمة لأنشطة المؤسسات سواء فيما يتعلق بالخداع التسويقي ا
وتجريمه أو في الجزاءات التي توقع على من يثبت لجوئه للخداع من هذه المؤسسات، فضلا عن 

 ؛بطء الإجراءات القانونية
o  ؛على اكتشافهالمستهلكين بممارسات الخداع التسويقي، وعدم قدرتهم عدم وعي 
o   ويلاحظ أن شيوع الخداع التسويقي لا يقتصر أثره الضار على المستهلكين، وإنما يمتد كذلك

إلى المؤسسات المسوقة، خاصة في الأجل الطويل. ويمكن اعتبار هذه الظاهرة مؤشرا على ضعف 
 ديا خطيرا أمام النهوض بالتسويق في الوطن العري.الأداء التسويقي، وهي تمثل تح

 الممارسات التسويقية الخادعة من خلال المزيج التسويقي:  .ب
أيمن تاج، )هناك بعض الممارسات التسويقية الخادعة تظهر من خلال عناصر المزيج التسويقي وهي: 

4102 ،02) 
 مثلة في: المتمجال المنتج و ي بشكل أو باخر في يستخدم الخداع التسويق ي مجال المنتج:ف -

o  ،استخدام علامات قريبة الشبه بعلامات أصلية مشهورة، بحيث يختلط الأمر على المستهلك
 ؛شتريها معتقدا انها غلامة اصليةي
o نتوج أو لمنقص المعلومات التي تستخدم في التبيين: هذا النقص يكون سواء داخل عبوة ا

 ات المنتوج الاستهلاكية الغذائية لا تتضمنفالكثير من عبو  ،خارجها على وجه الخصوص
رارية معلومات عن القيمة الغذائية للمنتوج )مثل نسبة البروتين، الدهون، الأملاح، السعرات الح

 ؛وما شابه ذلك من معلومات(
o ك تكبير حجم عبوة المنتوج بشكل مبالغ فيه بالنسبة لمحتواها بحيث تعطي انطباعا لدى المستهل

 ؛ير بينما هو ليس كذلكمحتواها كب بان
o  الإعلان عن  فقد يتم تغيير شكل العبوة فقط ، ويتم :و التغيير الوهمي في المنتجاتالتطوير أ

أن المنتج في شكله الجديد أو المطور، وذلك للإيحاء للمستهلكين بان الخير افضل من الاول 
 ،و تعديلهشار إلى أنه تم تطويره أوعادة ما يصاحب ذلك زيادة في السعر الذي ي
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o  وضع تاريخ صلاحية جديد على المنتوج الذي انتهت مدة صلاحيته، سواء عن طريق لصق
 ؛شريط بالتاريخ

سعر العبوة من المنتوج بحيث يكون سعر الوحدة في العبوة الأكبر حجما تحديد  في مجال السعر: -
ترضون ويعتقدون المستهلكين يفبالطبع فان الغالبية العظمى من زيد سعرها في العبوة أقل حجما. و ي

 ،نتوج العبوة الأصغر من نفس المأن سعر الوحدة من المنتوج في العبوة الأكبر يكون أقل منه في
المستهلك الذي عادة ما يميل إلى شراء العبوة الأكبر بهدف التوفير ينتهي به الأمر إلى عدم وفان 

الية لبعض ديد أسعار عتح؛ قد يدفع أكثر في مثل هذه العبوة التوفير، بل وفي بعض الأحيان
جودة بينما واقع الأمر انها ليست كدلك وخاصة في حالة غياب  ذاتالمنتجات للدلالة على انها 

المعرفة الفنية للمستهلك للمنتوج. فعلى سبيل المثال إذا كان أمام المستهلك جهازين للفيديو سعر 
خر، ولا تتوفر لدى المستهلك معلومات أو معرفة فنية فانه سيفترض الواحد منهما أعلى من الآ

 الجهاز الأعلى سعرا هو الأعلى جودة.
 فيما يلي عرض لبعض ممارسات الخداع التسويقي في مجال التر ويج والتي تمس في مجال الترويج: -

 المستويات التالية: 
o :تتمثل ممارسات الخداع في هذا الجانب في: البيع الشخصي 
إخفاء معلومات هامة عن المستهلك التي لو عرفها لكان قراره مختلفا عن ذلك الذي اتخذه في ظل .         

 عدم الإفصاح عنها ومن هذه المعلومات إمكانية تعرض المستهلك لمخاطر أثناء استخدام المنتوج،
اضي، مدى توفر الافتر ـ تزويد المستهلك بمعلومات غير حقيقية عن المنتوج مثل بلد المنشأ، العمر 

 قطع الغيار والخدمة وتكلفتها.
ـ محاولة بيع المنتجات تحت ستار جمع البيانات من المستهلكين لإجراء بحث تسويقي. ويقصد بذلك 

لكي يبيع  يقوم باستغلال هذا الموقفيقدم له نفسه كجامع للبيانات   و أن يقابل رجل البيع المستهلك و 
 بلة أو بعدها.المنتجات سواء أثناء المقا

o :ممارسات الخداع التسويقي في مجال تنشيط المبيعات تكمن في: تنشيط المبيعات 
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ـ المسابقات الوهمية لتشجيع المستهلكين على شراء المنتجات او زيادة الكميات التي يشترونها من 
وائز. وقد يتحمل جالمنتوج أصلا على أمل الفوز في المسابقة، بينما لا تكون هناك في الحقيقة مسابقة أو 

شروط المسابقة مثل إرسال أغلفة خاصة بالمنتوج على عناوين معينة، أو إجراء  تطلبهاالمستهلك تكاليف 
 الاشتراك في مثل هذه المسابقة. يطلبهامكالمة تليفونية، أو ما شابه ذلك من الشروط التي 

 .بها وزكم فيمن يفـ المسابقات التي يتم التحكم فيها حتى لا يفوز أحد، أو يتم التح
التخفيضات الوهمية في الأسعار، وهي عادة ما تحدث في أوقات التصفيات حيث يتم كتابة سعر . 

عال يفترض أنه هو السعر الأصلي قبل التخفيض، ثم يشطب عليه، ويكتب تحته أو بجانبه سعر أقل، وهو 
رسات، بل ي في الكثير من المماالسعر بعد التخفيض، بينما يكون هذا السعر المنخفض هو السعر الأصل

قد يكون أعلى من السعر الأصلي، وإنما يوضع لكي يقتنع المستهلك أن هناك تخفيضا في السعر حتى يدفعه 
 للشراء.

o :أصب  الإعلان المتحدث الرسمي عن نشاط المؤسسات، كما أنه يعد أداة استشارية  الإعلان
لاني هو أية محاولة لتقديم معلومات خاطئة، أو عند اتخاذ القرارات الاستهلاكية، والخداع الاع

 إغفال حقيقة، أو أي ممارسة ممكن أن تؤدي إلى تضليل المستهلك.
 من بين ممارسات الخداع في هذا المجال ما يلي:  في مجال التوزيع: -

o  قيام بعض متاجر التجزئة ببيع بعض العينات المجانية التي من المفترض أن يتم استخدامها
ة التي يحصلون عليها من المنتجين، ويتم اللجوء إلى هذه الممارسة خاص بيعاتالمفي تنشيط 

في مواد التجميل كالعطور وعادة ما يكون سعرها منخفض عن العبوة المماثلة العادية، 
 ؛ليد الدافع لدى المستهلك لشرائهاوذلك لتو 

o  ن الأصناف استخدام بعض متاجر السوبر ماركت الإضاءة من أجل التأثير على ألوا
المختلفة من الخضر والفاكهة المعروضة للبيع، حيث يتم استخدام لون معين في الإضاءة 

 ؛للون الذي يجب أن يتوفر في الصنفيتناسب مع ا
o ؛تحمل العلامات الأصلية المشهورة عرض منتجات مقلدة 
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o  ها عرضالخضروات التي تبمصادر المنتجات مثلا الفاكهة و  نقص المعلومات فيما يتعلق
 الأسواق، وما إذا كانت منتجة طبيعيا من عدمه.

 الأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك من الخداع التسويقي: .ت
 تقع مسؤولية حماية المستهلك على الحكومة، الأفراد، جمعيات حماية المستهلك، والمؤسسات المنتجة

 (1112)الداوي شيخ، ، ويمكن توضي  ذلك فيما يلي: أو الموزعة
o :منذ أن تنامت الحركات التي تتكفل بمهمة حماية المستهلك والدفاع عن مصالحه  الحكومات

زاد دور الحكومات في الدول المختلفة في لعب أدوار هامة تصب في تجسيد هذا الهدف، وهذا 
 دلك من خلال:المجالات المختلفة و انطلاقا من مسؤوليتها عن حماية مواطنيها في 

وهي ذات العلاقة بموضوع الحماية، والتي تتولى الإشراف على وضع  في الوزارات: الأجهزة القانونية. 
تي تكفل تتولى الإشراف على وضع وصياغة القرارات ال المستهلك، والتيوصياغة القرارات التي تكفل حماية 
 ؛في حالة حدوث إخلال بهده الحمايةحماية المستهلك، وإجراءاتها الخاصة 

وهي التي يتجسد دورها في عملية الإشراف والرقابة تجاه موضوع الإخلال  والرقابية: يةالإشرافالأجهزة . 
 بحماية المستهلك؛ حيث يمتد مجال عملها إلى رقابة الممارسات التسويقية للمنتجين والمعلنين والبائعين والموزعين

الات: لاعلان و كدلك لمجلإضافة إلى الاطلاع بدور الإشراف على إجراء بحوث التسويق والمتضمنة لمجال ا
بط كما يمتد الدور الرقاي لهذه الأجهزة إلى كل ما يرت،  ر، الترويج، والتوزيعالسوق، المستهلكين، الأسعا

بعملية التبادل مثل: صدق الرسالة الإعلانية، إعطاء معلومات كافية، كفاية الضمانات الممنوحة للمستهلك، 
 ؛ستعمالوجودة المنتجات المباعة، وصلاحيتها للا

o :أن  ويتمثل دورها في مسألة الفصل في القضايا المتعلقة بحماية المستهلك غير الأجهزة القضائية
ما يلاحظ عند تقييم فعالية الأجهزة القضائية هو البطء في الفصل في مثل هذه القضايا بالإضافة 

فات خاليا تعالج ضمن المالمستهلك، فهي حال بقضايا حمايةإلى عدم وجود محاكم خاصة 
 ؛التجارية
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o :يلعب الأفراد دورا هاما في تفعيل الحماية من منطلق انهم أصحاب المصلحة الأولى؛  الأفراد
ويمكن لعب هذا الدور الفعال في الحماية من خلال التنظيمات المختلفة التي يعملون ضمنها، 

 ؛لكالمسته قود إلى الإخلال بحمايةمما يتي  كشف الممارسات الإعلانية الخادعة التي ت
o :تلعب دورا هاما في حماية المستهلك وهذا من خلال القيام  جمعيات حماية المستهلك

لرسمية ودفع المؤسسات ا المجتمع حثبمجموعة من المهام مثل ربط قضايا المستهلك بظروف 
والهيئات المتخصصة إلى سن قوانين تحمي المستهلك، التوعية ونشر ثقافة الاستهلاك، والتركيز 

 ؛القضايا التي تحظى باهتمام كبير  وهي: الغذاء، تلوث الهواء، الاتصالات، التدخين على
o :تؤدي أجهزة الإعلام بمختلف أنواعها دورا هاما في تامين الحماية للمستهلك،  أجهزة الإعلام

وهذا من خلال توعيتهم فيما يخص حقوقهم ومصالحهم، إضافة إلى دفاعها عن هذه الحقوق 
 لىتهدف إمن منطلق انها تقوم ضمن القضايا الاجتماعية حيث نجد أن البرامج الاعلامية 

 م.القضايا عن طريق توعية المستهلكين بما يتي  لهم إدراك حقوقهالمساهمة في معالجة مثل هذه 
 الآليات التسويقية والرقابية لحماية المستهلك الالكتروني. .2

توجد مجموعة من الآليات تكفل توفير الحماية للمستهلك من الغش والخداع التسويقي الممارس عليه 
تقود  بادل، وهذا بما تتضمنه هذه الآليات من إجراءاتمن قبل الأطراف التي تتعامل معه في إطار عملية الت

في النهاية إلى حصول المستهلك على التعويض المناسب والكافي في حالة وجود عيوب في تصميم ما قدم 
له، أو في حالة التضليل فيما يتعلق بالمعلومات الخاصة بمستوى جودة المنتجات موضوع التبادل، إلى غير 

يمكن  ضحية لها، ومن بين أهم هذه الآليات التيالالكتروني لتي قد يذهب المستهلك ذلك من الانتهاكات ا
 نجد ما يلي:الالكتروني أن تكفل حماية المستهلك 

 :ية المستهلك الالكترونيالآليات التسويقية لحما 5.2
 :ليات حماية المستهلك الإلكتروني في المنتج وتسعيرهآ .أ

تظهر آليات حماية المستهلك في مواجهة المنتجات وأسعارها في الالتزام بالإعلام الإلكتروني، حيث 
الما لها أهمية طمن بيانات تتعلق بالإدلاء بالمعلومات يتعين على التاجر الإفضاء إلى المستهلك بكل ما لديه 
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في اتخاذ القرار  لومات الضرورية لمساعدتهفي التعاقد، ويتضمن الالتزام الالكتروني إعطاء المستهلك كافة المع
تين طوحقه في الإعلام المتعلق بالمنتجات المعروضة في ظل التجارة الالكترونية ويتطلب الالتزام التركيز على نق

 (4102)الداوي شيخ، :اساسيتين وهما
o :لنية سن اانطلاقا من مدا ح التزام المسوقين بضرورة كتابة كل البيانات المتعلقة بالمنتج

الذي يلتزم بمقتضاه التاجر ان يأخذ  بيد المستهلك من مرحلة الجهل إلى مرحلة العلم  بالعناصر 
 الأساسية المتصلة بموضوع التعاقد، يقع على عاتق المسوقين والتجار الإلكترونيين القيام بتبصير

والمعلومات  تالمستهلك بالمعلومات المتصلة بالعقد من خلال التزامهم بتبيان كافة المواصفا
المتعلقة بالمنتج  على صفحات عرضه قبل إبرام العقد، حيث يتي  ذلك للمستهلك اتخاذ القرار 
بكل حرية ويكون على دراية بكافة محتويات كمية، مجالات، وطرق استعمال كل منتج وغيرها 

 ؛من المعلومات الضرورية
o يعد الالتزام بالإعلام عن الأسعار من الالتزامات البالغة الأهمية الالتزام بالإعلام عن الاسعار :

وضوحا أكثر حتم دقة و  الذي-التسويق الإلكتروني  خاصة-المعاصرفي ظل التطور التكنولوجي 
وتظهر حماية المستهلك في التزام المسوقين بالإعلام عن الأسعار وتحديدها بطريقة  في البيانات

ر بما لا يضر بمصالح عاالقدرة الشرائية للمستهلك، ومتابعة التغير في الأسواقعية بما يتناسب مع 
 (022)خالد ممدوح، ص  .المستهلك

 :آليات حماية المستهلك الإلكتروني في الترويج الإلكتروني .ب
، 4112زعبي،  مار)عأساسيتين: تظهر حماية المستهلك بالنظر الى عنصر الترويج من خلال نقطتين  

22) 
o  يعته ينبغي مراعاة الجانب النفسي والثقافي لدى المستهلك وطب المستهلك الإلكتروني:توعية

بصفة عامة، كما يجب الاهتمام بالتجارة الالكترونية وتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستهلك، 
وتقديم المواقع التي يمكن التسوق من خلالها وتقديم النصائ  للمستهلك وتبصيره حتى لا يشعر 

 ة لحمايته منوتوعية المستهلك هي ركن الزاوي وبة لصعوبة من تعامله بالتجارة الالكترونيةبالصع
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ممارسات الغش التجاري والتسويقي الإلكتروني، بل إن ارتفاع مستوى وعي المستهلك لما يحيط 
 ؛به من مؤثرات في حياته سيقلل من الجهود الحك ومية في تلقي شكاوى المستهلك وحلها

o  مع انتشار الاعلانات الإلكترونية : المستهلك في مواجهة الإعلانات الالكترونيةحماية
المضللة، سعت مجمل التشريعات إلى توفير مجموعة من السبل من أجل حماية المستهلك 

 :الإلكتروني من مختلف صور التضليل، ومن بينها
o تضمن لإلكتروني أن يالمقصود باشتراط وضوح الإعلان ا شتراط وضوح الإعلان الإلكتروني:ا

الإعلان البيانات الكافية عن المنتج، والتي من شأنها خلق تفكير واع متبصر يعمل على تكوين 
من الرسالة أي لابد أن تتض، هو بصدد الإقبال على التعاقدإرادة واعية مستنيرة لدى المستهلك و 

 حماية قيق أهدافها فيالترويجية معلومات صحيحة وصادقة ودقيقة وذات جودة مما يؤدي إلى تح
المستهلك، بالإضافة  إلى مدى التوفيق في اختيار فكرة الرسالة الترويجية ومدى وضوحها يضمن 

 ؛تقبلها من طرف المستهلك
o :نيةعادة ما تكون التجارة الإلكترو  منع الإعلان الإلكتروني المضلل-

، ولأن والإعلان الإلكترونيمسبوقة بشكل من أشكال الدعاية بالخصوص التسويق الإلكتروني 
الإعلان في شكله الإلكتروني أقل تكلفة وأكثر سهولة من الإعلان التجاري التقليدي فإنه 
يشكل مصدر خطورة حقيقية على توجيه إرادة المستهلك، وذلك بدفعه إلى شراء المنتجات دون 

تجا علان الذي يتناول منويتمثل الإعلان الالكتروني المضلل في الإ .أن يكون بحاجة فعلية إليها
ويتضمن عرضا أو بيانا أو ادعاء كاذبا أو أنه مصاغ بعبارات من شانها أن تؤدي بطريقة مباشرة 

علان يتصف إ ويعتبر إعلانا تضليليا خادعا كل ،او غير مباشرة إلى خداع المستهلك أو تضليله
 :ةبأحد الخصائص التالي

مة أو أن تؤدي إلى التضليل بتعريف منتج أو خد يتضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن ‾
 ؛بكميته أو وفرته أو مميزاته

 ؛يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو منتجاته أو خدماته أو نشاطه ‾
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 .يتعلق بعرض معين لمنتجات في حين العون الاقتصادي لا يتوفر على مخزون كاف لتلك المنتجات ‾
 :المستهلك الإلكتروني في التوزيعآليات حماية  .ت

يقع على عاتق البائع ضمان صلاحية المنتج وملاءمته للاستعمال العادي أو التجاري، وكفاية 
المعلومات اللازمة لاستعمال المنتج والحصول على منافعه، ولحماية المستهلك من التوزيع الالكتروني أقرت 

افة على عدم لعدول في لعدم توفره على الخبرة الكافية بالإضمعظم التشريعات حق المستهلك الإلكتروني في ا
 (4102)الداوي شيخ، إمكانية معاينة المنتج والعلم بخصائصه.

 (552، 0251)مريم بن خليفة،  :ابية لحماية المستهلك الالكترونيالآليات الرق 0.2
لمنتج اثناء عرض النتوج سواء من طرف ا آليات حماية المستهلك بالنظر الى الرقابة على الجودة: .أ

او الموزع او البائع يكون محل رقابة مستمرة وذلك عن طريق معاينات مفاجأة، اما من طرف ضباط 
الشرطة القضائية او من طرف الاعوان الإداريين، حيث يقوم بممارسة نشاطهم في أي مرحلة من 

 .مراحل عرض المنتج للاستهلاك
طور لما كانت الثقة هي الأساس ت وى المواقع التجارية الالكترونية:شهادات الثقة على مست .ب

التجارة الالكترونية والعنصر الوحيد لضمان الامن على مستوى شبكة الانترنت، سعى الفاعلون 
على مستوى الشبكة الى كسب ثقة مستعملي الانترنت من خلال اعداد شهادات الثقة وتسمى  

لمة فوجود شهادة مس مطابقة المواقع التجارية لمواصفات معينة،كذلك شهادات المصادقة على 
لت والتي تثبت مطابقة المواقع لمجموعة من المعايير يساهم في طمأنة مستعملي ثامن طرف شخص 

 الانترنت ويوفر نوع من المصداقية لمثل هذه المواقع.
 (525، 0251ة، )مريم بن خليف لحماية المستهلك الالكتروني: قانونيةالآليات ال 2.2
تتماشى  اوجد المجتمع الدولي الاستعانة بالخبراء في المجال الالكتروني كآلية قانونية التوقيع الالكتروني: .أ

مع الوسط الرقمي والتي تتمثل في التوقيع الالكتروني الذي يقابل التوقيع التقليدي في المعاملات 
 ؛العادية بتأكد من هوية الأطراف وكذا لتفادي أشكال الخداع والقرصنة على المستوى الشبكة
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لرسمية لعل انتهاك البيانات ا حماية البيانات المتعلقة بخصوصية المستهلك الالكتروني: .ب
الالكترونية اصب  من سيمات العصر الرقمي لذا نجد الاتجاه الحديث لحماية المستهلك قد ألزم 
 المتعاملين في اطار العقود الالكترونية بضرورة وضع اليات لحماية البيانات الشخصية للمستهلك،
ومن بين هذه الاليات التشفير الالكتروني للبيانات حيث يعتبر من ابرز الوسائل في مجال توفير امن 
وسلامة وسرية المعلومات والمعاملات والصفقات المتبادلة عبر شبكة الانترنت والتي تتطلب الحفاظ 

 .لتجارةهذه ا نقود المتداولة داخلعلى بيانات الافراد وحجم الصفقات ونوعها، وكذلك حماية ال

 خاتمة: .4
ة من أبرز الوسائل التي تشكل حلق حماية المستهلك الالكترونيدراسة  نلاحظ من خلال الدراسة أن

تطورات خاصة في ظل ال وصل دائمة بين المستهلك والمحيط الخارجي وبين رجل التسويق والمستهلك 
لتسهيل لالكتروني ا، حيث نخلص إلى واقع ملموس يحتم علينا دراسة ومعرفة المستهلك التكنولوجية الحاصلة

قرار الشراء الذي يعد أصعب مرحلة في التفضيل بين البدائل المتاحة، مما دفع المختصين في التسويق إلى 
اية حموجوب الاستعانة بأساليب مضللة لتقديم المنتجات من خلال الإعلان خاصة، هذا ما أدى إلى 

الخادعة وتوعيتهم بحقوقهم وواجباتهم وكذلك وضع مجموعة من  لممارساتامن هذه الالكتروني  المستهلك 
غي على مضمون الإعلانات أمر غاية في الأهمية مما ينب ضمن حمايتهم. ومن ثم فإن الرقابةالقوانين التي ت

ها مع قيم مون الإعلانات وأهدافمض الالتزام بالقوانين في وضع الاعلان وتوضي  الضوابط لتأكيد توافق
ة، فثقافته و على الجمعيات والمنظمات أن تمارس ضغوطها على وسائل الإعلان من صحاوسلوكيات المجتمع و 
 .غيرهاو تليفزيون وإذاعة 

ن خلاله م دراسة سلوك المستهلك لأنه أولوياتهافالمؤسسة الناجحة هي تلك المؤسسة التي تجعل من 
 .طار حماية حقوقهإبه في ذتها وكيفية جيتحدد مصير منتجا

كما يجب على المستهلك أن يكون واعيا بضرورة حماية نفسه من الأطراف الأخرى التي تشكل معه 
عناصر عملية التبادل، وهذا من خلال التدقيق في مدى صلاحية أي منتج معروض عليه للاستهلاك بالرجوع 

ة الوقائية، عليه تثقيف نفسه سواء تعلق الأمر بالجوانب الصحي إلى البيانات، وأخذ بعين الأسعار، أي ينبغي
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أو تعلق الأمر بالجوانب التجارية والاقتصادية، وهذا كله من حماية نفسه من الغش والخداع الذي يمكن أن 
 يمارس عليه في هذا المجال.

 . قائمة المراجع:1
 : لمؤلفاتا

 الإلكتروني، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن.خالد ممدوح، ابراهيم، حماية المستهلك في العقد 
Wells, William, (1991) , Advertising: Principles and Practice, 3rd Ed. 

 : الأطروحات
امعة ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جلمستهلك في الجزائر نصا وتطبيقاحماية ا(، 4112زعبي، )عمار، 

 .     بسكرة ،محمد خيضر
التسويق الالكتروني وآليات حماية المستهلك، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  (،4102) ،خليفة بن مريم،

 .، الجزائر4جامعة سطيف
(، الخداع التسويقي وأثره على اتجاهات المستهلكين، كلية الدراسات التجارية، 4102، )وآخرونأيمن التاج، 

 .والتكنولوجيا، السودان جامعة السودان للعلوم
أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق (،4100)أحمد العاصي، ،فاطمة محمد

 .ينفلسطالخدمات لدى شركات تزويد الإنترنت في قطاع غزة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، 
 : المداخلات
 -دراسة ميدانية -مجال الخدمات الحكومية  فيحماية المستهلك (، 0992)، أمينة مصيلحى، أحمد إبراهيم 

 بالتطبيق على محافظة المنوفية، برعاية جمعية حماية المستهلك، بحث مقدم للمؤتمر العام الأول لحماية المستهلك،
 .القاهرة

 :مواقع الانترنيت
الجزائر،  ةحال -تحليل آليات حماية المستهلك في ظل الغش والخداع التسويقي (،4102) ،الداوي الشيخ

 جمعية حماية المستهلك الفلسطيني، من الموقع: 
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 :ملخص
يعد التسويق الالكتروني احد اوجه تكييف المنظمة مع بيئتها خاصة التكنولوجيا التي تعد الاكثر تغييرا 

بالمال  التكاليف خاصة ما تعلقوتطورا، فالأخير مكن المستهلك من الاستفادة من عدة مزايا على مستوى 
حيث الاهمية يمكن تقسيم التسويق الالكتروني الى مرحلتين مرحلة التفاوض ومرحلة التسليم، ، ومن والزمن

وقد حاولنا في هذه الورقة تسليط الضوء على التوزيع الالكتروني او المرحلة الثانية من التسويق الالكتروني، 
اسها ثقته في يبني على اس المستهلك والعوامل التي وشروط نجاح العملية وكذا الميزات التي تحصل عليها

التوزيع الالكتروني ومعوقات هذه العملية، وقد توصلنا الى ان معيار نجاح هذا النوع من التوزيع مقترن بمدى 
افضلية على الطريقة التقليدية، فالأخير قلص من حجم الوساطة وخفض من حجم التكاليف خاصة من 

عملية وفي مقدمتها عدم توفر وسيلة دفع سهلة حيث المال والوقت، مع ذلك هناك ما يعيق هذه ال
 للمستهلك وكذا جهل الاخير بطرق الشحن الامنة.

 التسويق الالكتروني، التوزيع الالكتروني، الوساطة، الثقة.الكلمات المفتاحية: 
Abstract:  

 

E-marketing is one of the aspects of adapting the organization to its environment, 

especially the technology that is the most changing and sophisticated, the latter 

enabled the consumer to take advantage of several advantages at the level of costs, 

especially in terms of money and time, and in terms of importance can be divided 
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into two stages of e-marketing negotiation and delivery phase, we have tried In this 

paper highlighting the electronic distribution or the second phase of e-marketing, 

We have concluded that the criterion of success of this type of distribution is 

associated with an advantage over the traditional method, the latter reduced the size 

of the mediation and reduced the volume of costs, especially In terms of money and 

time, however, there is a hindrance to this process, especially the lack of an easy 

payment method for the consumer and ignorance of the latter by safe shipping 

methods. 

Keywords: E-Marketing, electronic distribution, intermediation, trusts. 

 

 
 

 
__________________________________________ 

 benaliouchet@yahoo.frيميل: ، الإط/د: بن عليوش توفيق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالالكترونيالتجارة  

3 

 

 مقدمة:  .5
تهدف كل المؤسسات أي كان نوعها إلى وصول منتجاتها إلى المستهلك ليس فقط في المكان المناسب    

ولكن حتى في الوقت المناسب و بالكمية المناسبة، ويرى خبراء التسويق أن منافذ التوزيع اليوم أصبح ينظر 
ديثة للتوزيع  ق المتنامي للتكنولوجيات الحإليها اليوم كأداة تدعم القدرة التنافسية للمؤسسة نتيجة للتطبي

كالتسويق الالكتروني، الأمر الذي ساعد الشركات خاصة غير القادرة على التصدير بصورة تقليدية  في 
 ديكان يعاني منها الزبون التقلي  الدخول إلى الأسواق العالمية، فالاخير تمكن من الغاء اهم الحواجز التي

 صول عليها يبقى الاشكال في التسليم خاصة اذا كان المنتج مادي.فالمعلومة متوفرة وسهل الح
 وعليه ما تاثير الهيكلة الجديدة للأسواق التي جاء بها التسويق الالكتروني وهل ألغت حقا دور الوسطاء؟       

 وماذا أضافت تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتوزيع وأثر ذلك على المستهلك؟ 
 قة تناول الموضوع حسب الحاور التالية:وسنحاول في هذه الور 

 مدخل مفاهيمي للتوزيع الالكتروني -
 الأسواق الالكترونية -
 قضايا أساسية في التوزيع الالكتروني وأثرها على المستهلك. -
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 الالكتروني مدخل مفاهيمي للتوزيع .0
  تعريف التوزيع: 5.0

عن طريق مجموعة  ذلكو يعرف التوزيع بأنه:"عملية إيصال المنتجات إلى المستهلك النهائي أو المشتري الصناعي، 
ح، ادارة منافد التوزيع )راب المكانية والحيازية للسلع".و عن طريقها خلق المنافع الزمانية الأفراد و المؤسسات التي يتم 

 (7، صفحة 7002دعم الميزة التنافسية، واثرها في 
 لأخرى من التصنيع و البحث وغيرهاكما يعرف على أنه:"مورد خارجي يدخل للمنظمة ضمن المدخلات ا

الداخلية  الموارد يستغرق بناؤه عدة سنوات و ليس من السهل تغييره، و إن ترتيب هذا النظام من الأهمية مع
 طويلة الأجل." العلاقاتو الإنتاجية، و بالاعتماد عليه يتم بناء مجموعة واسعة من  الأساسية في المرافق الهندسية

 (7، صفحة 7002)الدين، استراتجية التوزيع في المؤسسة الاقتصادية، 
تقليص دور  فقد أسهمت فيو مع بروز تكنولوجيا الإعلام و الاتصال أدى ذلك إلى التأثير الكبير على التوزيع 

لقنوات التقليدية ا أهميتهم، و بروز ما يسمى بالقنوات الالكترونية كمفهوم جديد يختلف عنالوسطاء التقليديين و 
 (25، صفحة 7022)عالية،  القائمة في العالم الواقعي

 مفهوم التوزيع الالكتروني: : 0-0
تمثلة م التوزيع الالكتروني إلى استحداث أنماط و أشكال جديدة من الوساطة بين المنظمات و الزبائنأدت شبكة 

في الأسواق الالكترونية، و يتم إنشائها في شكل متاجر إلكترونية و تتعامل هذه المتاجر بأشكالها المختلفة في 
 تسويق السلع و الخدمات الكترونيا محليا أو عالميا.

زيع الالكتروني على ما يعرف بوسطاء المعرفة الالكترونية، وهي:"مؤسسات افتراضية تتواجد في السوق يرتكز التو  -
 الرقمي، لتسهيل عملية التبادل بين المنتجين والزبائن من خلال تلبية حاجات كل منهما".        

فضلا على  للعملية التوزيعية إن مجرد الوصول إلي قرار التبادل الضمني في القناة الالكترونية هو مكون جوهري
 (45، صفحة 7002)سعادي،  الكترونيا أو عملية توزيع مادي. المنفعة الحيازية للتوزيع التي قد تكون

 فوائد التوزيع الالكتروني بالنسبة للمستهلك  :0-3
 "  " الموضوعة من قبل2Bيعمل على تحقيق قواعد "بكلمة جد مختصرة يمكن القول أن التوزيع الالكتروني 

Keppner ." 
1"bon produit, au bon moment, à la bonne place, en bonne quantité, au bon prix  " 

 إن الأسواق الالكترونية تقدم الكثير للمستهلك على خلاف المواقع التجارية المادية: -
 * التنقل بسهولة ويسر بين المواقع التجارية المتنوعة والمختلفة. 
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 * إمكانية التسوق من أي مكان و في أي وقت. 
 * عدم التعرض لإلحاح و ضغط رجال البيع.

 * الخصوصية و الاستقلالية أثناء عملية التسوق.
 * سهولة المفوضة و سرعة الشراء   

صفوف أو الطوابير الطويلة ولمدة طويلة من اجل الحصول على ما * تخلص المستهلكين من الانتظار في ال
 يحتاجون. 

ساعة، يعتبر مناسباً بالنسبة للأفراد الذين يعملون بشكل كبير، ولا  75* إن توفر الخدمات الالكترونية على مدى 
 يملكون وقتاً كبيراً للتسوق. 

 وسائل التوزيع الالكتروني : 0-4
التجارة ) جات في العالم الالكتروني بوساطة عدة وسائل الكترونية يمكن سردها كما يلي:تتجسد عملية توزيع المنت

 (7027الالكترونية، 
 لوثائقتجات مباشرة كمشاهدة بعض اهنا يستفيد المستهلك من المن :* أجهزة الكمبيوتر المتصلة بالانترنت

فيلم...الخ، أو التوزيع بأسلوب التحميل، أو التوزيع المختلط فعلى سبيل المثال دخول المستهلك إلى الموقع 
الالكتروني لشركة خطوط الطيران الحجز الالكتروني ببطاقة الدفع الالكتروني تليه الذهاب للاستفادة من المنتج في 

 العالم الواقعي.    
الرسائل الهاتفية  يقعن طر  من المنتج –توزيع  -ام الصفقة عبر الهاتف، أو الاستفادة إبر الاتفاق و : * الهاتف النقال

  .معرفة الرصيد......الخ -
 داخل أو موضوعة و هي أجهزة الكترونية كبيرة تكون مثبتة في بنايات المؤسسات * الكشك الالكتروني:

 المؤسسات تقوم بخدمة المستهلك، ومن أمثلة ذلك:   
  ضغط الدم، الوزن....الخ  -آلات الفحوص الطبية الالكترونية من خلال الخدمة الذاتية  -
 آلات مكاتب البريد التي تقدم الصرف الآلي للأموال والخدمات المصرفية.  -
 الأسواق الالكترونية  3

  : هيكل قنوات التوزيع الالكتروني5.3
هيكل التوزيع هو مصطلح يستخدم لوصف القناة أو الطريق الذي تسلكه المنظمة في توزيع منتجاتها أو 
تقديم خدماتها للعملاء، و تتكون قناة التوزيع من واحد أو أكثر من الوسطاء، فعلى سبيل المثال توزع 

ذين بدورهم  ن تجار التجزئة و الالشركة منتجاتها إلي تجار الجملة الذين لديهم قاعدة بيانات لأسماء و عناوي
 يقومون بتوزيعها على العملاء طبقا لطلباتهم. 
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 ذلك بعدم الوساطة ومع نمو الانترنت ساعد ذلك على الاستغناء عن بعض قنوات التوزيع و يطلق على
و لعدم الوساطة العديد من الفوائد بالنسبة  ،Désintermédiationللمستهلكينأي البيع مباشرة 

 والمستهلك: للمنتج
انخفاض تكلفة المبيعات من خلال توفير المنتج للأرباح التي كان يحصل عليها كل من تاجر  •

 الجملة وتاجر التجزئة. 
انخفاض أسعار السلع و الخدمات بسبب انخفاض التكاليف، و هو ما يعود على المستهلك  •

بالفائدة المتمثلة في انخفاض الأسعار و الذي بدوره ينعكس على المنظمة بشكل ايجابي و يدعم 
 موقفها التنافسي . 

 ع السلع، حيثو رغم ذلك فان عدم الوساطة لا تعني عدم وجود حاجة للوسطاء بالنسبة لجميع أنوا 
يفضل استخدام الوسطاء خاصة بالنسبة للسلع المادية الملموسة و التي يتم توزيعها على نطاق واسع عبر 

 العالم، وتجدر الإشارة إلي أن بيئة الانترنت خلقت وسطاء جدد: 
 فيما يلي نتناول أهم هؤلاء الوسطاء: :الوسطاء الجدد -أ

 كميات ضخمة من محتويات الويب في قاعدة بيانات، عندما  محركات البحث: و هي مواقع تحتوي على -
تدخل كلمة في هذه المواقع حول موضوع ما تظهر لك قائمة بالنتائج المتصلة بالكلمة حول موضوع 

 . Googleالبحث، و من أمثلة ذلك 
لبحث ا الأدلة: و الدليل يمكن تسميته مجازا محرك بحث كونه يضم محرك بحث، إلا أنه يختلف عن محرك -

 في كونه يعتمد على تصنيف محتويات الويب عبر فئات معينة، بعبارة أخرى الدليل عبارة عن قوائم
قام بإعدادها بعض الأشخاص و تحتوي على مواقع مصنفة حسب أقسامها و من بين أمثلة هذه 

شهير الموقع المن الأمثلة الشهيرة على الأدلة ، و التصنيفات الأعمال، الإعلام، الفن، الرياضة،...الخ
Yahoo. 

 يحدث هذا عندما تضيف عادة الشركات وصلات بين مراكز السوق التلقائي الالكتروني عبر الانترنت: -
 بعضها البعض و التي تظهر على الشاشة كدليل لعرض منتجاتها بالتعاون. 

مح سشركات ت، حيث توجد عدة -الرقمي  -مثل مقدمي خدمات النقد الالكتروني  الوسطاء الماليون: -
، و تعد e-Cashعبر الانترنت و البريد بشكل آمن مثل شركة  -الالكترونية  -بإرسال النقود الرقمية

الأمن من أكثر العوامل التي تحد من انتشار التجارة الالكترونية و التسوق الالكتروني عبر شبكة  مشكلة
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بطاقاتهم المصرفية، و منذ هنا من مستخدمي الانترنت كشف أرقام  %55الانترنت حيث يخشى حوالي 
برزت الحاجة إلى ضرورة إنشاء نظام النقد الالكتروني الذي يقوم بإضفاء طابع الأمان، تسهر عليه 

 المؤسسات المالية كالبنوك و يستخدمه المستهلكون و التجار لإجراء التحويلات المالية عبر الانترنت.
 و يشار إليهم بالمجتمعات الافتراضية.  ألانترنتمثل نوادي الهواة عبر  المنتديات: -
وهي تلك المواقع التي تعمل كمراجع لتقييم السلع و الخدمات،   :Evaluators -المثمنون -المقيمون  -

 كما تقدم خدمات المقارنة بين السلع و بين الخدمات.
 لوساطة. خلاصة القول إن ظهور مثل هؤلاء الوسطاء الجدد أدى إلى ظهور مصطلح جديد هو إعادة ا

يقصد بهذا المصطلح قيام وسطاء جدد يعرفون عادة باسم الوسطاء الإلكترونيون،  إعادة الوساطة: -ب
 .Cybermediaries) )متخصصون في التجارة الالكترونية 

يعملون كوسطاء بين العملاء و الموردين و يقدمون العديد من الخدمات مثل البحث عن المورد، وتقييم  -
 (7024)محمود، المنتج....الخ. 

 :ية:الأسواق الالكترون0.3
       : مفهوم الأسواق الالكترونية و تطورها: 5.0.3

أن الأسواق الالكترونية هي:" الأسواق التي يستطيع المشترون والبائعون من خلالها تبادل  Turbanيرى  
تم كل هذا بسرعة و بحيث ي إلكترونياالمعلومات المتعلقة بالأسعار، و مدى توافر المنتجات و القيام بالدفع 

 بتكلفة منخفضة."   
     بأنه عالم افتراضي تكون المنتجات فقد عرفا السوق الالكتروني  Svioka & Rayportأما كل من 

 لمعلومات.ا مات فيه موجودة كمعلومات رقمية ويمكن تسويقها وتوزيعها من خلال قنوات مبنية علىالخدو 
لا يعتبر مصطلح الأسواق الالكترونية مصطلحا جديدا، حيث انه ظهر منذ  تطور الأسواق الالكترونية: -

السبعينات عندما ظهر النظام الحاسوبي للحجز على خطوط الطيران و كذلك نظام التسوق المنزلي 
الذي يسمح للمستهلك بالتسوق عبر التليفون أو عبر  Electronic Home-Shoppingالالكتروني 
 التلفزيون. 
الضخم لشبكة الانترنت دفع هذا بملايين المنظمات إلى تجهيز و إعداد متاجر لها على  ومع النمو

الانترنت، فالاتصالات عبر الانترنت تتضاعف تقريبا كل عام و النمو السريع للانترنت يفوق أي زيادة في 
 وسائل الاتصالات الأخرى. 
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 :عناصر السوق الالكتروني: 0.0.3
 ثلاثة عناصر و هي:  يتكون السوق الالكتروني من

 و يقصد به الأفكار أو المعلومات، المنتجات، الخدمات لتي يتم تبادلها. : Contentالمحتوى  -أ
تتعامل مع إشارات  ألاتصالاتو يقصد بها القناة الرقمية و هي ممر  :Contexte   البيئة أو الوسط -ب

 التبادل. الالكتروني الذي يتم فيه تنفيذبيئة السوق الالكتروني هي الموقع في الفضاء و  فقطرقمية 
و هي التكنولوجيا التي تدعم السوق الالكتروني و هذا الدعم لا يقتصر  البنية الأساسية )التحتية(: -ج

على الانترنت فقط، بل يتعداه إلى تكنولوجيا أخري تدعم السوق الالكتروني و هي التليفونات المحمولة، 
 .الحاسب الآلي اللاسلكي....الخ

  : مزايا الأسواق الالكترونية:3.0.3
 ساهمت السوق الالكترونية في إلغاء معظم الأعمال الكتابية و مناولة الأوراق. -
تخفيض التكاليف المتعلقة بتوليد و معالجة و توزيع و تخزين و استرجاع المعلومات المعتمدة على الأوراق،  -

 فسمحت بتقليل زمن معالجة المعاملات كما سمحت بالإنتاج حسب الطلب. 
 فييمكن لجميع المنظمات صغيرة أم كبيرة أن تساهم في السوق العالمي بالفعل و الوصول إلى المستهلك  -

 مواقع بعيدة. 
تعتبر الأسواق الالكترونية ليس فقط وسيط للاتصالات التسويقية بل تعتبر أيضا قناة للتوزيع خاصة  -

 بالنسبة للمنتجات الرقمية.  
 توفر كم هائل من المعلومات و الخيارات للمستهلكين.  -
هذا يسمح  ان اختبار المحاكاةتمكن بعض الأسواق الالكترونية من تجربة المنتج على الخط و بلا شك ف -

 بتخفيض حالة عدم التأكد و تعزيز قرار الشراء.  
 أنواع الأسواق الالكترونية: -

 خصائص السوق الالكتروني نوع السوق الالكتروني
 

 أسواق الكترونية تحت سيطرة البائع        
 منن صفحة البدء الرئيسية للمنظمة و هي المواقع التي تتضم -

 الممكن أن يتم من خلالها التجارة الالكترونية. 
 تتميز بأن الوسطاء تحت سيطرة البائعين. -

 الوسطاء تحت سيطرة المشترين. - 
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ا من خلاله -مواقع خاصة بالشركات التي تقوم بالشراء  - أسواق الكترونية تحت سيطرة المشتري        
 تقوم

 ين المسجلين للموردبطلب توريد يتم إرساله بالبريد الالكتروني
 -في النظام و تقوم الشركات المشترية بانتظار العروض

 
 
 

 الأسواق المحايدة           

في ظل هذه الأسواق لا يخضع الوسطاء لأي من البائع أو 
 المشتري

مستقلون يقدمون خدمة  -مثمنون -فهم وسطاء مقيمون  
 المقارنة 

 بين المنتجات و أسعارها و من الأمثلة لهذه الأسواق:   
 محركات بحث للمنتج  -
 مراكز التسوق التلقائي عبر الانترنت  -
 المزادات الالكترونية. -

 
 الأسواق التقليدية على المزيج التسويقي:   ثير كل من الأسواق الالكترونية و تأ

 الأسواق الالكترونية الأسواق التقليدية
 تخطيط المنتج:

 يأخذ المنتج شكل مادي  -
 نمطية المنتجات -

 تخطيط المنتج:
 يأخذ المنتج شكل مادي أو شكل رقمي  -
 درجة عالية من التمييز و الإنتاج حسب الطلب    -

 التسعير :
 ارتفاع تكاليف بحوث المستهلك -
 اختلاف الأسعار طبقا لشكل متجر التجزئة  -
 تكاليف تحول أو انتقال عاليةيتحمل المستهلكون  -

 التسعير :  
 غالبا ما تكون تكاليف بحوث المستهلك منخفضة -
 يتم تحديد الأسعار عند أدنى حد ممكن  -
يتحمل المستهلكون تكاليف تحويل أو انتقال عند أدنى  -

 حد ممكن أو صفر
 التوزيع:

 يوجد تجار جملة و تجار تجزئة -
 لإطراف عمليةتتطلب عادة الوجود المادي  -
 التبادل لإتمام الصفقات و تسليم المنتجات. 
 بالنسبة لتجارة التجزئة فان الموقع يعتبر -

 هام جدا.

 التوزيع: 
 إعادة الوساطة باستخدام وسطاء الكترونيين جدد  -
 لا تتطلب الوجود المادي لإطراف عملية التبادل  -

 بالنسبة ام الصفقات و تسليم المنتجات، و لإتم
نتجات الرقمية فإنها لا تتطلب نظام توزيع مادي من للم

 نقل أو توزيع. 
 الموقع غير هام. -
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 الترويج: 
 التكاليف الترويجية عالية جدا بالنسبة  -

 لوسائل الإعلام المرئية و المسموعة و المقروءة. 
 الرسائل الترويجية يتم دفعها إلى المستهلك  -
 الاتصالات من جانب واحد  -
   التفضيلاتالصعب تحديد الاهتمامات و من  -

 الترويج: 
 توفير كبير في التكاليف الترويجية خاصة  -

 بالنسبة للرواد في هذه الأسواق.
 المستهلكون ينجذبون بأنفسهم إلى موقع الويب  -
 الاتصالات يمكن أن تكون تفاعلية ومن جانبين -
 من الممكن تحديد العديد من اهتمامات و -
   تفضيلات المستهلكين . 

          
 قضايا أساسية في التوزيع الالكتروني وأثرها على المستهلك:مشاكل و .4

انه يعاني من  لاإبالرغم من المكتسبات التي حققها التوزيع الالكتروني  :عقبات التوزيع الالكتروني:5.4
 (294-241، الصفحات 7002)فرغلي،  العديد من العقبات:

 :صراع قنوات التوزيع  
يعارض عضو في قناة التوزيع  إذا كان سلوكيظهر التوزيع  واتقن فان صراع": Coughlanحسب

 "اهتمامه محلالمنافس اذا كان هدفه  مباشر ويتمحور حوليكون  الصراع اهذآخر مصلحة عضو 
(Aboubekr, 2002, p. 13) 

نفس  ر التجزئة علىالمستهلك أحدث صراع بين المنتجين وتجاإلغاء الوساطة بين المنتج و ف
خاصة في  فقطفي هذا الصدد يرى البعض ضرورة استخدام الانترنت كقناة اتصال المستهلكين، و 

 الحالات التي يتبع فيها المنتجون سياسة أو منهج التوزيع الانتقائي أو التوزيع الوحيد. 
 و الأشكال التي يمكن أن تأخذها الانترنت هي: 

 كقناة اتصال فقط  -
 كقناة توزيع إلى الوسطاء  -
 كقناة توزيع إلى العملاء  -
 مزيج من القنوات الثلاثة السابقة  -
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التوزيع يمكن استخدام على سبيل المثال الانترنت كقناة بيع و توزيع مباشر إلى ولتجاوز صراع قنوات 
العملاء عندما توجد اختلافات جوهرية بين سعر المنتج عبر الأسواق العالمية، و في جهة أخري في حالة 

، عالسوق جديد ولا يوجد وكلاء أو موزعون حاليون فليس من المحتمل أن يوجد صراع بين قنوات التوزي
 الانترنت أو  برهنا عندنا عدة بدائل إما التوزيع عبر الانترنت فقط أو تعيين وكلاء جدد لدعم المبيعات ع

، أما بالنسبة للأسواق الحالية حيث يوجد للمنظمة آلية للتوزيع في شكل وكلاء أو  مزيج من الاثنين
اتيجية المؤسسة أمام البدائل الإستر ، هنا تكون ت التوزيعو هنا يمكن أن يظهر تهديد صراع قنوا-موزعين 

 المتاحة التالية:
عندما تشعر المنظمة و بائعها الثاني أن عدد المشترين ليس كبير بدرجة  عدم البيع عبر الانترنت:-أ

 تضمن 
 . -أو على الخط  -نجاح الاستثمار في البيع عبر الانترنت 

منتجات  ثاني ببيعيقوم البائع ال هذا البديل في ظل البيع عبر الانترنت بواسطة البائع الثاني فقط:-ب
 العديد 

  -من خلال بيع منتجات شركات أخرى-من المنظمات عبر الانترنت، و قد يكون له طلب مجتمع كافي 
 لتبرير ذلك، كما أن المنتج قد لا يملك البنية الأساسية لإتمام الطلبيات مباشرة بدون استثمار إضافي.

 اني موجود هو بديل غير جيد إذا كان لدى المنتج بالفعل بائع ث بيع عبر الانترنت:وقيام المنتج فقط بال -ج
 في نفس المكان المستهدف، نظرا لأن البائع الثاني ربما يوقف البيع من خلال القنوات التقليدية. 

المنتج  عو قد يكون هذا البديل نتيجة لعدم إتبا  قيام كل من المنتج و البائع بالبيع عبر الانترنت: -د
 للمنهج الايجابي الفعال لرقابة البيع عبر الانترنت.

  :المناطق البيعية والتوزيع الالكتروني 
هي توزيع مندوبي    -المناطق الجغرافية-كانت الطريقة المثلى فيما مضى للتوزيع طبقا للأساس الجغرافي 

المبيعات وإعطاء الامتياز لمتاجر التجزئة، و مع ظهور و تطور التجارة الالكترونية عبر الانترنت يظهر 
 التساؤل التالي:     
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البيعية  ا أم أنها تقلل الحاجة للتوزيع على أساس المناطقهل شبكة الانترنت تمثل منطقة بيعية في حد ذاته
 والتقرب اكثر من المستهلك ؟

إن صراع قنوات التوزيع يمكن أن ينشأ فيما إذا قام أحد الموزعين على أساس المناطق البيعية باستخدام 
ن المناطق البيعية م الانترنت في تجارة التجزئة عبر السوق العالمي في محاولة منه للحصول على فرص بيعية

 الأخرى لموزعين آخرين زملاء له.
 :التوزيع الدولي 

المشكلة الثالثة التي تواجه التوزيع الالكتروني هي أن البيع و التوزيع عبر الانترنت يمكن أن يخلق أوضاع 
تصبح المنظمات من خلالها بمثابة مصدرين مشتتين، و خطورة هذا تتمثل في الاعتبارات المتعلقة 

لإمدادات بالنسبة لكل من التغليف والشحن والتأمين والمسائل التصديرية الأخرى، فما هو معمول به او با
 مقبول في دولة قد يكون مرفوض في دولة اخرى.

 :مزايا التوزيع الالكتروني من وجهة المستهلك  واثرها على سلوكه: 0.4
 (92، صفحة 7022)عالية،  يرى المستهلك في التوزيع الالكتروني عدة مزايا:

 :لقد بدا واضحاً بأن التوزيع عبر شبكة الإنترنت ساهمت باختصار الكثير من  خفض التكاليف
أن اختصار قنوات التوزيع كان من  قنوات التوزيع الأمر الذي أنعكس على تكاليف الإنتاج، 

شأنه تخفيض عدد الموظفين وهذا هو الحال في شركة أمازون دوت كوم بحيث أصبحت العلاقة 
مباشرة مع المستهلكين فلم يعد هناك حاجة للعدد الكبير من الموظفين لتصريف الأعمال، 

رود من خلال من الصفقات في بيع الو  %20وكذلك الحال بالنسبة لهولندة بحيث تم عقد 
الإنترنت فأصبحت الورود تصل إلى المستهلك في أميركا في الوقت المناسب، الأمر الذي ساهم 

 بزيادة المبيعات وسرعة خدمة الزبائن.
  أن التوزيع عبر الإنترنت ساهم بإيجاد بدائل للنقل وخصوصاً عندما يكون المنتج رقمياً بحيث يتم

 نقلة عبر شبكة الإنترنت مباشرة.
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  اختصار قنوات التوزيع كان من شانه الاستغناء عن الوسطاء، وقد أدى ذلك إلى تخفيض أن
تكاليف الإنتاج والتوزيع، الأمر الذي ساهم بالرد على طلبات العملاء المستعجلة على مدار 

 الساعة.
 ةأن شبكة الإنترنت توفر السرعة في تأمين وصول الوثائق المطلوبة والطلبات والوفاء بها ومتابع 

وصول المنتج إلى المستهلك النهائي وهذا يساهم أيضاً بسرعة وزيادة خدمات ما بعد البيع وقبول 
 وإعادة السلع المرتجعة وبالسرعة المطلوبة.

 : العوامل المؤثرة على ثقة المستهلك في التوزيع الالكتروني3.4

 (22، صفحة 7020)المحمد،  :هنالك عوامل كثيرة من اهمها
 تنويع الخدمات -
 تخفيض تكاليف الحصول على الخدمات  -
 توفير الراحة للعميل من خلال تسهيل إجراءات الحصول على المنتج  -
 توفير واجهات استخدام تفاعلية وأساليب  مبتكرة لتقديم المنتجات  -
  الخدمة للعملاء في المكان والوقت المناسبين.تجاوز مشكلة الموقع والحدود الجغرافية، وإتاحة  -
 ميزات الأمان للموقع -
 مستويات خدمة العملاء  -
 التعبئة والتغليف للمنتجات  -
 التوصيل والاستلام  -
 طرق الدفع المتعددة  -
 .طرق التعامل مع مشاكل العملاء  -

 : عوائق التوزيع الالكتروني: 4.4
اط تواجه التسويق الالكتروني وهي نفسها تنطبق على التوزيع نظرا للارتبهناك العديد من العقبات التي 

 الشديد بينهما وكذلك كون جل العقبات مرتبطة بالتوزيع خاصة اذا كان المنتج ذو طابع ماذي.
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وعليه فبالرغم مما يوفره التسويق الإلكتروني من فرص كبيرة ومتنوعة خاصة في ظل الاتجاه نحو العولمة 
لى الاقتصاد الرقمي، إلا أنه يواجه بعض التحديات والصعوبات التي تحد من استخدامه والتحول إ

 :والاستفادة منه، ويمكن تحديد أهم هذه التحديات فيما يلي

وجد أن عدم تحقيق المنتج لتوقعات المشتري، هو أكثر مشاكل عدم ملائمة المنتج:  -2
شيوعاً، فالافتقار للفحص المادي والرؤية العينية للمنتجات، تشكك بجدوى  الإلكتروني التسويق

 لعملية التسويقية برمتها، فالبعض يرى أن المتاجر التقليدية وما تتيحه للمتسوقينالشراء وكفاءة ا
 من فرص للمعاينة والانتقاء تبقى أنسب وأكثر ثقة.

التحديات التنظيمية داخل المنظمات: أن تنمية الأعمال من خلال التسويق الإلكتروني تحتاج إلى  -7
لشركات، فهناك يكل والمسار والفلسفة التنظيمية لأحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية في اله

حاجة ماسة إلى إعادة تنظيم هياكلها ودمج الأنشطة والفعاليات الاتصالية التسويقية الخاصة 
بالتسويق الإلكتروني بإستراتيجيتها التقليدية مع تحديث إجراءات العمل بها بما يتمشى مع 

 .التطورات التكنولوجية المتجددة
غطاء قانوني: مازال حتى الوقت الحالي يعاني خبراء التسويق الدولي من القصور في عدم وجود  -1

استخدام التسويق الإلكتروني الذي من أسرع وسائل التسويق غير المكلفة للشركات وذلك بسبب 
عدم وجود الغطاء القانوني الذي يسمح للمسوقين مطالبة العملاء في جميع أنحاء العالم شراء 

فع قيمتها عبر الأنترنت وكذلك يحفظ لهؤلاء العملاء وصول المنتجات التي اشتروها منتجاتهم ود
ويضمن لهم القدرة على استرجاع حقوقهم في حالة أن كانت هذة الشركة المسوقة عبر الإنترنت 

قامت بإرسال منتجات أخري غير المشتراه عبر الأنترنت أو وجود أشخاص وهميين يعلمون بشركة 
 .نترنت ويحصولون على الأموال دون معرفة حقيقة أمرهموهمية على الأ

تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية: إن سرعة التطورات التكنولوجية في مجال تصميم وتطوير  -5
المواقع الإلكترونية وتعزيز فعاليتها وقدرتها التنافسية يعد من أهم التحديات التي تواجه استمرارية 

https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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ق الإلكتروني من خلالها حيث أنها تحتاج إلى شبة إدارة داخل الشركة هذه المواقع ونجاح التسوي
تسمي بإدارة الدعم الفني والتطوير وهذه الإدارة تعمل على استكشاف أحدث التطورات 

التكنولوجية في المواقع الإلكترونية وتطبيقها على الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة دون أن يشعر 
ذا يعد من الأمور الصعبة وكذلك ارتفاع أجور العاملين بهذه الإدارة مما العملاء بتوقف الموقع وه

 .يشكل العبء المادي على الشركة
الفشل في الاستلام ناهيك عن مشاكل الاستلام والشحن المتمثلة بالبضائع المستبدلة أو التالفة،   -2

بب كان، ويخفق سيجب أن يبقي المشتري في حسبانه، أنه قد يفشل في الحصول على المنتج لأي 
أيضاً في استرجاع ثمنه ،  فاحتمال الإخفاق في استرداد المستحقات يبقى قائماً، سواء أكان 
 ذلك لمشاكل في تقديم طلب الاسترداد، أو لعدم تعاون البائع وإنكاره للتهمة الموجهة إليه، 

قبل بعض تالخصوصية والأمن: تعد السرية والخصوصية من التحديات التي تعوق وتؤثر على  -2
العملاء لفكرة التسوق عبر الأنترنت وخاصة أن عملية التبادل الإلكتروني تحتاج إلى الحصول على 

طريقة السداد، وغيرها، لذا  العنوان، النوع، الجنسية، الاسمبعض البيانات من العملاء مثل 
 .تجاريةالسرية وخصوصية التعاملات فهناك ضرورة لاستخدام برمجيات خاصة للحفاظ على 

عبر الإنترنت  تمانالائن أسلوب الدفع بواسطة بطاقات عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية: إ -2
 أي بهو أكثر أشكال السداد ارتباطاً بالتسويق الإلكتروني، وتعتبر تحويل النقود في صل

ذا أصبح لمعاملات تجارية عبر الإنترنت من أكثر التحديات التي تواجه التسويق الإلكتروني، 
قة العملاء وترسيخ ث الالكترونيهناك اتجاه نحو استخدام برمجيات خاصة لتأمين وسائل السداد 

 Sec بها مثل برنامج
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 نتائج:
يث تغيرت الهيكلة ح الإليكتروني التوزيع التي احدثهاالتغيرات الهيكلية الهامة  تعتبر عـدم الواسـطة إحـدى-

 من: 
 المستهلك           تاجر تجزئة           تاجر جملة             المنتج    
 .المستهلك            المنتج         :إلى

المادية  استخدامهم خاصة بالنسبة للسلع الوساطة لا تعني الاستغناء عن وظيفة الوسـطاء، حيـث يفضـل-
 .والتي يتم توزيعها على نطاق واسع عبر العـالم

ت البحث،  مراكز محراكاالتوزيع الالكتروني قضى على العديد من الوسطاء التقليدين واتى بوسطاء جدد )  -
 (. المنتديات،  التسوق التلقائي الالكتروني عــبر الانترنت،الوسطاء الماليون

إتمام عملية البيع  رإمكانية البيع أو الشراء من خلال المنزل وهذا يوفر الوقت والجهد للبائع والمشتري، ويوف -
 .والشراء بسهولة تامة

 .يةمن تسليم المنتجات المادواكثر امنا عملية توزيع الخدمات في عالم الأعمال الالكترونية ، اسهل  -
 الاستجابة الفورية لطلبات العملاء، وإتمام الصفقات في وقت قياسي من خلال عمليات التـسويق الالكتـروني

 للمنظمة خاصة وأن الوقت أحد أهم الموارد بالنسبة للأشخاص والمنظمات؛ تحقق ميزة تنافسية هامة
يتميز التسويق الالكتروني بانخفاض تكاليفه مقارنة بالتسويق التقليدي مما يساعد على طرح المنتجات  -

 والخدمات
 عطي للمنظمة ميزة تنافسية؛ما أبأسعار مقبولة لدى العملاء وهذا 
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إمكانية تسويق لأي كمية من السلع، حيث ذلك لا يتوفر في التسويق العادي  التوزيعيوفر هذا النوع من  -
لأنه يتطلب مكان يتم فيه عرض السلعة، بالإضافة إلى الضرائب والكهرباء والإيجار للمكان المعروض فيه 

 .السلع، وكل هذه الأمور تؤثر على سعر السلعة
لتبضع أو الكثير من العملاء الذين لا يملكون الوقت الكافي ل الإلكتروني يعتبر طريقة سهلة لجذب التوزيع -

 .لايملكون وسيله للذهاب للسوق
عدم توفر وسيلة سهلة للدفع في الكثير من الأسواق الإلكترونية، وجهل الكثير من الناس بطرق الشحن  -

 .السريعة والآمنة
 التوصيات:

 للنجاح التوزيع الالكتروني والذي يعني بالضرورة نجاح التسويق الالكتروني ندرج التوصات التالية: 
تأثير  ة، باعتبار أن لهادفع الالكترونيضرورة متابعة التطورات الحديثة في مجال التوزيع الالكتروني ووسائل ال -

 ن في هذه الوسيلة؛مباشر على جودة الخدمات، فهما من اهم عناصر زيادة ثقة الزبو 
 ؛ضرورة توفر الوسائل المادية المساعدة على التسليم السايم والسريع للمنج -
على منظمات الاعمال الاستفادة من الامكانيات التي يوفرها الانترنت في الحصول على المعلومات عن  -

درة على تقديم ويجعلها قاالاسواق والوسطاء والمجهزين والزبائن وبما يسهل تلبية حاجات ورغبات الزبائن 
 .المنتجات الجديدة والمبتكرة

العمل على زيادة استخدام الاعمال الالكترونية في انشطة البيع لما لها من تاثير على ايجاد حلول لاتمتة  -
القوة البيعية في منظمات الاعمال ، لما توفره في انشطة البيع من امكانيات ووسائل تواصل ونقل وتبادل 

 . ت بالشكل الذي يسهل الاداء ويوفرفي الوقت والجهد والكلفةللمعلوما
يجب ان يكون كل ما فى الموقع يحث ويحفز الزائر على الشراء مع مراعاه وصف دقيق للسلعة بدون مبالغة  -

فى الكلام عنها وفى وصفها ، ويجب مراعاة ان يكون الموقع غير مبالغ فى تصميمة ولا الوانه ، ويجب ان 
 .يكون تصميمة يصف السلعة التى نقوم بتسويقها 
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 الخاتمة:

إن ما يشهده عالم اليوم من التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أصبح واضحا للجميع، بل    
أصبح يمثل سلاحا قويا للمنظمات فهو يسمح لها بتحقيق أهدافها والتفوق علي منافسيها والوصول إلي 

لمسافات الجغرافية ا تحقيق رغبات وحاجات زبائنها بأفضل شكل، ففي التوزيع  استطاعت المؤسسات تحدي
ووصلت إلي ما يسمى البيع عن بعد عن طريق الأسواق الالكترونية، بل أكثر من هذا أصبحت توفر 

    الإمكانيات المالية اللازمة للاستثمار في هذا المجال.
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 عوائق تطبيق نظام التجارة الإلكترونية في الجزائرواقع و 
The reality and obstacles to the application of e-commerce in Algeria 
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 : ملخص
 قفت حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء حول واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر وأهم العوائق التي

أنه رغم المجهود المبذول من طرف الجزائر لنشر تطبيقات التجارة  أمام تطورها، وتوصلت الدراسة إلى
من خلال التحول نحو  3102الإلكترونية من خلال تحسين بنيتها التحتية وتبني إستراتيجية الكترونية سنة 

ة الوعي لدى نترنيت وارتفاع تكلفتها، قلالإدارة الإلكترونية، إلا أنه هناك عوائق كثيرة منها ضعف سرعة الا
ضعف نظام الدفع  ،وتفضيله للتجارة التقليدية بسبب الأمان الفرد الجزائري بمزايا التجارة الإلكترونية

   . قوانين صعبة التطبيق الإلكتروني،
 الدفع الإلكتروني. الانترنيت، الهاتف النقال، التجارة الإلكترونية، الكلمات المفتاحية: 

 مقومات ومعوقات تطبيق نظام التجارة الإلكترونية في الجزائر. المحور:
Abstract: 

This study tried to shed light on the reality of e-commerce in Algeria 

and the most important obstacles to its development, and the study found that 

despite the effort sought by Algeria to spread e-commerce applications by 

improving its infrastructure and adopting an electronic strategy in 2013 

from During the shift towards e-management, however, there are many 

obstacles, including the poor speed and high cost of the Internet, the lack of 

awareness among the Algerian individual about the advantages of e-

commerce and his preference for traditional trade due to security, the 

weakness of the electronic payment system, laws that are difficult to apply. 

Keywords: E-commerce; Internet; Mobile phone; Electronic payment. 
__________________________________________ 
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 مقدمة:  .1
لقد شهد العالم تطورات تكنولوجية هائلة سواء في مجال الأجهزة التكنولوجية من جهة، حيث ظهر 

مجالات استعماله، وظهر أيضا الهاتف النقال وتطورت أيضا مجالات استعماله، حيث الكمبيوتر وتطورت 
أصبحت له خصائص تكنولوجية حديثة مثله مثل الكمبيوتر، وفي مجال تقنيات الاتصال من جهة أخرى، 
 حيث ظهرت الانترنيت اللاسلكية بديلة للانترنيت السلكية، وتطورت تقنياتها من الجيل الأول إلى الجيل
الخامس، الذي يتميز بتدفق عالي للمعلومات، وهذا كله أدى إلى تطور وسائل التجارة العالمية من الوسائل 
 التقليدية المعروفة، إلي وسائل حديثة يطلق عليها التجارة الإلكترونية، وذلك لأنها تستعمل الوسائل الالكترونية

 والانترنيت. السالفة الذكر، والمتمثلة في الكمبيوتر، الهاتف النقال
لقد كانت الدول الغربية المتطورة سواء أمريكا أو دول أوروبا أو دول آسيا هي السباقة في مجال تطبيق 
التجارة الالكترونية على نطاق واسع، حيث أصبحت أدوات التجارة الالكترونية والمتمثلة في النقود الالكترونية 

كل كبير ت من خلال الكمبيوتر أو الهاتف النقال منتشرة بشوأجهزة الدفع الالكترونية والتسوق عبر الانترني
جدا، وذلك لدرجة أصبحت هناك إمكانية أمام المواطن التابع للدول المتطورة الاستغناء عن الوسائل التقليدية 
للتجارة بشكل نهائي، في حين أن الدول العربية وخاصة منها الجزائر تعتبر بعيدة جدا عن مستوى الدول 

ة في مجال استعمال التجارة الالكترونية، وذلك لوجود عوائق عديدة تقف أمام تطبيقها في الواقع المتطور 
المعاش، وبناء على هذا الأساس حاولت هذه الدراسة البحث في أهم الأسباب التي تقف كعائق أمام تطبيق 

كنولوجية التي ترتكز لتقنيات التوانتشار التجارة الالكترونية ووسائلها المتطورة رغم سهولتها من جهة، وتوفر ا
 عليها مثل الكمبيوتر، الهاتف النقال والانترنيت في الجزائر من جهة أخرى.

  إشكالية الدراسة:
 بناء على ما سبق طرحه يمكننا صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل التالي:

 ؟ هاتشار تقف أمام انأهم العوائق التي و  التجارة الالكترونية في الجزائر و واقع تطبيقما ه
  فرضيات الدراسة:

 بناء على إشكالية الدراسة يمكننا صياغة الفرضيات التالية:
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 قلة الوعي التكنولوجي لدى أغلب أفراد المجتمع الجزائري؟ -
 عدم وجود ثقة كبيرة من طرف أفراد المجتمع الجزائري في البيئة الافتراضية؟ -
 لدى أغلب أفراد المجتمع الجزائري؟عدم توفر وسائل الدفع الإلكتروني  -

 أهمية الدراسة:
ي تسليطها الضوء على أحد أهم المواضيع الحديثة ألا وه تكتسي هذه الدراسة أهمية كبيرة من حيث

التجارة الإلكترونية وأهم العوائق التي تقف أمام عدم انتشار تطبيقها في الجزائر، وهذا من شأنه أن يكون 
القيام بالمزيد من البحوث في هذا المجال الخصب من جهة، وتوجيه أنظار أصحاب حافز لدى الباحثين في 

القرار في الجزائر إلى سن قوانين تحمي المستهلك من مخاطر التجارة الإلكترونية وتضمن له حقوقه من جهة 
 أخرى.

 أهداف الدراسة:
 تتمثل أهم الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها فيما يلي:

 تسليط الضوء حول مختلف المفاهيم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية. -
 التعرف على واقع تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر. -
 إبراز أهم العوائق التي تقف أمام انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر. -

 منهجية الدراسة:
داول وذلك من خلال استظهار البيانات والج تم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

الإحصائية والقيام بتحليلها ثم الإجابة على إشكالية الدراسة واختبار صحة الفرضيات والإحاطة بجميع 
   جوانب الدراسة.   

  الإطار النظري للدراسة.0
 :مفهوم التجارة الإلكترونية 5.0

التجارة الإلكترونية تعبير يشمل على محورين أحدهما هو "التجارة" والذي يشير عادة إلى نشاط 
اقتصادي يتم من خلال تداول السلع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة قواعد 
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أما المحور الثاني وهو "الإلكترونية" يشير إلى وصف  ،(7، صفحة 3101)كافي، وأنظمة معترف بها دوليا 
مصري، ) لمجال أداء التجارة، ويقصد به أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط الإلكترونية مثل الانترنت

 .(03، صفحة 3103
ثم تنفيذ  والتعريف للبضائع والخدمات عمليات الإعلانوتعرف التجارة الإلكترونية أيضا على أنها: "

عمليات عقد الصفقات وإبرام العقود ثم الشراء والبيع لتلك البضائع والخدمات ثم سداد قيمتها الشرائية عبر 
خليل، ) شبكات الاتصال المختلفة سواء الانترنيت أو غيرها من الشبكات التي تربط بين البائع والمشتري"

 .(32، صفحة 3112
وتعرف التجارة الإلكترونية أيضا على أنها: "مجموع المبادلات التجارية التي يتم من خلالها الشراء عبر 

 .(Bitouzet, 1999, p. 113) شبكة اتصالات عن بعد"
شكل من أشكال التبادل التجاري أو الإداري أو وتعرف التجارة الإلكترونية أيضا على أنها: "هي 

تبادل المعلومات التي تجرى باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات وتعتمد على عرض السلع التجارية 
والخدمات المختلفة بواسطة برمجيات مرئية على شبكة خاصة متاحة للاستخدام كما تؤمن الشركات العارضة 

 .(202، صفحة 3107)لعروس،  لخدمة عبر الانترنيت"وصول السلع والاستفادة من ا
وتعرف التجارة الإلكترونية أيضا على أنها:"بيع أو شراء السلع أو الخدمات، والتي تتم عبر الشبكات 

لك الطريقة، تالحاسوبية بواسطة طريقة مصممة خصيصا لهذا الغرض، يتم ترتيب السلع والخدمات بواسطة 
ولكن الدفع والتسليم النهائي للسلع أو الخدمات ليس من الضروري أن يتم عن طريق الانترنيت، ويمكن أن 
تكون معاملات التجارة الإلكترونية بين المؤسسات، الأفراد، الحكومات، وغيرها من المؤسسات العامة 

 .(OECD, 2011, p. 72) والخاصة"
كما تعرف التجارة الإلكترونية على أنها:"كل التبادلات الالكترونية التي تساهم في أنشطة المبيعات 

 ,Lambin) والتسويق للشركة والتي تسمح بإدارة العلاقات مع العملاء والموزعين والموردين والشركاء"
2008, p. 43). 
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المتعلق  3102-10من القانون  6المشرع الجزائري التجارة الالكترونية من خلال المادة ويعرف 
بالتجارة الالكترونية على أنها:"النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان توفير سلع وخدمات 

 .(0، صفحة 3102)الجريدة الرسمية،  عن بعد لمستهلك إلكتروني، عن طريق الاتصالات الإلكترونية"
 ظهور التجارة الإلكترونية: 0.0

( Jeff Bezosعاما يدعى ) 32يعود ظهور التجارة الالكترونية إلى أحد الشباب يبلغ عمره 
 0221ويعمل كمحلل مالي ومدير مالي أراد أن يستخدم الانترنيت كأداة للربح وكسب المال فقام سنة 

قائمة من عشرين منتجا يمكنها أن تجد سوق رائجة لها عبر شبكة الانترنيت، وبعد قيامه بتحليل بوضع 
مكثف تأكد من أن الكتب جاءت في المرتبة الأولى لهذه القائمة، ومن هذا المنطلق أسس هذا الشاب شركة 

شركة في أعمال هذه الأمازون والتي أصبحت من أهم الشركات في عالم التجارة الإلكترونية، وقد بلغ رقم 
( خلق روابط Bezosمليون دولار في السنة تقريبا، وبعد النمو السريع لهذه الشركة قرر ) 3بيع الكتب 

نمو  مواقعهم، إضافة إلى هذا، ومع استمرار مع شركات بيع الكتب الأخرى ليتقاسم معهم الحصة عن طريق
، حيث 0222الشركة وتوسعها بدأت ببيع الأقراص المضغوطة الخاصة بالموسيقى والفيديو وهذا في سنة 

أصبحت بعد ذلك هذه الشركة ذات سلة منتجات متنوعة بما فيها الإلكترونيات، البرمجيات، الفنون والأجهزة 
 .(Abu-khadra, 2006, p. 20) المنزلية 
 أهمية التجارة الإلكترونية: 2.0

يمكن القول أن التجارة الإلكترونية تعد من أهم اختراعات العصر والتي يمكن من خلالها تحقيق أرباح 
مارس  01-02)بولصنام،  لم يكن من الممكن تحقيقها سابقا بالطرق التقليدية والسبب يعود إلى ما يلي

 :(1، صفحة 3103
 انخفاض التكلفة حيث كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق؛ -
نهم، تعتبر وسيلة فعالة للقيام بعقد الصفقات بين المتعاملين عن طريق الاتصال الإلكتروني المباشر بي -

 ات.الورقية، وما تستلزم من نفقات، وبالتالي فهم توفر قيمة النفقوبذلك فهي تستغني عن المستندات 
 التجارة الإلكترونية: خصائص 2.0
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، 3102أكتوبر  2)فنيدس،  تتميز التجارة الإلكترونية بمجموعة من الخصائص نوجز أهمها فيما يلي
 :(02صفحة 

ملات حيث تتعدى الحدود الزمنية والمكانية التي تقيد مختلف المعاتتميز أنشطتها بطابع عالمي،  -
 التجارية؛
انعدام العلاقة المباشرة بين طرفي العملية التجارية باعتبار أن التلاقي بينهما يتم الكترونيا بواسطة  -

تنفيذ  شبكة الاتصالات من خلال الاعتماد الكلي لطرفي العملية التجارية على الوسائط الإلكترونية في
 العمليات التي تتم بينهما دون استخدام وثائق ورقية؛

إمكانية تنفيذ مضمون كل العمليات التجارية بما فيها السلع غير المادية عبر الوسائط الإلكترونية  -
 على عكس ما كانت عليه وسائل الاتصال السابقة التي كانت تعجز عن التسليم؛

جابة السريعة لطلبات السوق من خلال سرعة التفاعل مع تسمح التجارة الإلكترونية بالاست - 
 العملاء؛

إمكانية التأثير المباشر على الحاسبات بالشركة من خلال ما يسمى بالتبادل الإلكتروني للبيانات  -
والوثائق، مما يحقق انسياب البيانات والمعلومات بين الجهات المشتركة في العملية التجارية دون تدخل العنصر 

 شري وبأقل تكلفة؛الب
لكترونية أصبح بالإمكان تسليم السلع والخدمات بالطريقتين التقليدية أو بفضل التجارة الإ -

 الإلكترونية مباشرة على الانترنيت كالموسيقي، الأقراص المدمجة، أفلام الفيديو وبرامج الكمبيوتر.....الخ؛
باط المتسارعة التي تطرأ على أنشطتها ونظرا لارتإن اتساع حجم التجارة الإلكترونية والتغيرات  -

 هذه الأخيرة بوسائل الاتصال الإلكتروني يؤدى بها هي الأخرى إلى التطور السريع.
 التجارة الإلكترونية:مزايا  1.0

زيد، ) إن استعمال نظام التجارة الإلكترونية يمكن أن يحقق العديد من المزايا نذكر منها ما يلي
 : (71، صفحة 3110
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تحقيق المواءمة بين ثورة المعلومات والطرق التسويقية الحديثة، وذلك من خلال توسيع قاعدة عرض  -
 السلع والخدمات؛

 خلق سوق عالمي مفتوح أمام المستهلك وأمام المنتج أيا كان موقعه دون اللجوء إلى المفاوضات؛ -
 تهلك بسهولة وتجاوز البعد الزمني فيما تمكن التجارة الإلكترونية الشركات منتلبية خيارات المس -

 فهم احتياجات زبائنها ورغباتهم وتصميم منتجات تناسب طلباتهم مع تحقيق درجة أعلى من رضا الزبائن؛
 زيادة كفاءة العمل التجاري والخدماتي كون التجارة الإلكترونية تستند إلى تحقيق تقنية متطورة -

 وضخمة وبرامج تأهيل إداري وتنمية بشرية راقية؛
 توفير كم هائل من المعلومات مما يتيح فرصة للمستثمرين لاختيار البدائل المثلى؛ -

 توفير فرص عمل توعية خاصة بالحاسوب والبرمجيات وغيرها؛
ع وطرق ففتح المجال للمشتري للمقارنة والاختيار بين مختلف المنتجات والأسلوب المناسب للد -

 الشحن، كما تقلل من أهمية الارتباط بين الزمان والمكان، وتوفير السرعة في الوصول للزبائن.
 عيوب التجارة الإلكترونية: 1.0

ماني، ) رغم المزايا الكثيرة للتجارة الإلكترونية إلا أنه هناك عيوب لها يمكننا أن نذكر أعمها فيما يلي
 :(016، صفحة 3102

غياب التعامل الورقي على مستوى المعاملات التجارية الإلكترونية قد يمس بحقوق المتعاملين نتيجة  -
 الممارسات غير المشروعة؛

 صعوبة تحديد هوية المتعاملين، وهذا راجع لغياب العلاقة المباشرة بين المتعاملين؛ -
لين لا يوفر الأمان التام للمتعاملين، لإمكانية فصح المتعامقرصنة المواقع الإلكترونية، فهو وسط  -

 من حماية خلال الحصول على البيانات الشخصية لهم؛
 فقدان الثقة في التعامل عبر الانترنيت؛ -
مشكل اللغة وعدم فهم اللغات الأخرى كالإنجليزية، الصينية، الألمانية...إلخ، خاصة بالنسبة  -

     الأمية بنسبة مرتفعة.للمجتمعات التي تسود بها 
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 الإطار التطبيقي للدراسة .2
 :واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر 5.2

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:مؤشر . 5.5.2
رغم أن الجزائر لازالت متأخرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلا أنها حققت تقدما نسبيا 

من بين ثلاث دول في العالم أكثر تقدما  3107مشجعا فهي حسب تقرير الإتحاد العالمي للاتصالات لسنة 
 1.67( بقيمة 013 )المرتبة 3107فيما يخص مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لسنة 

 3100بسنة وعشر مراتب مقارنة  1.23( بقيمة 016)المرتبة  3106وتقدمت بأربعة مراتب مقارنة بسنة 
، وبالفعل هو تقدم كبير وهو راجع للأهمية (301، صفحة 3102)بغداد،  2.71( بقيمة 003)المرتبة 

تراتيجية استراتيجياتها من أجل بناء مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي من خلا تبنيها إسالتي توليها الجزائر في 
 الجزائر الإلكترونية.

إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعتبر البنية التحتية الأساسية لإقامة التجارة الإلكترونية وإتمام 
ذلت مختلف تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب مختلف الأعمال الإلكترونية، واعترافا بالدور الهام الذي

ن النمو ولكن بالرغم مدول العالم ومنها الجزائر جهودا كبيرة لنشرها وجعلها في متناول الأفراد والأسر، 
المضطرد الذي شهدته تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر تبقي الجهود المبذولة ضعيفة خاصة 

ر الإقليمية وسوف نحاول تسليط الضوء حول مرتبة الجزائ لدان التي هي جزء من اقتصاد المعرفة،بالمقارنة مع الب
 والدولية من خلال مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجدول الموالي:
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 0251مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لسنة : 5الجدول 
 المرتبة العالمية المرتبة الإقليمية لدولةا

 11 11 البحرين

 13 10 قطر

 01 11 الإمارات العربية المتحدة

 40 10 المملكة العربية السعودية

 20 14 سلطنة عمان

 20 12 لبنان

 01 10 الأردن

 01 10 الكويت

 33 13 تونس

 111 11 المغرب

 110 11 الجزائر

 111 10 مصر

 . 3107تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات، المصدر: 
أي المرتبة ما قبل الأخيرة مقارنة  00من خلال الجدول السابق نلاحظ بأن الجزائر تأتي في المرتبة   

عالميا ضمن تصنيف  012بالدول العربية بالنسبة لمؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتأتي في المرتبة 
في   الدول المتأخرةر تعتبر من بيندولة، وهذا دليل على أن الجزائ 076الإتحاد الدولي للاتصالات من بين 

 هذا المجال.
 مؤشر شبكة الهاتف النقال:. 0.5.2

 10المؤرخ في  12-3111تم فتح سوق الهاتف النقال للمنافسة بالجزائر إثر إصدار القانون رقم 
نقال متعاملين للهاتف ال 12العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات، وينشط حاليا  المحدد للقواعد 3111أوت 
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داخل السوق الجزائرية، وسوف نحاول إعطاء صورة حول مؤشر شبكة الهاتف النقال باعتبارها عنصر من 
 عناصر البنية التحتية للتجارة الإلكترونية. 

  0252-0250مؤشرات شبكة الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة  :0الجدول 

عدد المشتركين في  السنوات
 الهاتف النقال

عدد المشتركين في 
 G2الجيل الثالث 

عدد المشتركين في 
 الجيل الرابع

G2 

نسبة ولوج شبكة 
 الهاتف النقال

0110 1054005011 ------ ----- 33500% 

0111 1354105104 308.019 ----- 110501% 

0110 0150305100 8.509.053 ----- 113520% 

0114 0150005201 16.684.561 ----- 110501% 

0112 0051015101 25.214.732 1.464.811 111514% 

0110 0350045224 23.701.023 10.968.495 101514% 

0110 4150315102 19.239.448 20.621.452 101531% 

مؤشرات تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، نقلا عن الموقع:  المصدر:
https://www.mpttn.gov.dz :32/00/3102بتاريخ. 

من خلال الجدول السابق نلاحظ بأن شبكة الهاتف النقال في الجزائر شهدت تحسنا ملحوظا، حيث 
، وهذا ما يفسر الارتفاع المستمر 3106سنة  %22تجاوزت نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف النقال 

مليون مشترك سنة  12,27مقابل  3102مليون مشترك سنة  00,12لعدد المشتركين حيث وصل إلى 
 .%2.2أي بزيادة قدرها  3107

، وفي شهر واحد فقط 3102في الجزائر في ديسمبر  3G بدأت خدمة الهاتف النقال الجيل الثالث
وصل   3107، وفي عام 3101مرة في سنة  37مشترك، وتضاعف هذا الرقم  212.102تم تسجيل 

مليون وهذا يفسر  02ليصبح  3102مليون مشترك، في حين انخفض عدد المشتركين عام  32إلى أكثر من 
، 3106أكتوبر  0والذي بدأت الخدمة بهذا الجيل يوم  4Gباتجاه المشتركين نحو خدمات الجيل الرابع 

https://www.mpttn.gov.dz/
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ليصبح  3102ليرتفع بعد ذلك عام  3107مليون مشترك في الجيل عام  01حيث تم تسجيل أكثر من 
 تقريبا. %01مليون مشترك أي ارتفاع بنسبة  31أكثر من 
 مؤشر شبكة الانترنيت: 2.5.2

أهم  ترنيت في الجزائر وذلك باعتبارها أحدحول مؤشرات شبكة الانسوف نحاول هنا تسليط الضوء 
عناصر أو أدوات التجارة الإلكترونية، وذلك من خلال الجدولين الذين سيأتيان لاحقا واللذان سيتم التطرق 
فيها إلى كل من طول الألياف البصرية، عدد البلديات الموصولة بالألياف البصرية، عدد مشتركي الانترنيت 

 تركي الانترنيت الجيل الرابع للهاتف الثابت.(، عدد مشADSLالسلكي )
  0251-0250مؤشرات شبكة الانترنيت في الجزائر خلال الفترة  :2الجدول 

 السنوات
طول الألياف 
 البصرية )كم(

عدد البلديات الموصولة 
 بالألياف البصرية

عرض نطاق الانترنيت 
 الوطنية )ميغا/ثانية(

عرض نطاق الانترنيت 
 )ميغا/ثانية(الدولية 

0110 02011 1111 111111 110000 

0111 41011 1101 100101 122111 

0110 21442 1003 1010111 000111 

0114 01011 1101 131111 004144 

0112 02410542 1000 ------ 211141 

0110 01000 1401 011111 011144 

 .32/00/3102بتاريخ: https://www.mpttn.gov.dzنقلا عن الموقع: المصدر:
من خلال الجدول نلاحظ أنه في إطار عصرنة البنية التحتية والخدمات، تتواصل عمليات الربط 

جل أتم ربط كل البلديات بشبكة الألياف البصرية، ومن  3107بشبكة الألياف البصرية، ففي أواخر عام 
تلبية حاجيات مستخدمي الانترنيت الجزائريين وكذا تقديم خدمة ذات نوعية، لم يتوقف النطاق الوطني عن 

)ميغابايت/ثانية( وأصبح قريبا من النطاق الدولي  210111حوالي  3107التطور بحيث بلغ في أواخر عام 
 )ميغابايت/ثانية(. 201000الذي بلغ حوالي 

https://www.mpttn.gov.dz/
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 0251-0252عدد مشتركي الانترنيت في الجزائر خلال الفترة مؤشرات تطور  :2الجدول 

 السنوات
مشتركي الانترنيت 

 ADSLالثابت 

مشتركي الانترنيت 
الجيل الرابع 

 Gالثابت 
LTE2 

مشتركي 
WIMAX 

إجمالي مشتركي 
 الانترنيت الثابت

نسبة كثافة 
 الانترنيت

0111 150015001 ----- 103 150015001 ------ 

0110 154105203 015231 012 154335410 00452% 

0114 150105030 0015001 011 050205114 02511% 

0112 051015110 0045030 221 050435420 23510% 

0110 050025000 3135120 201 151225310 00512% 

 .32/00/3102بتاريخ: https://www.mpttn.gov.dzنقلا عن الموقع:  المصدر:
من خلال الجدول في الأعلى نلاحظ أنه بالنسبة لشبكة الانترنيت في الجزائر فقد بلغ العدد الإجمالي 

الجيل الرابع  في ألف مشترك 202، من بينهم 3107مليون مشترك في أواخر سنة  2.06للمشتركين 
، ومن 3107إلى غاية سنة  3101تطور كبير منذ ظهوره سنة للهاتف الثابت، وهذا الأخير قد عرف 

جهة أخرى بالنسبة لكثافة الانترنيت في الجزائر بالنسبة للعدد الإجمالي للسكان فقد تطورت أيضا بشكل  
 .%23.16نسبة  3107كبير حيث بلغت سنة 

 مواقع الواب وخدمات الانترنيت: 2.5.2
لقد ساهم انتشار التدفق العالي جدا للانترنيت الثابت والنقال عن طريق الجيلين الثالث والرابع )أكثر 

( بشكل كبير في إطلاق العشرات من مواقع البيع عبر 3107مليون مشترك في الانترنيت سنة  21.0من 
نيت بدء من الأغذية ت عبر الانتر شبكة الانترنيت في الجزائر، وقد تم في هذا الصدد إنشاء مواقع لبيع المنتجا

و  jumia.dzوالألبسة والفن والديكور إلى أدوات الكهرومنزلية والالكترونية والخدمات على غرار 
Batolis.com  وvendita.com  وeChrily.com  وzawwali.com  و

eshop.dz  وguiddini.dzن، وللإشارة فإن موقع البيع على الخط هو متجر افتراضي يمكنه أ 
ل علان مثن معاملاته مضمونة حسب مواقع الإيكون عاما )يقدم عدة منتجات( أو مختصا بحيث تكو 

https://www.mpttn.gov.dz/
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ouedkniss.dz  وdlalaonline.dz  وvitamine.dz  وتجرى فيه المعاملات بين
 المواطنين أو بين المواطن والمتجر عن طريق الهاتف من أجل بيع أو شراء منتجات أو عقارات وحتى السيارات

(www.aps.dz). 
 0252-0251نشاط الدفع على الانترنيت في الجزائر خلال الفترة  :1الجدول

 السنة
هاتف/ 
 اتصالات

 تأمين نقل
كهرباء/ 

 ماء
خدمة 
 إدارية

إجمالي 
 المعاملات

 مبلغ المعاملات

 دج 1451135000 05122 1 131 41 100 25412 0112

 دج 02053315001 1105000 1 105010 05020 45200 005002 0110

 دج 11054305401 1025300 15044 035000 25013 001 1105034 0110

 .21/00/3102بتاريخ:  https://giemonetique.dzنقلا عن الموقع:  المصدر:
قد الانترنيت بواسطة البطاقة البيبنكية عمليا بالجزائر، و أصبح الدفع عن طريق  3106منذ أكتوبر 

تم فتح هذه الخدمة في المرحلة الأولى للقائمين على الفوترة )شركات توزيع الماء والطاقة "الغاز والكهرباء"، 
تاجر الويب  21الهاتف الثابت والنقال، شركات التأمين، النقل الجوي وبعض الإدارات(، حاليا يوجد 

معاملة وذلك إلى غاية سبتمبر  121.622 نظام الدفع الإلكتروني البيبنكي، ما نتج عنه حوالي منخرط في
  .(https://giemonetique.dz) موزعة على قطاعات مختلفة 3102
 قانون التجارة الإلكترونية: 1.5.2

من الجريدة الرسمية، ويأتي هذا  32العدد  المتعلق بالتجارة الإلكترونية في 02-10صدور القانون 
القانون في مواده الأولي ليتطرق إلى السلع والخدمات الممنوع بيعها عبر التجارة الإلكترونية، وذلك بشكل 
قطعي، نظرا لحساسيتها، ولطبيعة المجتمع الجزائري وأعرافه، وذلك مثل المشروبات الكحولية، لعب القمار، 

. وفي إطار هذا القانون فإن العقد (www.android-dz.com) ...إلخ المنتجات الصيدلانية،
الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات  3111جوان  32الالكتروني هو نفسه العقد بمفهوم قانون 

، نية الاتصال الإلكترونيصريا لتقالتجارية، ويتم إبرامه عن بعد دون الحضور الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء ح
أما بالنسبة للمستهلك الإلكتروني  فإن الأمر يتعلق بكل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة 

https://giemonetique.dz/
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مجانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني، أما المورد الإلكتروني فهو كل 
الإلكترونية،   تو اقتراح توفير السلع والخدمات عن طريق الاتصالاشخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أ

كما حدد القانون طرق الدفع الإلكتروني باعتبارها وسيلة دفع تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو 
 .(www.elkhabar.com) عن بعد عبر منظومة إلكترونية

هذا القانون هو أن التسجيل في السجل التجاري وتحديد موقع على كذلك من أهم ما تضمنه 
الانترنيت يعتبران شرطان أساسيان لممارسة التجارة الإلكترونية، كما يتم إنشاء سجل وطني للممونين  شبكة

الإلكترونيين المسجلين في السجل التجاري في المركز الوطني للسجل التجاري الذي يحدد المعلومات التي يجب 
أن ترافق العرض التجاري الإلكتروني )التعريف الضريبي والعنوان ورقم الهاتف، عدد السجل التجاري، الضمان 

  .(023، صفحة 3102)عمورة،  التجاري، ....(
 :عوائق التجارة الإلكترونية في الجزائر 0.2

عدم انتشار نظام التجارة الإلكترونية في الجزائر، حيث هناك مجموعة من العوائق التي تقف وراء 
 سوف نحاول في هذا المحور التطرق لأهم العوائق في النقاط التالية:

 العوائق التقنية:  5.0.2
" ضعف البنية التحتية للشبكة الهاتفية الثابتة في الجزائر، بحيث يحتكر المتعامل "اتصالات الجزائر 

، بالإضافة إلى عدم مواكبتها بالشكل (010، صفحة 3106)معاش،  واللاسلكيةتقديم الخدمات السلكية 
بة الكافي للتطورات التقنية العالمية، مما أعاق ذلك سرعة تدفق البيانات في الشبكة التجارية، فالجزائر تحتل المرت

المتقدمة  ، فهي ضعيفة جدا مقارنة بالدولميغابيت ونصففي سرعة الانترنيت، والتي تقدر بواحد  076
من جهة أخرى تعتبر تسعيرة الولوج إلى الانترنيت مرتفعة ، (77، صفحة 3102)هني،  وبعض الدول النامية

لى في العالم ين الأعجدا بالنسبة لغيرها من الدول مقارنة مع سرعة الاتصال والتحميل، حيث تعتبر من ب
وذلك بسبب احتكار مؤسسة "اتصالات الجزائر" لتقديم الخدمة كما قلنا وعدم وجود منافسة، كما أن 
خدمة الانترنيت الجيل الثالث والجيل الرابع للهاتف النقال ما زالت مرتفعة التكلفة، وأما من ناحية الانتشار 

لرابع أن انعدام تام للانترنيت سواء السلكية أو الجيل افنجد بعض المناطق تعاني من بطء شديد  والتغطية
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دون ذكر المناطق النائية التي لم يتم وصلها حتى بالهاتف الثابت وهذا بسبب المردودية الاقتصادية كما تعلله 
  .(026، صفحة 3107)قينة،  مؤسسة "اتصالات الجزائر"

 الثقافية:و  الاجتماعية . العوائق0.0.2
تعتبر اللغة من بين أهم العوائق الاجتماعية والثقافية، باعتبار اللغة الانجليزية هي اللغة الأكثر شيوعا 

من مصطلحات العالم ضمن  %21 واستخداما على شبكة الانترنيت، وحسب تقارير إعلامية فإنها تمثل
تكنولوجيات المعلومات والاتصال،بالإضافة لارتفاع نسبة الأمية العلمية والإلكترونية في الجزائر، وكذا الثقافة 
السائدة في المجتمعات المسلمة إزاء الانفتاح على العالم الخارجي وما يترتب عليه من غزو ثقافي يضر بقيم 

كما أن أغلبية الجزائريين لا يدركون الفوائد المتحصل عليها ،  (72، صفحة 3102)هني،  المجتمع الجزائري
 ،من إدماج الانترنيت في النشاطات التجارية، إذ بينت بعض الدراسات أن استخدامهم للانترنيت ترفيهي

شبكات التواصل الاجتماعي ، %70.6، قراءة الصحف %7213ويتوزع كما يلي: البريد الالكتروني 
بينما  %10.0، الدردشة %17.0، مشاهدة الفيديوهات %01، تحميل الألعاب والأغاني 00.2%

تطبيقات التجارة الإلكترونية مثل: التعليم عن بعد، إعلانات،أعمال وشراكة، خدمات إلكترونية تحصلت 
، صفحة 3106)معاش،  %00.1، %31، %22.2، %11.0على نسب منخفضة وهي على التوالي 

016). 
 . العوائق التجارية والمصرفية:2.0.2

نجد أغلب المؤسسات التجارية الجزائرية مرتبطة بأنماط التجارة التقليدية، بالإضافة إلى نقص الخبرة في 
لاشهارية دون منتجاتها عن طريق اللافتات امجال التجارة الإلكترونية، فهذه المؤسسات تعتمد في إعلانها عن 

كما   ،(070، صفحة 3102/3101)صراع،  أن تستغل شبكة الانترنيت في التسويق الإلكتروني لمنتجاتها
أن أكبر مشكل لا زالت تعاني منه الجزائر والذي أعاق تطوير ممارسات التجارة الإلكترونية هو نظام الدفع 

مقارنة بالبنوك  التي لا زالت تسير بطريقة بدائية الالكتروني في قطاع ما زالت تتحكم فيه البنوك العمومية،
الالكتروني  الصك والدفع النقدي، ولم تطور نظام الدفعالعالمية، فالبنوك الجزائرية اليوم لا زالت تعتمد على 

وبالتالي فإن الدفع ، (022، صفحة 3102)عمورة،  ليساهم في تسهيل ممارسات التجارة الإلكترونية
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ار الإلكترونية، التجالإلكتروني يعتبر أحد أهم التحديات أمام الجزائر للدفع باقتصادها من خلال تنشيط 
فلحد الآن لم يتم توفير خوارزميات الدفع الإلكتروني إلا للقلة القليلة من المؤسسات الكبرى، كما تبقي 

  أغلبية المواقع في الجزائر غير آمنة.
 . العوائق القانونية:2.0.2

لى مدى لحكم عالمتعلق بالتجارة الإلكترونية إلا أنه من السابق لأوانه ا 02-10رغم صدور قانون 
تطبيقه واقعيا والعمل بأحكامه من قبل الأفراد والشركات والقطاعات الحكومية نظرا لقصر الفترة منذ صدوره 

ولعل شروط ممارسة التجارة الإلكترونية التي أتى بها هذا القانون هي أكبر ما من شأنه أن ، 3102في ماي 
 أتي صارمة جدا وتستوجب العديد من الخطوات لمنحيعيق الناس عن ممارسة التجارة الإلكترونية، حيث ت

الاعتماد بممارسة النشاط بشكل رسمي، حيث ينبغي على التاجر التسجيل في السجل التجاري أو في سجل 
الصناعات التقليدية أو الحرفية، كل حسب حالته، وكذا امتلاك موقع إلكتروني يحمل اسم نطاق 

"com.dz ويجب كذلك أن يتوفر الموقع على وسائل تسمح بالتأكد من صحته، ويجب أن تكون كل ،"
معاملة تجارية إلكترونية مسبوقة بعرض تجاري إلكتروني وأن توثق بموجب عقد إلكتروني يصادق عليه المستهلك 

يضم كل  ومة، وأنفهطريقة مرئية ومقروءة ومأن يقدم العقد التجاري ب الإلكترونيالإلكتروني، وعلى التاجر 
وعليه فإن تطبيق القانون واقعيا يبقى مرهون بمدى  ،(6، صفحة 3102)الجريدة الرسمية،  المعلومات اللازمة

  توفير بيئة ملائمة لتطبيقه.
 . العوائق الأمنية:1.0.2

تعاني شبكة الانترنيت من نقص الأمن فيما يتعلق بتسريب معلومات الشركات ومراسلاتها عبر 
و قد الإلكتروني، حيث قد يستغل بعضهم رقم بطاقة ائتمان المشتري أالشبكة بالإضافة إلى عمليات الدفع 

الفرق بين  نيتيتم التعامل مع جهات غير موجودة في الواقع، كما أنه يجهل الكثير من مستخدمي الانتر 
http  وhttps أو الفرق بين الدفع باستخدام منصات الطرف الثالث وبوابات الدفع الإلكتروني الآمنة 

كما تعتبر هجمات المخترقين )الهاكرز( من بين أكبر مشاكل مصممي ،  (322، صفحة 3102)جعيجع، 
كات التكنولوجي تنوعت طرق وأساليب الاختراق، فيتم اختراق حتى مواقع الشر  مواقع الانترنيت، فمع التطور



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

17 

المستخدم عن  بإمكانه إعاقة، وهذا كله (027، صفحة 3107)قينة،  الكبرى والهيئات الحكومية عالميا
 .نيةالتسوق إلكترونيا بسبب عدم ضمان مصير بيانات بطاقته الإلكترو 

 . عوائق التكلفة:1.0.2
 ارتفاع تكلفة الحصول على الحاسوب، الهاتف النقال وتكلفة استخدام الانترنيت في الجزائر، وذلك

وما جاء فيه من زيادة في نسبة  3106بسب الأزمة المالية التي تمر بها البلاد ومع صدور قانون المالية لسنة 
ى إلى الإعلام الآلي ارتفعت أسعار هذه الأجهزة مما أد النقالة وأجهزةالضرائب المطبقة على استيراد الهواتف 

 تقيل الطلب عليها ولو بشكل ضئيل حتى الآن، وذلك بسبب عدم قدرة المواطن على مواجهة هذه الزيادات
  ، وهذا من شأنه أن يقف كعائق أمام انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر.  (022، صفحة 3107)قينة، 

 خاتمة: .2
د المبذول من تطبيق نظام التجارة الإلكترونية، رغم المجهو تعتبر الجزائر من بين الدول المتأخرة في مجال 

سين خدمات لك من خلال تحطرف السلطات المعنية من أجل توفير البيئة الملائمة للتجارة الإلكترونية، وذ
الانترنيت السلكية من خلال اعتماد نظام الألياف البصرية وظهور خدمات الجيل الرابع لانترنيت الهاتف 

والمتعلق  10-14صدور قانون رقم  0110في سنة  ، وكذا مؤخرا0112النقال ودخولها حيز التطبيق سنة 
ية في كثيرة وقفت أمام انتشار تطبيق التجارة الإلكترون  بالتجارة الإلكترونية، إلا أنه مازالت هناك عراقيل

 الجزائر والتي تتمثل فيما يلي:
نيت من من خلال ضعف تدفق الانتر  ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -

في سرعة الانترنيت، وكذا ارتفاع تكلفة الانترنيت مقارنة بدول  102جهة، حيث تحتل الجزائر المرتبة 
 أخرى مجاورة من جهة أخرى.

عائق اللغة وكذا ثقافة الفرد الجزائري هذا ساهم بشكل كبير إلى أن يكون استخدام الانترنيت من   -
 المجال الترفيهي دون استخدامها في المعاملات التجارية. طرف الجزائريين في

اكبر عائق أمم التجارة الإلكترونية في الجزائر هو نظام الدفع الالكتروني، حيث أنه أغلب تعاملات   -
 التجارة الإلكترونية في الجزائر يتم فيها التسديد نقدا أو عن طريق الصك عن التسليم.
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ي ينظم التجارة الإلكترونية، إلا أن شروط ممارسة التجارة والذ 10-14رغم صدور القانون   -
 الإلكترونية التي جاء بها صارمة جدا بحث قد تعيق انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر.

تسريب المعلومات وقلة الأمن ضمن شبكة الانترنيت، وعدم وجود حماية فعالة للمتعاملين ضمن   -
 قد تعيق من انتشارها. التجارة الإلكترونية في الجزائر

 وتبعا للنتائج المتحصل عليه في هذه الدراسة يمكننا ذكر أهم الاقتراحات في النقاط التالية:
تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات، سواء من خلال سرعة تدفق الانترنيت او من خلال   -

 تكلفتها.

صير لقيام بالعملات الإلكترونية في وقت قمحاولة تطوير نظام الدفع الإلكتروني من أجل إتمام ا  -
 وبأمان وسرية.

      ن تطبيقاتها.التجارة الإلكترونية بين أفراد المجتمع وكذا المزايا المترتبة م وأهمية محاولة نشر الوعي وثقافة  -

  . قائمة المراجع:1
Abu-khadra, L. (2006). L'avenir du Commerce électronique en 

Jordanie. Jordanie: Centre Culturel Français d'Amman. 

Bitouzet, C. (1999). le Commerce électronique. Paris: Hermes. 

https://giemonetique.dz. (s.d.). (Consulté le 11 30, 2019).  

Lambin, J.-J. (2008). Marketing stratégique et opérationnel du 

marketing à l'orientation-marché (éd. 7 éme). France: DUNOD. 

OECD. (2011). OECD Guide to Measuring the Information Society 

2011. OECD publishing. 

www.android-dz.com. (s.d.). (Consulté le 11 30, 2019). 

www.aps.dz. (s.d.). (Consulté le 11 29, 2019). 

www.elkhabar.com. (Consulté le 11 29, 2019) . 
(. واقع ممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر بين التأطير القانوني 0113أسامة معمري، جمال عمورة. )جوان, 

 .110(، صفحة 11)العدد  10، المجلد  مجلة الأبحاث الاقتصادية. -دراسة تحليلية-وتحديات التطبيق 
 .4،  (00) الجريدة الرسمية(. 0110مايو,  12. )10-14القانون رقم  2المادة 

 .2، (00) الجريدة الرسمية(. 0110مايو,  12المتعلق بالتجارة الإلكترونية. ) 10-14القانون رقم 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

19 

شرين تمجلة جامعة (. واقع التجارة الإلكترونية والتحديات التي تواجهها عربيا ومحليا. 0114ثناء أبو زيد. )
 .01، صفحة 00، المجلد  للدراسات والبحوث العلمية

(. اتجاهات الجزائر نحو التجارة الإلكترونية دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات 0112سهام معاش. )ديسمبر, 
 .104(، صفحة 11)العدد  مجلة الاقتصاد الصناعيالجزائرية. 

. 0110-0111لتجارة الإلكترونية في الجزائر خلال الفترة (. واقع ا0113صراع كريمة، كربالي بغداد. )جوان, 
 .010(، صفحة 11)العدد  10، المجلد  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

)العدد  نويرمجلة ت(. واقع تنظيم التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك في الجزائر. 0110عبد الحق ماني. )جوان, 
 .102(، صفحة 12

(. مفهوم التجارة الإلكترونية، تقديرها وبيان مدى أهميتها. 0113أكتوبر  0عبد الرحمان فطناسي، أحمد فنيدس. )
(. جامعة 41)صفحة  10-14الملتقي الوطني حول الإطار القانوني لممارسة التجارة الإلكترونية على ضوء القانون 

 قالمة: كلية الحقوق والعلوم السياسية. 1304ماي  0
دية: المملكة العربية السعو  التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية.(. 0110د الصبور عبد القوي علي مصري. )عب

 مكتبة القانون والاقتصاد.
(. تقييم واقع التجارة الالكترونية واستعمالات البطاقات 0110عبد الهادي مسعودي، لخضر لعروس. )سبتمبر, 

 .111(، صفحة 0) التنمية والاقتصاد التطبيقيمجلة الالكترونية بالجزائر. 
ي الملتقي العلم(. أثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد. 0110مارس  10-11علي فلاق، محمد بولصنام. )

 خميس مليانة. الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية.
البنوك العمومية ودورها في تعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر: واقع وآفاق.  (.0113فريد ابرادشة، عامر هني. )

 .00(، صفحة 11)العدد  10، المجلد  مجلة البحوث السياسية والإدارية
.  اريةرسالة ماجستير في العلوم التج(. واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر. 0111/0110كريمة صراع. )
 تخصص استراتيجية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، الجزائر. جامعة وهران،

 لمدبرا(. التجارة الإلكترونية في الجزائر عراقيل كثيرة وإمكانيات تدعو للتفاؤل. 0110محمد بن قينة. )ديسمبر, 
 .102(، صفحة 14)العدد 

مشق، سوريا: دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر د التجارة الإلكترونية.(. 0111مصطفي يوسف كافي. )
 والتوزيع.

 الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع. التجارة والتسويق الإلكتروني.(. 0110ناصر خليل. )



 

 عادل عرقابي، محمد بوشوشة
 الجزائرعوائق تطبيق نظام التجارة الإلكترونية في 

 

20 

لة آفاق مج(. التجارة الالكترونية في العالم العربي وأهم المعوقات التي تحد من تطورها. 0110, 10نبيلة جعيجع. )
 .003(، صفحة 10)العدد  10، المجلد  الاقتصادعلوم الإدارة و 

ة الرياض، المملكة العربي الإدارة الإلكترونية، الإستراتيجية، الوظائف والمشكلات.(. 0110نجم عبود نجم. )
 السعودية: دار المرجع للنشر والتوزيع.

 



 بسكيكدة5511اوت02جامعة 
 0255ديسمبر51و51يومي

 ةالتجارة الالكترونيطني العلمي حول الملتقى الو 

 يوسبل حماية المستهلك الالكترون
 

1 

 التجارة الالكترونية والخدمات اللوجستية في الجزائر.

 E-commerce and Logistics in Algeria 
 aicha_ameur@yahoo.frالمركز الجامعي معنية )الجزائر(،عامربرحو عائشة،

 cheksidimed@yahoo.frالجامعي معنية )الجزائر(، د. شكوري سيدي محمد، 

 الملخص: 
جاءت دراستنا لتسليط الضوء على واقع التجارة الإلكترونية والخدمات اللوجستية في الجزائر بهدف النهوض         

بقطاع التجارة الإلكترونية في الجزائر، ولقد توصلت الدراسة إلى أن تأخر الجزائر في مجال تكنولوجيا المعلومات 
دم وجود التجارة الإلكترونية سببه الرئيسي هو عدم التطبيق الجيد لمشروع الجزائر الإلكترونية وع وكذا تطبيق والاتصال

البريد  الجهود ما بين الوزارات المعنية، وأن سوقي وتضافررؤى واضحة في هذا المجال، إضافة إلى عدم وجود تنسيق 
انيان من وجود كأرضية للتجارة الإلكترونية إلا أنهما يع  التي يحظيان بها الامتيازاتوالنقل في الجزائر رغم الإمكانيات 

 الفوضى التي تسببها السوق الموازية، لا سيما في قطاع النقل الذي يفتقر إل سلطة ضبط.
ستقل وسن قانون م ولقد أوصلت هذه الدراسة على إقحام جميع الوزارات في مشروع الجزائر الإلكترونية        

سات على الاستثمار في مجال النقل والبريد وكذا العمل من أجل القضاء على السوق خاص بها، وتشجيع المؤس
 الموازية وخلق سلطة ضبط خاصة بالنقل

تجارة إلكترونية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مشروع الجزائر الإلكترونية، خدمات الكلمات المفتاحية: 
 لوجستية، سوق النقل، سوق البريد

Abstract :  

        The aim of our study is to focus on the reality of electronic commerce and 

logistics in Algeria, in order to promote the electronic commerce sector. The study 

results showed that the reason why Algeria still late in the field of information and 

communication technology is due to the no applying of the electronic Algerian 

project, also due to the lack of coordination of efforts among the ministries 

concerned. Furthermore, Algeria’s post and transport markets suffer from the chaos 

caused by the black market despite all the potential and privileges that those markets 

enjoy as a platform for electronic commerce.   

       This study recommended the inclusion of all ministries in the electronic 

Algerian project and the enactment of an independent law of its own by encouraging 
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institutions to invest in the field of transport and postal field, and by eliminating of 

the parallel market and creating a special control authority for transport 

Keywords: E-commerce, information and telecommunication technologies ICT, E-

Algeria Project, logistics services, transport market, post market.  

JEL Classification : L81. L87. M21. 
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 مقدمة:  .5
شهد العالم في السنوات القليلة الماضية ثورة تكنولوجية مست جميع الميادين بل وأدت إلى تغيير العديد من المفاهيم 

في تتحكم أكثر  ت التيالتي كانت سائدة لزمن طويل، أصبح العالم فيها قرية صغيرة وسوق يسيطر فيه المؤسسا
أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومن بين أهم مظاهر هذه الثروة التكنولوجية هي التجارة الإلكترونية، والتي 

 تعني القيام بالمعاملات التجارية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
ا التقليدية، وهذا تلك التي تحققها في تجارتهأدرت التجارة الإلكترونية على البلدان المتطورة إيرادات طائلة تضاهي 

بفضل الأسس والبنى التحتية والاستراتيجيات المسخرة والمناسبة لهذا النوع من التجارة، ومن بين هذه الأسس والبنى 
 مجال في في جملة من الخدمات والنشاطات التي لا غنى عنها الأخيرةالتحتية هي الخدمات اللوجستية، تتمثل هذه 

 الأعمال كالتخزين، النقل، المناولة، معالجة الطلبيات والشحن.
يتواجد النشاط اللوجستي أساسا ما بين النشاط الإنتاجي والنشاط التوزيعي، وبالتالي يعتبر من أهم ومن أبرز 

 قق الفعالية في اقتصاد أي بلد.مقومات التجارة الإلكترونية وعامل يح
 تصاد السوق،من الاقتصاد الموجه إلى اق انتقاليةوإذا ما أردنا إسقاط هذا الموضوع على حالة الجزائر التي تعيش مرحلة 

لا سيما بعد انخفاض أسعار البترول وتدهور الوضع المالي، مما يحتم على الجزائر تبني إصلاحات واسعة النطاق 
ين الاقتصاد وتنويع التنافسية لتحسين بيئة الأعمال، تكون لها كبديل لاقتصاد المحروقات، ولعل من ب وسريعة لتنويع

الاعتماد على الاقتصاد و أبرز المجالات اليوم والتي ينبغي للجزائر الاستثمار فيها وتشجيعها هي التجارة الإلكترونية 
 الرقمي بدرجة كبيرة.

 الية التالية:ومن خلال ما سبق يمكننا طرح الإشك
 ماهو واقع التجارة الإلكترونية والخدمات اللوجستية في الجزائر؟ -

ا، بهأما أهداف البحث فهي تسعى إلى المساهمة في نشر ثقافة التجارة الإلكترونية وكذا الخدمات اللوجستية المرتبطة 
ر بها الجزائر في ميدان انيات التي تزخوالكشف عن أهم القيود والصعوبات المتعلقة بتطبيق التجارة الإلكترونية والإمك

الخدمات اللوجستية، وللإجابة عن هذا التساؤل اتبعنا منهج دراسة حالة حسب الأرقام والإحصائيات الحديثة التي 
، وها بتسليط الضوء على الجوانب المتعلقة بالتجارة الإلكترونية 2102وإلى غاية  2102توفرت لدينا من سنة 

 لجزائر، بالإضافة جانب خاص بسوقي البريد والنقل في الجزائر.وسبل تطبيقها في ا
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر: .2

 برنامج الجزائر الإلكترونية: .2.2

البريد )الوزارة، وزارة  مر قانون قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بثلاثة مراحل أساسية وهي        
 :(2122والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات و الرقمنة، 

الموافق لـ  2987ذي الحجة  25المؤرخ في  57-28الأمر  المنصوص عليها فيمرحلة الاحتكار         
هي  ناه كانت الدولةحيث  ، قانون البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية المتضمن 2857ديسمبر  91

الممول المباشر والوحيد لنشاطات المواصلات السلكية واللاسلكية، وبهذا كانت خدمات البريد والمواصلات السلكية 
 واللاسلكية عبارة عن خدمة عمومية تقدمها الإدارة للمستخدم.

ام جمادي الأولى ع 17المؤرخ في  2111-19القانون  التي شرع فيها بمقتضىمرحلة فتح المنافسة         
في قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام  والذي نص على إدخال آليات السوق،2111أوت  17الموافق ل ـ 2222

 والاتصال.
 12-22القانون  الذي ينظم أنشطة القطاع الذي نتج عنه إصدارمرحلة الارتقاء بالإطار التشريعي         

يتدخل للتكيف مع التطورات الاجتماعية  والذي، 2122ماي  21الموافق لـ  2298شعبان  22المؤرخ في 
  .     2111والاقتصادية الوطنية والدولية وكذلك للتقدم التقني والتكنولوجي المسجل منذ عام 

جزائر الإلكترونية الومن بين أكبر المشاريع التي وضعت لإصلاح القطاع والانتقال إلى الاقتصاد الرقمي هو مشروع "
 الموالية إلى التعرف أكثر على ها المشروع."، وسنأتي في الفقرة 2129

  0252تعريف إستراتيجية "الجزائر الإلكترونية:" 
هي إستراتيجية ترمي إلى إبراز مجتمع العلم والمعرفة الجزائري، والتي تأخذ بعين الاعتبار التحولات العميقة         

اء الاقتصاد الوطني،  ن خطة قوية ومتماسكة تعزيز أدوالسريعة التي يعيشها العالم، تهدف هذه الإستراتيجية التي تتضم
كما أنها تسعى إلى تحسين قدرات التعليم والبحث والتطوير في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتحسين حياة 

 .  (502-502، الصفحات 0250)صبرينة،  المواطنين من خلال نشر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال
ن خلال متم اعتماد هذه الخطة من خلال تقييم وضعية قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر،         

عدة مؤشرات هي: مؤشر الجدوى، النفاذ الرقمي والتحضير الإلكتروني، ومؤشر نشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال، 
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الجزائر ضمن البلدان ذات النتائج المتوسطة مقارنة بما هو مسجل في الدول المتقدمة، وخلصت النتائج إلى تصنيف 
 وهذا ما استدعى إلى رسم إستراتيجية وطنية لإنشاء الحكومة الإلكترونية.

  0252محاور إستراتيجية "الجزائر الإلكترونية:" 
، ة من الأهداف الرئيسية والأهداف الخاصةتتمحور خطة العمل هذه إلى ثلاثة عشر محورا، لكل محور مجموع        

ضبط قائمة الإجراءات اللازمة لتنفيذها، حيث حددت مدة ، و(0251)فتيحة،  مع وضع قائمة جرد لكل محور
 .8002إلى  8002خمس سنوات لتنفيذ هذه الخطة من سنة 

 المعلومات والاتصال في الإدارة العمومية.تسريع استخدام تكنولوجيا : 25المحور الرئيسي  -
 تسريع استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات والشركات.: 20المحور الرئيسي  -
تطوير آليات وحوافز تسمح باستفادة المواطنين من تجهيزات وشبكات تكنولوجيا  :22المحور الرئيسي  -

 الإعلام والاتصال.
 طور الاقتصاد الرقمي.دفع ت :20المحور الرئيسي  -
 تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة. :21المحور الرئيسي  -
 تطوير الكفاءات البشرية. :21المحور الرئيسي  -
 تدعيم البحث، التطوير والابتكار. :21المحور الرئيسي  -
 ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني. :20المحور الرئيسي  -
 الإعلام والاتصال. :25حور الرئيسي الم -
 تثمين التعاون الدولي. :52المحور الرئيسي  -
 آليات التقييم والمتابعة.: 55المحور الرئيسي  -
 الإجراءات التنظيمية. : 50المحور الرئيسي  -
   الموارد المالية :52الحور الرئيسي  -
 

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر: .0.0
 :شبكة الاتصالات الهاتفية 
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)الوزارة، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات و الرقمنة،  الهاتف النقال -
، وبيليسميوجد ثلاثة متعاملين في سوق الهاتف النقال في الجزائر، هم على التوالي مؤسسة : (0، صفحة 0250
 ، ويبين الجدول الموالي حصص المتعاملين في سوق الهاتف النقال في الجزائر.أوريدو للاتصالاتو جيزي

 :لكل متعامل (4G-3G-GSM) للمشتركين النشطين في شبكات الهاتف النقال الإجماليةالحظيرة : 5الجدول 
 التطور 7102 7102 

 %11311+  3135.33.15 113.563181 موبليس

 % 5356+  163.8.31.8 .183.81311 جيزي

 % 113.3+  1.3.183115 1336.33581 أوريدو

العدد الإجمالي 
 للمشتركين

8631863556 6138..3185  +133.1% 

ص لاتصال،بتكنولوجيا المعلومات واتقرير خاص  ،وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةالمصدر: 
 ، بالموقع:00

TIC2018.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar 
 ) :00:0 الساعة على 82/00/8002 يوم الموقع على الاطلاع تم)

(، ATS)المعروفة باختصار :(0250)الوزارة، وزارة البريد والمواصلات،  سوق الاتصالات الفضائية -
الاتصالات الفضائية، مستغلة بذلك رخصتين في  ، ناشط في مجال:800فرعا من فروع اتصالات الجزائر مند 

الإضافة ب (GMPCS)و النظام العالمي للاتصالات النقالة الشخصية  (VSATالمحطات الطرفية المتناهية الصغر )
(، تكمن مهام اتصالات الجزائر الفضائية في Géo-localisationإلى رخصة استغلال تحديد الموقع الجغرافي )

إنشاء وتطوير واستغلال شبكات الاتصالات الفضائية بهدف ضمان النقل وتوصيل الاتصالات الوطنية و الدولية 
للشركات و الهيئات التي تكمن حاجياتها في ربط مواقع متباعدة و هو ما يسمح لها بمنح خدمات مكرسة أساسا 

 .جغرافيا، بهدف تحقيق و في أقرب الآجال شبكات عملية تلبي متطلباتهم المهنية
   مليار دينار 2.2رقم الأعمال السنوي يفوق. 
   وجيات لموظف، أغلبيتهم من الإطارات والمهندسين ذوي الكفاءة العالية في مجال تكنو  020أكثر من

 .الإعلام والاتصال
   تمركز على الصعيد الوطني: مديرية عامة )الحظيرة التكنولوجية سيدي عبد الله(، خمس مديريات جهوية

 .)الجزائر العاصمة، وهران، ورقلة، بشار، قسنطينة( وثلاثة مراكز فرعية )سطيف، عنابة، تمنراست(

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
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  محطة أرضية على مستوى الأخضرية مدعمة بمنصاتVSAT، DOMSAT ،INMARSAT ،
، المحاضرات المرئية GEOLOCALISATIONنظام تحديد الموقع الجغرافي 

VIDEOCONFERENCE الاتصالات الهاتفية عبر بروتوكول الإنترنت ،ToIP. 
 HUB 13 جسر(VSAT.)... ،البنوك، البريد، وزارة الشؤون الخارجية( ) 
   محطة طرفية متناهية الصغر 0000أزيد منVSAT. 
   محطة طرفية ثريا 2800أكثر منTHURAYA. 
   جهاز إرشادي لتحديد الموقع الجغرافي 0800أكثر منGEOLOCALISATION. 

)الوزارة، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات و الرقمنة،  الهاتف الثابت -
 الحالي في سوق الهاتف الثابت هو اتصالات الجزائر، وهو المتعامل التاريخي.: المتعامل (5، صفحة 0250
 عدد الخطوط الهاتفية الثابتة  :0الجدول 

 7102 7102 7102 7102 7102 

العدد الإجمالي 
 للمشتركين

.3..13111 .335136.3 .38.831.. 831..3.13 831613611 

ص صال، تقرير خاص بتكنولوجيا المعلومات والات ،واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةوزارة البريد والمواصلات السلكية المصدر: 
 ، بالموقع:08

TIC2018.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar 
 ) :00:0 الساعة على 82/00/8002 يوم الموقع لىع طلاعالا تم)

)الوزارة، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات و الرقمنة،  الانترنيت -
، والجدول الانترنيتل توفر الجزائر على عدة أنواع من التكنولوجيا التي تستخدم لاستعما :(1، صفحة 0250

 :8002و 8002جميع التكنولوجيا المستعملة ونسبة الاستعمال، وكدا التطور ما بين سنتي  يوضح الموالي
 .الانترنتعدد مشتركي  :2الجدول 

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf


 

 سيدي محمد يد. شكور  –عامربرحو عائشة 
 التجارة الالكترونية والخدمات اللوجستية في الجزائر.

 

8 

 التطور 0250 0251 0251 0251 
 آ دي أس أل

ADSL 

131.13185 33.1.3..1 333853.11 331133..5 - .3.3. % 

 الالياف البصرية
FTTX 

/ / 118 113.5.  +18.3335 % 

الجيل الرابع 
 الثابت

4G LTE fixe 

83.331. 11631.3 .3.3388 15133.6 - 53813 % 

WIMAX 3.. 551 531 51. - .3.3 % 

روابط مخصصة 

LS 
/ / 34.008 11.516 - 5531. % 

% 2344 - 3.063.835 3.202.505 2.859.551 2.262.259 (25)المجموع  

 الثالثالجيل 
3G 

4G 

15351835.1 3833313.16 3136.3315. 1.33..3881 - 1.31. % 

 قالنالجيل الرابع ال
4G 

/ 1385835.8 .31513511 3.35313863  +1.13.1 % 

 % 74331+  39.860.900 31.460.534 25.692.619 16.684.697 (20) المجموع

المجموع 
(25(+)20) 

0233223322 7232273021 4232243143 2733723242  +74324 % 

ص صال، تقرير خاص بتكنولوجيا المعلومات والات ،وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةالمصدر: 
 ، بالموقع:02-02

TIC2018.pdf-Rapport%20-https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar 
 ) :00:0 الساعة على82/00/8002 يوم الموقع على الاطلاع تم)

 
 
 

 :الإدارة الالكترونية في الجزائر 
سنة  000يظهر تأخر الجزائر حيث تحصلت فيه على المرتبة  EGDIفي مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية 

دولة مشاركة، هدا الترتيب العالمي يأخذ يعين الاعتبار  022من بين  8002سنة  020، وعلى المرتبة :800

https://www.mpttn.gov.dz/sites/default/files/Ar-Rapport%20-TIC2018.pdf
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ثلاث مؤشرات: مؤشر البنية التحتية للاتصالات، مؤشر رأس المال البشري ومؤشر الخدمات الالكترونية )الحكومة 
ونية، المشاركة الالكترونية، بيانات الحكومة المفتوحة، ...إلخ(، يظهر نفس التقرير أن أعلى الرتب في الحكومة الالكتر 

افورة، ، استراليا، جمهورية كوريا، المملكة المتحدة، السويد، فنلندا، سنغالدنماركالالكترونية في العالم هي من نصيب: 
ية، على المستوى العربي فنجد: الإمارات، البحرين، الكويت، قطر، السعود نيوزلندا، فرنسا واليابان، أما أعلى الرتب

 .(Zhenmin, 2018) سلطنة عمان، تونس، الأردن والمغرب
سنة  000نجد أن هناك تقدم ملحوظ وطلك من  8002و :800سنتي أما فيما يخص ترتيب الجزائر في كل من  

ر على غرار ئا المجال أكثر فأكثر في الجزاالحكومة الالكترونية، ولتطوير هذ في مجال 8002سنة  020إلى  :800
ا المجال، فهدا مرهون بمدى بناء رأس مال بشري والإلمام بتقنيات المعلومات والاتصالات ووضع الدول المتقدمة في هذ

ناسب مع بيئة نحراف وأطر قانونية تتتصحيح الاللمراقبة والتتبع و  آليات، ووضع رؤى واضحة ذاتاستراتيجيات 
 الجزائر.

 00بأنه تم منذ انطلاق عملية رقمنة الوثائق الإدارية إنجاز و تسليم " (0255)الجزائرية،  أفاد وزير الداخلية
مليوني جواز  ، و هو العدد الذي "سيضاف له8002أكتوبر ألف" جواز سفر بيومتري إلى غاية  280مليون و 

 .8080سفر جديد" من هذا النوع خلال 
ألف" بطاقة تعريف وطنية بيومترية، و هو العدد  200مليون و  :0كما تم خلال هذه المدة، إنجاز و تسليم "

 . 8080مليون بطاقة" برسم  80الذي "سيرتفع إلى أكثر من 
ية ستخدام بطاقة التعريف الوطنية البيرومتر السهر على "تطوير تطبيقات ا 8080و في الإطار نفسه، سيتم خلال 

 حتى تشمل كل الخدمات الالكترونية المقدمة للمواطنين من طرف كافة القطاعات".
أما بالنسبة لرخص السياقة البيرومترية التي تم الانطلاق في تعميمها تدريجيا، فقد ارتفع عددها هي الأخرى ليصل 

ه من إلى أن -في سياق ذي صلة-الأول عن قطاع الداخلية الذي أشار ألف رخصة"، يضيف المسؤول  200إلى "
 المتوقع خلال السنة المقبلة إنجاز و تسليم "مليون شهادة إلكترونية لترقيم المركبات".

 :التي جسدتها الجزائر الالكترونية الحكومة مشاريع عن الأمثلة بعض يلي ما وفي
 السفر وجواز ةالرقمي بطاقةالتعريف لبناء أساسي شرط هو شروعالم هذا المدنية، الحالة ملفات مسح عملية 

 .البرمترييين
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 المحلية والجماعات الداخلية وزارة بوابة إطلاق  www.interieur.gov.dz نظامها وتحديث 
 .والاتصال المعلوماتي

 العدل وزارة موقع على نشر )www.mjustice.dz( الفقه ونصوص الجزائري للقانون ةبواب 
 الفور، لىع ة وشهادة الجنسيةالعدلي السوابق شهادة بطلب يسمح نموذج وإنشاء الدولية والاتفاقيات

 .العدالة لموظفي انترنيت شبكة ووضع
 لشفاءا بطاقةإعداد  والصحة،تم الاجتماعي لضمانل الوطني والصندوق والاستشفاء الصحة مجال في. 
 مجلس موقعو  الضرائب، إدارة موقع مثلالحكومية  الدوائر بمختلف لمتعلقةا لمواقعا من العديد إنشاء تم كما        

المتوسط  تعليموالامتحانات الباكالوريا  نتائج على  طلاعالا شبكة وإنشاء الخارجية، وزارة وموقع الصحة ووزارة ،الأمة
 وغيرها كالورياالبا  شهادة لحاملي الأولي والتسجيل والابتدائي

 واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: .2
 أشكال الدفع الالكتروني في الجزائر: .2.5

، فيما تم تسجيل 8002مليون بطاقة إلى غاية نهاية جوان  8.8بلغ عدد بطاقات الدفع المسلمة من طرف البنوك 
موقعا تجاريا إلكترونيا مرخص له، وفقا للحصيلة التي قدمتها هيئة  28نهائي للدفع الإلكتروني وألف  80أكثر من 

ضبط النقد الآلي. أرقام تعكس التأخر الكبير الذي تعرفه بلادنا في هذا المجال، مثلما أجمع عليه أساتذة جامعيون 
ق طني الذي مازال يطبعه الانتشار الواسع للسو وخبراء، والذين أكدوا أن هذا الوضع راجع إلى هيكلة الاقتصاد الو 

 .الموازية وغياب الشفافية في المعاملات التجارية. عوامل شكلت أرضية خصبة لازدهار الفساد
المدير العام لهيئة  ، كشف”الدفع الإلكتروني بالجزائر: رؤية اجتماعية واقتصادية”في يوم دراسي نظم بالجزائر حول 

مسعودان، أن الإحصاءات المتعلقة بالدفع الإلكتروني في السداسي الأول من السنة الجارية، ضبط النقد الآلي مجيد 
 .الانترنتعملية بيع عبر  20282عملية دفع جواري و 080280مليون عملية سحب و 0.2تبين تسجيل 

لمجال، لاسيما ذا اوبالرغم من ملاحظة وجود ارتفاع في الأرقام، فإنها تظل بعيدة عن الطموحات المعبر عنها في ه
سنة، آخرها كان المصادقة على قانون  80بعد استكمال المنظومة التشريعية التي تدعمت بعدة نصوص قانونية منذ 

تلزم التجار بالتزود بنهائيات الدفع الإلكتروني مع نهاية  8002التجارة الإلكترونية وكذا وضع مادة في قانون المالية 
 .(0255)حنان،  السنة الجارية

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.mjustice.dz/
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ولهذا الوضع أسباب متعددة، فصل فيها المتدخلون في هذا اليوم الدراسي، حيث تحدث السيد مسعودان عن ضرورة 
في هذا النظام  ”الثقة”تطوير البنى التحتية للدفع الإلكتروني، مع تنويع المنتجات والحلول المقدمة للزبائن وكذا إرساء 

الموارد البشرية العاملة في هذا المجال، مشيرا إلى أن الهيئة التي يديرها تعمل على تنويع العرض، من خلال وتطوير 
اقتراح أنواع جديدة من بطاقات الدفع وكذا تطوير نظام الدفع عبر الهواتف النقالة...الخ، كما تعمل الهيئة على 

 (0255)حنان،  الدفع الإلكتروني التحسيس لاسيما في وسط التجار بمزايا اللجوء إلى نظام
 الإلكتروني إلا لدفعا خدمة لتطوير توفرها الجزائر التي والجهود الإمكانيات من أنه بالرغم ذكره، سبق مما ونستنتج

 يعود فهذا زائرالج في البطاقات المصرفية استخدام معدل ضعف يخص فيما أما المجال، هذا في متأخرة مازالت أنها
 غياب إلى ضافةبالإ بلدنا، في النشأة حديث كونه الآلي التعامل من النوع هذا المواطن الجزائري اتجاه ثقة عدم إلى

 في يزال لا أنه لىع في الجزائر الالكتروني الدفع على ويمكننا الحكم ه التكنولوجيا،ذبأهمية ه والتوعية التحسيس
 .مراحله الأولى

 القانونية والتشريعية المنظمة للتجارة الالكترونية في الجزائر:الوضعية  .2.0
 للأطراف الحماية ويوفر ،لجزائرا في الالكترونية بالتجارة للتعامل المنظمة التشريعات جميع في القانونية الوضعية تتمثل

 موضوع حول أجريناه الذي البحث خلال من .النوع هذا تناسب التي الأدوات بإيجاد يتكفل والذي المتعاملة،
 مضمونها في تتناول لتيا القوانين من مجموعة إليكم نعرض الجزائر، في الالكترونية بالتجارة المتعلقة القانوني التشريع
 تروني،الالك التبادل ،الالكترونية الشخصية البيانات حماية :مختلفة مجالات في الجزائر، في الالكترونية التجارة موضوع

سلكية )الوزارة، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللا الالكترونيين والتصديق والتوقيع الالكتروني،الإثبات 
 :(0250والتكنولوجيات و الرقمنة، 

 الدفع الالكتروني: 
 .2:، المتعلق بالنقد والقرض من خلال مادته رقم 8002أوت  :8المؤرخ في  00-02 الأمر رقم -
، ومن خلال مادته رقم 008و 000، المتعلق بمادتيه 8000فيفري  :0المؤرخ في  08-00ن القانو  -

0:. 
 الالكتروني الإثبات: 
 .0مكرر  282مكرر و 282، من خلال المادتين 8000جويلية  80المؤرخ في  00-00القانون رقم  -
 التوقيع والتصديق الالكترونيين: 
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الذي يتناول التوقيع الالكتروني، وآليات  .8002ماي  20المؤرخ في  0:8-02المرسوم التنفيذي -
 الفحص، ونشاط مقدمي خدمات التصديق الالكتروني.

تصديق وال، الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 8000فيفري  00المؤرخ في  00-00م القانون رق -
 الالكترونيين.

 :الجريمة الالكترونية 
مكرر  220و 0مكرر  220، من خلال مادتيه 8000نوفمبر  00المؤرخ في  00-00القانون رقم  -

 ، اللتان تناولتا المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات.8
ة الاتفاقية العربي، المتضمن التصديق على 8000سبتمبر  02، المؤرخ في 808-00المرسوم الرئاسي رقم  -

 .8000ديسمبر  80لمكافحة جرائم المعلومات بالقاهرة 
 :التجارة الالكترونية 
 بكل مواده .8002ماي  00الموافق ل  0022شعبان  82المؤرخ في  00-02القانون رقم  -
 البريد والاتصالات الالكترونية: 
 .8002ماي  00الموافق ل  0022شعبان  80المؤرخ في  00-02القانون رقم  -
 في الجزائر: سوق الخدمات اللوجستية  .0
 في ارسيم الذيالإمداد  كمثل ليس جديد نوعالإمداد  نشاط على بطبيعتها لالكترونيةا التجارة تفرض        
 وسيطرة استراتيجي تخطيط عملية "أنه على تعريفه يمكن الالكتروني، بالإمدادالإمداد  هذا يسمى التقليدية، التجارة
 والتي التشغيلي،و  الإداري الشكل حيث من إلكترونيا معاملتها تستوجب التي اللوجستية الخدمات جميع على محكمة
 في تساهم والتي )والتسليم التغليف،الشحن،النقل( الزبون باب غاية إلى الموزع أو المنتج من المادي التدفق تضمن
 ."النقل تكاليف وتخفيض الإنتاج، كميات وزيادة المخزون، مستوى من الحد فيالأخير 
 التجاري لمحلا إلى التنقل دون الامتيازات من العديد للزبون يمنح انه الالكتروني الإمداد ياتصخصو  فمن        

 .ساعة 48 ساعة،في 24 في اليوم، نفس في القصيرة الآجال في التسليم إمكانية مع الالكترونية المواقع طريق عن
 مواعيد وفق توصيلل فيها يكون الذي التقليدية التجارة في الإمداد عكس بالتعدد فيهتتميز  التسليم نقاطأن  كما
 .المتاجر أو المحلات فتح
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 :في الجزائر سوق البريدواقع  .0.5
 :سوق البريد (ARPCE ،0250، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية) 

 والمواصلات السلكيةإجراء تعديل شامل لقطاعات البريد  8000جانفي  80اختارت الحكومة في برنامجها 
  :إلىويهدف هذا النشاط  واللاسلكية،

  الموارد قطاعين اقتصاديين ينتجان واللاسلكية باعتبارهما والمواصلات السلكية وتطوير البريدترقية. 
  الخاص ولترقية الاستثمار واللاسلكية للمنافسة والمواصلات السلكيةفتح أسواق البريد.  
 وضع الجزائر في مجتمع الإعلام. 
 السماح بتحسين نوعية الخدمات. 

في هذا  وقد تم، والتنظيمي للقطاعتم الشروع في تعديل الإطار التشريعي  وشفاف للإصلاحات،لتعزيز مؤكد و        
 00 كية فيواللاسل والمواصلات السلكيةمة المتعلقة بالبريد الذي يحدد القواعد العا 02-8000السياق سن قانون 

  .8000سنة  أوت :0الجريدة الرسمية في  ونشره في 8000سنة  أوت
الأمر  ة بموجبواللاسلكي والمواصلات السلكيةتجدر الإشارة إلى انه قبل سن هذا القانون، تم تسيير قطاع البريد 

 .0220ديسمبر  20المؤرخ في  20-22
 :وهيأنظمة الاستغلال  وحدد مختلفإصلاح قطاع البريد  02-8000لقد نظم قانون 

  "النحو، فان  وعلى هذا ."الوطني وبالخصوص "البريدنظام الحصرية المحفوظ للمتعامل التاريخي "بريد الجزائر
د الجزائر بالمحافظة يالوزن المتعلق بهذا النوع من البريد قد تحددت مقاييسه من أجل تحديد عتبة مميزة تسمح لبر 

 : لقد زاد الوزن النوعي تدريجيا عبر أربع مراحل، على الحصرية
 8  8000ديسمبر  20كيلوغرام إلى غاية، 
 200  8000ديسمبر  20جانفي إلى  00غرام من، 
 800  8002ديسمبر  20إلى  :800جانفي  00غرام من، 
 00  8002جانفي  00غرام منذ، 

 تفوق لتيا الرسائلأما  الجزائر، بريد العمومي المتعامل طريق عن اهتوزيع يتم غرام 50 منالأقل  الرسائلكل   حاليا،
 الدولي البريد في المتعاملينأما  الوطن، داخل نشاطهم لممارسة البسيط في الترخيص للمتعاملين فيرخص غرام 50

 .للوزن تحديد لأي يخضع فلا السريع
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 :متعاملو البريد في الجزائر 
 السريع، الدولي البريد مجال في رخص (:0) ستة بتسليم واللاسلكية السلكية والمواصلات للبريد الضبط سلطة قامت
 ،27 الخواصللمتعاملين  السريع الداخلي بالبريد خاصة تسجيل شهادة (:0)وخمسون ستة بتسليم قامت كما
 الدولي للبريد نسبةالبف المثال سبيل فعلى السريع، البريد شركات لمراقبة والشروط الإجراءات من سلسلة وضعت كما

 السياسة كذاو  الأسعار في المتعاملين حرية مجال تحددان به المتعلق الشروط دفتر من 17 و 16 رقم فالمادتين السريع
 إفريقيا، أوربا، العربي، المغرب :جهات ثمانية إلى الإرسال جهات بتقسيم أيضا قامت وقد .للمتعامل التسويقية

 :هم الجزائر في البريد المتعاملين ،ومن ةوالجنوبي والوسطى الشمالية وأمريكا اوفيانونسا، آسيا، الأوسط، الشرق
(ARPCE ،8002، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية)زائرالج بريد، DHL ،EMS Champion 

Post، FedEx، United Parcel Service (UPS)،Thomas Nationwide Transport (TNT) 

 للبريد السوقية والحصةالأعمال  رقم: 
 الأعمال رقم في ذلك أثر مما ملحوظا تطورا الأخيرة السنوات في الجزائر في البريدية والطرود البريد سوق عرف

 سنة من لبريديةا والطرود البريد بمجال الخاص الأعمال رقم تطور يظهر التالي والجدول المجال، بهذا الخاصة الشركات
 .2016سنة  إلى 2009
 .0251إلى  0250تطور رقم الأعمال )بالمليون دج( من سنة  :0الجدول 

 7102 7102 7102 7104 7107 السنوات

رقم الأعمال 
 المحقق

133. 1.38 1.81 16.. 1.81 

على الموقع:  :800إلى  8002من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات مرصد سوق البريد من سنة : المصدر
poste-https://www.arpce.dz/ar/sp/obs/ 

 80:82على الساعة  00/08/8002تم الاطلاع عليه يوم 
 (0251-0251) الدولي السريع للبريد السوقية الحصص: 1الجدول 

https://www.arpce.dz/ar/sp/obs-poste/
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 التطور % 7102 % 7102 السنوات

EMS 78 5% 16 5 % -3.85% 

DHL 1178 15% 1..3 16 % -14.94% 

UPS 133 .% 113 1 % -15.79% 

FEDEX 47 . % 65 8 % +19.15% 

AGEM-TNT 103 1 % .5 1 % -6.80% 

 %12.87- % ..1 1.81 % ..1 1539 المجموع

على الموقع:  :800و 8000من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات مرصد سوق البريد : المصدر
poste-https://www.arpce.dz/ar/sp/obs/ 

 80:82على الساعة  00/08/8002تم الاطلاع عليه يوم 

بنسبة  DHL( أن الحصة الكبيرة في سوق البريد السريع في الجائر هي لـ 00يتبين من خلال الجدول رقم )        
2:   مع بقية المتعاملين، ومنه نستنتج أن شركة وهي نسبة عالية بالمقارنةDHL  هي الشركة القائدة والرائدة في

لصادرة ء والسيطرة في السوق، ومن حيث حجم البعائث اسوق البريد في الجزائر، وهي تستخدم استراتيجية البقا
والواردة إلى الجزائر فنجد أن عدد البعائث الصادرة من الجزائر أكبر من عدد البعائث الواردة حيث أن إجمالي 

بعيثة،  00.202:بعيثة، وبلغ إجمالي الواردات من نفس السنة ب  000.280بلغ  8000الصادرات في سنة 
بعيثة، في حين بلغ إجمالي الواردات من نفس السنة  000.200لغ إجمالي الصادرات ب 8000وفي سنة 

بعيثة، ومن المصدر نفسه، نلاحظ أن البلدان الأوربية في الأكثر إرسال واستقبال للبعائث من غيرها  00.200:
بعيثة  8.200:وصلت الصادرات إلى  8000من إجمالي البعائث(، حيث في سنة   00في الجزائر )أكثر من 

، ARPCE) وتليها البلدان العربية وأمريكا ثم آسيا وإفريقيا وأخيرا أوقيانوسيا.بعيثة،  :228.02وبلغت وارداتها 
 .(8002سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية، 

 رالجزائ في البريد سوق عوائق:  
 السوق، تنظيم قتعي عوائق هناك زالت لا انها إلا البريد، سوق تنظيم اجل من الجزائر في المبذولة الجهود رغم        

 بنقل الخاصة سساتالمؤ  وبعض الأجرة سيارات طرف من البريد توزيع في تتمثل قانونية وغير موازية سوق وجود منها
 إحصائيات حسب :الجزائر في رسمية تسمية بدون وأحياء شوارع وجود كذلك ،البضائع بنقل خاصة وأخرى المسافرين

https://www.arpce.dz/ar/sp/obs-poste/
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 اءأسم تحمل أنها أو تسمية دون الوطن ولايات مختلف عبر شارع (20) ألف ثمانون نحو أن الجزائرية الداخلية وزارة
 المدنية، ةالحماي ورجال الأمن ومصالح والمواصلات، البريد مصالح عمل يعيق مما الأماكن هذه قاطنو إلا يعرفها لا

 .الخارج من أو الداخل من سواء زائرها أمام الجزائر إلى ذلك يسيء كما
 سوقها في ويعمل ع،واس بتحرير يتميز الجزائر في البريد سوق ان نستنتج ان يمكننا ذكره، تقدما م خلال ومن        

 يفتقر التي الميزة هيو  له، منظمة سلطة بوجود يتميز كما العالمية، الاسواق في كبيرة خبرة لديها التي الشركات كبرى
 ذاه في الجزائرية الدولة عمل ان إلا الميزات، هذه كل وبرغم ،العربية البلدان سيما لا العالم في البلدان من العديد لها

 على المباشر تأثير في ذلك ساهم كلما البريدي السوق في والرقابة الضبط عملية زادت وكلما المزيد، الى يحتاج المجال
 .البلاد في والتسويق الانتاج جودة
 سوق وهو ألا يدالبر  الخدمات لسوق ملازم سوق على نتطرق سوف الجزائر، في البريد سوق على التعرف تم بعدما
 .اللوجستية الخدمات في المهم والجزء النقل

 واقع سوق النقل في الجزائر: .0.0
 (0251)بوختالة، زرقون، و نوال،  أنواع النقل في الجزائر: 

تزال شبكة الطرقات في الجزائر واحدة من أكبر الشبكات في القارة الإفريقية حيث بلغ  لا  :البري النقل -
كلم طرق وطنية، تصل حظيرة السيارات الحالية إلى ثمانية ملايين سيارة،   82.022كلم منها   008.022طولها 

أن  ملايين سيارة، كماعشرون مليون سيارة، العاصمة لوحدها تستقبل حوالي أربعة  8080الرقم المقدر في آفاق 
ألف رخصة استغلال  0:0عبر البر، كما تحصي وزارة النقل الجزائرية من عمليات النقل في الجزائر تتم   22نسبة 

من مجموع الرخص الممنوحة من طرف   00ألف رخصة مستغلة فقط، وهو ما يمثل  20سيارات الأجرة منها 
  من المستفيدين كراء رخصهم.   20طرف المستفيدين فيما يفضل منها من   0وزارة المجاهدين ويتم استغلال 

مطار دوليا، يعتبر مطار الجزائر العاصمة هو الأكثر  02مطارا منها  20الجزائر  تمتلك النقل الجوي: -
أهمية حيث يستقطب ستة ملايين مسافر سنويا، الخطوط الجوية الجزائرية هي شركة الطيران الوطنية التي تهيمن على 

شركات خاصة أخرى، تتكفل الخطوط الجوية الجزائرية  2وق النقل الجوي، الذي سجل منذ افتتاحه للمنافسة س
بعدة رحلات نحو أوربا، إفريقيا، كندا، الصين والشرق الأوسط، وهناك عدة شركات طيران أجنبية لديها رحلات 
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لإيطالية للطيران، المغربية، الخطوط الجوية الفرنسية، ا نحو الجزائر نذكر منها، التونسية للطيران، الخطوط الجوية للمملكة
Agle AZUR.الخطوط الجوية التركية، الخطوط الجوية البريطانية ،  

ميناء للصيد  00ميناء نفطية،  8ميناء تجاري،  00يوجد واحد وخمسون بنية تحتية:  : البحري النقل  -
ميناء )موانئ تجارية، ومخصصة للصيد(، وأربعة قواعد جوية  02تم إنجاز  8008و 8000والنزهة، ما بين سنتي 

التي تدخل  من السلع المستوردة  20( فإن 8000مخصصة لمهابط الطائرات، ووفق إحصائيات وزارة النقل )
البلاد عن طريق السفن، لهذا ينبغي أن يكون النقل البحري نقطة تحول محورية للاستثمار في السنوات القادمة، وبرغم 
مجهودات الدولة في هذا المجال إلا أنه يوجد بعض النقائص منها: "المتعاملون في مجال النقل البحري قليلون لاسيما 

كزون على على شركات عالمية، وأن غالبية المتعاملون في مجال النقل في الجزائر يرت ريفي الموانئ أين يرتكز النقل البح
النقل البري، كما أن المنصات اللوجسنية تعرف نقص كبير ومن العقبات الرئيسية في الجزائر هي نقص الأراضي التي 

رئيسية لبقاء ، وهي من الأسباب التكون قريبة من الموانئ كما أن إجراءات التخليص الجمركي تعرف بطء في الجزائر
  البضائع مدة طويلة في الموانئ قبيل تمريرها إلى الجهة المعنية"

الشبكة الحديدية ملك للجزائر، وهي من أحدث الشبكات على مستوى  الحديدية: بالسكك النقل -
ة، الجزائر، وهران، عنابكلم وتصل بين المدن الكبرى في الشمال الجزائري خصوصا:   0.022إفريقيا يبلغ طولها 

، عدد مواقف 800كلم، عدد محطات المسافرين   2.200قسنطينة، سطيف، يبلغ طول السكة الحديدية المستغل 
 .00.222، كما يبلغ عدد عربات البضائع :00، يبلغ عدد عربات المسافرين 020القطارات 

   
 النقل الحضري: -
 2والذي بلغ طوله  20/00/8008ائر العاصمة بتاريخ شهدت الجزائر افتتاح مترو الجز  :ميترو الجزائر  
محطات، هذا الأخير الذي جعل الجزائر أول مدينة في المغرب مجهزة بمترو الأنفاق، والذي أسندت مهمة  00كلم و

سنوات، مستقبل ميترو وهران حوالي  2الجزائر وشركة ميترو الجزائر العاصمة لمدة  RATPتسييره واستغلاله لشركة 
 مليار دج. 022راكب يوميا تقدر تكلفته ب  22
  مشاريع تراموي انطلقت بولاية عنابة، سطيف، ورقلة، باتنة، مستغانم وسيدي بلعباس وبسكرة ي: الترامو

يار دينار، ولديه شبكة تتكون من تسعة محطات، تراموي ورقلة مل 00الدراسات جارية فيه، ترامواي قسنطينة كلف 
 محطة. 82ولديه شبكة تتكون من كلم   02.8



 

 سيدي محمد يد. شكور  –عامربرحو عائشة 
 التجارة الالكترونية والخدمات اللوجستية في الجزائر.

 

18 

 12، الصفحات 0251)ساسي،  بهة المرتبط والعراقيل الجزائر في النقل خدمات سوق تقييم-
11). 

 ل بدراسة قام الذي 2015 - 2014 العالمي الاقتصادي للمنتدى  "العالمي التنافسية "تقرير حسب        
 الرتبة إفريقيا جنوب من كل أمام إفريقيا مستوى على الأولى المرتبة على المغرب تحصلت، العالم في دولة 144
 للنقل التحتية البنيات( لشاملةاة التحتي البنيات جودة مجال ففي التاسعة، الرتبة والجزائر الخامسة الرتبة وتونس الثالثة،

 وبنيات يةالطاق التحتية البنيات جانب إلى والمطارات، والموانئ الحديدية، والسكك السيارة، والطرق الطرقي،
 100 الرتبة ،ومصر22 الرتبة في وتونس عالميا،  55 الرتبة والمغرب عالميا 106 المرتبة الجزائر احتلت ،)الاتصالات

 ازيد العمومية والاشغال النقل لقطاع الجزائر خصصت اخرى جهة من 082  الرتبة وموريتانيا 113 الرتبة ،وليبيا
 .الدول باقيب مقارنة للجزائر الفادح التأخر زما يبر  وهو المشاريع من العديد واستكمال لإنجاز دولار مليار 60 من

 متض حيث اللوجستية الخدمات اداء حول مسحية بدراسة يتعلق الذي 2014 لسنة العالمي البنك تقرير وحسب
 متخصص، (0000الف )من  عدده يتكون القطاع في مختصون بها قام المسحية الدراسة دولة، 0:0الدراسة 

 والنقل جارية،الت الانشطة في التحتية ونوعيةالبنية الحدودية، الرقابة اجراءات من بعدة جوان الدراسة هذه مست
 السادس المركز لىع الجزائر تحصلت المحددة، الآجال في البضائع وتوصيل الشحن على والقدرة الأسعار وتنافسية
 بالمقارنة متواضع يعتبر مغربيا الجزائر ترتيب الأولي المرتبة في الجزائر فكانت مغربيا أما عالميا، (:2) وتسعون

 وملاوي افريقيا جنوب عدب التاسعة المرتبة الجزائر احتلت افريقيا أما بها، تزخر التي والمالية اللوجستية بالإمكانيات
 عالميا 110  المرتبة نستو  احتلت العربي المغرب بدول يتعلق وفيما ،اورواندا وناميبي العاج وساحل ونيجيريا وكينيا
 اوهولندا الماني حتلتا بها، المتعلقة المعطيات توفر لعدم وهذا موجودة فغير للمغرب بالنسبة عالميا، 118 المرتبة وليبيا

 .العالمي التصنيف في الاولى المراكز والسويد وسنغافورة العظمى وبريطانيا وبلجيكا
 " تنافسية كقيمة الامداد "بعنوان دراسيا يوما :800/:08/0 في عقد الذي المؤسسات رؤساء منتدى وحسب
 اعادة ضرورة منها الدولي بالمجال المتعلقة تلك خاصة الجزائر في باللوجستيك الخاصة عالمواضي من لعديدا افيه تناولت
 والبحرية الحديدية السككو  والطرق الجوي بالنقل تتعلق والتي لوجستيةا الخدمات مجال في الوطني التشريع في النظر
 التهيئة اطار في اللوجستية المناطق تطوير الى الحاجة ضرورة وكذلك الدولية، بالتجارة الصلة ذات الانشطة وجميع
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 اللوجستية التكاليف على الحفاظ اهمية على خلالها طلعت بوجمعة السيد النقل وزير أكد .للدولة والاقليمية العمرانية
 .المؤسسة تنافسية في مهم متغير يعتبره لأنه الانتاجية العمليات في % 00الى% 20من

 الى كلها اجتحت الحديدية بالسكك والنقل والجوي البحري النقل من كل ان ،هذا الموجز خلال من نستنتج        
 تهيئةال مخططات في اللوجستية المناطق ادراج من لابد وايضا تضبطها، التي القوانين في النظر اعادة

 في مهم متغير تعد ستيةاللوج التكاليف ان ونستنتج وغيرها، والمصانع والموانئ المطارات من قريبة تكون التي العمرانية
 اللوجستيك على تمدتع التي المؤسسات خاصة ربح مصدر يعتبر المتطورة الدول في بالعكس بل المؤسسة تنافسية
 .التوزيع قنوات لىع تعتمد التي المنافسة على والصناعي التجاري المجال في منافستها حولت حيث ثالث كطرف
 غياب ناهيك النقل القطاع في تنظيمية مشاكل وجود هي ،النقل قطاع تطور دون تحول التي العراقيل ومن        

 ونقص العمومية الطرق اهتراء الولائي، المستوى على المديريات مختلف ما بين تنسيق وجود عدم وكذا ضبط سلطة
 ا.له الدورية الصيانة

 
 
 
 خاتمة: .1

 الجزائر في تيةاللوجس والخدمات الالكترونية التجارة واقع على التركيز البحثية الورقة هذه خلال من حاولنا        
 مشروع وكذا لجزائرا في والاتصال الاعلام وتكنولوجيات البريد لسوق المنظمة الاساسية القوانين الى التطرق خلال من

 والوقوف والانترنت، تالاتصالاأسواق  في المتمثلة والاتصال الاعلام لتكنولوجيا التحتية والبنى الالكترونية، الجزائر
 الالكترونية جارةالت واقع الى عرجنا ثم،الالكترونية كالإدارة الرقمي الاقتصاد تشجيع أجل من الجزائر مجهودات على

 للتجارة المنظمة والتشريعات القوانين وكذا بها المرتبطة والعوائق المتوفرة الدفع اشكال اظهار خلال من الجزائر في
 الالكترونية

 على رفالتع خلال من الجزائر في والنقل البريد سوقي عرض حاولنا الدراسة هذه من الثاني الجزء وفي        
 قطاع على الضوء تسليط لناحاو  الاخير البريد،وفي بسوق المرتبطة والعوائق السوقية والحصة البريد سوق في المتعاملين

 القطاع لهذا تقييم عووض الجزائر في النقل انواع وعرض القطاع هذا في الجزائر ةاستراتيجي الى التطرق خلال من النقل
 .القطاع هذا تقدم معيقات اهم ابراز ومحاولة المجال، هذا في اقيمت التي دراسات خلال من
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 :التالية النقاط في إليها المتوصل النتائج تلخيص ويمكننا        
بالرغم من سن جملة من القوانين والتشريعات التي تمس جوانب التجارة الالكترونية في الجزائر، إلا أنها تبقى  -

 جميع الجوانب بالتفصيل.ناقصة فلابد من وجود قانون يراعي 
في لرئيسية في تطبيقه وهو من بين الأسباب ا غائبرغم المجهودات المبذولة في مجال الدفع الإلكتروني إلا أنه  -

 عدم تقدم الجزائر في مجال الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونية.
 غياب بنوك المعلومات خاصة بالقطاعات الشيء الذي صعب من إنشاء محتوى رقمي متطور في الجزائر. -
 بالرغم من وجود سلطة ضبط في قطاع البريد الجزائري إلا أن السوق السوداء والموازية لازالت تهيمن عليه. -
 سلطة ضبط خاصة بقطاع النقل هو من الأسباب الرئيسية في وجود مشاكل جذرية في القطاع. غياب -
 أغلب الجزائريين يرتكزون على النقل البري ويهملون الميادين الأخرى من النقل. -
 سوء فيارتفاع التكاليف اللوجستية المتمثل في النقل والتوزيع في الجزائر، وهذا يرجع للعديد من الأسباب المتمثلة  -

 ، ...وغيرها.الطرقات، ارتفاع أسعار البنزين، غياب الثقافة الرقمية عند الجزائريين
تاج إليها يمكننا القول أن أرضية استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر متوفرة وتحمن خلال النتائج المتوصل         

نجزت، على أكمل وجه، وذلك من خلال المشاريع التي أإلى المزيد من العمل والسهر على تطبيق القوانين الخاصة بها 
 والتي تخدم هذا المجال وتطوره.

 وأخيرا يمكننا عرض التوصيات التي نراها مناسبة، ويمكن تلخيصها في النقاط التالية:        
ائر إلي ز إقحام جميع القطاعات في مجال التجارة الالكترونية خاصة والاقتصاد الرقمي عامة، والذي سيحول الج -

 دولة تعتمد على هذا الأخير في كل المجالات.
 تطبيق قانون التجارة الإلكترونية بكل مواده بما يتناسب مع البيئة الجزائرية. -
ل في في مجال البريد والنقل وانشاء سلطة ضبط لقطاع النق العمل على إيجاد آليات للقضاء على السوق الموازية -

 الجزائر.
 وصيانتها الدورية.تحسين الطرق العمومية  -
تشجيع المؤسسات الجزائرية على الاستثمار في مجال الخدمات اللوجستية وذلك بقطاع النقل والبريد بصفة خاصة  -

 والتوزيع بصفة عامة
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، واقع النشاط الاقتصادي في عالمنا المعاصر بتغيرات كثيرة ومتتالية في تكنولوجيا المعلومات يتميز ملخص:
أفرزت بعض السلبيات التي أثرت بدرجة كبيرة على المعاملات في ظل التجارة الإلكترونية عبر شبكة الانترنت 

المستهلكين،  دة لأكبر عدد ممكن منالمتسارعة لمختلف الأسواق العالمية وخلق أسواق جدي بامتداداتهاالمتميزة 
حدود الدولة،  زلذلك تعد من أهم اختراعات العصر لتحقيق أرباح نتيجة لانخفاض تكلفته العمل بها، تجاو 

ة بالرغم من هذه المميزات الايجابية إلا أنها تبقي محفوفة بمخاطر التحريف والتدمير وزيادد. والتحرر من القيو 
اختفاء المستندات الورقية، وانعكاسات تؤثر على التنمية الاقتصادية، ولمعالجة حدوث اختلالات تنتج عن 

هذه القضايا تم صياغة هذه الورقة البحثية لإبراز دور نظم الرقابة والتدقيق في تحسين المعاملات في ظل 
 التجارة الالكترونية والحد من مخاطرها.

 لكترونية، التجارة الالكترونية.الكلمات المفتاحية: الرقابة والتدقيق، المخاطر الا
Abstract: Characterized economic activity in our contemporary world undergone 

many changes and succession in information technology, produced some of the 

negatives that influenced greatly on the transactions under the trade via the Internet 

outstanding along rapidly to various global markets create new markets for the 

largest possible number of consumers, therefore, one of the most important 

inventions of the times to make a profit as a result of Low cost of working out, 

beyond the boundaries of the state, and deregulation. Despite these positive 

characteristic however, they keep risky distortion and destruction caused by the 

disappearance of paper documents, and the implications affect the economic 

development, to address these issues has been drafting this paper to highlight the 

role of audit and control systems to improve transactions with e-commerce and risk 

reduction. 

Keywords: Control and auditing.; electronic risks; electronic commerce. 
__________________________________________ 
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 مقدمة: 
عمال اليومية التي تقوم بها المؤسخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخات في ظل الثورة التكنولوجية وثورة متطلبات وضخخخخخخخخخخخخخخامة الأ

دينخخاميكيخخاو فخخاعلاو و عخخاا المخخال والأعمخخال يتطلخخظ عملا منظمخخا و المخخد ائخخاذخخل ئخخذه التكنولوجيخخا في و المعلومخخات 
ومرناو ليحقق أهدافه رغم العواذق المحيطة به، وذلك من خلال أدلة إثبات لنظم الرقابة والتدقيق يكون ئا 

عالجات م، عطيات كمدخلاتفي تحسخخخخخخخخخخخخخخين وتطوير نظم التشخخخخخخخخخخخخخخغيل الالكترو  لكل من الاحداث والمدور 
رض تأدية وظيفة مرتبطة فيما بينها لغومخرجات  بغرض إعدادها وتهيئتها لمرحلة المخرجات. مناسخخبة للبيانات

 فدوما تحكمها سياسات وإجراءات أم لا ةض النظر إن كانت تلك النظم محوسبمعينة أو عدة وظاذف، وبغ
 يتم اتباعها بشكل منطقي.

كاسخخخخخخخخخخخها أنشخخخخخخخخخخخطة التجارة الإلكترونية، وانعلذلك كان لزاما التفكير في دور نظم الرقابة والتدقيق في 
 على النشاط الاقتصادي عموماو، وهذا ما يقودنا إلى طرح السؤال الجوهري المتمثل في إشكالية البحث.

؟ وكيف ونيةلكتر التجارة الإ ما هي الأبعاد المعاصرة لنظم الرقابة والتدقيق على أنشطة إشكالية البحث:
 لكترونية المؤثرة في النشاط الاقتصادي؟ة التجارة الإبعاد من مخاطر أنشطتخفض هذه الأ

 شكالية تم تقسيم موضوع البحث للمحاور التالية:لإولمعالجة هذه ا
 الأبعاد المعاصرة لنظم الرقابة والتدقيق. المحور الأول:
 لكترونية ومخاطرها على النشاط الاقتصادي.طبيعة نظم التجارة الإ المحور الثاني:
 لكترونية والحد من مخاطرها.دلة الاثبات في أنشطة التجارة الإأفعالية  المحور الثالث:

 ساليظراءات والأالاجوالتدقيق تمثل مجموعة من نظم الرقابة  :الأبعاد المعاصرة لنظم الرقابة والتدقيق .5
  ،لتقليديةا دلة الاثبات المرتبطة بنظم التشخخخخخخخخخخخخخخغيل الالكترو  عن أدلة الاثباتأهمية في زيادة فاعلية ذات الأ

 يلي: ساليظ ماجراءات والأومن بين هذه الإ
  :لكترونيةإجراءات الرقابة والتدقيق في نظم المعلومات المحاسبية الإ 5.5

المحاسخخخخخبية الإلكترونية عن تلك المتبعة في  كثر أهمية في نظم المعلوماتأتعد إجراءات الرقابة والتدقيق 
  (KHELASSI ،5002) :النظم التقليدية لعدة أسباب أهمها
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أنه يتم معالجة قدر كبير من البيانات المحاسخخخخخخخخخبية لمختلف الانشخخخخخخخخخطة بواسخخخخخخخخخطة الكومبيوتر يفوق تلك التي  -
 ارتكاب الاخطاء والغش والتلاعظ الاداري وغير الاداري.يدوياو مما ينتج عنه زيادة احتمال  تعالج
العمليات المحاسخخخبية والبيانات المالية يتم في صخخخورة غير قابلة للقراءة لا تكن التحكم  جمع ومعالجة وتخزين -

 من مراقبتهخخخا والتحقق من دقتهخخخا وموضخخخخخخخخخخخخخخوعيتهخخخا، وهخخخذا عك  مخخخا كخخخان معمول بخخخه في النظخخخام التقليخخخدي
  .المحاسبيةللمعلومات 

كخخاب عمليخخة قيخخام الموظفين في ارتال ت الفحص ممخخا قخخد يترتخخظ عليخخه احتمخخصخخخخخخخخخخخخخخعوبخخة تتبع مختلف عمليخخا -
  بها. مبالغ بالمؤسسات التي يعملون اختلاس
  :أساليب الرقابة والتدقيق في نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية 0.5

 اسبيةعلى تلك الأساليظ المستخدمة في نظم المعلومات المح ساليظ الرقابة والتدقيق"أيطلق مصطلح "
وفير درجة وتهدف إلى ت الالكترونية، والمتعلقة بوظاذف خاصة تقوم بأداذها مصلحة معالجة البيانات إلكترونيا،
نواع أالتقارير، ومن بين  من الفحص والتأكد المعقولين لسلامة عمليات تسجيل ومعالجة البيانات وإعداد

 (0221)توفيق،  يلي: أساليظ الرقابة والتدقيق ما
التي يتم الأحداث والمعطيات تهدف إلى فحص  :أسااااااااااااليب الرقابة والتدقيق على المد  ت 5.0.5

من طرف موظف مختص له من التأهيل العلمي ت معالجة البيانا بمصخخخخخخخخخخخخخخلحة إدخائا للنظام لغرض معالجتها
التعرف عليها، ومن  من الآليوالعملي ما يكفيه من سخخخخلامة تحويلها بصخخخخورة صخخخخحيحة تمكن جهاز الاعلام 

عمل أي تعديلات غير قانونية في أو  عدم فقدانها أو الإضافة إليها أو حذف جزء منها أو طبع صورة منها
الاتصخخخخخال المباشخخخخخرة . كما تتضخخخخخمن أسخخخخخاليظ الرقابة  البيانات المرسخخخخخلة ح  وان كان ذلك من خلال خطوط

 برفض وتصحيح وإعادة إدخال البيانات السابقة.     والتدقيق على المدخلات كل ما يتعلق
تنفيذ عمليات معالجة البيانات  إلى تهدف :معالجة البيانات أسااااااااااااليب الرقابة والتدقيق على 0.0.5

غرض إعدادها ب التي تجري على المدخلاتكافة العمليات  إلكترونيا طبقاو للتطبيقات المحددة، أي معالجة
 وتهيئتها لمرحلة المخرجات.
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ادرة من علومات، والنتاذج الصخختهدف إلى فحص الم :أساااليب الرقابة والتدقيق على المخرجات  1.0.5
، كمخرجخخات ثمثخخل القواذم المخخاليخخة  أن ينهي العمخخل من المعخخالجخخات المنخخاسخخخخخخخخخخخخخخبخخة للبيخخانخخات المخخدخلخخةالنظخخام بعخخد 
الملفات الممغنطة والشيكات المصدرة، وكل المستندات الالكترونية( وتداول هذه المخرجات  أشرطة التقارير،

سخئولية ملون  المالقيام بهذه الاعمال من قبل ادارة المؤسخسخة ويتح يكون من اختصخا  أشخخا  مصخرح ئم
 .عن أي تقصير

تأكيد  نشخخخخخخطة التجارية هويتضخخخخخخح من ذلك أن ائدف الرذيسخخخخخخي لأسخخخخخخاليظ الرقابة والتدقيق على الأ
ا إلا على التي تم معالجته لا توزع تلك البياناتأيات معالجة البيانات المحاسخخخخخخخخخخخخخخبية و صخخخخخخخخخخخخخخحة و ولية عمل

 .الأشخا  المصرح ئم بتداوئا
كثر من كونها أة التجارية أسخخخخخاليظ رقابة وقاذية الرقابة والتدقيق على أنشخخخخخط وتعتبر غالبية أسخخخخخاليظ 

رقابة بالتغذية العكسخخخخية، ويضخخخخمن العديد منها هدف اكتشخخخخاف الأخطاء التي يصخخخخعظ اكتشخخخخافها في غياب 
 مثل هذه الأساليظ، إذ تثل ذلك عاملاو هاماو في ظل النظم الإلكترونية حيث يفقد عنصر الفراسة والفطنة

   البشرية وقدرة الإنسان على الحكم أهميته في ظل هذه النظم.
ولذا يتطلظ وضخخخخخخخخخخخع نظم فرعية للرقابة والتدقيق على أنشخخخخخخخخخخخطة التجارة الالكترونية تهدف إلى تحقيق 

الإجراءات الرقابية الملاذمة تسخخخمح بتكامل هذه النظم واكتشخخخاف الاخطاء وتصخخخحيحها، والحد  مجموعة من
  .(TCHERKWSKY ،2995) نشطة بواسطة التجارة الالكترونيةق الأالتي تعيمن المخاطر 

                                                                                  النظم الفرعية للرقابة والتدقيق في ظل نظم التشغيل الإلكتروني للبيانات 1.5
     (0222)محمد،  يلي: الفرعية للرقابة والتدقيق مامن بين النظم 

لإداري في ظل اوالتدقيق لتحقيق أهداف الرقابة نظام الرقابة والتدقيق على المساااتولإ الإداري:  5.1.5
 :ينبغي أن تتضمن ما يلينظم التشغيل الإلكترو  للبيانات 

في ظل نظم التشخخخغيل الإلكترو  للبيانات، تتمثل في  المسااتولإ التنظيمي:الرقابة والتدقيق على  0.1.5
داخل وخارج مصخخخخخخخخخخخخخخلحة التشخخخخخخخخخخخخخخغيل الإلكترو  للبيانات، وذلك بهدف تقليص الأخطاء  تقسخخخخخخخخخخخخخخيم المهام
تحخخخخدد  في ظخخخخل اسخخخخخخخخخخخخخختخخخخخدام هخخخخذه النظم، وذلخخخخك من خلال وجود خطخخخخة تنظيميخخخخة محكمخخخخة والمخخخخخالفخخخخات
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مصخخخلحة بالمؤسخخخسخخخة، مع توضخخخيح التفويض المناسخخخظ  ات لكل إدارة أووالمسخخخؤولي الاختصخخخاصخخخات والواجبات
ومن بين إجراءات الرقابة والتدقيق على المسخخخخخختوظ التنظيمي في ظل نظام التشخخخخخخغيل  للمسخخخخخخؤوليات الوظيفية 
  (OBERT ،2991) ي:يل الإلكترو  للبيانات ما

 ومات المحاسخخخخبية تعلق منها بالمعل التشخخخخغيل الإلكترو  للعمليات اليومية سخخخخواء ما الالفصخخخخل التام بين مصخخخخ -
قديم خدمات ت وليتها تكمن في تشخخخغيل البيانات عن المصخخخاف المسخخختفيدة منؤ البيانات المالية لاعتبار مسخخخ أو

متعلقة  اتبيان ولة عن كل ما يحدث من أخطاء خارج مصلحة التشغيل، كنسيانؤ لي المسلآاجهاز الاعلام 
بعملية ما، أو أي أخطاء ومخالفات في بيانات العمليات بالمؤسخخسخخة. كما ينبغي أن تكون مصخخلحة التشخخغيل 

  .الالكترونية تابعة بصفة مباشرة بالمسئول عن اتخاذ القرار لإعطاذها دعماو كافياو وإدارة فعالة
معدي  م،للبيانات كمحللي النظ التام للمهام بين العاملين في مصخخخخخخخخخلحة التشخخخخخخخخخغيل الإلكترو  الفصخخخخخخخخخل -
 ، صيانة مكتبة الاسطوانات والأشرطة...الخ.امج ورقابة وصيانة نظام التشغيلالبر 
بيانات، ال فصل المهام داخل المصاف المستفيدة كفصل مهمة حفظ موجودات المؤسسة عن مهمة إعداد -

وجود  و تقليص احتمالومهمة تصخخخخخخخخخخحيح الأخطاء عن إعداد المسخخخخخخخخخختندات الأصخخخخخخخخخخلية والغرض من ذلك ه
 أخطاء أو مخالفات. 

نبغي أن ئذا النظام، كما ي يما يتعلق بالإجازات والعطل تبعاوالموظفين فالعاملين  خاصخخخخخخخخخخخة لكل جدولة -
  عنها. ير دورية تقار يملمحللي هذه النظم ومعدي البرامج والمشغلين مهام معينة ووقت لإنجازها، مع تقد يحدد

وثيق الجيد يسخخخخخخهم الإعداد والت :لكترونيلى إعداد وتوثيق نظام التشاااااغيل الإوالتدقيق عالرقابة  1.1.5
دلة التي تمثل بة والتدقيق، حيث يقدم للمدقق الأللبيانات في تسخخخخخهيل عملية الرقا لنظام التشخخخخخغيل الإلكترو 

 :ام مخا يليق النظخكخافيخاو ومقنعخا ئخذه العمليخة. وتتضخخخخخخخخخخخخخخمن عمليخات الرقخابخة والتخدقيق لإعخداد وتوثي سخخخخخخخخخخخخخخنخداو 
(GERARD ،2995)                                                    
في إعداد نظام  الرقابة والتدقيقتكمن عملية : لكترونيتدقيق على إعداد نظام التشااغيل الإالرقابة وال  -

لى اختباره ع تسخخخخخخاعد الآلييحقق مواصخخخخخخفات التشخخخخخخغيل من خلال اجراءات تتعلق بتطبيقات جهاز الإعلام 
 :بصورة مرضية. ولتحقيق ذلك ينبغي تطبيق الإجراءات الرقابية التالية
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 تؤدي إلى زيادة القدرة على الفحص والتقييم منظومات تشخخخخخخخخخخخخريعية وقضخخخخخخخخخخخخاذيةوجود إجراءات معيارية و  -أ
  .لإجراءات الرقابة والتدقيق أثناء عملية إعداد النظام وبعد تشغيلهالمستمر 
طراف المسخختفيدة، والعاملين بمصخخلحة المحاسخخبة في عملية من المدقق الداخلي والخارجي، والأ اشخختراك كل -ب
  .النظام إعداد
لات وفحص التسخخخخخخخخخهي التحقيق من التخطيط الجيد للنظام، وذلك من حيث تحديد أهدافه ومجاله -جخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ

  .الاقتصادية والتشغيلية والفنية، وتقييم مقتضيات رقابة النظام
 فإجراء الاختبار المبدذي للنظام، وذلك للتحقق من مدظ فعاليته في مقابلة احتياجات مختلف الاطرا -د

 المستفيدة منه.
ذلك لتجنظ فقد و الرقابة والتدقيق الكافيين لعملية التحويل من النظام التقليدي إلى النظام الحديث،  -ه

  إساءة معالجتها نتيجة للفشل في إزالة أسباب الاختلاف بين النظامين. البيانات أو
الاتصخخخخخخخال بين  توثيق عملية إعداد النظام ئا دور هام في خلق بيئة عمل منظمة تسخخخخخخخاعد على تحسخخخخخخخين -و

                                خطاء، والتمكن من تصحيحها في الوقت المناسظ.مصممي النظام، ومن ثم اكتشاف الأ
 جداول تقديرية لوقت أنشخخخخخخخخخخخخخخطة إعداد النظام، وذلك بغرض الرقابة على العملية الإلكترونية. إعداد -ز
، حيث أنها تؤدي إلى تقليص الأخطاء الكتابية في إعداد النظام والنماذج استخدام الأشكال المعيارية -حخخخخخخخ
  ج.ميز البرامهل من مهمته لتدقيق تر الترميز، وتس في
للأعمال التي تم إنجازها أثناء عملية إعداد النظام، والتصخخخخخخخخخديق عليها يفيد في تقييم  الفحص المسخخخخخخخخختمر -ك

  .بالنظام عملية إعداد النظام والتحقق من وجود إجراءات الرقابة والتدقيق الكافية
 المسخخخخخخخخخختفيدة، طرافدارة، الأطراف المتمثلة في الإي على النظام الجديد من مختلف الأالتصخخخخخخخخخخديق النهاذ -ل

                                                    .وأفراد التشغيل الإلكترو  للبيانات وذلك قبل البدء في تجهيزه ووضعه موضع التشغيل
على جودة  حكم نهاذي ، وتقديمة لتقييم نتاذج الاختبار النهاذيحيث أن هذه الإجراءات تعطي الفرصخخخخخخخخخخخخخخ

  .الأخطاء قد تم تصحيحها إجراءات الرقابة والتدقيق على تطبيقات النظام، والتأكد من أن كافة
للبيانات، والمكلفين بوظيفة الرقابة  قيام مختلف الاطراف المسخخختفيدة، والعاملين  قل التشخخخغيل الإلكترو  -م
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للوقوف على ما إذا كان النظام يعمل وفقاو  والتدقيق الداخلي بفحص النظام بعد تشخخخغيله لفترة معينة وذلك
عديل معايير إعداد النظم النظام ككل وهذا يفيد في إمكانية ت مخطط له، ولتقييم فعالية عملية إعداد لما هو
  .مستقبلا

لي، لآاهاز الاعلام الدفاتر الممسوكة بجتوثيق ي: لكترونتدقيق على توثيق نظام التشغيل الإالرقابة وال -
على وصف النظام وبرامجه، و  جبارية، والتقارير وأوراق العمل، كل هذا يساعد علىالسجلات الإ محتويات
لنظام ا ساس يؤدي التوثيق الجيد للنظام إلى زيادة فهم المدقق لعمليات الرقابة والتدقيق على تطبيقاتهذا الأ

تساعد على تقديم  ملية التوثيقن عأفي حد ذاته، ومن ثم تقليص وقت وتكلفة عملية الرقابة والتدقيق، كما 
تفيد محللي النظم، ومعدي البرامج والمشرفين على النظام، بالإضافة إلى إفادتها في عملية التكوين  معلومات

إجراءات للرقابة  والتدقيق  الجيد ئذا النظام. لذا يقتضي الأمر ضرورة وجود المتعلقة بالمورد البشري وتأهيلهم
                                                                                                  ضمان الثقة فيه، ومن أهم هذه الإجراءات ما يلي:على توثيق النظام لغرض 

 وجود معايير وتشريعات تتعلق بتوثيق النظام، حيث أن غياب المعايير والتشريعات يؤدي إلى فقد الثقة في -أ
   صعوبة فحصه والتصديق عليه. توثيقه، ومن ثم

الآلي للنظام بالدقة والسخخخخخخخرعة الملاذمة،  برامج خراذط التدفق، كبرامج مسخخخخخخخاعدة على التوثيق اسخخخخخخختخدام-ب
   وتقليص تكاليفه وتسهيل فحصه.

توثيق البرامج من خلال إعداد خراذط تدفق البرامج، وتوصيف البرامج، والغرض من ذلك هو شرح  -جخخخخخخخخخخخخخخخ
  .(0225)السيد،  يتضمنها شكل المدخلات والمخرجات الخاصة بكل برنامج والإجراءات الرقابية التي

ع مخرجات والتدقيق الإداري إلى العمل على توزي تهدف الرقابة: الرقابة والتدقيق على توزيع المخرجات -
على الأشخخخخخخخخخخخا  المصخخخخخخخخخخرح ئم بذلك، وأن يكون توزيعها في التوقيت  نظام التشخخخخخخخخخخغيل الإلكترو  للبيانات
، OBERT) يلي: ينبغي أن تتضخخخخخخخمن إجراءات توزيع المخرجات ما المناسخخخخخخخظ. ولكي يتحقق هذا ائدف

2991)  
د مما إذا  وصخخخخخخخفا دقيقا للتأك ظتوزيع مخرجات كل تطبيق على حدإجراءات وثاذق التشخخخخخخخغيل  أن تصخخخخخخخف -أ

  التوقيت المحدد ئا. كانت كافة التقارير والمستندات قد تم استلامها في
المسخختلم، تاريت توزيع كل نسخخخة من المخرجات، كما ينبغي  الوصخخول،سخخجل التوزيع تسخخجل فيه جهة  -ب
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   .يفيد استلام المخرجات الخاصة به المستفيد بماأن يوقع 
التوزيع، وذلك للتأكد من أن المخرجات قد تم  فحص التحقق من مدظ توافق سجل التوزيع وقاذمة -جخخخخخخخخخخخخ

  .توزيعها وفقاو لما هو مخطط ئا
تم فسخخخخخخها التي نهي  للتأكد من أن المخرجات التي اسخخخخخختلمتها الجهات المسخخخخخختفيدة التحويل فحص قاذمة -د

 .التشغيل الإلكترو  للبياناتتحويلها من مصلحة 
 الطبيعة المتغيرة لنظم التجارة الالكترونية ومخاطرها على النشاط الاقتصادي .0

منذ  لعاالكل دول الكترونية بشخخخخخكل كامل مع اختراع شخخخخخبكة الانترنيت الإ ةمصخخخخخطلح التجار ارتبط 
د هي شبكة اتصالات عالمية تربط بين العديو ، حيث تعد من أهم اختراعات هذا العصر الحديث، 4991

بكة نظام يعتمد على شخخخخخخخخخخخخخكلكترونية  من شخخخخخخخخخخخخخبكات الاتصخخخخخخخخخخخخخال وأجهزة الكمبيوتر. ونظرا لأهمية التجارة الإ
بيع  والتسخخخخخخخخخويق والتجارة منشخخخخخخخخخهار والإ ت، والذي يتم من خلاله جميع العمليات الخاصخخخخخخخخخة بالدعايةنترنالإ
برام إانات والمستندات، وعقد الصفقات و شراء وتقديم خدمات واستشارات من خلال عمليات تداول البيو 

 لكترو .إبشكل  سداد الالتزامات المالية، و العقود
 عن نظام التجارة التقليدية من وجهة نظر محاسخخخخخخخخخخخخخخبية  تة، وتعدنظام التجارة الإلكترونية يختلف و 
يات الشخخخخخخخخخخخخخخراء والبيع جوهر ذلك الاختلاف فيما بين التجارتين، فالإجراءات الرقابية المتبعة في كل من عمل

ي، بينما التجارة أن التجارة التقليدية ذات طابع توثيق فيالبيئتين مختلفة تماما، والاختلاف الرذيسخخخخخخخخخخي يكمن 
 المخاطر المؤثرة علىلكترونية و ارة الإالتج لذلك يتطلظ فهم طبيعة نظم الإلكترونية ذات طابع غير توثيقي.

ن، )بوتي ثبخخخخات تكون كخخخخافيخخخخة وملاذمخخخخة ومقنعخخخخةإدلخخخخة أكثير من مجخخخخالات العلوم من خلال الاعتمخخخخاد على 
0221). 
  :لكترونيةلطبيعة المتغيرة لنظم التجارة الإا 5.0

ترنت تتجلى بعض نكنظام يعتمد على شخخخبكة الإ   ترونيةلكالأهمية التي تكتسخخخيها التجارة الإفي ضخخخوء 
، لكترونياإالسمات والخصاذص المتمثلة في اختفاء  المستندات، الدفاتر، السجلات العادية، تبادل البيانات 

تحدد طبيعة هذه النظم وترسخخخخخخم ئا ملامح جديدة تميزها عن أن غياب الدورة المسخخخخخختندية. والتي من شخخخخخخأنها و 
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ا كل من لكترونية التي يعمل من خلائوتشخخخخخخكل في مجملها بيئة الأعمال الإالشخخخخخخكل التقليدي لنظم التجارة 
لنظم التجارة  لطبيعة المتغيرةلذلك فا له صخخخخخخخخفة الرقابة والتدقيق سخخخخخخخخواء على المسخخخخخخخختوظ الداخلي أو الخارجي.

وما يرتبط بها من مخاطر يجعل من الصخخعظ الاعتماد على أدلة الاثبات بشخخكلها الحالي في مراقبة  لكترونيةالإ
دون  "لكترونيةالإنشخخخخخخخخخطة التجارة أنترنت "ت التجارية التي تتم عبر شخخخخخخخخخبكة الإوتدقيق المعاملات والصخخخخخخخخخفقا

الذي يستدعي  لكترونية. الأمرأو مواءمة تلك الأدلة بما يتماشى مع الطبيعة المتغيرة لنظم التجارة الا تعديل
 اسخة إمكانية تعديللكترونية ودر معه ضخرورة تقييم مدظ فعالية ادلة الإثبات لمراقبة وتدقيق أنشخطة التجارة الا

أساليظ الحصول عليها وتطوير خصاذصها لتتناسظ مع طبيعة ومخاطر التجارة الإلكترونية والحد منها، ومن 
 ثم تحقيق التنمية الاقتصادية.

 :على النشاط الاقتصادي مخاطر التجارة الالكترونية 0.0
ي  من السخخهل ت المتنوعة، ولنترنشخخكل رذيسخخي من مخاطر شخخبكة الإمخاطر التجارة الإلكترونية بتنبع 

بمخاطر  امحفوف التغير والتطور وكل تغير أو تطور يكون تميز بسخخرعةيا التجارة الإلكترونية تحصخخرها فتكنولوج
 يلي: جديدة، يكمن في إمكانية اختراق الغير للمعلومات. ومن هذه المخاطر ما

 .المستندات الورقية مخاطر مرتبطة بخاصية اختفاء - 
 اكتشافها. والتي تكنمخاطر تتمثل في الفيروسات الرقمية المعروفة  -
ت، أو منافسخخخخي الشخخخخركة لغرض الوصخخخخول إلى المعلومات السخخخخرية نترنات معتمدة من قبل قراصخخخخنة الإهجم -

  للشركة.
 الية.عخبرة  وت ذو قراصنة انترنو  في فيروسات غير معروفة اكتشافها تتمثلمخاطر لا تكن  -
 طراف. لتجارة الالكترونية بين مختلف الأالتسارع التكنولوجي وخصوصية التعاملات في ظل ا -
ن عملية الشخراء الإلكترونية تتم بسخرعة كبيرة جدا، إلا أنها عرضخة خطر فشخل فشخل عملية التحويل رغم أ -

 عملية التحويل.
به في  ان معمولاك غياب التوثيق في التجارة الإلكترونية يسخخخخهم في سخخخخرقة ائوية وتزوير الحقاذق بعك  ما -

 التجارة التقليدية. 
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ل العاا، التجارة الإلكترونية لمختلف أسخخواق دو  امتدادثار المترتبة عن الضخخغوطات الاقتصخخادية بسخخبظ الآ -
دية والموثوقية لأنظمة التوكي ،مانوة تنافسخخخخخخخية تكمن في توفير تليات متمثلة في خاصخخخخخخخية الأ يث نتج عنها ق

 الرقابة والتدقيق والمحاسبة، لغرض البقاء في هذا السوق التكنولوجي العالمي.
 على التطور الاقتصادي نترنت وآثارهاالا تراقات عبر شبكة الإ 1.0

ت مجالا لإخفاء الحقاذق واتسخخخخخخخخخخخاع ظاهرة السخخخخخخخخخخخرقة رة الإلكترونية عبر شخخخخخخخخخخخبكة الانترنيعد نظام التجا
ت محددين ت لا يحتاج إلى مكان ووقمتقن، لكون التعامل عبر الانترن والتلاعظ وإخفاء تثار الجرتة بشخخكل

وتر الشبكة من أي مكان يتوفر به جهاز كمبي لدخول الشبكة، فأي شخص عديم ائوية تكنه الدخول إلى
غظ في تفكيكها البيانات التي ير ا  أو دقاذق  والتمكن من إتلاف والتلاعظ به خلال بضعة ثو  اختراقهيتم 

 أدوات تلأطراف أخرظ. فمهما تباعدت المسخخخخخخخخافات وتعدد أو الاسخخخخخخخختفادة منها سخخخخخخخخواء كان الجهاز له أو
ة فقط، وغياب قوانين دولية وعالمية صارم الاستخدامموحدة من حيث  الحماية خاصة في ظل وجود معايير

دة المخاطر وعدم يؤدي إلى زيا موحدة للتعامل مع المخترق كفرد، مؤسخخخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخخخة أو هيئات أخرظ، هذا ما
 ترونيةالإلكخاصة في ظل معاملات التجارة  ت على النمو الاقتصاديوظهور انعكاسا التمكن من حصرها

توفر أدلة  نتيجة لعدم تحدث تيمكانية إصخخخخخخخخخخخخخدار حكم للجراذم الإشخخخخخخخخخخخخخبكة الانترنت المرذية فقط وعدم عبر 
 إثبات كافية وملاذمة ومقنعة حول المخترق.    

إلى ما جانظ ما سخخخخخخخخخخخخخخبق، فهناك حالات أخرظ تزيد من سخخخخخخخخخخخخخخلبيات التعامل بالإنترنت ومنها وجود و      
ن اختراقه وعدم الإبلاغ عنه بسخخبظ تورطهم في ممارسخخات أشخخخا  أو هيئات تسخخمح للمخترق بالتملص م

  (5555)جمعة،  غير قانونية أو خوفا من تحملهم خساذر كبيرة أو فقدان عملاذهم.
 لأنشطة التجارة الالكترونية والحد من مخاطرها أدلة الاثباتفعالية  .1

 مفهوم وطبيعة أدلة الإثبات: 5.1
في إبداء رأيه عن  دققالحقاذق التي يعتمد عليها المالمعلومات و  الإثبات في الرقابة والتدقيق تمثلأدلة 

الأرقام التي تتضخخخخمنها عناصخخخخر القواذم المالية، فلن يختلف هذا المفهوم عنه في ظل مراقبة  مدظ دلالة وصخخخخحة
ت ذاتها ولي  طبيعة أدلة الإثبا الحقيقي يكمن في الاختلاف غير أن وتدقيق أنشخخخخخخخخخخخطة التجارة الالكترونية.
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تبادل  المسخخخخخخخخخخخخخختندات الورقية واوموعة الدفترية وأصخخخخخخخخخخخخخخبح في مفهومها، ففي ظل التجارة الإلكترونية اختفت
ا دون توثيق ورقي لكترونيإ تعقد الصخخخخخخخخخخخخفقات الماليةلمعاملات و لكترونيا حيث تتم اإالبيانات ثأدلة الاثبات( 

 نية دون حاجةلكترو إ ه الصخخخخخخخخخخخخخخفقات يتم تبادئا عبر شخخخخخخخخخخخخخخبكة اتصخخخخخخخخخخخخخخالاتمؤيد ئا، فالبيانات المتعلقة بهذ
  اختلفت كلاسخخخخختخدام مسخخخخختندات ورقية مثل أوامر التوريد وفواتير البيع ومسخخخخختندات الشخخخخخحن وغيرها، وبذل

، GERMOND) لمراقظ والمدقق الاعتماد عليه في إبداء رأيه الشخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخي.ل طبيعة الدليل الذي تكن

2992) 
 : صائص وأساليب أدلة الإثبات لأنشطة التجارة الالكترونية 0.1

التي  يةلكترونفي ظل التجارة الإ يتطلظ من الفاحص الحصخخخخخخخخخخول على أدلة كافية ومناسخخخخخخخخخخبة خاصخخخخخخخخخخة
   تتعرض فيها البيانات والمعلومات المسخخخخخخخخخخخخخختخدمة الكترونيا إلى العديد من المخاطر مثل مخاطر تغيير البيانات 

ا أو التدمير بشخخكل سخخريتهها عند التنفيذ أو تشخخغيلها بطريقة غير صخخحيحة أو انتهاك يتأو ازدواج أو فقدانها
على من  ونية، ومن ثم يجظلكتر لإثبات ومراجعة أنشخخخخخطة التجارة الإمدظ فعالية خصخخخخخاذص أدلة ا يؤثر على
دلة أول على ما يرغبون في الحصخخخخخخخخخذلك عندفي اعتبارهم أثر  امسخخخخخخخخخؤولية الرقابة والتدقيق أن يأخذو  نيتحملو 
 ثبات لغرض ضخخخخخخخخخخخخخمان نزاهة العمليات وفيما يلي خصخخخخخخخخخخخخخاذص أدلة إثبات أنشخخخخخخخخخخخخخطة التجارة الالكترونية.الإ

(KHELASSI ،5002) 

 : صائص أدلة الإثبات لأنشطة التجارة الالكترونية 5.0.1
بشخخخكلها العام تعتمد على عدة عناصخخخر منها طبيعة النشخخخاط  : أدلة الاثبات اصااية كفاية أدلة الإثبات -أ

محل الفحص، والأهمية النسخخخخخخخخخخخخبية للأخطاء الممكن حدوثها في النشخخخخخخخخخخخخاط محل الفحص، ونوع الأدلة المتاحة 
ونية ومدظ ملاءمة استخدامها للنشاط محل الفحص، ولما كانت أدلة الإثبات في ظل ممارسة التجارة الإلكتر 

غياب " للبيانات وعدم توافر مسخخخخخخخخخخخخخار ورقيلكترو  المخاطر والأخطاء نتيجة التبادل الإتتعرض للعديد من 
توسخخخخخخخخخيع  دققيتطلظ من المفهذا  ،الدورة المسخخخخخخخخختندية" تكن مراقبتها وتدقيقها للتحقق من مصخخخخخخخخخداقية الخطأ

يتفق  انطاق خاصخخخخخخخخخخخخخخية الكفاية بهدف جمع أكبر قدر من أدلة الإثبات الكافية والضخخخخخخخخخخخخخخرورية لتدعيم رأيه بم
ونيخخة عنخخد فحص أي من التبخخادلات لكتر نشخخخخخخخخخخخخخخطخخة التجخخارة الإأمخخانخخة المهنيخخة في أداء مهمتخخه عن وقواعخخد الأ

 (4999ثجمعة،  لكترونية للبيانات.الإ
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ماد مدظ الثقة فيها، الاعت ثبات تتوقف علىصخخخخخخخخخخلاحية أدلة الإ اصااااااااية صاااااااا حية أدلة الإثبات:  -ب
 رأي ثبات إلى نوعية الدليل ومدظ تأثيره فيبها. كما تشخخخخخخخخخير صخخخخخخخخخلاحية دليل الإ دققومدظ قناعة الم، عليها

معها وفق  نشخخطة التي يتم التعاملبصخخدد فحص نشخخاط معين من مختلف الأ الفاحص واسخختنتاجاته، فاذا كنا
ة النشخخاط، ومن ثم ليعن معقو تتطلظ معرفة الدليل المسخختخدم  ئذا النشخخاط دققنت فان ريية المشخخبكة الانتر 

يق لكترونيخخة يجخخظ أن يؤخخخذ بعين الاعتبخخار توثففي ظخخل التجخخارة الإ بوجود أو عخخدم وجود مخخخاطر. هقنخخاعتخخ
ة وغير زاذفة، يلكترونيا والتحقق من أنها حقيقإبيانات المسخخخختلمة الرسخخخخالة، والتأكد من صخخخخحة كل جزء من ال

ما بشخخخخخخخكل عرضخخخخخخخي إات بها بالموقع،  بمكن تغيير البيانوأنها ا تبدل أو تعدل وأن هناك حماية بالأماكن التي
 غير مقصود( أو بشكل معتمد.ث
دلة الإثبات تقتضخخخي ارتباط دليل الإثبات ألما كانت درجة ملاءمة  دلة الإثبات:أ اصااية م ءمة  -اااااااااااااج 

التجارة مجال  يا المعلومات في، ولما كانت تكنولوجلتدقيق وبطبيعة النشخخخخخخخخخخخخخخاط محل الفحصبهدف الرقابة وا
 دققالم يتطلظ منسخخخخخخوف يتم تشخخخخخخغيلها بدقة فهذا  حداثية لن تضخخخخخخمن تماما أن السخخخخخخجلات والألكترونالإ
راقبة وتدقيق م ثبات الملاذمة في ظل ظروف اسخخخخخخخخخخختخدام تكنولوجيا المعلومات أثناءسخخخخخخخخخخخع في جمع أدلة الإالتو 

لكترونية بمعاملات التجارة الإنقدية الخا  فالتحقق من وجود عنصخخخخخخخخخخخخخخر ال ،لكترونيةصخخخخخخخخخخخخخخفقات التجارة الإ
التوسخخخخخخع في جمع أدلة الإثبات الملاذمة، فبجانظ جرد النقدية ومطابقتها مع رصخخخخخخيدها في  دققيتطلظ من الم

ية بصخخخخخخخخخخخخفة بنظام الرقابة الداخلية الالكترو  فيما يتعلق بالنقد الاهتمامالدفاتر والقواذم المالية، عليه ايضخخخخخخخخخخخخا 
امة، بالإضخخخخخخخخافة إلى فحص عينة من أسخخخخخخخخاليظ السخخخخخخخخداد مثل الفيزا كارد، خاصخخخخخخخخة، والنظام الرقا  بصخخخخخخخخفة ع
 وبطاقات الصرف الآلي....إلخ.

ورقي في ظل التجارة الالكترونية، يختفي دليل التدقيق ال اصااااااااية التوقيت المناسااااااااب لأدلة الإثبات: د. 
ت، وقد لا ة من الوقويحل محله الدليل الالكترو ، وهذا الدليل قد تكن الحصخخخخخخخخخخخخخخول عليه عند نقطة معين

يكون في الامكان اسخخخخخخخخخخخترجاع هذا الدليل بعد فترة محددة من الوقت إذا كانت الملفات تم تغييرها أو تزييفها 
ت وجود ن يأخذ في حسخخخبانه عنصخخخر الوقت في فتراالمدقق أأو أن اسخخخترجاعها غير متاح، وبالتالي يجظ على 

ختبارات الأسخخخخخخخخخخخخاسخخخخخخخخخخخخية، وعليه تزداد أهمية خاصخخخخخخخخخخخخية المعلومات وأن تكون متاحة وطبيعة وتوقيت ومدظ الا
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التوقيت المناسخخخظ لأدلة الاثبات في ظل مراقبة وتدقيق أنشخخخطة التجارة الالكترونية بل ويتسخخخع نطاق تطبيقها 
ة بصخخخخورة دلجانظ الفاحص بهدف الحصخخخخول على الأ خاصخخخخة وأن عنصخخخخر التوقيت يتطلظ اهتماما أكبر من

 تجنبا للمخاطر التي تكن أن تتعرض ئا الأدلة.تقترب من تاريت حدوثها الفعلي 
دي أمام تفرض مخاطر التجارة الإلكترونية تحأساليب أدلة الإثبات لأنشطة التجارة الالكترونية:  0.0.1

الفاحص إذ يصخخخخخخخخعظ الاعتماد على الأسخخخخخخخخاليظ الفنية التقليدية فقط للحصخخخخخخخخول على أدلة الإثبات اللازمة 
ن الأسخخخخخاليظ  اجة إلى نوعين م المدققلذلك يكون  الإلكترونيةلات التجارة لمراقبة وتدقيق صخخخخخفقات ومعام

  .(2002أيار _مايو(،  8-6ثعلي،  الفنية للحصول على أدلة الإثبات وذلك على النحو التالي:
تلك الأسخخخاليظ  تهدفأسااااليب أدلة إثبات للتحقق من برامن ونظم التشاااغيل الالكتروني للبيانات:  -

من خلال  لوماتلمعقل والاحتفاظ بالبيانات وانعنصر الثقة في تشغيل و  مدققإلى توفير أدلة اثبات تحقق لل
لأسخخخاليظ ما ومن أهم هذه ا الإلكترونيةبرامج ونظم التشخخخغيل الالكترو  المسخخختخدمة في ظل نشخخخاط التجارة 

 : يلي
يتمثل في التأكد من اكتمال تشخخخغيل البيانات، وسخخخلامة نتاذج التشخخخغيل،  أسااالوب الا تبار المتكامل: -أ

أن يغخخذي النظخخام  مخخدققوالتحقق من وجود قواعخخد رقخخابيخخة على صخخخخخخخخخخخخخخحخخة مخخدخلات النظخخام، حيخخث تكن لل
الالكترو  للمؤسخخخخسخخخخة بعمليات وهمية ا تحدث، ثم يقارن نتاذج التشخخخخغيل المسخخخختخرجة من النظام مع النتاذج 

 ا بواسطته بشكل دوري أو مستمر.المحددة مسبق
لى باسخخخخختخدام برامج تمكنه من الحصخخخخخول ع دققيقوم الم تحليل البيانات:برامن اسااااتخرا  و  أساااالوب-ب

ت إشخخخخخخرافه بالرقابة والتدقيق تح بيانات من قاعدة بيانات المؤسخخخخخخسخخخخخخة، ثم يقوم بتشخخخخخخغيلها على برنامج خا 
 يقارن نتاذج التشغيل في الحالتين.و 
تبعا ئذا الاسلوب يقوم الفاحص بادخال برنامج داخل نظام التشغيل  راجعة المتوازنة:أسلوب الم -ااااااااج

الالكترو  للمؤسخسخة من تصخميمه، حيث يقوم البرنامج بتشخغيل وفحص العمليات المالية الفعلية للمؤسخسخة 
شخخخخخخخخغيل في تفي وقت تنفيذها بالتوازي مع برنامج نظم التشخخخخخخخخغيل الالكترو  للمؤسخخخخخخخخسخخخخخخخخة، ثم مقارنة نتاذج ال

 الحالتين.
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 دققجزء من البيانات الأصلية للمؤسسة، ثم يحدد الم اختياريتم من خلاله  التتبع والم حظة: أسلوب-د
 علامات مميزة لتلك البيانات، لتتبع نتاذج تشغيلها عند كل نقطة من نقاط التشغيل.

غيل بالبرنامج الخا  لعملية التش فيه بتحديد التدفقات المنطقية دققيقوم الم أسلوب تتبع المسارات: -ه
اء من تتبع مرور البيانات على نقاط الرقابة التي يحددها داخل البرنامج نفسخخه، وأثن تكنهبالمؤسخخسخخة، بشخخكل 

 عمليات التشغيل وذلك للحكم على كفاءة البرامج وبالتالي نظام التشغيل الالكترو  ككل.
  ا صخخخفة الاشخخخراف على عمليات التشخخخغيل الالكترو تصخخخمم فيه برامج ئ أسااالوب التشاااغيل المتزامن: -و

 ا.عن البيانات الخاصة بهير العادية وطبع تقارير عنها و ضبط العمليات غ ووظيفتهاللبيانات 
التطبيقية  برنامج للتحكم في تشغيل البرامج دققيستخدم من خلاله الم أسلوب التحكم في التشغيل: -ز

 والتشغيل والمخرجات.وذلك  للرقابة على فعالية المدخلات 
ابق لبيانات السخخخمن خلال هذا الاسخخخلوب باعادة التشخخخغيل ل دققيقوم الم أساالوب إعادة التشااغيل: -حااااااااااااا

 ، ومقارنة النتاذج للتحقق من صحة التشغيل المبدذي.خرظأتشغيلها مرة 
لرقابة ابتحليل أوامر البرنامج للتحقق من وجود إجراءات  دققيقوم الم أسلوب تحليل أوامر البرنامن: -ط

 ضمن دقة التشغيل للبرنامج نفسه. توالتدقيق داخل البرنامج والتي 
وجود  ، للتأكد منباسخخخخخخختخدام برامج مقارنة جاهزة دققوبمقتضخخخخخخخاه يقوم الم أساااااالوب برامن المقارنة: -ي

 نامج الأصلي التشغيلي.تطابق في البيانات المكررة على أكثر من ملف داخل البر 
ات، بهدف بمراقبة تنفيذ البرامج عدة مر  دقق: وبمقتضخخخخخاه يقوم المأساااالوب تحليل الأوامر اير المنف ة -ك

 تحديد الأوامر التي لا يتم تنفيذها والتي قد تكون مضافة بصورة خاطئة.
فة التفاصخخخخخخخيل ا: وبمقتضخخخخخخخاه يسخخخخخخختخدم الفاحص خراذط التدفق لبيان كأساااااالوب برامن  رائف التدفق -ل

 المتعلقة باجراءات الرقابة المبرمجة داخل البرامج التشغيل الالكترو  وتحديد مدظ كفايتها.
كن اسخخخختخدام ت :في ظل التجارة الالكترونيةوالمعام ت أسااااليب أدلة إثبات للتحقق من البيانات  -

ة التجارة ذلك لتدقيق أنشخخخخخخخخخخخخطلإثبات في ظل التدقيق التقليدي و الأسخخخخخخخخخخخخاليظ الفنية للحصخخخخخخخخخخخخول على أدلة ا
  (OBERT ،1991) ي:ذلك على النحو التالونية ولكن مع الاختلاف في التطبيق و الالكتر 
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: في ظل التجارة الالكترونية لا يوجد ما تنع من اسخخخخختخدام هذا الأسخخخخخلوب في أساااالوب الجرد الفعلي -أ 
التحقق من الأصخخخخخخخخول المادية للمؤسخخخخخخخخسخخخخخخخخة، فالتجارة الالكترونية لن تلغي وجود تلك الأصخخخخخخخخول أو تغير من 

التجارة ب قارنةمطبيعتها باسخخختثناء اسخخختخدام النقود الالكترونية في عمليات السخخخداد والتحصخخخيل بشخخخكل أكبر 
 بشكلها التقليدي.

: نظرا لاختفاء المسخخخخخخخخختندات الورقية وتحويلها لمسخخخخخخخخختندات الفحص المساااااااتندي الالكتروني أسااااااالوب-ب 
ظ لالكترونية، فالفحص بات فحصخخا مسخختنديا الكترونيا، مما يحتاج لوسخخاذل وأسخخالياالكترونية في ظل التجارة 

ن تعرضها لمخاطر يلها وتشغيلها الكترونيا دو للحصول على البيانات والمعلومات الموثوق فيها، والتي تم تسج
 التحريف وأهمها: 

 ترونية من فحص سخخخجلات المحاسخخخبة الالك دقق: وتمكن تلك البرامج المبرامن الرقابة والتدقيق العام
ومخخا عليهخخا من بيخخانخخات عن معخخاملات التجخخارة الالكترونيخخة، بخخالإضخخخخخخخخخخخخخخخافخخة إلى اختبخخار دقخخة العمليخخات 

 ه البعض.إجراء المقارنات بين الملفات وبعضفردات العينة، وتحليل البيانات و الحسابية، واختيار م
 م خصخخخخخخخخخخخخيصخخخخخخخخخخخخا بهدف تدقيق وفحص بيانات : وهي برامج تصخخخخخخخخخخخخمبرامن الرقابة والتدقيق الخاص

الكترونية في مؤسخخخخخخسخخخخخخة معينة دون غيرها، أو فحص بيانات معينة داخل النظام المحاسخخخخخخ  الالكترو   
 نامج مراقبة وتدقيق عملاء المؤسسة.لمؤسسة بذاتها، مثل بر 

 ق : وهي برامج تسخخختخدم في العديد من مهام الرقابة والتدقيبرامن الحسااابات الالكترونية الصااغيرة
ومنها اسخخخخخخخخخخخخخخترجاع البيانات الالكترونية وتحليلها، والقيام بالإجراءات التحليلية، وتوثيق نظم الرقابة 

 ية.الداخلية وإعداد تطبيقات المعاينة الإحصاذ
 ت وهي برامج تقوم بعمل نست من البيانات ومعاملا: برامن التدقيق المسجلة في نظام التشغيل

علومات أن يكون لديه في أي وقت عينة من البيانات والم مدققالتجارة الالكترونية، وبالتالي تتيح لل
 الخاصة بالمؤسسة التي يتم فحصها.

لك من في أن تلك البيانات والمعاملات ا يتم تحريفها وذ  اجة إلى الثقة دققوبجانظ هذه البرامج، فالم
خلال التأكد من أن المؤسخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخة تقوم  ماية بياناتها ومعاملاتها من مخاطر التشخخخخخخخخخخويه والتحريف من خلال 
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اسخخخخخخخخخخخخخختخخخدام أسخخخخخخخخخخخخخخخاليخخظ الحمخخايخخة الالكترونيخخة للبيخخانخخات والمعخخاملات كخخالتشخخخخخخخخخخخخخخفير والحواذط النخخاريخخة والتوقيع 
 ووجود نظام رقابة داخلية فعال لأمن المعلومات.الالكترو ....إلخ ، 

ادقات سلوب المصأتجارة الالكترونية تكن استخدام : في ظل اللكترونيةسلوب المصادقات الإأ -جاااااااااااا
الالكترونية ال  يتم ارسخخخخخخخخائا عبر النظم الالكترونية للتحقق من وجود وقيمة بعض أصخخخخخخخخول المؤسخخخخخخخخسخخخخخخخخة مثل 

 ومخزون المؤسسة  لدظ الغير...إلخ .النقدية بالبنوك، العملاء، 
أن يفهم   دققلكترو  للبيانات يجظ على الم: في ظل التشغيل الاأسلوب الاستفسارات والم حظات -د

كيفية تدفق العمليات خلال النظام المحاسخخخخخخ  الالكترو  من خلال جمع المعلومات عن مصخخخخخخلحة التشخخخخخخغيل 
اسخخخبية شخخخغيل والموظفين ومسخخخؤولية كل منهم، والتطبيقات المحالالكترو  للبيانات كتحديد مكان مصخخخلحة الت

اذم المالية. كما والقو لي والمؤثرة بصخخخخخخخخخورة جوهرية على التقارير لآاعلام جرايها باسخخخخخخخخختخدام جهاز الإإتي يتم ال
 أن يستخدم أسلوب الملاحظات في جمع أدلة الاثبات بهدف ملاحظة المخالفات. مدققتكن لل

ربطها كترونية و سخخجلة على الملفات الاليقتضخخي التعمق في القيم المالية الم نتقادي:ساالوب التدقيق الاأ -ه
بالقيم الواردة بالتقارير والقواذم المالية المعدة من المؤسخخخخخخخخخخخخسخخخخخخخخخخخخة التي يتم فحص أنشخخخخخخخخخخخخطتها الالكترونية بهدف 

 الكشف عن أي أمور غير عادية.
لتدقيق ا أن تغير من طبيعة عملية الرقابة واالتجارة الالكترونية من شخخخخخخخخأنهأساااااالوب الفحص التحليلي:  -و

فالعلاقات التقليدية بين أرصدة الحسابات في التقارير المالية قد لا تكون مناسبة لأغراض الفحص التحليلي 
ق ويزيد من إجراءات التدقياسخخخخخخخخخخخختخدام التدقيق التحليلي كأحد  علىمما يؤثر  ،لنشخخخخخخخخخخخخاط التجارة الالكترونية

 نظرا لاختفاء المستندات المادية أحد أهم الأساليظ لجمع أدلة الاثبات. أهميته
  اتمة: .2

 توصلت هذه الدراسة في نهايتها إلى مجموعة من النتاذج تكن تلخيصها فيما يلي:
شخخخخكال لف عن الأتتم بصخخخخورة غير مرذية تختنشخخخخطة التجارة الالكترونية ال  طبيعة نظم الرقابة والتدقيق لأ -
إخفاء  سخخاس يكون تداول البيانات الكترونيا يسخخاعد فيدمة فى نظم التجارة، وعلى هذا الأالمسخختخ ةديالتقلي

وجود دورة مسختندية، ومن ثم تعرض نظم التجارة الالكترونية لعدة مخاطر منها ما يرتبط باختفاء المسختندات 
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تفرض  علام الآليوسخخخخات جهاز الإرتبط بفير الورقية، سخخخخند التدقيق، وحماية المعلومات بالإضخخخخافة إلى مخاطر ت
نشخخخطة التجارة أبوضخخخعها الحالي في مراقبة وتدقيق في الاعتماد على أدلة الاثبات  دققمام المأتحدي وصخخخعوبة 

ظم الرقابة ثبات الحالية بما يتماشخخخى مع طبيعة نوهذا ما يقتضخخخي كضخخخرورة حتمية تعديل أدلة الإ ،لكترونيةالإ
 .خاطرالمالتجارة الالكترونية والحد من  نشطةلأوالتدقيق 

 التدقيق   يختلف عن مفهوم أدلة الإثبات في كترو  لالمفهوم أدلة الإثبات في مجال الرقابة والتدقيق الا -
فأصخخخخبح  الاعتماد عليه في تكوين رأيه الشخخخخخصخخخخي مدققفت طبيعة الدليل الذي تكن للالتقليدي وإن اختل
 دليلا الكترونيا.

لف عن خصاذص تخت أدلة الإثبات لأنشطة التجارة الالكترونية في مجال المراجعة الالكترونية لاخصاذص  -
ارة اق اسخخخخختخدام هذه الخصخخخخخاذص عند ممارسخخخخخة التجط اجة إلى توسخخخخخيع ن دققإن كان المالتدقيق التقليدي و 

 ثبات.الالكترونية، وهذا نظرا لطبيعة مخاطر التجارة الالكترونية وتأثيرها على أدلة الإ
ول من سخخخخخخخخخلوب الأفي حاجة لوجود أسخخخخخخخخلوبين تكنه الأ دققوالتدقيق الالكترو  يكون الم في مجال المراقبة -

ا  تكنه من أسخخخخخخخخخخخخلوب ثدلة إثبات تتعلق بنظم وبرامج التشخخخخخخخخخخخخغيل الالكترونية للبيانات، و أالحصخخخخخخخخخخخخول على 
نية والتي تمثل لنشخخخخخخخخخاط التجارة الالكترو  متعلقة بطبيعة البيانات والمعاملات الماليةدلة إثبات أالحصخخخخخخخخخول على 
 التقليدي ولكن مع اختلاف التطبيق. ثبات في ظل التدقيقنف  وساذل الإ

 كما خلصت الدراسة أيضا لتقديم دملة من الاقتراحات منها:
نشخخخطة التجارة أوظيفة الرقابة والتدقيق في ظل  ضخخخرورة وجود منظومات تشخخخريعية وقضخخخاذية تسخخخهم في دعم -

 وإصدار نشرات خاصة. لقضايا التي تنشظ بين المتعاملينلمعالجة االالكترونية 
توجيخخه مراكز البحخخث العلمي ومخخخابر البحخخث في الجخخامعخخات بتكثيف العمخخل في مجخخال التجخخارة الالكترونيخخة  -

ونيخخة ة الالكتر والحخخد من مخخخاطرهخخا من خلال إجراء تخخدريبيخخات خخخاصخخخخخخخخخخخخخخخة للمخخدققين والعخخاملين في مجخخال التجخخار 
 مراقبة أنشطتها وتدقيقها. التعامل مع مشاكلها المحاسبية وكيفية تمكنهم من كيفية
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نشخخخخاء مرصخخخخد للمؤسخخخخسخخخخات ذات العلاقة كالمؤسخخخخسخخخخات المالية والقضخخخخاذية وهيئات الرقابة والتدقيق العليا إ -
معايير وممارسخخخخخخخات  ية علىتناقش فيه جل القضخخخخخخخايا المعاصخخخخخخخرة خاصخخخخخخخة فيما يتعلق بتأثيرات التجارة الالكترون

 الرقابة والتدقيق.                                                                        
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الجزائر عبر   Ooredoo ةأثر الإعلان الالكتروني في توجيه السلوك الشرائي لمستخدمي صفح
Face book –دراسة حالة- 

The impact of electronic advertising on guiding the purchasing 

behavior of users of Ooredoo Algeria page via Face book - case study - 

 ouladhaimouda@yahoo.fr، (الجزائر) جامعة غرداية، 1ةاللطيف أولاد حيمود عبد
 zoubidamo@yahoo.fr، (الجزائر) جامعة قاصدي مرباح ورقلة 0محسنزوبيدة 

 

 

 :ملخص
 هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الإعلان الالكتروني في توجيه السلوك الشرائي لمستخدمي

ايث  د  م  القيم  ددراسة املة،ا اله، ولتحقيق هذFace bookالجزائر عبر  Ooredooصفحة 
 Ooredoo لصفحة فيسبوك شركةفرد مستخد   131قمنم دتصميم استبيمن وتوزيعه على عينة من 

الجزائر عبر  Ooredooالجزائر، وكمنت أهم النتمئج المتوصل إليهم تتمثل في "أن الإعلان الالكتروني لشركة 
face book محمولة ز و يحفمن ايث الت ،في توجيه السلوك الشرائي لمستخدمي الصفحة  له تأثير إيجمبي

ة يسمعد الزدمئن على تقديم ردود أفعمل فورية عن طريق التغذي كمم  الزدمئن في التعممل مع الشركة، إقنمع
  ".العكسية عبر التفمعل في صفحة الفيسبوك ممدين الزدمئن والشركة

 .الإعلان الالكتروني، السلوك الشرائي للمستهلك، الفيسبوكالكلممت المفتماية: 
 .الالكتروني في تطوير التجارة الالكترونية (: دور التسويق21تندرج المداخلة ضمن المحور الأساسي رقم )المحور:

Abstract: 

This study aimed to find out the extent to which electronic advertising 

affects the direction of purchasing behavior of users 

Ooredoo Algeria's Face book page, to achieve this goal was carried out 

a case study, where we designed a questionnaire and distributed it to a sample 

of 131 individual users of the Face book page of Ooredoo Algeria, the most 

important results were the "That the electronic advertising of Ooredoo 

Algeria via Face book has a positive impact in guiding the purchasing 

behavior of page users, in terms of motivation and trying to convince 
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customers to deal with the company, and helps customers to provide 

immediate feedback via interaction on the Face book page between 

customers and company. 

Keywords: Electronic advertising; consumer purchasing behavior; Face 

book. 
______________________________________ 

 ouladhaimouda@yahoo.frيميل: ، الإالاسم الكممل: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
التسويق الالكتروني أاد نتمجمت التطور التكنولوجي في مجمل الاتصملات والمعلوممت، خمصة  يعد

مع شيوع الانتشمر الواسع لاستخدا  الانترنت، الذي تخطى جميع الحدود المكمنية والزمنية، وأصبح يعتبر محور 
ق من الدخول إلى مم يسمى دعصر الاقتصمد الرقمي، مم أدى إلى إعمدة ايمة المجتمع، فقد مكن إدارة التسوي

هندسة الأنشطة التسويقية التي كمنت تعتمد على أدوات تقليدية للقيم  بمهممهم إلى أنشطة تسويقية تعتمد 
 معلى وسمئل الكترونية، التي اققت العديد من المزايم سواء دملنسبة للمؤسسمت أو للأفراد، نجد من دين أه

 الأنشطة التسويقية الرئيسية التي تأثرت دمستخدا  الوسمئل الالكترونية هو نشمط الإعلان. 
ممتهم لعرض مختلف منتجمتهم وخد الاقتصمديةلمؤسسمت لأصبح الإعلان الإلكتروني البديل الأهم لقد 

علانهم في ومضمت إتنشط عبر المواقع الإلكترونية، لتعرض النشأة يعدّ وسيلة تفمعلية اديثة ، و للجمهور
تعتمد على استراتيجيمت إقنمع، وفنون تصميم متطوّرة ومدعّمة دملتقنيمت التمكينية لإخراج الرسملة الإعلانية 
دأفضل شكل، لاستهدا  القطمع السوقي المستقبل لهذه الرسملة الإعلانية، والذي ينُتظر منه اتخمذ قرار ايمل 

ك تعتمد المؤسسمت على إجراء دراسمت معمّقة لمعرفة العوامل مم يعُرض من إعلانمت عبر الانترنت، لذل
المؤثرّة على سلوك المستهلك وقراراته، واكتشم  امجمته ورغبمته، وكيفية إشبمعهم انطلاقمً من تعرّضه للإعلان 

 .الإلكتروني، الذي يقو  دنقل المعلوممت والأفكمر، ويعمل على تغيير الاتجمهمت
إن الانتشمر الجغرافي الواسع للمستهلكين، وتبمعد مواقع الإنتمج عن مواقع الاستهلاك، جعل عملية 
الاتصمل دملمستهلك والوصول إليه من العمليمت المعقدة التي تتطلب جهودا مكثفة، هذا مم جعل دملمؤسسمت 

ر مئل اتصمل أكثالجزائر دمعتبمرهم المؤسسة قيد الدراسة،  تبحث عن وس Ooredooخمصة مؤسسة 
وصولا دملمستهلكين، ممم دفع بهم إلى اعتممد الإعلان الالكتروني من خلال الموقع الالكتروني الرسمي للمؤسسة، 

، لإرسمل المعلوممت إلى السوق المستهدفة Face bookخمصة  من خلال مواقع التواصل الاجتممعيو 
 واثهم وتحفيزهم على شراء العروض الخدمية المعلن عنهم.

mailto:ouladhaimouda@yahoo.fr
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 من خلال مم سبق يمكننم طرح الإشكملية الرئيسية الموالية:   
 Ooredooما مدى تأثير الإعلان الالكتروني في توجيه السلوك الشرائي لمستخدمي صفحات 

 ؟Facebookالجزائر عبر 
 على النحو التملي: فرضية الدراسةمن خلال الإشكملية الرئيسية يمكن صيمغة 

الشرائي  السلوكو الاجتممعي  التواصل شبكمت عبر الالكتروني الإعلان إاصمئية دينتوجد علاقة ذات دلالة 
 .لمتتبعي صفحة أوريدو الجزائر على الفيسبوك

 Facebookو إطار مفاهيمي حول شبكات التواصل الاجتماعي.0
 :تعريف شبكات التواصل الاجتماعي 5.0

 التواصل وسمئل وتعّر  لآخر، دماث واختلفت من الاجتممعي التواصل وسمئل تعريفمت تعددت
 من وردطهم بهم، صفحمت خمصة دإنشمء الانترنت لمستخدمي تسمح الكترونية دأنهم "منظومة الاجتممعي

 والهوايمت، لتوعية الاهتممممت نفس لديهم الذين الآخرين مع الأعضمء الكتروني اجتممعي نظم  خلال
 .(161، صفحة 6112)النسور،  المختلفة" والقضميموالخدممت،  والمنتجمت، دملمعلوممت، الآخرين وتعريف

 وفي يشمءون وقت أي في لمستخدميهم التواصل تتيح اجتممعية تفمعلية دأنهم "شبكمت أيضم وتعر 
 المرئي التواصل من أيضم سنوات، وتمكنهم منذ تالانترن شبكة على ظهرت وقد العملم، من أي مكمن
، 6111)الدليمي،  دينهم" الاجتممعية العلاقة توطد التي الإمكمنمت من الصور وغيرهم وتبمدل والصوتي
 .(183صفحة 

التواصل  أدوات من تتألف عملية عن عبمرة الاجتممعي التواصل شبكمت دأن آخرون يشير كمم
 /أفراد( المختلفة الجهمت دين القنوات تلك المتبمدل عبر والمنشور والمحتوى الانترنت، شبكة عبر الاجتممعي

 .(31، صفحة 6112)يوسف،  )منظممت /منظممت( ،)منظممت/أفراد( ،)أفراد

 موجودة إلكترونية ووسمئط وسمئل الاجتممعي التواصل مواقع التعريفمت السمدقة تعتبر لالخ من
تبمدل  خلاله من والمجتمعمت للأفراد يمكن للتواصل عممم فضمء لمستخدميهم تتيح الانترنت شبكة على

 .هموالخبرات فيمم دين المعلوممت والمعمر  والمنمفع
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 :الاجتماعي التواصل شبكات مميزات 0.0

 :يلي مم منهم مميزات دعدة الاجتممعي التواصل وسمئل تتميز

 ؛الدوليةو  المنطقية الحدود وتتجموز ،المكمنيةو  الجغرافية الحواجز فتلغى العالمية: -أ

السلبية  تلغي فهي ،مشمركو  وكمتب مرسل فهو ،قمرئو  مستقبل أنه كمم فيهم فملفرد :لتفاعليةا -ب
 ؛الورقية والصحف التلفمز – القديم الإعلا  في المقيتة

 ؛النمس وتعليم علمه لبث والعملم ،للتعلم مثلاً  الطملب فيستخدمهم :الاستعمالات وتعدد التنوع -ت

اللغة،  ودسمطة للحرو  دملإضمفة تستخد  الاجتممعي التواصل فوسمئل الاستخدام: سهولة -ث
 ؛التفمعل للمستخد  تسهل التي والصور الرموز تستخد 

 .التسجيلو  الاشتراك مجمنية فهي ،المملو  والوقت الجهد في اقتصمدية :الاقتصاديةو  التوفير -ج

 (:Facebook) فيسبوك التواصل الاجتماعيموقع شبكة  2.0

دملاشتراك  6112وسمئل التواصل الاجتممعي، م  تأسيسه من طر  "ممرك زوكرديرغ"عم   يعتبر أشهر
كمنت عضوية ،  علو  الحمسبالذين تخصصم في دراسة  "كريس هيوز"و "داستين موسكوفيتز"مع كل من 

همرفمرد، ولكنهم امتدت دعد ذلك لتشمل الكليمت الأخرى  جممعةالموقع مقتصرة في دداية الأمر على طلبة 
ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طملب جممعي، ، وجممعة ستمنفورد آيفي ليجوجممعة  دوسطن في مدينة

فتح الموقع أدواده أمم  جميع الأفراد البملغين من   2006من عم   سبتمبر 26في و ثم طلبة المدارس الثمنوية، 
 فيه للمشتركين ، ايث يسمحصحيح دريد إليكترونيالعمر ثلاثة عشر عممًم فأكثر والذين لديهم عنوان 

 خلاله، من جيدة وصداقمت روادط وتكوين الموقع أدوات استخدا  عن طريق البعض دعضهم مع دملتواصل
 والهيئمت كملشركمت الاعتبمريينالأشخمص  أو الحقيقية الطبيعيين دصفتهم للأشخمص يسمح كمم

 ،(112، صفحة 6112)إيهمب،  بهويتهم المجتمع لتعريف آفمق جديدة وفتح خلاله من دملمرور والمنظممت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
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 مليمر 0.14 منهم نشط شهريم، مستخد  مليمر 6.63 اوالي 6118 من الأول الردع في له كمن ايث
 إلى مستخد  مليون 112 العردية بحوالي المنطقة في الاجتممعي التواصل وسمئل أكبر وهو يوميم، يستخدمنه

 الثملثة وهي مستخد  مليون 12 اوالي لوادهم الجزائر فيه تحتوي ، 34%قدرهم توغل دنسبة 6112 دداية
 .(632، صفحة 6112)سعداوي،  مصر والسعودية دعد عرديم

 شبكات التواصل الاجتماعي برالإعلان ع .2
 :.تعريف الإعلان الالكتروني5.2

جميع المعلوممت "في تعريف الإعلان الالكتروني ايث يعر  على أنه  ناختلف البماثون والأكمديميو 
بيعة إعلانية طالموضوعة في تصر  الجمهور عبر مواقع الانترنت والمتعلقة دملسلع والخدممت التي تعتبر ذات 

، صفحة 6118)طه،  "بمم أنهم تهد  إلى جعل الذين يدخلون الموقع إلى شراء هذه السلع والخدممت
688). 
 :فوائد الإعلان على شبكات التواصل الاجتماعي.0.2

 من أهم فوائد الإعلان التسويقي عبر شبكمت التواصل الاجتممعي مم يلي:

  يتيح للشركمت تعقب العملاء وفهم أفكمرهم ومشمعرهم دشكل أفضل والتعممل مع الشكموى
 ؛دكفمءة وتحسين المشمركة العممة فضلا عن مبيعمت الشركة

 ؛زيمدة المبيعمت وانخفمض قمعدة التكمليف 

 ؛منصة جذّادة للمتخصصين في التسويق عبر الإنترنت 

 وسيلة نمجعة للحملات الإعلانية بحيث يمكن إغراء يمكن استخدا  شبكمت التواصل الاجتممعي ك
 ؛المستخد  للدخول في المنمفسة

  ؛الاتصمل المبمشر مع السوق المستهد 

 ؛يسمعد على إقممة علاقة قوية مع الجمهور 
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 .يمكّن من خلق وعي دملعلاممت التجمرية 

 :أساليب قياس وصول الرسالة الإعلانية في شبكات التواصل الاجتماعي.2.2
، صفحة 6118)زاوش،  أكثر المقمييس شيوعم هي المقمييس العقلية والسلوكية وهي كملآتي:من 

112). 

 مقاييس سلوكية:  -أ

  مقيمس زيمرة الموقع (weekly visit ) ؛: مقيمس عدد زائري الموقع خلال أسبوع 

  مقيمس رؤية الصفحة(page view  )  وهو مقيمس للمرات التي يطلب فيهم المستخد  صفحة :
 مم تحتوي على الإعلان أي مؤشر للمرات التي شمهد فيهم الإعلان.

 مقاييس عقلية: -ب

أي قدرة الإعلان أو الرسملة الترويجية على جعل الزدمئن يدركون العلامة التجمرية ويهتمون بهم ويكون 
 الإلكتروني.على شكل أسئلة لزوّار الموقع 

 مفهوم سلوك المستهلك: .4

 السلوك، من كل تعريف يلي مموفي ك،والمستهل السلوك :همم مصطلحين المستهلك سلوك يضم
 .المستهلك وسلوك المستهلك

 داخلي منبه إلى إمم تعرضه نتيجة مم شخص يبرزه الذي التصر  ذلك" هو السلوك :السلوك تعريف.5.4
 . (21، صفحة 6116)عبيدات،  "خمرجيمنبه  أو

 ومن خدمة، أو سلعة يستعمل معنوي أو طبيعي شخص كل "هو المستهلك :المستهلك تعريف.0.4
، 6116)عبيدات،  توزيعه أو إنتمجه يتم مم لكل الأسمسي المحرر هو المستهلك التسويقية النظر وجهة

 .(12صفحة 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

7 

 استعممل أو استخدا  أو /على الحصول في الأفراد وتصرفمت أفعمل"هو :المستهلك سلوك تعريف.2.4
 الأفعمل" تلك وتقرر تسبق التي القرارات اتخمذ عملية ذلك في بمم اقتصمدية، دطريقة والخدممت السلع

 .(136، صفحة 6111)سويدان، 

 يقو التي  المبمشرة وغير المبمشرة والتصرفمت الأفعمل جميعدأنه " سلوك المستهلك "Engelويعر  "
، 1222)المؤذن،  "معين مكمن في محدد وقت اسب معينة خدمة أو سلعة على الحصول سبيل في الأفراد بهم

 .(16صفحة 

 شراء عن البحث في المستهلك يبرزه الذي التصر  ذلك " أنه على أيضم المستهلك سلوك ويعر 
 امجمته أو رغبمته ستشبع أنهم يتوقع التي الخبرات أو الأفكمر أو الخدممت أو السلع استخدا  أو

 .(11، صفحة 6116)عبيدات،  "المتماة الشرائية الإمكمنمت واسب

 المتعلقة قراراته دمتخمذ فرد مم بهم يقو  التي دملكيفية المستهلك دراسة سلوك ترتبط المفهو ، هذا ومن 
 .لديه والمقبولة المنتجمت المرغودة ىالوقت( عل الجهد، )الممل، لديه المتماة الموارد إنفمقو  دتوزيع

 كنظام المستهلك سلوك ومخرجات مدخلات (1):الشكل

 
 .(168، صفحة 6111)ردينة،  المصدر:
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 المستهلك: سلوك دراسة أهمية.2.4

 من المستهلك ددءا التبمدلية العملية أطرا  كمفة تشمل أنهم من المستهلك سلوك دراسة أهمية تنبع
 الحكوممتإلى  واتى المؤسسمت إلى وصولا المجتمعمت، في الأسمسية الاستهلاك كوادة الأسرة إلى الفرد
 تسمعدهم والبيمنمت التي المعلوممت كمفة على التعر  في والأسر الأفراد المستهلك سلوك دراسةفتفيد  ،أيضم

 أنهم إلى دملإضمفة وميولهم وأذواقهم، الشرائية إمكمنيمتهم وفق المطرواة والخدممت للسلع الأمثل الاختيمر في
 ،المحيطة البيئية والظرو  ليةالمم تحددهم مواردهم التي تالأولويم اسب ورغبمتهم امجمتهم تحديد في تفيدهم

 يتمكن قد ثيا الأسرة، مستوى على لدراسة سلوك المستهلك الكبيرة الأهمية تبرز آخر، جمنب ومن
 لمختلف الضعف أو القوة لنقمط اللازمة التحليلات كمفة إجراء من الأسرة في الشرائي القرار على المؤثرين
 .للأسرة ممكن إشبمع أقصى تحقق التي أو العلامة البدائل واختيمر المتماة والخدمية السلعية البدائل

 :التملية النقمط خلال من المستهلك سلوك دراسة أهمية فتبرز المؤسسمت فيمم يخص أمم

 ؛نجماهم في كبير تأثير له المؤسسة إستراتيجية اتجمه المستهلك بهم تصر ي التي الطرق إن -

وكيف  متى؟ ؟أين ممذا؟عن:  العوامل أهم تختبر أن المؤسسة فعلى المستهلك، امجمت إشبمع جلأ من -
 ؛الفرد؟ يستهلك

سليم  موقف في تكون المؤسسة إدارة إنف المستهلك، سلوك في المؤثرة للعوامل الجيد الفهم يتحقق اتى -
 ؛المستقبلية المؤسسة سيمسمت اتجمه المستهلك كيف يتصر  للتوقع

المزيج التسويقي  عنمصر تحديد في سمعدهمي المؤسسمت قبل من المستهلك سلوك دراسة مفهو  تبني -
 .ملائمة الأكثر
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  Facebookالجزائر عبر  Ooredoo.دراسة حالة عينة من مستخدمي صفحة 1

دشبكمت التواصل  المتعلقة المفمهيم مختلف ومنمقشة عرض إلىمن خلال مم سبق  التطرق دعد
 ،على أرض الواقع النظري الجمنب دإسقمط ورالمح هذا في سنقو  ،الشرائي للمستهلكالاجتممعي والسلوك 

ااتلت صفحمتهم و  ،دراسة املة شركة أوريدو الجزائر التي اكتسبت شهرة كبيرة لدى الجزائريين اخترنمايث 
لك ذعلى المستوى الوطني، وخمصة على موقع الفيسبوك، ل مكمنة مهمةعلى مواقع التواصل الاجتممعي 

ر عينة من متتبعي صفحة أوريدو الجزائر على الفيسبوك ومحمولة معرفة مدى تأث علىتسليط الضوء  اخترنم
 الفيسبوك. عبرصفحة أوريدو الجزائر دملإعلانمت الإلكترونية على  يالشرائسلوكهم 

 سنتطرق في هذا المحور إلى المحمور الرئيسية الموالية:
 ؛Ooredroo Algérieنبذة عن شركة أوريدو الجزائر -
 الطريقة وأدوات الدراسة؛-
 .تحليل ومنمقشة النتمئج-

 :Ooredroo Algérie. نبذة عن شركة أوريدو الجزائر 5.1
هو الاسم التجمري لمؤسسة  ":أو شركة "نجمة"سمدقم(Ooredoo)دملفرنسية أوريدو

  2في، الكويتية الشركة الوطنية للاتصملات ، وهي فرع من مجموعةدملهمتف النقمل الاتصملات
النقمل في الجزائر دعد  الهمتف تحصلت "الوطنية تيليكو " الكويتية على رخصة استغلال 2003 ديسمبر
لعلامتهم التجمرية  التجمري م  الإطلاق 2004 أوت 61 ، وفيدولار مليون 261المقدر دـ  المملي عرضهم

المسممة "نجمة" بمختلف التشكيلات من المنتجمت والخدممت غير المسبوقة في الجزائر، ايث أدخلت "نجمة" 
في الجزائر، ايث كمنت أول متعممل يدخل خدمة الوسمئط المتعددة السمعية  الاتصملات معميير جديدة لعملم

 .البصرية
ممم يجعلهم تحتل المرتبة الثملثة في سوق الهمتف  6112سنة  مليون مشترك 12.5 يبلغ عدد مشتركيهم

 .من مجموع الحصص %61.6في سوق النقمل  أوريدو ودلغت اصة دملجزائر النقمل
من السكمن، كمم  % 21موقع تقني، مكن من تغطية  3111ولاية دأكثر من 28وتغطي أوريدو امليم 

ألف  11وأكثر من  ،فضمء خدممت أوريدو 621محل ديع عبر التراب الوطني و 21وريدو على تحتوي أ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/2_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/2004
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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ويقدر متوسط  من العنصر النسوي. % 21منهم جزائريون،  % 22عممل  1211نقطة ديع، و تشغل 
 .(6112)الحرة،  سنة 31سن العممل ب

 :.الطريقة وأدوات الدراسة0.1
سنتطرق إلى تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وأهم الأدوات المستخدمة في الدراسة والمتعلقة بمصمدر جمع 

لفم  أالبيمنمت الأولية والمتمثلة في الاستبيمن، وكذلك مقمييس صدق وثبمت الاتسمق الداخلي لأداة الدراسة )
 كرونبمخ(.
 :مجتمع وعينة الدراسة .5.0.1

يتمثل مجتمع الدراسة في كل من متتبعي صفحة أوريدو الجزائر على موقع الفيسبوك  مجتمع الدراسة: -أ
 ؛سنة فمم فوق 18دين كمفة أوسمط المجتمع الذين يبلغوا سنهم 

العلامة فرد من متتبعي صفحة  131لعينة على لقد اشتملت ا: العينة المستهدفة من الدراسة -ب
على الفيسبوك من مختلف المستويمت والأصنم ، ولقد م   Ooredoo Algérieأوريدو الجزائر 

لفيسبوك دشكل انشور على تحديد العينة وفق إجمدمت المستجودين على الاستبيمن الإلكتروني الم
 عشوائي من مختلف ولايمت الوطن.

 :أدوات الدراسة .0.0.1
عبر  بيمن الالكترونيالاست إلكتروني دطريقة جذادة وسهلة، وقمنم دتوزيع رادط هذااستبيمن م  تصميم 

 :، م  تقسيمهم إلى قسمينفقرة 36ايث تضمن هذا الاستبيمن صفحتنم في الفيسبوك، 
 ل.متعلقة دملمعلوممت الشخصية للعمي فقرات 12 شمل القسم الأول: -

 همم: محورينتعلق بموضوع الدراسة، مقسمة على ت فقرة 23القسم الثمني: يضم  -

 ؛((Facebookالإعلان الالكتروني عبر )المستقل تخص المتغير فقرات 12الأول:ده المحور*

مرتبة اسب  فقرات (، تضمنالسلوك الشرائي للمستهلكص المتغير التمدع )يخ فقرة 12الثمني: ده  المحور *
 .مراال اتخمذ قرار الشراء
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قمنم دمستخدا  مقيمس ليكمرت وهو أكثر المقمييس شيوعم  ( الخممسي:Likertمقيمس ليكمرت )
ايث يتطلب فيـه تحديـد درجـة الموافقـة أو عد  الموافقة على خيمرات محددة، وهذا المقيمس اعتمدنم على 

 شدة،ديشـير المجيب على الاستبيمن إلى اختيمر وااد من الدرجمت التملية )موافق  متدرجـة،خمس خيـمرات 
 الموافقة.، غير موافق، غير موافق دشدة( و الجدول التملي يبين درجمت موافق، محميد

 رت الخماسيدرجات الموافقة لمقياس ليك(: 5جدول رقم )
 الوزن المقياس الخماسي

 5 موافق دشدة

 4 موافق

 3 محميد

 2 غير موافق

 1 غير موافق دشدة

 دملاعتممد على الدراسمت السمدقة. بماثينال إعدادمن  المصدر:
 :طبقم للجدول أعلاه فإن

 ))أعلى قيمة مطروح منهم أقل قيمة 2=1-1 المدى=
 ) عدد الدرجمت \)طول المدى = المدى  1,8=  1 \ 2طول المدى = 

، من أجل وضع الحد الأعلى وكمنت ادود المتوسط 1إلى أقل درجة في المقيمس، أي  1,8العدد  إضمفةوم  
 :المواليالحسمبي كمم هو موضح في الجدول 

 يوضح درجة الموافقة المعتمدة حسب المتوسط الحسابي المرجح(: 0الجدول )
 درجة الموافقة المعتمدة المتوسط الحسابي المرجح للإجابات الرمز

 لا أوافق دشدة 17,1إلى  1من  1
 لا أوافق 2751إلى  17,1من  2
 موافق ددرجة متوسطة 3731إلى  27,1من  3
 موافق 4711إلى  3741من  4
 موافق تممممً  5إلى 4721من  5

 دملاعتممد على الدراسمت السمدقة. بماثينال إعدادمن  المصدر:
 :تحليل ومناقشة النتائج.2.1

 سنتطرق إلى مم يلي:
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 :قياس صدق وثبات الدراسة .5.2.1
 : يعتبر صدق الاتسمق البنمئي أاد أنواع الصدق للتحقق من الاتساق البنائي لأداة الدراسةصدق  -أ

صلااية أداة الدراسة، ويبين هذا النوع من الصدق مدى ارتبمط كل محور من محمور أداة الدراسة دملدرجة 
 .الكلية للاستبيمن، والجدول أدنمه يوضح صدق البنمئي لأداة الدراسة

 (: يوضح معاملات الارتباط لكل بعد من أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية له2الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط سبيرمان معامل الارتباط بيرسون البعد رقم
 14111 14,11 ,14,4 الالكتروني الإعلان 11

 14111 14131 14141 سلوك المستهلك 12

 SPSSمخرجمت درنممج على  دنمء بماثينال إعدادمن المصدر: 
يبين الجدول أعلاه أن جميع معمملات الارتبمط في جميع محمور الاستبيمن دالة إاصمئيم عند مستوى 

 ، ودذلك تعتبر جميع محمور الاستبيمن صمدقة لمم وضعت لقيمسه.(α≤1.11)معنوية 
 ثبات أداة الدراسة: طريقة ألفا كرونباخ:-ب

 معممل الثبمت ألفمكرونبمخ.سنوضح من خلال الجدول الموالي نتمئج 
 ( : يوضح نتائج تطبيق طريقة معامل الثبات ألفا كرونباخ للأبعاد والمقياس ككل4الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد
 14,13 ,1 الالكتروني الإعلان

 14122 ,1 سلوك المستهلك

 SPSSمخرجمت درنممج على  دنمء بماثينال إعدادمن المصدر: 
 النسبة من وأكبر عملية كمنت ألفم كرونبمخ الثبمت معممل قيم أن نلااظ (2)رقم جدول خلال من

المحور  تفقرا لكل (α) ألفم كرونبمخ معممل قيمة أن بحيث ، 0.60والمقدرة الإاصمئيين قبل من المعتمدة
المحور الثمني )سلوك المستهلك( قدرت  تفقرا كل وكذلك ،1.823 تسمويالأول )الإعلان الالكتروني( 

، عليهم المحصل النتمئج في الثقة من يزيد مم وهو الدراسة، أداة متثبو  صدق على يدل مم هذا ، 1.266ب
 على لإجمدةاو  النتمئج لتحليل الأخيرة هذه صلااية ودملتملي ،هالاستبمن توثبم صدق من التحقق م  وعليه
 .فرضيمتهم اختبمر ودملتملي الدراسة، أسئلة

 و  دتحليل في هذا الجزء سنق(:شبكات التواصل الاجتماعيتحليل بيانات المتغير المستقل ).0.2.1
 محمور الاستبيمن دغية الإجمدة على تسمؤلات دراستنم، وذلك دمستخدا  مقمييس الإاصمء الوصفي، وهي 
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 .أهمية فقرات كل محور من محمور الاستبيمنالمتوسطمت الحسمدية والانحرافمت المعيمرية لمعرفة 
 أفراد العينة حول المحور الأول )الإعلان الإلكتروني(: إجاباتتحليل  -أ

سنحمول من خلال الجدول الموالي تحليل نتمئج المستجودين والمتعلقة دفقرات المحور الأول )الإعلان 
 الالكتروني(.

 الإعلان الالكتروني –(: يوضح إجابات مفردات العينة على فقرات المحور الأول 1الجدول رقم )

 الفقرة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

11 
 Ooredoo Algérieإعلانمت صفحة شركة 

 على فيسبوك محفزة وتشجع الزدمئن على التعممل معهم
 موافق 4 9721, 3,50

12 
 Ooredoo Algérieإعلانمت صفحة شركة 

 على فيسبوك جذادة ومؤثرة
 موافق 3 9231, 3,53

13 
 Ooredoo Algérieإعلانمت صفحة شركة 

 على فيسبوك ذات مصداقية عملية
3,37 ,8891 , 

موفق 
ددرجة 
 متوسطة

14 
 Ooredoo Algérieإعلانمت صفحة شركة 

 على فيسبوك تتوافق مع عمدات وتقمليد البلد
 موافق , 8651, 3,40

15 

 Ooredoo Algérieإعلانمت صفحة شركة 
 على فيسبوك تسمهم دملتعريف دملشركة ودملعروض التي

 تقدمهم
 موافق 1 8401, 3,84

1, 

المعلوممت التي تتضمنهم إعلانمت صفحة شركة 
Ooredoo Algérie  على فيسبوك واضحة

 وسهلة الفهم
 موافق 2 9111, 3,65

1, 
المعلوممت التي تتضمنهم إعلانمت صفحة شركة 

Ooredoo Algérie على فيسبوك مقنعة 
 موافق 5 8521, 3,44

 موافق 14,1 3453 الإلكتروني الإعلان
 SPSSمخرجمت درنممج على  دنمء بماثينال إعدادمن المصدر: 

 الترتيب ودمعتممدموافق،  كمنت الأول المحور إجمدمت جل أن نجد (11) رقم الجدول خلال من
 على اصلت (1) رقم أن العبمرة نجد ملإعلان الالكتروني،د المتعلقة تللفقرا الحسمبي المتوسط أسمس على
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متتبعي  لأن وذلك وبمستوى موافق، 1.821 ب معيمري ودمنحرا  3.82 ب المقدر اسمبي متوسط أكبر
 الصفحة تسمهم دملتعريف دملشركة ودملعروضالإعلانمت المنشورة في  أن متفقون صفحة أوريدو على الفيسبوك

 التي تقدمهم.

( " أن المعلوممت التي تتضمنهم إعلانمت صفحة شركة أوريدو على فيسبوك واضحة 12أمم العبمرة )
 1.211ودمنحرا  معيمري ب 3.21وسهلة الفهم " جمءت في المرتبة الثمنية بمتوسط اسمبي قدر ب 

شورة ة متتبعي صفحة أوريدو على الفيسبوك على وضوح الإعلانمت المنوبمستوى موافق، وهذا لاتفمق غملبي
 على الصفحة وسهلة الفهم.

في المراتب الثملثة والرادعة والخممسة والسمدسة على التوالي  2،2،1،6في اين جمءت العبمرات 
يسبوك على فبمتوسطمت اسمدية متقمردة وبمستوى موافق، وهذا لاتفمق غملبية متتبعي صفحة أوريدو على ال

مع  ك تتوافقوكذلأن الإعلانمت على الصفحة جذادة ومؤثرة ومحفزة وتشجع الزدمئن للتعممل معهم ومقنعة 
 عمدات وتقمليد البلد.

( " إعلانمت صفحة شركة أوريدو على فيسبوك ذات مصداقية عملية " في المرتبة 3وجمءت العبمرة )
وبمستوى موافق ددرجة متوسطة،  1.882مري ب وانحرا  معي 3.32السمدعة بمتوسط اسمبي قدر ب 

وذلك لاتفمق غملبية متتبعي صفحة أوريدو على الفيسبوك بمستوى متوسط على أن الإعلانمت المنشورة 
 الصفحة ذات مصداقية عملية.

 ب وانحرا  معيمري 3.13 ب قدر اسمبي متوسط له الإعلان الالكتروني مؤشر فإن عمومم
 على أن متتبعي صفحة أوريدو على الفيسبوك متفقون على أن يدل مم وهذا موافق، وبمستوى 1.821

 نشورة على الصفحة تؤدي الدور الذي وضعت من أجله وهي في مستوى تطلعمتهم. الإعلانمت الم
عبر  حتهمفقين على أوريدو الجزائر تنشر على صفايتضح من الجدول السمدق أن غملبية أفراد العينة مو 

   .إعلانمت تلبي تطلعمت متتبعيهم الفيسبوك
 نحمول من ستحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الثاني )السلوك الشرائي للمستهلك(: -أ

 .خلال الجدول الموالي تحليل نتمئج المستجودين والمتعلقة دفقرات المحور الثمني )السلوك الشرائي للمستهلك(
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 السلوك الشرائي للمستهلك –(: يوضح إجابات مفردات العينة على فقرات المحور الرابع 1الجدول رقم )

 الفقرة رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الأهمية

1, 
 Ooredoo Algérieيجذب محتوى صفحة شركة 

 موافق 2 875, 3,66 على الفيسبوك انتبمهي للعروض المعلن عنهم

11 

 Ooredooينبهني محتوى صفحمت شركة 
Algérie   على الفيسبوك إلى امجتي للمنتجمت

 المعلن عنهم
 موافق , 912, 3,56

11 

 Ooredoo Algérieيثير محتوى صفحمت شركة 
على الفيسبوك امجتي إلى عروض جديدة لم أجربهم من 

 قبل
 موافق 5 911, 3,58

11 

عرض  Ooredoo Algérieعند تقديم شركة 
جديد فإنني أعلم دذلك من خلال صفحمتهم على 

 الفيسبوك
 موافق 3 880, 3,63

12 
على  Ooredoo Algérieتوفر صفحة شركة 

 موافق 4 845, 3,62 الفيسبوك معلوممت كمفية عن العروض المتوفرة

13 

عبر  Ooredoo Algérieيسمعدني إعلان شركة 
 على الفيسبوك على تقييم أفضل العروض صفحتهم

 والخدممت المتماة
 موافق 1 857, 3,66

14 

تسمعدني التعليقمت والدردشة الالكترونية المنشورة اول 
عبر  Ooredoo Algérieمنتجمت شركة 

على الفيسبوك على تقييم أفضل العروض  صفحتهم
 والخدممت المتماة

 موافق , 896, 3,56

15 

( تسمعدني على تقييم Likesعدد الإعجمدمت )
عبر صفحتهم  Ooredoo Algérieعروض شركة 

 على الفيسبوك
 موافق , 994, 3,55

1, 

 Ooredooخيمراتي عند شراء منتجمت شركة 
Algérie  تقتصر على العروض المعلن عنهم في

 على الفيسبوك صفحتهم
3,15 ,898 14 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة
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1, 

 Ooredooقمت دعملية شراء أاد منتجمت شركة 
Algérie  للمنتج في الإعلاندعد تأثري بمحتوى 

 صفحتهم على الفيسبوك
3,17 1,009 12 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

1, 

 Ooredooقمت دعملية شراء أاد منتجمت شركة 
Algérie  دعد تأثري دتفمعل الأعضمء في صفحتهم

 على الفيسبوك
3,12 ,961 15 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

11 

 Ooredooقمت دعملية شراء أاد منتجمت شركة 
Algérie  دعد تأثري دتعليقمت الأعضمء في صفحتهم

 على الفيسبوك
3,26 ,899 11 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

21 

  غملبم مم يحقق أداء المنتجمت التي اشتريتهم التوقعمت التي
الشركة  صفحة كمنت في ذهني دعد رؤيتي للإعلان عبر

 على الفيسبوك
3,27 ,961 1 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

21 

 أقو  دترك تعليقمت اول تجردتي الايجمدية للمنتجمت التي
 Ooredooقمت دشرائهم على صفحة شركة 

Algérie على الفيسبوك 
3,24 ,993 11 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

22 

أقو  بمشمركة تجردتي الايجمدية للمنتجمت التي قمت 
 التواصل الاجتممعيدشرائهم مع أصدقمئي على موقع 
 الفيسبوك

3,16 ,967 13 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

23 

 أقو  دترك تعليقمت اول تجردتي السلبية للمنتجمت التي
 Ooredooاشتريتهم على صفحة شركة 

Algérieعلى الفيسبوك 
3,16 ,967 13 

موافق 
ددرجة 
 متوسطة

 موافق 0,927 04.3 السلوك الشرائي للمستهلك
 SPSSمخرجمت درنممج على  دنمء بماثينال إعدادمن المصدر: 

وموافق  ،موافق" يينعند مستو  كمنت نيالثم المحور تإجمدم جل أن نجد (12) رقم الجدول خلال من
دملسلوك الشرائي  المتعلقة اتللفقر  الحسمبي المتوسط أسمس على الترتيب ودمعتممد ددرجة متوسطة"،

 ودمنحرا  3.22 ب المقدر اسمبي متوسط أكبر على ماصلت (13و18) رقم تينالعبمر  أن نجد ،للمستهلك
متتبعي صفحة أوريدو على  لأن وذلك ،موافق وبمستوىعلى التوالي، و  1.812و 1.821ب معيمري

  جذاب، على الفيسبوك عبر صفحتهمأوريدو إعلان شركة الفيسبوك اتفقوا على أن 
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 .تقييم أفضل العروض والخدممت المتماة هم علىيسمعدو 

، 3.12، 3.12"متقمردة مم دين" بمتوسطمت اسمدية 12، 12، 63، 66" اين جمءت العبمرات في
، 1.828، 1.222، 1.222متفموتة ومتقمردة "ودمنحرافمت معيمرية " على التوالي، 3.12، 3.11

دو وهذا للموافقة بمستوى متوسط لغملبية متتبعي صفحة أوري ،ددرجة متوسطة وبمستوى موافق "1.112
 لفيسبوك على السلوك المتخذ عند عملية الشراء وفي مرالة مم دعد الشراء.عبر ا

 اختبار فرضية الدراسة: -ج
 الإعلان التي كمن نصهم "توجد علاقة ذات دلالة إاصمئية دين لدراسةللتحقق من نتمئج فرضية ا

" بوكالجزائر على الفيسالشرائي لمتتبعي صفحة أوريدو  السلوكو الاجتممعي  التواصل شبكمت عبر الالكتروني
لك للتأكد من ووجود تأثير للإعلان الإلكتروني على السلوك الشرائي للمسته الإاصمئيم  استخدا  الاختبمر 

 وم  التوصل إلى النتمئج الموضحة في الجدول التملي:
 الإعلان الالكتروني والسلوك الشرائي للمستهلك يبعدنتائج تحليل الانحدار بين  :(1الجدول رقم )

 SPSSمخرجمت درنممج على  دنمء بماثينال إعدادمن المصدر: 
( أثر الإعلان الالكتروني عبر شبكمت التواصل 12يتضح من نتمئج التحليل الإاصمئي في الجدول )

ين ايث أظهر التحليل وجود أثر ذو دلالة معنوية د ،الاجتممعي في السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري
(، أمم معممل التحديد α≤1.11( عند مستوى دلالة )1.211) Rالمتغيرين فبلغت معمملات الارتبمط 

( أي أن الإعلان الالكتروني عبر شبكمت التواصل الاجتممعي يفسر مم 1.122فقد دلغ)  2R)التفسير(
، وهذا يعني أن الزيمدة β   (0.751)من التبمينمت في المتغير التمدع، كمم دلغت قيمة (%12.2نسبته )

 (0.751)تؤدي إلى زيمدة ددرجة  ن الالكتروني عبر شبكمت التواصل الاجتممعيالإعلاددرجة واادة في 
المحسودة هي  T، أي أن هنمك علاقة طردية ، كمم أن قيمة السلوك الشرائي للمستهلك الجزائريفي 

 المقدرة، (α≤1.11)، وهي أقل 1.111(، وهي قيمة ذات دلالة معنوية  عند مستوى دلالة3.222)

 B1 0B 

 )الثمدت(
𝜷 

الخطأ 
 المعيمري

2R R قيمةT 
 المحسودة

مستوى 
 Tدلالة

 الإعلان الالكتروني
والسلوك الشرائي 

 للمستهلك
 

14,,5 124143 14,51 14131 145,4 14,51 341,, 14111 
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الالكتروني عبر شبكمت التواصل الاجتممعي يؤثر في السلوك الشرائي للمستهلك  الإعلان فإن ودملتملي
 الجزائري.

 .خاتمة:1
 من خلال هذه الورقة البحثية م  التوصل إلى أهم النتمئج المتمثلة فيمم يلي:

 الإعلانمت  أن ويؤكدون على متفقون على الفيسبوك الجزائر صفحة أوريدو ومستخدمي متتبعي أن
ون له انعكمس ، هذا مم يكالمنشورة في الصفحة تسمهم دملتعريف دملشركة ودملعروض التي تقدمهم

 وزدمئنهم؛ إيجمبي في عملية التواصل والتفمعل مم دين الشركة

 لى على الفيسبوك على وضوح الإعلانمت المنشورة ع الجزائر متتبعي صفحة أوريدو اتفمق أغلب
تذكر الإعلانمت دسهولة من طر  الزدمئن وترسيخهم في  ، مم يسهل فيالصفحة وسهلة الفهم

 أذهمنهم؛
 نشورة على الصفحة تؤدي الإعلانمت الم أن متتبعي صفحة أوريدو على الفيسبوك متفقون على أن

 ؛الدور الذي وضعت من أجله وهي في مستوى تطلعمتهم

  على  فحتهمعبر ص أوريدوإعلان شركة إن متتبعي صفحة أوريدو على الفيسبوك اتفقوا على أن
 لديهم؛ تقييم أفضل العروض والخدممت المتماة هم علىيسمعدو  جذاب، الفيسبوك

  يوجد أثر متوسط لتفمعل الأعضمء في صفحة أوريدو الجزائر عبر الفيسبوك من أجل اتخمذ قرار شراء
 ؛عروض الشركة

 الزدمئن  ومحفزة وتشجعجذادة ومؤثرة أوريدو الجزائر عبر الفيسبوك صفحة  ن الإعلانمت على إ
 ؛مع عمدات وتقمليد البلد وكذلك تتوافقومقنعة  ،للتعممل معهم

 في  إيجمبي دشكل الفيسبوك يؤثر برع الجزائر صفحة أوريدوعلى الالكتروني  الإعلان عمومم إن
وكذلك  ،يحفز ويقنع الزدمئن في التعممل مع الشركةايث ، السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري

معل في صفحة عبر التف لزدمئن على تقديم ردود أفعمل فورية عن طريق التغذية العكسيةيسمعد ا
، هذا مم يسهل للشركة في الأخذ دعين الاعتبمر كل الملااظمت الفيسبوك ممدين الزدمئن والشركة

 .ضمن استراتيجيمتهم التسويقية والانشغملات والأفكمر التي يقدمهم الزدون
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 :والاقتراحاتالتوصيات .1
دعد مم م  التوصل إليه من نتمئج في هذه الورقة البحثية يمكننم تقديم دعض التوصيمت والاقتراامت 

 التي يمكن أن يكون لهم انعكمس إيجمبي في نشمط الشركة، والمتمثلة فيمم يلي:
 تصميمه  ىالاجتممعي، والعمل عل التواصل مواقع التركيز على جودة ومصداقية الإعلان المنشور عبر

 على وتحفيزهم ينالمستهدف المستهلكين إلى الوصول كيفية لمعرفة اديثة وتقنية أسس علمية على
 منتجمتهم؛ شراء

 الإدارة الفعملة لشكموى واستفسمرات الزدمئن على صفحمت مواقع التواصل الاجتممعي؛ 
  لصفحة ومحمولة  االاستجمدة المستمرة لتطلعمت متتبعي صفحة علامة أوريدو لكسب ثقة متتبعي

 ؛كسب رضمهم وولائهم للعلامة التجمرية
 ن خلال كتمدة مع الآخرين م الشرائية تشجيع متتبعي صفحة أوريدو الجزائر على مشمركة تجمربهم

 آرائهم؛
 عدد المشمهدات والاعجمدمت والمشمركمت لمحتوى المنشور  ايث الاهتمم  بمؤشرات التفمعل من

 ليلهم لتدارك أي إشكمل من أجل إيجمد الول سريعة له.وتفسيرهم وتح ،على صفحة الشركة

 :.قائمة المراجع8

 

(. أثر التسويق دمستخدا  وسمئل التواصل الاجتممعي على نية ,211الا دلال، بهجت النسور. ) .1
 ؛، الأردن13، العدد 12المجلة الأردنية في إدارة الأعممل، المجلد الشراء في الأردن. 

 ،المجموعة العردية للتدريب والنشر، الطبعة الأولى .مواقع التواصل الاجتممعي(. ,211خليفة إيهمب. ) .2
 القمهرة، مصر؛

-(. أثر التسويق عبر شبكمت التواصل الاجتممعي على الولاء للعلامة التجمرية,211رضم زاوش. ) .3
جممعة زيمن عمشور  ،35عددال مجلة الحقوق والعلو  الانسمنية،. Ooredooدراسة عينة من علامة 

 الجزائر؛الجلفة،
(. أثر وسمئل التواصل الاجتممعي على سلوك المستهلك اتجمه ,211شتوان صونيم، دومدين يوسف. ) .4

مت مجلة الأكمديمية للدراسدراسة على عينة من الطملبمت المحجمت في جممعة جيجل. -الأزيمء الإسلامية
 الشلف، الجزائر؛ جممعة ،,1الاجتممعية والانسمنية، العدد
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كندرية، ، الاسالدار الجممعية الجديدة التسويق دملانترنت والتجمرة الالكترونية.(. ,211طمرق طه. ) .5
 مصر؛

ع، والتوزي دار وائل للنشر الإعلا  الجديد والصحمفة الالكترونية.(. 2111عبدالرزاق محمد الدليمي. ) .,
 عممن، الأردن؛

 دار وائل للنشر والتوزيع، المستهلك مدخل استراتيجي. سلوك(. 2112محمد ادراهيم عبيدات. ) .,
 ، عممن، الأردن؛الطبعة السمدعة

(. التسويق الالكتروني عبر وسمئل التواصل الاجتممعي وتأثيره 2111محمد شبمح، موسى سعداوي. ) .,
دراسة عينة من مستخدمي شبكمت التواصل الاجتممعي دملجزائر. -على السلوك الشرائي للمستهلك

  ،المدرسة العليم للتجمرة، الجزائر؛13إعمدة الهيكلة الاقتصمدية والاندممج في الاقتصمد العملمي العدد  مجلة
 ، عممن، الأردن؛مكتبة دار الثقمفة للنشر والتوزيع سلوك المستهلك.(. ,111محمد صملح المؤذن. ) .1

دار المنمهج للنشر  سلوك المستهلك.(. 2111محمود جمسم الصميدعي، يوسف عثممن ردينة. ) .11
 ، عممن، الأردن؛والتوزيع

ممن، ، عدار الحممد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى التسويق المعمصر.(. 2111نظم  موسى سويدان. ) .11
 الأردن؛

. تمريخ أوريدو الجزائر ويكيبيديم الموسوعة الحرة(. 2111, 11 31ويكيبيديم الموسوعة الحرة. ) .12
ويكيبيديم الموسوعة الحرة: ، من 2111, 11 31الاسترداد 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9

%8A%D8%AF%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%

B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1 
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دور الإعلانات الإلكترونية في إحداث قفزات نوعية في سير الأعمال التجارية للمؤسسات 
 -عرض لبعض التجارب-الاقتصادية

 

 Aichouche.abdou@univ-bba.dzعبدو عيشوش، جامعة برج بوعريريج، الجزائر، 
 skikda.dz-b.nettour@univ، ، جامعة سكيكدة00نطور بلال

 belbekhari.sami@gmail.comقالمة،  5591ماي  20بلبخاري سامي، جامعة 
 

 

 : ملخص
تكنولوجيا الإعلام والاتصال وما تبعها نتاج التطورات والثورات التي حدثت في مجال  نترنتتمثل الإ      

من ظهور لمواقع الويب ومحركات البحث والبريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي...، كل ذلك فرض 
على المؤسسات بمختلف أنواعها ممارسة أنشطتها التسويقية والترويجية ضمن بيئة إلكترونية، ولعل أبرز ما 

وم الإعلان الإلكتروني، والذي يمثل أكثر الوسائل الترويجية جاذبية وانتشارا أفرزته هذه التطورات ظهور مفه
في ظل التوجه نحو التسويق الإلكتروني، حيث تهدف من خلاله المؤسسات إلى إقناع الشريحة المستهدفة من 

يتخذ  المستهلكين عن طريق عرض منتجاتها بطريقة مغرية وتوفير أكبر كم من المعلومات التي على أساسها
هؤلاء المستهلكين قراراتهم الشرائية؛ تهدف هذه المداخلة إلى إبراز الدور الذي يمكن أن تعلبه الإعلانات 
الالكترونية في إحداث قفزات نوعية وإنعاش سير الأعمال التجارية للمؤسسات الاقتصادية وذلك من 

 ا الانترنت للإعلان عنخلال عرض لبعض تجارب المؤسسات التي حققت نجاحا مهما بعد استخدامه
 منتجاتها.

 ، وسائل الإعلان الإلكتروني: الإعلان الإلكتروني، عناصر الإعلان الإلكترونيالكلمات المفتاحية
 دور التسويق الإلكتروني في تطوير التجارة الإلكترونية. المحور:

 
Abstract: 
The Internet is the result of developments and revolutionsthat have taken 

place in the field of information and communication technology and the 

subsequentemergence of websites, searchengines, e-mail and 
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social networking sites, all of whichforced the organizations of all kinds to 

exercisetheir marketing and promotionalactivities in an 

electronicenvironment The emergence of the concept of 

electronicadvertising, whichrepresents the most attractive and 

popularpromotionalmeans in light of the trend towards e-marketing, where 

the aim of the institutions to convince the target segment of consumers 
by displayingtheirproducts in an attractive way and provide the 

largestamount of This presentationaims to highlight the 

rolethatelectronicadvertisingcanplay in making qualitative leaps and 

revitalizing the business process of economic institutions, by showingsome 

of the experiences of organizationsthat have 

achievedsignificantsuccessafterusing the Internet to advertisetheirproducts 

Keywords:electronicadvertising, electronicadvertisingelements, Means of 

electronicadvertising. 
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 skikda.dz-b.nettour@univيميل: ، الإنطور بلال: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
لقد ساهمت التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظهور وتنامي أهمية 

لة للاتصال الرقمي والتواصل الاجتماعي بين الأشخاص في مختلف أنحاء العالم، محولة بذلك الإنترنت كوسي
الفضاء الواقعي إلى فضاء افتراضي متكامل الأبعاد والأهداف، وذلك من خلال: مواقع الويب، محركات 

ة،، خاصة مع البحث، البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي، التي جعلت العالم يبدو كقرية صغير 
ظهور الهواتف الذكية التي سهلت على الأفراد استخدام الإنترنت، كل ذلك أدى إلى تكوين مساحة 
جديدة، يمكن استثمارها في الأعمال، ولعل التسويق الإلكتروني أحد أهم الأساليب الحديثة لتحقيق ذلك، 

 لزبون.نظرا لما يوفره من وقت وجهد وحتى تكلفة سواء بالنسبة للمؤسسة أو ا
في ظل توجه المؤسسات نحو تبني التسويق الإلكتروني، ظهر مفهوم الإعلان الإلكتروني وتزايدت 
أهميته نظرا للدور الذي يلعبه في توفير المعلومات الأساسية عن المنتج، وضعه على قائمة المنتجات المرشحة 

رة، الذهنية الإيجابية أو تغيير للشراء من قبل المستهلك، تدعيم السلوك الشرائي اتجاهه، تدعيم الصو 
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الاتجاهات السلبية التي يمكن أن يحملها المستهلك عن المؤسسة أو منتجاتها...، كل ذلك جعل المؤسسات 
تستغل فرصة الإعلان عن منتجاتها عبر الإنترنت للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من الزبائن الحاليين 

ها من خلال عمليات البيع والشراء عبر الإنترنت خاصة في الدول والمرتقبين، وقد أثبتت هذه الطريقة فعاليت
 المتقدمة.

 مما سبق، تتلخص إشكالية مداخلتنا في التساؤل الرئيسي التالي: 
ما هو دور الإعلانات الإلكترونية في إحداث قفزات نوعية في سير الأعمال التجارية للمؤسسات 

 الاقتصادية؟
 نطرح التساؤلات الفرعية التالية: وكتوضيح لمعالم هذه الإشكالية 

 فيما تكمن خصوصية الإعلان الإلكتروني؛ -
 ما هي أهم الوسائل الإلكترونية التي يمكن اعتمادها في هذا النوع من الإعلان؟ -
 ما هي أهم التحديات التي تواجه تطبيق الإعلان الإلكتروني؟ -
 الاقتصادية في العالم.كيف ساهم الإلكتروني في تفعيل تجارة، بعض المؤسسات   -

 إن الإجابة عن التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية، توجب تقسيم المداخلة إلى محورين رئيسيين هما:
 مدخل حول الإعلان الإلكتروني. المحور الأول: -
 عرض تجارب لبعض المؤسسات الاقتصادية.   المحور الثاني: -
 مدخل حول الإعلان الإلكتروني .0

المحور بتناول أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالإعلان الإلكتروني، أشكاله، وأهم محدداته يختص هذا 
 التي تعيق من تطور استخدام هذا النوع من الترويج من طرف المؤسسات الاقتصادية.

 مفهوم الإعلان الإلكتروني. 5. 0
 تعريف الإعلان الإلكتروني: -أ

لكتروني، وكلها تصب في نف  القالب والمتمثل في كون قدمت العديد من التعريفات للإعلان الإ
هذا المفهوم متعلق باستخدام الانترنت كوسيلة أساسية للترويج لمختلف السلع والخدمات، وفيما يلي 

 نستعرض بعض هذه التعريفات:
، 0221)طه، "جميع أشكال العرض الترويجي المقدم من معلن معين من خلال شبكة الانترنتهو: " *

 .(000ة صفح
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هو: "المعلومات الموضوعة في تصرف الجمهور عبر موقع الأنترنت، والمتعلقة بالسلع والخدمات ذات  *
، 0251)قنيفة، طبيعة إعلانية، طالما تهدف إلى دفع الذين يدخلون الموقع إلى شراء السلع والخدمات"

 .(330صفحة 
تعتمد على الوسائل أو الوسائط الإلكترونية في كما يعرف أيضا على أنه: "أحد السياسات الترويجية التي   *

 . (21، صفحة 1122)سليمان، نقل الرسالة التسويقية بهدف جذب العملاء، وإقناعهم بشراء المنتج"
بناء على ما سبق يمكن القول أن الإعلان الإلكتروني هو وسيلة غير شخصية مدفوعة الأجر من 

 جذب وإقناع المستهلكين بشراء منتجاتها من خلال قبل جهة معلومة، تهدف من خلاله المؤسسة إلى
 استخدام الوسائل الإلكترونية.

 أهمية الإعلانات الإلكترونية: -ب
تزايدت أهمية الإعلانات الإلكترونية بشكل كبير وذلك راجع بشكل أساس لتزايد أهمية الإنترنت في 

يج لمنتجاتها ومساعدتها على تحقيق أهدافها، حياتنا اليومية، والتي جعلت المؤسسات تراها فرصة ذهبية للترو 
 : (511-510، الصفحات 0221)علي، ويمكن تلخيص هذه الأهمية في النقاط أدناه

بمنتجاتها  الوعي إنشاء في الإنترنت على المنظمة موقع يساعد: ومنتجاتها بالمنظمة الوعي إنشاء -
 فرصا المحدودة،،  إذ توفر لها الانترنيت يزانياتالم ذات خاصة المؤسسات الصغيرة، وبالتالي زيادة، مبيعاتها،

 .بها للتعريف أكبر
 بهذه المواقع الجمهور اهتمام تثير أن الانترنت على مواقع لها التي المؤسسات تحاول الاهتمام: إثارة -

 .عنها يعلنون التي والخدمات بالمنتجات اهتمامهم إثارة، وبالتالي
 .وخدمات الشركة المنتجات عن والمتعمقة التفصيلية لمعلوماتبا الأفراد تزويد المعلومات: نشر -
 المنظمة، إيجابية عن ذهنية صورة، وبناء خلق في الانترنت على المنظمة موقع يساعد ذهنية: صورة خلق -
 .المنظمة لشرعية علامة الموقع هذا يعتبر كما

 العملاء الحاليين خدمة ليفتكا تخفيض في الانترنت على المنظمة موقع يساعد  التكاليف: تخفيض -
 . والمحتملين

 مميزات الإعلان الإلكتروني:  -ج
يتميز الإعلان الإلكتروني عبر الانترنت بالعديد من المزايا التي لم تكن متاحة في وسائل الإعلان 
المعروفة سابقا، وبالرغم من أن الإعلان هو اتصال غير شخصي في كلتا الحالتين لكن هناك نوع من 
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ية في الإعلان الإلكتروني على جميع الأصعدة، مقارنة بالإعلان التقليدي الذي يتصف بالجماد أقرب الحرك
 :(11، صفحة 0251)قعيد، إلى التفاعلية، وعن هذه المميزات سنذكر منها الآتي

تعتبر مواقع الشبكة الرئيسية أحد الأشكال الرئيسية للإعلان التفاعلي، والذي يشمل أقصى درجات -
عل، وهذه ميزة، مهمة في الإعلان الإلكتروني بحيث يكون المستهلك في حالة تفاعل مباشرة، مع التفا

 ؛الإعلان والأخذ والرد وهو ما لا توفره أي وسيلة إعلانية أخرى
إن ميزة، التفاعلية تجعل الإعلان الإلكتروني يوفر تغذية عكسية فورية من خلال المعلومات المرتدة، من زوار -

 تتوافر في الإعلانات التقليدية، وهذه الميزة، تتتي من جراء منح فضاء للعملاء لإبداء ررائهم الموقع وهي لا
حول المنتجات المقدمة وهو ما تعتبره المؤسسات فرصة لإجراء نوع من بحوث المستهلك، وفي نف  السياق 

ا يساهم في ترسيخ اسم بهليعتبر تفاعل المستهلك مع الإعلان كدرجة ثانية من الإعلان لأن المدة، التي تفاع
 ؛المؤسسة في ذهنه، وتكون هناك إمكانية أكبر للتعامل مع المؤسسة صاحبة الإعلان الإلكتروني

يمنح الإعلان الإلكتروني فسحة للعارض لاختيار السوق التي ينوي استهدافه بدقة متناهية، لأن الإعلان -
العالم كانت وبالتالي القدرة، العالية على استهداف الإلكتروني يمنحك فرصة اختيار أي فئة من أي بقعة في 

قطاعات واسعة جدا من العملاء في الأسواق العالمية، وسهولة كسب واستقطاب أعداد كبيرة، من المتلقين 
 ؛الذين يعرض عليهم الإعلان

يتمتع الإعلان الإلكتروني بانخفاض تكاليفه مقارنة بالوسائل التقليدية، وهذا مفيد جدا خاصة  -
للمؤسسات الصغيرة، والمتوسطة التي تعتبر محدودة، الموارد لمقارعة المؤسسات الكبرى إعلانيا، لأن إعلانات 
التلفيزيون والفضائيات وكذا الراديو تتطلب مخصصات مالية معتبرة، لكن الإعلان عبر الانترنت يمثل فضاء 

 ؛ا بالعديد من الطرق والأشكالاتهمتاح للمؤسسات لنشر إعلان
ها متى شاء، كما ءلغاإز إعلانات الانترنت أيضا بالمرونة، حيث يستطيع المعلن تعديل الخطة أو تتمي- 

يستطيع متابعة الحملة يوميا، وهذا ما يميز إعلانات الانترنت عن الإعلانات المنشورة، في الصحف التي لا 
لى تكاليف باهظة في حال تستطيع تعديلها إلا في الإصدار التالي، وكذلكإعلانات التلفاز التي تحتاج إ

تعديل الحملة الإعلانية، وبالتالي فإن الإعلان الإلكتروني يمنح المستهلك المعلومات التي يحتاجها بسرعة 
فائقة، وهذا ربما يؤدي إلى اتخاذ قرار الشراء بسرعة، وخاصة أن المعلومات المقدمة عبر الإعلان الإلكتروني 

 تكون تفصيلية حول المنتج؛
الإعلان الإلكتروني بدقة قياس الحملة الترويجية أكثر من أي وسيلة أخرى، وهو ما يمنح المؤسسة يتميز  -

المعلنة إجراء دراسة جدوى للحملة الإعلانية،إذ أنه بالإمكان إحصاء عدد الزيارات وعدد الطلبات على 
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لإقبال على الخطوة، الموالية الإعلان وبحوث التسويق في المؤسسة لسؤولي الموقع، وهذا من القضايا المهمة لم
 .سواء الاستمرار أو التغيير أو التوقف، وذلك بما يتناسب مع أهداف الحملة الإعلانية الإلكترونية

  :وسائل الإعلان الإلكتروني 0.0
 يتم الاعتماد لتجسيد الإعلان الإلكتروني على مجموعة من الوسائل الإلكترونية أهمها:

 محركات البحث: -أ
مصممة للبحث وتصفح المواد المنشورة، على صفحات الإنترنت من خلال محركات هي برامج 

هم يعدد كبير البحث المنتشرة، عبر شبكة الإنترنت، وهذه المحركات توصل العملاء لأهدافهم البحثية بتزويد
، وذلك من خلال فهرسة المواقع بطريقة عملية يسهل (21، صفحة 1112)الشيخ، من البدائل المتوفر

الوصول إلى هذه المواقع، من خلال ما يعرف بالكلمات المفتاحية أو الكلمات الدليلية، وتمثل  معها
محركات البحث أحد المصادر الهامة للحصول على المعلومات، وتشير بعض الإحصائيات إلى أن أكثر من 

امة من متصفحي الأنترنت يستخدمون محركات البحث للوصول إلى ما يبحثون عنه، وبصفة ع % 58
 Googleيعتبر أشهر وأهم طرق الإعلان الإلكتروني من خلال محركات البحث هو نظام 

AdWords والذي من خلال يستطيع المعلن أن يحدد كلمات رئيسية ،Keyword في حالة ،
البحث عنها في محرك البحث من جانب مستخدميه، يظهر الإعلان الخاص بالمعلن أو المسوق، ويظهر 

 . (51، صفحة 0255)سليمان، ى أو بجوار مستطيل البحث مباشرة،الإعلان إما أعل
 المواقع الإلكترونية: -ب

تقع الكثير من الإعلانات الإلكترونية داخل هذه الفئة، حيث تقوم المؤسسة بدفع تكلفة يتم 
م الجمهور الاتفاق عليها في مقابل نشر إعلاناتها في المواقع الإلكترونية المختلفة، وذلك نظرا لتزايد اهتما

 بالإنترنت بالإضافة إلى التسهيلات والخدمات التي توفرها الشبكة منها:
 الحصول على المعلومات التفصيلية عند النقر على الإعلان؛ -
 التفاعل الشخصي مع الإعلان عبر الشبكة؛ -
 العودة، المرجعية إلى عنوان الصفحة الخاصة بالمعلن وغيرها من القيم الهامة. -

، Banner Adsالنوع من الإعلان أشكال مختلفة منها: الأشرطة الإعلانية )البانرات( ويتخذ هذا
، رعاية المواقع، حيث يعتبر النوع الأول TextAds، الإعلانات النصية Pop-Upالإعلانات المنبثقة 

)البانرات( أكثر إعلانات الإنترنت فعالية، وذلك حسب دراسة حديثة قامت بها مؤسسة كريستال 
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نتيك  لبحوث الإنترنت أن واحدا من كل عشرة، مستخدمين قد قام بشراء منتجات بصورة، بعد سيما
 .(01، صفحة 0251)شريتح، الضغط على إعلان البانر على الإنترنت

 :E-mailالبريد الإلكتروني  -ج
يعد البريد الإلكتروني من أقدم التطبيقات على شبكة الإنترنت وأوسعها انتشارا، حيث أرسلت  

تريليون رسالة إلكترونية في العالم، ليشكل  1أرسلت  2775، وفي سنة 2721ل رسالة إلكترونية عام أو 
، وقد أستخدم (238، صفحة 1118)الطوباسي، 1111من استخدامات الإنترنت في عام  51%

لأغراض الترويج من خلال إرسال الإعلانات والعروض حول المنتجات وأسعارها باستخدام البريد 
تروني إلى مجموعة من العملاء الحاليين والمحتملين، حيث يعمل على إيصال الرسالة الترويجية بشكل الإلك

سريع جدا وبتقل التكاليف واستهداف شريحة كبيرة، من العناوين، بالإضافة إلى استخدام الألوان، الصور 
تندة، إلى السماح، أي إرسال الجذابة والصوت لإحداث التتثير المرغوب والذي يستلزم مرافقته للبرامج المس

الإعلانات فقط لهؤلاء الناس الذي يرغبون في استلامها، حتى لا يتم إرسالها للبريد غير المرغوب فيه أو 
وفيما يلي بعض الإحصاءات المتعلقة بتزايد أهمية البريد ، (Rioche, 2010 , p. 32)البريد المزعج
 :(51، صفحة 0255)سليمان، الإلكتروني

للبريد  العملاء استجابة معدل أن 2003 عام في الإلكتروني للتسويقmeta-group تقاريرأفادت  -
في حين أن معدلات الاستجابة للبريد العادي تتراوح ما بين  %28إلى  %21الإلكتروني تتراوح ما بين 

 ؛%3إلى  2%
 430 من يقرب ما إرسال تم أنه إلى Forester's Market Researchتقرير  في حين أشار -

  نصف من يقرب ما الواحد للبريد تكلفة بمتوسط 2002 عام أمريكا في إلكتروني تسويقي بريد مليار
 الدولار؛ 0.005

 البريد باستخدام تقوم الصغيرة، المشروعات من 35% أن الأوربي، الاتحاد لدول كما جاء في تقرير  -
 في يستخدمونه27% و المنتجات، يرتطو  في يستخدمونه %35و والبيع، الشراء عمليات في الإلكتروني
 جدد؛ عملاء إلى الوصول
 وأن  للتواصل، كطريقة الإلكتروني البريد يفضلون العملاء من 78% أن وجد للرأي، استطلاع وفي -

 .الأخرى للطرق الباقية والنسبة العادي، البريد يفضلون منهم %17
 أثر الرسالة الإعلانية الإلكترونية: 3 .0
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الإعلانية "مجموعة الإرشادات والمعاني والرموز التي تحاول توصيل فكرة، أو أكثر،  يقصد بالرسالة
حيث يستلزم تحقيق ، (353، صفحة 1121)النسور، وتهتم بإبراز الجوانب الأساسية للسلعة أو الخدمة"

 المنتج هذا أن كيف المتلقي والعمل على استخدام العبارات التي تبين مشاكل على التركيزذلك من المعلن 
بمعنى أن يكون مسعى الرسالة الإعلانية هو  ومختصرة،، بسيطة، مشوقة، مؤثرة، بلغة مشاكله يحل سوف

، كما ان أثر الرسالة (95، صفحة 0253)الهادي، ""مساعدة، المشتري على فهم المساعدة، التي تقدم له
ذي يعتبر أحد المراحل الهامة الإعلانية لا يعتمد فقط على ماذا يقال فيها، وإنما على كيفية تنفيذها وال

الهادفة إلى استكمال شكل الإعلان وجوهره، فهو عمل فني إبداعي يحتاج إلى أفراد متخصصين مؤهلين 
علميا وقادرين على ترجمة الفكر الإعلاني بمعالجات فنية لانتقاء أفضلها، والعناية بكافة العناصر الشكلية 

من خلال جذب الانتباه والقدرة، على الإقناع، حيث تتباين  والموضوعية للتتثير على الجمهور المتلقي
 الأفكار الخاصة بالرسالة الإعلانية تبعا لمجموعة من العوامل من بينها:

 طبيعة السلعة أو الخدمة المعلن عنها، والأهداف الإعلانية المراد تحقيقها؛ -أ
 الجمهور الموجه له الإعلان، وأسلوب العرض عبر الإنترنت؛ -ب
 طبيعة السوق، المنافسة، والمنتجات المماثلة لنف  السلعة أو الخدمة؛ -ج
 المزيج التسويقي وقنوات التوزيع والمغريات البيعية؛ -د
 دورة، حياة، المنتجات المقدمة، والميزانية المتوفرة،. -ه

 كما أن عناصر التشكيل مثل الحجم، اللون والصورة، ستؤدي إلى وجود اختلافات في تتثير الإعلان
وتكاليفه، فترتيب عناصر الإعلان الالكتروني بطريقة جذابة يمكن أن يزيد من قوته في جذب الانتباه، 

 .(15، صفحة 0251)شريتح، بالإضافة إلى أن اختيار الألوان المناسبة له دور في زيادة، فعالية الإعلان
 :محددات وسلبيات الإعلان الإلكتروني 1. 1
  :محددات الإعلان الإلكتروني -أ

هناك العديد من القضايا التي ما زالت تقف أمام تحقيق الإعلان الإلكتروني للأهداف المراد تحقيقها 
 : (131)هاشم، صفحة  من خلاله، حيث تتمثل تلك الأهداف في

مازال التجول عبر الانترنت من الأنشطة غير الممتعة للعديد من الأفراد، كما أن الكثيرين مازالوا لا  -
 ؛التعامل معهيستطيعون 
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ضعف الحماية المالية عبر الانترنت، حيث يخشى الكثيرون احتمالات استخدام المتسللين لحساباتهم - 
 ؛البنكية
محدودية امتلاك أجهزة، الكومبيوتر في العديد من دول العالم مما يمثل عائقا أمام الاستخدام الإعلاني  -

 على نطاق واسع؛
د من المستخدمين تجاه الانترنت كوسيلة إعلانية جديدة، مقارنة التخوف التقليدي من جانب العدي- 

والرغبة في التحقق من الحصول على قيمة مؤكدة، تتفوق على ما تعود أن يحصل عليه  ،بالوسائل التقليدية
 الوسائل التقليدية؛ من
لمقارنات تعرض المستخدمين لعدد غير محدود من العروض الإعلانية مما قد يؤدي إلى صعوبة إجراء ا -

 ؛الضرورية لاتخاذ القرارات الشرائية
تختلف الإنترنت عن الوسائل التقليدية بالنسبة لأسلوب الاتصال فهو وسيلة تزامنية، أي أنه لي  هناك  -

 سوى وقت قصير جدا لإرسال واستقبال الرسائل بين أطراف العملية الاتصالية.
 سلبيات الإعلان الإلكتروني: -ب

زايا التي يحقق الإعلان عبر الإنترنت للمؤسسات والمستهلكين في نف  الوقت، إلا على الرغم من الم
، 0251)بثينة، أن هناك مجموعة من السلبيات تصاحب تطبيقها يمكن تلخيص بعضها في النقاط التالية

 : (95صفحة 
 كتقنية برهاع والإعلان عامة بصفة الانترنت تواجه التي الصعوبات تلك هيبالوسيلة:  متعلقة مشاكل -

 : مثل ، خاصة بصفة ترويجية
 هذه يطلبوه، بدأت لم الكتروني لأشخاص للبريد المكثف الإرسال وهو :(spamming)الإغراق  -

 عنها إعلانات الشركات إحدى أرسلت ، عندما1996عام  الرسمي الإعلاني النشاط مجال في عملية
 الرسائل هذه متلقي وتحميل لشبكة تعطيلا إلى أدى مما الانترنت، من مواقع الآلاف إلى الالكتروني بالبريد

 من يصاحبها ما رفقة الرسائل هذه لاستقبال اللازمة الاتصال مدة، دفع ثمن مع الكثير من التكاليف،
 .ملفات

 الشبكة، إذ على الاتصالات تهدد التي للفيروسات، منفذا الإعلان يكون قد :بالفيروسات التهديد -
 أو مستخدمي العملاء مختلف بين المنجزة، العمليات نحو الفيروسية تهم هجوما يببتصو  القراصنة يقوم

 .خاصة بصفة الانترنت
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مساحات  من تحمله بما الويب، مواقع إلى الانترنيت متصفح يلج عندما :المعلومات أمن اختراق -
 وبهذا تتشكل قواعد ة،،مباشر  وغير مباشرة،، بطريقة الالكترونية المعلومات من مجموعة خلفه يترك إعلانية،
 استخدام المعلومات أو إساءة، المتكررة،، الاختراق لمحاولات تتعرض ما غالبا التي الانترنت عبر البيانات
 .سرية أو شخصية كانت إذا خصوصا لها، المكونة

 كالإعلانات الكاذبة والمضللة، الإعلانات الفاضحة..... :الأخلاقيات عن الانحراف مشاكل -
 عرض تجرب بعض المؤسسات.3

في هذا المحور سيتم التطرق إلى تجارب بعض المؤسسات الاقتصادية التي ساعد الإعلان الإلكتروني 
 في تفعيل تجارتها وجعلها من رواد الأعمال.

 الإنفاق العالمي على الإعلانات الإلكترونية 5.3
تضم مئات الملايين من لقد أصبحت الإنترنت من أكبر الأسواق التجارية في العالم، إذ 

المستخدمين الذين يمكن تحويلهم إلى زبائن حقيقيين للمنتجات، حيث بلغ عدد مستخدميها في عام 
سنويا، بينما بلغ عدد مستخدمي وسائل التواصل  %2مليار، بزيادة، تبلغ  1.112  حوالي 1125

واتف المحمولة في عام بلغ عدد مستخدمي اله سنويا، و%23مليار، أي بزيادة،  3.273 الاجتماعي 
 3  وبلغ متوسط استخدام الإنترنت للمستخدم سنويا. %1مليار، بزيادة،  8.238  حوالي  1125

ساعات يوميا، أي ما يقارب ثلث فترة، استيقاظه، ويحدث هذا من خلال استخدام الأجهزة، الهاتفية 
  لمختلف المواقع الإلكترونية. واللوحية والخدمات التي تعمل عبر الإنترنت، والتي تسهل عملية التصفح

وكنتيجة منطقية لتزايد أهمية الإنترنت، فقد تزايد الاهتمام بالإعلان عبرها من قبل المؤسسات       
بمختلف أشكالها وذلك من أجل جذب أكبر عدد ممكن الزبائن، ويظهر ذلك من خلال تزايد حجم 

مليار دولار  117أي ما يعادل  %23در بمعدل الإنفاق العالمي على الإعلانات الإلكترونية، والذي ق
 277ليتجاوز بذلك حجم الإنفاق على إعلانات التلفاز التقليدية والذي بلغ في نف  العام  1122عام 

 .(mag.com-https://amwal)مليار دولار.
الإعلانات عبر وسائل حجم الأموال التي ستنفق على مليار دولار  81من ناحية أخرى تمثل 
، وعليه، وسيشكّل ”زينيثتوبتيميديا“، وفق توقعات وكالة الإعلانات 1127التواصل الاجتماعي عام 

من حجم سوق الإعلانات على شبكة  %11حجم سوق الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي 
 .1123عام  %23بعدما شكّل  1127الإنترنت في عام 
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سوف يصبح الفارق بين الأموال المنفقة على  1127بحلول عام كما كشفت الوكالة أنه 
فقط، إذ  %2الإعلانات على مواقع التواصل الاجتماعي والأموال المنفقة على الإعلانات في الصحف 

مليار دولار على  81.1مليار دولار، مقارنة بـ  81.2سيبلغ الإنفاق على الإعلانات في الصحف 
 .1111لى أن يتجاوزها بحلول عام وسائل التواصل الاجتماعي، ع

وفيما يتعلق بإعلانات الفيديو عبر الإنترنت فهي تنمو، وفق الوكالة، بسرعة وسائل التواصل 
مليار دولار عالمياً،  38.1ستصل إلى  1127سنوياً، وبحلول عام  %25الاجتماعي نفسها، أي بنسبة 

مليار دولار، وقد  38على الراديو البالغة متجاوزة، بشكل طفيف الأموال المنفقة في سوق الإعلانات 
استفادت إعلانات الفيديو على الإنترنت أيضاً من انتشار الهواتف، فضلًا عن تطوير شبكات إنترنت 
سريعة، وباتت هذه الإعلانات شائعة لدى العلامات التجارية التي تستخدم إعلانات الفيديو على 

 الإنترنت كعنصر مكمل للتلفزيون.
من  %81أن يصل الإنفاق الإعلاني الرقمي إلى نسبة  Magnaتتوقع  1111ام وبحلول ع

الإنفاق الإعلاني العالمي وبالطبع قد تستمر العملاقتان جوجل وفيسبوك بالسيطرة، على الاستثمار الإعلاني 
، ولكن هذا لا يمنع من وجود مواقع أخرى استطاعت أن تزيد من أرباحها من خلال الإعلانات الرقمي
، كما أكدت أن أرباحها 1125خلال الربع الأول لعام لكترونية على غرار أمازون، عن نتائج أعمالها الإ

جاءت من خدمات الحوسبة السحابية سريعة النمو، وأعمال التجارة، الإلكترونية عبر الإنترنت، ثم 
ارات دولار ملي 8.11للحوسبة السحابية « ويب أمازون»الإعلانات الإلكترونية، حيث حققت خدمات 

مليار دولار، وحققت الإعلانات الإلكترونية  13.7« المتاجر عبر الإنترنت»عائدات، وحققت فئة 
، براين اولسافسكي، يعترف بتن الإعلانات الإلكترونية «أمازون»ملياري دولار، ما جعل المدير المالي لـ

على  %237رع نمواً، حيث زاد بمعدل أصبحت مسهماً قوياً في الربحية، وهو يمثل إلى حد بعيد الفئة الأس
 (1125)الصادق، .1125أساس سنوي في الربع الأول من عام 

 عرض تجارب لبعض المؤسسات الاقتصادية في مجال الإعلان الإلكتروني0.3
 لمستحضرات التجميل:Lauren Luke -أ

 تعمل في مكتب سيارات الأجرة، أو التاكسي ، ولأن الأجر الذي  Lauren Lukeكانت  
في البداية ببيع مستحضرات التجميل   Laurenتتقاضاه كان قليلاً، قررت البدء بعملها الخاص، قامت

على شبكة الإنترنت، لكنها لم تحقق في البداية نسبة مبيعات جيدة، بسبب كونها Bay-eعبر موقع
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الصحيحة إلى تسجيل مقاطع فيديو عن الطريقة   Laurenجديدة، وغير مشهورة،، لزيادة، مبيعاتها لجتت
، وكان ذلك في YouTubeفي استخدام مستحضرات التجميل وقامت بنشرها على الإنترنت عبر موقع

حيث حققت نجاحا وشهرة،  ، Panacea81، كما أنشتت قناة، خاصة بها سمتها 1112جويلية  11
ألف متابع حول العالم، هذا  837مليون مشاهدة،  و 238كبيرة، من خلال فيديوهاتها التي حققت 

جاح دفعها إلى إنشاء شركة خاصة بمستحضرات التجميل تحمل اسمها، كما قامت بمشاركة قصة نجاحها الن
 .1115في ماي  Inside Outعلى اليوتيوب في برنامج 

لإنتاج شريط فيديو تضامنا  Refugeمع مجموعة من  Laurenتعاونت  1121في جويلية 
إلى توعية المرأة، بضرورة، الإبلاغ عن العنف والتي كانت تهدف  Don’tCover It Upمع حملة اسمها 

المنزلي، حيث صورت فيديو على وجهها علامات ضرب تقوم بإخفائها باستخدام مستحضرات التجميل، 
 وكانت من أنجح الحملات الإعلانية في هذا المجال. 

(luke-https://www.sharqmedia.org/en/lauren). 
لوك تمثل من التجارب التي تثبت مدى المساهمة التي يمكن تقدمها الإعلانات الإلكترونية في  تجربة لورن

 تفعيل وتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية.
 للإلكترونيات: Magnoliaمتجر -ب

كمتجر للتصوير الفوتوغرافي، ثم قام بتوسيع   2781أعماله في عام  Magnolia بدأ متجر
زة، الإلكترونية ، المتجر كان بحاجة إلى الزبائن ولكنه كان كمتجر ناشئ غير قادر أعماله و بدأ ببيع الأجه

على دفع تكاليف الإعلان التقليدي، قام أصحاب المتجر بإنشاء مجلة إلكترونية شبيهة بالمدونة، أطلقوا 
زة، ، وهي عبارة، عن نصائح وإرشادات للراغبين في شراء الأجه”دليل المشتري”على هذه المجلة اسم 

 . الإلكترونية، ومعلومات عن الأجهزة، الإلكترونية و مواصفاتها
من خلال العمل المتواصل على جودة، محتوى هذه المجلة، تمكنوا من تحقيق نسبة كبيرة، جداً من  

 1111المتابعين، وأدى ذلك إلى ارتفاع نسبة مبيعاتهم مما دفعهم للتوسع وافتتاح فروع جديدة، ، في عام 
 ( https://www.seo-ar.net)مليون دولار. 52بقيمة Mganoliaبيع متجر  تم
 للطعام الصحي: Good Greenمتجر -ج

عندما كان يتدرب مع معالج فيزيائي  1122عام Keith Pabley أس  هذا المتجر من قبل
وي على بروتين و أن يتناول أصابع صحية تحتKaithبهدف تحسين لياقته ، كان المعالج يطلب من
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فيتامينات و مواد صحية أخرى ، مشكلة هذه الأصابع كانت في مذاقها ، حيث كان مذاقها سيء للغاية 
و ذات مذاق شهي و  %211و لم يتمكن من تناولها ، وهذا ما دفعه إلى تصنيع أصابع بروتين طبيعية 

 . تحتوي على الكثير من المواد الغذائية
عدم امتلاكه الميزانية الكافية لتسويق منتجاته ، لذلك لجت إلى أنشاء كانت  Kaith المشكلة لدى

علاقات مع المدونين والتواصل معهم لتحسين نسبة الدخول إلى موقعه و بالتالي تحسين ترتيب موقعه في 
،  %81أشهر فقط من العمل الجاد و المتواصل ارتفعت نسبة مبيعاته بمقدار  1محركات البحث ، خلال 

 ( https://www.seo-ar.net).متجر لبيع منتجاته 2111أكثر من   Kaithيملكحالياً 
 العقار: KinleighFolkard& Hayward متجر-د

KinleighFolkard& Hayward       هي شركة تعمل في مجال العقارات وعمليات البيع و
توقفت   1117 – 1115العالمية التي تحدثت في عام الشراء لهذه العقارات، نتيجة الأزمة الاقتصادية 

 . أعمال هذه الشركة كلياً وأوشكت على الإغلاق وكانت تخسر زبائنها واحداً تلو الآخر
قامت الشركة بإنشاء مجلة عقارية على شبكة الإنترنت، هذه المجلة تعرض صوراً و معلومات       

مرين معلومات عن طرق وأساليب شراء العقارات عن بيوت وعقارات معروضة للبيع، وتقدم للمستث
وتعلمهم مبادئ العمل في سوق العقارات، عملت الشركة كثيراُ على جودة، المحتوى وعلى تصميم الموقع، 
هذه الجودة، في المحتوى و الإبداع في التصميم جلب للشركة الكثير من الزبائن وازدهرت أعمالها بقوة، ، 

، www.elmawke3.com)كات العشر الأوائل في سوق العقاراتحالياً تعتبر الشركة من الشر 
). 

 قة:لشفرات الحلا DollarShave Club-ه
تعمل هذه الشركة في مجال الحلاقة حيث تقوم بإنتاج شفرات الحلاقة، معجون الحلاقة، مناديل  

لم تكن هذه الشركة في البداية تصنع ، Boogie'sمبللة، مرطب، منتجات العناية بالشعر والتي تسمى 
شفرات الحلاقة، بل فكرتها كانت هي أن يقوم الزبون بدفع اشتراك شهري للشركة وستقوم بتوصيل شفرات 
الحلاقة شهرياً إلى باب منزله، الفكرة، غريبة نوعاً ما، ولم تنجح في البداية، لكن وللترويج لفكرته قام الرئي  

بتصوير إعلان فكاهي ونشره على موقع يوتيوب ومواقع  1121مارس  3التنفيذي مايكل دوبين في 
 : التواصل الإجتماعي، حيث كانت النتيجة مذهلة، فبعد يومين فقط من نشر الإعلان

 . مليون مشاهدة، للفيديو 8 -
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 . متابع على تويتر 13111 -
 . معجب على الفايسبوك 23111 -
 . زبون جديد 21111 -

، كما تم منح 1121لعام   Viral VideoAwards AdAgeوائز فاز الفيديو في حفل ج
Dollar Shave Club  ،جائزةWebbyعلى وحصل، في فئة الأزياء والجمال  2013لعام 

 . للمستهلكين المعبتة، السلع فئة فيbbyChoiceChoiceWeجائزة،
 بعنوانYouTubeمقطع فيديو ثانيًا على  Dollar Shave Club، أصدر 1123 جوان 1في 

"Let's Talk About # 2" والذي قام مرة، أخرى ببطولة مديره التنفيذي وقام بترويج ،One  
Wipe Charlie ،،فاز الفيديو بجائزة Shorty  تخدام لوسائل التواصل عن أفضل اس 1121في عام

 .(https://en.wikipedia.org/wiki/Dollar_Shave_Club)الاجتماعي
 38111مليون معجب على الفيسبوك،  2.5مليون دولار ، تملك  22تتجاوز ميزانية الشركة حالياً 

 . متابع على تويتر
 لليوغا: CorePower -و

في الولايات المتحدة، الأميركية ،  1111تعليم رياضة اليوغا عام صالته ل Trevor Ticeافتتح
وبدلًا من الإعلان على التلفزيون أو في الجرائد ، قام بالترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي و قم بتوفير 

بلغت ميزانيته  1112العديد من دروس اليوغا مجاناً على الانترنت ، وقد نجحت خطته الترويجية ، ففي 
مليون دولار في عام  18.8، ومليون دولار 13لتصل إلى  1121مليون دولار ، وارتفعت في  8.3

، حيث حالياً اكبر سلسلة صالات لليوغا في الولايات المتحدة، الأميركيةCorePower، تعتبر1121
 1123صالة في سنة 231بلغ عددها 

CorePower_Yoga)(https://en.m.wikipedia.org/wiki/ 
 :Mint.com -ز

، كان الهدف من الموقع  Aaron Patzerمن قبل 1113في عام  Mint أس  موقع
من صعوبة كبيرة، كونه سيناف  شركات وبنوك كبيرة،   Aaronالخدمات المالية أون لاين، في البداية عانى

نت عن طريق التدوين والإنفوغرافيك، تعمل في نف  المجال ولكنه لم ييتس ولجت إلى الترويج لموقعه عبر الإنتر 
ألف في عام  311ألف حساب على الموقع وارتفع العدد ليصل إلى  211تم تسجيل  1112في 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.com&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/AdAge&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhjgZmds5KmlK0zsdwbZi6JMBLgd3Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.com&sl=fr&sp=nmt4&tl=ar&u=https://en.m.wikipedia.org/wiki/Webby_Award&xid=17259,15700023,15700186,15700190,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhi8brVWqU0K4Lh_BeatdyIh9LVyxQ
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مليون دولار،  221بمبلغ  Mint.com، بعد عامين بيع موقع1117، ثم إلى مليونين في عام 1115
تريليون  2وض السنوية التي يقدمها حوالي ملايين زبون، وتبلغ قيمة القر  21يمتلك الموقع حالياً أكثر من 

 .( ar.net-https://www.seo)دولار وكل ذلك بالاعتماد على الإعلان الإلكتروني
 للمسابح: River Pool شركة-ع

عانت هذه الشركة من انخفاض مبيعاتها بشكل كبير في فترة، الأزمة الاقتصادية العالمية، وكانت  
دة، بالإغلاق مثلها مثل كل الشركات التي كانت تبيع المنتجات الكمالية والترفيهية، ولكن صاحب مهد

هذه الشركة كان أذكى من منافسيه، حيث قام بتخفيض الميزانية المرصودة، للترويج والإعلان التقليدي 
إعلانات مدفوعة  وتوجه إلى الترويج عبر شبكة الإنترنت، حيث استخدم أساليب الإعلان الإلكتروني من

ومدونات  وشبكات تواصل اجتماعي، وقد نجحت خطته فبينما كان منافسيه يغلقون واحداً تلو الآخر،  
 كانت تزداد مبيعاته يوماً بعد يوم وهو ما يزال يمارس عمله التجاري حتى يومنا هذا

(ar.net-https://www.seo ). 
 : Orabrushفرشاة-ف

فقت هذه الشركة مبلغاً ضخماً من المال للدعاية لمنتجها على شبكة الإنترنت ، ولكنها لم أن
تنجح، المشكلة التي كانت تعاني منها هذه الشركة هي أن الفرشاة، التي تبيعها هي فرشاة، خاصة بتنظيف 

لتقليدي لجؤوا إلى اللسان، وهذه الفكرة، لم تلق القبول المطلوب، بعد أن فشلوا في تحقيق نجاح بالإعلان ا
الإعلان الإلكتروني، حيث قاموا بتسجيل فيديو عن الرائحة الكريهة للفم وعن المنتج الخاص بهم، كانت 

 –مئات الآلاف من المعجبين على الفيسبوك  –دولار والنتيجة: ملايين المشاهدات  811تكلفة الفيديو 
 ar.net-https://www.seo)مذهلرلاف المتابعين على تويتر وارتفاع نسبة المبيعات بشكل 

). 
 خاتمة: .9

مما لا شك فيه أن الإعلان الإلكتروني بات وسيلة مفروضة الاستخدام والتطبيق من قبل المؤسسات       
الاقتصادية مهما كان نوع نشاطها للتعريف بمنتجاتها وكافة الخدمات والعروض التي تقدمها، من أجل 

داف أكبر شريحة ممكنة من الزبائن الحاليين والمحتملين؛ لقد حاولنا من خلال هذه المداخلة استعراض استه
أهم التجارب التي ساهم الإعلان الإلكتروني فيها بالنهوض بالمؤسسات التي خاضتها، حيث استطاعت 

زائرية الاستفادة، منها أن تحقق نجاحات باهرة، وتفعل من تجارتها عبر الإنترنت؛ والتي يمكن للمؤسسات الج
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وتكييفها حسب خصوصيتها، خاصة وأن هذه الأخيرة، تحصر مفهوم الإعلان الإلكتروني في التعريف 
بمنتجاتها وبشكل محدود جدا، لتبقى عمليات البيع والشراء مرهونة بالطرق التقليدية، حيث يمكن إرجاع 

 ذلك إلى عدة، أسباب أهمها:
 يات التبادل عبر الإنترنت؛عدم وجود بنى تحتية تسهل عمل -
 انخفاض الوعي عند المستهلك بالمبادلات الإلكترونية؛ -
انخفاض ثقة المستهلك إن لم نقل أنها منعدمة بالمبادلات الإلكترونية، والتي يؤكدها ضعف الحماية المالية  -

 عبر الإنترنت؛
 ية لما هو موجود في الواقع؛التخوف من عدم مطابقة المنتجات المعروضة في الإعلانات الإلكترون -
عدم انتشار الإنترنت بالمستوى المطلوب في الجزائر، إذ تبقى شريحة معتبرة، بعيدة، كل البعد عن استخدام  -

 الإنترنت والتجول عبر مواقعها.
إن تخطي هذه الأسباب مرهون بشكل كبير جدا بدرجة استعداد الحكومة الجزائرية لتطوير 

من خلال تطوير البنى التحتية وكذا سن قوانين وتطبيقها والذي من شتنه أن ينشئ التبادلات الإلكترونية 
الثقة عن المستهلكين بالمبادلات الإلكترونية، وكذا يضع على عاتق المؤسسات خوض التجارب وتشجيع 

 المستهلك على استخدام الانترنت كوسيلة للتسوق لإشباع حاجاته ورغباته المختلفة.
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; 

 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

Penal protection for electronic signature 

ibtissemazouz21@gmail.com     )عزوز إبتسام    جامعة 02 أوث 5511 )الجزائر                  

 ملخص 

يصعب  عقبة التقليدي التوقيع أصبح ،خاصة في المجال الرقمي الحياة مجالات جميع في الراهنة التطورات مع
 جديد توقيع استحداث ضرورة إلى أدى مما الالكترونية، التجارة تعاملات مع وخاصة الحديثة التكنولوجيا مع تكيفها
الإلكتروني، للسعي بموجبه لتكريس سرية تامة للمعلومات وإضفاء  لتوقيعا وهو الحديث العصر مقتضيات مع شييتما

 الثقة على مختلف المعاملات الإلكترونية.
و أ الأمر الذي استلزم إضفاء حماية جزائية على آلية التوقيع الإلكتروني صد كل اعتداء أو انتهاك لبيانات

معطيات النظام المعلوماتي للتوقيع الإلكتروني، وهذا ما أخذ به المشرع الجزائري سواء في ظل القواعد العامة لقانون 
 المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكتروني. 51/20العقوبات، بالإضافة للقانون الخاص 

العقوبات ، قانون التوثيق والتصديق الإلكترونيينالحماية الجزائية، قانون التوقيع الالكتروني،  الكلمات المفتاحية:  

Abstract 

With the current developments in all areas of life, especially in the digital 

field, the traditional signature has become an obstacle difficult to adapt to modern 

technology, especially with electronic commerce transactions, which led to the 

need to create a new signature in line with the requirements of modern times, 

which is electronic signature, in order to strive to devote confidentiality of 

information and give Trust on various electronic transactions. 

This necessitated the imposition of criminal protection on the mechanism of 

electronic signature to repel any attack or violation of the data or information 

system of the electronic signature, which was adopted by the Algerian legislator, 

both under the general rules of the Penal Code, in addition to special law 15/04 

on electronic signature and certification. 

Keywords : Electronic signature, Penal Protection, Penal Code, electronic 

signature and certification 
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 مقدمة  .5

 العقود في إبرام جديدة أساليب ظهور إلى والمعلومات الاتصالات وسائل في الهائل التكنولوجي التطورأدى 
الأبرز محولا التجارة من تجارة  الجانب الالكتروني التوقيع تغييرا أخذ فيه هذا التطور وصاحب مسبقا معروفة تكنلم 

تقليدية إلى تجارة إلكترونية، ولقد أخذ التوقيع الالكتروني حيزا واسععععععععععععا في مجال الحياة الم تلفة لاسعععععععععععيما المعاملات 
-51به، حيث أصععععدر المشععععرع الجزائري ترسععععانة قانونية خاصععععة بموجب قانون رق   التجارية ونال الاعتراف القانوني

 .25/20/0251كترونيين المؤرخ في متعلقة بالتوقيع والتصديق الإل 20
ونظرا لأهمية التوقيع الالكتروني كضععععععععمانة قانونية لحماية المسععععععععتهللم الالكتروني في ظل المعاملات الإلكترونية 

افتراضعععععععععععي عير مادي، باعتبارها آلية من آليات حماية عملية الدفع الإلكتروني، فقد لج  المشعععععععععععرع التي تجري في عالم 
الجزائري إلى تدخل لوضععععععععع حماية قانونية لكل ما يهدد آلية التوقيع الإلكتروني حماية لحقوك المسععععععععتهللم الإلكتروني، 

لقانون رق  المعالجة الآلية للمعطيات على ضوء اسواء بموجب القواعد العامة لقانون العقوبات بتجريمه الماس ب نظمة 
، وكععععذا القععععانون المتعلق بععععالتوقيع والتصععععععععععععععععععديق 02/50/0220المعععععدل لقععععانون العقوبععععات المؤرخ في  20-02

 الالكترونيين الذي حاول المشععععرع وضععععع البنية القانونية للتوقيع الالكتروني، ومن منطلق الأهمية التي يتمتع يا التوقيع
  في مجال التجارة الالكترونية، فيترتب عنها التسالل حول مظاهر الحماية الجنائية المقرر للتوقيع الالكترونيالالكتروني

 في ظل التشريع الجزائري؟
  محل الحماية الجزائية الإطار القانوني للتوقيع الإلكتروني .0

تعاملين في مجال ثقة والأمان بين المالمقررة حفاظا على اليعد التوقيع الإلكتروني من أه  البيانات الإلكترونية 
التجارة الإلكترونية، الأمر الذي يستلزم منحها حماية جزائية ضد كل ما يمسه لدى لابد من تحديد تعريف التوقيع 

 الإلكتروني محل هذه الحماية.

 تعريف التوقيع الإلكتروني  5.0

 تي يت  النظر له يا وهذا بحسب الزاوية ال التعاريف الفقهية والقانونية  الممنوحة للتوقيع الإلكتروني تباينت 
النحو نبينها على  ونيةالإلكتر باعتباره أحد أه  الآليات القانونية لفرض حماية للمستهللم الإلكتروني في مجال التجارة 

 الآتي: 



 )عزوز إبتسام(
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

 

 التعريف الفقهي للتوقيع الالكتروني  -
ف التوقيع الالكتروني ب نه: "عبارة عن حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات لها طابع منفرد تسمح بتحديد يعر 

 (220، صفحة 0252)رشيدة،  ش ص صاحب التوقيع وتميزه عن عيره، ويت  اعتماده من الجهة الم تصة".
حديد ش صية التقنية التي تسمح بت الإجراءاتمجموعة من على أنه: " يمكن تعريف التوقيع الالكتروني كذللم

عودي، )جقريف و مس التصرف الذي يصدر التوقيع بش نه". وقبوله بمضمون الإجراءاتمن تصدر عنه ه=ه 
 .(512، صفحة 0252

قة تعريف شامل للتوقيع الإلكتروني ب نه عبارة عن بيانات مكتوبة ومعالجة إلكترونيا ترتبط بوثي إعطاءيمكن 
قهواجي و مطالي، ) تسمح بتحديد هوية الموقع وموافقته على المعلومات التي تتضمنها الوثيقة الإلكترونية. ةإلكتروني
 (02، صفحة 0252

 القانوني للتوقيع الالكتروني التعريف -
نونيا( بصدور القانون لكتروني تشريعيا)قالأولى الفعلية لميلاد التوقيع الإفعلى المستوى الدولي، كانت الخطوة ا

/أ منه على أنه: "بيانات في 0، عرفه في المادة 5550يونيسترال للتجارة الإلكترونية الدولية لسنة النموذجي للأ
 في رسالة بيانات أو مضافة إليها أو مرتبطة يا منطقيا، يجوز أن تست دم لتعيين هوية الموقع لكتروني مدرجةشكل إ

، 0252)رشيدة،  .بالنسبة إلى رسالة البيانات، ولبيان موافقة الموقع على المعلومات الواردة في رسالة البيانات"
 (220صفحة 

منع على: "يغني  0، فقد عرفه في المادة المتعلق بالتوقيع الإلكتروني 52/5555التوجيه الأوربي رق  أما قانون 
بيانات في شكل إلكتروني التي هي ملحقة أو مرتبطة منطقيا بغيرها من البيانات الإلكترونية والتي تكون بمثابة طريق 

  المصادفة".

نحو إعطاء تعريف  مع سابقتها الأجنبية أو العربية شريعاتأما على المستوى الوطني، فقد تماشت مختلف الت
 المبادلات  والتجارة الإلكترونية نمن قانو  0مكرر  5250للتوقيع الإلكتروني، فقد عرفه المشرع الفرنسي في المادة 

الضروري لإتمام التصرف القانوني   على أنه: " التوقيع (52/22/0222الصادر في  022/022)رق  الفرنسي
ذي يميز هوية من وقعه، ويعبر عن رضائه بالالتزامات التي تنش  عن هذا التصرف، وعندما يكون إلكترونيا فيجب ال

-0251ن خليفة، )ب .أن يت  باست دام وسيلة آمنة لتحديد هوية الموقع وضمان صلته بالتصرف الذي وقع عليه"
 (520، صفحة 0250



 )عزوز إبتسام(
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

 

المشرع المصري فق وضع للتوقيع الإلكتروني تعريفا واسعا  ليفتح به المجال أمام أي شكل جديد قد تفرز أما 
الخاص بتنظي  التوقيع الإلكتروني ب نه: "كل  0220لسنة  51/ج من القانون رق  5عنه التكنولوجيا في ظل المادة 

أو إشارات أو عيرها ويكون لها طابع متفرد مل يوضع على محرر إلكتروني ويت ذ شكل حروف أو أرقام أو رموز 
 (521، صفحة 0222)عبيزة،  .يسمح بتحديد ش ص الموقع وتمييزه عن عيره"

مكرر من القانون  202في نص المادة  للمرة الأولى الإلكترونيلتوقيع ا فقد أدرجالمشرع الجزائري بينما 
(  لكن لم يعرفه بل اكتفي على إثرها بالنص على الاعتداد به وفقا لتحقق شروط 21/52المدني)المعدلة بقانون 

إلى عاية صدور  (221، صفحة 0252)رشيدة،  قانون المدني، 5مكرر  202الكتابة الإلكترونية المذكورة في المادة 
منه  0 المادة فقد جاء تعريف التوقيع الالكتروني في المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، 20-51القانون رق  

  .على أنه: " بيانات في شكل إلكتروني، مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى تستعمل كوسيلة توثيق"
 أشكال التوقيع الإلكتروني 0.0

على النحو  رد أهمهانو حداثه، بحسب الوسيلة المعتمدة عليها في إالإلكتروني  التوقيع و أشكال أنواع تتعدد
 الآتي: 

 (Signature Digitalالتوقيع الكودي) -
  (522صفحة ، 0222)عبيزة،  عالبا ما يست دم في المعاملات البنكية كالصرف الآلي والدفع الإلكتروني،

الذي  -قة الذكيةالبطاقة المغناطيسية، البطا-المقترنة بالرق  السري الممغنطةإذ يت  هذا التوقيع باستعمال البطاقة 
-0252)جامع،  سري. يتكون من مجموعة أرقام والحروف يختارها صاحب التوقيع لتحديد ش صيته بشكل

   (055، صفحة 0252
 (Signature Numériqueالرقمي )التوقيع  -

يست دم هذا التوقيع في إبرام التصرفات القانونية باست دام الوسائط الإلكترونية  وخاصة تللم التعاملات 
است دام مفاتيح سرية يق عن طر  (505، صفحة 0252)جقريف و مسعودي،  التي تت  عبر شبكة الأنترنث،

 بواسطتها المعاملة إلى رسالة رقمية عير مقروءة وعير مفهومة، ما لم نتحولية معقدة ومعادلات رياضية وطرك حسابي
الأمر الذي يفرض  (505، صفحة 0250-0251)بن خليفة، يت  فلم تشفيرها ممن يمللم مفتاح فلم الشفرة، 

 (20، صفحة 0222)السقا،  .وجود مفتاحين مفتاح خاص يست دم لتشفير وآخر عام يست دم لفلم التشفير



 )عزوز إبتسام(
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

 

 (Signature Biométriqueالتوقيع البيرومتري ) -

يقوم على أساس التحقق من ش صية المتعامل بالاعتماد على الصفات الجسمانية للأفراد كالبصمة 
ف و مسعودي، )جقريالش صية، مسح العين البشرية، التعرف على الوجه البشري، خواص  اليد البشرية ...الخ، 

اتية المميزة لكل ش ص تختلف عن تللم العائدة لغيره، ف ن هذا ولما كانت الخواص الذ (500، صفحة 0252
، 0222ثروت، ) النوع من التوقيع يعتبر وسيلة موثوك يا ويعتمد عليها التصرفات القانونية المبرمة إلكترونيا.

 (05-02الصفحات 

 (Pen-Op)التوقيع بالقلم الإلكتروني -

عن طريق الكتابة على شاشة  (22، صفحة 0221)حجازي،  ،القل  الالكترونياست دام ب التوقيعيت  هذا 
 (22، صفحة 0222)السقا،  ،ببرنامج معلوماتي مت صص يقوم بالتقاط التوقيع والتحقق من صحته الكمبيوتر 

ويت  التحقق من صحة التوقيع بالاستناد إلى حركة القل  الإلكتروني والأشكال التي يت ذها من انحناءات أو التواءات 
 (500، صفحة 0252)جقريف و مسعودي،  وعيرها من السمات خاصة بالتوقيع الخاص بالموقع.

املات لكتروني ونظرا لأهميتها في حماية المستهللم الإلكتروني في مجال المعوبعد استعراض أشكال التوقيع الإ  
وني ضد كل ما وقيع الإلكتر ، الأمر الذي يستلزم من المشرع الجزائري وضع حماية جزائية للتالتجارية الإلكترونية

 تحققها من ضمان سرعة الكبيرة التيتماشيا مع التطور التكنولوجي في مجال التجارة الإلكترونية نظرا للفائدة ينتهكه، 
 ية عامة خاصة التوقيع الإلكتروني.المعاملات وحماية البيانات المعلومات

 
 
 
  في التشريع الجزائري  الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني .3

صوصية خنظرا للأهمية التي يحظى يا التوقيع الإلكتروني لارتباطه الش صي بصاحبه دون عيره وما يحققه من 
  قانون العقوبات،في ظل القواعد العامة لله حماية جزائية  ة في المعاملات الإلكترونية، وضع المشرع الجزائريو أمان وثق

 قانون الخاص بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين. بعدها في الو 
   الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني في ظل قانون العقوبات 5.3



 )عزوز إبتسام(
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

 

حرص المشرع الجزائري  على تجريم كل السلوكات التي تستهدف الدخول أو تغيير أو إتلاف أو استعمال عير 
ترونية بحماية جزائية الإلك التوقيعحظي الشرعي للمعطيات أو البيانات الإلكترونية للأنظمة المعلوماتية، ومن بينها 

    رائ  في:في ظل القواعد العامة لقانون العقوبات، وتتجلى هذه الج
 للتوقيع الإلكتروني  الاعتداء على النظام المعلوماتي يمةجر  -

أو  ء على النظام المعلوماتي له، وهذا بالدخوليتحقق الاعتداء على التوقيع الالكتروني من خلال الاعتدا
مكرر من  250وهي جريمة نصت عليها المادة  (20، صفحة 0252-0250)شنين،  البقاء عير المصرح لهما،

 الالكتروني.  للتوقيعقانون العقوبات الجزائري، معتبرها جريمة ماسة بالنظام المعلوماتي 
وقيع سلوك ايجابي يتمثل في دخول عير مصرح به لنظام المعلوماتي للت إما باتخاذ حيث تتحقق هذه الجريمة

، الإلكترونيلتوقيع والامتناع عن الخروج من النظام المعلوماتي لعير المصرح به قاء في صورة سلوك سلبي بالب أو الإلكتروني
بماهية السلوك القائ  به ومدى خطورته ومساسه بمصلحة يحميها القانون، ومع ذاللم التام الفاعل  مع ضرورة عل 

، 0252)لرقط،  .الواعية للقيام يذا السلوك الإجرامي الماس بالنظام المعلوماتي للتوقيع الإلكتروني بإرادتهيتجه 
 (550-552الصفحات 

، لكن في 522.222إلى  12.222أشهر إلى سنة وبغرامة من  2ولقد أقر لها المشرع عقوبة حبس من 
هر إلى سنتين والغرامة ستة أشحالة حذف أو تغيير لمعطيات النظام المعلوماتي للتوقيع الإلكتروني أو حذفها  تصبح 

   دج. 512.222دج إلى  12.222
 إتلاف التوقيع الإلكتروني يمةجر   -

العقوبات الجزائري ضد كل من قانون  5مكرر 250توقيع إلكتروني طبقا للنص المادة  إتلافتتحقق جريمة 
   ،الإلكتروني للتوقيع النظام الالكترونيالغش معطيات في نظام المعالجة الآلية أو  أدخل أو أزال أو عدل بطريق  من

-0250)شنين،  .الضرر بصاحب التوقيع وإلحاك  وإتلافها المساس ببياناته ومعطياته يدف تغييرهابذللم  متعمدا
 (520، صفحة 0252

واعتبر المشرع الجزائري هذه الجريمة من أخطر الجرائ  الماسة بالتوقيع الإلكتروني، فاقر لها عقوبة جنحية تتمثل 
 دج. 512.222دج إلى  12.222مالية من أشهر إلى سنتين وعرامة  0في عقوبة الحبس من 

 تزوير التوقيع الالكتروني جريمة -



 )عزوز إبتسام(
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

 

حيث  (525، صفحة 0251)مكي،  إن جريمة التزوير في المجال المعلوماتي هي أخطر صور عش المعلوماتية،
من ش نه إحداث  نا بإحدى الطرك المقررة قانو في المحررات الالكترونية  بالغش يقصد بالتزوير أنه: " تغييير الحقيقة

، والهدف من هذا التجريم هو حماية الثقة العامة للتوقيع لضمان (500، صفحة 0250)لالوش، ضرر للغير" 
 .استقرار المعاملات الإلكترونية

انون على هذه الجريمة لا في قانون العقوبات ولا في ق ينص المشرع الجزائري لمخطورة هذه الجريمة لكن  رع 
  تقنية المعلومات لكن  بتصديق الجزائر على الاتفاقية العربية لمكافحة جرائ، المتعلق بالتوقيع والتصديق الالكترونيين

 بجريمة التزوير الإلكتروني.منه  52قد أقر في مادته  22/25/0250بتاريخ  010-50بموجب مرسوم رئاسي رق  
 (552، صفحة 0252)لرقط، 
 التي أكدت عليها في القوانين الخاصة بالتوقيع ما ذهبت إليه بعض التشريعات الأخرى علي عكس  

بتجريمه قانون العقوبات الفرنسي  من 005ليها في المادة نص عالمشرع الفرنسي الذي  نجدعلى رأسها  الإلكتروني،
 ج حاسوبية خاصة مقرركاست دام برامب ي وسيلة كانت  لجريمة التزوير المعلوماتي عامة ومنها تزوير التوقيع الإلكتروني 

-500الصفحات ، 0252-0250)شنين،  ،ألاف أورو 222عرامة لا تتجاوز  سنوات و 2لها عقوبة حبس 
 لسنة 51/ب من قانون التوقيع الإلكتروني رق  02في المادة نفس جريمة المشرع المصري نص على يضا أ (502

 ذللم من شيئا زور أو إلكترونيا محررا  أو  وسيطا أو توقيعا عيب أو أتلف من كل، حيث جرم بموجبها   0251
 52لا تقل عن  ، مقرر لها عقوبة الحبس وعرامة ماليةآخر طريق ب ي أو التحوير أو التعديل أو الاصطناع بطريق

 وهذا ما أقره  (100، صفحة 0221)حجازي،  أو إحدى العقوبين، ألف جنيه 522ألاف جنيه ولا تزيد عن 
بتجريمه لجريمة التزوير التوقيع  0250لسنة  21من القانون الاتحادي رق   20 نص المادة في الإماراتيالمشرع أيضا 

   (221-220، الصفحات 0250)الخرشة و الحمايدة،  .الإلكتروني  بشكل متعمد

 

 (51/54الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني في ظل القانون التوقيع والتصديق الإلكترونيين)رقم  .4
عدم التلاعب به ولا بو بالأمان ذللم يشعره عن عيره فش صية خصوصية إن التوقيع الإلكتروني يمح لصاحبه 

-51الاعتداء عليه، لذللم حرص المشرع الجزائري تماشا مع القواعد العامة لقانون العقوبات على تضمين قانون 
  ن أهمها:م توقيع الإلكترونيالمتعلق بالتوقيع الإلكترونيين على تجريم كل ما يمس ببيانات ال 20

  جريمة إفشاء بيانات شهادة التصديق الإلكتروني  -



 )عزوز إبتسام(
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني

 

لق بالتوقيع والتصديق الإلكتروني، جرم بموجبها كل من ألتمن المتع 51/20من قانون  22طبقا لنص المادة 
لمعلومات خاصة المتعلقة اعلى البيانات المعلوماتية ومنها التوقيع الإلكتروني بسبب وظيفته إفشاء وإعلام الغير يذه 

جنحية متمثلة في عقوبة ولقد أقر لها المشرع الجريمة عقوبة  (505، صفحة 0252)لرقط،  بالتوقيع الإلكتروني
دج أو إحدى 5.222.222ألف د ج إلى   022.222أشهر إلى سنتين وعرامة مالية تتراوح من  2الحبس من 

 العقوبتين.هاتين 
من نفس القانون، التي تجرم   22والملاحظ عليه أن هذه الجريمة تتشابه مع جريمة المنصوص عليها في المادة 

 (0252راوي، )صح .اطلع عليها أثناء قيامه بالتدقيقكل ش ص مكلف بالتدقيق يقوم بكشف معلومات سرية 
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 : ملخص
إن المنطلق الحقيق لبناء إسترتيجية تسويقية ناجحة عبر شبكة الأنترنت،يكون إنطلاقا من منظومة 

دا للزبون التي عرفتها طرق التسويق الحديثة، لتكون بذلك سنقانونية عصرية تواكب التغيرات و التطورات 
الإلكتروني، و دافعا نحو تشجيع هذه الإسترتيجية التسويقية، و مؤشرا على إحاطة الزبون الإلكتروني بالحماية 

 القانونية اللازمة أثناء تعاملاته الإلكترونية.
 الإحتيال -نيةالحماية القانو  -الزبون الإلكترونيالكلمات المفتاحية: 

 المحور: الأليات القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني
Abstract: 

The true premise of building a successful marketing strategy over the Internet 

is based on a modern legal system that keeps abreast of the changes and 

developments of modern marketing strategies, thus supporting the e-

customer, driving the adoption of this marketing strategy, His electronic 

transactions 

Keywords: the e-customer- legal system- Internet fraud. 
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 مقدمة
ما تزال الدول على إختلاف مكانتها و تقدمها، في مراجعة دائمة و دورية لمنظومتها القانونية لتحيينها     

لزبون فيه الإفتراضي, الذي أصبح العالم من خلاله قرية, لو تطويرها، لمواكبة للتطورات الحاصلة في العالم 
حرية التعامل أو التعاقد مع من يشاء و في أسرع وقت, لكن يبقى الهاجس من كل ذلك هو تلك 
الأخطار التي تصاحب المعاملات الإلكترونية خصوصا تجاه المتعامل و الزبون عبر الإنترنت ، لتشكل 

م لبية للتكنولولجيات الحديثة على الزبون, لما  يمكن أن يقع له من جرائبذلك واحدة من بين الآثار الس
إحتيال و غش،  و هي ما أطلق عليها المشرع الجزائري بالجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الإتصال, 

ار ثوعلى ذلك سنتناول في هذه الدراسة جريمة الإحتيال الإلكتروني أو الإحتيال عبر الأنترنت كأحد الآ
 السلبية التي تهدد الزبون الإلكتروني،هذا ما يدفعنا إلى التساءل:

تيال  و اللازمة ضد جرائم الاحالقانونية  إلى أي مدى أناط المشرع الجزائري بالزبون الإلكتروني الحماية -
 ؟ عبر الأنترنتالنصب 

 للإجابة على هذه الإشكالية نقترح الخطة التالية:
 .نترنتحتيال عبر الأماهية جريمة الإ  -المبحث الأول
 .آليات حماية الزبون الإلكتروني عبر الأنترنت -المبحث الثاني

و حماية الزبون  نترنتمدى الحاجة لتدخل المشرع الجزائري لمواجهة جريمة الاحتيال عبر الأ -المبحث الثالث
 الإلكتروني.

 المبحث الأول:  ماهية جريمة الاحتيال عبر الانترنت
غش عبر الانترنت , القرصنة والاحتيال وال وتيجة التطور في مجال المعلوماتية ضعفت قدرت المراقبة والتحكم ن

حتى أصبحت تشكل تهديدا بالغا الخطورة لسائر الهيئات التي تعتمد في أعمالها على الحاسوب و شبكات 
الاحتيال  لأجواء لانتشار عملياتالانترنت وبهذا ارتفعت مخاطر استخدام المحسوب كما تهيأت الظروف و ا

, و في ذلك فإن الاحتيال الالكتروني هو صورة  1والقرصنة الهادفة إلى الكسب والريح المادي غير المشروع 
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من صور الاحتيال بوجه عام و الذي صنفه المشرع الجزائري وأطلق على  هذا النوع من الجرائم بالجرائم 
  2تصال المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الا
 حتيال عبر الانترنتالمطلب الأول: تعريف جريمة الإ

و من  3( بأنها كل جريمة ضد المال مرتبطة بالمعالجة الآلية للبيانات tiedemaunعرفها الفقيه )       
التعريفات كذلك , تعريف وزارة العدل الأمريكية في دراسة وضعها معهد ستانفورد للأبحاث و تبنتها الوزارة 

, ومن  4إذ عرفها بأنها  أية جريمة لفاعلها معرفة فنية بالحاسبات تمكنه من ارتكابها  9191في دليلها عام 
يمة يكون متطلبا لاقترافها أن تتوافر لدى ( بأنها أية جر David  Thompsonالتعريفات أيضا تعريف )

بينما يرى البعض بأنه كل سلوك احتيالي يتصل بالحاسبات الآلية إذ تتجه ,  5فاعلها معرفة بتقنية الحاسب 
نية الفاعل إلى تحقيق ربح مادي غير مشروع, و يرى البعض أن الاحتيال الالكتروني هو الحصول على ربح 

 ق أن الاحتيال الالكتروني هو حث الحاسب الآلي على تغيير بعض الحقائق بأيعن طريق الحيلة و يرى فري
وسيلة كانت بهدف الحصول على ربح غير مشروع على حساب شخص آخر فوظيفة الحاسب الآلي تكمن 

 6في مساعدة الجاني على إتمام فعل الاحتيال.
ت و يمة الاحتيال عبر الانترنالخصائص العامة لجر  استخلاصو سنحاول من خلال ما سبق من تعريفات 

 المتمثلة في ما يلي 
 الفرع الأول: الخصائص العامة لجريمة الاحتيال عبر الانترنت

 الحاسب الآلي أداة لارتكاب جريمة الانترنت  -5
إن الحاسب الآلي يلعب دورا هاما باعتباره أداة الجريمة في جرائم الاحتيال و غيرها من الجرائم التي       

على شبكة الانترنت , فهي ميزة و سمة منفردة عن أي جريمة أحرى ذلك أن الحاسب الآلي هو  ترتكب
الأداة الوحيدة التي تمكن الشخص من الولوج إلى الانترنت و قيامه بتنفيذ جريمته أيا كان نوعها و عليه 

 7فالحاسب الآلي هو الفاعل و بدونه لا تقوم جريمة الاحتيال عبر الانترنت.
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 الجرائم التي ترتكب عبر شبكة الانترنت  -0
تعد شبكة حلقة الوصل بين كافة الأهداف الممثلة لتلك الجرائم كالبنوك و الشركات الصناعية و غيرها      

من الأهداف و التي تكون غالبا ضحية تلك الجرائم , وهو ما أدى بهذه الأهداف أن تلجأ إلى نظام 
نها لحماية نفسها من تلك الجرائم أو على الأقل لتحد من خسائرها عند الأمن الالكتروني في محاولة م

 وقوعها ضحية لعمليات الاحتيال عبر الانترنت أو غيرها من الجرائم الالكترونية.
 إن مرتكب جرائم الاحتيال هو شخص أو جماعة -3

 مجال الحاسب فييعتبر مرتكب عملية الاحتيال عبر الانترنت في الغالب شخص ذو خبرة كبيرة      
الآلي و التحكم في البرمجيات و ذلك باستخدام هذا الحاسب الآلي لارتكاب جرائمه على جرائم 
الانترنت , إذ لابد أن يكون متحكم و على دراية بهذه التكنولوجيات حتى يتمكن من تنفيذ جريمته 

ن كشفه, و لهذا لا يتمكن م بإتقان و العمل على تغطيتها و إعطائها شرعية غير قانونية و حقيقية حتى
فان الاحتيال الالكتروني شأنه في ذلك شأن جرائم المعلوماتية بوجه عام يمكن أن يكون مرتكبيه من 
المصرح لهم باستخدام الحاسب الآلي و الدخول إلى نظامه و قاعدة بياناته في كبرى الشركات أو 

 المؤسسات.
الات الاحتيال بواسطة الحاسب الآلي على الانترنت لاختلاس إلا أن ما هو مؤكد و كما أثبته التجارب أن ح

الأموال عموما , تحصل في جانبها الأكبر هذه الاختراقات من داخل هذه الجهات المجني عليها , و ليس 
من خارجها و هذا راجع للعلاقة الوثيقة بين مرتكب الجريمة و الجهة المستخدمة لكونه على دراية بجل 

 8عطيات داخل هذه الجهة المعلومات و الم
 الصفات التي تميز مرتكبي جريمة الاحتيال عبر الانترنت  -الفرع الثاني

 :إن لمرتكبي جرائم الإحتيال عبر الانترنت صفات عددها الخبراء نوجزها كالتالي     
يتميز عموما مرتكبي جرائم الاحتيال عبر الانترنت بعدم وجود سوابق إجرامية لديهم, فهم يشغلون  -9

 مناصب في المؤسسات المجني عليها تتطلب فنيات و تقنيات معينة لا يفهمها في الغالب زملائهم. 
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كتشفون بعض و يلا يتميز أكثرهم بهارات تقنية فغالبية الجناة ممن يستخدمون نظام الحاسوب الآلي  -2
الثغرات فيه نتيجة لهذا الاستعمال و ليسوا من الخبراء المتخصصين في هذا المجال فهم لا يشكلون إذا فئة 

 متميزة عند غيرها 
 عام. 03إلى  99إن اغلب مرتكبي هذه الجرائم من صغار السن, تتراوح أعمارهم بوجه عام بين  -3
 .جرائم الاحتيال عبر الانترنت الجريمة الالكترونية يشكل الذكور النسبة الأكبر بين مرتكبي -4
يتميزون باعتدال القيم الأخلاقية لديهم عموما و بتبريرهم الذاتي لأفعالهم و هو ما يميز أيضا مجريمي  -5

 المعلوماتية عموما.
 فيترتكب جريمة الاحتيال الالكتروني لهدف تحقيق ربح مادي غير مشروع كهدف رئيس, أما الرغبة  -6

إظهار القدرات و المهارات التقنية و هي إحدى البواعث على ارتكاب الجريمة المعلوماتية بصفة عامة لا 
 تدخل ضمن إحدى البواعث الدافعة إلى ارتكاب هذه الجريمة.

 لىإالغش , وهو ما يفترض لجوء الجاني  تقوم أساس على الكذب والخداع و هنا فان جريمة الاحتيال إذا
 وهذه الوسائل في العموم هي ثلاث: لخداع المستهلك أو المتعامل, ائل الاحتيالوسيلة من وس

 الطرق الاحتيالية عبر شبكة الانترنت -
 اتخاذ اسم كاذب أو صفة كاذبة -
 9التصرف في مال ثابت أو منقول ليس ملكا للجاني وليس له حق التصرف فيه   -

من    مكن مبيوتر أو على دراية بأكثر التقنيات تقدما لتتتكون مبرمجا للك أن طو في الوقت الراهن لا يشتر 
تر و نتيجة على دراية باستخدام الكمبيو  الآنفغالبية من لم يتموا تعليمهم  الانترنت,ارتكاب جريمة عبر 

 10لذلك سيزداد هذا النوع من الجرائم. 
 الأحكام العامة لجريمة الاحتيال عبر الانترنت الثاني:المبحث 

العامة التي تحكم جريمة الاحتيال عبر الانترنت و الأركان العامة  الأحكامنتطرق في هذا المبحث إلى    
 التي تقوم عليها هذه الجريمة مع إبراز واقع المشرع الجزائري في إطار جريمة الاحتيال عبر الانترنت 
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 المطلب الأول: الأركان العامة لجريمة الاحتيال عبر الانترنت
لقيام جريمة الاحتيال عبر الانترنت توافر مجموعة من الأركان تكزن في مجملها الجريمة و هي كل يتطلب   

 .من الركن الشرعي, الركن المادي, الركن المعنوي
 الركن الشرعي الفرع الأول:

يقصد بالركن الشرعي هو أن ينص القانون على تجريم هذا الفعل لان الأصل في الأشياء هو الإباحة   
 مهمين:وم الركن الشرعي على عنصرين و يق

 خضوع الفعل لنص تجريمي -5
 عدم وجود سبب من أسباب الإباحة -2
 2مكرر 014و  092لجريمة الاحتيال عبر الانترنت في ركنها الشرعي من خلال نصي المواد  بداءة نتطرق 

على " كل من نوصل إلى استلام أو تلقى  12المعدل و المتمم  11من قانون العقوبات  092تنص المادة 
أموال أو منقولات أو سندات أو تصرفات أو أوراق مالية أو وعود أو مخالصات أو إبراء من التزامات أو إلى 
الحصول على أي منها أو شرع في ذلك و كان ذلك بالاحتيال لسلب كل ثورة الغير أو بعضها أو الشروع 

كاذبة أو سلطة خيالية أو اعتماد مالي خيالي أو بإحداث الأمل في الفوز   فيه إما باستعمال أسماء أو صفات
بأي شيء أو في وقوع حادث أو أية واقعة أخرى وهمية أو الخشية من وقوع أي شيء منها يعاقب بالحبس 

 دينار 23.333إلى  533من سنة على الأقل إلى خمس سنوات على الأكثر , وبغرامة من 
خص يلجأ إلى الجمهور بقصد إصدار أسهم أو سندات أو أذونات أو حصص وإذا وقعت الجنحة من ش

أو أية سندات مالية سواء لشركات أو مشروعات تجارية أو صناعية فيجوز أن تصل مدة الحبس إلى عشر 
 دينار 233.333سنوات و الغرامة إلى 

في المادة  يع الحقوق الواردةو في جميع الحالات يجوز أن يحكم علاوة على ذلك على الجاني بالحرمان من جم
 ". أو بعضها و بالمنع من الإقامة و ذلك لمدة سنة على الأقل و خمس سنوات على الأكثر 94

و المدقق في نص المادة يتبين و أن المشرع تطرق لجميع طرق و أساليب الاحتيال التي يمكن استعمالها من 
ق ربح مادي غير مشروع , لكن ما يؤخذ على طرف الجاني لسلب و الاستيلاء على مال الغير أو تحقي
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المشرع في نص المادة هو عدم ذكر وسيلة ممارسة الاحتيال و خاصة منها الالكترونية كالحاسب الآلي و هو 
 .ما يجب تداركه في نص المادي حتى تتطابق مع جريمة الاحتيال  عبر الانترنت

( سنوات و 0( إلى ثلاثة )2س من شهرين ))جديدة( على " يعاقب بالحب 2مكرر 014كما تنص المادة 
 دج كل من يقوم عمدا و بطريق الغش بما يأتي  5.333.333دج إلى  9.333.333بغرامة من 

تصميم أو بحث أو تجميع أو توفير أو نشر أو الاتجار في معطيات مخزنة أو معالجة أو مراسلة عن طريق  -5
 لمنصوص عليها في هذا القسم منظومة معلوماتية يمكن أن ترتكب بها الجرائم ا

حيازة أو إفشاء أو نشر أو استعمال لأي غرض كان المعطيات المتحصل عليها من إحدى الجرائم  -2
 المنصوص عليها في هذا القسم ".

 الفرع الثاني  الركن المادي لجريمة الاحتيال عبر الانترنت
و الخداع انطلاقا  عل الاستيلاء بطريقة الاحتياليتمثل الركن المادي لجريمة الاحتيال عبر الانترنت في ف    

اط , ويلزم لذلك توافر ثلاث عناصر هي نش المستهلك الذي يتعامل معهمن شبكة الانترنت على مال 
إجرامي يتمثل في فعل الاحتيال أو المخادع و نتيجة هي تسليم المال أو تحقيق ربح غير مشروع و علاقة 

 13النتيجة الواقعة سببية بين النشاط الإجرامي و 
فكرة  الانترنت على تقوم جريمة الاحتيال عبر : السلوك الإجرامي ) فعل الاحتيال أو الخداع( -أولا

 : خداع المجني عليه  بما يلجأ إليه المخادع بطرق و أساليب احتيالية عديدة منها
ن أجل أاتخاذ الاسم الكاذب أو الصفة الكاذبة, تنبني ابتداء جريمة الاحتيال على اسم و صفة كاذبين من 

يخدع بهما الجاني و يوهم المجني عليه ليحمله على تسليم أمواله , فإذا لم ينشأ عنه الأثر لا تقوم الجريمة ,و 
لقيام  قته الشخص العادي , كما تجبلا يكون الكذب مفضوحا بحيث يتبين حقي أنيلزم كذلك لقيامها 

 صفة لا يتخذ المجني عليه موقفا سلبيا بان ترك المجني عليه يعتقد خطأ  في أنجريمة الاحتيال عبر الانترنت 
ليست له  أو اسم غير اسمه و تمكن بذلك الحصول منه على مبلغ من المال أو تحقيق ربح غير مشروع  ففي 

 يمة الاحتيال.هذه الحالة لا تقوم في حقه جر 
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كما يجب أن يستعمل المنتحل للاسم المزيف أو الصفة المزيفة  فإذا لم يستعملها و ترك الناس يقعون في 
خطأ حول اسمه أو صفته ثم توصل الناس بفهم خاطئ إلى الاستيلاء على أموال فهو لا يعتبر محتالا ولا 

 14نصابا.
تعماله بفعل الاحتيال و الإيهام عبر الانترنت إلى جانب اس الجاني خلال قيام إن : النتيجة الإجرامية -ثانيا

لاسم و صفة كاذبين , فهو يستعمل كذلك مناورات احتيالية تقوم على الكذب و الخداع و يعمل في ذلك 
أحيانا المحتال على دعم أعماله بأعمال خارجية و هي تلك المظاهر الخارجية و الأعمال المادية التي تصدر 

فسه أو باستعانة شخص آخر من اجل التوصل إلى إعطاء وعد للضحية بربح مادي وهمي من الجاني ن
  15ليتمكن من بلوغ نتيجته الإجرامية بتحقيق ربح مادي غير مشروع السيطرة والاستيلاء على مال الغير 

لمجني عليه اجريمة الاحتيال هنا تقوم على فعل الخداع و التضليل بأساليب و تدليس تعيب إرادة  و الواقع أن
 16  جل تحقيق نتيجة إجرامية هي تسليم المال إلى الجانيأمن 
الاحتيالية  تربط العلاقة السببية في جريمة الاحتيال عبر الانترنت بين تلك المناورات العلاقة السببية: -ثالثا

 مشروع  و يرعبر الانترنت انطلاقا من الحاسب الآلي , لتحقيق نتيجة تسليم المال أو تحقيق ربح مادي غ
و ينبغي لتوافر العلاقة  ,بين هذا الفعل و النتيجة علاقة سببية تتخذ رابطة الانترنت حلقة الوصل بين الطرفين

 السببية توافر ثلاث شروط:
 لزوم أن يكون فعل الاحتيال و الخداع هو الذي أوقع بالضحية -
 روعلزوم أن يكون الغلط دافعا للتسليم أو تحقيق الربح غير المش -
لزوم أن يسبق فعل الاحتيال تسليم المال أو تحقيق الربح , و معناه أن يكون فعل الاحتيال عبر الانترنت  -

 سابقا لاستيلاء الجاني على مال المجني عليه.
بناء على ما سبق تعتبر جريمة الاحتيال عبر الانترنت جريمة عمدية , يتجسد الركن المعنوي فيها في ذلك 

العام و الخاص و ذلك بنية التملك , وفي جريمة النصب المعلوماتي يتحقق القصد العام إذا القصد الجنائي 
 علم المتهم بأنه يرتكب فعل تدليس من شأنه إيقاع المجني عليه في الغلط الذي يحمله على تسليم ماله فالجاني

ى مال ستيلاء عليستخدم أسلوبا للإيهام بسبب وجود ائتمان كاذب أو مشروع كاذب للتوصل إلى الا
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ويل أموال أو باستعمال صفة كاذبة لتح الضحية كله أو جزءه, كأن يوقع مثلا على فواتير شراء باسم كاذب
 17الغير من حساب إلى آخر عن طريق التلاعب في المعطيات أو البيانات المدخلة 

 عبر الانترنتعلى المستهلك الفرع الثالث:  وسائل الاحتيال 
بجريمة الاحتيال الالكتروني يجب أن يستخدم في ذلك أدوات معينة و قدرات من اجل إن من يقوم    

 تحقيق غاياته و محاولة عدم كسفه و التوصل إليه و هي كالأتي:
 معناه أن يقوم المحتال عبر الانترنت بالتلاعب في البيانات و المعلومات التلاعب في المدخلات : -5

لجة الآلية , واغلب الجرائم تتم بهذا الشكل أي تغذية الحاسب الآلي التي يتم إدخالها إلى نظم المعا
بمعلومات و بيانات  متلاعب بها و ذلك سواء أدخلت المعلومة دون أن تتضمن حذف أو أدخلت 

 بحذف أو تعديل جزء منها أو أدخلت المعلومة مع إخفائها و حجبها عن الغير.
علومات و من خلالها يقوم المحتال بالتلاعب و التغيير الم التلاعب في البيانات في مرحلة الإخراج: -0

و البيانات قبل مرحلة الإخراج لأنه, إذا خرجت المعلومات و البيانات سليمة ثم غيرت لاحقا , فذلك 
 لا يعد من قبيل الاحتيال عبر الانترنت

ج جديدة اظافة برامرغم أنها نادرة الحدوث إلى أنها تتجسد في تغيير أو  التلاعب في البرامج: -3
 مسؤولة عن تشغيل و سير الحاسب الآلي ومن صورها 

 التلاعب في المكونات المادية للحاسب -
 التلاعب في البيانات التي يتم تحويلها عن بعد  -
 التلاعب في الحصول على نقود أو الاستفادة من خدمات بطريقة آلية. -
ود وال عبر الانترنت ينبني على مسألتين مهمتين و هي النقن الاستيلاء على المعلومات أو الأمكما نشير أ  

 البنكية و بطاقات الائتمان.
 النقود البنكية  -أولا

تستلزم لقيام جريمة النصب أن تكون حيازة المال مادية سواء كانت في صورة نقود أو منقول له قيمة مادية 
ابية عن سندات بنكية أو ما يعرف بالنقود الكت فيكون الاستيلاء مادي , أما في حالة أن تكون الأموال عبارة
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فذهب  مادي أم لا , و ذلك بالتلاعب في البرامج و البيانات ثار خلاف حول مدى اعتبار هذا الاستيلاء
جانب من الفقه إلى عدم اعتباره مال مادي بل هي عبارة عن ديون أو مدخرات لا تجوز أن تكون محل 

 لجريمة السرقة أصلا.
جانب آخر من الفقه إلى اعتبار هذه النقود الكتابية مال مادي, يستوي أن تكزن محلا لجريمة بينما ذهب 

الاحتيال عبر الانترنت أو السرقة عموما بحيث أن تحويل الأموال انطلاقا من القيد الكتابي يعتبر تسليم 
 مادي.

 بطاقات الائتمان -ثانيا
تتمثل في ذلك الضمان الذي تقدمه المؤسسة المالية الائتمانية لأصحاب البطاقات بصورها من خلال سداد  

مشتريات حامل البطاقة لدى التجار و المؤسسات الاقتصادية أو المالية أو غيرها مقابل الخدمة التي يستفيد 
كما تتيح   أجهزة السحب الآلي منها صاحب البطاقة و التي تتيح لصاحبها شحب مبالغ نقدية من مختلف

لها الاستفادة من خدمات و شراء مقتضيات دون سداد المبلغ نقدا أو شيكا لصاحب الخدمة  و من 
مة " بطاقة من البلاستيك ذات شكل موحد عليها صورة مجس أنهاالتعريفات التي عرفت بطاقات الائتمان 

وان حامل البطاقة و توقيعه " و تنقسم هذه تحمل الاسم و الشعار التجاري للمصر , اسم و لقب و عن
 البطاقات إلى أربعة أنواع :

هي تلك البطاقة التي تسمح لحاملها بتسديد ثمن مشتريات على دفعات , فهي  :بطاقة الاعتماد  -5
تعطي العميل ائتمان أو اعتماد في حدود مبالغ معينة محددة سلفا و يقدمها العميل للتاجر أو الجهة المتعامل 

 معها من اجل تدوين بياناتها .
و هي أداة وفاء بثمن السلع و الخدمات التي يحصل عليها العميل من بعض التجار  بطاقات الوفاء: -0

المقبولين لدى الجهة مصدرة البطاقة, تخول بطاقة الوفاء حاملها بدفع قيمة السلع و الخدمات التي يحصل 
 المصدرة لها , و ذلك بتحويل قيمة الخدمات و السلع من حسابعليها من بعض المحلات المتعاقدة مع الجهة 

( و تتم لحظة الشراء لدى  on ligneحامل البطاقة إلى حساب التاجر البائع بصورتين احدهما مباشرة ) 
التاجر عن طريق التحويل المباشر من حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر , أما الطريقة الثانية فهي 
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( حيث تقوم الجهة المصدرة بسداد الإيصالات للتاجر بعد وصولها إليها و يطلق off ligneغير مباشرة )
  على هذه البطاقة اسم " بطاقة الوفاء ".

و هي البطاقات التي تصدرها لعملائها حاملي الشيكات حيث يضمن  :بطاقة ضمان الشيكات -3
طاقة يضمن ات التي يصدرها العميل , فهي بالبنك بموجب هذه البطاقة , الوفاء في حدود معينة على الشيك

بموجبها البنك لعملية حامل البطاقة بضمان سداد تلك الشيكات المسحوبة من قبل العميل على هذا البنك 
 أو إحدى فروعه وفقا لشروط البطاقة .

هي مجموعة البطاقات التي تعطي الحق للعميل في سحب أوراق نقدية من  بطاقات السحب الآلي: -4
, فهي عبارة بطاقة تتيح لصاحبها كذلك تبادل الأموال عبر 18هزة التوزيع الآلي للنقود التابعة للبنك أج

شبكات الانترنت كما تسمح لحاملها بالشراء و أداء التزاماته المالية عبر الانترنت دون عناء التنقل والسداد 
وم باقتطاع  تسديد مستحقاتها و بعدها تقالنقدي , بل تحل محله البنك أو المؤسسة المالية صاحبة البطاقة 

 كل ذلك من المال الخاص بصاحب البطاقة.
 غيرأو موظف البنك أو الالاستخدام غير المشروع للبطاقات الائتمانية من قبل الأطراف   -ثالثا

يعتبر صاحب البطاقة هو الحامل الشرعي و الذي يحق له ان يتصرف في هذه البطاقة المسلمة من طرف 
المصدرة لها و استعمالها في الغرض المحدد لها ,  مع تحمله لكافة الالتزامات المترتبة عن استعمالها بما  الجهة

 , فيه ذلك الاستعمال غير المشروع لهذه البطاقة من قبله أو من قبل الغير
كل و يظهر ذلك في شك، طاقات الائتمان من قبل موظف البنستعمال غير المشروع لبإ هذا وقد يكون

تواطؤ موظف البنك و العميل حامل البطاقة سيء النية و الاتفاق على إخراج بطاقة جديدة و لكن بناء 
على معلومات و بيانات مزورة أو وهمية بغية الحصول على أموال أو استخدامها في عمليات شراء كبيرة ترجع  

اره وهمي ذا الفعل باعتبكلها على عاتق البنك ,دون أن يتمكن في ذلك البنك من الرجوع على صاحب ه
 .و غير موجود

طاقات في هذه الإطار قد يستعمل الغير ب لبطاقات الائتمان من قبل الغير مشروعستعمال غير إ كما يمكن
 .الائتمان بطرق غير مشروعة سواء بالتعاملات العادية أو عن طريق الاحتيال نصبا أو احتيالا على الغير
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 لجريمة الاحتيال عبر الانترنتالفرع الرابع : الركن المعنوي 
 يثمتل الركن المعنوي لجريمة الاحتيال عبر الانترنت في كل من القصد و العام و القصد الخاص   

 القصد العام  -أولا
 نأيتمثل القصد العم لجريمة الاحتيال عبر الانترنت في كل من العلم و الإرادة , حيث يرى فقهاء القانون 

ي في الجرائم المعلوماتية عموما سواء بالنسبة للجرائم الناشئة عن استخدام الجهاز الاحتيال ينطبق و يستو 
عن طريق علم الجاني بان قيامه بالتلاعب بالمعلومات في البيانات الموجودة بالنظام أو المعطيات التي يقوم 

بطاقة غير  أوبإدخالها بأنه يقوم بعمل غير مشروع و يستخدم طرق احتيالية , كأن يستخدم اسم كاذب 
مشروعة من اجل تحويل و سلب الأموال من الغير فهنا نية المحتال تتجه إلى خداع النظام من اجل سلب 

 مال الغير.
و في جرائم الاحتيال الناشئة عن استخدام بطاقات الائتمان حيث ينصرف الجاني إلى انه بالرغم من علمه 

صول إلى أن إرادته تتجه إلى وجود ائتمان وهمي بقصد الح أن رصيده أو بطاقة الائتمان غير كافية أو صالحة
 أو الاستيلاء على أموال البنك أو الغير.

 القصد الخاص -ثانيا
القصد الخاص هو اتجاه نية المحتال إلى إلحاق ضرر بالغير من اجل الاحتيال عليه وسلبه أموال ,و يكون 

ل سلب ة استخدام الجاني للنظام المعلوماتي من اجالقصد في جريمة الاحتيال عبر الانترنت متمثلا في حال
مال الغير , ذلك بان يستخرج من النظام فواتير باسمه أو باسم شركائه بمبالغ غير مستحقة ثم يقوم بتقاسمه 

  19هو و شركائه 
فالركن المعنوي لتحديده يجب أن يكون الجاني على علم بالدخول أو البقاء غير القانوني و بدون وجه  إذن

عبر شبكة الانترنت من اجل نتيجة واحدة هي إلحاق الضرر و التحايل و الاستيلاء على مال الغير أو  
 20كسب مال غير مشروع 

نترنت :  مدى الحاجة لتدخل المشرع الجزائري لمواجهة جريمة الاحتيال عبر الأالمبحث الثالث -
 و حماية الزبون الإلكتروني.
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تدارك المؤسس الدستوري الجزائري خلال السنوات الأخيرة و لو نسبيا الفراغ القانوني في مجال الإجرام    
المعلوماتي عموما و جريمة الاحتيال عبر الانترنت خصوصا , و سنحاول معرفة مدى مواكبة المشرع الجزائري 

المتضمن قانون  9166-يونيو-8المؤرخ في  956-66لهذا النوع من الجرائم من خلال الأمر رقم 
يتضمن القواعد  2334-غشت-5المؤرخ في  34-31العقوبات المعدل و المتمم و كذلك القانون رقم 

 .الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و مكافحتها 
 تالانترننطباق النصوص القانونية القائمة على جريمة الاحتيال عبر إمدى  -المطلب الأول

نتطرق على ضوء هذا المجال إلى بحث، مدى تطابق و توافق النصوص القانونية في التشريع الجزائري    
 .مع صور جرائم النصب و الاحتيال عبر الأنترنت

 جريمة إتلاف و تدمير و تزوير المعطيات  -الفرع الأول
عقوبات التي تنص على " يعاقب من مكرر من قانون ال 014تطرق إليها المشرع الجزائري في نص المادة 

دج كل من يدخل أو يبقي  933.333دج إلى  53.333( و بغرامة من 9( أشهر إلى سنة )0ثلاثة )
 عن طريق الغش في كل أو جزء من منظومة للمعالجة الآلية للمعطيات أو يحاول ذلك ...".

( سنوات و بغرامة 0ثلاث ) (أشهر إلى6على " يعاقب بالحبس من ستة ) 9مكرر 014كما تنص المادة 
دج كل من ادخل بطريق الغش معطيات في نظام المعالجة الآلية أو  2.333.333دج الى 533.333من 

 ". أزال أو عدل بطريقة الغش المعطيات التي يتضمنها
 
 

 جريمة الاحتيال عبر الانترنت -الفرع الثاني
 في ظل قانون العقوبات  -أولا

( سنوات و بغرامة من 0( إلى ثلاث )2يعاقب بالحبس من شهرين )"  2مكرر  014تنص المادة 
 دج كل من يقوم عمدا و عن طريق الغش بما يأتي 5.333.333دج إلى  9.333.333
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تصميم أو بحث أو تجميع أو توفير أو نشر أو الاتجار في معطيات مخزنة أو معالجة أو مراسلة عن طريق  -9
 ا الجرائم المنصوص عليها في هذا القسممنظومة معلوماتية يمكن ان ترتكب به

حيازة أو إفشاء أو نشر أو استعمال لأي غرض كان المعطيات المتحصل عليها من إحدى الجرائم  -2
 المنصوص عليها في هذا القسم".

تطرق المشرع الجزائري ولو ضمنيا إلى جريمة الاحتيال عبر الانترنت من خلال الاتجار غير المشروع لكل و قد 
 اع المعلومات أو منظومة معلوماتية بهدف الحصول على ربح و جني فوائد مالية غير مشروعة.أنو 

  24-25في ظل القانون  -ثانيا
المتضمن القواعد الخاصة  2331-غشت-5المؤرخ في  34-31حاول المشرع الجزائري من خلال القانون 

,حيث يهدف هذا القانون إلى 21مكافحتها  للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و
وضع قواعد خاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال حيث عمد المشرع إلى إعطاء 
تعريف لماهية الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و المتمثلة في جرائم المساس بأنظمة المعالجة 

ددة في قانون العقوبات )أعلاه( , و أي جريمة أخرى ترتكب أو يسهل ارتكابها عن الآلية للمعطيات المح
طريق منظومة معلوماتية أو نظام للاتصالات الالكترونية , و ما يعاب على المشرع هو الطابع العام و عدم 

لذي كان ا التطرق حتى من خلال هذا القانون الخاص بالجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و
 من المفروض التطرق إلى تحيد و ضبط هذه الجرائم دون الاكتفاء بالطابع العام .

 حاجة الزبون الإلكتروني في الجزائر إلى حماية المشرع -المطلب الثاني
التشريعات  من نتاج التطور التكنولوجي, التي عجزت ميادين القوانين وحاليا  الواقعةالإلكترونية تعتبر الجرائم 

 ،لعقابية التقليدية التصدي لها و معالجتها لذلك سعت كل التشريعات العالمية إلى تطوير منظومتها القانونيةا
وفي ذلك نجد أن المشرع الجزائري في تشريع قانون  ، 22لمواكبة هذا التطور و التصدي لهذا النوع من الجرائم 

لم يبين لنا وسيلة ممارسة الاحتيال ,فقد تكون جهاز كمبيوتر أو أية طريقة احتيال أخرى ,   حقيقة، العقوبات
من قانون العقوبات المعدل و المتمم  باظافة  092وفي هذا لا نجد مانعا من  تعديل و تحيين نص المادة 

هذه المادة  ن خلال نصلان المشرع م,  للاحتيال أو الغش وسيلة الاحتيال كالحاسب الآلي باعتباره وسيلة
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قد تطرق إلى كل أنواع الطرق الاحتيالية التي يستعملها الجاني أو المخادع و التي من بينها تقنيات الحاسب 
 الآلي.

يمكننا الاستنتاج  , الاحتيال الواقعة على المتعاملين عبر الانترنتإذا أخذنا بعين الاعتبار البعد الدولي لجرائم 
ردها إن تحقق النجاح في هذه المعركة و لن يتحقق ذلك إلا بالتعاون على المستوى لا يمكن لدولة بمف أن

و لهذا يعتبر تدخل المشرع الجزائري أكثر من ضروري من اجل تحيين و تعديل نصوص قانونه  23الدولي 
التجارة  عمواكبة للتطورات الهائلة و اليومية للتعاملات الالكترونية و عبر الانترنت خاصة في انتشار و توس

الالكترونية و الأسواق الالكترونية العالمية , ما يحتم تدخل المشرع من اجل ضبط و تكييف نصوصه بالموازاة 
مع هذا التطور , حيث نستخلص عدم إمكانية تطبيق النصوص التقليدية  التي سنها أو حاول تعديلها 

على تجريم  ما يلزم تدخله مباشرة للنص صراحةالمشرع الجزائري خاصة في إطار جريمة الاحتيال عبر الانترنت 
 هذا الفعل المنتشرة بقوة داخل شبكة الانترنت و سد هذا الفراغ القانوني للحد و الحيلولة من وقوعها.

  خاتمة
   طرق الجريمةصاحبه تطور كبير لشتىي المعاملات الالكترونية يوميا إن التطور المستمر الذي تشهده      

ه  حديثا بالجريمة الالكترونية ,فرغم كل الخطوات و المحاولات التي قام بها المشرع الجزائري هو ما أطلق علي
زبون و تجسيد حماية فعالة للمتعامل و ال جل سد الفراغ في هذا المجالالمراجعة منظومته القانونية من 

 ال عبر الانترنتحتيخطوات المشرع خصوصا في جريمة الإ  أنه حقيقة تبقى, إلا الجزائري عبر اأانترنت
ملي و تسارع و تبقى بعيدة عن الواقع الع التي يقع ضحيتها الزبون أو المستهلك في العالم الافتراضي,

انتشار جريمة الاحتيال عبر الانترنت بالنظر إلى عدم إمكانية تطبيق النصوص القديمة التي تجرم جريمة 
 يات :يال عبر الانترنت. وفي ذلك نقترح التوصالاحتيال و النصب دون تعديلها لتواكب جريمة الاحت

من قانون العقوبات بإدراج وسيلة الاحتيال فيها , لجعلها تواكب جريمة  092التعجيل بتعديل نص المادة  -
الاحتيال عبر الانترنت باعتبار أن المادة قد نصت على جميع الطرق الاحتيالية التي يستعملها الجاني أو 

 تقنيات الحاسب الآلي.المخادع من بينها 
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التي نصت على إعطاء تعاريف للجرائم المتصلة  34-31من القانون  2اتسام التعاريف المقدمة في المادة  -
بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال , الذي يتسم بالقصور لعدم تحديد صور السلوك الإجرامي و دور المنظومة 

 المعلوماتية في النشاط المجرم.
ا بتنصيب الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و مكافحتهالتعجيل  -

 و التي لم يتم تنصيبها لحد الساعة.
 فتح أقطاب قضائية متخصصة تختص بالنظر في كل الجرائم الالكترونية عموما. -
ة بالجرائم الالكترونية يما يخص القوانين المختصضرورة تنسيق وتكييف القوانين الداخلية مع القوانين العالمية ف -

 التي سبقتنا في هذا المجال بأشواط و الاستفادة من الخبرة القانونية لهذه الدول.
ة نظرا للطبيعة المتعدية لحدود الجريمة الالكترونية وما تثيره الجريمة الالكترونية و ما تثيره من إشكالات قانوني -

ات و المتابعة , ما يحتم على المشرع الجزائري التدخل عميقا من خلال ملائمة من حيث الاختصاص و الإثب
تشريعاتها  مع هذا النمط الجديد من الجرائم , و العمل على إبرام و المشاركة في اتفاقيات دولية  باعتبار أن  

 ة.ترونيلم يواكبا هذا التطور الرهيب في مجال الجرائم الالك 34-31و قانون  95-35كل من قانون 
ضرورة وضع القواعد الخاصة المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال في الموضع الصحيح الذي يضمن  -

 تحقيق مبدأ الشرعية من جهة و تحقيق حماية فعالة من هذه الجرائم.
 
 

 الهوامش

كوثر فرام ,الجريمة المعلوماتية على ضوء العمل القضائي المغربي , بحث نهاية التدريب ,المعهد  -1 
 .4, ص9002العالي للقضاء ,وزارة العدل , المملكة المغربية , 

م العلوم الجنائية و علسفيان سوير , جرائم المعلوماتية , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في  -2 
 .01, ص  9000-9000الإجرام , كلية الحقوق و العلوم السياسية , جامعة أبو بكر بلقا يد تلمسان , 
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سامر سلمان عبد الجبوري , جريمة الاحتيال الالكتروني , رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في   -3 
 القانون العام ,كلية الحقوق , جامعة النهرين, ص ...

محمد نجيب حسني , شرح قانون العقوبات , القسم العام ,الطبعة السادسة , دار النهضة العربية  -4 
 .5, ص 0292القاهرة, 

يونس عرب , المحامي , جرائم الكمبيوتر و الانترنت , ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر الأمن العربي ,   -5 
 .9ص  , المركز العربي للدراسات و البحوث , أبو ظبي ,9009

 .40محمد نجيب حسني , شرع قانون العقوبات , المرجع السابق , ص -6 
منير محمد الجنيهي , جرائم الانترنت و الحاسب الآلي و وسائل مكافحتها , دار الفكر الجامعي ,  -7 

 .031, ص  9005الإسكندرية , مصر ,
ات ,مكتبة الآلات الحديثة هشام محمد فريد رستم , قانون العقوبات و مخاطر تقنية المعلوم -8 
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الندوة العلمية حول العلاقة بين جرائم -ماهيتها و خصائصها–أحمد شوقي أبو خطرة , جريمة الاحتيال  -9 

الاحتيال و الإجرام المنظم , قسم الندوات واللقاءات العلمية ,مركز الدراسات والبحوث ,جامعة نايف العربية 
 .9لأمنية , ص للعلوم ا

ة أعمال الندوة الإقليمية حول " الجرائم المتصل–التحدي لإنفاذ القانون  –راسل تاينر و جرائم الانترنت  -10 
 .99بالكمبيوتر" المملكة المغربية ,ص

المتضمن قانون  0211-يونيو -1الموافق ل  0311 -صفر-01المؤرخ في051-11الأمر  -11 
 .0211لسنة  49ريدة الرسمية عدد العقوبات المعدل و المتمم, الج

المؤرخ في  051-11المعدل و المتمم للأمر رقم  9004-00-00المؤرخ في  05-04القانون رقم  -12 
 .9004لسنة  90المتضمن قانون العقوبات ,الجريدة الرسمية عدد  01-01-0211

  ة و المسؤولية الجنائيةنظرية الجريم -القسم الخاص–علي عبد القادر القهوجي , قانون العقوبات  -13 
 .919,910, ص ص 9000الجزاء الجنائي, الدار الجامعية , د ط,

,  0219,  3دار الفكر العربي , القاهرة , ط -القسم الخاص-صديقي عبد الرحيم , قانون العقوبات -14 
 .940ص 

 .921مرجع سابق , ص  -القسم الخاص–علي عبد القادر القهوجي , قانون العقوبات  -15 
محمد هشام صالح عبد الفتاح , جريمة الاحتيال ,دراسة مقارنة ,أطروحة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  -16 

 .05, ص 9001-9009في القانون العام ,كلية الدراسات العليا ,جامعة النجاح الوطنية , فلسطين , 
 .32سامر سلمان عبد الجابوري, جريمة الاحتيال الالكتروني , مرجع سابق , ص  -17 
 .32, ص 9003عفيفي كامل عفيفي, مكافحة جرائم الكمبيوتر, منشورات الحلبي الحقوقية, د ط,  -18 
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 .341احمد خليفة الملط , الجرائم المعلوماتية , مرجع سابق , ص  -19 
,  04-02أحمد مسعود مريم , آليات مكافحة جرائم تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في ضوء القانون  -20 

في القانون الجنائي ,قسم الحقوق ,كلية الحقوق و العلوم السياسية ,  الماجستيردمة لنيل شهادة مذكر مق
 .31جامعة ورقلة , ص 

 .9002لسنة  9الجريدة الرسمية عدد  -21 
يوسف صغير ,الجريمة المرتكبة عبر الانترنت , مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في القانون ,  -22 

 .10,ص  9003-9009لوم السياسية, جامعة مولود معمري ,تيزي وزو , كلية الحقوق و الع
كريستينا سكولمان , عن جرائم الانترنت كبيعتها و خصائصها , أعمال الندوة الإقليمية حول " الجرائم  -23 

 .49المتصلة بالكمبيوتر" المملكة المغربية , ص 
 قائمة المصادر و المراجع

  القوانين -1
المتضمن قانون العقوبات, الجريدة  0211يونيو  1الموافق  0311صفر  01المؤرخ في  051-11الأمر  -

 .المعدل والمتمم0211لسنة  49الرسمية عدد 
 1المؤرخ في  051-11المعدل و المتمم للأمر رقم  9004نوفمبر  00المؤرخ في  05-04القانون رقم  -

 .9004لسنة  90عدد المتضمن قانون العقوبات, الجريدة الرسمية  0211يونيو 
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة  9002جويلية  05المؤرخ في  04-02القانون رقم  -

 .9002لسنة  9بتكنولوجيات الإعلام و الاتصال و مكافحتها , الجريدة الرسمية عدد 
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 : ملخص
يهدف هذا البحث إلى تبيين المشاكل و التحديات التي تواجهها جباية التجارة الالكترونية و التي تعود      

 .أساسا إلى طبيعة هذا النوع من المعاملات و خصوصيتها مقارنة بالمعاملات التجارية الكلاسيكية
ليها، ع أنها تؤثر سلبا على الإرادات العمومية لصعوبة تطبيق القواعد الجبائيةفرغم تطور التجارة الالكترونية، إلا 

فلا مادية المعاملات و عدم القدرة على التحكم في أطراف المعاملات لا مكانيا و لا زمانيا أدى إلى عجز 
، أضف إلى ذلك الحكومات عن إخضاع التجارة الالكترونية للضريبة وبالتالي فتح المجال للغش والتهرب الضريبي

 المشاكل المتعلقة بالرقابة الجبائية.
تعرف الجزائر انتقالا مهما من حيث المبادلات الالكترونية و بداية الاهتمام بتنظيم جباية التجارة الالكترونية 

 نتيجة الاهتمام بتنويع الإرادات العمومية والبحث عن مصادر مالية جديدة.
 ة تتطلب توفر بيئة ملائمة لتطبيقها، ترتكز أساسا على إطار قانوني، نظام دفعإن جباية التجارة الالكتروني    

 إلكتروني متطور ووعي لدى المتعاملين.

 .الإلكترونية، مشاكل وتحديات، جباية، بيئة ملائمة التجارة: المفتاحيةالكلمات 
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 :مقدمة .1
ابتداء من القرن التاسع عشر، شهد العالم تطورا كبيرا في تكنولوجيات المعلومات و الاتصال، فأصبح الكل       

يستعمل هذه التقنيات للحصول على مختلف المعلومات و في أسرع وقت و هذا خاصة في الدول المتقدمة. فاكتساح 
ت و خلق أنواع جديدة للمبادلات التجارية على شكل الانترنيت لعالم الأعمال أدى إلى اختصار الوقت و المسافا

يعرف بالتجارة الالكترونية، التي تعبر عن تبادل السلع و الخدمات بين طرفين من خلال شبكات  الكتروني ما
المعلومات، هذا الشكل من المعاملات يعرف تطورا سريعا في مختلف المجالات الأكثر أهمية في الاقتصاد : التوزيع، 

 البنكي، قطاع الخدمات..... القطاع

و نظرا لما وصلت إليه الدول المتقدمة في هذا المجال، توجب على الدول السائرة في طريق النمو مسايرة هذا التطور 
و استدراك التأخر لما تلعبه التجارة الالكترونية من دور هام في نمو الاقتصاد.فمن أجل ذلك تمثل تكنولوجيات 

Abstract  

 

        This research aims to identify the problems and challenges 

faced in the taxation of e-commerce, which is mainly due to the 

particularities of this type of transaction, compared to classical 

transactions.  

Despite the development of e-commerce, it negatively affects 

public public revenues because of the difficulty of applying the 

tax rules on them. And problems of tax control. 

        Algeria is experiencing an important transition in electronic 

exchanges and the beginning of interest in regulating the 

taxation of  e-commerce as a result of interest in diversifying 

public revenues and the search for new financial sources. 

The taxation of electronic commerce requires a suitable 

environment for its application, based on a legal framework, a 

development electronic payment system and awareness among 

customers. 

 

key words: e-commerce, problems and challenges, taxation, 

suitable environemnt. 
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تالي لهذه الدول في أمل تسريع نمو اقتصادها و تقليل الفوارق بينها و بين الدول المتقدمة و بال المعلومات تحديا كبيرا
 مواكبة التقدم .

في هذا الإطار، الجزائر و منذ سنوات قليلة ضاعفت جهودها في مجال تطوير تكنولوجيات المعلومات و تنظيم 
الخدمات  لقواعد العامة المتعلقة بالتجارة الالكترونية للسلع والتجارة الالكترونية من خلال إعطاء إطار قانوني يبين ا

 و هذا للسماح للمتعاملين الاقتصاديين من تطوير و تنويع عروضهم. 50/81من خلال القانون 

لكن و رغم هذا التطور للتجارة الإلكترونية فإنها تأثر سلبا على الإرادات العمومية لصعوبة تطبيق القواعد والقوانين 
بائية عليها، فلا مادية المعاملات و عدم القدرة على التحكم في أطراف المعاملات لا مكانيا ولا زمانيا أدى إلى الج

عجز الحكومات عن إخضاع التجارة الالكترونية للضريبة، و بالتالي الوقوع في الغش  والتهرب الضريبي ، أضف إلى 
 ذلك مشاكل الرقابة الجبائية.

ه للإدارة الضريبية دور أساسي في تهيئة بيئة جبائية ملائمة لتطور هذا الشكل الجديد فمن أجل ذلك، يتضح أن
 للمعاملات التجارية في إطار يحفز نمو النشاط الإقتصادي من جهة وحماية الإرادات المالية للدولة من جهة أخرى .

ة  ؟ وما باية التجارة الإلكترونيهي التحديات التي تواجهها ج من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية ما
 هي متطلبات النهوض بها في الجزائر؟ 

 للإجابة على التساؤل الرئيسي قمنا بصياغة التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هي مشاكل جباية التجارة الالكترونية؟ -

 هي متطلبات نظام فعال و عادل لجباية التجارة الالكترونية في الجزائر؟ ما -

 اقع جباية التجارة الالكترونية في الجزائر؟ما هو و  -

 للإجابة على هذه التساؤلات قمنا بوضع الفرضيات التالية:

 ترتبط مشاكل جباية التجارة الالكترونية بالخصائص المميزة للمعاملات الالكترونية؛ -

وسائل مادية و  تنظيمية وتتمثل متطلبات نظام فعال لجباية التجارة الالكترونية في إدراج إجراءات قانونية،  -
 تكنولوجية.

 السياسة الجبائية الجزائرية لا تأخذ بعين الاعتبار المعاملات الالكترونية؛ -
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 أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى تبيين المشاكل و التحديات التي تواجهها جباية التجارة الالكترونية و التي تعود أساسا   

 المعاملات و خصوصيتها مقارنة بالمعاملات التجارية الكلاسيكية .إلى طبيعة هذا النوع من 
  منهجية البحث

ارة من خلال عرض لأهم مشاكل جباية التجلقد اعتمدنا في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي 
لبات طالالكترونية و تحليل خصوصية البيئة الجزائرية و ما يتعلق بهذا النوع من المعاملات لتحديد أهم مت

 جباية التجارة الالكترونية في الجزائر. 

التجارة الإلكترونية على أنها " كل عملية بيع أو شراء  1OCDEلقد عرف خصائص التجارة الالكترونية:  .0
 "وهذا باستعمال شبكة إلكترونية سلع أو خدمات، من طرف مؤسسة، خواص، إدارة أو وحدة عمومية أو خاصة

(OCDE)  يعتبر هذا التعريف عام إلى حد ما لكن يمكن أخذه كمرجع  لاستخلاص أهم خصائص التجارة
 الالكترونية:

عدم وجود وثائق ورقية متبادلة بين أطراف المعاملة التجارية، ما يشكل صعوبة في إثبات العقود و التعاملات،  -
، و واهر و آخرون()ط سلات بين طرفي المعاملة تتم الكترونيا دون استخدام أي وثيقة ورقيةفكافة الإجراءات و المرا

 و المتابعة. traçabilitéبالتالي غياب الإثبات

لقد أعطى تحليل أثر التجارة الإلكترونية على الأسواق ظهور خمسة أصناف من الوسطاء و هي : المحلات  -
 الالكترونية، الواجهات، الموزعين، منظمو عمليات الشراء، فاعلون جدد)كمؤسسات النقل الدولية(.

(Faraggi, 1998) هذه التغيرات و الأطراف الجديدة التي ظهرت مع التجارة الالكترونية أدت إلى تغير شكل
 ومسار المعاملات التجارية؛

املات و هذا من خلال إلغاء القيود الزمنية و المكانية ما أدى إلى ظهور الشركات العملاقة التي لا محدودية المع -
تمارس أنشطتها التجارية عبر العالم و حتى المؤسسات الصغيرة الحجم أصبحت قادرة وباستخدام شبكة الإنترنيت 

ركات الاقتصادية القومية ومصالح الش على غزو الأسواق العالمية وهذا ما يؤدي إلى تفاقم مشكل تعارض المصالح
 ومواجهة اختلافات النظم الضريبية ؛

                                           
  OCDE: Organisation de Coopération et de Développement Economique.  
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تتيح شبكة الانترنيت للمؤسسات القدرة على إدارة تعاملاتها التجارية بكفاءة من أي موقع جغرافي في العالم،  -
 فمقر تسيير المعلومات يمكن أن يكون في أي مكان ؛

ف أحد نية عن المعاملات التقليدية في عدم التقاء طرفي المعاملة فقد لا يعر تختلف أيضا معاملات التجارة الالكترو  -
 أطراف العقد هوية الطرف الآخر؛

إمكانية تنفيذ العملية التجارية ) البيع، الشراء، التسديد، التسليم( داخل شبكة الانترنيت في وقت واحد إذا   -
 كانت السلعة رقمية أو خدمية؛

 للتعاملات الضريبي بالنظام الخاصة للقواعد ائيةنه صياغة وضع بعد يتم لم أنه رغم :الحاكمة القواعد تغير سرعة -
 لابد فإنه ثم متسارعة ومن بمعدلات بها تتغير المتعلقة والمحاولات لها الحاكمة التشريعات أن إلا التجارية الإلكترونية،

 )طواهر و آخرون( جي.التكنولو  التقدم منجزات كبيوا  حتى للتعديل وقابل بالمرونة يتسم تشريعي صياغة إطار من
 

المبادئ المقبولة عموما و  OCDE: تضمن التقرير الذي خرج به اجتماع  مبادئ جباية التجارة الالكترونية .3
 التي من الموجب تطبيقها على معاملات التجارة الالكترونية:

 الحيادية: .8.1
و ذلك بأن تهدف الجباية إلى ضمان الحيادية و المساواة بين مختلف أشكال التجارة الإلكترونية. فيجب أن 
لا تؤثر الضريبة عند فرضها على النشاط الاقتصادي بشكل سلبي فالقرارات تتأثر لاعتبارات اقتصادية و ليس 

 لاعتبارات جبائية. 

 اثلة.ت مااثلة و الذين يقومون بمعاملات مااثلة خضضعون لضرائب ماالحيادية تضمن أن المكلفين الموجودين في حالا

 مبدأ الكفاءة: .2.1
يجب تخفيض تكاليف الممارسة الجبائية سواء من جهة المكلف أو من جهة الإدارة الضريبية إلى أقصى ما  
 يمكن.

 التأكد و البساطة: .1.1
تائج الضريبية فة تجعل المكلفين قادرين على توقع النالقواعد الجبائية يجب أن تكون واضحة و سهلة الفهم بص 

 للمعاملات، و هذا فيما خضص من تجب عليه الضريبة، التاريخ و طرق حساب الضريبة. 

 الفعالية و المساواة: .4.1
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يجب أن يوفر النظام الجبائي مبلغ الضريبة  المناسب في التاريخ المراد. كما يجب أن يضمن تقليل إمكانيات  
رب و الغش الضريبي إلى أقصى حد مع الحرص على أن تتوافق القواعد المطبقة مع المخاطر المتعلقة بالغش و الته

 التهرب الضريبي.

 المرونة : . 0.1
 يجب أن يتميز النظام الجبائي بالمرونة و الديناميكية بما يسمح بمسايرة تطور المعاملات التجارية.

الجبائية يجب أن تكون سارية المفعول و تطبق على التجارة الالكترونية بكل إن هذه المبادئ حسب لجنة الأعمال 
دقة مع مراعاة القوانين الداخلية و الاتفاقيات الدولية بشكل يحمي السيادة الجبائية و يضمن التوزيع العادل 

دم التصريح ع لأسس الإخضاع ما بين مختلف الدول هذا التطبيق يجب أن يفهم بدقة لتجنب الإخضاع المزدوج و

 )محمد( العمدي.

 مشاكل جباية التجارة الالكترونية : .4

لقد شهدت المعاملات التجارية الالكترونية نموا سريعا و خاصة مع تطور تكنولوجيات المعلومات، فقد أثبتت بعض 
الإحصائيات أنه خلال سنوات قليلة فقط مثلت التجارة الالكترونية عشرات الملايير الدولارات، و أن معدل نموها 

ما أثر على  وفرة المنتجات و طرق التسيير بما  (M. Stephen Crow ،2558) % 05السنوي قدر ب 
فيها تسيير المخزونات .من جهة أخرى الخدمات المالية و البنكية هي أيضا شهدت تطورا كبيرا فأصبح بإمكان 

 الزبائن الحصول على خدمات التأمين التجارية أو الخاصة عن طريق حاسوبهم الشخصي.

 التالية يمكن أن نحدد بعض التحديات و المشاكل التي تصادفها جباية التجارة الالكترونية :من خلال النقاط 

عدم توافق مبادئ التعاملات الالكترونية مع مبادئ الجباية التقليدية، وهذا لاختلاف أماكن المتعاملين، و المشكل  -
الجدل قائم، بلد المستفيد من الدخل. فيتمثل في هل يتم فرض الضريبة على الدخل في البلد مصدر الدخل أو ال

باعتبار أن معظم الدول تفرض الضرائب على المقيمين في أراضيها أما غير المقيمين فإن مقدار الضريبة يكون فقط 
على الدخل الذي يكون مصدره هذا البلد. أما بالنسبة للضرائب الغير مباشرة أو الضرائب على الاستهلاك مثل 

TVA يلتها إلى البلد محل الاستهلاك تطرح مشكلة أنه ليس باستطاعة الإدارة الضريبية أن تحدد و التي تعود حص
 المكلف بالضريبة في كل الحالات. 
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تضع التجارة الالكترونية الإدارة الضريبية أمام تحد كبير، يتمثل في صعوبة تحديد المعاملات التجارية و الأعوان  -
 سبب السرية التي قد تحاط بها من جهة و عدم القدرة على إثبات تلك المعاملاتالتجارية القائمة بهذه المعاملات ب

 من جهة أخرى، الأمر الذي ينجم عنه تهرب و غش ضريبي يضعف كفاءة الجهاز الضريبي. 

عن طريق الانترنيت أدى إلى نمو المؤسسات المصدرة و بالتالي تزايد قوائم الملفات لدى إدارة  قلة تكلفة الاتصال -
الجمارك في حين أن هذه الأخيرة تعتمد على نظام كلاسيكي غير مرن ماا يعيق عملية التصدير ) الإجراءات 

  البيروقراطية(.

تتميز المعاملات التجارية عبر الانترنت بتبادل المعلومات و السلع بين الزبون و المورد بشكل مباشر، الأمر الذي  -
  المعتمدين من طرف الدولة و منه عدم القدرة على تحصيل الضرائب. يؤدي إلى إلغاء دور الوسطاء التجاريين

تمتاز تكنولوجيا المعلومات الحديثة بإمكانية تشفير المعلومات بدقة عالية ) السرية( و هو أمر مفيد للعمليات  -
 لخاضع للضريبة(.ا التجارية، في حين أنه يعد عائقا أمام الرقابة الجبائية للتعاملات التجارية ) صعوبة تحديد اسم

تميز الاقتصاد الجديد بالعولمة و انتشار  intranetإشكالية التهرب الضريبي في ظل وجود شبكات خاصة  -
 المؤسسات المتعددة الجنسيات ) وحدات منتشرة في عدة دول( .

 إشكالية المنازعات الضريبية نظرا لغياب محل المعاملة ) الحدود الإقليمية(. -

عة لسلطة ه الشبكة غير خاضب الرقابة على كل التعاملات التجارية عبر الانترنت نظرا لكون هذإشكالية غيا -
 ؛مركزية

صعوبة الرقابة الجبائية للمنتجات غير المادية ) البرامج، المجلات الالكترونية،...الخ( نظرا لغياب الوثائق كالفواتير  -
 ؛و وصول التوريد

 )كماسي و آخرون( ؛ةالمنظمة للتعاملات التجارية الالكترونيغياب تصور قواعد الجباية  -

من أكثر مجالات التجارة الالكترونية الأكثر تنوعا و دينامكية، هو حجم و تعدد المنتوجات و الخدمات العينية  -
ة جعلت من  تميز التجارة الالكترونيهذا المجال هو الأكثر صعوبة من حيث المعالجة الجبائية. هذه الخصائص التي

 (M. Stephen Crow ،2558) مهمة جباية التجارة الالكترونية مهمة معقدة؛

غموض و جهل أطراف المعاملات التجارية تستدعي طرح التساؤل عن كيفية الإخضاع الضريبي، من الذي خضضع  -
 احترام القواعد و القوانين الضريبية و ضمان فهمها. بصفة أخرى؛للضريبة و كيف يمكن ضمان 
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عدم تعارف أطراف المعاملة و غياب المعلومات الخاصة بينهم أدت إلى صعوبة إعداد و استكمال الملفات الضريبية  -
لدفاتر ا التي تطالب السلطات الضريبية الالتزام بها، أدى إلى تغاضي المتعاملين عن تسجيل هذه التعاملات في

 (81)طواهر و آخرون، صفحة ؛ المحاسبية و بالتالي الوقوع في التهرب الضريبي

التي تعتمد على وسائل تقنية الضرورية و   systéme de marquage  ارتفاع تكاليف الأنظمة المعلوماتية -
 (22، صفحة M. Stephen Crow ،2558) .التي تسمح بتهيئة بيئة رقابة جبائية

مشاكل تمس سيادة الدولة فقد تعارف العرف التشريعي في أغلبية دول العالم على خضوع الكيانات الأجنبية و  -
لإقليمية، ا المقيمة خارج دولة ما لمعدلات الضريبة المفروضة على التعاملات التي تتم داخل الدولة، و هذا حسب مبدأ

و لذلك، تحاول الشركات تجنب ذلك عن طريق التواجد التجاري على الانترنيت، اين يطرح المبدأ السابق مشكلا 
 (80)محمد، صفحة  في تحديده بدقة.

إشكالية من يتحمل العبء الضريبي هي إشكالية معقدة بسب الطبيعة الديناميكية والسرية للتجارة الالكترونية  -
 فالمشكل الأساسي يكمن في تصنيف الدفع و تحديد من الذي قام بالدفع و مقره .

لذي يعتبر غير و ا مشكل تحديد مصدر الدخل باعتبار أن القواعد الجبائية الحالية تعتمد على الكيان الثابت -
ضروري في المعاملات الالكترونية ما استدعى وضع معايير لتحديد الكيان الثابت و التي مازالت محل جدل علة 

 المستوى الدولي؛

عدم مرونة الجهاز الضريبي) اتجاه هذه المعاملات الالكترونية( و قصوره مقارنة مع مستجدات تقنيات  -
 ( فجوات رئيسية هذا ما يوضحه الشكل التالي:51ل ثلاث )المعلومات، يظهر القصور من خلا
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 : العلاقة بين هيكل النظام الجبائي و تطبيقات تكنولوجيات المعلومات.25الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، 2555، الكويت، جويلية 52المصدر: رأفت رضوان و آخرون، الضرائب في عالم الأعمال الالكترونية، مجلة التنمية، العدد
 .84ص

 (6)كماسي و آخرون، صفحة  بالإضافة إلى عوائق أخرى و المتمثلة في:

 تأمين الشبكات ) الحواجز المتعلقة بأمن الشبكات( -
 السرية  -
 طرق الدفع الالكتروني -

 :متطلبات جباية التجارة الالكترونية . 1

إن النمو المتسارع للمعاملات الإلكترونية أدى إلى ضرورة وضع نظام جبائي عادل و فعال يضمن الموارد 
التجارة الالكترونية من جهة أخرى، فعلى هذا الأساس سوف نقترح المالية للدولة من جهة و يساهم في تطور 

 بعض النقاط التي نراها أساسية لتهيئة هذا النظام :

 يتوجب على الحكومات أن تعمل على رفع كفاءاتها الضريبية و الجمركية؛ -

 هيكل النظام الجبائي

 التشريع الجبائي الإدارة الجبائية المجتمع الجبائي

 فجوة مفاهمية فجوة إدارية فجوة تشريعية

 ثورة تكنولوجيات المعلومات و الاتصالات
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مان برامج لض تجهيز هذه الإدارات بوسائل حديثة من جهة و العمل على تنمية مهارات موظفيها و إيجاد -
 السرية و اليقين في مثل هذه المعاملات من جهة أخرى؛

 محاولة إيجاد إطار دولي يعتمد مبادئ جباية التجارة الالكترونية. -

 تمثلت فيما يلي:   ottawaمن أهم التوصيات التي خرج بها اتفاقية 

 بالنسبة للضرائب على الاستهلاك، يكون الإخضاع في مكان الاستهلاك؛ -

 بالنسبة للضرائب المباشرة ، الضرائب على أرباح الشركات تكون حسب مفهوم الكيان الثابت المحدد؛ -

بإنشاء نظام  الاعتماد على تكنولوجيات الإعلام و الاتصال الحديثة في التعاملات الضريبية : و هذا قد يكون -
سين خدمة الغش الضريبي من جهة و تحآلي للتعرف على الخاضعين أو المكلفين والتقليل من احتمال التهرب و 

 المكلفين من جهة أخرى.

 جباية التجارة الالكترونية في الجزائر: .1

الجزائر، فقد أصبح    لقد عرف محيط سوق المعاملات التجارية تطورا هاما من حيث المعاملات الإلكترونية في
 لفواتير.اجه من سلع و خدمات كالتسوق أو دفع االمواطن الجزائري يلجأ إلى مواقع البيع الالكترونية لطلب ما يحت

من جهتها هي الأخرى طرق الدفع الالكترونية تشهد تقدما معتبرا فقد جاء  في مقال لجابري منير عن 
معاملة للدفع الالكتروني تم القيام بها ابتدءا من انطلاق الدفع  855555أنه أكثر من  Algerie 165°موقع

. كما أشار السيد مجيد مسعودان مسير المجمع المصالح الاقتصادية للنقد أنه تم إحصاء 2586الالكتروني في أكتوبر 
مؤسسة لطلب الإعتمادات في واجهات التجارة الالكترونية هي محل دراسة على  21تقدم  2581نوفمبر  21في 

ام بها بطرق الدفع معاملة الكترونية تم القي 864.026مستوى البنوك. و أضاف أيضا أنه تم إحصاء ما يقارب 
و الانترنيت في مجال الاتصالات، النقل، التأمين، الكهرباء والماء والخدمات الإدارية. هذا الرقم   TPEالإلكترونية  

 .2580مقارنة ب سنة  %14سجل تطورا بنسبة 

ات المعاملات اءفانتشار هذا النوع من المعاملات دفع المشرع الجزائري إلى وضع إطار قانوني يفصل أشكال و إجر   
الصادرة يوم  50-81الإلكترونية ويحمي أطرافها من أخطار الغش و الاحتيال و هذا ما تجسد من خلال القانون 

 .2581ماي  86الموافق ل  8412شعبان  15

تتمثل أغلب المعاملات التجارية الالكترونية الجارية في السوق الجزائري في صفقات يتم الالكتروني و زيادة 
بالطرق تم ت مام به من طرف الهيئات المعنية فإن فيها الاتفاق بين الطرفين إلكترونيا و لكن عملية التسليمالاهت
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التقليدية لكنها و كما رأينا سابقا و مع تطور الدفع عمليات التجارة الالكترونية سوف تشهد تطورا سريعا و ذلك 
 لوجود بيئة مهيأة لذلك.

من قانون المالية لسنة  85من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة في المادة مواكبة لهذا التطور تم إدراج ض
  212بنود خاصة بمعاملات التجارة الالكترونية من خلال المادة  2582

، فإن الأشخاص الطبيعيين، مهما  4مكرر  212مكرر إلى  212أ :" استثناء لأحكام المواد  4مكرر  212المادة 
إزاء الفئات الأخرى من المداخيل، الذين ينشطون في إطار دائرة توزيع السلع و الخدمات عبر كانت وضعيتهم 

منصات رقمية أو باللجوء إلى البيع المباشر على الشبكة، خضضعون إلى الاقتطاع من المصدر محرر من الضريبة بمعدل 
ذا الاقتطاع، اب كل الرسوم و يطبق هبعنوان الضريبة الجزافية الوحيدة، يطبق على مبلغ الفاتورة مع احتس 0%

حسب الحالة، من طرف مؤسسات إنتاج السلع و الخدمات أو من طرف المؤسسات التي تنشط في مجال الشراء/إعادة 
 البيع.

 "من الشهر الذي يلي الفوترة، على الأكثر. 25تتم إعادة صب هذا الاقتطاع من طرف المؤسسات في 
لى هذا النوع من المعاملات لكي يكون وسيلة تحفيزية لتشجيع التعامل يعتبر هذا  المعدل مخفض مطبق ع

 بالتجارة الالكترونية و المساهمة في اتساع نطاقها.

مسايرة للنمو الذي تشهده التجارة الالكترونية يستدعي من الإدارة الضريبية الإعتماد على نظام كفئ يعتمد 
 ارد الدولة. و مع ذلك فإن جباية التجارة الالكترونية  فيعلى تقنيات التكنولوجيا و يسمح بالحفاظ على مو 

 الجزائر لازالت في مراحلها الأولية، تتطور مع تطور هذا النوع من المعاملات.

 و فيما يلي بعض التوصيات لتهيئة النظام الجبائي الجزائري:

 باشرة و الغير مباشرة؛تعلقة بالضرائب المالاتجاه نحو تركيز الجهود فيما خضص التعديلات القانونية و التنظيمية الم  -

التركيز على الجانب الإعلامي في أوساط المكلفين سواء طبيعيين أو معنويين الذين ينشطون في شبكات الانترنيت  -
 من حيث الخلفيات و النتائج المترتبة عن جباية التجارة الالكترونية؛ 

 تعاملات الغير مادية؛تدعيم دور الإدارة الضريبية في الرقابة على ال -

 تطوير أنظمة الدفع الالكترونية سواء على المستوى الداخلي أو الدولي. -

هذه الإجراءات و أخرى تهدف إلى تفادي الغش و التهرب الضريبي و ضمان المساواة  بالإضافة إلى وضع إطار 
 جبائي خضدم تطور هذا الشكل الجديد من المعاملات .
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 الخاتمة

تعد إشكالية جباية التجارة الالكترونية من المواضيع التي اختلفت فيها الآراء و الاتجاهات فهناك من ينادي 
بإعفاء معاملات التجارة الالكترونية من الضريبة بتقديم حجج  مبنية أساسا على أن الإعفاء يساهم في تشجيع 

رائب الأخرى فترى أن إعفاء التجارة الالكترونية من الض هذه المبادلات و بالتالي دعم النمو التكنولوجي، أما الجهة
له أثر سلبي على واحدة من أهم موارد الدولة. فلجوء المؤسسات إلى هذا النوع من المبادلات يفسر بما له من 
امتيازات فخدمة الزبون أصبحت بدون انقطاع ، تقليل تكاليف التسيير أضف إلى ذلك تخفيض الإجراءات الورقية 

ليص آجال المعالجة. فلهذه الأسباب أصبح المتعاملون يميلون إلى إبرام عقودهم عن طريق شبكات الانترنيت و تق
 الأمر الذي يؤدي إلى نمو التجارة الالكترونية على حساب التجارة التقليدية ماا سيقلص حصة الدولة من الضرائب. 

بيعة مع ظهور التجارة الالكترونية التي  تعود إلى ط إلى جانب ذلك فإن الأنظمة الجبائية تواجه مشاكل و تحديات
هذه المعاملات، ما أدى إلى صعوبة التحكم فيها هذا ما تطلب تعاون دولي لمحاولة تكييف النظم الضريبية القائمة 

 وفقا للمستجدات التكنولوجية لضمان احترام المبادئ الجبائية هذا ما يثبت الفرضية الأولى.

ائية السياسة الجبائية على الأنترنيت وعلى المستوى الدولي تساهم في تفادي تأثير السياسات الجبضرورة توحيد 
 على القرارات الإستراتيجية للمؤسسات وعدم خلق جو للمنافسة الجبائية بين الدول.

يئة جبائية فعالة ب من المتطلبات الأساسية الأخرى لنظام فعال لجباية التجارة الالكترونية هي تركيز التفكير في خلق
تعتمد على نظام يحترم المبادئ الأساسية الدولية و على تقنيات التكنولوجيا، من خلال وضع تشريعات و أنظمة 
جبائية تتماشى و خصائص التجارة عبر الانترنيت و تساهم في نمو هذا النوع من المعاملات هذا ما يثبت الفرضية 

 الثانية. 

الأخرى تعرف انتقالا مهما من حيث المبادلات الالكترونية، أضف إلى ذلك بداية  الجزائر و كغيرها من الدول
 إدراج بعض البنود التي تخص المعاملات على الشبكات ضمن التشريعات الجبائية، هذا ما ينفي الفرضية الثالثة.
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 : ملخص
إن التطور التكنولوجي والتقدم العلمي في مجال إستخدام نظام المعلوماتية, وأجهزة الإعلام الآلي ورغم 

ومة بإعتبارها علم علأن الم الإيجابيات التي وفرها في شتى الميادين, إلا أنه لا يخلوا من بعض المخاطر, ذلك
لآلية للمعطيات أصبحت تثيرعدة مشكلات من الناحية القانونية, إذ قد يساء إستخدامها للمعالجة ا

لإرتكاب الجرائم الإلكترونية عن بعد أو قدتكون محلا للإعتداء, وهو الأمر الذي إستلزم من المشرع الجزائري 
ومعاقبة مرتكبيها إنطلاقا من مبدأ الشرعية إذ أنه: "لا جريمة للتدخل من أجل التصدي لمثل هذه الظواهر, 

 ."ولا عقوبة ولا تدابير أمن إلا بنص
وتبعا لذلك جرم بعض صور الجرائم الإلكترونية أو المعلوماتية, وعاقب مرتكبيها في قانون العقوبات, 

القانونية  عض الإشكالاتإضافة إلى ذلك فإن هذه الجرائم تستوجب إجراءات خاصة في إثباتها, وتطرح ب
لاسيما فيما يخص الجهة القضائية المختصة, وهي المسألة التي تناولها المشرع الجزائري من خلال القانون رقم 

 المعدل والمتمم لقانون الإجراءات الجزائية. 11/20
 : الإثبات, إختصاص المحكمة الإلكترونية, الجريمة الإلكترونية.الكلمات المفتاحية

 ( 01)محور رقم :  المحور
 .الآليات القانونية لحماية المستهلك الالكتروني
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Abstract: 

 

Technological development and scientific advances in the use of the 

information system and computerized media, and despite the positives 

provided in various fields, but it is not without some risks, because the 

information as science for the automated processing of data has become a 

problem posed several legal, as it may be abused The Algerian lawmaker 

must intervene in order to confront such phenomena and punish the 

perpetrators on the basis of the principle of legality, as "there is no crime, no 

penalty and no security measures except by letter". 

 Accordingly, certain offenses of cybercrime or information crimes are 

criminalized and punished by the perpetrators in the Penal Code. In addition, 

these offenses require special procedures to prove them, and raise some legal 

problems, especially with regard to the competent judicial authority, an issue 

addressed by the Algerian legislator through Law 15 / 02 Amendment and 

complementary to the Code of Criminal Procedure. Keywords: Evidence, 

Jurisdiction of Electronic Court, Cybercrime. 

 

key words: Evidence, jurisdiction of the electronic court, cybercrime. 
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 مقدمة:  .1
عليه  قد تجلى ذلك فيما حصل بين ابني سيدنا ادمالجريمة منذ بداياته مع الحياة و لقد عرف الإنسان 

ور الذي تغيراته الاجتماعية, وصاحب التطالحياتية و  السلام، وقد سايرت الجرائم الإنسان مع كل تطوراته
عرفه المجتمع الدولي في مجال تكنولوجيا الاتصالات تطورا كبيرا في مجال شبكات الاتصال حيث أصبحت 
هذه الشبكات أهم الوسائل المستعملة في كافة الاتصالات بين أفراد هذا العالم، فقد شملت استعمالات 

  الترفيهية فقد عمل الباحثوناطات العلمية والاقتصادية و لنشالإنترنت في الحقبة الأخيرة جلا
نيك و لما يزيد عن نصف القرن على تطوير علم الإلكتر  تصاللااو اء في مجال تكنولوجيات الإعلام و العلم

 )الهواتف الذكية،الإنترنت الفائقة التدفق الإعلام السمعيأسواق جديدةو  تاداءآإلى زيادة متنامية لأفكار و 
ة ولم يكن أحد من مخترعيها يعلم أنه في يوم من الأيام سوف تستعمل هذه الوسيل، عبر الفضائيات(البصري 
ها هول الخسائر الناجمة عنها باعتبار ونظرا لحجم المخاطر و  ة في الإجرام، من برامج و معطياتالاتصالي

قترفها مجرمون أذكياء فاء و يتستهدف الاعتداء على المعطيات أيا كان صاحبها كونها جريمة تقنية تنشأ في الخ
يمتلكون مهارات عالية لتطويع هذه البرمجيات من أجل تحقيق أهدافهم الإجرامية,وقد أصبحت الجرائم في 
ظل العصر المتطور في تزايد رهيب يستخدم مرتكبيها تكنولوجيا العصر الرقمي مثل ما يستخدمه الآخرون 

به  م المرتكبة عن طريق الانترنت هوالإثبات, وذلك لما تمتازلخدمة الإنسانية،ولكن الذي يصعب في الجرائ
نية المختصة, الهدف في تحديد الجهة القضائية الكترو و الجريمة الالكترونية من سرعة الانتشار وسهولة التخفي,

 ا إلا أن نطرحا السياق لا يسعنذطر عدة بالأفراد وبالبلاد, وفي هوكذا مكافحة هذه الجرائم التي تسبب مخا
 الإشكال التالي:

 ما الأدلة التي اعتمدها المشرع الجزائري في إثبات الجرائم الالكترونية؟ وهل هي ملزمة للقاضي الجنائي؟
 وللإجابة عن هده الإشكالية انتهجنا المنهج الوصفي التحليليوفقا الخطة التالية:

 المحور الأول:أدلة الإثبات الإلكتروني. -0
 .كترونية المختصة في نظر الجريمة الإلكترونيالمحور الثاني: المحكمة الال -2

 
 

 
 الإلكتروني أدلة الإثبات الأول: المحور
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لا شك في أن مجموع هذه القواعد لا إختلاف فيها بين الجرائم التقليدية والجرائم الإلكترونية، إلا أن  
إضافة إلى أن  غير مادي،الطابع الخاص الذي تتميز به الجرائم الإلكترونية أن محل أو موضوع بعضها يكون 

إثبات هذه الجرائم يحيط به كثير من الصعوبات التي تتمثل في صعوبة إكتشاف هذه الجرائم بحسب أنها 
ما  –غالبا  –جرائم فنية تتطلب تقنية معينة في مجال الحاسبات الآلية والإنترنت، وهي على الرغم من أنها 

تغير ء مادية تدرك بالحواس، لكونها عبارة عن أرقام وبيانات تتكون جريمة هادئة لا عنف فيها ولا تترك أشيا
أو تمحى من السجلات المخزنة في ذاكرة الحاسبات، إلا أن البعض يشبهها بجرائم العنف مثل ما ذهب إليه 

( نظرا لتماثل دوافع المعتدين على نظم FBIمكتب التحقيقات الفيدرالي بالولايات المتحدة الأمريكية)
 .(32-35، الصفحات 4002)محمد، لي مع مرتكبي العنفالحاسب الآ

وإلى جانب إمكانية إرتكابها عبر الوطنية باستخدام شبكات الإيصال، فإن المجني عليه الذي عادة 
ن كتم حصول الجريمة والإحجام ع  -في الغالب -صناعياً ضخماً يحاول ما يكون مؤسسة مالية أو مشروعاً 

البلاغ عنها أو مساعدة السلطات المختصة في إثباتها والكشف عنها حتى لا يتم تقليدها من قبل الآخرين، 
 وخشية من أن يترتب على شيوع العلم بوقوعها إساءة وإهتزاز لسمعته وثقة المساهمين والعملاء.  

نتهي ا القاضي البرهان على إثباتاقتناعه بالحكم الذي ي" الواقعة التي يستمد منهدليل الإثبات هو 
 .(671، صفحة 4000)سلامة، الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي، إليه

والدليل الجنائي، معنى يدرك من مضمون واقعة تؤدي إلى ثبوت الإدانة أو استقرار البراءة، ويتم 
لوب العقلي وإعمال المنطق في وزن تقدير تلك الواقعة ليصبح المعنى المستمد منها أكثر دقة بإستخدام الأس

 في الدلالة على الإدانة أو البراءة.           
ولم يحدد المشرع الليبي الأدلة في المواد الجنائية، وإنما تركها لتقدير القاضي، وأورد بعض أدلة الإثبات 

براء دون أن تتجه إرادته إلى حصر الأدلة التي يمكن للقاضي أن يستند إليها وهي شهادة الشهود وندب الخ
 في حكمه. 

وقد تعارف الفقه والقضاء على الأدلة التي يمكن للقاضي الاستناد إليها دون أن يحول ذلك عن 
القرائن غير و  الإستناد إلى أدلة أخرى، وهذه الأدلة هي الإعتراف والمعاينة والمحررات وشهادة الشهود والخبرة

أن هذه الأدلة تبدو في الأعم قاصرة إزاء ملاحقة  مرتكب الجريمة الإلكترونية الذي يتوسل بنبضات اليكترونية 
 غير مرئيةالعبث بالدليل  أو محوه بالكامل في وقت قصير جدا، يتعذر معه كشفها إلا بطريق الصدفة.

 الخبرة: -أولا 
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الخبرة هي إجراء يتعلق بموضوع يتطلب إلمـــاماً بعلم أو فن معين لإمكـــان استخلاص الدليل منه لذلك 
فإن الخبرة تفترض وجود شيء مادي أو واقعة يستظهر منه الخبير رأيه, وللمحكمة أثناء تحقيقها النهائي أن 

 فني أو تقني.  تنتدب الخبراء وذلك إذا ما عرضت أثناء المناقشة مسألة تحتاج لرأي
يعتبر تقرير الخبير من الأدلة، أما إجراء ندب الخبير فهو من إجراءات جمع الأدلة، ولذلك إذا ما و  

 بوشر بمعرفة سلطة التحقيق تحركت به الدعوى العمومية باعتباره إجراء من إجراءات التحقيق.
ذلك فإن الخبير يأخذ حكم يره، ولوالخبرة كدليل في الإثبات تنصرف إلى رأي الخبير الذي يثبته في تقر 

ن لسماع شهادته ومناقشته في التقرير الذي أعده وتقدم به، غير أن الخبير يختلف ع استدعاؤهالشاهد ويجوز 
الشهود من حيث الوقائع التي يشهد بها، فالشاهد يدلي بأقواله عن الواقعة كما حدثت في مادياتها أما الخبير 

لخبير  تقييمه الفني للواقعة محل الخبرة ويترتب على ذلك أنه لا يجوز سماع افشهادته فنية أي تنصرف إلى 
)سلامة، الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي، الصفحات كشاهد إذا كان إجراء الخبرة قد وقع باطلا 

105-103) 
 المحررات أو الدليل الكتابي  -ثانيا 

الكتابة لا تعدو كونها رموزاً تعبر عن الفكر والقول، وقد ظلت العلاقة بين الكتابة و الدعامة الورقية 
المدونة عليها علاقة وثيقة لفترة طويلة من الزمن، حيث كان يسود الإعتقاد بأن الكتابة تساوي الورق، كل 

ل من كون الكتابة على الورق فقط، بذلك على الرغم من أنه لا في اللغة ولا في القانون ما يتطلب أن ت
الجائز أن تكون على الورق أوالجلد أوالقماش أو الحجر أو الخشب أو على دعامة أخرى مادية كانت أو 

 رقمية. 
والدليل الكتابي هو المحرر، ويمكن تعريفه بأنه " مجموعة من العلامات والرموز تعبر اصطلاحا عن 

وهو قد يكون الجريمة نفسها  كالورقة , (215، صفحة 6811)حسني، مجموعة مترابطة من الأفكار والمعاني
 المزورة، وقد يكون أداة إثباتها، وقد تجمع الورقة بين الدورين كالورقة التي تحمل عبارات القذف والسب.

ن إقتناع القاضي مته مستمدة موالمحرر كدليل أو وسيلة إثبات يخضع لمبدأ الإقتناع القضائي، فكل قي
بصحة ما يتضمنه من البيانات، ويتعين أن يستمد القاضي هذا الإقتناع وفقا للقواعد العامة في الإثبات 
الجنائي، فالأصل أنه لا وجود لأوراق ذات حجية مطلقة بحتة يمتنع على المحكمة أن تأخذ بما يخالفها، أو 

إقتناعها الذي   بما يخالف زام المحكمة أن تقضيذلك أنه لا يجوز إليمتنع على أطراف الدعوى إثبات عكسها، 
 كونته من مجموع الأدلة المقدمة في الدعوى. 
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فالقاعدة العامة في الإثبات الجنائي هو عدم تقيد القاضي في قناعته بأدلة إثبات معينة، كل ذلك ما 
لم تكن المحكمة تفصل في مسألة غير جنائية وضرورية للفصل في الدعوى الجنائية وكانت هذه المحررات لها 

ورد بتلك المحررات،  طيع أن تطرح ماحجيتها في القانون الخاص بتلك المسائل، فالمحكمة في هذه الحالة لا تست
إلا إذا لم تطمئن إلى صحة المحرر ذاته، أما إذا إقتنعت بصحته فليس لها أن تقضي بخلاف ما ورد به طالما 
أنها هي وسيلة الإثبات في المواد غير الجنائية، وجل التشريعات غير متفقة في تحديد مسمى الدليل الكتابي، 

رر كالمشرع المصري والإماراتي، وهناك من يستخدم مصطلح السند كالمشرع فهناك من يستخدم مصطلح مح
الأردني والسوري، ويستخدم المشرع الكويتي مصطلح الورقة، أما المشرع الليبي فقد استخدم مصطلح الورقة 

لوثائق ا في القانون المدني وقانون الإجراءات الجنائية، واستخدم كلمة وثيقة كما هو في جرائم التزوير وإتلاف
 .  (4004، 70)رقم143و143و143و140و141الرسمية المواد 

والمحررات رسمية كانت أو عرفية التي تثبت وقوع الجريمة سواء أكانت هذه المحررات  موضوع السلوك 
الجريمة، فهذه  رتكابالإجرامي ذاته كما في جريمة التزوير أو التهديد كتابة، أم كانت تتضمن دليلا على ا

تسبيب طرحها با أو تطرحها دون أن تكون ملزمة بطبيعتها تخضع لمطلق تقدير المحكمة التي لها أن تأخذ به
 .(685، صفحة 4000)سلامة، الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي، لها

اضي " الدليل الذي يجد له أساساً في العالم الافتر يعرف بأنهوهناك ما يسمي بالدليل الرقمي، وهو ما 
 .(818، صفحة 4002)يونس، إلي الجريمة

يسية نبضات مغناطزة الحاسب الآلي في شكل مجالات و " الدليل المأخوذ من أجهوعرف أيضا بأنه
، صفحة 4001طلب، )المتكنولوجية خاصةبرامج وتطبيقات و يلها باستخدام تحلأو كهربائية ممكن تجميعها و 

601). 
المكتوبة  النصوصت في أشكال متنوعة, مثل الرموز و الدليل الرقمي هو مكون رقمي لتقديم معلوماو 

عني الواسع التي الرقمية بالمقول يطلق عليه الكتابة أو الصور أو الأصوات والأشكال والرسوم, يعبر عن فكر و 
ريق وسائل الاتصال م عن طلا تشمل الكتابة التقليدية على الورق فحسب، و إنما تشمل أيضا الكتابة التي تت

لهذا نجد بعض و شبكة المعلومات الدولية وما في حكمها( مهما كانت الدعامة المستخدمة في تثبيتهاالحديثة)
 بيل المثال: الاتفاقيات الدوليةنذكر منها على س
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: تشير هذه الاتفاقية في مادتها 1730اتفاقية نيويورك بشأن التقادم في البيوع الدولية للبضائع  -أ
 .قية أو تلكسالتي توجه في شكل بر  التاسعة إلي أن مصطلح الكتابة ينصرف أيضا إلي المراسلات

في الفقرة الثانية  اعتبرت: حيث 1732اتفاقية الأمم المتحدة بشأن النقل متعدد الوسائل للبضائع  -ب
من المادة الخامسة منها السندات الرقمية المستخرجة من وسائل الإتصال الحديثة من ضمن 

 السندات الكتابية بشرط أن تكون هذه السندات واضحة العبارة و مفهومة . 
أن ا الأولى الخاصة بنقل البضائع بحراً: و جاء في الفقرة الثامنة من مادته 1733اتفاقية هامبورج  -ج

قد تبنت هذا المفهوم الواسع , (4061)والإستراتيجية، التلكسمصطلح الكتابة يشمل البرقية و 
 للكتابة، و كذلك بعض التشريعات المقارنة. 

لقد سايرت بعض القوانين العربية هذا التطور الحاصل في الوسائل المستحدثة, وحددت للكتابة و 
: بيانات بأنهاراد من رسالة الالرقمية معنى متأثراً إلي حد كبير بقانون الأونستيرال النموذجي الذي بين الم

المعلومات التي يتم إنشاؤها أو إرسالها أو إستلامها أو تخزينها بوسائل إلكترونية أو ضوئية أو بوسائل مشابهة "
البرقي"،  ت الإلكترونية أو البرق أو التلكس أو النسخبما في ذلك علي سبيل المثال لا الحصر تبادل البيانا

، صفحة 6882، 56)ليشمل الكتابة بمفهومها الحديثتابة في قوانين هذه الدول موسعا فجاء مدلول الك
 .(57المادة 

يل الأدلة الفنية ن قبالثانية أنه دليل م، الأولى أنه دليلا غير ملموس :خصائصثلاث وللدليل الرقمي 
الأدلة المستمدة من الآلة( والخصيصة الثالثة أن فهم مضمون الدليل الرقمي يعتمد على استخدام أو العلمية)

 .أجهزة تجميع وتحليل فحواه ليكون دليل إثباتها
موسة مية غير ملمعلومات ذات هيئة رقن من بيانات و قمي غير مادي، يتكو والأصل أن الدليل الر 

مجية ر أدواته وإستخدام نظم بالاستعانة بأجهزة الحاسب الآلي و إخراجه في شكل مادي ملموس يتطلب و 
عة السهولة وصعوبة محوه أو تحطيمه وإن حاول الجاني محو الدليل الرقمي، أما الطبيحاسوبية، ويتميز بالسرعة و 

 قمي تكمن في إخضاعه لبعض البرامج والتطبيقات للتعرف على ما إذا كان قد تعرض للغشالفنية للدليل الر 
والتحريف، هذا من ناحية الجانب الإيجابي، أما من حيث الجانب السلبي، فإن ذلك يتمثل في الإستخدام 

علوماتية وما وما عرف بجرائم الإلكترونية أو الم والانترنت غير المشروع أو غير المصرح به للحاسب الآلي,
ئل تقنية الأمر الذي يتطلب وسا المستوى التنظيمي و القانوني و التقني، ىكلات عليكتنف ذلك من مش
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قواعد قانونية تحيطه بسياج من الحماية, وهو ما أدى إلي صدور العديد من التشريعات كمحاولة لوضع و 
 ضوابط وتنظيم قانوني بقصد توفير الحماية اللازمة للمستخدمين والقائمين على تقديم خدمة الإنترنت. 

ذات طبيعة , ومابعدها( 51، صفحة 6888)القهوجي، وللدليل الرقمي ثلاثة أنواع: الأول مخرجات
ورقية، تسجل فيها المعلومات على الورق، ويستخدم في ذلك الطابعات والراسم في طباعة الرسومات بدرجات 

المعلومات بدل  تستخدم في تخزين كترونية،لنوع الثاني مخرجات ذات طبيعة الا ,وضوح مختلفة على الورق
ة بواسطة والنوع الثالث مخرجات مرئية معروض ,والأوراق المغناطيسية ئق الورقية كالأشرطة المغناطيسيةالوثا

شاشة الحاسب الآلي ذاته، ويتمثل هذا النوع في عرضالبيانات المعالجة آليا بواسطة الحاسب الآلي على 
ثلاث مجموعات هي:  الدليل الرقمي إلى 0220ريكية عام زارة العدل الأمالشاشة الخاصة بهوقسمت و 

رجات برامجه مخم إنشاؤها بواسطة الحاسب الآلي و السجلات المحفوظة في الحاسب الآلي,السجلات التي يت
ثالث هو النوع الو  فواتير أجهزة الحاسب الآلينسان في إنشائها كسجلات الهاتف و التي لم يساهم الإ

التي تم حفظ جزء منها بالإدخال والجزء الأخر تم إنشاؤه بواسطة الحاسب الآلي ومن أمثلة ذلك  السجلات
البيانات التي يتم إدخالها إلي الجهاز وتتم معالجتها من خلال برنامج خاص كإجراء العمليات الحسابية علي 

 .(4061)الإستراتيجية، ,تلك البيانات
أنواع الدليل الرقمي كدليل إثبات من عدمه يمكن تقسيمه لنوعين رئيسين: أدلة أعدت لتكون  أما عن

وسيلة إثبات كالسجلات التي تم إنشائها بواسطة الآلة تلقائيا, كذلك السجلات التي جزء منها تم حفظه 
الرقمية ينشأ  ع من الأدلةبالإدخال وجزء تم إنشاؤه بواسطة الآلة، وأدلة لم تعد لتكون وسيلة إثبات وهذا النو 

 دون إرادة الشخص أي أنه أثر يتركه الجاني دون أن يكون راغبا في وجوده.
وتبدو أهمية التمييز بين هذين النوعين أن النوع الأول من الأدلة الرقمية هو الأكثر أهمية من النوع 

اج به لاحقا، إلى حفظه للإحتجالثاني لكونه أعد أصلا ليكون وسيلة إثبات لبعض الوقائع، وعادة ما يعمد 
 بينما النوع الثاني من الأدلة الرقمية لم يعد أصلا ليكون أثرا لمن صدر ضده.

سجيلات التو  الصورالرقميةرئيسية:شكال أ في ثلاثكال الدليل الرقمي فيمكن إيجازهاإماعن إش
 النصوص المكتوبة.

رقمي وحجيته ي تتمثل في مشروعية الدليل الوالقيمة القانونية للدليل الرقمي في مجال الإثبات الجنائ
 بحيث يمكن القول أن النظم القانونية تختلف.
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نظام الأدلة القانونية بمعنى أن المشرع يحدد الأدلة التي يجوز للقاضي اللجوء إليها في الإثبات، كما ف
راحة ضمن أدلة عليه صيحدد القيمة الإقناعية لكل دليل، فلا سبيل للاستناد إلى أي دليل لم ينص القانون 

الإثبات، ولذا يسمى هذا النظام بنظام الإثبات القانوني أو المقيد، ويسود هذا النظام في الأنظمة 
الانجلوسكسونية, أما عن الثاني ) نظام الإثبات الحر ( فهو يسودظل الأنظمة اللاتينية، ووفقا لهذا النظام 

 .وقائع المعروضة عليهيتمتع القاضي الجنائي بحرية مطلقة في إثبات ال
وقد تبنت بعض التشريعات نظام الإثبات المقيد أو ما يعرف بنظام الأدلة القانونية مع تمتع القاضي 
بسلطة واسعة في تقدير الدليل، والبعض الأخر من التشريعات تبنى نظام الأدلة القانونية الحرة، وقد أخذ 

 المشرع الليبي بنظام الجمع بين النظامين.
مشروعية الحصول على الدليل فقد تركز بشكل أساسي في إجراءات التفتيش للبحث عن  أما عن

هدا الدليل, والتي يمكن حصره في مدى مشروعية التفتيش عن الدليل الرقمي وضبطه في الوسط الافتراضي، 
 بالرغم من عدم النص صراحة على جواز تفتيش الوسط الإفتراضي وضبط محتوياته، ويرى البعض أنه لا
يمكن إعتبار هذه القيمة المدعى بها للدليل الرقمي بمثابة خروج مستحدث عن القواعد العامة للإثبات الجاني 
في القانون الليبي، حيث أن هناك من الأدلة ما لا يستطيع القاضي الجنائي تقديرها وفقاً لسلطته المقررة، 

و ل الرقمي بسبب إمكانية العبث به أويرى أصحاب هذا الرأي عدم الخلط بين الشك الذي يشوب الدلي
فصل فيها لهذا الدليل، فالحالة الأولى لا يملك القاضي ال  لوجود خطأ في الحصول عليه وبين القيمة الإقناعية

لأنها مسألة فنية، فالقول فيها هو قول أهل الخبرة، فإن سلم الدليل الرقمي من العبث والخـطأ، فإنه لن يكون 
يمثل  بهذا الدليل ولا يمكنه التشكيك في قيمته الدليلية لكونه وبحكم طبيعته الفنيةللقاضي سوى القبول 

 .)الجملي(إخباراً صادقاً عن الواقع ما لم يثبت عدم صلة الدليل الجريمة المراد إثباتها
ونتيجة تردد الفقه والقضاء حيال مشروعية الأدلة المتحصلة من الوسائل الإلكترونية كمخرجات 
الحاسب الآلي بأنواعها المختلفة، خشية أن تكون قد تعرضت للتغيير في فحواها أو لطمس الحقيقة فيها 

بغي توافرها روط ينخاصة أن معظمها يمس مساسا مباشرا بحقوق الأفراد الأساسية وحرياتهم، ولهذا وضعت ش
في كل دليل مقدم أمام القضاء الجنائي كأن يكون الدليل مشروعا, أي أن يكون وليد إجراءات صحيحة، 

 وأن يكون قد طرح في الجلسة، وأن يكون مبنيا على الجزم واليقين.  
وقد نصت بعض التشريعات المقارنة على بعض الشروط والضوابط التي يجب مراعاتها في مخرجات 
الحاسب الآلي لكي يمكن قبولها كأدلة إثبات من أهمها: أن يتم تحديد هوية الشخص أو الجهة المنسوب إليه 
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وأن يتم أيضا إستخلاص المعلومات المخزنة إلكترونيا وحفظها بصورتها الأصلية  ،المخرجات بصورة قاطعة
 التلفوقد أكدت التي أنشئت عليها وبصورة تضمن عدم تعرضها لأي شكل من أشكال العبث أو

من قانون الإثبات الأمريكي وتضمنت المادة  1221/1والمادة  ،من القانون المدني الفرنسي 1113/1ذلك
الدولي، )الثامنة من قانون إمارة دبي للمعاملات التجارية الإلكترونية عدة شروط في هذا الخصوص وأيضا

6881) . 
وهذا الشرط يتطلب اتخاذ بعض الإجراءات التي من أهمها: التحقق من سلامة الحاسب الآلي ودقته 
في عرض المعلومات المخزنة، وحفظ مخرجات الحاسب الآلي وتخزينها في بيئة مناسبة وكفاءة ونزاهة القائمين 

 على جمع الأدلة وتخزينها.    
للتجارة  لرقمي، فنجد قانون الأمم المتحدة النموذجيوقد إعترفت بعض التشريعات بالدليل الكتابي ا

الإلكترونية يعترف بالدليل الكتابي الرقمي موضحاأنه في حالة ما إذا إشترط القانون أن تكون المعلومات 
ما إعترفت عليها عند الحاجة لذلك ك الاطلاعو ل هذه الشروط متى أمكن تخزينها مكتوبة فإنها تستوفى مث

من قانون المعاملات الإلكترونية لإمارة دبي و المادة  0بعض تشريعات الدول بدليل الكتابي الرقميمثل المادة 
و   (4000جوان  65، المؤرخ في 21)العدد411فقرة ب من قانون التوقيع الإلكتروني المصري و المادة  1
بشأن المعاملات الإلكترونية و أيضا نص المادة  0222لسنة  31ذلك الفصل الرابع من القانون نفسه رقم ك
 .0222لسنة  03من قانون البنوك الأردني رقم  70

من الإثبات و  كتابي الرقمي بدوره فيوإشترط الفقه أن تتوافر مجموعة شروط حتى يضطلع الدليل ال
 متصفاً بالاستمرار و غير قابل للتعديل.الدليل الكتابي مقروءاً و ن يكون هذه الشروط ضرورة أ

لأخذ ء حيال اإذا كان التطور التقني في الوقت الحاضر أدى إلى تردد جانب من الفقه والقضاو 
 ىاستخدامها في المجال الجنائي كدليل, شأنها في ذلك شأن المحررات الورقية في الإثبات علبالكتابة الرقمية و 

في إرتكابها حيث  خفاءلما تتميز به من تقنية عالية و  أن هذا النوع من الجرائم له طبيعة خاصة نظراً إعتبار 
ادة بالذكاء و ه يتميز عيستطيع الجاني أن يرتكبها بسرعة دون أن يترك وراءه أي أثر خارجي ملموس لكون

معظمها يمس  أنة له نتائج غير مؤكد و من الكتاب المهارة التقنية العالية، كما أن هذا النوعالدهاء والخبرة و 
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حريات الأفراد الأساسية التي أقرها القانون في مراحل الدعوى الجنائية، لكن هذا ساً مباشراً بحقوق و مسا
ائية, من الأجهزة الضبطية والقض ستفادةاالتردد وما قد يثار من صعوبات ينبغي أن لا يقف حاجزا يمنع 

ام التقنية ذاتها في جرائمهم، والتعامل معهم باستخد رتكاباالجناة بتوظيفها في  التقنية الإلكترونية التي يقوم
ادة على نصت الملي كدليل من ضمن الأدلة الخاصة و ملاحقتهم، بمعنى أن تقبل مستخرجات الحاسب الآ

دعامة ورقية ما  ىتقبل الكتابة في شكل إلكتروني كدليل في الإثبات مثلها في ذلك مثل الكتابة عل"مايلي:
الكتابة و  قد تم إثبات هذهبة قد تم تحديده علي وجه صحيح، و دام أن الشخص المنسوب إليه هذه الكتا

 ". ظروف من شأنها أن تضمن سلامتهاالاحتفاظ بها في
 لدعامات الورقية من حيثاكندي بين الدعامات الإلكترونية و الوقد ساوى المشرعان الفرنسي و  
، 656رقم)خالية من العيوبط أن تكون تلك الدعامات مفهومة ومقروءة و في الإثبات بشر الحجية القبول و 
 إذا ما توافرت فيها شروط وضوابط معينة..(4061/60/06

 الدليل العلمي في مسألة الإثبات الجنائي: -ثالثا 
ار الشك لإثبات أو لنفي الواقعة التي يثالأدلة العلمية والعملية لتعزيز دليل سبق تقديمه سواء 

 .(30، صفحة 4004)حجازي، الدليل الجنائي والتزوير في جرائم الكمبيوتر والأنترنت، بشأنها
وغني عن البيان أن ما يقدمه المعمل الجنائي من خدمات,وما يقوم به من دور فعال في مجال الإثبات 

عرفة  هذا العصر وفي غالبية دول العالم لاسيما في المسائل التي تكتسي طبيعة فنية بحتة تتطلب مالجنائي في
 ودراية خاصة لا يملكها القاضي بحكم تكوينه القانوني المحض.

ويجرى التقرير بمعرفة مختص فنيا وهو بهذه المثابة لا يعدو أن يكون رأيا فنيا طلبه يكون بناء على أمر 
 القاضي أو طلب أحد الخصوم في الدعوى.   

ا مقيدا في اللجوء إلى الأساليب والوسائل المشروعة التي يمكن من خلالهيل أداء مهمته والخبير في سب
 ه.حقوقه الأساسية ويكفل له عدم إهدار كرامتون إخلال بما يحفظ للإنسان لمي دالحصول على الدليل الع

إنطلاقا  لاثباتيةاوإذا كان للقاضي في الدليل سلطة تقديرية واسعة في اللجوء إلى الخبرة وتقدير قيمتها 
تصر على قمن مبدأ حرية الإثبات في المواد الجنائية والذي تولد عنه مبدأ القاضي خبير الخبراء، فإن ذلك م

ما يمكن للقاضي أن يبت فيه لوحده، أما المسائل ذات الصبغة الفنية البحّتة، فلا يجوز للقاضي أن يحل 
نفسه فيها محل الخبير، بل عليه الرجوع بشأنها إلى الخبراء المتخصصين، ولا يمكنه طرح رأيهم إلا لأسباب 
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بره على د حرية القاضي في تقدير الدليل ويجسائغة و مقبولة، وهناك من يرى أن الدليل العلمي أصبح يقي
 الحكم بمقتضاه ولو لم يكن مقتنعا بصحة الواقعة المطروحة أمامه.

 المحور الثاني: المحكمة الالكترونية المختصة في نظر الجريمة الالكترونية
 لإختصاص الجزائيالمستحدثة ل قواعدالو  الاختصاصهذا المحور إلى سنتعرض في 

 الإختصاصأولا: 
تصة بالنسبة لنوع ا كانت مخذلا تعتبر المحاكم الجزائية مختصة بالفصل في الدعوى المرفوعة أمامها إلا إ

الجزائية هي  مالجريمة ولشخص المتهم وبالنسبة للإختصاص المكاني, وإن قواعد الإختصاص بالنسبة للمحاك
 .(211-215، الصفحات 4061)حزيط، يترتب البطلان على مخالفتهامن النظام العام و 

الجزائيللقضاء  المستحدثة ثانيا: القواعد  
وطن يطبق عليها قانون الدولة التختص المحاكم الوطنية بنظر الدعوى المترتبة على جرائم المعلوماتية, التي  

شبكة معلوماتية داخلية أو عن طريق شبكة وعلى ذلك متى كانت الجريمة المعلوماتيةوسواء وقعت على 
 طبيق عليهاتّ لالأنترنت, وسواء كان ذلك داخل الدولة أو خارجها شرط أن يكون القانون الوطني صالحا ل

)حجازي، مبادئ الاجراءات الجنائية في فإن المحاكم الوطنية هي المختصة دون غيرها بنظر هذه الجرائم
.(36، صفحة 4001ئم الكمبيوتر والحاسوب، جرا  

وبالرجوع للمشرع الجزائري, فنجد أنه أضاف قواعد مستحدثة ينعقد بموجبها الاختصاص الجزائي         
 يا, وذلك علاوة على ما جاء به فيللمحاكم الجزائرية بالنظر في الدعوى عندما يكون مرتكبها أجنب

على انه" زيادة على قواعد الاختصاص المنصوص عليها (11أحكام المادة) القواعد العامة, إذ أنه وبموجب
والاتصال لإعلاما, تختص المحاكم الجزائرية بالنظر في الجرائم المتصلة بتكنولوجيات انونالإجراءات الجزائيةفي ق

جنبيا أها عندما يكون مرتكبو الوطني,  الإقليمعندما يكون مرتكبها خارج  الوطني الإقليمالمرتكبة خارج 
 وطنيللاقتصاد ال الاستراتيجيةوتستهدف مؤسسات الدولة الجزائرية أو الدفاع الوطني أو المصالح 

 قانون الإجراءات الجزائيةنص على قواعد لم يتضمنها  ,(4008أوت  03(، المؤرخ في 02-08)رقم)
عن غيرها, هذا  ته الجرائمولعل أبرز ما دفعه إلى استحداث هذه القواعد, هي الخصوصية التي تتسم بها ها

ومن جهة أخرى فان المشرع رأى ضرورة ملحّة من خلال حماية المصلحة المعتدى عليها في هذه  من جهة
 الجرائم.
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اعلي كلها, وضمها ضمن إطار تفلكترونية على تشبيك الأجهزة القضائية  لإتقوم فكرة المحكمة ا
واحد, وذلك يستلزم إبتداء عمل كل دائرة قضائية على حدى, وربطها معا لتؤدي عملها عبر الوسائل 

لكترونية, ولتجري الإتصالات بين المؤسسات القضائية عبر الوسائل ذاتها,ولتقوم قواعد البيانات مقام لإا
والربط في سترجاعهااالمعلومات وسرعة  إلىيتيح سرعة الوصول  على نحو والأرشيفاتوالملفات,الوثائق الورقية

لكترونية لإالمحكمة ا إلىأنلكترونية نصل لإلكترونية ومفهوم الحكومة الإما بينهابالمقارنة بين مفهوم المحكمة ا
للتوسع في تعريف الحكومة الإلكترونية يمكن الرجوع بشكل  ,لكترونيةلإإحدى مخرجات الحكومة ا

 .(4006)عرب، خاص
املات تعني الإنتقال من تقديم الخدمات والمع -كما الحكومة الإلكترونية-ترونيةوفكرة المحكمة الإلك

 مرفق العدالة فيالشكل الإلكتروني وذلك عبر الإنترنت, فهي إعادة لإدارة للأداء  إلىبشكلها الروتيني الورقي 
لإدارة الوقت ضمن استراتيجيات الجديدة للتعامل مع الوقتيرتبط مصطلح وسيلة فاعلة, -دون شك-وهي

هر بظهور لكتروني الذي يعد مصطلحا حديث النشأة, ظلإلكترونية ارتباط وثيقا بمفهوم التقاضي الإالمحكمة ا
لقانونية ا نترنت, لذلك نادرا ما نجد ذكرا لهذا المصطلح في العلوملإوسائل التقنية الحديثة, خاصة منها شبكة ا

 ةلكترونية بأنه: سلطلإا ف التقاضيثرا في الكتب والمراجع القانونية والفقهية القديمة ويعر أالحديثة, ولا نجد له 
ائل الكترونية القضائية بوس الإجراءاتلمجموعة متخصصة من القضاة النظاميين بالنظر في الدعاوي ومباشرة 

 والوسائل.  طرافالأمستحدثة, ضمن نظام قضائي معلومتي متكامل 
لكتروني مع لإا المحكمة عبر البريد إلىبأنه: عملية نقل مستندات التقاضي الكترونيا  أيضاكما يعرف 

اوى , بغية الوصول لفصل سريع في الدعالإثباتللأصول المتبعة في  والإجراءاتهذه الوسائل  إخضاع
 .(4001ممدوح، )لكتروني راجع بشكل خاصلإللتوسع في تعريف التقاضي ا ,والتسهيل على المتقاضيين

تعريف المحكمة الإلكترونية أو المحكمة المعلوماتية بأنها: حيز تقني معلوماتي ثنائي  ومن هنا يمكن
نى المحكمة  بحيث مب إضافةإلىالوجود, يسمح ببرمجة الدعوى الإلكترونية, ويتألف من شبكة الربط الدولية 

لكتروني لوحدات قضائية وإدارية, ويباشر من خلاله مجموعة من القضاة مهمة النظر لإيح الظهور المكاني ايت
تقنية فائقة  لياتآفي الدعاوى, والفصل فيها بموجب تشريعات تخولها مباشرة الإجراءات القضائية مع إعتماد 

 .(30، صفحة 4060)الجلى، القضائية, وحفظ وتداول ملفات الدعوى  الإجراءاتالحداثة لتدوين 
أن ملفات الدعاوى الإلكترونية تختلف بالضرورة عما هو موجود حاليافتزول  إلىبد من الإشارة ولا

 .( 4068راني، )الزهالآلية التقليدية في التدوين لإجراءات التقاضي,وتحل محلها آليات برمجية متطورة 
 .(50-46، الصفحات 4005)عفيفي، ومن أهم المتطلبات الفنية للمحكمة الإلكترونية 



 

 علي محي الدينالمؤلف: 
 الوسائل القانونية التي أقرها المشرع الجزائري لمكافحة الجرائم الإلكترونية

 

14 

 شبكات الحاسب الآلي:و  الحاسوب–0
أما الحاسوب فهو جهاز إلكتروني يتعامل مع المعلومات والبيانات بتحليلها وبرمجتها وإظهارها وحفظها 

 و تسلمها بواسطة برامج وأنظمة معلومات إلكترونية. وإرساله
 اينهبأما شبكات الحاسب الآلي يعتبر مجموعة من الحاسبات الصغيرة أو الكبيرة التي تتصل فيما 

 ذه الشبكة.التي تتيحها ه-بيانات ومعلومات-بحيث تتيح لكل وحدة على الشبكة الإستفادة من الموارد
 :للأنترنتالشبكة العالمية -2

مرتبطة ضمن  سواء مفرده أو نظما-شبكة الشبكات, وسيلة إتصال عالمية تتيح ربط نظم الحاسوب الانترنت
 ببعضها الآخر. -شبكات أصغر محلية أو إقليمية أو دولية

المعلومات )أيا   لىفوجه الإبداع في الإنترنت أنه يمكنلأي مستخدم لحاسوب مرتبط بالشبكة الوصولإ
لإنترنت ويجري تبادل الملفات بأنواعها عبر ا, الآخرين في العمل في الوقت ذاتهع والتشارك م كان شكلها(

 عن طريق البريد الإلكتروني.
 لكترونية:لإبرامج الحاسوب ا-3

 استرجاعاو ة , إدخالا ومعالجهي مجموعة بيانات أو تعليمات إلكترونية تستخدم للتعامل مع المعلومات
 لى نتائج محددة.إ, بغرض الوصول وتبادلا وتفاعلانقلا و 

 
 
 

 :قواعد البيانات والمعلومات-4
مجموعة من الملفات ترتبط ببعضها البعض بعلاقةما كقاعدة البيانات الخاصة بمحاكم دمشق مثلا 

ن, وأرقام الجلسات الموظفين والمحضريالقضائيين, والدوائر القضائية و  وتشمل أسماء المحاكم والقضاة والمساعدين
 كل محكمة, وتاريخ قيدها.في  
 :الأطر البشرية –5

 لأجهزةواستخداماين بالمجال التقني الذين يقومون بالعمل على هذه وهي مجموعة من الفنيين والمختص
البرامج الإلكترونية اللازمة لها وينبني على ذلك بأن يجب على المعنيين)القضاة وموظفي 
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المحكمةوالمحامين(والذين يقع عليهم عبء قيد الدعوى, ومتابعة سيرها والنظر فيها, وأن يكونوا على دراية  
 كافية وخبرة بالأعمال والبرامج الحاسوبية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ـــــــــــــة :ــــــــــــــــاتمـــالخــــــــــــــــ

يشكل , وهو الموضوع الذي ما زال يشغل بال المشرعين و إثباتهالكترونية بصعوبة لإتتميز الجريمة ا
حجم المخاطر التي تهدد المجتمعات المختلفة, من هذا المنطلق ومن زاوية  إلىمصدر اهتمام لهم, وبالنظر 

 .ة كان موضوع الدراسةكترونيللإالجريمة ا إثباتا التقليدية والحديثة مع بصورتيه الإثباتمدى تجاوب وسائل 
 طارهإالجنائي في منظومتنا القانونية لا يزال في  الإثبات أنوقد تبين من خلال دراستنا للموضوع 

مع عدم   قتناع القضائي, وحرية الالإثباتاالعام, محتفظا بنصوصه التقليدية المبنية على مبدئي حرية  الإجرائي
 كفاية الوسائل التقليدية من الناحية التقنية والحجية العلمية للاستناد عليها وحدها لإثبات الجريمة الالكترونية,

علمية , ومن ثم فإن لها دورا في الالرقمية استخلاصالأدلةفي  بآخرأو وان دورها يمكن في المساهمة بشكل 
 . الأدلةبدأ تساند اقتناع وفقا لم الاثباتية بقدر يسمح معه ببناء
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من الناحية  طلاقالإلكترونية الحديثة دقة ونجاعة على لإالرقمية من الوسائل ا الأدلةوفي حين تعتبر 
روط قبوله, بالرغم من تبنيه وتحديد ش إلىلكترونية ما دفع بالتشريعات المقارنة لإالجريمة ا إثباتالفنية في 

 أصبحتلكترونية لإالجريمة ا أنبالطبيعة الخاصة به, ما تطلب معه توفير عناية خاصة, في حين  طدامهاصا
لقانونية. من الناحية العلمية والناحية ا الإثباتترتكب بأدق واحدث الوسائل التي بدورها أصبحت صعبة 

 إلىلال ما سبق توصلنا من خ وقد ،في قانون العقوبات إلالكترونية لإالمشرع الجزائري جاء بالجريمة ا أننجد 
 النتائج التالية:

 / ضرورة الاهتمام بالتكوين في المجال المعلوماتي وإعداد منظومة قضائية متخصصة.6
 لكترونية ومسؤوليتها.لإ/ سد النقص التشريعي من خلال صياغة نصوص متكاملة خاصة بالجريمة ا4
 من جهة بسيطة.                                                                           لاإلكترونية من الناحية القانونية لإالجريمة ا إلى/أن المشرع الجزائري لم ينظر بعين الاعتبار 5
 ة.لكترونيلإ/أن المشرع الجزائري لم يأتي بجهة قضائية مختصة بالنظر في الجريمة ا2
ات في حين أنه لكترونية إلافي قانون العقوبلإة أو الجريمة ا/أن المشرع الجزائري جاء بالجريمة المعلوماتي3
 .الأخيرةحول هذه  لاتخاذهازمة لاالالإجراءاتلم يحدد 

 .ترونيةومكافحة الجريمة الالك لإثبات/أن المشرع الجزائري لم يحدد الوسائل القانونية والمشروعة 1
 
 
 ثر هده النتائج نقترح هده التوصيات:إوعلى  

مراعاة مثل هذه الجرائم ووضع لها جهة مختصة للنظر فيها بإعتبارها جرائم حديثة تمس يستوجب 
 بكل صغيرة وكبيرة ومن زاوية واحدة ومن شخص واحد أو عدة أشخاص متفرقين أو مجتمعين.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 
 ( .0223ابراهيم، خالد ممدوح .)لكترونية و إجراءاتها أمام المحاكم.التقاضي الإلكتروني :الدعوى الإ 

 الإسكندرية: دار الفكر الجامعي.
 فرنسا: الجريدة  .1113/1القانون المدني الفرنسي المادة (. 0213/12/21. )111الأمر رقم

 الرسمية.
 تونس: الجريدة الرسمية. القانون المدني.(. 0222جوان  11. )المؤرخ في 43القانون التونسي العدد 
  السودان: الجريدة الرسمية. قانون الإثبات.(. 1774. )11القانون السوداني رقم 
 ليبيا: الجريدة الرسمية. قانون العقوبات.(. 0220. )32القانون الليبي رقم 
 (0227أوت  21(. )المؤرخ في 24-27القانون رقم .) المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم

 الجزائر: الجريدة الرسمية. م والاتصال ومكافحتهما.المتصلة بتكنولوجيات الإعلا
 ( .0221المحامي يونس عرب .)تم الاسترداد من العالم الإلكتروني: الوسائل والمحتوى والمزايا والسلبيات .

https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=6564 
 ( .0213, 23 12الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية الإستراتيجية .) الجريمة الإلكترونية و التغلب

 https://www.politics-dz.com. تم الاسترداد من دراسات قانونية: على تحدياتها
 ( .0213, 23 12الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والإستراتيجية .) الجريمة الإلكترونية و

 /https://www.politics-dz.com. تم الاسترداد من دراسات قانونية: التغلب على تحدياتها
  .10لد مجلة الحقوق، المجطارق محمد الجملي. )بلا تاريخ(. الدليل الرقمي في مجال الإثبات الجنائي 

 .1العدد 
 ( .0220عبد الفتاح بيومي حجازي .).صر: م الدليل الجنائي والتزوير في جرائم الكمبيوتر والأنترنت

 دار الكتب القانونية.
 مبادئ الاجراءات الجنائية في جرائم الكمبيوتر والحاسوب(. 0223زي. )عبد الفتاح بيومي حجا 

 )المجلد الأولى(. الإسكندرية: دار الفكر الجامعي.
 ( .0224علي العريان محمد .).الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشر. الجرائم المعلوماتية 
 ( .1777علي عبد القادر القهوجي .)الإسكندرية: الدار  لحاسب الألي.الحماية الجنائية لبرامج ا

 الجامعية للطباعة و النشر.
 ( .0224عمر محمد أبو بكر بن يونس .).القاهرة: دار النهضة  الجرائم الناشئة عن إستخدام الأنترنت

 العربية.
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 ( .0221فتوح الشادلي وعفيفي كامل عفيفي .) جرائم الكمبيوتر و حقوق المؤلف و المصنفات الفنية
 بيروت: منشورات الحلبي الحقوقية. .-دراسة مقارنة-و القانون ودور الشرطة

 ( .1773لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي .) قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية
. تم الاسترداد من الأمم المتحدة: المادة الثامنة

https://uncitral.un.org/ecommerce/modellaw/electronic/commerce 
 ( .0222مأمون محمد سلامة .)المجلد الثانية(. بنغازي:  الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي(

 منشورات المكتبة الوطنية.
 ( .0222مأمون محمد سلامة .).كتبة الم بنغازي: منشورات الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي

 الوطنية.
  .)امعة بنغازي: منشورات الج الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي.مأمون محمد سلامة. )بلا تاريخ

 الليبية كلية الحقوق.
 ( .0213محمد حزيط .).الجزائر: دار هومة للطباعة  أصول الإجراءات الجزائية في القانون الجزائري

 والنشر والتوزيع.
  .القاهرة: دار النهضة العربية. شرح قانون الإجراءات الجنائية.(. 1733)محمود نجيب حسني 
 ( .0223ممدوح عبد المجيد عبد المطلب .).البحث و التحقيق الجنائي في جرائم الكمبيونر والأنترنت 

 مصر: دار الكتب الوطنية.
  ,43العددالمجلة المعلوماتية، (. المحكمة الإلكترونية. 0212نهى الجلى. )كانون الثاني. 
 ( .المحاكم الإلكترونية.  0217, 11 13:22الساعة  24يحي مفرح الزهراني .) مقال موجود على

 .موقع الصحيفة الإقتصادية الإلكترونية
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 إدارة المخاطر المرتبطة بنشاطات التجارة الإلكترونية
 "بالإشارة إلى المقاييس والإجراءات الدولية"

Risk Management associated with e-commerce activities 

With reference to international standards and procedures 

 mehditellouche@yahoo.fr، ()الجزائر جامعة أم البواقي –فارس طلوش 
 walidcirta@yahoo.fr، )الجزائر( جامعة أم البواقي –وليد الأمين محمد طالب 

 

 

 : ملخص
يهدف هذا المقال إلى إبراز اهم الجهود المبذولة والمعتمدة دوليا في إدارة المخاطر المرتبطة بالتجارة         

ا يتوافق مع التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الإلكترونية، فنظرا لإنتشار هذا النمط من التجارة عالميا بم
الإعلام والإتصال، وما حققه من جوانب إيجابية لا تحصى ، فقد إرتبطت بها العديد من الآثار غير محبذة 

خاصة في الدول المتطورة  ،في شكل أخطار محتملة أو واقعة، أدى بأصحاب المصلحة في هذا المجال
تندرج في سياق إدارة والبحث للحد من ذلك، وهذا بوضع إجراءات إلى الاهتمام  والمؤسسات الدولية

ومصداقية المعاملات ضمن هذا النمط من  ذا من أجل حماية حقوق المستهلكين، وههذه الأخطار
، وهذا من وجهة منهالتجارة، وهو التوجه الذي يمكن أن تأخذ به الجزائر التي مازالت في البدايات الأولى 

لمتطلبات وللحد من الوقوع في المشاكل التي وقعت فيها الدول التي قطعت شوطا في إستباقية للأخذ با
ذلك، خاصة في ظل حتمية الأخذ بهذا النمط بالتوافق مع التغيرات السلوكية للمستهلكين الجزائريين، 

 إلى الأخذ بتكنولوجيا الإعلام والإتصال في معاملاتهم.المتزايد وإطلاعهم 
 : الكلمات المفتاحية
 إدارة مخاطر التجارة الإلكترونية. –مخاطر المعاملات الإلكترونية  –التجارة الإلكترونية 

 التجارة الالكترونية مخاطر المحور:
Abstract:  

       This article aims to highlight the most important efforts made and adopted 

internationally in managing the risks associated with electronic commerce, in 
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view of the spread of this type of trade globally in line with developments in 

information  

and communication technology, and it has achieved countless positive aspects, it 

has been associated with many disadvantages in the form of potential or real risks, 

he led stakeholders in this field, especially in developed countries and 

international institutions, to pay attention and research to reduce it, this is by 

establishing procedures that fall within the context of managing these risks, this is 

to protect consumer rights and the credibility of transactions within this type of 

trade, it is the way that Algeria, which is still in its early beginnings, to him, this is 

from a proactive point of view to take requirements and reduce problems, in 

which the countries that have come a long way have fallen into it, especially in 

light of the imperative to adopt this pattern in line with the behavioral changes of 

Algerian consumers, and informing them of the introduction of information and 

communication technology in their transactions. 

key words: 

E-commerce - The risks of electronic transactions - Managing the risks of e-

commerce. 

 

 مقدمة:
على الرغم من المزايا التي حققتها الإلكترونية في جميع أنحاء العالم، خاصة في جانب الحد من        

وة الزمانية والمكانية بين المنتجين والمستهلكين، إلا أنها إرتبطت بها العديد من الممارسات غير مقبولة، الفج
بشكل كبير على الثقة ضمنها، خاصة في جانب إنتشار أشكال التحايل المختلفة، من طرف  أثرتوالتي 

ض أساليب الغبن أطراف خارجية عن عمليات التبادل، ومن طرف المؤسسات نفسها التي تتبع بع
  ،لتصريف منتجاتها، وكذلك في ضعف خدمة المستهلك في بعض المتطلبات المرتبطة بعملية التبادل

كخدمات ما بعد البيع والمساعدة التقنية، أين عملت من أجل الحد من هذه الممارسات السلبية هيئات 
تجارة الإلكترونية من أهم مسارات عالمية، خاصة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، الذي يعتبر ال

النهوض بالتنمية، خاصة في الدول النامية وكذلك هيئات إقليمية كالإتحاد الأوروبي وحكومات بعض 
الدول المتطورة بشكل خاص، على وضع آليات وقوانين والتي تفتقر لها جل البلدان وإن وجدت فهي غير 

تجارة، بغية وضع نمط عالمي مقبول وذو إجماع للحد من متجانسة، بما يتعارض مع التوجه الكوني لهذه ال
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الممارسات السلبية التي إرتبطت بهذا النمط من التجارة، والذي يتطلب الإلتزام من الجميع، إضافة إلى 
الأخذ الدوري بكل المستجدات والتحسينات والتطورات الحاصلة ضمنه، أين يمكن من خلال هذا الطرح 

 تالي: طرح التساؤل الرئيسي ال

 ماي أسس ومنهجية وأدوات إدارة المخاطر المرتبطة بالتجارة الإلكترونية؟ -

 حيث سنحاول عرض هذه الأسس والمنهجية والأدوات من التوضيحات المتحققة بطرح الأسئلة التالية:

 ماهي أهم أشكال أخطار التجارة الإلكترونية؟ -
 التجارة الإلكترونية؟ ماهي المنهجية العامة المعتمدة في إدارة مخاطر  -
 ماهي الأدوات المعتمدة عالميا للحد من مخاطر التجارة الإلكترونية؟  -

إنطلاقا من التصور العام للإشكالية المطروحة والتساؤلات التي تفرعت عنها، يمكن عرض الفرضيات 
 التالية:

 .يعد إدارة الخطر المنهجية المطلوبة للحد من أخطار التجارة الإلكترونية -
 تعد المقترحات والتوصيات العالمية أدوات فعالة لإدارة مخاطر التجارة الإلكترونية.  -

 أهمية الدراسة: -
تعتبر التجارة الإلكترونية المسار الاقتصادي الذي عرف إقترانا مع التطورات الحاصلة في تكنولوجيا         

تنمية الاقتصادية، وضمن نفس المسار فقد الإعلام والإتصال، والذي حقق بعض الجوانب المنشودة من ال
إقترنت به بعض الممارسات غير محبذة، والتي أثرت في جانب الثقة فيه، ما تطلب وضع آليات وقوانين 
عالمية تتوافق مع منهجه العالمي، أين كانت معظمها من الدول المتقدمة والهيئات العالمية المنشغلة بأمور 

 من طرف الدول الأخرى، خاصة النامية والتي منها الجزائر.التنمية، ما يتطلب الأخذ بها 

 : أهداف الدراسة -
تهدف هذه الدراسة إلى إستعراض الآليات القانونية والمنهجية، لإدارة مخاطر التجارة الإلكترونية،        

بصفة متجانسة بما خاصة المتأتية من الدول المتطورة، والهيئات العالمية المهتمة بهذا الشأن، قصد الأخذ بها 
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شوطا في هذا  يتماشى مع عالمية هذا النمط من التجارة، وللإستفادة من تجربة الدول المتقدمة التي قطعت
 لباقي الدول التي هي في مرحلة التعلم. المجال، والتي تعد أستاذا

 منهجية الدراسة: -
خاطر المرتبطة بالتجارة طة وعرض الجهود الدولية لإدارة الماإعتمد الباحث في سبيل الإح       

الإلكترونية، على المنهج الوصفي التحليلي، بوصف أهم الإجراءات والقوانين والمسارات، وتحليل أثرها في 
 التقليل والحد من المخاطر من المنبع أو عند الوقوع. 

 مدلول المخاطر بالنسبة للتجارة الإلكترونية: -5

 فهوم الخطر في المعاملات التجارية الإلكترونية نذكر:من مختلف المدلولات التي تحدد م        
بالنسبة لمدلول المخاطر وحسب قاموس أكسفورد الإنجليزي للمخاطر، فالمخاطر المتعلقة بالتجارة  -

التي تصيب غير محمودة وغيرها من العواقب  ،الإلكترونية عبارة عن إحتمال خسارة أو وقوع ضرر
 المعاملات الإلكترونية.

، بأنها إحتمال مواجهة تأثير بالتجارة الإلكترونية( فيعرف المخاطر المرتبطة 0222 ماركوس أما لين -
سلع وخدمات بإستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال على المستوى على سلبي كبير في سياق الحصول 

 .  (Dannis,2001,p05 يالداخلي والخارج

إحتمالية حدوث سلبية في سياق تطوير التجارة  عن عبارة فالمخاطر المرتبطة بالتجارة الإلكترونية،
النشاطات على صفحة الواب أو في أنظمة الإمداد المعتمدة بين الكيانات بتعلق ذلك  سواءالإلكترونية، 
 ، حيث تتعدد الأشكال التي تظهر عليها هذه الأخطار. المصنعين، الوسطاء، المستهلكين( هاالمتداخلة في

 خاطر المرتبطة بالتجارة الإلكترونية:الأشكال الشائعة للم-0

تتعد الأشكال التي تظهر عليها مختلف الأخطار المؤثرة على الأطراف المتعاملة في التجارة         
 الإلكترونية، وهذا حسب تعدد آراء وتوجهات أصحاب المصلحة المهتمين بها ومن ذلك نذكر:
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اد الأوروبي ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، كالإتحوالإقليمية،  عالمية اللهيئات لبالنسبة -5.0
في شركاء العمل، المنافسة، العملاء،  المتجلون ،مصدرا رئيسيا 20 فمخاطر التجارة الإلكترونية تكون من

التوزيع، الشؤون المالية، العمليات، الأفراد المتدخلون، السياسيون، المنظمون، المشروعون، الإستراتجيات 
مجرد تحديد الخطر يتم تقييم المصدر وفقا لقيمة الخسارة المحتملة، فإذا أظهر التحليل بفالتكنولوجيا و 

لأمن تحقيق اجانب من وجود درجة عالية من الخطورة، فمن المستحسن القيام بأنشطة الوقاية خاصة 
 .والتكلفة المرتبطة بهضده 

اطر مرتبطة مخرتبطة بالعملاء، و ر مالمتعلقة بالتجارة الإلكترونية بمخاطمن يحصر المخاطر  هناك-0.0
 :(Dannis,2001,p07)العمل كبشري

المخاطر المرتبطة بالعملاء: تتجلى أهم المخاطر المرتبطة بالعملاء فيما يخص المعاملات الإلكترونية، في   -
ا عبر عدم إتساق المعلومات التي يتم إرساله والتي تظهر في ،كيفية إدارة قنوات توزيع المعلومات المتعددة

التي يتم إرسالها من أجل ضمان أن جميع المستلمين للرسالات  هاتوقيت، وكذلك في القنوات المختلفة
إذا تم إستخدام قنوات التوزيع ف ،دارة المستودع، إضافة إلى سوء إالمختلفة على علم بالتغيرات الجديدة

التصنيف، مع تحديث المستودعات متعددة، فيجب جمع جميع المعاملات الرقمية في موقع مركزي للفهرسة و 
 إذا كان للمؤسسة مستودعات بيانات متعددة.وهذا المحلية، 

مخاطر شريك العمل: من أجل إتمام العمليات المرتبطة بالمعاملات الإلكترونية سواء تعلق ذلك بالتدفق  -
بمصادر خارجية،  النقدي وتقليل أخطاء إدخال البيانات والتأخير، تقوم العديد من المؤسسات بالإستعانة

القيام بتزويد الخدمة الإلكترونية، أو عمليات الإمداد والتي يطلق عليها بشركات المصب، ففي  من أجل
فرص الفشل، خاصة من أجل  الديه ترتفع، ى المؤسسة من هؤلاء المساعدينحالة زيادة التكاليف عل

 لعملية بأكملها.إيصال البضاعة في الوقت المناسب، أين يتشكل عند ذلك خطر فشل ا
-inevitable e)هناك من يحصر المخاطر في التعاملات التجارية الإلكترونية في كذلك-2.0

commerce risk you should out for, consulté le 05/12/2019): 
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من ، التي تعد من أهم أشكال المخاطرالأمن عبر الأنترنت: هناك مجموعة واسعة من التهديدات الأمنية  -
برامج الضارة، وهجمات التصيد الإحتيالي والقرصنة والبريد المدمر، أين يوصي للحد من ذلك ال ذلك

 بتحديث نظام التشغيل الأساسي وإستخدام مآخذ توصيل آمنة  مقابس آمنة(.
موثوقية النظام: منشأ الخطر ضمن هذا العنصر هو التعطل المفاجئ لموفر خدمة الأنترنت، ما ينتج عنه  -

عامل معها، ما تلأطراف الملنظام الدفع، والذي يؤدي إلى تحقق خلل في الصناديق المالية إختلال في 
 يتطلب وضع أنظمة مدعمة لذلك.

مشاكل الخصوصية: وجه الخطر هنا يتجلى في إختراق بيانات العملاء الشخصية وإستخدامها في البريد  -
لمؤسسات أخرى تقوم بإستهداف الزبائن  ، وكذلك بيعهاالعشوائي وفي عمليات التسوق غير مرغوب فيها

 بسياسات تسويقية.
قضايا الملكية الفكرية: قد يتم نسخ صور لموقع الواب وأوصاف المنتوج والشعارات ومقاطع الفديو،  -

، من طرف مؤسسات أخرى، وهذا يتعارض مع حقوق الملكية الفكريةمعينة والموسيقى الخاصة بمؤسسة 
 سسة بالنسبة للمستهلكين، أو تستخدم في الترويج لمنتجات أخرى.ليتم تشويه صورة تلك المؤ 

 ومن ذلك على أنظمة البحث ونالعالمينون : يمكن أن يقوم المهيمSEOالتأثير على النظام  -
google بمقابل ، أو الأنظمة الأساسية الأخرى، بإجراء تحويل كامل لخوارزمية الموقع الخاص بأي مؤسسة

على حقائق بما ينعكس ، وهو على خلاف ذلك بير على الخصائص الحقيقية للموقع، فيأثرون بوجه كمالي
 المنتجات والخدمات المعروضة.

: سبب الإنتشار الكبير لأنظمة مقارنة الأسعار غبن في يبيالإلتزام الضر التأثير على السعر النهائي بغية  -
عاملات، والتي يتفاجئ بها المستهلك عرض الأسعار الحقيقية، فقد لا تضمن بعضها ضريبة المبيعات والم

 عند دفع السعر النهائي.
عودة البضائع ومشكل الضمان: من أهم أشكال المخاطر الشائعة في التجارة الإلكترونية، مشكلة  -

ضمان السلع، وجانب عودتها إلى المؤسسة في حالة وجود مشكل، خاصة زيادة تكاليف سلسلة التوريد 
 ضمان، وتصحيح العيوب، والتي في الغالب يتحملها المستهلك. عند المطالبة بتطبيق ال
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المستهلك: تنشأ هذه النزاعات بسبب عدم إستلام المستهلك لطلبياته ويتم سحب القيمة  التحايل على -
المالية المقابلة له، أو تتم عملية السحب من الحساب مرتين، أو أن المنتوج لا يتناسب مع الوصف على 

 الأنترنت.
حتيال على بطاقات الإئتمان: يمكن أن يستخدم شخص ما بيانات إئتمان مسروقة من عملاء الإ -

، حيث يعرف هذا النمط تزايد كبيرا خاصة في الإقتصاديات المتطورة كما هو آخرين في النظام لتوريطه
 موضح في الجدول التالي:

 : في دول الإتحاد الأوروبي لتحايل الإلكترونيلأشخاص والقيمة المالية لتطور عدد ا (25جدول )
 0222 0222 0220 0222 السنة

 2002222 2202222 020222 022222 عدد الأشخاص المتحايل عليهم
 2122 2212 2222 222 القيمة )مليون أورو(

Source: Euro stat ,rapport 2017. 

حيث  كما تعد من أهمها، فالتحايل يعد من أهم الأشكال الشائعة بالنسبة لأخطار التجارة الإلكترونية  
للإحتيال في  مليون شخص 202، كما تعرضمليون ضحية جراء التحايل 2كل يوم يتم تسجيل  

مليون هجوم من أجل القرصنة  02تسجيل ما لا يقل عن ، ويتم 0220المعاملات الإلكترونية منذ سنة 
يار دولار بسبب الإحتيال مل 0.1حوالي  0220كما تشير إحصائيات أن المستهلكين فقدوا عام ،  يوميا

مليون  210وضمن قرصنة واحدة كبرى تم الإستلاء على ما لا يقل عن  0220عبر الأنترنت، وفي عام 
تعد الولايات المتحدة  ، أينحساب مالي لأشخاص وكلمات سرهم وهذا حسب طريقة الصيد الإحتيالي

هذا الوباء بشكل أكبر إلى البلدان النامية  الأمريكية من أكثر الدول عرضة للتحايل الإلكتروني، مع إنتقال
التي تمر إقتصادياتها بمرحلة إنتقالية أين تطبق التشريعات بصفة أقل صرامة، وفي نفس السنة تمت المعالجة 

مليون حالة إنتهاك حقوق المستهلك في  000حادث، كما تم الكشف عن  0222القانونية لأكثر من 
، أن من كل أربعة مستهلكين على 0222سة أقيمت في الهند سنة كما بينت درا،  الفضاء الإفتراضي

شبكة الأنترنت هناك مستهلك يتعرض للإحتيال وسرقة هويته، وفي أوربا فأكبر نسبة للإحتيال تكون في 
 المواقع المخصصة لبيع السيارات المستعملة والمنتجات المستعملة. 
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ا والتي يطلق عليها بالأخطار الكلاسكية، أخطارا كما هناك من يضيف إلى الأخطار المذكورة سابق-2.0
 نفسية وإجتماعية ، والتي يطلق عليها بالأخطار الحديثة،كما هو موضح في الجدول التالي:

 :التجارة الإلكترونية خططارلأ التصنيف الحديث :(20جدول)
 مدلولها المخاطر

إلكترونيا، تكاليف الإصلاح، الخسارة  الخسارة المحتملة بسبب فشل المنتوج عند عرضه المخاطر المالية
 الناجمة عن بيع المنتوج في مكان آخر بسعر منخفض.

 الأخطار المتعلقة بجودة المنتوج عند وصوله إلى المستهلك. أخطار الفعالية
الأخدام المرتبطة بالإستخدام السيء للمنتوج، خاصة فيما يخص نقص معلومات  الأخطار الفيزيائية

 إستخدامه.
 فقدان إحترام الذات والقلق الناجم عن شراء المنتوج. خطار النفسيةالأ

 فقدان إحترام الذات الناتج عن ردود فعل من حول المستهلك. الأخطار الإجتماعية
 ضياع الوقت المتعلق بالبحث والشراء وفترة تلقي منتوج غير مطابق للمطلوب الأخطار المؤقتة

Source:  Christophe Bezes,types de rique percus et reducteurs de rique dans 
le commerce electronique, management prespective, n08,2011,p46. 
حيث تتطلب مختلف هذه التصنيفات من الأخطار، إستراتجيات لإدارتها، فبالنسبة للأخطار النفسية، 

ة لتدخل أطراف خارجية غير معلومة تتجلى خصوصا في القلق الناتج عن الشك في إتمام الصفقة، نتيج
ردود أفعال إجتماعية غير مقبولة إبداء يؤدي به إلى  ،بالنسبة للمستهلك، والتي قد يقع ضمنها في التحايل

بالنسبة للمحيطين به، وما يترتب عنه هدر في الوقت خاصة من أجل السعي لإسترداد ما تم الإستيلاء 
 عليه.

  إدارة الخطر: دلولم-0
شير إلى تحديد وتحليل السيطرة الاقتصادية والقانونية على تلك يبالنسبة لمفهوم إدارة الخطر، ف         
وعلى ثقة المستهلكين  ، التي يمكن أن تهدد الأصول أو قدرة أي مؤسسة على الكسبالمشار إليها المخاطر
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خاطر المتعلقة بالتجارة الإلكترونية تجاه المعاملات الإلكترونية، وبالنسبة لأهم المناهج المعتمدة في إدارة الم
 فيمكن عرضها في الجدول التالي:

 :التجارة الإلكترونية إدارة مخاطر( المناهج المعتمدة في 03جدول )
 أمثلة التوصيف الإستراتجية
خطر التكلفة القانونية المترتبة عن سوء إدارة المعلومات الخصوصية  تجنب إحتمال حدوث الخطر التجنب

فإدارة الخطر تكمن في جلب خبير إستشاري من ذوي الخبرة  للزبائن،
  للحفاظ على السرية. في هذا المجال

الحد من تأثير الخطر في حالة  التخفيف
 وقوعه

البيانات الخاص بعمليات البيع ألا يتلقى التطبيق على الأنترنت 
، ما يفضل والتي تستغل في التحايل عليهم الصحيحة عن المستهلكين

 للتحقق. قاعدة ثانية للبياناتإنشاء 
تحريك تأثير الخطر لطرف  النقل

 خارجي
دعم  سيحتاجون إلىالمنتوج،  دامألا يفهم العملاء كيفية إستخكأن 

تقني من طرف مكتب مساعدة تقنية بتكلفة معتمدة واقعيا على 
، كما يمكن وضع طرف خارجي للتأكد من أساس ساعي  بالساعة(

بادل، وفي حالة نقص الخبرة للتعامل مع صحة وسلامة عمليات الت
 يمكن التعاقد من الباطن لمؤسسة ذات خبرة فنية.الأسواق الخارجية، 

عملية التوثيق لأخطاء بإستخدام التكنولوجيا الحديثة، بغية العمل  قبول العواقب إذا حدث الخطر القبول
 ، ووضع الإستراتجيات لمواجهتها مستقبلا.على تصحيحها

وضع العديد من الإحتياطات  لالإستغلا
عند  لمواجهة الخطر القبلية
 حدوثه

مع جلب التكنولوجيا الموجهة  تطوير فريق موهوب لإدارة الخطر
 ، وتدريب القوى العاملة على ذلك.لمواجهتها

Source: e-commerce deرeloper,risk management,erasmus+,union european, 
2017,p16. 

أمن تركز على أهم الأخطار التي تواجه التجارة الإلكترونية، والمتجلية بوجه خاص في  فمعظم هذه المنهجية
 المعلومات، حماية أصول المعلومات من التدمير أو السرقة، التشغيل الآلي لمستلزمات التجارة الإلكترونية. 
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 :الأليات المستخدمة لإدارة المخاطر المعاملات الإلكترونيةأهم  -2

لعديد من الهيئات المحلية خاصة في الدول المتقدمة، التي أصبحت التجارة الإلكترونية تحتل سعت ا        
، وإقليمية من ذلك منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، وكذلك لديها من المعاملات التجارية %01نسبة 

كفيلة للحد من أخطار   المنظمات العالمية، من ذلك مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، إلى وضع آليات
كون التعامل ضمنها هو إطار معولم. وكذلك لأن جل الدول   ،التجارة الإلكترونية على مستوى العالم ككل

الأخرى مازالت في البدايات الأولى للتعامل ضمن هذا المجال، وبالتالي فهي ما زالت في حالة التعلم، والتي 
 سيتم عرضه.تتعدد ما بين تقنية وقانونية، ومالية، كما 

 : PCIوالحفاظ على الإمتثالالإتفاقيات إحترام  -5.2

معايير للإحترام ومنظمات محلية خاصة من الولايات المتحدة الأمريكية، الهيئات الدولية وضعت          
الصارم لجميع الإتفاقيات المعدة لهذا الشأن، والتي تنظم جل المعاملات الإلكترونية وتقوم بحل  والإمتثال

لمنازعات، كما تساهم في إجراءات الحماية من الإحتيال، أين تخضع ضمن ذلك الهيئات التي تشرف على ا
في جانب التنفيذ، خاصة الإمتثال و لغرامات عدم  المعاملات الإلكترونية والمؤسسات الناشطة فيها

شئة ما بين المؤسسات الإعتراف بالرسائل الإلكترونية للمعاملات، والإعتماد عليها في حل النزاعات النا
بطاقات الدفع والحفاظ على والمستهلكين، وكذلك في جانب الإجراءات العالمية المتخذة فيما يخص 

 والتصديق الإلكتروني. الخصوصية الإلكترونية

فيما يخص الإعتراف بالرسائل الإلكترونية للمعاملات، فهناك هيئات عالمية تشرف على ذلك وهذا وفقا 
القانون الصادر من هيئة التعاون والتنمية للأمم المتحدة فيما يخص التجارة عة، من ذلك لإتفاقيات موضو 
القانون الصادر من هيئة التعاون والتنمية للأمم المتحدة فيما يخص التوقع ، 2992الإلكترونية لعام 
 العقود الدولية إتفاقية الأمم المتحدة لإستخدام وسائل التواصل الإلكترونية في، و 0222الإلكتروني لعام 

، والتي تعد قواعدها مواد ملزمة ومعترف بها في التحكيم الدولي، كما 0221التي تم تبنيها في نيويورك عام 
 Nation تعد معترف بها في حل النزاعات أمام الهيئات القضائية المحلية، والتي تتجلى أهم موادها في

Unie,2008 ,p07): 
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برسائل البيانات: فلا يجوز رفض الأثر قانوني فيما يخص صحة المعلومات : الإعتراف الرسمي 21المادة   -
تقييم الموثوقية المطلوبة  من رسالة البيانات، كما يمكن جزءأو قابليتها للتنفيذ لمجرد كون المعلومات هي 

تحدد ما إذا كانت المعلومات قد ل ،متخصصةإلكترونية المتعلقة بالمعلومات وسلامتها من طرف هيئة 
  ظلت كاملة ولم يتم تغييرها، بإستثناء إضافة أي قرار أو تغيير في وسيلة الإتصال وأسلوب الحفظ والتعرض.

، كما أن تكون المعلومات مكتوبة فإن رسالة البيانات تفي بهذا الشرطالمحلي : إذا إشترط القانون 22المادة 
فيما يخص مضمون رسالة البيانات وية، يمكن الإعتماد عليها في أي وقت يتم فيه إعادة بعث قضية التس

مع فيجب أن تكون بيانتها مكافئة للبيانات الموجودة في وثيقة ورقية مع تقديم الحد الأدنى من المتطلبات، 
 التوقيع الأصلي.تفادي وضع شروط أكثر صرامة ومتطلبات مشددة ك

 ت وهي مقبولة للتحكيم التجارييمكن إستخدام حواش الورقة الإلكترونية لإبراز مضمون بعض الفقراكما 
الدولي، وبما أن إستخدام الحواش في نص تنظيمي لا يعتبر ممارسة تشريعية مقبولة لإدراج بعض الملاحظات 
في متن ورقة التعامل لإبراز بعض الأمور المبهمة، ففي التعامل الإلكتروني ووفق لإتفاقية الأمم المتحدة يمكن 

 القيام بذلك.

إذا إقتضى القانون توقيع شخص معين فيما يخص البيانات التي الإلكتروني، ف التوقيعالخاصة ب :20المادة 
تقنية لتحديد الطرق كما يمكن الرجوع إلى ال،  إجراء المعاملة فالتوقيع الإلكتروني كفيل بذلكتبين عملية 

في رسالة البيانات،  واردما هو مع هو ،أنه  للتوضيح AIP) العنوان الإلكتروني  هوية الشخص المعني
بالشكل الإلكتروني، مع إشتراط الإحتفاظ بالمعلومات الواردة في عملية إنجاز العقد  ،فذلك يفي بالغرض

إلى المستخدم الأصلي، والمفاتيح الموجودة وتقديمها عند الطلب في شكلها الأصلي ويجب أن تشير الرموز 
بالمعلومات وسلامتها من طرف هيئة متخصصة، من  وضمن ذلك يتم تقييم الموثوقية المطلوبة المتعلقة

خلال تحديد ما إذا كانت المعلومات قد ظلت كاملة ولم يتم تغييرها، بإستثناء إضافة أي قرار أو تغيير في 
 وسيلة الإتصال وأسلوب الحفظ والتعرض.
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ضد قبول ا، موضوعة محليلا يجوز بأي حال من الأحوال الإحتجاج بأي قاعدة قانونية  :29المادة  -
 رسالة بيانات تستخدم كدليل.

رسائل البيانات التي يتم إعتمادها في حالة وقوع نزاع متعلق المعتمدة في شروط تحدد بعض ال 22المادة  -
تكون المعلومات الواردة في رسالة البيانات متاحة للرجوع إليها في  والتي منها أن ،بتعامل إلكتروني

أي شكل يمكن بالبيانات بالشكل الذي تم إنشائه أو إرساله أو إستلامه، أو يحتفظ برسالة ، كما المستقبل
بالمعلومات التي تحدد منشأ ، كما يجب الإحتفاظ تم إنشاؤها وإرسالها وإستلامها معلومات اأن يبين أنه

 ووجهة رسالة البيانات مع تاريخ ووقت الإرسال والإستلام إن وجدت.

الإلكتروني فليس هناك إتفاق سياق التعامل فضمن  ،التعامل وسيرانهاعملية الخاصة بشكل  :22المادة -
كما من خلال رسالة بيانات،  يكون عرض قبول الالتعبير عن ف، خارج الأطر التقليدية للتجارة الإلكترونية

طريق شكل آخر،  ، أو عنبين المرسل والمتلقي أو بيانهاالمعاملة الأثر القانوني لصحة ضمنها يذكر لا 
 تعبير الوحيد عن الإرادة يكون من خلال رسالة البيانات.فال

من  عنهللعميل، فيمكن التفويض  رسائل البياناتخصوصية : فيما يخص هوية المتصل أي 20المادة  -
خلال نظام معلومات مبرمج من قبل المرسل أو نيابة عنه ليعمل تلقائيا، حيث يحدد تاريخ ووقت إستلام 

عنوان مع الإشارة أن عملية الإرسال تكون من خلال لأمر التعامل، نظام القي رسالة البيانات لحظة تل
 .محدد AIPاإلكتروني 

  إدارة المخاطر المتعلقة بالمعلومة: -0.2

بغية الحفاظ على حقوق المستهلكين، يجب الإحتفاظ بسجل كامل ودقيق ودائم للمعلومات التي        
 الغبن، فيجب أن تكون المعلومات المتاحة في الأنترنت واضحة غية ضمان عدم الوقوع فيبتخص التعامل، 

بلغة المؤسسة الأم ولغة دولة  تسجيلهاودقيقة ومرئية بوضوح، ومقدمة بعبارات بسيطة وسهلة للفهم، مع 
المستهلك، أين يجب أن يكون الموقع الإلكتروني متاح بأكثر من لغة، كما يجب أن تتضمن المعلومات 
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ؤسسة، ونشاطها التجاري، العنوان الجغرافي لمكان العمل الرئيسي، وعنوان البريد الإلكتروني المخزنة إسم الم
ومختلف معلومات الإتصال الإلكترونية، وإسم المجال ذو الصلة الذي تم بموجبه تسجيل موقع الويب المروج، 

تتعلق بالتسجيل أو  أو المستضيف للمعاملات التجارية مع المستهلكين، وكل المعلومات المفيدة التي
 .Nigel Upton,2001) الترخيص الرسمي

ومن أجل هذه الأخيرة فمنظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية توصي المتعاملين في ميدان التجارة 
الإلكترونية، إلى الإنضمام الإلكتروني لهيئات تنظيمية إلكترونية أو جمعيات مهنية، وكذلك إلى الهيئات 

وية المنازعات، كالجمعية الأمريكية للملكية الفكرية، والمكتب الأوربي للوساطة على الخط الإلكترونية لتس
، ومركز الوساطة والتحكيم التابع للمنظمة العالمية للملكية الفكرية، والهيئة 2992الذي تم إنشائه عام 

حقق بسهولة من الفرنسية للتضامن عبر الأنترنت، كما يجب عليها أن تتيح عبر الأنترنت وسائل للت
العضوية وقواعد الممارسة المعمول بها في المنظمات المنتمية إليها، مع توضيح آليات تسوية المنازعات 

 المحتملة.   

التوقيع الرقمي أو الإلكتروني والذي عبارة عن كما يتم التركيز اليوم فيما يخص الحفاظ على المعلومة، على 
حمل المسؤولية، حيث كان أول إعتماد لها دوليا من خلال شكل معين وثابت يبين صدق الكتابة لت

وهو المكمل للإتفاقية الأوربية للتوقيع الإلكتروني التي ،  0222مارس  20القانون الأوربي الصادر في 
بشأن الثقة في  0222جوان  02، والتي دعمت القانون المؤرخ في 2999ديسمبر  20صودق عليها في 
لمعاملات الإلكترونية التي يكفلها التوقيع لقيمة اعلى الأد  تحديد حاليا الح، أين تم1الاقتصاد الرقمي

 .أورو 2122الإلكتروني ب
تبرز الجهة التي قامت بتحرير  ،فالتوقيع الإلكتروني عبارة عن مواد مكتوبة بخط اليد وكتابات إلكترونية

يع والتي تكون على أساس التشفير العقد، كما يمكن إستخدام تقنية التشفير من أجل إبراز عملية التوق
 Cyptographie a clefالمعروف كذلك بالتشفير ثنائي المفتاح أو تشفير المفتاح العمومي ،اللاتناظري

public ، فآلية عمل هذا النظام يكون بتوقيع صاحب الطرف المعني الرسالة بمفتاحه الخاص، أين يقوم

                                           
1 Unictad/press/2015/pr/2015/004, Genève suisse,24/03/2015. 
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تاح عمومي للموقع، وإذا لم يرسل الموقع مفتاحه العمومي المتلقي بالتحقق من صحة التوقيع بإستخدام مف
إلى المتلقي يجوز له في هذه الحالة أن يتشاور مع دليل متخصص على شبكة الأنترنت، فالتوقيعات 

بفضل البطاقة الذكية وبطاقة الذاكرة  ،الإلكترونية تعد وسيلة لضمان أصل المعلومات والسيطرة على الغش
 .2توقيع المكتوب باليدوهو ما يميزها عن ال
ضمن إطار عالمي، من أجل ذلك تم منحه مقياس عالمي من طرف حاليا  معتمدفالتوقيع الإلكتروني 

والتي تعرفه بأنه تشفير لوحة البيانات  ،ISO7498-257المنظمة العالمية للتقييس تجلى في التقييسة 
التزوير، وقد دعمت الإتفاقية الأممية المتعلقة لتمكن المتلقي من إثبات المصدر وسلامة المحتوى للحماية من 

 09دورتها  في ،بالتجارة الإلكترونية الجانب المتعلق بالمعاملات الإلكترونية من خلال التوقيع الإلكتروني
أنه يجب توقيع على ، حيث نص مضمون الإتفاقية، 2992جوان  22ماي و 00المنعقدة ما بين 

حالة وجود رسالة بيانات، بغية تحديد هوية الشخص المعني والإشارة إلى الشخص المعني بعملية التبادل في 
 توافقة ما تم التوقيع عليه.المالمعلومات الواردة في رسالة البيانات 

ينص على تكفل  20/20/2999بالنسبة لتبني التوقيع الإلكتروني عالميا، فالقانون الأوربي الصادر في 
ومع  ،لعقود الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني فيما يخص الأثر والصلاحيةالدول الأعضاء ونظمها القانونية ا

، وهو مدعم لجهود مشروع القانون الصادر في جميع الدول المتعامل معها ضمن إطار التجارة الإلكترونية
 . بشأن تكييف قانون الأدلة مع التكنولوجيا الجديدة 2990

يعات خاصة لبعض الدول فيما يخص التوقيعات والعقود ذلك بوضع تشر ل اكما سعت الأمم المتحدة وفق
بلدا  22بلد منها  220ل 0222في سنة ذلك تم  أينوالأدلة الإلكترونية وحماية خصوصيات البيانات، 

وضع قوانين تكفل حماية البيانات والخصوصية في ما يخص إنتهاك وهذا بناميا وبلدان تمر بمرحلة إنتقالية، 
 نيا. حقوق المستهلك إلكترو 

                                           
2 Virgine Etienne,le développement de la signature électronique, université paris 13,2011,p09. 
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إلكترونيا برنامجا  20/20/0222تماشيا مع هذه القوانين وضع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية يوم 
يوفر للمستهلك على المستوى العالمي معلومات ذات صلة بحمايتهم في جميع أنحاء العالم، فهو عبارة عن 

نوات أفضل للتنسيق بين المستهلكين تطوير خريطة لحماية المستهلك على المستوى العالمي، كما يوفر ق
أنفسهم مع وكالات حمايتهم في جميع أنحاء العالم، كما يسمح هذا البرنامج لمسؤولي حماية المستهلك عبر 
العالم من تنسيق جهودهم ومقارنتها بشكل أفضل، خاصة ما تعلق بإنتهاك حماية المستهلك مثل القرصنة 

لها أي حدود، كما يمكن من تقاسم المعارف وتحقيق معرفة أفضل  العالمية لبيانات المستهلك والتي ليس
 لمختلف القوانين والأطر القانونية.

  حماية البيانات الشخصية للعميل:-2.2
تعمل الهيئات العالمية اليوم على ضبط القوانين، التي تعمل على حماية بيانات المستهلكين المقدمة         

دمات، مع إلزام المزود الإلكتروني على ضمان تلك البيانات، بالإلتزام من أجل الحصول على السلع والخ
قانون الإتحاد الأوروبي الصادر  ،والإمتثال للقوانين واللوائح المعمول بها، ومن القوانين العالمية الضابطة لذلك

ل معه، ومن دول الإتحاد الأوروبي إضافة إلى العديد من الدول التي تتعامل الملزم، 0222أفريل  22في 
وكل مؤسسة تستهدف سكان الإتحاد  الولايات المتحدة الأمريكية أقلذلك الدول الآسيوية وبدرجة 

 : الأوروبي، ومن جملة ما ينص عليه هذا القانون نذكر

أن يحصل من وحدة التحكم على إمكانية لمحو البيانات الشخصية  المستهلك( يحق لواضع البيانات  -
 أقرب وقت ممكن، وعلى وحدة التحكم في البيانات الإلتزام بحذف هذه البيانات المتعلقة به، وهذا في

  الشخصية في أقرب وقت ممكن.

يعطى للمستهلك إختيار الرأي في إستقبال رسالة أو إشهار معين، ويتطلب الرجوع إلى رأيه قبل القيام  -
 بتحليل سلوكه على الأنترنت.

قبل تحويله إلى  ب معاملة من المستهلك، أن يرجع إلى رأيهيجب على صاحب الموقع الذي تلقى طل -
 متعامل معه من الباطن.



 

 (طالب محمد الأمين وليد -فارس طلوش) 
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، يجب الرجوع إلى صاحبها للحصول على القبول، كما قبل تنزيل رسالة من وسائل التواصل الاجتماعي -
 الترخيص بإستخدام أجهزة المعالجة والتنميط الآلي لتقييم سلوكه. ،يطلب من المستهلك آليا

ن التطبيق الفعال لأحكام هذا القانون، فالإتحاد الأوروبي إتخذ إجراءات بمنع الشركات التي لا تأخذ ولضما
 222بعين الإعتبار بمتطلباته من التعامل في الشبكة العنكبوتية  الإقصاء الإلكتروني(، وهو ما حدث ل

 وني في النطاق الأوروبي.صلها من الولايات المتحدة الأمريكية بإقصائها من التعامل الإلكتر أمؤسسة 

 %2وفي حالة ما إذا قامت المؤسسة بتسريب معلومات عن المستهلكين، فإنها ستواجه غرامات تقدر ب
إلى مستشفى في البرتغال قام  تمليون آورو، وأول غرامة وجه 02من رقم الأعمال، وقد تصل حتى 

صلت قيمة الغرامات إلى بتسريب معلومات عن المرضى لأحد مؤسسات صناعة الأدوية، أين و 
أورو، ونفس الشيء تم لمؤسسة ألمانية لأنظمة الشبكات والتي قامت بتسريب معلومات عن  222222

 أورو. 02222والتي واجهت غرامة تقدر ب ،الزبائن

العمل المستمر على تحديث وهذا بالنسبة للمؤسسات الناشطة، كذلك مع ذلك  ومن الإجراءات المتوافقة 
دوري، أين يتم التأكد من بشكل بتبني الأنظمة الحديثة للحماية من الإحتيال والتي تكون سلة التسوق، 

ذلك من خلال إبراز القدرة على الدفع أكثر مقابل شراء خيارات جديدة في الأنظمة، وفي مقابل تحديث 
 أخرى.   

  إدارة المخاطر المتعلقة بالسعر:-2.2

تقديم المعلومات يجب عليها  ،الإلكترونية خاصة المؤسسات العارضة لمتعاملين في التجارةل بالنسبة        
للسماح  ،الكافية عن التكاليف المرتبطة بالمعاملة، كما يجب توضيح ذلك في كل مرحلة من مراحل المعاملة

ر للمستهلكين بإتخاذ قرارهم الشرائي وفقا لأسس مستنيرة، حيث يجب أن تتضمن المعلومات الخاصة بالسع
 : (OCDE, 2016,p2016) الآتي

 السعر الأولي: مع جعله مستقلا عن أي رسوم إلزامية يتم فرضها فيما بعد من قبل المؤسسة. -
 الإشارة إلى وجود تكاليف أخرى مستحقة على عاتق المستهلك والتي يفرضها طرف ثالث. -
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ستهلك بالصفقة، مع توضيح كيفية الإشارة إلى وجود رسوم متغيرة إلزامية أو إختيارية، وهذا قبل إقرار الم -
إمكانية عدم الخضوع لمثل تلك الرسوم إذا كانت هناك إمكانية للإعفاء  الإعفاء من السلع والخدمات 

في الوقت الراهن العديد من هيئات حماية حيث تعمل (، لهاارج البلد الأصلي الموجهة لخالمستهلكة 
ه الخصم غير مصرح به والإحتيالي، كما تشجع على المستهلك مع العديد من الحكومات على إبراز أوج

أساليب الدفع القائمة على المقاصة ما بين البنوك، والتي تعد أكثر ثقة أفضل من أساليب التحويل المالي 
 الأخرى. 

الإشارة إلى  توضيح آليات إسترداد الأموال عند الانسحاب أو إلغاء المعاملة، أين يجب قبل إتمام العقد -
 التي يجب إتباعها عند إلغاء المعاملة، خاصة ضمن آليات الدفع الجديدة. الخطوات

فالهيئات الأوربية بشكل خاص، المتمثلة في سلطة ضبط المعاملات الإلكترونية الأوروبية، بالتوافق مع 
يع أن يظهر مثيلاتها الأمريكية، تعمل على إلزام مختلف المتعاملين في التجارة الإلكترونية قبل إتمام عملية الب

شريط مختصر، يعرض معلومات مختصرة عن المنتوج أو الخدمة، مقدمها، الرقم التعريفي للمستفيد منها، 
إجراءات البيع، مختلف الحقوق، وهذا من أجل منح فرصة لتحديد الأخطاء، أو تعديل المعاملة أو إيقافها، 

 يع الأطراف لتوضيح الحقوق.فذلك يعد وصل يتم الرجوع إليه من طرف جم ،وعند إتمام العملية

  إشراك الطرف الثالث: -1.2

من أوجه إدارة العديد من مخاطر التجارة الإلكترونية دمج طرف ثالث، بغية إضفاء الطابع الرسمي          
لتأكد من الإرتباط بين شخص مادي وآخر معنوي، والذي يجب أن يكون معتمد من جهات بغية او 

 بالمفتاح العمومي، فبعد إستلام الرسالة من المستهلك يتم تحويلها إلى خادم رسمية، وهو ما يطلق عليه
ليقوم بعملية التوقيع الإلكتروني، بما يشكل ضمان ما بين الطرفين لإجراء المعاملات،  (server الوسيط 

وماتية هامش أو عمولة من قيمة الصفقة، فهذا الطرف يكون شاهد على الجدية التقنية والمعل هأخذ بمقابل
 . (Ivan Fancheux et cyril Sniadower,2000,p48)لكل من المؤسسة والمستهلك

وفي حالة وجود إشكالية في السلعة المستلمة، وهذا بالتوافق مع المستفيد منها يتم تحويل المال إلى صاحبه، 
وع الغبن إلى كون المال يبقى خلال فترة زمنية محددة لدى الطرف الثالث، في مقابل رجوع السلعة موض
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صاحبها، ومن الأنظمة التي تتعامل اليوم كطرف ثالث أو وسيط في ميدان التجارة الإلكترونية، نذكر نظام 
Paypal نظام تحويل الأموال ،western union وكل نظام له آلية فيما يخص قيمة الخدمة ،

 المقدمة.

 : القيام بعمليات التأمين-1.2
ة أسلوب التأمين ضد الأخطار المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، أين يلتزم المؤمن إنتشر في الأونة الأخير         

بتعويض عن كل ما قد يتعرض له خلال إجراء عمليات تبادل إلكتروني، فالتأمين ضد هذا النوع من 
التشفيرة التي تخص هوية المؤسسة أو المستهلك، والتي تخص أي إنتهاك  علىالمعاملات يكون في الغالب 

أو سرقة قد تتعرض لها، والذي يكون على عمليات محددة وخلال فترات زمنية معينة، فأركان التأمين 
المتعامل به، الإلكتروني تتجلى في الوصف الواضح بما فيه الكفاية للعنصر المؤمن عليه، ومبلغ المال 

 Assurance des transactions de commerce)والمخاطر النهائية المحددة من قبل شركات التأمين

électronique,www.iso.org, consulté le 06/12/2019) 

فعلى المستوى الدولي فبسبب الإنتشار الكبير لأوجه التجارة الإلكترونية، والتعتم القانوني في تسوية 
المنازعات الناشئة ضمنها، أدى ذلك إلى الاهتمام أكثر بإجراءات التأمين، كوسيلة ناجعة للحد من 

 Berkshire و Warrantyو Allianzلأخطار المرتبطة بها، حيث تعد مؤسسات التأمين مختلف ا
Hathaway  مؤسسات التأمين الناشطة عالميا، وهذا بالتعاون مع عمالقة التجارة الإلكترونية ومن ذلك

Amazon مليون  022، حيث بلغت قيمة التأمينات عالميا المخصصة لقطاع التجارة الإلكترونية
وهي غير منتشرة كثيرا مقارنة بالرقم العالمي للمعاملات الإلكترونية، أين يرجع ذلك للثقة الكبيرة دولار، 

المرسومة من طرف المستهلكين، خاصة تجاه المؤسسات المالية المشرفة على أموالهم، وكذلك إلى الثقة في 
فردي، وكذلك لقلة المؤسسات  أنظمة الأمان، المتوفرة في برمجيات الحماية المتاحة لكل جهاز إعلام آلي

المتعهدة لهذا النوع من أصناف التأمين، كون الخطر غير محدد الصفات مقدما، فالعديد من الأخطار التي 
تنشأ بسبب تعدد أشكال التحايل الإلكتروني يجعل من المؤسسات التي تنشط ضمن هذا النطاق من 

 من من خلاله إحتمال وقوع خطر معين.الخدمات، يحدث لها نوعا من الإرتباك لصياغة عقد يتض
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 الخاتمة:

تعتبر إدارة المخاطر المرتبطة بالتجارة الإلكترونية أمرا مطلوبا، لإبقاء جانب الحركية والقبول الكبير        
الذي إرتسم بها في شتى أنحاء المعمورة، غير أن ذلك يتطلب تظافر الجهود ما بين الدول المتقدمة التي 

ذلك والهيئات الأممية التي تسعى للإرتقاء بها، وهذا لدورها الكبير في التنمية، والبلدان  قطعت شوطا في
ومن ذلك الجزائر، والتي تعد دول في إطار التعلم، أين يعد  النامية التي تعرف بعضها البدايات الأولى لها

والزمانية لمعالجة أخطار قد  جانب الأخذ بالقوانين والإجماعات العالمية، فرصة للحد من التكاليف النقدية
تلك الدول المتطورة، وهو ما تجلى في الحالة الجزائرية بأخذها بقوانين السرية  اتقع فيها، والتي قد وقعت فيه

عال، ولتحقيق الفعالية فيما يخص هذه فالمصرفية الإلكترونية، والتوقيع الإلكتروني، غير أن ذلك يبقى غير 
رف الدول السائرة في طريق النمو والتي منها الجزائر، فذلك يتطلب الأخذ الجهود العالمية، خاصة من ط

 ببعض التوصيات، والتي من أهمها نذكر:

للإرتقاء بجانب إدارة  ،الأخذ بمساعدات الهيئات الدولية خاصة هيئات الأمم المتحدة المهتمة بذلك -
 مخاطر المعاملات الإلكترونية والتي تكون في الغالب مجانية.

دة متوازية مع التبادلات اعو  اقو الإستثمار البشري في هذا النمط من التكنولوجيا، والذي يعد س -
 الإلكترونية.

تفعيل أكثر للإشراف الحكومي على هذا النشاط، من خلال إكتساب التكنولوجيا المضيفة  قواعد  -
يساعد في معرفة المشروعة منها البيانات الضخمة، وقاعدة وطنية للأمن الإلكتروني( لجميع التعاملات، ما 

 والتي هي على غير ذلك، إضافة إلى سهولة التعرف على قيمة الضرائب التي ستفرض عليهم.

التوسع القانوني والتجاري للتأمين على المخاطر الإلكترونية، لما له فائدة للمستهلكين والمؤسسات  -
 والدولة.

ة المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، كنموذج مرجعي بالنسبة الأخذ بمتطلبات التحكيم وفض النزاعات الدولي -
 للحالة الجزائرية.

 الحد من الممارسات غير شرعية وعمليات القرصنة، لأنظمة الحماية الإلكترونية الشائع بكثير في الجزائر. -
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ع الطابع وضع هيئات محلية للإشراف على تطبيق القوانين والإجراءات العابرة للقارات، بما يتناسب م -
 العالمي لهذا النمط من التجارة.

وضع نطاق وطني آلي لمعالجة الشكاوي وحل النزاعات، يما يوفر قاعدة للأخطار المحدقة محليا لهذا   -
 النمط من التجارة، وما يتطلب من إجراءات للحد منها.
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 : ملخص
ت التي تقف ، والوقوف على أهم المعوقاة الالكترونية وواقعه في الجزائرتهدف الدراسة إلى تحليل موضوع التجار    

لعل من أهم و وتحديد أهم سبل تفعيل هذا النشاط الحيوي. أمامها في سبيل تطوير المبادلات التجارية الكترونيا. 
بسبب نقص البنى  ائرفي الجز  نتائج الدراسة هو عدم القدرة على تبني وتطبيق المفهوم الحديث للتجارة الالكترونية

ر القانونية وعدم تطوره في الجزائر أصلا، انعدام الثقة ونقص الأط عام ونقص الوعي بالدفع الالكتروني التحتية بشكل
ر التجارة ، وخير ما نوصي به التعجيل بالتخلص على أهم المعوقات التي تحد من تطويوالتشريعية المطبقة فعلا وغيرها

  .تشريعية وكل الحواجز المادية منها والمعلوماتيةالالكترونية وأهمها البنى التحتية والأطر القانونية وال
 التجارة الالكترونية، الحواجز التشريعية، الحواجز المادية.   الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

    The study aims to analyse the subject of electronic commerce and its 

reality in Algeria, and to identify the most important obstacles facing it 

in order to develop trade exchanges electronically. And identify the 

most important ways to activate this vital activity. Perhaps the most 

important results of the study is the inability to adopt and apply the 

modern concept of electronic commerce in Algeria due to lack of 

infrastructure in general and lack of awareness of electronic payment 

and lack of development in Algeria at all, lack of confidence and lack 

of legal and legislative frameworks already applied, and others. The 

most important obstacles that limit the development of electronic 

commerce, the most important of which are infrastructure, legal and 

legislative frameworks and all physical and information barriers. 
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 . مقدمة: 1
هور شبكة ظلاتصالات و تكنولوجيا المعلومات واما يميز هذا العصر الانتشار الواسع لتطبيقات     

هذا العالم،  مناطقف مختلعبر المتعاملين مما سهل عملية الربط بين مختلف  ،الانترنت وسرعة انتشارها
، في العالم ريةالمبادلات التجاتغيير نمط لى عالتحدي أثر على مختلف المعاملات التجارية مما أسفر 

سائل إلكترونية و سيمتها الأساسية استخدام  .التجارة الإلكترونية كنوع جديد من التجارةمفهوم ظهر ف
 .نترناتفي المعاملات باستخدام شبكة الأ

ة، التي يواجهها المؤسسات الاقتصادية في مختلف العمليات والأنشطفي ظل التحديات التنافسية    
وفي إطار التشريعات والأطر القانونية المعقدة التي تستهدف التأكد من سلامة السياسات والعمليات 
وكفائة الأداء، أصبح لزاما على المؤسسات الاقتصادية تطبيق الآليات الحديثة في أنشطتها سعيا منها 

متميز لا يشمل الأهداف المالية والتشغيلية فحسب بل يتعداها إلى أهداف النمو والبقاء  لتحقيق أداء
ة في ظل استغلال  لكترونيطوير نظام المبادلات التجارية الإوتحقيق قيمة مضافة للزبون من تحديث وت

لمنافسة الدولية اكل المقومات البشرية والمادية والتكنولوجية وجعله نظاما متكاملا يرقى إلى تطلعات 
 بين المؤسسات، مما يسمح لها بتوسيع المعاملات التجارية الالكترونية وفي أقل وقت ممكن.

والجزائر اليوم تسعى جاهدة إلى تطوير نظام التجارة الالكترونية من خلال السعي الذؤوب إلى تبني   
، إلا أنها مازالت نهوض بالقطاعقاعدة تحتية للاتصالات ومواكبة التطورات التكنولوجية للمعلومات لل

تحت مجموعة من القيود التي فرضت عليها دون تحقيق ذلك، رغم تطور مفهوم نظام التجارة الالكترونية 
  في العالم.

  إشكالية الدراسة
 التنافسية بل وأهمها وهذا ما يستدعي استخدامه بأحسن لياتأحد الآنظام التجارة الالكترونية يعد     

 في مجال الأعمال.  تنافسرة على تحقيق الالطرق للقد



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

 تحد ماهي العوامل التيالتساؤل التالي: طرح خلال  يمكن صياغة اشكالية المداخلة من مما تقدم    
 ؟ من تطوير نظام التجارة الالكترونية في الجزائر؟ وماهي سبل معالجتها

 يقودنا هذا التساؤل إلى طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية:
 ؟نظام التجارة الالكترونيةما مفهوم  -1
 ؟ماهو واقع نظام التجارة الالكترونية في الجزائر -2
 في الجزائر؟ وكيف يتم معالجتها؟ ماهي معوقات تطوير نظام التجارة الالكترونية -3

 فرضية الدراسة 
 ظل التطورات في عمالالأ نظماتمفي  المنافسةالفعالة في تحقيق  الآلياتمن  التجارة الالكترونية منظايعد    

 .الحالية التي يعرفها الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيا المعلومات
  أهمية الدراسة:

تحقيق نظام التجارة الالكترونية ودورها في تفعيل الأنشطة التجارية لتسعى الدراسة إلى إلقاء الضوء على أهمية    
توقعة لها الجزائرية في هذا المجال. ومن جوانب الأهمية المشارة  إلى التجربة ، مع الإالقدرة على التنافس في القطاع

 ما يلي:
 توضيح الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية؛ -
 تحديد وإبراز أهم متطلبات نظام التجارة الالكترونية؛ -
 براز أهم المعوقات التي تقف أمام تطوير نظام التجارة الالكترونية؛إ -

علية في ظل عرض تجربة الجزائر في المجال من أجل معرفة المقومات الف استنتاج نتائج متعلقة بالدراسة  -
 ؛والمعوقات التي تقف أمامها لمدى نجاحها

  ؛الإلكترونية التجارةتقديم بعض المضامين المساندة للجهود التي تبدلها الدولة الجزائرية في مجال  -
ن السبل التجارة الالكترونية من خلال البحث علوصول إلى نتائج وتقديم أهم التوصيات لتطوير نظام ا -

    .الكفيلة لتنمية المبادلات التجارية الكترونيا

 .أهداف الدراسة 
 تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:        
 ،بنظام التجارة الالكترونيةالتعريف  -1
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المعلومات  ومدى تعزيزها لتكنولوجيا الالكترونيةنظام التجارة زائرية في مجال استعراض جهود الدولة الج  -2
 الأعمال؛ لرفع مبادلاتها التجارية الكترونيا في قطاعلتحقيق 

 ،لإلكترونيةاالبحث عن السبل الكفيلة للحد أو التقليل من مختلف المشاكل التي تعترض تطوير نظام التجارة  -3
 .التكنولوجيا الرقمية بشكل عامفي إطار القدرة الاستثمارية للدولة في قطاع الاتصالات و 

 .منهج الدراسة
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي لملاءمته مع طبيعتها، ومناسبته لتحقيق أهدافها. ومرت الدراسة       

 بالخطوات الإجرائية التالية: 
 مراجعة الأدبيات ذات الصلة بمتغيراتها. -1
 وفق المتغيرات المدروسة، وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة.تصنيف الأطر النظرية لمحاور الدراسة،  -2

 .تقسيمات الدراسة
 قسمت الدراسة إلى أربع محاور أساسية تمثلت في:     

 .نظام التجارة الالكترونيةمفاهيم حول  -1
 .واقع نظام التجارة الالكترونية في الجزائر -2
 .معوقات نظام التجارة الالكترونية وسبل معالجتها-3
 

 .نظام التجارة الالكترونيةمفاهيم حول  .0
أدى التطور التقني في مجال الاتصال إلى جعل المبادلات التجارية والتحويلات المالية وتبادل المعلومات يتم   

  من التعاريف لهذا المصطلح. بعضبصورة قياسية سريعة جدا، لذلك سوف نستعرض 
 التعريف.5.0

''بأنها بيع وشراء السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة أو  OCEDعرفت التجارة الالكترونية من طرف      
الأفراد أو هيئة أخرى حكومية أو خاصة نفذت عن طريق الشبكة الالكترونية كالأنترنات أو الهاتف أو 

 (Viot,2009,p12غيرهما'')
ات الالكترونية على شبكة الانترنات لتنسيق الانشطة والعمليوعرفت أيضا بأنها: ''جزء بسيط من المبادلات 

 (.Amirat , 2001, p12والبحث عن شبكة نسيج للتعاون والتداول على شبكة الانترنات'')



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

من خلال ما سبق يمكن القول أن التجارة الالكترونية هي تلك العملية التي تقوم عليها المبادلات التجارية    
 الكترونيا.

 ئصها: خصا. 2.2
 (303-303، ص 7102)مسعودي ولعروس، من أهم خصائص الإدارة الالكترونية  

صنفت التجارة عالميا ضمن نطاق الخدمات وذلك من خلال التقرير الصادر عن منظمة التجارة العالمية  -
، حيث اعتبر التقرير أن تزويد الخدمات بالطرق التقنية يقع ضمن الاتفاقية 0111الخاصة بالخدمات 

 لى نصوص اتفاقية التجارة العامة.جارة في الخدمات وعليه فهي تخضع إالعامة للت

الكترونية، كما  باستخدام وسائل نتاج والتوزيع والتسويقمن العمليات المتعلقة بالإ عملية متكاملةهي  -
 نها وسيلة من وسائل ايصال المعلومات والخدمات عبر الانترنات؛أ

ورجال الاعمال وبعض الحكومات من خفض  ت الشركات والمستهلكينداة من ادوات تلبية رغباهي أ -
 التكاليف والرفع من كفاءة العمل وتسريع ايصال الخدمات؛

بيع مع جراء الالسلع والخدمات عبر الانترنات وإ شكالا عدة منها عرضتتخذ التجارة الالكترونية أ -
 نترناتى الأنشاء متاجر افتراضية علدفع، وإعمليات الدفع بالبطاقات الالكترونية وغيرها من وسائل ال

 نشطة التزويد والوكالة التجارية وممارسة الخدمات المالية والنقل عبر الانترنات؛والقيام بأ

 هناك درجات مختلفة من التجارة الالكترونية هي التجارة الالكترونية الجزئية والتجارة الالكترونية التامة -
م السلع يكون تسليو الخالصة، فالولى تعني ان طلب السلع وسداد قيمتها تكون الكترونيا، بينما أ

 ن الطلب والسداد والتسليم يكون الكترونيا.الخالصة فتعني أما التجارة الالكترونية ماديا، أ
 

 مزايا التجارة الالكترونية:. 2.2
 (202، ص7112)حماد، لطويل أو القصيرسواء على المدى ا من مزايا التجارة الالكترونية   

 تكاليف أقل للعمليات؛ -

 أعمال ورقية أقل مثل الطلبيات، الفواتير، خدمات العميل... -

 تغذية مرتدة أكثر للعميل، -

 شباع حاجات العملاء؛أكثر لإفرص  -

 سواق جديدة مكونة لعملاء جدد؛أ -



 

 بوغازي فريدة وبوغليطة إلهام

 وسبل تفعيلها. الجزائر في متطلبات تطوير التجارة الالكترونية 
 

 

 تسهيل الاعمال مع قاعدة العملاء القائمين؛ -

 نشطة الاعمال وحلول للعملاء الكبار؛أالقدرة على تهيئة  -

 تعزيز صورة المؤسسة؛ -

 اتصالات مبسطة؛ -

 عمال باستخدام التجميع والتنظيم والاختيار والتصنيع.قيمة للأخلق  -

وفر، التنوع، نتشار الواسع للعمليات، التقل، الااسية للتجارة الالكترونية تكلفة أسوعلى العموم فان الميزات الأ
 قت، السرعة والسهولة.المنافسة، ربح الو 

 
 مساؤئ التجارة الالكترونية:. 2.2

 :(083، ص7102)بن قينة، لقد حددت مجموعة من المساوئ للتجارة الالكترونية أهمها   
ذه البطاقات على معلومات ه الاستلاءقات البنكية يتم مل الالكتروني على استخدام البطايقوم العالقرصنة: 

ى المعلومات عل والاستحواذواقع قرصنة الم مما يؤدي إلى خسائر كبيرة جراء ،من طرف أشخاص ذوي نوايا سيئة
 الخاصة بالعملاء وانتهاك تسريبها.

 وذلك من خلال انتشار مواقع كاذبة مما قد يسبب خسائر كبيرة للمسوقين الاحتيال:
ل على حماية من الصعب تطبيق قوانين تعم ما يميز المعاملات الالكترونية انها دولية مما يجعل الحماية القانونية:

 المستهلك ومصالحه من التزوير.
  

 واقع نظام التجارة الالكترونية في الجزائر .3
التجارة  اعلى نطاق واسع نجد تنامي الفكر وزيادة الوعي نحو التوجه أو التحول للأنشطة الكترونيا بما فيه    

همية في تقليص الوقت والوصول بسرعة للأسواق الدولية، وقد كان لها الأثر والفضل في لما لها من أالالكترونية 
يسية وبذلك تم استحداث أحد أهم المنطلقات الرئ تجميع النشاط التجاري من مختلف دول العالم في سوق واحد،

 .(96، ص2003)سراج، نتاج الرئيسية إلى عنصر المعلوماتترونية من خلال استبدال عناصر الإللتجارة الالك
صالات  د حدوث ثورة الاتوالانتشار على نطاق ملموس إلا بع بالإنضاجومصطلح الادارة الالكترونية لم يأخذ 

ة لايات المتحدالذي انتقل الاشراف عليه من الهيئة القومية للعلوم في الو  ،ة المتعلقة بالبرمجيات والانترناتلفكتالك



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
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ساعد على الاستفادة من الامكانيات الهائلة لاستعمال شبكة الانترنات في  الأمريكية إلى القطاع الخاص، مما
 (11، ص2011)دميش،  التسويق والمعاملات التجارية اين انتشر استخدام مصطلح التجارة الالكترونية

شريعية نية من خلال تطوير المنظومة التباهتمامها بنظام التجارة الالكترو  ملحوظاائر تقدما رفت الجز وقد ع  
، وذلك 2006ميلاد نظام التجارة الالكترونية في الجزائر يعود إلى أفريل  ، لذلك فإن 5-11بإصدار القانون 

 تحت شعار "التجارة الالكترونية 2006ماي  11خلال افتتاح الصالون الدولي لتكنولوجيا الاعلام والاتصال في 
 .آنذاكعلام والاتصال والتجارة تكنولوجيا الا وزيراما أدلى به  ذاوالاقتصاد المعرفي" ه

  التجارة الالكترونية في الجزائر . متطلبات تطوير5.3   
 :يرتكز نظام التجارة الالكترونية على مجموعة من المتطلبات أو المقومات تكمن أساسا في

 مجال التجارة توفي الأطر القانونية والتشريعية فيرغم الجهود التي بدلتها الجزائر في  :المتطلبات التشريعية
يمية الالكترونية ، إلا أن تصميم اطار قانوني لتنظيم التعامل بهذا القانون يبقى غير كافي إذا لم يتم تهيئة البيئة التنظ

 من خلال تطوير نظام الدفع الالكتروني.
استخدام الوعي بثقافة و  التامينالتخوف و عدم لثقة و ومنها اللغة وا :والنفسية المتطلبات الاجتماعية والتكوينية

 المصطلح. 
تملك الجزائر مؤهلات اقتصادية يمكنه من الاستثمار في المجال خاصة تلك المتعلقة  :المتطلبات الاقتصادية

ون اوالتع من توسيع العلاقات اكما يمكنه  ،لتحقيق ذلكبتكنولوجيا الاعلام والاتصال، كما تملك موارد مالية 
والشراكة مع الدول الأجنبية، كما يمكنها اعتماد التطوير الداخلي من خلال جلب الطاقات البشرية المؤهلة في 

 الخارج وغيرها.
لكترونية، وعلى ن تتوفر من أجل حماية المعاملات الإعتبر من أهم المتطلبات التي يجب أوت المتطلبات الحمائية:

اصة فيما خ ود للدخول إلى الاقتصاد الرقمي والتجارة الالكترونيةمضاعفة الجهالجزائر أن تسعى جاهدة إلى 
 يتم من البرامج التي لإدارة وإجراءاتعداد قواعد ية من خلال إوالمعلومات الشخص تالبيانايتعلق بخصوصية 

 نة البرامج والمواقعوقرص خلالها تحقيق التوازن بين خصوصية المعاملات وتحصين الشبكات من هجوم محترفيها
 (.169-210، ص ص2016الالكترونية)مخناش وشيشم، 

 م.نترنات، أجهزة الحاسوب، مختلف الشبكات الهاتفية الثابثة والنقالة وغيرهشبكة الانترنات، مزودي خدمات الأ 
والجزائر كغيرها من الدول سارعت نحو التوجه في معاملاتها التجارية الالكترونية، إلا أن الانطلاقة الفعلية تبقى    

قبل الهيئات  الموثقة بشكل رسمي من والإحصائياتغير دقيقة المعالم وهذا بسبب عدم توفر البيانات الدقيقة 
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ق المعاملات على مدى التقدم في تطبي لةات الدلاذ اتالمختصة لتبرير ذلك، من خلال توفير البيانات والمؤشر 
 .التجارية الكترونيا

ففي  ارة الالكترونيةساسية في نظام التجطورا باعتباره البنية التحتية الأت في الجزائر عرف تلافقطاع الاتصا   
رغم  2011ألف مشترك سنة  23101للجيل الثالث وصل عدد المشتركين إلى أكثر من  مجال الهاتف النقال

بزيادة  2011مشترك سنة  10691965رابع فقد تم تسجيل ل. أما الجيل ا2019سنة  %9تراجعه بحولي 
المواطن ميغابايت/الثانية. ولا زال  2 ـ. وقد كان أغلبية من خلال التدفق الانترنات ب2019أضعاف سنة  9

 على.الجزائري يطمح إلى تدفق أ
ن لا انه لم يوافقه تطور في ممارسة التجارة الالكترونية خاصة مالتطور في تكنولوجيا المعلومات إ ورغم هذا   

كترونية اقع الالء التعامل باستخدام المو كتفاالمقدمة تشير إ فالإحصائياتناحية الدفع عن بعد بالهاتف النقال، 
داة ية هي ألكترونن التجارة الاى الوعي إلى أإلى مستو  اع والشراء والحصول على المعلومات، ولم يصلو يبغرض الب

سواق 'ألالكتروني ن الموقع اخرى، للعلم أو مختلف الوسائل الأاتف النقال أللدفع الالكتروني الفوري بواسطة اله
 .Master carte و   Visaالجزائر' يوفر خدمات الدفع الالكتروني مثل 

طى نشطة التجارية إلكترونيا، ولازالت تسير وفق خممارسة الأتأخرة أو شبه غائبة في والجزائر لازالت م      
قيق المزايا المتعددة لياته الفكرية في مختلف أوجه النشاط التجاري لتحتبني المفهوم بمضامينه الحديثة وآبطيئة نحو 

و تقوم أ جراء تطبيقه. هذه الممارسات التجارية الكترونيا غالبا ما تمارس على مستوى المؤسسات والمستهلكين
 علان عبر الانترنات ومراكز الاتصال.الإ من خلال ما بين المؤسسات

 . مواقع التجارة الالكترونية 0.3
 :(131-115صص ، 2016)معمري وعميرة، ومن أهم مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر   

قيق التواصل الالكترونية بهدف تح: والتي تعتمد على على الصفقات 'سوق الجزائرالموقع الالكتروني: ' -
 www.soq.dz بين كل من البائعين والمشترين.

 www.ouedknissسوق واد كنيس: الموقع الالكتروني:  -
 www.airalgerie.dzالموقع الالكتروني: الخطوط الجوية الجزائرية -
 كتابي الموقع الالكتروني: نشتري في الناتو -
 الموقع الالكتروني: اشريلي. -



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

 

 لكتروني: موقع الجلفة أنفوالموقع الا -
، 2016)معمري وعميرة،  لكترونيةام التجارة الار على بدل الجهود من أجل تعميم نظوقد عملت الجزائ     

 (139-132ص ص
 المتعلق بالتجارة اللكترونية. 5-11صدار قانون إ -
 تطوير نظام الدفع الكتروني -
 تعميم السجل التجاري الالكتروني -

 (99-99، ص ص2011)بومدين وكنوش،  بإنشاءغى ذلك فقد قامت الجزائر  بالإضافة
 مؤشرات تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
 تطبيق التصديق الالكتروني -
 نشاء مؤسسة في الجزائر؛ترنات مخصص للإجراءات المتعلقة بإوضع وتطوير مواقع ان -
 تصميم وتطوير بوابة المواطن. -
 

 وسبل تفعيلها لتجارة الالكترونية. معوقات تطوير نظام ا4
 تشير تكنولوجيا المعلومات إلى ذلك التطور التكنولوجي الناتج عن تطور المعرفة، فماذا يقصد بها    

  :المعوقات .5.4
 وهي تلك الحواجز التي تقف أمام تطوير نظام التجارة الالكترونية في المعوقات التقنية والتجارية:. 5.5.4

 (:166، ص2009الجزائر كتلك المتعلقة بالتطور التكنولوجي والفني ونذكر أهمها)ياسين والعلاق، 
 ضعف البنى التحتية والتكنولوجية&ضعف شبكات الاتصال الهاتفية؛ -
 م والاتصال؛نقص في حجم الصناعة المتعلقة بتكنولوجيا الاعلا -
 ضعف الثقافة التقنية مع ضعف الوعي الالكتروني لدى أفراد المجتمع؛ -
نقص الكوادر البشرية المؤهلة في مجال تقنيات المعلومات وتطبيقات التجارة الالكترونية نتيجة لضعف  -

التكوين المتخصص وهجرة الأدمغة على الخارج في ظل ضعف امكانيات البحث والتطوير العلمي 
نولوجي، مع تسارع وتيرة التطور والتقدم التكنولوجي في العالم، وبالتالي عدم التكيف ومواكبة والتك

 (؛19، ص2003التطورات الحاصلة في مجال الالكترونيات ومكوناتها )العيسوب، 
 (.96، ص2009ضعف البنى التحتية للدفع الالكتروني في ظل الجرائم الالكترونية )عتيم،  -
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 التجارية فنجد:أما عن المعوقات 
 عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات للممارسة التجارة الكترونيا؛ -
 العقبات المتعلقة بالقوانين الدولية والتشريعات الخاصة بالدولة. -

 الحواجز الاقتصادية:. 0.5.4
الوضع الاقتصادي العام للدولة الذي يتميز بالانحدار في ناتجة المحلي نتيجة لنقص حجم المبادلات  -

جارية بشكل عام بسبب الانخفاض في حجم الصادرات وعدم القدرة على التنويع في المنتجات الت
 الصناعية والإنتاجية بشكل عام؛

غياب الاستثمارات الاقتصادية في مختلف الأنشطة التي تتميز بالجودة والقدرة على المنافسة والتي من  -
دولي مل على توصيل منتجاتها على السوق الشأنها أن تساهم في زيادة الانتاج الوطني وبالتالي الع
 باعتماد أحدث وسائل التسويق والإشهار الكترونيا. 

 .  تصنيفات التجارة الالكترونية في الجزائر:0.4
: وتعتبر من أهم التصنيفات المعتمدة  Business to Businessشركة تجارية مع شركة تجارية أخرى -

أكبر  سبة من التعاملات التجارية الالكترونية، فهو يمثل نموذجا ولهفي الوقت الحالي ويستحوذ على أكبر ن
 (.30، ص7100من مجموع الاعمال عليها )أبو الهيجاء،  11قيمة على الشبكة التي تصل إلى 

: وهو شكل أيضا من أشكال التجارة Business to consumerشركة تجارية مع مستهلك: -
الخدمات في الأعمال التجارية يعتمد على عمليات البيع وتسويق السلع و الالكترونية في الجزائر ونشاطه عادي 

عبر الانترنات، اين يقوم المستهلك باقتناء ما يريده ويتم الدفع عن طريق الدفع الالكتروني أو الدفع عند 
 (.03، ص7107التسليم )يوسف، 

ترونية لتفعيل نظام التجارة الالك انطلاقا من هذه المشاكل سنحاول إبراز أو توضيح أهم الاليات أو السبل
 من خلال العنوان الموالي. 

 

  سبل تفعيلها .3.4
لموجودة كر وات السابقة لذ ترونية في الجزائر يجب مراعاة أو معالجة الاختلالامن أجل تطوير نظام التجارة الالك

 تشريعي والتكنولوجي على وجه الخصوصفي المحيط الاقتصادي وال
 التكنولوجية:السبل 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
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 تعميم استخدام التكنولوجيا المتطورة في مجال الأنترنات بتوفير كل مستلزماته؛ -
تحرير قطاع الخدمات والاتصالات في الجزائر وفك العزلة وتشجيع الاستثمار في المجال بين القطاعين  -

 العام والخاص؛
 المعلومات؛العمل على توفير بيئة صناعية محلية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا  -
 العمل على معالجة الاختلالات ذات الطابع التنظيمي مرحلة بمرحلة. -

 السبل الاقتصادية: 
الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في مجال الاستثمارات المحلية للنهوض بقطاع الاتصالات  -

 وتكنولوجياته؛
توفير الجو  ت الالكترونية في ظلالعمل على تنمية الوعي لدى المؤسسات بضرورة التوجه نحو المبادلا -

 الملائم والضمانات الكافية للقيام بمثل هذه الانشطة؛
العمل على زيادة وتنمية وتطوير المناخ الاستثماري المحفز على الأنشطة الالكترونية من خلال رفع  -

ض في تكاليفه يميزانية البحث والتطوير للإنفاق على نظام التجارة الالكترونية في سبيل تطويره، والتخف
 من خلال تشجيع الكوادر المختصين في المجال محليا.

 السبل التشريعية والقانونية
ويتجلى ذلك من خلال اعتماد قوانين صارمة في تطبيق متطلبات وقواعد نظام التجارة الالكترونية والعمل 

د الفراغ في الكترونية من أجل سعلى محاربة الجرائم الناجمة عنها ومختلف العمليات المنظمة لعمليات الإدارة 
 مجال إبرام العقود والصفقات باستخدام وسائل الاتصال الالكترونية.

 . خاتمة1
 في وقتنا الحالي بدرجة كبيرة في تطوير الاقتصاد وتسهيل المعاملات، وقد كان الانترناتساهمت تقنية    

إدخالها على القطاع الاقتصادي بصفة عامة فرصة للتخلص من بعض المشاكل التي كان يعاني منها الاقتصاد 
ولية دمع زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات وخصوصا الشبكة الو  .نتيجة اعتماده على تقنيات تقليدية

صاد الرقمي كالاقت  ،للمعلومات، ظهرت أفكار اقتصادية جديدة تتخذ من تكنولوجيا المعلومات مرتكز لها
 ومن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية: .ونظام التجارة الالكترونية

كتروني للأموال، الالت من خلال التحويل لكترونية كان في بداية السبعيناالتجارة الا إن بداية نظام -
ا في التوسع لتسعينات بدأ نشاطهبيانات، وفي سنوات الت عملية التبادل الالكتروني لثم انتشر 
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ار الصيرفة انتش سواق المالية وكذاسهم والسندات في الأبح يشمل عمليات البيع والشراء للأصوأ
 ضافة الى الترويج الالكتروني وغيرهم؛الالكترونية بالإ

نولوجيا المعلومات والمعرفة والاتصال ضرورة ملحة من قبل منظمات الأعمال لما لها إن تطبيق تك -
 الدور الكبير في مواكبة المستجدات الخارجية من جهة، وتحقيق المنافسة والريادة من جهة أخرى؛

 وبلمستوى المطلالازالت دون  نموهفي الجزائر في نمو مستمر، لكن درجة  لكترونيةنظام التجارة الاإن  -
نتيجة لعدم   ،وى تطور النظام العالمي للمبادلات التجاريةة بمستبل مازال في مراحله الأولى مقارن

 لامكانيات التقنيةافي استخدامها، وقلة البرامج التكوينية في القطاع، ونقص  ةرد البشرياكفاءة المو 
رة الالكترونية نظام التجان مؤشرات القياس الحقيقية لمدى تطور والبنى التحتية للاتصالات، إلا أ

 ؛في الجزائر غير واضحة المعالم
عدم إمكانية  في ظل ،مام تطورهت التي تقف أام التجارة الالكترونية مجموعة من التحديايواجه نظ -

مة الدفع نتيجة غياب البنى التحتية لأنظالالكتروني البيع المباشر وتقديم الخدمات على الخط 
 والتوزيع الضرورية لمثل هذا النشاط؛ الإلكتروني وأنظمة الإمداد

قدية طر القانونية والتشريعية في الجزائر لمحاربة الجرائم الإلكترونية، مع غياب بيئة مصرفية ونضعف الأ -
 الإلكتروني. ليات الدفعملات المالية والنقدية باستخدام آتتولى عمليات التسوية لمختلف المعا

جارة الالكترونية تطوير نظام التمن خلال نتائج الدراسة فإننا نرى بعض النقاط الأساسية التي تساعد في      
 نقترح ما يلي:لذلك ، و لمواكبة التطورات العالمية في الجزائر

ذلك بتوفير  لى النظام الالكتروني و ام التقليدي للمبادلات التجارية إالعمل على تفعيل التحول من النظ -
 نشطة الكترونيا؛والميكانيزمات الفعالة لتحقيق الأبل كل الس

طورات العالمية رض الواقع بما يلائم الت مجال التجارة الالكترونية على أالعمل على تجسيد مشروع الدولة في -
راعاة ع مم لك، بدراسات دقيقة وفي الوقت المناسبزمة لذومواكبتها في ظل تسخير كل الامكانيات اللا

 و التطبيق؛في التجسيد أ خاصية المرونة
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 تقديموقطاعي الصناعة والأعمال ل فتح قنوات الاتصال وتوطيد جسور التعاون بين القطاع الأكاديمي -
خدمات أفضل لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والقطاعات الأخرى، وتلبية احتياجاتها، والمساهمة 

 ؛في تحقيق نقلة وطنية نوعية نحو اقتصاد معرفي أقوى

ج صصة في العمل الإلكتروني وتكوينهم ببرامج تدريبية داخل وخار خعم المؤسسات الجزائرية بكوادر متد -
من  وهذا من خلال التلاحم مع من كل من له علاقة الوطن لرفع كفاءتهم العملية في مجال العمل الإلكتروني

  ؛مام الخواصتوسيع الاستثمارات وفتح المجال أ اجل تطوير نظام التجارة الالكترونية في ظل

ا إلى العمل على استقطاب المقترحات المتعلقة بتطوير المنتجات البرمجية والتقنية في مختلف المجالات وترجمته -
منتجات حقيقية وفق أسس علمية مدروسة من حيث جدواها الاقتصادي، من أجل تطوير وإنتاج الحلول 

 .صناعية وفقاً لمعايير الجودة العالميةالبرمجية والتقنية ال
نها البنى التحتية وتأمين نشطة الالكترونية ممن المشاكل المختلفة في مجال الأ تفعيل المقترحات الكفيلة للتقليل
 لجة الثغرات القانونية والتشريعية.اوالنظام المصرفي ومع وتطوير وسائل الدفع الالكتروني
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 : ملخص
التطرق إلى ظاهرة أمن وحماية المستهلك الإلكتروني في ظل الانتشار هذه الورقة إلى نحاول من خلال 

م من والذي أدى بدوره إلى ظهور وسائل الدفع الإلكتروني، فبالرغالكبير الذي عرفته التجارة الإلكترونية 
 دورها الكبير والمزايا التي تحققا إلا أنها توجد أليوم بعض العراقيل التي أضحت تؤثر على السير الحسن لعمليات

 .الدفع الإلكتروني خاصة تلك المتعلقة بالمستهلك
تروني ن وحماية المستهلك في مجال الدفع الإلكاستراتيجيات أم فمن خلال هذه الورقة سنبحث في  

ات التي يوالاستراتج وني وأنواعها، وكذا معرفة أهم الآليات من خلال التعرف على وسائل الدفع الإلكتر 
د أنه من ، حيث نجفي ضمان وتوفير أمن وحماية المستهلك خاصة في مجال الدفع الإلكتروني تعتمدا

ا تسهل يعات التي تساعد في اتساع واعتماد التجارة الإلكترونية والتي بدورهالضروري أن تسن القوانين والتشر 
التعاملات الالكترونية وتشجع القيام بها، خاصة مع توفير البنية الأساسية والقوانين التي تضمن أمن وحماية 

  المستهلك أثناء القيام بعمليات الدفع الإلكتروني.  
 لمصرفية الإلكترونية.لكتروني، ا، المستهلك الإلكتروني، أمن المعلومات، الدفع الإحماية المستهلكالكلمات المفتاحية: 

 ي.الآليات القانونية لحماية المستهلك الالكترون المحور:
Abstract: 

Through this paper, we try to address the phenomenon of electronic 

consumer security and protection in light of the widespread prevalence of 

electronic commerce, which in turn led to the emergence of electronic 

payment methods. Email especially for consumer. 

  This paper will examine consumer security and protection strategies 

in the field of electronic payment by identifying the electronic payment 
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methods and their types, as well as knowing the most important mechanisms 

and strategies adopted in ensuring and providing consumer security and 

protection, especially in the field of electronic payment, where we find it 

necessary to enact laws that help The breadth and approval of e-commerce, 

which in turn facilitates and encourages electronic transactions, especially 

with the provision of infrastructure and laws that ensure consumer security 

and protection while carrying out electronic payment operations. 

Key words: consumer protection, electronic consumer, information 

security, electronic payment, electronic banking.  
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 مقدمة:  .1

أدى انتشار التكنولوجيا الإلكترونية الحديثة إلى ازدهار التجارة الإلكترونية، والتي اعتمدت على الوسائل  
ئ التجارة ة تتماشى ومبادالمتطورة إلى حد كبير مما أدى إل ظهور وسائل دفع حديثة في صورة إلكتروني

الإلكترونية وتعد الدعامة الأساسية لهذه الأخيرة وأحد متطلباتها، حيث شهد العالم اتساعا في نطاق التجارة 
الإلكترونية وتشبعا في أنواعها ومجالاتها، كما تعددت في المقابل التشريعات الدولية المنظمة لها وأصبحت 

الاستثمارات خصوصا مع تحقيق التزاوج بين المعلوماتية وأدوات  صناعة المعلومات المجال الخصب لذب
الاتصال اللاسلكية الذي أقتحم مجال المعاملات المالية والمصرفية، فهي تعد سلاحا ذو حدين، فإضافة إلى 

وني تر مزاياها ووظائفها المتعددة إلا أن استخدامها في بيئة افتراضية هو أمر محفوف بالمخاطر، فآلية الدفع الإلك
تعد عملية مصرفية دولية متعددة الأطراف. يتم عبر فضاء مفتوح، مما يغري ضعاف النفوس بالدخول إلى 
سوق وسائل الدفع الحديثة لتزويرها أو السطو عليها وإساءة استخدامها في النصب والاحتيال على البنوك 

ث عن ن مخاطر الدفع الإلكتروني والبحوالمتعاملين، لذلك كان لزاما على الدول الاهتمام بموضوع الحماية م
الاستراتيجيات والوسائل التي تضمن أمن وحماية سرية هذه الآليات. وموضوع أمن وحماية المستهلك من 

نية مخاطر الدفع الإلكتروني لا يقتصر فقط على الحماية التقليدية المتمثلة في الحماية القانونية بتوفير حماية مد

mailto:kemmouchebarkaham@yahoo.fr
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ة استدعى الأمر إلى البحث ووضع وسائل حماية قبلية ووقائية تعرف بالحماية التقني وجزائية في آن واحد. بل
 والتي تمكن من حفظ وضمان سرية المعلومات المتداولة إلكترونيا.

 ما هي الاستراتيجيات والسياسات التيمن خلال ما سبق سنحاول الإجابة على التساؤل التالي: 
 وحماية المستهلك في مجال الدفع الإلكتروني؟عتمادها لضمان وتوفير أمن ا يمكن

يمكن احات تر إذ تهدف هذه الورقة البحثية للوصول إلى مجموعة من النتائج والتي تساهم في وضع اق
سائل الدفع أنواع وو أن تساهم في أمن وحماية المستهلك في مجال الدفع الإلكتروني وكذلك التعرف على 

 .المستهلك المقصود بحمايةوأيضا الإلكتروني، 

 يتم كما المنشورة، تبيةالمك البيانات باستخدام والتحليلي الوصفي المنهج هو الورقة هذه في المستخدم والمنهج
 في أمن وحماية المستهلك خاصة في مجال الدفع الإلكتروني، والذي نجحت لتجارب حية أمثلة على الاعتماد

 .حققت من خلاله  تميزا وتفوقا تنافسيا
  الإلكتروني:لدفع ا.0

إن التطور الذي طرأ على تكنولوجيا المعلومات سمح باستحداث وسائل جديدة تعد أكثر ملائمة 
ة باستخدام إجراء كافة أنواع المعاملات التجاريلمتطلبات التجارة الإلكترونية بمفهومها الشامل والذي يتضمن 

 الطرق الإلكترونية.
إن إدخال المعلوماتية في مجال الدفع الإلكتروني أدى إل تحول عميق في منظومة التبادل فمع ظهور 

ونية كامل، تشكل اللبنة الأساسية في بناء نظام تجارة إلكتر وتطور التجارة الإلكترونية أصبحت وسائل الدفع 
رية أكبر ومستوى ناسبة والمتيحة لحالم فعل تطور أنظمة الدفع الإلكترونيوقد تطورت التجارة الإليكترونية ب

 أمن أعلى للتعاملات الإلكترونية.  
 :الدفع الإلكتروني مفهوم  5.0

فرزتها أ كنتيجة للتطور التكنولوجي وكحل للمشاكل والعراقيل التي  ظهرت وسائل الدفع الإلكتروني
لمجهودات ساعد في ذلك ا، إذ تمكنت الوسائل الحديثة من الانتشار بسرعة، وقد وسائل الدفع الإلكتروني
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الكبيرة من طرف البنوك لجذب أكبر عدد ممكن من الزبائن وجعلهم يختبرون فعالية ومزايا هذه الوسائل 
 .حديثة النشأة

 :تعريف وسائل الدفع الإلكتروني 1.1.1

لأنظمة الدفع الإلكتروني تتمحور معظمها حول طبيعة الدفع بالمقارنة مع طبيعة وضعت عدة تعاريف 
لإلكترونية من " النظم التي تمكن المتعاملين بتطبيقات التجارة ادفع في النظم التقليدية، فتعرف على أنها:ال

التبادل المالي إلكترونيا بدلا من استخدام النقود  المعدنية والورقية أو الشيكات، حيث يقوم البائعون عن 
الطائي، )ثمان منتجاتهم من الزبائن". طريق الانترنيت بتوفير طرق سهلة وسريعة وآمنة للحصول على أ

ود، بدلا من الورق ) النقكترونيا يضا على أنها:" أنظمة دفع تتم إل. كما عرفت أ(171، صفحة 1212
 ".لخاصاالشيك(، يستطيع الشخص أن يحاسب فواتيره إلكترونيا أو يقوم بتحويل النقود إلكترونيا عبر حسابه 

 .(131، صفحة 1222)الجداية و خلف، 
ويعرف الدفع الإلكتروني أنه: " عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطريقة 

رسال رقمية أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر، وإرسال البيانات عبر خط تليفوني أو شبكة ما أو أي طريقة لإ
 وسائل الدفع الإلكتروني وتقوم هذه العملية عن طريق .(12، صفحة 1221/1222)لوصيف، البيانات". 

قبولة  وسيلة إلكترونية بها قيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر م:" والتي تعرف بأنها
كوسيلة للدفع بواسطة متعهدين غير المؤسسة التي أصدرتها، يتم وضعها في متناول المستخدمين كبديل عن 

)عبابسة،  ".دة مة محدالمعاملات النقدية والورقية وذلك بهدف إحداث تحويلات إلكترونية لمدفوعات ذات قي
أي أنها عبارة عن عملية إلكترونية آمنة وسريعة تنقل من خلالها الأموال من . (117، صفحة 1212

 المشتري إلى البائع عبر المؤسسات المالية بأقل التكاليف الممكنة.

 أنواع وسائل الدفع الإلكتروني: 0.0
يعة واتخذت أشكالا تتلاءم ومتطلبات التجارة الالكترونية وكذلك طب الدفع الالكترونيتعددت وسائل 

شريط بطاقات البنكية والتي تطورت من البطاقة ذات الأولها ظهور الالمعاملات عبر شبكة الانترنت، وكانت 
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 :تناولها فيما يلين المغناطيسي إلى البطاقة ذات الخلية الالكترونية، كما ظهرت وسائل دفع أخرى الكترونية
 (021-89، الصفحات 0202)كافي، 
ة التي تصدرها البنوك ناطيسييقصد بها البطاقات البلاستيكية والمغ: لدفع عن طريق بطاقة الائتمانا 0.0.0

، (Master Card) الماستر كارت، (Visa) ها للتعامل بها بدلا من حمل النقود، وأشهرها الفيزانئزبال
أي تكون هذه البطاقات مدفوعة القيمة  ،وتقوم هذه البطاقات على مبدأ الدفع المسبق وأمريكان اكسبريس

ة. افظات نقد الكترونيأنها بمثابة حالمالية سلفا ومخزنة فيها، وبالتالي فهي عبارة عن وسيلة لتخزين النقد أي 
فع عبر الانترنت وغيرها من الشبكات.كما يمكن استخدامها للدفع في ويمكن استخدام هذه البطاقات للد

 (31، صفحة 0222)غنام،  .نقاط البيع التقليدية

وتتميز هاته البطاقات بالعديد من المزايا منها توفير الأمان لكل من المستهلك والتاجر وإمكانية القيام        
بالمشتريات الفورية والمدفوعات الآجلة باستخدام العملة المحلية سواء كانت القيمة منصرفة محليا أو خارجيا، 
وتسمح هاته البطاقات بمعرفة حاملها باستخدام المعالج الإلكتروني الموجود بداخلها ، كما تتميز بإمكانية 

 .شحنها عدة مرات

بطاقة بلاستيكية تحتوي على خلية إلكترونية يتم عليها هي عبارة عن  :الذكية البطاقات . 0.0.0
تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، العنوان، المصرف المصدر، أسلوب الصرف، المبلغ 

 .المنصرف وتاريخه، وتاريخ حياة العميل المصرفية

علها بطاقة دفع فوري، وهو ما يج تسمح هذه البطاقة للعميل اختيار طريقة التعامل سواء كان ائتماني أو     
 (Mondex Card) عالمية تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية والأمريكية، كبطاقة المندكس

 :و التي تتميز بالمزايا التالية

 .زبونبطاقة خصم فوري طبقا لرغبة اليمكن استخدامها كبطاقة ائتمانية أو   -
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لمدون على من الرصيد اسهولة إدارتها مصرفيا بحيث لا يمكن للعميل أن يستخدمها بقيمة أكثر  -
 .لكترونية للبطاقةالشريحة الإ

 ترونيةلكلنوع من البطاقات ذات الذاكرة الإأمان الاستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة في هذا ا  -
. 

من خلال آلات الصرف الذاتي أو إمكانية التحويل من رصيد بطاقة إلى رصيد بطاقة أخرى   -
 .أجهزة التليفون العادي أو المحمول

السحب من رصيد حسابه الجاري بالبنك وإضافة القيمة إلى رصيد البطاقة من خلال  زبونيمكن لل -
 ل.آلات الصرف الذاتي أو أجهزة التليفون العادي أو المحمو 

أو العملة  (Digital Money) لنقود الرقميةأطلق على هذا النوع مصطلح ا ية:الالكترون النقود .1.0.0
 (E – Cash) ، بينما استخدم البعض الآخر مصطلح النقدية الالكترونية(Digital Currency) الرقمية

 .أو العملة الافتراضية

ا عبارة عن سلسلة من الأرقام التي تعبر عن قيم معينة تصدره"وتعرف النقود الالكترونية على أنها:      
التقليدية أو الافتراضية لمودعيها ويحصل هؤلاء عليها في صورة نبضات كهرومغناطيسية على بطاقة البنوك 

 ."ذكية أو على القرص الصلب ويستخدمها هؤلاء لتسوية معاملاتهم التي تتم الكترونيا

 لقيمة نقدية في شكل وحدات ائتمانية مخزنة في شك "أما صندوق النقد الدولي فيعرف على انه:      
 ."الكتروني أو في ذاكرة الكترونية لصالح المستهلك

 le e-cash ou porte ويمكن أن يتجسد النقد الإلكتروني في صورتين : حامل النقد الإلكتروني     

monnaie électronique   وهو عبارة عن بطاقة يخزن بداخلها قيمة نقدية، تسمح بإجراء مدفوعات ،
الذي    la monnaie réseau التبادل دون تدخل لوسيط . والنقد الشبكيالمشتريات الصغيرة بين أطراف 
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يتم تحويله عبر شبكات الاتصال العالمية ) الإنترنت ( للوفاء بقيمة المدفوعات، وهذا باستخدام برمجيات 
 . .مدمجة بأجهزة الكمبيوتر الخاصة des logiciels spécialisées  متخصصة

 : الخصائص التاليةوتتميز النقود الإلكترونية ب

إمكانية تحويل القيمة إلى طرف آخر بواسطة تحويل المعلومات الرقمية وهذا يعكس إمكانية   -
 . استخدام شهادة النقود الرقمية عدة مرات

 .التحويل يتم بواسطة الشبكات العالمية ) الإنترنت ( أو شبكات الاتصال اللاسلكية -

وهذا لتوفير   anonymous ة هو مجهول المصدرإن الشخص الذي يستخدم النقود الإلكتروني -
 . الأمن لعملية الدفع الإلكتروني

 . إن النقد الإلكتروني يتميز بقابليته للتجزئة وهذا لإجراء حتى العمليات صغيرة القيمة -

 .يمكن استخدامها في أي وقت وفي أي مكان  -

رتيب تطبيق الكتروني يقوم على أساس تالمحفظة الالكترونية عبارة عن ية: الالكترون المحافظ .2.0.0
وتنظيم آلية جميع الحركات المالية، وتحتوي تلك المحفظة على جميع بيانات المستخدم لتلك البطاقة بصيغة 

ويتم تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو تخزينها على أحد الأقراص المرنة أو أي أداة    Encryptedمشفرة
 .نات واستخدامها للدفع عن طريق شبكة الانترنت في جميع حالات الشراءيمكن عن طريقها حفظ تلك البيا

الشيك الالكتروني هو المكافئ الالكتروني للشيك الورقي التقليدي ،  :ةالالكتروني الشيكات ـ.1.0.0
والشيك الالكتروني هو وثيقة الكترونية موثقة ومؤمنة تحتوي على البيانات الآتية : رقم الصك واسم الدافع 
ورقم حساب الدافع واسم المصرف واسم المستفيد والقيمة التي ستدفع ، ووحدة العملة المستعملة وتاريخ 
الصلاحية والتوقيع الالكتروني ولا يشترط أن يكون مكتوبا بخط اليد وموقعا بواسطة الشخص الذي يصدره 

مل عبر للبنك الذي يع. يرسل هذه الوثيقة مصدر الشيك إلى مستلم الشيك)حامله( ليعتمده ويقدمه 
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الانترنت ، ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الصك وبعد ذلك يقوم بإلغاء 
الشيك وإعادته الكترونيا إلى مستلم الشيك ليكون دليلا على انه قد تم صرف الشيك فعلا ويمكن لمستلم 

شيكات التي لغ لحسابه، ويتعهد فيها البنك بسداد الالشيك أن يتأكد الكترونيا قد تم بالفعل تحويل المب
يحررها العميل بشروط معينة، حيث يقوم البنك بفتح حساب وتحديد التوقيع الالكتروني للعميل، ويخطر كل 

 .من الطرفين بتمام إجراء المعاملة المصرفية ، أي خصم الرصيد من المشتري وإضافته لحساب البائع

هي عبارة عن محرر شكلي ثلاثي الأطراف معالج الكترونيا، بصورة كلية  : الالكترونية السفتجة .1.0.0
أو جزئيا، يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا 
من النقود لشخص ثالث يسمى المستفيد لدى الاطلاع أو في تاريخ معين. ويمكن التمييز بين نوعين من 

 :سفتجة الالكترونيةال

 بكشف المقترنة أو الورقية السفتجة: C.R. Papier   تصدر في البداية في شكلها التقليدي
على دعامة ورقية ثم يتم معالجتها الكترونيا عند تقديمها لدى البنك لتحصيلها أو بمناسبة تظهيرها 

صال بين قنوات الاتعبر  لأي طرف آخر. ويكون لها شكلية الكترونية بواسطة بيانات تتداول
 .حواسيب الأطراف المتعاملة بها

 الممغنطة السفتجة : Magnetique.C.R   تصدر من البداية على دعامة ممغنطة مستوفية
ذا هن أوالواقع  ب والتوقيع الالكتروني.لكافة البيانات اللازمة لصحتها الخاصة بالمستفيد، المسحو 

ل نيات الالكترونية الحديثة، فتحرر وتتداول في كالنوع هو الذي يمثل قمة الاستفادة من التق
 .مراحلها بالطرق الالكترونية

يقصد بها عملية منح الصلاحية لبنك ما للقيام بحركات  ة:لكترونيالإ المالية التحويلات .1.0.0
ة التحويل كي آخر أي أن عمليلكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنإدائنة والمدينة التحويلات المالية ال

 .لكترونيا عبر الهواتف وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة المودم عوضا عن استخدام الأوراقإتتم 
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أما عن كيفية تنفيذ عمليات التحويل المالي فتتم عن طريق دار المقاصة الآلية وهي شبكة تعود  
 .لكترونيةالمالية الإتركة بنظام التحويلات ملكيتها وأحقية تشغيلها إلى البنوك المش

ستفيدة التاجر نموذجا معتمدا واحدا لصالح الجهة الم زبونلكتروني بتوقيع الالمالي الإ تتم عملية التحويل
مثلا، ويتيح هذا النموذج اقتطاع القيمة المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني معين _يوميا أو أسبوعيا 

ية لكتروني عن الشيك في أن صلاحيته تسري لأكثر من عملالإ ويختلف نموذج التحويل المالي -أو شهريا
إيجاد  مع وسطاء وظيفتهم توفير البرمجيات اللازمة ويمكن زبونوفي العادة يتعامل البنك وال تحويل واحدة،

هذا  بإرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط ويقوم  زبونويقوم ال .العديد منهم على الانترنت
التي بدورها ترسل نموذج  (ACH)الأخير بتجميع التحويلات المالية وإرسالها إلى دار المقاصة المالية الآلية

برصيد  -دار المقاصة ارد منالو –التحويل المالي  زبونويقارن بنك ال زبونلكتروني إلى بنك الالمالي الإالتحويل 
وفي حال عدم تغطية الرصيد لقيمة التحويل المالي يتم إرسال إشعار بعدم كفاية الرصيد إلى الوسيط  زبونال

فعندها يتم  قيمة التحويل المالي  ، أما إذا كان الرصيد كافيا لتغطيةزبونبدوره بإعادة الإشعار إلى ال ليقوم
 بالنموذج فيد )البنك أو التاجر( في وقت السداد المحدداقتطاع قيمة التحويل منه وتحويلها إلى حساب المست

. 

أما إذا رغب التاجر في تنفيذ التحويلات المالية عبر دار المقاصة الآلية دون المرور بوسيط فعندها 
يتوجب على التاجر نفسه أن يشتري البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء هذه العملية وتكون هذه البرمجيات 

صدق باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشيك م زبوناجر، وفي هذه الحالة يقوم المرور خاصة بالتمؤمنة بكلمة 
لصالح التاجر ثم يقوم التاجر بإرسال الاعتماد إلى دار المقاصة الآلية التي تقوم بدورها بإرسال الاعتماد إلى 

حاجة ذه الحالة لا لتاجر وفي هفي الوقت المحدد وتحويله إلى حساب ا زبوننك لاقتطاع المبلغ من حساب الالب
 . لان الشيك المصدق يضمن ذلك زبونللتحقق من كفاية رصيد ال

  ستراتيجيات أمن وحماية المستهلك في مجال الدفع الإلكترونيا.3
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نتيجة للثورة التكنولوجية التي ظهرت في منتصف القرن العشرين ظهرت مشكلة حماية المستهلك كون 
تهلك، الذي هو في مركز قوة في مواجهة المس بائعقة التعاقدية مع اللافي الع خير الطرف الضعيفهذا الأ

 ك، ين يدي المستهلبيكون المنتج محل التعاقد  ولاكترونية يكون عن بعد لإلا ملاتالتعاقد في المعا لأن  أيضا
هلك قاية المستو من أجل في جميع مراحلها و  لاستهلاكيةتنطوي عليها العملية ا نظرا للمخاطر الكبيرة التي

عرض أن تت كية، وجب على التشريعاتلا ستهلانزعته اوقوعه ضحية لمن مخاطر ما يقتنيه من سلع وخدمات و 
كية لا ستهالات قالاالتوازن في الععادة لإزمة لاليات الالآستخراج لاكترونية للإا لاتلحماية المستهلك في المعام

نية في الغالب كترو للإا ملاتبل وأن المعاالوطني فقط ما يرفع الضرر عن المستهلك، وليس على المستوى 
رجاء المعمورة ومن ثم فهي تمتد لتشمل كل أالانترنيت دولية تتم عن طريق شبكة المعلومات الدولية  ملاتمعا

تساع نطاق الحماية او مما يستدعي توحيد النظام القانوني الدولي للتنسيق بين المراكز القانونية للمتعاقدين 
 . نية للمستهلكالقانو 
 :حماية المستهلكمبررات  5.3

ستهلك، والذي لكترونية للملإبدأ يتبلور مفهوم الحماية ا نترنت في العالملااتساع مستخدمي ابعد 
ستخدام أدوات امغشوشة بتيال أو شراء بضائع حيعني الحفاظ على حقوق المستهلك وحمايته من الغش والا

 .التقليدية في الواقع دواتلأيتجاوز أحيانا انترنت التي تستطيع الوصول إلى كل مكان و تمارس تأثيرا الاشبكة 
تعاقد عن بعُد 

ُ
لى وسيلة إلجأ يباستخدام شبكة الانترنت بحيث أو المستهلك الإلكتروني يقوم المستهلك الم

بالمهني/المحترف  لكتروني على شبكة الانترنت خاصإلى موقع إبالنفاذ  وألكتروني لإالكترونية كاستخدام البريد ا
خير بترويج وعرض سلعه وخدماته من خلال هذا الموقع لتقديم المنتجات والخدمات. حيث يقوم هذا الأ

لكترونيا إمات والسلع الخدتوزيع يسعى إلى ومن ثّم فإن المستهلك المتعاقد عن بعُد يتعاقد مع مهني/محترف 
و عبر أحاجات المستهلكين من سلع وخدمات شباع لكترونية لإإستخدام وسائط نشطة باعبر ممارسة الأ

بد الله، فاتن )عبد الله عبد الكريم ع و بث لسلع وخدمات المهني/المحترف عن طريق شبكة الانترنت.أتداول 
 (0203حين حوي، 

 :فيرة حماية المستهلك تتلخص مبررات ضرو و 
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 خاصة ذو الدخول المنخفضة ستغلال الشديد للمستهلك و لاا -
الإفراط و  كينل لا مبرر لها على حساب المستهالتيلأنشطة التسويقية و الإفراط المبالغ في العديد من ا -

 مجالات أخرى في وسائل الترويج المستخدمة والتعبئة والتغليف و 
 دم توافر المعلومات عن السلعوعغير الصادقة، المستهلكين بالإعلانات المضللة و عدم رضا  -

 .الخدمات بصورة كافيةو 
نخفاض اذلك لتعرضهم لكافة أنواع الغش والخداع و  تكلفة الخدمات، مما أدىر و زيادة موجة الأسعا -

  . تقديم سلع لهم غير مطابقة للمواصفاتالجودة و 
رر تقاعسه في التقدم للجهات المعنية في حالة وقوع ضنخفاض الوعي الاستهلاكي للمستهلك، و ا -

التي  المتعلقة بالسلعن طرف المستهلكين و عدم اهتمام الشركات بالشكاوى المقدمة ممن جهة، و 
  .تنتجها من جهة أخرى

نت وحاجة المستهلك نتر لاشبكة االتطور الحديث في أما بالنسبة لمبررات حماية المستهلك الإلكتروني هو 
 .فتقاره إلى التنوير المعلوماتي التقنياكترونية مع للإدمات اإلى الخ

 :آليات أمن  وحماية المستهلك 0.3
اية مانونية لحقا يستدعي وضع آليات ممثار لأاية و دقيقة النتائج و هملأهد العالم اليوم تطورات عالية اش

نترنت عقد بيع لاابرم عبر البيع المن أجل إبراز عقد مكتروني، وذلك لإلستهلك حين يلجأ إلى التعاقد االم
ر يؤثر لأمهذا ان و لاعلإوابالغة في الدعاية ا تصاحبه الممات كثيرا موثوق، فعادة عرض السلع والخدمين مأ

  .صالحهبمغالطة تضر مشك في  لا اممك وقد يوقعه ستهلبشكل واسع على توجه الم
 :التعاقد. آليات حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة قبل 5.0.3

ت ماناسب للخدداء الملأان معاينة السلع والتحقق كانية الفعلية أو الحقيقية لملإمتتوفر له ا لاكتروني لستهلك الإإن الم
اية من الحملى توفير حد أدنى إتؤدي ستوجب وضع آليات اا ممتصال الحديثة، الاقبل إبرام العقد عبر وسائل 

برام إعند ات معلو ويده بالمتز و ستهلك م الملاهي إعولى لأنترنت، االاقد عبر الفترة التي تسبق التعاستهلكين في ملل
و الخدمة، أ ةن يعُلم المستهلك ببيانات حول طبيعة هذه السلعأستهلاك يجب على المهني/المحترف عقد الا
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ستخدامها،  اونوعها وعناصرها، ومكوناتها، وزنها، صلاحيتها، بلد المنشأ ومكانه، المخاطر التي تنتج عن 
تهلك الحق كما يملك للمس  كيفية الاستخدام، وفي حال كانت السلعة مستعملة سابقا فيجب ذكر حالتها.

ى نظراً لوجود المستهلك في مكان بعيد عن مكان المهني/المحترف، علاوة علو ، في الرجوع والعدول عن التعاقد
م  في الحكم قدرتهمر الذي يؤثر في الأتهلكين عين المسأمام أالواقعي للسلع والخدمات  عدم الوجود المادي

حيان  أ و مضللة فيأعلانات والتي قد تكون خادعة خاصة في ظل تطور الإ مواصفاتهو  نتجبدقة على الم
عله يقُدم على فة البيانات الضرورية التي تجاعلام المستهلك بكإكان لزاماً على المهني/المحترف   كثيرة. من هنا

هم أحد أ/المحترف المهني علام الملقى على  عاتق، ويعتبر موجب الإوهو على بينة من أمرهالإلكتروني التعاقد 
ص، فعقد صو على وجه الخ لكترونيلمستهلك عموما والمستهلك الإالوسائل القانونية في مجال حماية ا

تأكيد هذا  ىطرافه، لذلك حرص المشرع علأيكون فيه التقاء حقيقي بين  لاإلكترونيا الاستهلاك الذي يتم 
ني ذلك تنوير ويع برام هذا العقد.إل التعاقد عن بعُد وكذلك ما بعد الموجب، وعلى امتداده لمرحلتي ما قب

و الخدمة محل أوالجوهرية المتعلقة بوصف السلعة بالمعلومات الضرورية  الإلكترونيرادة المستهلك إوتبصير 
تحديدا دقيقا  اطع، وتحديد الثمنترف بشكل قالتعاقد بشكل دقيق علاوة على تحديد شخصية المهني/المح

تام انعقد  رضا من المستهلك منطو علىذا صادفه قبول إبقى فيها العرض قائما بحيث لى المدة التي يإضافة إ
ولعل هذا ما  ،رادتهإك لتنوير لى كافة البيانات الضرورية التي يحتاجها المستهلإضافة إ العقد الاستهلاكي،

ك أن ن تتيح المعلومات التي يقدمها المحترف للمستهلأة المستهلك في لبنان من ضرورة  يكده قانون حماأ
مد. كما تفاق المعتعروضة، وأن يطلع على نموذج عن الايحدد بشكل دقيق وواضح السلعة أو الخدمة الم

، فاتن حين حوي، الكريم عبد الله )عبد الله عبد ا.أو تعديله بياتههلك حق تصحيح طليقتضي منح المست
0203) 
 :آليات حماية المستهلك الإلكتروني في مرحلة تنفيذ العقد. 0.0.1

د حيث يلتزم  نفيذ العقحلة تمر يجاب والقبول ينتقل الطرفين إلى لإكتروني وتطابق الرحلة إبرام العقد الإمنتهاء ابعد 
اية مثل في الحمرحلة تتلكتروني في هذه الملإاستهلك اية الممالناتجة عنه وتنفيذها، فح بالالتزاماتكل طرف بالوفاء 
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مال وأن يزود ستعآمنة وسهلة الا يجب أن تكون  الوسيلة المعتمدة للدفعأي أن  .الجنائيةية ماإضافة إلى الح، دنيةالم
 .بشأنهتم التعاقد  ما الإلكتروني بخصوصله الدفع  المستهلك بالشروط المطبقة على وسيلة الدفع، وذلك كوسيلة حمائية تضمن

 :من وحماية المستهلك في مجال الدفع الإلكترونيالأدوات الوقائية لأ. 3.3
 ي:ا يلم الالكتروني نذكر وحماية المستهلك المستخدمة في تأمين التعاملات المالية دواتمن الأ 
 (91-22، الصفحات 0201/0203)صراع، 
كول تشفير متخصص لنقل البيانات هو برنامج به بروتو : ( SSL) الآمنة الفتحات طبقة تقنية.3.3.3

المعلومات المشفرة بين جهازين عبر شبكة الإنترنت بطريقة أمنه بحيث لا يمكن لأحد من الناس قراءتها غير و 
ن بقية طرق قوة التشفير فيها قوية و يصعب فكها,وهي تختلف عالمرسل و المستقبل وفي نفس الوقت تكون 

التشفير في شئ واحد ألا وهو عدم الطلب من مرسل البيانات اتخاذ أي خطوات لتشفير المعلومات المراد 
 .حمايتها وكل الذي يفعله المستخدم هو التأكد من استخدام هذا البروتوكول بالقوة المطلوبة

ط المتصفح الموجود على جهاز المستخدم )المشتري( بجهاز الخادم الخاص يقوم هذا البرنامج برب 
بالموقع المراد الشراء منه وهذا طبعا إذا كان الخادم مزود بهذه التقنية أساسا، و يقوم هذا البرنامج بتشفير أي 

حكم تمعلومة صادرة من ذلك المتصفح وصولًا إلى جهاز الخادم الخاص بالموقع باستخدام بروتوكول ال
و لقد سميت بالطبقة الآمنة لأن هذا البرنامج يعمل   TCP/IP بالإرسال وبروتوكول الإنترنت وهو ما يعرف بـ

بط بين بروتوكول التحكم بالنقل كطبقة وسيطه تر 
 HTTP:// (HyperText Transfer                                                    بروتوكولو 

Protocol) 

يشبه هذا البرنامج إلى حد كبير بروتوكول الطبقات الأمنية :( SET) الآمنة المالية الحركات.0.3.3
في استناده إلى التشفير والتوقيعات الرقمية ويستخدم هذا البروتوكول برمجيات تدعى برمجيات المحفظة 

كذلك فانه يحصل   له،الالكترونية وهذه المحفظة تحتوي على رقم حامل البطاقة والشهادة الرقمية التابعة 
على شهادة رقمية صادرة عن احد البنوك الذي يعتمدها. وعند إجراء الحركات المالية عبر الانترنت فان  
كلا من التاجر وحامل البطاقة الشهادة الرقمية لكل منهما مما يتيح التحقق من هوية الأخر وإثناء إجراء 

رسل ئتمانية لهذا الزبون باستخدام هذا البروتوكول حيث تالحركات المالية لا يمكن مشاهدة رقم البطاقة الا
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الصيغ المشفرة لهذا الرقم إلى مصدر البطاقة الموافقة على إجراء الحركة المالية مع التاجر. كما يمكن للتاجر 
في هذه الحالة ما على التاجر إلا استخدام  .SET تلقي الدفعات من الزبائن دون شهادة بروتوكول

 .اصة به لتوثيق الحركات المالية مع البنك أو معالج الحركات المالية الذي يتعامل معهالخ SET شهادة

خص لمنع الأشخاص غير المر  "دون معنى "هو تحويل المعلومات إلى شفرات غير مفهومة  :التشفير.1.1.1
تحويل النصوص العادية إلى نصوص مشفرة وذلك  "لهم من الاطلاع على المعلومات. وبعبارة أخرى هو 

فعالية التشفير قوة و  وتعتمد” خوارزميات” معقدة باستخدام مفاتيح وهذه المفاتيح تستند إلى صيغ رياضية 
 ."Bits المقدار بـ "على أساسين: الخوارزمية وطول المفتاح 

م المفتاح الأصلية وذلك باستخداأما فك التشفير فهو عملية إعادة تحويل البيانات إلى صيغتها 
 :المناسب لفك الشفرة. ونميز في التشفير بين نوعين

  في هذا النوع يستطيع كل من المرسل والمستقبل من فك شفرة المعلومات بنفس  :المتماثل التشفير
المفتاح السري لكن هذا النوع يطرح مشكلة الأمان وعدم التحقق من الهوية. لذلك تراجع استخدام 

 .هذا النوع من التشفير

  في هذا النوع من التشفير يستلزم استخدام نوعين من المفاتيح الخاص   :متماثل اللا التشفير
والعام. فالمفتاح الخاص يكون معرف من جهة واحدة فقط وهو الشخص القار على تشفير 

ع فك شفرة يالمعلومات و فك شفرتها.أما المفتاح العام فيكون معرفا لدى أكثر ن جهة ويستط
الرسالة التي شفرها المفتاح الخاص. إذن المبدأ الذي تقوم عليه هذا النوع من التشفير وهو أن المعلومة 

 .التي يتم تشفيرها من احد المفاتيح لا يتم فك شفرتها إلا من طرف المفتاح الآخر

ل مع نظام التشفير المتماثارنة يعتبر أبطأ مق RSA نظام التشفير باستخدام المفاتيح العامة يدعى بنظام
وهو نظام مطور محسن للنظام  PGP أكثر أمانا، لكنه ليس عصيا على الاختراق، لذلك تم تطوير نظامو 
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  Bits 009السابق. ولا يزال هذا النظام منيعا عن الاختراق حتى يومنا هذا فهو يستخدم مفتاحا بطول 
 .إضافة إلى استخدامه البصمة الالكترونية

هي بصمة رقمية يتم اشتقاقها وفق خوارزميات معينة تدعى دوال أو : ةالالكتروني صمةالب.2.3.3
رسالة "اقترانات التمويه وتقوم هذه الخوارزميات بتطبيق حسابات رياضية على الرسالة لتوليد بصمة 

ات لها و تتكون البصمة الالكترونية للرسالة من بيان "سلسلة كبيرة  "تمثل ملف كامل أو رسالة  "صغيرة
تؤخذ من الرسالة المحولة ذات الطول المتغير وهذه البصمة تميز  ”Bits 062و 009  بين "طول ثابت 

في الرسالة. فسيؤدي هذا إلى  Bits بمقدار  الرسالة الأصلية والتعرف عليها بدقة.أما اذا تم التغيير ولو
لتي اما. وتتميز البصمات عن بعضها البعض بحسب المفاتيح الخاصة التي أنشأتها ابصمة أخرى مختلفة تم

 .لا يمكن فك شفرتها إلا بالمفتاح العام

اثل لهذا تم وتجدر الإشارة أن استخدام خوارزمية البصمة الالكترونية أسرع من عملية التشفير اللا
 .ع الرقميةفان البصمة الالكترونية تستخدم كثيرا في إنشاء التواقي

يستخدم من اجل التأكد من أن الرسالة من مصدرها دون التعرض لأي تغيير  :الرقمي التوقيع.3.1.1
من  أثناء عملية النقل، بحيث يستخدم المرسل المفتاح الخاص لتوقيع الوثيقة الكترونيا أما المستقبل فيتحقق

يث تموه الرسالة الالكترونية والمفتاح العام بحصحة التوقيع عن طريق المفتاح العام. ويمكن دمج بين البصمة 
أولا لإنشاء بصمة الكترونية. ثم تشفر البصمة الالكترونية باستخدام المفتاح الخاص للمالك مما ينتج عنه 
 توقيع رقمي يلحق بالوثيقة المرسلة وللتأكد من صحة التوقيع ستخدم المستقبل المفتاح العام المناسب لفك

 .شفرة التوقيع

بطاقات  وهو بطاقات ذكية بحجم  قوم شركة سايبر سيف بتطوير شكل آخر من التوقيع الرقميوت
 .الائتمان التي تبرمج بشفرة المستخدم الخاصة به
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ت لكترونية تثبت هوية المستخدمين عبر شبكة الانترنإهي عبارة عن وثائق  :ةالرقمي الشهادات.1.3.3
فيها تسمى سلطة إصدار الشهادات، تحتوي كل شهادة رقمية ويتولى إصدار هذه الشهادات جهة موثوق 

 :يتم إصدارها على معلومات مهمة تتعلق بمالكها وبالسلطة التي أصدرت هذه الشهادة مثل

 .اسم حامل الشهادة  -

 .المفتاح العام لحامل الشهادة  -

 اسم سلطة إصدار الشهادة الرقمية -

 .رقم متسلسل -

 .تاريخ الإصدار  -

 .صلاحية الشهادةمدة  -

ومثال على ذلك المؤسسة العالمية المانحة للشهادات الرقمية عبر أطراف معتمدة وهي تصدر ثلاث أنواع    
 :من الشهادات الرقمية

 .شهادات التعريف الرقمية على مستوى الأفراد -

 الويب المستخدمة في مواقع التجارة "خادم "شهادات التعريف الرقمية على مستوى مزودات  -
 .لكترونيةالإ

 .شهادات التوقيع الرقمية التي تستخدم في توقيع الرسائل الالكترونية -

هو برنامج تطبيقي يقوم بحماية البيانات المخزنة على الخادم من أي هجوم   :النارية الجدران.1.3.3
ختراق ا أو اختراق، ففي حالة تعليمات أو أوامر غير مسموح بها يعلم هذا البرنامج المستخدم عن حدوث
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للمعلومات. كذلك في حالة دخول المستخدم إلى بيانات أو معطيات عبر الانترنت، فان هذا البرنامج 
 .ينذر المستخدم بأن هذه المعطيات أو هذا الموقع غير آمن وبالتالي سوف ستعرض إلى اختراق

 خاتمة: .2
الثقة على تعاملاته  المستهلك والتي تضفيإن تطور التجارة الإلكترونية مرهون بالحماية التي يتمتع بها 

طبقة بالنسبة  في هذا المجال.
ُ
ولا يجب أن يتمتع المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية بحماية أقل من تلك الم

للأشكال الأخرى من التجارة. وإن النصوص المتعلقة بحماية المستهلك يجب أن تكون موضوعة لإعطاء 
 وإن هذا التطور لا يتحقق إلا من خلال توازن حكيم  التجارة. ذات النتائج أياً كان نوع

بين التشريعات المطبقة ووسائل توعية المستهلكين وإطلاق المنافسة بين التجار والتصرف المسؤول لكل من 
 فع إلكتونيلتظهر وسائل د  الدفع وسائل خاصة مع التطورات التكنولوجية الكبيرة والتي مست المعنيين.

ل الحديثة من وبالفعل تمكنت الوسائ للمشاكل والعراقيل التي أفرزتها وسائل الدفع التقليدية، جاءت كحل
من طرف المصارف لجذب أكبر عدد ممكن  المبذولة الكبيرةسرعة المجهودات ، ذلك في ساعد وقد الانتشار،

 لإلكترونية. المصارف ا من الزبائن وجعلهم يختبرون فعالية ومزايا هذه الوسائل أي أنهم قد جسدوا مفهوم 

بحيث تعرفنا  ،استراتيجيات أمن وحماية المستهلك في مجال الدفع الإلكترونيلقد تناولت هذه الورقة البحثية 
هم الآليات التي أفي المحور الأول للدراسة على وسائل الدفع الالكتروني، أما في المحور الثاني فقد تناولنا 

هلك في مجال ستة المايوأيضا الأدوات والوسائل المستخدمة لضمان وتوفير حم ،تستخدم لحماية المستهلك
 الدفع الإلكتروني، وبناء على ما سبق تم التوصل إلى النتائج التالية:

إن ظهور وسائل الدفع الالكترونية شجع على قيام خدمات مصرفية الكترونية و وسع الآفاق أمام  -
ظهور سوق خاص بها يتضمن شركات عملاقة حققت أرباحاً التجارة الالكترونية و فتح المجال ل

  ؛خصص في هذه الوسائل حديثة النشأةطائلة بالت
لم تكن وسائل الدفع الالكترونية التي اعتبرت الحل المثالي للمشاكل المطروحة من قبل الوسائل  -

اصة خ عيوب من نوع جديد و التقليدية في مستوى التوقعات ، حيث خلقت هي الأخرى مشاكل 
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للمادة  يصعب محاربتها لارتكازها على عالم الكتروني يفتقرفيما يتعلق بحماية المستهلك، حيث 
 ؛الورقية مما يصعب عملية الإثبات

 ستفادة منالكافية التي تتيح الا ضعف كفاءة قطاع الاتصالات وعدم توفير البنية التحتية -
 خدمات الدفع الإلكتروني خاصة في الدول النامية،

الالكترونية في  ظم المعاملاتطار التشريعي والتنظيمي في بعض الدول العربية الذي ينالإغياب  -
 أمن وحماية المستهلك. لىسواق والحفاظ عنفتاح الأاظل 

 ومن بين التوصيات التي تقترحها الدراسة هي:

ريعات تسهل انتشار أعمال التجارة الإلكترونية خاصة الصيرفة سن قوانين وأنظمة وتش -
كترونية، وذلك  بإيجاد البنية التشريعية وتطوير الأطر القانونية التي تعزز الثقة من خلال الإل

 ضمان وحماية المستهلك وأمن المعلومات والبيانات الإليكترونية؛

والخبرة تدريجارة الإلكترونية بتنمية الوضع برامج دعم تحفز وتساعد الأفراد والمؤسسات في الت -
 للاشتراك في المعاملات الإلكترونية؛الفنية اللازمة 

 توفير البنية الأساسية للاتصالات ونشر خدمات الانترنيت وتخفيض تكلفة الاتصال؛ -

تطوير نظام المدفوعات لإتمام التعاملات الإلكترونية بسرعة  وأمان من خلال وسائل الدفع  -
 اإلكتروني المستحدثة؛

ارب من خلال التحسيس والتوعية والاستفادة من تجإبراز أهمية ومزايا وسائل الدفع الإلكتروني  -
 الدول الأخرى.

 . قائمة المراجع:1
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 : ملخص
الإشهار التجاري الإلكتروني نوع مستحدث من أنواع الإشهارات التجارية يتم وفقا لأساليب الحداثة، 

فقد أضحت له  ،فرضته التجارة الالكتروني الأخيرة التي انعكست بصورة كبيرة على متطلبات الإستهلاك
أهمية بالغة في الحياة التجارية للموردين والمستهلكين على حد سواء، رغم كل هذه الأهمية التي يحتلها، إلا 
أنه يجب أن  يكون منوط بضوابط قانونية تحكمه، وذلك راجع لخطورته على إمكانية مساسه بالنظام والآداب 

 .لمستهلك الإلكتروني والمساهمة في ضياعهاالعامة، وحتى لايمس بأي شكل من الأشكال بحقوق ا
المتعلق بالتجارة الإلكترونية  50-81وعليه جاءت العديد من التشريعات لاسيما نصوص القانون  

 بأطر قانونية لضبط الإشهار التجاري الإلكتروني ونظمه بصورة تكفل حماية المستهلك.
 .ةالكتروني تجارةمورد، اشهار، معاملات تجارية، انترنيت، الكلمات المفتاحية: 

 العاشر الآليات القانونية لحماية المستهلك الالكتروني المحور:
Abstract:  

E-commerce advertising is an innovative type of commercial brand 

based on modernity. The latest technology developments, which have been 

largely reflected in consumption requirements, have become very important 

in the business life of both suppliers and consumers, despite all this 

importance. To be subject to legal controls, because of the seriousness of the 

possibility of prejudice to the system and public morals, and even to touch in 

any way the rights of electronic consumer and  contribute to the loss.    
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Accordingly, the provisions of law 18-05 on e-commerce have legal 

frameworks for regulating electronic commercial advertising and its systems 

in all its aspects, with a full chapter devoted to it. Therefore, we will highlight 

the conceptual framework of e-advertising, its main rules and restrictions on 

this type of advertising.  

Keywords: electronic commercial advertising, electronic resource, 

electronic consumer, comparative electronic advertising, misleading 

electronic advertising. 

Keywords: Advertising, commercial transactions, internet, supplier, e-

commerce. 
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أدت التطورات الحاصلة في مجال الاتصال الحديثة والمعلوماتية، إلى ظهور نمط جديد من المعاملات 
 التجارية تجسدت في التجارة الإلكترونية، التي تقوم على عرض السلع أو الخدمات وتسويقها عبر الوسائط

 الالكترونية، تتيح للمستهلك الالكتروني إمكانية التسوق عن بعد دون جهد أو عناء.
ويعد الإشهار التجاري الالكتروني الأداة التي يرتكز عليها المورد الالكتروني لتقديم المعلومات حول 

ت الأساسية حول االمنتجات المتوفرة لديه، وكوسيلة فعالة يستخدمها بغية تعريف جمهور المستهلكين بالمعلوم
المنتجات من سلع وخدمات معروضة للبيع، والذي يهدف المورد من ورائها إلى لفت انتباه المستهلك والدفع 

 به إلى الوقوع في دائرة التعاقد.
إلا أنه قد يضر المستهلك ويوقع في الغلط، إذا ما تم الرواج عنها بطرق غير مشروعة بغية تحقيق 

 ية الاشهارات المعروضة حاليا عبر شبكة المعلومات العالمية الانترنيت، يشوبها الكذبالربح، لاسيما  وأن غالب
 والتضليل، كونها تخفي الحقيقة وتتصف بعدم النزاهة والمشروعية.

وهو ما يأثر لا محالة على حريته في الاختيار والتعاقد، إضافة إلى استنفار المستهلك عن الإقبال  
 روضة من جهة وما يضر المورد الالكتروني ومهنته من جهة أخرى.مجددا على المنتوجات المع

الأمر الذي استدعى تكريس المشرع الجزائري للعديد من السبل القانونية لحماية المستهلك الالكتروني 
 خاص بالتجارة الالكترونية. 81/50بما فيها تشريع قانون 

ماية يعي الذي وفره المشرع  الجزائري لح: مدى نجاعة الإطار التشر حول الإشكاليةوعليه يمكن طرح 
المستهلك الالكتروني من الاشهار التجاري الالكتروني المضلل؟ وهل قواعده مناسبة وكافية اتجاه مخاطر التجارة 

 الالكترونية؟ أم لا؟
وهو ما سنحاول الإجابة عليه متبعين المنهج الوصفي والتحليلي لهذه الدراسة والمقسمة إلى      

 .والتوصياتأأساسين ونختم الدراسة بخاتمة نضمّنها أهم النتائج  مبحثين
 
 المفهوم التشريعي للمستهلك الالكتروني والاشهار التجاري المضلل الالكتروني .0

 :المقصود بالمستهلك الالكتروني 5.0
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لإنتاجية ان الثورة الصناعية والتطور التكنولوجي الذي شهده العالم والذي أدى إلى زيادة القدرة 
ة ساهم في تبلور فكرة حماية المستهلك وبالتالي صدور تشريعات تعنى بذلك، فتعتبر الولايات المتحدة الأمريكي

السباقة في الدعوة إلى حماية المستهلك إذ كانت البداية بالرسالة التي وجهها جون كندي الى الكونغرس في 
لك مع يبعثون رسائل مماثلة للحث على حماية المسته عبارته الشهيرة كلنا مستهلكون، ودأب رؤساء أمريكا

الإشارة إلى انه توجد قوانين سابقة غير مباشرة لحماية المستهلك ،ثم تلتها دول أوروبا إذ بدأ الاهتمام 
في شبه توصية صدرت في قمة باريس لزعماء دول وحكومات السوق إذ حدد  8791بالمستهلكين مطلع 

برنامج لحماية المستهلكين لنبدأ الجهود بعدها ننصب على إيجاد سبل  8790مجلس وزراء السوق سنة 
للتنسيق بين دولها على سبيل حماية مواطني هذه الدول في معاملاتهم الاستهلاكية الداخلية والدولية، ثم 

انيا، انجلترا ثم كألمفي مقاومة التعسف ضد المستهلك ) قامت الدول في أوروبا بإصدار تشريعات متخصصة
 (12، صفحة 1582)الصادق،  فرنسا..(

ومن بين التعاريف نأخذ ما جاء به المشرع الفرنسي بأنه من يقوم باستعمال السلع والخدمات لإشباع 
حاجياته الشخصية وحاجيات من يعولهم،وليس بهدف بيعها أو تحويلها أو استخدامها في نطاق نشاطه 

 (62، صفحة 6002)حجازي،  .المهني
وفي الدول العربية صدرت العديد من التشريعات المتعلقة بحماية المستهلك كالإمارات العربية، لبنان، 

 (1551)إبراهيم،  ... عمان، مصر
ك والتي ميزها قبل صدور قانون حماية المستهل أما بالنسبة للتشريع الجزائري فتميز بمرحلتين مرحلة

النهج الاشتراكي فبعد الاستقلال طبقت القوانين الفرنسية إلا ما تعارض منها مع السيادة الوطنية والقوانين 
الفرنسية جاءت خالية من قانون ينظم حماية المستهلك لان فكرة حماية المستهلك لم تكن قد تبلورت في 

ستهلك وقتها محميا بالقواعد العامة وفقا لنظريات عيوب الإرادة، والتزام المتدخل يكون فرنسا بعد، وبقي الم
 (01-90) .من القانون المدني الجزائري 812وفقا للمسؤولية العقدية أو المسؤولية التقصيرية طبقا للمادة 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

5 

وهو أول نص في الجزائر نظم حماية  17/51رقم أما المرحلة الثانية وبصدور قانون حماية المستهلك 
 (51-17) .المستهلك والذي لم يورد المشرع من خلاله أي تعريف للمستهلك

منه على  51بمراقبة الجودة وقمع الغش عرف المستهلك في المادة  المتعلق  75/97وبصدور المرسوم 
انه" كل شخص يقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معدين للاستعمال الوسيطي أو النهائي لسد حاجاته 

-58-95المؤرخ في  97-75المرسوم  الشخصية أو سد حاجات شخص آخر أو حيوان يتكفل به."
،المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفيذي  ،50جريدة رسمية عدد ة وقمع الغش،المتعلق برقابة الجود 8775

 .18،جريدة رسمية عدد 1558-85-81 المؤرخ في 58-980
ومن خلال هذا التعريف يمكن ملاحظة أن المشرع استعمل عبارة يقتني وبالتالي حصر الحماية في 

نهائي ، كذلك استعمال المشرع عبارة الوسيط أو الالمستهلك المقتني للمنتوج أو خدمة ولم يذكر المستعمل 
يتعارض مع عبارة سد حاجاته الشخصية أو شخص آخر أو حيوان يتكفل به وعليه فالمشرع من خلال هذا 

 (93، صفحة 6012)الصادق،  .المرسوم يكون قد تبنى الاتجاه المضيق وبالتالي استبعد المهني من الحماية

 51الفقرة  51المتعلق بالممارسات التجارية عرف المستهلك في المادة  52/51وبصدور القانون 
على انه "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات عرضت ومجردة 

 لمطبقة علىالمتعلق بتحديد القواعد ا 1552-51-19المؤرخ في  51-52القانون  من كل طابع مهني ".
-80المؤرخ في  85/51، معدل ومتمم بموجب القانون رقم 28الممارسات التجارية،جريدة رسمية عدد

 .21، جريدة رسمية عدد 51-1585
 51/1557/ 10المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش المؤرخ في المؤرخ في  57/59وبصدور القانون 

ستهلك على انه "كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني السالف الذكر عرف الم 17/51الذي ألغى القانون 
بمقابل او مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من اجل تلبية حاجاته الشخصية أو تلبية شخص 

 آخر أو حيوان يتكفل به "
أدرج الشخص المعنوي واعتبره  57/59والقانون  52/51وعليه نلاحظ أن المشرع في القانون 

 د من الحماية المقررة له قانونا مستهلكا يستفي
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نجده أكد على الاستعمال  57/59ولكن بالنظر مرة أخرى لتعريف المستهلك الوارد في القانون  
النهائي ما يعني نفي صفة المستهلك على من يقتني سلعا آو خدمات موجهة للاستعمال الوسيط 

 غير عماله لعبارة يقتني بمقابل أو مجانا فيلاستخدامها لأغراض مهنية غير الاستهلاك النهائي كما أن است
محلها فالاقتناء يكون دائما بمقابل ولعله يكون قد قصد من كلمة مجانا الاستعمال أو انه أراد إضفاء الحماية 
على المستهلك حتى ولو قدم له المتدخل السلعة أو الخدمة كهدية مثلا و لذا كان على المشرع أن يستخدم 

 .(26، صفحة 6012)الصادق،  . وهو يتحصللفظا أوسع من يقتني
وتكملة للجدل القائم بشأن استبعاد المهني من دائرة حماية المستهلك يطرح تساؤل بالخصوص المهني 
الذي يتصرف خارج نطاق تخصصه وهو يعد كذلك في مركز ضعف شانه شان المستهلك العادي وهو ما 

ماية سالف الذكر فان صياغة بعض أحكامه توحي بح 57/59أثار جدلا واسعا وبالرجوع إلى القانون 
 80منها( والمتعلقة بالضمان القانوني، وكذا المادة  52) باستثناء الفقرة  89المقتني بصفة عامة مثال المادة 

المتعلقة بالحق في التجربة، أيضا الأحكام المتعلقة بالسلامة والنظافة  وامن المنتجات يكفل الحماية لكل مقتني 
هني.هذه المشرع المهني عند استعماله لعبارة الاستعمال الملسلعة أو خدمة لكن في تعريف المستهلك استبعد 

 التعاريف التي تناولها المشرع تخص بالدرجة الأولى المستهلك التقليدي إما بالنسبة للمستهلك الالكتروني فقد
من قانون التجارة الالكترونية الجزائري السالف الذكر على انه "كل شخص طبيعي او  51عرفته المادة 

قتني بعوض او بصفة مجانية سلعة او خدمة عن طريق الاتصالات الالكترونية من طرف المورد معنوي ي
 الالكتروني بغرض الاستخدام النهائي" 

هذا فيما يخص المستهلك الذي هو طرف في العقد الالكتروني باعتباره دائنا والذي يقابله المنتج أو 
ويشمل كل منتج  57/59لتزم بتطبيق القانون ( فهو المدين الم89) 75/111المحترف طبقا للمرسوم 

من قانون التجارة الالكترونية الجزائري السالف  51وعرفته المادة  مستورد، مخزن  أو موزع بالجملة أو التجزئة.
الذكر كما يلي: المورد الالكتروني "كل شخص طبيعي او معنوي يقوم بتسويق او اقتراح توفير السلع  

 تصالات الالكترونية."اوالخدمات عن طريق الا
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السالف الذكر هو كل سلعة أو  57/59وكما نعلم أن لكل عقد محل تطبيق ومحل تطبيق القانون  
المتعلق بحماية المستهلك وقمع  1557فيفري  10المؤرخ في  59-57من القانون  85المادة  خدمة.

 الغش،جريدة رسمية عدد.
السالف الذكر والسلعة المقصودة هي  57/59القانون من  89وقد عرف المشرع السلعة في المادة 

السلعة المادية دون المعنوية كبراءة الاختراع والعلامات والرسوم والنماذج الصناعية كما أن السلعة تشمل 
المتعلق بمراقبة  75/97السالف الذكر بخلاف المرسوم  57/59المنقول والعقار على حد السواء في القانون 

عرف السلعة على انه كل شيء منقول مادي يمكن أن يكون موضوع معاملات مادية، النوعية والذي 
 (55، صفحة 6012)الصادق،  والسلعة قد تكون جديدة وقد تكون مستعملة كبيع السيارات المستعملة مثلا .

كر فقد عرفها لنا بأنها كل عمل السالف الذ  57/59وبما أن الخدمة هي كذلك محل تطبيق القانون 
من  80قرة المادة الثالثة ف .يقدم غير تسليم السلعة حتى ولو كان التسليم تابعا أو مدعما للخدمة المقدمة

 .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 59-57القانون 
 

 :المقصود بالإشهار التجاري المضلل الالكتروني 0.0
نتيجة تعدد مجالات وأنواع وأهداف الإعلان التجاري، فإن جل التشريعات والأنظمة الفقهية   

أعطت معنى واسع للإشهار، بحيث يشمل كل وسيلة تهدف للتأثير النفسي على المستهلكين تحقيقا 
على  ةلغايات تجارية، ويفترض في الإعلان لكي يحقق أهدافه، نوع من التكرار والإلحاح وتسليط الفكر 

المتلقي باستخدام كل ما من شأنه إلهاب الخيال واجتذاب العين وإطراء الأذن في نفس الوقت الذي يتم 
، 1588د، )عبفيه إظهار محاسن المنتج أو الخدمة، بقصد حث المستهلك وتحريضه على الاستهلاك. 

 . (25صفحة 
 51/51/1555للبرلمان الأوروبي المؤرخة في  98-1555الإلكترونية رقم فعرفت تعليمة التجارة 

المتضمنة بعض الجوانب القضائية لخدمات شركة الإعلام لاسيما التجارة الإلكترونية في السوق الداخلية، 
على أنه: " كل خدمة تقدم مقابلة لأجر عن بعد وبوسائل إلكترونية بناء على طلب فردي من المستفيد 
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دمات"، وقد استخدمت نفس التعليمة مصطلح " الاتصال التجاري"، وعرفته بأنه: "كل شكل من الخ
من أشكال الاتصال موجه لتسويق السلع والخدمات مباشرة أو بصورة غير مباشرة، أو صورة مشروع أو 

 منظمة أو شخص له نشاط تجاري، صناعي، حرفي، أو يمارس نشاط منظم".
بأنه: " أي شكل  19/59/8771الصادر في  115-71رسوم رقم من الم 51كما نجد أن المادة

من أشكال نشر الرسالة التلفزيونية مقابل أجر أو أي مقابل آخر بقصد تنمية توريد السلع والخدمات بما 
فيها تلك التي تقدم تحت التسميات النوعية، في سياق النشاط التجاري والصناعي، الحرفي أو المهني، 

من القانون البلجيكي المتعلق  51/59تجاري لمشروع عام أو خاص"، وعرفت المادة لضمان التسويق ال
بالتجارة الإلكترونية، الاتصالات التجارية على أنها: " كل شكل من أشكال الاتصالات الموجه لتعزيز 

السلع والخدمات، أو صورة شركة أو هيئة شخص يمارس نشاط تجاري وصناعي وحرفي، أو نشاط تنظيمي 
 ك بطريقة مباشرة أو غير مباشرة".وذل

، تلاه مشروعان الأول 8711أما بالنسبة للجزائر فقدم قدم مشروع لقانون الإشهار سنة       
 ، وتعرض هذا الأخير للتجميد من طرف مجلس الأمة.8777،  والمشروع الأخير لسنة 8775لسنة 

 .(71، صفحة 1588)شيحات، وباعتبار أن الإشهار نشاط تجاري له ضوابط 
فقد نظمه المشرع الجزائري وأشار إليه في العديد من النصوص القانونية ولو بشكل غير مباشر في  

المتعلق برقابة  75/97من المرسوم التنفيذي رقم  51قوانين خاصة بقطاعات أخرى، فقد عرفته المادة 
الاقتراحات أو الدعايات أو العروض أو خدمة بواسطة أسانيد بصرية الجودة وقمع الغش  بأنه: " جميع  

يناير  95هـ الموافق لـ 8285رجب  59، المؤرخ في 75/97المرسوم التنفيذي رقم  ".أو سمعية بصرية
 .51، ص8775، لسنة 50المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش، ج.ر، ع 8775
التجارية في المادة الثالثة منه على أنه: " كل إعلان  المتعلق بالممارسات 51-52كما عرفه القانون   

يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السلع أو الخدمات مهما كان المكان أو وسائل 
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يونيو  19هـ الموافق  8210جمادى الأولى  50المؤرخ في  52/51القانون رقم  الاتصال المستعملة".
 .57، ص 1552، سنة 28جارية، ج.ر، ع ، المتعلق بالممارسات الت1552

جاء بتعريف خاص للإشهار  ، 50-81ومع صدور القانون الخاص بالتجارة الإلكترونية رقم      
بأنه: "كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع  51الفقرة  51الإلكتروني في المادة 

شعبان عام  12، مؤرخ في  50-81قانون رقم  سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات الإلكترونية".
 .50، ص11ترونية، ج.ر، ع ، متعلق بالتجارة الإلك1581مايو  85هـ الموافق لـ  8297
ومن خلال هذا التعريف يتضح أن المشرع الجزائر واكبة التشريعات الأوروبية ونظم هذا النوع من  

الإشهار لمواكبة عصر الرقمنة، تسهيلا لعمليات البيع والشراء عبر الوسائط الإلكترونية، فيمتاز من خلال 
لى نفسية ه يبث عبر الوسائط الإلكترونية إضافة لتأثيره عذلك بجملة من المميزات عن الإشهار التقليدي بأن

المستهلك صوتا وصورة لتثبيت الرسالة الإشهارية في ذهن المستهلك، مع تباين كافة العناصر الخاصة بالمنتج 
مع تكرار العملية ترويجا وتسويق للسلع والمنتجات، لتوسيع قاعدة الجمهور، ناهيك عن فرصة المستهلك في 

ة بين الإعلانات واقتناء المنتج المناسب بعد مشاهدة العديد من الإشهارات...، فالإشهار الإلكتروني المقارن
إذن هو عملية إخبارية غايتها إعلام المستهلك بمعلومات حول المنتوجات والخدمات، بإظهار محاسنها  ليقبل 

ة من أدوات في استخدام أدا عليها المستهلك ويقتنيها.  وهو يعتمد على عنصرين، عنصر مادي ويتمثل
التعبير وهي الإنترنت أو ما يعرف بالبيئة الإلكترونية، أما العنصر الثاني فهو عنصر معنوي والهدف منه هو 

 تحقيق الربح، وهذا مايميز الإشهار التجاري الإلكتروني عن باقي الإشهارات.   
وسيلة للترويج للمنتجات، و هناك فرق بين الاعلان و الدعاية في أن الأول يعتبر  لاشهارفا   

يعتمد على الوسائل التقليدية لتعريف الجمهور بالسلع المعروضة، و الدعاية تستعمل فيها وسائل 
تكنولوجية تؤثر في المستهلك و تدفعه للتعاقد. و تجدر الاشارة  أنه و كثيرا ما نجد الإشهارات تسمى 

لانات، لكن المشرع استعمل مصطلح الاشهار و عرفه قانونا، و بالتالي هو الأجدر بالاستعمال. بالإع
 (829، صفحة 1581)محمد، 
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المتعلق بالقواعد المطبقة  51-52من القانون  11أما حالات الاشهار المضلل فقد بينتها المادة  
 وان كان لم يتطرق لتعريفه مباشرة، ولم يحدد ارتباطه بوسائل تقليدية أو وسائل على الممارسات التجارية،

، المؤرخ 51-52 القانونحديثة، وانما اكتفى بقوله يعتبر اشهارا غير شرعي و ممنوعا، كل اشهار تضليلي، 
 19في ، الصادرة 28، المحدد للقواعد المطبقة في الممارسات التجارية، ج ر، عدد 1552يونيو  19في 

 لاسيما اذا كان: .1552يونيو 
يتضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي الى التضليل بتعريف منتوج أو خدمة أو 

 بكميته أو وفرته أو مميزاته.
 يتضمن عناصر يمكن أو تؤدي الى الالتباس مع بائع آخر أو مع منتوجاته أو خدماته أو نشاطه.

يتعلق بعرض معين لسلع أو خدمات في حين أن العون الاقتصادي لا يتوفر على مخزون كاف من 
تلك السلع أو لا يمكنه ضمان الخدمات التي يجب تقديمها عادة بالمقارنة مع ضخامة الاشهار، وهذا قبل 

ئري لمفهوم زاالمتعلق بالتجارة الالكترونية أما بعد صدوره فقد تطرق المشرع الج 50-81صدور القانون 
المتعلق بالتجارة الالكترونية: بأنه كل  50-81الاشهار الالكتروني ضمن المادة السادسة من القانون 

اعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة الى ترويج بيع سلع أو خدمات عن طريق الاتصالات 
جارة الالكترونية، ج ر، عدد ، يتعلق بالت1581مايو  85، المؤرخ في 50-81أنظر القانون الالكترونية. 

 .1581مايو  81، الصادرة في 11
 ويتضح أن الاشهار الالكتروني يقوم على مجموعة من العناصر الأساسية تتمثل في:  

وجود مستهلك الكتروني متلقي للإشهار الالكتروني: حيث عرفت المادة السادسة من القانون -8
ة أو بيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعالمستهلك الالكتروني بأنه: كل شخص ط 81-50

خدمة عن طريق الاتصالات الالكترونية من المورد الالكتروني ) الذي يقوم بالتسويق أو اقتراح توفير السلع 
 و الخدمات( بغرض الاستخدام النهائي. 

 وجود دعائم للإشهار: و هي كل وسيلة من وسائل الاتصال الالكتروني.  -1
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الاشهار الالكتروني: الترويج لبيع سلعة أو خدمة معينة سواء بصفة مباشرة أو غير  محل -9
 مباشرة.

 الهدف من الاشهار الالكتروني: ايصال رسالة ذات طبيعة تجارية أو يكون الهدف تجاري.  -2
ضع ي الاشهار الالكتروني المضلل أو الغامض: بالرجوع للقانون الجزائري، نجد أن المشرع الجزائري لم

من قانون  95تعريفا للإشهار الالكتروني المضلل أو الغامض، مع أنه أشار الى هذا المصطلح ضمن المادة 
التجارة الالكترونية، بقوله أنه يجب التأكد من استيفاء الشروط المقررة قانونا للاستفادة من العرض 

 التجاري، ليست مضللة ولا غامضة.
تضمن الرسالة الاعلانية معلومات غير صحيحة تؤثر في قرار و يكون الاشهار مضللا عندما ت   

، 1588)غانم،  أو حكم المستهلك بحيث تدفعه الى قرار لم يكن ليتخذه لو علم حقيقة المعلومات
 .(19صفحة 

و لا يقتصر التضليل على ذكر بيانات تخالف الحقيقة في مضمون الاعلان وانا قد يتمثل في    
طريقة تقديم المعلومات للجمهور وبالتالي قد يشكل تضليلا ادخال علاقة الارتباط التشعبي من جانب 

تهلك سشخص في موقع مملوك لشخص آخر مع الاحتفاظ بالصفحة الرئيسية لموقع الشخص الأخير، فالم
الذي يدخل الى الموقع معتقدا أنه أمام الموقع الأصلي )موقع الشخص الأخير( يفاجأ بوجوده في موقع 

الشخص الأول الذي وضع علاقة الارتباط، هذا الواقع العملي على شبكة الانترنت و الذي يطلق عليه 
Frammingغانم، ) .، يمكن أن يوصف بأنه تضليل من جانب المعلن ويسبب ضررا للمستهلك

 (11، صفحة 1588
وتجدر الاشارة أن الاشهار المضلل يؤدي الى تغليط المستهلك أو من شأنه أن يؤدي الى ذلك،    

سواء باستعمال الكذب أو بدونه، عن قصد أن دون قصد، حتى لو كان بالإهمال، لكن العكس غير 
صحيح، فالإشهار الكاذب يشترط فيه وجود الكذب الذي يؤدي الى غش المستهلك، أما الاشهار 

ضلل يوجد فيه نقطة تقع بين الاشهار الصادق و الاشهار الكاذب، و بالتالي الفرق جائر بين الاشهار الم
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الكاذب و الصادق، أما بين الاشهار الكاذب و المضلل غير جائر، لأن الفارق في الدرجة و ليس في 
 (6003)بليمان،  الطبيعة.

لحماية المستهلك الالكتروني من الاشهار التجاري الالكتروني الحماية التشريعية  .3
 المضلل

 :23-25و  20-20الحماية التشريعية المقررة بموجب القانونين  5.3
المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية  51-52يعتبر الاشهار المضلل طبقا للقانون    

من قبيل الممارسات التجارية الغير نزيهة، وقد رتب المشرع على أي اشهار غير شرعي و ممنوع، عقوبة أصلية 
ري قدرة بخمسين ألف دينار جزائ، وتتمثل في الغرامة المالية والم51-52من القانون  91نصت عليها المادة 

 .51-52من القانون 91أنظر المادة الى خمسة ملايين دينار جزائري. 
من نفس القانون على  21الى  22اضافة الى العقوبة الأصلية، نص المشرع بموجب المواد من    

  51-52من القانون  22انظر المادة  ،صادرة السلع المحجوزة بحكم قضائيعقوبات أخرى تكميلية وهي م
غلق المحلات التجارية لمدة أقصاها ستون يوما بموجب قرار من الوالي المختص اقليميا بناء على اقتراح المدير 

(، النشر الكلي أو الجزئي في الصحافة الوطنية بالنسبة لقرارات الوالي 21الولائي المكلف بالتجارة ) المادة 
 . 21قاضي المادة المختص اقليميا و ال

 
المتعلق بحماية  59-57أما عن حماية المستهلك من الاشهار الالكتروني المظلل طبقا للقانون 

المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش  59-57من القانون  11المستهلك و قمع الغش فقد أحالت المادة 
الجزائري، حيث أن كل من يخدع  من قانون العقوبات 217الى العقوبات المنصوص عليها بموجب المادة 

المستهلك بأي وسيلة أو طريقة حول: تاريخ أو مدد صلاحية المنتوج، قابلية استعمال المنتوج، كمية المنتوج 
المسلمة، تسليم المنتوجات غير تلك المعنية مسبقا، طرق الاستعمال والاحتياطات اللازمة لاستعمال المنتوج، 

 المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش 59-57أنظر القانون  النتائج المنتظرة من المنتوج.
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ففي أي حالة من الحالات التي تكون محلا للتضليل في الاشهار التجاري، و المحددة حصرا في    
قانون عقوبات جزائري، وهي : اما  217،  يعاقب مرتكبها بالعقوبات المنصوص عليها في المادة 11المادة 

دينار  855.555دينار جزائري الى  15.555سنوات أو غرامة مالية قدرها  9الحبس من شهرين الى 
 .جزائري، أو كلتا العقوبتين

 :المتعلق بالتجارة الالكترونية 21-51الحماية التشريعية المقررة بموجب القانون  0.3
الزم المشرع المورد الالكتروني الذي يعتبر كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح توفير السلع أو 

بعدم ارغام المستهلك  50-81لقانون من ا 51المادة  حسبالخدمات عن طريق الاتصالات الالكترونية 
الالكترونية حيث لابد للمورد الالكتروني أن يضع منظومة الكترونية يسمح من خلالها  على تلقي الإشهارات

لكل شخص بالتعبير عن رغبته في عدم تلقي أي اشهار منه عن طريق الاتصالات الالكترونية، دون مصاريف 
 .أو مبررات

ترونية يؤكد من صالات الالكوفي هذه الحالة، يلزم المورد الالكتروني، بتسليم وصل استلام عن طريق الات   
المادة  حسب ساعة 12ة لتلبية رغبته في غضون خلاله للشخص المعني تسجيل طلبه، و اتخاذ التدابير اللازم

 .50-81لقانون من ا 91
لموافقة المسبقة الالكترونية خضع ل وفي حالة نزاع، ينبغي للمورد الالكتروني أن يثبت أن ارسال الإشهارات   

 من القانون أعلاه.  99المادة حسب و الحرة، و باحترام مقتضيات الاشهار.  
وما يتضح من ذلك أن الإشهارات الالكترونية تتميز بخاصية طلب الاذن ومعنى ذلك أن المستخدم أو    

اغلب الأحيان  قراءة الرسالة أو رفضها، حيث فيمستقبل الرسالة الاعلانية الالكترونية يمكنه أن يختار بين اما 
يتعرض مستخدمي الانترنت عند تحميل ملف معين الى رسائل تطلب النقر على نعم، اذا أرادو رؤية وصلة 
اعلانية خلال فترة التحميل أو حذفها، و هذا ما دفع المشرع الى الزام المورد الالكتروني بعدم ارغامه المستهلك 

 .الكترونيبتلقي أي اشهار 
من قانون  29و  25أما عن جزاء مخالفة الاحكام القانونية المتعلقة بالإشهار الالكتروني فبالرجوع للمادتين 

 :التجارة الالكترونية الجديد و التي تنص كل مادة على ما يلي
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 055.555دج الى  05.555:" دون المساس بحقوق الضحايا في التعويض، يعاقب بغرامة من 25المادة 
 ".من هذا القانون 92، 91، 98، 95دج كل من يخالف أحكام المواد 

: "عندما يرتكب المورد الالكتروني أثناء ممارسة نشاطه، مخالفات تكون تحت طائلة عقوبة غلق محل 29المادة 
 لبمفهوم التشريع المتعلق بممارسة الأنشطة التجارية، يتم تعليق تسجيل أسماء نطاق المورد الالكتروني بشك

تحفظي من طرف الهيئة المكلفة بمنح أسماء النطاق في الجزائر بناء على مقرر من وزارة التجارة. لا يمكن أن 
 .تتجاوز مدة التعليق التحفظي لاسم النطاق ثلاثين يوما

ما يتضح من هذه المواد فيما يخص الاشهار الالكتروني المضلل، أن المشرع الجزائري أقر عقوبات  في حالة   
مخالفة الاشهار الالكتروني للشروط المقررة قانونا، أو في حالة ارغام المورد الالكتروني المستهلك على تلقى 

الف دينار  05ل في الغرامة المالية المقدرة ب الإشهارات ، حيث أفرد عقوبة مالية كعقوبة اصلية و التي تتمث
 .الف دينار جزائري. في حين لم يضع عقوبة سالبة للحرية 055جزائري الى 

 
وتعتبر العقوبات المالية ذات أهمية كبيرة في الجرائم الإقتصادية حتى تضمن الاحترام اللازم لفعالية المنافسة، 

ات كب بدافع الطمع والربح غير المشروع، ولذلك تشتمل العقوبوهذا يعود إلى أن أغلبية هذه الجرائم ترت
المالية على شقين أحدهما تأديبي والآخر وقائي فمن المناسب إذن الحكم بعقوبة مالية تصيب المخالف في 
ذمته المالية لردعه وغيره عن المنافسة غير المشروعة، فكلما ارتفعت قيمة الغرامة كلما تراجع الأعوان 

 .ون عن مخالفة هذه المنافسة المشروعةالإقتصادي
والغالب أن تأخذ العقوبة المالية شكل الغرامة، وتعد الغرامة من أقدم أنواع العقوبات ويرجع أصلها إلى نظام 
الدية الذي كان يطبق في الشريعة الإسلامية، فهي نظام يختلط فيه العقاب بالتعويض وتطورت بعد ذلك إلى 

كسية لخصائص الذي يتميز بخصائص ع الحديثة عقوبة خالية من معنى التعويضأن أصبحت في التشريعات 
 (991، صفحة 1585)القهوجي،  .العقوبة
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 بأنها إلزام المحكوم عليه بأن يدفع مبلغا من المال إلى خزينة الدولة فهي تعتبر إذن أنسب وأصلح وتعرف الغرامة
النوع من الجرائم، وتأتي بحسب الأصل في شكل محدد يتمثل في دفع قيمة معينة لا تقل ولا العقوبات لهذا 

تزيد عن حد معين، وتعرف هذه الغرامة بالمحددة لأن المشرع يرتفع بالحد الأعلى للغرامة إلى حد كبير، وهي 
 (602، صفحة 6012)معاش،  .تعتبر من بين أشكال الغرامة الأكثر استعمالا في النصوص المعاقبة

وقد قرر المشرع أيضا قبل صدور هذه لقوانين حماية يمكن القول عنها حماية تقليدية تجد مصدرها في الحماية 
مدنية للمستهلك من الاشهار التضليلي الالكتروني الذي يقوم فيه العون الاقتصادي باستخدام بيانات 

والمميزات الجوهرية للمنتوجات والخدمات المعلن عنها إلكترونيا مما يؤدي إلى المساس مضللة حول الخصائص 
  .بخيار المستهلك ورضاه

ه وتقوم عليه نظرية المسؤولية المدنية التقصيرية ولذى فهي تخضع لنفس الشروط التقليدية التي تخضع لها هذ
ل المنشئ ن الفعل الشخصي الذي يعتبر الفعالأخيرة، وتتمثل في توافر الفعل الضار أي الخطأ الناتج ع

للمسؤولية، حيث يُشترط لقيام دعوى المنافسة غير المشروعة في مجال الإشهار التجاري أن يشكل هذا 
 .الأخير عملا خاطئًا وأن يتم في وجود حالة منافسة

دني الجزائري وتقابلها من القانون الم 812ترتكز دعوى المنافسة غير المشروعة كما سبق ذكره على المادة    
من القانون المدني المصري، وهي كلها  819من القانون المدني الفرنسي والمادة  8919و 8911المادتين 

 .تفترض وجود خطأ، أي وقوع المعلن في خطأ والذي يعتبر أهم شرط لقيام دعوى المنافسة غير المشروعة
لقواعد نصوص القانون، وإنما استقر تعريفه حسب اولم يتطرق المشرع الجزائري إلى تعريف الخطأ ضمن    

العامة باعتباره ركنا من أركان المسؤولية التقصيرية بأنه:" إخلال بالتزام قانوني أي الإنحراف عن سلوك الرجل 
 (8519، صفحة 8718)السنهوري، . المعتاد مع إدراك الشخص لذلك

 
الذي يعتبر شرطا حتميا وضروريا في كل مسؤولية مدنية إذ لا يكفي إثبات ارتكاب الخطأ  ثم عنصر الضرر

حتى تقوم مسؤولية المخطئ بل يجب إثبات الضرر الذي لحق مصلحة مشروعة للشخص الذي يطالب 
 .بالتعويض
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و بحق أويعرف الضرر بمعناه العام بأنه: الأذى الذي يصيب الشخص نتيجة المساس بمصلحة مشروعة له 
 .(99، صفحة 1588)سعدي،  من حقوقه المادية

س-لكن دون إقامة الدليل-وغالبا ما يؤكد القضاء الفرنسي
ُ
تَعملة، على وجود الضرر وذلك بربطه بالوسيلة الم

حساس خاصة عند استعمال وسائل الخلط حيث تكون المعاينة المباشرة للضرر من طرف  غير أن هذا الإتجاه
القاضي في هذه الحالة مستحيلة ذلك أن الخلط يقع فقط في ذهن الزبون وهو أمر لا يمكن اكتشافه، كما 

في  عيعتمد القضاء في البحث عن الضرر على استخراج الوسيلة التي يمكن أن تؤدي بطبيعتها إلى الإيقا 
 .(Pirovano, 2000, p. 495) الخلط، وأحيانا أخرى فهو يكتفي بمجرد إمكانية الوقوع في الخلط

غير أن هناك بعض القرارات التي تعترف بعدم ثبوت وجود الضرر، ومع ذلك تقوم مثلا بالمعاقبة على محاولة 
ليه والضرر ، وأخيراً رابطة السببية بين الخطأ الواقع من المدعى عخائبة زبائن التي لم تتحقق وكانتتحويل ال

الذي لحق بالمدعي، وهي تمثل الركن الثالث للمسؤولية، وتعني أن يكون الضرر الذي لحق بالمدعي نتيجة 
 ( Pirovano, 2000, p. 495) مُباشِرة لخطأ المدعى عليه.

 خاتمة: .0
من خلال دراستنا خصوصية الحماية التشريعية المقررة للمستهلك الالكتروني وأثرها على الاشهار      

 :التجاري الالكتروني المضلل تم التوصل إلى النتائج التالية
حماية المستهلك الإلكتروني التشريعية من الإشهار التجاري الإلكتروني أو غير مشروع " المضلل أو  -

الكاذب أو غير المرغوب فيه له خصوصية وذلك كون هذه الحماية تعتبر من المتطلبات الأساسية والمهمة في 
 .جميع التعاملات الإلكترونية

في التعريف التشريعي المستهلك الإلكتروني اعترفت التشريعات المقارنة للأشخاص الطبيعيين  -
نيين الذين انصب اختلافها حول الأشخاص المعنوية والمهالممارسين للتصرفات غير المهنية بصفة المستهلك و 

يتصرفون خارج نطاق مهنهم أما بالنسبة للمشرع الجزائري تبين انه أعطى صفة المستهلك الإلكتروني لك من 
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الشخص الطبيعي والمعنوي لم يقر بصفة المستهلك الإلكتروني للمهني، ومن ذلك لا يوجد اختلاف بين 
 .والعادي إلا من خلال الوسيلة المستعملة في إبرام العقد الإلكتروني المستهلك الإلكتروني

لم يعرف المشرع الإشهار الالكتروني المضلل او الكاذب أو غير مرغوب فيه في قانون التجارة  -
 الالكترونية
إلى جانب قانون  09-03و  06-02أقر المشرع الجزائري حماية تشريعية بموجب القانونين  -

 .التجارة الإلكترونيةالعقوبات و 
وكذلك ترتيب مسؤولية مدنية وعقوبات منصوص عليها في كل من القانون المدني وعقوبات أصلية  -

سنوات ،  5ومكملة في حق المورد الالكتروني المجرم وتتمثل أساسا في الغرامة المالية، الحبس لمدة لا تتجاوز 
 المصادرة، الحل ، الغلق ...إلخ.
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 ع إستخداماتها يالتجارة الإلكترونية في الجزائر وسبل توس تطبيق معوقات
The obstacles to implementing e-commerce in Algeria and ways to 

expand its uses 

 Massika.brahimi@univ-constantine2.dz،  0مسيكة براهيمي جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 
 

 

 :ملخص
ونظرا لعدم تقدم الجزائر في مجال التجارة الالكترونية فليس منطقيا التحدث عن متى ، في هذه الدراسة 

تطبق هذه التقنية ومتى لا تطبق، ولكن الأولى من ذلك تحديد أهم الجوانب والقواعد التي ترتكز عليها 
مستمر  لالتجارة الإلكترونية  من أجل تطوير ونشر وتعميم التقنية ضمن مختلف الأنشطة المناسبة بشك

مع ضرورة قيام الدولة بإتخاذ إجراءات التي تحفز على تجاوز العقبات والصعوبا التي يواجهها القطاع ومفيد، 
 وأيضا إتباع المقترحات الهادفة لإنشاء تجارة أمنة.

: التجارة الإلكترونية، معوقات التجارة الإلكترونية، متطلبات التجارة الإلكترونية ، الكلمات المفتاحية
 لتجارة الإلكترونية في الجزائر.ا

 ( مقومات ومعوقات تطبيق نظام التجارة الالكترونية في الجزائر 4)  المحور:
Abstract: 

 In this study, and in view of Algeria's lack of progress in the field of 

electronic commerce, it is not logical to talk about when and when this 

technology is not applied, but the first of that is to define the most important 

aspects and rules that underpin electronic commerce in order to develop, 

publish and generalize technology within the various activities that are 

continuously and beneficial, With the necessity for the state to take 

measures that motivate to overcome obstacles and difficulties faced by the 

sector and also to follow proposals aimed at establishing safe trade. 

Keywords: e-commerce; obstacles of e-commerce;  requirements of e-

commerce; e-commerce in Algeria. 
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 constantine2.dz-Massika.brahimi@univيميل: ، الإالاسم الكامل: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .5
ة الاتصالات قد أحدث ثورة معلوماتية أسماه البعض الثورة الصناعي إن التقدم التكنولوجي في وسائل

الثالثة، ونقلة نوعية في وسائل الاتصالات وسرعة المعلومات، وأصبح العالم المترامي الأطراف قرية كونية صغيرة 
جم ح تتناقل فيها المعلومات إلكترونيا وسرعة فائقة عبر شبكة الانترنت، وقد أسهم ذلك في توسيع دائرة

التبادل التجاري بين دول العالم، وأضحى العالم في سوق إلكترونية تنافسية واسعة لمختلف السلع والخدمات، 
وأصبحت التجارة الالكترونية مجالا خصبا أمام الدول للإفادة منها كوسيلة حديثة لزيادة حجم تجارتها وتحقيق 

 معدلات نمو أعلى في إقتصادياتها.
رة الالكترونية بلغت حدودا عالية في إنتشارها لدى الدول الغربية، وفي العالم وبالرغم من أن التجا

بصفة عامة، يعترف المسؤولون بتأخر الجزائر في هذا الصدد مقارنة بما تم إنفاقه وبما كان ينظر من تلك 
تمع الجهود، وتعددت وجهات النظر في القضية وتضاربت الاقتراحات والافتراضات عن سبب عدم تقدم المج

 الجزائري في مجال التجارة الإلكترونية.
 وعليه جاءت هذه الورقة البحثية بطرح التساؤل الآتي:   

ماهي المعوقات التي تحول دون تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر وما هي الحلول 
 الممكنة؟ 

 الي:وينبثق عن التسؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية وذلك على النحو الت
 ما المقصود بالتجارة الإلكترونية؟ وما هي جوانبها؟ 
  ما هي الأسباب التي أدت إلى عرقلة إنتشار ونجاح  الأنشطة التجارية الالكترونية الممارسة في

 الجزائر؟
 كيف يمكن للدولة الجزائرية أن تواجه هذه المعوقات؟ 

 فرضية الدراسة 

mailto:Massika.brahimi@univ-constantine2.dz
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  إتخاذ التجارة الالكترونية والاستفادة من مزاياها، فيما لو تمتمتلك الجزائر إمكانيات كبيرة لتطوير 
 الاجراءات المناسبة وتوفير المتطلبات اللازمة لإستخدامها وتوسيع إنتشارها.

 : تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يأتي:أهمية الدراسة
 ه خاصة نأهمية التجارة الاإلكترونية كموضوع حديث مازلت النقاشات والدراسات متواصلة بشأ

 على مستوى الهيئات والمنظمات الإقليمية والعالمية؛
  تعتبر الدراسة مهمة كونها تتعلق بمتطلبات التجارة الإلكترونية على نحو عام، ومعالجة المشاكل

 ا؛التي تحد من الإستفادة من مزايا هذه التقنية وإقتراح الحلول الممكنة له
  في  -ات يمكن الوصول إليها، وما ينبثق عنها من توصيثثمثل أهمية هذه الدراسة في النتائج التي

 يمكن أن تساعد في النهوض بقطاع التجارة الالكترونية.   –حالة الأخذ بها 
 : تهدف هذه الدراسة إلى الوصول للأهداف التاليةأهداف الدراسة

 إزالة الغموض عن مفهوم التجارة الإلكترونية بتعريفها وتحديد جوانبها وخصائصها؛ 
 ديد متطلبات تطبيق هذه التقنية في الجزائر ومدى توفر هذه المتطلبات وما هي الجهود التي تح

 سجلت في هذا الصدد؛
 .معالجة المشاكل التي تحد من الإستفادة من مزايا هذه التقنية وإقتراح الحلول الممكنة 

 منهجية الدراسة 
د مختلف الوصفي والتحليلي المناسب لسر قصد الإجابة على الإشكالية المطروحة، تم استخدام المنهج 

المفاهيم والتعاريف والحقائق التي تدور حول الموضوع وكذا تحليل نتائج الدراسات والابحاث التي تعرضت له، 
من خلال الاعتماد على المراجع والمصادر المتخصصة التي تناولت موضوع الدراسة، بالإضافة إلى المنهج 

 رجمة بعض الإحصائيات المتعلقة بالدراسة .الإحصائي من أجل إستعراض وت
  خطة الدراسة

 قصد الإلمام بمختلف جوانب الدراسة سوف نعتمد على خطة تتكون من المحاور التالية:
 ؛ماهية التجارة الإلكترونية   -
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 ؛معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر -
 .سبل توسيع إستخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر -

 ماهية التجارة الإلكترونية. 0
ظهرت التجارة الإلكترونية كنتيجة منطقية للتحول إلى إقتصاد المعرفة، فهي تعتمد في ألياتها على 
التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصالات التي تعتبر أحد الركائز الاساسية للإقتصاد القائم على المعرفة، 

 شارا واسعا في فترة وجيزة خاصة مع ظهور الأنترنت.وقد شهدت هذه التجارة نموا هائلا وإنت
 التجارة الإلكترونية  مفهوم 5. 0

لقد شهدت شبكة الأنترنت إنتشارا هائلا، مما جعل مفهوم التجارة الالكترونية يشيع ويتوسع ليشمل 
سات والأفراد نية أمام المؤسو عمليات أوسع من البيع والشراء، حيث أن الأفاق التي تفتحها التجارة الالكتر 

 لايتوقف عند حد معين والسبب من وراء إزدهارها هو إعتماد تلك المؤسسات على تكنولوجية متطورة .
 (Digital Economy)تمثل التجارة الالكترونية واحدا من موضوعي مايسمى بالاقتصاد الرقمي 

 حيث يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقتين هما:
  Electronic Commerceالتجارة الالكترونية  -
 Information Technologyتقنية المعلومات  -

فتقنية المعلومات في عصر الحوسبة والاتصال هي التي خلقت الوجود الواقع للتجارة الإلكترونية التي تعتمد 
 أساسا على الحوسبة والاتصال ومختلف الوسائل التقنية للتنفيذ وإدارة النشاط التجاري.

وقد صنفت التجارة الإلكترونية عالميا ضمن نطاق الخدمات، وذلك من خلال التقرير الصادر عن منظمة 
، حيث أعتبر التقرير أن تزويد الخدمات 71/30/7111الخاص بالخدمات بتاريخ  (OMC)التجارة العالمية 

عليه تخضع هذه التجارة و ، (GATS)بالطرق التقنية يقع ضمن نطاق الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات 
 حممد، )شاهين نصوص إتفاقية التجارة العامة كافة في الخدمات من حيث الإلتزمات والمتطلبات.إلى 

 (711-711، الصفحات 7371
 وقد أورد العديد من الكتاب والباحثين والمنظمات العديد من التعريف نذكر منها:
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أنشطة إنتاج السلع والخدمات التجارة الالكترونية على أنها"  (OMC)تعرف منظمة التجارة العالمية حيث 
، 7330وي، )العيس وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتري من خلال الوسائط الالكترونية".

 (77-77الصفحات 
 العمليات التالية:حيث يشمل هذا التعريف 

 عمليات الاعلان عن المنتج وعمليات البحث عنه؛ -
 عمليات تقديم طلب الشراء وسداد ثمن الشراء؛ -
 عمليات تسليم المشتريات. -

"التجارة الإلكترونية تشمل جميع  (OCDE)كما عرفت من طرف منظمة التعاون والتطوير الاقتصادي 
لجة تجارية التي تتم من قبل الافراد والهيئات، وتقوم على أساس معاأشكال المعاملات والصفات والصفقات ال

 ,OCDE) ونقل البيانات الرقمية على إختلاف أشكالها سواء كانت مكتوبة أو مرئية أو مسموعة."

1997). 
هذا التعريف على طبيعة المتعاملين أفراد، مؤسسات، وطبيعة البيانات المتبادلة )صوت، صورة( ولكنه  لقد ركز

غير صريح وواضح فيما يخص عملية التبادل نفسها وإجراءاتها، كما تم الاشارة إلى بيانات رقمية للدلالة 
 على وجود وسيط إلكتروني. 

مل موعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر الأنترنت، وتشكما عرفت التجارة الالكترونية  على أنها "مج
هذه التجارة تبادل المعلومات وصفقات السلع الاستهلاكية والتجهيزات، وكذا خدمات المعلومات المالية 
والقانونية...إلخ. وتستعمل هذه التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام الصفقات الفاكس، الهاتف، الأنترنت، 

 (Lartinet & Silem, 2005) علوماتية."وشبكات الم
لقد أضاف هذا التعريف إلى عمليات الشراء والبيع نشاطا أخر، وهو تبادل المعلومات والبيانات عبر الانترنت 

 قابل.بمسواء كانت هذه المعلومات والبيانات مطلوبة لإبرام صفقات البيع والشراء، أو مطلوبة لذاتها 
ومما سبق يمكننا أن نستخلص أن التجارة الالكترونية هي شكل متطور من التجارة وتشمل كل الأنشطة 
التجارية وإبرام الصفقات والعقود التي تتم بين المتعاملين الاقتصاديين سواء أفراد أو مؤسسات أو حكومات 
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تف، من الوسائل مثل الفاكس، الهابإستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعبر مجموعة 
 وشبكات المعلوماتية على المستوى المحلي أو الدولي. الانترنت

 خصائص التجارة الإلكترونية 0. 0
 (03-07، الصفحات 7330)العيسوي،  من أبرز الخصائص المميزة للتجارة الالكترونية مايلي:

ؤسسة : فإنشاء موقع تجاري على الانترنت يزود المالعالمي للتجارة الالكترونيةالطابع الدولي أو  -
صاحبة الموقع حتى ولو كانت مؤسسة صغيرة إمكانية الوصول إلى أسواق ومستخدمي شبكة 

 الانترنت عبر العالم.
 ى السواء: فالمؤسسات الكبيرة أو الصغيرة علالطابع المتداخل التخصصات للتجارة الإلكترونية -

تجد أن الفواصل التقليدية بين القطاعات والتي تأسست أصلا على الفوارق في المظاهر المادية للسلع 
 والخدمات وكذلك على الفوارق في الوسائل المادية لتوزيعها، أصبحت أقل حدة أو أقل وضوحا.

كاملة،   يةحيث يمكن إتمام صفقة تجار غياب المستندات الورقية لمعاملات التجارة الإلكترونية:  -
ع ودفع قيمة البضاعة وإستلامها إلكترونيا ) في حالة السلبدءا من التفاوض على الشراء والتعاقد 

 القابلة للترقيم( دون تبادل مستندات ورقية على الإطلاق.
أو دون التيقن منها مع إحتمال تعرض معلومات  التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين -

 الاستخدام عند تقديمها.العملاء للإفشاء أو إساءة 
ونية : إن إرتباط التجارة الإلكتر سرعة تغير المفهوم وما يغطيه من أنشطة وما يحكمه من قواعد -

بوسائط الاتصال الالكتروني بصفة خاصة ومجالات الاتصال والمعلومات بصفة عامة، وهي جميعا 
ا التجارة الالكترونية تخضع لهتتعرض لتغيرات تكنولوجية متسارعة، يجعل النظام والترتيبات التي 

 عرضة هي الاخرى للتغير السريع.
 أشكال التجارة الإلكترونية  3. 0
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إن التجارة الالكترونية يمكن أن ينظر إليها على أنها مفهوم متعدد الأبعاد، ويمكن أن تتم من خلال تسعة 
على النحو  قدمها كوبل وهيأشكال.ويمكن توضيح أشكال التجارة الإلكترونية بإستعمال المصفوفة التي 

 التالي:
 التجارة الإلكترونية ( أشكال)  : مصفوفة كوبل5الشكل 

 مستهلك شركة حكومة 
 حكومة

 شركة
 مستهلك 

 33، ص:7332حممد طاهر نصير، التسويق الالكتروني، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، المصدر:     
وطبقا لهذه المصفوفة، يمكن تقسيم التجارة الالكترونية إلى عدد من المعاملات حسب طبيعة المتعاملين  

 (71-73، الصفحات 7330)العيسوي،  كالتالي:
وتشمل تبادل المعلومات والتنسيق  (G2G) بعضها البعض  التعاملات فيمابين الاجهزة الحكومية -

 بين الأجهزة الحكومية، كمايمكن أن تشمل أعما ذات طابع تجاري.
وتشمل إرسال الحكومة المعلومات عبر  (G2B) التعاملات فيمابين الاجهزة الحكومية والشركات -

 الانترنت إلى الشركات وإستقبالها.
وذلك مثل تبادل المعلومات الخاصة  (G2C) التعاملات فيمابين الأجهزة الحكومية والمستهلكين -

 بحماية المستهلك، أو لتقدقيم خدمات تعليمية أو تثقيفية من الحكومة إلى المستهلكين.
وهي تغطي جميع التعاملات التي تتم بين  (B2G) لشركات والأجهزة الحكوميةالتعاملات فيمابين ا -

وحدات الأعمال والادارات الحكومية من خلال عملية دفع الضرائب والرسوم التجارية ورسوم الجمارك، وكذا 
 من المؤسسات التجارية إلكترونيا.ماتقوم به الادارات الحكومية من مشتريات 

  G2Gومة لحكومة حك
 
 
 

 

 G2Bلشركة  حكومة
 

 G2Cحكومة لمستهلك 

 B2Cشركة لمستهلك  B2Bشركة لشركة   B2Gشركة لحكومة 

 C2Cمستهلك لمستهلك   C2Bمستهلك لشركة  C2Gمستهلك لحكومة 
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وهي تعاملات التجارة الإلكترونية التي تتم بين  (B2B) الشركات بعضها البعضالتعاملات فيمابين   -
 منظمات الاعمال المشترية عبر شبكة الانترنت، بمعنى أخر الصفقات )البيع والشراء( التي تتم بين الشركات.

 (33، صفحة 7333)نجم ، 
تريليون دولار في عام  72.0وتشير تقديرات الاونكتاد إلى أن مبيعات التجارة الالكترونية العالمية بلغت  

تريليون دولار  7.1، و(B2B)تريليون دولار للتجارة الالكترونية بين الشركات  77.3، بينها 7372
 (30، صفحة 7371)الاونكتاد،  (B2C)للتجارة الالكترونية للتجارة من الشركات إلى المستهلكين 

يستخدم هذا الشكل من المستهلكين لشراء  (B2C) التعاملات فيمابين الشركات والمستهلكين -
المنتجات والخدمات عن طريق الويب من خلال مراكز التسوق عبر الأنترنت، وهي تقدم كافة أنواع السلع 

، 7333)ياسين و العلاق،  والخدمات ويستخدم هذا الشكل من قبل الشركات للوصول إلى أسواق جديدة.
 .(7372صفحة 

 عبر الأنترنت ينالشركة إلى المستهلك أن نسبة المتسوق للتجارة الالكترونية من 7371ويكشف مؤشر سنة   
، صفحة 7371)الاونكتاد،  في الدول المتقدمة. %13و  %23مقابل   %7يبلغ  في الدول الأقل نمو

30) 
مثل قيام الافراد بسداد الضرائب أو رسوم تجديد  (C2G)التعاملات من المستهلك إلى الحكومة  -

رخص السياقة للحكومة عن طريق الأنترنت، والتقدم لشغل الوظائف المعلن عنها في مواقع الحكومة وغيرها 
 من المواقع عبر الأنترنت.

إلى تعاملات التجارة الإلكترونية التي تتم  ويشير (C2B)التعاملات فيمابين المستهلكين والشركات  -
بين المستهلكين أفراد بائعين ومنظمات أعمال مشتري، ومثال ذلك عندما يقوم المستهلك الفرد ببيع منزل 

 (022، صفحة 7332)طه،  يمتلكه من خلال الانترنت إلى منظمة أعمال مشترية.
والشكل الرئيسي لهذا النوع هو المعاملات بين  (C2C) فيمابين المستهلكين أنفسهمالتعاملات  -

حيث يقوم المستهلك بتقديم المنتجات إلى  (Electronic Bay)المستهلكين عن طريق الرف الالكتروني 
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ممدوح ) المزاد فيستطيع المستهلكون الأخرون أن يزايدوا عن الثمن ويقوم الرف الالكتروني بالخدمة كوسيط.
 (723، صفحة 7331إبراهيم، 

مليون شركة تعمل بالتجارة الإلكترونية في  0مليون إلى  7إلى أن حولي  7371كما تشير الاحصائيات 
، 7371)الاونكتاد،  مليون في الولايات المتحدة الأمريكية و كندا. 7.0العالم )بإستثناء الصين( منها 

 (30صفحة 
  معوقات التجارة الإلكترونية في الجزائر . 0

رغم أن الانعاكسات الإيجابية للتجارة الإلكترونية على الاقتصاد لا تعد ولا تحصى، إلا أن هذه التجارة تبقى 
رتقاء إلى المستوى والإنتشار، والإحمدودة للغاية في الجزائر بسبب مجموعة من العقبات التي تمنعها من التطور 

 العالمي، ومن هذه العوائق مايلي:
 العوائق التقنية والتكنولوجية 7. 0
 ضعف البنى التحتية التكنولوجية 5.5. 3
يتطلب نجاح التجارة الالكترونية إنشاء بنية تحتية تكنولوجية متطورة تساعد على إنتشار إستخدام الانترنت،  

وتوفير البنية المناسبة والداعمة للتجارة الإلكترونية والقادرة على تحمل أعباء ومخاطر هذا النوع الحديث من 
 المبادلات التجارية.

 :شبكات الاتصالات الهاتفية -أ
فتقر إلى شبكات واسعة من ، وتللشبكة الهاتفية الثابتةاني الجزائر من تردي نسبي للبنية التحتية تع 

الخطوط الهاتفية، فتميز العديد من مناطق الجزائر بإنخفاض نسبة الكثافة السكانية خاصة في المناطق 
كة الخدمية الثابتة، وإقتصرت للشبالصحرواية، اثر سلبا على تحفيز متعاملي الهاتف للإستثمار في البنية التحية 

 هذه الشبكة على المدن الكبرى. 
  (0251-0252مشتركي الهاتف الثابت للفترة ) 7: الجدول          

 التغللمعدل  مشتركي الهاتف الثابت السنة

0212 0300291 21.12%  

0211 9233993 21.03% 

0210 9013939 21.32% 
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0219 9191313 23.03% 

0213 9231212 22.12% 

0213 9032330 21.23% 

0213 3110221 12.10% 

0212 3231932 23.22% 

 7371ARPT، 7372، 7373، 7377اعتمادا على:  ةالمصدر: من إعداد الباحث
أكثر من  7372يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن السوق الجزائرية للهاتف الثابت سجلت سنة 

مليون  33إلى حوالي  7371ليتراجع عدد المشتركين سنة  %73.77إختراق مليون مشترك بمعدل  37
 7372إلا في سنة  %73، ومن الملاحظ أن معدل الاختراق لم يتجاوز %1مشترك وبمعدل إختراق 

من الجزائريين لا يملكون خطا هاتفيا ثابتا مما يعرق نفاذهم  %13ليتراجع بعدها، مما يدل على أن أكثر من 
إلى الشبكة العنكبوتية، ويمكن تفسير تأخر الجزائر في هذا المجال بعدة أسباب من بينها إفتقارها إلى البنية 
 التحتية للخطوط الثابتة ) النحاس والكابلات(، كما أن الاجراءات البيروقراطية تطيل مدة الانتظار بغية

 التحصل على خط هاتفي جديد، بالإضافة إلى الاعطال المتكررة.
كان   7373فإنه يعتبر من أكثر التكنولوجيات إنتشارا في الجزائر، فبحلول سنة للهاتف النقال، أما بالنسبة 

مليون مشترك في الشبكة الهاتفية المتنقلة، وقد شهدت هذه الاخيرة نموا كبيرا خلال  07حوالي أكثر من 
وات الماضية مقارنة بنظيرتها الثابتة، والجدول التالي يوضح تطور عدد مشتركي الهاتف النقال خلال الفترة السن

7373-7371 . 
 (0251-0252إشتراكات الهاتف النقال للفترة ) 0الجدول:              

 معدل التغلل عدد المشتركين السنة

0212 90212133 32.92% 

0211 93313303 33.30% 

0210 92302229 33.01% 

0219 93392932 120.32% 

0213 39031123 123.30% 

0213 39932333 122.32% 

0213 33112133 111% 

0212 33133333 123% 

 7371ARPT، 7372، 7373، 7377اعتمادا على:  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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من حوالي   7373إن النمو البطىء في الهاتف الثابت قابله نمو سريع للهاتف النقال خاصة منذ 
، وهذه قفزة نوعية للجزائر في مجال الهاتف  7371مليون مشترك سنة  32مليون مشترك إلى أكثر من  07

افة إلى ، بالإضينالنقال، وهذا راجع لإنخفاض تكلفة الأتصال وتكنولوجيات الجديدة التي تغري الجزائري
 إمتلاكهم لأكثر من شريحة.

التطورات غير كافية للدخول في مجال التجارة الالكترونية، فإستخدام الشبكات النقالة لكن هذه  
فقط  %07للولوج إلى عالم الانترنت وتطبيقاته التجارية يبقى منخفضا، فقد بينت دراسة "ويب ديالنا" أن 

 %21ذه الشبكة بإستعمال الهاتف النقال، وقد فسر بقية المستجوبون من مستخدمي الانترنت يتصلون به
عدم إستخدام هذه التكنولوجيا كوسيلة إتصال بالأنترنت بسبب إرتفاع الاسعار وثقل الشبكة وبطء عمليات 

 نقل البيانات.
 الأنترنت :  -ب

 (0255-0252: تطور عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر للفترة )3الجدول 
 معدل التغلل عدد السكان عدد المستخدمين السنة

0212 3222222 93313113 19.3% 

2011 3222222 93333392 19.3% 

2012 3092222 92932003 13.2% 

2013 3323033 91119200 13.32% 

2014 3333302 91119200 12.0% 

2015 11222222 93330133 02.1% 

2016 13222222 32039211 92.9% 

2017 11312222 31239293 33.0% 

2018 01222222 30010302 33.0% 

2019* 03301133 30323211 33.3% 

 0255جوان  32*إلى غاية            
Source : Internet Word Stats, Algerian Internet Usage and Population 
https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm  
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مستخدمي الانترنت في تزايد مستمر عبر السنوات، فقد   فإن عدد من الملاحظ حسب الجدول
ليصل   7372، ثم بدأ بالزيادة ليرتفع إبتداءا من سنة %73لا يتجاوز  7373كان معدل التغلل لسنة 

ثم يتواصل في الارتفاع، وهذا دليل على نمو وعي المستخدمين بمدى أهمية الانترنت في جميع  71.1%
 والاجتماعية والثقافية. النواحي الاقتصادية

وبالنظر لمعدل تغلل الانترنت فهو تطور بشكل متصاعد على مدار السنوات الفارطة، إلا أنه يبقى 
 .7371سنة  %11.3وأمريكا الشمالية  %11.1معدل منخفض بالمقارنة بالدول الاوروبية بمعدل 

(internet world stats, 2019)   
 0.13في الجزائر تقدر ب ADSLأن سرعة تدفق  7371في أكتوبر Speedtestوقد كشف تقرير 

 وبذلك تحتل الجزائر ميغابايت في الثانية 33.77ميغابايت في الثانية في وقت يقدر متوسط السرعة عالميا 
 1.71عالميا، إضافة إلى تسجيل التقرير تدني سرعة الاتصال عن طريق الهاتف النقال بـ  710المرتبة 

 (speedtest Global Index, 2019) .عالميا 733والمرتبة   ميغابايت في الثانية
، هو المبالغة في التكاليف سواء على الأفراد أو المؤسساتومن أهم ما يعرقل تطور عدد مستخدمي الانترنت 

 رغم تواصل التخفيضات في الأسعار إلا أنها مازالت مرتفعة نسبيا تحول دون الاستخدام الامثل لهذه الشبكة.
 تواضع صناعة تكنولوجيا الاعلام والاتصال 0. 5. 3

ا، حيث تعاني التجارة الالكترونية وتوسع نطاقه تعتبر صناعة تكنولوجيا الاعلام والاتصال حمركا أساسيا لنمو
 الجزائر من ضعف كبير في إنتاج المنتجات المتصلة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال .

. 7373تج الداخلي الخام سنة من النا %3ولم يتعدى رقم أعمال قطاع تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
صالات ) الهاتف يخص الاتمليار دينار جزائري، فيما 332.2بحيث قدر رقم أعمال هذا القطاع بحوالي 

 (ARTP, 2014) الثابت والجوال( .
 ضعف الثقافة التقنية والوعي الالكتروني بين أفراد المجتمع  3. 5.  3
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تلعب الثقافة والمعرفة بالتجارة الالكترونية دورا هاما في إنتشارها وتطويرها لاسيما بين المؤسسات التجارية 
والقطاعات الانتاجية، ويعد مستوى ونوعية التعليم في أي بلد وسيلة مهمة في نشر الثقافة والاستخدام 

 الالكتروني. 
اسعة من تطور وإنتشار التجارة الالكترونية، فإن فئة و إن تدني مستويات الثقافة الرقمية يؤثر سلبا على 

الجزائريين تعاني من ضعف مستوى الوعي بالاستخدام الصحيح لتقنية المعلومات في قطاع الأعمال، وهذا 
ليب ووسائل االضعف يفسر في جانب منه بإنتشار ظاهرة "الأمية المعلوماتية" والتي يقصد بها الجهل بأس

  (711، صفحة 7377)دميش،  اسب الألي والبرمجيات.التعامل بأجهزة الح
نقص الكفاءات المؤهلة والاطارات المتخصصة في تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة  4. 5. 3

 الإلكترونية
تمع، وبالتالي تطوير المجحيث يمثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعلومات لخدمة إقتصاد 

التجارة الإلكترونية. وتتطلب التجارة الإلكترونية الأيادي العاملة المدربة في مجالات عدة مثل تطوير المواقع 
وخبراء في  (Java, perl, XML,HTML)ومهارات البرمجة في لغات (web sitesعلى الأنترنت )
وأنظمة التشغيل، بالإضافة إلى مختصين في تصميم مواقع التجارة  (Data Bases) قواعد البيانات

 (139، صفحة 0212)علام ،  الإلكترونية، وقوائم الكتالوجات ونظم الدفع الإلكترونية وغيرها.
لى إبهم ينتقلون ، لكن اغلختص في الاعلام الأليفالمعاهد الجزائرية يتخرج منها عدد كبير من الخرجين من الم

الخارج، وهذا مع العلم أنه لاتوجد معاهد تكوينية في مجال التجارة الإلكترونية، فالجزائر لا تنفق سوى 
. وهذا  0222من الناتج الخام على البحث والتطوير، حسب إحصائيات البنك الدولي لسنة  2.22%

 (123، صفحة 0213)صراع،  كا ينعكس سلبا في مجال الكفاءات المتخصصة.
 ضعف البنية التحتية للدفع الإلكتروني 1. 5. 0

ية الجزائر تحديات كبيرة في مجال الدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية والتي من بينها غياب البنى التحت تواجه
التي تسمح بتسديد المشتريات عبر الانترنت، فضعف وعدم توفر الوسائل الخاصة بالدفع الالكتروني يلعب 

ث من نه عرقلة نمو هذا النوع الحديدورا كبيرا في ضعف عمليات التجارة الالكترونية الجزائرية، ومن شأ
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ثيرا المبادلات فوسائل الدفع المستعملة في الجزائر تتميز بأنها تقليدية في أغلبها، وقد تأخرت البنوك الجزائرية ك
لاق نظام الدفع رة إنطورات التكنولوجية، بحيث أعطيت إشافي إصدار وسائل دفع حديثة تتماشى مع التط

 (717، صفحة 7377)دميش،  .7332طاقات البنكية نهاية الإلكتروني بإستعمال الب
 التجارية  العوائق 0. 3

إن التحول من بيئة التجارة التقليدية إلى بيئة التجارة الالكترونية، والذي يتطلب تبادل الاعمال والأنشطة 
فتقر المؤسسات والمشروعات التجارية في الجزائر. حيث تالتجارية بوسائل رقمية يمثل تحديا حقيقيا أمام 

غالبيتها قابلية التحول الجذري إلى مؤسسات تمارس التجارة الإلكترونية، فأغلب المؤسسات الجزائرية مرتبطة 
إرتباطا وثيقا منذ نشأتها بأنماط التجارة التقليدية، وعدم إستعابها بشكل كاف مفهوم الاعمال الإلكترونية 

 (712، صفحة 7373)صراع،  .ول دون إعتمادها التجارة الإلكترونيةسوف يح
 (712-712، الصفحات 7377)دميش،  ويمكن تلخيص هذه العقبات التجارية في الأتي:

 الإلكترونية؛عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة  -
ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الالكترونية، والتي تتجلى في حمدودية الدعم  -

الحكومي، وعدم توفر مؤسسات الوساطة التي تقوم بدور نقل وتوصيل المنتجات المباعة إلكترونيا، 
 بالإضافة إلى نقص المحتوى المعلوماتي المساند لأنشطة المؤسسات؛

 لسلبية لظاهرة العولمة على المؤسسات المحلية المختصة في مجال المعلوماتية؛الإنعكسات ا -
 نية المعلوماتية؛التقإرتفاع تكاليف نقل الملكية الفكرية، مما يضيف أعباء ثقيلة على فاتورة  -
 إحجام المستهلكين عن التسوق عبر الأنترنت؛ -
 بة.الالكترونية الأهمية المناس عدم توفر عدد كبير من الباعة والمشترين الذي يعطي التجارة -

 تشريعيةالقانونية و ال العوائق 3. 3
تشكل التشريعات والقوانين المتعلقة بتنظيم التجارة الالكترونية أحد أهم البنى التحتية لقيام ونمو التجارة 

والضوابط  تالإلكترونية، وتواجه دول العالم سواء المتقدمة منها أو النامية تحديا حقيقيا في وضع التشريعا
 (722، صفحة 7373)علام ،  القانونية التي تتلاءم وأنماط العمليات التجارة الالكترونية الحديثة.
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وتواجه الجزائر تحديا حقيقيا في وضع التشريعات التي تتلاءم مع النمط الحديث من العمليات التجارية 
 7371ماي  73الالكترونية، حيث دخل القانون المنتظر المتعلق بالتجارة الالكترونية بالجزائر حيز الخدمة في 

توضيح و نظيم عمليات التجارة الإلكترونية من الجريدة الرسمية والذي من شأنه ت 71بعد أن تم نشره في العدد 
 كانت بدون تشريع يسيرها لعدة سنوات.ملاحمها بعدما  

 والثقافيةالعوائق الاجتماعية  4. 3
تشكل الجوانب الاجتماعية والثقافية لبعض الدول عوائق أما إنتشار التجارة التجارة الالكترونية، وقد أظهرت 

ض سية وراء تأخر بعض المشروعات التجارية الصغيرة والمتوسطة في بعبعض الدراسات أنه من الأسباب الرئي
البلدان الاوروبية، بإستثناء البعض، وكذلك اليابانية عن نظيرتها في الولايات المتحدة الأمريكية يعود إلى 

 (723، صفحة 7373)علام ،  أسباب إجتماعية وثقافية.
 الاسباب الاجتماعية والثقافية المعرقلة للتجارة الإلكترونية في الجزائر فيمايلي:وتتعلق 

، ثم سجلت إنخفاضا بسيطا لتصل 7111سنة  %07.1بحوالي في الجزائر  قدرت نسبة الأمية  :الأمية 
ورغم كل الجهود المبذولة من طرف الدولة  (710، صفحة 7377)دميش،  .7331سنة  %77.0إلى 

تبقى نسبة تفشي الامية في أوساط الجزائريين مقلقة، فهذه النسبة تنخفض ببطء شديد على مر السنوات، 
، وهو مايدل أن تقريبا  %1.17حسب مدير الديوان الوطني لمحو الأمية  7371لتصل شهر جويلية 

من الجزائريين لايدركون شيئا على الأنترنت وهم غير قادرين عن التأقلم مع الثورة المعلوماتية  73%
 والأستفادة من التجارة الإلكترونية.

من بين تحديات التجارة الالكترونية  عامل اللغة، والذي يعتبر من بين القضايا الحاسمة في إستخدام اللغة:  -أ
اني حيث معظم التعاملات التجارية الالكترونية تتم باللغة الإنجليزية، ويع شبكة الانترنت لاغراض تجارية،

، 7377دميش، ) مستخدمو الانترنت الجزائريين من نقص في المحتوى المتوفر باللغة العربية على الشبكة.
 2.2أي  7371سنة  377.032.372حيث يبلغ عدد المتحدثين باللغة العربية حولي ، (710صفحة 

 internet) من مستعملي الأنترنت في العالم .فقط  %3.1من مجموع سكان العالم حيث يمثلون %

word stats, 2017) 
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 إن من بين مايعرقل التحول إلى التجارة الإلكترونية، ويجعلها بديلا غير واقعيا، هو: العائق النفسي   -ب
 سلوك المستهلك ونظرة المجتمع الجزائري إتجاه التجارة الإلكترونية، ويتميز سلوك المستهلك الجزائري بمايلي:

 (713، صفحة 7377)دميش، 
 إنعدام الثقة في الباعة المجهولين الذين لا يراهم أمامه مباشرة؛ -
 عادات المجتمع الجزائري؛ عدم إنغراس التجارة الالكترونية في -
 تخوف المستهلك من عنصر المخاطرة الذي يميز التجارة الالكترونية؛ -
 التخوف من عملية سرقة البيانات والمعلومات خاصة المتعلقة بأرقام البطاقات الذكية؛ -
 العادات الشرائية للمستهلكين الذين يفضلون التوجه إلى الأسواق التقليدية؛ -
 الإلكترونية وتميزها بالتغير السريع. حداثة ظاهرة التجارة -

 سبل توسيع إستخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر . 3
 السبل التشريعية   5. 4

عديلات ت بناء نظم تشريعية وتنظيمية تحكم التجارة الالكترونية مع دعم البيئة اللازمة لها بإدخال
ريع مختص لمتطلبات التجارة الإلكترونية أو إصدار تشبشكل يجعلها أكثر إستجابة ، على التشريعات القائمة

ليقوم بتنظيم هذه التجارة من مختلف جوانبها إنطلاقا من إنشاء المواقع على شبكات الإتصال الإلكتروني 
 وإثباته إلى إجراءات تأمينها ونظم سداد المدفوعات.

رة الإلكترونية، مله في التجافتوفر الاطار القانوني يكسب المستهلك ثقة وإحساس بالحماية في تعا
ويتطلب ذلك إعادة النظر في قانون التجارة والقانون المدني وقواعد الاثبات والقوانين المتصلة بالإشهار 
والتوثيق للتلائم مع التعاملات الالكترونية وقوانين البنوك والإئتمان والقوانين المنظمة لسوق المال والبورصة. 

تجارة يعات الخاصة لحماية المستهلك في مجال البالإضافة إلى إستحداث التشر  ماركوقوانين الضرائب والج
، 7371اهين حممد، )ش الإلكترونية، وردع الجرائم المتعلقة بالغش والنصب والإحتيال والقرصنة المعلوماتية.

 (721صفحة 
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ترنت التركيز على نشر الثقافة والمعرفة بإستخدامات الانالتوعية  سبلتستدعي :  وعيةسبل الت  0. 4
 (7377)دميش،  والتجارة الالكترونية من خلال مايلي:

ول تنظيم ملتقيات تحسيسية وندوات وأيام دراسة ح : ويتم ذلك من خلالالتثقيف التكنولوجي -
التجارة الإلكترونية، حيث يتم الاستعانة بكافة وسائل الاعلام السمعية والمرئية والمقروءة، كما يتم 

 الاستعانة بشبكة الأنترنت بإنشاء مواقع متخصصة في التوعية والتحسيس. 
صصة ة في أي دولة يقوم بواسطة إطارات متخإن إعتماد التحارة الالكتروني :تثمين دور التكوين  -

في التكنولوجية الالكترونية، خاصة الاعلام الألي بكل توابعه، ولهذا يجب أن تكون هناك قواعد 
تكوينية في المجال، فتدخل التجارة الإلكترونية كتخصص من تخصصات التكوين في الاعلام الآلي 

 (7371)شاهين حممد،  لعالي.على كل المستويات بالأخص على مستوى التعليم ا
 من خلال تبني تطبيقات التجارة الالكترونية في :إعداد مجتمع الاعمال للتجارة الإلكترونية -

المؤسسات، يعتمد بشكل كبير على مدى قبول هذه التكنولوجيا وإدراك إمكانياتها من قبل 
 العاملين في المؤسسات سواء كانوا مديرين أو موظفين.

أشكالها  إن إعتماد الحكومة التجارة الإلكترونية من خلال :إعتماد الحكومة للتجارة الإلكترونية -
(G2G)(G2C)(G2B)  ودخولها كطرف حقيقي في هذا السوق. ومبادرتها بإستخدام

الانترنت من شأنه أن يشجع المؤسسات والأفراد على تبني هذه التجارة من خلال توفير الثقة 
والحافز لدى الفاعلين الاقتصاديين، ويزيد من تبني هذا النمط من المبادلات وإنعكساته على تقليل 

 ة. التكاليف وإمتلاك قدرة تنافسي
 الإقتصادية والمالية السبل 3.  4
إن أهم السبل لإعتماد التجارة الالكترونية هو السبل الاقتصادية والمالية لتأثيرها المباشر في قرار إعتماد  

  (717-721، الصفحات 7371)شاهين حممد،  التجارة الإلكترونية وسنورد أهم هذه السبل فيمايلي:
خوصصة قطاعات الاتصال وفتح أبواب المنافسة، وهذا بغرض تخفيض تكلفة إستخدام الأنترنت،  -

 ممايساهم في إنتشار الثقافة الإلكترونية بما فيها التجارة الإلكترونية؛
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تخفيض الرسوم الجمركية على التكنولوجيا المعلومات المستوردة لتتيح لمعظم فئات المجتمع من  -
 ول عليها؛الحص

رفع معدل الانفاق على البحث والتطوير لمواكبة التقدم التكنولوجي وتقليص الفجوة الموجودة بين  -
 الجزائر ودول العالم في هذا المجال.

 تحديث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدعمها لتتمكن من إستخدام التكنولوجيا الحديثة. -
 :السبل التكنولوجية 4. 4
-721، الصفحات 7371)شاهين حممد، أهم السبل التكنولوجية التي يمكن إعتمادها تتمثل فيمايلي:  

717) 
تبني نظم وشبكات متطورة في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية كنظام عصري قادر على  -

 تجابة السريعة؛توفير الاتصالات في غاية السرعة والكفاءة والاس
 الانفتاح في تبادل المعلومات بين الاطراف المشاركة فيها مع تحقيق السرعة؛ -
الاعتماد علر مصادر الطاقة الكهربائية الكافية لتأمين العمل الإلكتروني بتحديث وتطوير قدرات  -

 التوريد والنقل والتوزيع.
 الخاتمة

ض الدول عإنتشارها لدى الدول الغربية بصفة عامة وبإن تخطي التجارة الالكترونية الحدود العالمية في 
العربية التي بدأت تخطو خطوات مهمة رغم تواضعها، إلا أن إعتمادها في الجزائر لم يرق بعد إلى ذلك 
المستوى الذي يمكن فيه إعتبارها تقنية قانونية متطورة للتجارة وبذلك يضل الاقتصاد الجزائري ناقصا لعدم 

 إعتمادها.
تقدمه التجارة الإلكترونية من إمتيازات وما تركز عليه من تكنولوجيات يجعلنا نفكر فيما إن ما 

 تستطيع أن تضيفه للإقتصاد الجزائري مستقبلا مع ضرورة قيام الدولة بإتخاذ إجراءات تحفز على تجاوز العقبات
 .أمنةوالصعوبا التي يواجهها القطاع وأيضا إتباع المقترحات الهادفة لإنشاء تجارة 

 المقترحات
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 توفير بنية أساسية للإتصالات ونشر خدمات الانترنت وتخفيض تكلفة الاتصالات؛ -
وضع برامج تدريبية لمساعدة المؤسسات والأفراد للإشتراك بفاعلية في نشاطات التجارة الإلكترونية  -

 ؛
 شبكات والإتصال؛والزيادة الاستثمار في مجال تأهيل الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات  -
سن قوانين وأنظمة وتشريعات تسهل إنتشار التجارة الإلكترونية، وذلك بإيجاد البيئة التشريعية  -

وتطوير الاطر القانونية، فالتشريعات والقوانين التي سنتها الجزائر لاتزال غير منسجمة مع متطلبات 
 التجارة الإلكترونية.

لكترونية وإتخاذ الخطوات اللازمة لمواكبة هذه التطورات متابعة التطورات في ميدان التجارة الا -
 والاستفادة من التجارب العالمية في المجال؛

تطبيقاتها العملية لكترونية و تحديد الاحتياجات والمتطلبات اللازمة للإستفادة من تقنيات التجارة الإ -
صوص والاسراع ية بهذا الخفي الوطن وتسخيرها لخدمة الاقتصاد الوطني، والتنسيق مع الجهات المعن

 في إتخاذ الخطوات العملية المطلوبة.
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 ملخص:
جعل التطور السريع في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال الدول تسعى لتبني نظام التجارة الالكترونية وتطبيقه        

العالم العربي  ، إلا أن نصيبللدخول في عالم الاقتصاد الرقمي وبالرغم من هذا النمو الذي تعرفه التجارة الإلكترونية
 منه مازال في مراحله الأولى في مجال الصناعة البرمجيات واستخدام الانترنت.

 كعائق لتطوير  وأهم التحديات التي تقف الجزائرمن خلال دراستنا نتطرق لواقع تطبيق التجارة الالكترونية في و        
في هد تأخرا كبيرا مازالت تش التيعاملات الالكترونية ورفع التحدي الذي تفرضه تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الم

دام شبكات الأنترنت من خلال تشجيع ودعم استخللتجارة الالكترونية  لتنمية لبنية التحتيةالجزائر  تسعى ممارساتها، لذا
تلف الملائم والبيئة القانونية والنقدية المناسبة واجراء إصلاحات على مخ توفير المناخبوتنشيط الصناعة المعلوماتية، 

 المستويات، لتقليص الفجوة الرقمية بين الجزائر وبين دول العالم في تطبيق نظام التجارة الالكترونية.
 : تجارة الكترونية، الانترنت، تكنولوجيا الاتصال والمعلومات.الكلمات المفتاحية
 واقع وآفاق تطبيق نظام التجارة الالكترونية في الجزائرمحور المداخلة: 

Abstract: 

       The rapid development in the field of information and communication 

technology has made countries seek to adopt the e-commerce system and its 

application to enter the word of the digital economy. Despite this growth in e-

commerce, the share of the Arab world in it is still in its early stages in the field of 

software and Internet use. 

        And through our study, we address the reality of the application of electronic 

commerce in Algeria and the most important challenges that stand as an obstacle to 

the development of electronic transactions and lift the challenge posed by 

information and communication technology, which is still experiencing a significant 

delay in its practice, so Algeria seeks to develop the infrastructure for electronic 

commerce by encouraging and supporting the use of networks The Internet and the 

revitalization of the information industry by providing the appropriate climate, the 

appropriate legal and monetary environment, and undertaking reforms at various 

levels to reduce the digital divide between Algeria and the countries of the world in 

implementing the e-commerce system. 

 Keys words: e-commerce, internet, information and communication technology  
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 مقدمة -5
عبر  والتبادل والتجارة التسوقظاهرة  الأسواق، وانفتاح والاتصالات المعلومات ثورة مع تزامن        
ففي عصر الانفجار ، والتجارة الأعمال مجالات غالبية في الإلكترونية الشبكات استخدام صورة في الانترنت

اعتبارها شكل بعلى دول العالم المتقدمة منها أو النامية رهان تبني اليات التجارة الالكترونية فرض المعلوماتي، 
  .من أشكال المعاملات التبادلية الالكترونية، فهي تستخدم الانترنت كوسيط في معالجة الأنشطة التجارية

 ية لتبني نظام التجارة الالكترونية وتطبيقها للدخول في عالم الاقتصاد الرقمي واقناعكما سعت الدول العرب
مجتمعاتها بأهمية الأنترنت وتعويدهم على استخدامه، فكثيرا من الدول العربية أصبحت تمتلك الفرص في 

ظمة للمعاملات ين منمجال الصناعة البرمجيات ونظم المعلومات وابتكار البرامج وتطويرها من خلال إصدار قوان
 .الالكترونية لتطوير بنيتها التحتية

 اتيجيات وننيةوضع استر و للاستفادة من الفرص التي تؤمنها التجارة الالكترونية تعمل الجزائر جاهدة و       
وإقليمية لتطوير استخدام تقنيات هذا النظام الرقمي في نطاق أوسع من خلال تشجيع ودعم استخدام 
 شبكات الأنترنت وتنشيط الصناعة المعلوماتية، من خلال توفير المناخ الملائم والبيئة القانونية والنقدية المناسبة

ربية ودول العالم ين الجزائر وبين الدول العواجراء إصلاحات على مختلف المستويات، لتقليص الفجوة الرقمية ب
 الالكترونية والقدرة على مواكبتها.في تطبيق نظام التجارة 

تطبيق التجارة  ملامحأهم : ماهي من خلال ما سبق يمكننا نرح السؤال الرئيس لموضوع بحثنا والمتعلق بـ      
 ة العالمية الرقمية الراهنة؟الالكترونية في الجزائر ضمن التحديات التي تواجهها في البيئ

 إشكالية بحثنا وضعنا الفرضية التالية: ضعف البنية التحتية للتجارة الالكترونية يقف حاجز ةولمعالج      
 .أمام جاهزية الجزائر للنهوض بالتجارة الالكترونية

اقع استعمالات و ولمعالجة النقاط السابقة، سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل       
 ، وذلك ضمن المحورين الرئيسين التاليين:بالجزائرالبطاقات والتجارة الالكترونية 

 العناصر والمفاهيم المتعلقة بالتجارة الالكترونية؛بعض مدخل حول  -
 إعطاء صورة مختصرة عن واقع تطبيق التجارة الالكترونية في الونن العربي وأهم العراقيل التي تواجهها؛ -
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أهم العراقيل في الجزائر ومدى جاهزية بنيتها التحتية للنهوض بهذا النظام و  ةتطبيق التجارة الإلكترونيواقع  -

 التي تحد من ذلك.
 كترونيةلالإ التجارة مدخل إلى -0

من  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في التطور استمرار مع الإلكترونية التجارة مفهوم تطور لقد      
المعلومات  كثيفة والخدمات السلع من أخرى أنواع وظهور ،والاقتصادية التجارية المعاملات ونمو جهة،
 كوسيلة الاقتصادية بأهميتها والإيمان. الانترنت ثقافة انتشار مع الكترونيا معها التعامل يسهل والتي والمعرفة

 .الإلكترونية لتجارةامفهوم  عن أسفر هذا للتعامل،
 الإلكترونية التجارة تعريف-2-1

بعد الثورة المعلوماتية في نهاية العصر الماضي  (E-Commerce) ظهر مصطلح التجارة الالكترونية      
وشهدت تطورا كبيرا في بداية القرن الحالي، ويرجع هذا التطور لخروج شبكة الانترنت في الاحتكار على 

 1891.1سنة المجال العسكري ودخولها المجال المدني 

 للبيانات الالكتروني التبادل أساس على تقوم ،إلكترونيا الأعمال أداء "هي الإلكترونية التجارة 
 الخاصة التجارية الأنشطة من العديد تتضمن كما انها مسموعة، أم مرئية أو كانت مكتوبة

 الرقمية للمحتويات بالنسبة والتسليم والشراء البيع عمليات وإتمام والخدمات بتبادل السلع
 التسوق وعمليات التجارية والمزادات الإلكترونية والفواتير للأموال الإلكترونية والتحويلات

 وغبر التقليدية الأنشطة وكذلك والخدمات السلع من كل تشمل وهي ،البعبعد  ما وخدمات
 2".التقليدية

 باستخدام والتوزيع والبيع التسويق الانتاج، عمليات من متكاملة مجموعة "هي الإلكترونية التجارة 
 إليها ونرق الوصول الخدمات لتقديم العنكبوتية الشبكة عبر تتم الأعمال وهذه الإلكترونية الوسائل

 3باستخدام الأنترنت." للخدمات الالكتروني والتسليم والمستهلكين العملاء من
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   وإيجاد التجاري التبادل أداء في الإسراع أجل من والخدمات التكنولوجيا من مزيج" الإلكترونية التجارة 

 مؤسسات الأعمال وبين الأعمال، مؤسسات وبين الأعمال مؤسسة داخل المعلومات لتبادل آلية
 4والشراء." البيع عمليات أي والعملاء،

يشير إلى عملية ممارسة البيع والشراء عبر الإنترنت، ودفع القيمة واستلامها  الإلكترونية التجارة أن يتبين       
 بطريقة آلية.

 تمثل التجارة الالكترونية واحدا من موضوعي ما يعرف بالاقتصاد الرقميDigital Econoy حيث ،
 Informationالتجارة الالكترونية وتقنية المعلومات-يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقتين: 

Technology-IT  قيقي للتجارة الحفصناعة المعلومات في عصر الحوسبة والاتصال هي التي خلقت الوجود
الالكترونية، باعتبارها تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل المعطيات 

  5عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنية الشبيهة.
إذن التجارة الالكترونية هي شكل من أشكال المعاملات التبادلية الالكترونية، فهي تستخدم الانترنت         

كوسيط في معالجة الأنشطة التجارية ويتيح الحركة الالكترونية للمتعاملين والمستفيدين لشراء وبيع السلع 
 والخدمات والمعلومات وإدارة تنظيمها بطريقة رقمية.

 ومتطلباتها الإلكترونية التجارة مزايا-2-2
 اليها واعتمادها اللجوء وأهمية الإلكترونية التجارة مميزات تتناول التي والمقالات هي الدراسات كثيرة      

 مميزات عرض أبرز بإيجاز ويمكننا السرعة، فائق المعلومات نريق عصر في التجاري للنشاط رئيسيا نمطا
 .الإلكترونية التجارة

 الإلكترونية التجارة مزايا-2-2-1
 6:أهمها من التبادل عمليات تسهيل شأنها من والتي المزايا من العديد الإلكترونية التجارة تتيح   

  المعلومات عصر توافق اتجار وسائل ايجاد 
 الانترنت، تعدو ومواقع الكمبيوترأجهزة  أمام نويلة ساعات قضاء نحو والاتجاه المعلومات عصر ففي     

 .وسلوكياتهم العصر هذا سمات مع التجارية الأنماط توافق إلى ملحة الحاجة
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 التجاري، النشاط إدارة وسائل من مستحدثة أنماط خلق من الإلكترونية التجارة مكنت هنا من      
 .الأعمال قطاعات بين الإلكترونية والتجارة الالكترونية عبر الوسائل كالبيع
 التقليدية الأنشطة من أعلى عائد وتحقيق العالمية الأسواق إلى الدخول 

وبفضلها  ،التجارية الأسواق دخول أمام والقيود الحدود ألغت الإلكترونية للتجارة العالمية الصفة إن      
 .المشتري أو للبائع الجغرافي الموقع عن النظر بغض المستهلك أمام مفتوح سوق إلى العالم تحول

 وسهولة بيسر الزبون خيارات تلبية  
أمامهم  التسوق خيارات عملائها وإتاحة احتياجات تفهم من الشركات الإلكترونية التجارة تمكن      

فالزبون  ،التقليدية التجارة وسائل تتيحه لا الزبائن لدى عالية رضاء نسبة یحقق بذاته وهذا واسع، بشكل
 الشراء من موضوع المنتج وتقييم والمفاضلة صنف كل ومميزات والأسعار والأشكال الأصناف معرفة يمكنه
 .المشتري وخيارات لرغبة تلبيته مدى حيث

 والخدمي التجاري الأداء تطوير  
 علاقات واتصال وإدارة وتسويقية مالية تواستراتيجيا تحتية بنى من تتطلبه وبما الإلكترونية بالتجارة       

 في كبرى للمؤسسات خدمة تقدم وهي الميادين، مختلف في المؤسسات أداء لتطوير الفرصة تتيح ،بالآخرين
 .وبرامج التأهيل الإداري التقنية التحتية بنيتها وفعالية وسلامة موظفيها وكفاءة واقعها تقييم ميدان

 الإلكترونية التجارة متطلبات 2-2-2
 7منها: الضرورية المتطلبات من عدد توافر يتطلب وازدهارها ونموها الإلكترونية التجارة انتشار إن      

بها،  مرتبطة وتجهيزات تلفون وخطوط ،علمه حاسبات على تقوم ومتطورة حديثة اتصالات شبكة وجود -
 .الأساسية من هذه العناصر الكثير إلى تفتقر التي النامية للدول بالنسبة   ما وهو الخارجي بالعالم ربطها مع
الطلب  تلبية على قادرا ليكون وذلك ومرنا، ومتنوعا نسبيا متطورا اقتصادا الإلكترونية التجارة تتطلب -

 أن  تستطيع سلع الدولة لدى يكون أن يجب أي الدولي، المستوى أو المحلي المستوى على سواء الفاعل،
 



 مصباح ليلى، بن حملاوي نونة           التجارة الالكترونية في الجزائر بين ملامح التطبيق والتحديات الراهنة                  

6 

 
الوسائل  باستخدام وذلك صورها بمختلف خدمات أو صناعية أو زراعية سلعا كانت سواء تصدرها

 . الإلكترونية
 هذا المجال، في تدخل التي المادية المدخلات وكذلك الحاسبات صناعة مجال في فاعل صناعي قطاع وجود -

 .بها المرتبطة الصناعات بعض توافر يتعين كما
خلال  من وذلك ،الكمبيوترأجهزة  مع التعامل على قادرة لتصبح الفنية الكوادر وتدريبتأهيل  ضرورة -

 بها على العاملين لتدريب والبنوك الاقتصادية والمؤسسات والشركات المصانع مستوى على التدريبية الدورات
 .الإلكترونية التجارة عمليات وتنفيذ معها والتعامل الانترنت شبكة استخدام كيفية

 وتنظيمي قانوني مناخ بتهيئة وذلك الإلكترونية التجارة مجال في للدولة ومؤثر فاعل دور وجود أهمية -
 وعدم التمييز والوضوح بالشفافية والأنظمة القوانين هذه تتسم وأن العامة، المصالح قيقتح يستهدف مناسب
 .التقني التقدم ومراعاة والمرونة

 .الإلكترونية التجارة خلال من المتعاملة الأنراف كل بين والمصداقية المتبادلة الثقة توافر ضرورة -
 الإلكترونيةالرسائل  معاملة يكفل حيث الإلكترونية للتجارة الضريبة للمعاملة قانوني تنظيم وضع ضرورة -

 .وعادلة محايدة ضريبية معاملة الإلكترونية بالتجارة الخاصة والتحويلات

 التجارة الالكترونية تطبيقات-2-3
 ارةـإلاّ أن التج، قع على الشبكةأن التجارة الإلكترونية هي مجرد امتلاك مو الناس منالكثير  يعتقد      

ذه ـهـل وتمّث، ةـرة ومتنوعـات كثيـفللتجارة الإلكترونية تطبيق، بكثير من ذلككبر الإلكترونية هي أ
ة ـالاتصالات الإلكترونيل وسائل لاالتطبيقات المهام المختلفة والأنشطة التي تمارسها الشركات من خ

 اءرـوش، ةـلإلكترونيايرفة ـالص :مثلبمعنى آخر هي المجالات التي تستخدم فيها التجارة الإلكترونية  أو
 ،الجرائدي "ـرالإلكترونـالنش، ةـة والتجزئـع بالجملـالبي، الأسهم والسندات والإعلان والتسويق الإلكتروني

، زادات الإلكترونيةـء المـراءإجل، البحث عن فرص عم، الإدارية، الطبية، القانونيةالاستشارات  "المجلات
ديم الخدمة ـية وتقـميمات الهندسـالتص، (R&Dالبحث والتطوير )ل التعاون الإلكتروني في مجا

 9ل.للعمي
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تمثل التجارة الإلكترونية النشانات التجارية التي يتم إنجازها من خلال شبكة الإنترنت. ففي أدنى     

مستوياتها يمكن أن تمارس الشركة التجارة الإلكترونية بالاتصال من خلال الشبكة )البريد الإلكتروني(. وفي 
(، الطلب )بما في ذلك قواعد البياناتأعلى مستوياتها يمكن أن تستخدم الشركة الإنترنت لإدارة المعلومات 

مراقبة المخزون، إصدار الفواتير الإلكترونية، الوصول إلى العملاء  (one-line) المباشر من خلال الشبكة
 8.الحاليين والعملاء المحتملين والموردين وأنراف أخرى مثل المؤسسات المالية ووسائل الإعلام وغيرها

 11تطبيقات التجارة الإلكترونية ضمن ثلاث فئات رئيسية:تصنيف تم وعلى هذا الأساس      

  وهو ما يشار إليه بالأسواق الإلكترونية.، بيع وشراء السلع والخدمات 
 المنظمة الواحدة ـل وداخات ـالمنظم ما بينعملية تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون ل تسهي

 أخرى. من جهة
 .توفير خدمة الزبائن 
 ومعوقاتها الوطن العربيالتجارة الالكترونية في  -3
 تطبيق التجارة الالكترونية في الوطن العربي 3-1

 ةلمتحدت الولايارت اصدألمتقدمة صناعيا فقد ول الدت ايادقتصاانية في ولالكتررة التجاانتيجة لأهمية       
تهم تضمن تعاملازات متياق وانية حقوولالكتررة اللمتعاملين بالتجاانارا قانونيا يتيح  1887 ملأمريكية عاا

لتحتية البنية تحسين الى ة إبحاجة كبيرال لا تزبالنسبة للدول العربية فانها ما ، أغيرهاولفنية الناحية امن 
مستخدمي  عدد، ودامحدزال ما ي لذالانترنيت ل استعمااعنها من ول ما يؤونية ولالكتررة الخاصة بالتجاا

 تمثل آسيا قرابة نصف مستخدمي الإنترنت في العالم، 7102حتى ديسمبر 4,156,932,140 الإنترنت
من بقية قدما كثر تأمصر و والسعوديةة لمتحدالعربية رات اماوتعد الإ %6.4والشرق الأوسط  4%..6

 من مجموع مستخدمي الانترنت في العالم. %01.7 تمثل فريقيابالنسبة لاو  ،ا المجاللعربية في هذول الدا
لعربية انية ولإلكتررة امة للتجازللاالحماية اجل تأمين أمن بالسعي ية دلاقتصاة الوحدامجلس م يقوو      

شركة عربية لتأمين ء أول نشال إمن خلا، لعالمالمتعلقة بالمعلوماتية في ائم الجروالقرصنة ت ايد عملياابعد تز
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لجديد العربي وع المشرا ايأتي هذة. لأخيرالسنوات افي التي شهدت نمو متزايد لعربية انية ولإلكتررة التجاا
 على خلفية 

 
ت لمعاملاا ما عرض اهذولإنترنت اخل شبكة ت دالمعلومااق اخترت امعدلاوئم الجرب اتكاارساحة ع تساا
ي لذالأمر ت المعلومات والبياناب اتسرة نتيجة تفاقم ظاهر، لسرقةوالعربية للقرصنة انية ولإلكتررة التجاا

 مازالت في نور الولادة.رة العربية التي لتجام اماأضع عائق حقيقي دي ويؤ
قانونية لتنظم ت تشريعاد يجاورة إلعربية على ضرول الداية لجامعة دلاقتصاة الوحداكد مجلس أقد و     
سرقة ولقرصنة ت العربية للحد من عملياول الدالمحافظة على مصالح اجل أنية عربيا من ولإلكتررة التجاا

نظم ت ولبرمجيااصناعة ل في مجاص لفراتمتلك صبح ألعربية ول الدامن ا كثيرأن خاصة ت وللمعلوما
 11تطويرها.ومج البرر ابتكات والمعلوماا

مليارات شخص لا يمكنهم الاتصال بالأنترنت عريضة النطاق، وفي  4وحالياً، لا يزال هناك حوالي       
بين كل سبعة أشخاص. ويمكن أن تؤدي هذه  البلدان الأقل نموا لا تتوفر هذه الامكانية سوى لواحد من

  12.جوة الرقمية إلى تفاقم التفاوتات الحالية وتخلف أجزاء من العالمالف

، ذلك المؤشر الذي يقيس سرعة الإنترنت 2117نسخة جويلية ، المؤشر العالمي لسرعة الإنترنت حسب       
دولة عربية  16تضمن المؤشردولة حول العالم، بناءً على متوسط سرعة التحميل في الثانية الواحدة،  133في 

، وسيطرت دول مجلس التعاون الخليجي الست على مراكز أول ست دول عربية في المؤشر 22من أصل 
عالميًا، بمتوسط سرعة تحميل بلغت  48وتصدرت قطر ترتيب الدول العربية في المؤشر، بحلولها في المركز رقم 

عالميًا، بمتوسط سرعة تحميل  55ميجابايت في الثانية، تلتها الإمارات التي جاءت في المركز رقم  27.79
 73ميجابايت في الثانية، وجاءت السعودية في المركز الثالث عربيًا، بحلولها في المركز رقم  23.77بلغت 

 .ميجابايت في الثانية 16.33ت عالميًا، بمتوسط سرعة تحميل بلغ
عالميًا  132وفي المقابل، تذيلت ليبيا ترتيب الدول العربية التي تضمنها المؤشر، بحلولها في المركز رقم       

 131ميجابايت في الثانية، وتفوقت عليها لبنان، بحلولها في المركز رقم  3.66بمتوسط سرعة تحميل بلغت 

https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
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عالميًا، بمتوسط  131الثانية، فيما جاءت الجزائر في المركز رقم  3.67بلغت عالميًا، بمتوسط سرعة تحميل 
 13ميجابايت في الثانية. 54.4سرعة تحميل بلغت 

 14وبالنسبة للنتائج التي تخص التعاملات الالكترونية في الونن العربي نختصرها كما يلي:         

 

 مليار مستخدم في العالم(؛  3.2مليون مستخدم ) 157عدد مستخدمي الانترنت في الونن العربي  •
 من مستخدمي الانترنت السعوديين يشترون عبر الانترنت؛ 61% •
 تحتل السعودية و مصر مقدمة الدول العربية في مجال التجارة الالكترونية تليهما الامارات؛ •
 السوق المصرية بها اكبر عدد المتسوقين؛ •
 لانترنت من الونن العربي؛مليون متسوق على ا 31يوجد  •
 : كالتاليمليار دولار موزعة   7حجم سوق التجارة الالكترونية في العالم العربي  •

 مليار 1.29لبنان ، مليار 1.56الكويت ، مليار 1.4مصر ، مليار 2.3الامارات ، مليار 1.5السعودية 
 مليار 1.21الاردن 

 مليار دولار؛13.4الى  2121يتوقع الخبراء وصول حجم سوق التجارة الالكترونية في العالم العربي في عام  •
 الهاتف المحمول أعلى منتج مبيعا في الونن العربي بحسب مدير سوق كوم؛ •
، مليون 41.7مصر ، مليون 9.2الامارات ، مليون 17.4السعودية  : فيعدد مستخدمي الانترنت  •

 .مليون 2.8الاردن ، مليون 3.2لبنان ، مليون 2.6الكويت 
الكويت ، مليون 15.2مصر ، مليون 6.9الامارات ، مليون 11.6السعودية  : الانترنتالمشترون عبر  •

 .مليون 1.6الاردن ، مليون 2.6لبنان ، مليون 2.4
 هم أكبر سوق للتجارة الالكترونية في العالم العربي؛ 35-25الأفراد الذين تتراوح اعمارهم بين  •
 أهم انواع المنتجات التي يتم شراؤها على الانترنت: تذاكر الطيران وحجوزات الفنادق. •

 لعربية: انية ولإلكتررة التجااجه ولتي تقف في ائق العوا 3-0
 15لتالي:النحو العربي على الونن افي رة لتجاامن ع لنوا ائق في هذالعوانجمل جملة أن يمكننا        
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على ن يقدموء لعملااتجعل وبية ذلجااقع الموالى إلتي تضفي فنية الالخصائص الى إلعربية اقع المور افتقاا -
 قعهم.امو
 
 

لحد من نقطة اعلى درة لقاالقوية البحث ت امحركاذات لعربية امج البرر افتقاوالعربية اللغة امشكلة  -
ت لشبكاى اعلى مستوت لمعلومادل المستخدمة في تبااللغة اهي وخاصة وأن اللغة الانجليزية لضعف هذه. ا
 لعالمية.ا

 وهذاة لكترونيالإ لتجارةا في المتعاملة خرىالأبالأنراف  الثقة ونقصوالأمان:  السرية عنصري فرتو عدم -
 .شبكة الانترنتوتصال الا تكنولوجيا تخدامـاس في العالم العربي تحكم عدم إلى يرجع

لدفع عن نريق اد والسدت احل مشكلادرة لقاالعربية أغلب الدول المصرفية في النظم الى ر إلافتقاا -
لوسيلة ، هي انيةولإلكترف الصرابطاقة ام ستخدامسألة ق لسياا افي هذز تبرن. ولائتماقات ابطاولإنترنت ا
ت شهدة من عمليات التجارة الالكتروني %41امريكي أن تقرير أورد حيث اء، لشروالبيع الى في ولأا

 عة.وغير مشرام ستخدت احالا
حتى ولعربية. ول الدانية فيما بين ولإلكتررة التجات الضبط عملياسب لمناالقانوني التشريع الى ر إلافتقاا -

 ة. حدالوالعربية الة ولدى اعلى مستو
ع ثمن تفاارخاصة ولعربية ول الداغلب انية في ولإلكتررة التقنية للتجاالأساسية البنية الى ر إلافتقاا -
 لعربية.بعض الدول اصعوبة توفرها في ت ولاتصالار اجوأثمن ع تفاوارنية ولإلكترات ايزلتجها

 التجارة الالكترونية في الجزائر -4
لا نستطيع التحدث عن التجارة الالكترونية دون الحديث عن شبكة المعلومات والاتصالات، فهي        

دارية، ولقد أدركت المجالات التعليمية والإالمعلومات في بلد ما في مختلف  خدمات تكنولوجيا تعبر عن مستوى
 تؤديلتي ا الجزائر أهميتها في سرعة نقل المعلومات ودور مؤشراتها في اعداد البنية التحتية للتجارة الالكترونية

 الاقتصادية.أو  السياسية وأ لقانونيةا اءو حي سوالنل افي ك لتغيرات جذرية
 لكترونية في الجزائرالإ للتجارة التحتية البنية واقع 4-1
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عالمية المتمثلة في لا لمعلوماتيةا الأساسية البنيةفي ل لهائا يرتبط بالتطور الالكترونيةرة لتجاافي و لنما إن      
 طورثم ينعكس هذا التن مو الحياةر اهظمل كالبنية، ليشمل  كتلق اطنكل يوم  يتسع الأنترنت، حيث

  الالكترونية. رةلتجال اشكاأعلى 

 أولا: الأنترنت
 في للاتصاوا ملاعلاا تكنولوجيا عقطا تنمية لمجا في للاتصاا اتلقنو لىولأا تلاستعمالاا أتبد      

 باحاار تلاتصالاا تشركا من خلال تحقيق ،لانترنتوا تللاتصالا لتحتيةا لبنيةا ءنشاا عبر ،جزائرلا
 الخطوات أولى كانتو ل،التحو هذا بضرورة الجزائرية الدولة وعي زاد ولقد ي.ئرالجزا قلسوافي  ضخمة

 وربطها وطنية شبكة إنشاء مهمة إسناد هيعميم تقنية الانترنيت تو  الرغبة ذهـه قـلتحقي خدةالمت
 CERIST (centre de والتقني العلمي والإعلام البحث لمركز .1883سنة  الدولية بالشبكات

recherche et d’information scientifique et technique .) العالي التعليم لوزارةالتابع 
عن نريق  1884مارس  شهر في العنكبوتية بالشبكة للارتباط الفعلي الانطلاق كانو العلمي. والبحث

كيلو بيت/ثا وسرعان ما تطورت هذه   8.6 تتعدى ولاجدا  ضعيفة آنذاك الخط سرعة كانت إيطاليا حيث
سنة  الأمريكي الصناعي بالقمرالجزائر بواشنطن  ’’CERIST‘‘ميغا بيت/ثا بفضل ربط  1السرعة إلى 

 16ميغا بيت. 6531 لتبلغ ثا/بيت ميغا 211من  بأكثر رعةـالس ذهـه سنوات تضاعفت 11. وبعد 1889

 عدد في أساسا تتمثل والتي ،بيئتها إلى التطرق لالإلكترونية قب التجارة عن أن نتحدث لالمعقو غير من
   الالكترونية، التجارة اتـعملي كل اـعليه تقوم التيالأرضية  التي تعتبر ،شبكة الانترنت مستخدمي

انتشر استخدام الانترنت رغم العدد المحدود للمستعملين، وبالتعاون مع مصالح البريد  1885 في عام        
، ولا يزال تبذل مجهودات معتبرة ونشر استخدام شبكة 1887-1886والمواصلات تم دعم ذلك الربط سنتي 

 في الأوساط العلمية والمهنية. 
حول سرعات تدفق الأنترنت  قريرا شهريات المختص في تقييم سرعة الأنترنت سبيد تست نشر موقع      

متوسط سرعة النت عالميًا في ) 173ان الجزائر تحتل المرتبة  2118 حسب المؤشر العالمي لسرعة الإنترنت
 ة)متوسط سرعة النت عالميًا عبر الهواتف المحمول 141( والرتبة  Fixed Broadbandض النطاق العري

https://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/
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G4LTE , )رعة في الجزائر إلا انها مازالت في ذيل القائمة العالمية في تقييم س ، فرغم زيادة تدفق الانترنت
 التدفق في الانترنت.

 الانترنت في الجزائر في السنوات الأخيرة كما هو موضح في الجدول التالي: مستخدميعدد  تطور ولقد     
 

 تطور الحظيرة الاجمالية لمشتركي الأنترنت(: 11الجدول رقم )

 التطور 2112 2112 السنوات
 ADSL 2193114 2246819 +2.62%مشتركي 

 %16.11+ 821188 777282 مشتركو الانترنت الثابت للجيل الرابع/ويماكس
 %11.66- 21582963 24227895 مشتركو الانترنت النقال الجيل الثالث
 %123.23+ 8967671 1464634 مشتركو الانترنت النقال الجيل الرابع

 %21.26+ 34629551 29553125 الأنترنتمجموع مشتركي 
 ARPCE ، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية2117مرصد سوق الانترنت بالجزائر لسنة المصدر: 

.pdf2017/Observatoire_Internet_2017://www.arpce.dz/ar/doc/obs/etude/ https 
مليون، أي زيادة  6 175 526 ترنت بـالأنجمالية لمشتركي الازادت الحظيرة  ،2117ديسمبر  31في        
ترنت النقال للجيل الرابع التي الانزيادة حظيرة مشتركي  . كما نجد2116سنة مع  مقارنة % 21قدره 

أي بزيادة نسبتها ، 2117مليون مشترك في سنة 8.97إلى  2116مشترك سنة  نمليو  1.46انتقلت من 
 درت بـقنترنت الثابت للجيل الرابع التي الاومن جهة أخرى إلى زيادة حظيرة مشتركي  %573.73تقدر بـ 
 .2116 بسنةمقارنة  2117في سنة  19.51%

 فكانت ممثلة في الجدول التالي: 2117-2116وبالنسبة لتطور كثافة الانترنت في الفترة الممتدة بين      
 ترنتلأنتطور كثافة ا(: 12الجدول رقم )

 2112 2112 السنوات
 %92.16 %68.14 كثافة الانترنت

 42.2 41.3 السكان بالمليون
  ARPCE ، سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية2117مرصد سوق الانترنت بالجزائر لسنة  المصدر:

https://www.arpce.dz/ar/doc/obs/etude/2017/Observatoire_Internet_2017.pdf
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المطلق للمستخدمين بمعدلات أسية  العدد نمو هي الجزائر فيالانترنت  ظاهرة مميزات إن من أبرز       
 فاقت كل التصورات. 

 ملحوظا في قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية إلا مع حلول سنة رالم تعرف تطو  لجزائروالحال أن ا      
الأنشطة  نالنسبي الذي عرفته العديد مرير الموعد الذي اقترن بالانفتاح على القطاع الخاص والتح، 2111

  17رزها:أبتعترضه عقبات كثيرة  الجزائرالاقتصادية غير أن تعميم تكنولوجيا المعلومات في 
 
  يظل تطور قطاع صناعة تكنولوجيا المعلومات جد ضعيف، علاوة على أن غياب انتشار الثقافة العلمية

  المبذولة.الرسمية  جد قوية في وجه الجهود عراقيلوالتقنية بمثابة 
  بحيث  تيقة،عتظل المعدات المستعملة قديمة والبنيات التحتية في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية

كما أن   كثير،بتحت سقف المعايير الدولية  مثلا،شريط مركز المعلومات والأبحاث العلمية الموصل  مازال
ة الهاتفية الصعوبات في مجملها بقدم خيوط الشبكالربط ناقص ومختل في كثير من وجوهه إذ ترتبط هذه 

   وتآكلها.
  تستعمل  ازالتم الجزائريةحيث يلاحظ أن العديد من المدن  ضعيفة،تظل كثافة الشبكة الهاتفية جد

 خطوط تناظرية 
  لشرائيةاثمن الربط بشبكة الانترنت وفاتورة المكالمة الهاتفية واقتناء الحاسوب يظل مرتفعا، بل فوق القدرة 

  ة والمتوسطة.الصغير  الجزائريةللموانن العادي، ما يجعل الانترنت مجرد كمالية في أعين كثير من الأسر 
  تثمارالاسليست هناك تشجيعات استثمارية كافية للخواص في مجال تشجيع الإقبال على. 
  من  %74.4 فإذا كانت نسبة المدرسي،يظل مستوى الكفاءات ضعيفا في ظل ارتفاع نسبة الفشل

 طالمتوسلم يتعدى مستواهم التعليمي مليون 13 هناك يزالما ، قد تلقوا تعليماجزائري  مليون17.5أصل 
  الإحصائية.بحسب آخر تقرير صادر عن المركز الونني للدارسات 

لذا  لعالمية،اتعاني من تأخير في الربط بينها وبين الشبكة العنكبوتية  الجزائريةأن العديد من الشركات       
يز دخلت ح الجزائرية،جل إنشاء مجمع تقني في ضواحي العاصمة أمليون دولار من 8   قدم البنك الدولي



 مصباح ليلى، بن حملاوي نونة           التجارة الالكترونية في الجزائر بين ملامح التطبيق والتحديات الراهنة                  

14 

ونية ومساعدتها على تصميم مواقع إلكتر  الجزائريةتأهيل المقاولة ، بغاية إعادة 2116العمل منذ منتصف سنة 
  .خاصة بها تعرض فيها أنشطتها ومنتجاتها

 قع الالكترونيةثانيا: الموا
    19:دنجمن بين نماذج المتاجر الالكترونية الناشطة في سوق التجارة الالكترونية في الجزائر       

 
 

   سوق واد كنيسOuedkniss.com : تسوق عبر الإنترنيت ، وهو أول موقع لل2116أسس سنة
فهو بمثابة وسيط تجاري بين أصحاب الإعلانات الصغيرة الراغبين في بيع أو شراء ومبادلة في الجزائر، 

ألف  111، إذ تبلغ عدد زيارته اليومية من منذ تأسيسهمختلف المنتجات. حقق هذا الموقع نجاحا لافتا 
 مليون زائر شهريا. 3ألف زائر يوميا، وعلى الأقل  121زائر إلى 
  موقع أشريلي-Echerily.com : متخصص في بيع المنتجات ، 2112جويلية  15في تأسس

الغذائية، ومواد التنظيف ومستلزمات التجميل بمختلف الماركات، يوجه مبيعاته إلى ولاية الجزائر العاصمة 
ووسط ولاية بومرداس فقط، يشترط أن يكون الدفع عند تسليم إما نقدا أو بشيك، أو بصيغة الدفع 

التي يكون فيها الدفع مسبق قبل التسليم. يعتمد هذا الموقع لتوصيل  e-Payالالكتروني عن نريق 
 .إلى منزل الزبونساعة  24البضاعة على وسائله الخاصة، يلتزم هذا المتجر الافتراضي بتسليم السلعة قبل 

ا، زائر يومي 111مسجلين في شبكة التوزيع الخاصة بالموقع، وأكثر من زبون  411يملك الموقع أكثر من 
 .من الجزائر العاصمة % 91
    موقع قيديني Guiddini.com يسوق مجموعة من الأصناف كمستلزمات  2118: تأسس سنة

الآلي، الأجهزة الكهرمنزلية، المواد الخاصة بالمرأة والطفل، حيث يوفر هذا الموقع واجهة  التجمل، عتاد الإعلام
زائر يوميا  311مورد و 12ساعة، لديه  24/24يوم و 7/7مدار  مابين الموردين والمشترين، يعمل على

المتجر نرق متعددة فإما أن تكون عن نريق الحوالة  بالنسبة لطرق الدفع فيعتمد منتج مباع، أما 213و
بنكية، فاز هذا نريق البطاقات ال البريدية أو بشيك بنكي أو الدفع نقدا عن التسليم أو في المستقبل عن

على  التي تشتمل يتعلق بجانب الخدمات اللوجستية ، وفيما2112وقع الكتروني سنة بجائزة أحسن م الموقع
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 EMS :expresse mail service( ،)UPS United مع )عمليات الشحن والتوصيل فالمتجر متعاقد 

Parcel Service ،)فيوجه مبيعاته تقريبا إلى كل ولايات الونن، ويضمن التسليم إلى منزل الزبون في مدة 
 ساعة. 72ساعة إلى  24 اوح مابينتتر 
 
 
 
  موقع نشري في النات Nechrifinet.com :يسوق مجموعة من  2111 تأسس هذا الموقع في فيفري

كالكتب، معدات الإعلام الآلي، معدات الطبخ والمنزل، لعب الأنفال والصحة والألعاب  المنتجات المتنوعة
بمختلف الماركات، يوجه مبيعاته إلى منتج  511 أكثر من التجميل، يعرض الرياضية والترفيهية، ومستلزمات

نرق للدفع منها عن نريق شيك الحساب الجاري البريدي أو  يوفر هذا الموقع عدةولاية.  31أكثر من 
الدفع نقدا عند التسليم وهذا حصريا في الجزائر العاصمة وضواحيها، أو القيام بالتحويلات المالية إلى حسباتها 

 ئة والتغليف والتخزين)في النقل والشحن والتعب توفرة في الموقع. بالنسبة لمجال الخدمات اللوجستيةالبنكية الم
نقطة موزعة في  51فالموقع يعتمد في توزيع السلع على شبكة نقاط الترحيل التي يفوق عددها  (والتسليم

من  ربعض الولايات أكثعدد كبير من ولايات الونن، وهذا حسب الكثافة السكانية، فيصل العدد في 
. يتعهد هذا الموقع بالتوصيل إلى نقانه في 4نقاط للترحيل، وقسنطينة ووهران  8نقطتان، فالعاصمة مثلا 

ساعة بالنسبة للمنانق البعيدة، عدا ولاية الجزائر العاصمة التي يتم فيها  72ساعة إلى  24مدة تصل من 
  التسليم إلى المنزل.

: ب الدارساتمكت: من أمثلة هذه المواقعواقع أيضا أكثر زيارة من نرف المستهلكين، وبالإضافة إلى م       
 صنع في الجزائروقع م  ،www.dzsoq.com والموقع الواعد سوق الجزائرموقع الجلفة أنفو، واب ديالنا، 

www.made-in Algeria.com  الجزائرموقع بيت و www.dzmaison.com  وغيرها
وحسب إحصائيات المركز الونني للسجل التجاري فعدد مواقع المخصصة للتجارة الإلكترونية تشهد ارتفاعا 

لغ عدد ب تخطو خطوات إيجابية نحو إقامة تجارة إلكترونية فقد الجزائرمن سنة إلى أخرى وهذا ما يثبت أن 

http://www.dzsoq.com/
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. وبدو 2113موقع سنة  64و 2112موقع سنة  62، 2118 موقع سنة 14إلى  مواقع التجارة الإلكترونية
 .الموض غمار التجارة الإلكترونية مثله مثل باقي المستهلكين عبر أنحاء العان المستهلك الجزائري متحمس لخ

 إنكن القول عبر المواقع الكترونية: يم الجزائريأما عن نوعية السلع والخدمات التي يقتنيها المستهلك       
السلع والخدمات المتنوعة والمختلفة الموجودة في السوق هي نفسها المعروضة على واجهة المتاجر الالكترونية 

  ةزليكهرومنأو المواقع وهذا على شكل كتالوجات وصور كل في صنف معين من ملابس وأحذية وأدوات  
 
 

دة أو سواء الجدي للسياراتا وكتب وألعاب وسائل الميديا كالهواتف وأجهزة الحاسوب بكل أنواعها، كم
 18.وحتى المنازل والمحلات للإيجار أو البيع...إلخ )موقع واد كنيس(. المستعملة نصيب

تراضية الجزائرية ن المواقع الافعض المتاجر الالكترونية في الجزائر، يمكننا ان نستنتج ال عرضنامن خلال ما     
وصيل تتم ،كما ان مدة الشحن والتذلك ان اسعارها تنافسيةيادة على تتمتع بتنوع منتوجاتها وبضائعها ز 

تحبذ الدفع نقدا  انيقا لما هو معمول به دوليا، وبالنسبة لطرق الدفع المعتمدة لدى المتاجر الالكترونية فجله
، كثر كثافة سكانيةفي بعض ولايات الونن لاسيما الأ  التغطية فيها محدودةعند التسليم، وما يعاب عليها ان 

نية في وهذا ما يجعل التجارة الالكترو  ،لدفع الالكترونيبالنسبة ل الونن يكاد أن يكون معدوما وفي خارج
 ،التعامل التجاري على العالمية فيالجزائر محدودة جعرافيا، وهو ما يخالف قاعدة التجارة الالكترونية التي تحث 

يرا بفضل ت والبلدان الاوربية التي عرفت رواجا كبعلى غرار البلدان العربية كتونس ومصر والسعودية والإمارا
  21فيما يخص هذا المجال.الإمكانات المسخرة التي بذلها المسؤولين المجهودات و 

 ثالثا: أنظمة الدفع الالكتروني
تتمحور حول وهي  2116أكتوبر  4رسمية بتاريخ  أنلقت خدمة الدفع الالكتروني في الجزائر بصفة     

ع فبعد فتح خدمات الدف بنوك، بواسطة شبكة تتكون من ثمان( CIB) بين البنك الدفع مااستعمال بطاقة 
 dans une enveloppe) الالكتروني يمكن للوكالات البنكية منح عملائها كلمة سر في رسالة مؤمنة

sécurisée)  ع التجارية،يسمح للعملاء للاتصال بالمواقبما أو عن نريق رسالة هاتفية أو البريد ) الالكتروني 
الي يخصم مبلغ وبالت، واختيار إمكانية الدفع عن نريق البطاقة الالكترونية بإدخال رقم الحساب وكلمة السر
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إن باستعمال هذه التقنيات يمكن البنوك من أن تدفع عملاءها . الشراء بصفة نظامية من حساب المتعامل
بر قنوات لنظام المصرفي في الجزائر، واستعمالها عمالية عن نريق استعمال الوسائل الالكترونية في امبالغ 

إلى ضرورة إنلاق التجارة الالكترونية. يتم الدفع الالكتروني من  مفتوحة كالانترنت، والذي يؤدي بدوره
خلال منصات مخصصة لهذا الغرض منشأة ومستغلة حصريا من نرف البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر 

ي نوع من أنواع محطات الدفع الالكتروني عبر شبكة المتعامل العمومي للمواصلات وبريد الجزائر وموصلة بأ
 21.السلكية واللاسلكية

 

 والمتعلق بالتجارة الالكترونية 2119ماي  11المؤرخ في  5-19من القانون  27ما تنص عليه المادة هذا       
 ى الانترنتلتبادل الأموال والخدمات علفالدفع الالكتروني بصفة عامة هو وسيلة للقيام بعمليات تجارية 

الحافظة ، قد الالكترونيالن، والخواص بعدة كيفيات تتمثل في: الدفع عن نريق الأنترنتتكون بين المهنيين 
القطاع  على الرغم من بعض التطور التقني للدفع الالكتروني في الجزائر إلا أن. البطاقات البنكية، الالكترونية

 يعراقيل في الجانب التطبيق ض لعدةيتعر  النقدي
لجوي، للدفع الالكتروني بالبطاقة فيما بين البنوك بموقع الشركة الوننية للنقل ا وهناك مشروع استئناف       

للدفع  والاندماج التدريجي في المنظومة للباعة الكترونيا سيساهمان في التطور المتزايد ،الخطوط الجوية الجزائرية
 .في الجزائر الآلي
مع لسيد مجيد مسعودان، مدير مج) وبخصوص العمليات التي تمت والقطاعات المعنية، أشار المسؤول      

صفقة تمت خلال الاشهر الخمسة الاولى من سنة  611.76الى أن ( المنفعة الاقتصادية لخدمات الدفع الآلي
 %71و 2119مايو -جانفيمقارنة بفترة  %5ها مليون دج أي بزيادة نسبت 151.49 بقيمة 2118

 .2117مقارنة بنفس الفترة من سنة 

وتم تسجيل هذه الزيادة اساسا في الصفقات التي تمت في مجال تقديم الخدمات )الحجز في الفنادق        
صفقة اضافة الى الخدمات الادارية  1.321ت نلقت شهر فبراير المنصرم والتي بلغأوتكاليف الفيزا...( التي 

)السجلات التجارية والصندوق الونني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء( التي سجلت ارتفاعا بنسبة 
191 %22. 
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وبالنسبة للصرفة الالكترونية قامت بعض المؤسسات المصرفية والمالية بتطوير شبكات الكترونية للدفع       
كية البطاقات البن بطاقات السحب لبريد الجزائر؛ والتسديد من خلال اصدار بطاقات السحب مثل:

 ماستر كارد.و ة: فيزا يالبطاقات العالم البطاقة المصرفية للسحب والدفع للمصارف؛ )بطاقات السحب والدفع(
 التحديات التي تواجه تطبيق التجارة الالكترونية 4-2

تواجه الجزائر كغيرها من الدول العربية مجموعة من التحديات والعوائق التي تقف أمام انشاء تجارة        
  23:الكترونية تواجه متطلبات الحياة المعلوماتية في الوقت المعاصر واهم هذه العراقيل تتمثل في

 
   ما؛ نوعافعة التي تحوي نسبة أمية مرتمن الدول  ائرالجز الانتشار الواسع للأمية في بلادنا، حيث تعتبر

ريق مارس تجارتك عن نأو  وهي نبقة لا تدركوجود ما يفوق سبعة ملايين أمي،  تثبت فالإحصاءات
 ة؛الإلكتروني انتشار التجارةيعتبر عائقا یحول دون  وهذاالأنترنت 

   یحول دون انتشار هذه التجارة التي تتطلب حاسوبا فيما وهذا تفاع تكلفة الحصول على حاسوب، إر 
لتحقيق  اى التجاري أيضستو على المو المستوى الشخصي إضافة إلى ارتفاع تكلفة الحصول عليه  ،المرتبة الأولى

 ؛على المواقع دون قيد زمني أو مادي الانلاعفي  وراحةحرية 
   ظل  تفاع فيفي بلادنا مستمرة في الار ارتفاع تكلفة استخدام الأنترنت، ذلك أن تكاليف الاتصال العادي

اض الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه، مما یحول دون انخف تزالغياب المنافسة في قطاع الاتصالات الذي لا 
 ؛تكلفة الاتصال عن نريق الانترنيت

  الحديثة التي ه التقنية التجاريةفي البلاد وعدم وعيهم بما يمكن بهذ نقص اهتمام المؤسسات الاقتصادية 
 ؛يكون منعدما قتصادية أوسع، مما يجعل انتشارهاتفتح لهم آفاقا ا

   الإدارية العليا للبلاد بالموضوع، فلا يعقل أن وازرة التجارة في بلادنا لم تفكر حتى في اهتمام الهيآتعدم 
تجارب فادة من  سبيل تقنينها أو الاستالناس بهذا النوع من التجارة، والتفكير فياستقصاء لمدى اهتمام  إجراء

 ؛الدول الغربية في هذا المجال
  ؛قلة عدد الاختصاصيين والكوادر الفنية والقانونية والتنظيمية العاملة في هذا المجال 
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   يةـالأساس البنية ضعف الجزائر في المتوفرة الإحصائيات وتبينضعف البنى التحتية التكنولوجية 
 ،ولاسلكية سلكية اتصالات شبكات من واسع نطاق على الإلكترونية ارةـالتج ةـلممارس روريةـالض

 24اص صلبة، هواتف.أقرو ،برمجيات حاسبات
  بأي يمكن فلا ،الإنترنيت على لالإقبا على مباشر لبشك تأثر التي الثابتة الهاتفية دماتـالخ محدودية 
 الجزائر وتعاني. الكافية الهاتفية الخدمات توفر دون الإنترنيت استخدام في التوسع لكاـالأش نـم لكـش

 الخطوط هذه من واسعة شبكات إلى وتفتقر ،الثابتة الهاتفية للشبكة التحتية للبنية نسبي تردي من
 .الهاتفية

 
 
  اـالتكنولوجي لتزا لا والتي الثابتة الهاتفية الشبكة تطور من من بين ما یحد إن ،أخرى جهة ومن 

یحتكر  ثـبحي ،تـالثاب الخط أسواق في المنافسة انعدام هو-الجزائر في الإنترنيت إلى للنفاذ السائدة
 "؛"اتصالات الجزائر التاريخي لالمتعام

   عالم في لسِجَ ما فبعكس.  تـالإنترني ىـعل واطنينـالم لإقبا وعدم الكبير الضعفمما سبق  لنايتضح 
 حيث من سواء ،الجزائر يـف نسبيا بطيء الإنترنيت إلى النفاذ تطور لظ ،سليم نمو من لالنقا الهاتف

 خجولة الإنترنيت اختراق أو لتغلغ معدلات لتزا لا؛ السكان إلى نسبتهم أو للمستخدمين المطلق العدد
 م؛العال في لالأق المستويات من المعدلات ذهـه دـتُع بحيث ،ومتدنية

   ل،الاتصاو لامـالإعبتكنولوجيا  المتصلة دماتـوالخ السلع انتاجضعف كبير في  من الجزائر وتعاني 
 أولويات ودـلوج نظرا ،التكنولوجيا لهذه وطنية صناعة خلق لعملية الكافي الاهتمام تولي لا فالجزائر

 بالإضافة ،اراتـوالعق ةـالطاق قطاعي في التقليدية الاستثمارات إلى المنطقة هذه لولمي ،أخرى تنموية
 البحث نـم لالانتقا عملية وصعوبة ،المعلومات صناعة إليها تستند التي البشرية القاعدة ضعف إلى

 ؛التكنولوجية للابتكارات المتسارعة الوتيرة إطار في الصناعة نحو العلمي
   خوض  تخوف منالحديثة بالإضافة إلى ال من حيث الوسائل وتقنيات الدفع الجزائريتخلف النظام المصرفي

 ؛تغطيتها الجزائرقد تلحق خسائر فادحة يصعب على دولة مثل  افتراضيةغمار تجارة 
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  التي رائمـالج انتشار هو الإلكتروني الدفع نظام تطور ليعرق ما أهم بين من إن :الإلكترونية الجرائم 
 النظام ذاـه ويرـتط في البنوك قرار على مما سيؤثر ،الإنترنيت وشبكات الآلي الحاسب بواسطة ترتكب

 ؛للدفع الحديثة الوسيلة هذه لاستعما في الزبائن ثقة وعلى ،للدفع
  من متوفر هو ما حسب ضافة، إنياولكترا لتعاملا عند لتسديدا فينية و لكترا فعد نظمةأ دجوو معد 

 ردماستركا رد،كا اكفيز لعالميةا لدفعا تللبطاقا يوجد لا لكذ لىا رةلمصدا تللمؤسسا دعتماا تمعلوما
 25.ئرالجزا في ردكا ماستر رد،كا العالمية كفيزا ءةلكفاذات ا كلبنوا بين بطر شبكة دجوو معدو ئرالجزا في

 
 
 
   رغم أن الجزائر سنت قواعد قانونية تمس بشكل أو أخر بعض الجوانب في التجارة الالكترونية كقانون

التجارة بالجريمة الالكترونية وبعض القوانين، إلا أنه لم تسن الجزائر لحد الأن قواعد قانونية مباشرة خاصة 
 26الالكترونية نفسها أو حتى قوانين تنظيم الدفع الالكتروني ما یحول دون تطور وازدهار التجارة الالكترونية.

 طرق توسيع نطاق استخدام التجارة الالكترونية في الجزائر 4-3

لاسلكية  و توفير بنية معلوماتية متينة من خلال تبني نظم وشبكات حديثة في قطاع الاتصالات سلكية  -
كنظام عصبي قادر على توفير اتصالات في غاية السرعة والكفاءة وكذا العمل على نشر الأنترنت وتقوية 

ل سعة النفاذ اليها وتمكين النفاذ إليها وتمكين النفاذ إليها لأوسع شریحة في المجتمع وبأسعار تنافسية والتعجي
اسة علام والاتصال فتأجيل البرامج لا يخدم السيبالإصلاحات والمشاريع الطموحة في مجال تكنولوجيا الا

 التنموية للجزائر للنهوض بهذا القطاع؛

اصدار تشريعات وقواعد قانونية ملائمة لهذه التجارة لتوفير الحماية والثقة لجميع المتعاملين، الامر الذي  -
الالتزام  لفات وعدمسيساعد على تقليل عمليات النصب والاحتيال من خلال سن قواعد صارمة جراء المخا

 بالقوانين والشروط اللازمة؛
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تفعيل الشراكة مع المستثمرين الأجانب خاصة الدول الرائدة في مجال التجارة الالكترونية من أجل تبادل  -
الخبرات وتكوين الإنارات في مجال تصميم البرمجيات والنظم وحماية وأمن المواقع من خلال الفترات التدريبية 

وعصرنة وتحديث وسائل الدفع الالكترونية من خلال اعتماد بطاقات الائتمان والبطاقات الذكية في الخارج، 
وتكييف المجتمع الجزائري بتلك الوسائل واعتباره كضرورة الزامية حتمية من أجل النهوض وتطوير القطاع 

الاستثمارات  وتنشيطأجل جلب  المصرفي من خلال الدفع الالكتروني وتهيئة مناخ الأعمال في الجزائر من
الأجنبية المباشرة مما ينعكس سلبا على نمو الاقتصاد، فمناخ الأعمال الجزائري غير مستقر وهو یحتل المراتب 

 .2114( لسنة 144الأخيرة في تقرير منتدى الاقتصاد العالمي )

جارة الالكترونية تنشر الوعي الثقافي والتكنولوجي بين الافراد في المجتمع من أجل إزالة الغموض حول ال -
 وتشجيع الشباب الطموح للعمل والخوض في هذا المجال من خلال برامج التشغيل والدعم وتكثيف الحملات 

 
التحسيسية والتوعوية من خلال الملتقيات وننية مع الفاعلين في هذا المجال من أجل شرح كل الخطوات 

قدمها التجارة نات المتحدثة عن الفرص والمزايا التي توالمسائل المتعلقة بالتجارة الالكترونية وتكثيف الإعلا
 27الالكترونية.

 ول في هذابأن الدخ الإدراكضرورة ، و الصادراتالاعتماد على التجارة الإلكترونية كآلية فاعلة لتنمية  -
 اقتصاديا، بقدر ما أصبح ضرورة لابد منها، وأن التأخر في خياراالمجال الجديد من التجارة لم يعد ترفا أو 

المي متكاملة للتجارة الإلكترونية لا یحمل فقط خطر تهميش الاقتصاد، في ظل اقتصاد ع استراتيجياتتطبيق 
تمالات نما أيضا المزيد من التدهور الاقتصادي بسبب احوا ة الالكترونيةفيه حجم المعاملات التجاري يتزايد
 التجاري. الميزانالعالمية؛ وتفاقم العجز في  الصادراتنصيب الاقتصاد الونني من  تراجع

 نصر من متطلباتت التشريعية أهم عفالمتطلبا يجب توفير إنار تشريعي لتنظيم العمل بتلك التجارة: -
 تعامله ماية فيحساس بالحوا ليكسب المستهلك ثقة التجارة الإلكترونية حيث أنها توفر الإنار الشرعي لها.

في التجارة الإلكترونية وتوفير المتطلبات التشريعية، يتطلب إعادة النظر في قانون التجارة والقانون المدني 
ن وقواعد الإثبات والقوانين المتصلة بالإشهار والتوثيق لتتلاءم مع التعاملات الإلكترونية وقوانين البنوك والائتما
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شريعات الخاصة الت ضافة إلى استحداثاوالجمارك  ائبة وقوانين الضر والقوانين المنظمة لسوق المال والبورص
 المتعلقة  الجرائملحماية المستهلك في مجال التجارة الإلكترونية، وردع 

والخدمات غير  برامجوالوالملكية الفكرية بالنسبة للكتب  المعلوماتية،بالغش والنصب والاحتيال والقرصنة 
 29الملموسة.

 خاتمة:

تعتبر التجارة الالكترونية حاليا المحرك الأساسي للتعاملات الاقتصادية في العالم والمنشط الحيوي للعمل     
التجاري للأفراد والمؤسسات لتحقيق الأرباح والنجاح باستخدام الطرق الرقمية المعلوماتية لتسهيل ترويج وبيع 

 لا ،رــــئالجزا في اــــتهتطبيقاو ةــــنيولالكترا رةاــــتجلا عوــــموضالسلع والخدمات والمعلومات. وبالتحدث عن 
  نــــيمك

 
اهم التحديات التي تواجه ممارسة هذا النظام والتي تبقى دائما عائق في تبني  في ضوــــلخدون ا إليه نتطرقأن 

 ة بسبب ضعف القاعدة التحتية التي يقوم عليها هذا النظام والتي تحتاج إلى إعادة هيكل ةالتجارة الإلكتروني
وإصلاح من مختلف الجوانب، السياسية، القانونية، الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. لتحقيق مستقبل أفضل 

 والقدرة على مواكبة التطورات المعلوماتية التي يشهدها العالم الرقمي.
 المراجع:قائمة 

، واقع تنظيم التجارة الالكترونية وحماية المستهلك في الجزائر، مجلة التنوير، العدد السادس، 2119ماني عبد الحق، جوان  -0
 .145ص 
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 : ملخص
اصبح مفهوم حماية المستهلك الالكتروني يحظى باهتمام متزايد سواء على المستوى الوطني او العالمي، 

الاهتمام يعكس من جهة اخرى حجم التحديات الراهنة لما يمثله هذا الموضوع من حساسية كما ان هذا 
 التي تواجه هذا الاخير وهذا في ظل توفر الانترنت فاصبح يفتني منتجاته من خلالها وهو متواجد في مكانه.
وسنعالج في هذه الورقة البحثية اسباب الاهتمام بهذا المفهوم وعرض ابعاده مع التعرف على طبيعة 

ني وني ومستوى تجسيدها وتقديم الاليات التي تحافظعلى حماية المستهلك الالكترو حقوق المستهلك الالكتر 
 من مختلف اساليب الغش والخداع والممارسات التسويقية واعطاء لمحة عن حماية المستهلك الجزائري.

ت االتسويق الالكتروني، المستهلك الالكتروني، حماية المستهلك الالكتروني، الاليالكلمات المفتاحية: 
 التسويقية والرقابية.

 التاسع المحور:
Abstract:  

The concept of consumer protection has become an increasing 

interest,both nationally and globally,because of the sensitivity of this subject 

and this interest reflects on the other hand the magnitude of the current 

challenges facing the latter and this in light of the availability of the internet 

has become its products through it and is in place. 

In this paper, we will deal with the reasons for this concept and present 

its dimensions with the definition of the nature of electronic consumer rights 

and the level of their embodiment and provide mechanisms that preserve the 

protection of the electronic consumer from various methods of fraud and 

deception and marketing practices and give a glimpse of Algerian consumer 

protection.  
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 مقدمة:  .1
ل السلع وفي أزمنة مختلفة، وهذا من خلاتمتد معاناة المستهلك من أساليب الغش والخداع  لفترات طويلة 

والخدمات المقدمة له، والتي كانت تبدو في ظاهرها السعي نحو خدمته وإشباع حاجاته ورغباته، ولكن في حقيقتها  
كانت تهدف إلى استغلاله وتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح؛ وازدادت اساليب الغش والخداع مع ظهور التسويق 

ى الى ضرورة تنبه الكثير من الأفراد والجماعات والهيئات الرسمية منها أو غير الرسمية إلى ما يعانيه الالكتروني مما اد
المستهلك من استغلال فاحش وغش تسويقي كبير، وما يترتب على ذلك من أضرار مادية ومعنوية؛ مما دفع ذلك 

ستهلك يهات وتوصيات تكفل حماية المالمهتمين بالتسويق إلى لعب دور هام في هذا الشأن بما يقدموه من توج
 الالكتروني في مجمل تعاملاته مع التسويق الالكتروني.

 بناء على ما سبق يمكن طرح اشكاليتنا في التساؤل الرئيسي التالي:

 ما مفهوم حماية المستهلك الالكتروني وماهي الاليات التسويقية والرقابية لحمايته ؟

نحاول من خلال هذا البحث ابراز مفهوم حماية المستهلك الالكتروني والتطرق لمختلف الاليات  هدف البحث:
 التسويقية والرقابية لحمايته، وكذلك اعطاء لمحة عن حماية المستهلك في الجزائر.

 تم معالجة هذه الدراسة في المحاور التالية:محاور البحث: 

 ؛تحديد ماهية حماية المستهلك الالكتروني 

 ؛آليات حماية المستهلك من الغش والخداع التسويقي 

 .نظرة على واقع وآفاق حماية المستهلك في الجزائر 

 :تحديد ماهية حماية المستهلك الالكتروني .0
 مفهوم حماية المستهلك الالكتروني: 5.0
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قبل التطرق للحماية المستهلك الالكتروني علينا توضيح التسويق الالكتروني، الذي يعتبر ذلك القسم من   
التسويق التقليدي الذي يعتمد في استراتيجياته على تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وقد قام العديد 

تصال المباشر "استخدام قوة شبكات الا من الباحثين بتحديد مفهوم التسويق الالكتروني، حيث عرف على أنه
  (29، صفحة 9002)احمد،  واتصالات الحاسب والوسائل التفاعلية الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية"

عمليات لكما قدمت الجمعية الامريكية للتسويق تعريفا له متمثل في انه وظيفة تنظيمية ويتمثل بمجموعة من ا
التي تحدد لخلق الاتصال وتسليم القيمة الى الزبون وإدارة علاقة الزبون بالطرق التي تحقق المنافع والاهداف 

ثمان، )الصميدعي و ردينة ع للمنظمة وأصحاب الحصص والتي تتم من خلال الأدوات والوسائل الالكترونية"
  (88، صفحة 9009

 وتوجد عدة إسهامات في مجال تعريف مفهوم حماية المستهلك، من بينها:
يعرف على انه" عبارة عن خدمة توفرها الحكومة أو المجتمع المدني لحماية المستهلك من الغش التجاري أو  -

 استغلاله أو سوء تقديم خدمة ما عن طريق الاحتكار أو الخضوع لظروف معينة".
يل حماية المستهلك مما يقدم له من سلع وخدمات قد تلحق به أضرارا صحية، أو فالمفهوم يجسد عملية تفع

 اقتصادية، أو اجتماعية سواء أكان على علم بهذا الضرر أو لم يكن مدركا له.
( على أنها:"حركة  Kotlerويرتبط بمفهوم حماية المستهلك مفهوم أخر هو حركة المستهلكين، والتي يعرفها) 

 (philip, 1972, p. 48) اجتماعية تعمل على زيادة وتدعيم حقوق المشترين في علاقاتهم بالبائعين".
بمعنى أن هذه الحركة تمثل ذلك الفعل الاجتماعي المنظم من طرف المستهلكين، والذي يهدف إلى تجسيد حق 

المستهلكين، وضمان استعادة حقوقهم التي تم الإخلال بها من قبل الأطراف الأخرى في الاستماع لهؤلاء 
 التبادل، مما سبب لهم نقص في الإشباع. 

كما تتضمن حماية المستهلك كافة الإجراءات التي يجب إتباعها بواسطة الأجهزة الحكومية، التطوعية والهيئات   
ح في وسبل الدفاع عنها، وتزويدهم بالمعلومات الدقيقة عن ما يطر التجارية لزيادة وعي المستهلكين بحقوقهم 

)منير و  .هذا ما جعل العديد من الباحثين مهتمين بدراسة موضوع حماية المستهلك الأسواق من منتجات،
 (02قورين، صفحة 
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تهلك تبذلها المنظمات المعنية بهدف تعريف المس ومن وجهة نظر منظمات حماية المستهلك هو:" الجهود التي  
سر، )صيام، الطيب، و ايبحقوقه عن طريق استصدار تشريعات تحمي حقوق المستهلك فردا أو جماعة" 

0222) 
اما من وجهة النظر القانوني  يعني: "مجموعة القواعد والسياسات التي تهدف الى منع الضرر والأذى عن  

 (00، صفحة 0221)الهادي،  المستهلك وكذلك ضمان حصوله على حقوقه"
لع أو تقديم الخدمات المؤسسات نحو توفير الساما المنظور الاقتصادي يراه على انه "الفلسفة التي تتبناها مختلف 

 للمستهلك باقل تكلفة مادية وجسمانية ونفسية من خلال المتغيرات البيئية السائدة ".
فمن خلال هذا التعاريف نستنتج أن المنظمات أمامها مسؤولية اتجاه المستهلكين قبل وبعد تقديمها للمنتج     

 ر به. مع حفظ حقوق المستهلك وضمان حصوله عليها.منفعة دون إلحاق الضر  موفرة له أكبر
فالمستهلك الالكتروني هو ذلك الشخص الذي يبرم العقود الالكترونية المختلفة من شراء وايجار وقرض وانتفاع 
، وغيرها من اجل توفير كل ما يحتاجه من سلع وخدمات، لاشباع حاجاته الشخصية او العائلية دون ان 

، 9002خيري، ) سويقها ودون ان تتوافر له الخبرة الفنية لمعالجة هذه الاشياء واصلاحهايقصد من ذلك اعادة ت
 .(25صفحة 

و لا تختلف حماية المستهلك الإلكتروني عن المستهلك العادي يقصد بحماية المستهلك الإلكتروني " حفظ   
حقوق  تتضمن الإقرار بوجود وله عليها" ذلك ان حماية المستهلكحقوق المستهلك الإلكتروني وضمان حص

للمستهلك ويجب ان تبذل كل المجهودات لتأمين الاستفادة منها باعتبار  ان المستهلك هو الطرف الضعيف 
في التعاقد، بينهما المهنيون يكونون في مركز قوة في مواجهة المستهلكين، كما انه في المعاملات الالكترونية 

 ون التعاقد عن بعد، إضافة الى ان العقد الالكتروني يعتبر عقد بين غائبين. يك
 تحليل أهداف حماية المستهلك:  0.0

يمكن حصر مجموعة من الأهداف تبنتها حركة حماية المستهلك، وتناضل من أجل الدفاع عنها، وهي مرتبطة بما 
، صفحة 9002)البكري،  الأهداف نجد ما يلي:يتعرض له المستهلك من خداع وغش في الأسواق؛ من أهم هذه 

921) 
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  التكفل بحماية المستهلكين من أساليب الغش والخداع الممارس عليهم من طرف المنتجين أو الوسطاء
 أثناء إتمام عمليات التبادل في إطار العمليات البيعية.

 ستهلكين، وحمايتهم من مختلف أشكال وصور التلاعب الممكن الالتزام بضمان حقوق المختلفة الم
 حدوثه في السلع والخدمات التي يحتاجونها ويرغبون فيها.

  تأمين وتقديم المساعدة الممكنة لفئات الدخل المحدود، وتمكينهم من الحصول على السلع والخدمات
 التي يحتاجونها.

والتي  أجل تمكينها من المعلومات التي تخص المستهلكين،تفعيل التنسيق والتعاون مع منظمات الأعمال من 

    . قد لا تتاح لتلك المنظمات، نظرا لضعف قدراتها في الاتصال
 مبررات حماية المستهلك الإلكتروني:  2.0

بعد اتساع مستخدمي الانترنت في العالم، بدأ يتبلور مفهوم الحماية الالكترونية للمستهلك، والذي يعني الحفاظ 
على حقوق المستهلك وحمايته من الغش أو الاحتيال أو الشراء بضائع مغشوشة باستخدام أدوات شبكة الانترنت 

 : (28-22، الصفحات 9002)البكري،  وعليه فمبررات حماية المستهلك تتلخص في ما يلي
أتي كل يمثل التطور التقني الذي عرفته شبكات الانترنت واقعا علميا ي ـ التطور الحديث في شبكة الانترنت:     

لحظة بالجديد مما يعني ان يقود الى تحسين الروابط التجارية بين المزود والمستهلك بهدف الحصول على افضل أداء 
طريقة تبدو عدائية، ب للممارسات التجارية الالكترونية، غير ان الجانب السلبي لهذا التطور يتجسد في قهر المستهلك

مما ينبغي ان يؤثر على العقد التجاري الالكتروني عبر شبكة الانترنت مقارنة بالبيع الذي يتم في موطن ومحل إقامة 
المستهلك، ويتمثل ذلك في عدم قدرة المستهلك على معاينة المبيع بطريقة حقيقية، او الالتقاء مع المزود في مجلس 

 عقدي تقليدي.
 المستهلك الى الخدمات الالكترونية: ـ حاجة    

يؤدي افتقار المستهلك الى الخدمات الالكترونية جعله عاجزا عن التفاعل مع المواقع التجارية عبر شبكة الانترنت، 
والمقصود عدم اكتراث المستهلك بالمواقع التجارية عبر الانترنت بسبب قلة الحاجة لهذه المواقع ،ولكن مع التطور 

ح لهذه المواقع اهمية كبيرة، بحيث اخذت تحتوي على العديد من الاشكال منها الخدمات العقارية الحاصل اصب
 والسياحية والمصرفية والتامين، زبيع تذاكر الطائرات والفنادق وغيرها من الخدمات المهمة.
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جودة عالية  اتفحاجة الضرورية للمستهلك الى الخدمات الالكترونية تنبع من كونها توفر منتجات وخدمات ذ 
 بأسعار معقولة بسبب كثرة المواقع الالكترونية التجارية، و بالتالي زيادة المنافسة بين تلك المواقع على تقديم الأفضل
للمستهلك بالإضافة  الى الخدمات الممتازة لعمليات ما بعد البيع، ومن هنا كانت الحاجة للبحث عن حماية 

 . للمستهلك بشكل ملح وواضح
ا : ويتمثل ذلك من خلال ما يواجه المستهلك من عدم معرفته لمفتقار المستهلك الى التنوير المعلوماتيـ ا    

يحصل امامه في الشاشة الصغيرة، وعدم معرفته بشبكة الانترنت مما قد يؤدي الى وقوع المستهلك بحيل وخداع قرصنة 
 الانترنت من خلال المواقع الوهمية او التعاقد الوهمي.

 لأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك من الخداع التسويقي:ا  2.0
تقع مسؤولية حماية المستهلك على الحكومة، الأفراد، جمعيات حماية المستهلك، والمؤسسات المنتجة أو الموزعة، 

 (william, 1995, pp. 12-13) ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:
 الحكومات:ـ 

منذ أن تنامت الحركات التي تتكفل بمهمة حماية المستهلك والدفاع عن مصالحه زاد دور الحكومات في الدول المختلفة 
في لعب أدوار هامة تصب في تجسيد هذا الهدف، وهذا انطلاقا من مسؤوليتها عن حماية مواطنيها في المجالات 

 المختلفة و دلك من خلال :
ياغة والتي تتولى الإشراف على وضع وص وهي ذات العلاقة بموضوع الحماية، ية في الوزارات:الأجهزة القانون. 

القرارات التي تكفل حماية المستهلك،  والتي تتولى الإشراف على وضع وصياغة القرارات التي تكفل حماية المستهلك، 
 وإجراءاتها الخاصة في حالة حدوث إخلال بهده الحماية.

وهي التي يتجسد دورها في عملية الإشراف والرقابة تجاه موضوع الإخلال بحماية  فية والرقابية:. الأجهزة الإشرا
الموزعين لإضافة إلى و  المستهلك؛ حيث يمتد مجال عملها إلى رقابة الممارسات التسويقية للمنتجين والمعلنين والبائعين

كين، ل الاعلان و كدلك لمجالات: السوق، المستهلالاطلاع بدور الإشراف على إجراء بحوث التسويق والمتضمنة لمجا
 الأسعار، الترويج، والتوزيع. 

كما يمتد الدور الرقابي لهذه الأجهزة إلى كل ما يرتبط بعملية التبادل مثل: صدق الرسالة الإعلانية، إعطاء معلومات  
 .ا للاستعمال....الخكافية، كفاية الضمانات الممنوحة للمستهلك، وجودة المنتجات المباعة، وصلاحيته
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ويتمثل دورها في مسألة الفصل في القضايا المتعلقة بحماية المستهلك غير أن ما يلاحظ عند  .الأجهزة القضائية:
تقييم فعالية الأجهزة القضائية هو البطء في الفصل في مثل هذه القضايا بالإضافة إلى عدم وجود محاكم خاصة 

 تعالج ضمن المخالفات التجارية. بقضايا  حماية المستهلك، فهي حاليا
 ـ الأفراد:

يلعب الأفراد دورا هاما في تفعيل الحماية من منطلق انهم أصحاب المصلحة الأولى؛ ويمكن لعب هذا الدور الفعال 
في الحماية من خلال التنظيمات المختلفة التي يعملون ضمنها، مما يتيح كشف الممارسات الإعلانية الخادعة التي 

 الإخلال بحماية المستهلك. تقود إلى
 ـ جمعيات حماية المستهلك:

تلعب دورا هاما في حماية المستهلك وهذا من خلال القيام بمجموعة من المهام مثل ربط قضايا المستهلك بظروف 
المجتمع  حث ودفع المؤسسات الرسمية والهيئات المتخصصة إلى سن قوانين تحمي المستهلك، التوعية ونشر ثقافة 

 هلاك، والتركيز على القضايا التي تحظى باهتمام كبير  وهي: الغذاء، تلوث الهواء، الاتصالات، التدخين....الخ. الاست
 ـ أجهزة الإعلام:

تؤدي أجهزة الإعلام بمختلف أنواعها دورا هاما في تامين الحماية للمستهلك، وهذا من خلال توعيتهم فيما يخص 
عن هذه الحقوق من منطلق انها تقوم ضمن القضايا الاجتماعية حيث نجد  حقوقهم ومصالحهم، إضافة إلى دفاعها

أن البرامج الاعلامية تهدف  إلى المساهمة في معالجة مثل هذه القضايا عن طريق توعية المستهلكين بما يتيح لهم إدراك 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   حقوقهم.

 آليات حماية المستهلك من الغش والخداع التسويقي. .2
توجد مجموعة من الآليات تكفل توفير الحماية للمستهلك من الغش والخداع التسويقي الممارس عليه من 
قبل الأطراف التي تتعامل معه في إطار عملية التبادل، وهذا بما تتضمنه هذه الآليات من إجراءات تقود في 

ا قدم له، أو عيوب في تصميم م النهاية إلى حصول المستهلك على التعويض المناسب والكافي في حالة وجود
في حالة التضليل فيما يتعلق بالمعلومات الخاصة بمستوى جودة المنتجات موضوع التبادل، إلى غير ذلك من 
الانتهاكات التي قد يذهب المستهلك ضحية لها؛ ومن بين أهم هذه الآليات التي يمكن أن تكفل حماية 

 .نجد ما يلي ابية المستهلك الآليات التسويقية والآليات الرق
 دور الآليات التسويقية في حماية المستهلك: 5.2
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-pp. 66 ,2015 ,خيري) يتمثل دور الآليات التسويقية بالنسبة لحماية المستهلك في النقاط التالية:
67) 
  ه؛ وفي هذا الإطار يكفل حمايته، وصيانة حقوقتفعيل أساليب توعية المستهلك عن طريق الإرشاد والتوجيه بما

 يبرز الترويج كأحد أقوى هذه الأساليب تأثيرا في تحقيق هدف نشر الوعي والثقافة بين المستهلكين) باعتباره
أداة اتصال مباشر وغير مباشر(؛ وعليه لكي نضمن تحقيق الفعالية في أداء هذه الوسيلة من حيث التأثير 

 الرسالة الترويجية بصورة جيدة. ينبغي أن تصاغ وتصمم
ولكي يؤدي الترويج دوره المخطط في حماية المستهلك، يجب أن تتوفر مجموعة من العوامل، من بينها: أن 
تتضمن الرسالة الترويجية معلومات صحيحة وصادقة ودقيقة وذات جودة، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق أهدافها 

لها التوفيق في اختيار فكرة الرسالة الترويجية وما مدى وضوحها بما يضمن تقبفي الحماية؛ بالإضافة إلى مدى 
 من طرف الجمهور الموجه إليه...الخ.

  مدى التزام المنتجين أو البائعين بضرورة كتابة كل البيانات الخاصة بالسلع على غلافها مما يتيح توفير الحماية
ات بكل حرية؛ حيث يكون المستهلك على دراية كافية بمحتويللمستهلك، ومن ثم تمكينه من اتخاذ قرار الشراء 

وكمية ومجالات وطرق استعمال كل منتج من المنتجات، إلى غير ذلك من المعلومات الضرورية، على أن تصاغ  
 كل هذه الأمور بلغة بسيطة وسهلة تتيح للمستهلك استيعابها وفهمها.

 تقديم  صفات القياسية للمنتجات، وإقناع المنتجين بمدى أهميةتولي المراكز والهيئات المختصة عملية وضع الموا
البيانات الكاملة والدقيقة والصادقة عن منتجاتهم في حماية المستهلك من الغش والخداع التسويقي، وكذلك حمايته 

 من الأخطار.
 سواء أكان هذا  هإلزام المنتجين أو البائعين بضرورة توفير الضمان للمستهلك عن السلع والخدمات المقدمة ل

 الضمان صريحا أو ضمنيا، مكتوبا أو شفهيا.  
  تفعيل الرقابة الدقيقة من طرف الهيئات المختصة فيما يخص مخالفات الأسعار، مع تشديد العقوبات

 الرادعة حتى لا يتضرر المستهلك.
  لتغير في الأسعار اتحديد الأسعار بطريقة واقعية بما يتناسب مع القدرة الشرائية للمستهلك، مع متابعة

 بما لا يضر بمصالح المستهلك.
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 .توفير الشروط الصحية لاستخدام المواد والعبوات بما في ذلك التعبئة والتغليف 
 .الالتزام بإيصال المنتجات إلى المستهلك في المكان والزمان المناسبين، مع تحقيق العدالة في التوزيع 

 مستهلك:في حماية ال دور الجودة ورقابة الجودة 0.2
تلعب الجودة دورا هاما في ضمان حماية المستهلك، كما يمكن أيضا تحقيق هدف الحماية من خلال تفعيل 

 نشاط الرقابة على الجودة.
 أهمية الجودة في ضمان حماية المستهلك: -أ

لاتجاه المتزايد اتعتبر الجودة والتقييس من الآليات الهامة التي تعتمد في ضمان حماية المستهلك خاصة بعد هيمنة  
إلى عولمة الأسواق واشتداد المنافسة، تزايد ظاهرة الغش والخداع التسويقي الذي يتعرض له المستهلك؛ فاعتماد 
الجودة والتقييس يعني أن المؤسسات اتجهت للبحث عن ما يميزها في الأسواق عن منافسيها، كما أن ذلك يعني 

لك تسعى إلى كسب رضاه وضمان وفائه من منطلق أن هذا المستهفي الوقت نفسه أنها تركز على المستهلك، و 
 هو المبرر الرئيس لوجودها واستمرارها في السوق.

ولكي يتحقق للمؤسسات هذا الهدف وغيره من الأهداف الأخرى لجأت إلى بذل كل ما في وسعها من أجل 
ت المقدمة ريق ضمان جودة المنتجاحماية المستهلك من الغش التسويقي باعتباره من أغلى أصولها، وهذا عن ط

(، والتي يعتبرها المستهلك بمثابة ISOله من خلال التقيد بمتطلبات المنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس)
 مرجع للتمييز بين المنتجات المعروضة في الأسواق. 

هة أخرى أن  من جكما أن عدم تقيد المؤسسات بعنصر الجودة يجعلها تخل بمبدأ حماية المستهلك، مما يعني
هذه المؤسسات سوف تفقد أجزاء هامة من أسواقها، ومن ثم مستهلكيها نظرا للعلاقة القوية الموجودة بين 
الجودة والتسويق؛ فعندئذ سيتملك المستهلكون شعور بعدم الرضا نتيجة للنقص في جودة السلع والخدمات 

تلك المؤسسات، وسيضطره ذلك إلى البحث عن المقدمة، الأمر الذي يكون لديه انطباعا سيئا عن صورة 
منتجات أخرى لمؤسسات أخرى؛ وتكون النتيجة في الأخير مكلفة للمؤسسات المتهاونة في موضوع الجودة 
ومن خلالها حماية المستهلك؛ وسيقود ذلك في الواقع إلى أن تجد تلك المؤسسات نفسها في وضعيات تنافسية 

لعلاوي، ) مجهودات كبيرة لتصحيح صورتها مرة أخرى في ذهن المستهلكين.ضعيفة، وسيتطلب منها عندئذ بذل 
 (022، صفحة 9008

 في حماية المستهلك: دور رقابة الجودة -ب
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ية ذتلعب الرقابة على الجودة دورا هاما في حماية المستهلك من الأضرار الصحية الناتجة عن استعمال مواد أو أغ
فاسدة، وفحص السلع المنتجة محليا أو المستوردة، ومحاربة الاحتكار، ووضع مواصفات قياسية للإنتاج والاستيراد 

 والتصدير.
وتوجد عدة تعريفات لمفهوم رقابة الجودة من بينها أنها:" مجموعة من الأنشطة المحددة، والتي تستخدم بهدف 

، 9000الدين، ) تطابق مع تلك المواصفات التي وضعت له سلفا".التأكد من الإنتاج الذي تم تحقيقه يتفق وي
 (520صفحة 

ويمكن للرقابة على الجودة أن تؤدي دورها بفعالية في حماية المستهلك من خلال قيام الأشخاص المؤهلون قانونا 
 الوثائق، أجهزة المكاييل والموازين والمقاييس، وبالتدقيق فيبالمعاينة المباشرة، أو بالفحوص البصرية، وبواسطة 

والاستماع إلى الأشخاص المسؤولين، أو بأخذ عينات من المنتج، بالإضافة إلى زيارة الأماكن والتجهيزات ذات 
 العلاقة بالمنتجات الموجهة للاستهلاك، وهذا في كامل أوقات العمل.

 (22، صفحة 9002)كالم،  تتمثل في:ك الالكتروني: الآليات الرقابية لحماية المستهل 2.2
 :ج او اثناء عرض المنتوج سواء من طرف المنت آليات حماية المستهلك بالنظر الى الرقابة على الجودة

الموزع او البائع يكون محل رقابة مستمرة وذلك عن طريق معاينات مفاجأة، اما من طرف ضباط الشرطة 
القضائية او من طرف الاعوان الإداريين، حيث يقوم بممارسة نشاطهم في أي مرحلة من مراحل عرض 

 المنتج للاستهلاك.
 جارة لما كانت الثقة هي الأساس تطور الت توى المواقع التجارية الالكترونية:شهادات الثقة على مس

الالكترونية والعنصر الوحيد لضمان الامن على مستوى شبكة الانترنت، سعى الفاعلون على مستوى 
الشبكة الى كسب ثقة مستعملي الانترنت من خلال اعداد شهادات الثقة وتسمى كذلك شهادات 

بقة المواقع التجارية لمواصفات معينة، فوجود شهادة مسلمة من طرف شخص تالت المصادقة على مطا
والتي تثبت مطابقة المواقع لمجموعة من المعايير يساهم في طمأنة مستعملي الانترنت ويوفر نوع من المصداقية 

 لمثل هذه المواقع.
 :نظرة على واقع وآفاق حماية المستهلك في الجزائر  2
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ام بالمستهلك على المستوى الدولي نظرا لتعاظم الضغط الذي أصبحت تمارسه جمعيات حماية بعد تزايد الاهتم
المستهلك، وجدت الجزائر نفسها مضطرة للاهتمام نسبيا بالمستهلك، فعمدت إلى إنشاء هيئات وتعيين إدارات 

المنتجات المعروضة  ةتعنى بموضوع حماية المستهلك، وسن القوانين والتشريعات التي تكفل مراقبة مدى مطابق
لغرض الاستهلاك لمقاييس الجودة، ومن ثم محاربة الغش وحماية المستهلك؛ إضافة إلى ذلك فقد تبنت الجزائر 

 حقوق المستهلك التي أقرتها مواثيق منظمة الأمم المتحدة.
تمع لمجكما دعمت الجزائر هذا التوجه الرسمي للحماية بتشجيع المنظمات غير الحكومية، أي جمعيات ا

 المدني في لعب دور أساسي في مجال حماية المستهلك.
 الأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك الجزائري من الغش والخداع التسويقي. 5 2

ترجع مهمة الإشراف رسميا على حماية المستهلك في الجزائر إلى وزارة التجارة، حيث تتولى تنفيذ نظام مراقبة 
رتبطة بها من زاوية مدى مطابقتها لمعايير الجودة والصحة والأمان؛ كما يتم تنفيذ السلع الغذائية والخدمات الم

 هذا الدور الحمائي للمستهلك إضافة للوزارة الوصية قطاعات وزارية أخرى تتمثل في:
 وزارة السياحة، وذلك من خلال عمل مفتشي السياحة. -أ

 ريق مصالح الوقاية، والمخابر الولائية للصحة.وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات، وهذا عن ط -ب
 وزارة الفلاحة والتنمية الريفية، وهذا بواسطة مصالح الطب البيطري، مصالح الصحة النباتية. -ج
 وزارة الدفاع الوطني، من خلال عناصر الدرك الوطني. -د
 الأمن الوطني.وزارة الداخلية والجماعات المحلية، وهذا عن طريق مكاتب النظافة، كذلك  -هـ

يضاف إلى هذه الهيئات الرسمية، هيئات أخرى غير رسمية تتمثل في الجمعيات المهنية وأرباب العمل، وجمعيات 
حماية المستهلك؛ وهذا من منطلق ضرورة مساعدة الدوائر الحكومية في الوفاء بهذه المهمة النبيلة والأخلاقية، 

 ستهلك نفسه.فليس أحرص على تحقيق مصلحة المستهلك من الم
 آليات حماية المستهلك الجزائري من الغش والخداع التسويقي. 0 2

بغية تفعيل حماية المستهلك في الجزائر تماشيا مع ما تشهده حماية المستهلك من تطور نوعي على المستوى 
المتعلق ، 0282فبراير  01( المؤرخ في: 09-82القانون رقم)  0282الدولي، أصدرت الجزائر في أوائل سنة 

بالقواعد العامة لحماية المستهلك، حيث يجسد هذا القانون المبادئ الأساسية لمراقبة السلع والخدمات المعروضة 
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للاستهلاك، ومحاربة وقمع مختلف أنواع الغش والتحايل الممارس على المستهلك، ومن المبادئ الأساسية التي 
 تضمنها هذا القانون نجد:

نتج، سواء أكان سلعة أو خدمة على ضمانات ضد كل المخاطر التي يمكن أن تتسبب إجبارية أن يتوفر الم -أ
 في إحداث ضرر بصحة المستهلك، أو بأمنه، أو بمصالحه المادية.

 إجبارية مطابقة المنتج المعروض للاستهلاك للمقاييس المعتمدة، والمواصفات القانونية والتنظيمية. -ب  
 ائص ومميزات المنتج المعروض من أجل الاستهلاك.إجبارية إعلام المستهلك بخص -ج
 إجبارية المراقبة الذاتية، بالإضافة إلى إجبارية الضمانات. -د

 حق المستهلك في تجريب المنتجات المقدمة إليه في إطار التبادل.  -هـ 
متعلقا بإجراءات نصا تنظيميا  10ومن أجل وضع القانون المشار إليه أعلاه حيز التنفيذ، تم إصدار أكثر من 

 المراقبة والمواصفات التقنية لبعض المنتجات.
، الذي يحدد القواعد المطبقة على 9005جوان  92بتاريخ  05/09يضاف إلى ذلك صدور القانون رقم:    

الممارسات التجارية من أجل تدعيم المنظومة التشريعية المنظمة للمجال التجاري بصفة عامة وحماية المستهلك 
اصة من الأشكال الجديدة للتحايل والغش والتلاعب، لما لهذه الأشكال من قدرة على تضليل بصفة خ

المستهلك بشأن السلع والخدمات التي تقدم له؛ ويتضمن هذا القانون عدة جوانب تتمثل في:الأحكام العامة، 
ا الأحكام عتها، وأخير شفافية ونزاهة الممارسات التجارية، المخالفات والعقوبات، معاينة المخالفات ومتاب

 الختامية. 

 خاتمة: .1
من خلال هذه الورقة البحثية تبين لنا انه موضوع حماية المستهلك الالكتروني في غاية الاهمية في الوقت 
الراهن، فيجب أن يكون هناك تعاون بين قوى المجتمع الرسمية والمدنية، وعلى المستهلك فعليه مراقبة السلع 

ا ونوعيتها وإصراره على الشكوى لدى جمعيات حماية المستهلك وهيئات الرقابة هو الذي والتأكد من معلوماته
التوازن لأنه  هو الذي يحدث -في رأينا -سيضغط على الجميع وسيحدد مصير تطوير الاقتصاد؛ إذا المستهلك

تمرار الفساد سهو في النهاية من يختار ويدفع السعر، أما سكوته ولا مبالاته وضعف اطلاعه سيؤدي إلى ا
 والغش وغلاء الأسعار. فعليا توعية المستهلك وخصوصا المستهلك الالكتروني.
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز واقع وأهمية التجارة الإلكترونية في الدول العربية، وكذلك محاولة التعرف 
على خصائصها ومقوماتها، وتحديد المعوقات والتحديات الأساسية التي تحول دون تطبيقها. وفي ضوء النتائج 

أنه هناك تأثير مباشر لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التجارة بصفة عامة تؤكد الدراسة على 
والتجارة الدولية خاصة، كما أكدت على ضرورة تعزيز الجهود الرامية إلى ترسيخ الثقافة الرقمية لدى المتعاملين 

لدفع الالكتروني، مات االاقتصاديين والحرص على مواصلة تدعيم البنية التحتية للاتصالات وتطوير منظو 
وأخيرا تشير الدراسة إلى مجموعة من التوصيات التي تستدعي ضرورة خلق فرص للاستثمار بتوجيه رؤوس 
الأموال نحو تطوير وعصرنة البني التحتية الالكترونية والاستثمار في الخدمات المصاحبة لقطاع تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات.
 ة الكترونية، أنترنت، تسويق، تكنولوجيا، دول عربية.تجار الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

This study aims to determine the reality and importance of e-commerce 

in Arab countries, as well as trying to identify its characteristics and 

components, and to identify the main obstacles and challenges that prevent 

their application. In light of the results, the study confirms that there is a 

direct impact of the developments of information and communication 

technology on trade in general and international trade in particular. It also 

stressed the need to enhance efforts to consolidate the digital culture among 

economic dealers and to strive to continue strengthening the communication 

infrastructure and developing electronic payment systems, and finally 

indicates. The study indicates a set of recommendations that call for the need 
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to create investment opportunities by directing capital towards developing 

and modernizing electronic infrastructure and investing in services 

accompanying the information and communications technology sector. 

Keywords: E-commerce; internet; marketing; technology; Arab 

countries. 
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 مقدمة:  .1
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العصر الحديث أهم أسس التقدم والتطور وتوسيع تعتبر 

استعمالها في جميع المجالات يعد مقياس واضح عن مدى التقدم والرقي الذي وصلته أي دولة، وعلى هذا 
و هو مالأساس كان الهدف المنشود والمطلب الملح لمعظم الدول وعلى رأسها الدول السائرة في طريق الن

اقتحام هذا المجال، وتعد الدول العربية من بين الدول المصنفة ضمن مجموعة الدول التي حققت تقدما 
ملحوظا في مجال السعي نحو امتلاك التكنولوجيا وتوظيفها في مختلف مجالات الحياة، التي خطت خطوات 

 عديد ت الحديثة وتعميمها فيلا يستهان بها لاسيما في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا
الميادين، ولعل أهمها مجالي الإدارة الالكترونية وكذا التجارة الالكترونية، حيث شهدت هذه الأخيرة تطورا 
ملحوظا تجلت معالمه من خلال بداية التحول في الممارسة التجارية من الإطار التقليدي إلى الإطار الرقمي 

ة من "بالتجارة الالكترونية" التي تعد آلية تسمح بمواكبة التطورات الدولي المعلوماتي وذلك في إطار ما يعرف
 أجل تحسين الجودة وتحقيق التنافسية على الصعيد الإقليمي والدولي.

وهذا الاهتمام بالتجارة الالكترونية والسعي إلى توسعها أعطى نتائج ملموسة وجد هامة في الواقع 
جارة ملاين شركة ومؤسسة تبيع منتجاتها وتعرض خدماتها بواسطة الت العملي فقد تم تسجيل قرابة ثمانية

 5002الإلكترونية عبر العالم، وما حققته من مداخيل معتبرة تم تحصيلها من وراء هذه التجارة، ففي سنة 
تريليون دولار وهو ما جعلها أحد أهم مصادر تحقيق الأرباح وكذا فضاء  2تم تسجيل مداخيل قدرت بحوالي 

ا للاستثمار أمام اقتصاديات دول العالم المتقدمة والنامية على حد سواء. إن المقارنة بين الدول المتقدمة بحث

mailto:moncef.chorfi@univ-constantine2.dz
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والنامية في مجال استخدام التجارة الالكترونية تثبت وجود فرق كبير، من حيث البنية التحتية والافتقار إلى 
لدول العربية الات الحديثة، غير أن ذلك لم يمنع اشبكات الربط المعتمدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتص

في التفكر والسعي نحو اعتماد هذه التجارة من خلال تهيئة المناخ الملائم لإنجاحها وتطويرها خدمة للاقتصاد 
المحلي كمرحلة أولى تعزيز هذه الدول لفرص تواجدها في أكبر الأسواق العالمية الافتراضية على شبكة الانترنت 

غمار المنافسة استعمال التكنولوجيا في مجال عرض السلع والخدمات لضمان فتح أسواق جديدة. ودخول 
 ومما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية:

 ما هو واقع التجارة الالكترونية في العالم العربي وآفاق تطورها ؟

 انطلاقا من هذا التساؤل يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 قومات التجارة الالكترونية في العالم العربي ؟ماهي خصائص وم -
 ما هي آفاق التجارة الالكترونية العربية ؟ -
 ما هي التحديات الأساسية التي تواجهها التجارة الالكترونية العربية ؟  -

تنطلق الدراسة من فرضية مفادها وجود إمكانية كبيرة متاحة للدول العربية للاستفادة من التجارة 
دى سمات وتعد التجارة الإلكترونية إح فيما لو توفرت المقومات الأساسية اللازمة لاستخدامها.الإلكترونية 

الاقتصاد القائم على المعرفة، ومن أهم التطبيقات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يجب أن 
اد الاهتمام بالتجارة ثلة في ازديتهتم بها الدول العربية كي تواكب البيئة الحديثة، وما تفرضه من تطورات مم

الإلكترونية، ونتيجة لذلك فإن أهمية البحث تتجسد في محاولة التعرف على طبيعة التجارة الإلكترونية 
 وخصائصها وإمكانية تطبيق الدول العربية لها والاستفادة منها في ظل توفر بنية تحتية قوية.

بارها أحد التجارة الإلكترونية وطبيعتها باعت يتمثل الهدف العام للبحث في التعرف على مفهوم
المستجدات الحديثة في عولمة الاقتصاد، والتعرف على واقع حجم التجارة الإلكترونية العربية وإمكانية 
الاستفادة من مزاياها، إضافة إلى أهم التحديات والمشاكلات التي تحول دون تطبيقها والعمل على معالجتها. 

ساسي على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على وصف المفاهيم الواردة في وقد اعتمدنا بشكل أ
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الدراسة وصفا علميا دقيقا، من أجل تحديد ملامحها وصفاتها، حيث قمنا بجمع أكبر قدر من المعلومات 
 حول موضوع الدراسة وتحليلها تحليلا دقيقا للخروج بنتائج علمية عن الظاهرة المدروسة.

 مية التجارة الالكترونية. مفهوم وأه0

تمثل التجارة الالكترونية واحدا من بين المواضيع الهامة في العصر الحديث التي تعتمد أساسا على 
شبكات الاتصال وكذا مختلف الوسائل التقنية الحديثة المعتمدة لتنفيذ وإدارة النشاط التجاري، وعليه أصبحت 

ولوجيات ور الحاصل في مجال تكنالتجارة الالكترونية في أيامنا هذه بحق ملموسا يعكس مدي مواكبة التط
المعلومات والاتصالات التي اخترقت كل المجالات بما فيها المجال التجاري، فقد أتاحت للمتعاملين 
الاقتصاديين سهولة كبيرة في مجال تطوير وتوسع نشاطهم التجاري من خلال استغلال الانترنت باعتبارها 

اح في مجال ة لتحقيق حجم كبير من التعاملات، وبالتالي أربمفتاح والاقتصاد الرقمي ما يتيحه من فرص كبير 
. وعليه سوف ندرس بنوع من التفصيل مفهوم التجارة (David, 1996, p526)الأعمال والتجارة 

 الالكترونية، أنواعها وكذا أبعادها وأهميتها في هذا المحور.

 . تعريف التجارة الإلكترونية5.0

وع جارة الإلكترونية أمر تكتنفه بعض الصعوبات، ذلك لكثرة وتنإن وضع تعريف محدد لمصطلح الت
وسائل التقنية المستخدمة فيها، وصعوبة حصر أشكالها وتطبيقاتها، وقد تصدى البعض لتعريف التجارة 
الإلكترونية فعرفها على أنها: "أي شكل أو صورة المعاملة تجارية سواء كانت بين أشخاص أو مؤسسات، 

إلكترونية اعتمدت على عملية إلكترونية لنقل البيانات، ويمكن أن تكون صورا مرئية أو أسست على عملية 
صوتية أو نصية، فإدارة الأنشطة التجارية بواسطة التغييرات الإلكترونية يطلق عليها التجارة الإلكترونية". 

(Dickie, 2005. P2) 

كما تعرف على أنها: " مجموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر الأنترنت، وتشمل هذه التجارة   
تبادل المعلومات، صفقات السلع الاستهلاكية والتجهيزات وكذا خدمات المعلومات المالية والقانونية، 
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الشبكات الأنترنت و  وتستعمل هذه التجارة مجموعة من الوسائل لإتمام الصفقات مثل الفاكس، الهاتف،
 (52، ص 5022المعلوماتية")ديمش، 

أما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فتشير إلى أن: "التجارة الإلكترونية تشمل أشكال المعلومات 
التجارية جميعها التي تتم بين الشركات أو الأفراد والتي تقوم على أساس التبادل الإلكتروني للبيانات، سواء  

أم مرئية أم مسموعة فضلا عن شمول الآثار المترتبة على عملية تبادل البيانات والمعلومات  كانت مكتوبة
 التجارية إلكترونيا، ومدى تأثيرها في المؤسسات والعمليات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختلفة."

 (242، ص 5002)بان، 

 : "أي شكل من أشكال صفقات التجارةكما عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي لدول آسيا على أنها
الخدمة والسلعية والتي يتعامل فيها الأطراف بطريقة الكترونية، سواء تمت بين شخص وشخص أخر أو بين 

 (00، ص 5024شخص وكمبيوتر أو بين كمبيوتر وكمبيوتر" )صراع، 

نها تدور حول ثلاثة غير أ نستنتج من خلال التعارف السابقة أنها تختلف في مفهومها للتجارة الالكترونية،
 (53، ص 5022)ديمش،  نقاط أساسية تتمثل فيما يلي:

 إن أساس التجارة الالكترونية يتجسد في فكرة النشاط التجاري؛ -
تحول الدعامات المستخدمة في المعاملات التجارية من مراسلات ورقية بين طرفي المعاملات  -

 تصال الحديثة )الانترنت(؛التجارية إلى معلومات وبيانات تناسب شبكات الا
تماشي التجارة الالكترونية مع فكرة العولمة المقترنة بالتكنولوجيات الحديثة التي لا تعرف حدود  -

 للدول.

فمن وجهة نظر عالم الاتصالات فهي وسيلة من أجل إيصال المعلومات أو الخدمات أو المنتجات 
جعل  مال التجارية فهي عملية تطبيق التقنية من أجلعبر الوسائل التقنية الحديثة، أما من وجهة نظر الأع

 (55، ص 5022المعاملات التجارية تجري بصورة تلقائية وسريعة. )أباضة، 

وعلى ضوء ما سبق نرى أن التجارة الإلكترونية نوع من التعامل التجاري يتضمن شراء السلع وبيعها 
عنية، حيث سائل الإلكترونية المتقدمة بين الأطراف الموالخدمات وتبادل البيانات والمعلومات والخبرات عبر الو 
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أن حركات شراء السلع وبيعها والخدمات والمعلومات تتيح الدعم وتوليد العوائد من خلال عمليات تعزيز 
الطلب على تلك السلع والخدمات، أي أن التجارة الإلكترونية تتيح عمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء. 

ة( جارة الإلكترونية بسوق إلكترونية يتواصل فيها البائعون )موردون أو شركات، وسطاء، سماسر ويمكن تشبيه الت
والمشرين، تقدم فيه المنتجات عبر شبكة الأنترنت، فالمشاركون في الأسواق الإلكترونية من بائعين ومشترين 

وإجراء البيع  بر الأنترنتوسماسرة ليسوا فقط في أماكن مختلفة بل نادرا ما يعرفون البضائع والخدمات ع
 بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمية مع بعضهم البعض.

 . أنواع التجارة الالكترونية0.0

عادة ما يتم التبادل التجاري الإلكتروني بين ثلاثة أطراف هي: الأفراد وقطاع الأعمال )مؤسسات 
التعامل بين هذه الأطراف فهو كما يأتي أو شركات( بمختلف أنواعها وأحجامها والأجهزة الحكومية. أما 

 (202، ص 5020( ؛ )يوسفي، 562، ص 5000)عبد العزيز،  تقسيمه إلى خمسة أنواع رئيسة وهي:

هنا يتم البيع  :Consumer (Business toالتجارة الالكترونية من الشركات إلى الأفراد ) .أ
 بالتجزئة. السلع والخدمات مباشرة إلى الزبائن وهو ما يطلق عليه البيع

التعاملات بين  :Business (Business toالتجارة الالكترونية من الشركات إلى الشركات ) .ب
 الشركات بعضها ببعض )تجار الجملة، تجار التجزئة، المصدرين والموردين(.

تعامل الزبائن : Consumer (Consumer toالتجارة الالكترونية من الأفراد إلى الأفراد ) .ج
 وبدون وسطاء حيث تتم عمليات الشراء والبيع مباشرة.مع بعضهم البعض 

العلاقة بين : Business (Business toالتجارة الالكترونية من الشركات إلى الحكومة ) .د
 المشاريع التي تنفيذها الحكومة واتفاقيات البيع بين مؤسسة تجارية والحكومة نفسها.

ويكون : Government to Consumer)التجارة الالكترونية من الحكومة إلى الأفراد ) .ه
هذا النوع بين الأفراد والحكومة وتستخدم في دفع رسوم الضريبية والفواتير ورسوم البلدية، كما يمكن 

 للحكومة أن تدفع رواتب عامليها مباشرة الكترونيا عند نهاية كل شهر.
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الأطراف تعاملا  ها، أكثروتعتبر العلاقات التجارية بين الشركات والأفراد وبين الشركات فيما بين
بالتجارة الإلكترونية ويتوقع أن التعامل التجاري إلكترونيا ما بين الأطراف الأخرى سيزداد في المستقبل. هذا 
 ويمكن التمييز بن التجارة الإلكترونية البحتة والتجارة الإلكترونية الجزئية اعتمادا على درجة تقنية المنتج وعلى

نية الوسيط أو الوكيل، فأي عملية إما أن تكون ملموسة وإما أن تكون رقمية وأي تقنية العملية وعلى تق
وكيل إما أن يكون ملموسا وإما أن يكون رقميّا، وأي منتجات إما أن تكون ملموسة وإما أن تكون رقمية. 

 وبناء على ذلك فالتجارة تنقسم إلى ثلاثة أقسام: 

 تجارة تقليدية بحتة. .أ
 .تجارة إلكترونية بحتة .ب
 تجارة إلكترونية جزئية. .ج

وعندما يكون الوكيل ملموسًا والسلعة ملموسة والعملية ملموسة فإن نوع التجارة سيكون تجارة 
تقليدية بحتة وعندما يكون الوكيل رقمي والسلعة رقميّا والعملية رقمية فإن نوع التجارة سيكون تجارة إلكترونية 

ليدية رقميًّا والباقيان ملموسين فإنه سيكون هناك مزيج ما بين التجارة التقبحتة، وإذا كان أحد العوامل الثلاثة 
 (3، ص5006)ذيب،  والتجارة الإلكترونية ويطلق على هذا المزيج بالتجارة الإلكترونية الجزئية.

 . مزايا وأهمية التجارة الإلكترونية2.0

الغة في مجال ونية أصبحت لها أهمية ببعد الانتشار الواسع والشعبية التي حظيت بها التجارة الالكتر 
 (25، ص 5024)صراع،  التعاملات التجارية في كل أنحاء العالم حيث:

أصبحت تسهل مختلف المعاملات التجارية من خلال ربح الوقت وكذلك عرض المنتجات للزبائن  -
 وبتكلف مقبولة مما ينعكس إيجابا على مجال التجارة ككل؛

والعديد من المعاملات مع مختلف الأطراف ومن أي مكان من العالم وعلى يمكن إبرام الصفقات  -
 ساعة وعليه فهي تعكس تحول العالم إلى قرية صغيرة في زمن العولمة والانترنت؛ 54مدار 
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تسهيل الحياة التجارية وسرعة التواصل بين الشركات التجارية والزبائن من جهة وكذلك توسع مجال  -
معينة إلى كل دول العالم من خلال موقع الكتروني يسهل إبرام المعاملات الخدمات من نطاق دولة 
 بالسرعة والتكلفة المقبولة.

لونيس، ) وتقدم التجارة الإلكترونية كثيرا من المزايا التي يمكن أن تستفيد منها الشركات، منها ما يلي:
 (22، ص 5022

دخول لمختلف ق نظرا لتوفير مواقع تتيح التساعد على توفير الوقت والجهد وعناء التنقل إلى الأسوا -
 الأسواق الالكترونية العالمية على شبكة الانترنت حيث تتيح للزبائن فرصة التجول فيها؛

ميزة الأسعار المخفضة التي تميز السلع المعروضة في الأسواق الالكترونية وتوفير الخدمة على مدار  -
 الساعة؛

لمنتجة والمسوقة للسلع والمنتجات المعروضة وكذا تمكن سهولة التواصل مع الشركات التجارية ا -
 المستهلك من زيارة مختلف المحالات التجارية عبر الانترنت بكبسة زر؛

تمكن المؤسسات التجارية من عرض منتجاتها في إطار التنافسية في مختلف الأسواق العالمية مع  -
 ج يتم عرضه؛تزويد المستهلك بكل التفاصيل والمعلومات الخاصة لكل منتو 

إن حرية الدخول والتجول في الأسواق الالكترونية يعطي حرية أكثر للمستهلك للاطلاع على  -
 مختلف المنتجات المعروضة وحتى القدرة على تجريبها كبرامج الحاسوب والألعاب وغيرها؛

 ضتسمح التجارة الالكترونية ببيع المنتجات بكميات كبيرة ينتج عنها أرباح وتؤدي إلى تخفي -
مصاريف المؤسسات في نفس الوقت الموجهة للإشهار والترويج للمنتجات عبر وسائل أخرى مما 

 يحقق تواصل أفضل مع العملاء دون وسيط؛
من خلال تطور عمل الشركات التجارية وارتفاع مستوى التنافسية بين الشركات وتسجيل مداخل   -

وسيع للدولة بدون أي شك وتطوير وت كبيرة سوف ينعكس هذا الأمر على تطوير التجارة الخارجية
 ئةالاستثمارات على المستوي المحلي ينعكس ايجابيا على مستوى يبرز التنمية الاقتصادية لما يحقق تعب

 الخزينة العمومية الناتجة عن الضرائب والرسوم المفروضة لتحقيق التقدم.
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 . خصائص ومقومات التجارة الالكترونية2

تكمن أهمية التجارة الإلكترونية كونها مستقبل المعاملات التجارية بين الأفراد والشركات حتى مع 
الحكومات حيث يمكن امضاء عقود الصفقات عن بعد، أما الفوائد فهي تسهيل وتبسيط الاجراءات ربح 

عة من الخصائص مو للوقت اكتشاف أسواق جديدة عبر التسويق الالكتروني، وتشمل التجارة الالكترونية مج
 والمقومات نتطرق إليهما فيما يلي: 

 . خصائص التجارة الالكترونية5.2

يمكن الوقوف على ستة خصائص رئيسية مميزة للتعاملات التجارية الإلكترونية تختلف فيها عن 
لمألوفة على االتعاملات التجارية التقليدية، الأمر الذي يجعل من الصعوبة بمكان فرض القواعد الضريبية 

 (5020)رأفت وآخرون،  التجارة الإلكترونية وهي على النحو التالي:

قية حيث لا ترتبط المعاملة الإلكترونية بوجود أي وثائق ور  اختفاء الوثائق الورقية للمعاملات: .أ
متبادلة في إجراء المعاملة، مما يشكل صعوبة في إثبات العقود والتعاملات، ذلك أن كافة الإجراءات 
والمراسلات بين طرفي المعاملة تتم إلكترونيا دون استخدام أي أوراق، وهكذا تصبح الرسالة 
الإلكترونية هي السند القانوني الوحيد المتاح لكلا الطرفين في حالة نشوء أي نزاع بينهما، الأمر 

 الذي يؤدي إلى فتح المجال أمام قضية أدلة الإثبات القانوني.
عبر عن ذلك بإشكالية إلغاء قيود الزمان والمكان، حيث تزايد في الآونة ي المبيعات عبر العالم: .ب

الأخيرة ظهور الشركات العملاقة التي تمارس أنشطتها التجارية عبر العالم وأصبحت تمثل تحديا 
وعبئا على الاقتصاديات الوطنية، ومع تزايد التجارة الإلكترونية بدأ ظهور الشركات صغيرة الحجم 

 تفاقم أن تمارس أنشطتها عبر العالم، وهذا يؤدي إلى -باستخدام شبكة الإنترنت  - والتي تستطيع
شكل التعارض بين المصالح الاقتصادية القومية ومصالح هذه الشركات وانفتاح الباب على مصراعيه 

 لمشاكل السيادة القانونية واختلاف النظم الضريبية وسبل الإثبات.
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اءة لإنترنت للمؤسسات القدرة على إدارة تعاملاتها التجارية بكفتتيح شبكة ا الانفصال المكاني: .ج
من أي موقع جغرافي في العالم، ذلك أن مقر المعلومات الخاص بالشركة يمكن أن يتواجد في أي 

 مكان دون أن يؤثر ذلك على الأداء.
لآخر، وقد الا يرى في العادة طرفي التعامل التجاري الإلكتروني كل منهما  صعوبة تحديد الهوية: .د

لا يعرفان كافة المعلومات الأساسية عن بعضهما البعض كما هو الحال في التعاملات التجارية 
التقليدية، ونتيجة لذلك قد يجد البائعون عبر الإنترنت صعوبة في استكمال الملفات الضريبية التي 

من الضريبة بعدم  هربتقيد السلطات التشريعية الالتزام بها، وقد يستغل هؤلاء البائعون ذلك للت
 تسجيل هذه التعاملات في الدفاتر المحاسبية الرسمية.

أتاحت شبكة الإنترنت إمكانية تسليم بعض المنتجات إلكترونيا، مثل برامج  المنتجات الرقمية: .ه
الكمبيوتر، التسجيلات الموسيقية، أفلام الفيديو، الكتب، إلى جانب بعض الخدمات مثل 
الاستشارات. ويشكل ذلك تحديا أمام السلطات، حيث لا يوجد حتى الآن آليات متفق عليها 

 المنظورة للضريبة.لإخضاع المنتجات الرقمية غير 
 . مقومات التجارة الالكترونية0.2

كي يمكن للتجارة الإلكترونية أن تنمو وتتطور ينبغي توفر عدة مقومات أساسية تسهم جميعها في 
، 5022أباضة، ) خلق بيئة مناسبة، وتساعد على تحقيق الفوائد المرجوة منها. ومن تلك المقومات ما يلي:

 (54ص 

لنفاذ مثل في الاتصالات ونشر شبكة الإنترنت على نطاق واسع بحيث يمكنها اتوفر بنية تحتية تت .أ
 لأوسع شريحة من المجتمع وبأسعار تنافسية.

نشر الوعي العلمي والثقافي والقضاء على الأمية المعلوماتية لدى أفراد المجتمع يسهم في إصدار  .ب
الحقل، الأمر الذي  ثقة للمتعاملين في هذاالتشريعات المناسبة والمعالجات القانونية لتوفير الحماية وال

سيساعد على تقليل عمليات النصب والاحتيال وكذلك يسهم في ثقة المواطن في عمليات البيع 
 والشراء.
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وجود بنية تحتية كافية للخدمات المالية لاسيما في مجال التعامل المالي المصرفي وتمكينه من دعم  .ج
لائتمان وتيسر ا في نظم الدفع الإلكتروني لاسيما بطاقات عمليات التجارة الإلكترونية والتوسع

 إبرام معاملات مالية، مأمونة على الشبكة.

 . آفاق التجارة العربية الالكترونية4

تحاول كثير من الدول العربية متابعة المستجدات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 ل تطوير وتحديث اقتصاداتها لتواكب التطورات السريعة والمتلاحقةوما تعززه من متغيرات جديدة من خلا

من تكنولوجيا المعلومات، وبدأت هذه الدول في الاعتماد على الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية 
باعتبارها منطلقًا للتعامل في الأسواق التي تتعامل فيها شركات هذه الدول ومن بين هذه الدول: الإمارات 

 والسعودية ومصر والأردن. 

وتواجه الدول العربية تحديات واسعة في هذا المجال أهمها الفجوة الرقمية المتسعة في اقتصاداتها، تلك 
الهوة الفاصلة التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات في مجال النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة والقدرة 

ها وبين وهي آخذة في الاتساع بين« واقعا»تعددة الجوانب وباتت أمرا على استغلالها وهي فجوة واسعة وم
 الدول المتقدمة إضافة لوجودها بين الدول العربية ذاتها وفي داخل كل دولة على حدة.

إلى أن حجم صادرات الدول العربية التقنية العالمية بلغت  5020ويشر تقرير البنك الدولي لعام 
 % 2وأمريكا اللاتينية  % 52ودول شرق آسيا  % 40الدول المتقدمة فقط في حين بلغت في  2%

مليون متسوق على الانترنت من الوطن العربي، نسبة المتسوقين  50(. ويوجد 54، ص 5002)المهدي، 
هم أكبر  52-52نساء، أما من ناحية السن الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  %52ذكور  %02فيهم 

مليار  0ونية في العالم العربي، وقد بل  حجم سوق التجارة الالكترونية في العالم العربي سوق للتجارة الالكتر 
متجر عربي الكترونية.  606دولار، إجمالي عدد المتاجر العربية في الشرق الأوسط والمغرب العربي تقريبا 

مليار  25.4إلى  5050ويتوقع الخبراء وصول حجم سوق التجارة الالكترونية في العالم العربي في عام 
دولار. والشكل التالي يوضح لنا ترتيب الدول العربية من حيث استخدامها للأنترنت ونسبة الوصول إليها 

 .5020لسنة 
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 0251: عدد مستخدمي الأنترنت في العالم العربي سنة 25الجدول 

 الترتيب الأنترنت عدد مستخدمي الدولة
نسبة الوصول إلى الأنترنت 

 من عدد السكان
 الترتيب

 10 % 91..0 1 33.333..00 مصر

 13 % 72.90 9 10.003.333 المغرب

 0 % 00.07 0 10.092.333 السعودية

 17 % 92 0 0.120.333 السودان

 19 % 7..09 7 7.0.3.333 الجزائر

 10 % 01.20 0 7.007.333 سوريا

 0 % 3.03. 0 0.710.333 الإمارات

 11 % 73.22 2 0.000.333 تونس

 10 %90.72 . 0.099.333 اليمن

 2 % 09.03 13 9.002.033 الأردن

 7 % 00.11 11 33..9.707 لبنان

 10 % 91.90 19 9.913.333 العراق

 0 %02.00 10 9.3.7.033 الكويت

 0 % 29..0 10 1.270.333 عُمان

 . % 01.12 17 33...1.00 فلسطين

 9 % .0.9. 10 033..1.01 قطر

 12 % 93.90 10 1.117.333 ليبيا

 1 % 2. 12 1.3.2.733 البحرين

 .1 %12 .1 123.333 موريتانيا

 93 %1.22 93 102.233 الصومال

Source: (ITU, 2017, p3) 
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إن من أهم مؤشرات قياس الوصول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مؤشر عدد مستخدمي 
إلى  الإلكترونية وآفاقها، وتشير أحدث الإحصائياتالإنترنت الذي يعكس بشكل غير مباشر واقع التجارة 

، 5020مليار مستخدم من تعداد سكان العالم لعام  5٫5أن عدد مستخدمي الأنترنت في العالم يبل  نحو 
في حين لم يكن عدد مستخدمي الأنترنت  % 45٫66مليار نسمة أي بنسبة  0٫2البال  عددهم نحو 

دم، أي تضاعفوا نحو ثلاث مرات على مدى عشر سنوات، أما مليار مستخ 2٫5يتجاوز  5003في عام 
مليون مستخدم  220نحو  5020على المستوى العربي فيبل  عدد مستخدمي الأنترنت في العالم العربي لعام 

مليون أي أن نسبة مستخدمي الأنترنت العربي لعدد  522من إجمالي سكان الوطن العربي البال  عددهم 
 5003، في حين لم يكن إجمالي عدد مستخدمي الأنترنت العربي في عام % 45٫05السكان تبل  نحو 

مليون مستخدم، وهو ما يعني زيادة تبل  نحو أربع أضعاف في مدى عشر سنوات )أباضة،  53يتجاوز 
(. أي أن الزيادة التي يشهدها انتشار الإنترنت في الوطن العربي تعد أعلى النسب في العالم، 52، ص5022
هذه الزيادة الهائلة في عدد مستخدمي الأنترنت عما يمكن أن يشهده المستقبل من توسع في هذه وتنبئ 

 الزيادة استنادا إلى التطور التكنولوجي الذي بدأ يأخذ اللغة العربية في الاعتبار.

ويعتمد عدد مستخدمي الأنترنت على عوامل عديدة تؤثر بشكل مباشر عليه وعلى انتشار تكنولوجيا 
لومات والاتصالات منها مدى توفر تكنولوجيا الاعلام والاتصال. إن النظر إلى واقع استخدام تكنولوجيا المع

الاتصالات في العالم العربي يكشف وجود هوة رقمية بين بلدان طورت نسيج تكنولوجيا الاتصالات فيها 
صالح منتدى وفقا لدراسة أعدت لوأغلبها في منطقة الخليج العربي وبلدان ما زالت متعثرة في هذا المجال، و 

دافوس الاقتصادي الدولي حول تحديات تطور تكنولوجيا الاتصالات والإعلام في العالم العربي، تم تصنيف 
 (52، ص 5005)فرجاني،  الدول العربية إلى ثلاث مجموعات:

 وتشمل: الإمارات، الكويت، البحرين.مجموعة التطور السريع:  .أ
 صر، الأردن، لبنان، السعودية.ممجموعة الدول الصاعدة:  .ب
 .المغرب، عمان، سوريامجموعة الدول السائرة في طريق النمو:  .ج
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ثم  % 23وتتصدر البحرين من حيث نسبة مستخدمي الأنترنت من إجمالي سكانها حيث بلغت 
على حين تقف الصومال  % 03.50وفي الكويت  % 20.6ثم الإمارات الدول العربية  % 24.52قطر 

القائمة. وعلى الرغم من ارتفاع مستوى المعيشة في السعودية فإننا نجد أنها تأتي في المرتبة السادسة في آخر 
من مجموع السكان، أما المغرب  % 05.02بعد لبنان وقبل سلطنة عمان حيث لا تتجاوز النسبة لديها 

 وتونس والجزائر ومصر فهي متتابعة في التصنيف انطلاقا من المرتبة العاشرة.

على الرغم من صعوبة تحديد حجم التجارة الإلكترونية عربيًّا، فإن بعض الدراسات البحثية و 
والإحصائية أظهرت تواضع حجم التجارة الإلكترونية وإمكاناتها في العالم العربي، فقد حققت التجارة 

 % 500ها حيث بل  نمو  2220الإلكترونية على المستوى العالمي معدلات نمو مرتفعة نسبيا منذ عام 
وارتفعت  5002مليار دولار لعام  550إلى  2220مليار دولار لعام  56سنوياّ وارتفعت عائداتها من 

. في حين أن حجم التعاملات في التجارة الإلكترونية العربية لم 5005مليار دولار لعام  2000لتصل 
( b2bاملات الشركات )من حجم التعاملات على المستوى العالمي على صعيد تع % 0.5يتجاوز نسبة 

 .% 0.0أما الشراء الإلكتروني عبر الإنترنت فلم يتجاوز عربيا 

إن تدني مساهمة التجارة الإلكترونية العربية على المستوى العالمي يعود إلى عدة أسباب منها أن المواقع 
نترنت، وهذا من مساحة الاستخدام على شبكة الإ % 0.2التي تستخدم اللغة العربية لا تمثل أكثر من 

يعد عائقا رئيسيا أمام نجاح تجارة التسوق الإلكتروني في الدول العربية، فمشكلة اللغة تمثل عاملا مهما يقيد 
نشاط التجارة الإلكترونية العربية، كما أن عدم الوعي بوسائل التجارة الإلكترونية وتحديدًا وسائل الوفاء 

ت مثلت ئتمان وضعف الثقة بالجوانب الأمنية لحماية المعلومابالثمن عبر تقنيات الدفع النقدي وبطاقات الا
 (65، ص 5022)أباضة،  عوامل حاسمة في ضعف استخدام هذا النمط المستحدث للأنشطة التجارية.

 . التحديات الأساسية للتجارة الإلكترونية العربية1

 هناك أن إلا التسعينات، بداية منذ الإنترنت استخدام في بادرت كثيرة عربية دول هناك أن من برغم
 للخصائص تفتقر العربية المواقع وما زلت الدول هذه في الاتصالات سوق تواجه التي التحديات من العديد
 بالنظم المتصلة المشكلات من العديد أيضاً  وهناك الاستخدام، في وسهولة جاذبية أكثر تجعلها التي الفنية
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 النقاط في ذكرها ويمكن آمن، بأسلوب الإنترنت طريق عن تستخدم التي الائتمانية والبطاقات المصرفية
 (203-200، ص ص 5024)المطاع وآخرون،  التالية:
لا تزال معظم الدول العربية تفتقر لثقافة البطاقات الائتمانية، التي تعد أحد  المعوقات المالية: .أ

العناصر الأساسية في انتشار التجارة الإلكترونية ويرجع ذلك إلى عدة أسباب من أهمها القواعد 
 المتشددة والجو المليء بعدم الثقة المحيط باستخراج البطاقات الائتمانية.

مثل هذه المعوقات بصفة أساسية في غياب الوعي لدى معظم الزبائن تتالمعوقات الاجتماعية:  .ب
المستهلكين بفوائد ومزايا استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية بالإضافة إلى العامل النفسي 
لهم، حيث مازال هؤلاء يفضلون التعامل النقدي المباشر، وقد يكون ذلك راجع إلى غياب الوعي 

 نترنت، فضلا عن تفشي الأمية بين هؤلاء الزبائن.بالقواعد الأمنية على الإ
ن لا تزال البنية التحتية في معظم الدول العربية تواجه العديد من المشاكل، الثمالمعوقات التقنية:  .ج

المرتفع لموجات التردد بشكل يمثل مشكلة رئيسية لأن معظم الشركات لا تملك الإمكانيات المادية 
 لموجات، مما يزيد من بطء الإنترنت ويجعله غير عملي.لشراء مساحة كبيرة من هذه ا

تظهر هذه التحديات بصفة أساسية في وجود العديد من اللغات العالمية التي المعوقات اللغوية:  .د
يمكن كتابتها على المواقع الإلكترونية، الأمر الذي يؤدي إلى الحيرة عند استخدام اللغة التي سوف 

 معاملات التجارة الإلكترونية.يتم من خلالها إنجاز أعمال و 
وجود تتمثل هذه المعوقات على القصور في التفافة المصرفية عن واقع مصرفي م المعوقات الثقافية: .ه

 في دول معينة تختلف عن دول أخرى.
لا تزال الدول تسيطر على نسبة كبيرة من الاقتصاد وعواقب هذه الحالة المعوقات الحكومية:  .و

تجارة الإلكترونية الجديدة وحرمان القطاع الخاص من التقدير على نطاق خطيرة وتهدد إمكانات ال
واسع، وأصحاب رؤوس الأموال الذين يدخلون في المشاريع قلة نادرة حيث يمكن القول إن غياب 
استراتيجية قومية لا تتعامل تكنولوجيا الاتصالات يعد عقبة رئيسية أمام التقدم في هذا المجال 

اد الحكومة على العمل اليدوي والبيروقراطية وغياب التنسيق بين الجهات بالإضافة إلى اعتم
 الحكومية المختلفة وعدم وجود قوانين تجارية واضحة.
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هناك حاجة ماسة لإصدار التشريعات المناسبة والمتخصصة لتنظيم عمل  المعوقات القانونية: .ز
ع الكثير القضاء والمحاميين للتعامل مالتجارة الإلكترونية إضافة إلى الحاجة الماسة لتدريب عدد من 

 من القضايا التي تتعلق بالتجارة الإلكترونية.
حيث إنه من الصعب تحقيق الحماية التامة والكاملة للبيانات والمعلومات  المعوقات الأمنية: .ح

المتداولة والمستخدمة في التجارة الإلكترونية، وذلك لقيام بعض الأشخاص المحترفين باختراق نظم 
لأمن للشبكات وخاصة شبكة الإنترنت وذلك بهدف الحصول على بيانات تساعدهم في سرقة ا

الأموال، على الرغم من تطور وسائل الأمن الخاصة بالبيانات إلا أن هؤلاء دائما ينجحون في 
 ةاختراق هذه الأنظمة والوسائل الأمنية. أيضاً عدم وجود أدلة مادية تثبت المعاملات التجارية والمالي

التي حدثت من خلال شبكة الإنترنت مما يؤدي إلى عدم اطمئنان العملاء حيث قد يتردد البعض 
 منهم في إعطاء رقم بطاقة الائتمان الخاص به.

تتخذ بعض الدول والمنظمات وخاصة في الدول النامية بعض الأساليب  المعوقات الإدارية: .ط
الإدارية التقليدية كالأسلوب البيروقراطي نموذجا للعمل به، وإدارة أعمالها ومعاملتها، ومما لا شك 
فيه أن هذه الأساليب التقليدية العقيمة تعتبر غير متفاعلة مع مقتضيات ومتطلبات أعمال التجارة 

ة والتي تعتمد أساساً على ردود الأفعال وسرعة الاستجابة الحقيقية وذلك دون وجود أي الإلكتروني
 قيود بيروقراطية.

 . خاتمة1

 وتمثل له، الأساسي والمحرك المعرفة اقتصاد في الحديثة المظاهر أهم إحدى هي الإلكترونية التجارة
 أن المتوقع ومن الحالية، البيئة ظل في ملموسا واقعا أصبحت وقد .العالمي الاقتصاد نموا في الأسرع القطاع
 الإلكترونية التجارة لواقع بالنسبة أما .الأعمال بيئة على الفعال نظرا لتأثيرها القريب المستقبل في دورها يتعاظم
 وتطور نمو من رافقها وما العربي العالم في الإنترنت مستخدمي عدد في المطلقة الزيادة من الرغم فعلى العربية
. وعليه العالمي النطاق على متواضعة مستويات تحتل لاتزال فإنهاالويب،  شبكة العاملة على المواقع محتوى

يمكن القول في الأخير أن التجارة الالكترونية تفتح أبوابا للوطن العربي على الأسواق العالمية حيث لا يتطلب 
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، وأن تدني حجم وإمكانات التجارة منها سوى اعتماد واستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 الإلكترونية في الوطن العربي يعود إلى وجود عقبات وتحديات تحول دون ازدهارها وتهيئة الظروف المناسبة. 

 النتائج

غياب نصوص قانونية صريحة تنظم وتضبط المعاملات التجارية في إطار التجارة الالكترونية بشكل  -
 من الدول على غرار تونس ومصر وغيرها؛مباشر كما هو الحال في العديد 

ارتفاع تكاليف استخدام الانترنت في بعض الدول العربية بالنظر إلى تكلفة أجهزة الحاسوب مقابل  -
 تقديم خدمة الانترنت تشكل عائقا أمام استخدام الانترنت فيها؛

دم إتقان أن ع انتشار الأمية في أوساط المجتمعات العربية وغياب ثقافة استخدام الحاسوب كما -
اللغات الأكثر تداولا على شبكة الانترنت كاللغة الانجليزية مثلا أدى إلى تأخير استخدام التجارة 

 الالكترونية بالشكل المطلوب؛
هناك تأثير مباشر لتطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التجارة بصفة عامة والتجارة الدولية  -

 خاصة؛
ة العديد من المزايا الاقتصادية إلى التجارة الدولية كتخفيض تكاليف أضفت التجارة الإلكتروني -

المخاطبات وإجراءات إبرام العقود بين المتعاقدين والسرعة في تنفيذ العقود التجارية والجودة في إنجاز 
 المعاملات التجارية بين أطراف العقد؛

ا، واستخدام أدوات يفية فهم تطبيقاتهترافق التجارة الإلكترونية العديد من الصعوبات المتمثلة في ك -
 التجارة الإلكترونية الإجراء المعاملات بين المتعاقدين وضمان تأمين تلك المعاملات.

 الاقتراحات

إحداث عدة مواقع جديدة للتسوق والعمل على تعميم مواقع الواب التجارية في الفضاءات  -
 التجارية؛

من ؤسسات المنخرطة في التجارة الالكترونية يتضوضع برنامج يرمي إلى متابعة وتنمية عدد الم -
بالخصوص بعث محضنة لمشاريع الخدمات الالكترونية وإحداث وحدة إرشاد وتوجيه لمشاريع التجارة 

 الالكترونية؛
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 تكوين الخبراء مؤهلين لاسيما في مجالات الإمضاء والمصادقة الالكترونية والتوثيق الالكتروني؛ -
ة إلى ترسيخ الثقافة الرقمية لدى المتعاملين الاقتصاديين والحرص على مواصلتعزيز الجهود الرامية  -

 تدعيم البنية التحتية للاتصالات وتطوير منظومات الدفع الالكتروني؛
تشجيع وتوسيع فرص الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات عامة والتجارة الالكترونية خاصة  -

 لعربية على ولوج هذا المجال؛من خلال تشجيع المؤسسات الاقتصادية ا
خلق فرص للاستثمار بتوجيه رؤوس الأموال نحو تطوير وعصرنة البني التحتية الالكترونية والاستثمار  -

 في الخدمات المصاحبة لقطاع تقنية المعلومات والاتصالات.
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إلى توضيح تجربة إحدى المؤسسات الناشئة في مجال التجارة الإلكترونية وهي هدفت هذه الدراسة : ملخص
تحقيق ل التي تعد مثالا ناجحا يحتذى به في هذا المجال لغيرها من الشركات ورواد الأعمال. ،trivago شركة

م العوامل حللت واستنتجت أهللإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية، ثم  الهدف المرجو تطرقت الدراسة
من النجاح في مجال التجارة الإلكترونية، اضافة للأسباب التي  trivago والمقومات التي مكنت شركة

  جعلت المستهلك الإلكتروني يقبل عليها.
تجربة مميزة، يمكن للعديد من الراغبين العمل في  trivago في الأخير توصلت الدراسة إلى أن تجربة شركة

مجال التجارة الإلكترونية الإستفادة منها، والسير على طريقها مع مراعاة العوامل المساعدة في تحقيق النجاح 
 المرغوب. 

     .trivago، نجاح تجارة الكترونية، الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to clarify the experience of one of the emerging 

companies in the field of e-commerce, i.e. Trivago Company, which is a 

successful example to be imitated in this field by other companies and 

business men.  

To achieve the targeted goal, the study dealt with the conceptual context 

of the e-commerce and it has analyzed and concluded the most important 

factors that enabled Trivago company to succeed in the field of e-
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commerce as well as the reasons for which the electronic customer chose 

it. 

Finally, the study concluded that the experience of Trivago company is 

a distinctive experience of which many of those who want to work in the 

field of electronic trade can be benefit and to follow her path by 

respecting the factors that help to reach the needed success. 

Keywords: Electronic trade, success, Trivago. 
_________________________________________ 

                                                                                       khadidjaarkoub@gmail.com، خديجة عرقوب: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
 نشاطات إلى ممارسة التجارة الإلكترونية في في السنوات الأخيرة اتجهت العديد من المؤسسات الناشئة

حيث لاقت هذه النشاطات اقبالا كبيرا من قبل المستهلكين الإلكترونيين، نظرا لما توفره اقتصادية عديدة. 
 التجارة الإلكترونية من مميزات كالسرعة في تنفيذ المعاملات واختصار المسافات وربح الوقت. 

الات والأجهزة الإتصنولوجيا فة في تكالإبتكارات المتعددة والمختللقد مكنت التطورات الهائلة و 
قيام  تى أنها أضحت من الركائز المهمة فيمن اتساع وانتشار التجارة الإلكترونية، ح الإلكترونيةوالوسائط 

  اقتصاد بعض الدول.
الآن هناك العديد من المنصات الرقمية والمواقع الإلكترونية التي تقدم عروض بيع وشراء منتجات 

ة يالحكوم المؤسساتالأفراد و ما بين أو  أنفسهم لأفرادما بين ا ، سواءةوبأسعار تنافسيوخدمات متنوعة،  
 . فقط أو ما بين المؤسسات الخاصة وأ

 التميزالتي تخوض مجال التجارة الإلكترونية النجاح و خصوصا الناشئة منها حتى تستطيع المؤسسات 
ين الإعتبار، بأخذ العديد من الأمور بعا مطالبة ، فإنهفي السوق الإلكتروني والتغلب على المنافسة الشديدة

تروني مع واكتساب ثقة المستهلك الإلك السوقية سمعتها ومكانتهاالحفاظ على عليها لأنه ليس من السهل 
 انتشار بعض عمليات الغش والإحتيال. 
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ترك كنت من لشركة تمحاولنا من خلال هذه الدراسة أن نقدم تجربة مميزة في مجال التجارة الإلكترونية 
واد بعدما بدأت عملها من مرآب، لتصبح اليوم من الر ، الخدمات الإلكترونية تسويق في عالمفريدة بصمة 

 التي تعد اليوم أهم منصة للبحث الفندقي. trivago شركةفي مجال عملها. هذه الشركة هي 
  :اشكالية الدراسة 

 مجال التجارة الإلكترونية؟في  trivagoشركة  كيف نجحتمما سبق يمكن طرح التساؤل التالي:  
  :فرضية الدراسة 

 دماتخبفضل حرصها الشديد على تقديم  في مجال التجارة الإلكترونية trivagoشركة  نجحت
  باستخدام تكنولوجيا متطورة. أصيلة  الكترونية

  :منهجية الدراسة 
الذي  ليعلى المنهج الوصفي التحلي تم الإعتماد للإجابة عن اشكالية الدراسة المطروحة وفرضيتها

 لوصف وتشخيص محددة، مشكلة أو ظاهرة العلمي المنظم لوصف التحليل والتفسير أشكال يعتبر أحد
النظري، وللدراسة الميدانية تم استخدام أداة دراسة حالة للوصول للنتائج  الإطار بغرض فهم البحث ظاهرة
 .المرجوة
  :أهمية الدراسة 

ارة الإلكترونية، في مجال التجناجحة في كونها تعرض لنا تجربة شركة مميزة تتمثل أهمية هذه الدراسة 
ث يمكن الإستفادة من هذه التجرية في مجالات مشابهة خصوصا بالنسبة للمؤسسات الناشئة والتي تبحث حي

  . ا في عالم التجارة الإلكترونيةعن مكانة له
 :النقاط التاليةتهدف هذه الدراسة إلى تحقيق  أهداف الدراسة : 

 التعرف على ماهية التجارة الإلكترونية؛ 
  الناجحة والرائدة في مجال التجارة الإلكترونية؛القاء الضوء على إحدى التجارب 
  التجربة المعروضة للسير في خطاها وتقديم ما ينفع المستهلك الإلكتروني.عوامل نجاح الإستفادة من 
 تم تقسيم هذه الدراسة للمحاور التالية: الدراسة: تقسيمات 



 

 لد.خديجة عرقوب/ د.كنزة جما
 (trivagoمؤسسات ناشئة تنجح في مجال التجارة الإلكترونة )دراسة حالة شركة  

 

4 

 الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية؛ 
  شركةدراسة حالة trivago؛ 

 

 : مدخل مفاهيمي للتجارة الإلكترونية .0

  التجارة الإلكترونية: نشأة. 5.0
يكن فجأة، بل كان نتيجة تعدد المراحل التي مرت بها ثورة إن ظهور التجارة الإلكترونية لم 

الإتصالات والمعلومات، وخاصة بعد نمو إستخدام شبكة الأنترنت وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في 
من خلال عمليات التحويل النقدي  5512العالم. فأول تطبيق لمفهوم التجارة الإلكترونية كان في بداية عام 

للأموال بطريقة إلكترونية من منظمة لأخرى، ولكن هذه الطريقة كانت محصورة ضمن المؤسسات والشركات 
 5551المالية الكبيرة، إلى أن توسع هذا المفهوم ليشمل عمليات نقل وإرسال الوثائق إلكترونيا. ومنذ عام 

إمتدت التجارة الإلكترونية  5555لها موقع إلكتروني، وفي عام  أصبحت معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة
إمتدت  0225من منظمات الأعمال للمستهلك لتشمل منظمات الأعمال لمنظمات الأعمال، وفي عام 

لتشمل منظمات الأعمال لموظفي هذه الشركات وظهرت مفاهيم جديدة مثل الحكومة الإلكترونية والتعليم 
 (21، ص:0225)مداحي،  الإلكتروني.

 مفهوم التجارة الإلكترونية: .0.0
دد له حتى ليس هناك تعريف محمصطلحا متعدد التعاريف، ف الإلكترونيةيعتبر مصطلح التجارة 

 الآن، وذلك راجع لتعدد الجهات والمنظمات العالمية المعرفة له، ولهذا سنحاول إدراج بعض منها:
  تعرف المنظمة العالمية للتجارة العالمية التجارة الإلكترونية على أنها: أنشطة إنتاج السلع والخدمات

وتوزيعها وتسويقها وبيعها وتسليمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية. وحسب هذا التعريف 
لمنتج الإعلان عن اأنواع من العمليات، وهي عمليات  الإلكترونية ثلاثةتشمل المعاملات التجارية 
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 وعمليات البحث عنه، وعمليات تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات، وعمليات تسليم المشتريات.
 (20، ص: 0221)بلفاطمي، 

 تحاد الأوروبي فقد عرفها بأنها: الأنشطة التي تتم بوسائل إلكترونية، سواء تمت بين المشروعات أما الإ
ل منهما على حده وبين الإدارات الحكومية. وحسب هذا التعريف فإن التجارية والمستهلكين أو بين ك

، ص: 0251)زروقي،  التجارة الإلكترونية تتم على نحوين إما بشكل غير مباشر أو بشكل مباشر.
001) 

 شكلها في الإلكترونية التجارةالتجارة الإلكترونية كما يلي:  الفكرية للملكية العالمية المنظمة تعرف 
 الفكرية للملكية العالمية المنظمة إن. التجارة لغرض الإلكترونية المستخدمة الوسائل كل ل تشم الواسع

 الاختراع وبراءات التأليف وحقوق التجارية للعلامات القانونية الحماية بموضوع اهتمامها من الرغم على
ا إلاا  الإلكترونية، التجارة مجال في  المستخدمة بالوسائل اهتمت بل الإلكترونية، للتجارة تعريفا تقدم لم أنها
 .(15، ص:0252)عجيلة وغزيل،  .التجارية الصفقات إبرام في

 إلى نقسمه أن يمكن تعبير الإلكترونية التجارة أن على تتفق التعاريف كافة نأب القول نستطيع لكن
 تداول خلال من يتم اقتصادي نشاط إلى ومضمونها مفهومها في تشير والتي ،التجارة الأول المقطع، مقطعين

 المقطع أما .وأنظمة قواعد عدة وتحكمه والأفراد والمؤسسات الحكومات بين والمعلومات والخدمات السلع
 باستخدام التجاري النشاط أداء به ويقصد التجارة، أداء لمجال وصف إلى يشير فهو ،الإلكترونية الثاني

، وبذلك يمكن تعريف الوسائط هذه أهم من كواحدة الإنترنت تدخل والتي الإلكترونية والأساليب الوسائط
 المعلومات تبادل أو الإداري أو التجاري التبادل أشكال من شكل أي: بأنها عام بشكل الإلكترونية التجارة

 والشبكة تنترنالأ استخدام" عن عبارة وهي تصالات،والإ المعلومات تقنيات باستخدام أكثر أو طرفين بين
 استخدام على التركيز مع المختلفة، الأعمال بين أشكالها بشتى العمليات لتبادل العالمية العنكبوتية

 (.580، ص: 0251)يحياوي ويوسف،  .والأفراد الشركات بين التجارية  العمليات في الرقمية التكنولوجيا

كن إبرازها  الخصائص، يمإن التجارة الإلكترونية تمتاز بمجموعة من  خصائص التجارة الإلكترونية:. 0.0
 (.502، ص: 0252بوعافية، ) كما يلي:
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 تتميز التجارة الإلكترونية بالطابع العالمي، فهي لا تعرف الحدود المكانية أو الجغرافية؛ -
للتجارة الإلكترونية طابع متداخل، حيث أصبح تسليم السلع والخدمات بطريقتين تقليدية وطريقة  -

 ؛الأنترنت مثل الموسيقى، مما يلخص صعوبة في فرض الضريبة على المنتجإلكترونية مباشرة على 
 غياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الإلكترونية؛ -
عدم الكشف عن هوية المتعاملين في التجارة الإلكترونية، الأمر الذي قد يخلق سلبيات، كتقديم  -

 مل؛معلومات زائفة أو إساءة استخدام المعلومات أثناء التعا
 سرعة تغير المفاهيم والأنشطة في التجارة الإلكترونية. -

 : أنماط التجارة الإلكترونية. 2.0
في التجدددارة الإلكترونيدددة بثلاثدددة أطراف هم:  المسددددددددددددددتهلكون،  لدددةيمكن تحدددديدددد الأطراف المتعدددام 

 ما يلي:كالمؤسدددددددسدددددددات والإدارات الحكومية وبناء على ذلك يمكن تحديد الأنماط التالية للتجارة الإلكترونية  
 (21، ص: 0221)بلفاطمي، 

: حسدددب هذا النمط تتم (Business to Business) مؤسسسسسسات –تعاملات بين مؤسسسسسسات  .أ
ام وفيها تقوم الشدددددركة بتقديم طلبات الشدددددراء إلى الموردين وتسدددددلم الفواتير والقي تالشدددددركا التجارة بين

 .إلخ… التسديد والتعهدات المالية بعمليات الدفع و 
يعتبر هذا النمط الأكثر  :(Business to Consumer)مستهلكين  –تعاملات بين شركات  .ب

 ،(Males Shopping)بر الأنترنت حيث أصدددددبح هناك ما يسدددددمى بالمراكز التجارية  ع شددددديوعا،
فمن خلالها يسدتطيع أي شدخص فحص منتجات الشدركات وعقد صدفقات للشدراء والقيام بعمليات 

  .ئتمانالدفع خاصة عن طريق الشبكات الإلكترونية وبطاقات الإ
: يسددددتخدم هذا (Business to Government) إدارات حكومية –تعاملات بين شسسسركات  .ج

 الشدددركات، إلى...الجمارك، الجوانب النقدية بالضدددرائب،النمط في إرسدددال الحكومة المعلومات المتعلقة 
 وكذلك تستخدمه هذه الأخيرة في التعرف على شروط التراخيص لإقامة مشاريع تنموية.  



 

 :الوطني العلمي حولالملتقى 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

7 

ثقيفية تيسدددددددتخدم هذا النمط لتقديم خدمات تعليمية و  إدارات حكومية: –تعاملات مسسسسسسستهلكين  .د
 إضافة إلى دفع الضرائب إلكترونيا. ونشير أن النوعان الآخران لا يزالان تحت التطوير. ،للمواطنين

: يسددددددددتخدم هذا النمط لتبادل المعلومات والتنسدددددددديق إدارات حكومية –إدارات حكومية تعاملات  .ه
 .والتعاون بين مختلف الهيئات الحكومية

 التجارة تعتمده الذي العمل نظام يتطلب :الإلكترونية التجارة لتطبيق توفرها الواجب الشروط .2.5

 (.082، ص: 5102)يحياوي ويوسف،  :الآتية الشروط توفر الإلكترونية

 أو وتطبيقاتها الإلكترونية بالحاسبات الأمر تعلق سواء المعلومات تكنولوجيا على الكبير عتمادالإ -
 .أنواعها مختلف على تصالاتبالإ

 في الأخذ مع فيها، الوظائف توزيع وإعادة التجارية للمؤسسات الكاملة الهيكلة إعادة الأمر يتطلب -
 .المعلومات تكنولوجيا استخدام مهارات على الشديد والتركيز المتميزة والكفاءة المهارة عوامل عتبارالإ

 .المضافة القيمة عناصر وجميع المؤسسة بين أو المؤسسة داخل الإدارية العمليات لجميع الكاملة الأتمتة -
 الأغلب تجاهالإ أن بل تنفيذها يتم التي العمليات حجم مع مقارنة العمالة حجم في الكبير نخفاضالإ -

 .العمالة من آخر نوع إلى التحول هو
 .الإنتاجية بالكفاءة العمليات هذه تمتاز لذلك الطلب، حسب منتجات هي تداولها يتم التي المنتجات -
 الورقي التعامل لانحصار نظرا التجارية العمليات لإدارة للمكاتب المخصصة المساحات انخفاض -

 .البيانات وتبادل تخزين في والضوئية والمغناطيسية الإلكترونية الوسائط على عتمادوالإ
 تقنيات استخدام وضرورة التجارية، المؤسسة تجريها التي المعاملات كافة في والوضوح الشفافية -

 .البحث عملية أثناء للغير وتعريفها وتقديمها تطلبها التي المستويات لكافة وإيصالها المعلومات
 الذكي التعامل تكفل منظومة بناء خلال من العميل كسب حول التجارية الشركة عمليات تتمحور -

 .عليه المحافظة أجل من رغباته وإشباع متطلباته لتلبية معه

 مزايا ومخاطر التجارة الإلكترونية:. 1.0
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 بالنسبة أو المؤسسات أو لأفرادل بالنسبة جمة فوائد لكترونيةلإا للتجارة التجارة الإلكترونية: مزايا. 5.1.0
 .(00، ص: 0252)صراع،  :عام بشكل قتصادلإل

 مزايا التجارة الإلكترونية للأفراد:  .أ
 والتسوق الحاسوب شبكة عبر الإبحار من المستهلك الإلكترونية التجارة مكنت: مستمر خدمة -

 ؛مكان أي ومن العام مدار على يوميا ساعة 24 مدى على الأخرى التعاملات وإجراء
 بكل العميل يدي بين العالم أسواق أصبحت الإلكترونية والتجارة ورطالت عصر في الإختيار: حرية -

 ،حرية بكل بينها يختار أن وللعميل ومواصفاتها، تفاصيلها كامل مع المعروضة وخدماتها منتجاتها
 محتكرة تصبح أن شركة لأي يمكن لا بحيث والخدمات، السلع هذه بين للمفاضلة فرصة يعطيه مما
 ؛العالمية المنافسة مراعاة دون أسعار مستويات أو جودة مستويات فرض يمكنها ولا العصر هذا في

 على الحصول في المستهلكين فرصة زادت الإلكترونية التجارة ظل في: المنتجات أسعار انخفاض -
 مقارنات وإجراء عديدة أماكن من قبالتسو  لهم تسمح التجارة فهذه ثمنا، أقل وخدمات منتجات

 فروق من ستفادةالإ من العملاء يمكن مما المعروضة، والخدمات السلع بين ومفاضلات سريعة
 ؛الأسعار

 العملاء بين التفاعل إحداث هي الإلكترونية للتجارة الهامة الآثار بين من ء:العملا رضا تحقيق -
 تفصيلية معلومات تلقي يستطيع شركة أي موقع على بدخوله الآن العميل أصبح فقد، والشركات

اذ على يساعده امم وأسابيع، أيام من بدلا معدودة ثواني في ما سلعة أو منتج بشأن  القرار اتخا
 المنتجات هذه لبعض السريع بالتسليم الإلكترونية التجارة تسمح كما ج،المنت هذا بشأن الصائب
 المزادات في شتراكبالإ السلع من نادرة أنواع على الحصول العميل يستطيع كما منها، الرقمية خاصة

 ؛فتراضيةالإ
 :المؤسسات مستوى على مزايا التجارة الإلكترونية .ب



 

 :الوطني العلمي حولالملتقى 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

9 

 نترنتالأ شبكة على ما لمؤسسة افتراضي موقع تأسيس عملية أن فيه لاشك مما :التكلفة تخفيض -
 مضطرة ليست المؤسسات الأول الخيار حالة ففي، فعلي موقع تأسيس من اقتصادية أكثر ستكون
 ؛البيع برجال ستعانةوالإ معارض وإقامة لمنتجاتها للترويج ضخمة مبالغ لإنفاق

 لتتجاوز للشركات هامة فرصا لكترونيةالإ التجارة تكنولوجيا تقدم :وفعال ناجح تسويقي برنامج -
 منتجاتها وعرض جديدة أسواق إلى النفاذ على الشركات هذه تساعد فهي والزمان، المكان حدود
 الشركات لهذه يتيح مما اليوم، في سا 24 طوال العالم أنحاء مختلف في الزبائن من كبيرة لشريحة
 ؛وتكلفة جهد بأقل التنافسية المزايا من العديد لها ويحقق ، عديدة تسويقية فرص

 الحجم، ومتوسطة الصغيرة للشركات المتاحة المالية الموارد ةللق نظرا :الشركات بين الفرص تعادل -
 واحد وقت في العالم أسواق إلى للوصول متميزة وسيلة الإلكترونية التجارة تعتبر الأخيرة هذه فإن
 أحجامها اختلاف على للشركات متساوية فرصا تمنح الإلكترونية التجارة أن أي ،التكاليف بأقل

 وسرعة بسهولة الشركات هذه تستطيع المال رأس من قليل فبقدر فيها، والمنافسة الأسواق إلى للنفاذ
 ؛العالم في الشركاء وأفضل الموردين وأفضل العملاء من المزيد على تعثر أن

 ستئجارهلإ محل عن البحث عليه فيجب التقليدية بالطرق ستثمارالإ في ما فرد رغب إذا :السرعة -
 كل ،الزبائن قدوم وانتظار المحل هذا افتتاح عن الإعلان ثم جذابة، بطريقة المنتجات وعرض وتهيئته

 نترنت،الأ عهد في ولكن الجهد، من الكثير وتتطلب الوقت من الكثير تستغرق سوف الأعمال هذه
 ؛والمال والجهد الوقت وتوفير الدورة هذه اختصار المستثمر باستطاعة للشركة موقع إنشاء بمجرد

 مع ممكن، حد أقصى إلى المخزون بتقليل الإلكترونية التجارة تسمح :المخزون في التحكم -
 مفهوم تطبيق عند صفر السلعي المخزون وجعل ،المناسب الوقت في التصنيع أسلوب تطبيق إمكانية
 فيهكم والتح والسيطرة المخزون لمراقبة اكبر فرصة هناك يكون حيث بنجاح، الإلكترونية التجارة
 ؛إلكترونية بطريقة
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 على يقتصر البيانات تبادل كان نترنتالأ انتشار قبل :المتعاملين جميع مع مستمر تواصل -
 نترنتالأ هاتأحدث التي الثورة مع لكن النظام، لهذا المرتفعة التكلفة بسبب فقط الكبيرة الشركات

 عبر الأنترنت؛ العملاء مع تصالالإ فكرة ظهرت
 في ملحوظ تحسن إلى يؤدي الشركة طرف من الإلكترونية التجارة تبني إن :المعلومات وفرة -

 على الحصول الشركة تستطيع حيث الإستراتيجي، والتخطيط السوقية ستخباراتالإ عمليات
 الأعمال وصفقات الأسعار تحركات وكذلك منافس أو محتمل شريك أو بسوق قةلالمتع المعلومات

 .للمعلومات متطور نظام على عتمادبالإ هذا كل متناهية، ةقوبد كبيرة بسرعة

 التي المخاطر، من العديد على الإلكترونية التجارة تطبيق ينطوي :الإلكترونية التجارة مخاطر  .0.1.0
 .(10، ص: 0225)ديمش،  ، نذكر أهم هذه المخاطر كما يلي:لتذليلها الجهود تكثيف من لابد
 اقتصاد وقدرات تكتيكات تستخدم الإلكترونية الشركات إن :الفكرية الملكية حقوق مشكلة -

 المعلوماتي المنتج إنتاج إعادة في ذلك إلى أقرب أو الصفرية التكلفة على القائمة الرقمية المعلومات
 الأعمال نشر فيؤدي الزبون، مةلخد والتغلغل الترويج في كوسيلة النسخ في التوسع وبالتالي الرقمي
 أو باستخدامها الترخيص بدون بسرعة انتقالها إلى تنترنالأ شبكة على الفنية والإبداعات المجانية
 ؛والقرصنة نتهاكاتالإ لخطر والتعرض النشر وحق البراءة في الملكية حقوق على القفز ذلك ويعني بيعها

 المخترقين محاولة هي الشركة تواجه التي الخطيرة التهديدات بين من :الشركة أمان أنظمة تهديد -
 ؛والمصارف الأموال شركة في كما بمواردها والعبث الشركة هذه معلومات قواعد إلى التسلسل

 البعض، بعضهم يعرفون لا أطراف بين الإلكترونية التجارة في التعاملات تتم :لاتمالتعا جدية عدم -
 حيث من التعاملات هذه جدية عدم احتمال يخلق ما وهو بينهم، مباشر اتصال إلى الحاجة دون
 ؛الزبون أو البائع طرف من صحيحة غير معلومات بث

 قةلالمتع المشكلة هي الإلكترونية التجارة في العملاء تؤرق التي المواضيع بين من :والخصوصية الأمن -
 ؛الصناعي والتجسس القرصنة لخطر التعرض من والخوف المعطيات تحويل بأمن
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 الجغرافية والقيود الحدود الإلكترونية التجارة أزالت لقد :المحلي السوق في العالمية المنافسة خطر -
 تحديات أمام الشركات ووضعت العالمي المستوى إلى المنافسة تحولت وبالتالي الأعمال، مختلف أمام

 انحياز أي المقدمة العروض مختلف بين المقارنة يستطيع فالمستهلك المنافس، والسعر العالمية الجودة
 على القدرة عدم مشكلة من تعاني الشركات يجعل مما البائع، حساب على المشتري لصالح التبادلات

 بسبب التقليديين المستهلكين من للكثير فقدانها إمكانية مع فعلية، وربحية حقيقية عوائد تحقيق
 ؛الشرسة المنافسة

 : trivago شركةدراسة حالة  .0

لب هذه أغشاطها، رغم أن انطلاقات ناشئة لتكون يوما ما رائدة في مجال نال ؤسساتالمكل  تسعى
أو  مةالتكنولوجيا المستخد ،عدد العمالبسيطة من حيث رأس المال،  المؤسسات الناشئة تكون انطلاقات

ا سحب لعدم قدرتهنبعضها وتفشل فقد ت إن المؤسسات الناشئة لا تحقق كلها النجاح المرغوب،حتى الموقع. 
 تتحدى وتستمر حتى تصل لتحقيق أهدافها. فإنها الآخر  هابعضأما على المنافسة، 

لقد اخترنا نموذج عن مؤسسة ناشئة ناجحة ثابرت وبذلت الكثير من الجهد لتصبح الآن من 
الهدف هو  .trivago شركة وهي المؤسسات الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية المتعلق بالبحث الفندقي

 استخلاص أهم العوامل التي ساهمت في نجاحها مقارنة بمثيلاتها. 

 :. التعريف بالشركة5.0
في  5112 سنةها ولدت فكرة تأسيسعالمية مجانية، الكترونية هي منصة تسويق  trivago شركة

 Rolf) رولف شرومجنز أصدقاء جامعيين هم: ةبألمانيا من قبل ثلاث( Düsseldorf) مدينة دوسلدورف

Schrömgens) ،بيتر فينيمير (Peter Vinnemeier)  ستيفان ستوبنرو (Stephan 

Stubner). (موقع شركة trivago)قصتنا ، 
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كغيرها من الشركات الناشئة كان انطلاقها بسيطا من مرآب للسيارات، أين تم نشر أول تكرار 
 Stephan) وهي سنة التأسيس. في نفس السنة قرر ستيفان ستوبنر 0221لموقعها الإلكتروني في عام 

Stubner) الت م أن يصبح أستاذا وانسحب من المشروع، لذا انضم عضو جديد إلى الفريق المؤسس وهو
 . (Malte Siewert)سيورث 

 Rolf)الرئيس التنفيذي رولف شرومجنز من  trivagoشركة في  مجلس الإدارة اليوم يتكون

Schrömgens) المدير المالي أكسل هيفر ،(Axel Hefer،)  مدير العمليات التنفيذية يوهانس توماس
(Johannes Thomas.) 

مليون يورو فقط، ثم نمت وتوسعت  5.2العمل باستثمار مبدئي قيمته  trivagoبدأت شركة 
، كما أنها في السنوات الأخيرة مليارات يورو 8لتصبح من أهم الشركات في أوروبا حيث تم تقييمها بحوالي 

بأكثر من  اعالميسوقا  11بعد أن كانت متواجدة فقط في ألمانيا بثلاث موظفين، أصبحت الآن تعمل في 
 ، قصتنا(trivago موقع شركة) عامل. 5022

 شركة: وقيم ال ثقافة. 0.0
خاطئة لفعل الأشياء، لا توجد طريقة صحيحة أو  trivagoبالنسبة لثقافة عمل شركة  ثقافة الشركة: .أ

ولهذا  ،ولكن عادة ما تكون هناك طرق أفضل لا يمكن الوصول إليها إلا عن طريق التجربة والخطأ
هم  إنتاجية رالأكث الأشخاص أن كما أنها تدركتعمل في بيئة عمل مرنة قابلة للتكيف.  شركة فإن ال

 ذلك، من دلاببل  ،به القيام يجب بما أحدا برتخ لا لذلك الخاصة، بطريقتهم الأشياء يفعلون من
 . تقدمهم بعتتو  ،اوشغف فضولا الناس أكثر ظفتو 

التنوع والأصالة لأنها تؤمن أنه من الممكن الحصول على وجهات نظر أكثر  trivagoشركة تقدر 
  استقلالية حول موضوع ما وبالتالي تكون النتيجة أكثر دقة.
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إنه نوع من  ،تفشل، تتعلم، وتحاول بشكل أفضل تختبر، تتتبع،، trivagoشركة بشكل جماعي 
 هذه الثقافة المميزة والفريدة من نوعها المبنية على التعلم البشري والذكاء العاطفي هي ما .التعلم الآلي

 (ثقافتنا وقيمنا، trivago موقع شركة) يميزها حقا، فهي تعيشها وتصوغها كل يوم بأفعالها وقراراتها.
تواصل مع في تحديد كيفية عملها والتفاعل والتبادل وال ثقافتهاتكمن قيم الشركة في صميم  :هاقيم .ب

 موقع شركة) أنواع هي: 1قيمها إلى ، trivago تقسم شركة البعض بشكل يومي. همبعضأفرادها 

trivago ،ثقافتنا وقيمنا) 
 الثقة (Trustتريد :) شركة trivago أين يمكن أن تتطور فيها الثقة المتبادلة، التي عمل بيئة بناء 

تسمح بمناقشة الأمور بصراحة. حيث الثقة تعطيها الإيمان في تبني التغيرات بشكل ايجابي والشجاعة 
 وهي من تحول الأفراد الأذكياء إلى فرق عمل قوية. ،لتحمل المخاطر

 الأصالة (Authenticity)شركة : ترحب trivago  بالمناقشة والجدل واختلاف الرأي لأنها
تؤمن بأنه لا يوجد تقدم دون احتكاك واختلاف. لذا تخلق بيئة تشعر فيها مواهبها بالراحة ويتم 

 تمكينهم من الإختلاف وتقديم كل شيء أصيل. 
  المبادرةأو شغف روح (Entrepreneurial Passion :) إن الدوافع الذاتية والشغف هي

لأنها تحب أن تعبر عن أفكار جديدة وتنوي اختبار قدراتها ، trivagoمن تقود النجاح في شركة 
على نطاق صغير أولا. هي لا تخاف من تنفيذ مبادرات مجنونة أو من دفن محاولات وتجارب فاشلة 

 )غير مثمرة(.
  قوة الدليل أو الإثبات(Power of Proof) : تعلم شركةtrivago  أن الإثبات دائما هو

وحده، وبالتالي فهو أكثر أهمية من الموقف أو التجربة. تريد الشركة الإدعاء والإفتراض  أقوى من
 الوصول إلى عمق الأشياء واستكشاف القوى الدافعة وراء نجاحها أو فشلها. 

  التركيز الثابت(Unwavering Focus):  تضع شركةtrivago  أولوياتها على أساس ما تخلقه
من قيمة مضافة لها. حيث اذا اعتبرت الشركة نفسها شرارة تأثير فإنها تركز كل طاقتها على ذلك 
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وتحاول أن تصبح أفضل قليلا كل يوم. تستخدم تركيزها للغوص في عمق موضوع ما، حيث يساعدها 
 ذلك في السعي لتحقيق الكمال.

  التعلم(Fanatic Learning): رى شركة تtrivago حيث  أن التغيير هو فرصة للتحسين ،
كثيرا ما تدفعها بيئة العمل الديناميكية إلى الخروج من منطقة الراحة لديها. إن منطق التعلم لديها 

 يضمن لها التفكير والتعلم من التجارب التي تواجهها للتكيف بسرعة مع المستجدات.

"التكلفة  مبدأ عمل على ايراداتها من خلال trivagoتحصل شركة : trivago. مبدأ عمل شركة 3.3
على فرض رسوم على الفندق الذي حيث تقوم هذه الفكرة  ,”CPC "“click-per-cost بالنقرة

على موقعها، عندما ينقر المستخدم على سعر هذا الفندق المختار، بعد ذلك يتم تحويل  trivagoتروج له 
وبين  trivagoشركة الفرق الرئيسي بين  ستكمال اجراءات الحجز.لإتخدم إلى الموقع الخاص بالفندق المس

لا تستكمل اجراءات الحجز وإنما توجه المستخدمين إلى مواقع  trivago أن وكالة سفر عبر الأنترنت،
 (منتجاتنا، trivagoموقع شركة ) تمام العملية.لإ الفنادق التي وقع اختيارهم عليها

منها ما في اطار التجارة الإلكترونية العديد من الخدمات  trivago شركةتقدم  منتجات الشركة:. 02.
دق مكاناتهم ورغباتهم، ومنها ما هو موجه لأصحاب الفناالباحثين عن الفنادق المناسبة لإ هو موجه للأفراد

 trivago ركةشالذين يرغبون في الإستفادة من خدمات الشركة في الترويج لمنتجاتهم. تتمثل خدمات 
 :مايليفي

الباحثين عن للمستخدمين  تتيح هذه الخدمة: (Hotel Search)خدمة البحث عن الفنادق  .أ
موقع حجز لأكثر  222مقارنة أسعار الفنادق ببضع نقرات فقط على أكثر من الفندق المناسب، 

 شركة مليار زيارة سنوية لموقع 5.2حيث من خلال  دولة. 552مليون فندق في أكثر من  5.8من 
trivago يستخدم المسافرون بانتظام المقارنة بين الفنادق من ناحية العروض المقدمة في نفس ،

ويستطيعون الحصول على معلومات حول الرحلات إلى العديد من المدن والعثور على الفندق  ،المدينة
 المناسب بسرعة وسهولة. 
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مليون تقييم للفنادق وأكثر من  511للباحثين عن الفنادق أكثر من  trivago موقع شركة وفري
مليون صورة تسمح بمعرفة المزيد عن المكان الذي يريدون الذهاب إليه. اضافة لذلك ومن أجل  55

الشاملة  متوسط التقييمات والتعليقاتالموقع أيضا أخذ نظرة عامة موسعة حول نوعية الفنادق، يعرض 
 Hotels.com ،Expedia ،Agoda ،leadingفي مواقع الحجز الأخرى مثل موقع؛ 

hotels .الخ... 
بتوجيههم إلى موقع  trivago موقع شركة بعد أن يتم تحديد الفندق المناسب من قبل الباحثين، يقوم

 من أجل اكمال العملية، حيث على الرغم من أن المستخدمين يقررون على في هذا الفندق الحجز
أي الفندق يناسب احتياجاتهم، إلا أن عملية الحجز نفسها تتم عبر مواقع  trivago موقع شركة

 تمام عملية الحجز. لإ (عرض الصفقة) "view deal"الحجز )المرتبطة بموقعه( وذلك بالضغط على زر 
، هذه الخدمة مقدمة لأصحاب الفنادق :(trivago Hotel Manager) خدمة إدارة الفنادق .ب

نشاء لإمساحة  لهم وفرت التي trivagoبشركة  يثقون العالم حولهم من 122222حيث أكثر من 
في دقائق  %522، وذلك عن طريق الحجز والتسجيل مجانا اعلى موقعه لفنادقهمملف تعريفي 

 (ادارة الفنادق، trivago موقع شركة) .%18حيث تجاوزت الحجوزات  ،قليلة فقط
تطوير أعمالها بتوفير نسبة معتبرة من الحجوزات من العديد من الفنادق على  trivago شركة ساعدت

، عن طريق تمكين هذه الفنادق من انشاء ملف تعريفي يبرز تصنيفها المرتفع وكل الصور موقعها خلال
والمعلومات المتعلقة بها لجذب أكبر عدد ممكن من العملاء. حيث كلما زادت المعلومات التي تقدمها 

ل، والصور الجذابة والراحة ونوع الخدمات، كلما ساهم ذلك في جعل كتفاصيل الإتصا  ؛هذه الفنادق
 من الترويج لها. trivago شركة ملفها الشخصي أكثر جاذبية بالنسبة للمستخدمين وكلما مكن

الفنادق المسجلة على موقعها من خلال صفحة  trivagoعن طريق هذه الخدمة المقدمة تمكن شركة 
التصنيفات الشاملة الخاصة بالموقع من مراقبة هذه الفنادق لسمعتها ومكانتها عبر الأنترنت مقارنة 

 يجب مراجعتها لجوانب الفندق التي مفصل وتحديدببقية الفنادق، حيث من المهم لها معرفة رأي الزوار، 
 . لكسب المزيد من العملاء
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أن تعرض في ملفها الشخصي أسعار موقع  trivago شركة على الفنادق المسجلة على موقعيجب 
الويب الخاص بها ليتم دفع الحجوزات مباشرة لها. ويجب أن تكون هذه الأسعار جذابة، وتنافسية، 

 حتى تتمكن من المنافسة قدر الإمكان. 
 من الإستفادةالفنادق المسجلة  تمكن Rate Connectضمن هذه الخدمة هناك خدمة فرعية اسمها 

المسافرين  يامقبعد كما سبق الذكر في ترويج أسعارها لملايين المسافرين. حيث   trivagoشركة من قوة 
 ذا الفندقتوجيههم إلى موقع الويب الخاص به النقر فوق السعر الخاص بالفندق المختار، تتم إعادةب

 موقع شركة) :مايليتتمثل فيالمختارة تعود هذه العملية بالفائدة على الفنادق  لإكمال الحجز.

trivago ،ادارة الفنادق/ معدل الإتصال) 
 :رة،  حيث كلما زاد عدد المسافرين الذين يحجزون مباش تخفيض تكاليف التوزيع الخاصة بها

 كلما أدى ذلك إلى تخفيض العمولات المقدمة لجهة وسيطة )خارجية( من أجل الحجز. 
 :كل حجز مباشر يمثل فرصة لتسويق الفنادق لممتلكاتها  تملك علاقات العملاء الخاصة بها 

 مستقبلا مع الضيوف والعملاء.  وخدماتها، بناء علامتها التجارية وتوليد أعمال متكررة
 :شركة وقع متستفيد الفنادق من تزكية وترويج  التحكم في نفقات الإعلان الخاص بها

trivago  لها في تحديد ميزانية مثالية والتحكم في تكاليف الإعلانات، وضبط هذه الميزانية في
 أي وقت والقضاء على خطر الإنفاق الزائد.

  من خلال ضمان أقصى العوائد على الإستثمارات الخاصة  دق:الفناهذه تحسين أداء عمل
 . trivago ركةش بها، تجربة كفاءة ادارة النقرة الآلية، والحصول على استشارات مجانية من خبراء

 :تمكن شركة  استهداف العملاء الدوليينtrivago  12الفنادق من الوصول إلى أكثر من 
 الدوليين. سوق عالمي واستهداف العديد من العملاء

ا بين بالمقارنة فور  trivago يسمح تطبيق شركةtrivago (the trivago app :) خدمة تطبيق .ج
 فقط عن طريق ،بنقرة واحدة العالم حول فندق مليون 5.8 من أكثرو حجز  موقع 582أكثر من 

 أفضل لىع لحصولوا المثالي فندقال على للعثور هتمام،الإ نقطة أو العنوان أو المدينة عن البحث
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فهو تطبيق مثالي للحجز ، trivago. يمكن هذا التطبيق من استكشاف المواقع عن طريق خريطة سعر
موقع ) .، يوفر الوقت والمال وسهولة المقارنة بين مختلف العروض المقدمةفي اللحظة الأخيرة أثناء السفر

 .(trivago ، تطبيقtrivagoشركة 

 ساهمتهناك العديد من العوامل في مجال التجارة الإلكترونية:   trivago. عوامل نجاح شركة 1.0
 في مجال التجارة الإلكترونية نذكر منها: trivagoفي نجاح شركة 

المتميز لا يعزى فقط إلى  trivago شركة السر وراء نجاح :الداعمة للأصالة والتميز ثقافة الشركة .أ
تركيزها على التعلم الآلي والذكاء الإصطناعي، ولكن أيضا على ثقافة الشركة المبنية على التعلم البشري 

 ركن من أركان العالم لهذهوالذكاء العاطفي. يستمر هذا التوازن في جذب أفضل المواهب من كل 
فكارهم ودعم كل ما هو مجدي وبناء. إن شركة ، واعطائهم الحرية في ابداء آرائهم وتقديم أالشركة

trivago   شعر لذا تخلق بيئة ت ،بأنه لا يوجد تقدم دون احتكاك واختلافكما سبق الذكر تؤمن
 . تمكينهم من الإختلاف وتقديم كل شيء أصيللفيها مواهبها بالراحة 

متخصص في  122أكثر من   trivagoتضم شركة  :في الشركة المستخدمةالتكنولوجيا تطوير  .ب
مجال التكنولوجيا )مهندسين( من جميع أنحاء العالم، الذين يعملون كل يوم لبناء بحث فندقي بسيط، 
 سهل الإستخدام، عادل وغير متحيز، وذلك على نطاق واسع ومتطور وسريع لتكنولوجيا المعلومات.

 (، تكنولوجيتناtrivago موقع شركة)
تعد قابلية التوسع، السرعة والكفاءة العوامل الثلاث التي تؤثر على هندسة البرمجيات في شركة 

trivago . 

مجال تركيز خاص به يمكن أن يشمل تطوير تطبيقات الويب عالية الحركة، انشاء كل مهندس له 
  .قاعدة بيانات عالية الأداء وتحسين شفرة أو رمز مختلف المتصفحات وسرعات الإتصال

التحديات التي يقدمها عملهم لهم يوميا، والنجاح في بيئتها الذكية   trivagoب مهندسوا شركة يح
 حيث يمكنهم تشارك معارفهم والعمل معا لحل أي مشكل يمكن أن يحدث.
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ا بتبادل المعرفة ليس فقط داخليا ولكن أيضا مع مجتمع التكنولوجيا ايمانا راسخ  trivagoتؤمن شركة 
موقع )حول العالم. هذا هو أحد أسباب دعمها لبرمجيات المصدر المفتوح من خلال التطوير والرعاية. 

 (، تكنولوجيتناtrivago شركة
مستخدميها في مركزا لمساعدة  على موقعها  trivago توفر شركة: التواصل المستمر مع عملائها .ج

 حول الحجوزات، مشاكل الدفع، كيف تعمل الشركة، أمور أخرى. سئلتهملأ أجوبة الحصول على

لشك د كل مجال ل، ويبدهذا المركز يرفع من مستوى ثقة عملاءها بها (الدعم ،trivago موقع شركة)
نه يجعل الشركة اضافة إلى أ الإلكتروني الذي تتبناه العديد من المؤسسات المخادعة.بالغش أو الإحتيال 

في تواصل مستمر مع عملائها، مما يمكنهم أكثر من معرفة احتياجاتهم المعلنة وربما الضمنية كذلك 
  .لتقديم المزيد من الخدمات المميزة

 شركةللزيادة وعي المستهلكين الإلكترونيين بالعلامة التجارية  تبني العديد من قنوات التسويق: .د

trivago ،  ز على التسويق كالتركي  العديد من قنوات التسويق على مستوى العالمتستثمر في فإنها
أصبحت  0228عبر الأنترنت، حيث ابتداءا من عام التلفزيوني وإعلانات الفيديو على اليوتيوب 

والتي ساهمت بدرجة    trivagoالمواقع التلفزيونية واحدة من العوامل الرئيسية لجذب المسافرين لشركة
 ، منتجاتنا(trivago)موقع شركة  كبيرة في نجاحها في مجال التجارة الإلكترونية.

 خاتمة: .2
 لما منتشرة في كل بقاع العالم، وتستقطب اليوم العديد من المتعاملينالتجارة الإلكترونية لقد أضحت 

ها العديد من المؤسسات الناشئة خاضت هذا المجال وبعضتقدمه من ايجابيات مقارنة بالتجارة الكلاسيكية. 
والتي مكنتنا من الوصول للنتائج النموذج المختار في هذه الدراسة   trivagoكشركة حقق نجاحا باهرا  

 التالية:
 ؛اعمةوالد النجاح في مجال التجارة الإلكترونية يتطلب توفر مجموعة من العوامل المساعدة 

 نجاح المرغوب؛ال يضمنات أصيلة ومتفردة مقارنة بالشركات المنافسة تبني ثقافة تقديم منتج 
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  لضمان  ونيينالعملاء الإلكتر العمل على تطوير تكنولوجيا المعلومات ومختلف برمجيات التعامل مع
 ونية؛التجارة الإلكتر في نجاح ال، من أهم ركائز سرعة تقديم الخدمات، وسهولة الحصول عليها

 انطلاقا من النتائج السابقة الذكر يمكن تقديم جملة من التوصيات تتمثل في مايلي: 
 لضمان لأصيلة الأفكار ا ال التجارة الإلكترونية أن تتبىيجب دائما على المؤسسات الناشئة في مج

 مكانتها في السوق الإلكتروني؛
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 التوقيع الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية:
Electronic signature in e-commerce contracts: 

 ، جامعة العربي التبسي_ تبسة:مؤسسة الانتماء ،: موسى لسودسم الكامل للباحث الأولالإ
 lassmous@gmail.com/tebessa.dz-moussa.lasouad@univ: لباحث الأولا إيميل

 : جامعة العربي التبسي_ تبسة،مؤسسة الانتماء،: خلف الله شمس الدينالكامل للباحث الثاني الاسم
 tebessa.dz-chemseddine.khalfallah@univ: لباحث الثانيا إيميل

 

 

 : ملخص
كان التوقيع، ومنذ اكتشاف الكتابة، ولا زال حتى الآن هو الوسيلة الوحيدة التي تدعم  الثقة في 

كن  أن يتبادر إلى ذهن القارئ سوى التوقيع التقليدي، والذي لا يمالتعامل بين الناس، وفي البداية لا يمكن 
لكروويية، إلى الدعامة الإ المادية أن يكون إلا بخط اليد، غير أن التحول من المحسوس إلى الرقمي، ومن الدعامة

لإلكرووني، افرض ضرورة إعادة النظر في المبادئ والقواعد التقليدية لقايون الإثبات، وخاصة بالنسبة للتوقيع 
فسارعت العديد من الدول ومن بينها الجزائر إلى إدخال تعديلات في تشريعاتها، بما جعلها تتبناه كدعامة في 

 الإثبات الحديث.
 الكلمات المفتاحية: التوقيع الإلكتروني، العقد الإلكتروني، التزوير، الحماية الجزائية.

 لحماية المستهلك الإلكتروني:(: الآليات القانونية 52)رقم المحور المحور:
Abstract: 

Signature, since the discovery of writing, and is still the only way to support 

confidence in dealing between people, and at the beginning can not come to 

the mind of the reader only the traditional signature, which can only be 

handwritten, but the transition from concrete to Many countries, including 

Algeria, have quickly introduced amendments to their legislation, making 

them adopt them as a pillar of modern proof. 

Keywords: electronic signature, electronic contract, forgery, penal 

protection.__________________________________________ 
 
 

mailto:lassmous@gmail.com/
mailto:lassmous@gmail.com/
mailto:chemseddine.khalfallah@univ-tebessa.dz


 التوقيع الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية:: عنوان المداخلة، موسى لسود، خلف الله شمس الدين: المؤلفولقب  إسم
 

2 

 مقدمة: .5
  إذا إلارفية، بوج  عام لا تقبل المستندات الع الإثباتقواعد  أنحيث  الإثباتان للتوقيع اهمية كبيرة في 

ن قبول أخرى، فا بينة ت بالكتابة، يستلزمكمبدأ ثبو   إلاكايت موقعة، ولا تقبل المستندات غير الموقعة 
 .حجية التوقيع الالكرووني وموثوقيت  كبينة في المنازعات إقرارالقضاء للتعاقد الالكرووني يتطلب 

يت ث كاشروطا شكلية، حي -الشروط الموضوعية إلى بالإضافة- تستوجب الإثباتولقد كايت قوايين  
شكل أخر لا  يأ، مما يعني أن الإصبعبصمة أو الختم أو  بالإمضاءتقتصر التوقيع في المستندات الورقية 

 يكون ل  أي أثر قايوني.
ما ع خاص بهأن يكويا لكل منهما توقي -البائع والمستهلك–ويتعين على طرفي عقود التجارة الالكروويية 

وعادة  ،بمناسبة دفع قيمة البضاعة أو الخدمة، وذلك في حالة السداد عن طريق الوسائل الالكروويية
ات هذا التوقيع تقنيات غير ثابتة، تكون قابلة للتغيير في كل يوم، بهدف الاستجابة للمتغير  يستخدم في

 الناشئة عن التطورات المذهلة في مجال يظم المعلومات.
المعاملات الالكروويية في وقتنا المعاصر ولتنامي التجارة الالكروويية، وظهور مفاهيم جديدة  لأهميةولكن 

ع الدول على غرار الجزائر لتبني تشريعات قايويية من أجل تنظيم التوقي أجبرتيية، مثل الحكومة الالكروو 
حيث أدرج التوقيع ، 81/50الالكرووني، وهو ما جسده المشرع في قايون التجارة الالكروويية الجزائري 

والتصديق المتعلق بالتوقيع  80/50كرووني في المعاملات التجارية الالكروويية بناءا على القايون لالا
 .حماية جنائية للتوقيع الالكرووني إضفاءالالكرووييين، من خلال 

كيف عالج المشرع الجزائري التوقيع الالكتروني في القانون التالي:  الإشكالوهذا ما جعلنا يطرح 
 المتعلق بالتجارة الالكترونية؟ 51/21

الدراسة المطروحة، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي والتحليلي، وذلك  إشكاليةعلى  الإجابةمن اجل 
من خلال دراسة و تحليل المواد القايويية المتعلقة بالتجارة الالكروويية، سواء في قايون التجارة الالكروويية، 

لأقرب االمنظمة للمبادلات التجارية، وذلك  لكون أسلوب الوصف والتحليل هو  الأخرىفي القوايين  أو
 والأيسب لتحديد معالم  وأبجديات موضوع  دراستنا  بدقة.

 :إلى تقسيم الدراسة خلال محورين يتضمن على النحو التالي اهتدينامن خلال الإشكالات السالفة الذكر 
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 مفهوم التوقيع الإلكرووني: :اولا
 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكرووني: :ثاييا

 
 مفهوم التوقيع الإلكتروني: العنوان الرئيسي الأول:_ 0

سوف يتطرق من خلال هذا العنصر إلى بيان تعريف التوقيع الإلكرووني في الفق ، والتشريع، وأيضا 
  ، ثم بيان صوره.تلف وجهات النظر بشأيالتعرف على مخ

 لتوقيع الالكتروني:االتعريف العنوان الفرعي الأول:
وقيع ايقسم الفق  في تعريف  للتوقيع الالكرووني إلى اتجاهين، الأول يركز على الوسيلة   التي يتم بها إيشاء الت  

ارة الالكرووني والثاني يركز على إبراز وظائف التوقيع الالكرووني، فيرى بعض الفقهاء أن التوقيع الالكرووني عب
مها هو قايوني معين عن طريق تكوين  لرموز سرية يعلعن تعبير شخص عن إرادت  في الالتزام   بتصرف 

 وحده، تسمح بتحديد هويت .
وهناك من الفق  من عرف التوقيع الالكرووني بأي  عبارة عن توقيع رقمي يرتبط بالمعلومات، التي  

يرغب المرسل في إرسالها إلى الطرف الآخر ويتضمن التوقيع المعطيات، التي تدل على ارتباط صاحب ، واعرواف  
 . 1بما ورد على الوثيقة الالكروويية المرسلة

ريفين قصورهما لكونهما حصرا التوقيع الإلكرووني في البعض من صوره، ويعاب على هذين التع    
 دون الصور الأخرى خاصة منها التي تعتمد على الخواص الذاتية )التوقيع البيومروي(. 

وهناك أيضا تعريف أخر للتوقيع الإلكرووني في الفق  الفريسي الذي يرى أن التوقيع الإلكرووني هو   
التقنية، التي تسمح بتحديد شخصية من تصدر عن  هذه الإجراءات، وقبول  بمضمون مجموعة من الإجراءات 

 . 2التصرف الذي يصدر التوقيع بمناسبت 
وهذا التعريف يتبين من مضموي  أي  جامع مايع تضمن مفهوم واسع للوسيلة التي يتم بها إيشاء    

لإلكرووني، من تحديد رز بوضوح وظائف التوقيع االتوقيع، معروفا بذلك بجميع صور التوقيع الإلكرووني، كما أب
 هوية الموقع والتعبير عن إرادت  بالموافقة على مضمون السند الموقع علي .

قيع : تصدت أكثر من منظمة لتعريف التو _ تعريف التوقيع الإلكتروني من قبل المنظمات الدولية
سنقتصر ل قوايين خاصة بالتوقيع الإلكرووني، و الإلكرووني من خلال قوايين التجارة الإلكروويية، أو من خلا
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منظمة الأمم المتحدة عن طريق لجنتها للتجارة الدولية المعروفة بـ )الأوييسروال(، والإتحاد الأوربي  على تعريف 
 كمثال لمنظمة إقليمية.

رفت  المادة ع _  تعريف التوقيع الإلكتروني في قواعد الأونيسترال الموحدة بشأن التوقيعات الإلكترونية:
الثايية من القايون النموذجي للتوقيع الإلكرووني الذي وضعت  منظمة الأمم المتحدة لجنة القايون التجاري 
الدولي، الأوييسروال  بصدد تعريف المصطلحات بأي  "بيايات في شكل إلكرووني مدرجة في رسالة بيايات 

لبيايات وبيان لتعيين هوية الموقع بالنسبة إلى رسالة اأو مضافة إليها أو مرتبطة بها منطقيا، يجوز أن تستخدم 
موافقة الموقع على المعلومات الواردة في رسالة البيايات"، ويقصد بالرسالة الإلكروويية في هذا القايون معلومات 

 .3إلكروويية، ترسل وتستلم بوسائل أيا كايت وسيلة استخراجها في المكان المستلمة في 
قايون النموذجي توفير يقين قايوني إضافي بشأن استخدام التوقيعات ويستهدف هذا ال    

الإلكروويية، وهذا القايون الذي يستند إلى مبدأ مرن يرسي افرواضا بأن التوقيعات الإلكروويية، يجب أن تعامل 
 .4على أنها مناظرة للتوقيعات بخط اليد عندما تستوفي معايير معينة بشأن الموثوقية

 ظ على تعريف الأوييسروال للتوقيع الإلكرووني ما يلي:هذا ويلاح    
_ عدم تحديد يوع الطريقة التي يتم بها استخدام التوقيع الإلكرووني فاتحا المجال لإيراد أية طريقة تراها 

 الدول ملائمة.
_ أن التعريف ركز على أن أية طريقة للتوقيع يجب أن تحقق وظائف التوقيع الإلكرووني، من تحديد 

 .5هوية الشخص الموقع والتعبير عن إرادت  بالموافقة على مضمون رسالة البيايات
إلى تعريف  سعى الإتحاد الأوربي ف التوقيع الإلكتروني في توجيهات الإتحاد الأوربي:ي_ تعر 

، 8333لسنة  39التوقيع الإلكرووني الذي ورد في توجيه  الصادر من مجلس الإتحاد الأوربي تحت رقم 
حث دول الإتحاد على إعداد تشريعاتها الداخلية وفقا ل ، وبما يحقق الأغراض المستهدفة، ب  من إشاعة والذي 

الثقة والأمان داخل السوق الأوربية، وقد عرفت المادة الثايية من  التوقيع الإلكرووني على أي  "بيان أو معلومة 
وسيلة لتمييز  )كرسالة أو محرر(، و لتي تصلح إلكروويية ترتبط منطقيا بمعلومات أو بيايات إلكروويية أخرى

 .6الشخص وتحديد هويت 
كما جاء في يفس المادة أن التوقيع الإلكرووني المتقدم أو المؤمن هو عبارة عن توقيع إلكرووني،      

يشروط في  أن يكون مرتبط ارتباط فريدا من يوع  مع صاحب التوقيع قادر على تحقيق )تحديد( صاحب 
والتعرف علي  باستخدام ، ثم إيجاده بإستخدام وسائل يضمن فيها صاحب  السرية التامة، ومرتبط التوقيع، 

 مع المعلومات المحتواة في الرسالة حيث أي  يكشف أي تغيير في المعلومات.
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وني ويلاحظ على هذا التعريف أي  يميز بين التعريف العام للتوقيع الإلكرووني، وتعريف التوقيع الإلكرو    
 لمتقدم أو المؤمن، وهذا المنهج استثنت  تشريعات دول من الإتحاد الأوربي.ا

فالتوقيع الإلكرووني العادي لم يشروط في  سوى أن يكون مميزا، وقادرا على تحديد شخص الموقع،   
 نأما التوقيع الإلكرووني المتقدم اشروط في  أن تكون التقنية المستعملة جديرة بحماية صاحب التوقيع، وأ

يضمن مع ما هو مرتبط ب  رابطة تمكن من اكتشاف أي تعديلات لاحقة على المحرر، وقد أعطت المادة 
 . 7" من التوجي  الحجية الكاملة للتوقيع الإلكرووني المتقدم مثل  مثل التوقيع الخطي50"

عرف التوقيع  يالمشرع الجزائري لم _ موقف المشرع الجزائري فيما يتعلق بتعريف التوقيع الإلكتروني:
المعدلة بموجب  923الإلكرووني، وإنما استعمل عبارة " يعتد بالتوقيع الإلكرووني" في الفقرة الثايية من المادة 

 المعدل والمتمم للقايون المدني. 2550جوان  25المؤرخ في  50/85القايون 
من يفس  8مكرر 929وربط شروط الاعتداد بالتوقيع الإلكرووني وفق الشروط الواردة في المادة  

القايون، وذلك متى تأكد من هوية الشخص الذي صدر من ، وأن يكون محفوظا وفق شروط الأمان 
 والسلامة، ولم يحدد تلك الشروط.

 فيلاحظ على المشرع الجزائري، أي  لم يخص التوقيع الإلكرووني بشروط منفردة واكتفى بربطها بالشروط 
 ن التوقيع والكتابة لهما يفس الوظيفة.المتعلقة بالكتابة الإلكروويية، كأ

المتعلق بالتجارة الإلكروويية على أي :" يجب  50/ 81من القايون رقم 83كما يص في المادة      
على المورد الإلكرووني أن يطلب من المستهلك الإلكرووني توقيع وصل استلام عند التسليم الفعلي للمنتوج 

 ني.أو تأدية خدمة موضوع العقد الإلكروو 
شرع لم ، ومن خلال يص المادة الم"ني أن يرفض توقيع وصل الاستلام..لا يمكن للمستهلك الإلكروو 

يحدد طبيعة التوقيع لكن يفهم من حرفية النص أن التوقيع عادي لا إلكرووني طالما أي  عند التسليم الفعلي 
 للمنتج محل العقد.

 صور التوقيع الإلكتروني: العنوان الفرعي الثاني:
إذا كان التوقيع التقليدي، وعلى ما حددت  معظم التشريعات يتمثل في التوقيع بالإمضاء أو بالختم  

أو ببصمة الأصبع، فإن التوقيع بالطريق الإلكرووني يأخذ صور عدة، وأهم ما توصلت إلي  التكنولوجيا في 
 سبيل تنويعها، تتمثل في التالي:



 التوقيع الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية:: عنوان المداخلة، موسى لسود، خلف الله شمس الدين: المؤلفولقب  إسم
 

6 

الإطلاق  قمي من أهم صور التوقيع الإلكرووني، لكونها الأفضل علىيعتبر التوقيع الر  _ التوقيع الرقمي:58
 لما يتمتع ب  من درجة عالية من الثقة والأمان في استخدام .

وهو عبارة عن رقم سري أو رمز سري ينشئ  صاحب ، بإستخدام بريامج حاســب آلي ينشأ دالة   
 .8الخاص ى خوارزميات المفتاح العام والمفتاحرقمية مرمزة )مشفرة( لرسالة إلكروويية، يجري تشفيره بإحد

ينشأ التوقيع الرقمي، ويتحقق من صحت  بإستخدام التشفير )الروميز(، وبناءا على ذلك إذا أراد  
الموقع إرسال رسالة بيايات عبر البريد الإلكرووني مثلا، فإي  يقوم بإعداد ملخص الرسالة بإستخدام بريامج 

للتحقق من صحة  المفتاح العامتشفير، وباستخدام المفتاح الخاص وإرسالها للشخص المستلم، الذي يستخدم 
التوقيع، ثم ينشئ المرسل إلي  ملخص رسالة بإستخدام يفس بريامج التشفير، ويقارن بين ملخص الرسالتين 
فإذا كايتا متطابقتان فهذا دليل على أن الرسالة وصلت سليمة كما هي، ولم يحدث بها أي تغيير أو تحريف، 

الة سيكون ملخص الرسالة التي أيشأها المستلم، مختلفة عن ملخص الرسأما إذا تم إحداث تغيير في الرسالة، ف
، فالتوقيع الإلكرووني يتم من خلال معادلات رياضية، بإستخدام اللوغاريتمات يتحول 9التي أيشأها الموقع

الصيغة  بها التوقيع أو المحرر المكتوب من نمط الكتابة العادية إلى معادلة رياضية،لا يمكن لأحد أن يعيدها إلى
 .10المقروءة، إلا الشخص الذي لدي  المعادلة الخاصة بذلك أي المفتاح العام والخاص

درجت البنوك على منح عملائها بطاقات  :Pin_ التوقيع بإستخدام بطاقات الائتمان بالرقم السري 52
تجارية بشكل  قاتالإئتمان الممغنطة، ولها رقم سري لا يعلم  إلا صاحب البطاقة، وذلك تسهيلا لإبرام صف

عام، والحصول على يقود في أي وقت على وج  الخصوص، وتستخدم هذه البطاقات إما في سحب مبالغ 
يقدية في الحدود المتفق عليها بين العميل والبنك، بموجب عقد إصدار البطاقة والحساب الخاص بالعميل أو 

 قبل الدفع بهذه البطاقة.في دفع قيمة المشرويات التي يقوم العميل بشرائها من أماكن ت
ولكي يقوم العميل بإتمام أية عملية منهما، علي  أن يدخل البطاقة بالوضع الصحيح داخل الجهاز     

المخصص لتنفيذ العملية، ثم بعدها يقوم بإدخال رقم  السري الخاص، ثم يقوم بالضغط على الإختيار الخاص 
 .11بإتمام العملية

أي  يشتمل على رقم سري مميز وفريد بصاحب ، وبالتالي لو عثر على إن دقة هذا النظام تكمن في  
البطاقة فلا يستطيع أي شخص استخدمها، ما لم يكن على علم بالرقم السري، وهذا يادرا ما يحدث إلا 
بإهمال من قبل حامل البطاقة، الذي يمكن  تفادي ذلك عن طريق مخاطبة البنك بوقف العمل بهذه البطاقة، 

 .12هذه البطاقة والرقم السري قد يحقق وظائف التوقيع بكفاءة عاليةوإلا فإن 
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الطبيعية،   إن التوقيع البيومروي بإستخدام الخواص الذاتية أو _ التوقيع بالخواص الذاتية )البيومتري(:59
كن أن ، والتي لا يم13كإجراء للتوثيق يقوم بصفة أساسية على الخواص الفيزيائية والطبيعية والسلوكية للإيسان

تتشاب  من الناحية الإكلينيكية، بدلا من الإيتقادات التي وجهت لنظام التعامل بالبطاقات الممغنطة المقروية 
 بالرقم السري، فالبديل الآن هو البصمة الصوتية للشخص أو بصمة إصبع  أو بصمات الشفاه.

ي يتم التعامل ية للجهاز، الذووفقا لهذه الطريقة يتم تخزين بصمة الشخص داخل الدائرة الإلكرووي    
مع  أو من خلال ، بحيث لا يتم الدخول إلا عندما ينطق الشخص كلمات معينة أو يضع بصمة الأصبع 

 المتفق علي ، أو بصمة شفاه بحيث يتم التعامل عندما يتأكد الجهاز من عملية المطابقة الكاملة.
قصى زه عن غيره بشكل موثوق ب  إلى أوارتباط هذه الخواص الذاتية بالإيسان، تسمح بتميي    

الحدود، وهو ما يتيح استخدامها في التوقيع على العقود الإلكروويية، وهذا النوع من التوقيع كشأن كل أيواع 
درة التوقيع الإلكرووني، يرتبط استخدام  والوثوق في  بمدى درجة تقدم التكنولوجيا التي تؤمن ايتقال ، بدون الق

 .14على التلاعب ب 
مبيوتر وهذه الطريقة عبارة عن قلم إلكرووني، يمكن  الكتابة على شاشة الك_ التوقيع بالقلم الإلكتروني:50

عن طريق بريامج هو المسيطر والمحرك لكل هذه العملية، ويقوم هذا البريامج بوظيفتين أساسيتين، لهذا النوع 
مثل هذه تمن التوقيعات الأولى، وهي خدمة التقاط التوقيع والثايية هي خدمة التحقق من صحة التوقيع، وت

ثم تنقل هذه  ،scannerالطريقة في يقل التوقيع المحرر بخط اليد عن طريق التصوير بالماسح الضوئي 
 .15الصورة إلى الرسالة الإلكروويية المراد منها، إضافة هذا التوقيع إليها الحجية عليها

للمستقبل أن  نغير أن هذه الطريقة تواج  الكثير من المعوقات، تتمثل في عدم الثقة، حيث يمك 
، scannerيحتفظ بهذا التوقيع الموجود على المحرر الذي استقبل ، عن طريق شبكة الإيروييت عبر جهاز 

ووضع  على أي مستند أخر لدي  دون وجود أي طريقة يمكن من خلالها التأكد من أن صاحب هذا التوقيع 
ثقة في علي  فإن هذه الطريقة تضعف  الهو الذي وضع  على هذا المستند وقام بإرسال  إلى هذا الشخص، و 

وأيا كايت الصورة التي يتخذها ، 16المحررات الموقع عليها إلكرووييا، وبالتالي تقلل من حجية التوقيع الإلكرووني
،  Algorithme التوقيع، فإي  لضمان صحت  ويسبت  إلي الموقع يلجأإلي التشفير عن طريق استخدام

لة لمستخدمة فيهولكل من المتخصصين في  طريقت ، وهو يتم بمرحلتين: مرحالأمر الذي تتعدد التقنيات ا
التشفير ومرحلة فكـ ، وقدسبق وقد ألمحنا بأن التشريعات قد تقف موقفا حياديا بالنسبة للتقنيات 
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منها  توالتكنولوجياتالمتوافرة لتحقيق التشفير، وتأمين التعامل بالرسائل والتوقيع الإلكرووني، وقد تذهـبتشريعا
 إلي تبني صراحة أسلوب تكنولوجيا التوقيع الإلكرووني الرقمي.

 الحماية الجزائية للتوقيع الإلكتروني:العنوان الرئيسي الثاني: _3
بالرجوع إلى أحكام القايون المدني بعد تعديلها ، 81/50قبل صدور قايون التجارة الإلكروويية رقم 

والذي تناول في باب الإثبات الحديث عن  2550ييويو  25الصادر بتاريخ  85-50بموجب القايون رقم 
 من . 923مكرر إلى  929الكتابة الإلكروويية والتوقيع الإلكرووني، من خلال المواد من 

غير أن المشرع الجزائري لم يعقب هذا التعديل، بقايون أو مرسوم يفسر كيفية العمل بهذه التقنية، 
بب في عرقلة ولعل أن هذا الفراغ القايوني، يتس ،التشريعات العربيةوكيفية الحصول علي ، على خلاف معظم 

وقتية للعمل بهذه التقنية، والمشرع بإدخال  للتعديلات الواردة في القايون المدني دون ضبط تقنيات العمل بها، 
 ءأراد من ورائ  التصدي إلى بعض الحالات التي عرضت على القضاء بشأن المعاملات الإلكروويية، فجا

موقوفا إلى حين صدور  التقنية يبقىالقضايا، أما التعامل بمقتضى هذه التعديل كخطوة أولية للتصرف في هذه 
التنظيمات واللوائح المتعلقة ب ، وفي ايتظار ذلك، يتصفح النصوص والقوايين المتفرقة والتي كرست الحماية 

 الجزائية في مجال المعلوماتية:
والمتعلق بحق المؤلف  21-23المعدل والمتمم بالأمر  51/52ر رقم الأم العنوان الفرعي الأول:

من خلال هاذين الأمرين نجد أن المشرع قد وسع قائمة المؤلفات المحمية، حيث أدمج  والحقوق المجاورة:
تطبيقات الإعلام الآلي ضمن المصنفات الأصلية، وعبر عنها بمصنفات قواعد البيايات وبرامج الإعلام 

 .17الآلي
وتجدر الإشارة إلى أن هذه المستجدات التي اعتمدها المشرع الجزائري تعود لأسباب أهمها أن من 
شروط الايضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة هو المصادقة على اتفاقية )بارن( وهو ما قامت ب  الجزائر بموجب 

 .33/90818المرسوم الرئاسي 
 ن:ع نصهان جنحة التقليد لهذه المصنفات بعاقبت ع 50-59من الأمر  808كما أن المادة 

 الكشف غير المشروع عن مصنف أو أداء فني. -
 المساس بسلامة مصنف أو أداء فني. -
 استنساخ مصنف أو أداء بأي أسلوب من الأساليب في شكل يسخ مقلدة أو مزورة. -
 استيراد يسخ مقلدة أو تصديرها. -
 بيع يسخ مزورة من مصنف أو أداء فني. -
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 أو أداء فني أو عرض  للتداول.تأجير مصنف  -
سنوات  9أشهر إلى  6وهي الحبس من  59/50ثر ذلك جاءت العقوبات بمقتضى الأمر إوعلى 

 دج. 8.555.555لإلى  055.555وغرامة من 
ورغم اعرواف المشرع الجزائري لبرامج الإعلام الآلي وقواعد البيايات بصفة المصنف المحمي، إلا أي  لا 

ماية الجزائية للبرامج من خلال حق المؤلف تنصب بصفة أساسية على شكل البريامج أو يخفى علينا أن الح
مضموي  الابتكاري فقط، دون أن تغطي تلك الحماية كل مضمون البريامج، ولهذا السبب كان من الضروري 

 مثل هذه في الجزائية لهذه البرامج ينضم إلى الحماية السابقة من الحماية البحث على يوع آخر من الحماية
 .19الحالات، ولذلك فلا مفر من ضرورة اللجوء إلى استحداث يصوص تجريبية خاصة بالمعلوماتية

در الإشارة تج :بالتوقيع والتوثيق الالكترونيين المتعلق  20-51القانون رقم  العنوان الفرعي الثاني:
أولا إلى أن هذا القايون جاء سابقا على التعديل الوارد في القايون المدني والمتضمن الحديث عن المحررات 

 الإلكروويية والتوقيع الإلكرووني.
وقد اكتفى هذا القايون بالعقاب على المساس بأيظمة المعالجة الآلية للمعطيات، والذي عرف  الفق  

يتكون من وحدة أو مجموعة وحدات معالجة التي تتكون كل منها من الذاكرة والبرامج  الفريسي أي  كل مركب
والمعطيات وأجهزة الإدخال والإخراج وأجهزة الربط التي يربط بينها مجموعة من العلاقات التي عن طريقها 

وبالتالي  ،20يةنتحقق يتيجة معينة وهي معالجة المعطيات على أن يكون هذا المركب خاضع لنظام الحماية الف
ذا النظام في للاعتداء على يظام المعالجة الآلية للمعطيات هي ه  فالمصلحة التي يريد حمايتها المشرع من تجريم

حد ذات  وعلي  لا يمكن لهذه النصوص لتتسع لتشمل ما ورد في القايون المدني من تعديلات، أو بالأحرى 
 لردعية لكل معتدٍ على هذه التقنية.لا يمكن لها أن تحقق لها الحماية الجزائية وا

مكرر من قايون  930ولكن لا بأس أن يشير إلى ما أورده المشرع في هذا الباب، فبمقتضى المادة 
العقوبات عاقب المشرع على الدخول والبقاء عن طريق الغش في كل جزء من منظومة المعالجة الآلية للمعطيات 

دج،  855.555دج إلى  05.555 سنة وغرامة من أشهر إلى 9أو حاول ذلك، وذلك بالحبس من 
وضاعف العقوبة إذا ترتب عن ذلك حذف أو تغيير لمعطيات المنظومة وإذا تم تخريبها تكون العقوبة الحبس 

 دج. 805.555دج إلى  05.555أشهر إلى سنتين وغرامة من  6من 
ية  يظام المعالجة الآلعاقبت على كل من أدخل بطريق الغش معطيات في 8مكرر 930أما المادة  -

 على: 2مكرر 930ل بطريق الغش المعطيات التي يتضمنها وقد عاقبت المادة دأو زال أو ع
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كل تصميم أو بحث أو تجميع أو توفير أو يشر أو الاتجار في معطيات مخزية أو معالجة أو مرسلة  -8
 قسم.هذا ال عن طريق منظومة معلوماتية يمكن أن ترتكب بها الجرائم المنصوص عليها في

حيازة أو إفشاء أو يشر أو استعمال لأي غرض كان المعطيات المتحصل عليها في إحدى الجرائم  -2
 المنصوص عليها في هذا القسم.

يصوص  ينيوأمام هذا القصور النسبي لنصوص القايون في مجال المعلوماتية، وجب على المشرع تح
تحدث أن يصوص الملكية الفكرية ويظام المعالجة الآلية لم يقايون العقوبات بما يتوافق مع القايون المدني إذ 

 التي يمكن أن تقع على التوقيع الالكرووني والمحررات الالكروويية كوسيلة للإثبات. اتعن الايتهاك
دية والتزوير ة بين يصوص التزوير في المحررات التقليبوفي ايتظار ذلك، نحاول من خلال بحثنا هذا المقار 

 الالكروويية.في المحررات 
_ يصوص التزوير في قايون العقوبات: إن التشكيك في مصداقية المحررات في الإثبات لا تكون إلا بالطعن 
فيها بالتزوير، وإذا كان قايون العقوبات قد تحدث عن جرائم التزوير في المحررات التقليدية عرفية كايت أو 

 الالكروويية منها.رسمية، فما مدى اتساع هذه النصوص لتشمل الحديث عن 
وقد ايقسم الفقهاء في هذا الطرح: فذهب رأي إلى أي  من الشروط الأولية لقيام جريمة التزوير، أن 
تتم على محرر مكتوب وهو ما لا ينطبق على معطيات النظام المعلوماتي قبل أن يأخذ شكل المحرر أو المستند 

 .21الالكرووني والتي تمثل أحد مستخرجات الحاسب الآلي
وبالتالي لا يمكن تصور التزوير إلا في المحررات الالكروويية المستخرجة من الحاسب الآلي، وعلي  يكون 
مشمولا بالنص الجنائي، أما الدعامات والأشرطة الممغنطة فتفتقر إلى صفة المحرر، وبالتالي فإن النصوص لا 

 تشملها.
تشمل ويد في المحررات التقليدية لفي حين يرى جايب آخر إلى إمكايية تصور اتساع يصوص التز 

قة مستندين في ذلك إلى عدة أدلة أهمها أن كثير من التشريعات عرفت التزوير أي  تغيير الحقي،الالكروويية منها
بأي وسيلة كايت سواء كان ذلك في محرر أو دعامة أو سند طالما أن هذه الدعامة ذات أثر في إيشاء حق 

 ينة.أو لها شأن في إحداث يتائج مع
وقد ذهب هذا الرأي إلى المساواة بين المستند الورقي والمستند الالكرووني، وقرروا أن سجلات   

 الحاسب الآلي ومخرجات ، وما يسجل في ذاكرت  والأسطوايات والشرائط الممغنطة تعتبر من قبيل المستندات 
والذي دخل حيز  8332سنة وفي هذا الإطار نجد المشرع الفريسي، ومنذ تعديل  لقايون العقوبات 

، يص على أن التزوير يكون بأي وسيلة مهما كايت في محرر أو أي سند للتعبير عن 8330التطبيق سنة 
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الرأي والذي يكون أو من الممكن أن يكون ل  أثر في إيشاء دليل على حق أو فعل تكون ل  يتائج قايويية، 
لة يية بالنص على لفظ أي سند أو دعامة أو بأي وسيولذا جاء النص الفريسي مستوعبا للمحررات الالكروو 

 .22مثل الشرائط الممغنطة والمسجلة
وإذا كايت النصوص الفريسية تستوعب المحررات الالكروويية فإن النصوص الجزائرية في هذا الشأن ما 

كروويية ررات الالفي باب الإثبات والمتعلقة بالمح85-50تزال قاصرة وأن التعديلات المقررة بموجب القايون رقم 
والتوقيع الالكرووني، تحتاج إلى حماية خاصة بمقتضى يصوص خاصة تنظم أولا تقنية العمل بها، وتنص فيما 
بعد عن جزاء الاعتداءات على هذه التقنية، وهذا لن يكون إلا بإصدار المشرع لقايون خاص بالتوقيع 

عات زاءات المقررة لذلك، مسايرا في ذلك التشريوحالات الاعتداء علي  والج ،الالكرووني، وينظم اشرواطات
 المقارية، لا سيما العربية منها.

 نطاق حجية التوقيع الالكتروني:العنوان الفرعي الثالث: 
معظم الدول التي أصدرت تشريعات خاصة بالمعاملات الإلكروويية قامت بإدراج شروط خاصة 

كافة التوقيع الإلكرووني حتــى ولو كايت مستوفية لأخرجت من يطاقها بعض المعاملات، ولم تقبل فيها 
 الشروط، واقتصرت على البعض الأخر.

_ المعاملات التي يقبل فيها التوقيع الالكرووني: إن قايون الأوييسروال قد أقر أن قواعده تطبق عندما 
ري فقط، أخذا ايستخدم التوقيع الالكرووني في سياق الأيشطة التجارية، أي جعل  حجة في الإثبات التج

، في حين أن القايون المصري الخاص بالتوقيع الالكرووني، قد 23بذلك بالمفهوم الواسع للمصطلح "تجاري"
على أن التوقيع الالكرووني ل  الحجية في الإثبات المنصوص عليها في قايون الإثبات  80، 80يص في المواد 

إذا  والإدارية فقط، ولم ينص على حجيت  في الإثبات إذا ما تم استخدام  في المعاملات التجارية و المديية
 .24استخدم في المعاملات الأخرى التي تخرج عن يطاق المعاملات المديية والتجارية والإدارية

 لذا يرى أن المشرع المصري حدد يطاق استخدام التوقيع الالكرووني.
املات دون كرووني من تعكما اختلفت معظم التشريعات فيما يصلح في  استخدام التوقيع الال

الأخرى، إذ منها من أقر استخدام  في المعاملات المديية والتجارية فقط، ومنها من أقر استخدام  في 
المعاملات مع الجهات الحكومية، ومنها من جمع بين الاثنين، فالتشريع  الأمريكي والإماراتي عمدا إلى فتح 

فة سمية، لاستخدام الوسائل الالكروويية في انجاز المعاملات المختلالمجال أمام الدوائر الحكومية والمؤسسات الر 
التي تدخل ضمن يشاطاها، وذلك بصورة كلية أو جزئية، وهو ما يعرف بمصطلح الحكومة الالكروويية حيث 
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يمكن انجاز معظم الخدمات التي تقدمها عن طريق الوسائل الالكروويية، وهو ما يجعلها تستخدم التوقيع 
 وني في أداء الخدمة الالكروويية، حتى تكون هذه المعاملات كاملة من الناحية القايويية. الالكرو 

يتفق فيها الأطراف  تيلفضلا على اعرواف معظم التشريعات بسريان التوقيع الالكرووني في المعاملات ا
يستثنيها  التجارية في غياب ما ةعلى إجرائها بالوسائل الالكروويية، وهو ما يشمل جميع المعاملات المدييـ

 .25بنص قايوني، وذلك متى استوفى التوقيع الالكرووني لجميع الشروط والأوضاع التي اشروطها القايون
كما أن المشرع الجزائري قد أعطى المحررات الناجمة عن التلكس القيمة ذاتها للمحررات الورقية،      

صدير التصدير حتى يقوم العكس، ويمكن الرجوع لمكاتب التوافروض أنها مطابقة لأصلها المودع في مكتب 
 للتحقق من قيام المرسل والمرسل إلي  بالعملية موضوع النزاع، ولا بد أن يكون الأصل موقع علي  تحت طائلة

 .عدم اعتباره دليلا كتابيا كاملا
ن كان ممهورا إكس حتى و أما إن لم يكن أصل البرقية موجودا لدى مكتب التصدير فإن مستخرج التل

 .المحددة فإي  يكفي إيكار التوقيع ليفقد قيمت  كمحرر مكتوبوجميع البيايات الضرورية بالتوقيع، 
وعلى شاكلة اعتماد التوقيعات الالكروويية على الأوراق البلاستيكية والتلكس القول أنهويمكن    

كل يمنع من وقوع ا الواسع وتنظيمها بشوتنظيمها بشكل جيد، يمكن تنظيم مسألة التوقيع الالكرووني من بابه
 الفوضى في التطبيق، وكذا التلاعبات المحتملة في حال ترك الباب مفتوح بمصراعي .

 خاتمة:_ 0
نوع تبعا للتقنية تتعدد وتت وإنماالتقنية المتبعة في التوقيع الالكرووني ليست واحدة،  الإجراءاتان 

على المفاتيح  الالكرووني، كالتوقيع البيومروي ومنها ما يعتمد للتوقيعالتكنولوجية، مما يفرز أشكالا مختلفة 
 لإشكالاتاالتماثلية كالتوقيع الرقمي، ومنها ما يستخدم مفتاح التشفير ويسمى التوقيع بالتشفير، وغيرها من 

زائري لجالتي تختلف حجيتها حسب ما يصت علي  القواعد القايويية المنظمة ل ، ولقد وضع المشرع ا الأخرى
وكذلك من خلال قايون العقوبات وكذلك من  80/50زائية للتوقيع الالكرووني من خلال القايون حماية ج

 المتعلق بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، وبالتالي يقروح التوصيات التالية: 81/83خلال القايون 
 التوصيات:
بها التوقيع  الالكرووني الحجية التي يتمتعفي القوايين الخاصة على منح التوقيع  التأكيدضرورة  _
 التقليدي.
العمل على وضع قواعد قايويية لتحديد مكان ايعقاد التصرفات القايويية الالكروويية، لتفادي  _

 مشاكل النزاعات وتحديد الاختصاص القضائي.
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المتعلق بالتوقيع والتصديق الالكرووييين خاصة في الجايب الجزائي  80/50ضرورة تعديل القايون  _
المتعلق  81/53القايون تون العقوباالماسة بالتوقيع الالكرووني والتي نجدها في قاي الأخرىوتجريم السلوكات 

 .بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي
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 sboussis@gmail.comسكيكدة، الإيمايل: 1511أوت  02سليم بوسيس، جامعة 
المتعلق بالتجارة الإلكترونية،  18/21 تهدف هذه الورقة البحثية إلى إبراز أهم ما جاء به القانونالملخص:

خاصة فيما يتعلق بالمستهلك الإلكتروني الذي يعد أساس المعاملة التجارية الإلكترونية. ولقد استخدمنا 
المنهج الوصفي للتعرض أكثر للتجارة الإلكترونية ومختلف أطرافها، والمبادئ والمفاهيم الجديدة التي جاء بها 

ة المستهلك من بعض المعاملات التجارية غير المشروعة. وقد خلصت الدراسة هذا القانون من أجل حماي
إلى أن هذا القانون جاء بالجديد فيما يخص حماية المستهلك الإلكتروني، كما أنه يعد امتدادا للقوانين 

 المنظمة للتجارة التقليدية في الجزائر.
 نية، المستهلك الإلكتروني، المورد الإلكتروني.الآليات القانونية، التجارة الإلكترو  الكلمات المفتاحية:

 الآليات القانونية لحماية المستهلك الإلكتروني المحــور: 
 

Abstract: 
This paper aims to highlight the most important provisions of Act 18/05 on 

Electronic Commerce, particularly with regard to the electronic consumer, 

which is the basis for electronic commercial transaction. We have used the 

descriptive approach to exposure to e-commerce and its various parties, and 

the new principles and concepts set out in this law to protect consumers 

from certain illicit transactions. The study concluded that this law was new 

in relation to electronic consumer protection, and it is an extension of the 

laws governing traditional trade in Algeria. 

Keywords: Legal mechanisms, e-commerce, e-consumer, e-supplier. 
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 مقدمة:  .1
ظلت التجارة الإلكترونية في الجزائر لفترة معتبرة دون تأطير قانوني، يحمي طرفي العقد من كل تجاوز 

رة في الجزائر، خاصة بعد ظهور أفكار التسويق يحتمل وقوعه. وبازدياد انتشار هذا النوع من التجا
الشبكي، فأصبح الترويج الالكتروني أهم السمات التي تميز عالم التجارة الآن، فقد أصبح لا يكاد يخلو 
حساب على أي موقع من مواقع التواصل الاجتماعي من إعلان أو إشهار لسلعة أو خدمة ما يسعى 

د أياا مواقع خاصة لعرض اخددمات المتعلقة بالتسويق عن بعد أصحابها للوصول إلى أكبر فئة، كما نج
مستخدمين في ذلك وسائط ووسائل إلكترونية، أهمها: الإنترنيت. فمثلها ومثل التجارة العادية، لا يخلو 
هذا النوع من المخاطر والعراقيل التي من شأنها أن تؤثر سلبا في المستهلك النهائي؛ الذي أصبح يعرف في 

 لقة بالمستهلك الإلكتروني.هذه الح
 20/20المتعلق بالمنافسة والقانون  20/20وبصدور الكثير من القوانين التي تنظم التجارة كالأمر        

المتعلق بشروط ممارسة الأنشطة التجارية  20/28المحدد للشروط المطبقة على الأنشطة التجارية أو القانون 
هلك وقمع الغش، وأخرى تنظم العمل وفق التكنولوجيا الحديثة،  المتعلق بحماية المست 20/25والقانون 

 18/20المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني، وكذا القانون  11/20كالقانون 
المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والاتصالات الإلكترونية. هدا ما مهد للمشرع القيام بسن جملة من 

المتعلق  0218ماي  12المؤرخ في: 18/21انين التي تابط العمل التجاري الالكتروني منها القانون القو 
 بالتجارة الالكترونية.   

 من ذلك يمكن معالجة الإشكالية التالية: الإشكالية:
 كفيلة  لحماية المستهلك الإلكتروني 18/21التي جاء بها المشرع في ظل القانون  الآليات القانونية له

 الإلكترونية؟.بحمايته من كل التجاوزات في المعاملات التجارية 
 وينبثق عن هذا التساؤل بعض التساؤلات الفرعية:

  بشكل سهل؟ لكترونيةالتجارة الإهل يمكن مراقبة 

 في ضبط المعاملات التجارية الإلكترونية  تساهم التشريعات اخداصة بالتجارة الإلكترونيةهل س
 لكتروني؟وحماية المستهلك الإ

  اكاة التشريعات اخداصة بالتجارة التقليدية في لمحالقانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية هل جاء
 .ام هو قانون جديد يختلف جوهريا عن هذه القوانين؟ الجزائر
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 فرضيات الدراسة:
 التجارة الإلكترونية مجال واسع يصعب مراقبته بشكل سهل؛ 

  ؛في ضبط المعاملات التجارية الإلكترونية بالتجارة الإلكترونيةتساهم التشريعات اخداصة يمكن أن 

  محاكاة التشريعات اخداصة بالتجارة المتعلق بالتجارة الإلكترونية هو قانون حاول فيه المشرع القانون
 .قليدية في الجزائرالت

 تكمن أهمية هذه الورقة البحثية في : أهمية الدراسة:
 الإلكترونية  والمفاهيم المرتبطة بها كالمورد والمستهلك  التعرف أكثر على مصطلح التجارة

 الإلكترونيين؛

  معرفة الآليات القانونية التي جاء بها المشرع الجزائري لحماية المستهلك الإلكتروني بالدرجة الأولى
 في مجال التجارة الإلكترونية.

 كان الهدف من هذه الدراسة: أهداف الدراسة:
 اية المستهلك الإلكتروني في مجال التجارة الإلكترونية في ظل القوانين تسليط الاوء على سبل حم

 الجزائرية المنظمة للتجارة.

  محاولة تشخيص ظاهرة التجارة الإلكترونية و سبل الحماية القانونية للمستهلك الإلكتروني من
 التجاوزات التي يمكن أن تعترضه.

 المنهج المتبع:

لائق بمثل هذه الدراسات، لذلك اعتمدنا على هذا المنهج من أجل دراسة يعد المنهج الوصفي هو المنهج ال
التجارة الإلكترونية وعلاقة المستهلك الإلكتروني بالمورد الإلكتروني وما يمكن أن ينجر عن هذه العلاقة، 

من سبل لحماية المستهلك الإلكتروني من التجاوزات الممكن حدوثها  18/21ودراسة ما جاء به القانون 
  أثناء علاقته الإلكترونية مع موردي السلع واخددمات.

رغم انتشار التجارة الالكترونية لفترة تزيد عن ثلاثة عقود، إلا أن هذا المصطلح في الجزائر يعد من 
المصطلحات التجارية، وينعكس ذلك من خلال القوانين المنظمة لهذا النوع من التجارة، حيث تعد 

 .منعدمة أقلها، إن لم نقل أنها تكاد تكون ارة الإلكترونيةالتشريعات المتعلقة بالتج
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 المتعلقة بها: صطلحاتممفاهيم حول التجارة الإلكترونية وال .8
، يعد مصطلح التجارة الإلكترونية من بين أهم المصطلحات التجارية المتداولة في الآونة الأخيرة

إلى جانب الاتصالات الإلكترونية. تشارها المحلي، خاصة في ظل انالصعيد  وأعلى الصعيد الدولي  سواء
 وقد وضعت لها عدة تعاريف من بينها:

فقد عرفتها المنظمة العالمية للتجارة على أنها:" مجموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسيس 
 الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل إلكترونية".)محمد، خثيري و محمد، فرحي(.

ما تم تعريفها على أنها:"شكل من أشكال الاتصال، يستهدف صورة مباشرة أغير مباشرة باائع أو ك
خدمات أوصورة مشروع أو منظمة أو شخص يباشر نشاطا تجاريا أو صناعيا أو حرفيا أو يقوم بمهنة 

 (.161منظمة")العوضي، أحمد عبد الله، ص 
"النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتراح أو على أنها:  18/21من القانون  20وعرفتها المادة 

ضمان توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكتروني، خن طريق الاتصالات الإلكترونية")القانون 
 (.20، المادة 18/21
"كل  :فقد عرف ضمن القانون الجزائري المتعلق بالتجارة الإلكترونية بأنه، المستهلك الإلكترونيأما 

ي أو معنوي يقتني بعوض أو بصفة مجانية سلعة أو خدمة عن طريق الاتصالات الإلكترونية شخص طبيع
"كل شخص طبيعي أو  :فهو المورد الإلكترونيمن المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النهائي". أما 

نون معنوي يقوم بتسويق أو اقتراح توفير السلع أو اخددمات عن طريق الاتصالات الإلكترونية")القا
 (.20، المادة 18/21
 التجارة الإلكترونية في ظل القوانين الجزائرية المتعلقة بالتجارة:  .2

لم يتم التطرق وإعطاء مفهوم أهمية لمصطلح التجارة الإلكترونية في النصوص القانونية والتنظيمية 
ذلك في المرسوم التنفيذي المتعلقة بابط التجارة في الجزائر، باستثناء ما جاء حول الفاتورة الإلكترونية، و 

، المحدد لشروط تحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم  12/10/0221المؤرخ في  21/068
من هذا المرسوم لكيفية تحرير وإرسال  11والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك. حيث تطرق من خلال المادة 

ه يسمح بتحرير الفاتورة الإلكترونية وإرسالها بالطريقة الفاتورة عبر الوسائط الإلكترونية، فأشار المشرع إلى أن
الإلكترونية، على أن يتم ذلك بعد إصدار قرار وزاري مشترك بين كل من وزارة التجارة، وزارة المالية ووزارة 
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، وظل التعامل 18/21البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، وهذا ما تأخر إصداره حتى صدور القانون 
 السابقة لصدور القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية، العمل بالقوانين المنظمة للتجارة التقليدية.في الفترة 

أما مجال الرقابة وحماية المستهلك، فلم يتم التطرق لرقابة المعاملات التجارية الإلكترونية في ظل 
ة، أي حتى دخولها الحدود البرية أو القوانين المتعلقة بحماية المستهلك وقمع الغش، وإنما كانت الرقابة بعدي

 البحرية. وبهذا كان المورد الإلكتروني معفيا من كل الالتزامات     

 :81/50تنظيم التجارة الالكترونية وفق القانون  .3
أول قانون في الجزائر يتامن صراحة التجارة الإلكترونية، حيث جاء بمفاهيم  18/21يعد القانون 

نية، منها التجارة الإلكترونية والمستهلك والمورد الإلكترونيين، الإشهار والعقد متعلقة بالتجارة الإلكترو 
الإلكترونيين واسم النطاق، وهي مصطلحات مهمة يمكن من خلالها ضبط المفاهيم المتعلقة بالنص 

ءت القانوني. كما حدد هذا القانون المبادئ الأساسية والقواعد التي تحكم التجارة الإلكترونية، حيث جا
 المواد الأولى من القانون )من المادة الأولى إلى المادة اخدامسة( مجال تطبيق هذا القانون. 

فنطاق التطبيق يام كل بمعاملة تجارية إلكترونية يقوم بها أي شخص تتوفر فيها الشروط التالية 
 (:  20، المادة 18/21)القانون 

ترونية بالجنسية الجزائرية، أو الإقامة الشرعية على تمتع أحد أطراف العقد أو المعاملة التجارية الإلك -
 التراب الجزائري؛

 شخصا معنويا، يجب أن يكون خاضعا للقانون الجزائري؛أما إذا كان أحد الطرفين  -

 العقد محل إبرام أو تنفيذ في الجزائر. كونأن ي -

ونية مشروعا وغير كما اشترط المشرع على المتعاقدين أن يكون موضوع المعاملة التجارية الإلكتر 
ممنوع في ظل مختلف القوانين والتشريعات وحتى الأعراف والعادات والتقليد الوطنية.حيث تمنع كل معاملة 

 (: 20، المادة 18/21تجارية إذا أخلت بهذا الشرط، كأن تكون في شكل)القانون
 لعب القمار والرهان أو اليانصيب؛ -

 بالصحة العمومية؛تجارة المشروبات الكحولية والتبغ، المارة  -

تجارة المنتجات الصيدلانية كونها تخاع لإجراءات خاصة لما لها من تأثير على الصحة العمومية وعلى  -
 القوانين المنظمة لمهنة الصيدلة؛
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المنتجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية، فهي تعد تعديا على حقوق  -
 المؤلفين؛

 قانون خاص؛ ظورة بموجبكل سلعة أو خدمة مح -

 كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد رسمي. -

كما تمنع أياا كل معاملة تجارية إلكترونية في العتاد والتجهيزات والمنتجات الحساسة المحددة عن طريق 
 أو اخددمات الأخرى التي من شأنها المساس بمصالح/التنظيم المعمول به في هذا المجال، وكذا كل المنتجات و

 (.21، المادة 18/21الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي)القانون 
إضافة لذلك، وحفاظا على حق الدولة ممثلة في الحقوق والرسوم الممكن تحصيلها من هذا العمل 
التجاري، فالمعاملات التجارية الإلكترونية تخاع للقوانين المنظمة والمطبقة على باقي المعاملات التجارية 

 الأخرى، في مجال الوعاء والتحصيل.
 

حدد المشرع بعض الشروط التي يجب توافرها في كل ممارس شروط ممارسة التجارة الإلكترونية:  .4
للتجارة الإلكترونية )خاصة المورد إذا تعلق بالتعامل مع المستهلك(، حيث جعل من السجل التجاري 

فة ستها مثلها مثل باقي أنواع التجارة العادية، إضاأو بطاقة الحرفي، حسب الحالة، شرطا أساسيا في ممار 
"،  com.dzالصفحة الإلكترونية على الأنترنيت في الجزائر متبوعة بامتداد"إلى نشر الموقع الإلكتروني أو 

شريطة أن يتوفر في هذا الموقع الإلكتروني للمورد وسائل تسمح بالتأكد من صحته وصحة المعلومات 
 .(28، المادة 18/21بالمورد )القانون  الواردة فيه والمتعلقة

 تام الإلكترونيين لدى المركز الوطني للسجل التجاري، بطاقية وطنية للموردين بالمقابل، يتم إنشاء
في سجل الصناعات التقليدية والحرفية، وهذا  الموردين الإلكترونيين المسجلين في السجل التجاري، أو

 .عامل معهلتسهيل المتابعة ومعرفة المورد المت
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لدى مصالح المركز  (1)إيداع اسم النطاق يسمح بممارسة نشاط التجارة الإلكترونية إلا بعد لاف
طريق الاتصالات  تنشر البطاقية الوطنية للموردين الإلكترونيين عن التجاري، حيث الوطني للسجل

 .الإلكتروني الإلكترونية، وتكون في متناول المستهلك

 
 تجارية الإلكترونية:متطلبات المعاملات ال .0

إلكترونية مسبوقة بعرض تجاري  يجب أن تكون كل معاملة تجارية العرض التجاري الإلكتروني: .أ
بموجب عقد إلكتروني، يصادق عليه المستهلك الإلكتروني إذا هذا العرض  إلكتروني، كما يجب أن يوثق

مصلحة المستهلك ومن أجل الحفاظ على  (.12المادة 18/21ما قبل بهذا العرض)القانون 
التجاري الإلكتروني بطريقة  الإلكتروني، فرض المشرع في هذا القانون على المورد الإلكتروني تقديم العرض

  مرئية ومقروءة ومفهومة.
الحصر، لبعض المعلومات  كما يجب أن يتامن العرض الإلكتروني على الأقل، وليس على سبيل

 (:11، المادة 18/21منها)القانون 

 الإلكتروني؛ للمورد الهاتف ورقم والإلكتروني، تعريف الجبائي، والعنوان الماديرقم ال -

 للحرفي، حسب الحالة؛ رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة المهنية -

 المقترحة باحتساب كل الرسوم؛ طبيعة، وخصائص وأسعار السلع أو اخددمات -

 ليم؛كيفيات ومصاريف وآجال التسو  حالة توفر السلعة أو اخددمة، -

 بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي؛ الشروط العامة للبيع، لاسيما البنود المتعلقة -

 ؛شروط الامان التجاري وخدمة ما بعد البيع -

الأسعار المطبقة بالنسبة للسلع أو اخددمات المتعاقد عليها بشكل واضح ومقروء، أو طريقة حساب  -
 ديده مسبقا؛يمكن تح السعر، عندما يتعذر تحديد السعر أو لا

 كيفيات وإجراءات الدفع؛ -

                                           
عبارة عن سلسلة أحرف و/أو أرقام مقيسة ومسجلة لدى السجل الوطني لأسماء النطاق، تسمح  اسم النطاق: 1

 بالتعرف على  والولوج إلى الموقع الإلكتروني.
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 شروط فسخ العقد عند الاقتااء؛ -

 وصف كامل لمختلف مراحل تنفيذ المعاملة الإلكترونية؛ -

 مدة صلاحية العرض، عند الاقتااء؛ -

 طريقة تأكيد الطلبية، شروط وآجال العدول، عند الاقتااء؛ -

 عند الاقتااء؛ إلغاء الطلبية المسبقة،موعد التسليم وسعر المنتوج موضوع الطلبية المسبقة وكيفيات  -

 طريقة إرجاع المنتوج أو استبداله أو تعوياه؛ -

تكلفة استخدام وسائل الاتصالات الإلكترونية عندما تحتسب على أساس آخر غير التعريفات  -
 المعمول بها.

 العقد الإلكتروني: .ب
تهلك( موضوعه معاملة تجارية، يتم العقد الإلكتروني هو كل عقد يكون بين طرفين أساسيين )المورد و المس

إبرامه عن بعد، دون الحاور الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الاتصال الإلكتروني)القانون 
 (.26، المادة 18/21

 (:10، المادة 18/21المعلومات الآتية)القانون  يجب أن يتامن العقد الإلكتروني على حيث

 أو اخددمات؛اخدصائص التفصيلية للسلع  -

 شروط وكيفيات التسليم؛ -

 شروط الامان وخدمات ما بعد البيع؛ -

 شروط فسخ العقد الإلكتروني؛ -

 شروط وكيفيات الدفع؛ -

 شروط وكيفيات إعادة المنتوج؛ -

 كيفيات معالجة الشكاوى؛ -

 شروط وكيفيات الطلبية المسبقة عند الاقتااء؛ -

 عند الاقتااء؛ بالتجريب الشروط والكيفيات اخداصة المتعلقة بالبيع -
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 أعلاه؛2 لأحكام المادة  طبقا الجهة القاائية المختصة في حالة النزاع، -

 مدة العقد حسب الحالة. -
مراحل إلزامية )القانون  تمر طلبية منتوج أو خدمة عبر ثلاثمراحل إعداد العقد الإلكتروني:  .ت

 (:01، المادة 18/21

الإلكتروني، بحيث يتم تمكينه من التعاقد  المستهلكوضع الشروط التعاقدية في متناول  المرحلة الأولى:
 تامة عن المنتجات التي يرغب في اقتنائها؛ بعلم ودراية

الإلكتروني، لاسيما في ما يخص ماهية  التحقق من تفاصيل الطلبية من طرف المستهلك المرحلة الثانية:
المطلوبة بغرض تمكينه من تعديل  توالكميا اخددمات المطلوبة، السعر الوحدوي والإجمالي، المنتوجات أو

 تصحيح الأخطاء المحتملة حسب الحاجة والظروف المحيطة بالمستهلك الالكتروني؛ الطلبية، وإلغائها أو

الطلبية من طرف المستهلك الإلكتروني، حيث يؤدي هذا التأكيد إلى تكوين العقد  تأكيدالمرحلة الثالثة: 
ولحماية مصالح الموردين اشترط المشرع على المستهلك  لكترونيين.الإلكتروني بين المورد والمستهلك الإ

اختياره للمنتوجات أن يكون معبرا عنه بصراحة. ولتحقق هذه الأخيرة، فقد منع المشرع  الالكتروني أثناء 
كل عمل يقوم به المورد الإلكتروني من شأنه توجيه اختيار المستهلك الإلكتروني، خاصة أثناء إعداد وتوزيع 

 ستمارات الشراء.ا

خللا ما في بنود العقد، أوتعرض للخداع  إذا لاحظ المستهلك الإلكتروني تنفيذ العقد الإلكتروني: .ث
من القانون  10و 12أوالغش، أو لاحظ عدم امتثال المورد الإلكتروني لما جاءت به المادتين 

تيجة عدم احترام المورد الارر الذي لحق به، ن أن يطلب إبطال العقد والتعويض عن ، فيمكنه18/26
 (.10، المادة 18/21الإلكتروني)القانون 

لا يمكن أن يتم دفع  أما فيما يخص تسديد المستحقات المترتبة على العقد الالكتروني، فإنه
 توفر حالة في مستحقات الطلبية المترتبة على المستهلك الإلكتروني لصالح حساب المورد الالكتروني، إلا

 ضمنية. إلى طلبية مؤكدة بصفة 2بمجرد توفر المنتوج في المخازن تتحول الطلبية المسبقةو  .زونالمخ في المنتوج
                                           

بالبيع يمكن أن يقترحه المورد الإلكتروني على المستهلك الإلكتروني في حالة عدم هو تعهد  الطلبية المسبقة:  2 
 توفر المنتوج في المخازن.
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وعلى هذا الأساس، يجب على المورد الإلكتروني إرجاع ثمن المشتريات المدفوع قبل توفر السلع في المخزن، 
توفر السلع في الوقت  التعويض عن الارر الذي لحق به جراء التعطل في وللمستهلك الإلكتروني الحق في

 :(.11، المادة 18/21المحدد)القانون 

I. حماية المستهلك في ظل التجارة الإلكترونية 
لقد أصبح المستهلك في ظل الاقتصاد الحر وتحكم آليات السوق فيه عرضة للتلاعب بمصالحه ومحاولة غشه 

ه بمزايا غير حقيقية في إنتاجه، بإيهام ،وخداعه، فقد يلجأ المنتج إلى التغاضي عن سلامة وأمن المستهلك
 ولذلك وجب حماية المستهلك والبحث عن الوسائل اللازمة لذلك.

فاخدطر الذي يتعرض له المستهلك في ظل التجارة الإلكترونية أكبر من اخدطر في ظل التجارة التقليدية، 
م لتمكن المستهلك من وهذا لأن نطاق التجارة الإلكترونية أوسع وأشمل. ولهذا جب مراعاة جانب الإعلا

معرفة نوعية المنتج ومزاياه الحقيقية، وحتى مساوئه أو بعض عيوبه. فحق المستهلك في الإعلام ضروري 
 لحمايته ومساعدته في اتخاذ القرار بالتعاقد من عدمه، وهو شرط ندرج ضمن عقود التجارة الإلكترونية

 (.110)العوضي، أحمد عبد الله، ص 
 

 ومسؤولياته في حماية المستهلك الإلكتروني: لكترونيالإ المورد واجبات .8
الإلكتروني مسؤولا  بعد إبرام العقد الإلكتروني، يصبح المورد من هذا القانون 18حسب نص المادة 

العقد، سواء تم  الإلكتروني عن حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة على هذا بقوة القانون أمام المستهلك
 آخرين، يقومون بالتوصيل بمقابل لصالح هذا المورد الإلكتروني. بل مؤديي خدماتق تنفيذها من قبله أو من

مسؤولياته أو جزء منها إذا أثبت أن عدم التنفيذ أو سوء  غير أنه يمكن للمورد الإلكتروني التحلل من كامل
تب عليه تجاه يعود للمستهلك الإلكتروني أو إلى قوة قاهرة تمنعه من تنفيذ الالتزام المتر  هذا التنفيذ

 .المستهلك
 (:00إلى 15: من ، المواد18/21أنه يترتب على المورد الإلكتروني، وبمجرد إبرام العقد )القانون  كما
 الإلكتروني، كحق من الحقوق لصالح المستهلك؛ إرسال نسخة إلكترونية من العقد إلى المستهلك .1

الإلكتروني، عن كل عملية بيع لمنتوج أو  المورد الإلكتروني، تسلم للمستهلك إعداد فاتورة من قبل .0
المعمول  عن طريق الاتصالات الإلكترونية، شرط أن تعد الفاتورة طبقا للتشريع والتنظيم تأدية خدمة
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شكلها  يمكن أن يطلب المستهلك الإلكتروني الفاتورة فيكما   بهما في مجال المعاملات التقليدية،
 الورقي؛

من طرف المورد الإلكتروني، فإن المنتوجات أواخددمات التي لم يتم  دماتاخدعند تسليم المنتوجات أو  .0
طلبها من طرف المستهلك الإلكتروني لا يمكن أن تكون موضع دفع سواء للثمن أو لمصاريف 

 التسليم اخداصة بتلك المنتجات؛

ام المورد احترام مواعيد التسلم المتفق عليها في العقد، وفي حالة عدم احتر  على المورد الإلكتروني .0
المنتوج على حالته في  للآجال المتفق عليها، للمستهلك الإلكتروني الحق في إعادة إرسال الإلكتروني

مع إمكانية مطالبته  من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، ( أيام عمل ابتداء20أجل أقصاه أربعة )
وفي هذه الحالة،  تفق عليه.التعويض عن الارر الناتج عن التأخر في التسلم في الوقت الم بحقه في

يرجع للمستهلك الإلكتروني المبلغ المدفوع وكذا النفقات المتعلقة  يجب على المورد الإلكتروني أن
 ( يوما ابتداء من تاريخ استلامه للمنتوج.11بإعادة إرسال المنتوج خلال أجل خمسة عشر)

حالة ما  غير مطابق للطلبية أو في سلعته، في حالة تسليم غرض يجب على المورد الإلكتروني استعادة .1
يجب على المستهلك الإلكتروني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي،  إذا كان المنتوج معيبا.

سبب  ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى عمل. أربعة أيامخلال مدة أقصاها 
 الإلكتروني و بذلك فإن المورد لمورد الإلكتروني.ا الرفض، وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق

 : بأحد اخديارات التالية يكون ملزما
 تسليم جديد موافق للطلبية؛إما القيام ب -

 أو إصلاح المنتوج المعيب؛ -

 أو استبدال المنتوج بآخر مماثل؛ -

تهلك الإلكتروني بإمكانية مطالبة المس أو إلغاء الطلبية تماما وإرجاع المبالغ المدفوعة، دون الإخلال -
وقوع ضرر مادي أو معنوي بالمستهلك الإلكتروني. وفي هذه الحالة، يجب أن  بالتعويض في حالة

 ( يوما من تاريخ استلام المورد للمنتوج.11عشر ) يتم إرجاع المبالغ المدفوعة خلال أجل خمسة
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 نه.طلبية منتوج غير متوفر في مخزو  على المورد الإلكتروني عدم الموافقة على .6

  التزامات المستهلك الإلكتروني: .2
لم يستثن المشرع المستهلك من إلزامه ببعض الأمور التي تدخل ضمن مجال تطبيق هذا القانون، 
فقد ألزمه هوأياا ببعض الأعمال التي من شأنها أن تساهم في حمايته من مختلف مظاهر الغش واخدداع في 

من هذا القانون، فإن المستهلك أياا  11و 16ادتين حسب ما جاء في الممجال التجارة الإلكتروني. ف
 المستهلك فإن ذلك، خلاف على الإلكتروني العقد ينص مجبر على القيام بالتزاماته، حيث أنه إذا لم

في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامه. حيث تسلم نسخة من وصل  الثمن المتفق عليه يلتزم بدفع الإلكتروني
 الإلكتروني. كالاستلام وجوبا للمستهل

الفعلي  المستهلك الإلكتروني توقيع وصل استلام عند التسليم الإلكتروني أن يطلب من المورد على كما أنه
 لا يمكن المستهلك الإلكتروني أن يرفض توقيع وصلو للمنتوج أو تأدية اخددمة موضوع العقد الإلكتروني.

 الاستلام.
 الدفع في المعاملات الإلكترونية حماية المستهلك الإلكتروني عند التسديد أو .3

يتم الدفع  لقد تناول المشرع في هذا النص القانوني لطريقة الدفع في مثل هذه المعاملات، حيث أنه
وسائل الدفع المرخص بها،  الإلكترونية إما عن بعد أوعند تسليم المنتوج، عن طريق في المعاملات التجارية

 ل الدفع الإلكتروني.وهذا وفقا للتشريع المعمول به في مجا

 نصات دفع مخصصة لهذا الغرض، منشأةم فعندما يكون الدفع إلكترونيا، فإنه يتم من خلال

وبريد الجزائر، وموصولة بأي نوع من أنواع  حصريا من طرف البنوك المعتمدة من قبل بنك الجزائر ومستغلة
واللاسلكية )القانون  لسلكيةا الإلكتروني عبر شبكة المتعامل العمومي للمواصلات محطات الدفع

 (.01، المادة 18/21
 ولحماية المستهلك من مخاطر الدفع الإلكتروني المحتملة، فقد اشترط المشرع أن يكون وصل موقع الإنترنت

مؤمنا بواسطة نظام تصديق إلكتروني، وهذا حتى تتم  اخداص بالمورد الإلكتروني بمنصة الدفع الإلكترونية
عمال غير المرغوبة الممكن أن تلحق ضررا بالموقع وبالتالي بحقوق المستهلك الإلكتروني حماية الموقع من الأ

 .( 08، المادة 18/21)القانون 
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 من  هذا القانون، لرقابة بنك الجزائر 20والمستغلة طبقا للمادة  تخاع منصات الدفع الإلكتروني المنشأة
، المادة 18/21تبادلها)القانون  بيانات وسلامتها وأمنال لامان استجابتها لمتطلبات التشغيل البيني وسرية

05.) 
 حماية المستهلك في مجال الإشهار الإلكتروني .4

باوابط لعملية الإشهار التجاري  المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 20/20جاء القانون 
لك وقمع الغش. وسعيا من المشرع المتعلق بحماية المسته 25/20القانوني، ونفس الشيء بالنسبة للقانون 

لحماية المستهلك من الإشهار التجاري غير القانوني الذي يمكن أن يعرض للمستهلك الإلكتروني بطرق 
غير مشروعة قانونا لأنها تار بالمصالح المادية والمعنوية للمستهلك، فالتجارة الإلكترونية مثلها مثل التجارة 

والترويج، حيث يجب أن تخاع لبعض الشروط الإضافية المتعلقة  التقليدية يجب ضبط عملية الإشهار
فكل إشهار أوترويج أو رسالة ذات طبيعة أوهدف  ،بجانب الإشهار عن بعد أو بالوسائط الإلكترونية

، المادة 18/21يلبي المقتايات الآتية)القانون  الاتصالات الإلكترونية يجب أن تجاري تتم عن طريق
02:) 

 ة الإشهارية محددة بوضوح كرسالة تجارية أوإشهارية؛تكون العملي أن -

 لحسابه؛ أن تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة -

 ألا تمس بالآداب والنظام العامين؛ -

يشمل تخفياا أو مكافآت أو هدايا، في حالة ما  أن تحدد بوضوح ما إذا كان هذا العرض التجاري -
 و ترويجيا؛العرض تجاريا أو تنافسيا أ إذا كان هذا

ماللة  للاستفادة من العرض التجاري، ليست التأكد من أن جميع الشروط الواجب استيفاؤها -
  وليست غاماة.

 منظومة إلكترونية يسمح من خلالها لكل شخص على المورد الإلكتروني وضع كما اشترط المشرع
 مصاريف أو ونية، دونالاتصالات الإلكتر  بالتعبير عن رغبته في عدم تلقي أي إشهار منه عن طريق

 (:00، المادة 18/21)القانون   وفي هذه الحالة، يلزم المورد الإلكتروني بما يأتي .مبررات

 تسجيل طلبه؛ الإلكترونية يؤكد من خلاله للشخص المعني تسليم وصل استلام عن طريق الاتصالات -

 ساعة. 00اتخاذ التدابير اللازمة لتلبية رغبته في غاون  -
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ينبغي  وع نزاع بين المورد والمستهلك الإلكترونيين بسبب عملية الإشهار الإلكترونية،في حالة وقف
المسبقة والحرة  أن يثبت أن إرسال الإشهارات الإلكترونية خاع للموافقة على للمورد الإلكتروني
 .استيفاؤها قد تم  02وأن شروط المادة  للمستهلك الإلكتروني،

لكل منتوج أو خدمة ممنوعة  الإلكترونية الاتصالات يج عن طريقيمنع نشر أي إشهار أوترو  أياا،
التسويق في الجزاءر، سواء في زل التجارة التقليدية أو في ظل التجارة الإلكترونية، عن طريق الاتصالات  من

 والتنظيم المعمول بهما. التشريع الإلكترونية بموجب
I. والعقوبات الجرائم: 
II. لتجارية الإلكترونية:التحقيق في مخالفات المعاملات ا 

سعيا من المشرع للحفاظ على المصالح المادية والمعنوية للمستهلك، وعلى الحقوق المحصلة لصالح 
الدولة جراء المعاملات التجارية الإلكترونية، فقد شرع مجموعة من العقوبات لمن خالف النصوص التنظيمية 

شكل خاص. كما حدد المشرع ضمن هذا النص للتجارة بشكل عام، وللمتعلقة بالتجارة الإلكترونية ب
الأعوان المكلفون بالرقابة على المعاملات التجارية الإلكترونية، فنجد أنه أبقى على نفس الأعوان المذكورين 

المتعلقين  20/28والقانون  20/20ضمن القوانين المتعلقة بالتجارة التقليدية، كما جاء في القانون 
 ضباطالمتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، ويتعلق الأمر بـ:  25/20القانون بالممارسات التجارية وكذا 

 للأسلاك المنتمون الأعوان الجزائية، عليهم بموجب قانون الإجراءات المنصوص القاائية الشرطة وأعوان

 .بالتجارة المكلفة للإدارات التابعون بالرقابة اخداصة

عليها في هذا القانون حسب نفس  ت المنصوصحيث تتم عمليات الرقابة ومعاينة المخالفا
التجارية وعلى  على الممارسات لاسيما تلك المطبقة التشريع والتنظيم المعمول بهما، الأشكال المحددة في

 التجارية وعلى حماية المستهلك وقمع الغش. شروط ممارسة الأنشطة

ين لمعاينة المخالفات بالولوج بحرية المؤهل كما اشترط المشرع على المورد الإلكتروني السماح للأعوان
المعاملات التجارية، المدونة على السجلات اخداصة بالعمليات التجارية الإلكترونية المنصوص  إلى تواريخ

 .3من هذا القانون 01عليه في نص المادة 

                                           

 المنجزة التجارية المعاملات سجلات يحفظ أن إلكتروني كل مود على يجبعلى ما يلي:"  52نصت المادة  3 

 " التجاري للسجل الوطني المركز إلى إلكترونيا وإرسالها وتواريخها
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 :في ظل التجارة الإلكترونية الجرائم والعقوبات المطبقة .8
المتعلق بالتجارة الإلكترونية هي امتداد للعقوبات المقررة في ظل القوانين إن العقوبات التي جاء بها القانون 

المنظمة للممارسات التجارية ولحماية المستهلك وقمع الغش. حيث أنه أتبع العقوبات الجديدة بالعقوبات 
مع المقررة من قبل، على أن تكون العقوبة الأعلى هي العقوبة المعتمدة. وقد جاءت العقوبات متوافقة 

المخالفات والممارسات التي من شأنها المساس بالمصالح الاقتصادية والمالية والمادية للمستهلك، وذلك كما 
 يلي: 

 المتاجرة والإشهار بالمواد الممنوعة والحساسة: .أ

 المنصوص عليها في التشريع دون المساس بتطبيق العقوبات الأشدأنه و  01جاء في نص المادة 

( دج كل من 1.222.222( دج إلى مليون )022.222من مائتي ألف )مالية  رامةالمعمول به، يعاقب بغ
من هذا   المذكورة في المادة يبيع عن طريق الاتصال الإلكتروني، المنتجات أو اخددمات يعرض للبيع، أو

 القانون المتعلقة بالإتجار إلكترونيا ببعض المواد أو عرضها أو عرض للخدمات الممنوعة.

تتراوح  القاضي المختص إمكانية الأمر بغلق الموقع الإلكتروني للمورد الإلكتروني المخالف لمدة كما أنه منح
 ( أشهر.26شهر واحد إلى ستة ) من

 دج إلى (122.222من خمسمائة ألف )مالية  بغرامة فقد نصت على العقوبة 08أما المادة 

ية تخص المنتجات الحساسة التي تشكل ( دج لكل من عام بمعاملة تجارية إلكترون0.222.222مليونين )
 من هذا القانون. 5 المادة خطرا على أمن الدولة ومواطنيها، والتي ذكرت في نص

من السجل التجاري للمورد الإلكتروني  والشطب كما يمكن للقاضي أن يأمر بغلق الموقع الإلكتروني
 المخالف، وهذا حسب درجة اخدطورة الممكن تحققها

 العقد التجاري الإلكتروني:مخالفات تتعلق ب .ب
 (12.222يعاقب بغرامة مالية من خمسون ألف ) من هذا القانون فإنه 05طبقا لأحكام المادة 

الواقعة على عاتقه  دج، لكل مورد إلكتروني خالف أحد الإلتزامات( 122.222خمسمائة ألف ) إلى دج
 منح المشرع من هذا القانون. كما 12 و 11 المادتين في عليها المنصوصوالمتعلقة بالعقد الإلكتروني وا

بتعليق نفاذ المورد الإلكتروني المخالف إلى جميع  للجهة القاائية التي رفعت أمامها الدعوى الحق بأن تأمر
 ( أشهر.6)  لا تتجاوز الستة منصات الدفع الإلكتروني، وهذا لمدة
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 مخالفات تتعلق بالإشهار الإلكتروني: .ت
فيما يتعلق بالإشهار والترويج، فإنه يعاقب بنص  ورد الإلكتروني لما جاء به القانونفي حالة ما إذا خالف الم

( دج إلى خمسمائة ألف 12.222من هذا القانون، وذلك بغرامة مالية من خمسون ألف ) 02المادة 
 القانون. من هذا 00و  00، 01، 02: المواد ( دج، خاصة ما تعلق بأحكام122.222)

 ظ ملفات ووثائق وبيانات العمليات التجارية الإلكترونية المنجزة:مخالفات تتعلق بحف .ث
قد يكون المورد محل تحقيق من طرف أعوان الرقابة المنصوص عليهم سابقا، لذلك أوجب عليه 
المشرع بمسك الوثائق المتعلقة بالعمليات التجارية المنجزة مع المختلف الزبائن بما فيهم المستهلكين والتي 

من القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية، وهذا ما يثبت المعاملة في حالة الإخلال،  01لمادة نصت عليها ا
لذلك إذا لم يحتفظ المورد الإلكتروني بهذه الوثائق، أو منعهم من الحصول على هذه الوثائق، فإنه يعاقب 

 يخالف لكترونيإ مورد كل ( دج،022.222مائتي ألف ) ( دج إلى02.222بغرامة من  عشرون ألف )

 .القانون هذا من 25 المادة أحكام

 عقوبات تكميلية: .ج
فيمكن أن تتبع هذه العقوبات عقوبات إدارية مكملة،  تبعا للعقوبات المالية المتمثلة في الغرامة،

الهيئة  حيث يمكن أن تقوم المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 18/21من القانون  00و 00جاءت بها المادتين 
الفوري لتسجيل أسماء  في الجزائر، بناء على مقرر من وزارة التجارة، بالتعليق لمنح أسماء النطاق المؤهلة

عن طريق الاتصالات  النطاق لأي شخص طبيعي أومعنوي متواجد في الجزائر، يقترح توفير سلع وخدمات
 كتروني ساري المفعوليبقى تعليق هذا الموقع الإلو  في السجل التجاري. الإلكترونية من دون تسجيل مسبق

 إلى غاية تسوية المخالف لوضعيته، والمتمثل في تسجيل المورد الإلكتروني في السجل التجاري.
غلق المحل بمفهوم  أثناء ممارسة نشاطه، مخالفات تكون تحت طائلة عقوبة أما إذا ارتكب المورد الإلكتروني

لتجارية، فإن العقوبة المقابلة لها في طل القانون ا المتعلقين بممارسة الأنشطة 20/28أو  20/20القانونين 
الإلكتروني بشكل تحفظي من  المتعلق بالتجارة الإلكترونية تتم من خلال تعليق تسجيل أسماء نطاق المورد

 لا التجارة. على أن أسماء النطاق في الجزائر، وهذا بناء على مقرر من وزارة طرف الهيئة المكلفة بمنح
 يوما.  النطاق ثلاثين يق التحفظي لاسمتتجاوز مدة التعل
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 وهي غرامة يقترحها الأعوان أو مدير التجارة الولائي أو الوزير المكلف بالتجارةغرامة المصالحة:  .ح
تقترح على المورد المخالف لتجنيبه المتابعة القاائية،  06، 01حسب قيمة المخالفة. وحسب المادتين: 

 .الغرامة المالية المنصوص عليها في أحكام هذا القانون الأدنى منحيث يمثل مبلغ غرامة المصالحة الحد 
من هذا القانون المتعلقتين  08و  01هذه الغرامة متعلقة بمخالفات لنص المادتين  على أن لا تكون

بالعقوبات المتعلقة بمخالفة المتاجرة بالممنوعات من التجارة في الجزائر أو تجارة المواد الحساسة التي 
العود، أي تكرار المخالفة في مدة  طرا على أمن الدولة أو المستهلك، كما لا تطبق في حالةتشكل خ

 تخفيض بإقرار المؤهلة الإدارة تقوم الصلح، لغرامة الإلكتروني المورد قبول حالة لا تتجاوز السنة. وفي

لمتاررة من المعاملة كما أن هذه الغرامة لا تنفي التعويض للأطراف ا من الغرامة المقترحة. % 12 قدره
 التجارية الإلكترونية، خاصة المستهلكين منهم.

 (21سبعة ) تتجاوز لا مدة خلال المخالف الإلكتروني الموردبتبليغ  التجارة لإدارة التابعة وتقوم المصالح
 بإشعار مصحوبا المناسبة الوسائل جميع طريق عن بالدفع الأمر المحار، تحرير تاريخ من ابتداء أيام

 ومراجع المخالفة، وسبب وتاريخ الإلكتروني، بريده عنوان الإلكتروني، المورد هوية يتامن الاستلام،ب

 .الدفع وكيفيات مواعيد إلى بالإضافة المفروضة الغرامة ومبلغ المطبقة النصوص

 أجل في بها المعمول والتنظيمية التشريعية للأحكام المخالف يمتثل لم أو الغرامة دفع يتم لم إذا

 .المختصة القاائية الجهة إلى المحار يرسل ( يوما،01وأربعين ) خمسة

 المتعلقة العقوبة تاريخ من ( شهرا10)  عشر اثنى تتجاوز لا مدة خلال الجريمة نفس تكرار حالة فيو 

 .الغرامة يااعف، ولا يستفيد المورد المخالف من غرامة الصلح السابقة، فإن مبلغ بالجريمة
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 الخاتمة:
تعتبر لتجارة الإلكترونية الميزة الحالية للتجارة الدولية، وقد تعدت النطاق المحلي، وقد تطورت نتيجة 
التطورات التي حصلت على صعيد تكنولوجيا الإعلام والإتصال، فأصبحت تمس كل المجلات التجارية، 

ة، فصار حتما على الدول سن السلعية منها واخددماتية، واجتازت كل الحدود البرية منها والبحرية والجوي
القوانين والتشريعات من أجل ضبطها وحماية الأطراف فيها. وهذا ما قامت به الدولة الجزائرية في ظل 

، حيث تامن أسسا ومبادئ لم تعتمد 0218القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية، الذي صدر في سنة 
 .من قبل في ظل القوانين المنظمة للتجارة التقليدية

لتحديد مختلف المفاهيم والمصطلحات التي تخص التجارة الإلكترونية، كما جاء  18/21جاء القانون  
بالعديد من التنظيمات اخداصة والتي تصب في مجملها في جانب حماية المستهلك الالكتروني بالدرجة 

لإلكتروني من بعض الأولى، ثم الاقتصاد الوطني بالدرجة الثانية، دون أن يهمل حماية حتى المورد ا
الصعوبات والتجاوزات الممكن حصولها أثناء ممارسته لهذه التجارة. فقد تطرق هذا القانون إلى مختلف 
المراحل التي تمر بها الممارسات التجارية الإلكترونية، ثم الى المخالفات الممكن حدوثها وارتكابها من طرف 

يلة ردعية وحمائية في حالة ارتكاب المخالفات المنصوص الموردين، إلى الوصول إلى العقوبات المطبقة كوس
 عليها في هذا القانون.

ومن خلال دراستنا لهذا المجال وهو حماية المستهلك الإلكتروني في ظل القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية، 
 يمكن التوصل إلى ما يلي:

 التجارة الإلكترونية مجال واسع يصعب مراقبته بشكل سهل؛ 

 في ضبط  18/21اهم التشريعات اخداصة بالتجارة الإلكترونية، خاصة ما جاء به القانون ستس
 بعض الممارسات التجارية الإلكترونية، خاصة تلك التي يكون المورد فيها من جنسية جزائرية؛

  حاول المشرع من خلال هذا القانون محاكاة التشريعات اخداصة بالتجارة التقليدية في الجزائر
 مكملة لها وخاصة بنوع التجارة الإلكترونية.لتكون 
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  واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر:   عـنـوان باللغة العربيةال
Title in English The reality of electronic commerce in Algeria 
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 : ملخص
تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على وضعية التجارة الإلكترونية في الجزائر، من 

خلال عرض لواقع البنية التحتية الرقمية والمعلوماتية في الجزائر، أهم أسباب ومعوقات عدم إعتماد 

خلال  م الجمركي منالتجارة الإلكترونية في الجزائر، بالإضافة إلى تبيان أهمية إدماج الرقمنة في النظا

 .في تنظيم التجارة الخارجية SIGADنظام التسيير الآلي للعملية الجمركية 

وكنتيجة لهذه الورقة البحثية توصلنا إلى أن الجزائر بدأت تخطو خطوات مهمة رغم تواضعها في 

ت عبر حيث لم تظهر ملامح هذه الأخيرة جليا في تبادل السلع والخدما مجال التجارة الإلكترونية،

الوسائط الإلكترونية، بل أنها تظهر فقط في إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في تسيير 

تظهر في الخدمات أو  ،SIGADالمعاملات التجارة الخارجية كنظام التسيير الآلي للعملية الجمركية 

زائر إلى الإلكترونية في الجإعتماد التجارة  الإلكترونية التي تقدمها بعض البنوك، ويرجع هذا التخلف في

 التجارة. العديد من الأسباب أهمها عدم توفر البنية الأساسية لقيام هذا النوع من

 .SIGAD، الجزائرالانترنت، التجارة الإلكترونية،  الكلمات المفتاحية:
 21رقم  المحور:

 
Abstract: 

This paper aims to shed light on the situation of e-commerce in Algeria, 

through the presentation of the reality of digital infrastructure and 

information in Algeria, the main reasons and obstacles to the adoption of e-

commerce in Algeria, in addition to showing the importance of the 

integration of digitization in the customs system through the automated 

process management system SIGAD customs in the regulation of foreign 

trade. 
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As a result of this research paper, we found that Algeria has begun to take 

important steps despite its modesty in the field of e-commerce, The features 

of the latter were not evident in the exchange of goods and services via 

electronic media, Rather, they appear only in the use of information and 

communications technology in the conduct of foreign trade transactions such 

as the automated system of customs processing SIGAD, or appear in the 

electronic services provided by some banks. 

Keywords: Internet, e-commerce, Algeria, SIGAD. 
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 wissameamroun@yahoo.comيميل: ، الإوسام عمرون: المؤلف المرسل

 مقدمة:  .1
يوفر النوع الحديث من المبادلات التجارية عدة مميزات والتي تتم عبر وسيط إلكتروني يساهم في زيادة 

ارة لم يعد من التج إدراك العديد من الدول لأهمية تبني التجارة الإلكترونية، فالحاجة إلى إدراك هذا النوع
خيارا بل أصبح ضرورة حتمية تفرض وجودها على جميع الدول، ولكن درجة تطور هذه التجارة تختلف من 
بلد لآخر، فقد إستجابت العديد من الدول لهذا النمط من المبادلات حسب أوضاعها وخصوصياتها، حيث 

ا وثقافة لية وهذا راجع لإحتكارها للتكنولوجينجد أن التجارة الإلكترونية في الدول المتقدمة بلغت حدود عا
شعوبها في مجال تكنولوجيا المعلومات، أما بالنسبة للدول النامية فقد بدأت تخطو خطوات مهمة ومن بينها 

 تجربة الجزائر.
 وبالتالي ومما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

 إلى أي مدى تعتمد الجزائر على التجارة الإلكترونية في معاملاتها التجارية؟ 
 التالية:  الفرضياتمن خلال الإشكالية السابقة يمكن طرح 

 التجارة  لتعاملات التكنولوجية والقاعدة الأساسية البنية والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تشكل
 الإلكترونية.

 بأهميتها الوعي ولغياب الأساسية مقوماتها توفر لعدم الجزائر عن غائبة شبه الإلكترونية التجارة تزال لا. 
 يلي: فيما نوجزها أهمها النقاط من جملة توضيح إلى هذه الورقة البحثية نهدف من دراسة

 الإلكترونية التجارة وهي بأسره العالم في بسرعة انتشرت التي الحديثة الظاهرة على التعرف. 

mailto:wissameamroun@yahoo.com
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 تطورها. دون تحول التي والعوائق الجزائر في الإلكترونية التجارة واقع على التعرف 
الجوانب  مختلف تطرقنا عندما وصفيا فكان، التحليلي الوصفي المنهج استخدمنا عام وبشكل

 المتعلقة الإحصائيات من خلال ترجمة في الجزائر، وتحليليا مكانتها وكذا الإلكترونية التجارة المتعلقة النظرية
 بالدراسة.

 الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية.0
 مفهوم التجارة الإلكترونية  5.0

ها تعتبر التجارة الإلكترونية من التعابير الحديثة والتي سارعت بالدخول إلى حياتنا اليومية نظرا لإرتباط 
حيث أنها إكتسبت العديد من خصائص هذه التكنولوجيات،  ،بثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

 وبالإضافة فإن التطور السريع الذي طرأ على على مفهومها أدى إلى ظهور العديد من التعريفات.  
  تعريف التجارة الإلكترونية 1.1.1

لقد تعددت تعاريف التجارة الإلكترونية، حيث يتكون هذا المصطلح من كلمتين هما التجارة 
 الإلكترونية:و 

: في السابق نوع العمل الذي يزاوله الإنسان، ثم أصبح حاليا يعني حرفة أو "التجارة" وتعني كلمة
 .(110، صفحة 1002)فهمي،  عملا يتطلب مهارة أو تدريب وممارسة وليس تعلم أكاديميا

فهي تعرف على أن معظم الصفقات يتم إنجازها من خلال وسائل إلكترونية  "الإلكترونية": أما كلمة
 .(36، صفحة 1002)أبو زلطة و زياد،  عادة عبر شبكة الإنترنت

تعرف التجارة الإلكترونية بأنها:" نشاط إقتصادي يتم من خلاله تداول السلع والخدمات  وبالتالي
 ".(8، صفحة 1002)فرج يوسف،  إستخدام وسائط وأساليب إلكترونيةعن طريق 

على أنها: "مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع  OMC منظمة التجارة العالميةكما تعرفها 
 ".(160، صفحة 1002)سمير أحمد،  وتسويق وبيع المنتجات، بوسائل إلكترونية

التجارة الإلكترونية بأنها: "كل الأنشطة التي تتم بوسائل  الإتحاد الأوروبيمن جهة أخرى عرّف 
إلكترونية سواء تمت بين المشروعات التجارية والمستهلكين أو بين كل منهما على حدى وبين الإدارات 

 ".(4، صفحة 1011)علاوي و مولاي،  الحكومية
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هو على ا و يجمع بينه تعريف شاملمن خلال إطلاعنا على مختلف التعاريف السابقة نخلص إلى 
النحو التالي : "هي نشاط تجاري يتم بفضل إجراءات تكنولوجية متقدمة، متعلق بتنفيذ كل ما يتصل 

 ن طريق بيانات ومعلومات تنساب عبر شبكاتبعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات، ع
الإتصال والشبكات التجارية العالمية الأخرى منها شبكة الإنترنت التي تعدت حدود الدول وحولت الركائز 
الورقية المستخدمة في المعاملات التجارية كالفواتير والعقود وقبض الثمن إلى ركائز إلكترونية تتم كلها عبر 

 "عاملاته التجاريةستهل  لتحقيق ميتقابل بواسطته كل من البائع والمشتري والمنتج والمالجهاز الآلي، الذي 
  خصائص التجارة الإلكترونية 1.1.1

 :(11،13، صفحة 1222)رضوان،  سنورد فيما يلي أهم خصائص التجارة الإلكترونية

  ،عدم وجود مكان جغرافي محدد يلتقي فيه البائعون والمشترون، وإنما يتم التلاقي عبر شبكة الإنترنت 
  أداء العمليات التجارية بين الشركات، والشركات وعملائها، الشركات والحكومات من خلال إستخدام

 ،الإتصالات في أداء تل  العمليات تكنولوجيا المعلومات وشبكة
 ل التجاري الإلكتروني، تتم بأعلى درجة من الكفاءة وبأكثر فعالية وبأقل تكلفة ممكنة، أن عملية التباد 
  أن التجارة الإلكترونية تساعد على إنجاز العديد من الصفقات والمعاملات بسهولة ويسر، ودون أن

 ،يثما تعرض هذه المنتجات والخدماتيتطلب ذل  إنتقال البائع أو المشتري إلى ح
  المستهلكين علىة الإلكترونية بإمكانية مطلقة في عرض منتجاتها من السلع والخدمات تمتاز التجار، 
 أن تكون في وقت واحد، وعلى مدار الساعة في اليوم الواحد، مما يساهم في تحقيق أقصى فائدة ممكنة 

 ،لكل من المنتجين أو المستهلكين
  شكل معها، كي تطور خدماتها التجارية بتشكل التجارة الإلكترونية عاملا محفزا للشركات المتعاملة

مستمر، فالمنافسة هنا تتخذ أعلى أشكالها، ذل  أن المنظمة مع زيادة الأسواق المتاحة أمامها يزداد 
عد على اعدد منافسيها في الوقت نفسه، وهي مضطرة لمواجهة المنافسة في الأسواق العظيمة من يس

 ،تطوير القدرات التنافسية
  لسوق من خلال التفاعل مع العملاءيعة لطلبات اتتيح إستجابة سر، 
  ،إن السلع والخدمات تتفاوت أهميتها النسبية في التجارة الإلكترونية حسب درجة تفضيلات المستهلكين 
  ولعل من الخصائص التي تستحق الذكر لما لها من دلالات مستقبلية، ما كشفت عنه الدراسات حول

الإلكترونية في الدول المتقدمة، أن أكثر الفئات العمرية إستخداما هم إستخدام الإنترنت في التجارة 
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 .%14سنة بنسبة  41-64، ومن %61سنة، بنسبة  61-11أولئ  الذين تتراوح أعمارهم بين 
 أهمية التجارة الإلكترونية 0.0

قيق أرباح يمكن القول أن التجارة الإلكترونية تعد من أهم إختراعات العصر والتي يمكن من خلالها تح
لم يكن من الممكن تحقيقها سابقا بالطرق التقليدية، والسبب يعود لأهميتها على المستوى القومي وداخل 

 المنظمات. 
 أهمية التجارة الإلكترونية على المستوى القومي 5.0.0

، الصفحات 1014)عبد المطلب،  سنورد فيما يلي أهمية التجارة الإلكترونية على المستوى القومي
11-11) : 
 :إن خلق طلب فعال )داخلي/خارجي( على المنتجات المختلفة من  دوران عجلة التنمية الإقتصادية

شأنه زيادة الإنتاج وبالتالي زيادة الإستثمارات من خلال إنشاء وحدات إنتاجية جديدة والتوسع في 
ة الصادرات تؤدي بدورها إلى زيادة النقد الأجنبي الموجه مما يساعد الوحدات القائمة، وكذل  فإن زياد

على دعم الإستثمارات في المجالات المختلفة، بالإضافة إلى توفير المواد اللازمة من التكنولوجيات 
 ،ير وزيادة جودة المنتجات المصدرةوالمستلزمات الأخرى التي تعمل على تطو 

 :تساهم التجارة الإلكترونية في توفير العديد من فرص العمل الجديدة في  توفير فرص عمل جديدة
المجالات المختلفة، حيث أن خلق الطلب على المنتجات وما يتطلبه ذل  من زيادة الإستثمارات من 

 ،اتها المختلفةيخلال إقامة وحدات جديدة أو التوسع في الوحدات القائمة يتطلب المزيد من العمالة بمستو 
 تعد الميزة الرئيسية للتجارة الإلكترونية هي  دة وحدات الأعمال الصغيرة ومتوسطة الحجم:مساع

توفير مناخ ملائم لوحدات الأعمال صغيرة ومتوسطة الحجم الجديدة للبدء في ممارسة نشاطها، بل إن 
قليدية لم تهذه الميزة هي المضمون الرئيسي الذي قامت عليه التجارة الإلكترونية، ففي ظل التجارة ال

تتمكن وحدات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم من الصمود ومواجهة وحدات الأعمال القائمة التي 
 تبسط نفوذها وسيطرتها على السوق المحلية المستغلة في ذل  حجمها الكبير ونفقاتها المنخفضة، وبالتالي

واجد في من فرصتها في الت تعجز هذه الوحدات على أن يصبح لها كيان إقتصادي مستقل مما يقلل
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الأسواق، ومن ثم تعد التجارة الإلكترونية هي الطريق لهذه الوحدات للتواجد المادي بحيث تصبح على 
 ،وحدات الأعمال القائمة والكبيرة قدم المساواة مع

 :لمشتري اتؤدي التجارة الإلكترونية وما توفره من شفافية وتوافر المعلومات لكل من البائع و  منع الإحتكار
 تحديد السعر والطلب في إلى تقليل الإحتكار وإتجاه السوق إلى سوق تنافسية، تخضع لآليات العرض

 ،التوازني
 :تستطيع التجارة الإلكترونية أن تساهم في حل بعض المشاكل التي  تنشيط الصادرات والواردات

ية بعيدا عن الفوارق الزمنتعترض الصادرات وذل  من خلال إمكانية الوصول إلى الأسواق الخارجية 
والمكانية وتوافر كافة المعلومات المتعلقة بالسلع والخدمات، وكيفية الحصول عليها، خاصة في ظل التنافس 
في الأسواق العالمية، ونجد أن بعض الدول خاصة الدول النامية سوف تجد صعوبة في الحصول على 

ئة تنافسية ارة الإلكترونية لتفعيل هذا الدور وفرض بينصيب من الأسواق العالمية ولكن يأتي هنا دور التج
على المستوى المحلي أو الدولي وذل  من خلال الحصول على معلومات عن السلع والخدمات بشكل 
أفضل والمعلومات عن الأسعار في الأسواق العالمية التي تسمح بتحليل الأسواق والإستجابة لتغير 

ية الإلكترونية تمثل ميدان فعال لتنشيط الصادرات بشرط تلب متطلبات المستهلكين، لذا فالتجارة
 إحتياجات السوق من حيث السعر المنافس والجودة العالية والوقت المناسب.

 أهمية التجارة الإلكترونية داخل المنظمات 0.0.0
، صفحة 1002)خليل ناصر،  من بين الأهمية للتجارة الإلكترونية داخل المنظمات نذكر مايلي

40،41): 
  تسمح التجارة الإلكترونية بالتسوق عبر شبكة الإنترنت عن طريق الإتصال الإلكتروني المباشر بين

المتعاملين، وبذل  فهي تستغني عن المستندات الورقية وما تستلزمه من نفقات، كما تساهم في تبسيط 
 ،رارات الإداريةأخير في إصدار القوتحقيق أهدافها عن طريق القضاء على التوتنظيم عمليات المشروعات 

  توفر في النفقات الإدارية ونفقات الإتصال وغيرها، حيث تعتبر بديلا عن تخصيص جزء كبير من الرأس
 ،ت مستمرة بين البائعين والمشترينالمال في إقامة علاقا



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالالكترونيالتجارة 

7 

  ينهم في الوقت المشترين بما يتميز به من تدفق المعلومات بترشيد النفقات التي يتخذها كل من البائعين و
سعار أو لأالمناسب وبطريقة منسقة ودقيقة، مما يسمح بسهولة المقارنة بين المنتجات سواء من ناحية ا

 ،الجودة أو طريقة الدفع
 ع يتعتبر ذات أهمية خاصة لكل من المنتجين والمستهلكين خاصة في الدول النامية، حيث أنها تستط

 التغلب على الحوافز التقليدية للمسافة ونقص المعلومات عن الفرص التصديرية.

 متطلبات التجارة الإلكترونية 6.1
، 1010ضين، )المبي للتجارة الإلكترونية عدة متطلبات وسوف نتناولها وفق التقسيمات التالية

 :(20-88الصفحات 
  التجارية  وتشمل البنى التحتية الداعمة للتجارة الإلكترونية وعقد التعاملات التحتية الإلكترونية:البنية

( وتشمل ICTعبر شبكة الإنترنت، ومن أبرز مكونات هذه البنية قطاع تقنية المعلومات والإتصالات )
ة، وكذل  ومتنقلشبكات الإتصال السلكي واللاسلكي وأجهزة الإتصالات من فاكس وهواتف ثابتة 

الحواسيب الآلية وبرامج التطبيقات والتشغيل، وخدمات الدعم الفنية، ورأس المال البشري المستخدم في 
الأعمال والتجارة الإلكترونية، إضافة إلى توفر القطاعات المنتجة لتقنية المعلومات، فهذه المكونات توفر 

ناسبة للتجارة إستخدام الإنترنت وتهيئ البيئة الم البيئة التحتية الإلكترونية التي تساعد على إنتشار
الإلكترونية، ويعتبر إنتشار الإنترنت عاملا رئيسيا في الدخول للتجارة الإلكترونية، لأنها بمثابة القناة 
الإلكترونية أو السوق الإلكتروني الذي تتم من خلاله المعاملات والتبادلات التجارية، كما أن إنتشار 

د على توفر العناصر أساسية منها توفر أجهزة الحاسب الآلي الشخصية والهواتف الإنترنت يعتم
 والحاسبات المضيفة، إمكانية دخول إلى الإنترنت من خلال معرفة عدد المستخدمين والمشتركين

 ،والمستخدمين المحتملين للإنترنت
 :تتلاءم مع طبيعة القواعد التيوتشمل التشريعات والقوانين و  التشريعات والأنظمة للتجارة الإلكترونية 

التجارة عبر شبكة الإنترنت، وتمثل هذه التشريعات الإطار القانوني والتنظيمي الذي يضمن إستمرار 
التجارة الإلكترونية وحماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها، كما يتكفل هذا الإطار القانوني بإيجاد الأدوات 
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لبريد لكترونية مثل وسائل التعاقد عبر شبكة الإنترنت أو عبر االقانونية التي تتناسب والتعاملات الإ
الإلكتروني، والشروط اللازمة لذل ، وفض النزاعات التجارية الإلكترونية سواء كانت في داخل المجتمع 
أم كانت بين أطراف في دول مختلفة، وكذل  التعامل مع وسائل الإثبات للأطراف المتنازعة تجاريا عبر 

ترنت، وتشمل أيضا هذه التشريعات القضايا المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية، والجرائم شبكة الإن
الإلكترونية وتحديد مفهوم الضرر والإتلاف الناجم عن تل  الجرائم، والتعامل مع التوقيعات الإلكترونية 

 ،صيغة الإيجاب والقبول إلكترونيا وماهي
 :حد مقومات نجاح التجارة الإلكترونية في أي مجتمع، ويمثل هذا الجانب أ توافر الكوادر البشرية

وتشمل هذه الكوادر البشرية المتخصصين في قطاع تقنية المعلومات وشبكات الإتصال والإنترنت 
والبرامج التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الإنترنت، ومن ناحية أخرى تتطلب التجارة الإلكترونية ما 

( أي المجتمع القادر والذي لديه الرغبة في إستخدام E-Readiness )يسمى بالإستعداد الإلكتروني
وممارسة التجارة عبر شبكة الإنترنت، ويرتفع معدل الإستعداد الإلكتروني لأي مجتمع من خلال تطوير 
نوعية الأنظمة التعليمية وتوسيع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للإستفادة منها حتى يصبح مجتمعا ذا معرفة 

 .افة تكنولوجيةوثق

 وضعية التجارة الإلكترونية في الجزائر.3
 الرقمية التحتية البنية على أولا الإطلاع من لابد الجزائر في الإلكترونية التجارة عن للحديث

 إتصالات الإنترنت شبكة من التحتية البنية هو الإلكترونية التجارة يهم عنصر أهم وأن البلد، لهذا والمعلوماتية
  ذل . وحلول وسبل إعتمادها عدم ومعوقات وأسبابتها لإدار  اللازمة البشرية والموارد متطورة ومعلومات

 الجزائر في والمعلوماتية الرقمية التحتية البنية واقع 5.3
 مستخدميها وعدد الإنترنت شبكة 5.5.3

 1014مستخدم، وفي سنة  10000إلى  1000بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر سنة 
المرتبة الخامسة بالنسبة لعدد مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي بعدد مستخدمين بلغ   إحتلت الجزائر
من إجمالي الوطن العربي، وقد إرتفع عدد مستخدمين الإنترنت في الجزائر  %1.14أي بنسبة  6669927
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 %63.8 مستخدم بنسبة 11101000حوالي  1012مارس  61مع مرور الوقت حيث بلغ إلى غاية 
 . (Miniwatts Marketing, 2017) من إجمالي السكان في الجزائر

 0251-0225التطور السكاني وعدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر للفترة : 5جدول
 

 0259 0253 0250 0252 0225 2000 السنوات
35/23/02

51 
عدد 

 المستخدمين
50000 4100000 4700000 5230000 6404264 6669927 

1110100
0 

 41036216 38813722 38813721 37367226 34586184 34178188 31795500 عدد السكان
من عدد  %

 السكان
%0.2 11% 16.3% 14% 13.1% 12.1% 63.1% 

Algérie Statistiques d'utilisation et de marché d'Internet enInternet world stats ,المصدر: 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm:39 on  consulté le 17 mai 2017 16 

  1012-1000نلاحظ من الجدول أن نسبة زيادة مستخدمي الإنترنت في الجزائر خلال الفترة 
 %63.1كانت نسبة ضئيلة جدا بالمقارنة بعدد السكان وبالجهوذ المبذولة في هذا المجال حيث لم تتجاوز 

 .1012في بداية سنة 
 الشبكات الهاتفية والنقالة 1.1.6
 الإتصالات شبكات توفر هو الإلكترونية التجارة نحو مجتمع أي توجه زيادة على الدلائل أهم من إن
 هذه فضعف الإلكترونية، التجارة وممارسة الإنترنت إلى النفاد خلالها من يتم والتي والنقالة، الثابتة الهاتفية

 يمكن حيث الإلكترونية الأعمال متطلبات يلبي ولا الأعمال لشبكات فعال دعم أي يقدم لا الشبكات
 الهواتف من كل في يختص الذي والمعلومات الإتصالات تكنولوجيا مجال في متأخرة عموما الجزائر أن القول
 .المبذولة الجهود رغم والثابتة النقالة

 0259-0252تطور عدد الخطوط الهاتف الثابت والنقال في الجزائر خلال الفترة  :0جدول 
 0259 0255 0252 السنوات

 1510273 3153500 1657832 الثابت الهاتف الخطوط عدد تطور
 8231905 35711159 32780165 النقال الهاتف الخطوط عدد تطور

 معطيات: على بناء الطالبة إعداد من :المصدر
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تاريخ  العربي، العالم في الإجتماعي التواصل وشبكات والإتصالات المعلومات تكنولوجيا مشهد تقرير
 11:71على الساعة  7111ماي  11الإطلاع 

 http: //www.omano.net/showthread.php?t=761 :الموقع على
 :الجزائر في الإلكترونية التجارة إعتماد عدم ومعوقات أسباب 0.3

رغم الأهمية الكبيرة لضرورة إعتماد التجارة الإلكترونية كأداة متطورة في الإقتصاد الجزائري إلا أن هذا 
ادها يبقى كحلما ينتظر تحقيقه بحيث أنه لم يتم تحقيقه بحيث أنه لم يتم حتى الآن التفكير في ضرورة إعتم

إطار ذل ، بل أن الإحصائيات  من طرف وزارة التجارة، بحيث تؤكد على أنه ليس هناك أي جهود في
المتعلقة بهذا النوع من التجارة غير متوفرة لدى الوزارة الوصية، أي لا يوجد حتى التفكير في البحث والتقصي 
عن وضعية التجارة الإلكترونية في الجزائر، حيث نجد إستخدام الإنترنت في الجزائر يكاد يتوقف عند المراسلات 

 دى الأكاديميين الذين يبحثون عن المادة العلمية لإثراء بحوثهم، أما التجارة عبرالشخصية، وبعض الإهتمام ل
 الإنترنت، فتقف مجموعة من العوائق حائلا أمام إمكانيات تطورها وإعتمادها في بلادنا. 

 الجزائر في الإلكترونية التجارة إعتماد عدم أسباب 5.0.3
  :(11، صفحة 1011)بن بوزيان،  دنج الأسباب هذه بين ومن

 يقصد بها الجهل بأساليب ووسائل التعامل بأجهزة الحاسب الآلي والبرمجيات( المعلوماتية: ) الأمية
 فئة فإن وبالتالي الحاسوب، إستخدام يحسن لا يعني الحديثة التعريفات في حيث أن مصطلح الأمية

 يستطيعون  منهأ نتخيل فلا وبالتالي ،معه وتعاملوا الحاسوب أمام جلسوا لهملم يسبق  المتعاملين من كبيرة
 ،الحاسوب هذا إستخدام على يرتكز الذي الإنترنت تجارتهم عبر ممارسة

 الإنجليزية بالغة الإلكترونية التجارة التعاملات معظم حيث :اللغة حاجز، 
 في حاسوبا تتطلب التي التجارة هذه إنتشار دون يحول وهذاحاسوب:  على الحصول تكلفة إرتفاع 

 على لا عليه الحصول تكلفة في التفكير بضرورة أيضا مرتبط الحواسيب فإنتشار وبالتالي الأولى المرتبة
 ،أيضا التجاري المستوى على وإنما فقط الشخص مستوى

 غياب ظل في الإرتفاع في مستمر بلادنا في العادي الإتصال تكاليف أنالإنترنت:  إستخدام تكلفة إرتفاع 
 تكلفة إنخفاض دون يحول مما منه، الأكبر الجانب تحتكر الدولة تزال لا الذي الإتصالات قطاع في المنافسة
 ،الإنترنت طريق عن الإتصال
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 يواجهونهم وجها  لا ناس مع التعامل على الكثير يشجع لا حيثللتعامل:  ملموس غير اللامادي الطابع
 الوساطة هذه في الثقة إنعدام الثقة، عامل في العصر هذا ويدخل ورقية، غير إلكترونية وسائط وعلى لوجه

 ،لها الأمن وعدم الإلكترونية
 حتى تفكر لم بلادنا في التجارة وزارة أن يعقل لا إذ :بالموضوع للبلاد العليا الإدارية الهيأت إهتمام عدم 

 تجارب من إستفادة أو تقنينها سبيل في والتفكير التجارة، من النوع الناس بهذا إهتمام لمدى إستقصاء في إجراء
 ،هذا المجال في الغربية الدول

 قيم المجتمع  سيطرة عن هذا نتج حيث الحديثة الدفع وتقنيات وسائل حيث من الجزائري المصرفي نظام تخلف
 ،الحديثة المالي التعامل بأداة وليس التقليدية بالنقد معظمها في تتم التعاملات أن النقدي )الكاش( حيث

 أفاق لهم تفتح أن يمكن التي الحديثة التجارية التقنية البلاد بهذه في الإقتصادية المؤسسات إهتمام نقص 
 ،بلادنا في منعدما يكون يكاد إنتشارها يجعل مما أوسع، إقتصادية

 بعد عن الإتصالات وسائل في النسبي الإنتشار عدم. 
 الجزائر في الإلكترونية التجارة نمو معوقات 0.0.3

 نمو سبل في فعثرة كحجرة تقف التي العقبات من العديد النامية الدول من كغيرها الجزائر الدول تواجه
 : في التحديات هذه أبرز عرض ويمكن الإلكترونية التجارة

  :(11، صفحة 1011)علاوي و مولاي،  في بدورها التحديات هذه وتتمثل : وتكنولوجية تقنية عقبات .أ
 متطورة  تكنولوجية تحتية بنية إنشاء الإلكترونية التجارة نجاح يتطلب حيث الإلكترونية التحتية البنية ضعف

 تحمل على والقادرة الإلكترونية لتجارة والداعمة المناسبة البيئة وتوفر الإنترنت إستخدام إنتشار على تساعد
 البنية ضعف الجزائر في المتوفرة الإحصائيات تبين حيث التجارية المبادلات من الحديث النوع هذا ومخاطر أعباء

 ولاسلكية، سلكية إتصالات شبكات من واسع نطاق على الإلكترونية التجارة لممارسة الضرورية الأساسية
 ،الهواتف وأجهزة ومرنة صلبة أقراص برمجيات،

 والقياسات  الإعتماد مجالات في القصور بعض هناك يزال لا حيث الإلكتروني والوعي التقنية ضعف
 ،الإتصال وبروتوكولات

 الأعمال الحالية بعض بيانات وقواعد التطبيقات بعض مع الإلكترونية التجارة تكامل صعوبة، 
 الإنترنت شبكة وبطء الإتصال خطوط كفاية دعم. 
 التبادلات خلالها من تتم الإلكترونية، التجارة أنماط إلى التقليدية التجارة بيئة من التحول إنتجارية: عقبات .ب

 التجارية، والمشروعات المؤسسات أمام حقيقيا تحديا يمثل رقمية، بيانات عبر التجارية والأنشطة والأعمال
 إستراتيجيات ووضع سياسات تبني ثم ومن الإنترنت عبر التجارة وفائدة بأهمية قناعتها أولا يتطلب حيث
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، 1011)رايس و مسعودي،  في العقبات هذه أهم تلخيص ويمكن الإلكترونية التجارة إلى للتحول مرحلية
 :(11،16صفحة 

 إلكترونية أعمال إلى التجارية الأعمال لتحويل اللازمة الفنية والمساعدات التجارية الخبرات ضعف، 
 رؤوس  غياب ظل في لأنه الإلكترونية، التجارة مشروعات لدعم الدول معظم في المال رأس أسواق قصور

 في للإنطلاق الفرص على الحصول من والإبداعات الأفكار لديهم الذين الأفراد على يصعب الأموال
 ،الإلكترونية التجارية مشروعاتهم 

 الانترنت. شبكة وبطء الاتصال خطوط كفاية دعم 
  : القانونية و التشريعية عقبات .ت

 التجارة لقيام المؤسساتية البنى أهم أحد الإلكترونية التجارة تنظيم بكيفية المتعلقة القوانين و التشريعات تمثل
 تتلائم التي القانونية وضوابط تشريعات وضع في حقيقيا تحديا أجمع العالم ودول العربية الدول وتواجد الإلكترونية
 ما في المعاملات الإلكترونية في التشريعية القانونية التحديات أهم عرض ويمكن الحديثة الإلكترونية التجارة وأنماط
 : (11، صفحة 1011)علاوي و مولاي،  يلي
 الأدوية مثل السلع بعض بحضر والخاصة الإلكترونية التجارة المعاملات من لكثير القانونية الملاحقة صعوبة 

  ،الإلكترونية والتجارة التقليدية التجارة قوانين بين فجوة وجود ثم الالكترونية( ومن )الصيدلة المخدرة
 ومستحدثات التقليدية التجارة المعاملات لطبيعة وفقا صياغته تمت الذي الضريبي التشريع في فجوة وجود 

 عندما إخضاعه وعدم التقليدية للتجارة وفقا للضريبة المستهل  يخضع الذي الأمر المعلومات، تكنولوجيا
 إلكترونيا، الخدمة أو السلعة نفس يشتري

 بالتنقل عبر الممول قيام سهولة ظل في وذل  القانوني كيانه و منشأته عنوان ومعرفة الممول هوية تحديد صعوبة 
 .المستهل  بلد إلى الإنتقال إلى حاجة دون الالكترونية التجارية العمليات لممارسة الواب

 بخصائص الإلكترونية للتجارة المعرقلة والنفسية الاجتماعية الأسباب تتعلق والنفسية: اجتماعية عقبات .ث
 المعلومات مجتمع إلى الإنضمام من يتمكن حتى الأشياء من الكثير ينتظره يزال لا والذي الجزائري المجتمع
  :(186،184، صفحة 1011)دميش،  منها ونذكر

 وتطبيق المعرفي الإقتصاد إلى بسهولة تتحول أن الأمية من تعاني التي الجزائر على الصعب من الأمية: .أ
 والتجارة، الاقتصاد من النوع هذا طبيعة مع كثيرا الأمية لتناقض نظرا الإنترنت عبر التجارة أسلوب
 عمره من العاشر السن تجاوز وقد الكتابة ولا القراءة يعرف لا من هو الجزائر في الأمي أن القول ويمكن
، 
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 في الحاسمة القضايا بين من يعتبر والذي اللغة، عامل الالكترونية التجارة تحديات بين من :اللغة .ب
باللغة  تتم الإلكترونية التجارية التعاملات معظم حيث التجارية، للأغراض الشبكات شبكة إستخدام
 ،الإنجليزية

 هو واقعيا، غير بديلا ويجعلها الإلكترونية التجارة إلى التحول يعرقل ما بين من إن :النفسي العائق .ت
 التي التجارية الصفقات من حديث نوع وإبرام الخارجي العالم على الإنفتاح إزاء الجزائري المجتمع سلوك

 وسيط عبر والتسوق المبادلات من الحديث النوع تتعدى الحدود، فلقد فوجئ المستهلكين الجزائريون بهذا
 المستهل  سلوك ويتميز لها، ومقاومتهم الإلكترونية التجارة فكرة تقبلهم عدم إلى أدى إلكتروني، مما

 :يلي بما
  لين الذين لا يراهم أمامه مباشرةإنعدام ثقة المستهل  في الباعة المجهو، 
 ع والخدمات عن قرب ضائعدم إنغراس التجارة الإلكترونية في عادات المجتمع، فالكثير يفضلون معاينة الب

 ،الصفقة إتمام قبل تذوقا وربما وتحسسها ولمسها
 غير معلومات بث إحتمال فهناك الإلكترونية، التجارة يميز الذي المخاطرة عنصر من المستهل  تخوف 

 ،إستلامها نهائيا خطر هناك وبالتالي وأسعارها، السلعة مواصفات حول التاجر طرف صادقة من
 البنكية. البطاقات بأرقام المتعلقة خاصة والمعلومات البيانات سرقة عملية من التخوف 

 الجزائر في الإلكترونية التجارة إعتماد ومتطلبات سبل 3.3
 إلى الإنتقال يفرضه محتوم واقع هو بل طرفا يعد لم الجزائر في الإلكترونية التجارة تفعيل على العمل

 الخطوات إتخاذ يجب وعليه والإتصالات، المعلومات تكنولوجيا لإستعمال السريع والإنتشار السوق إقتصاد
 :(161)بلقيدوم، صفحة  ومنها لذل  اللازمة
 الإلكترونية التجارة ميدان في الحاصلة التطورات تتبع، 
 المجال هذا في الدول تجارب من الإستفادة، 
 الإلكترونية التعاملات وسلامة أمن تضمن التي التحتية البنية توفير، 
 المصرفية العمليات بجميع للقيام الآلي الدفع نظم تطوير، 
 للإتصالات التحتية البنى توفير، 
 الإلكترونية التعاملات في: اللازم والتشريعي القانوني التنظيم إيجاد، 
 خدماتها إلكترونيا لتقديم الإلكترونية الحكومة تفعيل تسريع، 
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 الإنترنت شبكة على تسويقية مواقع إنشاء، 
 الإلكترونية التجارة بأهمية الوعي نشر، 
 الإلكترونية التجارة التقنيات لإستخدام الوطنية البشرية الكفاءات وتدريب تأهيل. 
 دور الإعلام الآلي في تسهيل عملية الجمركة 9.3

لورق في به إزاحة ا شرع في إدماج الإعلام الآلي في إدارة الجمركة منذ سنوات السبعينات وكان يراد
 إطار الجمركة ووضع نظام إلكتروني متطور لتحويل المعطيات الجمركية وهو ما دعت إليه إتفاقية كيوتو.

إقتصر  bourroughs 5900فوضعت نظام  1891من جهتها قامت إدارة الجمارك بذل  في سنة 
 دوره على إعداد ونشر الجداول الإحصائية.

ي فإقتصر الأمر على إصدار التصريح المفصل في حدود مكاتب الجمارك أما في مجال التصريح الجمرك
  .للميناء والمطار مما أثبت محدودية ذل  النظام بعد سنتين من تشغيله

بدأت إدارة الجمارك العمل بنظام جديد يدعى "نظام التسيير الآلي لعملية الجمركية"  1887منذ سنة 
SIGAD ، مات الخاصة بالبضائع و كل المراحل التي مرت بها من التصريحهذا النظام يحتوي على كل المعلو 

 ،بالحمولة إلى التصريح المفصل إلى عملية مراقبة الوثائق حتى دفع الحقوق و الرسوم ومن ثم رفع البضاعة
 وبعدما تجلت على سابقه الكثير من العيوب منها ما يلي: 

 صيانة مما يسبب في ضياع المعطياتكثرة التوقيف للنظام لأسباب عدة أو عدم توفر ال، 
  التعريفة والتصريح الموجز المفصلمحدودية طاقات النظام بحيث يقتصر على، 
 .فقدان لظروف التهوية في الكاتب وكذا نظام كهربائي آمن 

 عدة أهذاف منها: SIGADوبالتالي أوكلت لنظام 
  نظام التجارة الحرة قصد الشفافيةمسايرة، 
  في كافة مراحل الجمركة بمنح رقابة فعالة، موحدة، سريعة وشفافة في إطار ربط الفعالية والتحكم

 ،نظام بكافة نقاط الإقليم الجمركيال
 حكم في حركة تنقل البضائعالت، 
 ائيات آنية حول التجارة الخارجيةتوفير إحص، 
   كفيلة بمواصلة مهمة المرفق العامتعميم إستعمال الإعلام وإعداد برامج للتكوين، 
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 ان تكفل إدارة الجمارك بمهامها كسلطة عامة في مجال رقابة التجارة الخارجية.ضم 

 ، على إستعمال الإعلام الآلي في جمركة البضائع.1889وتأكد بعد تعديل قانون الجمارك سنة 
فرغم النص الصريح على تسهيل الإجراءات وإستعمال الإعلام الآلي، مازالت الإجراءات رهينة التصريح 

 الواجب إيداعه لدى مكاتب الجمارك وإنتظار إلى حين الترخيص برفع البضاعة. الكتابي
نظرا لأهمية العمليات التجارية منذ تحرير التجارة الخارجية، أصبح إستعمال الإعلام الآلي لا مفر منه، 
وهو لا يعد وسيلة لتجميع معطيات وإعداد إحصائيات التجارة الدولية فحسب، بل يهدف أساسا إلى 

سهيل إجراءات الجمركة وذل  عن طريق توجيه الرقابة إلى العمليات التي تهدد بمخاطر عالية للغش الجمركي ت
 وهذا ما يدعى تسيير المخاطر.
"تطبيق منهجي للإجراءات الممارسة الإدارية للحصول  gestion de risqueيعد تسيير المخاطر 

 .على المعلومات اللازمة للتعامل مع الخطر"
ت منظمة الجمارك العالمية اللجوء إلى إستخدام الإعلام الآلي في إطار العمليات الجمركية لقد دع

 ( إلى تقليل الرقابة الجمركية عبر إستخدام نظام تسيير المخاطر.3ونصت إتفاقية "كيوتو" )البند 
ها، شهذا النظام يسمح بإستهداف الأشخاص والبضائع أو وسائل النقل التي يتم مراقبتها أو تفتي

 بناء على تسيير المخاطر الذي يؤهلها لأن تكون موضوعا للرقابة.
كذل  تعرض تصريح المنظمة العالمية للجمارك حول التسيير الرشيد للأخلاقيات في المجال الجمركي 
ة لموضوع الإعلام الآلي والتسيير الآلي لمصالح الجمارك، فإعتبارهما كفيلين بتحقيق الفعالية للقضاء على الرشو 

 المفتشية في صفوف الجمارك.
ومنه فإستعمال الإعلام الآلي وتسيير المخاطر من شأنه أن يسهل الإجراءات الجمركية بما يعود 

 بالفائدة على مصالح الجمارك من خلال إقتصاد الوقت والتكاليف الغير ضرورية.
اطر قد تحدق على مختتكفل إدارة الجمارك بإعداد إستراتيجية تستهدف فيها العمليات التي تدل 

 بحقوق الخزينة أو تمس بمصلحة من المصالح العامة التي ترعاها إدارة الجمارك.
يعود هذا النظام كذل  بالفائدة على المتعاملين من تسهيل للعمليات وتخفيض للتكاليف والمدة 

 الضرورية لرفع اليد عن البضائع ويتشكل هذا النظام من العناصر التالية:
  ات والجباية المطبقة على البضائعالتعريفة الجمركية مرفقة بالتنظيمنظام، 
 حين رفعها نظام لجمركة البضاعة، يمتد من إيداع التصريح الموجز إلى، 
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  تم إعداد ملف منازعات فيها يخصهانظام منازعات يقوم بمتابعة التصريحات محل الغش والتي، 
 التي تسمح بإعداد إحصائيات التجارة الخارجية  نظام للإحصاء يتضمن كافة البيانات والمعطيات

 وتقديمها للسلطات التي يعنيها الأمر.

خصيصا ليسمح بتسهيل الإجراءات عبر  SIGADأنشأ هذا نظام نظام للتسيير الآلي للجمركة 
 تقليص حجم العمليات الجمركية أو التصريحات الخاضعة للرقابة، كفيلة بأن تتمكن إدارة الجمارك من تسيير

 فعال للمهام المختلفة المسندة لها بما في ذل  تحصيل موارد الخزينة العمومية.
على جمركة البضائع بواسطة نظام الإعلام الآلي للجمارك وتم إيضاح   81نص قانون الجمارك في المادة 
 كيفية ذل  عن طريق التنظيم.

 رواق الرقابة قوم بتوجيهها إلىيقوم نظام الإعلام الآلي بالمعالجة الأوتوماتيكية للتصريح بحيث ي
)التفتيش( أو رواق القبول بالموافقة عن طريق معطيات تتوفر على معايير محددة على المستوى الوطني أو 

 المحلي.
لا ش  في أن هذا النظام من شأنه أن يحدث تغييرا جذريا في مجال مراقبة البضائع، بالعدول عن 

، الصفحات 1016)طاشت،  د الرقابة من أجل تسهيل الجمركةالتسيير اليدوي للجمركة بإستهداف ترشي
112-110) . 
  : تقييم نظام التسيير الآلي لعملية الجمركة 

التسيير الآلي لعملية الجمركة في الشبكة المعلوماتية إتضح  بعد مرور خمس سنوات من وضع نظام
 جليا مدى أهميتها في تسهيل أداء دور الجمارك لمهامهم خصوصا تل  المتعلقة بالجمركة.  

من أحد المظاهر العصرنة و العولمة إستعمال الإعلام الآلي بشكل أو بأخر و لم تأتي الشبكة المعلوماتية 
وعصرنة النظام الجمركي بصورة فعالة، فعدم اللجوء إلى الوثائق الورقية )كتعريفة إلا لتحقيق هذا الغرض 

الإستعمال، قانون الجمارك، قوانين المالية( في كل مرة يسهل إلى حد كبير إقتناء المعلومات التعريفية والتشريعية 
كل مرة، كما   ا فيبشكل سريع، و تطبيق قوانينها بدقة وصرامة خاصة وأن كل التعديلات تجري بداخله

تضفي هذه الشبكة نوع من الشفافية في مراقبة عمليات التجارة الخارجية ورفع من مردودية الخدمات الجمركية 
 بشكل أوسع.
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بالرغم من المزايا التي تتمتع بها هذه الشبكة، إلا أنها لا تخلو من مساوئ ومصاعب في تنفيذ المهام 
ومات صحيحة أو بصورة خاطئة ستؤدي لا محالة إلى عواقب وخيمة التي أنشئت من أجلها، فعدم إدراج معل

قد تضر بخزينة الدولة العامة، و كذا كثرة عمليات التصريح بداخلها أصبح يعيق نوعا ما هدف السرعة في 
تنفيذ عمليات الجمركة إلى جانب عدم تعميم هذه الشبكة عبر كافة مكاتب الجمركية ينقص من فعالية 

يق نظام التعريفي عبر قطر الوطني لهذا فعلى إرادة الجمارك أن تولي نوع من الإهتمام في وعدم توحيد تطب
تعاون و من أجل توحيد مجال العمل والتغطية المكاتب الجمركية بكافة المعلومات اللازمة عبر هذه الشبكة 

 .(111، صفحة 1001)بوطمين،  تبادل المعلومات عبر كافة التراب الوطني

 خاتمة: .9

 العالمي، وأضحى للإقتصاد الرئيسي المحرك هو التكنولوجي التقدم أصبح المعرفة، لغة فيه طغت عالم في
 أهمية تدرك العالم دول من العديد جعل ما وهو التكنولوجيا، لهذه تبنيها بمدى يقاس وإزدهارها الأمم تطور
 الإهتمام وإن منه، التجاري الجانب لاسيما بأسره، الإقتصاد لخدمة لتسخيرها وتسعى التكنولوجيا، هذه

 مجرد كانت التي التجارة هذه  ناضج، إقتصادي وعي على دليل إلكتروني وسيط على المعتمدة بالتجارة
 يأخذ طابع الرقمنة.الذي  للدول الإقتصادي المستقبل تحديد في نفسها اليوم فرضت حلم،

وعلى الرغم من هذا لازالت الجزائر تعاني صعوبة في التكيف مع التجارة الإلكترونية وإعتمادها كثقافة 
أسلوب حياة للمواطن الجزائري فرغم الخطابات الرسمية والجهود المبذولة لإطلاق هذه التجارة في الجزائر 

لحاصلة في العالم دها لمواكبة التطورات الازالت تعاني تأخرا كبيرا لذل  على الجزائر الإسراع بالنهوض بإقتصا
وحتى مقارنة مع دول الجوار، وفتح المجال على مصراعيه للتجارة الإلكترونية وأن تخطو خطوات مدروسة 
للأمام لتساهم في فتح الآفاق الواسعة أمام المؤسسات الإقتصادية الجزائرية لإختراق الأسواق العالمية، وكذا 

 كترونية من خلال تبني خطط وإستراتيجيات من أجل تعميم إستعمالها.عصرنة أنظمة دفعها الإل

 الآتية:  النتائجومن خلال هذه الورقة البحثية تمكنا من الوصول إلى 
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 لتقنية المعلومات التكنولوجية القاعدة وتوفر الإلكترونية التجارة ونمو إنتشار بين الوثيق الإرتباط 
 ،لها للازمةالتحتية ا البنية والإتصالات بصفتها

 في والمتمثلة الإلكترونية التحتية البنية :وأهمها الإلكترونية التجارة لقيام الأساس المتطلبات توفر أهمية 
 والنقالة الثابتة والهواتف الإتصالات وأجهزة الإتصال شبكات من والإتصالات المعلومات تقنية قطاع

 خدمات ومزودي المضيفة والحاسبات الإنترنت إستخدام وإنتشار التطبيقات، وبرامج الآلية والحواسب
وحقوق  الإنترنت شبكة عبر للتعاملات المناسبة والأنظمة التشريعات سن ضرورة إلى الإنترنت، إضافة

 ،المعلومات تقنية مع للتعامل المؤهلة البشرية الكوادر توفر أهمية الفكرية، وكذل  الملكية
 التقنية بالبنية أساسا والمتعلقة الجزائر، في الإلكترونية للتجارة المباشرة غير المؤشرات في واضح ضعف 

 مازالت لكنها الأخيرة، الفترة خلال كبيرة تطورات شهدت البنية هذه أن فرغم والمعلومات، للإتصالات
 الجودة أو الإنتشار معدلات حيث من سواء الإلكترونية، التجارة لتطبيق والكافي المطلوب المستوى دون
 اليف.والتك

 كالآتي:   التوصياتوفي الأخير يمكن تقديم بعض 
  يجب على الجزائر تطوير الواقع الاقتصادي ببذل مزيد من الجهد والمشاريع التنموية وتشجيع الاستثمار

ر خواستغلال الفرص الجديدة التي تتيحها التجارة الالكترونية من خلال دراسة الأسباب التي أدت إلى تأ
 ،والتكنولوجيامؤشرات الابتكار 

  تطوير طرق الدفع الالكترونية في الجزائر وإيجاد منظومة الكترونية متكاملة تبدأ من تطوير العمل المصرفي
 ،إرساء دعائم الحكومة الالكترونيةوتنتهي ب

 .دعم المؤسسات صغيرة والمتوسطة لتبني التجارة الالكترونية في الجزائر 

 . قائمة المراجع:1
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 ( .التجارة الإلكترونية فرص وتحديات. 7117مارس ,  11،12محمد بن بوزيان .) الإقتصاد الإفتراضي
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 ( .آليات التجارة الإلكترونية  7111أفريل,  71-72محمد لحسن علاوي، و لخضر عبد الرزاق مولاي .)
.  الجزائرنظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة الإلكترونية فيكأداة لتفعيل التجارة العربية البينية. 

 الجزائر.
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 : ملخص
بالإضافة  ربيالوطن العفي واقعها تهدف هذه الدراسة إلى التعرّف على مفهوم التجارة الإلكترونية و 

المتطلبات  نم مجموعة الدراسة عنكشفت ، وقد  إلى الإشارة إلى مختلف المشاكل والتحديات التي تواجهها
لجمركية الخاصة بالمنتجات لتقليل من التعريفة اكاالتي يجب توفرها لنجاح التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية  

تم التركيز في هذه و يتم شرائها إلكترونيا بالإضافة إلى توفير بنية تحتية قوية للإنترنت تتسم بسرعة الخدمة؛  التي
ال التجارة بما أنها تعتبر من أكثر الدول نموا في مجالدراسة على دولة الإمارات العربية المتحدة ومصر والسعودية 

 بالتجارة اهتماما كبيرا الإمارات تولي دولة حكومة الإلكترونية في المنطقة العربية، فتم التوصل إلى أنّ 
مصر فهي السياق؛ أما عن  هذا في دولة الإمارات وجهود مبادرات من وذلك من خلال العديد الإلكترونية

تشجع تطوير التجارة الإلكترونية حيث تم إنشاء عدة شركات مصرية وبشراكات أجنبية تعمل في هذا المجال؛ 
مليات الشراء عوفيما يتعلق بالسعودية فقد قامت بإقرار نظام التجارة الإلكترونية والذي يعمل على ضبط 

 .الطرفين لبيع عبر الإنترنت بما يضمن حقوقوا
 العالم العربي. التجارة الإلكترونية، متطلبات التجارة الإلكترونية، الكلمات المفتاحية:

 الالكترونية؛ التجارة مجال في ناجحة ومحلية دولية تجارب المحور:
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Abstract: 

This study aims to identify the concept of e-commerce and its reality in the 

Arab world, in addition to highlighting the various problems and challenges 

it faces, and to highlight a set of criteria to be fulfilled for e-commerce 

succeed in the Arab region. The study focuses on the United Arab Emirates, 

Egypt and Saudi Arabia, one of the fastest growing countries in the region. 

In the Arab region, it was concluded that the UAE government attached great 

importance to electronic commerce through many UAE initiatives and efforts 

in this context, while Egypt promotes the development of electronic 

commerce where many Egyptian enterprises and foreign partnerships have 

been established In Saudi Arabia, Saudi Arabia has adopted an e-commerce 

system to control online purchases and sales in order to guarantee the rights 

of both parties; 

Keywords: Electronic Commerce, Requirements for Electronic Commerce, 

Arab World 
__________________________________________ 

 touilyassemina@yahoo.com، ياسمينة طويل
 مقدمة:  .1

في هذا العصر الرقمي الذي ينتشر فيه الإنترنت انتشارا هائلا، شاع مفهوم التجارة الإلكترونية التي 
تتيح العديد من المزايا والتي غيرت حياة التجارة العادية وأتاحت عملية تبادل السلع والخدمات والبيانات بين 

ثورة  فيما بينها مؤدية بذلك إلى ظهورالعديد من الجهات عبر شبكة المعلومات دون أن يحدث لقاء مباشر 
جديدة في شكل التجارة العالمية سوف تؤثر على أسلوب الحياة في العالم بأكمله، حيث أصبح يحظى 
موضوع التجارة الإلكترونية باهتمام بالغ على الصعيد الدولي لما لها من أهمية بالغة فهي تعد وسيلة متميزة 

  وقت واحد بأقل النفقات. للوصول إلى أسواق العالم جميعا في
انتشرت التجارة الإلكترونية أيضا داخل العالم العربي بشكل كبير مع التطور الذي شهدته العديد من 

 وذلك رغم وجود العديد من المشاكل والتحديات التي تواجه نجاح هذا المفهوم الحديث. الدول العربية،

mailto:touilyassemina@yahoo.com
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يس الاتحاد مي يتمتع بخدمات ذكية ومتطورة تم تأسوكتمهيد للطريق والمضي قدما نحو مجتمع عربي رق 
ية حيث اتبع هذا الأخير العديد من الإستراتيجيات لتطوير التجارة الإلكترون العربي للتجارة الإلكترونية،

 بالمنطقة العربية.
 يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: . إشكالية الدراسة:5.5

 العالم العربي؟ وما هي متطلبات نجاحها؟ما هو واقع التجارة الإلكترونية في 
 يتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

 ماذا نقصد بالتجارة الإلكترونية؟ -1
 فيما تتمثل معوقات التجارة الإلكترونية في الوطن العربي؟ -2
كثر الدول أن تصبح أ كيف استطاعت دول عربية مثل الإمارات العربية المتحدة ومصر والسعودية -3

 ؟ نموا في مجال التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية
 للإجابة على الإشكالية الرئيسية نقوم بوضع الفرضية التالية:فرضيات الدراسة:  0.5

ا غياب القوانين أهمهالعديد من الصعوبات تعاني التجارة الإلكترونية في العالم العربي  بالرغم من أن
من الدول العربية التي استطاعت اتخاذ مبادرات تقلل من تلك التي تضبطها، إلا أن هناك بعض 

 الصعوبات.
  تهدف الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  1.5

 تسليط الضوء على مختلف المفاهيم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية؛ -

 التعرف على مختلف تحديات التجارة الإلكترونية في العالم العربي ومتطلبات نجاحها؛ -

 التجارة الإلكترونية في كل من الإمارات والسعودية ومصر؛إبراز ملامح  -
 يكتسي موضوع التجارة الإلكترونية أهمية بالغة لدى الباحثين والمفكرين، نظرا لحداثتهأهمية الدراسة:  1.5

ويعتبر توجها جديدا لإحداث التميز، وتحقيق مكانة تنافسية بين الدول، ومواكبة التغييرات الحاصلة في 
كما أنّ أهميّة الدراسة تأتي نظرا لقلة الدراسات حول هذا الموضوع، مما يكسبه الغموض والفضول   العالم،

 لدى العديد من الباحثين لمعرفته أكثر وأكثر.
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لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن الإشكالية سيتم استخدام المنهج الوصفي القائم منهج الدراسة:  1.5
ل الدراسة لاستخلا  النتائج، وذلك جممع أكبر قدر ممكن من المعلومات على وصف الظاهرة أو الموضوع مح

 التي تساعد على معرفة مختلف مفاهيم التجارة الإلكترونية.
 تتضمن الدراسة ثلاث محاور أساسية:هيكل الدراسة:  1.5
تبع، وأهميتها، يتمثل المحور الأول في الجزء المنهجي للدراسة حيث يوضح الإشكالية المطروحة والمنهج الم -

 وأهدافها، والفرضيات التي تم وضعها؛
 الجزء الثاني وخصص للإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية؛ -
 الجزء الثالث خصص لواقع التجارة الإلكترونية في العالم العربي؛  -
 . الإطار المفاهيمي للتجارة الإلكترونية0

 سنحاول من خلال هذا الإطار التعرّف على مختلف المفاهيم المقدمة للتجارة الإلكترونية. 
م حيث تمت 1791ظهر أوّل مفهوم للتجارة الإلكترونية في بداية عام مفهوم التجارة الإلكترونية:  5.0

 عملية التحويل النقدي للأموال بطريقة إلكترونية من منظمة لأخرى.
انت محصورة ضمن المؤسسات والشركات الكبيرة إلى أنّ توسع هذا المفهوم ولكن هذه الطريقة ك

 ليشمل عمليات نقل وإرسال الوثائق إلكترونيا.
بعد التطور السريع والهائل في الشبكات الحاسوبية وبرمجيات التجارة الإلكترونية والبروتوكولات تظهر 

منذ عام ظام حجز تذاكر السفر والسوق المالي، و التطبيقات الأخرى للتجارة الإلكترونية مثل التطور في ن
أصبحت معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة لها موقع إلكتروني وظهرت تطبيقات جديدة للتجارة  1771

 (22، صفحة 2112)خلف م.،  الإلكترونية.
نية عالمية، الإلكترونية وأصبحت بنية أساسية تقوقد لعبت الإنترنت دورا رئيسيا في تطور التجارة 

فالإنترنيت تبني مكانا افتراضيا عالميا حيث يمكن لكل مؤسسة وكل شخص مهتم بممارسة الأعمال أن 
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يجتمعوا دون قيود جغرافية أو زمنية، وتسمح الشبكات العالمية بتبادل المعلومات دون أي قيود في الوقت 
 (KÜTZ, 2016, p. 19)  غرافية.وبشكل مستقل عن أي مسافات ج

 ويتكون مفهوم التجارة الإلكترونية من مقطعين هما:
وهذا المقطع يعبر عن نشاط تجاري اقتصادي معروف لدينا ويتم من   commerceالأوّل التجارة

 خلاله تداول السلع والخدمات وفقا لقواعد ونظم متبعة ومتفق عليها.
" والمقصود به أداء النشاط الإقتصادي التجاري باستخدام electronicالثاني " الإلكترونية 

، 2117كافي، ) لشبكات والأساليب الإلكترونية.تكنولوجيا الإتصالات الحديثة مثل شبكة الإنترنيت وا
 (9صفحة 

ويمكن تعريف التجارة الإلكترونية على أنّها: " الخطوات التي تتم بها عمليات البيع والشراء والمبادلة 
 (22، صفحة 2112)خلف م.، للسلع والخدمات والمعلومات عبر شبكات الحاسوب". 

وحسب وزارة التجارة والاستثمار في المملكة العربية السعودية، فإنّ تعريفها للتجارة الإلكترونية هو  
إلكتروني  كالتالي: "نشاط اقتصادي يتم كليا أو جزئيا من خلال تقنية الاتصال عن بعد باستخدام وسيط

 (2117)زايد،  لتوفير سلعة أو خدمة".
   (Nanehkaran, 2013, p. 190)والتجارة الإلكترونية الناجحة تحتاج إلى ما يلي:

 يشمل الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات والاتصالات وشبكة الإنترنيت.: البنية التحتية .1
الخدمات التي توفر القدرة على العثور على المعلومات وتقديمها وتشمل البحث مجموعة واسعة من  .2

 عن شركاء تجاريين والتفاوض والاتفاقيات.
المنتجات والهياكل ويشمل توفير للسلع والخدمات والمعلومات المتعلقة بالتجارة للعملاء والشركاء   .3

ية وسلسلة وتنظيم بيئة السوق الإلكترون التجاريين والتعاون وتبادل المعلومات داخل وخارج المنظمة
 التوريد والدعم.

، 2111)الصبور،  للتجارة الإلكترونية عدة مزايا يمكن ذكر منها ما يلي:مزايا التجارة الإلكترونية:  0.0 
 (12-19الصفحات 
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يدية التي التقلتساعد على سرعة الإستجابة لطلبات العملاء إذا ما قورنت بالمعاملات الورقية  .1
 ؛تستغرق وقتا أطول

 ؛للازم للإنتقال للشراء أو التسوقتوفير النفقات والوقت ا .2
 ؛عاية والإعلان والتوزيع والتصميمتعمل على تخفيض تكاليف المراسلات البريدية والد .3
 ؛النقل والتوزيع إلى أقل حد ممكن خفض تكاليف .2
لة متوفر التجارة الإلكترونية الكثير من عمولات الوسطاء من المصدرين والمستوردين وتجار الج .1

 ؛والتجزئة والوكلاء التجاريين
  ؛يف الإتصالات السلكية واللاسلكيةالتجارة الإلكترونية تخفض تكال .2
  التجارة الإلكترونية ينطوي على عدة مشكلات أهمها:نظام . مشكلات التجارة الإلكترونية: 1.0

 (22، صفحة 2112)مصري، 
 ؛عد على جريمة غسيل الأموال دولياعمليات الدفع الإلكتروني تسا .1
مشكلات تؤثر على المشتري من الغش والإحتيال والمعلومات المضللة عن السلع والخدمات وكذا  .2

 ؛في حالة تسلم الخدمات إلكترونيا حق الرجوع في الصفقة خاصة مشكلة
مشكلات تؤثر على البائع والمشتري معا، مثل ما يقوم به قراصنة الإنترنيت بنشر الفيروسات التي  .3

 ة؛شركة البائععلومات بما يضر التدمر وتغير المعلومات المتبادلة لإجراء الصفقات والتلاعب في الم
وأهمها عدم وجود إطار تشريعي مناسب لهذا النظام من التجارة، وكذا مشكلة مشكلات قانونية  .2

  ؛جارية من خلال التوقيعات والعقودتوثيق العمليات الت
التي  والقواعد والقوانين التشريعات وتشمل الإلكترونية: لتجارةالخاصة با والأنظمة التشريعات 1.0
 يضمن والتنظيمي الذي القانوني الإطار التشريعات هذه وتمثلالإنترنت،  شبكة عبر التجارة طبيعة مع تتلاءم
 بإيجاد القانوني هذا الإطار يتكفل فيها، كما المتعاملة الأطراف حقوق وحماية الإلكترونية التجارة استمرار
 يدالبر  عبر أو الإنترنت شبكة التعاقد عبر وسائل مثل الإلكترونية والتعاملات تتناسب التي القانونية الأدوات
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 للأطراف الإثبات مع وسائل التعامل وكذلك التجارية، النزاعات وفض لذلك، اللازمة والشروط الإلكتروني،
  الإنترنت. شبكة عبر تجاريا المتنازعة

 وتحديد الإلكترونية والجرائم الفكرية، الملكية بحقوق المتعلقة التشريعات القضايا هذه أيضا وتشمل
 الإيجاب صيغة هي وما الإلكترونية التوقيعات مع والتعامل الجرائم، تلك الناجم عن والإتلاف الضرر مفهوم
 (13، صفحة 2111)العبدلي،  الكترونيا. والقبول

 والضوابط وضع التشريعات في حقيقيا تحديا العربية أو النامية أو منها المتقدمة سواء العالم دول وتواجه
 ظاهرة التجارة حداثة ظل في سيما الحديثة، الإلكترونية التجارية العمليات وأنماط تتلاءم التي القانونية
القانوني  التشريع إلى العربية الدول وتفتقر العالم. لدول المحلية التشريعية الأنظمة أطر وتباين الإلكترونية
)يوسف،  الواحدة. العربية الدولة مستوى على تىوح بينها فيما الإلكترونية التجارة عمليات لضبط المناسب
 (127، صفحة 2119

 . واقع التجارة الإلكترونية في العالم العربي1
انتشرت التجارة الإلكترونية داخل العالم العربي بشكل كبير مع التطور الذي شهدته العديد من الدول 

قط الالكترونية في العالم العربي الآن لم تعد كما كانت في الماضي مقتصرة على فئة محددة فالعربية، فالتجارة 
 .بل أصبح الآن هناك مشاركة من جميع الفئات في تلك التجارة

 (2112)نون،  وفيما يلي بعض الأرقام التي تشير إلى تطور التجارة الإلكترونية في العالم العربي:
  ؛مليون مستهلك في الوطن العربي والشرق الأوسط في قطاع التجارة الالكترونية 71هناك 
  ؛ملايين زائر لموقع سوق دوت كوم الشهير يوميا من العالم العربي 2هناك حوالي 
  ؛2111منذ العام  % 311ارتفعت التجارة الالكترونية في الشرق الأوسط بنسبة 
  ؛نسمة 311مليون مستخدم من أصل  121العرب إلى وصل عدد مستخدمي الانترنت 
  الرقم  ، وصل 2112مليار دولار، ومع العام  1.1يبلغ الانفاق على التجارة الإلكترونية في المنطقة

   ؛ مليار 2.2إلى 
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وكتمهيد للطريق للمضي قدما نحو مجتمع عربي رقمي يتمتع بخدمات ذكية ومتطورة تم تأسيس الاتحاد 
اء ية ليكون شريكا مؤثرا في بنبعضوية مجموعة من الدول العرب 2112ة الإلكترونية بشهر ماي العربي للتجار 

، ويسعى المنطقة وتطوير قطاع التجارة الإلكترونية في ات الرقمية المزدهرة والمستدامة في العالم العربييقتصادالإ
 تطبيق حلول ية والابتكار والإبداع فيلتطبيق مجموعة من المبادرات التشريعية والأطر التنظيمية دعما للتنم

 التجارة الإلكترونية بين الدول العربية وفقا لأفضل المعايير والممارسات الدولية.
حكومة من منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وقام  12الاتحاد العربي للتجارة الإلكترونية  ويضم

 21ة من النمو بقطاع التجارة الإلكترونية في المنطقالاتحاد بإطلاق إستراتيجية من خمس سنوات تركز على 
)الإلكترونية،  .2121مليار دولار في بدايات الأعوام بعد  211إلى أكثر من  2119مليار دولار في العام 

2117) 
ى كبرى ولها فوائد تعود عللتجارة الإلكترونية أهمية  ل :معوقات التجارة الإلكترونية في الوطن العربي 5.1

الفرد والمجتمع ولكن لازالت توجد بعض المعوقات التي تقف أمام التجارة الإلكترونية داخل الوطن العربي 
 : والتي نذكر منها ما يلي

 ؛شريعات والنظام الواضح بشكل كبيرفي الدول العربية تتغيب الت -

 ؛خلال عملية الشراء من خلال الإنترنتلا يوجد سرية في نقل المعلومات الخاصة بالمواطنين  -

المستهلك العربي ليس لديه الكثير من الوعي الكامل عن تلك التجارة التي أصبح لها أهمية كبيرة،  -
 ؛فية في التعامل من خلال الإنترنتولا يملك الثقة الكا

 ؛لا يوجد ثقة كافية أيضا في الوثائق الرقمية عبر الإنترنت -

واصفات القياسية الخاصة بالتجارة الإلكترونية على مستوى العديد من         لا تتوفر العديد من الم -
 ؛البلاد العربية

من  لتسوقالا يتوفر العديد من الموظفين الذين لديهم الخبرة الكاملة في التعامل على الإنترنت أو  -
 (2119)المنعم، ؛لبضائعخلال الإنترنت والترويج ل

https://www.almrsal.com/post/126938
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 وبطاقات الإنترنت طريق عن والدفع السداد مشكلات حل على القادرة المصرفية النظم إلى الافتقار -
 في الأولى الوسيلة وهي الإلكترونية الصرف بطاقة استخدام مسألة السياق هذا الائتمان، وتبرز في

 م؛عا بشكل الائتمان بطاقات إصدار تخوفا من نجد حيث والشراء، البيع

 الإنترنت؛ وسائل وسرعة نوعية مثل الإلكترونية، التحتية البنى ضعف -

 الأموال رؤوس غياب ظل في لأنه الإلكترونية، التجارة مشروعات لدعم المال رأس أسواق قصور -
 في للانطلاق الفر  على الحصول من والإبداعات الأفكار لديهم الذين على الأفراد يصعب

 ؛الإلكترونية التجارية مشروعاتهم

 العمليات وتخليص إتمام فترات وطول والاستيراد إجراءات التصدير في البيروقراطية الأنظمة وجود -
 والتي الحصص ونظام التراخيص مثل الصادرات والواردات على المفروضة القيود جمانب الجمركية
، 2119)يوسف،  ؛بالكفاءة والسرعة تتصف التي الإلكترونية التجارة أنشطة أمام تحديا تمثل

 (127-122الصفحات 
يما يلي مجموعة من ف المتطلبات التي يجب توافرها لنجاح التجارة الإلكترونية في الوطن العربي: 0.1

نجاح التجارة الإلكترونية  )متطلبات المتطلبات التي يجب توفرها لنجاح التجارة الإلكتروية في المنطقة العربية:
 في الوطن العربي (

في روح  ياةبدون إنترنت لا يمكن أن تنبض الحبنية تحتية قوية للإنترنت تتسم بسرعة الخدمة:  5.0.1
التجارة الإلكترونية، لذلك فوجود شبكة إنترنت قوية في الوطن العربي وسريعة كذلك ضرورة ملحة إذا ما 

  رغبنا في تطوير التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية.
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الإلكتروني  يغيب على وطننا العربي ثقافة التعامل التجاري: نشر ثقافة التعامل التجاري الإلكتروني 0.0.1
هلون فهناك نسبة كبيرة من العرب مازالوا يج –وإن ظهرت بعض البوادر الإيجابية في الأجيال الصاعدة  –

الثقافة الإلكترونية من الأساس، وجزء كبير أيضا مازال يخشى المخاطرة بماله في مشاريع إلكترونية عبر 
 .الإنترنت

ين، بحيث ومبادرات لزيادة الثقافة الإلكترونية بين المواطنالحل هنا أن تتبنى الحكومات حملات توعوية 
تساعدهم في معرفة المجال التجاري الإلكتروني وما فيه من فر  وما فيه من تحديات، وتثقفهم كذلك بمجمل 

 .حقوقهم وواجباتهم التي يجب أن يكونوا على علم بها عند التعامل الإلكتروني
ربي إلى الدفع الإلكتروني حتى لا يضطر المواطن الع توفير بواباتيجب  وسائل دفع عربية آمنة: 1.0.1

 .التعامل مع البوابات الأجنبية التي تكلفه رسوم مالية باهظة
التجارة الإلكترونية مثلها مثل أي مجال اقتصادي آخر، يجب أن يدور في دور تشريعي وقانوني:  1.0.1

اجر جود تشريعات وقوانين تنظم العلاقة بين التفلك تشريعي ينظمه، وإطار قانوني يحكمه، فبدون و 
والمستهلك، وتحدد حقوق وواجبات كلا منهما، وترسم طريقة تسجيل المعاملات وتضع العواقب الناتجة عن 

  .خرق الاتفاقات، لأصبحت التجارة الإلكترونية مجالا يعمه الفوضى ويكثر فيه الخداع
الآن، يعد خطأ  لكترونية فيها حتى منظمة للتجارة الإلذلك فبطء بعض الدول العربية في نشر قوانين

 .ا يجب الإسراع في معالجته على الفورفادح
 للدولة دور كبير في تشجيع التجارة الإلكترونية أو إعاقتها، فكلما قللتتخفيض أسعار الجمارك:  1.0.1

فراد على إجراء ، كلما تشجع الأالدولة من التعريفة الجمركية الخاصة بالمنتجات التي يتم شرائها إلكترونيا
المعاملات الشرائية أكثر. فالكثير من المواطنين العرب يرغبون في شراء منتجات من الخارج، لكن زيادة أسعار 

 .الجمارك على الطلبيات هو ما يمنعهم
المنافسة هي شيء صحي للغاية في مجال التجارة الإلكترونية، فكلما زاد عدد وجود منافسين:  1.0.1

التجار والمواقع التجارية على الإنترنت، كلما زادت الخيارات المتاحة أمام المستهلكين، فالمنافسة تعمل على 
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خلق روح التحدي بين التجار، مما يعمل على ظهور العديد من المنتجات الجديدة في السوق، وتوفير العديد 
 .من العروض المغرية التي تحرك حركة البيع والشراء الإلكتروني

لمحة عن واقع التجارة الإلكترونية في بعض الدول العربية )الإمارات العربية المتحدة، مصر،  1.1
 السعودية(

بما أنّ مصر والسعودية والإمارات تعتبر من أكثر الدول نموا في مجال التجارة الإلكترونية في المنطقة 
 العربية، ركزنا في هذا البحث على إعطاء لمحة عن واقع التجارة الإلكترونية بهذه الدول. 

ية المتحدة ارات العربلطالما كانت الإمواقع التجارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة:  5.1.1
الاقتصادية في منطقة دول مجلس التعاون الخليجي والشرق  أحدث التوجهاتهي الدولة المبادرة في تبني 

وعند انتشار  .الأوسط وشمال أفريقيا بشكل عام، وتحديدا ينطبق هذا الأمر على الأمور المتعلقة بالتقنية
كان   2111 هرة وفي العامالتجارة الإلكترونية في منتصف الألفينات، سارعت الإمارات إلى دراسة هذه الظا

هناك العديد من الشركات التي دخلت هذا القطاع في سوق الإمارات. هذا النمو السريع نسبيا كان ورائه 
عدة عوامل ولكن العامل الأساسي هو أن الإمارات تحوي عدد من المستهلكين سريعا ما تقبل فكرة الدفع 

مال المنطقة الإلكترونية المحلية التي تم تطويرها لتغطي أع عبر الانترنت، إلى جانب العديد من شركات التجارة
 .أو الحيز الصغير الذي تشغله

وأحد أهم الأسباب في نجاح التجارة الإلكترونية في الإمارات هو التزام الجهات الحكومية بدعم هذا 
 القطاع العالمي في السوق المحلي.

في  لوصولالمنتشرة في دولة الإمارات العربية المتحدة با الهواتف الذكيةوساعد استخدام الانترنت و 
قطاع التجارة الإلكترونية إلى أفاق جديدة؛ وأظهرت نتائج أبحاث جديدة من جوجل أن الإمارات تقود 

، وأنّ استخدام الانترنت بين سكان %93.2قطاع استخدام الهواتف الذكية حول العالم وذلك بنسبة 
 ،.%71.7الدولة تصل نسبته إلى 

وقين نترنت تمت ترجمتها في الإمارات إلى عدد هائل من المتسإنّ هذه النسبة العالية من الوصول إلى الا
مقيمين في الإمارات  3من كل  1عبر الانترنت. وبحسب إحدى الجهات المالية في الإمارات، على الأقل 

https://www.payfort.com/blog/ar/2018/02/13/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D8%A8%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5/
https://www.payfort.com/blog/ar/2018/02/13/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D8%AA%D8%B1%D9%82%D8%A8%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5/
https://www.payfort.com/blog/ar/2018/03/12/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
https://www.payfort.com/blog/ar/2018/03/12/%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9/
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عندما يتعلق الأمر  2من كل  1يقومون بعملية شراء واحدة على الأقل كل أسبوع، وهذا الرقم يرتفع إلى 
 .بدبي

التجارة السماح للشركات بالعمل بقطاع  التطورات في تشريعات العمل في هذا القطاع مثل ومع بعض
في المناطق الحرة، وتحسين عمليات وتسعيرات التصدير والتوريد، فإنّ الإمارات تقف في مكان  الإلكترونية

مناسب للاستفادة من هذا القطاع بشكل أكبر لتحقق المزيد من النمو وتستمر في قيادة المنطقة بقطاع 
 .التجارة الإلكترونية

ومع استمرار الحكومات المحلية بتطوير ودعم كل ما يتعلق بالاستثمار في الإبداع والابتكار، فإن 
التجارة الإلكترونية ستستمر في النمو، ومع وجود الإمارات العربية في صدارة هذا النمو، فإن مستقبل التجارة 

 (2112)الجمال،  الإلكترونية يبدو مشرقا أكثر من أي وقت مضى. 
مواقع التجارة الإلكترونية الأكثر شعبية في الإمارات العربية المتحدة وفقا لأحدث الأرقام،  عن أما 

موقع للتجارة الإلكترونية تعمل في الإمارات العربية المتحدة؛ ويعتبر سوق.كوم هو  131هناك ما يقرب من 
 الموقع الإلكتروني الأول الأكثر زيارة في الإمارات العربية المتحدة. 

منتجات التجارة الإلكترونية الأكثر شعبية في الإمارات العربية المتحدة على غرار الاتجاهات ن أما ع
العالمية، يبدو أن الإلكترونيات والبرامج والكمبيوترات، هي أكثر أنواع المنتجات التي يتم شراؤها عبر الإنترنت 

 عبر الإنترنت في البلاد، يلي ذلك الملابس من إجمالي المشتريات ٪27في الإمارات العربية المتحدة، فهي تمثل 
 على التوالي بما فيها من المجوهرات )من ضمنها الساعات(. ٪12و  ٪19والملحقات بنسبة 

تجدر الإشارة إلى أنّ نمو التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة هو جزء من سلسلة من 
اهم نطقة ككل، على الرغم من ذلك، بالمقارنة مع الدول الأخرى، تسالتغييرات الكبيرة التي تشكل البلد والم

مشتريات التجارة الإلكترونية في الإمارات بأقل نسبة من الناتج المحلي الإجمالي. وهذا يعني أنه لا يزال هناك 
حصائيات التجارية )الإ  .الكثير من الإمكانات غير المستغلة للتجارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة

 (2112لدولة الإمارات العربية المتحدة عبر الإنترنت لعام 

https://www.payfort.com/blog/ar/2018/01/09/%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%8A%D8%B2-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://www.payfort.com/blog/ar/2018/01/09/%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%8A%D8%B2-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
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 دولة حكومة أظهرتالإلكترونية فقد  التجارة مجال في الإمارات دولة وجهود مبادرات أما عن أهم
 المقدمة في السياق هذا في الإماراتدولة  وجهود مبادرات وتعد الإلكترونية بالتجارة اهتماما كبيرا الإمارات
 مثل دول في الإلكترونية التجارة بها مرت التي المتطورة مقارنة بالمراحل بدايتها في الجهود هذه كانت وإن

 في تنفيذها تم التي المميزة المشروعات في الجهود هذه وتتمثل الصناعية الأخرى والدول المتحدة الولايات
 (21-21، الصفحات 2119)النونو،  :كالآتي وهي الإلكترونية التجارة مجال

 يتوفر التي الأوسط الشرق في الوحيدة التوثيق سلطة كومترست تعد(: Comtrustكومترست )  -
 الأمان لضمان مستوى أعلى تعد والتي الآمنة، الاتصالية التجارية لضمان التعاملات شاملة حلول لديها
 من أنواع عدة كومترست توفر ذلك إلى بالإضافة والمنتج، العميل الإلكترونية حاليا بين التعاملات في

 على محل واجهة لإنشاء اللازمة والأدوات البرامج توفير مثلاا  منها للأفراد والمؤسسات الأمنية الخدمات
 من أو منفرد متجر خلال من لديه المتوفرة والخدمات كتالوج )دليل إلكتروني( بالمنتجات وإعداد الإنترنت
 .تسوق مركز خلال

 والتي الجمركية المنافذ مجال في التجارب أنجح من مرسال مشروع يعتبر: e-mirsal مرسال  مشروع -
 من درجة أعلى ويتيح 1779ماي في التطبيق حيز مرسال خدمة دخلت دبي، حيث جمارك به قامت

 هذه وسداد آلياا  الجمركية للرسوم الفعلي التقدير مرحلة إلى تصل والتي الجمركيةالحركة  إدارة في الديناميكية
 بالإفراج الخاصة المعاملات إنهاء تحقق وبذلك النظام في المتاحة الدفع وسائل خلال استخدام من الرسوم
 .أزمنة قياسية في الجمركي

 اتصالات بنية توفير 2111 أكتوبر في دشنت والتي للإنترنت دبي مدينة تستهدفللإنترنت:  دبي مدينة -
 إليه وتحتاج فيه ترغب خدمة مستوى أي لدعم فيها العاملة للشركات عالية سعة ذات فائقة التطور تحتية
 الراغبة والعالمية المحلية خيارا للشركات للإنترنت دبي مدينة تصبح بحيث به، عملائها لتزويد عملياتها أو في

  .لأعمالها كقاعدة الإنترنت وقطاع الإلكترونية التجارة في تطوير
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المنطقة  هيئة دبي، في الإلكترونية الحكومة مثل تنفيذها تم التي المشاريع من العديد إلى إضافة      
 بنك مثل المصرفية الإلكترونية المعاملات بإجراء الدولة في الوطنية المصارف من العديد قيام الحرة، كذلك
 .الإنترنت عبر التسوق بطاقة مؤخرا أصدر الذي الدولي الإمارات
مصر،  هناك تحديات تواجه التوسع في التجارة الإلكترونية فيواقع التجارة الإلكترونية في مصر:  0.1.1

على رأسها عمليات الدفع الإلكتروني وصعوبة شحن المنتجات، علاوة على انخفاض ثقة المستهلك في 
 كافة المؤشرات استعداد وجاهزية مصر لتجاوز هذه العوائق.   التجارة الإلكترونية، ولكن تعكس

مليار دولار بحلول  219وهناك توقعات بأن حجم التجارة الإلكترونية في مصر سوف يصل إلى 
، وفقا لتقرير بيفورت عن حالة المدفوعات في العالم العربي، خاصة أنّ التجارة الإلكترونية في 2121العام 
 (2117)إبراهيم،  مليار دولار فقط. 112سجلت  2112العام 

وأكد الدكتور سمير الجمال مستشار وزير التجارة والصناعة للمعلومات في مصر، أنّ التجارة 
 الإلكترونية أصبحت منافسا قويا للتجارة التقليدية، لافتا إلى أنّ مصر تتمتع بمزايا فريدة في هذا المجال حيث

من تعداد  %21مليون مستخدم والفئة العمرية التي تمثل الشباب  22مستخدمي الإنترنت لأكثر من يصل 
 .مصر هي المستخدم الأوّل لها

وأوضح الجمال، أنّ مصر تشجع تطوير التجارة الإلكترونية حيث تم إنشاء عدة شركات مصرية 
أنهّ جارى  ري لهذه الشركات، مشيرا إلىوبشراكات أجنبية تعمل في هذا المجال وتدعم أيضا التوجه التصدي

حاليا إعداد قانون خا  لتنمية وتطوير التجارة الإلكترونية بهدف تشجيع وتنظيم عمل المعاملات التجارية 
 .)الصناعة( التي تتم عبر شبكة المعلومات أو الإنترنت
لتجارة استطاعت التغلب على التحديات والعقبات التي تواجه اوهناك بعض المواقع الإلكترونية التي 

الإلكترونية في مصر، وذلك من خلال العمل بخدمة مهمة للغاية وهى " الدفع عند الاستلام " محاولة لكسب 
يما ف            الثقة وتشجيع عملية الشراء عبر الانترنت للمواطن العربي، ويمكن إعطاء لمحة عن هذه المواقع

 لي:ي
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هو أول موقع من نوعه للتجارة الالكترونية في مصر، بدأ : nefsak.comنفسك دوت كوم 
ودفعت ملايين الجنيهات لبناء موقع قادر على بيع  Ideavelopers حيث استثمرت 2111في عام 

 .السلع المختلفة التي يبحث عنها المستهلكين المحليين فى مصر
من ضمن المواقع التي تعمل في مصر هو موقع جوميا.كوم وظهر في  :joumia.comجوميا
 "من إحدى الشركات الألمانية المتخصصة في عمل مواقع التجارة الالكترونية وهى  2112منتصف عام 

Rocket Internet "  ولكنها ليست مقتصرة على دولة واحدة فقط، ففي وقت واحد ظهرت جوميا
  وبدأت التوسعات في عدة بلدان.فى مصر، و المغرب، ونيجيريا 

هذا الموقع يوجد في عدة بلدان عربية أيضا وليست مصر فقط  : souq.comسوق دوت كوم
وهى الكويت، المملكة العربية السعودية، الإمارات، مصر وتتوافر فيه جميع السلع بكافة أنواعها ويمكن لكافة 

 )حجازي(   ع الإلكتروني أو الدفع عند الاستلام.المستخدمين اختيار آليه الدفع الخاصة بهم سواء الدف
بير حسب الدكتور حسام الغايش، خواقع التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية:  1.1.1

وشهدت نسبة تريليون دولار،  31أسواق المال، إنّ التجارة الإلكترونية " سوق واعدة عالميا بقيمة تزيد على 
، وذلك بحسب تقارير وزارة 2112بنهاية العام  %27.7التسوق عبر الإنترنت في المملكة ارتفاعا إلى 

بالا  وهذا النمط العالمي الجديد من التجارة يشهد إق الإتصالات وتقنية المعلومات والهيئة العامة للإحصاء"،
نموا ضمن مجال هذه التجارة في العالم بنسبة  دول 11كبيرا من قبل السعوديين حيث تعد المملكة من أعلى 

مليار ريال، خلال  21، وقد وصل حجم تداولاتها ضمن المملكة إلى ما يقارب على الـ %32نمو تتجاوز 
. هذا ويعد السوق السعودي أكبر سوق اقتصادي في المنطقة، وأكبر الأسواق الشرائية 2112العام 

)انبيعة،  .%31ية قلّصت مبيعات سوق التجزئة التقليدي إلى والإستهلاكية، حيث التجارة الإلكترون
2117) 

إحدى شركات أمازون، فإنّ حجم التجارة الإلكترونية في المملكة قد  Payfort وحسب تقرير
، وأوضح التقرير في أنّ سوق التجارة 2020مليار ريال سعودي( في عام  22.1مليار دولار ) 22يصل إلى 

مليار  13.2مليار ريال سعودي( إلى  32مليار دولار ) 7.1من  2112الإلكترونية نمى من عام 
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، وهذا يعطي دليل في أنّ العميل بدأ يتحول بشكل %21مليار ريال سعودي( بنسبة نمو  11.21) دولار
ت عام ذكور أعلاه في أنّ عدد المشترين عبر الانترنقوي للشراء من الانترنت، حيث أوضح نفس التقرير الم

، وصدر في عام 2112عن عام  %13.2مليون مستخدم، بنمو يقارب  12في المملكة بلغ  2111
تقرير من هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات يتناول به وضع التجارة الإلكترونية في المملكة، يشير  2119

، وتأتي هذه الدراسة من مؤتمر الأمم %27جارة الإلكترونية في المملكة هو التقرير إلى أنّ معدل جاهزية الت
 (2117)زايد،  .UNCTADالمتحدة للتجارة والتنمية 

بات من الضروري تنظيم عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من هنا أصدر مجلس الوزراء 
 .2117في مطلع أكتوبر فقة على نظام التجارة الإلكترونية السعودي مرسوما بالموا

وقد حقق النظام الجديد قفزة نوعية في تنظيم التجارة الإلكترونية حيث أبرزت الصحف السعودية 
فوائد توفير ضوابط لعمليات الشراء والبيع عبر الإنترنت ضمن استراتيجية التحول الرقمي، والتي تضمن                      

  الحقوق للطرفين.
فاعتبر وزير التجارة والاستثمار السعودي ماجد بن عبد الله القصبي، أنّ نظام التجارة الإلكترونية 
يعكس مرحلة تاريخية جديدة في مسيرة الاقتصاد السعودي تعزز مكانته وقدرته على مواكبة كافة المتغيرات 

هلكين من الغش التجارة الإلكترونية وتطويرها، وحماية المستوالأنماط التجارية الحديثة في العالم، وتحفيز أنشطة 
  (2117)إدريس،  .أو الخداع أو التضليل وحفظ جميع الحقوق

مادة توفرّ الحماية اللازمة لتعاملات التجارة الإلكترونية من الغش والخداع  22يشمل النظام على 
  يحفظ حقوق التاجر والمتسوق الإلكتروني معا.والتضليل والاحتيال بما 

 خاتمة: .1
 تم التطرق في هذا البحث لأهم المفاهيم المتعلقة بالتجارة الإلكترونية، وتم التركيز على واقع تطبيقها

دية والإمارات في كل من السعو  هاالإشارة إلى ملامحو في العالم العربي والمتطلبات الواجب توفرها لنجاحها، 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني

17 

ه والمبادرات التي قامت بها هذه الدول في مجال التجارة الإلكترونية، وقد توصلنا في هذ العربية المتحدة ومصر
 الورقة البحثية إلى مجموعة من النتائج والتوصيات يمكن ذكرها فيما يلي:

 لتالية:توصلنا في هذه الورقة البحثية إلى النتائج ا. النتائج: 5.1
 ساعدت على سرعة الإستجابة لطلباتكشفت الدراسة أنّ ظهور التجارة الإلكترونية والرقمنة  -

حول من مفهوم ، وبالتالي تم التالعملاء إذا ما قورنت بالتجارة التقليدية والتي تستغرق وقتا أطول
صر وتأثيرها الجيد على العالتجارة التقليدية إلى مفهوم التجارة الإلكترونية والتي تتماشى مع تغيرات 

 أنماط الحياة اليومية؛

كشفت الدراسة أنّ في الدول العربية تغيب التشريعات والنظم الواضحة بشكل كبير مما يعيق تقدم  -
 وسائل وسرعة نوعية مثل الإلكترونية، التحتية البنى التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى ضعف

 لكتروني؛الا والربط المعلومات ونقل الاتصالات

مجموعة من المتطلبات التي يجب توفرها لنجاح التجارة الإلكترونية في الوطن  كشفت الدراسة عن -
ة بالمنتجات والتقليل من التعريفة الجمركية الخاص كنشر ثقافة التعامل التجاري الإلكتروني العربي

 تتسم بسرعة الخدمة؛ نتالتي يتم شرائها إلكترونيا بالإضافة إلى توفير بنية تحتية قوية للإنتر 

وذلك من خلال  الإلكترونية بالتجارة اهتماما كبيرا الإمارات تولي دولة حكومة أظهرت الدراسة أن -
 السياق؛ هذا في دولة الإمارات وجهود مبادرات العديد من

تشجع تطوير التجارة الإلكترونية حيث تم إنشاء عدة توصلت الدراسة أيضا إلى أنّ دولة مصر  -
مصرية وبشراكات أجنبية تعمل في هذا المجال، فهي تعمل حاليا على إعداد قانون خا  شركات 

لتنمية وتطوير التجارة الإلكترونية بهدف تشجيع وتنظيم عمل المعاملات التجارية التي تتم عبر 
 شبكة المعلومات أو الإنترنت؛

ة والذي التجارة الإلكترونيتم التوصل أيضا في هذه الدراسة إلى أن السعودية قامت بإقرار نظام  -
 عمليات الشراء والبيع عبر الإنترنت بما يضمن حقوق الطرفين؛يعمل على ضبط 

 . التوصيات:0.1 
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توصي الدراسة بإعطاء الدول العربية الاهتمام الأكبر بالتجارة الإلكترونية لما لها من أهمية وذلك  -
 نترنت؛تطلبات المادية لتوفير الاعن طريق توفير البنى التحتية من رقمنة وتكنولوجيا والم

ضرورة القيام بحملات توعية للمستهلك العربي حتى يصبح له الوعي الكامل عن التجارة  -
الإلكترونية، وربما يكون للجامعات أيضا دور في ذلك من خلال إدراج هذا المفهوم الجديد في 

 البرامج التي تدرس للطلبة لكي تصبح لهم ثقافة عن الموضوع؛
 لتسوقاتوفير العديد من الموظفين الذين لديهم الخبرة الكاملة في التعامل على الإنترنت أو يجب  -

من خلال الإنترنت والترويج للبضائع، وربما يكون ذلك من خلال القيام بدورات تدريبية مكثفة 
 الانترنت؛على استخدام البرمجيات وشبكات 

 مع التي تتلاءم والقواعد التشريعات والقوانين ضرورة قيام الدول وخاصة الدول العربية على سن -
 التجارة استمرار يضمن والتنظيمي الذي القانوني الإطار الإنترنت ووضع شبكة عبر التجارة طبيعة

 ؛فيها المتعاملة الأطراف حقوق وحماية الإلكترونية

 قائمة المراجع: 
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 :ملخص
عرف على التوزيع باعتباره من بين أهم عناصر المزيج التسويقي حاولنا من خلال هذه الدراسة الت

تسويق الإلكتروني تطرقنا إلى الخاصة وباعتباره أهم وظيفة منتجة للثروة في حياة المؤسسة الاقتصادية، ثم 
وأهم فوائده ومزاياه في ظل تطورات التجارة الالكترونية، ثم ختمنا الدراسة بمدى استفادة شركة اتصالات 
الجزائر وباعتبارها من أهم الشركات الجزائرية الكبرى من خدمة التجارة الإلكترونية والتوزيع الإلكتروني في 

 يج منتجاتها.تطوير استراتيجية توزيع وترو 
 المزيج التسويقي، التوزيع، الترويج، التسويق الإلكتروني.الكلمات المفتاحية: 

 ؛دور التسويق الإلكتروني في تطوير التجارة الإلكترونية المحور:
Abstract:  

Through this study, we tried to identify the distribution as one of the 

most important elements of the marketing mix, and as the most important 

function of producing wealth in the life of the economic institution, and then 

touched on e-marketing and its most important benefits and advantages in the 

light of the developments of electronic commerce, then concluded the study 

to the extent of the benefit of the company and as a Major Algerian 

companies from the service of e-commerce and electronic distribution in the 

development of the strategy of distribution and promotion of their products. 

Keywords: Marketing mix, distribution, promotion, e-marketing. 
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 مقدمة: .5
أصبح التسويق جزء لا يتجزأ من وظائف المؤسسة، بل أصبح جوهرها لما له من أدوار في توليد الثروة 
في المؤسسة، حيث يعتبر التسويق الوساطة بين المؤسسة وعملائها، وهو واجهتها التي تمكن العميل من اتخاذ 

ا على سلوك الجمهور، ا المؤسسة ولصالحهالقرار النهائي المتعلق بالشراء، فهو الاستراتيجية التي تؤثر من خلاله
وذلك من خلال تقديم عرض أعلى من عروض المنافسين. غير أنه وفي ظل العولمة والانفتاح الذي شهده 

تها والظفر بثقة منتوجاوتوزيع العالم فإن المؤسسات الوطنية تواجه دوما العديد من الصعوبات في تسويق 
 سائل وادخال التكنولوجيا في توزيع منتجاتها.محاولة البحث عن أفضل الو  المستهلك

 وعلى ضوء ذلك تبرز معالم إشكالية المداخلة والمتمثلة في:
المنتهجة من طرف الشركات  ير استراتيجيات الترويج والتوزيعدور التسويق الإلكتروني في تطو ما هو 
 ؟الكبرى الجزائرية

 إلى ثلاثة محاور:وللإجابة على الإشكالية المطروحة سنقسم المداخلة 
 المحور الأول: التوزيع أحد أهم عناصر المزيج التسويقي الأربعة.

 الإلكتروني في حياة الشركات الكبرى. التسويقالمحور الثاني: أهمية 

تطوير  في ، ومدى استفادتها من خدمات التسويق الإلكترونيمؤسسة اتصالات الجزائرالمحور الثالث: 
 ا وخدماتها.استراتيجية توزيع منتجاته

 التوزيع أحد أهم عناصر المزيج التسويقي الأربعة .0
 تعريف المزيج التسويقي .2.1

لمزيج مجموعة متناسقة من القرارات المتعلقة بسياسات معينة، ويعرف ا على أنهالمزيج التسويقي يعرف 
ى رد فعل لالتسويقي على أنه عبارة عن مجموعة من العناصر التي تستطيع المؤسسة من خلالها التأثير ع

المستهلك تجاه منتج ما. كما يعرف المزيج التسويقي على أنه مجموعة من الوسائل التي تملكها وتستغلها 
 . (12، صفحة 1001)الصحن،  المؤسسة لتحقيق أهدافها في الجزء السوقي المستهدف
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 عناصر المزيج التسويقي .1.1
التسويقية  صورته التقليدية أربعة عناصر تتكامل فيما بينها لتحقيق الأهداف يضم المزيج التسويقي في

وهي: المنتج، السعر، التوزيع والترويج. غير أن هذه العناصر تعرضت للعديد من الانتقادات وخاصة في المجال 
بعة للمزيج التسويقي ر الخدمي، مما جعلها باستمرار عرضة للتنقيح والزيادة والتعديل. وقد تم تمديد المكونات الأ

إلى سبعة تشمل ثلاثة عناصر أخرى تعكس على نحو أفضل تقديم الخدمات وهي: الناس والعمليات والأدلة 
 .(Chaffey, 2006, p. 215) المادية

 ينبغي أن يفهم المنتج بأوسع طريقة ممكنة قصد دمج تقديم الخدمات.: المنتج .2.1.1

 مفهوم المنتجأولا: 
يعتبر المنتج مجموعة الخصائص المادية وغير المادية التي تهدف إلى اشباع حاجات المستهلك عن طريق 
د قيامه بالمبادلة في السوق المستهدفة، والتي تتضمن مجموعة المنافع الوظيفية والمادية والاجتماعية والنفسية. وق

 فكرة، أو أي تركيبة تجمع بينهم شرط أن يكون قادرا على اشباعو خدمة، أو أيكون المنتج في صورة سلعة، 
 .(101، صفحة 1991)العلاق،  تلك الحاجات والرغبات

 : مراحل المنتجثانيا
يمر المنتج بالعديد من المراحل خلال دورة حياته تنتهج في كل منها المؤسسة استراتيجيات مختلفة، 

 وتصنف المنتجات إلى: 

 وهي المنتجات التي يقوم المستهلك لاقتنائها لإشباع حاجاته ورغباته؛ :منتجات استهلاكية 

  صناعي، وتوجه يها العميل المنتجات صناعية: وتسمى أيضا السلع الإنتاجية وهي السلع التي يشتر
 .للاستخدام في المجال الصناعي والإنتاجي

 ثالثا: مميزات المنتجات
ف عدة قرارات أهمها الاسم التجاري، والعلامة المميزة، بالإضافة إلى غيرها من القرارات كالتغليبيتعلق بالمنتوج 

 .وغيرها
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يف يعتبر الثمن المتغير الوحيد في المزيج التسويقي الذي لا ينتج تكال :التسعير .1.1.1
بل يوفر في الواقع إيرادات للمؤسسة، وعلى الرغم من أهمية هذا العنصر إلا أنه تشوبه مشكلة تسويقية مهمة 

 وتتمثل في كيفية تحديده، 
 تعريف السعر:أولا: 

د الجهد ى عنها للحصول على منتج معين. ويعيعني السعر من وجهة نظر المشتري القيمة التي يتخل
 ,Gabriel, 2014) البدني أو النفسي وكذا المخاطر المرتبطة بعملية الشراء عناصر غير نقدية من السعر

p. 118)  الإعلان ك. ويكتسب السعر أهميته من قرارات التسعير لها تأثير هام على غيره من عناصر التسويق
كما أن سياسة التسعير تحدد مجرى الشركة ومسارها الاقتصادي وكذا درجة نجاحها. ذلك   وغيرها، والتوزيع

 .أن قرارات التسعير تؤثر على درجة ربحية المؤسسة
 ثانيا: عوامل تحديد السعر

 : (Villemus, 2009, p. 108) ويتعلق السعر بعدة عوامل أهمها

 التكاليف المتعلقة بالإنتاج؛ 

 القيمة المحسوسة من طرف العملاء؛ 

 تسعير المنافسين؛ 

 مرونة الطلب. 

ويعبر عنه أيضا بسياسة الاتصال حيث تمثل عنصرا أساسيا في المزيج  الترويج: .2.0.0
التسويقي لكل من القطاع الإنتاجي والقطاع الخدمي، إلا أن هذا الأخير قد يواجه صعوبة لما نجده في 

 الخدمات كاللاملموسية.

 أولا: تعريف الترويج
ريق اسناد  المبيعات، وذلك عن طهو عبارة عن مجموعة التقنيات التي تهدف إلى الزيادة السريعة في

مزايا للموزع أو المستهلك النهائي للسعلة، وتكمن أهمية الترويج في كون النشاط الترويجي يؤثر على قرار 
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الشراء بالنسبة للمستهلكين، حيث يهدف النشاط الترويجي إلى الوصول إلى مستويات عليا من المبيعات، 
مهور ج والمؤسسة بصفة عامة، ويكون ذلك بإيصال المعلومات اللازمة لجوذلك بتقوية ثقة المستهلك في المنتو 

 المستهلكين والتي تشجعهم على اختيار السلعة وشرائها.

 عناصر الترويجثانيا: 
 : (23، صفحة 1991)راشد،  ويتكون الترويج بدوره من عدة عناصر أساسية هي

 الإعلان؛ 

 الدعاية؛ 

 البيع الشخصي؛ 

 .العلاقات العامة 

تمثل عملية التوزيع ميزة تنافسية في حياة المؤسسة خاصة بتأثرها  التوزيع: .2.0.0
 بتكنولوجيا المعلومات التي غيرت مجرى السياسة التوزيعية من خلال تسهيل العملية وتقليص قنوات التوزيع.

 تعريف التوزيعأولا: 
نتجين او المسوقين بداية من انتهاء عملية الإنتاج إلى أن هو مجموعة النشاطات المحققة من طرف الم

تصبح قابلة للاستهلاك في الوقت المناسب، والمكان مناسب وبالأشكال والكميات الموافقة لحاجات 
المستهلكين. ويعد التوزيع من الوظائف الأساسية للتسويق، حيث يتم اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار قنوات 

 زيع، والتي يتم من خلالها انتقال السلع والخدمات من مصادر انتاجها إلى أماكن الطلب عليها.او منافذ التو 

 طرق التوزيعثانيا: 
 : (103، صفحة 1002)الطائي،  ويمكن تقسيم طرق التوزيع إلى

  التوزيع المباشر: حيث يتصف التوزيع المباشر بغياب الوسيط، هذا الأسلوب هو
 الأنسب )وفي بعض الأحيان الوحيد( لتوزيع بعض الخدمات. 

  التوزيع الغير المباشر: وهو عكس سابقه أسلوب يتصف بوجود وسيط واحد
انت تشمل ذا كعلى الأقل بين مؤسسة الإنتاج، والمستهلك النهائي. تتصف القناة بقصرها إ
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وسيط واحد على الأكثر وتكون طويلة كلما زاد عدد الوسطاء، كما ان زيادة عدد الوسطاء 
 يؤثر على السعر النهائي للمنتج. 

 استراتيجيات التوزيعثالثا: 
 توزيعفيما يلي تفصيل لأهم استراتيجيات اليخير المنتج بين ثلاث استراتيجيات توزيعية 

(Lanneyrie, 2013, p. 125): 

  التوزيع المكثف: ويقصد به توفير السلع أو الخدمات في أكبر عدد ممكن من
منافذ التوزيع وهذا النوع من التوزيع يستعمل بالنسبة للمنتوجات الواسعة الانتشار والتي يرغب 

ة لخدمة وتستعمل آلات البيع، أو متاجر التجزئة الصغير المستهلك في الحصول عليها بأقل جهد، 
 هذا الغرض.

  التوزيع الانتقائي: يتم اختيار بعض منافذ التوزيع المتاحة دون غيرها، حيث يتم
انتقاء عدد محدود من الوسطاء وفقا لمعايير محددة، وحسب الصورة التسويقية المراد الوصول 

 سلع المضمونة الشراء.إليها. غالبا ما يرتبط هذا النوع بال

  التوزيع الحصري: أو التوزيع المخصص في هذه الحالة يقوم المنتج بإعطاء بعض
تجار التجزئة فقط الحق في بيع منتجاته دون غيرهم، وتهدف هذه الاستراتيجية إلى التحكم في 

ا النوع ذعملية البيع، وكذا جودة المنتج والخدمات المقدمة، وكذلك السعر. وغالبا ما يرتبط به
 من الاستراتيجيات ارتفاع سعر الوحدة، وكذا خدمات ما بعد البيع. 

 الإلكتروني في حياة الشركات الكبرى التسويقأهمية   .3

تضع الإنترنت لمستعمليها مجال كبير من الاستعمالات والذي يسمح للمنظمات والمؤسسات بالعديد 
ء التسويق تسعى وراشركات الكبرى عبر العالم لوذلك ما جعل امن الفرص للترويج عن السلع والخدمات، 

 التكنولوجي.
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 التسويق الإلكترونيمفهوم   .2.3

تسعير حسب الجمعية الأمريكية للتسويق عملية تخطيط وتنفيذ وتصميم و الإلكتروني التسويق  رفيع
وترويج وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات من أجل خلق التبادلات التي تحقق أهداف الأفراد والمنظمات، أما 
 معهد شارتريد للتسويق فعرفه على أنه عملية الإدارة المسؤولة عن تحديد وتوقع وتلبية متطلبات العملاء

التسويق الإلكتروني هو مصطلح واسع غالبا ما يشار له إذا ف. (Yadin, 2002, p. 233) بشكل مربح
تسويق ما يطلق عليه التسويق عبر الإنترنت غير أن التسويق عبر الإنترنت هو جزيئية من الكبالتسويق الرقمي،  

توفير بر الإنترنت استعمال الإنترنت بالإضافة إلى الوسائل التقليدية لالإلكتروني، حيث يعني التسويق ع
الخدمات للزبائن والعملاء. كما يشمل التسويق الإلكتروني عملية إنشاء ومحافظة على العلاقات مع العملاء 

"e-CRMوذاك من خلال أنشطة إلكترونية مباشرة بهدف تسهيل تبادل الأفكار والمنتجات " (Chaffey, 

2006, p. 9) . 
ويتبين من خلال التعاريف السابقة أن التسويق الإلكتروني ما هو إلا تسويق تقليدي جوهره بناء 
العلاقات مع العملاء والمحافظة عليها ولكن يختلف عن التقليدي في الوسيط، فالتسويق الإلكتروني يستعمل 

ويق ائل التكنولوجية الحديثة، وبالتالي فهو مكمل للتسويق التقليدي. فالتسالإنترنت بالإضافة إلى الوس
الإلكتروني يهدف بالدرجة الأولى إلى إرضاء الأطراف المعنية بالمبادلات، سواء تعلق الأمر بالعميل الذي 

لمنفعة ا سوف يحصل على المنفعة أو القيمة جراء عملية التبادل، أو المنظمة التي سوف تحصل على ما يقابل
المقدمة للعميل سواء كانت عمولة نقدية أو أي طريقة أخرى. والتسويق الإلكتروني يتخذ من الإنترنت كبيئة 

  .له التي تعتبر كبديل افتراضي للبيئة الحقيقية
 مزايا وفوائد التسويق التكنولوجي .1.3

 : (Chaffey, 2006, p. 5)في عملية التسويق  الإنترنت من فوائد استعمال
 :فالشركات الكبرى عبر العالم تستعمل الإنترنت من خلال إشهارات تفاعلية  الإشهار

 يرتادها تيمع مستخدمي الشبكة العنكبوتية، أو من خلال إشهارات لافتة للنظر في مواقع التواصل وال
 ؛جميع مستعملي الإنترنت تقريبا
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 وذلك من خلال وسائل وطرق تدفع المستخدم للتفاعل مع  مباشرة:ال الاستجابة
الخدمات والسلع وذلك من خلال روابط تقوده مباشرة إلى مواقع الشراء، وهذه الميزة تكون أكثر 
استعمالا في حالة الخدمات كحجز تذاكر الطيران مثلا، فالروابط تقود المستخدم للحجز مباشرة مما 

 ؛يولد مبيعات
 وذلك من خلال توفير أجوبة آلية للتساؤلات، أو المشكلات  يع:خدمات ما بعد الب

 المطروحة الأكثر شيوعا؛
 :وذلك من خلال التفاعل مع العميل ويظهر ذلك بصفة كبيرة  بناء علاقات مع العملاء

في مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الصفحات التي تتعامل مع العميل مباشرة دون وسيط الأمر 
ولا يتوقف الامر عند هذ الحد بل يتعدى  ،ؤسسات على معرفة حاجات المستهلكالذي يساعد الم

 إلى القيام باستبيانات إلكترونية تساعد على معرفة توجهات المستهلك مما يساعد في تلبية رغباته. 
 6C'sمنافع التسويق الإلكتروني حسب نموذج   .3.3
تأتية من الإنترنت والتي تخدم التسويق أوجز فيه المنافع الم 6C'sنموذج  (Bocijوقد اقترح )هذا 
 : (89، صفحة 1003)تقروت،  الإلكتروني

 :تتم كل الخدمات والعمليات من خلال الموقع الإلكتروني بدلا من  تقليص التكاليف
 الوسائل التقليدية التي تتطلب مختلف عمليات الطباعة، وينجم عن هذا تقليص التكاليف؛

 :توفر الإنترنت الفرص لتوفير خدمات جديدة وأيضا استغلال الأسواق الجديدة؛ القدرة 

 :بل يزة تنافسية إذا استحوذت على وسيلة قتستحوذ المؤسسة على م الميزة التنافسية
منافسيها والأمر سيان بالنسبة للإنترنت حيث تمكن الأسبقية في استعمال الإنترنت في منح ميزة 

 تنافسية لمستعمليها. 
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 :تمكن الإنترنت من توفير التفاعل بين العميل أو الزبون والمؤسسة تحسين خدمة العميل ،
كن المؤسسة من جمع المعلومات وتوفير قاعدة بيانات حول ميول العملاء بالإضافة إلى كون الإنترنت تم
 وبالتالي توفير خدمة أفضل.

 تمكن الإنترنت المؤسسات من تتبع سلوكيات الزبائن والمستخدمين،  سيطرة:زيادة ال
 وبالتالي تمكن الإنترنت من سيطرة أفضل على مشاكل الزبائن. 

 :ال ل شيء من أحدث وأفضل وسائل التواصل والاتصتعد الإنترنت قبل ك تعزيز الاتصال
وبالتالي فإن أهم ما يمكن أن تقدم الإنترنت من منافع هو التواصل بين مختلف المتعاملين من زبائن 

 وموردين.
 تحديات وفرص التسويق الإلكتروني .3.3

إن أهمية التسويق الإلكتروني تعود بشكل أساسي إلى بناء المؤسسات استراتيجياتها التسويقية حول 
المستهلك وسلوكياته، وبالتالي حاجة المؤسسات بشكل أكبر إلى فهم حاجيات المستهلك والسعي لتلبيتها 

 يأي  من فرا  بل تروني لمبشكل أكبر من المنافسين. وهذا ما تتيحه الشبكة الدولية، فتطور التسويق الإلك
إن التسويق الإلكتروني فرض نفسه في كثير من الأحيان كبديل عن التسويق التقليدي، وذلك لما يوفره من 

 : (19، صفحة 1991)العلاق،  فرص هائلة سواء لمنظمة أو الأفراد كحد سواء ومن هذه الفرص
 قلة العوائق؛ 
 مع العميل؛ التفاعل 
 الاحتفاظ بالعملاء؛ 
 التسويق التعاوني؛ 
 التسويق الجزئي؛ 
 الوظائف المتكاملة؛ 
 .تعديل مفهوم الإعلان 
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غير أن التسويق الإلكتروني يفرض على المنظمات والمؤسسات الوصول إلى الإنترنت أولا وما ينجر 
عنها من تكاليف إضافية متعلقة بالتكنولوجيات الجديدة من جهة وتكوين اليد العاملة لاستعمالها من جهة 

لذي قد ترنت الأمر اأخرى. هذا بعد أن تنظر هاته المؤسسات في مدى وصول العميل المستهدف إلى الإن
يطرح إشكالا خاصة في البلدان النامية والفقيرة وهو ما سيضع تحديات للمؤسسات قبل استفادتها من 

 التسويق الإلكتروني. 
، ومدى استفادتها من خدمات التسويق الإلكتروني في استراتيجية مؤسسة اتصالات الجزائر  .3

 توزيع منتجاتها.

ا لها من مميزات عن باقي المؤسسات في الجزائر أهمها نشاطها على تم اختيار هذه المؤسسة، أولا لم
المستوى الوطني وعملها الدؤوب للتطوير من منتوجاتها، وكذا فعاليتها، ومواكبتها للتطورات التكنولوجية 

 الحديثة. 
 تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر  .2.3

نشط ري في المجال الخدمي. تالجزائرية هي مؤسسة عمومية ذات أسهم بطابع تجا مؤسسة اتصالات
مليار  30مليون دينار جزائري، ثم تم رفعه إلى  100على المستوى الوطني حيث قدر رأسمالها الافتتاحي بـــــــ 

. تختص في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية من خلال كوكبة من المنتوجات 1003دينار جزائري منذ 
 الجزائري أهمها:  والخدمات التي تقدمها لشرائح المجتمع

 :شبكة الهاتف الثابت السلكي مطابقة للمعايير الدولية العمومية،  خدمة الهاتف الثابت
أهم  ، ومنوتغطي كامل التراب الوطني، وتعرض اتصالات الجزائر العديد من الخدمات في هذا الإطار

 ؛لثابتات في مجال الهاتف اخدماتها تحويل الإتصال، الفاتورة المفصلة، إخفاء الرقم، وغيرها من الخدم

 :ال حيث تعتبر "موبيليس" فرع اتصالات الجزائر الموجه للهاتف النق خدمة الهاتف النقال
محطة بث لاسلكي، بالإضافة  8100رائدة في هذا المجال، حيث تشمل على هياكل قاعدية ناجعة بأزيد من 



 

 :الملتقى الوطني العلمي حول 
 وسبل حماية المستهلك الالكتروني ةالتجارة الالكتروني 

11 

نقطة بيع معتمدة. وتطرح شبكة  23000وكالة تجارية وأكثر من  93من  إلى شبكة تجارية واسعة بأزيد
 الهاتف النقال "موبيليس" العديد من الخدمات كخدمات الجيل الثالث والرابع؛

 :ت حيث توفر المؤسسة تقنية تسمح بتحقيق اتصالا خدمة الهاتف الثابت اللاسلكي
ية على مستوى راك التأخر المسجل في الكثافة الهاتفبين المشتركين لا سلكيا حيث استعملتها المؤسسة لاستد

 المناطق الريفية؛

 :وذلك من خلال فرع المؤسسة "جواب" حيث يعمل على تطوير  خدمة الانترنت
الخدمات في هذا المجال، ومسايرة تطلعات الزبائن بتوفير خدمة الإبحار في الشبكة المعلوماتية، ويتيح هذا 

نت مات الإلكترونية كالمكتبة الإلكترونية، وخدمة الدفع عبر الإنترنت، خدمة الإنتر الفرع بدوره العديد من الخد
التي تسمح للزبائن والعملاء والمهنيين خاصة بإنشاء مواقع عبر  "One Clickالجوال، بالإضافة إلى خدمة "

 .الشبكة العنكبوتية

  :الجزائرطرح وتوزيع المنتجات الجديدة في شركة اتصالات استراتيجية   .1.3
مراعاة لأهداف الشركة وتطلعاتها، تعتمد شركة اتصالات الجزائر  حليمر أي منتج بالعديد من المرا

 ديدة: الج ا خاصةنتجات وخدماتهم ترويجعلى الخطوات التالية في 
 :حيث تقوم المؤسسة بالبحث وجمع أكبر قدر ممكن من الأفكار لمنتجات  البحث عن الأفكار

 وخدمات جديدة، وتعتمد في ذلك على مصدرين رئيسين هما: 

 :وذلك من خلال اقتباس أفكار من البلدان الرائدة في مجال الاتصالات.  العرض 

 :لذي تسعى يل اوذلك بالإنصات لمتطلبات السوق واحتياجات ورغبات الزبون لأنه العم الطلب
 المؤسسة للظفر به. وبالتالي فالمؤسسة تلجأ إلى تحليل الطلب في السوق الجزائري.

 :بعد الجمع الكبير للمعلومات تقوم المؤسسة بغربلتها وذلك بإقصاء الأفكار الأقل  فحص الأفكار
 أهمية والإبقاء على المهمة منها. 

 :بقة وذلك الفكرة المطروحة الناتجة عن المرحلة الساتقوم المؤسسة في هذه المرحلة باختبار  الاختبار
 بعرضها في بعض وكالاتها الوطنية، ومن ثم القيام بتسجيل مدى تردد المستهلك على هذه الخدمة. 
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 :بعد القيام بتحليل الخدمة على مستوى عدد معين من الوكالات  تطوير استراتيجية التسويق
سسة بتحديد الأهداف الاستراتيجية المرجوة من الخدمة وكذا تحديد وانطلاقا من النتائج الواعدة، تقوم المؤ 

 الشريحة المستهدفة بالخدمة. ومن ثم تحديد الاستراتيجية التسويقية.

 :وتعني هذه الخطوة توقع الأرباح والمبيعات من الخدمة المطروحة، وتحديد ان   التحليل الاقتصادي
 كانت تتماشى مع أهداف المؤسسة. 

 تقوم المؤسسة من خلال هذه الخطوة بالعرض التجاري للخدمة، ومن  ج التسويقي:تطوير المزي
ثم التموقع، تكون خصائص المنتج أو الخدمة في هذه المرحلة ذات تأثير كبير على المبيعات وبالتالي يتم إيلاء 

 عناصر المزيج التسويقي أهمية كبرى.

 :رة تثمارات في المنتج أو الخدمة، والمخاطيعود قرار اختبار السوق إلى حجم الاس اختبار السوق
 المقابلة له، وغيرها من القيود كالوقت والميزانية. 

 :ينطوي قرار الأطلاق الفعلي على العديد من النفقات التي قد تكون  الإطلاق الفعلي للمنتج
 غالبا أعلى منها في الخطوات السابقة ويراعى في المنتج: 

  أن يكون مثاليا؛ 

 إلى جنب مع المنافسة. أن يكون جنبا 

 :اهم تبقى الشركة دوما في اتصال مع زبائنها وذلك لمعرفة مدى رض متابعة المنتج ومحاولة تطويره
على المنتج ومحاولة تحسينه وتطويره، أو إصدار منتجات جديدة بناء على متطلبات واقتراحات الزبائن 

 والمتعاملين. 

 مات التسويق الإلكترونيمدى استفادة شركة إتصالات الجزائر من خد  .3.3
تعتبر شركة اتصالات الجزائر من أهم الشركات الجزائرية المستفيدة من التسويق الإلكتروني عامة و من 
 خدمات الإنترنت خاصة ومن أهم النقاط والخدمات التي تستفيدها الشركة من التسويق الإلكتروني نذكر:
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  إطلاق موقع إتصالات الجزائرwww.algerietelecom.dz   والذي يضع الشركة
بمختلف عروضها وخدماتها بين يدي الزبون الحالي، أو الزبائن المحتملين حيث يجد فيها هذا الأخير كل 

 ما يحتاجه؛

 نت نتر تسهيل عمليات الشراء والإستفادة من الخدمات وذلك من خلال الدفع عبر الإ
 والتي تسمح للزبون بالقيام بمختلف العمليات مع المؤسسة دون الحاجة للتنقل؛

  القيام بالتجارب على الخط وذلك بإطلاق العروض عبر الإنترنت، وقياس مدى تجاوب
 العملاء، واستعداد الزبون للدفع من أجل الحصول على الخدمة؛

 اركة قع التواصل الاجتماعي، ومشتعزيز تموضع المؤسسة من خلال وجودها في مختلف موا
 أهم الأحداث والمستجدات مع العملاء؛

  خدمات ما بعد البيع حيث تعمل الشركة على تقديم وتوفير إجابات لتساؤلات الزبائن
 وتقديم حلول لمشاكلهم المطروحة عبر الموقع الإلكتروني مما يساهم في التقرب أكثر من الزبائن؛

 نتجات قتراحاتهم وتوصياتهم ورغباتهم مما يساعد في تحسين المالسماح للمتعاملين بتقديم ا
 والخدمات الحالية والشروع في تصميم منتجات أكثر تلبية لرغبات الزبائن؛

 :خاتمة .5
لقد مر التسويق بتطورات متعاقبة مما فرض على الشركات الاستجابة لهذه التطورات خاصة في ظل 

سين ومات. الشركة الجزائرية كغيرها من الشركات، أصبح لزاما عليها تحاشتداد المنافسة وطغيان تكنولوجيا المعل
ذي وتطوير استراتيجياتها المنتهجة في ترويج وتوزيع منتجاتها وذلك بالاستفادة من مزايا التسويق الإلكتروني ال

 ساهم في دفع عملتي الترويج والتوزيع بصفة خاصة، وتسويق المنتجات والخدمات بصفة عامة.
 ئج والتوصيات:النتا .6

 من أهم النتائج المتوصل إليها من خلال دراستنا هذه ما يلي:
  تعتبر عملية دراسة المزيج التسويقي لأي منتج أوخدمة مرحلة هامة في ترويج وتوزيع

 المنتجات خاصة الجديدة؛

http://www.algerietelecom.dz/


 

 يوزمان محمد أمير، بن عواق العربيي
 دور التسويق الإلكتروني في تطوير استراتيجيات الترويج والتوزيع

 من طرف الشركات الكبرى الجزائرية المنتهجة
 

14 

 ؛يعتبر التوزيع من أهم عناصر المزيج التسويقي التي تسمح بتدعيم الميزة التنافسية للشركة 

 لابد على الشركات انتهاج استراتيجية جد محكمة ومدروسة لإنجاح منتجاتها؛ 

  ضرورة استفادة الشركات الجزائرية لخدمات التسويق الإلكتروني قدر الممكن، مما يزيد في
 الميزة التنافسية لها من خلال قربها من الزبائن من جهة وتوفير التكاليف من جهة أخرى.
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يج والتسويق جارة الإلكترونية كأداة لترو إن هدف هذه الورقة البحثية هو تسليط الضوء على أهمية الت: ملخص
لمنتجات الصناعات التقليدية على المستوى الدولي، حيث قمنا بالتطرق إلى حالة موقع بيدينا المغربي الذي 
يعتبر البوابة الإلكترونية الأولى لتسويق منتجات الصناعات التقليدية المغربية، وخلصت الدراسة إلى إن 

ا مهنيي دعم هذا القطاع نظرا للصعوبات التي يواجههيقات الإلكترونية يساهم في إستخدام المواقع والتطب
الصناعات التقليدية، حيث تتمتع بمزايا في تخفيض التكاليف مقارنة بالمعارض، أو في حالة ركود قطاع 

 السياحة.
 تصال.تكنولوجيا الإعلام والا-الصناعة التقليدية -ة الإلكترونيةالتجار الكلمات المفتاحية: 

  في تفعيل التجارة الخارجية. ةدور التجارة الالكتروني :الثالث المحور
 

Abstract: The aim of this paper is to highlight on the importance of e-

commerce as a tool for the promotion and marketing of traditional industries 

products at the international borders, we discussed the case of Moroccan site 

baydina, which is the first website for marketing of Moroccan traditional 

products, the study concluded that the use of websites and  applications 

contributes to promoting this sector, due to reducing costs compared to 

exhibitions, or in case of a recession in the tourism sector. 

Keywords: e-commerce-traditional industry-ICT 
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 مقدمة:  .1
تعد التجارة الالكترونية أحد أهم تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال لما تتيحه من فرص للوصول إلى 

 المنتجات توفيرا للجهد والوقت والمال وكذلك توسيع السوق الاستهلاكية سواء المحلية الإقليمية أو الدولية.
بائن لتسويق المنتجات وكسب ز الصناعات التقليدية واحدة من أهم الصناعات التي تحتاج إلى دعم 

ومستهلكين جدد سواء محليا أو دوليا، فالاعتماد على المعارض أو إنشاء علاقات مع التجار أو الاعتماد 
 على السياحة لتسويق المنتج التقليدي لم يعد كافيا إذ ستباع المنتجات لكن تبقى محصورة في فئة معينة دون

 الأخرى أو في منطقة محدودة.
لمنتجات التقليدية في الغالب لا يملكون الإمكانيات لتوصيل منتجاتهم لأكبر شريحة من فأصحاب ا

المستهلكين أو لا تتساوى فرصهم في الوصول إلى الأسواق ما يجعلهم يكتفون بالإنتاج لأجل البيع فقط 
قيق ما عجزت تحدون منافسة أو توسيع النشاط والابتكار وتحسين المنتج، فهل بإمكان التجارة الالكترونية 

وكيف يمكن  عنه المعارض والسياحة في  تسويق المنتج الكترونيا وتوسيع نشاط بيع المنتجات التقليدية؟
 هم في إنعاش وتسويق منتجات الصناعة التقليدية دوليا؟اللتجارة الالكترونية أن تس

الإضافة إلى الوقوف ب ةفتهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على مفهوم التجارة الالكتروني
سمنا دراستها ق على أهمية التجارة الالكترونية في تسويق منتجات الصناعة التقليدية في الأسواق الدولية.

 هذه إلى ثلاث محاور:
 .المحو الأول: مفهوم التجارة الإلكترونية 
 .المحور الثاني: الصناعة التقليدية 
 التقليدية إلكترونيا في المغربتسويق منتجات الصناعة : المحور الثالث 
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  :مفهوم التجارة الالكترونية.0
 :تعريف التجارة الالكترونية 5.0

 حركات بيع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما يتيح أيضا الحركات الانترنتهي نظام يتيح عبر 
الإلكترونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك السلع والخدمات والمعلومات، 

ارة يه التجعمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء، ويمكن تشب الانترنتحيث أن التجارة الإلكترونية تتيح عبر 
الإلكترونية بسوق إلكتروني يتواصل فيه البائعون )موردون أو شركات، أو محلات( والوسطاء)سماسرة( 
 والمشترون، وتقدم فيه المنتجات والخدمات في صيغة افتراضية أو رقمية، كما يدفع ثمنها بالنقود الالكترونية.

 (51، صفحة 9002)كافي، 
الصفقات  دوتعرف منظمة التجارة العالمية التجارة الالكترونية "بأنها مجموعة متكاملة من عمليات عق

طلق التجارة الالكترونية "، كما تالانترنتوتأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات عبر شبكة 
انات والتحويلات التبادل الالكتروني للبيعلى مجمل الخدمات التجارية التي تعتمد على الوسائل الالكترونية ك

سسات والنشرات الالكترونية وغيرها من الخدمات التي تتعامل بها المؤ  الالكترونيالالكترونية للأموال والبريد 
 (51، صفحة 9052)شاهين،  والشركات.

يات المرتبطة تكنولوجيا المعلومات الاتصال في مختلف العملوبالتالي فالتجارة الالكترونية هي استعمال 
 بالإنتاج وتسويق وبيع المنتجات، توفيرا للجهد والوقت والمال.

 التوجه إلى التجارة الالكترونية: أسباب 0.0
مع ظهور المنظمات الرقمية تسعى منظمات الأعمال في الوقت الحالي إلى الوصول إلى الأسواق 

 (51-51، الصفحات 9050)المبيضين،  :التحول في بيئة الأعمال عدة أسباب أهمهاالعالمية، ولهذا 
 وسرعة انتقال المعلومات بين والانترنتمع ظهور ثورة الاتصالات  ظهر الاقتصاد العالمي: .أ

ناك الحرب العالمية الثانية كان ه ذومن ،ة في الأسواق العالمية شديدةالمنظمات أصبحت المنافس
العديد من العوامل التي أدت إلى تغيير نمط المنافسة في الأعمال العالمية وفي تلك العوامل التشابه 
الكبير في البنية التحتية للأعمال، وفي قنوات التوزيع، وطرق التسويق بين الدول، كما أن سهولة 
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ل بين الدول، وقد أصبح عامل الوقت ذو تأثير هام انتقال رؤوس الأموال سمحت بانتقال الأموا
حيث أصبحت الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة المحيطة عنصر مهم في تحقيق النجاح 

 .للمنظمات العالمية
ظهرت العديد من التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي  التحول في الاقتصاد الصناعي: .ب

لمعرفة والمعلومات أي الاقتصاديات التي ترتكز على تناقل وأهمها ظهور ما يسمى باقتصاديات ا
اجية وظهور ، كما زاد التركيز على مفهوم الإنتفيها المعرفة وآليات الحصول عليها ورعايتها والمشاركة

 تؤدي في المنظمة والتي الإستراتيجيةمنتجات وخدمات جديدة وأصبحت المعرفة أحد أهم الأصول 
 .إلى زيادة الإنتاجية

ظهور العديد من الهياكل الجديدة في منظمات الأعمال والتي تعكس  لتحول في هياكل الأعمال:ا .ج
على التنسيق  زة، الاعتمادية المتبادلة، التركيالمرون ،للتطور السريع من بينها: اللامركزية الاستجابة

 .فرق العملكلفة العمليات، العمل التعاوني و  وتقليل
 ة السريعةالسريع بالبيئة المحيطة والاستجاب بالإحساستمتاز هذه الأخيرة  ظهور المنظمات الرقمية: .د

 قدرات الربط الرقمي مع المستهلكين والموردين والموظفين حيث لارتفاعللتغيرات وذلك نتيجة 
يب الإدارة لذلك فقد تغيرت أسال، يساعد هذا الأخير في سهولة انتقال المعلومات والسرعة الكبيرة

  .في المنظمة يتم انجازها عن طريق شبكات رقمية الإعمال الأساسية وأصبحتبشكل ملحوظ 
إذ تعددت  ،يعد أهم تغير طرأ على بيئة الأعمال هو ثورة الاتصالات . أنماط التجارة الالكترونية:0.2

 (henri isaac, 2014, pp. 22-24) أنماط التجارة الالكترونية نلخصها فيما يلي:
هو شكل من  :B2C( business to consumer)التعامل بين الشركات والمستهلكين .أ

البيع للجمهور تتعلق بمنذ ظهور شبكة الانترنت، و له التجارة الالكترونية شهد أكبر توسع  أشكال
تتنوع هذه المواقع بشكل ضخم ولديها متخصص.  تموقع الانترن عن طريق اتمن قبل شرك

 .لعديد من النماذج داخل هذه الفئةا
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تتعلق بالتجارة الالكترونية بين  :B2B(business to business)التجارة بين الشركات:  .ب
وني للبيانات دل الالكتر الشركات هذا النمط من التجارة أقدم من سابقتها، وتعتمد على تقنية التبا

  EDI (electronic data interchange) والوثائق
 :G2C(Government to Citizen) جهزة الحكومية والمستهلكينالأبين التجارة  .ج

عات المحلية من الجما ،تتعلق بجميع الحلول الالكترونية التي تساعد على تطوير الدولة أو الإدارة
 ، والخدمة العامة.الإدارية الإجراءاتأجل تسهيل 

 :G2B(Government to business) التعامل بين الأجهزة الحكومية والشركات .د
ة المعلومات إلى الشركات واستقبالها منها، كالمعلومات الخاص إرسالتستخدم الحكومة الانترنت في 

 (51، صفحة 9002)كافي،  بالضرائب والجمارك والأوضاع النقدية وغير ذلك.
هذا النوع من التجارة كان موجودا قبل : C2C(consumer to consumer)التجارة  .ه

أعطت لهذه الأعمال بعدا جديدا لأنها ضاعفت من فرص التبادل  الانترنتظهور الانترنت، 
البائع أو موقعه نذكر  ،ايير المختارة المتعلقة بالمنتجوتسهيل البحث عن السلع وفقا لمجموعة من المع

 ebay.com. (henri isaac, 2014, p. 24)من بين هذه المواقع 
ختلف المنتجات والتعريف بمساهمت التجارة الالكترونية بشكل كبير في توفير الوقت والجهد والمال 

وتوسيع السوق الاستهلاكي لمنتجات كانت محصورة في منطقة معينة من هذه المنتجات نركز على منتجات 
 الصناعة التقليدية.

  :التقليدية الصناعة.2
 مفهوم الصناعات التقليدية والحرف: :5.2

 ميزت تعريفا 1969 تم تقديم سنة CNUCED والتنمية  للتجارة المتحدة الأمم حسب مؤتمر
 الوحدات كل على باليد المنتجة المنتجات تعبير يطبق يلي: كما التقليدية الصناعة عن اليدوية الصناعة فيه

 جزئها في تحتوي الحرفي والتي طرف من المستعملة المعدات وكل بسيطة وسائل أو أدوات بمساعدة المنتجة
 نظيرتها اليدوية عن تتميز التقليدية الصناعة منتجات أن حين في الرجل، بمساعدة أو   اليد عمل على الأكبر
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 غالبا يمارسون حرفيين المنتج، وبمنتجات البلد وتقاليد خصائص يعكس الذي الفني أو التقليدي بالطابع
 للتجارة  العالمي والمركز (UNISCO)وحسب منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ، المنزل في عملهم

(CCI)  بمانيلا  5222عرفت الصناعة التقليدية في ندوة )الحرف والسوق العالمي( المنعقدة في  أكتوبر
طرف الحرفيين إما حصرا  جات المصنوعة منبالفليبين الحرف التقليدية كالآتي: "يقصد بالمنتجات الحرفية المنت

باليد أو بمساعدة أدوات يدوية أو ميكانيكية، شرط أن تشكل المساهمة اليدوية للحرفي الجزء الأكبر من 
المنتج النهائي؛ هذه المنتجات تنتج من دون تحديد الكمية وباستخدام مواد أولية مأخوذة من الموارد الطبيعية 

قافية، تها الخاصة من سما المتميزة والتي يمكن أن تكون منفعية، جمالية، فنية، إبداعية، ثالمستدامة وتستمد طبيع
زخرفية، رمزية وهامة، تعكس وجهة عقائدية  أو اجتماعية وهذا ما يجعلها تلعب دورا اجتماعيا وثقافيا 

 (1-4، الصفحات 9052)خديجة، أفريل  .واقتصاديا"
 كما يعرّف المشرع الجزائري الصناعة التقليدية والحرف كما يلي:

يحدد القواعد التي تحكم الصناعة التقليدية والحرف 5221يناير  50المؤرخ في 05/21طبقا للأمر 
( هي كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويل أو ترميم فني أو صيانة أو تصليح أو أداء خدمة يطغى 01)المادة 
العمل اليدوي ويمارس بصفة رئيسية ودائمة، في شكل مستقر أو متنقل، أو معرضي في أحد المجالات عليه 

يدية الآتية: الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية، الصناعة التقليدية الحرفية لإنتاج المواد، الصناعة التقل
 (8، صفحة 9052)شكري،  الحرفية لإنتاج الخدمات.

، 9052، أفريل )خديجة في: يمكن إبراز أهمية الصناعة التقليدية :أهمية الصناعة التقليدية والحرف 0.2
  (1صفحة 

 حيث تعتبر الصناعة التقليدية و الحرف لدى كل الشعوبعلى الصعيد الثقافي و الحضاري:  .أ
مقومات شخصية و تميز خصوصية مجتمع و هويته و أصالته و يعد الحفاظ على العالم أحد 

 الصناعة التقليدية هو صميم الحفاظ على تراث الأجداد و عنوان لكل أمة؛
للقطاع قدرة على امتصاص البطالة وخلق مناصب العمل كما له دور  على الصعيد الاجتماعي: .ب

 فاظ على هذه الفئة من أشكال الانحراف؛في التكفل بالشباب مما يجعله مساهما في الح
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أخرى  يمتلك القطاع ميزة تنافسية نظرا لتميز المنتج الحرفي من منطقة إلى على الصعيد الاقتصادي: .ج
ملايين دولار سنويا كما أن مؤسسات  4فمثلا في إيران تصل مداخليها في مجال صناعة الزرابي إلى 

 و امتصاص البطالة . الحرفية لها دور في الإنتاج المحلي الخام
ريم، ) نستطيع حصر مميزات الصناعة التقليدية في النقاط التالية: مميزات الصناعة التقليدية:. 2.2

 (44، صفحة 9052
 ما ا يعتبر منتج فريد ومتميز ينتج من بيئة محلية خاصة بمكوناتها الطبيعية والثقافية والاجتماعية وهذ

يسمح للمنتج أن يصنع ضمن معايير مرتبطة بمعرفة مميزة وإبداع محلي ينتج عنه تصاميم منفردة 
 الألوان والرمزية( -ذات ميزة تنافسية من حيث النوعية )التصميم

 دول  يتميز المنتج التقليدي بتنوع كبير في تشكيلة المنتجات التقليدية التي استطاعت مثيلاتها في
سها أسواق دولية، مثل صناعة الزرابي ، صناعة الحلي التقليدية في ايطاليا بشكل أخرى أن توجد لنف

 خاص، صناعة الخزف في الصين، وتملك هذه الأسواق حصة معتبرة من مجموع المبادلات الدولية.

  . تسويق منتجات الصناعة التقليدية إلكترونيا في المغرب:4
والتنوع العرقي  الصناعة التقليدية في المغرب نظرا للموقع الجغرافيتتنوع  الصناعة التقليدية في المغرب:.5.4

والديني للبلد المعروف بحفاظ سكانه على التراث المغربي الأصيل إذ يشكل ركيزة أساسية ومن الملامح المميزة 
 نذكر: ، ومن أهم الصناعات التقليدية في المغربللمجتمع هذا رغم التطور الهائل في أدوات ووسائل الإنتاج

 :نذكر منها: صناعة الأحذية، السروج، الطرز على الجلد، خياطة الملابس  الصناعة الجلدية
 الجلدية، تجليد الأرائك والكراسي، صناعة الأحزمة، منتجات التزيين...

 :النقش على الجبص، النقش على  صناعة الخزف، القرميد، الصناعات من الطين والحجر
 به الكريمة...الرخام،النحت على الأحجار ش

 :غزل الصوف، نسج الزرابي، خياطة الملابس، خياطة الحقائب، الطرز بمختلف  الصناعة النسيجية
 أنواعه....

 الصناعات من سعف النخيل، صناعة المنتجات من الفلين :الصناعات من النباتات... 
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 :صناعة المنتجات المعدنية المرصعة، صناعة الشبابيك والإطارات المعدنية،  الصناعات من المعادن
 صناعة الخواتم والأساور وباقي أنواع الحلي، النقش على مختلف المعادن...

بلغت الصادرات  إذ 9051صانع تقليدي سنة  459.905ويشتغل في الصناعة التقليدية في المغرب 
وبقيت الصناعة التقليدية بالمغرب رهينة بالسوق الداخلية، في حين  مليون درهم. 418.2من هذه الصناعة 

 ة.من رقم المعاملات الإجمالي تبقى محدودحصة المبيعات الموجهة للسياح والمغاربة القاطنين بالخارج 
 (55-50، الصفحات 9051)والتضامني، 

وتتميز مبيعات الصناعة التقليدية الموجهة للخارج بتمركز قوي على مستوى بعض المنتجات 
)والتضامني،  من إجمالي صادرات القطاع %14.8والوجهات الجغرافية، حيث أن خمس قطاعات تشكل 

عات النباتية، الملابس التقليدية، المصنو ، وهي الفخار والحجر، الزرابي، المصنوعات (92، صفحة 9051
 الجلدية. وهذا ما يوضحه الشكل التالي:

 (: توزيع صادرات المنتجات التقليدية المغربية5الشكل رقم )

 
 (98، صفحة 9051)والتضامني، المصدر: 

يات المتحدة لمنتجات الصناعة التقليدية المغربية، تليها الولاأما حسب الوجهة فتبقى دول أوروبا هي السوق الرئيسية 
 (9كما هو موضح في الشكل رقم )   %94بنسبة  الأمريكية

 0251(: توزيع صادرات المنتجات التقليدية المغربية حسب وجهة التصدير سنة 0الشكل رقم )
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 (92، صفحة 9051)والتضامني،  المصدر:

 فقط من رقم المعاملات الإجمالي  %9تبقى صادرات منتجات الصناعة التقليدية محدودة إذ شكلت 
 ولتشجيع مثل هذه المنتجات وتوسيع السوق الاستهلاكية في الخارج، (92، صفحة 9051)والتضامني، 

 في المغرب. منصة الكترونية لتسويق منتجات الصناعة التقليدية إنشاءتم 
 موقع بيدينا لتسويق وبيع منتجات الصناعة التقليدية في المغرب:. 0.4
 Ai groupeمن طرف  9051عام  هو موقع أنشئ :biyadina.com التعريف بالموقع .أ

وهي مجموعة تعمل في مجال الحرف اليدوية والاستشارات والتجارة الإلكترونية المغربية 
(aigroupe.com أنشئ الموقع ) لصناعة لمنتجات ا الانترنتلتطوير وتسهيل التسوق عبر

دية وهي أول منصة لتسويق منتجات الصناعة التقليانطلاقا من مدينة مراكش،  التقليدية المغربية
طالية متاح بأربع لغات )الانجليزية، الفرنسية، الايوليا، لتسهيل التعامل فإن الموقع المغربية د

والاسبانية( لجذب أكبر عدد من المستهلكين من الدول التي تعد أكبر سوق لهذه المنتجات )الشكل 
، كما أنه بإمكان زوار الموقع معرفة أسعار المنتجات المعروضة بثلاث عملات هي: الدرهم (9رقم

، ويمكن الزبائن من الدفع بعديد البطاقات الوطنية والدولية، يعرض على المغربي، الدولار، اليورو
 مبينة في الصور التاليةالموقع عديد المنتجات 
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 المعروضة في موقع بيديناالمغربية بعض منتجات الصناعة التقليدية 

 
 

المنتجات المعروضة على الموقع تتمثل في جميع المنتجات المنتمية إلى الأنماط السابقة الذكر )منتجات 
، "ويدخل هذا المشروع في إطار المزاوجة بين من الصناعة الجلدية، الخزف، أكسيسوارات، ملابس، ....(
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ه وزنه في طاع تقليدي، لقطاع التجارة الإلكترونية كقطاع علمي حديث وقطاع الصناعات التقليدية كق
الاقتصاد المغربي إذ يشغل مليون عامل وله القدرة والأدوات ما يخول له الاستجابة لطلبات السوق الداخلية 

 (biyadina.com, 2016) وخلق مواقع جديدة في العالم"
 إنشاء موقع بيدينا له دور في: أهمية الموقع: .ب
  خصوصية الصناعة التقليدية المغربية.التعرف على 
 .التعريف بمختلف المنتجات التي كان يتعذر على صانعيها الوصول إلى الأسواق الدولية 
 .توسيع السوق الاستهلاكي المحلي والدولي 
 .زيادة الصادرات من منتجات الصناعة التقليدية وبالتالي تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
  مساعدة التجار وأصحاب المؤسسات المصغرة وعدم اعتمادهم فقط على المعارض لعرض وتسويق

 منتجاتهم. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة: .4
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ة لتسويق التجارة الإلكترونية كوسيل من خلال هذه الورقة البحثية أردنا تقديم نظرة عن دور وأهمية إستخدام
المنتجات التقليدية، فمن خلال التسويق الإلكتروني يمكن فصل ترويج المنتجات التقليدية عن قطاع السياحة،  
كما يمكن للحرفيين ومهني الصناعات التقليدية الإستفادة من تكنولوجيا المعلومات والإتصال من خلال 

 ية لتسويق وترويج منتجاتهم.إنشاء بوابات ومواقع الإلكترون
 نتائج

 يمكن إبراز أهم نتائج الدراسة في:
لمنتج أو لتعتبر التجارة الإلكترونية بديل للتجارة التقليدية، حيث تسهل الترويج والتسويق  -

 الخدمة عبر المواقع والتطبيقات؛

لمستخدم الوصول لتمكن التجارة الإلكترونية من تخفيض التكاليف المتعلقة بالتسويق وتتيح  -
 للمنتج في أي وقت وأي مكان؛

 تساهم الصناعات التقليدية بشكل ضعيف في الإقتصاد المغربي رغم إنتعاش قطاع السياحة؛ -

 يعتبر موقع بيدينا نموذجا لتسويق وترويج الإلكتروني للمنتجات التقليدية المغربية.  -
 توصيات

 التالية:من خلال النتائج السابقة يمكن تقديم المقترحات 
 إنشاء مواقع الإلكترونية لتسويق المنتجات التقليدية في الجزائر؛ -
العمل على التعريف بالمعارض والصالونات الخاصة بالمنتجات التقليدية من خلال المواقع  -

 الإلكترونية؛
 دعم المشروعات الناشئة في مجال التجارة الإلكترونية؛ -
 نترنيت؛لكترونية من خلال تطوير أنظمة الدفع، تحسين شبكة الأتحسين البنية التحتية للتجارة الإ -
العمل على تقليص الإجراءات الجمركية الخاصة بالتجارة الإلكترونية، مثل إمكانية التصريح عن  -

 بعد والمراقبة القبلية؛
 تحسين كفاءة عمليات اللوجستيك الخاصة بالتجارة الإلكترونية؛ -
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 ة بإستخدامات التجارة الإلكترونية للحرفيين .دعم وتطوير المعارف الخاص -

 . قائمة المراجع:1

https://www.youtube.com/watch?v=AmiKblUQs_A 

 
  

https://www.youtube.com/watch?v=AmiKblUQs_A
https://www.youtube.com/watch?v=AmiKblUQs_A
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