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ABSTRACT

This study aimed to identify, the impact of servant leadership on reducing
organizational cynicism among employees at the SP2K —sonatrach skikda, in
orderto achieve the objectives of this study, a descriptive analytical approach
supported by a case study was adopted, A questionnaire constituted the main tool
tor data collection, where it was distributed to (381)workers with difterent ranks
ranging from official, and therefore the number of valid questionnaires for this
analysiswas(232) questionnaires, After statistical analysis of these data and processing
it using the(spss) software, the study reached the following importan results :
There is a statistically significant effect at a sigficant level(0.05)of servant leadership
on reducing organizational cynicism among employees of SP2K foundation-
sonatrak skikda .

Based on these results, a set of recommendations were presented,the most
important of method servant leadership helps reduce negative phenomena at the
SP2K foundation in sonatrach skikda to solve the problems and obstacles facing
the organizations employees .

Keywords : servant leadership- dimensions of servant leadership-organizational

cynicism- dimensions of organizational cynicism .
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GET

FILE='C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.

COMPUTE cyn=MEAN (gel,ge2,qge3,qe4,qgeb5,qfl,qf2,q9f3,9f4,q9f5,99l,992,993,994,9g5) .

EXECUTE.

COMPUTE go=MEAN (gel, ge2,ge3,ge4, geb) .

EXECUTE.

COMPUTE be=MEAN (qfl,qgf2,q9f3,gqf4,q9f5).

EXECUTE.

COMPUTE af=MEAN (qgl,qg2,9g93,qg4,qg5) .

EXECUTE.

COMPUTE tout=MEAN (gal,ga2,qa3,qga4,9ab5,qa6,qa7,9gbl,gb2,gb3,gb4,gb5,gb6,gb7,q9cl,gc2,qc3,
qc4,q9c5,9c6,9c¢7,9dl, qd2,qd3,qd4,qd5,9d6,9d7,qel, qe2,qe3, ge4,qe5,qfl, qf2,qf3,qf4,qf5, qg
1,992,993,994,995) .

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=gel ge2 ge3 ged geb go
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

ge1 qe2 qge3 qe4 qeb go
N Valide 232 232 232 232 232 232
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5172 3,2414 3,3621 3,3319 3,3233 | 3,3552
Ecart-type 1,13947 | 1,15561 | 1,03945 | 1,10380 | 1,22166 | ,86993
Tableau de fréquences
qgel
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — sady 3850 16 6,9 6,9 6,9
Gilse e 32 13,8 13,8 20,7
Ul 41 17,7 17,7 38,4
G 5 102 44,0 44,0 82,3
a5 (39 5 41 17,7 17,7 100,0
Total 232 100,0 100,0
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qe2

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide  sad Gilse e 20 8,6 8,6 8,6
Gilse e 48 20,7 20,7 29,3
Ul 45 19,4 19,4 48,7
G s 94 40,5 40,5 89,2
a5y (39 5 25 10,8 10,8 100,0
Total 232 100,0 100,0
qe3
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 328y 3850 15 6,5 6,5 6,5
Gilse 39 16,8 16,8 23,3
Al 39 16,8 16,8 40,1
G s 125 53,9 53,9 94,0
by (38 e 14 6,0 6,0 100,0
Total 232 100,0 100,0
qed
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — 328y 3850 19 8,2 8,2 8,2
Gilse g 36 15,5 15,5 23,7
s 48 20,7 20,7 44,4
B s 107 46,1 46,1 90,5
by (38 e 22 9,5 9,5 100,0
Total 232 100,0 100,0
qe5
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — sady 3850 31 13,4 13,4 13,4
Gilse e 21 9,1 9,1 22,4
Ulas 55 23,7 23,7 46,1
G s 92 39,7 39,7 85,8
a5y (38 5 33 14,2 14,2 100,0
Total 232 100,0 100,0
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go

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 1,20 3 1,3 1,3 1,3
1,40 3 1,3 1,3 2,6
1,60 6 2,6 2,6 5,2
1,80 9 3,9 3,9 9,1
2,00 5 2,2 2,2 11,2
2,20 8 34 3,4 14,7
2,40 12 52 5,2 19,8
2,60 8 34 3,4 23,3
2,80 8 3,4 3,4 26,7
3,00 17 7.3 7.3 341
3,20 14 6,0 6,0 40,1
3,40 11 4,7 47 44,8
3,60 24 10,3 10,3 55,2
3,80 36 15,5 15,5 70,7
4,00 29 12,5 12,5 83,2
4,20 20 8,6 8,6 91,8
4,40 6 2,6 2,6 94,4
4,60 3 1,3 1,3 95,7
4,80 3,0 3,0 98,7
5,00 1,3 1,3 100,0
Total 232 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=qfl gf2 gqf3 gf4 gf5
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

be

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Statistiques

af1 qf2 qf3 qf4 af5 be
N Valide 232 232 232 232 232 232
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4052 3,56259 | 3,4612 | 3,5129 3,4957 | 3,4802
Ecart-type 1,08893 | 1,02743 | ,99708 | ,97137 | 1,02774 | ,78577

Tableau de fréquences
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qf1

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide  sad Gilse e 20 8,6 8,6 8,6
Gilse e 24 10,3 10,3 19,0
Ul 55 23,7 23,7 427
G s 108 46,6 46,6 89,2
a5y (39 5 25 10,8 10,8 100,0
Total 232 100,0 100,0
qf2
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 328y 3850 8 3,4 3,4 3,4
Gilse g 30 12,9 12,9 16,4
s 65 28,0 28,0 44,4
G s 90 38,8 38,8 83,2
by (38 e 39 16,8 16,8 100,0
Total 232 100,0 100,0
qf3
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — 328y 3850 11 4,7 4,7 4,7
Gilse g 30 12,9 12,9 17,7
Ul 55 23,7 23,7 41,4
B s 113 48,7 48,7 90,1
by (38 e 23 9,9 9,9 100,0
Total 232 100,0 100,0
qfd
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — sady 3850 9 3,9 3,9 3,9
Gilse e 27 11,6 11,6 15,5
Ul 58 25,0 25,0 40,5
G s 112 48,3 48,3 88,8
a5y (38 5 26 11,2 11,2 100,0
Total 232 100,0 100,0

Page 143



qfs

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide  sad Gilse e 8 3,4 3,4 3,4
Gilse e 38 16,4 16,4 19,8
Ul 48 20,7 20,7 40,5
G s 107 46,1 46,1 86,6
a5y (39 5 31 13,4 13,4 100,0
Total 232 100,0 100,0
be
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 1,00 2 9 ,9 ,9
1,60 3 1,3 1,3 2,2
1,80 5 2,2 2,2 4,3
2,00 6 2,6 2,6 6,9
2,20 9 3,9 3,9 10,8
2,40 1 4 4 11,2
2,60 11 4,7 47 15,9
2,80 13 5,6 5,6 21,6
3,00 13 5,6 5,6 27,2
3,20 15 6,5 6,5 33,6
3,40 24 10,3 10,3 44,0
3,60 32 13,8 13,8 57,8
3,80 20 8,6 8,6 66,4
4,00 31 13,4 13,4 79,7
4,20 21 9,1 9,1 88,8
4,40 12 52 52 94,0
4,60 1,3 1,3 95,3
4,80 2,6 2,6 97,8
5,00 2,2 2,2 100,0
Total 232 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=qgl gg2 gg3 q9qg4 ggb af
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Statistiques

qg1 qg2 qg3 qg4 qgs af
N Valide 232 232 232 232 232 232
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4224 3,4483 3,5690 2,6250 3,4828 | 3,3095
Ecart-type 1,04985 | 1,11925 | 1,05866 | 1,06980 | 1,10867 | ,80211
Tableau de fréquences
qg1
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 328y 3850 16 6,9 6,9 6,9
Gilse 28 12,1 12,1 19,0
Al 53 22,8 22,8 41,8
Gilse 112 48,3 48,3 90,1
by (38 e 23 9,9 9,9 100,0
Total 232 100,0 100,0
qg2
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — sady 3850 16 6,9 6,9 6,9
Gilse e 33 14,2 14,2 21,1
Ul 49 21,1 21,1 42,2
G s 99 427 427 84,9
a5y (39 5 35 15,1 15,1 100,0
Total 232 100,0 100,0
qg3
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide — sady 3850 10 4,3 4,3 4,3
Gilse e 31 13,4 13,4 17,7
Ul 48 20,7 20,7 38,4
G 5 103 444 44 4 82,8
a5y (39l 5 40 17,2 17,2 100,0
Total 232 100,0 100,0
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ag4

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag

Effectifs e e valide e cumulé

Valide  sad Gilse e 33 14,2 14,2 14,2

Gilse e 83 35,8 35,8 50,0

Ul 64 27,6 27,6 77,6

G s 42 18,1 18,1 95,7

a5y (39 5 10 4,3 4,3 100,0

Total 232 100,0 100,0
qgs
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag

Effectifs e e valide e cumulé

Valide 328y 3850 16 6,9 6,9 6,9

Gilse g 30 12,9 12,9 19,8

Al 47 20,3 20,3 40,1

G s 104 44.8 44.8 84,9

by (38 e 35 15,1 15,1 100,0

Total 232 100,0 100,0
af
Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag

Effectifs e e valide e cumulé
Valide 1,00 2 9 9 9
1,20 2 9 9 1,7
1,40 3 1,3 1,3 3,0
1,60 5 2,2 2,2 5,2
1,80 4 1,7 1,7 6,9
2,00 7 3,0 3,0 9,9
2,20 5 2,2 2,2 12,1
2,40 11 4,7 4,7 16,8
2,60 7 3,0 3,0 19,8
2,80 9 3,9 3,9 23,7
3,00 18 7,8 7,8 31,5
3,20 30 12,9 12,9 44,4
3,40 18 7,8 7,8 52,2
3,60 38 16,4 16,4 68,5
3,80 18 7,8 7,8 76,3
4,00 25 10,8 10,8 87,1
4,20 14 6,0 6,0 93,1
4,40 7 3,0 3,0 96,1
4,60 2 9 9 97,0
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af

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
4,80 5 2,2 2,2 99,1
5,00 2 .9 ,9 100,0
Total 232 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=go be af cyn
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Statistiques

go be af cyn
N Valide 232 232 232 232
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,3552 | 3,4802 | 3,3095 | 3,3816
Ecart-type ,86993 | ,78577 | ,80211 | ,77203

Tableau de fréquences
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go

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 1,20 3 1,3 1,3 1,3
1,40 3 1,3 1,3 2,6
1,60 6 2,6 2,6 5,2
1,80 9 3,9 3,9 9,1
2,00 5 2,2 2,2 11,2
2,20 8 34 3,4 14,7
2,40 12 52 5,2 19,8
2,60 8 34 3,4 23,3
2,80 8 3,4 3,4 26,7
3,00 17 7.3 7.3 341
3,20 14 6,0 6,0 40,1
3,40 11 4,7 47 44,8
3,60 24 10,3 10,3 55,2
3,80 36 15,5 15,5 70,7
4,00 29 12,5 12,5 83,2
4,20 20 8,6 8,6 91,8
4,40 6 2,6 2,6 94,4
4,60 3 1,3 1,3 95,7
4,80 3,0 3,0 98,7
5,00 1,3 1,3 100,0
Total 232 100,0 100,0

Page 148



be

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 1,00 2 .9 ,9 9
1,60 3 1,3 1,3 2,2
1,80 5 2,2 2,2 4,3
2,00 6 2,6 2,6 6,9
2,20 9 3,9 3,9 10,8
2,40 1 4 4 11,2
2,60 11 4,7 47 15,9
2,80 13 5,6 5,6 21,6
3,00 13 5,6 5,6 27,2
3,20 15 6,5 6,5 33,6
3,40 24 10,3 10,3 44,0
3,60 32 13,8 13,8 57,8
3,80 20 8,6 8,6 66,4
4,00 31 13,4 13,4 79,7
4,20 21 9,1 9,1 88,8
4,40 12 52 52 94,0
4,60 1,3 1,3 95,3
4,80 2,6 2,6 97,8
5,00 2,2 2,2 100,0
Total 232 100,0 100,0
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af

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag
Effectifs e e valide e cumulé
Valide 1,00 2 .9 ,9 9
1,20 2 9 ,9 1,7
1,40 3 1,3 1,3 3,0
1,60 5 2,2 22 5,2
1,80 4 1,7 1,7 6,9
2,00 7 3,0 3,0 9,9
2,20 5 2,2 2,2 12,1
2,40 11 4,7 47 16,8
2,60 7 3,0 3,0 19,8
2,80 9 3,9 3,9 23,7
3,00 18 7,8 7,8 31,5
3,20 30 12,9 12,9 44,4
3,40 18 7,8 7,8 52,2
3,60 38 16,4 16,4 68,5
3,80 18 7,8 7,8 76,3
4,00 25 10,8 10,8 87,1
4,20 14 6,0 6,0 93,1
4,40 7 3,0 3,0 96,1
4,60 9 9 97,0
4,80 2,2 2,2 99,1
5,00 9 9 100,0
Total 232 100,0 100,0
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cyn

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag

Effectifs e e valide e cumulé

Valide 1,20 2 .9 ,9 9
1,47 1 4 4 1,3
1,53 1 4 4 1,7
1,60 3 1,3 1,3 3,0
1,67 4 1,7 1,7 4,7
1,80 1 4 4 5,2
1,93 4 1,7 1,7 6,9
2,00 2 9 .9 7,8
2,07 2 .9 ,9 8,6
2,20 2 9 .9 9,5
2,27 2 .9 9 10,3
2,33 3 1,3 1,3 11,6
2,40 4 1,7 1,7 13,4
2,47 2 9 .9 14,2
2,53 3 1,3 1,3 15,5
2,60 3 1,3 1,3 16,8
2,67 2 .9 9 17,7
2,73 3 1,3 1,3 19,0
2,80 6 2,6 2,6 21,6
2,87 8 34 34 25,0
2,93 6 2,6 2,6 27,6
3,00 3 1,3 1,3 28,9
3,07 4 1,7 1,7 30,6
3,13 3 1,3 1,3 31,9
3,20 8 3,4 3,4 35,3
3,27 9 3,9 3,9 39,2
3,33 5 2,2 2,2 41,4
3,40 10 43 43 45,7
3,47 9 3,9 3,9 49,6
3,53 4 1,7 1,7 51,3
3,60 8 3,4 3,4 54,7
3,67 11 4,7 47 59,5
3,73 10 4,3 4,3 63,8
3,80 9 3,9 3,9 67,7
3,87 15 6,5 6,5 741
3,93 11 4,7 47 78,9
4,00 10 4,3 4,3 83,2
4,07 8 34 3,4 86,6
4,13 6 2,6 2,6 89,2
4,20 5 2,2 2,2 91,4
4,27 5 2,2 2,2 93,5
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cyn

Pourcentag| Pourcentag| Pourcentag

Effectifs e e valide e cumulé
4,33 1 4 4 94,0
4,47 2 9 ,9 94,8
4,60 3 1,3 1,3 96,1
4,67 2 9 .9 97,0
4,73 2 9 ,9 97,8
4,80 3 1,3 1,3 99,1
4,87 2 .9 9 100,0
Total 232 100,0 100,0

RELIABILITY

/VARIABLES=qgel ge2 ge3 ged geb
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,825 5

CORRELATIONS
/VARIABLES=cyn gel ge2 ge3 ged ge5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Corrélations

cyn ge1 ge2 ged ge4 qged

cyn  Corrélation de Pearson 1| 8117 | 7777 | ;7387 | 8237 | 5117

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

gel Corrélation de Pearson | 811" 1|.6127 | 601" | 641 | 343"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

qe2 Corrélation de Pearson | 777" | 612" 1| .565 | 616" | ,309"

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

qe3  Corrélation de Pearson | ;738" | ,601" | ,565 1| 6277 | 265~

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

ge4  Corrélation de Pearson | ,823" | 641" | 616~ | 627" 1| ,363"

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

qe5 Corrélation de Pearson | 511" | 343" | 309" | ,265 | ,363 1
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

RELIABILITY
/VARIABLES=gel ge2 ge3 ged ge5 go
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

observations

Récapitulatif de traitement des

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,884 6

CORRELATIONS
/VARIABLES=go gel ge2 ge3 ged geb
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Corrélations

go ge1 ge2 qge3 qe4 geb

go Corrélation de Pearson 1 ,827“ ,804** ,780** ,837” ,608“

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232

gel Corrélation de Pearson | 827" 1| .6127 | 6017 | 641" | ;343"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232

ge2 Corrélation de Pearson ,804” ,612“ 1 ,565** ,616** ,309**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232

ge3  Corrélation de Pearson | 780" | ,601" | ,565 1| .6277 | 265"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232

ge4  Corrélation de Pearson ,837” ,641 ” ,616** ,627** 1 ,363“

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232

ge5 Corrélation de Pearson ,608** ,343** ,309** ,265** ,363** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 232 232 232 232 232 232

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=be gfl gf2 gf3 gf4 gf5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PATIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Corrélations

be af1 qf2 qf3 qf4 af5

be  Corrélation de Pearson 1| ,745" | 768" | 833" | ,845 | 658"

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

gft  Corrélation de Pearson | 745" 1| 567" | 457" | 507" | ;299"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

qf2  Corrélation de Pearson | 768" | 567" 1| 540" | 570" | 273"

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

qf3  Corrélation de Pearson | 833" | 457" | 540" 1 | 7347 | 498"

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

gf4  Corrélation de Pearson ,845“ ,507** ,570** ,734“ 1 ,468**

Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

gf5  Corrélation de Pearson ,658“ ,299” ,273” ,498** ,468** 1
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=af gqgl gg2 gg3 gg4 gg5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Corrélations

af qg1 992 | qg3 | qg4 | qg5
af Corrélation de Pearson 1| ,827 ,816 ,815 ,498 ,751
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
qg1  Corrélation de Pearson | 827" 1,630 | 679" | 230" | 538"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
qg2 Corrélation de Pearson | 816~ | 630" 1|.,6207 | 260" | ;502"
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
qg3  Corrélation de Pearson | 815~ | 679" | ,620" 1| ,1827 | 5517
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 ,006 | ,000
N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
qg4  Corrélation de Pearson ,498** ,230“ ,260“ ,182** 1 ,182“
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,006 ,005
N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
qg5 Corrélation de Pearson | ;751" | 538" | 502" | 5517 | ;182" 1
Sig. (bilatérale) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,005
N 232 | 232 | 232 | 232 | 232 | 232
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS

/VARIABLES=cyn go be af

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Corrélations

cyn go be af
cyn Corrélation de Pearson 1 ,947** ,946** ,934**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 232 232 232 232
go Corrélation de Pearson ,947** 1 ,852” ,816**
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 232 232 232 232
be Corrélation de Pearson ,946“ ,852** 1 ,828“
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 232 232 232 232
af  Corrélation de Pearson | 934" | 816" | ,828" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 232 232 232 232

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=tout SERLE cyn
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Corrélations

tout SERLE cyn

tout Corrélation de Pearson 1 ,998** ,993**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 232 232 232

SERLE  Corrélation de Pearson | 998" 1| ,985"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 232 232 232

cyn Corrélation de Pearson ,993** ,985“ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 232 232 232

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

RELIABILITY
/VARIABLES=go cyn
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,969 2

RELTABILITY
/VARIABLES=qgel ge2 ge3 ged geb
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,825 5

RELIABILITY
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/VARIABLES=qfl gf2 qgf3 gf4 gf5

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble de donnéesl]

ALL

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,826 5
RELIABILITY

/VARIABLES=qgl gg2 qg3 qgg4 gg5b

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,795 5

RELIABILITY
/VARIABLES=qgl gg2 9g3 gg4 qg5 gel ge2 ge3 ged geb gfl gf2 gf3 gf4 gf5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments

,932 15

RELTABILITY

/VARIABLES=qgl gg2 9g3 ag4 gqg5 gel ge2 ge3 ged geb gfl gf2 gf3 gfd4d gf5 gal ga2 ga3 g
a4 gab5 ga6 ga7 gbl gb2 gb3 gb4 gb5 gb6 gb7 gcl gc2 gc3 gc4 gcb gc6 gc7 gdl gd2 gd3 gd4
qgd5 gd6 gd7

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations  Valide 232 | 100,0
Exclus? 0 0
Total 232 | 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,979 43
REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn
/METHOD=ENTER EMPOWOING.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

POUT (.10)

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modeéle introduites s Méthode
1 EMPOW Entré
OINGP ntrée

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,8352 ,697 ,695 ,42612

a. Valeurs prédites : (constantes), EMPOWOING
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ANOVA?

Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 95,919 1 95,919 | 528,267 | ,000°
Résidu 41,762 230 ,182
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : cyn
b. Valeurs prédites : (constantes), EMPOWOING

Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,833 114 7,282 ,000
EMPOWOING , 733 ,032 ,835 | 22,984 ,000

a. Variable dépendante : cyn

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn
/METHOD=ENTER COM.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 comP . | Entrée

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,925% ,855 ,854 ,29449
a. Valeurs prédites : (constantes), COM
ANOVA?
Somme Moyenne
Modele des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 117,735 1 117,735 | 1357,581 ,OOOb
Résidu 19,947 230 ,087
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : cyn

b. Valeurs prédites : (constantes), COM

Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur

Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,545 ,079 6,863 ,000
COM ,809 ,022 ,925 | 36,845 ,000

a. Variable dépendante : cyn

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn
/METHOD=ENTER SERVICE.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
L SERVICEP Entrée

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,899° ,809 ,808 ,33845

a. Valeurs prédites : (constantes), SERVICE

ANOVA?
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 111,335 1 111,335 | 971,933 ,OOOb
Résidu 26,347 230 ,115
Total 137,682 231
a. Variable dépendante : cyn
b. Valeurs prédites : (constantes), SERVICE
Coefficients®
Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modeéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,659 ,090 7,316 ,000
SERVICE ,789 ,025 ,899 | 31,176 ,000

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn

a. Variable dépendante : cyn

POUT (.10)
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/METHOD=ENTER HUMILTY.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
L HUMILTY® Entrée

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,8682 , 753 , 752 ,38445

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY

ANOVA?®
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 103,687 1 103,687 | 701,525 ,OOOb
Résidu 33,995 230 ,148
Total 137,682 231
a. Variable dépendante : cyn
b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY
Coefficients®
Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modeéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,613 ,108 5,703 ,000
HUMILTY 779 ,029 ,868 | 26,486 ,000

REGRESSION

a. Variable dépendante : cyn
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/MISSING

LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN (.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn

/METHOD=ENTER EMPOWOING COM SERVICE HUMILTY.

Régression

POUT (.10)

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 HUMILTY
EMPOW Entrée
OING,
SERVICE®.

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,986° ,972 ,971 ,13097

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING, SERVICE, COM

ANOVA?®
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 133,788 4 33,447 | 1949,890 | ,000°
Résidu 3,894 227 ,017
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : cyn

b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING, SERVICE, COM
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Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,007 ,040 178 ,859
EMPOWOING 173 ,016 ,197 | 10,567 ,000
COM ,296 ,020 ,338 | 14,756 ,000
SERVICE ,260 ,018 ,297 | 14,722 ,000
HUMILTY ,235 ,017 ,262 | 13,802 ,000

a. Variable dépendante : cyn

FREQUENCIES VARIABLES=tout
/STATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM STDDEV MEAN MEDIAN
/FORMAT=LIMIT (50)
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Statistiques

tout
N Valide 232
Manquante 0
Moyenne 3,4567
Médiane 3,5814
Ecart-type 77705
Intervalle 3,58
Minimum 1,35
Maximum 4,93

COMPUTE c=MEAN (gel, ge2,9e3,qe4,qe5,qfl,qf2,qf3,9f4,q9f5,q99l,992,993,994,995) .

EXECUTE.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT c
/METHOD=ENTER EMPOWOING COM SERVICE HUMILTY.

Régression

[Ensemble de donnéesl]

POUT (.10)

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 HUMILTY
EMPOW . | Entrée
OING,
SERVICE®.

a. Variable dépendante : c

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,9862 ,972 ,971 ,13097

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING, SERVICE, COM

ANOVA?

Somme Moyenne

des carrés ddl des carrés D Sig.

Modéle

1 Régression 133,788 4 33,447 | 1949,890 | ,000°
Résidu 3,894 227 ,017
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : c
b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING, SERVICE, COM
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Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,007 ,040 178 ,859
EMPOWOING 173 ,016 ,197 | 10,567 ,000
COM ,296 ,020 ,338 | 14,756 ,000
SERVICE ,260 ,018 ,297 | 14,722 ,000
HUMILTY ,235 ,017 ,262 | 13,802 ,000

a. Variable dépendante : ¢

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT c
/METHOD=ENTER EMPOWOING SERVICE HUMILTY.

Régression

[Ensemble de donnéesl]

POUT (.10)

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 HUMILTY
EMPOW Entrée
OING,
SERVICE®

a. Variable dépendante : c

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,972° ,945 ,944 ,18292

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING, SERVICE

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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ANOVA?

Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D
1 Régression 130,053 3 43,351 | 1295,654 ,OOOb
Résidu 7,629 228 ,033
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : ¢

b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING, SERVICE

Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modeéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,019 ,056 ,342 ,733
EMPOWOING ,299 ,020 ,340 | 15,243 ,000
SERVICE ,330 ,024 ,377 | 13,881 ,000
HUMILTY ,333 ,022 ,371 15,175 ,000

a. Variable dépendante : c

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT c

POUT (.10)

/METHOD=ENTER EMPOWOING HUMILTY.

Régression

[Ensemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 HUMILTY
) Entrée
EMPOW?.

a. Variable dépendante : ¢

b. Toutes variables requises saisies.

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,9482 ,898 ,897 ,24792

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING

ANOVA?
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 123,606 2 61,803 | 1005489 | ,000°
Résidu 14,076 229 ,061
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : c
b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, EMPOWOING

Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,088 ,075 1,176 ,241
EMPOWOING ,425 ,024 ,483 | 18,002 ,000
HUMILTY 511 ,024 ,570 | 21,224 ,000

a. Variable dépendante : c

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN (.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT c
/METHOD=ENTER COM SERVICE.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 SERVICE Entré
’ comP ntrée

a. Variable dépendante : c

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,9682 ,936 ,936 ,19573

a. Valeurs prédites : (constantes), SERVICE, COM

ANOVA?
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 128,908 2 64,454 | 1682,341 ,OOOb
Résidu 8,773 229 ,038
Total 137,682 231
a. Variable dépendante : ¢
b. Valeurs prédites : (constantes), SERVICE, COM
Coefficients?
Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,255 ,055 4,610 ,000
COM ,499 ,023 570 | 21,417 ,000
SERVICE ,399 ,023 455 | 17,077 ,000

a. Variable dépendante : ¢

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT (.10)
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/NOORIGIN
/DEPENDENT c
/METHOD=ENTER COM SERVICE HUMILTY.

Régression

[Ensemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 HUMILTY
) Entrée
SERVICE®.

a. Variable dépendante : ¢

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,9792 ,958 ,957 ,15962

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, SERVICE, COM

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

ANOVA?
Somme Moyenne
Modele des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 131,872 3 43957 | 1725215 | ,000°
Résidu 5,809 228 ,025
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : ¢
b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, SERVICE, COM
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Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modeéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ;111 ,047 2,360 ,019
COM ,405 ,021 463 | 19,404 ,000
SERVICE ,305 ,021 ,348 | 14,604 ,000
HUMILTY 224 ,021 ,249 | 10,786 ,000

a. Variable dépendante : c

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGI
/DEPENDE

N
NT c

POUT (.10)

/METHOD=ENTER COM SERVICE.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modeéle introduites S Méthode
1 SERVICE Entré
, comP ntrée

a. Variable dépendante : c

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,968° ,936 ,936 ,19573

a. Valeurs prédites : (constantes), SERVICE, COM
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ANOVA?

Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 128,908 2 64,454 | 1682,341 ,OOOb
Résidu 8,773 229 ,038
Total 137,682 231
a. Variable dépendante : ¢
b. Valeurs prédites : (constantes), SERVICE, COM
Coefficients®
Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,255 ,055 4,610 ,000
COM ,499 ,023 570 | 21,417 ,000
SERVICE ,399 ,023 455 | 17,077 ,000

a. Variable dépendante : ¢

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGI
/DEPENDE

N
NT c

/METHOD=ENTER COM.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 COMP Entrée

a. Variable dépendante : ¢

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,925% ,855 ,854 ,29449
a. Valeurs prédites : (constantes), COM
ANOVA?
Somme Moyenne
Modele des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 117,735 1 117,735 | 1357,581 ,OOOb
Résidu 19,947 230 ,087
Total 137,682 231
a. Variable dépendante : c
b. Valeurs prédites : (constantes), COM
Coefficients?
Coefficient
S
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,545 ,079 6,863 ,000
COM ,809 ,022 ,925 | 36,845 ,000

a. Variable dépendante : ¢

T-TEST

/TESTVAL=0
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=COM cyn
/CRITERIA=CI (.95) .

Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Statistiques sur échantillon unique

Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type [ moyenne
COM 232 3,5055 ,88222 ,05792
cyn 232 3,3816 , 77203 ,05069
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Test sur échantillon unique

Valeur du test =0

Intervalle de confiance
95% de la différence

Sig. Différence
t ddl (bilatérale) | moyenne | Inférieure | Supérieure
COM | 60,523 231 ,000 3,50554 3,3914 3,6197
cyn 66,717 231 ,000 3,38161 3,2817 3,4815
GET

FILE='C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN (.05)
/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn
/METHOD=ENTER COM SERVICE HUMILTY.

Régression

[Ensemble de donnéesl]

Variables introduites/supprimées?

POUT (.10)

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 HUMILTY
) Entrée
SERVICE®.

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Erreur
standard
R-deux de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,9792 ,958 ,957 ,15962

a. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, SERVICE, COM

C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav
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ANOVA?

Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 131,872 3 43,957 | 1725215 | ,000°
Résidu 5,809 228 ,025
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : cyn
b. Valeurs prédites : (constantes), HUMILTY, SERVICE, COM

Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 111 ,047 2,360 ,019
COM ,405 ,021 463 | 19,404 ,000
SERVICE ,305 ,021 , 348 | 14,604 ,000
HUMILTY ,224 ,021 ,249 | 10,786 ,000

a. Variable dépendante : cyn

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT cyn
/METHOD=ENTER COM SERVICE HUMILTY EMPOWOING.

Régression

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\DELL\Desktop\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Variables
Variables | supprimée
Modéle introduites s Méthode
1 EMPOW
OING,
HUMILTY . | Entrée
SERVICE®.

a. Variable dépendante : cyn

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard
R-deux de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,9862 ,972 ,971 ,13097

a. Valeurs prédites : (constantes), EMPOWOING, HUMILTY, SERVICE, COM

ANOVA?
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 133,788 4 33,447 | 1949,890 | ,000°
Résidu 3,894 227 ,017
Total 137,682 231

a. Variable dépendante : cyn
b. Valeurs prédites : (constantes), EMPOWOING, HUMILTY, SERVICE, COM

Coefficients?

Coefficient
s
Coefficients non standardis
standardisés és
Erreur

Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,007 ,040 ,178 ,859
COM ,296 ,020 ,338 | 14,756 ,000
SERVICE ,260 ,018 297 | 14,722 ,000
HUMILTY ,235 ,017 ,262 | 13,802 ,000
EMPOWOING 173 ,016 ,197 | 10,567 ,000

a. Variable dépendante : cyn
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