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  :مقدمة
 تكجو ىذه المحاضرات لطمبة السنة الثالثة ليسانس تخصص اقتصاد دكلي في مقياس إدارة 

نستيؿ فييا مف خلاؿ المحكر الأكؿ ك المكسكـ بمقدمة في إدارة الأعماؿ الدكلية   . الأعماؿ الدكلية 
تعريؼ إدارة الأعماؿ الدكلية، خصائصيا كأىدافيا   كمف ثـ أسباب اندماج المنظمات في الأعماؿ الدكلية 

في إطار العكلمة، كتصنيفيا، ليتـ فيما بعد دراسة بيئة الأعماؿ الدكلية اقتصاديا، سياسيا، ثقافيا  في 
المحكر الثاني كالثالث كالرابع ، أما المحكر الخامس مف ىذه المطبكعة فخصص لتناكؿ التجارة الدكلية 

كالاستثمار حيث تـ التطرؽ تعريؼ التجارة الدكلية كأىميتيا ك عرض أىـ النظريات المفسرة لمتجارة الدكلية 
كما تـ تعريؼ الاستثمار الأجنبي كتحديد أنكاعو كأىميتو كفي الأخير عرض نظريات المفسرة للاستثمار 
الأجنبي، يميو المحكر السادس كالذم يتناكؿ الحديث عف استراتيجيات كطرؽ كلكج منظمات الأعماؿ إلى 

المحكر السابع معنكف بالتسكيؽ الدكلي أيف تـ التطرؽ فيو إلى تعريؼ التسكيؽ الدكلي .الأسكاؽ الدكلية 
كمراحؿ تطكره كأىميتو ، مبادئو كمظاىر الارتباط الأكلية بالتسكيؽ المحمي كالتجارة الدكلية كالتمكيؿ 

الدكلي كأيضا إلى عناصر المزيج التسكيقي الدكلي ك التسكيؽ كالتجارة الالكتركنية ، في المحكر الثامف 
يتناكؿ ما يسمى بإدارة المكارد البشرية دكليا مف خلاؿ التطرؽ إلى  تعريفيا كأىميتيا ك أسباب ظيكرىا، 

أىدافيا كسماتيا مقارنة بالإدارة المحمية  بالإضافة إلى التحديات التي تكاجييا كفي الختاـ  المحكر التاسع 
تـ التطرؽ فيو لكؿ مف المسؤكلية الاجتماعية ك أخلاقيات الأعماؿ في الإدارة الدكلية   كسيتمكف الطمبة 

 مف خلاؿ ىذه المحاضرات مف التحكـ في المقياس 
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 مقدمة في إدارة الأعمال الدولية:المحور الأول  
 
 مفيوم إدارة الأعمال الدولية:أولا

كمفيكـ عاـ فاف مفيكـ إدارة الأعماؿ الدكلية يعني بالضركرة تسيير كرقابة مختمؼ الأعماؿ 
دخاؿ مصطمح الدكلية لكسر العكائؽ كتحقيؽ مختمؼ الرغبات  كخاصة الاقتصادية كالسياسية منيا كا 

بكفاءة كفاعمية داخؿ أك خارج الحدكد الإقميمية ليذه الدكلة أم ضماف التكاصؿ بالعالـ الخارجي مف خلاؿ 
 1. ما يعرؼ بالشركات المتعددة الجنسيات أك العابرة لمقارات أك الشركات الدكلية النشاط

 :   التعريف الإداري لإدارة الأعمال الدولية -1
ىي ممارسة كظائؼ الإدارة مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة لخدمة كظائؼ المنشأة مف إنتاج 

 . كتسكيؽ كتمكيؿ كأفراد، مع مراعاة الأبعاد البيئية الدكلية بيف الدكؿ بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة
 :مفيوم الإدارة*

عممية التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد المادية كالبشرية لمكصكؿ إلى 
  2.أفضؿ النتائج بأقصر الطرؽ كأقؿ التكاليؼ المادية

ىك عممية تحديد أىداؼ المشركع كالطرؽ المناسبة لإرشاد الأفراد لمقياـ بعمميـ  : أ  التخطيط
 3.لتحقيؽ ىذه الأىداؼ

يطمؽ مفيكـ التنظيـ الإدارم عمى أحد كظائؼ العممية الإدارية المتكاممة كالتي تعنى  : التنظيم- ب
بكضع كتطكير اليياكؿ التنظيمية ، كالاستعانة بالمكارد البشرية كغير البشرية في سبيؿ مساعدة المنظمات 
عمى تحقيؽ أىدافيا ، كبسبب أىمية التنظيـ الإدارم تسعى إدارة المنظمات إلى أف يككف استغلاؿ المكارد 
فعالا، بالإضافة إلى التنفيذ السميـ للأنشطة كالمياـ الكظيفية التي يعنى بيا أفراد المنظمة ، كيتـ ذلؾ مف 
خلاؿ تنظيـ عمؿ الأفراد ،ك كضع الأدكار كالمياـ الكظيفية في المنظمات كفقا لمتطمبات كؿ منظمة مف 

                                                           
1
 13، ص 2018مصطفى ٌوسف كافً ، إدارة الأعمال الدولٌة ، شركة دار الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع ، - 

2
مدخل إلى علم الإدارة  موجهة لطلبة  السنة الثانٌة ، كلٌة العلوم : قصري فرٌدة، مطبوعة دروس فً مقٌاس - 

  9، ص 2022-2021السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة ، قسم التنظٌم السٌاسً والإداري ، 
دراسة )معلوم لخضر، دور الوظائف الإدارٌة فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً لعمال المنشات  الرٌاضٌة-  3

، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة  (مٌدانٌة بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة لولاٌة البلٌدة

، (معهد التربٌة البدنٌة و الرٌاضة) 3والرٌاضٌة، تخصص تسٌٌر موارد بشرٌة ومنشات رٌاضٌة ، جامعة الجزائر

   51،ص 2015
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حيث طبيعة النشاط الخاص بيا ، ليككف كؿ فرد مف الأفراد العامميف في ىذه المنظمة جزءا مف منظكمة 
         4.النجاح فييا بما تحققو عممية التنظيـ الإدارم

ىك إرشاد ييدؼ إلى تكجيو عدة قرارات نحك ىدؼ محدد، كىك أحد كظائؼ الإدارة : التوجيو-ج
كأحد مككنات عممية الإدارة ، حيث يشمؿ الأساليب كالمبادئ التي يستخدميا المدير عمى أم مستكل 

إدارم في تكجيو عمؿ المكظفيف بفعالية نحك الأىداؼ ، مما يجعؿ المكظفيف يشعركف بقيمتيـ كانتمائيـ 
    5.لممنظمة
 6.كىي تتضمف تحديد المشكلات القائمة نتيجة الإدارة كالعمؿ عمى تصحيحيا : الرقابة- د
ىي تمؾ العمميات كالمتطمبات سكء كانت ىذه الأخيرة سياسية، اقتصادية، : مفيوم الأعمال*
الإنتاج أك التسكيؽ أك التمكيؿ أك الأفراد )أم شركة الأعماؿ سكؼ تمارس أعماؿ ...... اجتماعية

 7(كالمشتريات كالمخازف
   8.نظاـ فرعي في المنشأة، ميمتو الأساسية تحكيؿ المدخلات إلى سمع ك خدمات : الإنتاج–أ 
نشاط الأعماؿ الذم يكجو انسياب السمع كالخدمات مف أماكف إنتاجيا إلى حيث : التسويق- ب 

  9.استيلاكيا أك استخداميا أك استعماليا
مجمكعة الكسائؿ كالأساليب كالأدكات التي تستخدميا المؤسسة لمحصكؿ عمى : التمويل- ج

الأمكاؿ اللازمة لتغطية نشاطاتيا الاستثمارية كالتجارية ،كعمى ىذا الأساس فاف تحديد مصادر التمكيؿ 
    10يعتمد عمى المصادر المتاحة المتكاجدة في البيئة المحيطة بالمؤسسة

                                                           
سحر عبد الحفٌظ موسى الشوابكه، تعرٌف التنظٌم الإداري وأهمٌته  فً المؤسسات ، المجلة العربٌة للنشر -  4

 2022كانون الأول،2العدد خمسون ، -العلمً، ، الإصدار الخامس
5 -Dib Hamma, Djahmi Abdelazize, The role administrative guidance in the 

organizational development of organizations, The journal of EI-Ryssala for studies and 
research in humanities, volume08/n03 5, 2023,p265 

عرٌوة نصٌر، محاضرات المبسط لفهم وظائف إدارة الأعمال،مطبوعة بٌداغوجٌة  موجهة لطلبة السنة الأولى -  6

التعلٌم الأساسً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة : من التعلٌم الأساسً ، جذع مشترك ، قسم 

 17،ص 2022-2021سطٌف،
 12مصطفى ٌوسف كافً، مرجع سبق ذكره، ص -  7
رفٌق زراولة ، محاضرات فً إدارة الإنتاج والعملٌات ، موجهة لطلبة السنة الثالثة إدارة الأعمال ، كلٌة العلوم -  8

 2، ص 2016-2015، قالمة ، 1945 ماي 8الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، قسم العلوم الاقتصادٌة، جامعة 
فاطمة الزهراء جموعً، محاضرات فً التسوٌق ، موجهة لطلبة السنة الثانٌة علوم التسٌٌر ، جامعة عبد -  9

 2، ص 2020-2019 ، 2الحمٌد مهري قسنطٌنة
، مجلة المالٌة (دراسة نظرٌة)زنانرة رٌمة، العٌد شرٌفة، مصادر  التموٌل فً المؤسسة والعوامل المؤثرة فٌه -  10

 327، ص2،2023، العدد10والأسواق ، المجلد 
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ىي إحدل الكظائؼ أك الإدارات الأساسية كالرئيسية في كافة أنكاع : ( الموارد البشرية)الأفراد- د
المنظمات، محكر عمميا جميع المكارد البشرية التي تعمؿ فييا ، ككؿ ما يتعمؽ بيا مف أمكر كظيفية ، 
منذ ساعة تعيينيا في المنظمة كحتى ساعة انتياء خدمتيا كعمميا فييا كتؤدم ىذه الإدارة مجمكعة مف 

ك الممارسات المتنكعة المتعمقة بالمكارد البشرية كذلؾ في ظؿ إستراتيجية  (كظائؼ، مياـ)الأنشطة 
       11خاصة بيا نابعة كتخدـ رسالة ك إستراتيجية المنظمة 

 : 12تعني أف الشركة تمارس عمميا خارج حدكد الكطف عمى نطاؽ دكلي: الدولية*
البمد الأـ ىك البمد صاحب مكطف الشركة، كالبمد المضيؼ ىك  ): البيئة السياسية والقانونية-أ

، فنقصد بالبيئة السياسية كالقانكنية ىي في الدكلة المضيفة كالبيئة (البمد التي ترغب الشركة الاستثمار فييا
 القانكنية نقصد بيا التشريعات كالقكانيف السائدة في الدكلة المضيفة 

 في الدكلة المضيفة  : ب البيئة الاقتصادية والبيئة المالية
  العادات كالتقاليد في الدكلة المضيفة :ج البيئة الاجتماعية والثقافية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مجلة منارات لدراسات العلوم (المفهوم، التطور و الإستراتٌجٌة)قرٌنعً أحمد، ادارة الموارد البشرٌة-  11

 3،ص 2019تٌارت–، جامعة ابن خلدون 2 ، العدد1الاجتماعٌة ، المجلد رقم 
 13مصطفى ٌوسف كافً، مرجع سبق ذكره،ص -  12
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 : أقساـ إدارة الأعماؿ الدكلية ثلاثة كما يتبيف مف الشكؿ
 أقسام إدارة الأعمال الدولية: (01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثة: المصدر
 : التعريف الاقتصادي لإدارة الأعمال الدولية -2

ىي تعاملات أك تبادلات تجارية بيف أفراد أك مؤسسات بيدؼ إجراء عمميات تجارية في السمع 
  كتتميز عف غيرىا مف 13كالخدمات عبر اقتصاديات دكلية ، أم تتعامؿ مع اقتصاد أكثر مف دكلة

 :14التبادلات التجارية باتجاىيف ىما

                                                           
 13نفس المرجع،ص- 13

مالٌة وتجارة :طالم علً، إدارة الأعمال الدولٌة، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر ،تخصص-  14

-2017دولٌة،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، قسم العلوم التجارٌة،جامعة ابن خلدون تٌارت،الجزائر

 7،ص2018

دارة الأعمال الدوليةإ  

 الدولٌة الأعمال إدارة

 الإنتاج

 التسوٌق

 التموٌل

 الأفراد

 البٌئة السٌاسٌة

 البٌئة القانونٌة

 البٌئة الاقتصادٌة

 البٌئة الاجتماعٌة

 البٌئة الثقافٌة 

 التخطٌط

 التنظٌم

 التوجٌه

 الرقابة
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شركات أك )أم أف الأعماؿ الدكلية تستمر لفترة طكيمة بيف المشتركيف في ىذه الأعماؿ :الديمومة*
كلا يمكف أف يعتبر العمؿ الدكلي الذم يكجد ليدؼ مؤقت كلحؿ مشكمة عابرة أك طارئة كعمؿ دكلي  (دكؿ

ففي مجاؿ التجارة أك الاستثمار لا بد أف يككف ىناؾ تكاصؿ في ىذه الأنشطة .بالصفة العممية الصحيحة 
 .خارج حدكد الدكلة التي تقيـ فييا الشركة الدكلية

إف التعامؿ التجارم عمى المستكل الدكلي يعني أف الشركات الدكلية أك الدكؿ :التأثير والتأثر*
تمارس أعماليا التجارية خارج بيئتيا المألكفة كتتعامؿ مع كفي بيئات كثيرة أخرل كمختمفة في شتى 

لذلؾ فاف ىذه الشركات لا بد كأف تؤثر في ىذه البيئات التي .(الاقتصادية، الاجتماعية كالسياسية)الجكانب 
 تمارس فييا نشاطيا التجارم الدكلي كأف تتأثر بيا أيضا

 خصائص إدارة الأعمال الدولية : ثانيا
 : مف الخصائص الأساسية التي تتصؼ بيا إدارة الأعماؿ الدكلية ما يمي

إدارة الأعماؿ الدكلية تستمزـ العمؿ بيف دكلتيف أك أكثر كليذا فاف المفاىيـ الفريدة للأعماؿ - 
الدكلية تتبع مباشرة مف ككنيا عمميات تتشابؾ كتتقاطع بطريقة أك أخرل عابرة الحدكد القكمية لمبمداف 

  15المختمفة؛
يتطمب إدارة الأعماؿ الدكلية فيـ متغيرات البيئة الاجتماعية كالثقافية مف عادات كتقاليد كقيـ - 

 كأعراؼ كلغات؛
ينبغي فيـ كاستيعاب البيئة السياسية كالقانكنية في إطار ممارسة الأعماؿ الدكلية مف خلاؿ - 

معرفة القكانيف كالتشريعات المعمكؿ بيا في مختمؼ الدكؿ بالإضافة إلى الامتثاؿ لمقكانيف كالتشريعات 
 الدكلية؛ 
 لا بد مف دراسة متغيرات البيئة الدكلية الاقتصادية كالمالية ؛- 
ينبغي عمى الشركات في إطار ممارسة أعماليا دكليا مف تطبيؽ مبادئ كأبعاد المسؤكلية - 

 الاجتماعية كىك ما يتطمب فيـ عميؽ لمتغيرات البيئة الايككلكجية؛
 يجب فيـ متغيرات البيئة التكنكلكجية عند ممارسة الأعماؿ الدكلية؛-

                                                           
: بوبحة سعاد ، محاضرات فً مادة إدارة الأعمال الدولٌة، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر -  15

 3،ص2025-2024تخصص إدارة الأعمال، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالوصوف،مٌلة،
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في إطار ممارسة الأعماؿ الدكلية لا بد مف التكيؼ مع التحكؿ الرقمي لمتكاصؿ مع العماؿ كالزبائف 
دارة المكارد البشرية كالمالية كالتسكيؽ كالإنتاج بشكؿ فعاؿ  .    كالمكرديف مف مختمؼ بقاع العالـ كا 

     أسباب اندماج المنظمات في الأعمال الدولية :ثالثا
 :لاستفادة من تنويع الأسواق والمصادرا-1

ممارسة الأنشطة عمى المستكل الدكلي يمكف المنظمة مف تكفر أسكاؽ جديدة ما يقمؿ احتمالية 
 .كجكد مخاطر بما فييا خطر المنافسة بالإضافة إلى تنكيع في مصادر الحصكؿ عمى المكاد الخاـ

  : زيادة المبيعات-2
السكؽ العالمية أكثر اتساعا أماـ المنظمة بما يؤكد زيادة المبيعات كبالتالي زيادة الربحية كانخفاض 

  16متكسط تكمفة الكحدة الكاحدة 
 :الحصول عمى الموارد-3

 تمجأ المنظمات إلى الأسكاؽ الخارجية لمحصكؿ عمى المكارد لاستعماليا محميا بسبب انخفاض 
 . تكمفتيا أك عدـ تكفرىا عمى المستكل المحمي

 : التوسع التكنولوجي-4
إف ظيكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كما صاحبو مف تطكر في تطبيقاتيا زاد مف سرعة 

كسيكلة عقد الصفقات التجارية بالإضافة إلى تطكر كسائؿ النقؿ ما أدل إلى نقؿ الأشخاص كالبضائع 
 .مف مكاف إلى مكاف آخر بشكؿ أسيؿ

 :تحرير التجارة الخارجية-5
إف إلغاء أك تخفيض مف القيكد الجمركية أك غير الجمركية المفركضة عمى التجارة الدكلية أدل إلى 

كجكد حرية تنقؿ رأس الماؿ كالتكنكلكجيا كالمعرفة كالعماؿ كالمكاد بيف الدكؿ كمف المزايا التي يمكف 
 : الحصكؿ عمييا ما يمي

 إمكانية تكفير سمع كخدمات كالمكارد كالأفراد بأسعار أقؿ -
 تحقيؽ جكدة ككفاءة لممنتجات المحمية نتيجة منافستيا مف جانب المنتجات الدكلية-
 تخفيض القيكد المفركضة عمى الأعماؿ -

                                                           
16

 8،ص2009سامح عبد المطلب عامر، إدارة الأعمال الدولٌة، دار الفكر، الأردن، -  
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 زيادة حجـ التبادؿ التجارم بيف الدكؿ -
 : زيادة المنافسة العالمية-6

حيث يزداد عدد الشركات كالمؤسسات التي تعمؿ في مجاؿ التجارة الدكلية  كىذا يؤدم إلى زيادة 
مكانية الشركات مف أف تنتج في دكؿ مختمفة أف تصبح  حجـ المنتجات التي تصبح عالمية كبسرعة كا 

 17الشركات المحمية ، المنافسكف ، المكردكف كالعملاء عمى المستكل العالمي
 تصنيف منظمات الأعمال الدولية : رابعا

 :يتـ تصنيؼ الشركات  إلى ما يمي 
 : الشركات المحمية-1  

  18.كىي الشركات التي تنتج لإشباع الأسكاؽ المحمية كبالتالي لا تقكـ بالأعماؿ الدكلية
 : الشركات المصدرة-2

كىي الشركات التي تطمح لمخركج مف البيئة المحمية الضيقة إلى البيئة الأكسع في محاكلة لمبحث 
 .  عف فرض تسكيقية خارج حدكدىا الإقميمية

 : الشركات الدولية-3
ىي شركات تقييـ أساسا في دكلة كاحدة كتككف ليا جنسية كاحدة ، لكف تفتح فركعا عادة في الدكؿ 

 19المجاكرة الأقرب ليا كيتركز اىتماميا في مكضكع التسكيؽ بعد الإنتاج
 20:كمف أىـ صفاتيا  ما يمي

 الإنتاج محميا كالتسكيؽ دكليا؛- 
 تعطي مسألة مراعاة الثقافة الكطنية أىمية متميزة؛ - 
 .   تختار مديرم تسكيقيا مف البمداف المسكؽ إلييا- 

                                                           
   28، عمان ، الأردن،ص2011زاهد محمد دٌري، إدارة الأعمال الدولٌة، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، -  17
 20حجماوي توفٌق، مرجع سبق ذكره،ص- 18
19

 حجماكم تكفيؽ، محاضرات في إدارة الأعماؿ الدكلية مكجية لطمبة الماستر تخصص مالية كتجارة دكلية،كمية - 
   2020-2019العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة مكلام الطاىر بسعيدة

20
زرناجي نكاؿ ، ذراع فاطمة الزىراء، الشركات الدكلية كالشركات المتعددة الجنسيات، ثانية ماستر إدارة المكارد - 

البشرية، مقياس الإدارة الدكلية لممكارد البشرية ، جامعة محمد خيضر بسكرة كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ 
 https://www.scribd.comالتسيير   



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

14 
 

 : الشركات المتعددة الجنسيات -4
ىي تمؾ الشركات التي تممؾ أك تدير أك تمارس بصكرة مباشرة أك غير مباشرة نشاطا استثماريا 

 21. خارج حدكد الدكلة الأـ(إنتاج ، تسكيؽ، خدمات أك غيرىا )
مميكف 100 يعرفيا فرنكف بأنيا المنظمة أك الشركة التي يزيد رقـ أعماليا أك مبيعاتيا السنكية عف 

  22.دكلار كالتي تمتمؾ تسييلات كفركع في ست دكؿ أخرل أك أكثر
ىي شركات تخضع في ممكيتيا تحت سيطرة جنسيات متعددة حكؿ العالـ ، حيث يتكلى إداراتيا 

أشخاص مف جنسيات متعددة أيضا كتمارس ىذه الشركات نشاطاتيا المختمفة في البلاد الأجنبية المختمفة 
عمى الرغـ مف أف استراتيجيات كخطط كسياسات تككف مكجية لمعمؿ في دكلة معينة فيما تعرؼ باسـ 

  23.الدكلة الأـ كلكف يتجاكز عمؿ ىذه الشركات الحدكد الكطنية الإقميمية لمدكلة الأـ
 :كمف صفاتيا ما يمي 

 : شركة أصمية متعددة الفروع - 
تتميز الشركات المتعددة الجنسيات بكجكد شركة أصمية في إحدل الدكؿ المتقدمة كىي صاحبة رأس 

  24الماؿ الأساسي تتبعيا مجمكعة مف الفركع في عدة دكؿ أخرل
 : تنوع النشاطات- 

تتميز الشركات المتعددة الجنسيات بالإنتاج الضخـ مف السمع كالخدمات المختمفة كالمتعددة، 
 . المتجانسة منيا كالغير متجانسة

 : ضخامة الحجم- 
تتميز الشركات المتعددة الجنسيات بضخامة حجميا كيعد كؿ مف حجـ رأس الماؿ كحجـ الاستثمار 
كتنكع الإنتاج كالأنشطة كرقـ الأعماؿ بالإضافة إلى الإيرادات التي تحققيا كشبكاتيا التسكيقية بالإضافة 

                                                           
، 2018، ديكاف المطبكعات الجامعية ، (مفاتيح العلاقات الاقتصادية الدكلية) محمد راتكؿ ، الاقتصاد الدكلي - 21

 335ص 
   22سامح عبد المطلب عامر، مرجع سبق ذكره،ص -  22

بف عبد العزيز سفياف، إدارة الأعماؿ الدكلية كالشركات المتعددة الجنسيات،مطبكعة بيداغكجية،  كمية العمكـ -  23
   38 ص2019-2018الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، 

  338محمد راتكؿ ،مرجع سبؽ ذكره ،ص -  24
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إلى حجـ نفقاتيا عمى البحث كالتطكير كىياكميا الإدارية كالتنظيمية بالإضافة إلى عدد عماليا كمكطنييا 
 .كنكعية كفاءتيا العممية كالمينية مؤشرات لقياس ضخامة الشركات المتعددة الجنسيات

 :الانتشار الجغرافي- 
تنتشر الشركات المتعددة الجنسيات في رقعة جغرافية كاسعة كفي أكثر مف دكلة كقارة مف خلاؿ ما 

 . تمتمكو مف فركع إنتاجية كتسكيقية ك ىذا بفضؿ التطكر اليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
 :         القدرة عمى تحويل ونقل أنشطتيا عبر دول العالم- 

لدل الشركات المتعددة الجنسيات القدرة عمى تكطيف كنقؿ أنشطتيا في مختمؼ بمداف العالـ كمف 
 25العكامؿ المساعدة عمى تحكيؿ كنقؿ الإنتاج كالتسكيؽ مدل جاذبية مناخ الاستثمار بشكؿ عاـ ك خاصة

 : 
 مدل ارتفاع عكائد الاستمارات؛ - 
مدل تزايد القدرات التنافسية لمدكؿ المضيفة كالتي تؤثر فييا عادة تكمفة اليد العاممة ، ميارة اليد - 

نتاجيتيا؛    العاممة كمستكاىا التعميمي كا 
مدل تكافر البنى التحتية القاعدية مف مكانئ كمطارات كالطرؽ ك القدرة الاستيعابية كالاستيلاكية - 

لمجتمع الدكلة كالتي تتحكـ فييا عدة عكامؿ كعدد السكاف المستيمكيف ، مستكيات المداخيؿ ك قدرة تمكيؿ 
 . الاستيلاؾ
 : القدرة عمى إقامة التحالفات- 

لتحقيؽ أكبر العكائد بتعزيز قدراتيا التنافسية كالتسكيقية تمجػأ الشركات المتعددة الجنسيات إلى إقامة 
تحالفات إستراتيجية فيما بينيا ، حيث تسعى دكما لتككف رائدة في الأسكاؽ كتتـ عادة التحالفات 

الإستراتيجية بيف الشركات المتشابية كبالأخص في الصناعات المتماثمة كما تمجأ ىذه الشركات أحيانا إلى 
صيغة الاندماج ، حيث تندمج شركتيف أك أكثر لتصبح شركة كاحدة باسـ كعلامة تجارية معدلة كبقدرات 

  26ضخمة جدا كبقدرات ضخمة جدا 
 

 

                                                           
 340نفس المرجع ،- 25
 340محمد راتول ،نفس المرجع  السابق، ص-  26
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 : الشركات العالمية-5
كىي الشركات التي لا كطف ليا كىي مرحمة متقدمة كمعقدة لأف أعماليا تككف عابرة لمحدكد 

 : 27الكطنية كلا ترتبط ببمد معيف أك جنسية محددة كمف خصائصيا ما يمي
تصييغ استراتجيات دكلية متعددة كعملاقة كمتغيرة باستمرار تككف متعددة الثقافات كتقكـ عمى - 

التنكع كالتناقض كتستفيد مف كؿ المتغيرات كالظركؼ الطارئة فعندما تخسر في مكاف تعكض بالربح في 
 مكاف آخر؛
تممؾ مديركف متميزكف يساعدىـ إستراتيجيكف بارعكف في التسكيؽ كالإنتاج كالتمكيؿ كالمكارد - 
 البشرية؛ 
تحصؿ عمى التمكيؿ مف أم مكاف في العالـ كتخصصو لتطكير منتجات إدارة مشركعات متنقمة - 

 ك بالتالي لا تكاجو مشكلات تمكيمية؛ 
 تنافس فركعيا الإقميمية في نطاؽ عالمي مفتكح؛ - 

كأىـ متطمبات ىذا النكع مف الشركات العالمية فيي تكمف في زيادة فاعمية الأداء عف طريؽ الخبرة 
 . القائمة بدراسة المعطيات الكطنية كالتنظيماتى في داخؿ الشركة كخارجيا

 مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف تصنيؼ الشركات أك تحديد أنكاعيا في إطار العمؿ الدكلي ما ىك 
إلا عبارة عف مراحؿ تطكر الشركات مف المحمية إلى شركات مصدرة كمف ثـ إلى شركات دكلية ذات 

جنسية كاحدة  تنتج محميا كتسكؽ دكليا إلى شركات متعددة الجنسيات تقكـ بتدكيؿ إنتاجيا ثـ إلى شركات 
 .       عالمية لا ترتبط ببمد معيف كلا جنسية محددة

 العولمة :خامسا
 : تعريف العولمة -1

 28: تختمؼ تعاريؼ العكلمة باختلاؼ الأبعاد الاقتصادية كالثقافية كالسياسية كما يمي 

                                                           
أميرة تكاتي ، محاضرات في إدارة الأعماؿ الدكلية ، مطبكعة مكجية لطمبة السنة أكلى ماستر ، تخصص إدارة -  27

 8 ، ص 2020-2019 ، 3الأعماؿ ، جامعة الجزائر 
، مجلة -نظرة شمولٌة–عبد المنعم محمد الطٌب حمد النٌل، العولمة وأثارها الاقتصادٌة على المصارف - 28

 10، المعهد العالً للدراسات المصرفٌة والمالٌة، الخ رطوم ،ص 3عدد- اقتصادٌات شمال إفرٌقٌا، 
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كىك البعد الذم يحتكم عمى مؤشرات كاتجاىات كمؤسسات اقتصادية عالمية  : البعد الاقتصادي
 .جديدة لـ تكف مكجكدة في السابؽ، كتشكؿ في مجمميا العكلمة الاقتصادية

كىك البعد الذم يشير إلى بركز الثقافة كسمعة عالمية يتـ تسكيقيا كأم سمعة تجارية : البعد الثقافي
دراؾ ك مفاىيـ كقناعات كرمكز ك كسائط  ككسائؿ ثقافية عالمية الطبع  .  أخرل، كمف ثـ بركز كعي  كا 

الذم يشير إلى قضايا سياسية جديدة مرتبطة أشد الارتباط بالحالة الأحادية السائدة : البعد السياسي
 .    حاليا

مما سبؽ يمكف القكؿ أف العكلمة الاقتصادية ىي تطبيؽ لمبادئ الرأسمالية مف خلاؿ جعؿ الإنتاج 
كالاستثمار يأخذ مجرل عالمي، كبالتالي فاف العكلمة الاقتصادية تقكـ عمى أساس عكلمة الإنتاج مف 
خلاؿ تدكيؿ العمميات الإنتاجية عف طريؽ الشركات المتعددة الجنسيات كالعكلمة المالية بتحرير سعر 

 .  الصرؼ كحرية انتقاؿ رؤكس الأمكاؿ
بينما العكلمة الثقافية فيي السعي لإزالة الفكارؽ كالقيـ كالمبادئ التي تميز كؿ حضارة مف خلاؿ 

 .   إيجاد ثقافة مشتركة كذلؾ باستخداـ العمكـ كالتقنيات في مجاؿ الاتصاؿ
سياسيا  فاف العكلمة تقكـ عمى فكرة السيطرة لمكلايات المتحدة الأمريكية كالتحكـ في سياسة العالـ 
لمكصكؿ إلى التحكـ اقتصاديا كثقافيا في العالـ مف خلاؿ تجسيد مبادئ الديمقراطية الغربية كالتعددية 

الخ بالإضافة إلى تقميص دكر الدكلة في النشاط الاقتصادم كجعؿ المؤسسات ...الحزبية كحرية التعبير 
 العالمية كالشركات المتعددة الجنسيات تساىـ في صنع قراراتيا السياسية  

 : سمات العولمة -2
 : 29تتسـ العكلمة بالخصائص التالية

 تحرير المتاجرة في السمع كالخدمات؛- 
 التدفؽ غير المقيد لرؤكس الأمكاؿ عبر حدكد أكثر مف دكلة؛ -
إف أساس العكلمة ىك الاندماج الاقتصادم كنمك التكامؿ بيف مختمؼ دكؿ العالـ مما يسمح - 

 لانتشار المنتجات كالتكنكلكجيا كالمعرفة  بغض النظر عف البمد الأصمي؛ 
                                                           

 نايؼ عمي عاصي ، محاضرات في مقياس إدارة الأعماؿ الدكلية ، جامعة المستقبؿ الأىمية ، كمية العمكـ - 29

 (   https://www.uomus.edu.iq 11 :04 25/05/2025 8الإدارية ،ص
 

https://www.uomus.edu.iq/
https://www.uomus.edu.iq/
https://www.uomus.edu.iq/
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إف العكلمة الاقتصادية مرحمة متقدمة تدير فييا الشركات أعماليا دكف مراعاة لمحدكد الجغرافية  -
 كالسيادة الكطنية

العكلمة أكسع مف مرحمة التدكيؿ إذ تصبح فييا السكؽ العالمية كحدة كاحدة مفتكحة تتنافس فييا - 
الاقتصاديات كالمنشات دكف ما حكاجز أك قيكد خاصة في ظؿ ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  

 فضلا عف قكانيف كشركط الييئات الدكلية كالمنظمة العالمية لمتجارة كصندكؽ النقد الدكلي 
 : أسباب العولمة -3
 كجكد فائض في الإنتاج العالمي كحاجة الدكؿ الصناعية إلى أسكاؽ خارجية؛ - 
 ؛(الأنثرنث)شبكة المعمكمات كالاتصالات الدكلية - 
 انخفاض القيكد عمى التجارة كالاستثمار؛ -
 التطكر الصناعي بيف الدكؿ النامية كزيادة تكامميا مع السكؽ العالمي؛-
 التجارة الالكتركنية؛ - 
 النقكد الالكتركنية؛-
 زيادة نشاط الشركات المتعددة الجنسيات  - 

 30: بالإضافة إلى ما يمي 
 :التقدم التكنولوجي* 
نما   (اقتصاديات الحجـ )نظرا لمتطكر التكنكلكجي لـ تعد تقتصر مشكمة الدكؿ في الإنتاج -  كا 

البيع كالتكزيع حيث لـ تعد الأسكاؽ المحمية كافية لاستيعاب كاستيلاؾ حجـ الإنتاج الكبير مما استمزـ 
البحث عف أسكاؽ تتخطى الحدكد الكطنية لتصرؼ فييا المنتجات أصبح لمتكنكلكجيا دكر كبير في كضع 

 الأساس الفكرم لمفيكـ العكلمة الاقتصادية كاعتبار العالـ ككأنو سكؽ كاحدة كمكتممة
 : يتجمى تأثير التكنكلكجيا في مسار العكلمة مف خلاؿ ما يمي 

ابتداع طرؽ الإنتاج الشامؿ لتمبية حاجة أعداد متزايدة مف المستيمكيف في الداخؿ كالخارج - 
 ؛(عكلمة الإنتاج)

                                                           
30
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تحسيف طرؽ المكاصلات لنقؿ أعداد ككميات أكبر مف المكارد كالبشر لمسافات أطكؿ كبطرؽ - 
 أرخص كأسرع؛ 

تحسيف كسائؿ نقؿ كمعالجة المعمكمات كثكرة الاتصالات لمتحكـ في المكارد كالعمميات في أماكف -
 مختمفة مف العالـ؛ 

 : تحرير التجارة الخارجية*
 ؛1947عاـ   (الاتفاقية العامة لمتعريفات كالتجارة )قياـ اتفاقيات الجات - 
 ؛1995قياـ المنظمة العالمية لمتجارة - 

 : الدكر المحكرم لبعض المنظمات الدكلية ؾ
 صندكؽ النقد الدكلي - 
 البنؾ العالمي في ىذا المجاؿ -
 : ازدياد التكامل الاقتصادي الإقميمي*
 التكامؿ الاقتصادم يعتبر أكسع مف تحرير التجارة لأنو -
 يشمؿ تسييؿ انتقاؿ عناصر الإنتاج؛ - 
 تسييؿ انتقاؿ السمع كالعمالة عبر الحدكد الكطنية؛ -
 يتضمف تنسيؽ السياسات الإنتاجية بيف الدكؿ؛ - 
 ؛(منطقة اليكرك/الاتحاد الأكركبي )يتضمف تكحيد العممة -

ييدؼ التكامؿ الاقتصادم إلى رفع حجـ المعاملات التجارية بيف الدكؿ كيرشد الاستثمار حيث 
 يعطي مجالا لنمك الشركات مف خلاؿ اقتصاديات الحجـ؛ 

 :تحرير الاقتصاد وتعاظم دور القطاع الخاص *
تحرير الاقتصاد ىك تحكيـ قكل السكؽ مف حيث تقميص دكر الدكلة في النشاط الاقتصادم كتحرير 
الاقتصاديات خاصة مع منتصؼ السبعينات كبالتزامف مع انييار المعسكر الشيكعي كتكجو اقتصادم مما 

 : أسفر عف 
 رفع القيكد الحككمية كالسياسات التي كانت تستبعد دكر القطاع الخاص - 
  (تكؿ ممكية الدكلة إلى الخكاص)الخصخصة - 
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 أىداف إدارة الأعمال الدولية :سادسا
 : 31تتضح أىداؼ إدارة الأعماؿ الدكلية مف خلاؿ ما يمي

 تكضيح كتحديد نطاؽ الأعماؿ الدكلية لممنظمة-1
 الاستثمار الأمثؿ لممكارد المتاحة -2
 ضماف التميز لممنظمة-3
 الفاعمية كالتشاركية - 4
 تنظيـ الأنشطة كالأعماؿ الدكلية -5
  تتضح أىداؼ إدارة الأعماؿ الدكلية :توضيح وتحديد نطاق الأعمال الدولية لممنظمة-1
 تحديد مجاؿ الأعماؿ الذم تسعى المنظمة إلى الدخكؿ فيو؛-أ
 تحديد تقنيات كأساليب المنافسة في ذلؾ المجاؿ؛- ب
تحديد نكع المنتجات كالخدمات المؤىمة لمدخكؿ في المنافسة  مف خلاؿ التكمفة ، الخدمة ، - ج
 الخ...الكقت 
 تحديد نكع السكؽ كمرحمة أكلى للانتقاؿ مف المحمية إلى العالمية-د

ستراتيجية الأعماؿ الشاممة لممنظمة- ق  تحميؿ علاقة المنتج كالسكؽ كا 
 : تيدؼ إدارة الأعماؿ الدكلية إلى ما يمي  : الاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة-2
 تحقيؽ كضماف أفضؿ استثمار لممكارد المادية بكفاءة كفعالية -أ
 تخطيط كتنظيـ كتكجيو مكارد المنظمة طبقا لقدراتيا الحالية كالمستقبمية -ب
 كيتضح ذلؾ في ما يمي  : ضمان التميز--3
تسعى إدارة الأعماؿ الدكلية إلى تنفيذ مجمكعة مف الأعماؿ كالأنشطة تكفؿ تحقيؽ ميزة خاصة -أ

 كمتفردة لممنظمة 
 ترشيد التكاليؼ لتحقيؽ ميزة تنافسية طكاؿ الكقت -ب 
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 :  المشاركة والفاعمية-4
 فالتعاكف كالمشاركة كالتعاضد مف خلاؿ التفاعؿ بيف المكارد كالأنشطة كالأعماؿ كتحديد كيفية 

الاندماج كالتفاعؿ بيف كؿ ىذه العناصر لتككيف قيمة مضافة كميزة سكقية تنافسية لممنظمة عمى المستكل 
 الدكلي 

 : كيتضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي  : تنظيم الأنشطة والأعمال- 5
تخطيط كتنظيـ كتكجيو أنشطة التسكيؽ كالإنتاج كالتمكيؿ دكليا مف خلاؿ الاستفادة مف نقاط - أ

 القكة التي تتمتع بيا المنظمة 
 اختيار كتحديد كيفية كسبؿ كطرؽ الانتقاؿ مف الأسكاؽ المحمية إلى الدكلية - ب
 صياغة كتطبيؽ إستراتيجية الأعماؿ الدكلية -ج
 تحميؿ بيئة الأعماؿ الدكلية لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ لممنظمة - د

إدارة التحالفات الإستراتيجية الدكلية بمعنى إدارة كتنظيـ أنشطة كعمميات الشركات الككنية كالشركات 
المتعددة الجنسيات كالشركات الدكلية كأيضا الشركات ذات النشاط الاستثمارم كالتصديرم المحدكد 

 كالمتكقع أف تنمك مستقبلا كيمكف أف تندمج بصكرة أكبر في مجاؿ الأعماؿ الدكلية 
 بيئة الأعمال الدولية:سابعا

تعرؼ بيئة الأعماؿ الدكلية عمى أنيا مجمكع كؿ المتغيرات الخارجية كالداخمية كالتي تؤثر بشكؿ 
 مباشر أك غير مباشر عمى عمؿ المنظمة كاستمرارىا كتطكرىا

 :  متغيرات البيئة الداخمية-1
رأس الماؿ، )تشمؿ جميع العكامؿ التي يمكف للإدارة التحكـ أك التأثير فييا مثؿ عكامؿ الإنتاج 

إف ىذه المتغيرات (.المكارد البشرية،المالية،الإنتاج،التسكيؽ)كالأنشطة التنظيمية  (المكاد الأكلية، العمؿ 
ممكف التحكـ فييا مف قبؿ الإدارة كعمى الإدارة أف تديرىا بيدؼ التكييؼ مع متغيرات البيئة غير المتحكـ 

 . فييا
 : متغيرات البيئة الخارجية-2

تعتبر متغيرات لا يمكف التحكـ فييا كلكف لا بد مف التكيؼ معيا كتشمؿ ىذه المتغيرات ما 
 :يمي
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المتغيرات التي تؤثر عمى عمؿ المنظمة مثؿ الناتج الكطني الخاـ،كمفة كحدة : الاقتصاد
 العمؿ، الإنفاؽ الحككمي كالفردم عمى الاستيلاؾ

 الككالات الكطنية كالدكلية المتكفرة لتكزيع السمع كالخدمات في الأسكاؽ المختمفة:التوزيع
 أنكاع كأعداد المنافسيف،قكتيـ ،مكاقعيـ كأنشطتيـ: المنافسة
 كتشمؿ معدلات الفائدة،معدلات التضخـ ك الضرائب:المالية

 ك تشمؿ مختمؼ أنكاع القكانيف المحمية كالأجنبية : القانونية
 كتشمؿ العناصر الطبيعية مثؿ الطكبكغرافية،المناخ،المناطؽ الجغرافية ك المكارد :المادية

 الطبيعية
 كتشمؿ عناصر المناخ السياسي لمدكؿ كنكعية الحككمات كالمنظمات الدكلية : السياسية

 السكاف  كتكزيعيـ العمرم كالسكاني،مستكيات دخكليـ : الاقتصادية–العوامل الاجتماعية 
المغة، المكاقؼ، المعتقدات كالأفكار أك ) كتشمؿ عمى عناصر الثقافة:الثقافية-الاجتماعية

 ذات الأىمية بالنسبة لمعامميف في الإدارة الدكلية (كجيات النظر
كتشمؿ عمى الميارات التقنية كالمعدات المتطكرة كالتكنكلكجيا الحديثة كالتي : التكنولوجية

    32تؤثر في كيفية تحكيؿ المكارد إلى منتجات مختمفة
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 البيئة الاقتصادية الدولية:المحور الثاني
 : تشمؿ البيئة الاقتصادية الدكلية المؤشرات التالية

 معدلات النمو الاقتصادي :أولا
يحدد النمك الاقتصادم مستكل النشاط الحقيقي الاقتصاد كالذم ينعكس عمى مدل رفاىية المجتمع 

 . بناءا عمى القدرة الشرائية لمفرد كالتي ليا علاقة مباشرة بالناتج المحمي الإجمالي
 الدخل القومي:ثانيا

 .       يعتبر ارتفاع الدخؿ القكمي لمبمد المضيؼ مؤشر جاذب لممستثمر الأجنبي
   نصيب الفرد من الدخل القومي:ثالثا

 .   يتـ قياس القدرة الشرائية لمفرد بناءا عمى نصيب الفرد مف الدخؿ القكمي
 توزيع دخل الفرد : رابعا

 . تيتـ الشركات في إطار العمؿ الدكلي بالدخؿ الصافي المتاح لمتصرؼ
 معدلات التضخم : خامسا

 ييتـ المستثمر الأجنبي بتحميؿ معدلات التضخـ لما ليا مف انعكاس عمى استقرارية  اقتصاد البمد 
 . المضيؼ

 الاستقرار الاقتصادي :سادسا
 . الاستقرار في النشاط الاقتصادم يحفز عمى جذب المستثمر الأجنبي 

 حجم السوق واحتمالات نموه مستقبلا: سابعا
يعد الحجـ الكبير لمسكؽ كنمكه كتطكره مف العكامؿ المحفزة لتدفؽ المستثمر الأجنبي ، حيث يعتبر 
كؿ مف نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي كعدد السكاف مف المعايير المستخدمة في قياس حجـ 

 . السكؽ إذ أف ارتفاع معدؿ نمك الناتج المحمي الإجمالي لمبمد المضيؼ يشير إلى تقدمو اقتصاديا
 البنية التحتية :ثامنا

تشمؿ البنية التحتية كؿ مف كسائؿ النقؿ كالمكاصلات ؾ المطارات كالطرؽ كالسكؾ الحديدية 
بالإضافة إلى كسائؿ الاتصاؿ كالمعمكمات كالتي تشمؿ عمى الياتؼ النقاؿ كالثابت كعد مف العكامؿ 

 .       الاقتصادية المحفزة لاستقطاب المستثمر الأجنبي
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 السياسات النقدية :تاسعا
إف تكفير ميكانيزمات ملائمة لمسياسة النقدية يسمح بتدفؽ الاستثمار الأجنبي إلى البمد المضيؼ إذ 

أف ارتفاع كمية النقكد كارتفاع معدلات القركض الائتمانية كانخفاض معدلات الفائدة بالإضافة إلى 
 . استقرارية أسعار الصرؼ  في البمد  المضيؼ  كؿ ذلؾ يساىـ في  استقطاب المستثمر الأجنبي

 السياسات المالية :عاشرا
إف خفض الضرائب  أك إعفاء الأرباح مف الضرائب كزيادة الإنفاؽ العاـ كرفع المرتبات كالمنح  
كالإعانات النقدية لأفراد المجتمع كالشركات كمنتجي القطاع الخاص بالإضافة إلى الإنفاؽ عمى مشاريع 

 . البنية التحتية كميا مف شأنيا أف تحفز المستثمر الأجنبي عمى الاستثمار في البمد المضيؼ 
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 البيئة السياسية الدولية: المحور الثالث
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 البيئة السياسية الدولية:المحور الثالث
يتكجب عمى الشركات المحمية التي ترغب في الانتقاؿ إلى شركات دكلية الإحاطة كالإلماـ 

 . بالمخاطر السياسية التي يمكف أف يتعرض ليا البمد المضيؼ كمحاكلة التكيؼ معيا
 33 :المخاطر السياسية:أولا

يعرؼ الخطر السياسي بأنو أم تغيير مفاجئ  أك تتابعي في البيئة المحمية ، ينعكس سمبا كبدكف 
كيعرفو البعض عمى أنو . مردكد ايجابي عمى المستثمر أك الشركة الأجنبية العاممة في الدكلة المستضيفة 

جميع العكامؿ كالأحداث السياسية كالاجتماعية التي تؤثر عمى بيئة الأعماؿ كيترتب عمييا خسائر مادية 
 . أك انخفاض في ربحية الشركات

كيمكف تقسيـ المخاطر السياسية إلى مخاطر عامة تتعرض ليا جميع الشركات الأجنبية كمخاطر 
 . خاصة تكاجو شركة معينة أك قطاع معيف

 قد يككف مرد الخطر السياسي ىك القيكد كالضكابط التي تفرضيا الدكلة المضيفة عف الشركات 
 : الأجنبية كالتي يمكف حصرىا في ما يمي 

قد تفرض الدكلة المستضيفة قيكدا عممياتية عمى الشركات الأجنبية كالمحمية  : القيود العممياتية-1
بحيث تعيؽ نشاطيا الاعتيادم كعدـ السماح لمشركات أك الأفراد بتحكيؿ دخكليـ أك أرباحيـ مف العملات 
الأجنبية إلى الخارج كقرار أك سياسة تضعيا الحككمة المضيفة أك السماح ليـ القياـ بذلؾ في حدكد نسبة 
معينة أك إصدار ضكابط عمى التحكيؿ الخارجي مما يؤثر كبشكؿ خاص عمى نشاط كعمميات الشركات 

 . الأجنبية
فيي قيكد تفرض عمى الشركات الأجنبية كفرض ضرائب مف نكع خاص أك  : القيود التمايزية-2

فرض رسكـ جمركية عمى حجـ الإنتاج أك تحميؿ الشركات عمكلات كمصاريؼ أعمى مف تمؾ التي تفرض 
 . عمى الشركات المحمية أك كإخضاع الشركة الأجنبية لقانكف دفع الأجكر كالركاتب سارم المفعكؿ

ىك احتمالية تتدخؿ الدكلة المضيفة في أعماؿ الشركات كذلؾ بالمصادرة  : المصادرة والتجريد-3
كالتأميـ أك أف تفرض الدكلة المستضيفة رقابة كقيكدا عمى ممتمكاتيا ففي مثؿ ىذه الحالات فاف القانكف 
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الدكلي يفرض عمى الحككمة أف تبرر قياميا بالعمؿ كأف تعكض الشركة الأجنبية ماليا ، كقد تتدخؿ الدكلة 
 . أيضا بتحديد الأسعار كتنظيـ الاستيراد كالتصدير كرقابة النقد كالضرائب كمنح التراخيص

 مكونات البيئة السياسية : ثانيا
 :  تتمثؿ البيئة السياسية في ما يمي

 : النظام الاقتصادي والقانوني لمدولة-1
ك يقصد بو النظاـ الاقتصادم  المتبع مف طرؼ الدكلة المضيفة في إطار العلاقات ك القكاعد التي 

تحكـ التفاعؿ أك التسيير بيف الحاجات الإنسانية كالمكارد المادية كالمعنكية كالتقنية ، ىؿ تتبع نظاـ 
أـ  (العرض كالطمب )الاقتصاد الحر الذم تعمؿ فيو المبادرة الفردية دكف قيكد مف خلاؿ نظاـ السكؽ 

القائـ عمى الممكية الجماعية لكسائؿ الإنتاج كمصادر   (الاشتراكي )تتبع الدكلة نظاـ التخطيط المركزم
الثركة لتحقيؽ العدالة الاجتماعية  ك يقابؿ كؿ نظاـ اقتصادم نظاـ قانكني ففي نظاـ الاقتصاد الحر 

يحمي القانكف الممكية الخاصة كحرية التعاقد بينما نظاـ التخطيط المركزم يقكـ عمى التخطيط المركزم 
 . في الإدارة  كالممكية الجماعية لكسائؿ الإنتاج

 :وحدة الشعور الوطني-2
إف الشعكر بالائتماف كالكلاء لمكطف يعتبر عاملا ميما حيث أف لكؿ دكلة سياسات تيدؼ إلى 

تحقيؽ أىداؼ قكمية محددة لذلؾ قد يككف ىناؾ كلاء لمسمع المحمية بيدؼ تدعيـ الإنتاج المحمي أك مف 
أجؿ مقاطعة السمع لبعض الشركات المنتمية لدكؿ عدائية مما قد يككف لو الأثر السمبي عمى أعماؿ 

 .   34الشركات الأجنبية الأمر الذم يتطمب مف الشركات الأجنبية الأخذ بعيف الاعتبار ليذه المتغيرات
 :الاستقرار السياسي-3

  تتجو غالبية الشركات الأجنبية للاستثمار في الدكؿ ذات الاستقرار السياسي كالمتمثؿ في قدرة 
دارة الصراعات داخؿ المجتمع بطريقة تمكنو مف السيطرة  النظاـ عمى التعامؿ مع الأزمات بشكؿ ناجح كا 

 . كالتحكـ بيا بعيدا عف العنؼ كمستندا إلى الشرعية السياسية
 
 

                                                           
34

 29-28  ص صنفس المرجع السابؽ ذكره،حجماكم تكفيؽ،-- 



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

29 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثقافة والإدارة عبر الثقافات: المحور الرابع
 

 
 
 
 
 
 

 
 



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

30 
 

 الثقافة والإدارة عبر الثقافات:المحور الرابع
إف ممارسة الأعماؿ الدكلية مف قبؿ الشركات يتطمب أف يككف المدير العالمي عمى عمـ بالظركؼ 
الثقافية مف دكلة إلى أخرل  لكي يككف قادرا عمى التأقمـ كالتكيؼ مع البيئات المختمفة مف خلاؿ مياراتو  

 . في الاتصاؿ ك ميارات التعامؿ مع التغير
 مفيوم البيئة الثقافية :أولا

تتمثؿ العكامؿ الثقافية في عادات كتقاليد كقيـ أفراد المجتمع، كتعتبر ىي الأخرل مف محددات 
الاستثمار الأجنبي المباشر،لارتباطيا مف جية بشكؿ كطيد بمستكيات التنمية في الدكلة المضيفة لرؤكس 
الأمكاؿ الأجنبية كلتأثيرىا الكبير مف جية أخرل عمى تفضيلات أفراد المجتمع الاستيلاكية كالشرائية كالتي 

    35تمثؿ بدكرىا الحصة السكقية لكؿ سمعة مف سمع المستثمر الأجنبي
 : تنقسـ عناصر البيئة الثقافية إلى ثلاث مجالات أساسية ىي: عناصر البيئة الثقافية:ثانيا 

 :كيتضمف ىذا المجاؿ عنصريف رئيسيي: (المجال الجغرافي )العناصر الطبيعية -1
 : الطقس والمناخ-

كيتمثؿ في التنكع المناخي مف حر كبرد كجفاؼ كالذم يعتبر بمثابة مؤشر لتحديد رغبات الزبائف 
 .كنكع السمع المطمكبة

 :الخصائص الجسدية والمظير الخارجي-
تعد الخصائص الجسدية مف طكؿ  ككزف كأشكاؿ الجسـ كفصيمة الدـ كدرجة مقاكمة الأمراض 
عنصر ميـ تستند إليو الشركات الأجنبية في تحديد كصناعة منتجات تتلاءـ مع الخصائص الجسدية 

 .  البشرية لكؿ بمد
 : عناصر ديمغرافية -2

 :ييتـ ىذا المجاؿ بأربعة عناصر ىي 
 : النمو السكاني -

يؤثر معدؿ النمك السكاني ليس فقط عمى حجـ السكاف مستقبلا كلكنو يؤثر أيضا عمى تركيبة 
السكاف الحالية لأف النمك العالي يعني كجكد نسبة كبيرة مف السكاف في الأعمار الدنيا أم كجكد نسبة 

                                                           
همام نزار عبٌد،إدارة الأعمال الدولٌة، ماجستٌر الدراسات العلٌا فً الاقتصاد وادارة الأعمال الدولٌة اقتصاد - 35

 45 ص 2019-2018-الأعمال وإدارة الأعمال الدولٌة المعهد العالً للتنمٌة الإدارٌة ،جامعة دمشق،
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كبيرة مف الأطفاؿ كالمرافقيف مما يؤدم زيادة الطمب عمى السمع التي تستخدميا تمؾ الفئات  كالعكس فاف 
النمك المنخفض يدؿ عمى كجكد أعمار كبيرة أكثر كبالتالي يجرل الاىتماـ باحتياجات ىذه الفئة كمحاكلة 

 . تمبيتيا
 : حجم الأسرة -

تعتمد الشركات الأجنبية في رسـ استراتيجياتيا عمى حجـ الأسرة كالتي تختمؼ مف بمد إلى بمد آخر 
إذ أف المجتمعات الغربية تعنى بالنكاة أك الأسرة المباشرة التي تتشكؿ مف أب ك أـ كأكلاد بينما المجتمعات 

 .    الشرقية فتشمؿ الجد كالجدة كالأعماـ كالعمات كالخالات كالأخكاؿ
 : التعميم-

يمعب مستكل التعميـ مف بمد إلى آخر دكرا ىاما في تحديد الذكؽ العاـ كبالتالي النمط الاستيلاكي 
 .  كنكعية السمع المطمكبة

 : الحضر والريف-
تختمؼ المناطؽ الحضرية عف المناطؽ الريفية بالنسبة لشركات الأجنبية ككف الأكلى تتأثر 

 .  بالأساليب الحديثة كليا نمط عيش مختمؼ
 : عناصر سموكية-3

يقكـ أم مجتمع عمى قكاعد لمسمكؾ ك التي تشمؿ عمى عادات كالقيـ كالمعتقدات كالتي تختمؼ مف 
 :     بمد إلى آخر كتتمثؿ فيما يمي

 : العادات والتقاليد-
تتأثر الأنماط الاستيلاكية للأفراد بالعادات كالتقاليد السائدة في المجتمع  ك التي تختمؼ مف بمد إلى 

 . آخر كمف منطقة إلى أخرل مف نفس البمد  كتتقارب في عادات أخرل ك تتجانس في عادات أخرل 
 :  الدين و النظرة إلى العمل  -

تيتـ الشركات بمفيكـ العمؿ لدل مختمؼ المجتمعات لمعرفة دكافعيـ ك مستكل نشاطيـ   
كاتجاىاتيـ نحك العمؿ كالإنتاج ك التككيف الثقافي كالتعميمي لدل الأفراد لأنو يفيد في التكظيؼ ك في 

 . التعامؿ كالتخاطب مع مختمؼ فئات العمالة كالمستيمكيف
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 : النظم الاجتماعية-
النظاـ الاجتماعي عبارة عف قكاعد تكجو سمكؾ الأفراد لمممارسة أدكارىـ في المجتمع بناءا عمى 

 . الأعراؼ كالعادات كالقكانيف
 : المغة والاتصالات-

تعد المغة كسيمة الاتصاؿ في أم  المجتمع فمكؿ لغة خاصية كمرجعية  لذلؾ معرفة لغة  البمد 
 .المضيؼ مف طرؼ الشركات الأجنبية أمر في غاية الأىمية
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 التجارة الدولية والاستثمار: المحور الخامس
 

 التجارة الدولية: أولا
   :تعريف التجارة الدولية-1

تمثؿ التجارة الخارجية كلا مف عمميات الاستيراد كالتصدير التي تقكـ بيا الدكلة سكاء كانت 
المنظكرة أك غير منظكرة، كىي تمثؿ أنشطة التبادؿ التجارم لمسمع كالخدمات بيف دكؿ العالـ المختمفة مف 

أجؿ تحقيؽ المنافع المتبادلة بينيا، كليا صكر ثلاثة تتمثؿ في انتقاؿ السمع ، الأفراد كرؤكس الأمكاؿ 
كتنشأ بيف أفراد أك حككمات كمنظمات اقتصادية لكحدات سياسية مختمفة،كتسمى بالتجارة الدكلية أك 

  36التجارة العالمية أحيانا
ىي عممية التبادؿ التجارم في السمع كالخدمات كغيرىا مف عناصر الإنتاج المختمفة بيف عدة دكؿ 
تيدؼ إلى تحقيؽ منافع متبادلة لأطراؼ التبادؿ كىي تختمؼ بذلؾ عف التجارة الداخمية في أنيا تتجاكز 

 37حدكد الدكلة الكاحدة إلى دكؿ متعددة 
مما سبؽ نستنتج أف التجارة الدكلية ىي تبادؿ لمسمع كالخدمات كعكامؿ الإنتاج بيف مختمؼ 
الفاعميف الاقتصادييف لتحقيؽ المنافع ، كتأخذ عدة صكر منيا الصادرات كالكاردات المنظكرة كغير 

 .     المنظكرة ، انتقاؿ اليد العاممة ، الاستثمار الأجنبي المباشر كغير المباشر
 :أىمية التجارة الدولية-2

 : 38تعد التجارة الخارجية مف القطاعات الحيكية في أم مجتمع لما ليا مف أىمية تتمثؿ فيما يمي
 ربطيا مع المجتمعات ك منفذا لتصريؼ فائض الإنتاج عف حاجة السكؽ المحمية؛- 
اعتبارىا مؤشرا جكىريا عمى قدرة الدكؿ الإنتاجية كالتنافسية في السكؽ الدكلي كذلؾ لارتباط ىذا - 

المؤشر بالإمكانيات الإنتاجية المتاحة كقدرة الدكلة عمى التصدير، كمستكيات الدخكؿ فييا كقدرتيا كذلؾ 
                                                           

سعٌد أحسن، تقنٌات التجارة الخارجٌة ، مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى ماستر اقتصاد دولً، كلٌة العلوم -  36

 5،ص 2020-2019،-قسنطٌنة-الاقتصادٌة ، التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد مهري
، 3رائد ناجي، محاضرات في إدارة الأعماؿ الدكلية ، مطبكعة مكجية لسنة أكلى ماستر ، جامعة الجزائر -  37

 20، ص 2022-2023
بكككنة نكرة ، تمكيؿ التجارة الخارجية في الجزائر،ة مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في -  38

تحلٌل :  التجارٌة وعلوم التسٌٌر ،قسم العلوم الاقتصادٌة،تخصصالعمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ

  5 ص 2012-2011،-اقتصادي
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عمى الاستيراد كانعكاس ذلؾ كمو عمى رصيد الدكلة مف العملات الأجنبية  كما لو مف آثار عمى الميزاف 
 التجارم؛ 
 حصكليا عمى سمع تكمفتيا أقؿ مما لك تـ إنتاجيا محميا؛- 
 زيادتيا في الدخؿ القكمي اعتمادا عمى التخصص كالتقسيـ الدكلي لمعمؿ؛ - 
نقؿ التكنكلكجيات كالمعمكمات الأساسية التي تفيد في بناء الاقتصاديات المتينة كتعزيز عممية - 

 التنمية الشاممة؛ 
 تحقيؽ التكازف في السكؽ الداخمية نتيجة تحقيؽ التكازف بيف كميات العرض كالطمب؛ - 
شباع الحاجات؛ -   الارتقاء بالأذكاؽ كتحقيؽ كافة المتطمبات كالرغبات كا 
 إقامة العلاقات الكدية كعلاقات الصداقة مع الدكؿ الأخرل المتعامؿ معيا؛ -
العكلمة السياسية التي تسعى لإزالة الحدكد كتقصير المسافات كالتي تحاكؿ أف تجعؿ العالـ - 

 .بمثابة قرية جديدة
  :نظريات التجارة الدولية-3

 : تتمثؿ نظريات التجارة الدكلية فيما يمي 
 : النظرية الكلاسيكية في التجارة الخارجية*
 : نظرية الميزة المطمقة -

بحسب ادـ سميث يقكـ التبادؿ التجارم بيف دكلتيف عمى الميزة المطمقة، عندما تككف دكلة أكثر 
كفاءة مف دكلة أخرل في إنتاج سمعة ما كلكنيا أقؿ كفاءة مف الدكلة الأخرل في إنتاج سمعة أخرل، فاف 
كلا الدكلتيف يمكنيما أف تكسبا بتخصص كؿ كاحدة منيما في إنتاج السمعة التي تتمتع فييا بميزة مطمقة 
كتبادؿ جزءا مف إنتاجيا مع الدكلة الأخرل مقابؿ السمعة التي لدييا فييا نقيضة مطمقة،كفقا ليذا المسار، 

كما يزيد إنتاج كمتا السمعتيف،ىذه الزيادة في إنتاج كمتا السمعتيف .تستعمؿ المكارد بالطريقة الأكثر كفاءة
 .تبيف حجـ المكسب مف التخصص في الإنتاج القابؿ لمتقسيـ بيف الدكلتيف مف خلاؿ التبادؿ التجارم

 01مف القمح في الكلايات المتحدة لكف  ( كحدات06)يظير الجدكؿ التالي أف ساعة عمؿ تنتج 
مف القماش في  (كحدات05)مف جية أخرل، ساعة عمؿ كاحدة تنتج .كحدة فقط في المممكة المتحدة 

 كحدات في الكلايات المتحدة الأمريكية، كبالتالي الكلايات المتحدة أكثر كفاءة 04المممكة المتحدة مقابؿ 
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مف أك لدييا ميزة مطمقة عمى المممكة المتحدة في إنتاج القمح،بينما المممكة المتحدة أكثر كفاءة مف أك 
 39لدييا ميزة مطمقة عمى الكلايات المتحدة في إنتاج القماش

 الميزة المطمقة: 1الجدول رقم
   
 المممكة المتحدة الولايات المتحدة 

 01 06 (سا/قنطار)القمح 
 05 04 (سا/متر)القماش

مع كجكد التبادؿ التجارم عمى الكلايات المتحدة أف تتخصص في إنتاج القمح كتقكـ بمبادلة جزء 
 .منو مع القماش البريطاني كالعكس صحيح بالنسبة لمممكة المتحدة

مف القماش  (كحدات ) 06مقابؿ  (w6) كحدات مف القمح 06إذا قامت الكلايات المتحدة بمبادلة 
لأف ) دقيقة مف كقت العمؿ 30ساعة أك ½ أك تكفر (2c)تكسب الكلايات المتحدة  (6c)البريطاني 

 التي تحصؿ عمييا المممكة  6wبالمثؿ فاف  ( فقط محميا4c مقابؿ6w    الكلايات المتحدة يمكنيا مبادلة
 ساعات عمؿ ليتـ إنتاجيا في المممكة المتحدة،كىذه 6المتحدة مف الكلايات المتحدة تساكم أك تتطمب 

 في المممكة المتحدة ، كىذه الساعات الست نفسيا يمكنيا أف  30cالساعات الست نفسيا يمكنيا أف تنتج 
 6cمف خلاؿ قدرتيا تبادؿ  ( لكؿ ساعة5c ساعات عمؿ مضركبة 06) في المممكة المتحدة  30cتنتج 

 مع الكلايات المتحدة  6wمقابؿ  (التي تتطمب أكثر بقميؿ مف ساعة عمؿ لإنتاجيا في المممكة المتحدة) 
 ساعات كفي الحقيقة أف المممكة المتحدة تكسب 5    أك  تكفر تقريبا  24c ، تكسب المممكة المتحدة  

مف  (الكسب)أكثر مف الكلايات المتحدة ليس ميما ىنا، ما ىك ميـ ىك أف كلا الدكلتيف يمكنيما الربح 
التخصص في الإنتاج كالتبادؿ التجارم كمع ذلؾ فاف الميزة المطمقة لا تفسر سكل جزءا صغيرا جدا مف 
التجارة العالمية اليكـ كبعض التبادلات التجارية بيف الدكؿ المتطكرة لا يمكف تفسيرىا بالميزة المطمقة،  

     40كيعكد التفسير الفعمي لأسس المطمقة سكل حالة خاصة مف النظرية الأكسع لمميزة النسبية
     

                                                           
سٌد علً، دروس فً نظرٌة التجارة الدولٌة، مطبوعة توجٌهٌة لطلبة لٌسانس و ماستر تجارة دولٌة،كلٌة -  39

       35،ص 2015-2014-تٌارت-العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة ابن خلدون
  35نفس المرجع السابق، ص 40
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 : 41لمنظرية الفرضيات التالية :نظرية المزايا النسبية*-
  كأكمميا مف بعده جكف ستيكارت ميؿ ثـ آخريف 1817 لقد كضع ىذه النظرية دافيد ريكاردك عاـ 

مف المدرسة الانجميزية حيث أر جعت ىذه النظرية سبب قياـ التجارة الدكلية إلى اختلاؼ المزايا النسبية 
بيف الدكؿ في إنتاج السمع المختمفة ك قد بنى ريكاردك اعتقاده عمى أف العمؿ ىك أساس القيمة  كأف قيمة 

 .السمعة تتحدد بالفعالية النسبية لما ينفؽ لإنتاجيا كصناعتيا
 : فرضيات النظرية

 صعكبة انتقاؿ عناصر الإنتاج إلى القطاعات الصناعية داخؿ حدكد الدكؿ -
 المنافسة التامة -
 ثبات تكاليؼ الكحدة الكاحدة ميما كاف حجـ الإنتاج -
 افتراض اعتماد التبادؿ الدكلي عمى المقايضة بذؿ النقد -
 كجكد بمديف يتبادلاف السمع -
 أف تكاليؼ الشحف كالنقؿ لا تدخؿ في حسابا تكمفة الكحدة مف الإنتاج -
  (تكظيؼ كامؿ عدـ كجكد بطالة  )العمالة التامة للاقتصاد -

ك بناءا عمى ىذه الفرضيات نتصكر بمديف ىما الكلايات المتحدة كبريطانيا ينتج كؿ منيما النسيج 
 كالقمح كأف قيمة كؿ سمعة تتحدد بمقدار العمؿ المبذكؿ في إنتاج كؿ منيا

أيام 10تكمفة إنتاج النسيج والقمح في كل من الولايات المتحدة وبريطانيا خلال : 2الجدول رقم 
 عمل 

 القمح النسيج السمعة البمد
 120 100 الكلايات المتحدة

 80 90 بريطانيا
 نحسب نسب التبادؿ داخؿ كؿ دكلة  عمى حدل قبؿ قياـ التجارة بيف الدكلتيف أم السعر الذم تتـ 

 . بو مقايضة كؿ سمعة بالأخرل داخؿ البمد الكاحد
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 : حساب الميزة النسبية لممنسوجات
 0.83 =100/120=التكمفة النسبية لإنتاج المنسكجات في الكلايات المتحدة 

  1.125= التكمفة النسبية لإنتاج المنسكجات في بريطانيا 
بالمائة مف تكمفة 83نلاحظ أف تكمفة الكحدة المنتجة مف المنسكجات في الكلايات المتحدة تعادؿ 

  بالمائة  112.5الكحدة المنتجة مف القمح بينما تكمفة الكحدة المنتجة مف المنسكجات في بريطانيا تعادؿ 
مف تكمفة الكحدة المنتجة مف القمح ، كىذا يعني أف المنسكجات أرخص نسبيا في الكلايات المتحدة أم 
 أنيا تنتجيا بتكمفة أقؿ نسبيا مف بريطانيا كلذا فالكلايات المتحدة تتمتع بميزة نسبية في إنتاج المنسكجات 

  : حساب الميزة النسبية لمقمح
   1.2=120/100= التكمفة النسبية لإنتاج القمح في الكلايات المتحدة 

  0.89=80/90=التكمفة النسبية لإنتاج القمح في بريطانيا 
ك ىذا يعني أف إنتاج القمح أرخص نسبيا في بريطانيا أم أنيا تنتجيا بتكمفة أقؿ نسبيا مف الكلايات 

 المتحدة كلذا فبريطانيا تتمتع بميزة نسبية في إنتاج القمح 
يتضح مف المثاؿ السابؽ أنو يكجد اختلاؼ في المزايا النسبية بيف الدكلتيف لذلؾ تقكـ بينيما التجارة 

الدكلية، حيث تتخصص الكلايات المتحدة في إنتاج المنسكجات كتتخصص بريطانيا في إنتاج القمح 
 كبذلؾ تتحقؽ مكاسب لمبمديف

تقكـ النظرية عمى : (نظرية نسب عوامل الإنتاج)النظرية النيوكلاسيكية  في التجارة الخارجية *-
 :42ما يمي

تنسب ىذه النظرية للاقتصادييف ىكشر ك أكليف الذيف كضعا نظريتيما عمى أساس نقدم حاكلا 
تفسير أسباب كجكد المزايا النسبية التي تؤدم إلى قياـ التجارة الدكلية ، حيث لـ تحاكؿ نظرية الميزة 
النسبية أف تفسر لنا بدقة اختلاؼ النفقات مف بمد لأخر فاف نظرية نسب عكامؿ الإنتاج حاكلت ذلؾ 

 . مرجعة السبب إلى اختلاؼ الكميات المتكفرة مف كؿ عنصر مف عناصر الإنتاج في تمؾ الدكؿ
 : فرضيات النظرية 

 تختمؼ أسعار عناصر الإنتاج لاختلاؼ الكفرة النسبية لكؿ عنصر داخؿ البمد المعني -
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 تحتاج السمع المختمفة إلى نسب أك كميات مختمفة مف عناصر الإنتاج -
 : النتيجة-
 سيقكـ كؿ بمد بإنتاج العنصر الذم يتكفر عميو بكثرة -
سيقكـ كؿ بمد بتصدير السمع التي يتميز في إنتاجيا نسبيا لذا ستككف أسعارىا منخفضة نسبيا -

 بالمقابؿ يستكرد ما يعاني فيو عجزا نسبيا مف عناصر الإنتاج حينما يتـ التبادؿ الدكلي 
 تنتج كتصدر الدكؿ السمع التي تككف عناصر إنتاجيا متكفرة لدييا بكثرة  -

 43: كتشمؿ النظريات التالية:النظريات الحديثة *-
في إطار المحاكلات الرامية لحؿ لغز لكنيتيؼ ، الذم فجر مشكمة التناقض الكبير بيف منطقية 

أكليف في نسب تكافر عناصر الإنتاج في سياؽ تحميمو –التحميؿ الاقتصادم المبسط الذم عرضة ىكشر 
لنمط كشركط التجارة الدكلية كبيف متطمبات الكاقع الاقتصادم لما بعد الحرب العالمية الثانية ك حتى  

 : بداية القرف الحادم كالعشريف برزت نظريا ت جديدة ضمف اتجاىيف أساسييف ىما 
أكليف في نسب عناصر الإنتاج كمعو بالتالي كافة -ييدؼ إلى ىدـ نمكذج ىكشر : الاتجاه الأول

النظريات الكلاسيكية التي حاكلت تفسير قياـ التجارة الدكلية كنمطيا كشركطيا في جانب العرض كحاكلت 
كجية : إقامة نمكذج بديؿ يرتكز عمى فرضيات أكثر كاقعية كتماشيا مع حقيقة التبادؿ الدكلي كتشمؿ 

 : النظر ىذه عمى المناىج الرئيسية الثلاثة التالية 
  :الدراسات التطبيقية التي أجراىا الاقتصادي منياس -

لإثبات قابمية كثافة دكاؿ الإنتاج بالانعكاس ، بمعنى أف دالة الإنتاج كثيفة العمؿ يمكنيا أف تصبح 
بعد مستكل معيف مف الأسعار النسبية لعناصر الإنتاج دالة كثيفة رأس الماؿ كبالتالي يتبدؿ نمط  

الصادرات مف سمع كثيفة رأس الماؿ إلى سمع كثيفة العمؿ كفي ىذه الحالة يتـ حؿ لغز لكنتيؼ مف خلاؿ 
فطبقا ليذه النظرية أم . أكليف في تحديد نمط التجارة الخارجية –ىدـ الأساس الذم يعتمد عميو ىكشر 

قابمية دكاؿ الإنتاج للانعكاس فانو يصعب القكؿ بأف ىناؾ نمط كاضح كمحدد كدائـ لمتجارة الخارجية لأم 
 دكلة مف الدكؿ المشتركة في التبادؿ الدكؿ

                                                           
تكفيؽ بف الشيخ ، سامي بمخارم، نظريات التجارة الدكلية ، ممطبكعة محاضرات مكجية لطمبة السنة الثالثة -43

 ( 2021-2022 1945 مام 8ليسانس ؿ ـ د كمية العمكـ الاقتصادية ، جامعة 
 69-54ص -  
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 :الدراسات التطبيقية لتحميل ىيكل الحماية التجارية لأي اقتصاد وطني-  
 لإظيار مدل التحيز القائـ كالمتجو صكب الصناعات الكطنية كثيفة العمؿ أك كثيفة رأس الماؿ 
كفي ضكء ىذه الدراسة يصبح بالإمكاف تفسير لغز ليكنتيؼ مف خلاؿ التكصؿ إلى تحيز ىيكؿ الحماية 
التجارية الأمريكية لصالح الصناعات كثيفة العمؿ كمحاباتيا بالتالي عمى حساب الصناعات كثيفة رأس 

الماؿ كىك ما يبرز بالتالي غمبة السمع كثيفة العمؿ في ىيكؿ الصادرات الأمريكية كغمبة السمع كثيفة رأس 
الماؿ في كارداتيا نتيجة لغياب الحرية التامة لمتجارة الخارجية كىك ما يكضح ىدـ أحد الأركاف الأساسية 

 لمجمكع النظريات البحثة في التجارة الخارجية 
  :تحميل ليندر-

يرل ليندر أف تغيير التجارة الخارجية باختلاؼ نسب عناصر الإنتاج مبالغ فيو بدرجة كبيرة ، حيث 
أنو يقكـ التبادؿ الدكلي إلا أنو بالنسبة لبعض أنكاع السمع فقط كىذا لا يعني أف اختلاؼ نسب عناصر 

الإنتاج لا قيمة لو عمى الإطلاؽ في تفسير التبادؿ الدكلي كلقد فرؽ ليندر بيف نكعيف مف السمع المنتجات 
الأكلية كالسمع الصناعية فالنسبة لممنتجات الأكلية يرل ليندر أف تبادلو يتـ طبقا لمميزة النسبية،أما فيما 
يتعمؽ بالسمع الصناعية فيرل أف الأمر أكثر تعقيدا فيناؾ مجمكعة مف العكامؿ تحدد الصادرات الفعمية 
كالكاردات الفعمية كحجـ الطمب المحمي الذم يحدد الصادرات المحتممة أما الكاردات المحتممة لبمد ما 
يتحدد بالطمب المحمي عند الأسعار الجارية في حيف أف الصادرات كالكاردات الفعمية ىي محصمة مؿ 

 يسميو القكل الخالقة لمتجارة كالقكل المعكقة لمتجارة 
 : القكل الخالقة لمتجارة تتمثؿ في 

 عنصر المنافسة الاحتكارية -
 اختلافات في درجة تمثيؿ الطمب لممنتجات المختمفة في البمداف المختمفة - 
 اختلاؼ نسب عناصر الإنتاج بالنسبة لمسمع ذات الطمب المتداخؿ بيف البمديف -

 : أما القكل المعكقة لمتجارة ىي 
 عامؿ المسافة - 
 نفقات النقؿ - 
 القيكد المفركضة عمى التجارة -
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مما سبؽ فاف ليندر كلكي يقيس حجـ التجارة بيف السمع كضع مفيكـ كثافة التجارة ، حيث يقكؿ  
 كثافة التجارة الخارجية لمنتكج  ما تأتي مف طمبو القكم كبالتالي إنتاجو في السكؽ المحمية 

كخلاصة القكؿ أف نظرية ليندر التي قدميا في مطمع الستينات قد استطاعت أف تفرؽ بيف 
مشكلات التجارة الخارجية في كؿ مف البمداف المتقدمة كالنامية مما جعميا تقترب مف حقائؽ الاقتصاد 

 : العالمي  معتمدة في ذلؾ عمى تفسيريف 
إف قياـ التجارة الخارجية بيف الدكؿ الصناعية المتقدمة يعتمد عمى التشابو في ىيكؿ الطمب مقاسا 

 بدخؿ الفرد في المتكسط 
 أما قياميا بيف البمداف الصناعية المتقدمة كالدكؿ النامية فيعتمد عمى التبايف في ىيكؿ الطمب 

 : وجية النظر الثانية
كتضـ مجمكعة المناىج كالنظريات التي تسعى إلى حؿ لغز ليكنتيؼ مف خلاؿ تطكير نمكذج 

أكليف كمعو بقية النظريات الكلاسيكية الأخرل الرامية إلى تفسير التجارة الخارجية يقؼ عمى –ىكشر 
إلا أف ىذه المناىج تعمؿ عمى إسقاط .اتخاذ جانب العرض متغيرا اقتصاديا مستقلا كالطمب متغيرا تابعا 

أكليف ك الأخذ بفركض أخرل أكثر كاقعية -العديد مف الفركض غير الكاقعية المرتكز عمييا نمكذج ىكشر
كانسجاما مع حقائؽ الكاقع الاقتصادم العالمي خاصة بعد الثكرة التكنكلكجية التي ظيرت بعد الحرب 

 . العالمية الثانية
 : النظرية التكنولوجية- 

كتعتبر النظرية التكنكلكجية محاكلة جادة كأكثر اقترابا لحؿ لغز ليكنتيؼ ، بحيث نجدىا تتفؽ مع 
النظريات البحثة في التجارة الخارجية في أف المدخؿ الأساسي لتحميؿ نمط كشركط التبادؿ الدكلي لا زاؿ 

يقبع في جانب العرض كأف الأمر يتطمب فقط إعادة النظر في غالبية الفركض  التي ارتكز عمييا 
 . أكليف في نسب عناصر الإنتاج–النمكذج الأساسي المقدـ مف طرؼ ىكشير 

كمف ىذا المنطمؽ فقد أدخمت النظرية التكنكلكجية تعديلات جذرية عمى الفركض التي قاـ عمييا 
التحميؿ الكلاسيكي كأحمت محميا فركضا جديدة مخالفة لفركض النماذج السابقة كتعتبر ىذه الفركض 
أكثر تماشيا مع حقائؽ الاقتصاد العالمي مثؿ مشكمة النمك كالتنمية الاقتصادية الدكلية ، إدخاؿ قضية 
الدكؿ الآخذة في النمك في التحميؿ الاقتصادم ك تسميط الضكء عمى طبيعة نشاط الشركات المتعددة 

 . الجنسيات كمركزىا في الاقتصاد العالمي ، إضافة إلى الطبيعة الديناميكية لمتحميؿ الاقتصادم
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يضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه المنيجية الجديدة التي اختارتيا النظرية التكنكلكجية أظيرت المصادر 
المتنكعة لاختلاؼ المزايا النسبية المكتسبة كالتي تشكؿ الإطار المناسب لتحميؿ التجارة الخارجية في ظؿ 

كلقد أمكف ليذه النظرية استنادا إلى ىذا القانكف تحديد نمط كاتجاه . شركط قانكف النفقات النسبية المكتسبة
التجارة الخارجية في المنتجات الصناعية غير النمطية كالمعركؼ اصطلاحا بسمع دكرة المنتج ، أم السمع 

  (سمع ريكاردك)كثيفة التكنكلكجية، كتركت بالتالي تفسير ظاىرة التجارة الخارجية في المنتجات الأكلية
لأدكات التحميؿ الاقتصادم المستخدمة في الفكر  (أكليف –سمع ىكشر )كالمنتجات الصناعية النمطية 

 . الكلاسيكي
تعتمد النظرية التكنكلكجية في الاقتصاد المعاصر عمى عدد مف الفركض الأساسية تختمؼ في 
مضمكنيا عف تمؾ التي اعتمدتيا النظرية الكلاسيكية عند تحميميا لييكؿ التجارة الخارجية بيف الدكؿ 

فالاختلاؼ في الفركض التي تقكـ عمييا كلا المدرستيف يترتب عميو اختلاؼ في النتائج التي تكصمت 
 كىك بصدد   wells كسنقكـ بعرض الفركض الأساسية لمنظرية التكنكلكجية كما جاء بيا.إلييا كؿ منيما 

تحميمو لنظرية دكرة المنتكج ثـ بعد ذلؾ نتبعو بعقد مقارنة مع الفركض الأساسية التي جاءت بيا نظرية 
 أكليف في نسب عناصر الإنتاج–ىكشر 

 :تشمؿ الفركض عمى ما يمي  : الفروض الأساسية لمنظرية التكنولوجية- 
أف تدفؽ المعمكمات حكؿ التجارة الدكلية عبر الحدكد السياسية يخضع لمعديد مف القيكد التي تعيؽ 

كبالتالي فيي ليست حرة كما تفترضو النظريات الكلاسيكية ، بؿ يتطمب .حركة انسيابيا بيف الدكؿ 
الحصكؿ عمييا مف الدكؿ الراغبة فييا ، دفع نفقات معينة يسمييا الاقتصاديكف نفقة المعمكمات كيترتب 

 : عمى تسميـ ىذه النظرية بيذا الفرض نتيجتاف ىما 
بتكجيو استثماراتيـ في  (الكلايات المتحدة الأمريكية)قياـ المنتجيف في دكلة الاختراع أك التجديد- 

مجاؿ البحث كالتطكير في إطار ما ىك متاح مف فرص في الأسكاؽ المحتممة لممنتجات الجديدة أك 
المحسنة ، غير أف ىذه الفرص تبدك غير مشجعة في أغمب الأحياف عمى المخاطرة باستثمار قدر ىاـ 

مف رؤكس الأمكاؿ ، لارتفاع درجة المخاطرة بسبب عدـ تكفر المعمكمات حكؿ أذكاؽ المستيمكيف بالخارج 
قصد تصريؼ المنتكج كحكؿ حجـ الطمب المحتمؿ في ىذه الأسكاؽ بسبب اختلاؼ عادات  (أك بالداخؿ)

المستيمكيف ك أذكاقيـ بيف الدكؿ كاختلاؼ المغات كالمعتقدات  ككسائؿ الاتصالات كغيرىا ، لذلؾ فاف 
القياـ بإجراء تكقع كحجـ الطمب الخارجي لممنتجات الجديدة أك المطمكبة بأف الأمر يتطمب مف الدكلة 
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مكطف الاختراع تحمؿ لنفقات عالية لممعمكمات تزيد مف تضخـ النفقات  الكمية لممنتكج ، مما يضعؼ مف 
قدرتيا التنافسية في تمؾ الأسكاؽ  لذلؾ فيي تركز عمى الطمب الداخمي مثؿ الكلايات المتحدة الأمريكية 
التي تتمتع بطمب داخمي كبير عمى السمع كالمنتجات الجديدة أك المتطكرة أما الدكؿ التي لا تتكفر عمى 
أسكاؽ داخمية كافية لاستيعاب السمع كالمنتجات الجديدة فانيا لا تتمتع بيذه الميزة النسبية الاحتكارية في 

 المنتجات الصناعية الجديدة أك المطكرة   
فرض عدـ تماثؿ دكاؿ الإنتاج بالنسبة لمسمعة الكاحدة بيف الدكؿ كذلؾ لاختلاؼ استخداـ الطرؽ - 

الفنية للإنتاج بالنسبة لمسمعة الكاحدة في الدكؿ المختمفة كىذا يعني أف أنكاع التكنكلكجيا المستخدمة في 
إنتاج سمعة دكرة المنتكج ليست معركفة مف قبؿ جميع المنتجيف كليست متاحة في الأسكاؽ العالمية لمف 
يطمبيا بؿ ىي محتكرة مف قبؿ دكؿ أك صناعات صاحبة الاختراعات أك التجديدات كعمى ىذا الأساس 
 : يرل أصحاب النظرية التكنكلكجية أف التطكر التكنكلكجي يمثؿ عنصرا جديدا مف عناصر الإنتاج كالتالي
الأرض ، العمؿ غير الماىر ، رأس الماؿ البشرم ، رأس الماؿ المادم ، التكنكلكجيا ، كعميو لـ 
يعد اختلاؼ نسب عناصر الإنتاج العامؿ الكحيد المفسر لنمط التجارة الخارجية بيف الدكؿ ، كما ترل 

أكليف بؿ التحميؿ السميـ أصبح يأخذ أسباب أخرل لتبايف المزايا النسبية بيف الدكؿ حيث –نظرية ىكشر 
 : يكجد نكعاف مف المزايا النسبية ك ىي 

أكليف في تحميميا ك - كىي تمؾ التي اقتصرت عمييا نظرية ىكشر:المزايا النسبية الطبيعية 
 . أكضحت الاختلافات فييا إلى تبايف نسب عناصر الإنتاج

كىي تمؾ التي ركزت النظرية التكنكلكجية عمى تحميميا كالبحث عف : المزايا النسبية المكتسبة
 : أسبابيا كاختلافيا كمف العكامؿ التي تحدث اختلافا في المزايا النسبية المكتسبة ما يمي 

رأس الماؿ البشرم  كيتمثؿ في الكفرة النسبية لمخبراء كالميندسيف كالعمماء كالباحثيف كالعماؿ - 
 المتخصصيف ، كيطمؽ عمييا اسـ اليياكؿ الإنسانية الرئيسية

مزايا اقتصاديات الحجـ المرتبطة بكفكرات الإنتاج الكبير، كتكفر الأسكاؽ اللازمة لتصريؼ سمع - 
دكرة المنتكج كتسمى ب المزايا النسبية الديناميكية ، لمتمييز بينيا كبيف المزايا النسبية الستاتيكية  التي 

 "المزايا الطبيعية" أكليف كالتي يطمؽ عمييا اسـ -يركز عمييا تحميؿ ىكشر
التفكؽ التكنكلكجي لإحدل الدكؿ، الذم يمكنيا مف الحصكؿ عمى مزايا نسبية احتكارية مؤقتة - 

 تتعمؽ بطكؿ الفجكة التكنكلكجية 
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فرض دكاؿ ليست خطية كليست متجانسة عمى النحك الذم جاءت بو نظريات الكلاسيؾ - 
كانطلاقا مف ىذا الفرض فاف زيادة المدخلات في إنتاج إحدل سمع دكرة المنتكج بنسبة معينة ، يؤدم إلى 
زيادة المخرجات بنسبة أكبر كذلؾ لأف الإنتاجية الحدية لعناصر الإنتاج ليست ثابتة ، بؿ فيي تتغير مع 
 )تغير حجـ الإنتاج ، كيمكف القكؿ بأف الإنتاج في إطار الفكر التكنكلكجي يخضع لقانكف الغمة المتزايدة 

    (النفقة المتناقصة 
فرض القدرة الجزئية لعناصر الإنتاج عمى التنقؿ دكليا ، فالنظرية التكنكلكجية في التجارة - 

الخارجية عمى غرار نظرية رأس الماؿ البشرم ، تسمـ بقدرة رأس الماؿ المادم عمى التنقؿ بيف الدكؿ في 
شكؿ تجييزات إنتاجية، ك معدات كآلات كذلؾ مف خلاؿ الاستثمارات الأجنبية المباشرة كمعكنات التنمية 

الاقتصادية الأمر الذم أتاح ليذا الفكر الجديد مف إدماج عدد مف الظكاىر الاقتصادية اليامة في 
الاقتصاد العالمي في التحميؿ الاقتصادم المرتبط بتفسير نمط التجارة الخارجية بيف الدكؿ كالتي مف 

 : أىميا ما يمي 
 التجارة الخارجية بيف الدكؿ في السمع الكسيطة كالاستثمارية - 
دكر الشركات المتعددة الجنسيات في تنمية العلاقات الاقتصادية الدكلية ، حيث استطاع الفكر - 

التكنكلكجي مف تكسيع نطاؽ التحميؿ الاقتصادم ، بحيث لـ يشمؿ تفسير نمط التبادؿ السمعي بيف الدكؿ 
 بؿ امتد أيضا إلى الحركة الدكلية لرؤكس الأمكاؿ 

 (الجمركية ك غير الجمركية  )فرض خضكع حركة التجارة الخارجية لمعديد مف القيكد التجارية - 
فضلا عف الأخذ بعيف الاعتبار لنفقات النقؿ في تحديد أسعار السمع كالخدمات الداخمة في إطار 

التخصص كالتبادؿ الدكلييف ، فالعالـ الكاقعي يعرؼ أشكالا مف تنظيمات الأسكاؽ العالمية منيا الاحتكار 
 . كالمنافسة الاحتكارية

فرض إمكانية حدكث ظاىرة انعكاس كثافة عناصر الإنتاج في حالة اختلاؼ مستكيات الأسعار -
أم  مرحمة المنتكج )النسبية لعناصر الإنتاج ، خاصة في المرحمتيف الأكلى كالثانية لسمعة دكرة المنتكج 

، حيث يصعب في ىاتيف المرحمتيف تحديد ما إذا كانت سمعة دكرة  (الجديد ، مرحمة المنتكج الناضج 
المنتكج سمعة كثيفة العمؿ أـ سمعة كثيفة رأس الماؿ عند المستكيات المختمفة للأسعار النسبية لعكامؿ 

 . الإنتاج الداخمة في إنتاجيا
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يأخذ الفكر التكنكلكجي في الاقتصاد الدكلي ، مف التحميؿ الديناميكي منيجا لو ، بإدخاؿ عنصر 
الزمف  في التحميؿ كمف ثـ البحث في الأسباب التي تؤدم إلى التكازف الاقتصادم في الدكلة محؿ الدراسة 

قيؿ قياـ التجارة الخارجية إلى كضع التكازف بعد قياـ التجارة الخارجية الأمر الذم أتاح لمنظرية 
 .التكنكلكجية لبحث أثر التغيرات التكنكلكجية عمى نمط التجارة الخارجية بيف الدكؿ

 كعمى ضكء التحميؿ السابؽ ، يمكف إجراء مقارنة  بيف الفركض الأساسية التي تعتمد عمييا نظرية 
 . نسب عكامؿ الإنتاج كالنظرية التكنكلكجية في التجارة الخارجية

 : كيضـ ىذا الاتجاه المناىج كالنظريات التالية 
 كالتي تعرؼ أيضا باسـ نظرية  رأس الماؿ الإنساني :نظرية نسب عناصر الإنتاج الجديدة*

أك البشرم ك تسقط ىذه النظرية الفرض الكلاسيكي الخاص بتجانس عنصر العمؿ كتحؿ محمو فرض 
كقد قدمت ىذه .انقساـ ىذا العنصر إلى مجمكعات غير متجانسة تتفاكت فيما بينيا في درجة الميارة 

 ، حيث أثبت أف العمؿ غير متجانس  كأكجد ثمانية 1961النظرية مف طرؼ الاقتصادم كسينغ سنة 
 قطاع 46أصناؼ مف التأىيؿ مرتبطة بثمانية أصناؼ مف النشاط ، حيث أخذ الصادرات بالنسبة ؿ 

 بمدا ،ك كجد فييا أف الكلايات المتحدة الأمريكية ليا أعمى نسبة مئكية فيما يخص الفئات الثلاثة 14ك
كىي العناصر . الأكلى أم العمماء كالميندسكف ، التقنيكف كالرسامكف الصناعيكف ك فئة الإطارات 

التي تعتمد عمى إنفاؽ كبير في مجا ؿ البحث العممي ك أكضح كسينغ أنو في الكلايات المتحدة 
الأمريكية ىناؾ علاقة ك ارتباط كثيؽ بيف النفقات المتخصصة لمبحث العممي في أم مؤسسة أك 

 قطاع كبيف قدرتو التصديرية 
كىك يعني أنو كمما زاد الإنفاؽ عمى البحث كالتطكير كمما زادت ك ارتفعت القدرة التقديرية 

كالنتيجة المتكصؿ إلييا ىي أف تميز الكلايات المتحدة الأمريكية . لمقطاع أك المؤسسة كالعكس صحيح
يككف صادراتيا الصناعية كثيفة العمؿ يرجع إلى ما تحضى بو ىذه الدكؿ مف كفرة نسبية في عنصر 
رأس الماؿ البشرم المؤىؿ أم الذم يتـ الإنفاؽ عميو كىك بالتالي يدخؿ في رأس الماؿ العاـ لمدكلة ، 
كمنو إذا جمعنا رأس الماؿ البشرم مع رأس الماؿ المادم في الكلايات المتحدة الأمريكية لكجدنا أف 

صادراتيا في النياية ىي كثيفة رأس الماؿ كىك ما يسمح بقمب لغز ليكنتييؼ كتصحيح نمكذج ىكشر 
 أكليف في نسب عناصر الإنتاج –
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يشكؿ ىذا المنيج في تفسير التجارة الدكلية تطكيرا كتعديلا أخر  : منيج اقتصاديات الحجم*
أكليف في نسب عناصر الإنتاج كذلؾ بإدخاليا كفكرات الإنتاج الكبير كأحد المصادر -لنمكذج  ىكشر

الرئيسية لممزايا النسبية المكتسبة ، نعني باقتصاديات الحجـ كفكرات الإنتاج الكبير ، كىي المزايا التي 
 . يتمتع بيا نظاـ أك أسمكب الإنتاج الكبير

 كىي التركيز عمى الزيادة في العكامؿ الداخمية لرفع الإنتاج في المشركع :الوفورات الداخمية 
 : للاستفادة  مف مزايا الإنتاج الكبير كذلؾ مف خلاؿ 

كىي الزيادة في العكامؿ الفنية للإنتاج كيتـ تحقيقيا مف خلاؿ الرفع في الطاقة : الكفكرات الفنية 
الإنتاجية عف طريؽ الزيادة في تكظيؼ عكامؿ الإنتاج ، خاصة منيا العمؿ كرأس الماؿ كزيادة 

 . كفاءتيا عف طريؽ تقسيـ العمؿ ، كالأخذ بأحدث المبتكرات التكنكلكجية
كما يتحقؽ ىذا النكع مف الكفكرات  مف خلاؿ التقميؿ مف الفقد كالمخمفات كالمنتجات الثانكية 
مكانية إجراء البحكث  مكانية الاستفادة مف الفضلات كىك ما تعجز عنو المشركعات الصغيرة كا  كا 

 .كالتطكير
 : كتتمثؿ في الزيادة في العكامؿ الإدارية لممشركع كذلؾ بأخذ الشكميف : الكفكرات الإدارية 

 زيادة حجـ الكحدة الإنتاجية -
 يجمع عدد مف الكحدات الإنتاجية تحت إدارة كاحدة -

بحيث لا يترتب عميو زيادة مماثمة في تكاليؼ الإدارة كىك ما يعزل إليو أحيانا اندماج بعض 
 . الشركات المستقمة كلكنيا شركات صغيرة أك متكسطة كما تشيده الآف مف شركات كبيرة

فالمشركع الكبير لو القدرة عمى تجنيد أفضؿ الميارات كالخبرات الفنية ك الإدارية كالتنظيمية 
 لخدمتو مما يزيد في الكفاءة الإنتاجية لممشركع كالتقميؿ في الإنفاؽ 

كتتمثؿ في الزيادة في المقكمات التجارية لممشركع مف خلاؿ الرفع مف : الكفكرات التجارية 
الكفاءة في شراء المكاد الخاـ كبيع المنتجات النيائية كالتخفيض في تكاليؼ النقؿ كالدعاية كالإعلاف 

 كاستغلاؿ سمعتو لتركيج أنكاع أخرل مف المنتجات  
كتككف مف خلاؿ إمكانية الرفع  مف المقكمات المالية لممشركع ، بسيكلة : الكفكرات المالية 

الحصكؿ عمى الائتماف ، سكاء بإصدار السندات كبيعيا في الأسكاؽ المالية أك بزيادة رؤكس أمكاؿ 
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المشركعات عف طريؽ الاكتتاب فيو كأما بالاقتراض مباشرة مف المؤسسات الائتمانية المختمفة مثؿ 
 البنكؾ 

كىي التركيز عمى زيادة تكفر العكامؿ الخارجية التي تؤدم إلى الرفع مف : الكفكرات الخارجية 
 : إنتاجية المشركع ، كيأتي ذلؾ مف خلاؿ 

بتكظيؼ بعض الصناعات في إحدل المناطؽ المناسبة ، فاف ىذا سيؤدم إلى : التركز - 
تحسيف كتنمية المكاصلات كاجتذاب العماؿ الميرة المدربيف مما يزيد في الكفاءة الإنتاجية لممشركع 

 . كظيكر أسكؽ لممكاد الخاـ قريبة كالذم لو دكر في تقميؿ تكاليؼ النقؿ
اشتراؾ المشركعات المترابطة في القياـ بالأبحاث العممية كالفنية كفي القياـ بما يمزـ مف - 

التجارب كتبادؿ المعمكمات ،كىك ما يؤدم إلى الرفع مف الكفاءة الإنتاجية ككذلؾ إيجاد طرؽ جديدة 
 للإنتاج  مما يساعد عمى خفض تكاليؼ الإنتاج 

فيذه النظرية تعتبر تكافر سكؽ داخمي ضخـ شرطا أساسيا لتصدير تمؾ السمع التي يتـ إنتاجيا 
 في ظؿ شركط اقتصاديات الحجـ الكبير نتيجة لانخفاض نفقات الإنتاج مع تكسع العمميات الإنتاجية 

كالمنتجات النصؼ  (السمع الاستيلاكية )كتعد التفرقة بيف المنتجات الصناعية التامة الصنع 
 (ذات السكؽ الداخمي الصغير )في جانب كالدكؿ الصناعية الصغيرة  (السمع الكسيطة)المصنعة 

في جانب أخر، عنصرا أساسيا مف عناصر  (ذات السكؽ الداخمي الكبير)كالدكؿ الصناعية الكبيرة 
فالمجمكعة الأكلى مف الدكؿ تتجو إلى الحصكؿ عمى مزايا نسبية مكتسبة مصدرىا .ىذه النظرية

اقتصاديات الحجـ في السمع النصؼ مصنعة أك الكسيطة كذلؾ لعدـ قدرتيا عمى التأثير عمى أذكاؽ 
 كتفضيلات المستيمكيف في الدكؿ الأخرل 

مف ىنا يمكف القكؿ بأف نظرية اقتصاديات الحجـ تسعى إلى تفسير نمط التجارة الخارجية بيف 
الدكؿ الصناعية المتقدمة ذات السكؽ الداخمي الكبير مثؿ الكلايات المتحدة الأمريكية ، ألمانيا ، فرنسا 
، كانجمترا كايطاليا في جانب كبيف الدكؿ الصناعية ذات السكؽ الداخمي الصغير مثؿ بمجيكا ، ىكلندا 

 .  كلكسمبكرغ ، اسبانيا كاليكناف كدكؿ أخرل في جانب آخر
كبالتالي فاف نظرية اقتصاديات الحجـ تبيف أف كفكرات الإنتاج الكبير تشكؿ مصدرا لاختلاؼ 
النفقات النسبية كبالتالي قياـ التجارة الخارجية مف ىنا يمكف حؿ لغز ليكنيتيؼ مف خلاؿ تكسيع دائرة 
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المصادر المؤدية إلى اختلاؼ المزايا النسبية بدلا مف التركيز عمى عامؿ كاحد فقط كىك عامؿ الكفرة 
 أكليف في نسب عناصر الإنتاج   –أك الندرة النسبية لعناصر الإنتاج كما قاـ بذلؾ ىكشر 

تركز ىذه النظرية عمى نمط التجارة الخارجية بيف الدكؿ كعمى  : نظرية الفجوة التكنولوجية*
إمكانية حيازة بعض الدكؿ لتكنكلكجيا متقدمة للإنتاج كجكدة أفضؿ أك منتجات بتكاليؼ أقؿ ، الأمر 
الذم مف شأنو إكساب الدكلة ميزة نسبية مستقمة عف غيرىا مف الدكؿ كالفكرة الأساسية ليذه النظرية 
تدعك عمى أساس أف الدكلة صاحبة الاختراع أك التجديد تتمتع بالاحتكار المؤقت في إنتاج كتصدير 
السمع ذات التقدـ التكنكلكجي كيزكؿ ىذا الاحتكار المؤقت بزكاؿ التفكؽ التكنكلكجي عندما تككف ىذه 

 .السمع اعتيادية
 فمنطؽ نمكذج الفجكة التكنكلكجية يتضمف أف الدكلة صاحبة الاختراع تتمتع باحتكار مؤقت 

في إنتاج كتصدير السمعة ذات التقدـ التكنكلكجي ، كيزكؿ ىذا الاحتكار المؤقت بزكاؿ التفكؽ 
التكنكلكجي ليذه الدكلة كذلؾ عندما تأخذ العممية الإنتاجية شكميا النمطي ، كتصبح دكاؿ الإنتاج 

لمسمعة محؿ الدراسة متشابية بيف الدكؿ ، كعندىا تفقد العكامؿ التكنكلكجية بسبب ذلؾ التطكر دكرىا 
 التجارة الخارجية بيف الدكؿ في ىذا النكع مف المنتجات  (نمط)الياـ لعامؿ مفسر لييكؿ 

كقد أطمؽ الاقتصادم بكسنر اسـ تجارة الفجكة التكنكلكجية عمى النمكذج الذم أسسو كىك 
نمكذج الفجكة التكنكلكجية عمى أنو يمكف تحديد الفجكة التكنكلكجية بيانيا باستخداـ الرسـ البياني التالي 

 :
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الفجكة  التكنكلكجية  :2الشكؿ رقـ
        

 
 كيفية الإنتاج كالتصدير كفقا لنمكذج الفجكة التكنكلكجية كالذم مف 2يكضح الرسـ البياني رقـ 

 : خلالو يمكف تحديد فجكة  الطمب مف جية ك فجكة التقميد مف جية أخرل كذلؾ كما يمي 
كىي عبارة عف تمؾ الفترة الزمنية التي تقع بيف بداية ظيكر إنتاج سمعة دكرة المنتكج : فجكة الطمب 

    p2 كبداية إنتاج نفس السمعة في الخارج عند p1في الدكلة صاحبة الاختراع عند 
فتتمثؿ في تمؾ الفترة الزمنية التي تفصؿ بيف بداية الإنتاج في الدكلة صاحبة : أما فجكة التقميد

  p 3 كبداية إنتاج نفس السمعة في الخارج عندp1الاختراع 
  مف تحديد فجكتي الطمب كالتقميد يعرؼ بكسنر  تجارة الفجكة التكنكلكجية رياضيا عمى  كانطلاقا
كتعرؼ عمى  (p3.p1)كفجكة التقميد  (p2.p1)دالة في الزمف محصكرة بيف فجكة الطمب : أنيا 

أنيا تمؾ التجارة التي تحدث خلاؿ الفترة الزمنية التي تبدأ بقياـ الدكلة المخترعة بتصدير المنتكج أك السمعة 
 .  الجديدة كبداية الإنتاج ليذه السمعة في الدكؿ المقمدة

لكف مع ظيكر الإنتاج في الدكلة المقمدة لمسمعة محؿ الدراسة محؿ الدراسة ،تبدأ العكامؿ 
التكنكلكجية في فقداف الدكر الذم كانت تمعبو كعامؿ مفسر لنمط التجارة الخارجية بيف الدكؿ في المنتجات 
الصناعية كثيفة التكنكلكجيا  كيحؿ محميا عامؿ الكفرة أك الندرة النسبية لعناصر الإنتاج في كلا الدكلتيف 

 باعتباره العامؿ الرئيسي لاختلاؼ المزايا النسبية الطبيعية كقياـ التجارة الخارجية : 
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غير أف التحميؿ الذم جاء بو بكسنر في مجاؿ تجارة الفجكة التكنكلكجية ، كقد شيدا تطكرا ىاما 
عمى يد كؿ مف الاقتصادييف ىكفبانر  كفريماف كؿ منيما مستقلا عف الآخر حيث تكصلا مف خلاؿ 

دراستيما التطبيقية لاختبار مدل صحة ىذا النمكذج  كمدل ملاءتو مكاقع الاقتصاد العالمي إلى نتيجتيف 
 : أساسيتيف 

إف الاختلافات في مستكيات الأجكر الدكلية تعتبر عاملا محددا لطكؿ الفترة التي تستغرقيا الفجكة 
فالاختراعات أك التجديدات قد تنتقؿ . التكنكلكجية كبالتالي تحديد ىيكؿ التجارة الخارجية الناتج عنيا 

بسرعة مف الدكؿ صاحبة الاختراع أك التجديد إلى دكؿ أخرل تنخفض فييا مستكيات الأجكر كتسمح 
بإنتاج سمعة دكرة المنتكج بنفقات أقؿ مف نفقات إنتاج الدكلة صاحبة الاختراع أك التجديد  كىي نتيجة مف 
شأنيا ساعدت عمى إبراز الدكر الياـ الذم تمعبو الشركات المتعددة الجنسيات في تنمية التجارة الخارجية ، 
كالقياـ باستثمارات خارج الدكلة الأـ حيث تقكـ ىذه الشركات بالعديد مف الاستثمارات الأجنبية في الدكؿ 

سعيا إلى تخفيض نفقات إنتاجيا   (في الدكؿ السائرة في طريؽ النمك)التي تنخفض فييا مستكيات الأجكر 
 . ، تتمكف مف زيادة قدرتيا التنافسية خاصة إذا كانت الأجكر تشكؿ جانبا ىاما في نفقات الإنتاج

دلت النتائج التي تكصمت إلييا دراسة كؿ مف ىكفبانر كفريماف عمى صحة الفرض الذم اعتمدت 
سمعة دكرة المنتكج بيف .عميو النظرية التكنكلكجية الخاص بعدـ تشابو دكاؿ الإنتاج في السمعة الكاحدة 

 الدكؿ المختمفة خلاؿ فترة الفجكة التكنكلكجية 
إلا أف نظرية الفجكة التكنكلكجية لـ تستطيع الإجابة عف السؤاليف التالييف بالرغـ مف أىميتيما 

 : الكبرل في مجاؿ التخصص كالتبادؿ الدكلييف كىما 
لماذا يقتصر ظيكر الاختراعات كالتجديدات عمى الدكؿ الصناعية الأكثر تقدما مثؿ : السؤاؿ الأكؿ 

الكلايات المتحدة الأمريكية ، ألمانيا ، الياباف ، دكف غيرىا مف الدكؿ سكاء أكانت مف مجمكعة الدكؿ 
 الصناعية الأقؿ تقدما مثؿ بمجيكا ، اسبانيا ، ىكلندا ، اليكناف أك مف مجمكعة دكؿ العالـ النامي

غير أف الإجابة تتطمب بحث العكامؿ التي تتحكـ في سياسة المنتجيف الاستثمارية في مجالات 
 البحث كالتطكير

ما ىك طكؿ الفترة التي يمكف لمدكؿ صاحبة الاختراع الاحتفاظ خلاليا بمزايا نسبية : السؤاؿ الثاني 
مكتسبة ذات طبيعة احتكارية في إنتاج كتصدير السمع كثيفة التكنكلكجيا كبمعنى آخر  ما ىي الفترة التي 

 تستغرقيا الفجكة التكنكلكجية كالمزايا النسبية التي تصاحبيا 
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إذف يمكف القكؿ أف الصكرة التي عرض بيا كؿ مف بكسنر  كىك باكر كفريماف نمكذج تجارة الفجكة 
التكنكلكجية لـ تككف قادرة عمى الإجابة عف ىذيف السؤاليف ، الأمر الذم شكؿ ثغرة في ىذا النمكذج ، 

فكاف عمى نمكذج دكرة المنتكج أف تتصدل للإجابة عمييما كبذلؾ تككف الجكانب التحميمية لمفكر 
 التكنكلكجي في الاقتصاد الدكلي قد اكتممت 

 : نظرية دورة حياة المنتج *
يرجع ىذا النمكذج للاقتصادم فرنكف في حيف يعتبر امتداد لنظرية بكسنر ػ، لاعتمادىا عمى نفس 

مبدأ الفارؽ التكنكلكجي ، إلا أف ىذه النظرية تعمؿ عمى تحميؿ الأسباب التي تؤدم إلى الابتكارات 
 كالكيفية التي تنتشر بيا لاعتمادىا عمى دكر دكرة حياة المنتكج الجديد في قياـ التجارة الخارجية 

تعتبر الدكؿ المتقدمة كالكلايات المتحدة الأمريكية دكؿ كفيرة رأس الماؿ كبالتالي تستطيع ىذه الدكؿ 
نتاج سمع ريادية كاحتكار إنتاج السمعة كتصديرىا إلى دكؿ العالـ المختمفة كفقا لعدة  التفكؽ تكنكلكجيا كا 

 : كقسـ فرنكف ىذه المراحؿ إلى أربعة مراحؿ ىي .مراحؿ 
نتاجو بصفة : مرحمة الانطلاق-  تتميز ىذه المرحمة بكثافة التكنكلكجيا كبالتالي فاف نمك المنتج كا 

نتاج ىذه السمع يقع في دكؿ مصدر الابتكار  أم )معتبرة يتطمب كثافة في رأس الماؿ أم الاستثمار كا 
كفي سكؽ محدكد جدا كعادة ما يككف الإنتاج مف طرؼ مؤسسة كاحدة أم نككف في  (الدكؿ الصناعية

حالة الاحتكار كيتـ استيلاؾ ىذه السمع مف طرؼ البمداف المنتجة ليذه السمعة فقط نظرا لقدرتيا عمى 
 شرائيا 

في ىذه المرحمة يزداد الطمب عمى المنتكج كمف ثـ إنتاجو بصفة متزايدة كتنخفض : مرحمة النمو- 
تكاليؼ إنتاجو كبالتالي أسعاره مما يضاعؼ الطمب عميو محميا كدكليا ، الأمر الذم يجعؿ البمد المبتكر 

 مصدر لممنتج نتيجة لاحتكاره المؤقت لمتكنكلكجيا 
بيذه المرحمة يصبح المنتكج نمطيا كالتكنكلكجيا عادية ، لذا فالمنافسة تككف  : مرحمة النضج- 

سعرية كىذا الكضع يؤدم إلى انخفاض التكاليؼ في الدكلة ناقمة التكنكلكجيا بسبب انخفاض الأجكر 
كاقتصاديات الحجـ الكبير كبنفس الكقت تزداد التكاليؼ في الدكلة الأـ صاحبة التكنكلكجيا بسبب انخفاض 
الإنتاج لدييا كبذلؾ ارتفاع متكسط التكاليؼ الكمية لمكحدة الكاحدة لدييا كتصبح الدكلة المبتكرة مستكردة 

 بينما الدكؿ المقمدة المصدرة 
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في ىذه المرحمة يككف المنتكج أكثر تنميطا كعاديا كالتكنكلكجيا متاحة لجميع  : مرحمة الانحدار- 
الشركات لذا تصبح الدكؿ النامية مصدرة المنتكج لمدكؿ المبتكرة كالمقمدة في حيف تسعى ىذه الدكؿ إلى 

 ابتكار منتكج جديد أك إدخاؿ تعديلات عمى المنتجات المقمدة 
 الاستثمار الأجنبي : ثانيا

 : تعريف الاستثمار الأجنبي- 1
عبارة عف إنشاء مشركعات جديدة في الدكلة المضيفة ، أك الإضافة إلى رصيد الآلات كالمعدات 

غالبا ما )بكاسطة المستثمريف الأجانب أك شراء المستثمريف الأجانب لمشركات المحمية في الدكلة المضيفة 
   44(بالمائة أك أكثر مف أصكؿ الشركة 10تككف 

عرفت منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية الاستثمار الأجنبي المباشر عمى أنو كؿ شخص 
طبيعي ، كؿ مؤسسة عمكمية أك خاصة ، كؿ حككمة ، كؿ مجمكعة مف الأشخاص الطبيعييف الذيف 

ليـ علاقة فيما بينيـ ، كؿ مجمكعة مف المؤسسات التي تتمتع بالشخصية المعنكية المرتبطة فيما 
  45. بينيا ، ىي عبارة عف مستثمر أجنبي مباشر إذا كاف لديو مؤسسة للاستثمار المباشر

الاستثمار الأجنبي ىك تخصيص رأس ماؿ لمحصكؿ عمى كسائؿ إنتاجية جديدة أك لتطكير 
 46.الكسائؿ المكجكدة لغاية زيادة الطاقة الإنتاجية

كؿ استثمار يتـ خارج مكاطنو بحثا عف دكلة مضيفة سعيا كراء تحقيؽ جممة مف الأىداؼ 
 47. الاقتصادية كالمالية كالسياسية سكاء اليدؼ مؤقت أك الأجؿ محدد أك الأجؿ طكيؿ

مما سبؽ يمكف القكؿ أف الاستثمار الأجنبي ىك استخداـ كتكظيؼ لممكارد المادية كالمالية 
 . كالمعنكية خارج الدكلة الأـ كيتـ تقسيمو إلى استثمار مباشر كاستثمار غير مباشر

                                                           
44

دراسة تحلٌلٌة لحجمه، )عبد الحق طٌر، عقبة رٌمً،خالد مدخل، الاستثمار الأجنبً المباشر فً الجزائر-  
   51، 2020، 1، العدد 2، المجلة الجزائرٌة للاقتصاد السٌاسً ، المجلد ( 2018-1995توزٌعه القطاعً والجغرافً

45
-دراسة قياسية–مصطفى دحماني، زكرياء نفاح، الاستثمارات الأجنبية كدكرىا في النمك الاقتصادم في الجزائر -  

  72 ، ص 2017 المركز الجامعي تندكؼ، 1، مجمة المقار لمدراسات الاقتصادية، العدد 
46

 مجمة دراسات الجزائر،بف عمية لخضر بف الشيخ عبد الناصر، غريب عبد القادر، الاستثمار الأجنبي في -  
  203، ص 2019، 38 العدد اقتصادية،

حالة –كىيبة خمكفي ، دكر الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع المحركقات كأثره عمى التنمية المستدامة -  47
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية ، تخصص نقد كبنؾ 2015-2010خلاؿ الفترة - الجزائر

 7، ص 2016-2015كرقمة –كتمكيؿ ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة قاصدم مرباح 
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 : أنواع الاستثمار الأجنبي-2
 :48يتـ تحديد أنكاع الاستثمار الأجنبي المباشر بناءا عمى ما يمي

 : يصنؼ الاستثمار الأجنبي المباشر كفؽ المحددات التالية:حسب طبيعة الاستثمار* 
ييدؼ ىذا النكع مف الاستثمار إلى استغلاؿ الميزة النسبية لمدكؿ كلا : البحث عن المصادر- 

سيما تمؾ الغنية بالمكاد الأكلية كالنفط كالغاز كالمنتجات الزراعية، فضلا عف الاستفادة مف انخفاض 
 .تكمفة العمالة أك كجكد عمالة ماىرة ك مدربة

ييدؼ ىذا النكع مف الاستثمارات عادة إلى تمبية المتطمبات : البحث عن الأسواق- 
كلا  سيما تمؾ  (المحمية ك المجاكرة أك الإقميمية)الاستيلاكية في أسكاؽ الدكؿ المتمقية للاستثمارات 

 التي كاف يتـ التصدير إلييا في فترات سابقة 
يحدث ىذا النكع مف الاستثمار فيما بيف الدكؿ المتقدمة كالأسكاؽ : البحث عن الكفاءة- 

 الإقميمية المتكاممة كالسكؽ الأكركبية أك شماؿ القارة الأمريكية 
يتعمؽ ىذا النكع بقياـ الشركات بعمميات تممؾ أك شراكة لخدمة :البحث عن أصول إستراتيجية

 .أىدافيا الإستراتيجية
أك مف كجية نظر  (الدكلة المصدرة)يصنؼ كفؽ كجية نظر المستثمريف :حسب اليدف منو*

 :الدكلة المتمقية للاستثمارات إلى
يمكف تصنيؼ الاستثمار الأجنبي المباشر مف كجية نظر : من وجية نظر الدولة المصدرة- 

 :الدكلة المصدرة إلى ثلاثة أنكاع ىي
ييدؼ ىذا النكع إلى التكسع الاستثمارم في الدكؿ المتمقية : الاستثمار الأجنبي المباشر الأفقي

 .بعرض إنتاج نفس السمع أك سمع مشابية لمسمع المنتجة محميا
ييدؼ الاستثمار الأجنبي المباشر العمكدم إلى استغلاؿ : الاستثمار الأجنبي المباشر العمكدم

أك للاقتراب أكثر مف المستيمكيف مف خلاؿ التممؾ أك (الاستثمار العمكدم الخمفي )المكاد الأكلية 
  (الاستثمار العمكدم الأمامي)منافذ التكزيع 

                                                           
، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة (واقع وآفاق )كاكً عبد الكرٌم ، الاستثمار الأجنبً المباشر فً منطقة المٌنا -  48

   151-150 ،  جامعة زٌان عاشور بالجلفة ،ب س ن ،ص 02، العدد 36دراسات اقتصادٌة ، المجلد –
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يشمؿ الاستثمار الأجنبي المباشر المختمط النكعيف : الاستثمار الأجنبي المباشر المختمط
 .   المشار إلييما

يمكف تقسيـ الاستثمار الأجنبي المباشر مف كجية نظر : من وجية نظر الدول المتمقية- 
 : الدكؿ المتمقية إلى ثلاثة أنكاع حسب اليدؼ منيا كىي

 الاستثمارات اليادفة إلى إحلاؿ الكاردات
 الاستثمارات الأجنبية المباشرة اليادفة إلى زيادة الصادرات 

 الاستثمارات الأجنبية المباشرة بمبادرة حككمية
 : كيقسـ إلى: الاستثمار الأجنبي المباشر حسب الممكية*
دكلة ) ىك أحد المشركعات التي يشارؾ فييا طرفاف، احدىما أجنبي :الاستثمار المشترك- 

بيدؼ القياـ بعمميات إنتاجية أك (. دكلة مضيفة للاستثمار)ك الآخر محمي  (مصدرة للاستثمار
 تسكيقية ، مع الحؽ في الإدارة المشتركة لممشركع بدكف سيطرة أم طرؼ 

 كىك قياـ المستثمر الأجنبي بإنشاء كحدات :الاستثمار الممموك بالكامل لممستثمر الأجنبي
كاممة أك فركع لكحدات مقامة في الخارج، في الدكؿ المضيفة للاستثمارات للإنتاج أك التسكيؽ، مع 

 .كىي الأكثر تفضيلا مف طرؼ المستثمركف الأجانب. حؽ الإدارة الكاممة لمشركعو
كىي قياـ مستثمر أجنبي بتكفير مككنات :  الاستثمار في مشروعات أو عمميات التجميع

أصمية لمنتج ما يقكـ بإنتاجو خارج البمد المضيؼ، لصالح مستثمر محمي ، عمى أف يقكـ ىذا 
عمى أف . ، بتجميعيا كتركيبيا لتصبح منتجا نيائي الاستعماؿ (الجية المضيفة للاستثمار)المستثمر 

كعادة ما . يقكـ المستثمر الأجنبي بمرافقة المستثمر المحمي خلاؿ كامؿ مراحؿ التركيب كالتجميع تقنيا
.  يككف ىذا النكع مف الاستثمار مستفيدا مف إعفاءات كتخفيضات في الرسكـ الجمركية كالضريبية
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 : 49تكمف أىمية الاستثمار الأجنبي المباشر في ما يمي: أىمية الاستثمار الأجنبي- 3
 :  وسيمة تمويل خارجية وبديمة* 

يتميز الاستثمار الأجنبي المباشر عمى غيره مف الأشكاؿ الكلاسيكية لمتمكيؿ الخارجي بجدارتو 
كما أف .ككسيمة تمكيؿ خارجية بديمة ، كذلؾ لانعكاساتو الايجابية عمى اقتصاديات الدكؿ المضيفة 

الحصكؿ عمى الاستثمار بدلا مف القركض عرؼ تزايد كىذا ما يؤكد أف الدكؿ أصبحت تفضؿ 
 .الاستثمار الأجنبي المباشر عمى الاستدانة الخارجية

 
 :عنصر تكميمي لمموارد المحمية وعامل لتحسين الاستثمار المحمي*

إف الاستثمار الأجنبي المباشر أم تدفؽ رؤكس الأمكاؿ الطكيمة الأجؿ يسمح بتكممة المكارد 
المحمية كبالتالي تغطية النقائص التي يمكف أف تكاجييا الدكؿ المضيفة عند قياميا بتمكيؿ البرامج 

 . التنمكية كما أنو يساىـ في تحسيف الاستثمار المحمي
  :عامل ميم لتدعيم الخوصصة ونتائجيا*

الاستثمار الأجنبي المباشر المرتبط بخكصصة المؤسسات التي كانت مممككة مف  قد تككف
طرؼ الدكلة أثرا سمبيا عمى العمالة في  المدل القصير ، حيث أنيا تؤدم إلى التخمص الجزئي أك 

لكف ذلؾ لا يطكؿ إذ تؤكد الدراسات في ىذا المجاؿ أف أىمية الاستثمار الأجنبي .الكمي مف العماؿ 
المباشر مف ىذا الجانب تبرز في المدل المتكسط كالطكيؿ ، كذلؾ بخمؽ فرص عمؿ جديدة ، تحقيؽ 
الكفاءة كالرفع مف معدلات الاستثمار التي تؤدم بدكرىا إلى التكسع في الاستثمارات كذلؾ طبعا في 

 ظؿ تكفر مناخ استثمارم مكاتي
 :     نقل التكنولوجيا ومؤىلات التسيير والتنظيم*

  لقد أكد الكثير مف الخبراء أف الاستثمار الأجنبي المباشر ىك الكسيمة الحقيقية التي بمكجبيا 
يتسنى لمدكؿ المستقطبة لو الحصكؿ عمى مختمؼ المعارؼ التكنكلكجية كاكتساب مؤىلات الإدارة 

 كالتنظيـ الحديثيف 

                                                           
دراسة  مقارنة بٌن الجزائر –علً صوشة فاٌزة، تأثٌر الاستثمار الأجنبً المباشر على النمو الاقتصادي -  49

تخصص نقود وبنوك كلٌة العلوم : ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة- والصٌن 

   13-12، ص ص 2015-2014، 3الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌر ، قسم العلوم الاقتصادٌة ، جامعة الجزائر
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 :كتتمخص أىمية الاستثمار الأجنبي المباشر في نقؿ التكنكلكجيا في النقاط التالية
إيصاؿ أحدث التقنيات في مجالات الاستثمار كالتي يمكف مف خلاليا الاستفادة القصكل مف - 

 ثركات البمد كزيادة المردكد الاقتصادم خاصة عند تقميؿ تصدير المكاد الخاـ كتصنيعيا محميا؛
إيجاد فرص لمعامؿ الكطني للاحتكاؾ بالخبرات الأجنبية كالتدرب عمى ىذه التقنيات كبالتالي - 

 بركز ىذا العامؿ  كحصكلو عمى خبرة فنية عالية؛
إنشاء مراكز البحث كالتطكير كالتدريب محميا التي يتطمبيا الاستثمار الأجنبي المباشر كىذا - 

 ما يعكد بالفائدة عمى الدكلة المضيفة؛
إيجاد آلية لخمؽ المنافسة بيف المستثمريف ، التي تؤدم إلى الاىتماـ بجمب أفضؿ التقنيات ك - 

 الأنظمة مما يشكؿ بعدا آخر لتكطيف التقنية؛ 
 يعد عامؿ مف عكامؿ نقؿ مؤىلات التسيير كالإدارة مف خلاؿ إدخاؿ أساليب حديثة   كمتطكرة  

ثارة حماسيا حتى تككف قادرة عمى  يعمؿ عمى تنمية الميارات الإدارية لممؤسسات المحمية كا 
 منافسة الشركات الأجنبية؛ 

 : النظريات المفسرة للاستثمار الأجنبي-4
لقد تعددت النظريات التي تناكلت تفسيرا لحركة الاستثمار المباشر كسنقكـ بعرض بعض ىذه 

 : النظريات فيما يمي
 :50نظرية التحركات الدولية لرأس المال*

قامت ىذه النظرية عمى افتراض المنافسة  الكاممة كتفسير الاستثمارات الأجنبية المباشرة باعتبارىا 
تحركات لرأس الماؿ، كأنيا تنشأ نتيجة لاختلاؼ أسعار الفائدة بيف الدكؿ ، كالذم يؤدم إلى انتقاؿ رأس 
الماؿ مف الدكؿ ذات العكائد المنخفضة إلى الدكؿ ذات العكائد المرتفعة، كبالتالي تكازف الشركات الأجنبية 
بيف العكائد الحدية المتكقعة لرأس الماؿ كبيف تكمفتو الحدية ، فمك كانت العكائد الحدية المتكقعة في الخارج 

،فينا يكجد حافز للاستثمار في الخارج عنو (بافتراض التكمفة الحدية متساكية)أكبر منيا في الدكلة الأـ 
 في الدكلة الأـ 

                                                           
شرٌط كمال ، واقع الاستثمار الأجنبً المباشر وأثره على النمو الاقتصادي فً الدول العربٌة ، أطروحة -  50

مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه علوم فً العلوم الاقتصادٌة، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم  التجارٌة  وعلوم التسٌٌر ، قسم 

 32، ص2014-2013، 3علوم اقتصادٌة، جامعة الجزائر 
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 :نقد نظرية التحركات الدولية لرأس المال- 
 :تعرضت ىذه النظرية لمجمكعة مف الانتقادات مف أىميا

 تبني ىذه النظرية عمى افتراض المنافسة الكاممة كىك بداىة افتراض غير كاقعي -
تكزيع الاستثمارات المباشرة في العالـ يختمؼ عما جاء في النظرية إذ استحكذت الدكؿ الغنية - 

 .  عمى سبيؿ المثاؿ كذلؾ عكس ما تتكقعو النظرية1985 بالمائة كذلؾ عاـ 75عمى أكثر مف 
تيتـ النظرية فقط بتفسير تحركات رأس الماؿ تبعا لتغير أسعار الفائدة كلا تفسر كيؼ نشأت - 

 .الاستثمارات
إف عامؿ الربحية طبقا لما تنص عميو النظرية ليس ىك العامؿ الكحيد في اتخاذ قرار الاستثمار - 

الخارج ، حيث ىناؾ العديد مف العكامؿ الأخرل مثؿ معدؿ النمك الاقتصادم  كحجـ السكؽ كالظركؼ 
 . السياسية كالمناخ الاقتصادم ، كىي أمكر كميا يجب أخذىا بعيف الاعتبار

تصمح ىذه النظرية لتفسير الاستثمار في الأكراؽ المالية كلكنيا تعجز عف تفسير الاستثمار -  
المباشر كذلؾ لعدة أسباب،منيا أنيا تفترض ضمنيا أف ىناؾ معدلا كاحد لمعكائد بيف الأنشطة المختمفة 
داخؿ الدكؿ، كبالتالي فاف ىذه النظرية لا تتكافؽ مع تجارب بعض الدكؿ في دخكؿ الاستثمار المباشر 
كخركجو في كقت كاحد، كبالمثؿ فإنيا لا تستطيع أف تكضح التكزيع  غير المتكافئ للاستثمار لأنكاع 

 الصناعات المختمفة           
  :  51تتضمف النظرية ما يمي:نظرية الموقع*

تركز ىذه النظرية عمى الدكافع كالعكامؿ التي تحدد اختيار الدكلة المضيفة للاستثمار، كذلؾ بناءا 
عمى عكامؿ تؤثر في الطمب كالعرض في تمؾ الدكلة، كعميو تبحث ىذه النظرية في الدكافع  المتعمقة 
بالمزايا المكانية لمدكؿ المضيفة للاستثمار، كىي تؤثر عمى كؿ مف قرار الشركات بالاستثمار الأجنبي 
المباشر في إحدل الدكؿ المضيفة، ككذلؾ عمى قرارىا الخاص بالمفاضمة بيف ىذا النكع مف الاستثمار 

 كبيف التصدير ليذه الدكلة كغيرىا مف الدكؿ المضيفة 
 : نقد نظرية الموقع*

                                                           
   36شرٌط كمال،نفس المرجع السابق، ص-  51
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يمكف انتقاد ىذه النظرية باعتبارىا ترتكز عمى محددات عممية تتعمؽ بالعكامؿ المككنة لمناخ 
الأعماؿ، كالتي مف شأنيا المساىمة في تحسيف جاذبية الدكؿ المضيفة لاستقطاب الاستثمارات الأجنبية  
كبالمقابؿ عدـ الارتكاز عمى تفسير نظرم كاضح ك إىماؿ العكامؿ المتعمقة بشركات الاستثمار الأجنبي 

 المباشر مثؿ المزايا الاحتكارية التي تؤىميا إلى الاستثمار خارج الدكلة الأـ         
 : 52 تتمخص فكرة ىذه النظرية في ما يمي:نظرية عدم كمال الأسواق*

 كىي الاتجاىات النظرية التي  يقكـ  عمييا نشاط الشركات متعددة الجنسيات بالارتكاز عمى 
نقائص السكؽ ىي سكؽ احتكارية أك احتكار القمة ك ىذا الاحتكار  يخص سكؽ عكامؿ الإنتاج أك 

  ىييمر كما ارتكز 1968احتكار سكؽ السمع أك الاثنيف معا كىك محتكل التحميؿ الذم قدمو 
kimdelbinger عمى المبدأ  العاـ لمميزات الاحتكارية في تفسير  الاستثمار العضكم ، 

 : نظرية ىيكل السوق *
السكؽ الذم يسكده احتكار القمة  لديو قكة دفع معينة تحفز الشركات عمى الاستثمار في الخارج مف 

أجؿ الحصكؿ عمى مزايا احتكارية حيث يمكف ليذه الشركات أف تستغؿ مزاياىا الاحتكارية في تحقيؽ 
معدلات أعمى لربح مقارنة بمنافسييا المحمييف  كىذا يؤدم إلى الضغط  عمى الشركات الأخرل لمقياـ 

 . باستثمارات مماثمة لكي تحافظ عمى بقائيا في السكؽ الداخمية
كبالتالي فاف الشركات تسعى لتعزيز فرصيا لتنمك  عف طريؽ الاستيلاء عمى أسكاؽ خارجية 

بالإنتاج فييا  كىك ما يرفع المستكل العاـ لربحيا كبالتالي الاستثمار الخارجي ليس سمككا دفاعيا يستيدؼ 
المحافظة عمى الأسكاؽ التصديرية القائمة بؿ ىك سمكؾ ىجكميا يرتبط بضغكط السكؽ الاحتكارية 
كالحرص الإفلات منيا لكف بمجرد أف تبدأ أم شركة بالاستثمار في الخارج  يختؿ التكازف في سكؽ 
احتكار القمة الكطني عف طريؽ تقميد الشركات كبالتالي انخفاض نصيبيا في ىذه السكؽ الاحتكارية 

تجبر الشركات العملاقة عمى نقؿ جزء متزايد مف استثماراتيا إلى الخارج مما يفسر بعض  (احتكار القمة )
   kindelbergerالمفكريف ىذا مف منظكر عضكم مثؿ نظرية 

 

                                                           
52

اٌمان شلٌحً ، الانتاج  الدولً  والشركات متعددة الجنسٌات ، مطبوعة بٌداغوجٌة حول الانتاج الدولً -  
تخصص اقتصاد دولً، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم : والشركات متعددة الجنسٌات موجهة لطلبة اولى ماستر

   32-31 ص 2021-2020،-عنابة–التسٌٌر ، جامعة باجً مختار 
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 : نظرية الاستثمار العضوي*
ارتبط تحميمو بحجـ السكؽ أم أف الاستثمار مرتبط بالسكؽ فاف كبرت الأسكاؽ يجب عمى الشركة 

 قائمة عمى أساس أف  kindelbergerأيضا أف تنمك ك اف تكقفت عف النمك فإنيا تمكت كبالتالي أفكار 
شرط البقاء في سكؽ المنافسة الاحتكارية ىك النمك المستمر  كأف الشركة عندما تستثمر في الخارج فإنيا 

 تدافع عف حصتيا في السكؽ ك عكائد رأسماليا 
 يجب التفريؽ بيف الشركط اللازمة للاستثمار كىي أف تستفيد الشركة  kindelbergerكحسب  

 أكثر مف حالة الاستثمار في الداخؿ 
كالشركط  الكافية لإحداث ذلؾ كىك امتلاؾ ميزة احتكارية مقارنة بالشركات الأجنبية ىذه الميزة 

ضركرية لاف الشركة التي تنتج في الخارج تككف أقؿ حظكظا مقارنة بالشركات المكجكدة في ذلؾ السكؽ 
 كالسبب يعكد إلى قمة العمـ أك الدراية بالجكانب القانكنية ، الأذكاؽ ، العادات كغيرىا   

ىذا النقص تعكضو الشركات مف خلاؿ المزايا الاحتكارية كالتي يككف مصدرىا ثلاثة أنكاع مف 
 : المنافسة المنقكصة

 (تميز المنتجات)أما عمى مستكل سكؽ السمع 
يد عاممة ماىرة أك براءات اختراع كتقنيات إنتاج لا تقدر شركة )أك عمى مستكل عكامؿ الإنتاج 

 (أخرل عمى استخداميا أك بسبب كفكرات الحجـ كىي مرتبطة بحجـ السكؽ
 :نظرية الميزة الاحتكارية*

كضح ىايمر أف أىـ عنصر لحدكث الاستثمار الأجنبي المباشر ىك رغبة الشركة في تعظيـ العائد 
، اعتمادا عمى الميزات التي تتمتع بيا الشركة في ظؿ سكؽ ذات ىيكؿ احتكارم كمنو تعتمد ىذه النظرية 
مكانيات خاصة لا تتمتع بيا الشركات المحمية  عمى فكرة أف الشركات المتعددة الجنسيات تمتمؾ قدرات كا 

بالدكؿ المضيفة ، حيث تمتمؾ المميزات تجعؿ الشركات تحصؿ عمى عائدات أعمى مف الشركات 
      53المحمية
 
  

                                                           
 4بكبحة سعاد ، مرجع سبؽ ذكره، ص -  53
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 : نظرية توزيع المخاطر- 
 عمى فكرة تكزيع المخاطر في شرح أسباب حدكث الاستثمار الأجنبي 1975ركز ككىيف عاـ 

المباشر ، حيث تقكـ الشركات عمى الاستثمار في الخارج كذلؾ بغرض زيادة أرباحيا مف خلاؿ تخفيض 
  54حجـ المخاطر التي تكاجييا ، فعممية تخفيض المخاطر تتـ مف خلاؿ التكزيع للأنشطة

لقد قاـ لجكف دينج بتحقيؽ التكامؿ كالترابط بيف نظرية المنشأة الصناعية : النظرية الانتقائية*
كنظرية الاستخداـ الداخمي لممزايا الاحتكارية كنظرية المكقع كقد أكضح دنينغ  أنو يمزـ تكافر ثلاثة شركط 

 : لكي تقكـ الشركة بالاستثمار في الخارج كىي 
 تمتمؾ الشركة لمزايا احتكارية - 
 أفضمية الاستخداـ الداخمي لممزايا الاحتكارية في شكؿ استثمار أجنبي مباشر في الخارج - 
  55تتكافر لمدكلة المضيفة للاستثمار الأجنبي المباشر مزايا مكانية أفضؿ مف الدكلة الأـ- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 4ص : نفس المرجع -  54
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: الاستراتيجيات و طرق الدخول إلى الأسواق الدولية : المحور السادس 
 

تتمثؿ استراتجيات الكلكج إلى الأسكاؽ الدكلية فيما : إستراتجيات الدخول إلى الأسواق الدولية: أولا 
  : 56يمي

بيدؼ ممارستيا لأعماليا الدكلية،تتبع الشركات المتعددة الجنسيات إستراتيجية تعينيا عمى دخكؿ  
 : السكؽ الدكلية كىي إما 

بالمائة، كتعد 100أم تممؾ لممشركعات كالاستثمارات بنسبة : إستراتيجية التممك التام- 1
ىذه الإستراتيجية الطريقة الأسرع لتحقيؽ تكاجد مميز في السكؽ ككذا تحقيؽ الربحية ، كىك أمر 

 تفضمو الشركات الدكلية 
  : أسباب تفضيل التممك الكامل*

 ما لدل الشركة المتعددة الجنسيات مف تجارب سيئة عف الاستثمارات المشتركة 
 تدني مستكل الثقة مع الشركاء الأجانب 

 تعارض المصالح حكؿ سياسات التكظيؼ في المشركع المشترؾ
إف نجاح الإستراتيجية المثمى لمتممؾ يتطمب كجكد  خمسة  : شروط  إستراتيجية التممك المثمى*

 : شركط ىي
 تكفر المركز التنافسي لممنشأة في السكؽ الأجنبي - 
 تكفر شركاء مقبكليف - 
 تكفر قيكد قانكنية لضماف التزاـ الطرفيف المتعاقديف- 
 تكفر الاحتياجات الضركرية لنجاح النظاـ الرقابي - 
المنفعة  /دراسة علاقة الكمفة - 
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 :إستراتيجية الشراكة-2  
 تتضمف إستراتيجية الشراكة ، مساىمة الشركة المتعددة الجنسيات مع شركة محمية في إنشاء 

شركة جديدة بالشراكة في البمد المضيؼ ، حيث يتـ التفاكض بخصكص جممة مف الالتزامات كالأصكؿ 
 لكلا الطرفيف 

كنقصد ىنا الالتزامات نقؿ المنشأة الدكلية لأصكليا كمكظفييا ، كخبرتيا أك استثماراتيا الأخرل 
النسخ ، العلامة التجارية، براءات الاختراع، الميارات : مثلا  )لمشركة المحمية بيعا أك تأجيرا أك العكس

   (كالمعرفة
 :التحالفات الإستراتيجية-3

نظرا لمصعكبات الكبيرة التي تكاجو المنشأة الدكلية لمدخكؿ إلى الأسكاؽ الدكلية ، قد تعتمد الكثير 
 مف المنشآت أسمكب التحالؼ   

ىك عبارة عف اتفاقية تعاكنية بيف الشركات المتنافسة أك غير  : مفيوم التحالف الاستراتيجي*
 المتنافسة التي تبحث عف فرص استثمار أك تممؾ 

 : أسباب قيام التحالف الاستراتيجي*
 : تسعى الشركات المتعددة الجنسيات إلى الدخكؿ في تحالفات لأسباب عديدة منيا 

 تسييؿ الدخكؿ إلى السكؽ  -
 تقاسـ التكاليؼ الثابتة التي تنشأ عف الحاجة لتطكير منتج جديد  -
 الجمع بيف الميارات كالأصكؿ الثابتة التكاممية -
 الحصكؿ عمى معايير تقنية لصناعتيا -

 :أمثمة حول التحالفات 
 في الدخكؿ الى السكؽ اليابانية كتسكيؽ منتجاتيا motorola شركةtoshibaساعدت شركة   

، كما تكسطت لدل الحككمة اليابانية بخصكص السماح ليا بالدخكؿ الى السكؽ  (اليكاتؼ الخمكية)
 اليابانية بصفة رسمية كالحصكؿ عمى مكجات الراديك لنصب شبكات الاتصاؿ الخاصة بأعماليا 

 لتصنيع كتسكيؽ  matsushita بتحالؼ استراتيجي مع منافستيا شركة  philipsقامت شركة 
 :  الرائدة فيو ككاف الدافع كاليدؼ مف كراء ذلؾ ىك   philipsالنظاـ الرقمي المدمج كالذم تعتبر شركة 



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

64 
 

 كمعيار  DOC قد يساعد عمى إرساء نظاـ  matsushita بأف الارتباط مع  philipsاعتقاد 
 تقني جديد في مجاؿ صناعة معدات التسجيؿ كالأجيزة الالكتركنية 

 التي قامت بتطكير جياز مدمج صغير منافس كأرادت بو أف  Sony لشركة   philipsمنافسة 
فبيذا الشكؿ يعتبر التحالؼ بمثابة اجراء ا تكتيكيا لمنافسة شركة  .تقكـ بإرساء معايير فنية جديدة 

Sony  
    :محددات التحالفات الإستراتيجية *
 التقدـ التكنكلكجي  -
 فرص السكؽ -
 البحث كالتطكير -

بناء الطائرات ، تطكير أجيزة الكمبيكتر، )ىذا الأسمكب ىك الأكثر انتشارا لنشكء التحالفات 
    (الخ ...أبحاث اليندسة الكراثية كالسيارات 

 : منافع التحالفات الإستراتيجية *
 مكارد مكممة -
 المشاركة في المخاطر -
 تقميؿ المنافسة -
تاحة كقت الكصكؿ لسكؽ الدكلي  -  تكفير رأس الماؿ كا 
 طرق الدخول إلى الأسواق الدولية:ثانيا

 :التصدير-1
أبسط طريقة يمكف لممؤسسة أف تمجأ إلييا عند اقتحاميا للأسكاؽ الدكلية ىي التصدير مقارنة بباقي 

 الطرؽ 
 : ماىية التصدير وطرقو*

باعتبار التصدير إحدل طرؽ الدخكؿ إلى الأسكاؽ الدكلية ذات أىمية في اقتصاديات الدكؿ خاصة 
 في تحديد استقلالية الدكلة 
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 : تعريف التصدير*
ىك عممية مف شأنيا تسمح لأم دكلة كانت عف طريؽ الأشخاص المعنكييف، المحمييف أك 

الأجانب العامميف فييا كفؽ قانكف الاستثمار كالتجارة بتجسيد تدفقات متنكعة صادرة منيا تعبر حدكدىا 
  57.إلى الدكؿ الأخرل كأسكاؽ دكلية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مرجكة كثيرة

 : طرق التصدير*-
 : 58       يمكف لممؤسسة أف تقكـ بعممية التصدير كفؽ طريقتيف التاليتيف

 :   التصدير المباشر- 
تفضؿ المؤسسة القياـ بعممية التصدير بنفسيا ، حيث تقكـ بالبيع المباشر لتجار الجممة أك التجزئة 
أك مستيمكي السمعة في الدكؿ الأجنبية ، كمسؤكلية القياـ بالنشاطات التسكيقية تقع عمى عاتؽ المنتج ، 

حيث تنفذ كتدار ىذه النشاطات مف كحدة تنظيمية غير مستقمة إداريا عف تنظيـ المؤسسة أم يقكـ المنتج 
 . بنفسو بالتصدير إلى السكؽ الأجنبي دكف الاستعانة بخدمات الكسطاء

الاعتماد عمى ىذه الطريقة يسمح لممؤسسة لمحصكؿ عمى أرباح كبيرة مقابؿ استثمارات مرتفعة 
كمخاطرة كبيرة، بالإضافة عمى سيطرة تامة عمى جيكدىا في البيع كالتعامؿ المباشر مع المستيمؾ، 

 : كيمكف أف يتـ ذلؾ مف خلاؿ
 : قسم تصدير محمي - 

حيث تخصص المؤسسة في بمدىا الأصمي قسما خاصا لعمميات التصدير كبإشراؼ مدير يرأس 
مجمكعة المستخدميف كتنحصر مياـ القسـ في أداء كافة الأنشطة المتعمقة بالتصدير ، كالقياـ بعمميات 

 . البيع الفعمي لممنتجات كتقديـ المساعدة التسكيقية لممؤسسة في مجاؿ الأسكاؽ الخارجية
أك ما يعرؼ بمفيكـ المؤسسة التابعة، كتسمح ىذه الأخيرة : فرع الجمعيات الدولية أو الخارجية- 

بيع )مف تحقيؽ سيطرة أكبر في السكؽ الدكلية، كيتعامؿ الفرع مع السياسات التسكيقية الخاصة الصادرات 
 .        (، تخزيف ، تكزيع، تركيج

                                                           
57

دراسة حالة الشركة )بوشامً عبد القادر ، سرٌدي أحمد، التصدٌر كخٌار استراتٌجً لاقتحام السوق الدولٌة -  
 3، ص(2022)10العدد /5، مجلة دراسات التنمٌة الاقتصادٌة ، المجلد (2010-2006الجزائرٌة للزنك للفترة 

بربارة دلٌلة، التسوٌق الدولً، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثالثة لٌسانس تخصص تسوٌق و تجارة دولٌة ، -  58

     58، ص 2019-2018العلوم التجارٌة، : كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، قسم 



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

66 
 

ىنا ترسؿ المؤسسة ممثميف عنيا إلى الدكؿ الأخرل لغرض : ممثمي مبيعات التصدير المتجولين- 
 . التعريؼ بمنتجاتيا أك التفاكض أك عقد الصفقات التجارية مع الجيات المستفيدة

 : التصدير غير المباشر  - 
ىي الطريقة الأكثر شيكعا، تتـ عف طرؽ استخداـ أك تعييف كسطاء دكلييف يقكمكف بمياـ التصدير 
لتمؾ الدكلة كىذه الطريقة غالبا ما تككف شائعة بيف الشركات الحديثة العيد بالتصدير للأسكاؽ الخارجية، 

 . لأنيا تتضمف أقؿ استثمار كأقؿ مخاطرة
 : كىناؾ ثلاثة احتمالات تؤدم بتكجو المصدر إلى مؤسسة كسطية

 الاتصاؿ بالمصدر في بمده الأصمي ليشترم منتج ما، ثـ يعيد بيعو باسمو الخاص في الخارج -
الاتصاؿ بككيؿ التصدير في ىذه الحالة يتحمؿ المنتج بعض المخاطر لأف ميمة ككيؿ التصدير -

 . ىي البحث عف زبائف أجانب مقابؿ عمكلة
يمكف لممؤسسة أف تستفيد مف العقكد التي تربطيا مع الككلاء أك المكزعيف المحمييف الذيف - 

يقكمكف بعممية تكزيع منتجاتيا ، فالمكزع يشترم بضاعة مف المنتج بينما الككيؿ يقكـ الككيؿ ببيعيا 
 .باسمو

 :       أىداف ودوافع التصدير*-
  : 59تمجأ المؤسسة إلى عممية التصدير لدكافع كمبررات ىي

التطمع للأسكاؽ الدكلية إذا كاف ىناؾ نكع مف الطمب عمى السمعة أك إذا تعمؽ الأمر بتشبع السكؽ 
. السعي لمتلاؤـ مع المنافسة الدكلية–المحمي   

 قد يككف اليدؼ متعمؽ  بعممية الرفع مف المردكدية  كالإيرادات المالية 
 زيادة مرد كدية رؤكس الأمكاؿ المكجية للاستثمار 

 السعي إلى الرفع مف فعالية التسيير المالي لممؤسسة 
 تحسيف القدرات المتعمقة بالعممية الإنتاجية 
 استغلاؿ الامتيازات المتكفرة لدل المؤسسة 

                                                           
تخصص : بن شنً عبد القادر، تسٌٌر عملٌات التجارة الدولٌة، مطبوعة بٌداغوجٌة موجهة لطلبة السنة الثالثة -  59

-2021، ، -مستغانم-تجارة دولٌة ،  كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس، 

 41 ، ص2022



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

67 
 

 الزيادة مف فعالية كظيفة البحث كالتطكير
 : مزايا التصدير  *-

      :60يمتاز التصدير بالعديد مف المزايا يمكف أف ندرج منيا
يسمح بتماشي المنتجات مع المعايير التي تضمف مستكل معيف مف الجكدة التي تسمح بقبكؿ - 

 المنتج في السكؽ المصدر إليو؛ 
 ىك المصدر الأساسي لمنقد الأجنبي الذم يستفاد منو في تمكيؿ عمميات الاستيراد؛- 
 التصدير يعني التكاجد في السكؽ الخارجية بمنتجات قابمة لممنافسة؛ - 
التصدير يعني الحصكؿ عمى أكبر حصة سكقية كىذا التكاجد يدعـ تنافسية المنتج المحمي مما - 

 يعمؿ عمى زيادة كتطكير المنتجات؛
التصدير يفرض عمى الشركات المصدرة مكاكبة الشركات المنافسة ليا في السكؽ سكاء مف حيث - 

 التكنكلكجيا المستخدمة أك السعر أك الجكدة؛
عمى مستكل التنافسية الدكلية يشير التصدير إلى مدل تميز اقتصاد بمد معيف بالمردكدية  - 

 كالتكمفة الدنيا أم تخفيض تكاليؼ الإنتاج     
   : عيوب التصدير*-   

تكاجو المؤسسة المصدرة العديد مف المخاطر كالمشاكؿ التي تؤثر عمى نشاطيا الدكلي  كمف ىذه 
 :61المخاطر  ما يمي

      :مخاطر اقتصادية
عندما يبرـ المصدر عقد مع المستكرد الأجنبي فانو يتعرض لأخطار اقتصادية تبرز خلاؿ تنفيذ 

  .العقد أك بعد التسميـ كالتي يمكف أف نصنفيا إلى مخاطر داخمية كأخرل خارجية
 
 
 

                                                           
60- Hamri Noudjoud, Elbez Kelthoum, Export strategy is a echanism to support the 

ompetitiveness of Algerian date products, Journal of Economic Growth and 
Entrepreneurship,Spatial and entrepreneurial development studies laboratory,vol 2,n1,2019  

 63-62-61بربارة دلٌلة، ص ص ص -  61
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 : لمخاطر الخارجيةا
 : مخاطر تقمبات الأسعار

أم عدـ إمكانية المصدر مف التنبؤ خلاؿ الفترة الممتدة بيف حصكلو عمى الطمب كتسميـ البضاعة 
  .بالتغيرات الاقتصادية التي يمكف أف تحصؿ (أم خلاؿ عممية الصنع )

   :خطر سعر الصرف
 أم عند قبكؿ المصدر التعامؿ بالعممة الصعبة في صفقاتو المبرمة ، قد يتعرض في آجاؿ التسميـ 
عمى خطر تغير أسعار الصرؼ ، فعند تبديؿ العممة المحمية يتحصؿ المصدر عمى مبمغ قد يككف أقؿ 

  .في حالة ثبكت سعر المنتج الحقيقي
الذم يؤدم أحيانا الى فسخ عقد البيع  كيككف ىذا نتيجة : خطر الامتناع كالتخير في عممية الدفع 

رفض المستكرد لمسمع المطمكبة ، ىذا إما لظيكر عيكب في السمعة كانت خفية أك لعدـ ثقة المستكرد 
 .بالمصدر

 :خطر عمميات الجمركة
تساىـ التعريفة الجمركية المفركضة عمى السمع في الرفع مف أسعارىا ، بالتالي تؤثر عمى قدرتيا 

 .التنافسية
 :مخاطر مكانية

ىي ناتجة عف عجز المصدر عف اختيار أنسب كسائؿ النقؿ لشحف البضاعة عمى أسكاؽ   ك
المشترم كأنسب كسيمة لمشحف التي تتناسب كطبيعة السمعة السرعة، الظركؼ الخاصة بالسكؽ كعامؿ 

  .التكمفة كغيرىا
 :مخاطر زمانية 

عدـ اختيار الكقت المناسب كالذم ينشأ عف اختيار أكقات التصدير غير المناسبة ، حيث تيدد 
كياف المؤسسة كمركزىا التنافسي في السكؽ كما يؤثر عمى بيع كربح المشركع كأسعار البيع كالقدرة عمى 

 .التفاكض كعمى عناصر التكاليؼ كأسعار البيع
 : المخاطر الداخمية

 : كىي مخاطر تخص العممية التصديرية كمصدرىا مف المؤسسة ذاتيا كتتمثؿ ىذه المخاطر في
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 :  خطر التمويل والتموين 
تحتاج المؤسسة إلى أطراؼ يمكلكنيا لاستمرار نشاطيا مف جية كمف جية أخرل عمى التمكيف 

  .سيؤثر سمبا عمى المصدر (التمكيؿ كالتمكيف)بالمكاد الأكلية كأم نقص في العمميتيف 
 : خطر اختيار موقع المشروع

تنجـ ىذه المخاطر نتيجة تغير العكامؿ التي دعت إلى اختيار مكقع المشركع ، فإذا تغيرت ىذه 
الظركؼ كالأكضاع فاف ذلؾ سيؤثر عمى المشركع كيصبح مف الصعب إيجاد تلاءـ جديد بيف المشركع 

  .كظركؼ المكقع الجديد
 : خطر تحديد حجم المشروع 

تنجـ عف ىذه المخاطر عند عجز المشركع عمى التكيؼ مع التغيرات التي تحدث في أسكاؽ البيع 
  .كالشراء ، كأف تككف إمكاناتو كقدراتو تفكؽ حجـ العمؿ المتكفر أك أف قدرتو دكف تمؾ الإمكانات

 :مخاطر سياسية
 المتمثمة في الانقلابات كعدـ الاستقرار السياسي خاصة في الدكؿ النامية مما يؤدم إلى كجكد 

 :خطر 
 : المتمثمة في:القرارات الحكومية

 إصدار قكانيف جديدة كالتي قد تغير شركط العقد كمنو العجز الكمي أك الجزئي في تنفيذه  -
 إمكانية إلغاء رخص الاستيراد أك فرض قيكد عمى كمية البضائع -
الرفض التعسفي في التعامؿ مع ىذا البمد أك ذلؾ نتيجة الخلافات الحككمية مما يؤثر عمى -

 صفقات المصدر 
  : الخطر السياسي المحض

كيتعمؽ الأمر بأحداث خارجة عف نطاؽ المصدر أك المشركع كالحرب الأىمية أك الخارجية أك 
 .حدكث ثكرة أك مظاىرات تمنع تنفيذ العقد أك تسديد الديكف بعد التسميـ

 :مخاطر قانونية
 تبرـ المؤسسة عقكد عديدة نتيجة تكسعيا في تعاملاتيا الدكلية كليذا عمييا أف تككف عمى دراية 

  .تامة بتشريعات الدكؿ المتعامؿ معيا لتفادم المشاكؿ القانكنية الممكف الكقكع فييا
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 : الأخطار الشائعة في التصدير
ىناؾ مجمكعة مف الأخطاء الشائعة ا ىذه الأخطاء في مجمكعيا تعكد إلى المفيكـ التقميدم قد تقع 

كترجع ىذه .فييا أجيزة التسكؽ الخارجي خاصة عمى مستكل الكحدات الاقتصادية القائمة بالتصدير 
 : الأخطاء في مجمكعيا إلى مفيكـ تقميدم غير سميـ لمعممية التصديرية يقكـ عمى الأتي

عدـ التفرقة الكاضحة بيف طبيعة السكؽ الخارجية كالتصرؼ مع الأسكاؽ المحمية في بعض - 
 عمى أساس أنيا امتداد لمسكؽ المحمية مف حيث العكامؿ الإنتاجية – بسبب ىذا الفيـ الخاطئ –الأحياف 

 . كالاستيلاكية كالتسكيقية المؤثرة فيو
عدـ التفرقة بيف الطبيعة الخاصة المتنكعة بيف كؿ سكؽ أك مجمكعة مف الأسكاؽ الخارجية - 

المتجانسة كبيف طبيعة الأسكاؽ الخارجية الأخرل بسبب اختلاؼ العكامؿ المكانية كالاقتصادية المؤثرة 
سكاء مف حيث عدد السكاف كنكعياتيـ كتركيبيـ الاجتماعي كالاقتصادم كطباعيـ كاحتياجاتيـ 

الاستيلاكية أك مف حيث النظاـ الاقتصادم الذم يحكـ سكؽ خارجي كالعكامؿ المؤثرة فيو كغيرىا مف 
 . عكامؿ الاختلاؼ الاقتصادية كالتسكيقية مف دكلة إلى أخرل كمف سكؽ إلى أخرل

إعطاء السكؽ المحمية الأىمية الأكلى ثـ يأتي التصدير كمما يؤدم إلى عدـ كجكد أسس مستقرة - 
لمسياسة التصديرية ، حيث يرتبط التصدير طبقا ليذا المفيكـ بمدل كجكد فائض إنتاجي ، بينما المفركض 

أف يككف اليدؼ التصديرم كاضحا كمحددا كمستقرا كليس خاضعا لظركؼ كاعتبارات السكؽ المحمية 
المتغيرة قصر فيـ العممية التصديرية عمى مجرد التعاقد مع المكرد المحمي كالمستكرد الخارجي كليس عمى 
أنيا رعاية العممية التسكيقية رعاية كاممة تبدأ مف قبؿ التعاقد كتمتد إلى ما بعده ، بمعنى أنيا تبدأ أساسا 

 . بالسكؽ كتنتيي بالسكؽ
قصر الاىتماـ التصديرم عمى بعض السمع دكف الاتجاه الفعمي إلى الاىتماـ بفتح أسكاؽ جديدة - 

 .كتنكيع ىيكؿ الصادرات
الاعتماد عمى الصفقات التصديرية العارضة ، حيث أف نجاح التصدير يعتمد عمى الاىتماـ  - 

بتككيف أسكؽ دائمة كليست أسكاقا عارضة لممنتج في الخارج لاف تكرار الشراء كالكلاء لممنتج مف المعايير 
  .الأساسية لمنجاح كليس الاكتفاء بشرائيا لأكؿ مرة ثـ التكقؼ بعد ذلؾ 
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 :ويشمل ما يمي : الاستثمار الأجنبي- 2 
 : المشروعات المشتركة*

كىي عبارة عف اتفاؽ بيف طرفيف محمي كآخر أجنبي بيدؼ ممارسة نشاط إنتاجي أك تسكيقي أك 
دارة الاستثمار  معا في البمد المضيؼ كتقكـ عمى أساس المشاركة في رأس الماؿ الكطني كتسيير كا 

 . كالخبرات كبراءات الاختراع
 :مزايا المشروعات المشتركة لممستثمر الأجنبي *
يعد الاستثمار المشترؾ مف أشكاؿ الاستثمار المفضمة لدل الشريؾ الأجنبي في حالة عدـ - 

إمكانية التممؾ الكمي أك المطمؽ لمشركع الاستثمار مف جية كتحقيؽ أرباح أكثر مف الاتفاقيات التعاقدية 
 مف جية أخرل؛

حؿ المشكلات التي تكاجو الشريؾ الأجنبي مف حيث المغة كالعلاقات العمالية كالتي يمكف أف - 
 تعيؽ عمؿ الشركة؛

يمكف لمطرؼ الأجنبي المشاركة في قياـ المشركعات المشتركة برأس الماؿ مف خلاؿ مساىمة 
 .  بالخبرة كالمعرفة كالعمؿ كالتكنكلكجيا

 : عيوب المشروعات المشتركة لممستثمر الأجنبي*
 :62تشمؿ ما يمي 

احتماؿ كجكد تعارض في المصالح بيف طرفي الاستثمار خاصة في حالة إصرار الطرؼ - 
 الأجنبي، الأمر الذم يؤدم إلى خمؽ مشكلات تؤثر عمى الانجاز الكظيفي لمشركع الاستثمار ككؿ؛  

قد يسعى الطرؼ الكطني بعد فترة كمنية معينة إلى إقصاء الطرؼ الأجنبي مف مشركع - 
الاستثمار، كىذا يعني درجة الخطر غير التجارم ما يتنافى مع أىداؼ المستثمر الأجنبي في البقاء كالنمك 

 كالاستقرار في سكؽ معيف؛ 
عندما يككف الطرؼ الكطني متمثلا في الحككمة فمف المحتمؿ جدا أف تضع شركطا أك قيكدا -

 صارمة عمى التكظيؼ، التصدير كتحكيؿ الأرباح الخاصة بالطرؼ الأجنبي إلى الدكلة الأـ؛ 
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عدـ التكافؤ في القدرات المالية كالفنية بيف المستثمر الأجنبي كالكطني قد يؤثر سمبا عمى تحقيؽ - 
 أىداؼ المشركع الاستثمارم طكيمة الأجؿ كأخرل قصيرة الأجؿ  

 :المشروعات المشتركة لممستثمر الوطني مزايا*
 مساىمة الشريؾ الكطني في اتخاذ قرارات الإدارة كالتشغيؿ؛- 
 .اكتساب الشريؾ الكطني خبرة إدارية كفنية-  
  :المشروعات المشتركة لممستثمر الوطني عيوب*

قمة إسيامات المشركع المشترؾ في تحقيؽ أىداؼ الدكلة كزيادة فرص العمؿ، إشباع  -
 . حاجات السكؽ المحمي مف المنتجات بسبب انخفاض القدرة المالية لممستثمر المحمي

 : الاستثمار الممموك بالكامل *
كىك امتلاؾ المستثمر الأجنبي لممشركع بالكامؿ ما يمنحو حرية تامة لمتصرؼ في الإدارة 

 . كالتسكيؽ
 : مزايا وعيوب الاستثمار الممموك بالكامل* 

 :تشمؿ مزايا كعيكب الاستثمار المممكؾ بالكامؿ بالنسبة لمدكؿ المضيفة في ما يمي
 زيادة حجـ تدفقات رأس الماؿ الأجنبي؛ -
 إشباع حاجات المجتمع الكطني مف مختمؼ السمع كالخدمات؛ -
 تقميؿ الكاردات؛ -
 زيادة الصادرات؛ -
 تحسيف ميزاف المدفكعات؛ -
 خمؽ فرص العمؿ ؛ -
 . التحديث التكنكلكجي -

 :   في حيف عيكب الاستثمار المممكؾ بالكامؿ بالنسبة لمدكؿ المضيفة تتمثؿ في ما يمي
 التبعية الاقتصادية؛- 
 التبعية التكنكلكجية؛- 
  .تعارض المصالح بيف الطرؼ الأجنبي كالمحمي- 
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 : مزايا وعيوب الاستثمار الممموك بالكامل لممستثمر أجنبي*
 :63تشمؿ مزايا كعيكب الاستثمار المممكؾ بالكامؿ بالنسبة لمدكؿ الأجنبية في ما يمي

تكافر الحرية الكاممة في الإدارة كالتحكـ في النشاط الإنتاجي كسياسات الأعماؿ المرتبطة بمختمؼ -
 أكجو النشاط الكظيفي لمشركة؛ 

يساعد التممؾ المطمؽ لمشركع الاستثمار في التغمب عمى المشكلات الناجمة مف الأشكاؿ - 
 .الأخرل للاستثمار الأجنبي كتراخيص ، الاستثمار المشترؾ، كعقكد الإدارة

 : بينما العيكب فتتمثؿ في ما يمي
الأخطار غير التجارية كالتأميـ كالمصادرة كالتصفية الجبرية أك التدمير الناجمة عف انعداـ -

 .الاستقرار السياسي أك الاجتماعي أك الحركب الأىمية في الدكؿ المضيفة
 : الاتفاقيات التعاقدية -3

ىي علاقة ارتباط بيف الشركات الأجنبية كالدكؿ المضيفة عمى المدل الطكيؿ يتـ مف خلاليا نقؿ 
التكنكلكجيا كالمعرفة إلى الدكؿ المستيدفة كيتـ بمكجبيا اختراؽ الأسكاؽ الدكلية، ك تككف درجة المخاطرة 
محدكدة  بالنسبة لمطرؼ الأجنبي  مقارنة بعقكد التصدير كالاستثمار في المقابؿ تتحمؿ الشركة المحمية  

 .       التبعات القانكنية ككنيا تقكـ بالإنتاج  كالتسكيؽ
 : عقود التراخيص*

تعتبر عقكد التراخيص أبسط طريقة لتكسيع قاعدة الأعماؿ الدكلية،ك تسمح لمشركة المحمية 
 باستعماؿ أصكؿ غير مممكسة كالتي ىي ممؾ لشركة أجنبية مقابؿ عمكلة كبشركط معينة خلاؿ فترة   

 : كمف أىـ الأصكؿ غير المممكسة التي يتضمنيا ىذا النكع مف العقكد ما يمي
 استخداـ اسـ الشركة كعلامتيا التجارية؛ -

 استخداـ الاسـ التجارم لممنتج؛       -
 استخداـ براءات الاختراع؛        -
 استخداـ أساليب كطرائؽ الإنتاج؛        -

 حقكؽ التأليؼ كالنشر - 
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 : (الشركة الأجنبية )مزايا  وعيوب عقود التراخيص بالنسبة لمشركة مانحة الترخيص*
 : 64مف أىـ المزايا التي تحققيا الشركات الأجنبية مف كراء عقكد الترخيص ما يمي 

 عدـ الحاجة إلى استثمارات خارجية؛ - 
 سيكلة كسرعة الدخكؿ إلى الأسكاؽ الخارجية؛ -
سيكلة كسرعة الحصكؿ عمى المكافقة عمى عقكد الترخيص مف الحككمات مقارنة بالاستثمارات -
 المباشرة؛ 
 عدـ تعرض الشركات الدكلية لمخاطر المصادرة ؛    -
 تجنب مخاطر انخفاض قيمة عملات البمد المضيؼ؛ -

: مف أىـ العيكب التي تتحمميا الشركات الأجنبية مف كراء عقكد الترخيص ما يمي   
مف الشركة المحمية  (مانحة الترخيص)محدكدية العائد المادم الذم تحصؿ عميو الشركة الأجنبية -

 بالمائة إلى إجمالي حجـ المبيعات الكمية؛ 5، حيث أنو لا يتعدل اؿ (المرخص لو)
إذا ما  (مانحة الترخيص)منافسا قكيا لمشركة الأجنبية  (المرخص ليا  )قد تصبح الشركة المحمية -

اكتسبت الميارات العالمية كالخبرات كالمعارؼ التقنية التي تؤىميا للإنتاج كالتسكيؽ في الأسكاؽ الخارجية 
 دكف الحاجة إلى مساعدة الشركة مانحة الترخيص؛ 

عدـ تمكف مانح الترخيص مف السيطرة عمى البرامج الإنتاجية كالتسكيقية لممرخص لو إلا في -
 . حدكد ضيقة

 : عقود تسميم المفتاح*
مباني، بنى  )ىك عقد قانكني يعطي الحؽ لشركة أجنبية تنفيذ مشركع بصفة جزئية أك كمية 

مف مراحمو الأكلى إلى مرحمة التشغيؿ بمقابؿ مادم كبشركط محددة لفترة معينة كينفذ ىذا   (...تحتية
 . النكع مف العقكد في الدكؿ التي لا تمتمؾ الأمكاؿ كالخبرات البشرية كلا المعرفة التكنكلكجية

 : مزايا وعيوب عقود تسميم المفتاح
 : 65 ىذا النكع مف العقكد بالنسبة لمدكؿ المضيفة ما يميكعيكبمف أىـ مزايا 

 الكجكد الأجنبي يككف مؤقتا في الدكؿ المضيفة؛ - 
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يمكف لمدكؿ المضيفة الحصكؿ عمى مستكل متقدـ مف التكنكلكجيا الحديثة دكف الخكؼ مف مشكمة 
 التبعية لدكلة أخرل أجنبية ؛

 : أما عيكب عقكد تسميـ المفتاح مف كجية نظر الدكؿ المضيفة فيمكف حصرىا في النقاط التالية
 يتكقؼ تحقيؽ التقدـ التكنكلكجي لمدكلة المضيفة ككذلؾ خمؽ فرص عمالة كتحسيف ميزاف 

 المدفكعات إلى حد كبير عمى حجـ كطبيعة نشاط المشركعات؛ 
يعتبر دكر مشركعات تسميـ المفتاح في تدفؽ النقد الأجنبي كجذب رؤكس الأمكاؿ محدكدا مقارنة 

 .بأنكاع الاستثمار المباشر
 : تتمثؿ أىـ مزايا ىذا النكع مف العقكد بالنسبة لمشركات الأجنبية فيما يمي 

انخفاض درجة الخطر السياسي أك الأخطار غير التجارية بصفة خاصة ك الأخطار التجارية -
بصفة عامة ىذا النكع مف الاستثمارات لا يتطمب رؤكس أمكاؿ أك مشاركة في رأس الماؿ كمف ثـ يتلاءـ 
مع الشركات الأجنبية الصغيرة الحجـ كتمؾ  التي تتميز بارتفاع كفاءتيا في مجالات البحكث كالتنمية  

 بالمقارنة بقدراتيا التسكيقية أك المالية؛ 
 : عيكب عقكد تسميـ المفتاح مف كجية نظر الشركات الأجنبية فيمكف حصرىا في النقاط التالية 

لا يكفر ىذا النكع مف العقكد لمشركة الأجنبية أم رقابة عمى العمميات أك السكؽ أك الجكدة  كمف -
ثـ فاف أم خمؿ يحدث مف جانب الطرؼ الكطني قد يسئ بطريقة مباشرة أك غير مباشرة إلى سمعة 

 الشركة الأجنبية في السكؽ المضيؼ 
  :عقود الإدارة*

ىك اتفاؽ  بمكجبو  تقكـ الشركة الأجنبية بإدارة كتشغيؿ منشأة  في بمد آخر مقابؿ  نصيب مف 
الأرباح ، دكف أف يحؽ لمشركة الأجنبية التدخؿ في القرارات الرئيسية كتكزيع الأرباح أك قرارات الاستثمار 

 .كالتمكيؿ كالعمالة ، كيتحقؽ ىذا النكع مف العقكد في المجاؿ الخدمي
 تتمثؿ مزايا كعيكب عقكد الإدارة في :مزايا وعيوب عقود الإدارة من وجية نظر الشركات الأجنبية

 : 66ما يمي
 : يحقؽ ىذا النكع مف العقكد جممة مف المزايا لمشركات الأجنبية ، نذكر منيا ما يمي 
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 لا تحتاج إلى رأس ماؿ؛ - 
 تسمح بغزك السكؽ المضيؼ مع انخفاض درجة الخطر، -
 قد يساعد في التقدـ نحك الحصكؿ عمى مشركعات استثمارية مشتركة أك مممككة بالكامؿ - 

 المحافظة عمى السكؽ 
 : أما فيما يخص العيكب فيمكف حصرىا في النقاط التالية

 احتماؿ تدخؿ الطرؼ الكطني في شؤكف الإدارة بيدؼ المحافظة عمى أمكالو المستثمرة؛ - 
نتاجية كتسكيقية-   التضارب في المصالح بيف طرفي الاستثمار يؤدم إلى خمؽ مشاكؿ تنظيمية كا 
 : عقود التصنيع *

نتاج كتسكيؽ سمع معينة لشركة  ىك عقد قانكني طكيؿ الأجؿ يعطي الحؽ لشركة محمية بتصنيع كا 
مكاد غذائية ، )أجنبية   مع إمكانية كضع علامة الشركة الأجنبية عمييا كشحنيا إلييا مقابؿ عمكلة 

 .(...معدات  كأدكات 
 : مزايا عقود التصنيع *

  : 67مف أىـ مزايا كعيكب ىذا النكع مف العقكد ما يمي
 تجنب مخاطر كتكمفة الاستثمار المباشر في البمداف غير المستقرة سياسيا كاقتصاديا؛ - 
تكفر إمكانية الدخكؿ السريع إلى الأسكاؽ المستيدفة، ككذا إمكانية الانسحاب منيا في حالة عدـ - 

 مكائمتيا لتطمعات الشركة الدكلية 
 :    مف أىـ عيكب ىذا النكع مف العقكد ما يمي 

صعكبة العثكر عمى الشريؾ المحمي المناسب القادر عمى القياـ بعمميات الإنتاج كفؽ الشركط -
 المتفؽ عمييا؛ 

قد تكاجو الشركة الدكلية مخاطر إذا ما تحكلت الشركة المحمية إلى منافس قكم قادرة عمى تطكير 
.  الإنتاج باستمرار كزيادة كمياتو كتفعيؿ قدراتيا التسكيقية
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  :عقود الوكالة*
ىك اتفاقية بيف طرفيف يعطي الحؽ لشركة محمية ببيع سمع أك تسييؿ أك إبراـ اتفاقيات بيع سمع 
كمنتجات الشركة أجنبية مقابؿ عمكلة مع احتفاظ الطرؼ الأكؿ بممكية السمع ، كيتحقؽ ىذا النكع مف 

 .التبعات القانكنية (الأجنبية )العقكد في المجاؿ الخدمي مع عدـ تحمؿ الشركة الأـ 
 : مزايا وعيوب عقود الوكالة *

لعقكد الككالة عدة مزايا كعيكب، سكاء بالنسبة لمدكؿ المضيفة أك بالنسبة لمشركات الأجنبية 
 : 68كالمتمثمة فيما يمي

 : مزايا وعيوب عقود الوكالة من وجية نظر الدولة المضيفة*
 :  يمكف تمخيص المزايا كالعيكب كالأتي 

تتجنب الدكلة المضيفة مف خلاؿ عقكد الككالة الكثير مف الآثار السمبية الناجمة عف الاستثمارات -
 الأجنبية المباشرة كغير المباشرة في مجالات التصنيع كالإنتاج؛ 

احتمالية جعؿ الاقتصاد الدكلة المضيفة أكثر تجاريا مف جعمو اقتصادا صناعيا كتجاريا في آف -
كاحد ، كمف ثـ تصبح درجة التبعية الاقتصادية كحتى السياسية عمى دكؿ أخرل أكثر حدة كارتفاعا عف 

 نظيرتيا في حالة الاستثمارات الصناعية المباشرة؛ 
بطريقة لا تتفؽ مع المصمحة القكمية في سبيؿ تحقيؽ  (الطرؼ المحمي)قد يتصرؼ الككيؿ -

 أىدافو الخاصة بالحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف  مف العمكلة عمى المبيعات المحققة؛ 
لا يساىـ ىذا النكع مف العقكد بالشكؿ الكافي في خمؽ فرص العمالة كتحسيف ميزاف المدفكعات -

 . كنقؿ التكنكلكجيا أك تنميتيا محميا
 : مزايا وعيوب عقود الوكالة من وجية نظر الشركات الأجنبية 

 : تتمثؿ أىـ المزايا في النقاط التالية 
 التكاجد في سكؽ الدكلة المضيفة بتكمفة رأسمالية محدكدة لمغاية ، كتقريبا بدكف نفقات تشغيؿ؛ -
 يعتبر مصدر جيد لممعمكمات التسكيقية  كفرص البيع في السكؽ المضيؼ؛ -
 تساعد الشركة المعنية في التغمب عمى المشاكؿ المرتبطة بالنكاحي الثقافية كالاجتماعية؛ -
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 تعتبر التككيلات مف أساليب غزك الأسكاؽ الأجنبية بأقؿ درجة مف الخطر؛ -
 تساعد التككيلات في ضماف استمرار التكاجد أك التمثيؿ لمشركة الأجنبية في السكؽ المضيؼ؛ -
تعتبر التككيلات مف أىـ أشكاؿ غزك الأسكاؽ بالنسبة لمشركات الدكلية الصغيرة أك متكسطة -
 . الحجـ

 : كيمكف حصر أىـ العيكب فيما يمي 
قد ييتـ الككيؿ أكثر ببعض المنتجات التي يتعامؿ فييا كالتي يحقؽ مف كرائيا ربحا أكبر عمى - 

حساب منتجات أخرل، سكاء عمى مستكل الشركة الكاحدة أك عمى مستكل الشركات التي يتعامؿ معيا 
 حساب منتجات الشركة؛ 

تتكقؼ الفكائد الحقيقية لمشركة الأجنبية مف جراء إبراـ عقكد الككالة عمى خصائص الككيؿ - 
 المالية كالفنية كالتسكيقية 
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التسويق الدولي :  لمحور السابعا
 

 تعريف التسويق الدولي:ولاأ
التسكيؽ الدكلي عبارة عف عممية دكلية لتخطيط كتسعير كتركيج السمع كالخدمات لخمؽ التبادؿ 

 .69الذم يحقؽ أىداؼ المنظمات كالأفراد
ىك عممية تعبئة مكارد المنشأة لاختيار كاستغلاؿ الفرص في الأسكاؽ الدكلية بما يتماشى معيا 

  70كيعزز أىداؼ الشركة الإستراتيجية عمى المدل الطكيؿ كالقصير
مما سبؽ نستنج أف التسكيؽ الدكلي عبارة تعبئة مكارد المؤسسة كتخطيط كتسعير كتركيج  كتكزيع 

 .   السمع كالخدمات في الأسكاؽ الدكلية بما يحقؽ أىداؼ الشركة عمى المدل الطكيؿ كالبعيد
 مراحل التطور العالمي لمتسويق الدولي:ثانيا 

يمكف تقسيـ تطكر تاريخ التسكيؽ الدكلي مف حيث الفترات الزمنية كأحداث خاصة إلى ثلاثة مراحؿ 
 :71أساسية

 :1973-1900التسويق التصديري -1
كاف التسكيؽ الدكلي في بدايتو عبارة عف مجيكدات تصديرية  تقكـ بيا المؤسسة التابعة لمدكؿ 
الكبرل ، حيث تكجو منتجاتيا نحك الخارج كالذم كانت معظـ الدكؿ خاضعة لممستعمر ككانت ىذه 

الشركات تسكؽ معظـ منتجاتيا لمدكؿ التابعة لدكلتيا الأـ كعندما نالت الكثير منيا استقلاليا بعد الحرب 
العالمية الثانية بقيت ىناؾ تبعية تصديرية ليذه الدكؿ الغربية كلـ يكف ىناؾ تسارع تكنكلكجي بدرجة عالية 

 كما ىك في الكقت الحالي
 
  

                                                           
69

تسكيؽ دكلي، مطبكعة مكجية لطمبة السنة الثالثة اقتصاد دكلي ، كمية العمكـ الاقتصادية بكزركرة ليندة، -  
   28كالتجارية  كعمكـ التسيير ،جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بكعريريج ص 

  339مصطفى يكسؼ كافي ، إدارة الأعماؿ الدكلية ، دار الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، ص- 70
71

بكخدنة  آمنة ، محاضرات في التسكيؽ الدكلي ، مطبكعة محاضرات، تخصص مالية كتجارة دكلية ، جامعة  - 
 17، ص 2022-2021 أكت سكيكدة ، 20
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 1990-1973: التسويق الدولي بوضعية تنافسي -2
أىـ ما ميز ىذه المرحمة ىك أزمة البتركؿ كانعكاساتيا عمى الاقتصاد العالمي حيث أدل ذلؾ إلى 

ظيكر نكع مف الارتباط العالمي بيف مختمؼ الاقتصاديات كأيضا التطكر اليائؿ لكسائؿ الاتصالات كالنقؿ 
كالنمك الكبير لمشركات المتعددة الجنسيات في مختمؼ مناطؽ العالـ كزيادة الارتباطات الإقميمية ىذا كمو 

ساىـ في زيادة الميؿ كالتكجو نحك التسكيؽ الدكلي كتكسع نشاط المؤسسة عالميا كالقدرات الإنتاجية الكبيرة 
 التي ميزت الآلات الحديثة  كأصبح يسيطر عمى تفكير الإدارات العميا لممؤسسات كاستراتيجياتيا التكسعية   

   (الى يكمنا ىذا 1900): العكلمة 
أخذ العالـ مند بداية التسعينات مف القرف الماضي منحنى مغاير لكؿ العقكد السابقة فقد تحكؿ 
العالـ بحؽ إلى كتمة كاحدة تسير نحك مصير كاحد في عالـ الاقتصاد ك زاد ذلؾ تركيزا عمى ظيكر 

المنظمة العالمية لمتجارة ك انضماـ أغمب الدكؿ فييا ك قبكليا لكؿ القرارات كالاتفاقيات التي تحرر التجارة 
إزالة الحكاجز الجمركية ، منح  تسييلات لممصدريف : العالمية مف أم قيكد تعرقميا  كمف أىـ ىذه القيكد 

 .كغيرىا مف القكانيف التي تسيؿ عممية التبادؿ الدكلي 
مظاىر الارتباط الأولية بين التسويق الدولي والتسويق المحمي ، التجارة الدولية ، -   ثالثا

: التمويل الدولي   
يتمثؿ الفرؽ بيف التسكيؽ الدكلي كالتسكيؽ المحمي  فيما : التسويق الدولي والتسويق المحمي-1

   :   72:يمي 
فالتسكيؽ الدكلي ىك عبارة عف الأنشطة التجارية التي تكجو انسياب السمع مف المؤسسة إلى الزبائف 

 . المرتقبيف في أكثر مف دكلة كاحدة
كعمى ضكء ما أشير إليو، فاف ىناؾ تشابييا كبيرا بيف التسكيؽ الدكلي كالمحمي كظاىرة اقتصادية 

، إلا أنو ىناؾ فرؽ كحيد ىك أف انسياب السمع في التسكيؽ الدكلي في أكثر مف دكلة كاحدة كبالتالي 
جكىر الاختلاؼ يكمف في المحيط الذم تتعامؿ فيو معو ثقافات ، عاداتو ، أسمكب حياتو ، رقعتو 

 .الخ...الجغرافية 

                                                           
 156 ، ص 2010محمود العكة، دار أسامة للنشر والتوزٌع،عمان ، الأردن،-  72
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الفرؽ الكحيد بيف مفيكـ التسكيؽ الدكلي كمفيكـ التسكيؽ المحمي يكمف في اختلاؼ مكقع أك مكاف 
 . الممارسة فقط

يتمثؿ الفرؽ بيف التسكيؽ الدكلي كالتجارة الدكلية في ما يمي : التسويق الدولي والتجارة الدولية-2
73:  

التجارة الدكلية تحتكم تبادؿ السمع فقط كيعني ذلؾ الاستيراد كالتصدير إلى جانب كؿ العمميات 
 . الإضافية ، كالقركض ، التأمينات كالنقؿ

التسكيؽ الدكلي يعني كؿ العلاقات التي تظير عمى المستكل الدكلي ، فيي ليست خاصة بمنتكج 
 . كاحد ، كلكف تيدؼ إلى تنظيـ العلاقات بيف الطرفيف البائع كالزبكف

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يمكف استنتاج الفرؽ بينيما ، فالتجارة الدكلية ىي عممية شاممة لكؿ 
العلاقات عمى المستكل الدكلي ، بينما التسكيؽ الدكلي ىك الأداة التي تستخدـ في تحديد كتكجيو السمع 
إلى المستيمكيف ، فيقكـ بعمميات التبادؿ التي تتـ عبر الحدكد الدكلية بيدؼ إشباع رغبات المستيمكيف 

بينما التجارة الدكلية أكسع كأشمؿ مف التسكيؽ الدكلي ، فيي تيتـ بكؿ العمميات التي تظير عمى المستكل 
 الدكلي كالتأميف ، القرض، النقؿ 

 : التسويق الدولي والتمويل الدولي-3
بالنسبة لمتمكيؿ الدكلي فيك يتكامؿ مع التسكيؽ الدكلي مف عدة نكاحي أىميا ، أنو يقدـ المعايير 

التي تستخدـ في تقييـ بدائؿ الاستراتيجيات الدخكؿ لمسكؽ الخارجي ،كبالطبع سيككف معدؿ العائد المتكقع 
مف كؿ بديؿ ىك أساس اختيار البديؿ المناسب  كلا شؾ أف القكة الشرائية لمدكلة المستكردة ىك أحد 

العكامؿ التي يؤخذ في الاعتبار عند تقييـ ىذه البدائؿ ، حيث تمثؿ نظـ النقد الأجنبي كما ينتج عنيا مف 
تحكيؿ أسعار عممة الدكلة بعملات الدكؿ الأخرل أحد البنكد المحددة لمتكمفة الكمية التي ستتحمميا الشركة 

ككذلؾ لمستكل العائد المتكقع كدرجة الخطر لكؿ بديؿ كعمى أساسيا تحدد الشركة مدل دخكؿ السكؽ 
    74الخارجية ك البديؿ المناسب لعرض منتجاتيا في تمؾ السكؽ

 
   

                                                           
  157محمود العكة ،نفس المرجع السابق، ص -  73
 403مصطفى يكسؼ كافي، مرجع سبؽ ذكره، ص -  74
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 أىمية التسويق الدولي :رابعا
 :75تكمف أىمية التسكيؽ الدكلي فيما يمي

تكفير السمع المختمفة كالانتفاع مف الخدمات في أكثر مف سكؽ خارجي كبخاصة تمؾ الأسكاؽ  - 
التي يتعذر عمييا إنتاجيا كلأسباب مختمفة ك بالتالي فأىمية الأكلى ستككف في تجاكز عامؿ المكاف لتكفير 

 المنتجات كلمختمؼ بقاع العالـ؛
إسياـ التسكيؽ الدكلي كمف خلاؿ المنتجات الجديدة أك المطكرة في خمؽ حالة مف التطكر - 

 كالرقي الاجتماعي كبخاصة لمدكؿ الأقؿ تقدما لمتفاعؿ مع ما ىك جديد في دكؿ كأسكاؽ العالـ المختمفة؛
الكثير مف المؤسسات عندما تحقؽ نجاحاتيا في الأسكاؽ الدكلية لا يسجؿ ليا فحسب بؿ يسجؿ - 

أيضا لمدكلة التي تنتمي إلييا كبالتالي فاف الكثير مف الدكؿ أخذت مكانة اقتصادية كسمعة كبيرة مف خلاؿ 
 أ، الياباف،ككريا؛.ـ.مؤسساتيا العاممة في الأسكاؽ الدكلية  كمف أبرز الأمثمة عمى ذلؾ الك

تمكيف المؤسسات مف الاستفادة مف اقتصاديات الحجـ مف جراء الاتساع في السكؽ كىذا ما -
سينعكس ايجابيا عمى تخفيض تكاليؼ الإنتاج لمكحدة الكاحدة، كيزيد مف قدرة المؤسسات عمى اعتماد 

إستراتيجية القيادة في التكمفة، إضافة إلى إمكانية تخفيض الأسعار مما يجعؿ المنتجات في متناكؿ أعداد 
 كثيرة مف المستيمكيف؛ 

قد تمجأ الدكلة إلى تشجيع رجاؿ الأعماؿ مف أجؿ تكسيع أعماليـ في الأسكاؽ الدكلية مما يؤدم - 
 إلى تكفير قدر مناسب مف العملات الأجنبية كتحقيؽ العجز في ميزاف المدفكعات؛

يحقؽ التسكيؽ الدكلي لممؤسسات مزايا تنافسية كذلؾ مف خلاؿ تييئة أساليب كتقنيات إنتاجية - 
ذات تكمفة منخفضة، الاستفادة مف المكاقع الجغرافية القريبة مف مصادر المكاد الأكلية كالأيدم العاممة 

 ذات الأجكر المنخفضة؛
قد يتطمب النظاـ الضريبي في بعض الدكؿ تكزيع الفائض في الأسكاؽ الدكلية لتجنب دفع -

 ضرائب عالية؛

                                                           
محمد بن حوحو، حكٌم بن جروة، أهمٌة التسوٌق الدولً فً تحدٌد البدائل الاستراتٌجٌة لاقتحام الأسواق -  75

، ص 2017 ، 3، الجزء 10الدولٌة ، مجلة الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة، جامعة الشهٌد حمه لخضر ، الوادي، العدد 
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قد يككف العائد عمى الاستثمار في التسكيؽ الدكلي أعمى مف التسكيؽ المحمي كما يمكف أف تتاح - 
 لممؤسسة فرصة الاستفادة مف  فركؽ الأسعار كأسعار الصرؼ كأحد دكافع التسكيؽ الدكلي؛

في حالة تشبع السكؽ المحمي فيناؾ العديد مف أسكاؽ المنتجات التي كصمت إلى مرحمة التشبع - 
مما أدل إلى ظيكر نكع مف الضيؽ عمى المستكل المحمي، الأمر الذم ألزـ بعض المؤسسات البحث عف 
أسكاؽ جديدة لتصريؼ منتجاتيا ، كتمثؿ  الأسكاؽ الدكلية في ىذه الحالة البديؿ الأمثؿ ، خاصة تمؾ التي 

 . لازالت في مراحؿ نمكىا الأكلى
  مبادئ التسويق الدولي:خامسا

يعتبر عمـ التسكيؽ الدكلي أحد فركع المعرفة التي نشأت حديثا كاستجابة في الآكنة الأخيرة نحك 
  : 76دخكؿ أسكاؽ أجنبية كقد تطكر ىذا العمـ في إطار عدد مف المبادئ الرئيسية ىي

 : التخصص وتقسيم العمل-1
يقكـ التبادؿ أساسا عمى مبدأ التخصص الدكلي ، حيث تتخصص كؿ دكلة في إنتاج سمعة أك 
مجمكعة معينة مف السمع كتتبادليا مع غيرىا مف الدكؿ ،كترتبط ظاىرة التخصص بيف الدكؿ المختمفة 
بظاىرة التجارة الدكلية ارتباطا كثيقا ، فالتخصص يؤدم إلى زيادة الإنتاج كمف ثـ تتمكف كؿ دكلة مف 

إنتاج السمع المتخصصة في إنتاجيا بكميات أكبر مف حاجاتيا الاستيلاكية ، كما تترؾ إنتاج السمع التي 
ليس لدييا تخصص أك تفكؽ في إنتاجيا الدكؿ الأخرل ذات التخصص كيتـ التبادؿ بيف ىذه الدكؿ عمى 

 أساس تخصص كؿ منيا 
كتجدر الإشارة إلى أف مبدأ التخصص كتقسيـ العمؿ قد لا يقتصر عمى دكلة كاحدة بينما قد يمتد 
ليشمؿ عدة دكؿ تككف فيما بينيا ما يسمى بالاتحاد الاقتصادم ، كالذم بمكجبو تزاؿ كافة القيكد عمى 
حركة السمع كالخدمات كعناصر الإنتاج كتتكحد السياسات الاقتصادية فيما بيف الدكؿ الأعضاء ، كيتـ 

التنسيؽ بينيا بيدؼ كضع ىيكؿ منتجات تتخصص في إنتاجية ىذه الدكؿ مجتمعة ، كتحديد أىـ 
المنتجات التي سيتـ استيرادىا مف الدكؿ الأخرل ، كيككف القرار الخاص باختيار المنتجات التي سيتـ 

إنتاجيا مبنيا عمى أسس اقتصادية كالتكاليؼ الكمية التي ستتحمميا الدكؿ الأعضاء ، عند إنتاج كؿ سمعة 
أك خدمة مقارنة بتكمفة استيرادىا كمثاؿ عمى ذلؾ الاتحاد الاقتصادم الذم نشأ بيف الياباف كككريا 

                                                           
 410-409-408-407– 406مصطفى ٌوسف كافً،جع سبق ذكره، ص ص ص ص ص -  76
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الجنكبية كماليزيا كسنغافكرة كتايكاف كىكنغ ككنغ لتنسيؽ ىياكؿ الإنتاج فيما بينيا  في مكاجية دكؿ العالـ 
الأخرل ، حيث استقرت ىذه الدكؿ مجتمعة عمى تركيز جيكدىا في إنتاج منتجات الغزؿ كالنسيج 

كقد ظيرت بكادر النجاح .كالمعدات الكيربائية ك الأجيزة الالكتركنية كتصديرىا إلى الأسكاؽ الخارجية 
 . ليذا الاتحاد حيث أصبحت ىذه المنتجات أكثر مبيعا كالأقكل منافسة في أسكاؽ العالـ المختمفة

 : توازن ميزان المدفوعات -2
ميزاف المدفكعات ىك إجمالي معاملات الدكلة مع العالـ الخارجي خلاؿ فترة زمنية معينة ، كينقسـ 

كتسفر ... إلى قسـ الحساب الجارم ، كقسـ حسابات الصفقات الرأسمالية كأخيرا قسـ الحساب النقدم 
العمميات الاقتصادية المبرمة مع العالـ الخارجي إما عند كجكد عجز أك فائض في ميزاف المدفكعات كفي 

 . يتعيف عمى الدكلة تسكية قيمة العجز أك الفائض مع الخارج (عجز أك فائض )كمتا الحالتيف 
كلما كاف التسكيؽ الدكلي يتيح لمدكلة الاستفادة مف مزايا التصدير التي تتركز أساسا في الحصكؿ 

عمى النقد الأجنبي الذم يستفاد منو في تمكيؿ الاستيراد كسداد العجز في ميزاف المدفكعات ، ككذا 
الاستفادة مف الاستثمار الأجنبي في تسكية الفائض في بعض الأحياف كعميو فاف مبدأ تكازف المدفكعات 

 . مف أىـ المبادئ التي تحكـ أنشطة التسكيؽ الدكلي كمساىمتيا في تحقيؽ ىذا التكازف
بمعنى أف يتكازف إجمالي ما يخرج مف الدكلة مف قيـ كاردات كفكائد كقركض كمصركفات الشحف 
كالتأميف مع إجمالي ما يدخؿ إلى الدكلة مف إجمالي الصادرات خلاؿ العاـ كأحد المعايير اليامة لمحكـ 

 . عمى مستكل فعالية التسكيؽ الدكلي
 : توازن المزيج التسويقي -3

، دكف التركيز عمى (المنتكج، السعر، التكزيع، التركيج  )يقصد بو الاىتماـ بجميع عناصره الأربعة 
أحدىا عمى حساب العناصر الأخرل ، بمعنى أف  لا يعتبر المزيج التسكيقي متكازنا إذا تركز الاىتماـ 
الرئيسي لمشركة عمى عنصر السعر مثلا ك إىماؿ العناصر الثلاثة  كيراعي أف تكازف المزيج التسكيقي 
مف كجية نظر التسكيؽ الدكلي لا تقتصر عمى ذلؾ فحسب بؿ تشمؿ أيضا أف يككف المزيج التسكيقي 

ملائما لقكل السكؽ الخارجية ، كبمعنى أكثر تحديد أف يككف ملائما لأذكاؽ المستيمكيف في الدكلة 
 الأجنبية كقدراتيـ الشرائية ككذلؾ يككف مكاجيا بفعالية لممزيج التسكيقي المقدـ مف جانب منافسيف آخريف
كمف جية أخرل ، فاف نجاح المنتكج دكليا يعني نجاح المزيج التسكيقي ككؿ كليس المنتكج فحسب 
، كبالتالي فاف تسكيؽ المنتكج دكليا يستكجب بالضركرة تصميـ كتنفيذ لعناصر المزيج التسكيقي بشكؿ 
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متكازف بما يناسب مع الاختلاؼ بيف خصائص كثقافة المستيمؾ الأجنبي كقكة المنافسيف في السكؽ 
 . الدكلية

 :الميزة التنافسية لممنتوج -4
 يضيؼ ىذا المبدأ بعدا جديدا  كىاما لأنشطة التسكيؽ الدكلي ، حيث لا تقكـ الدكلة بإنتاج 

المنتجات التي تككف تكمفة إنتاجيا محميا أقؿ مف تكمفة استيرادىا فحسب ، بؿ الأمر يمتد إلى أبعد مف 
ذلؾ ، حيث تختار الدكلة المنتجات التي تحقؽ ليا ميزة تنافسية في مكاجية المنتجات المنافسة ليا في 

 . الأسكاؽ الخارجية
كتمثؿ التنافسية عمى مستكل الاقتصاد الجزئي قدرة المؤسسة عمى مكاجية المنافسة مع المؤسسات 

الأخرل في داخؿ البمد كخارجو كذلؾ بالمحافظة عمى  حصتيا مف السكؽ المحمي كالدكلي أما عمى 
مستكل الاقتصاد الكمي ، فاف تنافسية الاقتصاد الكطني فتمكف في قدرتو عمى تحقيؽ فائض تجارم بصفة 

 : مستمرة كترتبط المنافسة بعدة عكامؿ تصنفيا النظرية الاقتصادية إلى مجمكعتيف 
 :منافسة بالأسعار

كما يحددىا مف عكامؿ  (بيف البمد  كخارجو )كتأخذ بعيف الاعتبار التطكر المقارف للأسعار 
كتكاليؼ الأجكر لمكحدة المنتجة ، كالتكاليؼ الجبائية كالاجتماعية  كتطكر الإنتاج كسمكؾ المؤسسات 

 الخ....كتطكر أسعار الصرؼ 
 :المنافسة الييكمية أو المنافسة بغير الأسعار 

تتكقؼ ىذه المنافسة عمى التخصص الذم يعتمده البمد كعمى الديناميكية التكنكلكجية كالتجارية 
كنكعية  (...الإبداع كتمييز المنتجات كالبحث عف النكعية كالخدمات ما بعد البيع )لمشركات المصدرة 

 .تسيير الشركات ، كخاصة تسيير مكاردىا البشرية كقدرتيا عمى التكيؼ مع المحيط التنافسي
 : القوة الشرائية في الدولة المستوردة -5

يرتبط التسكيؽ الدكلي بمدل القكة الشرائية لمدكلة المستكردة كالتي عمى أساسيا يتحدد إلى أم مدل 
يككف دخكؿ السكؽ الأجنبي أمرا مجديا في الأجؿ الطكيؿ كيقصد بالقكة الشرائية قدرة المستكرد عمى الدفع 
بالعممة المحمية كسعر تحكيؿ ىذه العممة المحمية بعملات أجنبية أخرل ، ككفقا لذلؾ يتحدد حجـ السكؽ 
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كمدل جدكل دخكلو كتحديد أم الأشكاؿ سكؼ تنتجيا الشركة أك منح تراخيص لشركات كطنية أك الدخكؿ 
 . مع شركات أخرل في مشركعات مشتركة

 : مبدأ فوائض الإنتاج - 6
غالبا لا يتـ تصدير المنتجات حتى يتـ إشباع الأسكاؽ المحمية بيا ، فإذا تشعبت الأسكاؽ لدرجة 
تخفيض الأسعار لتنمية الطمب المحمي تبدأ المؤسسة ىنا بالإنتاج مف أجؿ التصدير كىذه النقطة تسمى 

، كىي النقطة التي تحدد الكقت الذم يبدأ فيو التصدير، لكف في بعض الحالات قد (نقطة فائض الإنتاج)
تمجأ المؤسسة لمتصدير رغـ عدـ تشبع السكؽ المحمي كىذا راجع لعدة أسباب، منيا رغبة الدكلة في 

   77الحصكؿ عمى العملات الصعبة، أك رغبتيا في تخفيض العجز في الميزاف التجارم 
 عناصر المزيج التسويقي الدولي:سادسا

 : تشمؿ عناصر المزيج التسكيقي ما يمي
 :المنتج الدولي-1

 .ك ىك كؿ ما يتـ عرضو لإشباع مختمؼ احتياجات المستيمكيف في السكؽ الدكلي
 : التسعير الدولي-2  

يعتبر التسعير الدكلي أىـ المداخؿ لتحقيؽ  التميز عبر الأسكاؽ المستيدفة  ك يعد أكثر تعقيدا مف 
الأسكاؽ المحمية كىذا بسبب ككنو يخضع لعدة متغيرات منيا المنافسة كقكانيف كمتطمبات عبكر كحدكد 

 .قكمية بالإضافة إلى التعامؿ مع العملات الأجنبية كما يصاحبيا مف تذبذب في أسعار الصرؼ
 :  التوزيع الدولي-3

تسعى المؤسسة إلى إيصاؿ منتجاتيا لممستيمؾ الدكلي مف خلاؿ التصدير أك المشاريع المشتركة 
أك الاستثمار الأجنبي باختيار القناة المناسبة سكاء كانت قصيرة أك متكسطة أك طكيمة بناءا عمى السكؽ ، 

إمكانية المؤسسة لمقياـ بتكزيع منتجاتيا بنفسيا أك اعتماد كسيط ككذلؾ كفاءة الكسطاء كالسياسات 
. الحككمية مف خلاؿ فرض اعتماد  كسطاء محمييف كطبيعة السمعة

 

                                                           
77

دادو مراد ، التسوٌق الدولً للخدمات ، مطبوعة فً مقٌاس التسوٌق الدولً للخدمات  موجهة لطلبة السنة -  
تخصص تسوٌق الخدمات  ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة  وعلوم التسٌٌر ، قسم العلوم التجارٌة، : الأولى ماستر 

 7 ،ص2022-2021جامعة الجزائر ، 
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 : الترويج الدولي-4
قناعو عمى الشراء ، حيث تختمؼ  تعتمد المؤسسة في تركيج منتجاتيا عمى الاتصاؿ بالزبكف كا 

سياسة التركيج الدكلي عف التركيج المحمي بسبب التبايف في العادات كالتقاليد كالمغات بيف الدكؿ 
بالإضافة إلى كسيمة التركيج المستخدمة ناىيؾ عف الاختلاؼ في النظـ كالقكانيف المنظمة لسياسة التركيج 

لذلؾ يعتمد التركيج الدكلي عمى استعماؿ حممة تركيجية مكحدة  نظرا لتشابو كتجانس حاجيات كسمكؾ 
المستيمكيف أك تنفيذ سياسات تركيجية خاصة بكؿ بمد مستيدؼ لبيع المنتجات نظرا لاختلاؼ أذكاؽ 

 .  المستيمكيف
 التسويق الالكتروني :سابعا

يشيد الكقت الحالي تيافت رجاؿ الأعماؿ عمى استخداـ شبكة الانثرنث بشكؿ لـ يسبؽ لو مثيؿ مف 
 قبؿ ، ك ذلؾ بيدؼ أساسي ألا كىك تسكيؽ منتجاتيـ كتقكية علاقاتيـ بالعملاء  

 : تعريف التسويق الالكتروني-1
 التسكيؽ الالكتركني ىك عبارة عف أسمكب معاصر في إمداد جسكر التكاصؿ بيف المؤسسة كالزبكف 

 78لتسكيؽ السمع كالخدمات عبر شبكة الأنثرنث
 يشير التسكيؽ الالكتركني إلى مجمكعة مف الأنشطة التسكيقية التي تعتمد عمى الكسائط 

الالكتركنية كشبكات الحاسبات الآلية كالأنثرنث ، كيقصد بشبكات الحاسبات مجمكعات الحاسبات الآلية 
المتصمة ببعضيا ، كتتبادؿ البيانات كتستخدـ المكارد المادية  كالغير مادية  ، مع احتفاظيا بقدراتيا 

الخاصة بيا، أما الكسائط الالكتركنية فتتمثؿ في القنكات التي يتـ مف خلاليا التفاؤؿ الالكتركني لمبيانات 
  79في صكرىا المختمفة داخؿ شبكات الحاسبات الآلية

                                                           

استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في المؤسسة ،  143ة ،  ص ـزرزار العياشي ، غياد كرم-  78
  143،ص 2016 ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، الطبعة الأكلى ، الاقتصادية كدكرىا في دعـ الميزة التنافسية

 
 التسكيؽ في بيئة العكلمة كالأنثرنث ، دار الفكر الجامعي ، إدارةمحمد فريد الصحف ، طارؽ طو أحمد ، -  79

 449، 2007مصر ، 
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شاع استخداـ ىذا الأسمكب في التسكيؽ لأسباب كثيرك منيا ما : مزايا التسويق الالكتروني- 2
 80يمي 

اختصار المسافات كالعقبات الجغرافية بيف مناطؽ العالـ دكف الحاجة إلى المقاء المباشر بيف - 
 . طرفي العممية التسكيقية

تخفيض التكاليؼ التسكيقية بشكؿ كبير قياسا بالعمميات التقميدية الحاصمة بيف طرفي العممية - 
 .التسكيقية
 إقامة علاقات تعاقدية مباشرة بيف البائع كالمشترم دكف الحاجة إلى كجكد كسيط بينيما - 
إتاحة الفرصة بيف طرفي التبادؿ لمحصكؿ عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات المتعمقة بذات المكضكع - 

 المبحكث بينيما بيدؼ التعاقد عميو كعمى كفؽ الأسعار كالشركط المحدثة في السكؽ
الانفتاح عمى الأسكاؽ العالمية المختمفة بكسيمة أسرع كأرخص كأقؿ مخاطرة في عمميات - 

 الاتصاؿ ، كالتي قد تأتي بفرص تسكيقية غير مخططة أصلا في خططيا التسكيقية المعدة   
التكاصؿ مع الآخريف كعمى مدار ساعات اليكـ كالأسبكع كلمختمؼ بقاع العالـ متجاكزة بذلؾ - 

بقاء مكاتب كنكافذ التسكؽ مفتكحة أماـ الجميع  الفركقات الحاصمة بالتكقيت الزمني بيف دكؿ العالـ كا 
 : مراحل التسويق الالكتروني-3

 تقكـ المؤسسة بدراسة السكؽ باستخداـ بحكث التسكيؽ عبر الأنثرنث بالإضافة إلى :مرحمة الإعداد
الاعتماد عمى البيانات كالمعمكمات التي تـ جمعيا بالطرؽ التقميدية كىك ما يمكنيا مف تحديد حاجات 

كرغبات المستيمكيف ككذلؾ حجـ الأسكاؽ كطبيعة المنافسة ، كبالتالي تساعد المؤسسة عمى طرح 
 . المنتجات في الأسكاؽ الالكتركنية عبر الأنثرنث كىك ما يؤدم بيا إلى تحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية

تقكـ المؤسسة باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ لمتكاصؿ مع الزبكف لتركيج منتجاتيا  : مرحمة الاتصال
كمحاكلة إقناعيـ كحثيـ عمى الشراء مستخدمة في ذلؾ مختمؼ الكسائؿ الالكتركنية في عممية الإعلاف 

، كيتـ التعريؼ بالمنتجات المطركحة في web site ك   web.pageكالتركيج لصفحة الأنثرنث   
 : السكؽ  الالكتركنية عبر الأنثرنث مف خلاؿ المراحؿ التالية 

 جذب انتباه الزبكف باستخداـ كسائؿ متعددة كالأشرطة الإعلانية كرسائؿ البريد الالكتركني - 
                                                           

  ب ـ ف،  ب س فديممي ، التسكيؽ الالكتركني ، محاضرات في التسكؽ الالكتركني ، قسـ العمكـ التجارية ،-  80
  11-10ص ص ،
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تكفير المعمكمات اللازمة التي يحتاجيا المستيمؾ كالتي تساعده عمى بناء رأم خاص حكؿ - 
 المنتكج الجديد 

 إثارة الرغبة في المستيمؾ باستخداـ تكنكلكجيا الكسائط المتعددة أثناء عرض كتقديـ المنتج - 
 قرار الشراء الذم يتخذه المستيمؾ عند إقناعو بالمنتج المطركح عبر شبكة الأنثرنث  - 

 كىي المرحمة التي يتـ فييا التبادؿ بيف المؤسسة كالمستيمؾ ، حيث تعمؿ المؤسسة :مرحمة التبادل 
عمى تكفير السمع بالكمية كالنكعية المطمكبة كفي الكقت الملائـ لمعميؿ ، كيقكـ ىذا الأخير بعد إصدار 
قرار الشراء بدفع الثمف المطمكب مف خلاؿ استخداـ الدفع بأسمكب البطاقات الائتمانية عبر الأنثرنث أك 

 إحدل الشبكات الرقمية أك عف طريؽ كسيمة أخرل مف كسائؿ نقؿ المعمكمات 
 حيث يجب عمى المؤسسة أف لا تكتفي بإجراء عممية البيع  فقط بؿ مف :81مرحمة ما بعد البيع 

الضركرم ضماف كفاء العميؿ في بيئة المنافسة الحادة ، فالممارسة التسكيقية تشمؿ أيضا كسب العملاء 
 : كضماف كفائيـ لممؤسسة بتكظيؼ مختمؼ الرسائؿ الالكتركنية مثؿ 

 البريد الالكتركني لمتكاصؿ كالاتصاؿ المستمر مع العميؿ لتزكيده بكؿ جديد حكؿ المنتجات - 
 قائمة الأسئمة المتكررة - 
 غرؼ المحادثة كالمجتمعات الافتراضية    -
 خدمات الدعـ كالتحديث - 
تـ اقتراح مصفكفة تطرح مجمكعة مف الخيارات لاستخداـ : استراتجيات التسويق الالكتروني -4

 :  كالشكؿ المكالي يبيف ىذه المصفكفة 82الأنثرنث في عممية تسكيؽ المنتجات كالتكسع في الأسكاؽ
 حيث أف اكتفاء المؤسسة بيذا الخيار الاستراتيجي لا يسمح ليا :سوق حالية -منتح حالي

 83باستغلاؿ المزايا الكثيرة للأنثرنث مثؿ تحسيف كتطكير المنتجات كاكتشاؼ فرص تسكيقية جديدة 
 تقكـ المؤسسة باستخداـ المكاقع الالكتركنية لمكصكؿ إلى الأسكاؽ :سوق جديدة–منتج حالي 

 العالمية الجديدة كتخطي الحكاجز الجغرافية لطرح منتجاتيا الحالية   

                                                           
81

 145رجع سبؽ ذكره ، ص ـزرزار العياشي ، غياد كريمة ، -   
 14ديممي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص -  82

83
 149 ، ص سبؽ ذكره رجعـزرزار العياشي ، غياد كريمة ، -  
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 تقكـ المؤسسة بطرح منتجات جديدة أك معدلة عمى مستكل سكؽ :السوق الحالية–المنتج الجديد 
 كاحد كيتـ استخداـ ىذا الخيار في مجاؿ الخدمات أكثر مف مجاؿ السمع 

تقكـ المنظمات بتقديـ منتجات جديدة إلى أسكاؽ جديدة ، حيث تككف :  سوق جديدة –منتج جديد 
المنظمات قد ىيأت كافة الكسائؿ كالتسييلات التي تمكنيا مف تطكير كتقديـ منتجات جديدة للأسكاؽ 

 84الجديدة 
 : عناصر المزيج التسويقي الالكتروني -5

 كىك المنتج المادم أك الخدمي الذم تقكـ المؤسسة بعرضو كبيعو عبر شبكة :المنتج الالكتروني 
 الأنثرنث كشراء برنامج جاىز مف شركة ميكركسكفت كتحميمو مباشرة عمى جياز الحاسب الآلي 

 تقكـ المؤسسة مف خلاؿ قياميا بشكؿ مستمر بجمع البيانات كالمعمكمات عف :التسعير الالكتروني 
الأسكاؽ المستيدفة كمعرفة حدكد الأسعار بكضع نظاـ تسعير قادر عمى تحقيؽ التسعير التنافسي يؤدم 

 بيا إلى تحقيؽ أىدافيا كتعزيز حصتيا السكقية كزيادة أرباحيا 
 تقكـ المؤسسة بتركيج منتجاتيا أك خدماتيا باستخداـ أدكات تركيجية عبر :الترويج الالكتروني 

الأنثرنث منيا المكقع  الالكتركني ، محركات البحث ، الأدلة ، الفيارس ، الإعلاف الالكتركني ، 
مجمكعات الأخبار ، المحادثات الفردية كالجماعية كىذا لجذب العديد مف الزكار إلى مكقع الكيب الخاص 
بيا مما يؤدم إلى زيادة الكلاء مف قبؿ الزبكف كتتـ عممية التركيج مف خلاؿ عمميات التخفيض للأسعار ، 

 إعطاء عينات مجانية لتجريبيا أك إعطاء تخفيضات بنسبة معينة عند شراء كميات كبيرة  
 يعتبر التكزيع كظيفة أساسية لتنفيذ استراتيجيات التسكيؽ الالكتركني ، حيث تختمؼ :التوزيع 

جكانب ىذه الكظيفة باختلاؼ طبيعة المنتج الذم يتـ تسكيقو  عبر الأنثرنث كشحنو إلى المشترم ، حيث 
 تعتبر المتاجر الالكتركنية كالنظـ الداعمة مف أىـ ركائز إستراتيجية التكزيع   

 : التحول من التسويق التقميدي إلى التسويقي الالكتروني-6
  : 85إف مفيكـ الأعماؿ الالكتركنية أدل إلى تغيير النظاـ التسكيقي كما يمي

 منتجات مصممة حسب رغبة العملاء؛ - 
 التخفيض المستمر في الأسعار نتيجة الضغكط السعرية المتنامية؛ - 

                                                           
 16ديممي ، مرجع سبؽ ذكره ، ص -  84

85
  140 ، ص  زرزار العياشي ، غياد كريمة ، رجع مسبؽ ذكره- 
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 قصر قنكات التكزيع؛- 
التحكيؿ الالكتركني للأمكاؿ - 
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 المقارنة بين الممارسة التقميدية و الالكتروني لمتسويق: (3)الجدول 
 التسويق التقميدي  التسويق الالكتروني  وجو المقارنة 

التكمؼ التي تتحمميا المؤسسة 
 أثناء عرض المنتجات  

 مجلات –تكمفة عالية لصحؼ  تكمفة أقؿ 
 راديك -  تمفزيكف–

صعكبة المعاينة لأنيا تعتمد عمى  سيكلة معاينة منتجات المؤسسة 
عرض الصكرة كالمكاصفات 

كالحصكؿ عمى عينة عينية يككف 
 صعبا 

 معاينة المنتجات  سيمة جدا 

طرؽ التكاصؿ مع الزبائف 
 كجذبيـ لمنتجات المؤسسة 

التكاصؿ سيؿ جدا بسبب 
تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ في إرساؿ الرسائؿ 

 كمتابعة الزبائف  

التكاصؿ صعب نكعا ما لاف 
التسكيؽ التقميدم محدد بالزماف 

 كالمكاف  

 حجـ الشريحة 
  

عدد الزبائف كبير جدا لاف 
التسكيؽ الالكتركني محمي 

 كعالمي  

عدد الزبائف قميؿ التسكيؽ 
التقميدم يخدـ شريحة معينة مف 

 الناس  
سيؿ جدا مف خلاؿ مكقع  متابعة ردكد الفعؿ 

 الأنثرنث بشكؿ مباشر 
صعب نسبيا مقارنة مع التسكيؽ 

 الالكتركني   
منخفضة نسبيا لاعتمادىا عمى  كمفة التكاصؿ مع الزبائف 

 البريد الالكتركني  
مرتفعة بسبب حاجتيا إلى ككادر 

 كثيرة كمكارد اتصالات  
التفاعؿ مع الزبائف كجمع  جمع البيانات 

 معمكمات عف اىتماماتيـ بالمنتج 
 لا يمكف ذلؾ 

يستطيع المتمقي طمب المنتج  متابعة الطمبيات 
 بشكؿ مباشر كسيؿ 

 غير ممكف بشكؿ مباشر   

 143-142زرزار العياشي ، غياد كريمة ، مرجع سبؽ ذكره ، ص ص : المصدر 
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 التجارة الالكترونية:ثامنا
 : تكجد عدة تعريفات لمتجارة الالكتركنية منيا ما يمي : تعريفيا-1

تـ تعريؼ التجارة الالكتركنية عمى أنيا عممية الإشيار كالتعريؼ بالسمع كالخدمات ، تنفيذ عمميات 
براـ العقكد ، الشراء كالبيع ثـ سداد القيمة التبادلية عبر شبكات الاتصاؿ المختمفة سكاء  عقد الصفقات كا 

 . 86الأنثرنث أك غيرىا مف الشبكات التي تربط بيف المشترم كالبائع
يعرفيا البعض عمى أنيا تنفيذ كؿ ما يتصؿ بعمميات شراء كبيع البضائع كالخدمات كالمعمكمات 

 : عبر شبكة الانثرنث كالشبكات العالمية الأخرل كيشمؿ ذلؾ 
 الإعلانات عف السمع كالبضائع كالخدمات - 
 المعمكمات عف السمع كالبضائع كالخدمات - 
 علاقات العملاء التي تدعـ عمميات الشراء كالبيع كخدمات ما بعد البيع - 
 التفاعؿ كالتفاكض بيف البائع كالمشترم  - 
براـ العقكد-   عقد الصفقات كا 
 سداد الالتزامات المالية كدفعيا  - 
 عمميات تكزيع كتسميـ السمع كمتابعة الإجراءات- 
 الدعـ الفني لمسمع التي يشترييا العملاء  - 
 : تبادؿ البيانات الكتركنيا بما في ذلؾ -

 كتالكجات الأسعار  
 المراسلات الآلية المرتبطة بعمميات البيع كالشراء 

  الاستعلاـ عف السمع   
 الفكاتير الالكتركنية 
   87التعاملات المصرفية 
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 153 مرجع سبؽ ذكره ، ص زرزار العياشي، غياد كريمة ،-  

التحديات ، الأبعاد التكنكلكجية كالمالية – التجارب – المفاىيـ  )طارؽ عبد العاؿ حماد ، التجارة الالكتركنية  -  87
   8-7، ص ص 2004، الدار الجامعية ، مصر ، (كالتسكيقية كالقانكنية  
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 : لمتجارة الالكتركنية عدة خصائص منيا ما يمي: خصائص التجارة الالكترونية-2
  تتميز أنشطة التجارة الالكتركنية بأنيا لا تعرؼ الحدكد : الطابع العالمي لمتجارة الالكترونية

المكانية ، إذ يمكف تصميـ مكقع تجارم عمى الأنثرنث بعرض أك تقديـ سمع كخدمات دكف 
 .الانتقاؿ إلى منطقة جغرافية معينة 

  تتميز التجارة الالكتركنية بإجراء  المعاملات : اختفاء الوثائق الورقية في المعاملات التجارية
 .باستخداـ المستند الالكتركني عكضا عف المستند الكرقي

  يمكف مف خلاؿ التجارة الالكتركنية ممارسة العمميات :السرعة في انجاز الصفقات التجارية  
 .التجارية بكؿ سيكلة كسرعة دكف الحاجة للانتقاؿ إلى مكاف معيف

  يمكف إدارة المعاملات التجارية لممؤسسة بالرغـ مف :عدم إمكانية تحديد ىوية المتعاقدين 
عدـ التقاء المتعامميف في مكاف محدد كىك ما يؤدم إلى عدـ معرفة كافة المعمكمات الضركرية 

 بالمتعامؿ كما ىك الحاؿ بالنسبة لمتعاملات التقميدية  
 يتـ مف خلاؿ التجارة الالكتركنية تسميـ بعض المنتجات الكتركنيا  : تسميم المنتجات الكترونيا

 .كبرامج الحاسكب ، الكتب ، الاستشارات الطبية 
  إف الكسيط الالكتركني بيف طرفي التعامؿ التجارم عبارة عـ جياز :وجود الوسيط الالكتروني 

الحاسكب متصؿ بشبكة الاتصالات الدكلية التي تقكـ بنقؿ التعابير كالقرارات الكتركنيا لكؿ 
 .88طرؼ في التعامؿ في نفس الكقت رغـ انفصاليما مكانيا 

 في التجارة الالكتركني لا يتـ إبراـ العقد  بيف  : غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدين
الطرفيف لككف أف البائع كالمشترم لا يتكاجداف في نفس المكاف ، فيتـ استخداـ الحاسكب 

 . لمتراسؿ الكتركنيا فيما بينيما 
 تتيح التجارة الالكتركنية كمف خلاؿ خدمات شبكة  : التفاعل الجماعي بين عدة أطراف

الانثرنث إمكانية التفاعؿ الجماعي غير المحدكد بيف فرد كمجمكعة ، حيث بإمكاف أحد أطراؼ 
 .89التعامؿ إرساؿ رسالة الكتركنية كاحدة إلى عدد لا نيائي مف المستقبميف ليا في كقت كاحد
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89
  157نفس المرجع ، ص -  
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 : لمتجارة الالكتركنية الأشكاؿ التالية  : أشكال التجارة الالكترونية-3
تعتبر التجارة الالكتركنية بيف  : التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال و وحدة أعمال أخرى-   

كحدات الأعماؿ مف أكثر أنكاع التجارة الالكتركنية شيكعا في الكقت الحالي ، كيقصد بيا المعاملات 
التجارية الالكتركنية التي تتـ بيف منظمات الأعماؿ البائعة ك منظمات الأعماؿ المشترية عبر شبكة 
الانثرنث كقياـ شركة معينة باستخداـ شبكة الاتصالات لمحصكؿ عمى طمبياتيا مف المكرديف كاستلاـ 

 الفكاتير ك كذلؾ القياـ بالسداد الالكتركني 
عرفت التجارة الالكتركنية  بيف كحدة أعماؿ : التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال ومستيمك- 

كمستيمؾ تطكرا كاسعا ، حيث تقكـ الشركات بعرض مختمؼ أنكاع السمع كالخدمات التي ترغب في 
تسكيقيا عبر الانثرنث كيقكـ المستيمؾ باقتناء تمؾ المنتجات أك الخدمات عف طريؽ الكيب مف خلاؿ 

مراكز التسكؽ عمى  الانثرنث كالتي تظير مف خلاليا اللائحة النيائية مف السمع ، يختار السمعة 
بالمكاصفات التي يريدىا كيقكـ بالدفع عف طريؽ  استخداـ بطاقات الائتماف أك الشيكات الالكتركنية أك 
نقدا عند التسميـ ك يحصؿ عمى مشترياتو عبر الشبكة إذا كانت مف النكع القابؿ لمتمييز الرقمي  كالنسخ 
عف بعد أك إرساؿ السمع المشتراة  بكاسطة منذكبي المبيعات أك بالبريد السريع أك بكاسطة شركات الشحف 

. 
 يعتبر ىذا النكع مف التجارة :(الحكومية )التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال والإدارة المحمية - 

الالكتركنية حديث النشأة ، حيث تعني بكؿ المعاملات التي تتـ بيف كحدات الأعماؿ كالإدارات الحككمية 
، فتقكـ ىذه الأخيرة بعرض الإجراءات كالقكانيف كالرسكـ كنماذج المعاملات عبر شبكة الانثرنث كتقكـ 

الشركات بالاطلاع عمييا الكتركنيا كتقكـ بإجراء المعاممة الكتركنيا كقياـ الشركات بدفع الضرائب كالرسكـ 
التجارية عبر الأنثرنث  بالإضافة إلى قياـ الحككمة بتنفيذ التعاملات التجارية بينيا كبيف المؤسسات مف 

 خلاؿ استخداـ مكاقع الممارسات العامة كالمناقصات  الحككمية 
 تتمثؿ في الخدمات الالكتركنية التي :التجارة الالكترونية بين المستيمك والمنظمات الحكومية - 

تقدميا الحككمة لممستيمؾ  كاستخراج بطاقة اليكية كرخص السياقة كشيادة الميلاد بالإضافة إلى خدمات 
المطار ، في المقابؿ قياـ الأفراد بسداد الضرائب ك الفكاتير الكتركنيا كرسكـ تجديد رخص السيارات 

 . لمحككمة عف طريؽ الانثرنث كالتقدـ لشغؿ الكظائؼ المعمف عنيا في مكاقع الحككمة
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كتقكـ ىنا بيف مختمؼ المستيمكيف ، حيث يبيع مستيمؾ :  التجارة الالكترونية بين المستيمكين - 
لمستيمؾ آخر مباشرة كذلؾ بكضع المستيمؾ إعلاف في مكقعو كبيع أغراض شخصية كالرابط بينيـ عمى 

    90سبيؿ المثاؿ عبر استخداـ مكقع المزادات مثؿ مكقع إم بام
يمكف أف تشمؿ أعمالا ذات طابع تجارم كأف التجارة بين الأجيزة الحكومية  بعضيا البعض - 

 تؤجر ىيئة الأكقاؼ أراضي أك شقؽ لكزارة أخرل مف كزارات الدكلة 
 : مزايا التجارة الالكترونية -4
 بالنسبة لمفرد  : 

سمحت التجارة الالكتركنية لممستيمؾ التسكؽ عبر شبكة الحاسكب يكميا : توفير الوقت والجيد- 
دخاؿ بعض معمكمات  كعمى مدار العاـ مف أم مكاف في العالـ كشراء منتجات بمجرد النقر عمى المنتج كا 

 البطاقة الائتمانية   
 يمكف لمزبكف عبر التجارة الالكتركنية أف يتخذ قرار الشراء مف خلاؿ المقارنة :حرية الاختيار - 

 بيف أسعار كمكاصفات السمع كالخدمات كأف يختار بينيا بحرية تامة 
يسمح التسكيؽ عبر الأنثرنث لمزبكف الحصكؿ عمى منتجات  : انخفاض أسعار المنتجات- 

كخدمات بأسعار منخفضة كىذا راجع لككف التجارة الالكتركنية خفضت العديد مف التكاليؼ منيا تكاليؼ 
 النقؿ مف المصنع  قنكات التكزيع بالإضافة إلى تخفيض تكاليؼ الإنتاج كغيرىا مف  الأخرل 

سمحت التجارة الالكتركنية بكجكد تفاعؿ بيف الزبائف كالمؤسسات كبالتالي  : نيل رضا العملاء- 
الإجابة كالرد عمى استفسارات زبائنيا مف خلاؿ التخاطب الشخصي أك عبر البريد الالكتركني مف جية 
جراء  بداء الزبكف رأيو في السمعة مف جية أخرل مما يفسح لممؤسسة القياـ بدراسة سمكؾ المستيمكيف كا  كا 

 .تعديلات مناسبة عمى السمع كبالتالي زيادة رضا العميؿ
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السعكدية : دراسة حالة الدكؿ العربية  ) العالمية الأسكاؽقحماز صفاء ، التجارة الالكتركنية كأداة لمتنافس في -  
-2014، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ الاقتصادية ، جامعة محمد خيضر بسكرة  (، مصر ، الامارات 
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 بالنسبة لممؤسسة : 
تعتبر التجارة الالكتركنية كسيمة متميزة لمكصكؿ إلى أسكاؽ العالـ في  : برنامج تسويقي فعال- 

كقت كاحد ك بأقؿ التكاليؼ كىك ما يتيح لممؤسسات فرص تسكيقية عديدة كيحقؽ ليا العديد مف المزايا 
 التنافسية بأقؿ جيد كيكسع قاعدة زبائنيا كيحقؽ أرباح دكف انقطاع

يمكف لممؤسسة مف خلاؿ التجارة الالكتركنية تركيج منتجاتيا  : تخفيض مصاريف المؤسسات- 
كمف ثـ الكصكؿ إلى أكبر عدد ممكف مف المشاىديف ك ىك ما يجنبيا إنفاؽ مبالغ ضخمة في الإعلانات 

قامة معارض كالاستعانة برجاؿ البيع كالقياـ بعمميات الشحف طالما أف عممية التركيج تتـ بطريقة  كا 
 الكتركنية بحثة عبر جياز الكمبيكتر   

يمكف مف خلاؿ التجارة الالكتركنية إجراء العمميات  : تواصل فعال مع الشركاء والعملاء- 
 الاتصالية مع العملاء باستخداـ البريد الالكتركني 

سمحت التجارة الالكتركنية لممؤسسات الحصكؿ عمى معمكمات تتعمؽ بسكؽ : وفرة المعمومات- 
محتمؿ أك منافس ككذلؾ معمكمات عمى الأسعار كذلؾ بالاعتماد عمى نظاـ معمكمات يساعد عمى إجراء 

 .استخبارات تسكيقية
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 إدارة الموارد البشرية الدولية: المحور الثامن
نتيجة التطكر كالتعقيد في بيئة الأعماؿ كتحكليا مف الحدكد المحمية الضيقة إلى العالمية ، الذم 
أدل إلى تغير في طبيعة الكظائؼ المطمكبة ك الميارات كالخبرات التي فرضتيا المتغيرات الجديدة مف 

أجؿ التكيؼ مع الثقافات الجديدة كالعمؿ في المنظمات الافتراضية ك كؿ ذلؾ ساىـ في إضافة ميمات  
 .جديدة عمى إدارة المكارد البشرية

 تعريف إدارة الموارد البشرية الدولية :أولا
تعرؼ إدارة المكارد البشرية بأنيا تطكير المكارد البشرية لمكاجية الاحتياجات المختمفة لفركع 

الشركات الدكلية كمتعددة الجنسيات كالعالمية كتعد ىذه الميمة أعقد مف ممارستيا في الشركات المحمية 
كتشمؿ استقطاب العامميف ، التعييف ، التعكيض ، التدريب ، التطكير كالترقية كتنفذ ىذه الميمة تحت 

 91.الإستراتيجية العامة لمشركة 
ىي عممية تدبير كاستقطاب كاستخداـ المكارد البشرية كتنميتيا كتطكيرىا لتحقيؽ أىداؼ التكجو 

 92.العالمي لمشركة
مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف إدارة المكارد البشرية الدكلية ىي عممية تخطيط كاستقطاب كتعييف  ك 

 .    تكظيؼ العامميف كتأىيميـ كتنميتيـ  لتحقيؽ أىداؼ الشركات الأجنبية
 أسباب ظيور إدارة الموارد البشرية الدولية  :ثانيا

 :93ظيرت إدارة المكارد البشرية للأسباب التالية
التكسع كالتطكر الصناعي في العصر الحديث، ساعد عمى ظيكر التنظيمات العمالية المنظمة، - 

حيث بدأت المشاكؿ بيف الإدارة كالمكارد البشرية مما أدل إلى الحاجة الإدارة متخصصة ترعى كتحؿ 
 مشاكؿ المكارد البشرية في المنشأة؛

                                                           
ختيرم كىيبة ، بكعلاقة نكرة ، بمحكت عبد المجيد، دكر إدارة المكارد البشرية في تعزيز الأعماؿ الدكلية ، مجمة -  91

 162 ص 2020، 2، العدد 4اقتصاد الماؿ كالأعماؿ ، المجمد 
92

 بككركح عبد الله ، مطبكعة في مقياس إدارة المكارد البشرية الدكلية ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ - 
 6، ص 2019-2018، 3التسيير ، قسـ عمكـ التسيير ، جامعة الجزائر

93
إدارة : مهمل عادل أمٌن ، إدارة الموارد البشرٌة ، محاضرات موجهة لطلبة السنة الثالثة لٌسانس تخصص -  

 5، ص2023-2022، 3علوم التسٌٌر، جامعة الجزائر : الأعمال،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، قسم 
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التكسع الكبير في التعميـ أماـ العامميف مما أدل إلى زيادة الكعي نتيجة ارتفاع مستكاىـ الثقافي - 
كالتعميمي، مما أدل لمحاجة إلى كجكد متخصصيف في إدارة المكارد البشرية ك كسائؿ حديثة لمتعامؿ مع 

 النكعيات الحديثة لممكارد البشرية؛
زيادة التدخؿ الحككمي في العلاقات بيف العماؿ كأصحاب العمؿ بإصدار قكانيف كتشريعات - 

عمالية، مما أدل إلى ضركرة كجكد إدارة متخصصة تحافظ عمى تطبيؽ القكانيف لتجنب كقكع المنشأة في 
 مشاكؿ مع الحككمة؛ 

ظيكر النقابات كالمنظمات العمالية التي تدافع عف المكارد البشرية كتطمب الأمر ضركرة - 
الاىتماـ بعلاقات الإدارة بالمنظمات العمالية، مما أدل إلى أىمية كجكد إدارة متخصصة لخمؽ التعاكف 

 بيف الإدارة كالمنظمات العمالية؛
 التطكر الذم حدث في مجاؿ التعميـ كالتدريب الإدارم؛ -
 التغير الذم حدث في مجاؿ الفرص التعميمية في الماضي كتأثير ذلؾ عمى القكل العاممة؛ -
 التغير الذم حدث في اتجاىات أصحاب الماؿ كأرائيـ اتجاه العامميف؛  -
 . التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالتي عاصرت القرف العشريف -
 إدارة الموارد البشرية الدولية أىداف:ثالثا

 :تتمثؿ أىداؼ إدارة المكارد البشرية في ما يمي
 استقطاب مكارد بشرية ذات كفاءة عالية لإدارة كظائؼ الشركات الأجنبية؛-
اختيار المكارد البشرية المناسبة لاتخاذ القرارات الرشيدة فيما يتعمؽ بإدارة الفركع المتكاجدة في -

 الدكؿ المضيفة كالبعيدة عف المركز الأـ؛
تدريب كتطكير الكفاءات مف المكارد البشرية في مختمؼ المستكيات التنظيمية بالشكؿ الذم - 

 يؤدم إلى انسجاـ كتكامؿ بيف الشركة الأـ كالفركع؛
اعتماد أساليب ك تقنيات حديثة لتقييـ أداء الأفراد العامميف مف حيث تشخيص نقاط القكة - 

. كالضعؼ كالعمؿ عمى تطكيرىـ بشكؿ فعاؿ
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 سمات إدارة الموارد البشرية في الشركات الدولية :رابعا
إف إدارة المكارد البشرية بالشركات الدكلية تختمؼ عف إدارتيا بالشركات المحمية في نقاط يمكف 

  : 94تكضيحيا فيما يمي
التعرض لممخاطر الناجمة عف كضع البيئة الخارجية كتقمباتيا السياسية كالاقتصادية بالبمد -

 المضيؼ؛ 
 تنكع الكظائؼ كتعددىا بالنسبة لمكفاءات العاممة في خارج البمد الأصمي؛ - 
 الاختلافات الثقافية بيف الكفاءات كالمكطنيف في البمد المضيؼ؛ - 
أف كظائؼ إدارة المكارد البشرية العاممة عمى المستكل الدكلي للأعماؿ ىي ذاتيا المعمكؿ بيا -

عمى المستكل المحمي للأعماؿ مع فارؽ كاحد كىك أف الأكلى تخضع لقكانيف العمؿ الدكلية كالمحمية أما 
 الثانية فتخضع لقكانيف العمؿ المحمية فقط؛ 

أف العامميف في مجاؿ الأعماؿ الدكلية ىـ مف جنسيات كبمداف مختمفة أما العامميف في الشركة 
 الممية في غالبيتيـ مف أبناء البمد؛ 

أف العامميف يتـ تأىيميـ مسبقا لمعمؿ في مجاؿ الأعماؿ الدكلية أما العامميف في الشركات المحمية 
 . فيتمقكف تعميمات تقتصر عمى الأعماؿ المحمية

 أىمية إدارة الموارد البشرية الدولية :خامسا
 :كتبرز أىمية الإدارة الدكلية لممكارد البشرية مف خلاؿ العناصر التالية

 :اتساع الرقعة الجغرافية-1
إف نجاح المؤسسات في بيئة أعماؿ كاسعة جغرافيا يتطمب كجكد مكارد بشرية ذات كفاءة قادرة عمى 
اتخاذ قرارات فاعمة بشكؿ لا مركزم بعيدا عف الشركة الأـ ، كىك ما يجعؿ الاىتماـ بالمكارد البشرية في 

 .   البيئة الدكلية أمر في غاية الأىمية نظرا لمساىمتيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات بكفاءة كفعالية
 :اختلاف النظم الاجتماعية-2

 إف الانتشار الكاسع  لمنظمات الأعماؿ عمى مساحات جغرافية كاسعة كفي دكؿ ك مجتمعات 
تختمؼ في  تكجياتيا الاجتماعية كالثقافية كتختمؼ في أنظمتيا السياسية كالاقتصادية ىذا ما يجعؿ إدارة 

                                                           
94

 163 ختيرم كىيبة ، بكعلاقة نكرة ، بمحكت عبد المجيد، مرجع سبؽ ذكره، ص- 
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المكارد البشرية إدارة ميمة كضركرية في البيئة الدكلية باعتبارىا الإدارة التي تستخدميا المؤسسات الدكلية 
 .لخمؽ التكافؽ بيف مختمؼ بيئات الأعماؿ 

 :توفير القدرة العالية-3
ينبغي عمى المؤسسة أف تمتمؾ القدرة عمى استقراء المستقبؿ كالتنبؤ بالاتجاىات السياسية 

كالاقتصادية كالاجتماعية لمدكؿ كىك ما يمكنيا مف مكاجية مختمؼ المشاكؿ التي تحكؿ دكف الكصكؿ 
 .    لأىدافيا

 الفرق بين إدارة الموارد البشرية المحمية والدولية :سادسا
 : 95يمكف إبراز أىـ نقاط الاختلاؼ بيف إدارة المكارد البشرية المحمية كالدكلية في النقاط التالية 

 : مشكلات التنقل بين الدول -1
ىناؾ العديد مف القيكد كالصعكبات القانكنية الاقتصادية كالثقافية عمى حركة المكظفيف الإدارييف 
كالتنفيذييف مف دكلة إلى أخرل في الكقت الذم تككف فيو شركة متعددة الجنسيات بحاجة ممحة إلى سد 

 . النقص في احتياجاتيا مف سكؽ العمؿ مما يرفع تكاليؼ أعماليا الدكلية
 :         أسواق العمل -2

تختمؼ أسكاؽ العمؿ مف بمد إلى آخر ففي ىذه الأسكاؽ مزيجا مف الأفراد الذيف يممككف ميارات  - 
 . ككفاءات عالية مف مختمؼ الأعمار ككؿ منيـ يعمؿ في بمده بأجر كظركؼ مختمفة

إف ىذا العرض مف قكة العمؿ في أم سكؽ عرضة لمطمب مف جانب الشركات متعددة الجنسيات - 
 التي تبحث عف أسكاؽ العمؿ التي تتميز بنكعية جيدة مف الميارات كالمعارؼ العممية كالتقنية 

 : الأساليب والممارسات الإدارية-3
إف السمككيات كالقيـ المختمفة تشكؿ مشكمة حقيقية لممكظفيف الدكلييف كأصحاب العمؿ نظرا 
لصعكبة فيـ مثؿ ىذه الممارسات كالسمككيات مف ناحية كتعقد التنسيؽ بيف مراكز القيادة الإدارية 

 كالمكظفيف التابعيف
 
 

                                                           
95

 165-164  نفس المرجع ،ص ص - 
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 :التحكم والسيطرة -4
نظرا لممسافة الجغرافية التي تفصؿ بيف المركز كالفركع كالتنكع المستمر لممنتجات ، الخدمات 

الميارات كالمعرفة  يجعؿ مف عممية التحكـ بالعمميات الخارجية أصعب بكثير مف العمميات المحمية كىذه 
المشكمة تؤثر بشكؿ رئيسي عمى إدارة المكارد البشرية الدكلية ، خاصة فيما يتعمؽ بكضع سياسات 

 .المكظفيف الإدارييف  كفي العلاقات التنسيقية مع المركز
 التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية الدولية :سابعا

 :يمكف إبرازىا في ما يمي
 : التنوع في المزيج الثقافي - 1

كجكد ثقافات كلغات كجنسيات مختمفة يمزـ إدارة المكارد البشرية مسؤكلية صياغة استراتيجيات 
تتناسب مع الاختلاؼ في القيـ ك العادات لأفراد المجتمع كمف بيف الأساليب الحديثة لمكاجية التنكع في 

 : المزيج الثقافي ما يمي
الاىتماـ بتنمية كتطكير المكارد البشرية بما يمكنيا مف استغلاؿ الفرص كمكاجية التيديدات في ظؿ 

 العكلمة؛
 تحديث برامج تدريب المكارد البشرية بما يتماشى مع التقنيات الحديثة؛

 إمكانية استيعاب اختلافات البيئة المكجكدة؛
 .    إمكانية التعامؿ مع مختمؼ الثقافات

 : تحدي المنافسة -2
إف عمؿ المؤسسة في ظؿ مظاىر العكلمة مف انفتاح للأسكاؽ كارتفاع حدة المنافسة كتبايف لمقيـ 

 .   كالاتجاىات الأمر الذم يفرض عمى ادارة المكارد البشرية استقطاب كتكظيؼ المكرد البشرم الكؼء 
 : التحدي التكنولوجي -3

فرض الانتشار الكاسع لاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى إدارة المكارد البشرية تبني 
 . طرؽ حديثة في العمؿ كالتعميـ الالكتركني، التدريب الالكتركني كالإدارة الالكتركنية
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 المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في الإدارة الدولية: المحور التاسع
 

 :المسؤولية الاجتماعية: أولا
 :  تعريف المسؤولية الاجتماعية-1
المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة عمى أنيا التزاـ ىذه الأخيرة بالمساىمة في التنمية الاقتصادية ، مع  

الحفاظ عمى البيئة كالعمؿ مع العماؿ كعائلاتيـ كالمجتمع المحمي كالمجتمع بشكؿ عاـ ىادؼ إلى تحسيف 
   96جكدة الحياة لجميع الأطراؼ

ىي التزاـ قطاع الأعماؿ بالقكانيف كالمعايير الأخلاقية مف حيث تأثير نشاط قطاع الأعماؿ عمى 
  97العامميف كعمى المستيمكيف عمى البيئة كالمجتمعات المحمية كالمجتمع ككؿ

تعني المسؤكلية الاجتماعية بأف يككف البعد الاجتماعي كالأخلاقي إلى جانب البعد الاقتصادم 
كتحقيؽ نمك في الأرباح كالعكائد ىك المحدد لسمكؾ قطاع الأعماؿ مف خلاؿ التزامو الدائـ بمتطمبات 

 98التنمية المجتمعية كتحسيف نكعية كمستكل كظركؼ الحياة لأفراد المجتمع
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القكؿ أف المسؤكلية الاجتماعية ىي عبارة عف التزاـ المؤسسة 

 .  بتحقيؽ تكازف بيف مصالحيا كمصالح المجتمع كالبيئة
 : التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية لممؤسسة  -2

تطكرت منذ مطمع القرف العشريف فمسفات اقتصادية تزامنت مع الانفصاؿ المتزايد بيف الممكية 
كالإدارة في الشركات الحديثة ، فابتداء كانت الفمسفة الاقتصادية الكلاسيكية تفترض بأف كاجب الشركات 
الأساسي إف لـ يكف الكحيد ، ىك أف تعظيـ أرباحيا دكف أف تقكـ بأم كاجب آخر تجاه المجتمع ، الأمر 
الذم سكؼ يمكف ىذه الشركات مف النمك كبالتالي يزيد مف قدرتيا عمى تكفير المزيد مف السمع كالخدمات 
لممستيمكيف كسكؼ يؤمف دفع أجكر أفضؿ لممستخدميف كتتمثؿ النظرة التقميدية لمشركات ، كما أكجزىا 

بعض الاقتصادييف أمثاؿ ميمتكف فريدماف في السبعينيات مف القرف الماضي كجية النظر الكلاسيكية حكؿ 
                                                           

المفهوم،الأبعاد، المعاٌٌر، مجلة العلوم :سمٌرة لغوٌل،نوال زمالً، المسؤولٌة الاجتماعٌة -  96

 303، ص27،2016الانسانٌةوالاجتماعٌة، العدد 
97

رسلاف خضكر، المسؤكلية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ ، كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ، ندكة الثلاثاء -  
 4 ص 26/04/2011الاقتصادية الرابعة كالعشركف حكؿ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في سكرية، 

98
 4نفس المرجع، ص -  
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مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية إذ يرل أف مسؤكلية الشركة تتحقؽ مف خلاؿ سداد الأجكر لمعامميف مقابؿ 
العمؿ الذم يقكمكف بو ، كتقديـ السمع كالخدمات لممستيمكيف مقابؿ ما يدفعكنو مف أمكاؿ ، كسداد 

 الضرائب لمحككمات التي تقكـ بتكفير الخدمات العامة لممكاطنيف ، كاحتراـ سيادة القانكف عف طريؽ احتراـ 
العقكد المبرمة كأف تبني الشركة لفمسفة المسؤكلية الاجتماعية مف شأنو أف يقمؿ أرباحيا كيزيد 

 .تكاليؼ العمؿ ، كما مف شأنو إعطاء قكة اجتماعية للأعماؿ بشكؿ أكثر مف اللازـ
كلكف مع تضخـ حجـ المؤسسات كما رافؽ ذلؾ مف أزمات اقتصادية كاستغلاؿ للأيدم العاممة 

كتدني الأجكر كظيكر التكتلات النقابية برزت مرحمة جديدة كاف مف خلاليا الاىتماـ بالمسؤكلية 
الاجتماعية الداخمية مف جية كتأميف السلامة كالأمف في مكاف العمؿ ، تقميص ساعات العمؿ ، الرعاية 

كمف جية أخرل ككتخفيؼ لمضغكط كبيرة التي أفرزىا التأثير المتزايد عمى البيئة اتجيت ....الصحية 
المؤسسات إلى الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية الخارجية كالمرتبطة بالبيئة ، الزبائف ، المنافسيف ، 

كبتجاكز النظرة الضيقة لممؤسسات أحادية اليدؼ التي تسعى لتحقيؽ أقصى ...الحككمة ، ، المكرديف 
الأرباح عمى حساب الأفراد كالمجتمع ، كبركز اتجاه جديد يدعك إلى تكسيع مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية  
كتبني ىذه الفكرة ، أصبحت المؤسسة أكثر استيعابا لمبيئة كمتغيراتيا كبذلؾ ظيرت مرحمة سميت بنكعية 
الحياة لمفرد كتقديـ المزيد مف السمع كالخدمات بما يتناسب مع الارتقاء النكعي الحاصؿ في مستكل الحياة 

 . التي يعيشيا الأفراد
كخلاؿ ىذه المرحمة تقكـ المسؤكلية الأساسية للأعماؿ عمى أف الربح ضركرم كلكف الأفراد أىـ مف 
النقكد ، كىذا يحقؽ  المصمحة الخاصة لمشركة كمصالح المساىميف كالمجتمع ككؿ ، الشعار خلاؿ ىذه 

كباستجابة العديد مف المؤسسات ليذا الطرح الجديد كتبنيتيا  (ما ىك جيد لممجتمع جيد لمبمد)الفترة ىك 
لفكرة المسؤكلية الاجتماعية ببعدييا الداخمي كالخارجي شجع المشرع القانكني عمى كضع الضكابط 

كالقكاعد القانكنية ليضفي سمة الإلزاـ لمتحقؽ مف كفاء تمؾ المؤسسات  بيذه المسؤكلية ، كليؤكد عمى أف 
نما ىك أمر ممزـ للاستمرار كالبقاء ضمف  الالتزاـ بالأداء الاجتماعي لـ يعد خيارا أماـ المؤسسات كا 

المجتمع ، كفي ىذا الصدد دعت لجنة التطكير الاقتصادم بأمريكا المؤسسات إلى إعادة النظر في أفقيا 
الاجتماعي ، كأف يككف تأسيسيا معتمدا عمى ككنيا منظمات اقتصادية كاجتماعية لا يقتصر عمميا عمى 

 . تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية فقط دكف الأىداؼ الأخرل
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كيعتبر الميثاؽ العالمي مف المبادرات الأكلى في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية حيث كضع الاقتراح 
 كأطمؽ 1999الأكؿ لمميثاؽ العالمي لممسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ الأميف العاـ للأمـ المتحدة في 

 ، كىك  مبادرة طكعية تتعمؽ بمنظمات الأعماؿ 2000الميثاؽ مرحمتو النيائية في مقر الأمـ المتحدة في 
سياسة الحكار، المعرفة ،الشبكات المحمية كمشاريع الشراكة : يعرض تسييلا كتعيدا مف خلاؿ عدة آليات 

، كيعتمد ىذا الميثاؽ عمى المسؤكلية العامة ، شفافية الشركات ، القكل العاممة ، كالمجتمع المدني لمبدء 
: كالمشاركة في الأداء الجكىرم المتعمؽ بمتابعة المبادئ التي يستند عمييا الميثاؽ كالتي تشمؿ مجالات

 .حقكؽ الإنساف ، ، حقكؽ العماؿ ، البيئة ، محاربة الفساد
كالملاحظ  في مرحمة الاقتصاد المعرفي كثكرة المعمكمات أصبحت أغمب المؤسسات الغربية تمتمؾ 

  99.مدكنات أخلاقية تؤطر النظرة الاجتماعية كجكانب تبنييا اتجاه مختمؼ أصحاب المصالح
 :تشمؿ عناصر المسؤكلية الاجتماعية ما يمي : عناصر المسؤولية الاجتماعية-3
 الالتزاـ بتعظيـ الأرباح كزيادة قيمة السيـ: المالكون-
 تكفير ظركؼ العمؿ المناسبة بالإضافة إلى حؽ الحصكؿ عمى أجكر مجزية كفرص :العاممون-

 الخ  ...ترقية كتمكيف 
الحصكؿ عمى منتجات ذات جكدة عالية ك بأسعار مناسبة، مصداقية الإشيار : الزبائن-

 كالإعلاف، منتجات آمنة عند الاستخداـ 
  أسعار عادلة كمقبكلة لممكاد، تطكير المكاد:الموردون-
  تقميؿ مخاطر البيئة، تقميؿ استنزاؼ الطاقة، معالجة المخمفات :البيئة-
  تسديد الالتزامات الضريبية كالرسكـ، الالتزاـ بالقكانيف كالتشريعات الصادرة مف الحككمة :الحكومة-
 منافسة نزيية كعادلة : المنافسون-
احتراـ جمعيات حماية المستيمؾ كالنقابات، التعامؿ الصادؽ مع : جماعة الضغط الاجتماعي-

 الصحافة  ك كسائؿ الإعلاـ، نشر المعمكمة الصحيحة لممؤسسة
  المساىمة في البنى التحتية، احتراـ العادات كالتقاليد، محاربة الفساد الإدارم كالمالي  :المجتمع-

     
                                                           

99
بكالصكؼ مريـ ،المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة ، خمفيتيا النظرية ، استراتيجياتيا ، تحديات تنفيذىا، المجمة -  

 207-206، ص ص2021، العدد الخاص ، 4الدكلية للأداء الاقتصادم ، المجمد 
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 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية-4
 :تتمثؿ أبعاد المسؤكلية الاجتماعية في ما يمي

 : البعد القانوني-
القانكف  )كىك التزاـ منظمات الأعماؿ بالامتثاؿ لمنصكص القانكنية كالتشريعية المعمكؿ بيا 

تجاه  (التجارم، قانكف المنافسة، قانكف حماية المستيمؾ، قانكف الاستثماػر، قانكف الصفقات العمكمية 
الخ عند تحقيؽ ...أصحاب المصالح مف عماؿ، مستيمكيف، مكرديف، منافسيف، مجتمع، مصالح الضرائب

 . رؤيتيا كرسالتيا الاقتصادية
 :البعد الاقتصادي-

يشمؿ البعد الاقتصادم لممسؤكلية الاجتماعية عمى تحقيؽ الأرباح لممالكيف كالإدارة  كزيادة العائد 
عمى الاستثمار لممساىميف نتيجة إنتاج سمع كخدمات تساىـ في خمؽ أك زيادة قيمة مضافة لمعملاء، 

كخمؽ فرص عمؿ كمصدر دخؿ بالإضافة إلى تكفير أجكاء عمؿ مناسبة كآمنة ليتمكف العماؿ مف أداء 
مياميـ بشكؿ صحيح ككؿ ذلؾ يتـ بناءا عمى احتراـ قكاعد المنافسة العادلة كالحرة كالاستفادة مف التطكر 

 .التكنكلكجي كبما يحمي البيئة كالمجتمع
 : البعد الأخلاقي-

تعد الأخلاؽ مف أىـ عكامؿ نجاح الشركات لذلؾ ينبغي عمى منظمات الأعماؿ احتراـ قيـ ك 
 مبادئ كعادات المجتمعات ك ممارسة أعماليا كفؽ ضكابط كقكاعد أخلاقية مما يؤدم إلى تحسيف صكرتيا   

 :البعد الثقافي-
تشمؿ المعرفة كالتراث الفكرم، كتساعد ثقافة المجتمع عمى تككيف ىكية المؤسسة كتحديد نمط 

الإدارة كبالتالي إدراؾ ىذه الأخيرة لمسؤكليتيا اتجاه المجتمع ثقافيا كىك ما يدعـ استقرار المؤسسة كنظاـ 
 .اجتماعي
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 100 تقكـ عمى تسعة مبادئ أساسية يمكف تمخيصيا فيما يمي:مبادئ المسؤولية الاجتماعية --5
 : 

عادة الإصلاح البيئي -  :الحماية وا 
بفضؿ تقديـ المؤسسة لمنتجات كخدمات كممارسة العمميات كالأنشطة اليكمية التي تراعي البيئة مع 

 التركيج لمتنمية المستدامة 
 :القيم والأخلاقيات -

 حيث يقع عمى عاتؽ منظمات الأعماؿ تطكير تطبيؽ المكاصفات ك الممارسات الأخلاقية المتعمقة 
 بالتعامؿ مع أصحاب المصمحة 

  :المساءلة والمحاسبة-
 الكشؼ عف البيانات كتقديـ المعمكمات الضركرية لطالبييا مف أصحاب المصمحة في أم كقت 

 يحتاجكنو لاتخاذ القرارات 
 : تقوية وتعزيز السمطات -

تحقيؽ المكازنة بيف مصالح المستخدميف كالعملاء كالمستثمريف كالمكرديف المجتمع كغيرىـ مف 
 أصحاب المصمحة 

 :الأداء المالي والنتائج-
 تعكيض المساىميف كالعكائد مع المحافظة عمى الأصكؿ كالممتمكات كتعزيز النمك عمى المدر 

 الطكيؿ 
 : مواصفات موقع العمل -

اعتبار العامميف شركاء قيميف في العمؿ مف خلاؿ احتراـ حقكقيـ كتكفير بيئة عمؿ آمنة كصديقة 
 كخالية مف المضايقات 

 :العلاقات التعاونية 
 فلا بد أف تتسـ ممارسات منظمات الأعماؿ بالعدالة كالأمانة مع مختمؼ الشركاء  

 
                                                           

100
 الصكرة الذىنية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مجمة لإدارة كإستراتيجيةبكالصكؼ مريـ،المسؤكلية الاجتماعية -  

 63-62،ص2020،أحمد بف بمة،1الراصد العممي، جامعك كىراف
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  :المنتجات والخدمات ذات الجودة-
  أم الاستجابة لحاجيات كحقكؽ الزبائف بتكفير منتجات كخدمات ذات قيمة كجكدة عالية 

 : الارتباط المجتمعي -
أم تعميؽ العلاقات مع المجتمع كالتعاكف كالمشاركة لجعمو المكاف الأفضؿ لمحياة كممارسة 

 الأعماؿ 
  :101تبرز أىمية المسؤكلية الاجتماعية فيما يمي: أىمية المسؤولية الاجتماعية -6

 :    بالنسبة لممؤسسة
تحسيف صكرة المؤسسة أماـ المجتمع كترسيخ المظير الايجابي ، خاصة العملاء كالعماؿ  -

كبالأخص في حالة اعتبارنا أنيا مبادرات طكعية لممؤسسة اتجاه أطراؼ مباشرة أك غير 
 مباشرة ؛

تحسيف المسؤكلية الاجتماعية مناخ العمؿ ، كتؤدم إلى بث ركح التعاكف كالترابط بيف  -
 مختمؼ الأطراؼ ؛

 تمثؿ المسؤكلية الاجتماعية تجاكبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع؛  -
 يفيد الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية في المردكد المادم كالأداء المتطكر -

 : بالنسبة لممجتمع
زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مف خمؽ شعكر عاؿ بالانتماء  - 

مف قبؿ الأفراد ذكم الاحتياجات الخاصة كالمعكقيف كقميمي التأىيؿ كالأقميات كالمرأة كالشباب 
 كغيرىـ؛
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتكفير نكع مف العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ - 

 الفرص الذم ىك جكىر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة؛
 تحسيف نكعية الحياة في المجتمع سكاء مف ناحية البنية التحتية أك الناحية الثقافية؛- 

                                                           
دراسة مٌدانٌة لبعض -جمٌلة العمري، اسهامات تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة-  101

، كلٌة العلوم الاقتصادٌة -شركات التأمٌن فً الجزائر ،أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة دكتوراه الطور الثالث

  14-13ورقلة،ص ص –مناجمنت وتسٌٌر المنظمات ، جامعة قاصدي مرباح : والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، تخصص 



محاضراث في إدارة الأعمال الدوليت  حناش حبيبت                                              

 

112 
 

ازدياد الكعي بأىمية الاندماج التاـ بيف المؤسسة كالمجتمع كمختمؼ الفئات ذات -
 المصمحة؛
تحسيف التنمية انطلاقا مف زيادة التثقيؼ بالكعي عمى مستكل الأفراد كالمؤسسات ما -

 يساىـ في الاستقرار السياسي كالشعكر بالعدالة الاجتماعية ؛
ترتبط المسؤكلية الاجتماعية في التعامؿ بالتقميؿ السرية بالعمؿ كالشفافية كالصدؽ مف 

 .أجؿ زيادة الترابط الاجتماعي ك ازدىار المجتمع عمى مختمؼ المستكيات
 :كتتمثؿ فيما يمي: بالنسبة لمدولة

تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدكلة عند أدائيا لميماتيا كخدماتيا الصحية كالتعميمية - 
 كالثقافية كالاجتماعية الأخرل؛

يؤدم الالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية كالبيئية الى تعظيـ عكائد الدكلة بسبب كعي - 
 المؤسسات بأىمية المساىمة العادلة كالصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية؛ 

المساىمة في التطكر التكنكلكجي كالقضاء عمى البطالة كغيرىا مف المجالات التي تجد - 
الدكلة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعا بعيدا عف تحمؿ المؤسسات 

 .الاقتصادية دكرىا في ىذا الإطار
 الإطار المفاىيمي لأخلاقيات الأعمال وأسباب الاىتمام بيا      :ثانيا

تعتبر  أخلاقيات الأعماؿ مف المكاضيع المعاصرة التي تكتسي أىمية بالغة نظرا لما تكاجيو 
منظمات الأعماؿ مف تغيرات كضغكطات عديدة ، كفي سعييا لمبقاء كالاستمرارية عمييا امتلاؾ الميزات 

التنافسية ذات التكجو الأخلاقي تجاه المجتمع كىي مف المكاضيع التي مف خلاليا تظير المنظمة 
 . مسؤكليتيا الأخلاقية

 : مفيوم أخلاقيات الأعمال  -1
 تحديد ما ىك الصحيح كالخطأ كالجيد كالسيئ كالنافع كالضار في كؿ ما يتعمؽ بالقرارات 

 102.كالأعماؿ في معاملات كأنشطة المؤسسة
                                                           

دراسة –بمقايد محمد جكاد ، دكر المسؤكلية الاجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ في الرفع مف أداء المكارد البشرية - 102
 الأعماؿ كحككمة الشركات، كمية إدارةشيادة دكتكراه في  تطبيقية لعينة مف مؤسسات الغرب الجزائرم، رسالة مقدمة لنيؿ

 64، ص 2019-2018العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف 
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كؿ ما يتعمؽ بالعادلة كالمساكاة في تكقعات المجتمع كالمنافسة النزيية كالإعلاف كالعلاقات العامة 
  103.كالمسؤكلية الاجتماعية كحرية الزبائف كالتصرفات السميمة في البيئة المحمية كالدكلية

 : مصادر أخلاقيات الأعمال -2
تعتبر الأسرة المصدر الأكؿ الذم يساىـ في تربية الفرد عمى احتراـ القيـ كالمبادئ : العائمة

 الأخلاقية منذ نشأتو
 إف ثقافة المجتمع كعاداتو كقيمو تساىـ في بناء كتككيف سمكؾ الفرد كالذم ينعكس في :المجتمع

 ممارستو لأعمالو كسط البيئة التي يعيش فييا
 يعد الديف مصدر ميـ لأخلاقيات الأعماؿ فالديف يحث عمى الاستقامة كالنزاىة في التعامؿ :الدين
 مع الآخريف

 : التشريعات والقوانين
تعمؿ القكانيف كالتشريعات عمى تحديد السمككيات كالمعايير المقبكلة في مجاؿ الأعماؿ بالشكؿ 

 الذم يؤدم إلى قياـ المؤسسات بممارسة أنشطتيا كفؽ سمككيات تعتمد قكاعد أخلاقية 
 :ثقافة المنظمة

إف نسج القيـ الأخلاقية يتكقؼ عمى ثقافة المنظمة مف خلاؿ ترجمة القيـ إلى تصرفات تؤثر بشكؿ 
 ايجابي عمى القرارات المتخذة داخؿ المنظمة

 : المدونة الأخلاقية
ىي عبارة عف نصكص كالقكاعد الأخلاقية التي تنص عمى تكحيد السمكؾ كتعزيز التصرؼ 

 الأخلاقي لحؿ المشاكؿ، بالإضافة إلى أنيا تحكـ العلاقات بيف منظمات الأعماؿ كأصحاب المصالح    
  : تعريف المسؤولية الأخلاقية لمنظمات الأعمال-3

أصبح الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية مف أكبر التحديات التي تكاجييا منظمات 
الأعماؿ في كافة البمداف سكاء النامية  أك المتقدمة كذلؾ  لما ليا مف أثر عمى فاعمية أعماليا 
بشكؿ مباشر كغير مباشر ،  ك أضح بذلؾ مفيكـ المسؤكلية الأخلاقية امتدادا لمبعد الاجتماعي 

                                                           
103

 الاجتماعية في دعـ أخلاقيات الأعماؿ في المؤسسات المسؤكليةصديقي نعاس ، خالد بف الكليد، دكر -  
، جامعة زياف عاشكر بالجمفة ، الجزائر، (2)34العدد الاقتصادم –الإنسانيةالصغيرة كالمتكسطة ، مجمة الحقكؽ كالعمكـ 

  186ص 
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لممسؤكلية الاجتماعية ، ك بدأت منظمات الأعماؿ تطالب  بعدـ تغميب مصالحيا عمى حقكؽ 
الأفراد كالمجتمع بتقديـ التزامات أخلاقية تجاه أصحاب المصالح كذلؾ بإتباع سمكؾ أخلاقي في 

 .ممارسة أنشطتيا
المسؤكلية الأخلاقية ىي تمؾ المسؤكلية المترتبة عمى الفرد ككنو عاقلا حرا كيككف عندىا 

 104مسؤكلا أماـ ضميره عف نتائج  أعمالو كىي داخمية كليست خارجية؛
مجمكعة الأسس كالقكاعد كالضكابط التي تتشكؿ مف مصادر محددة كتصبح إطارا 

مرجعيا تحكـ منيج تفكير كتصرؼ كسمكؾ الأفراد في المؤسسة لمتمييز بيف ما ىك مقبكؿ كما 
 105.ىك عير مقبكؿ ما ىك صحيح كما ىك غير صحيح

 مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف المسؤكلية الأخلاقية ىي الأسس كالقكاعد  كالضكابط 
 .التي  تحكـ سمكؾ الأفراد  في ممارسة كظائفيـ بمنظمات الأعماؿ مع تحمؿ نتائج قراراتيـ

 :أىمية المسؤولية الأخلاقية لمنظمات الأعمال-4
 إذا أردنا الإشارة إلى أىمية المسؤكلية الأخلاقية فإننا سنحاكؿ إيرادىا في شكؿ نقاط 

 :  106عمى النحك التالي 
السمكؾ غير الأخلاقي قد يحمؿ المؤسسات تكاليؼ غير مبررة إذ تتكبد في دعاكم 

 قضائية تعكيضات كنفقات مالية كبيرة؛
قد تتحمؿ المؤسسة تكاليؼ لبناء قاعدة أخلاقية تمتزـ بيا في ممارسة الأعماؿ، لكنيا في 

 المقابؿ تحقؽ عائدا اكبر إف لـ يكف في المدل القصير فسيككف في المدل الطكيؿ؛ 
إف سمة الرشادة كما تكجد في الكفاءة كالنمكذج الاقتصادم يمكف أف تكجد كذلؾ -

الأخلاقي ، كما تككف الكفاءة معيارا لمدل تحقؽ الأىداؼ –الاجتماعي –النمكذج الاقتصادم 
فاف الأخلاؽ تككف معيارا كذلؾ كأف  المعيار المزدكج ىك الأكثر جدكل لتحقيؽ مصالح كؿ 

 الأطراؼ؛

                                                           
104

 كريمة منصر، المسؤكلية الأخلاقية لممؤسسات اتجاه أصحاب المصالح، مجمة دراسات في الاقتصاد كالتجارة - 
 368،  ص2021، 01 ، العدد 10، المجمد 3جامعة الجزائر –مخبر الصناعات التقميدية -كالمالية ، 

 368نفس المرجع،ص -  105
 370-369، ص ص نفس المرجع  106
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تساعد المسؤكلية الأخلاقية لممؤسسات عمى خمؽ مساحة لحرية التعبير كتبادؿ الأفكار -
كالابتكار كتعزيز القرارات الأفضؿ مما يخمؽ مناخا مف الاحتراـ كالثقة التي تعزز العممية 

 الإبداعية سكاء لتشجيع تصميـ منتكجات جديدة أك لتحسيف تنظيـ العمؿ؛
أصبحت السمعة مف الأصكؿ التجارية الإستراتيجية لممؤسسة كأصبحت مخاطرىا مف - 

المخاطر الرئيسية كتنشأ مف التأثير الذم قد يحدثو خطأ في التسيير عمى صكرة المؤسسة 
كتعتمد السمعة بشكؿ كبير عمى العلاقات التي تربطيا مع أصحاب المصالح، فثقة الزبائف 

تخمؽ رأس الماؿ الاقتصادم كثقة المكرديف تخمؽ رأس الماؿ الصناعي ، ثقة المكظفيف تخمؽ 
 رأس الماؿ البشرم كثقة المساىميف تزيد  مف حقكؽ الممكية، كثقة المجتمع تكسبيا الاستمرارية،
كعمى الرغـ  مف عدـ كجكد دراسات اقتصادية نيائية تثبت العلاقة بيف تبني المسؤكلية 

الأخلاقية لممؤسسة كخمؽ القيمة ، إلا أف بعض المؤشرات الأخلاقية في البكرصة أتثبتت 
 .                الارتباط الكبير بينيما ، إضافة إلى مزايا تكتسبيا نتاج اجتذاب الاستثمارات

 : المشكلات الأخلاقية في المؤسسات الاقتصادية-5
بالرغـ مف الاىتماـ بالتكجو نحك تبني أخلاقيات الأعماؿ في المؤسسات الاقتصادية ، 

 :107إلا أف ىذه الأخيرة لا تزاؿ تعاني مف العديد مف المشاكؿ كالعقبات الأخلاقية منيا ما يمي
 : تعارض المصالح- 

كيقصد بيا غالبا تضارب المصالح العامة مع المصالح الشخصية كيحدث ذلؾ عندما 
يغمب بعض الأفراد العامميف في المؤسسة مصالحيـ الخاصة عمى المصمحة العامة لممؤسسة 
 كىذا ما يسمى  بالدكامة الأخلاقية كىي المسألة الأكثر تعقيدا في مجاؿ أخلاقيات الأعماؿ 

 : غياب العدالة والنزاىة-
حيث تشير العدالة إلى الإنصاؼ كعدـ التحيز،بينما تعني النزاىة المصداقية كالاستقامة 

كالأىمية لمثقة، أيف يجب عمى أصحاب الأعماؿ كالمسؤكليف احتراـ القكانيف  كالتشريعات 

                                                           
منزرم ابتساـ، فرادم أسماء، سعادة سممى، تبني أخلاقيات الأعماؿ كمدخؿ نحك الاستجابة لممسؤكلية -  107

ممتقى دكلي حكؿ المسؤكلية -مؤسسات مختارة مف التجربة الأمريكية– الاجتماعية كترسيخيا في المؤسسات الاقتصادية 
الاجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ كدعامة لتعزيز الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعماؿ كالتنمية المستدامة ، جامعة الشييد 

  7، ص 2021 سبتمبر 27-26لخضر حمة بالكادم 
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كمظير أكلي لمعدالة كالنزاىة كأف لا يمحقكا الضرر عف قصد بالزبائف كالعامميف كالمنافسيف مف 
خلاؿ الخداع كالغش ، التضميؿ ، ممارسة القسر كالإجبار، كسمكؾ طرؽ مشبكىة لتغطية 

 أعماليا غير الأخلاقية كالرشكة مثلا 
 : المعمومات المضممة الكاذبة-

حيث تسمؾ الكثير مف المؤسسات سمككا لا أخلاقيا في عمميات اتصاليا، مف خلاؿ نشر 
إعلانات مخادعة لا تعرض حقيقة منتجات، إعلانات مكجية للأطفاؿ أك عمكما تمؾ 

 الإعلانات المشجعة لممادية كشراء أشياء لا يحتاج إلييا الأفراد 
 : أو غير الأخلاقية/ الأنشطة غير القانونية-

كالتي تتمثؿ في تمكيث البيئة، الإبقاء عمى ظركؼ العمؿ غير الآمنة، نقؿ المنتجات أك 
 التكنكلكجيا حيث تككف حماية براءات الاختراع، العلامات التجارية، حقكؽ النشر غير مفركضة 

 : التعارض ما بين الثقافات-
حيث تثار الكثير مف المشكلات الأخلاقية في المؤسسات التي تعمؿ في مجتمعات 

متعارضة ثقافيا مع المجتمع الأصؿ، حيث أف بعض معايير السمكؾ الأخلاقي قد تختمؼ مف 
 . ثقافة لأخرل

 : العلاقة بين المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية -6
تكجد علاقة قكية بيف المسؤكلية الاجتماعية كالمسؤكلية الأخلاقية، فالحديث عف 

المسؤكلية الاجتماعية يقكد أك يرتبط بشكؿ كاضح كصريح بالحديث عف المسؤكلية الأخلاقية 
كالعكس صحيح كفي إطار إدارة الأعماؿ الدكلية لا يمكف لمنظمات الأعماؿ أف تنتيج طريؽ 

المسؤكلية الاجتماعية القائـ عمى الالتزاـ بتحسيف نكعية حياة الأفراد اجتماعيا كبيئيا بدكف التزاـ 
ىذه الأخيرة بسمكؾ كمبادئ أخلاقية عند ممارسة نشاطاتيا مف جية كالتعامؿ أخلاقيا مع 

أصحاب المصالح مف جية أخرل ، كمف ثـ فاف المسؤكلية الأخلاقية تعد مف المفاىيـ التي 
تخدـ أىداؼ المسؤكلية الاجتماعية مف حيث أنيا تدعـ كترسخ المسؤكلية الاجتماعية التي ليا 

 . تكجو اجتماعي كاقتصادم كايككلكجي مف جانب كتكجو أخلاقي مف جانب آخر
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: قائمة المراجع 
   (  2018مصطفى يكسؼ كافي ، إدارة الأعماؿ الدكلية ،شركة دار الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع- 1

بكبحة سعاد، محاضرات في مادة ادارة الأعماؿ الدكلية ، سنة أكلى ماستر إدارة أعماؿ ، المركز 2
  2025-2024ممية،-الجامعي عبد الحفيظ بكالكصكؼ

  2009سامح عبد المطمب عامر، إدارة الأعماؿ الدكلية ، دار الفكر ، الأردف ، -3  
حجماكم تكفيؽ ، محاضرات في ادارة الأعماؿ الدكلية ، جامعة مكلام الطاىر بسعيدة  -4
2019-2020) 

، عماف ، الأردف، 2011زاىد محمد ديرم، إدارة الأعماؿ الدكلية ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، -5
زرناجي نكاؿ ، ذراع فاطمة الزىراء، الشركات الدكلية كالشركات المتعددة الجنسيات، ثانية --6

ماستر إدارة المكارد البشرية، مقياس الإدارة الدكلية لممكارد البشرية ، جامعة محمد خيضر بسكرة كمية 
:  ( https://www.scribd.comالعمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير   

، ديكاف المطبكعات (مفاتيح العلاقات الاقتصادية الدكلية)محمد راتكؿ ، الاقتصاد الدكلي -7
 2018الجامعية ، 

بف عبد العزيز سفياف، إدارة الأعماؿ الدكلية كالشركات المتعددة الجنسيات،مطبكعة - 8 
      2019-2018بيداغكجية،  كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، 

إدارة الأعماؿ الدكلية ، جامعة أزاؿ لمتنمية البشرية، -سيدم ممد ساىؿ -9
https://www.auhd.edu.ye10:27 26/05/2025   

تكفيؽ بف الشيخ ، سامي بمخارم، نظريات التجارة الدكلية ، ممطبكعة محاضرات مكجية -10  
 2021-2022 1945 مام 8لطمبة السنة الثالثة ليسانس ؿ ـ د كمية العمكـ الاقتصادية ، جامعة 

بربارة دليمة ، التسكيؽ الدكلي ، محاضرات مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس ، تخصص -11 
 جامعة الجزائر 2019-2018تسكيؽ كتجارة دكلية 

بكخدنة  آمنة ، محاضرات في التسكيؽ الدكلي ، مطبكعة محاضرات، تخصص مالية  - 12
  2022-2021 أكت سكيكدة ، 20كتجارة دكلية ، جامعة 

 ، تحديات استراتيجياتيابكالصكؼ مريـ ،المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة ، خمفيتيا النظرية ، -13
 2021، العدد الخاص ، 4تنفيذىا، المجمة الدكلية للأداء الاقتصادم ، المجمد 

https://www.auhd.edu.ye10:27/
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ختيرم كىيبة ، بكعلاقة نكرة ، بمحكت عبد المجيد، دكر ادارة المكارد البشرية في تعزيز -14
       2020 2، العدد 4الأعماؿ الدكلية ، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ ، المجمد 

ايزيتي خديجة ، محاضرات في مقياس المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ مكجية لطمبة -15
 3، جامعة الجزائر 2023-2022اكلى الماستر تخصص ادارة أعماؿ ، عمكـ التسيير ، 

مدخؿ إلى عمـ الإدارة  مكجية لطمبة  السنة : قصرم فريدة، مطبكعة دركس في مقياس -16
  2022-2021الثانية ، كمية العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية ، قسـ التنظيـ السياسي كالإدارم ، 

معمكـ لخضر، دكر الكظائؼ الإدارية في تحسيف مستكل الأداء الكظيفي لعماؿ المنشات  - 17
، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمكـ  (دراسة ميدانية بمديرية الشباب كالرياضة لكلاية البميدة)الرياضية

 3كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية، تخصص تسيير مكارد بشرية كمنشات رياضية ، جامعة الجزائر
   2015، (معيد التربية البدنية ك الرياضة)

سحر عبد الحفيظ مكسى الشكابكو، تعريؼ التنظيـ الإدارم كأىميتو  في المؤسسات ، المجمة 18-
 2022كانكف الأكؿ،2العدد خمسكف ، -العربية لمنشر العممي، ، الإصدار الخامس

-19-Dib Hamma, Djahmi Abdelazize, The role administrative guidance in 
the organizational development of organizations, The journal of EI-Ryssala for 
studies and research in humanities, volume08/n03 5, 2023 

عريكة نصير، محاضرات المبسط لفيـ كظائؼ إدارة الأعماؿ،مطبكعة بيداغكجية  مكجية -20
التعميـ الأساسي، كمية العمكـ الاقتصادية : لطمبة السنة الأكلى مف التعميـ الأساسي ، جذع مشترؾ ، قسـ 

 2022-2021كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة سطيؼ،
رفيؽ زراكلة ، محاضرات في إدارة الإنتاج كالعمميات ، مكجية لطمبة السنة الثالثة إدارة -21

 مام 8الأعماؿ ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، قسـ العمكـ الاقتصادية، جامعة 
 2016-2015، قالمة ، 1945

فاطمة الزىراء جمكعي، محاضرات في التسكيؽ ، مكجية لطمبة السنة الثانية عمكـ التسيير ، -22
 2020-2019 ، 2جامعة عبد الحميد ميرم قسنطينة

، (دراسة نظرية)زنانرة ريمة، العيد شريفة، مصادر  التمكيؿ في المؤسسة كالعكامؿ المؤثرة فيو -23
 2023،2، العدد10مجمة المالية كالأسكاؽ ، المجمد 

، مجمة منارات لدراسات (المفيكـ، التطكر ك الإستراتيجية)قرينعي أحمد، إدارة المكارد البشرية- 24
 2019تيارت–، جامعة ابف خمدكف 2 ، العدد1العمكـ الاجتماعية ، المجمد رقـ 
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طالـ عمي، إدارة الأعماؿ الدكلية، مطبكعة مكجية لطمبة السنة الأكلى ماستر - 25
مالية كتجارة دكلية،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، قسـ العمكـ :،تخصص

 2018-2017التجارية،جامعة ابف خمدكف تيارت،الجزائر
 ، عماف ، الأردف 2011زاىد محمد ديرم، إدارة الأعماؿ الدكلية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، -26
ىماـ نزار عبيد،إدارة الأعماؿ الدكلية، ماجستير الدراسات العميا في الاقتصاد كادارة الأعماؿ -27

دارة الأعماؿ الدكلية المعيد العالي لمتنمية الإدارية ،جامعة دمشؽ، -2018-الدكلية اقتصاد الأعماؿ كا 
2019  

 أميرة تكاتي ، محاضرات في إدارة الأعماؿ الدكلية ، مطبكعة مكجية لطمبة السنة أكلى -28
  2020-2019 ، 3ماستر ، تخصص إدارة الأعماؿ ، جامعة الجزائر 

نظرة –عبد المنعـ محمد الطيب حمد النيؿ، العكلمة كأثارىا الاقتصادية عمى المصارؼ --29
، المعيد العالي لمدراسات المصرفية كالمالية، الخ 3عدد- ، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، -شمكلية
نايؼ عمي عاصي ، محاضرات في مقياس إدارة الأعماؿ الدكلية ، جامعة المستقبؿ -30 - رطكـ ،

 https://www.uomus.edu.iqالأىمية ، كمية العمكـ الإدارية ،
دراسة )عبد الحؽ طير، عقبة ريمي،خالد مدخؿ، الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر-31

، المجمة الجزائرية للاقتصاد السياسي ، ( 2018-1995تحميمية لحجمو، تكزيعو القطاعي كالجغرافي
 ،  2020، 1، العدد 2المجمد 

دراسة ميدانية -جميمة العمرم، اسيامات تبني المسؤكلية الاجتماعية في تحقيؽ الميزة التنافسية-32
، -لبعض شركات التأميف في الجزائر ،أطركحة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة دكتكراه الطكر الثالث

مناجمنت كتسيير المنظمات ، جامعة : كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، تخصص 
 كرقمة –قاصدم مرباح 

بككركح عبد الله ، مطبكعة في مقياس إدارة المكارد البشرية الدكلية ، كمية العمكـ الاقتصادية -33
 2019-2018، 3كالتجارية كعمكـ التسيير ، قسـ عمكـ التسيير ، جامعة الجزائر

بكالصكؼ مريـ،المسؤكلية الاجتماعية كاستراتيجية لادارة الصكرة الذىنية لممؤسسة الاقتصادية -34
  2020،أحمد بف بمة،1الجزائرية ، مجمة الراصد العممي، جامعك كىراف

المفيكـ،الأبعاد، المعايير، مجمة العمكـ :سميرة لغكيؿ،نكاؿ زمالي، المسؤكلية الاجتماعية -35
 ، 27،2016الانسانيةكالاجتماعية، العدد 

https://www.uomus.edu.iq/
https://www.uomus.edu.iq/
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زعيترم سارة ، شكيكات محمد ، دراسة قياسية كتحميمية لعلاقة الاستثمار الأجنبي المباشر - 36
دراسات -، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية2015-1980بالنمك الاقتصادم حالة الجزائر خلاؿ الفترة 

، جامعة زياف عاشكر بالجمفة (1) 31اقتصادية
 37-Hamri Noudjoud, Elbez Kelthoum, Export strategy is a echanism to 
support the ompetitiveness of Algerian date products, Journal of Economic 
Growth and Entrepreneurship,Spatial and entrepreneurial development studies 

laboratory,vol 2,n1,2019  
دادك مراد ، التسكيؽ الدكلي لمخدمات ، مطبكعة في مقياس التسكيؽ الدكلي لمخدمات  مكجية -38

تخصص تسكيؽ الخدمات  ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  كعمكـ : لطمبة السنة الأكلى ماستر 
  2022-2021التسيير ، قسـ العمكـ التجارية، جامعة الجزائر ، 

محمد بف حكحك، حكيـ بف جركة، أىمية التسكيؽ الدكلي في تحديد البدائؿ الاستراتيجية -39
لاقتحاـ الأسكاؽ الدكلية ، مجمة الدراسات الاقتصادية كالمالية، جامعة الشييد حمو لخضر ، الكادم، العدد 

 2017 ، 3، الجزء 10
بف شني عبد القادر، تسيير عمميات التجارة الدكلية، مطبكعة بيداغكجية مكجية لطمبة السنة -40
تخصص تجارة دكلية ،  كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف : الثالثة 
  2022-2021، ، -مستغانـ-باديس، 

بكشامي عبد القادر ، سريدم أحمد، التصدير كخيار استراتيجي لاقتحاـ السكؽ الدكلية - 41
، مجمة دراسات التنمية الاقتصادية ، المجمد (2010-2006دراسة حالة الشركة الجزائرية لمزنؾ لمفترة )
 2022)10العدد /5

سعيد أحسف، تقنيات التجارة الخارجية ، مطبكعة مكجية لطمبة السنة أكلى ماستر اقتصاد -42
-2019،-قسنطينة-دكلي، كمية العمكـ الاقتصادية ، التجارية كعمكـ التسيير، جامعة عبد الحميد ميرم

2020 
بكككنة نكرة ، تمكيؿ التجارة الخارجية في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة -43

الماجستير في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ،قسـ العمكـ 
  2012-2011،-تحميؿ اقتصادم: الاقتصادية،تخصص

، مجمة الحقكؽ (كاقع كآفاؽ )كاكي عبد الكريـ ، الاستثمار الأجنبي المباشر في منطقة المينا -44
 ،  جامعة زياف عاشكر بالجمفة ،ب س ف  02، العدد 36دراسات اقتصادية ، المجمد –كالعمكـ الإنسانية 

مصطفى دحماني، زكرياء نفاح، الاستثمارات الأجنبية كدكرىا في النمك الاقتصادم في -45
  2017 المركز الجامعي تندكؼ، 1، مجمة المقار لمدراسات الاقتصادية، العدد -دراسة قياسية–الجزائر 
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دراسة  مقارنة –عمي صكشة فايزة، تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر عمى النمك الاقتصادم -46
: ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية- بيف الجزائر كالصيف 

تخصص نقكد كبنكؾ كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التيسير ، قسـ العمكـ الاقتصادية ، جامعة 
  2015-2014، 3الجزائر

شريط كماؿ ، كاقع الاستثمار الأجنبي المباشر كأثره عمى النمك الاقتصادم في الدكؿ العربية -47
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ  

 2014-2013، 3التجارية  كعمكـ التسيير ، قسـ عمكـ اقتصادية، جامعة الجزائر 
 ايماف شميحي ، الانتاج  الدكلي  كالشركات متعددة الجنسيات ، مطبكعة بيداغكجية حكؿ -48 

تخصص اقتصاد دكلي، كمية : الانتاج الدكلي كالشركات متعددة الجنسيات مكجية لطمبة اكلى ماستر
   2021-2020،-عنابة–العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة باجي مختار 

  2010محمكد العكة ،دار أسامة لمنشر كالتكزيع عماف ، الأردف ، --49
ميمؿ عادؿ أميف ، إدارة المكارد البشرية ، محاضرات مكجية لطمبة السنة الثالثة ليسانس -50
عمكـ التسيير، جامعة : إدارة الأعماؿ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، قسـ : تخصص 
 2023-2022، 3الجزائر 

بكزركرة ليندة، تسكيؽ دكلي، مطبكعة مكجية لطمبة السنة الثالثة اقتصاد دكلي ، كمية العمكـ -51
 الاقتصادية كالتجارية  كعمكـ التسيير ،جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بكعريريج  

 التسكيؽ في بيئة العكلمة كالأنثرنث ، دار الفكر إدارةمحمد فريد الصحف ، طارؽ طو أحمد ، -52
الجامعي ، مصر  

 ب ديممي ، التسكيؽ الالكتركني ، محاضرات في التسكؽ الالكتركني ، قسـ العمكـ التجارية ،-53
  ـ ف،  ب س ف

التحديات ، الأبعاد – التجارب – المفاىيـ  )طارؽ عبد العاؿ حماد ، التجارة الالكتركنية -54
 2004، الدار الجامعية ، مصر ، (التكنكلكجية كالمالية كالتسكيقية كالقانكنية  

دراسة حالة الدكؿ  ) العالمية الأسكاؽقحماز صفاء ، التجارة الالكتركنية كأداة لمتنافس في -55
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ الاقتصادية ،  (السعكدية ، مصر ، الامارات : العربية 

 2015-2014جامعة محمد خيضر بسكرة 
رسلاف خضكر، المسؤكلية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ ، كمية الاقتصاد ، جامعة دمشؽ، ندكة -56

 26/04/2011الثلاثاء الاقتصادية الرابعة كالعشركف حكؿ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في سكرية، 

كريمة منصر، المسؤكلية الأخلاقية لممؤسسات اتجاه أصحاب المصالح، مجمة دراسات في الاقتصاد -57
 2021، 01 ، العدد 10، المجمد 3جامعة الجزائر –مخبر الصناعات التقميدية -كالتجارة كالمالية ، 
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منزرم ابتساـ، فرادم أسماء، سعادة سممى، تبني أخلاقيات الأعماؿ كمدخؿ نحك الاستجابة -58
-مؤسسات مختارة مف التجربة الأمريكية– لممسؤكلية الاجتماعية كترسيخيا في المؤسسات الاقتصادية 

ممتقى دكلي حكؿ المسؤكلية الاجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ كدعامة لتعزيز الأداء الاجتماعي لمنظمات 
 2021 سبتمبر 27-26الأعماؿ كالتنمية المستدامة ، جامعة الشييد لخضر حمة بالكادم 

 الجزائر،بف عمية لخضر بف الشيخ عبد الناصر، غريب عبد القادر، الاستثمار الأجنبي في - 59
  2019، 38 العدد اقتصادية،مجمة دراسات 

كىيبة خمكفي ، دكر الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع المحركقات كأثره عمى التنمية - 60
، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ 2015-2010خلاؿ الفترة - حالة الجزائر–المستدامة 

الاقتصادية ، تخصص نقد كبنؾ كتمكيؿ ،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة 
  2016-2015كرقمة –قاصدم مرباح 

 


