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  مقʗمة

 ȑزارʨار الʛالق ʛʰʱعǽ1275  رخ فيʕʺ27ال  ʛʰʺʱʰة الأسا 2022سʨʢʵة الǼاʲʺǼ امعـةʳعل الʳة لॽس

قــاʛʡة للॽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة، وهــʚا مــʧ خــلال تʷــॽʳع الʢــلاب علــى العʺــل الʺقــاولاتي فــي الʨســȌ الʳــامعي  

وجعلهــʦ رواد أعʺــال وانʱهــاجهʦ للʺʶــار الʺقــاولاتي، عــʨض الʵʱــʛج ʷǼــهادة جامॽɻــة واحــʙة أصــॼح ǼإمȞــان 

خʱـʛاع، تʺʻȞـه مـʧ خلـȘ مʻاصـʖ شـغل بـʛاءة ا -الʢالʖ الʛʵʱج ʷǼهادة إضاॽɾة وهـي شـهادة مʕسʶـة ناشـʯة

  .مॼʁʱʶلا له ولغʛʽه

سـʧȞʺʱʽ الʢالــʖ صــاحʖ مʷــʛوع مʱʰؔــʛ مــʧ خــلال هـʚا العʺــل معʛفــة الʢʵــʨات الʨاجــʖ إتॼاعهــا مــʧ أجــل 

إعʙاد مʛʷوع الʛʵʱج  وȃالȄʛʢقة الʴॽʴʸة، Ǽالʱعʛف على عʻاصʛ بʻاء مʛؗʚة الʛʵʱج مʕسʶة ناشـʯة بـʛاءة 

ـــʚلʥ الإلʺـــام ॽʺʳǼـــع ال ʺفـــاʦॽʂ الȄʛʤʻـــة الʺʱعلقـــة بهـــا، بـــʙءا مـــʧ تʙʴيـــʙ فؔـــʛة الʺʷـــʛوع إلـــى غاǽـــة اخʱـــʛاع وؗ

ॽɿॽة   .MVP أو للȘʽʰʢʱ الʺʱʻج القابل مʧ الأدنى الʙʴ إنʷاء الʨصʨل إلى الʺʱʻج الʰȄʛʳʱي، وؗ

لقʙ تـʦ إعـʙاد هـʚه الʺʨʰʢعـة وقʶـʺʗ إلـى ثʺانॽـة مʴـاور فـي شـȞل مʴاضـʛات مʱؔاملـة ومॽȞفـة وفقـا        

  :رȑ؛ وهي ؗʺا يليللʛʰنامج الʨزا

  ؛ تʗʲيʗ الȜʵʸلة والʲاجة في الʦʴق Ǻاسʗʳʯام الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي: الأول الʦʲʸر

  ؛)مʥ هʦ الʦȁʚن ( تʗʲيʗ الفʭة الʯʴʸهʗفة : الʦʲʸر الʰاني

ʖالʰر الʦʲʸل؟: الʲال ʦحة، ما هʙʯقʸال ʤॻɿ؛ال  

  ؛تʗʲيȜॻʀ ʗل العʸلॻات: الʦʲʸر الʙاǺع

ʛامʳر الʦʲʸة: الॻالʸراسة الʗة -الʴسʓʸوع الʙʵʸاح -لȁوالأر ʃॻؒالʯل الȜॻʀ؛  

  ؛PESTEL ET 6 FORCES DE PORTERتʗʲيʗ بʭʻة الʓʸسʴة : الʦʲʸر الʴادس

  ؛الʹʦʸذج الأولي الʮȂʙʱʯي: الʦʲʸر الʴاǺع

ʥامʰر الʦʲʸال :MVP   

مʛجعـا و في الأخʛʽ نأمل أنʻا وفقʻا في انʳاز هʚا العʺل والإلʺام ʱʵʺǼلف الʨʳانـʖ الʺʱعلقـة Ǽـه وأن Ȟǽـʨن 

  .للʙارسʧʽ والʺهʧʽʺʱ في هʚا الʺʳال
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  تʗʲيʗ الȜʵʸلة والʲاجة في الʦʴق Ǻاسʗʳʯام الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي: الʦʲʸر الأول

 ʛـʽؔفʱـأدوات الǼ عانةʱالاسـǼ قـةʙب ʧـائȃʜـاكل الʷم ʙيـʙʴـة تॽɿॽؗ فـةʛر معʨʴʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻس

ǽ ل العʺـلاء، مʺـاʨر حـʨـʴʺʱنـة تʛـة مॽʳهʻـاره مॼʱاعǼ يʺॽʺʸʱال ʦـاح فـي عـالʳʻالأعʺـال علـى ال ʙرائـ ʙـاعʶ

الأعʺال نʳॽʱة تقǽʙʺه مʳʱʻات مॽʻʰة على دراسة حॽʁॽʁة وواقॽɻة لʴاجات الȃʜائʧ ومعʛفـة الفʳـʨة الʺʨجـʨدة 

  في الʨʶق 

 )الȜʵʸلة( إشȜالॻة الʙʵʸوع .1

إن تʙʴيʙ الʺʷـȞلة يـʦʱ مـʧ خـلال معʛفـة الفʳـʨة أو الـʻقʟ الʺʨجـʨد فـي الʶـʨق والـʸǽ ȑʚـعʖ علـى 

لعʺلاء الʨʸʴل علॽه، مʺا يॽʱح الʺʳال للʺʕسʶات الʻاشʯة تقʦǽʙ مʳʱʻات مʛؔʱʰة تʶعى مʧ خلالهـا تلॽʰـة ا

ʦاكلهʷة مʳوفعال ومعال ʦل ملائȞʷǼ ʧائȃʜحاجات ال.  

ǽعʙ فهʦ الʺȞʷلة وتʙʴيʙها ȞʷǼل دقȘʽ أمʛا Ǽالغ الأهʺॽة وحاسʺا لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات وذلʥ مʧ خـلال 

ʺȄللعʺلاء، و Șʽʺالع ʦاد الفهʛلة الʺـȞـʷʺالǼ ʅȄʛعʱـالǼ ءاʙات بـʨʢʵال ʧعة مʨʺʳاع مॼاتǼ لةȞʷʺال ʙيʙʴت ʧȞ

حلها والʺʷاكل الفॽɺʛة تلʽها ثاني خʨʢة وهـي تʴلʽـل الʺʷـȞلة  حʽـʘ يـʦʱ فـي هـʚه الʢʵـʨة معʛفـة مʶـॼʰاتها 

لʺʷـȞلة وجʚورها ومʴاولة فهʦ أسॼاب اسʛʺʱار وجʨدها والعʨامل الʺʕثʛة فʽها، Ǽعـʙ هـʚه الʢʵـʨة يـʦʱ تȄʨʴـل ا

إلى أهʙاف واقॽɻة ومॽʁʢʻة ʧȞʺǽ تॽʁʴقها لǼ ʦʱʽعʙها تʙʴيʙ الأولȄʨات حʖʶ أهʺʱʽها وتأثʛʽها على العʺلاء 

ʜʽ على الأهʙاف الʱي تʴقȘ أقʸى ॽʀʺة للʺʛʷوع ʛؗʱوال.  

إن فهـــʦ الʺʷـــȞلة ʷǼـــȞل دقʽـــʶǽ Șـــʺح للʺʕسʶـــات الʻاشـــʯة بʙʴʱيـــʙ الʶـــʨق الʺʶـــʱهʙف ʷǼـــȞل أفʹـــل 

لʳـة احॽʱاجـات العʺـلاء فʹـلا عـʧ تʙʴيـʙ الاتʳـاه الاسـʛʱاتʳॽي الʸـॽʴح للʺʕسʶــة وتقـʦǽʙ حلـʨل فعالـة لʺعا

ॽɿॽة نʺʨ الʺʕسʶة وȃقائها، ؗʺا أن فهʦ الʺȞʷلة ʶǽاهʦ فـي  وتʙʴيʙ الأولȄʨات الʺʱعلقة Ǽابʱؔار الʺʳʱʻات وؗ

  .تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الʱعامل معها ȞʷǼل أفʹل

ʨʺʳعــة مــʧ الأدوات وȄعʰʱــʛ الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي أفʹــلها لʨؔنــه إن حــل الʺʷــȞلات يــʦʱ مــʧ خــلال م

مʻهॽʳة مʛنة جʙا للʛʵوج ʴǼلʨل قابلة للȘʽʰʢʱ مॽʻʰة على الفهʦ العʺȘʽ للفʯة الʺʱʶهʙفة وتʦॽʺʸ لها حلʨل 

 ʧـئ مـʷي نʺॽʺـʸʱال ʛـʽؔفʱـة الॽʂق لʺاʛـʢʱف نʨوسـ ،ʦودوافعهـ ʦفهʡاʨوع ʦوأفؔاره ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱت

 .الʱفʽʸل
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 ॻʀة الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯيما.2

 الʯفʙʻؒ أنʦاع.1.2

 Ȅʛʡقهـا عـʧ نقـʨم كلॽـة عʺلॽـة الʱفʽؔـʛ أن ذلـʥ الʱفʽؔـʛ، ومهـارات الʱفʽؔـʛ بـʧʽ للʱفȄʛـȘ حاجـة هʻـاك

 وهـي علॽـه، الȞʴـʦ أو اسـʙʱلالها أو الأفؔـار لʱؔـʧȄʨ الʺʶـʛʱجعة الʶʴـॽة والʺعلʨمـات الʺـʙخلات Ǽʺعالʳـة

ʧʺـʹʱة الإدراك تʛـʰʵقة والǼـاʶـةوالʺعا الʳـان لʹʱـة والاحॽɺاʨس الʙـʴوال ʧقهـا وعـȄʛʡ ʖـʶʱؔة تʛـʰʵمـا .ال 

 مهـارات :مʲـل الʺعلʨمـات معالʳـة قʙʸ فـي عʧ ونʙʵʱʶمها نʺارسها مʙʴدة عʺلॽات فهي الʱفʛʽؔ مهارات

ʙيـʙʴلة، تȞـʷʺمهـارات أو ال ʦॽـʽل تقʨلة حلـȞـʷʺال. ʦـهʶȄكـل و ʧمـ ʛـʽؔفʱومهـارات ال ʛـʽؔفʱفـي ال ʙيـʙʴت 

 Ȑʨʱʶـائج، مʱʻـأل الʱȄفو ʛـʽؔفʱال ʧدة مهـارات مـʙعـʱم ʦـاهʶهـا كـل إجـادة تʻـة فـي مॽفاعل ʛـʽؔفʱفʺهـارات .ال 

ʛʽؔفʱات هي الॽة العʺلॽي العقلʱمها الʙʵʱʶما نʙʻعى عʶن ʦة لفهȃʛʳي ما، تʱا والʻʻȞʺت ʧة كل دمج مȃʛʳت 

 ʱفʽؔـʛ،ال مـʧ أنـʨاع هʻـاك أن الʱفʛʽؔ،كʺـا ʛʺǼاحـل ʶǽـʺى والـȑʚ مʻـا واحـʙ كـل لـȐʙ بʻاء مȌʢʵ إلى جʙيʙة

عـاʟف الॻʠʸعـي، ( وȞʺȄـʧ تلʸॽʵـها ॽɾʺـا يلـي   للʱفʽؔـʛ عʙيـʙة تʸـॽʻفات خʸائʸـه، فهʻـاك نـʨع ولؔـل

 ʙʮʸʯʮ421 -416، ص ص 2021س( : 

 ʙʻؒفʯي الʠʸʹأو ال ȏʗʻقلʯال: 

 بʨʺʡ ʛȄʨʢʱحٌ  له ولʝॽ أمامه، مʨجʨدُ  هʨ لʺا إلا يʢʱلّع ولا الأنʨاع، أȌʶǼ هʨ الʱفʛʽؔ مʧ الʨʻع هʚا

 الʺادȑ والʱفʛʽؔ الʶʴي الʱفʛʽؔ إدراج الʺʺʧȞ ومʧ .مʛȞرةٍ  تȃʛʳةٍ  عॼɺ ʧارةً  تʨؔن خʛʰته ما وغالॼاً  عʺله،

ʗʴت ʅॽʻʸت ʛʽؔفʱال ،ȑʙʽقلʱال ʛʽؔفʱي في الʶʴن  الʨؔات تʛʽʲʺة الॼاحʸـة مॽلعʺل ʛـʽؔفʱال ʘـʽعامـل حʱي 

 الʱفʽؔـʛ ونʺـȑʛ Ȍ،الʸॼـ الʱفʽؔـʛ ونʺـȌ الʱفʽؔـʛ الʶـʺعي، نʺـȌ ومʻهـا ʨʴǼاسـه إدراكـه ʶǽـॽʢʱع مـا مـع الفʛد

 الॽʶʴة الʺادǽة والʨقائع إبʛاز الॽʰانات في القʙرة على ॽɾعʙʺʱ الʺادȑ الʱفʛʽؔ أما .والʺلʺʝ والʢعǼ ʦالʛائʴة

 أو الʱفʽؔـʛ الʺʳـʛد تʢʱلـʖ الʱـي الʺʨاقـف مـع يʱفاعـل ولا معـʧʽ، سـلʨك تـʦॽɺʙ أو نʤـʛ، وجهـة لإثॼـات

 الʢʺʻـي الʱفʽؔـʛ على وʢȄلȘ .أعلى لʺȄʨʱʶات وʛȄتفع الʱفॽɾ ʛʽؔه يʻʹج سʧ في إلا .الغॽʰʽة الافʛʱاضات

ʦا اسʹǽأ ʛʽؔفʱيهي الʙʰأو ال ʛʽؔفʱالأولي؛ ال  

 ʙʻؒفʯفي الʟاني أو العاʗجʦال: 

ʙـʸقȄـه وǼ ʦأو فهـ ʛʽـʶر تفʨفʹـله لʺـا وفقـا الأمـǽ دʛتـاح أو الفـʛـه يॽـه أو إلॼɼʛألفـه أو يǽ. ʦـʶʱȄو 

 أو أبـʠॽ فقـȌ خॽـارʧȄ مـȄʛʢǼ ʧقة مʨاقفه ʦʶʴǽ حʘʽ الاخॽʱارȑ  والȌॽʶॼʱ والاسॽʱعاب والʛʶʱع Ǽالॽʴʢʶة

  .خʢأ أو صح أسʨد
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 اʙʻؒفʯل ʗأو الʹاق ʙʻؒفʯلي الʻلʲʯال: 

ʨه ʛʽؔف تأملي تفʙار إلى يهʙام إصȞاء أو أحʙاء أراء، إبʨة سʙȄʕاء مع معارضة، أو مʙاب إبॼأس 

ʜ الʱفʛʽؔ مʧ وهʚا الʨʻع .رأȑ لؔل مقʻعة ّؗʛل، على يʽلʴʱال ʦॽʽقʱل والʨلʴوضة للʛأمامه الʺع Șوف ʛʽمعـاي 

Șفـʱهـا، مʽفـي علȞȄـا وʻن  أن هʨـȞǽ ʖد صـاحʛالفـ ȑا فـي رأǽوحـة، القʹـاʛʢʺلل وأن الʙـه علـى يـǽـة رأʻِّ̔ʰب 

 عقلॽة لاخॼʱارات والॽʰانات الʺعلʨمات ذلǼ ʥإخʹاع وʦʱȄ .ناقʙاً  تفʛʽؔاً  ǽفʛؔون  الʚيʧ مʨȞǽ ʧن  حʱى مقʻعة

  القʛائʧ؛ على والʱعʛف الʨʷاهʙ أو الأدلة لإقامة وذلʥ ومॽʁʢʻة

 ʙʻؒفʯفي الʙعʸأو ال ʙʻؒفʯي الʸالعل: 

ʨـة هـॽـة العʺلॽـي العقلʱال ʦʱهـا يـʰجʨʺǼ لات حـلȞـʷʺـاذ أو الʵارات اتʛقـة القـȄʛʢǼ ـةॽʺعل ʧخـلال مـ 

ʛʽؔفʱال ʦʤʻʺهج الʻʺʺه الʡأنʺا ʧوم:  

 ʙʻؒفʯقي الʠʹʸال: ȑʚارسه الʺǽ دʛالفـ ʙـʻاولـة عʴـان مॽاب بॼـي والعلـل الأسـʱال ʧاء اءور  تؔʺـॽالأشـ 

ʙʺʱعȄعلي و ʦل لفهʽعلʱعاب الॽʱاء؛ واسॽالأش 

 ʙـʻؒفʯاضـي الȂʙـʺل : الʷȄام وʙʵʱقة الʺعـادلات اسـǼاد سـاʙالإعـ ʙـʺʱعȄعلـى و ʙاعـʨز القʨمـʛوال 

 وفȘ بها الʺعلʨمات مʛور مʧ تʶهل والʱي الʛمʨز أو الʺعادلات في والʛʰاهʧʽ، وتؔʺʧ والȄʛʤʻات

Șʶاضي نȄر Ș؛ سابʙيʙʴʱال 

 ʙـʻؒفʯاجيا الʯʹʯـل  :لاسـʲʺʱȄرة فـي وʙد قـʛـادة علـى الفـȄز ʦـʳالقائʺـة العلاقـات ح ʧʽمـات بـʨالʺعل 

 والʺʨضʨعي؛ العʺȘʽ الʱفʛʽؔ خلال مʧ مʙʴدة نʳॽʱة الʨصʨل إلى أجل مʧ الʺʨʱفʛة

  ʙʻؒفʯائي الʙقʯالاس: ʨـة وهـॽلال عʺلʙʱف عقلـي اسـʙصـل إلـى تهـʨʱاجات، الʱʻʱل لاسـʙʱـʶǽ هـاʽعل 

ʧة الأدلة مʛافʨʱʺماتأ الʨي و الʺعلʱل الʸها حʽد علʛالف ʧاته خلال مʛʰقة؛ خǼاʶال 

  ʙʻؒفʯي الʟاॺʹʯة و :الاسॽلال عʺلʙʱقي اسʢʻف مʙصل إلى تهʨʱاجات الʱʻʱفة أو لاسʛة معʙيʙج 

 الʺʱاحة؛ الʺقʙمات الفʛوض أو على معʙʺʱاً 

  ʙʻؒفʯد الʙʱʸال: ʨـة وهـॽـة عʺلॽʻف ذهʙلاص إلـى تهـʵʱدة الʺعـاني اسـʛـʳʺاء الॽوالعلاقـات، للأشـ 

 والʱأكـʙ الافʛʱاضـات وضع على والقʙرة والʸʱامʦॽ، الʛمʨز خلال مʧ الʱفʛʽؔ الافʛʱاضي بʨاسʢة

ʧها مʱʴص  

ʛʽؔفʱلـه العلʺي ال ʟـائʸدة خʙعـʱـاد :وهـي مʺʱمـات علـى الاعʨاكʺـة معلʛʱنـة مʜʵأو عقلـه فـي وم 

ʜʽ والقʙرة ذاكʛته، ʛؗʱح على الॽضʨة وتʛؔالف ʙيʙʴف، وتʙرة الهʙمات جʺع على القʨل الʺعلʨع، حʨضـʨʺال 
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 القـʙرة ومفʛداتهـا، الʺعلʨمـات تʸـʅॽʻ علـى القـʙرة الأسـʯلة، خـلال ʡـʛح مـʧ الʺعلʨمـات جʺـع علـى القـʙرة

  Ǽالʱʻائج؛ والʕʰʻʱ الأشॽاء بʧʽ العلاقات تʙʴيʙ على

 ʙʻؒفʯاعي الʗالإب : 

ʧم ʦاع أهʨأن ʛʽؔفʱال ʨه ʛʽؔفʱاعي، الʙاع الإبʙوالإب ʨـان هॽـا الإتʺǼ ʦلـ ʧـȞǽ  ًداʨجـʨم ʧـل، وأمـا مـʰق 

 الʛʤʻ هʚا تʛȄʨʢ ثʦ مألʨفة، غʛʽ زاوȄة مʧ أو مألʨفة غȄʛʢǼ ʛʽقة للʺألʨف الʛʤʻ فهʨ الʱفʛʽؔ في الإبʙاع

 والاسʱعʺال، للȘʽʰʢʱ قابل )الإبʙاعي العʺل( مʨʶʴس مادȑ عʺل إلى ثʦ تʦॽʺʸ إلى ثʦ إلى فʛؔة، لʨʴʱʽل

 الفلاسـفة مـʧ العʙيـʙ اعʱقـʙ وقـʙ .فȄʛـʙة ذهॽʻـة حالـة ʲʺǽـل فهـʨ ،ساǼقاً  غʛʽ معʛوفة دॽʀقة نʱائج إلى وʢȄʺح

 عʺلॽـة هـʨ الإبـʙاع ولؔـʧ الʺʨهʧʽȃʨ الʺʛʱʵعʧʽ أو )الʛسامʧʽ( الفʻانǼ ʧʽعʠ على قاصʛاً  الإبʙاع أن قǽʙʺاً 

 فـي جʙيـʙة أشـॽاء وȂدخـال لهـا، ǽعʱـʛض الʱـي الʺʸـاعʖ علـى لʱʽغلـʖ أو مʷـȞلاته حـل فـي الؔـل ʸǽـʻعها

 ولؔـʧ مʰـʙعʨن  جʺॽعʻـا أن علـى واضـح دلʽـل إلا هـʨ مـا ذلـʥ كـل قʰل، مʧ مʨجʨدة أشॽاء تعʙيل أو حॽاته

ॽɿॽـة تؔـʨن  أن كॽɿॽـة فـي تؔʺـʧ الʸـعȃʨة  الإبـʙاعي، الʱفʽؔـʛ علـى وقـʙراتʻا مهاراتʻـا تॽʺʻـة مʰـʙعاً، وؗ

 لʗʶॽ أنها إذ يʱعلʺها، أن واحʙ كل Ǽاسʢʱاعة ولǼ. ʧؔالفʛʢة العʺلॽة هʚه ʷʱȞǽفʨن  فالأشʵاص الʺʨهʨȃʨن 

 تعلʺهـا يॼʻغـي مʛاحـل سـʗ علـى تʢʻـȑʨ  الإبـʙاع عʺلॽـة أن حʽـʘ . الفهـʦ والـʱعلʦ علـى تʱʶعʸـي مʶـألة

 الإبʙاعي الʱفʛʽؔ مʺʜʽات وأهʦ .مʛحله كل في للʱفʛʽؔ الʺʻاسȄʛʡ ʖقة تʻʰي Ǽʺقʙورك ʨȞǽن  حʱى ومعʛفʱها،

 بـʙائل وتـʨفʛʽ والاخॽʱـار، وتʻʳـʖ الʺفاضـلة الʱقلʽـȑʙ، الفؔـʛ نʺـȌ عـʧ والॼعـʙ الʺʢʻقـي، الʱʱـاǼع تʖʻʳ هي

 الإبـʙاعي خʸـائʟ الʱفʽؔـʛ أهـʦ تلʵـʟॽ وʻʻȞʺȄـا .جʙيـʙ فؔـȑʛ  مʶـار إلـى الانॼʱـاه وتعـʙيل الʺʷـȞلة، لʴـل

    :Ǽأنها

 صʛʴعلى ال ʙيʙʳال ʧوالآراء الأفؔار م ʦॽʂارب والʺفاʳʱسائل؛ والʨوال 

  ʘʴॼال ʧائل عʙʰلؔل ال ʛاد أمʙعʱلʺʺارسة والاس ʙيʙʳها؛ الʻم 

  اʙعʱل دالاسʚʰل ʗوق ʙوجه ʘʴॼلل ʧائل الأفؔار عʙʰة، والʙيʙʳاولة الʴها؛ ومʛȄʨʢت 

  ادʙعʱل الاسʺʴʱل ʛʡاʵʺاف الʷؔʱ؛ واسʙيʙʳال 

  قةʲال ʝفʻالǼ ʟلʵʱوال ʧوح مʛة الॽامʜة الانهॽقلالʱفي والاس ȑأʛقف؛ الʨʺوال 

  ةॽʺʻادرة روح تॼʺادأة  الॼʺعامل في والʱا مع الǽر القʹاʨكلها والأم. 

 الـʱعلʦ نʺـاذج مـʧ نʺـʨذج فهـʨ الإبـʙاعي الʱفʽؔـʛ أنʺـاȋ مـʧ نʺـॽɾ Ȍعʰʱـʛ الʸʱـʺॽʺي الʱفʛʽؔ عʧ أما

ʦلات، ، حل على القائȞʷʺعʺل الǽ اء علىʛإج Șابʢت ʧʽب ʛʽؔفʱاعي الʙالإب ʛʽؔفʱوال  ȑارʳʱال ʙـʽلʨʱـة لʺॽʀ 
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 يʰـʙأ حʽـʘ الʴـل علـى الʺʻʰـي الʱفʽؔـʛ مـʧ أشـȞال شـȞل الȄʨʢل فهـʨ الأمʙ على تȘʰʢ حلʨل أو لاسʛʵʱاج

ʛʽؔفʱالǼ ف فيʙاد الهʛُ̋   .والʺʱʶقʰل الʴاضʛ اعॼʱارات ذلǼ ʥعʙ يʛاعي ثʦ تॽʁʴقُه، ال

 وخʶائʶه نʵأته ،مفهʦم الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي. 2.2

 تعʃȂʙ الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي.1.2.2

 الانʳلȄʜʽـة، والـǼ ȑʚاللغـة Design thinking لؔلʺـة كʛʱجʺة الॽʺʸʱʺي الʱفʛʽؔ مفهʨم ǽأتي اسʙʵʱام

ة الʻʱفʽـȑʚ الʺـʙيTim Brown ʛ حʽـǽ ʘعـʛفla panse design  الفʛنʶـॽة اللغـة فـي هـاǽقابل ʛؗـʷل IDEO 

ʛʽؔفʱي الʺॽʺʸʱام  أنه على الʤن ʙʺʱعǽ ق  علىʛف ʧʽȞʺʱل ʦهʰʽوأسال ʦو أدواته ʧʽʺʺʸʺاس الʶدة إحʙعʱم 

ʧؔـار الʺهـارات مـʱالاب ȑʚالـ ʅـॽؔʱاجـات مـع يॽʱاح ،ʧʽمʙʵʱـʶʺـة الॽانȞه، إمʚـʽفʻرة تʙار والقـʛʺʱعلـى الاسـ 

)Tiphaine, G. 2016 ,p 10.(  

ʙلقـ ʙـʺʱاع Tim Brown حʛـʷهج لʻمـ ʛـʽؔفʱي الʺॽʺـʸʱـل علـى الʽʲʺـاني تॽب ʧʺني، تʹـʨقـǽثـلاث أ 

ʛع دوائʡقاʱت ʙʻف عʙد الهʙʴʺاد أو الʛʺل الʨصʨه، الॽـʺح إذ إلʶǽ اʚهـ ȘلـʵǼ فʙـة الهـȃʛʳة تʙيـʙن  جʨتؔـ 

 للʽʰʢʱـȘ وقابلـة الʺʶـʱفʙʽيʧ،/نʤـʛ الʺʶـʙʵʱمʧʽ وجهـة مـʧ ةمʛغȃʨـ : وهـي القʽـʨد مـʧ أنـʨاع ثلاثـة مʛهʨنـة

 .ومʙʱʶامة اقʸʱادǽا ومǽʙʳة تقॽʻا،

 Ȟʺǽـʧ والʱـي الʸʱـʺॽʺي، الʱفʽؔـʛ مـʻهج فـي القـʨة عʻاصـTim Brown ʛ قʙمـه الـȑʚ الʱعȄʛـʅ هـʚا يʰـʛز

 : )372، ص 2021دمʦش، نʦفʙʮʸ ( في تʙʴيʙها

 ʙـʺʱعǽ هجʻمـ ʛـʽؔفʱي الʺॽʺـʸʱعلـى ال ʖـȄʛʳʱر الʙـʸʺك ،ʦعلʱللـ ʘـʽʴǼ ـلʺʴǽ وع كـلʛـʷـة مȃʛʳت 

 للʳʱارب والʺʴاكاة الʱقلॼʱʶǽ ʙʽعʙ ما وهʚا والʺعاني، Ǽالعʨاʡف وثȄʛة نʨعها مʧ فʙȄʛة تʨؔن  جʙيʙة

  الأخȐʛ؛

 ʜ ʛؗهج يʻم « ʛʽؔفʱي الʺॽʺʸʱعلى « ال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʘʴॼلل ʧل عʨحل ʛʽة، غʛاهʣ لاقاʢان ʧم 

  كل شʽئ؛ مॽʁاس ʨه الإنʶان » ॽɾه جاء الProtagoras ȑʚ مʙʰأ

 ـلʽلʴاجـات تॽʱن  الاحʨـȞǽ ʧول خـلال مـʜـʻان إلـى الʙـʽʺال ʦوالفهـ ʙـʽʳال ʥـʯد لأولʨنـ ʧيʚؔـار الـʱالاب 

،ʦلأجله ʝॽاد ولʺʱاعǼ اتȃل مقارʽلʴʱعي الؔʺي الʨضʨʺوحة والʛʢʺانات الॽʰقا للॼʶق؛ في مʨʶال 

 ʙʺʱتع  Ȑؤʛة الॽȞॽعلى الؔلاس ʛȄʨʢا تॽجʨلʨʻؔʱارها الॼʱاعǼ ةǽفي غا ʙا حʺʻʽاق في تأتي ذاتها،بॽس 

 الاحॽʱاجات؛ لʴʱلʽل كأداة  الʺʻهج هʚا
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 لا ʛـʸʱقǽ قـهॽʰʢعلـى ت ʧʽʺʺـʸʺنʺـا الȂـي وʢعǽ صـةʛـع الفॽʺʳق  لʛدة الʺهـارات الفـʙعـʱداخـل م 

  .إبʙاॽɺة عʺلॽة كل وتʨʸر وتȄʛʶع، تʧʽʶʴ، على تʶاعʙ الʱي الأدوات ابʱؔار مʧ الʺʕسʶات

ʛـʽؔفʱي الʺॽʺـʸʱال ʨـل أداة  هـʴـ لʷʺلاتالȞ ʜـ ʛؗـان علـى تʶالإن ʙـ ʕؗف علـى وتʡعـاʱعـاون  الʱوال 

 حلʨلاً /أفؔاراً  يʛؔʱʰ مʺا والابʱؔار، للإبʙاع العʻان لإʡلاق الʺʸلʴة وردود أفعال أصʴاب الʺʛʱʷك والإبʙاع

 عʧ للʷؔف )الʺʨاʧʽʻʡ( الʺʙʵʱʶمʧʽ مع الʱعاʡف هʨ مفʱاح العʺلॽة .للȘʽʰʢʱ وقابلة للȘʽʰʢʱ قابلة كʛʽʰة

ॽاتهʦ ودوافعهـʦ فهـʦ معʱقـʙاتهʦ وʀـॽʺهʦ خـلال مـʧ الʺلॼـاة غʽـʛ الاحॽʱاجـات ʨؗوسـل ʦوآلامهـ ʦهʰاسـȞوم 

ʦاتهǽʙʴوت ʛʽفʨوت ʦॽʂل مفاʨة حلʛؔʱʰم ) Tshiteen, 2017, p 1 (.  

 2017عـام  العॽȃʛـة الـʙول فـي الإنʺـائي الʺʙʴʱة الأمʦ كʺا ǽعʛف الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي حʖʶ بʛنامج 

 علـى تقـʨم الإنʶـان وهـي عʺلॽـة علـى أساسًـا الʺʛتؔـʜ د الʴلʨل والابʱؔارإʳǽا تقʨم على مʻهॽʳة على انه 

ʝات خʺــʨــʢر،: وهــي خʨــʸʱــة، الʤــار، الʺلاحॼʱجــة، الاخʚʺʻال ʚــʽفʻʱــع. والʹȄو ʛفؔــʱي الʺॽʺــʸʱال 

ʜ في لهʦʺʸǽ ʦ الʚيʧ الأشʵاص ʛؗة مॽعى إلى العʺلʶȄاد وʳǽل إʨسـة  حلʨʺمل) ،ʗʻʮع ʥʴح ،ʗʻʮع ʗʻʸح

  ).483، ص 2021

وجʺـع  الʻʺـاذج وȂنʷـاء Ǽالʳʱـارب، نفʶـه ʷǽـʛك الفـʛد أǽʹـا علـى أنـه عʺلॽـة تʴلʽلॽـة وȂبʙاॽɺـة وȄعʛف

  .)265،ص 2021تʦفȖʻ لʃॻʠ، ( الʦॽʺʸʱ  وȂعادة الʺلاحʤات

مــʧ خــلال مــا ســȞʺǽ Șʰــʧ تعȄʛــʅ الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي علــى أنــه مــʻهج عʺــل يــॽɾ ʦʱــه تॽʣʨــʅ عقلॽــة 

 إبʱؔارȄـة لʱلॽʰـة حاجـات الأفـʛاد وذلـʥ مـʧ خـلال تʙʴيـʙ الʺʸـʺʦ وأسـلȃʨه فـي حـل الʺʷـȞلات بʱقـʦǽʙ حلـʨل

 الʴل على الʺʻʰي الʱفʛʽؔ مʧ أشȞال شȞل فهʨ) حلʨل( نʱائج إلى الʛʢق للʨصʨل أفʹل وȂعʙاد الأهʙاف،

ʘʽأ حʙʰي ʛʽؔفʱالǼ ف فيʙاد الهʛُ̋  Ǽفʟʴ والʺʱʶقʰل ॽɾقʨم الʴاضʛ اعॼʱارات ذلǼ ʥعʙ يʛاعي ثʦ تॽʁʴقُه، ال

 .الʺȞʷلة لʴل الʺʛʢوحة اتالʺʱغʛّ̔  واخॼʱار

  نʵأة الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي. 2.2.2

ǽعʨد ʣهʨر الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة أيʧ بʙأ العلʺاء والʺهʙʻسʨن الʺعʺارʨȄن يʱـأثʛون 

Ǽالʺʷاكل الاجʱʺاॽɺة في إʳǽـاد الʴلـʨل لهـا وʷȃـȞل جʺـاعي وهـʚا نʳॽʱـة ʣهـʨر قـʙرات عالʺॽـة واسـʱهلاكॽة 

  .جʙيʙة

ʽؔت ʦتــ ʙس ولقــʙــʻف الʺهʛــʡ ʧــة مــȄارʳاض تʛي لأغــʺॽʺــʸʱال ʛــʽؔفʱال ʅــॽDavid Kelley  ʝســʕم

ة  ʛؗشـIDEO  ةʻ1993سـ  ʦم ونقلـه إلـى عــالʨا الʺفهـʚق لهــʛـʢت ʧأول مـ ʨــة، فهـॽȞȄʛة الأمʙـʴʱʺـات الǽلاʨالǼ
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هـʚه  اسـʢʱاعʗ حʽـʘ، مʧ خلال تॽʺʸʺه نʺʨذج الأعʺال الʙʳيʙ والʺʤʻʺـة الʺʙʰعـة 1999الأعʺال سʻة 

ة أن  ʛؗــــʷال ʧمــــ ʛــــʲأك ʛيʙمات  4500تــــʙــــʵــــات، الʳʱʻʺال ʦॽʺــــʸت ʧʽــــة بــــॽʺات العال ʛؗــــʷــــات الʯʺــــة لॽعʺل

 ǼTIM BROWNعʙ تعʧʽʽ  2004والأدوات، فقʙ حققʗ قفʜة نॽɺʨة في مʳال الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي مʙʻ سʻة 

 ʙعــǼ ʙيــʙج ȑʚــʽفʻت ʛيʙكʺــDavid Kelley ــالʳʺد الʨــʽق ʧه مــʛــȄʛʴهج وتʻا الʺــʚهــ ʛȄʨــʢاع تʢʱاســ ʘــʽح ،

  .في والʺʨضʨعيالʳغʛا

 ʛʰʱتعIDEO  ـلʰق ʧم مʙʵʱʶǽ أدواته لؔي ʗمʙي وقʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱة الॽعʺل ʧʽانʨق ʗوضع ʧأول م

  .2008الʺʤʻʺات في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺعات عام 

ʛؗʚي نʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱز رواد الʛأب ʧوم ) ʙام، يʹايʦʲ56، ص 2023علي محمد ؕامل ال(:  

  ـــي هʱʺـــǼ ʧʽـــالʱفʛʽؔ الʸʱـــʺॽʺي وأول مـــʧ صـــاغه مـــʧ الॼـــاحʧʽʲ الʺ): David Kelley(دافʻـــʻؕ ʗل

كʺʻهج، وأحʙ مʕسʧʽʶ مʙرسة دȑ سʨȞل في جامعة سʱانفʨرد وهي مʧ الʺʙارس الʛائʙة في مʳـال 

 الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي؛

  اونʙبــ ʤॻــ ة ): Tim Brown( ت ʛؗــʷل ȑʚــʽفʻʱال ʛيʙالʺــIDEO  ات ʛؗشــ ʛأشــه ʧمــ ʙوتعــ ʦॽʺــʸʱلل

ــــ ــها علـــــى تʸـ ــــʛ تʸʸʵـــ ـــالʦ ولا ǽقʸʱـ ــــي العــ ــــʺʦॽ فـ ــــʺʦॽ الʸʱـ ــــʥ لʸʱـ ــــل تʢʵـــــى ذلـ ــــʱج بـ ʺʦॽ الʺʻـ

 ʦॽʺــʸــل تʲــة مʲيʙــات حʸʸʵات وتॽʺــʶــʺع مʶــا نʻمــا جعل ʨمات وهــʙــʵات الأعʺــال، الॽʳॽاتʛʱإســ

 الʙʵمات وتʦॽʺʸ الأعʺال؛

  ʦهاس  ʙʹلاتǺ)Hasso Planttener:( رʨʡ أول ʧʽʱʶسʕم ʦॽعلʱة لॽʳهʻي مʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱفي ال 

 ʦرد( العالʨانفʱ( و   2005) سʛʻلاتǼ ʙام جامعة في معهʙʶتʨب(.. 

 خʶائʝ الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي .3.2.2

يʽʺʱــʜ الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي Ǽعــʙة خʸــائʟ تʳعلــه مʻهॽʳــة فȄʛــʙة وفعالــة فــي حــل الʺʷــȞلات ʢǼــʛق مʱʰؔــʛة 

 ʛؗʚه نʸائʸخ ʧʽب ʧوم ) ،ȑاوʙʰ389 ، ص2022الع:(  

 ــلʽʺاق العॽم/ ســʙʵʱــʶʺال :ʙيــʙʴʱر أساســي لʨــʴفــا مهʺــا ومʛʡ مʙʵʱــʶʺــل أو الʽʺالع ʛــʰʱعǽ ʘــʽح 

الʺȞʷلات الʱي يʨاجهها في مʢॽʴه، Ǽʺعʻى هʻاك تفاعـل بـʧʽ صـاحʖ الʺʻـʱج والʺʶـʙʵʱم والʶـʕال 

 هʻا ʨȞǽن حʨل ॽʰʡعة الʺʙʵʱʶم؟ مȞʷلة الʺʙʵʱʶم؟ نʛʤته حʨل ॽɿॽؗة حل الʺȞʷلة؟
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 ــــلʴاغة الॽصــــ ʛـــاكل : تــــأخ ــــʨل للʺʷـ ــع الʴل ـــة وضــ ــــى تʻʳــــʖ مʛحلـ ــــʛ الʸʱــــʺॽʺي عل ʽؔفʱال ʜــــ ʛؗي

حʽـــʘ أنـــه مـــʧ الʺʱعـــارف علॽـــة أن تʙʴيـــʷʺ ʙـــȞلة بʨضـــʨح ودقـــة ، الʺʛʢوحـــة إلـــى غاǽـــة تʙʴيـــʙ ال

 الʺȞʷلة ȞʷǼل صॽʴح هʨ نʸف الʴل الʺʜʳʻ؛

 ةॽهات العʺلʨȄارʻʽʶانات والॽʰعلى ال ʜʽ ʛؗʱـة : الॽانـات العʺلॽʰهات والʨȄارʻʽـʶل الʽوم تفʹـʜـى لـʻعʺǼ

 الʺॽʻʰة على الأʴǼاث الʱارॽʵȄة والȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة ǼالʺȞʷلات الʺʛʢوحة؛

 عʛʶارالʛؔʱها : ة والʱجʚنʺـ ʗوع ؗلʺا وقعʛʷة إلى مॽعة آلʛʶǼ لʨʴʱي تʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱة في الʛؔالف

وخʹـــعʗ لاخॼʱـــار مʽـــʙاني، وفـــي ؗـــل مـــʛة يـــʦʱ تعـــʙيلها وفقـــا للʺلاحʤـــات الʱـــي يʰـــʙيها الʺʶـــʙʵʱم، 

 ʧة مـॽـʶȞـة العǽʙغʱخلال ال ʧدة مʨة عʢة لها نقॽʢقارنة خ ʧع ʛʰعǽ يʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱالي فالʱالȃو

فـي مʳـال لʸـʻاع القـʛار وأصـʴاب الʺʷـارȄع والأعʺـال  ʙʵʱʶم، والʱي تʨؔن أكʲـॽʀ ʛʺـة Ǽالʶʻـॼةالʺ

ʚلʥ الॽʶاسات وغʛʽها  .الʶلع والʙʵمات وؗ

  :وʧȞʺȄ تʨضॽح خʸائʟ ومʺʜʽات الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي مʧ خلال الȞʷل الʱالي

  

 ʤل رقȜʵي): 01(الʸॻʸʶʯال ʙʻؒفʯات الʚʻʸم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .05، ص 2017الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي،  بʛنامج: الʺʙʸر

 ʙʻؒفʯال
 الʸॻʸʶʯي

مʙغʦب 
 ॻɼه

قابل 
Ȗʻʮʠʯلل 

ʸليــع  
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  ومॺادئه ، أهʗافهأهॻʸة الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي. 3.2

  أهॻʸة الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي .1.3.2

يلعــʖ الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي دورا مهʺــا فــي تॽʽؔــʅ مʺارســات مʤʻʺــات الأعʺــال مــع الȃʜــʨن مــʧ خــلال 

علـــى أكʺـــل وجـــه، فʨʱʽجـــʖ علـــى تقـــʦǽʙ مʳʱʻـــات واقʱـــʛاح حلـــʨل حʶـــʖ مـــا يـــʛاه الȃʜـــʨن وتلॽʰـــة احॽʱاجاتـــه 

. الʺʕسʶــة إدمــاج عʺلॽــات الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي فــي نʷــاʡها إلــى أقʸــى قــʙر مʺȞــʧ نʤــʛا لأهʺʱʽــه الʽʰؔـــʛة

 وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺॽة اسʙʵʱام الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي في الʺʤʻʺات أو إقامة مʷارȄع رȄادǽـة فـي الʻقـاȋ الʱالॽـة

)Rafal and others, pp  13,14 :(  

 ʧʽʶʴاء  أو تʷن؛ إنʨȃʜاك الʛخلال إش ʧة مʙيʙمة جʙج أو خʱʻم 

 ة؛ʶسʕʺل أفʹل داخل الȞʷǼ فةʛاكة ونقل الʺعʛʷوال ʅॽؔʱال 

 م؛ʙʵʱʶʺل والʽʺللع ʙʽʳال ʦف والفهʡعاʱال Șخل 

 ؗفاءة؛ ʛة أثॽʁȄʨʶؔارات تʱاب Șخل 

  ـــــلʽʺص العʨــــ ــــة ʸʵǼـ ــــʣʨفي الʺʕسʶـ ــــʙرʖȄ مـ ــــʨ أداة لʱـ ــــʣʨفʧʽ، فهـ ــــʅ الʺـ ـــالʖʽ تॽʣʨـ ــــʧʽ أســ تʶʴـ

 واحॽʱاجاته؛

   ق العʺل؛زʛاع في فʙادة الإبȄ 

 مة؛ʙʵلقي الʱوم ʧʽمʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت 

 ة؛ǽʙʻلʨʰك الʨʻʰال ʙا أحʛخʕمه مʙʵʱاس ʘʽح ʅॽʣʨʱأداة لل 

 ةʙيʙات أعʺال جॽʳॽاتʛʱنʺاذج أعʺال واس ʦǽʙتق. 

  أهʗاف الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي.2.3.2

للʺʷـȞلات الʱـي يʨاجههـا  إن الهʙف الʛئʶॽي عʙʻ تȘʽʰʢ الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي هʨ إʳǽاد حلـʨل مʱʰؔـʛة وفعالـة

 ʧــȞʺȄو ،ʦــاتهॼɼور ʦاجــاتهॽʱــي احʰــات تلʳʱʻؔــار مʱم وابʙʵʱــʶʺــة الȃʛʳت ʧʽــʶʴʱلة لʽوســ ʨرواد الأعʺــال، فهــ

  :تلʟॽʵ أهʙاف الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي في الʻقاȋ الʱالॽة

 فاعل معه؛ʱال ʜȄʜم وتعʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت 

 ةॽɺاʙالأفؔار الإب ʙʽلʨخارج ا ت ʛʽؔفʱع على الʳʷǽ ʨة فهʙيـʙأفؔـار ج ʙـʽلʨفي ت ʦاهʶǽ وق مʺاʙʻʸل

 ؛وتقʦǽʙ مʳʱʻات فʙȄʛة تʶʺح ʵǼلȘ مʜʽات تʻافॽʶة
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 ـاعيʺʳعــاون والعʺــل الʱال ʜـȄʜتع  ʖانــʨʳــع الॽʺج ʧؔامـل مــʱج مʱــʻم ʛȄʨــʢت ʧʺـʹǽ ق مʺــاʛالفــ ʧʽبــ

 ؛الʱقॽʻة والʳʱارȄة

 ة وفعالةॽة، عʺلʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙق  تقʨʶاح في الʳʻص الʛادة فȄإلى ز ȑدʕمʺا ي: 

 امةʙʱعلى الاس ʜʽ ʛؗʱال  ʧʽـʶʴـة، وتʯʽʰقة للǽʙات صʳʱʻم ʦॽʺʸخلال ت ʧة مॽʯʽʰلات الȞʷʺوحل ال

 ؛أنʤʺة الʢاقة وȂعادة تȌॽʢʵ الʺʙن الॽؗʚة

 ق عʨفـــʱوال ȑـــارʳʱالأداء ال ʧʽـــʶʴت ʛʡـــاʵʺـــل الʽللعʺـــلاء وتقل Șـــʽʺالع ʦـــة الفهـــʳॽʱن ʧʽـــʶافʻʺـــى ال ل

ʱة والاخॽاذج الأولʺʻخلال ال ʧم ʥلʚ  ؛ॼار الʺʛʺʱʶ علʽهاوالʱؔالʅॽ وؗ

  ورواد ʧʽســʙʻوالʺه ʧʽʺʺــʸʺال ʧʽعــاون بــʱــادة الȄʜــʺح بʶǽ ʘــʽــات حʸʸʵʱال ʧʽعــاون بــʱال ʜــȄʜتع

 .الأعʺال لإʳǽاد حلʨ مʛؔʱʰة لʺʱʵلف الʺʷاكل

  مॺادئ الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي .3.3.2

 هــʦارȞʺǽ )،ȏــʧ تلʵــʟॽ الʺॼــادȏ الʱــي ǽعʺــل مــʧ خلالهــا الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي فــي العʻاصــʛ الʱالॽــة 

  )- 1517، ص ص 2018الʸعʸار، 

 لʵالف ʥم ʤعلʯال:  

الʱفؔـʛ  عʺلॽـة لـʖ فـي واخॼʱارهـا هـʨ وتفاعلاتهـا والʻʺاذج، الʳʱارب تʦॽʺʸ. للʱعلʦ مʚهلةٌ  أداةٌ  الفʷل

ʚلʥ الॽʺʸʱʺي،  كʽʰـʛة مʷـȞلاتٍ  لʴـل الʶـعي أثʻـاء ولـʚلʥ،. مǽʙʳـةً  الʻʺـاذج سـʨؔʱن  كـل لʶॽـʗ أنه فهʦ وؗ

ʧـʴـل، نʷن للفʨضـʛمع ʧنا إذا ولؔـʙـʺʱمـة اعʨʤʻم ʛفؔـʱة، الʴॽʴـʸف الʨسـ ʦعلʱـاً  نـʺʱاً مـا حʯʽشـ ʧكـل مـ 

  .فʷلٍ 

  ״.خلالها مʥ سʹʯعلʤ تʤॻʸʶٍ  تʱاربُ  وȀنʸا فʵلاً، نعʙʮʯه لا״

 ʔȂʙʱʯال:  

 الفؔـʛة تȄʨʴـل ملʺـʨسٍ، فعʺلॽـة لʨاقـعٍ  الفؔـʛة تȄʨʴـل قـʨة ǼʺـȐʙ يـʕمʧ لأنـه الʸʱـʺॽʺي الʺفؔـǽ ʛعʺـل

 لا العالʦ، في مʕثʛة حلʨلٍ  عى الʨʸʴل هʨ الهʙف عʙʻما ʨȞǽن  .فʽها ʛللʱفؔ وسʽلةٌ  ذاتها ʙʴǼ هي لॽʁʴقةٍ 

ʧȞʺǽ قاءॼال ʦة، في عالȄʛʤʻبل ال ʖʳǽ لȄʨʴاقعٍ  الأفؔار تʨل.  

  .״دائʸاً  مʹه ونʯعلʤ الʗروس .بʗاǻةٍ  ȊॻʴǺٍ  شيءٍ  صʹاعة خلال مʥ العʸلॻة أثʹاء نʳاʙʟ إنʹا״
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 ةॻɸاʗقة الإبʰال: 

ʧȞʺǽ ȑلأ  ٍʟʵاب شʛʱالاق ʧالعال مʦ ʦʺʸʺفي. ك ʧم ʛٍʲان كॽم ما كل الأحʜح يلʱال لفʳʺه الʚله 

 كـل Ǽـأن الاعʱقـاد الإبʙاॽɺـة هـي الʲقـة. الإبʙاॽɺـة الʲقـة هـʨ مـا، مʷـȞلةٍ  لʴـل كʺʱʰؔـʛٍ ديʻـامȞॽي الإمȞانॽـة

 ٍʟʵشـ ʨعٌ، هـʙـʰاع وأن مʙالإبـ ʨرة هـʙالقـ ʝॽعلـى لـ  ٍʦـاءٍ  أو رسـʷأو إن  ٍʗـʴن ʧاع ولؔـʙالإبـ ʨقـي هـॽʁʴال 

  .له حلʨلٍ مʻاسॼةٍ  وتʦॽʺʸ العالʦ، مʧ الاقʛʱاب ىلع رةالقʙ امʱلاك

 ״.علʻها للعʸل والقʗرة نʯʸلʣ الʱʵاعة وأن كʙʻʮةٌ، أفؒارٌ  لʗيʹا ʦȜǻن  أن هي الإبʗاॻɸة الʰقة״

 فʟعاʯال:  

 ʴǼل والʙʰء حॽاتهʦ، لفهʦ « مʛتǽʙاً أحʚيʱهʦ تʛʶ أن» ǼالآخʧȄʛ، الإحʶاس على القʙرة هʨ الʱعاʡف

 نʸـʺʦ الـʚيʧ الʻـاس أن وعـى فؔـʛة الʱعـاʡف، على الॽʺʸʱʺي الʱفǽ ʛؔقʨم .ت نʛʤهʦوجها مʧ الʺȞʷلات

ʦلهـ ʦـة هـʡـا خارʻقȄʛʡ ةʛؔـʱʰلٍ مʨلـʴـا مـا كـل .لʻʽـام علॽʁـه الǼ ʨف، هـʡعـاʱأن ال ʦونʹـعه ،ʦفـي نفهʺهـ 

  .الʦॽʺʸʱ عʺلॽة أثʻاء اعॼʱارنا

 ״.الʳاصة حॻاتʹا في نفعله مʦجʦداً  ما كل كان إذا جʗيʗةٍ  أفؒارٍ  Ǻأǻة الʙʳوج نॻʠʯʴع لا״

 ضʦʸي الغʹʮت:  

 عـʧ يʴॼـʘ الʱـي الʺʷـȞلة علـى الإجاǼة ॽɾـه ǽعʛف لا الȑʚ الʺȞان مʧ دائʺاً  الॽʺʸʱʺي الʺفʛؔ يʙʰأ

 لʺʱاǼعـة للابʱؔـار، الʺʳـال لʻا يॽʱح أنه إلا خاص، ȞʷǼل مʴȄʛاً  أمʛاً  لʝॽ أن هʚا مʧ الʛغʦ وعى. لها حل

ʛʽʲؔال ʧلفة، الأفؔار مʱʵʺصل الʨʱىإل وال ʛلٍ غʨقعةٍ  حلʨʱي .مʻʰض تʨـʺح الغʺـʶǽ ـاʻـي أن لʢا نعʻـʶأنف 

  .مʙʰعاً  خॽالʻا ʨȞǽن  الإذن Ǽأن

 ״.لأنفʴʹا Ǻاكʵʯافه نʸʴح أن علʻʹا ولʥؒ الʦʱاب، هʦ ما نعʙف لا رʸȁا״

 ةॻابʱǻفاؤل والاʯال:  

  .هعلॽ سʻعʛʲ وحʱʺاً  إنه مʨجʨدٌ  إلا الʨʳاب، نعʛف لا قʙ وأنʻا الاحʱʺالات، تʻʰي هʨ الʱفاؤل

  ״.الأمام إلى يʗفعʹا الȏʘ الʵيء هʦ الʯفاؤل״

  

 ارʙؒʯال:  

ʛؔفʱي الʺॽʺʸʱهجٌ  الʻم  ȑارʛؔلات، حـل فـي تȞـʷʺال ʚآراء لأن أخـ ʧʽفʙهʱـʶʺال ʦॽʺـʸʱالǼ  ٌءʜهـام جـ 

ʧم ʛȄʨʢل تʴار .الʛؔʱالǼ ʛʺʱʶʺح الॽʁʻʱوال ،ʧʶʴʱا نʹع والʻʶا في أنفʻʻȞʺǽ ٍضعʨم ʧجʺع م ʙȄʜʺال ʧم 

   .الʻاجʴة الʴلʨل مʧ عʙدٍ  أكʛʰ ابʱؔار قʙرتʻا على تʨسॽعو  وتʰȄʛʳها، الأفؔار
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  ״.لهʤ نʤʸʶ مʥ آراء نʸʴع الȖȂʙʠ، لأنʹا ʦʟل عى الʗʶʸاॻɾة Ǻاكʴʯاب الʙؒʯار لʹا ʸʴǻح״

 نʸاذج الʯفʙؒ الʸॻʸʶʯي .4.2

، ص ص 2021عــاʟف الॻʠʸعــي، ســȞʺǽ) ʙʮʸʯʮــʧ إʳǽــاز Ǽعــʠ نʺــاذج الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي فــي 

422 ،423:(  

 ذجʦʸʹذج: ولالأ  الʨʺʻال ʨوه ȑʚه الʱالة وضع الابʱؔار  سॽاق في 2001 عام IDEO الʦॽʺʸʱ وؗ

 ثـʦ الʨʸʱر، أو Ideation الفʛؔة ثInspiration ، ʦ الإلهام( هي ثلاث مʛاحل وʷȄʺل  الاجʱʺاعي

ʚʽفʻʱالImplementation   (؛  

 ذجʦʸʹاني الʰذج :الʨʺن CDH ȑʚوال ʦاءه تʻا بʜؔتʛاور ثلاثة على مʴم )ʺʶؔار عالʱوالاب ʚʽفʻʱوال( 

 مʧ الʺʙʵʱʶمة نفʶها هي رئॽʶॽة مʛاحل ثلاث على ǽعʙʺʱ لأنه انʷʱاراً  الأكʛʲ الʨʺʻذج هʨ وهʚا 

الـة لʰʵـʛات دمـج الʻʺـʨذج هـʨ هـʚا الأول، وȄعʰʱـʛ الʻʺـʨذج قʰـل  فـي الʨاسـعة الʸʱـʺIDEO ʦॽ وؗ

 ǽعʙʺʱ لʻؔه الأول، ʨʺʻذجلل أنه تʨʢر على الʨʺʻذج رؤȄة ʧȞʺǽ وʚȃلʥ الʺʨʴʺʱرة الʦॽʺʸʱ عʺلॽات

وأخʽـʛاً  الغʺـʨض، الʸـʻاعة، الإبʙاॽɺـة، الʲقـة الʱؔـʛار، الʱفـاؤل، الʱعـاʡف، ( عʺلॽـات سـॼع علـى

ʦعلʱالـ ʧـل مـʷمها  )الفʙالـة وتقـ   www.DesignKit.org الإلʛʱؔونـي مʨقعهـا خـلال مـIDEO ʧ وؗ

ʛʷابها ونʱاني كʳʺال)IDEO 2015(؛ 

 ذجʦـʸʹال ʖالـʰذج :الʨنʺـ HPI Stanford ردʨانفʱسـ ȑʚوالـ ʦه تـʛȄʨـʢفـي ت ʙمعهـHasso Plattner  

الـة الʺʷـارك الʺʕسـʝ مـʧ قـȑʨ  وʱȃـأثʛʽ 2005 عـام  )الʺʴʱـʙة الʨلاǽـات ( ʳǼامعـة سـʱانفʨرد ʨؗل 

 ثـʦ الʱعـاʡف( هـي خʢـʨات خʺـʝ الʻʺـʨذج هـʚا كʽلـي وʱȄʹـʺʧ دǽفʽـIDEO ʙ الʸʱـʺʦॽ اسʷʱارات

ʙيʙʴʱال ʦة ثʛؔالف ʦذج ثʨʺʻاً  الأولي الʛʽارا وأخॼʱ؛)لاخ 

 ذجʦʸʹع الǺاʙذج :الʨʺن HPI Potsdam امʙʶتʨا بʚذج وهʨـʺʻلـف الʱʵǽ ʧذج عـʨـʺʻال Șـابʶال ʘـʽح 

ʦه تʛȄʨʢام في جامعة تʙʶتʨا بॽألʺانǼ لʺʱʷȄعلى و ʗات سॽهـ عʺل ʦ)،ʦـة، الفهـʤوجهـات الʺلاح 

،ʛʤʻة، الʛؔذج الفʨʺʻأولي، ال ʦار ثॼʱ؛)الاخ 

 ذجʦʸʹال ʛامʳذج: الʨʺن D4 دوجال الʺاس أوʜʺ ʦاء وتʷا إنʚذج هʨʺʻة الʢاسʨب ʝلʳم ʦॽʺʸʱال 

 )الʶʱـلʦॽ وأخʽـʛا الʢʱـʛȄʨ الʙʴʱيـʙ، الاكʷʱـاف، ( مʛاحـل أرȃـع مـʧ وʱȄؔـʨن  2005 عـام الʢȄʛʰـاني

ʨعلى وه ʝȞاذج عʺʻال ،Ȑʛفإنه الأخ ʧايॼʱم ʛهʤǽ اȄʛʸǼ احلʛات ومॽعʺل ʦॽʺʸʱة؛ الȃقارʱم 
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 ذجʦʸʹادس الʴذج :الʨʺمات نʙخ ʛʽؔفʱال ʺʸʱيالʺॽ  نʨؔʱȄا وʚذج هʨʺʻال ʧع مȃاحل أرʛهي م   

 عʺلॽـة فهـي الʳॽʱʻـة فـي الأخـȐʛ  الʻʺـاذج وȃـʧʽ بʻʽه والفارق  ) والʻʱفʚʽ والإبʙاع والʱأمل الاكʷʱاف(

ʗʶॽه لʳائʱة نॽهائʻج هي الʱʻي؛ مʺॽʺʸت 

 ذجʦʸʹع الǺاʴذج: الʨʺن ʗʶاحل الʛر مʨʢʱʺا الʚذج وهʨʺʻال ʙقـ ʦه تـʛȄʨـʢء تʜـʳك ʧوع مـʛـʷم     

D- THINK فʙيه ȑʚقه والॽʰʢعلى ت ʦॽعلʱال ʖȄرʙʱوال ʨذج وهʨʺن  نʨؔʱي ʧم ʗاحـل سـʛعلـى م 

ʖʽتʛʱأة( هي الʷʻال ʦف ثʡعاʱال ʦث ʦث ʖȄʛʳʱل الʽʸفʱل الʽلʴʱوال ʦض ثʛا العʛʽوأخ ʙيʙʺʱال.( 

ʠغǼ ʛʤʻال ʧذج عʨʺʻم، الʙʵʱʶʺفإن ال ʙيʙالع ʧم ʟائʸخ ʛʽؔفʱي الʺॽʺʸʱعله الʳازة أداة  تʱʺم 

 ومʱعـʙد تʛؔارȄًـا، ʨȞǼنـه الʸʱـʺॽʺي الʱفʽؔـʛ يʽʺʱـʜ أن Ȟʺǽـʧ عامـة وʸȃـʨرة .الʺعقـʙة الʺʷـاكل لللʴـ

 ومʛاحـل الʺʰـʙئي، الʻʺـʨذج بʸʱـʺʦॽ مʶـʱعʻʽاً  لفؔـʛ الʺʸـʺʦ، الʷॼـȄʛة الʴـʨل علـى وʛȄتؔـʜ الʸʸʵʱـات،

  .)ʖوالʺʷʱع الʱفʛʽؔ الʺʱقارب أȑ( والاخॽʱار الʱقʦॽʽ مʧ والʺʨʱلʙة الʺʱغʛʽة وتʻʽʶʴه تʛȄʨʢه

 خʦʠات تȖʻʮʠ مʹهج الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي. 5.2

 سʨؔʱن  مʛحلة كل في مʛاحل، خʺʝ مʧ تعʙ عʺلॽة الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي غʛʽ خॽʢة وتفاعلॽة تʨؔʱن 

 بʳʻـاح، الʸʱـʺॽʺي الʱفʽؔـʛ لȘʽʰʢʱ) الʺʙʵʱʶم  أو العʺʽل( الʺʱʶهʙفة الفʯة ورॼɼات احॽʱاجات لفهʦ أقʛب

ʖʳǽ أن ʛʺاحل تʛʺالǼ ةʶʺʵة الॽالʱال:  

  )الفهʤ والʸلاحʢة( الʯعاʟف  .1.5.2

هــي أول مʛحلــة مــʧ مʛاحــل الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي فهــي تʺʲــل مʛحلــة الفهــʦ والʺلاحʤــة حʽــʘ يــʦʱ فʽهــا  

 ʧمـ ʙحلـة لابـʛʺه الʚفـي هـ ،ʦـهʶأنف ʧʽمʙʵʱـʶʺال ʦم وفهـʙʵʱـʶʺال ʛـʤوجهة ن ʧلة مȞʷʺال ʦعلى فه ʜʽ ʛؗʱال

ʧʽمʙʵʱـــʶʺاجـــات الʴح لॽʴـــʸوال ʙـــʽʳوال Șـــʽʺالع ʦالفهـــ  ʦؔـــار لأجلهـــʱد الابʨنـــ ʧيʚـــ ـــʧʽ ال والʺʶـــʱفʙʽيʧ الفعل

 ʙواحــ ʥأنــ واعॼʱــارهʦ مʸــʙر الأفؔــار، وȄــʦʱ الʱعــاʡف عــادة مــʧ خــلال وضــع نفʶــʥ مȞــان الʺʶــʙʵʱمʧʽ وؗ

 ʦهʱʯʽماج في بʙوالان ʦوأفؔاره ʦامهʺʱفة اهʛومع ʦهʱلȞʷʺǼ اسʶوالإح ʦر بهʨعʷرة على الʙأجل الق ʧم ʦهʻم

ــة ودॽʀقــــة للʺʶــــʙʵʱمʧʽ والʱعــــاʞǽ معهــــʦ ومعʛفــــة الʺʨا ــا، وهــــʚا لاكʶʱــــاب نʤــــʛة عʺॽقــ قــــف الʱــــي ǽʺــــʛون بهــ

ʦاجاتهॽʱواح.  

 ،ʧʽمʙʵʱـــʶʺاع لأراء الʺʱادثـــة، الاســـʴʺاد، الʛك الأفـــʨـــة ســـلॼʀاʛـــة ومʤخـــلال الʺلاح ʧحلـــة مـــʛʺه الʚهـــ ʦʱوتـــ

قʖȄʛ الȄʜارات والʱعامل الʺॼاشʛ معهʦ لʷؔف Ȅʛʡقة تفʛʽؔهʦ، فالʱعاʡف مʛحلة مهʺة لاحʱʹان الʺȞʷلة وت
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 ʧــا مــʻȃʛــي تقʱة الॽــʶॽئʛــاور الʴʺال ʛʽʡة وتــأȄورʛــة والʹــʺॽʁاحــات الʛʱالاق ʦǽʙخــلال تقــ ʧمــ ʛــʤʻوجهــات ال

  .الʴلʨل الʺʻاسॼة

  )الʯعʙف( تʗʲيʗ الȜʵʸلة .2.5.2

ـʜ الʺʛحلـة  هـʚه فـي ʛؗعلـى ن ʦॽـʽتق ʛʽـʶـائج ووزن  وتفʱʻـي الʱاهـا الʻجʺع ʧحلـة مـʛʺوهـي الأولـى، ال 

 الʺʛحلـة أǽʹـا هـʚه ؗʺـا تʨضـع فـي .الʸʱـʺॽʺي الʱفʽؔـʛ مʻهॽʳـة تʽʰʢـȘ لمʛاحـ فـي ملهʺـة ومهʺـة خʢـʨة

ــʜ الأول فــي الʺʶــʱهʙفة ومʷــاكل الفʯــة احॽʱاجـات ʛؗʺاقــع  الʨʺــة لʤــة والʺلاحॼʀاʛʺــات الॽعʺلǼ ــامॽʁال ʙعــǼ

ʦʱة، يʢॽʴʺة الʯʽʰاد في الʛها للأفʙيʙʴت ʦʱي يʱاجات الॽʱوالاح ʅȄʛخلال تع ʧلة مȞʷʺاجات الॽʱفة احʛمع 

 وذلـʥ لاكʷʱـاف جʺعهـا، تـʦ الʙاخلॽـة الʱـي الʺعلʨمـات خـلال مـʧ  )الʺʶـʙʵʱم( الʺʶـʱهʙفة الفʯـة اتورॼɼـ

ȌǼواʛو ال ȋاغة والأنʺاॽان صॽلة بȞʷم ȑى ذʻوقابـل مع ،ʚـʽفʻʱلل ʛأمـ ʨلة هـȞـʷʺال ʙيـʙʴـار تʸʱاخǼ ـالغǼ 

ʶـاحة الʺʷـȞلة تʙʴيـʙ مـȐʙ فهʺـʥ الʽʳـʙ للأشـʵاص وم إلـى يـʕدȑ لأنـه لعʺلॽـة الʱفʽؔـʛ الʸʱـʺॽʺي الأهʺॽـة

ʜʽاً  أكʛʲ مȞʷلة الʱي تʶعى لʺعالʱʳها، حʘʽ أن صॽاغة بॽان ʛؗل تʽʺǽ إلى Șـʽقʴل تʨـة  ذات حلـॽدة عالʨجـ

 الʸـॽʴح الاتʳـاه فـي سॽʹـعʥ كلʺـات صـॽاغة الʺʷـȞلة  فـي يـʦʱ أن وʳʺȃـʛد مॽʻʰة علـى حاجـة حॽʁॽʁـة، 

أن يʱʹـʺʧ بॽـان الʺʷـȞلة الإجاǼـة  ʽʴǼـʳǽ ʘـʖ الʺʻاسـॼة الʴلـʨل إʳǽـاد اجل الأفؔار مʧ تʨلǼ ʙʽعʺلॽة للʙʰء

  :على الأسʯلة الʱالॽة

 ؟  هي ماʥʱلȞʷة( مʢॼتʛة مʢقʻب ʦي الألʱال ʦها تʙيʙʴ؛)ت 

  ʧم ʨم هʙʵʱʶʺة (؟  الॽʸʵʷة الʛأثʱʺال ʥʱلȞʷʺǼ(؛ 

  ىʱث مʙʴه تʚلة هȞʷʺعادة؟ ال )Ȍاً  أعʱقفاً  أو وقʨ؛)م 

  ʧث أيʙʴ؟ تʥʱلȞʷقة وصف( مʢʻة مॽɾاʛ؛)جغ 

  اج لʺاذاʱʴلل نʴ هʚلة؟ هȞʷʺال لا لʺاذا الʜدة؟ تʨجʨم 

 نʳॽʱـة هـي والʱي الॽʺʸʱʺي الʱفʛʽؔ عʺلॽةكʛائʙ أعʺال تعʛʰʱ مʛحلة تʙʴيʙ الʺȞʷلة أهʦ مʛحلة في 

 سʕʽدȑ بʳʻاح الʱعʅȄʛ مʛحلة إكʺال حʘʽ أنوالأدوات الʺʱعلقة Ǽعʺلॽة الفهʦ والʺلاحʤة  الʨʢʵات لॽʺʳع

  الʲالʲة؛ إلى الʺʛحلة مʺا ǽقʨدنا كȞʷǼ ʛʽʰل الॽʺʸʱʺي عʺلॽة الʱفʛʽؔ نʱائج مʧ الʧʽʶʴʱ إلى

 الأفؒار تʦلʗʻ مʙحلة .3.5.2

ʛʰʱة تعॽعʺل ʙʽلʨة الأفؔار تʲالʲلقة الʴهج في الʻم ʛʽؔفʱي، الʺॽʺـʸʱـارة وهـي الॼɺ ـةॽعʺل ʧعـ  ʙـʽلʨت

،ʛȄʨʢار وتॼʱي الأفؔار واخʱال ʧـȞʺǽ أن ȑدʕل؛ إلـى تـʨلـʴـل ؗʺـا  الʺʴǽ هجʻمـ ʛـʽؔفʱي الʺॽʺـʸʱـفة الʶفل 
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احॽʱاجـات  مـع تʨʱافـȘ الʱـي و للʴʱقـȘ، القابلـة فقـȌ هـي فـالفʛؔة الʸـالʴة الأفؔـار، مـع الʱعامـل في صʴȄʛة

 ʡـʨرت الʱـي لـʝॽ الفؔـʛة ( الॽʁʴقʽـʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ مع Ǽالʱفاعل وتʱغȐʚ تʖʳǽ ʨʺʻ الفʛؔة أن كʺا حॽʁॽʁة،

حلـʨل  لإʳǽـاد الأفؔـار تʨلʽـʙ عʺلॽـةفـي هـʚه الʺʛحلـة تʰـʙأ و  ،)الॽʁʴقـي العـالʦ عـʧ وȃعʽـʙة سـȄʛعة بʯʽـة فـي

ॽɿॽة تʱʽʺʻه؟ إبʙاॽɺة   للʺȞʷلة لʚلʖʳǽ ʥ علʻʽا معʛفة مفهʨم الإبʙاع وؗ

  اعʗالإب ʃȂʙتع: 

  ʨأه أولا، و هʙأه و بʷأن ȑعه أʙʱيء أو ابʷعَ الʙََب ʧقة مʱʷة مॽȃʛاع في اللغة العʙإن أصل ؗلʺة إب

 .) 13، ص 2012رشȏʗ سلʠاني، (إʳǽاد شيء غʛʽ مʨʰʶق أو غʛʽ مʨجʨد

أما الإبʙاع ؗʺا جاء في الʺعʦʳ الȌॽʶॼ هʨ مʧ بʙََعَهُ بʙعًا أȑ أنʷأه على غʛʽ مʲال، أȑ أن الإبʙاع 

  .) 189، ض 2010عʗʻ، (هʨ اسʙʴʱاث شيء جʙيʙ فهʨ نʠॽʁ الʱقلʙʽ و الʺʴاكاة واجʛʱار الʺألʨف

ʠعॼق إلى الʛʢʱف نʨاع، سʙة للإبॽلاحʢالاص ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙاك العʻا يلي هʺॽɾ هاʻم:  

 ȑادʸʱالاق ʙعǽ''Joseph Shumpeter''  أنهǼ فهʛع ʘʽاع حʙالأول للإب ʛʤʻʺال'' ʧاجʺة عـʻة الʳॽʱʻال

'' إنʷــاء Ȅʛʡقــة أو أســلʨب جʙيــʙ فــي الإنʱــاج، و ؗــʚا الʱغʽʽــʛ فــي جʺॽــع مʨȞنــات الʺʻــʱج أو ॽɿॽؗــة تʸــʺॽʺه

)Sarkar, 2007, P 03   .(  

لة لʺʨʺʳعة العʨامل الʚاتॽة و الʺʨضॽɺʨة الʱي تقʨد إلى إنʱـاج وعʛف ʚؗلʥ على أنه الʨحʙة الʺʱؔام

مʱʻج جʙيʙ ذو ॽʀʺة مـʧ الفـʛد و الʳʺاعـة، و الإبـʙاع Ǽʺفهʨمـه الʨاسـع ǽعʻـي إʳǽـاد الʴلـʨل الʙʳيـʙة للأفؔـار 

  .)03، ص 2011مʙاد، أبʦ مʦسى، ( والʺȞʷلات و الʺʻاهج 

ʨʱصـل إلـى مـا هـʨ جʙيـʙ، سـʨاء تعلـȘ الأمــʛ و بʻـاءا علـى مـا تقـʙم Ȟʺǽـʧ تعȄʛـʅ الإبـʙاع علـى أنـه ال

، تʦॽʤʻ، تȘȄʨʶ، بʛامج و سॽاسات، أو إعادة تʛȄʨʢ ما هʨ قائʦ مـʧ سـلع )سلعة أو خʙمة( Ǽفʛؔة أو مʱʻج 

  .وخʙمات وغʛʽها  تʨؔن لها أثʛ إʳǽابي على أداء الʺʕسʶة و نʱائʳها

 اتهȂʦʯʴاعه و مʦاع، أنʗالإب ʙعʹاص:  

 ، ص ص 2007الʶــʙʻفي، (لإبــʙاع يʱؔــʨن مــʧ ســʱة عʻاصــʛ و هــيأشــارت الʴॼــʨث و الʙراســات أن ا

153-155( :  

 لاقةʠودة، :الʙʴة مॽʻهة زمʛة في بॽɺاʙرات الإبʨʸʱالأفؔار و ال ʧم ʙيʙاج العʱرة على إنʙو هي الق 

 ʧق مــʨفــʱع مʙــʰʺال ʟʵــʷفال ،ʙهــا أحــʽإل Șʰــʶǽ ʦة و نــادرة و لــʙيــʙه الأفؔــار جʚن هــʨأن تؔــ ȋʛشــ
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مʨضـʨع معـʧʽ و فـي فʱـʛة زمॽʻـة مʴـʙدة مقارنـة Ǽغʽـʛه، أȑ لǽʙـه قـʙرة ʽʰؗـʛة حॽʺؗ ʘʽـة الأفؔـار فـي 

 على سʨʽلة الأفؔار و تʨلʙʽها؛

 ونةʙʸرة على  :الʙاس، وهي القʻه الॽاد علʱما اع ʛʽغ ʙيʙر جʨʤʻʺǼ اءॽإلى الأش ʛʤʻبها ال ʙʸقǽ و

 الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات و الʺʨاقف الʺʙʳʱʶة؛

 ة :الأصالةʙيʙم أفؔار جʙي تقʻ؛                           و تعʧʽقف معʨʺة لॼاسʻن مʨؔة تʜʽʺو م 

 لةȜʵʸالǺ اسʴخلال  :الإح ʧم ʥقف، وذلʨʺفي ال ʟقʻالʹعف أو ال ʧʡاʨرة على إدراك مʙالق ȑأ

الʱعـʛف علـى الʺʷــȞلة مـʧ جʺॽـع جʨانʰهــا، فالʷـʟʵ الʺʰــʙع ʶǽـॽʢʱع رؤȄـة الʽʲؔــʛ مـʧ الʺʷــȞلات 

فهʷȞǽ ʨف نʨاحي القʨʸر والʻقʖʰʶǼ ʟ نʛʤتـه . ن رؤʱȄهافي الʺʨقف الʨاحʙ لا ॽʢʱʶǽع الآخʛو 

 للʺȞʷلة بʛʤʻة مʱʵلفة و غʛʽ مألʨفة، فلǽʙه حʶاسॽة للʺȞʷلة أو الʺʨقف الʺʛʽʲ أكʛʲ مʧ الʺعʱاد؛

 لʻفاصــʯــة أو  :إدراك الʸʵة ملʛع فؔــॽســʨودة، و تʙــʴاء مॽدة لأشــʙعــʱلات مॽــʸتف ʦǽʙد تقــʨــʸو الʺق

 تفʽʸل مʨضʨع غامʠ؛

 لʦʮأن :الق ʖʳǽ اسʻال Ȑʙل لʨʰالق Șيل ʦاع إذا لʙة للإبʺॽʀ فلا Șʽʰʢʱع قابلة للʙʰʺن أفؔار الʨؔت.  

 اعʗاع الإبʦأن: 

لقـــʙ اخʱلـــف الॼـــاحʨʲن و الʺفؔـــʛون فـــي تʙʴيـــʙ أنـــʨاع الإبـــʙاع، حʽـــʘ قʶـــʺʨه إلـــى أنـــʨاع عʙيـــʙة ॼʡقـــا 

 ȑـادʸʱلا الاقʲʺلفة، فʱʵʺال ʦهʛʤجهات نʨل''Joseph Shumpeter ''اع إلـى خʙف الإبـʻـل صـʲʺʱاع تʨـة أنـʶʺ

  ): Moulaert, 2008, P 41(في

 إنʱاج مʱʻج جʙيʙ؛ - 

 إدخال ʛʡق جʙيʙة في الإنʱاج؛ - 

 اسʱعʺال مʙʸر جʙيʙ للʺʨاد الأولॽة؛ - 

 خلȘ تʦॽʤʻ جʙيʙ لʧȄʨؔʱ وضॽɻة احʱؔار؛ - 

 .فʱح و غʜو أسʨاق جʙيʙة - 

ي خʶاونة، ص لʠف( فقʙ حʙد هʨ الآخʛ خʺʶة أنʨاع مʧ الإبʙاع و هي ''Taylor 2000''أما تايلʨر 

  :)54، 53ص 
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 -  ȏʙـــʻʮعʯاع الʗالإبـــ:  ʧـــال الفـــʳن فـــي مʨـــȞǽ ـــة وȄʛʴـــة و الॽلقائʱصـــفة ال ʦلهـــ ʧʽعʙـــʰʺـــأن الǼ ʜـــʽʺʱو ي

 والأدب؛

و يʲʺʱـل فـي الʳانـʖ الʳʺـالي الـʢǽ ȑʚـʛأ أو ǽʹـاف إلـى الʺʳʱʻـات، ؗـالʺʤهʛ العـام  :الإبʗاع الفʹـي - 

 وتʦॽʺʸ الʺʱʻج و غʛʽها؛

 - ʔ ʙؕʸاع الʗالإب: ʧارة عॼɺ ʨأجـل  و ه ʧمـ ʙواحـ ʖهـا فـي قالـʳلفـة و وضـعها و دمʱʵجʺع أفؔـار م

 الʨصʨل إلى معلʨمات جʙيʙة؛

و هـــʨ اســـʙʴʱاث شـــيء جʙيـــʙ لأول مـــʛة و لؔـــʧ عʻاصـــʛه و الأجـــʜاء الʺʨȞنـــة لـــه  :الإبـــʗاع الʳـــلاق - 

 مʨجʨدة مʧ قʰل مʲل اخʛʱاع الؔʺʨʽʰتʛ؛

ʢʱـʨرات فـي الȄʛʤʻـات والʺॼـادȏ و هॼɺ ʨارة عʧ الإضافات و الʶʴʱـʻʽات و ال :الإبʗاع الإسʗʲʯاثي - 

  .والأسʝ وضعها علʺاء مʧ قʰل

تʶʴــʧʽ الʶʻʱــȘʽ و الʛقاǼــة الʙاخلॽــة و الهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي، ؗʺــا يــʕدȑ إلــى تʶــهʽل العʺلॽــات الإدارȄــة  - 

 الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ الاسʛʺʱار و إʳǽاد الʴلʨل للʺȞʷلات الʱي تʨاجهها ȞǼفاءة و فعالॽة؛

 - ʻة في بॽابʳǽات إʛʽʽاث تغʙة؛إحȄاتها الإدارॽة و في عʺلʶسʕʺاء ال 

 الʅॽؔʱ والʱفاعل مع ؗافة الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة بها؛ - 

 - ʧʽأدائها و أداء العامل ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء. 

 اعʗات الإبȂʦʯʴم:  

  :ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاث مȄʨʱʶات للإبʙاع داخل الʺʕسʶة وهي

 ȏدʙالف Ȏʦʯʴʸاع على الʗالإب:  

ؗل فʛؔة أو مʱʻج ǽأتي مʧ مʳهʨد أو عʺل فʛدʨȞǽ ʘʽʴǼ ،ȑن لـȐʙ الفـʛد  يʜʽʺʱ الإبʙاع الفʛدǼ ȑأنه

 ʧــة أو مــॼʂʨʺؗاء والʚــع بهـا ؗالــʱʺʱــي يʱــة الȄʛʢالف ʟـائʸʵخــلال ال ʧمــ ʥالعʺـل و ذلــ ʛȄʨــʢرة علــى تʙالقـ

، 2012رشـȏʗ سـلʠاني،(  و يʱؔـʨن الإبـʙاع الفـʛدȑ مـʧ ثـلاث عʻاصـʛ و هـي الʱـʙرʖȄ علʽهـا و تʱʽʺʻهـا،

  ):148ص 

 ةʙـــʮʳـــي  :الʱلات الȞـــʷʺد حـــل الʛع الفـــॽʢʱـــʶǽ خلالهـــا ʧـــي مـــʱاكʺـــة و الʺهـــارة الʛʱʺفـــة الʛو هـــي الʺع

 تʨاجهه؛ 
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 اعيʗالإبــ ʙــʻؒفʯــة إدراك : مهــارات الॽɿॽ و ʷǽــʛʽ إلــى ॽɿॽؗــة نʤــʛ الأفــʛاد إلــى الʺʷــاكل و الʴلــʨل وؗ

 العلاقة بʧʽ الأمʨر Ǽالاسʱفادة مʧ الʺعʛفة الʺʛʱاكʺة؛

 اخليʗالـ ʚفʲʸد : الʙـʴǽ ȑʚة والـʴاضـʨاف الʙالأهـ ʙـʳات نʜفـʴʺلـة الʲأم ʧد فعـلا، ومـʛفعله الفـॽمـا سـ

ة العاملʧʽ في اتʵاذ القʛار ʚلʥ مʷارؗ   .للفʛد والʺʕسʶة معا، وؗ

وتعʛʰ الʰʵـʛة والʱفʽؔـʛ الإبـʙاعي عـʧ مـȐʙ إمȞانॽـة الفـʛد و قʙرتـه علـى الإبـʙاع، أمـا الʺʴفـʜ الـʙاخلي 

  .فهʨ تʙʴيʙ رॼɼة الفʛد في الإبʙاع

 اع علىʗاعة الإبʸʱال Ȏʦʯʴم:  

 ʦهʻـʽـا بʺॽɾ اعـةʺʳاد الʛة تفاعـل أفـʳॽʱل جʺاعة نʰق ʧه مॽصل إلʨʱقه أو الॽʁʴت ʦʱي ȑʚاع الʙالإب ʨه

ȑدʛاعــة أساســه فــʺʳاع الʙــالي فإبــʱالȃات وʛــʰʵلــلآراء وال ʦــادلهॼاع . وتʙالإبــ ʧاعــة أفʹــل مــʺʳاع الʙإبــ ʙعــȄو

ʺʳال Ȑʨʱʶاع على مʙالإب ʛأثʱاعة و يʺʳلأعʹاء ال ȑدʛامـل أهʺهـاالفʨة عʙعـǼ ـل، (اعةʷالف ʥʻـʴʲال ʗـʮع

  :)21ص 

 و الʱي تʙȄʜ مʧ إبʙاع الʳʺاعة إن تʷارك فʽها أعʹاؤها؛ :الʙؤȂة - 

و الʳʷǽ ȑʚع علـى إʳǽـاد مʻـاخ مʻاسـʶǽ ʖـʺح للأفـʛاد بʱقʽـʦॽ إجـʛاءات  :الالʚʯام Ǻالʚʻʸʯ في الأداء - 

 العʺل؛

ة الآمʹــة -  الʺʻاســॼة لإبــʙاع الʳʺاعــة، فـــإن و ذلــʥ مــʧ خــلال تــʨفʛʽ الʤــʛوف و العʨامــل  :الʵʸــارؕ

 الʳʺاعة لʧ تʙʰع حʱى ولʨ ؗان جʺॽع أفʛادها مʙʰعʧʽ ما لʧȞǽ ʦ هʻاك انʳʶاما بʧʽ أفʛادها؛

 .وذلʥ حʱى يʴʱقȘ الإبʙاع :دعʤ ومʓازرة الإبʗاعات الفʙدǻة - 

 ةʴسʓʸال Ȏʦʯʴاع على مʗالإب:  

هــʚه الʺʕسʶــات نʺــʨذجي هʻــاك مʕسʶــات مʽʺʱــʜة فــي مʶــȐʨʱ أدائهــا وعʺلهــا وغالॼــا مــا Ȟǽــʨن عʺــل 

 ʘـʽوجʺـاعي، ح ȑدʛاع فـʙد إبـʨوجـ ʧم ʙاع لابʙة إلى الإبʶسʕʺل الʸى تʱوح ،Ȑʛات الأخʶسʕʺالي للʲوم

 ʛوائʙالــ Ȑʙاســʺها لــǼ لʳــʶȄو ȑʨــʻومع ȑʛفؔــ Șــʴؗ هــاʽإل ʖــʶʻــة مــا، يʶسʕم ʧر مــʙــʸǽ ȑʚاع الــʙأن الإبــ

  .Ȅا لʨʺʻها وȃقائهاالʺعॽʻة بʚلʥ، فالإبʙاع Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة أساس الʨʢʱر وأمʛا ضʛور 
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ʽـʜة أساسـॽة  ومʧ بʧʽ الʛʢق لʱعʦॽʤ عʺلॽة تʨلʙʽ الأفؔـار الإبʙاॽɺـة أسـلʨب العʸـف الـʚهʻي الـǽ ȑʚعʰʱـʛ رؗ

فــي الʱفʽؔــʛ الإبــʙاعي  فهــʨ وســʽلة لʨʱلʽــʙ وȂنʱــاج الأفؔــار الإبʙاॽɺــة مــʧ الأفــʛاد والʺʨʺʳعــات لʴــل مʷــȞلة 

  :معʻʽة وسʨف نʛʢʱق إلॽه ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل ॽɾʺا يلي

 ةॻɸاʗاس الأفؒار الإبॻɾ اتʙشʓم: 

 :)208، 207، ص ص 2007عʦʮد نʤʱ، ( و تʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

 عʸة جʙʯها في فʗʻلʦت ʤʯي يʯد الأفؒار الʗالأفؒار ع  : ʗؗانـ ʛʽʰؗ دʙأنه ؗلʺا ؗان الع ʘʽح

 الفʛص أفʹل في الʨʸʴل على فʛؔة جʙيʙة و مǽʙʳة في مʛحلة الغȃʛلة؛

 ةʙؒصل إلى الفʦʯة الʙʯن علـى  كلʺا:  فʨـȞǽ عʛصـل الأسـʨʱا، و الʙـʽج ʥع ؗـان ذلـʛأسـ ʗؗانـ

أســاس الʺعــايʛة مــع القــادة فــي الʶــʨق أو Ǽالʺعــايʛة الʱارॽʵȄــة مــع فʱــʛة الʨʱصــل إلــى الأفؔــار 

 الʙʳيʙة في الفʛʱة الʺاضॽة في الʺʕسʶة؛

 Ȗــʻʮʠʯعــة و الǺاʯʸة للʲشــʙح مॺــʶــي تʯة الʗــʻʱد الأفؒــار الʗــي : عــʱه الأفؔــار هــي الʚو هــ

لى الاهʱʺام الأكʰـʛ فـي هـʚه الʺʛحلـة لأنهـا هـي الʱـي Ȟʺǽـʧ تȄʨʴلهـا إلـى مʳʱʻـات تʨʴʱʶذ ع

 ومʧ ثʦ تȄʨʶقها تʳارȄا إلى الʨʶق؛

 جʯʹʸة إلى الʙʯة : الفʛع إلـى الفؔـʛصـل الأسـʨʱالǼ د دائʺـاʙة تهʶافʻʺة مهʺة لأن الʛʱه الفʚو ه

 الʙʳيʙة و نقلها إلى نʺʨذج الأعʺال؛

  ʤʯي يʯال ʥʻʴʲʯحات الʙʯد مقʗةعʗيـʗʱة الʙحـات : إدخالها علـى الفؒـʛʱد مقʙعـ ʗكلʺـا ؗانـ

الʧʽʶʴʱ أكʛʰ ؗان ذلʥ مʕشـʛا إʳǽابॽـا لـʝॽ فقـȌ علـى تʢـʛȄʨ الأفؔـار الأولॽـة و إنʺـا أǽʹـا 

 تقلʽل أسॼاب الفʷل الʻاتʳة عʧ عʙم ملائʺة الفʛؔة الʙʳيʙة لإمȞانॽات الʺʕسʶة؛

 ʸل إلى الʦʲʯل أن تʮق ʕلʵي فʯارة الʯʳʸد الأفؒار الʗج الأولعʯـʹ : ʦʱالأفؔـار يـ ʠعـǼ إن

ــا لأســـॼاب  ـــى عʻهـ ـــى مʳʱʻـــات إلا أن الʺʕسʶـــة تʵʱل ــا إل اخॽʱارهـــا بهـــʙف تॽʰʢقهـــا و تȄʨʴلهـ

عʙم الʨʸʴل على دعʦ الʳهات العلॽا أو حʺلة الأسـهʦ، الॼɼʛـة فـي مʨاصـلة جʻـي (داخلॽة 

ــة عــــل الʵــــʨف مــــʧ ردة ف(أو لأســــॼاب خارجॽــــة ) الʺʻــــافع لفʱــــʛة أʡــــʨل مــــʧ الʺʳʱʻــــات الʴالॽــ

 ؛)الʺʻافʧʽʶ، عʙم الʨʸʴل على الȄʨʺʱل

 ةʙدورة الفؒــ : ʙيـــʙʴها و تʰف صــاحʛــʡ ʧة مــʛالفؔــ ʦǽʙتقــ ʧʽة بـــʙــʱʺʺــة الॽʻمʜة الʛــʱو هــي الف

مʨقــف الʺʕسʶــة مʻهــا Ǽــالقʨʰل أو الــʛفʠ، حʽــʘ أن الفؔــʛة الʙʳيــʙة قــʙ يــʦʱ إحॼاʡهــا ʲȞǼــʛة 
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غʛʽ مǽʙʳة مʺا يـʕدȑ إلـى  الإجʛاءات الʺʨʢلة مʺا يʙȄʜ مʧ دورة الفʛؔة ȞʷǼل تॼʸح الفʛؔة

 إحॼاȋ أصʴاب الأفؔار الʙʳيʙة؛

  ʕة فـي وقـʗيـʗـات جʱʯʹلها إلى مȂʦʲل على تʸأجل الع ʥها مʻʹʮت ʥȜʸǻ يʯد الأفؒار الʗع

ʗلهــا إلــى : واحــȄʨʴاحــل تʛم ʧحلــة مــʛة فــي ؗــل مʛʺʱــʶʺلــة الȃʛاجــه الغʨة تʙيــʙʳإن الأفؔــار ال

 مʱʻج و مʧ ثʦ وصʨلها إلى الʨʶق؛

  ةتؒلفة الأولىʙؒا فـإن : إلى الفʚحلـة لهـʛʺه الʚة فـي هـȄورʛض ʛʰʱؔلفة تعʱة الॽأن فاعل ʘʽح

  .هʚا الʺʕشʨȞǽ ʛن ضʛورȄا مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء

 مʙحلة بʹاء الʹʦʸذج الأولي.4.5.2

هــʨ الʺʛحلــة الʛاǼعــة مــʧ مʛاحــل الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي وॽɾــه يــʦʱ تȄʨʴــل  الأولــي الʻʺــʨذج إن وضــع 

ʻة مॽقةالأفؔار إلى نʺاذج أولʙفʹة الʵ عةȄʛها وسʻؔؔلفة ولʱلة الʽوقل ʧȞʺǽ أن ʛʽʲت ʧة مـʙـʽـات مفʤملاح  

ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰاحل في قʛʺعل اللاحقة، الʳǽ كل مʺا ʧن  مʨؔلة أنها تʯعة الأسॽʰʡة وॽاذج الأولʺʻال ʛʲأك 

  .دقة

 قʛبأ الفʛؔة تȄʨʴل يʦʱ هʻامعه،  الʱفاعل للʺʙʵʱʶم ʧȞʺǽ شيء أȑ الأولي الʨʺʻذج ʨȞǽن  ʧȞʺǽ أن

 حلʨلʻـا أو أفؔارنـا اخॼʱـار علـى ʶǽـاعʙنا عʛضـه للʺʶـʙʵʱم Ȟʺǽـʧ نʺـʨذج إلـى للʨصـʨل للʨاقـع، Ȟǽـʨن  مـا

  .مʙʵʱʶمʻʽا الʺʱʴʺلʧʽ مع مॼʁʱʶلا الفʷل لʺʵاʛʡ الʱعʛض وʙȃون  ʛʶǼعة

  مʙحلة الاخॺʯار. 5.5.2

وʱȄـॽح  ʧالʺʶـʙʵʱمʽ مـʧ أنʷـأتها الʱـي الأولॽـة الʻʺـاذج حـʨل ملاحʤـات تʢلـʖ عʻـʙما هـʨ الاخॼʱـار 

 Ȑʛصـة أخـʛف ʥـاب ذلـʶʱف لاكʡعـاʱاص مـع الʵالأشـ ʧيʚم الـʨتقـ ʦॽʺـʸʱج بʱـʻʺال ʦـار إن .لهـॼʱالاخ ʨهـ 

 الآن قʺـʗ أنـʥ الʺـʛجح فʺـʧ الأولـي، الʱعـاʡف وضـع عȞـʝ علـى ولؔـʧ أخـȐʛ لفهـʦ الʺʶـʙʵʱم، فʛصـة

ʛʽʡأʱب ʛʰل أكȞʷǼ لةȞʷʺاء الʷنȂة نʺاذج وॽار فؔلا أولॼʱللاخ ʧȄʛلان إلـى الأمـॽـʺǽ ʱالʜـʽ ʛؗ فاعـل علـىʱال 

 للʻʺاذج الʱالॽة الʛؔʱارات حʨل معلʨمات الاخॼʱار والʴلʨل وʨȄفʛ الأولॽة لʧʽʶʴʱ الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمʧʽ، مع

  .الأولॽة

ʙعȄار وॼʱصة الاخʛف  Ȑʛاء أخʻʰف لʡعاʱال ʧخلال م ʨة، فه  إلى يʕدȑ ما غالॼاً  الʺلاحʤة والʺʷارؗ

 Ȑرؤ ʛʽف غʷȞǽ قعة ؗʺاʨʱار مॼʱل الاخʷالف ʧاغة في عॽلة صȞʷʺل الȞʷǼ حॽʴه.صʚحلة فهʛـة مȄارʛؔت 

حʽـʘ أن الهـʙف الأساسـي   الأولـي للʻʺـʨذج صـار اخॼʱـار أساس على فعل الʺʙʵʱʶم  بʛدود الفȘȄʛ وتʜود
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للاخॼʱار هʨ معʛفة ما الȑʚ نʳح؟ وما الȑʚ لʦ يʳʻح بهʙف تʻʽʶʴه وتʛȄʨʢه تʹʺʧ هʚه الʺʛحلة أن ǽعʨد 

ʱالأساسي لل ʖإلى الل ȘȄʛالفʦاجاتهॽʱاح Șوف ʦॽʺʸʱوال ʧʽمʙʵʱʶʺف مع الʡعاʱال ȑأ ʦॽʺʸ.  

  :وʧȞʺȄ تʨضॽح مʛاحل الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي مʧ خلال الȞʷل الʱالي

 ʤل رقȜʵي): 02(الʸॻʸʶʯال ʙʻؒفʯاحل الʙم  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 
Phd.muslim alanoglu, education et science, EFEacademy publishing, first edition, 2022, p4. 
 

  أدوات وتقʹॻات الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي. 6.2

هʻــاك ʡــʛق وتقॽʻــات عʙيــʙة لʴــل الʺʷــاكل الʺʱʵلفــة وفــي جʺॽــع الʺʳــالات والʵــʛوج ʴǼلــʨل إبʙاॽɺــة 

  :ومʧ أهʦ هʚه الʱقॽʻات ما يلي

  اكاةʲʸعـة  :الॽʰʢال ʙـʽتقل ʧاعـات جـاءت مـʛʱالاخ ʧمـ ʛـʽʲؔيلـه فʙتع ʦد ثـʨجـʨم ʨأفʹـل مـا هـ ʙʽتقل

 لʢائʛات جاءت ʴʺǼاكاة لʱقلʙʽ الʨʽʢر في الفʹاء؛ومʴاكاتها فʻʸاعة ا

  اصفاتʦʸة الʸقائ : ʦʱيـ ʥذلـ ʙعـǼ ʦـة فـي قائʺـة ثـʻʽة معʛـʺات لفؔـʶات أو الʜـʽʺʺوضـع ال ʦʱيـ ʘـʽح

 اخॼʱار ؗل مʜʽة على انفʛاد لʺعʛفة ॽɿॽؗة تفʛʽʶها أو تʻʽʶʴها وتʛȄʨʢها؛
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  لةȜـʵʸال ʛـȜلا : عʲـة فʺــॼجʨة إلـى مॼـالʶـارات الॼɻال ʝــȞـى عʻعʺǼ مــةʙلة هـي خȞـʷʺال ʗإذا ؗانـ

ʥهلʱʶʺ؛ال 

  عـــاتॺɾ ʙـــʻؒفʯة الʯـــʴعامـــة : ال ʛـــʽؔفʱال ʦॽات تعلـــॽʳॽاتʛʱاســـ ʧة مـــॽʳॽاتʛʱإســـ ʗـــʶعـــات الॼʁال ʙتعـــ

 ʛـʽؔفʱال Ȍॽـʶॼح وتॽضʨفه الأساسي تʙان ه والʱفʛʽؔ الإبʙاعي خاصة، أسʶها العالʦ دȑ بʨلʨ وؗ

ʱفʽؔــʛ إلــى ســʗ أدوار مʱʵلفــة يــʦʱ ومʺارســʱه ȄʛʢǼقــة ســلॽʺة وفعالــة  حʽــǽ ʘفʱــʛض فʽهــا تقʶــʦॽ ال

ـــاب، ( اســـʙʵʱام الألـــʨان ॽɾـــه لإʸǽـــال مʶـــألة مهʻʽـــة  ǻد ʤǻاʗـــ ـــʗ ال ʮـــى عʴॻɸ ص 2015محمد ،

398.( 

 عـةॺɿـاء الʷॻʮال : ʠॽن الأبـʨاللـ ʧعـة مـॼʁه الʚن هـʨذ لـʨان(مـأخʨـاب الألـॽɼ( ʛإلـى الفؔـ ʛʽـʷوت ،

الʳʱــʛد مــʧ العʨاʡــف عʻــʙ الʺʴايــʙ حʽــʘ أن صــاحʖ هــʚه الॼʁعــة يʽʺʱــǼ ʜالʺʨضــॽɺʨة والॽʴادǽــة و 

ما الʺعلʨمات : ʛʡح الأفؔار أو الʨʸʴل علʽها، تهʦʱ الॼʁعة الॽʰʹاء ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة

   الʻاقʸة؟ ما الʺعلʨمات الʺʱاحة؟

 عةॺɿاء الʙʸʲال : ʦʱيهـ ʘـʽح ʛـاعʷʺـف والʡاʨإلـى الع ʜمـʛم، وتʙن الـʨلـ ʧذ مʨعة مأخॼʁه الʚن هʨل

ʛ فقــȌ مــʧ خــلال إʣهــار الʺʷــاعʛ والانفعــالات واسʷؔʱــاف مʷــاعʛ صــاحʖ هــʚه الॼʁعــة Ǽالʺʷــاع

 الآخʧȄʛ دون الʴقائȘ والʺعلʨمات؛

 عـةॺɿداء الʦــʴاحي : الʨــʻعلـى ال ʜـʽ ʛؗʱوال ʙقـʻال ʨـʳـاه نʳامة والاتʛــʸال ʧعـة عـॼʁه الʚن هـʨلـ ʛـʰعǽ

ʽـــʜ علـــى العʨائـــ ʛؗʱال ʥلʚـــ Ș الʶـــلॽʰة فقـــȌ، مـــʧ خـــلال اســـʙʵʱام الʺʢʻـــȘ، الʷʱـــاؤم وعـــʙم الʱفـــاؤل وؗ

تهـʦʱ الॼʁعــة الʶـʨداء ǼالإجاǼــة . والʺʷـاكل و الʳʱــارب الفاشـلة وتʨضــॽح الʨʳانـʖ الʶــلॽʰة فـي الفؔــʛة

 هل هʚا الأمʛ صʴॽʴا ʧȞʺǽ تʛȄʛʰه؟ ما هي الʺʵاʛʡ؟ لʺاذا لا ǽعʺل ذلʥ؟ : على الأسʯلة الʱالॽة

 عةॺɿاء الʙفʶال :ॼʁه الʚهـ ʖأن صـاح ʘـʽفـاؤل، حʱوال ʝʺـʷن إلـى أشـعة الʨا اللـʚه ʜمʛي ʛفؔـǽ عـة

ــʜ علــى احʱʺــالات الʳʻــاح وتــʦॽɺʙ الآراء وتʨضــॽح نقــاȋ القــʨة، تهــʦʱ الॼʁعــة الʸــفʛاء  ʛؗȄــة وॽابʳǽإǼ

 ما الفʨائʙ الʺʨجʨدة؟ لʺاذا ǽعʛʰʱ هʚا جʙʽ؟ : ǼالإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة

 عـةॺɿاء الʙـʷʳة : الʙيـʙʳق الʛـʢإلـى الأفؔـار وال ʛʽـʷـاء وهـي تʺʻوال ʖـʸʵن إلـى الʨا اللـʚهـ ʜمـʛي

الʛʤʻ إلـى الأشـॽاء والاسـʱعʙاد لʴʱʺـل الʺʵـاʛʡ، تهـʦʱ الॼʁعـة الʵʹـʛاء ǼالإجاǼـة علـى الأسـʯلة  في

هل هʻاك أفؔار ومفاʦॽʂ جʙيʙة ومʱʵلفة؟هل هʻاك حلʨل جʙيʙة للʺʷـȞلات؟ إلـى أيـʧ تقـʨد : الʱالॽة

 بي هʚه الفʛؔة؟  
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 عةॺɿرقاء الʚال: ال ʛʽؔفʱإلى ال ʛʽʷاء وتʺʶن الʨن إلى لʨا اللʚه ʜمʛقلال يʱجـه والاسـʨʺأو ال ʦʤʻـʺ

فــي الــʛأȑ وعــʙم الانॽʴــاز والʵــʛوج ʴǼلــʨل عʺلॽــة وفعالــة وتهــʦʱ تهــʦʱ الॼʁعــة الʜرقــاء ǼالإجاǼــة علــى 

 ما الʺȞʷلة ǼالʹȌॼ؟ ماذا علʻʽا أن نفعل؟: الأسʯلة الʱالॽة

 هʹيʘف الʶالع: 

ة معʻʽـة، وتؔـʨن هـʚه إبʙاॽɺـة مـʧ الأفـʛاد والʺʨʺʳعـات لʴـل مʷـȞل ǽقǼ ʙʸه تʨلʙʽ وȂنʱاج أفؔـار وآراء

 أȑ وضع الʚهʧ في حالة مʧ الإثارة والʳاهȄʜـة للʱفʽؔـʛ فـي ؗـل الاتʳاهـات. ومفʙʽة  الأفؔار والآراء جʙʽة

ʨد جʛاح للفʱي ʘʽʴǼ ، وحʛʢʺع الʨضʨʺلة أو الȞʷʺل الʨالأفؔار ح ʧر مʙق ʛʰأك ʙʽلʨʱح  لʺʶǽ ةȄʛʴال ʧم

فإنهـا ) إثـارة أو إمʢـار للعقـل  حفـʜ أو( ذهʻـي أمـا عـʧ أصـل ؗلʺـة عʸـف  . ʤǼهـʨر ؗـل الآراء والأفؔـار

) الʺـخ(يȐʙʴʱ أحـʙهʦ الأخـʛ ، العقـل الʷॼـȑʛ  على أنه مʨقف Ǽه ʛʡفان" \حل الʺȞʷلة"\تقʨم على تʨʸر 

ʖجانـ ʧـل مـʴال ʖلـʢʱـي تʱلة الȞـʷʺوال ʖجانـ ʧم  ʛآخـ . ʛـʤʻلة والȞـʷʺل الʨفـاف حـʱالال ʧللعقـل مـ ʙولابـ

أمـا هـʚه الʽʴـل فʲʺʱʱـل فـي .. تȄʨʢقهـا واقʴʱامهـا ȞǼـل الʽʴـل الʺʺʻȞـة  إلʽها مʧ أكʛʲ مʧ جانʖ ، ومʴاولـة

   ). 204، ص 1998مʠالقة، ( تʨʱلʙ بʷʻاȋ وسʛعة تॼʷه العاصفة الأفؔار الʱي

  هʹيʘف الʶالع ʗائʦف: 

  :للعʸف الʚهʻي مʨʺʳعة مʧ الفʨائʙ وهي

 ـلاقʡـة لإȄʛʴك الʛـة تـʳॽʱة نʛـʽʰؗ رجـةʙة بॽيهʙʰة الॽاذبʳا للʛاخا حʻم Șالأفؔـار دون  خل

 ي أفؔارا أفʹل عʙʻ الأشʵاص؛أتنقʙ أو حʦȞ مȘʰʶ مʺا ت

  ـــفʸهـــا فاعʺॽʽها أو تقʙة أو نقـــʛـــاج الفؔـــʱإن ʙـــʽتق ʙاعـــʨق ʙجـــʨلا ت ʘـــʽة حʢॽـــʶǼ ـــةॽعʺل

الʚهʻي يهـǼ ʦʱالʸʴـʨل علـى الأفؔـار الغॼȄʛـة وغʽـʛ الʺألʨفـة الʱـي تعʰʱـʛ مʸـʛا للأفؔـار 

 الإبʙاॽɺة للʺȞʷلات؛

 لȞـʷʺة في حل ال ة مـʧ خـلال ʡـʛح الأفؔـار دون الʤʻـʛ إلـى غʛابʱهـا أو مʶـȐʨʱ الʺʷارؗ

 جʨدتها فهʨ يهǼ ʦʱالʦؔ قʰل الʅॽؔ؛

 اعيʙالإب ʛʽؔفʱعلى ال ʖȄرʙʱقة هامة للȄʛʡ. 

  هʹيʘف الʶاحل العʙم : 

  :ʛʺǽ العʸف الʚهʻي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʛاحل وهي
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 ʙيـــʙʴفـــي ج ت ʧʽ ــها علـــى الʺʷـــارؗ لʶـــة وتʨضـــॽح الʺʷـــȞلة مʨضـــʨع الʴॼـــʘ والʻقـــاش وعʛضـ

 العʸف الʚهʻي؛

  لةȞʷʺاغة الॽع صʨضـʨʺـاق الʢن ʧوج مـʛـʵوال ʙيـʙج ʧلفـة مـʱʵʺهـا الʰانʨعادهـا وجǼأ ʙيʙʴʱب

 على الʨʴʻ الȑʚ عʛف Ǽه، فقʙ تʨؔن للʺʨضʨع جʨانʖ أخȐʛ؛

 ؛ʦॽʽقʱل الʽوتأج ʛʽؔفʱة الȄʛي وحʻهʚف الʸاع والعʙالإب ʨة جʯʽته 

 ʘʽار الأفؔار حʢʺʱي واسʻهʚف الʸة العॽلاق عʺلʢ؛ انʅॽؔلا لل ʦؔلل ʛʤʻي 

 الʺلل؛Ǽ واʛعʷǽ ى لاʱح ʙيʙج ʧم ʧʽ  إثارة الʺʷارؗ

 الأفؔار ʦॽʽاك تقʻه ʧȄʨؔان تॽالأح ʠعǼ ها وفيʻه مʚأخ ʧȞʺǽ ما ʙيʙʴة قابلة  وتʙʽأفؔار مف

للʽʰʢʱـȘ أو أفؔـار مفʽـʙة إلا أنهـا غʽـʛ قابلـة للʽʰʢʱـȘ وتʱʴـاج إلـى الʺȄʜـʙ مـʧ الʴॼـʘ، أفؔــار 

 ॽة وغʛʽ قابلة للȘʽʰʢʱ؛مʻʲʱʶاة لأنها غʛʽ عʺل

 ار أفʹلهاॽʱل واخʨلʴال ʦǽʙتق ʦʱها يʽة وفʛʽحلة الأخʛʺال . 

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي. 7.2

Ȟʺǽــʧ  رغـʦ الʺʜاǽـا والفʨائــʙ الʱـي ǽقـʙمها الʱفʽؔــʛ الʸʱـʺॽʺي إلا أنـه قــʙ يʨجـه تॽʰʢقـه مʨʺʳعــة مـʧ الʴʱـǽʙات

  :تʨضʴॽها ॽɾʺا يلي

 لʰق ʧم ʛʽغʱلات مقاومة الȞʷʺة في حل الǽʙʽقلʱق الʛʢة على الʙʺʱات الʺعʶسʕʺاد والʛالأف ʥلʚلـ ،

 ʥلʚـــ ʳǽــʖ تغʽʽـــʛ ثقافـــة الʺʕسʶـــة مـــʧ خـــلال الʨʱاصــل الفعـــال وشـــʛح فʨائـــʙ الʱفʽؔـــʛ الʸʱـــʺॽʺي وؗ

ʦادة دعʺهȄʜة لॽفي العʺل ʧʽʽʻاك الʺعʛإش: 

 ع Șـʽʰʢʱا لʛـʽʰؗ اǽʙـʴل تȞـʷǽ الفعـال Șـʽʰʢʱالؔـافي لل ʗقʨارد والʨʺال ʟي نقʺॽʺـʸʱال ʛـʽؔفʱـة الॽلʺ

 خاصة الʺʕسʶات ذات الʺʨارد الʺʙʴودة؛

  ʖاســʻلا ي ʙمʺــا قــ ʖــȄʛʳʱوال ʘــʴॼــا للॽɾــا ؗاʱي وقʺॽʺــʸʱال ʛــʽؔفʱال ʖلــʢʱي ʘــʽــي حʻمʜال Ȍالʹــغ

بʯʽــات العʺـــل الʶــȄʛعة، ولʻʳʱـــʖ ذلــʳǽ ʥـــʖ تʙʴيــʙ الأولȄʨـــات وȂدارة الʨقــʷǼ ʗـــȞل جʽــʙ واســـʙʵʱام 

 تȄʛʶع عʺلॽة الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي؛الأدوات والʱقॽʻات الʱي تʶاعʙ على 
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  ةȃʨصــــع ʛالأمــــ Șل ؗʺــــي خاصــــة إذا تعلــــȞــــʷǼ يʺॽʺــــʸʱال ʛــــʽؔفʱة إلــــى الʙʻʱــــʶʺــــائج الʱʻــــاس الॽʀ

  .Ǽالابʱؔارات الॽʻʽʶʴʱة

  الʯفʙʻؒ الʸॻʸʶʯي ورȂادة الأعʸال.8.2

ــات  ــــʦ احॽʱاجـــــات ورॼɼـــ ـــا علـــــى فهـ ــــʜ أساســ ـ ʛؗلات يȞــــ ــــل الʺʷـ ـــلʨب لʴـ ــــʨ أســ ــــʺॽʺي هـ ــــʛ الʸʱـ الʱفʽؔـ

ــʚل ॽاتهʦ وʡــʛق تفʽؔــʛهʦالʺʶــʙʵʱمʧʽ وؗ ʨؗوســل ʦــاتهॽɿخل ʥ   ʙأجــ ʙعــǽ ʨة، فهــʛؔــʱʰل مʨــاد حلــʳǽأجــل إ ʧمــ

العʨامل الأساسॽة لʨʱسॽع نʢاق الʺʕسʶات الʻاشʯة ونʺʨها مʧ خلال تॽʳʷع رواد الأعʺـال ومـʴʻهʦ مʳـالا 

ʦء أعʺالهʙȃو ʦهʱات في رحلॼʁاوز العʳل وتʷالف ʧم ʦعلʱوال ʖȄʛʳʱلل.  

ـــات الʢʵʱـــȌॽ والʢʱـــǽ ʛȄʨعʰʱـــʛ الʱفʽؔـــʛ الʸʱـــʺॽʺي أحـــ ॽـــاده فـــي عʺلʺʱاع ʧـــȞʺǽ ات العʺـــلॽأساســـ ʙ

الاسʛʱاتʳॽي وفي العʺلॽات الʨʽمॽة لاتʵاذ قـʛارات أفʹـل وتʴقʽـȘ الʻʺـʨ والاسـʛʺʱار مـʧ خـلال تعȄʜـʜ ثقافـة 

ʦॽʺــʸʱــة الॽعʺل ʜــ ʛؗــل مʽʺم أو العʙʵʱــʶʺضــع الʨلات بȞــʷʺل لا الʨلــʴعلــى ال ʜــʽ ʛؗʱــاً . الȄʨاً قȃʨأســل ʨفهــ

  :مʧ خلال الابʱؔار والʳʻاح في رȄادة الأعʺال  ت وʻȞʺȄه دفعلʴل الʺȞʷلا

  حʦضʦلات بȜʵʸال ʗيʗʲت: 

الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي يʳʱــاوز حــل الʺʷــȞلات الʱقلʽــȑʙ، فهــʨ مʻهॽʳــة إبʙاॽɺــة لʴــل الʺʷــاكل والابʱؔــار 

 ʘــʽح  ،Ȍر الأعʺــال فقــʨــʤʻم ʧلة مــȞــʷʺض الʛعــ ʧلا مــʙم بــʙʵʱــʶʺاجــات الॽʱعلــى اح ʜــ ʛؗت ʙيــʙʴت ʦʱيــ

Ȟـʷʺو ال ʧʽمʙʵʱـʶʺاجـات الॽʱلاح Șــʽʺالع ʦادًا إلـى الفهـʻʱل واضـح اســȞـʷǼ لةلةȞـʷʺـان الॽاغة بॽح  صــʨضــʨب

ʜʽ علـى الʨʳانـʖ الʛئʶॽـॽة للʺʷـȞلة وتʙʴيʙ الأهʙاف والغاǽـات الʱـي نȄʛـʙ تॽʁʴقهـا ʛؗʱـالǼ  ʛـʽؔفʱال ʧلا مـʙو بـ

  Ǽ ʛʽعقلॽة ما الʺȞʷلات الʱي تʱʴاج إلى حلʨل؛ʻʺǼهॽʳة إʡلاق الʺʳʱʻات ؗأولȄʨة ॼʸǽح الʱفؔ

  لاءʸعلى الع ʚʻ ʙؕʯال: 

 Ȍॽʢʵʱات الॽه في عʺلʳخلال دم ʧل مʽʺاجات العॽʱلاح ʜʽʴʱم ʛʽي فهʺا غʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱال ʛفʨي

بــــʙلا مــــʧ الʱفʽؔــــǼ ʛــــالʴلʨل Ǽعقلॽــــة فȄʛــــȘ العʺــــل ولــــǼ ʝॽعقلॽــــة العʺʽــــل، فــــالʱفʛʽؔ الʸʱــــʺॽʺي ǽقــــʙم حلــــʨل 

 ل الفهʦ الʙقȘʽ للعʺʽل الʺʱʶهʙف ووفقا لʨʸʱراتهʦ واحॽʱاجاتهʦ والʱفاعل معه؛للʺȞʷلات مʧ خلا

  ȖȂʙمهارات الف ʙȂʦʠت: 

ʶǽاهʦ الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي في تعȄʜـʜ الʱفاعـل والʱعـاون بـʧʽ أعʹـاء الفȄʛـȘ والʱفʽؔـʛ خـارج الʸـʙʻوق 

Ȅʛح دون خـʨف أو Ǽاسʙʵʱام جلʶات العʸف الʚهʻي مʺا ʡ ʧȞʺǽـʛح الأفؔـار والʴلـʨل ومʻاقʷـʱها ʷǼـȞل مـ

ʙʵʱʶُ̋مʧʽ؛    تʛدد  مʧ أجل تʛȄʨʢ الʴلʨل واسʳʱاǼة أفʹل لاحॽʱاجات ال
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  اتʱʯʹʸؒار الʯاب: 

 ʥقعات، وذلʨʱق الʨبل تف ʖʶʴاجات فॽʱي الاحʰات لا تلʳʱʻؔار مʱي على ابʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱعʺل الǽ

عʱʺـادهʦ تʶʴـʧʽ تȃʛʳـة Ǽافي وقʗ أقل مقارنة Ǽغʛʽها مʧ الʺʕسʶات وهـʚا بȄʨʴʱلـه الʴʱـǽʙات إلـى مʳʱʻـات 

الʺʶـʙʵʱم واعॼʱارهـا أولȄʨـة، واعʱʺـاد نʤـام تغǽʚـة راجعـة مʶـǽ ʛʺʱقـف علـى احॽʱاجـات العʺـلاء مʻـʚ اللʤʴـة 

 الأولى للʱفǼ ʛʽؔالʺʱʻج وخلال تʛȄʨʢه حʱى لʤʴة إʡلاقه؛

  ʥʻʴافʹʸق على الʦفʯة والॻʴة تʹافʚʻلاك مʯام: 

وفهـʦ احॽʱاجـات العʺـلاء مـʧ خـلال تقʺـʟ أدوارهـǽ ʦعʙ الʱفʛʽؔ الॽʺʸʱʺي أداة لʴʱلʽل الʨʶق بʚؗاء 

ومعاʷǽــة مʷــاكلهʦ والإحʶــاس Ǽــألʺهʦ مʺــا ʳǽعــل تʙʴيــʙ الʺʷــȞلة واضــح ودقʽــȘ وتقــʦǽʙ حلــʨلا مʱʰؔــʛة بʻــاءا 

 ،ʧـائȃʜرضا ال Șقʴة وتॽɻنها واقʨؔا لॼȄʛمة تقʙعʻق مʨʶج في الʱʻʺل الʷة فॽالʺʱالي فإن احʱالȃو ،ʥعلى ذل

ʱة الʶسʕʺعل الʳǽ اʚها كل هʽـʶافʻم ʧعة عـʨʻʱة ومʙȄʛف ʟائʸخ ʥلʱʺي تʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱعلى ال ʙʺʱي تع

ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱة والʛʽʰؗ ةॽʀʨس ʟʸاب حʶʱلها اك ʧʺʹǽ ما.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



28 

 

  )مʥ هʦ الʦȁʚن ( تʗʲيʗ الفʭة الʯʴʸهʗفة : الʦʲʸر الʰاني

تʱؔــʨن مــʧ ثــلاث ǽعــʙ تʙʴيــʙ الفʯــة الʺʶــʱهʙفة ثــاني خʢــʨة فــي عʺلॽــة الإســʛʱاتॽʳॽة الʶʱــॽʁȄʨة الʱــي 

مʛاحل وهي تʜʳئة الʨʶق، الاسـʱهʙاف وأخʽـʛا الʨʺʱضـع، فقʰـل تʙʴيـʙ الفʯـة الʺʶـʱهʙفة ʳǽـʖ تʜʳئـة الʶـʨق 

Ǽاعॼʱاره أداة لاخॽʱار الʨʶق الʺʱʶهʙفة ولʴʱقȘʽ الاسʱهʙاف الॽʴʸح مʧ خلال تقʦॽʽ قʢاعات الʨʶق الʱي 

إلـى ذلـʷǼ ʥـيء مـʧ الʱفʸـʽل مـʧ خـلال تʻاسʖ الʺʕسʶة مʧ حʽـʘ الأهـʙاف والʺـʨارد والقـʙرات وسـʛʢʱʻق 

  .هʚا الʺʨʴر

 مفاʤॻʀ أساسॻة حʦل تʚʱئة الʦʴق .1

 ʙيʙʴʱل ʥة وذلʶسʕʺة ومهʺة الȄرؤ ʙيʙʴورة تʛض ʧأ مʙʰق تʨʶئة الʜʳأو ت ʦॽʶة تقॽʳॽاتʛʱإس Șʽʰʢت

ــʚلʥ معʛفــة ॽʰʡعــة الʺʻافʶــة وتʙʴيــʙ نقــاȋ القــʨة والʹــعف والفــʛص والʱهʙيــ ʙات الȃʜــائʧ الʺــʛاد اســʱهʙافهʦ وؗ

وتقʦǽʙ مʳʱʻات تʨؔن حʖʶ رؤȄة الʨȃʜن ولʝॽ مʧ زاوȄة الʺʨارد الʺʱاحة وتʜʳئة الʨʶق خʨʢة أساسॽة في 

 . العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة

 تعʃȂʙ تʚʱئة الʦʴق .1.1

ǽعʛف الʨʶق على أنه تلʥ القʨة الॽɿʵة الʱي تʛʴك قȐʨ العʛض أو الʢلʖ، ؗʺـا Ȟʺǽـʧ تعȄʛفـه علـى 

  .الʙʵمة مع مʽʳʱʻها لغʛض تلॽʰة حاجاتهʦ ورॼɼاتهʦأنه نقʢة الʱقاء ʡالʖ الʶلعة أو 

تعʛف تʜʳئة الʨʶق على أنه تقʦॽʶ الʨʶق الʛʽʰؔة أو الʨاسـعة أو الʺʨʻʱعـة إلـى مʨʺʳعـات مʳʱانʶـة 

ــة فهـــʦ احॽʱاجـــات الʶـــʨق الʺʶـــʱهʙفة  ʽـــʜ جهـــʨد الʶʱـــȘȄʨ فـــي الأســـʨاق الفॽɺʛـــة ومʴاولـ ʛؗأجـــل ت ʧا مـــʚوهـــ

  ).Dolnicar and others,2018, p 07(ورॼɼاتها للʨʸʴل على مʜʽات تʻافॽʶة 

ــعة مـــʧ العʺـــلاء إلـــى  تقʶـــʦॽ الʶـــʨق هـــʨ عʺلॽـــة فعلॽـــة لʙʴʱيـــʙ قʢاعـــات الʶـــʨق وتقʶـــʦॽ قاعـــʙة واسـ

ة،  ʛؗʻـʷʺاجـات الॽʱـل الاحʲة م ʛؗʱـʷم ʟـائʸخ ʦله ʧʽلʺʱʴʺوال ʧʽʽالʴال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مॽɺʛعات فʨʺʳم

ʥلʚــــ ــابهة وؗ ة أو أنʺــــاȋ الॽʴــــاة الʺʷʱــ ʛؗʱــــʷʺـــات ال ـــة الʺʷʱــــابهة ومــــʧ تــــʦ  الاهʱʺامـ ـــائʟ الǽʙʺغʛاॽɾـ الʸʵـ

 ʧʽعʨʻʱʺف العʺلاء الʙهʱʶلفة تʱʵة مॽʁȄʨʶامج تʛب ʟॽʸʵت)Camilleri, 2018, p 02.(  
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 نفـʝ الȃʜـائʧ لهـʦ مـʧ صـغʛʽة مʨʺʳعـات إلـى الإجʺالॽـة الʶـʨق  تقʶـʦॽ تʜʳئـة الʶـʨق هـي عʺلॽـة

 مʱʶهʙف، ʘʽʴǼ كʨʶق  اخॽʱارها ʦيʱ أن ʧȞʺǽ الʺʨʺʳعات هʚه مʧ مʨʺʳعة وأǽة نॽʰʶا، للʺʱʻج الʴاجات

ʧȞʺǽ لʨصʨه الॽإل ʧج خلال مȄʜقي مȄʨʶت  ʜʽʺاج،( مʙ67، ص 2005مع (.  

ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧة مॽعʺل ʦॽـʶق  تقʨـʶـة علـى الॽـي أنهـا العʺلʱال ʦʱيـ ʧئـة  خلالهـا مـʜʳت

 وحـʙات مʳʱانʶـة أȑ تقʶـॽʺه إلـى قʢاعـات فॽɺʛـة أو مʳـامॽع عـʙة إلـى الؔلـي غʽـʛ الʺʳʱـانʝ الʶـʨق 

ة مʺــا ʶǽــاهʦ فــي تʸــʺʦॽ مــȄʜج تʶــȄʨقي يʻʱاســʖ مــع تʨقعــات العʺــلاء فــي  ʛؗʱــʷة لهــا صــفات مॽهلاكʱاســ

  .الʨʶق الʺʱʶهʙفة

 فʦائʗ تʚʱئة الʦʴق .2.1

Șقʴة تॽعʺل ʦॽʶق  تقʨʶال ʙيʙالع ʧا، مǽاʜʺال ʛؗʚها نʻيلي  ما م ) ،ʙʟص ص 2019-2018قا ،

102 ،103(: 

 فةʛلافات معʱاخ ʧائȃʜل الȞʷǼ ʛʲمʺا دقة، أك ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺال ʧها مʱʽʰل تلȞʷǼ ʛʲة؛  أكॽفعال 

 ʦॽʺـʸت ȋʨـʢـات خʳʱʻʺاشـى الʺʱمـع ت ʖلـʢقـي الॽʁʴق، الʨـʶـالي للʱالȃع وॽʢʱـʶـة تʺʤʻʺال ȑتفـاد 

  الإنʱاج؛  في العʨʷائॽة

 حʺʶǽ اثʙأحǼ ةॽازنة عʺلʨم ʧʽارد بʨʺي الʱها الʸʸʵـة تʶسʕʺـاع لؔـل الʢق ʧق، مـʨـʶال ʙوالعائـ 

ȑʚال Șقʴʱه، يʻا مʚما وه ʙاعʶǽ على ʙʽشʛادة تȄغلال كفاءة وزʱارد اسʨة؛  مʺʤʻʺال  

 حʺʶǽ اءʢإعǼ اتʛشʕة مʛȞॼم ʧاه عʳات ʛʽق، تغʨـʶا الʚوهـ ʙـاعʶǽ ـةʺʤʻʺعلـى ال ʚاتهـا أخـʡاॽʱاح 

 اتʳاهاته؛ شʱى في الʱغʛʽات هʚه لʺʨاجهة

 حتʺʶ ةॽعʺل ʦॽʶقʱال ʖʶȞǼ ةʜʽة مॽʶافʻت ʧȞʺة تʺʤʻʺال ʧق  مʨفʱها على الʽʶافʻ؛م 

 حʺʶة تॽعʺل ʦॽʶقʱال ʜʽ ʛؗʱارد بʨرات مʙة، وقʺʤʻʺال Șʽقʴʱائج؛  أفʹل لʱʻال 

 ʶتʦف في اهʷات حاجات كॼɼور ʛʽفة غʷʱȞم Ȑʙل ،ʧائȃʜاف الʷʱاق اكʨة؛ الأسʙيʙʳال  

 Șʽʰʢات تॽʳॽاتʛʱة إسॽʁȄʨʶت ʛʲة أكʙة فائॽʴȃور . 

  أسʛ وأسالʔʻ تʚʱئة الʦʴق  .3.1

لأســʨاق إلــى أســʨاق فॽɺʛــة تʹــʦ مʨʺʳعــات مــʧ الʺʶــʱهلʧʽؔ هʻــاك معــايʛʽ وأســالʖʽ عʙيــʙة لʱقʶــʦॽ ا

ة ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه الأسॽɾ ʝʺا يلي ʛؗʱʷم ʟائʸخ ʦقاسʱت:  
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  الʯقʤॻʴ على أساس جغʙافي .1.3.1

ǽعʙ تʜʳئة الʨʶق على أساس جغʛافي أȌʶǼ نʨع مʧ تʜʳئة الʨʶق وأكʲـʛه اسـʱعʺالا وشـʨʽعا ʸǽـʻف 

 ʦॽـʶقʱـل فـي الʲʺʱة تॽɾاʛجغ ʝقـة العʺلاء على أسʢʻʺال ʦـʳـاخ أو حʻʺأو ال Șʡـاʻʺول أو الʙعلـى أسـاس الـ

والʲؔافة الȞʶانॽة ؗلها عʨامل تʕثʛ بʙرة ʛʽʰؗة على نʷاȋ الʺʕسʶة  لʨؔن الʶلʨك الʛʷائي ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف 

ʚلॽʰʡ ʥعة الʺʻاخ بʧʽ الʺʻاȘʡ الʴارة والॼاردة، إن  ʜʽʺǽ ما أهʦ العادات والʱقالʙʽ بʧʽ الʺʻاȘʡ الʺʱʵلفة، وؗ

  .الʳغʛاॽɾة الʺʻاȘʡ بʧʽ الॼʱايʧ وضʨح ʖʰʶǼ تॽʰʢقه تؔالʅॽ انʵفاض هʨ لأسلʨبهʚا ا

  س دʸǻغʙافياالʯقʤॻʴ على أس .2.3.1

شـʨʽعا لʶॼـاʱʡه وسـهʨلة فهʺـه وتॽʰʢقـه مـʧ قʰـل الʺʳʱʻـʧʽ ; اسʙʵʱاما ǽعʙ هʚا الأسلʨب ثاني أسلʨب

 ʛـه ، يʱʰʽ ʛؗق وتʨـʶوواقـع ال ʧـائȃʜال ʧمـات عـʨل علـى الʺعلʨʸʴلة الʨهʶلʜأساسـا علـى تؔـ ʦॽـʶق  تقʨـʶال 

الʺهʻـة أو  الـʙخل، الأسـʛة، حʳـʦ الʳـʝʻ، ، العʺـʛ :بʻـاءا علـى مʱغʽـʛات  مʲـل فॽɺʛـة مʨʺʳعـات إلـى الؔلي

   .الاجʱʺاॽɺة الॼʢقة العʛق، الʱعلʦॽ، الॽʣʨفة،

 ʧʽــʳʱʻʺال ʧـȞʺǽ خʨʽـʷجــال، الʛاب، الॼـʷفـال ، الʡــة الأʯـة وهـي فȄʛʺائح عʛق علـى شــʨـʶال ʦॽـʶإن تق

ة حاجات ومʢʱلॼات ؗل فʯة واسʱهʙافها بـʚاتها، ؗʺـا أن الʱقʶـʦॽ علـى أسـاس الʳـʝʻ رجـال ونʶـاء مʧ معʛف

ॽة الʺʺʜʽة لؔل جـʝʻ، أمـا الʱقʶـʦॽ علـى  ʨؗلʶة والॽʶفʻال ʟائʸʵلاف الʱا لاخʛʤاء نʛʷك الʨعلى سل ʛثʕي

لʶʱــǼ ȘȄʨʺــا أسـاس حʳــʦ الأســʛة مــʧ خــلال معʛفــة مʨʱســȌ عــʙد أفــʛاد الأســʛة Ȟʺǽــʧ الʺʕسʶــة مــʧ الإنʱــاج وا

ǽــلاءم حʳــʦ الأســʛة، وأخʽــʛا الʱقʶــʦॽ علــى أســاس الــʙخل والــȑʚ يــʦʱ مــʧ خــلال تʜʳئــة الʶــʨق حʶــʖ الʵــʙل 

  .الʷهȑʛ حʘʽ أنه هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الʙخل والاسʱهلاك

 أو العʺـʛ مـʧ نفʶـها الفʯـة إلـى يʱʻʺـʨن  الـʚيʧ الʺʶـʱهلʧʽؔ أن على مʰـʙأ الʺॽɻار الǽʙʺغʛافي ǽقʨم إن

 مـا تʳـاه مʷـʛʱك سـلʨك ولهـʦ الʶـلع نفـʝ سʷॽـʛʱون  و مʷʱـابهة أذواق و اجـات ورॼɼـاتح لـʙيهʦ الـʙخل

  مʳʱʻات وخʙمات مʧ علʽهǽ ʦعʛض

  الʯقʤॻʴ على أساس أǺعاد نفॻʴة .3.3.1

تʛتȌॼ تʜʳئة الʨʶق وفقا لهʚا الʺॽɻار Ǽالʨʳانʖ الʻفॽʶة للعʺʽل فهي تʢʱلʖ فهʺا ʲʴǼا عʺॽقا لفهʺهـا 

 ʦॽʶتق ʦʱي ʘʽها، حʻف عʷؔةوالॽʸʵʷاة والॽʴال Ȍʺن ȑارॽɻادا إلى مʻʱق اسʨʶال.  

 ʜʽ ʛؗʱـالǼ اʚـه وهـʢॽʴقـة تفاعلـه مـع مȄʛʡد وʛبها الف ʞॽɻǽ يʱة الॽɿॽؔاة إلى الॽʴال Ȍʺار نॽɻم ʛʽʷǽ

 ʟـائʸʵعة الʨʺʳل مʺʷʱل فʽʺة العॽʸʵاماته وأدائه، أما شʺʱه واهʱʢʷأن ʥلʚ على معʛفة نʺȌ حॽاته وؗ
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ــات الʸʵʷـــॽة الʱـــي يʸʱـــف بهـــا العʺʽـــل  ـــʦʱ إعʢـــاء  الʺʳʱʻـ ʽر لʚـــʰلا أو مʲمـــ ʙـــʸʱـــال مقʲʺل الʽʰـــى ســـ عل

  .خʸائʟ تʻʱاسʖ مع شॽʸʵة العʺʽل

ॻة. 4.3.1 ʦؕعاد سلǺعلى أساس أ ʤॻʴقʯال  

ʧائȃʜال ʦʶقǽ ارॽɻʺا الʚه ʖʶعات إلى حʨʺʳاءا مʻعلى ب ،ʦاقفهʨوم ،ʦأو معارفه ،ʦاماتهʙʵʱأو اس 

ʦاتهǼاʳʱـل اسʽʺف العʛـʸت ʦاولة فهʴم ȑج، أʱʻʺاء، عـادات الإنفـاق  للʛـʷفـة عـادات الʛخـلال مع ʧقـة مـʙب

  .وغʛʽها

 ʦॽــʶقʱأهʺهــا ال ʛʽالʺعــاي ʧعــة مــʨʺʳــاد مʺʱخــلال اع ʧمــ ʦʱة يــॽ ʨؗــلʶعــاد الǼق وفقــا للأʨــʶال ʦॽــʶإن تق

حʖʶ الʺʻافع الʺʨʱقعة أȑ الʺʻافع الʱي يʙȄʛها الʨȃʜن مʧ الʺʱʻج، فهʻا الʺʕسʶة يॼʻغي دوما تʛȄʨʢ وʳǽȂاد 

تʴقȘ أكʰـʛ قـʙر مʺȞـʧ مـʧ الʺʻـافع للعʺـلاء، أو الʱقʶـʦॽ علـى أسـاس الـʨلاء وهʻـا يـʦʱ تقʶـʦॽ  مʳʱʻات جʙيʙة

الʨʶق وتʅॽʻʸ الȃʜائʧ على درجة ولائه للʺʱʻج، ؗʺا يʦʱ تʜʳئة الʶـʨق علـى أسـاس الʺʨقـف اتʳـاه الʺʻـʱج 

 غʽـــʛبـــʧʽ معـــادȑ، ســـلʰي، لا مॼـــالي، اʳǽـــابي، مـــʝʺʴʱ، أو تقʶـــʦॽ الʶـــʨق  حʶـــʖ حالـــة الاســـʱعʺال إلـــى 

 أو معـʙل الاسـʱعʺال. مʻـʦʤʱ ومʶـʱعʺل مـʛة، مʱʴʺـل، مʶـʱعʺل لأول مʶـʱعʺل سـابȘ، مʶـʱعʺل مʶـʱعʺل،

،ʅॽɻضـ ،Ȍتفـع وسـʛم. ʧومـ ʛʽة الʺعـايॽ ʨؗـلʶة الʙـʽـا فـي الʺفʹǽأ ʦॽـʶق هـي تقʨـʶئـة الʜʳت  ʧʽؔهلʱـʶʺال

جʺلـة هـʚه  وʧȞʺȄ تلʵـʟॽ وتʨضـॽح.معʻʽة ʻʺǼاسॼات حاجاتهʦ أن يʨʢȃʛا ʧȞʺǽ حʖʶ الʺʻاسॼات فالعʺلاء

  :الʺعايʛʽ مʧ خلال الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ01(ال :(ʙʻعايʸلة الʸعʯʴʸة في الॻلʸع ʤॻʴاق تقʦهلاك أسʯالاس  

  

  

  

  أǼعاد جغʛاॽɾة 

  

 شـʛق  العȃʛـي، الʺغـʛب الʺʴʱـʙة، الʨلاǽـات بʢȄʛانॽـا، تـʨنʝ، الʜʳائـʛ،  :العالʦ مʧ مʢʻقة

   .. آسॽا

  ... العلॽا الهʹاب الʛʴʸاء، الʨادȑ، وهʛان، ة،العاصʺ الʰلʙʽة،  :الʰلʙ مʧ مʢʻقة

ʦʳة حʻيʙʺأقــل  :ال ʧــʺة، 5000 مــʶن ʧʽ50000و 5000 بــ ʧʽ50000، بــ 

  500000و

  .حʹȄʛة شॼه أو رॽɿȄة حʹȄʛة، مʢʻقة  :الʲؔافة

  رʖʡ جاف، مʺʛʢ، حار،  :الʺʻاخ

  

  

  

  أǼعاد دǽʺغʛاॽɾة

ʛʺالع: 

  

 12 و 07 بـʧʽ سـʨʻات، 06 و سـʧʽʱʻ بـʧʽ سـʧʽʱʻ، مـʡ ʧفـل رضـॽع،

 ن بي سʨʻات،

 سـʨʻات، 49 و 35 بـʧʽ سـʨʻات، 34 و 20 بـʧʽ سـʨʻات، 19 و 13

ʧʽات، 64 و 50 بʨʻس 

. ʛʰأك ʧ65 م  

ʝʻʳال:  ʝʻʳال: ʛؗى أو ذʲأن  

 30000دج، أكʲــʛ مـــʧ  30000و  10000دج، بـــʧʽ  10000أقــل   :الʙخل

  دج

ʦʳالعائلة ح:  ʦʳد، :العائلة حʛف ،ʧديʛاد، 04 إلى 03 فʛأف ʛʲأك ʧاد 05 مʛأف.  

  ... عاʡل مʱقاعʡ ،ʙالʖ، مʜارع، أملاك، صاحʖ مʙيʛ، :لॽʣʨفة  :الॽʣʨفة

  ... علॽا دراسات جامعي، ثانȑʨ، أمي، :لʱعلʱ:  ʦॽعلʦॽال

  أسʨد أسȑʨʽ، أبʠॽ، :العʛق   :العʛق  

  . .. هʙʻوسي بʨذȑ، بʛوتʱʻʱʶي، يهʨدȑ، أرثʨذʶؗي، مʶلʦ،    :الǽʙانة

  ... مʨʱسʢة ॼʡقة عاملة، ॼʡقة علॽا، ॼʡقة  :ॽةالاجʱʺاɺ الॼʢقة  

  

  

  

  ... نفॽʶة،اجʱʺاॽɺة فʨȄʜʽلʨجॽة، وॽɿॽʣة، اقʸʱادǽة،  :الʴاجات

  .مʝʺʴʱ مॼالي،إʳǽابي، لا سلʰي، معادȑ،  : الʺʱʻج تʳاه الʺʨقف

  ... مȑʨʢʻ  مʨʺʡ ،ʙʰʱʶح، إجʱʺاعي،  :الॽʸʵʷة
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 أǼعاد

  نفॽʶة

  . شاملة ʙودة،مʴ روتॽʻʽة،  :الʺعالʳة الʺȞʷلة نʨع

  .عالي مʨʱسȌ، مʵʻفʠ، مȐʨʱʶ   : الʺʢلȃʨة الʺعلʨمات

Ȍʺاة نॽʴي،  :الȃʛقي، غʛش ،ʖʰʷʱفي الʵʱاقي الʨال  

  

  

  

 أǼعاد

ॽة ʨؗسل 

  

 الʷـʛاء، إلـى الʱـʨاق الʺعلʨمـات، عـʧ الॼاحـʘ الʺـʙرك، الʺـʙرك، غʽـʛ  :الʛʷاء مʛحلة

ȑʚال ʙȄʛاء يʛʷال.  

  ... عامة مʻاسॼات خاصة، مʻاسॼات  :الʺʻاسॼات

  .مʦʤʱʻ مʱʶعʺل جʙيʙ، مʱʶعʺل سابȘ، مʱʶعʺل مʱʶعʺل، غʛʽ  :الاسʱعʺال حالة

  الاسʱعʺال كʅॽʲ الاسʱعʺال، مʨʱسȌ الاسʱعʺال، قلʽل  :الاسʱعʺال نॼʶة

  . .. الʨلاء مʢلȘ الʨلاء، قȑʨ  الʨلاء، مʨʱسȌ الʨلاء، عʦǽʙ  :للعلامة الʨلاء

  . .. الأمان لأداء،ا الʶعʛ، الʨʳدة، :  :الʺʛجʨة الʺʻافع
 ، دور عʺلॽة تقʦॽʶ الأسـʨاق فـي صـॽاغة الاسـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـॽʁȄʨة فـي الʺʕسʶـة الاقʸʱـادǽة،)2019/ 2018( فارس قاʛʡ : الʺʙʸر

  .114، 113أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الʜʳائʛ، ص ص 

  

 مʠʯلॺات تʚʱئة الʦʴق .4.1

ʶة تقॽل على عʺلʨʸʴة وهيللॽالأساس ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت ʧم ʙق لابʨʶة للʴناج ʦॽ:  

  ʛانʱʯال : ʝـانʳـه تॽɾ ضʛـʱفǽ ـاعʢـه ؗـل قǼ ʙـʸقȄة، وॽʀʨـʶئة الʜʳʱة الॽي لعʺلʶॽئʛافع الʙال ʙعǽ

 مʨʺʳع الȃʜائʧ الʺʧʽȄʨȞ له، أȑ وجʨد أكʛʰ قʙر مʧ الʳʱانʝ بʧʽ الȃʜائʧ الʺȞʷلʧʽ للʨʶق؛

 اسॻɿة للॻه الا: القابلǼ ʙʸقȄو ،ʦـʳʴـل الʲـاس مॽʁالقابلـة لل ʛʽق علـى الʺعـايʨـʶال ʦॽـʶاد في تقʺʱع

 القʙرة الʛʷائॽة، الʝʻʳ وغʛʽها وتʖʻʳ اسʙʵʱام الॽʻʸʱفات الʻفॽʶة الʱي ʸǽعॽʀ ʖاسها؛

 ئــةʚʱʯال ʘــʻــة تʹفॻانȜضــع : إمʨاق فʨل للأســʨصــʨوال Șــʽʰʢʱرة علــى الʙــة القــʶسʕʺن للʨــȞǽ أن ʖــʳǽ

 للʨقʗ والʳهʙ؛ الʺعايʛʽ دون تʻفʚʽها ǽعʛʰʱ مʹॽعة

 ئةʚʱʯال Ȏوʗة: جʛʽʰؗ احاȃلها أر ʛفʨȄة وʶسʕʺاف الʙق أهʨʶال ʦॽʶتق Șقʴǽ أن ʖʳǽ. 

  

  

  

 



34 

 

 مʙاحل وخʦʠات تʚʱئة الʦʴق .5.1

ʦʱـة تـॽعʺل ʦॽـʶقʱال ʛـʰات  عʨـʢʵاحـل والʛʺال ʧعـة مـʨʺʳم ʦـʹǽ ʧȄرʨـʡ  ـا يلـيʺॽɾ هاʴॽضـʨت ʧـȞʺǽ

) ،ʙʟ130، 129، ص ص 2018/2019قا:(   

  الॻɾʦʴة القʠع كʵف :الأول الʦʠر.1.5.1

 :الʱالي الʨʴʻ على خʨʢات، عʛʰ تʦʱ مʛاحل ثلاث مʧ الʨʢر هʚا يʨؔʱن 

 حلةʙʸق  :الأولى الʦة سʸʢʹʸقة الȂʙʟلها وʸع   

 Ȅʛʡقه على والʱعʛف خلاله، مʧ سʱعʺل الȑʚ الʨʶق  تعʅȄʛ على الʺʤʻʺة تعʺل الʺʛحلة هاته في

 : خʨʢتʧʽ عʛʰ ذلʥ وʦʱȄ عʺله،

 ةʦʠʳالأولى ال: Ȃʙتعʃ  قʦʴال  

ʦʱـȄو ʛـʰة هاتـه عʨـʢʵال ʅـȄʛق، تعʨـʶـال الʳوع ومʛـʷم ʦॽـʶقʱال ʙيـʙʴʱقـة بʢʻʺـة الॽɾاʛغʳـي الʱال 

 الʨʶق؛ لهʚا دخʨلهʦ مʧ الȃʜائʧ لʨʻاǽا الʙʽʳ والفهʦ الʺʛʷوع، هʚا ǽغʽʢها

 ةʦʠʳة الॻانʰال: Ȋॻʠʳق  تʦʴال 

ʦʱيـ ʛـʰة هاتـه عʨـʢʵاد الʙإعـ Ȍـʢʵق  مʨـʶلل ȑʚالـ ʦفـه، تـȄʛضـح تعʨكـل ي ʧا مـ،ʧʽـʶافʻʺل ،ʧـائȃʜال 

 ॽɾه؛ تʨجʙ الʱي شʛائها وʛʡق  والʺʳʱʻات الʺʨردون،

 حلةʙʸة الॻانʰال: ʦارات صانعʙفقات القʶوال   

ʦʱه وتʚحلة هʛʺال ʛʰة عʨʢة، خʙل واحʲʺة تʨʢʵة الʲالʲة في الॽل، العʺلȞوهي ك:  

 ةʦʠʳة الʰالʰال: ʥد مʗʲǻ ماذا؟ 

ʦʱي ʧه خلال مʚة هʨʢʵال ʙيʙʴت ʧم ʚʵʱار يʛق؛ في القʨʶال  

 حلةʙʸة الʰالʰال: ʤॻʴق  تقʦʴال  

ʦʱه وتʚحلة هʛʺال ʛʰع ʧʽتʨʢلان خʲʺت ʧʽتʨʢʵعة الǼاʛة الʶامʵوال ʧة، مॽيلي كʺا العʺل : 

 ةʦʠʳعة الǺاʙاذا :الʸ؟ ل 

ʧه خلال ومʚة هʨʢʵف الʛة تعʺʤʻʺاب الॼي الأسʱعل الʳار صانعي تʛن  القʨفاضلǽ ʧʽات بʳʱʻʺال 

،ʦمة لهʙالʺق ʙيʙʴحاجات ت،ʦة هॽʺأه ʛعʶ؛... ال  
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 ةʦʠʳة الʴامʳل :الʻȜʵع تʠالق 

ʦʱي ʛʰه عʚة هʨʢʵعʺال الʱات إسॽʻقʱاصة الʵع الॽʺʳʱب ʧائȃʜال ،ʧʽابهʷʱʺل الʽȞʷʱع لʢة، القॽʀʨʶال 

  قʢع؛ وعʛʷة خʺʶة بʧʽ الأسʨاق أغلʖ في تʛʱاوح الʱي

  الॻɾʦʴة القʠع واخॻʯار تقʤॻʻ :الʰاني الʦʠر.2.5.1

ʦʱȄا في وʚر هʨʢال ʙيʙʴع تʢي القʱمها الʙʵʱة، سʺʤʻʺال ʦʱحلة في وتʛة مʙواح ʛʰع ،ʧʽتʨʢكʺا خ 

 : يلي

 حلةʙʸعة الǺاʙال: ʚʻʻʸع تʠفة القʗهʯʴʸال  

ʦʱه تʚحلة هʛʺال ʛʰع ʧʽتʨʢخ : 

 ةʦʠʳادسة الʴاس :الॻɾ اتॻانȜعة إمʠع/القʠة القॻɾʦʴال  

ʦʱȄو ʛʰه عʚة هʨʢʵاس الॽʀ ةॽع، جاذبʢها القʰʽتʛار وتॽʱخȂالأ وʛʲة كॽافها؛ جاذبʙهʱلإس 

 ةʦʠʳعة الǺاʴة: الȂʦة تقʸʢʹʸعة الʠالقǺ/عʠالق . 

 تʴʱـʨل وȃـʚلʥ الʺʻافʶـة، علـى قـادرة وجعلهـا ȞǼفاءة، القʢعة خʙمة أجل مʧ وتقʱȄʨها الʺʤʻʺة إعʙاد

  . للʺʤʻʺة قʨة مʙʸر القʢعة

 )اخॻʯار الʦʴق الʯʴʸهʗف( الاسʯهʗاف .2

ʙهʱحلــة الاســʛق تــأتي مʨــʶئــة الʜʳت ʙعــǼ هــاʺʳح ʘــʽح ʧة مــॽʀʨــʶاعــات الʢالق ʦॽــʽتق ʦʱــ اف حʽــʘ ي

ــʚلʥ تʙʴيــʙ مــȐʙ جاذبʱʽهــا والعʺــل علــى اســʱهʙافها ودخʨلهــا مــʧ خــلال اخॽʱــار أفʹــل  ونʺʨهــا الʺʨʱقــع، وؗ

ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽات معʯقة لفॽʀʙاجات الʴاع الॼلإش ʦقي الʺلائȄʨʶʱج الȄʜʺص والʛالف.  

1.2. ʗيʗʲات تॻʱॻاتʙʯق  اسʦʴف الʗهʯʴʸال  

 كʺـا الʶـॽʀʨة الʱغॽʢـة تʙʴيـʙ عʻـʙ بʻʽهـا مـʧ اخॽʱـار Ȟʺǽـʧ للʺʕسʶـة بʙيلـة اسـʛʱاتॽʳॽات ثـلاث هʻـاك

  :يلي

 ةॻʱॻاتʙʯة إسـॻɿȂʦـʴة تʗحـʦم)ʙـʻعـة غʦʹʯق  :)مʨـʶلافـات الʱاهـل اخʳʱة تॽʳॽاتʛʱه الإسـʚفهـ

ة للȃʜـائʧ وتʢـʛȄʨ بʛنـامج تʶـȄʨقي  ʛؗʱـʷʺال ʛاصʻعلى الع ʜ ʛؗت ʘʽف، حʙق ؗله ؗهʨʶال ʛʰʱوتع

ʙواحـʛʽفʨـʱة بॽʳॽاتʛʱه الإسـʚـʺح هـʶت ، ʛـʽʲؔال ʧال مـʨالأمـ ʧعـ ʠॽـɿʵت ȘـȄʛʡ ʅॽـاج تؔـالʱالإن 

 الȘȄʨʶʱ؛ وʨʴȃث والʧȄʜʵʱ والʻقل
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 ةॻʱॻاتʙʯة إسॻɿȂʦـʴت ʙـʻة غʗحـʦعـة( مʦʹʯاعـات  :)مʢة قʙاف عـʙهʱاسـǼ ـةʶسʕʺم الʨـا تقـʻه

  الʺʱʵلفة؛ سॽʀʨة تʱʵلف في حاجاتها مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات مʱعʙدة حʖʶ القʢاعات الॽʀʨʶة

 ةॻʱॻاتʙʯة إسـॻɿȂʦـʴة تʚـ ʙؕم :مʨه تقـʚة هـॽʳॽاتʛʱـي علـى الإسـ ʛؗʱد الʙـʴم ʙـاع واحـʢعلـى ق 

ʙج واحʱʻف ومʙهʱʶق  في مʨʶـات ذات  الʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱه الإسʚه وتلاءم هʱئʜʳت ʗʺت ȑʚال

ʥودة وذلʙʴʺات الॽانȞالإم ʜʽ ʛؗʱدها لʨاردها جهʨء على ومʜج ʙواح ʧق  مʨʶال.  

2.2 .ʙʻمعاي ॻʯاسة اراخॻاف سʗهʯالاس  

ʛثʕعة تʨʺʳم ʧم ʛʽة في الʺعايॽار عʺلॽʱاسة اخॽاف سʙهʱي الاسʱة، الʶسʕʺعها الॼʱت ʛؗʚأهʺها ن 

   .:يلي ॽɾʺا

 ةʴسʓʸانات الȜمȀارد وʦم: ʦȞʴʱة تʶسʕʺارد الʨفـي م ʙيـʙʴاسـة تॽʶـي الʱهـا  الʽعل ʖـʳॽɾ ،عهاॼʱʱسـ

 ʨم ʗــا فــــادا ؗانــــ ــع الॽʶاســــة الʱــــي تــــʱلاءم مــــع مʨاردهــ اردهــــا مʴــــʙودة فʺــــʧ الأفʹــــل إتॼــــاع أن تॼʱــ

ــʜة لأنهــا لا تʶــॽʢʱع الʱʺــʙد والانʷʱــار فــي الʶــʨق واغʻʱــام ؗــل الفــʛص  ʛؗʺʱة مॽʁȄʨــʶة تॽʳॽاتʛʱإســ

 ȑـــار أॽʱهــا اخʻȞʺǽ ةʛــʽʰؗ ــاتॽانȞعلــى إم ʛفʨــʱـــي تʱة الʛــʽʰؔــات الʶسʕʺال ʝــȞدة، علــى عʨجــʨʺال

Ȍعʺلها فق ʙʴǽ ȑʚيء الʷة فالʙحʨم ʛʽة أو غʙحʨة مॽʳॽاتʛʱإس ʨه Ȑʙة مǽدودʛار مʙة ومقॽʴȃر 

  Ǽه؛ تقʨم ما

 ʛـــانʱج درجـــة تʯـــʹʸعـــة  :الॼʱʺة الॽʁȄʨـــʶʱة الॽʳॽاتʛʱع الإســـʨد نـــʙـــʴـــات تʳʱʻʺال ʝـــانʳإن درجـــة ت

فالʺʳʱʻات الʺʳʱانʶة Ȟǽـʨن إسـʛʱاتॽʳॽة الʶʱـȘȄʨ الʺʨحـʙ أو غʽـʛ الʺʻʱـʨع هـʨ الʺلائـʦ لهـا، أمـا إذا 

ʜ؛ الॼ ȘȄʨʶʱة الȘȄʨʶʱ الʺʨʻʱع أوكانʗ الʺʳʱʻات غʛʽ مʳʱانʶة فالإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاس ʛؗʺال  

 حلةʙʸاة دورة في الॻج حʯʹʸا :الॼأ ما غالʙʰة تʺʤʻʺال ʙʻها عʺǽʙج تقʱʻʺل ʙيʙق، في جʨʶل الȞʷǼ 

ʙال أو واحـȞـه، أشـʻودة مʙـʴا مʚض وهـʛغـǼ Șخلـ ʖلـʢـه الأولـي الॽحلـة علʛʺـة، كॽه وفـي أولʚهـ 

ʜ  غʛʽ الȘȄʨʶʱ فإن الʴالة ʛؗʺال ȘȄʨʶʱع أو الʨʻʱʺالʨة هॽʳॽاتʛʱالʺلائʺة الإس ʧؔة ولʺʤʻʺإذا لل 

ʗلعة وصلʶحلة إلى الʛج مʹʻال ʗان  غʛʽ الॽʶاسة هي الʺʲلى الॽʶاسة تʨؔن  مॼʷʱعة الʨʶق  وؗ

  الʺʨحʙة؛

 ʛانʱق  تʦʴق : الʨʶال ʝانʳʱب ʙʸقǽ أن ʧȄʛʱʷʺلل ʝـات الأذواق نفـॼɼʛاجـات، والʴـالي والʱالȃو 

   صॽʴح؛ والعʝȞ الʺʨحʙة الȘȄʨʶʱ اتॽʳॽةإسʛʱ  الأفʹل إتॼاع مʧ الʴالة ʨȞǽن  هʚه ففي
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 اتॻʱॻاتʙʯة الاسॻɿȂʦʴʯال ʥʻʴافʹʸي :للʻتع ʥات تلॽʳॽاتʛʱي الاسʱمها الʙʵʱʶǽ قهاॼʢȄن  وʨʶافʻʺال

 ʵǽـʙمʨن  هــʕلاء ʳॽɾـʖ علـى الʺʕسʶـة إتॼــاع الإسـʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسـॼة بʻـاءا علــى الʺʻافʶـʧʽ فـان

 كـان إذا أمـا الʺʨحـʙة، ʶـة الإسـʛʱاتॽʳॽةالʺʕس تॼʱـع أن الʢʵـأ مـȞǽ ʧـʨن  مʱعـʙدة سـॽʀʨة قʢاعـات

ـʜة ʴǽقـȘ مʜاǽـا  الإسـʛʱاتʧʽʱʽʳॽ إتॼـاع فـان مʨحـʙة سـʨقا ʵǽـʙمʨن  الʺʻافʶـʨن  ʛؗʱʺة والʙحـʨʺال ʛـʽغ

   . للʺʕسʶة في الʨʶق 

  الʦʴق  اسʯهʗاف إجʙاءات.3.2

  ): 67، ص 2022سلʸॻان عʗʮ الʙزاق، (خʨʢتʧʽ  مʧ الʨʶق  اسʱهʙاف إجʛاء يʨؔʱن  

 ʤॻʻاعـات تقʠـ قʴق الʦ: ʖلَّـʢʱي ʦॽـʽاعـات تقʢق  قʨـʶـاس الॽʀ Ȑʙاعـات ملائʺـة مـʢالق. ʦʱيـ ʘـʽح 

 وملائʺـة العامـة الʳاذبॽـة ولʙʴʱيـʙ جـʙواها، لʙʴʱيـʙ صـلة ذات معʻʽـة لʺعـايʛʽ وفقًا تقʦॽʽ القʢاعات

  :عامِلʧʽ يʦʱ اسʙʵʱام القʢاع

 ـةॻـاع جاذبʠالق: ʧأجـل مـ ʙيـʙʴـة تॽـاع، جاذبʢالق ʖـʳǽ ـةʶسʕʺعلـى ال ʛـʽؔفʱفـي ال ʵالʟـائʸ 

ȋوʛʷي والʱال ʝȞـل تعʲهـا، مʱʽجاذب ʦـʳʴـة الॽʴȃʛـة والॽـاس وقابلॽʁـة الॽانȞمȂل وʨصـʨـة الॽوالقابل 

ʚʽفʻʱة للॽانȞمȂو ʨʺʻال ʦʳاد وحʸʱوما إلى الاق ،ʥذل ʙن  فقʨؔل تؔلفة تʨخʙاق إلى الʨتفعة الأسʛم 

 ووجـʨد مةالʺʶـاو  علـى الȃʜـائʧ قـʙرة إلـى الʺʶـʱهʙف إضـافة الʶـʨق  جاذبॽـة مـǽ ʧʹعف مʺا جʙاَ 

ʙيʙالع ʧات مʳʱʻʺيلة الʙʰال ʛّثʕفي ت ʙʴال ʧة مॽجاذب ʙاعʶق، تʨʶه الʚه ʟائʸʵفي ال ʙيʙʴت 

 لا؛ أم جʚَّاǼا القʢاع كان إذا ما

 افʗارد أهـʦـة ومـʴسʓʸال :ʖـʳǽ ـة علـىʶسʕʺأن ال ʛـا تفؔـʺॽɾ ـاع كـان إذاʢالق ʖاسـʻاف يʙأهـ 

  .امʨارده حʙود ضʺʧ القʢاع ʨȞǽن  أن ʖʳǽ أȑ.الȘȄʨʶʱ أم لا

 ـارॻʯاعـات اخʠق  قʦـʴما :الʙـʻهـي عʱʻي ʦॽـʽاعـات، تقʢالق ʧʽعـʱـة يʶسʕʺر أن علـى ال ِّʛتُقـ ȑأ 

 هـي الأفʹـل تؔـʨن  والʱـي الʺʻاسॼة الॽʀʨʶة الʴȄʛʷة Ǽاخॽʱار سʨف تʙخل، فʱقʨم الʨʶق  قʢاعات

ʧع مॽʺائح جʛʷة الॽʀʨʶال  Ȑʛالأخ.  
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ʖالʰر الʦʲʸل؟: الʲال ʦحة، ما هʙʯقʸال ʤॻɿال  

لفʯة الʺʱʶهʙفة وشـʛائح العʺـلاء تـأتي مʛحلـة تʙʴيـʙ الʁـʦॽ الʺقʛʱحـة والʱـي هـي ॼɺـارة عـǼ ʧعʙ تʙʴيʙ ا

مʳʺــʨع الʺʻــافع الʱــي تقــʙمها الʺʕسʶــة لعʺلائهــا، ؗʺــا تعــʙ الʁــʦॽ الʺقʛʱحــة القلــʖ الʻــاʠǼ لأȑ نʺــʨذج عʺــل 

ʜʽتــه الأساســॽة لʨؔنهــا ســʖʰ وجــʨد وȃقــاء الʺʕسʶــة الʻاشــʯة بʱقــǽʙʺها حلــʨل لʺʷــاكل  ǽعــاني مʻهــا تʳــارȑ ورؗ

العʺــلاء وتلॽʰــة احॽʱاجــاتهʦ، وســʴʻاول مــʧ خــلال هــʚا الʺʴــʨر الʱعʺــȘ فــي فهــʦ الॽʁʺــة الʺقʛʱحــة و ॽɿॽؗــة 

  .تʙʴيʙ نʺʨذج عʺل تʳارȑ دقȘʽ وواضح

1. ȏارʱʯل الʸذج العʦʸة نॻʀماBMC 

1.1. ȏارʱʯل الʸذج العʦʸأة نʵم ونʦمفه 

ʶة ناشʯة، فهʨ أداة مʧ الأدوات الʙʴيʲـة ǽعʙ نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ الإʡار الأساسي لʳʻاح أȑ مʕس

للʢʵʱـȌॽ للʺʷــارȄع الابʱؔارȄــة قʰــل انʢلاقهــا، وقــʙ تــʜامʣ ʧهـʨره مــع ʣهــʨر الʺʕسʶــات الʻاشــʯة الʱــي تʶــعى 

 ʧمــ ȑــارʳʱذج العʺــل الʨنʺــ Ȍــʢʵم ʛــʰʱعǽ ʘــʽق، حʨــʶقا فــي الǼدة ســاʨجــʨم ʧتؔــ ʦة لــʙيــʙــات جʳʱʻم ʦǽʙقــʱل

الȌॽʢʵʱ لʺʷارȄعهʦ قʰل انʢلاقها ثʦ دراسة الʙʳوȐ الاقʸʱـادǽة  الأدوات الʱي لʗʰ حاجة رواد الأعʺال في

 Ȍــʢʵم ʦوع أولا ثــʛــʷʺال Ȑوʙراســة جــʙم بʨتقــ ʗــي ؗانــʱــة الǽʙʽقلʱع الȄــارʷʺال ʝــȞالعʺــل علــى ع Ȍــʢʵم ʦثــ

  .العʺل

فʙراسة الʙʳوȐ هي إجاǼـة عـʧ سـʕال هـام هـʨ لـʨ نفـʚنا هـʚا الʺʷـʛوع بهـʚه الʺعॽʢـات هـل سـȃʛʽح أم 

العʺـــل تʽʳـــʖ عـــʧ الʶـــʕال ॽؗـــʅ ســـʻʻفʚ العʺـــل ونـــʙيʛه؟ أمـــا مʢʵـــȌ نʺـــʨذج العʺـــل  سʶʵॽـــʛ؟ بʻʽʺـــا خʢـــة

  الʳʱارȑ يʙʰأ مʧ مʛحلة مʛȞॼة وهي الإجاǼة عʧ الʕʶال مالʖʳǽ ȑʚ أن نقʙمه؟ ولʺʧ؟

ǽعـʨد الفʹـل لابʱؔــار نʺـʨذج العʺـل الʳʱــارȑ إلـى الॼــاحʧʽʲ ألʶؔـʙʻر أوسـʛʱوالʚز و إǽــʅ بʽʻʽـʨر ســʻة 

ʛنʶا في إʡار الʛʽʹʴʱ لʷهادة الʨʱؗʙراه، ثʦ قʙما ʱؗاǼا Ǽعʨʻان ابʱؔـار نʺـʨذج في جامعة  لازانॽا Ǽف 2008

  .2010العʺل الʳʱارȑ سʻة 

 ȑارʳʱذج العʺل الʨʺف نʛعBMC  قهـاॽʁʴـة مـا وتʺॽʀ Șـة فـي خلـʶسʕʺعـه الॼʱت ȑʚب الʨأنه الأسلǼ

  ).Alexander Osterwalder and Yves Pigneur , 2010, 14(والاسʱفادة مʻها 
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العʺــــل الʳʱــــارȑ هــــʨ أحــــʙ الأســــالʖʽ الॽʢॽʢʵʱــــة الʱــــي تʶــــاعʙ أصــــʴاب الʺʷــــارȄع الʺʱʰؔــــʛة نʺــــʨذج 

رȁـاني خʻـʙ الله، بـʴॻɸ ʥـى، دʴǻـǼ ) ʙʮʸالأخʟ الʻاشʯة على ةصف مʛʷوعهȄʛʢǼ ʦقـة ʶǼـʢॽة ومʤʻʺـة 

  ).204، ص 2024

كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛـʅ نʺـʨذج العʺـال الʳʱـارȑ علـى أنـه Ȅʛʡقـة تॽʢॽʢʵـة تʸـʨرȄة تʶـʙʵʱمه الʺʕسʶـات 

الʻاشــʯة فــي مʛحلــة الʢʵʱــȌॽ لʱقــʦǽʙ مʳʱʻاتهــا الابʱؔارȄــة للʶــʨق مــʧ أجــل تــʙارك الʨقــʨع فــي الأخʢــاء قــʙر 

  .الإمȞان

2.1 . ȏارʱʯل الʸذج العʦʸة نॻʸأه  

لʨʺʻذج العʺل الʳʱارȑ دور Ǽالغ الأهʺॽة في نʳاح الʺʕسʶات الʻاشـʯة وغʛʽهـا مـʧ الʺʕسʶـات مهʺـا 

  :في الʻقاȋ الʱالॽةكان نʨعها وحʳʺها وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺʱʽه 

  خلاله ʧم ʧȞʺǽ امʤن ʨذج العʺل، فهʨʺنات نʨȞع مॽʺج ʦوفه ʙيʙʴخلال ت ʧة شاملة مȄرؤ ʙيʙʴت

 رؤȄة ॽɿॽؗة تʛاȌǼ جʺॽع عʻاصʛ الʺʛʷوع والʱأثʛʽ على Ǽعʹها العʠ؛

  ʧʽاصـل بـʨʱعـاون والʱز الʜعـǽ اȄʛـʸǼ لاॽـʲʺة وت ʛؗʱـʷه لغـة مʛʽفʨخـلال تـ ʧلة فهʺـه مـʨه وسهʱʡاʶǼ

 لفȘȄʛ وأصʴاب الʺʸلʴة؛أعʹاء ا

  ـاॽة ؗلʙيـʙـات جʳʱʻم ʦǽʙؔـار وتقـʱع الابʳـʷǽ وف مʺـاʛـʤال ʖـʶيلـه حʙعʱـام بॽʁونـة والʛʺوال ʅॽʽؔʱال

 إلى الأسʨاق؛

  فـةʛومع Șـʽʰʢʱلهـا إلـى شـيء قابـل للȄʨʴرتهـا وتʨلȃة وȄؔارʱته الابʛؔف ʦالأعʺال على فه ʙرائ ʙاعʶǽ

 تʨجهاته الʺʱʶقʰلॽة؛

  ʦॽـــʁعلـــى ال ʜʽ ʛؗʱـــالǼ ـــʺحʶǽ Șʽقʙالـــ ʦخـــلال الفهـــ ʧمـــ ȑؔـــارʱوع الابʛـــʷʺد الʨوجـــ ʖʰحـــة وســـʛʱالʺق

 لʴاجات العʺلاء وحل مʷاكلهʦ؛

  ل إلـىʨصـʨأسـاس ال ʨح هـॽʴـʸال ȑـارʳʱذج العʺـل الʨـʺʻـة ، فȄؔارʱع الابȄـارʷʺاح الʳأساس ن ʙعǽ

 .خʢة صʴॽʴة وȃالʱالي دراسة جʙوȐ اقʸʱادǽة صʴॽʴة
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  عʸل الʱʯارȏ وʡائف نʦʸذج ال.3.1

مــʧ الأهʺॽــة القʸــȐʨ فــي إدارة الأعʺــال، والʺʤʻʺــات،  عʺــل الʳʱــارʱ ȑــي يلعʰهــا نʺــʨذج اللأدوار الا 

وخاصــة ॽɾʺــا يʱعلــǼ Șقʹــاǽا الأعʺــال الإلʛʱؔونॽــة، لــʚا تــʦ تʙʴيــʙ خʺʶــة أدوار للʣʨــائف الأساســॽة لʻʺــʨذج 

  ): 377، 376، ص ص 2023خلʻل ʟه سʦʸر، عॻʠة ʙʲǺ، ( الأعʺال وهي

 ʤنʺاذج : الفه ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽة الأعʺالȄارʳʱها  الʱ في فهʦ جʨهʛ وॽʰʡعة نʷاȋ الأعʺال، ومʷارؗ

مʢʻــȘ الʺʕسʶــة ʷǼــȞل عʺلــي ملʺــʨس، حʽــʘ تʶــاعʙ نʺــاذج الأعʺــال علــى الالʱقــاȋ، والʸʱــʨر، 

ة مȘʢʻ الأعʺال في الʺʤʻʺات؛  والفهʦ، والʨʱاصل، ومʷارؗ

 ـلʻلʲʯنʺــاذج الأعʺـال: ال ʦـاهʶأن ت ʧــȞʺǽ ـةȄارʴʱذج الأعʺـا الʨم نʺــʨــل فــي مفهـʽلʴخـلال ت ʧل، مــ

مȘʢʻ الأعʺال للʺʕسʶة ʷǼـȞل ملʺـʨس، الأمـʛ الـȞʺǽ ȑʚـʧ مـʧ الʶʴʱـʧʽ، و الॽʁـاس، و الʺʛاॼʀـة، 

 والʺقارنة لʺȘʢʻ الأعʺال في مʤʻʺة ما؛

 اهʺة نʺاذج الأعʺال: الإدارةʶة مȄارʳʱال  ʙاعʶǽ ʘʽة، حʶسʕʺال Șʢʻʺإدارة الأعʺال ل ʧʽʶʴت ʨه

ــــي تʶʴــــ عʺــــل الʳʱــــارȑ ال مفهــــʨم نʺــــʨذج ــــʚ نʺــــاذج ف ʽفʻوت ،ʛــــ ʽʽغʱو ال ،Ȍॽــــʢʵʱو ال ،ʦॽʺــــʸʱال ʧʽ

الأعʺال، Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ لʨʺʻذج الأعʺال في الاسʳʱاǼة ȞʷǼل أسʛع للʱغʛʽʽات في بʯʽة 

أخʛʽا ǽعʺل مفهـʨم نʺـʨذج الأعʺـال علـى تʶʴـʧʽ مʨاءمـة الإسـʛʱاتॽʳॽة، وتʤʻـʦॽ الأعʺـال . الأعʺال

 والʨʻؔʱلʨجॽا؛

 ةॻلʮقʯــʴʸــ: الآفــاق الʷǽــʶسʕʺلــة للʺʱʴʺة الॽلʰقʱــʶʺــاهʺة نʺــاذج الأعʺــال إلــى الآفــاق الʶʺل ʛʽ ،ة

Ȟʺǽــʧ أن ʶǽــاعʙ فــي تعȄʜــʜ الابʱؔــار، وزȄــادة الاســʱعʙاد  عʺــل الʳʱــارȑ وȄعʱقــʙ أن مفهــʨم نʺــʨذج ال

 ʛʽـʹʴʱل للʰقʱـʶʺفـي ال ʛـʽʽغʱـة الʯʽʰاكـاة لʴʺنʺـاذج الأعʺـال، وال Ȏـافʴخـلال إدارة م ʧل مʰقʱʶʺلل

 ادم مॼʁʱʶلا وغʛʽ واضح مʹʺʨنا؛الʙʽʳ لؔل ما هʨ ق

 اعʙʯاءات الاخʙب : ،ʙايʜʱل مȞʷǼ ةॽونʛʱؔال الأعʺال الإلʳات في مʶسʕʺعى رواد أعʺال الʶǽ ʘʽح

 ʖانـʨـة جॽʢـى تغʱة، أو حʙيـʙʳـة الॽونʛʱؔـات الأعʺـال الإلॽاع لعʺلʛـʱاءات اخʛل علـى بـʨـʸʴإلى ال

ʺॽة للʙور الȑʚ تلॼɻه في هʚا الʺʳـال كاملة مʧ نʺʨذج أعʺالهʦ، لʚلʥ قʨȞǽ ʙن لʚʺʻجة الأعʺال أه

  .القانʨني لʛʰاءة الاخʛʱاع
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  : وهي عʺل الʳʱارȑ هʻاك وʣائف رئॽʶॽة لʨʺʻذج الǼالإضافة للأدوار الʺʨؗʚرة أعلاه، 

  علــى ʦض القــائʛخــلال العــ ʧمــ ،ʧʽمʙʵʱــʶʺــاؤها للʷإن ʦʱــ تʨضــॽح عــʛوض الॽʁʺــة الʱــي ي

 الʨʻؔʱلʨجॽا؛

  ʱــʶʺال ʙيـʙʴق  وتʨــʶــاع الʢق ʙيـʙʴمــة تʙوض الʺقʛــا، والعــॽجʨلʨʻؔʱال ʦهʙـʽتف ʧيʚن الــʨمʙʵ

 لهʦ؛

  لʨالأصـــ ʙيـــʙʴـــع وتȄزʨـــاء وتʷــة، إن تʙʴيـــȞॽʂ ʙـــل سلʶـــلة الॽʁʺـــة داخـــل الʺʕسʶـــة الʺʢلȃʨـ

ॽɿॽة الʴفاȍ على مȞانة الفʛد في هʚه الʶلʶلة؛  اللازمة لʙعʦ مȞانة الʺʕسʶة، وؗ

 ،مʙض الʺقـʛـاج العـʱـل؛ لإنʺʱʴʺح الȃʛؔلفة والـʱل الȞॽʂ ʛيʙوض  تقʛـار عـॽʱإلـى اخ ʛʤʻـالǼ

 الॽʁʺة، وȞॽʂل سلʶلة الॽʁʺة؛

   ʙيـʙʴت ʥا في ذلʺǼ ،والعʺلاء ʧرديʨʺال Ȍȃة، ورʺॽʁة الȞॼة داخل شʶسʕʺقف الʨوصف م

 العʻاصʛ الʺȞʺلة، والʺʻافʧʽʶ الʺʱʴʺلʧʽ؛

  ة علــىʜـʽبهـا م Ȏفʱـʴخلالهـا، وت ʧة مـʛؔــʱʰʺـة الʶسʕʺال ʖـʶؔة تॽـʶافʻة تॽʳॽاتʛʱاغة إسـॽصـ

 .مʻافʽʶها

4.1 . ȏارʱʯل الʸذج العʦʸنات نʦȜم  

 ʖانــʨج ʧدا مــʙــʴــا مॼجان ʦــʶــل ؗــل قʲʺǽ  ةॽــʶॽنــات رئʨȞــعة مʶإلــى ت ȑــارʳʱذج العʺــل الʨنʺــ ʦــʶقʻي

  :العʺل، حʘʽ أن مʨȞنات نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ وضعʗ بʻاءا على الاجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة

 ؟ȑؔارʱوع الابʛʷʺه الʻʺʹʱماذا ي 

 ة الʙيʙʳات الʳʱʻʺ؟ما هي الȑؔارʱوع الابʛʷʺمها الʙقǽ يʱ 

 ؟ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱاح ʙيʙʴا تʻʻȞʺǽ ʅॽ  مʧ هʦ العʺلاء وؗ

  ــها مــع العʺــلاء فــيʶسʕʽــي سʱأو ال ȑؔــارʱوع الابʛــʷʺال ʖصــاح Ȑʙاع العلاقــات لــʨمــا هــي أنــ

 الʺȐʙ الȄʨʢل؟

 ؟ʦها معهʛȄʨʢعلاقات وت ʧȄʨؔات أو تʳʱʻʺال ʦǽʙتق ʙʻلاء العʺلاء عʕل إلى هʸن ʅॽك 



42 

 

 وضـــه أو  مـــا هـــيʛع ʦǽʙتقـــ ʧمـــ ȑؔـــارʱوع الابʛـــʷʺال ʖصـــاح ʧـــȞʺـــي تʱة الॽـــʶॽئʛة الʢـــʷالأن

 تʛȄʨʢ علاقʱه مع العʺلاء؟

 ؟ʥذل Șʽقʴʱة لॽʶॽئʛارد الʨʺما هي ال 

 ن بها؟ʨمʨقǽ يʱة الʢʷما هي الأن ʥلʚؗ ʛذا ؗان الأمȂاء؟ و ʛؗاك شʻهل ه 

 ناتها؟ʨȞها؟ وما هي مʺॽʤʻت ʦʱي ʅॽ  ما هي تؔالʅॽ الʺʛʷوع؟ وؗ

 ع؟ما هʛʷʺا الʚه ʧلها مʽʸʴت ʧȞʺǽ يʱلفة الʱʵʺخل الʙال الȞي أش 

  :إن مʨȞنات نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ تعʛف Ǽاللʻʰات أو حʳارة الʻʰاء الʛئॽʶॽة وهي مʛتॼة ؗʺا يلي

 ــلاءʸائح العʙــعى: شــʶــي تʱهــات الʳــات والʶسʕʺاد والʛع الأفــʨــʺʳائح العʺــلاء مʛــل شــʲʺت 

ا، حǽ ʘʽعʛʰʱ شʛائح العʺـلاء أسـاس Ǽقـاء ودʨʺǽمـة الʺʕسʶـة الʺʕسʶة لʙʵمʱهʦ مʧ خلال مʳʱʻاته

فهʦ مʨʴر نʷاʡها، وʦʱȄ تʙʴيـʙ شـʛائح العʺـلاء مـʧ خـلال الʙراسـة الʺعʺقـة للʶـʨق حʽـʘ هʻـا أرȃـع 

  :أنʨاع لقʢاعات شʛائح العʺلاء وهي

 أكʺلــهǼ قʨــʶــا: الȃʜال ʧة مــʙلــة واحــʱؗ ــارهॼʱأكʺلــه واعǼ قʨــʶاتهــا إلــى الʳʱʻــة مʶسʕʺجــه الʨــا تʻه ʧئ

 الʺʷʱابهʧʽ؛

 ʟʸʵʺق الʨʶة : الʢـʷه ؗافة الأنॽجʨʱق بʨʶال ʧقة مॽʀة دʴȄʛاجات شॽʱة احॽʰلʱة بʶسʕʺم الʨتق

 إلʽها؛ 

 ئةʜʳʱـʺات : الʶوال ʟـائʸʵال ʝنفـ ʦالعʺـلاء لهـ ʧـة مـॽɺʛعـات فʨʺʳق إلـى مʨـʶال ʦॽʶتق ʦʱهʺا ي

ɼور ʦاجاتهॽʱفة احʛالي معʱالȃقة وʙفة حقا بʙهʱʶʺة الʯالف ʙيʙʴت ʦت ʧ؛ومʦقعاتهʨوت ʦاتهॼ  

 عȄʨʻʱلفة: الʱʵم ʦॽʀو ʟائʸخ ʦالعʺلاء له ʧلفة مʱʵائح مʛاجات شॽʱة احॽʰتل ʦʱي. 

  حــةʙʯقʸال ʤॻـɿــل  :الʲʺــي تʱحـة والʛʱالʺق ʦॽــʁـة الॽʺأه ʛهــʢـا تʻائح العʺــلاء هʛشــ ʙيـʙʴت ʙعــǼ

مʳʺـــʨع العʻاصـــʛ الʱـــي تʺʽـــʜ مʳʱʻـــات الʺʕسʶـــة عـــʧ مʻافʶـــʽها فـــي حـــل مʷـــاكل العʺـــلاء وتلॽʰـــة 

ॽʱات علـــى احʻʽـــʶʴاث تʙق أو إحـــʨـــʶة فـــي الʙيـــʙـــات جʳʱʻؔـــار مʱخـــلال اب ʧمـــ ʦرضـــائهȂو ʦاجـــاته

 الʺʳʱʻات القائʺة ʘʽʴǼ تʕدȑ إلى خلॽʀ Șʺة؛
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  اتʦʹـة : القʺॽʁال ʦǽʙأجل تق ʧاصل مع العʺلاء مʨʱمة في الʙʵʱʶʺسائل الʨق والʛʢهي ال

،ȑارʳʱذج العʺل الʨʺفي ن ʧʽ مʧ خلال تʙʴيȄʛʡ  ʙقة  أو الʨʱاصل مع أصʴاب الʺʸالح الʺʷارؗ

ॽɿॽــة دمʳهـــا فـــي الʺʕسʶــة Ǽاخॽʱـــار أفʹـــلها  الʨصــʨل إلـــʽهʦ ونॽɺʨـــة قʻــʨات الʨʱزȄـــع الʺʶـــʙʵʱمة وؗ

ـا دورًا تلعـʖ و العʺـلاء يلʺʶـها الʺʕسʶـة الʱـي واجهـة هـي القʨََ̒اتوأقلهـا تؔلفـة، فـ Ď̋ تȃʛʳـة  فـي مه

 القʨََ̒ات عʛʰ أو الʵاصة ʨَ̒اتهاعʛʰ قَ  عʺلائها إلى الʨصʨل بʧʽ وʧȞʺȄ للʺʕسʶة الاخॽʱار .العʺʽل

حʘʽ هʻاك قʨʻات خاصة مॼاشʛة وتʷʺل فȘȄʛ مॽʰعات الʺʕسʶة أو  .بʻʽهʺا مȄʜج عʛʰ أو الȞȄʛʷة

 ʧار مـʙة أو تـʶسʕʺلل ʥئة ملʜʳلات تʴل في مʲʺʱة وتʛاشॼم ʛʽات خاصة غʨʻوني، وقʛʱؔقع إلʨم

 ʨʱــʺل الʷة وتʛاشــॼم ʛــʽات غʨــʻة فهــي قȞȄʛــʷات الʨــʻلهــا أمــا القʰاقــع قʨʺئــة أو الʜʳʱلــة والʺʳالǼ ــعȄز

اء ʛؗʷة لل ʨؗالʺʺل. 

ȑ دَةً  وʣـائف القََ̒ـʨات تـʕدِّ ِّʙعـʱهـا مʻم)Alexander Osterwalder and Yves Pigneur , 2010, 

P26(: 

 رفع  Ȑʨʱʶفة مʛات العʺلاء معʳʱʻʺأة لʷʻʺماتها؛ الʙوخ 

 ةʙاعʶفي العʺلاء م ʦॽʽتق ʦॽَʁِحة الʛʱاصة الʺقʵأة؛ الʷʻʺالǼ 

  صة إتاحةʛاء للعʺلاء الفʛʷات لʳʱʻمات أو مʙدَة؛ خ َّʙʴم 

 الʸǽإ ʦॽَʁِحة الʛʱالعʺلاء؛ إلى الʺق 

 ʛʽفʨت ʦما دع ʙعǼ عॽʰللعʺلاء ال. 

 ــلاءʸالعلاقــة مــع الع:  ʦهʰــʶؗ أجــل ʧــة مــع عʺلائهــا مــʶسʕʺها الʯــʷʻــي تʱهــي العلاقــة ال

الʳʱـارȑ تʙʴيـʙ العلاقـة والʴفاȍ علʽهʦ أو تȌॽʷʻ الʺॽʰعات لʚʳبهʦ، حʘʽ يʦʱ ضʺʧ نʺـʨذج العʺـل 

الʱي سـॽʁʱʺها الʺʕسʶـة مـع عʺلائهـا وحاولـة بʻـاء علاقـة قȄʨـة ومʶـʙʱامة معهـʦ خاصـة مـع اشـʙʱاد 

 .الʺʻافʶة

  :هʻاك عʙة أشȞال للعلاقات مع العʺلاء وهي

 ةॽʸʵʷوسـائل : العلاقات ال ʛـʰا أو عॽʂاءا وجاʨي سʸʵل شȞʷǼ اصلʨʱالǼ ةʶسʕʺم الʨتق

 لȃʜائʧ حʡ ʖʶلʰهʦ؛الاتʸال لʱقʦǽʙ مʶاعʙات ل
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 ةॽاتʚمة الʙʵمة : الʙنʺا خȂاص وʵأش ȘȄʛʡ ʧع ʧائȃʜمات للʙخ ʦǽʙقʱة بʶسʕʺم الʨا لا تقʻه

الȄʜــــائʧ لأنفʶــــهʦ مــــʧ خــــلال تقــــʦǽʙ معلʨمــــات أو تʨصــــॽات أو فʽــــʙيʨهات تʨضــــॽʴॽة حــــʨل 

 الʺʱʻج؛

 ــةॽمــة الآلʙʵمــ: الʙʵاص لʵــل الأشــʴــة مʺʤات والأنʙــإحلال الآلات والʺعــǼ ــةʶسʕʺم الʨة تقــ

 الȃʜائʧ ؗالʛʸاف الآلي؛

 ʙـاعʶʺال Ȑʨـʱʴʺال : ʛʽــأثʱاتهـا والʳʱʻʺǼ ʅــȄʛعʱة فـي الʙــاعʶʺـة الʶسʕʺلعʺــلاء ال ʧـȞʺǽ ʘــʽح

على قʛارات العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ مʧ خلال إبʛاز إʳǽابॽات الʺʱʻج، فʽـʦʱ إشـʛاكهʦ وحـʲهʦ علـى 

ʱه مع الʳʺهʨر؛  تقʦǽʙ مȐʨʱʴ ومʷارؗ

 ـــةॽɺاʺʱات الاجȞॼـــʷا: الʨʱوســـائل ال ʙـــة علـــى تعـــʶسʕʺقـــاء الǼـــاعي أداة مهʺـــة لإʺʱصـــل الاج

تʨاصــل دائــʦ مــع عʺلائهــا ولــʝॽ فقــȌ اســʱغلالها عʺلॽــات الʶʱــȘȄʨ والॽʰــع وȂنʺــا بʻــاء علاقــة 

 .دائʺة مع الʨȃʜن 

 اداتʙــ وهــي جʺॽــع الʢــʛق الʱــي تʷــʳع الʺʕسʶــة لʨʱلʽــʙ تــʙفقات مالॽــة لهــا، : مʶــادر الإي

ئح العʺــلاء، ؗʺــا Ȟʺǽــʧ للʺʕسʶــة تʴقʽــȘ إيــʛادات نʳॽʱــة الأرȃــاح الʺʨʱلــʙة مــʧ ؗــل شــʴȄʛة مــʧ شــʛا

 :أخȐʛ غʛʽ بॽع الʺʱʻج  Ǽʺعʻى أن نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ يȑʨʢʻ على نʨعʧʽ مʧ الإيʛادات وهʺا

 ادات الʺعاملاتʛعات العʺلاء؛: إيʨفʙم ʧة عʳاتʻادات الʛوهي الإي 

 رةʛؔــʱادات مʛا: إيــ Șــʽقʴʱاصــلة إمــا لʨʱدفعــات م ʧــة عــʳاتʻادات الʛحــة وهــي الإيــʛʱالʺق ʦॽــʁل

 .وȂما لʨʱفʛʽ دعʦ ما Ǽعʙ الॽʰع للعʺلاء

  :وهʻاك عʙة ʛʡق لʨʱلʙʽ الإيʛادات نʛؗʚ مʻها

 ن؛ʨȃʜج إلى الʱʻة مॽؔمل Șع حॽق بʛʡ ʧل عʨع الأصॽب 

 ج؛ʱʻʺام الʙʵʱل مقابل اسʽʺض على العʛي تفʱام الʙʵʱم الاسʨرس 

  لȞʷǼ جʱʻʺام الʙʵʱل لاسʽʺم على العʨض رسʛفǼ اكʛʱم الاشʨ؛رسʦʤʱʻوم Șʶʻم 

  ـلʰق ʧـة مـȄارʳʱـة ؗالعلامـة الȄʛؔـة الفॽؔق الʺلʨعʺال حقـʱاسـǼ ـʺاحʶـة الʳॽʱن ʟॽخʛʱم الʨرس

 العʺʽل؛

 ل لفʨالأص ʙام أحʙʵʱاس ʛʽʤقات نʴʱʶفع مʙل بʽʺم العʨقǽ ʘʽح ʛʽأجʱالʱدة؛ʙʴة مॽʻة زمʛ 

 ة للإعلان؛ʶسʕʺات الʸʻامه مʙʵʱل لاسʽʺم على العʨض رسʛفǼ اʚالإعلانات وه 
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  مʨأو رسـ ʧʽفʛــʡ ʧʽبــ Ȍॽسـʨؗ ـة العʺــلʳॽʱــة نʶسʕʺققهــا الʴـي تʱادات الʛالإيــ ʘـʽة حʡســاʨال

ʛʲأك. 

 ةॻʴॻئʙارد الʦʸـاء :الʷأجـل إن ʧوع مـʛـʷʺاجهـا الʱʴǽ ـيʱة الॽـʶॽئʛخلات الʙـل فـي الʺـʲʺʱوت

الॽʁʺــة الʺقʛʱحــة ولإنʳــاح الʺʷــʛوع، حʽــʘ يــʦʱ وضــع الʺــʨارد الأساســॽة فقــȌ ضــʺʧ نʺــʨذج العʺــل 

ــة للʺʷــʛوع أو مʶــʱأجʛة وتʲʺʱــل  الʳʱـارȑ ولا نʹــع ʨؗارد مʺلʨه الʺــʚهــ ʗاء ؗانــʨــة، ســॽɺʛارد الفʨالʺــ

الʺـــʨارد الʛئʶॽـــॽة فـــي الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة ؗـــالʺʣʨفʧʽ، الʰʵـــʛاء والʺʷʱʶـــارʧȄ، والʺـــʨارد الʺالॽـــة الʻقǽʙـــة 

مــة والʶʱــهॽلات الائʱʺانॽــة، الʺــʨارد الʺادǽــة ؗالʺعــʙات والʳʱهʽــʜات والʺॼــاني والʺــʨارد الفȄʛؔــة ؗالعلا

 الʳʱارȄة والʛʱاخʟॽ وʛȃاءات الاخʛʱاع؛

 ةॻــʴॻئʙة الʠــʵــة : الأنʺॽʁض الʛعــ Șــʽقʴــاهʺة فــي تʶʺاءات الʛعــة الإجــʨʺʳــل فــي مʲʺʱت

للعʺلاء وتʨلʙʽ الإيʛادات، وتʨؔن مʧ خـلال الإنʱـاج والأنʷـʢة الفॽɺʛـة الʺʛتʢॼـة Ǽـه، حـل الʺʷـاكل 

لأʡـʛاف الʺʱʵلفـة وهـʚا مـʧ أجـل ضـʺان الʱي تʨاجه العʺلاء، أو إدارة الʺʸʻات الʱي تʨصل بʧʽ ا

تقــʦǽʙ عــʛوض الॽʁʺــة لʷــʛائح العʺــلاء عʰــʛ مʨʺʳعــة مــʧ القʻــʨات لʹــʺان نʳاحهــا والʴفــاȍ علــى 

 علاقات العʺلاء فʽها وتʴقȘʽ الأرȃاح للʺʕسʶة؛

 ةॻــʴॻئʙات ال ʙؕــʵال : ʚــʽفʻفــي ت ʦــاهʶــي تʱــة الॽارجʵاف الʛــʡهــات والأʳاء وال ʛؗــʷال ʦوهــ

ʧة مʺॽʁال Șوع وخلʛʷʺال  ʧʽȄورʛʹاء ال ʛؗʷال ʧارد، ومʨʺل على الʨʸʴوال ʛʡاʵʺل الʽخلال تقل

هــي الʳهــات الʨȞʴمॽــة الʱــي ǽفʱــʛض الʸʴــʨل علــى تــʛاخʟॽ مʻهــا أو الʨʱاصــل الʺʶــʛʺʱ للॼقــاء 

 ʧʽزعʨالʺــ ʥلʚــ تʴــʗ رقابʱهــا، الʷــʛاكات أو الʱعاقــʙ مــع الʺــʨرديʧ للʸʴــʨل علــى الʺــʨاد الأولॽــة، وؗ

بॽــع مʳʱʻاتهــا بʻفʶــها، أو الॽʁــام بʴʱالفــات إســʛʱاتॽʳॽة أو مʷــارȄع  لʨʱزȄــع الʺʳʱʻــات فــي حالــة عــʙم

ة؛ ʛؗʱʷم 

 ʃॻؒــالʯــل الȜॻʀ : ةʢــʷالأنǼ ــةʢॼتʛʺال ʅॽؔــالʱال ʙيــʙʴت ʦʱيــ ȑــارʳʱذج العʺــل الʨنʺــ ʧʺضــ

الʛئʶॽـــॽة الʱـــي ســـȘʰ تʙʴيـــʙها، حʽـــʸǽ ʘـــॼح تʙʴيـــʙ الʱؔـــالʅॽ ســـهلا Ǽعـــʙ تʽʴـــʙ الأنʷـــʢة الʛئʶॽـــॽة 

ʧʽʽʶॽئʛاء ال ʛؗʷارد والʨʺوال  ʧʽعʨـاك نـʻلا حاجة لهـا، وه ʅॽوع دفع تؔالʛʷʺال ʖصاح ʖʻʳǽ مʺا

مـــʧ الʱؔـــالʅॽ تؔـــالʅॽ ثابʲـــة لا تـــʜداد بȄʜـــادة الإنʱـــاج مʲـــل تؔلفـــة شـــʛاء الʺॼـــاني والآلات والʺعـــʙات 

 .وتؔالʅॽ مʱغʛʽة مʲل تؔالʅॽ الʺʨاد الأولॽة الʙاخلة في عʺلॽة الإنʱاج
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وضـع مʢʵـȌ هـʚا الʻʺـʨذج، فʻʺـʨذج عʺـل تʳـارǼ  ȑعʙ تʙʴيʙ مʨȞنات نʺʨذج العʺل الʳʱـارʶǽ ȑـهل

صـॽʴح يʻـʱج عʻــه مʢʵـȌ عʺــل صـॽʴح وȃالʱــالي جـʙوȐ اقʸʱـادǽة صــʴॽʴة، وȞʺȄـʧ تʨضــح شـȞل نʺــʨذج 

  :العʺل الʳʱارȑ مʧ خلال الȞʷل الʺʨالي

ʤل رقȜʵ03(ال :( ȏارʱʯل الʸذج العʦʸن ȊʠʳمBMC 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، ص 2013التجѧاري، جبѧل عمѧان للنشѧر، عمѧان، الأردن، الطبعѧة الأولѧى، إسماعيل صالح، ابتكار نمودج العمل : المصدر
44.  

 الʤॻɿ الʸقʙʯحة.2

عʛʸʻ الॽʁʺة الʺʹافة هʨ أهʦ عʛʸʻ في مȌʢʵ نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ، لأنه ʖʽʳǽ علـى الʶـʕال 

ॽʀʺـة الأول والأساسي، ما هʨ الʺʱʻج او الʙʵمة الʺقʙمة؟ ما هʨ الʴل الȑʚ أقʙمه للʺȞʷل الʨجʨد؟ ما هي 

 ʧل تــام لؔــȞــʷǼ ةʙيــʙمــة جʙج او خʱــʻن مʨورة ان تؔــʛالʹــǼ ʝॽــة الʺʹــافة لــʺॽʁالعʺــلاء؟ ال Ȑʙــل لــʴا الʚهــ

ʧʽʶافʻʺاقي الǼ ʧة عʜʽʺن مʨؔان ت ʖʳǽ.  
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  تعʃȂʙ الʸॻɿة الʸقʙʯحة وأهʯʻʸها. 1.2

تعʰـʛ الʁــʦॽ الʺقʛʱحــة مʳʺــʨع الʺʻــافع الʱــي يʸʴʱــل علʽهــا الȃʜــائʧ وهــي ســʖʰ تــʨجههʦ نʴــʨ مʳʱʻــات 

ʶــة معʻʽــة دون غʛʽهــا لʨؔنهــا تʴــل مʷــȞلة ǽعــاني مʻهــا الʺʶــʱهلʥ أو أنهــا تلʰــي إحــȐʙ احॽʱاجاتــه مʺــا مʕس

ʶǽــʺح بʜʽʺʱهــا عــʧ مʻافʶــʽها وقــʙ تؔــʨن Ǽعــʠ هــʚه الʁــʦॽ مʱʰؔــʛة وȃعʹــها مʺاثــل لعــʛوض قائʺــة لؔــʧ مــع 

  .)16، ص 2024عʴȂʦي، ( خʸائʟ إضاॽɾة 

  مʶادر الʤॻɿ الʸقʙʯحة. 2.2

مـʧ العʻاصـʛ تلʰـي احॽʱاجاتهـا  مʨʺʳعـةلʷـʴȄʛة معʻʽـة مـʧ العʺـلاء مـʧ خـلال تʵلȘ الʦॽʁ الʺقʛʱحة 

  :وتʲʺʱل هʚه الʦॽʁ في

 اثةʗʲنهـا  :الʨؔـل لʰق ʧها العʺلاء مـ وȄقʙʸ بها أنها الʦॽʁ الʺقʛʱحة تلʰي احॽʱاجات جʙيʙة ولʦ يʙرؗ

 لʦ تʧؔ هʻاك عʛوض مʺاثلة مʧ قʰل خاصة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة؛

 الأداء :ʸقȄج وʱʻʺن أداء الʨȞǽ بها أن ʙ )مةʙʵلعة أو الʶل؛) الʽʺقعات العʨʱل ȑاوʶأعلى أو م 

 ونـــةʙʸوال ʃـــॻʻؒʯلات : الǽʙاث تعـــʙاحـــǼ ـــلʽʺاجـــات العॽʱعـــا لاحॼـــات تʳʱʻʺال ʅـــॽʽؔت ʥلʚبـــ ʙـــʸقȄو

 وتغʛʽʽات Ǽʺا يʻʱاسʖ وذلʥ؛

 ــةʸـاز مهʱعــل: انʳǽ دة مʺـاʙــʴـة ومʻʽــاز مهʺــة معʳــل علـى انʽʺة العʙـاعʶم ʥلʚــي بــʻعȄالعʺــلاء  و

 ǽعʨʺʱن اعʱʺادا ؗلॽا على الʺʕسʶة في الʨʸʴل على الʺʳʱʻات؛

 ʤॻʸــʶʯــة : الॽʺأه ʛــʰت ʘــʽة، حʜــʽʺʱــل وجعلهــا مʽʺوف العʛــʣــات وॼɼمــع ر Șافــʨʱت ʦॽــامʸʱعــل الʳǼ

الʸʱـــامʦॽ فـــي Ǽعـــʠ الʺॽـــاديʧ والʸـــʻاعات مʲـــل عـــالʦ الʺʨضـــة، صـــʻاعة الʶـــॽارات، الʸـــʻاعات 

 ؛والالʛʱؔونॽةالاسʱهلاكॽة 

 ʙــعʴائح : الʛــات شــॼلʡ ــةॽʰــات وتلʳʱʻم ʦǽʙخــلال تقــ ʧــة مــʺॽʁال Șــادر خلــʸم ʙأحــ ʧمــ ʛــعʶال ʙعــǽ

 العʺلاء ʶǼعʛ أقل؛

 ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳج : تʱـʻʺل علـى الʨـʸʴلل ʦفهॽتؔـال ʠॽɿʵة العʺلاء على تʙاعʶخلال م ʧا مʚوه

 مʲل تقʖȄʛ الʺʱʻج مʧ العʺʽل لʱقلʽل تؔلفة الʻʱقل؛
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 ʙʟـــاʳʸال ʥـــ احʱʺـــال تعـــʛض العʺـــلاء للʺʵـــاʛʡ لـــȐʙ شـــʛائهʦ  وهـــʚا مـــʧ خـــلال تقلـــʟॽ: الʲـــʗ م

 للʺʳʱʻات بʱقʦǽʙ ضʺانات؛

 لʦصʦلة الʦل : سهʨصʨل الʰق ʧم ʦانهȞإمǼ ʧȞǽ ʦل ʧيʚاحة للعʺلاء الʱة مʶسʕʺات الʳʱʻعل مʳǼ

 إلʽها؛

 ةʸلائʸام: الʙʵʱة الاسʢॽʶȃاء سهلة وॽخلال جعل الأش ʧا مʚوه . 

  :الʺʨالي وʧȞʺȄ تʨضح مʸادر الʦॽʁ الʺقʛʱحة وفقا للȞʷل

 ʤل رقȜʵحة): 04(الʙʯقʸال ʤॻɿادر الʶم  

  

  

  

  

  

  

  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة: الʺʙʸر

  نʦʸذج الʸॻɿة الʸقʙʯحة. 3.2

  :يʨؔʱن نʺʨذج الʦॽʁ الʺقʛʱحة مʧ خʢȄʛة الॽʁʺة ووصف العʺʽل وʧȞʺȄ تʨضʴॽها مʧ خلال الȞʷل الʱالي

  

  

  

ةــــــــــــــالʗʲاث  

ʱـــــــــانʸةاز مه  

 الأداء

ʻʸʶʯـــــــــــالʤ ʙــــــــــالʴع   

ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت 

ʙʟاʳʸال ʥم ʗʲال 

ʦلـــــــــــسهʦلة الʦص  ʸلائʸةـــــــــــــال  

 الʃॻʻؒʯ والʙʸونة

ʻـــــــــــالق ʤ

 ةــــــــــالʸقʙʯح
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 ʤل رقȜʵلاء): 05(الʸحة للعʙʯقʸة الʸॻɿال Ȋʠʳم  

                                               

  

  

  

  

  
، دلʽلـــʥ إلـــى رȄـــادة الأعʺـــال نʺـــʨذج العʺـــل الʳʱـــارȑ، دار الʳـــʨدة للʷʻـــʛ والʨʱزȄـــع، Ǽاتʻـــة، )2013( مـــʛاد مـــʙاح : الʶʸـــʗر

ʛائʜʳال.  

 

  :ʧȞʺǽ شʛح هʚا الʨʺʻذج ؗʺا يلي

 لʻʸالعʺلاء واس: وصف الع ʧع ʘʴॼخلال ال ʧلا مʸمف ʥن ذلʨȞȄو ʦهʸائʸوخ ʦاج صفاتهʛʵʱ

 :وتʻʸف إلى

 ــلʻʸــال العʸــة فــي : أعॽʺأه ʛــʲالأك ʧهــا مــʰʽتʛت ʖــʳǽ قــةʙــل بʽʺأعʺــال الع ʙيــʙʴأجــل ت ʧفʺــ

ــه إلــى الأقــل أهʺॽــة، وȞʺȄــʧ أن تؔــʨن هــʚه الأعʺــال أعʺــال وॽɿॽʣــة بهــʙف  حॽاتــه أو عʺل

ن يـʛاهʦ انʳاز عʺل أو حل مȞʷلة مʙʴدة، أو أعʺال اجʱʺاॽɺة يʙȄʛ مʧ خلالهـا العʺـلاء أ

الآخʤʺǼ ʧȄʛهʛ عȑʛʸ أو أنهʦ يʱʺʱعـʨن ȞǼفـاءة فـي عʺلهـʦ، ؗʺـا Ȟʺǽـʧ أن تؔـʨن أعʺـال 

ــعى العʺـــلاء مـــʧ خلالهـــا إلـــى الʨصـــʨل إلـــى حالـــة شʸʵـــॽة أو  شʸʵـــॽة أو عاॽɿʡـــة ʶǽـ

عاॽɿʡـــة مʴـــʙدة مʲـــل الʷـــعʨر Ǽالʢʺأنʻʽـــة وراحـــة الॼـــال فـــي حॽـــاتهʦ والʷـــعʨر Ǽالأمـــان فـــي 

 عʺلهʦ؛

 لʻʸالع ʔاعʯي :مʙʴت ʖʳǽ ة أوʙشـ ʛʲالأك ʧها مʰʽتʛʱل بʽʺها العʻعاني مǽ يʱال ʖاعʱʺال ʙ

ســʨءا مــʧ حʽــʘ تأثʛʽهــا علــى العʺʽــل إلــى أقلهــا شــʙة وتʻʱــʨع الʺʱاعــʖ أو الʸــعȃʨات الʱــي 

يʨاجها العʺلاء إلى مʱاعʖ وॽɿॽʣة لعʙم وجʨد حل جʙʽ وله ثار سلॽʰة ومʱاعʖ اجʱʺاॽɺة 

ʽهʺـــة معʺǼ ـــامॽʁال ʙـــʻســـيء ع ʛهـــʤʺǼ رʨهـــʤـــل الʲر مʨـــعʷـــل الʲـــة مॽɿʡعا ʖاعـــʱـــة أو مʻ

 ؛Ǽالʨʶء عʙʻ الॽʁام Ǽالعʺل

  مȞاسʖ العʺʽل

ʖاعʱل مʽʺالع  

  العʺʽل أعʺال

ʖاسȞʺققات الʴم  

ʖاعʱʺلات الȄʜم  

الʺʳʱʻات 
  والʙʵمات

  الʺلائʺة  وصف العʺʽل  خʢȄʛة الॽʁʺة
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 ـــلʻʸالع ʔاســـȜـــل  :مʽʺهـــا العʽـــل علʸʴǽ ـــيʱالʺهʺـــة ال ʖاســـȞʺال ʧʽبـــ ȘـــȄʛفʱال ʖـــʳǽ ـــاʻه

والʺȞاسʖ الʙʽʳة فقȌ حʘʽ تʲʺʱل الʺȞاسʖ في جʺॽع الفʨائʙ الʱـي ʸʴǽـل علʽهـا العʺـلاء 

 .نʗ وॽɿॽʣة أو اجʱʺاॽɺة أو عاॽɿʡةسʨاء ؗا

 ॻɿــة الʠȂʙــةخʸ : ʘــʽح ʧــة مــʺॽʁــة الʢȄʛل فــي خʽــʸفʱال ʦʱائح العʺــلاء يــʛــʷل Șʽقʙالــ ʙيــʙʴʱال ʙعــǼ

 :خʸائʸها والʱي نʛاها مʻاسॼة لهʦ وذلʥ بʜʳʱئة الॽʁʺة إلى

 ماتʗـʳات والʱʯʹʸها للعʺـلاء إلـى : الʺǽʙاد تقـʛمات الʺـʙـʵـات والʳʱʻʺقائʺـة ال ʙيـʙʴت ʖـʳǽ

ʺॽــة وȂلــى مʳʱʻــات تʶــاعʙهʦ علــى الأكʲــʛ أه الأعʺــالأساســॽة تʶــاعʙ العʺــلاء علــى انʳــاز 

انʳــاز الأعʺــال الأقــل أهʺॽــة فــي حॽــاتهʦ وقــʙ تؔــʨن هــʚه الʺʳʱʻــات ملʺʨســة ســلع وȃʹــائع 

وغʽــʛ ملʺʨســة مʲــل حقــʨق الʱــألʅॽ والʷʻــʛ، رقʺॽــة مʲــل الʰــʛامج والʨʴاســʖʽ ومالॽــة مʲــل 

 الʱأمʻʽات؛

 ʔاعʯʸلات الȂʚة إلـى الأقـ: مॽالأساسـ ʧم ʖاعʱʺلات الȄʜم ʙيʙʴت ʦʱا يʻـʺل هʷـة وتॽʺل أه

مȄʜلات الʺʱاعʖ جʺॽع الʺʳʱʻـات الʱـي تȄʜـل أو تقلـل مـʧ الʺʱاعـʖ والʺʷـاكل الʱـي ǽعـاني 

 مʻها العʺʽل والʺʙʴدة في مʛحلة الʱعʛف على الʺȞʷلة أو جʜء مʻها؛

 ʔاســـȜʸققـــات الʲم : ʧهـــا مـــʰʽتʛت ʖـــʳǽ ʘـــʽʴǼ للعʺـــلاء ʖاســـȞʺال Șـــʽقʴـــة تॽɿॽؗ ـــفʸوت

 ʙائʨم فʙي تقʱة الॽالأساس ʖاسȞʺأقلال ʙائʨي فʢتع ʥمهʺة إلى تل. 

 ةʸلائʸهـا : الʱʳمعال ʧمـ ʧȞʺʱـل وتـʽʺـة مـع وصـف العʺॽʁـة الʢȄʛخ Șافـʨʱما تʙـʻالʺلائʺـة ع Șقـʴʱت

 ʦॽـʀ لات علـىǽʙاث  تعـʙة  أو إحـʙيʙج ʦॽʀ ʦॽʺʸʱه الʺلائʺة بʚه Șʽقʴت ʖʳǽ ʘʽة، حॽفاءة عالȞǼ

 .الʺʕسʶة
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  تʗʲيȜॻʀ ʗل العʸلॻات: الʦʲʸر الʙاǺع

مʧ خلال هʚا الʺʨʴر سʦʱʽ تʙʴيʙ أهʦ الʨʢʵات الʱي ʖʳǽ إتॼاعهـا للʸʴـʨل علـى الʺʻـʱج الʻهـائي، 

ـʚلʥ الʽـʙ العاملـة والأʡـʛاف  ʚلʥ الʧȄʨʺʱ بʙʴʱيʙ الʺʨرديʧ وسॽاسات الʛʷاء وسॽاسات الـʙفع والاسـʱلام وؗ وؗ

ʱي احʰن وتلʨȃʜضي الʛات تʳʱʻاج مʱأجل إن ʧا مʚوع، وهʛʷʺة للॽʶॽئʛات ال ʛؗʷاجاتهوالॽ.  

 عʸلॻة الإنʯاج.1

إن تʻفʚʽ خʢة الإنʱاج يʢʱلʖ فȘȄʛ فʻي ماهʛ ومʜود Ǽالʺعʛفة والʺهـارات اللازمـة، ؗʺـا يॼʻغـي أǽʹـا 

 ʖـʳǽ ـيʱات الʨـʢʵال ʦهـائي، وأهـʻج الʱـʻʺدة الʨل بها لʹـʺان جـʨʺة الʺعॽاسॽʁال ʛʽاع الإرشادات والʺعايॼإت

ائي هـي تʙʴيـʙ الʺـʨاد الأولॽـة، الʸʱـॽʻع، تॽʽؔـʅ الʺʻـʱج، إتॼاعها لȄʨʴʱل الأفؔار والʨصʨل إلى الʺʻـʱج الʻهـ

ʅॽغلʱة والʯʰعʱال  .  

 تʗʲيʗ الʦʸاد الأولॻة والʸعʗات.1.1

ʙʺʱعǽ اجʱلع إنʶو ال ʦǽʙمات تقʙʵعلى ال Ȑʙم ʛافʨاد تʨʺي الʱخل الʙت ʧʺـة ضॽـاج عʺلʱالإن  ʥلʚـ وؗ

الʺʢلȃʨـة، فالʺقʸـʨد تʙʴيـʙ  كʧالأمـا و الأوقـات و الʻـʨع الؔـʦ حʽـʘ مـʧ الʺـʨاد هـʚه صـلاحॽة مـȐʙ علـى

الʺʨاد الأولॽة  تʙʴيʙ الʺʨاد اللازمة لʻʸاعة الʺʱʻج Ǽالؔʺॽة والॽɺʨʻة والʨقʗ الʺʻاسʖ حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʨؔن 

 ʧج مـــʱـــʻʺاعة الʻـــʸة اللازمـــة لʜـــاء الآلات والأجهـــʻʱعة، إضـــافة إلـــى اقʻـــʸʺـــف الʸاد نʨـــة أو مـــॽاد أولʨمـــ

الʱي تقʨم Ǽأداء العʺل Ǽأفʹل Ȅʛʡقة إضافة إلـى صـॽانة الʺعـʙات  مʨرديʧ مʨثʨقʧʽ واقʻʱاء الʺʨاد والʺعʙات

ـــة الانʱـــاج وȃالʱـــالي تʴقʽـــȘ أهـــʙاف  ॽـــل فـــي عʺل ʽʢتع ȑأ ʖـــʻʳʱقـــة إصـــلاحها لȄʛʡـــار وॽɽــع ال ـــʨفʛʽ قʢـ وت

  .الʺʕسʶة

ʙيʙʴات تʜʽهʳʱمات الʜلʱʶʺة والȃʨلʢʺحلة لؔل الʛاصفاتها مʨعلى وم ʨʴʻالي الʱال :  

 اعʨة الآلات أنॽʶॽئʛدوال الʙب عʨلʢʺال ʧع كل مʨاصفات نʨʺة والॽʻله؛ الف 

 اعʨة الأدوات أنʙاعʶʺل في الʽغʷد تʙب والعʨلʢʺال ʧها كل مʻاصفاتها؛ مʨوم 

 قل وسائلʻحلة كل داخل الʛد مʙب ،والعʨلʢʺال ʧها كل مʻاصفاته؛ مʨوم 

 اعʨب الأثاث أنʨلʢʺد الʙاللازم والع ʧع كل مʨاصفاته؛ نʨوم 
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 عʨد نʨقـʨعʺل الʱـʶʺل فـي الʽـغʷات الآلات تʜـʽهʳʱـة والȃʨلʢʺلـه ال ʦـة ثـॽʺؔـة الȃʨلʢʺارا علـى الʙمـ 

 لʻʶة؛

 اعʨاد أنʨʺة الॽلع الأولʶـف والʸاد نʨـة الʺـʯʰعʱمة الʙʵʱـʶʺحلـة كـل فـي الʛاتهـا مॽʺ  ومʨاصـفاتها وؗ

 مʻʸعة؛

 ʙيـʙʴات تʜـʽهʳʱة الȄورʛـة الʹـȃʨلʢʺـائف الʣʨـي للʱـاج الʱʴǽ هـاʽوع إلʛـʷʺلؔـي ال ʦʤʱـʻعʺلـه ي 

 )الخ....، الʛʷاء الȘȄʨʶʱ، كॽʣʨفة

2.1.ʙيʗاجات تقॻʯوع احʙʵʸال ʥاد مʦام مʳاد الʦʸة والॻالأول  

ʛʰʱعǽ ʧائل مʶʺي الهامة الʱراسة والʙها الʻʺʹʱة تॽʻهي الف ʛيʙاجـات تقॽʱوع احʛـʷʺح الʛـʱالʺق ʧمـ 

 وʸȃـفة ʛةمʶـʱʺ وʸȃـʨرة الإنʱاجॽـة العʺلॽـة تʱʴاجهـا الʱـي ونʸـف مʸـʻعة الأولॽـة والʺـʨاد الʵـام الʺـʨاد

 الإجʺالॽة كلفة إلى ونʱʰʶها الʺʨاد هʚه كلفة تقʙيʛ مʧ لابʙ وهʻا معʻʽة فʛʱة زمॽʻة وخلال ومʛʺʱʶة مʤʱʻʺة

 العʺلॽـة اسـʛʺʱارȄة يـʕمʧ الـȑʚ نʴـʨ وعلـى الأولॽـة الʺـʨاد مـʧ للاحॽʱاجـات الʱقـʙيʛ الʺʻاسـʖ أن للإنʱـاج

 الʱالॽة الʺʶائل الاعॼʱار Ǽعʧʽ وعلॽه ǽأخʚ الإنʱاجॽة

 ʙʴتʙاد يʨʺة الʛاشॼʺي الʱخل الʙة في تॽاصفات العʺلʨة ومॽاجʱمادة؛ كل الإن 

  ʛيʙاجه ما تقʱʴة تʙحʨة الॽاجʱاد الإنʨʺال ʧلفة؛ مʱʵʺال 

 ت ʛيʙة قॽʺؔة الȃʨلʢʺؗل مادة ال ʧة وخلال مʛʱة فॽʻة؛ زمʻʽمع  

 ʛيʙة الؔلفة تقॽاد الإجʺالʨʺاد للʛʺامها الʙʵʱاس ʥلʚغي ولॼʻي ʙيʙʴة تॽʺك ، ɺʨةونॽ ʅॽاد وتؔالʨʺال  

ʛـʽة غʛاشـॼʺـة اللازمـة الॽـاج لعʺلʱاجـة الإنʴت إلـى كالʨـȄʜاد الʨـة والʺـȄʨانʲمات الʜلʱـʶوم ʅـॽغلʱال 

 .والʱعʯʰة

 الॻʹʶʯع.3.1

ـــة للʺʻــــʱج وفقــــا للʸʱــــʺʦॽ الʺʴــــʙد Ǽعــــʙ شــــʛاء الʺــــʨاد الأولॽــــة   ـــع الأجهــــʜة الʺʨȞنـ الʸʱــــॽʻع هــــʨ تॽʺʳـ

 أن Ȟʺǽـʧ لأنـه وذلـʥ اخॽʱـار الأسـلʨب الامʻـاجي الʺʻاسـʖ والʳʱهʽـʜات وجعلـه قابـل للاسـʙʵʱام مـʧ خـلال 

 لؔـل كʺـا تʷـغʽله ومʢʱلॼـات تؔالॽفـه ولؔـل أسـلʨب معʻʽـة سـلعة لإنʱـاج إنʱاجॽـة أسـالʖʽ عـʙة هʻـاك تؔـʨن 

 : الʱالॽة للʺʶائل Ǽعʧʽ الاعॼʱار تأخʚ أن ولابʙ الʺلائʦ الإنʱاجي أسلȃʨها صʻاعة

 ʙأكʱال ʧألة مʶار مॽʱوالʺفاضـلة الاخ ʧʽات بـȄʨʱـʶʺلفـة الʱʵʺـا الॽجʨلʨʻؔʱعاد مـع للॼʱـا اسـॽجʨلʨʻؔت 

ʛـʽرة غʨـʢʱʺأو ال ʥـي تلـʱلا ال ʖاسـʻʱوف مـع تʛـʣ ʙلـʰـي الʻـة الʺعॽʯʽʰـة،أو ،أو الॽɺاʺʱمـع الاج 
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 Ȑʨʱʶات مॽانȞره والإمʨʢة تॽلȄʨʺʱال ʛʽفʨمات وتʜلʱʶـاج مʱـة الإنॽلʴʺال ʥلʚـ  العاملـة الʽـʙ تـʨفʛʽ وؗ

 الʺاهʛة؛

 اقـاتʢـة الॽاجʱيل لؔـل الإنʙبـ ʧات مـʙالʺعـ ʧـائȞʺوال Ȑʙـة ومـॽانȞغلالها إمʱوف اسـʛـʤوال 

 عالॽة؛ ȞǼفاءة لʷʱغʽلها اللازمة والʺʱʶلʜمات الفॽʻة

 ʅॽتؔال ʖʽ ʛؗʱانة الॽʸل والʽغʷʱ؛ وال 

 ʛـاجي العʺـʱقـع الإنʨʱʺيل الʙـʰلل Ȑʙمـ ʛفʨتـ  Ȑʨل اللازمـة العاملـة القـʽـغʷʱالʺهـارة ودرجـة الآلات ل 

 الʺʢلȃʨة؛

  Ȑʨʱʶدة مʨاتا جʳʱʻʺاق في لʢام نʙʵʱيل؛ كل اسʙب 

 لةʨام سهʙʵʱالاس Ȑʙوم ʛفʨع تʢار قॽɽأسعارها الǼ الʺلائʺة؛ 

  ʛفʨت Ȑʙاقة مʢعها الʨاه ونॽʺها والʱلف  اللازمة؛ وؗ

 ل في الأمان درجةʽغʷʱار ، الʙة الآثار ومقॽʰلʶة؛ على الʯʽʰال 

 وتفʹʽلي دقȘʽ تʙʴيʙ تʙʴيʙ يʦʱ سॼةالʺʻا والʨʻؔʱلʨجॽا الʺلائʦ الإنʱاجي الأسلʨب اخॽʱار ضʨء وعلى

ʚا الأشȞال ومॼʁʱʶلا حالॽا إنʱاجها الʙʳيʙ الʺʛʷوع ॽʢʱʶǽع الʱي الʶلع لأنʨاع   .وتفاصʽلها والʺقاسات وؗ

 تʃॻʻؒ الʯʹʸج.4.1

ــــʱج  ʻʺــــاق ال ــــى أداء دقʽــــȘ ومʨثــــʨق، مــــع إرف ـــه للʸʴــــʨل عل ــــي ضــــʢॼه ومعايʱʻـ ʻعǽ جʱــــ ʻʺال ʅــــॽʽؔت

اخـــʱلاف  ةلʺʛاعـــاات فॽʶاســـة تॽʽؔـــʅ الʺʻـــʱج تʳعلـــه أكʲـــʛ جاذبॽـــة وهـــʚا Ǽالإرشـــادات اللازمـــة لʴʱلʽـــل الॽʰانـــ

العــادات والʱقالʽــʙ واخــʱلاف الʺعʱقــʙات الʙيॽʻــة وʣــʛوف اســʙʵʱام الʺʻــʱج ؗــالʢقʝ مــʲلا أو تॼــايʧ القʢاعــات 

  الॽʀʨʶة ومʧ تʦ تلॽʰة رॼɼات وتفʹॽلات الȃʜائʧ وتʨسॽع قاعʙة العʺلاء أو الʙخʨل إلى أسʨاق جʙيʙة،

  لʯعʭʮة والʯغلʃॻا.5.1

ـــʚلʥ تʨضـــॼʽه وتغلॽفـــه  تعʯʰـــة وتغلॽـــʅ الʺʻـــʱج فʱـــʦʱ مـــʧ خـــلال تʸـــʺʦॽ العʰـــʨات الʺʻاســـॼة للʺʻـــʱج وؗ

لʹʺان سلامʱه، والʴفاȍ علॽـه خـلال عʺلॽـات الʷـʧʴ والʵʱـʧȄʜ الʶـلʦॽ والʱـأثʛʽ علـى عʺلॽـة الʷـʛاء وزȄـادة 

  .الʺॽʰعات
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2.ʥȂʦʸʯال 

 )تʱهʚʻات مʦاد أولॻة، مʦاد ولʦازم،( سॻاسة الʙʵاء.1.2

إن سॽاســة الʷــʛاء مــʧ الʺــʨرديʧ عʻــʙما Ȟǽــʨن الʺʷــʛوع مʕسʶــة ناشــʯة Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨن أكʲــʛ تʴــǽʙا 

وتعقʽــʙا ʶǼــʖʰ قʽــʨد الʺــʨارد والʺʜʽانॽــة الʺʴــʙودة وॽɾʺــا يلــي Ǽعــʠ الॽʶاســات الʱــي Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨن مفʽــʙة 

  :لʺʛʷوع مʕسʶة ناشʯة

 ات؛Ȅʨاجات والأولॽʱل الاحʽلʴت 

  ʨثʨم ʧرديʨة مȞॼاء شʻق بها؛ب 

 ة؛ॼاسʻل على أسعار مʨʸʴلل ʧرديʨʺل فعال مع الȞʷǼ الʺفاوضة 

 ات؛ʛʰʵمات والʨادل الʺعلॼة أو تॽʳॽاتʛʱاكات إسʛل إقامة شʲم ʧرديʨʺعاون مع الʱال 

 ات؛ʳʱʻʺدة الʨة جȄارʛʺʱاس ʧم ʙأكʱام للʤʱانǼ ʧرديʨʺة أداء الॼʀاʛم 

 ʧرديʨʺق الʨات في سʛʽʽغʱمع ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʅॽؔʱ؛ال 

 ارد؛ʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʛفʨʱوضʺان ال ʛʡاʵʺل الʽقلʱل ʧرديʨʺة الʙع قاعȄʨʻت 

 ʅॽؔالʱفي ال ʛʽفʨʱة الʳॽʱة نॽʶافʻات تʜʽل على أفʹل مʨʸʴوال ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱال.  

 الʦʸردون .3

  :ǽعʛʰʱ الʺʨردون أحȑʙ أهʦ الʴلقات الأساسॽة في عʺلॽة الॽʻʸʱع والإنʱاج وʧȞʺȄ تॽʻʸفهʦ إلى

  ادʨʺال ʧرديʨة؛مॽات الأساسʙوالʺع 

 ؛ʅॽغلʱة والʯʰعʱال ʧرديʨم 

 ارॽɽع الʢق ʧرديʨم.  

 سॻاسة الʗفع ووقʕ الاسʯلام.4

ʛʽʽʶʱه في الʱʽʳॽاتʛʱلام أو إسʱفع والاسʙاساته في الॽوع له سʛʷلؔل م  

 فعʗاسة الॻس:  

 Șʰʶʺفع الʙج؛: الʱʻʺل الʽصʨل تʰل قʽʺالع ʧلغ ؗاملا مʰʺدفع ال 

 ؛ʦॽلʶʱال ʙʻفع عʙال 
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 اǼ فعʙالȌॽʶقʱل. 

  لامʯالاس ʕوق 

  ȑرʨل الفʽصʨʱعة للعʺلاء؛ :الȄʛل سʽصʨمة تʙة خʶسʕʺال ʛفʨت 

 اسيॽʁل الʽصʨʱل : الʨـʡـا أʱل وقʽصʨʱق الʛغʱʶǽ )عʨʰإلـى أسـ ʧʽمʨقـع ذفـي حالـة مـا إ) يـʨا ؗـان م

 ʙا؛ʽالعʺʽل Ǽع

 ولʙʳل مʽصʨة والعʺلاء: تʶسʕʺال ʧʽاءا على اتفاق بʻقا بॼʶل مʽصʨʱال ʗوق ʙيʙʴت. 

5.ʻالعاملةال ʗ 

ʛʰʱه تعʚالة هʶʺال ʧم ʛاصʻة العॽي الأساسʱراسة الʙها الʻʺʹʱة تॽʻوع الفʛʷʺلل ʧخلال م ʛيʙمـا  تق

 إقامـة مʛاحـل Ǽـاخʱلاف مـʧ تʱʵلـف وهـي مʱʵلـف الاخʸʱاصـات ومـʧ العاملـة القـȐʨ  مـʧ الʺʷـʛوع ʱʴǽاجه

 مʱʵلـف مـʧ لعاملـةا القـȐʨ  مـʧ الفعلॽـة والـʙقȘʽ للاحॽʱاجـات الʸـॽʴح تقـʙيʛ أن وتʷـغʽله الʺʷـʛوع

  يـʦʱ الـȑʚ العʺـل Ǽالʨʱصـʅॽ الʷـʶǽ ʟʵـʺى اخॽʱـار مـا ثـʦ خـلال مـʧ إلʽها الʨʱصل ʧȞʺǽ الاخʸʱاصات

  .للॽʣʨفة تلʥ لʷغل الʺʢلȃʨة مʨاصفات ॽɾه تʨʱفʛ الȑʚ أولا الʺʻاسʖ الॽʣʨفة مʨاصفات تʙʴيʙ مʨجॼه

لʱعامـل معهـا، وفȄʛـȘ الʺʷـʛوع تعʛʰʱ القȐʨ العاملة للʺʛʷوع مʧ أصعʖ الʺʨارد مـʧ ناحॽـة إدارتهـا وا

هʨ حʛʳ أساسي لʳʻاحه لʚلʖʳǽ ʥ على صاحʖ الʺʕسʶة الʻاشʯة الȌॽʢʵʱ للʙʽ العاملة مʧ حʘʽ الؔʺॽة 

 ʙـʽالǼ ـةʢॼتʛʺال ʅॽؔـالʱالǼ ʕـʰʻʱخـلال ال ʧا مـʚها علـى أكʺـل وجـه وهـʡاʷة نǽأجل تأد ʧة مॼاسʻʺة الॽɺʨʻوال

مȐʙ تـʨفʛ الʽـʙ العاملـة الʺـاهʛة والʺʻاسـॼة للʺʷـʛوع ومʴاولـة العاملة ومʴاولة تʙنʱʽها، Ǽالإضافة إلى معʛفة 

  :جʚبها واسʱقʢابها حʖʳǽ ʘʽ على صاحʖ مʛʷوع مʕسʶة ناشʯة أن

 وع؛ʛʷʺلقها الʵǽ أن ʧȞʺǽ يʱال ʖاصʻʺد الʙد عʙʴǽ 

  ءʨـʳـة اللॽانȞإم ʙيـʙʴها مـع تʙاجـʨت ʧاجهـا وأمـاكʱʴǽ ـيʱالعاملـة ال ʙـʽـة الॽɺʨعـة ونॽʰʡ ʙيʙʴت

 .إلى الʺʻاولة

 الʙʵاكات الʙئॻʴॻة.6 

 ʧالإضـافة مـ ʦǽʙوع وتقـʛـʷʺـاز الʳفـي ان ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱاف الʛʡوع الأʛʷʺال ʖصاح ʛؗʚا يʻه

  ).....مʨردون، هʯʽات عʺʨمॽة، مʵابʛ، بʨʻك، حاضʻات ( خلال الʙعʦ أو الʱؔامل 
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ʛامʳر الʦʲʸة: الॻالʸراسة الʗة -الʴسʓʸوع الʙʵʸؒا  -لʯل الȜॻʀاحȁوالأر ʃॻل  

إن قʛار قʨʰل فʛؔة مʷـʛوع أو رفʹـها يـʦʱ اسـʻʱادا إلـى دراسـة جـʙواها الʶʱـॽʁȄʨة والفॽʻـة والʺالॽـة وهـʚا 

مـʧ أجــل معʛفـة العʨائــʙ الʺʨʱقعـة مقارنــة Ǽالʱؔـالʅॽ الʺʨʱقعــة، ومʶـاعʙة صــاحʖ فؔـʛة الʺʷــʛوع علـى اتʵــاذ 

ضـʺʧ هـʚا الʺʴـʨر ǽʹـع الʢالـʖ . لॽʰانـاتالقʛار الاسـʲʱʺارȑ الʺʻاسـʖ انʢلاقـا مـʧ مʨʤʻمـة مʱؔاملـة مـʧ ا

جــʙول الʱؔــالʅॽ والأॼɺــاء وȄــʦʱ الʙʴʱيــʙ الــʙقȘʽ لؔافــة تؔــالʅॽ الʺʷــʛوع والاســʲʱʺارات الʺʢلȃʨــة مــع الʢʱــʛق 

لʺʸادر الȄʨʺʱل إلى جانॽɿॽؗ ʖة اسʛʱداد الأمʨال، ثʦ الʛʢʱق إلى رقʦ أعʺال الʺʛʷوع وتقǽʙʺـه مـʧ خـلال 

 ʛة والأخـॽة تفاؤلʙواح ʛʤي نʱإجʺـالي وجه ʟـʵيل ȑʚـائج والـʱʻات الǼـاʶول حʙإدراج جـ ʦʱيـ ʦة، ثـॽـاؤمʷت Ȑ

الʺॽʰعات والأॼɺاء خلال سʻة وحʶاب الاحॽʱاجات مʧ رأس الʺال العامل، وأخʛʽا خʢة الʻȄʜʴة الʱي تʶʺح 

  .بʙʴʱيʙ ؗل الإيʛادات والʻفقات الʺʨʱقعة خلال الʻʶة الأولى مʧ نʷاȋ الʺʕسʶة

1.ʸة للॻالʸراسة الʗم الʦافهامفهʗوع وأهʙʵ  

 تعʃȂʙ الʗʱوȎ الʸالॻة وأهʯʻʸها.1.1

 الفـʛص بʱقʽـʦॽ الʺʱعلقـة مʨʺʳعـة الʙراسـات الʺالॽـة أو دراسـة الʳـʙوȐ الʺالॽـة Ǽأنهـا تعـʛف الʙراسـة

 تʺȞـʧ ومعلʨمـات بॽانـات تـʨافʛ هـʚه الʙراسـات وتʢʱلـʖ .معـʧʽ لʺʷـʛوع والʶʱـॽʁȄʨة والاجʱʺاॽɺـة الإنʱاجॽـة

  ).34ص  ، 2010العʱلʦني، الʲلاق،( الʶلʦॽ  الاسʲʱʺارȑ  رالقʛا مʧ اتʵاذ مʚʵʱ القʛار

ـʜ أساسـا علـى الʙراسـة ʛؗت ȑارʺʲʱوع اسـʛـʷʺـة للॽالʺال ʙيـʙʴفقات تʙـʱـة الǽʙقʻاخلـة الʙارجـة الʵوال 

 تʶـعى ʽʴǼـʘ الʺʢلـʨب، الـȃʛح وتʴقʽـȘ الʺالॽـة الاحॽʱاجـات مʨاجهـة على قʙرته مȐʙ والʱي تʧʽʰ للʺʛʷوع

 بʱؔلفـة الʺʻاسـॼة الأوقـات فـي الʺʷـʛوع وتʷـغʽل لإقامـة اللازمـة الʺالॽـة الʺـʨارد مـȐʙ تـʨافʛ مـʧ الʱأكـʙ إلـى

ـʚا الاسـʲʱʺارȄة والʱؔـالʅॽ الʺʷـʛوع إيـʛادات عـʧ إعـʙاد الʱقـʙيʛات  علـى تقـʨم ʽʴǼـʘ معقʨلـة،  تؔـالʅॽ وؗ

  .)73ص  ، 2003الʴॻʴي،(للʺʛʷوع  الإنʱاجي العʺʛ خلال الʷʱغʽل

ॽʺʳــع بॽانــات الʶــʨق والॽʰانــات الفॽʻــة والʱعʽʰــʛ عʱهــا فــي صــʨرة تعــʛف دراســة الʳــʙوȐ الʺالॽــة Ǽأنهــا ت

ʛʽوع لʺعايʛʷʺدرجة مقابلة ال ʙيʙʴل الʺالي في تʽلʴʱها الʻʺʹʱي يʱانات الॽʰم الʙʵʱʶرة، وتʙة مقॽمال ʦائʨق 

، ص 1992الʲʹــاوȏ، ( لاســʲʱʺار الʺʨضــʨعة أȑ درجــة تʴقʽــȘ الʺʷــʛوع للʺʶــȐʨʱ الʺقʰــʨل مــʧ الॽʴȃʛــة ا

159.(  

ل ما سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʙراسة الʺالॽة Ǽأنها ॽʀاس رॽʴȃة الʺʛʷوع مʧ خلال تقʙيʛ إجʺالي مʧ خلا

ʖاسʻʺلي الȄʨʺʱل الȞॽاله ʙيʙʴة وتॽاجات الʺالॽʱالاح ʙيʙʴوت ȑارʺʲʱوع الاسʛʷʺال ʅॽتؔال.  
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  أهॻʸة  الʗراسة الʸالॻة وأهʗافها. 2.1

ـةॻالʸراسـة الʗـة الॻʸأه :ʧـة تؔʺـॽʺدراسـة أه  Ȑوʙـʳـةالʺال الॽ وعʛـʷʺفـي لل ȋقـاʻـة  الॽالʱال 

 :)56، ص  2008 عॻʠة،(

 دʙـʴـة تȄؤʛـة الॽالʺال ʧȄʛʺʲʱـʶʺد للʙـʴاجـات كافـة وتॽʱـة الاحॽـاء اللازمـة الʺالʷل لإنʽـغʷوت 

 الʷʱـغʽل وعʻاصـʛ الʱؔلفـة أوجـه تʴـʙد الʱي والهʙʻسॽة الॽʁȄʨʶʱة العʻاصǼ ʛعʙ تقʦǽʙ الʺʛʷوع

 ʡلʖ هʻاك سʨȞॽن  أنه مʧ الॽʁȄʨʶʱة الʙراسة مʱ ʧأكʙال Ǽعʙ الʴʱلʽل الʺالي يʙʰأ حʘʽ للʺʱʻج،

 الʺʛʷوع؛ أو خʙمات مʳʱʻات على ومʦʤʻ كافي

 ʙاعʶعلى ت ʙيـʙʴـادر أفʹـل تʸـل مȄʨʺʱاحـة الʱʺـاء الॼɺر كـل تؔلفـة او وأʙـʸـا مʺǼ ʙـاعʶǽ 

 الʺʛʺʲʱʶ؛ مال رأس على إʳǽاǼا يʻعʝȞ وȃʺا الʺʸادر اخॽʱار أفʹل على

  ʦاهʶاد فـي تʙات إعـʛيʙتقـ ʙـʱـة فقاتلǽʙقʻاخلـة الʙارجـة الʵـي والʱوال ʧـȞʺت ʧمـ ʛيʙـة تقـॽʴȃʛال 

 .رفʹه أو الʺʛʷوع قʨʰ ضʨئها في يʱقʛر والʱي للʺʛʷوع الʳʱارȄة

ةॻالʸراسة الʗاف الʗـة : أهॽو أرقـام مال ʦॽـʀ وع إلـىʛـʷʺجʺـة الʛة إلى تॽراسة الʺالʙف الʙته

  :فهي تʶعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

 أʛال ʅॽؔالʱال ʛيʙوع؛تقʛʷʺة للॽسʺال 

 انة؛ॽʸل والʽغʷʱاج، الʱالإن ʅॽتؔال ʛيʙتق 

 ها؛ʻة عॼتʛʱʺة الॽامات الʺالʜʱل والالȄʨʺʱادر الʸم ʙيʙʴت 

 ةǽʙقʻفقات الʙʱوع والʛʷʺادات الʛإي ʛيʙتق.  

 تقʗيʙ تؒالʃॻ وأॺɸاء الʙʵʸوع.2

ʛـʰʱعǽ ʙيـʙʴت ʅॽؔـالʱوع  الʛـʷʺـة للॽʺؔال ʙيـʙʴاجـات وتॽʱـة هـي الاحॽـة الʺالʢنق ʰـةالǽاʙ اد فـيʙإعـ 

  الأمʨال حʦʳ إجʺالي تقʙيǼ ʛʺعʻى الʺالॽة للاحॽʱاجات مʙʰئॽة تقʙيʛات رت

1.2. ʃॻار تؒالʸʰʯالاس  

 :في تʲʺʱل تؔالʅॽ الاسʲʱʺار

ʃॻار تؒالʸʰʯالاس ʕابـʰـل :الʲʺʱȄـاني الأرض فـي وॼʺات والʙقـل ووسـائل والʺعـʻهـا الʛʽوغ 

ʨما وه Șلʢǽ هॽالʺال رأس عل ʗابʲلا الʲʺلالأ في مʨص ʱابʲةال.  



58 

 

 تؔـالʅॽ ضـʺʧ تـʙخل ولʧؔ الاسʲʱʺارȄة الʱؔالʅॽ ضʺʧ تʙخل لا فإنها مʕجʛة الأرض كانʗ إذا أما

 .الʷʱغʽل

 ـاني تؒلفـةॺʸـاءات الʵوالإن:  ʘـʽح ʦʱاصـفات دارسـة يـʨʺـة الȃʨلʢʺـاني الॼʺـاف للʹȄو 

 الʻʱفʚʽ؛ على الهʙʻسॽة والإشʛاف الʛسʨم إلʽها

 وشات الأثاث تؒلفةʙفʸاص والأثاث الإدارة اثكأث :والʵاج، الʱالإنǼ ،اتॼاسʴالأدوات ال 

 إلخ؛ ...الʺॽʰʱȞة

 يʟاॻʯارئة الʹفقات احʠا :الʚه ʙʻʰال ʟʸʵǽ اجهةʨʺد أسعار رت ا تغي لʨـʻʰقة الǼـاʶال 

ʖʰʶǼ ʦʵʹʱلا الʲء مʨ؛ أو سʛيʙقʱال 

 ʙيʗوفات تقʙʶم ʛॻأسʯـل: الʲم ʅॽم تؔـالʨسـʛال ʟॽاخʛـʱوال ʅॽاء وتؔـالʛارسـات إجـʙال 

ʖȄرʙوت ʧʽة  العاملǽعاʙوالإعلان وال ʧوع؛ عʛʷʺال 

 ـال رأسʸالعامـل ال: ʨعـة هـʨʺʳال مʨل اللازمـة الأمـʽـغʷʱلل ȑاء أʛاد شـʨامـات الʺـʵوال 

 عʙʻ تʨفʛها اللازم الأمʨال مʧ وغʛʽها والعʺʨمॽة الإدارȄة والʺʛʸوفات الॽʸانة وتؔالʅॽ والأجʨر

 الʷʱغʽل؛ بʙء

2.2.  ʃॻل تؒالʻغʵʯال   

 والॽʰع، وتؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ الإهʱلاك وتؔالʅॽ الإدارȄة، العامة والʱؔالʅॽ الॽʻʸʱع تؔالʦ ʅॽتʹ وهي

ʦʱدارسـة وتـ ʅॽؔـالʱة الॽلʽـغʷʱـة الȄʛيʙقʱض الʛصـل لغـʨʱإلـى ال ʙيـʙʴح صـافي تȃʛقـع الـʨʱʺال ȑʨʻـʶال ʧمـ 

 :الʷʱغʽلॽة الʱؔالʅॽ مʧ نʨعʧʽ بʧʽ الʜʽʽʺʱ وʦʱȄ الʺʛʷوع،

 ʃॻؒالʯة الʯابʰهي :ال ʱالʅॽي ؔالʱلا ال ʛأثʱت ʛʽغʱب ʦʳح ȋاʷʻقى الॼة وتʱة خلال ثابʛʱف 

ʧمـ ،ʧمʜالـ ʥلʚـ  والʺعـʙات الʺॼـاني إʳǽـار مʲـل تʱغʽـʛ لـʦ للʺʕسʶـة الأساسـॽة الॽʻʰـة دامـʗ مـا وؗ

 .والآلات

 ʃॻؒالʯة الʙʻغʯʸهي :ال ʅॽتؔال ʛʽغʱت Șوف ʛʽتغ ʦʳاج، حʱالإن ȑالعلاقة أن أ ʧʽب ʦʳح 

 تʨقـف حالـة فـي وتʻعʙم نفॽʶا Ǽالॼʶʻة ʨȞǽن  والʱغʛʡ ʛʽدǽة، علاقة هي ʛةالʺʱغʽ والʱؔالʅॽ الإنʱاج

ȋاʷʻال. 
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 الهȜॻل الȂʦʸʯلي للʙʵʸوع .3

  ماॻʀة الȂʦʸʯل. 1.3

 هʶائʶل وخȂʦʸʯال ʃȂʙل  :تعʨʸʴة للʙʺʱالʺع ʖʽق والأسال ʛʢعة الʨʺʳل هي مȄʨʺʱال

ة والॽɺʨʻــة الʺʻاســॼة واســʲʱʺارها علــى الأمــʨال وتــʨفʛʽ احॽʱاجــات والʜʱامــات الʺʕسʶــة الʺالॽــة Ǽالؔʺॽــ

  .لʴʱقȘʽ عʨائʙ مʱʶقʰلॽة

  :)255، 254، ص ص 2018تʥȂʦ، (وʸʱȄف الȄʨʺʱل ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ وهي 

 قاقʲʯد : الاسʙـʴم ʙعـʨـة ومॽʻة زمʛـʱل لها فȄʨʺت ʧوع مʛʷʺها الʽل علʸʴǽ يʱال الʨي أن الأمʻعǽ

 يॼʻغي سʙادها ॽɾه Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ أȑ اعॼʱارات أخȐʛ؛

 ـــʲعلـــى الأجـــلال Ȗ : ʙائـــʨالـــه والفʨل علـــى أمʨـــʸʴالǼ الأول Șـــʴـــل لـــه الȄʨʺʱر الʙـــʸـــي أن مʻعȄو

 الʺʛʱتॼة علʽها مʧ سʨʽلة أو دخل الʺʛʷوع؛

 داتʦجʦʸعلى ال Ȗʲال : ʙائـʨاله والفʨل على أمʨʸʴالǼ لȄʨʺʱر الʙʸʺالأول ل Șʴن الʨȞॽس ʘʽʴǼ

 الʺʛʱتॼة علʽها قʰل تʙʶيʙ أȑ الʜʱامات؛

 ـــةʸلائʸـــادر ا: الʸم ȑʚلي الـــȄʨـــʺʱر الʙـــʸʺـــار للॽʱصـــة الاخʛف ʛʺʲʱـــʶʺح للʻـــʺǽ دهاʙـــل وتعـــȄʨʺʱل

ʙائʨوالف ȋوʛʷة والॽʺؔوال ʗʽقʨʱوع في الʛʷʺال ʖاسʻي. 

لȂʦʸʯاع الʦاع وهي :أنʨة أنʙل إلى عȄʨʺʱال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ:  

 ةॻʹمʚة الʗʸال ʖʻح ʥة إلى: مॽʻمʜة الʙʺال ʖʶل حȄʨʺʱال ʦʶقǽ: 

 الأجل ʙʻʶل قȂʦʸال : تʨوهي الأم ʧها مـʙيʙـʶت ʦʱـȄة وʻسـ ʧغلالها عʱة اسʛʱف ʙȄʜي لا تʱال

 إيʛادات نفʝ الʙورة الإنʱاجॽة ؗأجʨر العʺال وشʛاء الʺʨاد الأولॽة؛

 الأجل Ȋسʦʯل مȂʦʸات : تʨʻسـ ʝوخʺـ ʧʽʱʻسـ ʧʽغلالها بـʱة اسʛʱاوح فʛʱي تʱال الʨوهي الأم

 كʛʷاء الآلات والʺعʙات؛

 ــل الأجــل Ȃʦʟ ــلȂʦʸال: ت ʧع مــʨــʻا الʚــأ هــʷʻȄعʺال وʱاســ ʖلــʢʱــي تʱــات الॽالعʺل ʧــل مــȄʨʺʱ

الأمــʨال لفʱــʛة تȄʜــʙ عــʧ خʺــʝ ســʨʻات مʲــل الʨʱســॽعات والʶʴʱــʻʽات الʱــي تʻــȑʨ الʺʕسʶــة 

 الॽʁام بها؛

 رʗʶʸال ʖʻح ʥل إلى: مȄʨʺʱال ʦʶقʻي: 
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 ل داخليȂʦʸـة ): ذاتي( تʶسʕʺهـا الʱـي حققʱـة الॽاخلʙل الȄʨʺʱادر الʸع مʨʺʳم ʧع ʛʰعȄو

 بʻفʶها؛

 ل خارجيȂʦʸة فـي  :تʛفʨـʱʺات الʛخʙالʺـ ʧة مـॽاجاتها الʺالॽʱة احʶسʕʺاجهة الʨه مǼ ʙʸقȄو

 الʨʶق الʺالي؛

 ضʙالغ ʖʻح ʥم لأجله إلى: مʙʵʱʶت ȑʚض الʛالغ ʘʽح ʧل مȄʨʺʱال ʦʶقʻي 

 غلالʯــل الاســȂʦʸاء : تʛــʷــة لॽاجʱــة الإنॽــل نفقــات العʺلȄʨʺʱعʺلة لʱــʶʺال الʨــع الأمــॽʺوهــي ج

 الʺʨاد الʵام، دفع أجʨر العʺال؛

 ارʸʰʯــل الاســȂʦʸخــلال : ت ʧار مــʺʲʱاجهــة نفقــات الاســʨʺــة لʸʸʵʺال الʨــع الأمــॽʺوهــي ج

 إنʷاء ʡاقات إنʱاجॽة جʙيʙة أو تʨسॽعها ؗاقʻʱاء الآلات والʺعʙات والʻفقات الʺʛʱتॼة عʻها؛

 ʤॻالإقل ʖʻح ʥل إلى: مȄʨʺʱال ʦʶقʻȄو: 

 ليʲʸل الȂʦʸʯاق : الʨات والأسʶسʕʺال ʧال مʨل على الأمʨʸʴال ʨة؛وهॽلʴʺة الॽالʺال 

 وليʗـــ ـــل ال Ȃʦʸʯـــة : الॽولʙـــة الॽـــات الʺالʯʽاق و الهʨالأســـ ʧال مـــʨل علـــى الأمـــʨـــʸʴال ʨوهـــ

كʙʻʸوق الʻقʙ الʙولي والʥʻʰ الʙولي وȃعʠ الʺʕسʶـات والهʯʽـات الإقلॽʺॽـة Ǽالإضـافة إلـى 

  .الʛʰامج الȄʨʺʱلॽة الʙولॽة ؗالإعانات

 لȂʦʸʯارات الʙاذ قʳادئ اتॺم :ʺʱارات الʛل قʲʺʱت ʙيـʙʴʱعلقة بʱʺارات الʛعة القʨʺʳل في مȄʨ

 ʜتؔـʛـل يȄʨʺʱار الʛفـإن قـ ʥلʚارها، لـʺʲʱاسـ ʧـʶأقـل تؔلفـة وحȃو ʖاسـʻʺلي الȄʨـʺʱـل الȞॽاغة الهॽوصـ

  ):255، ص 2018تʥȂʦ، ( على العʙيʙ مʧ الʺॼادȏ الʱي ʖʳǽ أخʙها Ǽعʧʽ الاعॼʱار وهي

 ؛ʙة والعائʛʡاʵʺال ʧʽازنة بʨʺال 

 ॽʁار الॼʱالاع ʧʽب ʚد؛الأخʨقʻة للॽʻمʜة الʺ 

 اق رأس الʺــالʨكفــاءة أســ : ،ʦوة الʺــلاك أو حʺلــة الأســهʛثــ ʦॽــʤتع ʨــل هــȄʨʺʱال ʧف مــʙالهــ

حʽــʘ لا Ȟʺǽـــॽʀ ʧـــاس هـــʚه الʲـــʛوة إلا مـــʧ خـــلال ؗفـــاءة الأســـʨاق الʺالॽـــة حʽـــʘ أن الʶـــʨق 

الؔــفء هــʨ ذلــʥ الʶــʨق الــȑʚ تعȞــॽɾ ʝــه ॽʀʺــة الأصــʨل والʶــʙʻات فــي أȑ لʤʴــة مقــʙار 

ʱʺمات الʨر؛الʺعلʨهʺʳاحة لل 

 ةॽʰȄʛات الʹــʛʽــأثʱة : الॽʰȄʛات الʹــʛʽــأثʱــار الॼʱالاع ʧʽعــǼ ʚخــʕأن ت ʖــʳǽ ــةॽلȄʨʺʱارات الʛالقــ

 ʖʳǽ ʘʽʴǼ حʶاب جʺॽع الʙʱفقات الʻقǽʙة Ǽعʙ خʦʸ الʹʛائʖ؛
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 الــة ʨؗة الॽالȞإشــ : ʧعــ ʘــʴॼي ʥفالʺالــ ،ʛʽʽــʶʱال ʧــة عــॽؔــل الʺلʸأ فʙــʰــة مʳॽʱن ʛهــʤǽ اʚوهــ

 ʧع ʘʴॼي ʛʽʶʺوته والʛث ʦॽʤمʺـا تع ʜافʨـʴـات والॼتʛʺال ʘـʽح ʧاصة مʵافعه الʻم ʦॽʤتع

 .ʳǽعلهʦ يʨʰʻʳʱن الʙخʨل في مʛʷوعات غʛʽ مʴȃʛة

  مʦȜنات الهȜॻل الʸالي. 2.3

ǽقǼ ʙʸالهȞॽل الʺـالي مʳʺـʨع الʺʸـادر الʺʱʵلفـة لȄʨʺʱـل الاسـʲʱʺارات سـʨاء ؗانـʗ قʸـʛʽة أو Ȅʨʡلـة 

  :)256، 255، ص ص 2018تʥȂʦ، (وʧȞʺȄ تʨضॽح مʱʵلف الʺʸادر ॽɾʺا يلي  الأجل

ةॻؒلʸال الʦأم :ʧن مʨؔʱوت: 

 ʤـة أداة  هـي :الأسـهॽؔلـة ملȄʨʡ ،ـل الأجـلʲʺهـا حقـا تʜائʴل فـي لʨـʸʴـاح علـى الȃل فـي أرʨأصـ 

 :إلى وتقʦʶ الʺʙʸرة له، الʺʕسʶة

ملॽؔـة تʵـʨل لʴائʜهـا الʸʴـʨل علـى أرȃـاح الʺʕسʶـة الʺʸـʙرة  مʶـʙʻʱ وهـي :العادǻـة الأسـهʤ  . أ

Ǽ ع حاملهاʱʺʱي ʘʽهاله، حʻن ومʨفلها القانȞǽ اʺǼ قʨقʴال ʧعة مʨʺʳʺ: 

 عها؛Ȅزʨʱة بʶسʕʺم الʨي تقʱاح الȃل على الأرʨʸʴال 

 ؛ʛآخ ʟʵش ȑة لأॽؔة نقل الʺلॽانȞإم 

 ها؛ʱʽفʸة في حالة تʶسʕʺدات الʨجʨة في مʸل على حʨʸʴال 

 ʗȄʨʸʱفي ل Șʴال. 

 بـʧʽ سـॽʺاتها فـي تʳʺـع وسـॽʀʨة، ودفȄʛʱـة اسـʺॽة ॽʀʺـة له ملॽؔة مʙʻʱʶ هي :الʯʸʸازة الأسهʤ  . ب

ʦة الأسهǽق وهي العادʨقʴال ʧلة مʺʳǼ ʜʽʺʱات وتʙʻʶوال:  

 اح؛ȃل على الأرʨʸʴة في الȄʨالأول 

 ة؛ॽɿʸʱة في حالة الʶسʕʺدات الʨجʨام مʶʱة في اقȄʨالأول 

  نʨهـــا فـــي القـــانʽص علʨـــʸʻم ȋوʛشـــ ʗـــʴلـــة وتʺʴـــة الॼɼʛوفقـــا ل ʦه الأســـهʚـــل هـــȄʨʴت

 .الʤʻامي للʺʕسʶة
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هي ॽɺاره عʧ جʜء مʧ حقʨق الʺلॽؔة الȑʚ تʙʺʱʶه الʺʕسʶة مʧ مʺارسـة  :ةالʚʱʯʲʸ  الأرȁاح. ج

 علـى تʨزȄعهـا عʺلॽاتهـا الʺʴȃʛـة Ǽعـʙ تʻʳـʖ الاحॽʱاʡـات الʺʱʵلفـة والʨʱزȄعـات الʺقـʛرة وعـʙم

ʧʽʺاهʶʺة الॽɽǼ ارهاʺʲʱص في اسʛف  Ȑʛأخ.  

 وضʙإلى: الق ʦʶقʻوت: 

 Ȟفي العادة ش ʚي تأخʱة الأجل الʛʽʸة قॽɾʛʸʺوض الʛفي؛القʛʸان مʺʱل ائ 

 لة الأجل؛Ȅʨʡة وʢسʨʱʺوض الʛالق 

 اتʙʻʶأداة  وهي: ال ʧي ديʢاملها تعʴل Șʴل في الʨʸʴـة على الʺॽʁة الॽʺالاسـ ʙʻـʶل 

ʙʻخ عȄقاق، تارʴʱة مقابل الاسʙة فائʱة؛ أو ثابʛʽغʱم  

انʸʯالائ  ȏارʱʯال: ʨة هʺॽʀ اتȄʛʱʷʺـي الآجلـة الʱـل الʸʴǽ هـاʽعل  ȑʛʱـʷʺال ʧمـ  ʧرديʨالʺـ

م هـــʚا الأخʽـــʷǼ ʛـــʛاء الʵامـــات أو الॼʹـــائع لغـــʛض تʸـــॽʻعها أو إعـــادة بॽعهـــا وقـــʙ تؔـــʨن عʻـــॽʀ ʙـــا

 مʨʱسʢة وȄʨʡلة الأجل في حالة شʛاء الأصʨل الʲابʲة؛

ارʱʭʯالاسǺ لȂʦʸʯها :الʻʺوع دفع ثʛʷʺال Ȑفادʱي ʥلʚȃة وʲابʲل الʨاء الأصʛʷيل لʙب ʛʰʱعǽ. 

 خʦʠات الʗراسة الʸالॻة للʙʵʸوع.4

  :للʺʛʷوع ʧȞʺǽ إتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة الʺالॽة ʙوȐ الʳ دراسة لإعʙاد

ادʗة إعʸة القائȂʙيʗقʯخل الʗاب للʴفقات وحʗʯة الǻʗاد : الʹقʙولإع ʥالقائʺـة تل ʥـॽأن عل 

 : أرقام هʯʽة على الآتॽة الॽʰانات تʙʴد

 اداتʛة الإيʳاتʻال ʧع مॽات بʳʱʻʺمات أو الʙʵمة، الʙى الʺقʱ؛ ومȘقʴʱت 

 ʅॽاج تؔالʱالإن  ʨʶʱوالȘȄ والإدارة؛ 

 ح نـاتجʛـʡ ʅॽؔـالʱـاج( الʱالإن ȘȄʨـʶʱوالإدارة وال( ʧادات مـʛـة الإيـʳاتʻال )ʧـع مـॽب 

 ؟ خʶارة أم رȃح وهل هʨ ،)الʺʳʱʻات

  هي ما ʥقعاتʨت ʛʽغʱلاث خلال أعلاه الأرقام لʲات الʨʻ؟ القادمة س 

 اسॻɾ Ȏʗة مॻʲȁوع، رʙʵʸال ʤʯȂا وʘة هǺالإجاǺ لة علىʭـة الأسـॻام الآتʗʳʯاسـǺ لأرقـاما 

 :الʯالي الʹʦʲ على الʴاǺقة في الʦʠʳة الʦؕʘʸرة

 لات هـلॽلـʴʱـائج الʱقة الأرقـام ونǼـاʶل الʙوع أن علـى تـʛـʷʺـه الǽʙرة لʙـة قـॽعلـى عال 

 الȃʛح؟
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  هـل ʛهـʤه تʚلات هـॽلـʴʱوع أن الʛـʷʺع الॽʢʱـʶǽ ـةॽʢوفاته نفقاتـه تغʛـʸعلـى( وم 

Ȑʙʺوعلى ال ʛʽʸالق Ȑʙʺل الȄʨʢ؟ )ال 

 ضح هلʨلات تॽلʴʱا الȘابʶوع أن ة لʛʷʺاد على قادر الʙس ȋاʶوض؟ أقʛالق 

  ما ʨار هʙح مقȃʛال ʖاسʻʺال ʧك؟ وجهة مʛʤوهل ن ʦقه تॽʁʴا في تʚوع هʛʷʺ؟ ال 

 ابʴح ʃॻؒالʯة الȂارʸʰʯن  : الاسʨȞȄو ʥذل ʧع ȘȄʛʡ : 

 ـة مـا هـيʺॽʀ ʅॽؔـالʱة الॽأسـʺالʛال )Ȑمـا كافـة أ ʦفه تـʛـل صـʰء قʙـاج، بـʱـل الإنʲم 

ʅȄارʸل وا مʽʳʶʱالʖȄرʙʱاءات لʷوع والإنʛʷʺ؛) لل 

  ابʶة حʺॽʀ لʨة الأصʱابʲة ( الʙاني أرصॼات ومʙها وآلات ومعʛʽ؛. )وغ 

 ابʶة حʺॽʀ لʨاولة الأصʙʱʺل )أو العاملة( الʲامات مʵر الʨاللازمة والأج. 

 رقʤ الأعʸال .5

ʳǽـʖ أن  رقʦ الأعʺال هʨ إجʺـالي الʺॽʰعـات مـʧ الʺʳʱʻـات والʵـʙمات والʻـاتج مـʧ الأنʷـʢة الʺʴققـة

تقʙم وجهʱي نʤـʛ حـʨل رقـʦ الأعʺـال الʺʨʱقـع واحـʙة تفاؤلॽـة والأخـȐʛ تʷـاؤمॽة، وتؔـʨن صـॽاغة هـʚا الʳـʜء 

  :على الʨʴʻ الʱالي

 ــةॻفاؤلʯة الʙــʢʹل : الʨوضــع جــ ʦʱــاع يــॼعهــا تॽʺــات وجʳʱʻج ثــلاث مʱــʻــة تʶسʕʺــار أن الॼʱاعǼ

 يʨضح رقʦ الأعʺال خلال خʺʝ سʨʻات؛

 ةॻـاؤمʵʯة الʙʢʹوضـع : ال ʦʱات مـع يـʨʻسـ ʝـʺʵـاج فـي الʱعـات والإنॽʰʺـة الॽʺؗ ضـحʨول يʙجـ

  .احʱʺال إنʱاج ؗʺॽة أقل أو لʦ يʦʱ بॽع ؗامل الؔʺॽة

 جʗول حʴاǺات الʹʯائج.6

هــʨ جــʙول يʨضــح ملʵــʟ الأॼɺــاء والإيــʛادات الʺʴققــة مــʧ قʰــل الʺʷــʛوع أو الʺʨʱقعــة خــلال الʶــʻة 

ارȄخ الʖʴʶ، فهʨ وثॽقة تʧʽʰ الʳॽʱʻة الʺʨʱقعة فـي الʺالॽة ʘʽʴǼ لا ǽأخʚ في الॼʶʴان تارȄخ الʽʸʴʱل أو ت

  .مʛحلة الʕʰʻʱ والʱقʙيʛات مع إعʢاء نʛʤة شاملة عʧ الانʛʴافات في الاسʱغلال في مʛحلة الʛقاǼة

  :ʧȞʺǽ تقʦǽʙ جʙول حʶاǼات الʱʻائج وفقا للȞʷل الʺʨالي
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ʤول رقʗʱائج): 02(الʯʹات الǺاʴول حʗج  

  حʴاǺات الʹʯائج

  ʃالʶʸارȂ  الإيʙادات

 غلالʱادات الاسʛإي 

 ةॽادات مالʛإي 

 ةॽائʻʲʱادات اسʛإي 

 ةʳॽʱʻارة : الʶخ )ʧيʙم ʙʽرص(  

 غلالʱالاس ʅȄارʸم 

 ةॽمال ʅȄارʸم 

 ةॽائʻʲʱاس ʅȄارʸم 

 احȃعلى الأر ʖائʛض 

 حȃة رʳॽʱʻال )ʧدائ ʙʽرص(  

  

 خʠة الȂʚʳʹة .7

ــل الʻفقـات الʺʨʱقعــة خــلال الʶـʻة   الأولــى لʷʻــاȋ الʺʕسʶــةهـي وثॽقــة تʶــʺح بʙʴʱيـʙ ؗــل الإيــʛادات وؗ

يʦʱ حʶاب الإيـʛادات والʻفقـات ؗـل شـهʛ علـى مـȐʙ سـʻة ؗاملـة، تهـʙف خʢـة الʻȄʜʵـة إلـى تʨضـح مـʙاخʽل 

ʛة ؗل شهǽوق في نهاʙʻʸازن الʨح تॽضʨوت ،ȑʛقعة على أساس شهʨʱʺة الʶسʕʺجات الʛʵوم.  
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 PESTEL ET 6 FORCES DE PORTERتʗʲيʗ بʭʻة الʓʸسʴة : الʦʲʸر الʴادس

إن دراســــة وتʴلʽــــل مʨȞنــــات بʯʽــــة الʺʕسʶــــة ǽعــــʙ أمــــʛا ضــــʛورȄا عʻــــʙ وضــــع الإســــʛʱاتॽʳॽة الʺʻاســــॼة 

 ʛʡــاʵʺغلالها والʱاســ ʖــʳǽ ــيʱص الʛفــة الفــʛخــلال مع ʧا مــʚــة وهــॽجاذب ʛــʲص الأكʛــف الفــʷ للʺʕسʶــة وؗ

 ʕـي تـʱات الʛـʽغʱʺل ؗافة الʺʷة تʶسʕʺة الʯʽأن ب ʘʽها، حʻم ʙʴها أو الʰʻʳت ʖʳǽ يʱات الʙيʙهʱعلـى وال ʛث

كفـاءة وفعالॽــة الʺʕسʶــة وعلــى تʴقʽــȘ أهــʙافها وȞʺȄــʧ تقʶــॽʺها إلــى بʯʽــة داخلॽــة وتʷــʺل ؗــل العʨامــل داخــل 

 ʛاصـʻـʺل ؗـل العʷـة وتॽـة خارجʯʽȃة، وॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺتها وهي الʛʢॽʶع لʹʵة وتʶسʕʺال

   .والقȐʨ الʱي تقع خارج حʙود الʺʕسʶة وتʺʲل مʙʸر للفʛص والʱهʙيʙات

 ماॻʀة بʭʻة الʓʸسʴة.1

 مفهʦم بʭʻة الʓʸسʴة.1.1

وذات علاقـة حالॽـة، أȑ أن  ǽقʙʸ بʯʽʰة الʺʕسʶة ؗل الʨʲابʗ والʺʱغʽـʛات الʺʨجـʨدة خـارج الʺʕسʶـة

  .)55، ص 2008رحʤॻ، ( الʺȌॽʴ هʨ ؗل شيء عʙا الʺʕسʶة 

 ʧهـــا مـــʽف ʦȞʴʱمـــ ʛـــʽغ ʧة ولؔـــʛثʕمـــ ʛاصـــʻعـــة عʨʺʳـــى أنهـــا م ــا تعـــʛف بʯʽـــة الʺʕسʶـــة عل قʰـــل كʺـ

الʺʕسʶة، فهي تʕثʛ علʽها إما إʳǽاǼا أȑ فʛص نʳـاح أو سـلॼا ʱؗهʙيـʙ مॼاشـʛ وتʸـʻف بʯʽـة الʺʕسʶـة إلـى 

) ،ʔʻʮح ʥ37، ص 2006ب( :  

 ةॽʯʽو بʛع؛: الʺاكʺʱʳʺر الʨʢʱل Ȑʛʰؔاهات الʳعلى الات ȑʨʢʻي ȑʚار الؔلي الʡوهي الإ 

 ـــةॽʯʽو بʛـــȞॽʺال: ال ʛاصـــʻعلـــى الع ȑʨـــʢʻي ȑʚئـــي الـــʜʳـــار الʡـــال وهـــي الإʸـــي هـــي فـــي اتʱ

 .مॼاشʛ مع الʺʕسʶة

مـʧ خــلال مــا ســȞʺǽ Șʰــʧ تعȄʛــʅ بʯʽــة الʺʕسʶــة Ǽأنهــا جʺॽــع العʻاصــʛ والʺʱغʽــʛات الʙاخلॽــة والʱــي تʶــॽʢʱع 

ــʚلʥ الʺــʨارد وتʷــʺل ثقافــة الʺʕسʶــة والهȞॽــل الॽʤʻʱʺــي، ونʺــȌ الॽʁــادة الʺʕسʶــة الــʦȞʴʱ والʶــʛʢॽة علʽهــا  وؗ

ـʚلʥ الʺʱغʽـʛات الʵارجॽـة الʱـي لا Ȟʺǽـʧ الـʦȞʴʱ فʽهـانقـاȋ قʨتهـا هـʚه العʻاصـʛ وتʺʲل الʺʱاحة   وضـعفها، وؗ

 ʙهـا، وهـي تعـʛʽاء وغ ʛؗـʷن، الʨـʶافʻʺال ،ʧائȃʜردون، الʨʺق، الʨʶل الʲات و مʙيـʙهʱص والʛر للفـʙـʸم ʛثʕتـ

  .، فؔل هʚه الʺʱغʛʽات تʕثʛ على حॽاة الʺʕسʶة وعلى وʣائفها وأنʱʢʷهاȞʷǼل ʛʽʰؗ على أداء الʺʕسʶة
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 الʓʸسʴة خʶائʝ بʭʻة.2.1

 ʙـʻـار عॼʱالاع ʧʽعـǼ هاʙأخـ ʖـʳǽ ـيʱـة والʶسʕʺـة الʯʽب ʜـʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳاك مʻـهʵذاات  ȑأ

  :)16-13، ص صॺʻʟ2018اوȏ، (  قʛار وهي

 ʗــʻعقʯا :الʙــʽهــا تعقʛʲل إلــى أكȞشــ ȌــʶǼأ ʧــة مــʶسʕʺــة الʯʽتʺʹــي ب ʙــة مــا ، قــʯʽــي أن بʻعǽ ا مــاʚوهــ

ــة أو  تهـــاامـــʱلاك معـــارف واســـعة وصـــॼɻة فـــي مʳʱʻا تعʰʱـــʛ معقـــʙة إذا ؗانـــʗ تʢʱلـــʖ مـــʧ الʺʕسʶـ

) الʺʢلȃʨــة(زȃائʻهــا، أو أȑ عʸʻــʛ آخــʛ، وȃــالعʝȞ تؔــʨن ʶǼــʢॽة إذا ؗانــʗ الʺعــارف الʺʶــʙʵʱمة 

 ؛دون عʻاء بهامʧ الʺʺʧȞ اكʶʱا

 ارʙقʯامل :الاسʨالع ʠعǼ اكʻة، وهॽ ʛؗʴالǼ ار أوʛقʱالاسǼ ةʺʶʱة مʶسʕʺة الʯʽن بʨؔت ʙعل  قʳت ʙي قʱال

 ʛـʽـة غʯʽʰةالʛقʱـʶــل مʲم  ʖلــʡ ـة فـيʯات مفاجʛــʽقعـة، تغʨʱم ʛـʽة غǽـادʸʱاث اقʙاسـي، أحــॽاب سʛʢاضـ

الȃʜـــائʧ أو الʺʻافʶـــة، تغʽـــʛ ســـȄʛع فـــي حʳـــʦ الʺʕسʶـــة نفʶـــها، ʡلـــʖ مʜʱايـــʙ مـــʧ الȃʜـــائʧ علـــى الإبـــʙاع 

ـــات، تغʽــــʛ ســــȄʛع فــــي الʨʻؔʱلʨجॽــــا أو فــــي الʺعʛفــــة  ـــة الʸــــʻاعات (والʙʳʱيــــʙ فــــي الʺʳʱʻـ كʺــــا فــــي حالـ

 ؛أو في ʛʣوف مʻاخॽة ʡارئة ؗʺا في حالة الʜراعة ،)الإلʛʱؔونॽة

 اقʦع الأســـʦع :تʹـــʨʻʱـــالǼ ʜـــʽʺʱاق تʨـــة أو أســـʳمʙاق مʨها فـــي أســـʡـــاʷـــة نʶسʕʺتʺـــارس ال ʙع . قـــʨـــʻإن ت

ʧــائȃʜع الʨـʻت ʧــع مــॼʻي ʙاق قــʨـة(الأسـॽماتʨمات معلʙــة خــʶسʕمات، أو )مʙــʵــات والʳʱʻʺع الʨــʻت ʧأو مــ ،

ت والʙʵمات، وʕȄثʛ تʨʻع الأسـʨاق علـى الʺʕسʶـة فـي تعـʙد مʧ تعʙد الʳهات حʘʽ يʦʱ تȘȄʨʶ الʺʳʱʻا

 بهـا علـى الʺʕسʶـة أن تقـʨمʳǽـʖ يʕدȑ ارتفاع عʙد الʺهـام الʱـي  حʘʽ .العʺل الʺʢلʨب مʻها الॽʁام Ǽه

للʙخʨل إلى الأسʨاق الʺʨʻʱعة إلـى زȄـادة الʺهـارات والؔفـاءات الʺʢلȃʨـة لـʙيها، ؗʺـا يـʕدȑ إلـى اخـʱلاف 

ــʚا تعــʙد أنــʨاع الاســʛʱاتॽʳॽات الʱــي تʻʰʱاهــا فــي إʡــار نʺــȌ الʶʱــʛʽʽ والʶʻʱــȘʽ بــ ʧʽ وʣائفهــا الʙاخلॽــة، وؗ

 ؛العʺل داخل ؗل قʢاع نʷاȋ تʺارس ॽɾه

 ــة ॻائʗــة : العॽائʙــة أو عॼحʛــة مʯʽʰن الʨتؔــ ʙداقــʙــʳال ʧʽاخلʙأو الــ ʧيʙاجــʨʱʺــاه الʳأو . ت ʖــʽحʛʱدرجــة ال

ــة مـــع ال ــة و العʙائॽـــة تʱـــأثॽʰʢǼ ʛعـــة الʺʻافʶـــة، أو Ǽعلاقـــات الʺʕسʶـ الʺʱʵلفـــة،  تهʯʽـــاالʻقاǼـــات، الʨȞʴمـ

  .وجʺاعات خارجॽة أخȐʛ، وأǽʹا بʨʱفʛ الʺʨارد الʹʛورȄة Ǽالॼʶʻة لها
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 أهॻʸة دراسة بʭʻة الʓʸسʴة.3.1

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʺॽة دراسة بʯʽة الʺʕسʶة في الʻقاȋ الʱالॽة

 ة والʹـʨالق ȋنقا ʥلʚ مـʧ  ف الʱـي تعـʙ سـॼʰا لʳʻـاح الʺʕسʶـةعتʙʴيʙ الفʛص والʱهʙيʙات وؗ

لأهـʙاف الʺʷʻـʨدة ا ʴقʽـȘت خلال الʺʶاعʙة فـي الʢʵʱـȌॽ وصـॽاغة الॽʶاسـات والقـʙرة علـى

، إضــافة إلــى تʰʻʳهــا للʺʵــاʛʡ لʱعʛفهــا علــى الʱهʙيــʙات ʷǼــȞل الʙراســات تلــʥبʻــاءا علــى 

ʛȞॼ؛م 

  ــل لهــاʲام الأمʙʵʱاحــة والاســʱʺارد الʨالʺــ ʙيــʙʴافتʻات تʜــʽها مʰــʶȞǽ ق علــى مʺــاʨفــʱة والॽــʶ

 الʺʻافʧʽʶ؛

  ʗقــʨعة وفــي الȄʛــʶات الʛــʽغʱة للǼاʳʱعامــل والاســʱال ʧهــا مــʻȞʺǽ ــةʶسʕʺــة الʯʽʰل ʙــʽʳال ʦالفهــ

 الʺʻاسʖ؛

  ــعʺʱʳʺوســʺات ال ʟــائʸفــة خʛــهل معʶǽ مʺــا ʙــʽقالʱــة والعــادات والॽɺاʺʱالاج ʦॽــʁفــة الʛمع

  .الȑʚ تʱعامل معه الʺʕسʶة

2.ʴسʓʸة للॻارجʳة الʭʻʮال ʤॻʻةأدوات تق  

هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱي تʙʵʱʶم في تقʦॽʽ أثʛ العʨامل الʵارجॽـة علـى الʺʷـʛوع خاصـة قʰـل 

 :انʢلاقه وسʻʱʻاول هʚه العʨامل ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل ॽɾʺا يلي

1.2.ʙرتʦʮة لॻʴافʹʯال Ȏʦالق  

ǽعـــʙ تʴلʽـــل القـــȐʨ الʵʺـــʝ لʰـــʨرتʛ أحـــʙ الأدوات الʛئʶॽـــॽة الʱـــي تʶـــʙʵʱمها الʺʕسʶـــة لʙراســـة بʱʯʽهـــا 

 ʛفʨيــ ʨات، فهــʙيــʙهʱص والʛالفــ ʙيــʙʴــي وتʶافʻʱال Ȍॽــʴʺاصــل فــي الʴال ʛــʽغʱال Ȑʙمــ ʟॽʵــʷــة وتॽارجʵال

الʺعلʨمــات للʺʕسʶــة وȃالʱــالي الــʦȞʴʱ فــي أنʷــʱʢها وتʨجʽههــا حʶــʖ تلــʥ الʺعلʨمــات، ؗʺــا ســʺح ʸǼــॽاغة 

ــة ــــʱفادة مـــــʧ الʺـــــʨارد الʺʱاحـــ ـــة والاسـ ــــʖ وفهـــــʦ خ ،الأهـــــʙاف بʙقــ ــــʙ نʢـــــاق الʶـــــʨق الʺʛتقـ ـــــʚلʥ تʙʴيـ ــــȌ وؗ ʢـ

  . واسʛʱاتॽʳॽات الʺʻافʧʽʶ فهʨ وسʽلة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة
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إن الهــʙف مــʧ وضــع الإســʛʱاتॽʳॽة الʻʱافʶــॽة لأȑ مʕسʶــة هــʨ إنʷــاء مʨقــف معــʧʽ لهــا تʶــॽʢʱع أن 

 ʛـأثʱـة تʶسʕʺأن ال ʘـʽح ،Ȑʨه القـʚفي هـ ʛʽأثʱع الॽʢʱʶة أو تॽʶافʻʱال Ȑʨة فاعلة أمام القॽɺوسائل دفا ʦॽʁت

  :فإنه تʨجʙ خʺʝ أنʨاع وهي  ʙM.Porterرجات مʱفاوتة، و حʖʶبهʚه القȐʨ و لʧؔ ب

 شʙة الʺʻافʶة بʧʽ الʺʻʱافʧʽʶ الʴالʧʽʽ؛ - 

 الʱهʙيʙات مʧ الʙاخلʧʽ الʙʳد؛ - 

 الʱهʙيʙات مʧ الʶلع الʙʰيلة؛ - 

 قʨة الʺفاوضة مʛʡ ʧف الȃʜائʧ؛ - 

 - ʧرديʨʺف الʛʡ ʧة الʺفاوضة مʨق.  

  :يو ʧȞʺǽ تʨضॽح القȐʨ الʝʺʵ لʨʰرتʛ في الȞʷل الʺʨال

 ʤل رقȜʵ06(ال :(ʙرتʦʮة لॻʴافʹʯال Ȏʦالق  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Daniel Blondel : Innovation et bien être, une relation équivoque, Paris, France, 2010, P 69.  

 ة اʗشʥʻʻالʲال ʥʻʴافʹʯʸال ʥʻة بʴافʹʸل  

ʘʽق حʨʶة في الʶسʕʺة الʨد قʙʴǽ ȑʚال ʨه ʧʽʶافʻʱʺال ʧʽب Șابʶʱأو  إن ال ʧʽʽـالʴال ʧʽـʶافʻʱʺأن ال

الʺॼاشــʧȄʛ هــʦ الــʚيǽ ʧقــʙمʨن نفــʝ الʺʳʱʻــات و يʻʱافʶــʨن مــʧ أجــل ʶؗــʖ حʸــʟ ســॽʀʨة وȃالʱــالي زȄــادة 

ʽاخلʙدـالʙʳال ʧ  

ʧائȃʜال ʧرديʨʺال 

ʧديʛʺة للॽفاوضʱة الʨالق 

 الʱهʙيʙات مʛʡ ʧف الʙاخلʧʽ الʙʳد

 الʯʸʹافʦʴن في القʠاع

)شʗة الʸʹافʴة(  
ʧائȃʜة للॽفاوضʱة الʨالق 

ʰلع الʶيلةالʙ  

 تهʙيʙات سلع و خʙمات بʙيلة
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، 324، ص ص2009سـʙʻʸ أحʸـʗ، ( أرȃاحهʦ و حʱى يʴʱقȘ ذلʥ لابـʙ مـʧ مʛاعـاة عـʙة عʻاصـʛ أهʺهـا 

325(:  

 ةʯابʰال ʃॻؒالʯال:  ʞامʨة بهʛاشॼة مʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱو هي ال ʅॽؔـالʱأنـه فـي حالـة ال ʘـʽـة، حॽʴȃʛال

الʲابʱــة الʺʛتفعــة يʨʱجــʖ علــى الʺʕسʶــة تقــʦǽʙ خــʙمات إضــاॽɾة للȃʜــائʧ مʲــل خــʙمات مــا Ǽعــʙ الॽʰــع 

 وتʠॽɿʵ أسعار الʶلع والʙʵمات ومʧ ثʦ تʺʜʽ مʳʱʻاتها عʧ مʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ؛

 الإحلال ʃॻتؒال : ʽʶافʻʺال ʧلفة عʱʵة مॽʳॽاتʛʱي إسʻʰة تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ʜـʽʺǽ نʨـȃʜعـل الʳت ʧ

ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻاكل إحلال مʷم ʖʻʳʱل ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻاتها ومʳʱʻم. . 

 دʗʱأو ال ʥʻلʸʯʲʸال ʥʻʴافʹʸات الʗيʗته  

 ʦنهʨا لؔـــʛـــʤن ʦـــاهلهʳت ʧـــȞʺǽ لا ʧيʚق و الـــʨـــʶإلـــى ال ʦلهʨـــل دخـــʺʱʴʺال ʧʽـــʶافʻʺالǼ ʛالأمـــ Șعلـــʱو ي

إلـى الʶـʨق و ʶؗـʖ حʸـة سـॽʀʨة فʱؔـʨن الʳॽʱʻـة يʨʱفʛون على إمȞانॽات و قʙرات مع الॼɼʛة في الـʙخʨل 

  ). 40، ص 2007داودȏ، ( سʖʴ جʜء مʧ حʸة الʺʕسʶة في الʨʶق 

ǽعʱʺــʙ تهʙيــʙ الʺʻافʶــʧʽ الʳــʙد للقʢــاع علــى ॽʰʡعــة الʺعʨقــات الʱــي تʴــʨل دون الــʙخʨل إلــى الʯʽʰــة 

الʺʻʱافʶـʧʽ الʺʨʱاجـʙيʧ الʻʱافॽʶة، وعلى رد الفعل الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʱعʛض له هʕلاء الʙاخلʧʽ الʳـʙد مـʧ قʰـل 

ومـʧ ثـʦ فــإن الإسـʛʱاتॽʳॽة الʺعʱʺــʙة علـى زȄــادة الʴـʨاجʜ ســʕʱدȑ إلـى تʴقʽــȘ الʸـʻاعة لعʨائــʙ مʛتفعـة علــى 

، ص ص  2014بʦشـــʸال، حȂʙـــʚ، ( الʺــȐʙ الȄʨʢــل، وȞʺȄـــʧ حʸــʛ تلـــʥ الʴــʨاجʜ فــي العʨامـــل الʱالॽــة 

146- 148:(  

 ـــاجʯالإنǺ ـــةʠॺتʙʸال ʙـــ ʻغ ʃॻؒـــالʯوال ʤـــلʴات الǻـــادʶʯاث  :اقʙإلـــى إحـــ ʦـــلʶات الǽـــادʸʱف اقʙتهـــ

تॽɿʵʹــات فــي تؔلفــة الʨحــʙات الʺʳʻــʜة مــʧ خــلال زȄــادة حʳــʦ الإنʱــاج، مʷــȞلة بــʚلʥ حــاجʜا أمــام 

 ʧʽـʶافʻʺأمـام ردود فعـل ال ʛـʽʰؗ ʦـʳʴǼ ـلاقʢالان ʛʡـاʵـل مʺʴت ʦهʱاعʢʱم اسـʙد لعʙʳال ʧʽʶافʻʺال

 الʺʨʱاجʙيʧ القȄʨة؛

 جʯـــʹʸال ʚـــʻʸـــة لعلامـــة : تʶسʕʺلاك الʱـــة إن امــʶسʕʺـــات الʳʱʻم ʜــʽʺـــاء أو تॽɾأو ʧـــائȃــة أو زȄارʳت

ʴʻʺǽهــا مȞانــة خاصــة فــي القʢــاع الــȑʚ تʷʻــॽɾ Ȍــه وهــʚا مــا ʵǽلــȘ حــاجʜ دخــʨل أمــام الʺʕسʶــات 

 الʛاॼɼة في الʙخʨل؛
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 عȂزʦʯات الʦʹالʹفاذ إلى ق : ،ʦلهʨعائقـا أمـام دخـ Șلـʵǽ دʙـʳال ʧʽاخلʙع للـȄزʨʱات الʨʻق ʛافʨم تʙإن ع

 ʨʱال الʳة في مʛʰʵفال ʧʽاخلʙأمـام الـ Șتقـف ؗعـائ ʜاجʨة حǼاʲʺǼ ʙع تعȄزʨʱات الʨʻة قǽودʙʴع أو مȄز

 الʙʳد وتʳعل مʧ عʺلॽة الʙخʨل مȞلفة جʙا؛

 مةʦȜʲاسة الॻس : ʧʽانʨقـ ʧه مـʻـʶخـلال مـا ت ʧد مـʙجـ ʧʽـʶافʻل مʨدخـ ʧمـ ʙـʴمـات الʨȞʴلل ʧـȞʺǽ

ʴـــال لـــॼعʠ وتʷـــȄʛعات أو دخʨلهـــا ʢؗـــʛف مʱعامـــل داخـــل القʢـــاع، إمـــا ʸǼـــفة زȃـــʨن ؗʺـــا هـــʨ ال

الʳʱهʽــʜات العʶــȄʛȞة أو صــفة مــʨرد حʻʽʺــا يʱعلــȘ الأمــʛ بــॼعʠ الʺــʨاد الإســʛʱاتॽʳॽة وخاصــة فــي 

 الʙول الʻامॽة؛

 ʙʻعʴʯاسات الॻل: سʨخʙة على الʙيʙʳات الʶسʕʺع الʳʷǽ ج لاʱʻʺال ʛسع ʠॽɿʵإن ت. 

 يلةʗʮلع الʴات الʗيʗته  

ȃʜـائʧ و الʺـʨرديʧ أǽʹـا مـʧ الʱعامـل تȞʷل الʶلع الʙʰيلة تهʙيʙا للʺʕسʶة و هʚا عȘȄʛʡ ʧ سـʖʴ ال

و تʲʺʱل الʺʳʱʻات الإحلالॽة في الʺʳʱʻات الʱي Ȟʺǽـʧ أن . مع الʺʕسʶة مʺا يʕثʛ على مॽʰعاتها و أرȃاحها

تــʕدȑ نفـــʝ الॽʣʨفـــة الʱـــي يʕديهـــا مʻـــʱج القʢـــاع، والــȑʚ يʢʱلـــʖ الʽʲؔـــʛ مـــʧ الʺهـــارة لـــʚا تʴـــاول مʕسʶـــات 

ة الʺʳʱʻــات الʙʰيلــة ؗالʺʱاǼعــة الʳʺاॽɺــة لʢʱــʨر الʺʳʱʻـــات القʢــاع أحॽانــا الʸʱــʛف جʺاॽɺــا بهــʙف مʨاجهـــ

  ):149، ص  2014بʦشʸال، حʚȂʙ،(  الʺهʙدة للقʢاع 

 ʥرديʦʸة للॻفاوضʯة الʦالق  

تʱʴــل قــʨة الʺفاوضــة للʺــʨرديʧ تهʙيــʙا حॽʁॽʁــا للʺʕسʶــة بȄʜــادة الأســعار و تɿʵــʠॽ جــʨدة الʺʳʱʻــات 

 ʧȞʺȄة، وʶسʕʺاح الȃعلى أر ʛثʕا ما يʚمات هʙʵة والʨـالقǼ ـفʸʱـي تʱوال ʧرديʨʺة الʛʢॽس ȋوʛار شʸʱاخ

  )149، 148، ص ص 2014بʦشʸال، حॽɾ  ) ،ʚȂʙʺا يلي 

 تʨفʛ بʙائل قلʽلة للʺʱʻج الȑʚ يॽʰعʨنه، مع أهʺॽة هʚا الʺʱʻج للʺʕسʶة الʺȄʛʱʷة؛ - 

 -  ʧʽـــʶʴالأســـعار وت ʠفـــʵـــة لॼɼأقـــل ر ʦعلهـــʳǽ مʺـــا ʧرديʨنـــا مهʺـــا للʺـــʨȃـــة زʶسʕʺـــل الʲʺلا ت

 الʨʳدة؛

 -  ʜʽʺت ʛرد إلـى آخـʨمـ ʧل مـʨـʴʱل دون الʨـʴتفعـة، تʛـل مȄʨʴت ʅॽؔـالʱده بʛوتفـ ʧرديʨج الʺـʱـʻم

 .ʶǼهʨلة
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 ʥائȁʚة للॻفاوضʯة الʦالق  

 ʦتهʨض قــʛــاولات فــʴخــلال م ʧــاع مــʢــات القʶسʕة علــى مॽفاوضــʱال ʦتهʨمʺارســة قــ ʧــائȃʜلل ʧــȞʺǽ

الʺـʨرديʧ تʳعلهـʦ يلʜʱمـʨن إن القـʨة الʱفاوضـॽة للȃʜـائʧ أمـام . لʵفʠ الأسعار و الʨʸʴل على جʨدة أعلـى

 ʙيʙʶدفع وت ȋوʛن وشʨȃʜمات واسعة للʙخ ʦǽʙقʱب ʦارهॼفʹلا على إج ،ʧائȃʜافع للʻʺال ʛʰأك Șʽقʴان تʺʹǼ

  مʜʽʺʱة ومʻاسॼة لهʦ؛

  إلى القȐʨ الʝʺʵ لʨʰرتʛ هʻاك مʅॽʹǽ ʧ الʺʳʱʻات الʺȞʺلة وȄعʛʰʱها قʨة تʻافॽʶة حǼ ʘʽالإضافة

فـــي مʳʺـــʨع الʺʳʱʻـــات الʺȞʺلـــة لॼعʹـــها الـــॼعʠ مʲـــل الʶـــॽارة  وتʲʺʱـــل ،هـــʚه القـــȐʨ الʽʲؔـــʛ يʳʱاهـــل 

والʧȄʜʻʰ والʷاȑ والʛȞʶ حʽـʘ لا Ȟʺǽـʧ تقـʦǽʙ الʺʻـʱج بـʙون أحـʙها ؗʺـا تʱـأثʛ الʺʕسʶـة ǼʺـȐʙ تʨاجـʙ الʺʻـʱج 

الʺȞʺــل ففــي Ǽعــʠ الأحॽــان لا Ȟʺǽــʧ تقــʦǽʙ الʺʻــʱج فــي الʶــʨق بʙونــه ؗʺــا Ȟʺǽــʧ أن تʷــȞل هــʚه الʺʳʱʻــات 

ʳʱʻات بʙيلة نʳॽʱة إمȞانॽة دخʨلها للʨʶق وتॼʸح مʻافʶـة للʺʕسʶـة لـʚلʳǽ ʥـʖ علـى تهʙيʙا بʨʴʱلها إلى م

 .الʺʕسʶة أن تأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار وتقʨم بʙراسة دॽʀقة لها نʛʤا لأهʺʱʽها

 PESTELتʲلʻل  .2.2

 مʱʵلـف الʤـʛوف عـʧ تعʰـʛ الʺʱغʽـʛات مـʧ مʨʺʳعـة ʶǼـʱل تʴلʽـل وتؔـʧȄʨ صـॽاغة فـي ʶǽـʙʵʱم

  .والʱهʙيʙات الفʛص كافة وتʨضح فʽها Ǽالʺʕسʶة وتʕثʛ تȌॽʴ الʱي الʵارجॽة والʺʱغʛʽات

 PESTEL بʯʴॻل  مفهʦم تʲلʻل.1.2.2

ʛʰʱعǽ لʽلʴل تʱʶॽب PESTEL ʙي الأدوات أحʱال ʦاهʶفي ت ʙيʙʴات تʛʽغʱʺة ودراسة الॽارجʵي الʱال 

ʛثʕات الأعʺال تʺʤʻعلى م ʛالأم ȑʚال ʝȞعʻة  يȄارʛʺʱـاح على اسʳـ ونʶسʕʺار الʛقʱات فـيواسـ Șـʽقʴت 

ـʜ تـʙعʦ تʻافʶـॽة مʜاǽـا  تʴقʽـȘ ثـʦ ومـʧ أهـʙافها ʛؗʺـي الʶافʻʱـات الʶسʕʺجـع.للʛـة وتॽʺام أهʙʵʱـل اسـʽلʴت 

 الʵاصـة والʱهʙيـʙات الفـʛص تʙʴيـʙ اسـʙʵʱامها فـي Ȟʺǽـʧ معلʨمـات تـʨفʛʽ فـي ʶǽـاهʦ انـه إلـي بʶॽـʱل

ʘʽة، حʶسʕʺالǼ فة أنʛمع ʙيʙʴات وتʙيʙهʱص والʛة الفॼʶʻالǼ ȑـة لأʶسʕأمـ مʛ ـالغǼ ـةॽʺفـي الأه Șـʽقʴت 

الʺʕسʶات  علي تʕثʛ الʱى الʺʱغʛʽات الʵارجॽة في بʱʶॽل تʴلʽل عʺل مʨʴر تʻافॽʶة للʺʕسʶة،يʲʺʱل مʜاǽا

 الʺʱغʽـʛات Ǽعʹـها وهـʚه .فʽهـا والـʙخʨل مʜاولʱهـا الʺʨʱقـع الاسـʲʱʺارات وॽʰʡعـة وأنـʨاع عʺلهـا مʶـار وتʴـʙد

  .قانʨنॽة الآخॼ ʛعʠوال ,اجʱʺاॽɺة وȃعʹها اقʸʱادǽة وȃعʹها سॽاسॽة
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   PESTEL مʦȜنات تʲلʻل بʯʴॻل .2.2.2

  ):413 -411، ص ص 2023محمد عʙʸ محمد، ( تʲʺʱل الʺʱغʛʽات الʺʨȞنة لʴʱلʽل بʱʶॽل في

 امـلʦة العॻاسـॻʴال :ʜمـʛȄهـا وʽف إلʛʴـالǼ  Pʨـار وهـʸʱلؔلʺـة اخ Political ʧʺـʹʱوت 

 تʛʽʽʶ على حʨȞمي إجʛاء أو تȄʛʷعي أو سॽاسي تغʛʽʽ أȑ تأثʛʽ تʙʴد الʱي العʨامل مʧ مʨʺʳعة

 تغʽʽـʶǼ ʛـʖʰ جʙيـʙ رسـʦ أو ضـॼȄʛة الʨȞʴمـة تفـʛض فقـʙ معʻʽـة صـʻاعة أو والاقʸʱـاد الأعʺـال

 الʺالॽة والॽʶاسات الʹॽʰȄʛة والॽʶاسات العʨامل تلʥ وتʷʺل إيʛادات للʺʕسʶة تʴقȘ الʱي الهॽاكل

ॽة وʛȃامج الȄʛʷʱعات الʱعȄʛفة وأǽʹا ʛؗʺʳمع الʜʺها الʱʷاقʻ؛م 

 املʦة العǻادʶʯالاق :ʜمʛȄها وʽف إلʛʴالǼ  E ارʸʱلؔلʺة اخ Economics ʧʺʹʱه وتʚه 

 ʸǼـʨرة تـʕثʛ والʱـي الاقʸʱـادȑ لـلأداء مʴـʙدات ʲʺǼاǼـة تعـʙ الʱـي العʨامـل مʨʺʳعـة مـʧ العʨامـل

واسـʛʺʱار ونʳـاح  وحاضـʛ مʶـʱقʰل علـى الʺـǼ Ȑʙعʽـʙة آثـار العʨامـل علـى الʺʕسʶـة ولهـʚه مॼاشـʛة

 بʯʽة في تعʺل أنها حʘʽ مʱʶقل ȞʷǼل تعʺل لا الॽʶاسॽة الʺʱغʛʽات إلي أن ذلʥ جعوʛȄ  ,الʺʕسʶة

 لهـا العامـة الॽʶاسـॽة والقـʛارات والʺʱغʽـʛات العʨامـل لان نʤـʛا بهـا فʽهـا وتʱـأثʛ تـʕثʛ، معهـا تفاعل 

الـʙولي،  أو الʺʴلـي للʤʻـام الاقʸʱـادǽة الʺʱغʽـʛات ȞǼافـة تʱـأثʛ أن الʺʕسʶـات أȑ اقʸʱـادǽة آثـار

 تʱـأثʛ كـʚلʥ وخـʙماتها تʶـعʛʽ الʺʳʱʻـات Ȅʛʡقـة يـʕثʛ علـى اقʸʱاد أȑ في الʦʵʹʱ معʙل تفاعفار 

 الفائـʙة، أسـعار الʱʹـʦʵ، هـي معـʙل وعʨامـل والʢلـʖ العـʛض ونʺـاذج للʺʶـʱهلʥ الʷـʛائॽة القـʨة

  الأجʰʻي؛ الʛʸف أسعار

 امـلʦـة العॻɸاʸʯالاج :ʜمـʛȄف لهـا وʛʴـالǼ  S ـارʸʱلؔلʺـة اخ Social ʙن  قـʨه تؔـʚهـ 

 تʕثʛ الʱي الأحʙاث الاجʱʺاॽɺة العʨامل وتʧʺʹʱ والʕʰʻʱ، الॽʁاس في الأكʛʲ صعȃʨة هي العʨامل

 . اجʱʺاॽɺا الʨʶق والʺʱʳʺع على

 فʽهـا تعʺـل أو إقامة الʺʷـʛوع مʢʻقة سȞان وعʨʽب مʜاǽا تʻʱاول الاجʱʺاॽɺة العʨامل تʴلʽل

 الʶـȞان، والʺعـايʛʽ وديʻامॽȞॽـة الʲقاॽɾـة الʨʱقعـات الأحـʙاث هـʚه تʱʹـʺʧ أن ʖʳǽ الʺʕسʶة وأǽʹا

 الاجʱʺاॽɺة الʯʽʰة تʴلʽل العʨامل هʚه الʅॽʣʨʱ وتʨضح وأنʺاȋ الʱعلʦॽ ومȄʨʱʶات الʴʸي، الʨعي

ॽʰʽة الاتʳاهات مʲل الʺʙʴدات وॽʀاس للʨʶق  ʛؗʱة، الॽɾقاʲة الॽانȞʶلات الॽلʴʱة والॽانȞʶها؛ الʛʽوغ  

 املʦة العॻجʦلʦʹؒʯال :ʜمʛȄلها و ʜمʛالǼ T ʨوه ʱاراخʸ لؔلʺة Technological اولʻʱوت 

 وعلـي الʸـʻاॽɺة الʷʱـغʽل عʺلॽـات علـي تـʕثʛ الʱـي الʨʻؔʱلʨجॽـة الارتॼاʡـات مـʧ كـل العʨامل هʚه
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 الʳʱارȄة،  الأعʺال على الʺǼ Ȑʙعʙʽة أثار له تʨؔن  الȄʛʶع الʨʻؔʱلʨجي الʱغʛʽʽ أن حʘʽ   الʨʶق 

 Ǽالإضـافة إلـي الʨʻؔʱلـʨجي الـʨعي ʢـʛȄʨ،والʱ الʴॼـʨث الʨʻؔʱلʨجॽـا، الʨʻؔʱلʨجॽـا وʱȄʹـʺʧ العʨامـل

 خـلال فʱـʛة تقـادم مـʧ الʨʻؔʱلʨجॽـا لـه تʱعـʛض لʺـا نʤـʛا .الʨʻؔʱلʨجॽـا علـي تʕثʛ الʱي الأمʨر جʺॽع

ʚلʥ مʛاعاة ʖʳǽ الأمʛ وهʚا قʛʽʸة زمॽʻة  أسʨاق دخʨل دون  تʨʴل الʱي الʨʴاجʜ كافة مʛاعاته وؗ

  الʺالॽة؛ وتغʛʽات القʙرات معʻʽة

 امـلʦالع  ʦـةالقانॻن :ʜمـʛȄف لهـا وʛʴـالǼ  L ʨـار وهـʸʱلؔلʺـة اخ Legal ʧʺـʹʱȄا وʚهـ 

 قـʨانʧʽ كـʦ أنـه هʻـاك صـادرات واردات، الʅॽʣʨʱ، الʹʛائʖ  مʲل الʨʳانʖ القانʨنॽة جʺॽع العامل

الʺʕسʶـة  بهـا تʴـʱفȎ سॽاسـات نفـʝ الʨقـʗ وفـي معʻʽـة بلـʙ فـي الأعʺـال بʯʽـة علـي تـʕثʛ معʻʽـة

ȎلاحȄل أن وʽلʴʱني الʨالقـان ʚـار فـي أخـॼʱالاع ʦثـ ʧʽʱȄاوʜالـ ʧʽهـات ʦات رسـॽʳॽاتʛʱء فـي الاسـʨضـ 

  العʺل؛ الʺهॽʻة، قʨانʧʽ الʶلامة معايʛʽ الʺʱʶهلʥ، قʨانʧʽ مʲل الȄʛʷʱعات هʚه

 املʦة العॻʭʻʮال :ʜمʛȄف لها وʛʴالǼ  E ʨار وهʸʱلؔلʺة اخ Environment ʧʺʹʱه وتʚامل  هʨالع

 الʯʽʰـي الʴʱلʽـل عʨامـل تʷـʺل حʽـʘ الʺʕسʶـة علـى وتـʕثʛ الʯʽʰـة تʴـʙدها الʱـي العʨامـل جʺॽـع

 مʸادر الʱلʨث، الأرض، الʺʻاخॽة، ʛʣوف الʱغʛʽات الʳغʛافي، الʺʨقع الʢقʝ، للأعʺال الʺʻاخ،

 .الʺॽاه

 PESTEL تʲلʻل وخʦʠات مʙاحل .3.2.2

  :)415 -413، ص ص 2023محمد عʙʸ محمد، (الآتॽة  الʨʢʵات مʨʺʳعة بʱʶॽل تʴلʽل يॼʱع

ʗيـʗʲعات تʦضـʦʸا أو الǻـاʷـل القʲـام مʸʯـي: الاهʹʱقǽ امʙʵʱـل اسـʽلʴل تʱـʶॽب ʛافʨتـ 

 الʴʱلʽـل يʻʱاولهـا اجʱʺاॽɺـة وغʛʽهـا الʱـي، اقʸʱـادǽة ،سॽاسـॽة( الʨʳانـʖ مʱʵلـف عـʧ معلʨمـات

ȎلاحȄفعة أن وʻل مʽلʴل تʱʶॽلا ب ʙʺʱة علي تعॽʺمات كʨي الʺعلʱال ʦʱجʺعها ي, ʧؔعلى ول Ȑʙم 

 الʱـي العʨامـل مʛاعـاة مـع وذلـʥ ,الʴʱلʽـل ولعʺلॽـة الʴʱلʽـل مʴـل للعʨامـل الʺعلʨمـات هـʚه ملائʺـة

ʜʽ على مʳال مع أداء الʺʕسʶة في تʕثʛ أن يʨʱقع ʛؗʱـة  عʺل الʶسʕʺالإضـافة الǼ ـالات إلـيʳم 

  الʺʱʶقʰل؛ في نʢʷة تʨؔن  قʙ الʱي العʺل

 ʗيʗʲة تॻɽॻع كʸمات جʦعلʸال ʥم ومʦقǻ عهاʸʱǺ :ʙعǼ أن ʦʱي ʙيʙʴعات تʨضʨʺـل الʴم 

 والʱـي الʺʢلȃʨـة الʺعلʨمـات جʺـع لعʺلॽـة الʺعلʨمـات تʺهʽـʙا جʺـع كॽɿॽـة تʙʴيـʙ عʺلॽة تʙʰأ الʴʱلʽل

ʦʱة فعـلا جʺعهـا يـʛفʨـʱـة ومʶسʕʺات فـي داخـل الʛؗʚوالʺـ ʛȄقـارʱات الʙʻʱـʶʺعلقـة والʱʺال ȌॽʢʵʱـالǼ 
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 مʳـالات فـي الʰʵـʛة ذوȐ  اسʷʱـارة الȞʴʺـة ضـʛورة فʺـʧ الʽʰؔـʛة وفـي الʺʕسʶـة الʶـॽاق هـʚا ففـي

  الʺعلʨمات؛ مʧ أنʨاع Ǽعʠ لʳʺع تفȄʨʹهʦو  مʙʴدة

 ʗيـʗʲـادر تʶمـات مʦعلʸة الॺاسـʹʸال :ʙعـǼ أن ʦʱيـ ʙيـʙʴمـات تʨـة الʺلائʺـة الʺعلॽɿॽ  وؗ

 ʳǽعلهـا مʺـا واقॽɻـة الʺعلʨمـات هـʚه تؔـʨن  فقـʙ هʚه الʺعلʨمات مʸادر تʙʴيʙ مʛحلة تʙʰأ تॽʺʳعها

 ȑʨأق ʧها مʛʽغ ʧلة ومʲمات أمʨالʺعل ʥما تل Șعلʱي  ،ʅॽʣʨʱالǼأسعار ، ʦʵʹʱة الॼʽ ʛؗʱة، الʙالفائ 

  الʺʛاجع؛ ومʧ الʛسʺॽة الإحʸائॽة الʺʸادر ومʧ مʱاحة ʶǼهʨلة معلʨمات وهى الȞʶانॽة،

 عʸمات جʦعلʸه لإتʺام :الʚحلة هʛʺرة الʨʸǼ ةʺॽسل ʜʽ ʛؗʱاعى الʛة على يʙر عـʨهـا أمـʻم 

 عʺلॽـات لإتʺـام للازمـةا الؔʺʽʰـʨتʛ أنʤʺـة وجـʨد وأǽʹـا وتʻȄʜʵها الʺعلʨمات تʦॽʤʻ عʺلॽات أهʺॽة

ʧȄʜʵʱل الʽلʴʱالإضافة والȃما إلي و Șʰورة سʛض ʚار في الأخॼʱالاع ʜʽ ʛؗʱامـل والʨعلى ع  ȑʛأخـ 

  الʺعلʨمات؛ إلي للʨصʨل الʺʢلʧʽȃʨ والʺʣʨفʧʽ الʺʱاحة الʺʨارد مʻها

 لʻلʲائج تʯʹال :ʙعـǼ أن ʦʱـة تـॽمـات جʺـع عʺلʨأ الʺعلʙـʰحلـة تʛـل مʽلʴـائج تʱʻال ʘـʽح ʦʱيـ 

ʙيʙʴت ʦॽʽل وتقʙمع ʛʽغʱال لؔل الʳم ȋاʷات وما هي نʛʽغʱاء الهامة الʨة سȄʨانʲة أو الʛʽʰؔي الʱوال 

ʧل مʺʱʴʺن  أن الʨؔة آثار لها تॽابʳǽا أو اʚن  لʨȞǽ ʧم  ȑورʛʹها الʱعʹها مقارنॼ؛ بʠعॼال  

 ʗيـʗʲـارات تॻʳة الॻʱॻاتʙʯالإسـ :ʙعـǼ أن ʦʱـة تـॽعʺل ʙيـʙʴعات تʨضـʨʺـل الʴـل مʽلʴʱال 

ʙيـʙʴـة وتॽɿॽمـات جʺـع كʨـادر الʺعلʸم ʙيـʙʴمـات وتʨـل ,الʺعلʽلʴـائج وتʱʻحلـة تـأتي الʛم ʙيـʙʴت 

 الʳʻـاح فـʛص أفʹـل تʴقـȘ الʱـي الاسـʛʱاتॽʳॽات اقʱـʛاح وعـʛض يـʦʱ وفʽهـا الॽʵـارات الإسـʛʱاتॽʳॽة

  الʺʕسʶة؛ لʸالح الʙʽʳة الفʛص وتعʦॽʤ لʠॽɿʵʱ الʱهʙيʙات اتʵاذها يॼʻغي الʱي والإجʛاءات

 ـةǺاʯك ʙـȂʙقʯه وفـي: الʚحلـة هـʛʺال ʦʱيـ ʟॽـʵـائج تلʱʻـي الʱال ʦʱصـل يـʨʱهـا الʽإل ʧومـ ʦثـ 

ʙيʙʴص تʛات والفـʙيʙهʱاصـة الʵـة الʶسʕʺالǼ ـيʱوال ʖـʳǽ أن ʚخـʕـار فـي تॼʱـي الاعʱها والʻʺـʹʱت 

ȑادر أʸم ʥوذل Ȑʛأخ ʦॽʽقʱمات لʨلة ذات الʺعلʸغي كʺا الॼʻإدراج  ي ʛؗات وذॽصʨʱـة الॽالأول 

  ؛بها ʖʳǽ الاهʱʺام والʱي للعʺل

 ʙʵائج نʯʹال :ʙعǼ امॽʁاحل الʛʺالǼ قةǼاʶال Șʽʰʢʱل لʽلʴل تʱـʶॽح بॼـʸǽ ـاكʻه ʛافʨر تـʙقـ 

ʛʽʰمات كʨالʺعل ʧا مʹǽن  وأʨؔائج تʱل نʽلʴʱة الʙʽمف ʧʽلʨʯʶʺأة في للʷʻʺال ʧʽلʨʯʶʺوال ʧع عʻص 

 ةإمȞانॽـ ثـʦ ومʧ الʱʻائج وتعʺʦॽ لʛʷʻ فʛصة هʻاك تʨؔن  ثʦ ومʧ الاسʛʱاتॽʳॽات القʛارات وصॽاغة

ʧفادة مʱه الاسʚائج؛ هʱʻال  
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 ʗيـʗʲاهـات تʱـي الاتʯال ʔـʱǻ هاʗه وفـي: رصـʚحلـة هـʛʺال ʦʱرات يـʨـʢʱاجعـة الʛفـي م 

 وضـʛورة الʴʱلʽـل خـلال مʛاحـل  تʷـȞلʗ الفـʛوض الʱـي دعـʦ إلـي Ǽالإضـافة الʺʳـالات مʱʵلـف

 .الʴʱلʽل مʛاحل Ǽاقي في بها الاسʱفادة

  PESTELأهॻʸة تʲلʻل .4.2.2

  :في الʻقاȋ الʱالॽة PESTELاسʙʵʱام تʴلʽل ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة 

  ʦاهʶǽات؛ʙيʙهʱص والʛالف ʙيʙʴامها في تʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨفي ت 

 ة؛ॽʶافʻات تʜʽم Șʽقʴʱغلالها لʱة واسʶسʕʺاحة للʱʺص الʛالف ʧفادة مʱالاس 

 آث ʧمـــ ʅـــॽɿʵʱـــة والʶسʕʺة الʛʽـــʶض مʛـــʱـــي تعʱات الʙيـــʙهʱات والǽʙـــʴʱاجهـــة الʨارهـــا العʺـــل علـــى م

 الʶلॽʰة؛

  لʨمـات حـʨه للʺعلʛʽفʨـʱـة بʶسʕʺـاع أو الʢولـة أو القʙاء الʨات سـȄʨʱـʶʺـع الॽʺائـه علـى جʛإج ʧȞʺǽ

 .الʯʽʰة الʵارجॽة
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  الʹʦʸذج الأولي الʮȂʙʱʯي: لʦʲʸر الʴاǺعا

 ʛȄʨـʸت ʧـȞʺǽ ʘـʽـة حʻʳم للʙقـǽ تـهʛؔس لفʨذج أولـي ملʺـʨʺوع نʛʷʺال ʖم صاحʙقǽ رʨʴʺا الʚفي ه

مʨʺʳعـــة مـــʧ الʸـــʨر تʰʲـــʗ وصـــʨله إلـــى إتʺـــام الʻʺـــʨذج الأولـــي، ؗʺـــا Ȟʺǽـــʧ تقـــʦǽʙ شـــʛح مقʢـــع فʽـــʙيʨ أو 

الʺʛاحـل الأساســॽة الʺॼʱعــة للʨصــʨل إلـى الʻʺــʨذج الأولــي، وȞʺȄــʧ لأصـʴاب الॽʰʢʱقــات والʺʸʻــات الʛقʺॽــة 

عـــʛض نʺـــʨذج أولـــي للʽʰʢʱـــȘ إلʛʱؔونॽـــا، فـــالʨʺʻذج الأولـــي Ȟʺǽـــʧ نʺʚجʱـــه بʛســـʦ تʢॽʢʵـــي يʨضـــح شـــȞله 

وسʴʻاول مʧ خلال هʚا الʺʨʴر الʛʢʱق إلى مʱʵلـف الʺفـاʦॽʂ الȄʛʤʻـة . وأǽʹا أجʜائه الʺʨȞنة لهالʵارجي 

الʺʱعلقة Ǽالʻʺاذج الأولॽة ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل لʸقل مهارات الʢلاب أصاحʖ مʷارȄع مʕسʶات ناشʯة في 

  .بʱاء الʨʺʻذج الأولي لʺʳʱʻهʦ الʵاص ȞǼل سهʨلة

 تعʃȂʙ الʹʦʸذج الأولي .1

لأولॽة إلى إنʷاء نʺʨذج أو عॽʻʽة أولॽة تॽʱح للʺʧʽʺʺʸ والʺهʙʻسǼ ʧʽاخॽʱـار تʸـʺʦॽ تʛʽʷ الʻʺاذج ا

الʺʱʻج وتʻʽʶʴه قʰل إنʷاء الʨʺʻذج الʻهائي، فالʻʺاذج الأولॽة هي الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها إنʷاء نʺʨذج أولي 

ــاة الʺʻــ ॽحلــة مهʺــة فــي دورة حʛʺه الʚه فهــʻʽــʶʴوت ʦॽʺــʸʱم الʨــار مفهــॼʱأو رقʺــي لاخ ȑح مــادॽــʱج لأنهــا تʱ

 للʺʧʽʺʺʸ والʺهʙʻسʧʽ تʙʴيʙ العʨʽب الʺʱʴʺلة أو مʳالات الʧʽʶʴʱ قʰل الانʱقال إلى مʴلة الإنʱاج الؔʺـي

  ).385، ص 2025جʦدة الʚʱار، إسȖʲ تʦفلʛॻ داود، ( 

ǽعــʙ الʻʺــʨذج الأولــي جــʜء مــʧ عʺلॽــة تʸــʺʦॽ الʺʻــʱج تʺــʻح للʺʸــʺʺʧʽ القــʙرة علــى اسʷؔʱــاف بــʙائل 

Ȅʛʤʻــات مʴــل الاخॼʱــار والʱأكــʙ مــʧ الأداء قʰــل خــʨض مʛحلــة الإنʱــاج الفعلــي حʽــʘ يــʦʱ الʸʱــʺʦॽ ووضــع ال

 ȑʚــل الــʽلʴʱادا إلــى الʻʱاســ ʦॽʺــʸʱح الॽــʁʻʱا لॽʳȄرʙارهــا تــॼʱــاؤها واخʷنȂــة وॽــاذج الأولʺʻال ʧــلة مــʶسل ʦॽʺــʸت

  .)289، ص 2024محمد جلال محمد، (  Ȑʛʳǽ على الʨʺʻذج

فؔار والʺʳʱʻات الʙʳيʙة، وهʨ الʙلʽل الǽ ȑʚʺلؔـه رائـʙ الأعʺـال الʨʺʻذج الأولي هʨ تʺʽʲل تॽʰʢقي للأ

 Guilhom alain(ومʨاصفاته وȂمȞانॽة إخॼʱاره للʨصʨل للʺʱʻج الʻهـائي  لإثॼات ॽɿॽؗة عʺل الʺʱʻج الʺقʛʱح

et Stephane liarte 2018,p114.(  

ʚلʥ الʺʧʽʺʺʸملʺʨسة مʧ الʺʱʻج فهʨ مʴاكاة له، ʧȞʺǽ  على أنه نʵʶة الأولي الʨʺʻذج ǽعʛف  وؗ

ʧȄʛيʙʺال ʧȄرʨʢʺوالعʺلاء وال ʧʽمʙʵʱʶʺأمـل والʱهـا والʰȄʛʳـاذج وتʺʻه الʚام هʙʵʱاس ʧم ʧʽʽهائʻقـة  الʙهـا بʽف

  .لاخॼʱار جʙوȐ أفؔارهʦ وتʸامॽʺهʦ وتʴॽʁʻها للʨصʨل إلى الأداء الأمʲل وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء
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تʢـʛȄʨ الʺʻـʱج مـʧ خـلال  لأنهـا تʹـʺǽ ʧـةالأسـاس لʳʻـاح الʺʷـارȄع الȄʛاد تعـʙ الʻʺـاذج الأولॽـة هـي

  . وناجʴة تلʰي احॽʱاجات ورॼɼات الȃʜائʧ الʖȄʛʳʱ إلى مʳʱʻات نهائॽة سلॽʺة

 أهॻʸة الʹʸاذج الأولॻة.2

  :للʻʺاذج الॽʰȄʛʳʱة أهʺॽة قȐʨʸ لʳʻاح أȑ مʕسʶة ʧȞʺǽ حʛʸها في الʻقاȋ الʱالي

 ار الأفؔارॼʱة  اخʙيʙʳها إلى واقـع فعلـي و الʱʺجʛخلال ت ʧـار الأداء امॼʱـار خॽʱفي لهـا واخॽʣʨالـ

مʺــا ʶǽــʺح بʱقلʽــل الأخʢــاء و ʷؗــف الʺʷــاكل الʱــي ʸǽــعʖ معʛتهــا مــʧ خــلال أكʲــʛ مــʧ فؔــʛة، 

 ؛وȃالʱالي الʱعʙيل علʽها لʧʽʶʴʱ قابلॽة اسʙʵʱام الʺʱʻج الʻهائيالʺلاحʤات والʨʱقعات 

 اʷʺة الʳة معالʳॽʱج نʱʻʺالǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱوال ʛʡاʵʺال ʧل مʽقلʱال ʧـافها مـʷʱاك ʦʱـي يـʱكل ال

 خلال الʻʺاذج الأولॽة وعʙم فʷل مʳʱʻات حॽʁॽʁة وȂنʺا نʺاذج أولॽة؛

 اتʳʱʻʺال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺة، الॽهائʻفهـي أداة ل الʛȄʨـʢʱ ـاتʳʱʻʺدة الʨجـ ʧʽـʶʴخـلال  وت ʧمـ

 على الʻʺاذج الأولॽة؛الʱغʛʽʽات الʺʻاسॼة إجʛاء تعǽʙلات و 

 ʺʶǽ ةॽاذج الأولʺʻال ʟائʸار خॼʱاخȘʽل دقȞʷǼ ʛȄʨʢʱد الʨه جهॽجʨʱوفعال؛ ح ب 

 فاعل مع العʺلاءʱاصل والʨʱال ʜȄʜتع ȘȄʛوأعʹاء الف  ȋم وأنʺـاʙʵʱـʶʺلات الॽتقʹـ ʦـالي فهـʱالȃو

ʱهʦ فـــي عʺلॽــة الʢʱـــʛȄʨ وȃالʱــالي الاســʙʵʱام  نʳـــاح وتؔــʧȄʨ راǼـــȌ بــʧʽ العʺـــلاء والʺʻــʱج لʺʷــارؗ

 ؛الʺʱʻج الʻهائي

 ــــʷʱـــلال اك ـــة مȞॼــــʛة مʺــــا ʻʳǽــــʖ الʺʻــــʱج تــــʨفʛʽ الʨقــــʗ والʺــــʨارد مــــʧ خـ ـــاكل فــــي مʛحلـ اف الʺʷـ

 .الʱعǽʙلات الʺȞلفة في مʛاحل مʱقʙمة

  أنʦاع الʹʸاذج الأولॻة.3

 ــةॻɾرʦــاذج الʸʹال: ʦʱهــا يــʽالأفؔــار علــى الــ ف ʦرســʴॽضــʨʱرق لʨ ــʺحʶت ʘــʽارهــا، حॼʱها واخ

لʺʛاحـل ا ʻاسـʖت وأقـل تؔلفـة وهـي ʶॼـاʡةʶǼȃـʛعة و  الʻʺاذج الأولॽة الʨرॽʀة بʛʱجʺة الأفؔـار الʙʳيـʙة

 الأولى مʧ الفʛؔة؛

 ـةॻʸقʙـاذج الʸʹعـاد أو  :الǼـة الأॽـة ثلاثॽـاء نʺـاذج تفاعلʷـة لإنॽʺرق ʦॽʺـʸم أدوات تʙʵʱـʶن

 بʛامج مʴاكاة؛
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 ــةॻائȂʚʻــاذج الفʸʹة  :الʢॽــʶǼ ادʨام مــʙʵʱاســǼ ــىʻʰُت)ʖــʷʵأو ال ʥॽʱلاســॼــل الʲم ( ʛــʰأو ع

مـــʧ خـــلال مـــʨاد ʶǼـــʢॽة لʺʴاكـــاة الʺʻـــʱج، أو  الॼʢاعـــة ثلاثॽـــة الأǼعـــاد لʱقـــʦǽʙ شـــȞل واقعـــي للʺʻـــʱج

 ؛وتʙʵʱʶم هʚه الʻʺاذج في الʺʳʱʻات الʺادǽة مʲل الأجهʜة والأدوات

 ـॻفاعلʯاذج الʸʹةال :ʧـارة عـॼɺ ت وهـيʛȄʨـʢ مʙʵʱـʶʺـات أو واجهـات الॽʳمʛʰخـلال ال ʧمـ 

صـʨل حʽـʘ تʶـʺح الʻʺـاذج الأولॽـة الʛقʺॽـة Ǽالʨ ، إنʷاء نʵʶة ʧȞʺǽ الʱفاعل معهـا لاخॼʱـار الȃʛʳʱـة

 .إلى الʺʱʻج الʻهائي ȞʷǼل سȄʛع

  مʙاحل بʹاء الʹʸاذج الأولॻة.4

  :إن بʻاء الʨʺʻذج الʰȄʛʳʱي الأولي ʨʺʳʺǼ ʛʺǽعة مʧ الʺʛاحل ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي

 حلة الأولىʙʸع : الʸل جʻلʲاتوتॺلʠʯʸال 

لʺʱʻج والʱي تʳʺع مʙʻʱ ʧ أساسا على جʺع الʺʢʱلॼات والاحॽʱاجات الʱي يلʽʰها اǽʶ يإن بʻاء الʨʺʻذج الأزل

  ؛العʺلاء أو الʺʙʵʱʶمʛʢǼ ʧʽق مʱʵلفة

 ةॻانʰحلة الʙʸع: الȂʙس ʤॻʸʶاد تʗحلة إعʙم 

 ʦي تـʱات الॼلʢʱʺاءا على الʻاكاة بʴʺة أو نʺاذج الॽʢॽʢʵم تʨذج الأولي رسʨʺʻال ʧة مʵʶن ȌʶǼاء أʻب ʦʱي

ʽــʜ علـى الʨʳانـ ʛؗʱلـة الʴʺه الʚفــي هـ ʦʱيـ ʘـʽحلـة الأولــى، حʛʺة جʺعهـا فـي الʛالفؔــ ʛهـʤـي تʱة الॽالأساســ ʖ

ʜʽ على الʱفاصʽل الॽʀʙقة؛ ʛؗʱج دون الʱʻʺالعامة لل  

 ةʰالʰحلة الʙʸذج الأولي: الʦʸʹبʹاء ال 

فـي هــʚه الʺʛحلـة يــʦʱ تʸــʺʦॽ نʺـʨذج أولــي فعلــي ǽعʱʺـʙ علــى الʸʱــʺʦॽ الʶـȄʛع الــȑʚ تــʦ إعـʙاده فــي الʺʛحلــة 

  الʛئʶॽي هʨ تقʦǽʙ مʱʻج عالي الʙقة وجʨدة عالॽة؛ الʲانॽة، وقʙ يʚʵʱ هʚا الأخʛʽ أشȞالا عʙيʙة ولʧؔ هʙفه

 عةǺاʙحلة الʙʸال :  

 ʗمـا إذا ؗانـ ʙيـʙʴذج وتʨـʺʻة والʹـعف فـي الʨالقـ ȋنقـا ʙيـʙʴʱذج الأولـي لʨʺʻض الʛع ʦʱحلة يʛʺه الʚفي ه

  الʺʢʱلॼات قʙ تʦ تلʱʽʰها ȞʷǼل ؗاف؛

 ةʴامʳحلة الʙʸج: الʯʹʸال ʘʻتʹف  

فȄʛــȘ العʺــل لʰʱــʙأ عʺلॽــة الʢʱــǼ ʛȄʨعــʙ عʺلॽــة الاخॼʱــار وتʶــʽʳل  يــʦʱ عــʛض الʻʺــʨذج الألــي الʰȄʛʳʱــي علــى

  .الʺلاحʤات والʨصʨل إلى الʺʱʻج الʻهائي

  :والȞʷل الʺʨالي يʨضح مʛاحل إعʙاد الʻʺاذج الأولॽة
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 ʤل رقȜʵذج الأولي): 07(الʦʸʹاد الʗاحل إعʙم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة: الʺʙʸر

  

  اسʗʳʯامات الʹʸاذج الأولॻة.5

، ؗʺا تʶاهʦ في تقلʽل الʳهʙ والʱؔلفة تلعʖ الʻʺاذج الأولॽة دورا هاما ومʨʴرȄا في تʛȄʨʢ الأفؔار وتʻʽʶʴها

 ʦॽʺـــʸʱزهـــا الʛـــالات أبʳʺـــع الॽʺهـــا فـــي جʻاء عʻغʱالاســـ ʧـــȞʺǽ ســـة فهـــي أداة مهʺـــة ولاʙʻواله ʙـــاعʶفهـــي ت

 ʧʽʺʺʸʺسالʙʻوالʺهʽ ʧ ـعلـىॽـل عʺلʰة قʢـʶॼقـة مȄʛʢǼ هـائيʻج الʱـʻʺاكـاة الʴالؔامـل م ʚـʽفʻʱـاز أو الʳة الان

تʢــʛȄʨ الʛʰمॽʳــات مــʧ خــلال تــʨفʛʽ فــي الʻʺــاذج الأولॽــة ؗʺــا تʶــاهʦ ، هʦتʽʰʢــȘ أفؔــار  ومعʛفــة مــȐʙ قابلॽــة

تʢـــʛȄʨ فـــي مʳـــال أمـــا ، مȞॼـــʛا واجهـــات مʙʰئॽـــة للʺʶـــʙʵʱمʧʽ لʱقʽـــʦॽ تȃʛʳـــة الاســـʙʵʱام واكʷʱـــاف الأخʢـــاء

  .والʣʨائف مʺا يॽʱح تʧʽʶʴ الʺʱʻج قʰل إنʱاجهفهي تʶاعʙ على اخॼʱار الأشȞال والأحʳام  الʺʳʱʻات

  

ع 
ʸج

ل 
ʻلʲ

وت ʮلʠ
ʯʸل

ا
ات

ـــــــ
ـــــــ

ـ
 

ʤॻʸ
ʶ

د ت
عʗا

  إ
ـــع

ـــــــ
ـــــــ

Ȃʙس
 

ذج
ʦʸ

الʹ
ء 

بʹا
  

ــي
ـــــــ

لــــــ
لأو

 ا

ج 
ʦذ

ʸʹل
ʤ ا

ॻʻق
ت

ʻʹه
ʴʲ

 وت
لي

لأو
 ا

ʘʻـ
ـــــــ

فــــــ
تʹـــ

  
ʯج

ـــــــ
ـــــــ

ʸʹــ
ال

 

 الʙʸحلة الأولى

 الʰانॻةالʙʸحلة 
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  MVP: لʦʲʸر الʰامʥا

 الʺʻـʱج مʧ الأدنى الʙʴ إنʷاء كॽɿॽة هʨ عʙʻ إنʷاء مʕسʶة ناشʯة ॽɾه الʱفʛʽؔ إلى تʱʴاج ما أول إن

 الʺʽـʜات مـʧ الأدنـى الʴـʙ علـى ʱʴǽـʷǼ  ȑʨـȋʛ أنـه ʺʻـʱجال صـʙارحʽـʘ يـॽɾ ʦʱـه إ MVP أو للʽʰʢʱـȘ القابـل

 تʛȄʨʢهـا تـʦ الʻهـائي الʺʻـʱج مـʧ أولॽـة نʶـʵة ، فهʨالʱعلॽقات على والʨʸʴل العʺلاء إلى هاللازمة لإʸǽال

  .والʳهʨد الʺʨارد مǼ ʧأقل قʙر

1.ʃȂʙج تعʯʹʸالأدنى لل ʗʲذج الʦʸن Ȗʻʮʠʯالقابل لل MVP  

علـى أنــه إصـʙار مʻـʱج جʙيـʙ يʱʹــʺMVP  ʧالʴـʙ الأدنـى مــʧ الʺʻـʱج القابـل للʽʰʢʱـȘ  جنʺـʨذǽعـʛف 

لʺʨȞنات الʛئॽʶॽة فقȌ للʴʱقȘ مـʧ قابلʱʽهـا لـʙخʨل الʶـʨق ومـȐʙ تقʰلهـا مـʧ قʰـل العʺـلاء، فهـʨ الʺʜʽات أو ا

Ȅــʨفʛ لʛائــʙ الأعʺــال مʻــʱج أو خʙمــة أولॽــة مــʧ الʺʻــʱج الʻهــائي ʱʴǽــȑʨ علــى أقــل قــʙر مʺȞــʧ مــʧ الʺʽــʜات و 

ʧʽ الأوائـل فʛصة اخॼʱار الافʛʱاضات والـʱعلʦ، فهـʨ مʻـʱج جʙيـʱʴǽ ʙـȑʨ علـى مʽـʜات ؗاॽɾـة لʳـʙب الʺʶـʙʵʱم

 Guilhom( بهف الʨʸʴل على أراء العʺلاء الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʨʱجॽه جهʨد تʢـʛȄʨ الʺʻـʱج مʶـॼʁʱلا

Alain et Stephane Liarte 2018,p111.(  

، فهــʲʺǽ ʨــل أʶǼــʨ Ȍ صــʻع مʻــʱج وॽȃعــه للعʺــلاءأنــه إســʛʱاتॽʳॽة وعʺلॽــة مʨجهــة نʴــكʺــا ǽعــʛف علــى 

الأساســॽة فقــȌ واللازمــة لʴــل مʷــȞلة أو تلॽʰــة حاجــة الʳʺهــʨر  اصــʙار مــʧ الʺʻــʱج والــȑʚ يʱʹــʺʧ الʺʽــʜات

 ʙــــاعʶــــي ت ʱـــة ال ــع آراء الʺʶــــʙʵʱمʧʽ الॽʁʺـ ــــʱج ʶǼــــʛعة وجʺــ ʻʺـــلاق ال ـــه الأساســــي هــــʨ إʡـ الʺʶــــʱهʙف، هʙفـ

الʺʕسʶــات علــى الʴʱقــȘ مــʧ الʢلــʖ علــى مʳʱʻاتهــا، واتʵــاذ قــʛارات مʙروســة قʰــل اʡــلاق الʺʻــʱج الʻهــائي 

)Lenarduzzi, Taibi , pp 03, 04(. 

 ʅــȄʛتع ʧــȞʺǽ Șʰخــلال مــا ســ ʧمــMVP  أنــهǼلȞــʷǼ مــةʙʵج أو الʱــʻʺل الأولــي للȞــʷــاء الʻم ب ʛــغʸ

وȋʛʷȃ أǽʹا أنه  ،للعʺلاء تلʰي الاحॽʱاجات الأساسॽة والʱيفقȌ  وȋʛʷȃ أنه يʨفʛ وʲʺȄل الʺʜʽات الأساسॽة

ȞʷǼ امʙʵʱالي قابل للاسʴق له الʨʶاس أداءه في الॽʀفة وʛأجل مع ʧم. 

  MVP ذج الʗʲ الأدنى للʯʹʸج القابل للȖʻʮʠʯنʦʸ أهʗاف .2

ʧـا تؔʺـǽاʜـاء مʻب MVP ؔلفـة فـيʱفʹـة الʵʻʺال  ʨـʢʱوالȄʛ  عȄʛـʶال ʨلل أداة فهـȘقـʴʱ ʧة مـʴج صـʱـʻʺال 

 وتʙʴيـʙ ،أهʺॽـة وقʰـʨلا الأكʲـʛ الʺʽـʜات هـي مـا ومعʛفـة ، صـॽʴح ʷǼـȞل الʺʶـʱهʙف جʺهـʨرك اخॽʱـار مـʧو 

  :في الʻقاȋ الʱالॽة MVPوʧȞʺȄ حʛʸ أهʙاف . للʺʱʻج لॽةأو  مʙʵʱʶمʧʽ قاعʙة وȂنʷاء الʺʱʴʺلة الʺʷاكل
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 فـاضʵان ʅॽتؔـال ʛȄʨـʢʱن  الʨلؔـ MVP علـى ȑʨـʱʴǽ اتʜـʽʺة الॽالأساسـ  ʧـات مـȄʨه للأولʙيـʙʴوت

 الʛȄʨʢʱوتȄʛʶع عʺلॽة  الʺʨارد تقلʽل على ʶǽاعʙ ʺام ،واسॼʱعاد الʱعقʙʽات فقȌالʣʨائف الأساسॽة 

ʛائʶʵال ʖʻʳ؛وت 

  ʙاعʶǽ اتالʶسʕʺ اتها علىʳʱʻح مʛʡ ق  فيʨʶل الȞʷǼ ع؛ʛأس 

  اضـات وجʺـعʛʱة الافʴصـ ʧمـ Șقـʴʱـاتالʤالعʺـلاء ملاح  ʘـʽـʺححʶǽ MVP لʨـʸʴعلـى ال 

 صـʴة مـʧ الʴʱقـȘ علـى ʶǽـاعʙ مʺـا الʢʱـʛȄʨ، عʺلॽـة مـʧ مȞॼـʛ وقـʗ فـي العʺـلاء مـʧ تعلॽقـات

ـʚلʥ العʽـʨب ومʳـالا العʺـلاء ʱʴǽاجهـا الʱـي الأساسـॽة الʺʜʽات وتʙʴيʙ الʺʱʻج مفهʨم ت الʶʴʱـʧʽ وؗ

 ؛في الʺʱʻج

  لʽتقل ʛʡاʵل مʷالف ʧع ȘȄʛʡ ارॼʱة اخॽقابل Șʽʰʢʱج للʱʻʺق  في الʨʶل الʰار قʺʲʱة في الاسॽعʺل 

ʛȄʨʢجال تʱʻʺ ةॽ؛الفعل 

 ʙعǽ MVP اȃʨنه شائع أسلʨؔة، لʛʽغʸات الʶسʕʺة والʯاشʻات الʶسʕʺال Ȑʙح لॽʱي ʦله Șقʴʱال ʧم 

 خʙمـة أو مʻـʱج أȑ على MVP مفهʨم تǽʧȞʺ Șʽʰʢ مʵʻفʹة، ؗʺا وʱȃؔلفة ʛʶǼعة أفؔارهʦ صʴة

 .نʨعها أو الʺʕسʶة حʦʳ عʧ الǼ ʛʤʻغʠ جʙيʙة،

3 .Ȗʻʮʠʯج القابل للʯʹʸالأدنى لل ʗʲذج الʦʸن ʝائʶخ MVP  

Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالأدنى لل ʙʴذج الʨʺن ʟائʸل خʲʺʱت MVP في:  

  Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالأدنى لل ʙʴذج الʨʺن ȑʨʱʴǽMVP ؔف ʛهʨجعلى جʱʻʺة الʛ  ʦॽʁǽ عهʱʺت Ȑʙوم

ـــائي ʻــــالأوائــــل الفؔــــʛة عــــʧ الʺ ʧللʺʶــــʙʵʱمʽتʺــــʻح مʺʽــــʜة  ـــة الʱــــي Ȟʺǽــــʱ ʧج الʻهـ والʺʷــــاكل الʺʱʴʺلـ

  معالʱʳها؛

  Șـــʽʰʢʱج القابـــل للʱـــʻʺالأدنـــى لل ʙـــʴذج الʨـــاء نʺـــʻتؔلفـــة بMVP  ʙـــʴالǼ ـــاءهʻب ʦنـــه تـــʨؔفʹـــة، لʵʻم

 ؛ره وتعʙيلهالأدنى أو بʱؔالʢॽʶǼ ʅॽة وȃأقل قʙر مʧ الʳهʙ بهʙف اخॼʱا

  Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالأدنى لل ʙʴذج الʨʺح نॽʱي ʘʽار حʛؔʱة الॽقابلMVP  ةॽات الأساسـʜـʽʺـاء الʻʰب

 مʧ العʺلاء؛والʛؔʱار بʻاءا علʽها لʱقʦǽʙ مʳʱʻات نهائॽة مʺʜʽة وتلʰي احॽʱاجات شʴȄʛة واسعة 

  عʺʳǽ Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالأدنى لل ʙʴذج الʨʺنMVP  نات رʨȞع مȃأر ʧʽة وهـي العʺـلاء أو بॽʶॽئ

ــʚلʥ الॽʁʺــة وتʲʺʱــل فــي  بʙʴʱيــʙالʳʺهــʨر الʺʶــʱهʙف  احॽʱاجــاتهʦ وحــل الʺʷــاكل الʱــي يʨاجهʨنها،وؗ

الʺʻافع الʺقʙمة للعʺلاء، ثʦ القʨʻات الʱي تʙʵʱʶم في الʨʱاصل مع هʕلاء العʺلاء، و أخʽـʛا العلاقـة 
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ʢة إلى الʛʽه الأخʚه ʛʽʷبهوت ʦʱي يʱقة الȄʛʴب العʺلاء نʚةا جʛـʱل فʨʡلأ ʦبه ȍفاʱج والاحʱʻʺال ʨ 

  .مʺʻȞة

 MVPخʦʠات بʹاء  .4

  :في MVP نʺʨذج الʙʴ الأدنى للʺʱʻج القابل للȘʽʰʢʱتʲʺʱل الʨʢʵات الأساسॽة لʻʰاء 

  ʗيـʗʲلةتȜـʵʸال: ʙيـʙʴت ʦلة وفهـȞـʷʺـي الʱـاول الʴǽ جʱـʻʺـة  حلهـا الʯالف ʙيـʙʴالإضـافة إلـى تǼ

 ولʹــʺان اتʵـاذ قــʛارات مॽʻʰـة علـى بॽانــات واقॽɻـة وȃالʱــالي، ʙقـة وفهــʦ الʯʽʰـة الʶʱـॽʁȄʨةب ةالʺʶـʱهʙف

  زȄادة فʛصة نʳاح الʺʱʻج واسʛʺʱاره في الʨʶق؛

  رʦـʶـة تʠȂʙـاء خʹȁج وʯـʹʸه فـي :الʚحلـة هـʛʺـة  الȄصـل إلـى رؤʨʱة والʛر الفؔـʨـʸت ʦʱيـ

الʛئʶॽـॽة  فمʧ خلال وضع خʢة إسʛʱاتॽʳॽة لʛȄʨʢʱ الʺʱʻج وذلʥ مـʧ خـلال تʙʴيـʙ الأهـʙاالʺʱʻج 

 ʙوتʙʴيـ الȃʜـائʧ تالʳʺهʨر الʺʶـʱهʙف والʨقـʗ والʺـʨارد مـʧ أجـل تـʦǽʙ عـʛض ॽʀʺـة يلʰـي احॽʱاجـاو 

 مȐʙ اسʳʱاǼة الʺʙʵʱʶمʧʽ له، وتلقي الʺلاحʤات اتʳاهه؛

  اتʚʻʸال ʗيʗʲة تॻالأساسMVP: ا ʙيʙʴت ʦʱحلة يʛʺه الʚاتفي هʜـʽʺة لॽـʶॽئʛـة الȃʨلʢʺال 

ʦعʙـةت لـȃʛʳ مʙʵʱـʶʺال ʖـʳǽ ʥلʚلـ ،ʖـʽتʛه تʚاتال هـʜـʽʺ ʖـʶهـا حʱʽʺأه Șـʽقʴʱـة لʺॽʁة الॽالأساسـ 

 ʧف الأساســـي مـــʙفالهـــMVP اجـــاॽʱـــة احॽʰتل ʨة  تهـــॽʴـــʹʱدون ال ʧـــȞʺل مȞشـــ ȌـــʶǼأǼ العʺـــلاء

 ؛ʨʳǼهʛ الفʛؔة

 بʹـاء : MVP  ة بʨـʢʵه الʚـʺح هـʶـاءتʻʰ ـارॼʱواخ MVP  ʥلʚـ  صـʴة مـǼ ʧـالʴʱقȘوؗ

 هـʚه سـʨؔʱن  ، حʽـʘسـلॽʰة سـʨاء ؗانـʗ إʳǽابॽـة أو مـʧ الʺʶـʙʵʱمʧʽ الʱعلॽقـات وجʺـع الفʛضـॽات

ʷȃـȞل و  مʻـʱج أفʹـل وʻȃـاء  MVP علـىوالʳʱـارب   الʱؔـʛار فـي الʺʶـاعʙة علـى حاسـʺة الʱعلॽقـات

  .فعال

5.Ȗʻʮʠʯج القابل للʯʹʸال ʥالأدنى م ʗʲذج الأولي والʦʸʹال ʥʻق بʙالف 

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺال ʧالأدنى م ʙʴي والʰȄʛʳʱذج الأولي الʨʺʻال ʧإن ؗلا مMVP لانʲʺǽ  ʧʽتʜʽ رؗ

أساســʧʽʱʽ فــي مʶــار تʢــʛȄʨ الʺʳʱʻــات، خاصــة فــي مʳــال رȄــادة الأعʺــال والʺʕسʶــات الʻاشــʯة، حʽــʘ أن 

فهــʨ  الʻʺــʨذج الأولــي الʰȄʛʳʱــي ʶǽــʙʵʱم لاكʷʱــاف الفؔــʛة وتʸــʺʦॽ تȃʛʳــة الʺʶــʙʵʱم ȄʛʢǼقــة مʛئॽــة وتفاعلॽــة

ــــة  ــــʨمʲʺǼاǼــ ـــات الʺفهــ ـــة لاخ ،إثॼـــ ــــʨفʛ فʛصـــ ـــا يــ ــــʙʵʱممʺـــ ــــار الʺʶــ ـــة ال و ॼʱــ ــــॽة الʱغǽʚـــ ــــʛةعʶȞــ ــــʨر ف. الʺȞॼــ ʺʴــ

ʜʽ ʛؗذج الأولي تʨʺʻة الʴص ʧم Șقʴʱال ʨأ هʱج والʱʻʺة الʛؔف Șʴʱـʶوت Șـʽʰʢʱأنهـا قابلـة لل ʧم ʙعـةكǼاʱʺال، 
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الʺʽــʜات تʱʹـʺʧ  وعʺلॽــة مـʧ الʺʻــʱج ولॽـةأهـʨ نʶــʵة  MVPالʴـʙ الأدنــى مـʧ الʺʻــʱج القابـل للʽʰʢʱــȘ  بʻʽʺـا

يʳʱــاوز مʛحلــة إثॼــات  MVPحʽــʘ أن. لʺعالʱʳهــا ʺʦصــلʴــل الʺʷــȞلة الʛئʶॽــॽة الʱــي ُ  والʺʢلȃʨــة الأساســॽة

الʺʶــʙʵʱمʨن  لإرضــاءتقـʙما تʶــʺح ʢǼـʛح الʺʻــʱج فـي صــʨرته الأولॽـة ǽعʰـʛ عــʧ مʛحلـة أكʲــʛ  فهــʨ الʺفهـʨم،

ʳǽعل مʧ عʺلॽة تʛȄʨʢ  امʺ ، الأوائل وجʺع ملاحʤات شاملة ومعʛفة ॽɿॽؗة أداء الʺʱʻج على أرض الʨاقع

 .الʺʱʻج أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة

فــي  ʽʰʢʱMVPــȘ وȞʺȄــʧ تʨضــॽح الفــʛق بــʧʽ الʻʺــʨذج الأولــي الʰȄʛʳʱــي والʴــʙ الأدنــى مــʧ الʺʻــʱج القابــل لل

  :الʻقاȋ الʱالॽة

  ʙـʴا الʺʻʽا، بॽا وتفاعلȄʛʸǼ هاʴॽضʨة وتʛؔر الفʨʸت ʨي هʰȄʛʳʱذج الأولي الʨʺʻي الʶॽئʛف الʙاله

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺال ʧالأدنى مMVP  ـارॼʱق لاخʨʶة في الॽه الأولʱʵʶʻج بʱʻʺلاق الʡإǼ حʺʶǽ

 ردود فعل الʺʙʵʱʶمʧʽ؛

 يʰȄʛʳʱذج الأولي الʨʺʻه الʱفॽʣو ʦॽʺـʸʱض الʛة عـॽالأساسـ  ʙـʴـا الʺʻائفـه، بʣعلـى و ʜـʽ ʛؗʱدون ال

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺال ʧالأدنى مMVP اجاॽʱي احʰي تلʱة الॽائف الأساسʣʨال ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗتي 

 الȃʜائʧ الʺʱʶهʙفʧʽ؛

 فʙهʱــــʶʺــــة الʯــــلالفʰق ʧــــي  ة مــــʰȄʛʳʱذج الأولــــي الʨــــʺʻال ʧـــائ هــــي فــــʛق العʺــــل والʺʶــــʧȄʛʺʲʱ أو الȃʜـ

 ʧʽلـــʺʱʴʺال Șـــʽʰʢʱج القابـــل للʱـــʻʺال ʧالأدنـــى مـــ ʙـــʴـــا الʺʻة، بʛـــȞॼʺاحـــل الʛʺفـــي الMVP  فʙهʱـــʶǽ

 الȃʜائʧ الفعلʧʽʽ في الʨʶق خاصة الȃʜائʧ الأوائل؛

  ʧالأدنــى مــ ʙــʴال ʝــȞعة علــى عʛــʶǼ هʛȄʨــʢʱارد أقــل لʨــا ومــʱــي وقʰȄʛʳʱذج الأولــي الʨــʺʻال ʖلــʢʱي

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالMVP ʛʰارد أكʨوم ʗوق ʖلʢʱي ȑʚق؛ الʨʶه في الʺǽʙقʱل 

  ʧالأدنـى مـ ʙـʴال ʝـȞالؔامل على عǼ عʺلǽ اء أو لاʢعلى أخ ȑʨʱʴǽ ʙي قʰȄʛʳʱذج الأولي الʨʺʻال

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالMVP ؛Ȍة فقॽات الأساسʜʽʺعلى ال ȑʨʱʴǽ هʻؔل ؗامل ولȞʷǼ عʺلǽ 

  اءا علىʻار بʛؔʱيل والʙي سهل العʰȄʛʳʱذج الأولي الʨʺʻال ʙعǽـʺلاالʺʻʽـات، بʤح ʧالأدنـى مـ ʙـʴا ال

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالMVP تؔلف ʖلʢʱيل؛ ةيʙعʱال ʙʻع ʗووق 

  ʧالأدنـــى مـــ ʙـــʴـــا الʺʻʽة، بʛـــʽʰؗ اردʨار مـــʺʲʱم اســـʙفʹـــة لعـــʵʻـــي مʰȄʛʳʱذج الأولـــي الʨـــʺʻال ʛʡـــاʵم

 Șʽʰʢʱج القابل للʱʻʺالMVP مةʙʵʱʶʺة الʛʽʰؔارد الʨʺا للʛʤه أعلى نʛʡاʵم. 
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  ماॻʀة الʖʲॺ العلʸي: ʯاسعالʦʲʸر ال

ʨʴʻل مـــʧ خـــلال هـــʚا الʺʴـــʨر الʱعـــʛف علـــى ماॽʂـــة الʴॼـــʘ العلʺـــي والأهـــʙاف الʱـــي ʶǽـــعى إلـــى ســـ

تॽʁʴقهــا والʱــي تʻʱــʨع حʶــॽʰʡ ʖعــة الʴॼــʘ والʱʻــائج الʺʨʱصــل إلʽهــا، وتʙʴيــʙ أنــʨاع الʴॼــʨث العلʺॽــة والʱــي 

ʙإعــ ʙــʻاعهــا عॼــي اتʱــة الॽʺــاهج العلʻʺفــة الʛمع ʖــة إلــى جانــॽʁॽʰʢث تʨــʴȃــة وȄʛʤث نʨــʴǼ ف إلــىʻــʸاد ت

  .الʨʴॼث العلʺॽة والأخلاॽʀات الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى بها الʘʴॼ العلʺي

 مفهʦم الʖʲॺ العلʸي .2

ǽعʙ الʘʴॼ العلʺي وسʽلة فعالة للʨصʨل إلى الॽʁʴقة والʷؔف عʻها وسـʴʻاول معʛفـة مفهʨمـه ʷǼـʽئ 

 ):111 -109، ص ص 2019حفاف، ( مʧ الʱفʽʸل ॽɾʺا يلي 

 ي لغةʸالعل ʖʲॺال ʃȂʙتع: 

. بـʧ مʤʻـʨر تـʙل علـى ʡلॼـʥ الʷـيء فـي الʱـʛابلإؗʺـا جـاء فـي لʶـان العـʛب ة ʴǼـʘ إن معʻى ؗلʺ 

الॽـاء والʴـاء والʲـاء أصـل واحـʙ : فـارس فـي قʨلـه لإبـʧوʻȃفʝ الʺعʻى أǽʹا وردت فـي معʳـʦ مقـايʝॽ اللغـة 

  .الʷيء في الʛʱاب إثارةيʙل على 

 ا،ʴـʘ وهـʨ يʴॼـʲʴǼ ʘـالʛʱاب وسʕالʥ مʛʰʵʱʶا تقʨل أسـʘʴॼʱ عʻـه وأʡ Ǽلʥॼ الʷيء في هʨ الʘʴॼو 

  "ॼɾعʘ الله غʛاǼا يʘʴॼ في الأرض" :ʘʴǼ في قʨله تعالى ؗلʺةوردت كʺاً  

 ȑʨيء في  والأصل اللغʷال ʧع ʖʽقʻʱوال ʛفʴل على الʙي ʘʴॼلح الʢʸʺاب الأرضلʛʱأو ال.  

  ʃȂʙعʯلاحاالʠاص  

 ʘــʴॼف الʛعــǽلاحاʢالعلʺــي، علــى أنــه  اصــ ʘــʴॼال ʖالــʡ اولــهʻʱي ȑʚع أو العʺــل الــʨضــʨʺاء الʨســ

ــʚا الʴــʙيʘ الʷــʅȄʛ، أم لــه اللغــةو  Ǽــالأدب قــةلاعلعʺــل ذا أو اأكــان هــʚا الʺʨضــʨع  ، أم Ǽالʱفʶــʛʽ والفقــه، وؗ

، وأǽʹـا علـʨم الاجʱʺاॽɺـةوالعلـʨم  الإنʶـانॽةمʶاس ʖʱȞǼ الʱارȄخ ومʛاصʙ الʰلʙان، أم أنّـه ذو صـلة Ǽـالعلʨم 

ǽقʛʸʱ  لا هʚا الʱعʅȄʛ أن الʘʴॼ العلʺيل خلافʱʽʹح لʻا مʧ  إلخ...الʖʢ والهʙʻسة أو الفȄʜʽاء والॽʺॽؔاء

و تॼايʻهـــا،  الإنʶـــانعلـــى مʽـــʙان مʴـــʙد أو مʳـــال معـــʧʽ، وȂنʺـــا تʶʱـــع دائـــʛة اســـʙʵʱامه Ǽاتʶـــاع اهʱʺامـــات 

  .العلʨم وتعʙدها وȃاخʱلاف
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كʷʱـاف الʺعʛفـة والʻʱقʽـʖ عʻهـا وفʸʴـها لاالॼاحـʘ  خلالهـاǼأنّـه الʨسـʽلة الʱـي ʶǽـعى مـʧ  عـʛفكʺا 

ـــʖ الʴʹـــارة  بـــʚؗاء وȂدراك مʱؔامـــلنقـــʙ عʺʽـــȘ، ثـــʦ عʛضـــها عʛضـــا وتॽʁʴقهـــا بـــʱقʟ و  لؔـــي تʶـــʛʽ فـــي رؗ

ॽȃʛةالغ. ʨالعلʺي ه ʘʴॼالأداة  فال  ʧف عʷؔلل ʘاحॼبها ال ʧʽعʱʶǽ يʱة الॽʺاءالعلॽالأش  ʘʴॼءة و الʨʰʵʺال

 لإʳǽــاد، فهــʨ اسʱقʸــاء هــادف و مــʶǽ ،ʦʤʻــعى للʺʷــȞلاتو الʴــل  الأســʯلةعلــى  الإجاǼــةعــʧ الʴقــائȘ، و 

 ʨة،تʴواضـــ ʛـــʽة غʛـــاهʤل ʛʽـــʶح أو تفॽح  ؗʺـــا ضـــʴـــʸǽ ك بهـــا وʨȞـــʷʺهة و الʨـــʷʺال Șقـــائʴضـــح الʨأنّـــه ي

 Șقائʴةالʯʡاʵال.   

الʺـʦʤʻ الـȑʚ يʛتؔـʜ فـي تʷـʙʽʽه علـى مʨʺʳعـة مـʧ  ألʺعلʨمـاتيفالʘʴॼ العلʺي إذا هʨ ذلـʥ الʺعʺـار 

بها شʶǽ ʟʵـʺى الॼاحـʘ  عʺلॽة فȄʛؔة مʤʻʺة ǽقʨمفهʨ الʺقʨمات أو العʻاصʛ الʱي تʻهǼ ʠعʺلॽة بʻائه، 

 ،ʘــʴॼع الʨضــʨــʺى مʶــة تʻʽلة معȞــʷــألة أو مʶفــي شــأن م Șقــائʴــي الʸأجــل تق ʧــاعمــॼإتǼ  ــةॽʺقــة علȄʛʡ

للعــالج أو إلــى نʱــائج صــالʴة للʱعʺــʦॽ علــى  ملائʺــةمʤʻʺــة تʶــʺى مــʻهج الʴॼــॽɽǼ ،ʘــة الʨصــʨل إلــى حلــʨل 

Ǽاسـॽʱفاء جʺॽـع  إلا ه العʺلॽـة الॽʲʴॼـةتʶـȑʨʱ هـʚلا نʱـائج الʴॼـʘ، و  الʺʺاثلة، تʶـʺى الʺȞʷلاتالʺʶائل أو 

ا Ǽالʙقة و الʺʨضॽɺʨة ʨؗʰʶا مॽʺا علʲʴǼ ʠعॼعʹها الǼ ل معȞʷي تʱال ʛاصʻه العʚه.  

 ʧمــ ʦʱـا يـʺʤʻـا مʳهʻـا ومॽʺا علȃʨأنـه أسـǼ العلʺــي ʘـʴॼال ʅـȄʛتع ʧـȞʺǽ قةǼـاʶال ʅȄعـارʱخـلال ال ʧمـ

حقــائȘ وتفʶــʛʽات لهــا وʳǽȂــاد حــل خلالــه جʺــع الʺعلʨمــات وتʴلʽلهــا حــʨل مʨضــʨع أو ʣــاهʛة معʻʽــة لʷؔــف 

  .للʺȞʷلات والʨصʨل إلى نʱائج

 أهʗاف الʖʲॺ العلʸي  .3

هــʦ أهــʙاف ومــʧ بــʧʽ أ الʱــي سʨʱʽصــل إلʽهــا  الʳॽʱʻــة وॽʰʡعــة وفقــا لʨʻعــه تʻʱــʨع أهــʙاف الʴॼــʘ العلʺــي

  ):134، ص 2020محمد جاسʤ الȂʦʵلي، ( يلي  الʘʴॼ العلʺي ما

 ةʙيـʙج Șل إلى حقائʨصʨفؔ :الʱام الʙʵʱاسـ ʛـʽـيʳهʻʺوا ال ʛاهʨـʤـل الʽلʴلاتوتȞـʷʺـعي  لʶوال

ـــʨل لإʳǽـــاد ـــى الʴقـــائȘ ا الاســـʻʱادمʴققـــه لهـــا، مـــع  حل ـــة يʱـــॽحʺلعل ـــائʨ  Șثʨق ـــا اســـʱʻʱاج حق ʻل

ʙيʙات جॽصʨة؛وت 
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  صـــف العلʺـــيʨـــع :الॼʱة مـــا وتʛـــاهʣ ـــلʽلʴاضـــها  إن تʛـــل أعʽلʴاتها وتॼʰـــʶم ʙـــʽʻأساســـها وتف

ʺʷـȞلة أو الفʛضـॽة لالʘʴॼ العلʺي وتʴلʽل ا للʨصʨل إلى الʨصف الʙقȘʽ لها، Ǽاكʱʺال أجʜاء

 ʨضʨصف مʨصل لʨʱة والʛاهʤاتها الॽɺاʙناتها وتʨȞهات عومʽجʨʱل الʺʷǽ لʨلʴل؛ للʲالأم 

  ʕــــʰʻʱلالʰقʱــــʶʺالǼ : ʕــــʰʻʱال ʨــــيوهــــʻʰʺل العلʺــــي  الʽلʙــةعلــــى الــــ ــة والʺʻهॽʳــ والʢʵــــʨات  الʺʨثقــ

 مع للॽʁʴقة ما تʨؔن  أقʛب ةمʱʶقʰلॽ معʛفةى ، ؗل ذلʥ سȞॽفل الʨصʨل إلالʺʱʱالॽة الʺॽʁʢʻة

ʘʴॼح الॽʴʸ؛العلʺي ال 

   ةॽʁʢʻل مʨحل ʦǽʙلاتتقȞʷʺـأ : للʳة، يلॽـʸعʱʶلة مȞـʷل مʨالعلʺي ح ʘʴॼع الʨضʨور مʙي

ــةالॼاحـــʘ لʱفʽʻـــʙها وحلهـــا عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʴॼـــʘ العلʺـــي وʡـــʛح الفʛضـــॽات  والॽʁـــاس  والʺلاحʤـ

 والʳʱــاربالعلʺॽــة   الــʙلائلʙ Ǽعʺــةلʺمــʧ الʴلــʨل ا أنــه يــʧȞʺʱ أخʽــʛا ʡــʛح جʺلــة إلاوغʛʽهــا، 

 وصلاحʱʽها؛ ʙؗʕة على جʙواهاالʺʙʽانॽة الʺ

 ؔــارʱالاب ʙيــʙʳʱت إلــى : والʛــʤاعــاتإذا نʛʱــات الاخʳʱʻʺــʺʺة  والʸأنهــا م ʙʳʱدة ســʨــʳــة الॽعال

 ʧد هائــل مــʙعــ ʧعــ ʗــʳʱــة نॽالʲم ʛʽمعــاي ȘــاثوفــʴǼاد  الأʻʱــارب، فاســʳʱــاثوالʴǼعلــى  الأ

ॽʱʽة سـʙيـʙـارب جʳمـات وتʨومعل Șح حقائ ʨصـʨال ʘاحـॼة لللʛؔـʱʰـائج مʱʻة لʙيـʙـة علـى وجॽʻʰم 

ʗقائع له ما آلʨال ʛاث؛ آخʴǼوالأ 

 فــةʛــان لا: الʺعʶر فالإنʨــʢʱهــل و  مــع يʳد لاالʨ ʛؗــالǼ هʛــʽغ ʝــافʻي ʥلʚالعلʺــي أداة ، ولــ ʘــʴॼال 

ــة مʽـــʙانॽا  والʺʱʰʲــة الʺʨثقـــةالعلʺॽــة  الʺعʛفــةومعارفــه، لʶʱȞॽـــʖ  الإنʶــانلʢʱــʛȄʨ مهـــارات  فعال

 .الʺʨثȘوالʙلʽل العʺلॽة 

 أهॻʸة الʖʲॺ العلʸي .4

إن مʨضــʨع الʴॼــʘ العلʺــي يــʨحي ʷǼــȞل أو Ǽــآخʛ لأهʺʱʽــه، وȞʺȄــʧ ملاحʤــة هــʚه الأهʺॽــة فــي 

  ):113 ، ص2019حفاف، ( نʨاحي عʙيʙة مʧ حॽاة الإنʶان مʻها 

  ʛؔح الفॽʴʸالعلʺي في ت ʘʴॼال ʙʽفǽانيʶالإن ॼȄʨʸه؛وت  

   العلʺــي آفــاق ʘــʴॼح الʱفــǽاعلʙؔــاروالاب لإبــʱ  ادأمــامʛعــات مهʺــا  الأفــʺʱʳʺب فــي الʨــعʷوال

 ؛تعʙدت واخʱلفʗ ثقافاتها



87 

 

  ʧل واضــح مــȞــʷǼ ʛهــʤالعلʺــي ت ʘــʴॼــة الॽʺعــادة  خــلالكʺــا أّ ن أهȂاث وʛــʱــه فــي الॼʽقʻت

القǽʙʺــة والعʺــل علــى تʴلʽلهــا وتʛȄʨʢهــا والʴʱقــȘ مــʧ مʸــʙاقʱʽها، وȃالʱــالي  الأفؔــارإحॽــاء 

 ؛القǽʙʺة للʨصʨل إلى مʛؔʱʰات جʙيʙةمʧ هʚه الʺʛاجع العلʺॽة  لاقنʢلاا

  ةॽاسـॽس ʗاء ؗانـʨاجههـا سـʨـي نʱات الȃʨـعʸعلـى ال ʖغلʱا في الʹǽالعلʺي أ ʘʴॼال ʙʽفȄو

 ؛و اقʸʱادǽة أو اجʱʺاॽɺة وغʛʽ ذلʥأ

    ʧʽبــ ȌǼواʛــة الــȄʨالعلʺــي فــي تق ʘــʴॼال ʙــاعʶǽʦالأمــ  ʧــادل  خــلالمــॼقافــات و  الأفؔــارتʲال

  .جʺعاء الإنʶانॽةتفʙʽ والʱعاون على إʳǽاد الʴلʨل الʱي 

 أنʦاع الʖʲॺ العلʸي .5

  ʖــʶل حȞــʷʱاع تʨة أنــʙالعلʺــي عــ ʘــʴॼل  الأســاسللʽــʸــا يلــي تفʺॽɾو ،ʘــʴॼــه الॽــى علʻʰي ȑʚالــ

 ʥتلـʝاع الأســʨهــا فـي مــا يلــي :والأنـʻض مʛالغــ ʖـʶح ʘــʴॼاع الʨــل أنـʲʺʱهــا تʻض مʛالغـ ʖــʶمحمد ( ح

   :)135، ص 2020جاسʤ الȂʦʵلي، 

 ــة ـــ: الʴॼـــʨث الȄʛʤʻـ ـــالʨʻاحي العلʺॽـــة، والʱـــي ʶǽـــʵʱلʟ مʻهـــا وهـــي تل Ǽ ـــىʻـــي تعʱث الʨـــʴॼال ʥ

 وتʵـــʙم الʙراســـاتالʺعـــارف نʺـــʨ  تʶـــاهʦ فـــي ،وهيالʺʴققـــة مʨʺʳعـــة مـــʧ القـــʨانʧʽ والȄʛʤʻـــات

ʝسʕة وتॽثقة أرضʨة مॽʁॽʰʢʱم الʨ؛للعل 

 ـــةॽʁॽʰʢʱث الʨـــʴॼال : Șـــʽʰʢـــة وتॽون العʺلʕـــʷالǼ ʟʱـــʵـــي تʱث الʨـــʴॼفـــةوهـــي الʛة الʺعʛفʨـــʱʺال 

وتʢـʛȄʨ أســالʖʽ العʺــل  الʺʙʽانॽــة الʺʷــاكلى معــارف جʙيـʙة أكʲــʛ فاعلॽــة، أو لʴـل للʨصـʨل إلــ

 الأســـلʨبفʽهـــا تʲʺʱـــل أنـــʨاع الʴॼـــʘ حʶـــʖ  الʺʶـــʙʵʱم الأســـلʨبʶـــʖ ح لʴʱقʽـــȘ إنʱاجॽـــة أعلـــى

 :في الʺʙʵʱʶم

  ةॽɿصʨث الʨʴॼال :ʘـʽوفهـا  حʛʣ ʙورصـ ʛاهʨـʤصـف الʨم لʙʵʱـʶـةتॽانȞʺـة الॽمانʜوجʺـع وال 

ضـʺʧ  الʺʨʷʻدً ʜود بʨʱصॽات لʖȄʨʸʱ الʨضع الʴالي للʨصʨل للʨضع ت الʴقائȘ عʻها،وهي

 ʖʽة أسـالʙث عـʨـʴॼال ʧع مـʨـʻا الʚم في هʙʵʱʶا، وتॽقها عʺلॽʰʢها وتʛʽفʨت ʖʳǽ ʦॽʀو ʛʽمعاي

 ؛الالʛʱؔونॽة أو الʨرॽʀة الاسʱقʸاءالॽʸʵʷة واخॼʱارات  والʺقابلة ʺلاحʤةلا: ومʻها

 ــةॽʵȄارʱث الʨــʴॼال: ʚــʵʱــي تʱث الʨــʴॼوهــي ال  ʧصــفي ولؔــʨل الȞــʷاثالʙــي  للأحــʱال ʛاهʨــʤوال

،وتʶـʵʱلʟ مʻهــا الأحʙاثوتʴلʽـل تـʙاॽɺات تلـʥ الʺاضــي حـʙثʗ وانʱهـʗ، فهـي تعʻـى بʱـأرȄخ 

ʖʽالأســـال  ʙجهـــ ʜـــ ʛؗʱي ʘـــʽد، حʙـــʳʱل مʰقʱـــʶʺǼ ʕـــʰʻʱوال ʗثʙـــي حـــʱات الʛـــʲـــالفي العʱة لʙيـــʙʳال
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ॽات العامـــة  والأفؔـــارالॼاحـــʘ فـــي تʶʴـــʧʽ الʸʱـــʨرات  ʨؗـــلʶادلوالʛـــات لأفـــʶسʕʺوال ʙـــʺʱعǽ إذ ،

 ʧمـــ ʧʽعʨــــادرعلـــى نــــʸʺل علـــى  الʨــــʸʴــةلل ــة الʺʸـــادروهʺــــا  الʺعلʨمــ   ً والʺʸــــادر الأولॽــ

 ؛ʟوالʱ ॽʴʺʱقʛاءسالا مʹاعفا فيوذلʥ يʢʱلʖ جهʙا  الʲانȄʨة 

  ـةॽʰȄʛʳʱث الʨـʴॼلـل : الʴـي تʱث الʨـʴॼال ʥـاكلهـي تلـʷʺال  Șوفـ ʛاهʨـʤهجوالʻــي،  الʺـʰȄʛʳʱال

وʡــʛح الفʛضــॽات وضــȌॼ تفاصــʽلها  الʺʱغʽــʛاتً احــǽ ʘʹــȌॼ ؗــل ، فالॼ ʺلاحʤــةلاالقــائʦ علــى 

لʦȞʴʱʽ  ، فالॼاحȌॼʹǽ ʘ ؗل الʺʱغʛʽات وʙʴȄد تفॽʸلاتها للʴʱقȘ مʧ صʱʴها ووجʨدها فعلॽا

 .ʜʽʺǽ الʨʴॼث الॽʰȄʛʳʱة عʧ غʛʽها ما ولعل هʚا أكॽɾ ʛʲʺا ʙʵǽم مʲʴǼ Ȑʨʱʴه هاب

 خʶائʝ الʖʲॺ العلʸي .6

ʵال ʧلة مʺʳǼ العلʺي ʘʴॼال ʜʽʺʱوهيي ʟائʸ:  

 ةॽɻاقʨة والॽɺʨضʨʺـل : الʽلʴʱوال ʛـʽؔفʱال ʙـʻة عॽـʸʵʷلات الʨـʽʺال ʧعاد عʱوالاب ʜʽʴʱم الʙي عʻعȄو

 والالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ العلʺॽة والʺȘʢʻ الʶلʦॽ؛

 ʦॽـــʤʻʱـــة الॽʁʢʻʺاحـــل : الʛات ومʨـــʢʵـــة وفقـــا لॼتʛـــة ومʺʤʻالعلʺـــي م ʘـــʴॼـــة الॽن عʺلʨأن تؔـــ ʖـــʳǽ

ل مــا ʶǽــʺى بʨحــʙة الʴʱلʽــل الʺʢʻقــي، ودراســة الʺʨضــʨع أو ومʱؔاملــة لʷʱــȞ ةمعʻʽــة تؔــʨن مʶʱلʶــل

 الʤاهʛة ȞʷǼل مʨضʨعي وȂخʹاعها لقʨاعʙ الʺȘʢʻ؛

 اسॽʁقة والʙة؛: الॽʲʴॼة الॽة في العʺلॽɾʛقة الʺعʙال ȑʛʴل وتʽلʴʱاس الؔʺي في الॽʁام الʙʵʱاس 

 ة؛ॽلʰقʱʶʺرات الʨʢʱاجهة الʨة ومॽلʰقʱʶʺال ʛاهʨʤالǼ ʕʰʻʱال 

 ʦॽʺعʱال :ʧȞʺǽ ʘʽاق واسع حʢابهة وعلى نʷʱʺال ʛاهʨʤائج على الʱʻال ʦॽʺتع. 

 مʹاهج الʖʲॺ العلʸي .7

 يʸهج العلʹʸم الʦمفه 

ʛؗʚها نʻʽب ʧهج العلʺي مʻʺة للʙيʙع ʅȄاك تعارʻان، ص ( هʸʰع ،ʙʻاهʦʟ23:(  

هــʨ مʳʺـــʨع  القʨاعـــʙ الʱـــي ʶǽـــʱعʺلها الॼاحـــʘ لʱفʶــʣ ʛʽـــاهʛة معʻʽـــة بهـــʙف الʨصـــʨل إلـــى الॽʁʴقـــة 

ه الȄʛʢــȘ الʺــʕدȑ إلــى الʷؔــف فــي العلــʨم بʨاســʢة مʨʺʳعــة مــʧ القʨاعــʙ العامــة الʱــي العلʺॽــة أو أنــ

  .تهʧʺॽ سʛʽ العقل وتʙʴيʙ عʺلॽاته حʱى ʸǽل إلى نʳॽʱة معلʨمة

كʺا ǽعʛف على أنه مʨʺʳعة الʨʢʵات العلʺॽة الʨاضʴة والॽʀʙقة الʱي ʶǽـلؔها الॼاحـʘ فـي مʻاقʷـة 

  .مॽة معʻʽةأو معالʳة ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة، سॽاسॽة أو إعلا
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كʺـا أن الʺــʻهج العلʺــي هـॼɺ ʨــارة عــʧ جــʨاب لʶـʕال ॽؗــʅ نʸــل للأهـʙاف؟ فــي حــʧʽ أن الʱقॽʻــات 

  .تʛʽʷ إلى الʨسʽلة الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها للʨصʨل إلى هʚه الأهʙاف

 ʘاحـॼـلؔه الʶǽ ȑʚالـ ȘـȄʛʢب أو الʨهج العلʺـي علـى أنـه الأسـلʻالʺـ  ʅـȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧوم

لʨصـʨل إلـى الʱʻـائج وهـʨ جـʜء مـʧ مʻهॽʳـة الʴॼـʘ العلʺـي الʱـي تعʰʱـʛ الأسـاس  للʷؔف عʧ الʴقائȘ وا

 ʙاعــʨاشــى والقʺʱة تʡʨʰــام مʹــȞوأح ʙاعــʨــة وفقــا لقॽɾʛــة والʺعॽʺالʺــادة العل ʖــʽتʛخلالهــا ت ʧمــ ʦʱــي يــʱال

ʧʽʲاحॼل الʰق ʧها مʽعارف علʱʺة الॽʺالعل.  

 ةॻʸاهج العلʹʸاع الʦأن 

عʱʺاد مʻهج معـʧʽ يʻʱاسـʖ وॽʰʡعـة الʺʨضـʨع أو الʤـاهʛة الʺʙروسـة للॽʁام ǼأʘʴǼ ȑ علʺي ǽقʨم الॼاحǼ ʘا

 :حʘʽ هʻاك مʻاهج عʙيʙة تʲʺʱل في

 يʳȂارʯهج الʹʸال: 

 يʳȂارʯهج الʹʸم الʦمفه 

ل وتʨلॽـʅ تʴلʽـل لامـʧ خـ الʱارॽʵȄـة الʴقـائʴȘـʘ علʺـي ʶǽـعى للʷؔـف عـʨǼ ʧ أسـلʨب ه ʵȄيألʱار  ʻهجʺال

Șقـائʴاث الʙةا والأحــॽلــفا لʺاضــʱʵلة فـي مʳــʶʺل  ȘثــائʨــةالॽʵȄارʱة الॽʀاʙــʸم ʧمــ Șقــʴʱال ʙعـǼ ،ماتهــاʨمعل 

ʁَ  وتقʙم  .)22،ص 2022 نʦفʙʮʸمالॻة،( عامة مʱʶقʛة نॽʰʶا نʧʽعلʺॽة ʅǽ شȞل قʨا ʛʽاتتف

ʨفهــ Șــʽʰʢʱال ʘــʽح ʧوأهʺهــا مــ ʘــʴǼ قــةȄʛʢؗ اماʙʵʱــاهج اســʻʺال ȌــʶǼي أʵȄــارʱهج الʻالʺــ ʙعــǽ  ــةॽعʺل

 ُȘʽقʙــل الــʽلʴʱوال ʟــʴاث  الفʙأحــ ʧمــات لʺــا وقــع مــʨومعل Șصــل إلــى حقــائʨʱأجــل ال ʧفــي الʺاضــي مــ

تʶاعʙنا على فهʦ الʴاضʛ والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل فهـʨ العلـʦ الـȑʚ يـʙرس ʣـʨاهʛ الʢʱـʨر الʷॼـȑʛ والॽʰʢعـي 

  .في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة 

 يʳȂارʯهج الʹʸا الǻاʚم 

ʛؗʚها نʻʽب ʧها مʛفʨي يʱا الǽاʜʺال ʧم ʙيʙي العʵȄارʱهج الʻʺة،( للॻمال ʙʮʸفʦ23،ص 2022 ن:(  
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  ʙـــاعʶǽـــ فـــيॽʺالعل ʖʽــات والأســــال ʴــــل لاعʱʺــــʙ علʽهـــا الʶـــلف  ʱـــية الالʷؔــــف عـــʧ الȄʛʤʻـ

ل دراســة لاذلــʥ الʨقــʗ، مــʧ خــ فــيا هـواجهȃ  ʨʺــار  ʱــيالʸــعȃʨات المʷـاكلهʦ والʱغلــʖ علــى 

 الʴالॽة والʨʤاهʛ الʺاضॽة؛ʛ هالʨʤا  ʧʽالȌȃʛ بُ ثʦ ، والॽʲʽʴات الأسॼاب

 . .  ʦعلــى فهــ ʙــاعʶǽʖانــʨʳا الʳǽــة لإॽة بॼــʶʻالǼ ةॽʰــلʶــاة والॽʴــاس  لʻفــي الʺاضــيال، 

 هʴــل مʷــاكلل لاســʙʵʱامهاوʶȄــعى  فــي الʺاضــيالقــʨة مــʧ نقــاȋ  الإنʶــانʶǽــʱفʙʽ  وȃالʱــالي

 ؛مʧ نقاȋ الʹعف وȄعʺل على تفاديها ʛʰة، وȄأخʚ العلʴالॽةا

  ة صغʛؔي فʢعǽ َ ةʛʽالع ʧعʧʽا  لاقة بـʨـʤالʛـة هॽɺاʺʱامـل ال الاجʨـيوالعʱ ر  لـىأدت إʨهـʣ

 .ة زمॽʻة معʻʽةʛ فʱً فيواجهها الʻاس  الʺʷاكل الʱيلʥ ت

 عʨʽب الʺʻهج الʱارʵȄي

  ):23،ص 2022مالॻة، (  أما عȃʨʽه فهي

 فــــاʛــة ةلʺع ــة جʜئॽــــة ॽʰʢǼعʱهــــا،  الʱارॽʵȄــ ــهمعʛفــ الʺʶــــʽʴʱل الʸʴــــʨل علــــى معʛفــــة ؗاملــــة  مــــʧ  لأنــ

لʜʱوȄــʛ، لــʚلʥ تʤــل وقابلʱʽهــا للʱلــف وا الʺعʛفــة الʱارॽʵȄــة  ، وذلــʶǼ ʥــॽʰʡ ʖʰعــة مʸــادرǼالʺاضــي

 ؛معʛفة نॽʰʶة الʺعʛفة الʱارॽʵȄة

   Ȑʛـاة الأخـॽʴـالات الʳمات والʺعـارف فـي مʨالʺعل ʧا مʙʽتعق ʛʲة أكॽʵȄارʱالʺادة ال ʖـعʸǽ ʥلʚلـ ،

فـي العʙيـʙ مـʧ الʴـʨادث الʱارॽʵȄـة لʶॽـʗ الॽʰʰʶة  لأن العلاقة على الॼاحʘ وضع فʛضॽات معʻʽة،

ʸال ʧة ومʢǼاʛʱاب مॼة فالأسʢॽʶǼ ها؛علاقةʙة إلى أحʳॽʱʻإعادة ال ʖع 

 ʧمـــ ʥلʚـــ ــة لا تʵʹـــع للȄʛʳʱـــʖ، ل وتॽʁʴقهـــا تॽʰȄʛʳـــا،  الʸـــعʖ اخॼʱـــار الفʛضـــॽات الʺـــادة الʱارॽʵȄـ

الॼاحـʘ  ملاحʤـات الآخـʧȄʛ وأقـʨالهʦ لأن قʰـʨل ȑ عʛضة للʢʵأ ومʧ الʹـʛور  فالʺʸادر الʱارॽʵȄة

 الʱارʵȄي؛ Ǽالʺادةمॼاشʛة الاتʸال  ॽʢʱʶǽعلا 

 .  ʖــعʸال ʧمــȘــʽقʴــا تʱنʦॽعلــʱة للॼاســʻــال ئج مʳفــي م  ʘــʴॼــار الʱالȄيʵ ، ــةॽʵȄارʱة الʛــاهʤلأن ال

ـل مـا جاʸǽʱـعʖ اسـʻʱ مʴـʙدةومȞانॽة مʛتʢॼة ʛʤǼوف زمॽʻة  للॼاحـȞʺǽ ʘـʧ ها بـʻفʝ الʤـʛوف، وؗ

 .ولʝॽ ما سʙʴॽث Ǽالفعل Ǽʺا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽثʨ الʕʰʻʱ ه هفعل ʵيȄالʱار 
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 صفيʦهج الʹʸال 

 صفيʦهج الʹʸم الʦمفه  

 ʛــʰʱعȄهجوʻا الʺــʛــʲصــفي أكʨــاهج لʻʺاما الʙʵʱــع اســʺʳǼ ــامॽʁة علــى الॽɿصــʨث الʨــʴॼال ʙــʺʱتع ʘــʽح ،

 .حــʨل مʷــȞلة معʻʽــة، بهــʙف معالʱʳهــا عــȄʛʡ ʧــȘ تʨصــॽفها مــʧ جʺॽــع جʨانʰهــا وأǼعادهــا الʺعلʨمــات

الʤــʨاهʛ ؗʺــا هــي فــي الʨاقــع، والʱعʽʰــʛ عʻهــا ʷǼــȞل ؗʺــي يʨضــح حʳــʦ  علــى دراســة الʺــʻهجوȄقــʨم هــʚا 

، أو ʷǼـȞل ॽؗفـي ʸǽـف الʤـاهʛة وʨȄضـح خʸائʸـها، الأخـॼ Ȑʛاʡها مع الʨʤاهʛ الʤاهʛة ودرجات ارت

 ʘــʴॼال ʧلــف عــʱʵǽ صــفيʨال ʘــʴॼــافيفالʷؔʱاتها، الاسॽضــʛلة وفȞــʷʺا للʙيــʙʴت ʛــʲأنــه أك ʘــʽح ʧمــ ،

 ʛʲلاوأكॽـʸتف ʺȃاجهـا، وʱʴـي تʱمـات الʨةللʺعلॽɿصـʨث الʨـʴॼال ʧع مـʨـʻا الʚهـ ʖجـʨ  ـعʺʳمـاتتʨالʺعل 

ȄʛʡـــȘ تʨصـــʅॽ مʨضـــʨع الʤـــاهʛة، أو تʨصـــʅॽ الʳʺـــاهʛʽ مʨضـــʨع الʴॼـــʘ،  عـــʧ الʺʢلȃʨـــةوالॽʰانـــات 

ــلاءكــــإجʛاء الʴॼــــʘ علــــى جʺهــــʨر  ــةمʲــــال،  العʺــ ـــافي  والʺʶــــȐʨʱ صــــفاتهʦ مــــʧ حʽــــʘ الʶــــʧ  لʺعʛفــ الʲقـ

، ص 2023بـــʦراس، أفȂʙـــل (  والʱعلॽʺـــي، والعـــادات الʷـــʛائॽة، والـــǽ ȑʚعʰʱـــʛ تʨصـــॽفا لهـــʚا الʳʺهـــʨر

186(.  

نه الʺʻهج الʸǽ ȑʚـف الʤـاهʛة الʺʙروسـة ؗʺॽـا ونॽɺʨـا والʨصـʨل إلـى ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʻهج الʨصفي Ǽأ

نʱائج صʴॽʴة ودॽʀقة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها Ǽإتॼاع مʨʺʳعة مʧ الʢʵـʨات وهـي الʷـعʨر ǼالʺʷـȞلة وتʙʴيـʙها، 

زضــع الفʛضــॽات واخॽʱــار العʻʽــة لإضــافة إلــى تʙʴيــʙ أدوات الʴॼــʘ وجʺــع الʺعلʨمــات ȄʛʢǼقــة مʤʻʺــة 

  .وتʴلʽلهاودॽʀقة واسʵʱلاص الʱʻائج 

  ʝائʶهجخʹʸصفي وأه الʦهالʯʻʸ: 

  ʜــʽʺʱهجيʻالʺــ  ʧه مــʛــʽغ ʧه عــʜــʽʺــي تʱال ʟــائʸʵال ʧلــة مــʺʳǼ صــفيʨــاهجالʻʺل  الʽʰهــا علــى ســʻم

  :)186، ص 2023بʦراس، أفȂʙل ( الʺʲال

  ــاتॽئʜــع جॽʺه جʛــʸʴʱــل؛ فʽالʴʱإلــى ال ʙʻʱــʶǽ فأنــهʨصــʨʺال  ȑʚــام الــʤʻال ʖــʶح ʖتــʛف وتʻــʸوت

 ؛إشȞالॽة ال ʘʴॼتʙʴده

   أنه ʖلʢʱي ȋاॼاقع الارتʨالǼ رʙان قȞال أوالإمॽʵة ،دون الȄʛاعʷال ॽʻة؛الف 

 هॽɾ ʦȞʴʱة يʛʢॽف العقل دون سʡاʨان، العʙجʨاعاتوالॼʢة والانॽʸʵʷة الॽʶفʻة والʜʽʴʱʺ؛ال 



92 

 

    مʙʵʱـــʶǽهجʻـــف  الʺـــʸـــي تʱراســـات الʙصـــفي عـــادة فـــي الʨـــالي يالʺاضـــالʴاقـــع الʨاد، أو الʛللأفـــ 

ʚا آثار لأنʢʷةواوالʙول  والॽɻʺʳات  .والʙراسات الʱي قامʗ علʽها وسʳلاتهاالȄʛʷॼة  الأنʢʷة، وؗ

 :)407، ص 2022بʙماتي، أكʙȁʦʯ (  ؗʺا تʛʰز أهʺॽة الʺʻهج الʨصفي ʨؗنه 

  اتʛــــاهʤم فــــي دراســــة الʙʵʱــــʶǽ ة، ؗʺــــاॽــــانʶعات الإنʨضــــʨʺال ʠعــــǼ راســــةʙل ʧــــȞʺʺال ʙــــʽحʨهج الʻالʺــــ

كʺـا ǽقـʙم فʨائـʽʲؗ ʙـʛة فـي فهـʦ مʱʵلـف . لفلॽؔـة والʨʽʰلʨجॽـةالॽɻॽʰʢة الʺʱʵلفة مʧ مʲل وصـف الʤـʨاهʛ ا

الʤاهʛات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، وذلʖʰʶǼ ʥ تقʦǽʙ حقائȘ ومعلʨمات وॽȃانات دॽʀقة عʧ واقع الʤاهʛة 

 ؛الʺʙروسة

  الؔــل ʧʽــائج، والعلاقــة بــʱʻاب والॼالأســ ʧʽلفــة، ؗالعلاقــات بــʱʵʺال ʛاهʨــʤال ʧʽا للعلاقــات بــʴॽضــʨم تʙقــǽ

إضـــافة إلـــى تقـــʦǽʙ تفʶـــʛʽ وتʴلʽـــل للʤـــʨاهʛ . ، مʺـــا ʶǽـــاعʙ الإنʶـــان علـــى فهـــʦ هـــʚه الʤـــاهʛاتوالʳـــʜء

ʛاهʨʤه الʚفي ه ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦان على فهʶالإن ʙاعʶǽ لفة، مʺاʱʵʺ؛ال 

 ʰقʱــʶʺǼ ʕــʰʻʱمــا فــي ال ʙإلــى حــ ʙــاعʶǽل  ʛــʽغʱل الʙمعــ ʧرة عــʨصــ ʦǽʙخــلال تقــ ʧلفــة مــʱʵʺال ʛاهʨــʤال

ا ســʺح للإنʶــان ǼــالȌॽʢʵʱ العــام لــॼعʠ جʨانــʖ الʺʶــʱقʰل، بــل إنــه الʺــʻهج الʶــابȘ فــي ʣــاهʛة مــا، مʺــ

 .في دراسة الʨʤاهʛ الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة لʸعȃʨة إخʹاعها للʖȄʛʳʱ وملائʺةالأكʛʲ اسʙʵʱاما 

 صفيʦهج الʹʸاف الʗأه 

عʺʨمـا Ȟʺǽـʧ إʣهارهـا  الإنʶـانॽةالʨصـفي فـي الʙراسـات  الʺـʻهجمـʧ اسـʙʵʱام  الʺʛجـʨة الأهʙافإن 

 :  )186،187،  ص ، ص2023بʦراس، أفȂʙل (  :الʨʴʻ الʱالي على

 ة؛ʻʽة معʛاهʤلة لʸة ومفॽʁॽʁمات حʨجʺع معل  

 ؛ʛاهʤʺال ʠعǼ حॽضʨدة أو تʨجʨʺلات الȞʷʺال ʙيʙʴت  

 ؛في مʨاجهة مȞʷلة مʙʴدة الأفʛادتʙʴيʙ ما ʖʳǽ أن ǽفعله  -1

 ؛قات مॼʱايʻةبʧʽ حال الʤاهʛة في أو  ، أوالأخȐʛ الʨʤاهʛ  مع مقارنات إجʛاء   -2

3-  ʛاهʨʤال ʧʽاد العالقة بʳǽ؛إ 

للʛصʙ مʧ مʱʵلف الʨʳانـǼ ،ʖʺـا ʶǽـʺح للॼاحـʘ بʱقـʙيʛ أفʹـل وأدق  والأدواتتʙʴيʙ أفʹل الʰʶل  -4

 ʖʻʳʱى يʱقف حʨʺالʺفاجآتلل ،ʧم ʧȞʺʱȄار وʚالإن ʛȞॼʺال. 
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 يʮȂʙʱʯهج الʹʸال 

 يʮȂʙʱʯهج الʹʸم الʦمفه 

 : )93، ص 2020حفʶي، عاشʦرȏ، جʦان (  ا نʛؗʚهʻاك تعارʅȄ عʙيʙة للʺʻهج الʰȄʛʳʱي مʧ بʻʽه

ـــ الʰȄʛʳʱــي الʺــʻهج ـــة تʸـ ـــʱلʜم بʙقـ ـــة تʶـ ـــॽدراسـ ـــي إذا يʱـ ـــة  حʺʦॽ الʴॼــــʘ العلʺـ ـــʘ الفʛصـ ـــى للللॼاحـ ـــʛʢॽة علـ ʶـ

ــॽʙات و الʱʻـــائج إمــــا ضــالॽʰانـــات واخʰʱــــار صـــʴة الفǼ ʛالȃʛʳʱــــة، وȄقـــʨم الॼاحــــʘ مـــع  ةالʺʢॽʴــالʤـــʛوف  ʕؗت 

 ʛة الفʴصॽهاة أو ضʽنف.  

عʧʽ الॽʁـام يʱ ʱيʤʻʺـة هـي سلʶـلة العʺلʽـات الـȄʛʡقـة م الاجʱʺاॽɺةو  نʶانॽةلإاالعلـʨم  الʺʻهج الʰȄʛʳʱي في

ʳوت ʖـʻـاءʢʵال  ʛة الفʴــار صــʰʱاجــل اخ ʧضـمــ ʖلــʢʱȄة وॽمـالأʛ اॽغصــ ʛاتة فॽهـا علـى  ضـʻم Șقـʴʱو ال

  .ارض الʨاقع

علــى تʷــʽؔل الʤــاهʛة  الʺʶـʕولة ʛاتلʺʱغʽـا ʧʽالʶــॽʰʰة بــ قـاتلاالعاسʱقʸــاء ʷǽــʺل علــى  الʰȄʛʳʱي فالʺʻهج

ʜ على دراسة وملاحʤة و ǽقـʨم الॼاحـʘ بʱؔـʛار الȃʛʳʱـة  لʙʴثأو ا ʛؗة يʛة وفي ؗل مʙات عʛها مȄʛʳǽ يʱال

 Ȑʛامل الأخʨات العॼض ثʛʱفȄو ʛʽغʱʺالعامل ال ʛأث .  

Ȅʛʳʱهج الʻʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧـي مʱـة الॽʺـارب العلʳʱعلـى ال ʙـʺʱعǽ ȑʚهج الʻʺي على أنه الʰ

ـʚلʥ معʛفـة  تʣ ʟʵاهʛة ما لʺعʛفة العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات والأثʛ الـي ʙʴǽثـه مʱغʽـʛ علـى مʱغʽـʛ آخـʛ وؗ

  .، الإدارȄة، الॽɻॽʰʢةةا حʙʵʱʶǽ ʘʽم في العʙيʙ مʧ الʺʳالات الفȄʜʽائॽالʛʤوف الʺʢॽʴة به

 Ȃʙʱʯهج الʹʸب الʦʻات وعʚʻʸيمʮ  

الʙʱخل الʨاضـح للॼاحـʘ حʽـʘ للʺʻهج الʰȄʛʳʱي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ والʺʺʜʽات يʻفʛد بها مʻها 

ʱʶǽقʸي العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʕʶولة عʧ حʙوث إضافة أنه لا ʱȞǽفي فقǼ Ȍالʨصف؛

ʺـا لا ك.الʱأكʙ مʧ الʱʻـائج فʛصةȃʛة عʛʰ الʜمʧ مʺا ǽعʢي الॼاحʘ تʛؔار الʳʱمع إمȞانॽة  الʤاهʛة؛

 ʦॽـة تعʺـॽعʺل ʖـعʸǽ ل مʺـاʽʲʺت ʧʶع أحʺʱʳʺة الʻʽل العʲʺلا ت ʙب إذ قʨʽع ʧهج مʻʺا الʚه ʨلʵǽ

الʱʻـــائج، إلـــى جانـــʖ  صـــعȃʨة ضـــȌॼ العʨامـــل الʺـــʕثʛة فـــي الʤـــاهʛة خاصـــة فـــي العلـــʨم الإنʶـــانॽة 

  ).ʦʟ29اهʙʻ، عʸʰان، ص (
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  قارنʸهج الʹʸال 

  قارنʸهج الʹʸم الʦمفه  

ن على أنه أحʙ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الأʴǼاث القائʺة على مʨʺʳعـة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʻهج الʺقار 

  الʺقارنات في مʱʵلف الʺʳالات والاخʸʱاصات والʨصʨل إلى اسʛʵʱاج مفاʦॽʂ جʙيʙة، 

 ʘـʽح ʧـابهة مـʷʱʺال ʛاهʨـʤل الʽلʴوت ʛʽʶفʱل ʘاحॼل الʰق ʧعة مॼʱʺقة الȄʛʢال ʨهج الʺقارن هʻʺفال

نʳॽʱـة مʛضـॽة وحॽʁقـة لـى ʧ أجل الʨصـʨل إثل والʱʺايʜ بʻʽها متعʅȄʛ ؗل مʻها وتʙʴيʙ أوجه الʱʺا

  .)218، 217، ص ص 2021حʚʸة، دʙʮʸʴǻ (  علʺॽة

 ʨه، فهــʱʽʺــʶخــلال ت ʧهــا مــʱأديʱم بʨقــǽ ــيʱــة الǽــه والغاʱفॽʣف علــى وʛعــʱال ʧــȞʺǽ هج الʺقــارنʻʺفــال

ʺقارنـة الʳـادة ǽعʛʰʱ مʧ أحʙ الʺʻاهج العلʺॽة الʺʙʵʱʶمة في جʺॽع العلʨم والʸʸʵʱات ʶǽـʙʵʱم ال

والعʺॽقة بʣ ʧʽـاهʛتʧʽ أو أكʲـॽʺؗ ʛـا ونॽɺʨـا وذلـʥ بʙʴʱيـʙ أوجـه الاخـʱلاف والʷʱـاǼه للʨصـʨل إلـى 

  .نʱائج دॽʀقة

  قارنʸهج الʹʸة الॻʸأه 

 :)218، ص 2021حʚʸة، دʧȞʺǽ ) ʙʮʸʴǻ تلʟॽʵ أهʙاف الʺʻهج الʺقارن في الʻقاȋ الʱالॽة

 راسات أوʙات الॽئʜفة جʛمع ʦـي تـʱاكل الʷʺمق ال ʘاحـॼال ʙـاعʶهـا تʱراتـرفـ فـيارنʙـ هع ق َʁ ʛʽ علـى تف

 الʤاهʛة وʳǽȂاد حلا لها؛

  لʽـــهʶـــالي تʱالȃـــائج وʱʻاب والأدوات والॼلة والأســـȞـــʷئـــة ؗـــل مʜʳخـــلال ت ʧمـــ ʦة فـــي الفهـــʙـــاعʶʺال

 الʱعʛف علʽها؛

  اج العʱʻʱخلال العلاقات الʺقارنة؛اس ʧلات مȞʷʺوال ʛاهʨʤال ʧʽلاقات ب 

 ة و مʻʽات العॽʲʽادراسة حʜʽها و مʰانʨفة ؗافة جʛاءاتها؛عʻʲʱتها واس 

 ة؛ॽʁॽʰʢʱم الʨفي العل ʖȄʛʳʱلا للǽʙب ʛʰʱعǽ 

  حॽضʨة  تʛاهʣ ب لؔلʨʽات والعʜʽʺها الʻؗل م ʖʰة وسॽɺاʺʱث أو عادة اجʙأو ح. 

 ائيʙقʯي والاسʟاॺʹʯهج الاسʹʸال 

والʴقائȘ العامة ʙʵʱʶǽم هʚيʧ الʺʻهʸǼ ʧʽʳفة تلقائॽة، فالʺʻهج الاسॼʻʱاʡي ʛʸʴǼ ʟʱʵǽ الأدلة 

وتॽʻʸفها وتʛتʰʽها ثʦ يȌʶॼ الʴقائȘ الʜʳئॽة فهʨ يʢʻلȘ مʧ الؔل إلـى الʳـʜء، وȄعـʛف هـʚا الʺـʻهج 

ــة أخــــȐʛ يهــــʦʱ الʺــــʻهج  ـــالʺʱʻهج الʴʱلʽلــــي، مــــʧ جهــ فــــي العلــــʨم القانʨنॽــــة والاقʸʱــــادǽة والإدارȄــــة Ǽـ
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ʽـʶفʱوال ʕــʰʻʱال ʙـʺʱعǽ ʘــʽاضـي حȄقــائع علـى أســاس رʨاء الʛقʱاسـǼ ائيʛقʱالاسـ ʧاج مــʱʻʱعلــى الاسـ ʛ

الʳــʜء للʨصـــʨل إلـــى الؔـــل، وȄعـــʛف هـــʚا الʺـــʻهج فـــي العلـــʨم الॽɻॽʰʢـــة وȃعـــʠ العلـــʨم الاجʱʺاॽɺـــة 

  ).ʦʟ30اهʙʻ، عʸʰان، ص ( كالاقʸʱاد Ǽالʺʻهج ألʱأصʽلي

إن تعــʙد مʳـــالات الʴॼـــʘ العلʺــي نـــʱج عʻـــه تعـــʙد الʺʻــاهج العلʺॽـــة وȄʛʡقـــة الʺفاضــلة والاخॽʱـــار بـــʧʽ هـــʚه 

ـʚلॽʰʡ ʥعـة الʺعلʨمـات والॽʰانـات الʱـي الʺʻاهج يʨʱقف  على ॽʰʡعة الʺʨضʨع أو الʤاهʛة الʺʛاد دراسـʱها، وؗ

ʘاحॼه الॽي إلʺʱʻي ȑʚال ȑʛار الفʡة، إضافة إلى الإʛاهʤل الʨجʺعها ح ʦت.  

 أخلاॻɾات الʖʲॺ العلʸي .8

 يʸالعل ʖʲॺات الॻɾم أخلاʦمفه 

ــلامة وجــــʨدة  الʴॼــــʘ العلʺــــي وȞʺȄــــʧ تعȄʛفهــــا ؗʺــــا إن الالʱــــʜام Ǽأخلاॽʀــــات الʴॼــــʘ العلʺــــي هــــʨ أســــاس ســ

 :)752 -750، ص ص2020زرȂاني، حʗʻʸة، (يلي

يॼʻغـي  الالʜʱامـات الʱـيو و ؗـʚلʥ تلـʥ الʨاجॼـات  ʙʴǽد الʺॼادȏ والʁـʦॽ هʨ مʢʸلحأخلاॽʀات الʘʴॼ العلʺي 

ॽاتمʨʺʳعة مʧ الʺعـايʛʽ  أȑ مهʻة هي أخلاॽʀات ، و علॽه فإنالإنʶانأن يلʜʱم بها  ʨؗـلʶـ و الʳǽ ـيʱالʖ 

  .اأن يلʜʱم بها صاحʰه

 حʽـʧʽ ،  ʘ الʶلʧʽؗʨ الʺقʰـʨل وغʽـʛ الʺقʰـʨلʨاعʙ سلʨك تʶاعʙ على الʜʽʽʺʱ بǼأنها ॼɺارة عʧ ق كʺا تعʛف 

 ʥلʱلة لʲʺح مॼʸعلىت ʖʳǽ يʱات الॽʀوالأخلا ȏادॼʺابها و  الʶʱاك ʘاحॼامالʜʱبها الال ʙʽقʱو ال.  

لقʨانʧʽ والأعʛاف وفقا لللقʨاعʙ الʺعʺʨل بها والʱي تلʜʱم الأخلاॽʀات هي الʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها ا

 تʙʴيʙ الأفعال والعلاقـات و هي قʨاعʙ بʻاءة لʹȌॼ الʶلʨك، ؗʺا تʱʶهʙف  بها الفʯات الʺهॽʻة الʺʸʸʵʱة،

ا لهʺـا أو  الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة مـʧ مʸـʙرʧȄ  و تʙʺʱʶ .يॼʻغي اعॼʱارها صʴॽʴة أو خاʯʡة ʱيو الॽʶاسات ال

ʶانات الǽʙةالʙائʶقافة الʲاني الʲة و الȄع ʺاوʺʱʳʺفي ال.  

  ȊǺاʦوض ʤॻɾاتॻɾي أخلاʸالعل ʖʲॺال  

 ʜـــʽʺʱأن ي ʘاحــॼعلـــى ال ʖجــʨʱه  يʛـــʽغ ʧه عــʜـــʽʺفات تॽوصـــ ʟــائʸʵǼ  ـــائجʱʻصـــله لʨʱا لॼʰن ســʨــا تؔـــʺؗ

، فهــʚه  او مʰــʙع افلــǼ ʝॽإمȞــان ؗــل شــʟʵ أن Ȟǽــʨن Ǽاحʲــا ناجʴــ ،ॽʺــة علʺॽــة ʶǽــʱفاد مʻهــاذات ʀ أʴǼــاث
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نفʶي ǽقاس Ǽه و  ʲʺǼاǼة مॽɻارو تʨؔن  تʺʜʽه عʧ غʛʽه  يʴʱلى بها الॼاحʘ هي مʱ ʧيالʹʨاȌǼ الالʦॽʁ و 

 ʖاسʴǽʖاجʨال ʧم ʥلʚات  وفقا له ، لॽʀأخلا ȏادॼʺǼ و إلʺامه ʘʴॼامالʜʱاما الالʜʱؗاملا بها ال ʦأهـ ʧو م ،

 ʦॽʁه الʚهʛؗʚة، ( نʗʻʸاني، حȂ758 -753، ص ص2020زر:(  

 ـةॻʸالأمانة العل : ʛـة فتعـॽʺأنهـا  الأمانـة العلǼ "امʜـʱال  ʘاحـॼالʺهـال ʟـائʸʵǼ و ،ʦॽـلʶج العلʺـي ال

ǽقʸـʙ بهـا  كʺـا . ؗافـة مʛاحـل الʴॼـʘ فـيأصله، و أن ʨȞǽن أمʻʽا و صـادقا  لىأن يʛد ؗل شيء إ

ʖـــʶن ʽـــʽقॽʁʴهـــا الʽالآراء إلـــى قائلʧ لـــةʨقʻʺالآراء ال ʟॽـــʴʺوت ʱـــه تعॽدة، وعلʙعـــʱـــادر مʸم ʧـــمـــʰʛ 

فـي تأصʽل الʴॼـʘ و علʺʱʽـه، و ذلـʥ  الأمʨر الأساسॽة في الʘʴॼ العلʺي مʧ  الأمانة العلʺॽة في

أن نʳـʙ  الʺʢʻلـȘو مـȐʙ إمȞانॽـة تʨʢرهـا و مـʧ هـʚا  مـʧ الʰʵـʛات العالʺॽـة  ةتʙʴيʙ مـȐʙ الاسـʱفاد

 :مʛتʜؔة على أمʧȄʛ أساسʧʽ هʺا الأمانة العلʺॽة 

 -فادʱـــي اســـʱـــادر الʸʺر أو الʙـــʸʺالإشـــارة إلـــى ال  ʘاحـــॼهـــا الʻات  يفـــمʨـــʢـــاء خʻأفؔـــاره و ب ʦدعـــ

ʴǼهʲ؛ 

  على دقة ʙʽأكʱيالʱالآراء والأفؔار ال ʘاحॼها الʻفاد مʱه؛ اسʲʴǼ ازʳفي ان 

مʷـــʛʽا لؔـــل الʺʸـــادر والʺʛاجـــع الʱـــي ʱؗابʱـــه لʲʴॼـــه،  فـــيأن Ȟǽـــʨن الॼاحـــʘ  الأســـاس لابـــʙ و علـــى هـــʚا  

ʨاب هʱؗ اج ؗلʱه لأن إنॽɾ عʺلهاʱه  اسʱـفʶه و فلʱʽـʸʵش ʧء مـʜـاجـॽʴـاج ،ةفـي الʱإن ʝلʱـʵز أن نʨـʳǽ فلا

  .مʛجع معʧʽ أخʛ و يॼʶʻه لʻفʶه دون أن ǽعلʧ صʛاحة أنه أخʚ فʛؔة مʧ علʺي لإنʶان 

 ةॻɸʦضʦʸـة: الʺॽʁه الʚـة هـॽʺأه ʧـة فـي تؔʺـॽʁلʵال ʜـʽʴʱال ʧعـ ʙعـॼال ʧʽع معـʨضـʨʺـاب  لʶعلـى ح

ـــائʟ و مʶــــʱلʜمات الʴॼــــʘ العلʺــــي أن Ȟǽــــʨن الॼاحــــʘ مʨضــــॽɺʨا ــــه  آخــــʛ، فʺــــʧ خʸـ ــــي تʴلʽل ف

  . الʨʱصل إلʽها تʱ ʦيالॽʰانات و عʙʻ ذʛؗ الʱʻائج ال لʺعلʨمات ول

ـــʨفʛ العـــʙل  ʻـــيالʱامـــة تع الʺʨضـــॽɺʨةفـــالʛʳʱد العلʺـــي و  ، مـــʧ الʽʴʱـــʜتʳـــʛده نفـــʝ الॼاحـــʘ و  فـــيوجـــʨب ت

، إلـى جانـʖ العـادات الʸʵʷـॽة ʨاءهالأتعʙʺʱ أساسا على العاʡفة و  ʱيضʙ الʚاتॽة و ال فالʺʨضॽɺʨة هي

جʺॽع الʴقائȘ وʛʰȄز جʺॽع الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة هʨ الǽ ȑʚأخॼ  ʚاحʘ الʺʺʱازفال الॽʸʵʷة، والʱقالʙʽ والʛʰʵة

 ʧه عʺȞر حʙʸǽ ʦث ،ʘʴॼراسة أو الʙع الʨضʨع مʨضـʨʺقـي علـى الʢʻʺدون ال ʦʳهʱر ، فـالʛـʰم  ʨؗـاف هـ

   غʛʽ مفʙʽ؛الʘʴॼ و Ǽالʱالي اعॼʱار الʘʴॼ فارغا  تʙʽʶʳ للامʨضॽɺʨة في 
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 ــةॻʸاهــة العلʚʹض و هــي: الʛا الآراء والأفؔــار عــॽɺʨضــʨضــا مʛا عʙايــʴم  ʝــʺʡ ه أوȄʨــʷدون ت

خالॽـــا مـــʧ  قـــيأخلاأكʛʲهـــا، و بـــʚلʥ نؔـــʨن أمـــا عـــʛض  أو دون إبـــʛاز الإʳǽابॽـــة لـــॼعʠ معاملهـــا 

 مʴايـʙا دون تʺʽʽـʜ  عʛضـا الآراء جانـʖ عـʛض إلـى .مॽʀ ʧʺة قائلʽهـا الȌʴالʸʵʷي أو  الهʨʳم 

ʽفʧʽعʱ  اوʶʱقة مȄʛʢǼ صةʛاح الفʱأن تʳة للȄح و جʨضʨب ʦا أفؔارهʨضʛعॽع لॽʺلاء Șقʴʱي ʥو ذل ،

ʧض  خلال مʛؗاملة غ الآراء عʛʽ ʰصة فʨقʻمات والآراءمʨالʺعل ʛʱ Șدون وجه ح ʱعǽ ʛـʰ اسـةॽس

  .نȄʜهة ʛʽغ

يʻʱازل  الȑʛʤʻ هʙفا و غاǽة، و أن ʲʴǼهالॼاحʘ أن ʨȞǽن أن الʜʻاهة تقʱʹي مʧ نʙʳ  الأساسو على هʚا 

   ؛ʨʡاॽɺة الʱأمل الʱʵǽ  ȑʛʤʻارلʚاته، بل  تʺʙʽʳو عʧ ؗل مʖʶȞ شʸʵي أ

 يʸاضع العلʦʯال : ʧم ʨاتفهॽʀأخلا ʧمʕʺال ʥـلʶد مʛالفـ ʥفـة، فإذا سلʛاضـع  الʺعʨʱفـإن ال ʦو العلـ

ʥـات، و ذلـॼاجʨال ʖأوجـ ʧة لـه مـॼʶʻالǼ حॼʸǽ لأن ʦار لـه العلـʛلا قـ ʛـʴǼا ، فالعـاʛـʽʲؗ ʦـأل لʶǽ مـا

 ʖʽʳॽɾأما  لا ʦاهلأعلʳور  الʛأنه فإن غǼ ه أو وهʺهʥلʺǽ ا ʦالعلʛـʰلأك ʥر، ؗـل تلـʨعلـه لا الأمـʳت 

 ʛقـــǽاʚـــه، لهـــ ــعا و ʶǼـــʢॽا Ǽعʽـــʙا عـــʳǼ  ʧهل و  الʺॼالغـــاتمـــʧ الʹـــʛورȑ أن Ȟǽـــʨن الॼاحـــʘ مʨʱاضـ

، ؗʺــا أنـه مــʧ الʨاجــʖ الآخـʧȄʛ لأفؔــارانʱقـاده  فــيالʸʵʷــॽة أو  لأفؔـارهʛʡحــه  فـيالʱهȄʨـل، ســʨاء 

 ʧا عــʙــʽعǼ نʨــȞǽ ــه أنॽــةعلॽالأنان ʱʴمʛــʽغ ʧȄʛمــا الآخــʛ ــفهاʶم ʦلأفؔــاره  ʧاضــع مــʨʱفال ʦو آرائهــ

   الʺفʧȄʛؔ؛شʦॽ العلʺاء و ॼؗار 

 ʙʮــʶــ: الʸإن الʰʛ  علــى العʺــلʛʺʱــʶʺاصــلو  الʨʱʺال  ȏــادॼم ʦأهــ ʙــاتأحــॽʀالعلʺــي  أخلا ʘــʴॼال

ʸل و الʺʴʱال ʘاحॼفعلى الʰا ʧم ʙيʙاك العʻفه ʛـيʱاث الʴǼق ف لأʛغʱـʶت ʙة قـʛـʱ  ʗوقـ ʧلـة مـȄʨʡ

 ʘاحـॼقعـه  والʨل عʺـا تʨـʢǽ ʙه، ؗʺـا قــʙفــيجهـ ʠعـǼ خلʙــʱا لʛـʤـة عʺلـه نǽاʙات بʛـʽغʱʺال ʨو هــ ،

ʛالأم  ȑʚال ʦʱʴǽ  نʨȞǽ ه أنॽـل ، علʺʴʱرة علـى الʙرا و ذا قـʨʰـة شـاقة  لأنصॽالعلʺـي عʺل ʘـʴॼال

  .و تقʸي و قʛاءة و مʱاǼعة مʨʱاصلةʘʴǼ لʨقʗ و جهʙ و تʱʴاج 

حــل  لـىأنـه لـʶǽ ʧـॽʢʱع الʨصـʨل إ فالأكʽـʙمـʧ أمـʛه  عʳـʨلا إذا ؗـان الॼاحـʘ مʶʱـʛعا و الأسـاسعلـى هـʚا و 

ʲʴǼــه هــʚا ॽɾʺــا Ǽعــʙ عʻــʙما يʳʻــʜ ثʺــʛات صــʛʰه  سʷʱȞॽــف الॼاحــʘه hʛ الʴॼــʘ بʙقــة، و ʸǼــالʺʷــȞلات مʴــل 

 ʛهʣ ʙا قʙيʙانا جॽؗ ها أنʻʽح ʛعʷॽɾ ،هائيʻله الȞʷǼهʙهʳǼ رʨʻة  إلى الʳॽʱه و نʛʰه وصʲʴǼ تهʛابʲفيو م 
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ॽʻʳǽــه  ، أو هــʨ ؗــالʜرع الــȑʚمʵــاض الــʨلادة وآلامهــا علــى Ȑʛʰʛ الʻــʨر Ǽعــʙ الʸــذلــʥ، فالʴॼــʘ ؗالʨلʽــʙ يــ

  ʧʽ؛Ȅʨʡل Ǽʰʛعʙ معاناة و صالʺʜارع 

 قةʗال :ʧقا  مॽʀد ʘاحॼن الʨȞǽ أن ȑورʛʹفيال  ʨماته وهʨمعلʛن  الأمـʨـȞǽ ـه أنॽض علʛفـǽ ȑʚالـ

ʜا ॽɾه، و هʚه  في ʲʴǼهمʻهʺȞا  ʛؗةو مʛʽالأخ ʴـاجʻصـفات العلʺـاء ال ʦأهـ ʧمʧʽ  اʨوصـل ʧيʚإلـى الـ

 Ȟʺǽـʱ  ʧـيالॽʀʙقـة ال الʺعلʨمـاتهـي تلـʥ  الأهـʦذلـʥ الؔـʦ مهـʦ جـʙا لؔـʧ يॼقـى  ما وصلʨا إلॽـه فʳʺـع

مـʧ مʸـادر مʱعـʙدة مʨثـʨق بهـا الʺلاحʤـات و  الأدلـة جʺـع تʨؔن نʳॽʱة دقـة  ʱيال أن يʨثȘ بها ،

نʱـائج و مʸـʙاॽʀة يـʻعʝȞ علـى ʰي لـه مـʛدود سـل الآخـʧȄʛنقـل آراء الʱـʛوȑ فـي  الʛʶʱع و عʙم لأن

  . الʘʴॼ العلʺي

و  الآراءمʻاقʷـــة تلـــʥ فـــي إلʽهـــا و ؗـــʚلʥ الʙقـــة  الإشـــارةو  الآخـــʧȄʛو للʙقـــة أوجـــه مʻهـــا نقـــل و اقॼʱـــاس أراء 

علـى  الاعʱʺـاددون  الأصـلॽةمـʧ مʸـادرها  الآراءعلـى نقـل  الاعʱʺـاد و الʴॼـʘ في معاجلة الॽʰانات الʨاردة 

  ؛علʺॽا ʲʴǼا ǽعʙ لالʙقة ل الʺفʱقʙ، فالʘʴॼ الʺॼاشʽʛ ʛالʻقل غ

 قʗʶال :ʛʰʱال تع ʦॽʁز الʛأب ʧق مʙʸة الʜʽأم ʖʳǽ يʱلى بهاʴʱان ن يʶالإن  ʘاحॼما و الʨʺفي ع

و لا علــى الʸــʙق قــʻ  ʨــي ʲʴǼــهأن يʰ الأخʽــʛ علــى هــʚا لابــʙ، فهــʚا الʺʳــال علــى وجــه الʸʵــʨص

الʸـʙق فـي و  . قلـهمʻقʨلـة ʸǼـʙق و أن Ȟǽـʨن أمʻʽـا صـادقا ॽɾʺـا يʲʴǼ ʻه ، وأن تʨؔن نʱائج لاعʺ

الــʚيʧ  الأشــʵاصو  الʺʸــادرمــʧ  الʺعلʨمــاتنقــل  فــيلعلʺــي أوجــه عʙيــʙة مʻهــا الʸــʙق الʴॼــʘ ا

علʽهـا سـʨاء  ʱـي ʸʴǽـلو الॽʰانات ال الʺعلʨماتأخʛ عʙم تʜوǼ ʛȄʺعʻى  أو الʺعلʨماتيʙلʨن بهʚه 

 ʨعة، و هʨʺʶة أو مȃʨʱȞم ʗكانʛالأم  ȑʚـل فـيالʸʴǽ  راسـات خاصـةʙـةالॽانʙʽʺهـ الʻـي ا و المʱ

أو بॽانــات، إذ قــʙ يʰʲــʗ الॼاحــʘ معلʨمــات مــʧ عʻــʙه مॼʻʳʱــا بــʚلʥ جهــʙ  تʱʴــاج مقــاǼلات شʸʵــॽة

 ؛ذلʛʽ ʥو عʻاء الʻقʙ و غ الاسॽʰʱانونفقات الʻʱقل و إعʙاد اسʱʺارات 

  ةȂʙمــاتســʦعلʸه : الʚبهــ ʙــʸقǽ ــةوǽة حʺاʜــʽʺــة الȄʨه  ʧʽفʙهʱــʶʺال ʘــʴॼالǼلا ، فــالأوقــاتؗــل  فــي

ʤǽهـʛ جلॽـا  الʺʢʻلـȘو مʧ هʚا  . للآخʦʧȄʛ أو الʷؔف على عʧ أسʛارهǽ ʦعʺل على ʷؗف هʱȄʨه

 الهامــة الʺعلʨمـاتو إفʷـاء  Ǽالʨʸʵصــॽاتو ضــʛورة عـʙم الʰـʨح  ʛعلــى أسـʛار الغʽـ الʴفـاȍأهʺॽـة 

، ســــʨاء ؗــــانʨا أفــــʛاد أو للʺʴॼــــʨثʧʽيــــʙ و ʸǼــــʛ الॼاحــــʘ مــــʧ بॽانــــات شʸʵــــॽة  تʴــــʗ  تقــــع  الʱــــي

 . فقȌ لأغʛاض ॽʲʴǼةتʙʵʱʶم  ، فالॽʰاناتمʱʵلفةمʕسʶات و أجهʜة 
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مــʧ خــلال هــʚا الʺʴــʨر ســʦʱʽ الʢʱــʛق إلــى الʢʵــʨات الʨاجــʖ اتॼاعهــا عʻــʙ إداد الʴॼــʨث 

ــع اعʱʺـــاد Ȅʛʡقـــة  ــا خاصـــة مـ ـــة  IMRADالعلʺॽـــة والʷـــʛوȋ الʱـــي ʳǽـــʖ مʛاعاهـ ـــʚلʥ معʛف ، وؗ

لʺعʱʺـʙ علʽهـا فـي إعـʙاد الʺـʛؗʚة مـع شـʛح مʱʵلـف الʢـʛق اخॽʱار مʱʵلف الʺʛاجـع والʺʸـادر ا

  .الʺعʙʺʱة في تʨثȘʽ الʨʴॼث العلʺॽة وشʛحها خʨʢة ʨʢʵǼة

 خʦʠات إعʗاد الʖʲॺ العلʸي .1

ǽʺــʛ الʴॼــʘ العلʺــي ʨʺʳʺǼعــة مــʧ الʢʵــʨات ولʺʛاحــل الʺʸʱــلة والʺȞʺلــة لॼعʹــها الــॼعʠ للʨصــʨل 

ʦॽʽ جʨدة الʘʴॼ وسʴʻاول تلʟॽʵ هʚه الʺʛاحـل ॽɾʺـا إلى الʱʻائج، ؗʺا تعʛʰʱ هʚه الʺʛاحل مهʺة جʙا في تق

  ):8-2، ص ص 2019/2020خلف ؕاʤʡ الʚهȏʙʻ،  (يلي 

 يʸالعل ʖʲॺع الʦضʦار مॻʯاخ 

ʛــʰʱعȄــازه، وʳنȂــه وॽɾ ʛʽــʶــة الॽانȞإم Ȑʙــي لʺــʶॽئʛد الʙــʴʺال ʙه  تعــʚهــ ʘــʴॼاحــل الʛحلــة أولــى مʛʺال

ʲʴǼــه وهــʚا نʤــʛا لʱعــʙد واخــʱلاف عʨامــل  العلʺــي، ومــʧ أكʲــʛ مــا يʨاجــه الॼاحــʘ مــʧ صــعȃʨات فــي إعــʙاد

فـي هـʚه الʺʛحلـة وȂعʢائهـا وقʱهـا الʺʻاسـʖ دون  الʛʶʱعلهʚا يʸʻح ǼالʘȄʛʱ والʙقة وعʙم  ومقايʝॽ الاخॽʱار

الʱفʛʽؔ في ضॽاع الʨقʗ ، لأن حʧʶ الاخॽʱار في الأول هـʨ الـȑʚ سـʨʽفʛ علـى الॼاحـʘ جهـʙا ʽʰؗـʛا ووقʱـا 

 ʙعــǼ ــاʺॽɾ ʛʢاضــ ʨعهʺا لــॽــʹॽــا سʻʽʺــارثॽʱء الاخʨــة ســʳॽʱع نʨضــʨʺال ʛــʽʽغʱأن  ل ʘاحــॼعلــى ال ʖــʳǽ كʺــا

يʛاعـي فــي اخॽʱــاره لʺʨضــʨع ʲʴǼــه العلʺــي أن Ȟǽــʨن هــʚا الأخʽــʢǽ ʛــʛح إشــȞالات حॽʁॽʁــة ولهــʚا فــإن مʛحلــة 

 ؛اخॽʱار الʺʨضʨع هي في حॽʁقة الأمʛ نفʶها تʙʴيʙ لإشȞالॽة الʘʴॼ العلʺي

 ʖʲॺة الʠوضع خ 

تــأتي مʛحلــة تʙʴيــʙ نقــاȋ الʴॼــʘ والهȞॽــل العــام لأجʜائــه  ،ʘ العلʺــيǼعــʙ مʛحلــة اخॽʱــار مʨضــʨع الʴॼــ

ʧȞʺȄها، وʛʽوغ ʘʴॼهج الʻم ʙيʙʴت ʧفʹلا ع ʙيʙʴها تʻالعلʺي م ʘʴॼة الʢخ ʦॽʶقʱل ȋوʛش: 

  ʝسʕʺال ʖȄʨʰʱوال ʦॽʶقʱة في الʺॽلʶة الॽʳهʻʺة والॽɺʨضʨʺو ال Șʢʻʺاد الؔلي على الʺʱالاع ʖʳǽ

ذلــǼ ʥــالʱعʺȘ والʷــʺʨل فــي قــʛاءة وتأمــل ؗافــة جʨانــʖ و أجــʜاء  والʺقʰــʨل لʺʨضــʨع الʴॼــʘ، وȞȄــʨن 



100 

 

الʺʨضـــʨع ʸǼـــʨرة جʽـــʙة، وȃʹـــʛورة الاʡـــلاع والاســـʱفادة مـــʧ خʢـــȌ وتقʶـــॽʺات الأʴǼـــاث العلʺॽـــة 

ʗقॼي سʱة الʴاجʻازة و الʱʺʺ؛ال 

   نʨؔـʱة العامـة لـه، فʛأو الفؔـ ʘـʴॼلة الȞʷم ʧع مʨضʨʺه للʺॽʶفي تق Șلʢʻأن ي ʘاحॼعلى ال ʙلاب

صʛ الʢʵة ॼɺارة عʧ مȞʷلات فॽɺʛة تȞʷل في مʨʺʳعها الʺȞʷلة الأساسॽة للʘʴॼ، وȂذا كل عʻا

 ؛ الʜʱم الॼاحʘ بهʚا الʨȞǽ ȋʛʷن قʙ ضʺʧ لʻفʶه عʙم الʛʵوج عʧ مʨضʨع ʲʴǼه

  ʛــــʽقعــــة و غʨʱʺثة ،الʙʴʱــــʶʺال ʛاصــــʻعات والعʨضــــʨʺان الॼــــʶʴفــــي ال ʚــــة الأخــــॽʺʱقعــــة و  حʨʱʺال

ʙا لابʚل ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺال ʘʴॼال ʦॽʶة وتقʢونة خʛأ مʙʰام مʛʱاح ʧ؛م  

 أʛʲعلى ما ك ʘاحॼاعاته الʛاء مʻه أثʺॽʶتق ،ʘʴॼلل ʨة هʤافʴʺازن  على الʨʱال ʧة مॽاحʻة الॽلȞʷال 

 الʱقʶـॽʺات بـʧʽ والʱـʨازن  الʱقابـل تʴقʽـȘ ضـʛورة هـʨ الʷـȞلي، الʱـʨازن  ،ومعʻـى للʢʵة والʺʨضॽɺʨة

ʚا والأجʜاء الأقʶام أبʨاب عʙد وʨʱȄازن  Ȑ ؗأن يʶʱاو  ،وعʺʨدǽا أفॽʁا والʜʳئॽة والفॽɺʛة الأساسॽة  ،وؗ

  ؛وهʚȞا…الʨʴॼثʖ مʢال الفʨʸل،وعʙد مॼاحʘ الأبʨاب،وعʙد فʨʸل عʙد

 ʖʳǽ ن  أنʨؔكل ت ʛاصʻة عʢʵة الʢǼاʛʱا مʺॽɾ ʘʽʴǼ،هاʻʽف  بʚإذا حʙأح ʛاصʻالع ʛهـʤǽ لـلʵال 

 شـȞل فـي تʤهـʛ الʱـي ʴـʛةال الʺʕلفـات عـʧ العلʺـي الʴॼـʘ خʢة ʜʽʺǽ ما وهʚا الʘʴॼ، في بʨضʨح

ʖʱلات كʳها ومʛʽ؛وغ  

  ،فارغـة ʧȄـاوʻعات وعʨضـʨʺعـا لॽʺʳد تʛـʳم ʝॽـا ودالا، ولـॽلʽلʴت ʖـȄʨʰʱوال ʦॽـʶقʱن الʨـȞǽ أن ʖـʳǽ

فــلا بــʙ أن يــʛؗʚ الȄʨʰʱــʖ فــي مʨضــʨعاته وعʻاوʻȄــه الأساســॽة والفॽɺʛــة والʜʳئॽــة والعامــة والʵاصــة 

ا ʳǽــʖ تʴاشــي الʱؔــʛار والʱــʙاخل والاخــʱلاȋ وفʛضــॽات وأفؔــار ذات دلالات وʴǽȂــاءات علʺॽــة، ؗʺــ

بʧʽ مʹامʧʽ ومȄʨʱʴـات العʻاصʛ والʺʨضʨعات والعʻاوʧȄ الأساسॽة و الفॽɺʛة والʜʳئॽة والعامة و 

ʘʴॼال ʖȄʨʰوت ʦॽʶاء تقʻاصة أثʵال. 

 ةॻاءة الأولʙالق 

 ʧف مــʛعــʱȄــه وʲʴǼ عʨضــʨــاول مʻʱــي تʱعات الʨضــʨʺوال ʖــʱؔال ʠعــǼ اءةʛقــǼ ʘاحــॼأ الʙــʰي ʘــʽح

لهــا علــى مــȐʙ ســعة الʺʨضــʨع وتــʨافʛ الʺʸــادر والʺʛاجــع معــه وحʱــى تʴقــȘ عʺلॽــة القـــʛاءة خلا

نʱائʳهــا الʺʛجــʨة مʻهــا، وحʱــى يــʧȞʺʱ الॼاحــʘ مــʧ الاســʱفادة مــʧ ؗــل الʺʛاجــع والʺʸــادر الʺعʱʺــʙة 

والʱــي تعــʖ فــي جʺعهــا وذلــǼ ʥاســʱغلال ؗــل الʺعلʨمــات الــʨاردة فʽهــا واســʲʱʺارها اســʲʱʺارا ناجʴــا، 

 ॼʱع وʛʱʴȄم Ǽعʠ الʛʷوȋ والقʨاعʙ الʱي تʢʱلʰها عʺلॽة القʛاءة الʶلॽʺة؛علॽه أن ي
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 اجعʙʸادر والʶʸع الʸج  

ǽقــʨم الॼاحــʳǼ ʘʺــع وتʙʴيــʙ الʺʸــادر والʺʛاجــع ذات الʸــلة ʨʺǼضــʨع ʲʴǼــه وʳȄــȑʛ ذلــʥ قʰــل الॽʁــام 

الʳهـǼ ʙالʘʴॼ لأنه سʢॽلع على ʛʡق ʴǼـʘ قـʙ تؔـʨن مʳهʨلـة لǽʙـه وȃـʚلʥ يـʨفʛ لʻفʶـه الʽʲؔـʛ مـʧ الʨقـʗ و 

لʳʺع الʺعلʨمات الʱي يʢʱلʰها الʘʴॼ، فعلى الॼاحـʘ إʳǽـاد الʱؔـʖ أو الـʙورȄات الʺʱʹـʺʻة لʱلـʥ الʺعلʨمـات 

  عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʺॼʱȞة وتʦॽʤʻ ما جʺعه مʧ معلʨمات؛ 

 لهاʻلʲمات وتʦعلʸع الʸج  

ʨمات ȑʛʳǽ جʺع الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʘʴॼ مʧ مʙʸرȄها الʺʰʱȞي والʺʙʽاني وتʲʺʱل مʸادر الʺعل

الʺॽʰʱȞة ǼالʨثائȘ والʖʱؔ والʨʴॼث والʺقـالات الʺʷʻـʨرة فـي الـʙورȄات والʛسـائل الʳامॽɻـة، ॽɾʺـا تʷـȞل نʱـائج 

  الʳʱارب الʺȄʛʰʱʵة والاسॽʰʱانات والإحʸائॽات والʺقاǼلات الʺʙʸر الʺʙʽاني؛

 حॻɿʹʯة والǺاʯؒال  

ʢـــة مʻاســـॼة لـــه، خوضـــع Ǽعـــʙ أن ʶǽـــʱؔʺل الॼاحـــʘ ؗـــل الʢʵـــʨات الʶـــاǼقة مـــʧ اخॽʱـــار للʺʨضـــʨع و 

ووصʨلا إلى اخॽʱار Ȅʛʡقة لʳʺع الʺعلʨمات إلا أن هʚا وحʙه لا Ȟǽفي ، فقʙ يʶʱاءل الॼاحʖʱȞǽ ʅॽؗ ʘ ؟ 

 ʖة في أغلॽن نهائʨؔالفة لا تʶة الȄʛʽʹʴʱات الʨʢʵفإن ال Ȑʛجهة أخ ʧجهة وم ʧا مʚأ ؟ هʙʰي ʧأي ʧو م

  .الأحॽان

 لʙȂʙʲʯ الʦʲॺث العلॻʸة ȂʙʟIMRADقة  .2

  قةȂʙʟ مʦمفهIMRAD 

 1972هي Ȅʛʡقة أو أسلʨب يʦʱ الاعʱʺاد علॽه في ʱؗاǼة الʺʛؗʚات، وقʙ اعʙʺʱت هʚه الȄʛʢقـة سـʻة 

 ʛʽــي للʺعــايȞȄʛالأم ʙــل الʺعهــʰق ʧمــANSI  ةʻســ ʦ1979ثــ ʦــاء العــالʴــع انॽʺب فــي جʨا الأســلʚهــ ʦʺعॽم، لــ

Ȅقـة والأدوات ، الI( ʛʢ(اخʸʱـار لـʲلاث ؗلʺـات وهـي الʺقʙمـة  IMRADوفي جʺॽـع الʸʸʵʱـات، إن ؗلʺـة 

)M(ائجʱʻال ،)R( لʽلʴʱة والʷاقʻʺال ،)D .( ـاهج فهـيʻʺلة، أمـا الȞـʷʺال ʧـة عـǼمـة هـي الإجاʙأن الʺق ʘـʽح

تʴــʙد الȄʛʢقــة الʱــي ǽعʱʺــʙها الॼاحــʘ لʙراســة الʺʷــȞلة، أمــا الʺʻاقʷــة والʴʱلʽــل فهــي إجاǼــة عــʧ الʶــʕال مــاذا 

  .كانʗ الʱʻائج

ʺॽة جʘʽ يʨȞǼ ʜʽʺʱنه ʶǽهل عʺلॽة تʸفح مʱʵلف أقʶام تʙʵʱʶم هʚه الȄʛʢقة في ʱؗاǼة الʨʴॼث العل

 ʧمـــ ʧـــʶأج ʘـــʴॼـــام الʶح أقʨـــلا ووضـــʶلʶـــة وتॽʁʢʻم ʛـــʲلة الأكʽســـʨال ʛـــʰʱعǽ عة، ؗʺـــاȄʛـــفة ســـʸȃة وʛؗʚالʺــ

 Ȑʛة الأخॽȞॽق الؔلاسʛʢال.  
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  قةȂʙʠوفقا ل ʖʲǺ ةǺاʯؕ اتʦʠخIMRAD 

ʴǼـʘ وفقـا  كʱاǼـة عʙʻ ادهااعʱʺ يʦʱ الʱي الʨʢʵات أهʦ على الʱعʛف العʛʸʻ هʚا خلال مʧ سʴʻاول

  )11-3، ص ص 2016أحʗʸ حʥʻʴ الʠائي، ( وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ؗالآتي  IMRADلȄʛʢقة 
 العنوان: 

 الأخـȐʛ، الʴॼـʘ جـʜاءأ مـʧ غʽـʛه مـʧ أكʲـʛ أǽقـʛ  الـȑʚ الʴॼـʘ مʧ الʺʺʜʽ الʜʳء هʨ الʘʴॼ عʨʻان إن

 الʱʻائج ، الʘʴॼ ملʘ ، ʟʵالʴॼ عʨʻان :الآتي Ǽالʶʱلʶل ʨȞǽن  الʘʴॼ تʸفح في الʶائʙ الاتʳاه نحʘʽ أ

 مȄʨʱʴات ǽقʛؤون  الʚيʧ الॼاحʧʽʲ العلʺاء قʰل مʛ ʧأ ǽق العʨʻان نإ .كاملا الʛ ʘʴॼاً وأخʽ والʙʳاول الأشȞال

  الʚيʧ قʰل مʧ وأǽʹا الʺʳلة

 وأن  )أخـȐʛ  مʨاقـع أȑ الʺʳـلات ʽـʛغ( ثانȄʨـة مʸـادر خـلال مـʧ الʴॼـʘ عʺلॽـات علـى ǽعʱʺـʙون 

 ȑʨـʱʴǽ ان علـىʨـʻالع ʦواسـ ʘاحـॼال ʙوقـ  ȑʨـʱʴعلـى ت ʟـʵأو الʺل ʙـه، لا قـȄʨʱʴت ʛهـʤـة وتॽʺة الأهʛـʽʰؔال 

 قʙ أو ʛاॽɾةʨغʽالʰʰل الʺعلʨمات قاعʙة في تʻȄʜʵه أو الʺʨضʨعات فهارس في ॼʡعه إعادة في الʘʴॼ لعʨʻان

 ǽقـʛؤون  لا قـʙ الـʚيʧ جـʚب علـى ǽعʺل الʙʽʳ العʨʻان أن كʺا ،)اسʷʱهاد( الأخȐʛ  الʙراسات  في إلॽه ʷǽار

ʘʴॼال في الʨأح ،Ȑʛأخ ʙوق ʙاعʶǽ ʧʽʲاحॼلا الॼʁʱʶاد على مʳǽمات إʨهامة معل. 
 المؤلفون( الباحث اسم( 

ʖكات ʘʴॼال ʨه ʟʵʷاص أو الʵالأش ʧيʚا الʨʺل أسـهȞـʷǼ فـي فعلـي Ȍॽـʢʵت ʚـʽفʻوت ،ʘـʴॼوأن ال 

ȑأ ʟʵضـع شـʨأسـʺه ي ʧʺضـ ʧʽʲـاحॼال ʖـʳॽɾ ـهॽن  أن علʨـȞǽ ʙقـ ʦـاً  أسـهॽرء ا اج فـي فعل ،ʘـʴॼأمـا ال 

 يـʦʱ الॼـاحʧʽʲ أسـʺاء تʽʰʲـʗ وأن والʱقـʙيʛ الʷـʛȞ فـي تʽʰʲـʱهʦ يـʦʱ مـا فعـادة الآخـʛون  والʺʶـاعʙون  الفʽʻـʨن 

ʱهʦ أهʺॽة إلى نॼʶة مʢʻقي بʶʱلʶل  حـʧʽ فـي معـȑʙ كʽʰـʛ هـǼ ʨالʴॼـʘ الأول الاسǽ ʦعʙ اذ Ǽالʘʴॼ مʷارؗ

ʦʱيـ ʖـʽتʛـل تʶلʶـاقي تǼ ʧʽʲـاحॼال (Senior Author) ʘـʴॼـلام الȞȃو ʛأخـ ॼالʘة الأول احـॼـʶـة إلـى نॽʺأه 

ʱهʦ وقʙر   .الʘʴॼ إتʺام في مʷارؗ

 احةʯفʸات الʸالؒل 

 ȄʛʡـȘ عʧ الʺلʸʵات خʙمة ȘȄʛʡ عʧ والʸʱفح الفهʛسة Ȅʛʡقها عʧ لʦʱʱ تʖʱؔ الʱي الؔلʺات هي

 لان الʴॼـʘ عʻـʨان فـي الʺʨجـʨدة الؔلʺـات علـى تʱʴـȑʨ  لا أن ʳǽـʖ الʺفʱاحॽـة والؔلʺـات الانʛʱنʽـʗ، شـȞॼة

تؔـʛار   تـʥ تʻʳـʖ هـʨ ذلـʥ مـʧ الغاǽـة وان الʺلʸʵـات خʙمـة فـي الʛʱؔونॽـاً  سـȄʨاً  فهʛسـʱهʦ يـʦʱ كلاهʺـا

  .الؔلʺات
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ʦʤلات فʺعʳʺح الʺʶد تʙعǼ ة كلʺاتॽاحʱاوز لا مفʳʱفي كلʺات، )6(  ي ʧʽأن ح ʠعॼال ʛلا الآخ 

 الؔلʺـات مـʧ سلʶـلةراج Ǽـإد تʶـʺح الʺʳـلات Ǽعـʠ أن كʺـا فقـȌ، الʺلʵـʟ علـى وتعʱʺـʙ راجهـاǼإد تʶـʺح

 تʻʳـʖ مـع راسـةǼالʙ مʴـʙدة تؔـʨن  أن ʳǽـʖ الأخʽـʛة هـʚه فـان حـال كـل و وعلـى مفʱاحॽـة، كلʺـات بʨصـفها

  ؛العʺʨمॽة العامة الؔلʺات

 ʝʳلʸال 

 أن مʧ بʙلاً  جازماً، مʙʴداً  ʨȞǽن  أن وʖʳȄ الʘʴॼ، مʧ مʸغʛة نʵʶة عॼɺ ʧارة الʘʴॼ ملʟʵ إن

 حـʨالي،( مʲـل مـا، لʷيء الʺʙʴودǽات عʧ لاً بʙ الʴقائǽ Șقʙم أن ʖʳǽ أن ʳǽل أخǼ ʛʺعʻى وصॽɿاً، ʨȞǽن 

  ) وغʛʽها ..... تقॼȄʛا

 الʴॼـʘ ملʵـʟ يʻقـل أن ʶǽـʨʱجʖ لـʚا كـاملا؛ الʴॼـʘ مـʧو  مـʛة ʛأ أكʛʲ مـǽʧق الʘʴॼ الʺلʟʵ ولأن

 ǽقـʙم سـʨف تʨصـف،( مʲـل ॼـاراتالɻ تʻʳـʖ الʺʲـال سـʽʰل علـى بـʚلʥ، الʨعـʙ مʳـʛد ولـʝॽ نفʶـها الʺعلʨمـة

 ʡـʨل حـʨل واضـʴة مʴـʙدات، هʻـاك الʷـاكلة هـʚه علـى تॼـارات الʧ ɻمـ وغʛʽهـا .....ǽعـʛض سـʨف....

ʟʵمل ʘʴॼالعادة الȃن  وʨȞǽ لʙعʺǼ 150- 250  كلʺة ʖʱȞȄة في وʛة فقʙواح ʖʳȄن  أن وʨـȞǽ ؔاملـةʱم ،

 جʙيʙة حقائȘ ملاحʤة الʺʻʺʹʱة الʱʻائج واهʦ الʺʱʶعʺلة الإجʛاءات تʨضॽح مع والأهʙاف الأسॼابتʨضح 

ʽاوأخʛ اجاتʱʻʱةا الاسʶॽئʛها لʱʽʺ؛وأه  

 مةʗقʸال: 

 قام لʺاذا وتʛʷحراسة الʙ أهʺॽة عʧ راتʨʸ  تعʢي وهي نॽʰʶاً، قʛʽʸة تʨؔن  الʙʽʳة الʘʴॼ مقʙمة نإ

ʘاحॼال ʚʽفʻʱب ʘـʴॼـي الʢـة وتعॽɿلʵـي الʱاجهـا الʱʴǽ  ȏلؔـي القـار ʦفهـǽ ʘـʴॼال ʧومـ ʦثـ ʦـȞʴـه الॽوعلـى عل 

 ʨʺǼضـʨع الʺʱعلقـة الʶـاǼقةراسـات الʙ مʷـاكل Ȑʙومـ ॽʰʡعـة وتʨضـح تʴـʙد الʴॼـʘ مقʙمـة فان الʙʴʱيʙ وجه

،ʘʴॼن  الʨȞȄو ʥذل ʧع ȘȄʛʡ عʱاضاسʛ ʛʸʱʵه مʚله ʙي راساتالʱن  والʨؔلة علاقة ذات تȞʷʺǼ ،ʘʴॼال 

 اسـʱعʺالها يـʦʱ الʱـي راتالاخʸʱـا أو الʵاصـة الʺʸـʢلʴات تعـʛف الʴॼـʘ أهـʙاف تʨضـح الʺقʙمـة أن كʺا

  .الʘʴॼ مʧʱ في لاحقا

 ʖـʳǽأن ʖـʱؔمـة تʙل الʺقȞـʷǼ ـلʶلʶقـي وتʢʻم ʟʻح وتـʨضـʨوض علـى بʛة أو الفـʛفؔـ ʘـʴॼال 

 تʳʱـاوز لا Ǽـأن العلʺॽـة الʺʳـلات معʤـʦ تʨصي اذ نॽʰʶاً، مʛʸʱʵة الʺقʙمة تʨؔن  أن ʖʳǽ كʺا الأساسॽة،

 مـا إعـادة عـʙم ʳǽـʖ إذ الإعـادة، تʻʳـʖ الॼاحـʘ وعلـى كلʺـة 500 عـʧ الʴॼـʘ مقʙمـة فـي الؔلʺـات عـʙد

  ؛الʱʻائج مʻاقʷة في الʺقʙمة في مʨʱȞب وما لʺقʙمةا في الʘʴॼ ملʟʵ في مʨʱȞب
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 والمنهج المواد 

ॽـʅ عʺلـه؟ تـʦ مـا عـʛض هـʨ القʶـʦ هـʚا مـʧ الغـʛض إن  مॼاشـʛة ȄʛʢǼقـة وذلـʥ ؟ تـʦ وأيـʧ ؟ تـʦ وؗ

 كـل الʴॼـʘ مʧ القʦʶ هʚا يʨفʛ أن ʖʳǽ إذ .وعʛضها الॽʰانات تʴلʽل ॽɿॽȞǼة الʱعʅȄʛ عʧ فʹلا وʢॽʶȃة

 الإفـادة خـلال مـʛ ʧارهـاتؔ أو الʙراسـة علـى للȞʴـʦ الآخـʧȄʛ للॼـاحʧʽʲ للʶʺاح مةاللاز  الʹʛورȄة الʺعلʨمات

  .مʻها

 الʺعلʨمات كافة تʨفʛʽ مع مॽʻاً ز  )تʛتॼʽه( بʶʱلʶله هʨ الʘʴॼ مʧ القʦʶ هʚا لȄʛʡ ʦॽʤʻʱقة اȌʶǼ وان

 على القارȏ  إجॼار و الʹʛورȄة غʛʽ الʱفاصʽل عʛض تʖʻʳ الॼاحʘ وعلى، الʹʛورȄة

  ؛ʱفاصʽلال على الʱعʛف

 ائجʯʹال  

ـʜ( ʲʺǼاǼـة ǽعʰʱـʛ لـʚا ،)الʙʳيـʙة الʺعلʨمـات( الʺعـارف مـʧ القʶـʦ هـʚا ǽقـʙم ʛؗم( ،ʘـʴॼـة نإذ أ الʺॽʀ 

ʘـʴॼن  الʨـا تؔـʺǼ هʱʻʺتʹـ ʧـائج مـʱـا  نʻوه ʦʱʽجʺلـة إلـى الإشـارة سـ ʧـي الإرشـادات مـʱال ʙـاعʶت ʘاحـॼال 

 :فعالة ȄʛʢǼقة ʲʴǼه نʱائج عʛض على العلʺي

 ضʛائج عʱن ʘʴॼل الȞʷǼ ȌॽʶǼ ؛ وواضح

 Șض وثʛواع Ȍانات فقॽʰة الȄورʛʹلا الʙب ʧالإسهاب م ʱار؛ والʛؔ

 ض لاʛانـات تعـॽة بʛـʽʲها كʛـʸʱـل واخʽلʴʱالǼ ـائيʸـها الإحʸʵاول فـي ولʙال أو جـȞأشـ ʥوذلـ 

 ومقارنʱها؛ فهʺها لʶʱهʽل

 ʧʺائج ضʱن ʘʴॼائج الʱʻالǼ ةॽʰلʶما( ال ʦل Șقʴʱكان إذا )ي ʥا ذلʙʽمف ʛʽʶفʱائج لʱʻ؛ال

 ʙهʷʱفي اس ʟʻال ʦقʛل كل بȞول شʙ؛ ..وج  

 ʧʺائج ضʱʻاول الʙʳالǼ الȞة والأشȄورʛʹة الʴاضʨ؛ والȌفق 

 ʖʻʳت ʛؗات ذʴلʢʸʺال ʛʽعابʱلة والȄʨʢ؛ ال

 اول إنʙـʳال الȞء هـي والأشـʜلا جـ ʱأيʜـʳ ʧمـ ʦـʶـائج، قʱʻض إذ الʛاول تعـʙـʳقـة أرقامـا الॽʀفـي  د 

ʧʽال أن حـȞالأشـ ʛهـʤاهـات تʳـائ ذات الاتʸʵالʟ ز ولاʨـʳǽ ضʛاول أرقـام عـʙـʳـها الʶفـي نف 

 .الأشȞال
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 ةʵاقʹʸال  

 الآثـار الʱʻـائج ودلالات  )الʺʹـʺʨن ( الʺعـاني )الॼـاحʨʲن ( الॼاحـǽ ʘفʶـʛ الʴॼـʘ مـʧ القʶـʦ هـʚا في

 أهʺॽـة الʺʻاقʷـة تʰـʧʽ إذ ،إبـʙاعا وأكʛʲهـا الʴॼـʘ أقʶـام أصـعʖ الʱʻـائج كʱاǼـة وتعـʙ ،)الʱʻـائج علـى الʺʛʱتॼـة

  .سȄʨا الʜ ʘʴॼاءأج كل تȌȃʛ أنها كʺا ʜʳʻالʺ العʺل وॽʀʺة

 علـى كʙلʽل الʘʴॼ نʱائج Ǽاسʙʵʱام الʺعʛوفة الʴقائȘ وفȘ على الʱʻائج تفʛʽʶ في الॼاحʘ مهارة إن

ـه تʨسع( القارȏ  معʛفة حʙود تʙفع أن ʖʳǽ الʺلاحȎ للʶلʨك  )الإبʙاॽɺة( الʺʛؔʱʰة ʛʽاتالʱغ  وتʽʲـʛ  )مʙارؗ

 مʺا ذلʥ؟ Ǽعʙ وماذا الʙʳيʙ؟ ما يʶʱأل أن للقارʧȞʺǽ  ȏ فانه وجʚاǼة عةمʺʱ مʻاقʷات هʚȞا وʙȃون ، حʺاسʱه

  .للانॼʱاه إثارة وأكʛʲ فائʙة أكʛʲ آخʘʴǼ ʛإلى  والاتʳاهالʘʴॼ  تʛك إلى يʙفعه

 :Ǽالاتي تʸʱف إن ʖʳǽ الʙʽʳة الʺʻاقʷة أن إلى الإشارة وجʖ وعلॽه

 لا ʙʽتع ʛؗما ذ ʦه تʛؗض في ذʛع ʙقة؛ ساتار الǼاʶال 

 Ȍȃائج رʱن ʘʴॼلة الʯأسǼ ʘʴॼي الʱال ʦها تʱʽʰʲمة؛ في تʙالʺق 

 ʧʽب ʅॽائج أن كʱن ʘʴॼال ʽʶاتهوتفʛ Șفʻلا أو ت Șفـʱمـة مـع تʨفـة أو الʺعلʛـة الʺعॽالʴودة الѧالموج 

 ؛)ساǼقا الʺʨʷʻرة ʙراساتال أȑ(الʙراسة  مʨضʨع حʨل

 ة وضحॽɿلʵة الȄʛʤʻالأساس( ال  ȑʛʤʻائج )الʱʻلل ʤة؛الʺلاح

 ʛةأه إلى اشॽʺ )ةȄʨʻائج معʱʻ؛)ال 

 حʛʱث اقʨʴǼ ةॽلʰقʱʶم Ȍʢʵاجة أو لها مʴǼ عة؛ إلىǼاʱم 

 تعامل Ȍائج مع فقʱʻثقة الʨʺراسةال في الʙ؛

 اجات وضحʱʻʱالأدلة الاسǼ ه لؔلʙه واحʻام.

 الʺʱـʨافʛة الʱعـارʅȄ تʱؔـʖ حʽـʘ والʺاضـي، الʺʹـارع Ǽـالʜمʧ تؔـʨن  الʺʻاقʷـة كʱاǼـة لغـة أن إلى الإشارة مع

ʧاتالأدب مॽ اثʴǼوالأ ʧمʜالǼ ،في الʺʹارع ʧʽح ʖʱؔة تʷاقʻائج مʱن ʘʴॼالي الʴال ʧمʜالǼ الʺاضي.  
 الاستنتاجات: 

 واضـʴة تؔـʨن  أن ʳǽـʖ اذ الʱʻـائج، لـʛؗʚ إعـادة كʨنهـا مـʧ أكʲـʛ تؔـʨن  أن ʳǽـʖ الاسـʱʻʱاجات إن

ʦة الʺعـالʢॼʻʱـʶوم ʧـائج مـʱراسـةال نʙ) ʘـʴॼح ،)الʛـʱـاد وتقʳǽإǼ ȋʨـʢʵـة الʹȄʛراسـالل العʙ ةتॽلʰقʱـʶʺال 

 مʻفʸـل Ǽقʶـʦ تʶـʺح لا الʺʳـلات Ǽعـʠ أن Ǽالـʛؗʚ الʳـʙيʛ ومـʧ ،)الʴॼـʙ )ʘراسـة ال نʱـائج علـى اسـʻʱاداً 

  .فʽها الاسʱʻʱاجات لʗʽʰʲʱ اسʱعʺالها ʧȞʺǽ الʺʻاقʷة أو الأخʛʽة الفقʛة فان الʴالة هʚه في للاسʱʻʱاجات،
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  اجعʙʸادر والʶʸال  

 لاقॼʱـاس عـام مʨحـʙ شـȞل أو مॽɻـار وجـʨد عـʙم هـʨ ʨثالʴॼـ نʷـʛ فـي القائʺـة الʺʷـȞلة مʧ جʜء إن

 قائʺـة" فـي مʙرجـة تؔـʨن أن  ʳǽـʚ ʖلʥ، لـ وفقـȌ الʴॼـʘ مـʧʱ فـي سʷʱـهاداتالإ كـل أن Ǽاسـʻʲʱاء الʺʸادر

 .الʺʸادر قائʺة مع تʺاما تʢʱابȘ أن ʖʳǽ الʘʴॼ مʧʱ في الॽʸʻة الاسʷʱهادات آخǼ ʛʺعʻى ،"الʺʸادر

 لإعـʙاد الʛئʶॽـة الʨʢʵات إتʺام ضʺان اجل مʧ مʳلة كل تʢلॼه ȑʚال الاسʷʱهاد أسلʨب إتॼاع ʖʳǽ وهʻا

ʘʴǼ علʺي Șوف ȑقة أȄʛʡ ʠغǼ ʛʤʻان ال ʗقة كانȄʛʡ IMRAD ق  أوʛʢة الॽȞॽالؔلاس  Ȑʛالأخ.  
 الملاحق 

ʦʱا فـي يـʚهـ ʦـʶالق ʧʽʺتʹـ ȑمـات أʨمعل ʟـʵت ʘـʴॼهـا الʻؔـة، مهʺـة لȄʨوثان ʘـʽح ʧـȞʺǽ  إدراجهـا

  )الʺॽɻارȄـة الʳـʙاول( ة الʽʰؔـʛ  الʳـʙاول أو الॽʰانـات أو الʺʻهـاج فاصـʽلت علـى الʺلاحـȘ تʱʴـȑʨ  إذ ،وفقـا

 والʱي لأهʺʱʽها وشʛحها عʛضها ʖʳǽ والʱي الʺʱʶعʺلة الʴاسʨب ʛȃامجو  الاسॽʰʱانات، مʲل الʘʴॼ وأدوات

  .حʳʺها كʖʰʶǼ ʛʰ الʘʴॼ مʧʱ ضʺʧ دراجها إ ʧȞʺǽ لا

وʷȃـȞل مفʸـل مـʧ خـلال دلʽـل مʨضـʨع  IMRADوسʦʱʽ تʨضॽح Ȅʛʡقة إعʙاد الʺʛؗʚة وفقا لʨʺʻذج 

  .كʺلȘʴ في هʚا العʺل

  وʙʟق الʦʯثȖʻ في الʖʲॺ العلʸي الʙʸاجعو  الʶʸادر اسʗʳʯام.3

 اجعʙʸادر والʶʸال 

ʻʰاجع اللʛʺادر والʸʺال ʙةتع  ȑورʛضـ ʛـه، فهـي أمـʲʴǼ ادʙفـي إعـ ʘاحـॼهـا الʽعل ʙـʺʱعǽ ـيʱة الॽالأساس

ʱفȄʛــȘ بــʧʽ الʺʸــادر والʺʛاجــع، فالʺʸــادر تʷــʛʽ إلــى لʹــʺان جــʨدة الʴॼــʘ ومʨثʨقʱʽــه إلا أنــه ʳǽــʖ ال

الʺادة العلʺॽة الأولॽة الʱي تعʙ الʺॼʻع أو الأساس لأʘʴǼ ȑ وتʶʺى Ǽالʺʸـادر الأصـلॽة أو الأولॽـة أو 

الʺॼاشʛة مʲل الإحʸـائॽات الʛسـʺॽة، الأوامـʛ والقـʨانʧʽ، الʺʨاثʽـȘ الॽʻʡʨـة والʙولॽـة، الاتفاॽʀـات الʙولॽـة، 

أمـا الʺʛاجـع فهـي مʱʵلـف الآراء والأʴǼـاث الʱـي ألفهـا Ǽـاحʨʲن . والʱفʶـȄʛʽة وغʛʽهـاالʨʸʻص الॽʺॽʤʻʱة 

حــʨل مʨضــʨع معــʧʽ اعʱʺــادا علــى مʨʺʳعــة مــʧ الʺʸــادر مʲــل الʱؔــʖ، الʛســائل الʳامॽɻــة، الʺقــالات 

تلعʖ الʺʸادر والʺʛاجع دورا ʽʰؗـʛا فـي تـʨفʛʽ وتʜوȄـʙ الॼاحـʘ . العلʺॽة، الʺʨسʨعات والقʨامʝॽ وغʛʽها

 :دة العلʺॽة وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺʱʽها فيǼالʺا

  اجع فيʛʺادر والʸʺال ʦاهʶتȘʽثʨفة تʛة؛ الʺعॽʺث العلʨʴॼاء الʻها في بʽعل ʙʺʱعǽ يʱال 
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 ضʺان دقة ʘʴॼه الʱʽقʨثʨائج في ومʱʻاجات؛ الʱʻʱوالاس  

 الʳʺابهة في الʷʺاث الʴǼقة والأǼاʶراسات الʙال ʨʴن ʘاحॼه الॽجʨمات اللازمة تʨالʺعل ʛʽفʨ؛ وت 

 ؛Ȑʛة أخॽʲʴǼ ح آفاقʱة وفʙيʙة جॽʲʴǼ لةʯح أفؔار وأسʛʡة وॽɺاʙرات الإبʙة القॽʺʻت 

  افʛʱدالاعʨهʳǼ ʧȄʛاهʺة الآخʶʺفي وال ʛʷفة نʛاهʺة الʺعʶʺر في والʨـʢـال تʳʺـة  العلʺـي الʳॽʱن

 .اسʙʵʱام الॼاحʘ لʺʱʵلف الʺʛاجع والʺʸادر

 يʸالعل ʖʲॺفي ال Ȗʻثʦق الʙʟ 

ʙــʺʱعǽ لفــةʱʵم Șــʽثʨق تʛــʡ ــاكʻه ʙإعــ ʙــʻهــا عʽعل ʘاحــॼال ʙــʺʱعǽ أن ʖــʳǽ ʘــʽʴǼ ــةॽʺث العلʨــʴॼاد ال

كــافي، دʴǻــȄʛʡ ) ʙʮʸقــة واحــʙة مــʧ بʙاǽــة الʴॼــʘ إلــى غاǽــة نهايʱــه وȞʺȄــʧ ذؗــʛ أكʛʲهــا اســʙʵʱاما ؗــالآتي 

  :) 262 -255، ص ص 2021

  ةॻɹʸʱال Ȗʻثʦام تʢةنॻȜȂʙالأم APA  

مـʧ  1929سـʻة  APAنʷـأ  ، The American Psychological Association هʨ اخʸʱـار 

وسـعʗ إلـى إنʷـاء مʨʺʳعـة ʶǼـʢॽة مـʧ مॼـادȏ تʨجʽهॽـة  ،نʛʲوʨȃلʨجॽـاالأالʻفʝ وعلʺاء قʰل علʺاء 

، مʧ شأنها تʙوʧȄ العʙيʙ مʧ مʨȞنات الʱؔاǼة العلʺॽة لʛʽʶॽʱ سـهʨلة الفهـʦ والقـʛاءة أȑ أن لأسلʨبل

وضـع قʨاعـʙ ثابʱـة  خـلالة مـʧ هʚا الʨʻع مʧ الʨʱثȘʽ ؗان الهʙف مʻـه تʨحʽـʙ أسـلʨب الʱؔاǼـة العلʺॽـ

لʨʱثȘʽ الʨʴॼث ، وقʙ لقʗʽ هʚه الȄʛʢقـة انʷʱـار ʽʰؗـʛا فـي العـالʦ مʺـا جعـل القـائʺʧʽ علʽهـا ʶǽـعʨن 

 الʶــاǼع الــȑʚ أعلــʧ عʻــه عʰــʛ الʺʨقــع الʛســʺي الإصــʙارإلــى تʛȄʨʢهــا عʰــʛ عــʙة نʶــخ ؗــان آخʛهــا 

apastyle   Șثʨاساتتॼʱا ي الاقʺॽɾو ،ʟʻال ʧʱذج في مʨʺʻا الʚلـف في هʱʵʺة لॽʴॽضـʨلي نʺـاذج ت

ॽɿॽة تʨثॽقها  .الʺʸادر والʺʛاجع الʱي ʧȞʺǽ أن ǽعʙʺʱها الॼاحʘ وؗ

 ʔــʯؒقــ :الǽفــي مــ ʞॽهʺــʱــاليع الʱال ʨــʴʻن علــى الʨــȞȄو ʘــʴॼال ʧʱ : ʦرقــ ،ʛــʷʻة الʻلــف، ســʕʺال ʦاســ

ســʻة (، الاســʦمــʧ  الأوللقــʖ الؔاتـʖ، الʴــʛف  :أمــا فــي قائʺــة الʺʛاجـع ʱȞॽɾــʖ ؗʺــا يلــي. الʸـفʴة

ʛʷʻال(ʛاشʻال ،ʛʷʻان الȞات، مʴفʸد الʙعة، عॼʢال ʦمائل، رق ȌʵǼ ابʱؔان الʨʻع ،. 

 لاتʱʸـة الॻʸـالي  :العلʱال ʨـʴʻن علـى الʨـȞȄو ʘـʴॼال ʧʱفـي مـ ʞॽهʺـʱقـع الǽ: ) ةʻلـف، سـʕʺال ʦاسـ

ʛــʷʻال( .ــا يلــيʺؗ ʖــʱȞॽɾ اجــعʛʺف  :أمــا فــي قائʺــة الʛــʴال ،ʖالؔاتــ ʖالأوللقــ  ʧمــʦالاســ ،) ةʻســ

ʛʷʻان الʺق)الʨʻات، عʴفʸة أو الʴفʸد، الʙمائل، الع ȌʵǼ لةʳʺال ʦاس ،ȑعاد ȌʵǼ ال. 
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  ـةॻɹامʱسـائل الʙوحـاتالʙʟـة  :والأॽɻامʳسـائل الʛال Șـʽثʨقـع تǽوحـاتʛʡـا  والأʺؗ ʘـʴॼال ʧʱفـي مـ

لقـــʖ : الʱــاليȞل فهــي تؔــʨن علــى الʷــ ʛاجــع أمــا فــي قائʺـــة الʺ، )اســʦ الʺʕلــف، ســʻة الʷʻــʛ(يلــي 

ʵǼـȌ مائـل، الʙولـة،  الأʛʡوحـة، عʻـʨان الʛسـالة أو )سʻة الʷʻـʛ(، الاسʦمʧ  الأولالؔاتʖ، الʛʴف 

 ن؛بʧʽ قʨسǼ ʧʽعʙ العʨʻا )رسالة ماجʛʽʱʶ أو رسالة دʨʱؗراه (يʦʱ وضع نॽɺʨة العʺل  .الʸفʴات

  اجعʙʸةالॻونʙʯؒالال:  ʛؗʚاجـع بـʛʺال ʧهـا مـʛʽؗغ ʘʴॼال ʧʱفي م Șثʨالاتʦأمـا فـي و  سـ ،ʛـʷʻة الʻسـ

تــʦ . العʻــʨان. )الʶــʻة، الʷــهʛ الʽــʨم ( الاسـʦاللقــʖ،  :هـʚه الʷــاكلة قائʺـة الʺʛاجــع فهــي تؔــʨن علــى

-تعلʽـȘ-خʰـʛ( Ǽعـʙ العʻـʨان ʳǽـʖ وصـف نـʨع الʺʛجـع   .)ذؗـʛ الʺʨقـع(علॽـه مـʧ مʨقـع  الاʡـلاع

 )......بʙȄʛ الʛʱؔوني-مقال

وعʻـʙما Ȟǽـʨن أكʲـʛ مـʧ مʕلـف فـي الʱهʺـAPA  ʞॽ مـʧ الʹـʛورȑ الȄʨʻʱـه أنـه عʻـʙ اسـʱعʺال Ȅʛʡقـة

ǽقـع  فإنـه الأجॽʰʻـة، أمـا فـي الʺʛاجـع Ǽاللغـة )و( Ǽاللغـة العॽȃʛـة يـʦʱ الفʸـل بʽـʻهʴǼ ʦـʛف  ʛاجـعالʺواحـʙ فـي 

 ʜمʛا الʚبه ʧʽلفʕʺال ʧʽل بʸإما، (&)الف  ʦʱـʽف ʧʽلفʕالʺـ ʧعة مـʨʺʳم ʙاحʨجع الʛʺإرفاقـهإذا ؗان لل  ʜمʛـالǼ

 ).et al(   Ǽالʛمʜ الʱالي إرفاقهʦʱ فʽ جॽʰʻةالأالعॽȃʛة، أما في الʺʛاجع في الʺʛاجع Ǽاللغة  )وآخ(الʱالॽة 

 هارفارد Ȗʻثʦام تʢن 

ǽعــʙ أســلʨب هارفــارد مــʧ أكʲــʡ ʛــʛق الʨʱثʽــȘ اســʙʵʱاما وأشــهʛها لʺــا يʱʺʱــع Ǽــه مــʧ مʛونــة ودقــة فــي  

  .داخل الʺʧʱ، وفي قائʺة الʺʛاجع: وʨؔʱȄن الʨʱثȘʽ مʧ جʜأيʧ. الʱفاصʽل

، ثـʦ نʱؔـʖ الʨʱثʽـȘ )( " "عالʺات تʸʻـʖʳॽɾ ʟॽ وضع الʟʻ الʺʻقʨل بǼ ʧʽالاقॼʱاسإذا ؗان الʻقل 

، أمــا أذا ذʛؗنــا اســʦ )اســʦ العائلــة للʺʕلــف، ســʻة الʷʻــʛ، رقــʦ الʸــفʴة:(الʵــاص Ǽــالʺʧʱ بــʧʽ قʨســʧʽ ؗالʱــالي

 ȑʚجـع الـʛʺأمـا ال ،ʧʽسـʨق ʧʽبـ ʦة مـع وضـعهʴفʸوال ʛʷʻة الʻس ʛؗʚفي بʱؔفإن ن ʧʱʺاق الॽلف في سʕʺال

، اســʦ الأولاســʦ العائلــة للʺʕلــف (  Ȟلعلــى هــʚه الʷــʺʷॽــه Ȟǽــʨن تــʦ اعʱʺــاده ألــف مــʧ قʰــل ؗــاتʧʽʰ فــإن ته

أمـا إذا ؗـان الʺʸـʙر مـʧ مʨاقـع الʛʱؔونॽـة نʱؔـʖ اسـʦ . )العائلة للʺʕلف الʲاني، تـارȄخ الʷʻـʛ، رقـʦ الʸـفʴة

ʖف الؔاتــʛعــǽ ʦذا لــȂلــف وʕʺؗ أو الʺقــال ʘــʴॼال ʖقــع و  كاتــʨʺة الॼهــة صــاحʳال ʦاســ ʖــʱؔʻألاف  ʦرقــ ʛؗʚنــ

  .ونॽةالإلʛʱؔ صفʴات في الʺʨاقع .ʨد أرقام الʸفʴة لعʙم وج
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: حـʙإذا ؗـان الʺʕلـف شـʟʵ وا :أما تهʺʞॽ قائʺة الʺʛاجـع حʶـʖ نʤـام تʨثʽـȘ هارفـارد فهـʨ ؗالʱـالي

ʳǽـʖ تʺʽʽـʜ . الʻاشـʛ: عʻـʨان الʺʛجـع، الॼʢعـة أو الʳـʜء إن وجـʙ، مȞـان الʷʻـʛ. )سʻة الʛʷʻ( الاسʦقʖ، لال

إذا ؗــان الʺʕلــف أكʲــʛ مــʧ شــʟʵ فإنʻــا نفʸــل  .أو ʵǼــȌ تʱʴــه عʻــʨان الʺʛجــع ســʨاء ǼالʶʱــʙȄʨ أو الʽʽʺʱــل

إذا ؗــان الʺʛجــع مقــال ʴǼــʘ أو ورقــة مʷʻــʨرة فــي مʳلــة أو دورȄــة، يــʦʱ تʺʽʽــʜ ). ؛(بʽــʻهǼ ʦفاصــلة مʻقʡʨــة 

  .ونʛؗʚ أرقام الʸفʴات الʱي ʱʴǽلها الʺقال. عʨʻان الʺʳلة ولʝॽ عʨʻان الʺقال

الʺʨʰʢعـة ؗʺـا  والʺʳـلاتتعامل مʲـل الʱؔـʖ  الأنʛʱنʗʽ الʺʨجʨدة على الإلʛʱؔونॽة والʺʳلاتلʖʱؔ ا 

 .الʶاǼقة ونʹʅॽ علʽها عʨʻان الʺʨقع وتارȄخ الȄʜارة الأمʲلةفي 

 ةʰيʗʲة اللغات الॻɹʸج Ȗʻثʦام تʢن MLA  

مـʡ ʧـʛف جʺॽɻـة اللغـات  1985نʤـام للʨʱثʽـȘ اعʱʺـʙ سـʻة  ʨ Association Language Modernهـ

واللغات، وتʦ تʙʴيʘ  والأدب الإنʶانॽةتʨثȘʽ الʨʴॼث في العلʨم  الʙʴيʲة وهʨ نʤام ʱʶǽعʺل خاصة في

فـي هـʚا الʤʻـام  الاقॼʱاسـاتتʨثـȘ . هʚا الʤʻام إلى عـʙة نʶـخ أخʛهـا الʶʻـʵة الʲامʻـة الʺعʺـʨل بهـا حالॽـا

ورقــʦ الʸــفʴة فقــȌ ، وتʱؔــʖ  بــʧʽ عــالʺʧʽʱ وȃــॽʻؗ ʛؗʚــة الʺʕلــف الاقॼʱــاسداخــل مــʧʱ الــʟʻ بʨضــع 

ʢالǼ اجعʛʺادر والʸʺةالॽالʱقة الȄʛ:  

 ʔــʯؒال : ʦاســ ʥذلــ ʙعــȃلــف، وʕʺال ʖــة لقــǼاʱؗ ʦʱالــة تــʴه الʚــاب فــي هــʱؔلل Ȍفقــ ʙلــف واحــʕإذا ؗــان م

ʛـʷʻـان الȞسـفلي، وم ȌـʵǼ هʜـʽʽʺاب مع تʱؔال ʦاس ʦلف، ثʕʺال :ʛـʷʻة الʻسـ ،ʛـʷʻـة الʶسʕم ʦاسـ. 

، ثـʦ الأولجـع ، وȃعـʙ ذلـʥ اسـʦ الʺʕلـف الʺʛ الأولإذا ؗان مʕلفـان للʱؔـاب تـʱؗ ʦʱاǼـة لقـʖ الʺʕلـف 

ʛʷʻان الȞسفلي، و م ȌʵǼ هʜʽʽʺاب مع تʱؔال ʦاني، اسʲلف الʕʺال ʦة : اسʻسـ ،ʛـʷʻة الʶسʕم ʦاس

ʛʷʻقة مـع . الǼـاʶقـة الȄʛʢـاد الʺʱاع ʦʱʽف ʧʽلفʕʺال ʧعة مʨʺʳل مʰق ʧلف مʕاب مʱؔأما إذا ؗان ال

 ) .وآخʛون (ॼɻǼارة  وتعȄʨʹهعʧ اسʦ الʺʕلف الʲاني  الاسʱغʻاء

 الأجـʜاءالʳـʜء أو . اسـʦ الʱؔـاب. لقʖ الؔاتʖ، اسـʦ الؔاتـʖ: أجʜاء مʧ مʨʺʳعة الʺʛجع الʺʨȞن 

ʳǽـــʖ . للʺʛجـــع ةالأجـــʜاء الʺʨȞنـــعـــʙد . لʷʻـــʛ، ســـʻة الʷʻـــʛدار ا: مȞـــان الʷʻـــʛ. الॼʢعـــة. الʺʶـــʙʵʱمة

 ʧʽل بʸاءالأالفʜالع جǼ لامة[–].  
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لــʚا فــإن صــॽغة . ʨثآخــʛ مــʧ الʺʛاجــع الʱــي Ȟʺǽــʧ أن تعʱʺــʙ فــي الʴॼــ شــȞلا الإلʛʱؔونــيǽعــʙ الʱؔــاب 

 ʖـʱؔال Șـʽثʨـةتॽونʛʱؔالإل  ʦـʶونـي فـي قʛʱؔح أن إلॽضـʨـة مـع تॽʀرʨال ʖـʱؔهة للʽʰار"شـʙأو الــ" الإصـ  

"version ". ʦʱل كʺا يʲم ʖʱؔال ȑودʜم ʙيʙʴت kindle عةॼʢال ʦʶفي ق.  

 قـالاتʸال : Șـʽثʨـام الــ الʺقـالاتتʤن ʝـȞعǼ APA  ȑʚالـ Șـʽثʨقـة تȄʛʡ ـهॽɾ لـفʱʵالʺقـالاتت 

ǽعʙʺʱ صॽغة  MLA ، فإن نʤام الـ)مʳلة علʺॽة، صॽʴفة، مʳلة عادǽة(: مȞان نʛʷها اعʱʺاد

 :ؗالʱالي الʺقالاتواحʙة لʨʱثȘʽ جʺॽع 

، صʙارالإاسʦ الؔاتʖ، عʨʻان الʺقال ȌʵǼ مائل مع وضعه بʧʽ عالʺʱي تʟॽʸʻ، اسʦ الʺʳلة،  

لامـة Ǽالع جʜاءالأ بʖʳǽ ʧʽ الفʸل. ʺʨȞنة للʺʛجعال ، عʙد الʸفʴاتصʙارالإرقʦ الʺʳلʙ، تارȄخ 

[–] . 

 ʦʱما يʙʻـاسعॼʱالاق ʧخ  مـȄضـع تـارʨب ʖالـʢم ʘاحـॼلـة، الʳارمʙـالي الإصـʱل الȞـʷن علـى الʨـȞȄو :

فهــʨ مʢالــʖ بʨضــع الʷــهʛ والʶــʻة فــي حــʧʽ أنــه إذا مــا تــʦ اخــʚ اقॼʱــاس مــʧ جȄʛــʙة فإنــه يــʦʱ وضــع الʽــʨم 

  .والʷهʛ والʻʶة

  اجـعʙʸـةالॻونʙʯؒاجـع  :الالʛʺال Șثـʨت ʛʱؔـةالالॽـة  ونʲيʙʴـة اللغـات الॽɻʺج Șـʽثʨـام تʤن ʖـʶح

 .، راȌǼ الʺʛجعلاع الاʡعʨʻان الʺʛجع، تارȄخ . لقʖ الؔاتʖ، اسʦ الؔاتʖ: على الʨʴʻ الʱالي

على الॼاحʘ أن يॼʱʻـه لʳʺلـة مـʧ الʻقـاȋ الʺهʺـة الʱـي تʰʢـȘ عʻـʙ اعʱʺـاد نʤـام تʨثʽـȘ جʺॽɻـة 

 :في Ǽالأساساللغات الʙʴيʲة والʱي تʲʺʱل 

 أ في صفʙʰتʛȄʛقʱأو ال ʘʴॼة الǽة في نهاʙيʙة جʴ .ʖالؔات ȑʙʳǼة أॼتʛن مʨؔ؛ت 

  ʛـــʷʻخ الȄتـــار ʖـــʶهـــا حʰʽتʛت ʦʱيـــ ،ʖالؔاتـــ ʝفʻأعʺـــال لـــ ʥالـــʻوفـــي حـــال. إذا ؗـــان ه  ʗؗانـــ

 الأعʺال في نفʝ الʻʶة تʛتʖ أǽʙʳǼا؛

  ʦʱدوجة يʜافة مʶʺǼ ʧʽجعʛؗل م ʧʽل بʸ؛الف 

 ل الʺتʽع تفاصॽʺج ʛؗʚ اجعʛʴॼال ʧʱرة في مʨؗʚʺالʘ ؛ 

 لفʕʺال ʝفʻة أعʺال لʙع ʛؗذ ʦالعʺل إذا ت Șʽثʨت ʖʳǽ ،الأول ʖالؔات ʦة اسǼاʱȞǼ  ؗاملا أمـا

 .)- - -(الأعʺال الأخȐʛ فʦʱʽ فʽها اسʙʰʱال اسʦ الؔاتʖ ب
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  ʦاغȜॻش Ȗʻثʦام تʢن 

The Chicago Manual of Style""  ةʻـʶـام لʤʻا الʚهـ ʗʯـʷد نʨان  1906تعʨـʻع ʗـʴـل "تʽالأناقـةدل 

ʢل مʰق ʧاته مǽاʙففي ب ،ʨاغȞॽعة جامعة شॼقـة  الأولىʴـات الʺلʻʽـة والعॽɻॼʢʺال ʙاعـʨالق ʧعـة مـʨʺʳؗان م

صــــفʴة فــــي  1026صــــفʴة لʸॽــــل إلــــى  203مــــʧ  الإصــــʙارمــــʧ الʻــــʨع الʺــــʛاد اســــʙʵʱامه، لʢʱʽــــʨر هــــʚا 

شȞॽاغʨ، وهʨ أول دلʽل يهʦʱ بʨʱحʙʽ مʻهॽʳة الʘʴॼ  لأسلʨب شاملا دلॽلاالʶادس عʛʷ، فأصॼح  الإصʙار

  .الاقॼʱاسخاصة أسلʨب و 

تʛابॽـــان، وفـــي ســـʻة -تʛابॽـــان أســـلʨب أʡلـــȘ علॽـــه اســـʦ شـــȞॽاغʨ. ابʱؔـــʛت ʽؗـــʗ ل 1937وفــي ســـʻة 

  "دلʽل شȞॽاغʨ لألʻاقة"أʡلȘ على الʙلʽل  1982

وȄعʱʺــʙ نʤــام شــȞॽاغʨ . جʙيــʙا ؗــل عʷــʛ ســʨʻات ار إصــʙا، بــʙأ الʻاشــʛون يʷʻــʛون الأخʽــʛة الآونــةفــي 

ʸــفʴات وتॽʀʛʺهـا ǼالʱʱـاǼع ʽʴǼـʤǽ ʘهـʛ فʽهــا جʺॽـع تفاصـʽل الʺʛجـع ورقــʦ علـى اسـʙʵʱام الهـʨامʞ أسـفل ال

ʞجـع فـي الهـامʛʺار الʛام خاص في حالـة تؔـʤة، مع نʴفʸال .ʨـان  وهـॽʰاول تʴʻمـا سـʝم  الأسـʨقـǽ ـيʱال

  .أنʨاع وأشȞال الʺʛاجع اخʱلافعلʽها هʚا الʤʻام في الʱهʺʞॽ مع 

 ʯؒالʔ: ال ʨʴʻعلى ال ʙلف واحʕʺاب لʱؗ Șʽثʨت ʦʱـالييʱ : ʦـاب، رقـʱؔان الʨـʻـه ، عॼʁلـف ولʕʺال ʦاسـ

، مȞان الʛʷʻ، الʻاشʛ، تارȄخ الʛʷʻ إن وجʙ وȂن لʧȞǽ ʦ الأولىالॼʢعة إن وجʙ وال تʛؗʚ الॼʢعة 

 ʧʽسʨق ʧʽب ʖʱؔد نʨجʨص)ت.د(م ،.  

ʱــيــʷعلــى ال ʧʽلفʕــاب لʺــʱؗ Șــʽثʨت ʦلȞ ــاليʱال : ʦــاب، رقــʱؔان الʨــʻهʺــا، عʻؗــل م ʖولقــ ʧʽلفʕاســʺي الʺــ

الʷʻــʛ، الʻاشــʛ، تــارȄخ الʷʻــʛ إن وجــʙ وȂن لــȞǽ ʦــʧ  مȞــان، الأولــىة إن وجــʙ وال تــʛؗʚ الॼʢعــة الॼʢعــ

 ʧʽسʨق ʧʽب ʖʱؔدا نʨجʨة)ت.د(مʴفʸال ʦث ،. 

يـʛؗʚ أســʺاء الʺــʕلفʧʽ الʲالʲـة وتʨضــع ॽʁǼـة الॽʰانــات بــʻفʦʱ : ʝ تʨثʽــʱؗ Șـاب لʲالʲــة مــʕلفʧʽ ؗʺـا يلــييـ

ʧʽلفʕلــف أو مــʕــاب مʱؗ Șــʽثʨقــة تȄʛʡ. ــاب إذا ؗــان اʱؔلأل ʦاســ ʛؗʚبــ Șثــʨفإنــه ي ʛــʲأو أك ،ʧʽلفʕعــة مــȃر

  .، وتʨضع ॽʁǼة الॽʰانات بʻفȄʛʡ ʝقة تʨثʱؗ Șʽاب لʺʕلفʧʽ أو ثالʲة)وآخʛون (وتʹاف ؗلʺة  الأولالʺʕلف 

فـي  And others ، فـي حالـة الʺـʕلفʧʽ والʲالʲـة، وتʹـاف ؗلʺـةالأجʰʻـييॼʱـع نفـʝ الʤʻـام فـي الʱؔـاب 

ʛʲأو أك ʧʽلفʕعة مȃحالة أر.   
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اسـʦ الʺʕلـف، اسـʦ الʱؔـاب، ؗلʺـة تʛجʺـة ثـʦ اسـʦ : يʦʱ تʨثȘʽ الʱؔاب الʺʛʱجʦ إلى العॽȃʛة علـى الʴʻـʨ الʱـالي

  .الʺʛʱجʦ، وȃاقي بॽانات الʛʷʻ، ورقʦ الʸفʴة

  ــةॻɹامʱســائل الʙوحــاتالʙʟــاسإذا وقــع : والأॼʱالاق  ʨــʱؗأو د ʛʽʱــʶــة ماجॽɻرســالة جام ʧفإنــه راه مــ

 :الة والʳامعة الʱي مʱʴʻها، وʦʱȄ تʨثॽقها على الʨʴʻ الʱاليʛʽʷǽ في الهامʞ إلى مȐʨʱʶ الʛس

إذا ؗانـʗ  " مʷʻـʨرة"إذا ؗانʗ غʽـʛ مʷʻـʨرة وॼɺـارة " غʛʽ مʨʷʻرة"ॽا، عʨʻان الʛسالة، ॼɺارة لاثاسʦ الॼاحʘ ث

  .مʨʷʻرة، القʦʶ، الʳامعة، مȞان الʳامعة، الʻʶة، الʸفʴة أو الʸفʴات

 لاتʱʸال ʲʶة والॻʸفالعل:  ʨت ʝل أسʲʺʱات في تȄورʙال Șʽدة، الآتيثʙʴالʺقالة م ʖإذا ؗان ؗات ،

اســʦ الʺʳلــة، مȞــان صــʙورها، العــʙد، تــارȄخ العــʙد، رقــʦ : يــʦʱ الʨʱثʽــȘ بʨضــع اســʦ صــاحʖ الʺقالــة

مــʧ خʰــʛ ولــʝॽ مــʧ مقالــة يــʦʱ  الاقॼʱــاسأمــا إذا لــȞǽ ʦــʧ للʺقالــة ؗاتــʖ مʴــʙد، أو ؗــان  .الʸــفʴة

 .ةالعʙد، تارȄخ العʙد، رقʦ الʸفʴ ،الʨʱثȘʽ بʨضع اسʦ الॽʴʸفة، مȞان صʙورها

   اجـعʙʸـةالॻونʙʯؒـل  : الالʰهـا قʛفʨت ʖـʳǽ ȋوʛة شـʙـاك عـʻـاسهॼʱاقـع  الاقʨم ʧمـ ʗـʽنʛʱؗـأن  الإن

إذا ؗانــʗ ؗــل الʺعلʨمــات مʱاحــة عــʧ  ..امʻــه مʨقعــا مʸʸʵʱــ الاقॼʱــاس ʛاد Ȟǽــʨن الʺʨقــع الʺــ

الʺقـال، الʳهـة الʺʶـʕولة عـʧ  اسـʦ الʺʕلـف أو لॼʁـه، عʻـʨان: الʺʛجع فهʨ يʨثȘ علـى الʴʻـʨ الʱـالي

 ȌǼاʛهــا مــع إضــافة الــʱابʱؗ ʖــʳॽɾ ــة الʺقــالǼاʱؗ خȄقــع، تــارʨʺخ ؗــاملاالȄتــار ʖــʱȞǽ ــةǽهاʻوفــي ال ،

في حالة تʨفǼ ʛعʠ الʺعلʨمات فقȌ  و .دخʨل الʺʨقع ॽɾه، وذلʥ لʱفادȑ مȞʷلة عʙم Ǽقاء الʺʨقع

 ȌǼاʛة، مـــع إضـــافة الـــʛفʨـــʱʺمـــات الʨالʺعل ʘاحـــॼال ʖـــʱȞǽ جـــعʛʺال ʧؗـــاملاعـــ ʖـــʱȞǽ ـــةǽهاʻوفـــي ال ،

 .الʱارȄخ الȑʚ تʦ الʙخʨل إلى الʺʨقع ॽɾه

ʧʽʱلفʱʵم ʧʽʱقȄʛʢǼ ʦʱة يॽانʲة الʛʺجع للʛʺال Șʽثʨفإن ت ʨاغȞॽش Șʽثʨام تʤن ʖʶح:  

  ʞجع في الهامʛʺال ʘاحॼال Șة  لأولإذا وثॽɻجʛاصل مʨد فʨدون وج Ȑʛة أخʛه مʻم ʝॼʱاق ʦة ثʛم

وتʱؔـʖ  الأجॽʰʻـةللʱؔـIbid  ʖللʱؔـʖ العॽȃʛـة ومʸʱʵـʛ  )الʺʛجـع نفʶـه(أو صـفʴات ʱȞǽـॼɺ ʖـارة 

 ؛مॼاشʛ نفʝ الॼɻارة في حالة الʛجʨع إلॽه مʛة أخȞʷǼ Ȑʛل



113 

 

  ʖـʱȞǽ ،اتʴة صـفʙعـ ʧاصـل مـʨهʺـا فʻʽان ب مʛجـع (: إذا اقʝॼʱ الॼاحʘ مʧ الʺʛجع مʛة ثانॽة، وؗ

Șساب(  ونʙأو " آل"ب ʅـȄʛتع)هʛذؗـ Șʰجـع سـʛون  )مʙآل"بـ " ،ʅـȄʛأو تعcit.op ـي وتعʻ.opus 

citateur 

تʨؔن قائʺة الʺʛاجع الʻهائॽة حʖʶ نʤام تʨثȘʽ شȞॽاغʨ بʻفȄʛʡ ʝقة تʨثॽقها في الهامǼ ʞعʙ حـʚف 

رقʦ الʸفʴة وتʛتʖ الʺʛاجع في قائʺة الʺʛاجع والʺʸادر إما هʳائॽا وهʨ الʷائع أو أǽʙʳǼا أو حʖʶ تارȄخ 

   - :عʧ ؗل مʛجعنʛʷها وتʨثȘ الʺʛاجع ʷǽ ʘʽʴǼʺل الʨʱثȘʽ الॽʰانات الʱالॽة 

 ه فاصلةॽلف تلʕʺ؛ال 

 جعʛʺان الʨʻضع فاصل: عʨفي بʱȞǽ ʠعॼوال ʙائʶال ʨه وهʱʴت Ȍورة وضع خʛة؛ض 

   تʙعـــة إن وجـــॼʢال ʦرقـــ ʥـــا فـــي ذلـــʺǼ ʧʽســـʨق ʧʽوضـــعها بـــ ʠعॼفʹـــل الـــǽ ʛـــʷʻانـــات الॽـــة بǼاʱك

ʦ رقــــʦ ثــــ ،فاصــــلة،، تــــارȄخ الʛʷʻ)الʻاشــــʛ ( ،)مȞــــان الʷʻــــʛ ( ،)فاصــــلة تʱؔــــʖ لا الأولــــىالॼʢعــــة (

  .الʸفʴة أو الʸفʴات تلॽه نقʢة

ـــة الʷــــȄʛفة  الأحاديــــʱؗʘــــʖ ، القــــʛآن الؔـــʦȄʛ : وتʛتـــʖ الʺʛاجــــع ؗالʱـــالي Ȅʨʰʻال،  ʦــــة ثــــॽȃʛالع ʖـــʱؔال

ــة ــة، الأجॽʰʻـــ ــــʨزارات  ، الʛســـــائل العلʺॽـــ ــــʧ الــ ـــادرة عـ ــــارʛȄ الʸــ ــة، الʱقـ ــــʕتʺʛات العلʺॽـــ ــــʙورȄات الʺـ الـ

 .الأنʛʱنʗʽمʨاقع  الॽʸʵʷة، الʺقاǼلات،  الإحʸائॽةوالʺʕسʶات، الʺʸادر 
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  قائʸة الʙʸاجع

 ʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙةال .1

 ʔʯؒال 

 الʛاجʴي الʛʷʻ الاجʱʺاعي،دار الابʱؔار في الॽʺʸʱʺي الʱفʛʽ ،)2018( االʺعʺار  هʨارʙʻؗ ،ȑة ॽɼاث .1

 .، الʶعʨدǽة الأولى للإنʶانॽة، الॼʢعة

ـــة حــــʨرس للʷʻــــʛ والʨʱزȄــــع، الإســــʙʻȞرȄة، مʸــــʛ، : محمد الʸــــʛʽفي .2 الʴــــل الإبʱؔــــارȑ للʺʷــــȞلات، مʕسʶـ

 .155-153، ص ص 2006-2007

 54،55مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص : عاكف لʢفي خʸاونة .3

4. ʦʳد نʨʰع ʦʳؔار: نʱـع،  -إدارة الابȄزʨʱو ال ʛـʷʻة، دار وائل للʲيʙʴارب الʳʱو ال ʟائʸʵو ال ʦॽʂالʺفا

 .2007عʺان، الأردن، 

5. ʙʽلاق، سامي سعʴد محمد و الʨʺʴني  مʨلʳ2003( الع( Ȑوʙʳة ، الǽادʸʱالاق ʦॽʽوعات،  وتقʛʷʺدار ال 

ॽال ȑة ازورॽʺالعل ʛʷʻع، عʺان لȄزʨʱالاردن وال،.  

6. ʧʽـʶصـلاح ح ʧيʙـي الـʶॽʶدراسـة)2010(  ال ،  Ȑوʙـʳة الǽـادʸʱالاق ʦॽـʽوعات وتقʛـʷʺال ʧʽـة بـȃقارʱال 

ʛؔدار الف ،Șʽعلʱي، والȃʛة الʺغʛالقاه ،ʛʸعة مॼʢالأولى ال 

ج العʺــل الʳʱــارȑ، ، ابʱؔــار نʺــʨذ )2010( ألʶؔــʙʻر أســʛʱوالʙز، إǽــʅ بʽʻʽــʨر تʛجʺــة إســʺاعʽل صــالح  .7

 .جʰل عʺان للʻاشʧȄʛ، عʺان، الأردن

8.  ȑاوʻʴان)1992( محمد صالح الʻʰوت، لʛʽة، بॽɻامʳار الʙوع، الʛʷʺال Ȑوʙات في دراسات جʛؗʚم ،. 

ـʜ الاقʸʱـادǽة، الʙʳوȐ  ، دراسة) 2008( عॽʢة خلʽل محمد خلʽل .9 ʛؗم ʛȄʨـʢـا تॽراسـات العلʙث، الʨـʴॼوال 

 . الأولى ،مʛʸ، الॼʢعة القاهʛة

10. ʙʺأح ʛʽʺـع، )2009( محمد سȄزʨʱوال ʛـʷʻة للʛʽـʶʺة، دار الȄʛـʷॼارد الʨة الʺـॽʺʻة و تॽʳॽاتʛʱالإدارة الإس ،

 .عʺان، الأردن، الॼʢعة الأولى

11.  ʜــȄʛــام حʷشــʺال وهʨحʺــان بʛال ʙــʰة ): 2014(عॽــʶافʻʱرة الʙالقــ ʧʽــʶʴʱي لʳॽاتʛʱخل اســʙــʺؗ ȘȄʨــʶʱال

 .،مʛʸ،الॼʢعة الأولىللʺʕسʶة، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة،الإسʙʻȞرȄة

12.   ʦॽرح ʧʽʶ2008( ح(ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶع، قȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʧيʙة، دار بهاء الʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱإس ،. 
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13.  ʖــʽʰح ʧزاق بــʛالــ ʙــʰــاد)2006(عʸʱاق ، ʛʽــʶوت  ،ʛائــʜʳــة، الॽɻامʳعــات الʨʰʢʺان الʨــة، ديــʶسʕʺال

 .الॼʢعة الʛاǼعة

 اتʙؕʘʸال 

لــȐʙ الʸــف الʲــامʧ  الإبــʙاعي فــي الॽʺʻʱــة الʱفʽؔــʛ اثــʛ اســلʨب عʸــف الــʚهʻي:ســʨزان خلــف مʢالقــة  .1

ص ,  الأردن, كلॽـــة الॽȃʛʱــة الفʻـــʨن , جامعـــة يʛمــʨك , رســـالة ماجʶــʛʽʱ غʽـــʛ مʷʻــʨر , والʱاســع الاساســي 

204. 

2.  ȑارʨاج هʛ2005( مع(، ʛʽاسـات تأثॽʶة الॽʁȄʨـʶʱعلـى ال ʛȄʨـʢمات تʙـʵة الॽɾʛـʸʺـارف فـي الʸʺال 

 الʜʳائʛ، جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم كلॽة .مʨʷʻرة، غʛʽ اه دʨʱؗر  أʛʡوحة الʜʳائȄʛة، الʳʱارȄة

ʛائʜʳال. 

، دور عʺلॽة تقʶـʦॽ الأسـʨاق فـي صـॽاغة الاسـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـॽʁȄʨة فـي )2019/ 2018( قاʛʡ فارس .3

ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛائʜʳالات في الʸق الاتʨة، دراسة حلة سǽادʸʱة الاقʶسʕʺال. 

 لاʱʸتال 

، أثـʛ تʽʰʢـȘ نʺـاذج الʱفʽؔـʛ الʸʱـʺॽʺي علـى ʡـلاب تʸـʺʦॽ )2021سـʛʰʺʱʰ ( مʛʽʶة عـاʡف الʺॽʢعـي .1

 ʙلــʳʺة، الॽــانʶم الانʨن والعلــʨــʻلــة العʺــارة والفʳاعي، مʙالابــ ʛــʽؔفʱــة مهــارات الॽʺʻʱل ʅــॽغلʱــة والʯʰعʱ06ال ،

 .29العʙد 

لات فــي الʺॼʱȞــات ومʕسʶــات ، الʱفʽؔــʛ الʸʱــʺॽʺي مــʻهج لإدارة الʴʱــʨ )2021نــʨفʺʛʰ ( أســامة دمــʨش  .2

دراســة اسʱقʸــائॽة انʨʱغʛاॽɾــة شــȞॼة الʺʢالعـة  العʺʨمॽــة فــي الغــʛب الʜʳائــȑʛ، مʳلــة ألــف  –الʱعلـʦॽ العــالي 

 .08، العʙد .للغات ووسائل الاعلام والʺʱʳʺعات

3.  ʙـʽʰع ʧـʶوسـام ح ،ʙʽʰع ʙʽʺان حʶ2021(إح( Ȑʙـة لـॽالʺʺارسـات العʺلǼ ـهʱي وعلاقʺॽʺـʸʱال ʛـʽؔفʱال ،

  .25علʦ الأحॽاء، مʳلة إشʛاقات تȄʨʺʻة، العʛاق، العʙد  مʙرسي

4.  ʅॽʢل Șʽفʨامة، )2021( وسام تʙʱʶʺراسات الʙلة الʳلة،مʽʺʳن الʨʻة الفॼلʡ Ȑʙي لʺॽʺʸʱال ʛʽؔفʱال ،

 .03العʙد 

ـــايʛ، ( وســـام علـــي محمد ؗامـــل الʴـــʨام  .5 ʻن ) 2023يʛــارات القــــ ـــة مهـ ॽʺʻʱخل لʙي ؗʺـــʺॽʺـــʸʱال ʛـــʽؔفʱال ،

 ʧȄʛـʷوالع ȑـادʴال ʙلـʳʺـة، الॽʁॽʰʢʱم الʨن والعلـʨــʻلـة الفʳن، مʨـʻـات الفॽلȞǼ فʜــʵدارسـي ال Ȑʙد 10لـʙالعــ ،

01. 
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6.  ȑاوʙـــʰلـــة العʽان ( جلʨـــة  )2022جـــ ʺـــة الॽʶاســـات العامـــة مـــʧ مʤʻـــʨر الʱفʽؔـــʛ الʸʱـــʺॽʺي، مʳل ʨؗح ،

 ʙلʳʺاسات العامة، الॽʶد6الʙ01، الع. 

ــارف الʳʺاॽɺــــة و أثʛهــــا علــــى نʷــــاȋ الإ: محمد رشــــȑʙ ســــلʢاني .7 ــاث الʺعــ بــــʙاع فــــي الʺʕسʶــــة، مʳلــــة أʴǼــ

 .13، ص 2012، 11اقʸʱادǽة وȂدارȄة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، الʜʳائʛ، العʙد 

8. ʙʽع ʙʽامج و : سʛـʰـة للॽɺاʙوة الإدارة الإبʙمة في نـʙة، ورقة عʺل مقॽɺاʙاجه الإدارة الإبʨي تʱات الǽʙʴʱال

، 2010لॽʺʻʱــة الإدارȄــة، القــاهʛة، مʸــʛ، الأنʷــʢة فــي الʺʕسʶــات الʨȞʴمॽــة، مʷʻــʨرات الʺʤʻʺــة العॽȃʛــة ل

 .189ص 

، إســʛʱاتॽʳॽة ॼʀعــات الʱفʽؔــʛ الʶــʗ ؗʺــʙخل لʱعلــʦॽ مفــاʦॽʂ )2015( هالــة محمد ʶॽɺــى عʰــʙ الــʙاʦǽ دǽــاب  .9

 .16الʱعʛʽʰ والʨʱاصل لأʡفال الʺʕسʶات الإيʨائॽة، مʳلة الʘʴॼ العلʺي، العʙد 

تॽʳॽات اســʱهʙاف الʶــʨق فــي تʴقʽــȘ الʺʽــʜة ، تــأثʛʽ اســʛʱا)2022دʶǽــʺʛʰ ( معʱــʜ ســلॽʺان عʰــʙ الــʛزاق .10

 ʙلʳʺة، الȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨاس للعلʡʛلة القʳات الأعʺال، مʺʤʻʺة لॽʶافʻʱد 02الʙ02، الع. 

، مʕسʶــة ناشــʯة لʤʻʱــʦॽ الʤʱــاهʛة )2024دʶǽــʺʛʰ ( معــʜ الــʙيʧ رȃــاني خʽــʛ الله، ناصــʛ بــʶॽɺ ʧــى  .11

 .02، العʙد Ȅʛ15اضي، الʺʳلʙ ، مʳلة الإبʙاع الBMCتʨʸر وفȘ نʺʨذج   -الȄʛاضॽة

12.  ʛــʴǼ ــةॽʢع ʙــʽر، عʨʺــه ســʡ ــلʽان ( خلʨــاع )2023جــʢــات القʺʤʻذج أعʺــال مʨــʺʻح لʛــʱــار مقʡإ ،

ــــة نʺـــــʨذج الأعʺــــال  ॽʳهʻʺــا ل ـــام فـــــي عʸــــʛ الʴʱـــــʨل الʛقʺــــي وفقـــ ـــات الʺالॽـــــة canvasالعـ ـــة الʙراسـ ، مʳلــ

 ʙلʳʺة، الȄة والإدارॽʰاسʴʺد 10والʙ01، الع. 

في تعȄʜـʜ رȄـادة الأعʺـال لـȐʙ الʳامعـة  ॽʺBMCة نʺʨذج العʺل الʳʱارȑ ، أه)2024( وردة عʶȄʨي  .13

ــة إضــافات  – دراســة حالــة ʡلॼــة تʸʵــʟ اقʸʱــاد وتʶــʛʽʽ الʺʕسʶــات جامعــة Ǽــاجي مʱʵــار عʻاǼــة، مʳل

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 08اقʙ02، الع. 

دراســة : ، دور دراســة الʳــʙوȐ الʺالॽــة فــي تʛشــʙʽ قــʛارات الȄʨʺʱــل)2018مــارس ( علــي تــʧȃʨ وآخــʛون  .14

 . 01، العʙد 05، الʺʳلة الʺغارॽȃة للاقʸʱاد والʺʻاجʺʗʻ، الʺʳلEFB ʙخالة مʕسʶة 

15.  ȑــاوॼʽʡ ʙان ( أحʺــʨات )2018جــʛــʽغʱــة لʶسʕʺة الǼاʳʱد لاســʙــʴʺؗ ارʛــي للقــʺॽʤʻʱوال ȑدʛــار الفــʡالإ ،

 .07الʯʽʰة، مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، العʙد 

، تعȄʜــʜ تʻافʶــॽة الʺʕسʶــة مــʧ خــلال تʴقʽــȘ الʳʻــاح )2007فʺʛʰنــʨ ( الʽʢــʖ داودȑ و مــʛاد مʰʴــʨب .16

 .12الإسʛʱاتʳॽي، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة،الʜʳائʛ،  العʙد 
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 الʱؔـالʅॽ، مʳلـة بॽانـات تʢـʛȄʨ فـي PESTLE بʶॽـʱل تʴلʽـل ، دور)2023( محمد  عʺـʛ محمد مـʛوة .17

 .02  العʙد 406 والʳʱارȄة الʺالॽة الʙراسات

، أثـʛ عʺلॽـة الاخॼʱـار الʰȄʛʳʱـي )2025جـانفي ( مʨʺʴد أحʺʙ جʨدة جʜار، مʻʽا إسـȘʴ تـʨفلʝॽ داود  .18

 .29في تʧʽʶʴ دورة حॽاة الʺʱʻج، مʳلة العʺارة والفʨʻن والعلʨم الإنʶانॽة، العʙد 

 ، مʻهॽʳة فعالة لʸقل مهارات الʢلاب في بʻاء الʻʺاذج الأولॽـة) ॽɾ2024فȑʛ ( هʦʲʽ محمد جلال محمد  .19

 ʙــ ــة الʱــʛاث والʸʱــʺʦॽ، الʺʳل ، العــʙد Ǽ04اســʙʵʱام تقॽʻــات الʚʺʻجــة الʺʱقʙمــة فــي الʸʱــʺʦॽ الʸــʻاعي، مʳل

19. 

، مفهــʨم الʴॼــʘ العلʺــي ومʛاحــل إعــʙاده، مʳلــة الآداب واللغــات، الʺʳلــʙ )2019جــʨان ( ســارة حفــاف  .20

 .26، العʙد 24

ــعاد محمد جاســـʦ الʷـــȄʨلي  .21 ــا لʙراســـة )2020( سـ ـــة فʽلʨʽفʽلॽـ ـــة الʴॼـــʘ العلʺـــي فـــي الʺʱʳʺـــع، مʳل ॽʺأه ،

 .06لʨمات، العʙد الʺॼʱȞات والʺع

عʰــʙ الʳلʽــل ʡــʨاهǼ ،ʛʽــلال عʲʺــان، مʻــاهج الʴॼــʘ العلʺــي وʡــʛق الاخॽʱــار، مʳلــة رؤȐ فــي الآداب  .22

 .والعلʨم الإنʶانॽة

الʱعʅȄʛ ، الʨʢʵات، الʺʜاǽا والعʨʽب، مʳلة  -، مʻهج الʘʴॼ الʱارʵȄي)2022نʨفʺʸǼ ) ʛʰال مالॽة  .23

 ʙلʳʺد 11دراسات، الʙ02، الع. 

العلـʨم القانʨنॽـة  -، الʺʻهج الʨصفي في الʙراسات الإنʶـانॽة والاجʱʺاॽɺـة)2023 أفȄʛل( مʛʽʻ بʨراس  .24

 ʙلʳʺة، الॽنʨراسات القانʙاس للʛʰʻلة الʳذجا، مʨʺد 6نʙ04، الع. 

، تॽʣʨـʅ الʺـʻهج الʺقـارن فـي الʙراسـات الإعلامॽـة، قـʛاءة فـي الأدبॽـات )2020دʛʰʺʶǽ ( مʛوة حʺʜة  .25

 .02، العʙد 4الإعلام والʛأȑ العام، الʺʳلʙ  الʺʸʸʵʱة، الʺʳلة الʜʳائȄʛة  لʨʴॼث

، أهʺॽــة الʺــʻهج الʨصــفي والʱــارʵȄي فــي الʴॼــʨث الأكادॽʺǽــة لʢلॼــة )2022أكʱــʛȃʨ ( فاʡʺــة بʛمــاتي  .26

 ʙلʳʺة، الॽʺعل Șʼلة آفʳة، مॽانʶم الإنʨد 14الآداب والعلʙ03، الع. 

27.  ȑرʨا عاشـــــॽنʨـــــي، صـــــʸــعاد حف ـــة و  ، الʺـــــʻهج الʰȄʛʳʱـــــي فـــــي العلـــــʨم)2020جـــــʨان ( ســـ الاجʱʺاॽɺــ

 .07، العʙد الإنʶانॽة

، دور أخلاॽʀـات الʴॼـʘ العلʺـي وتأثʛʽهـا علـى جـʨدة ) 2020( عʙʰ الله زرȄاني، عʙʰ الؔـʦȄʛ بʨحʺʽـʙة  .28

 ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼاحات للʨلة الʳة، مॽʺث العلʨʴॼد 13الʙ02، الع. 
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29.  ȑʛʽهʜال ʦʣامع)2019.2020( فلاح خلف ؗاʳالعلʺي، ال ʘʴॼاد الʙاق، إعʛة، العȄʛʸʻʱʶʺة ال. 
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